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Astrauskas, L. Priemimo j valstybés tarnybg modeliai: Lietuvos Respublikos valstybés sienos apsaugos
tarnybos atvejo analizé. Viesojo administravimo magistro darbas. Studijy programa 621N70001. Vadovas
doc. dr. A. Krupavicius. Kaunas: Kauno technologijos universiteto Socialiniy, humanitariniy moksly ir

meny fakultetas, Politikos ir vieSojo administravimo institutas, 2015, 61 p.

SANTRAUKA

Personalo atranka yra reikSminga zmogiskyjy iStekliy valdymo dalis. Daugelio Siuolaikiniy organizacijy
darbuotojy darbo efektyvumas priklauso nuo zmogiskyjy istekliy atrankos sistemos, kurios tikslas —
rasti, atrinkti ir pasamdyti kandidatus, atitinkancius visus reikalavimus dirbti konkrec¢ioje organizacijoje.
Personalo atrankos metu i§ potencialiy pretendenty iSrenkamas tinkamiausias asmuo tam tikram darbui
atlikti. Pagrindinis personalo atrankos j valstybés tarnybg tikslas — uztikrinti kvalifikuoty darbuotojy
suradimg ir jdarbinimg. Biitina akcentuoti tai, kad tik nuo tinkamai vykdomo personalo atrankos proceso
tiesiogiai priklauso visos valstybés tarnybos sistemos funkcionavimas, profesionalumas bei
veiksmingumas. Valstybés tarnautojy atranka vieSajame sektoriuje yra labai svarbus procesas, lemiantis
vieSojo administravimo ir vieSyjy paslaugy kokybe, todél, reikia zinoti, atrankos biidus, priémima bei
salygas norint pretenduoti j valstybés tarnybg. Remiantis tuo, siame magistro baigiamajame darbe
siekiama spresti problema, kurig galima suformuluoti $iuo klausimu: kokia yra personalo atrankos
reikimé valstybés tarnyboje? Siame magistro baigiamajame darbe yra tikslinga istirti valstybés
tarnautojy priémimo j valstybés tarnyba modelius. Siam tikslui pasiekti i$sikelti tokie uzdaviniai: 1)
istirti zmogiskojo kapitalo svarba vie$ojo administravimo organizacijose; 2) iSnagrinéti kaip zmogiskieji
iStekliai yra valdomi vieSojo administravimo organizacijose; 3) iSanalizuoti valstybés tarnybos
reglamentavima Lietuvoje; 4) istirti valstybés tarnautojy priémimo ir atrankos budus konkrecios
tarnybos — Lietuvos Respublikos valstybés sienos apsaugos tarnybos atveju. Tyrime taikomi metodai:
mokslinés literatiiros, teisés akty, dokumenty ir statistiniy duomeny analizé, palyginimas ir
apibendrinimas. Sj magistro baigiamajj darba sudaro jvadas, trys skyriai, i§vados ir rekomendacijos,
naudotos literatiiros sgrasas ir priedai. Pirmojoje darbo dalyje atlickama mokslinés literatiiros, teisés akty
ir kity dokumenty analizé. Antrojoje darbo dalyje iSsamiai aptariami valstybés tarnautojy priémimo j
valstybés tarnyba modeliai. Trecioje dalyje pateikiamas atlikto empirinio tyrimo Lietuvos Respublikos

Valstybés sienos apsaugos tarnyboje rezultatai.
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Astrauskas, L. Models of Admission to the Civil Service: the Case Study of the State Border Guard
Service of the Republic of Lithuania. Master‘s Thesis in Public Administracion. Study programme
621N70001. Supervisor assoc. prof. dr. A. Krupavicius. Kaunas: Faculty of Social Sciences, Humanities

and Arts, Kaunas University of Technology, 2015, 61 p.

SUMMARY

Selection of staff is a significant part of management of human resources. Work efficiency of employees
of many modern organisations depends on the system of selection of human resources, the purpose of
which is to find, select and engage candidates, corresponding to all requirements to work in particular
organisation. During selection of staff, one the most suitable person from potential applicants is being
selected to perform a particular work. The main goal of staff’s selection into state service position is to
ensure finding and employment of qualified employees. It is necessary to emphasize that functioning,
regularity and efficiency of the system of all state services directly depend on properly executed process
of staff selection. The selection of state officers in public sector is a very important process, determining
quality of public administration and public services, therefore it is necessary to know ways of selection,
acceptance and conditions in case to pretend to state service. With reference to this, the purpose of this
master’s work is to solve a problem, which could be formulated as follows: what is the significance of
staff’s selection into state service? It is purposeful in this master’s work to analyse models of acceptance
of state officers into state service. The following tasks were raised in order to reach this goal: 1) to
analyse the importance of human capital in public administration organisations; 2) to analyse, how
human resources are managed in public administration organisations; 3) to analyse regulation of state
service in Lithuania; 4) to explore ways of acceptance and selection of state officers in case of particular
service, i.e. State Border Guard Service of the Republic of Lithuania. Methods applied during this
research: analysis, comparison and generalization of scientific literature, legal acts, documents and
statistical data. This final master’s work consists of introduction, three chapters, conclusions and
recommendations, list of used literature and annexes. In the first part of work, analysis of scientific
literature, legal acts and other documents was performed. In the second part models of acceptance of state
officers into state service were discussed in detail. In the third part results of empirical research performed
at State Border Guard Service of the Republic of Lithuania were provided. At the end of the work

conclusions and recommendations were provided.
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IVADAS

Siandieninés organizacijos, kurios siekia konkurencinéje kovoje jgyti pranasuma prie$ kitas, vis
daugiau démesio skiria personalo valdymo klausimy analizei. Si problema tapo tokia aktuali, nes tik
tinkamas personalo valdymas padeda organizacijoms pasiekti nustatytus tikslus.

Nuolatos besikeicianti aplinka daro jtaka ne tik paCioms organizacijoms, bet ir jy Zmogiskajam
kapitalui, nuo kurio tiesiogiai priklauso organizacijos teikiamy paslaugy kokybé, gautinos pajamos,
veiklos efektyvumas. Greitai tobuléjant technologijoms, zmogiskasis faktorius organizacijoje tampa
svarbiausias veiksnys, galintis i$skirti organizacijg. Siekiant, kad zmogiskieji iStekliai kiekvienoje
organizacijoje buty valdomi tinkamai, biitina daug démesio skirti personalo valdymo funkcijy vykdymui
ir $iy funkcijy analizei. Nes personalo valdymo veikla organizacijoje turéty biiti suprantama kaip
ilgametis, nuoseklus, kompleksinis procesas, aprépiantis tokias personalo valdymo veiklas kaip:
personalo paieSka, atranka, motyvacijos sistemos kiirimas, darbuotojy vertinimas ir islaikymas,
darbuotojy mokymas ir t.t.

Temos aktualumas. Personalo atranka yra reik§minga zmogiskyjy istekliy valdymo dalis. Daugelio
Siuolaikiniy organizacijy darbuotojy darbo efektyvumas priklauso nuo zmogiskyjy istekliy atrankos
sistemos, kurios tikslas — rasti, atrinkti ir pasamdyti kandidatus, atitinkanc¢ius visus reikalavimus dirbti
konkrecioje organizacijoje. Personalo atrankos metu 1§ potencialiy pretendenty iSrenkamas
tinkamiausias asmuo tam tikram darbui atlikti.

Labai svarbu atkreipti démes;j | tai, kad pagrindinis personalo atrankos j valstybés tarnybg tikslas —
uztikrinti kvalifikuoty darbuotojy suradimg ir jdarbinimg. Biitina akcentuoti tai, kad tik nuo tinkamai
vykdomo personalo atrankos proceso tiesiogiai priklauso visos valstybés tarnybos sistemos
funkcionavimas, profesionalumas bei veiksmingumas.

Valstybés tarnautojy atranka vieSajame sektoriuje yra labai svarbus procesas, lemiantis vieSojo
administravimo ir vieSyjy paslaugy kokybe, todél, reikia Zinoti, atrankos biidus, priémima bei sglygas
norint pretenduoti j valstybés tarnybg. Nemaziau nei kitoms vieSojo sektoriaus organizacijoms pareiginy
atranka ir priémimas yra svarbus valstybés sienos apsaugos tarnybai. Todél Siame darbe siekiama spresti
problema, kurig galima suformuluoti Siuo klausimu: kokia yra personalo atrankos reik§mé valstybés
sienos apsaugos tarnyboje?

Tyrimo objektas — valstybés tarnautojy priémimo j valstybés sienos apsaugos tarnybg modeliai.

Tikslas: atskleisti valstybés tarnautojy priémimo j valstybés sienos apsaugos tarnyba modelius.

UZdaviniai:

1. Istirti zmogiskojo kapitalo svarbg vieSojo administravimo organizacijose;

2. ISnagrinéti kaip zmogiskieji iStekliai yra valdomi vie$ojo administravimo organizacijose;
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3. ISanalizuoti valstybés tarnybos reglamentavimg Lietuvoje;
4. Istirti valstybés tarnautojy priémimo ir atrankos budus konkreCios tarnybos — Lietuvos

Respublikos Valstybés sienos apsaugos tarnybos atveju.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros, teisés akty, dokumenty ir statistiniy duomeny analizé,
palyginimas ir apibendrinimas.

Darbo struktiira: darbg sudaro jvadas, trys skyriai, i§vados ir pasitlymai, naudotos literatiiros
sgrasas ir priedai.

Pirmoje darbo dalyje yra analizuojama zmogiskyjy iStekliy reik§mé vieSajame administravime.

Antrojoje darbo dalyje siekiama i$samiai aptarti valstybés tarnautojy priémimo j valstybés tarnybg
modelius.

Trecioje darbo dalyje pateikiami atlikto empirinio tyrimo LR Valstybés sienos apsaugos tarnyboje
rezultatai.

Magistro baigiamajame darbe pateikiamos 5 (penkios) lentelés ir 4 (keturi) paveikslai. Darbo

apimtis — 61 lapai.
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1. ZMOGISKUJU ISTEKLIU VALDYMAS VIESAJAME
ADMINISTRAVIME

Pastaruoju metu pastebima, kad sékmingai veikiancios organizacijos daug daugiau démesio
atkreipia j personalo valdyma, jo problemines sritis. Mokslininky darbuose pastebima nauja tendencija,
kad vis daugiau akcentuojamas darbuotojy atrankos, jdarbinimo, kompetencijos ugdymo problemy
sprendimas. Norint uztikrinti personalo valdymo veiklos efektyvumag — biitina remtis uzsienio Saliy

patirtimi, derinant organizacijoje moderniy Vakary Saliy zmogiskyjy istekliy valdymo metodus.
1.1. Zmogiskyjy iStekliy svarba vie$ajame administravime

Pasak M. ISoraités (2011, p. 32) zmogiskyjy iStekliy valdymas pradétas tyrinéti tik XX a. antrojoje
puséje. Autoré pabrézia, kad iSsivysciusiose valstybése greitai buvo suprasta, jog tai pagrindinis ir labai
svarbus organizacijy plétros Saltinis.

Pagal kita lietuviy mokslinink¢ M. Arimaviéitte (2010, p. 110) personalo valdymo problemy
sprendimui daugiausia démesio skyré uzsienio mokslininkai (G. Desler, M. Armstrong, R. Thom, A.
Hall, K. Lege, P. L . Perrewe, K. M. Kacma, J. Stoner, J. Bratton, J. Gold, C. D. Fisher ir kt.), analizave
privataus bei vie$ojo sektoriaus personalo valdymo problemas.

Sj personalo tematika nagrinéjusiy autoriy sarasg dar galima papildyti. M. oraité (2011, p. 35)
pazymi, kad id¢ja apie tai, kad zmogiskieji iStekliai yra organizacijos konkurencinio pranaSumo $altinis,
néra visiSkai nauja. Autoré teigia, kad §ig temg nagrin¢jo tokie autoriai kaip: M. A. Huselid, R. S.
Schuler, S. E. Jackson, P. M. Wright ir kiti, iSskirdami, kad organizacijos gali susikurti savo
konkurencinj pranasuma, valdydamos Zmogiskuosius iSteklius.

Su M. ISoraités nuomone sutinka ir S. Vaitektinas (2008, p. 1) tvirtina, kad zmogiskyjy istekliy ir
valstybés raidos tarpusavio priklausomumas yra vienas svarbiausiy geopolitiniy klausimy, diskutuojamy
dar nuo antikinés Graikijos laiky. Jis pabrézia, kad gyventojai ir darbo istekliai sudaro kiekvienos
valstybés ir tautos egzistavimo, jos galybés ir tapatumo pagrinda.

Akivaizdu, kad Zzmogiskieji iStekliai kiekvienoje organizacijoje yra specifiski ir unikalis, dél
darbuotojy turimo i$silavinimo, jgytos kompetencijos ir praktiniy ziniy. Todél darbo autoriaus nuomone,
galima teigti, kad Siandieninés organizacijos privalo déti visas pastangas ] personalo valdyma, jo
gerinima.

J. Jagmino ir I. Pikturnaités (2009, p. 73) nuomone, kurie atliko kity lietuviy autoriy mokslinés

literatiiros analize, Zmogiskyjy iStekliy svarba organizacijose daugiausiai pabréziama aptariant $io
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iStekliaus ypatumus. J. Jagminas ir I. Pikturnaité apibendrindami kity mokslininky darbus ir i$skiria
Siuos pagrindinius ypatumus, kurie susisteminus pateikiami pirmoje lenteléje (zr. 1 lentelg).
1 lentelé

Zmogiskuju istekliy svarba

Mokslininkas Zmogiskujy istekliy i§skirtinumas

A. Janiliauskas, E. | Skirtingos Zinios, jgudZiai ir patyrimas, zmonés gali dirbti, nepaisydami
Telesius (2001) jvairiy trukdymy ir nenumatyty aplinkybiy, Zmonés jvertina situacijas,
ivykiy sarysius ir priima sprendimus, kuriuos sunku i§ anksto prognozuoti,
zmonés linke patys automatiskai tvarkyti savo darba, taciau jy darby sekos
turi biiti valdomos ir kontroliuojamos, egzistuoja sudétinga darby tarpusavio
priklausomybiy ir atsakomybés sistema, kuri “ZmogiSkajame komponente”

iSlieka dar ilgai, baigus konkrety darba.

A. Sakalas (2003) | Personala suvokia kaip tiksly numatytoja ir racionalios jgyvendinimo

sistemos organizuotoja bei kontroliuotoja.

P. Zakarevi¢ius Organizacijos vystymosi galimybés, pokyc¢iy kliti¢iy priezastys ir jy
(2003) pasalinimo priemonés visy pirma priklauso nuo organizacijos personalo

kokybinés sudéties, jo psichologiniy nuostaty, aktyvumo ir kity

charakteristiky.
N. N. Thom, A. Zmogiskieji istekliai yra pagrindinis elementas siekiant bet kokios
Ritz (2004) samoningos zmogaus veiklos efektyvumo ir pagrindiné tikslingy pokyciy

vykdymo salyga, svarbiausias iSteklius ir jautriausia sritis.

E. E. Jan&iauskas | Zmogiskieji istekliai samoningai reaguoja j vadybinius sprendimus, turi
(2006) galimybé nuolatos tobulintis, prisitaikyti prie vykstanc¢iy technologiniy,

administravimo ir kity poky¢iy.

Saltinis: Jagminas, J., Pikturnaite, I. (2009). Zmogiskyjy istekliy valdymo kaitos ypatumai. Vadyba, vol. 14., no. 1, p.
74.

Taigi, pagal pirmoje lenteléje pateikta informacija, galima teigti, kad bendrai zmogiskieji iStekliai
yra kaip varomoji jéga, kurios déka organizacijoje yra pasiekiami nustatyti tikslai. Visy organizacijy
tiek trumpalaikiai, tiek ilgalaikiai tikslai yra panasts. Tai galima patvirtinti remiantis M. [Soraités (2011,
p. 31) teigimu, kad kiekvienos pelno organizacijos pagrindinis tikslas yra gauti kuo didesnj pelna,
uztikrinti kuo didesng rinkos dalj arba teikti kuo geresnes paslaugas. Pagal $ig autorés nuomong, galima
daryti iSvada, kad pagrindinis vieSojo sektoriaus organizacijy tikslas — teikti kuo aukstesnés kokybés

paslaugas Salies gyventojams, gerinti paslaugy aptarnavima, teikiant aukstesnés kokybés paslaugas.
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Sio magistro darbo autoriaus nuomone, tokioms mazoms valstybéms, kaip Lietuva, zmogiskyjy
iStekliy indélis  vieSojo administravimo sistemg turi labai didel¢ reikSme. Nuo tinkamo, kvalifikuoto,
turinCio didele darbing patirtj ir daug teoriniy ziniy, kurias sugeba pritaikyti praktikoje, personalo
priklauso ir organizacijos teikiamy paslaugy, aptarnavimo kokybé. Taciau remiantis gyvenimiSka
patirtimi, galima drasiai teigti, kad kvalifikuoto personalo, turin¢iy reikiamy kompetencijy viesojo
administravimo sistemos organizacijy veiklai daznai triksta dél ,,proty nutekéjimo® ir vis toliau
augancios Lietuvos gyventojy emigracijos ] kitas Europos Sgjungos salis.

Atlikus moksliniy darby analize¢, pastebéta, kad darbuose, kaip valdyti tinkamai zmogiSkuosius
iSteklius néra apraSoma. O daznai pasitaiko ir tokiy atvejy, kad praktikoje remtis kity organizacijy, kity
Saliy patirtimi taip pat ne visada galima, nes nuolatos kintanti, sudétingéjanti aplinka daro didel¢ jtaka
tiek privataus, tiek vieSojo sektoriaus organizacijoms.

Personalas vieSojo administravimo sistemoje yra gana specifinis tyrimo objektas. Remiantis M.
Arimaviciute (2010, p. 110), iSskiriama, kad personalui jtakg daro kintanti ekonominé, socialiné bei
politin¢ aplinka, ir ypa¢ vieSojo administravimo reformos, pokyciai skatinant ziniy visuomenés
vystymasi, gerinant vieSyjy paslaugy prieinamuma, taip pat informacijos naudojimo, valstybés
tarnautojy vaidmens poky¢ius ir kita.

Akivaizdu, kad Siandieniniame pasaulyje auks$¢iau mokslininkés i§vardinti faktoriai, turintys jtakos
personalui organizacijoje, kinta labai sparc€iai ir labai drastiskai. D¢l $iy priezas¢iy, kuomet Siekiama
prisitaikyti prie pakitusios aplinkos, turi keistis ir personalas.

Taigi apibendrinant Sj poskyrj, galima daryti isvadq, kad kiekvienoje organizacijoje, nesvarbu ar
tai pelno siekianti ar viesojo administravimo sistemoje veikianti organizacija — personalas yra
pagrindiné asis, kurios déka yra pasiekiami nustatyti tikslai ir uzdaviniai. Remiantis lietuviy mokslininky
darbais, nustatyta, kad personalo valdymas yra ypatingai svarbus, nes dél tinkamai vykdomy personalo
valdymo veikly yra toliau formuojamas organizacijos vystymasis, gerinama teikiamy paslaugy kokybé
bei plétra. Jei nors viena is personalo valdymo funkcijy yra vykdoma netinkamai, tai tiesiogiai atsiliepia

visos organizacijos veiklos rezultatams.

1.2. ZmogiSkyjy istekliy valdymas vieSajame administravime

Pagal V. Jukneviciene ir V. Domarka (2007, p. 164) nagrinéjant zmogiskyjy istekliy valdyma
vieSajame administravime bei atranka, kaip tos sistemos elementa, svarbu pabrézti tai, kad zmogiskyjy
iStekliy samprata pirmiausia analizuojama vadybos teorijos, davusios pradzig viesojo administravimo
zmogiskyjy iStekliy sgvokai, kontekste.

E. Gustas (2003, p. 65) pastebéjo, kad dabartiniu visuomenés raidos laikotarpiu iSsivysciusiy

valstybiy pilieciai tikisi vis geresniy valdzios jstaigy veiklos rezultaty ir nebetoleruoja jy neefektyvumo
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ar neproduktyvumo. D¢l Sios priezasties valdzia yra skatinama nuolatos ieSkoti naujy vie$ojo
administravimo sistemos produktyvumo ir efektyvumo didinimo biidy, ir todé¢l vis labiau jsigali
moderniojo vieSojo administravimo doktrinos, kurios kelia naujus reikalavimus valstybés tarnautojams.

Norint i$samiai pristatyti zmogiSkyjy iStekliy vieSajame administravime valdymo procesa,
pirmiausia reikia iStirti, kaip mokslin€je literatiiroje yra pateikiamas zmogiskyjy iStekliy valdymas bei
iSskirti, kokias pagrindines veiklas reikia valdyti organizacijoje.

Remiantis A. Sakalo ir V. Silingienés (2000) pateikiamais pagrindiniais organizacijos bruoZais,
galima teigti, kad kiekviena organizacija turi turéti tiksla, zmogiSkuosius iSteklius, zmogiskyjy iStekliy
valdyma ir organizacijos kultura.

V. Juknevi¢ienés (2008, p. 81) straipsnyje, iSsamiai analizuojama zmogiskyjy iStekliy kitimo
tendencijos Siuolaikinés demokratijos vystymo procesuose. Autoré aiskiai apibrézia, kad vieSojo
administravimo organizacijy zmogiskojo kapitalo iSteklius turéty biti ypatingai kompetentingas ir
reiklus sau bei kitiems, nuolatos tobuléjantis, prisitaikantis prie nuolatiniy aplinkos veiksniy pokyciy,
s¢kmingai vykdyty tiesiogines pareigas, paremtas demokratiniy vertybiy jgyvendinimu.

Kita mokslininké R. Adamoniené (2009, p. 12) sutinka su V. Juknevi¢ienés nuomone, tvirtindama,
kad organizacijos zmogiSkasis intelektas laikomas pagrindiniu organizacijos kapitalu, o nuo darbuotojy
turimos kvalifikacijos bei turimos kompetencijos, priklauso teikiamy paslaugy kokybé ir sékminga
organizacijos veikla.

Atliekant mokslings literatiiros analize¢, nustatyta, kad yra daugybé ZmogiSkyjy istekliy valdymo
sampraty. Visy pirmiausia $is mokslininky nuomoniy skirtingumas pasireiskia dél to, kad literattroje
dazniausiai yra naudojama personalo, zmogiskyjy istekliy ar zmogiskojo kapitalo sinonimai. Taip pat,
pastebeta, kad skirtingi autoriai suvokia zmogiskyjy iStekliy valdymo procesus skirtingai. Todél
tolimesniame darbe pateikiama kaip mokslininkai aiskina zmogiskyjy istekliy sampratg ir jo valdymo
procesa — 2 lentelé (zr. 2 lentelg).

2 lentele

Zmogidkyjy iStekliy samprata

Mokslininkas Sampratos aiSkinimas

A. Garalis (2005, p. 18) Zmogi§kieji iStekliai apibiidina bendrgj; iSsilavinimg ir profesinj
mokymg, aukstaj; moksla, kvalifikacijos kélimg ir perkvalifikavima,
nuotolinj ir suaugusiyjy mokymg, informacing visuomeng, uzimtuma,

kultiira, kultiiros paveldo apsaugg ir t.t.

G. Uscilaite, D. | Viesojo administravimo zmogiskieji iStekliai — tai personalas, kuris
Budvytyté (2014, p. 169) | dirba vieSojo administravimo organizacijose ir kuriam keliamas esminis

reikalavimas — atsizvelgiant j pilie¢iy poreikiy tenkinimg orientuotos
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veiklos specifikg, maksimizuoti teikiamy vieSyjy paslaugy verte,
jvardijamg  veiksmingumo, ekonomiSskumo ir administracinio
efektyvumo sgvokomis, gaunamg personalo veiklos testinumo
procesuose ir bendro vieSojo administravimo darbuotojy elgesio

rezultatuose.

A. Bacevidiiite, V. Zmogiékieji iStekliai reiSkia, kad Zmogus turi gebéjimus, kurie yra
Juknevigiené (2009, p. | reikalingi organizacijos veiklai.

14)

I. Bakanauskiené (2002, Zmogiékieji iStekliai — visuma veikly, uztikrinan¢iy reikiamos darbo

p.7) jégos pritraukimg j organizacija, jos tobulinimg ir iSlaikyma.

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis moksline literatiira (2014)

Taciau galima teigti, kad daugumoje mokslininky darby iSryskéja pagrindiniai bruozai, kurie yra
biidingi vieSojo administravimo ir kity tipy organizacijoms.

Mokslininkai P. Papgien¢, A. Cerniauskiené (2009, p. 69) pazymi, kad zmogiskyjy istekliy
apibrézimas neatsiejamas nuo savokos ,,valdymas®. Siy mokslininky nuomone, §i savoka gali biti
taikoma tiek socialinei grupei, tiek procesui, o pats valdymas klasikinio valdymo teoretiky apibréziamas
kaip planavimas, organizavimas, vadovavimas, koordinavimas ir kontrolé.

Kita mokslininke, I. Pikturnaité (2009, p. 121), remdamasi kity mokslininky darbais, nustaté, kad
personalo skyriai ateityje bus maziau orientuoti i personalo valdyma jo darbo vietose, bet personalo
vadybos priemonémis sieks jgyvendinti strateginius organizacijos tikslus, o susitelkimg ] pozicijy
valdyma, kuris pasiZymi vidiniu organizacijos susitelkimu j personalo valdyma, kei¢ia démesys veiklos
valdymui, organizacijos misijos jgyvendinimo uZtikrinimui.

Remiantis E. Chlivicko (2002, p. 73) straipsniu, vieSojo sektoriaus darbuotojai, dirbantys valstybés
valdymo struktiirose ir atliekantys administravimo funkcijas privalo gerai suprasti personalo valdymo,
politikos analizés principus, suprasti biudZeto formavimo principus.

Galima teigti, kad zmogus yra pagrindinis elementas, zmogiskyjy istekliy valdyme. Be jo nebiity
vykdoma nei vienos organizacijos veikla, nebility jmanoma pasiekti nustatyty tiksly. J. Meldiuk ir E.
Toloc¢ka (2012, p. 533) pazymejo, kad zmogus personalo valdymo procese uzima dvejopa vaidmen;:
pirma jis gali buti ir vadovu, kuris atstovauja organizacijos interesams, atlieka valdymo funkcijas. Antra,
jis gali biiti ir pavaldiniu arba bendradarbiu, nuo kurio pastangy, kompetencijy ir pasirengimo
bendradarbiauti priklauso konkreciy uzduoc€iy praktinis jgyvendinimas.

Taigi ir valstybés tarnyboje yra toks tarnautojy pasiskirstymas: vadovaujantys asmenys bei jiems

pavaldis tarnautojai.



15
V. Jukneviciené (2007, p. 129) remdamasi J. P. Wilson, pateikia pagrindinius aspektus, kurie turéty
biiti taikomi vieSojo administravimo institucijy Zzmogiskiesiems iStekliams:

» Darbuotojai sudaro esmines salygas institucijai tapti pranaSesne d¢l jy kompetentingumo,

» Kompetencijos pranasumas nebus pasiektas, jeigu darbuotojai nejsipareigos asmeniskai siekti
institucijos, orientuotos j visos visuomenés viesyjy reikaly tvarkyma, tiksly,

» Isipareigojimas galimas tik tuo atveju, jeigu institucijoje egzistuoja tokia praktika ir suformuota
politika, padedanti darbuotojams jsisavinti organizacijos tikslus,

» Stiprios kultiiros plétra ir geros komunikacijos uztikrinimas leidzia sukurti aplinka, kurioje
isipareigojimo iniciatyvos sustipréja.

Apibendrinant, galima teigti, kad vieSojo administravimo personalui privalu stengtis, kad
visuomenés poreikiai buty patenkinti, atsizvelgiant j organizacijos veiklos specifika, taip pat privalu
pasiekti kuo didesng¢ (aukstesne) teikiamy paslaugy verte.

Pateikus Zmogiskyjy iStekliy valdymo sampratos aiSkinimg mokslinéje literattiroje, pastebéta, kad
mokslininkai  akcentuoja skirtingus personalo veiksmus, aiskina konkrecias zmogiskojo kapitalo
savybes, kurias biitina tobulinti. R. Korsakien¢, L. Lobanova, A. Stankeviciené (2011, p. 9) pastebéjo,
kad tiek teoretikai, tiek praktikai, sieke paaiSkinti pozitrj ] Zzmoniy valdyma, pateike skirtingus terminus,
kuriuose galima isskirti ,,minkstuosius® ir , kietuosius* poziiirius j zmogiskyjy istekliy valdyma. Sie
pozitriai apibendrinti ir pateikti trecioje lenteléje (zr. 3 lentele).

3 lentele

Poziuriai j ZmogiSkuosius iSteklius, juy valdyma

»MinkStasis* pozitiris ,Kietasis* poziiiris

Naudojamas tada, kuomet | Akcentuoja konkreCig strategija, kurios tikslas skirstant
siekiama, kad organizacijoje zmogiSkuosius iSteklius | tam tikras grupes, kad bty pasiekti
blity sustiprintas darbuotojy | nustatyti organizacijos tikslai. Sio poziurio pasiekejai stengiasi, kad
lojalumas, kokybé ir | bty minimizuotos sgnaudos (Zemas atlyginimas, minimalus

lankstumas. mokymas, didesné kontrolé).

Saltinis: R. Korsakiené, L. Lobanova, A. Stankevi¢iené (2011, p. 9).

Pagal lentel¢je pateiktus pozitrius, galima teigti, kad vieSojo administravimo sistemoje,
organizacijose yra stengiamasi panaudoti abu Siuos pozilrius } Zmogiskyjy istekliy valdyma, nes
siekiama kuo mazZesnémis sgnaudomis stiprinti darbuotojy lojalumg, darbo kokybe ir jy lankstuma,
kuomet teikiamos vieSosios paslaugos Lietuvos pilieiams.

Remiantis nagrinéta moksline literatiira, galima teigti, kad iSrySkéja net keletas pozitriy j
zmogiskyjy istekliy valdyma. Si sgvoka yra pateikiama net keliomis plotmémis, todél tikslinga biity

pateikti jas ketvirtoje lenteléje.
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4 lentelé

Zmogiskyjy iStekliy valdymo sampratos suvokimas

Grupé - plotmé Paaiskinimas

Pla¢ioji prasmé Zmogiskujy istekliy valdymas yra suvokiamas kaip bendras terminas, aprépiantis

pozitrj j zmoniy valdyma.

Konkreéiy Terminas zmogiskieji iStekliai apibudina visas veiklas, kurios yra susijusios su
veikly darbo santykiais organizacijoje.
iSskyrimas

Naujas praktinis | Démesys telkiamas | du dalykus: praktika, did¢jantj zmoniy lojaluma ir gebéjima
poziiiris pagerinti organizacijos veiklos rezultatus bei zmogiSkyjy i$tekliy valdymo pobiidji,
kuomet zmogiskyjy istekliy valdymo esmée sukurti ir integruoti jvairias personalo

politikas, palaikancias organizacing strategija.

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis moksline literatiira (2014)

Pagal auksciau pateikta lentelg, matoma, kad daugelio mokslininky nuomoné issiskiria j tris
kategorijas, taciau remiantis darbe pateiktomis mokslininky sgvokomis, galima teigti, kad mokslinéje
literatliroje dominuoja sampratos suvokimas plac¢igja prasme bei iSskiriant konkrecias veiklas.

Kadangi Siame poskyryje buvo teigta, kad ZmogiSkyjy iStekliy valdymas aprépia konkrecias
veiklas, biitina jas pateikti remiantis moksline literattira. Tikslinga perteikti Sias veiklas paveiksle, kad
bty matomas sarysis su personalo valdymu.

L. Juchnevi¢ (2011, p. 21) pazymi, kad personalo valdymas turi biiti orientuojamas j: personalo
ugdyma, personalo motyvavima, darbuotojy intelektinio kapitalo vadyba, vidinés komunikacijos
palaikyma, priemoniy naudojima.

Daug iSsamesnes personalo valdymo veiklas pateikia I. Bakanauskiené, S. Staniuliene, I.
Maziliauskaité (2008, p. 35) iSskiriamos netgi devynios veiklos: darby analize, personalo planavimas,
personalo verbavimas, personalo atranka, personalo adaptavimas, personalo vertinimas, personalo
ugdymas, personalo judéjimo valdymas, atlygis uz darbg ir darbuotojy sauga.

Pagal 1. Bakanauskienés ir D. Brasaités (2010, p. 9) Sios veiklos dar skaidomos | atskiras tris
grupes:

» informacinis personalo valdymo apripinimas (personalo apskaita ir darby analiz¢),

» organizacijos apripinimas personalu (personalo planavimas, verbavimas, atranka,
adaptavimas),

» organizacijos darbuotojy efektyvaus panaudojimo ir i§laikymo veiklos (personalo vertinimas,

ugdymas, judéjimo valdymas, atlygis uz darbg ir darbuotojy sauga).
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Taigi, galima teigti, kad personalo planavimas, personalo atranka — yra vienos esminiy priémimo
i darba veiksmy personalo valdymo procese. Zinoma, nepakanka remtis keliy mokslininky nuomone,
todél tikslinga pateikti ir uzsienio mokslininky samprata apie zmogiskujy istekliy valdymo veiklas. Nes
atlikus dalj mokslinés literatiiros analizés, nustatyta, kad daugelis lietuviy mokslininky remiasi uzsienio
mokslininky darbais, laikosi juose taikomos nuomonés, taiko jy sitilomus principus personalo valdymo
veikloje.
Analizuojant uzsienio mokslininky straipsnius, nustatyta, kad personalo valdymo veikla, pagal R.
Jayaprakash Reddy (2004, p. 7-9) apima tas pacias sritis, taciau papildomos papildomomis veiklomis:
» Personalo planavimg ir plétra,
» Personalo jdarbinima,
» Personalo ugdyma ir tobulinima,
>

Darbuotojy atlygio administravima.

Viesojo sektoriaus
personalo valdymo
aplinka

Apriipinimas
reikiamu
personalu

Aplinkybés ir
pagrindas

Personalo
lygiavertiSkumas

Personalo
i8laikymas ir

VieSojo sektoriaus
personalo valdymas

Motyvacija ir
atlyginimas

Personalo
ugdymas ir

Darbo santykiai

1 pav. Viesojo sektoriaus Zzmogiskuyju iStekliy valdymo komponentai
Saltinis: I. Cheminais, S. Bayat, G. Van der Waldt, W. Fox (2008, p. 6-7)

Kiti uzsienio mokslininkai I. Cheminais, S. Bayat, G. van der Waldt, W. Fox (1998, p. 6) iSskiria
konkrecius zmogiskyjy istekliy valdymo komponentus vieSajame administravime. §i komponenty
schema perteikiama pirmame paveiksle (Zr. 1 pav.).

Remiantis aukS$ciau pateikta Zmogiskyjy istekliy komponenty schema, galima numatyti, kad
pirmiausias veiksmas zmogiskyjy istekliy administravime yra aplinkybiy ir pagrindo nustatymas. Sio
etapo metu yra nustatomos konkrecios valstybés tarnautojy organizacijos tyrimas, kurio déka toliau yra
analizuojama valdymo aplinka. Sioje aplinkoje galima tirti valstybés tarnautojy turima kvalifikacija,
specifines Zinias, o nustacius tam tikros srities tarnautojy tritkuma — bus jimanoma tiksliai numatyti kiek

ir kokiy tarnautojy reikés. Todél zinant konkrecius poreikius bus galima organizacijg apriipinti reikiamu
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personalu, jdarbinant konkrecios specializacijos tarnautojus. Pagal paveiksle pateiktus komponentus,
matoma, kad toliau seka tokie veiksmai kaip personalo i$laikymas, ugdymas, motyvavimas, ta¢iau Siame
darbe detaliau jie nebus nagrinéjami dél ribotos darbo apimties.

Apibendrinus moksling literattirg zmogiskyjy istekliy valdymo tema, pateikiamas antras paveikslas

(zr. 2 pav.).
Atlikes potencialiy darbuotojy atranka, jdarbina naujus
darbuotojus, nurodo konkrecius asmenis, kurie apmoko dirbti
naujoje darbo vietoje, sudaro reikalingas darbo sglygas.
Vadovaujantis asmuo in.lvogiél.(qjq Valstybés tarnautojai
valstybés tarnyboje iStekliy (pavaldiniai,
Atlieka tiksly, uzdaviniy valdymas bendradarbiai), atlieka
formavimo funkcija viesame tiksly, uzdaviniy
sektoriuje jgyvendinimo funkcija

Bendro tikslo siekimas, teikiamy vieSyjy
paslaugy kokybés gerinimas, tobulinimas

2 pav. ZmogiSkyjy iStekliy valdymas vieSame sektoriuje

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus (2014)

Taigi, apibendrinant visq sj poskyrj, galima teigti, kad zmogiskyjy istekliy valdymas mokslinéje
literatiroje yra suvokiama kaip tam tikra sistema, kurios pagrindinis tikslas yra siekti organizacijos
nustatyty tiksly j tai jtraukiant vadovy ir pavaldiniy bendradarbiavimq. Kaip pateikta antrame
paveiksle, matoma, kad Zmogus Sioje sistemoje turi dvejopg vaidmenj — pirmiausia — jis tampa vadovu,
kurio déka yra nustatomi ir padedami realizuoti organizacijos ilgalaikiai ir trumpalaikiai tikslai ir
uzdaviniai tikslui pasiekti. Antru atveju — like valstybés tarnautojai (arba pavaldiniai), nuo kuriy

turimos kvalifikacijos, specifiniy Ziniy tiesiogiai priklauso konkreciy uzduociy jvykdymas.
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2. VALSTYBES TARNYBA IR PRIEMIMO ] VALSTYBES TARNYBA
MODELIAI LIETUVOJE

Remiantis N. Glebovés (2010, p. 76) nuomone, teigiama, kad 2009-tais metais Lietuvos valstybés
tarnyba buvo jvertinta kaip pati geriausia tarp 2004 m. geguzés 1 d. deSimties j Europos Sajungg istojusiy
valstybiy. Taigi, galima teigti, kad Lietuvos atvejis yra pakankamai aktualus, o pacios valstybés tarnybos
detalesnis mokslinis iStyrimas yra svarbus, nes tai valstybés vieSosios administracijos sudedamoji dalis,
kurios déka yra jgyvendinamas pats viesasis administravimas.

Siame skyriuje tikslinga pateikti valstybés tarnybos, valstybés tarnautojo samprata remiantis ne tik

istatymais, bet ir moksline literatiira.
2.1. Valstybés tarnautojo ir valstybés tarnybos samprata

Pagrindiné valstybés tarnautojy samprata ir jy veiklos principai yra pateikiami Lietuvos Respublikos
valstybés tarnybos jstatyme (2005), kuriame teigiama, kad valstybés tarnautojas — tai fizinis asmuo,
einantis pareigas valstybés tarnyboje ir atliekantis tam tikrg nurodyta vieSojo administravimo veikla.

E. Gruodytés (2006, p. 88) straipsnyje, teigiama, kad valstybés tarnautojo samprata buvo daug
karty keista, reformuota, taciau ir Siandien kelia diskusijy ir abejoniy. Autoré savo straipsnyje iSskyre,
kad S§i samprata yra pateikiama remiantis Lietuvos Respublikos BaudZiamojo kodekso 230 straipsniu,
kuriame pateikiami du apibrézimai: pirmiausia valstybés tarnautojo, véliau, jiems prilyginty asmeny. E.
Gruodyte (2006, p. 88) i8skiria, kad valstybés tarnautojai priskiriami trims skirtingoms grupéms: pirmoji
— politikai, antroji — vieSojo administravimo valstybés tarnautojai pagal valstybés tarnybos jstatyma,
trecioji — Kiti asmenys.

J. Palidauskaité (2003, p. 85) taip pat iSanalizavus LR Valstybés tarnybos jstatyma, teigia, kad
valstybés tarnautojas privalo laikytis Lietuvos Respublikos Konstitucijos ir jstatymy, biiti lojalus
Lietuvos valstybei ir jos konstitucinei tvarkai, gerbti Zmogaus teises ir laisves, tarnauti visuomenés
interesams.

Siekiant palyginti, kokios teisinés galimybés yra darbuotojo, dirbancio pagal paprasta darbo sutart]
ir valstybés tarnautojo, tikslinga remtis I. Povilaitienés (2004, p. 142) nuomone, kuomet i$skiriami Sie
skirtumai. Mokslininké atkreipia démesj, kad i§ dalies tiek valstybés tarnautojo teisiné padétis, tiek
asmens, dirbancio pagal darbo sutart] neturéty skirtis, nes abu darbuotojai priimami tam tikroms
pareigoms, jie privalo paklusti nustatytai tarnybos tvarkai, jiems mokami teisés akty nustatyto dydzio
darbo uzmokestis ir jo tarnybai atlikti privalo biiti uztikrintos reikiamos darbo salygos. Taciau autoré
pabrézia, kad valstybés tarnybos santykiai siaurai reguliuojami darbo jstatymais, valstybés tarnautojams

netaikoma dauguma garantijy ir teisiy, numatyty darbo jstatymuose.
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Lietuvoje valstybés tarnautojai yra skirstomi j atskirus pogrupius: statutiniai ir nestatutiniai. Pagal
V. Astrauskaités (2011, p. 723) straipsnj, pateikiama A. Laurinavi¢iaus (2002) nuomoné, kad yra esminis
skirtumas tarp statutiniy ir nestatutiniy valstybés tarnautojy: skiriasi valdzios funkcijos realizavimo
principai, tikslai, metodai.

Skirstant valstybés tarnautojus pagal kitokius pogrupius, tikslinga remtis E. Gruodytés (2006, p. 88)
pastebéjimu, kad asmenys valstybés tarnautojams priskiriami pagal du pozymius: pagal specialig darbo
vietg: valstybés ar savivaldybiy institucijos ar jstaigos, teismings, teisésaugos, valstybés kontrolés bei
priezitros ar joms prilygintos institucijos, ir pagal atlieckamas funkcijas — atlieka valdZios atstovo
funkcijas arba turi administracinius jgaliojimus.

Atlikus dalj mokslinés literatiiros analizés, pastebéta, kad valstybés tarnybos analizé vykdoma
keliomis plotmémis: pirmiausia analizuojama socialiniu aspektu, véliau jtraukiamas politinis aspektas,
o galiausiai pereinama prie sociologinio aspekto. Valstybés tarnyba taip pat svarbi ir ekonominiu
aspektu. Sj teiginj patvirtina V. Smalskys, A. Minkevi¢ius (2013, p. 20), perteikdami garsaus vokie&iy
ekonomisto mastytojo Makso Véberio nuostata, kad kuo profesionalesné valstybés tarnyba — tuo geresné
gyvenimo kokybé valstybéje.

Pagal N. Glebove (2010, p. 131) nuomoneg, tarnybos samprata interpretuojama skirtingai, kuomet ji
analizuojama moksliniu ir lingvistine reik§Sme. Moksliniame straipsnyje autoré iSskiria, kad mokslinéje
literatiiroje tarnyba apibréziama kaip jstaiga ar institucija, kaip teisiniy santykiy tarnyboje visuma ar
kaip konkreCiy jstaigy ir pareigliny visuma. Analizuojant terming lingvistine reikSme, terminas
aiskinamas taip pat dvejopai: 1) kaip paslaugy sistema, organizacija arba 2) kaip tarnavimas, tarnautojo
pareigos.

Apibendrinant svarbu akcentuoti ir tai, kad valstybés tarnautojai, dirbantys valstybés tarnyboje turi
siekti, kad biity patenkinami tam tikry socialiniy visuomenés grupiy poreikiai, taip pat ginamos zmogaus

teisés ir laisves, o ne tenkinamas asmens materialiné gerove.

2.2. Valstybés tarnybos teisinio reglamentavimo raida

A. Lubio, D. Sileikienés (2002, p. 125) pastebéjimu, Lietuvoje, besirengiandioje integruotis j
Europos ir transatlantines saugumo, politines ir ekonomines struktiiras, buvo bitinas Vviesojo
administravimo tobulinimas ir siekimas sukurti efektyvias vie$ojo administravimo struktiras,
sugebancias daryti racionalius sprendimus, taip pat formuoti Valstybés sienos apsaugos tarnybos
strategija, jtvirtinti demokratijos principus ir plétoti teisinés valstybés bei pilietinés visuomenés

santykius, Siandien tapo biitinybe.
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Mokslinés literatiiros analize, parodé¢, kad vieSojo administravimo sistema, jai priklausancios
institucijos yra nuolatos tobulinamos, taciau iki $iy dieny vis dar atsiranda probleminiy sri¢iy, kurios dél
teisiniy apribojimy, finansiniy iStekliy ribotumo — néra galimos.

Galima teigti, kad ir visuomenés viesas informavimas apie konkrecius valstybés tarnyby veiklos
tobulinimg — taip pat padéty pasiekti geresniy rezultaty. Akivaizdu, kad Lietuvos Valstybés sienos
apsaugos tarnyba negaléty pasiekti konkreciy strateginiy tiksly be visuomeninio palaikymo, paramos.
Zinoma, egzistuojantys neigiami stereotipai, kad visoms reformoms, tobulinimams i§leidziamos didelés
1ésos, taCiau akivaizdzios naudos néra pastebima — taip pat turi labai didele jtaka, o tam, kad pakeisti
visuomeng, nepakanka informuoti vien apie konkrecig pertvarka visoje sistemoje. Galima teigti, kad
misy visuomenéje turéty biiti laisvai prieinama informacija apie darbg valstybinése jstaigose,
konkreciau, reikiama informacija apie atitinkamos tarnybos veikla, numatomas perspektyvas ir
galimybes.

Analizuojant Lietuvos valstybés tarnybos teisinj reglamentavima, jo raida, galima remtis ne tik
moksliniais straipsniais, bet ir gyvenimiSka — istorine patirtimi. Todél valstybés tarnybos teisinj
reglamentavimg galima suskirstyti j tam tikrus etapus.

V. Smalskys, A. Minkevicius (2013, p. 20) pazymi, kad Valstybés tarnybos raida suskirstyta |
etapus, atsizvelgiant | konkretaus laikmecio jos biikle ir pastangas ja keisti, tobulinant vieSojo
administravimo sistema, priimant ir tobulinant jos veiklg reglamentuojancius teisés aktus.

Mokslininke J. Juralevi€iené (2005, p. 55), konkreciai analizavusi Valstybés tarnybos raidos pirmajj
penkmet] po Lietuvos Respublikos nepriklausomybés atgavimo, pazymi, kad remiantis moksline
literattira ir teisés aktais, parodyta, kad tuo laikotarpiu valstybés tarnybos raida buvo gana spontaniska
ir net chaotiSka: pirmaisiais nepriklausomybés metais didel] vaidmen; vaidino lojalumas gimstanciai
demokratijai, todel valstybes tarnybos kvalifikacija ir kompetencija nebuvo pirmaeiliai; vélavo teisines
bazes kiirimas; nepakankamai démesio buvo skiriama valstybés tarnautojy kvalifikacijai kelti.

Taigi, toliau Siame magistro darbe tikslinga bty pateikti Siuos etapus, kurie jvardinami mokslininky
— tyréjy darbuose.

Mokslininky Z. Zidonio ir N. Jaskanaités (2009, p. 92-93) pateikti net trys etapai. Siuos etapus

galima suskirstyti laiko juostoje (zr. 3 pav.).
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| ETAPAS: 1995 m. Il ETAPAS: 1997 m. - 111 ETAPAS: 2002 m.

LR valdininky jstatymo 2001 m. Valstybés priimtas Valstybés

priémimas tarnybos jstatymo tarnybos jstatymo
rengimas ir priémimas pakeitimas.

v

Metai

3 pav. Valstybés tarnybos teisinio reglamentavimo etapai

Saltinis: Z. Zidonis ir N. Jaskanaité (2009), p. 92-93

Remiantis aukSciau pateikto paveikslo informacija, pirmasis valstybés tarnybos teisinio
reglamentavimo etapas fiksuojamas 1995-tais metais. Sio etapo metu priimtas LR valdininky jstatymas,
kuriame apibréziamas A ir B lygio valdininky kategorijos, nustatoma priémimo ir atleidimo valstybés
tarnyboje tvarka, iSskiriamos valdininky teisés ir pareigos, atsakomybé¢, darbo laikas ir socialinés
garantijos.

Antrojo etapo metu, buvo stengtasi pasalinti problemines sritis, kurios iSryskéjo pirmojo etapo metu,
o priémus nauja Valstybés tarnybos jstatyma, buvo nustatyti tarnautojy pareigybiy lygiai, jie suskirstyti
] atskiras kategorijas ir grupes. Taciau $is jstatymas dél didelés apimties, sudétingumo buvo
komplikuotas ir tai léme treciojo etapo atsiradimg. Jo metu buvo pakeistas Valstybés tarnybos jstatymas,
jis supaprastintas. Esminis $io etapo Zingsnis — Valstybés departamento prie Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministerijos jsteigimas.

Kity mokslininky darbe yra pateikiami net penki raidos etapai. V. Smalskys, A. Minkevicius (2013,
p. 24-26) pateikdami I'V raidos etapa, kuris prasidéjo nuo 2002 mety aiskina, kad jo metu buvo atsisakyta
kai kuriy karjeros modelio elementy. O paskutinis penktasis etapas, kurio pradzia laikoma nuo 2008-
tyjy iki 2012-tyjy mety sietinas su tolesniais bandymais toliau reformuoti 2002 m. sukurta miSry
valstybés tarnybos model;j, siekiant didesnio vieSojo valdymo efektyvumo, pladiau diegiant naujosios
vieSosios vadybos elementus, priartinant ji prie posty modelio, kuriame vyrauja verslo vadybos
principai.

Taigi, apibendrinant visy auks$¢iau minéty autoriy darbuose pateikiamus raidos etapus, galima teigti,
kad Siuo metu valstybés tarnybos raida yra zenkliai pazengusi dél nuolatinio sistemos, zmogiskyjy
iStekliy tobulinimo, o pagrindinis visy $iy etapy tikslas — efektyvesnis vieSyjy institucijy darbas ir

efektyvesni veiklos rezultatai.
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2.3. Valstybés tarnautojy atranka ir priémimo modeliai Lietuvos atveju

Lietuvos Respublikos Konstitucijoje (2004), 48-ame straipsnyje yra aiskiai apibrézta Kiekvieno
Lietuvos pilieGio teisé laisvai pasirinkti darbg. Galima teigti, kad kiekvienas asmuo, gyvenantis
Lietuvoje, turi laisvg pasirinkima dirbti toje organizacijoje, verslo srityje, kuri jam yra labiausiai tinkama
pagal turimg iSsilavinimag, sukaupta darbing patirtj ar turimas jgytas specialias profesinio iSsilavinimo
Zinias. Taciau tikrovéje §ios nuostatos ne visada veikia. Sig problema patvirtina ir Z. Zidonio, N.
Jasktinaités (2009, p. 95) atliktas tyrimas. Jo metu gauti rezultatai patvirtina, kad vertinant galimybes
pasirinkti potencialy valstybés tarnautoja jos yra ribotos. Mokslininky atliktame tyrime respondentai
pazymeéjo, kad profesinis darbuotojo atitikimas ir jo turimas pasirengimas yra vertinamas formalizuotai,
taciau néra atskleidziama tikroji darbuotojo motyvacija ir asmeniniai geb¢jimai.

Atranka Lietuvos organizacijose $iuo metu gana sudétinga, dél gana auksto nedarbo lygio. Dideli
jaunimo emigravimo mastai j kitas Europos Sajungos $alis lemia, kad $alyje ima trukti kvalifikuotos
darbo jégos, turin¢ios aukstajj iSsilavinimg. D¢l Sios pacios priezasties Salyje mazé¢ja darbuotojy kaita
organizacijose bei valstybinése institucijose, nes pagal keliamus atrankos j darba reikalavimus
potencialiai tinkamy darbuotojy yra nedaug. Nors atranka privaciose imonése ir valstybés tarnybos
institucijose yra ganétinai panasi dél darbuotojy valdymo procesy bruozy, taciau E. Chlivickas, N. K.
Paliulis, J. Raudelitiniené (2011, p. 65) akcentavo, kad valstybés tarnautojai vykdo skirtingg ir labai
vairig veiklg jvairiose valstybés institucijose ir jstaigose, taciau jiems turéty biti taikomi bendri
principai: lygiateisiSkumo, skaidrumo, politinio neutralumo.

Toliau darbe tikslinga apibrézti kaip yra vykdoma pati valstybés tarnautojy atranka ir
organizuojamas jos priémimo procesas. Valstybés tarnautojy priémimg ] valstybés tarnybag
reglamentuoja bendri valstybés tarnybos modeliai, kuriuos tikslinga analizuoti tolimesniame darbe.

Valstybés tarnybos departamento organizavimo ir kontrolés skyriaus vedéja, Regina Aleksiené
(2004) analizuoja Lietuvos Valstybés tarnybos istatymg, kuriame aiSkiai reglamentuojama valstybés
tarnautojy priémimo ] darbg tvarka. Pateikus kriterijus, kuriais aiSkinama, kokie asmenys negali biiti
valstybés tarnautojais, bus galima iSskirti pagrindinius esminius kriterijus, kurie potencialy valstybés
tarnautojg rekomenduoty konkreciai darbo vietai.

R. Aleksienes (2004, p. 3) teigimu, asmuo, negali biiti pritmamas ] valstybés tarnybos pareigas,
kuris:

> Istatymy nustatyta tvarka pripazintas kaltu dél sunkaus ar labai sunkaus
nusikaltimo, nusikalstamos veikos valstybés tarnybai ir vieSiesiems interesams ar korupcinio
pobiidzio nusikalstamos veikos padarymo ir turintis neiSnykusj ar nepanaikintg teistuma,

> kurio teise eiti valstybés tarnautojo pareigas yra atémes teismas,
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> kurio sutuoktinis, artimasis giminaitis ar svainystés rySiais susijes asmuo eina
valstybés tarnautojo pareigas valstybés ar savivaldybés institucijoje ar jstaigoje, jeigu jie pagal

einamas pareigas bty susije tiesioginio pavaldumo santykiais,

> jstatymy nustatyta tvarka pripazintas neveiksniu,
> kuris yra jstatymy nustatyta tvarka uzdraustos organizacijos narys,
> kity istatymy nustatytais atvejais.

Taigi, apibendrinant, galima teigti, kad asmuo, norintis dirbti valstybés tarnyboje, visy
pirmiausia turi biiti nepriekaiStingos reputacijos, taip pat turéty paisyti vieSy ir privaciy interesy.

Valstybés tarnautojy atranka yra vykdoma keliais etapais. D. Strazdien¢, R. Adamoniene, J.
Vilkeviciiite, M. Duobaité, S. Lopetaité¢ (2011, p. 8) metodiniame rinkinyje ,,Personalo valdymo
skyriaus veikla® pateikia bendrus reikalavimus, kurie reikalingi Lietuvos pilieciui norint jsidarbinti
bet kokioje organizacijoje: visy pirmiausia potencialus kandidatas pateikia organizacijos vadovui ar
personalo specialistui praSyma ji priimti dirbti, pateikdamas savo gyvenimo apraSyma bei
motyvuodamas savo pasirinkimg jteikia motyvacinj laiska. Kiekvienam potencialiam kandidatui
isidarbinti padeda ankstesniy darbovieciy vadovy paraSytos charakteristikos ir rekomendacijos.

V. Jukneviciene, V. Domarkas (2007, p. 165) 18skyre, kad vieSojo administravimo Zmogiskyjy
iStekliy atrankoje taikomos bendros vadybiniy teorijy nuostatos. iy mokslininky nuomong galima
paaiSkinti labai paprastai, nes organizacijos personalas turi biiti komunikabilus, sugebéti kontroliuoti
situacija, kuomet bendraujama su Salies pilieCiais, atsizvelgiant | jy moralines normas, liikescCius.
Svarbu, kad vieSojo administravimo jstaigy darbuotojai vadovautysi turimomis teisinémis,
vadybinémis Ziniomis, jy bendravimas biity etiskas.

Atranka | valstybés tarnyba Siek tiek kitokia nei verslo sektoriaus organizacijose. R. Aleksienés

(2004, p. 6) teigimu, atranka j valstybés tarnybg yra reglamentuota konkreciais etapais (zr. 4 pav.).
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4 pav. Atrankos j valstybés tarnyba etapai
Saltinis: R. Aleksiené (2004), p. 6
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Pagal Sig schemg, galima teigti, kad atranka j valstybés tarnybg yra vykdoma dviem etapais:
pirmiausia, vyksta potencialaus kandidato j valstybés tarnautojo laisva darbo vietg egzaminavimas rastu.
S etapa sudaryta atrankos komisija vertina balais, kuomet nustatytas konkretus maksimalus balas, kurj
galima surinkti. Antrame etape yra vykdomas egzaminas Zodziu, kuris taip pat yra vertinamas tos pacios
komisijos. Sio etapo metu yra vertinamas potencialaus kandidato sugebéjimas bendrauti, racionaliai
spresti problemas. Tuo paciu yra jvertinamos darbuotojo turima darbiné patirtis, bendravimo etika,
turimos jgytos specifinés zinios. Kiekvienai atrankai yra numatytas reikiamas baly skai¢ius, kurj
surinkes asmuo gali pretenduoti | valstybés tarnautojo pozicija arba tgsti savo dalyvavime konkurse-
atrankoje su Kitais potencialiais kandidatais.

Sia pateikta schema, galima pakomentuoti remiantis kito mokslininko darbu. S. Pivoras (2011, p.
476) tokia atranka jvardina kaip tipiSka ir daZniausiai pasitaikancig valstybés tarnautojy atrankos
procediiroje. Taciau autorius pabrézia naujg tendencija, kad pastaruoju metu vis populiariau kartu
taikomi nauji biidai — darbuotojy atrankg vykdo vertinimo centrai, kurie kombinuodami testus, praktines
uzduotis ar interviu j vientisa laiko atzvilgiu (koncentruota) atrankos procesa (nedarant pertrauky). Sio
vertinimo centro atrankos privalumas — patikrinami kandidaty gebéjimai ir jgtidZiai taikant skirtingas
priemones: tokias kaip vaidmeny zaidimai, grupinés uzduotys ir panasiai.

Valstybés tarnautojy atrankoje didelj ir svarby vaidmenj uzima komisija. Nuo jos kompetencijos,
profesionalumo, SaliSky vertinimy priklauso kokie kandidatai bus priimti ir tiesiogiai atstovaus
organizacijg valstybés pilieCiams. Komisijos sudarymas taip pat yra grieztai reglamentuotas. Lietuvoje
Sig veikla reglamentuoja Konkursy j valstybés tarnautojo pareigas organizavimo tvarkos aprasas (2013),
kuriame teigiama, kad kiekvienam konkursui privalo biti sudaryta nauja komisija. Kuo $i sudaryta
komisija jvairesné pagal turimg komisijos iSsilavinimg, profesines zinias — tuo tiksliau bus jvykdyta
personalo atranka. S. Pivoras (2011, p. 475) i$skiria vieng galimg tobulinimo sritj, kuomet norint geriau
jvertinti potencialius valstybés tarnautojus — vienas i§ biidy yra kviesti | atrankos komisija ne tos
organizacijos, ] kurig dirbti atrenkami kandidatai, darbuotojus, t.y. kviesti atrankos dalyvius i$ Salies.
Taciau su §ia mokslininko mintimi darbo autorius nesutinka i§ dalies. Visy pirmiausia dél to, kad
kvieciant komisijos specialistus 1§ Salies nebus zinoma konkrecios pozicijos darbo specifika, o komisijos
nariai potencialy kandidatg vertins remdamiesi bendromis Ziniomis, bendrais vertinimo kriterijais, kurie,
jy nuomone yra tinkamiausi.

Valstybés tarnybos jstatyme (2011) yra i8skiriami bendri ir specialieji reikalavimai, kuriy privalu
laikytis kiekvienam potencialiam tarnautojui kandidatuojant j tarnybg. Bendry reikalavimy déka yra
nustatomas amziaus cenzas, kurio privalu laikytis kandidatuojant | bet kurig valstybés tarnybos
tarnautojo pozicija. Sio jstatymo (2011) 9 straipsnis aiskiai akcentuoja, kad tarnautoju tapti gali
pretenduoti tik Sie asmenys: Lietuvos Respublikos pilietis, mokantis lietuviy kalbg, kurio amzius ne

jaunesnis kaip 18 mety ir ne vyresnis kaip 65 metai.
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Specialiyjy reikalavimy déka yra nustatomi ar potencialus asmuo gali dalyvauti valstybés
tarnautojy priémimo j darba atrankoje ar ne. Sie specialieji reikalavimai yra sudaromi kiekvienai
pareigybei atskirai, todél kandidatuojant | konkrecig pozicija kandidatui butina nuosekliai iSanalizuoti
specialius reikalavimus.

Priimant valstybés tarnautoja j tarnybg, vienas 1§ vertinimo kriterijy — jo turimas iSsilavinimas.
Remiantis Valstybés Tarnybos jstatymu (2011) 7 straipsnyje yra suskirstomos valstybés tarnautojy
pareigybés. Siame jstatyme yra grieztai reglamentuoti trys lygiai, pagal kuriuos yra skirstomi potencialiis
kandidatai: A lygio tarnautojams reikalaujamas aukstasis arba jam prilygintas iSsilavinimas, B lygio —
ne zemesnis kaip auksStasis iSsilavinimas arba aukStesnysis iSsilavinimas, arba iki 1995 mety jgytas
specialusis vidurinis i$silavinimas, ir paskutinis C lygis — kuriam biitinas ne zemesnis kaip vidurinis
iSsilavinimas ir jgyta profesiné kvalifikacija.

E. Chlivickas, N. K. Paliulis, J. Raudelitinien¢ (2011, p. 66) remdamiesi tarptautiniy organizacijy
paskelbtomis apzvalgomis konstatuoja zmogiskyjy istekliy valdymo individualizavimo tendencija, kuri
dazniausiai iSrySkéja atrankos metu, kuomet nustatomi skyrimo j tarnybg terminai, mokymai ir pan.
Mokslininkai pabrézia, kad kiekvienas asmuo yra skirtingas dél savo poreikiy, gebéjimy, todél turi bati
atsizvelgiama ] institucijos tikslus ir poreikius, taikant skirtingas valdymo priemones.

Atranka turi buti vyvkdoma remiantis lygiateisiskumo, skaidrumo ir politinio neutralumo
principais. Kaip nustatyta Valstybés tarnybos jstatyme yra grieztai reglamentuota kaip Si tarnautojy
atranka yra vykdoma. Siame jstatyme yra nustatyti ir bendrieji reikalavimai, kurivos privalo atitikti
kandidatai, kaip turi biti organizuojamas pats atrankos procesas. Kiekvienas tarnautojas
kandidatuodamas i konkrecig valstybés tarnybos pareigybe turi dalyvauti atrankoje, kuri vykdoma tiek
rastu, tiek Zodziu, o pretendentai kompetentingos komisijos yra jvertinami pagal jy tinkamumgq baly

sistemoje. Daugiausiai baly surinkes pretendentas laimi konkursg.
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3. PRIEMIMAS ] VALSTYBES TARNYBA: LR VALSTYBES SIENOS
APSAUGOS TARNYBOS ATVEJO ANALIZE

3.1. Empirinio tyrimo metodika

Tyrimo teorinis pagrindimas.

Apibendrinus Sio magistro darbo teorinéje dalyje iSdéstyta informacijg nustatyta, jog atranka |
valstybés tarnybg yra labai svarbi, todél reikalinga tinkamai parinkti atrankos j valstybés tarnybg
modelius, kurie uztikrinty geriausius pareigiiny priémimo j tarnybg rezultatus. Tai be abejo lemia darbo
kokybe, efektyvuma, pasitenkinimg darbu, pasiekiami geresni rezultatai teikiant vie$gsias paslaugas.
Remiantis analizuota moksline literatiira galima teigti, jog darbuotojy priémimo ] valstybés tarnybag
sistema yra ypatingai svarbi, nes efektyvus ir kokybiSkas valstybés funkcijy igyvendinimas lemia visy,
bet kurios valstybés, pilieCiy gerove. Pagrindinés atrankos problemos yra atrankos neSaliSkumo
neuztikrinimas, pernelyg formalus egzaminy raStu ir Zodziu turinys, atrankos komisijy
neprofesionalumas.

Labai svarbig vietg Lietuvos valstybés tarnyboje uzima Valstybés sienos apsaugos tarnyboje (toliau
VSAT) dirbantys pareigiinai, nes tik nuo $iy valstybés tarnautojy kompetencijos priklauso kokybiska
valstybés sienos apsauga, kuri sudaro bet kurios valstybés egzistavimo pagrindg ir sauguma.

Kadangi VSAT padaliniai yra i8déstyti visoje Lietuvos teritorijoje besiribojancioje su kaimyninémis
valstybémis, atsizvelgiant | finansinius, laiko iSteklius, geografinj patoguma, tyrimg nutarta atlikti
Pakranciy apsaugos rinktinéje bei jai priklausanciose uzkardose (Neringos, Kopgalio, Zuokniy
specialiosios paskirties uzkardose).

Tyrimo tikslas — istirti priémimo ] valstybés tarnybg sistemos privalumus bei trikumus ir remiantis
gautais tyrimo rezultatais, pateikti rekomendacijas atrankos ] valstybés tarnyba sistemos tobulinimui.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Nustatyti kas vykdo atrankg j valstybés tarnybg;

2. Istirti respondenty poziiir] apie valstybés tarnautojy priémimo ir atrankos modelius j valstybés
tarnyba;

3. Atskleisti ar atrankoje j valstybés tarnybg néra korupcijos elementy;

4. Nustatyti kokios teisinés nuostatos, ar spragos dazniausiai pasitaiko konkursuose j valstybés
tarnyba;

5. ISanalizuoti gautus rezultatus bei pateikti sitilymus priémimo ] valstybés tarnyba tobulinimo

galimybéms.
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Tyrimo metodo pagrindimas.

Tyrimui atlikti pasirinktas strukttirizuotas interviu metodas. Kadangi interviu metodu siekiama
suvokti informanty patirtj, suzinoti nuomones tiriamuoju klausimu, kurias jie i§sako savais Zodziais. Be
to atliekant interviu tyrimg galima stebéti ir respondento elgseng interviu metu. Svarbiausia interviu
metodas suteikia galimybe suvokti informanty poZitrius, nuomones, jsitikinimus.

K. Kardelis (2002), tyrimo praktikoje nurodo galimus keturiy tipy interviu:

1) struktiirizuotas (klausimai ir visa procediira numatomi i§ anksto, ir interviu eigoje mazai kas
keiiama, Siuo atveju situacija esti apibrézta). Jeigu interviu yra labai standartizuotas, tai visi
respondentai gauna tuos pacius klausimus, pateikiamus ta pacia seka, standartizuota forma. Laisvumas
ir kintamumas S§iuo atveju yra minimalds;

2) nestrukttirizuotas (be detalaus plano, klausiné¢jama laisva forma; situacija atvira, galinti keistis).
Klausimy eilg ir jy formulavimg lemia pokalbio eiga, jau iSsiaiskinti dalykai. Nestruktiirizuotas interviu
kartais dar vadinamas etnografiniu;

3) neprimestinis (kiles i§ psichiatrijos, kada klausinéjantysis nesistengia iSlaikyti numatytos
pokalbio linijos, o pasiduoda pokalbio eigai);

4) kryptingas (klausinéjantysis ypatinga démesj kreipia i subjektyvius respondento atsakymus apie
jam zinomg situacija, su kuria jis susipazino prie$ interviu; i§ gauty atsakymy tyréjas gali spresti, ar
pasitvirtino jo iSkelta hipoteze, ar ne).

Daugiausia démesio skiriama butent struktiirizuotiems interviu, kurie yra labiausiai paplite
socialiniuose moksluose, kitaip dar vadinami tiriamaisiais interviu. Darbe naudotas kokybinis tiriamasis
interviu, nes $io metodo pagalba galima suzinoti paSnekovy skirtingus poZitirius  tam tikra objekta ir
aptarti 1§ to iSkylanCius prieStaravimus. Remiantis mokslinés literatiiros analize buvo parengtas
kokybinio tiriamojo interviu klausimynas.

Tyrimo atlikimas.

Tyrimas buvo atliekamas 2014 m. gruodzio 26 d. — 2015 m. sausio 8 d. Tuo metu buvo atliekami
du tyrimo etapai. Pirmuoju etapu buvo siekta apklausti pacius valstybés sienos apsaugos tarnautojus, o
antrame tyrimo etape, siekta i$siaiSkinti personalo skyriaus darbuotojy pozicija, nuomong dél atranky j
valstybés tarnyba vykdyma ir organizavima.

Pirmame tyrimo etape dalyvavo 5 respondentai i§ VSAT Pakranciy apsaugos rinktinés. Kiekvienas
interviu truko apie 20-30 min. Siekiant nuomoniy jvairovés, kiekvienas organizuotas valstybés
tarnautojy interviu buvo organizuotas taip, kad kiekvieng ekspertg apklausti atskirai. Pirmame priede
pateikiami interviu klausimai, kurie buvo uzduoti kiekvienam ekspertui. Interviu sudaro desimt atviry
klausimy. Siy klausimy déka siekiama i§samiai i$siaiskinti tarnautojy nuomone apie valstybés tarnautojy

atranka, komisijos darbg ir jos parinkimg konkrec¢iam konkursui.
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Antrojo tyrimo etapui atsitiktinai pasirinkti taip pat penki personalo skyriaus darbuotojai, kuriy
nuomon¢ dé¢l atrankos organizavimo | valstybés tarnyba ne ka maZziau svarbi. Pastariesiems
respondentams dél jy darbo apimties ir didelio uzimtumo uzduoti tik penki atviri klausimai. Kiekvienas
ekspertas apklaustas atskirai, tam, kad vieny atsakymai neturéty jtakos kity eksperty atsakymams.

Tyrimo eksperty atrankai buvo taikomas specialus kriterijus — valstybés tarnautojo statusg turintys
asmenys, dirbantys personalo skyriuose. Ekspertai pasirinkti personalo administravimo funkcijy
vykdymo klausimais kompetentingi asmenys, kurie savo darbo praktikoje tiesiogiai susiduria su
tarnautojy atrankos procesu bei patys jame dalyvauja. Sie asmenys organizuoja priémimo j pareigas
konkursus laisvoms pareigybéms uzimti, organizuoja ir rengia priémimo j pareigas konkursy egzamino
rastu testy klausimus, dalyvauja atrankos komisijy veikloje, vykdo kitas valstybés tarnautojy priémimo
1 pareigas konkurso biidu procediiras: rengia jsakyma dél konkurso paskelbimo, vykdo dokumenty, kurie
turi biiti pateikti priémima, teikia iSvadas dél jy atitikimo konkurso reikalavimams, rengia praneSimus
apie konkurso data, laikg ir vieta, rengia dokumentus dél konkurso komisijos sudarymo, rengia
dokumentus atrankos komisijos posédziams ir kt.

Tyrimui atlikti buvo naudoti Sie budai:

» Tiesioginiai (akis i akj) interviu
* Rastu (el. pasto ar internetinis) interviu

Kadangi dél laiko stokos labai sudétinga apklausti su personalo klausimais susijusius asmenis, teko
pasirinkti ir metoda apklausa rastu, tokiu badu apklausti du ekspertai, Kiti — apklausti Zodziu. Visiems
respondentams pateikti vienodi i$ anksto numatyti atviri klausimai. Atviri klausimai suteikia galimybe¢
suzinoti naujos informacijos, padaryti atradimus bei palyginti eksperty atsakymus.

Tyrimo etika.

Rengiantis tyrimui ir tyrimo metu buvo laikomasi mokslinés etikos principy. Visi tirti VSAT
valstybés tarnautojai tyrime dalyvavo savanoriSkai. Nebuvo pazeistas tiriamyjy saugumas, privatumas,
pateikiami orumg zeminantys, nesutarimus ir nesantaikg kurstantys klausimai. Tiriamiesiems buvo
zinomas tyrimo tikslas bei rezultaty panaudojimas, garantuotas konfidencialumas. Siekiant iSlaikyti

respondenty anonimiskuma, darbe jie jvardijami kaip ekspertai.

3.2. LR Valstybés sienos apsaugos tarnybos bendroji charakteristika

Kaip jau minéta anks€iau Siame magistro darbe, vieSojo sektoriaus organizacinéje struktiiroje
valstybés tarnyba turi didele reikSme. Akivaizdu, kad nuo valstybés tarnautojy profesinés kompetencijos
tiesiogiai priklauso netgi vieSosios politikos sprendimy jgyvendinimo kokybé.

V. Smalskys, A. Minkevi¢ius pazymi, kad analizuojant valstybés tarnybg, mokslininkai pabrézia,

kad ji skirta ne joje tarnaujanciy asmeny materialiniams poreikiams tenkinti, o uztikrinti sklandy jvairiy
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valstybés institucijy funkcionavima, visuomenés, atskiry jos socialiniy grupiy poreikiy tenkinima, ginti
Zmogaus teises ir laisves, garantuoti saugia vidaus ir iSorés aplinkg.

Siame magistro darbe konkreéiai analizuojama LR Valstybés sienos apsaugos tarnyba, todél biitina
pateikti i§samesnj jos apibiidinima, pateikiant konkrecias veiklos sritis, tikslus ir uzdavinius.

Remiantis Lietuvos Respublikos valstybés kontrolés (2009, p. 2) pateikiama ataskaita, valstybés
sienos apsauga yra sudétiné Lietuvos Respublikos nacionalinio saugumo uztikrinimo dalis. UZtikrinti
valstybés sienos nelieCiamumg ir jgyvendinti valstybés sienos apsaugos politika pavesta Valstybés
sienos apsaugos tarnybai prie LR Vidaus reikaly ministerijos. Toliau, toje pacioje ataskaitoje (2009, p.
5) tikslinama, kad LR Valstybés sienos apsaugos tarnyba prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos yra valstybés institucija, kurios paskirtis — jgyvendinti valstybés sienos apsaugg ir jos
kirtimo kontrolg, o karo metu — ginkluotyjy pajégy sudétyje ginti valstybe. Nuo 2007 m. gruodzio 21 d.
Lietuvos Respublikai jsijungus j Sengeno erdve, vykdydama operatyvine veikla, ikiteisminj tyrimg ir
valstybing migracijos procesy kontrole, Tarnyba veikia visoje valstybés teritorijoje.

Labai iSsamiai VSAT veikla yra paaiSkinta K. Vitkausko (2012, p. 316-317) straipsnyje.
Mokslininkas teigia, kad valstybés sienos apsaugos tarnyba, kaip viena i$ nacionalinj saugumag
stiprinanciy ir uztikrinanc¢iy institucijy, jpareigota palaikyti nustatyta valstybés sienos teisinj rézimg bei
atitikti Salies narystés Europos Sajungoje reikalaujama sieny kontrolés lygj. Toliau autorius tikslina, kad
1gyvendindama §j tikslg VSAT atsako uz Lietuvos sausumos ir jiiros sieny apsauga, atvykstanciyjy i Salj
ir iSvykstanciyjy 1S jos asmeny pasienio tikrinimg oro, jiiry, upiy uosty ir sausumos pasienio kontrolés
punktuose; nustato neteiséto sienos kritimo atvejus, tiria ir iSaiSkina kitas neteisétas veikas prie valstybés
sienos; vykdo Lietuvos sieny demarkavimo darbus, dalyvauja bendroje pasirengimo krasto gynybai
sistemoje, paieskos ir gelbéjimo veikloje bei katastrofy pasekmiy juroje likvidavimo darbuose; teikia ir
Kitas su visuomenés ir zmoniy saugumo uztikrinimu susijusias paslaugas — vykdo Ignalinos atominés
elektrinés apsauga bei uzsienieCiy, nelegaliai patekusiy j Salies teritorijg arba pateikusiy praSymus
suteikti prieglobstj, registravima, prieziiirg, taiko jstatymy, tarptautiniy konvencijy nustatytas kitas
procediras. Siy funkcijy jgyvendinimas tiesiogiai susijes su tarnybos valdymo efektyvumo uztikrinimu.
Pagrindinis valdymo klausimas yra visavertis statutiniy tarnyby personalo panaudojimas. Tik nuo
tinkamai parengto personalo priklauso visos teisétvarkos politikos sekmé.

Dar viena papildoma veiklos sritj, kurios nepaminéjo K. Vitkauskas iSskiria kitas mokslininkas V.
Valickis (2002, p. 185) teigdamas, kad Lietuvos muitiné yra operatyving veikla vykdanti specialius
jgaliojimus turinti valstybés institucija, kuriai Siandien tenka ypac didel¢ atsakomybé uz ekonoming
valstybés sieny apsauga, o kartu — ir Salies biudZeto surinkima.

Labai grieztai LR Valstybés sienos apsaugos tarnybos veikla yra reglamentuota Valstybés sienos
apsaugos tarnybos prie Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly ministerijos nuostatuose (2008), kuriuose

aiSkiai apibrézti tokie veiklos tikslai:
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e Uztikrinti valstybés sienos nelieCiamuma,

e Pagal savo kompetencija uztikrinti Lietuvos Respublikos tarptautiniy sutariy, jstatymy,
Europos Sajungos ir kity teisés akty valstybés sienos teisinio rezimo klausimais vykdyma,

e Pagal savo kompetencijg uztikrinti nusikalstamy veiky ir kity teisés pazeidimy prevencija,
atskleidimg ir tyrima, Zmogaus teisiy ir laisviy apsauga, vies$aja tvarkg ir visuomenes
sauguma,

e Pagal savo kompetencijg uztikrinti Lietuvos Respublikos tarptautiniy sutarciy, jstatymy,
Europos Sajungos ir kity teisés akty migracijos procesy kontrolés klausimais vykdyma,

e Pagal savo kompetencija jgyvendinti Lietuvos Europos Sajungos politika.

Oficialiame Valstybés sienos apsaugos tarnybos (2015) internetiniame tinklapyje, teigiama, kad
Lietuvos pasienieciai tarptautiniu mastu dalyvauja daugiasalése operacijose, kei¢iasi duomenimis pagal
Baltijos Tarybos Darbo grupés kovai su organizuotu nusikalstamumu Operatyvinio komiteto, Baltijos
juros regiono valstybiy sienos apsaugos tarnyby bendradarbiavimo konferencijos, Tarptautinio
migracijos politikos plétros centro, kity organizacijy veiklos planus. Siame pa¢iame Valstybés sienos
apsaugos tarnybos tinklapyje, pateikiamos ir kitos, anksc¢iau neminétos veiklos funkcijos. Tinklapyje
(2015) pristatoma, kad Valstybés sienos apsaugos tarnyba teikia ir kitas su visuomenés ir Zmoniy
saugumo uZztikrinimu susijusias paslaugas — vykdo Ignalinos atominés elektrinés apsauga bei
uzsienieCiy, nelegaliai patekusiy ] Salies teritorijg arba pateikusiy praSymus suteikti prieglobsti,
registravimg, priezilrg, taiko jstatymy, tarptautiniy konvencijy nustatytas kitas proceduras. Be to,
Valstybés sienos apsaugos tarnyba vykdo Lietuvos sieny demarkavimo darbus, dalyvauja bendroje
pasirengimo kraSto gynybai sistemoje, paieskos ir gelbéjimo veikloje bei katastrofy pasekmiy jiiroje
likvidavimo darbuose.

VSAT suskirstyta ] SeSis teritorinius padalinius. Valstybés sienos apsaugos tarnybos (2015)
internetiniame tinklapyje, pateikiami tokie teritoriniai padaliniai: Ignalinos, Vilniaus, Varénos, Lazdijy,
Pagégiy, Pakrandiy apsaugos rinktinés. Siame magistro darbe dél apklauséjui labiausiai tinkamos
geografinés padéties pasirinkta Pakranciy apsaugos rinktiné, kurig sudaro penkios uzkardos: Neringos,
Uosto, Kopgalio, Palangos, Zokniy.

Taigi, apibendrinant galima teigti, kad pagrindiné Valstybés sienos apsaugos tarnybos uzduotis —
Salies nacionalinio saugumo uZtikrinimas, kontroliuojant atvykstanciy ir i§vykstanciy i$ Salies asmeny
pasienio tikrinimg pasienio kontrolés punktuose. Tam, kad tarnybos veikla biity teiséta ir nepazeisty LR

ir ES teisés aktuose, nuostatuose ir kituose jstatymuose patvirtinty teisés normy — tarnyba privalo grieztai

Ju laikytis.
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3.3. LR Valstybés sienos apsaugos tarnautojuy atrankos organizavimas

Pirmoje magistro darbo dalyje, buvo pristatyta, kad atrankos organizavimas | valstybés tarnyba yra
vykdomas remiantis bendraisiais ir specialiaisiais reikalavimais. Siais reikalavimais taip pat bitina
remtis, kuomet yra organizuojama atranka bei vykdomas tarnautojy priémimas j Valstybés sienos
apsaugos tarnybag.

Visiems asmenims dalyvaujantiems konkurse valstybés tarnautojo pareigoms uzimti privalu biiti
susipazinusiems su $iais jstatymais bei teisés aktais, kadangi i$ jy yra sudaromi egzaminui rastu testo
Klausimai: LR Konstitucija, LR apskrities valdymo jstatymas, LR asmens duomeny teisinés apsaugos
istatymas, LR darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymas, LR jstatymy ir kity teisés akty skelbimo ir
isigaliojimo tvarkos jstatymas, LR jstatymy ir kity teisés norminiy akty rengimo tvarkos jstatymas, LR
korupcijos prevencijos jstatymas, LR teisés gauti informacijg i§ valstybés ir savivaldybiy jstaigy
jstatymas, LR savivaldybiy administracinés priezitros jstatymas, LR teritorijos administracijos vienety
ir jy riby jstatymas, LR Valstybés tarnybos jstatymas, LR vieSojo administravimo jstatymas, LR viesyjy
ir privaciy interesy derinimo valstybingje tarnyboje jstatymas, LR vietos savivaldos jstatymas, Valstybés
tarnautojy veiklos etikos taisyklés, patvirtintos LR vyriausybés nutarimu, dokumenty rengimo ir
iforminimo taisyklés, patvirtintos Lietuvos archyvy departamento prie LRV generalinio direktoriaus
jsakymu.

Papildomai asmenims, dalyvaujantiems konkurse jstaigy vadovy ir jy pavaduotojy, ministerijos
valstybés sekretoriy, ministerijos sekretoriy, jstaigy struktiiriniy padaliniy vadovy ir jy pavaduotojy
pareigoms uzimti: LR motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymas, LR Seimo kontrolieriy jstatymas, LR
Seimo statutas, LR Valstybés ir savivaldybiy turto valdymo, naudojimo ir disponavimo juo jstatymas,
LR Vyriausybés jstatymas, LR Vyriausybés darbo reglamentas, patvirtintas LR Vyriausybés nutarimu.

Papildomai asmenims, dalyvaujantiems konkurse jstaigy vadovy, jy pavaduotojy, ministerijos
valstybés sekretoriy, ministerijos sekretoriy pareigoms: LR biudZetiniy jstaigy jstatymas, LR biudZeto
sandaros jstatymas, LR darbo kodeksas, LR vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymas, LR vieSyjy

pirkimy jstatymas, strateginio planavimo metodika, patvirtinta LR Vyriausybés nutarimu.

Remiantis oficialiu Valstybés tarnybos departamento (2015) internetiniu tinklapiu, pateikiama, kad
konkurso ] valstybés tarnybg organizavimas yra sudarytas i$ dviejy etapy: pirmasis centralizuotas etapas,
kurio metu pretendentas turi atlikti ir iSlaikyti bendryjy gebéjimy testa ir vadovavimo gebé&jimo
vertinimas pretenduojantiems j vadovaujancias pareigas. Antrasis — decentralizuotas etapas — konkursas
istaigoje (pokalbis, kurio metu gali biti pateikiama ir praktiné uzduotis). Siame etape gali dalyvauti tik
tie asmenys, kurie yra pra¢j¢ pirmajj etapa.

Remiantis oficialiu Valstybés tarnybos departamento (2015) internetiniu tinklapiu, teigiama, kad

specialiuosius reikalavimus nustato konkursg valstybés tarnautoja priimanti jstaiga, atsizvelgdama j
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darbo pobiidj. Taip pat nurodoma, kad pareigybés apraSyme negali biiti nustatyti tokie specialieji
reikalavimai, kurie nebitini pareigybés aprasyme nustatytoms funkcijoms atlikti. Specialusis
reikalavimas gali biiti tam tikros studijy srities ir krypties iSsilavinimo turé¢jimas, specifiniy teisés akty
1ISmanymas, darbo patirties tur¢jimas, uzsienio kalbos mokeéjimas ir kita.

Atrankos ] laisvas darbo vietas vieSajame sektoriuje yra vykdomos siekiant atrinkti tinkamiausia
asmenj, gebant] atlikti jam pavestas uzduotis, kuris turi btti lojalus, patikimas, sgziningas. Valdzia
nuolat ieSko naujy vieSojo administravimo sistemos efektyvumo ir produktyvumo didinimo budy, todél
vis labiau jsigali moderniojo vieSojo administravimo doktrinos, kurios kelia naujus reikalavimus
valstybés tarnautojams. Pagrindiniai reikalavimai Siuolaikiniam valstybés tarnautojui: turéti aiskia
vizija, stengtis ne tik patiems teikti valdzios paslaugas, bet ir bandyti skatinti kitus prisidéti, sprendZiant
visuomenés problemas, turéti aiskig vizija, tenkinti pilie¢iy (klienty), o ne biurokratijos poreikius,
sugebéti organizuoti j rinka orientuotag valdyma. Tokie reikalavimai iSrySkina valstybés tarnybos

profesionalumo svarba.

Teisés aktais gali buti nustatyti specialis reikalavimai asmenims, siekiantiems tam tikry pareigy
valstybés tarnyboje ar konkrecioje valstybés ar savivaldybés jstaigoje — specialiosios salygos
siekiantiems tam tikry pareigy valstybés tarnyboje. Sios specialiosios stojimo j valstybés tarnyba salygos
gali bati diferencijuojamos pagal atitinkamy pareigy valstybés tarnyboje turinj. Nustatant Sias sglygas
privalu paisyti Konstitucijos. Jos taip pat turi bati aiSkios ir bendros visiems, siekiantiems atitinkamy
pareigy valstybés tarnyboje, stojantiesiems j valstybés tarnybg jos turi baiti zinomos i$ anksto. IS tokiy
reikalavimy — stojimo j valstybés tarnyba specialiyjy salygy — paminétini profesinés kompetencijos,
patirties, kalby mokeéjimo ir specialiy ziniy ar jgtdziy ir pan. reikalavimai; taip pat reikalavimai, susij¢
su stojanciojo reputacija, asmeninémis savybémis ir kt. Priimant j tam tikras pareigas gali bdti
nustatomos labai jvairios specialiosios sglygos, pavyzdziui, Susijusios su asmens sveikata, fizinémis
galimybémis, rySiais su kitais asmenimis ir kt. Visi nustatyti specialieji stojimo j valstybés tarnyba
reikalavimai turi bati konstituciskai pateisinami. PrieSingu atveju bus pazeista ir pilie¢io konstituciné
teisé lygiomis salygomis stoti j Lietuvos Respublikos valstybine tarnyba, ir zmogaus konstituciné teisé

laisvai pasirinkti darba.

Privalu yra tiesiogiai susijusj su konstituciniu nediskriminavimo principu teisés aktuose jtvirtinti
aiSkius reikalavimus valstybés tarnybai. Pilie€iai negali biiti diskriminuojami arba jiems negali biiti
teikiama privilegijy, siekiantiems biiti priimtiems ] valstybés tarnybg nei Konstitucijos 29 straipsnio 2
dalyje nurodytais, nei kitais konstituciSkai nepateisinamais pagrindais. PrieSingu atveju biity pazeista,
zmogaus konstituciné teis¢ laisvai pasirinkti darbg ir lygiomis saglygomis stoti | Lietuvos Respublikos
valstybine tarnyba. Siuo atveju galima teigti, kad asmuo, siekiantis tapti valstybés tarnautoju, turi tokias
pacias garantijas nebiiti diskriminuojamas priémimo ] tarnybg atzvilgiu, kaip ir darbuotojai, kuriy

nediskriminavimo principg, be Konstitucijos, jtvirtina ir Lietuvos Respublikos darbo kodekso 2
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straipsnio 1 dalies 4 punktas. Taciau, kaip minéta, nediskriminavimo priimant j valstybés tarnybg
principas nepaneigia galimybés ir pareigos nustatyti specialius reikalavimus Siems asmenims.

Valstybés sienos apsaugos tarnyba yra parengusi konkrecCias taisykles (2005), pagal kurias yra
vykdoma pretendenty atranka j valstybés sienos apsaugos tarnyba. Siose taisyklése pateikiama, kad
atranka j laisvas VSAT pareigiino pareigas procediira apima:

1) atrankos paskelbima,

2) dokumenty, kurie turi biiti pateikti norint dalyvauti atrankoje, priémima,

3) atrankos komisijos sudaryma,

4) atranka,

5) sprendimo apie atrankos rezultatus pri€mima.

Analizuojant pirmaja procediirg - atrankos paskelbima, jos tvarka, biitina pateikti, kad remiantis
VSAT atrankos | laisvas aukstesnes valstybés sienos apsaugos tarnybos prie LR VRM pareigiino
pareigas taisyklémis (2005) sprendima dél atrankos vykdymo priima VSAT vadas ar VSAT struktirinio
padalinio vadovas, kuris turi teise skirti j pareigas.

Apie kiekvieng vykdomg atrankg yra paskelbiama viesai ,,Valstybés ziniy*“ priede ,,Informaciniai
praneSimai®, Vidaus reikaly ministerijos ir VSAT interneto tinklapyje, konkrec€iai nurodant jstaigos
pavadinimg, pareigybés pavadinimag, lygi, kategorija, specialy nekatinj vidaus tarnybos laipsnj,
pareigybés apraSyme nustatytus specialius reikalavimas, informacija apie atrankos budus, iki kada
priimamai pareigiiny, pageidaujanc¢iy dalyvauti atrankoje dokumentai.

Siuo metu Valstybés sienos apsaugos tarnyba skelbia net kelis konkursus j laisvas tarnautojy darbo
vietas. Tam, kad iSryskéty skirtumai, 5 lenteléje pateikiami konkursai ir jy reikalavimai (zr. 5 lentelg).

5 lentele

Konkursai j Valstybés sienos apsaugos tarnybg

Konkursas A Konkursas B Konkursas C
Pareigybé Vilniaus rinktinés | Stabo Logistikos | Stabo bendryjy reikaly
viesyjy rysiy vyresnysis | skyriaus vyresnysis | poskyrio  vyresnysis
specialistas specialistas specialistas
Pareigybés lygis A B A
Pareigybés kategorija | 8 7 8
Paskirtis Organizuoti ir vykdyti | Uztikrinti Lazdijy | Organizuoti ir vykdyti
rinktinés  vidines ir | rinktinéje ir jos | vieSyjy pirkimy
iSorines komunikacijos | padaliniuose vykdomy | procediras, tvarkyti su
priemones, kuriant | statyby, rekonstrukcijy | vieSaisiais  pirkimais
teigiamg jos jvaizdj | ir visy rasiy remonty | susijusig
visuomengje, formuoti | tinkamg priezitura, | dokumentacija.
ir iSsaugoti su valstybés | statiniy techninés
sienos apsauga | priezidros
susijusias tradicijas. organizavimag bei
valstybés sienos zenkly,
pasienio juostos ir joje
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esanciy jrenginiy
priezilira.
Atrankos budas Pokalbis,  privalumai | Pokalbis Pokalbis
vertinami
vadovaujantis  Vidaus
tarnybos statuto 15
straipsnio 2  dalies
nuostatomis
Specialts reikalavimai | 1)  turéti  auks$tajj | 1) turéti ne zemesnj | 1)  turéti  aukstaj]

universitetinj arba jam
prilygintg socialiniy
moksly studijy srities,
socialiniy studijy
krypties  (visuomengés
saugumo), teisés arba
komunikacijos krypties
iSsilavinima;

2) biiti susipazinusiam
su Europos Sajungos
teisés aktais, Lietuvos
Respublikos jstatymais
ir kitais teisés aktais,
reglamentuojanciais
vieSosios informacijos
pateikima
ziniasklaidai, kitiems
asmenims ir tarnybing
veikla;

3) mokéti uZsienio
kalbas (angly ir rusy )
pazengusio  vartotojo
B1 lygiu;

4) gebéti dirbti su
teksto redagavimo,
skaiciuoklés, interneto
nar§ymo bei duomeny
paieskos ir apdorojimo
kompiuterinémis
programomis, mokeéti
naudotis komunikacijos
priemonémis, vaizdo ir
fotoaparatiira, bei
1ISmanyti dokumenty
tvarkymo ir rengimo
taisykles;

5) turéti vairuotojo
pazymejima, suteikiantj

kaip aukstaji
neuniversitetinj  arba
aukstesnjji, arba iki
1995 mety  igyta
specialyji vidurinj
socialiniy ar
technologijos moksly
studijy srities
iSsilavinima;

2) iSmanyti bei
tinkamai taikyti
Lietuvos Respublikos,
Europos Sajungos
teisés aktus,
reglamentuojancius
Valstybés sienos
apsaugos tarnybos prie
Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly
ministerijos (toliau —
Tarnyba)

veikla;

3) iSmanyti dokumenty
tvarkymo ir rengimo
taisykles, mokéti dirbti

,»Microsoft Office*
programiniu  paketu,
gebeti naudotis

duomeny bazémis;

4) turi atitikti teisés
aktuose nustatytus
reikalavimus, bitinus
1Sduodant leidima dirbti
ar  susipazinti su
jslaptinta  informacija,
Zymima slaptumo zyma
,Riboto naudojimo*.

universitetinj arba jam
prilyginta  socialiniy
moksly studijy srities
teises, vie$ojo
administravimo  arba
ekonomikos  krypties
i8silavinima;

2) iSmanyti VieSyjy
pirkimy istatyma,
Vyriausybés nutarimus,
kitus  teisés  aktus,
reglamentuojancius

vieSuosius  pirkimus,
iSmanyti Lietuvos
Respublikos jstatymus
ir kitus teisés aktus,
jstatymy ir kity teisés
akty rengimo tvarkg ir
moketi  taikyti  juos
praktiniame darbe;

3) mokeéti vieng
uzsienio kalbg (angly,
vokieciy, pranciizy arba
rusy) pradedancio
vartotojo lygmens A2

lygiu;

4)iSmanyti dokumenty
tvarkymo ir rengimo
taisykles, gebeéti dirbti

,,Microsoft Office®,
,Open Office*
programiniu  paketu,
ziniatinklio  nar§ymo
programa ,,Internet
Explorer®, darbo
organizavimo ir
dokumenty tvarkymo
programy sistema
,,JKontora 2000%,
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teise vairuoti B naudotis duomeny
kategorijos transporto bazémis;
priemones;

5) atitikti teisés aktuose
6) turés atitikti teisés nustatytus
aktuose nustatytus reikalavimus, biitinus
reikalavimus, biitinus iSduodant leidima
iSduodant leidima dirbti ar susipazinti su
dirbti ar susipazinti su islaptinta informacija,
jslaptinta informacija, Zymima slaptumo
Zymima slaptumo zZyma Zyma ,,riboto
,Riboto naudojimo*. naudojimo*.

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus (2015)

Pagal pateikta informacija, matoma, kad reikalavimai kandidatams susideda i§ bendryjy ir
specialiyjy reikalavimy. Konstitucine valstybés tarnybos paskirtis, i$skirtinai keliami tarnybai Sie
reikalavimai lemia tai, kad pilie¢iui keliami tam tikri bendrieji reikalavimai stojan¢iam j valstybés sienos
apsaugos tarnyba. Stojimo j VSAT bendrosios salygos, kuriy neatitinkantis asmuo negalés tapti
valstybés tarnautoju. Svarbiausia, kad minéti reikalavimai turi biti bendri visiems siekiantiems
atitinkamy pareigy valstybés tarnyboje, svarbu, kad stojanciam ] valstybés tarnyba asmeniui turi biiti
zinomi 1§ anksto ir nustatyti jstatymy. Tokius reikalavimus nustato Valstybés tarnybos jstatymo 9
straipsnis. Be to j valstybés tarnautojo pareigas prilmami asmenys turi atitikti ir specialius reikalavimus,
nustatytus pareigybés apraSyme. Tokios specialiosios stojimo ] valstybés tarnyba salygos gali biiti
skirstomos pagal atitinkamy pareigy valstybés tarnyboje turinj, bei turi bati aiskios ir bendros visiems,
siekiantiems atitinkamy pareigy valstybés tarnyboje, ir Zinomos 1§ anksto.

Ypatingi uzdaviniai, keliami valstybés tarnybai bei konstituciné valstybés tarnybos paskirtis, lemia
tai, kad asmenims, stojantiems j VSAT, turi bati keliami tam tikri bendrieji reikalavimai — stojimo j
valstybés tarnybag bendrosios salygos, kuriy neatitinkantis asmuo negalés tapti valstybés tarnautoju.
Pazymima, kad stojanc¢iajam j VSAT minéti reikalavimai turi bati aiskas ir bendri visiems siekiantiems
atitinkamy pareigy valstybés tarnyboje. Jie turi baiti nustatyti jstatymy ir biiti Zinomi i§ anksto. IS tokiy
bendryjy reikalavimy - stojimo j VSAT dazniausiai minimi tokie reikalavimai: lojalumas Lietuvos
valstybei ir jos konstitucinei santvarkai, Konstitucijos ir teisés sistemos pagrindy (jskaitant zmogaus
teisiy ir laisviy kataloga) iSmanymas, geras valstybinés kalbos mokéjimas, konflikto tarp siekiamy
pareigy ir privaciy interesy nebuvimas (arba tokio konflikto pasalinimas iki asmuo pradeda eiti pareigas,
kuriy jis siekia) ir kt. Taip pat gali baiti nustatyti bendri reikalavimai, susij¢ su stojanciojo asmeninémis
savybémis, reputacija, iSsilavinimu ir kt. Gali biti nustatytos ir konstitucis$kai pagrjstos bendrosios
sglygos, dél kuriy asmeniui neleidziama stoti j valstybés tarnyba.

Kandidatui yra keliami bendrieji reikalavimai kuriuos jis turi atitikti siekdamas valstybés

tarnautojo pareigy:
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1. turéti Lietuvos Respublikos pilietybe;

2. moketi lietuviy kalbg;

3. biiti ne jaunesnis kaip 18 mety ir ne vyresnis kaip 65 mety;

4. turéti to lygio valstybés tarnautojo pareigoms eiti biiting iSsilavinima.

Reikalavimas buti ne vyresniam kaip 65 mety netaikomas politinio (asmeninio) pasitikéjimo ir
pakaitiniams valstybés tarnautojams.

Asmuo norédamas jsidarbinti VSAT privalo pateikti Lietuvos Respublikos pilietybés turéjima
patvirtinan¢ius dokumentus, asmens tapatybés kortele arba Lietuvos Respublikos pilieCio pasa. Mokeéti
kalbeti lietuviy kalba yra privaloma, kadangi, Lietuvos Respublikos valstybinése ir savivaldybiy
institucijos ir jstaigos oficialiai tarpusavyje bei su pilie€iais bendrauja, bendradarbiauja, susirasing¢ja
viena valstybine kalba. Kai kuriose valstybése privalu kalbéti dvejomis kalbomis, todél, kad yra jteisinta
dvikalbysté, tada tos valstybés pilieciai norédami jsidarbinti valstybés tarnyboje privalo mokéti abejas
kalbas.

Minimalus stojanéiojo | VSAT asmens amzius yra 18 mety. Sis apribojimas yra nustatytas dél iy
priezasciy:

e Asmuo sulaukes 18 mety amziaus yra pilnametis, teisnus ir jam galima suteikti atitinkama
teisinj statusa ir nustatyti asmening teising valstybés tarnautojo atsakomybe;

e Asmuo sulaukes 18 mety amziaus yra atitinkamai subrendes ir gali suvokti valstybe
reprezentuojanciy veiksmy prasme.

Maksimali amziaus riba (65 mety) nustatyta siekiant uZztikrinti valstybe atstovaujanciy valstybés
tarnautojy fiziologiniy bei intelektualiniy gebéjimy ir emociniy asmens galiy vienove. Reikalavimas biiti
ne vyresniam kaip 65 metai netaikomas politinio (asmeninio) pasitikéjimo ir pakaitiniams valstybés

tarnautojams.

Skirtingas maksimalaus amziaus reikalavimas yra nustatytas kai kuriose valstybés institucijose ar
Jstaigose, kuriose valstybés tarnautojy veikla reikalauja atitinkamy asmens fiziniy savybiy. Pavyzdziui
policijoje ir kitose vidaus tarnybos jstaigose maksimalus amzius, kuriam sukakus asmuo negali biiti
priimtas ] statuting tarnybg, nustatomas dél Siy tarnyby personalui taikomy fizinés buklés reikalavimy.
Darbo Siose tarnybose specifika reikalauja tinkamy geb¢jimy visg tarnybos, kuris trunka iki sukanka
Zemesniosios grandies pareigiinams 50 mety, viduriniosios grandies — 55 metai, aukstesniosios — 60
mety amziaus laika. Tod¢l siekiant i§saugoti atitinkamg personalo kvalifikacijg ir patirt], ] Sias pareigas
paprastai priilmami asmenys iki 35 mety amziaus, kad jie galéty baigt] 20 mety tarnyba, uz kurig jiems
suteikiamos pensijos ir kitos socialinés garantijos.

Minimalus privalomas VSAT tarnautojo iSsilavinimas, kuris yra bitinas Zemiausiojo C lygio

pareigoms uZzimti, yra bendrasis vidurinis iSsilavinimas. Dokumentas patvirtinantis turimg bendrajj
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vidurin; iSsilavinimg yra brandos atestatas. Lietuvos Respublikoje brandos atestatus iSduoda Sios
istaigos: gimnazijos (i$ jy taip pat ir technologinés (licéjai) bei meny), vidurinés mokyklos; III tipo
profesinés mokyklos (profesinio mokymo jstaigos, kuriose po pagrindinés mokyklos baigimo mokymas
trunka ne maziau kaip trejus metus), suaugusiyjy formaliojo Svietimo jstaigos, specialaus ugdymo
Jstaigos.

C lygio pareigas gali uzimti asmenys, po vidurinés mokyklos baigimo baige formalaus arba
neformalaus suaugusiyjy Svietimo kursus, suteikianéius atitinkamg profesing kvalifikacijg. Tokiam
mokymui priskiriamas ir jvadinis valstybés tarnautojy mokymas. Siuo atveju, profesinis mokymas yra
organizuojamas Pasienie¢iy mokykloje. Kursanty atranka j §ig mokykla taip pat vykdoma pagal specialig
tvarka, kuomet yra vertinamas kursanty fizinis pasirengimas, atlickamas bendryjy Ziniy testas,
nustatomas konkursinis balas. Kursantams taip pat yra nustatyti bendrieji reikalavimai: ne zemesnio kaip
vidurinio i$silavinimo turéjimas, lietuviy kalbos mokéjimas, LR pilietybé, ne jaunesnis kaip 18 mety ir
ne vyresnis kaip 30 mety.

B lygio valstybés tarnautojo pareigoms uzimti biitinas aukstasis neuniversitetinis i$silavinimas.
Aukstojo neuniversitetinio mokslo diplomas iSduodamas baigus nuosekligsias, nustatyta tvarka
patvirtinty neuniversitetiniy studijy programy studijas universitetuose ir kolegijose. ,,Neuniversitetinés
studijos — pagrindinés, j prakting veiklg orientuotos profesinés studijos aukstojoje mokykloje,
sudarancios salygas igyti taitkomaisiais moksliniais tyrimais ir (ar) taikomaja moksline veikla grindziama
profesinio bakalauro kvalifikacinj laipsnj ir (arba) profesing kvalifikacija*. Mokymasis auksStesniosiose
mokyklose nepriskiriamas aukstojo mokslo, jgyjamo Kkolegijose ar universitetuose studijoms,
nepriklausomai nuo jy trukmés.

A lygio tarnautojui biitinas aukStasis universitetinis iSsilavinimas, jgyjamas universitetuose ir
kolegijose studijuojant universitetiniy studijy programose. Sj i§silavinima patvirtina bakalauro, magistro
arba specialiyjy profesiniy studijy baigimo diplomas.

Kiekvienas asmuo, siekiantis valstybés tarnautojo statuso dirbdamas VSAT, turi uzpildyti
Vyriausybés nutarimu patvirtintos formos deklaracija, kuri patvirtinty nepriekaiStingos reputacijos
reikalavimus. Asmuo nuslépes duomenis apie minétus reikalavimus, atleidziamas i§ pareigy. Taip pat |
valstybés tarnautojo pareigas priimami asmenys turi atitikti specialius reikalavimus, nustatytus
pareigybés apraSyme. Jeigu valstybés tarnautojo pareigybés apraSyme yra nustatytas specialus
reikalavimas atitikti teisés aktuose nustatytus reikalavimus, biitinus iSduodant asmens patikimumo
pazymejimg arba leidimag dirbti ar susipazinti su jslaptinta informacija, kandidatiira teisés akty
nustatyta tvarka patikrinama iki asmens, pripazinto laim¢jusiu konkursa, priémimo j valstybeés
tarnautojo pareigas arba iki asmens priémimo ] valstybés tarnautojo pareigas, | kurias §io jstatymo

nustatyta tvarka priimama be konkurso. | valstybés tarnautojo pareigas asmuo yra priimamas gavus
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kompetentingos valstybés institucijos iSvada, kad Siam asmeniui gali biti iSduotas asmens patikimumo

pazyméjimas arba leidimas dirbti ar susipazinti su jslaptinta informacija.

Vidaus reikaly ministras ar jo jgalioti vidaus reikaly centriniy jstaigy vadovai turi teis¢ nustatyti
papildomus reikalavimus asmenims, kurie pretenduoja tarnauti tam tikry vidaus reikaly jstaigy
padaliniuose. Papildomi reikalavimai siejami atsizvelgiant j asmens intelektinius, fizinius ir praktinius
gebé¢jimus, sveikatos biikle, moralinj ir psichologinj tinkamuma eiti tam tikras pareigas atitinkamuose
padaliniuose. Vidaus reikaly jstaigos vadovas, atsizvelgdamas j vidaus reikaly jstaigy poreikius ir gaves
vidaus reikaly ministro sutikima, turi teis¢ priimti j vidaus tarnyba asmenis, kuriy amzius vir$ija 35
metus.

I valstybés tarnautojo pareigas negali buti priimtas asmuo:

1. jstatymy nustatyta tvarka pripazintas kaltu dél sunkaus ar labai sunkaus nusikaltimo,
nusikalstamos veikos valstybés tarnybai ir vieSiesiems interesams ar korupcinio pobudzio
nusikalstamos veikos padarymo ar nusikaltimo valstybés tarnybai padarymo ir turintis neiSnykusj ar
nepanaikinta teistuma;

2. kurio teise eiti valstybés tarnautojo pareigas yra atémes teismas;

3. kurio sutuoktinis, artimasis giminaitis ar svainystés rySiais susijes asmuo eina valstybeés
tarnautojo pareigas valstybés ar savivaldybés institucijoje ar jstaigoje, jeigu jie pagal einamas pareigas
bty susije¢ tiesioginio pavaldumo santykiais;

4. jstatymy nustatyta tvarka pripaZintas neveiksniu;

5. kuris yra jstatymy nustatyta tvarka uzdraustos organizacijos narys;

6. kity jstatymy nustatytais atvejais.

Be to, ] valstybés tarnautojo pareigas priimami asmenys turi atitikti specialius reikalavimus,
nustatytus pareigybés aprasyme.

Priémimo ] valstybés tarnautojo pareigas tvarkg nustato Valstybés tarnybos jstatymas, kiti

Jstatymai ir Vyriausybés patvirtinta tvarka.

Valstybés tarnautoju atranka. Tarnautojy paieSka vieSajame sektoriuje gali biiti vykdoma dviem
budais. Gali biiti skelbiamas konkursas ,,Valstybés ziniose®, kitame leidinyje, skelbimg skelbiancios
institucijos internetiniame tinklalapyje arba tarnautojy ieSkoma valstybés tarnybos rezerve. Institucijos
yra jpareigotos konkursg karjeros tarnautojo pareigoms uzimti skelbti tik tuo atveju, jei valstybés
tarnybos rezerve neatsiranda karjeros tarnautojo, atitinkancio nustatytus reikalavimus pareigoms uzimti.
Neatsiradus tarnautojo valstybés tarnybos rezerve, kuris atitikty bendruosius reikalavimus, keliamus j
valstybés tarnautojo pareigas priimamam asmeniui, ir pareigybés apra§yme nustatytus specialiuosius
reikalavimus, skelbiamas vieSas konkursas. Pretendenty atranka prasideda tada, kai atsiranda daugiau

nei vienas tarnautojas i§ valstybés tarnybos rezervo arba po vieSo konkurso paskelbimo surinkus
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kandidaty dokumentus, ir jei atsiranda daugiau nei vienas kandidatas, tinkamas eiti siillomas pareigas,
skelbiamas konkursas — atranka. Iki datos, kada planuojama pradéti konkursa, institucija, priimanti
tarnautoja, sutikrina jo pristatytus dokumentus. Taip pat nustato, ar pretendentas atitinka visus LR
(Lietuvos Respublikos) Valstybés tarnybos jstatyme numatytus reikalavimus. Jei pretendentas neatitinka
bendryjy reikalavimy, per penkias darbo dienas iSsiunciamas pranesimas, kad jam neleidziama dalyvauti
konkurse, jei atitinka — pretendentui i$siunciamas praneSimas apie konkurso datg, laika ir vieta.
Konkursas turi jvykti ne véliau kaip 30 kalendoriniy dieny nuo paskutinés dokumenty priémimo dienos.
Valstybés tarnautojus j pareigas priimantis asmuo gali skelbti konkursg valstybés tarnautojo pareigoms
per 30 kalendoriniy dieny po to, kai Valstybés tarnautojy registro duomeny bazéje Lietuvos Respublikos
Vyriausybés patvirtinty Valstybés tarnautojy registro nuostaty nustatyta tvarka jrases ir rastu pateikes
valstybés tarnybos tvarkymo funkcijas atliekanciai jstaigai (toliau vadinama — valstybés tarnybos
tvarkymo jstaiga) informacijg apie atsilaisvinusias karjeros valstybés tarnautojo pareigas (nurodydamas
pareigybés pavadinimg, lygj, kategorijg ir pateikdamas pareigybés aprasyma) per 7 darbo dienas nuo
Sios informacijos jraSymo Valstybés tarnautojy registro duomeny bazéje dienos negavo iS §ios jstaigos
informacijos apie tai, kad yra asmuo (asmeny), kuris (kurie) pagal Valstybés tarnybos jstatymo 43
straipsnio 2 dalies nuostatas gali buti priimtas (priimti) j karjeros valstybés tarnautojo pareigas be
konkurso (toliau vadinama — asmuo, atitinkantis pareigybés apraSyme nustatytus reikalavimus).“ Apie
konkursg jstaigos vadovo ar karjeros valstybés tarnautojo pareigoms skelbiama ,,Valstybés Ziniy* priede
»Informaciniai praneSimai“. Papildomai apie konkursg gali bati skelbiama pasirinktame Salies
dienrastyje. Valstybés institucijos ir jstaigos, turincios teritoriniy padaliniy, taip pat savivaldybés
jstaigos apie konkursg gali skelbti ir vietos spaudoje.* Konkurso komisija sudaroma ne veéliau kaip pries§
tris darbo dienas iki konkurso. Pagal nustatytus reikalavimus, jg turi sudaryti ne maziau kaip 5-7
valstybés tarnautojai. Komisija sudaroma Valstybés tarnybos jstatymo 10 straipsnyje nurodyty asmeny
jsakymu. Kai j valstybés tarnautojo pareigas priima Lietuvos Respublikos Vyriausybé, komisija
sudaroma Lietuvos Respublikos Ministro Pirmininko potvarkiu. Komisijg turi sudaryti nuo 5 iki 7 nariy.
Valstybés politikas, iSskyrus kai kuriuos ,,Dé¢él priémimo ] valstybés tarnautojo pareigas tvarkos
pakeitimo jstatyme* (toliau vadinama — Sios tvarkos) 24 punkte nurodytus atvejus, negali biiti komisijos
nariu. Valstybés tarnybos tvarkymo jstaigos vadovo sprendimu komisijos darbe stebétojo teisémis gali
dalyvauti valstybés tarnybos tvarkymo jstaigos valstybés tarnautojas. Stebétojo teisémis komisijos darbe
dalyvaujantis asmuo turi teis¢ susipazinti su visais dokumentais, susijusiais su konkurso organizavimu,
taip pat reikSti komisijos nariams ir sekretoriui rekomendacinio pobiidZio pastabas dé¢l Sios tvarkos
laikymosi. Sis valstybés tarnautojas ne véliau kaip po 2 darbo dieny nuo konkurso pabaigos konkursa
organizavusiai jstaigai pateikia raSyting iSvada apie Sios tvarkos laikymasi konkurso metu. Nurodytoji
1Svada pridedama prie pretendenty j valstybés tarnautojo pareigas konkurso protokolo. | komisijos nariy

sgrasg turi buti jtraukti konkursg organizuojancios jstaigos personalo tarnybos vadovas arba kitas
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personalo tarnybos valstybés tarnautojas ir tiesioginis buisimo valstybés tarnautojo vadovas (arba jj
pavaduojantis valstybés tarnautojas). Jeigu rengiamas konkursas jstaigos vadovo pareigoms, j komisijos
nariy sarasg turi buiti jtrauktas valstybés tarnautoja i pareigas skiriantis asmuo arba jo jgaliotas valstybés
tarnautojas ir konkursg organizuojancios jstaigos personalo tarnybos vadovas. Krasto apsaugos
sistemoje Sie asmenys gali biiti profesinés karo tarnybos kariai. Organizuojant konkursg jstaigy vadovy,
ministerijos valstybés sekretoriaus pareigoms, komisijos pirmininkas gali buti valstybés politikas.
Komisijos darbe turi dalyvauti visi jos nariai. Kai konkurso komisijos darbe dél svarbiy priezasciy
negali dalyvauti kuris nors jos narys, $i komisija gali dirbti, jeigu jos darbe dalyvauja daugiau kaip
pus¢ komisijos nariy. Kai konkurso komisijos darbe dél svarbiy priezas¢iy negali dalyvauti jos
pirmininkas, §ig komisija sudargs asmuo rastu paveda kitam konkurso komisijos nariui atlikti
komisijos pirmininko funkcijas. Jeigu paaiskéja, kad komisijos narys yra pretendento sutuoktinis,
artimas giminaitis ar asmuo, susij¢s svainystés rysiais, arba yra kitokiy aplinkybiy, kurios kelia abejoniy
del Sio asmens neSaliSkumo, komisijos narys turi nusisalinti®. Kai pretendentai laiko egzaming rastu,
egzamino patalpoje turi biiti ne maziau kaip du komisijos nariai arba vienas komisijos narys ir komisijos
sekretorius. Kai tikrinamas testas arba pretendentai laiko egzaming Zodziu, turi dalyvauti visi komisijos
nariai, i§skyrus komisijos narius, kurie komisijos darbe nedalyvauja dél svarbiy priezasciy.

Dokumenty priémimas. Analizuojant antrgjj etapa, atrankos j VSAT nuostatuose, pateikiami
dokumentai, kurie reikalingi priémimo metu stojant j valstybés tarnybg. Pagal Valstybés sienos
apsaugos tarnybos taisykles (2005), pretendentas, siekiantis dalyvauti atrankoje, VSAT Personalo
valdybai ar VSAT struktiiriniy padaliniy personalo skyriams privalo pateikti prasyma leisti dalyvauti
atrankoje, asmens tapatybg¢ patvirtinant] dokumentg ir kitus skelbimg apie atrankg nurodytus butinus

pateikti dokumentus, kuriuos personalo padalinys registruoja nustatytos formos registravimo Zurnale.

Prasymus pretendentai gali pateikti per 10 darbo dieny nuo skelbimo apie laisvas pareigtino pareigas
paskelbimo ,,Valstybés ziniy* priede.

Pagal pateiktus dokumentus ; VSAT organizuojamg konkursg pretendentas yra vertinamas ar
atitinka visus bendruosius reikalavimus bei siekiamos pareigybés apraSymo specialiuosius reikalavimus.
Pagal Valstybés sienos apsaugos tarnybos taisykles (2005), pretendentai, atitinkantys pareigybés
apraSyme nustatytus reikalavimus, informuojami apie atrankos komisijos posédzio datg asmeniskai arba
per vidaus reikaly statutinés jstaigos, kurioje tarnauja pretendentas, vadova.

Kiekvienos atrankos | VSAT konkurso metu yra sudaroma atrankos komisija. Pagal Valstybés
sienos apsaugos tarnybos taisykles (2005), komisija yra sudaroma ne véliau kaip pries tris darbo dienas
iki atrankos. Siose taisyklése taip pat grieztai apibréziama, kad komisija turi sudaryti ne daugiau kaip
penki nariai, kuomet j komisijos sudétj, be kity nariy, jraSomi biisimas tiesioginis vadovas, aukStesnio
rango vadovas ir personalo padalinio vadovas. Taisyklése grieztai draudziama sudaryti tokig komisija,

kurioje biity pretendenty 1 VSAT sutuoktinis, giminaitis ar kitas asmuo, susijes su pretendentu svainystés
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rySiais, kurie tiesiogiai ar netiesiogiai gali biiti suinteresuoti atrankos rezultatais, arba yra kitokiy

aplinkybiy, kurios komisija sudaran¢iam vadovui kelia abejoniy $iy asmeny galimu nesaliskumu.

Prie$ prasidedant kiekvienam atrankos konkursui, kiekvienas komisijos narys bei pirmininkas yra
supazindinamas su pretendentais j konkre¢ia VSAT pareigybe atitinkamo konkurso metu. Pagal
Valstybés sienos apsaugos tarnybos taisykles (2005) nustatyta, kad personalo padalinys komisijos
pirmininkui ir nariams pateikia pretendenty sarasg, iSrasus i§ pretendenty tarnybos byly bei, esant
poreikiui, kita pretendentus charakterizuojané¢ia informacija. Sis etapas biitinas, kad komisijos nariai
konkre€iau susipazinty su pretendentais, jy darbine veikla ir galimai numatyty jy profesines
kompetencijas. Tai komisijos nariams leidzia susidaryti nuomone apie konkurse dalyvaujancius
asmenis-pretendentus.

Atranka ] VSAT gali biiti vykdoma keliais etapais. 5 lenteléje pateikta, kad atrankos tipas, visuose
organizuojamuose konkursuose yra pokalbis su komisijos nariais ir pirmininku. Taciau pagal praktika,
konkursy metu atranka gali buti vykdoma tiek Zodziu, pokalbio forma, tiek raStu — testuojant

pretendentus pagal pateiktus visiems vienodus egzamino klausimus ir galimus atsakymy variantus.

Penktoje lenteléje, kuomet pateikiamas ,,konkursas A*“ matoma, kad atrankos tipas yra taip pat
pokalbis, taciau jo vertinimas yra nustatytas remiantis Vidaus tarnybos statuto 15 straipsnio 2 dalies
nuostatomis. Siose nuostatose aiskinama, kad atrankos metu atsizvelgiama j pretendenty
profesionaluma, tarnybine veiklg, tinkamumg pretenduojamoms pareigoms, vidaus tarnybos trukme
einant konkrecCias pareigas, turimg kvalifikacija, bliting naujoms pareigoms eiti. Taigi, vadovaujantis
Siais kriterijais, komisijos nariai vykdys ,.konkurso A” pretendenty atranka | VSAT.

Kiekvienos atrankos metu komisijos sudét] gali papildyti kiti specialistai. Pagal Valstybés sienos
apsaugos tarnybos taisykles (2005) nustatyta, kad komisijos posédyje gali biiti kvie¢iami dalyvauti
specialistai — ekspertai, kurie pateikia komisijai nuomone¢ dél pretendento tinkamumo atskiriems
pareigybés aprasyme nurodytiems specialiesiems reikalavimams. Sie specialistai — ekspertai kvie¢iami
atrankos komisijos pirmininko sprendimu. Taigi, galima teigti, kad kiekvienos atrankos metu j VSAT
organizuojama konkursa gali biiti pakviesti tretieji asmenys. Siy asmeny déka pretendentai gali biiti
vertinami naudojant jvairius psichologinius testus, kriterijus, tikrinant jy psichologinj atsparuma,
tinkamumg konkreciai darbo vietai. Zinoma, $is metodas reikalauja papildomy investicijy, dél kuriy
konkurso organizavimo i$laidos padidéja, taciau gaunami geresni atrankos rezultatai, nes parenkamas

geriausias pretendentas 1§ visy galimy.
Zinoma, atranka j VSAT organizuojama konkursg gali biiti ir dar vienu etapu — organizuojant
pretendenty tinkamumo jvertinimg raStu. Vienas i$ konkurso atrankos biidy — egzaminas testo forma.
Pretendentas, laikydamas egzaming raStu, sprendzia testa. Pretendentui suteikiamas S$iftas,

susidedantis i§ 6 Zenkly — 3 raidziy ir 3 skaitmeny. Sifro korteles pretendentai traukia burtais. Sifro
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korteliy turi bati daugiau negu pretendenty. Sifro kortele pretendentai turi saugoti visa konkurso laika
(iSskyrus Sios tvarkos 48 punkte nurodyta atvejj) ir grazinti komisijos sekretoriui tik po to, kai egzamino
zodziu vertinimo balai jraSomi konkurso protokolo egzamino zodziu vertinimo suvestinéje lenteléje. Uz
pretendentui suteikto Sifro konfidencialumo i§saugojima atsako pretendentas. NeuZztikrines suteikto $ifro
konfidencialumo pretendentas komisijos pirmininko sprendimu gali biiti pasalintas i§ konkurso. Testui
spresti pretendentai apriipinami vienodomis raSymo priemonémis. Pretendentas kiekvieno testo lapo
virSutiniame deSiniajame kampe raso suteikta Sifrg. Testa sudaro 100 klausimy ir po 3 atsakymus |
kiekvieng klausimg. IS 3 atsakymy vienas yra teisingas. Atsakydamas j klausimg, pretendentas pazymi
vieng 1§ atsakymy, kuris, jo manymu, yra teisingas. Nuo 30 iki 50 testo klausimy, sudaromy i$ teisés
akty, susijusiy su pareigybés, dél kurios vyksta konkursas, funkcijomis, parengia konkursa
organizuojanti jstaiga. Siy teisés akty sarasas pretendentams pateikiamas priimant jy dokumentus, kartu
pretendentams nurodoma, kiek testo klausimy parengs konkursa organizuojanti jstaiga. Sios tvarkos 12
punkte nurodytu atveju §i informacija pretendentui siunciama pastu. 70 testo klausimy, sudaryty i$
jstatymy ir kity teisés akty, nurodyty Sios tvarkos 5 priede (toliau vadinama - skelbiami testo klausimai),
skelbiami kiekvieng pirmadienj, tre¢iadienj ir penktadienj 9 valandg Valstybés tarnautojy registro
tvarkymo kompiuterinéje programoje atskiru praneSimu, taip pat Vidaus reikaly ministerijos interneto
puslapyje www.vrm.It. Nesant kompiuterinio rySio ir konkursg organizuojancios jstaigos praSymu,

valstybés tarnybos tvarkymo jstaiga Siuos klausimus pateikia nurodytu faksu.

Komisijos sekretorius, gaves skelbiamus testo klausimus, iSspausdina (padaugina) reikiama jy
egzemplioriy skaiciy (tiek, kiek yra pretendenty) ir iSdalija pretendentams. AtsiZvelgiant | testo
klausimy, kuriuos parengé konkursg organizuojanti jstaiga, skaiiy, pretendentams pateikiama nuo 50
iki 70 skelbiamy testo klausimy. Komisijos sekretorius kartu su skelbiamais testo klausimais
pretendentams iSdalija testo klausimus, kuriuos parengé konkursa organizuojanti jstaiga. Pretendentams
pateikiami vienodi testo klausimai. Turi buti uZtikrintas konkursg organizuojancios jstaigos parengty
testo klausimy konfidencialumas.

Sis atrankos biidas yra labiausiai kritikuotinas dél keletos priezas¢iy — pirmiausia dél to, kad
dazniausiai egzamino klausimai yra nesikeiCiantys, todél galimiems pretendentams pakankamai
atmintinai iSmokti egzamino klausimy atsakymus. Antra prieZasties, dél ko Sis egzaminavimo | VSAT
atrankg budas yra kritikuotinas kaip netinkamas — egzaminuojant pretendentus pagal uzdarus klausimus
néra nustatomos asmens galimybés mastyti, realizuoti savo mintis ZodZiu, nes pretendentai yra jsprausti
] galimy atsakymy varianty rémus. Trecia, atsakymai j testo klausimus yra ribojami nustatytu laiko tarpu,
per kurj visi pretendentai turi pateikti atsakymus. Atsizvelgiant j kiekvieno pretendento kaip asmenybés
bruozus, galima teigti, kad kiekvienas asmuo skiriasi savo mastymo ir suvokimo lygiu, gebéjimais, todél

vienam pretendentui skirto laiko pakanka, o kitam — priesingai — jo trtiksta.
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Egzaminavimo Zodziu metu kiekvienas komisijos narys pateikia vienodus klausimus visiems
pretendentams, sickdamas patikrinti pretendento gebéjimus atlikti valstybés tarnautojo pareigybés, dél
kurios vyksta konkursas, apraSyme nustatytas funkcijas. Pretendentams taip pat gali biiti uzduodami jy
atsakymus patikslinantys klausimai. Pretendentai egzaminuojami ZzZodziu individualiai, kitiems
pretendentams nedalyvaujant. Pretendenty eiliSkumas per egzaming Zodziu nustatomas pagal abécéle.
Kiekvienas komisijos narys pretendenty zinias per egzaming zodziu vertina individualiai — nuo 1 iki 10
baly. Blogiausias jvertinimas yra 1 balas, geriausias — 10 baly. Ivertine kiekvieno pretendento Zinias,
komisijos nariai pildo pretendenty j valstybés tarnautojo pareigas egzamino zodziu individualaus

vertinimo lentele.

Pasibaigus egzaminui zodziu, sukvieCiami visi pretendentai. Jiems dalyvaujant, komisijos nariai
uzpildytas ir pasiraSytas egzamino zodziu individualaus vertinimo lenteles jteikia komisijos sekretoriui.
Sis visy komisijos nariy pretendentams skirtus balus jrao konkurso protokolo egzamino ZodZiu
vertinimo suvestinéje lentel¢je, o komisijos nariy uZzpildytos ir pasiraSytos egzamino zodZiu
individualaus vertinimo lentelés pridedamos prie konkurso protokolo. Kiekvienam pretendentui skirti
balai susumuojami ir dalijami i§ dalyvaujan¢iy komisijos nariy skaiciaus. Komisijos sekretorius jraso
gauta baly vidurkj atitinkamoje egzamino zodZiu vertinimo suvestinés lentelés skiltyje ir pasiraSo §ig
lentele. Komisijos sekretorius, egzamino zodZiu rezultatus jrases egzamino Zodziu vertinimo suvestinéje
lentel¢je, perskaito egzaming Zodziu laikiusiy pretendenty Sifrus. Pretendentas, kurio Sifrg komisijos
sekretorius perskaito, prisistato, pasakydamas varda ir pavarde, ir graZina Sifro kortele. Komisijos
sekretorius konkurso protokolo egzamino rastu vertinimo lenteléje jraSo prisistaciusiyjy pretendenty
vardus ir pavardes. Nurodyti pretendentai pasiras$o egzamino rastu vertinimo lentelés skiltyje $alia savo
pavardés. Komisijos sekretorius, konkurso protokolo pretendenty egzamino ZodZiu ir rastu vertinimo
balais suvestingje lenteléje jraS¢s pretendenty egzamino raStu ir ZodZiu balus ir juos susumaves, visa
vertinimo medZziaga perduoda komisijos pirmininkui. Komisijos pirmininkas pretendentams perskaito
egzamino zodziu rezultatus ir paskelbia kiekvieno pretendento bendrg gauty baly suma. ISlaikiusiais
egzaming pripaZzjstami pretendentai, surink¢ daugiau kaip 12 baly. Konkursg laimi daugiausia baly
surinkes pretendentas. Konkurso protokolg pasiraso visi komisijos darbe dalyvave komisijos nariai ir
komisijos sekretorius. Su konkurso rezultatais egzaming ZodZiu laike pretendentai supaZindinami
pasirasytinai. Konkursas laikomas jvykusiu, jeigu jame dalyvavo nors vienas pretendentas ir jis surinko

daugiau kaip 12 baly.
Pagal Valstybés sienos apsaugos tarnybos taisykles (2005) nustatyta, VSAT vadas arba VSAT

struktiirinio padalinio komisijos pirmininkas, susipazings su komisijos nariy nuomone apie pretendentus,
ne veliau kaip per 5 darbo dienas priima vieng i$ Siy sprendimy:

1) pripazinti vieng i$ atrankoje dalyvavusiy pretendenty tinkamu eiti laisvas aukStesnes pareigas,
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2) pripazinti, kad nei vienas atrankoje dalyvaves pretendentas netinka eiti laisvas aukStesnes
pareigas,

3) siiilyti pareigtinui, dalyvavusiam atrankoje ir komisijos nariy daugumos pripazintam tinkamu eiti
laisvas aukStesnes pareigas, bet VSAT vado ar VSAT teritorinio ar kito struktiirinio padalinio vadovo
sprendimu nepripazintu laiméjusiu atrankos, eiti Zemesnes, nei pretendavo atrankoje, pareigas.

Asmenys, stojantys j vidaus tarnybg pasiraso sutartj, kuri yra triSalis Lietuvos Respublikos piliecio,
vidaus reikaly profesinio mokymo jstaigos ar kitos mokymo jstaigos bei vidaus reikaly centrinés jstaigos
raSytinis susitarimas.

Privaloma stojimo i vidaus tarnybg sutarties saglyga yra:

1. sudarant stojimo j vidaus tarnybg sutart] su asmeniu, laiméjusiu atranka i vidaus reikaly
profesinio mokymo jstaiga — §io asmens jsipareigojimas mokytis, baigus mokymasi iStarnauti vidaus
tarnyboje ne maziau kaip 5 metus, o jei jis bus pasalintas i§ vidaus reikaly profesinio mokymo jstaigos
ar atleistas i$ vidaus tarnybos jo paties praSymu ar dél jo kaltés anksciau — atlyginti vidaus reikaly
profesinio mokymo jstaigai visas su jo mokymu susijusias islaidas;

2. sudarant stojimo } vidaus tarnybg sutartj su asmeniu, nusiystu j jvadinio mokymo kursus - $io
asmens jsipareigojimas mokytis, baigus mokymasi iStarnauti vidaus tarnyboje ne maziau kaip 3 metus,
o jei jis bus paSalintas i§ vidaus reikaly profesinio mokymo jstaigos ar atleistas i§ vidaus tarnybos jo
paties prasymu ar dél jo kaltés ankséiau — atlyginti vidaus reikaly profesinio mokymo jstaigai visas su
jo mokymu susijusias i§laidas. Asmeniui, baigusiam vidaus reikaly profesinio mokymo jstaigg, jvadinio
mokymo kursus ar kitg mokymo jstaigg, teisés akty nustatyta tvarka iSduodamas atitinkamas baigimo
dokumentas ir atsizvelgiant j jo jgyta profesija vidaus reikaly profesinio mokymo jstaigos ar kitos
mokymo jstaigos vadovo jsakymu asmuo siun¢iamas | vidaus reikaly centring jstaiga, su kuria buvo
sudares triSale stojimo j vidaus tarnybg sutartj, kurios vadovas ar jo jgaliotas atitinkamos vidaus reikaly
jstaigos vadovas ne véliau kaip per 5 darbo dienas po vidaus reikaly profesinio mokymo jstaigos vadovo
1sakymo dél kursanto siuntimo priémimo privalo savo jsakymu paskirti asmenj j pareigas konkrecioje
vidaus reikaly jstaigoje. Su jsakymu dél paskyrimo | pareigas asmuo supazindinamas pasirasytinai.
Asmenys, paskirti ] pareigas ir prisieke, igyja pareigiino statusa. Jei paskirtas | pareigas asmuo atsisako
prisiekti arba prisiekia su iSlyga, jsakymas dél jo paskyrimo ] pareigas panaikinamas ir asmuo
nelaikomas priimtu j vidaus tarnybag.

I vidaus tarnyba nepriimami:

1) esant Centrinés medicinos ekspertizés komisijos iSvadai, kad asmuo netinkamas vidaus tarnybai

deél sveikatos;
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2) jeigu asmuo buvo teistas uz ty¢inj nusikaltima, nepaisant teistumo iSnykimo ar panaikinimo, taip
pat jei asmuo nuteistas uz neatsargy nusikaltimg arba baudziamajj nusizengima ir teistumas neisnykes

arba nepanaikintas;

3) jeigu asmuo anksciau dirbo Statutiniu valstybés tarnautoju, teiséju, notaru, prokuroru, advokatu
ar kraSto apsaugos sistemoje ir buvo atleistas atitinkamai uz pareigiino vardo diskreditavima, teiséjo
vardg Zeminant] poelgj, notary profesinés etikos ir tarnybinius nusizengimus, prokuroro vardo
pazeminima, advokato profesinés etikos bei profesinés veiklos pazeidimus ar kario vardg zeminancius
arba krasto apsaugos sistemos institucijas diskredituojancius teisés pazeidimus;

4) jeigu asmuo buvo atleistas i§ valstybés tarnybos uz tarnybinj nusiZengima ir jei nuo $io atleidimo
1§ valstybés tarnybos dienos nepraéjo 5 metai;

5) jeigu asmuo skiriamas ] pareigas vidaus reikaly jstaigoje, kurioje eina pareigas asmens
sutuoktinis, sugyventinis (partneris), asmens artimasis giminaitis ar asmuo, su juo susij¢s svainystés
ry$iais, jeigu jie pagal einamas pareigas biity susij¢ tiesioginio pavaldumo santykiais;

6) asmenyj, kuris yra jstatymy nustatyta tvarka uzdraustos organizacijos narys;

7) jei yra aplinkybiy, kurios draudzia biiti vidaus tarnybos pareigiinu. Jeigu nustatyta, kad yra kity
patikrinty priilmamg asmenj kompromituojanciy duomeny, d¢l asmens tinkamumo tarnybai sprendzia

vidaus reikaly centrinés jstaigos vadovas.

VieSajam sektoriui tinkamy darbuotojy parinkimas yra svarbus, nes nuo to nemazai priklauso §io
sektoriaus teikiamy paslaugy kokybé. Labai svarbus efektyvus atrankos ] valstybés sienos apsaugos
tarnyba procesas, kuris uztikrinty kandidaty ziniy, jgtidziy bei gebé&jimy ir darbo vietos keliamy

reikalavimy atitikima. Taip pat svarbu, kad atrankos procesas biity objektyvus.

3.4. Priémimo j LR Valstybés sienos apsaugos tarnyba analizé

Daugelis Lietuvos Respublikos visuomenés nariy jsitiking, kad konkursai j valstybés tarnybag
vyksta lydimi skaidrumo ir objektyvumo stokos, kad j pareigas yra priimami giminés, artimieji ir tie
asmenys, kurie pasitilo didesnj kyS$j konkurso komisijai. Siekiant iSsiaiSkinti valstybés tarnautojy,
dirbanc¢iy LR Valstybés sienos apsaugos Pakranciy apsaugos rinktinéje. Tyrimo metu buvo apklausti net
penki ekspertai, kuriy nuomoné apibendrinamai pateikiama tolimesnéje darbo analizéje.

Eksperty nuomoné. Tyrimo metu ekspertams buvo pateikiamas klausimas ,,Ar teko ir kiek
karty teko dalyvauti atrankoje i valstybés tarnyba?“. Siuo klausimu siekiama i$siaiskinti ar visi
respondentai yra pakankamai kompetentingi atsakyti j tolimesnius interviu klausimus, nes jy atsakymai
turés lemiamg reikSme¢ pateikiant valstybés tarnautojy atrankos proceso tobulinimg. Taip pat Sis

klausimas ekspertams uzduotas siekiant i$siaiskinti: ar patys respondentai yra susidiire su tokia atranka
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1 valstybés tarnybg asmeniskai. Tai leidzia labiau pasikliauti eksperty pateikty atsakymy tikslingumu,
bei leidzia manyti, kad tyrime dalyvave ekspertai remiasi ne vien jstatymais remtais atsakymai, o ir
asmenine patirtimi. Asmeniné patirtis leidzia giliau pazvelgti | esamus sistemos trikumus.

Apibendrinus respondenty atsakymus, galima pateikti interviu metu gautus atsakymus ] pirmajj
jiems pateiktg klausima. 1 ekspertas nurodé, kad atrankose j valstybés tarnybos konkursus dalyvavo tris
ar keturis kartus. 2 ekspertas nedaug atsiliko nuo pirmojo respondento, nes jo atsakymai parodé, kad
ekspertas dalyvavo atrankose tris kartus. 3 ekspertas atrankoje dalyvavo tik karta, o 4 ekspertui
apklausose i§ viso neteko dalyvauti. 5 ekspertas konkurse dalyvavo du kartus. Pagal pateiktus
atsakymus, galima teigti, kad apklaustyjy patirtis, dalyvaujant atrankose i valstybés tarnybos skelbtus
konkursus konkreciai tarnautojo pozicijai uzimti gana jvairi ir skirtinga, taciau aktuali ir naudingo §io
tyrimo analizei ir rezultaty pateikimui bei apibendrinimui.

IS eksperty pateikiamy atsakymy, galima teigti, kad keturiy i§ penkiy apklaustyjy nuomoné yra
reikSminga Siame darbe, nes remiantis jy asmenine patirtimi bus tiriamas valstybés tarnautojy atrankos
procesas. Atsizvelgiant j 4 eksperto atsakyma ,,neteko dalyvauti viso tolimesniu interviu metu $io
respondento atsakymai bus tik dalinai naudingi, nes asmuo néra dalyvaves konkurse. Dél Sios priezasties
numatyta, kad pastarojo eksperto nuomoné yra tik informacinio pobiidZio, nes asmeniSkai respondentas
negali pakomentuoti atrankos procesy trikumy ar privalumy. Taip pat toliau analizuojant Sio eksperto
atsakyma, blitina apmastyti, ar jo atsakymas 1§ tikryjy yra teisingas. Galbiit respondentas netinkamai
suprato jam uzduotg klausima, todél jo atsakymo variantas buvo biitent toks. Visi valstybés tarnyboje
dirbantys tarnautojai yra dalyvave nors viename konkurse, todél galima samprotauti, kad Sio eksperto
atsakymas prieStarauja logikai.

Valstybés tarnautojy atrankoje didelj ir svarby vaidmenj uzima komisija. Nuo jos kompetencijos,
profesionalumo, SaliSky vertinimy priklauso kokie kandidatai bus priimti ir tiesiogiai atstovaus
organizacija valstybés pilieCiams. Komisijos sudarymas taip pat yra grieZtai reglamentuotas todél
Konkursy j valstybés tarnautojo pareigas organizavimo tvarkos aprase (2013) teigiama, kad kiekvienam
konkursui privalo biti sudaryta nauja komisija. Kuo §i sudaryta komisija jvairesné pagal turima
komisijos i§silavinima, profesines Zinias — tuo tiksliau bus jvykdyta personalo atranka. Siuo pagrindimu
tyrime respondentams pateikiamas klausimas ,,Kas vykdo atrankas i valstybés tarnyba Jiisy istaigoje,
kaip yra sudaromos atrankos komisijos, ar asmenys, vykdantys personalo atrankas yra
pakankamai kompetentingi?*. Sio klausimo pagrindinis tikslas — nustatyti, ar valstybés tarnautojai
tinkamai supranta atrankos } valstybés tarnybg organizavima, atsakingos komisijos reikSme priimant
perspektyvius ir motyvuotus tarnautojus.

I §j klausimg 1 ekspertas atsake jog dél komisijos kompetencijos dideliy pastaby neturintis, o pati

komisija yra sudaroma vadovo jsakymu. Taigi remiantis pirmo respondento pateiktais atsakymais j
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klausima, galima teigti, kad respondento atsakymas yra pagrjstas asmenine patirtimi, nes $is asmuo 3 ar
4 Kartus dalyvavo konkurse dél darbo vietos valstybés tarnyboje.

2 ekspertas teigia, kad komisija sudaroma Bendryjy reikaly skyriaus ir ji sudaroma i$ visy skyriy
vadovy. Sis ekspertas teigia, kad yra sunku spresti apie komisijos kompetencija, tadiau ne visada
komisija yra gerai susipazinusi ir ne visada Zino apie biisimo pretendento pareigybéje reikalaujamas
atlikti funkcijas. Taigi, remiantis tokiu eksperto atsakymu, galima teigti, kad viename i$ trijy konkursy,
kuriame jis dalyvavo, komisijos nariai nebuvo tinkamai susipazing su reikalavimais pretendentui j
valstybés tarnyba, todél eksperto atsakyme pastebima negatyvi kritika komisijos kompetencijos
atzvilgiu.

3 ir 5 ekspertai taip pat pateikia atsakyma, jog atrankas vykdo atrankos komisija sudaryta VSAT
vado jsakymu. 3 eksperto nuomone, asmenys, vykdantys atrankas j valstybés tarnyba yra pakankamai
kompetentingi. Kadangi $is ekspertas dalyvavo tik viename konkurse ir , savaime suprantama, jj laiméjo
— tod¢l galima teigti, kad Sio respondento nuomon¢ apie komisijos darbg bus teigiama.

4 eksperto teigimu atrankas vykdo jstaigos vadovo sudaryta atrankos komisija, kuri susideda i$ 5
nariy. | komisijos sudétj paprastai jeina Personalo sk. virSininkas, kiti jstaigos padaliniy vadovai.
Komisijos darbg gali stebéti profesinés sgjungos atstovas, ekspertas. Eksperto nuomone, asmenys
vykdantys personalo atrankas, yra pakankamai kompetentingi. Sio respondento nuomoné yra paremta
Istatymy zinojimu bei bendradarbiy/kolegy asmenine patirtimi, nes anks¢iau magistro darbe jau buvo
minéta, kad $is asmuo pasirinko atsakyma, kad néra dalyvaves konkursuose j valstybés tarnautojo laisva
darbo vieta. Todé¢l respondento nuomoné yra dalinai naudinga tyrimui, nes néra tarnautojo asmeninés
patirties.

Toks eksperty nuomonés pasiskirstymas leidzia daryti bendrg iSvada, jog atrankos komisijos yra
sudaromos bendra nustatyta tvarka ir yra sudaromos VSAT vado jsakymu. Taip pat galima teigti, kad
nors i§ esmeés eksperty nuomone komisijos yra pakankamai kompetentingos, taciau kartais yra
susiduriama su komisijy kompetencijos stoka, kadangi ne visada komisija yra gerai susipazinusi ir ne
visada Zino apie biisimo pretendento pareigybéje reikalaujamas atlikti funkcijas. Tai galima traktuoti
kaip trukuma, kuris gali jtakoti tinkamiausio pretendento pasirinkimg. Dél Sio trikumo turéty biti
griez¢iau reikalaujama komisijos nariy jsigilinti | konkurso reikalavimus kiekvienos valstybés tarnautojo
pareigybés atveju.

Atranka | valstybés tarnybg yra vykdoma dviem etapais: pirmiausia, vyksta potencialaus kandidato
i valstybés tarnautojo laisva darbo vieta egzaminavimas ra$tu. Sj etapa sudaryta atrankos komisija
vertina balais, kuomet nustatytas konkretus maksimalus balas, kurj galima surinkti ir minimalus — kuris
bitinas, kad pretenduojantis asmuo ] valstybés tarnyba galéty pereiti | sekantj atrankos etapa. Antrame
etape yra vykdomas egzaminas Zodziu, kuris taip pat yra vertinamas tos pacios komisijos. Sio etapo

metu yra vertinamas potencialaus kandidato sugeb¢jimas bendrauti, racionaliai spresti problemas. Tuo
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paciu yra jvertinamos darbuotojo turima darbiné patirtis, bendravimo etika, turimos jgytos specifinés
zinios. Kiekvienai atrankai yra numatytas reikiamas baly skaicius, kurj surinkes asmuo gali pretenduoti
] valstybés tarnautojo pozicijg arba testi savo dalyvavime konkurse-atrankoje su kitais potencialiais
kandidatais. Tokia atranka jvardinama kaip tipiSka ir dazniausiai taikoma valstybés tarnautojy atrankos
procediiroje. Remiantis $ia informacija sekanciu tre¢iuoju klausimu ,,kaip manote, ar tinkami metodai
taikomi priémime j valstybés tarnyba Jiisy istaigoje?“. Siuo klausimu siekiama issiaikinti eksperty
nuomong ar tinkami metodai taikomi priémime j valstybés tarnyba Jy jstaigoje.

I §; klausimg 1 ekspertas. Pateiké atsakyma, kad Siuo metu taikomiems priémimo metodams
pritaria tik i§ dalies. 2 ekspertas teigia, kad priémimo ] valstybés tarnyba metodai yra taikomi tinkami. 3
ekspertas teigia: ,, Manau, kad kiekvienu atveju gali biti skirtinga situacija, priklausomai nuo to kiek
norinciy uzimti atitinkamas pareigas. Jei norinciy mazai, atranka gali buiti sqZininga, skaidri. Jei vieta
“numatyta* konkreciam kandidatui, suveikia “povandeninés srovés“. Manau tai vyksta visose
jstaigose . 4 ir 5 eksperty teigimu, metodai niekuo nesiskiria nuo kitose jstaigose taikomy metody ir jie
yra tinkami.

Tokia eksperty nuomon¢ leidzia daryti iSvada, kad priémimo j valstybés tarnybg metodai néra
tobuli ir yra koreguotini. Eksperto jvardytos ,,povandeninés srovés* gali biiti siejamos su korupcija, jau
1§ anksto numatytu kandidaty pasirinkimu, o konkursas vykdomas tik del ,.kity akiy“, nes to reikalauja
taisykles. Taip pat Siuo klausimu i$siaiSkinta, kad atranka j valstybés tarnyba vyksta tipiSkai, kaip kitos
Istaigose ir niekuo nesiskiria nuo kity statutiniams valstybés tarnautojams taikomy atrankos procediiry.

Kadangi pastaruoju metu vis populiaresni tampa taikomi nauji valstybés tarnautojy atrankos budai,
kai darbuotojy atrankg vykdo vertinimo centrai, kurie kombinuodami testus, praktines uzduotis ar
interviu | vientisg laiko atzvilgiu (koncentruotg) atrankos procesg (nedarant pertrauky). Anketoje
uzduodamas klausimas ,Jiisy manymu, kaip geriausia valstybés tarnautojuy atranka vykdyti:
atskirai kiekvienoje jstaigoje, i kuria bus priimamas naujas valstybés tarnautojas; testa rastu
viename centralizuotame centre, o pokalbj toje istaigoje, j kuria asmuo priimamas; viename
centralizuotame personalo atrankos centre*.

Siuo klausimu tyrime siekiama i$siaiskinti eksperty nuomone, kaip geriausia vykdyti valstybés
tarnautojy atranka. Ir Cia pateikiami variantai, kaip jy nuomone geriausia ja vykdyti: ar atskirai
kiekvienoje valstybés jstaigoje, ] kurig bus priimamas naujas valstybés tarnautojas; ar testg rastu viename
centralizuotame centre, o pokalbj toje jstaigoje, ] kurig asmuo priimamas; ar viename centralizuotame
personalo atrankos centre. Tokio vertinimo centro atrankos privalumas — patikrinami kandidaty
gebéjimai ir jgiidziai taikant skirtingas priemones: tokias kaip vaidmeny zaidimai, grupinés uzduotys ir
panasiai.

I §j klausimg eksperty nuomoné pasiskirste taip: 1 ir 2, 4 eksperty nuomonés c¢ia sutapo, jie visi

teigia, kad Siuo metu atranka yra vykdoma teisingai, pagrindinis bendryjy gebéjimy testas yra atlickamas
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per VTD ir atskirai papildomai yra bendraujama su pretendentu toje jstaigoje, kurioje pretenduojama,
tam, kad jsitikinti jy geb¢jimais. Taciau 3 ekspertas pateikia savo nuomonge, kad kaip ir visur galima
apeiti jstatymus: ,, <...> jei komisijoje nebus principingai, skaidriai vertinami visi kandidatai,
nepriklausomai nuo to, kieno jis draugas, giminaitis, kurso draugas ir t.t. Pvz.: reikiamas kandidatas
gali testo klausimus ar bent preliminarius klausimus gali gauti is anksto ir pasiruosti, arba net
daugiausiai baly surinkes asmuo gali nelaiméti konkurso, jei bus ne tas, kuris ,, turéjo” laiméti <...>*.
5 eksperto teigimu, atrankos ] valstybés tarnyba turéty biiti vykdomos atskirai kiekvienoje jstaigoje.

Galima daryti iSvadg, kad Siuo metu taikomas atrankos biidas tenkina kandidatus j valstybés
tarnybg ir toks biidas yra teisingas. Tam, kad atranka vykty produktyviau — sitilomi keli variantai, kaip
galima Sig problemg iSspresti. Pirmuoju atveju, sitloma, kad konkrecius valstybés tarnautojo
egzaminavimui skirtus klausimus turéty paruosti ne komisijoje dirbantis asmuo, o pats klausimy vokas
biity atpléSiamas tik konkurso metu. Taip biity iSvengta informacijos nutekinimas konkurso dalyviams,
pats konkursas biity skaidresnis. Antruoju atveju, klausimynus sugalvoti sitiloma patiems pretendentams
i valstybés tarnyba, kuomet jy klausimai biity orientuoti pretendento oponentui. Siuo atveju bus jvertinti
net keli asmenybés bruozai: asmens sugebéjimas racionaliai mastyti ir logiSkai, remiantis jstatymine
baze, atsakyti j konkrecius pateiktus klausimus.

Tyrime ekspertams pateikiamas penktasis klausimas: ,,Kaip manote, kurie atrankos procediiros
metodai yra objektyvesni: testas raStu ar interviu ZodZiu? Kokie Kkiti metodai galéty buti
efektyvesni?“. Siuo klausimu sickiama iSsiaiskinti respondenty nuomone apie kickviena valstybés
konkurso dalj, taip pat siekiama nustatyti konkrecius metodus, kurie padéty gerinti vykdomas valstybés
tarnautojy atrankas.

Siuo klausimu 1, 2, 3, 5 eksperty nuomonés sutapo, manant, kad interviu ZodZiu yra objektyvesnis.
Tokiu biidu galima geriau pazinti pretendenta, daugiau apie jj suzinoti. Efektyvesniy metody nepateikeé.
4 eksperto teigimu abu metodai, tiek interviu ZodZiu, tiek testas rastu yra reikalingi, nes tai padeda
atskleisti pretendento gebéjimus. Eksperto nuomone, $iy abejy etapy metu yra iSsamiau susipaZjstama
su realiu kandidatu j valstybés tarnybg. Taip pat pretendentas pazjstamas kaip asmenybe, jvertinant jo
profesines Zinias, sugebéjimg orientuotis konkrecioje situacijoje.

Toliau siekiama i$siaiskinti kurias priémimo j valstybés tarnybg atrankos proceso dalis labiausiai
reikéty tobulinti. Todél ekspertams uzduodami klausimai, skirti iStirti jy nuomone dél konkrecios
valstybés sienos apsaugos tarnybos organizuojamy konkursy j valstybés tarnyba, sitilant jy tobulinimo
kryptis.

Siuo klausimu matyti, kad atrankoje j valstybés tarnyba daug reikia tobulinti. 1 eksperto nuomone
reikia keisti testus, juos pritaikyti pagal pareigybg. Remiantis ankstesniais eksperto atsakymais, galima
teigti, kad konkursy metu jam buvo pateikti tie patys testai, kurie jau buvo anksc¢iau pateikti

ankstesniuose konkursuose.
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2 eksperto nuomone reikalinga tobulinti interviu ZodZiu. Sio konkursinio etapo metu, galima
iSsamiai susipazinti su pretendentu, su jo asmeninémis savybémis ir profesiniais sugeb&jimais. Pokalbio
metu gali biiti tiriama ir zmogaus psichologija, jo analitinis mastymas konkrecioje situacijoje ir panasiai.
Zinoma, tai uztrukty daug ilgesnj laiko tarpa, ta¢iau garantuotai biity priimtas tinkamiausias tarnautojas.

3 eksperto teigimu, reikia labiau kontroliuoti atrankos komisijg, nes apskundus konkurso
rezultatus, geriausiu atveju tik bus anuliuojami rezultatai, o po kurio laiko pakartotinés atrankos metu
vis tiek laimés jau parinktas kandidatas. Todél sitilytina taikyti atsakomybe tendencingiems komisijos
nariams.

4 eksperto teigimu po 2013 m. jsigaliojusios atrankos tvarkos, visos proceso dalys yra pakankamai
geros. Taciau svarbu nepamirsti, kad Sio eksperto pateikiama nuomoné yra tik bendrojo pobudzio, todél
lemiamos reik§més interviu rezultatams neturi.

5 ekspertas teigia, kad tobulintiny atrankos proceso daliy néra, jo nuomone, atrankos procesas yra
pakankamai tinkamas. D¢l to galima daryti i§vada, kad 5 ekspertui dalyvavimas konkursuose buvo
tinkamai organizuotas. Asmuo neturi pretenzijy dél komisijos darbo, komisijos nariy

Tyrimo metu eksperty klausiama septintuoju klausimu jy nuomoné ,,Ar visada j valstybés
tarnyba metu laimi labiausiai to verti asmenys ir kokios priezastys jtakoja kitokij pasirinkima?.

1 ekspertas i§ asmeninés patirties teigia, kad laimi labiausiai to vertas, o i§ visuomenés patirties,
kad laimi tas asmuo, kuris ,tur¢jo* laiméti. 2 ir 5 eksperty nuomone, konkursus j valstybés tarnyba
visada laimi labiausiai to vertas pretendentas. 3 ekspertas kaip ir ankstesniame atsakyme pasilieka prie
savo nuomoneés, kad visada galima apeiti jstatymus ir jei komisijoje nebus principingai ir skaidriai
vertinami visi kandidatai, nepriklausomai nuo to, kieno jis draugas, giminaitis, kurso draugas ir t.t. bus
parinktas tas kandidatas, kuris jau yra numatytas laiméti. 4 eksperto nuomone, ne visada atrankg laimi
labiausiai to vertas asmuo, jo nuomone, tam jtakos turi ir zmogiskasis faktorius. Sis ekspertas remiasi
bendra patirtimi, todél jo atsakymas tik bendro pobiidzio.

Tyrimu siekiama nustatyti kokios teisinés nuostatos, ar spragos dazniausiai pasitaiko konkursuose
1 valstybés tarnyba, todél ekspertams patektas klausimas ,,Kokios teisinés nuostatos, ar spragos, Jiisy
nuomone, yra konkursuose j valstybés tarnyba?“. Siuo klausimu siekiama nustatyti esminius
truikumus organizuojant ir vykdant valstybés tarnybos konkursus.

1 eksperto nuomone, susiduriama su problema, kad skelbiamo konkurso reikalavimuose biina
nurodytos tokios salygos, kurias atitinka konkretus asmuo, kuris turi laiméti konkursg. Pareigybés
apraSymas jau biina pakoreguotas taip, kad tas salygas atitikty tinkamas kandidatas. Tai dar kartg
patvirtina, kad pasitaiko atvejy, jog kandidatai yra i§ anksto numatyti ir konkursai vyksta tik del , kity
akiy“. 2 eksperto nuomone zodinéje dalyje pretendentas ne visada biina pasiruoSes atsakyti apie
bisimoje pareigybé¢je atlickamas funkcijas, nes néra pateikiamas literatiiros Saltinis pilnai ir daZzniausiai

praktika skiriasi nu teorijos. 3 eksperto nuomone, didziausia spraga yra atsakomybés komisijos nariams
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nebuvimas. Ekspertas atsakydamas j §j interviu klausimg iSkarto pasitilo tobulinimo sritj. Respondento
nuomone, jvedus baudziamgjg atsakomybe komisijos nariui ar nariams dél netinkamo, nekvalifikuoto
valstybés tarnautojo priémimo, komisijos narys turéty apmokéti visas su konkursu organizavimu
susijusias iSlaidas, grazinti uzmokestj, kurj gavo uz Sio konkurso vykdyma. Tai labai sugrieztinty atranky
ir tarnautojy priémimo organizavimg ir vykdyma. Tikétina, kad komisijos nariai turéty daug didesng
atsakomybe.

4 ir 5 ekspertai teigia spragy nematantys. Tod¢l galima daryti iSvada, kad Sie pretendentai
pretenzijy dél konkursy j valstybés tarnyba neturi.

Kaip minéta teorinéje dalyje, pasak E. Chlivicko, N. K. Paliulio, J. Raudelitinienés (2011, p. 65),
valstybés tarnautojai vykdo skirtingg ir labai jvairig veikla jvairiose valstybés institucijose ir jstaigose,
taCiau jiems turéty biiti taikomi bendri principai: lygiateisiSkumo, skaidrumo, politinio neutralumo.
Kadangi vyrauja visuomenés nuomone apie korupcijos priémimo | valstybés tarnybg metu buvima,
tyrime ekspertams taip pat pateikiamas klausimas ,,Kaip manote, ar atrankos j valstybés tarnybg
sistemoje yra korupcijos elementy?*.

1 ekspertas atsaké: ,,manau, kad taip®. 2 ekspertas atsaké: ,,nezinau®. 3 ekspertas atsaké: ,,labai
daug®. 4 ekspertas atsaké: ,,manau, kad pasitaiko®. 5 ekspertas, lieka prie savo nuomones, kad atranka
] valstybés tarnyba yra pakankamai tinkama, todél jo atsakymas j §j klausima buvo: ,,ne. Taciau i§
daugumos eksperty atsakymy galima daryti iSvada, kad eksperty atsakymai patvirtina, visuomenes
susidarytag nuomone, kad priémimo ] valstybés tarnybg sistema yra korumpuota.

Paskutiniuoju tyrime pateiktu klausimu noréta suZinoti eksperty sidilymus, dél atrankos
tobulinimo. Todél uzduotas klausimas ,,Ka, Jiisu nuomone, biity galima keisti atrankos j valstybés
tarnyba sistemoje?“. Siuo klausimu siekiama i3siaiskinti konkre¢ias problemines sritis, kurias pastebi
respondentai.

1 ekspertas sitilo pirmiausiai formuoti pozitrj j atlickama darba, reikalauti atsakomybés uz
pazeidimus. Formuoti principa, kad visi yra lygls ir tik priémimo ] valstybés tarnyba metu
apsprendziamas verc¢iausias kandidatas, o ne vadovaujantis iSankstine nuostata. 2 ekspertas sitilo iki A8
kategorijos pretendenty nereikalauti darbinés patirties vieSajame sektoriuje. 3 ekspertas pasilieka prie
savo ankstesniojo siilymo labiau kontroliuoti atrankos komisija, taikyti atsakomybe¢ tendencingiems
komisijos nariams, tarkim skiriant administracing ar baudziamajg atsakomybg. 4 ekspertas atsaké, jog
neteko dalyvauti atrankoje, todél nuo vertinimy susilaiko ir siiilymy pateikti negalintis. 5 ekspertas
teigia: ,,manau keisti nieko nereikia, kadangi nuolat keiciamos tvarkos jnesa daugiau chaoso, 0
apciuopiamy rezultaty neduoda .

Taigi galima daryti iSvada, kad priémimo ] valstybés tarnybg sistemoje tikrai yra tobulintiny
procesy, ] kuriuos atkreipus démes;j biity galima siekti skaidresniy atrankos komisijos rezultaty. Tai

skatinty visuomenés narius labiau pasitikéti valstybés tarnybos sistema, galbiit tokiu biidy bty
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paskatintas ir visuomenés nariy susidoméjimas darbu valstybés tarnyboje. Kaip zinoma, atranka Siuo
metu gana sudétinga, dél aukSto nedarbo lygio. Dideli jaunimo emigravimo mastai | kitas Europos
Sajungos Salis lemia, kad Salyje truksta kvalifikuotos darbo jégos, turinCios aukstaji iSsilavinimg. Dél
Sios pacios priezasties Salyje mazéja darbuotojy kaita organizacijose bei valstybinése institucijose, nes
pagal keliamus atrankos j darbg reikalavimus potencialiai tinkamy darbuotojy yra nedaug. Valstybinése
jstaigose dirbanciy asmeny/tarnautojy amzius ilgéja, dirbantys asmenys mazai linke keistis, tobulintis,
prisitaikyti prie kintancios aplinkos, kurioje jie dirba. Todél jy darbo jgudziai profesinéje veikloje
prastéja, suteikiamos paslaugos netenkina visuomeneés poreikiy.

Remiantis eksperty nuomone, galima teigti ir daryti i§vada, kad priémimas ir atranka i valstybés
tarnybg néra vykdoma pakankamai efektyviai ir ekonomiskai, nes pastebima i§ respondenty nuomonegs,
kad labiau yra orientuotas konkursy organizavimas nei pats jo vykdymo procesas. Pastebéta, kad
konkursai j valstybés tarnybg tiek respondenty, tiek visuomenés nuomone (kuri paminéta vieno i§
respondenty atsakyme) néra skaidriis, juose dazniausiai laimi asmenys, turintys giminystés ar kitokiy
ry$iy su komisijos nariais.

Antruoju tyrimo apklausos etapo metu buvo apklausti penki personalo skyriaus darbuotojai. Jiems
uzduotas klausimy skai¢ius buvo mazesnis d¢l jy didelés darbo apkrovos ir riboto laiko apklausai
skyrimo. Kiekvienas respondentas apklaustas atskirai, o eksperty apklausai skirtas laikas nuo truko 20-
30 minuciy.

Pirmasis klausimas ,,Ar sutinkate, kad abi konkurso j Valstybés tarnyba egzaminavimo dalys
(tiek rastu, tiek ZodZiu) yra reikalingos ir efektyvios?“. Siuo klausimu siekiama nustatyti, kokia
nuomong turi personalo skyriaus darbuotojai, kurie padeda organizuoti konkursus j valstybés tarnyba,
ruosia specialius atrankos dokumentus, dalyvauja komisijos darbe.

1 respondentas pateikdamas atsakymus jvardina, kad apklausa rastu kiekvienam konkursui yra
daugmaz vienoda. D¢l Sios priezasties, asmuo, dalyvaujantis ne pirmoje valstybés tarnybos atrankoje i
laisva tarnautojo vieta, gali tikétis, kad ir kitos atrankos metu jis gali tikétis ty paciy, nemaZzai
pasikeitusiy klausimy.

2 ekspertas sitlo palikti tik atrankg Zodziu, kuomet pokalbio metu biity iSsiaiSkintos tiek
asmenings, tiek profesinés tarnautojo Zinios.

3 ekspertas teigia, kad abi konkurso dalys yra reikalingos, taciau dél jy efektyvumo galima
gin¢ytis. Apklaustasis ekspertas mano, kad atrankos efektyvumas tiesiogiai priklauso nuo komisijos
kompetencijos vertinant potencialy tarnautoja.

4 ir 5 respondentas teigia, kad sutinka su nuomone, kad abi konkurso dalys yra reikalingos ir jos
yra efektyvios.

Taigi, apibendrinant pirmajj apklausos klausimg, galima teigti, kad didzioji dalis respondenty 1§

VSAT personalo skyriaus sutinka, jog abi apklausos dalys yra reikalingos, ta¢iau pastebima dvejoné dél
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organizuojamy konkursy efektyvumo. D¢l Sios priezasties, tikslinga nustatyti, kodél respondentai
atrankos organizavimg (tiek rastu, tiek zodziu) laiko neefektyvia, tiksliai i$siaiSkinant konkrecius
tobulinimo aspektus.

Ekspertams i$ personalo skyriaus uzduotas antras klausimas ,,K3 siilytuméte tobulinti atrankoje
j valstybés tarnyba ja vykdant ZodZiu, rastu?.

1 respondentas dar kartg akcentavo, kad biitina keisti apklausos rastu turinj, kiekvienos atrankos
metu pateikiant vis naujas uzduotis. Siuo atveju, pretendentai negaléty pasiruoiti §iai atrankos daliai,
todél biity objektyviai jvertintos pretendento galimybeés, zinios ir sugebéjimai.

2 ir 5 ekspertas teigia, kad atrankos tobulinimas sudaryty papildomas laiko ir i§laidy sagnaudas, dél
kuriy komisijos darbo organizavimas, pretendenty paieska pailgéty. Dél didesniy reikalavimy kélimo
konkurso rastu atveju, respondentai pazyméjo, kad nei vienas valstybés tarnybos tarnautojas néra
Zinantis mintinai reikalingy jo darbo specifikoje istatymy, todél atrankos rastu sugrieztinimas, jos
tobulinimas yra tik bendrojo pobudzio.

3 ir 4 respondentai vienasaliskai teigia, kad biitina sudaryti kompetentingg komisija, kurios tikslas
biity priimti j tarnyba motyvuota asmenj. Trecias ekspertas teigia, kad atrankos metu jaudulys, vidinis
nerimas turi didelg jtakg pokalbio su komisija metu, todél néra atskleidziamos tikrosios asmens savybés,
kurios biity reikSmingos konkrecioje pozicijoje.

Apibendrinant personalo skyriuje dirban¢iy asmeny nuomone, galima teigti, kad akivaizdu, jog
tiek zodziu, tiek raStu vykdomg atrankg biitina tobulinti, taciau respondentai iSskiria dar vieng svarig
problema — padidéjusios finansinés investicijos ir laiko triikumas (ribotumas) neleidzia atlikti konkreciy
tobulinimo veiksmy.

Valstybés sienos apsaugos Personalo skyriaus tarnautojams uzduotas trecias klausimas ,,Kokia
jtaka turi konkurso rezultatams komisijos nariy sudétis, jos kaita kiekvieno konkurso metu? Ar
nuo komisijos sudéties kaitos pagerés organizuoty konkursy j Valstybés tarnyba rezultatai?“. Siuo
klausimu akivaizdZiai buvo siekiama nustatyti ar komisijos nariy sudétis turi jtakos atrankos metu
gautiems rezultatams. Apklausus ekspertus, pastebéta jy nuomoniy skirtybé.

1 ekspertas pripaZino, kad komisijos nariy sudétis yra ypatingai svarbi kiekvieno konkurso metu.
Dél jgyto issilavinimo, turimos darbinés patirties ir konkre¢iy uzimamy pareigy priklauso komisijos
nario kompetencija. Kuo asmuo turi aukstesnj issilavinima, kuo daugiau darbinés patirties Valstybés
sienos apsaugos tarnyboje — tuo geresni organizuojamy konkursy rezultatai.

Kiek kitokia nuomone pateiké 2 respondentas. Sio eksperto atsakymas patvirtino pirmojo eksperto
poziiir], taCiau apklaustasis asmuo jvardino, kad kiekvienas komisijos narys privalo biiti aukstos
kompetencijos, ta¢iau komisijos sudétyje nepakanka vieno tokio tarnautojo ar vadovo. Ekspertas teigia,
kad visi komisijos nariai privalo turéti ne mazesne nei 10 mety darbing patirtj, nes tik $iuo atveju, bus

galima tikrai jvertinti potencialaus kandidato Zinias ir galimybes tapti tarnautoju.
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3 ckspertas komisijos nariy sudéties nepakomentavo, tacCiau patvirtino, kad kiekvieno
organizuojamo konkurso j valstybés tarnybg butina keisti komisijos narius.

4 ekspertas teigia, kad komisijos rezultatai pagerés, kai organizuojamuose konkursuose bus
daugiau paciy komisijos nariy atsakomybés bei sgziningumo.

Paskutinysis ekspertas patvirtino, kad komisijos $aliSkumas, objektyvumas yra ypatingai svarbas,
nes biitent nuo jy priklauso atrankos rezultatai.

Siekiant apibendrinti respondenty nuomong, galima drasiai teigti, kad personalo skyriuje dirbantys
tarnautojai patys pastebi tobulintas sritis konkursy organizavime, atrankos komisijos sudaryme bei
i§skiria konkrecias problemas, su kuriomis susiduriama.

Pries paskutiniuoju klausimu ,,Jei j kKomisijos sudétj biity priimtas asmuo, kuris vertinty pacios
komisijos nariy darba, ju kompetencija — ar tai pagerinty komisijos nariy atsakomybe priimant
tarnautojus?“. Specialiai S§iuo klausimu siekiama nustatyti, kaip personalo skyriuje dirbantys
tarnautojai vertina galimybe komisijos nariy darbg vertinti i§ Salies. Kadangi Zinoma, kad organizuojant
mazesnés svarbos valstybés tarnautojy atranka, joje butinai dalyvaus vienas i$ personalo skyriaus
specialisty, vadovy — tikimasi gauti SaliSkag nuomong.

1 respondentas | $i klausima atsake, kad Sis variantas néra tikslingas, pirmiausia dél to, kad
daugelis komisijos nariy atsisakys, kad jy darbg vertins kitas asmuo arba i$vis atsisakys toliau dalyvauti
komisijos sudétyje.

2, 3, 5 ekspertai teigia, kad bitina komisijos darbg vertinti i§ Salies, nes komisijos nariy
kompetencija, jy nuomoneés pasirinkimas, motyvavimas turi buti jvertinamas kito asmens. Tai padéty
didinti komisijos nariy atsakomybe, padeéty vykdyti per didele komisijos nariy laisvg ir teises.

4 respondento nuomone sutampa su pirmojo respondento nuomone, kad komisijos nariy darbg
vertinantis asmuo sudarys papildomas problemas komisijos darbo organizavimui, nariy atrankai ir paciy
konkursy organizavimui.

Apibendrinant respondenty nuomong j ketvirtg klausima, galima teigti, kad komisijos nariy darbas,
respondenty nuomone nepageres, jei juos pacius kontroliuos, vertins tre¢ias asmuo. PrieSingai, eksperty
nuomone, tai sudarys dar didesnes problemas, nes akivaizdziai sumazéty komisijos nariy pretendenty,
norin¢iy vykdyti atrankas skaicius, dél to buty jauciama tiesioginé jtaka konkursy kokybei.

Paskutinysis klausimas skirtas bendrai apibendrinti visg atrankos organizavimo procesa, todél
uzduotas klausimas buvo toks ,,Ar sutinkate, kad atrankos procesas j valstybés tarnybg yra
tobulintinas? Kokias konkre¢ias sritis sialytuméte tobulinti VSAT?%. Siuo klausimu siekiama
aiSkiai nustatyti kokias sritis tobulinti pastebi ir siiilo personalo skyriaus tarnautojai.

1 eksperto nuomone, sitloma keisti atrankos organizavimo raStu tvarka, kuomet kiekvieno

konkurso metu biity sudaromi specialiai tam konkursui skirti klausimai.
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2 ekspertas pripazino, kad tobulinimas tiesiogiai sudaryty konkrecias iSlaidas, tiek laiko, tiek
finansiniu atzvilgiu, taciau ekspertas visiskai sutinka, kad biitina palikti tik atranka Zodziu, nes rastu
vykdoma atranka yra daugeli metu nekeiciama, testy klausimy kaita néra didelé, klausimus lengva
iSmokti ir rezultatai dél asmens teisinés srities ziniy néra jvertinami teisingai.

3 respondento nuomone, VSAT organizuojamy konkursy metu biitina keisti komisijos nariy
sudéti, o jy darba turéty vertinti treias asmuo. Taip pageréty komisijos nariy atsakomybé, o atrankos
metu priimti tarnautojai buty labiau patenkinti dél teisingo konkurso organizavimo, skaidresnés
politikos.

4 respondentas tobulinimo sitilo nedaug, nes atranka zodZiu ir rastu yra pakankamai efektyvi.
Personalo skyriaus tarnautojas atsizvelgdamas j organizuotus VSAT konkursus, pazymi, kad turi geréti
paciy nariy motyvacija, didéti jy atsakomybé priimant konkreciai pareigybei tarnautojus, taciau tai yra
ganétinai sunku kontroliuoti, nes priklauso nuo pacios komisijos nariy sgzinés.

Paskutiniojo eksperto nuomone, taip pat pazymi, kad komisijos nariy atsakomybe organizuojamy
konkursy metu turéty biiti labiau kontroliuojama. Taciau respondentas primena dar vieng probleming
srit] — ribotus finansinius iSteklius, dél kuriy tobulinimas gali biiti tik minimalus, bet neesminis.

Taigi, apibendrinant personalo skyriaus respondenty nuomoneg akivaizdziai pastebima, kad
tobulintiny sri¢iy organizuojant atranka j Valstybés sienos apsaugos tarnybg yra, taciau isskirtos tokios
probleminés sritys, kaip ribotas finansavimas, leidZia suvokti, kodél iki Siol atsiranda probleminiy sri¢iy
organizuojant atrankos procesa.

Siekiant palyginti personalo skyriaus tarnautojy ir toje pacioje sistemoje dirbanciy tarnautojy
nuomon¢ d¢l atrankos organizavimo pastebima, kad nuomones i§ dalies sutampa dél tobulinimo
butinumo. Taciau iSsiskiria de¢l keletos priezas¢iy. Tarnautojai nepastebi tokio dalyko, kaip riboto
finansavimo problema, taiau teigia, kad treCias asmuo yra reikalingas, siekiant vertinti komisijos nariy
darbg, o personalo skyriaus specialisty nuomon¢ iSsiskiria galbtit vien dél to, kad jie patys dalyvauja

komisijos darbe ir nenoréty, kad jy darbas biity vertinamas tre¢io asmens.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Personalo valdymas labai svarbus kiekvienai organizacijai, nes tai pagrindiné asis, kurios déka
yra pasiekiami trumpalaikiai ir ilgalaikiai organizacijos tikslai. Dél tinkamai organizuojamy personalo
funkcijy, kiekviena organizacija jgyja pranaSuma kity organizacijy atzvilgiu, nes yra suteikiamos
aukStesnés  kokybés  paslaugos, pasiekiamas aukStesnis  vartotojy  aptarnavimo  lygis,
patenkinami paslaugy vartotojy lukesciai.

2. Kiekvienos atrankos metu personalo skyriaus darbuotojai turi atsizvelgti i darbuotojo —
pretendento darbing patirtj, asmenines individualias savybes. Privalu atsizvelgti | konkrecios pareigybés
reikalavimus ir pagal juos organizuoti pretendenty atrankos vykdyma.

3. Nustatyta, kad valstybés pilieciai tikisi vis geresniy jstaigos veiklos rezultaty, o pastebétas
neefektyvumo, ne produktyvumo problemas dazniausiai sprendzia vieSai. Dél tokiy visuomenés
veiksmy, vieso nepasitenkinimo — biitina daugiau démesio skirti zmogiskyjy istekliy valdymui. Todél
vieSojo administravimo jstaigose bitinas efektyvus vadovy ir pavaldiniy bendravimas,
bendradarbiavimas, siekiant zmogiskyjy istekliy valdymo kryptingumo.

4, Nors valstybés tarnautojo samprata buvo ne kartg kei¢iama, taciau iki Siy dieny isliko valstybés
tarnautojo priklausomybé ir pavaldumas Salies jstatymams, visuomenés grupiy poreikiy tenkinimas
teikiant vieSasias paslaugas, tarnavimas visuomenés interesams. D¢l Sios priezasties tiesiogiai priklauso
ir valstybés tarnybos reglamentavimas. Remiantis darbe pateikta mokslings literattiros analize, nustatyta,
kad iki $iy dieny yra pristatyti net penki raidos etapai, kurie vienas po kito tobulino ir keité ankstesnius
etapus, siekiant didesnio valdymo efektyvumo.

S. Valstybés tarnybos pretendenty atranka yra skaidoma j etapus — zodZiu ir rastu. Kiekvieno etapo
metu atrankos komisijos nariai stengiasi kaip galima efektyviau nustatyti pretendento profesines,
asmenines zinias, pretendento tinkamuma konkreciai pozicijai uzimti. Nustatyta, kad dazniausiai
organizuojamas atrankos etapas — atranka zodziu — pokalbis, kuomet pokalbio su pretendentu metu yra
siekiama jvertinti asmens gebéjimg valdyti ir kontroliuoti situacija, kuomet bendraujama su Salies
pilieciais, teikiant vie$asias paslaugas, atsizvelgiant j asmens moralines normas ir liikes¢ius. Sis etapas
labiausiai kritikuotinas dél pacios komisijos nariy turimos kompetencijos tinkamumo, vertinimy
SaliSkumo ir skaidrumo stokos.

6. Tyrimo metu atlikus interviu ir apibendrinus eksperty nuomong, nustatyta, kad valstybés
tarnybos tarnautojy priémimas, atranka turi tam tikry trikumy ir tam tikry privalumy. Todél remiantis
respondenty atsakymais interviu metu, nustatyta, kad valstybés tarnautojy atrankg biitina tobulinti,
atsizvelgiant j respondenty isreik$ta nuomone. Zinoma, tam, kad tyrimo metu surinkti duomenys biity
objektyvesni, SaliSkesni ir biity daugiau pateikiama tobulinimo sitilymy varianty — biitina apklausti

daugiau valstybés tarnautojy. Taciau Siame magistro darbe dél ribotos darbo apimties, laiko terminy —
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to padaryti buvo nejmanoma. Kiekvieno tarnautojo apklausa trunka dalj jo darbo laiko, o susitarti dél
apklausos su kiekvienu tarnautoju truko net kelias savaites. Pastebéti respondenty trikumai valstybés
tarnautojy atrankos metu jvardino kaip komisijos nariy kompetencijos trilkumas, komisijos nariai néra
pakankamai susipazing su organizuojamo konkurso reikalavimais pretendentui.
7. Vertinimo centrai, jsitraukiantys ] komisijos darbg atrenkant valstybés tarnautojus néra
susipazing su konkrec¢iu darbu VSAT tarnyboje, todél jy atrinkti darbuotojai yra jvertinami labiau i§
profesinés pusés, kuomet atsizvelgiama tik j asmens kandidato darbine patirtj, darbo staza, pareigybes,
asmeninius sugeb¢jimus, o ne pagal atitikimg konkreciai pozicijai dél praktiniy ir specifiniy ziniy
konkreciai valstybés tarnautojo pareigybei.
8. Atsizvelgiant | eksperty nuomong, kad atrankos komisija ir pati vykdoma valstybés tarnautojy
atranka yra pakankamai korumpuota — sitilytina, kad kiekvienas atrankos konkursas bty viesas bei jo
eiga bity fiksuojama vaizdo ir garso jraSymo priemonémis. Siuo atveju biity dalinai uZkirstas kelias
korupcijai bei netinkamy tarnautojy priémimui. D¢l to atranka biity vykdoma skaidresné, o atrankoje
dalyvavusiems pretendentams biity suteiktos vienodos teisés ir galimybés dalyvauti konkurse.
9. Darbe nustatyta, kad organizuojant valstybés tarnautojy atrankos komisijos darba, jos sudéti,
reikeéty papildomai pasitilyti papildoma asmenj, kuris vertinty pacios komisijos nariy veiksmus, nariy
kompetencija konkurso metu. Komisijos nariy kompetencijai vertinti turéty buti sukurtos konkrecios
anketos ir kriterijai, pagal kuriuos biity atliekamas vertinimas.
10.  Atlikus personalo skyriaus darbuotojy interviu, nustatyta, kad ekspertai vykdantys ir
dalyvaujantys atrankose iSskiria atrankos zodziu neefektyvuma, sitilydami tobulinti klausimy kaita
kiekvieno konkurso atrankos rastu metu. Nors kito interviu metu su kitu ekspertu, nustatyta, kad reikéty
1§ viso atsisakyti Sio atrankos etapo, nes jam reikalingi finansiniai iStekliai yra panaudojami netikslingai.
Kadangi patys respondentai dalyvauja atrankos procese, remiantis jy nuomone, nustatyta, kad atrankos
tobulinimas vykstantis iki Siol yra tik bendrojo pobiidzio, nes finansiniy lésy, laiko ribotumas neleidzia
atlikti konkreciy tobulinimo veiksmy. Tam, kad komisijos darbas, nariy kompetencija bty jvertinta i§
Salies — ekspertas siiilo, kad komisijos nariy darbas, jy kompetencija biity jvertinta trecio asmens.
11. Taigi, siilomos rekomendacijos, kad valstybés tarnybos pretendenty atrankos procesas turéty
biti tobulinamas sukuriant konkrec¢ig motyvavimo sistema, sukuriant specialy reglamenta, kurio déka
biity atrenkami ir vertinami valstybés tarnautojai. Labai svarbu, kad biity sukurta tokia sistema, kuri
padéty jvertinti ir atskleisty tikrai motyvuotus, tolimesniy profesiniy ziniy siekiancius biisimus valstybés

tarnautojus.
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1 PRIEDAS

INTERVIU KLAUSIMAI

Gerbiamieji,

esu Linas Astrauskas, Kauno technologijos universiteto, Socialiniy, humanitariniy moksly ir meny
fakulteto, Politikos ir vieSojo administravimo instituto, magistro studijy studentas. RaSau magistrinj
baigiamajj darbg tema ,,Valstybés tarnautojy priémimo j valstybés tarnyba modeliai®.

D¢l per mazai kreipiamo démesio j valstybés tarnautojy priémimo j valstybés tarnybg sistema, Siuo
metu iSkyla vis daugiau problemy, vykdant valstybés tarnautojy atrankga. Remiantis Sia problema atlieku
tyrima, kurio tikslas — istirti priémimo j valstybés tarnyba sistemos privalumus bei triikumus ir remiantis
gautais tyrimo rezultatais, pateikti rekomendacijas atrankos j valstybés tarnyba sistemos tobulinimui.

Apklausa anoniminé, todél tikiuosi, kad Jiisy nuoSirdiis atsakymai padés gauti objektyvius tyrimo
rezultatus. Pateikta informacija bus konfidenciali ir naudojama tik Siam tyrimui atlikti.

Dékoju uz sutikima dalyvauti apklausoje.

1. Arteko ir kiek karty teko dalyvauti atrankoje j valstybés tarnybg?

2. Kas vykdo atrankas j valstybés tarnyba Jiisy jstaigoje, kaip yra sudaromos atrankos komisijos,

ar asmenys, vykdantys personalo atrankas yra pakankamai kompetentingi?

3. Kaip manote, ar tinkami metodai taikomi priémime ] valstybés tarnyba Jisy jstaigoje?

4. Jusy manymu, kaip geriausia valstybés tarnautojy atrankg vykdyti: atskirai kiekvienoje valstybés
Istaigoje, i kurig bus priimamas naujas valstybés tarnautojas; testg rastu viename centralizuotame centre,

o pokalbj toje jstaigoje, j kurig asmuo priimamas; viename centralizuotame personalo atrankos centre.

5.  Kaip manote, kurie atrankos procediiros metodai yra objektyvesni: testas raStu ar interviu

zodziu? Kokie kiti metodai galéty biiti efektyvesni?

6. Kurias priémimo j valstybés tarnybg atrankos proceso dalis labiausiai, Jiisy nuomone, reikéty

tobulinti?

7. Ar visada konkurso ] valstybés tarnyba metu laimi labiausiais to vertas asmuo? Jei ne, kokios

priezastys jtakoja kitokj pasirinkimg?
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8. Kokios teisinés nuostatos, ar spragos, Jiisy nuomone, yra konkursuose j valstybés tarnyba?

9. Kaip manote, ar atrankos ] valstybés tarnybg sistemoje yra korupcijos elementy?

10. Kg, Jusy nuomone, reikéty keisti atrankos j valstybés tarnybg sistemoje?
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2 PRIEDAS

INTERVIU KLAUSIMAI

Gerbiamieji,

esu Linas Astrauskas, Kauno technologijos universiteto, Socialiniy, humanitariniy moksly ir meny
fakulteto, Politikos ir vieSojo administravimo instituto, magistro studijy studentas. RaSau magistrinj
baigiamgjj darbg tema ,,Valstybés tarnautojy priémimo ] valstybés tarnybga modeliai®.

D¢l per mazai kreipiamo démesio j valstybés tarnautojy priémimo ] valstybés tarnybg sistema, Siuo
metu iSkyla vis daugiau problemy, vykdant valstybés tarnautojy atrankg. Remiantis Sia problema atlieku
tyrima, kurio tikslas — istirti priémimo j valstybés tarnyba sistemos privalumus bei trikumus ir remiantis
gautais tyrimo rezultatais, pateikti rekomendacijas atrankos ] valstybés tarnybg sistemos tobulinimui.

Si apklausa yra skirta konkrediai personalo skyriaus tarnautojy nuomonei istirti. Apklausa
anoniming, todeél tikiuosi, kad Jisy nuoS$irdis atsakymai padés gauti objektyvius tyrimo rezultatus.
Pateikta informacija bus konfidenciali ir naudojama tik Siam tyrimui atlikti.

Dékoju uz sutikima dalyvauti apklausoje.

1) Ar sutinkate, kad abi konkurso j valstybés tarnyba egzaminavimo dalys (tiek rastu, tiek zodziu) yra
reikalingos ir efektyvios?

2) Ka sitlytumeéte tobulinti kiekviename atrankos rastu ir ZodZiu etape?

3) Kokig jtaka turi konkurso rezultatams komisijos sudétis, jos kaita kiekvieno konkurso metu? Ar nuo

komisijos sudéties kaitos pagerées organizuoty konkursy j valstybés tarnybg rezultatai?

4) Jei 1 komisijos sudét] buty priimtas asmuo, kuris vertinty pacios komisijos nariy darba, jy

kompetencija - ar tai pagerinty komisijos nariu atsakomybe priimant tarnautojus?

5) Ar sutinkate, kad atrankos procesas ] valstybés tarnybg yra tobulintinas? Kokias konkrecias sritis

sitlytuméte tobulinti VSAD?



