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SANTRAUKA

Valstybés tarnyba orientuota | tai, kad vieSasis interesas biity tenkinamas kuo profesionaliau bei
efektyviau. Efektyvios bei nasios valstybés tarnybos garantas — motyvuoti, profesionaliis bei
kvalifikuoti valstybés tarnautojai. Tam, kad valstybés tarnyba veikty sklandziai ir atlikty visas
savo funkcijas biitina ja nuolat tobulinti. Svarbiausias valstybés tarnybos modernizavimo tikslas
yra padidinti valstybés tarnautojy darbo nasuma, efektyvuma, kvalifikacija, motyvavima. Sio
magistro darbo objektas - valstybés tarnautojy veiklos vertinimo sistema Kretingos rajono
savivaldybés atvejis. Darbo tikslas - istirti Kretingos rajono tarnybos trikumus bei pateikti jy
sprendimo galimybes, t.y. svarbiausias gaires, kurios padéty modernizuoti valstybés tarnyba.
Uzdaviniai: 1. ISanalizuoti reikSmingiausius valstybés tarnybos veiklos vertinimo teorinius
aspektus; 2. Remiantis literatiros duomenimis nustatyti, kokie didziausi trikumai i$skiriami
Lietuvos valstybés tarnyboje; 3. Remiantis atliktu tyrimu nustatyti Kretingos rajono valstybés
tarnybos vertinimo galimybes bei nusakyti, kurioje srityje yra didZiausias modernizavimo
poreikis. Metodai — mokslinés literatros, teisés akty analizé; anketiné apklausa; statistinis
metodas; aprasomasis metodas; lyginamasis metodas. Siame magistro darbe pateikiama
valstybés tarnybos teorin¢ analizé, atskiruose skyriuose pateikiamas valstybés tarnautojo
kvalifikacijos teorinis apibendrinimas, kvalifikacijos kaitos vertinimas, bei bendryjy valstybés
tarnybos poky¢iy analizé. Empirinéje darbo dalyje yra apraSomas atliktas kiekybinis tyrimas tarp
valstybés tarnautojy. Empirinio tyrimo metu nustatyti svarbiausi trikumai, kurie maZina
valstybés tarnybos efektyvuma, patikimuma visuomenei bei paciy darbuotojy pasitenkinima.
Empirinio tyrimo déka yra surastos sritys, kurias reikia modernizuoti, pateikiamos i$vados bei

rekomendacijos, kaip tobulinti esama situacija.



Lengviniené L. Perfomance Evaluation of Civil Servants: Case of Kretinga District Municipality
Administracion. Master's Thesis in Public Administration. Study programme 621N70001.
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SUMMARY

The duties of government officials are focused on satisfying the social interests in the most
possible efficient and professional way. The guarantee of effective and efficient civil service is
highly motivated, professional and skilled civil servants. For the smooth operation of the civil
service constant changes and improvements are required to carry out all its functions. The main
objective of modernizing the civil service system is to increase the quality, efficiency, motivation
and qualification of its officials. Object of the thesis for Master’s degree: Evaluation system of
civil servants’ activities in Kretinga District Municipality. The aim of this thesis is to investigate
the weaknesses of Kretinga District Municipality officials and to provide the best solutions to
change them i.e. the most important guidelines to help modernize the civil service. Main
objectives: 1. To analyse the most significant theoretical aspects of the civil service; 2. To
identify the greatest weaknesses in Lithuanian public service based on the literature sources; 3.
Based on the study of the civil service to determine the assessment opportunities of Kretinga
District Municipality and to predict the areas of improvement and modernization. Methods —
the analysis of scientific, law literature; questionnaire; statistical data method; descriptive
method; comparative method. This thesis provides a theoretical analysis of the civil service, in
separate sections qualified theoretical generalization of the public servant is provided as well as
the assessment of qualification change and the developments of general civil service. The
empirical part of the work describes the quantitative survey of civil servants. Empirical study has
determined the most important weaknesses which reduce the efficiency of the civil service,
reliability and the satisfaction of public employees. Empirical research has discovered the areas
that need to be modernized, the conclusions and recommendations on how to improve the

situation heve been provided.
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IVADAS

Temos aktualumas. Valstybés tarnyba orientuota j tai, kad vieSasis interesas bty
tenkinamas kuo profesionaliau bei efektyviau. Efektyvios bei naSios valstybés tarnybos garantas
— motyvuoti bei kvalifikuoti valstybés tarnautojai. Tam, kad valstybés tarnyba veikty sklandziai
ir atlikty visas savo funkcijas biitina ja nuolatos tobulinti. Svarbiausias valstybés tarnybos
modernizavimo tikslas yra padidinti valstybés tarnautojy darbo nasumg, efektyvuma,
kvalifikacijg, motyvavima. Taip pat svarbu yra ir visuomeng¢s pasitik€jimas tarnautojy veikla, jy
kompetencija. Todé¢l svarbu iSsiaiSkinti, kokie Siam tikslui naudojami metodai bei kokiy
priemoniy privaloma imtis, kad pazanga vykty sparCiau ir efektyviau. Geriausiai tai galéty
atskleisti atliktas Kiekybinis tyrimas, kuris parodyty didziausius valstybés tarnybos minusus ir
kokiy priemoniy reikia imtis ty trikumy pasalinimui.

Tyrimui pasirinkta istirti Kretingos rajono savivaldybés atvejj, kadangi iki $iol jis
nebuvo analizuotas tokiu aspektu. Svarbu i$siaiskinti, kokie trikumai i$skiriami $iam rajonui bei
ko reikia imtis, norint juos pasalinti. Si tema aktuali, nes valstybés tarnyba yra kiekvienos
vieSosios organizacijos veikimo pagrindas.

Valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo sistema yra susieta su darbo
uzmokesciu ir motyvacija siekti karjeros (Gustas, 2003, p. 64). Objektyviai jvertinti valstybés
tarnautojy veiklos vertinimo sistemg ir pateikti konkrec¢ius sprendimus $iai sistemai tobulinti, turi
biti svarbu ir Valstybés tarnybos departamento, ir jstaigy personalo valdymo specialistams.
Valstybés tarnyba turi biiti patraukli, o vertinimo sistema objektyvi, t.y. atsizZvelgiant j tarnautojo
veiklos rezultatus, gebéjimus, kompetencijg turi biti sudarytos salygos taikyti atitinkamas
priemones. Norint didinti, kompetentingy, iSsilavinusiy, sugebanciy efektyviai dirbti, valstybés
tarnautojy motyvacija, reikéty tobulinti jy veiklos vertinimo sistema.

Taip pat Siose publikacijose galima i$skirti, kad viena 1§ didziausiy problemy yra ta,
jog viesojo sektoriaus modernizavimui yra skiriama per mazai démesio, o norint gery rezultaty
tobuléjimas turéty vykti nuolatos. Daugelio ES Saliy valstybés tarnybos modeliai, jy
modernizavimo galimybés yra aptartos jvairiuose straipsniuose, taCiau visgi tam dar triksta
aktualizavimo. Yra paskelbta nemazai publikacijy apie valstybés tarnybos reforma, jos poreikj
bei galimybes.

Darbe tiriama problema: Buvo iSkelta tokia problema: Kokie yra didziausi
valstybés tarnybos veiklos vertinimo trikumai Kretingos rajono savivaldybéje, bei kokias
priemones naudoti, siekiant juos panaikinti? Tarnybiné veikla turéty biiti vertinama ne tik

tiesioginio vadovo, bet ir kolegy, taip pat jtraukiant saves vertinimg - taip biity atsizvelgiama |



daugiau nuomoniy veiklos vertinimo metu. Valstybés tarnautojai turi skatinti valstybés tarnybos
veiksmingumg ir uztikrinti valstybés teikiamy paslaugy valdyma. Norint tai jgyvendinti reikia,
kad tarnautojai turéty tinkamas Zinias, gebéjimus ir jgiidzius, kurie atitikty dabartinius ir ateities
poreikius valstybés tarnyboje bei juos produktyviai taikyty.

Tyrimo objektas. Valstybés tarnautojy veiklos vertinimo sistema Kretingos rajono
savivaldybéje.

Darbo tikslas. Istirti Kretingos rajono savivaldybés valstybés tarnybos trikumus
bei pateikti jy sprendimo galimybes, t. y. svarbiausias gaires, kurios padéty modernizuoti
valstybés tarnyba.

Darbo uidaviniai:

1. I8analizuoti reikSmingiausius valstybés tarnybos veiklos vertinimo teorinius
aspektus.

2. Remiantis literatiiros duomenimis nustatyti, kokie didzZiausi trikumai i$skiriami
Lietuvos valstybés tarnyboje.

3. Remiantis atliktu tyrimu nustatyti Kretingos rajono savivaldybés valstybés
tarnybos vertinimo galimybes bei nusakyti, kurioje srityje yra didziausias modernizavimo
poreikis.

Tyrimo metodai. Moksliniy straipsniy, Lietuvos Respublikos teisés akty, mokslinés
literatiiros, analizé, apibendrinimas, sisteminimas, kuriuos atlikus buvo siekiama apzvelgti
valstybés tarnautojy ir jy veiklos vertinimo teisinj reglamentavimg. IS viso apklausty 55
respondenty duomenys bus jvertinti procentiSkai (statistinis metodas) pagal iSrysSkéjusias
problemas. Visi duomenys buvo aprasyti (aprasomasis metodas). Véliau duomenys buvo

lyginami (lyginamasis metodas).
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1.  VALSTYBES TARNAUTOJU VEIKLOS VERTINIMO TEORINIS PAGRINDAS

Valstybés tarnyba - tai ,,daugelis procesy, organizacijy ir individy, susijusiy su
istatymy ir kity jstatymus leidzian¢iy organy vykdomosios valdZios ir teismy priimty normy
jgyvendinimu® (Juraleviciené, 2005, p. 86).

Pagal Jan-Hinrik Meyer-Sahling ir kt. (2009, p. 42), profesionalumas reiskia, kad
valstybés tarnautojas turi biiti iSsilavines, atitikti pareigybei keliamus reikalavimus, priimtas j
darba jis turi buti mokomas, nuolat tobulinti savo kvalifikacijg. Valstybés tarnautojams taip pat
keliami auksti profesinés veiklos standartai ir reikalavimai, nuo kuriy jie negali nukrypti.

Buvusi Vilniaus AVMI vadovée Jurgelevic¢iené (2008) valstybés tarnybg apibiidina
kaip labai atsakinga, kiirybinga, nuolat tobuléti verciantj darbg “jeigu rimtai dirbi ir sieki tikslo,
nebijai naujoviy, turi visas galimybes sgziningai siekti karjeros®.

Pagal Konstitucijg valstybés tarnyba — tai tarnyba Lietuvos valstybei ir pilietinei
Tautai, todél valstybés tarnyba turi biiti lojali Lietuvos valstybei ir jos konstitucinei santvarkai. Ji
turi biiti organizuota taip, kad valstybés ir savivaldybiy institucijose sprendimus vykdant vieSaji
administravimg ir teikiant vieSgsias paslaugas priimty tik lojaliis Lietuvos valstybei ir jos
konstitucinei santvarkai Zzmonés (Lietuvos Respublikos Konstitucinis teismas apie valstybés
tarnyba).

Glebovés (2010, p. 126) teigimu valstybés tarnyba yra ypatinga Zmogaus
socialinés veiklos riiSis. Ji neatsiejama nuo pacios valstybés, jos vaidmens visuomenés
gyvenime.

Valstybés tarnyba, anot Raadschelders ir kt. (2007, p. 299), gali biti apibréziama
kaip tarpininkavimo institucija (arba taisykliy rinkiniai), mobilizuojanti ZmogiSkuosius iSteklius
tam tikroje apibréZtoje teritorijoje.

Ivairiuose moksliniuose darbuose valstybés tarnybos svarba valstybés valdymo
aparate jvardijama nevienodai. Dazniausiai remiamasi prielaida, kad vieSasis administravimas
(arba valstybés tarnyba) yra viena i$ teisines valstybés egzistavimo salygy (Palidauskaite, 2006,
p. 31). Remiantis Sia nuomone, yra suformuotas ir i§samus valstybés tarnybos jstatymas,
reglamentuojantis visus §ios srities veikimo pagrindus bei rémus. Jame teigiama, kad valstybés
tarnyba — teisiniy santykiy, atsirandanciy jgijus valstybés tarnautojo statusa, jam pasikeitus ar jj
praradus, taip pat atsirandanciy dél valstybés tarnautojo vieSojo administravimo veiklos
valstybés ar savivaldybés institucijoje, ar jstaigoje, jgyvendinant tam tikros valstybés valdymo

srities politikg ar uZtikrinant jos jgyvendinimo koordinavima, koordinuojant tam tikros valstybeés
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valdymo srities jstaigy veiklg, valdant, paskirstant finansinius iSteklius ir kontroliuojant jy
panaudojima, atliekant audita, priimant ir jgyvendinant teisés aktus, valstybés ir savivaldybiy
institucijy ar jstaigy sprendimus vie$ojo administravimo srityje, rengiant ar koordinuojant teisés
akty, sutar¢iy ar programy projektus ir teikiant dél jy iSvadas, valdant personalg arba turint
vieSojo administravimo jgaliojimus nepavaldziy asmeny atzvilgiu, visuma (LR Valstybés
tarnybos jstatymas, 2 str. 1 punktas). Valstybés tarnybos svarba Lietuvoje yra ganétinai auksto
masto, kadangi kiekvienos valstybinés jstaigos veikimas atsimusa butent | ja. Né&é viena
valstybiné jstaiga, kurios veikimo principas siejasi su Salies bei visuomenés gerovés ribomis,
neapsieina be valstybés tarnautojy. Kitaip tariant, valstybés tarnyba bei joje dirbantys asmenys
dirba visuomenés gerovei, remdamiesi visuomeniSkumo principu, visuomeniniu interesu bei
laikydamiesi konstitucijoje nurodyty teisiniy aspekty.

Valstybés tarnautojy ir jy tarnybinés veiklos vertinimo tikslas - jvertinti jstaigos
vadovo ar karjeros valstybés tarnautojo veiklos rezultatus bei kvalifikacijg. Taip pat vienas i§
tiksly gali baiti sprendimy, susijusiy su valstybés tarnautojo skatinimu, grindimas tarnybinés
veiklos rezultatais. Siandien Lietuva turi nemazai i$§ikiy — jsiliejimas j Europos Sajunga, naujos
valstybés tarnybos formavimasis, platesnis informaciniy technologijy panaudojimas reikalauja
tobulinti, papildyti bei pakeisti atitinkamus zmogiskyjy istekliy valdymo sistemos organizavimo
ir administravimo aspektus.

Taciau vyrauja ir kitokiy pozilriy apie valstybés tarnyba, kaip antai Eglé
Butkevi¢iené, Eglé Vaidelyté bei Giedrius Zvaliauskas pateikia $tai tokia nuomone: ,,Siuolaikiné
valstybés tarnybos koncepcija grindZiama trimis pagrindiniais poZiliriais: tradiciniu,
akcentuojanciu biurokratinio valdymo aspektus, naujgja vieSgja vadyba, orientuota i verslo
sektoriuje pripazintus vadybinius sékmés principus, ir naujgja valstybés tarnyba, akcentuojancia
naujojo tipo vadovo kaip jgalintojo, o ne reguliuotojo vaidmen;j*“ (Butkeviciené ir kt., 2009, p.
36).

Remiantis Siuo teiginiu, galima daryti prielaida, kad Siuolaikiné valstybés tarnyba
yra ganétinai stipriai susipynusi i§ keliy skirtingy vieSojo administravimo atSaky. Taciau Sis
teiginys nepaneigia anks€iau paminéto poziiirio, o tik ji dar labiau papildo ir pritaiko Siy dieny
valstybés valdymo aparatui, kuris, keiciantis valstybés valdymo paradigmoms, keiCiasi bei
tobuléja ir pats. Visi pokyciai, zinoma, randasi dél darbuotojy, kurie dirbdami visuomenés labui,
1esko bidy, kaip tg tarnybg tobulinti, kad ji maksimaliai i$pildyty visuomenés lukescius. Naujoji
vieSoji vadyba bei naujoji valstybés tarnyba — to ir siekia, kuo sékmingiau dirbti tenkinant
pilieciy poreikius. Ivedant i valstybés tarnyba naujosios vieSosios vadybos ypatybiy, siekiama
modernizuoti jg bei taip pazitréti j tradicing valstybés tarnybag kitu kampu — per privataus
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sektoriaus prizme. Sis veiksnys yra naudingas valstybés tarnybai, kadangi priva¢iame sektoriuje
daugelis dalyky yra kur kas toliau pazenge nei vieSajame, todél iS to valstybés tarnyba gali
semtis ne mazai naudingy pavyzdziy, idéjy.

Lietuvos valstybés tarnyboje vis dar vyrauja biurokratizmo idéjos ir tai rodo, kad
tobuléti yra tikrai daug kame. Pasak Bukausko ir kt. (2007, p.16) optimalaus teisinio reguliavimo
ir vieSojo administravimo santykio nustatymas ir diskreciniy galiy iSplétimas valstybés tarnyboje
yra vienas i§ potencialiy vieSojo administravimo biurokratizmo mazinimo ir efektyvumo
didinimo budy. Taciau autorius tik jvardina, kas gali sumazinti biurokratijos Ses¢l; Salies
vieSajame valdyme, bet iki to Ses¢lio visiSko iSstimimo i$ valstybés tarnybos dar toli. Kadangi
diskrecinés galios valstybés tarnyboje dar toli grazu néra demokratinio pobudzio, tad ir
tobuléjimui riby néra.

Apibendrinant galima teigti, kad valstybés tarnyba yra neatsiejama valstybés
valdymo dalis. Todél itin svarbu yra jg nuolat tobulinti bei modernizuoti, kad visuomenés
interesai biity kuo labiau patenkinami. Taciau siekiant valstybés tarnybos tobulinimo, nereikéty
apsiriboti tik konkrecios Salies viduje vyraujanciu valstybés tarnybos modeliu. Biitina atsizvelgti

ir j kity valstybiy patirtj, sekmes bei nesékmes.

1.1. Valstybés tarnybos ir tarnautojo samprata

Lietuviy kalbos Zzodynuose ,tarnautojas®, tai asmuo, tarnaujantis institucijoje ar
istaigoje ir tenkinantis kito asmens valig. Valstybés tarnyba, tai teisés normy, reglamentuojanciy
santykius, atsirandancius valstybés tarnyboje, visuma. Bendrgja prasme — tai valstybés
tarnautojai ir jy veikla jgyvendinant jiems pavestas funkcijas bei valstybés politiky priimtus
sprendimus.  Kitaip tariant, tai valstybés tarnautojy, atliekanCiy jiems pavestas vieSojo
administravimo funkcijas, visuma.

Valstybés tarnyba apima dvi vertybiy grupes — ,,valstybe® ir ,tarnybg“. Jei pati
valstybé néra vertinama, tai bet kokia tarnyba valstybei ir jos Zmonéms yra beprasmé. Kol kas
visuomenéje tritkksta pasitikéjimo valstybe, jos institucijomis bei jose dirbanciais Zmonémis.
Antroji vertybiy grupé — tarnyba. Tai yra valstybés tarnautojy veikla, kuria jie jgyvendina
valstybés politiky sprendimus.

Teisine prasme valstybés tarnyba - tai teisés normy, reglamentuojanciy santykius
atsirandanc¢ius valstybés tarnyboje, visuma. Bendrgja prasme — tai valstybés tarnautojy,
atliekancia jiems pavestas vieSojo administravimo funkcijas, visuma. Taip pat iSskiriama placioji
ir siauroj valstybés tarnybos samprata. Pla¢igja prasme valstybés tarnyba apima visus vieSajame
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sektoriuj dirbancius asmenis, kurie visi yra didelés valstybés masinos dalis. Siaurgja prasme —
valstybé tarnyba — tai asmenys, kurie atlieka vieSojo administravimo funkcijas (Palidauskaite,
2006, p. 142 ).

Gana placiai konstitucing valstybés tarnybos sampratg Konstitucinis Teismas
iSplétojo 2004 m. gruodzio 13 d. nutarime. Teismas konstatavo, kad valstybés tarnyba placiuoju
pozitriu — tai ,,darbiné veikla® ir ji susijusi ne tik su vieSuoju administravimu, bet ir su vieSuoju
paslaugy teikimu (Vaicaitis, 2011, p. 128). Taip pat nutarime pridéjo vieng zodelj ,,ypatinga“ ir
konstatavo, kad ,,valstybés tarnautojai yra ypatinga socialiné grupé, kurios specifika lemia
valstybés tarnybos paskirtis ir visuomeninis reikSmingumas“. Teismas nusprendé grjzti prie
vieSojo sektoriaus darbuotojy kaip ypatingos socialinés grupés sampratos ir pavadinti tai
,konstitucine valstybés tarnybos samprata®.

Valstybés tarnyba - tai ,,daugelis procesy, organizacijy ir individy, susijusiy su
istatymy ir kity jstatymus leidzianciy organy vykdomosios valdzios ir teismy priimty normy
jgyvendinimu® (Juralevi¢iené, 2005, p. 76).

Konstitucijoje vartojama ,,valstybés tarnybos® sgvoka galéty apimti ne tik vieSojo
administravimo funkcijas atliekancius (ir statutinius) valstybés tarnautojus, bet ir kitus valdzios
pareigiinus (pvz., teiséjus ir kt.) ar vieSojo sektoriaus darbuotojus. 2004 m. gruodzio 13 d.
nutarime teismas suformulavo ,,vieningos™ valstybés tarnybos ,konstitucing samprata“, o po
penkeriy mety — 2009 m. gruodZio 11 d. nutarime atsisaké minétos formuluotés ir nusprende
vartoti kiek Svelnesne — vientisos valstybés tarnybos sgvoka. Kadangi teismas atkreipé démes; |
gana skirtingg karjeros ir statutiniy valstybés tarnautojy statusa (Vaicaitis, 2011, p. 133).

Valstybés tarnautojy veiklos laisvé yra apribota ir etikos reikalavimy. Lietuvos
Respublikos Vyriausybé 2002 m. birZelio 24 d. nutarimu Nr. 968 yra patvirtinusi Valstybés
tarnautojy veiklos etikos taisykles. Vertinimas nebus efektyvus, nepadés ugdyti vieSojo
administravimo gebé¢jimy, nesugebés sukurti jstaigoje sveikos konkurencijos, t. y. nebus pasiekti
vertinimo tikslai, jeigu vertinant valstybés tarnautojo tarnybing veiklg tiesioginis vadovas bei
vertinimo komisija nesivadovaus etikos taisyklémis (Vanagas, 2008, p. 22).

Pagal Konstitucija valstybés tarnyba — tai tarnyba Lietuvos valstybei ir pilietinei
Tautai, todel valstybés tarnyba turi biiti lojali Lietuvos valstybei ir jos konstitucinei santvarkai. Ji
turi biiti organizuota taip, kad valstybés ir savivaldybiy institucijose sprendimus vykdant viesa;ji
administravimg ir teikiant vieSasias paslaugas priimty tik lojaliis Lietuvos valstybei ir jos
konstitucinei santvarkai Zmonés (Lietuvos Respublikos Konstitucinis teismas apie valstybés

tarnyba).
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Be to ,,Valstybés tarnautojas reprezentuoja valstybe, ir i§ jo mes turime teis¢
reikalauti aukStesniy elgesio standarty* (Bilotaité, 2010, p. 10).

VTI nustato ir valstybés tarnautojy veiklos etikos principus. Svarbiausi yra Sie:

e Pagarba zZmogui ir valstybei. Valstybés tarnautojas privalo gerbti zmogy ir
pagrindines jo teises bei laisves; laikytis Lictuvos Respublikos Konstitucijos, jstatymy, vykdyti
teismy sprendimus bei atlikti savo pareigas (Budbergyté ir kt., 2004, p. 67).

e Teisingumas. Apibréziant teisingumo principg minimi vienodas pilieciy
traktavimas, nepiktnaudziavimas galiomis ir valdzia, efektyvus ir tik pagal paskirt] savo darbo
laiko naudojimas. Valstybés tarnautojas privalo vienodai tarnauti visiems gyventojams
nepaisydamas jy tautybés, rasés, lyties, kalbos, kilmés, socialinés padéties, religiniy jsitikinimy
bei politiniy pazitry (Palidauskaité, 2006, p. 13).

e Padorumas. Padorumo principas reikalauja nepriekaistingos valstybés tarnautojo
reputacijos, lojalumo ir paslaugumo santykiuose su pilie¢iais, vadovybe, kolegomis ir
pavaldiniais. Jis turi bati nepaperkamas - nepriimti dovany, pinigy ar paslaugy, iSskirtiniy
lengvaty ir nuolaidy i§ asmeny ar organizacijy, galinCiy daryti jtakg visai valstybés tarnautojo
veiklai (Palidauskaité, 2006, p. 13).

o Nesavanaudiskumas. Vadovaudamasis nesavanaudiSkumo principu valstybés
tarnautojas privalo vadovautis visuomenés interesais, naudoti jam patikétg valstybés ir
savivaldybiy turta, tarnybing informacija tik visuomeneés gerovei, nesinaudoti savo tarnybine
padétimi. Eidamas valstybés politiko pareigas ar atlikdamas tarnybines pareigas nesiekti naudos
sau, vengti vieSyjy ir privaciy interesy konflikto (Budbergyté ir kt., 2004, p. 67).

e NesaliSkumas. Valstybés tarnautojas privalo biiti objektyvus, priimdamas
sprendimus neturéti asmeninio iSankstinio nusistatymo, nedemonstruoti iSskirtinio démesio
jokiems asmenims ar jy grupéms (Budbergyté ir kt., 2004, p. 68).

o Viesumas. VieSumo principas reiSkia, kad wvalstybés tarnautojas privalo
uztikrinti pritmamy sprendimy ir veiksmy vieSuma, pateikti savo sprendimy motyvus bei riboti
informacija tik tuo atveju, kai tai biitina svarbiausiais visuomenés interesais (Budbergyté,
Sakotius, Zilinskas, 2004).

e Pavyzdingumas. Pavyzdingumo principas kelia valstybés tarnautojui gana
aukStus reikalavimus: turi buti nepriekai$tingos reputacijos, tvarkingas, malonus, paslaugus,
tolerantiskas, gerbti kitus. Valstybés tarnautojas privalo deramai atlikti savo pareigas, nuolat
tobuléti, visose situacijose veikti profesionaliai ir humaniskai, kad ,,valstybés tarnautojai savo

pareigas atlikty punktualiai, efektyviai, mandagiai (politiSkai korektiSkai), atidZiai, profesionaliai
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ir pagarbiai, nedemonstruodamas savo (teigiamy ar neigiamy) nuotaiky dél uzimtumo ar kity
asmeniniy problemy* (Palidauskaité, 2006, p. 13).

o Atsakomybé. Valstybés tarnautojas vadovaudamasis atsakomybés principu
asmeniSkai atsako uz savo sprendimus ir atsiskaito uz juos visuomenei. Taip pat privalo
atsisakyti vykdyti neteisétg jsakymg arba nurodyma, neturédamas kompetencijos tam pavedimui
vykdyti apie tai informuoti tiesioginj vadova (Budbergyté ir kt., 2004, p. 67).

Daznai valstybés tarnautojy tarpe pritriksta vidinés motyvacijos, kuri skatinty
tobuléti, operatyviai reaguoti j kliento poreikius. Todél organizacijos viduje privalo biiti iSoriniy
motyvatoriy, kurie skatinty darbuotojus pasitempti. Elges] skatinantys mechanizmai dazniausiai
yra iSoriniai, neasmeniniai, nors ir jie priklauso nuo asmens reakcijos j konkreCias paskatas.
Konkretiis skatinimo mechanizmai atlieka pagrindinj vaidmenj administracinéje organizacijoje
(Palidauskaité, 2007, p. 39).

Valstybés tarnautojai turi buti skatinami tam, kad savo darbg atlikty vis geriau ir
geriau. Skatinimo formos gali biiti jvairios, tai priklauso nuo padéties, nuo pareigy, nuo
darbuotojo pasiekimy bei daug kity svarbiy rodikliy. Skatinamas darbuotojas jgyja daugiau
motyvacijos pasitempti bei savo pareigas atlikti kaip jmanoma geriau.

Lietuvoje yra taikomas misrusis valstybés tarnybos modelis, kuris turi tiek karjeros
modelio, tiek posty (pareigy) modelio bruozy. Remiantis Lietuvos Respublikos valstybés

tarnybos jstatymo 2002 m. liepos 1 d. redakcija galime jvardyti Siuos karjeros modelio

poZymius:

* Nustatyta maksimali amziaus riba;

* Teisiskai pagrista darbo uzmokescio sistema;

* Darbo uZzmokestis atitinkamai priklauso nuo darbo stazo bei pareigybés
kategorijos;

» Egzistuoja pareigy paaukstinimas;

» Neterminuotas paskyrimas j pareigas;

* Valstybés tarnyba reglamentuoja Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos
Jstatymas ir lydimieji teisés aktai.

Lietuvos valstybés tarnyba pasizymi Siomis posty (pareigy) modelio ypatybémis:

+ Nebitinas specialus iSsilavinimas;

* Galimas per¢jimas ] bet kokig pareigybe;

» Nebiitina patirtis valstybés tarnyboje;

« Néra specialios pensinés sistemos (Tuleikien¢, Cesnulevi¢ien¢, 2003, p. 3).
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Pastebéta, kad atrenkant valstybés tarnautojus, taikomi pareigybés aprase nurodyti
iSsilavinimo reikalavimai, kurie yra pagrindas suskirstyti valstybés tarnautojus j tris lygius.
Lietuvos Respublikos Valstybés tarnybos jstatymo 7 straipsnyje nurodomi trys lygiai - A, B, C:

A.lygio pareigybéms biitinas aukStasis universitetinis arba jam prilygintas
iSsilavinimas;

B. lygio pareigybéms bitinas ne zemesnis kaip aukStasis neuniversitetinis
iSsilavinimas arba auksStesnysis iSsilavinimas arba iki 1995 mety jgytas specialusis vidurinis
iSsilavinimas;

C. lygio pareigybéms biitinas ne Zemesnis kaip vidurinis iSsilavinimas ir jgyta
profesiné kvalifikacija. (Valstybés tarnybos jstatymas, 2013).

Daugelyje Europos Sajungos valstybiy atranka ] wvalstybés tarnyba vyksta
centralizuotai. Lietuvoje tokia sistema néra sukurta. Cia atranka vykdo atskiros institucijos pagal
bendra konkursy j valstybés tarnautojo pareigas organizavimo tvarka. Sig tvarka reglamentuoja
Valstybés tarnybos jstatymas ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu patvirtinta
Konkursy j valstybés tarnautojo pareigas organizavimo tvarka. Taigi, priémimo ] pareigas
konkurso biidu procediira apima:

e konkurso paskelbima;

e dokumenty, kurie turi biiti pateikti norint dalyvauti konkurse, priémima;

e konkurso komisijos sudaryma;

e konkursa;

e valstybés tarnautojus j pareigas priimancio asmens arba kolegialios valstybés ar
savivaldybés institucijos sprendimo dél priémimo ] pareigas priémimg. (Konkursy j valstybeés
tarnautojo pareigas organizavimo tvarkos aprasas, 2013).

Europos Bendrijos steigimo sutartyje jtvirtinta darbuotojy judéjimo laisve, kuri
reiSkia, kad jdarbinimo, darbo uzmokesCio ir kity darbo ir uzimtumo salygy atzvilgiu
panaikinama bet kokia valstybiy nariy darbuotojy diskriminacija dél pilietybés. Taciau Sios
sutarties III antrastinés dalies | skyriaus 39 straipsnio 4 punktas taip pat numato, jog darbui
valstybés tarnyboj Sios nuostatos netaikomos (Vitkus, 2005, p. 63-64).

Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymo komentare pabréziama, kad
valstybés tarnautojy maksimalaus amzZiaus riba nustatyta siekiant uZtikrinti valstybe
reprezentuojanciy fiziologiniy bei intelektualiniy gebéjimy ir emociniy asmens galiy vienove
(Budbergyte, 2004, p. 47). Taciau galima daryti ir tokig prielaidg, kad maksimalaus amZziaus
nustatymas susijes su siekiamybe jgyvendinti pagrindinj valstybés tarnautojy karjeros principg —
galimybe kopti karjeros laiptais. Valstybés tarnautojas, sulaukes nustatytos amziaus ribos,
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netenka galimybés eiti pareigas ir taip sudaromos sglygos kitiems valstybés tarnautojams vystyti
asmening karjerg. Minimalios amziaus ribos nustatymas yra susij¢s su tuo, jog Zemiausiojo lygio
valstybés tarnautojo pareigybei biitinas vidurinis iSsilavinimas, kuris, su retomis iSimtimis,
jgyjamas asmeniui biinant ne jaunesniam nei 18 mety. Svarbu pastebéti, kad maksimali amziaus
riba netaikoma politinio (asmeninio) pasitik€jimo ir pakaitiniams valstybés tarnautojams.

Reikalavimas turéti to lygio valstybés tarnautojo pareigoms eiti biiting i$silavinima
siejamas su butinybe uztikrinti kvalifikuoty valstybés tarnybos funkcijy atlikimga.

Taigi, lyginant valstybés tarnybg reglamentuojancius jstatymus su darbo teisinius
santykius reglamentuojanciais jstatymais, pastebimi Sie skirtumai:

e bitinybé turéti Lietuvos Respublikos pilietybe;

e minimali ir maksimali amZiaus riba;

e Dbiitinybé turéti valstybés tarnautojo pareigybés lygj atitinkantj iSsilavinima.

Reikia pridurti, kad priémimas ] valstybés tarnautojo pareigas yra apribotas
papildomy salygy, ivardyty valstybés tarnybos jstatymo III skyriaus 9 straipsnyje - stoti |
valstybés tarnybg negali asmuo:

e istatymy nustatyta tvarka pripazintas kaltu dél sunkaus ar labai sunkaus
nusikaltimo, nusikalstamos veikos valstybés tarnybai ir vieSiesiems interesams ar korupcinio
pobiidzio nusikalstamos veikos padarymo ir turintis neiSnykusj ar nepanaikintg teistuma;

e kurio teisg eiti valstybés tarnautojo pareigas yra atémes teismas;

e kurio sutuoktinis, artimasis giminaitis ar svainystés rySiais susijes asmuo eina
valstybés tarnautojo pareigas valstybés ar savivaldybés institucijoje ar jstaigoje, jeigu jie pagal
einamas pareigas biity susije tiesioginio pavaldumo santykiais;

e jstatymy nustatyta tvarka pripaZintas neveiksniu;

e kuris yra jstatymy nustatyta tvarka uzdraustos organizacijos narys;

e kity jstatymy nustatytais atvejais. (LR Valstyvés tarnybos jstatymas, 2013).

Taigi vertinant priémimo ] valstybés tarnybg tvarka, galima daryti iSvada, jog
priimant valstybés tarnautojus ] pareigas yra taikomas Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos
Istatymas, kuris turi garantuoti tinkamiausiy kandidaty atranka, taciau praktiSkai $i nuostata
1gyvendinimg netinkamai, kadangi susiduriama su Siomis klititimis:

e centralizuotos atrankos sistemos nebuvimu ir su tuo susijusiu protekcionizmu;

e nekompetentinga, SaliSka atrankos komisija;

e pareigybiy reikalavimy pritaikymas vienam asmeniui protekcionistiniais tikslais.
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Lietuvoje teisinis valstybés tarnybos pagrindas gerai atitinka Europos vieSojo
administravimo principus, tac¢iau jam biidingas sudétingumas ir nestabilumas. Lietuvos valstybés
tarnybos dydis tik vidutini$kai atitinka Europos vie$ojo administravimo principus — tai siejama
su tuo, kad vieSojo administravimo jstaigose vis daugiau dirba valstybés tarnautojo statuso
neturin¢iy darbuotojy, kurie atlicka vieSojo administravimo funkcijas (Jan-Hinrik Meyer-
Sahling, 2009).

Valstybés tarnautojo samprata. Pagal naujausig valstybés tarnybos istatymo
redakcijg valstybés tarnautojas yra fizinis asmuo, einantis pareigas valstybés tarnyboje bei
atlickantis vieSojo administravimo veiklg (Lictuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymas).
Pagal VTI 6 straipsnj valstybés tarnautojai skirstomi ] karjeros, politinio (asmeninio)
pasitikéjimo, jstaigy vadovy be statutinius valstybés tarnautojus.

Pagal Konstitucija valstybés tarnyba — tai tarnyba Lietuvos valstybei ir pilietinei
Tautai, todél valstybés tarnyba turi bati lojali Lietuvos valstybei ir jos konstitucinei santvarkai. Ji
turi biiti organizuota taip, kad valstybés ir savivaldybiy institucijose sprendimus vykdant viesajj
administravimg ir teikiant vieSgsias paslaugas priimty tik lojaliis Lietuvos valstybei ir jos
konstitucinei santvarkai Zmonés (Lietuvos Respublikos Konstitucinis teismas apie valstybés
tarnyba).

Lietuvoje profesionalios valstybés tarnybos atsiradimo principas siejamas su
stojimu | Europos Sajunga. Kaip raso Jan-Hinrik Meyer-Sahling (2009), profesionalumas
reiSkia, kad valstybes tarnautojas turi biiti iSsilavings, atitikti pareigybei keliamus reikalavimus,
priimtas j darba jis turi biiti mokomas, nuolat tobulinti savo kvalifikacijg. Valstybés tarnautojams
taip pat keliami auksti profesinés veiklos standartai ir reikalavimai, nuo kuriy jie negali nukrypti.

Apibendrinant galima teigti, kad veiklos principy laikymasis vieSajame sektoriuje
yra labai svarbus. Etiskas elgesys turéty tapti ne tik kiekvieno valstybés tarnautojo,
organizacijos, bet visos visuomenés atsakomybés dalimi, uztikrinti pilieciy pasitikéjimg valdzios
institucijomis, skatinti valstybés tarnautojy sqzZiningumgq ir jy veiklos skaidrumgq, apibréztumgq ir
efektyvumq. Kuriant valstybés tarnybg Lietuvoje, buvo sukurtas geras teisinis pagrindas. Norint,
kad Lietuvos valstybés tarnyba tapty stabilesné ir modernesné, butina skirti daugiau démesio
valstybés tarnybos lankstumui ir skaidrumui, jvesti modernias zmogiskyjy istekliy valdymo
priemones. Valstybés tarnautojai turi atsakingai Ziuréti j savo darbq, ginti savo esmines

vertybes, taip islaikydami patraukly valstybés tarnybos jvaizdj visuomenés akyse.
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1.2. Tarnybinés veiklos vertinimo teorija ir metodai

Zmogiskyjy istekliy vadybos procesas reikalauja nuolat vertinti darbuotojy elgesi
bei jy veiklg. Personalo vertinimas yra daugiaplanis ir sudétingas uzdavinys. Oficialiai ir
sistemingai atlieckamas veiklos vertinimas leidzia reguliariai jvertinti kiekvieno organizacijos
nario darbg, nurodyti jo potencialg vienoje ar Kitoje srityje, numatyti mokymosi ar kvalifikacijos
kélimo poreikius nurodyti darbuotojui veiklos tobulinimo galimybes bei kryptis.

Lietuvos valstybés tarnautojy bendruomené pasizymi stipriu pasitenkinimu darbine
veikla, didele mokymosi motyvacija ir yra linkusi neblogai vertinti esamg valstybés tarnautojy
mokymy sistemg. Maziausias pasitenkinimas darbu ir silpna motyvacija pasizymi vyresnio
amziaus valstybés tarnautojai, nei jauni, nesenai pradéje dirbti (Merkys, Braziené, 2010, p.115).

Veiklos vertinimo sistemos objekto pasirinkimas priklauso nuo situacijos
organizacijoje, veiklos pobiidzio, vertinimo sistemai keliamy tiksly. Siuo atveju, sistemos
objektas — valstybés tarnautojas - tai fizinis asmuo, einantis pareigas valstybés tarnyboje ir
atliekantis Lietuvos Respublikos Valstybés tarnybos jstatyme nurodyta vie$ojo administravimo
veiklg (Valstybés tarnybos departamentas, 2013).

Vienas i§ svarbiy tarnybinés veiklos vertinimo teoriniy aspekty yra vertinimo
subjektas. Juo gali biiti: vadovas, vertintojy komisija, bendradarbiai, patys valstybés tarnautojai
(savo veiklos vertinimas, savianalizé) (Pivoras, Dapkuté, 2004, p. 5).

Kaip teigia Kvietkus (2007, p. 82) valstybés tarnautojy ir jy tarnybinés veiklos
vertinimo tikslas — jvertinti jstaigos vadovo ar karjeros valstybés tarnautojo veiklos rezultatus ir
kvalifikacijg. Taciau pagrindinis tarnybinés veiklos vertinimo tiksly, tai sprendimy susijusiy su
valstybés tarnautojo skatinimu, grindimas tarnybinémis veiklos rezultatais.

Pagal pozitirj j vertinimo tikslus yra skiriamos netgi kelios vertinimo metodologijos
mokyklos: matavimo mokykla, vertinimo interviu mokykla, vertinimo pagal tikslus mokykla ir
tarnybinés veiklos vadybos mokykla. Nuo vertinimo tikslo priklauso ir kaip yra suprantamas
vadovo — vertintojo vaidmuo, ar jis yra teiséjas, ar treneris, kurio uzduotis yra palaikyti ir ugdyti
(Pivoras, Dapkuté, 2004, p. 5).

Valstybés tarnybos departamente isskirti Sie pagrindiniai vertinimo tikslai:

e gerinti valstybés tarnautojy darbo kokybe ir efektyvuma;

e padidinti valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos motyvacija;

e sudaryti galimybe vadovams daryti efektyvesnius personalinius sprendimus;

e iSvystyti baze individualiam mokymui.

20



Valstybés tarnybos jstatymo nuostatos bei Valstybés tarnautojy kvalifikaciniy
klasiy suteikimo ir valstybés tarnautojy vertinimo tvarkoje buvo nustatyti skirtingi tarnybinés
veiklos vertinimo kriterijai jstaigos vadovams ir karjeros bei pakaitiniams valstybés
tarnautojams, detalizuotos kasmecio ir neeilinio tarnybinés veiklos vertinimo procediiros:
patvirtintos tarnybinés veiklos vertinimo formos; praplésta ir patvirtinta vertinimo skal¢; detaliau
reglamentuota vertinimo komisijy veikla; nustatyta, kad duomenys Valstybés tarnybos
departamentui bus teikiami per valstybés tarnautojy registra (Vanagas, Tuménas, 2008, p. 59).

Tarnybinés veiklos vertinimas nebus efektyvus, nepadés vystyti vieSojo
administravimo gebé¢jimy, nesugebés sukurti jstaigoje sveikos konkurencijos, jeigu vertinant
valstybés tarnautojo tarnybin¢ veiklg tiesioginis vadovas bei vertinimo komisija nesivadovaus
Etikos taisyklémis (Valstybés tarnybos departamentas, 2005).

Istaigos vadovams ir karjeros bei pakaitiniams valstybés tarnautojams taikomi
skirtingi tarnybinés veiklos vertinimo kriterijai. Istaigos vadovai vertinami pagal veikos
rezultatus, t.y. kaip jgyvendinami uZzsibrézti jstaigos strateginiai tikslai, vertinamas vadovo kaip
lyderio darbas, taip pat vadovavimo kokybé. Valstybés tarnautojai vertinami pagal
produktyvumo, kompetencijos, veiklos kokybés kriterijus.

Valstybés tarnybos modelis lemia valstybés tarnautojo veiklg, apimtj ir turinj, daro
jtaka valstybés tarnautojy pareigoms bei teiséms (Tuleikiené ir kt., 2003, p. 36).

Valstybés tarnautojai vertinami pagal produktyvumo, kompetencijos, veiklos
kokybés kriterijus. Produktyvumo kriterijus apima pasiektus veiklos rezultatus ir jy atitikt]
struktirinio padalinio ar jstaigos uzdaviniams. Taciau sudétinga jvertinti valstybés tarnautojy
indélj | padalinio veikla, nes daZniausiai atskiri strukttiriniai padaliniai neturi detaliy veiklos
plany, per kuriuos biity galima susieti pavieniy tarnautojy ir visos institucijos veiklg. ISskiriami
pagrindiniai valstybés tarnautojy ir jy tarnybinés veikos vertinimo tikslai:

e gerinti valstybés tarnautojy darbo kokybe ir efektyvuma;

¢ padidinti valstybés tarnautojy motyvacija;

e skatinti valstybés tarnautoja tobuléti;

e sudaryti galimybe vadovams priimti efektyvesnius sprendimus personalo
valdymo srityje;

e sustiprinti valstybés tarnautojo ir jo vadovo bendradarbiavima;

e nustatyti valstybés tarnautojo mokymo poreikj.

Valstybés tarnautojy veikla vertinama vadovo ir pavaldinio pokalbio metu.
Veiksmingai organizuotas vertinimo pokalbis turéty siekti $iy tiksly:

e jvertinti tarnautojo veiklg ir jos pokycius;
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e nustatyti tarnautojo poziiirj  jam priskirtas funkcijas;

¢ iSsiaiskinti tarnautojo asmening motyvacija, nuostatas dél veiklos perspektyvy ir
karjeros;

e nustatyti galimus tarnautojo veiklos trukdzius, tokiose srityse kaip organizacijos
mikroklimatas, administracinés procediiros, darbo saglygos ir kt., galimus jy pasalinimo budus;

e aptarti organizacijos (padalinio) veiklos plétros sritis, perspektyvas;

e nustatyti tarnautojo prioritetinius tobulinimosi poreikius, sritis, priemones.

Pokalbio metu aptariami tarnautojy praéjusiy mety veiklos ir asmeniniy
kompetencijy rezultatai, pabréziamos stipriosios, nurodomos silpnosios darbuotojo veiklos pusés
ir nustatomas valstybés tarnautojo mokymo poreikis. Tiesioginio vadovo sitlymai dél
kvalifikacijos tobulinimo jraSomi vertinimo iSvadoje. Su vertinimo iSvada supazindinus
valstybés tarnautoja, ji pateikiama personalo tarnybai. Vadinasi, kasmetinis valstybés tarnautojy
veiklos vertinimas yra vienintel¢ ir pagrindiné Siuo metu teisiSkai reglamentuota valstybés
tarnautojy mokymo poreikio nustatymo priemoné.

Apibendrinant galima teigti, kad karjeros valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos
vertinimas motyvuoja valstybés tarnautojq siekti profesinio tobulumo ir karjeros. Vertinimo metu
karjeros valstybés tarnautojui gali biiti pasiulyta suteikti ne tik kvalifikacine klase, bet ir
aukstesnés kategorijos pareigas. [vertinus valstybés tarnautojo veiklg patenkinamai arba
nepatenkinamai gali buti ir panaikinta turima kvalifikaciné klasé, ir pasiilytos Zemesnés
kategorijos pareigos bei gali biiti atleistas is valstybés tarnautojo pareigy. Valstybés tarnautojy
veiklos vertinimo potencialas néra pilnai iSnaudojamas, siekiant suderinti jstaigy tikslus ir
uzdavinius su valstybés tarnautojy pastangomis. Konkrecios pastangos ir veiksmai pagerinti
valstybés tarnautojy veiklg daznai priklauso nuo sugebéjimo sékmingai ir tinkamai motyvuoti
darbuotojus. Skatinti arba motyvuoti darbui yra vienas i§ svarbiausiy ir sudétingiausiy
Zmogiskyjy istekliy valdymo uzdaviniy. Valstybés tarnautojy motyvacija darbui, likesciai siejami
su darbo uzmokesciu, paaukstinimu, apima pasiekimus, pagarbg sau ir kitiems, asmeninj

tobuléjimg.
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2. VEIKLOS VERTINIMO MODELIS LIETUVOJE

2.1. Tarnybinés veiklos vertinimas Lietuvoje

Lietuvoje valstybés tarnautojy mokymo sistema pradéta kurti 1995 metais, priémus
Valdininky sstatymg. 1999 metais, priemus Valstybés tarnybos sstatymg, atsirado poreikis
teisiSkai stabilizuoti valstybés tarnautojy mokymo rinka. Pradétas kurti Lietuvos valstybés
tarnybos modelis, jsteigtas Lietuvos vieSojo administravimo institutas (Gustas, 2003, p. 66).
Taciau tada dar nebuvo suformuota valstybés tarnautojy mokymo strategija, nesukurta mokymo
sistema, nebuvo uztikrinta valstybés tarnautojy mokymo kokybés prieziiira, nefunkcionavo
valstybés tarnautojy mokymo planavimo mechanizmas, mokymo finansavimas vykdytas,
neturint aiskiy prioritety.

Lietuvai integruojantis i Europos struktiiras daugeli su tuo susijusiy iniciatyvy
tenka ir teks realizuoti ne vien valstybés, bet ir regiony, o daznai ir savivaldybiy lygmeniu.
Kiekviena savivaldybé privalo suformuoti veiksmingg personalo valdymo sistema.

Pagal SIGMA vertinimo modelj 2006 m. Lietuvos pazanga buvo jvertinta palankiai
tarp visy naujy ES Saliy nariy: Lietuvai buvo suteiktas antrasis-tre€iasis auks¢iausias lygmuo (,,i$
esmés pasiektas® arba ,,dalinai pasiektas standartas) (World Bank, 2006).

Taip pat 2009 m. SIGMA ataskaitoje Lietuvos valstybés tarnyba buvo palankiausiai
jvertinta tarp visy naujy ES Saliy nariy i§ Ryty ir Vidurio Europos (Meyer-Sahling, Nakrosis,
2009, p.10).

2002 metais, jsigaliojus naujam Valstybes tarnybos sstatymui, buvo pradéta
racionalizuoti valstybés tarnautojy mokymo sistemg, susiejant jg su valstybés tarnautojy
kasmetiniu tarnybinés veiklos vertinimu ir karjeros planavimu.

Valstybés tarnautojy tarnybiné veikla vertinama kasmet, jei valstybés tarnautojas ne
trumpiau kaip 6 ménesius per kalendorinius metus €jo pareigas toje valstybés ar savivaldybés
institucijoje ar jstaigoje, kurioje vertinama jo tarnybiné veikla. Valstybés tarnautojo tarnybing
veiklg vertina tiesioginis vadovas. Ne véliau kaip iki gruodzio 15 dienos, tiesioginis vadovas
praveda pokalbj su valstybés tarnautoju, aptardamas valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos
rezultatus bei kvalifikacijos tobulinimo poreikius.

Organizuojant vertinamgjj pokalbj, svarbis trys etapai:

e pasirengimas pokalbiui;

¢ pokalbis ir pokalbio apibendrinimas;

¢ ugdomyjy priemoniy numatymas.
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Igyvendinant valstybés tarnautojy mokymo sistema, iSrySkéjo dvi pagrindinés
problemos, ribojancios Sios sistemos valstybés tarnautojy mokymo kiekybing ir kokybing raida:

¢ nepakankamas finansavimas;

¢ nepakankama personalo tarnyby motyvacija.

Istaigos vadovy tarnybiné veikla apibiidinama ir vertinama pagal jstaigos vadovy
tarnybinés veiklos vertinimo kriterijus:

e [staigos strateginiy tiksly jgyvendinimas: jstaigos vizijos, misijos, tiksly ir
uzdaviniy suvokimas, prioritety nustatymas; istaigos strateginio veiklos plano rengimo ir
igyvendinimo organizavimas; informacijos, susijusios su jstaigos veikla valdymas; kontrolés ir
atskaitomybés uztikrinimas;

e Vadovavimas: personalo valdymas; finansiniy iStekliy valdymas; materialiniy
iStekliy valdymas; technologijy valdymas;

e Lyderiavimas: efektyvaus bendravimo ir bendradarbiavimo jstaigoje
uztikrinimas; orientavimasis ] rezultatus; jtaka pavaldiniy elgesiui ir mastymui; naujoviy
diegimas, pokyc¢iy planavimas, rizikos analizavimas; atstovavimas jstaigai.

Remdamasis Valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo skale (zr. 1 lentelg),
pateikia valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos jvertinima: labai gerai, gerai, patenkinamai

nepatenkinamai.
1 lentelé

Valstybés tarnautojuy tarnybinés veiklos vertinimo skalé

Vertinimo skalés rodiklis Rekomenduojamas vertinimo rodiklio turinys

Labai gerai ) Lo L
abai gera vykdomos uzduotys ir nepriekaistingai atlickamos funkcijos.

Rodomi geri profesiniai jgiidziai, pakankama kvalifikacija, laiku

Gerai y . S ..
vykdomos uzduotys ir tinkamai atliekamos funkcijos.

Pastebimi  profesiniy  jgudziy  trikumai, nepakankama
kvalifikacija, uzduotys daznai jvykdomos ne laiku ir/arba
nepakankamai gerai atliekamos funkcijos.

Patenkinamai

Akivaizdziai triksta profesiniy jgidziy, zema kvalifikacija,
uzduotys dazniausiai jvykdomos ne laiku ir/arba nepatenkinamai
atliekamos funkcijos.

Nepatenkinamai

Saltinis: Valstybés tarnautojy kvalifikaciniy klasiy suteikimo ir valstybés tarnautojy tarnybinés
veiklos vertinimo taisykliy 1 priedas (Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. spalio 17 d.
nutarimo Nr. 1106 redakcija)

Valstybés tarnybos jstatymo 37 straipsnyje nustatyta, kad valstybés tarnautojy

mokyma finansuoja valstybé ir savivaldybés. Tam jstaigy iSlaidy samatose turi biiti numatomos
24




l1éSos, kurios turi sudaryti nuo 1 iki 5 procenty tarnautojy darbo uzmokesciui skiriamy lésy.
Kadangi $iy 1ésy skyrimo Kkiti teisés aktai nereglamentuoja, todél islaidas mokymui Kiekviena
istaiga numato pagal savo finansines galimybes. VTD nedisponuoja tikslia informacija apie
iSlaidas valstybés tarnautojy mokymui, nes ne visos institucijos pateikia visus ir tikslius
duomenis apie léSy valstybés tarnautojy mokymui panaudojima. (BiudZeto sandaros jstatymas,
Valstybés ir savivaldybiy finansiniy rodikliy jstatymas).

Norint iSlaikyti motyvuota ir kompetentingg personalg, turi bati laikomasi
pagrindiniy valstybés tarnautojy mokymo principy:

e mokymosi visg gyvenimg principo. Valstybés tarnautojas turi buti nuolat
skatinamas jgyti naujy ziniy. Tai turéty biti valstybés tarnautojy nuolatinio bendradarbiavimo su
tiesioginiais vadovais ir personalo tarnybomis rezultatas;

e lygiy galimybiy principas. Visi valstybés tarnautojai turi turéti lygias galimybes
mokytis;

e samoningumo principas. Neturéty biiti teikiama pirmenybé tiems valstybés
tarnautojams, kurie tarnyboje elgiasi nesaziningai, neatidziai, neapdairiai, neriipestingai,
piktnaudziauja savo teisémis.

Siekiant geriau organizuoti valstybés tarnybos valdyma 2002 m. gruodzio 1 d.
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. lapkri¢io 5 d. nutarimu Nr. 1732 ,,Dél valstybés
tarnybos departamento prie Vidaus reikaly ministerijos jsteigimo* buvo jsteigtas Valstybés
tarnybos departamentas, kuris atlieka valstybés tarnybos tvarkymo funkcijas, padeda jgyvendinti
valstybés politikg valstybés tarnybos plétojimo srityje.

Valstybés tarnybos departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos tvirtina
valstybés tarnautojy mokymo programas, teikia tvirtinti valstybés tarnautojy kvalifikacijos
tobulinimo jstaigas, koordinuoja valstybés tarnautojy mokymo strategijos jgyvendinima. Siuo
metu tarnautojai gali mokytis 194 programy 70- tyje VRM ministro patvirtinty kvalifikacijos
tobulinimo jstaigy. Departamentas visada stengiasi atrinkti ir pasitlyti kuo naudingesnes ir
tikslingesnes mokymo programas. Taciau decentralizuota mokymo sistema pas mus savo kieme
kiekvienam leidzia tvarkytis kaip jis moka arba kaip supranta. Departamentas §iuo metu neturi
pakankamy jgaliojimy ir zmogiskyjy iStekliy tam, kad galéty visus Siuos procesus sukontroliuoti.

Valstybés tarnautojy mokymo 2007-2010 mety strategijos III dalyje nustatyti tokie
Mokymo tikslai valstybés tarnautojams:

=  Didinti valstybés tarnybos administracinius gebéjimus, kurie leisty valstybés

tarnautojams profesionaliai ir efektyviai atlikti tiesiogines pareigas, s€¢kmingai valdyti poky¢ius;
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»  Uztikrinti veiksmingg valstybés tarnautojy mokymo kokybés prieziiiros ir
vertinimo sistema.

Valstybés tarnautojy mokymo 2011-2013 mety strategijoje buvo nustatyti tokie
bendrieji valstybés tarnautojy mokymo tikslai:

e pasiekti, kad valstybés tarnautojai gebéty profesionaliai ir efektyviai atlikti savo
pareigas;

e tobulinti valstybés tarnautojy mokymo sistemg, kad biity uztikrinta mokymo
kokybé bei efektyvumas.

2011-2013 mety strategijoje nustatyti prioritetiniai valstybés tarnautojy mokymo
tikslai :

» tobulinti vadovavimo gebéjimus, stiprinti lyderiavimo, vadybines ir valdymo
kompetencijas;

* tobulinti geb¢jimus dalyvauti Europos Sajungos sprendimy priémimo ir priimty
sprendimy jgyvendinimo uZztikrinimo bei pasirengimo pirmininkauti Europos Sajungoje 2013 m.
procesuose;

= plétoti valstybés tarnautojy zinias profesinés etikos ir korupcijos prevencijos
srityje;

= tobulinti valstybés tarnautojy, teikianCiy paslaugas gyventojams, atitinkamus
gebéjimus ir jgiidzius.

Valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos vertinimo procediira vertinimo komisijoje
apima:

e valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos nagrinéjima;

e valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos jvertinima;

e sprendimo dél atitinkamo vertinimo komisijos siilymo priémima (iSskyrus
atvejus, kai vertinimo komisija valstybés tarnautojo tarnybine veikla jvertina gerai);

e vertinimo komisijos iSvados suraSyma.

Palyginus 2007-2010 mety strategijos tikslus su 2011-2013 mety strategijoje
numatytais tikslais matome, kad tobulinamas teisinis reglamentavimas nustatant pareiga
valstybés ir savivaldybiy institucijoms ir jstaigoms vertinti ir analizuoti valstybés tarnautojy
mokymo efektyvumg bei sudarant galimybes tai atlikti pasinaudojant informacinémis
technologijomis.

Apibendrinant galima teigti, kad valstybés tarnautojai mokomi atsizvelgiant j
valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy poreikius, finansines galimybes, prioritetinius

mokymo tikslus ir prioritetines valstybés tarnautojy mokymo grupes. Siekiant pritraukti ir
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islaikyti valstybés tarnyboje motyvuotq ir kompetetingq personalg (valstybés tarnautojus), biitina
vykdyti efektyvig valstybé tarnautojy karjeros ir mokymo politikq. Ji apima visus sprendimus ir
veiklg, susijusiq su valstybés tarnautojy skaiciaus planavimu, jy pritraukimu, atranka, priéemimu,
mokymu ir tobulinimu, veiklos vertinimu ir motyvavimu, skatinimu. Pagrindiniai mokymo
uzdaviniai - mokyti valstybés tarnautojus pagal nustatytus valstybés tarnautojy mokymo

prioritetus ir tobulinti valstybés tarnautojy mokymo koordinavimo mechanizmq.

2.2. Tarnybinés veiklos modelio panasumas ir skirtumai tarp Lietuvos ir Baltijos Saliy

Estijoje vis dar galioja Valstybés tarnybos jstatymas (State civil service law)
priimtas 1995 m. sausio 25 d. Estijos jstatyme pirmiausia identifikuojamos valstybés tarnautojo
teisés. Tai visy pirma teisés ] darbo uzmokestj ir papildomas iSmokas (uz iStarnautg laikg, uz
akademinius laipsnius, uzsienio kalby mokéjima), j kompensacijas (uz uzsienio komandiruotes,
perkélimg | kitg darbo vietg), | darbo ir poilsio laika, atostogas, i perkélimg ar laiking darbo
salygy palengvinimg dél sveikatos priezas¢iy, i mokymosi iSlaidy padengima, | gyvenamaja
vieta, | visuomeninj maitinimg nustatytais atvejais, apriipinimg mirties ar nejgalumo atveju,
pensijos laikotarpiu (Palidauskaité, 2006, p.17).

I salies tarnybg Estijoje jsidarbinant néra vykdomi jokie konkurencingi egzaminai,
tarnautojas pritmamas darbo pokalbio metu, arba jstaigos vadovui panoréjus gali biiti paruostas
egzaminas tam tikrai pozicijai uzimti. Valstybés tarnybos akademijos (ATAK) yra atsakingas uz
nuolatinj Svietimo vieSojo sektoriaus darbuotojams. Valstybés tarnautojams uZdrausta streikuoti
(Tarnautojy administravimas 27 ES narése, 2008).

Latvijoje vadovaujamasi Latvijos valstybés tarnybos jstatymu, kuris buvo priimtas
2000 m. rugséjo 7 d. Teisés ir pareigos, valstybés tarnautojy yra nustatytos IV ir V skyriuose
Valstybés tarnybos jstatyme. Pareiga jausti atsakomybe uz savo veiksmy teisétumg ir pareiga
kelti kvalifikacija. Jstatymas numato apribojimus valstybés tarnautojams uZsiimant kita veikla,
gaunant papildomy pajamy. Yra skirtos SeSios valstybés tarnautojy teisés: | pastovig valstybés
tarnyba; vykdyti pagal savo kompetencija valstybés administravimo funkcijas; reikalauti ir gauti
1§ fiziniy ir juridiniy asmeny informacija, reikalingg tiesioginéms pareigoms atlikti; j aukStesnes
laisvas tarnybines pareigas; dalyvauti mokymo programose gilinant zinias ir tobulinant jgiidzius,
reikalingus funkcijoms atlikti (Palidauskaité, 2006, p.18).

Palyginus trijy Saliy valstybés tarnautojy pareigas, iSryskéja akivaizdis panasumai
ir skirtumai. Kai kurios valstybés tarnautojy pareigos (vadovautis jstatymais, tarnauti

visuomenés interesams, tinkamai atlikti savo tarnybines pareigas) kartojamos  visuose
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analizuojamy Saliy valstybé s tarnybos jstatymuose. Kitos pareigos biidingos tik dviem Salims
(lojalumas valdziai, tinkamas disponavimas tarnybine informacija, kelti kvalifikacijg). Dar kita
pareigy grupe sudaro tik vienoje Saliy akcentuojamos  valstybés tarnautojy pareigos
(nediskredituoti valstybés tarnautojo vardo, gerbti Zmogaus teises ir laisves ir kt.) (zr. 2 lentele).
2 lentele

Valstybés tarnautojuy teisés trijose Baltijos Salyse

Valstybé : Pareigos ‘

Estija Tiksliai, laiku ir sgmoningai, nesiekiant savy interesy, bet vadovaujantis
visuomengs interesais vykdyti tarnybines pareigas ir vadovautis jstatymu;
vykdyti tiesioginio ar institucijos vadovo duotus nurodymus; tinkamai
disponuoti tarybine informacija.

Latvija Konstitucijos, teisés akty ir tarptautinés teis€s normy laikymasis;
lojalumas valdziai; rodyti asmening iniciatyva, veikti vadovaujantis
visuomenes interesais, sgmoningai vykdant tarnybines pareigas, teisétus
vadovy nurodymus, buti atsakingam uz savo veiksmus ir vadovautis
elgesio principais; nediskredituoti valstybés tarnautojo vardo, institucijos
ar valstybés vardo; jausti atsakomybe uz savo veiksmy teisé¢ tumg ; kelti
kvalifikacija; biiti sgziningam, teisingam, siekti efektyvumo ir skaidrumo;
vykdyti pareiginése nuorodose numatytas su tarnyba sietinas pareigas.

Lietuva Konstitucijos ir jstatymy laikymasis; lojalumas Lietuvos valstybei ir jos
konstitucinei santvarkai; pagarba zmogaus teiséms ir laisvéms, tarnavimas
visuomenés interesams; tinkamas funkcijy atlikimas ir operatyvus
uzduoc¢iy vykdymas; valstybés tarnautojy veiklos etikos principy ir
taisykliy laikymasis, vieSyjy ir privaciy interesy konflikto vengimas,
nepiktnaudziavimas tarnyba; jstaigy vidaus tvarkos taisykliy laikymasis;
informavimas apie savo tarnyba; mokytis; nepiktnaudziauti tarnybine
informacija; nepiktnaudziauti valstybés ar savivaldybiy nuosavybe;
nedalyvauti su valstybés tarnautojo pareigomis nesuderinamoje veikloje ir
nenaudoti tarnybos (darbo) laiko kitiems tikslams.

Saltinis: Lietuvos Respublikos viedyjy ir privadiy interesy derinimo valstybinéje tarnyboje j

statymo pakeitimo jstatymas. 2000-02-17, Nr. VIII- 1562. Valstybés Zinios, 2000, Nr. 18- 431.

Kaip jau buvo minéta, Lietuvoje yra vadovaujamasi 2005 m. gruodzio 22 d.
Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymu. Lietuvos valstybés tarnautojas turi 7 bendro
pobiidzio ir 2 specifines (ne visiems aktualiems) teises: | karjerg valstybés tarnyboje pagal
turimg kvalifikacija (tik karjeros valstybés tarnautojams); gauti darbo uzmokestj; i mokyma uz
valstybés ir savivaldybiy biudzety 1¢Sas; | atostogas; 1 valstybinio socialinio draudimo pensija,
socialines ir kitas garantijas; streikuoti (iSskyrus valstybés tarnautojus, einancius valstybés ar
savivaldybés institucijos ar jstaigos padalinio vadovo ar auksStesnes pareigas); biiti profesiniy
sajungy, organizacijy ar susivienijimy, politiniy partijy ar organizacijy nariais, ne tarnybos

(darbo) laiku dalyvauti politinéje veikloje (Palidauskaité, 2006, p. 19).
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Isidarbinti j valstybés tarnyba néra labai paprasta, tam reikia visy pirma islaikyti
bendry gebéjimy testa, tuomet sudalyvauti paskelbtame konkurse. Jy tikslas yra jvertinti
kandidato sugebé¢jima jvykdyti reikalingas funkcijas norimose uzimti pareigose. Taip pat
kandidatas turi bati LR pilietis, turéti aukstgjj iSsilavinimg ir mokéti uzsienio kalbas. Darbo
uzmokestis priklauso nuo uzimamy pareigy kvalifikacijos klasés, pareigy, turimo issilavinimo.
(Tarnautojy administravimas 27 ES narése, 2008).

Apibendrinant galima teigti, kad valstybés tarnyba kiekvienoje Salyje jgauna savy
specifiniy bruozy priklausomai nuo pasirinkto valstybés tarnybos modelio. Salies pasirinktas
valstybés tarnybos modelis teisiskai jvertinamas valstybés tarnybos jstatyme. Valstybés
tarnautojy atliekamos funkcijos labiausiai lemia jiems identifikuoty pareigy apimtj, nusakant jy
veiklos mastq ir bendros veiklos kriterijus. Tobulinant teisinj valstybés tarnautojy veiklos
pagrindg, atsizvelgiant j pazangias pasaulines vadybos tendencijas bei naujus reikalavimus,
Baltijos salyse jstatymais bandoma reglamentuoti vis platesnes valstybés tarnautojy veiklos
sritis.

2.3. Tarnybinés veiklos vertinimas Tauragés rajone

2011 metais Inga Dambrauskiené ras¢ magistrinj darbg, kuriame buvo tyrinéta
tarnybinés veiklos vertinimas Tauragés rajone. Darbe buvo naudojami §ie tyrimo metodai:

e statistiniy duomeny surinkimas ir analiz¢;

e kiekybinis tyrimo metodas — anketiné apklausa.

Tyrimo instrumentas. Populiariausias ir placiausiai taikomas Kkiekybinis tyrimo
metodas yra apklausa. Taikant §j metoda per trumpg laikg ir su nedidelémis 1éSy sgnaudomis
galima apklausti daug respondenty.

Valstybés tarnybos jstatymas ir kiti teisés aktai grieZtai reglamentuoja valstybés
tarnautojy veiklos vertinimg, tai jtakoja vertinimo sistemos statiSkumg, o jo spragos suteikia
salygas atsirasti subjektyvumui. Vertinimo kriterijai neaiSkiis, triikksta objektyvumo, néra
pakankamo rySio tarp veiklos valdymo ir atskiry valstybés tarnautojy veiklos, auksStesné
pareigybé suteikiama, atsilaisvinusiai darbo vietai. Tarnybiné veikla vertinama tiesioginio
vadovo, o jis gerai pazjsta savo darbuotojus - toks vertinimas biity pagristas vertintojo
asmeniskumu, simpatijomis ar antipatijomis. Nors valstybés tarnautojai ir pasisaké pries
Valstybés tarnybos departamento atstovy dalyvavimg vertinime, tacCiau tai uZztikrinty
objektyvesnj darbuotojy vertinimg.

Siekiant tinkamai motyvuoti darbuotojus, jie turi biiti teisingai jvertinti, nepasitikéjimas
tarnybinés veiklos vertinimo sistema neigiamai veikia kokybiSkus tarnautojy ir vadovy
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santykius. Visose jstaigose susiduriama su finansinémis problemomis, dél kuriy valstybés
tarnautojai tarnybinés veiklos vertinimo metu nepaaukStinami pareigose ir nesuteikiama
aukStesne kvalifikaciné klasé. Ekonominio sunkmecio laikotarpiu veiklos vertinimas neturéty
buti formali procedira, nes darbuotojus galima motyvuoti ir nefinansinémis priemonémis.
Remiantis atlikta Tauragés AVMI ir Tauragés teritorinés darbo birzos dokumenty analize ir
darbuotojy nuomonés tyrimo rezultatais, galima modeliuoti valstybés tarnautojy vertinimo
sistemos proceso organizavima.

Istaigy vadovy, pavaduotojy ir kity valstybés tarnautojy, turin¢iy pavaldziy asmeny
tarnybiné veiklos vertinimo Kkriterijai — lyderysté, ZmogiSkyjy istekliy valdymas, programy ir
projekty valdymas, finansy valdymas, analizé ir pagrindimas, komunikacija ir vieSieji rySiai,
strateginis mastymas, gebéjimas atlikti pareigybés apraSyme nurodytas funkcijas, fiziniy ir
juridiniy asmeny priezitiros funkcijos. Planuojamos atlikti veiklos uzduotys ir veiklos vertinimo
rodikliai turi biiti nustatyti, atsizvelgiant ] strateginius planus, metinius veiklos planus,
nustatomos konkrecios, realiai jvykdomos uzduotys, apibréztos laike, numatyta uzduociy
nejvykdymo rizika.

Atlikus tyrimg nustatyta, kad nors yra sukurta valstybés tarnautojy veiklos
vertinimo sistemos teisiné bazé ir reglamentuotos procediros, ta¢iau minéty priemoniy
igyvendinimas Tauragés AVMI ir Tauragés teritorinéje darbo birzoje neuztikrina efektyvaus
tarnybinés veiklos vertinimo.

Valstybés tarnautojai egzistuojancioje veiklos vertinimo Sistemoje nurodo
pagrindinius trikumus: vienpusis vadovy vertinimas, vertinimas neobjektyvus, susijes su
finansinémis galimybémis, neobjektyviis vertinimo kriterijai, vertinimas priklauso nuo subjekto,
néra griZztamojo rysio, kolegy nuomonés.

Tauragés AVMI ir Tauragés teritorinéje darbo birZoje yra nepakankamai apibrézta
valstybés tarnautojy veiklos vertinimo skal¢, nenustatytas kvalifikaciniy klasiy teikimo
nuoseklumas.

Apibendrinant galima teigti, kad atliekant valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos
vertinimq reikéty labiau orientuotis j ateities veiklos rezultatus, planus, darbuotojo gebéjimg
iSmokti ir pritaikyti naujoves, nustatyti Ziniy, gebéjimy tritkumus, sudaryti darbuotojy mokymosi,
karjeros planus. Siekiant tinkamai motyvuoti darbuotojus, jie turi biti teisingai jvertinti,
nepasitikéjimas tarnybinés veiklos vertinimo sistema neigiamai veikia kokybiskus tarnautojy ir
vadovy santykius. Motyvacija darbui, likesciai siejami su darbo uzmokescio paaukstinimu,
apima pasiekimus, pagarbq sau ir kitiems. Tarnybinés veiklos vertinimas yra svarbus procesas
personalo valdyme, 0 ne tarnautojy ugdymo ir motyvavimo priemoné. Stipriosios pusés yra
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grieztas veiklos vertinimo reglamentavimas, kompetencija, gebéjimas valdyti informacijq.
Silpnosios pusés: vertinimas tampriai susijes su jstaigos finansinémis galimybeémis,

nesuprantami ir neaiskiis kriterijai, vienpusis tiesioginio vadovo vertinimas.
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3. KRETINGOS RAJONO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS VALSTYBES
TARNAUTOJU VEIKLOS VERTINIMO TYRIMO METODOLOGIJA

3.1 Tyrimo eiga ir metodika

Kardelis (2002, p. 87) teigia, kad metodologija gali biiti suprantama kaip tyrimo
metodo panaudojimo logika, nurodanti, kuo biitent pagristas kurio nors metodo pasirinkimas.

Pasak Tidikio (2003, p. 72) metodologija — tikrovés pazinimo teorija, mokslas,
aiSkinantis mokslinio tyrimo metodus, bendry mokslo metody teorija, dazniausiai suprantama
kaip bendros tyrimo strategijos sritis, 0 tyrimo metodai — instrumentai, kuriy pagalba pazjstama
tiesa, atskleidziami désningi objektyviojo pasaulio reiskiniy rysiai.

Rengiant ir atliekant tyrimg buvo laikomasi mokslinés etikos principy. Pries§
pradedant tyrima, visos detalés buvo suderintos su Kretingos rajono savivaldybés bei kity
organizacijy tiriamy skyriy vadovais. Visi respondentai dalyvavo Siame empiriniame tyrime savo
noru, niekieno neverc¢iami. Tyrimo metu buvo uztikrintas tiriamyjy atsakymy anonimiSkumas.
Vykdant apklausa, nebuvo pazeistos tiriamyjy teisés, taip pat nebuvo pateikiama jokiy
dviprasmisky ar jzeidzianc¢iy klausimy.

Norint kuo i$samiau iSnagrinéti Siuolaikinés valstybés tarnybos minusus Lietuvoje,
buvo atliktas empirinis tyrimas, pasitelkiant kiekybinj tyrimo metoda. Anot Kardelio (2002,
p. 24 ) kiekybiniai tyrimo pozymiai yra tikslesni, objektyvesni, gerai tinka matematinei analizei.
Pasitelkus kiekybinj metodg ir atlikus tyrima, gautieji rezultatai yra daug patikimesni bei leidZia
atlikti sistemingg tyrimo duomeny analiz¢. Susisteminus kiekybinio tyrimo rezultatus galima
pateikti ganétinai tiksly interpretacinj bei holistin} paaiSkinimg. Be to, atlikus kiekybinj tyrima,
yra galimybée atskleisti tam tikrus désningumus.

Tyrimo instrumentas — anketa, kurioje respondentams pateikiami uzdari klausimai

(zr. 3 prieda). Anketg sudaré 18 klausimy. Anketos klausimyng sudaré Sios grupés (zr. 3 lentele).
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3 lentelé

Anketiniy apklausy grupés

Klausimy Klausimy Klausimy tikslai
grupés numeris
I 1-4 Suskirstyti respondentus j grupes pagal iSskiriancius
pozZymius.
] 5 Nustatyti motyvacijos svarbg valstybés tarnyboje.
Il 6-8 Atskleisti respondenty poziiir] 1 valstybés tarnautojy kiekj
Kretingos rajone.
v 9 Nustatyti, ar efektyviai Kretingoje vykdomos naujy
valstybés tarnautojy atrankos.
VvV 10 Nustatyti, ar valstybés tarnautojai turi pakankamai galimybiy
kelti kvalifikacija.
Vi 11-12 Nustatyti, ar valstybés tarnautojai dirba efektyviai.
Vil 13-14 ISaiskinti, kokiy dar naujoviy bei pokyciy reikia valstybés
tarnyboje.
VI 15-18 ISskirti valstybés tarnautojy veiklos vertinimo esminius
bruozus.

Apibendrinant biity galima teigti, kad kiekybinis tyrimas atspindi tik Kretingos
rajono valstybés tarnautojy nuomong, bet ne visos Lietuvos. Taigi Siame kiekybiniame tyrime
jzvelgsime biitent Sio rajono valstybés tarnautojy nuomone. Kiekybinio tyrimo metodas
pasirinktas tuo tikslu, kad buaty galima kuo kokybiskiau atskleisti valstybés tarnautojy
susidariusiq nuomone. Buvo remtasi natiralistiniu Kiekybinio tyrimo principu, kurio tikslas yra
suprasti asmeny, jo elges;j, individualias savybes. Tyrimui buvo pasirinkti skirtingy darbovieciy

valstybés tarnautojai, tam kad biity kuo tikslesné informacija.

3.2. Tyrimo organizavimas

2014 m. gruodzio 8 d. anketos buvo parengtos ir pateiktos respondentams.
Tiriamiesiems buvo suteiktos dvi savaités, kuomet jie galéjo neskubédami pildyti anketas. I3
viso buvo isdalinta 60 ankety, taciau 5 anketos analizei buvo netinkamos, nes uzpildytos
nepilnai. Todél tyrime analizuojami 55 valstybés tarnautojy anketiniy apklausy duomenys. IS
viso valstybés tarnautojy  Kretingos rajono savivaldybéje ir kitose vieSojo sektoriaus
organizacijose yra 238,4. Tai matyti ,,Kretingos rajono savivaldybés administracijos strukttiros
tyrimo, didziausio leistino valstybés tarnautojy pareigybiy ir darbuotojy, dirbanciy pagal darbo
sutartis, skaiciaus savivaldybés administracijoje nustatymo* dokumente (Zr. 1 priedas).

Renkantis tyrimo dalyvius, buvo panaudotas tikslinés atrankos metodas — ,.kai pats

tyréjas nusprendzia, kuriuos respondentus tikslingiau atrinkti* (Luobikiené, 2000, p. 75).
33




Norint tinkamai jvertinti valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimg reikia
sudaryti tinkama komisijg. Jas sudaro kiekvienas rajonas. Kretingos rajono valstybés tarnautojy
tarnybinés veikos vertinimo komisijos sudarymas matomas 2 priede.

Tyrimo duomenys buvo skai¢iuojami sudarant procenting proporcija:

| &2
2.0

a-visy tiriamyjy imtis; b- prilyginamas 100%; c- atsakiusiujy j klausimg tyriamyjy
skaicius; d- ieSkomas tiriamyjy procentas.Norint rasti ,,d* (ieSkomas tiriamyjy procentas), ,,C*
(atsakiusiyjy j klausimg tiriamyjy skaicius) dauginam su ,,b (prilyginamas 100%) ir daliname i$
,»a~ (visy tiriamyjy imtis). d=c*b:a.

Siuo atveju kiekybinio tyrimo tiriamoji grupé buvo valstybés tarnautojai, dirbantys
Kretingos rajone. Pasirenkant tyrimo dalyvius, nebuvo kreipiamas démesys j jy amziy, lytj. Visi
jie yra Kretingos rajono institucijy valstybés tarnautojai.

Tyrimo imtis negali atskleisti visy Kretingos rajono institucijy valstybés tarnautojy
nuomonés, taciau leidzia nusakyti bendras tendencijas. Tiriamieji atsaké j klausimus, kurie
leidzia juos charakterizuoti. Visy respondenty demografiné charakteristika pateikiama lenteléje

(Zr. 4 lentelé).

4 lentelé
Respondenty demografiné charakteristika
Lytis AmZius Laikotarpis dirbant | UZimamos pareigos
valstybés tarnyboje
Moteris | 76% 22-30m. | 4% Iki 5 m. 7% | Vadovas 15%
Vyras 24% 31-40 m. | 15% 6-10 m. 16% | Vyriausiasis | 40%
specialistas
41-50 m. | 36% 11-15m. 24% | Vyresnysis | 25%
specialistas
51-60 m. | 45% 16-20 m. 33% | Specialistas | 20%
Daugiau nei 20%
20 m.

Apibendrinant galima teigti, kad rengiant ir atliekant tyrimg buvo laikomasi
mokslinés etikos principy. Pries pradedant tyrimgq, visos detalés buvo suderintos su Kretingos
rajono vadovybe, bei kity organizacijy tiriamy skyriy vadovais. Visi respondentai, kurie
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dalyvavo Siame empiriniame tyrime, nuo pradzios iki pabaigos islaiké savo anonimiskumgq bei
dalyvavo savo noru, niekieno neverciami. Vykdant apklausq, nebuvo pazeistos tiriamyjy teisés,

taip pat nebuvo pateikiama jokiy dviprasmisky ar jzeidzianciy klausimy.
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4. KRETINGOS RAJONO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS VALSTYBES
TARNAUTOJU TARNYBINES VEIKLOS VERTINIMO ANALIZE

4.1. Anketinés apklausos duomeny analizé

Siuo tyrimu buvo siekta i$siaiskinti, kiek efektyviai dirba valstybés tarnyba
Kretingoje, kokie yra jos trilkumai bei ko, anot valstybés tarnautojy, joje triksta. Klausimai buvo
sudaryti remiantis tais faktoriais, kurie daro didziausig jtakg valstybés tarnybos efektyvumui, t.y.
darbuotojy motyvacija, kvalifikacijos keélimo galimybés, socialinés garantijos.

IS visy tyrimo metu apklausty valstybés tarnautojy dauguma (72 proc.) buvo

moterys, tuo tarpu vyrai sudaré tik 24 proc. visos tiriamos imties (zr. 1 pav.).

= \yrai
m Moterys

1 pav. Apklaustyju pasiskirstymas pagal lyti

Zemiau esandiame 2 paveiksle pateikiami apklaustyjy pasiskirstymo pagal amziy
duomenys. Matyti, kad dauguma apklausoje dalyvavusiy asmeny (valstybés tarnautojy) nebuvo
jauni asmenys — 45 proc. amzius sudaré nuo 41 iki 50 mety, 36 proc. — nuo 51 iki 60 mety. Tuo
tarpu tik 4 proc. asmeny amzius sudaré nuo 22 iki 30 mety, o 15 proc. — nuo 31 iki 40 mety.
Galima daryti iSvada, kad tyrime dalyvavusiy valstybés tarnautojy didzioji dalis vidutinio

amziaus yra vyresni (nuo 41 iki 60 mety) (Zr. 2 pav.).
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m 22-30m.
W 31-40 m.
m41-50 m.
= 51-60 m.

2 pav. Apklaustyjy pasiskirstymas pagal amziy

Be to, kaip matyti i§ Zemiau esancio 3 paveiksle pateikty duomeny, daugumos
tyrime dalyvavusiy valstybés tarnautojy darbo stazas vieSajame sektoriuje buvo pakankamai
didelis — 33 proc. apklaustyjy viesajame sektoriuje dirba nuo 16 iki 20 mety, 24 proc. — 11-15
mety, 20 proc. — daugiau nei 20 mety, 16 proc. — 610 mety, tuo tarpu tik 7 proc. visy tyrime

dalyvavusiy asmeny vieSajame sektoriuje dirbo ne daugiau nei 5 metus. (Zr. 3 pav.).

M ki 5m.
M 6-10m.
M11-15m.
N 16-20m.

m daugiau nei 20 m

3 pav. Apklaustuyju pasiskirstymas pagal darbo staza vieSajame sektoriuje

Dauguma tyrime dalyvavusiy asmeny 40 proc. pagal uzimamas pareigas buvo
vyriausieji specialistai, 25 proc. — vyresnieji specialistai, 20 proc. — vadovai, ir 15 proc. sudaré —
specialistai (zr. 4 pav.).
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m Vadovai
B Vyriausieji specialistai
Vyresnieji specialistai

M Specialistai

4 pav. Apklaustyju pasiskirtymas pagal uZimamas pareigas

Tyrime dalyvaujanciy valstybés tarnautojy buvo praSoma atsakyti, kokie, jy
manymu, motyvatoriai buty efektyviausi valstybés tarnyboje. Nors tyrinétojai pateikia kiek
skirtingus VTM (valstybés tarnautojy motyvacija) apibréZimus, taciau sutariama, kad motyvacija
2011, p. 128).

Ivertinus Zemiau esanCiame 5 paveiksle pateiktus rezultatus nustatyta, kad
efektyviausiais motyvatoriais valstybés tarnautojai laiko pinigines premijas (57 proc.) galimybé
biiti paaukStinamam darbe sudaré - 36 proc.. ISkart galima daryti prielaida, kad daugumai
valstybés tarnautojy asmeniniai materialiniai motyvai yra svarbesni nei visuomeninis interesas.
Tuo tarpu tokie motyvatoriai kaip pagyrimai, apdovanojimai uz nuopelnus (5 proc.) ar Zodinis
darby jvertinimas (2 proc.) valstybés tarnautojy tarpe nebuvo populiariis, o uz juos pasisaké
maziau nei kas penktas valstybés tarnautojas. Tad susisteminus Siuos rezultatus, galima daryti
iSvada, jog valstybés tarnautojai atlygis yra per mazas, todél darbuotojams svarbiausi tampa
pinigai. Kai darbuotojas néra patenkintas esama situacija, jo atlygis uz atlikta darbg yra mazas ir

netenkinantis likesciy, tada motyvacija dirbti daugiau ir efektyviau dingsta. (Zr. 5 pav.).
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2%

M Piniginés premijos
W Paaukitinimas darbe
m Pagyrimai, apdovanojimai

uZ nuopelnus

® 7odinis darby jvertinimas

S pav. Apklaustyju nurodyti efektyviausi motyvatoriai valstybés tarnyboje

Tyrime dalyvavusiy valstybés tarnautojy buvo praSoma nurodyti, ar daznai jiems
triksta profesinés veiklos. Jvertinus 6 paveiksle pateiktus rezultatus nustatyta, kad 24 proc.
valstybés tarnautojy visos darbo dienos yra jtemptos ir apkrautos, o 31 proc. nurode, kad
kolektyve visi darbuotojai yra visada pakankamai uzimti. Tuo tarpu valstybés tarnautojy,
teigianCiy, kad kartais pasitaiko, kad viena darbo diena labiau apkrauta, kita — maziau, buvo 27
proc., o teigianciy, kad daznai mato, kad jy kolegos neturi veiklos darbo dienos metu, taciau
jiems patiems taip biina retai, tebuvo 14 proc. Biitina paminéti ir tai, kad valstybés tarnautojy,
teigianciy, kad jiems nebiina veiklos iStisas dienas buvo 4 proc. (Zr. 6 pav.).

Analizuojant tyrimo rezultatus, galima pastebéti, kad valstybés tarnautojai turi
pakankamai daug darbo kiekvieng darbo dieng, dalis jy teigia, kad dauguma darbo dieny yra
netgi per daug apkrautos ir jtemptos. I§ to darome i$vada, kad valstybés tarnautojy konkreciose

organizacijose yra optimalus kiekis ar netgi per mazas, dél ko darbas gali vykti ne itin efektyviai.

M Visos darbo dienos yra itin apkrautos
ir jtemptos

W Kolektyve visi darbuotojai yra visada
pakankamai uZzimti

W Kartais pasitaiko, kad viena darbo
diena labiau apkrauta, kita maZiau.
Taciau daZniausiai darbo uZtenka.

M Daznai matau, kad kolegos neturi
veiklos darbo dienos metu, taciau
man taip blina retai

6 pav. Apklaustyju pasiskirstymas pagal profesinés veiklos pritrikimo daznumg
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Tyrime dalyvavusiy valstybés tarnautojy buvo prasoma atsakyti, ar, jy nuomone,
reikia didinti ar mazinti valstybés tarnautojy skai¢iy. Ivertinus Zemiau esanciame paveiksle (7
pav.) pateiktus rezultatus matyti, kad 40 proc. valstybés tarnautojy mano, kad jy skaiciy reikia
didinti, kadangi tarnautojy kriivis yra per didelis, o dél to nukencia darbo kokybé. Si tendencija
tik patvirtina prie§ tai buvusia, kad daugelis valstybés tarnautojy yra per daug uzimti. Dar 33
proc. pasisaké uz tarnautojy skaiciaus didinima, kadangi valstybés tarnautojai nespé¢ja atlikti visy
uzduociy. 9 proc. teigé, kad daug darbuotojy dirba neefektyviai, 13 proc. pasisaké kad reikia
mazinti, nes darbuotojy yra per daug ir jiems triksta darbo. Ir 5 proc. pasisaké, kad nieko keisti

nereikia (zr. 7 pav.).

m Didinti , kadangi tarnautojy darbo
kravis yra per didelis, todél dainai
nukendia darbo kokybé

® Didinti, kadangi tarnautojai nespéja
atlikti visy uzduociy

MaZinti, nes daug darbuotojy dirba
neefektyviai

B Mazinti, nes darbuotojy yra per daug
ir jiems truksta darbo

 Nieko keisti nereikia

7 pav. Apklaustyju pasiskirstymas pagal nuomong, ar darbuotojy skaicius valstybés
tarnyboje yra per didelis (per mazas)

Akivaizdu, kad valstybés tarnautojai pasisako prie§ valstybés tarnybos imties
mazinima, didzioji dalis netgi noréty, kad ji biity didinama. D¢l Lietuvos narystés ES ir kity
valstybés funkcijy jgyvendinimo Lietuvoje iSaugo valstybés tarnautojy skaicius. 2008 m. buvo
nustatyti vertinimo kriterijai, skirti maksimaliam etaty skaiCiui valdZios jstaigose nustatyti. Tai
gali turéti reikSmés valstybés tarnybos efektyvumui, kadangi jeigu valstybés tarnautojy imtis yra
per maza ir jie yra per daug apkrauti uzduotimis, tuomet logiska, kad darbo efektyvumas yra
pakankamai Zemas. Si i¥vada yra pakankamai svarbi, norint vie3ajj sektoriy padaryti
efektyvesniu bei modernesniu.

8 paveiksle pateikiami apklaustyjy pasiskirstymo pagal nuomone, ar efektyviai
vykdomos naujy darbuotojy atrankos j valstybés tarnyba procediros. Sisteminiu — formaliuoju

pozitriu konkursinio priémimo reik§mé turéty buti itin didelé, nes ja yra grindZziama, kokia
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svarbiausia profesionaliy valstybés tarnautojy dalis bus atrinkta karjerai valstybés tarnyboje
ilgam laikui (Pivoras, 2012, p. 477).

Ivertinus Zemiau esanCiame paveiksle pateiktus rezultatus nustatyta, kad Siy
procediiry efektyvumu neabejoja daugiau nei puse (54 proc.) valstybés tarnautojy, o 42 proc.
teige, kad Sios procediiros néra efektyvios. Tai, kad didele dalis apklausty valstybés tarnautojy
mano, kad atranka néra vykdoma efektyviai, yra svarbus faktorius valstybés tarnybos
modernizacijai. Tai yra itin svarbu dél to, kad viskas prasideda nuo to, koks darbuotojas yra
atrenkamas ] valstybés tarnautojo pozicijg ir kaip jis vykdys savo pareigas. Jeigu atranka néra

efektyvi, tuomet néra atrenkami patys geriausi specialistai. (Zr. 8 pav.).

M Taip, efektyviai
B Neefektyviai

Neturiu nuomonés

8 pav. Apklaustyjy pasiskirstymas pagal nuomong, ar efektyviai vykdomos nauju
darbuotoju atrankos j valstybés tarnybg procediiros

Tai reiSkia, kad valstybés tarnybos efektyvumo skalé Zeméja. Vienas 1§ svarbiausiy
aspekty, tobulinant valstybés tarnybos sistemg ir didinant jos patrauklumg visuomenéje, yra
skaidri atrankos sistema, padésianti pritraukti j valstybés tarnybg iSsilavinusiy, kompetentingy,
imliy naujovéms asmeny bei efektyvi valstybés ir savivaldybiy institucijy personalo
administravimo tarnyby veikla.

Kita vertus, atranka, dél savo netobulumo, daugeliui norinCiyjy pretenduoti, gali
tapti barjeru, kurio nepavyksta perzengti. Priémimo yda yra ta, kad maz¢ja iskart po aukstyjy
mokykly baigimo patenkanciy asmeny ] karjeros valstybés tarnyba konkurso keliu. Taip
neleidZiama atsinaujinti valstybés tarnybai, jauniems ir gabiems bei didelj potencialg turintiems

zmonéms patekti j valstybés tarnyba, valstybés tarnyba tampa izoliuota (Pivoras, 2012, p. 478).
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Net ir tarp apklaustyjy, kurie linko pateikti asmenine nuomong, iSliecka vyraujanti
dauguma ty, kurie atranky sistemg laiko neefektyvia. Viso to priezas¢iy gali buti daug, keletas i$
ju: neskaidrumas, netinkami testy klausimai, atranka — tik formalumas, kuri praktikoje yra
beverte, atranka yra beverté ir neuztikrinanti to, kad atrinktas darbuotojas bus profesionalus ir
sugebés atlikti savo darbus. [vertinus respondenty pasisakymus, daroma iSvada, kad atrankos
sistema reikia tobulinti.

Tyrime dalyvavusiy valstybés tarnautojy buvo praSsoma nurodyti, kokius veiksnius
reikéty keisti, priimant naujus darbuotojus, kad atranka patobuléty. Ivertinus 9 paveiksle
pateiktus duomenis nustatyta, kad 20 proc. valstybés tarnautojy pageidauja jdiegti specifinius
klausimynus apie pretenduojamas pareigas ir pacia institucija, j kurig norima jsidarbinti. 33 proc.
valstybés tarnautojy noréty, kad biity pasunkinti konkursiniai testai, 18 proc. teigia, kad tikslinga
idiegti uzduotis j informacing sistema. 15 proc. teigia, kad testus spresti online biidu. 9 proc.
pasisake, kad sukurti galimybe pateikti praSymus el. pastu. Ir tik 5 proc. pasisake, kad
supaprastinti konkursinius testus. Viso to reziumé gali buti tokia, kad tarnautojai noréty j
atrankas jvesti daugiau informaciniy technologijy, nes tikimasi, kad tai padéty pagerinti atranky

efektyvuma bei atrinkti geresnius buisimus specialistus (zr. 9 pav.).

m |diegti specifinius klausimus, apie
pretenduojamas pareigas

M Pasunkinti konkursinius testus

m |diegti uZduotis j informacine
sistema

W Testus spresti online badu

m Sukurti galimybe pateikti
prasymus el. pastu

® Supaprastinti konkursinius testus

9 pav. Apklaustyjy nurodyti veiksniai, kuriuos reikéty keisti priimant naujus darbuotojus

Zemiau esan¢iame 10 paveiksle pateikiamas valstybés tarnautojy pasiskirstymo
duomenys pagal nuomong apie kvalifikacijos kélimg. Nustatyta, kad 35 proc. tarnautojy turéty
turéti daugiau kvalifikaciniy mokymy. 27 proc. respondenty teigia, kad tarnautojo kvalifikacinés
keélimo galimybés yra stipriai ribotos. 22 proc. teigia, kad valstybés tarnautojas turi itin dideles
kvalifikacijos kélimo galimybes. Bei 16 proc. teigia, kad itin triksta specialiyjy gebéjimy

kvalifikacijos tobulinimo. (Zr. 10 pav.).
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Gautieji duomenys patvirtina faktg, kad valstybés tarnyboje kvalifikacijos kélimas
yra itin svarbus, taciau mokymy organizuojama per mazai. Tai lemia daugelis aplinkybiy, tokiy,
kaip lésy truikumas, mokymo projekty stoka ar vadovybés pasyvumas. Taciau kvalifikaciniai
mokymai turi buti organizuojami, kitaip valstybés tarnyba negali padidinti savo darbo nasumo,
efektyvumo, be mokymy ji niekada netaps modernesné ir nepanasés | s€ékmingy ES valstybiy
valstybés tarnyby modelj.

M Tarnautojas turéty turéti daugiau
kvalifikaciniy mokymy

m Valstybés tarnautojas turi itin
dideles kvalifikacijos kélimo
galimybes

Tarnautojo kvalifikacinés kélimo
galimybés yra stipriai ribotos

M Itin troksta specialiyjy gebéjimy
kvalifikacijos tobulinimo

10 pav. Apklaustyju pasiskirstymas pagal nuomong¢ apie kvalifikacijos kélima

Zemesniyjy pareigybiy valstybés tarnautojy nuomoné rodo jy nepasitenkinima
kvalifikacijos kélimo klausimu. Diegiant valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo sistema,
iSrySkéjo dvi pagrindinés problemos, ribojancios jy mokymo kiekybine ir kokybine raidg —
nepakankamas ir neracionalus finansavimas bei nepakankama personalo tarnyby kvalifikacija ir
motyvacija (Gustas, 2003, p. 69).

Tyrimo metu apklaustyjy buvo prasoma pateikti savo nuomong apie jy aplinkoje
dirbancius zmones. [vertinus gautus rezultatus nustatyta, kad didziaja dalj (44 proc.) sudaro savo
srities specialistai iSmanantys savo darbg. 27 proc. teigia, kad yra labai jvairiy darbuotojy. 18
proc. sudaré specialistai, kuriems amzZius jau tampa klititis. 7 proc.- per mazai iSmanantys savo

darba. Bei 4 proc. kurie sudaro jauni specialistai, kuriems dar reikia daug mokytis (Zr. 11 pav.).
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M Yra labai jvairiy darbuotojy

W Savo srities specialistai
ismanantys savo darba

= Specialistai, kuriems amZius
jau tampa kliGtis

W Per maZai iSmanantys savo
darba

W Jauni specialistai, kuriems dar
reikia daug mokytis

11 pav. Apklaustyju pasiskirstymas pagal nuomone apie savo aplinkoje dirbancius Zmones

Tyrime dalyvavusiy valstybés tarnautojy buvo praSoma pateikti savo nuomong apie
tarnautojus, dirbancius tiesiogiai su Zmonémis. Sis klausimas buvo jtrauktas j apklausa dél to,
kad valstybés tarnautojai dirbantys tiesiogiai su Zmonémis yra itin svarbi vieSojo sektoriaus
grandis. Jie tiesiogiai sprendzia visuomenés problemas, ieSko kompromisy bei atstovauja visai
valstybés tarnybai visuomenés akyse. [vertinus Zemiau esanciame paveiksle pateiktus duomenis
nustatyta, kad didZioji dauguma sudaro daZnai paslaugiis, malonts bei deda dideles pastangas dél
esamos problemos i§sprendimo (35 proc.) ir dedantys pastangas, taCiau pritrikstantys Ziniy

(38 proc.). Tuo tarpu net gi 27 proc. sudaré daznai maZzai besistengiantys (zr. 12 pav.).

W DaZniausiai paslaugus,
malonus bei deda dideles
pastangas dél esamos
problemos iSsprendimo

m Dedantys pastangas,
taciau pritrokstantys
reikiamuy Ziniy

W DaZniausiai mazai
besistengiantys

12 pav. Apklaustyju pasiskirstymas pagal nuomone apie tarnautojus, dirbancius tiesiogiai
su Zmonémis

44



Tyrime dalyvavusiy asmeny buvo prasoma nurodyti, kokiy inovacijy labiausiai
truksta valstybés tarnyboje. VieSojo sektoriaus rizika ir veiklos pasekmés yra susijusios su
gyvybiskai itin svarbiais visuomenés ir konkreCiy individy poreikiais, todél ir inovacijas
veikiantys faktoriai vieSajame valdyme yra specifiniai (Giedraityté, Raipa, 2012, p. 188).

Sis klausimas jtrauktas j tyrima dél to, kad svarbu nuolat diegti inovacijas
vieSajame sektoriuje, o geriausiai gali jvertinti, ko truksta — valstybés tarnautojai. [vertinus
Zemiau esan¢iame paveiksle pateiktus rezultatus nustatyta, kad labiausiai triikkstamos inovacijos
yra nauji problemy sprendimo biidai (47 proc.). 22 proc. sudaré¢ jvairesniy metody naudojimo.
Tuo tarpu apylygiai pasiskirst¢ duomenys - zmogisSkyjy istekliy (16 proc.) ir informacinés
technologijos (15 proc.) (zr. 13 pav.).

Nors itin svarbu, kad zmogiskieji iStekliai biity tinkamai tvarkomi kiekvienoje
institucijoje, stengiantis maksimaliai gerai atlikti visas funkcijas, taciau $i inovacija uzéme tik
trecig pozicijg 1§ keturiy galimy. Daugiausiai kliti¢iy diegiant vieSojo valdymo inovacijas iskyla
politiniame, valdymo ekonominiame — socialiniame, organizacinés elgsenos poky¢iy kontekste
(Giedraityté, Raipa, 2012, p. 189).

B Naujyjy problemy
sprendimo bady

M |vairesniy metody
naudojimo

Zmogiskyjy istekliy

® Informacijy technologijy

13 pav. Labiausiai triikstamos inovacijos valstybés tarnyboje

Tyrime dalyvavusiy valstybés tarnautojy galiausiai buvo prasoma pateikti savo
nuomong apie bendravimg su vadovybe. Kadangi geri ir nejtempti darbiniai santykiai tarp eilinio
tarnautojo ir vadovo yra viena i§ sékmingo darbo detaliy. Nustatyta, kad didziaja dalj sudaro, kad
valstybé vertina dalj tarnautojy, su kitais rySys islieka pavirSutiniSkas (33 proc.) ir vadovybe
vertina visus darbuotojus- ir seniai dirbancius, ir dar neseniai. 27 proc. respondenty teigia, kad

tarp vadovybés ir tarnautojy jauCiamas didelis atotriikis. Ir net 9 proc. teigia, kad vadovybé
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nesiskaito su tarnautojais, jy nevertina. Galutin¢ iSvada apie darbuotojy ir vadovy santykius
galéty buti tokia, kad kiekvienas darbuotojas §j klausimg gali suprasti labai skirtingai ir vertinti

neadekvaciai (zr. 14 pav.).

B Vadovybé vertina dalj
tarnautojy, su kitais rySys
iSlieka pavirSutiniSkas

W Vadovybeé vertina visus

darbuotojus- ir seniai
dirbancius, ir dar neseniai

M Tarp vadovybésir
tarnautojy jauciamas
didelis atotrukis

B Vadovybeé nesiskaito su
tarnautojais, jy nevertina

14 pav. Apklaustyjy pasiskirstymas pagal nuomone apie bendravima su vadovybe

Gauti rezultatais leidzia teigti, kad veiklos valstybinés tarnautojy veiklos vertinimas
yra efektyvus organizacijos darbo uztikrinimas (93 proc.), svarbus procesas personalo valdyme
(78 proc.) bei geresniy veiklos rezultaty pasiekimas (62 proc.). Respondentai nesutinka, kad
valstybinés tarnautojy veiklos vertinimas yra ugdymo ir motyvavimo priemoné (87 proc.) bei

susidorojimas su nepaklusniais pavaldiniais (53 proc.) (zr. 15 pav.).

Geresniy veiklos rezultaty
pasiekimas

Susidorojimas su nepaklusniais

pavaldiniais
Efektyvus organizacijos darbo u Taip
uZtikrinimas
B Ne

Ugdymo ir motyvavimo priemoneé

Svarbus procesas personalo
valdyme

1]

0% 20% 40% 60% 80% 100%

15 pav. Veiklos vertinimo veiksniai
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Respondenty buvo teirautasi ar sutinka su teiginiu, kad valstybés tarnautojy veiklos
vertinimas skatina tobuléti. IS pateikty duomeny galima daryti iSvada, kad valstybés tarnautojy
veiklos vertinimas skatina tobuléti, kadangi atsakiusiyjy skaicius ,,tikrai taip* (33 proc.) ir ,,lyg ir
taip® (27 proc.) dominuoja. Kai tuo tarpu pasisakiusiyjy ,,tikrai ne“ buvo (13 proc.), ,,lyg ir ne*

(22 proc.). Neturintys nuomonés 5 proc. (zr. 16 pav.).

W Tikrai taip
M Lyg ir taip

Neturiu nuomonés
MW Lygirne

M Tikrai ne

16 pav. Tarnybinés veiklos skatinimas tobuléti

Veiklos vertinimo objektyvumo uZtikrinimo veiksnius respondentai i$skyré tris:
kompetentingas vertinimo subjektas, suprantami ir aiskiis vertinimo kriterijai bei nesudétingos
aiskios vertinimo procediiros. Kompetentingas vertinimo subjektas: tikrai taip 54 proc., lyg ir
taip 22 proc.. Suprantami ir aiSkiis vertinimo kriterijai: tikrai taip 47 proc., lyg ir taip 25 proc..
Nesudétingos, aiskios vertinimo procediiros: tikrai taip 32 proc., lyg ir taip 31 proc.. Labiausiai
respondentai nesutiko, kad veiklos vertinimo objektyvumo uztikrinimo veiksniai yra vertinime
dalyvaujantis nors vienas Valstybés tarnybos departamento atstovas: tikrai ne 31 proc., lyg ir ne
24 proc. (zr. 5 lentele).

5 lentelé
Veiklos vertinimo objektyvumo veiksniai
Teiginiai Tikrai taip Lyg ir taip Neturiu Lyg ir ne Tikrai ne
RUOMONES
Kompetentingas 54% 22% 4% 15% 4%
vertinimo subjektas
Suprantami ir 47% 25% 7% 13% 5%
aiskiis vertinimo
kriterijai
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Teiginiai Tikrai taip Lyg ir taip Neturiu Lyg ir ne Tikrai ne

RUOMONES
Nesudétingos, 32% 31% 5% 16% 15%
aiskios vertinimo
procediiros
Vertiname 11% 25% 9% 24% 31%

dalyvaujantis nors
vienas Valstybés
tarnybos
departamento
atstovas

Respondenty buvo teirautasi kas kiek laiko vertinti veiklos periodiSkuma, jie
i§skyré kad vertinimas turéty bati atlickamas tik esant poreikiui (tikrai taip 45 proc., lyg ir taip
13 proc.), vertinimas turéty buti atliekamas ne ank$¢iau kaip po 2 metus (tikrai taip 42 proc., lyg
ir taip 31 proc.). Labiausiai respondentai nesutiko, kad veiklos vertinimo periodiskumas biitu

vertinamas kas vieneri metai (tikrai ne 38 proc., lyg ir ne 16 proc.) (zr. 6 lentelg).

6 lentelé

Veiklos vertinimo periodiSkumas

Vertinimo Tikrai taip Lyg ir taip Neturiu Lygir ne Tikrai ne
periodiSkumas nuomonés

Vieneri metai 18% 22% 5% 16% 38%
tinkamiausias
laiko tarpas

Vertinimas 45% 13% 4% 33% 5%
turéty buti

atliekamas tik
esant poreikiui

Vertinimas 42% 31% 2% 15% 11%
turéty buti
atliekamas ne
anksciau kaip
po 2 mety

Apibendrinus atlikto tyrimo rezultatus suzinota, kad: daugiau kaip pusé
respondenty pazyméjo, kad valstybés tarnautojai turi per mazai kvalifikaciniy mokymy. Tai
lemia darbo efektyvumo stokq, gali uzkirsti kelig, norint Kilti karjeros laiptais. Geriausiai
motyvuojanciais veiksniais, valstybés tarnyboje didzioji dalis respondenty jvardijo elementus,
kuriy déka galima pasiekti materialinés naudos. Daugumos tiriamyjy pateikti atsakymai leidzia
formuoti iSvadqg, kad valstybés tarnyboje yra per mazas skaicius darbuotojy, dél to neretai
nukencia darbo kokybé bei efektyvumas. Respondenty nuomone, inovacijy valstybés tarnyboje

tritksta priimant naujus darbuotojus, bei sprendziant jvairias problemas. Anot apklaustyjy,
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vkdant atrankas j laisvas darbo vietas, biitina diegti specifinius klausimus apie pretenduojamq
pareigybe. Be to, didelé dalis apklaustyjy pazymi, kad profesinéje aplinkoje tritksta naujovisky
metody naudojimo. Siekiant tinkamai motyvuoti darbuotojus, jie turi biti teisingai jvertinti,
nepasitikéjimas tarnybinés veiklos vertinimo sistema neigiamai veikia kokybiskus tarnautojy ir
vadovy santyKius. Visose jstaigose susiduriama su finansinémis problemomis, dél kuriy valstybés
tarnautojai tarnybinés veiklos vertinimo metu nepaaukStinami pareigose ir nesuteikiama

aukstesné kvalifikaciné klase.

4.1.1 Kretingos ir Tauragés rajony anketiniy apklausy lyginimas

Kaip ir minéta Kretingos rajonas iki $iol nebuvo tyrinétas. Norint labiau iStyrinéti ir
palyginti duomenis buvo pasirinkta Salia esantis Tauragés rajonas. Kurj iSnagrin¢jo Inga
Dambrauskiené, kuri ra8¢ savo magistrinj darbg tema: Valstybés tarnautojy veiklos vertinimas-
Tauragés rajono atvejis. Sis darbas buvo apraytas 201 Imetais.

Kretingoje buvo apklausta 55 respondentai, Tauragéje 46 respondentai. Kadangi
respondenty skaiCius nesutampa, duomenys skaifiuoti procentaliai. Renkant duomenis, kad
nesikartoty rajony pavadinimai, buvo pasirinkta jy sutrumpinimai: Kretinga ,,K*, Taurage ,, T*.

Vertinant darbuotojo indélj j darba bei iSrySkinant jo silpngsias ir stiprigsias
savybes, svarbu nustatyti kriterijus, orientuotus j vykdomas uzduotis, nusakancius, kg daro
darbuotojas, kokie jo atlickamos veiklos tikslai, kompetencija, jgiidziai, apibréziantys, kaip
darbuotojas atlieka uzduotis.

Tiek Kretingos, tiek Tauragés rajony respondentams buvo uzduotas klausimas kas
yra valstybés tarnautojy veiklos vertinimas. Abiejuose rajonuose duomenys sutampa, kad
valstybés tarnautojy veiklos vertinimas yra svarbus procesas personalo valdyme (K- 78%, T-
65%), geresniy veiklos rezultaty pasiekimas (K- 62%, T- 65%) bei susidorojimas su
nepaklusniais pavaldiniais (K-93%, T-63%). Abejose rajonuose nesutinkama, kad valstybés

tarnautojy veiklos vertinimas yra ugdymo ir motyvavimo priemoné. (K- 87%, T-51%) (zr. 7

lentele).
7 lentelé
Kretingos ir Tauragés veiklos vertinimo veiksniai
Teiginiai Kretinga | Tauragé Kretinga | Tauragé
Taip Ne
Svarbus procesas personalo 78% 65% 21% 35%
valdyme
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Teiginiai Kretinga | Tauragé Kretinga | Tauragé
Taip Ne

Ugdymo ir motyvavimo priemoné 13% 49% 87% 51%
Efektyvus  organizacijos darbo 93% 63% 7% 37%
uztikrinimas
Susidorojimas su  nepaklusniais 47% 43% 53% 57%
pavaldiniais
Geresniy veiklos rezultaty 62% 65% 38% 35%
pasiekimas

Buvo teirautasi ar valstybés tarnautojy veiklos vertinimas skatina tobuléti.

Abejuose rajonuose buvo atsakyta, kad tikrai taip 33 proc. Lyg ir taip K-27 proc., T- 34 proc..

Neturi nuomonés K-5 proc., T-2 proc.. Lyg ir ne K-22 proc., T-7 proc.. Tikrai ne K-13 proc., T-

24 proc. (zr. 8 lentelg).

Galima daryti prielaida, kad Kretingos ir Tauragés rajonuose valstybés tarnautojy

veiklos vertinimas skatina tobuléti.

8 lentelé

Kretingos ir Tauragés rajony tarnybinés veiklos skatinimas tobuléti

Kretinga Tauragé
Tiktai taip 33% 33%
Lyg ir taip 27% 34%
Neturiu nuomonés 5% 2%
Lygir ne 22% 7%
Tikrai ne 13% 24%

Veiklos vertinimo objektyvumo uztikrinantys veiksniai kompetentingas vertinimo

subjektas (tiktai taip: K-54 proc., T- 54 proc.; lyg ir taip: K-22 proc., T- 30 proc.), suprantami ir

aiSktis vertinimo kriterijai (tikrai taip: K-47 proc., T-84 proc.), nesudétingos aiskios vertinimo

procediiros (tikrai taip: K-32 proc., T-69 proc.). Abejuose rajonuose néra sutinkama, kad veiklos

vertinimo objektyvuma uZtikrinantys veiksniai vertiname dalyvaujantis nors vienas Valstybés

tarnybos departamento atstovas (tikrai ne: K-31 proc., T-46 proc.; lyg ir ne K-24 proc., T-17

proc.) (zr. 9 lentele).

Taigi Kretingos ir Tauragés veiklos vertinimo objektyvumo uZztikrinantys veiksniai

yra kompetentingas vertinimo subjektas, suprantami ir aiSkilis vertinimo kriterijai bei

nesudétingos, aiskios vertinimo procediiros.
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9 lentelé

Kretingos ir Tauragés veiklos vertinimo objektyvumo uztikrinimo veiksniai

Teiginiai

Tikrai taip

Lyg ir taip

Neturiu
nuomonés

Lygir ne

Tikrai ne

Kretinga | Tauragé

Kretinga | Tauragé

Kretinga | Tauragé

Kretinga | Tauragé

Kretinga | Tauragé

Kompetentingas
vertinimo
subjektas

54% | 54%

22% | 30%

4% 11%

15% 2%

4% 2%

Suprantami ir
aisks
vertinimo
kriterijai

47% | 84%

25% 9%

7% 4%

13% 2%

5% 0%

Nesudétingos,
aiskios
vertinimo
procediiros

32% | 69%

31% | 22%

5% 4%

16% 0%

15% 4%

Vertiname
dalyvaujantis
nors vienas
Valstybés
tarnybos
departamento
atstovas

11% 7%

25% 9%

9% 22%

24% | 17%

31% | 46%

Veiklos vertinimo periodiskuma galima iSzvelgti 10 lentelé¢je. Respondentai i$

Tauragés teigia, kad vertinimo periodiskumas tinkamiausias kas vieneri metai (67 proc.), tuo

tarpu Kretingoje su tuo nesutinka ir mano, kad tinkamiausias veiklos vertinimo periodiSkumas

turéty buti atlieckamas esant poreikiui (45 proc.), bei vertinimas turéty biti atlickamas ne

ank$¢iau kaip po 2 mety (42 proc.). Tai gi respondentai i§ Tauragés jzvelgia veiklos

periodiSkuma, kas vienerius metus, o respondentai Kretingoje izvelgia veiklos periodiSkumag

esant poreikiui bei neanksc¢iau nei kas du metus.

10 lentelé
Kretingos ir Tauragés vertinimo periodiSkumas

Vertinimo Tikrai taip Lyg ir taip Neturiu Lyg ir ne Tikrai ne
periodiSkumas nuomonés

Kretinga | Tauragé | Kretinga | Tauragé | Kretinga | Tauragé | Kretinga | Tauragé | Kretinga | Tauragé
Vieneri metai 18% 67% 22% 17% 5% 4% 17% 4% 38% 8%
tinkamiausias
laiko tarpas
Vertinimas 45% 13% 13% 4% 4% 4% 32% 12% 6% 67%
turéty buti
atliekamas tik
esant poreikiui
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Vertinimo Tikrai taip Lyg ir taip Neturiu Lyg ir ne Tikrai ne
periodiSkumas nuomonés

Kretinga | Tauragé | Kretinga | Tauragé | Kretinga | Tauragé | Kretinga | Tauragé | Kretinga | Tauragé

Vertinimas 42% | 20% |31% | 4% 2% 15% 15% 15% 10%
turéty buti
atliekamas ne
anksciau kaip
po 2 mety

Apibendrinant galima teigti, kad Kretingoje ir Tauragéje valstybés tarnautojy
veiklos ~ vertinime svarbu yra valstybés tarnautojy veiklos vertinimas, veiklos vertinimo
skaninimo veiksniai, vertinimo objektyvumo veiksniai. Taciau Tauragéje veiklos vertinimo
periodiskumgq jzvelgia kas metus, o Kretingoje esant reikalui ir ne anksciau kaip po dvejy mety.
Atliekant valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimg reikéty labiau orientuotis | ateities
veiklos rezultarus, planus, darbuotojo gebéjimq iSmokti ir pritaikyti naujoves, nustatyti zZiniy,
gebéjimy  trikumus, sudaryti darbuotojy mokymosi, karjeros planus. Vertinimo Kriterijai
neaiskiis, tritksta objektyvumo, néra pakankamo rysio tarp veiklos valdymo ir atskiry valstybés
tarnautojy veiklos, aukStesné pareigybé suteikiama, atsilaisvinusiai darbo vietai. Tarnybiné
veikla vertinama tiesioginio vadovo, o jis gerai pazjsta savo darbuotojus - toks vertinimas biity
pagristas vertintojo asmeniskumu, simpatijomis ar antipatijomis. Nors valstybés tarnautojai ir
pasisaké pries Valstybés tarnybos departamento atstovy dalyvavimqg vertinime, taciau tai

uztikrinty objektyvesnj darbuotojy vertinimq.
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ISVADOS

Lietuvoje valstybés tarnyba yra biurokratizuota, orientuota j patj veiklos procesa,
teisin] jo sureguliavima, o ne ] konkreCius veiklos rezultatus, daug démesio skiriama jvairiy
formalumy iSlaikymui, veiklos rezultatai ir jy vertinimas tampa antraeiliu dalyku. VieSojoje
erdvéje labai daznai girdimi kaltinimai, jog valstybés tarnyboje niekas neatsakingas uz padarytas
klaidas, tarsi vyrauja nebaudziamumo atmosfera.

1. Reiksmingiausi valstybés tarnybos teoriniai aspektai:

1.1. Efektyviai atlickamas valstybés tarnautojy darbas lemia visuomenés
pasitikejimo valstybinémis jstaigomis lygj;

1.2. Lietuvos valstybés tarnautojai savo darbo efektyvumg vertina nepakankamai
efektyviai, tai susij¢ su motyvacijos stygiumi bei vidiniy motyvy trikumu dirbti efektyviau bei
nasiau;

1.3. Atranka j valstybés tarnybg — itin reik§mingas bei svarbus procesas, Kuris
lemia tolimesnio darbo efektyvuma, darbo kokybe, visuomenés pozitirj.

2. Didziausi tritkumai isskiriami Lietuvos valstybés tarnyboje:

2.1. Kuvalifikacijos kélimas valstybés tarnyboje — neatsiejama veiklos dalis
kiekvienoje valstybinéje organizacijoje. Taciau, kaip nurodo patys valstybés tarnautojai, j tai
kreipiama per maZzai démesio;

2.2. Motyvuotas darbuotojas daug geriau atliecka savo pareigas bei tenkina
vieSuosius interesus nei tas, kuris nejaucia jokios motyvacijos. Tai patvirtina ir analizuota
moksling literatiira, ir atlikto empirinio tyrimo duomeny analizé.

3. Kretingos rajono savivaldybés valstybés tarnybos vertinimo galimybés ir
didziausias modernizavimo poreikis:

3.1. Respondentai nurod¢, kad jiems tritksta bendryjy kvalifikaciniy mokymy bei
specialiyjy geb&jimy mokymuy;

3.2. Apklaustieji valstybés tarnautojai pazymeéjo, kad valstybés tarnyboje labiausiai
truksta naujy, efektyvesniy bei jvairesniy darbo metody naudojimo. Be Siy inovacijy né vienos
vieSosios organizacijos veikla negali buti sekminga bei efektyvi.

3.3. Atliktas tyrimas leidzia akcentuoti stiprigsias ir silpngsias valstybés tarnautojy
vertinimo sistemos puses. Stipriosios pusés yra grieztas veiklos vertinimo reglamentavimas,
kompetencija, gebéjimas valdyti informacijg. Silpnosios pusés: vertinimas tampriai susijgs Su
jstaigos finansinémis galimybémis, nesuprantami ir neaiSklis kriterijai, vienpusis tiesioginio
vadovo vertinimas.
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REKOMENDACIJOS

e Stengtis valstybés tarnautojus skatinti, kad aktyviai dalyvauty tarnybinés veiklos
vertinime, suformuluoti konkrecias veiklos uzduotis ir veiklos vertinimo rodiklius. Pokalbio
metu stengtis aptarti karjeros galimybés.

e Sudaryti salygas suteikiant didesnes darbuotojy karjeros galimybes, nustatant
kiekvieno darbuotojo poreikius bei siekiant karjeros kilimo uzsibrézty tiksly. Kilimas karjeros
laiptais turéty priklausyti nuo realiy darbuotojo pasiekimy.

o Siekti kokybiskai tobulinti santykj tarp veiklos vertinimo ir darbo uzmokesc¢io
siekiant skaidresnio ir teisingesnio veiklos vertinimo.

e Siekti, kad objektyvy tarnybinés veiklos vertinimg uZtikrinty suprantami ir
aiSklis vertinimo kriterijai, nesudétingos, aiskios vertinimo procediiros ir kompetentingas
vertinimo subjektas.

e Nustatyti ar pasirinkti vertinimui kriterijai yra tikrai svariis, patikrinti ar
pasirinkti Kriterijai suprantami vertinimo procese dalyvaujantiems valstybés tarnautojams.

o Siekti, kad veiklos vertinimas vykty pastoviai, atnaujinant ir papildant duomenis
apie veiklos rezultatus, vystant valstybés tarnautojy administracinius gebéjimus, tobulinant jy
kvalifikacija.

e Siekti, kad valstybés tarnautojai nuolat keltysi kvalifikacija, suteikti tam

palankias galimybes.
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1 priedas

KRETINGOS RAJONO SAVIVALDYBES TARYBA

SPRENDIMAS
DEL KRETINGOS RAJONO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS
STRUKTUROS TVIRTINIMO, DIDZIAUSIO LEISTINO VALSTYBES
TARNAUTOJU PAREIGYBIU IR DARBUOTOJU, DIRBANCIU
PAGAL DARBO SUTARTIS, SKAICIAUS SAVIVALDYBES
ADMINISTRACIJOJE NUSTATYMO

2013 m. vasario 28 d. Nr.T2-30
Kretinga

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo (Zin., 1994, Nr.
55-1049; 2008, Nr. 113-4290) 16 str. 2 d. 10 p., 18 str. 1 d., Kretingos rajono savivaldybés
taryba nusprendzZia:

1. Tvirtinti Kretingos rajono savivaldybés administracijos strukttirg nuo 2013-07-
01 iki 2013-12-31 (1 priedas) ir nustatyti didziausig leisting valstybés tarnautojy pareigybiy ir
darbuotojy, dirbanc¢iy pagal darbo sutartis, skai¢iy Savivaldybés administracijoje:

1.1. valstybés tarnautojy - 94;
2013 m. birzelio 27 d. Kretingos rajono savivaldybés tarybos sprendimo Nr. T2-183 redakcija

1.2. darbuotojy, dirban¢iy pagal darbo sutartis ir gaunanéiy uzmokestj i$
savivaldybés biudzeto - 145,4.

2. Tvirtinti Kretingos rajono savivaldybés administracijos struktiira nuo 2014-01-
01 (2 priedas) ir nustatyti didziausig leisting valstybés tarnautojy pareigybiy ir darbuotojy,
dirbanciy pagal darbo sutartis, skai¢iy Savivaldybés administracijoje:

2.1. valstybés tarnautojy - 94;
2013 m. birzelio 27 d. Kretingos rajono savivaldybés tarybos sprendimo Nr. T2-183 redakcija

2.2. darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis ir gaunanciy uzmokest] 1§
savivaldybés biudzeto - 144 4.

3. Laikyti netekusiais galios nuo 2013-07-01:

Kretingos rajono savivaldybés tarybos 2009-10-29 sprendimg Nr. T2-292 , Dél
Kretingos rajono savivaldybés administracijos struktiiros tvirtinimo, didZiausio leistino valstybeés
tarnautojy pareigybiy ir darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis, skai¢iaus nustatymo”, 2009-
11-26 sprendima Nr. T2-329 ,,Dél Kretingos rajono savivaldybés tarybos 2009-10-29 sprendimo
Nr. T2-292 , D¢l Kretingos rajono savivaldybés administracijos struktiiros tvirtinimo, didziausio
leistino valstybés tarnautojy pareigybiy ir darbuotojy, dirbanc¢iy pagal darbo sutartis, skai¢iaus
nustatymo® pakeitimo”, 2009-12-17 sprendimg Nr. T2-349 ,,Dél Kretingos rajono savivaldybés
tarybos 2009-10-29 sprendimo Nr. T2-292 ,,Dél Kretingos rajono savivaldybés administracijos
struktiiros tvirtinimo, didziausio leistino valstybés tarnautojy pareigybiy ir darbuotojy, dirbanciy
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pagal darbo sutartis, skai¢iaus nustatymo® pakeitimo”, 2010-07-01 sprendimg Nr. T2-285 ,,Dé¢l
Kretingos rajono savivaldybés tarybos 2009-10-29 sprendimo Nr. T2-292 ,,Dél Kretingos rajono
savivaldybés administracijos struktiiros tvirtinimo, didziausio leistino valstybés tarnautojy
pareigybiy ir darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis, skaiciaus nustatymo* pakeitimo”, 2010-
10-28 sprendimg T2-389 ,,Dél Kretingos rajono savivaldybés tarybos 2009-10-29 sprendimo Nr.
T2-292 , D¢l Kretingos rajono savivaldybés administracijos struktiiros tvirtinimo, didziausio
leistino valstybés tarnautojy pareigybiy ir darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis, skaiciaus
nustatymo® pakeitimo”, 2010-12-21 sprendimg T2-480 ,,D¢l Kretingos rajono savivaldybés
tarybos 2009-10-29 sprendimo Nr. T2-292 ,,Dél Kretingos rajono savivaldybés administracijos
struktiiros tvirtinimo, didziausio leistino valstybés tarnautojy pareigybiy ir darbuotojy, dirbanciy
pagal darbo sutartis, skaiCiaus nustatymo* pakeitimo”, 2011-01-27 sprendimg Nr. T2-25 , D¢l
Kretingos rajono savivaldybés tarybos 2009-10-29 sprendimo Nr. T2-292 ,,Dél Kretingos rajono
savivaldybés administracijos struktiiros tvirtinimo, didziausio leistino valstybés tarnautojy
pareigybiy ir darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis, skai¢iaus nustatymo* pakeitimo”, 2011-
03-31 sprendimg Nr. T2-134 ,,Dél Kretingos rajono savivaldybés tarybos 2009-10-29 sprendimo
Nr. T2-292 ,,.Dél Kretingos rajono savivaldybés administracijos struktiiros tvirtinimo, didZiausio
leistino valstybés tarnautojy pareigybiy ir darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis, skaiciaus
nustatymo* pakeitimo”, 2011-08-25 sprendimg Nr. T2-303 ,,Dél Kretingos rajono savivaldybés
tarybos 2009-10-29 sprendimo Nr. T2-292 ,,Dél Kretingos rajono savivaldybés administracijos
strukttros tvirtinimo, didziausio leistino valstybés tarnautojy pareigybiy ir darbuotojy, dirbanciy
pagal darbo sutartis, skaiCiaus nustatymo* pakeitimo”, 2011-11-24 sprendima Nr. T2-431 ,,Dél
Kretingos rajono savivaldybés tarybos 2009-10-29 sprendimo Nr. T2-292 , D¢l Kretingos rajono
savivaldybés administracijos struktiros tvirtinimo, didziausio leistino valstybés tarnautojy
pareigybiy ir darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis, skai¢iaus nustatymo* pakeitimo”, 2011-
12-20 sprendimg Nr. T2-461 ,,Dél Kretingos rajono savivaldybés tarybos 2009-10-29 sprendimo
Nr. T2-292 ,,.Dé¢l Kretingos rajono savivaldybés administracijos struktiiros tvirtinimo, didziausio
leistino valstybés tarnautojy pareigybiy ir darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis, skai¢iaus
nustatymo* pakeitimo*, 2012-06-28 sprendima Nr. T2-261 ,,Dé¢l Kretingos rajono savivaldybés
tarybos 2009-10-29 sprendimo Nr. T2-292 ,,Dél Kretingos rajono savivaldybés administracijos
struktiiros tvirtinimo, didziausio leistino valstybés tarnautojy pareigybiy ir darbuotojy, dirbanciy
pagal darbo sutartis, skai¢iaus nustatymo* pakeitimo*‘.

Savivaldybés meras Juozas Mazeika

Daiva Sleiniuté
2013-02-28
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PATVIRTINTA

Kretingos rajono savivaldybés tarybos
2013 m. vasario 28 d.sprendimu Nr.T2-30

KRETINGOS RAJONO SAVIVALDYBES

ADMINISTRACIJOS STRUKTURA

ADMINISTRACIJOS DIREKTORIUS

Direktoriaus
pavaduotojas

SVIETIMO SKYRIUS (9)

BENDRASIS SKYRIUS (8)

EKONOMIKOS IR BIUDZETO

m ] SKYRIUS (7)
KULTUROS SKYRIUS (3) CIVILINES SAUGOS IR SANITARIJOS BUHALTERINES APSKAITOS
— SKYRIUS (3) — SKYRIUS (9)

KUNO KULTUROS IR
™ SPORTO SKYRIUS (3)

UKIO TARNYBA (18,25)

STATYBOS SKYRIUS (5)

VAIKO TEISIY APSAUGOS
— SKYRIUS (5)

INFORMACINIY TECHNOLOGIJY
— SKYRIUS (4)

ARCHITEKTUROS IR TERITORIJY
PLANAVIMO SKYRIUS (5)

SOCIALINIY REIKALY IR SVEIKATOS
" SKYRIUS (14)

JURIDINIS SKYRIUS (3)

ZEMES UKIO SKYRIUS (5)

VIESYJU PIRKIMY SKYRIUS (3)

CIVILINES METRIKACIJOS IR ARCHYVY
SKYRIUS (5)

VIETINIO UKIO IR TURTO VALDYMO SKYRIUS (7)

CENTRALIZUOTAS VIDAUS
AUDITO SKYRIUS (2)

STRATEGINIO PLANAVIMO IR
INVESTICIJY SKYRIUS ( 4)

SENIUNIJOS

2013 m. birzelio 27 d. Kretingos rajono savivaldybés tarybos sprendimo Nr. T2-183 redakcija

I— Kretingos m.(6,16)
— Kretingos (12,5)
I— Darbény (24,5)

I— Imbares (8,5)

I— Kartenos (16,75)
— Kalupény (7)

I— Salanty m. (23)

L Zalgirio (18,74)
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2 priedas

KRETINGOS RAJONO SAVIVALDYBES TARYBA

SPRENDIMAS
DEL VALSTYBES TARNAUTOJU TARNYBINES VEIKLOS VERTINIMO
KOMISIJOS SUDARYMO

2013 m. sausio 31 d. Nr. T2-22
Kretinga

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo (Zin., 1994, Nr.55-
1049; 2008, Nr. 113-4290) 16 straipsnio 2 dalies 6 punktu, 18 straipsnio 1 dalimi, Lietuvos
Respublikos valstybés tarnybos jstatymo (Zin., 1999, Nr. 66-2130; 2002, Nr.45-1708) 22-1
straipsnio 2, 4 dalimis, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002-06-17 nutarimu Nr. 909
patvirtinty Valstybés tarnautojy kvalifikaciniy klasiy suteikimo ir valstybés tarnautojy tarnybinés
veiklos vertinimo taisykliy (Zin., 2002, Nr. 60-2470; 2007, Nr.110-4508) 3 p. ir atsizvelgdama j
Skuodo rajono savivaldybés administracijos 2013-01-08 rasta Nr. R2-(4.1.23)-R2-47, Skuodo
rajono savivaldybés kontrolés ir audito tarnybos 2013-01-08 rasta Nr.KADV1-4, Palangos
miesto savivaldybés administracijos 2013-01-10 rasta Nr. (5.17)-D3-96, Klaipédos rajono
savivaldybés administracijos 2013-01-09 rasta Nr. (5.1.50) A5-128, Klaipédos miesto
savivaldybés kontrolieriaus 2013-01-09 rastag Nr.KAT13-(3.4)-3, Kretingos rajono savivaldybés
tarybanusprendzia:

1. Sudaryti Sios sudéties Valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo komisijg
Kretingos rajono savivaldybés kontrolieriui, savivaldybés Kontrolés ir audito tarnybos valstybés
tarnautojams, Savivaldybés administracijos Centralizuoto vidaus audito skyriaus valstybés
tarnautojams ir Savivaldybés valstybés tarnautojy vertinimo komisijos nariams vertinti:

Bronislovas Stasiulis - Skuodo rajono savivaldybés administracijos direktorius,
pirmininkas;

Ceslovas Banevi¢ius - Klaipédos rajono savivaldybés administracijos direktorius, narys;

Daiva Ceporiiité - Klaipédos miesto savivaldybés kontrolieré, nare;

Akvilé Kilijoniené¢ - Palangos miesto savivaldybés administracijos direktore, nare;

Ausra Kedien¢ - Palangos miesto savivaldybés kontrolier¢, narg.
2014 m. sausio 30 d. Kretingos rajono savivaldybés tarybos sprendimo Nr. T2-42 redakcija

2. Pavesti Klaipédos miesto savivaldybés kontrolierei Daiva Ceporiiitei vertinimo
komisijos pirmininko funkcijas, vertinimo komisijos pirmininkui dél svarbiy priezas¢iy negalint
dalyvauti komisijos darbe.

3. Nustatyti, kad:

3.1. Valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo komisijos posédziy sekretoriaus
pareigas atlieka Kretingos rajono savivaldybés administracijos direktoriaus paskirtas valstybés
tarnautojas;

3.2. sprendimas galioja dvejus metus nuo sprendimo jsigaliojimo.

4. Laikyti netekusiais galios Kretingos rajono savivaldybés tarybos 2010-11-25
sprendima Nr.T2-437 ,,Dél valstybés tarnautojy vertinimo komisijos sudarymo® ir 2012-01-26
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sprendimg Nr. T2-33 ,Dél Kretingos rajono savivaldybés 2010-11-25 sprendimo Nr. T2-437
,,Del valstybés tarnautojy vertinimo komisijos sudarymo* pakeitimo.

5. Sprendimas gali biiti skundziamas Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos
Jstatymo nustatyta tvarka.

Savivaldybés meras Juozas Mazeika

Daiva Sleiniuté
2013-01-31
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3 priedas

ANKETA

Gerbiamas respondente, p )

Esu Kauno technologijos universiteto socialiniy, humanitariniy moklso ir
meny fakulteto magistrant¢ Lina Lengviniené. Rasau magistro darbg ,,Valstybés
tarnautojy veiklos vertinimas: Kretingos rajono savivaldybés atvejis”. Sio tyrimo
tikslas — suzinoti Jisy nuomong apie valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos
vertinima.

<

Anketa yra anoniminé. Prasyciau nepraleisti né vieno klausimo. Jiisy nuomoné man
labai svarbi. Atsakydami j klausimus galite pateikti savo pastabas ar komentarus.

\—/

1.Jusy Iytis:
[1 Moteris
[] Vyras

2. Jiisy amZius:
[122-30 m.
[131-40 m.
[141-50 m.
[151-60 m.

3. Kiek mety dirbate vieSqgjame sektoriuje?
[ Iki 5 m.

[16-10 m.

[111-15 m.

[116-20 m.

] Daugiau nei 20 m.

4. Jusy uZimamos pareigos:
[1 Vadovas
[] Vyriausiasis specialistas
[J Vyresnysis specialistas
[] Specialistas
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1. Kaip jus manote, kokie motyvatoriai valstybés tarnyboje buty efektyviausi? (Galite paZyméti
du atsakymo variantus)

(] Piniginés premijos
[] Zodinis darby jvertinimas
] Pagyrimai, apdovanojimai uz nuopelnus

[1 Galimybe¢ uz didelius nuopelnus gauti aukstesne pareigybe

6. Kokia yra situacija jusy darbo aplinkoje, ar daznai biina taip, kad jums triiksta profesinés
veiklos?

[1 Taip, nuolat nebtina veiklos istisas darbo dienas.

[] Kartais pasitaiko, kad viena darbo diena labiau apkrauta, kita — maziau. Taciau dazniausiai
darbo uztenka.

[1 Visos darbo dienos yra itin apkrautos ir jtemptos.

[ Daznai matau, kad kolegos neturi veiklos darbo dienos metu, ta¢iau man taip biina
retai/nebiina.

1 Kolektyve daznai dauguma darbuotojy nieko neveikia.

[1 Kolektyve visi darbuotojai yra visada pakankamai uzimti.

7. Ar sutinkate, kad darbuotojy skaicius valstybés tarnyboje yra per didelis/maZas ir jj reikia:
[ Mazinti, nes daug darbuotojy dirba neefektyviai.

[ Mazinti, nes darbuotojy yra per daug ir jiems triiksta darbo.

(] Didinti, kadangi tarnautojai nespéja atlikti visy uzduociy.

] Didinti, kadangi tarnautojy darbo kriivis yra per didelis, tod¢l daznai nukencia darbo kokybeé.

[J Nieko keisti nereikia.

8. Jiisy nuomone, ar efektyviai vpvkdomos naujy darbuotojy atrankos j valstybés tarnybg?

] Taip
(1 Ne
[J Neturiu nuomonés

9. Kq, priimant naujus darbuotojus, reikia keisti? (Galite pasirinkti iki trijy varianty)
[J Supaprastinti konkursinius testus

[J Pasunkinti konkursinius testus

[ Idiegti specifinius klausimus, apie pretenduojamas pareigas bei pacig institucija

[ Idiegti uzduotis j informacing sistema

1 Galimybe pateikti praSymus el. biidu

[] Testus spresti ,, online “ biidu
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10. Pasirinkite jums artimiausiq teiginj apie kvalifikacijos kélimgq:

[] Valstybés tarnautojas turi itin dideles kvalifikacijos kélimo galimybes
[1 Tarnautojo kvalifikacijos kélimo galimybés yra stipriai ribotos

[] Tarnautojas turéty turéti daugiau kvalifikaciniy mokymy

[ Ttin triiksta specialiyjy gebe¢jimy kvalifikacijos tobulinimo

11. Jisy nuomone, jiisy aplinkoje dirbantys Zmonés yra:
[] Savo srities specialistai, puikiai iSmanantys savo darbg
[] Jauni specialistai, kuriems dar reikia daug mokytis

[1 Specialistai, kuriems amzius jau tampa klititimi

[] Per mazai iSmanantys savo darbg

[J Yra labai jvairiy darbuotojy

12. Tarnautojai, dirbantys tiesiogiai su monémis, jiisy nuomone, yra:
[1 Dazniausiai paslaugtis, maloniis bei deda dideles pastangas dél esamos problemos iSsprendimo
[1 Dazniausiai mazai besistengiantys

[1 Dedantys pastangas, taciau pritrukstantys reikiamy ziniy

13. Kokiy inovacijy labiausiai tritksta valstybés tarnyboje? (Galite pasirinkti iki 2 varianty)
[1 Informaciniy technologijy

[ Zmogiskujy istekliy

] Naujy problemy sprendimo biidy

[ Ivairesniy metody naudojimo

14. Pateikite savo nuomong apie bendravimgq su vadovybe:

1 Vadovybé nesiskaito su tarnautojais, jy nevertina

[1 Vadovybé vertina dalj tarnautojy, su kitais rySys islieka pavirSutiniskas

1 Vadovybe vienodai vertina visus darbuotojus — ir seniai dirbancius, ir dar neseniai

[] Tarp vadovybés ir tarnautojy jauciamas didelis atotrikis.

15. Valstybés tarnautojo veiklos vertinimas yra:

[1 Geresniy veiklos rezultaty pasiekimas

(] Susidorojimas su nepaklusniais pavaldiniais
(] Efektyvus organizacijos darbo uztikrinimas
[1 Ugdymo ir motyvavimo priemoné

[1 Svarbus procesas personalo valdyme
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16. Ar sutinkate su teiginiu, kad valstybés tarnautojy veiklos vertinimas skatina tobuléti?

[Tikrai taip
[ Lyg ir taip

[J Neturiu nuomonés

1 Lyg ir ne
[1Tikrai ne

17. Jiisy nuomoné, kokie valstybés tarnautojy veiklos vertinimo objektyvumgq uZtikrinantys

veiksniai? (pazymékite prie kiekvieno teiginio po vieng variantg).

Teiginiai

Tikrai taip

Lyg ir taip

Neturiu
nuomones

Lygirne

Tikrai ne

Kompetentingas
vertinimo subjektas

0

O

0

O

O

Suprantami ir
aiskis vertinimo
kriterijai

0

O

0

O

O

Nesudétingos,
aiskios vertinimo
procediiros

Vertiname
dalyvaujantis nors
vienas Valstybés
tarnybos
departamento
atstovas

18. Isskirstykite tarnybinés veiklos vertinimo periodiskumgq. (pazymékite prie kiekvieno teiginio po

vienq variantq).

Teiginys Tikrai taip Lyg ir taip Neturiu Lyg ir ne Tikrai ne
nuomones

Vieneri metai 0 O O O O

tinkamiausias laiko

tarpas

Vertinimas turéty 0 0 U U U

buti atlickamas tik

esant poreikiui

Vertinimas turéty 0 0 U U U

biti atlickamas ne
anksciau kaip po 2
mety

Dékoju uz Jisy pagalbg.
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