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TARPTAUTINIO KROVINIU GABENIMO PASLAUGU
KONKURENCINGUMO JVERTINIMAS

Neringa Langviniené
Kauno technologijos universitetas

Anotacija

Straipsnyje apibtidinami teoriniai tarptautinio kroviniy gabenimo paslaugy aspektai, transporto, kroviniy gabenimo paslaugy ypatumai, pateikia-
mi apibrézimai bei jy formulavimo metodika. ISskiriamos transporto paslaugy klasés, atsizvelgiant | vezama objekta, aptariami su tuo susij¢ pa-
slaugy ypatumai. Susisteminus jvairias lietuviy ir uZsienio autoriy nuomones, pateikiami tarptautinio kroviniy gabenimo paslaugy konkurencin-
gumo vertinimo kriterijai, siiloma vertinimo metodika. Autoriai sitilo vertinant kroviniy gabenimo paslaugy konkurencinguma neapsiriboti tik
techninémis transporto jmoniy galimybémis ar siilomy paslaugy kokybe, o ivertinti ir siloma paslaugy teikéjy paketa, atskirus rinkodaros ele-
mentus ir pan. Siekiant pagristi kroviniy gabenimo paslaugy konkurencingumo kriterijy tikslinguma, pateikiamas didziausiy Lietuvos tarptautiniu
kroviniy gabenimu uzsiimanéiy imoniy paslaugy konkurencingumo ivertinimas.

PAGRINDINIAI ZODZIAI: paslaugy savybés, tarptautinio kroviniy gabenimo paslaugos, konkurencingumas, konkurencingumo vertinimo krite-
rijai.

Abstract

There are theoretical aspects of international carriage services, features of carriage services, them definitions and methodise of formulation of
them descriptions, submitted in this article. There are also highlighted the main transport services classes, them classifying according conveyed
object and related services features. Systematizing various opinion of Lithuanian and foreign authors, there are submitted methodise of evaluation
of international carriage services competitive abilities. There are suggested do not limit themselves on evaluation of international carriage servi-
ces only upon technical conditions of firm or upon quality of supplied services, but also upon services package, separate elements of marketing
and etc. Trying to justify an expedience of competitive abilities of loads carriage services an evaluation of services competitive abilities of the
largest Lithuanian international carriage enterprises is presented.

KEY WORDS: services features, international load carriage services, competitive ability, competitive abilities estimation criteria.

Ivadas jus; ju pagrindu galima biity vertinti Lietuvos kroviniy
gabenimo paslaugy imoniy konkurencines galimybes
tiek vietos, tiek uzsienio rinkoje.

Darbo metodai: lietuviy ir uzsienio autoriy literati-
ros, statistikos duomeny apzvalga, sisteminé analize.

Aktualumas. [stojus | Europos Sajunga, daugelis
Lietuvos tarptautinio kroviniy gabenimo paslaugas tei-
kian¢iy imoniy susidiiré ne tik su didéjancia teikiamy
paslaugy rinka, bet ir su didesne konkurencija. Iki
2004 m. geguzés 1 dienos Lietuvos transporto imonés
turéjo tam tikry pranaSumy vezant krovinius i§ Vakary
Europos i Rusija, NVS 3salis, kurie dabar isnyko, nes
Sias paslaugas taip pat sekmingai gali teikti ir Lenkijos, Pirmiausia aptarsime, kas yra paslauga. Néra univer-
Prancuzijos ar kitos ES Salys nares. Didéjanti konkuren-  saliy paslaugos apibrézimy, §i problema nagrinéta dau-
cija skatina musy Salies vezéjus tobulinti paslaugy tei-  gelio lietuviy ir kity aliu autoriu. Vieni ja apibaidina
kimo procesa, stiprinti konkurencinius pranasumus. kaip nauda, pagalba, kiti kaip produkcija, neturin¢ia

Tema yra nauja, nes kroviniy gabenimui keliu  materialaus pavidalo, treti kaip paslaugos teikimo prie-
transportu skiriama nepakankamai démesio. Pasidoméje  mong, ketvirti kaip darba, kuriantj paslaugas. Apibreé-
uZsienio autoriy atliktais tyrimais, matome, jog daugiau  Ziant paslaugas apibiidinamos ju savybeés, kurios skiria
démesio skiriama oro transportui, geleiinkeliams (Wll- jas nuo prek]q (Vengrauskas’ Langviniené’ 2003)
liams, Pagliari, 2004) arba vieSajam transportui ir jo e neapCiuopiamumas;
problemoms (Huwer, 2004; Rajé, 2003; Geerlings, Ste- e gamybos ir vartojimo vienové;
ad, 2003), o ne transporto paslaugoms, orientuotoms i
versla. Lietuvoje aktualesnis yra keliy transportas, nes
daug kroviniy vezama biitent Siomis transporto priemo-
némis, todél labiau susitelkiama biitent ties Siy paslaugy

1. Tarptautinio kroviniy gabenimo paslaugy
esmé

e kliento, kaip biitino gamybos veiksnio, dalyva-
vimas;
e dalies produkto sukiirimas kliento pastangomis;

plétra (Baublys, 1996; Baublys, Griskeviciené, Lazaus- * Ezggi)lﬁzo}vemnant paslaugos kokybe iki jos

kas, Palsaitis, 2003). . . ’ Kaubi . déliavimas:
Moksliné problema: universaliy kriterijy, vertinant nelmanomas aupimas 1t sandeliavimas,

tarptautinio kroviniy gabenimo keliy transportu paslau- ° nuosavybc?vs perdavimo nebuvimas;

gas konkurenciniu pozitiriu, nustatymas. ¢ hetgrogemskumas; ) .
Tyrimo objektas — tarptautinio kroviniy gabenimo e galimas paslaugy perdavimas elektroninémis ir

mechaninémis priemonémis.
Kadangi paslaugas apibudinanciy savybiy yra gana
konkurencingumo vertinimas. daug, nebandysime formuluoti dar vieno paslaugy api-
Straipsnio tikslas: nustatyti tarptautinio kroviniy brézimo, kuri galima biity lengvai sukritikuoti. Mano-

gabenimo paslaugy konkurencingumo vertinimo kriteri- ~ Me€> jog netikslinga tiesiog apibrézti paslaugas. Daug
svarbiau sukurti metodika, kaip paslaugas apibudinti, ir

paslaugos.
Tyrimo dalykas — tarptautinio kroviniy gabenimo
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pateikti konkreCiy paslaugy apibrézimus, nurodant ba-
dingas savybes. Pavyzdziui, B. Vengriené (1998) sitilo
daugiapakopg paslaugy apibrézimo metodika, atsklei-
dziancia keleta apibrézimy aspekty.

Taigi apibréziant konkredias paslaugas, reikéty atsi-
zvelgti 1 toms paslaugoms biidingas savybes, kurios jas
i8skiria 18 kity:

Transporto paslaugos — tai paslaugos, kuriy esmé ta,
jog transporto paslaugy teikéjas savo turimomis prie-
monémis ir Ziniomis, kaip tai geriau padaryti (paZangio-
ji patirtis, angl. know-how), gabena vartotojo materiali-
nes gérybes arba ji pati (vartotoja-keleivi) i§ vienos vie-
tos i kita.

Transporto paslaugy naudos koncepcija orientuota |
tai, jog vartotojai neturi biitiny priemoniy (dazniausiai
transporto) konkreCiam veiksmui atlikti (nuvaziuoti i
kita vieta arba nugabenti i reikiama vieta krovini).

Be to, transporto paslaugy teikéjai zZino, kaip geriau
tai padaryti. Pavyzdziui, transporto paslaugy pirkéjas ne
visada turi zinoti, jog brangiausi keliai yra Pranciizijoje
(t. y. didziausias keliy mokestis), arba tai, kad krovinius
gabenanéiy automobiliy eismas Austrijoje apribotas,
todél leidimy masSinoms Kkirsti $ios Salies teritorija skai-
Cius ribotas. Taigi vartotojai kreipiasi | kvalifikuotus
paslaugy teikéjus ir taip perkelia geriausio marSruto
parinkimo rizika.

Be to, transporto paslaugy teikéjas sutvarko visus bi-
tinus dokumentus, kad transporto priemoné galéty judéti
su kroviniu ar (ir) keleiviais. Jeigu transporto paslauguy
imoné gabena krovini, ji garantuoja, jog jos transporto
priemoné turés visus bitinus dokumentus (draudimus,
CMR draudima, TIR ar treciyjy Saliy leidimus). Jeigu
transporto paslaugos teikiamos keleiviams, imonés su-
tvarkys visus biitinus dokumentus, kad jie galéty perva-
ziuoti i§ vienos vietos i kita (draudimus, sveikatos drau-
dimus ir pan.).

Dar viena ypatybé — kliento dalyvavimas paslaugos
teikimo procese. Nors kroviniy gabenimo procese klien-
tas dalyvauja minimaliai (telefonu uzsako paslaugas,
siuncia uzsakyma), taCiau be jo paslauga neimanoma
(krovinio siuntimo, atsiémimo momentai). Keleiviy
gabenimo procese klientai aktyviai dalyvauja viso pa-
slaugos teikimo metu.

Dél minéty priezasCiy ir vartotojo keliamy reikalavi-
my, krovinio ar keleivio gabenimo priemonés gali biiti
ivairios. Transporto paslaugos gali biti skirstomos atsi-
zvelgiant { tai, kas (objektas, subjektas) jomis vezama:

e kroviniy gabenimas;
e keleiviy vezimas.

Kadangi Lietuvai istojus i Europos Sajunga transpor-
tavimo paslaugas teikian¢ios imonés labiau konkuruoja
gabendamos krovinius, o ne pacius paslaugy vartotojus,
nagrinésime tik kroviniy gabenimo paslaugas. Be to,
kaip parodé pirmieji narystés Europos Sajungoje méne-
siai, didziausia konkurencija yra bitent keliy transporto
sektoriuje. Todél toliau nagrinésime konkrecia transpor-
tavimo risi — vezima keliy transportu.

Kroviniy gabenimas — placiai vartojamas terminas,
nusakantis operacijas, kurios atliekamos nuo produkci-
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jos pagaminimo iki pateikimo vartotojams. Operacijas
sudaro §ie veiksmai: medziagy, zaliavy, pusgaminiy ir
gaminiy vezimas, sandéliavimas ir saugojimas, kom-
plektavimas ir jpakavimas, taip pat vezimas bet kurios
rusies transportu. Be to, kroviniy gabenimo operacijoms
priskiriamas ir transportavimo marSruto parinkimas,
eismo grafiky sudarymas, transporto priemonés techniné
priezitira. Siuy operaciju tikslas — padéti jveikti atstuma
nuo gamintojo iki vartotojo, uztikrinti saugy bei ekono-
miska kroviniy nuvezima laiku i§ gamybos vietos i var-
tojimo vietas. Taigi:

Kroviniy gabenimas — tai medziagy, zaliavy ar gami-
niy vezimas (sandéliavimas ir rasiavimas) bet kurios
rusies transportu i§ siuntimo vietos { paskyrimo vieta.

Apibiding kroviniy gabenima apskritai, apibréSime
savoka tarptautinis kroviniy gabenimo paslaugy klasifi-
kacijoje, aptarsime tarptautinio kroviniy gabenimo prie-
laidas:

e Daugelis prekes bei paslaugas teikianciy jmoniy
siekia plésti savo rinka, neapsiriboti turima da-
limi esamoje rinkoje. Vietos rinka tampa ribota.
Atsidarant sienoms, mazgjant prekiy, paslaugy,
kapitalo ir darbo jégos judéjimo apribojimams,
atsiranda vis daugiau galimybiy savo prekes pa-
sitilyti uz Salies (uz ES), uz Zemyno riby (JAV).
Taigi globalizuojantis rinkai praktiskai nelieka
vietinio transporto, vietinio kroviniy gabenimo
sampratos (neminint baldy gabenimo, langy pri-
statymo { uzsakovo namus ir kity panasaus po-
budzio kroviniy gabenimo paslaugy). Taigi kro-
viniy gabenimo paslaugos tampa tarptautings.
Kroviniy gabenimo paslaugy neimanoma su-
kaupti atsargai. Lietuvoje transporto reikmé di-
desné lapkriio—gruodzio, balandzio—geguzés
ménesiais, t. y. laikotarpiu, kai visos kroviniy
gabenimo, logistikos ir ekspedicinés jmonés turi
uzsakymuy, o rugpjiti, sausi Siy paslaugy paklau-
sa itin sumazéja. Tai skatina iSlyginti transporto
paslaugu paklausos svyravimus ir modeliuoti pa-
sitila. Transportavimo paslaugy (kroviniy gabe-
nimo) teikéjai turi orientuotis | Lietuvos gamin-
tojus, kurie eksportuoja produkcija jau sausio
ménesi, t. y. Siy paslaugy paklausa leidzia ap-
krauti esamas transporto priemones. Tuo tarpu
kitu metu Sios transporto priemonés daznai iS-
nuomojamos uzsienio Salims, kur transporto pa-
slaugy paklausa didesné kitu mety laiku. Trans-
porto paslaugy paklausos svyravimas yra ypac
aktualus ir problemiskas dalykas, todél tai galéty
biti atskiras tyrimo objektas.

Kroviniy gabenimo keliy transportu statistika
rodo, jog Siu paslaugy paklausa mazéja, didéja
reikmé vezti krovinius jury, gelezinkeliy, kartais
ir oro transportu (ypac pingant pastarosioms pa-
slaugoms) (Kroviniy vezimas, 2004). Tai skatina
transporto paslaugy teikéjus orientuotis i kitas,
t. y. tarptautines, rinkas. Keliy transportas vis dar
iSlaiko dominuojancia pozicija atliekant tiek vi-
daus, tiek tarptautinius vezimus, taciau vidaus
vezimuose jam tenka net 83,9 proc. vezamy kro-
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viniy, tarptautiniuose — tik 58,8 proc., kur santy-
kinai reik§mingesnis gelezinkelio ir vidaus van-
deny transportas (Paklausa keliy transportui au-
ga, 2004).

Tarptautinio kroviniy gabenimo paslaugos — tai kro-
viniy (prekiy, zaliavy, maisto produkty ar kity vartojimo
prekiy) vezimai transporto priemonémis, pervaziuojant
valstybés siena.

Tokius vezimus gali atlikti tik vezéjai, turintys vals-
tybés keliy transporto inspekcijos iSduota licencija, su-
teikianCia teisg vezti krovinius tarptautiniais marSrutais.
Jeigu krovini gabenanti transporto priemoné kerta Salies
siena, jis tampa tarptautiniu. Daznai gabendamos krovi-
nj transporto priemonés kerta ne vieng Salies siena. Ga-
limi miSris vezimai. Pavyzdziui, Lietuvos imonéms
atsivezti sitilus i§ Turkijos reikéty gelezinkeliu arba jiiry
transportu, derinant su keliy transportu, nes krovinys
gabenamas iki paskyrimo vietos.

Pateikéme bendra tarptautinio kroviniy gabenimo pa-
slaugy samprata, parodéme, kodeél Siy paslaugy teikéjai
ieSko galimybiy parduoti savo paslaugas uz $alies riby,
taigi svarbu nustatyti, kas didina Siy imoniy konkuren-
cinguma ES Salyse, kituose Vakary ir Ryty Europos
regionuose.

Kroviniy gabenimo paslaugy konkurencingumo
kriterijai. Konkurencingumas yra gana sudétingas da-
lykas. Jis nusako veiksnius, lemiancius konkrecios jmo-
nés, pramonés Sakos pranasuma. Konkurenty veiklos
tyrimo tikslas — savo ir konkurenty veiklos pranasumy ir
triakumy atskleidimas, savo padéties rinkoje nustatymas
ir jimonés konkurencingumo gerinimas.

Vieni autoriai iSskiria konkurencinguma didinancius
veiksnius, kuriuos lemia pasirinkta transporto priemoné
(Minalga, 2001), kiti — paslaugos sudétines dalis, t. y.
paketa (Vengrauskas, Langviniené, 2003), dar kiti ak-
centuoja paslaugy kokybés, skiriancios jas nuo prekés,
aspektus (Vengriené, 1998; Kindurys, 1998; Bagdonie-
né, Hopenien¢, 2004). Kai kurie autoriai akcentuoja
konkurencinguma, atsizvelgiant | pagrindinius rinkoda-
ros kompleksus (4 arba 7P). Taigi galima iSskirti tokias
konkurencinguma vertinan¢iy kriteriju grupes:

1. Pagal transporto, naudojamo kroviniams gabenti,
risi.
Pagal paketa.
Pagal kokybeés kriterijus.
Pagal rinkodaros komplekso elementus.
Bendras konkurencingumas (visy auk$¢iau is-
vardinti rinkinys).

I§ esmés konkurencinguma lemia transporto priemo-
nés, naudojamos teikiant paslaugas. Kroviniams gabenti
naudojamos §ios transporto priemongs:

kv

1. Oro transportas.

2. Vandens transportas.

3. Gelezinkelio transportas.
4. Vamzdinis transportas.
5. Automobiliy transportas.

Oro transporto pranasumai: i§vengiama sieny kirtimo
ir muitinés procediiry, greiciausiai pasiekiamas tikslas,
saugiausiai galima pasiekti bet kuria pasaulio vieta.
Trithumai: santykinai brangi transporto raisis, didelés

35

sanaudos, negalima vezti dideliy kroviniy, sukelia eko-
loginiy problemy (triukSmas, tarSa), netinka trumpiems
atstumams, daug kur Sios priemonés nejmanoma pakeis-
ti kita.

Vandens transporto pranasumai: galimybé vezti labai
didelius krovinius, santykinai negreitai pasensta mora-
liskai, nesudétingas eismo reguliavimas. Tritkumai: itin
svarbios klimatinés salygos, didelis kroviniy vezimo
rizikos (laivy dingimai) laipsnis, konkurencingumui
iSlaikyti ji reikia nuolat atnaujinti, néra manevringumo
galimybés, santykinai sudétinga krovinius pakrauti ir
iSkrauti.

Gelezinkelio transporto pranasumai: greita ir pigi
priemoné vezant dideliais atstumais, antra pagal saugu-
ma transporto priemoné (po oro), gali vezti daug kelei-
viy bei didelius krovinius dideliais atstumais, galima
keisti praktiskai bet kuria kita transporto priemone. Trii-
kumai: nelankstus eismo grafikas bei marSrutas, itin
brangus keliy tiesimas bei priezitira.

Vamzdinio transporto pranasumai: nuolat veikianti
(ir greitai) transportavimo rusis, efektyvi esant dide-
liems atstumams, gamybos ekonomija (esant dideliems
kroviniy kiekiams pasickiamas transporto priemonés
konkurencingumas).
transportavimo (perpumpavimo) marsrutas, itin sudétin-
ga keisti transportuojamus krovinius, ekologinés pro-
blemos avarijy atveju, sudétinga keliy (vamzdyny) prie-
zilira.

Automobiliy transporto pranasumai: galimybé prista-
tyti krovinius iki galutinio vartotojo, galimybé pasiekti
vietas, neprieinamas kitoms transporto rii§ims, greita ir
santykinai pigi priemoné vezti trumpus atstumus, didelis
manevringumas, lankstus marsSrutas bei grafikas. Tritku-
mai: didéjant atstumui, transporto priemonés konkuren-
cingumas mazgja, miesty transporto spustys, ekologinés
problemos, susijusios su oro tar$a, netaupiai naudojami
naftos iStekliai, didelé keleiviy ir kroviniy vezimo rizika.

Visi i§vardinti transporto priemoniy pranasumai didi-
na gabenimu uZzsiimancios {monés konkurencinguma
(atitinkamai trikumai — mazina), beje, jie ypac susij¢ su
kokybés dimensijomis, kurias priskyréme treciai konku-
rencingumo Kkriterijy grupei. Nors tai inzineriniai, o ne
vadybiniai dalykai, taiau saugumas, kroviniy pristaty-
mo greitis, galimybé transporta keisti kita priemone turi
dideles jtakos bendrai paslaugos kokybei, t. y. imonés
gebéjimui konkuruoti. E. P. Golubkov (I"omy6xoB,1999)
pasitilé konkurencingumo ivertinimo metodika remian-
tis rinkodaros komplekso (4 P) elementais. Jos pagrindu
pateiksime kroviniy gabenimo paslaugy konkurencin-
gumo daugiakampi, taikyting vertinant kroviniy gabe-
nimo paslaugas teikian¢iy imoniy konkurencines gali-
mybes, kurios nulemia pasirinkta transporto priemoné
(zr. 1 pav.).

Trikumai: nelankstus kroviniy



Neringa Langviniené

Manevringumas

Maza kaina

Blogu oro salygu
itaka

Galimybé gezti  \N\_ H
didelius kfekius Marsruty

lankstumas

»
»

Galimybé -
pristatyti nuo t I Greitis
dury iki dur r
u u v
Saugumas

Keliy transportas

Oro transportas

GeleZinkelis

1 pav. Transporto priemoniy jtaka kroviniy
gabenimo paslaugy konkurencingumui
(sudaryta autorés)

Paveiksle pavaizduotas tik trijy transporto rasiy kon-
kurencingumas, taip pat galima pavaizduoti ir vamzdi-
nio, jury transporto priemoniy konkurencinguma. Lék-
tuvas gali greitai pristatyti krovini, bet ne ,,nuo dury iki
dury®, be to, krovinio pristatymo laikas labai priklauso
nuo oro salygy, kas visiSkai neturi itakos gelezinkelio
transportui ir pan. [vertinus Siuos konkurencingumo
pranaSumus, pasirenkama, kuri transporto priemoné
geriausiai gali patenkinti vartotojy reikmes.

Viena i§ konkurencingumo kriterijy, kurj priskirtume
paslaugy paketo kriterijams, t. y. antrai konkurencingu-
mo kriterijy grupei, jau Siek tiek nagrinéjome pirmoje
straipsnio dalyje. Tai pagrindinés paslaugos jvardijimas:
ar teikiamos keliy transporto, oro, jlry ar kity transporto
rusiy paslaugos.

Kitas kriterijus, vertinant $iy paslaugy konkurencin-
guma, blity ne pagrinding, o papildomos paslaugos.
Tarptautinio kroviniy gabenimo paslaugas teikia Sios
paslaugy imonés:

1. Transporto.

2. Ekspedicinés.

3. Logistikos.

Trumpai aptarsime juy teikiamas paslaugas. Transpor-
to paslaugy imonés, kitaip dar vadinamos vezéjais, turi
savo transporto priemones, vairuotojus ir gabena krovi-
nius nuo smulkiy siunty iki krovadéziy nuosavu trans-
portu. Jos daznai teikia krovinio draudimo paslaugas,
gali parengti kitus krovinj lydin¢ius dokumentus. Dali-
nis krovinys (ne visa masina) dazniausiai atveZamas iki
terminalo, jo atgabenimu iki siuntimo vietos véliau ra-
pinasi pats paslaugos gavéjas. Jeigu krovinys uzima visa
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krovining masina, pristatomas i krovinio siuntimo vieta.
Sios jmonés daznai tarpininkauja ir muitinése.

Ekspedicinés bendrovés taip pat teikia transportavi-
mo paslaugas, t. y. gabena krovinius, bet ne savo trans-
porto priemonémis, o perparduoda uzsakyma gabenti
krovini vezéjams, t. y. ekspedijuoja krovini. Kaip ir
transporto paslaugy imonés, ekspedicinés imonés teikia
krovinio pristatymo paslaugas, maziau rapinasi krovinio
draudimu (kadangi transporto priemoné ne ju, jie tuo
maziau suinteresuoti). Ekspedicinés paslaugy imonés
daznai atskiria eksporto ir importo ekspedicines paslau-
gas, nes dokumenty tvarkymas ir tarpininkavimas mui-
tinése, atsizvelgiant { tai, ar krovinys eksportuojamas, ar
importuojamas, labai skiriasi.

Logistikos paslaugy imonés gali gabenti krovinius
savo transporto priemonémis, gali dali ju ekspedijuoti.
Paprastai logistikos paslaugy imonés veikla neapsiriboja
krovinio nugabenimu i§ siuntimo | gavimo vieta. Tei-
kiamos ir sandéliavimo, kroviniy rasiavimo, pakavimo,
saugojimo paslaugos, taip pat tvarkomi draudimai, kro-
vinj lydintys dokumentai. Logistikos paslaugy komplek-
sas daznai apima visas iSvardytas ekspediciniy ir trans-
porto paslaugy imoniy paslaugas.

ISvardytos paslaugy imonés teikia panasias paslau-
gas, tik papildo jas tam tikrais konkurencinguma didi-
nanciais veiksniais, apibendrintai jas galima biity vadin-
ti kroviniy gabenimo paslaugy jmonémis.

Taigi antra kriterijy grupé vertinant paslaugy konku-
rencinguma pagal ju paketa, biity paslaugos, kurias tei-
kia paslaugy teikéjas, t. y. konkretiis paslaugos elemen-
tai ir jy teikiama nauda vartotojui.

Trecia konkurencingumo kriteriju grupé bity koky-
bés kriterijai. Jie vertinami jvairiai (Vengriene¢, 1998;
Kindurys, 1998; Bagdoniené, Hopeniené, 2004). Vieni
akcentuoja 4-5 pagrindinius paslaugy ypatumus, kurie
gali padéti konkuruoti rinkoje, kiti sitilo i$skirti jy net
vienuolika. Remdamiesi A. Parasuraman, V. Zeithalm ir
L. Berry (1985) Serqual metodika, pateiksime pagrindi-
nius kokybés vertinimo kriterijus, lemiancius transporto,
konkreéiai — kroviniy gabenimo keliy transportu tarp-
tautiniais marSrutais, paslaugy konkurencinguma:

1. Patikimumas: paslaugos suteikimas sutartu laiku,
pazady tes¢jimas. Ypac svarbu laikytis krovinio
pakrovimo ir iSkrovimo terminy, pateikti teisin-
gas saskaitas, atlikti tikslius irasus krovini lydin-
¢iuose dokumentuose.

Reagavimas: paslaugos suteikimas laiku, perso-
nalo noras ir pasirengimas aptarnauti vartotoja.
Transporto priemong svarbu pateikti kuo grei-
¢iau, atsiradus krovinio vezimo paklausai, greitas
dokumenty, patvirtinanc¢iy sandério sudaryma,
i$siuntimas, skubus atsiliepimas telefonu.

Kompetentingumas: personalo zinios ir igiidziai;
svarbu, kad su krovinio siuntéju ar gavéju ben-
draujantis krovinio gabenimo jmonés darbuotojas
bty kompetentingas, zinoty, kokie dokumentai
turi lydéti konkrety krovini, ka daryti nestandarti-
nése situacijose (pvz., veZant pavojinga ar nega-
baritini krovini), kokias transporto priemones ge-
riausiai naudoti ta pati krovini vezant keliomis

3.
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transporto priemonémis, taip pat konkreciy Saliy
teritorija gabenamy kroviniy reikalavimus ir pan.
Prieinamumas: kliti¢iy uzmegzti ry$j nebuvimas.
Paslaugy teikéjui turi biiti lengva prisiskambinti,
atsiliepgs asmuo neturi prasyti palaukti, paslauga
turi biti suteikta kuo greiciau ir pan.; daznai di-
desnése krovinio gabenimo paslauguy imonése
konkurencinguma mazina tai, jog klientas nezi-
no, i ka kreiptis, kad iSspresty problema; mazos
savo transporta turin¢ios imonés gali turéti tam
tikry konkurenciniy pranasumy, nes vartotojas
greiciausiai i§ karto prisiskambins vadybininkui,
kuris riipintis, kad paslauga buty suteikta.
Paslaugumas: mandagus ir pagarbus personalo
elgesys. Siuo atveju konkurencingesnés galbat
yra didesnés imonés, kurios gali samdyti malo-
naus balso darbuotoja, mokantj bendrauti, nors
nebitinai tiesiogiai susijusi su transportavimo
reikalais.

Komunikabilumas: gebéjimas bendrauti su varto-
toju ta kalba, kuria jis moka, geb¢jimas isklausy-
ti, vartotojo nory supratimas; teikiant transporto
paslaugas svarbu iSaiskinti paslaugos esme, su-
pazindinti su kainomis, ka uz konkrecia kaina
gauna vartotojas: tik transportavimo paslauga ar
ir krovinj lydin¢ius dokumentus, muitinés tarpi-
ninko ir kitas paslaugas; jeigu vadybininkas su
dalyko neiSmananciu vartotoju kalbés transpor-
tavimo versle jprastais terminais (CMR, TIR
CEMT ir pan.), bet nepaaiskins esmés, vartotojas
gali ir netapti nuolatiniu Siy paslaugy vartotoju.
Pasitikéjimas: organizacijos atvirumas ir garbin-
gumas, pasirengimas tenkinti vartotojo reikmes;
nors kroviniy gabenimo paslaugy imonés daz-
niausiai domisi savo vartotojy reputacija, nes no-
ri, kad uz paslaugas biity sumokéta, pacios trans-
porto imonés vardas ir reputacija, personalo as-
meninés savybeés taip pat svarbios, nes paslaugy
vartotojai | transportuotojo rankas perduoda savo
krovini ir nori, kad laiku biity atgabentas i vieta.
Saugumas: grésmés vartotojui nebuvimas, rizi-
kos ir abejoniy mazinimas; vartotojas nori biiti
tikras, kad uzsakius nugabenti krovinj i vieta, tai
bus padaryta ne tik laiku, bet ir saugiai; jis nori
garantijy, kad véluojantis transportas nepridarys
jam ripesciy ir nepatirs finansiniy nuostoliy dél
stabdomo gamybos proceso ir pan.

Vartotojo pazinimas: pastangos suvokti vartotojo
reikmes (pvz., konkreCiy vartotojo reikalavimy
zinojimas; individualus poziiiris | kiekviena var-
totoja, nuolatiniy vartotojy pazinimas); daznai
norima, kad transporto paslaugy teikéjai prisiim-
ty atsakomybe dél krovinio paémimo, vezimo,
pristatymo ir uz vadybininka, kuris uzsako kro-
vini. Kai srautai yra nuolatiniai, gabenimo pa-
slaugy imonés vadybininkai patys skambina sa-
vo vartotojy tiekéjams, ar jau pagamintas ir pa-
rengtas gabenti krovinys, net nejtraukdami {
Siuos skambucius tiesioginio gavéjo, t. y. realaus
uzsakovo.
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10. Apciuopiamumas: visi elementai, patvirtinantys

paslaugos realuma; krovinio gabenimo versle
daznai paslaugos teikéjas ir vartotojas net nemato
vienas kito, nes krovinio gabenimo paslauga uz-
sakoma telefonu, krovini veza vairuotojai, iSkrau-
na sandélininkai ir pan., taigi bendraujancio per-
sonalo i8vaizda, apranga néra labai svarbi, todél
svarbu parodyti krovinio vezimo uZsakovui ap-
¢iuopiama nauda, t. y. lankstinukus, kuriuose buty
matyti transporto priemonés, ju prekés zenklai
(;,,Volvo®, , Renault”, , Mercedes® ir kt.), siilomos
papildomos paslaugos (terminalai, sandéliai).

Ketvirta paslaugy konkurencingumo kriterijy grupé
yra rinkodaros kompleksas:

1. Produktas (paslauga).
2. Kaina.
3. Paskirstymas.

4. Rémimas.
Transporto paslaugy produktas gali konkuruoti ke-
liais pagrindiniais elementais (dazniausiai jy rinkiniu):

produkto zenklu: dauguma krovinius gabenanciy
imoniy turi savo logotipa, kuri stengiasi visaip
reklamuoti;

produkty asortimento platumu: paslaugy ivairo-
ve, apie kuriag mes raséme nagrinédami paslaugy
paketa;

santykiniu produkto kokybés lygio rodikliu: ly-
ginama, ar uz ta pacia kaina konkurentai gali su-
teikti tokios pat kokybés paslauga;

pasiruosimo pardavimui lygiu: ar kroviniy gabe-
nimo jmoné turi visas biitinas priemones paslaugai
teikti (transporto priemones, leidimus ivaziuoti |
tam tikras Salis, vairuotojai — draudima ir t. t.);
aptarnavimo lygis po pardavimo: ar bendraujama
su paslaugos, t. y. krovinio, gavéju ir siuntéju su-
teikus paslauga, sprendziami skundai ir pan.;
rinkos dalimi: kokig dalj vietos ir uzsienio rinkos
konkreti krovinio gabenimo paslaugas sitlanti
imon¢é aptarnauja, kokie galimi rinkos segmentai
(tik keliy transporto paslaugos, misrus, kombi-
nuotas transportas);

pardavimy apyvartumu: kaip greitai paslaugos
suteikiamos, kiek iSnaudojami pajégumai, t. y.
turima transporto, sandéliavimo ir kita jranga.

Krovinio gabenimo kaina, kaip konkurencinis prana-
Sumas, tarnauja $iais elementais:

kainy lygiu: dauguma transporto paslaugy imo-
niy patiria didele konkurencija dél kainy, nes
Sias paslaugas sitilo daug jmoniy, vartotojai atsi-
zvelgia | kaina, imonés priverstos laikytis konku-
rencinés kainos politikos;

kainy politikos lankstumu: transporto rinkoje
kaina yra daznai kintantis objektas jau vien deél
to, kad Siy paslaugy paklausa labai netolygi — di-
déja pries Sventes, mazéja atostogy metu; dél Siy
priezas¢iy metinés kainos nustatymas daznai ne-
imanomas — sutariant dél krovinio gabenimo,
akcentuojamos ketvir¢iy kainos arba net dél
kiekvienos paslaugos deramasi atskirai,
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sitiloma naujy prekiy kaina: kaip krovinio gabeni-
mo paslaugy jmonés geba adaptuoti kaing naujiems
krovinio marSrutams, naujoms apimtims, pasikeitus
keliy mokesc¢iams tam tikrose Salyse ir pan.

Konkuruoti paskirstant kroviniy gabenima (kelig iki
vartotojo) gali:

realizavimo apimtimis jvairiais pardavimo kana-
lais: dauguma Sias paslaugas teikianciy imoniy
turi keleta filialy ne tik tame paciame regione,
bet ir atskirose Salyse; paprastai §ios imonés kaip
konkurencini pranasuma iSnaudoja savo filialy
prie muitinés, terminaly, sandéliy turéjima, t. y.
priartéja prie vartotojy ir tarpininky;

darbuotojy pasiskirstymu tarp pardavimo paslau-
gu: logistinés paslaugy imonés gali daugmaz vie-
nodai paskirstyti darbuotojus pagal teikiamas pa-
slaugas (sandéliavima, ekspedijavima, transporta-
vima, pakavima ir pan.), svarbu, kad paslaugy tei-
kéjai skirty pakankamai personalo, tiesiogiai ben-
draujancio su klientu, nes krovinio gabenimo me-
tu paprastai kyla neaiskumy dél saskaity, muitinés
vietos ar kity, ka turi iSsiaiskinti paslaugos teiké-
jas, siekdamas ilikti konkurencingas;

darbuotoju kvalifikacijos lygiu: paprastai parda-
vimy vadybininkai turi biiti kuo universalesni; ne
tik iSmanyti, kaip parduoti paslauga, bet iSsiug-
dyti ir bendravimo gebéjimus, perprasti kliento
psichologija, zinoti teisinius bei techninius kro-
vinio gabenimo reikalavimus, nekalbant jau apie
uzsienio kalby mokéjima, kas bitina tarptautiniy
paslaugy rinkoje;

tiesioginés rinkodaros priemoniy naudojimu:
asmeniniu pardavimu, pardavimu telefonu ir
pan.; kontaktui uzmegzti pakanka pabendrauti
telefonu, taciau esant didelei konkurencijai kro-
viniy gabenimo rinkoje biitina ,,prisiristi“ klien-
ta, t. y. bendrauti ir neformalioje aplinkoje,
parduodant tiesiogiai.

Kroviniy gabenimo paslaugos rémimq, kaip konku-
rencini pranasuma, galima panaudoti:

reklamos lygiu:

— reklamingés veiklos biudzetas: kroviniy gabe-
nimo paslaugas teikiancios jmonés, galinios
dali pajamy skirti reklamai, daug sékmingiau
konkuruoja rinkoje, taciau praktika rodo, jog
ir didesnés, ir mazesnés transporto paslaugas
teikiancCios jmonés turi tam tikrg biudzeta sa-
vo paslaugy reklamai;

— reklamos riiSys: efektyvus keliy reklamos rii-
$iy naudojimas (vizuali reklama ant transpor-
to priemoniy, virtuali Internete, lankstinukai
muitinése, vieSyjy renginiy rémimas ir pan.);

— masinés informacijos priemoniy naudojimas:
spauda reciau naudojama kaip reklamos rsis,
i8skyrus specialius leidinius (,,Transporto pa-
saulis®, ,,Vezéju zinios“, ,,Verslo Zzinios®),
nes i§ esmés §ios paslaugos nukreiptos ne i
privacius asmenis, o { imones, kurios retai in-
formacijos iesko laikraSc¢iuose;
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— atskiry reklaminiy bendroviy charakteristika
(reklamos kartojimo periodiskumas ir daz-
numas, reklamos kokybé ir pan.): transporto
imonés reklamines kampanijas daZznina su-
mazéjus §iy paslaugy paklausai;

e pardavimy skatinimo metodais ir lygiu:

— kainu nuolaidos ir antkainis: kainy nuolaidos
gabenant krovinius taikomos, kai uzsakymai
yra nuolatiniai, ne sezono laikotarpiu, dideliy
nuolaidy dél kiekio nedaroma, nes fiksuotos
paslaugos gamybos i$laidos yra nemazos (ve-
zant krovinius trimis masinomis reikés trigu-
bai daugiau benzino);

— premijos: daznas rémimo biidas parduodant
Sias paslaugas (tam tikri procentai priklauso
uzsakovui nuo isigyty paslaugy kiekio);

— loterijos ir konkursai: §is budas néra daznas,
taciau taikomas siekiant iSsiskirti konkuren-
cingje kovoje ir paskatinti pirkti i§ vieno ar
kito krovinius gabenancio paslaugy teikéjo
(pvz., imonés skatina vartotoja, kuris per mé-
nesi, ketvirti ar metus uzsaké daugiausiai pa-
slaugy, dovanodami keliones, teikdami verslo
dovanas ir pan.);

— skatinimo biudZeto dydis: kuo didesné ben-
drové ir jos apyvarta, tuo didesni skatinimo
biudzeta ji gali turéti; mazesnés jmonés, ies-
kodamos savo klienty, daZznai sutinka mazinti
paslaugu kainas, kieki, bet apriboja savo re-
klamos biudZeta;

e asmeninio pardavimo taikymu (pardavimo agen-
ty skaiCius, ju pardavimo dalis visoje realizacijos
apimtyje, apmokéjimas uz darba, skatinimas ir
pan.): asmeninis pardavimas krovinius gabenan-
Ciose Lietuvos imonése néra labai populiarus, ta-
¢iau remiantis uzsienio praktika vis daugiau
transporto paslaugas teikianciy imoniy samdo
pardavimy vadybininkus, kurie turi pritraukti ir
i8laikyti klientus (kadangi nemato paties paslau-
gos teikimo proceso, sunku jvertinti jos kokybg);

e rySiy su visuomene palaikymu (specialtis skyriai
ar atskiri darbuotojai, kurie palaiko rySius su vi-
suomene, jy darbo uzmokestis ir apdovanojimai,
naudojamos priemonés — pristatymai, informaci-
ja spaudoje ir pan.): Sis rémimo biidas transporto
imonése naudojamas karta ar du per metus (or-
ganizuojami vakaréliai nuolatiniams klientams);
kai kurios jmonés i§ viso to netaiko, nes mazas
biudzetas, be to, neturi pakankamai klienty.

Penkta konkurencingumo kriteriju grupé yra visy
auksciau iSvardinty kriterijy rinkinys, kas efektyviausiai
didina kiekvienos paslauguy jmonés konkurencinius pra-
nasumus rinkoje, todél dazniausiai naudojamas.

Tos pacios konkurencingumo daugiakampio metodi-
kos, tiksliau, daugiakampiy rinkinio pagrindu parody-
sime, kaip reikéty vertinti konkrecios imonés gebéjima
konkuruoti, pasirinkus konkrecia transporto priemong,
t. y. konkurencingiausia priemong konkretaus krovinio
gabenimo atveju (Zr. 2 pav.).
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2 pav. Transporto paslaugy konkurencingumo kriterijy daugiakampiai
(sudaryta autorés)

ASys rodo kiekvieno tiriamo veiksnio lygi, matavimo
skale. Imant po viena konkurencingumo daugiakampi
kiekvienai imonei, lengva atlikti jy konkurencingumo
lygio analizg.

Kaip matome, $iy kriterijy rinkinys — paketo didina-
mas konkurencingumas, paslaugos kokybés dimensijy ir
rinkodaros elementy konkurencingumas — leidzia koky-
biskai jvertinti kroviniy gabenimo imonés konkurenci-
nius pranasumus rinkoje. Jeigu, kaip matome paveiksle,
imoné A kazkur lenkia imong B, tai biitent ta daugia-
kampio dalis, kuri i$siki$a uz B imonés riby, ir yra kon-
kurencinis pranaSumas, arba, kitaip sakant, konkuren-
cingumo didinimo galimybés. Paveiksle prie paslaugy
kokybés konkurencingumo neparodyti minéti kokybés
vertinimo kriterijai, nes ju gali bati labai daug, todél
vaizduojami tik esminiai, vertinant konkrecios kroviniy
gabenimo imonés konkurencinius pranasumus. Tas pats
pasakytina apie rinkodaros komplekso elementy didi-
namg imonés konkurencinguma. Pavaizduoti tik keturi
rinkodaros komplekso elementai, nei§skiriant jy sudéti-
niy daliy (kas sudaro rémima, paskirstyma ir pan.).

Apibendrinant konkurencingumo jvertinimo kriteri-
jus paminétina, jog neimanoma jvertinti imonés konku-
renciniy pranasumy remiantis keliais vertinimo kriteri-
jais, taigi reikéty naudotis visa prieinama informacija
konkurenty bei jmonés paslaugy konkurencingumui
tvertinti. Nejmanoma didinti paslaugy imonés konku-
rencingumo, akcentuojant vienos konkurencingumo
kriteriju grupés elementus, pvz., atskleidZiant paslaugos
savybes. Konkurencingumo siekianti jmoné turéty nau-
doti visus konkurencingumo grupiy elementus.
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2. Lietuvos tarptautinio kroviniy gabenimo
paslaugy teikéjy konkurencingumo jvertinimas

Sioje dalyje pateikiama, kaip ivertinamas Lietuvos
tarptautinio kroviniy gabenimo paslaugy teikéjy konku-
rencingumas.

Tyrimo metodika — imoniy konkurencingumas, ten-
kinantis auks$¢iau iSvardytus kriterijus, tirtas atskiry
Kauno technologijos universiteto studenty (kursiniai bei
bakalauro baigiamieji darbai). Dauguma studenty dirbo
arba atliko praktika jmonése, kur ilga laika stebéjo dar-
ba, vykdé interviu. Pateiksime atlikty tyrimy apibendri-
nimus bei rezultatus, atnaujintus tiriamy imoniy duome-
nis, remdamiesi antrine informacija imoniy Interneto
svetainése.

Kaip minéjome, kalbésime apie automobiliy trans-
porto priemones naudojanciy paslauguy imoniy konku-
rencinguma, todél gelezinkeliy, oro ir kity transporto
priemoniy nenagrinésime.

Jeigu kalbétume apie generaling tyrimy imti, reikéty
paminéti, jog Siuo metu Lietuvos kroviniy ir keleiviy
vezimo rinkoje veikia beveik 5000 kroviniy gabenimu
uzsiimanc¢iy jmoniy, kurios turi apie 17 000 automobi-
liy. Pusé juy yra aukstos ekologinés klasés ir tinka vyk-
dyti vezimus ES $alyse narése. Siuo metu Lietuvos tarp-
tautiniy kroviniy vezéjai gabena krovinius | 44 valsty-
bes. [ §i skaiCiy (5000) patenka ne tik vezéjai, kurie turi
savo automobilius, bet ir ekspedicinés imonés, nes aso-
ciacijoje ,,Linava“ registruota tik apie 1500 nariy, kurie
turi savo automobilius ir gali gabenti krovinius tarptau-
tiniais marsrutais (Nariy anketiné apklausa, 2004).

Rinkodaros komplekso konkurencingumas
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Konkurencingumo kriterijy ivertinimas orientuoja-
mas | 10 didziausiy pagal apyvarta kroviniy gabenimo
imoniy Lietuvoje (zr. lentelg). Atsirenkant jmones tyri-
mui akcentuota ne tik §iy imoniy metiné apyvarta, bet ir
gebéjimas teikti didesni paslaugy paketa, t. y. ne tik

ekspedijuoti arba ne tik vezti savo transportu, bet ir teik-
ti kitas — su logistika susijusias paslaugas. Atkreiptinas
démesys ir { turimy krovininiy automobiliy skaiCiy.

Lietuvos kroviniy gabenimo paslaugy teikéjy konkurencingumo jvertinimas

Eil. Nr. |Konkurencingumo -Daisotra“ | A.Gri- [ Dobilas* | .Gintauto | .Evekas“ | Transtira | Refta® | .Autoverslas” | .Anyksciy | .Girteka*
kriterijus claus Naviko* ratas*
1. Paslaugy paketas
1.1. Pagrindinés paslaugos
1.1.1.  [Kroviniy gabenimas nuosavu
transportu,
Pilnas krovinys + + + + + + ¥ ¥
Dalinis krovinys + - + - + - + - -
Pavojingi kroviniai, ADR - - + - - — m -
Kroviniai, kuriems bitina + + - - + - ¥ - - "
zema (auksta) temperatiira
1.1.2.  |Krovinio ekspedijavimas + - + - + + + ¥ ¥ ¥
1.2 Papildomos paslaugos
1.2.1.  |Konsultavimas + + + + + + ¥ + _ ¥
1.2.2. Sandéliavimas + - - = - - T T T
1.2.3. Krovinio risiavimas + - - - - - - ¥ - m
1.2.4. |Papildomas kroviniy draudi- - - + - + + - ¥ — m
mas
1.2.5. Tarpininkavimas muitinése + - - - + + - + ¥ m
1.2.6.  |Techniné prieziiira + + + + - - - ¥ -
Krovinio kontrolé - + + - + + + — - -
2. Paslaugy kokybé
2.1. Patikimumas + + + + + + ¥ . - "
2.2. Reagavimas - + + + + ¥ - ¥ T T
2.3. Kompetentingumas + + + + + + + ¥ I ¥
2.4. Prieinamumas Keletas Marsruty | Trys filialai | Dzikija Keletas Pagrindine Zemaitija Keletas Paslaugy Pagrindiné
filialy specializaci- filialy bustiné filialy specializaci- bustiné
ia ja
2.5. Paslaugumas + + + + + + ¥ N — +
2.6. Komunikabilumas + + + + + + T n n T
2.7. Pasitikéjimas + + + + T T T T 5 m
2.8. Saugumas - + + + + - + n i T
2.9. Vartotojo pazinimas - + + + + - + ¥ n -
2.10. Apciuopiamumas, masinos 288 140 75 53 50 50 40 39 17 60
3. Rinkodaros kompleksas
3.1. Produktas
3.1.1.  |Siauras asortimentas - + + - - - + - - -
3.1.2. Platus asortimentas + - - + + + _ T T T
3.2. Kaina Zema Rinkos Zema- Didesné nei | Didesné nei Rinkos Rinkos Lanksti Rinkos Rinkos
viduting rinkos rinkos
3.3. Paskirstymas
3.3.1.  |Orientuota i galutinj vartotoja + + + + + + ¥
3.3.2.  |Orientuota i tarpinj vartotoja - - - + + ¥
3.4. Rémimas
3.4.1.  |Reklaminés akcijos + - - + - ¥ ¥
3.4.2. |Transporto reklama * + - + + ¥ ¥ ,
3.4.3. Asmeninis pardavimas + - + - + = T T T
3.4.4. |Reklama spaudoje - - - - ¥ - _ - - T
3.4.5. |Virtualioji reklama + + + + + + + ¥ ¥ 5
(Internete)

PASTABA: sudaryta autorés

Pateiksime keleta pastaby dél lentelés duomeny pil-
dymo. Uzpildydami pirmgji blokq (paketo didinamas
konkurencingumas), iSskyréme pagrindines paslaugy
paketo grupes, atskirai neakcentavome lengvinanciy ir
paketa remianciy paslaugy, nes vienos jmonés mano,
jog, pvz., konsultacijos yra lengvinanti paslauga, kitos —
remianti. Si bloka uZzpildyti nesunku, nes tyrimai aiskiai
rodo, teikiamos i§vardytos paslaugos ar ne.

Uzpildydami antrqji blokq (paslaugy kokybés kriteri-
jai), tai ar imoneés atitinka Siuos kriterijus, zyméjome
remdamiesi gan subjektyviais tyréjy vertinimais, varto-
toju atsiliepimais, kurie skiriasi. Pavyzdziui, patikimu-
mui jvertinti éméme keleta kriterijy: darbo rinkoje
trukme, ar atitinka standartus (ISO) ir kt. Reagavima
vertiname atsizvelgdami { imonés gebéjima pateikti ma-
Sing iSkart gavus uzsakyma: kartais (kai néra paklausos)
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tai gali biiti atlikta greitai, kitais atvejais masinos pa-
slaugy teikéjas gali i$ viso neturéti.

Uzpildydami trecigji blokq — rinkodaros komplekso
elementai — jy nedetalizavome, tik nurodéme pagrindi-
nius pranasumus. I$skirdami produkta, daréme prielai-
da: jeigu kroviniy gabenimo paslaugas teikianti imoné
turi keliy risiy transporta, jos paslaugy asortimentas yra
platus, ir atvirksciai.

Nustatéme viduting kaina, kuria pavadinome rinkos
kaina. Didesné ar mazesné kaina yra ta, kuri virSija arba
yra mazesné nei vidutiné rinkos. Lanksti kaina — tai
imonéje nenusistovéjusi kaina, kuri gali taikytis prie
vartotojo reikmiy ir konkurenty kainos. Nors lanksti
kainos politika turéty biiti taikoma visose krovinius ga-
benanciose imonése, ne visos imonés tai gali daryti.
Paprasciau, jeigu krovinys gabenamas nuosavu trans-
portu — kaina mazinama, mazinama ir marza. Jeigu kro-
vinys ekspedijuojamas, parduodamas kitai transporto
paslaugas teikianciai jmonei, galimybés keisti kaing
mazéja, nes paslaugas ekspedijuojanti imoné turi gauti
tam tikra marza.

Nagrinéjant paskirstyma, iSskiriami du aspektai: kro-
vinius gabenanti imoné orientuoja savo paslaugas i ga-
lutinj vartotoja ar i tarpininka. Savo paslaugas orientuo-
dama i galutinj vartotoja paslaugy teikéja jas stengiasi
parduoti tiesioginiam krovinio siuntéjui arba gavéjui.
Tuo tarpu imoné, kuri orientuoja savo paslaugas i eks-
pedicines bendroves, daZznai nesugeba ar dél kity prie-
zasCiy negali tiesiogiai bendrauti su galutiniu vartotoju,
todél paslaugas parduoda ekspedicines paslaugas tei-
kianciai jmonei.

Pateikiant rémimo elementa rinkodaros komplekse
kaip konkurencini pranasuma, iSskiriami keli punktai:
reklaminés akcijos, transporto reklama, kuri dazna kro-
viniy gabenimo paslaugy imonése, nors jos gali ir netu-
réti savo transporto, asmeninis pardavimas, kurj vykdo
toli grazu ne visi paslaugy teikéjai, reklama spaudoje
(laikrasCiuose, brositirose, specialiuose zurnaluose:
,Iransporto pasaulis®, ,,Vezéju zinios®). UzZpildant §i
bloka kilo keblumy, nes vienu metu paslaugy imonés
skiria didesnj démesj reklamai spaudoje, kitu — asmeni-
niam pardavimui. Tik transporto ir virtualioji reklamos
yra pastovesni dalykai, nes parengta transporto reklama
nebekinta (nickas po mety nepuls keisti reklaminiy uz-
raSy ant krovininio automobilio), o virtualioji reklama
irgi veikia kasdien, jeigu ja naudojamasi.

Apibendrinant lenteléje pateiktus rezultatus, pazymé-
tina, jog dauguma kroviniy gabenimo paslaugy imoniy
sitilo vartotojams vezti pilnas masinas, kai kurie veza ne
standartinémis masinomis, bet Saldytuvais: jais galima
vezti maisto produktus, kuriems ziema biitina pliusiné
temperatiira (chemijos produktai [dazai]). Dauguma $iy
didesniy jmoniy veza ne visais marSrutais arba turi tick
uzsakymy, kad savo paslaugas turi perparduoti mazes-
niems vezéjams arba vezantiems specialiais marSrutais
(pvz., 1 Rumunija). Ne visos imonés gali pasiilyti san-
deliavimo, kroviniy rusiavimo paslaugas. Gan sunku
vertinti paslaugy kokybés kriterijus, nes remiamasi var-
totoju nuomone, todél ivertinant §i pranaSuma nustato-
mas nuomoniy vidurkis. Lentelés duomenys rodo, jog
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krovinius gabenanciy paslaugy imoniy politika visapu-
siska, stengiamasi plésti ir valdyti kroviniy gabenimo
paslaugy paketa, atskleisti Siy paslaugy teigiamas savy-
bes, remti produkto pardavima, ji reklamuoti, laikytis
konkrecios kainy politikos ir pan.

ISvados

1. Apibiidinant transporto paslauguy esmg remiamasi
pagrindinémis §iy paslaugy savybémis: neapciuopia-
mumas, transporto paslaugy gamybos ir vartojimo vie-
nové, biitinas kliento dalyvavimas, dalies produkto pa-
ties kliento pastangomis sukiirimas, nejmanomas kau-
pimas ar sandéliavimas ir pan. Teikiant Sias paslaugas
transporto paslaugy vartotojams bitinos trys pagrindi-
nés salygos:
transporto priemonés Sioms paslaugoms teikti
bei patirtis;
transporto paslaugy vartotojy dalyvavimas;
nauda transporto paslaugy gavéjui.

2. Tarptautinio kroviniy gabenimo paslaugos — tai
kroviniy (materialiy prekiy, Zaliavy, maisto produkty ar
kity vartojimo prekiy) vezimai transporto priemonémis,
pervaziuojant valstybés siena.

3. I8skiriamos keturios paslaugy konkurencingumo
vertinimo kriterijy grupés: a) naudojamy transporto
priemoniy konkurencingumas; b) paslaugu paketo kon-
kurencingumas; c¢) paslauguy savybiy kokybés kriterijy
konkurencingumas; d) rinkodaros komplekso elementy
didinamas konkurencingumas. DaZniausiai jmoné pajégi
konkuruoti, jeigu atsizvelgia { visus (arba bent | daugu-
ma) konkurencinguma didinancius kriterijus.

4. Vertinant kroviniy gabenimo paslaugy imoniy
konkurencinguma daugiakampiy metodika, daugiausiai
keblumy iskyla ivertinant paslaugos kokybés kriterijus:
apCiuopiamuma, patikimuma ir kitus, nes ju vertinimas
yra subjektyvus ir skirtingas. Maziau keblumy jvertinant
rinkodaros elementus, tadiau ir ¢ia jmonés dazniausiai
laikosi lankscios politikos, todél rezultatai skiriasi tyri-
mo laiko pozitiriu. PaprasCiausia jvertinti krovinius ga-
benancios imonés paslaugy paketo sudétiniy daliy didi-
nama konkurencinguma.

Gauta 2004 10 18

Pasirasyta spaudai 2005 03 07

Spausdinti rekomendavo: doc. dr. R. Zitkiené,
prof. habil. dr. P. V. Vengrauskas

Literatiira

Bagdoniené, L., Hopeniené, R. (2004). Paslaugy marketingas ir vady-
ba. Kaunas.

Baublys, A., Griskevi¢iené, D., Lazauskas, J., Pasaitis, R. (2003).
Transporto ekonomika. Vilnius: Technika.

Baublys, A. (1998). Kroviniy vezimai. Vilnius.

Baublys, A. (1996). Tarptautiniai vezimai keliy transportu. Vilnius:
Technika.

Geerlings, H., Stead, D. (2003). The integration of land use planning,
transport and environment in European policy and research.
Transport Policy 3: 187-196.

Huwer, U. (2004). Public transport and car-sharing-benefits and ef-
fects of combined services. Transport Policy 1: 77-87.

Kindurys, V. (1998). Paslaugy marketingas. Vilnius.


http://www.sciencedirect.com/science?_ob=JournalURL&_cdi=6038&_auth=y&_acct=C000050221&_version=1&_urlVersion=0&_userid=10&md5=cbf501820e0b855de8bb4a87997cc168
http://www.sciencedirect.com/science?_ob=JournalURL&_cdi=6038&_auth=y&_acct=C000050221&_version=1&_urlVersion=0&_userid=10&md5=cbf501820e0b855de8bb4a87997cc168

Neringa Langviniené

Kroviniy vezimas 2003. (2004). Lietuvos statistikos departamentas
prie LRV.

Minalga, R. (2001). Logistika. Vilnius: P. Kalibato I[.

Nariy anketiné apklausa. (2004). Vilnius: Lietuvos nacionaliné vezéju
automobiliais asociacija ,,Linava“.

Paklausa keliy transportui auga. (2004). Vilnius: Lietuvos nacionali-
né vezejy automobiliais asociacija ,,Linava“.

Rajé, F. (2003). The impact of transport on social exclusion processes
with specific emphasis on road user charging. Transport Policy 4:
321-338.

Vengrauskas, P. V., Langviniené, N. (2003). Konkurencingo tarptau-
tinio kroviniy gabenimo paslaugy paketo formavimo politika Lie-
tuvoje. Ekonomika: mokslo darbai 63: 144—161. Vilnius: Vilniaus
universiteto leidykla.

Vengriené, B. (1998). Paslaugy ekonomika. Vilnius.

Williams, G., Pagliari, R. (2004). A comparative analysis of the appli-
cation and use of public service obligations in air transport within
the EU. Transport Policy 1: 55-66.

Fony6koB, E.M. (1999). M3yueHne KOHKYPEHTOB U 3aBOCBAHHE
IPEUMYIIECTB B KOHKYPEHTHO 60pbbe. Mapkemune 2.

ESTIMATION OF INTERNATIONAL LOAD
CONVEY SERVICES COMPETITIVE
ABILITIES

Neringa Langviniené
Summary

Entering the European Union a lot of Lithuanian in-
ternational loads convey services enterprises have met
not only an increasing market for them services, but
sharper competition, too. If Lithuanian transport enter-
prises have had some competitive advantages for con-
vey of loads from West Europe to Russia, CIS till the
Ist May 2004, these advantages disappears now. These
services are supplied rather successful now by Poland,
France of other EU countries. Sharp competition forces
our countries transporters to look through them services,
to pay more attention to improving these competitive
advantages.

This theme is rather new, because there are not many
attention paid to load transportation services by road
transport. Getting more deep to foreign countries aut-
hors made researches we can see, that more attention is
paid to air transport, rail transport (Williams, Pagliari,
2004) or public transport and it‘s problems (Huwer,
2004; Rajé, 2003; Geerlings, Stead, 2003), but not for
transport, oriented to business enterprises. Road trans-
port is more actual thing in Lithuania, because a largest
part of load is transported by road means. So, authors
(Baublys, 1996; Baublys, Griskeviciené, Lazauskas,
Palsaitis, 2003) pay more attention to development of
these services.

Scientific problem is absence of universal criteria for
estimation of competitive advantages of international
load conveys services by road transport.

Subject of the article — estimation of competitive abi-
lities of international loads convey services.

The main goal of this article is to separate criteria for
estimation of competitive advantages of international
load convey services that could be a foundation for es-
timating Lithuanian load convey services enterprises
competitive abilities both in local and foreign market.
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There are defined the common transport services in
the first part of the article. Describing the essence of
transport services the main characteristics of them are
used: intangibility, unity of production and consuming,
necessary participation of the customer, a creating of
part of product by a customer, impossibility to store and
to cope a services and other characteristics. In supplying
a transport services for customer three main conditions
are necessary (Vengrauskas, Langvinienég, 2003):

a) a transport services supplier should have mean
for services supplying (transport means and
equipment for them) and know-how;

b) necessary participation of transport services cus-
tomer;

¢) necessary clear benefit for consumer, it is trans-
port services recipient.

There are a lot of characteristics describing transport
services. However there is no need to list them. More
useful to create methodise for making a definition. B.
Vengriené (1998) suggests to use a step methodise for
describing services as well.

A conception of transport services is based on that
customers have no required equipment for supplying
(getting) these services. Commonly it is a transport me-
an.

Besides that, suppliers have and knowledge how to
do it better. For example, a transport services buyer do-
es not obligate to know that the most expensive road is
in France or Austria. Thus, customers apply to transpor-
ters, counting that the latter knows better where and
how to go to destination place.

Next benefit that a customer gets from a supplier is
documents necessary for crossing a border, for follo-
wing a load and etc. An enterprise that supplies these
services takes responsibility for load delivery in unda-
maged package, too. Taking a risk sometimes is very
useful, especially in case of very expensive loads.

One more condition for transport services is a parti-
cipating of a customer. Even if a customer do not direc-
tly participates in all the process (he does not goes to-
gether with a load), he takes a responsibility for deci-
ding about the most suitable route and etc.

A transport service covers both transportation of lo-
ads or passengers. Because of Lithuanian transporters
meets a more strictly competition in transporting of lo-
ads not passengers, this article focus on loads convey
services. Loads convey covers a transportation of mate-
rial, product items. Sometimes it covers also storage,
collecting of loads.

Loads convey services could be organized both in lo-
cal or international market. There are some assumptions
for developing international loads convey services:

1. A majority of enterprises are going to develop
them market. Local market more or less is limi-
ted by a number of customers. Expanding a mar-
ket more and more producers, retailers or whole-
salers tries to look abroad, to buy or sell abroad.
It is a possibility to expand a transport services
market, too.
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2. Loads convey services as other services could
not be stored. If a demand for transport services
is more in November—December or April-May,
less in August and January — transport enterpri-
ses tries to balance this demand-supply. Some
countries have similar demand, other — not. Lit-
huanian transporters are looking for foreign cus-
tomers for balance decreased demand in not very
popular months.

A common statistics shows that a demand for ro-
ad transport is decreasing. Local Lithuanian pro-
ducers, retailers and wholesalers more often use
a ferry; it is a sea transport, or sometimes — air
transport. Thus, Lithuanian transporters should
involve in global business as soon as possible.

A definition of international loads conveys services
were made: international load convey services — conve-
yance of any load (material goods, row material, food or
any other goods) by transport mean, passing the border
of the country.

The common essence of transport services is clarified
in the first part of article.

Main groups of criteria for estimation of load convey
services competitive abilities were presented in the se-
cond part of this article:

a) competitive abilities of chosen transport mean;

b) competitive abilities of services package: transport
by own cars, forwarding services, storage, customs clea-
rance services, consultation for optimal route, assort-
ment of loads, and etc.;

c) services features: tangibility, civility, security,
communicability, recognition of customers;

d) competitive of marketing complex elements: the
means of advertisement, public relations, distribution,
price politics, products formation politics and etc.;

¢) common competitiveness (a set of all above crite-
ria).

Even a few of authors (Minalga, 2001; Vengrauskas,
Langviniené, 2003; Bagdoniené, Hopeniené, 2004) tries
to investigate criteria for estimating competitiveness,
not all of them did it very successful. So, an author of
this article suggests using a set of these criteria for esti-
mating of competitiveness.

The first group of competitiveness is transport me-
ans, used for convey:

1. Air transport.

2. Sea transport.

3. Railway transport.

4. Pipe transport.

5. Road transport.

Advantages of air transport: no border limits, quic-
kest transport, security. Disadvantages: the most expen-
sive transport, no possibility to transport a large load, no
ability to deliver in short routes.

Advantages of sea transport: a possibility to deliver
large loads, easy managing of traffic. Disadvantages:
climatic circumstances, difficult loading-unloading pro-
cess.

Advantages of railway transport: a cheap transport
for long distances, security, availability for rather large
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loads. Disadvantages: inflexible schedule, expensive
roads equipment and maintenance of them.

Advantages of pipes transport: effective in long dis-
tances, working all year around. Disadvantages: infle-
xibility, it is difficult to change loads transporting by
pipes.

Advantages of road transport: availability to deliver
from “door to door”, cheap transport mean for short
distances, flexible schedule. Disadvantages: traffic
jams, risk for delivery, expensive for large distances.

The second group of criteria for estimating competi-
tiveness is qualitative package of services. A content of
qualitative package of transport services depends on
specifics of enterprise:

1. Enterprise of transport services.

2. Enterprise of forwarding services.

3. Enterprise of logistics services.

Transport services enterprises, in other words car-
riers, convey loads from small peaces to large quantities
by own transport. They supply sometimes insurance
services, organizing of documents for following the
load, too. These enterprises also sometimes take a care
of making a customs clearance.

Forwarding companies supply transport services,
too. But they have no own transport and acts as inter-
mediate between loads sender-carrier. They do not obli-
gate for insurance of load.

Logistics services are able to convey load or to act as
intermediate. They have a few of transport means, but
not all for supplying the demand for them. Usually they
do not limit them activity on convey of loads. They su-
pplies also storage, packing, collecting of loads. They
makes a customs clearance, prepares documents for
loads transportations. A set of logistics services covers
both services transport and forwarding enterprises. Sup-
plying logistics services set an enterprise is able to
compete in competitive market.

The third group of competitiveness is group of quali-
tative criteria (Parasuraman, Zeithalm, Berry, 1985):

1. Reliability of services supplier.

2. Reaction — it is a speed reaction to customer de-
mand.

Competitiveness — knowledge and experience by
a supplier.

Accessibility — suitable time of working of sup-
plier and so on.

. Attention of supplier to customer.
Communicability of supplier.

Respectability of supplier.

Security — absence of risk for customer.
Familiarity with a customer.

Tangibility — a skill to show tangible points of
services.

These points creates more competitive package for
services recipient. They alone can not create a qualitati-
ve transport service. But they increases its value added.

The fourth group pf criteria for estimating competiti-
veness are a set of marketing:

1. Product.

2. Price.

4.
5
6.
7.
8
9
1

0.



Neringa Langviniené

3. Place.

4. Promotion.

A product of transport services is able compete by
such elements as: trade mark, broad package of services,
service level after sale, a part of market, turnover of
sales.

A price as an advantage serves by these elements:
price level, flexibility of prices, a price for new service.

Delivery of service (place) is able to compete by
channels for services delivery (how many channels has
a supplier), staff of supplier, qualification level of sup-
plier, direct marketing and so on.

Promotion could be as advantage because of supplier
increases services value by costs for advertisement,
MASS media, promotion of sales, public relations.

The last group of criteria for estimating of competiti-
veness is a set of all above criteria. This set lets a sup-
plier to increase his services level till the maximum and
lets to get a maximum benefit from sells.

For estimating of competitiveness methodise of po-
lygonal is suggested by author (see pictures No. 1 and
No. 2). Every axis shows a level of one of competitive
advantage. Showing polygonal for different enterprises
a competitiveness analysis could be made.

Estimation of the most successful international load
conveys services enterprises in Lithuania were made
according the settled criteria in the last part of the artic-
le. We can say according these data that the most suc-
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cessful enterprises do not use the one group of factors,
increasing the competitive. They use usually the mix of
these criteria and mostly the most of tem: form the qua-
litative services package, including the corn and sup-
plementary services (transport, forwarding, insurance,
custom’s clearance, consultations, technical review and
maintenance); trying to express the majority of services
features, increasing the quality and competitive advan-
tages, too. They do organizes them work together with
prepared marketing strategy, including price formation
politics, planning the advertisement and periodicity of
it, thinking about distribution and etc. Some notes for
reading a table should be made:

1. For filling a first block of table (competitiveness
of services package) — the main services are clas-
sed. There are no facilitating and promotional
services excluded.

For filling a second block (criteria of services
qualitative) — a subjective estimation made by
investigation is made.

For filling a third block (marketing mix) — ele-
ments are not detailed. There are advantages cre-
ated by these marketing mix elements listed.

This estimation let us do a common conclusion: no
one load conveys services firms, particularly in interna-
tional level, can work rather successful without the ma-
jority of factors, increasing the competitiveness of firm.
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