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AUKSTOJO MOKSLO PASLAUGOS RINKOS SALYGOMIS

Jadvyga Ciburiené, Juraté Gusc¢inskiené
Kauno technologijos universitetas

Anotacija

Straipsnyje nagrinéjamos aukstojo mokslo tei-
kiamos paslaugos, ju klasifikacija, aukstajam mokslui
turintys jtakos veiksniai rinkos salygomis, ju poveikis
ziniy visuomenés vystymosi pokycCiams. Remiantis
aukstosios mokyklos vykdomu funkciju analize ti-
riama, kokiomis kryptimis galima tobulinti aukstojo
mokslo teikiamas paslaugas ir veikti Ziniy visuomengés
vystymasi. Norint nustatyti realig analizuojamos pro-
blemos situacija, buvo atliktas empirinis tyrimas KTU
ir VDU, istirta studenty nuomoné apie aukstosios mo-
kyklos vykdomas funkcijas.

Pagrindiniai Zodziai: aukstasis mokslas,
auks$tojo mokslo paslaugos, auksStojo mokslo pa-
slaugy veiksniai, aukstojo mokslo funkcijos, ziniy vi-
suomene.

Ivadas

Dabartinés visuomenés esminis vystymosi
veiksnys yra Zinios, todé¢l vienu svarbiausiy sociali-
nio-ekonominio vystymosi veiksniy bet kuriame re-
gione ar Salyje tampa aukstasis mokslas, lemiantis
esamg gamybos biida. Plétojama ziniy visuomenés
samprata. Pagrindinés Ziniy visuomenés, kaip Siuolai-
kinio ilgalaikio valstybés raidos prioriteto, igyvendi-
nimo kryptys yra keturios: 1) mokslas ir Svietimas,
2) gyventoju kompetencija, 3) valstybés valdymas ir
savivalda bei 4) kulttra.

Europos Sajunga (ES) yra uzsibrézusi tikslg
sukurti ziniy visuomeng per artimiausia deSimtmeti.
Ziniy visuomenés plétra mikroekonominiame, re-
gioniniame ir makroekonominiame lygiuose laiko
pozitiriu lemia ekonominj augima ir yra svarbus veiks-
nys Salies arba Saliy grupés vystymuisi. Tikimasi, kad
Lietuva $ioje srityje pana$iy rezultaty, kaip planuoja
ES, gali pasiekti apie 2015 m.

Mokslinéje literatiiroje, pavyzdziui, V. Daujo-
tis, V. Radzvilas, R.P. Slizys, E. Stumbrys (2002);
R. Ginevic¢ius,N. K. Paliulis, C. Chlivickas,J. Merke-
vicius (2006) ir valstybés dokumentuose, pavyzdziui,
Valstybés ilgalaikés raidos strategijoje (2002), dide-
lis démesys skiriamas diskusijai apie informacing ir
ziniy visuomeng. Praktiniame analizés lygmenyje su-
prantama, kad labiau iS$silaving asmenys turi daugiau
galimybiy kurti naujas zinias ir jas realizuoti. Moks-
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las ir Svietimas greta gyventojy kompetencijos, vals-
tybés valdymo ir savivaldos bei kulttros yra priorite-
tinés Ziniy visuomenés jgyvendinimo kryptys. Ziniy
ir gebéjimy igijimas bei tobulinimas aukstojo mokslo
institucijose placiu spektru veikia daugelj sric¢iy:
§vietimo, vadinasi, ir auks§tojo mokslo poli-
tika, kuri turi atitikti ziniy ekonomikos, o ne atskiry
institucijy, reikalavimus;

* darbo rinkg ir jos formavimasi. Praktika
rodo, kad aukstaji iSsimokslinima turintys asmenys
sékmingai konkuruoja darbo rinkoje, tadiau tai ne-
reiskia, kad aukstojo mokslo teikiamos paslaugos vi-
siskai atitinka Salies darbo rinkos poreikius;
poreikj ir butinybg igytas Zinias ir gebéjimus
nuolat tobulinti mokantis visg gyvenima, kadangi mo-
komasi ir tobulinami ne tik profesiniai sugebéjimai,
betir gyvenimo kokybés, svarbiausiy jo vertybiy suvo-
kimas. JAV, kaip ekonominés galios centras, gerokai
lenkia Europa pagal universitety reitingus pasauliniu
mastu, patenty paraiSky ar Nobelio premijos laureaty
skai¢iy. Europa yra vertinama kaip ekonominis ir po-
litinis vienetas, bet ne kaip aukstojo mokslo erdvé.
Ziniy visuomenés kiirimas sudaro prielaidas ekonomi-
niam tiek Lietuvos, tieck ES-27 saliy nariy augimui.

Aukstojo mokslo institucijos (universitetai ir
kolegijos) kuria naujas paslaugas, sickdami daugiau
asmeny pritraukti studijoms. Vykstantys procesai
rodo, kad Lietuvos aukstyjy mokykly veikla organi-
zuojama pagal ,,paslaugy istaigos™ (,,paslaugy uni-
versiteto, ,antrepreninio universiteto) principa.
Aukstojo mokslo institucijy valdymo modeliai ir ki-
tos problemos placiai analizuojamos mokslinéje lite-
ratiiroje, pavyzdziui, P. McCaffery (2005) tiria vady-
bos gerosios patirties aukstojo mokslo institucijose
pavyzdzius; J. Biggs (2003) studijas sieja su kvalifi-
kuoty darbuotojy pasitlos formavimu darbo rikoje;
B. Clark (1998); D. Remenyi, B. Williams, A. Money,
E. Swartz (1998) analizuoja aukstojo mokslo plétros
modelius ir t. t.

Tyrimo problema. Globalizacijos salygomis
didéjanti konkurencija skatina skirti démesio Salies
ekonominio augimo veiksniams. Lietuvoje vienas
svarbiausiy ekonominio augimo veiksniy yra zmo-
giskasis kapitalas, lemiantis ziniy ekonomikos ir
ziniy visuomenés raida, tiesiogiai priklausantis nuo



aukstojo mokslo ir jo teikiamy paslaugy pasiiilos ir
gebéjimo atitikti paklausa. Siandien formalus auksta-
sis iSsimokslinimas Vakary pasaulyje teikiamas labai
skirtingomis salygomis. Dabartiniu laikotarpiu Euro-
poje orientuojamasi | auk$tojo mokslo kaip paslau-
gos organizavima rinkos pagrindais. Daugelis ES-27
Saliy, iskaitant ir Lietuva, bando rasti tarpinius $ios
paslaugos teikimo sprendimo tarp valstybinio ir rin-
kos modelio variantus.

Tyrimo objektas — aukstojo mokslo paslaugos
ir jas veikiantys veiksniai.

Straipsnio tikslas — nustatyti ir apibudinti
aukstojo mokslo teikiamas paslaugas jvairiose studiju
pakopose ir apibudinti ju poveiki ziniy visuomeneés
raidai Lietuvoje.

Tyrimo uZdaviniai:
apibudinti ziniy visuomenés svarbg ekono-
mikos sektoriuose ir jos plétros prioritetus;
i8tirti aukstojo mokslo teikiamas paslaugas;
i§skirti ir iSnagrinéti aukstojo mokslo funk-
cijas ir parodyti ju ry$i su paslaugomis (kon-
kretaus empirinio tyrimo pagrindu).

Tyrimo metodai: mokslinés literatliros ir statis-
tiniy duomeny analizé, anketiné apklausa, indukcijos
ir dedukcijos metodai.

Teoriniai tyrimo pagrindai

Aukstojo mokslo vystymo galimybiy, jo veiks-
niy ir rezultaty problema yra aktuali ir Lietuvoje,
todél mokslinéje literatiiroje tiriami jvairds jos aspek-
tai, pavyzdziui, §vietimo reformos ir aukstojo moks-
lo tarpusavio problemas gvildena E. K. Zavadskas
ir A. V. Valiulis (2001), R. Bruzgelevic¢iené (2001),
A. Samalavic¢ius (2003), P. Jucevi¢iené¢ (2003),
D. Bridges (2007) aukstojo mokslo demokratiskumo
ir valdymo pagrindus L. Kraujutaityté (2002, 2003);
edukacines novacijas ir ju diegima aukstojo mokslo
srityje tiria B. Janitnaité (2004); universitety finansa-
vimg modeliuoja A. Pikturna (2003). Didelis démesys
lietuviy autoriy darbuose skiriamas uzsienio patirties
analizei, pavyzdziui, uzsienio Saliy universitety val-
dymo patirtj ir jos taikymo galimybes Lietuvoje tiria
S. Puskorius (2007). Nauja aspekta — auks§tojo moks-
lo tarptautiSkumo pasauliniu mastu ir Lietuvoje — ti-
ria P. BarSauskas, H. P. Jensen ir kt. (2007). Studenty
studijy aukstojoje mokykloje problemas analizuoja
M. Gaigaliené (2006), V. Gudzinskiené (2007).

Direktyvoje dél paslaugy ES vidaus rinkoje
(2005) paslaugy sektorius susistemintas remiantis Eu-
ropos Komisijos priimtaklasifikacija. Svietimo paslau-
gos skirstomos {: pradini ir vidurini mokyma, aukstaji
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moksla, suaugusiyjy ir kitg Svietima, mokslinius tyri-
mus ir taikomaja veikla. Paslaugos, tarp ju ir aukstojo
mokslo, suprantamos kaip operacijos ar funkcijos, ku-
rioms konkrecioje rinkoje yra paklausa ir kaina. Jos
daznai bina nematerialios, vartojamos gamybos vieto-
je (Langviniené, Vengriené, 2005; Vengrieng, 2006).
Tokios paslaugos negali biiti perduodamos tiesiogiai
kitiems vartotojams ar arbitrazuojamos, t.y. negali
biti jsigyta viena kaina, o po to parduota kita (aukstes-
ne) kaina (Pirs, 1997).

Ivair@is auks$tojo mokslo paslaugy sando aspek-
tai iSkyla mikroekonominiame, makroekonominiame,
regiono ir globalios ekonomikos lygiuose. Praktiniai
tyrimai rodo, kad darbo uzmokestis yra ypa¢ svarbus
ekonomikos vystymosi veiksnys (taip pat ir paslaugy
sektoriaus).Viljamo Pecio (William Petty) suformu-
luotas désnis teigia, kad ekonomikos vystymasis per
laikg pakeicia ekonomikos struktira. Siy procesy ana-
lizé laiko pozitirio rodo, kad pirmiausia istoriskai do-
minavo zemés ukis, véliau — pramoné, o dabartiniu
laikotarpiu | pirma vieta iSkyla paslaugos. Paslaugos
(kaip ir pramoné) ypac imlios Zinioms.

Ziniy visuomen¢ — ilgalaikis valstybés raidos
prioritetas

Aukstojo mokslo sistema veikia Siuolaikiniai
iSoriniai (integracija, globalizacija) ir vidiniai (auksto-
jo mokslo reforma, kulttira ir kt.) veiksniai. Aukstojo
mokslo sistema vystoma taip, kad jo siekiantieji esa-
mi ir biisimi darbo rinkos dalyviai jgyty norima kva-
lifikacija ir kompetencija. ES-27 $aliy nariy vystyma-
sis siejamas su svariu i§simokslinimo, ypa¢ aukstojo,
indéliu. Ziniy visuomenéje mokslas, studijos ir darbas
daznai siejami su technologiniu, organizaciniu ir zmo-
giskyjy istekliy lankstumu.

Svarbiausi veiksniai, lemiantys transformacija
1 ziniomis grista visuomeng yra tai, kad: 1) informaci-
niy ir komunikaciniy technologijy svarba i§ esmés le-
mia visuomenés gyvenimo raida ir skatina kiekviena
zmogy skirti laiko saviugdai ir kvalifikacijos kélimui;
2) did¢janti paslaugy svarba gerina gyvenimo ir dar-
bo kokybe, atsizvelgiant tiek | visuomenés, tiek i
rinkos reikalavimus; 3) rinky globalizacija plecia vi-
suomenés bendrumo suvokima, grindziama mokslo ir
tarptautiniy rysiy plétra (Pilat, 1998). Kaip parodyta 1
lenteléje, Ziniy visuomenés bruozai iSryskéja pagrindi-
niuose ekonomikos sektoriuose ir rinkose. Ekonomi-
kos sektoriy saveika per prekiy, darbo ir pinigy rinkas
sustiprina ziniy visuomenés bruozy svarba ir sukelia
sinergijos poveiki.



1 lentelé

Ziniy visuomenés bruoZzai pagrindiniuose ekonomikos sektoriuose ir rinkose

Sektorius / Rinka iiniq visuomenés

bruozai

Privatus sektorius Mokymasis visa

Bendradarbiavimas su verslo / mokslo institucijomis pleciant savo gebéjimus
Darbo jégos kvalifikacijos kélimas

gyvenima

Valstybés / vyriausybés sektorius

Naujo zinojimo,

Salygy kvalifikacijos kélimui sudarymas
Noro ir gebéjimo mokytis didinimas
Moksliniy tyrimy ir aukstojo mokslo institucijy plétra

Naujos kartos mokslininky rengimas
Bendradarbiavimas su verslu skleidziant zinias ir technologijas

naujy sukurty ziniy efektyvi sklaida visuomenéje

Prekiy rinka

Nauja technika ir technologija grindziama gamyba

Darbo rinka

Augantis darbo poreikis aukstos kvalifikacijos darbo jégai

Pinigy ir valiuty rinka

Nauja technika ir technologija grindziamos paslaugos

Specializuota Jungtiniy tauty jstaiga Jungti-
niy Tauty Svietimo, mokslo ir kultiros organizacija
(UNESCO) pagrindiniu ziniy visuomenés principu
pripazista kulttry ir kalby jvairove, o stabiliu Sios vi-
suomenés pagrindu — Zzmogaus teisiy ir pagrindiniy
laisviy laikymasi. Ziniy visuomené suprantama kaip
daugialypé kintanti visuomené¢, atvira demokratiniam
pasirinkimui. Si organizacija, formuluodama UNES-
CO tiksla — padéti stiprinti taikg ir sauguma plétojant
tauty bendradarbiavimg Svietimo, mokslo ir kulttiros
srityse, iSskiria ir pagrindinius uzdavinius: 1) suartinti
tautas ir skatinti ju tarpusavio supratima; 2) skatinti vi-
suotinio Svietimo ir kultiiros plétra; 3) padéti saugoti,
gilinti ir platinti mokslo Zinias.

Ziniy visuomenés raidos situacija apibiidi-
na tokie rodikliai: 1) jaunimo iSsilavinimas (20-24
mety), proc. (tai nurodyto amziaus jaunimo, igijusio
ne zemesni kaip vidurinj i$silavinimag (ISCED 3-4) ir
tos pacios amziaus grupés gyventojy skaiciaus santy-
kis isreikstas procentais; 2) islaidy mokslo tiriamajai
veiklai dalis, palyginti su BVP; 3) vieSosios islaidos
$vietimui, proc.

Siy rodikliy dinamika Lietuvoje palyginta su
Baltijos valstybiy, Airijos, naujyju ES-10 nariy pir-
maujanciomis valstybémis, Bulgarija, ES-15 ir ES-25
bendrais vystymosi rezultatais ir pateikta 2 lentelgje.
Jaunimo issilavinimo lygis analizuojamu laikotarpiu

2000-2005 m. Lietuvoje, palyginti su kitomis Salimis
padidéjo labiausiai — 110 proc., Latvijoje — 106 proc.,
Airijoje ir Slovénijoje — po 104 proc. Jaunimo (20—
24 mety) issilavinimo lygio rodikliai Lietuvoje yra
aukstesni ne tik uz Latvijos, Estijos, Bulgarijos, bet ir
uz ES-25 ir ES-15 jaunimo i$silavinimo lygi. Jaunimo
iSsilavinomo lygis Airijoje, Slovénijoje ir Slovakijoje
yra auksStesnis negu Lietuvoje. I§laidos mokslo tiria-
majai veiklai, skai¢iuojant nuo BVP, Lietuvoje ana-
lizuojamu laikotarpiu padidéjo 129 proc., nezymiai
atsilikdamos nuo Estijos i§laidy mokslo tiriamajai
veiklai augimo tempy, taciau aplenkdamos Airijos ir
Slovénijos islaidy kitimo rodiklius. I§laidos mokslo
tiriamajai veiklai nuo BVP Lietuvoje didesnés negu
Latvijoje, Bulgarijoje, Slovakijoje, bet daugiau kaip
1,5 karto maZesnés nei Airijoje, beveik du su puse
karto mazesnés nei ES-25 ir daugiau negu 2,5 karto
mazesnés nei ES-15 islaidy mokslo tiriamajai veiklai
lyginamasis svoris nuo atitinkamo BVP.

Viesosios i§laidos Svietimui tarp visu vieSyju
i8laidy Lietuvoje nuo 2000 m. 5,63 proc. sumazgjo
2005 m. iki 5,17 proc. Siy i§laidy lyginamasis svoris
vieSosiose i§laidose Airijoje, Bulgarijoje, Slovénijoje
ir ES-25 2000-2003 m. didéjo. VieSyju islaidy Svie-
timui, kaip BVP dalies, ir verslo imoniy bendryjy
iSlaidy tyrimams bei eksperimentinei plétrai dalies ki-
timas Lietuvoje parodytas 2 lenteléje.

2 lentelé
Ziniq visuomenés kiirimo pagrindiniy rodikliy dinamika Lietuvoje ir kai kuriose ES valstybése
Salis Jaunimo iSsilavinimas (20-24 mety) ISlaidos mokslo tiriamajai veiklai nuo BVP, proc.

2000 2002 2004 2006 2000 2002 2004 2006
Lietuva 77,9 79,3 86,1 88,2 0,59 0,66 0,76 0,8
Latvija 76,8 73,2 76,9 81,0 0,44 0,42 0,42 0,7
Estija 83,6 80,4 823 82,0 0,62 0,75 0,86 1,14
Airija 82,4 83,9 85,3 85,7 1,13 1,1 1,2 1,32
Bulgarija 74,9 77,5 76,0 80,5 0,52 0,49 0,5 0,48
Slovakija 94,5 94,0 91,3 91,5 0,65 0,58 0,51 0,49
Slovénija 87,0 90,0 89,7 89,4 1,43 1,52 1,42 1,59
ES-15 73,5 73,7 73,7 75,0 1,91 1,95 1,89 1,91
ES-25 76,3 76,5 76,6 77,9 1,86 1.9 1,85 1,85
ES-27 76,6 76,7 77,2 77,9 1,87 1,88 1,83 1,84
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2 lentelés tgsinys

VieSosios iSlaidos Svietimui, Verslo jmoniy dalis bendrosiose iSlaidose tyrimams
proc. ir eksperimentinei plétrai, %

Lietuva 5,63 5,85 5,2 4,95% 31,6 27,9 19,9 26,2
Latvija 5,64 5,71 5,07 5,06* 29,4 21,7 46,3 32,7
Estija 5,57 5,48 4,98 4,87* 242 29,1 36,5 38,1
Airija 4,29 4,3 4,72 4,77* 65,8 63,4 58,6 59,3
Bulgarija 4,19 4,04 4,51 4,51%* 244 24,8 28,2 27,8%
Slovakija 4,15 4,3 4,19 3,85% 54,4 53,6 38,3 35,0
Slovénija 5,98 5,85 5,83% 533 60,0 58,5 59,3
ES-15 56,6 54,9 55,0 54,9%
ES-25 4,71 5,1 5,1 5,06*

ES-27 4,68 5,06 5,07* 5,03* 56,3 54,6 54,7 54,6

Saltinis: Eurostat yearbook 2007. (2008).

Salies tikio plétra skatinantis veiksnys yra vals-
tybés orientacija | visuomeng, gebancig naudotis in-
formacijos ir ziniy istekliais.

Aukstojo mokslo sistemos paslaugos

Aukstojo mokslo paslaugy, kaip ir kai kuriy
kity paslauguy, savybés skiriasi nuo materialiyjy pre-
kiy. Ju svarbiausios savybés yra:

* neapciuopiamumas — aukstojo mokslo pa-
slaugos yra nematerialios, todél $ia paslaugg sickiama
papildyti materialiu daiktu: knyga, paskaity konspek-
tu ar pan.;
heterogeniskumas (nevienalytiskumas)—pa-
slaugos teikimo procese dalyvauja paslaugos teikéjas
ir gavéjas (vartotojas, klientas). Nuo jy savybiy ir tar-
pusavio santykiy priklauso veiklos rezultatas, klienty
rizika, veiklos standartizavimas;

» gamybos ir vartojimo bendras tapatumas —
i$ anksto nejmanoma jvertinti konkrecios paslaugos ko-
kybés, nes paslauga neegzistuoja: ji yra gaminama ir
vartojama tuo pat metu. Tai reiskia, kad net tos pacios
risies paslaugos yra nevienodos, biitina derinti pa-
slauguy pasitla ir paklausa, nejmanomos juy atsargos;

* paslaugos tiekéjo (personalo) ir gavéjo,
kaip bitiny gamybos veiksniy, vienalaikis dalyvavi-

Aukstojo mokslo teikiamy
paslaugy paketas

mas ir didelis kontakto laipsnis;

* paslaugos gavéjai patys sukuria dali paslau-
gos ir jos kokybeés;

* paslaugos teikimo — gavimo metu néra nuo-
savybés perdavimo —baigus studijas ir gavus aukstojo
mokslo diploma jokios nuosavybés nejgyjama, tac¢iau
mokslo baigimo pazyméjimas patvirtina baigtas stu-
dijas ir igyta kvalifikacija, kurios suteikia galimybe
uzimti tam tikrg padéti darbo rinkoje. Paslaugos
rezultatas yra netiesioginis, nes jis tik integruojasi
1 asmens ziniy ir kokybiniy savybiy visuma, tampa
neatsicjamas nuo asmens [Kraujutaityté, Peckaitis,
2003, 27-30]. Taciau tai ypac svarbus dokumentas,
suteikiantis asmeniui galimybe daryti karjera, igyti
tam tikra socialini statusa. Aukstojo mokslo paslaugy
sandas, parodytas 1 paveiksle, apibendrina paslaugy
pasitla ir paslaugy teikimo sistema.

Vienas i$ esminiy ,,paslaugy istaigos” modelio
pozymiy — glaudus valstybés, akademinés bendruo-
menés ir visuomenés bendradarbiavimas (Bartkuté,
Kraujutaityte, 2007). Aukstojo mokslo sistemos san-
das: 1) aukstojo mokslo politika formuojancios institu-
cijos; 2) politika igyvendinancios ir prieziiiros institu-
cijos; 3) tiesiogiai paslaugas teikiancios institucijos.

( Pagrindinés ( Serdinés) ) ( Papildomos (periferinés) )
paslaugos paslaugos
\ J \ J
I P ~ 1
Susijusios su studijy Nesusijusios su studijy Misrios paslaugos
procesu paslaugos procesu paslaugos
N\ J \ J

1pav. Aukstojo mokslo paslaugy sandas
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Aukstojo mokslo paslaugy paketas apiman
ap¢iuopiamas ir neap¢iuopiamas paslaugas, formuo-
ja bendra rezultata — suteikiamg paslauga. Pagrin-
diné(Serdiné) paslauga apima mokymo ir mokymo-
si procesa, susijusi su ziniy perdavimu ir kiirimu,
pasireiSkiantj jvairiose studiju pakopose (bakalauro,
magistro, doktorantiiros) ir formose (dieninéje, va-
karinéje, neakivaizdinéje, integruotoje ir testinése
studijose, nuotoliniame mokyme, vadovy studijose
ir mokymuose). Papildomos arba periferinés paslau-
gos apima: 1) susijusias su studijomis paslaugas:
apgyvendinima (gyvenamosios vietos bendrabutyje
suteikimg), prienamuma prie mokslinés literatiiros
Saltiniy (bibliotekos), tinklo paslaugas (interneta), in-
formacines paslaugas (institucijy prenumeruojamos
duomeny bazés), asmeninio karjeros konsultanto pa-
slaugos (universitete vadinamy mentoriais), specia-
lias paslaugas nejgaliesiems dieninés studijy formos
studentams (transporto — gabenimas i§ namy i studijas
ir atgal), greito maisto automatai ir pan.; 2) nesusiju-
sios su studijomis paslaugos: dainy ir Sokiy kolekty-
vai, meno studijos, institucijos atskiry sporto Saky ko-
mandos, baseinai, poilsio namai, ekspertiné veikla; 3)
misrios paslaugos, is dalies susijusios su studijomis:
uzsakomieji specializuoti tyrimai, firmy konsultacijos
ir pan., kuriuos atlickant dalyvauja jvairiy studiju pa-
kopu studentai. Jie, rengdami baigiamaja ar tiriamaji
darba, remiasi gautais tyrimy rezultatais.

Europos aukstojo mokslo erdvé ir jos orien-
tacija j darbo rinka

Europos aukstojo mokslo erdvés (EAME)
kiirimas apima visa Europa, taip pat ir Lietuva. Tai
svarbiausia kryptis tolimesniam aukstojo mokslo sek-
toriaus vystymui ir Europos aukstojo mokslo konku-
rencingumo ir patrauklumo didinimui. EAME kon-
cepcija lemia trijy tarpusavyje susijusiy problemy
sprendima ne tik Lietuvoje, bet ir visoje ES-27: pir-
ma, studenty ruosimas darbo rinkai, antra, kompeten-
cijy kiirimas, trecia, aktyviy Salies pilie¢iy ugdymas.

Europos aukstojo mokslo erdvéje veikiantiems
atskiriems asmenims, ju grupéms, valstybéms, tau-
toms didele itaka daro kultiira. Ekonominés raidos
poziiiriu svarbu, kad kultiira, apimdama vertybes,
elgesio normas ir materialius produktus, bendraja
prasme veikia visuomenés nariy gyvenimo biidg ir
vartojimo elgesi, o siauraja prasme — auks$tojo mokslo
subjektus: paslaugy teikéjus ir vartotojus.

Lietuvoje, kaip EAME struktiiros dalyje, ypac
svarbus aukstojo mokslo uzdavinys — ugdyti issila-
vinusia, mokslui ir naujausioms technologijoms bei
kultiiros vertybéms imlia asmenybg ir visuomeng,
todél svarbu kurti, kaupti ir skleisti zinias bei kulttiros
vertybes, itvirtinti nacionalinés kultiros savituma,
formuoti asmenybg, gebancig planuoti ir realizuoti
karjeros galimybes rinkos salygomis. Visiems iSvar-
dintiems procesams svarbios aukstosios mokyklos at-
liekamos funkcijos.

Pastaraisiais metais aukstasis mokslas yra vis
labiau orientuojamas { darbo rinka (zr. 3 lentele). Sia
tendencija galime pastebéti analizuodami Europos
mokslo perspektyvas iki 2020 mety.

3 lentelé

Aukstyjy mokykly orientacija j darbo rinka

il: Orientyras Charakteristika

1. | Visuomenés reikalavimai Svieti- |+ Valstybé masinio aukstojo mokslo epochoje negali viena spresti viso aukstojo mokslo
mo rezultatams didéja islaidy finansavimo problemuy.
efektyvumo kilimo prasme * Dalj i§laidy turi prisiimti visuomené, todél ji vis labiau tampa $vietimo paslaugy uzsako-

ve ir suinteresuota galutiniu mokymosi rezultatu.

2. | Turi bitti patenkinti jaunimo po- | Individas, iSleidgs savo Seimos pinigus, sugaiSes laiko ir idéjgs pastangy besimokyda-
reikiai gauti gerq darbq ir uzsitik- | mas, turi tai kompensuoti gaudamas gerai apmokama darbg ir stiprinti absolventy so-
rinti per bivi praktikoje pritaiky- |  cialing padéti.
ti issimokslinimo rezultatus « Jeigu absolventas numatyty rezultaty nepasiekia per ilgesni laiko tarpa, tai visuomenéje

susiformuoja negatyvi reakcija: auga nepasitikéjimas valdzios institucijomis, nesuge-
banc¢iomis uztikrinti tinkamos parengimo kokybés, nusiviliama pacia $vietimo sistema,
vyksta perorientacija { uzsienio aukstasias mokyklas ir programas.

3. | Aukstosios mokyklos turi didinti | Aukstosios mokyklos jau konkuruoja pritraukdamos studentus. Si kova palaipsniui vis
savo konkuren-cingumq astrés. Tam didelés jtakos turés:

» demografinés tendencijos;
* uzsienio universitety sitilomos studijy programos ir jy patrauklumas.
» Bolonijos procesas, lemiantis auk$tojo mokslo tarptautiskumo plétra.

4. | Nuo aukstojo mokslo reagavimo | Pagrindini vaidmenj vaidins: i$simokslinimas; praktikos charakteris ir jos pastovumas. Jei
i technologinj progresq priklau- | rySys tarp minéty dviejy komponenty silpnas ir néra institucionalizuotas, tai reiskia, kad eg-
sys peréjimas prie inovacinio zistuoja gana menkos ekonomikos galimybés sukurti ir {sisavinti naujas technines idéjas.
kelio Europos $alys Bolonijos procesa vertina kaip svarbiausia strategijos dedamaja, kuriant

pacia konkurencingiausia pasaulyje ekonomika, besiremiancia Ziniomis.

Saltinis: Remenyi., Williams, Money, Swartz, 1998.
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Minétos perspektyvos Siame straipsnyje bus ap-
tartos remiantis Bolonijos procesu, kuris sukélé dide-
liy pokyciuy Europos Saliy Svietime. Laikotarpiui iki
2010 mety numatyti pagrindiniai reformos paramet-
rai ir etapai. Europoje susimastoma ir apie tolimesne
perspektyva. Europos ekspertai pasisako uz $vietimo
vystymg pragmatine kryptimi. Ju likesCiai siejami
su didesne praktine specialisty parengimo kryptimi
aukstojoje mokykloje ir orientacija i darbo rinka.

AukStosios mokyklos funkcijos ir teikiamos
paslaugos

Remiantis iSstudijuota moksline literatlira ir
aukstojo mokslo jstatymu, aukstosios mokyklos funk-
cijas galima suskirstyti | tiesiogines ir netiesiogines.
Tiesioginés funkcijos — mokymas ir lavinimas — bei
netiesioginés funkcijos — individy socializacija bei
asmenybiniy vertybiy ugdymas. Visos auks§tosios mo-
kyklos atlickamos funkcijos yra glaudziai susijusios
su jos teikiamomis paslaugomis.

Tiesiogines aukstosios mokyklos funkcijos. Pa-
grindines aukstosios mokyklos funkcijas — jaunuoliy
rengimg profesinei veiklai R. Adamoniené (1996)
sitilo skaidyti | du socialinius-pedagoginius procesus.
Pirmiausiai tai — mokymas, Ziniy perdavimas (apima
ivairias studijy formas: paskaitas, laboratorinius dar-
bus, pratybas, seminarus ir pan.). Antras, ne maziau
reik§mingas aukstosios mokyklos realizuojamas pro-
cesas ir funkcija — tai jgimry ir kity Zmogaus galiy
lavinimas bei ugdymas. Kartu su mokymu (-si) bei
tai realizuojanciais subjektais — studentais ir déstyto-
jais, lavinimas bei ugdymas tiesiogiai lemia globalinj
studijuy objekta, nuo kurio priklauso pats mokymo(-
si) efektyvumas. Tiesioginés aukstosios mokyklos at-
lickamos funkcijos glaudziai susijusios su aukstosios
mokyklos teikiamomis pagrindinémis paslaugomis,
t. y. su teikiamy paslaugy Serdimi.

Netiesioginés aukstosios mokyklos funkcijos.
Zmogus, kaip samoninga biitybé, nei§vengiamai vys-
tosi visa gyvenima, kadangi jis nuolatos saveikauja
su aplinka. Sioje aplinkoje nuolatos vyksta sociali-

niy normy ir kultiriniy vertybiy, ziniy perdavimo ir
perémimo procesai. Tai sudaro salygas individams to-
bulintis ir realizuoti save visuomenéje. Toks testinis
procesas socialiniuose moksluose apibréziamas indi-
vido socializacijos terminu. Socializacija —tai ir asme-
nybés vertybiniy orientacijy formavimosi(-mo) proce-
sas, kurio metu formuojasi ir vystosi, yra formuojami
ir vystomi asmeniniai dvasiniai poreikiai.

Pagrindinisauks§tosiosmokyklosuzdavinys—pa-
rengti aukstos kvalifikacijos specialista. Todél auksto-
ji mokykla turi ne tik mokyti studenta, atsizvelgdama
1 savo specifika bei profili, formuoti ne tik profesines
biisimy specialisty Zinias, bet ir vystyti juy poreikius,
interesus, tikslus ir idealus. Kitaip tariant, ugdyti ir
vystyti asmenybés vertybiniy orientacijy kompleksa.
Igyvendinant netiesiogines auks§tosios mokyklos funk-
cijas glaudziai persipina pagrindinés ir periferinés jos
teikiamos paslaugos, kadangi svarbu ne tik paruosti
aukstos kvalifikacijos specialista, kuris geba konku-
ruoti darbo rinkoje, bet ir iSugdyti gera, kultiiringg
dvasingg etc. visuomenés narj.

Tyrimo metodika ir jo rezultaty aptarimas

Empiriniam tyrimui, t. y. anketinei apklausai,
buvo pasirinkti KTU ir VDU socialiniy moksly kryp-
ties I ir II pakopu studentai. Apklausa buvo atlikta
KTU Socialiniy moksly fakultete 2000 m. rudeni
(apklausti 1I-1V kursy bakalauro studijy studentai) ir
2001 pavasari (II studijy pakopos studentai) bei VDU
2001 m. ruden;j Socialiniy moksly, Ekonomikos ir Va-
dybos fakultetuose, Politikos moksly bei diplomatijos
institute buvo apklausti I (bakalaurai) ir II (magistran-
tai) studijy pakopos studentai.

Apklausai atlikti naudojata 21 klausimo anke-
ta, kuri buvo paruosta remiantis teoriniu modeliu.

Tyrimo rezultataiir jy aptarimas. Anketinés ap-
klausos metu buvo apklausta 870 pirmos ir antros pako-
pos KTU ir VDU socialiniy moksly krypties studenty.
Respondenty pasiskirstymas pagal mokymo istaiga,
studijy pakopas bei dalyvavima apklausoje parodytas 4
lenteléje (BarSauskiené, Guscinskiené, 2003, 116).

4 lentelé
Respondenty pasiskirstymas pagal mokymo jstaiga, studijy pakopas bei dalyvavima apklausoje
KTU VDU IS viso

Studijy pakopa Viso Dalyvav? Viso Dalyvav? Viso DalyvaV(.)

student apklausoje student apklausoje student apklausoje

b Viso Proc. b Viso Proc. b Viso Proc.

I studijy pakopa 497 336 68 556 332 60 1053 668 63
11 studijy pakopa | 159 122 77 115 80 70 274 202 74
IS viso: 656 458 70 671 412 61 1327 870 66

Respondenty poZiiiris | aukStosios mokyklos
Sfunkcijy vykdymgq. Tyrimo metu respondenty buvo
paprasyta jvertinti auksStosios mokyklos vykdomas
funkcijas, nuo kuriy vykdymo priklauso mokyklos tei-
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kiamy paslaugy kokybé. 5 lenteléje auksciausiai esan-
ti funkcija buvo dazniausiai respondenty pazymima
kaip stipriai pasireiskianti, o Zemiausiai esanti funk-
cija — reCiausiai pazymima kaip stipriai pasireiSkian-



ti. Galima teigti, kad aukstoji mokykla, respondenty
nuomone, i§ esmés atlieka savo pagrindines funkci-
jas, nes jas visas respondentai pazyméjo kaip stipriai
pasireiSkiancias. Taigi galima tvirtinti, kad pagrindi-
nes paslaugas aukstosios mokyklos, kuriose mokosi
apklausoje dalyvave respondentai, pastaryjy nuomo-
ne, teikia kokybiskai. Respondentai pras¢iau jvertino
netiesiogines aukstosios mokyklos funkcijas, kurios
yra labai svarbios individo tobuléjimo procesui ir
yra susijusios su aukstosios mokyklos teikiamomis
pagrindinémis ir periferinémis paslaugomis. Todél

déstytojams reikéty i tai atkreipti démesi, dirbant su
studentais.

Mokymosi motyvacija labai priklauso nuo to,
ar individas yra patenkintas mokymo(-si) procesu,
nuo pagrindiniy ir periferiniy paslaugy, kurias studen-
tui suteikia aukstoji mokykla (zr. 6 lentelg).

Respondenty atsakymai rodo auksta bendra pa-
sitenkinima mokymosi procesu aukstojoje mokyklo-
je. Tai liudija, apklaustyjy studenty nuomone, auksta
teikiamy paslaugy (ypac¢ pagrindiniy) kokybe.

5 lentele
Respondenty nuomoné apie aukstosios mokyklos vykdomas funkcijas (proc.)
Funkcijos Nepasireiskia Wdu.tm.l,Sk.al St.lpr.lf ! Neturm.
pasireiSkia pasireiSkia nuomonés
Ugdomos studento prigimtinés galios bei sugeb¢jimai 21 3 34 )
VStu(.ie.nt.as mokomas pasinaudoti visais galimais informacijos 12 2% 62 0
Saltiniais
Vystomi studento asmeniniai poreikiai, interesai, tikslai ir pan. 30 37 32 1
Vystomi studento profesiniai poreikiai bei interesai, vertybinés
. o i S 17 35 48 1

orientacijos ir elgsenos normos darbinéje aplinkoje

6 lentelé

Respondenty pasitenkinimas atskirais mokymo(-si) proceso elementais aukstojoje mokykloje (proc.)

Mokymo (-si) proceso elementai Nepatenkintas Vidutm.t Shai Sttpr{at Neturtu. 1§ viso
patenkintas | patenkintas | nuomonés
Paskaity bei kity uzsiémimy tvarkarasciu 25 26 49 0,0 100,0
Dalykiniu bendravimu su déstytojais 13 38 49 0,0 100,0
Laisvo laiko po paskaity kiekiu 27 26 46 1 100,0
Mok.ynllom‘ moduliy aktualumu Jums, kaip biisimam 21 1 44 3 100,0
specialistui
Ziniy jvertinimo sistema 17 39 44 0,0 100,0
Galimybémis atlikti savarankiskas uzduotis 17 40 43 0.0 100,0
Galimybe pasirinkti mokymosi modulius 32 28 37 3 100,0
Galimybe studijuoti pagal pasirenkamg darbo grafika 42 20 35 3 100,0
Mokymosi moduliy turinio kokybe 22 39 35 4 100,0
Neformaliu bendravimu su déstytojais 35 33 30 2 100,0
Galimybe jtakoti mokymo/si proceso organizavima 52 29 16 3 100,0
ISvados jo mokslo sistemos ir jos teikiamy paslaugy.
1. Vystantis Lietuvos ekonomikai, kuriantis ziniy Ekonominés raidos pozitriu svarbu, kad

visuomenei, didéja iSsimokslinimo ir kompe-
tencijos reikSmé, todél auga aukstojo mokslo
svarba. Aukstojo mokslo sistema veikia Siuo-
laikiniai iSoriniai (integracija, globalizacija) ir
vidiniai (auks$tojo mokslo reforma, kulttra ir
kt.) veiksniai. Mokslin¢ literattira ir praktiné pa-
tirtis rodo, kad yra glaudus rysSys tarp aukstojo
mokslo, ziniy, darbo nasumo, konkurencijos ir
ekonominio augimo. ES vystymosi ateitis pri-
klausys nuo iSsilavinimo, taip pat ir aukstojo.
Aukstojo mokslo sistema vystoma taip, kad jo
siekiantys esami ir bisimi darbo rinkos dalyviai
isigyty norima kvalifikacijg ir kompetencija.

Atskiros salies ir kiekvieno jos piliecio socia-
liné-ekonominé gerové neatsiejama nuo auksto-
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aukstasis mokslas, apimdamas vertybes, elge-
sio normas ir materialius produktus etc., veikia
visos visuomengés gyvenimo ir vartojimo buda,
aukstojo mokslo subjekty — paslaugy teikéjy ir
ju vartotoju — elgesi.

Siame straipsnyje aukstojo mokslo paslaugos
analizuojamos kaip paslaugy paketas, kurj suda-
ro pagrindinés ir papildomos paslaugos. Auksto-
jo mokslo paslaugos aiSkinamos kaip operaci-
jos ar funkcijos, kurios konkrecioje rinkoje yra
paklausios ir turi savo kaina. Atlikto empirinio
tyrimo rezultatai rodo, kad aukstyju mokykly
studentai gerai vertina aukstyju mokykly teikia-
mas paslaugas (ypac pagrindines).
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The services of higher education in market conditions

Summary

This article aims to examine the services of
higher education at different study levels, their im-
pact on changes of knowledge society development
in the context of globalization conditions. The main
objectives are: to characterize the role of knowledge
society and its priorities in the context of economic
development; to identify the main services of higher
education and its classification. At present globaliza-
tion is the way in which national economies of the
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world are becoming increasingly open and related
with one another in economic, political, legal, cultur-
al, social, education and information spheres. Higher
education factor is going to play a strong role in glob-
al business. Globalization means the production and
distribution of products and services of homogenous
type worldwide in all spheres of activity, including
higher education services.

The accession of Lithuania to the EU among
other nine countries (Cyprus, Czech Republic, Es-



tonia, Hungary, Latvia, Malta, Poland, Slovakia and
Slovenia) on May 2004 is a very important act of
international recognition for Lithuania and its future
development, including higher education, as one of
main factors of economic development. Higher edu-
cation in a country on micro, macro and regional level
during time perspective causes human factor develop-
ment, and is very important for each country or coun-
try group.

The scientists accept on accord that at present
the information and knowledge are the main factors,
effecting economic development in the conditions of
globalization. The core factor of present society de-
velopment is knowledge, effecting existing econom-
ic system. It causes the development of society as
knowledge-based society. The main directions of re-
alizations of knowledge-based society, as the priority
of present long run state development, are 1) science
and education; 2) competence of population; 3) state
administration and self government; and 4) culture.

The system of higher education in Lithuania
carries out the main activities, according to its pur-
poses, aims and tasks, by providing various services.
The structure of services of higher education appears
at the micro, macro, regional and global levels of
economy. The practice shows that the wages are one
of the main economic development factors, including
services sector. The theory formulated by W. Petty
states that the development of economy changes the
structure of economy in some time. The analyses of
these processes in time period shows that historically
firstly agriculture was dominant, secondly — industry,
at present — services come first. Services, like indus-
try, are especially susceptible to knowledge. Service
is understood as operations or functions which are
characterized by demand and supply in the market.
Services are usually non-materialistic. There main
feature is their consumption in manufacture. These
services cannot be passed directly to other consumers
or arbitraged. The features of services of higher edu-
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cation as in other services are different from material
goods.

During Lithuania’s economical development,
establishing information society, the importance of
education and competency is increasing, so the im-
portance of higher education grows. The system of
higher education is affected by external (integration,
globalization) and internal (the reform of higher edu-
cation regimen, culture, etc) factors. Scientific litera-
ture and practical experience shows the connection
among higher education, knowledge, labour produc-
tivity, competition and economical growth. The per-
spective of EU growth depends on education, includ-
ing higher education.

Higher education, including values, behavior
laws and material products, acts in broad sense of life
and consumption manner in all society. In the nar-
row sense, it affects the behavior of service suppliers
and service consumers. In this article the services of
higher education were analyzed as the pack of ser-
vices, which are composed by main and additional
services.

The methods of research that are applied here
are: comparative analysis of the national cultural val-
ues in Western and Central Eastern European coun-
tries, based on the synthesis of the official European
Community (EC) publications, scientific literature
and systematic statistical data analysis and evaluation
of youth higher education institutions functions using
questionnaire in Lithuania. An exploratory structur-
ized questionnaire is used in the research. The ques-
tions used are of dichotomic, closed and open types,
the evaluation and ranging scales are used, seeking
from respondents — the students of different study
levels — to get more correct evaluations. The results
of empirical research, made in Kaunas University of
Technology (KTU) and Vytautas Magnus University
(VDU) show that the higher schools students-respon-
dents highly evaluate the services, especially the main
services.



