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TURIZMO PLETROS PERSPEKTYVOS VIETOS SAVIVALDOS LYGMENIU

Rimantas Dapkus

Kauno technologijos universiteto Regiony plétros katedra

Edita Gaizauskiené

Tauragés rajono savivaldybés administracijos Plétros, investicijy ir turto valdymo skyrius

Anotacija

Turizmo sektoriaus plétra Lietuvoje turi didelés
itakos Salies ekonomikos augimui ir Zmoniy gerovei.
Todél pastaruoju metu vis daugiau démesio kreipiama
moksliniams tyrimams, skirtiems atskleisti Lietuvos
poreikius ir specifiSkumg turizmo plétros srityje, tiek
planuojant strateginiu nacionaliniu ir vietiniu lygme-
niu, siekiant geresnio vies$ojo administravimo funkci-
ju vykdymo ir darnios regioninio plétros, tam panau-
dojant turizmo sektoriaus kuriama bendraji vidaus pro-
dukta (toliau — BVP), tuo prisidedant prie socialinés ir
ekonominés gerovés didinimo vietiniame lygmenyje
ir bendro $alies jvaizdzio gerinimo ir turimy iStekliy
tausojimo. Taciau tam pasiekti reikalingos nemazos
pastangos visuose Salies vieSojo administravimo lyg-
menyse. Maziausiai istirta ir silpniausia grandis pléto-
jant turizma yra vieS$ojo administravimo institucijos
kaimiskuosiuose regionuose. Todél ir buvo atliktas ti-
riamasis darbas, siekiant parengti pasitilymus, kaip pa-
gerinti vieSojo administravimo funkcijy vykdyma sie-
kiant subalansuotos turizmo plétros, tyrimo objektu
pasirenkant kaimiskajq Tauragés rajono savivaldybe.

Atliktas tyrimas susideda is trijy pagrindiniy daliy:
pirmoje dalyje analizuojamos turizmo teorinés inter-
pretacijos bei atskleidziami turizmo politikos formavi-
mo ir valdymo principai; antroje dalyje nagrinéjamos
turizmo plétros perspektyvos regioniniame konteks-
te; trecioje dalyje pateikiami turizmo vadybos raiskos
Tauragés rajono savivaldybéje ekspertinio vertinimo
rezultatai. Apibendrinus tyrimo rezultatus, pateiktos
rekomendacijos turizmo vadybos Tauragés rajono sa-
vivaldybéje tobulinimui ir i§vados, kuriomis remian-
tis biity galima skatinti Lietuvos nacionaling turizmo
plétra ir gerinti vietos savivaldos institucijy veikla.

Pagrindiniai ZodZiai: vieSasis administravimas,
vieSoji turizmo infrastruktira, turizmo paslaugos ir
produktai, turizmo plétra, turizmo vadyba.

Ivadas

Tyrimo problema ir aktualumas. Ekonominés
veiklos struktiira Lietuvoje daugeliu pozitiriy panasi
1 kaimyniniy Saliy struktiira, taciau turi ir kai kuriy
savitumy. Kaip ir daugelyje kity ES valstybiy nariy,
kuriant bendraja pridéting verte, vyrauja paslaugy sek-
torius. Rinky globalizacija Salia dabartiniy atveria vis
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naujas rinkas. Skatinant regiony plétra vis didesnés
reikimés igyja turizmas. Siai fikio 3akai pastaruoju
metu skiriamas ypatingas démesys, nes daugeliu atve-
ju valstybéms turizmas yra naudingas — skatina uzim-
tuma, investicijy augima, infrastruktiiros plétra. Lietu-
vos kaimiskiesiems regionams turizmo plétra — viena
svarbiausiy tkio sric¢iy, galinti padéti spresti kaimo di-
versifikavimo uzdavinius, o dél savo specifikos — itin
salygoti kity tikinés veiklos sektoriy plétra ir kaip ben-
dros saveikos rezultatas dél sinerginio efekto — rys-
kus indélis kuriant BVP. Tai ypa¢ aktualu mazinant
priklausomybg nuo pirminés zemés iikio veiklos ir
gamtos turtus eksploatuojancios pramonés ir atsivez-
tiniy zaliavy.

Lietuvos ir atskiry regiony turistini konkurencingu-
ma lemia vietos turistinis potencialas ir efektyvi va-
dyba. Turizmas kaip sistema akumuliuoja daugelj sa-
varankisky tkio sektoriy, kurie taip pat yra sistemos.
Vadinasi, turizmo vadyba (turizmo sistemos planavi-
mas ir valdymas) — tai sistema sudaranciy elementy
vykdomy planavimo ir valdymo procesu koordinavi-
mas, siekiant patenkinti turistinio produkto vartotojy
poreikius. Siekiant pritraukti turistus i tam tikra regio-
ng, reikalingas sisteminis pozidiris { turizma ir jo vady-
ba. Vienas pagrindiniy efektyvios vadybos etapy yra
savivaldos lygmenyje vykdomas turizmo planavimo
procesas, kuris turi biiti pagristas ne tik turizmo sekto-
riaus analize, turistinio potencialo jvertinimu, bet ir nu-
statyta konkurencine pozicija lyginant su kitais turisti-
niais regionais, remiantis tolygios plétros konceptais.
Ilgalaikis turizmo augimas privalo biiti reguliuojamas
ir valdomas atsizvelgiant | globalizacijos procesus bei
konkurencija jvairiuose rinkos segmentuose ir parem-
tas partnerystés tarp vieSojo bei privataus sektoriaus
principu (Mowforth, Munt, 1998).

Per pastaraji deSimtmeti evoliucionavo ir pati turiz-
mo samprata. Turizmo rinka itin pasikeité: ji i§ elito
uzsiémimo tapo masiniu reiskiniu, tuo pat metu issi-
plété visy turizmo formy vartojimas. Kasmet turizmo
plétros strateginio planavimo veikla tampa intensy-
vesné, labiau organizuota ir reglamentuota. Turizmo
specifiSkumas ir problematika, turizmo struktira,
plétros tendencijos yra nagrinétos jvairiy uzsienio ir
Lietuvos autoriy, taciau turizmo situacija Lietuvoje
ir atskiruose jos regionuose placiau nagrinéti pradé-



ta tik pastaraisiais metais. Savivaldybiy lygmenyje
turizmo plétros klausimai i$skiriami strateginiuose
plétros planuose. Kai kurie rajonai yra parenge atski-
ras vietovés patrauklumo ir ivaizdzio gerinimo bei
vietos prekinio zenklo formavimo ir turizmo plétros
strategijas, veiklos programas, galimybiy studijas ir
kitus programinius dokumentus. Kartu su strateginiu
planavimu pradéta sparciai rengti ir teritoriju planavi-
mo dokumentus — bendruosius, specialiuosius planus,
juose daug démesio atkreipiant i turizmo plétros per-
spektyvas. Taciau daugeliu atvejy tai fragmentiniai
darbai, apimantys pavienius rajonus, mazai tarpusavy-
je derantys ir nepakankamai sinchronizuoti su vietos
savivaldos ir kity vie$ojo administravimo instituciju
realizuojamomis funkcijomis ir jgyvendinamais pro-
jektais. Stebimas ir ,,nesusikalbéjimas® tarp vieSojo
administravimo institucijy ir Zemdirbiy bei privataus
verslo atstovy. Dar viena problema — tai rimtesniy, ty-
rimais pagristy, turizmo plétra rajonuose reglamentuo-
janc¢iy dokumenty atitikimo kaimyniniy rajony ir viso
regiono bei nacionaliniy programy dvasiai. Daznai
turizmas rajonuose plétojamas neturint aiskios ir ilga-
laikés turizmo plétros strategijos bei nuoseklios jos
igyvendinimo programos, paremtos reikiamais finan-
siniais ir zmogiskaisiais istekliais. Si sritis geraja pras-
rySiams, tac¢iau ne visada tai atitinka viesaji interesa,
kai siekiama trumpalaikiy siaury politiniy tiksly ir /
ar asmeninés naudos naudojantis tarnybine padétimi.
Ilgalaikéje perspektyvoje tokia priklausomybé pavo-
jinga ir dél galimo tokiy asmeny netekimo, nes ypac
kaimiskuosiuose rajonuose surasti tinkama pamaina
biina labai sunku. Todél labai aktualiis darbai, priside-
dantys tiek prie vietinio lygmens, tiek prie regioninio
ir nacionalinio racionalaus turizmo planavimo ir val-
dymo sistemos tobulinimo.

Veiksminga turizmo plétra yra galima tik esant su-
balansuotai visy lygiu organizacinei struktiirai ir ko-
ordinavimo rySiams. Tai gana sudétingas uzdavinys,
norint ji kompleksiskai iSspresti. Todél tiriant buvo
analizuojamas vienas — Tauragés — rajonas. Tyrimo
problemq nusako klausimas: ar vykdomas strateginis
turizmo planavimas ir valdymas Tauragés rajono sa-
vivaldybéje atitinka nustatytas ilgalaikes strategines
kryptis ir prioritetus bei uztikrina subalansuoto turiz-
mo plétra rajone? Kadangi plétojant turizma regionuo-
se svarby vaidmenj vaidina turistiniai iStekliai ir efek-
tyvi ju vadyba, buvo iSsikelta hipotezé: Tauragés rajo-
nas turistiniu poziiiriu yra perspektyvus ir patrauklus
krastas, tac¢iau dél turizmo vadybos stokos Tauragés
rajono savivaldybéje Sis potencialas iki galo neiSnau-
dojamas.

Objektas — Tauragés rajono turizmo sektorius.

Tikslas — atskleisti Tauragés rajono savivaldybes
turizmo plétros perspektyvas.
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Uidaviniai:
1. ISnagrinéti turizmo struktiira, plétros veiks-
nius ir svarbg regiony plétrai.

2. I8analizuoti Tauragés rajono turistinj potencia-
la ir vadybos situacija.
3. Parengti rekomendacijas turizmo vadybos

Tauragés rajono savivaldybéje tobulinimui.

Tyrimo metodika

Mokslings literatiiros, publikacijy, antriniy infor-
macijos Saltiniy ir teisiniy dokumenty analizé, progno-
zavimas, interpretacija, apibendrinimas jvertinat vie-
$ojo administravimo institucijy pasirengima tinkamai
turizmo sektoriaus vadybai rajone, taip pat statistiniai
(aprasomosios statistikos pagrindu atliktas kiekybi-
nis duomeny apdorojimas, grafinis vaizdavimas) ir
empiriniai metodai (statistiniy duomeny lyginamoji
analize, verbaliné ir vaizdiné turinio (angl. content)
analize (teksty, nuotrauky, schemy ir pan. turinio ana-
lize), eksperty apklausa ir Likerto skalés (susumuoty
reitingy) metodas). [vertinus turizmo vadybos situaci-
ja Tauragés rajono savivaldybéje, buvo parengtos re-
komendacijos turizmo vadybos Tauragés rajono savi-
valdybgje tobulinimui ir veiklos aktyvinimui.

Teoriniai tyrimo pagrindai

Pastaruojumetu $alis iSgyvena svarbiausius sociali-
nius, kultrinius, ekonominius, kartu su tuo susijusius
politinio gyvenimo pokycius, kuriems nemazai jtakos
turi pasauliné ekonomikos krize, dél kurios miisy Sa-
lies tkis ir socialiné gerovée susidiiré su rimtais iSban-
dymais. Tai formuoja naujus uzdavinius tiek misy Sa-
lies Vyriausybei, tiek kitoms vieSojo administravimo
institucijoms ir joms pavaldzioms istaigoms ieSkant
optimaliausiy iSeities i$ krizinés situacijos ir ilgalai-
kés Salies tkio plétros budy ir atskiry regiony ir rajo-
ny tolesnés subalansuotos plétros perspektyvy. Esant
labai ribotiems gamtiniams ir kitiems istekliams, kyla
nelengvas uzdavinys rasti tinkamiausius vadybinius
sprendimus, kurie uztikrinty misy Salies ekonomikos
atsigavima ir biity igytas ilgalaikis konkurencinis pra-
nasSumas pasaulio rinkose, taip pat tenkinant miisy Sa-
lies gyventojy socialinius ir dvasinius poreikius.

Lietuvoje viesaji administravimg NakroSis apibii-
dina taip: ,,VieSasis administravimas pirmiausiai sieja-
mas su vieSosios politikos igyvendinimu®. Siuo metu
vieSasis administravimas apibréziamas ne tik kaip vie-
Sasis politikos igyvendinimas, bet ir vieSosios politi-
kos formulavimas. Be to, vieSasis administravimas ap-
ima {ivairias politikos igyvendinimo rasis: valstybeés
valdyma, vieSyju paslaugy teikima ar privacios veik-
los reguliavima. Teisiniu aspektu viesasis administra-
vimas uztikrina teisés akty igyvendinima ar igyvendi-
nimo prieziiirg ir vidaus teisés akty taikyma. ,,Viesojo



administravimo funkcijas atlieka vieSosios administra-
cijos arba administracijos ir valstybés tarnybos. Tai
atitinka vie$ojo sektoriaus institucijas ir valstybés tar-
nautoju visuma‘“ (Nakrosis, 2004, 423).

Vienas svarbiausiyju Siuolaikinés valstybés uzda-
viniy — sukurti vie$ojo administravimo sistema, kuri
dirbty geriau ir kainuoty maziau, o jos veikla bity
palanki verslo plétrai ir skirta Salies gyventojams, ju
reikméms ir gerovei, maksimaliai priartinant visas pa-
slaugas prie vartotojy ir ple¢iant savivaldos vaidmeni.
Kalbant apie savivalda negalima nepaminéti svarbiau-
siy savivaldos institucijy kaip savivaldybé, savival-
dybés taryba, savivaldybés administracija, senitinija,
kurios uztikrina savivaldos igyvendinima ir kurios tu-
réty buti suinteresuotos kuo glaudesniu bendravimu
su gyventojais ir verslo struktiiromis. ,,Savivaldybé
yra esminé institucija, atsakinga uz vietos reikaly tvar-
kyma. Ji apibréziama kaip valstybés teritorijos admi-
nistracinis vienetas, turintis juridinio asmens statusa
bei Lietuvos Respublikos Konstitucijos laiduotg savi-
valdos teisg, igyvendinama per savivaldybés taryba.
Pilieciams savivaldybé yra pirmoji administraciné
institucija ir pirmoji valdzios institucija® (Zilinskas,
2004, 499).

Siuolaikinis vie$asis administravimas pabréZia du
valstybinio valdymo aspektus: istatymy igyvendini-
mo priezitros ir vieSyjy paslaugy teikimo aspektai.
Modern¢jant valstybei ir visuomenei keliant vis dides-
nius reikalavimus valdymui, valstybé i§ represijas vyk-
dancio subjekto tampa paslaugas teikianciu subjektu.
Sis virsmas reikalauja kitokios valdymo filosofijos,
kuri remiasi verslo atstovy ir pilie¢iy poreikiy tenki-
nimu. Visy pirma, Lietuvos vie$ojo administravimo
aspektas ypac svarbus kaip nepakankamo vietos savi-
valdos institucijy savarankiSkumo problema. Antra,
yra daug poistatyminiy akty, kurie grieztai riboja sa-
vivaldybiy veikla, todél atsiranda ilgai trunkantis de-
rinimas ar leidimy i§davimo terminas prie§ priimant
sprendimus (Astrauskas, 2002). Pagrindinis vietos sa-
vivalda reglamentuojantis jstatymas — LR vietos savi-
valdos jstatymas (Domarkas, 2007, 38). Sis jstatymas
nustato savivaldybiy institucijy sudarymo ir veiklos
tvarka, apibrézia vietos savivaldos principus, ju iga-
liojimus ir funkcijas. Savivaldybiu funkcijos pagal
veiklos pobudi ir sprendimy priémimo laisve gali buiti
suskirstytos 1 salygines grupes. Kaip teigia Domarkas
(2007), igyvendindamos savarankiskasias funkcijas,
savivaldybés turi sprendimy iniciatyvos, jy pri€mimo
ir ijgyvendinimo laisve, taip pat yra atsakingos uz $iy
funkecijy atlikima. Ribotai savarankiskas funkcijas sa-
vivaldybés atlieka igyvendindamos istatymus bei at-
sizvelgdamos | vietos salygas ir aplinkybes. Valstybi-
nés funkcijos —tai valstybés funkcijos, perduotos savi-
valdybéms atsizvelgiant | gyventoju interesus. Pagal
veiklos pobiidj vietos valdzios funkcijas atlieka savi-
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valdybés taryba, vieSojo administravimo — savivaldy-
bés taryba ir savivaldybés administracijos direktorius,
kiti savivaldybés jstaigy ir tarnyby vadovai, valstybés
tarnautojai. VieSasias paslaugas teikia savivaldybiy
isteigtos istaigos.

Atsizvelgiant { tai, kokiai grupei priskiriamos
funkcijos ir koks savarankiskumo lygis suteikiamas
savivaldybei, priklauso savivaldybés jtakos lygis tam
tikroje srityje. Siandien, nagrinéjant vie§ojo administ-
ravimo tobulinimo galimybes, taip pat turizmo vady-
bq, daugiausia démesio skiriama strateginiam planavi-
mui, visuotinei kokybés vadybai, pilie¢iy jtraukimui {
viesaji valdyma ir | rezultatus orientuotam valdymui.
Strateginis planavimas savivaldybiy lygmeniu su-
prantamas kaip koncepcijy, procediiry ir priemoniy
visuma, kurios turi padéti visy lygiu (politinio ir ad-
ministracinio) atstovams strategiskai gebéti veikti for-
muluojant ir jgyvendinant vieSosios politikos, kartu
ir turizmo plétros, kryptis. Efektyvi turizmo vadyba
priklauso ir nuo institucijos organizacinés struktiiros,
ir nuo jos vykdomuy funkcijy.

Su turizmo plétra siejasi Sios savivaldybés funkci-
jos:

o Savarankisky funkcijy vykdymas: kiino kulti-
ros ir sporto plétojimas; turizmo ir gyventojy
poilsio organizavimas; savivaldybés saugomy
teritoriju steigimas, vietinés reik§més gamtos
ir kulttros paveldo objekty paskelbimas savi-
valdybés saugomais objektais; salygy verslo
plétrai sudarymas ir Sios veiklos skatinimas.
Ribotai savarankisky funkcijy vykdymas: teri-
toriju planavimas; gyventojy bendrosios kul-
tiros ugdymas ir etnokultliros puoseléjimas;
krastovaizdzio, nekilnojamyju kulttiros verty-
biy ir savivaldybés isteigty saugomy teritorijy
tvarkymas bei apsauga; infrastruktiiros, socia-
linés ir ekonominés raidos planavimas, turiz-
mo, verslo plétros programy rengimas; aplin-
kos kokybés gerinimas ir apsauga; vietinés
reikSmeés keliy ir gatviy prieziiira, taisymas,
tiesimas ir saugaus eismo salygy uztikrini-
mas; dalyvavimas formuojant ir jgyvendinant
regiony plétros programas.

Savivaldos lygmeniu savivaldos teis¢ jgyvendi-
nanti institucija yra savivaldybés taryba, kurios kom-
petencijai priskiriami §ie su turizmo plétra susijusiy
klausimy sprendimai (Domarkas, 2007, 43):

e priima sprendimus dél savivaldybés teritorijos
raidos analizés, bendryjy ilgalaikiy socialiniy,
kultiiriniy, tikiniy, investiciniy, demografiniy,
ekologiniy, sveikatos ir kity programy rengi-
mo;
tvirtina savivaldybes socialinés ir ekonominés
plétros programas;

Istatymy nustatyta tvarka tvirtina teritorijy pla-
navimo dokumentus;



saugomy teritorijy istatymo nustatyta tvarka
steigia savivaldybés saugomas teritorijas, skel-
bia savivaldybés saugomus vietinés reikSmés
gamtos ir kultliros paveldo objektus, priima
sprendimus aplinkos buklei gerinti;

tvirtina kaimo plétros programas;

priima sprendimus skelbti vietos gyventojy ap-
klausa.

Savivaldybés meras turi teis¢ analizuoti padéti
savivaldybéje ir sidilyti tarybai sprendimy projektus
ir rekomendacijas rajono plétros klausimais (Domar-
kas, 2007, 46). IS savivaldybés tarybos nariy sudaro-
mi komitetai, kurie pagal savo kompetencijg priima
rekomendacinius sprendimus. Apibendrinant biity ga-
lima daryti i§vada, kad turizmo strateginio planavimo
organizatorius savivaldybése yra taryba, o tiesioginiy
turizmo valdymo funkcijy daugiausia atlieka savival-
dybés administracija.

Taigi savivaldybiy lygmenyje turizmo veikly ini-
cijavimas néra privalomas. Tac¢iau kaip teigia Ambro-
zaitis (2006), savivaldybés puikiai supranta, kad tik
iSnaudojant vietinius iSteklius, galima atkreipti turisty
démesi, pagerinti zmoniy gyvenimo kokybeg ir suteik-
ti krastui perspektyva, gauti ekonominés ir socialinés
naudos. Savivaldybés, vadovaudamosi Nacionalinés
turizmo plétros programos nuostatomis, rengia ir
igyvendina savivaldybés turizmo plétros strategijas
(programas), turizmo ir rekreacijos plétros projektus,
taip pat rengia galimybiy studijas, planuoja ir vykdo
priemones, reikalingas teritorijy apsaugai, poilsio ir
turizmo veiklai juose plétoti. Taip pat rengia ir tvir-
tina jvairius reglamentus, tvarkas, palaiko tarptautini
bendradarbiavima, yra tarptautiniy turizmo plétros
programy ar projekty dalyviai ir vykdytojai.

Taciau savivaldos lygmenyje igyvendinama turiz-
mo plétros politika turi deréti su kaimyniniy teritorijy
ir viso regiono poreikiais bei nacionalinio lygmens
interesais ir priimtais dokumentais. Pastaraisiais me-
tais ypac suaktyveéjo turizmo plétros strateginis plana-
vimas apskrityse ir savivaldybése. Salies apskri¢iy ir
savivaldybiy parengtuose ar rengiamuose juy plétros
planuose ir teritorijy planavimo dokumentuose daz-
niausia aptariami ir turizmo plétros klausimai. Dauge-
liui apskriiy ir savivaldybiy turizmas — viena priori-
tetiniy vietovés plétros krypéiy. Pasak Ropés (2006),
atskirose savivaldybése Valstybinio turizmo departa-
mento iniciatyva per 2003—2006 m. parengtos 26 re-
gioninio ir savivaldybiy lygmens turizmo plétros gali-
mybiy studijos. Jose aptarti tam tikry vietoviy gamtos,
kultdiros ir zmogiskyjy istekliy potencialo naudojimo
turizmui plétoti veiksmai, nustatyti vieSosios turizmo
infrastrukttiros projekty rengimo prioritetai ir turizmo
skatinimo savivaldybése priemongs.

Turizmo strateginio planavimo iniciatoriai ir vyk-
dytojai Lietuvoje yra Vyriausyb¢, ministerijos, valsty-
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bés institucijos, apskri¢iy virSininky administracijos,
savivaldybés. Turizmo planavimo organizatoriai—
Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio ministe-
rijos, istatymy nustatyta tvarka Vyriausybés igaliotos
institucijos, apskrities virSininkas, savivaldybés ad-
ministracijos direktorius, juridiniai asmenys. Veiks-
minga turizmo plétra galima tik esant subalansuotai
visy lygiy organizacinei strukttrai ir koordinavimo
rySiams bei visapusiSkam bendradarbiavimui. Kadan-
gl turizmas savo prigimtimi yra tarpsektoriné veikla,
turizmo plétros planavimas ir plétros priemoniy nusta-
tymas bei ju jgyvendinimas yra itin priklausomi nuo
tarpinstitucinio bendradarbiavimo, interesy derinimo
ir kity sektoriy plétros uztikrinimo.

Isanalizavus valdzios funkcijy pasidalijima Lietu-
vos Respublikoje, nustatyta, kad Lietuvoje turizmo
sektoriaus valdymo funkcijas atlicka Lietuvos Res-
publikos Vyriausybé, Ukio ministerija, Valstybinis
turizmo departamentas, apskri¢iy vir§ininkai ir savi-
valdybés (7r. 1 lent.). Salyje taip pat veikia turizmo
verslo atstovus vienijancios asociacijos ir {vairios
savaveiksmio turizmo organizacijos. Svarbiausias
Salies turizmo problemas nagrinéja, vertina ir pasiii-
lymus, kaip jas spresti, teikia Turizmo taryba, kurig
sudaro valstybés institucijuy, Lietuvos savivaldybiy
asociacijos, turizmo verslo atstovus vienijanciy aso-
ciacijy ir savaveiksmiy turizmo organizacijy atstovai.
Turizmo tarybos darbas organizuojamas jos komisi-
ju pagrindu. Valstybinio turizmo departamento veik-
la grindziama Lietuvos turizmo plétros strategijos
kryptimis, pateiktomis Valstybés ilgalaikés raidos
strategijoje (LR Seimas, 2002). Pagrindinis turizmo
sektoriaus plétra reglamentuojantis vidutinés trukmeés
strateginis dokumentas — Nacionaliné turizmo plétros
2007-2013 m. programa (toliau — NTPP), patvirtinta
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjtcio
29 d. nutarimu nr. 944. Programos paskirtis — iSana-
lizuoti Lietuvos turizmo sektoriaus raidos tendenci-
jas ir, atsizvelgiant | valstybés bei vietos savivaldos
lygmens turizmo sektoriaus planavimo dokumentus,
apibrézti turizmo plétros prioritetus, tikslus ir uzdavi-
nius, nustatyti jy jgyvendinimo priemones.

Kadangi turizmo sektorius apima daugelj jvairiy
tkinés veiklos sriciy, jas kontroliuoja ir kitos valsty-
binio valdymo institucijos. Zemés @ikio ministerija ir
Kaimo rémimo fondas turi didelés jtakos plétojant kai-
mo turizmg. Kultiiros ministerija reguliuoja kulttiros
objekty panaudojimo turizmui galimybes. Svietimo
ir mokslo ministerija rengia turizmo srities studijy
ir mokymo programas, koordinuoja poilsio stovykly
veikla, moksleiviy keliones. Nemazos itakos turizmo
plétrai turi Uzsienio reikaly ministerija, Susisiekimo
ministerija, Aplinkos apsaugos ministerija ir kitos ins-
titucijos. Kadangi turizmas kaip sistema akumuliuoja
daugelj savarankisky tikio sektoriy, kurie taip pat yra



sistemos, turizmo vadyba (planavimas ir valdymas)
turi apimti sistema sudaranciy elementy vykdomy
planavimo ir valdymo procesus. Turizmo sistemos po-
ky¢ius gali suaktyvinti ekonominiai, socialiniai veiks-
niai. Siekiant sékmingai konkuruoti turizmo rinkoje,
bitinas sisteminis pozilris i turizmg kaip 1 reiskinj
ir turizmo vadyba kaip i procesa. Pagrindinés proble-

mos, susijusios su turizmo plétra Lietuvoje, daugeliu
atveju biina tarpinstitucinés, todél ypa¢ svarbus yra
valstybiniy institucijy ir privataus sektoriaus intere-
sy suderinamumas. Visy turizmo valdymo institucijy
funkcijos yra apibréziamos LR Turizmo jstatyme (LR
Seimas, 2005) ir kituose teisés aktuose.

1 lentele

Turizmo politikos formavimas ir turizmo valdymas Lietuvoje (sudaryta remiantis Domarku

(2007, 28-41) ir atskiry institucijy veikla reglamentuojanciais teisés aktais)

Institucija Institucijos kompetencija
1. Teikia Seimui tvirtinti Nacionaling turizmo plétros programa, nustatancia valstybés turizmo plétros ir inves-
. . ticiju | turizma prioritetus ir priemones.
LR Vyriausybé 2. Tvirtina valstybinés reik§Smés turizmo, rekreacijos ir kurorty infrastrukttiros projektus.
3. Steigia Valstybini turizmo departamentg prie igaliotos ministerijos ir tvirtina nuostatus.
1. Dalyvauja vykdant strategini $alies turizmo veiklos planavima, rengia Nacionaling turizmo plétros progra-
ma.
2. Rengia valstybinés reik§més turizmo infrastruktiiros plétros projektus.
3. Pagal savo kompetencija derina jstatymy ir kity teisés akty projektus.
4. Pagal savo kompetencija turizmo ir rekreacijos srityje derina teritoriniy turizmo plétros programuy, kurorty
ir kurortiniy teritorijy plétros programy, turizmo ir rekreacijos plétros schemy ir specialiojo teritorijy planavi-
mo dokumenty projektus.
5. Atlieka turizmo rinky ir Lietuvos turizmo paslaugy tyrimus, rengia Lietuvos turizmo rinkodaros planus ir
Valstybinis kO(.)rdi.l‘ﬂuoja :iq igyvendi.nin.qa(,. rer}gia ir plz}tina ir}formacijq apie Lietuva ir jos turizmo bei kurorty ir kurortiniy
. teritorijy galimybes uzsienio ir vidaus turizmo rinkose.
turizmo .. . . . .. . .. . . .
departamentas 6: Page.il savo k(.)mpetencuat.koordm.uOJa \fevllstypes tur1zrf10 p(.)h.tlkos hgyyhendlr?lrpaL tur.lz.mo, kur.ortq ir ku.rortl-.
niy teritorijy veiklos planavimo, turizmo istekliy naudojimo ir informacijos srityje bei igyvendinant Nacionali-
ng turizmo plétros programa.
7. Rengia turizmo paslaugas reglamentuojanciy teisés akty projektus, tvirtina turizmo paslaugy teikimo taisyk-
les ir reikalavimus, nustatyta tvarka kontroliuoja turizmo teisés akty vykdyma.
8. Tiria ir prognozuoja turizmo specialisty rengimo reikmes ir organizuoja specialisty kvalifikacijos kélima,
vykdo turizmo specialisty kvalifikacijy pripazinima.
9. Steigia turizmo informacijos centrus (atstovybes) uzsienyje.
10. Steigia viesasias jstaigas turizmo informacijos ir rinkodaros veiklai plétoti.
11. Steigia ir valdo Nacionaling turizmo informacijos sistema.
1. Planuoja turizmo plétra apskrities teritorijoje ir pagal Nacionaling turizmo plétros programa rengia (kore-
guoja) ir tvirtina apskrities turizmo ir rekreacijos plétros projektus, planus, turizmo plétros galimybiy studijas,
Apskrities organizuoja veikla apskric¢iai priskirtose saugomose teritorijose.
vir§ininko 2. Atlieka kultiiros vertybiy ir paminkly apsauga; organizuoja veikla saugomose teritorijose.
administracija 3. Tvarko apskrities turizmo istekliy apskaita ir turizmo informacija ir teikia duomenis Nacionalinei turizmo
informacijos sistemai.
4. Gali steigti apskrities turizmo informacijos centra, muziejus, teatrus, kultiiros centrus.
1. Skatina turizmo versla kaip darbo viety kiirimo ir gyventojy uZimtumo priemong.
2. Vadovaudamosi Nacionalinés turizmo plétros programos nuostatomis, rengia, tvirtina ir jgyvendina savival-
dybés turizmo plétros programas (strategijas) arba savivaldybés turizmo ir rekreacijos plétros schemas ir pro-
jektus.
3. Steigia savivaldybés turizmo informacijos centra.
4. Planuoja ir vykdo priemones, reikalingas rekreaciniy teritorijuy apsaugai, poilsio ir turizmo veiklai jose plé-
toti, ir tvarko §iy teritorijy apskaita, tvirtina rekreaciniy teritorijy naudojimo reglamentus; steigia savivaldybeés
saugomas teritorijas.
Savivaldybé 5. Vykdo savivaldybés teritorijos turizmo istekliy ir paslaugy rinkotyra ir rinkodara.
6. Istatymy nustatyta tvarka sudaro sutartis su turizmo paslaugas teikianéiais juridiniais ir fiziniais asmenimis
dél rekreaciniy itekliy naudojimo (nuomos) turizmui ir poilsiui, kontroliuoja sutar¢iy vykdyma.
7. Istatymy nustatyta tvarka tvirtina mokes¢iy uz savivaldybei priklausanciy rekreaciniy istekliy naudojima
dydj ir tvarka.
8. Planuoja ir organizuoja vaiky ir jaunimo stovykly veikla, nustato $iy stovykly rengimo reikalavimus, kontro-
livoja ju vykdyma.
9. I8duoda kaimo turizmo, nakvynés ir pusryCiy bei turistinés stovyklos paslaugos teikimo pazyméjimus bei
kontroliuoja $iy paslaugy teikimo reikalavimy vykdyma.
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Remiantis mokslinés literatiiros ir teisinés bazés
analize galima teigti, kad Siuo metu teisin¢ aplinka
Lietuvoje yra gana palanki turizmo plétrai, nes turiz-
mo plétra kaip prioritetiné sritis yra numatyta jvairaus
lygmens teisés aktuose. Siuose dokumentuose i$skirti
prioritetai ir prisiimti ivairaus lygmens institucijy isi-
pareigojimai turizmo plétrai sudaro palankias salygas
isisavinti ES struktiiriniy fondy ir kity tarptautiniy, na-
cionaliniy finansavimo fondy parama, skatinti tiek vie-
tinj, tiek atvykstamaji turizma. Labai svarbu, kad savi-
valdybés, siekdamos isisavinti struktiirinés paramos
1ésas, atsisakyty skuboty ir nekokybisky turizmo plét-
ros projekty rengimo, o labai gerai apgalvoty ir igy-
vendinty kompleksinius turizmo plétros projektus.

Galima teigti, kad turizma salygojanti teisin¢ baze
ir {vairiausiy institucijy tarpusavio bendradarbiavimo
sandara néra pakankamai tobula. Kyla nemazai pro-
bleminiy klausimy, ypa¢ susijusiy su kultiros pavel-
do apsauga ir veikla saugomose teritorijose. Kai kurie
teisés aktai, viena vertus, i§ dalies netgi riboja turiz-
mo plétra; kita vertus, uztikrinant atskiry vietoviu
unikalumo i§saugojima, didindamas ju patrauklumas.
Daugiausia priestaravimy kyla dél privacios nuosavy-
bés disponavimo ir naudojimo apribojimy. Nemazai
problemuy kelia vandens apsaugos juosty ir zony nusta-
tymas bei veiklos vandens telkiniy apsaugos zonose
reglamentavimas, o tai apriboja ir stabdo rekreacinés
veiklos organizavimg. Pastebima, kad pastaruoju me-
tu turizmo plétros galimybés saugomose teritorijose
tapo labiau reglamentuotos ir kryptingai orientuotos
1 pazintinio turizmo plétra ir subalansuota rekreaciniy
paslaugy teikima. Saugomuy teritorijy direkcijos akty-
viai rengia teritorijy tvarkymo planus.

Kita svarbi problema susijusi su kultiiros paveldo
objekty pritaikymu turizmui. Paveldosaugos nuosta-
tos jteisintos daugelyje Lietuvos Respublikos istaty-
muy, kuriy paskirtis — i§saugoti nekilnojamaji kultaros
pavelda ir perduoti ateities kartoms, sudaryti salygas
visuomenei ji pazinti ir juo naudotis. Taciau dél su-
detingos Kultiiros paveldo departamento registracijos
tvarkos paveldo objekty pritaikymas turizmui yra su-
détingas, tokia situacija apsunkina objekty tvarkymo
ir restauravimo projekty igyvendinima.

PrieSingai nei nacionaliniame ir regioniniame
lygmenyje, dokumenty, reglamentuojanciy turizmo
plétra vietiniame lygmenyje, vis dar truksta, o tai tu-
ri neigiamos jtakos turizmo plétrai konkrecios savi-
valdybés teritorijoje. Savivaldybés, neturédamos tu-
rizmo plétra reglamentuojan¢iy dokumenty, aiskios
strategijos ir plétros plany, stabdo tikinés veiklos, taip
pat turizmo plétra ir Zlugdo privacias iniciatyvas. Ki-
ta problema — turizmo plétros proceso padrikumas,
nesistemiskumas ir menkas tarpinstitucinis bendradar-
biavimas.

Apibendrinant galima daryti tokias iSvadas:
Turizmas — tai kompleksiné, sudétingos struk-
tiiros Salies Uikio Saka. Svarbu suvokti turizma

65

kaip produkta, paslaugg ir reiskinj, tinkamai
iSmanyti kiekvienos atskiros turizmo struktii-
ros dalies specifika, ju tarpusavio rysius, pro-
blemas ir galimybes.

Turizmas yra produktyvus, turintis tendencijq
plétotis sektorius. Todél kiekviena valstybiné
ar rajono savivaldybés administracija, siekian-
ti ekonominés naudos i§ turizmo sektoriaus,
turéty gerai apgalvoti turizmo plétros politika
ir strategija, riipintis savo gamtiniu, kulttri-
niu, istoriniu palikimu ir gebéti efektyviai ji
valdyti.

Siekiant darnios turizmo plétros, reikalingos
tiek vieSojo sektoriaus, uztikrinancio aiskia
turizmo plétros politika, pastangos, tiek kon-
kurencingus turizmo produktus bei paslaugas
teikiancio privataus sektoriaus isitraukimas ir
abipusis bendradarbiavimas.

Tyrimo rezultatai

Kaip parodé mokslinés literattiros ir antriniy infor-
macijos Saltiniy analiz¢, turizmas Lietuvoje yra neat-
siejamas regioninés plétros elementas. Kai kuriose
vietovése gali biiti net pagrindinis tos vietoveés plétros
elementas, kuris turi bati paremtas abipuse vie$ojo ir
privataus sektoriaus partneryste. Lietuva geografiniu
ir ekonominiu pozidriu turi palankia vieta Vidurio
Europoje ir pietrytinéje Baltijos jiiros regiono dalyje.
Lietuva turi gana dideli gamtinj turizmo potenciala,
kuri sudaro gamtinis pajiirio kompleksas, vidaus van-
dens telkiniai (Lietuvoje yra 2850 ezery ir 760 upiy),
32 proc. Salies teritorijos uzima miskai. Pazintiniam
(kultdriniam ir ekologiniam) turizmui ir aktyviam
poilsiui plétojant vieSajg turizmo infrastruktiira, pa-
mazu pritaikomi nacionaliniai ir 30 regioniniy parkuy,
apimanciy 7,5 proc. Salies teritorijos, dalis i$ 254 vals-
tybiniy ir 101 savivaldybiy draustiniy, 410 gamtos
paveldo objekty (NTPP). Pastaraisiais metais stebimi
procesai: turizmo paslaugy infrastruktiiros moderni-
zavimas, paslaugy kokybés geréjimas ir did¢janti ju
paklausa. Tac¢iau akivaizdu, kad tiek Lietuva, tick at-
skiri jos rajonai iki galo nei$naudoja savo galimybiy
turizmo plétrai. Ypac tai pasakytina apie kaimiskuo-
sius regionus, kuriy tolesnés plétros perspektyvos ga-
léty biti labiau siejamos su alternatyviy veikly kaime
plétojimu, o turizmas Siuo atveju ir buty tiek pati BVP
kurianti tikio Saka, tiek skatinanti dedamoji. Todél ze-
mes tikio veiklai maziau tinkamose ir natiiraliais kras-
tovaizdziais pasiZyminciose kaimo vietovése pastarai-
siais metais sparciai plétojamas kaimo turizmas, kuris
laikomas viena pagrindiniy alternatyviy ekonominiy
veikly kaime. Ta¢iau kaimo turizmo plétrai trukdo ne-
pakankami vadybiniai, i Sia veikla jsitraukusiy gyven-
toju gebé&jimai, prastos uzsienio kalby zinios, nepakan-
kama kaimo infrastruktiira (privaziavimai, vandens
tiekimas, interneto prieiga ir kt.) ir rinkodaros stoka.
Pagrindiné problema — paslaugy sezoniskumas, ka-



dangi kaimo turizmo sodybos uzimtos tik vasara. Sia
problema padéty iSspresti uzimtumo, aktyvaus poilsio
organizavimas kaime — papildomy paslaugy — teiki-
mas (pvz., slidinéjimas ir jodinéjimas, pramogos van-
denyje ir oreivysté, medzioklé ir Zvejyba, gamtos ste-
béjimas ir misko gérybiy rinkimas, tradiciniy §venciy
organizavimas, tautodailés ir senyjy amaty demonst-
ravimas ir mokymas, gyvenimo ir mitybos tradiciju
eksponavimas bei platinimas).

Kaip buvo minéta, NTPP, plétojant turizmo paslau-
gas ir vie$ajq infrastruktiirg tiek Lietuvoje, tiek atski-
ruose Salies regionuose, iSryskéja tendencijos kurti
infrastruktiira, orientuotg i aktyvaus poilsio, sveika-
tingumo, ekologinio, kultiirinio turizmo, dalykinio /
konferencijy turizmo, pazintinio turizmo saugomose
teritorijose veiklas. Siu veikly pagrindu formuojami
atitinkami turistiniai produktai jau Siandien yra pa-
trauklis turistams ir lankytojams, turi didele paklau-
sa, yra labiau konkurencingi ir turi plétros perspek-
tyvas. Taciau apgyvendinimo istaigy tinklas néra iki
galo iSplétotas ir did¢ja Iétai, o pagrindine problema
licka sve¢iy uzimtumo klausimas tiek paciuose rajony
centruose, tiek kaimiskosiose vietovése dél nepakan-
kamos turizmo paslaugy teikéjy ir turistams sitilomy
produkty koncentracijos. Kaip parodé Druskininky
atvejis, kur atidarius vandens pramogy parka, sve¢iy
skai¢ius iSaugo beveik dvigubai, tikslinga toliau ge-
rinti ir plétoti pramogy bei laisvalaikio infrastruktiira.
Tai tik dar karta patvirtina, kad su turizmu susijgs lais-
valaikio sektorius Lietuvoje yra iSplétotas maziausiai.
Pramogy stoka neskatina sveciy pasilikti ilgiau ir ma-
zina Lietuvos turizmo produkty konkurencinguma.

Viesosios infrastruktiiros ir paslaugy stoka—pagrin-
diné klitutis Lietuvoje, siekiant efektyviai panaudoti
kultdirinj ir gamtinj potenciala. VieSosios infrastrukti-
ros (vandens ar dviradiy turizmo trasy, papludimiy,
prieplauky, poilsio aiksteliy) trikumas ar kultdiros ir
gamtos paveldo objektai, kuriy dauguma néra pritai-
kyti turisty lankymui, nesujungti i teminius turistinius
marsrutus / tinklus, kompleksinio visy potencialiy tu-
rizmo i$tekliy sujungimo, juos integruojant i turizmo
industrija ir taip siekiant efektyvaus panaudojimo,
trukumas iSlieka aktualia problema, plétojant turizma
atskiruose regionuose ir besiformuojanciuose turisti-
nés traukos centruose. Kadangi pagrinding atvykusiy
turisty dalj sudaro individuals turistai, butina skatin-
ti Sios riisies atvykstamaji turizma, skleidziant Lietu-
vos turizmo informacija, ikuriant ir modernizuojant
esamus turizmo informacijos centrus, apripinant juos
butinais leidiniais jvairiomis kalbomis, plétojant Na-
cionalinés turizmo informacijos sistemos, padedan-

¢ios individualiai susirasti apgyvendinima, pramogas,
aktyvy poilsi, vykstan¢ius renginius ir pan. Lietuvoje,
veikla.

Siekiant, kad buty galima kurti naujus ir plétoti
jau esamus turizmo produktus ir paslaugas, formuoti
turizmo {vaizdj, reikalinga efektyvi turizmo istekliy
vadyba ir 1éSos Sioms veikloms finansuoti. Viena gali-
mybiy — pasinaudoti teikiama ES struktiirine parama.
Nemazai minéty problemy gali biiti i§sprgsta pasinau-
dojus finansine ES strukttriniy fondy parama, nes tik
inovacijas kuriantis rajonas ir vartotojams pasitlantis
ivairiais paslaugy gali konkuruoti dél didesniy turisty
srauty ir §io sektoriaus sukuriamos pridétinés vertés.
Didinant viesojo sektoriaus veiklos efektyvuma ir va-
dybinius gebéjimus, galima pasiekti darnios ir efek-
tyvios turizmo plétros. Nacionaliniai turizmo plétra
reglamentuojantys dokumentai tik nustato strateginio
pasirinkimo ribas, o pats pasirinkimas ir jo sékmin-
gas igyvendinimas priklauso nuo konkretaus rajono
verslo ir vie$ojo administravimo institucijy gebéjimy
tinkamai valdyti turimus isteklius. Atsizvelgiant
nagrinéjamo objekto svarba ne tik Salies tkio raidai,
bet ir tolesnei atskiry regiony plétrai, tikslinga atlikti
iSsamesne analize laisvai pasirinkto Lietuvos rajono
pavyzdziu. Tiek dél savo geografinés padéties, tiek
dél turizmo svarbos tolesnei plétrai buvo pasirinktas
Tauragés rajonas, turintis labai ribotus kity tkio Saky
plétros isteklius ir vidutinius Zzemés tkio rodiklius.

Sékmingas turizmo organizavimas konkrecioje
vietovéje neimanomas be gero turistinés aplinkos
pazinimo, jos kiekybiniy ir kokybiniy charakteristi-
ky ivertinimo. Turizmo plétrai svarbi socialiné, gam-
tiné ir kultlriné vietovés aplinka. Siekiant nustatyti
esamas turizmo plétros kryptis ir ypatumus, Tauragés
rajone buvo atliktas empirinis tyrimas (statistiniy duo-
meny lyginamoji analize, verbaliné ir vaizdiné turinio
(angl. content) (teksty, nuotrauky, schemuy ir pan. turi-
nio analizé) ir eksperty apklausa, taip pat taikytas Li-
kerto skalés (susumuoty reitingy) metodas). Tyrimas
apémé vietovés turistinio potencialo vertinimg Siais
aspektais:

* socialinés-ekonominés aplinkos kokybé;

e gamtinés aplinkos kokybé¢;

* kultirinés aplinkos kokybé;

e turizmo infrastruktiira.

Atlikus Tauragés rajono turistinio potencialo verti-
nima, 2 lent. pateikiama SSGG (angl. SWOT) analizg,
kuri galima kompleksiskai apzvelgti rajono vidinés
aplinkos stiprybes ir silpnybes, iSorinés aplinkos sutei-
kiamas galimybés ir keliamas grésmes.

66



2 lentelé

Tauragés rajono turizmo sektoriaus SSGG analizé

Stiprybés

Silpnybés

1. Patogi rajono geografiné padétis (pasienis su Lietuvai labai svar-
bia ekonominiams ir kultiiriniams mainams Rusijos Kaliningrado
sritimi, nedidelis atstumas nuo Lietuvos uosto — Klaipédos — ir
didziyjy Lietuvos miesty — Kauno ir Siauliy).

2. Tauragés rajona kerta pagrindinés dviraciy, automobiliy, van-
dens ir pés¢iyjy turizmo trasos. Dalis Tauragés rajone esanciy tu-
rizmo objekty integruoti i nacionalinius marsrutus.

3. Patraukli gamtiné ir kultliriné rajono aplinka. Susiklostgs pa-
veldas pasizymi didele istorine, archeologine, architektiirine, etno-
grafine, kraStovaizdine verte. Biidinga glaudi kultiiros ir gamtos
saveika.

4. Tauragés turizmo aptarnavimo centrai yra polifunkcinio pobii-
dzio, t. y. jungia 23 turizmo specializacijos kryptis.

1. Taurages rajonas pagal daugeli ekonominiy ir socialiniy rodik-
liy atsilieka nuo kity Lietuvos regiony.

2. Silpnai iSplétota turizmo infrastruktiira; nepatenkinama maiti-
nimo, pramogy ir apgyvendinimo paslaugy kokybeé. Siy paslaugy
ivairové i§ esmés formuoja tik trumpalaiki 1-2 dienos trukmés
turizma ir neskatina bendros jos plétros.

3. Budingas turizmo veikly sezoniSkumas.

4. Silpna turizmo produkty rinkodara ir turizmo propagavimas uz
savivaldybés riby.

5. Menkai i§naudojami gamtiniai ir kult@iriniai rajono iStekliai, kai
kurie juy negriztamai nyksta.

6. Turizmo objektams triiksta vizualinio patrauklumo, taip pat spe-
cializuoty paslaugy.

7. Yra trikumy sprendziant turizmo vadybos klausimus tiek priva-
¢iame versle, tiek vie$ojo administravimo institucijose.

Galimybés

Grésmés

1. Turizmo plétra pritraukiant investicijas ir ES strukttriniy fon-
dy parama. Vie$ojo ir privataus sektoriaus bendradarbiavimas.

2. Gerinama vadybiné ir rinkodariné veikla.

3. Turistinio aktyvumo didéjimas ir rinky diferenciacija.

4. Tauragés miestas turi daug neuzpildyty turizmo nisy.

5. VieSosios turizmo infrastrukttiros kiirimas. Vietinés ir nacionali-
nés svarbos specializuoto turizmo trasy sistemos plétra.

1. Turizmo plétros strategijos nesilaikymas.

2. Nepakankamas turizmo sektoriaus finansavimas.

3. Sudétingéjantis paveldo objekty tvarkymo procesas.

4. Investavimas { ne pirmo biitinumo turistinius objektus (dél gali-
my asmeniniy ar politiniy ambicijy).

5. Turistinio patrauklumo praradimas, jvaizdzio nebuvimas.

6. Specialisty iSvykimas dirbti kitur dél gerokai patrauklesniy dar-
bo salygu.

7. Nesukurtos galimybés pasitlyti platy ne sezono paslaugy asor-
timenta.

Atlikus Tauragés rajono gamtinés ir kultirinés ap-
linkos vertinima, galima daryti i§vada, kad rajonas
pasizymi savitu turistiniu potencialu, turi tik jam bi-
dingg charakteri, o tai gali teigiamai salygoti turizmo
plétra Siame rajone. Taciau atlikus turistams po Tau-
ragés rajona sitillomy turistiniy marsruty ar lankytiny
objekty saraso analizg, iSrySkéjo kompleksiSkumo ir
integralumo nebuvimas. Galima prognozuoti, kad at-
eityje pasinaudojus isskirtomis stiprybémis, siekiant
paspartinti turizmo plétra rajone ir minimizavus silp-
nybes, padéty tobulinti vykdomus turizmo plétros
procesus. Tadiau be efektyvios turizmo vadybos ir
rinkodarinés veiklos darni turizmo plétra rajone, var-
gu ar galima. Ateityje, plétojant turizma Tauragés rajo-
ne, batina aiski plétros vizija ir konkretus priemoniy
planas. Siuo aspektu akcentuotinas vie§ojo sektoriaus
vaidmuo. Biitinas aiskus, nuoseklus strateginis plana-
vimas, valdymas ir veiklos kontrolé.

Strateginis planavimas yra suprantamas kaip kon-
cepcijy, procediry ir priemoniy visuma, kurios turi
padéti politikams strategiskai gebéti veikti formuo-
jant ir igyvendinant vieSosios politikos kryptis. Stra-
teginio planavimo sékmé itin priklauso nuo to, kaip
strateginio planavimo modeliai, principai, procediiros
yra siejami su realiomis organizacijos veiklos salygo-
mis. Kadangi turizmo plétra itin priklauso nuo viesojo
sektoriaus vykdomos veiklos ir priimamy sprendimuy,
svarbu, kad savivaldybés issikelti tikslai biity priori-
tetiniai miesto ir rajono plétrai ir sudaryty palankias
salygas turizmo plétrai rajone. Todél eksperty nuomo-
nés tyrimo pasirinkimas grindziamas issikeliant klau-

sima: ar vykdomas strateginis turizmo planavimas ir
valdymas Tauragés rajono savivaldybéje atitinka nu-
statytas ilgalaikes strategines kryptis ir prioritetus bei
uztikrina subalansuoto turizmo plétra rajone? Sio tyri-
mo tikslas — jvertinti turizmo vadybos situacija Taura-
gés rajono savivaldybéje. Tyrimu siekta iSsiaiskinti,
koks démesys turizmo vadybai skiriamas Taurages
rajono savivaldybéje ir iSanalizuoti turizmo vadybos
principus ir i§plétojimo masta. Per tyrima identifikuo-
ti turizmo vadybos ypatumai, skirti parengti rekomen-
dacijas turizmo vadybos Tauragés rajono savivaldybé-
je tobulinti.

Siekiant sékmingai plétoti turizma ir iSlaikyti
konkurencing pozicijg rinkoje, biitina tinkamai or-
ganizuoti vadybine turizmo veiklg — efektyviai nau-
doti turimus isteklius (Zzmogiskuosius, finansinius,
fizinius, informacinius isteklius), sukurti racionalia
turizmo planavimo ir valdymo sistemg ir uztikrinti
vadybos funkciju (planavimo, organizavimo, vado-
vavimo ir kontrolés) gyvybinguma. Nagrinéjant tu-
rizmo vadybos situacija, daugiausia démesio skiria-
ma strateginiam planavimui. [vairlis nacionaliniai
turizmo plétra reglamentuojantys dokumentai tik
nustato strateginio pasirinkimo ribas, pats pasirinki-
mas ir s€kmingas jo igyvendinimas priklauso nuo
pacios organizacijos turizmo vadybos principy. Tu-
rizmo vadybininky etatai savivaldybése néra isteig-
ti. Tokio pobiidzio vadybinés funkcijos yra paskirs-
tytos tarp ivairiy sri¢iy specialisty. Turizmo vady-
bos situacija Taurages rajono savivaldybéje susijusi
su keliais aspektais:
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teisiné turizmo bazé Tauragés rajono savival-
dybéje;

turizmo valdymo sistemos struktiira;
vadybos principai ir iSplétojimo mastas.

Apklausoje dalyvavo 25 asmenys, kuriy veikla
susijusi su strateginiu planavimu, regiony plétra, pa-
veldosauga, saugomuy teritorijy ir turizmo plétra. Ap-
klausoje dalyvavusiy asmeny kvalifikacija ir praktinis
patyrimas leidzia juos traktuoti kaip turizmo vadybos
situacijos Tauragés rajono savivaldybéje vertinimo
ekspertus. Ekspertiniame vertinime dalyvavo asme-
nys, atstovaujantys mokslo, verslo ir vieSojo sekto-
riaus (valdzios) institucijas. Mokslo srities atstovai at-
stovauja Lietuvos aukstojo mokslo institucijas, vieSo-
jo sektoriaus atstovai — Tauragés apskrities vir§ininko
ir savivaldybés administracija, verslo atstovai — Tau-
ragés verslininky asociacijg ir turizmo paslaugy tie-
kéjus. Ekspertai apklausti anketavimo budu. Anketa
buvo sudaryta siekiant iSsiaiskinti eksperty pozitiri i
turizmo plétra skatinanciy ir stabdan¢iy veiksniy jta-
ka bei turizmo planavimo ir valdymo jtaka turizmo
plétrai Tauragés rajone.

Atlikta Tauragés rajono savivaldybés tarybos veik-
los turizmo plétros srityje analizé leido nustatyti,
kad turizmo strateginio planavimo ir infrastruktiiros
plétros klausimai aktyviai pradéti spresti tik pastarai-
siais 2007-2008 m. 2007 m. i$ viso taryboje buvo pri-
imti 556 sprendimai (0,9 proc. turizmo klausimais),
2008 m. — 485 sprendimai (5,8 proc. turizmo klausi-
mais). Pagrindiniai turizmo klausimai, svarstyti ir
priimti taryboje, yra susij¢ su miesto vieSyjy erdviy
(aik$¢iy, skvery) sutvarkymu (8), gatviy rekonstruk-
cija (4). Tod¢l galima teigti, kad savivaldybé daugiau
démesio skiria bendruomeninés infrastruktiiros ge-
rinimui, bendram miesto patrauklumui ir gyvenimo
kokybei uztikrinti. Tuo tarpu viesajai turizmo infra-
struktiirai (taky, poilsiavie¢iy, poilsio parky, paveldo
objekty tvarkybai), rinkodarai, strateginiam planavi-
mui (turizmo strategijos, galimybiy studijy rengimui,
teritorijy planavimui ir kt.) démesio skiriama labai
mazai. Apibendrinant galima daryti iSvada, kad Siuo
metu turizmo plétra kaip prioritetas yra numatytas
savivaldybés strateginiame plétros plane ir tai vienin-
telis turizmo plétra reglamentuojantis dokumentas sa-
vivaldybéje. Plane isskirti prioritetai ir prisiimti jvai-
raus lygmens institucijy isipareigojimai turizmo plét-
rai sudaro palankias salygas isisavinti ES struktiiriniy
fondy parama, skatinti tiek vietinij, tick atvykstamaji
turizma. Tac¢iau apskritai turizmo plétra teisiniu aspek-
tu savivaldybéje néra aiskiai apibrézta. Todél daroma
prielaida, kad dél turizmo vadybos stokos savivaldy-
béje turistinis potencialas néra iki galo iSnaudojamas.
Taciau vienareikSmiskai teigti, kad savivaldybés tary-
ba ne itin efektyviai atlieka turizmo planavimo funkci-
ja, biity klaidinga. Iki §iol priimti sprendimai nedaré
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itakos ilgalaikei turizmo sektoriaus plétrai bei rajono
turistinio patrauklumo didinimui, neskatino investici-
jupritraukimo, gali biiti aiskinama kaip turizmo valdy-
mo bei administracijos vykdomy procesy stoka.

Turizmo valdymo funkcijas atlicka savivaldybés
administracija, kuri Tauragés rajono strategini plétros
plang igyvendina jo veiksmus jtraukdama i strategini
savivaldybés veiklos plang 2009-2011 m. (Tauragés
rajono savivaldybés tarybos sprendimas nr. 1-957,
2009). Strateginis veiklos planas — tai detalus savi-
valdybés veiklos planavimo dokumentas, kuriame,
atsizvelgiant | aplinkos ir i$tekliy (vidaus) analizg, su-
formuluota Tauragés rajono savivaldybés misija, stra-
teginiai tikslai, apraSomos programos ir numatomi
finansavimo $altiniai joms jgyvendinti. Atlikta admi-
nistracijos strukttiros bei antriniy dokumenty analizé
ir eksperty nuomonés tyrimas leido nustatyti turizmo
valdymo lygmenis, funkcijy pasiskirstyma tarp admi-
nistracijos skyriy ir jy tarpusavio rySius sprendziant
turizmo plétros klausimus. Nustatyta, kad savival-
dybéje néra turizmo plétros skyriaus, Sios funkcijos
paskirstytos tarp ivairiy skyriy darbuotojy. Tauragés
rajono savivaldybés administracijos vidaus sistemos
analiz¢é leido nustatyti, kad daugiausia turizmo sekto-
riaus valdymo ir politikos jgyvendinimo funkcijy ir
kompetencijy priskirta Kulttros ir sporto skyriui. Ta-
¢iau skyriaus veiklos vertinimas parodé, kad funkcijos
turizmo srityje visiSkai nevykdomos. Realiai turizmo
plétra daugiausia riipinasi Plétros, investicijy ir turto
valdymo skyrius. Pastarasis inicijuoja turizmo projek-
ty rengima ir igyvendinima, rengia strateginio plétros
ir savivaldybés veiklos plany projektus, teikia tvirtinti
savivaldybés tarybai. Pazymétina, kad Plétros, investi-
ciju ir turto valdymo skyriuje netiesiogiai uz turizmo
plétra atsakingi tik 3 darbuotojai. D¢l dideliy darbo
kriiviy turizmo planavimui skiriama mazai démesio.
Rengiant strateginius planus neatlickamos iSsamios
turizmo sektoriaus analizés ir situacijos vertinimas,
nerengiami problemy sprendimo pasitilymai, galimy
alternatyvy analizés ir poveikio vertinimas. Kita ver-
tus, kaip teigia skyriaus darbuotojai, pasitilymu turiz-
mo plétros srityje nesulaukiama nei i$ verslo atstovy,
nei i$ tarybos nariy, nei i§ bendruomenés atstovy. To-
del galima prielaida, kad dél turizmo vadybos stokos
savivaldybéje turistinis potencialas néra iki galo iSnau-
dojamas. Siekiant uztikrinti darnig turizmo plétra Tau-
ragés rajone, pagrindiniu tikslu turéty biti priversti vi-
sus turizmo plétros proceso dalyvius biiti atsakingais
uz 1 ju kompetencijg patenkancius klausimus ir kartu
rasti mechanizmus ir priemones, kurias biity galima
naudoti veiklos koordinavimui.

Vertinant turizmo plétros niSas Tauragés rajone
nustatyta, kad perspektyviomis (zr. 1 pav.) turizmo
plétros kryptimis (niSomis) Tauragés rajone ekspertai
laiko vandens, pazintinio ir kaimo turizmo plétra.
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1 pav. Tauragés rajono turizmo nisy vertinimas

Imanomomis plétros kryptimis ekspertai nurodo
verslo turizma, amaty plétra, pramoginio ir nuotykiy
turizmo plétra. Minétas kryptis teigiamai salygoja
palanki gamtiné ir kultiiriné rajono aplinka. Rajono
gamtiniai iStekliai (miSkai, vandens telkiniai) sudaro
salygas nuotykiy turizmo plétrai. Pramoginio turizmo
plétrai yra palankiy vietoviy, taciau jos neiSnaudoja-
mos dél prastos buklés. Rajone kultliriniy-pramogi-
niy renginiy paklausa didel¢, ypac tarp jaunimo, todél
pritaikius, rekonstravus vasaros estrada, pilies kiema,
irengus diskoteky sales, kino teatro sale ir pan., pra-
moginiam turizmui plétotis biity geresnés salygos.
Amaty plétrai rajone taip pat yra visos galimybés.
Tauragés rajonas gars¢ja tradiciniy amaty ir meny
plétojimo tradicijomis. Cia gilios kalvystés, kerami-
kos, medzio apdirbimo tradicijos. Plétoti amatus bty
imanoma sukuriant amaty kiemelius ar centrus, tam
puikiai pasitarnauti galéty Taury dvaras. Kulinarinio
paveldo ir religinio turizmo plétra ekspertai jvertino
kaip neperspektyvia turizmo nisa.

Per tyrima nustatyta, kad labai svarbus (ivertino
25 ekspertai) turizmo plétros elementas yra gamtiné
ir kultiiriné vietovés aplinka bei turizmo vadyba. 24
ekspertai turizmo infrastruktirg taip pat laiko labai
svarbiu plétros elementu. Kaip svarbius turizmo plét-
ros elementus 20 eksperty ivertino turizmo rinka, 19
eksperty laiko svarbiu elementu socialing vietovés
aplinkg ir teikiamas turizmo paslaugas (18 eksperty).
Vadinasi, subalansuotg turizmo plétra tam tikroje vie-
tovéje pirmiausia lemia turimas turistinis potencialas
ir turizmo vadyba. Dauguma eksperty (20 i$ 25 eks-
perty) esama turizmo situacijq savivaldybgje verti-
na ,,patenkinamai“. Tai leidzia daryti prielaida, kad
turizmo srityje esama spragy ir tobulintiny dalykuy.
Ekspertinis vertinimas leido nustatyti tobulintinas tu-
rizmo planavimo ir valdymo sritis Tauragés rajono
savivaldybéje. Dauguma eksperty kaip labai svarbias
ir daugiausia démesio reikalaujancias sritis jvardija
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teising turizmo bazg, strategini planavima, darbuoto-
ju kvalifikacijos tobulinima ir turizmo infrastrukttra.
Kaip labai svarbia sritj ekspertai akcentuoja turizmo
projekty rengima ir ju igyvendinima. Tai dar karta pa-
tvirtina iSryskéjusias tendencijas, kad savivaldybéje
néra sukurta racionali turizmo planavimo ir valdymo
sistema. Svarbiomis sritimis, kurias butina tobulinti,
ekspertai laiko finansavimo sistemos tobulinimg (22
ekspertai), teritorijy planavima (20 eksperty), turizmo
informacingés sistemos kiirima (19 eksperty) ir rinko-
darinés veiklos aktyvinima (17 eksperty). 18 eksperty
nuomone, kaip maziau svarbi turizmo vadybos sritis
yra turizmo paslaugos, nes pastarosios daugiau pri-
klauso nuo privataus sektoriaus iniciatyvy.

Remiantis ekspertiniu vertinimu, grindziama nuo-
stata, kad subalansuota turizmo plétra tam tikroje vie-
toveje lemia turimas turistinis potencialas ir efektyvus
turizmo plétros planavimas ir valdymas, vieSojo ir pri-
vataus sektoriaus bendradarbiavimas. Turizmo vady-
ba suvokiama kaip procesas, jungiantis pavienius i$-
teklius ir vienijantis juos i sistema bendriems tikslams
igyvendinti. Tyrimo rezultatai atspindi nuostatas, kad
svarbiausi turizmo plétros elementai yra turistiniai is-
tekliai ir turizmo vadyba. Todél visi turizmo plétros
proceso dalyviai turéty suvokti, kad sékmingai turiz-
mo plétrai rajone biitina sisteminga turizmo istekliy
vadyba.

Remiantis atliktos mokslinés literatliros ir antriniy
informacijos Saltiniy analizés bei empirinio turimo
rezultatais, buvo isryskintos probleminés sritys ir su-
formuluota nemazai rekomendacijy tolesnei turizmo
plétrai. Akivaizdu, kad Tauragés rajonas, pasiZymin-
tis santykinai turtingu ir patraukliu turistiniu potencia-
lu, néra patrauklus turistinis krastas. Todél turizmo
srities veiklai plétoti rekomenduojama | strategini
plétros plang itraukti Sias priemones, kurios, tikty ir
daugeliui kity Lietuvos rajonu:



Sukurti hierarching turizmo plétros sistema.
Daugiausia démesio skirti Tauragés, kaip
regioninio turistinio centro renovavimui, pri-
sodrinimui ir kompoziciniam sujungimui is-
saugant jau susiklos¢iusias ir sukuriant naujas
vertybes. Formuoti pagrindinius turizmo cen-
trus Pagramancio, Skaudvilés ir Taury gyven-
vietése.
Ypatinga démesi skirti paZintinio, aktyvaus po-
ilsio turizmo plétrai. Tikslinga plétoti vietinés
ir nacionalinés svarbos specializuoto turizmo
(vandens, dviraciy) trasy sistema.
ISryskinti ir eksponuoti gamtinés bei kultiiri-
nés aplinkos tipiskus ir unikalius objektus,
pasizymincius savitais bruozais. Rekomen-
duojama { turizmo sistema itraukti, tvarkyti ir
eksponuoti Siuos objektus, ju grupes ar kom-
pleksus:
» Lietuvos valstybingumo istorija liudijan-
¢ius faktus, vietoves ar paminklus;
* saugomas gamtos ir kultiros paveldo ap-
saugos vietoves;
» etnokultliros ir modernios kultiiros zidi-
nius.
Didinti tiesiogines informavimo priemones, i$-
skiriant krastui budingas rekreacines vietoves
ar kultiiros pazinimo vietas. Aktyvinti turizmo
informacijos centro veikla, formuoti turistini
rajono jvaizdi.
Imtis tinkamy administraciniy ir finansiniy
priemoniy, biitiny turizmo istekliy iSsaugoji-
mui, prezentavimui ir turizmo sektoriaus ge-
resniam valdymui.
Biitina suformuoti tokj turizmo plétros mode-
li, koncentruoti pastangas i tas sritis, kuriose
bty galima pasiekti konkurencinio pranasu-
mo. Rekomenduojama atlikti i§samius turiz-
mo rinkos tyrimus. Strategijos pasirinkimas
ir tikslai lems, kokiose srityse bus konkuruo-
jama, veikla bus orientuota { inovacijas ir /
ar tradicing veiklg. Tauragés rajono turistinio
ivaizdzio sukiirimas svarbus formuojant turiz-
mo plétra, todél tikslinga parengti turistinio
ivaizdzio kiirimo strategija, kompleksing rin-
kodaros veiksmy programa.
Daugeli nustatyty problemy galima iSspresti
inicijuojant projekting veikla turizmo paslau-
goms plésti ir gerinti bei viesai turizmo infra-
struktiirai gerinti. Cia lemiantj vaidmeni turi
suvaidinti geresnis vieSojo administravimo
funkcijy vykdymas ir glaudesnis bendradar-
biavimas su privaciu verslu tiek kuriant viesa-
jaturizmo infrastruktiira, tick skatinant paslau-
gy turistams teikima ir naujy turistiniy produk-
ty kurima.
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1.

ISvados

ISanalizavus moksling literatiirg ir teisés aktus,
nustatyta, kad viesoji politika turi uztikrinti suba-
lansuotg Salies tikio plétra, kurioje vis svarbesnis
turéty biiti turizmo sektorius, o vieSojo administ-
ravimo institucijos uztikrinty tiek nacionalinés tu-
rizmo plétros strategijos tobulinima ir igyvendini-
ma, tiek vietiniame lygmenyje plétoty turizma ir
iSlaikyty konkurencine pozicija rinkoje tinkamai
organizuojant turizmo vadybing veikla — efekty-
viai naudoti turimus iSteklius (zmogiskuosius,
finansinius, fizinius, informacinius isteklius), su-
kurti racionalig turizmo planavimo ir valdymo
sistemg ir vykdyti pagrindines vadybos funkcijas:
planavima, organizavima, vadovavima ir kontro-
le.

Turizma galima laikyti aplinkos apsaugos, mies-
to ir kaimo vietoviy regeneracijos ir tobulinimo
katalizatoriumi ir struktiirine ekonominés plétros
asimi. Turizmas vaidina labai svarby vaidmenij
formuojant prastai iSplétoty regiony, tokiu kaip
Tauragés rajonas, ekonomika. Atlikta turizmo sek-
toriaus specifikos ir problematikos analizé leido
nustatyti pagrindinius turizmo sektoriaus konku-
rencingumo veiksnius — turizmo paslaugy kokybe
ir turistini vietovés unikaluma — ir iSryskinti pa-
grindines turizmo srities problemines sritis: turiz-
mo infrastruktiira, turizmo ir susijusiy paslaugu
pasiiila bei kokybe, turizmo informacijos sklaida
ir rinkodarg, teisinj turizmo reglamentavima. Tai-
gi galima daryti i§vada, kad tyrimo hipotezé pasi-
tvirtino: kad ir kokios turizmo charakteristikos bii-
ty analizuojamos, pagrindinius vaidmenis vaidina
turizmo istekliai ir turizmo iStekliy vadyba.
Ivertinus turistini Tauragés rajono potenciala, da-
roma iSvada, kad rajonas yra perspektyvus ir pa-
trauklus turistiniu aspektu krastas. Tauragés rajo-
no gamtinius iSteklius sudaro natiiraltis gamtiniai
krasStovaizdziai, gamtinés rekreacinés teritorijos,
ju fizinés ir estetinés savybés, taip pat galimybé
jose pazinti gamta, igyti ekologiniy zZiniy. Esamas
Tauragés rajono gamtiniy rekreaciniy iStekliy po-
tencialas — vaizdingi upiy ir upeliy sléniai, mis-
kai, savitas, gana menkai antropogeninés veiklos
sudarkytas krastovaizdis. Svarbiis turizmo plétrai
kultiirinés aplinkos elementai — archeologijos ir
mitologijos paveldo objektai, urbanistikos pavel-
do objektai ir kulttirinés atrakcijos. Taurages rajo-
no turizmo struktiira sudaro trijy lygiy paslaugu
blokai: bendrosios, papildomos ir infrastruktiiros
paslaugos. Tyrimo metu nustatyta, kad biitinyju
turizmo paslaugy teikimas rajone yra pakankamai
iSplétotas, taciau truksta specializuoty turizmo pa-
slaugy, ypac skirty sezoniskumo itakos mazini-



mui. Pramogy ir laisvalaikio sektorius nepasizymi
ypatingu atraktyvumu, pasitlos gausa, stokojama
poilsio parky, sporto objekty, pésciyjy, dviraciy,
riedutininky takuy.

Atliktas turizmo vadybos Tauragés rajono savi-
valdybéje tyrimas iSryskino turizmo plétros savi-
valdybéje ypatumus. Nustatyta, kad rajonas yra
perspektyvus ir patrauklus turistiniu poziiiriu
krastas, taciau be efektyvios turizmo vadybos ir
rinkodaros darni turizmo plétra rajone negalima.
Turizmo plétros teisinis reglamentavimas Taura-
gés rajono savivaldybéje yra nauja ir neisplétota
sritis. Atlikus strateginio planavimo ir valdymo
sistemos analiz¢ nustatyta, kad turizmo strategi-
nio planavimo organizatorius savivaldybéje yra
savivaldybés taryba, o tiesiogines turizmo valdy-
mo funkcijas atlieka savivaldybés administracija.
Kartu nustatyta, kad savivaldybéje néra sukurta
racionali turizmo planavimo sistema. Pagrindi-
niai triikumai turizmo vadybos procese — teisinis
turizmo reglamentavimas, darbo procesy organi-
zavimas, zmogiskyju istekliy stoka, kompetenci-
jos atlikti pavestas funkcijas stoka, iniciatyvy ne-
buvimas. Pagrindiniai turizmo plétros klausimai
nagrinéjami strateginiame Tauragés rajono plét-
ros plane. Kiekvienas planas turi verte, jeigu jis
yra vykdomas ir gali bati jvykdytas. Per tyrima
nustatyta, kad iki Siol priimti tarybos sprendimai
nedar¢ jtakos ilgalaikei turizmo sektoriaus plétrai
ir rajono turistinio patrauklumo didinimui, neska-
tino investicijy pritraukimo dél turizmo valdymo
ir administracijos vykdomy procesy stokos. Ta-
Ciau pradéti pertvarkos procesai ir veikla turizmo
srityje leidzia teikti optimistines prognozes — atei-
tyje bus priimta daugiau turizmo plétrai reikSmin-
gy sprendimy.

Atsizvelgiant | nustatytus trilkumus ir rinkos for-
muojamus poreikius, parengtos rekomendacijos
tobulinti turizmo vadyba Tauragés rajono savival-
dybéje.
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The Perspectives of Tourism Development in Local Municipalities

Summary

In promoting regional development tourism becomes
increasingly important. Recently, particular attention has
been given to this branch of national economy, because in
many cases tourism is beneficial to countries: it promotes
employment, investment growth, infrastructure develop-
ment, etc. Local tourism potential and effective manage-
ment determine national and regional competitiveness. The
long-term growth of tourism must be controlled and mana-
ged. The specificity and the problems of the tourism sector,
the tourism structure, the development trends have been
examined by various foreign and Lithuanian authors, but
the tourism situation in Lithuania and its individual regions
has been studied only in recent years. At the municipal le-
vel tourism development is often included in the strategic
development plans as being important. The problem of the
study is described by the following question: do the strate-
gic tourism planning and management in Taurage district
municipality correspond with the established long-term
strategic directions and priorities and ensure sustainable
tourism development in the area?

The subject of the research: tourism sector of Tauragé
district.

The aim of the research: to reveal the prospects of tou-
rism development in Taurage district municipality.

To achieve the aim the following objectives have been
set:
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1. To examine the structure, the development factors
and the importance of tourism for regional development.

2. To analyze the tourism potential of and the manage-
ment situation in Tauragé District.

3. To prepare recommendations on how to improve
the tourism management in Tauragé district municipality.

The methods of the research: application of theoreti-
cal methods of scientific research — the scientific literature
and document analysis, deduction, hypothesis, compari-
son, prediction, interpretation, explanation, summary. Sta-
tistical methods — quantitative data processing, graphical
representation based on descriptive statistics. Empirical
methods — a comparative analysis of statistical documents,
verbal and visual content analysis (of contents of texts, pho-
tographs, schemes, etc.), the expert survey and Likert scale
(added ratings) method.

The results of the study: expert evaluation allowed to
assess the current situation of tourism management and to
confirm the formulated hypothesis that Tauragé district is
a viable and attractive land, but due to the lack of tourism
management in Taurageé district municipality this potential
is not being fully used. As an outcome of this research have
been proposed means for further tourism development in
Taurage district.

Keywords: public administration, public infrastructu-
re for the tourism development, tourism services and pro-
ducts, tourism development, tourism management.



