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Anotacija

Siame straipsnyje nagrin¢jami judriy tiekimo grandiniy
veikimo principai, pagrindiniai tieckimo grandinés judrumo
bruozai, taip pat iSskiriamos priezastys, lemiancios §ios
tieckimo grandinés panaudojimo tikslinguma. ISsamus Siy
bruozy ir jy sukiirimo priezas¢iy paaiskinimas sudaro gali-
mybe organizacijoms pasirinkti metoda, kurj pritaikius ga-
lima pateikti produktus { rinka esant paklausos pokyc¢iams,
t.y. vis labiau ryskéjant rinkos tendencijai, kad paklausa
yra nenuspéjama. Atlikus analizg pasiiilyta judrig tiekimo
granding vadinti jautria rinkai tieckimo grandine, nes $ios
savokos jvairiy leidiniy kontekstuose turi tg pacia reikSme.
I8skirti judrios tiekimo grandinés veikimo principai yra Sie:
veikimas pagristas informacijos srautais; veikimas pagris-
tas procesy principais ir veikla, grista bendru tikslu.

Pagrindiniai ZodZiai: tickimo grandiné, judrumas, jud-
ri tieckimo grandiné.

Ivadas

Poindustrinéje epochoje, siekiant konkurencinio
pranasumo, daugelio Siuolaikiniy organizacijy tiks-
las — tapti kainos ir aptarnavimo lyderiu. Organizaci-
ju tikslas — pagaminti produkta ar suteikti paslauga,
atitinkancia vartotojy poreikius, maziausiomis sgnau-
domis, t.y. ,tinkamas produktas turi buiti tinkamoje
vietoje, tinkamu metu ir tinkama kaina“. Produktams,
kuriy rinkos pasizymi jautrumu laikui, uzsakymo
ivykdymo laiko deficitas dazniausia biina lemtingas
ir pavéluotai pristatyta preké vartotojui nebejdomi.
Siuo atveju organizacija ne tik praras pajamas dél
neparduoty gaminiy, tac¢iau gali prarasti ir vartotoja.
Pastovy vartotoja prarasti yra penkis kartus brangiau
nei pritraukti nauja. Verslo ir vadybos literatiiroje pa-
bréziama, kad vienintelis biidas Siam tikslui pasiekti
yra numatyti atitinkama logistikos ir tieckimo grandi-
nés valdymo strategija, nes rinkos globalizacija léme
ivairiy prekiy didelés pasitilos atsiradimg. Didelé pa-
sitila tur¢jo jtakos vartotojo patyrimo tobuléjimui ir
dideliam iSrankumui prekéms, o pastaryju mety eko-
nominé krizé salygojo ir vartotojo perkamosios ga-
lios nepastovuma. Dél minéty veiksniy itakos versle
yra pastebima aiski paklausos prognoziy netikslumo
tendencija, o verslo organizacijos patiria nuostoliy.

Reaguojant { didéjanti paklausos nestabiluma, neis-
vengiamai kei¢iamas produkto ar paslaugos patieki-
mo { rinkg mechanizmas, t. y. ivedami pokyciai tieki-
mo grandinése.

Pastaruoju metu ypatingas démesys skiriamas jud-
riy tiekimo grandiniy koncepcijai, praktikai, taciau
skirtingi autoriai, apzvelgdami situacijas i§ skirtingy
perspektyvy, identifikuoja skirtingas judrios tiekimo
grandinés savybes (Christopher, 2005; Monroe ir Mar-
tin, 2009), savybés yra painiojamos su jvairiais meto-
dais judrumui pasiekti. Taip pat néra apibrézta, kokie
yra judrios tiekimo grandinés veikimo principai. Vis
deélto kas yra judri tiekimo grandiné ir kokiais princi-
pais remiantis ja galima sukurti?

Todél Siame straipsnyje nagriné¢jama moksling pro-
blema galima nusakyti Siais klausimais: kas yra judri
tiekimo grandiné? Kokiais veikimo principais remian-
tis galima sukurti judrig tieckimo granding?

Tyrimo tikslas — pagristi judrios tiekimo grandi-
nés sgvoka ir judrios tiekimo grandinés veikimo prin-
cipus.

Tyrimo objektas — judrios tickimo grandings.

Tyrimo metodas — mokslinés literatiiros analize.

Tyrimo uZdaviniai:

1) patikslinti tickimo grandinés apibrézima;

2) iSskirti ir susisteminti judrios tiekimo grandi-
nés veikimo principus;

3) apibudinti judrios tiekimo grandinés aktualu-
ma atsizvelgiant | judrios tiekimo grandinés
koncepcija.

Siame straipsnyje teigiama, kad judri tiekimo gran-
diné yra jautri pokyciams rinkoje, t. y. greitai reaguo-
janti { vartotojy poreikiy ir tiekimo poky¢ius tiekimo
grandiné, kurios veikimas yra pagristas informacijos
srautais, veikia procesy principais, visy Sios grandinés
partneriy tikslas yra bendras. Sis straipsnis prisideda
prie tyrimy tiekimo grandiniy srityje, patikslindamas
judrios tiekimo grandinés savoka ir identifikuojantis
judrios tiekimo grandinés ktirimo principus. Straipsni
sudaro du skyriai. Pirmame skyriuje pateikta moksli-
niy tyrimy, nagringjan¢iy judrias tiekimo grandines,
analizé. Kitame skyriuje pagrista judrios tiekimo
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grandinés savoka ir judrios tiekimo grandinés kiirimo
principai, i$skirtos priezastys, kodél tikslinga naudoti
judria tiekimo granding, ir pasekmes, atsirandancias
naudojant judrig tiekimo granding.

Judrios tiekimo grandinés

Siame skyriuje analizuojama literatiira ir siekia-
ma atskleisti, kaip autoriai apibrézia judruma tiekimo
grandiniy kontekste ir kokiais principais sitiloma rem-
tis, siekiant tieckimo granding transformuoti { judrig
tiekimo granding.

Straipsnyje remiamasi Christopher (2005) tiekimo
grandinés apibrézimu, kuriame teigiama, kad tiekimo
grandiné — tai sujungty ir tarpusavyje susijusiy orga-
nizacijy tinklas, bendrai valdantis, kontroliuojantis
bei tobulinantis medziagy ir informacijos srautus nuo
tiekeéjy iki vartotojy. Tiekimo granding sudaro organi-
zacijy tinklas, sujungiantis skirtingus procesus ir veik-
las, sukuriancias verte galutiniam vartotojui gaminio
ar paslaugos forma.

[vairts autoriai judruma apibiidina labai skirtingai.
Zinomas §ios srities ekspertas Lee (2004) iskiria tieki-
mo grandinés judruma kaip lemiama konkurencingos
tiekimo grandinés bruoza. Vernadat (1996) organizaci-
jos judruma apibudina kaip imonés gebéjima greitai ir
nesunkiai pasikeisti prisitaikant prie nuolat kintan¢iy
technologiniy, geopolitiniy ir rinkos salygu. Prater ir
kt. (2001) judruma apibrézia kaip organizacijy gebé-
jima prisitaikyti prie aplinkos poky¢iy per reikiama
laiko tarpa. Sharifi ir Zhang (2000) judruma apibaidi-
na kaip gebéjima susidoroti su netikétais sunkumais
iSgyvenant unikalioje grésmingoje verslo aplinkoje ir
nugaléti netikétumus juos paverciant  galimybes. Jud-
rumas — tai ziniy tobulinimas ir procesy lankstumas,
kurie jgalina organizacija konkurencingai atsakyti {
kintancias aplinkybes (Goldman ir kt., 1995). Naylor
ir kt. (1999) judruma apibiidina kaip rinkos pazinima
ir virtualaus bendradarbiavimo panaudojima siekiant
galimybés gauti pelng nepastovioje rinkoje. Nagriné-
jant produkto pateikimo i rinka mechanizma, judru-
mas kaip savybé ir savoka yra priskiriama ne atskirai
organizacijai, o visai tiekimo grandinei nuo pat vieno
galo iki kito (Christopher, 2001).

Judri tiekimo grandiné turi pasizyméti (Lee,
2004):

e nepertraukiamai pateikti duomenis partne-
riams apie tiekimo ir paklausos poky¢ius;

e plétoti bendradarbiavima su klientais ir tieké-
jais visoje tiekimo grandinéje;
e produktai turi bati sukurti taip, kad juos biity

galima suskaidyti i atskiras dalis ir $ios dalys
biity surenkamos tik gamybos proceso pabai-
goje. Tam tikras kiekis atskiry daliy gali buti
pagaminta i§ anksto panaudojant ,,liesos,, ga-
mybos strategija ir pritaikant klasikinj atidéji-
mo metoda. Taip bus sumazinama $iy atskiry
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daliy savikaina ir sutrumpinamas gaminio
gamybos laikas“. Organizacijai vadovaujan-
tis Siuo principu Christopher (2005), Mason-
Jones et al. (2000) taip pat sitillo panaudoti ir
hibriding ,,liesa-judria“ gamybos strategija sie-
kiant pritaikyti produktus individualiam varto-
tojui ar siauram rinkos segmentui, sutrumpinti
gamybos laikg ir sumazinti savikaing. Taciau
galima teigti, kad §is tiekimo grandinei priskir-
tas bruozas i§ tiesy yra ne bruoZzas, o vienas
metody, kaip rezultatyviai galima pasiekti
judruma. Daugelis tiekimo grandiniy ir be $io
bruozo gali tapti judriomis panaudodamos ki-
tus metodus, atsizvelgdamos i veiklos ypatu-
mus;

dalj smulkiy, nebrangiy, taciau pagrindiniy
atsargy laikyti tiekimo grandinés vamzdyno
viduje. Sias atsargas panaudoti produkty ga-
mybai, kada atsiranda i§ anksto nenumatytas
konkreciy produkty poreikis. Laikomasi nuo-
statos, kad $is apibtidintas bruozas taip pat yra
ne bruozas, o metodas, kurio panaudojimas
yra naudingas atsizvelgiant { veiklos ypatu-
mus;

logistikos sistema turi gebéti pergrupuoti or-
ganizacija ir prisitaikyti prie neprognozuoty
poreikiy;

suformuoti komanda, kuri buty pakankamai
kvalifikuota reaguoti { nenumatytas situaci-
jas. Galima teigti, kad Sios komandos tiks-
las — jvesti poky¢iy tiekimo grandinéje ir ja
konfigtruoti laiko atzvilgiu prisitaikant prie
atskiry situacijy tam, kad buty galima atitinka-
mai reaguoti | paklausos ar tiekimo pokyc¢ius
rinkoje.

Be minéty Sesiy bruozy Monroe ir Martin (2009)
iSskiria ir §ias judrios tiekimo grandinés charakteris-
tikas:

e skatinti ir stiprinti viding integracija panaudo-
jant komandinj darbg tiekimo grandinés pro-
blemoms spresti;
racionalizuoti integracijos su pagrindiniais tie-
kéjais bida.

Christopher (2004), Eshlaghy ir kt. (2009) isskiria
tokias judrios tiekimo grandinés charakteristikas:
tai tiekimo grandiné, kurioje informacinés
technologijos suteikia galimybe pasidalyti in-
formacija tarp pirkéjy ir tiekéjy; tai sistema,
kurios funkcionavimo pagrindas yra informa-
cinés technologijos, o ne prekiy atsargos. In-
formacija apie realia paklausa greitai perduo-
dama visiems grandinés dalyviams;
jautri rinkai. Judri tiekimo grandiné yra jaut-
ri rinkos pokyc¢iams, greitai reaguoja i realius
vartotojy poreikius. Vadovaujamasi ne paklau-
sos prognozémis, o i$siaiSkinamas realus po-



reikis ir gebama sureaguoti greitai;

e visi tiekimo grandinés dalyviai veikia tinklo
pagrindu. Be partneriy tinklo atskiri verslo
objektai veiklos plétoti negali. Organizacijos
konkurencingumas rinkoje priklauso nuo part-
neriy veiklos;

e proceso derinimas. Tiekimo grandiné turi
veikti kaip procesas ir pasizyméti procesui
budingais bruozais. | medziagy srauto nuo tie-
kéjo iki vartotojo planavimg ir koordinavima
zitrima kaip { integruotg sistema, o ne kaip {
nepriklausomy veiksniy valdyma.

Yusuf'ir kt. (2004) apibiidina judrios tieckimo gran-

dinés aspekta Siuo pozitiriu:

e interakcija su vartotojais. Bendraujant su var-
totojais siekiama iSsiaiskinti juy poreikius ir su-
burti vartotojus i bendruomenes;

e turto perskirstymas. Vienkartinés sutartys kei-
¢iamos i nuolatinj partneriy bendradarbiavima
ir, panaudojant partneriy organizacijy procesu
tarpusavio priklausomybe, pasiekiamas iStek-
liy sujungimas tarp tiekimo grandinés daly-
viy;

e _7iniy svertas”, kuris remiasi laisvu Ziniy
tekéjimu tiekimo grandinéje. Judri tiekimo
grandiné turi turéti profesionalig eksperty ben-
druomeng, kad susijungty ir perduoty zinias
kuriant pridéting vert¢ vartotojui.

Harrison ir Hoek (2008) iSskiria tokius tiekimo

grandinés pozymius kaip komponentes:

e tai tickimo granding, reaguojanti i galutinio
vartotojo poreikius. Daugelis organizacijuy
planuoja savo veikla, remdamosi paklausos
prognozémis, ir naudoja logistikos principa
,Stumk®:  prognozés—produktas—vartotojas.
Reaguojant | galutinio vartotojo poreikius or-
ganizacija planuoja savo veikla remdamasi
konkreciais vartotojo poreikiais ir naudoja
logistikos principa ,.trauk*: realus vartotojo
poreikis—produktas—vartotojas. Naudojant sis-
temgq ,,trauk®, i§vengiama materialiniy nuos-
toliy, susijusiy su prognoziu netikslumu, kai
dalis gatavy gaminiy yra neparduodama, bei
nuostoliy dé¢l ilgalaikio gatavy gaminiy sandé-
liavimo, kai tikimasi juos parduoti ateityje;

e tai partneriy tinklas, turinéiy bendra tiksla
bendradarbiauti, kad biity patenkinti galutinio
vartotojo poreikiai. Siekiant padidinti pelnin-
gumg visiems grandinés dalyviams tiekimo
grandinés valdymas turi biiti koncentruoja-
mas { santykiy valdyma;

e tai veiklos procesy tinklas, stiprinanciy tinkla
ir suteikianciy sinergijos efekta;

e tai virtuali tickimo grandiné. Virtualiy tieki-
mo grandiniy veikimas pagristas informacija,
0 ne atsargomis. Panaudojus informacines

98

technologijas sumazéja atstumas tarp vartoto-
ju ir organizacijy (Garalis, 2008). Pratgsiant
$io autoriaus mintj galima teigti, kad tai suda-
ro puikia galimybg artimiau bendrauti su var-
totoju, labiau jsigilinti i jo poreikius ir prie jo
prisitaikyti. Vartotojas pasijus i$skirtinis, o tai
turés teigiamos itakos santykiy plétrai ir loja-
lumui ar net nesamoningam prisiriSimui.
Christopher (2005) tiekimo grandinés valdyma
apibiidina kaip rySiu su tiekéjais ir klientais valdyma
abiem kryptimis, sukuriant didesn¢ vertg vartotojui
esant mazesnéms visos tiekimo grandinés sanaudoms.
Taigi judri tiekimo grandiné turi gebéti pakankamai
greitai prisitaikyti prie rinkos pokyciu ir tiekimo, ir
paklausos atzvilgiu. Christopher (2000) pabrézia,
kad judrumas reikalingas nenusp¢jamoje aplinkoje,
esant trumpam uzsakymo ivykdymo laikui ir didelei
paklausos (asortimento) jvairovei. Siekiant konkuren-
cingumo Sioje aplinkoje sitiloma panaudoti greito re-
agavimo sprendimus — tiekti tiesiog pagal uzsakyma
naudojant glaustg grafika.

Apibendrinant skirtingus autoriy pozitrius i judru-
ma galima daryti tam tokias iSvadas:

1. Siekiant, kad tiekimo grandiné¢ bity judri,
judrumu turi pasizyméti tiek pati organizaci-
ja kaip atskiras tickimo grandinés elementas,
tiek visa tiekimo granding, nes sistema yra
stipri tiek, kiek yra stipri silpniausia jos gran-
dis.

2. Bitina akcentuoti, kad labai svarbu nuspresti,
per koki laiko tarpg reikia igyvendinti poky-
¢ius tiekimo grandinéje, kad buty galima pri-
sitaikyti prie pakitusiy rinkos salygy ir gebéti
tuos poky¢ius igyvendinti laiku.

3. Reikia pabreézti, kad judrumas reikalingas ne
tik siekiant iSgyventi, bet ir siekiant didinti or-
ganizacijos konkurencinguma, kartu didinant
ir akcininky verte.

Judrios tiekimo grandinés veikimo principai

Teigtina, kad judri tiekimo grandiné yra jautri po-
kyciams rinkoje, t. y. greitai reaguojanti i vartotoju
poreikiy ir tiekimo poky¢ius tiekimo granding, kurios
veikimas yra pagristas informacijos srautais, veikia
procesy principais, visy Sios grandinés partneriy tiks-
las yra bendras.

Judrios tiekimo grandinés atsiradimg i§ esmés
lémé rinkos poky¢iai, tokie kaip paklausos nestabi-
lumas, ,,prekiy rinkos* susiformavimas, uzsakymo
ivykdymo trukmés mazinimas, prekiy naudojimo lai-
ko trumpé¢jimas ir padidéjusios informaciniy technolo-
giju galimybés. Esant didelei pasiiilai rinkoje did¢ja
vartotojy iSrankumas, t. y. vartotojas siekia, kad preké
atitikty jo asmeninius poreikius, todél reikalingas pla-
tus prekiy asortimentas. Jautriai reaguojant i vartotoju
poreikius atsiranda galimybiy praplésti gaminiy ivai-



rove ir pateikti i rinka laukiamus produktus ar paslau-
gas. Siuolaikinés informacinés technologijos sudaré
palankias salygas klasikini rinkos paklausos progno-
zavimo metoda pakeisti realios paklausos formavimo
metodu ,,trauk®, kuris remiasi realios, jau susiforma-
vusios paklausos tyrimu. Informacinés technologijos
Siuo atveju vaidina pagrindini vaidmeni, nes Siomis
technologijomis yra perduodama informacija ir valdo-
mi informacijos srautai, kad bty jautriai sureaguota {
susiformavusi poreikj rinkoje.

Judri tiekimo grandiné greitai reaguoja i netikétus
tiekimo ar paklausos pokycius, sékmingai panaudoda-
ma iSorinius trikdZius didinti kainos efektyvuma ir su-
kurti pridéting verte vartotojui. Taip reaguoti { minétus
poky¢ius turi tiek pati organizacija kaip atskiras tieki-
mo grandinés elementas, tiek visa tieckimo grandine
nuo vieno galo iki kito. Taip bus pasiekiamas greitas
ir efektyvus visy tiekimo grandinés dalyviy iStekliy
panaudojimas atsizvelgiant | paklausos netolyguma ir
panaudojant informacija apie realy tam tikry esamy ar
laukiamy produkty poreiki rinkoje.

Apzvelgus moksling literatiira galima padarytii§va-
da, kad daugelis autoriy, apibiidindami judrig tiekimo
granding, nusako judrios tiekimo grandinés paskirtj ir
veikimo principus. Kai kurie autoriai, apibdindami

Veikimas pagristas

informacijos srautais

Veikimas procesy

Sig tiekimo granding, nusako ir konkre¢ius metodus
kaip irankius tiekimo grandinés judrumui pasiekti:
,,liesos* gamybos strategiju taikyma, klasikinio atidé-
jimo metodo taikyma, nebrangiy daznai naudojamy
atsargy laikyma vamzdyno viduje ir kt. Sio straipsnio
autoriai mano, kad judrios tiekimo grandinés veikimo
principai yra bitini kuriant ir palaikant judria tiekimo
granding, taciau konkretlis metodai judrumui pasiekti
bus skirtingi atskirose situacijose atsizvelgiant | orga-
nizacijy veiklos ypatumus. Todél sitilytina Siuos ir ki-
tus konkrecius metodus pateikti kaip rekomendacijas
judrumui pasiekti, taciau jas jgyvendinti néra bitina
salyga, kad tiekimo grandiné biity laikoma judri.

Taigi judri tiekimo grandiné yra jautri pokyciams
rinkoje, t. y. greitai reaguojanti i vartotojy poreikiy, ir
tiekimo pokycius tiekimo grandiné, kurios veikimas
yra pagristas informacijos srautais, veikia procesy
principais, visy Sios grandinés partneriy tikslas yra
bendras. Toliau apibtidinamas kiekviena judruma nu-
sakantis pozymis: analizuojant judrios tiekimo grandi-
nés veikimo principus straipsnyje remiamasi Strivas-
tavos ir kt. (1998) verslo veiklos valdymo strategiju
vertinimu pagal ju galimybe didinti ar spartinti pinigy
srautus. Atsizvelgiama, ar Sie reikalavimai yra jvyk-
domi, tuomet bus priimta, kad konkretaus pozymio
idiegimas yra naudingas verslo plétrai.

Greita reakcija |
poky¢ius tiekime

principais

Veikla pagrista bendru

tikslu

Greita reakcija |
vartotojy poreikiy
poky¢ius

1 pav. Judrios tiekimo grandinés veikimo principai

Judrumas tiekimo grandiniy kontekste yra greita
reakcija i vartotojy poreikiy ir tieckimo poky¢ius. To-
del judri tiekimo grandiné — tai greitai reaguojanti {
vartotojuy poreikiy ir tiekimo pokycius tiekimo gran-
diné. Toliau aptariamas kiekvienas i$ Siy dviejy judru-
ma nusakanciy pozymiy.

Greita reakcija j vartotojy poreikiy pokycius. Jud-
ri tiekimo grandiné iSsiaiSkina realy poreiki rinkoje,
vadinasi, poreikis jau atsirades. Si situacija organi-
zacijoms suteikia galimybe, taciau kelia ir tam tikra
pavoju. Pasinaudojant judrumu bitina tuojau pat pa-
tiekti i rinka laukiama produkta, kol to nepadaré kon-
kurentai, pasinaudodami tuo paciu judrumu ar iSanks-
tinémis, tiksliai nuspétomis paklausos rinkoje progno-
zémis. Sukirus judrig tiekimo granding gamybiniy
pajégumy, uzsakymuy ciklo laiko, produkty kainy
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atzvilgiu, atsiranda galimybé atsisakyti prognozuoja-
my pardavimy, kai nejmanoma iSvengti dalies nereali-
zuotos produkcijos, o dirbti pagal koncepcija ,,trauk®,
kai pardavimai planuojami pagal konkrety uzsakovo
uzsakymo pateikima. Siuo atveju tiek Zaliavos, tiek
gatavy gaminiy atsargos yra papildomos naudojant
»pristatymo paciu laiku® koncepcija ir Zinant, kad vi-
si gaminiai bus realizuoti. Taigi investicijos { atsargas
yra ypac¢ sumazinamos, kai prognozuojamos paklau-
sos metodas pakeic¢iamas paklausos planavimo meto-
du ,trauk®. Siuo atveju pardavimai planuojami pagal
konkrety uzsakovo uzsakymo pateikima zinant, kad
visi gaminiai bus realizuoti, t. y. remiantis koncepcija
»trauk® rinkos paklausa tiekimo vamzdyno gale trau-
kia gaminius vartotojo link, t. y. gaminiai gaminami
tartum pagal uzsakyma. Tai ypac¢ aktualu, kai produk-



ty gyvavimo ciklas yra trumpas, ir jie pasizymi grei-
tu ,,senéjimu produkty nepardavimo atveju. Tiekiant
Siuos produktus biitina suderinti tieckimg su paklausa
ir greitai sureaguoti | vartotojy esama poreiki.
Ispanijos aprangos kompanija ,,Zara“ ieSkojo ga-
limybiy iS§vengti neparduoty gatavy gaminiy atsar-
gu. Gaminami ir parduodami produktai pasizyméjo
trumpu gyvavimo ciklu ir greitu ,,senéjimu‘ produkty
nepardavimo atveju. Taigi, tiekiant Siuos produktus,
kompanijos uzdavinys buvo suderinti tieckima su pa-
klausa ir greitai sureaguoti | vartotojy esamus porei-
kius. Kompanija pavyko pritaikyti nemazai skirtingy
metoduy gamyboje ir atsargy valdyme. Tam tikras
kiekis galutinai neuzbaigtos Zaliavos buvo pagamin-
ta i§ anksto panaudojant ,,liesos* gamybos strategija
ir pritaikant klasikini atidéjimo metoda. Taip buvo
sumazinama $iy zaliavy kaip atskiry produkto daliy
savikaina ir sutrumpinamas gaminio gamybos laikas.
Véliau, panaudojus ir hibriding ,,liesa-judria” gamy-
bos strategija, buvo siekiama pritaikyti produktus in-
dividualiam vartotojui ar siauram rinkos segmentui,
sutrumpinti gamybos laikgq ir sumazinti savikaina.
Dalis smulkiy, nebrangiy, taciau pagrindiniy atsargy
buvo laikoma tiekimo grandinés vamzdyno viduje.
Sios atsargos buvo panaudojamos produkty gamybai
i§ karto, kai atsirado i§ anksto nenumatytas konkreciy
produkty poreikis (Ghemawat & Nueno, 2002).
Taigi, apibendrinant galima teigti, kad tuo atveju,
kai produktas atitinka esamus vartotojo poreikius,
vartotojas perka produkta, i§laikomas esamas varto-
tojas ir pritraukiamas naujas vartotojas. Pasinaudojus
duomenimis apie realig paklausa ir jvertinus realius
vartotojo poreikius iSvengiama nuostoliy dél nepar-
duotos produkcijos, trumpéja investicijy atsipirkimo
laikas. Tai ypac skatina pinigy srauty greitéjima, t.y.
trumpinamas laikas ,,investuoti pinigai—gauti pinigai
uz parduotus produktus® ir didinami pinigy srautai.
Vadovaujantis realia paklausa ir esamais vartotojy po-
reikiais atsiranda galimybé patenkinti individualaus
vartotojo poreikius, didéja vartotojy lojalumas.
Greita reakcija | rinkos pokycius tiekime. Judri
tiekimo grandiné reaguoja i iSorés bei vidinius povei-
kius ir smiigius. Pirmiausia reikia gauti informacija
apie Siuos pokycius, todél privalu gerinti rizikos ma-
tomuma tiekimo grandinéje prie§ srove ir pasroviui.
Siekiant pasalinti atsiradusius rizikos veiksnius dél
poky¢iy tiekime, reikia pertvarkyti tiekimo granding
arba jos dalis ir aplinkos grésmes paversti | verslo gali-
mybes. Suomijos elektronikos kompanija ,,Nokia“ ge-
béjo smugius tiekimo grandingje paversti i galimybes
ir uzimti kova tiekimo grandinéje pralaiméjusio kon-
kurento ,,Ericsson‘ rinkos dalj. Laiméjusi kompanija
pasizyméjo tuo, kad gebéjo suvaldyti trikdzius tieki-
mo grandingje, atsiradusius net ir dél gamtos veiksniy
poveikio vienam stambiausiy tiekéjy. Tas pats tieké-
jas tieké detales ir ,,Ericsson® kompanijai, taciau pas-

taroji nepakankamai valdé tiekimo granding ir nesure-
agavo | pokycius tiekime, todél jai teko kuriam laikui
nutraukti mobiliyjy telefony gamyba (Latour, 2001).

Reaguojant i rinkos poky¢ius tiekime yra sumazi-
nami nuostoliai dél netikéty pokyciy tiekime, tiekimo
grandinéje kuriama produkto pridétiné verte, sumazi-
nama produkto savikaina, sutrumpinamas uzsakymo
ivykdymo laikas. Tai didina ir spartina pinigy srau-
tus.

Apibtdindami judrios tiekimo grandinés koncepci-
ja, vertéty iSsamiai iSnagrinéti kiekvieng 1 paveiksle
apibrézta jos veikimo principa.

Informacijos srautais pagristas veikimas. Judrioje
tiekimo grandinéje informacijos srautais perduodama
informacija apie rinkos pokycius paklausos ir tiekimo
atzvilgiu, procesy valdyma, tiksly pasikeitima, taip
pat apie tiekimo grandinés valdyma, stebéseng ir kon-
trolg.

Ypatingas démesys kreipiamas i informacijos apie
vartotojy reikalavimus ir realiag paklausa perdavimo
srauto pagreitinimui, t. y. taikomas metodas, kai atsar-
gos pakeitiamos informacija ir reakcijos grei¢iu. Siuo
atveju, mazinant laikomas atsargas, butina atkreipti
démesi 1 tai, kad kuo toliau globaliu mastu yra nuto-
lg¢ apdorojamy zaliavy partneriai, tuo brangesnis bus
atskiry daliy transportavimas surenkant ir patiekiant
1 rinka gaminj. Vadovaujantis S$iuo principu reikia
nuspresti, kokioje geografinéje teritorijoje verta loka-
lizuotis partneriams, kad biity galima sumazinti trans-
portavimo islaidas.

Informacija skleidziama vadovaujantis dviem prin-
cipais:

e informacija skleidziama ,,pries srovg®. Panau-
dojus realios paklausos koncepcija ,,trauk®, in-
formacija yra perduodama { sistema kryptimi
,pries srove®. Naudojant koncepcija ,,trauk*,
bitina greitai sureaguoti i realia paklausa ir
kaip imanoma greiciau pateikti produktus {
rinka. Siuo atveju informacija vaidina viena
pagrindiniy vaidmeny siekiant tikslo. Taip pat
panaudojus informacijos srauto krypti ,,pries
srove™ yra perduodama informacija apie rei-
kiamus proceso pajégumus, todeél pokyciai
ivedami procese pagal realy poreiki. Taip su-
mazinami nuostoliai dél paklausos poky¢iy ir
pasiekiamas vartotojy poreikiy patenkinimas;

e informacijaskleidziama ,,pasroviui. Judri tie-
kimo grandiné privalo greitai reaguoti | poky-
¢ius tiekime, nes prieSingu atveju nebus ima-
noma greitai sureaguoti i realius paklausos
pokycius. Pasinaudojus tuo, kad visi tinklo
subjektai yra sujungti glaudziais ry$iais ir da-
lijasi ta pacia informacija, atsiranda galimybé
sinchronizuoti visg produkto pateikimo { rin-
ka procesa. Remiantis Sia informacija yra pa-
laikomas grandinés procesy tolydumas, suma-
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zinami nuostoliai dél poky¢iy tiekime, atsiran-
da galimybé sutrumpinti uzsakymo jvykdymo
laika ir didinti 1éSy apyvartuma.

Veikimas procesy principais. Daugelis veiksmy tie-
kimo grandinéje nesukuria pridétinés vertés, nes visos
tiekimo grandinés veikla néra valdoma kaip procesas.
Jei i tieckimo grandinés veikla zitirima kaip i produkto
ar paslaugos tiekima galutiniam vartotojui, tuomet $ig
veiklg galima paversti procesu ir koordinuoti jji atsi-
zvelgiant sinchroniSkumo principais ir vertés nesuku-
riancio laiko (proceso tuscios eigos laiko) iSvengimo
principais. Remiantis procesy valdymo principais gali-
ma pritaikyti ,,liesumo** koncepcija ir suderinti proce-
sy nasumus iki tuscios eigos laiko atsiradimo su proce-
sy pajégumais i¢jime po tuscios eigos laiko. Valdant
visa tiekimo granding kaip procesg taip pat bus iSven-
giama veiksmu, nesukurianciy vertés, dalis veiksmu
bus atlickami nuosekliai, o dalis veiksmy bus atlicka-
mi lygiagreciai. Taigi tiekimo granding vertinant kaip
procesa galutiniai rezultatai gaunami per trumpesni
laika, taip pat sumaZinamos sanaudos. Sie veiksniai
turés jtakos gaminio savikainos sumaz¢jimui ir 1éSy
apyvartumo padidéjimui, t. y. investicijos atnes dides-
nes pajamas. Tai suteikia galimybe jautriau reaguoti {
realig paklausa, t. y. isisavinti pagrindini judrios tieki-
mo grandinés bruoza. Ypatingas démesys valdant §i
procesa turi biti skiriamas atsargy priezitrai ir valdy-
mui, kad biity iSvengta atsargy sandéliavimo. Reikia
dar karta pabrézti, kad tieckimo grandiné sujungia nuo
keleto iki keliasdesimt ar net daugiau tam tikry veikly
organizacijose. Todél akivaizdu, kad siekiant tiekimo
granding paversti judria, reikia ne tik pertvarkyti ver-
slo procesa, bet ir visus tiekimo grandinés versly pro-
cesus turint tiksla — kuo rezultatyviau pasiekti galuti-
ni tiksla, nes kiekvienos organizacijos kaip tiekimo
grandinés dalyvés vidiniai procesai turi biiti pritaikyti
judriam reagavimui. Tuo atveju, jei tickimo grandiné
veikia kaip procesas, gerokai supaprastéja tiekimo val-
dymas.

Visy grandinés partneriy tikslas yra bendras. Ana-
lizuojant ir tobulinant organizacijos procesus daro-
ma prielaida, kad visy organizacijos procesu dalyviu
tikslas yra bendras — pagaminti proceso produkta ar
suteikti paslauga. Tq pati principa reikia taikyti ir kal-
bant apie tiekimo granding, nes visi tieckimo grandinés
dalyviai yra susij¢ produkto ar paslaugos pateikimo
vartotojui procese. Kaip minéta, pateikiant produkta
1 rinka, konkuruoja vienos tiekimo grandinés su ki-
tomis, o ne atskiros organizacijos tarpusavyje. Taigi
kiekvienos organizacijos s¢kmé daugiausia priklauso
nuo to, kaip bus valdomi visos grandinés rySiai (Si-
matupang, 2004). Siekiant greitai pakeisti grandinés
konfigiiracija, neiSvengiamai formuojami ne tik atski-
ros organizacijos, bet ir bendri visy tiekimo grandinés
dalyviy tikslai.

Jei grandinés partneriy tikslai yra bendri, keicia-
si bendradarbiavimo kultiira, o §ie partneriai pasitiki

vienas kitu, iSreiskia abipusius interesus, yra suintere-
suoti bendradarbiauti ir plétoti atitinkamus santykius.
Tokie partneriai yra suinteresuoti vienas kito sékme,
nes dalis ju verslo priklauso nuo partnerio kaip tieki-
mo grandinés dalyvio organizacijos klestéjimo. Taigi,
esant bendram tikslui, atsiranda galimybé koordinuoti
visy partneriy veikla tiekimo grandingje, nes partne-
riai yra suinteresuoti pakliisti, prisitaikyti vieni prie ki-
ty siekdami bendro tikslo. Efektyvus koordinavimas
tarp atskiry tiekimo grandinés daliy vaidina lemiama
vaidmenj siekiant panaudoti inovacijas, lankstuma ir
greiti (Lee, 2002).

Be abejo, kyla klausimas: kas gali formuoti visos
tiekimo grandinés dalyviy bendrus tikslus? Judrios
tiekimo grandinés valdymui biitina suformuoti valdy-
mo komanda i$ tiekimo grandinés dalyviy, kuri turi
formuoti partneriy tikslus, gebéti valdyti informaci-
jos srautus, suformuoti tiekimo grandinés jautruma
rinkai, greitai ir rezultatyviai pakeiciant grandinés
konfigiiracija, palaikyti grandinés procesy tolyduma.
Visi Sie sprendimai turi biiti priimami jvertinus rizika
verslui. Apibendrinant galima teigti, kad aukstos kva-
lifikacijos specialistai turi gebéti analizuoti procesus
ir juose diegti reikalingas tiekimo grandinés valdymo
priemones tam, kad su maziausiomis sagnaudomis pa-
siekty galutinj tiksla — jautruma rinkai.

Siuo atveju, jei visi dalyviai Zinos tiksla, bus ne
tik pasiekiamas teigiamas rezultatas, bet ir iSvengia-
ma tuscios eigos laiko tiekimo grandinéje, vertés ne-
sukurian¢iy veikly ir supaprastés tiekimo grandinés
veikimo procesas. Apibendrinant galima teigti, kad
tuo atveju, kada tiekimo grandinés dalyviy tikslas yra
bendras, atsiranda aplinkybiy sékmingai suderinti vi-
sos grandinés veiklg. Tai turés jtakos sutrump¢jusiam
uzsakymo ivykdymo laikui ir sumazgéjusiai produkto
savikainai. Taigi bus spartinami ir didinami pinigy
srautai. Sie gebéjimai lemia trumpalaikiy investicijy
atsipirkimo laiko mazéjima, pinigy srauty didinima
bei spartinima.

ISvados

I8analizavus skirtingy autoriy poziiiri i judrias tie-
kimo grandines, buvo pasitilyta tokia samprata: judru-
mas tiekimo grandiniy kontekste — tai greita reakcija
1 vartotojy poreikiy pokycius ir greita reakcija i poky-
¢ius tiekime. Todél judri tiekimo grandiné yra greitai
reaguojanti | vartotojy poreikiy ir tiekimo pokycius
tiekimo grandiné. Taigi judri tieckimo grandiné i§ es-
meés yra jautri rinkai tiekimo grandiné. Galima teigti,
kad zodzio ,,judrumas‘ vartojimo tikslingumas nusa-
ko, kad tokia tiekimo grandiné yra prisitaikiusi grei-
tai keisti savo konfigiiracija, taciau zodziai ,,judri®
ir ,,jautri* vis dazniau painioja verslo ir vadybos spe-
cialistus, todél ateityje verta atsisakyti termino ,,judri
tiekimo grandiné®, keiciant ji terminu ,,jautri rinkai
tiekimo grandiné“.
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A. Saruliené, M. Vilkas
The principles of creating an agile supply chain

Summary

Today’s consumers have increasing and often unpre-
dictable requirements. Demand of contemporary market is
volatile and changes rapidly. Decisions made by an orga-
nization on whether to accommodate to these changes are
significantly dependent on supply chain adoption. This ar-
ticle analyses principles of operation of agile supply chain,
crucial features of supply chain agility. Furthermore, the
reasons are emphasized that determine the expedience of
use of agile supply chain. An agility of supply chain is con-
sidered from various perspectives in scientific literature.
The agility is traversed properly; even so, separate authors
writing on business and management suggest different cru-
cial points of working principles of an agile supply chain.
However, these working principles are not structured
enough. The comprehensive clarification of these points
and reasons why an agile supply chain was developed cre-
ate an opportunity for organizations to choose the method
to supply the products to the marketplace if the demand in
market is highly uncertain. Consequently, the aim of the ar-
ticle is to substantiate the concept of an agile supply chain
and to propose systematization of working principles of an
agile supply chain.

The following objectives have been set in order to
achieve the aims of the article: a) to specify the definition
ofan agile supply chain; b) to systematize the working prin-
ciples of an agile supply chain; c) to characterize the rele-
vance of an agile supply chain considering to conception of
an agile supply chain. The method of the research is scienti-
fic literature analysis.

This article contributes to the research in the field of
supply chain analysis by more accurate definition of an agi-
le supply chain and identification of principles of an agile
supply chain. The article is structured in two chapters. The-
re is presented an analysis of scientific research on agile
supply chains in the first chapter. There is specified the de-
finition of an agile supply chain and there are identified the
working principles of an agile supply chain in the second
chapter.

The article argues that agility in the context of supply
chains is the rapid response to the variation in market de-

mand and supply. We consider that the word “agility” is
used to describe that an agile supply chain is capable to
change its configuration in a short time. We maintain that
an agile supply chain is sensitive to variation in the market
in the field of demand and supply, i.e. it has rapid response
to the changes in consumers’ demand and to the changes in
supply, the functioning of this supply chain is based on the
flow of information, on the principles of processes and the
activity is based on concerted purpose.

After analysis it was proposed to use the term “mar-
ket-sensitive supply chain” instead of “agile supply chain”
because these concepts have the same meaning in various
contexts of publications. The working principles of agile
supply chain are the following: activities based on infor-
mation flows, activities based on principles of processes,
activities based on common aim.

It is concluded for managerial implications that crea-
tion of an agile supply chain is most relevant to the organi-
zations that:

e supply products or services to the market characte-
rized by volatile demand;

e practice application of the “pull” method for de-
mand planning. The practice of an agile supply
chain is an essential condition for this kind of de-
mand planning, because existing demand of con-
sumers imparts the data of planning and there is
a short time to execute an order, or even there is a
lack of time for order execution;

e supply a wide range of products or services to the
market and seek to minimize the stocks;

e constantly update the range of products or services
and seek to avoid the stocks of unsold production;

e provide products or services to individual consu-
mer according to his individual needs.

The products or services delivered through agile sup-
ply chain are not always the leaders in price, but market
demand planning based on existing demand of consumers
makes the best possibilities to avoid excess stocks.

Keywords: supply chain, agility, agile supply chain.
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