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Anotacija

Zvelgdami | tai, kas vyksta aplinkui, jiis klausiat: ,, Ko-
del? “ O as svajoju apie nebiitus dalykus ir klausiu: ,, Kodél
gi ne? (Georg Bernard Shaw (1856—1950)).

Straipsnyje teoriniu aspektu analizuojamas verslo mo-
delio apibrézimas, konstruktas, iSskiriami verslo modelio
lygiai, pateikiama verslo modelio tyrinéjimy sri¢iy apzval-
gos analizé. Atskleidziami verslo modelio inovacijos moty-
vai, nauda verslui, nemazai démesio skiriama el. verslo mo-
delio komponentams, tipologijai. Pabréziamos pagrindinés
teoringje literatiiroje sutinkamos verslo modelio inovacijy
dimensijos: informacijos ir komunikacijos technologijos
(IKT), strateginé ir technologiné. Ypatingas démesys skiria-
mas verslo modelio inovacijos proceso analizei, pateikiant
verslo modelio inovacijos taksonomija, aprasant verslo mo-
delio inovacijos proceso etapus ir apibiidinant esmines to
proceso veiklas. Straipsnio pabaigoje, remiantis sistemine
analize, pristatomos gautos teorinés jzvalgos verslo mode-
lio inovacijos tematika.

Pagrindiniai ZodZiai: verslo modelis, inovacija, verslo
modelio inovacija, strategija.

Ivadas

Pastaraisiais metais stebimas augantis pasaulio
vadybos mokslininky ir praktiky démesys verslo mo-
delio inovacijy reiskiniui. Reikia pazyméti, kad pir-
miausia Sis reiSkinys susiformavo verslo pasaulyje
ir tik véliau buvo moksliskai konceptualizuotas. Ver-
slo globalizacija ir IKT skvarba yra dvi svarbiausios
praéjusio desimtmecio tendencijos, generuojancios
naujas galimybes verslo lyderiams, diegiantiems no-
vatoriSkus verslo modelius ir laikancius juos pasaulio
ekonomikos varikliais (Boston Consulting Group,
2009; Institute for Global Value, 2010). Tuo tarpu stra-
teginio valdymo krypties mokslininkai tik apytiksliai
pries deSimtmeti pradéjo kreipti daugiau démesio i
verslo modelius kaip teorini konstrukta (Amit ir Zott,
2001; Zott ir Amit, 2010), analizuoti ju tipologija,
vertés ir naudos kiirimo logika (Zott ir Amit, 2007;
Teece, 2010). Pastaraisiais metais atlikti vertingi ver-
slo modeliy ir strategijos sasaju (Casadesus-Masanell
ir Ricart, 2010), verslo modelio ir rinkos strategijos
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pasirinkimo (Zott ir Amit, 2008), verslo modelio ly-
giy (Casadesus-Mansell and Ricart, 2010; Schallmo
ir Brecht, 2010; Wirtz, 2011) ir verslo modeliy ino-
vaciju (Chesbrough, 2010; Gambardella ir McGahan,
2010) tyrimai. Siuose tyrimuose daugiausia démesio
skiriama verslo modelio inovacijai, kuriamai antrepre-
nerystés ir naujausiy technologiju diegimo pagrindu.
Lietuvoje moksliniy tyrimy verslo modelio inovacijos
tematika atlikta nedaug (pvz., Jucevicius, 2010), la-
biau domimasi praktiniais verslo modeliy aspektais.

Nors ankstesni moksliniai tyrimai ir papildo supra-
tima apie verslo modelius, ju konstrukta, sasajas su
strateginiu valdymu, rinka ar vertés kirimu tinkle, ta-
¢iau vis dar lieka kai kuriy ne iki galo atsakyty klausi-
muy apie verslo modeliy tipologija, inovacijas, ju pobi-
di ir plétros tendencijas. Kai kurie aktualesni teoriniai
klausimai yra $ie: kokios pagrindinés verslo modelio
tyrimy sritys? Kokius reiskinius padeda paaiskinti ver-
slo modelis? Kokie pagrindiniai el. verslo modeliy ti-
pai ir komponentai? Kas yra verslo modelio inovacija
ir esminiai jos tipai? Kokie gali bti iSskiriami verslo
modelio inovacijos proceso etapai ir esminés jo veik-
los?

Tyrimo objektas — verslo modelis ir jo inovacijos.

Tyrimo tikslas — atskleisti teorines verslo modelio
inovacijy tipologijas ir dimensijas $iuolaikinio vady-
bos mokslo kontekste.

Tyrimo uZdaviniai:
1. apzvelgiant naujausias verslo modelio tyrimy sri-

tis, apibiidinti pagrindinius pozitrius i verslo mo-

delio konstrukta;

2. atskleisti verslo modelio inovacijy dimensijas
skirtingose tyrimy srityse;

3. pateikti ir aptarti pagrindines verslo modelio ino-
vaciju tipologijas;

4. apibudinti pagrindinius verslo modelio inovacijos

diegimo proceso etapus.
Tyrimo metodai: sisteminé mokslinés literatiros
analizeé, lyginimas ir apibendrinimas.



Verslo modelis ir jo tyrimy sritys

Verslo modelio savoka minima gana daznai, taiau
mokslinéje literatliroje néra vieningo verslo modelio
savokos traktavimo (Rappa, 2010). Tokios savokos
kaip verslo modelis, strategija, verslo koncepcija, pa-
Jamy ar ekonomikos modelis populiariojoje vartose-
noje neretai (nors ir klaidingai) laikomos sinonimais.
Verslo modelis minimas kaip metodas, planas, archi-
tektiira ar dizainas (Morris, Schindehutte ir Allen,
2005). Verslo modelio savoka iSvedama i§ daugybés
ekonominiy ir verslo discipliny, ta¢iau isskirtinés po-
zicijos ji minétuose moksluose neuzima. Kai kuriy
autoriy teigimu, esami verslo modeliy koncepcijos
apibrézimai yra tokie platiis, kad apima beveik kiek-
viena verslo aspekta (Perkmann, Spicer, 2010). Tokiu
atveju kyla natiiralus klausimas: kuo verslo modeliai
iSsiskiria nuo kity verslo vadybos terminologijoje
esanciy apibrézimy? IS tiesy verslo modeliai kartais
klaidingai sugretinami su kitais terminais, pvz., imo-
nés strategija (Casadesus-Masanell, Ricart, 2010).
Siuo atveju verslo modelis labiau siejamas su jmonés
veiklos fundamentaliaja logika, kuri paaiskina, kaip
kuriama verté suinteresuotoms Salims ir kaip i$ Sio
vertés pasitilymo uzdirbamos pajamos. Tuo tarpu stra-
tegija — tai pasirinktas imonés buidas, kelias, kuriuo ji
konkuruos rinkoje. Pratgsiant §ia minti, organizacijos
verslo modelis vadinamasis ,,loginiu planu®, kuriame
nurodyta, kaip ji vykdo savo veikla (Osterwalder,
Pigneur, Tucci, 2005). Pagrindinis imonés tikslas, ap-
sibréziant savo verslo modeli, yra taip pasitlyti uni-
kalig verte vartotojui, struktiirizuojant savo veiklas,
paskirstant turimus isteklius ir uztikrinant patrauklia
sasaja su vartotoju, kad buty uZztikrinamas veiklos
pelningumas. Nemazai naujy versly, ypac veikianciy
elektroninéje interneto erdvéje, susiduria su neadekva-
taus verslo modelio problema, pvz., siiilo i§ paZziiiros
patrauklia verte vartotojui, uz kuria pastarasis dél tam
tikry priezas¢iy néra pasirenges mokéti (t. y. silpnas
pajamy modelis).

Agarwal, Erramilli ir Dev (2003) pabrézia tiksly
imonés siekima tenkinant vartotoju poreikius per
mainus ir vertés sukiirima. Verslo modelis apibiidina
verte, kuria organizacija sitilo jvairiems vartotoju seg-
mentams, parodo gebéjimus ir partnerius, reikalingus
Sios vertés kiirimui, marketingui ir tiekimui, siekiant
generuoti pelninga ir nuolatini imonés pajamy srauta
(Olofsson ir Farr, 2006). Lai, Weill ir Malone (2006),
Baden-Fuller ir Morgan (2010), Casadesus-Masanell
ir Ricart (2010), Zott ir Amit (2010) pazymi, kad kiek-
viena verslo jmon¢ veikia pagal tam tikra, tik jai pri-
taikyta verslo modeli, kurio esmé — padéti uztikrinti
maksimalia finansing nauda, t. y. minimaliomis sanau-
domis uzdirbti maksimaly pelna. Toks verslo modelio
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supratimas leidzia manyti, kad svarbiausias imonés
siekis yra pelnas. Kitaip tariant, minéti mokslininkai
i§skiria verslo modelio reik§me igyvendinant pelno
siekimo idéja ir mano, kad juy akcentuojamas pajamy
modelis tik papildo verslo modeli.

Amit ir Zott (2001) pastebi, kad né viena antrepre-
nerystés ar strateginio valdymo teorija negali iki galo
paaiskinti vertés kiirimo galimybes verslo modelio pa-
galba, todél sitilo verslo modelio sampratg ir konstruk-
ta analizuoti kompleksiskai, i$skiriant vertés granding,
inovacijas, sandorio islaidas, iSteklius ir strateginius
tinklus. Minétieji mokslininkai verslo modelj yra lin-
ke apibrézti kaip verslo galimybiy iSnaudojima, suda-
rant verslo sandorj (turinys, struktiira, valdymas), ku-
rio pagalba kuriama didesné pridétiné verté. Sandorio
turini paprastai sudaro produktai, paslaugos, istekliai,
kurie suprantami kaip pagrindinés mainy salygos ir
kartu kaip objektas. Sudaromo sandorio struktiira pri-
klauso nuo jo saliy interesy ir dazniausia apima sando-
rio sudarymo, keitimo, nutraukimo tvarka ir salygas.
Sandorio valdymas yra susijgs su tuo, kaip sandorio
turinys ir sandorio strukttira yra kontroliuojama atitin-
kamuy Saliy, organizavimo ir skatinimo sistemos teisi-
nés formos pagrindu.

Vélesnés verslo modelio studijos siiilo alternaty-
vy pozitiri i verslo modeliy matmenis ir dizaino ele-
mentus. Magretta (2002), Johnson, Christensen ir kt.
(2008), Teece (2010) sitlo zidréti | verslo modelius
kaip i kompleksinj vertés pasitilyma, pajamy kaupimo
modeli ir naudos paskirstymo mechanizma. Taciau
minéti autoriai pripazista, kad verslo modelis gali bii-
ti vertinamas kaip Sablonas ar istorija paaiSkinimui,
kaip imonés veiké ir suderino savo verslo vienetus,
norédamos sukurti nauja kompleksini vertés pasitly-
ma rinkai. Verslo vienety veiklos interesy derinimas,
iSlaikant nepriklausomybg, yra vienas pagrindiniy ver-
slo modelio dizaino elementy kuriant verte. Pisano ir
Teece (2007), Jacobides (2009) skiria du svarbiausius
imoniy veiklos suderinamumo veiksnius: 1) pri¢jima
prie komplementariy abiejy imoniy istekliy, kuriant
inovacijas ir vertés pasitilymus; 2) imoniy mobiluma
ir lakstuma, kuris padeda lengviau ir greiciau jsisavin-
ti naujoves, pagerina prieiga prie komplementariy is-
tekliy, leidzia tiksliau paskirstyti aktyvus ir pan.

Verslo modeliy lygmenis tyrinéjantys mokslinin-
kai Casadesus-Mansell and Ricart (2010), Schallmo
ir Brecht (2010), Wirtz (2011) pazymi, kad verslo
modelis gali buti vertinamas jvairiais aspektais ir de-
talumo lygiais. Jie i$skiria penkis verslo modelio lyg-
menis: 1) abstrakty lygmeni; 2) industrini lygmeni;
3) korporatyvini lygmeni; 4) verslo vieneto lygmeni;
5) produkto ir paslaugos lygmeni (zr. 1 pav.).



Lygmuo Pavadinimas Schema Charakteristikos
1. Abstraktus lygmuo: Abstraktiis verslo modelio e Nepriklausomybé nuo industrijos;
s :%% g\ ?I‘;)sgeall;gﬁtsip\zrslo tipai ° ﬁlerr?erclfq.pgsirini(imo gails.vé; "
ER I e Pagrindiniai verslo modelio veiklos
_§ g 0 ﬁ principai.
R ; 2. Industrinis lygmuo: | Industriniai Industriniai e Apibrézta industrija;
E - industriniai verslo verslo modelio | verslo modelio | e Elementy pasirinkimo laisvé;
2 ;‘f—“-\ modelio tipai. tipai tipai ¢ Veiklos industrijoje principai;
f 0 ﬁ e Pvz. e-verslo modeliai
3. Korporatyvinis Korporatyviniai | Korporatyviniai | e Apibrézta korporatyviné veikla;
A lygmuo: verslo modelio | verslo modelio | e Fiksuoti elementai;
K.E\ korporatyviniai | tipai tipai e Korporatyvinio verslo veiklos principai;
g verslo modelio tipai Q < e Pvz. Dell“, ,,Coca-Cola‘
gn = 4. Verslo vieneto Verslo vieneto | VerslG vieneto | o Apibrézta verslo vienety veikla;
=5 A lygmuo: verslo verslo modelis | verslo modelis | e Fiksuoti elementai;
2 2 vieneto verslo Q e Verslo vienety veiklos principai.
5§ E —_— modelis. G 4 P P
é 5. Produkto ir Produkto ir Produkto ir e Apibrézta produkto ir paslaugos
n A paslaugos lygmuo: | paslaugos paslaugos specifika;
— produkto ir verslo modelis | verslo modelis | e Fiksuoti elementai;
paslaugos verslo e Produkto ir paslaugos teikimo veiklos
modelis. principai;
e Pvz. ,Car2go“.

1 pav. Verslo modelio lygiai
Saltinis: sudaryta autoriy pagal Casadesus-Mansell ir Ricart (2010), Schallmo ir Brecht (2010), Wirtz (2011).

Pirmasis ir antrasis lygmenys priskiriami prie ben-
driniy, lik¢ trys — prie specifiniy lygmeny. Pirmasis —
abstraktus — lygmuo yra bendrinis, apibiidinantis pa-
grindinius tam tikros industrijos veiklos elementus ir
principus. Antrasis — industrinis — lygmuo taip pat yra
bendrinis, ta¢iau labiau koncentruotas | jimonés veikla
tam tikroje industrijoje. Korporatyvinis lygmuo priski-
riamas prie specifinio lygmens ir yra labiau orientuo-
tas i imonés vidinés veiklos procesus nei i jos iSori-
n¢ aplinka. Verslo vieneto lygmuo apibiidina vertés
kiirima, konkrety imonés verslo modelj ir jo veikimo
principus. Zemiausias lygmuo yra produkty ir paslau-
gu lygmuo, kur pristatomi visi produkto gamybos ir
paslaugos teikimo aspektai.

Tolesnés mokslinés verslo modelio studijos su-
sijusius su ju procesy ir technologijy inovacijomis.
Spartus technologiju vystymasis reikalauja ir novato-
riSky verslo modeliy kiirimo, kurie véliau padéty jas
realizuoti rinkoje (Chesbrough, 2010; Gambardella ir
McGahan, 2010; Johnson ir kt., 2008). Gambardella
ir McGahan (2010) verslo modelius mato kaip veiks-
mingg ir efektyvig nematerialing priemong generuoti
naudai ir laiméti kovai pries konkurentus. Siuo atveju
konkurenciniu pranasumu laikomi ne materialieji i§-
tekliai (medZziagos, irenginiai), bet mokslo laiméjimai
ar intelektiné nuosavybé. I§ atlikty tyrimy rezultaty
minéti mokslininkai pazymi, kad verslo modelio no-
vatoriSkumas yra tiesiogiai susijg¢s su technologijy ino-

vacijomis (pvz., verslo modeliai, kurie padeda komer-
cializuoti naujas technologijas) ir priklauso nuo to, ar
imon¢ yra pakankamai jzvalgi ir versli.

Apibendrinant galima teigti, kad verslo modelis
ir jo inovacija yra stipriai susij¢ su kitomis vadybos
disciplinomis: inovacijy vadyba, pokyciy valdymu ir
strateginiu valdymu. Sios disciplinos padeda teorini
pagrinda verslo modelio inovacijos proceso s¢kmei.
Verslo modelis gali biiti laikomas veiklos proceso
irankiu, strategijos jgyvendinimo Zemélapiu arba jos
realizavimo priemone. Skirtingi verslo modeliai yra
naudojami, jgyvendinant skirtingas strategijas, todél
ju inovacijos sukelti sisteminiai pokyciai turi jtakos ir
visai verslo sistemai.

Verslo modeliy novatoriSkumo dimensijos

Zvelgiant i §iuolaiking vadybos srities teorine lite-
ratlira, galima iSskirti tris pagrindines verslo modelio
inovacijy dimensijas:

1) ,,Elektroniné“ dimensija. Verslo modelio inova-
cijy el. dimensija, t. y. novatoriski verslo modeliai
kaip sékmingai integruojantys Siuolaikiniy infor-
maciniy-komunikaciniy technologiju, interneto
sillomas galimybes;

2) Strateginé dimensija. Verslo modeliy inovacijos
kaip konkurencinés strategijos sudétiné dalis, t. y.
novatoriski verslo modeliai kaip sumanios ir s¢k-
mingos antrepreneriskos veiklos rezultatas, sie-
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jama ne tiek su ,kietosiomis* technologinémis,
kiek su ,,minkStosiomis* organizacinémis ar mar-
ketingo inovacijomis

Technologiné dimensija. Verslo modeliai ir ino-
vatyviy technologijy komercializavimas, t. y. ver-
slo modeliai traktuojami kaip paremiantys novato-
riskus technologinius-inzinerinius sprendimus.
Kiekviena i$skirtyjy dimensijy verta aptarti deta-
liau.

1) Verslo modelio inovacijy el. dimensija. Galima
teigti, kad akademinio diskurso apie verslo modelius
pradzia sietina su auganciu interneto poveikiu eko-
nomikai ir visuomenei bei elektroninio verslo reiski-
nio analize. Internetas ir kitos informacinés techno-
logijos gerokai sumazino komunikavimo islaidas ir

3)

leido atrasti naujy buidy, kaip kurti ir pateikti vertg
vartotojui, plésti netradicinius mainy mechanizmus,
projektuoti naujas bendradarbiavimo formas (Dunbar
ir Starbuck, 2006). Sie poky¢iai atvéré naujus verslo
modelio galimybiy horizontus, suteikdami jmonéms
kity galimybiy ir bidy vykdyti ekonominius mainus
tiek jmonés vidinéje aplinkoje, tiek uz jos riby (Bryn-
jolfsson ir Hitt, 2004). Mokslininkai Magretta (2002),
Yip (2004), Shafer ir kt. (2005), Ghaziani ir Ventres-
ca (2005) daugiausia démesio skiria verslo modelio
inovacijai, panaudojant interneto galimybes. Minéti
mokslininkai skiria dvi pagrindines verslo modeliy ty-
rimy kryptis: pirmoji susijusi su paciais el. verslo mo-
deliais ir jy tipologija, o antroji tyrimy kryptis apima
el. verslo modeliy komponenty analizg (zr. 1 lent.).

1 lentelé

El verslo modeliy tipologija

Autorius(-iai)

El. verslo modelio tipas

Timmers (1998)

El. parduotuvés, el. pirkimai, el. parduotuviy centrai, el. aukcionai, virtualios bendruomenés,
bendradarbiavimo platformos, treciy $aliy prekyvietés, vertés grandinés integruotuojai, vertés
grandinés realizuotojai, informacijos makleriai ir treCiosios pasitikéjimo Salys.

Tapscott, Lowy ir

Agora (vieta, kur susitinka pirkéjas ir pardavéjas deryboms), susirinkimas, vertés granding,

Ticoll (2000) aljansas, distributoriy tinklas.

Applegate (2001) Orientuoti distributoriai, portalai, infrastrukttros distributoriai, infrastruktiiros portalai ir infra-
struktiiros prodiuseriai.

Rappa (2001) Maklerio modelis, reklamos modelis, prekybos modelis, gamybos modelis, partnerystés mode-
lis, komunikavimo modelis, uzsakymy modelis, naudos matavimo modelis.

Weill ir Vitale (2001) | Produkto tiekéjai, rySiy su klientais palaikytojai, pilno paslaugy aptarnavimo tiekéjai, tarpinin-

kai, infrastruktiiros bendrasavininkai, vertés grandinés integruotuojai, virtualios bendruomenés.

Saltinis: Zott, Amit, Massa (2010).

Tarp visu 1 lenteléje pateikty el. verslo modeliy au-
toriy pozitriy bendra tai, kad jie visi pateikia tuo metu
dél informaciniy technologijy itakos atsiradusius nau-
jus verslo archetipus ir jy aprasyma.

Be el. verslo modeliy tipologijos mokslininkai
aiskinasi ir detalizuoja el. verslo modeliy komponen-
tus. 2 lenteléje pateikiami keleto mokslininky isskirti
el. verslo modelio komponentai pirmosios ir antrosios
svarbos lygiuose.

2 lentelé

El verslo modeliy komponentai

Autorius(-ius) Pirmojo svarbumo komponentai Antrojo svarbumo komponentai
Mahadevan Vertés pasitilymas partneriy ir pirkéjy tinklui; [—
(2000) pajamy Saltinis; logistika (tiekimo ir paskirsty-
mo grandinés kiirimas)
Stewart, ir Pelno generavimas (iskaitant pelno srauty ir | Klienty pasirinkimas; vertés pasitilymas; diferencijavi-
Zhao (2000) | kainodaros struktiira) mas ir strateginé kontrolé; apimtys
Afuah ir Tucci |RySiy tarp komponenty ir dinamikos sistema; | Apimtys; kaina; susijusios veiklos; galimybés; tvaru-
(2001) vertés pasiiilymas klientui; pajamy $altiniai | mas; veiklos igyvendinimas
Altir Zimmer- | Misija; struktlira; procesai; pajamos; teisiniai | Misija: tikslas, vizija, vertés pasitilymas; struktiira: ver-
man (2001) klausimai; technologijos slo veikeéjai ir veiklos koncentracija.
Procesai: orientacija i klienta, veiklos koordinavimo
mechanizmas.
Pajamos: pajamy Saltiniai, verslo logika
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2 lentelés tegsinys

Applegate Koncepcija (galimybés apraSymas); galimy- | Koncepcija: rinkos galimybés; prekés ir paslaugos, di-
(2001) bés (iStekliy numatymas, kad koncepcija tapty | namiska konkurencija; strategija uzfiksuoti dominuo-
realybe); verté (investicijy graza) jancia padéti rinkoje.
Galimybés: zmonés ir partneriai, organizacija ir kulta-
ra; marketingo ir pardavimy modelis, valdymo mode-
lis; verslo plétros modelis, infrastruktiiros modelis.
Verté: naudos paskirstymas imonei ir savininkams; rin-
kos pasidalijimas, prekés zenklas ir reputacija; finansi-
né veikla
Rappa (2001) |Tvarumas; pajamy Saltinis; iSlaidy struktara; |—
vertés grandiné
Osterwalder | Vertés pasitilymas; klienty segmentas; partne- | RySiai; vertés konfigiravimas; galimybés; i§laidy struk-
(2004) riy tinklas; pristatymo kanalas; pajamy Salti- | tira
nis.
Bonaccorsi ir | Produkty ir paslaugy pristatymas; klientai; Tinklas ir jo struktiiriniai aspektai
kt. (2006) iSlaidy strukttira; pajamos
Brousseau ir  |I$laidos; pajamy srautai; nuolatinis pajamy | Kainodara; rysiy palaikymas; iSorés tinklai
Penard (2006) |generavimas; prekiy ir paslaugy gamyba bei
mainai

Saltinis: Zott, Amit, Massa (2010).

Apzvelgus 2 lentel¢je pateiktus skirtingy moks-
lininky el. verslo modeliy komponentus, galima is-
skirti keturias pasikartojanc¢ias komponenty grupes:
1) vertés pasitilymas vartotojui, beveik visada esantis
verslo modelio centre; 2) verslo proceso dalyviai (su-
interesuotos imongs, vartotojai, tiekéjai, partneriai);
3) rysiai ir ju palaikymas; 4) srautai (pajamy srautai,
informacijos srautai, prekiy ir paslaugy srautai).

Apibendrinant el. verslo ir informaciniy technolo-
giju panaudojima imonés veikloje, pazymétina, kad
mokslininkai analizuoja informaciniy technologijy po-
veikj verslo modeliams ir kartu verslo ekosistemoms.
Siandien apibrézti ir pristatyti pagrindinai el. verslo
modeliai, jy tipai ir struktiira. Mokslininkai i$skiria
Siuos el. verslo modeliy tipus: el. parduotuvés, el.
aukcionai, virtualios bendruomenés, infrastruktiiros
portalai, makleriai, distributoriai, vertés grandinés
integruotuojai ir kt. Dazniausia minimi Sie el. verslo
modelio komponentai: vertés aspektu (vertés pasitly-
mas, verté klientui, vertés pateikimas), monetariniu ir
finansiniu aspektu (pajamy srautai, iSlaidy struktira)
ir ry$iy su partneriais aspektu (pateikimo kanalai, part-
neriy tinklas, logistika ir infrastruktiira). Kiekvienas
Siy el. verslo modelio komponenty, atskirai paémus,
gali tapti pagrindiniu konkretaus verslo modelio ele-
mentu, taciau né vienas jy individualiai negali tapti
atskiru nauju el. verslo modeliu.

2. Verslo modeliy inovacijos kaip konkurencinés
strategijos sudétiné dalis. llgainiui verslo modelio ino-
vacijos samprata perzeng¢ elektroninio verslo ribas ir
$iuo metu taikoma kur kas platesniuose kontekstuo-
se. Verslo modeliai vis daugiau démesio sulaukia i$
mokslininky ir verslo strategy, tiriant imoniy veiklos,
vertés kiirimo ir konkurencinio pranasumo aspektus.
Siandienos skaitmeniné ekonomika jmonéms suteikia

daugiau galimybiy atrasti vertés kiirimo mechanizmuy,
tokiy kaip vertés kiirimas tinklinéje rinkoje (Zott ir
Amit, 2009). Sie mokslininkai pastebi, kad vertés kii-
rimo vieta apima ne tik imonés, bet ir jos industrijos
veiklos ribas, todél jokia Siy objekty riby izoliacija ne-
galima, norint sukurti verte tinkle. Remdamiesi 150
imoniy tyrimo rezultatais, Zott ir Amit (2009) iSskyre
keturis galimus vertés kiirimo Saltinius: 1) naujovés
(inovacijos ir ju tipai projektuojant verslo modelius);
2) ,,uzrakinimas“ (verslo modeliy elementy, tokiu
kaip parneriai ir klientai, stabilumas); 3) komplemen-
tarumas (verslo modelio savybés ir veiklos, padedan-
¢ios parduoti produktus ir paslaugas); 4) efektyvumas
(verslo modeliy savybés, darancios jtaka sandoriu
efektyvumui). Hamel (2000) teigimu, verté taip pat
gali biiti sukurta ir dél revoliuciniy verslo modeliy,
priimant naujas radikalias inovacijas ir sprendimus.
Novatorisky verslo modeliy savybé ta, kad jie gali su-
jungti naujus isteklius, procesus ir dalyvius tinkle. Vis
daugiau mokslininky pripazista, kad imonés negali re-
alizuoti savo verslo modelio konkurencijos vakuume,
paprastai verslo modeliai konkuruoja tarpusavyje ir
tampa konkurencingumo priemone rinkoje, naujos
kartos verslo standartu (Casadesus Masanell ir Ricart,
2010).

Verslo modeliai apima pagrindines verslo strate-
gijos teorines tradicines idéjas, todel tyréjus domina
klausimas, kokiu mastu skirtingosia verslo modelio ir
verslo strategijos sampratos? Atlikti tyrimai rodo, kad
tai pakankamai skirtingi dalykai. Zott ir Amit (2008),
Christensen (2001) teigia, kad verslo modelis gali tap-
ti konkurencinio pranasumo S$altiniu, nepriklausomai
nuo imonés produkto padéties rinkoje. Imonés, ku-
rios siekia patenkinti tuos pacius vartotojy poreikius,
kaip ir konkurentai, daznai naudoja panasius produk-



tus asortimente ir taiko panasias strategijas rinkoje,
taciau ju verslo modeliai yra skirtingi. Todé¢l verslo
modelio projektavimas ir taikomos strategijos rinko-
je yra labiau laikytinos tarpusavio papildiniais, o ne
pakaitalais. Mokslinéje literatiiroje pazymima, kad
verslo strategija labiau susijusi su vertés sujungimu ir
konkurencinio pranasumo uZztikrinimu, tuo tarpu ver-
slo modeliai atsakingi uz darny vertés suktirimo pro-
cesa, vertés sujungima. Verslo modeliuose daugiau
démesio skiriama vertés pasiiilymo kiirimui ir jos pa-
teikimui vartotojui (Mékinen ir Seppanen, 2007). Bet
kuriuo atveju verslo modeliai rodo, kaip imonés veik-
los dirba kartu, sekmingai igyvendindamos apsibrézta
strategija (Richardson, 2008, Casadesus-Masanell ir
Ricart, 2010).

Apibendrinant verslo modeliy ir jmonés strategi-
jos santykiy analizg, iSryskéjo trys aspektai: 1) tinklo
reik§mé kuriant vertg; 2) santykiy tarp verslo modeliy
ir imonés veiklos; 3) verslo modelio ir strategijos kon-
cepciju skirtingumas. Pazymétina, kad Siuolaikiniai
verslo modeliai neretai grindziami ne linijine vertés
kiirimo logika, bet plataus vertés kiirimo tinklo valdy-
mu (ypac vadinamieji ,,atvirieji verslo modeliai‘).

3. Verslo modeliai ir inovatyviy technologijy ko-
mercializavimas. Verslo modelio savoka daznai nau-
dojama ir technologiniy inovacijy valdymo srityje.
Cia dominuoja du mokslininky poZidriai: 1) imonés
komercializuoja inovatyvias id¢jas ir technologijas,
pasitelkdamos verslo modelius; 2) verslo modeliai
atspindi nauja inovacijy dimensija, kuri apima tradi-
cinius produktus, procesus ir inovacijas jmonése, taip
pat naujas partnerystés ir bendradarbiavimo formas.
Pasak Bjorkdahl (2009), naujy technologiju diegimas,
gaminant produktus ar teikiant paslaugas, gali atverti
naujas veiklos erdves, kurios savo ruoztu reikalauja
naujo verslo modelio, galin¢io padéti gauti nauja eko-
noming nauda jmonei.

Verslo modeliai ne tik padeda realizuoti novatoris-
kas idé¢jas, bet ir jie patys inovacijy pagalba gali bati
keiciami. Calia, Guerrini ir Moura (2007) aliuminio
industrijos tyrimais atskleide, kaip technologinés ino-
vacijos ir ju tinklai suteikia buitiny iStekliy produkto
techninéms charakteristikoms pakeisti, kaip kinta
imonés komerciné veikla ir nusistovéjes imonés ver-
slo modelis. Nors technologinés inovacijos svarba
akivaizdi, taCiau ju gali ir nepakakti, siekiant uztikrin-
ti imonés islikima rinkoje dél dviejy priezasciy: pir-
ma, technologijos pacios savaime nekuria vartotojui
akivaizdzios vertés; antra, didéjanti technologiniy
inovacijy konkurencija nebegali garantuoti pakanka-
mai ilgalaikio produkto gyvavimo ciklo rinkoje ir jo
teikiamo pelno. Todél pelno gavimas i$ technologiju
daugiausia priklauso nuo verslo modelio, kuriuo grin-
dziamas Sios technologijos komercializavimas.

Chesbrough (2003, 2010) sitlo pastaraisiais me-
tais isitvirtinusi ,,atviryjy inovacijy‘ pozitri, teigianti,
kad imoneés, siekiancios vystyti technologijas, gali ir
turi naudotis ne tik jy viduje, bet ir aplinkoje esancio-
mis idéjomis, patentais ir, dirbdamos kartu su iSorés
partneriais biidu, rasti kelius i rinka. Bendradarbiavi-
mas ir atvirumas yra kertiniai atviry inovacijy plétros
veiksniai. Tokiy imoniy plétra priklauso nuo iSoréje
esanciy idéjy, patenty ir licencijy bei jy komercializa-
vimo, o tai savo ruoztu reiskia naujo verslo modelio
radimasi. Atviryjy inovacijy paradigma skatina daly-
tis rinkoje licencijomis, technologijomis ir kitais turi-
mais iStekliais ir lemia did¢jancia atviryjy verslo mo-
deliy skvarba (Chesbrough, 2007).

Verslo modelio inovacijuy tipologijos

Verslo modelio inovacija laikoma raktu i sékmin-
ga imonés veikla, todél nemazai mokslininky sutel-
kia démesi i klausimus, susijusius su verslo modelio
atnaujinimu ir esamy imoniy inovacijomis (Ireland,
Hitt, Camp ir Sexton 2001; IBM Global Business Ser-
vices, 2006; Chesbrough, 2007; Johnson, Christensen
ir Kagermann, 2008; Demil ir Lecoq 2010; Sosna,
Trevinyo-Rodriguez ir Velamuri, 2010). Pasak Siuy
mokslininky, verslo modelis veikia kaip euristiné lo-
gika ar filtras, ir parodo verslo idéjos kelia, nuo jos
iSkélimo iki igyvendinimo. Euristiné verslo logika
paprastai susiduria su tam tikrais sunkumais, tokiais
kaip dominuojancios verslo logikos ,,spastai®, organi-
zacijos tapatybés statiSkumas, turto konfigiiracija ir
vadovy negebé¢jimas suprasti kuriamos vertés poten-
cialo. Minétus sunkumus sitiloma jveikti konstruojant
verslo modeliy loginius zemélapius, eksperimentuo-
jant su nusistovéjusiais verslo modeliais, formuojant
darbuotojy kulttra, kuri padéty atsakyti | klausima:
,,0 kas, jeigu...? Nauju verslo modeliy atradimo pro-
cesas yra skirtingas ir priklauso nuo kitokio jmoniy
konkurencinio pranaSumo bei tokiy galimybiy, kaip
strateginis jautrumas, vadovavimo vienybé ir iStekliy
lankstumas.

Giesen ir kt. (2007) pateikia apibendrinta verslo
modelio inovacijos tipologija. Jie sitilo verslo mode-
lio inovacijas klasifikuoti i tris grupes: 1) tam tikros
industrijos modelio inovacija, kuri susidaro i§ tam tik-
ros industrijos vertés grandinés atnaujinimo ir jos per-
keélimo i naujas industrijas arba visi$kai naujos vertés
grandinés kiirimo esamoje industrijoje; 2) pajamy mo-
delio inovacija, kuri pristato pajamy generavimo nau-
jas galimybes; 3) imonés veiklos modelio inovacija,
kuri susijusi su poky¢iais vertés kiirimo grandinéje,
ir apima santykius su darbuotojais, klientais, tieké&jais
(zr. 2 pav.).



Verslo modelio
inovacija
Industrijos modelio Pajamy modelio Imonés veiklos
inovacija inovacija modelio inovacija

Industrijos vertés grandinés
inovacija, pereinant i kita
industrija, modifikuojant

lesama arba sukuriant nauja.

Pajamuy generavimas,
keiciant prekiu ar paslaugy
asortimenta, teikimo kana-
lus ar kainodaros modelius.

Vertés kiirimo grandinéje
taisykliy keitimas, rySiy su
tiekéjais, klientais, dar-
buotojais ir konkurentais
sistemos koregavimas

2 pav. Verslo modelio inovacijos taksonomija
Saltinis: Giesen ir kt. (2007).

Tarp sékmingiausiai veikian¢iy imoniy verslo mo-
delio inovacijy tipy labiausiai paplitgs imonés veiklos
modelio inovacijos tipas, kadangi $is modelis pasizy-
mi stipresne koreliacija su veiklos pelno marzos augi-
mu nei kity tipy modeliy inovacijos.

Santos ir kt. (2009) pasitlé tipologija, kur verslo
modelio inovacijas galima suskirstyti i kategorijas, ir

pazymi, kad verslo modelio inovacijy diegimas visuo-
met susijgs su tam tikromis veiklos pertvarkymo for-
momis: ry$iy atnaujinimo, veikos perkélimo, pertvar-
kymo ar vietos pakeitimo, veiklos riby ar galimybiy
perziuréjimo, veiklos atnaujinimo ar atgaivinimo (Zr.
3 lent.).

3 lentelé
Veikly pertvarkymo apZvalga
Klasifikacija Tipas Pakeitimai Pavyzdziai
o Veiklos vienety valdymo Artimesni rysiai su tiekéjais — aljansy sufor-
. . Atnaujinimas sy m‘\.]. 4 . y U ! jansy su
RySiy atnaujinimas — ry- atnaujinimas, keitimas mavimas
$iy tarp veiklos vienety Produkto dizaino kiirimas ir viesieji pirki-
atnaujinimas, perzitreji- Perziiraiimas Veiklos eiliskumo ir priorite- | mai yra veiklos, kurios tarpusavyje susiju-
mas ! ty perzidréjimas sios ir gali biiti perzitirétos, siekiant kazka
pakeisti
. . - Veikly perkélimas | imonés | Gamintojas atidaro savo nuosavas parduo-
Pertvarkymas — imonés | [kélimas . l%pv . te ) p
. . o vidy i§ iSorinés aplinkos tuves
veiklos riby keitimas ar Veikly iskélimas i§ imonés | Imoné iskelia informaciniy technologij
veikly perkélimas Iskélimas CICULISECmas 15 fmones one 1Selia fiormaciiiy teeino’'ogiju

vidaus i iSor¢

veikla arba atiduoda ja valdyti kitai jmonei

Perkélimas — veiklos Perkeélimas {

Imonés veikly perkélimas i

Bankas perkelia veikla { uzsienio Salyje ikur-

perkelimas j kita vieta ar quien? . uzsienio égli . . ta dukteripq bendrovg .
aplinka Perkéhmas i$ ,.[monés erlqu perkéhmas i Skambuéu.% .aptarnav%mo centllras perkelia-
uzsienio imonés kilmés Sali mas atgal | imonés kilmés Sali
- . . . S . Nemokamas laikraStis samdo darbuotojus,
Atnaujinimas, plét- Plétra Nauju veikly itraukimas

kad pastarieji ji dalyty metro sustojimuose

ra — veiklos pakeitimas ar

.. Veiklos atsisa-
suaktyvinimas

kymas

atsisakymas

Tam tikry turimy veikly

Oro linijos atsisako karsto maisto tickimo
keleiviams i$ savo paslaugy paketo

Saltinis: Santos ir kt. (2009).

Sis verslo modelio inovacijos tipologijos pavyzdys
yra labiau sukoncentruotas i imonés veiklos pertvarky-
ma ir atnaujing nei i didesnés vertés kiirima joje bei
pasigendama platesnio poziiirio { inovacijy taikyma.

Kiek kitokia verslo modelio inovacijos tipologija
pateikia Christensen ir Rosenbloom (1995). Moks-
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lininkai verslo modelio inovacijos tipologijoje i$ski-
ria tris dimensijas: 1) technologing; 2) vertés tinklo;
3) pelningumo normos (Zr. 3 pav.), kurios inovaciju
erdve suskirtos i dvi zonas: palaikanc¢ios inovacijos
zona ir verslo modeliy inovacijos zona.



Naujas tinklas su
naujais ,,ne klientais*

Vertés tinklas

Verslo modelio inovacija

Pazangi

Dizaino

Radikali

Pelningumo norma

Palaikanti inovacija

Zemesné
uz norma

Technologijos

3 pav. Verslo modelio inovacijos tipologijos modelis
Saltinis: Koen, Bertels ir Elsum (2011).

Technologiné inovacijy dimensija apima pazan-
gius ir pamazu taikomus, radikalius technologiniy nau-
joviy diegimo ir dizaino kiirimo (produkto architek-
tirinio sprendimo) sprendimy atvejus. Tokie atvejai
dazniausia susij¢ su turimy technologiju tobulinimu,
atnaujinimu, integruojant pazangios technologijos
komponentus ir dizaino sprendimus i sistema bei efek-
tyvesniu juy panaudojimu. Kaip pavyzdj bity galima
pateikti Apple iPod, kuriame néra diegiamos naujau-
sios technologijos, taciau nuolat atnaujinamas jo dizai-
nas. Radikalios technologijos ir ju taikymas pristato
nauja technologijuy branduolj imonés veikloje, kuris
i$ principo yra naujy priemoniy, skirty tenkinti naujus
arba jau zinomus poreikius, kurie kokybiskai keicia
veiklos budus, sukiirimas.

Vertés tinklo inovacijy dimensija apima imoneés
darba su klientais, tiekéjais, konkurentais, ju porei-
kiais ir reakcijomis. Vertés tinklas — tai glaudziai su-
jungta kompleksiné, sudétinga sistema, sudaryta i$
tiekéjy, partneriy, platintojy ir klienty. Vertés tinklo
dimensija apima unikalius santykius tarp tiekéjy ir
platintojy kanaly. Verslo modelio inovacija neretai rei-
kalauja naujo vertés tinklo sukiirimo ir plétros, todél
nauji santykiai tarp tiekéjy ir platintojy yra svarbus
konkurencinio pranasumo $altinis, naujo verslo mode-
lio atsiradimo galimybé.

Pelningumo normos inovacijy dimensija apibudina
ry$i tarp numatomos finansinés prognozés ir minima-
lios finansinés grazos. Pelningumo norma lieka pagrin-
diniu veiksniu, turin¢iu jtakos inovacijy atsiradimui
verslo modelyje (pvz., mazy islaidy verslo modelio at-
siradimui). Mazy i$laidy verslo modelis priimtinas ne
visiems verslams, pavyzdziui, toks verslo modelis yra
sudétingas imonéms, veikian¢ioms prekybos sektoriu-
je, nes jos turi labai mazai galimybiy mazinti turimas
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sanaudas ir didinti finansing graza. ISSiikius verslo
modelio inovacijoms finansiniy pajamy erdvéje tyre
Christensen ir Rosenbloom (1995), Christensen ir Ra-
ynor (2003) pazymi, kad mazy i§laidy verslo modelis
yra labiausiai priimtina alternatyva jau veikianc¢ioms
imonéms, kurios nori i§laikyti turimus vartotojus ir pa-
siekti biisimus Zinomus vartotojus.

Apibendrinant verslo modeliy, inovacijy ir techno-
logiju vadybos rysi, galima teigti, kad be technologiju
diegimo ir inovacijy valdymo verslo modelis suvokia-
mas kaip mechanizmas, sujungiantis ir priderinantis
imongs technologijas ir kitus iSteklius prie vartotoju
poreikiy. Tai lyg tarpiné grandis tarp imonés turimy
iStekliy, galimybiy ir gaunamy veiklos rezultaty.

Apzvelgiant straipsnio poskyri, galima teigti, kad
verslo modelio inovacija suprantama kaip procesas,
kuris sukelia sisteminius pokyc¢ius darant versla ir kar-
tu vertés kiirimo logikoje. Patys verslo modeliai gali
buti laikomi inovacijy priemone ir kartu ju Saltiniu.
Verslo modeliy inovacijas sitiloma klasifikuoti { tris
grupes: 1) tam tikros industrijos modelio inovacija;
2) pajamy modelio inovacija; 3) imonés veiklos mo-
delio inovacija ir i$skirti tris inovaciju dimensijas:
1) technologing; 2) vertés tinklo ir 3) pelningumo nor-
mos, kurios inovacijy erdve suskirsto { dvi zonas — pa-
laikancios inovacijos ir verslo modeliy inovacijos.
Verslo modelio inovaciju diegimas visuomet susijgs
su tam tikromis veiklos pertvarkymo formomis: rysiy
atnaujinimo, veikos perkélimo, pertvarkymo ar vietos
pakeitimo, veiklos riby ar galimybiy perzitiréjimo,
veiklos atnaujinimo ar atgaivinimo.

Atlikus verslo modeliy ir imonés strategijos santy-
kiy analizg, iSrySkéjo trys aspektai: 1) tinklo reikSmé
kuriant vertg; 2) santykiy tarp verslo modeliy ir imo-
nés veiklos; 3) verslo modelio ir strategijos koncepci-



ju skirtumas. Vertés kiirimas, pasitelkiant verslo mo-
delius, apima kompleksinj ir visapusi verslo dalyviy
santykiy ir veikly apsikeitima ir yra suvokiamas kaip
mechanizmas, jungiantis ir priderinantis jmon¢s tech-
nologijas bei kitus iSteklius prie vartotoju poreikiy.

Sékmingu ir novatorisku verslo modeliu laikomas
toks modelis, kuri suprasti ir nukopijuoti konkuren-
tams yra ganétinai sudétinga.

Verslo modelio inovacijos procesas ir jo jgyven-
dinimo etapai

Verslo modelio inovacijos proceso struktiiras savo
darbuose aptaria Dubberly ir kt. (2008), Lindgardt, Re-
eves ir kt. (2009), Osterwalder ir Pigneur (2010). Jie
sutaria, kad verslo modelio inovacijos proceso struktt-
ra paprastai sudaro trys dalys — etapai. Sujungus miné-
ty autoriy idéjas, galima sudaryti supaprastintg verslo
modelio inovacijos proceso ir esminiy veikly strukta-
ra (zr. 4 pav.): 1) impulso; 2) idéjy generavimo; 3) igy-
vendinimo / vykdymo.

4 pav. Verslo modelio inovacijos proceso etapai ir esminés veiklos
Saltinis: sudaryta autoriy pagal Dubberly ir kt. (2008), Lindgardt, Reeves ir kt.(2009), Osterwalder ir Pigneur (2010).

Impulsas siejamas su pradiniu verslo modelio ino-
vacijos etapu. Teoriniai tyringjimai ir atvejy analizés
rodo, kad impulsa sukelia vidinés jégos (informacijos
srautai, pelningumas, poreikis plésti rinka, naujos kon-
kurencingumo didinimo priemonés atsiradimas) ir i$-
orinés aplinkos jégos (didéjanti konkurencija, naujy
technologijy atsiradimas ir kt.). Siame etape rekomen-
duojami du vadybiniai sprendimai: 1) kurti ir valdyti
informacijos srautus jmonés viduje ir jos iSoréje, iSski-
riant stiprybes ir galimybes bei numatant galimas grés-
mes ir pavojus; 2) sprendimy, kurie inicijuoja verslo
modelio inovacija, priémimo projektavimas.

1déjy generavimas apibréziamas kaip reakcija | im-
pulsa ir yra pradedamas vadovy tam, kad imoné jgau-
ty nauja vystymosi pagreiti, daug démesio skiriama
personalo valdymo procesams. Tai etapas, kuriame at-
lickama daugiausia moksliniy taikomyjy tyrimu, api-
manciy tokias sritis kaip verslo modelio inovacijos,
pokyc¢iy valdymas, inovacijuy valdymas ir strateginis
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valdymas. Tai pazinimo ir pasirengimo etapas kuriant
naujus verslo modelius, kurio tikslas — prie$ praside-
dant pokyc¢iams, inicijuoti konsensusa, pagrista izval-
gia iniciatyva, bendradarbiavimu, konceptualiu eks-
perimentavimu ir naujy verslo modeliy analize. Nors
idéjy generavimo etapas ir nesukuria daug veiksmo ir
poky¢iy imonés veikloje, ta¢iau rodoma iniciatyva ir
eksperimentavimas padeda gauti pakankamai informa-
cijos apie naujy verslo modeliy tinkamuma. Paprastai
skiriamos dvi verslo modelio inovacijos idéjy genera-
vimo strategijos: esamo verslo modelio inovacija ir
visiskai naujo verslo modelio kiirimas. Paprastai at-
renkama idé¢ja, kuri labiausiai priimtina jmonei, atsi-
zvelgiant { laiko prizme, pacios imonés pajégumus ir
galimybes (Osterwalder ir Pigneur, 2010). Siame eta-
pe rekomenduojami devyni vadybiniai sprendimai:
sy funkciniy padaliniy; 3) valdymo principy keitimas;
4) verslo modelio koncepcijos iSaiskinimas; 5) verslo



modelio detalizavimas; 6) rinkos tyrimas; 7) idéju ge-
neravimas ir vertinimas; 8) dvasia / jkvépimas; 9) idé-
jos igyvendinimo vadovy paskyrimas.

lgyvendinimo etapas suprantamas kaip naujy idéju
realizavimas verslo modeliy eksperimentavimo pagal-
ba. Eksperimenty metu tikrinami nauji verslo mode-
liai, ju priimtinumas ir realumas. Etapas susideda i$
dviejy daliuy: igyvendinimo strategijos pasirinkimo
(verslo modelio skaidymas, sujungimas, visiskai nau-
jo sukiirimas) ir rinkos pasirinkimo (rinkos dalyviy
perkamoji galia, lojalumo laipsnis ir kt.). Siame etape
rekomenduojami keturi vadybiniai sprendimai: 1) in-
tegruoto modelio reikalavimy laikymasis; 2) integraci-
jos lygio nustatymas; 3) ekonomiskumo jvertinimas;
4) s¢kmingos veiklos siekimas, jvertinant padarytas
klaidas. Trumpai tariant, verslo modelio inovacijos
igyvendinimo etapas apima veiklas, turincias itakos
verslo modelio pokyCiams, t.y. santykius tarp seno
verslo modelio ir naujo, ju valdymo ypatumus, adap-
tacija ir kt.

Apibendrinant galima teigti, kad verslo modelio
inovacijos proceso struktiira sudaryta i$ triju daliy —
etapy: 1) impulso; 2) idéjy generavimo ir 3) igyven-
dinimo / vykdymo. Visi etapai tarpusavyje susij¢ per
informacijos srauty valdyma imonéje ir, norint juos
s¢kmingai igyvendinti, reikia imtis tam tikry vadybi-
niy sprendimuy.

Taigi, apzvelgiant straipsnyje iSanalizuotas verslo
modelio ir jo inovacijos tyrimy mokslines jzvalgas,
galima teigti, kad vis daugiau mokslininky pripazista,
jog verslo modeliai konkuruoja tarpusavyje ir tampa
imoniy konkurencingumo priemone rinkoje, naujos
kartos verslo standartu. Verslo modeliai tampa atsakin-
giuz darny vertés suklirimo procesa, vertés sujungima
ir asignavima, o verslo modelio inovacija neretai reika-
lauja naujo vertés tinklo sukiirimo ir plétros, o nauji
santykiai tarp rinkos dalyviy yra svarbi naujo verslo
modelio atsiradimo galimybé. Todél tolesni moksli-
niai tyringjimai galéty buti susij¢ su verslo modeliy
komplementarumu, jo svarbos nustatymu ir vertinimu,
kuriant nauja vertg tinkle skirtingose industrijose.

ISvados

1. Naujausios verslo modelio tyrimy sritys yra ver-
slo modelio konstrukto, dizaino ir tipologijos nustaty-
mas; vertes kiirimo logikos tinkle ir verslo modeliy
ir strategijos sasaju iSaiskinimas; verslo modelio ir
rinkos strategijos pasirinkimas; verslo modelio lygiy
nustatymas ir verslo modelio inovacija. Daugiausia
démesio skiriama verslo modelio inovacijai, kuri ku-
riama antreprenerystés ir naujausiy technologijuy die-
gimo pagrindu. Verslo modelis ir jo inovacija yra itin
susije¢ su tokiomis vadybos disciplinomis kaip inovaci-
ju vadyba, pokyc¢iy valdymas ir strateginis valdymas.
Verslo modeliai analizuojami skirtingy lygiy aspektu:
abstrak¢iu lygmeniu, industriniu lygmeniu, korporaty-
viniu lygmeniu, verslo vieneto lygmeniu, produkto ir

93

paslaugos lygmeniu, kur pirmasis ir antrasis lygmuo
priskiriami prie bendriniy lygmenu, like trys — prie
specifiniy.

2. Galima skirti tris pagrindines verslo modelio ino-
vaciju dimensijas: 1) verslo modelio inovacijy el. di-
mensija, t. y. novatoriski verslo modeliai kaip s¢kmin-
gai integruojantys Siuolaikiniy informacijos ir komu-
nikacijos technologiju, interneto sitilomas galimybes;
2) verslo modeliy inovacijos kaip konkurencinés stra-
tegijos sudétiné dalis, t. y. novatoriski verslo modeliai
kaip sumanios ir sekmingos antrepreneriskos veiklos
rezultatas, siejama ne su ,,kietosiomis‘ technologiné-
mis, o su ,,minkStosiomis* organizacinémis ar marke-
tingo inovacijomis; 3) verslo modeliai ir inovatyviy
technologiju komercializavimas, t. y. verslo modeliai
traktuojami kaip paremiantys novatoriskus technolo-
ginius-inzinerinius sprendimus.

3. Verslo modelio inovacija suprantama kaip pro-
cesas, kuris sukelia sisteminius pokyc¢ius imantis
verslo ir kartu vertés kiirimo logikoje. Patys verslo
modeliai gali buti laikomi ir inovacijy priemone, ir
ju Saltiniu. Verslo modeliy inovacijas sitiloma klasifi-
kuoti { tris grupes: 1) tam tikros industrijos modelio
inovacija; 2) pajamy modelio inovacija; 3) imonés
veiklos modelio inovacija; ir i$skirti tris dimensijas:
1) technologing; 2) vertés tinklo; 3) pelningumo nor-
mos, kurios inovacijy erdve suskirtos | dvi zonas — pa-
laikancios inovacijos ir verslo modeliy inovacijos.
Verslo modelio inovacijuy diegimas visuomet susijgs
su tam tikromis veiklos pertvarkymo formomis: rysiy
atnaujinimo, veikos perkélimo, pertvarkymo ar vietos
pakeitimo, veiklos riby ar galimybiy perzitiréjimo,
veiklos atnaujinimo ar atgaivinimo. Vertés kiirimas,
pasitelkiant verslo modelius, apima kompleksinj ir vi-
sapusi verslo dalyviy santykiy ir veikly apsikeitima ir
yra suvokiamas kaip mechanizmas, sujungiantis ir pri-
derinantis imongs technologijas ir kitus iSteklius prie
vartotoju poreikiy. Sékmingu ir novatorisku verslo
modeliu laikomas toks modelis, kuri suprasti ir nuko-
pijuoti konkurentams yra labai sudétinga.

4. Verslo modelio inovacijos proceso struktiira su-
daryta i$ trijy etapu: 1) impulso; 2) idéjy generavimo;
3) igyvendinimo / vykdymo. Visi etapai tarpusavyje
susije per informacijos srauty valdymu imonéje, o no-
rint juos sékmingai igyvendinti, reikia imtis tam tikry
vadybiniy sprendimy. Taigi verslo modelio inovaci-
jos procesas yra strateginés reik§Smés sisteminis poky-
tis, stiprus irankis, galintis sukurti ir palaikyti imonés
veikla ir konkurencinj pranaSuma rinkoje.
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Kinderis, R., Juceviéius, G.
Business model innovations: typologies and dimensions

Summary

The article presents the analysis of business model de-
finition and its construct; different levels of business model
are highlighted, and furthermore, the analysis of business
model research spheres is presented. The introduction sec-
tion reveals the problem of the research where the essence
is to explain the following: What are the main spheres of bu-
siness model research?, What business phenomenon may
be explained using business model?, What are the basic
types and components of the e-business model?, What is
business model innovation and what is its typology?, What
are stages and essential activity of the process of business
model innovation? The research object is business model
and its innovation, the main aim is to reveal theoretical
typologies and dimensions of business model innovation
through the context of business management: 1) reviewing
current business model research spheres, to define main ap-
proaches to the construct of business model; 2) to reveal
dimensions of business model innovation in the different
spheres of research; 3) to present and discuss the basic ty-
pologies of business model innovation; 4) to describe the
main stages of business model innovation implementation.
Appropriate research methods that are used for revealing
the topic of the article are presented.

The article consists of three sections. The first section
analyses the definition of business model; analysis of the
business model research spheres and review of aspects are
presented here and the levels of business model are distin-
guished. The second section reveals the meaning of busi-
ness model innovation and presumptions, presents both the
analysis of e-business model typology and components and
the taxonomy of business model innovation. Finally, the
model of business model innovation typology is establis-
hed herein. The particular attention is paid to explanation
of business model innovation process and its implementa-
tion. Finally, the theoretical perception of business model
and its innovation that was acquired by using systematic
analysis is presented at the end of the article. 1) The mo-
dern business model research spheres are: identification
of business model construct, design and typology; expla-
nation of links between value establishing in the logics net-
work and strategy; choice of business model and market
strategy; determining of business model levels and innova-
tion of business model.
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management theory

Attention is mostly paid to business model innovation
that is based on entrepreneurship and application of mo-
dern technologies. Business model and its innovation have
strong links with such management subjects as innovation
management, change management, and strategic manage-
ment. Business models are analyzed on different levels:
abstract level, industrial level, cooperative level, business
unit level, and product/service level, where the first and the
second levels are considered being the general levels and ot-
her levels are regarded as specific ones. 2) Business model
innovation is considered being a process that stimulates sys-
temic changes in logics of business making and value estab-
lishing. Business models might serve as devices and sour-
ces of innovation. It is suggested to classify the business
model innovations into groups: innovation of particular in-
dustry model; innovation of income model; innovation of
business performance model, and furthermore, dimensions
have to be highlighted: technological, value network and
profitability norms that split innovation space into two zo-
nes: sustaining innovation zone and business model innova-
tion zone. Implementation of business model innovation is
closely related to appropriate forms of performance rearran-
gement: links renewal, performance transferring, rearrange-
ment or place changing, reviewing of performance limits or
targets, performance renewal or revival. Value establishing
by using business models includes complex and versatile
exchange of business participants’ relationships and perfor-
mance, and it is perceived as a mechanism that involves
and matches enterprise technologies and other resources
to consumer needs. A successful and innovative business
model is a model that is difficult to understand and copy
for competitors. 3) Structure of business model innovation
comprises the following stages: impulse, idea generation
and realization/implementation. These stages are closely
related through information flow management in an enter-
prise and if they are to be successfully implemented, it is ne-
cessary to use appropriate managerial decisions. Therefore,
the process of business model innovation is a strategically
important systemic change, a powerful tool capable of cre-
ating and sustaining enterprise performance and competiti-
veness in the market.

Keywords: business model, innovation, business mo-
del innovation, strategy.
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