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Anotacija

Turizmas yra svarbi paslaugy ekonomikos dalis. Ty-
rimai parodé, jog miesto turizmo konkurencingumas yra
miesto konkurencingumo elementas, kurj nagrinéjant ats-
kirai galima gilesné ir iSsamesné analizé. Miesto turizmo
konkurencingumas yra miesto gebéjimas pabrézti savo pa-
trauklumg turistams, teikti prekes bei paslaugas turistams
geriau uz kitus miestus. Konceptualiajame miesto turizmo
konkurencingumo modelyje miesto turizmo konkuren-
cingumas yra formuojamas vidinés bei iSorinés aplinkos
veiksniy. Vidine aplinkg sudaro turizmo verslo, iStekliy bei
infrastruktiiros veiksniai. Sie elementai veikia vienas kita
ir tuo paciu yra veikiami iSorinés aplinkos veiksniy. ISskirti
miesto turizmo konkurencingumo vidinés aplinkos veiks-
niai, nurodomi jvairQs jy vertinio matai.

Raktiniai ZodZiai: turizmo vietovés konkurencingu-
mas, miesto konkurencingumas, miesto turizmo konkuren-
cingumas.

Ivadas

Globalizacijos saglygomis turizmo verslas suklestéjo
ir daugelis Saliy tapo priklausomos nuo turizmo kaip pa-
grindinio investicijy ir pajamy $altinio. Turizmas ir ke-
lionés yra svarbi paslaugy ekonomikos sritis. Tarptauti-
nis turizmas, Pasaulio turizmo organizacijos ir Pasaulio
kelioniy ir turizmo tarybos duomenimis, 2011 metais
sudaré 9 procentus pasaulinio BVP, 4,5 procento pa-
saulio kapitalo investicijy, turizmo sektoriuje visame
pasaulyje dirbo 260 milijony darbuotojy (i$ jy 28 mili-
jonai darbo viety Europoje), 2010 metais turizmas su-
daré 25 procentus pasaulio komerciniy paslaugy eks-
porto. 2000-2012 metais turizmo dalis pasauliniame
BVP kito, ta¢iau netgi jvertinant ekonominj sunkmetj,
kurj tuo laikotarpiu iSgyveno daugelis $aliy, padidéjo
16,6 procento, uzimtumas turizmo sektoriuje padidéjo
3 procentais, o kapitalo investicijos — 41,8 procento.

Turizmo vietoviy konkurencingumas aktyviai
nagrinéti pradétas mazdaug 1990 metais. Vertinant
turizmo vietovés konkurencinguma, daug démesio
skiriama vietovés patrauklumui, iSskiriami jvairds
veiksniai, pagal kuriuos atliekamas vertinimas. Daz-
niausiai turizmo vietovés konkurencingumo tyrimuo-
se nagrinéjamas $aliy, regiony turizmo konkurencin-
gumas, tac¢iau néra atskirai nagrinéjamas miesto kaip
turizmo vietovés konkurencingumas.
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Placiai pripazjstama, kad XXI amzius — miesty
amzius. Junginiy Tauty ekspertai teigia, kad jau dabar
pusé pasaulio gyventojy gyvena miestuose. Miestai
laikomi pagrindiniais globaliosios ,,ekonomikos va-
rikliais“: ¢ia koncentruojasi ekonominis ir socialinis
kapitalas; tai svarbiis ekonominio, mokslinio-techno-
loginio ir kultiirinio Zmonijos progreso centrai (Sin-
kiené, 2008). Miestai Siomis dienomis yra pagrindi-
niai ekonomikos augimo ir plétros varikliai, nes juose
koncentruojasi vis daugiau gyventojy ir darbo jégos i§
esmés visuose ekonominés veiklos sektoriuose (EC,
2006, 2007, OECD, 2006).

Miestai konkuruoja tarpusavyje dél investicijy,
naujy technologijy, finansinés Europos Sajungos pa-
ramos ir t. t. Taigi mokslinéje literatliroje pradétas
nagrinéti ir vertinti miesty konkurencingumas. Verti-
nant miesty konkurencinguma iSskiriami veiksniai ir
elementai, apibiidinantys miesto turistinj patrauklu-
ma, svetinguma ir pan. Miesto turizmo konkurencin-
gumas — tai miesto konkurencingumo vertinimo ele-
mentas, taciau nagrinéjant jj atskirai galima gilesné ir
iSsamesné jo analizé.

Tyrimo objektas:
veiksniai.

Tyrimo tikslas: atlikus teorinj miesto bei turizmo
vietovés konkurencingumo sampraty tyrimg, isskirti
miesto turizmo konkurencingumo vidinés aplinkos
veiksnius.

Tyrimo uZdaviniai:

e iStirti turizmo vietovés konkurencingumo sgvoka;

e iSnagrinéti miesto konkurencingumo sampratg;

e apibudinti miesto turizmo konkurencingumag ir
konceptualyjj miesto turizmo konkurencingumo
modelj;

e iSskirti miesto turizmo konkurencingumo vidinés
aplinkos veiksnius.

Tyrimo metodai: sisteminé ir loginé mokslinés
literattiros analiz¢ bei sintezé.

turizmo konkurencingumo

Turizmo vietovés konkurencingumas

Turistus aptarnauja turizmo jmonés, teikiancios su-
sijusiy paslaugy — apgyvendinimo, maitinimo, perve-
zimo, perkybos ir kity klienty aptarnavimo paslaugy,
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teikiamy tiek pavieniams, asmenims, tiek Zmoniy gru-
péms, — visumg. Ch. Holloway (1998) skiria tokias tu-
rizmo struktiirines dalis (sektorius): apgyvendinimas ir
maitinimas (svetingumo verslas), transportas, lankyti-
nos vietos, kelioniy tarpininkai (organizatoriai ir agen-
tai), papildomas valstybinio ir privataus sektoriy pas-
laugas. Taigi turizmo verslas suprantamas kaip jvairiy
paslaugy visuma, atneSanti Saliai tam tikras pajamas.
Turizmo verslo pajamy Saltiniu laikoma bendra turis-
to iSlaidy suma, kurig jis iSleidZia atitinkamoje Salyje
(MclIntosh, 1986; Petrilovskaja, Miskinis, 2007).

Pagal Go ir Govers (2000), konkurencinga turizmo
vietovés pozicija priklauso nuo joje esanciy jrangos,
pasiekiamumo, paslaugy kokybés, ivaizdzio, klimato,
aplinkos ir patrauklumo faktoriy.

Pasak Wahab (2001), turizmo sektoriaus konku-
rencingumas yra apibréziamas kaip turizmo rinkos
aplinkos, turizmo istekliy ir nacionalinés turizmo inf-
rastuktiiros galimybeé sukurti pridéting verte, iSsaugoti
jau esamus iSteklius ir padidinti Salies gerove. Hassan
(2000) apibrézia turizmo vietovés konkurencinguma
kaip jos geb¢jima kurti ir integruoti pridéting produk-
ty verte, kad islaikyty savo iSteklius ir tuo paciu iSsau-
goty padét] rinkoje tarp savo didziausiy konkurenty.

Pasinaudojant Smith (1776) iSplétota teorija, Ri-
cardo (1817) ir Porter (1990) konkurenciniy prana-
Sumy teorijomis, Crouch ir Ritchie (1999) pateiké
pirmajj konceptualyjj turizmo konkurencingumo mo-
delj ir padaré iSvada, kad turizmo konkurencingumas
priklauso nuo daugelio kintamyjy, tokiy kaip paklau-
sos ir veiksniy salygos, pramonés konkurencingumas,
jmoniy strategija ir struktiira. Ne taip seniai Enright
ir Newton (2004), Trauer ir Ryan (2005), Yoon ir Uy-
sal (2005), Uysal ir kiti (2000) praplété $j modelj ap-
svarstydami turizmo vietovés marketingo, vartotojy
pasitenkinimo ir lojalumo turizmo vietovei poveikius,
taip pat pasiiilos veiksnius, tokius kaip vietovés aplin-
ka ir infrastruktiira, vietovés plétra tarp kity turizmo
konkurencingumo veiksniy. Véliau Enright ir Newton
(2004), Dwyer ir Kim (2003) pastebéjo, kad turizmo
konkurencingumas taip pat priklauso nuo bendros
turizmo vietovés verslo aplinkos. Sie tyréjai nustaté
tokius veiksnius kaip politinis stabilumas, banky ir fi-
nansines sistemos, vyriausybés politika, ekonominés
salygos, informacijos prieinamumas ir politikos skai-
drumas, veikiantis jvairiy turizmo vietoviy konkuren-
cinguma (Das, Dirienzo, 2012).

Poon (1993) sitilo 4 principus, kuriy turizmo vieto-
vés turéty siekti norédamos biiti konkurencingos: pir-
miausia rupintis aplinkos apsauga, padaryti turizmag
pirmaujanciu sektoriumi, stiprinti paskirstymo kana-
lus rinkoje ir sukurti dinamiska privaty sektoriy. Ais-
ku, Sie principai yra per platis ir per bendri. Go ir Go-
vers (1999) tyrime apie konferencijy vietos parinkimag
turizmo vietovés konkurencing pozicija, palyginti su

kitomis, matuoja pagal 7 poZymius: jrengimai, pasie-
kiamumas, paslaugy kokybé, bendras prieinamumas
(jperkamumas), vietovés jvaizdis, klimatas ir aplinka
bei patrauklumas (Dwyer, Kim, 2003).

Turizmo konkurencingumo tyrimai parodé reiks-
minga rysj tarp bendrosios turizmo vietovés aplinkos,
jos verslo aplinkos ir jos turizmo konkurencingumo
lygio (Das, Dirienzo, 2012).

Ritchie ir Crouch (2003) pateiké integruotg teoring
turizmo sektoriaus konkurencingumo struktiira. Jie tei-
gia, kad turizmo vietove tikrai konkurencingg padaro
jos gebéjimas pasiekti didesniy turisty islaidy, didinti
pritraukiamy lankytojy skaiciy, teikiant jiems pasiten-
kinimg teikiancias, jsimintinas patirtis, ir tai daryti pel-
ningai, tuo paciu didinant vietos gyventojy gerove ir
iSsaugant natiiralius vietovés isteklius ateities kartoms.

Tautos (arba turizmo vietoveés) tarptautingje turiz-
mo rinkoje pirmiausia konkuruoja skatindamos eko-
noming savo gyventojy gerove. Turizmas gali skatinti
tarptautinj supratima, taikg ir gerg valig. Nors galu-
tinis turizmo vietovés konkurencingumo pasiekimo
rezultatas gali buti sustiprintas dé¢l ekonominés gy-
ventojy gerovés, reikia paminéti, kad rysys tarp turiz-
mo rinkos dalies ir ekonominio indélio ne visada yra
akivaizdus (Dwyer, Kim, 2003).

Hassan (2000) i8skiria 4 rinkos konkurencingumo
veiksnius: konkurencinj pranaSumg; orientavimasi j
paklausa; pramonés strukttrg ir palankumg aplinkai
(Dwyer, Kim, 2003).

ISsamy turizmo konkurencingumo tyrimg atliko
Crouch ir Ritchie (1995, 1999), Ritchie ir Crouch
(1993, 2000). Jie nagrinéjo turizmo vietoviy konku-
rencingumo tyrimus ir modelius, apimanc¢ius jmones
ir produktus, Salies pramong ir Salies ekonomika, taip
pat konkurencingumg, susijusj su paslaugomis. Jie
teigia, kad, vertinant absoliuciai, pati konkurencin-
giausia turizmo vietove yra ta, kuri patiria didziausig
sékme, t. y. didziausig gerove savo gyventojams tva-
riu pagrindu. Jie taip pat teigia, kad tam, kad turizmo
vietové buty konkurencinga, turizmo plétra turi buti
tvari ne tik ekonomiskai ir ekologiskai, bet ir socia-
liai, kultoringai ir politiskai (Dwyer, Kim, 2003).

Turizmo vietovés konkurencingumg nagrinéje
mokslininkai patvirtina jo svarba ir pabrézia, jog jis
susijes su vietos gyventojy gerove. Turizmo vietovés
konkurencingumas siejamas su vietovés gebéjimu
tiekti prekes ir teikti paslaugas turistams geriau, nei
tai daro kiti. Priklausomai nuo vietoviy, pasirinkty
konkurencingumui vertinti, turéty bati atrinkti vieto-
vés konkurencingumo veiksniai.

Miesty konkurencingumas

Mokslininky, politiky, investuotojy, turisty ir net
sporto ar kultiiros renginiy organizatoriy démesys
miesto konkurencingumui pastaraisiais deSimtmeciais

58



didéjo. Miestai yra tarpusavyje susij¢ globalioje mies-
ty sistemoje, ir pagal savo specifine veikla skirtinguo-
se sektoriuose ir veiklose (gamyba, paslaugos, auks-
tosios technologijos, turizmas ir pan.) konkuruoja dél
uzimtumo, investicijy, naujy technologijy, turisty, na-
cionaliniy projekty, lengvatinés politikos ir t. t. (Bru-
neckiené, Guzaviéius, Cindikaite, 2010).

Piliutyté (2007) pazymi, kad Siuolaikinéje moks-
linéje literatiiroje sparciai daugéja moksliniy studijy
konkurencingumo tema, jvairiais aspektais anali-
zuojan¢iy miesty konkurencijos problemas (Bo-
vaird, 1993; Cheshire, Kresl, 1992; Lever, 1993;
Meijer, 1993, Rozenblatt, Pumain, 1993). Sinkie-
né teigia, jog skirtingi autoriai (Cheshire, Gordon,
1998, Cuadrado-Roura, 2001, Cuadrado-Roura,
Rubalcaba-Bermejo, 1998) pabrézia, kad Saliy ir
regiony konkurencingumg ir patraukluma salygoja
juose esanciy pagrindiniy miesty ekonominé plétra
ir galia.

Paliulis, Cin¢ikaité (2011) pazymi, jog svarbiausi
miesto konkurencingumo is§tikiai — tai iSlaikant esa-
mg sistema pasiekti uzsibrézto konkurencingumo lyg-
mens, sukuriant lanksc¢ig, inovatyvumu pasiZymincia
vietos ekonomikos struktiirg. Jie taip pat pabrézia,
jog tuo tikslu miestai konkuruoja siekdami pritrauk-
ti ir iSlaikyti potencialius aukstos kvalifikacijos dar-
buotojus, verslininkus, taip pat didelji démes;j skiria
turizmui.

Pasak Lever ir Turok (1999), miesty konkurenci-
ja skiriasi nuo verslo jmoniy konkurencijos. Miestai
(vietovés) konkuruoja tam, kad padidinty savo pa-
trauklumg potencialioms tikslinéms rinkoms (mo-
biliosioms investicijoms, turizmui, dideliems rengi-
niams, specializuotiems zmogiskiesiems istekliams)
(Cheshire, Gordon, 1995), Siuolaikinei infrastrukti-
rai, aukStosioms technologijoms, inovacinéms veik-
loms ir sistemoms (Santos, 2000). Vietovés taip pat
konkuruoja, kad padidinty gyvenimo kokybe (Roger-
son, 1999, Wong, 2001) bei aplinkos sglygy standar-
tus (Piliutyte, 2007).

Miestai konkuruoja tam, kad padidinty savo pa-
trauklumg potencialioms tikslinéms rinkoms, Siuo-
laikinei infrastruktiirai, aukstosioms technologijoms,
inovacinei veiklai. Vietovés taip pat konkuruoja, kad
padidinty gyvenimo kokybe bei aplinkos salygy stan-
dartus. Paliulis, Cincikaité (2011) sutinka su moksli-
ninkais, kad konkuruoja verslas, o ne miestai, taciau
pabrézia miesto aplinkos buklés salygy svarba verslo
konkurencingumui stiprinti.

Pagal Piliutyte (2007), Begg (1999), miestai kon-
kuruoja tarptautiniu, nacionaliniu ir regioniniu lygme-
nimis. Nepriklausomai nuo to, kokiu aspektu konku-
rencija tarp miesty yra nagrinéjama skirtingy autoriy,
visi jie sutinka, kad siekiama to paties tikslo: biiti pa-
traukliu miestu verslui, gyventojams, investicijoms,
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turistams, finansinei ES paramai ir t. t. (Bruneckiené,
Guzaviéius, Cingikaite, 2010).

Bruneckienés ir kt. (2010) tyrimas parodé, kad
miesto konkurencingumo sgvoka yra gincytina. Krug-
man (1994) pareiské, kad teritorijos nekonkuruoja
viena su kita, tik imonés konkuruoja, nes salys, regio-
nai negali nustoti ,,veikti“. Camagni (2002) papries-
taravo, kad teritorijos gali iSgyventi ilgalaike emigra-
cija, stagnuojancias investicijas, mazéjancias investi-
cijas vienam gyventojui ir didéjantj nedarba. Siame
straipsnyje laikomasi nuomonés, kad Salys, regionai
ir miestai konkuruoja.

Miesty konkurencingumas ekonomingje literatii-
roje daznai apibiidinamas remiantis miesto produk-
tyvumu, sékme iSorinése rinkose, vietiniy gyventojy
pajamy didéjimu, uzimtumu, t. y. ekonomine miesto
veikla. Shen (2004) patvirtino, kad jmoniy konkuren-
cingumas ir veiklos aplinka yra svarbiis miesty kon-
kurencingumo veiksniai (Bruneckien¢, Guzavicius,
Cingikaite, 2010).

Bruneckiené ir kt. (2010) miesto konkurencingu-
mg apibréZzia kaip miesto gebéjima pasinaudoti kon-
kurencingumo veiksniais siekiant konkurencingos
pozicijos ir jos iSlaikymo tarp kity miesty.

Miesty konkurencingumo teoretikai pripazjsta,
kad didziausiu konkurencingumu pasiZymintys mies-
tai yra vietovés, kuriose kompanijos ir zmonés nori
investuoti ar gyventi. Teritorinés sistemos, tarptauti-
néje konkurencinéje erdvéje gebancios objektyvias
plétros salygas iSnaudoti geriau nei kitos sistemos,
laikomos sé¢kmingomis sistemomis. Kitaip tariant,
sékmingais laikomi tie subjektai, kurie vystosi geriau
nei jy ,.kaimynai®, t. y. gretimi miestai, savivaldybés
ar tolesni miestai, turintys panasiy gaminiy ir istoriniy
iStekliy (Sinkien¢, 2008).

Bruneckien¢ ir kt. (2010) pabrézia, jog, nepaisant
to, kad skirtingi autoriai mokslinéje literatliroje nau-
doja skirtingus kriterijus ir miesto konkurencingu-
mo pozymius (zmogiskieji iStekliai, gyvenamosios
aplinkos kokybé, jmonés, infrastruktiira, institucijos
ir efektyvis politiniai tinklai, narysté tinkluose), visi
pritaria tam, kad konkurencingiausi miestai yra tie,
kurie suteikia auksciausia kokybe savo gyventojams,
palankiausias salygas verslui ir investicijoms, patrau-
kliausias salygas turistams ir t. t.

Nors skirtingi autoriai akcentuoja skirtingus mies-
to konkurencingumg lemiancius veiksnius (Sinkiené,
2008; Piliutyté, Paliulis, Cincikaite, 2011), taciau visi
pritaria, kad konkurencingumg veikia ne vienas, o
visa jy gausybé. Be to, konkurencingumo veiksniai
yra glaudziai tarpusavyje susij¢, todél vieno plétra
daro jtakg kity veiksniy plétrai ir bendram regiono
konkurencingumui.

Paliulio ir Cingikaités (2011) atlikta teoriné
veiksniy analizé leido daryti prielaida, kad Lietuvos



miesty konkurencingumui didZiausios jtakos turi Sie

veiksniai:

e Imoniy konkurencingumas. Paliulis ir Cingikaité
(2011) sutinka su Webster ir Muller (2000) iSvada,
kad viena iS salygy miestui buti konkurencingam —
turéti konkurencingg versla.

e Investicinis patrauklumas. Miestas turi biiti pa-
trauklus investicijoms — taip jis galés kurti inova-
tyvius produktus, plésti verslg ir uztikrinti auksta
pragyvenimo lygj. Be investicijy néra jmanomas
nei verslo, nei miesto infrastrukttiros vystymasis.

e Patrauklumas turistams. Miestas, kuris yra patrau-
klus turizmui, i§ turizmo pritraukia finansiniy 1ésy.

e Miesto ekonomikos atvirumas. Kuo didesnis eko-
nomikos atvirumo laipsnis, tuo aukstesnis pajamy
lygis.

e Mokslo ir Svietimo infrastrukttra. Tai vienas i$ pa-
grindiniy veiksniy, lemian¢iy zmogaus issilavini-
mo galimybes ir gebéjimg prisitaikyti prie kintan-
¢iy rinkos salygy bei formuojanciy darbo rinkos
efektyvuma.

e Gyvenimo salygos mieste (poilsio ir kultiros
infrastrukttira, saugumas, medicininés apsaugos
infrastrukttra, gyvenamosios aplinkos kokybé
(uzterStumas), bisto jsigijimo arba nuomos gali-
mybés). Tai vieni i§ svarbiy veiksniy, lemianciy
Zmogaus gyvenamosios vietos pasirinkima.

e Geografiné padétis. Labai svarbus veiksnys, le-
miantis susisiekimg su kitais miestais, bendradar-
biavima.

Sinkienés (2008) miesty konkurencingumo mode-
lyje sitloma iSskirti dviejy lygmeny konkurencingu-
mg lemiancius veiksnius, t. y. vidinius (mikroaplin-
kos — miesto vidinés aplinkos) bei iSorinius (makroa-
plinkos — globaliosios ir nacionalinés aplinkos).

Paliulio ir Cingikaités (2011) atliktas miesto kon-
kurencingumo veiksniy ekspertinis tyrimas atskleidg,
jog 1§ 16 atrinkty miesto konkurencingumo veiksniy
miesto turistinis patrauklumas yra ketvirtoje vietoje
(svorio koeficientas 0,08). Bruneckienés ir kt. (2010)
atliktame Lietuvos miesty konkurencingumo verti-
nimo tyrime ekonominio konkurencingumo ekono-
minés veiklos veiksniy grupéje iSskiriamas miesto
patrauklumo turistams veiksnys (matuojamas vies-
buciuose apsistojusiy sveciy skai¢iumi, tenkanciu
1000 gyventojy) ir miesto patrauklumo didéjimas, is-
skirtas miesto ekonominio pajégumo didéjimo veiks-
niy grupéje. Sinkienés (2008) miesto konkurencin-
gumo modelyje miesto vidinés aplinkos Zzmogiskyjy
veiksniy elemente i$skirta miestieCiy tolerancija, kul-
tira ir tradicijos, tarp instituciniy veiksniy — mieste
teikiamos paslaugos, tarp fiziniy veiksniy — miesto
geografiné padétis ir pasieckiamumas, miesto gam-
tinés aplinkos iStekliai, miesto infrastruktiira, tarp
ekonominiy veiksniy — miesto pramonés klasteriai.

Sie elementai i§skirty miesty konkurencingumo mo-
delivose gali biiti nagrinéjami atskirai miesto turizmo
konkurencingumo modelyje.

Tyrimas parodg, jog apZvelgtuose jvairiuose mies-
to konkurencingumo moksliniuose tyrimuose daznai
akcentuojamas miesto patrauklumas turizmui, su
turizmu susij¢ miesto konkurencingumo veiksniai.
Galima teigti, jog miesto turizmo konkurencingumas
yra sudétinis miesto konkurencingumo vertinimo ele-
mentas arba veiksnys, kurj galima placiau ir iSsamiau
nagrinéti atskirai.

Miesto turizmo konkurencingumas

Pripazjstama, kad miesto turizmas yra komplek-
sinis, sunkiai apibréziamas ir priklauso nuo daugelio
veiksniy, tokiy kaip miesto dydis, istorija ir paveldas,
jo morfologija ir aplinka, vieta ir jvaizdis (EC, 2000).
Platusis apibrézimas: miesto turizmas yra turizmo is-
tekliy ir veikly rinkinys maZzuose ir dideliuose mies-
tuose, sitilomas keliautojams i8 kitur (EC, 2000).

Miesto turizmo vietovés sékmé daugeliu atvejy
priklauso nuo miesty gebéjimo sékmingai susidoroti
su problemomis, susijusiomis su eismu, oro uzterstu-
mu, nusikalstamumu (jstatymy nepaisymu) ir nedarbu
(EC, 2000). Turizmo vietoves konkurencingumas pri-
klauso nuo miesty pastangy suteikti aukstos kokybés
turisting patirt] ar nuo turizmo jmoniy gebéjimo teikti
aukstos kokybés prekes ir paslaugas (Ritchie, Crouch,
2003).

Turizmas laikomas labai svarbia miesty plétros
dalimi, nes jis apima konkurencingg turizmo paslau-
gy pasitla, kuri atitinka turisty lukescius, o taip pat
daro teigiamg jtaka regiony ir miesty plétrai, kaip ir
bendrai savo pilieciy gerovei (European Commission
Tourism Unit, 2008).

Goeldner ir Ritchie (2003) pasitlé mintj, kad su-
gebéjimas pasiekti, iSlaikyti ir padidinti turizmo rin-
kos dalj yra svarbesnis uz turizmo vietoviy konkuren-
cinguma (Navickas, Malakauskaité, 2009).

Siekiant pabrézti turizmo kaip tam tikros ekono-
minés veiklos svarbg miesto ekonomikai, suformu-
luota miesto turizmo konkurencingumo sgvoka. Ji
apjungia miesto konkurencingumo ir turizmo konku-
rencingumo sgvokas. Tai lyg turizmo konkurencin-
gumas, apribotas konkretaus miesto ribomis. Miesto
turizmo konkurencingumas yra miesto gebéjimas
pabrézti savo patrauklumg turistams, teikti prekes
bei paslaugas turistams geriau uz kitus miestus. Pa-
grindinis miesto turizmo konkurencingumo matas yra
miestg aplankanciy turisty skaiCius ir jy apsistojimo
mieste trukmé. Taigi vertinant miesto turizmo kon-
kurencingumg reikia vertinti miesto turizmo prekiy
bei paslaugy tiekéjus, gamtinius, kultlirinius, istori-
nius iSteklius bei turizmui reikalingg infrastruktura.
Konceptualiajame miesto turizmo konkurencingumo
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Politiniai ir teisiniai veiksniai
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Turizmo veikla uzsiimancios

Technologiniai veiksniai

{

Ekonominiai veiksniai

Turizmo i$tekliai (gamtiniai,
istoriniai, kultriniai ir t. t.)

MIESTO TURIZMO
KONKURENCIN-

A

—

Socialiniai ir kultriniai veiksniai

i GUMAS
Turizmo ir poilsio

Ekologiniai irgamtiniai veiksniai infrastruktiira e
EXTERNAL ENVIRONMENT INTERNAL ENVIRONMENT
ISORINE APLINKA VIDINE APLINKA

1 pav. Konceptualusis miesto turizmo konkurencingumo modelis (Cibinskiené, 2012)

modelyje (1 pav. ) matome, jog miesto turizmo kon-
kurencingumas yra formuojamas vidinés bei iSorinés
aplinkos veiksniy poveikio.

Prie vidinés miesto turizmo konkurencingumg for-
muojancios aplinkos priskiriami Sie trys elementai:
turizmo veikla uzsiimancios jmonés, turizmo istekliai
(gamtiniai, istoriniai, kultiiriniai ir t. t.), turizmo ir poil-
sio infrastrukttira. Taigi, siekiant jvertinti miesto turiz-
mo konkurencinguma, reikia isskirti iSorinés bei vidi-
nés aplinkos veiksnius, juos istirti, jvertinti bei apiben-
drinti vienu miesto turizmo konkurencingumo rodikliu.

Vidine aplinka apibiidinantys miesto turizmo
konkurencingumo veiksniai

Remiantis Z. Lydekos (2001) pateikta bendra eko-
nominés aplinkos metodologine samprata, atvyksta-
mojo turizmo produkta formuojanti aplinka gali buti
apibtdinta kaip nattraliy procesy, taip pat ekonomi-
kos subjekty bei jy veiklg reglamentuojanciy institu-
cijy konkreciy veiksmy veikiamy ilgalaikiy ir trumpa-
laikiy padariniy visuma, kurioje i$skiriami vidinés ir
iSorinés aplinkos elementai. Vidiné aplinka, arba mi-
kroaplinka, jvardijama kaip personifikuotas reiskinys,
pazymint, kad kiekvienas verslo dalyvis suformuoja
savo mikroaplinkg. ISoriné aplinka susidaro dél eko-
nomikos dalyviy veiklg reglamentuojanciy instituci-
jy tiesioginiy veiksmy, o tai pat veikiant nattiraliems
procesams, todél makroaplinka yra nepersonifikuotas
rei§kinys (Labanauskaité, 2008).

Miesto turizmo konkurencingumo modelio vidiné-
je aplinkoje isskirti trys stambiis elementai: turizmo
veikla uzsiimancios jmonés, turizmo iStekliai (gam-
tiniai, istoriniai, kultliriniai ir t. t.) ir turizmo bei po-
ilsio infrastruktiira. Prie turizmo veikla uzsiimanciy
jmoniy priskiriamos apgyvendinimo jstaigos, kelioniy
agentiiros bei kelioniy organizatoriai ir pan. Kaip tu-
rizmo gamtiniai iStekliai apibréziami miskai, zeldynai,
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vandens telkiniai, mineraliniai iStekliai, gamtos pavel-
do objektai, tinkami ir galimi pritaikyti Zmoniy poil-
siui ir laisvalaikiui. Vertingiausi ir jJdomiausi gamtiniai
turizmo objektai pritaikytini pazintiniam, kultfiriniam
ir ekoturizmui, kaimo turizmui ir kitokiam aktyviam
bei pasyviam poilsiui. Turizmo istorijos — tai kulttiros
iStekliams priskiriami archeologijos, istorijos, meno,
mokslo ir technikos paveldo objektai, folkloras, tradi-
cijos ir liaudies amatai, Siuolaikiniai meno kdriniai ir
mokslo pasiekimai, kolekcijos, kiti kulttiros objektai ir
saugomos teritorijos, kuriy vertybés sudaro galimybes
naudoti jas profesinio, pazintinio, kulttirinio ir kitokio
turizmo tikslais. Turizmas suteikia prasme senyjy piliy,
riimy atstatymui, savity krastovaizdZiy apsaugai, socia-
liniy ir istoriniy reiskiniy atspindéjimui, taip pat didi-
na bendruomenés nariy doméjimasi kity krasty gamta,
kultiira. Turizmo infrastruktiira gali biiti apibrézta kaip
jrangos ir paslaugy visuma, suteikianti galimybe turis-
tams susipazinti su vietovés turizmo istekliais, pramo-
gomis, rasti nakvyne bei gauti reikalingg informacija ir
laisvai judéti. Taigi turizmo infrastruktiira — tai vandens
ir dviraciy turizmo trasos, pés¢iyjy takai, kempingai,
stovyklavietés, poilsiavietés, apzvalgos aikstelés, re-
gyklos, turizmo informacija, informaciniai stendai bei
nuorodos, vie$ojo transporto sistema. Siems vidinés
miesto turizmo aplinkos elementams apibudinti iSski-
riami veiksniai gali bati vertinami kiekybiskai ir koky-
biskai. Remiantis abiem kriterijais atliktas vertinimas
yra iS§samesnis, taciau reikalauja daugiau duomeny ir
didesniy laiko bei zmogiskyjy istekliy. Toliau iSskiria-
mi miesto turizmo konkurencingumo vidinés aplinkos
elementy veiksniai.

Turizmo veikla uzsiimanc¢ios jmonés

Apgyvendinimo jstaigos (apgyvendinimo jstaigy
ir jose esanciy apgyvendinimo viety skaiCius pagal
apgyvendinimo jstaigy kategorijas, apgyvendinimo



jstaigy uzimtumo lygis, nakvynés kainos pagal apgy-
vendinimo jstaigy kategorijas).

Rekreacija (sanatorijy / SPA centry skai¢ius).

Konferencijy rengimo vietos (konferencijy ren-
gimo viety skaiCius, konferencijy rengimo viety
skaiCius pagal galimg priimti konferencijy dalyviy
skaiciy).

Kelioniy agentiiros (su atvykstamuoju turizmu
dirbanciy kelioniy agentiiry skaicius, per $ias kelioniy
agentiiras atvykusiy turisty skaicius, kelionés paketo
] miestg 1§ pagrindiniy turisty kilmés vietoviy kaina).

Kelioniy organizatoriai (keliones | nagring¢jama
turizmo vietove rengianCiy kelioniy organizatoriy
skaiCius, $iy kelioniy organizatoriy atvezty turisty
skaicius).

Maitinimo jstaigos (maitinimo istaigy skaicCius,
jvairove).

Turizmo istekliai
1. Gamtiniai iStekliai

Turizmui palankus klimatas (vidutiné palankaus
turizmui laiko trukmé per metus).

Parkai (parky skaicius, parky plotas).

Zoologijos sodas (skai¢ius, lankytojy skaicCius).

Botanikos sodas (skaiCius, lankytojy skaicius).

Vandens telkiniai, pritaikyti poilsiui ir turizmui
(vandens telkiniy skaicius, jy plotas, pakranciy, pri-
taikyty poilsiui ir turizmui, ilgis).

Mineraliniai istekliai (skaiCius).

Gamtos paveldo objektai (skaiCius).
2. Istoriniai ir kultiiriniai iStekliai

Teatrai (teatry skaicius, spektakliy, rodomy teat-
ruose, skaicius).

Koncerty salés (koncerty saliy skaicius, koncerty
skaicius).

Muziejai (muziejy skai¢ius, muziejaus lankytojy
skaicius).

Istorinio ir kultarinio paveldo objektai (skaicCius,
lankytojy skaicius).

Meno galerijos (meno galerijy skaiCius, meno ga-
lerijos lankytojy skaicius).

Pramogy ir teminiai parkai (skaicius, lankytojy
skaicius).

Naktinis gyvenimas (naktiniy kluby skaicius).

Atvirose miesto erdvése vykstantys renginiai (skai-
¢ius per metus arba sezong).

Turizmo ir poilsio infrastruktiira

Vietovés pasiekiamumas (atstumas ir kelionés lai-
kas iki miesto i§ pagrindiniy turisty kilmés vietoviy
oro, vandens bei zemés transportu; kelionés | miesta
i§ pagrindiniy turisty kilmés vietoviy kaina oro, van-
dens bei zemés transportu).

Transportas (oro uosty skaicius, vandens uos-
ty skaiCius, oro transportu atvykstanciy keleiviy

skaiCius, vandens transportu atvykstanciy keleiviy
skaiCius, autobusais atvykstanc¢iy keleiviy skaicius,
gelezinkeliu atvykstanciy keleiviy skaicius, tarptau-
tiniy atvykstanciy skrydziy skaicius, tarptautiniy at-
vykstan€iy autobusy marsruty skaicius, tarptautiniy
atvykstanciy gelezinkelio marSruty skaicius, tarptau-
tiniy atvykstanciy laivy marsruty skaicius).

Viesasis transportas (vieSojo transporto efektyvumas).

Turizmo informacija (turizmo informacijos centry
skaiCius, turizmo informacijos platinimo viety skai-
Cius, turizmo informacijos centro aptarnauty asmeny
skaiCius, spausdintinés turizmo informacijos iSsamu-
mas ir kokybé, turizmo informacijos internete iSsa-
mumas ir kokybé).

Kempingai (kempingy skaicius, viety kempinguo-
se skaicius).

Gidai (gidy, turin¢iy verslo liudijimus, skaicius, skai-
¢ius kalby, kuriomis gidai gali vesti ekskursijas, regu-
liariy ekskursijy skaicius, 1 ekskursijos valandos kaina).

Dviraciy takai (dviraCiy trasy skaicius, dviraciy
trasy ilgis).

Dviraciy nuoma ir remontas (nuomos punkty skai-
¢ius, remonto punkty skai¢ius).

Vandens marsrutai (vandens marsruty skaicius,
vandens marsruty ilgis).

Vandens pramogy jrangos nuoma (nuomos punkty
skaicius).

Pésciyjy takai (pésCiyjy taky skaicius, pésciyjy
taky ilgis).

Sveikatos ir medicinos paslaugos turistams.

Finansinés institucijos ir valiutos keitimo galimybés.

Telekomunikacijy sistema turistams.

Sveciy saugumas (nusikaltimy pries turistus skaicius).

Mazmeninés prekybos tinklas (prekybos centry
skaicius, tankis).

I8skyrus pagrindinius viding miesto turizmo aplin-
ka apibudinancius veiksnius, nurodomi jvairiis jy
vertinimo matai. Visi jie gali biti vertinami dar ir
kokybiniu poziiiriu, taCiau tuo atveju turéty buti api-
brezti ir konkretts kokybés kriterijai, kad vertinimas
nebiity per daug subjektyvus. Atliekant miesto turiz-
mo konkurencingumo vertinimga, turi biiti dar papil-
domai perzitrimi visi veiksniai, nes, priklausomai
nuo lyginamy miesty, kai kuriy veiksniy vertinimas
netenka prasmés arba gali atsirasti papildomy veiks-
niy. Visiems veiksniams turi bati parinkti vertinimo
rodikliai, vertinimui naudojamy duomeny laikotarpis.
Dél tam tikry statistikos duomeny trikumo kai kurie
veiksniai taip pat gali atkristi.

ISvados

Turizmo vietovés konkurencingumg nagrinéje
mokslininkai patvirtina jo svarbg ir pabrézia, jog jis
susijes su vietos gyventojy gerove. Turizmo vietovés
konkurencingumas siejamas su vietovés gebéjimu
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tiekti prekes ir teikti paslaugas turistams geriau, nei
tai daro kiti. Priklausomai nuo vietoviy, pasirinkty
konkurencingumui vertinti, turéty baiti atrinkti vieto-
vés konkurencingumo veiksniai.

Tyrimas parodg, jog apzvelgtuose jvairiuose mies-
to konkurencingumo moksliniuose tyrimuose daznai
akcentuojamas miesto patrauklumas turizmui, su
turizmu susij¢ miesto konkurencingumo veiksniai.
Galima teigti, jog miesto turizmo konkurencingumas
yra sudétinis miesto konkurencingumo vertinimo ele-
mentas arba veiksnys, kurj galima placiau ir iSsamiau
nagrinéti atskirai.

Miesto turizmo konkurencingumas yra miesto ge-
béjimas pabrézti savo patrauklumg turistams, teikti
prekes bei paslaugas turistams geriau uz kitus miestus.
Konceptualiajame miesto turizmo konkurencingumo
modelyje miesto turizmo konkurencingumas yra for-
muojamas vidinés bei iSorinés aplinkos turizmo kon-
kurencingumo veiksniy. Vidinei miesto turizmo kon-
kurencingumg formuojanciai aplinkai priskiriami Sie
trys elementai: turizmo veikla uzsiimancios jmonés,
turizmo iStekliai (gamtiniai, istoriniai, kultOriniai ir
t. t.), turizmo ir poilsio infrastruktiira. Sie elementai
veikia vienas kit ir tuo paciu yra veikiami iSorinés
aplinkos veiksniy. Taigi, siekiant jvertinti miesto tu-
rizmo konkurencinguma, reikia iSskirti iSorinés bei
vidinés aplinkos veiksnius, juos istirti, jvertinti bei
apibendrinti remiantis vienu miesto turizmo konku-
rencingumo rodikliu.

Turizmo veikla uzsiimancioms jmonéms vertinti
miesto turizmo konkurencingumo modelyje iSskiria-
mi Sie veiksniai: apgyvendinimo jstaigos, rekreacija,
konferencijy rengimo vietos, kelioniy agenttiros, ke-
lioniy organizatoriai, maitinimo jstaigos.

Turizmo iStekliams vertinti miesto turizmo konku-
rencingumo modelyje i$skiriami gamtiniy ir istoriniy
bei kulturiniy iStekliy veiksniai. Gamtiniy iStekliy
veiksniai: palankus turizmui klimatas, parkai, zoolo-
gijos sodas, botanikos sodas, turizmui pritaikyti van-
dens telkiniai, mineraliniai iStekliai, gamtos paveldo
objektai. Istoriniy ir kultiiriniy iStekliy veiksniai: te-
atrai, koncerty salés, muziejai, istorinio ir kultiirinio
paveldo objektai, meno galerijos, pramogy ir teminiai
parkai, naktinis gyvenimas, atvirose miesto erdvése
vykstantys renginiai.

Turizmo ir poilsio infrastruktirai vertinti miesto
turizmo konkurencingumo modelyje iSskiriami Sie
veiksniai: vietovés pasiekiamumas, transportas, vie-
Sasis transportas, turizmo informacija, kempingai,
gidai, dviraciy takai, dviraiy nuoma ir remontas,
vandens marsrutai, vandens pramogy jrangos nuoma,
pésciyjy takai, sveikatos ir medicinos paslaugos tu-
ristams, finansinés institucijos ir valiutos keitimo ga-
limybeés, telekomunikacijy sistema turistams, sveciy
saugumas.
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Vidinés miesto turizmo aplinkos veiksniai gali biiti
matuojami jvairiais jy vertinimo matais. Visi jie gali
biiti vertinami dar ir kokybiniu poziiiriu, taciau tuo
atveju turéty biiti apibrézti ir konkretas kokybés krite-
rijai, kad vertinimas nebiity per daug subjektyvus. At-
liekant miesto turizmo konkurencingumo vertinima,
visi veiksniai turi biiti perzitiréti, nes, priklausomai
nuo lyginamy miesty, kai kuriy veiksniy vertinimas
netenka prasmés arba gali atsirasti papildomy veiks-
niy. Veiksniams turi biti parinkti vertinimo rodikliai
bei vertinimui naudojamy duomeny laikotarpis. Dél
tam tikry duomeny trukumo kai kurie veiksniai gali
biiti eliminuoti.
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City tourism competitiveness factors of the internal environment

Summary

Due to globalization, the tourism industry has prospered
and many countries have become dependent on tourism as
a main source of income and investment. Travel and tour-
ism is an important part of the service economy.Accord-
ing to data from the World Tourism Organization and the
World Travel and Tourism Council, international tourism
in 2011 constituted 9 percent of global GDP, 4,5 percent of
world capital investment, supports 260 million jobs world-
wide, tourism constituted 25 percent of the world commer-
cial services export in 2010. During 2000-2012, the share
of tourism in the global GDP was not stable, but even after
evaluating the economic downturn, which has touched the
majority of countries, its share increased by 16,6 percent,
employment in the tourism sector increased by 3 percent
and capital investment by 41,8 percent.

Tourism destination competitiveness began to be ac-
tively researched in 1990. In evaluating tourism destination
competitiveness, much attention was paid to tourism desti-
nation attractiveness, while different factors for the evalua-
tion are excluded. Most of the tourism destination competi-
tiveness studies analyze the competitiveness of countries or
regions, but there is a lack of analysis of the city as tourism
destination competitiveness.

It is widely recognized that the twenty-first century is
the age of cities. Experts from the United Nations state that
by now half the world’s population lives in cities. Cities
are recognized as the major “economic engine” of global
economy: here the economic and social capital is concen-
trated, as they are important centers of economic, scien-
tific-technological and cultural progress of human. (EC,
2006, 2007, OECD, 2006).

Cities compete with each other for investment, new
technologies, financial support from the European Union,
etc. In the studies of urban competitiveness there are factors
and elements excluded that describe the attractiveness and
hospitality. City tourism competitiveness is the element of
urban competitiveness, but analyzing it separately allows
for a deeper and more detailed research to be carried out.

Object of the research: factors of tourism competitive-
ness.

Aim of the research: following a theoretical study of
the concept of urban and tourism destination competitive-
ness, to exclude city tourism competitiveness factors of the
internal environment.

Tasks of the research:

e to research the concept of tourism destination compe-
titiveness,
e to investigate to concept of urban competitiveness,
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e to describe city tourism competitiveness and the con-
ceptual model of city tourism competitiveness,

e to exclude city tourism competitiveness factors of the
internal environment.

Methods of the research: comparative, structural and
logical analysis of scientific literature..

Researchers who have analyzed tourism destination
competitiveness confirmed its importance and emphasized
that it is related to the well-being of local people. Tourism
destination competitiveness is associated with the area’s
ability to provide goods and services to tourists better than
others can. Depending on the location chosen for the as-
sessment of competitiveness there should be a selected set
of factors of competitiveness.

The study has showed that a variety of research of urban
competitiveness does often emphasize the attractiveness of
the city for tourism, and tourism-related factors of urban
competitiveness. It can be argued that a city’s tourism com-
petitiveness is an element of urban competitiveness or its
factor, which can be more widely and comprehensively
analyzed separately.

City tourism competitiveness is the ability of the city to
highlight its attractiveness for tourists, provide goods and
services for tourists better than other cities can.

According to the conceptual model of city tourism com-
petitiveness, it is formed by the impact of factors of inter-
nal and external environment. The internal environment of
city tourism competitiveness contains the following three
elements: tourism-driven enterprises, tourism resources
(natural, historical, cultural, etc.), and tourism and recre-
ation infrastructure. These elements affect each other and
at the same time are influenced by factors of external en-
vironment. In order to evaluate the city’s tourism competi-
tiveness, it is necessary to distinguish the competitiveness
factors of external and internal environment, to examine,
evaluate and summarize them by one index of city tourism
competitiveness.

For the evaluation of tourism-driven enterprises in the
city tourism competitiveness model the following factors
were excluded: accommodation, recreation, local confer-
ence venues, travel agencies, tour operators, and caterers.

For the evaluation of tourism resources in the city tour-
ism competitiveness model, the factors of natural and his-
torical-cultural resources were excluded. Factors of natural
resources include: comfortable climate for tourism, parks,
700, botanical garden, for tourism adapted water resources,
and objects of natural heritage. Factors of historical-cul-
tural resources include: theaters, concert halls, museums,
objects of historical—cultural heritage, art galleries, amuse-
ment/theme parks, night life, and open-air events.



For the evaluation of tourism infrastructure in the city
tourism competitiveness model the following factors were
excluded: accessibility of destination, transport, public
transport, tourism information, camping, guides, bike
trails, bike rent/repair, water routes, rent of water sports
equipment, hiking trails, health/medical facilities to serve
tourists, financial institutions and currency exchange facil-
ities, telecommunication system for tourists, safety of tour-
ists, and shopping.

The main city tourism competitiveness factors of in-
ternal environment were excluded and different measures
for its evaluation indicated. All these factors can also be

evaluated qualitatively, but in this case the specific quality
criteria should be defined to avoid a subjective evaluation.
For the city’s tourism competitiveness evaluation, the com-
petitiveness factors must be reviewed additionally, since
according to its peer cities, some factors can become mean-
ingless or some additional factors may occur. The indica-
tors for all competitiveness factors must be selected and the
period of the data used for evaluation should be defined.
Due to the lack of statistical data, some factors may also
fall away.
Keywords: tourism destination competitiveness, urban

competitiveness, city tourism competitiveness.
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