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Ivadas

Mokslingje literatiiroje inteligentiSkumo (angl. intelligence) koncepcija miesto
(regiono, Salies) lygmeniu analizuojama fragmentiskai, daznai miesta apibudinant
kitomis savokomis, tokiomis kaip sékmingai veikiantis, konkurencingas miestas,
arba koncentruojantis i inteligentiska miesta kaip miesta, kurio procesy ir valdymo
mechanizmy pagrinda sudaro informacinés komunikacinés technologijos. Taciau
to neuztenka siekiant parodyti, kodél vieni miestai, neturédami pakankamai gam-
tos iStekliy ar isikiir¢ nepatogioje geografinéje padétyje, gali tapti se¢kmingesni uz
kitus. Vien miesto valdymo mechanizmy perkélimas i virtualia erdve, naudojantis
informacinémis komunikacinémis technologijomis, neatskleidzia miesto gebéji-
mo surinkti reikiama informacija, sukurti zZinias ir tikslingai paversti kolektyvini
Zinojima savo vystymosi instrumentu, taip gerinant miesto ekonomini ir socialini
gyvenima.

Straipsnio tikslas — pasitlyti Ziniomis grista poziiiri { miesto inteligentiskuma.
Straipsnyje naudojamas duomeny rinkimo metodas — mokslinés literatiiros ana-
lizé.

Inteligenti§ko miesto teorinés interpretacijos

Mokslinéje literatiroje galima rasti skirtingy pozitiriy | miesta. Pavyzdziui,
Francisco J. Carrillo (2004, 28) teigimu, bendra miesto koncepcija gali buti su-
sintetinta iki save valdancios Zmoniy gyvenvietés (angl. self-governed human
settlement), kuriai suteikiamas specialus statusas dél jos atitinkamo dydzio, popu-
liacijos, nuopelny arba strateginés svarbos. Kitaip tariant, tai — santykinai auksto
svarbumo ir santykinai pastovus Zzmoniy susitelkimas (Ibid.). Alessio Jan D’ Auria
(2001, 39) miesta mato kaip tarpteritoriniy rysiy ir transakcijy tinkly rezginj. Svar-
bu tai, jog nuo paciy pirmyjy miesty atsiradimo iki $iy dieny miesto samprata smar-
kiai pasikeité ir tapo labiau kompleksiska. Tod¢l nattiralu, kad miestai susiduria
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su vis didesniais jiems keliamais reikalavimais ir metamais isStukiais. Paieskos,
kaip miestui tapti s¢kmingam, tiek teorinése, tick praktinése diskusijose tampa
vienu i§ svarbiausiy probleminiy klausimy. Vieni mokslininkai (Bruhns 1997;
Firmino 2003; Shin 2005) pagrindine s¢kmingo miesto vystymosi krypti-
mi laiko informaciniy komunikaciniy technologiju integravima i kasdienj miesto
gyvenima ir miesto funkcijy jgyvendinima; kiti (M atthiessen, Schwarz,
Find 2006; Ergazakis, Metaxiotis, Parras, Askounis 2006)
akcentuoja zZiniy valdymo svarba mieste; sumany miesta analizuojantiems moks-
lininkams (Portney 2008; Arku 2009) svarbu miesto infrastruktiiros dermé
su miesto tikslais. Taigi i§ esmés mokslinéje literatliroje analizuojamas s¢kmingas
miestas skaidomas i skirtingas koncepcijas, kurios, savo ruoztu, akcentuoja skir-
tingus miesto vystymuisi svarbius dalykus. Sioje straipsnio dalyje analizuojamos
ivairios inteligentisko miesto teorinés interpretacijos.

Nors, pasak Nicos Komninos (2011, 174), pirmasis mokslo darbas apie inteli-
gentiSkus miestus buvo publikuotas 1992 metais (Laterasse 1992, cit. Ibid.),
o pirmasis darbas apie sumanius miestus — taip pat tais paciais metais (Gibson
etal., 1992, cit. Ibid.), galima rasti ir ankstesnj mokslinj Saltini, kuriame analizuoja-
mi inteligentiski miestai — tai Andrew D. Lipmano su bendraautoriais dar 1986 m.
sudaryta knyga ,, Teleports and the Intelligent City“. Inteligentiskas miestas tuomet
buvo suprantamas kaip skaitmeninis miestas, kurio Serdis — teleuostai (teleports).

1997 m. Harry R. Bruhnsas, analizuodamas aplinkos inteligentisSkuma, pabrézé
informaciniy technologiju svarba. PazZymétina, kad autorius tai siejo su statistinés
informacijos ir Ziniy apie struktiirg, santykius fizinéje, ekologinéje, socialingje ir
ekonomingje aplinkoje rinkima. Informacinés technologijos, jo teigimu, pad¢jo ir
paskatino duomeny akumuliavima ir Ziniy plétra.

Turbtt bene placiausiai inteligentiSka miesta (angl. intelligent city) analizavo
graiky mokslininkas Nicos Komninos (2002). Inteligentiski miestai, pasak auto-
riaus, yra mokymosi ir inovacijy aplinka realiame ir virtualiame lygmenyje. Re-
aliame lygmenyje inteligentiSkumas atsispindi komunikavime ir saveikoje tarp
zmoniy bendruomeneés institucijy, mokantis, atliekant eksperimentina veikla, ku-
riant Zinias ir vystant technologijas. Virtualiame lygmenyje pasireiskia tos pacios
zmoniy bendruomenés kompetencija valdyti zinias, uzsiimti technologiju sklaida
ir komunikavimu skaitmeningje erdvéje.

Autorius iSskiria tris esminius inteligentiSko miesto komponentus (zr. pav.):

1. Inovacijy sala, formuojama zmoniy bendruomenés, produkcijos, mainy ir
kity veikly. Cia svarbiausia tai, jog kiekviena inovaciju sala atsigrezia { zmo-
nes, mokslininkus, gamintojus, kuriy tarpusavio saveikoje mokslinés zinios
paver¢iamos naujais produktais;

2. Virtuali inovacijy sistema, apimanti ziniy valdymo irankius, bei informaci-
niy technologijy sistema, skirta apriipinti informacija ir skleisti inovacijas;

3. Sqsaja tarp realios ir virtualios inovacijy sistemos. Siuo atveju svarbu uztik-
rinti, kad realiai veikiancios inovacijy salos funkcijos bty pertvarkomos
taip, kad jas biity galima vykdyti ir virtualioje erdvéje.
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Virtuali inovacijy
sistema

Integracija

Inovacijy sala

R&D: tyrimai irplétra

TT: technologijy sklaida
FIN: inovacijy finansavimas
PD: produkty vystymas
NET: tinklai

Pav. Inteligentisko miesto komponentai (Komninos 2002)

Komninos (2002) inteligentiSko miesto sampratoje pabréziama sasaja tarp rea-
lios ir virtualios inovacijy erdvés, labiau akcentuojant technologing inteligentisko
miesto prieiga. Vélesnése savo publikacijose (Komninos 2006; 2011) auto-
rius atkreipia démesj { tokius dalykus, kaip mokymasis, Zinios ir geb¢jimai, taciau
daugiausia démesio skiria inteligentisko miesto erdvinei struktiirai, inovacijoms ir
technologijoms.

Kity autoriy, nagrinéjanciu inteligentiskus miestus, tyrimai koncentruojasi i
informacines komunikacines technologijas ir pri¢jima prie ju. Pavyzdziui, Toh
(1999, cit. del Rosario Gonzalez Ovalle,Alvarado Marqu-
ez, Martinez Salomoén 2004, 109) teigimu, inteligentiSkame mieste
vyriausybé yra atsakinga uz tai, kad bendruomené turéty prié¢jima prie pazangiy
informaciniy ir komunikaciniy paslaugy. Inteligentiski miestai Siuo atveju dirba
tam, kad pozicionuoty savo gyventojus, versla ir viesaji sektoriy klestéti informa-
cijos amziuje. Tokie miestai apima ateities industrijy augima ir dirba, kad sukurty
pazangia telekomunikacijy ir IT infrastruktiira, reikalinga konkuruoti, pritraukiant
Sias augancias industrijas, kurios kuria Ziniomis grista ekonomika. Inteligentiskos
visuomenés forumas (/CF 2010 ir 2011), vertindamas miesty, regiony bei kitokiy
bendruomeniy inteligentiskuma, remiasi penkiais esminiais kriterijy blokais:

1. Placiai iSvystytas plac¢iajuosciy radijo signalo technologiju tinklas (angl. bro-

adband), pasiekiamas verslui, teikiant vieSasias paslaugas bei gyventojams;
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2. Irankiai, skatinantys darbo jégos, galincios vykdyti ziniy veikla, vystymasi
(angl. knowledge workforce);

3. Skaitmeniné apréptis, mazinanti skaitmening atskirti (angl. digital inclu-

sion);

4. Inovacijos, kurioms vystytis reikalingos zinios, talenty pasiekiamumas ir

rinky pasiekiamumas (angl. innovations);

5. Marketingas ir palaikymas, kurio metu sukuriama vidiné placiajuosciy tech-

nologijy ateities vizija (angl. marketing and advocacy).

Tokia inteligentiSkumo samprata remiasi placiajuoscio radijo signalo techno-
logijomis ir yra analizuojama vadinamosios placiajuoscio radijo signalo technolo-
giju ekonomikos (angl. broadband economy) salygomis. Svarbu tai, jog pripazjsta-
ma ziniy veiklos svarba ir inovaciju, kurios, Saltinio duomenimis, prasideda ziniy
gavimu, reik§mé tolesniam bendruomeniy vystymuisi.

Socialiniuose moksluose, i miesta Zvelgiant kaip { socialing sistema, inteligen-
tiSkumo samprata negali apsiriboti informaciniy komunikaciniy technologijy pri-
einamumu, nekreipiant démesio i tokius svarbius aspektus kaip sugebéjimas su-
daryti palankias salygas ziniy gavimui, ziniy sklaidai, o svarbiausia, sugeb&jimui
jas tinkamai panaudoti, kas vadybos moksle laikoma esminémis inteligentiSkumo
kaip socialinés sistemos kokybés dedamosiomis (apie tai placiau raSoma treciojoje
straipsnio dalyje). Komninos (2002) yra pazyméjgs, jog inteligentisSkumas siejamas
su kompetencija, talentu, intelektu ir socialine adaptacija, o, zZvelgiant i§ skaiciavi-
mo perspektyvos, sistemos inteligentiSkuma galima apibiidinti kaip geb&jima gauti
informacija, suprasti, prognozuoti ir pritaikyti ja problemy supratimui ir sprendi-
mui. Pastarasis poziiris biity artimas inteligentiSkumo kategorijos esmei, bet pats
mokslininkas iSryskina kita problema, t. y., kaip susieti tris esminius komponen-
tus: inovacijy sala, skaitmening komunikacing aplinka ir Ziniy valdymo jrankius /
technologijas (Ibid.). Atsakymas i §i problemini klausima informaciniy komunika-
ciniy technologiju vaidmenj iskelia { pirma vieta. Tiesa, kad informacinés komuni-
kacinés technologijos vystant miesto inteligentiSkuma, turi didelg reikSme, jos, be
jokios abejonés, padeda greiciau pasiekti tiksla, skatina gyventojus keistis mokan-

TNV —

kokios kitos socialinés sistemos tikslams pasiekti.

Skaitmeninis ir sumanus miestas

Tai, kad inteligentiSko miesto samprata negali apsiriboti vien tik jo funkciju
skaitmenizavimu, irodo ir mokslinéje literatiiroje placiai analizuojamas skaitmeni-
nio miesto (angl. digital city) fenomenas.

Skaitmeninius miestus analizavo Emmanouil Ergazakis, Kostas Ergazakis, Di-
mitrios Askounis ir Yannis Charalabidis (2011), Nahit Erdem Koker ir Aylin Goztas
(2010), Arlene Bailey ir Ojelanki Ngwenyama (2011) bei daugelis kity moksli-
ninky tiek vadybos kryptyje, tiek kitose socialiniy moksly kryptyse. Svarbiausia
tokiame mieste yra kompiuteriy, telefono linijy, elektroniniy sasajy turéjimas ir ju
pasickiamumas. Kiekvienas gyventojas tokiame mieste turi kompiuterj, naudojasi
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internetu, gali apsipirkti elektroninése parduotuvése, per nuotolj skaityti knygas
bibliotekose ir naudotis kitomis virtualiomis paslaugomis. Kitaip tariant, didzioji
dalis miesto funkciju perkelta ir atlickama virtualioje erdvéje. Kaip buvo rasyta
ankstesniame skyriuje, Siandieniné moksliné literatiira, nagringjanti inteligentiska
miesta, daugiausia akcentuoja dalies ar visy miesto funkcijy perkélima i skaitme-
ning erdve, aplenkiant tokius svarbius dalykus kaip nuolatinis mokymasis, per kuri
vyksta ziniy sklaida; reikiamy Ziniy gavimas ir mokéjimas jas ne tik pritaikyti
sau naudingiems sprendimams priimti, bet ir potencialiems pavojams numatyti ir
tinkamu laiku uZzkirsti jiems kelia. Taigi persasi i§vada, jog $iuo metu vyraujanti
inteligentiSko miesto samprata panas¢ja i skaitmeninio miesto samprata. Tai kelia
pagristy abejoniy dél butinybes atskirti Sias kategorijas arba parodo mokslinio kon-
sensuso dél analizuojamo fenomeno sampratos nebuvima.

Verta paminéti ir kita mokslingje literatiiroje analizuojama koncepcija, tai — su-
manaus miesto (angl. smart city) koncepcija (Bronstein 2009;Caragliu,
Del Bo, Nijkamp 2011;Allwinkle, Cruickshank 2011; ir kt.).
Sumanus miestas didele reikSme skiria informaciniy komunikaciniy technologiju
naudojimui, tac¢iau neatmeta ir zmogiskojo bei socialinio kapitalo svarbos, kuri
kartu su komunikacijy (tiek tradicine transporto, tiek informaciniy komunikaciniy
technologiju) infrastruktiira skatina ekonomikos vystymasi ir auksta gyvenimo ko-
kybe.

Sumanaus miesto samprata literatiiroje, lyginant su anks¢iau analizuotomis,
pasizymi bene sudétingiausiai randamu konsensusu, kadangi skirtingi autoriai sa-
vo darbuose iskelia skirtingus sumanaus miesto aspektus. Pavyzdziui, lanas Pear-
sonas (2006) pabrézé informaciniy komunikaciniy technologiju bei transporto mo-
dernizavimo informacinémis technologijomis svarbg viesojo transporto bei miesto
architektliros vystymui, o jo apraSomas aplinkos intelektualumas (angl. ambient
intelligence) suprantamas kaip besiple¢ianc¢ios informacinés komunikacinés tech-
nologijos (angl. pervasive ICT), apimancios vis daugiau miesto gyvenimo sfery.
Caragliu, Del Bo ir Nijkamp (2011) tiki, jog miestas taps sumanus tik tuomet, kai
investicijos 1 zmogiskaji ir socialini kapitala bei tradiciniy (transporto) ir moderniy
(IKT) komunikacijy infrastrukttira skatins darny ekonomikos vystymasi ir auksta
gyvenimo kokybe, bus protingai naudojami gamtos istekliai, o valdymas bus daly-
vaujamasis (angl. participatory governance). Robert G. Hollands (2008) pastebi,
kad sumanumas mieste gali apimti daugelj skirtingy aspekty: informacines techno-
logijas, verslo inovacijas, vyriausybg, bendruomenes, darny vystymasi bei rySius
tarp ju. Tuo tarpu Komninos (2011) neZymi ryskios takoskyros tarp sumanaus ir
inteligentisko miesto. Beck ir Cowan buvo isitiking, kad tam, kaip yra isivaizduoja-
mas miestas, o ypa¢ multidimensinés jo formos, itaka daro suvokimas, pavyzdziui:
technologinis miestas yra egocentrisko ir etnocentriSko mastymo rezultatas, o eko-
logiskas miestas yra globalaus mastymo isdava (cit. Daffara 2011, 682). Ido-
mu tai, kad sumany miesta Sie autoriai laiko turiniu visy trijy poziiiriy. Phillipo
Daffara (Ibid.) teigimu, XXI amZziuje miestas turéty biti transformuotas { Zmoniy
civilizacijos vystymosi katalizatoriy, kuris i socialing elgseng integruoty materija,
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kiing, prota ir dvasia. Taigi egocentriskas ir etnocentriSkas mastymas turéty buti
pakeiciamas i globaly. Kitaip tariant, tokio miesto vystymasis turéty biiti gristas
inovacijomis, o tam reikalingas kitoks nei vien tik IKT paremtas poziiiris { miesto
vystymasi. Taigi i§ esmés tai, ka galima vadinti miesto sumanumo pasireiskimu,
apima labai daug aspekty: nuo informaciniy komunikaciniy technologijy, infra-
strukttiros iki darnaus vystymosi ir protingo istekliy valdymo.

Kuo skiriasi sumanus ir inteligentiskas miestas? Inteligentiskas miestas supran-
tamas kaip miestas, kurio procesy ir valdymo mechanizmy pagrinda sudaro infor-
macinés komunikacinés technologijos, o sumanus miestas apimty daugiau aspekty
nei inteligentiSkas ir tokiu atveju galéty biiti laikomas tolesniu miesto vystymosi
etapu po inteligentiSkumo jtraukimo | miesto funkcijy igyvendinima. Taciau tokiu
atveju inteligentiSko miesto samprata biity galima tapatinti su skaitmeninio mies-
to samprata. InteligentiSkuma suprantant kaip socialinés sistemos kokybg, o ne
inzinerinei sistemai biidinga ,,intelektualuma®, inteligentisko miesto samprata ne
tik atitikty sumaniame mieste keliamus vystymosi prioritetus, bet ir juos iSplésty.
Bet kuriuo atveju inteligentisko ir sumanaus (taip pat inteligentisko ir skaitmeni-
nio) miesto tapatinti nereikeéty.

Taigi dabartinéje mokslingje literatiiroje vyraujanciose skaitmeninio, sumanaus
ir inteligentiSko miesto sampratose yra ryskus informaciniy komunikaciniy tech-
nologijy vaidmuo. Informacinés komunikacinés technologijos turi didelg reikSme
miestui persiorientuojant | inteligentiska veikima, taciau tai néra Sio persiorienta-
vimo pagrindas. Problema daznai kyla tuomet, kai, kuriant miesty strategijas, susi-
duriama ne tik su negaléjimu perimti naujausiy technologiju, bet ir su svarbiausiy
sprendimams priimti reikalingy Ziniy nebuvimu, t. y. negebéjimu ju gauti, skleisti,
panaudoti, numatyti galimus nesklandumus ateityje ir uzkirsti jiems kelig. Butent
1 tai, vystant bet kokios socialinés sistemos, taip pat ir miesto, inteligentiSkuma,
turéty biiti orientuojamasi, ir tik véliau kaip jrankis panaudojamos informacinés ko-
munikacinés technologijos, palengvinancios reikiamy ziniy gavima ir jy sklaida.
Tokia yra inteligentisko veikimo esmé.

Ziniomis gristas inteligenti$kas miestas

Vystant miestus, regionus, neuztenka vien geros komunikacijy infrastruktiiros
arba kiekvieno namy tikio skaitmenizavimo, tikintis, kad tai pagerins gyvenimo ko-
kybe ir leis toliau sékmingai socialiai ir ekonomiskai vystytis. Svarbesniu dalyku
tampa mokéjimas tuo pasinaudoti bei jtraukti tai i kuo daugiau miesto gyvenimo
sfery. Remiantis Rauliu Espejo (2000, 949), pageidaujamu socialiniy sistemy kiiri-
mas reikalauja daugiau nei tik saviorganizacijos, jis reikalauja i$ dalyviy procesy,
pagrindzianciy ju tikslus ir vertybes socialingje realybéje, isisamoninimo bei §io
isisamoninimo panaudojimo, nukreipiant jy pasikartojancias interakcijas { pagei-
daujamos socialinés sistemos kiirimg. O tam reikia specifiniy ziniy (kas vyksta,
kaip vyksta ir kodél vyksta) bei zinojimo, kaip tas specifines Zinias panaudoti savo
naudai, siekiant uzsibrézty tiksly. Tai patvirtina tam tikros kokybinés miesto cha-
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rakteristikos — inteligentiSkumo — kasdienéje veikloje poreiki. Todel, kalbant apie
miesty ar kity socialiniy sistemy inteligentiSkuma, pirmiau susiduriama su sociali-

InteligentiSkumas (angl. intelligence) apeliuoja i sugeb&jima gauti informacija
i§ aplinkos ir ja naudojantis priimti tinkamus sprendimus bei uzkirsti kelia gali-
miems i$ aplinkos kylantiems pavojams. Webster s New World Dictionary termina
Lintelligence™ kildina i§ ‘inteligentia’ (reiSkiancio ypatybe, savybe, paZzymincia
»panaudojima to [turimo savyje] daikto®) (cit. Juceviciene¢ 1999, 17). Lietu-
viy kalbos Zodyne (LKZ) ,,inteligentiskumas® siejamas su savoka ,,inteligentiskas*
ir aiSkinamas kaip apsisvietes, iSsilavings, iSmokslintas, kultiiringas. Termino
reikSme siejama su zmogaus savybeémis, o apie socialiniy sistemy inteligentisSkuma
irasy néra.

Bandant surasti ,.intelligence* atitikmenj lietuviy kalboje, susiduriama su se-
mantine problema. Vieni autoriai, analizuodami ,,intelligence®, vartoja ‘izvalgos’
terming (pvz., Stankevic¢itté 2002) (izvalgos terminas vartojamas beveik
visada, kai kalbama apie verslo izvalga [angl. business intelligence]), kiti vartoja
‘inteligentiSkos organizacijos’ (pvz., StaSkevicitté 2009), ‘inteligencijos’
terming (pvz., Staskevicitteée 2009;Juceviciené 1999), dar kiti tie-
siog juos tapatina. Palmira Jucevi¢iené dar 1999 m. yra pasiiliusi ,,intelligence® i
lietuviy kalba versti kaip ‘inteligencija’, kai laikomasi klasikinés psichologinés ,,in-
telligence* koncepcijos, gristos operaciniu pozitiriu, taip pat, kai vadovaujamasi
Siuolaikine psichologine ,,intelligence* koncepcija bei multidisciplininiu pozitiriu
1 inteligencija. Problema komplikuoja dar ir tai, jog mokslingje literatiiroje egzis-
tuoja labai daug ,,intelligence* sampratos atmainy. Jei moksliniy tyrimy objektas
yra bendroji ,,intelligence* kategorija, galima pastebéti skirtingy poziiiriy i $ia kate-
gorija suderinamuma, taciau, jei analizuojamas miesto ar kitos socialinés sistemos
Hintelligence®, jo samprata apsiriboja ziniy rinkimo ir ju sklaidos jrankiy (infor-
maciniy komunikaciniy technologijy) panaudojimu, jgyvendinant miesto (ar kitos
socialinés sistemos) funkcijas. Siame straipsnyje ,.intelligence® i lietuviy kalba
verCiamas kaip inteligentiSkumas, siekiant pabrézti socialinés sistemos kokybing
charakteristikq ir atsizvelgiant { StaSkeviciaites (2009, 22) pasitilyta takoskyra tarp
izvalgos ir inteligencijos terminy.

Dar 1854 m. matematikos profesorius George’as Boole’as savo monografijoje
»Mastymo désniai* (angl. Laws of Thought) konstatavo, kad ateiti galima progno-
zuoti i§ praeities dviem biidais: loginiu ir tikimybiniu. Sunkumas su tikimybiniu
arba neapibréztai loginiu buidu yra tas, jog, kai iSvedimo (i§vady darymo) grandiné
pailgéja, iSvados tampa vis labiau abejotinos ir dé¢l to labiau praktinés. Jei logika
lieka vienintel¢ galima reikSmé¢, inteligentiSkumas tampa sumaniu logikos pritai-
kymu. Siame kontekste ivedimo grandinés ilgis lygiai taip pat, kaip ir jos tikslu-
mas turéty buti jtikinantis. Tai galima palyginti su Sachmaty partija prie§ geresni
zaidéja ir jo sugeb¢jima matyti daug ¢jimy | prieki (cit. James, Orchard,
Common 1992).

InteligentiSkumo pagrindas yra Zinios ir zinojimas: ziniy gavimas, juy kiirimas,
dalijimasis ir sugebéjimas jas panaudoti priimant sprendimus. Ziniy gavima, nauju
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ziniy sukiirima, ju sklaida, isisavinima akcentuoja Ziniy valdymo teorija, o ju iveik-
linimas yra inteligentisko veikimo esmé. Wiig teigimu, zinios yra esminé salyga,
uztikrinanti organizacijos gebéjima veikti {Zvalgiai; pagrindinis ziniy valdymo
tikslas, jo nuomone, yra izvalgios (tokios, kuri palaiko ziniy kiirima, kaupima,
sklaidg ir panaudojima) organizacijos kiirimas (cit. D al ki r 2005, 5). Pasak Stan-
keviciaites (2002), ,.intelligence* yra ziniy kategorija, orientuota i iSoring aplinka.
Tokios zinios apima sugebéjima pritaikyti zinias, prisitaikant prie naujos situacijos,
proto kokybe, pati prota, suvokima, informacija apie konkrec¢ius dalykus, reiski-
nius, ivykius. [zvalga (angl. intelligence) yra zinojimas, igalinantis organizacija
numatyti biisimus jvykius ir imtis veiksmy jiems dar nejvykus (Ibid.). Inteligen-
tiSkumas taip pat gali btiti apibiidinamas kaip optimalus iStekliy panaudojimas, sie-
kiant efektyvios saveikos su aplinka (Staskeviciaté 2009, 16-17). Tai néra
tik iSorinés informacijos apdorojimo rezultatas. Tiek iSoriné, tiek vidiné informaci-
ja yra ne tik apdorojama ir paver¢iama ziniomis, bet ir tampa veiksmy pagrindu.
[zvalgos pagrindas yra gebéjimas pasinaudoti turimomis ziniomis siekiant jgyven-
dinti strateginius tikslus (Ibid.). Robertas Jucevicius (1999, 132) inteligentiSkuma
yra apibudings kaip organizuotus socialinés sistemos intelektinius gebéjimus priim-
ti i§ aplinkos kylancius pokycius ir atitinkamai reaguoti, maksimaliai iSnaudojant
Siy poky¢iy potenciala savo tikslams pasiekti.

Williamas E. Halal (2002) palygino Zzmogaus ir organizacijos inteligentiskuma
su ju intelekto koeficientu. Tokia organizacijos (ar bet kurios socialinés sistemos)
inteligentiSkumo samprata perSa iSvada apie tai, jog kiekviena socialiné sistema
veikia priklausomai nuo jos intelekto koeficiento reikSmés. Kai kuriuose miestuo-
se §i reik§mé aukstesné, kituose — zemesné. Toks mastymas paaiskinty, kodél vieni
miestai yra pajégus veikti s€¢kmingiau uz kitus. Taciau, kita vertus, suvokiant or-
ganizacijos (socialinés sistemos) inteligentiSkuma kaip jos intelekto koeficienta,
turi buti patenkinta salyga, jog kiekviena organizacija (socialiné sistema) veikia,
integruodama inteligentiSkuma i kasdieng¢ savo veikla. Taciau praktika rodo, kad
veikiau yra prieSinga situacija, kai inteligentiskai veikia tik mazuma socialiniy sis-
temy, o daugelis kity vis dar iesko tinkamy savo vystymosi biidy. Halalo pozitris
vertingas tuo, jog pateikia platesni ir labiau apciuopiama suvokima, kas tai yra so-
cialiniy sistemy inteligentiSkumas. Deja, tuo apsiriboti negalima.

Apibendrinant reikéty pabrézti, jog bet kurios socialinés sistemos (miesto, regio-
no, $alies ir kt.) inteligentiSkumas — tai, pirmiausia, geb&jimas gauti, kurti, skleisti
ir pasinaudoti turimomis ziniomis. Kitas svarbus aspektas — gebéjimas optimaliai
iSnaudoti turimus resursus ir sugeb¢jimas numatyti ateities pavojus bei uzkirsti
jiems kelia. Inteligentiskas pozitris (inteligentiSkumo prieiga) mato pasauli kaip
kintancia socialiniy sistemu jvairove; kiekviena sistema — kaip komunikacinis tin-
klas su savo ,,asmenine‘ kultiira, veikianti jvairiais btidais; kiekviena — naudojanti
inteligentiSkumo funkcija kaip iranki savo tikslams pasiekti (Dedijer 1993,
304-323). Inteligentiskas poziiiris leidzia suprasti miesta kaip socialing sistema, tu-
rin¢ia gebejima gauti, sukurti, skleisti, isisavinti ir, svarbiausia, pritaikyti zinias pri-
imant sekmingus strateginius sprendimus ir adekvaciai reaguojant i besikeic¢iancia
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aplinka. Tod¢l tikrai inteligentiSkame mieste démesys turéty biiti sutelkiamas i rei-
kiamy Ziniy apie save pacius ir supancia aplinka gavima, naujy Ziniy efektyviems
sprendimams priimti suklirima, gebéjimo numatyti ir atremti pokycius, kylancius
1§ aplinkos, vystyma, o tik véliau pereinama prie Siems procesams igyvendinti rei-
kiamu jrankiy, iskaitant ir informacines komunikacines technologijas.

ISvados

Siandieniné moksliné literatiira, nagrinéjanti inteligentiskus miestus, koncen-
truojasi | informaciniy komunikaciniy technologiju svarba miesty vystymuisi, dau-
geliu atvejy technologijas ir ju pasiekiamuma iskeldama { pirma vieta. D¢l Sios
priezasties tampa komplikuota ir takoskyra tarp inteligentisko ir skaitmeninio bei
tarp inteligentiSsko ir sumanaus miesto, ypac jei i inteligentiska miesta zidirima i$
technologinés perspektyvos.

Miestas, kaip ir kiekviena socialiné sistema, susiduria su iSorinéje aplinkoje ky-
lanciais i$Sukiais ir pavojais. Jis turi zinoti, kaip reaguoti i besikeiciancia aplinka,
kaip gauti Ziniy apie iSoring aplinka ir kaip priimti tinkamus sprendimus. Todél
miesto inteligentiSkumas turi remtis ziniomis ir ju iveiklinimu, t.y. sugeb¢jimu
sukurti sprendimams priimti reikiamas zinias, jas pritaikyti priimant sprendimus,
numatyti galimus i§ aplinkos kylancius pavojus ir uzkirsti jiems kelig. Informaci-
niy komunikaciniy technologijy vaidmuo svarbus tiek, kiek palengvina tinkamy
strateginiy sprendimy priémima bei padeda kurti socialing ir ekonoming gerove.
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Laura Liugailaité-Radzvickiené
Miesto inteligentiSkumas: Zinojimo link
Santrauka

Pagrindinés savokos: inteligentiSkumas, zinojimas, inteligentiskas miestas, informa-
cinés komunikacinés technologijos (IKT).

Mokslinéje literatiroje inteligentiSkumo koncepcija miesto lygmeniu analizuojama
fragmentiskai, daznai koncentruojantis | inteligentiska miesta kaip miesta, kurio procesy
ir valdymo mechanizmy pagrinda sudaro informacinés komunikacinés technologijos. Sio
straipsnio tikslas — pasitilyti ziniomis grista poziiir] { miesto inteligentiSkuma. Straipsnyje
analizuojamos skirtingos inteligentiSko miesto teorinés prieigos, ieSkoma inteligentisko
miesto sasajy su skaitmeninio ir sumanaus miesto koncepcijomis, pasitilomas kitoks
pozitiris { miesto inteligentiskuma.

Analize parode, kad mokslingje literatiroje vyrauja technologinis poziiris { inteligen-
tiska miesta; daugiausia akcentuojama informaciniy komunikaciniy technologiju bei mies-
to funkcijy skaitmenizavimo svarba. Dél technologinio poziiirio { inteligentiska miesta ir
del sumanaus miesto sampraty jvairovés tampa komplikuota takoskyra tarp inteligentisko
ir skaitmeninio bei tarp inteligentisko ir sumanaus miesto. Straipsnyje argumentuojama,
jog miesto inteligentiskumas yra jo kokybiné charakteristika ir turi remtis ne inzinerinei
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sistemai buidingu intelektualumu, bet Ziniomis ir ju jveiklinimu, t. y. sugebéjimu sukurti
sprendimams priimti reikiamas Zinias, jas pritaikyti priimant sprendimus, numatyti gali-
mus i§ aplinkos kylancius pavojus ir uzkirsti jiems kelia. Informaciniy komunikaciniy tech-
nologijy vaidmuo svarbus tiek, kiek palengvina tinkamy strateginiy sprendimy priémima
bei padeda kurti socialing ir ekonoming gerove.

Laura Liugailaité-Radzvickiené

Intelligence of the City: towards the Knowing
Summary

Keywords: intelligence, knowing, intelligent city, information communication
technologies (ICT).

The concept of intelligence in the field of city studies is quite fragmentary. The intelligent
city is usually analysed by using technological approach and by bringing information
communication technologies to the core of processes and management mechanisms of the
city. The aim of this article is to suggest a knowledge-based approach to city intelligence.
The article analyses different theoretical perspectives of intelligent cities, the coherence
between intelligent, digital and smart cities, and a different approach to city intelligence is
suggested.

The analysis highlighted that technological approach to intelligent city is the common
approach in scientific literature. Such understanding of intelligent city and the variety
of smart city’s understandings both establish the complicated distinctiveness between
intelligent — digital cities and between intelligent — smart cities. In the paper it is argued
that intelligence of the city should be understood as a quality of social system. It should
be based on knowledge and ability to empower them with purpose to create the needed
knowledge for decision making, to apply them in decision making, to forecast and prevent
potential environmental threats. The role of information communication technologies is
important only in terms of contributing to strategic decision making and realization of
social-economical welfare.
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