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Santrauka

Globaléjantis pasaulis ir itin greitai besikei¢ian¢ios technologijos skatina asmenis mokytis visg
gyvenimg. Suaugusiyjy testinis mokymasis ir mokymasis visg gyvenimag Siame kontekste tampa labai
aktualts, kadangi suteikia galimybe greiiau adaptuotis bei jgyti naujy Ziniy, reikalingy ne tik
asmeniniame gyvenime, taciau ir profesiniame. Su Siuo kontekstu itin glaudziai yra siejamas —
mokymasis darbo vietoje. Multinacionalings, ir ne tik, ijmongs, suprasdamos mokymosi darbo vietoje
teikiamas naudas Siam proceso vystymui skiria daug démesio. Tac¢iau, kad mokymasis darbo vietoje biity
aktyvus — reikia iSsiaiSkinti kokie motyvaciniai veiksniai skatina darbuotojus inicijuoti bei aktyviai
dalyvauti Sioje veikloje. Nors mokslings literatiiros Saltiniuose mokymosi darbo vietoje ir motyvaciniy
veiksniy sgsajos yra gana iSsamiai iSnagrinétos, informacijos kokie motyvaciniai veiksniai skatina
mokymasi darbo vietoje biitent multinacionalinése jmonése — mazai. Taigi Sis magistro baigiamasis
projektas skirtas atskleisti motyvaciniy veiksniy ypatumus, kuomet mokymosi darbo vietoje procesas
vyksta multinacionalinése jmonése. Projekte sprendziami uzdaviniai yra: pagristi mokymosi darbo
vietoje sampratg, tipus, budus; iSskirti mokymasi darbo vietoje skatinancius veiksnius; pagristi
mokymasi darbo vietoje skatinan¢iy veiksniy multinacionalinéje jmonéje tyrimo metodologijg; nustatyti
mokymosi darbo vietoje ypatumus multinacionalinése jmonése bei darbuotojy mokymasi skatinancius
motyvacinius veiksnius. Magistro baigiamajame projekte taikyti Sie duomeny rinkimo metodai:
mokslinés literatliros analizés metodas taikytas siekiant pagristi mokymasi darbo vietoje
multinacionalinéje jmonéje bei apibréZti mokymosi procesa multinacionalinése jmonése skatinancius
motyvacinius veiksnius; pusiau struktiruotas interviu taikytas apklausiant i§ anksto atrinktus
informantus, siekiant nustatyti motyvacinius veiksnius, kurie skatina mokymasi darbo vietoje
multinacionalinése jmonése. Tyrimo duomeny apdorojimo metodas — apraSomoji turinio analizé. Tyrimo
rezultatai atskleidé, jog mokymosi darbo vietoje samprata ir jo teikiamos naudos tarp multinacionalinéje
Jmon¢je dirbanciy asmeny yra gerai Zinomos bei suprantamos, jy yra siekiama. Atskleista, jog
pagrindinés mokymosi formos, kuriomis S§is procesas vystomas yra — socialinio ir savarankisko
mokymosi. Socialinio mokymosi forma naudojama bendraujant su kitais asmenimis, keiciantis
informacija, diskutuojant, dalinantis geraja praktika. Siai mokymosi formai vystyti naudojamos
socialinio mokymosi priemonés ir jrankiai, tokie kaip: socialiniai tinklai Facebook, Twiter, Linkedin,
susirasinéjimo ir internetiniy pokalbiy platformos — slack bei discord. Taip pat, kaip socialinio mokymosi
priemoné¢ iSskirta el. pasto platforma — Gmail bei Zoho. Savarankisko mokymosi formai prisikiriamas
mokymasis, kuomet pats besimokantysis savo iniciatyva ieSko informacijos bei problemos sprendimo
biido naudodamas Siuos jrankius: internetines narSykles — Google Chrome, kurios déka asmenys gali
pasiekti visus informacijos Saltinius ir iSteklius, kurie yra prieinami internetinés prieigos pagalba;



paieskos sistema — Google Search, kuomet j paieskos langelj jvedus raktinius Zodzius pateikiami
informacijos Saltiniai bei jose pateikiama informacija apie ieSkoma objekta; taip pat kitos internetinés
informacijos platformos — Youtube, kur galima rasti daug jvairios vaizdinés medziagos bei Wikipedia —
internetiné enciklopedija, kurioje gausu informacijos jvairiomis temomis bei kalbomis. Taip pat
atskleista, kad vidiniai motyvai mokymosi procesa skatina labiau nei iSoriniai. Pagrindiniais vidiniams
motyvams priskiriama — noras tobuléti bei pasitenkinimas darbu, o iSoriniam — darbo atlyginimas ir
karjeros galimybés. Projekto naujumas ir reikSmingumas: projekte pagrista mokymosi darbo vietoje
nauda; iSskirtos mokymosi darbo vietoje formos bei jose naudojamos priemongs ir jrankiai; taip pat
18skirti ir mokymasi darbo vietoje skatinantys motyvaciniai veiksniai; pagristas ir empiriskai validuotas
mokymosi darbo vietoje skatinanciy veiksniy modelis; atlikus atvejy analizes surinkti empiriniai faktai
apie realius motyvacinius veiksnius, kurie skatina mokymasi darbo vietoje. Projekto teorinémis ir
empirinémis jzvalgomis gali naudotis jmoniy vadovai / darbuotojai, siekiantys skatinti mokymasi darbo
vietoje bei tyréjai, atlickantys tyrimus susijusius su motyvaciniais veiksniais skatinanciais mokymasi
darbo vietoje.
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Summary

World globalization and rapid changes in technologies are encouraging to keep with the pace and learn
new skills continuously. Continuing learning and learning throughout the whole lifetime for adults is
especially relevant in this context as it provides an opportunity to adapt more quickly to the changes and
gain new knowledge that’s helpful for personal and professional life. Continues learning is closely related
to workplace learning. Multinational and other types of companies pay close attention to and are aware
of the benefits that learning new knowledge at the workplace provide. However, for this type of learning
to be effective and keep employees active in them, motivational factors that encourage employees to
initiate and actively participate in this activity need to be determined. Even tough, scientific literature
regarding the connection between workplace learning and motivational factors have been widely
analyzed, information regarding motivational factors that encourage learning at multinational workplaces
is sparse. This master’s thesis is intended to reveal the motivational factors that encourage learning in
multinational company workplaces. Tasks: validate the concept, types and methods of workplace
learning; identify the factors that encourage workplace learning; validate the methodology of workplace
learning motivational factors in multinational companies; identify the peculiarities of workplace learning
in multinational companies and motivational factors that promote employees to learn. Data collection
methods used in the master’s thesis: scientific literature analysis method was used in order to validate
workplace learning processes and motivational factors in multinational companies; semi-structured
interview was implemented to interview pre-selected respondents in order to determine the motivational
factors that encourage workplace learning in multinational companies. Thesis analysis methods -
descriptive content analysis. The thesis results revealed that workplace learning concept and the benefits
that it brings between multinational companies are well-know and are being strived to achieve by
company employees. The main forms that are used to develop this learning process is social and
individual learning. Social learning form is used communicating with other people, exchanging
information, discussing and sharing good practice. This form of learning is used with the social learning
tools as social network Facebook, Twitter, LinkedIn and messaging applications Slack and Discord.
Additionally, e-mail service platforms such as Gmail and Zoho Mail can also be pointed out. Individual
learning form can be attributed to learning when the individual on its own initiative searches for
information and solutions using the following tools: online browser Google Chrome, which allows to
access vast amounts of information found online; online search engine Google Search, which allows to
access information about the needed subject; other online information platforms such as YouTube, which
provides information visually and Wikipedia, an online encyclopedia that contains a huge variety of



information. During this master’s thesis, it was also determined, that internal motives promote better
motivation to learning than external motives. The main internal motives consist of desire to improve and
satisfaction of the work achieved, while, the main external motives comprise of job salary and further
career possibilities. Thesis relevance and significance: explanation of the benefits of workplace learning;
identification of workplace learning forms and the tools and instruments used; determining of workplace
learning motivational factors; verification of empirically validated models of workplace learning
motivational factors; empirically validated facts about real motivational factors that encourage workplace
learning collected from case studies. Theoretical and empirical insights can be used by company
employers/employees seeking to encourage workplace learning and researches for their projects related
to motivational factors encouraging workplace learning.
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Terminy sarasas

Mokymasis darbo vietoje — tai mokymosi buidas, kuomet besimokantysis atlikdamas kasdienes ar naujas

uzduotis darbo vietoje igyja naujy zniy ir jgiidziy arba modifikuoja jau turimus jy resursus.

Motyvaciniai veiksniai — tai i§ aplinkos arba asmens kylantys dirgikliai, motyvai, skatinantys atlikti

kokig nors veiklg, pvz.: mokymasi.

Multinacionaliné jmoné — tai jmoné, kuri turi savo veikla vykdancius padalinius kitose Salyse, nei yra

isteigta.
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Ivadas

Temos aktualumas. Siuolaikinéje nuolat ir itin sparéiai tobuléjanéioje visuomenéje itin didelis démesys
pradétas skirti mokymosi procesui. Mokymosi nauda asmenims, jy grupéms ir organizacijoms akivaizdi
— besimokantieji geba greitai prisitaikyti prie situacijos, priima efektyvius sprendimus, nebijo i§§tkiy,
motyvuoja aplinkinius savo s¢kmés pavyzdziu bei kuria kitus su mokymasis susijusius procesus. Sie
gebéjimai yra labai svarbis ir vertinami, nes tik mokykloje ar auk$tojo mokslo jstaigose jgyto
i§silavinimo nebepakanka visam gyvenimui. Mokslas, atradimai ir technologijos kinta labai greitai, todél
svarbu ne tik jgytos zinios, o ir gebéjimas mokytis, diegti naujoves savo veikloje . (Chen 2014)

Suvokiant mokymosi teikiama naudg tarp mokslininky (Carliner 2013), (Bauer and Gruber 2007),
(Argote 2011) vyrauja diskusijos jvairiais aspektais: kas yra mokymasis, kada mokymasis turéty prasidéti
ir kuomet baigtis, kas turi biiti §io proceso iniciatorius, kaip tobulinti mokymo ir mokymosi sistema ir t.t.
Viena i§ labiausiai §iuo metu paplitusiy su mokymusi susijusiy sagvoky — mokymasis visa gyvenima. Si
sgvokg neturi vieno ir visuose Saltiniuose vartojimo apibidinimo, taciau iSskiriamos S§io proceso
ypatybés: mokymosi proceso testinumas nuo ikimokyklinio amziaus iki gyvenimo galo, jvairiomis
formomis — formaliuoju, neformaliuoju, savarankiSsku biidu. Mokymosi visg gyvenimg koncepcija yra
itin svarbi ir valstybiy politikoje, kadangi ja, kaip sickiamybe jvardina daugelis Saliy savo
nacionaliniuose ar tarptautiniuose dokumentuose.

Akivaizdu, jog mokymosi visg gyvenimg koncepcija didzigja dalimi yra nukreipta | suaugusiuosius
asmenis, tod¢l jam yra skiriamas didziausias démesys. Dauguma suaugusiyjy yra samoningi ir kritiski,
todél mokymosi procesg gali inicijuoti, valdyti bei panaudoti kaip tobuléjimo $altinj siekiant asmeninés,
socialinés, finansings ir profesinés geroves.

Kiekvieno suaugusiojo asmens gyvenime darbas uzima labai svarbig vieta — tai pajamy Saltinis,
savirealizacijos jrankis bei vieta, kurioje praleidziama ne maza dienos dalis. Suprasdami ir vertindami Su
darbu susijusias naudas, dauguma suaugusiyjy aktyviai mokosi ir darbo vietoje. Billett (2002) atliktas
tyrimas atskleidé, jog mokymosi darbo vietoje procesas skatina bendradarbiavimg tarp kolegy, didina
pasitikéjima savimi, dél ko jmonéje padidéja darbo produktyvumas bei darbuotojai tampa drasesni kurti
naujus produktus, vystyti idéjas ir t.t., taigi mokymasis darbo vietoje yra naudingas ir asmeniui, ir jmonei,
kurioje dirba nuolat besimokantieji. D¢l Sios priezasties yra labai aktualu i$siaiskinti, kokie motyvaciniai
veiksniai daro jtakg darbuotojy mokymuisi darbo vietoje.

Nuolat globaléjantis pasaulis bei nykstantys jvairiis barjerai tarp $aliy suteikia galimybe laisvai keliauti,
1sigyti prekes, plésti Zinias ir Zinoma — vystyti verslg. Jmonés ple€iancios savo veikla, steigia padalinius
jvairiose 3alyse, tampa multinacionalinémis. Sio pobiidZio jmonés vysto veikla keliose alyse, bitent dél
Sio — demografinio aspekto - jos vadinamos sudurtiniu ZodZiu — multinacionalinémis, kur multi — reiskia
ne vieng, o nacionaliné — tautybe/ salj.

Pastebint, jog Salyse auga tokiy jmoniy ar jy padaliniy steigimas, kai sukuriamos naujos darbo vietos ir
vykdant jmonés veiklg reikalinga skirtingy tautybiy asmeny sgveika, tampa itin aktualu iSsiaiskinti kokie
motyvaciniai veiksniai skatina darbuotojus mokytis darbo vietoje, siekiant pagristos naudos jmonéms bei
jose dirbantiems asmenims.
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Problemos istirtumas ir pagrindimas. Mokymosi darbo vietoje reiskinys jau daugelj mety tyrinéjamas
jvairiais aspektais — kaip kei¢iasi mokymosi procesas nuo jgytos profesijos ir pareigy, kada mokymosi
procesas yra efektyviausias, kaip uztikrinti, kad darbuotojai mokytysi darbo vietoje bei kokiomis
priemonémis tai galima padaryti, Siomis temomis galima rasti jvairiy Lietuvos ir uzsienio mokslininky
straipsniy, tokiy kaip: Serrat (2017), Hedin (2010), Goddu (2012),

Taip pat pastebima, jog pagal mokymosi darbo vietoje metu naudojamas priemones ir jrankius galima
daryti prielaidas apie mokymosi darbo vietoje priecinamuma, sékminguma bei efektyvuma (Kerosuo,
2016). Kuo daugiau ir efektyvesniy priemoniy naudojama, tuo mokymosi procesas sklandesnis,
efektyvesnis, nes pateikiamas ne vienas informacijos Saltinis ir jvairiomis priemonémis galima pasiekti
didesne darbuotojy auditorijg. Kaip teigia (Berge 2015), mokymosi darbo vietoje naudojami jrankiai gali
ne tik atlikti savo tiesiogine funkcijg — biiti jrankiais siekiant tikslo, taciau biiti ir motyvaciniu veiksniu
skatinan¢iu mokymosi procesa. Taip pat daznu atveju mokymosi darbo vietoje jrankiai néra tiesioginiai
jvardinami kaip mokymosi, tuo labiau, kad kaip kasdieniai informacijos $altiniai naudojami ne tik
profesiniame, ta¢iau ir asmeniniame gyvenime.

Analizuojant moksling literatiirg pastebima, jog motyvaciniy veiksniy tema yra gana iSsamiai iSnagrinéta
ir vis dar nagrin¢jama jvairiais iki Siol netirtais aspektais. Galima rasti daug informacijos apie
motyvaciniy veiksniy kilme, saveika (Murphy, 1996), klasifikacija (Kerosuo, 2016), poveikj jvairiy
socialiniy grupiy asmenims (Melnick, 2000). Taciau kaip atskira motyvacijos Saka yra iSskiriama —
motyvacija mokytis (Kim, 2014). Si motyvacijos rasis yra siaurinama ir taip pat nagrinéjama atskirais
aspektais: pagal amziy, socialines grupes, mokymosi jstaigg ir t.t.

Kaip viena i$ temy, siejamy su motyvacija ir mokymosi procesu suaugusiyjy gyvenime yra — mokymaosi
darbo vietoje motyvacija ir jg skatinantys veiksniai. Si tema itin pla¢iai nagrinéjama jvairiy mokslininky,
tokiy kaip Kinman (2001), Lohman (2005), Gorges and Kandler (2012). Mokymosi proceso skatinimas
Jvairiose jmonése akcentuojama kaip tikslas ir siekiamybe¢, dél teikiamos naudos darbuotojams ir jmonei,
kurioje dirba nuolat besimokantys darbo vietoje asmenys. Taciau, kaip teigia Caudill (2015), iSoriniai ir
vidiniai motyvaciniai veiksniai tampa aktualiis ir skatinantys mokymasi tik tuo atveju, jeigu yra jy derme,
tai reiSkia, jog tiek vidiniai, tiek iSoriniai veiksniai turi buti aktualis, teikiantys tiesioging naudg ir
derantys tarpusavyje.

Tyrimo objektas — motyvaciniai veiksniai, skatinantys mokymasi darbo
vietoje multinacionalinése jmonése.

Tyrimo tikslas — atskleisti motyvacinius veiksnius, skatinan¢ius mokymasi  darbo
vietoje multinacionalinése jmonése.

Tyrimo uZdaviniai:
1. Pagristi mokymosi darbo vietoje samprata, tipus, btidus.
2. I8skirti mokymasi darbo vietoje skatinancius veiksnius.

3. Pagristi mokymasi darbo vietoje skatinanCiy veiksniy multinacionalinéje jmonéje tyrimo
metodologija.
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4. Nustatyti mokymosi darbo vietoje ypatumus multinacionalinése jmonése bei darbuotojy mokymasi
skatinan¢ius motyvacinius veiksnius.

Teorinés tyrimo nuostatos

Mokymosi per visg gyvenima teorija akcentuojanti nuolatinj besimokanciojo asmens mokymosi
procesg nepriklausomai nuo jo amziaus. Tai motyvais grjstas (asmeniniais ir/ arba iSoriniais) veiksmas,
kurj besimokantis asmuo atliecka savavaliSkai, neverCiamas aplinkiniy - siekia jgyti naujy ziniy ar
igtdziy reikalingy asmeniniam ar/ ir profesiniam gyvenimui. Encarta (2008) mokymosi visa gyvenima
teorijg apibuidina kaip zinias ar jgiidzius, kurie yra atnaujinami ar jgaunami greta su arba per formaliojo
$vietimo parengtas programas. Siam tikslui pasiekti gali biiti naudojamos kitos formaliojo ugdymo
programos, neformalaus $vietimas ir savarankiSkas mokymasis. Siame kontekste mokymosi
procesas interpretuojamas kaip budas, kuriuo asmenys ar jy grupés jgyja, interpretuoja ir kei¢ia ne tik
Zinias, bet ir jgudzius ar net jausmus (Matthews, 1999). Tuo tarpu Jarvis (2006) apibendrinamas
teigia, jog tai visg gyvenima vykstanéiy procesy visuma, kai zmogaus kiinas (genetinis, fizinis ir
biologinis) bei protas (zinios, igiidziai, pozilriai, vertybés, emocijos, jsitikinimai) patiria kintancias
situacijas, kuriy pasekoje asmuo tampa labiau patyres ir nuolat kintantis (tobuléjantis).

Siuolaikinio  mokymosi  darbo  vietoje  teorija.  Si  teorija,  kaip teigia
jos autoré Jane Hart (2019) apibiidina mokymosi darbo vietoje procesa, kuris yra gristas naujausiomis
technologinémis priemonémis bei jy naudojimu atlickant kasdienes su darbu susijusias uzduotis. Tokiu
biidu uztikrinant, jog asmenys, gyvenantys XXI amziuje jgyty zinias daug patogesniu, greitesniu ir kaip
teigia Conley (2010) jiems patrauklesniu badu. Si teorija grista remiantis futuristo R. B. Fuller (1982)
teiginiais, jog zmogaus zinios Kinta priklausomai nuo ziniy $altiniy kiekio prieinamumo, pvz.: iki 1945
m. Zmogaus Zinios padvigubédavo kas 25 metus, tuo tarpu 2020 metais gyvenantys Zmonés dél itin
didelio informacijos srauto jas dvigubina kas 12 — 13 valandy. Dél §ios priezasties yra itin svarbu suteikti
tinkamus mokymosi darbo vietoje jrankius bei priemones, jog Ziniy atnaujinimas vykty sklandziai ir
efektyviai, nesukeldamas kity kliti¢iy. Taip pat remiantis McDowell (2011) buvo apibendrintos keturios
modernaus mokymosi darbo vietoje formos: didaktiné, socialiné, savarankiska ir atliekant, pagal kurias
galima i8skirti darbo vietoje naudojamus jrankius ir priemones.

Suaugusiyjy mokymeosi teorija. Mokslininkas Togt (2016) teigia, jog néra vienos teorijos, kuri
paaiskintu kaip ir kodél suaugusieji mokosi geriausiai, todel iSskiriamos 6 pagrindinés kategorijos,
kuomet kiekviena i§ jy paaiSkina tam tikrg aspektg susijusj su suaugusiyjy mokymu(si) . Pirmoji
— andragogika, $i teorija jos kuiréjo Knowles (1968) apibuidinama kaip menas ir mokslas, padedantis
mokytis suaugusiesiems, iSskiriami Siec mokymosi aspektai — suaugusieji geriau mokosi i§ patirties (net
tuomet kai daro klaidy), didesn¢ motyvacija mokytis btina tuomet, kai jgyjamos zinios gali biiti
panaudojamos praktiskai, suaugusiesiems biitinas mokymosi proceso planavimas bei jtraukimas. Antroji
— transformatyvus mokymasis, kurio esmé keisti probleminj mastymg, prasmés suvokima, prielaidas
ir lukescius Trecioji - patirtinis mokymasis, kuris reikalauja i§ besimokanciojo aktyvaus apmastymo,
konceptualizavimo bei jgyty ziniy panaudojimo patirties (Del Pais Vasco and Herriko, 2010). Ketvirtoji
- savarankiSkas mokymasis, kurio esmé besimokanc¢iojo asmens iniciatyvumas planavimas, btido
pasirinkimas, tiksly issikélimas bei rezultaty vertinimas (Saunders, Nehaniv, and Dautenhahn, 2006).
Penktoji - problemy sprendimo teorija, jos siekis — naujas poziiiris j susidariusig problemg bei naujy jos
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sprendimy paieska, taikant jvairius metodus .Sestoji - mokymosi veikiant — kuomet visas démesys yra
skiriamas sprendziant problemas, bet tuo paciu ir akcentuojant, ko kiekvienas asmuo nori iSmokti, bei
kokig teigiamg jtaka tai gali turéti asmeniui (Hansman 2001).

Tyrimo duomeny rinkimo metodai

e -Mokslinés literaturos analizés metodas taikytas siekiant pagristi mokymasi darbo
vietoje multinacionalinéje jmongéje bei apibrézti mokymosi
procesg multinacionalinése jmonése skatinanc¢ius motyvacinius veiksnius.

e -Pusiau struktoiruotas interviu taikytas apklausiant i§ anksto atrinktus informantus, siekiant
nustatyti motyvacinius veiksnius, kurie skatina mokymasi darbo vietoje multinacionalinése jmonése.

Tyrimo duomeny apdorojimo metodai

e -Interviu metu surinkty duomeny analizei naudotas aprasomosios turinio analizés metodas,
siekiant interpretuoti ir iSskirti pagrindinius motyvacinius veiksnius skatinan¢ius mokymasi darbo
vietoje multinacionalinése jmonése.

Projekto naujumas ir reik§mingumas. Projekte pagrjsta mokymosi darbo vietoje teikiama nauda;
i§skirti motyvaciniai veiksniai, skatinantys mokymasi darbo vietoje multinacionalinése jmonése,
pagrijstas ir empiri$kai validuotas mokymosi darbo vietoje modelis multinacionalinéje jmongje, surinkti
empiriniai faktai apie realius motyvacinius veiksnius, skatinan¢ius mokymasi darbo vietoje. Projekto
teorinémis ir empirinémis jzvalgomis gali naudotis jmoniy vadovai, siekiantys mokymosi procesg darbo
vietoje skatinti, taip pat tyréjai, atlickantys tyrimus, susijusius su mokymusi darbo vietoje.

Darbo strukiira. Magistro baigiamajj projekta sudaro jvadas, trys dalys — teorine, metodologiné ir
empiring, iSvados, rekomendacijos, literatiros sgraSas ir priedai. Literatiiros sgraSe yra 49 literattiros
Saltiniai, taip pat projekte yra 5 lentelés ir 1 paveikslas, 10 priedy. Darbo apimtis be priedy — 73 psl. .
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1. Mokymosi darbo vietoje teorinés prieigos

Sioje darbo dalyje analizuojama mokymosi darbo vietoje samprata, taip pat apibréziamos susijusios
sgvokos: mokymasis visg gyvenimg, besimokanc¢ios organizacijos ir suaugusiyjy Svietimas. Taip pat
pateikiamos ir charakterizuojamos mokymosi darbo vietoje naudojamos formos, jrankiai bei mokymosi
procesa skatinantys motyvaciniai veiksniai.

1.1.Mokymosi darbo vietoje samprata

Siuolaikingje visuomenéje, kurioje yra pabréziama mokymosi nauda asmeniniame gyvenime, mokymosi
procesas yra perkeliamas ir j kitas su asmeniu susijusias sferas —laisvalaikj, bendravima, kiirybg ir t.t. Ne
iSimtis ir — darbo vieta, akivaizdu, jog mokymasis darbo vietoje yra grindziamas abipuse nauda
besimokanciajam, kaip tobul¢jimo priemoné, o jmonéms ir organizacijoms, kuriose dirba nuolat
besimokantys darbuotojai — kaip galimybé sukurti naujus ar patobulinti jau esanéius procesus ar
produktus.

Samprata mokymasis darbo vietoje daugelyje mokslinés literatiros Saltiniy apibréZiama skirtingai.
Pasak Baumgartner, (2001) mokymasis darbo vietoje yra nuolat jgaunama praktika atliekant jprastus,
kasdienius veiksmus darbo aplinkoje. Tuo tarpu Laal (2012) papildo S§ig mintj, jog tai uzduociy
sprendimo ir su darbu susijusiy veiksmy saveika, prie kurios prisideda individualus darbuotojas ir
organizacija, kurioje veikiama. $ig sgvoka apibtidina kaip santykius ir dinaminius, nuolat kintan¢ius
ry$ius tarp ,.atskiry veikéjy“ ir ,,kolektyvy*“. Akcentuojama, jog mokymasis darbo vietoje gali pagerinti
1gtidZzius bei suteikti formaliojo ugdymo pazymeéjima jiems jteisinti arba suteikti neformaliy Ziniy, kurios
tiks tik tam tikrg darbg dirbantiems asmenims, t.y. ziniy suteikiamas spektras bus per ,,siauras®, taciau
itin naudingas (Tynjala, 2008)

Kai kurie autoriai teigia, kad pagal mokymasi darbo vietoje galima spresti apie organizacijos kultiirinius
reiSkinius, nes tai atskleidZia kaip darbuotojai vykdo jiems pavestas uZduotis bei keliamos organizacijos
reikalavimus darbuotojams, dél nuolatinio tobuléjimo (llleris, 2003). Taip pat pastebéta, jog mokymasis
darbo vietoje vyksta visais lygmenimis pagal (Dixon, 1993) — individualiame, kolektyviniame bei
organizaciniame, taCiau efektyviausiai jis vyksta — kolektyviniame, kadangi asmenys labiausiai
mokymosi sprgsdami problemas darbo vietoje, vieni i§ kity (Billett, 2001). Jog mokymasis vykty
sklandziai ir efektyviai pagrindinis vaidmuo tenka informacijos Saltiniui, nuo jo patikimumo, teisingumo
ir patirties, priklauso darbuotojy mokymosi darbo vietoje rezultatai ir naSumas (XX amZiuje mokymasi
darbo vietoje nagrinéje mokslininkai taip pat i§sako panaSias mintis, jog mokymasis darbo vietoje yra
greitai besivystanti, neplanuota praktika, kurig atlieka darbuotojai, kuomet kyla konfliktai, gin¢ijamos
idéjos (Billett 1996). Candy ir Matthews (1998) taip pat iS§sako mintj, kurig galime sieti su anks¢iau
paminétaja Muhammad ir Idris mintimi, jog mokymasis darbo vietoje kinta priklausomai nuo
organizacijos vidaus klimato ir vyraujancios vadovaujanciyjy ideologijos. Jeigu organizacijoje bus
skatinama komunikacija, naujos idéjos, darbuotojai bus suinteresuoti mokytis darbo vietoje, taciau jeigu
organizacijoje naujos idéjos néra priimtinos ir skatinamos, mokymasis vyks tik asmeniniame lygmenyje.

Mokymosi darbo vietoje sgvoka plati ir kaip ja apibudino Stern ir Sommerlad (1999) — plastiska. Dél
Sios priezasties sunku i$skirti vieng apibiidinima, taciau galima i$skirti jai budingus bruozus ir ji gali biiti
analizuoja trimis skirtingais, placiais aspektais: 1) darbo vieta kaip mokymosi vieta; 2) darbo vieta kaip
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mokymosi aplinka, kuriose 3) darbas ir mokymasis yra neatsiejamai susije. Remiantis pirmuoju aspektu
— mokymasis darbo vietoje atskiriamas erdviniu aspektu, tai reiskia, jog mokymasis vyks butent darbo
vietoje, kurioje bus atlickami darbai. Antrojo aspekto iSskirtinumas, jog mokymosi procesas vyksta
darant/ dirbant iki $iol jprastg ar naujg darbg. O treciasis aspektas jprasming abu procesus ir pabrézia, jog
tai yra testinio suaugusiyjy mokymosi proceso dalis, nes mokymasis darbo vietoje yra galimas tik tuomet,
kai asmuo yra sulaukes pilnametystés ir gali legaliai dirbti, pagal darbo sutart] nurodytoje darbo vietoje.

Apibendrinant, mokymosi darbo vietoje sqvoka yra placiai isnagrinéta, taciau vieno apibrézimo, kuris
buty naudojamas visuose Saltiniuose — néra. Remiantis surinkta medziaga, galima teigti, jog mokymasis
darbo vietoje yra siejamas su suaugusiyjy Svietimu, bei yra jvardinamas kaip procesas, kurio metu
jgyjamos naujos ar modifikuojamos jau turimos Zinios atliekant su darbu susijusias uzduotis. Mokymasis
darbo vietoje suteikia abipuse naudg tiek besimokanciajam, tiek organizacijai, kurioje Sis asmuo dirba.

Siandieniniame pasaulyje, kuomet mokymuisi skiriama labai didelé svarba, todél sgvoka mokymasis visa
gyvenimg yra glaudZiai siejama su tokiomis sgvokomis kaip: besimokanti organizacija, suaugusiyjy
Svietimas ir t.t.

Mokymasis visg gyvenima, kaip ir mokymasis darbo vietoje — yra labai plati sgvoka, kurig jvairiose
dokumentuose bei mokslings literattiros Saltiniuose autoriai jvardina skirtingai. Viena i§ pagrindiniy §ios
savokos ypatybiy — nuolat besimokantis asmuo, kurio mokymosi procesas vyksta nenutriikstamai visur
ir visada. Tokiy asmeny grupés sudarys besimokancig visuomeng — o tai ir yra mokymosi visg gyvenimg
siekiamybé. Apie §j procesg itin placiai kalbama politikoje, kadangi tikima, jog gyvent Siandieniniame,
nuolat ir itin sparciai besikei¢ianciame pasaulyje neuztenka jgyti iSsilavinimo, asmuo turi gebéti mokytis,
bei prisitaikyti prie kintancios ir jj supancios aplinkos.

Didelis démesys skiriamas ir pasauliniy organizacijy, tokiy kaip UNESCO. Jie mokymasi visg gyvenima
jvardina kaip svarbiausia Svietimo ir mokymosi principa, argumentuodami, jog Sis laikmetis suteikia
Zmonéms labai daug galimybiy, kuriomis pasinaudojus, kuriama gerové ne tik asmeniui, jo Seimai, taciau
ir visuomenei ar net valstybei. Suprasdama S$io principo svarbag, UNESCO ijsteig¢é Mokymosi visa
gyvenimg instituta, kurio pagrindiné veikla yra teikti pagalba Salims naréms diegiant §j principa
nacionalinése Svietimo sistemose.

Lietuvos valstybés atveju — sumani visuomené yra viena i§ trijy pagrindiniy sri¢iy, kurig siekiama
patobulinti vadovaujantis Lietuvos paZzangos strategija ,Lietuva 2030“. Sumani visuomené
apibiidinama kaip veikli, solidari ir besimokanti. Besimokanciai visuomenei skiriami Sie tikslai:

e sukurti veiksmingg mokymosi visg gyvenimg sistema, efektyviai pritaikanc¢ig informaciniy rysiy
technologijy galimybes, uztikrinanciag dinamiSkai visuomenei biitiny Ziniy bei gebéjimy igijimag ir
tobulinima;

 sukurti nacionalines visy besimokanc¢iy asmeny polinkius ir gabumus atskleidZiancias programas,
talenty atpazinimo ir ugdymo, mokiniy, studenty ir déstytojy judumo sistemas. Remti gabiy vaiky

akademinj, kiirybinj ir sporto neformalyji ugdyma —sutelkti geriausius Salies mokytojus, mokslo,
kultiiros ir sporto ekspertus, pritraukti uzsienio specialisty.
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Visg gyvenimg besimokantis asmuo jgyja naujy ziniy, jgidziy ar praktikos, o jy grupés sudaro
besimokancig visuomene. Mokslininkai, politikai ir jmoniy/ organizacijy vadovai nemaza démesj skiria
ir besimokancios visuomenés kirimui. Organizacijos lygmeniu, §j reiskini Senge (1990) apibtidino kaip
besimokancig organizacijg ir $j terming tiesiogiai susieja su mokymosi darbo vietoje samprata. Remiantis
Simonaitienés (2003) nuomone, organizacija gali biiti apibiidinama kaip besimokanti, jeigu joje:

skatinamas mokymasis ir mokymosi gebéjimy vystymas/ ugdymas;

yra nustatomas mokymosi laikas/ tempas;

e nuolat tyrin¢jama patirtis;

e kuriamos zinios;

e vystoma naujieny, ziniy ir informacijos sklaida;

e mokymasis vyksta jvairiuose sluoksniuose — individualiame, kolektyviniame ir organizaciniame
o mokymasis — laikomas vertybe, o organizacija $ig informacijg pateikia, kaip kulttirinj aspekts.

Sie bendrieji bruozai i§skiria organizacija i§ kity, tadiau kaip ir prie§ tai minéty savoky, taip ir Sios —
vieno apibrézimo, kuris biity naudojamas visose raSytiniuose Saltiniuose — néra. Analizuojant moksling
literatiira galime rasti daugybe apibtidinimy, pvz.: teigia, jog besimokanti organizacija, tai organizacija,
kurioje nuolat mokomasi mokytis vieniems i§ kity siekiant tikslo ir j pagalbg pasitelkiant naujus
metodus. Jensen (2005) papildo §ig mintj, pridédamas, jog Sio tipo organizacijos turi galimybe pasiekti
geresniy rezultaty tik tuomet, kai visiems organizacijos nariams yra vienodos sudarytos salygos mokytis.
Taip pat, besimokanti organizacija yra linkusi dinamiskai kisti ir prisitaikyti prie besikei¢ianciy salygy,
tuo pat metu suteikiant galimybe ir skatinat darbuotojus mokytis (Coopey, 1995)

Kavaliauskiené (2012) iSskirdama besimokancios organizacijos bruozus iki Siol nagrinétas sgvokas
papildé pasteb¢jimais, jog Sios organizacijos jai pavestas uzduotis supranta kaip mokymosi Saltinj, joje
veikiantys asmenys samoningai suvokia naujoviy paieSkos svarba, visi darbuotojai pasinaudoja
suteiktomis galimybémis mokytis bei paSalina visas kliiitis susijusias su mokymo procesu. Taip pat
pabréziamas vadovo vaidmuo, kaip asmens darancio jtaka organizacijos kultiiriniam klimatui. Vadovas
savo pavyzdZiu, turéty formuoti organizacijos vidines vertybes ir nuostatas, pagal dirbanciyjy asmeny
poreikius bei geb¢jima jgyti naujas zinias. Teigiama, jog vadovas turi tapti savo darbuotojy lyderiu, kurio
pavyzdziu nori sekti organizacijoje dirbantys asmenys. Idealiu atveju, vadovas turi aktyviai dalintis savo
veikla, taip ] savo jtakos zong pritraukdamas kaip jmanoma daugiau sekéjy.

Waheed (2015) atliktas tyrimas atskleidé, jog nuolat besimokanciose organizacijose, kuriose yra stipri
kulttring terpé, darbuotojai nuo 30% iki 50% yra labiau jsitrauke ] jimonés tobulinimo procesus, tuo pat
metu padid¢ja darbuotojy produktyvumas bei kiirybingumas kuriant naujus produktus, taip pat
darbuotojai rodo didesne¢ jtaka pristatant iki Siol nevystytas idéjas ar produktus.

Taigi, atlikus moksliniy Saltiniy analiz¢ ieSkant besimokancios organizacijos apibréZimo vieno visur
naudojamojo — rasti nepavyko. Si savoka yra labai plati, todél mokslininkai ja interpretuoja pagal savo
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tyrimy laukg: vieni organizacijas skirto | grupes pagal dydj, kiti skirsto organizacijas pagal bruozus,
taCiau ir Sie skirstomi j dar kitas grupes ar net pogrupius.

Apibendrinant galima daryti iSvadg, jog besimokanti organizacija, tai tokia organizacija, Kurioje
asmenys yra suinteresuoti mokytis ir sukurti naujas idéjas, o organizacija aktyviai dalyvauja mokymosi
procese ji skatindama. Tokiu biidu sukuriami itin glaudiis rysSiai, atnesantys abipuse naudg.

Minétosios sgvokos — mokymasis darbo vietoje, mokymasis visg gyvenimg ir besimokancios
organizacijos taip pat glaudy rysj turi su sgvoka — suaugusiyjy Svietimas ir yra orientuotos i testinj
suaugusiyjy mokymasi. Sis procesas yra neatsiejama visuomenés tobuléjimo priezastis. Nuolat
besikeiciancios gyvenimo salygos ipareigoja prie jy prisitaikyti net ir tuos asmenis, kuriems §is procesas
gali biiti sunkiausia uzduotis.

Laikantis mokymosi visg gyvenima principo suaugusiyjy Svietimas yra bene svarbiausias, tai pabréziama
ne tik Saliy nacionaliniuose dokumentuose, ta¢iau ir tarptautinése direktyvose ar pazangos strategijose.
Si problema yra opi visame pasaulyje, kadangi aplinkybés kei¢iasi labai greitai, o dauguma suaugusiyjy
Siuo metu neturi i1§vystyty geb¢jimy mokytis visur ir visada. Suprasdami §ig opig problemg politikai
nustaté Siuo jsipareigojimus Europos ir Lietuvos mastu:

o kurti sistemas skatinan¢ias mokymasi visg gyvenima;

o suteikti galimybe jgyti zZinias, kurios reikalingos norint jgyti aukstesnjjj iSsilavinima;

e didinti priecinamumg suaugusiyjy mokymuisi;

o sukurti daugiau galimybiy mokytis srityse, kurios yra paklausios;

e gerinti suaugusiyjy Svietimo kokybe;

« informuoti apie suaugusiyjy mokymosi suteikiamas galimybes bei dalintis geraja praktika;
o Sviesti apie suteikiamg naudg asmeniniame ir profesiniame gyvenime;

o skatinti jgyty Ziniy panaudojimg ir jy gilinima.

Taciau Kenner (2011) pabrézia, jog suaugusiyjy Svietimas orientuotas ne tik j su darbu susijusius
gebéjimus, bet ir | tuos, kurie jvardijami kaip asmeniniai, pvz.: kritinis ir loginis mastymas,
kirybingumas, iniciatyvumas, gebéjimas jvertinti pavojy, emocijy pazinimas bei valdymas ir t.t.

Suaugusiyjy Svietimas yra veikla suteikianti suaugusiesiems asmenims galimybe jgyti naujas ar
modifikuoti jau turimas Zinias, pagal poreikj. Labai svarbu, jog suaugusiyjy Svietimas orientuotas ne tik
Jj gebéjimy darbui tobulinimg, taciau ir j asmeninius gebéjimus, kurie gali padéti prisitaikyti prie labai
greitai besikeiciancios aplinkos, iSnaudojant visas suteikiamas jos galimybes. Sio proceso svarba
pripazinta visame pasaulyje bei atsispindi tarptautiniuose, bei vidiniuose Saliy dokumentuose.

Iki Siol pasaulyje formalus Svietimas yra vienas labiausiai vertinamy ir pripazjstamy mokymo ir
mokymosi procesy jrodymas. DaZnai pabréZiama, jo reikSme, kadangi baigus formalaus Svietimo
programas gaunamas dokumentas, jrodantis, jog asmuo jgijo tam tikras zinias ar gebé¢jimus. Dél
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formaliojo Svietimo suteikiamo dokumento, suteikiamos galimybés testi mokslus jvairiose institucijose,
kitose formalioje Svietimo programose ar net mokymuose kitose Salyse.

Formalaus Svietimo samprata mokslin¢je literatiiroje bei vidiniuose Salies dokumentuose aiSki ir
jvardijama kaip veikla vykdoma pagal nustatytus teisés aktus ir jregistruotas Svietimo programas. Jas
pabaigus besimokanciajam jteikiamas kvalifikacinis dokumentas, jrodantis kvalifikacija ar jgyta
kompetencija. Jgyjamas iSsilavinimas gali buti pradinis, vidurinis ar aukstasis.

Pagal pateikiamg apibrézima, formalaus mokymosi vieta gali biiti tik Svietimo institucija (mokykla,
kolegija, universitetas ar kt.), organizacin¢ struktiira — hierarching, sukurta mokymosi tiekéjo. Mokymosi
programa — formali, ja pabaigus jteikiamas tai jrodantis dokumentas.

Formaly suaugusiyjy Svietimg sudaro trys lygiai:

Pagal paskirtj: pradinis, pagrindinis, vidurinis ugdymas, profesinis mokymas, aukstesniosios ir aukstojo
mokslo studijos, laiduojancios tg patj i$silavinimo lygj, kaip ir nuosekliojo $vietimo sistema.

Pagal legitimacijg: Valstybés kontroliuojamas ir reglamentuojamas (lavinimo, mokymosi, studijy)
procesas, kurio rezultatas — valstybés pripazintas, iSsilavinimag reglamentuojantis dokumentas.

Pagal vykdymq: vyksta Svietimo ir mokslo jstaigose, institucijose - su aiSkia tvarka, turiniu, metodais ir
mokymosi priemonémis (Lietuvos Svietimo koncepcija, 1992).

Beresnevicien¢ (1995) lygindama formalaus ir neformalaus Svietimo pagrindinius skirtumus i$skiriamas
formaliojo Svietimo dalykiSkumas, grieztumas, pvz.: formalusis Svietimas yra labai grieZtai
reglamentuotas ir nuolatos kontroliuojamas valstybiniy institucijy, mokymosi programos yra
standartizuotos ir jy yra privaloma laikytis, mokymosi turinys taip pat reglamentuotas ir apibréztas,
funkcijos ir tikslai — nustatyti ir turi buti vykdomi/ pasiekiami, santykiai tarp mokanciojo ir
besimokanciojo — tik dalykiski, o poveikis asmenybei — tikslingas ir prognozuojamas.

Apibendrinant galima teigti, kad formalus mokymosi biidas yra i§ anksto suplanuota veikla, kuri
vykdoma pagal nustatytus teisés aktus. Baigus formaliojo mokymo programg iSduodamas pazyméjimas
su jgyto iSsilavinimo ir kompetencijy patvirtinimu.

Siekiant, jog visuomené nuolat tobuléty ir biity besimokanti vien formaliojo $vietimo suteikiamy
programy — nepakanka, kadangi kaip teigia McGuire (2010) formaliojo Svietimo programos yra per
placios, todél suteikiamy daug ziniy, kurios, deja, yra tik pavir§inés arba daznu atveju — tik informacinio
pobiidzio. Tad $i mokymosi forma yra papildoma ir vykdoma po arba tuo pat metu kaip formalusis ar
profesinio rengimo mokymas.

Daznu atveju neformalaus Svietimo veikla yra 1§ anksto apgalvota, kadangi | jos uzsiémimus reikia
uzsiregistruoti ar kitaip patvirtinti dalyvavima rengiamuose mokymuose. Sio tipo mokymai yra skiriami
visiems suaugusiesiems, nepriklausomai nuo jy jgyto formaliojo iSsilavinimo, tai gali biiti Zmonés
turintys negalig, imigrantai, dirbantieji, ar darbg prarade asmenys, kareiviai, bausmes jkalinimo jstaigose
atliekantiems pilie¢iai ir t.t. Sie mokymai yra skirti asmeny kvalifikacijos jgijimui, jos tobulinimui ar
kvalifikacinés krypties keitimui — perkvalifikavimui.
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Nagrinéjant moksling literatiirg galime rasti daugybe jvairiy sgvokos apibrézimy. Kaip teigia Clus (2011)
— neformalus suaugusiyjy Svietimas organizuojamas tuomet, kai surenkama asmeny grupé¢, kuriems kyla
mokymosi poreikis siekiant prisitaikyti prie pasikeitusiy salygy arba siekiant jvaldyti atsiradusios
naujoves, pvz.. kompiutering jrangg. Taresevicien¢ (2006) pritaria Siai nuomonei bei papildo ja
pabrézdama erdvés aspekta, neformaliojo mokymosi programos gali vykti jvairiose vietose, kuriose
mokantysis jgaus daugiausiai jam reikalingy ziniy ir jgidziy. Taip pat, pastebimas dar vienas
organizacinis skirtumas lyginant su formaliuoju, jog neformalyjj Svietimg gali organizuoti visuomenés
grupés (politinés partijos, savanoriy organizacijos ir t.t.) ir organizacijos skirtos formaliojo Svietimo
sistemoms papildyti (korepetitoriy vedamos pamokos, kursai ir t.t.).

Lyginant neformalyjj $vietimg su formaliuoju, pastebimas sistemos laisvumas ir suteikiama interpretacija
mokymus organizuojan¢ioms organizacijoms. Neformalusis Svietimas lyginant su formaliuoju yra
silpnai kontroliuojamas valstybés, mokymo programos néra standartizuotos ir gali kisti nuo
besimokanciyjy poreikiy ar gebéjimy, taciau baigus §io tipo mokymus pazyméjimai néra iSduodami, o
jeigu organizacijos juos iSduoda — jie néra pripazjstami valstybés. Mokymo programos yra mobilios ir
gebancios prisitaikyti prie besimokanéiyjy poreikiy, ko pasékoje pasiekiami geri rezultatai, vertinant
igytas zinias ir geb¢jimus. Nors daznu atveju mokymai turi tikslias problemas, esminis démesys
skiriamas tikslui, jo sickiama, ta¢iau kokiais buidais — nedetalizuojama, kadangi sistema yra mobili ir gali
kisti. Santykiai tarp mokanciojo ir mokinio lyginant su formaliojo Svietimo pavyzdZiui yra asmeniniai,
kadangi bendravimas vyksta jvairiais klausimais ir temomis, nepazeidziant bendry etikos normy. Dar
vienas labai svarbus skirtumas, jog neformaliojo mokymosi jtaka néra nusakoma — asmuo baiges
mokymo programg néra jsipareigojes testi mokslus toliau, arba nebaiggs tam tikros programos néra
apribotas nuo kity mokymosi programy. Taip pat, visose neformaliojo Svietimo sgvokose pastebima
ypatybé — laisvas asmens pasirinkimas dalyvaujant mokymosi programose, taigi pasiekti rezultatai,
1gytos zinios bei geb¢jimai yra pacio besimokanciojo atsakomybe.

Neformalus mokymasis suteikia asmenims laisve bei galimybe tobuléti, jgyti daugiau Ziniy ar net iSmokti
naujo amato, taciau yra pastebimi rySkiis neformaliojo Svietimo trikumai. Vienas i jy, jgyty Ziniy
nepripazinimas valstybés mastu — asmuo jgijes tam tikras Zinias neformaliojo ugdymo metu negali jgyty
Ziniy oficialiai jrodyti, kadangi negavo to jrodanc¢io dokumentu. Dar vienas trilkumas — mokymosi metu
jgyty ziniy ir gebéjimy panaudojimas (Cunningham and Hillier, 2013). Nors mokymus vedanti
organizacija dalinai yra atsakinga uz pasiektus rezultatus, didzioji atsakomybés dalis tenka
besimokanciajam, tad pra¢jus tam tikram laikotarpiui organizacija néra gali patikrinti ar atnaujinti Zinias,
kurias suteiké asmeniui be jo paties iniciatyvos.

Blazienés (2008) nuomone, neformalus suaugusiyjy Svietimas pacia idéja yra labai panasus j formalyjj,
taCiau dar ilgg laikg jy statusas nebus suvienodintas. Nors did¢jantis konkurencingumas skatina tobuléti
ir plésti savo turimy ziniy bagaza, o Sis mokymasis néra pripazjstamas, daroma iSvada, jog asmenys
renkasi mokymosi programas ne tik dél statuso vyraujancio visuomengje, taciau ir dé¢l savo asmeniniy
gebéjimy, nors jie ir nebus pripazinti kaip oficialiis ir lygiaverc¢iai formaliajam.

Neformalus suaugusiyjy mokymasis glaudziai susijes su mokymusi darbo vietoje samprata.
Mokslininkai ir organizacijy atstovai yra linke bendradarbiauti siekiant atrasti geriausius mokymo bei
mokymosi biidus, kuriy metu biity pasiekiami maksimalis rezultatai mokymosi srityse. Sie klausimai

21



gana placiai nagrin¢jimo mokslingje literattiroje jvairiais rakursais, o gauti rezultatai atidziai nagrin€¢jami
ir pritaikomi praktikoje, modifikuojant ir pritaikant informacija individualiame organizacijy lygmenyje.
Dauguma autoriy pritaria nuomonei, jog §is — neformalusis mokymo buidas, yra viena i§ galimybiy
organizacijoms pasiekti geresnius rezultatus bei didinti konkurencingy tarp jy. Akivaizdu, jog
besimokantys organizacijoje neformaliuoju buidu yra sektinas pavyzdys visos valstybés mastu ir kitiems
pilie¢iams, kadangi mokymosi visg gyvenima besilaikanti visuomené turi pradéti vystytis nuo maziausiy
grupiy. Mokymasis asmeniniu lygmeniu perkeliamas j grupeles ar kolektyvus jvairiose veiklose,
geriausias pavyzdys tam — neformaliojo ugdymo uzsémimai, j kuriuos asmenys atkeliauja savo noru i$
anksto suplanave mokymosi procesg, bei suprasdami mokymosi mokytis svarba Siy dieny pasaulyje.

Taigi, neformalusis suaugusiyjy mokymasis apibendrinant visy minéty nacionaliniy dokumenty
apibrézimus gali baiti jvardytas taip pat trimis lygmenimis:

Pagal paskirtj: tai asmens ir visuomenés interesy salygojama saviSvieta, apimanti visas ] valstybés
Svietimo registrg nejtrauktas Svietimo rusis: bendrgjj ir profesinj lavinimasi (jei jo apimtis nesudaro
reglamentuoto modulio), pomégiy ugdyma, bendraja savisvieta. Jo paskirtis sudaryti suaugusiajam
salygas mokytis visg gyvenimg, tenkinti pazinimo poreikius, tobulinti jgyta ar jgyti papildoma
i$silavinima.

Pagal legitimacijq: teikiamas ne jaunesniems kaip 18 m. amziaus asmenims, asmens ir visuomenés
interesus atliepiantis ir kontroliuojamas (lavinimo, mokymosi, studijy) procesas, kurio rezultatas
nejvertinamas i$silavinimg liudijan¢iu dokumentu.

Pagal vykdymq: vyksta Salia pagrindiniy $vietimo ir mokymo institucijy (pvz. Darbo vietose). Mokymosi
procesas priklauso nuo jj organizuojancios institucijos (atsakomybé uz rezultatg tenka institucijai - tai
sasaja su formaliuoju Svietimu). Biidingas kvalifikacijos tobulinimo sri¢iai.

Apibendrinant galima teigti, jog neformalaus mokymosi biidas turi labai glaudZias sgsajas ir yra
siejamas su mokymosi darbo vietoje sqvoka. Jis apima naujy, bei jau turimy Ziniy tobulinimgq, naujos
kvalifikacijos suteikimg ar perkvalifikavimo procesq. Taip pat, gali buti siejamas ir su asmeninio
gyvenimo pokyciais — naujy hobiy paieska ir t.t. Taciau Sio mokymosi iSskirtinumas, jog mokymosi
procesas yra sgmoningas, is anksto suplanuotas ir vvkdomas tikslingai.

Siuolaikingje, nuolat ir itin greitai besikei¢ian¢ioje informaciniy technologijy visuomengje labai svarbu
greitai ir tinkamai sureaguoti j pasikeitusig aplinkg. Tinkami sprendimai uZtikrina geresnes ateities
perspektyvas tiek asmeniniame, tiek profesiniame gyvenime. Vis labiau plétojama mokymosi gyvenima
samprata skatina zmones naudotis teikiamomis mokymosi galimybés per formalyjji ir neformalyjj
Svietima. Greta $iy mokysi biidy, atsiranda ir treciasis — savaiminis mokymasis.

Sis mokymosi metodas kaip ir neformalusis §vietimas, neturi formaliosios vertés ir néra jteisintas ar
pagristas tai jrodanciais dokumentais, tod¢l yra vykdomas pacio besimokancioji iniciatyva, kuris pats
prisiima atsakomybe uZ mokymosi proceso pasiektus rezultatus. Kaip ir daugelis sagvoky, savaiminis
suaugusiyjy mokymasis neturi vieno, visuose dokumentuose naudojamo apibrézimo, taciau atliekant
literatiiros analiz¢ galime rasti tokius apibiidinimus: jog savaiminis mokymasis yra veiksmas, vykstantis
kiekvieng diena, be iSankstinio plano, kurj skatina kasdienoje kylantys i$Stikiai susij¢ su jvairiomis
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gyvenimo sritimis ir daznu atveju toks mokymasis net nelaikomas mokymosi, kadangi jgyjamos zinios
yra labiau siauro pobudzio ir turi mazas panaudojimo galimybes ateityje (Tereseviciené, 2004).
Tamositinas (2004) papildo $ig mintj bei iSplecia jtaka jam daranciy veiksniy aprasa, jog Sis mokymosi
biidas gali biiti stimuliuojamas asmeninio ir profesinio gyvenimo, Seimos, darbo ir su jais susijusiy
poreikiy tenkinimas. Taigi Siuo atveju, savaiminis mokymasis taip pat gali biiti suvokiamas ne kaip
mokymosi procesas, o kaip iskilusiy problemy sprendimas siekiant gerbtivio jvairiose srityse.

Tuo tarpu Daniutien¢ (2010) teigia, jog savaiminis mokymasis néra nei organizuotas, nei tikslingas
procesas. Sis mokymasis pasireiskia, kuomet atliekami kasdieniai / nejprasti darbai, kurie i§ anksto negali
buti suplanuoti, kadangi néra nuspéjama, jog jie iSvis jvyks dienos eigoje. Taip pat tarp mokslininky
savaiminis mokymasis gali buti jvardinamas kaip — atsitiktinis (Marsick, Watkins, 1990).

Dar vienas itin platus apibrézimas $iai sgvokai gali buti — vykdoma visy veikly visuma, kuomet asmenys
mokosi/ veikia ne formalioje aplinkoje ($iuo atveju — ne klaséje) ir mokymosi procese néra dalyvaujancio
mokytojo/ ugdytojo (Gerber, 2001). Tiesa, §is apibrézimas yra vienas i§ daugiausiai kritikos sulaukusiy
pasisakymy, kadangi apibrézta sgvoka yra labai plati ir joje néra aiSkiai akcentuojami tikslai, pasekmés,
priezastys.

Itin gausus sgvoky apibrézimas ir interpretavimas suteikia galimybe dar geriau iSsiaiSkinti konteksta
susijusi su neformaliuoju suaugusiyjy mokymusi. ISskiriama ne tik sgvokos reikSmé ir samprata, bet ir
savaiminio mokymosi bruozai. Pvz.: Lietuvos pazangos strategijoje iSskiriamos §ios charakteristikos:

nebiitinai i§ ankSciau apgalvotas mokymosi procesas;

e maziaus varzomas ir struktiiruotas nei formalusis;

e poreikis jgyti gali kilti i$ kasdieniy profesiniy, asmeniniy, $eimos situacijy;

e daznu atveju besimokantysis savaiminio mokymosi proceso nejvardina kaip mokymosi;

e 0 aplinkiniai, taip pat savaiminio mokymosi proceso neiSskiria kaip mokymosi.

e

Remiantis Zuzeviciatés ir Teresevicienés (2007) nuomone, formalusis, neformalusis bei savaiminis
mokymasis yra vienas su kitu itin glaudZiai susij¢ ir papildo vienas kita, nes tik savaiminio mokymosi
metu jgaunamos zinios ir kompetencijos biity nepakankamos asmeniui norin¢iam prisitaikyti prie nuolat
kintan¢ios aplinkos. Savaiminis mokymasis yra per ,savanaudiS8kas* ir patogus, jog bity visa ko
atspirtis.

Foo (2010) analizuodamas formalaus ir neformalaus, savaiminio mokymosi bruozus iSskiria kelis
esminius skirtumus. Visy pirma — jgyjamy kompetencijy skirtumus, formalaus Svietimo metu jgyjamos
tikslios, mokymosi planuose nurodomos kompetencijy, jy nejgijus néra iSduodamas tai patvirtinantis
dokumentas, o savaiminio mokymosi metu — jgyjamos kompetencijos néra aiskiai nurodomos ir daznai
priklauso nuo besimokanciojo pozitirio bei zingeidumo. Savaiminis mokymasis taip pat gali biiti
apibiidinamas kaip savarankiskas, nes priesingai nei formaliojo mokymo metu, besimokantysis yra
skatinamas veikti dél iSoriniy dirgikliy.
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Fokienés (2007) nuomone savaiminis mokymasis vyksta ir asmeniniame gyvenime, tac¢iau didziausias
démesys skiriamas mokymuisi su darbu susijusiose situacijose, nes tai viena i§ pagrindiniy asmens
tobuléjimo sriciy, kurios daro tiesioging jtakg zmogaus amininiame gyvenimui, t.y., jog geriau darbus
atliekantis asmuo yra jvertinamas, ko pasékoje daznu atveju yra jvertinamas darbdaviy — suteikiant
priedus prie darbo uzmokescio ar kitaip motyvuojant ir skatinant mokymasi darbo vietoje, net tuomet,
kai darbdavys nesuteikia Siam procesui reikalingy jrankiy ar papildomo laiko.

IS esmés savaiminis ir formalus mokymasis turi bendry bruozy, taiau turi daugiau ir skirtumy.
Pagrindinés sritys, kuriose skirtumai matomi aiSkiausiai yra $ios:

o planavimo — savaiminio mokymosi metu planavimas néra pagrindinis procesas, kurio sickiama,
prieSingai nei formaliojo mokymosi atveju. Mokantis formaliai mokymosi procesas vertinamas kaip
pakopa siekiant karjeros, kvalifikacijos kélimo;

 atsitiktinumo — kiekviena pasitaikiusi proga savaiminio mokymosi metu yra i$naudojama kaip
nauja galimybé jgyti naujas zinias ar jas patobulinti, tuo tarpu formaliojo Svietimo kontekste
atsitiktinumas néra jmanomas, kadangi mokomasi pagal 1§ anksto sudarytus planus;

e sgmoningumo — savaiminio mokymosi metus Sis apsektas vienas svarbiausiy, kadangi mokinys
pats inicijuoja mokymosi procesa, ieSko mokymosi Saltiniy, metody ar asmeny galinéiy padéti
mokytis. Formaliojo $vietimo atveju Siam aspektui vystyti yra sukurtos mentorystés programos arba
profesinio mokymo uzsiémimai.

Apibendrinant, galima daryti iSvada, jog savaiminis mokymasis yra neatsicjamas nuo formalaus ir
neformalaus mokymosi, kadangi jo apraiSky galime rasti abejose suaugusiyjy mokymosi biiduose.
Taciau akivaizdu, jog savaiminis / neformalusis mokymasis niekada nebus lygus formaliajam, bet tai
nesumenkina jo teikiamos naudos. Mokydamasis savaime asmuo tobuléja ir jgyja jgiidziy, kurie yra
reikalingi jam asmeniSkai bet kurioje gyvenimo situacijoje. Savaiminis mokymasis yra gajus tarp
suaugusiyjy asmeny, kadangi Siam metodui néra taikomi jokie apribojimai, nekeliamas spaudimas
mokymosi tikslas bei rezultatams, be to besimokantysis gali mokymuisi skirti tiek laiko, kad tuo metu
gali.

Remiantis Dixon (1993) teorija - mokymasis ir supratimas gali biiti skirstomas j tris pagrindines grupes:
 individualus;
o komandinis / kolektyvinis;
 bei sistemos / organizacinis.

Siy trijy grupiy atstovus vienija tam tikri pasikartojantys reiskiniai, kurie siejami vieni su kitais. Tai
reiskia, jog individualus mokymasis yra susijes su komandiniu / kolektyviu, o $is perauga j sistemos /
organizacinj. Ziniy mainai gali bati vykdomi dvejomis kryptis — i§ virSaus j apacia ir i§ apacios j virsu.

Pirmasis mokymosi lygmuo yra jvardinamas kaip — individualus. Siame lygmenyje mokymosi procesas
apibudinamas kaip individo mokymosi veikla, kurios rezultatas yra naujai sukuriamos Zinios ir jgiidZiai
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(Binham ir Jerayr, 2012). Remiantis Bell (2010) bei Amstrong (2012) i$sakytomis mintimis, §is lygmuo
yra pats svarbiausias ir galima jj laikyti besimokancios organizacijos pagrindu, kadangi mokymasis
organizacijoje prasideda nuo individy, kurie véliau jungiasi | grupes, o $ios perauga ] organizacinius
vienetus. Tad skatinant ir vystant mokymasi Siame lygmenyje galima pasiekti visai jmonei naudingy
rezultaty.

Taip pat mokslinéje literatiiroje randamas ir kitas apibrézimas — jog mokymasis individualiu lygmeniu
yra individualus mokymosi procesas, siekiant pazinti, o daznai ir socialiné veikla, kurio pagrindinis
bruozas jgytos naujos ar modifikuotos jau turimos Zinios, siekiant ugdyti kompetencijg (Gross, 2010).
Pasak Jucevic¢ienés mokymasis individualiu lygmeniu yra tiesiogiai siejamas su asmens atlickamu darbu
organizacijoje.

Atlikus literatiiros analiz¢ apie individualy mokymosi lygmen;j kaip atskirg vieneta informacijos yra,
taCiau ji yra siejama su kolektyviu bei organizaciniu lygmeniu, tad $is individualus mokymosi lygmuo
yra svarbiausias, kuriant kitus lygmenis, bet tuo paciu ir turintis maZiausiai galimybiy veikti kaip atskiras
vienetas. Individualiame lygmenyje igyjamos Zinios yra vertingos asmeniui, bei organizacijai, taciau
labiau yra vertinamos kaip ,,tramplynas® i kitas ziniy perdavimo bei problemy sprendimy situacijas.

Kuomet asmuo jgytomis Zinias individualiame mokymosi lygmenyje pasidalina su kitu asmeniui, galima
sakyti, jog prasideda kolektyvinis mokymasis. Tai antrasis mokymosi lygmuo, kuris kaip teigia
mokslininkai (Garavan, McCarthy, 2008) jgalina ne tik mokymasi vienam i$ kito, ta¢iau reikalauja i$
besimokanc¢iyjy kurti mokymosi procesa, siekti bendry rezultaty bei juos jprasminti. Taip pat atkreiptinas
démesys, jog mokymasis Siame lygmenyje nuolat kinta, yra dinamiskas ir reikalauja tarpusavio saveikos.
Pabréziant mokymosi reik§me , Siame lygmenyje kai kurie autoriai sagvoka papildo, jog Sio proceso metu
§iuo pozitriu nurodoma, jog mokymosi procesas vyksta visose lygmenyse, taciau kolektyviniame ir
organizaciniame iSrySkéja reikalingy saveiky svarba tarpusavyje: mokymasis individualiame lygmenyje
analizuojamas kaip vieno asmens mokymasis. O kolektyviniame lygmenyje anksciau tik individualiame
lygmenyje veik¢ individai, veikia nebe pavieniui, bet jvairiose grupése, komandose, padaliniuose ar
organizacijoje.

Analizuojant kolektyvinio mokymosi sagvoka teko pastebéti, jog autoriai mini problema, kuri yra susijusi
su sgvokas vartojimu. Daznu atveju kolektyvinis mokymosi lygmuo yra maiSomas su kooperatiniu
mokymusi arba naudojamas kaip sinonimas apibtdinti kooperatinio mokymosi metodams apibudinti,
nors Sie terminai gana panasis, bet turi skirtingas reikSmes. Kolektyvinis mokymasis yra mokymosi
lygmuo, o kooperatinis mokymosi biidas gali bati laikomas priemone kolektyviniam mokymuisi vystyti
ir plétoti.

Labai svarbu paminéti, jog organizacijos taip pat yra suinteresuotos skatinti §] mokymosi lygmenyje,
kadangi kaip jau minéta anks¢iau — §is mokymosi lygmuo veikiant grupéms tarpusavyje tampa
organizaciniu mokymysi. Knapp (2010) remdamasis daugelio mokslininky surinkta moksline medziaga
ir atliktais tyrimais i§skyré kolektyvinio mokymosi naudg ir teigia, jog Sis mokymosi lygmuo taip pat
padeda gerinti veiklos rezultatus, skatina grupiy sgveika bei tobuling iki Siol vystyta veikla.
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Kolektyvinio mokymosi lygmenyje jvyksta procesas, kurio metu kuriamos kolektyvinés zinios.
Nagrin¢jant lygmenj Sio aspektu mokslininkai i$skiria ne tik asmenin¢ nauda tobuléjimo procesui
vykstant, taCiau pabréziamas asmens vaidmuo, kaip kiiré¢jo gebancio konstruoti kolektyvines zinias,
kurios kaip teigia Wong (2000) yra bendros veiklos produktas, kurio sudarytas i§ Ziniy, o §ios i§ bendry
mastymo ir veiklos biidy. Taciau pasak JuceviCienés (2007) kolektyvinio mokymosi metu
kontroliuojamos ne tik kolektyvinés, bet tuo pat metu ir asmeninés zinios — individualiu lygmeniu, nors
veikiama didesnéje ar mazesnéje grupéje zmoniy.

Apibendrinant, kolektyvinio mokymosi lygmuo, tai lygmuo, kuriame veikia tam tikra grupé asmeny.
Mokymosi procesas vyksta dinamiskai ir kinta nuo uzZduoties sunkumo, naujumo. Veikiant Siame
lygmenyje yra konstruojamos ne tik kolektyvinés, taciau gilinamos ir asmeninés Zinios.

Treciasis mokymosi lygmuo yra jvardinamas kaip organizacinis. Dauguma mokslingy Sig sampratg
jvardina panaSiai. Pvz.: DiBella (2003) teigia, jog organizacinis mokymasis yra visy organizacijoje
veikian€iy asmeny, bei jy grupiy veikla, kuomet yra kuriamos ar jsisavinamos naujos zinios, praktikos ir
igidziai. Sig mintj papildo V. Domarkas ir V. Juknevi¢iené (2010), pridedami, jog organizacinio
mokymosi sgvokoje svarbus ne tik mokymosi procesas, taciau ir jgyty ar jau turimy ziniy sklaida. Tuo
tarpu Bennet (2008) pateikia kurkas platesnj apibrézimg teikdama, jog tai visy mokymosi procesy
vykstanciy organizacijoje visuma apimanti visas mokymosi formas, lygmenis bei erdvg.

Siame laikmetyje, kuomet mokymasis yra skatinimas visuotinai, o prie salygy prisitaikan¢ios
organizacijos gebancios iSnaudoti pasikeitusias sglygas savo naudai tampa lyderémis, organizacinis
mokymasis gali tapti stimulu padidinti konkurencijg ir pasiekti geresniy rezultaty. Mokslingje literatiiroje
gausu informacijos apie tai: N. Kudokiené ir A. Juodaityté (2005) akcentuoja, jog tik organizacinis
lygmuo yra esminis norint organizacijai islinkti paklausiai ir konkurencingai, kadangi Siuo lygmeniu
mokymosi procesas gali jvykti be trukdziy: jsiklausoma j daugelj nuomoniy, priimamas daugeliui
racionalus sprendimas, mokymasis vyksta visose lygmenyse, tad didéja galimybé iSvengti klaidy bei
neapgalvoty situacijy.

Nors teigiama, jog organizacinis mokymosi lygmuo yra pats svarbiausias organizacijai siekiant
prisitaikyti, taCiau pabréziama, jog organizacinis lygmuo, be anks¢iau minétyjy individualaus ir
kolektyvinio, buty nepakankamas. Teigiama, jog mokymasis turi biiti viska apjungianti visuma, tai
reiSkia, jog turi buti vykdomi ziniy mainai ir sklaida visais jmanomais bidais, tarp visy jmanomy
individy, grupiy (Casey 2005).

Apibendrinant, organizacinis mokymasis yra viso mokymosi proceso organizacijoje visuma, apimanti
visus mokymosi lygmenis bei visas jmanomas priemones. Sis mokymosi lygmuo svarbus organizacijy

prisitaikyti organizacijq.

Mokslingje literatiiroje taip pat randamas ir pakites bei labiau prie Siy laiky pritaikytas mokymosi darbo
vietoje modelis — modernus mokymasis darbo vietoje (angl. Modern Worplace Learning). Kaip teigiama,
Sio modelio pagrindinis tikslas yra iStaisyti spragas kylancias jprasto mokymosi darbo vietoje metu tarp
Ziniy, kurios yra suteikiamos ir tarp Ziniy, kurios jgyjamos atsitiktinio, savarankisko mokymosi metu
darbo vietoje.
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Modelj sudaro keli skirtingi aspektai. Pirmasis i$ jy yra mokymosi forma — Kaip ir minéta ankstesniame
skyriuje, tai gali biiti formalus arba neformalus Svietimas, Sios formos taip pat naudojamos ir Siame
modelyje. Antrasis aspektas — mokymosi proceso atsitiktinumas. I$skiriami du galima variantai —
modernus mokymaosi procesas darbo vietoje gali buti tyCinis arba atsitiktinis, o §ie du budai labai
glaudziai susije¢ su tre¢ia dedamaja modelio dalimi — nes mokymosi procesas gali biiti vykstantis
asmeniui Zinant apie jj arba kaip Salutinis veiksmas, atliekant kitus darbus (pvz.: bendraujant).

Remiantis §iuo modeliu yra i§skiriamos keturios mokymosi priemoniy grupés, kuriomis remiantis galima
pasiekti efektyviausio mokymosi proceso. Jos skirstomos j:

e Didaktinés mokymosi priemones — tai priemonés, kurios remiasi kity zmoniy pasakojimais/
mokymais. Kaip geriausias pavyzdys §iai priemoniy grupei yra i$skiriami online kursai, webinarai,
konsultacijos.

e Savarankisky paiesky mokymosi priemonés - prie $ios grupés priskiriamos visos priemongés,
kuriomis naudojantis asmuo gali savarankiSkai rasti atsakymus j uzduotus klausimus ar iSspresti
pateikta uzduotj, pvz.: Google paieSkos sistema

e Socialines mokymosi priemonés — tai priemonés, kuriomis besimokantysis turi galimybe
bendrauti su kitais asmenimis bei tokiu biidu rinkti informacijg bei jam reikalingas Zinias

e Mokymosi priemonés darant - Siomis priemonémis siekiama besimokanciuosius jtraukti j procesa
bei suteikti galimybg¢ mokytis i§ praktiniy veiksniy. Tai ne tik uzduociy vykdymas, taciau ir savo
patirties analizavimas, veiklos refleksijos, min¢iy zemélapiai ir t.t.

Taigi modernus mokymasis darbo vietoje yra sgveika tarp mokymosi formos, budy ir priemoniy.
Akcentuojamas ne tik pats mokymosi procesas, taCiau ir jj galin¢ios paskatinti aplinkos, kurias
kiekvienas asmuo gali pasirinkti bei pritaikyti pagal sau asmeniSkai labiau priimting btda, kuriuo yra
lengviau jsisavinti naujas Zinias ar jgiidZius.

Modernus mokymasis darbo vietoje taip pat akcentuoja, jog mokymai bei mokymo medziaga turi biiti
pateikiama ne tik priimtinu, ta¢iau ir SiuolaikiSku biidu, kadangi asmenys yra jprat¢ gauti kokybiska
turinj, o jo pateikimas jdomiai tik dar labiau skatina §io proceso vyksma. Kadangi priemoniy ir biidy yra
iSties daug, siekiant, jog jie veikty teisingai, labai svarbu apsibrézti siekiamus rezultatus bei iSsikelti
tikslus, tada kiekvienas besimokantysis Zinodamas ko jam reikia, pagal savo poreikius pasirinks
efektyviausig jam buda, nes kitu atveju, kuomet aiskis tikslai nebus nustatyti mokymosi procesas gali
vykti, tac¢iau be jokios naudos.

Taip pat, modernaus mokymosi darbo vietoje modeliui yra labai svarbus nuolat kuriamas ir vystomas
procesas, kitaip sakant — turintis testinuma. Tai nereiskia, jog asmuo turi kasdieng lankyti kursus, spresti
itin sudétingas problemas ar mokytis tokiu btidu, kuris iSties reikalauja nemazai fiziniy ir psichologiniy
galimybiy. TaCiau darbuotojui turéty biti sudarytos galimybés leidziancios kasdiena, pagal poreik]
mokytis, o darbdavys, kaip mokymosi procesui turintis jtakos veiksnys tai turéty kasdieng stimuliuoti bei
suteikti galimybes, nepaisant ar tai biity formalus, neformalus, atsitiktinis ar ty¢inis mokymasis.
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Modernus mokymasis darbo vietoje néra atskira veikla, tai j darbo eigg jsiterpiantys veiksmai, kuriy déka
asmenys jgyja naujy ziniy / jgiidziy arba pagilina jau turimus. Mokymasis vyksta kiekvieng dieng ir
jvairiais buidais, daznu atveju darbuotojai mokymosi nejvardina kaip mokymosi proceso, o veikla
apibudina kaip tiesioginj darby atlikimg ar susidariusios situacijos sprendima.

Taigi apibendrinant — modernus mokymasis darbo vietoje yra mokymosi biidas, kuomet darbuotojai
siekia jgyti naujy Ziniy jvairiomis formomis: formaliu ir neformaliu Svietimu, atsitiktiniu ar tyciniu
mokymusi bei kuomet mokymasis yra pagrindinis procesas arba kitu atveju, kaip Salutinis veiklos
rezultatas. Jog Sis procesas vykty sklandziai jam pasiekti yra naudojamos keturiy grupiy priemonés:
socialinio mokymosi, didaktinio mokymosi, mokymosi atliekant ir savarankisko mokymosi.

1.2. Mokymosi darbo vietoje charakteristikos, formos ir iStekliai

Remiantis modernaus mokymosi darbo vietoje modeliu internetiniuose bei mokslinés literattiros
Saltiniuose, kaip ir minéta ankstesniame skyriuje mokymosi formos yra skirstomos j 4 grupes: didaktines,
socialinio mokymosi, savarankisko mokymosi bei mokymosi atliekant. Remiantis Siomis formomis ir
analizuojant moksling literatiirg galima i$skirti kiekvienos i§ minétyjy formy skiriamuosius bruozus bei
jvardinti jos naudojamus iSteklius.

Pirmoji jvardint forma — didaktiné. Zodis didaktika yra kiles i§ graikisko Zodzio — didaktikos, kurio
reikSmé yra dvilypé. Pirmaja tai reiSkia mokslo $aka apie mokymosi procesg imtinai: pradedant mokymu,
jo organizavimu ir planavimo, o baigiant — metodais ir principais. Tuo tarpu antroji reikSmé yra tiesiogiai
siejama su Sios formos ypatybémis ir reiSkia pamokantis, pamokomas turinys.

Taigi didaktinés mokymosi forma yra ta, kurios tikslas yra pamokyti ir pasimokyti. Remiantis 4D
(angl. didactical, discourse, discovery, doing) budu, tik Siam modeliui, gali biiti priskiriamos $i
mokymosi darbo vietoje forma:

o [vairts kursai. Atsizvelgiant j didakting mokymosi darbo forma, skiriamasis $ios formos bruozas
—jog kursy metu besimokantysis gali jgyti informacija bei ja ismokti (Nadler et al. 2003). Siam tikslui
pasiekti bei pagerinti iSskiriami keli privalumai: mokymosi tempas pasirenkamas savarankiSkai,
kursu metu déstoma informacija pateikiama keliais biidais, todél besimokantysis turi galimybe
pasirinkti mokymosi biida, kuris jam yra priimtinas ir lengvesnis, taip pat mokymosi medziaga gali
biiti kartojama ne vieng karta bei akcentuojama tai, jog asmuo kursy turinj pasirenka pagal
individualius poreikius. Paskutinysis aspektas yra labai svarbus, nes kaip teigia (Rogers 2014),
asmenys, kurie savarankiSkai pasirenka mokymosi turinj yra linke daug lengviau mokytis bei
jsiminti, o ateityje ir panaudoti medziagg, kuri yra déstoma. (Hudson and Johannes Kansanen, 1999)

Prie Sios mokymosi formos yra priskiriami ne tik kursai, kurie turi aiskias sudedamasias dalis: vedantjjj,
besimokantjjj ir turinj, bet ir tie, kurie patalpinami bendro informacinio pobiidzio, pvz.: paskaita apie
sveikg gyvenseng, atsakinga pinigy valdymag ir t.t., tai visa informacijg internete bei kituose
iStekliuose apimanti sgvoka, kuomet aktyviai veikia besimokantysis, i§ kurso/sesijos/jraSo metu
pasiimdamas jam reikiamg informacija.
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Antroji mokymosi forma — angliSsku terminu vadinama discourse (liet. vert. — diskursas, pasikalbéjimas,
kalbos sakymas), taCiau tikslesnis apibudinimas lietuviy kalba $iai formai buty — socialinis. Tai
mokymosi darbo vietoje formos | kurias yra jtraukiami tiesiogiai kiti asmenys bei bendravimas su jais,
siejant su formos pavadinimu — visi socialiniai ry$iai (Hicks, 1995). Tik $iai mokymosi formai galima
priskirti:

o Konferencijas. Jy metu besimokantysis bendraudamas su kitais asmenimis gali jgyti naujy Ziniy,
iSgirsti naujy idéjy ar gerosios praktikos pavyzdziy, kurias ateityje galés praktiskai panaudoti
atlikdamas uzduotis darbo metu ar asmeniniame gyvenime. Pastebima, jog konferencijos turi didele
mokymosi verte, kadangi jy metu yra pristatomas itin tikslus ir mokslinio pobiidzio turinys, kuris
suteikia galimybe remiantis eksperty nuomone/patarimais priimti efektyvesnius sprendimus. Taip
pat, pabréziama, jog konferencijy metu besimokantysis gali aktyviai dalyvauti ir tokiu budu
diskutuoti apie savo id¢jas, jy igyvendinima bei i8girsti argumentuotg kritika.

« Internetinius renginius. Sie renginiai i$siskiria i§ kity mokymosi formy, tuo, jog yra prieinami
visiems asmenims, kuriy nuomong iSgirsti biity neimanoma fiziskai, pvz.: dél didelio atstumo tarp
pasSnekovy. Naudojant internetg $is procesas tampa jmanomas prisijungiant per pasirinkta pokalbiy
programa ar kita bendravimo priemong. Taip pat, internetiniai renginiai gali jtraukti didele grupe
asmeny, kurie turi ziniy bei reikalingy jgudziy, kuriais gali diskutuoti bei pasidalinti su kitais
dalyviais. Internetiniai renginiai yra nepavaldis laikui, pasauliniai situacijai bei kitiems trikdziams,
kurie gali kilti organizuojant konferencijas, susitikimus ir t.t.

e Konsultacijas. Tai viena i$ unikaliausiy formy, galin¢iy padéti gauti zinias. Konsultacijy metu
vyksta abipusis bendravimas tarp besimokanciojo ir konsultanto, todél maksimaly efektyvuma yra
lengviau pasiekti, kadangi informacija déstoma/diskutuojama kalbamuoju momentu. Tokiu biidu
besimokantysis gali uzduoti patikslinancius klausimus, papraSyti realiy pavyzdziy, o konsultantas
gali | juos atsakyti ir uZduoti klausimus patikrinancius ar informacija yra teisingai suprantama.
Abipusis rySys ir aktyvumas daro jtaka jgyty Ziniy kokybiskumui ir efektyvumui. Taip pat iSskiriama,
jog konsultacijy metu bendravimas dazniausiai vyksta tik tarp dviejy asmeny, todél démesys yra
neblaskomas, mokymosi medZiaga ir informacija pateikiama pagal besimokanciojo poreikius ir
gebe¢jimus, kas taip pat lemia mokymosi efektyvuma darbo vietoje.

e ]vairius klubus. Tai asmeny bendruomenés, kuriuos vienija tam tikras pomeégis ar profesija, pvz.:
knygos. Priklausymas klubui asmeniui suteikia ne tik socialinius jgiidZius bei rySius, taiau ir
naujausias zinias. Daznu atveju klubuose asmenys dalinasi jvairia informacija, jos interpretavimu,
naujausiais atradimais/ pozitiriais, kuriuos galima panaudoti veikloje bei tapti lyderiais ar uzimti
pirmaujancias pozicijas jvairiose kategorijose. Pvz.: priklausant marketingo reklamy klubui asmuo
skaito, jsisavina bei mato naujausias tendencijas, kurias adaptaves gali veikla pritaikyti savo veikloje,
0 to pasekoje organizacija gali uzsitikrinti gera ir efektyvia reklama.

Trecioji mokymosi formy grupé yra susijusi su savarankiSku mokymusi, nors angly kalba §i grupe
vadinama discovery (liet. vert. — atradimas, atskleidimas), taciau jos veiklos formos ir jrankiai yra siejami
su savarankisku mokymusi (Hicks, 1995), todél Sis terminas yra tikslesnis bei aiSkiau apibtidinantis.
SavarankiSko mokymosi formoms priskiriamos priemonés, kurias pats besimokantysis suranda,
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analizuoja, vertina bei pritaiko darbo aplinkoje. Svarbu akcentuoti, kad §i mokymosi forma yra siejama
su besimokanciojo asmens iniciatyva ieskoti bei atsirinkti informatyve medziagg 1§ didelio srauto, kuri
jam bus naudinga ir praktiSka. Mokymosi procesas vyksta ne tik mokymosi metu, taciau ir ieskojimo,
analizavimo bei informacijos apdorojimo. Tik $iai mokymosi darbo vietoje formai gali priskirti:

o Skaitmenines mokymosi darbo  vietoje  priemones, tokias kaip: tinklalaidés,
tinklara$¢iai, asmeninai jra$ai, straipsniai, ziniy portalai ir t.t. Si mokymosi forma apima visas
priemones, kurios yra suskaitmenintos ir pateikiamos besimokanciajam prieiname formate.

o Neskaitmeninés mokymosi darbo vietoje priemones, priesingai nei skaitmeninés priemongs, §ios
néra pateikiamos skaitmeniniame formate, tai gali buiti rankras¢iai, popierinés knygos, archyviné
nesuskaitmeninta medziaga, prenumeratos ir t.t.

Paskutinioji i§ keturiy mokymosi formy yra — patirtinis mokymasis arba dar kitaip vadinamas mokymosi
i§ patirties (Alfieri et al., 2011). Tai mokymosi procesas, kuomet zinios ir nauji jgiidziai jgyjami atliekant
praktines uzduotis bei kasdienius darbus. Tik $iai formai priskiriama:

e Uzduotys, reikalaujancios didesnés kompetencijos. Tai vienas i§ budy jgalinti darbuotoja/
besimokantjjj stengtis bei siekti aukStesniy rezultaty, nei jprasta. Tokiu budy darbuotojas yra
skatinamas jgyti naujas zinias bei atlikti jam pavestus darbus plec¢iant savo akiratj bei jgiidzius, kuriy
iki Siol netur¢jo arba tur¢jo, bet naudojo salyginai mazai. Daznu atveju darbuotojai apsiriboja savo
sritimi bei plecia akiratj tik savo profesijos bei darby lauke, bet suteikus jam didesne¢ atsakomybe uz
darbus, kuriy iki Siol nedaré darbuotojas yra motyvuotas mokytis darbo vietoje. Nejgalintas
darbuotojas gali tik sitlyti, dométis, taciau negali mokytis praktiskai, bet suteikus jam §ig galimybe
mokymosi procesas vyksta ir yra jgyjamos Zinios atliekant praktinj darba.

o Rekomendacijos / griztamasi rySys. Naudodamasis Siais biidais besimokantysis gali pasiekti
aukStesniy rezultaty, kadangi abu biidai skatina aukStesn¢ kompetencijg bei kokybiskiau atliktus
darbus. Remiantis rekomendacijomis atlikgs darbg asmuo gali jj patobulinti bei padaryti geresnés
vertés nei iki Siol, kadangi rekomendacijos daznu atveju yra gristos tyrimais, asmenine patirtimi ar
kitais Saltiniais, kurie turi aukstg pasitik€jimo lygmenj. Tuo tarpu grjZtamasis rySys asmeniui svarbus,
nes suteikia galimybe iSgirsti jvertinimg, kritikg bei pasitilymus 1§ asmeny, kuriems atliktas darbas
turi jtaka.

e Mentoryste ir koucingas. Kuomet buvo pastebétas potencialus rySys tarp asmens savijautos,
emocings biisenos bei darbo rezultaty, mokslingje literatiiroje buvo pradéta vartoti Sio mokymosi
metodo sgvoka. Koucingas daugelyje Saltiniy yra jvardinamas skirtingai, ta¢iau bendriné jo reikSmé
— ugdomasis vadovavimas. Tai mokymosi priemoné skirta ugdyti ir vystyti darbuotojy jgiidzius bei
elgesj, emocinj intelekts, daznu atveju kouceris — kouc¢ingo mokytojas yra vadinamas treneriu, o
vykstantis mokymosi procesas — treniruote. Siekiant karjeros galimybiy vargu ar pavyks iSvengti —
mentorystés ( ang. Mentoring). Tai mokymaosi procesas tarp mentoriaus bei jo globotinio, kurie abu
kartu siekia karjeros plétros ir jsitraukimo. Sis mokymosi biidas suteikia galimybe ne tik siekti
geresnés karjeros, bet ir skatina mokymosi bei vystymosi procesus, bet ir kurti abipusiai naudingus
santykius jvairiems tikslas. Mentorius atlicka daugybe funkcijy Siame procese, taCiau viena i§
svarbiausiy, kaip teigia (Booth, 1996) yra santykiy pradzia, uzmezgimas, bendry tiksly siekimas
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bei globéjiskumas. Sukurti santykiai néra siejami su vadovo ir darbuotojo santykiais, jie grindziami
atvirumu, abipusiu pasitikéjimu bei pagalba. Mentorius padeda globotiniui istirti ir iSspresti karjeros
problemas, galvoti apie karjeros pazangg bei galimybes.

o Kasdieniy darby atlikimas. Mokymasis i§ patirties jgyjamas ir atliekant kasdienes uzduotis darbo
vietoje. Tokiu biidy darbuotojas jgauna praktiniy Ziniy, kuriy déka kasdieniai darbai tampa lengvesni,
o mokymosi proceso eigoje juos modifikuojant siekiama, kad uztrukty kaip jmanoma maziau laiko,
o darbuotojas plésdamas zinias ir jgiidzius jsitraukty i kitus darbus, kurie yra sudétingesni. Tokiu
budu uztikrinamas tgstinis mokymosi procesas darbo vietoje, kurio metu darbuotojas jgaudamas
praktikos imasi vis sudétingesniy darby, kurie su laiku ir jgaunama praktika tampa lengvesni, taip
darbuotojas yra skatinamas nuolat mokytis, o organizacija, kurioje dirba tokie asmenys — nuolat
tobuléti.

Auksciau iSvardinti mokymosi darbo vietoje budai yra priskiriami tik butent tai kategorijai, prie
kurios yra apraSyti. Taciau mokslingje literattiroje yra iSskiriami dar papildomi 9 budai, kurie tinka
ne vienai, o kelioms kategorijoms(Hewett, Becker, and Bish 2019).

1 lentelé. Keliy mokymosi darbo vietoje formy jrankiai

Didaktinis mokymosi | Socialinis mokymosi Savarankiskas Patirtinis mokymaosi
biidas biidas mokymosi biidas biidas
Mokymai grupése + +
Socialinis mokymasis + + +
Mokymosi darbo + + +
vietoje programa
Simuliacijos + +
Mokymosi darbo + +
vietoje uzsiémimai
Darbo grupés + + +
Praktikos + + +
bendruomenés
Pagalbiniai jrankiai + +
Profesiniai socialiniai + +
tinklai

e Mokymai grupése pagal savo veiklos charakteristikas gali buti priskiriami prie didaktinio ir
socialinio mokymosi btidy, kadangi jose aktyviai veikia instruktorius, kuris désto medziaga bei
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socialinés grupés, t. y. tam tikra asmeny grupé, kuri dalyvauja vedamuose mokymuose. Sis
mokymosi biidas darbo vietoje yra paplites, kadangi turi Siuos privalumus: vienu metu apmokomas
ne vienas asmuo, mokymaosi procesu metu kylantys klausimai ir problemos sprendziamos bendrai,
ko pasekoje priimamas universalesnis sprendimas. Taip pat didesnéje Zmoniy grupéje lavinamas ne
tik mokymosi procesas, taciau ir gretutinés reakcijos: bendravimas, diskutavimas, kritikos i§sakymas
bei iSklausymas, problemy sprendimas ir t.t..

o Socialinis mokymasis, tai mokymasis darbo vietoje, kuomet mokymosi procesas vyksta jvairiais
aspektais stebint kity asmeny veiklg, pvz.: stebint, diskutuojant, rengiant mokymus ir t.t.
Apibendrinant tai socialiné sgveika su kitais asmenimis jvairiose situacijose bei aplinkose, kuomet
mokymosi procese dalyvaujantis asmuo pagal mokymosi formas gali $gyti jam reikalingy Ziniy.
Didaktiniu biidu — buti klausytoju bei konspektuoti naujas zinias, jgtidzius, bei juos pritaikyti tik
stebint visg procesag ir klausant jo kaip paskaitos, socialiniu biidu — bendraudamas su Kitais
asmenimis, o patirtiniu — ugdydamas jvairius gebéjimus juos vystyti bei tobulinti.

e Mokymosi darbo vietoje programos tai mokymosi biidas, kuomet visas reikiamas Zinias ir
jgiidzius darbuotojas gali jgyti darbo vietoje ir joje organizuojamose mokymosi programose. Sis
biidas remiasi nuomone, jog Siandieniniame nuolat ir labai greitai besikeicianciame pasaulyje vien
i$silavinimo jgyti nepakanka, dél Sios priezasties j darbo vietg gali biiti priimami asmenys gebantys
mokytis bei suprasdami mokymosi svarbg, nes visas reikiamas zinias galima jgyti. Kaip vienas i§
privalumy i$skiriamas informacijos pateikimo srautas, nes darbuotojams pateikiama informacija, kuri
yra naudinga ir praktiskai naudotina.

e Ivairios simuliacijos padeda darbuotojui jsijausti j imituojamas situacijas, kuriy déka darbuotojas
tampa universalesnis bei gebantis prisitaikyti prie jvairiy pasikeitimy. Sis biidas priskiriamas prie
didaktinio, kadangi gali biti stebimas kaip paskaita ir prie mokymosi i§ patirties,
kadangi kiekvieng karta simuliacijos metu darbuotojas gali analizuoti savo padaryta veikla, ja
modifikuoti, analizuoti bei tobulinti.

e Mokymosi darbo vietoje uzsiémimai labai glaudziai siejami su mokymosi darbo vietoje
programomis, taciau apima ne tik teoring medziaga, taciau ir praktinj jos panaudojimg i$samiau ir
aktyviau. Sio biido metu visas démesys skiriamas j uzduoéiy atlikimo technikas taikant jy kuo
daugiau, jog besimokantis asmuo galéty iSsirinkti sau priimtiniausig ir lengviausig. UZsi€émimai gali
biti labai jvairlis bei priklausantys nuo uzimamos darbo vietos specifikacijos. Jog biity aiSkus
skirtumas tarp mokymosi programy ir uzsiémimy pateikiamas pavyzdys: ] naujg darbo vietg
kirpykloje priimamas naujas darbuotojas, kaip mokymosi programa jam suteikiama visa teoriné
medZiaga apie plauky kirpima, o kaip mokymosi darbo vietoje uzsiémimai praktinés uzduotys tai
atlikti jvairiais budais: masinéle ir zirklémis arba net juos kombinuojant.

o Darbo grupés tai grupés asmeny, kuriamos norint pasiekti efektyviausig sprendimg organizacijai.
Tai ne nuolatinis darbas jose, o susitikimai ir proceso organizavimas kuomet reikia grupés zmoniy
(daznu atveju 18 skirtingy organizacijos skyriy), priimant ar sprendziant svarbius ir jtakg darancius
sprendimus. Sis mokymosi biidas priskiriamas prie socialinio, nes nuolat vyksta socialiné saveika
tarp grup¢je dalyvaujanciy asmeny, savarankisko — nes asmuo turi iSsakyti savo atstovaujama pozitirj
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bei ji pagristi bei mokymosi i$ patirties — kuomet kiekvieno grupinio darbo metu visi jgudziai
lavinami ir vystomi.

e Praktikos bendruomenés — tai vienas i§ labiausiai naudojamy bei priimtiny mokymosi bidy,
kadangi naujos zinios jgyjamos diskusijos metu. Mokymasis praktikos bendruomenése tapatinamas
su susirinkimais, taciau reikalingos kelios salygos: nustatytas tikslas ar tema, kuria
bus siekiama diskutuoti ir pristatyti nauja medziaga; susirinkimas turi turéti iniciatoriy (daznu atveju
tai biina ir vedantysis); pristatoma iniciatoriaus surinkta medziaga bei visa kita
susijusi informacija; iSklausoma visy nariy nuomoné bei mintys (Wildman and Sosis, 2011).

Sie susirinkimai daZniausiai yra organizuojami savarankiSkai, asmeny, kurie yra suinteresuoti
organizacijos vystymusi bei tobuléjimu. Juose reguliariai susitinka komanda asmeny, kurie supranta
bendradarbiavimo verte, nori diskutuoti ir bendroje grupéje zmoniy priimti/ modifikuoti iSsakytas id¢jas.
Sio mokymosi procesu metu lavinami jvairiis mokymosi gebéjimai, tokie kaip: bendravimo, viesojo
kalbejimo, kritikos i§sakymo ir priémimo ir t.t.

o Pagalbiniai jrankiai taip pat skatina mokymasi darbo vietoje, kadangi jy pagalba yra atlieckami
darbai bei sickiama sumazinti klaidy skaic¢iy. Pagalbiniams jrankiams galima prisikirti: informacines
technologijas, zinynus, instrukcijas ir visas Kitas priemones, kuriose pateikiama informacija kaip
naudojant vieng ar kitg jrankj atlikti darba. Apibendrinant pagalbiniai jrankiai gali biiti visos
priemonés, kuriy déka asmuo atlicka savo darba sékmingai, padeda iSvengti klaidy arba paaiskina
tam tikrus kylancius neaiskumus.

e  Profesinis socialinis mokymasis tai mokymosi biidas, kuomet mokomasi tik tarp tos pacios
profesijos asmeny. Savo veiklos pobiidZiu tai primena klubus, taciau socialiniuose profesiniuose
tinkluose veikiama efektyviau ir jose veikia tik tie asmenys, kurie yra tos srities atstovai, darbuotojai,
o ne meégejai, kaip pvz. knygy klubuose.

Taigi, apibendrinant, mokymo formos yra skirstomas j keturias dideles grupes: didaktinj mokymasi darbo
vietoje, socialinj mokymasi darbo vietoje, savarankiska mokymasi darbo vietoje ir mokymasi i$ patirties
darbo vietoje. Pagal kiekvieng mokymosi forma taip pat remiantis tuo paciu 4D modeliu, i8skiriamos ir
dazniausiai naudojamos priemonés, taciau kaip ir budai, taip ir priemonés, daznu atveju tinka keliems
variantams, todél iSskiriami tik tie jrankiai, kurie tinka tik vienai, pasirinktai formai.

Didaktinio mokymosi formoms yra priskiriami ir mokymosi darbo vietoje jrankiai, kurie gali padeéti
skatinti §] mokymosi procesa:

« priemonés naudojamos skatinti aktyvumg, tikrinti Zinias, tokios kaip: Kahhot!, glisser. Sios
programos suteikia galimybe daryti viktorinas, balsavimus ir klausimas realiuoju laiku, kuomet
iSkart susisteminami ir atvaizduojami duomenys. Tokiu budu galima stebéti dalyvaujanciyjy
pazanga, atsakymus, vertinti.

e apklausy formos ir apdorojimo priemonés, tokios kaip forms.com bei kiti duomeny pateikimo
Saltiniai, Sios priemonés naudojamos siekiant gauti informacija, tyrimy rezultatus bei visg kita
statistika, kuri yra reikalinga besimokanciajam.
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e mokymosi platformos — moodle, docebo, axonify ir kt., §ie mokymosi jrankiai naudojami kaip
mokymo medziagy talpyklos, kuriose pateikiama informacija tam tikrai asmeny grupei, kuri turi
galimybe su ja dirbti. Platformose patogiai galima pateikti mokymosi medziaga, formuoti
pasitikrinimo uzduotis, stebéti nariy aktyvuma.

e mokymo(si) turinio kiirimo jrankiai - naudojantis Siomis priemonémis galima interaktyviai ir
jdomiai  sukurti mokymosi turinj. Siai  didaktiniy mokymosi jrankiy  grupei
priskiriama: easygenerator, ISpring, gomo, Lectora ir kt..

« online kursai — naudojantis Siais jrankiais galima perzitréti, dalyvauti bei nagrinéti kursy metu
pateikiama informacija ir uzduotis per jrankius: LinkedinLearning, coursera, udemy bei MindTools.

e prezentacijy ir dokumenty programos, tokios kaip Power Point, Microsoft Word, Excell.
Naudojantis jomis galima skaityti, analizuoti bei kurti jvairaus pobtidZio turinj naudojantis jvairiomis
programy funkcijomis.

e informacijos Saltiniy kirimui naudojami jrankiai - snagit, pixaboy, kuriy déka déstoma,
transliuojama ar jraSyta mokymosi medziaga pateikia su papildomomis galimybémis, pvz.:
jrasin¢jant vaizdo jrasg galima parodyti ir kitus veiksmus, kur rasti informacija, pateikti iSvadas,
klausimus, tame pac¢iame ekrane.

e Vvideo montavimo priemonés, kuriomis taip pat galima mokymo medziaga sumontuoti biidu, kuris
bus patogus ir mokymo medziagos déstytojui, ir besimokanciajam.

Savaranki$ko mokymosi formai priskiriama labiau zinomy ir placiai naudojamy priemoniy, kurios taip
pat skirstomos pagal pobiid; i:

o narSykles - kuriy pagalba galima informacijos Saltinius jvairiais formatais, daZniausiai Siam
tikslui yra naudojama Chrome, FireFox arba Windows Exploer nar$yklés.

o Paiesky sistemos — Google arba bing, kuriose suvedus raktazodj galima rasti visus jmanomus ir
prieinamus Saltinius internetinés prieigos pagalba.

 internetiniai iStekliai / platformos, tokius kaip Youtube, Wikipedia, TED, vimeo. Jose itin gausu
informacijos, vaizdings bei tekstines, jvairiomis temomis. Taip pat, naudojantis Siomis formomis gali
diskutuoti ir kurti savo turinj.

o socialiniai tinklai, tokie kaip Twittet ar LinkedIn, kuriy pagalba besimokantysis gali rasti
informacijg, vaizding medziaga, diskutuoti ir bendrauti. Taip pat priklausyti bendruomenéms,
diskutuoti, vystyti naujas id¢jas.

Socialinio mokymosi biidui priskiriamos $ios formos ir jrankiai:

o socialiniai tinklai — suteikia galimyb¢ bendrauti, diskutuoti su jvairiais asmenimis, taip pat
suteikiama galimybé stebéti jy pasidalinamg turinj. Socialiniai tinklai yra viena i§ populiariausiy
priemoniy, kadangi jose galima vystyti daug veikly - Kkurti grupes, puslapius, balsuoti, dalintis
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informacija, jos ieskoti, siysti ir t.t. Siai formai priskiriama:
Facebook, slack, Trello, slack, workplace ir t.t.

e susiraSingjimo ir internetiniy pokalbiy platformos, tokios kaip: skype, zoom, discord,
Google Talks. Sios priemonés suteikia galimybe kokybiskai bendrauti susirasinéjimais bei
skambuciais, tuo pat metu dalintis savo ekranu, siysti medziagg ir t.t.

e cl. pastas - Sis jrankis naudojamas kaip informacijos gavimo bei siuntimo priemoné, kurios déka
galima parsisiysti/i$siysti reikiamus duomenis itin greitai ir patogiai. Taip pat, el. pastas naudojamas
kaip bendravimo priemoné ar archyvus, kur kaupiami duomenys, kuriy ateityje gali reikéti.
Dazniausiai naudojama Gmail, Outlook ir zofo platformos.

Mokymosi i patirties priemongs taip pat naudojamos ir dazniausiai tai btina:

o konspektavimo platformos - glaudziai siejamos su Wikipedia, kurioje asmuo jgyjes tam tikras
Zinias gali jomis pasidalinti internetiniame tinklaraStyje, jog ir kiti asmenys apie tai suzinoty ir galéty
panaudoti savo veikloje.

e duomeny talpyklos ir bendrinimo platformos - kuriy déka atliekant kasdienius darbus juos galima
talpinti bei analizuoti, duomenys iS§saugojami ir archyvuojami, todél tampa ;engvai pasiekiami ir
naudojami reikalui esant.

e Microsoft paketas — kuriame gausu priemoniy, kurios padeda atlikti kasdienius darbus: rasyti,
skaiCiuoti, braizyti, kurti prezentacijas ir t.t.

1.3. Motyvaciniai veiksniai skatinantys mokymasi darbo vietoje

Motyvacijos samprata ir tyrinéjimai susilaukia labai daug jvairiy sri€iy ir jvairiy mokslininky
démesio, kadangi tyrimais patvirtinta, jog motyvacijos reikSmé ir svarba veikiant asmeniniame ir
organizaciniame lygmenyse atneSa didel¢ nauda.

Motyvacijos sudedamoji ir kaip mokslingje literatiiroje jvardinama varomoji jéga yra motyvas.
Sis termino kilmé ir vertimas remiasi lotynisku Zodziu — movere, kuris turi dvi viena su Kita susijusias
reik§mes. Pirmoji reiskia prieZastj, dél kurios judama ir veikiama, antroji — apibiidina nuolat vyraujancios
mintys. Motyvas daugelyje (Spirin and Burov, 2011) moksliniy $altiniy jvardinamas kaip sgmoningas
arba nesamoningas asmens pasirinkimas veikti, kuriam jtaka daro jvairts faktoriai, pvz.: aplinka, vidiniai
poreikiai, situacijos kismas ir t.t. Motyvu taip pat vadinamas ir elgesio pokytis ar veiksmy seka, kuri
pakeicia iki §$i0 momento vykusius kasdienius darbus.

Mokslininkai Jeong and Frye (2019) ir (Zareie and Jafari Navimipour 2016) teigia, jog daznu
atveju motyvai veikia kompleksiskai, tai reiskia, jog retu atveju asmuo keicia savo veiklg dél vienos
priezasties, dazniausiai tam jtakos turi keli motyvai, kurie grupéje veikia intensyviau ir yra glaudziai
vienas su kitu susije. Siam teiginiui taip pat pritaria Stein (1997), argumentuodamas jog, zmoniy poreikiai
nuolat kinta, o dél jy kinta ir jtakg jam darantys motyvai, kai veikiama keliy motyvy, pasikeitus
aplinkybéms ar nuomonei, jj galima pakeisti kitu, taciau jeigu situacijoje veikty tik vienas motyvas,
pasikeitus situacijai pasikeisty visas motyvacinis procesas i§ esmeés.
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Pasak Svinicki (1999), motyvacija turi tris pagrindinius bruozus pagal kuriuos jg galima
apibudinti, tai yra:

e trukmé ir laikas;
o kryptinga veiksmy seka;
e visa veikla grjsta aiSkiu tikslu — motyvais.

Motyvacijos ir motyvy sritis yra gana gerai ir iSsamiai iSnagrinéta, kadangi jos teikiama nauda
yra akivaizdi: motyvuoti asmenys pasiekia geresnius rezultatus, labiau jsitraukia j vykdoma veikla,
sugeba lengviau adaptuotis bei prisitaikyti prie besikei¢ian¢iy salygy. Taip pat pastebima, jog
motyvavimo procesas daugelyje sri¢iy yra panasus, bei jose veikia panaSus skatinantys veiksniai,
nesvarbu ar tai biity motyvacija sportui ar motyvacija darbui atlikti (Lunenburg, 2011).

Ne iSimtis ir motyvacijos sritis skirta mokymosi skatinimui. Mokslingje literatiiroje randamas
Sios sgvokos paaiSkinimas siejamas su mokymosi proceso pasekmémis. Kaip teigia Rothes, Lemos ir
Goncalves (2014), motyvacija yra mokymosi proceso ,,produktas® — asmuo suvokdamas, kad jam reikia
keistis ar prisitaikyti mokosi, 0 mokymosi proceso pagrindiné varomoji jéga yra noras pasikeisti,
prisitaikyti, dar Kitaip galima teigti, jog tai yra jo mokymosi motyvas. O motyvacija mokytis kaip viso
proceso visuma. Taip pat pabréziama, jog mokymosi procesui biitinas besimokanciojo asmens
suinteresuotumas — motyvas, nes tik tokiu biidu mokymosi procesas bus sékmingas, nepriklausomai nuo
pasiekiamy rezultaty.

Si pagrjsta mintis leidZia teigti, jog mokymosi procesas nevyks, jeigu besimokantysis neturés
motyvy (asmeniniy ar iSoriniy) mokytis. Ta¢iau Tasker (2016) tik i$ dalies sutinka su $ia mintimi, pasak
Sio mokslininko, mokymosi procesas vyks kuomet besimokantysis asmuo bus suinteresuotas, taciau ir
tuo atveju, kai mokymasis bus be motyvo, kaip aiSkinama mokymosi procesas vis tiek vyks, taciau
mokymosi sekmée ir pasiekimai bus neabejotinai prastesni: iSmokta medziaga bus greitai pamirStama,
Isisavinta tik 1§ dalies.

Suaugusiyjy motyvacija mokytis bei motyvai, prieSingai nei vaiky — yra stipriai iSreiksti bei
esminiai. Pasak Snyder (2017), suaugusieji asmenys jauciasi labiau motyvuoti, kuomet naujai jgyjamos
Zinios ar jgidZiai yra siejami su jy asmenine gerove kuri daro jtakg asmeniniam bei profesiniam
gyvenimui. Kuomet Sie poreikiai nepatenkinami — suauges zmogus mokymosi procesa atmeta kaip
nereikalingg arba kaip ne pirmos biitinybés. Sios mokslininko mintys leidZia teigti, jog siekiant suaugusj
asmenj skatinti / motyvuoti mokytis vienas i$ esminiy bruozy turi biiti — iSmoktos medziagos pritaikymas
ir panaudojimas praktikoje.

Sia mint] taip pat galima pagrjsti Grant (2002) sudarytomis rekomendacijomis mokymosi
programoms rengti. Kaip teigia mokslininkas, siekiant maksimaliai s¢kmingy mokymosi programy jose
turi biiti Sie pagrindiniai dalykai:

« darbuotojus motyvuojantys veiksniai;

e mokymosi ciklo testinumas;
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 skatinanti sistema;
e praktinis jgyty ziniy panaudojimas;
e programos lankstumas pagal poreikius;

e jvertinimai ir pastabos viso mokymosi proceso metu (griZtamasis rysys);

realis tikslai;

Profesiniy mokymo programy rengimo principai dar kartg patvirtina mintj, jog motyvacija yra vienas
1§ esminiy tobuléjimo Saltiniy. Nuo $io pagrindinio principo priklauso toliau svarbumo eiga iSdéstomi

dalykai.

Kiekvieno asmens motyvaciniai veiksniai skiriasi, todeél jie turéty buti individualis ir apimantys kuo
didesn¢ zmoniy auditorijg, nes nuo jy priklauso ne tik kaip intensyviai besimokantysis norés dalyvauti
mokymuose, taciau ir kaip intensyviai jsisavins naujg informacijg bei sieks ja pritaikyti darbo vietoje.
Mokymosi programos turi biiti tgstinés — tik tokiu budu asmuo ne tik jaus motyvacija mokytis dél ziniy
panaudojimo, taéiau ir bus suinteresuotas, kadangi kaip teigia Sanders (2013) nuolatinio tobuléjimo
skatinimas taip pat svarbi motyvacinio proceso dedamoji dalis.

Taciau pastebima, kad suaugusiyjy motyvacija mokytis turi sgsajy ir su ankstesnigja mokymosi
patirtimi, pvz.: mokykla ar universitetu. Jeigu naujy ziniy jgyti norintis asmuo neturéjo
teigiamos mokymosi patirties ar nejgijo mokymuisi reikalingy jgidziy net ir turint labai didele
motyvacija tai padaryti bus sunkiau. Sis socialinis fenomenas pastebimas daugelyje $aliy, ypatingai tose,
kurios per itin trumpg laikg padar¢ sparcia pazanga ar i§ esmés pakeité valdymo formg. Atsizvilgamas }
§j aspekta mokslininkas Wlodovski (2007), sukiiré keturiy veiksniy sgveika grista sistema, kuria
remiantis suaugusiyjy motyvacija mokytis turéty padidéti. Jg sudaro: sékmé, savanoriSkumas,
vertingumas bei malonumas.

Pirmoji saveikos dalis — sekmeé. Kiekvienas asmuo pradéjgs mokymosi procesa nori patirti sekme,
tai yra pasiekti uzsibrézta tiksla, gauti gera jvertinima, jgyti reikalingy Ziniy ar kitaip patirti mokymo
proceso s¢kme (Grant 2002). Tiesa, ne visada tai jgyvendinti pavyksta, taciau labai svarbu akcentuoti,
jog net ir patirtos nesekmés gali biiti mokymosi Saltiniu, taciau, kad tai jvykty reikia mokymus vedancio
ar administruojancio asmens jsikiSimo. Daznu atveju ;| mokymus atvyke asmenys su bloga mokymosi
patirtimi i§ anksciau, vel susidire su ta pacia situacija susierzina ir mokymosi procesg atmeta, kaip
nereikalingg, blogas emocijas keliant] veiksmg. Todél teisingai parinktos uzduotys, bei déstoma
medziaga, turi biiti labai gerai apgalvota suteikianti ne tik vilties sekmeés atveju, taciau ir paaiSkinanti
kodél padarytos klaidos yra naudingos.

Antroji — savanoriskumas, $i dedamoji dalis gana plati, ta¢iau apima tokius aspektus, kaip galimybe
rinktis mokymosi medZiaga, mokymosi biida, laika, tempa ir panaSius aspektus, kurie besimokanciajam
suteikia laisve ir nesuteikia suvarzymy. Savanoriskas mokymasis gristas didesniu jsitraukimu, geriau
jsimenama informacija bei besimokanciojo jgalinimu — kaip mokymosi proceso koordinatoriumi.
Suteikiamas besimokanciojo jgalinimas veikia psichologiskai ir dar labiau skatina mokymosi proceso
motyvus.
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Trecioji dalis — vertingumas. Kaip ir minéta ankstesniuose mokslinés literattiros Saltiniuose labai svarbu,
jog mokymosi procesas biity vertingas besimokanciajam. Igytos Zinios turi buti praktiskos bei
jprasminamos tiek asmeniniame gyvenime, tiek su darbu susijusioje aplinkoje. Mokymosi motyvacija
kyla, jeigu darbuotojas mokymasi pasirenka sagmoningai — mokymosi procesas vyksta sklandziau bei
intensyviau. Taip pat svarbu, jog igytos Zinios biity vertingos dabar arba netrukus ateityje panaudojamos,
kitu atveju besimokantieji } mokymosi procesg silpniau jsitraukia, nes iki laiko kol bus galima panaudoti
Zinias nustatomas per ilgas laikotarpis, per kurj gali iskilti klit¢iy galin¢iy tam sutrukdyti. Jeigu nutinka
taip, kad mokymosi procesas vyksta daug anks¢iau nei momentas, kuomet zinios gali biiti tiesiogiai
taikomas mokymosi procesas turéty bty testinis.

Paskutinis niuansas — malonumas. Sis veiksnys akcentuoja mokymosi proceso metu kylan¢ias emocijas
bei griztamajj rysj. Pabréziama, jog besimokantysis mokymosi metu nori ne tik jgauti naujy ziniy, bet ir
maloniai praleisti laikg, todel atsizvelgiant | §ig sritj galima daryti prielaida, jog mokymasis bus
lengvesnis ir sklandesnis jeigu asmuo mokymosi metu patirs geras emocijas. Tai nebitinai turi biti
siejama su mokymosi proceso s€kme, bet su situacijos iSnaudojimu ir pritaikymu saviems poreikiams.
Malonios emocijos veikia ne tik motyvacing terpe, bet ir paskatina mokymosi kaip naudingo proceso
panaudojimg ateityje, suteikia pasitenkinimg mokymosi veikla bei daugiau motyvy asmeniniam
tobuléjimui.

Daugelyje mokslinés literattros $altiniy, galime rasti glaudzig sgsaja tarp motyvacijos bei mokymosi
proceso. Kaip teigia Alderman (2013), mokymosi procesas yra neiSvengiamas bet kurioje su motyvacija
susijusioje srityje, nes kiekvienas asmuo keisdamas savo jprocius, jgiidzius ar Zinias vykdo mokymosi
procesa: iesko naujy idéjy, informacijos, ja sistemina bei pritaiko savo reikméms. Siai min¢iai taip pat
pritaria Madsen (2006), teigdamas, jog motyvacija yra vienas i$ pagrindiniy ,,rakty* j mokymosi sékme,
nes motyvy veikiamas asmuo pats inicijuoja mokymosi procesa bei tampa savivaldziai besimokanciu
asmeniu. Jozaitis (2005) apibendrings Sias mokslininky iSsakytas mintis teigia, jog tam, kad bty
suprantamas motyvacijos ir mokymosi proceso rySys galima panaudoti vaizdy paaiSkinimg: kintantis
elgesys yra mokymosi proceso tikslas, o link jo judéti mus skatina motyvacija, dar kitaip vadinama
,varomaja* jéga tikslo link.

Motyvacija mokslingje literatiroje yra skirstoma j dvi grupes: viding (kai kuriuose Saltiniuose dar
jvardinama kaip asmenine) ir iSorine (kai kuriuose 3altiniuose dar jvardinama kaip organizacine). Siy
dviejy grupiy skirtumas — motyvacijos kilmé.

2 lentelé. Vidiniai ir iSoriniai motyvai skatinantys mokymasi darbo vietoje

Vidiniai motyvai ISoriniai motyvai
Noras tobuléti Darbo uzmokestis
Asmeniniai interesai Darbo ir mokymosi aplinka
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Pasitenkinimas darbu Karjeros galimybés

Darbo vertinimas Vadovavimo stilius

Informacinés technologijos

Vidiné motyvacija kaip teigiama yra nukreipta j besimokané&iojo asmeninius poreikius bei reikmes. Sie
motyvaciniai veiksniai dazniausiai daro jtakg asmens savirealizacijai, pvz.: suteikia pasitikéjimo savimi,
kelia saviverte ar kelia vidin} pasitenkinimg. Vidiné motyvacija neturi vieno konkretaus mokslin¢je
literatiiroje vyraujancio apibrézimo, nes kiekvienas autorius jg interpretuoja savaip, pagal savo tyrimy
lauka. Taciau i$skiriami pagrindiniai vidinés motyvacijos bruozai:

e vidinés motyvacijos veiksme naudojami tik asmeniniai motyvai, nepriklausantys nuo supancios
aplinkos;

e jiskatina asmenj siekti naujy ziniy ir jgiidziy.

Pasak Savareikienés (2008), zmogus vedamas vidinés motyvacijos grei¢iau ir lengviau jsimena
naujai pateikiamg mokymo medziagg ir yra linkes aktyviau dalyvauti mokymuose, pvz.: susidiires su
nes¢kme stengiasi mokymo procesa pakartoti iki kol bus pasiektas norimas rezultatas. Atliktu tyrimu
irodyta, jog asmenys turédami viding motyvacija yra labiau suinteresuoti, nei tie, kurie veikiami iSorinés
motyvacijos, pvz.: didesnio atlyginimo.

Vidiné motyvacija mokslininko Punis (1996) yra tapatinama su savaimine motyvacija. Autorius teigia,
jog atliekama veikla tiesiogiai motyvuoja asmenj, i§ ko kilo sgvoka — savaiminé motyvacija. Kiekvienas
veiksmas yra atliekamas dél kaZkokios priezasties, siekiant uzsibrézto tikslo nepriklausomai nuo jo
sudétingumo, taciau veikla, kuomet siekiama tikslo kelia savaiminés motyvacijos prielaidas.

Mokslingje literatiiroje iSskiriami 4 pagrindiniai asmeniniai motyvai skatinantys mokymasi darbo
vietoje:

e Noras tobuléti. Sis veiksnys, kaip jau aptarta anksciau yra vienas i§ svarbiausiy ir labiausiai

itakg daranciy veiksniy. Kuomet asmuo yra suinteresuotas ir nori jgyti naujy ziniy jo mokymosi procesas
vyksta sklandZiau ir efektyviau. Noras tobuléti yra glaudZiai siejamas su darbuotojo savirealizacija,
siekiu jgyti aukStesne kvalifikacija, ko pasékoje asmuo gali uZimti aukStesnes darbo pareigas, jgyti
didesnj pranasuma lyginant su kitais darbuotojais bei panaudoti jgytas ar jau turimas zinias. Bitent
darbuotojai §ig sgvoka tapatina su geresnémis karjeros galimybémis bei kitomis sritimis, kuriose darbas
turi didele reikSme, kaip pvz.: darbo uzmokestis, darbuotojy verté organizacijai ir t.t.

Skatinant darbuotojg tobuléti organizacijos turéty atsizvelgti j joje dirbanciyjy asmeny poreikius bei
jgytus jgudzius. DaZznai asmenys pervertina savo turimas zinias ir net su labai didele motyvacija negeba
1§ suorganizuoty mokymy pasisemti Ziniy, nes turimos zinios nepakankamos, jog ant jy biity ,,statomos*
naujosios, todél organizacijos savo ruoZztu turéty ne tik sudaryti tinkamas sglygos tobul¢jimo vystymui,
bet ir Saliskai jvertinti kokig naudg tai atne§ darbuotojui, kuris siekia naujy Ziniy vedamas noro tobuléti.
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e Asmeniniai interesai. Ne tik noras tobuléti, tatiau ir asmeniniai interesai dél kuriy siekiama
pokycio yra svarbi motyvacinio proceso dalis. Asmeniniy interesy nauda ta, jog asmenys patys
inicijuoja mokymosi procesg bei siekia tam tikry ziniy dél savo smalsumo patenkinimo. Daznu
atveju Sis veiksnys tiesiogiai néra siejamas su mokymusi darbo vietoje, taciau kaip

teigia Brophy (2013) galima jzvelgti tarpusavio rysj: daznu atveju asmens darbo vieta yra susijusi
su jo kvalifikacija ir dominancia sritimi, todél galima sakyti, jog mégstamas ir asmenj dominantis
darbas yra jo hobis.

Asmeniniams interesams priskiriami veiksniai, kurie yra susij¢ su besimokantjj; dominancia sfera bei
skating jj dométis bei savaranki$kai mokytis. Taip pat, kaip teigia Pires (2009) asmeniniams poreikiams
priskiriami veiksniai, kurie kyla 1§ konkreciy asmeniniy poreikiy patenkinimo leidziant laisvalaikj savo
malonumui. Taigi asmeniniai interesai gali biiti: smalsumas, doméjimasis tam tikra sfera dél savo
malonumo.

« Pasitenkinimas darbu. Kaip ir mokymosi procesas, taip ir darbas — asmeniui yra lengvesnis bei
labiau suprantamas, kuomet juo yra tenkinamasi. Sis pasitenkinimo savo darbu veiksnys svarbus
mokymosi darbo vietoje procesui, nes tik tuomet kai asmuo jaucia galimybe realizuoti save bei patirti
mokymosi metu sékme motyvacija dar labiau kyla.

Sis procesas turi teigiamos jtakos ne tik asmeniui, tadiau ir organizacijai, kurioje dirbama,
mokslininky Matzler ir Renzl (2012) atliktas tyrimas jrodé, jog darbuotojy pasitenkinimas darbu yra
vienas i§ esminiy veiksniy skatinan¢iy jmonés veiklos efektyvuma bei gerinant veiklos nasuma ir skatina
konkurencingumag ir gerina teikiamy paslaugy kokybe. Taip pat, pastebimas didesnis pasitikéjimas
asmenimis, kurie turi didesnj pasitenkinimg darbui, nei tais asmenimis, kurie dirba darbg dél pareigos
(Calk, 2017).

Pasitenkinimo darbo sgvoka taip pat galima apibiidinti ir kaip asmeniui malonias bei teigiamas emocijas
keliantj veiksma, kuris yra susijes su darbuotojo patirtimi darbo vietoje (Kaplan, 2015). Zvelgiant
placiajg prasme tai viena i§ sudedamyjy daliy, kuriy visuma sudaro prisiri§ima prie darbo. Sis terminas
reiSkia, jog asmuo yra jsitraukes i savo darba, jam skiria didelj démesj, toks atsidavimas taip pat reiskia,
jog asmuo yra patenkintas jam suteikiamomis darbo salygomis, pritaria organizacijoje vyraujanciai
kulttirai, poZiiiriui ir t.t.

Pasitenkinimas darbu taip pat yra naudojamas kaip tyrimo jrankis nustatyti organizacijoje dirbanciyjy
motyvacinj nusiteikimg ir darbuotojy pozitirj j darbo vietoje taikomas motyvacines priemones — kas
labiausiai skatina pasitenkinimg darbu, o kas atvirk§ciai — mazina pasitenkinima darbu.

o Darbo vertinimas. Daznu atveju iSgirdus $ig savoka pirma kilusi mintis yra — piniginis
atlyginimas, ta¢iau $is motyvas yra priskiriamas organizaciniam (skaityti toliau). Individualiu
(asmeniniu) veiksniu darbo vertinimas gali biiti apibidinamas dvejomis kryptimis, pirmaja — darbo
vertinamas interpretuojamas kaip paties atlikto darbo vertinamas, o antraja — kuomet atliktas darbas
yra vertinamas Kkito asmens.

Tinkamai, teisingai bei adekvaciai vertinamas darbas skatina darbuotoja labiau stengtis, bei veikia kaip
asmeninis motyvas siekiant geresnio mokymosi proceso darbo vietoje, taip pat Sis motyvas darbuotojui
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suteikia pasitikéjimo savimi, reikSmingumo bei svarbumo jausma, kurie taip pat gali buti laikomi
motyvaciniais motyvais.

Darbo vertinimas gali veikti ne tik kaip bausmé ar pagyrimas, taciau kaip ir démesio darbuotojams
iSraiska. Darbo vertinimo metu darbuotojai taip pat gali jvertinti savo turimas Zinias, jas pagilinti,
bendrauti su kolegomis, aptarti padarytas klaidas — tokiu budu kuriant bendravimo ry$ius ir juos
stiprinant.

Labai svarbu paminéti, jog darbo vertinimas gali vykti ir asmeniniam lygmenyje, tai reiskia, jog asmuo
atlikes darba, geba savikritiskai jj jvertinti bei suprasti. Svarbus ne tik kritikos aspektas sau, taciau ir
gebéjimas jzvelgti gerai atlikty veiksmy.

Apibendrinus mokslinéje literattiroje jvardinamus vidinius motyvus skatinan¢ius mokymasi,
galime juos palyginti su organizaciniais. PrieSingai nei vidinés motyvacijos veiksniai, organizaciniai
veiksniai jvardinami kaip pastangos siekiant tam tikro iSorinio jvertinimo arba net kaip noras iSvengti
bausmés, jeigu darbai nebus atlikti. D¢l Sios priezasties veikti skatinantys veiksniai gali buti
klasifikuojami } teigiamus ir neigiamus. Teigiami motyvaciniai iSoriniai veiksniai gali buti piniginé
premija, pareigy pakélimas, didesnés laisve ar jgalinimas, o tuo tarpu neigiami veiksniai — piniginés
nuobaudos, pareigy pazeminima, rastiSkas jspéjimas ir t.t. (.

Organizacinius motyvus dazniausiai kuria vadovai ar asmenys atsakingi uz Zzmogiskyjy iStekliy
darbo efektyvumg. Suprasdami motyvacijos reik§me¢ vadovai dazniausiai kuria motyvacinius veiksnius,
kurie veikia didZiajai daugumai auditorijos.

Teigiama, jog mokymosi darbo vietoje iSoriniai motyvai yra netgi svarbesni nei asmeniniai, nes
asmeniniai motyvaciniai nuolat kinta, bei turi tendencija po nesékmingo bandymo mazéti, tuo tarpu
organizaciniai veiksniai Siame procese suteikia ,,palaikomaja* pagalba, gali jkvépti Zmogy stengtis
papildydami asmeninius motyvus ar suteikdami naujy motyvy (Baldwin, 2016). Taip pat, pastebima, jog
organizacinial motyvai yra reikSmingesni, nes teikia nauda, kurios iki Siol besimokantysis netur¢jo, pvz.:
didesnj atlyginimg ar aukStesnes pareigas.

Nagrinéjant mokslinés literatliros Saltinius iSskiriami 5 pagrindiniai motyvai, skatinantys
mokymasi darbo vietoje:

1. Darbo atlyginimas - uZmokestis. Kaip jau teko pastebéti, pavyzdziuose apie organizacinius
mokymasi skatinancius veiksnius atlyginimas kaip motyvaciné priemoné yra minima itin daznai. Tai
turi paprastg ir logiskg paaiskinimg — darbas yra pinigy Saltinis, todél asmenys yra suinteresuosi jy
gauti kaip jmanoma daugiau, nes pinigais patenkinamas vienas i§ pagrindiniy fiziologiniy poreikiy
maistui. Taip pat, svarbu paminéti, jog pinigai uztikrina geresnés ateities perspektyvas, ko pasékoje
garantuojamas saugumas.

Kaip jau tapo jprasta, darbuotojai tikisi, jog kartu su organizacijoje uzimamomis pareigomis bei iSdirbtu
laikotarpiu alga turés tendencijg didéti, jeigu organizacijai pavyksta susieti darbuotojy motyvavimag su
Siomis sglygomis, tikétina, jog organizacija pasieks daug geresniy rezultaty nei iki $iol, nes darbuotojai
bus suinteresuoti tobuléti ir dirbti toje pacioje organizacijoje.
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Atlyginimas uz darba, kaip jau teko pastebéti yra vienas i§ universaliausiy motyvavimo jrankiy tinkanciy
Jvairiose situacijose, taciau svarbu paminéti, jog atlyginimas néra tik piniginis jvertinimas uz darbo
sutartyje nurodytas jvykdomas funkcijas, taciau labai svarbus darbuotojo ir darbdavio kontaktas dél
sutartos sumos. Jeigu darbuotojas laikosi nuomones, jog jo darbas turi biiti vertinamas didesne suma,
taCiau apie tai nesako darbdaviams, tikétina, jog motyvacine priemon¢ — atlyginimas nebus motyvacing,
nes darbuotojas tokiu biidu pasiims suma, kurios jo nuomone, yra vertas uz kasdienius darbus (Herzberg,
2017).

Darbo atlygis taip pat vienas i$ kriterijy pagal kurig darbuotojas renkasi btisimg darbo vietg bei profesija,
pagal kurig nori ateityje dirbti.

2. Darbo bei mokymosi sqlygy sudarymas. Norint jog mokymosi procesas vykty sklandziai ir
efektyviai nepakanka tik vidinés asmeny motyvacijos, nes mokymosi procesui reikalingi papildomi
iStekliai: kompiuteris, lenta, stalas, kédé ir.t., kuriuos apibendrinant galima vadinti mokymosi ar
darbo inventoriumi.

Darbo salygy sudarymas yra laikomas iSoriniu motyvu, kadangi asmuo neturi fizinés galimybés valdyti,
keisti ar adaptuoti susijusiy procesy.

Daznu atveju pastebima, jog darbo salygos yra vadinamos privalumais ir traktuojamos kaip motyvaciniai
veiksniai, skatinantys rinktis biitent apraSomaja organizacija bei joje diegiamas salygas (Amabile, 2015)
. Taciau, butina atkreipti démesj, jog kiekvienas asmuo darbo salygas suvokia skirtingai, vienam
asmeniui tai gali bati tik batinosios priemonés darbui atlikti, o kitam — reikia ir papildomy jrankiy ar
technologiniy priemoniy.

Kad $is veiksnys veikty bei daryty jtaka mokymosi procesui darbo vietoje biitinas poreikiy i§siaiSkinimas
ir tik tuomet, pagal galimybes suteikus mokymosi priemones §is procesas prasidés ir bus sékmingas.

Mokymuisi bei darbo skatinimui reikalinga aplinka, bent minimaliai tenkinanti pagrindinius poreikius,
taciau mokslininkai pastebi, jog kuo daugiau investuojama ] mokymosi bei darbo viety tobulinima, tuo
geresni rezultatai yra pasiekiami. Moderniose organizacijose yra diegiami jvairiis mokymasi skatinantys
stimulai: naujausios informacinés technologijos, edukacinés erdvés, demostracinés programy versijos ir
t.t.

3. Galimybé kilti karjeros laiptais. DaZznu atveju profesiné karjera yra pradedama nuo paciy
paprasciausiy darby pagal jgyta ar iSmokta specialybe, taciau dirbdamas ir besimokydamas asmuo
tobuléja, ko pasekoje, tikimasi, jog pareigos bus paaukstintos. Darbuotojy rotacija i$ vienos pozicijos
1 kita yra motyvacinis veiksnys, kadangi kiekvienoje organizacijoje vyksta darbuotojy kaita dél
Jvairiy priezasCiy: kai kurie darbuotojai iSleidziami ] pensija, vaiky auginimo atostogas. Taip pat
organizacijai pleciantis atsiranda naujy darbuotojy poreikis, ko pasékoje daznu atveju didesne patirtj
ir reikiamus jgiidZius turintys asmenys tampa naujyjy mokytojais ar net vadovais.

Organizacijos turincios dideles hierarchines sistemas ] komandg priimdamos naujus darbuotojus tikisi jy
lojalumo bei spartaus mokymosi, labai retu atveju organizacijose priimami vadovai ar aukstas pareigas
turintys asmenys at¢je i kity sektoriy (Hunnes, 2012). Tai lemia dvi pagrindinés priezastys, pirmoji —
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darbuotojy jgytos Zinios pereinant i§ vieny pareigy j kitas, kas leidZia daryti prielaida, jog karjera pradéjes
nuo Zemesniy pareigy jmonés viduje darbuotojas geriau iSmanys jos valdyma ar kitas atsakingas sritis |
kurias kandidatuojama ir antroji priezastis — ilgas pereinamasis laikotarpis, kurio laikotarpiu naujam
darbuotojui reikés daugiau laiko jprasti.

Taciau atkreipiamas démesys, jog placios karjeros galimybés gali turéti ir neigiamg poveikij, pvz.: itin
didel¢je organizacijoje truksta keliy padaliniy vadovy, daznu atveju yra skiriami darbuotojai dirbantys ir
galintys turéti ziniy reikalingy Siam darbui, bet atsiranda rizika, jog dél per dideliy karjeros galimybiy ir
per mazo darbuotojy skai¢iaus bus priimami sprendimai, galintys turéti neigiama poveikj. Dél Sios
priezasties mokslingje literatiiroje yra iSskiriamos pagrindinés saglygos motyvacijai kilti karjeros laiptais.
Pirmoji sglyga — karjeros kismas turi biiti besimokanciojo asmens sickiamybé, antroji — karjeros
siekiamybé¢ turi biti reali ir jmanoma, trecioji — turi biti nustatomos aiSkios gairés tarp atliekamy
veiksmy bei karjeros galimybiy.

4. Vadovavimo stilius. Organizacijos vadovai — vieni svarbiausiy asmeny visos organizacijos
valdyme, jie priima svarbiausius sprendimas, sprendzia svarbias problemas bei atlieka visas kitas
vadovaujancias funkcijas. Viena i$ jy — vadovavimas zmogiskiesiems iStekliams bei su jais susijusiai
veiklai, tokiai kaip: mokymy organizavimas, mokymo prekiy pirkimas ir t.t. Taigi vadovas yra labai
svarbus asmuo kuriantis motyvus mokytis ar Kitaip veikti organizacijos viduje.

Kaip teigia Juras (2014), nuo vadovo bei jo pasirinkto vadovaujamojo stiliaus priklauso kity darbuotojy
pasiekimai bei motyvacijos skatinami procesai. Jeigu vadovas yra linkes skatinti mokymasi, vertinti,
bendrauti bei suteikti griztamaji ry§] mokymosi procesas bus sklandesnis, bei darbuotojai bus labiau
motyvuoti stengtis ir tobuléti, taip pat ir mokytis darbo vietoje.

Jeigu vadovo vadovavimo stilius asmeniui nebus priimtinas, o vadovas nebus laikomu autoritetu bei
lyderiu, motyvacija mokytis mazés ir galima prasidés prieSinga — atmetimo reakcija | visg vadovo
pateikiamg informacijg bei pastabas.

5. Informacinés technologijos. Nuolat besikeiCianti aplinka jpareigoja keisti ir naudojamas
technologines priemones bei naudojamas programas. Diegiamos naujoves skatina mokymasi darbo
vietoje bei motyvuoja iSmokti naudotis naujovémis savarankiskai.

Ivairiy technologijy diegimas naudingas ne tik darbo vietoje, tafiau ir asmeniniame gyvenime — d¢l Sios
priezasties motyvacija mokytis informaciniy technologijy pagalba dar didesné.

2. Mokymasi darbo vietoje skatinan¢iy motyvaciniy veiksniy multinacionalinéje imonéje
tyrimo metodologija

Sioje darbo dalyje pagrindziama motyvaciniu veiksniy daraniy jtaka mokymui darbo vietoje tyrimo
metodologija.
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2.1. Tyrimo prieiga ir organizavimas

Siekiant  nustatyti  motyvacinius  veiksnius,  kurie = daro  jtaka = mokymuisi  darbo
vietoje multinacionalinéje jmonéje, pasirinkta kokybiné tyrimo prieiga, kadangi sickiama i$siaiSkinti ne
tik mokymasi skatinancius veiksnius, taciau ir su jais susijusj kontekstg. Kaip teigia Tidikis (2013),
kokybiniam tyrimui yra svarbiis visi su tirlamuoju lauku susij¢ kontekstai ir aplinkos — socialings, fizinés,
materialines.

Tyréjas, pasirinkdamas kokybinj tyrima, turi galimybe pazvelgti j situacijg daug iSsamiau, kadangi
naudojant §j metodg siekiama apklausti ne kuo daugiau asmeny, o prieSingai — i§ mazos imties grupés
gauti kuo vertingesne ir iSsamesne informacija bei informacijos kontekstus. Atrasti pasikartojancius
ry$ius, panasumus ir skirtumus. Kaip teigia Kardelis (2002), kokybiniai tyrimai yra ganétinai lanksts,
kadangi jais gali manipuliuoti ir pritaikyti pagal poreikius. Taip pat Sie metodai yra nukreipiami j tyré¢jo
interpretacijas, o ne metodus, kuriems reikia tikslaus skaitinio pavidalo.

Remiantis Libermanaités (2013), rekomendacijomis, norint atlikti tyrima, kurio stengiamasi i$siaiskinti
motyvacinius veiksnius bei jy kilme reikia atlikti butent kokybinj tyrima, nes jo déka galima jsigilinti j
asmeny jsitikinimus bei nuostatas, iSsiaiSkinti zmoniy elgesio priezastis, iSsiaiSkinti poreikius,
vyraujancias vertybes ir t.t.

Siuo tyrimu yra siekiama iSsiaiskinti, kokie motyvaciniai veiksniai multinacionalin¢je jmonéje skatina
darbuotojus mokytis darbo vietoje ir kokiomis formomis bei jrankiais informantai naudojasi.

Siekiant, kad  motyvaciniy  veiksniy, daran¢iy  jtaka = mokymosi  darbo  vietoje
procesui multinacionalingje jmonéje, tyrimas bty logiskas, o gauti duomenys pagrjsti buvo pasirinkta
atitinkama tyrimo logika.

Pirmajame tyrimo etape, atlikus iSsamig mokslinés literatiiros analizg, sudarytas teorinis modelis,
kuriame atskleistos visos su mokymosi darbo vietoje susijusios sgveikos: mokymosi darbo vietoje
formos, biidai bei jrankiai, prie kuriy pridedami vidiniai ir iSoriniai motyvaciniai veiksniai. Antrojo etapo
metu pagrindziama mokymasi darbo vietoje skatinanciy veiksniy multinacionalingje jmongje tyrimo
metodologija.  Tre¢iajame, duomeny rinkimo etape, —  apklausti pagal  kriterijus
pasirinkti multinacionalinés jmonés darbuotojai. Ketvirtajame etape — interviu metu gauti atsakymai
buvo apdorojami turinio analizés metodu bei nustatyti motyvaciniai veiksniai, skatinantys mokymasi
darbo vietoje multinacionalinéje jmonéje. Paskutiniame — ,penktajame etape, apibendrinus tyrimo metu
gautus rezultatus pateiktos iSvados ir rekomendacijos.
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1 etapas. Mokslinés
literatdros Saltiniy
anaizé

2 etapas. Tyrimo
metodologijos
pagrindimas

3 etapas. Duomeny
rinkimas (interviu)

4 etapas.
Aprasomoji turinio
analizé

5 etapas. ISvady ir
rekomandacijy
rengimas

1 pav. Mokymosi darbo vietoje skatinnanc¢iy veiksniy multinacionalinéje jmonéje tyrimo etapai
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2.2. Tyrimo metodo pagrindimas

Pusiau struktiiruotas interviu taikytas siekiant iStirti mokymasi darbo vietoje skatinan¢ius motyvacinius
veiksnius multinacionalinéje jmonéje. Remiantis §iuo metodu informantams i§ anksto yra paruo$iamas
klausimynas su konkreciais klausimais, kurie glaudziai, taciau ne tiesiogiai yra susij¢ su tiriamuoju tikslu.
Klausimyng sudaro kruopsciai apgalvoti klausimai, kurie turi eiliSkumg ir rySius vieni su kitais. Anot
Kardelio (2007), naudojant pusiau struktiiruoto interviu metoda, interviu metu tyréjas turi galimybe
uzduoti j tyrimg nejtrauktus, taciau galinCius atskleisti informacija klausimus.

Interviu forma buvo pasirinkti atsizvelgiant | Luobikienés (2002) isskiriamus privalumus. Pirma,
pokalbio metu bendravimas vyksta realia forma, todél informantai nesijaucia susikauste, iSsako savo
mintis, tokias, kokios jos yra. Antra, atsakydami jie naudoja kasdienius zodzius, t.y. iSsako kontekstg taip
kaip supranta, todél tyréjo darbas i§ pateikty buitiniy atsakymy gauti moksliskai tinkama informacija.
Trecia, interviu metodu yra apimamas mazesnis informanty skaicius, taciau gaunama informacija yra
tikslesné ir reikSmingesné, kurig sudaro jvairiis papildiniai.

Taigi pusiau struktiiruoto interviu metodo pasirinkimg 1émé galimybé §] metoda pritaikyti lankséiai, o
tuo pat budy gauti reikSmingg informacija, kuri darys jtaka tyrimo rezultatams.

2.3. Tyrimo duomeny apdorojimo metodo pagrindimas

Pusiau struktiiruoto interviu metu gautos informacijos analizé atlikta remiantis Neuendorf (2002)
i§skirtais apraSomosios turinio analizés Zingsniais: (1) tyrimo klausimo/y formulavimas; (2) surinktos
informacijos perziiira atsizvelgiant j i§skirtus klausimus; (3) informacinio turinio, padedancio atsakyti i
i§skirtus klausimus, identifikavimas; (4) glaustas apraSsomosios santraukos parengimas remiantis i$skirtu
informaciniu turiniu.

Pries atliekant pusiau strukttiruoto interviu analize, interviu metu gauta informacija buvo parengta
analizuoti. Visy pirma buvo parengti pilni pazodiniai interviu iSraSai (transkripcijos). Véliau, siekiant
uztikrinti tyrimo dalyviy anonimiskuma, duomenys buvo nuasmeninti. Identifikavus ir i$skyrus interviu
metu gautos informacijos fragmentus, padedancius atsakyti j iSskirus klausimus, jy kalba buvo
sunorminta, atsisakant Zargono, jterptiniy ZodZiy ir pan.

Aptariant interviu metu gautg informacija informantai buvo uzkoduoti, jiems suteikiant kodus INFI,
INF2 ir t.t. Kodai suteikti atsitiktine tvarka. Visgi pateikiant tyrimo metu gautus duomenis informanty
kodai kai kur néra nurodomi - tokiu biidu siekiama uZtikrinti tyrime dalyvavusiy asmeny
konfidencialumg. Taip pat siekiant uztikrinti tyrimo dalyviy konfidencialuma, aptariant tyrimo metu
gautus duomenis informantai visada yra jvardinami kaip vyriskos lyties atstovai

2.4. Tyrimo instrumento pagrindimas

Interviu instrumentas — i$ anksto paruostas klausimynas, skirtas multinacionalinéje jmonéje dirbantiems
asmenims, kurie yra atrinkti kaip tiriamieji — informantai. I$ dalies struktiiruoto interviu klausimai buvo
sudaryti remiantis atsizvelgiant | sudarytg teorinj modelius.
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3 lentelé. Tyrimo klausimy charakteristika ir indikatoriai

Charakteristika Indikatoriai

Mokymosi darbo vietoje samprata 1. ArJusy nuomone yra svarbus mokymasis darbo
vietoje? Jei taip/ne, kodél?

2. Kokiomis formomis dazniausiai Jiisy
Mokymosi darbo vietoje formos organizacijoje vyksta mokymasis?

3. Ar Jus ir Jusy kolegos daznai mokotés
savarankiSkai? Kokius biidus galétuméte jvardinti?

4. Kokie mokymosi darbo vietoje btidai Jums atrodo
efektyviausi? Kodél?

5. Kokius mokymosi darbo vietoje biidus
Mokymosi darbo vietoje bidai ir jrankiai sitilytuméte naudoti papildomai?

6. Pateiktame lape matote jvairius jrankius, kokius i§
ju naudojate darbe?

7. Ar Jusy nuomone Sie jrankiai yra pakankamai
efektyvus mokantis darbo vietoje?

Motyvaciniai veiksniai 8. Kas Jus skaitina mokytis darbo vietoje?

Taigi informantams buvo pateikiami 9 klausimai, susij¢ su s: mokymosi darbo vietoje samprata,
formomis, biidais, jrankiais bei motyvaciniais veiksniais kurie skatina mokymasi darbo vietoje.

Siekiant gauti kuo i$samesnius atsakymus, klausimai buvo sudaryti pagal Kardelio (2002) sudarytas
rekomendacijas pateikti atvirus klausimus bei jose vengti Zodzio — ar. Atsakydamas j atvirus klausimus,
informantas pateikia daugiau informacijos, bendro konteksto ir kity susijusiy dalyky kurie dali daryti
itaka tyrimo tikslui. Tyrimo instrumente yra keli klausimai, kurie prasideda zodziu ar, taciau jy pabaigoje
pateikiamas patikslinantis klausimas, kuris uzveda tinkama linkme ir padeda issiaiskinti atsakymo — taip
arba ne priezastis.

2.5. Tyrimo imties pagrindimas

Tyrimo imtis — darbuotojai dirbantys multinacionalinéje jmonéje. Individualiuose pusiau struktiiruotuose
interviu dalyvavo devyni informantai, atrinkti tiksline, jvairiy atvejy atranka. Tai reiskia, jog imties
dalyviai buvo atrinkti tikslingai, remiantis kriterijais — nuo 2019 m. buvo paaukstinti uZimamose
pareigose, dirba skirtingose 3alyse, turi skirtingg darbo staza. Sis informanty kriterijus pasirinktas
siekiant 1§ visy jmonéje dirbanciy darbuotojy atrinkti tuos, kurie galimai vykdo mokymosi procesa, nes
pareigy paauksStinimas yra vienas i§ motyvaciniy veiksniy.

Tiriamyjy uzimamos pareigos - i§ keliy jmonés skyriy: 1 i§ vieSosios komunikacijos, 3 i§ klienty
aptarnavimo, 1 1§ marketingo, 1 18 rinkodaros, 1 18 finansy ir 2 i$ IT. Informantai uZima jvairias pareigas:
5 18 jy vadovaujamas, 1 — vadovo pavaduotoju bei 3 darby specialistai

Informanty darbo stazas svyruoja nuo 8 ménesiy iki dviejy mety ir 2 ménesiy.
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4 lentelé. Informanty charakteristikos

Padalinio Salis Uzimamos pareigos Darbo stazas
INF1 JAV Viesosios komunikacijos 2 m. 4 mén.
specialisté
INF2 JAV Klienty aptarnavimo skyriaus 1m.
vadovas
INF3 JAV Klienty aptarnavimo skyriaus Im. 4 mén.
vadovo pavaduotas
INF4 Lietuva Marketingo skyriaus 2 m. 2 mén.
vadovas
INF5 Lietuva Rinkodaros skyriaus 2 m. 4 mén.
vadovas
INF6 Lietuva Klienty aptarnavimo I m. 11 mén.
specialistas
INF7 Rumunija Finansy skyriaus vadovas 8 meén.
INF8 Rumunija IT specialistas 1 m. 4 mén.
INF9 Rumunija IT skyriaus vadovas 1 m. 1 mén.

o INF1 dirba jmonés X JAV padalinyje jau 2 m. 4 mén. bei uzima vieSosios komunikacijos
specialisto pareigos. Sio INF 1 pagrindinés funkcijos yra parengti viesus pranesimus ar atsakymus j
komentarus, susidariusias situacijas arba tiesiog informuoti, apie jmonéje vykstancias veiklas
darbuotojus ir klientus vieSose erdvese. Taip pat rengia jmonés veiklos ataskaitas, domisi
naujausiomis tendencijomis.

o INF?2 taip pat dirba jmonés JAV padalinyje vienerius metus. INF2 uZimamos pareigos — klienty
aptarnavimo skyriaus vadovas. Jo pagrindinés funkcijos yra uztikrinti klienty aptarnavimo procesa,
ji efektyvinti bei tikrinti kokybe, taip pat vystyti kity klienty aptarnavimo specialisty gebéjimus,
tarpusavio bendravimg, informacijos sklaidg ir kitus su ZmogiSkaisiais iStekliais minétame skyriuje
susijusius procesus. Pastebétina, jog INF 2 uZzima aukStesnes pareigas tame paciame skyriuje, nors
turi maZesn] darbo stazg nei INF3.

e Tuo tarpu INF3 turi 1 m. ir 4 mén. darbo stazg bei uzima klienty aptarnavimo specialisto skyriaus
vadovo pavaduotojo pareigas, tai reiskia, jog atliecka INF2 pavestas uzduotis, pavaduoja ji kuomet
yra iSvykes, bei riipinasi kity klienty aptarnavimo specialisty poreikiais, darbo saglygy uztikrinimu,
padeda spresti susidariusias problemas ir t.t.

o INF4 yra Lietuvos padalinio marketingo skyriaus vadovas, dirbantis jau 2m. ir 2 mén. Pagrindinés
atlickamos funkcijos yra vadovavimas ir darby pavedimas kitiems marketingo skyriaus
darbuotojams, naujausiy tendencijy diegimas ir testavimas, rinkos stebésena ir reagavimas ]
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pasikeitusias sglygas, reklamy uzsakymas bei visi derybiniai procesai susij¢ su marketingu susije ir
reikalaujantys aukSciausios kvalifikacijos darbai.

o INFS5 ilgiausig darbo stazg turintis informantas i visy atrinktyjy, uzimantis rinkodaros skyriaus
vadovo pareigas ir dirbantis Lietuvos padalinyje. Sio darbuotojo pagrindinés funkcijos yra analizuoti
rinka, ieSkoti potencialiy partneriy bei ieSkoti geriausiy sprendimy kaip iSnaudoti rinkos teikiamas
galimybes siekiant pelno. Taip pat, ugdyti skyriuje dirban¢iy asmeny gebéjimus, jgiidzius, perduoti
reikalingas Zinias, paskirstyti darbus ir uztikrinti efektyvy darba.

o INF6 taip pat dirbantis Lietuvos padalinyje darbuotojas ir uzimantis klienty aptarnavimo
specialisto pareigas. Kadangi jmonés skyriaus vadovas yra vienas, nepriklausomai nuo padalinio
kuriame dirbama, INF6 yra pavaldus INF 2 ir INF3. Klienty aptarnavimo specialisto funkcijos
uztikrinti informacijos sklaidg tarp jmonés ir klienty, spresti susijusias problemas bei analizuoti
klienty poreikius, pateikiant ataskaitas skyriaus vadovui ar pavaduotojui.

e INF7 dirba Rumunijos padalinyje ir per itin trumpg laikag — 8 mén., pasieké finansy skyriaus
vadovo vieta. Jo pagrindinés funkcijos: uztikrinti finansy apskaita, analizuoti ataskaitas, ieskoti,
kurios priemonés neneSa finansinés naudos bei pateikti strategijas, kuriomis vadovaujantis augty
jmonés pelnas.

o INFS8 taip pat dirba Rumunijoje, taciau jo uZimamos pareigos — IT skyriaus specialisto. Imonéje
asmuo dirba 1 m. ir 4 mén., o jo pagrindinés funkcijos: prizitiréti ir atnaujinti jmonéje naudojamy IT
priemoniy veikla, ja atnaujinti bei daryti kaip jmanoma patogesne bei saugesne visy darbuotojy
atzvilgiu. Taip pat pastebima, jog INF 8 dirba ilgesn;j laiko tarpa nei INF 9 tame pac¢iame skyriuje,
taiau uZima Zemesnes pareigas.

e INF9 —IT skyriaus vadovas atsakingas uZ visus IT skyriaus darbuotojus bei jy atliekama veikla,
vadovo pagrindinés funkcijos taip pat yra naudojamas sistemines jrangas pritaikyti pagal darbuotojy
poreikius, priimti svarbius sprendimus bei vadovauti IT skyriaus darbuotojams, vertinti atliktas
uzduotis ir t.t.

2.6. Tyrimo etikos principai

Analizuojant mokslininky rekomendacijas tyrimo metodologijai, itin daug démesio skiriama tyrimo
etikai. Pasak Rupsienés (2007), geram tyréjui nepakanka iSmanyti tik tyrimo metodologija, didelj démesj
privaloma skirti etikos sriciai.

Todél atlickant §j tyrima buvo vadovaujamasi Zydzitinaités (2011) rekomenduojamais tyrimo etikos
principais:

e GeranoriSkumo. Atliekant interviu $is principas interpretuojamas kaip klausimo uZdavimas
neutraliu tonu, jog informantas jaustysi patogiai ir iSsakyty visas mintis susijusias su tiriama tema.
Apibendrinant tyrima, galima daryti iSvada jog informantai jautési laisvai, kadangi pateikti
atsakymai yra informatyvis, aprépiantys ne tik klausima, ta¢iau ir iSplétojami.

e Konfidencialumo. Siekiant, jog pateikta informacija biity konfidenciali ir anonimiska, tyrime
dalyvaujantys asmenys jvardinami informantais, o tiriamoji jmon¢ — jmone X.
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Pagarbos asmens orumui. Norint nepazeisti $io principo tyrimo dalyviams buvo pristatyti tema
bei keliami uzdaviniai bei temos iStirtumas, kodél pasirinkta biitent Si tema. Tiriamieji

pradzig
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3. Mokymagsi darbo vietoje skatinan¢iy motyvaciniy veiksniy ypatumai

Siekiant detaliai iSanalizuoti mokymasi darbo vietoje skatinan¢ius motyvacinius veiksnius, Siame
skyriuje pirmiausiai pristatoma tiriamoji multinacionaliné jmoné bei pateikiami informanty pusiau
struktiiruoty interviu rezultatai, jy interpretacija, apibendrinimas ir diskusija.

3.1. Tiriamoji jmoné - X

Tiriamoji jmon¢ X yra viena i§ dukteriniy jmoniy, kuri priklauso bene didziausiai kroviniy gabenimo
lietuvisko kapitalo kompanijai, kuri veiklg Jungtinése Amerikos Valstijos (toliau — JAV) vykdo nuo
1991m. Kompanijos veikla yra logistinio pobiidzio. Kompanija gabena krovinius i§ JAV ] bet kurig
pasaulio Salj pagal klienty pageidavimus.

Tiriamoji jmon¢ veiklag vykdyti pradéjo tik 2017 m., teikdama adreso JAV paslaugg. Tokiu bidu
suteikdama galimybe Lietuvoje gyvenantiems asmenis uzsisakyti prekes i imonés sukurtas pasto dézutes
1§ parduotuviy, kurios prekiy i ES $alis nesiuncia. Uzsakymo seka buvo tokia — asmuo uzsisako preke, ja
apmoka, nurodo adresg JAV, gauta preke kompanijos darbuotojai supakuoja ir isiuncia i Lietuva.

Pastebéjus itin didele paklausg bei uzsakymy skaiciy, kilo idéja sukurti jmone, kuri teikia jvairiy prekiy
pasitlg klientams bei pasirtipina visu procesu (uzsakymu, apmokéjimu, prekés persiuntimu, muitinimu
bei persiuntimu Lietuvoje). Taigi buvo sukurta platforma, kurioje yra talpinami geriausi pasitilymai i
JAV parduotuviy klientams pateikiant galutinj kainos pasiiilyma, kurj apmokéjus jokiais kitais procesais
rapintis nereikia.

2017 m. pradzioje, kai imoné pradéjo veikla, joje dirbo 3 asmenys, §iuo metu joje veikia 27 darbuotojai
trijose Salyse bei toliau sékmingai bendradarbiaudami vysto veiklag JAV, Lietuvoje ir Rumunijoje.
Kadangi yjmoné¢ yra jsteigta prie$ 2-3 metus, strateginiy nuostaty ir vidaus taisykliy joje néra.

3.2. Informanty interviu rezultatai

3.2.1. Mokymosi darbo vietoje teikiama nauda

Analizuojant mokymosi darbo vietoje skatinancius veiksnius multinacionalin€je jmon¢je pirmiausiai yra
sickiama i8siaiskinti, kaip informantai (toliau — INF) vertina ir supranta mokymosi darbo vietoje
sampratg, kokias teigiamas naudas geba jvardinti. Siam tikslui pasiekti buvo uzduotas klausimas: 47 Jiisy
nuomone yra svarbus mokymasis darbo vietoje? Jei taip/ne, kodél?

Pastebima, kad visi tyrime dalyvave informantai (jy buvo — 9) | §; klausimg neatsaké neigiamai ar
dvejotinai, remiantis gautais duomenimis, galima teigti, jog mokymasis darbo vietoje yra naudingas ir
darbuotojai yra susipazing su §ios sgvokos reikSme bei panaudojimo galimybémis. Pastebéta, jog
atsakydami | §j klausimg informantai ne tik, iSskiria teikiama nauda, bet ir jvardina mokymosi darbo
vietoje naudg ir motyvacija.

Analizuojant duomenis, informantas 1 (toliau — INF1) teigia, jog mokymasis darbo vietoje jam yra ,, ...
labai svarbus. . Argumentuodamas §j teiginj iSskiria kelias pagrindines priezastis, nes ,,darbo vietoje
praleidziama didzioji dienos dalis ... «, taip pat ,, ... kiekvieng dienq ismokti kazko naujo, susijusiu su
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atliekamu darbu arba savo specialybe yra labai vertinga, ypac kai jauciamas asmeninis tobuléjimas.*.
ISreiskiama ir pozicija darbdavio poziiiriu, galime daryti iSvada, kad darbuotojai yra patys atsakingi uz
savo mokymosi procesa, nes ,,... kiekvienas mokosi sau.*“. Bendros mokymosi sistemoas nebuvimas
pasireiskia tuo kad, kiekvienas darbuotojas atlicka savo darbus, bei gilina Zinias savo srityje ,,Atskiri
skyriai dirba ir mokosi individualiai, net nesuprasdami, kas vyksta kituose.”. Kaip sprendimg Siai
situacijai INF pateikia pasitlyma, kad ,, Mokymgsi turéty skatinti ir darbdaviai ... .

INF1 nuomone, —,, ... bity labai naudinga aiskiai iskomunikuoti apie jmonéje skatinamq $j procesq bei
organizavimg.*, bei kaip $io proceso teigiamas naudas jvardina sumazéjusig diskomunikacija dél atskiry
darbo organizacijos skyriy veikly bei padidéjus; efektyvuma: ,,Tokiu bidu manau sumazéty
nesusikalbéjimas tarp atskiry padaliniy bei jose dirbanciy asmeny ir padidéty darbo efektyvumas . Taip
pat, kaip priemon¢ Siam procesui jgyvendinti INF1 pateikia pasitilymg, priemong¢ — kalbéjimg apie
mokymosi darbo vietoje kultiiros skatinima, nes ,, ... kartais tik ZodzZiu reikia paminéti ir priminti kai
kuriuos dalykus, jog jie buity vykdomi*.

INF 2 taip pat pritaria, jog mokymasis darbo vietoje yra svarbus ir prideda priezastis ,, .., kadangi
tobuléjimas ir naujy Ziniy jgijimas motyvuoja*. ISreiSkiama mintis, jog mokymosi procesas yra
naudingas — ,,ne tik dél saves, bet ir dél aplinkiniy bei jmonés, kurioje dirbame.*.

Tyrimas atskleidé, jog mokymosi darbo vietoje teikiama motyvacija Siam informantui yra ta, jog ,,... su
naujomis ziniomis kasdieniai darbai tampa paprastesni ir lengvesni“. Kaip argumentg Siam teiginiui
pagristi pateikiamas ir pavyzdys i§ praktikos: darbuotojas dirbdamas savo darbus susidurdavo su
situacijomis, kurios nuolat pasikartodavo, o uzduoties atlikimas atlikdavo nemazai laiko, tuomet
darbuotojai pasira$¢ Sabloninius atsakymus juos pradéjo naudoti copy — paste funkcija, o galiausiali,
mokymosi darbo vietoje metu ,, ... pasitare su kolegomis kaip galime tai padaryti lengviau, jdiegéme
sisteminj atnaujinimgq, kurio déka vienu paspaudimus yra issiunciamas reikiamas atsakymas.*.

Taigi INF 2 taip pat pritaria, jog mokymasis darbo vietoje yra vykdomas ir teikia realig naudg.
ISskiriamos tris naudos gavejy grupés: pats besimokantysis, kolegos - bendradarbiai bei jmoné. Daugiau
informacijos — informantas nepateiké, taciau i$saké pavyzdj, kuomet mokymasis darbo vietoje buvo
vykdomas ir kokig nauda tai atne$é darbuotojams.

Analizuojant tre¢iojo informanto atsakymus, taip pat pastebima, jog IN 3 pritaria mokymosi darbo vietoje
naudai ir pirmuoju pokalbio sakiniu nusako, jog ,, Mokymasis darbo vietoje svarbus tiek profesiniam,
tiek asmeniniam tobuléjimui. . Taip pat iSsakoma iki Siol negirdéta mintis tarp informanty, jog
»~mokymasis darbo vietoje turéty biity pabréziamas ir diegiamas nuo pat pradziy, pradedant per darbo
pokalbius pabréZiamu Sios vertybés vertinimu ir baigiant darbo metu vykstanciu nuolatiniu tobuléjimo

I3

procesu. “.

Apibendrinant galime teigti, jog INF3 taip pat yra susipazings su mokymosi darbo vietoje procesu, aiskiai
suvokia jo teigiamas naudas bei iSskiria naudos gavéjus — asmenis dirbancius jmongje ir paig jmong.
Pateikiama mintis, jog norint uztikrinti mokymasi darbo vietoje reikia §j procesg dirgti nuo darbuotojo
karjeros pradzios, vykdant darbo pokalbj.
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INF4 issakomos mintys gana trumpos, ta¢iau informatyvios. Mokymosi procesas jvardinamas kaip ,,itin
svarbus ir dél daugelio priezasciy*. Pateikiamas asmeninis poziliris ] mokymasi kaip | asmeninio
tobuléjimo 3altinj ir ,, .. tam tikro laiko praleidimg naudingai.”. Sis informantas akcentuoja nuolat
besikeiciancias salygas bei itin greitg gyvenimo biida, kuomet yra ,, ... sunku rasti laiko mokytis savo
malonumui.”. D¢l $ios priezasties, mokymasis darbo vietoje yra jvardinamas kaip procesas teikiantis ,,
... dvigubg naudgq, nes mokaisi ir savo smalsumo pazadinimui ir tiesioginiai naudai — jgyti Zinias, kurios
yra naudingos.*.

Kito informanto nuomone (INF 5) mokymasis darbo vietoje yra svarbus, bei papildoma, jog ., ..,
mokymasis darbo vietoje galbiit net yra svarbesnis nei turimas issilavinimas universitete ar kitoje
mokymosi jstaigoje.”. Kaip teigia apklaustasis, jgytos zinios i$ praeity formalaus ar neformalaus ugdymo
programy yra svarbios, jy nauda yra teigiama ir aiSkiai matoma, taciau INF 5 teigia, jog ,, ... Nnemanau,
kad darbuotojas turintis stiprig motyvacijq tobuléti, bet neturintis aukstojo issilavinimo, negali biiti toks
pat sékmingas darbuotojas, kaip ir tas darbuotojas, kuris yra jgijes ji.* ISreiskiama mokymosi darbo
vietoje ir motyvacijos sgveika, kuri darbuotojus skatina mokytis, bei jrodo, kad darbuotojas gali iSmokti,
jeigu turi svarbius motyvus. ISreiskiama mintis pritaria ir papildo tre¢iojo informanto pasisakymus, jog
mokymosi procesas turi biiti skatinamas ir pristatomas kaip vienas i§ pagrindiniy darbo vietoje, tokiu
atveju j darbo vietg galima priimti asmenj, kuris neturi pakankamai ziniy, taciau turi vidinés motyvacijos
1Smokti bei pasiekti uzsibrézty rezultaty. INF 5 labai vertina mokymosi darbo vietoje teikiamg nauda,
nes teigia, jog ,, .., tai yra netgi bitinybé, nes tik mokydamasis gali biiti sékmingas, produktyvus ir
reikalingas®, Siuo teiginiu ne tik pabréZiama mokymosi nauda, bet ir asmeniniai motyvaciniai veiksniai
skatinantys procesa tai yra mokymosi proceso sékmé, galimybé prisidéti/kurti ir noras priklausyti
bendruomenei.

Taigi INF 5 teiginiai atskleidé itin rimta poziiirj ] mokymasi darbo vietoje. ISsakoma nuomoné, jog
stiprios motyvacijos ir mokymosi darbo vietoje sgveika gali biiti sékmingesné, nei jgytos Zinios
universitete. Mokymosi procesas suprantamas kaip itin reikalingas, nes dirbant kasdienius darbus,
kuriant produktus ar paslaugas nebus polinkio tobuléti, jeigu bus naudojama tik ta pati informacija be
pakeitimy ir atnaujinimy.

INF 6, atsakydamas j klausimg, ar mokymasis darbo vietoje yra svarbus, atsaké — ,, 45 manau — labai“.
ISskiriamos kelios priezastys ,, Ne tik todél, kad padeda tobuléti, jgyti naujy Ziniy, bet ir suteikia
pilnavertiskumo jausmg. . Kaip motyvo paaiskinimg panaudojamas vaizdingas posakis ,, ... nes nuolat
esi zingsniu priekyje arba bent stengiesi eiti Zingsnis po zZingsnio su jomis “. 1§ pasakyty teiginiy, galima
teigti, jog mokymasis darbo vietoje asmenj skatina naudotis naujovémis bei jas pritaikyti savo
kasdieniuose darbuose, tokiu biidu INF 6 nejaucia diskomforto, nes nuolat domisi ir mokosi supancia
aplinka, stengiasi logiskai nuspéti ateit] ir jai pasiruosti. Teigiama, jog ,, Siekiant geriausiy rezultaty
mokymasis darbo vietoje turéty biiti neatsiejama kiekvieno darbuotojo darbo dalis, kurig biity galima
vadinti net pareiga. “, toks mokymosi darbo vietoje jforminimas vidaus taisyklése ar darbo sutartyje anot
INF 6 ,, ... dar labiau skatinty, galima sakyti — jpareigoty mokytis.* bei papildoma, jog ,, Tai svarbu ne
tik darbuotojui, net ir jmonei bei jos vadovams. *

Taip pat i§sakoma nuomoné, kurig sudaro du esminiai dalykai: mokymosi proceso s¢kmé ir mokymasis
nesékmeés atveju, teigiama, jog ,,Kuomet dirba asmenys norintys pasiekti geriausiy rezultaty, nuolat
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mokydamiesi jie jy ir pasiekia, ne visada galbiit sékmingai, bet ir nesékmés atveju galima zvelgti teigiamy
dalyky. “, net ir nesékmes atveju darbuotojai mokosi analizuoti klaidas, bandyti i§ naujo, keisti modelj,
metodus ar priemones, taip siekiant pasiekti minétojo tikslo, galblit ne i$ pirmo karto, taciau jo yra
siekiama ir po kurio nors bandymo bus pasiektas tikslas.

INF 6 pamini ir labai svarby viso kolektyvo vaidmenj bei bendrystés sgsajas, teigiama, jog: ,,Mokymasis
turéty biti gajus visame kame, pradedant Zemiausiomis pareigomis ir baigiant jmonés vadovais, jie
turédami didelg jtakq bei lyderio pozicijas gali ,,uzkrésti“ mokytis. .

Remiantis i$sakytomis INF 6 mintimis, galima daryti iSvada, jog mokymasis darbo vietoje yra svarbus ir
turéty buti intensyviau skatinamas, jtraukiant mokymasi kaip pareigas kiekvienam darbuotojui,
pradedant Zemiausiomis pareigomis ir baigiant vadovais, kurie turéty rodyti didziausig iniciatyva ir
pavyzdj, nes yra lyderiai. Akcentuojama ne tik mokymosi darbo vietoje nauda s€ékmés atveju, taciau
pastebima, jog mokymasis vyksta net kai mokymosi tikslas i§ pirmo karto néra pasiekiamas.

Analizuojant INF 7 pateiktus atsakymus taip pat pastebimas mokymosi darbo vietoje suvokimas.
Teigiama, jog mokymasis darbo vietoje — ,, Netgi sakyciau labai svarbus. . Mokymosi darbo vietoje
metu ,, ... gaunama labai daug informacijos, kuri gali biiti naudinga ne tik darbe, taciau ir asmeniniame
gyvenime. “. Naujy ziniy ar jgudziy jgijimas ,, ... skatina generuotis naujas idéjas, ko pasékoje gaunami
geri darbo jvertinimai, paaukstinamos pareigos, padidinamas atlyginimas ar suteikiama didesné
valdzia. “.

Apibendrinus INF 7 pateiktus atsakymus galima teigti, jog mokymasis darbo vietoje suprantamas ne tik
pazodZiui — darbo vietoje ir mokymasis. Mokymasis interpretuojamas kaip priemoné tobuléti, gauti naujy
Ziniy, jomis dalintis, mokyti kitus, o darbo vieta — néra vien aplinka, kurioje dirbama, tai visa apimanti
erdve, kurioje vyksta su darbu susijusios kalbos.

INF 8 taip pat sutinka su teiginiu, jog mokymasis darbo vietoje yra naudingas ir nuolat vyksta. Sis
teiginys argumentuojamas paties stebejimu — ,,Kiek teko stebéti ar diskutuoti, visi kolegos daugiau ar
maziau mokosi darbo vietoje. Zinoma, kiekvienas pagal savo sugebéjimus ir poreikj, bet Sis procesas
vyksta ... “. Pats mokymosi procesas ,, .... turi teigiamas pasekmes, nepriklausomai nuo to, kokia didelé
ta nauda ... ", informantas teigia, jog mokymosi darbo vietoje procesas yra svarbus ir naudingas, net
tuomet kai atliekamos nesvarbios ar kasdienés uzduotys. Akcentuojamas ir bendras, kolektyvinis darbas,
kuris taip pat daro labai didele jtakg mokymosi kultiros formavimui — ,,Smagu stebéti, kada darbuotojai
dalinasi savo Ziniomis, atrastomis naujomis programomis ar funkcijomis, kuomet sugalvoja bendrq
projektq ar siekia jj jgyvendinti, kartais tas projektas biina Suolis auksciau ,,bambos*.

Itin daug démesio sulaukia bendras darbas mokantis darbo vietoje — ,,Visi diskutuoja, prideda savo
minciy, domisi, kartais net jsisvajoja, bet visa tai suteikia naujy Ziniy ar jgiudziy kurti, dalintis, aiskiai
reiksti mintis, priimti ar iSsakyti kritikq . INF 8 mokymosi darbo vietoje sampratg ir jos jtakg asmeniui
sieja su patirtimi mokymosi jstaigose - ,,.Kiekvienas mokymgsi supranta savaip, galbiit tai yra susije ir
su mokyklos ar universiteto patirtimi, bet darbuotojy jsitraukimas ir noras mokytis — akivaizdus. Tik
reikia rasti tinkamas priemones ir biidus, tinkamgq laikg*.
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INF 8, taip pat teigia, jog ,, ... tik turimy ziniy bagazas néra pakankamas siekiant rezultaty. Galbiit tai
pades atlikti darbq, bet siekiant darbq atlikti geriau, jvairiau ir efektyviau turi biti daroma pazanga,
. Remiantis Sia mintimi pagrindziama kita — ,,Asmeniskai as manau, kad mokymasis

73

nors ir minimali.

‘

turéty biiti vienas is esminiy kriterijy pagal kq darbuotojai yra atrenkami j darbo vietas. *.

Apibendrinant INF 8 pateiktus atsakymus, pastebima, jog mokymosi darbo vietoje samprata labiau
siejama su mokymusi grupése, nei mokymusi individualiai. Kaip teigiama, tai neSa didesn¢ nauda bei
darbuotojai yra labiau jtraukiami dé¢l interaktyvumo. Taip pat i§sakoma mintis, jog mokymosi proceso
skatinimas turéty biti vystomas nuo pat pradziy — organizuojant atrankas j laisvg darbo vieta.

Analizuojant INF 9 pateikta informacija, taip pat akivaizdu, jog mokymasi darbo vietoje, jo nuomone
yra svarbus. ,,Atliekant bet kokj darbg yra tam tikras monotoniskumas ir ilgainiui islaikyti aukstq
motyvacijq yra sudétinga“ — mokymasis darbo vietoje interpretuojamas kaip priemoné, kurios déka
galima jgytos naujos Zinios motyvuoja stengtis, suprasti, atrasti ar dométis. Mokymasis darbo vietoje
skatina tobuléti jvairiose gyvenimo srityse: ,,Papildomas mokymasis ir savo funkcijy tobulinimas sukuria
dinamiskesne darbo aplinkg, kuri suteikia galimybe Zmogui tobuléti tiek profesiniam tiek asmeniniam
gyvenime.*

Mokymasis ne tik procesas, kuomet iSmokstama ir pamirStama, taciau procesas, kuris dazniausiai yra
ar pritaikyti, ko pasékoje tinkamai tai panaudojus pasiekiami auksti rezultatai, kuriy déka atsiveria
galimybés siekti karjeros”.  Mokymosi procesas kiekvienas asmeniui yra individualus, bet ,,
... darbuotojas mokosi tai, kas jam yra jdomu arba tai, kokioje srityje jam tritksta Ziniy, abejais variantais
mokymosi procesas nesq naudgq ir teigiamgq patirtj. “.

Taip pat pateikiamas ir gerosios praktikos pavyzdys, kurio metu labai aiSkiai matoma mokymosi darbo
vietoje nauda — ,, ... asmenys, kurie yra linke mokytis darbo vietoje intensyviai pasiekia labai gerus
rezultatus veiklose, kuriy imasi, todél kitiems darbuotojams tai labai geras pavyzdys, o tapes vadovu toks
asmuo dar labiau sustipring mokymosi kultiirg darbo vietoje bei jprasmina mokymosi naudq realiu
pavyzdziu. “.

Apibendrinant INF 9 pateiktus duomenis, mokymosi darbo vietoje nauda yra suprantama ir siekiama.
Mokymasis darbo vietoje pateikiamas kaip prieZastis, dél kurios asmuo nori siekti naujy Ziniy, taip pat
pateikiamas pavyzdys, kuriuo aiskiai i§sakoma nuomoné, kad mokymasis darbo vietoje yra ,kelias* |
didesnes karjeros galimybes.

3.2.2. Mokymosi darbo vietoje formos

Analizuojant mokymasi darbo vietoje bei §j procesg skatinan¢ius veiksnius svarbu i$siaiskinti kokiomis
formomis darbuotojai mokosi darbo vietoje. Teorinéje dalyje iSskiriami $ios formos: formalus Svietimas,
neformalus Svietimas ir savaiminis mokymasis. Siekiant i$siaiskinti §ig informacija informantams buvo
uzduodi du klausimai. Pirmasis — kokiomis formomis dazniausiai Jiisy organizacijoje vyksta mokymasis?
Ir antrasis — Ar Juas ir Jisy kolegos daznai mokétés savarankiskai? Kokius biidus galétuméte
jvardinti? Siuo klausimu siekia i§gryninti savaiminio mokymosi suvokima bei priemones.
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Taip pat, pridedamas klausimas panaudojamy priemoniy efektyvumui nustatyti — Kokie mokymosi darbo
vietoje biidai Jums atrodo efektyviausi? Kodél? Bei klausimas dél norimy priemoniy jtraukimo — Kokius
mokymosi darbo vietoje biidus siiilytuméte naudoti papildomai?

INF 1 teigia, jog mokymasis darbo vietoje vyksta ,,Per praktikg.“. Siam atsakymui parenkami
argumentai, jog ,, ... mokymosi teorijos beveik néra — visy darby mokomosi jau pradedant daryti, gaunant
trumpgq instrukcijq pradzioje*. Vyraujanti mokymosi forma yra neformalus Svietimas, nes jmonés
specializacija yra ,, ... labai siaura®, todél jokiy patvirtinty formaliojo Svietimo programy mokymosi
tikslui néra galimybés pritaikyti. ,,/monéje dirba jvairiy specialybiy asmenys ... taiau, kaip teigiama,
didzioji dauguma 1S jy, dirba ne pagal jgyta profesijg. IS turimy ziniy panaudojama tik labai maza dalis,
o visg kitg dalj sudaro Zzinios, kuriy mokymosi darbo vietoje metu — ,, ... kiti darbuotojai atéje is
universiteto pritaiko tik labai mazq dalj turimy Ziniy, visa kitg reikia ismokti.*

Analizuojant atsakymus, susijusius su savaiminiu mokymusi, pastebima, jog INF 1 didesnj démes; skiria
Siam procesui, nes mokymasis apima ne tik darbo vieta, bet ir asmeninj gyvenima ,, ... daug démesio
skiriu visai visumai. kiino sveikatai, psichologinei sveikatai, darbo aplinkos gerinimui ir visoms kitoms
aplinkoms, jog jose patirciau kuo maZiau streso bei jausciausi laiminga. “. Apie antrgja klausimo dalj,
susijusig su kolegy savaiminiu mokymusi, teigiama, jog ,, Kaip ir visur yra pavyzdingy darbuotojy ir yra
ty, kurie kaip tik rodo nederamq pavyzdj. “ Nors ] klausimg neatsakoma tiesiai, galima daryti prielaida,
jog mokymasis vis tik vyksta, nes ,, ... visi darbuotojai turi savo sritj, kurioje nuolat sukasi ir domisi
naujovemis ... "".

Patvirtindamas issakytus savaiminio mokymosi badus INF 1 dar kartg oponuoja savo nuomonei ir teigia,
JOO ,, ... efektyviausias mokymosi biidas per patirtj ir uzduodant daug klausimy . Kaip argumentus $iam
teiginiu pagrjsti pasirenkamas $is argumentas — ,, ... kuo daugiau klausimy uzduodama is karto, tuo
greiciau iSmokstama. . Taip pat minimas susirinkimy btdas: ,, Pastebima daug didesné nauda, vien
laiko atzvilgiu, kadangi apklausiamas ne kiekvienas darbuotojas, o gaunama jau grupei Zmoniy
apibendrinta informacija“.

Taip pat i$skiriami trys norimi budai. Pirmasis — mokymosi medziagos talpinimas nuolatos prieinamose

talpyklose, jog ,, ... bity suteikiama didesné laisvé ir apmokymus vedantiems asmenims, bei naujiems
darbuotojams medziagq analizuoti savarankiskai bei svarbiauSia — savo tempu, antrasis — ,, ... mokytis
kartu, poromis ar net mazomis grupémis.*, tre¢iasis — griztamojo rysio formavimas nes ,, ... labai tritksta

gero Zodzio motyvacijos jkvépimui bei padrgsinimui.*

INF 2 pateikiami duomenys taip pat patvirtina, jog ijmonéje mokomasi neformaliojo Svietimo pagalba
arba savarankiskai, kadangi kalbant apie mokymosi formas buvo iSsakyta mintis — ,, DaZniausiai
mokomeés darbe arba namuose. . O | klausima, ar daznai mokotés savarankiSkai buvo atsakyta —,, Tikrai
taip. Kaip ir minéjau, mokomés vieni is kity arba savarankiskai. Jeigu reikéty rinktis vieng variantg,
sakyciau, jog daugiau mokomés savarankiskai.“. Pasak INF 2, labai sunku yra iSskirti efektyvy
mokymosi biida, nes jo pasirinkimg lemia uzduoties ar darbo sudétingumas — ,, ... mokymosi biidas labai
priklauso nuo situacijos apie kurig kalbame, bet as manau, kad didzZiausius nuopelnus turéty gauti
komandinis darbas“. Taip pat prie efektyviy budy priskiriama darbo rotacija — ,, ...kada vienas

darbuotojas iSeina atostogy ar suserga ir jo darbus turi pasidalinti kiti asmenys.* , bei pagalba mokantis
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— s ... kuomet yra atliekami darbai ir Salia kazkas stebi, kilus klausimui nereikia niekur eiti, o tiesiog
paklausi, nes tas asmuo tuo metu Salia“.

Kalbant apie norimus pritaikyti mokymosi budus, buvo isreik$ta mintis, kad ., ... dauguma nori ty paciy
budy — online kursy, seminary. AS taip pat, taciau prie Sio sqraso dar galéciau pridéti ir komandiruotes.
Manau, tai vienas is ne tik mokymgsi galinciy pagerinti priemoniy, bet ir motyvaciniy, nes Vvisi
darbuotojai nori keliauti, pazinti kolegas, su kuriais bendrauja laiskais ar kazkaip kitaip ir dar Zinoma

¢

pati darbo specifika. .

Kitas informantas - INF3 nuo pat pokalbio pradzios mini mokymasi savarankiskai: ,,Mokymasis naujy
dalyky dazniausiai vyksta savarankiskai, padedant vieni kitiems. ““. TaCiau i$ pokalbio konteksto, galima
daryti prielaida, jog mokymasis vyksta ne tik savaiminiu btidu, bet ir neformaliuoju, kadangi mokymai
vyksta tik jmonés viduje - ,,Greitai tobuléjant ir keiciantis paciai jmonei bei joje diegiant naujoves
sistemoje, naujy dalyky mokytis darbuotojas yra priverstas kasdienéje veikloje, siekiant atlikti savo
uzduotis.

Kaip efektyvius mokysi btidus INF 3 pateikia sistemingg mokymosi darbo vietoje procesa, kuomet ,, ...
biity tiksliné, teisinga komunikacija ir naujoviy reprezentacija. Véliau — iskart imtis praktiniy
metody. . Taip pat susirinkimai — ,, ... taciau ne periodiniai, j kuriuos vykstama dél darbotvarkes, o tie,
kurie yra tikslingi, su aisku eiliSkumu, tikslu ir t.t..

Kaip biidus, kuriais noréty mokytis ir kuriuos biity tikslinga jtraukti j imonés naudojamy sarasg sitilomas
vizualinés medziagos jvairiems mokymosi tikslams patalpinimas, nes iSrySkéja noras ,, ... naujg
medziagq perklausyti daug karty, pirmgjq paklausyti, antrgji — klausant konspektuoti, o treciuoju kartu
gilinantis j detales. ““. Taip pat iSskiriamas ir naujy Ziniy budas, kuriuo darbuotojai galéty jsivertinti kaip
pavyko jsisavinti naujg medziaga nes ,, Paciam save jsivertinti labai sunku, todél manau, kad sis biidas
labai padeéty visiems, darbuotojams suzinoti realig situacijq, isgirsti pastabas ir pagyrimus, o
darbdaviams — Siek tiek atidziau paziiréti j darbuotojy atliekamy darby kokybe.

Interviu su INF 4 taip pat iSryskeja tendencija, jog mokymasis dazniausiai vyksta savaiminiu biidu — ,,
... didZioji dauguma mokymosi ir vyksta savarankiskai, bent jau skyriuje, kuriame dirbu as darbuotojai
uz mokymosi procesq yra atsakingi patys.“. INF 4 turi galimybe dalyvauti neformaliojo Svietimo
kursuose, taiau iniciatyva ir nora juose dalyvauti turi parodyti pats — ,, ... galime dalyvauti kursuose,
taciau juos taip pat turime susirasti patys. . ,, Taigi galima sakyti taip: jmoné leidzZia savarankiskai

‘

mokytis pavesdama uzduotis ir padengdama visas su mokymusi susijusias islaidas. ‘

INF 4, kalbédamas apie efektyvias mokymosi priemones, mano, jog ,, ... jmonéje yra naudojami tik keli
mokymosi darbo vietoje biidai: susirinkimai, savarankiskas mokymasis, konspektavimas, galimos
konsultacijos. Manau, mokymosi biidy yra tikrai daugiau, bet mes naudojame tik tuos, kurie teikia

3

maksimalig naudq, nes laiko eksperimentuoti néra. “.

ISreiskiamas noras, jog biity jtraukiami mokymosi biidai susije ,, ... ne tik mokymais su darbu susijusiomis
temomis, taciau ir bendrinémis, pvz.: atsakingas finansy valdymas, asmeninis tobuléjimas, galbiit net
sveika gyvensena ir mityba. Taip pat bitu jdomu pasiklausyti, kokiy video paskaity, online kursy.
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INF 5 taip pat patvirtina, jog mokymasis darbo vietoje vykdomas neformaliu ir savaiminiu biidu —,, ...
komunikuojant, ieskant informacijos internete, perZiirint patalpintas Video medziagas ir t.t. Kuo uzduotis
sudétingesné, tuo daugiau mokymosi bidy, manau, yra jtraukiama. Mokymasis vyksta neformaliai, pagal
poreikius ir norqg dalyvauti, taciau jmoné visada skatina ir suteikia finansing paskatq, jeigu darbuotojai
pareiskia norq dalyvauti kokiose nors mokymuose, uzsisakyti reikiamgq literatiirg, konsultacijas ir t.t. .

Mintis apie savaiminj mokymasi taip pat papildoma, kad savaiminis mokymasis darbo vietoje vyksta ,, ...
galima atsakyti ne daznai, o visada.”. Tam daro jtakg atlieckamos funkcijos — ,, Kadangi dirbame su
marketingu vienos strategijos néra, mes nuolat turime prisitaikyti prie paklausos, kuri labai greitai kinta
nuo daugelio kintamyjy, todél privalome biiti lankstis, sekti informacijq, pamate menkiausius pakitimus
patys pirmi j juos reaguoti, jog pritraukti kaip jmanoma daugiau démesio. .

Kaip efektyviausig mokymosi buidg INF 5 iSskiria vieng sudétinj procesa — ,, ... manau, kad geriausiai
iSmokstama tada, kada veiksmas atliekamas per praktikq, Zinoma, Salimais turéty buti asmuo, kuris
padeda, atsako j iskilusius klausimus, bet praktika yra daug karty geriau nei teorinés Zinios , teikdamas,
jog jo nuomoné §iuo klausimu ,, ... gana kategoriska ...*.

Prie mokymosi darbo vietoje biity siiloma jtraukti procesa, kuriy metu ,, ... problemos biity sprendziamos
profesionaliai ir iSsamiai, pasikliaujant specialisty pagalbq ir klausant jy nuomonés ir patarimy, nes
dabar pastebima, jog problemos yra sprendziamos eksperimentiniu biidu: pavyks arba ne. .

Pasak INF 6, taip pat mokymasis darbo vietoje vyksta neformaliai —,, ... keliaujant j is anksto suplanuotus
ir susirastus kursus pagal asmeninius pageidavimus “ arba savivaldziai — ,,Mes tikrai mokomés ir gan
nemazai, taciau tiksliniai mokymai néra organizuojami su pavadinimu ar mintimi — va dabar tai eisime
mokytis. “. Mokymosi procesas vyksta, ta¢iau darbdaviai ar darbuotojai to nejvardina kaip mokymosi.
Kaip mokymosi savivaldziai biidus jvardina ,,4s — daug informacijos konspektuoju, narsau internete,
skaitau straipsnius, diskutuoju. “.

Kalbant apie efektyvius mokymosi biidus darbo vietoje, INF 6 teigia, jog ,, ... efektyvus mokymosi biidas
labai priklauso nuo atliekamos uzduoties ir kokiy gebéjimu atlikti jai reikia.*. Taciau iSskiria du,
pirmasis — susirinkimai, nes ., ... efektyvu yra gauti visq susistemintq informacijq, jq isSgirsti is uz savo
skyriy atsakingy zmoniy lapy, palyginti kylancias problemas, galbiit net rasti sqsajy.”, antrasis —
praktinés uzduotys, nes pasak INF 6, — ,,mano nuomone, teorinés zZinios be galimybés jas pabandyti,

3

panaudoti yra mazai kam reikalingos. .

Prie efektyviy mokymosi priemoniy sitiloma pridéti tik viena, jog mokymosi procesas — ,, ... vkty su
jvairiy sriciy profesionalais. Biity smagu, jeigu kazkas jvertinty, pateikty argumentuotos kritikos,
pasiiilyty, kaip iSspresti problemgq ir t.t.. Nes, kaip teigia INF 6, - , ... ty priemoniy, kurios naudojamos,
uztenka ...*.

Analizuojant INF 7 pateiktus atsakymus, iSrySkéja tik savaiminio ugdymosi biidas — ,,savo srities
profesionaly isleisty straipsniy, knygy I tinklalaidziy skaitymas, klausymas ir nagrinéjimas.”. Apie
formalyji ar neformalyjj Svietimg nerandama uzuominy, kadangi ir klausime apie savaiminj ugdymasi
kalbama tiesiogiai tik apie ji. Mokymosi daznumas jvardinamas, kaip — ,, ... labai daznai, galima sakyti
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net kiekvieng dieng ...“, o pagrindiniai biidai, kuriai savivaldziai mokomasi ,,doméjimasis naujienomis
internete, tinklalaidziy klausymas, moksliniy ir kity straipsniy ir knygy skaitymas*.

Kaip efektyviis mokymosi btidai yra i§skiriamos konsultacijos su kolegomis, nes ,, ... idéjos sugeneruotos
grupéje ir tinkancios didzigjai daliai asmeny taip pat galima sakyti bus tinkamos ir klienty auditorijai
... “ bei konsultacijos ,, ... ne tik dél zZiniy, bet ir dél bendro jvertinimo, nes kartais smulkiy klaidy net
nepastebime, pvz.: kaip sqvoky paaiskinimy ir t.t. ...

Kalbant apie biidus, kurie noréty, jog buty diegiami jmonéje, iSryskéja neformalaus Svietimo poreikis.
INF 7 teigia, jog labai efektyvis biity ,, ... konferencijos ir gyvi mokymai ..., nes ,, ... yra lengviau
islaikyti demesj i ,,gyvq “ lektoriy, atsiranda galimybé uzduoti iskilusius klausimus*.

Nagrin¢jant INF 8 pateiktus atsakymus, pastebimas apatiskas poziiiris j mokymosi darbo vietoje budus
bei jy panaudojimg. Klausiant, kokiomis formomis dazniausiai vyksta mokymasis, atsakoma — ,,Beveik
jokiomis., taciau sakinys tesiamas ir i§ konteksto galima daryti prielaida, jog tai neformalus mokymasis
—,, ... kartais mokomés jvairiuose seminaruose ar is internetiniy Saltiniy ...*. Savivaldus mokymasis taip
pat rySkéja ir kitu atsakymu — ,, ...jeigu reikia, Zinoma, eini ir tyrinéji, bandai, paklausi kolegos ... “.

INF 8 isskiria tik vieng efektyvy mokymosi darbo vietoje biidg — praktines uzduotis, kuomet ,, ... pats
bandau tai padaryti, ziiréti visada lengviau nei daryti, todél ta sunkesnioji dalis turéty biiti kartojama
daug karty, jog biity pasiekiamas tikslas.“. O kaip priemoneés, kurios galéty biiti jmonéje sékmingai
naudojamos, sitilomi du variantai. Pirmasis — ,, Online kursai jvairiomis temomis, susijusiomis su darbu,
bet ne per daug atitritkusiomis ir nuo realaus gyvenimo.“. Antrasis — ,, ... seminarai, kuriuose galima
jgyti praktikos ar Ziniy, kurios véliau gali biiti naudojamos praktinéje veikloje.*

Analizuojant INF 9 pateiktus atsakymus taip pat pastebimas neformalaus ir savaiminio mokymosi
dominavimas. Neformalusis $vietimas vykdomas —,, ... jvairiy seminary metu‘, o savaiminis —,, ... vyksta
kiekvienq dieng. Skaitymas, Zitiréjimas bei jsitraukimas j veiklg, kurios norima iSmokti. . Kaip ir INF 1,
1SreiSkiama mintis, jog formaliojo Svietimo programos néra tinkamos, nes ,,Miisy atveju, iSoriniy
mokymosi biidy néra, nes veikla yra isskirtiné ir jos iSmokti medziagos néra, apart vidinés jmonés
informacijos ir savarankisko mokymosi.“, Geriausias mokymosi biidas yra darymas. Teorinés Zinios
reikalingos norint turéti stipry pagrindgq, taciau greitai ir efektyviai mokytis galima tik pilnai jsitraukiant
j veiklg. . O prie norimy mokymosi biidy darbo vietoje sitiloma jtraukti — ,, Visiskai priklauso nuo darbo
vietos ir srities. Miisy atveju, iSoriniy mokymosi biidy néra, nes veikla yra isskirtiné ir jos iSmokti
medziagos néra, tad lieka tik kolektyvinis darbas, konsultacijos, pasitarimai, informacijos — bet visa tai
jau yra taikoma. “

3.2.3. Mokymuisi darbo vietoje naudojami jrankiai

Siekiant iSsiaiSkinti, kokie mokymosi darbo vietoje pagalbiniai jrankiai yra naudojami informantams,
buvo pateiktas lapas, kuriame pavaizduota 100 populiariausiy mokymosi darbo vietoje (Zr. priedas - 10)
Informantams buvo uzduodamas klausimas - Pateiktame lape matote jvairius jrankius, kokius is jy
naudojate darbe? Bei dar vienas klausimas naudojamy jrankiy efektyvumui nustatyti — Ar, Jisy
nuomone, Sie jrankiai yra pakankamai efektyvus mokantis darbo vietoje?
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Irankiai pagal panaudojimo galimybes yra skirstomi j 4 grupes: didaktinio mokymosi (kuomet mokomasi
internetiniy kursy pagalba), savarankiSko mokymosi (kuomet problemos sprendimo ieSkoma
pasitelkiant jvariais paieSkos sistemas, naujieny portalus, elektronines knygas ir t.t.), mokymosi atliekant
(kuomet naudojamos priemonés tikslui pasiekti, pvz.: minciy Zzemélapiai, konspektavimai, faily
talpinimas ir t.t.) ir socialinio mokymosi (kuomet naudojamos priemonés, kuriomis galima bendrauti su
kitais, pvz.: skype, Linkedin, el. laiSkai ir t.t.).

INF 1 mokantis darbo vietoje naudoja Siuos jrankius — , Youtube, = Google
(Google drive, google mail), LinkedIn, Microsoft (Word, Excel, Powerpoint), Chrome,
Outlook, Duolingo. . Pastebima, jog dauguma priemoniy yra priskiriamos savarankiSko mokymosi
priemonémis, §] teiginj taip pat patvirtinta ir pats informantas — ,, ... naudojamu Sias priemones, nes jos
man reikalingos atlikti svarbius darbus darbo vietoje. Net ir programélé Duolingo, skirta mokytis
kalboms, kas néra susij¢ su mokymosi darbo vietoje, yra savarankiSsko mokymosi jrankis —
,,Duolingo naudoju savarankiskai mokytis kalboms, programélés pagalba atlieku uzduotis ir taip jsimenu
naujus zZodzius*.

Pasak INF 1, Sios priemonés yra efektyvios ,, ... kiek jmanoma miisy situacijoje.” Nors priemonés
naudojamos savarankiSkam mokymuisi, tac¢iau kokios jos bus naudojamos darbo vietoje, sprendzia
vadovai — ,,Vadovai nuolat kontaktuoja su kitomis jmonémis bei verslo konsultantais. siekiant perkelti
informacijq is vieny platformy j kitas, todél naudojamy priemoniy kaita taip pat skatina mokytis. Pvz.:
kurj laikg naudojamo Slack bendravimo platformgq, dabar jq pakeitéme j Discord, prisitaikyti ir iSmokti
naudotis tikrai yra kq veikti.*

Analizuojant INF 2 pateiktus atsakymus, iSskiriami S§ie jrankiai — ,,Google, Word, Facebook,
Excel, Gmail, Outlook*, galime daryti prielaida, jog naudojami jvairiis mokymosi jrankiai. Aptinkama
savarankiSky jrankiy (google, excel, word) ir socialiniy (facebook, gmail, outlook), taciau, pasak INF 2,
jie yra pakankamai efektyvis, jog uZtikrinty mokymosi darbo vietoje procesa. Nes, kaip teigiama, net ir
§iy priemoniy i$naudojamos ne visos funkcijos — ,, ... norétysi prisiminti, pvz., excel programos visas
galimybes, apie kurias mokémés mokykloje, bet cia neZinau, ar miisy iniciatyva turéty biiti tas daroma,
ar jmones. “.

Remiantis INF 3 pateiktais atsakymais, taip pat pastebimi savarankiSko ir socialinio mokymosi jrankiai
—,, ... haudojame PowerPoint, Excel, Word, Slack, Gmail. ““. Tac¢iau kalbant apie jrankiy efektyvumag
1SreiSkiama mintis, jog ,, ... kuo daugiau jrankiy bus, tuo labiau mokymosi procesas bus vystomas ir
skatinamas, nes vien norint iSmokti dirbti su naujomis sistemomis ar priemonémis jau vyksta mokymosi
procesas.”. Taip pat pabréziama ne tik naudojamy jrankiy nauda — ,,Visos priemonés yra efektyvios
..., bet ir rySys su motyvacija ,, ... svarbiausia vaidmenj Siame procese vis tiek lemia motyvacija. Vienas
asmuo gali naudoti tik pagrindinius jrankius, kitas isnagrinéti visq sistemq po kaulelj ir naudoti ne tik
pagrindines bei papildomas funkcijas, bet ir pasiiilyti naujy priemoniy ar patobulinimy.*.

¢

Tuo tarpu INF 4 isskiria palyginus mazai mokymosi jrankiy — ,, Google paieska, \Wetransfer, Asana. *,
visos jos i§ skirtingy mokymosi jrankiy grupiy, Google paieSska priskiriama —
savarankisko mokymosi jrankiams, Wetransfer — socialiniam, Asana — mokymuisi i§ patirties, taciau,
pasak INF 4, Sie jrankiai ,, ... néra pakankamai efektyviis. Galbiit ne tiek neefektyviis, kiek jy yra per
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mazai, kad mokymasis vykty sklandziai.“. Sioje atsakymy dalyje pastebimas nesutapimas, galima daryti
prielaida, jog INF 4 yra vangus mokymosi darbo vietoje procese, kadangi suprasdamas, kad mokymosi
jrankiai néra pakankamai efektyvus, nesiekia kity jrankiy jtraukimo ir naudojimo.

PrieSingai nei INF 4, INF 5 pateikia lyginant su kitais apklaustaisiais nemazai mokymosi jrankiy —
»Facebook, LinkedIn Learning, Instagram, Slack, Discord, Asana, Google Products, Youtube,
Microsoft products®, nagrinéjant juos jdémiau, pastebima, jog darbuotojas naudoja visoms grupés
priskiriamus jrankius. Didaktiniems galima priskirti Linkedin Learning, socialiniams - Facebook,
Instagram,  mokymuisi 1§  patirties —  Microsoft  produktai ir  savarankiSkiems
— slack, discord, asana, youtube. Tiesa, kai kurie minéti jrankiai gali biiti naudojami kai keliy grupiy
jrankiai — Facebook galima priskirti ir prie socialiniy, ir prie savarankisky.

INF 5 nuomone, $ie jrankiai yra labai efektyvis, kadangi ,, ... naudojant kelias programas galima jomis
disponuoti, taip kaip nori, tik reikia Zinoti visas panaudojimo galimybes ir Zinoma, issigryninti biidg
kuriuo yra patogiau atlikti darbus. .

Analizuojant INF 6 pateiktus atsakymus taip pat iSskiriami kelios jrankiy kategorijos, INF 6 netgi
pateikia jy naudojimo daznumus bei atvejus ,, ... kiekvieng dieng naudoju Facebook, Instagram
bei Youtube, kaip papildomas priemones sakyciau apie 2-3 kartus naudoju naujieny portaluose
pateikiamq informacijq, o reciausiai tikriausiai naudoju moksling literatiirg ar Linkedin Learning. “.

LVisos priemonés yra efektyvios, jeigu jos yra naudojamos tinkamai ir pagal paskirti. AS apsiriboju
jomis, nes man jy pakanka, jeigu tritkty kokios funkcijos ar zZiniy Saltiniy tuomet tikrai ieskociau ir net
— taip apie mokymosi darbo vietoje jrankius bei jy pakankamuma pasisako INF

‘

neabejoju, kad rasciau. *

6.

INF 7 taip pat i8skiria kelis mokymosi darbo vietoje jrankius —
,,youtube, google, word, wikipedia, excel, pinterest, chrome, google, gmail, outlook, mailerlite. “, kurie
priklauso kelioms kategorijoms, taciau akivaizdu, jog dominuojanciaisiais galima laikyti savarankiSko
mokymosi jrankius. Jie kaip teigia ir pats INF 7 ,, ... padeda man susirasti informacijq bei jg apdoroti
taip, kaip reikia konkreciai situacijai*, ,,socialiniuose tinkluose skelbiama informacija néra labai tiksli
ir rekomenduoti naudoti kaip rimtas Saltinis, todél pateiktq informacijq naudoju tik patikrinusi dar ir
kitur®, naudodamasis $iais jrankiais INF 7 surenka informacija, ja apdoroja bei pritaiko savo reikméms.
Galima daryti prielaida, jog Sie jrankiai yra efektyvis jo veikloje, kadangi ,, ... kiekvienoje programoje
naudoju tik dalj funkcijy, tik tas, su kuriomis man labai patogu dirbti ...“. Taip pat akcentuojamas ir
jrankiy naudojimo daznumas ,, ... galima sakyti kiekvieng dieng, nes jeigu ne darbe, tai namuose tikrai
perziuriu jvairig informacijqg, kuri pateikiama jdomiu formatu, pvz.: filmais, tinklalaidémis ir t.t. .

Analizuojant INF8 pateiktus atsakymus, taip pat pastebimas jvairiy grupiy jrankiy tarpusavio derinimas.
Kaip teigiama, kasdienéje veikloje naudojama ,,Google, Youtube, Word, Excel sheet,
Facebook, LinkedIn, Asana“. Sie jrankiai priskiriami socialinio mokymosi bei savarankisko mokymosi
grupéms pagal jrankiy kilme. Bet kaip teigiama INF8, yra visiSkai efektyvs ,, ... visus darbus ir dar
daugiau galima atlikti su jomis ..., taip pat paminimos jrankiy derinimo galimybés ir naudos ,, ... norint
maksimalaus rezultato, kartais nepakanka naudotis tik vienu jrankiu, daznai jas naudojama kartu, vieng
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paskui kitg, pvz.: pagal video medzZiagoje Youtube matytq jrasq, Word formatu persirasau pasakytas
mintis ar svarbiausiq informacijq ... *.

Ivairiy jrankiy derinimg taip pat galima pastebéti ir INF9 pateiktuose atsakymuose. Mokymosi darbo
vietoje metu naudojamos Sie mokymosi jrankiai —,, Youtube, Google, Microsoft Office, Wordpress, Slack,
Facebook, Skype, Discord, Outlook, loom, glide, Jira. ““. Naudojami socialinio mokymosi bei mokymosi
atlickant jrankiai, taCiau kaip ir kiti informantai, taip ir INF9 teigia, jog ,, ... yra efektyvios, nes netgi ne
visos funkcijos ura tinkamai iSnaudojamos ...“.

3.2.4. Mokymasi darbo vietoje skatinantys motyvaciniai veiksniai multinacionalinéje jmonéje

Siekiant iSsiaiSkinti, kokie motyvaciniai veiksniai skatina informantus mokytis darbo vietoje,
remiantis tyrimo modeliu, suformuotas klausimas - Kas Jus skatina mokytis darbo vietoje?

Analizuojant INF1 pateiktus atsakymus, gana aiSkiai galima iSskirti motyvuojancius veiksnius bei juos
pagal charakteristikas priskirti asmeniniams ir iSoriniams. I§ asmeniniy motyvaciniy veiksniy INF1
jvardina norg tobuléti — ,, ... kiekvienas mes jauciame tam tikrq konkurencijq darbe, namuose, tarp
draugy, todél labai svarbu neuzsistovéti vietoje bei atnaujinti savo Zinias jvairiais budais.”, naujos
zinios, pasak INF1, ,, ... suteikia galimybe kiekvienq kartq siekti vis aukstesniy rezultaty, nes tai kaip
namo statymas, ant kiekvieny naujy Ziniy eigoje , lipdomos* kitos naujos Zinios.“. Sis motyvacinis
veiksnys glaudZziai siejamas ir su asmeniniais interesais ,, ... asmeniskai as jauciu atsakomybe bei norg
domeétis savo darbu, kadangi ji dirbu pagal savo mégstamq ir jgytq profesijq ... * bei pasitenkinimu darbu.
Sie trys asmeniniai motyvai skatina INF1 mokytis darbo vietoje, bei kaip jis teigia, net ir esant ne darbo
aplinkoje juo dométis, kadangi darbas yra mégstamas ir neatsiejamas nuo asmeninio ir profesinio
gyvenimo.

Prie iSoriniy motyvaciniy veiksniy galima priskirti tik vieng — darbo uzmokest;. ,,Atlyginimas yra labai
svarbus dalykas, ypac jeigu uzZimamos pareigos yra svarbios ir reiksmingos, suprantama, jog ir
atlyginimas turéty dideti*, ,, ... jeigu pavedant daryti papildomq uzduotj pasakomas atlyginimas uz jos
atlikimgq, jsivertinti, kq uz tuos pinigélius galétum sau leisti ir noras dirbti kaip man pakyla...*. Taip pat
atskleidziama, kodé¢l atlyginimas skatina dirbti, ,, nes pinigéliy reikia nuo paciy elementariausiy dalyky,
kaip buitis iki siekiamybiy jgyvendinimo, biisto, kelioniy ar automobilio. . Nors INF1 uZsimena apie
s3sajg tarp auks$to atlyginimo ir uZimamy pareigy, taciau karjeros galimybés néra iSskiriamos kaip
motyvaciniai veiksniai.

Remiantis INF2 pateiktais atsakymais, taip pat pastebima vidiniy motyvaciniy veiksniy jtaka.
Informantas i$skiria tik vieng — norg tobuléti ir ,kaip teigia, tai yra ,, ... vienas is pagrindiniy dalyky. Man
labai svarbu neuzZsisédéti vietoje, bet stengtis iSmokti naujy dalyky, taip binant naudingu kolegoms.
Smagu, kai ateina pas tave kazkas pasiklausti, o tu gali atsakyti, patarti, o jeigu ir negali bandai kartu
surasti sprendimgq, ieSkai informacijos ir mokaisi. Svarbu ir dél to, kad darbas nebiina monotoniskas ar
kaip kiti kartais sako, kaip rutina. IS Sios konteksto galime daryti prielaida, jog INF2 veikia ir
pasitenkinimo darbu motyvaciniai veiksniai, nors kaip atskiro veiksnio informantas jo neisskiria, taciau
pagal charakteristikas galima biity jj priskirti. Taip pat i§ Sio sakinio ryskeja, jog mokymasi skatina ir
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darbo vertinimas. Taigi nors tiesiogine prasme INF2 pamini tik norg tobuléti, kaip skatinancig priemong,
taciau pastebima, jog i§sakyty minciy taip pat rySkéja darbo vertinimas bei pasitenkinimas darbu.

Kaip iSorinis motyvacinis veiksnys yra iSskiriamas darbo uzmokestis, kuris glaudziai siejamas ir su
karjeros galimybémis — ,,Kadangi esame palyginus jauna jmoné didelis privalumas galimybé kilti
karjeros laiptais, o su Siuo procesu zinoma yra susijes ir atlygis uz ji. Esi motyvuotas dirbti, uzsidirbti,
tada kazkq sau leisti nusipirkti ar taupyti ant savo svajoniy.*.

Tuo tarpu INF3 kaip svarbiausig motyvacinj veiksnj i§skiria — darbo uzmokesti, kuris priskiriamas prie
organizaciniy veiksniy, galin€iy daryti jtaka mokymuisi darbo vietoje ir, kaip teigia informantas,
- ,, Pagrindinis motyvacijos Saltinis tikriausiai yra finansai‘ bei pateikia tam paaiskinimg — ,, ... nes be
finansy zmogui biity iSties sunku, pradékime nuo to, kad net pavalgyti nusipirkti nebuty uz kq* ir dar
kartg patvirtina atlyginimo kaip motyvacinés priemonés asmenin¢ svarba — ,,..be pinigy gyventi labai

sunku, todel, manau, dazniausiai stengiuosi dél darbo atlyginimo*.

Taip pat isskiriamas pasitenkinimas darbu ,,Ne maziau svarbus ir asmeninis pastienkinimas ir kolektyvas.
I darbg norisi eiti su gera nuotaika, biiti laimingam ir dzZiaugtis tuo. kq darai, ypac jei greitai galima
pamatyti padaryty darby rezultatus, kad ir sukelti kazZkam Sypseng ar iSspresti kazkam sunkig
problemq“, prie §io motyvacinio veiksnio apibiidinimo taip pat pridedamas ir asmeniniy interesy
veiksnys, kuris iSreiSkiamas kolektyvo formavimu ir tarpusavio rySiais ,, ... kolegos taip pat prisideda,
jeigu komandoje yra asmenys, kurie nuolat ,,uzdega“, skatina, stumia j priekj, motyvuoja, pats pradedi
nejausdamas tobuléti, nes jauciasi ir kity Zmoniy teigiamas spaudimas. Zinoma, ir pritapti norisi, jeigu
aplinkoje visi mokosi, tu irgi pradedi tq patj daryti.*

Mokymasi darbo vietoje skatina ir darbo vertinimas, kuris apibtidinamas kaip priemoné, kuria nuolat
mokomasi ir Kuri turi ateityje itin didele jtaka nelaimés atveju, kuomet prarandama darbo vieta — ,,Nei
vienas mes nezinome kiek ilgai ir kokioje pozicijoje dirbsime, todél mokantis ir nuolat atnaujinant Zinias
netekus darbo lengviau prisitaikyti kitoje darbo vietoje. .

Kaip organizacinius veiksnius, skatinan¢ius mokymasi darbo vietoje, INF3 jvardina kiek nejprastus,
lyginant su kity informanty atsakymais veiksnius, tai yra — darbo ir mokymosi aplinkos bei informacinés
technologijos. Pasak INF3, pastebima, jog ,,darbuotojai su naujesnémis priemonémis yra labiau linke
Jjomis naudotomis bei tyrinéti.“, taip pat ,,Naujos mokymosi priemonés labai kelig upg padaryti viskq
kuo geriau, nes suteikiamos technologinés galimybés leidzia konkuruoti bei biti pirmiems rinkoje, ko

6«

pasékoje norisi viskq kurti dar ir dar.

Analizuojant INF4 pateiktus atsakymus, pastebima, jog informantas mini tik asmeninius motyvacinius
veiksnius. Pirmasis jvardinamas kaip noras tobuléti, kuris kyla kuomet ,, ... atliekant kazkuriuos darbus
tritksta Ziniy “, $is motyvacinis veiksnys glaudZiai susij¢s ir su asmeniniais interesais, nes INF4 jaucia
atsakomybe uz grupéje vykstancius reiskinius — ,, ... kadangi esame komanda miisy pasiekti rezultatai
yra vertinami bendrai, todél atsakomybé uz bendro projekto sékme irgi bendra “.

Taip pat INF4 mokytis darbo vietoje motyvuoja pasitenkinimas darbu bei darbo kaip vertybés
jprasminimas, kaip teigia pats INF4, ,Man dar labai svarbus saves kaip asmenybés ir darbuotojo
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jprasminimas, jauciuosi gerai, kada manimi pasitiki, paveda atsakingus darbus ar leidZia priimti
sprendimus, tada jauciu pagarbgq ir jvertinimq dél padaryty darby.*.

Kaip teigia INF5, jj mokytis skatina noras tobuléti ,, ... tai nereiskia, jog visada turiu viskq atlikti
geriausiai ir greiciausiai, bet gilinti savo Zinias, atsizvelgiant | poreikius bei galimybes... ", taip pat
minimi ir asmeniniai interesai ,, ... noriu visuomet Zinoti naujausias zinias, jomis pasinaudoti ir jas
jvertinti, papasakoti, padiskutuoti®, Sis teiginys papildomas ir pasitenkinimo darbu aplinkybémis ,,
... smagu kai atlieki darbq ir jisai biina ne tik pasisekes, atliktas gerai, bet ir naudingas, tada jauciuosi
laimingas ir reikalingas. Paskui, Ziirék, sédi namie, Zinai, kad kolegos sprendzia problemgq, nejuciomis
pradedi ir tu jg spresti, ieskoti Saltiniy, kad tik darbo rezultatai buty geri. “.

Prie $iy asmeniniy motyvaciniy veiksniy minimi ir du organizaciniai. Pirmasis — vadovaujamoji kulttra,
apie kurig iki Siol nebuvo uzsimings bei pateikes uzuominy nei vienas informantas, taciau INF5, tai
vertina kaip labai svarbig priemong ,, ... vadovai ir jy pavyzdys mane jkvepia stengtis, nes daznai minima,
kad tik stengiantis, eksperimentuojant galima pasiekti auksty rezultaty®, taip pat minimos priemonés
Siam veiksniui skatinti ,, ... kuomet atvyksta verslo partneriai ir su jais bendraujama, visi akcentuoja, jog
nuolatinis mokymasis ir tobuléjimas veda prie gery rezultaty*, taip pat iSsakoma mintis, kaip svarbu
kurti griztamaji rysj - ... kuo daugiau vadovai bendrauja su darbuotojais, tuo glaudesnis rysys yra
uzmezgamas, tuomet automatiskai pradedi stengtis, nes Zinai, kad esi stebimas arba nori kaip tik jrodyti
savo verte, kad priéjes vadovas pasakyty: o geras, Saunuolis!”. Antrasis veiksnys — karjeros galimybés,
Sis INFS taip pat mini multinacionalinés jmonés privalumus ,, ... dirbame keletoje saliy, todél karjeros
galimybés yra isties didelés, mane tai skatina ne tik mokytis, bet ir geriau pazinti kolegas, taip pat

3

darbuotojus dirbancius kitose salyse. .

Apklausiant INF6 taip pat pastebima tendencija, jog vienas i$ pagrindiniy motyvaciniy veiksniy yra noras
tobuleéti, kaip teigiama ,, ... visada norisi biiti naujieny apsuptyje, nes tai uztikrina tam tikrg stabilumgq
..., taip pat $i mintis papildoma, jog nuolat stengiantis tobuléti ,, ... tai tampa labai geru jprociu, nes
ugdo ne tik darby atliekamos technikas, Ziniy apdorojimo jgiidzius, bet ir kritinj mgstymgq, kuris yra labai
reikalingas tiek darbo, tiek namy aplinkoje.“. Taip pat i§skiriamas ir apibtidinamas pasitenkinimo darbu
motyvacinis veiksnys — ., ... jauciuosi gerai, kai atlieku darbq taip, jog kolegoms nereikia eiti paskui
mane, taisyti klaidy ar pns. . Sis veiksnys taip pat papildomas mintimi, kad ,, ... kartais bina isties sunku,
bet po kurio laiko prisiminus tq etapg ima juokas, nes tie darbai, kurie tuomet atrodo nejveikiami, tampa
kasdieniais ir nesukelianciais nemaloniy jausmy, o visas procesas ir jdetas jdirbis iki Sio momento
suteikia pasitenkinimo savimi bei darbu, jog pasirinkai gerq kelig.”.

Analizuojant INF6 pateiktus atsakymus, siekiant iSsiaiSkinti, kokie organizaciniai veiksniai skatina
mokymasi darbo vietoje, pastebima, jog informantas, turi aiskiag nuomong ,, ... gal nuskambés kvailai, bet
man atlygis uz darbg néra svarbiausia dalis, labiau mane ,,veza“ karjeros galimybés ir su laiku jgyjama
savotiska valdzia, karjeros galimybés*.

Atlikus INF7 pateikty atsakymy analize, pastebima, jog §j informanta mokytis darbo vietoje skatina tik
asmeniniai motyvaciniai veiksniai, ta¢iau jie i§vardinami visi 4. ,, Noras tobuléti labiausiai skatina, nes
— taip pirmajj
motyvacinj veiksnj apibiidina INF7. Antrasis motyvacinis veiksnys, kurj galima atpazinti, yra asmeniniai

“«“

visada norisi judéti pirmyn, suzinoti kazkq naujo, sukurti, jog ir kiti galéty pasinaudoti
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interesai, vedamas jy asmuo daZniausiai dirba mylimg darbg, taip nutiko ir Siuo atveju ,, ... kai dirbi
darbg, apie kurj visada svajoji, pazanga jvyksta savaime. Visos paieskos, darbas, trisas labai greitai
pasimirsta, nes mokaisi vedamas smalsumo ir vidinés jégos. Jq pastebéti labai lengvai, nes darbuotojas,
kuris myli savo darbgq tiesiog ,,spirga ...““. Uzsimenama ir apie pasitenkinimg darbu — ,, ... gerai atliktas
ir jvertinas darbas suteikia labai didelj vidinj dziaugsmq bei pasitikéjimg, kai myli savo darbg, tokie
pasiekimai labai svarbiis, kad motyvacija nedingty, o tik didéty. . Taip pat INF7 iSskiria ir vertinimo
motyvus, kurie glaudziai siejasi su pasitenkinimu darbu ,, ... saves paties jsivertinimas taip pat padeda
mokytis, kuomet kritiskai pazvelgi j pvz. problemos sprendimgq, po kurio laiko isryskéja daugelis dalyky,
kurie iki tol nebuvo pastebéti. Sunku sugalvoti pavyzdj kalbamuoju momentu, bet man svarbu, daryti,
vertinti, paskui vél perziureéti ir galbiit pakeisti ar patobulinti.”.

Nuo tyrimo pradzios, analizuojant INF8 atsakymus pastebimas tam tikras vangumas mokymosi darbo
vietoje aspektu, tai dar kartg patvirtina ir Sis — motyvacijos klausimas. Pokalbio metu iSrySkéja tik vienas
motyvacinis veiksnys, kuriam jtakos turi organizacija — tai darbo uzmokestis. Kaip teigia pats
informantas —,, ... didZiausia motyvacija kazkq kurti ir daryti jauciu tuomet, kai yra jvardinama to darbo
verte, tuomet jsivertinu savo galimybes ir kiek pastangy man tai , kainuos*. Jokiy kity motyvaciniy
veiksniy, nei uzuominy pokalbio metu daugiau rasti nepavyko.

Paskutinis INF9 tuo tarpu iSskiria tik asmeninius motyvacinius veiksnius, skatinancius mokymasi darbo
vietoje. Pirmgjj motyvacinj veiksnj savo pokalbio metu jvardina kaip ,, ... issikelty tiksly pasiekimq ... “,
Ji pagal charakteristika ir pokalbio konteksta galima priskirti prie asmeninio tobul¢jimo, nes informantas
teigia, jog tokiu budu , ... issikelti tikslai daznai virsija galimybes, todél reikia jdéti labai daug darbo,
nuolat mokytis, dirbti, bandyti, jog jie buity pasiekti ... bei pasitenkinimo darbu veiksniy ,, ... 0 pasiekus
tikslg apima toks geras jausmas, kad jau kuriamas ir kitas, dar sudétingesnis tikslas “, ,, ... tobuléti isties
néra sunku, jeigu savo darbu nuosirdziai domiesi ir skiri jam pakankamai laiko “.

IS pateikty tyrimo duomeny, galima daryti iSvada, jog INF9 mokytis darbo vietoje skatina tik asmeniniai
motyvaciniai veiksniai, apie organizacinius veiksnius pokalbio metu neuzsimenama bei nepateikiamas
kontekstas, leidziantis daryti tokia prielaida.

3.5. Mokymasi darbo vietoje skatinan¢iy motyvaciniy veiksniy analizé

Empirinio tyrimo rezultatai atskleidé, jog nors informantai yra i$ trijy skirtingy Saliy — JAV, Lietuvos ir
Rumunijos, taciau jy nuomoné bei iSskiriami motyvaciniai veiksniai, skatinantys mokymasi darbo
vietoje, yra i§ dalies panasus. Toliau pateikiami esminiai rezultatai pagal kiekvieng grupe sujungiant
informanty atsakymus pagal Salis:

-Visi informantai, nepriklausomai nuo $alies padalinio, kuriame dirbama, sutiko su nuomone, jog
mokymasis svarbus darbo vietoje. Nepasikeité nei vieno informanto, kuris i klausimg ar mokymasis
svarbus atsaké neiginiu. JAV padalinyje dirbantys asmenys mokymosi darbo vietoje procesg jvardina
kaip labai svarby, naudingg ir darant] jtaka tiek profesiniam, tiek asmeniniam Zmoniy gyvenimui.
Lietuvos padalinyje dirbantys asmenys — itin svarby, svarbesnj nei turimos jgytos zinios mokymosi
jstaigoje bei labai svarby, o Rumunijoje dirbantys asmenys — labai svarby, tik du informantai INF8 ir
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INF9 neatsaké j klausima tiesioginiu atsakymu, taciau i$ jy iSsakomo konteksto galima daryti prielaida,
jog tai svarbus procesas, kadangi kituose sakiniuose i$skiriama mokymosi darbo vietoje nauda.

e -JAV padalinyje dirbantys asmenys jvardina, jog mokymosi proceso nauda yra svarbi, nes darbo
vietoje praleidziama nemaza visos dienos dalis, tod¢l laikas gali buti iSnaudotas tikslingai, taip pat
minima, jog mokymosi proceso déka kasdieniai darbai tampa paprastesni ir lengviau atliekami, tokiu
biidu teikiama nauda darbuotojams ir jmonei, kurioje dirbama. Dar vienas JAV darbuotojas pamini,
jog mokymasis darbo vietoje yra labai svarbus, todél apie ji privalu papasakoti atliekant naujy
darbuotojy paieskas bei vertinant jy tinkamuma. Tuo tarpu Lietuvos padalinio darbuotojai mokymasi
darbo vietoje vertina kaip laiko praleidimo Saltinj darbo vietoje, taip pat iSsakoma nuomoné¢, jog tik
besimokydamas darbuotojas gali biiti produktyvus ir gerai atliekantis jmonés pavestus darbus.
Remiantis paskutinio i§ Lietuvos darbuotojo interviu rezultatais, galima teigti, jog mokymasis
svarbus, jo nauda yra reali bei tai turéty biiti skatinama ne tik Zodiniu pavidalu, ta¢iau ir formaliuoju,
kuomet | darbo sutartj ar kitus vidinius dokumentus mokymas/sis jtraukiamas kaip pareiga.
Rumunijos padalinio darbuotojai kaip mokymosi darbo vietoje naudg isskiria nuolatinj tobuléjimg ir
Zinias, kurios gali biiti naudojamos ne tik darbo vietoje, taciau i§ asmeniniam gyvenime, taip pat
paminima idéja, jog pagal mokymosi darbo vietoje jgudzius turéty buti priimami ir atrenkami
norintys dirbti darbuotojai, nes tik nuolat besimokydamas darbuotojas darbus kasdien atlieka geriau,
efektyviau ir darydamas paZangg. Paskutinysis informantas i§sako nuomong, jog besimokydamas
asmuo gali kilti karjeros laiptais, nes jo turimy Ziniy bagazas auga, ko pasé¢koje jam gali buti
suteikiama didesné atsakomybe ir pareigos.

e Analizuojant JAV dirban¢iy asmeny atsakymus, pastebima, jog vyrauja tik savarankisko
mokymosi forma. Nei vienas asmuo nejvardino, jog tobulinasi ar jgyja Zinias kursuose, seminaruose
ar kitose neformaliojo Svietimo formose. Savarankisko mokymosi priemonés isskiriamos - atliekant
kasdienius darbus, taip pat minima, jog mokymasis vyksta labiau individualiai nei grupése, kas dar
kartg patvirtina teiginj. Analizuojant Lietuvos atvejj, pastebima ta pati tendencija — visi Lietuvos
padalinyje dirbantys asmenys mokosi savaiminiu btudu. Taciau iSskiriama - jog esant asmens
poreikiui ir iniciatyvai galima dalyvauti neformaliuose ugdymuose, ta¢iau apie mokymosi programag
bei jos pasirinkima, turi nuspresti pats besimokantysis, jmon¢ suteikia tik finansavima. I§ pateikto
konteksto, galima daryti prielaida, jog Sia galimybe asmenys naudojasi itin retai arba visai
nesinaudoja. Tuo tarpu asmenys dirbantys Rumunijos padalinyje taip pat patvirtina,
jog multinacionalinéje imonéje vyrauja savarankiskas mokymasis. Informantai jvardina kelis badus:
skaitant knygas, ieskant informacijos internete, analizuojant straipsnius ir kt., vienas i§ informanty
teigia, jog mokysi neformaliuoju biidu seminaruose, ta¢iau Siame kontekste, jmonés organizuojami
seminarai nepriskiriami neformalioji §vietimo programoms, tai informanto neformaliojo Svietimo
supratimo klaida.

e Pagal mokymosi darbo vietoje naudojamus jrankius bei jy apibiidinimg, informantams buvo
priskiriama mokymosi darbo vietoje forma. Lietuvos padalinyje dirbanciy asmeny naudojami
jrankiai pagal savo pobid] priskiriami savarankiSko ir socialinio mokymosi formoms.
Socialius mokymosi jrankius savo darbo vietoje naudoja 2 i§ 3 Lietuvoje dirbanciy asmeny, o
savarankisko - visi 3. Pagal naudojama, pastebima, jog populiariausi i§ jy yra el. pasto programa
— Gmail ir Outlook, taip pat — Youtube bei Microsoft paketo jrankiai, tokie kaip Word, Excel,
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Power Point. Lietuvos padalinyje dirban¢iy asmeny naudojamy jrankiy spektras kur kas platesnis,
vienas informantas naudoja visy mokymosi formy jrankius, antrasis tik savarankisko, o treciasis - ir
savarankisko ir socialinio. Taigi Lietuvos padalinyje vyraujanti mokymosi forma - savarankiskas
mokymasis, ji visi informantai naudoja kasdieningje veikloje mokymosi darbo vietoje proceso
metu. Rumunijos atvejis iSskirtinis - visi informantai savo veikloje naudoja bent po dvi mokymosi
formas, pagal jrankiy pobudj. Dominuojantis yra savarankiSkas mokymasis, naudojant paieskos
sistemg Google Search, taip pat Youtube bei Microsoft paketas. Du i$ informanty taip pat naudoja
socialinio mokymosi jrankius - socialinius tinklus Facebook, slack, discord bei Outlook. Taigi,
galime daryti i$vada, jog Rumunijos padalynyje mokymosi formos yra derinamos tarpusavyje
atliekant kasdienius darbus.

e Analizuojant  motyvaciniy  veiksniy  aspekta = JAV  dirbanCiy = asmeny  atveju,
pastebimas vidiniy veiksniy dominavimas. Visi trys informantai mini - norg tobuléti, visi kiti
veiksniai nesikartojantys, todél néra taikomi JAV tyrimy im¢iai. Apibendrinant — vienas informantas
i§skiria 3 vidinius veiksnius, antrasis — 4 vidinius ir 1 iSorinj, o treciasis - 2 vidinius ir vieng
iSorinj. Lietuvos atveju — taip pat pastebimas vidiniy veiksniy vyravimas, ta¢iau organizaciniai
veiksniai taip pat iSskiriami. Bendras Lietuvos padalinyje dirban¢iy asmeny vidinis motyvas noras
tobuléti, o iSorinis, kurj jvardino du i$ trijy informanty - karjeros galimybés.

Lyginant tyrimo metu gauty informanty atsakymy analizés rezultatus su sukonstruotu mokymosi darbo
vietoje motyvaciniy veiksniy modeliu, galima teigti, jog modelis yra empiriskai validuotas ir juo
remiantis, galima tirti mokymasi darbo vietoje skatinan¢iy motyvaciniy veiksniy ypatumus bei nustatyti
konkrecius motyvacinius veiksnius.

e Mokymosi darbo vietoje procesas ir samprata tarp multinacionalinéje jmon¢je dirbanciy asmeny
yra gerai Zinoma ir suprantama. Visy Saliy informantai pritaria, jog mokymasis yra svarbus
procesas asmeniniam ir organizaciniam tobul¢jimui. Du informantai 1§ visos imties ] §} klausima
atsaké neutraliai, taciau jy pateikty atsakymy kontekstas, leidZia daryti prielaida, jog mokymasis
yra svarbus.

e Visose $alyse vyrauja tendencija, jog mokymasis darbo vietoje vyksta — neformaliai. Vienas i$
informanty taip pat pamini, jog jeigu besimokantysis nori dalyvauti neformaliojo Svietimo
programose jas turi susirasti savarankiskai, o jmoné padengs visus su $iuo procesus susijusius
kasStus. Remiantis pateiktais interviu rezultatais neiSskiriami jokie formalaus mokymosi
kontekstai, kurie leisty daryti prielaida, jog tai vyksta.

e SavarankiSko mokymosi biidas labai populiarus ir naudojamas kasdien¢je veikloje visy
apklausoje dalyvavusiy teigimu. Asmenys savarankiSkai mokosi skaitydami, analizuodami,
bendraudami, ieSkodami informacijos internetiniuose Saltiniuose.

e Analizuojant populiariausia mokymosi formg iSrySkéja dvi dominuojancios: savarankisko
mokymosi bei socialinio mokymosi. Sioms formoms priskiariami informanty naujojami jrankiai:
socialiniai — Facebook, dicord, Gmail, savaarankiSo mokymosi — internetiné narSyklé Google,
paieskos sistema — Gmail bei Microsoft paketas (Word, Excel, Power Point).

e Didesng jtala mokymuisi darbo vietoje multinacionalingje jmon¢je turi vidiniai, o ne iSoriniai
motyvaciniai veiksniai. Apklausos metu informantai jvardina daugiau vidiniy veiksniy nei iSoriy
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arba tik vidinius. Mokymasi darbo vietoje labiausiai skatina noras tobuléti, asmeniniai interesai,
darbo uzmokestis ir karjeros galimybés.
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ISvados

1. Mokymasis darbo vietoje — tai procesas, kurio metu asmenys atlikdami kasdienes ar naujai pavestas
uzduotis bei darbus modifikuoja savo jau turimas zinias arba jgyja naujy. Jog Sis procesaas vykty
sékmingai gali biiti panaudojami Sie mokymosi buidai: formalus Svietimas (kuomet mokymasis vyksta
mokymo(si) jstaigose), neformalus Svietimas (kuomet dalyvaujama seminaruose, kursuose, pagal
neformalaus Svietimo programas) bei savarankiskas (kuomet besimokantysis pats i$sikelia mokymosi
tikslus ir jy siekia). Pagal darbo vietoje naudojamus mokymosi jrankius taip pat galima i$skirti mokymaosi
formas j: didaktines, socialines, savarankiskas ir patirtines.

2. Mokymasi darbo vietoje skatinantys motyvaciniai veiksniai yra skirstomi j dvi pagrindines grupes:
vidinius ir iSorinius. Vidiniai motyvaciniai veiksniai yra kildinami i§ asmens suvokimo, vertybiy ir
poreikiy, o iSoriniai — tai tokie veiksniai, kurie yra sukuriami supancios aplinkos — Siuo atveju, darbo
vietos. Vidiniams motyvaciniams veiksniams priskiriamas noras tobuléti, asmeniniai interesai,
pasitenkinimas darbu ir darbo vertinimas, o iSoriniams — darbo uzmokestis, darbo ir mokymosi aplinka,
karjeros galimybés, vadovavimo stilius ir informacinés technologijos.

3. Motyvaciniy veiksniy darbo vietoje multinacionalinése jmonése tyrimui pasirinktas kokybinis
tyrimas su daugybinés analizés atvejais, kuriais buvo siekiama detaliai iSanalizuoti mokymasi darbo
vietoje skatinancius veiksnius multinacionalingje jmonégje. Analizés atvejai suteiké galimybe tirti
informantus bei palyginti tyrimo metu gautus rezultatus. Tyrimo duomenys buvo surinkti pusiau
strukt@iruoto interviu metu, kurio klausimai buvo paruosti i§ anksto, remiantis mokymosi darbo vietoje
motyvaciniy veiksniy multinacionalinéje jmonéje teoriniu modeliu.

4. Atlikus motyvaciniy veiksniy skatinan¢iy mokymasi darbo vietoje multinacionalinéje jmoné tyrima,
nustatyta:

e Mokymosi darbo vietoje procesas multinacionalingje jmonéje yra nuolat vykstantis ir
inicijuojamas darbuotojy.

e Vyraujanti mokymosi forma — neformalus ir savaiminis mokymasis.

e Pagal mokymosi darbo vietoje naudojamus jrankius taip pat, patvirtinama, jog mokymasis vyksta
savaiminiu budu.

e Motyvaciniai veiksniai skatinantys mokymasi darbo vietoje yra vidiniai — noras tobuléti,
pasitenkinimas darbu bei asmeniniai interesai, ir iSoriniai - karjeros galimybés bei darbo
uzmokestis.
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Rekomendacijos

Imoniy vadovams:

« Bendradarbiauti su mokslininkais siekiant efektyviai vystyti mokymosi darbo vietoje samprata
bei biidus multinacionalingje jmong¢je.

o Informuoti / dalintis informacija apie naujausias mokymosi darbo vietoje priemones ir biidus su
jmong¢je dirbanciais darbuotojais.

o Atsizvelgti | mokymasi darbo vietoje skatinanCius veiksnius bei kurti su jais siejamas
motyvacines sistemas;

Tyréjams:

e Naudojant kiekybinj metoda atskleisti didesnés imties tyrimo rezultatus, remiantis mokymosi
darbo vietoje motyvaciniy veiksniy multinacionalinéje ijmong¢je modeliu

o Tobulinti ir papildyti mokymosi darbo vietoje motyvaciniy veiksniy multinacionalinéje jmongje
modelj.
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Priedai

1 priedas. Interviu su informantu — 1
Ar Jisy nuomone yra svarbus mokymasis darbo vietoje? Jei taip/ne, kodél?

Mano nuomone, mokymasis darbo vietoje yra labai svarbu. Darbe praleidziama didzioji dalis dienos
laiko, tad tai yra tinkama vieta mokytis naujy jgtidziy, i$ kasdieniy darbo situacijy arba mokytis pritaikyti
naujus igudzius darbo vietoje. Taip pat, kiekviena dieng iSmokti kazko naujo, susijusiu su atliekamu
darbu arba savo specialybe, mano nuomone, yra labai vertinga. Tuomet ta diena yra vertinga, ypac, kai
jauciamas asmeninis tobuléjimas.

Manau mokymasi skatinty ir darbdaviai, jeigu jmonéje biity labiau iSreiSkiamas noras tai daryti, nes dabar
kiekvienas mokosi sau. Atskiri skyriai dirba individualiai, net nesuprasdami kas vyksta kituose. Mano
nuomone, biity labai naudinga aiskiai iSkomunikuoti apie jmong¢je skatinama §j procesg bei jj organizuoti.
Tokiu budu manau sumazéty diskomunikacija bei padidéty darbo efektyvumas, nes kartais tik Zodziu
reikia paminéti ir priminti kai kuriuos dalykus, jog jie biity vykdomi

Kokiomis formomis daZniausiai Jiisy organizacijoje vyksta mokymasis?

Per praktika. Apmokant naujus darbuotojus ar mokantis naujy igtidziy, reikalingy darbui, teorijos beveik
néra - visy darby mokomasi juos pradedant daryti, gaunant trumpg instrukcijg pradzioje. Taip pat, mano
nuomone, mokymasis vyksta kiekvieng dieng bendraujant su kolegomis, dalinantis jvairia informacija.

Imongje dirba jvairiy specialybiy asmenys, bet tik labai mazai jy dirba pagal tikrasias specialybes, galbiit
tik marketingo skyrius. O visi kiti darbuotojai atéj¢ i§ universiteto pritaiko tik labai maza dalj turimy
Ziniy, visa kitg reikia iSmokti. Kadangi miisy specializacija labai siaura, $is procesas daznai uZtruka, nes
informacijos tikrai labai daug ir jvairios.

Ar Jis ir Jusy kolegos daznai mokotés savarankiskai? Kokius biidus galétuméte jvardinti?

Asmeniskai a§ daZzniausiai mokausi savarankiSkai. Naujos kalbos, naujy jguidziy, kurie man padéty darbe
kasdiené¢se veiklose bei patenkinty zingeiduma. Paskutiniu metu labai daug démesio skiriu visai visumai:
kiino sveikatai, psichologinei sveikatai, darbo aplinkos gerinimui ir visoms kitoms aplinkoms, jog jose
patir¢iau kuo maziau streso bei jausciausi laiminga. Kolkas dar sunkokai sekasi, nes esu naujoke visuose
Siuose reikaluose todel daug mokausi, skaitau, studijuoju, konsultuojuosi bei kalbu su kitais asmenimis
man rupimais klausimais. Apibendrinant galiu sakyti — tikrai taip, a$ labai daug mokausi savarankiskai,
nes kaip ir min€jau, man tai labai svarbu asmeniniam tobuléjimui.

D¢l kolegy labai sunku atsakyti, kaip ir visur yra pavyzdingy darbuotojy ir yra ty, kurie kaip tik rodo
nederamg pavyzdj. Taciau pastebiu, jog deramas pavyzdys yra labai uzkreciamas, vienas 1§ pavyzdziy —
sveika motyba. Kadangi pietus valgome virtuvéleje matome, kas kg uzsisako, kas kg pasigaming atsinesa,
ir tie kolegos, kurie valgo greita/nesveikg maistg daznai susigésta bei po keliy dieny ar savaiciy patys
paseka rodomu pavedZziu, nebiitinai gaminasi, taciau uzsisako tikrai sveikesnj maistg.

Kokie mokymosi darbo vietoje biidai Jums atrodo efektyviausi? Kodél?
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Mano nuomone, efektyviausias mokymosi biidas per patirt] ir uZduodant daug klausimy. Tokiu biidu
misy kolegos susipazjsta su naujomis uzduotimis jas pradéje daryti, keliant jiems ripimus klausimus.
Kuo daugiau klausimy uzduodama is karto, tuo greiciau iSmokstama.

Visai neseniai 1§ bendriniy susirinkimy, kuriuose dalyvauja visi darbuotojai nes misy jmon¢ palyginus
nedidelé peréjome | kitg formatg —t.y. susirinkimuose dalyvauja tik atskiry padaliniy vadovai. Pastebima
daug didesné nauda, vien laiko atzvilgiu, kadangi apklausiamas ne kiekvienas darbuotojas, o gaunama
jau grupei zmoniy apibendrinta informacija.

Dar labai teigiamg naudg pastebéjau i$ tokios netipinés situacijos, kuomet vienas darbuotojas suserga ir
jo darbus reikia kazkam kitam atlikti. Manau tokia ekstremali situacija atskleidzia darbuotojy talentus
arba silpngsias vietas.

Kokius mokymosi darbo vietoje buidus sitilytuméte naudoti papildomai?

Video jraSus su visomis instrukcijomis, kurios jgalinty darbuotoja mokytis asmeniskai, be kito zmogaus
priezitiros, Siuo budy biity suteikiama didesné laisvé ir apmokymus vedantiems asmenims, bei naujiems
darbuotojams medziaga anilizuoti savarankiskai bei svarbiausia — savo tempu. Dar manau bity labai
tikslinga mokytis kartu, poromis ar net mazomis grupémis — kolkas tai miisy imonéje netaikoma, taciau
manau, jog Si praktika turéty potenciala, nes kuomet mokomasi kartu viskas daug paprasciau ir priimami
sprendimai, tokie orginallls, kad vienam asmeniui tai sugalvoti biity itin sunku.

AsmeniSkai a$ dar pasigendu griztamojo rySio, darby jvertinimo, skatinimo. Kartais labai triksta gero
zodzio motyvacijos jkvépimui bei padrgsinimui. Arba biina padarai kazkg naujo ir niekas net nepastebi,
0 paklausus, atsakymas — pastebéjau, viskas labai gerai, néra kg sakyti. Tai tikrai norisi, kad darbas biity
tinkamai jvertinas. Dar vienas i§ sitilymy biity kviestiniai sveciai ar kokios online konsultacijos su
asmenimis, kurie gali pasidalinti naujausiomis ziniomis bei tendencijomis, kartais viskuo dométis labai
sunku, o tos zinios ne visada biina teisingos, tad jeigu koks savo srities specialistas pasidalinty
informacija, kuri yra tikrai tikslinga ir naudinga biity jJdomu iSgirsti ir pabandyti pritaikyti.

Pateiktame lape matote jvairius jirankius, kokius i§ ju naudojate darbe?

Youtube, Google (Google drive, google mail), LinkedIn, Microsoft (Word, Excel, Powerpoint), Chrome,
Outlook, Duolingo,

Ar Jusy nuomone §ie jrankiai yra pakankamai efektyvus mokantis darbo vietoje?

Taip, kiek jmanoma miisy situacijoje. Vadovai nuolat kontaktuoja su kitomis jmonémis bei verslo
konsultatais siekiant perkelti informacijg i§ vieny platformy j kitas, todél naudojamy priemoniy kaita taip
pat skatina mokytis. Pvz.: kurj laikg naudojamo Slack bendravimo platforma, dabar ja pakeitéme ]
Discord, prisitaikyti ir iSmokti naudotis tikrai yra kg veikti.

Kas Jus skaitina mokytis darbo vietoje?

Asmeninio tobuléjimo noras, atsiveriancios naujos galimybés darbe bei zinoma kylancio atlyginimo
perspektyvos
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2 priedas. Interviu su informantu — 2
Ar Jiisy nuomone yra svarbus mokymasis darbo vietoje? Jei taip/ne, kodél?

Taip, kadangi tobul¢jimas ir naujy Ziniy jgijymas motyvuoja. Man atrodo, kad mokytis darbo vietoje
reikia ne tik dél saves, bet ir dél aplinkiniy bei imonés kurioje dirbame. Pats pastebiu, kad geras pavyzdys
labai uzkrecia ir skatina, jeigu pastebime, kad kazkam kolektyve labai sekasi nauja veikla visi klausiame
i§ kur suzinojai, kaip sugalvojai, kodél butent $itg kelig pasirinkai ir t.t.. Ir kai tas kolega atsako — visi
einame i§ paskos ie ieSkome informacijos, kurig galétuméme pritaikyti sau ar darbo vietoje, kurioje
dirbame. Mokytis svarbu ir dél to, jog su naujomis ziniomis kasdieniai darbai tampa paprastesni ir
lengvesni, pvz.: asmeniskai a$ dirbu su klienty komunikacija, todél pasikartodavo tie patys klausimai, i$
pradziy naudojome copy paste funkcijg Sabloniniams atsakymams, taciau pasitar¢ su kolegomis,
pagalvoje kaip galime tai padaryti lengivau jdiegéme sisteminj atnaujinimg, kuomet vienu paspaudimu
yra iS$siunciamas reikiamas atsakymas.

Kokiomis formomis daZniausiai Jiisy organizacijoje vyksta mokymasis?

Dazniausiai mokomés darbe arba namuose. Norétysi, jog mokymai biity organizuojami isties dazniau nei
dabar yra, nes pastebiu, jog kartais pritrukstu Ziniy susijusiu ne su savo darbu, bet su kolegy atlickama
veikla. IS vienos pusés, galbit tai buity netikslinga, nes kiekvienas turime ziiiréti savo ,,darza™, bet biity
idomu zinoti kg veikia kiti darbuotojai, kuria linkme yra kuriami tikslai ir ko yra siekiama. IStiesy esame
nemazai diskutave su kolegomis Siuo klausimu, bet kolkas pri¢jome tokia i§vada, kad miisy jmoné per
jauna ir Siuo metu per daug greitaia auganti, jog galétuméme sau leisti prabangg susésti ir tiesiog
pasikalbéti. Todél ir mokomés savarankiskai arba vieni i$ kity

Ar Jis ir Jiusy kolegos daZznai mokotés savarankiskai? Kokius biidus galétuméte jvardinti?

Tikrai taip. Kaip ir minéjau, mokomés vieni i§ kity arba savarankiskai. Jeigu reikéty rinktis vieng
varianta, sakyCiau, jog daugiau mokomés savarankiSkai. Patys pagrindiniai budai tikriausiai bity
konspektavimas ir Google. AS asmeniSkai labai mégstu visg informacija kaupti, tai jeigu ieSkau
informacijos ar bandau iSspresti problema viskg rasausi zingsnis po zingsnio, nes po kazkiek laiko gali
tai atrodyti sunku, bet susirandu uzraSus ir problema ar kelias iki problemos sprendimo labai sutrumpéja.
Dar viena priezZastis dél ko viskg konspektuoju yra ta, kad sukonspektuota medziaga galiu pribendrinti
kolegoms ar jkelti ; kokig talpykla. Dar naudoju google paieska, bet Sis biidas labiau esminiams ir
svarbiems klausimams, pvz teisés akty paieSkoms ar kokiy valstybiniy institucijy darbo laikui ir
informacijai patikrinti. Ir Zinoma — Zodynai. Kadangi misy jmong¢je dirba daugelio tautybiy Zmoniy
daZnai reikia pasirtikrinti teisingg ZodZio raSyma ir gramatika, nes angly kalba man néra gimtoji.

Kokie mokymosi darbo vietoje biidai Jums atrodo efektyviausi? Kodél?

Labai sunku i$skirti vieng ar kelis, nes mokymosi biidas labai priklauso nuo situacijos apie kurig kalbame,
bet a§ manau, kad didZiausius nuopelnus turéty gauti komandinis darbas. Kiekvienas esame savo srities
specialistai ir bendradarbiaudami su kity skyriy darbuotojais galime sugalvoti geriausig sprendimg visai
jmonei. Dar labai padeda steb¢jimas, net neZinau kaip tiksliai jvardinti, kuomet yra atliekami darbai ir
Salia kaZkas stebi, kilus klausimui nereikia niekur eiti, o tiesiog paklausi, nes tas asmuo tuo metu Salia.
Ir i§ praktikos — man labai padeda priversinis mokymas, nezinau ar galima jj taip vadinti, kada vienas
darbuotojas iSeina atostogy ar suserga ir jo darbus turi pasidalinti kiti asmenys, btina tikrai labai sunku,
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bet kai iSmoksti ir gauni pagyrimg uz gerai periimtas darbo veiklas biina labai geras jausmas ir
pasitenkinimas savimi.

Kokius mokymosi darbo vietoje biidus siilytuméte naudoti papildomai?

Kiek tek diskutuoti su kolegomis,dauguma nori ty paciy biidy — online kursy, seminary. AS taip pat,
taciau prie Sio sgraSo dar galéciau pridéti ir komandiruotes. Manau tai vienas i$ ne tik mokymasi galinciy
pagerinti priemoniy, bet ir motyvaciniy, nes visi darbuotojai nori keliauti, pazinti kolegas, su kuriais
bendrauja laiskais ar kazkaip kitaip ir dar Zinoma pati darbo specifika. Kadangi dirbame keletoje Saliy
sunku jsivaizduoti kaip viskas vyksta kitur, kazkiek zinome 1§ bendravimo, kazkiek i$ nuotrauky, bet
matyti viskg savomis akimis manau biity pati geriausia prakktika.

Pateiktame lape matote jvairius jrankius, kokius i$ ju naudojate darbe?
Google, Word, Facebook, Excel, Gmail, Outlook.
Ar Jusy nuomone §ie jrankiai yra pakankamai efektyvus mokantis darbo vietoje?

Manau, kad taip. Nezinau ar visada ir tikrai negaliu teigti, jog iSnaudojamos visos programy teikiamos
galimybes, bet kiek mes jy Zinome ir naudojame — manau, taip. Galbiit norétysi prisiminti pvz excel
programos visas galimybes apie kurias mokémés mokykloje, bet ¢ia nezinau ar miisy iniciatyva turéty
biti tas daroma, ar jmonés.

Kas Jus skaitina mokytis darbo vietoje?

Vienas i$ pagrindiniy dalyky — noras tobuléti. Man labai svarbu neuzsisedéti vietoje, bet stengtis iSmokti
naujy dalyky, taip biinant naudingu kolegoms. Smagu, kai ateina pas tave kazkas pasiklausti, o tu gali
atsakyti, patarti, o jeigu ir negali bandai kartu surasti sprendima, ieskai informacijos ir mokaisi. Svarbu
ir dél to, kad darbas nebtina monotoniskas ar kaip kiti kartais sako, kaip rutina. Kadangi esame palyginus
jauna jmon¢ didelis privalumas galimybé¢ kilti karjeros laiptais, o su §iuo procesu zZinoma yra susijes ir
atlygis uz ji. Esi motyvuotas dirbti, uZsidirbti, tada kazkg sau leisti nusipirkti ar taupyti ant savo svajoniy.
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3 priedas. Interviu su informantu — 3
Ar Jiisy nuomone yra svarbus mokymasis darbo vietoje? Jei taip/ne, kodél?

Mokymasis darbo vietoje svarbus tiek profesiniam tiek asmeninaim tobuléjimui. Mokymasis naujy
dalyky, kasdienj darba daro jdomesnj bei patrauklesnj. ISmokdamas naujy dalyky ir juos sé¢kmingai
pritaikydamas, darbuotojas gali jaustis pilnavertis, reikalingas, bei kelti savo vert¢ bendroje darbo
rinkoje. Manau, kad mokymasis darbo vietoje suteikia pasitikéjimo savimi. Mokymasis darbo vietoje
turéty buiti naudingas ir darbdaviui. Pasitikéjima darbe jgyjes darbuotojas, iSmokes naujy dalyky, greic¢iau
ir efektyviau juos vykdys nei atéjes naujas darbuotojas naujai pozicijai. Todél siekiant bendros naudos ir
sujungus Sias dvi jégas manau galima pasiekti labai gery rezultaty. Bendrai kalbant mokymasis darbo
vietoje manau turéty biiti vienas 1§ darby daromy darbo vietoje, Sis procesas turéty biiti pabréziamas ir
diegiamas nuo pat pradziy, pradedant per darbo pokalbius pabréziama $ia verttbe ir baigiant jdarbinimu
ir nuolatiniu tobukéjimu darbo vietoje.

Kokiomis formomis daZniausiai Jiisy organizacijoje vyksta mokymasis?

Mokymasis naujy dalyky dazniausiai vyksta savarankiskai, padedant vieni kitiems. Greitai tobuléjant ir
keiCiantis paciai jmonei bei joje diegiant naujoves sistemoje, naujy dalyky mokytis darbuotojas yra
priverstas kasdienéje veikloje, siekiant atlikti savo uzduotis.

Ar Jis ir Jusy kolegos daznai mokotés savarankiskai? Kokius badus galétuméte jvardinti?

Imon¢je daugiausiai mokomés savarankiskai. Dazniausiai tai bina praktiniai buidai — norint atlikti tam
tikras uzduotis, nuolat reikia naujy jgudziy, tad mokomés jy vieni i$ kity, esant reikalui, Google ir
Youtube gali padéti.

Kokie mokymosi darbo vietoje biidai Jums atrodo efektyviausi? Kodél?

Pradzioje, manau, efektyviausia bty tiksliné, teisinga komunikacija ir naujoviy reprezentacija. Véliau —
iSkart imtis praktiniy metody. Daug lengvaiu iSmokti — tiesiogiai tai darant, prkatikuojant, bandant, nei
apie tai skaitant ar klausant. Susirinkimai taip pat manau labai svarbiis, taciau ne periodiniai, ] kuriuos
vykstama d¢l darbotvarkes, o tie, kurie yra tikslingi, su aiSku eiliSkumu, tikslu ir t.t.

Kokius mokymosi darbo vietoje biidus sitilytuméte naudoti papildomai?

Manau patogu biity vizualiainiai jraSai/video. ISskyriau biitent $ig kategrija, nes asmeniSkai mégstu nauja
medziagg perklausyti daug karty, pirmaja paklausyti, antrajj — klausant konspektuoti, o trec¢iuoju kartu
gilinantis j detales. Dar vienas privalumas — betkurioje vietoje prieinamas turinys. Taip pat pastebiu, jog
mokymasis vyksta stipriau ir dazniau, kuomet yra kuriama kokia motyvaciné sistema, pvz.: patikrinimo
testai ar kokie motyvaciniai pokalbiai su atsakingais darbuotojais,. Pac¢iam save jsivertinti labai sunku,
todél manau, kad Sis biidas labai padéty visiems, darbuotojams suzinoti realig situacija, iSgirsti pastabas
ir pagyrimus, o darbdaviems — Siek tiek atidZiau pazitréti j darbuotojy atlieckamy darby kokybe.

Pateiktame lape matote jvairius jrankius, kokius i$ ju naudojate darbe?

Imong¢je, ne mokymosi tikslais, bet naudojame PowerPoint, Excel, Word, Slack, Gmail. (?). Mokymasis
daugiausiai vyksta tiesiogiai atliekant, prkatikuojant naujus jgtdzius.
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Ar Jiisy nuomone Sie jrankiai yra pakankamai efektyvus mokantis darbo vietoje?

Na, manau, kad visada kuo daugiau jrankiy bus, tuo labiau mokymosi procesas bus vystomas ir
skatinamas, nes vien norint iSmokti dirbti su naujomis sistemomis ar priemonémis jau vyksta mokymosi
procesas. Vyskta ir bendravimas tarp kolegy labai intensyvus, nes visus vienija nezinia, vieni i$ kity nori
mokytis, padéti, paklausti. Visos priemonés yra efektyvios, ar pakankamai? Na, nezinau, i§ dalies. Bet
manau, kad svarbiausia vaidmenj $iame procese vistick lemia motyvacija. Vienas asmuo gali naudoti tik
pagrindinius jrankius, kitas iSnagrinéti visg sistema po kaulelj ir naudoti ne tik pagrindines bei
papildomas funkcijas, bet ir pasitilyti naujy priemoniy ar patobulinimy.

Kas Jus skaitina mokytis darbo vietoje?

Pagrindinis motyvacijos Saltinis tikriausiai yra finansai. Betkokiu atveju tai labai svarbu didzigjai daliai
Zmoniy, nes be finansy zmogui biity isties sunku, pradékime nuo to, kad net pavalgyti nusipirkti nebtity
uz ka. Ne iSimtis ir a§ — be pinigy gyventi labai sunku, tod¢l manau dazniausiai stengiuosi dél darbo
atlyginimo. Ne maziau svarbus ir asmeninis pasitienkinimas ir kolektyvas. | darba norisi eiti su gera
nuotaika, biiti laimingam ir dziaugtis tuo kg darai, ypac jei greitai galima pamatyti padaryty darby
rezultatus, kad ir sukelti kazkam Sypseng ar iSspresti kazkam sunkig problema. O kolegos taip pat
prisideda, jeigu komandoje yra asmenys, kurie nuolat ,,uzdega®, skatina, stumia j priekj, motyvauoja,
pats pradedi nejausdamas tobuléti, nes jauciasi ir kity Zmoniy teigiamas spaudimas. Zinoma, ir pritapti
norisi, jeigu aplinkoje visi mokosi, tu irgi pradedi ta patj daryti. Nei vienas mes nezinome kiek ilgau ir
kokioje pozicijoje dirbsime, todé¢l mokantis ir nuolat atnaujinant Zinias netekus darbo lengviau
prisitaikyti kitoje darbo vietoje. Dar kaip vieng priezastj jvardin¢iau supancig aplinka, nes pastebime, jog
darbuotojai su naujasnémis priemonémis yra labiau linke jomis naudotimis bei tyrinéti.
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4 priedas. Interviu su informantu - 4
Ar Jiisy nuomone yra svarbus mokymasis darbo vietoje? Jei taip/ne, kodél?

Manau itin svarbus ir d¢l labai daug priezas¢iy. Asmeniskai a$ j mokymasi zitiriu kaip j tobuléjimo Saltinj
ir kaip tam tikrg laiko praleidimg naudingai. D¢l itin greito gyvenimo biido sunku rasti laiko mokytis
savo malonumui, o mokymasis darbo vietoje tampa dviguba nauda, nes mokaisi ir savo smalsumo
pazadinimui ir tiesioginiai naudai. Igiji zinias, kurios yra naudingos. Kartais net ir labai norint néra
galimybiy mokytis namuose, nes grjzus yra pilna kity buities darby, todél asmeniSkai man, mokytis darbo
vietoje yra ne tik jdomiau, bet ir efektyviau, nes nesklinda papildomi garsai, niekas netrukdo.

Kokiomis formomis daZniausiai Jiisy organizacijoje vyksta mokymasis?

Imonés 1éSomis uzsakoma tiksliné literatiira. Jei savarankiSkai susirandi mokymus, gali diskutuoti ir
prasyti, kad i juos iSleisty imonés 1éSomis. Daugiau, kad iSskirti kokius mokymosi biidus biity sunku.
Visada daug ir intenstviai mokomés savarankiskai, taciau Sis procesas ,,krenta” ant misy ,,peciy*, nes
mes galime mokytis arba ne. Tai néra ver¢iama veikla, kurioje visi privalo dalyvauti, jeigu tu esi gabus
iSspresti problemg savarankiskai tai tik dar labiau skatins stengtis, ne tik asmeniskai save, taciau ir kitus
darbuotojus, nes visi darbo vietoje nori biiti sékminga, ,,pasirodyti* prie§ vadovus.

Ar Jis ir Jusy kolegos daznai mokotés savarankiSkai? Kokius budus galétuméte jvardinti?

Kiek teko stebéti, manau didzioji dauguma mokymosi ir vyksta savarankiSkai, bent jau skyriuje, kuriame
dirbu a$ darbuotojai uzZ mokymosi procesg yra atsakingi patys. Pvz.: mums sukuriama uzduotis, kuri turi
biti atlikta, o kelias iki finiSo visiS8kai miisy atsakomybé¢ nepriklausomai nuo priemoniy, mes galime
daryti kaip tik norime, svarbu, kad galutinis tikslas biity pasiektas. Jeigu turimy ziniy ar istekliy
nepakanka, galime prasyti, jog biity uZsakoma mokslin¢ literatiira, uz kurig sumoka darbovieté. Taip pat
galime dalyvauti kursuose, ta¢iau juos taip pat turime susirasti patys. Apibendrinus, galima sakyti taip:
Jmon¢ leidZia savarankiSkai mokytis pavesdama uZzduotis ir padengdama visas su mokymusi susijusias
i$laida.

Kokie mokymosi darbo vietoje biidai Jums atrodo efektyviausi? Kodél?

Mano nuomone miisy jmongje yra naudojami tik keli mokymosi darbo vietoje biidai: susirinkimai,
savarankiSkas mokymasis, konspektavimas, galimos konsultacijos. Manau mokymosi biidy yra tikrai
daugiau, bet mes naudojame tik tuos, kurie teikia maksimalig nauda, nes laiko eksperimentuoti néra.
Zinoma, norétysi, kad mokymai vykty nejprastai, jdomiai, tuomet ir jsimenama medziaga galbiit biity
lengviau jsimenama.

Kokius mokymosi darbo vietoje biidus siilytuméte naudoti papildomai?

Kalbamuoju momentu labai sunku atsakyti, bet manau labai priklauso nuo uziimamos darbo pozicijos.
Bet akivaizdu, jog mokymai turéty biiti pateikiami forma, kuri biiti visiems priimtina ir interaktyvi, galbtit
tai galéty buti kazkokios demonstracinés versijos Ziniy patikrinimui, platformos, kuriose biity galima
diskutuoti ne tik darbo metu, bet ir laisvalaikiu. Labai norétysi, jog darbovieté bty suinteresuota ne tik
mokymais su darbu susijusiomis temomis, taciau ir bendrinémis, pvz.: atsakingas finansy valdymas,
asmeninis tobuléjimas, galbiit net sveika gyvensena ir mityba. Taip pat biitu Jdomu pasiklausyti kokiy
video paskaity, online kursy.
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Pateiktame lape matote jvairius jrankius, kokius i$ jy naudojate darbe?
Google paieska, Wetransfer, Asana.
Ar Jiisy nuomone §ie jrankiai yra pakankamai efektyvus mokantis darbo vietoje?

Nezinau kaip daugelis, bet a§ manau, kad Sie jrankiai néra pakankamai efektyviis. Galbiit ne tiek
neefektyvis, kiek jy yra permazai, kad mokymasis vykty sklandziai.Daznai susiduriu su programy
naudojamy problemomis, nes nezinau kaip tiksliai jos veikia. Bity naudinga, jeigu biity viena
programoje, kurioje galima rasti visg informacijg susijusig su

Kas Jus skaitina mokytis darbo vietoje?

Labiausiai mokytis norisi tada, kai pastebi, kad atliekant kaikurius darbus truksta ziniy, kadangi esame
komanda miusy pasiekti rezultatai yra vertinami bendrai, todél atsakomybé uz bendro projekto s€ékme irgi
bendra. Norisi stengtis, prisitaikyti prie kolegy turimy Ziniy bent minimaliai, kad blity jmanoma judéti
toliau. Man dar labai svarbus saves kaip asmenybés ir darbuotojo jprasminimas, jau¢iuosi gerai, kada
manimi pasitiki, paveda atsakingus darbus ar leidzia priimti sprendimus, tada jauciu pagarbg ir jvertinimag
deél padaryty darby. Smagu kaip bendruomeniskai priimami sprendimai atnesa realios naudos ir tada visas
kolektyvad dziaugiasi, tokios malonios akimirkos suteikia dar labiau tobuléti ir siekti maksimaliy
rezultaty, ypac jeigu praéjes bandymas nebuvo toks sékmingas ir dziaugsmingas.
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5 priedas. Interviu su informantu — 5
Ar Jisy nuomone yra svarbus mokymasis darbo vietoje? Jei taip/ne, kodél?

Labai. Manau, mokymasis darbe galbiit net yra svarbesnis nei turimas iSsilavinimas universitete ar kitoje
mokymosi jstaigoje. Zinoma, tai yra stiprus pagrindas daugeliu atveju, bet nemanau, kad darbuotojas
turintis stipriag motyvacija tobuléti, bet neturintis aukstojo iSsilavinimo negali buti toks pat sékmingas
darbuotojas, kaip tas, kuris turi aukstajj iSsilavinimg. Mokymasis darbo vietoje daznu atveju net néra kaip
atskiras procesas, mes mokomés darydami uzduotis, keisdamiesi ar prisitaikydami, todél manau tai yra
labai svarbu, ypac jeigu jmoné¢ turi itin didelius tikslus. KritiSkai mastant, galima sakyti, jog tai yra netgi
butinybé, nes tik mokydamasis gali buti s€kmingas, produktyvus ir reikalingas. Tai lieCia ne tik darbo
aplinka, taciau ir asmenj gyvenima, nes tik kazko sickiant ir stengiantis galima pasiekti kazko daugiau,
nes niekas nevyksta be stimulo.

Kokiomis formomis daZniausiai Jiisy organizacijoje vyksta mokymasis?

Many¢iau mokymosi formos parenkamos pagal uzduoties specifika. Mokymasis dazniausiai vyksta
galima sakyti universaliais biidais — komunikuojant, ieSkant informacijos internete, perzilirint patalpintas
video medziagas ir t.t. Kuo uzduotis sudetingesné, tuo daugiau mokymosi biidy manau yra jtraukiama.
Mokymasis vyksta neformaliai, pagal poreikius ir norg dalyvauti, taiau jmoné visada skatina ir suteikia
finansing paskata jeigu darbuotojai pareiskia norg dalyvauti kokiose nors mokymuose, uzsisakyti
reikiamg literatiirg, konsultacijas ir t.t. AS asmeniskai Siuo klausimu esu labai kategoriskas, kadangi
nemanau, kad jmoné turéty skatinti rengti mokymus, nebent tai buty labai labai sunku, gyvenam
technologijy amziuje — informacijos tikrai labai daug, tik reikia mokéti jg atsirinkti. Tuo labiau, kad
kiekvienas mokosi pagal save, jeigu a§ mégstu ziyréti video, o kitas kolega tik skaityti, o0 mokymai
vedami dar kita forma, tai kokia i$ to nauda? Jokios. Jau geriau kaip ir min¢jau, mokytis savarankiskai,
o jeigu kyla klausimy konsultuotis su kitais.

Ar Jis ir Jusy kolegos daznai mokotés savarankiskai? Kokius biidus galétuméte jvardinti?

Jeigu galima atsakyti ne daZnai, o visada. Kadangi dirbame su marketingu vienos strategijos néra, mes
nuolat turime prisitaikyti prie paklausos kuri labai greitai kinta nuo daugelio kintamyjy, todé¢l privalome
biti lansktis, sekti informacija, pamate menkiausius pakitimus patys pirmi ] juos reaguoti, jog pritraukti
kaip jmanoma daugiau démesio. Mokomés jvairiausiai biidais: klausomés video paskaity, diskutuojame
tarpusavyje bei su kitais marketingo specialistais, stebimi kity jmoniy atlickamg veiklag bei modifikuojant
ja bandome pritaikyti savo pavyzdziu.

Kokie mokymosi darbo vietoje biidai Jums atrodo efektyviausi? Kodél?

Mano nuomoné $iuo klausimu gana kategoriska, manau, kad geriausiai iSmokstama tada, kada veiksmas
atliekamas per praktika, zinoma, Salimais turéty biiti asmuo, kuris padeda, atsako j iSkilusius klausimus,
bet praktika yra daug karty geriau nei teorinés zinios. Ne kartg bandéme taip mokytis, tac¢iau labai maza
teorijos dalj galima pritaikyti praktiSkai, tokiu buidy Svaistomas laikas jgyti Zinioms, kurios daznu atveju
taip ir lieka nepanaudotomis Ziniomis, o laikui einant i§vis pasimir§ta. Zinoma labai svarbu yra bendrauti
ir aptarti pasiekimus, todel susirinkimai Siam procesui tinkamas biidas.

Kokius mokymosi darbo vietoje buidus sitlytuméte naudoti papildomai?
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Kadangi visi vienaip ar kitaip esame susij¢ vieni su kity darbu, man labai svarbu atliekamy darby kokybé,
nes tik kartu maksimaliai dirbdami pasieksime gerg rezultata, tai galima palyginti su estafete. Norétysi,
jog problemos biity sprendziamos profesionaiai ir i§samiai, pasikliaujant specialisty pagalbg ir klausant
Juy nuomongs ir patarimy, nes dabar pastebima, jog problemos yra sprendziamos eksperimentiniu biidu:
pavyks arba ne.

Pateiktame lape matote jvairius jrankius, kokius i$ ju naudojate darbe?
Facebook, Instagram, slack, discord, Asana, Google products, Youtube, Microsoft products
Ar Jiisy nuomone §ie jrankiai yra pakankamai efektyvus mokantis darbo vietoje?

Tikrai taip, net sakyciau gal jose per daug visko. Tikrai nenaudoju visy Asanos suteikiamy galimybiy,
bet ne tod¢l, kad nemoku, o tiesiog — priemoniy ir taip didelis pasirinkimas, o svarbiausia yra gaunamas
rezultatas. Néra svarbu ar tu dokumnetus parasai Word formatu ar Docs, jeigu jose viskas yra ko
reikalaujama — valio, bet jeigu ne — reikéty paprastyti bent jau kolegy pagalbos, nes kolektyve yra tikrai
labai daug darbuotojy, kurie naudojamas programas yra jvalde¢ taip gerai, kad jiems net nereika kity.
Dabar labai ant bangos discord platforma, kai pradéjome ja nauddoti visi buvo skeptiski, nes vél i§ naujo
reikia mokytis, priprasti, kurti paskyras, bet dabar, kai po Sio jdiegimo veikloje praéj¢s nemazas laiko
tarpas stebimés, kaip anksciau galé¢jome dirbti.

Kas Jus skaitina mokytis darbo vietoje?

Labiausiai tai noras tobuléti, nes tada pats supranti ir pasikeli kaip asmenine verte bei dél igijamo
autoriteto. Kito kolegos tave laiko geru srities specialistu, klausia, tariasi, bendrauja. Dar svarbus ir
neatsilikimas nuo ,,mados*. Megstu visada biti pirmas, todél man tai labai svarbu. Mokausi d¢l saves, o
ne d¢l kity asmeny, todél turiu prisiimti visg atsakomybe ir uz procesg.
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6 priedas. Interviu su informantu — 6
Ar Jisy nuomone yra svarbus mokymasis darbo vietoje? Jei taip/ne, kodél?

AS manau — labai. Ne tik todél, kad padeda tobuléti jgyti naujy Ziniy, bet ir suteikia pilnavertiSkumo
jausma, nes nuolat esi zingsniu priekyje arba bent stengiesi eiti zingsnis po zingsnio su jomis. Siekiant
geriausiy rezultaty mokymasis darbo vietoje turéty buti neasiejama kiekvieno darbuotojo darbo dalis,
kurig buty galima pavadinti net pareiga. Tai svarbu ne tik darbuotojui, bet ir jmonei bei jos vadovams.
Kuomet dirba asmenys norintys pasiekti geriausiy rezultaty, nuolat mokydamiesi jie jy ir pasiekia, ne
visada galbiit s€ékmingai, bet ir nesekmés atveju galima jzvelgti teigiamy dalyky. Mokymasis turéty biiti
gajus visame kame, pradedant zemiausiomis pareigomis ir baigiant jmonés vadovais, jie turédami didele
jtaka bei lyderio pozijas gali ,,uzkrésti* mokytis.

Kokiomis formomis daZniausiai Jiisy organizacijoje vyksta mokymasis?

Kad oficialiai bty i$skiriama, jog tai mokymai, deja, bet miisy jmong¢je néra. Mes tikrai mokomés ir gan
nemazai, taCiau tiksliniai mokymai néra organizuojami su pavadinimu ar mintimi — va dabar tai eisime
mokytis. Pats mokymosi procesas dazniausiai vyksta savarankiSkai arba keliaujant j i§ anksto
suplanuotus ir susirastus kursus pagal asmeninius pageidavimus. Labai padedame ir vieni kitiems, nes
naujoveés diegiamos visu jmonés lygmeniu.

Ar Jis ir Jusy kolegos daznai mokotés savarankiSkai? Kokius budus galétuméte jvardinti?

Mano nuomone, tikrai daznai, kalbant apie mane ir apie kolegas imtinai. Visas mokymosi procesas
dazniausiai vyksta grupeléje Zmoniy i$ kurios parsinesi tam tikra informacijos srauta, kurj reikia apdoroti
ir tuomet naudoti. Asmeniskai a§ — daug informacijos konspektuoju, narSau internete, skaitau straipsnius,
diskutuoju.

Kokie mokymosi darbo vietoje biidai Jums atrodo efektyviausi? Kodél?

Labai sunku atsakyti, nes tikriausiai efektyvus mokymosi buidas labai priklauso nuo atlickamos
uzduoties ir kokiy gebéjimu atlikti jai reikia. Bet manau, kad efektyviausiai yra naudojami susirinkimai
bei praktiniai uzsiémimai. Susirinkimy metu labau gerai ir efektyvu yra gauti visg susistemintg
informacija, jg 18girsti 1§ uZ savo skyriy atsakingy Zmoniy liipy, palyginti kylancias problemas, galbiit
net rasti sgsajy. O apie praktinius uZsiémimus tikriausiai net nereikia pasakoti, mano nuomone, teorinés
zinios be galimybés jas pabandyti panaudoti yra mazai kam reikalingos.

Kokius mokymosi darbo vietoje biidus sitilytuméte naudoti papildomai?

Na, mano nuomone, ty priemoniy kurios naudojamos uztenka, taciau jeigu bty galimybé norétysi, jog
mokymai vykty su jvairiy sri¢iy profesionalais. Buty smagu, jeigu kazkas jvertinty, pateikty
argumentuotos kritikos, pasitilyty kaip iSspresti problema ir t.t.

Pateiktame lape matote jvairius jrankius, kokius i$ ju naudojate darbe?
Google, skype, slack...

Ar Jusy nuomone $ie jrankiai yra pakankamai efektyvus mokantis darbo vietoje?
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Efektyviis — 1§ dalies sakyCiau. Kod¢l negaliu sakyti — taip? Nes manau daugiau priemoniy i§ pradziy
suteikty samysj, o tik véliau pamatytume jy realig nauda. Taciau kartais atrodo, kad ir Siy priemoniy
pakanka, nes atrodo atlikai darba, po kurio laiko reikia ieSkoti kur ir tai padaryti sunkiai sekasi. Nes vivos
prgramos i$ dalies turi panasias galimybes, taciua mes patys pasirenkame, kurias naudosime, nes mums
jos patogesnés.

Kas Jus skaitina mokytis darbo vietoje?

Asmeniskai mane — mano Seima. JauCiu atsakomybe uz vaikams rodomg pavyzdjvbei visada noriu
atsakyti ] uzduodamus klausimus, tas pats yra ir darbe. Esame komanda, a$ esu komandos dalis, todél
turiu jdéti indelj j visa ko procesg. Kartais tiesiog motyvacija pati atsiranda, nes tema ir problema yra
aktuali ir jJdomi, jeigu galima taip skayti. Pvz.: i§leidziamas naujas programos atnaujinimas, visiems kyla
neaiSkumy, todél savarankiSkai nagrinéji, bandai, analizuoji, kol galiausiai pavyksta. Tuomet pasidalini
su kolegomis ir labai fainas jausmas apima, esi reikalingas, tavimi kazkas didZiuojasi, o ka-kam
palengvinai darbg nes savarankiskai tai padaryti biity labai sunku.
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7 priedas. Interviu su informantu — 7

Ar Jusy nuomone yra svarbus mokymasis darbo vietoje? Jei taip/ne, kodél?
Zinoma. Netgi saky¢iau labai svarbus. Sio proceso metu gaunama labai daug informacijos, kuri gali bati
naudinga ne tik darbe, taCiau ir asmeniniame gyvenime. Nuolatinis tobuléjimas ir naujos zinios skatina
generuotis naujas id¢jas, ko pasakoje gaunami geri darbo jvertinimai, paaukStinamos pareigos,
padidinimas atlyginimas ar suteikiama didené¢ valdzia. Manau labai svarbu, kad darbuotojai nuolat
mokytysi, dél saves, kad biity paklausts, informuoti, gebéty prisitaikyti prie aplinkos ir besikeicianciy
salygy ir zinoma dél jmonés. Pastebéjau, kad darbuotojai, kurie mokosi ir turi daug ziniy yra pavyzdys
kitiems komandos nariems, kurie seka pavyzdziu bei taip pat mokosi. Man smagiausia mokymosi dalis
nauja medziaga pasidalinti su kolegomis, kuomet informacija ne tik naudinga, bei ir jJdomi, tada pastebi
ir kity zmoniy susidoméjima, gali juos pamokyti, papasakoti, o daznu atveju nukreipti j Saltinius, kur
radai ja, taip mokausi ir a8, ir jie. Mokymasis vyksta ne tik buitent darbo metu, bet ir kitose aplinkose —
per petraukas, iSvykas ir t.t.

Kokiomis formomis daZniausiai Jusy organizacijoje vyksta mokymasis?
Mhm... I$ties geras ir suktas klausimas. Atsakyti — jokiomis gal nebiity tikslu, ta¢iau mokymasis darbo
vietoje daZnai blina suprantamas ne kaip mokymasis, o tiesiog — pareigy vykdymas. Mes galime
dalyvauti kursuose, seminaruose, ta¢iau miisy ijmongs veikla yra ganétinai siaura, jog tokie dalykai vykty.
Dar galbiit ir laiko stoka prisideda — paskutiniu metu jmon¢ labai sparciai pleciasi, kaip ir suprantama,
kad mokymasis turétu vykti, bet dazniausiai apie viska suzinome i§ praktikos.

Ar Jus ir Jusy kolegos daznai mokotés savarankiSkai? Kokius budus galétuméte jvardinti?
Ui kaip daznai. Kiekvieng dieng, bet manau tai ir turéty biiti, nes mokymasis yra miisy atsakomybé. Mes
turime turéti naujausias zinias apie tam tikrus dalykus ir jais i§samiai analizuoti, nes jeigu pvz.: pasikeicia
Salies jstatymai, o mes apie tai nesuzinome, gali biiti labai rimty padariniy, kuriuos paskui reikés labai
ilgai kuopti. Todél sakyciau, kad mokomeés daznai, taciau dar daZnesis mokymasis tikrai nepamaiSyty,
bet tai padaryti kartais labai sunku. Kai ant stalo laukia pilna darby, negali sakyti — padarysiu véliau kai
kazka iSmoksiu. Ne. Isivertini situacijg ir tuomet atsakingai atlieki darbus, zinoma, jeigu be naujy Ziniy
ty darby atlikti nepavyks, tai mokymasis turéty vykti nepertraukiamai ir labai intensyviai.

Kokie = mokymosi darbo vietoje budai Jums atrodo efektyviausi? Kodél?
Be ty, kuriuos iSvardinau anksciau, dar paminéciau konferencijas ir gyvus mokymus, kuriose anksciau
teko dalyvauti. Dél to, kad lengviau iSlaikyti démesj } ,.gyva*“ lektoriy, atsiranda galimybé¢ uZduoti
i8kilusius klausimus.

Kokius  mokymosi  darbo  vietoje  biidus  silillytuméte  naudoti papildomai?
Galbut paskaitas su srities specialistais, kurie gali patarti ir pateikti naudingy patarimy reikalingy
kasdiengje veikloje, Visko zinoti nejmonama, todél jeigu atvykty lektoriai i darbo vieta, biity nerealu.
Vien todél, kad kartais vien teigiamas ir gerosios praktikos pavyzdys taip jkvepia, kad atrodo galétum
kalnus nuverst.

Pateiktame lape matote jvairius jrankius, kokius i§ ju naudojate darbe?
Youtube, Google, Word, Wikipedia, Excel, Pinterest, Chrome, Gmail, Outlook, Mailerlite.

Ar Jusy nuomone Sie jrankiai yra pakankamai efektyvus mokantis darbo vietoje?
Manau pakankamai, kad biity galima jais naudoti, atlikti kasdienius darbus bei i§mokti kazko naujo
siekiant tobuléti.
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Kas Jus skaitina mokytis darbo vietoje?

Gal nuskambés ir labai negraziai, ta¢iau mane labiausiai skatina geresné savo paties versija. Man labai
smagu iSmokti naujy dalyky, jais dométis, ypa¢ jeigu jie yra keistoki ir dar pakankamai mazzai iStyrinéti,
pvz.: buvau labai susidomejes plokSc¢ios zemés teorija, bet ne tod¢l, kad ja tikiu, o tod¢l, kad jdomu kaip
zmongs iSranda tokj ,,mastyma‘ bei kokiomis priemonémis jj pateikia kitiems, jtikindami patikéti bei
mokytis ty paciy dalyky, nes net ir neju¢iomis nauja medziaga yra jsisavinima ir apdorojima. Tas pats ir
su darbo aplinka — labiausiai domina naujos kryptys ir iki $iol negirdéti, nesityti sprendimai.
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8 priedas. Interviu su informantu — 8
Ar Jiisy nuomone yra svarbus mokymasis darbo vietoje? Jei taip/ne, kodél?

Tikrai taip ir tam yra ne viena priezastis. Kiek teko stebéti ar diskutuoti, visi kolegos daugiau ar maziau
mokosi darbo vietoje. Zinoma, kiekvienas pagal sao sugebéjimus ir poreikj, bet §is procesas vyksta ir turi
teigiamas pasekmes, nepriklausomai nuo to kokia didelé ta nauda. Smagu stebéti kada darbuotojai
dalinasi savo Ziniomis, atrastomis naujomis programomis ar funkcijomis, kuomet sugalvoja bendra
projekta ar siekia jj jgyvendinti, kartais tas projektas btina Suolis auksc¢iau ,,bambos*, bet pats procesas
labai naudingas ir jdomus. Visi diskutuoja, prideda savo minciy, domisi, kartais net isisvajoja, bet visa
tai suteikia naujy ziniy ar jgudziy kurti, dalintis, diskutuoti. Kiekvienas mokymasi supranta savaip, galbiit
tai yra susij¢ ir su mokyklos ar universiteto patirtimi, bet darbuotojy jsitraukimas ir noras mokytis —
akivaizdus. AsmeniSkai as§ manau, kad mokymasis turéty biiti vienas 1§ esminiy kriterijy pagal ka
darbuotojai yra atrenkami j darbo vietas, nes tik turimy ziniy bagazas néra pakankamas siekiant rezultaty.
Galbiit tai padés atlikti darba, bet siekiant darba atlikti geriau, jvairiau ir efektyviau turi biiti daroma
pazanga, nors ir minimali.

Kokiomis formomis daZniausiai Jiisy organizacijoje vyksta mokymasis?

Mokymasis jmonéje vyksta gana vangiai, nes jokie mokymai néra organizuojami, o jeigu taip ir vyksta,
tai tiesiog aukstas pareigas uzimantiems darbuotojams.

Ar Jis ir Jusy kolegos daznai mokotés savarankiSkai? Kokius budus galétuméte jvardinti?

Negaliu sakyti, kad daznai, bet negaliu sakyti, kad ir retai. Manau tai priklauso nuo poreikio mokytis,
visi turime kasdienius darbus, kurie iStiesy yra rutina ir jiems nereikia mokslo, bet kuomet pristatomos
naujovés visi mokomés taip intensyviai, kad ofise vyrauja mirtina tyla. Mokomés jvairiai: analizuodami,
skaitydami, darydami ir besimokydami i$ klaidy.

Kokie mokymosi darbo vietoje biidai Jums atrodo efektyviausi? Kodél?
Seminary pobiidZio, kur buty galima gauti naujg informacijg greitai ir efektyviai.
Kokius mokymosi darbo vietoje buidus sialytuméte naudoti papildomai?

bent jau online kursus, kad jeigu ne Siuo metu, tai kai turésime laisvg minut¢ galétuméme paziaréti ir
i$samiai iSanalizuoti sisteminius pakeitimus, kurie visiems ir visada sukelia daugiausiai streso ir
problemy.

Pateiktame lape matote jvairius jrankius, kokius i$ ju naudojate darbe?

Google, Youtube, Word, Excel Dheet.

Ar Jiisy nuomone §ie jrankiai yra pakankamai efektyvus mokantis darbo vietoje?
Ne visi, nes ne visi gali perteikti naujg informacija.

Kas Jus skaitina mokytis darbo vietoje?
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Jvardiné¢iau trumpai ir aiSkiai — tik asmeninis noras tobuléti, ne alga ar galimybés. Mokausi dél saves, jog
kaip darbuotojas bii¢iau gerbiamas ir naudingas.
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9 priedas. Interviu su informantu — 9
Ar Jisy nuomone yra svarbus mokymasis darbo vietoje? Jei taip/ne, kodél?

Mokymasis darbo vietoje yra svarbus. Atliekant bet kokj darbg yra tam tikras monotoniSkumas ir
ilgainiui i$laikyti aukSta motyvacijg yra sudétinga. Papildomas mokymasis ir savo funkcijy tobulinimas
sukuria dinamiskesn¢ darbo aplinka, kuri suteikia galimybe Zzmogui tobuléti tiek profesiniam tiek
asmeniniam gyvenime. Naujos zinios kelia naujus i$Stkius jas panaudoti ar pritaikyti, ko pasekoje
tinkamai tai panaudojus pasiekiami auksti rezultatai, kuriy déka atsiveria galimybés siekti karjeros.
Manau, kad kiekvienas darbuotojas mokosi tai, kas jam yra jdomu arba tai, kokioje srityje jam truksta
ziniy, abejais variantais mokymosi procesas nesg naudg ir teigiamg patirtj. IS mano asmeninés patirties,
asmenys, kurie yra link¢ mokytis darbo vietoje intensyviai pasiekia labai gerus rezultatus veiklose, kuriy
imasi, tod¢l kitiems darbuotojams tai labai geras pavyzdys, o tapes vadovu toks asmuo dar labiau
sustipring mokymosi kultiirg darbo vietoje bei jprasmina mokymosi naudg realiu pavyzdziu.

Kokiomis formomis daZniausiai Jiisy organizacijoje vyksta mokymasis?

Darbuotojams yra duodamos ,gairés® ar ,taisyklés‘, kurias naudojant kaip pagrinda darbuotojas tesia
mokymasi savarankiskai.

Ar Jis ir Jusy kolegos daznai mokotés savarankiskai? Kokius buidus galétuméte jvardinti?

Savarankiskas mokymasis vyksta kiekvieng dieng. Skaitymas, zitiréjimas bei jsitraukimas j veikla, kurios
norima iSmokti.

Kokie mokymosi darbo vietoje biidai Jums atrodo efektyviausi? Kodél?

Geriausias mokymosi biidas yra darymas. Teorinés zinios reikalingos norint turéti stipry pagrinda, taciau
greitai ir efektyviai mokytis galima tik pilnai jsitraukiant j veikla.

Kokius mokymosi darbo vietoje biidus sitilytuméte naudoti papildomai?

Visiskai priklauso nuo darbo vietos ir srities. Miisy atveju, iSoriniy mokymosi biidy néra, nes veikla yra
18skirtiné ir jos iSmokti medziagos néra, nebent vidiné, kuri ribojama taip pat nuo darbuotojo, kuriame
dirba skyriaus, uziimamy pareigy.

Pateiktame lape matote jvairius jrankius, kokius i$ ju naudojate darbe?

Youtube, Google, Microsoft Office, Wordpress, Slack, Facebook, Skype, Discord, Outlook, loom, glide,
Jira.

Ar Jusy nuomone Sie jrankiai yra pakankamai efektyvus mokantis darbo vietoje?
Siy jrankiy pagrindiné paskirtis néra mokyti, tadiau mokyti efektyviai jy pagalba galima.
Kas Jus skatina mokytis darbo vietoje?

I$sikelti tikslai bei noras tobuléti.
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10 priedas. Top 200 mokymosi darbo vietoje jrankiy
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