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Santrauka

Daugelio Saliy vieSojo administravimo institucijos patiria spaudima gerinti vieSojo sektoriaus veiklg
ir kartu stabdyti i§laidy augimg. Londono Nacionalinio audito biuro atstovai (2012) teigia, jog
daugelis vieSojo administravimo institucijy susiduria su atskaitomybés trikumu, kadangi neturi
patikimos informacijos apie institucijos vykdomy funkcijy iSlaidas, darbo uzimtumg ir teikiamag
nauda. Norédamos efektyviai vykdyti savo veikla, institucijos remiasi tokiy funkcijy, kaip personalo,
dokumenty, finansy bei informaciniy technologiju valdymas. Sios funkcijos padeda uZtikrinti
sklandzig institucijos veikla, todél vieSojo administravimo institucijos privalo jvertinti, kaip
efektyviau jgyvendinti minétas funkcijas ir numatyti galimybes, kaip sumazinti i$laidas. Personalo,
dokumenty, informaciniy technologijy ir finansy valdymo funkcijy jgyvendinimo efektyvumo
didinimas padeda siekti ir visos valstybés finansy valdymo efektyvumo. Visa tai atsispindi ir
Lietuvoje, kuomet vieSojo administravimo institucijy veiklos valdymo efektyvumo yra siekiama
didinant anks¢iau minéty bendryjy funkcijy efektyvumg (t. y. personalo, dokumenty, informaciniy
technologijy infrastruktiiros ir vidaus administravimo informaciniy sistemy bei finansy valdyma).
Bendrosios funkcijos padeda uztikrinti pagrindiniy institucijos procesy jgyvendinima, todél
sprendimy priéméjams informacija, susijusi su minétomis funkcijomis, yra labai svarbi. Nors
Lietuvoje veiklg vykdo jvairios vieSojo administravimo institucijos, Siame darbe atliktas Taurages
apskrities vyriausiojo policijos komisariato bendryjy funkcijy efektyvumo vertinimas. Baigiamojo
projekto autoré yra Sios jstaigos darbuotoja, todél siekiama prisidéti prie Sios jstaigos veiklos
tobulinimo ir efektyvumo didinimo. Pirma kartg atliktas tokio pobtidzio institucijos bendryjy funkcijy
efektyvumo vertinimas gali padéti jvertinti veiklos rezultatus, vykdyti veiklos kontrole ateityje bei
numatyti tobulintinas sritis. Tyrimo problema — kaip efektyviai Tauragés apskrities vyriausiajame
policijos komisariate yra jgyvendinamos bendrosios funkcijos? Tyrimo objektas — vieSojo
administravimo institucijy bendryjy funkcijy efektyvumas. Projekto tikslas — nustatyti Tauragés
apskrities vyriausiojo policijos komisariato bendryjy funkcijy efektyvumo lygj ir pateikti tobulinimo
kryptis. Rengiant baigiamajj projekta buvo taikomi tokie metodai: mokslinés literattiros analizé,
strateginiy ir teisiniy dokumenty analizé, lyginamoji analizé bei vertinimas. Taikant mokslinés
literatiiros analizés metoda, iSanalizuotos veiklos vertinimo bei efektyvumo sampratos, atskleista
vieSojo administravimo institucijy bendryjy funkcijy efektyvumo vertinimo reiksmé. Naudojant
strateginiy ir teisiniy dokumenty analize, iSnagrinéti pagrindiniai vie$ojo administravimo institucijy
veiklg ir jos efektyvuma reglamentuojantys jstatymai, strateginiai dokumentai, programos. Taip pat
isanalizuoti bendryjy funkcijy efektyvumo vertinimui reikalingi kriterijai, jy apibréztumas ir renkamy
duomeny patikimumo uztikrinimas. Tyrimui atlikti buvo taikomas vertinimo metodas. Remiantis
tiriamos jstaigos 2019 m. duomenimis, buvo atliktas bendryjy funkcijy efektyvumo vertinimas pagal
patvirtintus veiklos vertinimo kriterijus. Siekiant pagristi vertinimo rezultatus, buvo atlikta



lyginamoji analizé, taip nustatytos stipriosios ir tobulintinos jstaigos veiklos sritys. Remiantis
mokslinés literatiiros bei strateginiy ir teisiniy dokumenty analize, atliktas Tauragés apskrities
vyriausiojo policijos komisariato bendryjy funkcijy efektyvumo vertinimas atskleidé, jog bendrosios
funkcijos jstaigoje jgyvendinamos gana efektyviai. Gautos jstaigos personalo administravimo ir
buhalterinés apskaitos funkcijy islaidos, nelenkia Salies vidurkio, todél procesai vyksta efektyviai.
Taciau, paaiskéjo ir tai, kad i§ bendryjy funkcijy Sioje jstaigoje dokumenty valdymas yra vykdomas
neefektyviai, todél bitina atsizvelgus j nustatytus trikumus numatyti Sios funkcijos tobulinimo
galimybes.
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Summary

In many countries public administration institutions are under pressure to improve public sector
performance and cut expenses growth. Representatives of the National Audit Office in London (2012)
claims, that many public administration institutions face a lack of accountability due to deficiency of
reliable information on the institution's performed functions expenses, employment and benefits
provided. In order to effectively use their performance, institutions depend on functions such as staff,
documents, financial and information technology management. These functions help to ensure
smooth operation of the institution, therefore public administrations must assess how to implement
these functions more effectively and anticipate opportunities to reduce costs. Increasing the efficiency
of the staff, documents, information technology and financial management functions contributes on
achieving the efficiency of the financial management of the entire country. All of this reflected in
Lithuania as well, where the efficiency of public administration institutions performance is aspired
by increasing efficiency of the above — mentioned corporate functions (i.e. staff, documents,
information technology infrastructure and internal administration information systems and financial
management). The corporate functions help to ensure of the main institution processes; therefore the
information related to the mentioned functions is very important for the decision-makers. Although,
various public administration institutions are operating in Lithuania, this work analyzed of the
corporate functions effectiveness of Taurage District Chief Police Department. The author of the final
project is an employee in this institution, therefore, the aim is to contribute to the improvement and
efficiency of this institution. The corporate functions effectiveness of the institution's rating was done
for the first time, which may help to improve the results of the performance as well as to control
future performance and identify areas for improvement. The problem of the research — how
effectively the corporate functions can be implemented in the Chief Police Department of Taurage
District? The object of the research — efficiency of corporate functions in public administration
institutions. The aim of this project — determine the level of corporate functions efficiency in the
Taurage District Chief Police Department and provide direction for improvement. The following
methods were used to prepare the project: analysis of scientific literature, analysis of strategic and
law documents, comparative analysis and evaluation. Applying the method of scientific literature
analysis, the concepts of performance evaluation and efficiency were analyzed, also the significance
of corporate functions efficiency evaluation of public administration institutions was revealed. Using
the analysis of strategic and law documents, the main laws, strategic documents and programs
regulating the activities of public administration institutions and its efficiency were examined. The
criteria required for the evaluation of the efficiency of corporate functions, their definition and
ensuring the reliability of the collected data were also analyzed. An evaluation method was used to
conduct the study. According to the researched institution data of 2019 an evaluation of the corporate



functions effectiveness was performed according to the approved performance evaluation criteria. In
order to confirm the results of the evaluation, a comparative analysis was performed, this identifies
strengths and improvement areas for the institution's activities. Based on the analysis of scientific
literature and strategic and law documents, the assessment of the corporate functions efficiency of
the Taurage District Chief Police Department revealed that the corporate functions are implemented
in the institution quite effectively. The received costs of the institution's staff administration and
accounting functions do not exceed the national average, therefore processes are going efficiently.
However, it was also revealed that the management of documents from the corporate functions in this
institution is done inefficiently, therefore, it is necessary to take in the consideration the identified
deficiency the possibilities of improving this function.
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Terminy sarasas

Bendrosios funkcijos — viesojo administravimo institucijy veiklos ir valdymo efektyvumo didinimas
igyvendinamas per bendryjy funkceijy efektyvumo didinimo veikla. Bendrosios (palaikymo) funkcijos
arba pagalbiniai procesai, tokie, kaip personalo, dokumenty, informaciniy technologijy ir finansy
valdymas, padeda uztikrinti pagrindiniy jstaigos procesy vykdyma (Bendryjy funkcijy efektyvumas,
2018).

Efektyvumas — prekés pagaminimas ar paslaugos suteikimas kuo mazesnémis sagnaudomis, islaikant
pastovy kokybés lygj (Rainey, 1997).

Vertinimas — tai procesas, kurio tikslas jvertinti / i§matuoti verte ar pasiekimy lygi. Vertinimo
kriterijai turi biiti konkretts ir aiSkiai apibrézti (William, 2020).
Viesasis sektorius — tai jstaigos, remiamos i§ valstybés ir savivaldybiy biudzety, kuriy veikla yra

viesa (informacija apie jg yra pricinama viesai) (Balaboniené, Vecerskiené, 2015).

VieSojo administravimo institucija — , kolegialus ar vienvaldis vieSojo administravimo subjektas,
§io jstatymo nustatyta tvarka jgaliotas priimti norminius administracinius aktus® (Lietuvos
Respublikos viesojo administravimo jstatymas, 1999 m. birzelio 17 d. Nr. VIII-1234., 1999).
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Ivadas

Temos aktualumas. Kiekvienoje valstybéje egzistuoja valdzios institucijos, kuriy pagrindinis tikslas
yra tarnauti zmonéms. Kad jstatymai ir teisés aktai biity jgyvendinti, valstybés ir vietos savivaldos
lygmeniu veikia vieSojo administravimo institucijos. Jy veiklos tikslas yra siekti vieSojo valdymo
kokybés, kad institucijos veikty atvirai, atsakingai, priimty ir jgyvendinty sprendimus bei teikty
tokios kokybés paslaugas, kokiy gyventojams labiausiai reikia.

Daugelio Saliy vieSojo administravimo institucijos patiria spaudimg gerinti vieSojo sektoriaus veikla
ir kartu mazinti iSlaidy augimg. Londono Nacionalinio audito biuro atstovai (2012) teigia, jog
daugelis vieSojo administravimo institucijy susiduria su atskaitomybés trikumu, kadangi neturi
patikimos informacijos apie institucijos vykdomy funkcijy iSlaidas, darbo uzimtumg ir teikiamg
naudg. Norédamos efektyviai vykdyti savo veikla, institucijos remiasi tokiy funkcijy, kaip personalo,
dokumenty, finansy bei informaciniy technologijy valdymas. Sios funkcijos padeda uztikrinti
sklandZig institucijos veikla, todél vieSojo administravimo institucijos privalo jvertinti, kaip
efektyviau jgyvendinti minétas funkcijas ir numatyti galimybes, kaip sumazinti i$laidas. Personalo,
dokumenty, informaciniy technologijy ir finansy valdymo efektyvumo didinimo veikla kartu padeda
siekti ir visos valstybés finansy valdymo efektyvumo. Visa tai atsispindi ir Lietuvoje, kadangi LR
vidaus reikaly ministerijos atstovai pabrézia (2019), kad formuojant politikg vieSojo administravimo
srityje, didelis démesys skiriamas vieSojo administravimo sistemos tobulinimui, viesyjy ir
administraciniy paslaugy kokybés gerinimui, administracinés nastos pilieCiams mazinimui bei
vie$ojo administravimo kokybés vadybos iniciatyvy skatinimui. Kitaip tariant, visomis priemonémis
siekiama kurti skaidrig, efektyvig ir ] rezultatus orientuotg vieSojo administravimo sistema,
tenkinancig pilieCiy poreikius ir likes¢ius. VieSojo administravimo institucijy veiklos ir valdymo
efektyvumo yra siekiama didinant bendryjy funkcijy efektyvuma. Bendrosios funkcijos padeda
uztikrinti pagrindiniy jstaigos procesy vykdyma. Sprendimy priéméjams pateikiama informacija apie
personalo, dokumenty, informaciniy technologijy infrastruktiiros ir vidaus administravimo
informaciniy sistemy valdymg bei finansy valdyma ir apskaitg. Visa $i informacija biitina priimant
sprendimus ir numatant sritis, kuriose butini pokyciai. Bendryjy funkcijy déka funkcionuoja visa
institucija, o uztikrinta bendryjy funkcijy kokybé lemia institucijy veiklos organizavimo ir
jgyvendinimo s¢kme. Zvelgiant j 2019 m. gruodZio ménesio rinkos ir vieSosios nuomonés tyrimy
kompanijos ,,Baltijos tyrimai atlikty apklausy duomenis, LR Vyriausybe nepasitiki 58 proc. Salies
gyventojy, o LR Seimu net 71 proc. Jei pagrindinés Salies valdzios institucijos neturi visuomenés
pasitikéjimo bei palaikymo, kyla klausimas, kiek efektyviai jos vykdo savo veikla? Kokie yra jy
veiklos rezultatai? Nes biitent institucijy veiklos rezultatai, saglygoja visuomenés pasitikéjimg jomis.

Nors Lietuvoje veiklg vykdo jvairios vie$ojo administravimo institucijos, taciau §iuo magistro
baigiamuoju projektu siekiama atlikti Tauragés apskrities vyriausiojo policijos komisariato bendryjy
funkcijy efektyvumo vertinimg. Tuo paciu norima atskleisti, kaip jgyvendinama S$ios jstaigos veikla,
kadangi policijos veikla yra viena pagrindiniy ir svarbiausiy siekiant uZtikrinti tvarka, uZtikrinta
padétj salyje ir apsaugoti visuomeng¢ nuo nusikaltimy ir nelaimiy. Taipogi, baigiamojo projekto autoré
yra Sios jstaigos darbuotoja, todél siekiama prisidéti prie jos veiklos tobulinimo ir efektyvumo
didinimo. Pirma kartg atliktas tokio pobiidzio institucijos bendryjy funkeijy efektyvumo vertinimas
padéty jvertinti veiklos rezultatus, kontroliuoti veikla bei numatyti svarbiausius prioritetus ir
tobulintinas sritis.
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Temos naujumas. Vie$ojo administravimo efektyvumo iStakomis doméjosi socialinés filosofijos
profesorius Rutgers (2010), ekonomistas, politologas Simon (1976), vieSojo administravimo
mokslininkas Raadschelders (2003), efektyvumo matavimg ir vertinimg nagrinéjo Dimofte George,
Dimofte Gabriela, Bolea Ionica (2012), viesyjy paslaugy efektyvuma ES Salyse nagrinéjo Halaskova
Martina, Halaskova Renata, Prokop Viktor (2018). Apie vieSojo administravimo praeitj ir ateitj rasé
Manzoor (2014) — Pakistano universiteto, vadybos moksly fakulteto déstytojas. Buleca ir Mura
(2014) atliko finansy ekonomikos tyrimus, nagrin¢jo kiekybinj vieSojo administravimo efektyvuma.
Efektyvuma ir vieSojo administravimo sukiirimg tyré Scheer (2010). Vertinimo koncepcija nagrinéjo
Tyler (1942), Campbell ir Stanley (1966), Suchman (1967), Cook ir Gruder (1978), Weiss (1991) ir
kt. Lietuvoje vieSojo administravimo raidg, struktiira, principus ir vieSojo administravimo
modernizavimo prieZastis savo straipsniuose nagrinéjo Raipa (2014) ir Smalskys (2010). Siuo
baigiamuoju projektu siekiama iSanalizuoti vieSojo administravimo institucijy bendryjy funkcijy
efektyvumo vertinimo teorin; pagrindg. ISnagrinéti bendryjy funkcijy efektyvumo vertinimo
strateginius ir teisinius dokumentus bei remiantis mokslinés literatiiros ir Lictuvos teisés akty analize
atlikti Tauragés apskrities vyriausiojo policijos komisariato bendryjy funkcijy efektyvumo vertinima.
Dirbant $ioje jstaigoje yra svarbu zinoti, ar efektyviai vykdoma jos veikla.

Tyrimo problema. Kaip efektyviai Tauragés apskrities vyriausiajame policijos komisariate yra
jgyvendinamos bendrosios funkcijos?

Tyrimo objektas. Viesojo administravimo institucijy bendryjy funkcijy efektyvumas.

Tyrimo dalykas. Tauragés apskrities Vyriausiojo policijos komisariato bendryjy funkcijy
efektyvumo vertinimas.

Projekto tikslas — nustatyti Tauragés apskrities Vyriausiojo policijos komisariato bendryjy funkcijy
efektyvumo lygj ir pateikti tobulinimo kryptis.

Projekto uzdaviniai:

1. I8analizuoti vieSojo administravimo institucijy bendryjy funkcijy efektyvumo vertinimo teorines
sampratas ir reikSme.

2. ISnagrinéti vieSojo administravimo institucijy bendryjy funkcijy efektyvumo vertinimo
strateginius ir teisinius dokumentus.

3. [vertinti Tauragés apskrities vyriausiojo policijos komisariato bendryjy funkcijy efektyvuma.

Tyrimo metodai. Rengiant baigiamajj projekta buvo taikomi Sie metodai: mokslinés literatiiros
analize, strateginiy ir teisiniy dokumenty analizé, lyginamoji analizé bei vertinimas. Taikant
mokslinés literatiiros analizés metods, iSanalizuotos veiklos vertinimo, efektyvumo sampratos bei
vie$ojo administravimo institucijy veiklos efektyvumo vertinimas. Pristatytos bendrosios funkcijos,
kurios padeda uztikrinti sklandzig institucijy veikla bei specifinés funkcijos, kurios yra susijusios su
institucijos veiklos sritimis. Strateginiy ir teisiniy dokumenty analizé padéjo iSnagrinéti pagrindinius
vieSojo administravimo institucijos veikla reglamentuojancius jstatymus, strateginius dokumentus,
programas, kurios sukurtos tam, kad padéty valdyti, kontroliuoti bei nukreipti institucija tinkama
linkme, laikantis svarbiausiy normy ir reikalavimy. Tyrimui atlikti buvo taikomas vertinimo metodas.
Remiantis tiriamos jstaigos 2019 m. duomenimis atliktas vertinimas pagal patvirtintus bendryjy
funkcijy efektyvumo vertinimo kriterijus. Siekiant pagristi Tauragés apskrities vyriausiojo policijos
komisariato bendryjy funkcijy efektyvumo vertinimo rezultatus, gauti duomenys palyginti su LR
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finansy ministerijos ir Nacionalinio bendryjy funkcijy centro ataskaity pristatyta informacija ir taip
prieita prie galutiniy vertinamos jstaigos rezultaty. Atlikta lyginamoji analizé suteiké galimybe
nustatyti stiprigsias ir tobulintinas jstaigos bendryjy funkcijy sritys.

Projekto struktiira. Projekta sudaro jvadas, trys skyriai, i§vados, rekomendacijos bei literatiiros ir
informacijos Saltiniy sgrasas. Pirmame projekto skyriuje analizuojama moksliné literatiira apie
veiklos vertinima, efektyvumo sampratg ir reikSme bei efektyvumo vertinimo vieSajame
administravime specifikg. Antrame projekto skyriuje atlikta strateginiy ir teisiniy dokumenty analizé,
ju taikymas laikantis svarbiausiy reikalavimy institucijy veikloje, taip pat nagrinéjami bendryjy
funkcijy efektyvumo vertinimo kriterijai, kuriais remiantis atlickamas vieSojo administravimo
institucijy bendryjy funkcijy efektyvumo vertinimas. Treciame projekto skyriuje pristatoma atlikto
tyrimo metodika. Siekiant suprasti tiriamos jstaigos struktiirg ir veiklos ypatumus, aptariami jstaigos
metiniai veiklos dokumentai, padaliniy struktiira, pateikiamos konkre¢ios funkcijos, kurias vykdo
bendryjy funkcijy specialistai bei pristatomi su bendrosiomis funkcijomis susij¢ jgyvendinti pokyciai
jstaigoje. Pagal nustatytus kriterijus surinkti reikalingi duomenys, atlikti skaiCiavimai, suteiké
informacijos apie konkrecioje srityje patiriamas iSlaidas.

Projekta sudaro 72 puslapial, 6 lentelés, 12 paveiksly, 2 priedai. Panaudotas 51 mokslinés literattros
Saltinis ir 29 teisés aktai ir duomeny Saltiniai.
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1. VieSojo administravimo instituciju bendruyjy funkcijy efektyvumo vertinimo teoriné
samprata ir reik§mé

Visuomené vieSojo administravimo institucijoms kelia vis didesnius reikalavimus. | visus pasaulyje
vykstancius pokyc¢ius, institucijos privalo reaguoti greitai, priimti teisingus sprendimus ir svarbiausia
atstovauti pilieciy interesus. Vienas i§ pagrindiniy vieSojo administravimo institucijy prioritety yra
veiklos efektyvumo vertinimas. Siekiant i$siaiSkinti bendryjy funkcijy efektyvumo vertinimo svarba,
Siame skyriuje pateikiama veiklos vertinimo ir efektyvumo sampraty analizé bei nagriné¢jamas
efektyvumo vertinimas vieSojo administravimo institucijose.

1.1. VieSojo administravimo institucijy veiklos vertinimo samprata, ypatybés ir tikslai

Vertinimas gali bti labai jvairus: saves jsivertinimas, veiklos, tikslo pasiekimo, kokybés uztikrinimo
ir panaSiai. Veiklos vertinimas Siandien uZima labai svarbig vieta, kadangi daug démesio skiriama
vieSojo administravimo institucijy veiklai, todél Siame skyriuje didziausias démesys bus skiriamas
veiklos vertinimo sampratos analizei.

Analizuojant mokslinius Saltinius, galima iSskirti pagrindines vertinimo ypatybes (zr. 1 lent.).

1 lentelé. Vertinimo sampratos (sudaryta autorés, remiantis Tyler 1942, Cook ir Gruder 1978, Alkin 2004,
Chelimsky 2006 ir kt.)

Vertinimo sampratos

Vertinimas apibréziamas kaip procesas, kurio tikslas yra patvirtinti programos hipotezes.

Vertinimo procese skatinama naudoti eksperimentinius ir kvazieksperimentinius tyrimo metodus.

Svarbu atlikti mokslinius vertinamuosius tyrimus.

Isskiriamos 5 pagrindinés vertinimo kategorijos.

Vertintojams biitina pasirinkti metodus, kurie yra tinkami konkrec¢iam vykdomam vertinimui, taip atsizvelgiant |
kiekvieno vertinimo kontekstg.

Vertinimas pripazjstamas kaip politiné veikla, ji politiné tuo, jog vertinimo veikla, tiek kaip procesas, tiek atsizvelgiant
] tyrimy rezultatus, turi jtakos politiniam kontekstui.

Vertinimu siekiama padéti pagerinti situacija. O tobulinti institucijy veikla galima tik tuo atveju, jei atsakingi asmenys
kreipia démesj j vertinimo rezultatus.

Vertinimo tiksly iSskyrimas.

Vertinimas institucijose atliekamas tam, kad paskatinti vadovus gerinti institucijos veiklg.

Vykdant veiklos vertinimg biitina atsizvelgti | naujy bei galiojanciy teisés akty pakeitimus.

Rezultatai leidzia pagrjstai vertinti darbo rezultatus, tiek vadovo, tiek darbuotojy, kuriy bendru darbu yra siekiama
didziausios naudos institucijai.

Vertinimas turéty suteikti patikimos ir naudingos informacijos, leidziancios jgytas Zinias jtraukti j sprendimy priémimo
procesa.

Pagrindiniai duomeny rinkimo kriterijai.

Vertinimas generuoja Zinias, suteikia gilesnj supratimg apie visuomeng bei jos poreikius.

Vertinimo sgvoka vartojama: politikoje, matematikoje, administravime, medicinoje ir daugelyje kity
sriiy. Taciau 81 samprata priklauso nuo tam tikry aplinkybiy: vertinimo tikslo (naudinga informacija,
atskaitomybé, veiklos tobulinimas), vertinamo objekto (vieSoji politika, programa, institucijos
veikla), vieSojo valdymo srities (politika, Svietimas, kulttira ir pan.), teorinio ir praktinio vertinimo
perspektyvy, vertinimo tipo (vidutinio laikotarpio, apibendrinantis, formuojantis), vertinimo
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koncepcijos ar modelio (orientuotas j tikslag vertinimas, reaguojantis vertinimas, veiklos teorija
grindziamas vertinimas), vertinimo konteksto (politiné, ekonoming, organizacin¢) (Segalovi¢ien¢,
2011). Pats vertinimas yra jvairus, placiai naudojamas, taciau tuo paciu keliantis ir nemazai klausimy.
Todél ji biity galima apibrézti kaip ,,objektyviosios realybés vertés nustatymas, sistemingai vykdoma
veikla® (Segaloviciené, 2011, p. 438).

Tyler (1942), vienas i§ pirmyjy nagrinéjo vertinimg vieSajame sektoriuje, jo darbai turéjo jtakos
daugelio vertinimo teoretiky darbams. Autorius vertinimg apibréz¢ kaip procesa, kurio tikslas yra
patvirtinti programos hipotezes. Galima teigti, kad hipotezés — tai teiginiai, kuriuos reikia patvirtinti
arba paneigti. ISsikeltos hipotezés, bet kurioje vieSojoje institucijoje, yra susijusios su tiksly, procesy
ir rezultaty aptarimu. Ne veltui Tyler (1942) poziiris tapo zinomas kaip ] tikslus orientuotas
vertinimas. Campbell (1966, p. 15) vadinamas ,,eksperimentuojanc¢ios visuomenés metodininku®.
Vertinimo procese skatino naudoti eksperimentinius ir kvazieksperimentinius tyrimo metodus, kurie
padeda nustatyti veiklos verte (Campbell, Stanley, 1966). Sociologas Suchman (1967) vertinima
i8skiria kaip jprasta vartojima, nurodydamas socialinj vertingy sprendimy priémimo procesg ir
vertinamuosius tyrimus, kuriuose naudojami mokslinio tyrimo metodai ir badai (Suchman, 1967).
Suchman tvirtai laikési nuomonés, kad svarbu atlikti mokslinius vertinamuosius tyrimus. Taip pat
nustaté penkias vertinimo kategorijas:

Pastangos.

Atlikimas.

Veiklos rezultaty adekvatumas.

Efektyvumas.

Procesas (kaip ir kodél programa veikia arba neveikia) (Suchman, 1967).

ok wbdE

Vertinimas néra naujas reiskinys, jis senai taikomas jvairiose srityse kaip jprastas procesas. Taciau
pabréztina tai, kad jokie vertinimai negali biiti atlikti be mokslinio pagrindimo. Atliekant §j procesa
vertéty pries tai iSnagrinéti mokslinius Saltinius ir naujausig informacija. Tuomet vertinimo procesas
bet kurioje srityje bus pagrjstas bei jgaus didesng verte. Minéto autoriaus nustatytos penkios
vertinimo kategorijos, ypatingos tuo, kad Siame procese pastangos, atlikimas, veiklos rezultaty
adekvatumas, efektyvumas ir pats procesas yra komponentai, i§ kuriy susideda vertinimo rezultatas.
Vertinimo procese pastangos yra tas akstinas, kuris prideda jégos vertinimo proceso atlikime,
sisteminant ir lyginant veiklos rezultatus, efektyvumo pasiekime ir procese, kuriuo siekiama
iSaiskinti, ar vertinama institucijos veikla veikia ar neveikia. Pastangos reikalingos nuo proceso
pradzios iki pabaigos. Sios penkios vertinimo kategorijos turéty vyrauti bet kokiame vertinime.

Taip pat teorija gristas vertinimas yra pranaSesnis uz, atsitiktinius tyrimus, nes padeda iSsiaiskinti,
kaip ir kodél sekasi institucijai. Svarbu ir tai, kad vertintojas biity geras ekspertas, siekiant  vertinimo
procesg itraukti suinteresuotas Salis, planavima, duomeny rinkimg, analize, iSvady sudaryma,
rekomendacijas ir sklaidg (Weiss, 2004).

Cook ir Gruder (1978) atkreipé démesj j tai, kad svarbu tinkamai naudoti vertinima, taikant jvairius
dizainus ir metodus. Jis teigé, kad vertintojams biitina pasirinkti metodus, kurie yra tinkami
konkre¢iam vykdomam vertinimui, taip atsizvelgiant j kiekvieno vertinimo konteksta. Toks pat
metody rinkinys ir dizainas netiks visiems vertinimams (Cook, Gruder, 1978). Vieni vertinimo
kriterijai nebus universaliis ir tinkami visoms sritims. Tod¢l svarbu atsizvelgti i tai, kas vertinama ir
kokiy principy bei metody reikia laikytis konkreCioje situacijoje. Tai pasiekti galima naudojant
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moksling literatiirg, taip pat teisinius dokumentus, kuriuose pateikiami apibrézti vertinimo kriterijai.
Autorius pripazino, kad vertinimo procese svarbu jtraukti suinteresuotuosius subjektus, kad buty
surinkta naudinga ir tiksli informacija. Siekiant atlikti kokybiska vertinima, duomenys turi biti labai
tikslus, tik tuomet bus pasiektas geras rezultatas. Weiss (1991) vertinimg pripazjsta kaip politing
veikla ir teigia, kad ji politiné tuo, jog vertinimo veikla, tiek kaip procesas, tiek atsizvelgiant j tyrimy
rezultatus, turi jtakos politiniam kontekstui (Weiss, 1991). Weiss teorija yra teisinga, kadangi
institucijy veiklos vertinimo rezultatai pasiekia valdzios institucijas, kurios remiantis jais planuoja,
kaip tobulinti pavaldziy institucijy veikla, priima sprendimus dé¢l institucijy reorganizacijos,
optimizacijos, plétros ir t. t. Vertinimo rezultatai reikalingi sprendimy priéméjams, taip pat
visuomenei, politologams ir kt.

Chelimsky i$skiria priezastis, kodél vertinimas yra ypatingai svarbus valstybés valdyme:

— Tai suteikia naujy duomeny, reikalingy vyriausybés veiksmames.

— Ugdo analitinius gebéjimus.

— Padeda vyriausybei ar institucijai iSlikti sgziningai visuomenes akivaizdoje (Chelimsky,
2006).

Jokie sprendimai ir jy jgyvendinimas nevyksta veltui. Vyriausybé ir institucijos, priimdamos
sprendimus, turi remtis pagristais faktais. Tai yra vertinimo rezultatai, analizés duomenys,
eksperimentai ir pateiktos i§vados, kurios suteikia galimybe matyti institucijos situacijg. Visa tai turi
didele reikSme formuojant naujus tikslus, uzdavinius bei analizuojant veiklos gerinimo aspektus.
Visas vertinimo procesas ugdo analitinius gebéjimus, tai yra geb¢jimas analizuoti duomenis, juos
sisteminti, formuoti iSvadas bei rasti sprendimo buidus, kaip institucija gali judéti pirmyn. Vertinimo
rezultatai yra atkleidziami ir visuomenei, kuri taip pat turi teis¢ zinoti, kaip jgyvendinama valstybés
ir institucijy veikla, iSkelti tikslai ir lukesc¢iai. Tai suteikia visuomenés pasitikéjimg, nekelia dideliy
abejoniy dél nekokybisko bei neskaidraus veiklos vykdymo. Viesai pateiktos veiklos vertinimo
ataskaitos didina visuomenés pasitik€¢jimg reguliavimo sistema, parodydamos, kaip tinkamai

jgyvendinami tikslai (Tarptautiné ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija [EBPO],
2014).

Autorius Cronbach (1980) teigia panaSiai kaip Weiss (1991). Jis mano, kad vertinimas yra
neatsiejama tyrimy, orientuoty j politikg formuojancius asmenis, dalis. Taip pat patvirtina aktyvy
vertintojo vaidmenj, teikiant duomenis, vietos sprendimy priéméjams, kad jie galéty jais pasinaudoti
(Cronbach, 1980). Sios vertinimo sampratos pabrézia moksliniy $altiniy naudojima, metody taikyma
bei vertinimo proceso rezultaty pritaikymg jvairioms suinteresuotoms Salims. Weiss (2005) pabrézé
tai, kad vertinimu sickiama padéti pagerinti situacija. Tobulinti institucijy veikla galima tik tuo atveju,
jei atsakingi asmenys kreipia démesj | vertinimo rezultatus. Taip pat, vertintojams protinga siekti
paveikti sprendimus, kad politikai ir institucijy vadovai naudoty vertinimo rezultatus tobulindami
veiklg ir programas, kurias administruoja. Weiss (2005) taip pat akcentavo, kad institucijos priima
jvairius sprendimus, kuriuos salygoja vertinimo i§vados.

Vertinimo sampraty palyginimas yra naudingas tuo, kad padeda iSsiaiSkinti ir geriau suprasti
pagrindinius diskusijy objektus Sioje srityje. Taip pat doméjimasis jvairiais poZiliriais j vertinimg yra
svarbi vertintojo tapatybés dalis. Nes biitent jvairiy sampraty Zinojimas, ir jy pasirinkimas, skiria
vertintoja nuo daugelio kity zmoniy, kurie nagrinéja tg pacig sritj.
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Alkin (2004) socialinj tobuléjimg laiké pagrindiniu vertinimo tikslu. Be to, teige¢, kad atliekamas
vertinimas priklauso nuo konkretaus tikslo, kurio siekiama. Jis iSskyré tris tikslus:

1. Tvertinti nuopelnus ir vertg.
2. Tobulinti programas ir institucijas.
3. Plétoti zinias.

Chelimsky (2006) iSskyré panasius tikslus kaip ir Alkin (2004), ka vertinimas turéty atspindéti:

1. Naujy ziniy jgijimas. Kai gaunama informacija apie nezinomas programas ar eksperimentinius
dalykus.

2. Institucijos galimybiy gerinimas. Pasitelkiant vertinimg galima pagerinti problemy sprendima,
duomeny baziy kiirimg, analizés jgiidzius ir valdymo praktika.

3. Atskaitomybés nustatymas. Atliekant tyrimus, kuriais jvertinamas institucijos ir jos veiklos
veiksmingumas ar efektyvumas, priskiriama atsakomybé uz sékmes ir nes€kmes bei pateikiamos
tobulinimo galimybés (Chelimsky, 2006).

Vertinimg sudaro rezultaty nustatymas. Siekiant patikrinti rezultaty atitikimg nustatytiems institucijos
tikslams, iSskiriami dar du vertinimo tikslai:

1. Mokymasis veiklg padaryti efektyvesne: tai padeda tiems, kurie kuria strategijas ir projektus.

2. Atskaitomybé¢ programos suinteresuotosioms Salims ir mokes¢iy mokétojams: vertinimas padeda
pagerinti atsiskaityma uz iStekliy naudojimg ir pasiektus rezultatus (Directorate General External
Relations, 2006).

Siy tiksly laikymasis kiekvienai institucijai gali padéti sickiant auksty vykdomos veiklos rezultaty.
Vertinimas suteikia naujos informacijos, gerina institucijos galimybes, Kitaip tariant, remiantis
vertinimo rezultatais galima tobulinti problemy sprendima, analizés jgtidzius bei kitus dalykus,
susijusius su institucijos veikla. Prie viso to labai svarbu atsakomybé, kuomet atsakingas asmuo turi
ja prisiimti sékmes ir nesékmes atveju. Siandien vertinimas svarbus procesas daugeliui institucijy,
siekiant pagerinti institucine veiklg. Vertinimo rezultatai naudojami formuojant politikg ar priimant
kitus vyriausybés sprendimus (Alkin, 2004).

Galima pastebéti tai, kad nagrinéjant autoriy mintis nuo 1942 m. iki iy dieny, vertinimas islaiko savo
pagrindinius principus. Jvertinti verte, kurig kuria vertinamas objektas, pasitelkiant vertinima, ir
gautus rezultatus pritaikyti tobulinant institucijos veiklg ir jos vykdomas programas, bei plétoti Zinias,
nes jos suteikia didZiule verte atskleidZiant silpngsias ir stiprigsias institucijos veiklos sritis.

Veiklos vertinimo procesas vyksta jvairiose valdZios institucijose, taip pat joms pavaldziose jstaigose,
pradedant nuo veiklos ir baigiant darbuotojy pasiekty rezultaty vertinimu. Jie apibréziami teisés akty
nustatyta tvarka, taip pat atsizvelgiant i tikslus, kuriy tikimasi pasiekti (EBPO, 2014). Todé¢l
institucijy tikslai turéty bati susieti su politikos tikslais.

Veiklos rezultaty vertinimo ir analizés procesas padeda valdyti pagrindiniy suinteresuotyjy Saliy
likescCius. Vertinimas ir jo kriterijai yra svarbiis siekiant uztikrinti efektyvia institucijos ir darbuotojy
veikla. Minétame procese turety atsispindéti institucijos strateginiai tikslai ir jy jgyvendinimo
pasiekimai. Vykdant veiklos vertinimg biitina atsizvelgti | naujy bei galiojanciy teisés akty

W w =

kriz¢, epidemijos ir t. t.
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D¢l vertinimo pastebima daug jvairiy nuomoniy ir teiginiy. Dalis mokslininky teigia, kad §is procesas
vertingas tuomet, kai politikai ar institucijy vadovai atsiskaito uz savo programy nuopelnus ir verte.
Kitaip tariant, ka pasieke, kokia vert¢ sukiiré¢ imdamiesi jgyvendinti tam tikras programas. Kiti
vertinimg laiko vertingu tada, kai jis generuoja zinias, suteikia gilesnj supratimg apie visuomeng bei
jos poreikius. Yra ir Kita nuomoné, kuri teigia, kad neturint vertinimo gebéjimy vyriausybinése
institucijose, nieko teigiamo nutikti negali. Vertinimas yra vertingas tik tada, kai jis padeda tobuléti
institucijoms ir atveria galimybes poky¢iams, tobuléjimui ir mokymuisi (Chelimsky, 2006).

Politologai ir ekonomistai nuo seno naudojo tokius metodus, kaip politikos analizé, ekonominé
nauda, ekonomiSkumas ir sistemy analizé. Taip buvo siekiama suplanuoti programy ekonominj
efektyvumg ir jvertinti pasiektus rezultatus. Kai kurie metodai iSlik¢ iki Siol. Ekonominis
efektyvumas ir jo stabilumas svarbus kiekvienai institucijai iki $iy dieny. Skaidrus ir tinkamas 1éSy
paskirstymas yra kiekvienos institucijos siekis. Informacija apie veiklos vertinimg neretai yra
pateikiama ir ziniasklaidoje. Vertinimo ataskaitos kurios skelbiamos viesai, uztikrina procesy
skaidrumg ir butinumg bei griztamaji rys] skirtingoms suinteresuotosioms Salims (Pisani, 2013).
Valdzia ir jos institucijos, tampa po truputi atviresnémis ir leidZia visuomenei suzinoti ir vertinti
pateiktus duomenis. Kaip buvo minéta pries tai, visa tai parodo institucijy sagZininguma ir taip leidzia
pelnyti didesnj visuomenés pasitikeéjima (Chelimsky, 2006).

Vertinimas institucijose atliekamas tam, kad paskatinti vadovus gerinti institucijos veiklag (EBPO,
2014). Rezultatai leidzia pagrjstai vertinti darbo rezultatus, tiek vadovo, tiek darbuotojy, kuriy bendru
darbu yra siekiama didZiausios naudos institucijai. Vertinimas jpareigoja bet kurj asmenj stengtis, nes
viskas atsispindi jo rezultatuose. O nuo jy priklauso darbas, karjera institucijoje ir svarbiausia
visuomenés gerove. Toks situacijos matymas yra neabejotinai naudingas institucijos vadovui, o po to
ir aukSCiausios valdzios institucijoms, kurios reguliuoja zemesnio lygmens institucijy veikla,
biudzeta, paslaugy teikimg ir daugelj kity sri¢iy. Visa tai svarbu rengiant ir tobulinant jstatymus.

Vertinimo aspektus apibrézé ir nagrinéjo ne tik mokslininkai, bet ir tokios organizacijos, kaip
Pasaulio bankas bei Europos komisija. Jy teigimu, vertinimas apibréziamas kaip sistemingas ir
objektyvus vykdomo ar baigto projekto, programos ar veiklos jvertinimas, jskaitant jo dizaing,
jgyvendinimg ir rezultatus. Vertinimo tikslas yra nustatyti institucijos tiksly atitikimg ir jvykdyma,
efektyvumg ir poveikj. Taip pat, pabréziama, kad vertinimas turéty suteikti patikimos ir naudingos
informacijos, leidzian¢ios jgytas Zinias jtraukti j sprendimy priémimo procesg (Kusek, Rist, 2004).
Vertinimas yra papildymas stebésenai. Kai stebéjimo sistema siuncia signalus, kad pastangy yra per
mazai (pvz., kad tikslin¢ grupé nesinaudoja paslaugomis; didéja iSlaidos; yra realus pasiprieSinimas
naujoviy diegimui ir pan.), tuomet iSsamiai atliktas konkrecios situacijos jvertinimas gali padéti
iSsiaiskinti realijas ir tendencijas (Kusek, Rist, 2004, p. 13—15). Vertinimas patogus analizés budas,
kuris padeda programy vadovams geriau suprasti visus jy darbo aspektus — nuo projektavimo iki
diegimo. Vélgi, vertinimas gali buti apibréztas kiek jmanoma sistemingesnis ir objektyvesnis
suplanuotos, vykdomos ar baigtos veiklos procesas. Tikslas yra nustatyti veiklos ar programos
efektyvuma ir poveikj, kad bty galima gautus rezultatus jsitraukti j sprendimy priémimo procesa.
Vertinimo proceso eigoje galima atsakyti j Siuos klausimus:

»Kodél“, tai yra kas sukéle pokycCiy stebejima.

»Kaip*, arba kokia seka procesas lémeé s€kmingus (ar nesekmingus) rezultatus.
»Atskaitomybés®, tai yra, ar atsiskaitoma uz veiklos vykdyma / nevykdyma atsakingai
institucijai (Kusek, Rist, 2004, p. 13-15).
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Vertinimas taip pat buvo naudojamas skirtingais tikslais, atsizvelgiant | problemas. Pavyzdziui,
EBPO 3salyse atliekant ankstyvuosius $estojo ir septintojo deSimtmecio vertinimus buvo tiriami
socialiniy programy tobulinimo btdai. Véliau, praéjusio amziaus devintajame ir deSimtajame
deSimtmeciuose, Vyriausybés naudojo vertinimg vykdydamos biudzeto valdyma, pavyzdziui,
nagrinédamos budus, kaip sumazinti i§laidas (Kusek, Rist, 2004, p. 13—15). Europos Komisija sukiiré
ir fformino savo vertinimo metodika, kurioje prioritetas teikiamas rezultatams ir poveikiui. Europos
Komisija turi didelg patirtj vertindama savo bendradarbiavimo projektus ir pripazjsta, kad veiklos
vertinimas yra labai svarbus, kad veikla biity veiksmingesné.

Nagrinétose institucijy koncepcijose iSrySkéja vertinimo svarba bei kokybé. Pabréztina, kad Sis
procesas svarbus institucijos vadovui, kuris atsako uz sekmingg institucijos veiklos jgyvendinimg bei
valdZios atstovams, kurie kuria, priima jstatymus, biudzetg ir jvairius projektus. Vertinimo procesas
turi vykti sistemingali, jis atskleidzia institucijos tiksly jgyvendinimg, veiklos rezultatus ir prisideda
planuojant ateit].

Geram vertinimui reikia laiko. Vertintojas turi parengti tyrimo plang ir parinkti duomeny rinkimo
metodus, apibrézti, kokios informacijos reikia ir kaip teisingai bei atsakingai ja rinkti, taip pat
kruopsc€iai i8analizuoti duomenis. Vertinimo tikslas yra suteikti patikimg informacijg, kuria biity
galima vadovautis kuriant ir tobulinant institucijos veiklg. Sprendimy priéméjai nejgyvendina
sprendimy iSkart. Jiems reikia laiko apgalvoti alternatyvias perspektyvas ir naujus biidus, kaip
pasalinti institucijos ar programos trukumus.

Pagrindiniai duomeny rinkimo kriterijai yra duomeny patikimumas, pagristumas ir savalaikiSkumas.
Veiklos rezultaty sistema savo ruoztu tampa pagrindu planuoti — tai daro jtakg biudzetui, iStekliy
paskirstymui, personalui ir pan. Veiklos rezultatai yra placiai pritaikomi ir gali biiti naudojami kaip
projekty plany, programy ir strategijy formatas. , Informacija apie vertinimg taip pat gali buti aktuali
visuose tam tikros politikos, programos ar projekto ciklo etapuose* (Kusek, Rist, 2004, p. 167).

Apibendrinant galima teigti, kad vertinimas yra sudétingas procesas, kuris reikalauja daug pastangy.
Veiklos rezultaty vertinimo ir analizés procesas padeda valdyti pagrindiniy suinteresuotyjy Saliy
likescius, bei pagristai vertinti darbo rezultatus tiek institucijos vadovo, tiek darbuotojy. Taip pat,
vertinimo procese atsispindi institucijos strateginiai tikslai ir jy jgyvendinimo pasiekimo lygis. Visa
gauta informacija biitina, kai pagrindiniy rodikliy matavimai rodo, kad ryskiai skiriasi planuojami
ir faktiniai rezultatai; veiklos rodikliai signalizuoja apie silpnus rezultatus, istekliai paskirstomi
paga/ politikq, programas ar projektus. Nors veiklos vertinimo procesas reikalauja daug pastangy,
taciau yra jgyvendinamas pasirinkus tinkamus vertinimo metodus, bei remiantis labai tiksliais
duomenimis.

1.2. VieSojo administravimo institucijy veiklos efektyvumo vertinimo reik§mé

VieSasis administravimas daZniausiai grindZiamas efektyvumo siekimu, apimant tiksly, susijusiy su
vieSyju paslaugy teikimu. Kaip teigiama daugelyje moksliniy Saltiniy, efektyvumas uZima pagrinding
vietg tyrin¢jant vieSojo administravimo institucijy veikla.

Efektyvumas reiskia ,,pasiekta vertinga rezultata®, nepaisant to, kokie yra iStekliai (Hoyle, Wallace,
2006, p. 35). I8kyla klausimas, ar efektyvumas yra savaiminis tikslas, ar tik priemoné tikslui pasiekti.
Iki 1960 m. efektyvumas buvo traktuojamas kaip tikslas per se arba esminis vie$ojo administravimo

20



tikslas. Administravimo moksle, efektyvumas yra svarbiausia administravimo vertybiy skalés
aksioma (Raadschelders, 2003).

Stai keletas mokslininky pateikiamy sampraty, kaip efektyvumas apibréziamas viesajame sektoriuje
(zr. 2 lent.).

2 lentelé. Efektyvumo sampratos (sudaryta autorés, remiantis mokslinés literatiiros Saltiniais)

Autorius (metai) Samprata

Biti efektyviam reiskia paprasciausia kelig link pigiausiy priemoniy norimiems
Simon (1976) tilfslams pasiekti. Maksimaliy Veréig pasiekimas .ribot(.)mis priemloném%s. Aptorius

taip pat pabrézé, kad efektyvumas visada turi biiti vertinamas atsizvelgiant |
galutinius tikslus, norint rasti tinkamus sprendimus.

IStekliai ar sgnaudos turéty biiti naudojami taip, kad produkcija biity gaunama

Johansson, Lofgren (1996) pigiausiu jmanomu biidu.

Efektyvumas reiskia prekeés ar paslaugos pagaminimg kuo mazesnémis sagnaudomis,

Rainey (1997) i8laikant pastovy kokybés lygj.

Rutgers ir Meer (2010) Efektyvumas susijes su galia kg nors atlikti.

,»Gulick efektyvuma vertina kaip vertybe, kuri gali priestarauti kitoms vertybéms.
Rutgers ir Meer, p. 770 (2010) | Nepaisant to, jam tai yra pagrindiné vertybé i§ kurios gali Kilti administravimo
mokslas®.

Efektyvumas kaip efektyviy vieSyjy paslaugy teikimo ir pilieciy jsitraukimo

Scheer (2010) priemoné, o kita pusé darbo srauto, apskaitos ir i§laidy mazinimo procesy
tobulinimas.

Bolea ir kt. (2012) Efektyvumas suprantamas ir vertinamas atsizvelgiant j ekonominius veiksnius.

Ouertani, Naifar ir Ben Efektyvumas laikomas kertiniu akmeniu vertinant bet kurios institucijos veiklos

Haddad (2018) rezultatus.

Halaskova ir kt. (2018) Efektyvumas yra neatsiejamai susijes su vieSosios vertés krimu.

XIX amziaus pabaigoje autoriai vartojo terming ,,efektyvumas®. Iki to laiko galima ieskoti nuorody j
efektyvumg tokiuose pagrindiniuose ekonominiuose Saltiniuose, kaip Adam Smith ,, Tauty turtas* ar
Karlo Marxo ,,Kapitalas®“. Taciau Sis terminas i$ tikryjy néra kiles tik iS ekonominés literattiros.
Lotyniskai effeia, reiskia ,,efektyvumas®, arba gebéjimas sukurti efekta.

Viena i§ vieSojo administravimo bitinybiy yra veiklos efektyvumo siekimas. Teigiama, kad
efektyvumas kilo i§ Aristotelio idéjy apie priezastinguma ir jgijo placig reikSme. Aristotelio
tradicijoje efektyvumas visada yra susijes su tikslu ar galutine priezastimi. Si termino reik§meé
dominavo XX a. vieSojo administravimo tyrimuose. Taciau XX amziuje efektyvumas daugiausia
buvo suprantamas kaip ,techninis efektyvumas®“ — iStekliy ir rezultaty santykis. Techninis
efektyvumas uZzgozia tai, kad vieSojo administravimo efektyvumas turi biiti vertinamas ir
atsizvelgiant j visuomenés vertybes. Net yra teigiama, kad vien istekliy panaudojimo veiksmingumas
efektyvumo neuztikrina (Manzoor, 2014). Efektyvumas reiSkia ne tik rezultatus, pasiekiamus
maziausiomis jmanomomis sgnaudomis, rezultatai tuo paciu turi atspindéti visuomenés vertybes —
saZiningumg, reputacija, pagarbg ir teisinguma.

Rutgers ir Meer (2010) efektyvumg isskiria j dvi grupes:

1. Efektyvumas yra susijes su galutiniais tikslais, taciau nebiitinai jvertinamas atsizvelgiant i jy
pasiekima, t. y. ne kaip i iStekliy ir rezultaty santykj, bet labiau i galimybe pasiekti efekta.
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2. Antra, yra ekonominé prasme — efektyvumas kaip geriausias iStekliy panaudojimas. Kai tik kyla
klausimas, kaip iSmatuoti efektyvuma, reikia palyginti kriterijus. Néra akivaizdzios priezasties,
kodél istekliy ir rezultaty santykis yra pats svarbiausias vieSojo administravimo kontekste, nes
kartu reikia atsizvelgti j gerovés, saugumo ir teisingumo didinimg.

Tiek istekliai, tiek rezultatai gali buti labai skirtingo pobiidzio (pinigai, laikas, laimé, zmogaus darbas,
teisingumas, sveikata, laisvé ir t. t.). ,,Techninj efektyvumg sunku pritaikyti asmenims ar grupéms, jis
labiau susijes su institucijomis ir jy procediiromis* (Rutgers ir Meer, 2010 p. 772—773). Zvelgiant i§
ekonominés perspektyvos, $iy dieny zodyne esminis efektyvumas atrodo kaip veiksmingumas arba
ekonomiskumas (Hoyle, Wallace, 2006, p. 35). Vis délto reikéty pazyméti, kad efektyvumas yra
techninio pozitrio dalis ir yra susijes su rezultatais, kadangi esminis efektyvumas daugiausia
nukreiptas j jéga ir galimybes, o ne j poveikj — efektyvumas yra galimybé siekti numatyty tiksly
(Rutgers ir Meer, 2010).

Efektyvios institucijy veiklos tikisi visuomené, kurios reikalavimai vieSosioms institucijoms vis
labiau auga (Raipa, 2014). Todé¢l tenka didelé atsakomybé institucijy vadovams ir valdzios atstovams,
kad vykdoma veikla buty efektyvi. Efektyvumas, kaip pagrindiné vieSojo administravimo vertybé,
susijes su pla¢iu vertybiy spektru — gebéjimais sgziningai ir laiku veikti (Raipa, 2014). VieSasis
administravimas ir valstybés tarnautojai turi bati labai veiksmingi, tai yra, gebantys sukurti tai, ko
nori Zzmoneés ir visuomené. VieSojo administravimo efektyvumas yra neatsiejamai susijes su vie$osios
vertés kirimu. Todél toks efektyvumas visapusiskai jkiinija pagrinding vieSojo administravimo
institucijy verte — biti reikalinga bei gebancia sukurti norimas visuomeneés vertybes.

Efektyvumas yra perduodamas per saveika tarp indélio ir iSeigos (zr. 1 pav.). Tai gan sudétingas
procesas, kadangi vieSajame sektoriuje néra lengva nustatyti indélj ir iSeigg. Kaip teigia autoriai
Mihaiu, Opreana ir Cristescu (2010), indélj yra lengviau nustatyti priva¢iame sektoriuje. VieSajame
sektoriuje indélj nustatyti kiekybine iSraiSka yra sudétinga, nes susiduriama su misria finansavimo
forma. ISeigoje (privaciame sektoriuje) yra kiek lengviau kiekybiskai pamatuoti pinigine israiska.
Viesajame sektoriuje iSeiga sudétingesné, kadangi sunku pamatuoti ir palyginti. To pacio straipsnio
autoriai teigia, kad daugelyje atvejy, vieSajame sektoriuje triiksta tiesioginés ekonominés naudos.
Kaip pavyzdys, jei miestelyje pastatoma mokykla, su Siomis investicijomis susijusios pastangos gali
biti lengvai atpazjstamos: visos statybos iSlaidos, darbo uzmokestis ir pan. Tada keliamas klausimas,
ar galima nustatyti tiesioging ekonomine naudg? Atsakymas — ne, kadangi labai sunku jvertinti
efektyvuma pinigine iSraiska (Mihaiu ir kt., 2010). Siuo atveju yra pasiekiama tokia socialiné nauda
kaip: raStingumo didinimas, geresnés darbo rinkos apriipinimas bei auksStesnés gyvenimo salygos.
Galiausiai pricinama i$vados, jog efektyvumas su pasitelktomis investicijomis yra lygus nuliui,
kadangi pinigine iSraiSka visa tai pamatuoti yra sudétinga.

Privataus sektoriaus organizacijy investicijy efektyvumg galima nustatyti daug lengviau nei vieSojo
administravimo institucijy. Pavyzdziui, statant baty fabrikg, pastangas atspindi tiesioginés ir
netiesioginés oficialios gamyklos eksploatacijos islaidos. Sioje situacijoje yra gaunamas metinis
pelnas, kurj labai lengva nustatyti apskaitoje, o efektyvumo rodiklj taip pat galima lengvai gauti
(Mihaiu ir kt., 2010).
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Privatus sektorius Viesasis sektorius

1 pav. Efektyvumo rodiklio nustatymas (Mihaiu ir kt., 2010, p. 134)

ISeiga

Apskaiciuoti vieSojo sektoriaus efektyvumg néra taip paprasta, kaip apskaic¢iuoti gamybos apimtj /
sgnaudas. Ilgalaikis mokslininky nesutarimas, kaip padidinti institucijy efektyvuma, rodo, kad sunku
jvertinti vieSojo sektoriaus iSlaidy ir naudos santykj (Schachter, 2007). Taciau dar vienas efektyvumo
matavimo tikslas vieSajame sektoriuje yra — nustatyti tobulinimo galimybes, kaip iStekliai paver¢iami
rezultatais (Halaskova ir kt., 2018).

Patyrusiems vadovams ir lyderiams riipi stabilizuoti ir plétoti savo institucijos struktiirg, pasiekti
maksimaliy rezultaty, tuo pac¢iu mazinant islaidas, laikantis teisiniy dalyky ir galiausiai patenkinant
darbuotojy ir visuomenés interesus. Tuo remiantis, institucijos efektyvuma galima apibidinti
keturiomis dimensijomis:

1. Ekonominis aspektas (ekonominis efektyvumas).

2. Psichosocialiné dimensija (Zmogaus verte).

3. Politinis aspektas (institucijos teisétumas).

4. Sisteminé dimensija (institucijos pastovumas) (Bolea ir kt., 2012).

Efektyvi institucija keicia aplinkg savo naudai ir taip prisideda prie Sios aplinkos formavimo. Norint,
kad institucija veikty efektyviai, svarbu sekmingas sgnaudy paskirstymas, teisiniy normy laikymasis,
bei darbuotojy interesy palaikymas (Bolea ir kt., 2012). Laikantis $iy kriterijy, institucija kurs
produktyvig visuomene, saugos darbuotojy poreikius bei i§laikys institucijos pastovumg ir reputacija.

Nors efektyvumo samprata jvairiuose Saltiniuose interpretuojama skirtingai, taiau galima pastebéti,
kad apibrézimy jvairovéje vyrauja bendras akcentas — efektyvumas yra tuomet, kai maziausiomis
sagnaudomis yra pasiekiamas geriausias rezultatas.

Literatiiroje apraSomos kelios galimybés jvertinti vieSojo administravimo efektyvuma. Vavrek (2018)
sutelkia démes;j j atskirus metodus arba metody grupe ir pateikia efektyvumo matavimo galimybes
suskirstydamas j penkias kategorijas:

1. Vertinimo metodai, pagrijsti vienu kriterijjumi.
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Vertinimo metodai, pagristi daugybe kriterijy.
Lyginamieji metodai.

Valdymo vertinimo metodai.

Kiti pasirinkti metodai.

SAE R A

Efektyvumo vertinimas, pagristas keliais kriterijais, yra sudétingesnis, taciau, kita vertus, Sis
vertinimas suteikia daugiau informacijos apie tikraja vieSojo administravimo institucijy efektyvumo
biikle. Balaboniené ir Vecerskiené (2015, p. 317) teigia, kad ,,jokia institucija negali efektyviai veikti
neiSmatuodama savo veiklos rezultaty”. Veiklos rezultaty matavimo svarbg vie$ojo sektoriaus
institucijose dar labiau ,,padidino naujoji vie$oji vadyba, kurios tikslas — pritaikyti viesojo sektoriaus
institucijoms veiklos vertinimo metodus, taikomus privaciose organizacijose, kad efektyvumo bty
siekiama s¢kmingai. Sios autorés taip pat atkreipia démesj j tai, kad efektyvumo matavimo teorija ir
praktika rodo, kad tai sudétingas procesas ir veiklos rezultaty vertinimo sistemy taikymas vieSajame
sektoriuje yra specifinis, nes visos vieSojo sektoriaus organizacijy funkcijos yra nukreiptos j tai, kad
biity patenkinti visuomengs interesai“ (Balaboniené, Vecerskiené, 2015, p. 317). Taciau, pastaraisiais
metais vis placiau bandoma jvertinti vieSojo administravimo institucijy i§laidy efektyvuma naudojant
jvairius institucijos rodiklius, kurie padéty apskaiCiuoti tam tikrus pagrjstus veiklos rezultatus ir
finansinius rodiklius (Afonso, Schuknecht ir Tanzi, 2010).

»Finansinése ataskaitose esanc¢ios informacijos nepakanka veiklos rezultatams jvertinti. Institucija
turi kaupti tiek kiekybinius, tiek kokybinius duomenis — apie nematerialyjj turta, personala, vidiniy
procesy lygj, vartotojus ir t. t. (Balaboniené, Vecerskiené, p. 318) VieSojo administravimo institucijos
turédamos duomeny apie patirtas iSlaidas, vidinius procesus bei darbuotojy kvalifikacijos tobulinima,
dokumenty apyvartg gali jais pasinaudoti analizuojant veiklos rezultatus. Kadangi sie rodikliai
suteikia reikalingy duomeny atliekant vertinima.

Apibendrinant galima teigti, kad viena is viesojo administravimo biitinybiy yra veiklos efektyvumo
siekimas. Efektyvumo samprata jvairiuose Saltiniuose interpretuojama skirtingai, taciau pastebima,
kad apibrézimy jvairovéje vyrauja bendras akcentas — efektyvumas yra tuomet, kai maziausiomis
sgnaudomis yra pasiekiamas geriausias rezultatas. Analizuojant moksling literatiira yra pateikiama,
kad apskaiciuoti viesojo sektoriaus efektyvumq néra taip paprasta, kaip apskaiciuoti gamybos apimtj
| sgnaudas. O ilgalaikis mokslininky nesutarimas, kaip padidinti vieSojo administravimo institucijy
efektyvumg, rodo, kad néra paprasta jvertinti viesojo sektoriaus islaidy ir naudos santykj. Taciau,
pastaraisiais metais vis daugiau kalbama apie istekliy panaudojimo efektyvumg, Kuris
apskaiciuojamas remiantis pasirinktais arba sudarytais ir patvirtintais vertinim0 Kriterijais. Vis
dazniau bandoma jvertinti islaidas, naudojant jvairius institucijos rodiklius, kuriy déka
apskaiciuojami pagristi veiklos rezultatai ir finansiniai rodikliai. Institucijos veiklos efektyvumo
vertinimas nustato ne tik institucijos pranasumgq, galimybes ir rezultatus, tai suteikia informacijos
apie finansy valdymgq, kuris svarbus ne tik institucijai, bet ir valstybei, taip pat, prisideda formuojant
teigiamgq rysj su darbuotojais ir visuomene.

1.3. VieSojo administravimo institucijy bendryjy funkcijy efektyvumo vertinimo analizé

VieSasis administravimas ir jame veikiancios institucijos palie¢ia kiekvieng visuomenés narj. Ne
veltui, administravimas jau nuo seny laiky yra grindziamas aptarnavimo bei paslaugy teikimo
pilie¢iams principais (Bileisis, Gudelis, Peters, Smalskys, Stasiukynas, Stankevi¢, Urbanovi¢, De
Vries, 2015).
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VieSosios vertés kurimas yra aktuali tema tiek vieSojo administravimo praktikams, tiek
mokslininkams (Bryson, Crosby ir Bloomberg, 2014). Visy pirma, LR Vie$ojo administravimo
jstatyme (1999) vieSasis administravimas apibréziamas kaip ,statymy ir kity teiseés akty
reglamentuojama vieSojo administravimo subjekty veikla, skirta jstatymams ir kitiems teisés aktams
igyvendinti: administraciniy sprendimy priémimas, jstatymy ir administraciniy sprendimy
igyvendinimo kontrol¢, jstatymy nustatyty administraciniy paslaugy teikimas, vieSyjy paslaugy
teikimo administravimas ir vie$ojo administravimo subjekto vidaus administravimas®. Kitaip tariant,
vieSojo administravimo sritis remiasi vieSosios vertés ir visuomenés vertybiy akcentavimu,
pripazinimu, kad S$alies institucijos atlicka ypatingg vieSyjy vertybiy vaidmenj. Visuomenés
pasitikéjimas vieSojo administravimo institucijy vykdoma veikla yra visy vie$ojo administravimo
subjekty siekis, kurie turéty suprasti savo darbo svarbg ir tai, kad bitina bendradarbiauti su
visuomene, kuriant jstatymus ar teikiant vieSgsias paslaugas.

Analizuojant vie$gjj sektoriy svarbu ji atskirti nuo privataus sektoriaus. Esminis skirtumas tarp Siy
sektoriy yra tai, kad privatus sektorius siekia pelno ir naudos, o vieSasis susijes su viesyjy paslaugy
tvarkymu, kuris reprezentuoja viesajj interesa (Buleca, Mura, 2014, p. 163).

Norint pritaikyti efektyvumo matavimo metodus biitina jvertinti privataus ir vieSojo sektoriaus
tikslus. Sunkumg i$matuoti efektyvumg vieSajame sektoriuje daugiausia lemia nesugebéjimas tiksliai
jvertinti rezultaty. Taciau, kaip minéta ank$¢iau, sudaromi veiklos vertinimo Kkriterijai suteikia
galimybe vertinti veiklos rezultatus ir efektyvuma vis tiksliau ir pagrjs¢iau.

3 lentelé. VieSojo ir privataus sektoriy skirtumai (Smalskys, 2010, p. 45)

Administravimo Veiklos tikslas ir veiklos | Sprendimy priémimo VieSumas
skirtumai vertinimas procesas
C . o ilieCiy jtraukimas j vie$ajj | nuolatinis visuomenés
Viesasis sektorius paslaugy teikimas p 41 ! ar |
valdyma démesys
Privatus sektorius elno siekimas greiti ir rizikingi i§skirtinis visuomeneés
P sprendimai démesys

3 lentelés duomenimis, viesasis sektorius nuo privataus skiriasi veiklos tikslais, sprendimy priémimo
procesu ir vieSumu. Privataus sektoriaus veikla orientuota j pelno siekima, prieSingai, nei viesasis
sektorius, kurio tikslas sklandus ir kokybiskas vieSyjy paslaugy teikimas. Sprendimy priémimo
procese, viesojo sektoriaus tikslas pritraukti pilie¢iy démesj ir jsitraukimg j viesojo valdymo procesus.
Taip pat, sprendimai ir visa vieSojo sektoriaus veikla, nuolat yra visuomenés akiratyje. Privatus
sektorius sulaukia iSskirtinio visuomenés démesio, jo veikla néra aktuali kiekvienam pilieiui, o §i0
sektoriaus sprendimai priimami ar keiiami greitai ir neretai rizikingai.

Savo straipsnyje mokslininkai Mihaiu ir kt. (2010) pateikia platesnj vieSyjy ir privaciyjy organizacijy
palyginima (Zr. 4 lent.).

Lyginant Siuos du sektorius, galima iSskirti vieSojo sektoriaus kryptinga darba ir atsidavima siekiant
atstovauti ir ginti visuomenes interesus. Nepaisant patiriamy sunkumy ar krizés, jos privalo finansus
paskirstyti taip, kad pasiekty geriausio rezultato teikiant biitinas vieSas paslaugas Salies gyventojams.
Privatus sektorius ir jame veikiancios organizacijos orientuotas ] pelna, taip pat yra lengviau
valdomos, kadangi sprendimus priima vienas vadovas. Privacios organizacijos sulaukia daugiau
investicijy, ypatingai tada, kai joms sekasi vykdoma veikla. Taciau galima iSskirti tai, kad vieSasis
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sektorius turéty pasinaudoty geraja privataus sektoriaus patirtimi ir daugiau démesio skirti pilieciy
informavimui ir komunikacijai apie veiklos procesus, kadangi to neretai pasigendama.

4 lentelé. Viesy ir privaciy organizacijy palyginimas (Mihaiu ir kt., 2010, p. 133)

VieSoji organizacija Privati organizacija

Tarnauti pilieciams Padidinti investicijy pelna

Yra tiesiogiai ar netiesiogiai veikiama politiky, kurie | Imoniy vadovai siekia maksimizuoti pelng
privalo ginti pilie¢iy interesus

Valstybinés organizacijos yra grieztesnés dél Privati organizacija yra lankstesné, jg lengviau
sprendimy priémimo procesy ir jgyvendinimo valdyti, nes sprendima priima vienas vadovas
Paskirstyti, perskirstyti, ir reguliuoti resursus Gaminti ir paskirstyti iSteklius

. . . Yra finansuojama pagal produktyvuma arba jei
Neretai yra blogai finansuojama . ! . pagalp 2 ]
Investicljos yra jmanomos

Investuotojai ir akcininkai yra gerai

Pilieciai yra per mazai informuojami ) L. . .
informuoti kaip jmoné ir rinka vystosi

Kai kalbama apie efektyvumg, dauguma analitiky nurodo ekonominj efektyvumag privaciajame
sektoriuje, o analizuojant vieSaji sektorry, iliustruoja pastarojo neefektyvuma. VieSojo
administravimo institucijy efektyvumas reiskia rysj tarp ekonominio ir socialinio poveikio. Paprastai
privatus sektorius siekia ekonominio efektyvumo per trumpiausig laikotarpj (metinis pelnas), o
dauguma viesojo administravimo institucijy — generuoti rezultatus per ilgesn; laika.

Efektyvumas — tai rodiklis, kuris atskleidzia atliktos veiklos rezultatus ir i$laidas, kurias teko patirti,
todél valstybés vis labiau siekia didinti finansy valdymo efektyvumg. Ypa¢ akcentuojama butinybé
jvertinti vieSojo administravimo institucijy veiklos rezultatus (National Audit Office, 2012). Gauta
informacija tapo svarbiu j rezultatus orientuotos vieSosios finansy sistemos elementu, nes tai sudaro
stabilig baz¢ planuojant ir vertinant valstybés biudzeto isSteklius. Nezinant rezultaty, nejmanoma
jvertinti, ar vyriausybés finansinéje politikoje nustatyti tikslai ir uzdaviniai yra realis ir atitinka esama
situacijg bei finansinius iSteklius. Todé¢l bitinas sistemingas poziiiris | vieSojo administravimo
institucijy veiklos vertinima. Tai galima padaryti pasitelkiant efektyvumo rodikliy sistema (Zubule,
Kavale, 2016, p. 463). Kiekviena vieSojo administravimo institucija jgyvendina bendrgsias funkcijas
(ang. corporate functions), kurios padeda uztikrinti sklandZig institucijos veiklg, ir specifines
funkcijas, kurios yra konkreciai susije su institucijos veiklos sritimi. Institucija, siekdama uztikrinti
efektyvig savo veikla, jgyvendina tokias funkcijas, kaip:

— Personalo valdymas.

— Finansy valdymas.

— Dokumenty valdymas.

— Informaciniy technologijy valdymas.

Personalo valdymas vaidina strateginj vaidmenj vie$ojo administravimo institucijose, nes pastarosios
privalo reaguoti | darbuotojy likescCius, technologinius pokyc¢ius, politinius bei jstatymy pokycius,
taip pat 1 padidéjusias sgnaudas, veiklos sudétingumg ir komplikacijas, susijusias su veiksmingu jy
veiklos jgyvendinimu (The Centre for Legal Leadership, 2020). Personalo valdymas yra susijes su
darbuotojy atranka, jdarbinimu, adaptacija, karjeros galimybiy vystymu, motyvavimu, mokymu ir
kvalifikacijos tobulinimu bei atleidimu. Personalo valdymas dazniausiai turi atitikti jstatymus,
priimtus Salyje, kurioje veikia institucija. Visose Salyse darbdaviai turi tvarkyti tikslius asmens
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duomenis taip, kad atitikty savo Salies duomeny apsaugos jstatyma (Organisational functions, 2020).
Efektyvus personalo valdymas suteikia institucijai konkurencinj pranasuma tarp kity institucijy.
Remiantis Teo (2002), personalo valdymo specialistai uzima svarbig vietg institucijos vykdomoje
veikloje. Biitent jie prisideda kuriant institucijos vertg ir efektyvumg teikdami kokybiskas paslaugas.
Khan M., Rehman K., Rehman I., Safwan N. ir Ahmad A. (2011) atliktas tyrimas atskleidé, kad
darbuotojy atranka, mokymas ir tobulinimas, pareigy apibrézimas ir atlygis / kompensacijos
darbuotojams uztikrina reikalingg personalo valdymo paslaugy kokybe. Tyrime taip pat nustatyta,
kad personalo valdymo specialisty teikiamy paslaugy kokybé daro teigiamg poveikj darbuotojy
pasitenkinimui darbu, o darbuotojy pasitenkinimas darbu daro reikSminga poveikj jy iSlaikymui ir
mazesnei kaitai. Todél galima teigti, kad efektyvus personalo valdymas garantuoja sékmingg
darbuotojy integracija j institucijos veikla.

Efektyvus finansy valdymas yra pagrindiné bet kurios Vyriausybés atsakomybé. Tvirta finansiné
valdymo sistema palaiko atskaitomybe atskleidziant visuomenei ir Vyriausybei informacija apie
iStekliy naudojimg. Taip pat, atskaitomybé dazniausiai yra pagrindinis vyriausybés ir visuomenés
reikalavimas, nes uztikrina, kad biity jvykdyta politiné, socialiné ir ekonominé ,,sutartis* tarp valdzios
ir zmoniy. Visa tai, suteikia visuomenei galimybe patikrinti institucijy veiklg, atsizvelgiant j jy
jsipareigojimus (Barata, Cain, 2001). Institucijos finansy valdymas apima: 1éSy naudojimo tvarkyma,
finansiniy operacijy teisétumg, tinkamo dokumenty jforminimo kontrole, buhalterinés apskaitos
vykdyma, darbo uzmokesc¢io skaifiavima, iSanksting ir einamaja finansy kontrolg, piniginiy 1éSy
apskaityma ir t. t. Si informacija naudojama rengiant finansines ataskaitas:

— Mokesciy tikslais.

— Siekiant uztikrinti teisinius reikalavimus.

— Rengiant jstaigos veiklos plano ir veiklos ataskaitos finansing dalj (Organisational functions,
2020).

Tai procediros, be kuriy nejsivercia nei viena institucija, todél svarbu uztikrinti skaidry, patikimg ir
jstatymus atitinkantj finansy valdyma.

VieSojo administravimo institucijose veikla pagrjsta finansy valdymo efektyvumo siekiu ne veltui.
Tai ypac svarbu, kai ateina laikas kity mety valstybés biudzeto planavimui ir kiekviena institucija turi
pateikti pragjusiy mety finansinius skai¢iavimus ir duomenis apie ateinantiems metams reikalingus
iSteklius. Finansy valdymo bei informacinés sistemos padeda finansy valdymo specialistams
paskirstyti bei valdyti finansinius iSteklius (Leikums, 2012). Finansy valdymas yra veiklos, jskaitant
pajamy, iSlaidy, turto ir jsipareigojimy apskaita ir audita, planavimas, kontrol¢ ir jgyvendinimas.
Finansy valdymas susijes su kapitalo iSlaidy planavimu ir kontrole, rysiy palaikymu su izdu ir
sprendimy, susijusiy su veiklos vykdymu, priémima. Tai svarbu taikant priezitirg finansinéms ir
valdymo apskaitos funkcijoms, kurios daugiausia susijusios su finansinés informacijos rinkimu,
tvarkymu ir teikimu (Barata, Cain, 2001). Finansiné atskaitomybé pasickiama vykdant jstatymy
leidziama vykdomosios valdzios vykdoma kontrolg, skelbiant biudzetus ir reguliariai kontroliuojant
finansines ataskaitas. Finansy jstatymai ir reglamentai nustato iSsamius kontrolés reikalavimus, kad
bity uztikrinta, jog sandoriai biity tinkamai patvirtinti dokumentais, bei kad nebtty virSyti
asignavimai (Barata, Cain, 2001). Gero finansy valdymo jvedimas yra biitina gero valdymo salyga.

Pagrindiniai viesojo administravimo institucijy procesai yra susij¢ su dokumenty kiirimu ir tvarkymu,
pagrindiné informaciné sistema, kuri taikoma Siuolaikingje institucijy veikloje yra elektroniné
dokumenty valdymo sistema. Bet kuri vie$ojo administravimo institucija kasdien susiduria su dideliu
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kiekiu skirtingy dokumenty — laisky, peticijy, paraisky, pasitlymy, sutar¢iy, pazyméjimy, saskaity-
faktiiry, tarnybiniy dokumenty, jsakymy ir reglamenty, taisykliy, istatymy, protokoly ir daugybés kity
dokumenty (Leikums, 2012). Dokumenty tvarkymas yra beveik kiekvienos institucijos veiklos
pagrindas. Teisingai valdoma korespondencija ir organizuota dokumenty apyvarta apibiidina
s¢kmingg veikla, ypac vieSojo sektoriaus institucijose. Nors pati dokumenty leidyba néra pagrindiné
institucijy uzduotis, dokumenty kiirimas ir tvarkymas yra esminiai procesai pagrindinéms funkcijoms
atlikti vieSajame sektoriuje (Leikums, 2012). XXI amziuje tampa vis svarbiau naudoti naujas
galimybes, kurias teikia Siuolaikinés technologijos, iskaitant elektroninj dokumenty valdyma.
Igyvendinant elektroninio dokumenty valdymo sistemas vieSojo sektoriaus institucijose, gali tekti
susidurti su darbuotojy pasiprieSinimu ir nenoru keisti jprastus darbo metodus — popierinio formato
dokumenty apyvartos (Leikums, 2012). Taciau, diegiant elektronines dokumenty valdymo sistemas,
siekiama patobulinti darbuotojy ir pilie¢iy dokumenty valdymo procesus, suteikiant jiems galimybeg
elektroniniu bidu valdyti dokumentus. Dokumento projektus elektroninémis rySio priemonémis
galima perduoti per kelias minutes, Sie procesai nebetrunka dienas, savaites ar net ménesius.
Dokumenty valdymo sistemos supaprastina procediiras, taip pat, padeda sumazinti i$laidas. Prie viso
to, dokumenty ir jrasy tvarkymas tampa kur kas aiskesnis ir lengviau prieinamas, nebereikia tiek daug
dokumenty archyvuoti tam skirtose patalpose. Dokumenty valdymo specialistai taip pat rengia
dokumenty formas ir projektus (The Centre for Legal Leadership, 2020). Jy uzduotys gali biiti jvairiy
formy, jskaitant dokumenty pateikima, kélima, duomeny tvarkyma ir sprendimy priémimg rengiant
dokumenty projektus. VieSojo administravimo institucijy veikla susieta su dokumentais, todél jy
valdymas isliks pagrindinis palaikomasis procesas (Leikums, 2012).

Greitai besivystancios informacinés ir rySiy technologijos palieté kiekvieng vieSojo administravimo
institucijg. Skaitmeninés informacijos apimtis ir jvairove taip iSaugo, kad ji kuriama, dalijama bei
naudojama daugybe biidy (Dawes, 2008). Informaciniy technologijy valdymas tapo neatsiejama
kiekvienos institucijos veiklos dalimi. Siekiant iSnaudoti duomeny ir technologijy vert¢ skaitmeninéje
aplinkoje, informaciniy technologijy sistemos ir procesai turi biiti judris, kad padéty institucijoms
jgyvendinti savo ambicingiausig vizija. Institucijy vadovai, pasitelke naujausias technologijas, gali
lengviau rinkti duomenis, paversti juos jzvalgomis ir skatinti pajamy augimg (Organisational
functions, 2020). Informacinés technologijos suteikia galimybe diegti duomeny bazes ir sistemas,
reikalingas personalo, dokumenty ir finansy veiklai vykdyti. Tai padedama darbuotojams iSnaudoti
informaciniy technologijy kuriamg vert¢ — suteikiant greitesn¢ reikalingy duomeny paieska ir
sisteminimg (Brown, 2008). Svarbu pabréZti ir tai, kad informacinés ir rySiy technologijos, institucijy
specialistams kelia vis sudétingesnius klausimus. Technologijos jungia didziulj duomeny kiekj, todél
ju saugumui kyla grésmé nuo did¢janc¢iy duomeny baziy ir su tuo susijusios biitinybés apsaugoti
duomenis, asmenis, institucijas, sistemas ir infrastruktiira nuo sukéiavimo ir jsilauzéliy (Dawes,
2008). Dél 8iy priezaséiy, su informacinémis technologijomis susijes paslaugy teikimas, efektyvus
valdymas, investicijos | rysiy technologijas turi sulaukti nuolatinio institucijos atsakingy asmeny
démesio.

Darbuotojai yra svarbus elementas institucijos veikloje, nes butent jy elgesys, kompetencijos,
gebeéjimas spresti problemas nulemia, kaip bus pasiekti institucijos tikslai. Taciau jy veiksmingumas
yra jmanomas tik tada, kai jie dirba veikiancioje sistemoje, kurioje nustatyti aiSkiis veiklos likesciai.
West ir Blackman (2015) teigia, kad darbuotojy veiklos valdymas yra pagrindiné institucijos vadovo
atsakomybé. Todé¢l svarbu, kad specialistai, kurie dirba su personalo, finansy, dokumenty ir
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informaciniy technologijy valdymu, aiskiai suprasty savo vaidmenj institucijoje, darbo tikslg bei
siekty auksty rezultaty institucijos labui.

Svarbi vie$ojo administravimo institucijy uzduotis yra ripinimasis Zzmogaus gyvenimu ir jo kokybe.
D¢l Sios priezasties yra jauciama vieSojo sektoriaus reikSmé, nes jame suteikiamos paslaugos
visuomenei, kuriy privatus sektorius negali ir nenori sitilyti dél ekonominés naudos nebuvimo. Krasto
apsaugos paslaugy teikimas, vieSosios tvarkos palaikymas, teritorijy planavimas, nelaimingy
atsitikimy kontrolé yra valstybés valdymo sritys, be kuriy negali egzistuoti né viena tauta. Sios rasies
vieSyjy paslaugy negali uztikrinti privatus sektorius, nes neturi ekonominés galios joms islaikyti,
dauguma $iy paslaugy neduoda pelno. VieSasis sektorius plétoja sudétingus projektus, i kuriuos
atsizvelgiama pirmiausia ne tik per ekonoming nauda, bet ir per socialines problemas (Mihaiu ir kt.,
2010).

Scheer (2010) pabrézia tai, kad efektyvumas reiskia islaidy sumazinima bei personalo $alinima. Tai
atsispindi ir Lietuvoje, kadangi palyginti nesenai daugelyje vieSojo administravimo institucijy
buhalteriné apskaita ir personalo administravimas buvo centralizuotas (centralizavimas — funkcijy
sutelkimas vienoje vietoje). Kaip pabrézia Nacionalinis bendryjy funkcijy centras, ,.konsoliduojant
valstybés jstaigy personalo administravimo ir buhalterinés apskaitos procesus siekiama juos
standartizuoti, taip uztikrinant didesnj efektyvumg ir greitesnj jy vykdyma®“ (2018 mety viesojo
sektoriaus subjekty finansy valdymo ir buhalterinés apskaitos bei personalo valdymo ir personalo
administravimo funkcijy efektyvumo vertinimo ataskaita., 2020).

Viesyjy institucijy veiklos vieSumas, skaidrumas, bei sugeb¢jimas atstovauti visuomenés interesams
yra labai svarbios atsakomybés, kuriy privaloma laikytis (Heintzman, Marson, 2005). VieSos
institucijos susidurdamos su neskaidrumu, kai tam tikri veiksmai, kaip nekompetentingas pavesty
funkcijy atlikimas ar asmeninis naudos siekimas, biina pavieSinti ir iSaiSkinti, neigiamai veikia
visuomenés pasitikéjima tiek institucijomis, tiek juose dirbanciais valstybés tarnautojais. Tokiy
institucijy vieSumas yra neiSvengiamas, todél neskaidris darbai ir veiksmai greitai iSplinta
ziniasklaidoje. Visuomené supranta, kad ne visada yra atstovaujami jy interesai. Savaime suprantama,
kad viesai jstaigai yra kur kas sunkiau islaikyti gerg reputacijg ir pasitikéjimg. Taciau apie tai, jog
pilieiy pasitikéjimas vieSuoju sektoriumi yra esminis dalykas, supranta daugelis jstaigy ir
valdan¢iyjy (Heintzman, Marson, 2005).

Vertinimas yra neatsiejama valdzios dalis, nes tai suteikia naujy duomeny, reikalingy vyriausybés
veiksmams, tuo paciu efektyvumas uzima nuolating vietg tyrinéjant vieSojo administravimo jstaigy
veikla. Nuo vieSojo administravimo institucijy planavimo efektyviai parengti bei priimti sprendimus,
koordinuoti jy jgyvendinima, telkiant iSteklius ir galimybes, priklauso visuomenés ekonominé
situacija, pajégumas ir jvaizdis (Raipa, 2001, p. 12). Mokes¢iy mokeétojai tikisi kuo efektyvesnés
institucijy veiklos. O didesnis informacijos apie veiklos rezultatus panaudojimas biudZeto sudarymo
procese turi labai didele reik§mg (Curristine, Lonti ir Joumard, 2007).

Efektyvumas tapo svarbiausiu administraciniu tikslu. ISanalizaves vyriausybés reformy pastangas,
Light (1997) padare iSvada, kad efektyvumas iSrySkéja beveik kiekvienoje paskutiniy 50 mety
reformy ataskaitoje. Pagrindinis skirtumas tarp klasikings ir Siuolaikinés administracinés aplinkos yra
ne prielaida, kad svarbu efektyvumas, bet gana skirtingos idé¢jos, kaip pagerinti sgnaudy ir naudos
santyki (Schachter, 2007). Tuo paciu metu efektyvumas vaidina svarby vaidmenj diskusijose apie
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valdzios priemones. Didzioji dalis vieSojo administravimo literatiiros reaguoja i efektyvumag
analizuodami, kaip padidinti naSuma ir sumazinti sgnaudas.

Ners neretai atsakingi institucijose asmenys renka informacija apie veiklos rezultatus, tac¢iau vadovai
nepasinaudoja §iais duomenimis svarstydami 1éSas naujiems biudZetiniams metams. Vietoj to,
vadovams ar atsakingiems asmenims yra paprasciau pagristi, kad ateinantiems metams skirty sumas,
kurios buvo skirtos ankstesniais metais. Kiti tyrimai parodé, kad net ir tada, kai institucijos turi
veiklos rodiklius, tai negarantuoja, kad bus dedama daug pastangy diegiant pokycius bei tobulinant
veikla (Bohte, 2007). Tokiomis aplinkybémis galima suprasti, kodél kai kuriems atsakingiems
asmenims gali biti lengviau labiau pasitikéti pra¢jusiy mety asignavimais, o ne veiklos rezultatais,
kai sudaromi kity mety biudZeto planai.

Bolea ir kt. (2012) isskiria, kad efektyvumo vertinimas vieSojo administravimo institucijoms yra
sunkus uzdavinys. Todé¢l akcentuoja tai, kad vertinimo kriterijai turi biiti konkretts ir aiSkiai apibrézti
bei atitikti tokias sglygas:

— Objektyvumo (kriterijaus balai turi biiti vienodi, nesvarbu, kas atliecka matavimg).
— Pagristumo (kriterijus turéty buti susijes tik su tuo, kg ketinama jvertinti).
— Prieinamumo (prieinamas Kriterijus).

Kad vertinimas buty atliktas teisingai, reikia remtis Siais kriterijais. Visai nesvarbu, kas atlickg
vertinimg, svarbu, kad rodikliai, kuriais remiamasi, baty vienodi bet kuriam vertintojui, nes norint
gauti teisingg vertinimg, svarbu remtis konkreciais ir pagrijstais kriterijais. Kad kilty kuo maziau
neaiSkiy situacijy, vertinimo kriterijus turi bati susijes tik su tuo, kg ketinama jvertinti. Vertinimo
kriterijai nebus prieinami kiekvienam asmeniui, taciau institucijos vadovas ar tam tikros srities
specialistas visuomet turi informacijos susijusios su institucijos veikla ir gali ja pasidalinti esant
poreikiui.

Per pastaruosius kelis deSimtmecius gauséjantis mokslinés literattiros kiekis atskleidé, kad vertinimo
procesas yra svarbus viesojo administravimo institucijy veiklai. Galima pastebéti, kad sprendimai,
kuriuos priima vadovai ir politikai, jskaitant bendradarbiavimg su suinteresuotaisiais subjektais ir
darbuotojy jgalinimg diegti naujoves, daro didele jtaka institucijy sékmei ir programoms (Nicholson-
Crotty S., Nicholson-Crotty J. ir Fernandez S., 2017). Veiklos rezultatai turi jtakos ir vadovy elgesiui
vie$ojo administravimo institucijose. Todél, labai svarbus tampa vadovy pozitris j veiklos rezultatus
ir vadybos santykiy supratimg. Salge (2011) teigia, kad neigiami atsiliepimai apie rezultatus vercia
institucijas ieskoti sprendimy, o silpni iStekliai skatina novatoriSkumg. Suprantama, kad démesys
veiklos rezultatams daro jtaka valdymo sprendimams, kuriuos priima atsakingi asmenys. Todé¢l jy
vadybiniai sugebéjimai ir kompetencijos taip pat yra labai svarbiis veiksniai, lemiantys sprendimy
priémimo procesus, siekiant novatoriSkumo, ieskant galimybiy uZzmegzti rySius su institucijai
naudingais asmenimis (Nicholson-Crotty S. ir kt., 2017).

Remiantis pirmajame skyriuje iSanalizuota moksline literatiira, galima sudaryti modelj (zr. 2 pav.),
iSskiriant svarbiausius akcentus — pradedant efektyvumu ir vertinimu, baigiant bendryjy funkcijy
efektyvumo vertinimu vie$ojo administravimo institucijose.

Vie$ojo administravimo institucijy veiklos ir valdymo efektyvumas yra jgyvendinamas vykdant
bendrasias funkcijas, kurios padeda uztikrinti sklandzig institucijos veikla bei specifines funkcijas,
kurios yra susijusios su institucijos veiklos sritimi. Minéty funkcijy efektyvumo vertinimas svarbus
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tuo, jog suteikia informacijos, kuri reikalinga priimant sprendimus ir numatant tobulintinas sritis.
Isanalizavus vertinimo procesa, svarbiausi akcentai yra susije su institucijos tikslais, vertinimo
metodo pasirinkimu bei duomeny tikslumu. Minétame procese turéty atsispindéti institucijos iSsikelti
tikslai ir jy igyvendinimo rezultatai. Vertinimas padeda nustatyti, ar uzsibrézty tiksly siekiama
sekmingai, ar ne. Sis procesas reikalauja labai daug pastangu, kadangi duomeny, informacijos ir tam
tikry rodikliy rinkimas ir sisteminimas yra sudétinga procedura. Tinkamas vertinimo metodo
pasirinkimas — tai yra kitas svarbus zingsnis, kuris lemia sékmingo vertinimo Proceso eiga.
Pagrindiniai duomeny rinkimo kriterijai, kuriy privaloma laikytis, yra renkamos informacijos
tikslumas. Sis procesas ypatingas tuo, jog suteikia galimybe generuoti Zinias bei jgauti gilesnj
supratimg apie tiriamg objekta. Efektyvumas daugiausiai iSskiriamas kaip iStekliy panaudojimo
veiksmingumas, kai maziausiomis sgnaudomis yra pasiekiamas maksimalus rezultatas. Todél
pasitelkiami jvairGs vertinimo kriterijai, kurie padeda atskleisti efektyvumo rodiklj. Vertinimo ir
efektyvumo suvokimas reikalingas siekiant suprasti bendryjy funkcijy efektyvumo vertinimg viesojo
administravimo institucijose.

VERTINIMAS EFEKTYVUMAS

« |nstitucijos tikslai Pagrindine siekiamybe
« Vertinimo metodas institucijos  veikloje, kuri
« Duomeny tikslumas atsispindi  per  istekliy
« Pastangos panaudojimo veiksminguma

Lo

Patikimi rezultatai apie personalo, Svarbiausio institucijos + Tobulintinos sritys
finansy, dokumenty ir informaciniy elemento - darbuotojo
technologijy valdymag matymas » Atskaitomybe

2 pav. Bendryjy funkcijy efektyvumo vertinimo modelis (sudaryta autorés)
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Kaip minéta ank$¢iau, bendrosios funkcijos padeda siekiant uztikrinti pagrindiniy institucijos procesy
vykdyma. Patikimi rezultatai, gauti jvertinus tokiy bendryjy funkcijy, kaip personalo, finansy,
dokumenty ir informaciniy technologijy valdymas, yra naudingi siekiant apibrézti esamg situacija,
kylancias grésmes bei tobulintinas sritis. O darbuotojai, kurie uztikrina bendryjy funkcijy valdyma,
yra visos institucijos varomoji jéga, jy déka pasickiami institucijos tikslai. Atliktas vertinimas leidzia
nustatyti tobulintinas sritis, kuriuose reikalingi poky¢iai, siekiant veiklos efektyvumo didinimo, taip
pat suteikia galimybe atsiskaityti uz veiklos rezultatus ne tik vadovams, darbuotojams, bet ir
visuomenei. Toks démesys veiklos rezultatams sglygoja valdymo sprendimus, kuriuos priima
atsakingi asmenys, o jy vadybiniai geb¢jimai ir kompetencijos ypac¢ reikalingi siekiant s€kmingos
institucijos ateities.

Efektyvus finansy valdymas yra kiekvienos valstybés siekis. Todél svarbu, kad vieSojo administravimo
institucijy veikla ir valdymas biity efektyvis. Visa tai jgyvendinama didinant bendryjy funkcijy
efektyvumq. Institucija, siekdama uztikrinti efektyvig savo veiklg, jgyvendina Sias funkcijas:
personalo, finansy, dokumenty ir informaciniy technologijy valdymgq. [vertinti viesojo
administravimo institucijy veiklos efektyvumq néra paprasta, kadangi reikalingi labai tiksliis
duomenys, kuriais remiantis atliekamas vertinimas ir gaunami vertingi rezultatai. Taciau efektyvumo
vertinimo procesq galima jvardinti kaip privalomg procediirg, kuri parodo pagristus vykdomos
veiklos rezultatus. Pagrindinis efektyvumo matavimo tikslas viesojo administravimo institucijose yra
nustatyti teikiamy paslaugy sqnaudas, viesyjy paslaugy kokybe, tobulinimo galimybes — kaip istekliai
paverciami rezultatais.

Apibendrinant skyriy galima teigti, kad veiklos rezultaty vertinimo ir analizés procesas padeda
valdyti pagrindiniy suinteresuotyjy Saliy litkescius bei pagristai vertinti darbo rezultatus. \Vertinimo
procese atsispindi institucijos tikslai ir jy jgyvendinimo pasiekimo lygis. Nors vertinimas reikalauja
daug pastangy, taciau yra jgyvendinamas pasirinkus tinkamus vertinimo metodus bei remiantis labai
tiksliais duomenimis. Pagrindinis viesojo administravimo institucijy siekis — veiklos efektyvumas,
kuomet maziausiomis sqnaudomis yra pasiekiamas geriausias rezultatas. NOrs ne visuomet
efektyvumas yra pamatuojamas, taciau, pastaruoju metu vis daugiau kalbama apie iStekliy
panaudojimo efektyvumg, kuris apskaiciuojamas remiantis pasirinktais arba patvirtintais vertinimo
kriterijais, taip gaunami pagristi veiklos rezultatai ir finansiniai rodikliai. ISanalizavus vertinimo bei
efektyvumo sampratas, ypatybes ir reikSme, pereita prie vieSojo administravimo institucijy bendryjy
funkcijy efektyvumo vertinimo teoriniy aspekty. Bitent Sios funkcijos yra neatsiejamos nuo
institucijos veiklos. Viena svarbiausiy viesojo administravimo institucijy uzduociy — siekti veiklos
efektyvumo, kuris jgyvendinamas vykdant bendrgsias funkcijas. Kad visa tai lengviau biity matoma
ir jgyvendinama, institucijai privalu atlikti kokybiskq bendryjy funkcijy efektyvumo vertinimg, Kuris
padeda atskleisti institucijos veiklos privalumus ir trithumus. Tai bidinga kalbant apie lésy
naudojimq ir skirstymgq, apie teikiamy paslaugy kokybe ir naudq bei sritis, kurioms reikalingi
pokyciai. O démesys veiklos rezultatams daro jtakq valdymo sprendimams, kuriuos priima atsakingi
asmenys. Todél jy vadybiniai gebéjimai ir kompetencijos yra labai svarbiis veiksniai, lemiantys
sprendimy priémimo procesus, siekiant sekmingos institucijos veiklos.

32



2. Strateginiy ir teisiniu dokumentuy, susijusiy su Lietuvos vieSojo administravimo institucijy
veiklos efektyvumo vertinimu, analizé

Kad vieSojo administravimo institucijos veikty sklandziai, jos turi turéti strateginius tikslus, vizijg ir
iSsikeltus prioritetus. Tai reikalinga vykdant ir priimant bet kokius sprendimus. VieSojo
administravimo institucijos savo veikloje privalo vadovautis jstatymais, strateginiais dokumentais,
jvairiomis programomis, kurios sukurtos tam, kad padéty valdyti, kontroliuoti bei nukreipti institucija
tinkama linkme, laikantis svarbiausiy normy ir reikalavimy.

2.1. Viesojo administravimo institucijuy veiklos efektyvumas strateginiuose dokumentuose

Siandien gyvename pasaulyje, kuris nuolat kinta. Norint greiiau reaguoti ir prisitaikyti prie pokyéiu,
reikia nusimatyti svarbiausias kryptis, susijusias su Salies valdymu bei ekonomika. Tai jgyvendinti
padeda strateginio planavimo dokumentai. Vienas 1§ svarbiausiy strateginiy dokumenty yra Lietuvos
pazangos strategija ,,Lietuva 2030 (toliau — Strategija), patvirtinta LR Seimo 2012 m. geguzés 15 d.
nutarimu Nr. XI-2015 ,,Dél valstybés pazangos strategijos ,,Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva
2030 patvirtinimo*“. Strategija apima valstybés vizija, raidos prioritetus bei jy jgyvendinimo kryptis
iki 2030 m. (Dél valstybés pazangos strategijos ,, Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030
patvirtinimo, 2012 m. geguzés 15 d. Nr. XI-2015., 2012). Strategijoje nustatytos salies raidos kryptys
yra susijusios su visuomene, verslo ir nevyriausybinémis organizacijomis bei valdZios institucijomis.

Si strategija yra pagrindinis ir ilgalaikis strateginis dokumentas Lietuvoje. Visos valstybés valdymo
institucijos prisideda prie Sios Strategijos jgyvendinimo. VII Sios strategijos skyriuje pateikiama
vizija apie sumany valdyma (Dél valstybés pazangos strategijos ,, Lietuvos pazZangos strategija
., Lietuva 2030 patvirtinimo, 2012 m. geguzés 15 d. Nr. XI-2015., 2012). Jame skleidziama Zinuté,
kad svarbus Salies raidos veiksnys yra vieSojo sektoriaus poziiiris j jam keliamus tikslus. Visuomenés
pasitikéjimas Salies valdzia iSlieka svarbiu aspektu siekiant pazangos. Kaip pateikiama 7.2. punkte,
vieSasis valdymas turi biti rezultatyvus ir leidziantis veikti. Tik tuomet bus priimti pagristi
sprendimai ir bendras tikslo siekimas. Taip pat pabréziama, kad valdzios institucijos turi veikti
kryptingai, sutelkdamos démes] j svarbiausius prioritetus, todél viesasis valdymas turi buti
neatsiejamas nuo veiklos efektyvumo, o sprendimai jgyvendinami maziausiomis sgnaudomis (Dél
Valstybés pazangos strategijos ,, Lietuvos pazangos strategija ,, Lietuva 2030 patvirtinimo, 2012 m.
geguzeés 15 d. Nr. XI-2015., 2012).

Palie¢iant dabarting Salies situacija, vieSojo sektoriaus efektyvumui skiriama vis daugiau démesio.
Atliekami LR Vyriausybei atskaitingy institucijy veiklos efektyvumo vertinimali, institucijos
jpareigojamos issKirti veiklos prioritetus ir kt. Valdzios institucijos daugiau orientuojasi j veiklos
pasiektus rezultatus panaudojimas sprendimy priémimo procese, kitaip tariant, valdymas turi buti
pagristas jrodymais (Dél valstybés pazangos strategijos ,,Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva
2030 patvirtinimo, 2012 m. geguzés 15 d. Nr. XI-2015., 2012). Todél svarbu, kad institucijy valdyme
biity pasitelktas kiirybiSkumas, atsakingumas ir be abejonés atvirumas, tuomet bus pasiekiami
geriausi ir efektyviausi rezultatai.

Strategijos 7.5 punkte iSskiriama strategiskai pajégi valdZia. Teigiama, kad ,,valdZios institucijos yra
kompetentingos ir orientuotos j rezultatus® (Dél valstybés pazangos strategijos ,, Lietuvos pazangos
strategija ,, Lietuva 2030 patvirtinimo, 2012 m. geguzés 15 d. Nr. XI-2015., 2012). Vadinasi, veiklos
rezultatai yra vienas i§ prioritety siekiant uztikrinti efektyvy valdyma bei viesyjy paslaugy kokybe.
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Taip pat pateikiama, kad ,,valdzia puosel¢ja i veiklos rezultatus ir efektyvumg orientuota valdymo
kultiirg, vykdoma veikla grindziama visuomenés poreikiais. Pasiekti veiklos rezultatai yra matuojami,
analizuojami, vertinami, veiklos informacija skiriama ne tik atsiskaityti uz veikla, bet ir nuolat ja
tobulinti (Dél valstybés pazangos strategijos ,,Lietuvos pazangos strategija , Lietuva 2030
patvirtinimo, 2012 m. geguzés 15 d. Nr. XI-2015., 2012). Strategijoje pateikiama vizija, Kkuri
orientuota j veiklos rezultatus bei efektyvuma. Vadinasi, veiklos vertinimas turi tapti neatsiejama
institucijy veiklos dalimi, kuriant ir tobulinant valdymo procesus. Tik tuomet bus pasiekti geriausi
sprendimai bei didesnis visuomenés pasitikéjimas institucijomis.

Kitas svarbus strateginis dokumentas — tai Nacionaliné pazangos programa 2014-2020 metams
(toliau — NPP) patvirtinta LR Vyriausybés 2012 m. lapkric¢io 28 d. (2016 m. gruodzio 13 d. nutarimo
redakcija) nutarimu Nr. 1482 ,,.Dél 2014-2020 mety nacionalinés pazangos programos patvirtinimo*.
NPP labai glaudziai susijusi su Strategija, kadangi ji skirta Strategijos jgyvendinimui. NPP vienas i$
prioritety yra visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus vieSasis valdymas (Zr. 3 pav.). Efektyvus
vieSasis valdymas yra paZangios Salies siekis. Labai svarbu, kad valdymas biity jgyvendinamas
atsizvelgiant | visuomene, esamg situacijg Salyje bei j technologijas ir inovacijas.

SASAJOS TARP ,,LIETUVA 2030“ IR NACIONALINES PAZANGOS PROGRAMOS

Lietuva 2030 Sumani visuomené Sumani ekonomika Sumanus valdymas

Ekonominiam ] aukZity pridéting
verte orientuota,

S— g VisUOmenes porelkias
Veikli ir solidari o - -
atitinkantis ir paZangus

visuomeng

MNPP prioritetai
(wertikalils)

Visuomenés ugdymas,
mokslas ir kultira

augimui palanki
1) Stiprinti visuomenés kultlrine tapatybe, didinti visuomenés kirybinguma, bendruomenifkums ir pilietiskumsa

aplinka
Kultlra
2) Pletoti aukitos kokybes kultdros paslaugas, uftikrinant jy jvairove, inovatyvuma, prieinamuma ir sklaidg

MNPP prioritetai

[horizontalds) | Regioniné plétra UEtikrinti tolygia ir tvarig regiony plétrg
| Swveikata Siekti geros #moniy sveikatos
Skatinti mokytis wisy Didinti gyventojy Stiprinti strategines
il gerove i socialing Sukurti palankias Skatinti | globalias kompetencijas vie3ojo
By q o i sghygas verslumul ir rinkas arlentuctus valdymo instltucjose Ir
SHprint tapatybe, darniai verslo plétrai vertés kilrimo tinklus gerinti Ely Inmtuujuclm
pilietitlum, Didinti bendreomeniy|
2 it weiklos valdymg
atsakomybe ir ir "E'-"rfrﬂﬂ‘fmﬂhl Sulurt! tvarig Ir udum' b Shl
o | bendradarbisvirms | anizacijy vaidmen, produktyvumg i
NPP prioritety bendrada dbiayl Lo efektyvia ekonoming inovatyvaus versio UEikrint viefojo valdymeo
tikslai Skatint) krybi&kumg, Didinti gyventojy infrastruktdiry platrg procesy atvirurmg ir
versluma ir lydenyste kol udirntu skatinti visuomens
Skatinti darny iStekliy akbyvial juose dalyvauti
nauvdojima, ultikrinti
ekosisterny stabilumg Gerinti pacizugy kakybe Ir
Skatinti sveikatos, didinti jy prieinamuma
gamtines ir kultdrinés Didinti teritoring visuormene
aplinkes tausojima sanglaudy regionuose

3 pav. Sasajos tarp ,,Lietuva 2030 ir Nacionalinés pazangos programos (D¢l valstybés pazangos strategijos

,Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030 patvirtinimo, 2012)

NPP tikslai — tai viesojo valdymo tobulintinos sritys, kur turéty bati sutelktos valstybés pastangos.
Prioriteto jgyvendinimui numatyti tikslai ir uzdaviniai pavaizduoti 4 paveiksle.
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Siekti visuomenés poreikius atitinkanciu ir j Salies
pazanga orientuotyviesojo valdymo rezultatu

gebeéjimus ir didinti valstyhés
tarnvbos paraukiuma
5.3.3 Kutti ir pl&tcti
visuomenei aktualias
elektronines paslaugas bei
sprendmus sveikatos,
transporto, erdviniy ducmeny

5.1.4. UHikrirti saugios,
patikimos, sgveikios valstyheés
informaciniy istekliy ir bendro
: naudojimoinfarmaciniy
- techndogiyinfrastruktiras plétry

f 5.1. Stipri egines } 5.2. Uztikrinti viesojo valdyn ' 5.3. Gerinti padaugu
- konpetencijas viesojo val dynmo | - procesy atviruma ir skatinti kokybe ir didinti ju
institucijose ir gerinti siu visuomene aktyviai juose < e - .
instituciju veidos val dyn i dalyvauti b o L
|
I
5.1 1. Diecti jresutaus I 5.2.1. UHikrirti vieSojo valdymo 5.3.1. Gernirti paslaugy
orientuctair frodymais grista | ingtitucijy veiklos skaidruma ir kokybe taikant subsidamumo
valdvma ! vieSosics informaciios principa ir kuo aktyviau j tai
5.1.2. Didinti vieSojo veldymo : . e ettt
institucijy veiklos efektywumsg I
| 5.2.2. Sudanti salygas 532. Gerirti asmeny
‘l visuomenei dalyvauti viesojo aptamavimg viesgjo valdymo
51 3. Stiprint insttucinius | e R IR BT
: paslaugy prieinamumg
I
j
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|

4 pav. 2014-2020 mety Nacionalinés paZangos programos 5 prioriteto ,,Visuomenés poreikius atitinkantis ir
pazangus vieSasis valdymas® tikslai ir uZzdaviniai (Dél 2014—2020 mety nacionalinés pazang0s programos
patvirtinimo, 2012)

Apibréziant pirmajj tikslg NPP teigiama, kad vieSojo valdymo kokybé ir efektyvumas Lietuvoje néra
pakankami. Priimant svarbius sprendimus néra remiamasi jrodymais, truksta tarpinstitucinio
bendradarbiavimo, neefektyviai organizuojama ir institucijy veikla, kuri taip pat néra grjsta
rezultatais, todél pasigendama krypties ir svarbiausiy prioritety matymo (Dél 2014-2020 mety
nacionalinés pazangos programos patvirtinimo, 2012 m. lapkricio 28 d. Nr. 1482., 2012).
Geresniems rezultatams pasiekti reikalingi kompetentingi asmenys-lyderiai, kurie jkvépty
darbuotojus siekti tiksly, tuo paciu kurti profesionalig valstybés tarnybg. Pirmojo tikslo
jgyvendinimui iSsikelti uzdaviniai (Dél 2014-2020 mety nacionalinés pazZangos programos
patvirtinimo, 2012 m. lapkricio 28 d. Nr. 1482., 2012):

1. Diegti j rezultatus orientuota ir jrodymais grista valdyma. Siuo uzdaviniu sickiama, kad
informacija apie vieSojo valdymo institucijy veiklos rezultatus buty pla¢iai naudojami priimant
sprendimus. Institucijy veiklos vertinimas turéty padéti tobulinti institucijy veiklg, nustatyti
veiklos prioritetus, bei priimti strateginius sprendimus. Labai svarbu uZtikrinti jrodymais grista
valdyma, tuomet priimami sprendimai bus orientuoti j kokybe. Taip pat, svarbu stiprinti
tarpinstitucinj bendradarbiavima, kuris svarbus s¢ékmingam valdymui. Ir galiausiai privalu gerinti
vieSojo valdymo institucijy veiklos organizavima bei veiklos kokybés vertinima.

2. Didinti vieSojo valdymo instituciju veiklos efektyvumg. Jgyvendinant §j tiksla siekiama
optimizuoti vieSojo valdymo institucijy atliekamas funkcijas, uZtikrinti vieSojo valdymo
institucijy veiklos bei geb¢jimy vertinima. Taip pat, didinti vieSajam valdymui skiriamy iStekliy
valdymo efektyvuma.
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3. Stiprinti institucinius gebéjimus ir didinti valstybés tarnybos patraukluma. Valstybés
tarnyba i$skiriama kaip vieSojo valdymo pagrindas. Cia svarbiu objektu tampa vadovaujantys
valstybés tarnautojai, kuriems keliami auksti reikalavimai ir normos. Sio uZdavinio
jgyvendinimui prioritetas teikiamas valstybés tarnautojy kompetencijy stiprinimui, gebéjimams
igyvendinti sprendimus, taip pat, kirybisSkumo, iniciatyvumo, novatoriskumo ir motyvacijos
puoseléjimui. Tai prisidéty gerinant vieSojo valdymo kokybe ir patraukluma valstybés tarnybai.

4. Utztikrinti saugios, patikimos, saveikios valstybés informaciniy iStekliy ir bendro naudojimo
informaciniy technologiju infrastruktiiros plétra ir optimizuota valdyma. Kad vieSojo
valdymo institucijy veikla vykty sklandziai, svarbu uZztikrinti saugias ir efektyviai valdomas
informacines technologijas. Tod¢l, Sio uzdavinio jgyvendinimui svarbu plétoti informaciniy
iStekliy valdyma.

Antrasis tikslas orientuotas ] visuomenés informavima apie institucijy veikla, sprendimy priémimo
procesa. Kad veikla vykty tinkama linkme, svarbu konsultuotis su visuomene, jtraukti juos dalyvauti
vieSajame valdyme. Tik tuomet Zmoneés pasitikés institucijomis, nes iki $iy dieny nepasitikéjimas
vieSosiomis institucijomis iSlieka labai aukStas (Dél 2014-2020 mety nacionalinés pazangos
programos patvirtinimo, 2012 m. lapkricio 28 d. Nr. 1482., 2012). Todél tikslas orientuotas j
visuomenés skatinimg jsitraukti j sprendimy priémimo procesus bei sekti informacijg (Dél 2014—-2020
mety nacionalinés pazangos programos patvirtinimo, 2012 m. lapkricio 28 d. Nr. 1482., 2012). Siam
tikslui pasiekti i$sikelti tokie uzdaviniai (Dél 2014—-2020 mety nacionalinés pazangos programos
patvirtinimo, 2012 m. lapkricio 28 d. Nr. 1482., 2012):

1. Uztikrinti vieSojo valdymo instituciju veiklos skaidrumg ir vieSosios informacijos
priecinamuma visuomenei. Sio uZdavinio jgyvendinimui, svarbu atsizvelgti j pateikiamos
informacijos kokybe bei priecinamuma. Taip pat, svarbu, kad skelbiama informacija biity lengvai
suprantama ir aiski, kitaip tariant, turi biiti nustatyta informacijos vieSinimo visuomenei politika.

2. Sudaryti sglygas visuomenei dalyvauti vieSojo valdymo procesuose. Vien informuoti
visuomenés nepakaks. Jai turi buti sudarytos galimybés jsitraukti ir daryti jtakg viesojo valdymo
sprendimams. Zmoniy iniciatyvumas ir dalinimasis patirtimi teigiamai prisidéty prie institucijy
valdymo procesy. Todél labai svarbu dalintis informacija apie galimybe dalyvauti vieSojo
valdymo procesuose, bei uztikrinti konsultavimgsi su visuomene, jai aktualiais ir rlpimais
klausimais.

Treciasis tikslas orientuotas j visuomenei teikiamy paslaugy kokybe. VieSojo valdymo institucijoms
vertéty daugiau démesio skirti teikiamy paslaugy kokybés uztikrinimui, asmeny aptarnavimo viesojo
valdymo institucijose gerinimui bei tyrimams, kurie atskleisty visuomenés pasitenkinimg paslaugy
kokybe, $io tikslo uzdaviniai (Dél 2014-2020 mety nacionalinés pazangos programos patvirtinimo,
2012 m. lapkricio 28 d. Nr. 1482., 2012):

1. Gerinti paslaugy kokybe taikant subsidiarumo principa, kuo aktyviau jtraukiant
visuomene. Turint ribotus iSteklius nelengva pasiekti kokybisky paslaugy, todél svarbu nustatyti
optimalig teikiamy paslaugy apimt]. Siekiant paslaugy kokybes, turi buti uztikrinamas paslaugy
kokybés vertinimas, vartotojy pasitenkinimas paslaugomis rodikliai, bei iSanalizuoti poreikiai ir
likes¢iai. Siuo atveju, taip pat svarbus visuomenés jsitraukimas, tik §j karta jsitraukimas j
paslaugy kiirimo, tobulinimo bei teikimo procesus. Tik bendrais susitarimais su visuomene, gali
buti jgyvendinti i$sikelti tikslai.
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2. Gerinti asmeny aptarnavimg vieSojo valdymo institucijose ir didinti teikiamy paslaugy
prieinamumg visuomenei. Kad jgyvendinti §j uzdavinj, numatoma centralizuoti vieSyjy
paslaugy teikimg. Taip pat, didinti patj paslaugy prieinamuma, jvairove ir zinoma — taikyti vieno
langelio principa.

3. Kurti ir plétoti visuomenei aktualias elektronines paslaugas bei sprendimus sveikatos,
transporto, erdviniy duomeny tvarkymo ir kitose srityse. Norima jgyvendinti vis didesnj
paslaugy perkélimg j elektronine erdve, kitaip tariant, plésti ir tobulinti paslaugas pasitelkiant
informacines technologijas. Taciau tuo pafiu numatoma uztikrinti ir paslaugy sauguma, bei
tapatybés nustatymo sprendimus.

Siekiant uztikrinti strateginio planavimo tegstinumg, yra parengta 2021-2030 m. Nacionalinés
pazangos programa, kurioje numatyta 10 ateinancio deSimtmecio strateginiy tiksly. Visi jie detaliai
18déstyti programoje, kartu pateikti ir uzdaviniai, kuriuos jgyvendinus tikimasi pasiekti uzsibrézty
tiksly (Dél 2021-2030 mety nacionalinio pazangos plano, 2019).

Aktualu pazyméti tai, kad 2021-2030 m. Nacionalinés pazangos programoje, didelis démesys
skiriamas teisinés sistemos ir vieSojo valdymo veiksmingumui. Joje pabréziama, kad efektyvus,
skaidrus ir atskaitingas vieSasis valdymas yra esminés salygos, uztikrinancios Salies ekonomine bei
socialine pazanga, taip pat pilie¢iy pasitik€jimg vieSuoju sektoriumi. Tuo paciu, programoje teigiama,
kad Lietuvos viesasis sektorius vis dar susiduria su nepakankamo vieSojo valdymo efektyvumo
18Suikiais. Vis dar triiksta j rezultatus orientuoto poziiirio. Taip pat opia problema laikoma neefektyvi
zmogiskyjy iStekliy valdymo sistema, t. y. silpna vadovy grandis — lyderystés, kompetencijy ir
gebéjimy stygius, kurie lemia inovatyvumo trikumag (Dél 2021-2030 mety nacionalinio pazangos
plano, 2019). SprendZziant minétas problemas, numatyti tokie uzdaviniai:

— Tobulinti vieSojo valdymo institucijy sistemg, optimizuoti institucijy tinkla, perzitiréti
atsakomybes bei funkcijas, taip atsisakant nebiidingy funkcijy.

— Didinti vieSojo sektoriaus veiklos orientavimg j rezultatus.

— Gerinti vieSyjy finansy planavimg, naudojimg ir atsiskaityma.

— Siekti atvirumo ir visuomenei naudingy sprendimy priémimo (Dél 2021-2030 mety
nacionalinio pazangos plano, 2019).

Pagrindiniai 2021-2030 m. Nacionalinés pazangos programos tikslai ir uzdaviniai glaudziai susije¢ su
ankstesne 2014-2020 m. Nacionalinés pazangos programa. Tai testinis dokumentas, kuris numato
tolimesnius prioritetus jvairiose veiklos srityse, siekiant efektyvumo ir sklandaus visuomenés
gyvenimo kokybés uztikrinimo.

Siekiant stiprinti kryptingg vie$ojo valdymo tobulinimo procesg, LR Vyriausybé 2012 m. vasario
7 d. patvirtino nutarimg Nr. 171 (2015 m. spalio 2 d. nutarimo redakcija) ,,Dél viesojo valdymo
tobulinimo 2012-2020 mety programos patvirtinimo®. Vie$ojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety
programa (toliau — Programa) parengta siekiant tobulinti viesajj valdymg ir didinti efektyvuma, kad
bty uztikrinti visuomenés poreikiai (Dél viesojo valdymo tobulinimo 2012—2020 mety programos
patvirtinimo, 2012 m. vasario 7 d. Nr. 171., 2012).

Sios Programos parengimui turéjo jtakos didéjantys visuomenés reikalavimai, poreikis tobulinti
vieSojo valdymo institucijy vykdoma vieSojo administravimo veikla, bei siekis uZztikrinti vieSojo
valdymo tobulinimo testinumg (Dél vieSojo valdymo tobulinimo 2012—2020 mety programos
patvirtinimo, 2012 m. vasario 7 d. Nr. 171., 2012). Viesasis valdymas Sioje Programoje apibréziamas
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kaip ,,visuma vieSosios politikos nustatymo, formavimo ir (arba) dalyvavimo ja formuojant ir
igyvendinimo procesy, kuriuose dalyvaujant vieSojo valdymo institucijoms ir visuomenei priimami
ir jgyvendinami valdymo sprendimai ir teikiamos administracinés ir vieSosios paslaugos® (Dél
vieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programos patvirtinimo, 2012 m. vasario 7 d. Nr. 171.,
2012). Programoje iSskiriami trys tikslai (Dél viesojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety
programos patvirtinimo, 2012 m. vasario 7 d. Nr. 171., 2012):

1. Utztikrinti vieSojo valdymo procesy atvirumg ir skatinti visuomene aktyviai juose dalyvauti.
Siuo tikslu siekiama, kad bty daugiau vieinama ir pateikiama informacijos apie valstybés ir
savivaldybiy institucijas ir jstaigy veiklg. Taip pat, numatyta skatinti visuomene¢ aktyviau
jsitraukti j teisés akty projekty rengima, bei sprendimy priémima. [traukus visuomeng ] vieSojo
valdymo procesus, didéty pasitik¢jimas valdzios institucijomis, biity i§vengiama korupcijos.

2. Uztikrinti visuomenés poreikius atitinkan¢iy paslaugy teikima. Siuo tikslu siekiama, daugiau
démesio skirti vartotojy nuomonei apie teikiamy paslaugy kokybe. Taip pat, optimizuoti teikiamy
paslaugy apimtis, ta¢iau uztikrinti nuolatinj paslaugy kokybés vertinima. Siuo tikslu taipogi
siekiama plésti elektroniniy paslaugy teikimg ir prieinamuma.

3. Stiprinti strateginj mastyma vie$ojo valdymo institucijose ir gerinti ju veiklos valdyma. Siuo
tikslu siekiama orientuotis j rezultatus ir jrodymais grista valdyma, t. y. plaiau naudoti
informacijg apie institucijy veiklos rezultatus, jais remiantis nustatyti veiklos prioritetus ir
tobulintinas sritis. Taip pat, siekiama stiprinti bendradarbiavimg tarp jvairiy institucijy, gerinti
vieSojo valdymo institucijy veiklos organizavimg, optimizuoti atlieckamas funkcijas bei didinti
valstybés tarnybos patraukluma.

LR Valstybés kontrolés 2018-2020 mety strateginis veiklos planas taip pat svarbus dokumentas,
kurio tikslas yra ,,didinti vieSojo sektoriaus efektyvuma ir jo kuriamg naudg visuomenei* (2018-2020
mety strateginis veiklos planas, 2018 m. sausio 18 d. Nr. V-25., 2018). LR Valstybés kontrolés misija
yra ,,padéti misy valstybei iSmintingai valdyti jos finansus ir turtg (2018-2020 mety strateginis
veiklos planas, 2018 m. sausio 18 d. Nr. V-25., 2018). Jgyvendinant $ig misija vykdomos trijy
nepriklausomy institucijy funkcijos (zr. 5 pav.).

Auksciausioji
Fiskaline audito ES audito
institucija institucija institucija

Biudzeto kontrole ir Finansiniai (teisetumo) ES investicijy
teisetumc

stebésena ir veiklos auditai finansiniai (t
audital

5 pav. LR Valstybés kontrolés vykdomos trijy nepriklausomy institucijy funkcijos (2018-2020 mety
strateginis veiklos planas, 2018)
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Auksciausioji audito institucija atlieka finansiniy (teisétumo) ir veiklos auditus. Finansiniy
(teisétumo) audity metu yra vertinamas audituojamo subjekto biudzeto vykdymo ataskaity rinkiniy
teisingumas, 1éSy ir turto valdymo, naudojimo bei disponavimo jais teisétumas (2018-2020 mety
strateginis veiklos planas, 2018 m. sausio 18 d. Nr. V-25., 2018). Veiklos audity metu vertinama
subjekto vieSojo ir vidaus administravimo veikla efektyvumo, rezultatyvumo ir ekonomiskumo
pozitiriu. Europos Sgjungos investicijy audito institucija vykdydama auditus vertina 2014-2020 m.
Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programai jgyvendinti sukurtg valdymo bei kontrolés
sistemg ir Europos Komisijai nustatyty 1Sy tinkamumg. Fiskaliné institucija vykdo fiskalinés
drausmés taisykliy laikymosi ir uzduo¢iy vykdymo stebésena.

Apibendrinant galima teigti, kad Siuose strateginiuose dokumentuose yra akcentuojamas j rezultatus
orientuotas viesojo administravimo institucijy valdymas, o tam bitini gebéjimai formuoti ir
jgyvendinti strategijas, nustatyti veiklos prioritetus, sekti pasaulines tendencijas bei dalintas gergjg
patirtimi. Pagrindinis nagrinéty dokumenty tikslas — didinti viesojo valdymo institucijy efektyvumg.
Issikelti tikslai strateginiuose dokumentuose numato tokias pat tobulintinas sritis ir biidus, t. y. didinti
visuomeneés jsitraukimgq ir sprendimy priémimo procesus, plésti informaciniy technologijy galimybes,
gerinti teikiamy vieSyjy paslaugy kokybe ir diegti j rezultatus orientuotq valdymg, taip gerinant
institucijy veiklos islaidy efektyvumq. Tuo tarpu auksciausioji audito institucija uztikrina auditus,
kuriy metu tikrinamas institucijos veiklos ir jos dokumenty teisétas vykdymas, naudojimas ir
valdymas.

2.2. Veiklos efektyvumo vertinimo Kkriterijuy analizé

Siekiant surinkti duomenis apie institucijy ir jstaigy bendryjy funkcijy vykdyma ir iSlaidy
pasiskirstymag LR finansy ministro 2010 m. spalio 25 d. (2018 m. birzelio 22 d. jsakymo redakcija)
jsakymu Nr. 1K-330 ,,Dél strateginio planavimo metodikos jgyvendinimo ir vertinimo kriterijy*,
buvo patvirtinta strateginio planavimo dokumentuose naudojamy vertinimo kriterijy sudarymo ir
taikymo metodika bei veiklos efektyvumo vertinimo kriterijy sarasas (Dél strateginio planavimo
metodikos jgyvendinimo ir vertinimo kriterijy, 2010 m. spalio 25 d. Nr. 1K-330., 2010).

Strategijose, metiniuose veiklos planuose numatyti zZingsniai j ateitj, t. y. kokie tikslai ir rezultatai turi
biti pasiekti. Kad jvertinti tai, kaip sekasi, institucijos turi sisteminti informacijg apie savo veiklos
rezultatus, kitaip tariant rinkti duomenis ir atlikti vertinima, tik tuomet bus matoma, ar einama gera
linkme, bei kg vertéty patobulinti.

5 lentel¢je pateikiamos vieSojo administravimo institucijy valdymo sritys bei vertinimo kriterijai ir jy
matavimo vienetai. Nuo 2010 m. yra vykdomas vie$ojo administravimo institucijy bendryjy funkcijy
efektyvumo vertinimas. Taip siekiama sprendimy priéméjams pateikti informacija, kuri padéty
priimant vadybinius sprendimus, numatant sritis, kuriose biitini poky¢iai (Dél strateginio planavimo
metodikos jgyvendinimo ir vertinimo kriterijy, 2010 m. spalio 25 d. Nr. 1K-330., 2010).
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5 lentelé. Bendrosios veiklos srities funkcijy efektyvumo vertinimo kriterijai (sudaryta autorés, remiantis LR
finansy ministro patvirtintu veiklos efektyvumo vertinimo kriterijy sarasu, 2010)

Bendrosios jstaigos veiklos efektyvumo vertinimo kriterijai

Darbuotojy skaicius vienam vadovaujan¢iam darbuotojui, pareigybiy skaicius

Bendrosios veiklos srities darbuotojy skaicius vienam specialiosios veiklos srities darbuotojui, pareigybiy skaiéius

Sritis Vertinimo Kkriterijus ir jo matavimo vienetas

Istaigos darbuotojy jskaitant vadovaujancius darbuotojus savanoriska kaita
(procentais)

Personalo valdymas Vienam darbuotojui, jskaitant vadovaujancius darbuotojus, tenkanti personalo
administravimo funkcijos vykdymo i$laidy dalis
(eurais)

Istaigos per ataskaitinius biudZetinius metus gauty ir sudaryty, jskaitant ir
siun¢iamy, elektroniniy dokumenty skaicius nuo visy jstaigos per ataskaitinius
metus gauty ir sudaryty dokumenty skaicius

Dokumenty valdymas (procentais)
Vienam oficialiam veiklos dokumentui, nepaisant jo formos, laikmenos ir

pateikimo biuido, tenkanti dokumenty valdymo funkcijos vykdymo islaidy dalis
(eurais)

Vienam vidaus administravimo funkcijoms skirtose 1S (toliau — vidaus
Informaciniy technologijy (IT) | administravimo IS) registruotam naudotojui tenkanti administravimo 1S
infrastruktiiros ir vidaus tvarkymo ir prieziiros veiklos iSlaidy dalis

administravimo informaciniy (eurais)

sistemy (IS) valdymas

Vienai kompiuteriniai darbo vietai tenkanti kompiuteriniy darbo viety
techninés prieziiiros i§laidy dalis
(eurais)

Vienam darbuotojui, jskaitant vadovaujancius darbuotojus, tenkanti
Finansy valdymas ir apskaita buhalterinés apskaitos funkcijai vykdyti reikalingy islaidy dalis

(eurais)

LR Vyriausybés 2018 m. vasario 7 d. nutarimu Nr. 125 , D¢l biudZetinés jstaigos nacionalinio
bendryjy funkcijy centro jsteigimo ir jo nuostaty patvirtinimo* jsteigtas Nacionalinis bendryjy
funkcijy centras, kuriam pavesta ,analizuoti ir apibendrinti informacija apie centralizuotg
buhalterinés apskaitos ir personalo administravimg, rengti ir teikti pasiilymus S$iose srityse
formuojancioms institucijoms dél centralizuoto buhalterinés apskaitos ir personalo administravimo
tobulinimo** (Dél biudzetinés jstaigos Nacionalinio bendryjy funkcijy centro jsteigimo ir jo nuostaty
patvirtinimo, 2018 m. vasario 7 d. Nr. 125., 2018). Nepaisant to, kad Nacionalinis bendryjy funkcijy
centras apibendrina informacijg apie institucijy finansy valdymo ir buhalterinés apskaitos bei
personalo valdymo ir personalo administravimo funkcijy efektyvumo vertinima, kiekvienai
institucijai yra naudinga atlikti visy bendryjy funkcijy vertinimg. O gautus vertinimo rezultatus
panaudoti tobulinant institucijos veikla.

Vertinimo kriterijy duomenys teikiami valdziai ir visuomenei. Kaip teigiama metodikoje, institucijos
gali atlikti vertinima bei naudoti duomenis ir dél savo vidinés stebésenos. ,,Finansy ministerijai ypac
aktuali informacija apie veiklos efektyvumo vertinimo kriterijy ir kity kriterijy, kuriais matuojamas
daug asignavimy pareikalavusiy uzdaviniy jgyvendinimas, vykdymas* (Dél strateginio planavimo
metodikos jgyvendinimo ir vertinimo kriterijy, 2010 m. spalio 25 d. Nr. 1K-330., 2010). Remiantis
metodikos 39 dalimi galima i8skirti, kokiy tiksly siekiant yra naudojama informacija apie vertinimo
kriterijy vykdyma (Zr. 6 pav.).
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INFORMACIJA APIE VERTINIMO
KRITERIJY JGYVENDINIMA
NAUDOJAMA

IMUI
NIMUI

-KONTROLEI REZULTATAMS TOBU
IVERTINTI BEI VIE

ATSISKAITYMUI VEIKLOS V'EIII}DS

6 pav. Vertinimo kriterijy taikymas (sudaryta autorés, remiantis LR Finansy ministro patvirtintu veiklos
efektyvumo vertinimo kriterijy sarasu, 2010)

6 paveikslo duomenimis, pagrindiniai tikslai, kuriy yra siekiama naudojant informacija apie
vertinimo kriterijy vykdyma, yra atskaitomybe, veiklos rezultaty jvertinimas ir veiklos tobulinimas
bei vieSinimas.

Kad vertinimas buty kokybiskas, svarbu atsizvelgti | vertinimo kriterijy reikSmes, jos privalo biiti
pamatuojamos ir apskai¢iuojamos. Taip pat, vertinimo kriterijai turi buti patikimi, kitaip tariant, turi
biti aiSkiai apibréztas vertinimo kriterijaus reikSmés apskaiciavimo metodas, patikimy duomeny
Saltiniy, duomeny rinkimo ir apdorojimo instrumenty panaudojimas (Dél strateginio planavimo
metodikos jgyvendinimo ir vertinimo kriterijy, 2010 m. spalio 25 d. Nr. 1K-330., 2010). Metodikos
46 dalyje nurodoma, kad duomenys apie vertinimo Kkriterijy vykdyma turi biiti naudojami tobulinant
institucijos veikla, siekiant efektyvaus finansy pasiskirstymo, taip pat siekiant jgyvendinti LR
Vyriausybés veiklos ir institucijos prioritetus (Dél strateginio planavimo metodikos jgyvendinimo ir
vertinimo kriterijy, 2010 m. spalio 25 d. Nr. 1K-330., 2010).

Apibendrinant galima teigti, kad nuo 2010 m. pradétas vykdyti institucijy ir jstaigy bendryjy funkcijy
vertinimas, kurio tikslas — jvertinti jstaigy bendryjy funkcijy, tokiy, kaip personalo, dokumenty,
informaciniy technologijy ir finansy valdymas, efektyvumgq. Kitaip tariant, siekiama surinkti jrodymy,
reikalingy islaidy efektyvumui didinti. Vertinimo kriterijy apibréztumo reikalavimas atsispindi
analizuojant ne tik moksline literatiirg, taciau ir strateginius dokumentus bei teising baze. Kriterijy
apibréztumas ir renkamy duomeny patikimumas gali uztikrinti kokybiskq vertinimg. Remiantis
gautais duomenimis, institucijos veiklos planavimas gali biiti tobulinamas, institucijos gali siekti
efektyvesniy sprendimy, kurie reikalingi institucijos veikloje. Surinkti duomenys suteikia naudingos
informacijos, kuri reikalinga kontrolei, veiklos rezultaty vertinimui bei veiklos tobulinimui.
Bendrosios funkcijos yra pagrindas bet kurioje institucijoje, todél darbuotojai privalo uztikrinti jy
sklandy vykdymq. Siekiant biiti sekminga ir pavyzdinga institucija, reikia dirbti, analizuoti, priimti
sprendimus ir uztikrvinti efektyviq veiklg, kuri leis didinti visuomenés ir darbuotojy pasitikéjimqg.
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2.3. Policijos sistemos jstaigy veiklos efektyvumo strateginiai ir teisiniai aspektai

Kiekvienai vieSojo administravimo institucijai privalu nusimatyti savo veiklos ir valdymo krypti.
Todél yra vadovaujamasi LR jstatymais, taip pat institucijos yra pasitvirtinusios veiklos nuostatus,
strateginius ir metinius veiklos planus, kuriais remiantis yra jgyvendinami institucijy veiklos
prioritetai ir kryptys.

Policijos departamentas prie LR vidaus reikaly ministerijos (toliau — Policijos departamentas) turi
savo veiklos nuostatus, kurie patvirtinti LR Vyriausybés 2001 m. sausio 29 d. (2019 m. lapkricio 1 d.
nutarimo redakcija) nutarimu Nr. 98 ,,Dél policijos departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministerijos nuostaty patvirtinimo*. Juose nurodyta, kad ,,Policijos departamentas yra
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro valdymo srities centriné statutiné jstaiga, kurios
paskirtis — organizuoti policijos veikla, siekiant uztikrinti asmens, visuomenés saugumg ir viesaja
tvarka® (Dél Policijos departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos jsteigimo
ir nuostaty patvirtinimo, 2001 m. sausio 29 d. Nr. 98., 2001).

Svarbiausi Policijos veiklg reglamentuojantys dokumentai yra LR Konstitucija (1992), LR VieSojo
administravimo (1999) jstatymas, Policijos departamento 2019-2021 mety strateginis veiklos planas,
LR Policijos jstatymas, LR Vidaus tarnybos statutas, LR Tarnybos jstatymas bei metiniai jstaigos
veiklos planavimo dokumentai. Sie jstatymai ir dokumentai yra svarbiis tuo, kad apibrézia vykdomos
veiklos reikalavimus ir prisiimama atsakomybg.

Siekiant teisingos pilietinés visuomenés ir teisinés valstybés, LR Konstitucija buvo priimta pilieciy
referendume 1992 m. spalio 25 d. Sis dokumentas $alyje yra vienas i§ svarbiausiy. LR Konstitucijoje
raSoma, kad valstybés valdzig Lietuvoje vykdo LR Seimas, LR Prezidentas ir LR Vyriausybé ir visos
valdZios jstaigos tarnauja zmonéms. LR Vyriausybe sudaro Ministras pirmininkas ir ministrai. Sio
jstatymo 94 straipsnyje teigiama, kad LR Vyriausybé vykdo jstatymus, nutarimus, koordinuoja LR
Vyriausybés jstaigy veikla, todél bitent ji yra atsakinga uz jstaigy veiklg ir efektyvuma (Lietuvos
Respublikos Konstitucija, 1992).

Antrasis svarbus dokumentas — LR VieSojo administravimo jstatymas Nr. VIII1-1234, priimtas LR
Seimo 1999 m. birzelio 17 d. Sio jstatymo tikslas vykdyti LR Konstitucijos nuostatas, t. y. tarnauti
zmonéms. Taip pat, minétame jstatyme yra nustatyti vieSojo administravimo principai, sritys,
administracinés procediiros organizavimo pagrindai ir kt. Pagal LR Vie$ojo administravimo jstatyma,
vieSojo administravimo subjektai, tai:

Valstybés institucija ar jstaiga.

Savivaldybés institucija ar jstaiga.

Pareigiinas, valstybés tarnautojas.

Valstybés ar savivaldybés jmoné.

Viesoji jstaiga, kurios savininké ar dalininké yra valstybé ar savivaldybé (Lietuvos Respublikos
vieSojo administravimo jstatymas, 1999 m. birzelio 17 d. Nr. VIII-1234., 1999).

ok wbdPE

Vienas svarbiausiy aspekty yra tai, kad vieSojo administravimo subjektai laikytysi pagrindiniy
principy savo veikloje (Zr. 6 lent.).
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6 lentelé. VieSojo administravimo principai (sudaryta autorés, remiantis LR VieSojo administravimo
jstatymu, 1999)

VieSojo administravimo Paaiskinimai
principai

Istatymo virSenybés VieSojo administravimo subjekty veikla turi biiti nustatyta ir pagrijsta teisés

aktuose.

Objek mo Vl?sqjvo .admlmstraVlmo subjekto sprendimo priémimai ir veiksmai turi biiti
nesaliski.

Proporcingumo Administracinio sprendimo mastas ir jgyvendinimo priemonés turi atitikti

administravimo tikslus.

Vie$ojo administravimo subjektai negali priimti sprendimy, siekiant asmeniniy

Nepiktnaudziavimo valdZia .
tiksly.

Viesojo administravimo subjektai padeda vieni kitiems prireikus reikalingos

Tarnybinés pagalbos . -
y pag informacijos.
Efektyvumo Priimti ir jgyvendinti sprendimai, naudojantis kuo mazesnémis sagnaudomis
Subsidiarumo Spr.endgnal turi baiti 1gyv§nd1nam1 tuo Vie$ojo administravimo sistemos lygiu,
kuriuo jie yra efektyviausi.
Vieno langelio Asmeniui visa informacija suteikiama vienoje darbo vietoje.
Lveiateisit Viesojo administravimo subjektas, priimdamas sprendimus, turi Zinoti kad
ygiateisiSkumo . R _
jstatymui visi asmenys lygis.
Skaidrumo Viesojo administravimo subjekty veikla yra viesa.
Atsakomybés uz priimtus VieSojo administravimo subjektas priimdamas sprendimus, prisiima
sprendimus atsakomybe uz sprendimy sukeltus padarinius.
Naujoviy ir atvirumo Naujoviy, veiksmingy biidy spresti problemas paieskos, bei gerosios patirties
permainoms principas pavyzdziy pritaikymas.
I Vie$ojo administravimo subjektas informacija pateikia aiskiai, argumentuotai,
$samumo

nurodo teisés aktus, kuriais rémeési teikiant informacija.

Viesojo administravimo subjektas, priimdamas sprendima, negali pabloginti

Draudimo keisti j blogaja puse padéties.

VieSojo administravimo institucijos savo veikloje privalo laikytis $iy vieSojo administravimo
principy, sickdamos gero, skaidraus bei efektyvaus darbo. Ne iSimtis ir Policijos sistemos jstaigos,
kadangi jgyvendindamos savo veiklos tikslus, jos turi paisyti Siy principy. [statymy laikymasis,
objektyvumas, nepiktnaudziavimas galiomis, skaidrumas, atvirumas naujovéms ir visy Kity
reikalavimy i$pildymas turi biiti jgyvendinami siekiant efektyviy rezultaty.

Kitas svarbus aspektas yra tai, kad jstaiga dél sprendimy, susijusiy su visuomenés interesais,
nepamirsty konsultuotis su visuomenes interesus atstovaujanc¢iomis organizacijomis bei su paciais
gyventojais. Tai aktualu todél, kad biity priimti tinkami sprendimai, kurie neprieStarauja visuomenés
daugumos nuomonei. Bitent teisingi sprendimai veda veiklos efektyvumo link.

Viesojo administravimo subjekto neteiséta veikla, veiksmai bei jgaliojimy nesilaikymas gali bati
skundZiami. LR VieSojo administravimo jstatymo (1999) 9 straipsnyje paZymima, kad
administraciniy akty jgyvendinimas privalo biiti prizilrimas ir kontroliuojamas. Tai reikalinga
siekiant palaikyti tvarka ir teiséta institucijy veikla. Taip pat, sprendimai biity igyvendinami laikantis
tvarkos ir jstatymy, 14 straipsnyje pateikiama, kad darbuotojas, kuriam yra pavesta atlikti
administracinio sprendimo projekta, tafiau jam yra daromas politinis, psichologinis ar kitoks
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spaudimas ir poveikis, turi buti nusalintas nuo administracinio sprendimo projekto vykdymo. Kitaip,
tai gali turéti administracinio sprendimo priémimo nesaliskumui ir objektyvumui.

LR vidaus reikaly ministras 2018 m. kovo 21 d. jsakymu Nr. 1V-217 patvirtino ,,Policijos
departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos 2018—-2020 mety strateginj
veiklos plang“. Jame buvo nurodyti tokie pagrindiniai Policijos departamento veiklos prioritetai:

1. Padidinti gyventojy saugumg jy gyvenamojoje aplinkoje.

2. Stiprinti policijos darbuotojy motyvacijg ir tobulinti gebé¢jimus uZztikrinant vie$aja tvarka ir
nusikalstamy veiky tyrimag (Policijos departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos 2018—2020 mety strateginis veiklos planas, 2018 m. kovo 21 d. Nr. 1V-217., 2018, p.
5-6).

Siame 2018-2020 mety strateginiame veiklos plane nebuvo numatyta jokiy veiklos efektyvumo
didinimo prioritety, susijusiy su bendrosiomis funkcijomis. ISskyrus tai, kad treCiajame skirsnyje,
kuriame iSskirta ,,Veiklos efektyvumo didinimo kryptys* pateiktas ,,Turto valdymas*, kurio rodiklis
,»Vienam darbuotojui, jskaitant vadovaujanc¢ius darbuotojus, tenkanti bendra kabinety patalpy ploto
dalis, ne daugiau kaip 10 kv. m., kv. m.“ (Policijos departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministerijos 2018—2020 mety strateginis veiklos planas, 2018 m. kovo 21 d. Nr. 1V-217., 2018,
p. 9). Taciau $is rodiklis nebepatenka j bendryjy funkcijy vertinimo Kriterijy sgrasa.

Kiek naujesniame LR vidaus reikaly ministro 2019 m. vasario 6 d. patvirtintame jsakyme Nr. 1V-126
,,Policijos departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos 2019-2021 mety
strateginis veiklos planas®, numatyti lygiai tokie pat veiklos prioritetai, kaip ir ankstesniame
strateginiame veiklos plane.

Igyvendinant Policijos departamento veikla, patvirtintas LR vidaus reikaly ministro 2018 m. birzelio
26 d. jsakymu Nr. 1V-458 , Policijos departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos 2018 m. veiklos planas‘ veiklos planas, kuriame pateikti programy tikslai ir uzdaviniai,
susije su bendryjy funkcijy vykdymu. Programoje Visuomenés saugumo uztikrinimas iskeltas tikslas:
,»siekti veiksmingo policijos sistemos funkcionavimo, jgyvendinant policijai pavestus uzdavinius®,
uzdavinys — ,.koordinuoti ir administruoti policijos sistemos veikla, centralizuoty bendryjy funkcijy
vykdyma* (Policijos departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos 2018 mety
veiklos planas jgyvendinant Policijos departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos 2018-2020 mety strateginj veiklos plang, 2018 m. birzelio 26 d. Nr. 1V-458., 2018, p. 1-
3). Isskirta priemoné — Vykdyti policijos sistemos veiklos planavimg, organizavimg, koordinavimg bei
veiklos kontrole, taip pat Policijos departamento bendrgsias ir specialigsias funkcijas, nurodyti
veiksmai daugiausiai susij¢ su pareigiiny veikla ir apripinimu, taciau galima iSskirti keleta, kurie
nukreipti butent j bendragsias funkcijas (Policijos departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministerijos 2018 mety veiklos planas jgyvendinant Policijos departamento prie Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos 2018—2020 mety strateginj veiklos plang, 2018 m. birzelio
26 d. Nr. 1V-458., 2018, p. 1-3):

— .3 veiksmas: jgyvendinti AVPK (apskrities vyriausiojo policijos komisariato) valdymo
organizavimo ir dokumenty valdymo padaliniy veiklos tobulinimo priemoniy plano
priemones*.

— ,4 veiksmas: parengti ir nustatytais terminais patvirtinti procesinio valdymo praktikos
diegimg* .

44



Kita priemoné — Vykdyti Policijos informaciniy sistemy, Zinybiniy registry ir informaciniy
technologijy plétrq, nurodyti veiksmai (Policijos departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministerijos 2018 mety veiklos planas jgyvendinant Policijos departamento prie Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos 2018—2020 mety strateginj veiklos plang, 2018 m. birzelio
26 d. Nr. 1V-458., 2018, p. 1-3):

1 veiksmas: plétoti informacines sistemas, zinybinius registrus ir informacines
technologijas®.
,»3 veiksmas: patobulinti Policijos dokumenty valdymo sistema®.

Galima teigti, kad strateginiame veiklos plane veiklos prioritetai ir kryptys nurodomi gana
abstrakciai. Metiniame veiklos plane kur kas konkrec¢iau iSskiriami tikslai, uzdaviniai, priemongs ir
veiksmai tikslams jgyvendinti. Taciau, Svarbus momentas yra tai, kad Sie dokumentai neatsiejami
vienas nuo kito, papildydami ir patikslindami vienas kitg, jie numato zingsnius, kuriais siekiama
uztikrinant efektyvia veikla.

Apskri¢iy vyriausieji policijos komisariatai savo veiklg jgyvendina pagal metinj veiklos plang, kurj
tvirtina Policijos departamento generalinis komisaras. Taip prisidedama prie Policijos departamento
strateginiy tiksly, uzdaviniy ir priemoniy jgyvendinimo. 2019 m. Tauragés apskrities vyriausiojo
policijos komisariato veiklos plane, patvirtintame Lietuvos policijos generalinio komisaro 2019 m.
balandzio 30 d. jsakymu Nr. 5-V-342, parengtas 2019 m. veiksmy planas ir vertinimo kriterijy
suvestine 2019-2021 metams. Juose numatyta tobulinti dokumenty valdyma, organizuoti
kvalifikacijos tobulinimo renginius ir uztikrinti jstaigos darbuotojy dalyvavima juose, taip pat,
uztikrinti informatikos ir rySiy tobulinima.

LR Policijos jstatyme (2000), LR Vidaus tarnybos statute (2018) bei metiniuose veiklos planavimo
dokumentuose didziausias démesys skiriamas pareigiinams (statutiniams valstybés tarnautojams), jy
tarnybos veiklai, nusikalstamoms veikoms tirti ir visuomenés saugumo uztikrinimui. Tac¢iau karjeros
valstybés tarnautojy ir darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartj, indélis ir veikla yra neatsiejama nuo
pareigiiny darbo uztikrinimo. Karjeros valstybés tarnautojai riipinasi personalo klausimais, tai lie¢ia
jdarbinimg, kvalifikacijos kélimg, atostogas, nelaimingy atsitikimy jvykius, darbo uzmokest]j ir
daugel; kity sri¢iy, kuriy jgyvendinimas padeda uztikrinti pareigtiny veikla. Kiti darbuotojai riipinasi
dokumenty valdymu, kuris privalo funkcionuoti visose institucijose, ne iS§imtis ir §i. Dokumenty
valdymas, priezitira, koordinavimas ir perdavimo budai privalo biiti uztikrinti siekiant darbo kokybés.
Specialistai, kurie riipinasi informaciniy technologijy uztikrinimu, jvairiy sistemy diegimu bei
apsauga, taip pat yra jstaigos sudedamoji dalis. Siandien aplink §ig veikla sukasi daugybé uzdaviniy.
Technologijos atveria galimybes, lengvina darbo kokybe ir kt. Paskutinioji ir svarbiausioji grandis —
finansai. Sie darbuotojai uztikrina darbo uzmokestj, komandiruo¢iy, atostogy ir kitas i§laidas. Visi
iSvardinti darbuotojai, tiek karjeros valstybés tarnautojai, tieck darbuotojai, dirbantys pagal darbo
sutart], dirba tam, kad uztikrinty visas garantijas pareigliny veiklos vykdymui ir jos kokybei. Be $iy
darbuotojy veiklos nevykty jdarbinimo procesai, reikalingy sistemy bei programy jdiegimas,
reikalingos kompiuterinés jrangos uZztikrinimas, taip pat darbo uzmokesCio ir komandiruocCiy
vykdymo procesai ir daugelis kity su darbu susijusiy procediiry. Todél svarbu atsizvelgti ne tik |
pareigiiny — statutiniy valstybés tarnautojy veiklos rezultatus, bet ir j darbuotojy, kurie dirba tam, kad
pareigiinai vykdyty savo veikla ir biity sekmingi. Kuomet darbuotojai atliks visas privalomas veiklos
funkcijas kokybiskai, tuomet tai uZtikrins pareigiiny veiklos kokybeg, privalomas garantijas.
Galiausiai visa $i darbuotojy grandis siekia vieno tikslo — jstaigos veiklos efektyvumo.
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Konstitucijoje ir Viesojo administravimo jstatyme yra akcentuoja, kad vieSojo administravimo
institucijos dirba vardan visuomenés geroves. Todél valstybés tarnautojai, vadovai turi gerai Zinoti
Siuos du labai svarbius dokumentus, bei jais vadovautis, siekiant efektyvaus veiklos jgyvendinimo.
Institucijos stengiasi Ziiréti j ateitj kryptingai, todéel daugelis prioritety siejasi tarpusavyje t. y. kas
numatyta Strategijoje, tai atsiranda ir institucijy strateginiuose veiklos planuose. Ateities
perspektyvas numatyti nelengva, taciau tai padeda susikoncentruoti, organizuoti, valdyti ir tobulinti
veiklg. Taip pat svarbu atkreipti demesj, kad darbuotojy vaidmuo veiklos procesuose, jy
kompetencijos, inovatyvumas ir geranoriskumas veda link institucijos veiklos efektyvumo.

Apibendrinant antrqgjj skyriy galima teigti, kad siekiant j rezultatus orientuoto viesojo administravimo
institucijy valdymo, biitini gebéjimai formuoti ir jgyvendinti strategijas, nustatyti veiklos prioritetus,
sekti pasaulines tendencijas, dalintas gerqgjq patirtimi bei daugiau démesio skirti bendradarbiavimui
su visuomene. Be bendryjy funkcijy tokiy kaip personalo, dokumenty, finansy ir informaciniy
technologijy valdymas Siuo metu neegzistuoty nei viena viesojo administravimo institucija. Labai
svarbu uztikrinti sklandy minéty funkcijy vykdymg, kad vykdoma veikla buty efektyvi. Institucijos
dirba zmoniy geroveés labui, puoseléjimui ir saugios aplinkos uZtikrinimui. Be abejonés vienas is
svarbiy aspekty islieka vadovy ir darbuotojy kompetencijos, lyderysté, inovatyvumas ir motyvacija.
Darbuotojy ir vadovy neabejingumas veiklos rezultatams, turéty skatinti atlikti veiklos vertinimus,
sekti duomenis, jais remiantis tobuléti patiems ir tobulinti institucijos veiklg.
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3. Tauragés apskrities vyriausiojo policijos komisariato 2019 mety bendryju funkciju
efektyvumo vertinimas

Istaigos veikla tinkamai nefunkcionuoty be bendryjy funkcijy, kurios reikalingos siekiant uztikrinti
pagrindiniy procesy vykdyma. Pagal nustatytus kriterijus atliktas bendryjy funkcijy efektyvumo
vertinimas suteikia informacijos apie konkredioje srityje patiriamas i§laidas. Siame skyriuje
pateikiama atlikto tyrimo metodika. Siekiant suprasti tiriamos jstaigos struktiirg ir veiklos ypatumus,
aptariami jstaigos metiniai veiklos dokumentai. Naudojantis surinktais duomenimis, atliekami
skaiCiavimai, kurie atskleidzia konkrety bendryjy funkcijy efektyvumo vertinimo kriterijy ir jo
matavimo vieneta.

3.1. Tyrimo metodika

Moksliniame diskurse atlickama daug jvairty tyrimy. Kad pagristi tiriamg veikla, reikia jrodymy,
kuriuos galima surinkti atlikus ir susisteminus tyrimo duomenis. Tai daug atsakomybés ir pastangy
reikalaujantis procesas, taciau svarbus zingsnis analizuojant tiriamg objekta.

Siame baigiamajame projekte, siekiant atlikti Tauragés apskrities vyriausiojo policijos komisariato
bendryjy funkcijy efektyvumo vertinimg, naudojamas vertinimo metodas. Vertinimas iSskiriamas
kaip sistemingas informacijos / duomeny rinkimas ir vertinimas, siekiant suteikti naudingy duomeny
apie kokj nors objektg (t. y. programg, politika, technologija, asmenj, poreikj, veiklg ir pan.),
jvairioms auditorijoms, jskaitant vadovus, darbuotojus, visuomenés atstovus bei kitas suinteresuotas
puses. Vertinimas yra naudingas tuomet, jei jis padeda priimant sprendimus, todél vieningai
sutariama, kad pagrindinis vertinimo tikslas — turéti jtakos sprendimy priémimui (William, 2020).
Siam tyrimui atlikti buvo pasitelktas LR finansy ministro 2010 m. spalio 25 d. (2018 m. birZelio 22
d. jsakymo redakcija) jsakymu Nr. 1K-330 patvirtintas bendryjy funkcijy efektyvumo vertinimo
kriterijy sarasas (zr. 5 lent., p. 40), kuriuo remiantis buvo renkami esami duomenys apie Tauragés
apskrities vyriausiojo policijos komisariato 2019 mety bendrgsias funkcijas. Remiantis sudarytais ir
patvirtintais rodikliais, apskai¢iuojami vertinimo kriterijai pateikiant jy matavimo vieneta. Taip pat
atlikta lyginamoji analizé, siekiant pagrjsti ir igryninti tyrimo rezultatus, gauti duomenys palyginti
su LR finansy ministerijos ir Nacionalinio bendryjy funkcijy centro ataskaity pristatyta informacija
ir taip prieita prie galutiniy vertinamos jstaigos rezultaty.

Tyrimo eigoje taip pat buvo planuojama atlikti kokybinj tyrimg — pusiau struktiiruotg interviu apie
bendryjy funkcijy vykdyma jstaigoje 2016 m. ir palyginimui 2019 m. Jo metu buvo planuojama
apklausti jstaigos vadova, padaliniy vadovus ir darbuotojus, ta¢iau nuolat bendraujant su kolegomis
su tyrimu susijusiomis temomis, pastebéta tendencija, kad darbuotojai jstaigoje jvykusius pokycius
priima labai asmenisSkai. Funkcijy centralizavimas turi daug neigiamos jtakos darbuotojams, kadangi
centralizavimo metu netenkama darbuotojy ir kolegy. Pastebéjus §] vyraujant] gana neigiamag
nusiteikimg, buvo atsisakyta taikyti §] interviu metoda, kadangi gauti duomenys biity labai
subjektyviis ir asmeniski, galimai neatitinkantys realios situacijos.

Analizuojant jstaigos personalo, finansy, informaciniy technologijy ir dokumenty valdymo metines
ataskaitas, taip pat pasinaudojant visais prieinamais Tauragés apskrities vyriausiojo policijos
komisariato tarnybinio pobtdzio dokumentais, buvo renkami duomenys, Kkuriais remiantis
apskai¢iuojami ir analizuojami vertinimo kriterijai. Visi reikalingi duomenys apie personalo
administravimg buvo gauti naudojantis jstaigos Personalo posistemés duomeny baze. Joje
suformuotos ataskaitos leido suskaiciuoti duomenis apie savo noru iS¢jusius darbuotojus, bendrosios

47



ir specialiosios veiklos srities darbuotojy pasiskirstyma, o naudojantis pareigybiy apraSymais
nustatyti, kokia laiko dalj darbuotojai skiria konkreciai funkcijai atlikti bei uz ka yra atsakingi.
Dokumenty valdymo duomenys gauti kreipiantis j Tauragés apskrities vyriausiojo policijos
komisariato Dokumenty valdymo poskyrio vir§ininka, kuris pateiké metines dokumenty valdymo
ataskaitas, paaiskino, kaip apskaiciuoti tam tikrus reikiamus rodiklius, kurie reikalingi analizuojant
vertinimo kriterijus. Informaciniy technologijy infrastruktiiros ir vidaus administravimo informaciniy
sistemy valdymo duomenys gauti i§ Policijos departamento Informaciniy technologijy valdybos
atsakingo darbuotojo, kuris pateiké informacija apie vidaus administravimo informacines sistemas,
paaiskino, kokia dalis laiko yra skiriama tam tikry sistemy prieziiiros veiklai, nurodé kompiuteriniy
darbo viety skaiciy ir kt. Nagrinéjant finansus, buvo kreiptasi | Tauragés apskrities vyriausiojo
policijos komisariato buhaltering apskaita vykdantj darbuotoja. Taigi, kai kurie tyrimui reikalingi
duomenys bei informacija buvo gauta i§ jstaigos kolegy. DidZiausia pagalbg suteiké tiriamos jstaigos
vadovas. Jis pateiké konfidencialius duomenis, t. y. duomenis apie konkre€iy darbuotojy darbo
uzmokescio, socialinio draudimo, kvalifikacijos kélimo, komandiruociy iSlaidas ir darbdavio
socialinés paramos iSlaidas. Taip pat, suteiké aktualios papildomos informacijos, kuri uZtikrinty
sklandy tyrimo darbg. Visa tai suteiké¢ pagrinda skaiiuojant analizuojamus bendryjy funkcijy
efektyvumo vertinimo kriterijus. Tyrimo metu skai¢iavimams reikalingi duomenys rinkti kruopsciai
ir atsakingai — j pagalbg pasitelkus visus reikalingus jstaigos darbuotojus, kurie atlicka bendrgsias
funkcijas, susijusias su tiriamos veiklos sritimis. Taip buvo siekiama uZztikrinti duomeny patikimuma
ir tiksluma.

Kadangi bendryjy funkcijy efektyvumo vertinimas tiek tiriamoje jstaigoje, tiek Policijos
departamente iki Siol nebuvo atliktas, todél nebuvo galimybés gauty duomeny palyginti su
ankstesniais jstaigos duomenimis. D¢l Sios priezasties buvo panaudota 2017 m. LR finansy
ministerijos paskelbta ataskaita — ,,Vyriausybei atskaitingy institucijy ir jstaigy bendryjy funkcijy
2016 m. efektyvumo vertinimo ataskaita“ ir Nacionalinio bendryjy funkcijy centro 2018 m. ataskaitos
suvestiné — ,,2018 m. vieSojo sektoriaus subjekty finansy valdymo ir buhalterinés apskaitos bei
personalo valdymo ir personalo administravimo funkcijy efektyvumo vertinimo ataskaita®. Vertinimo
metu gauti duomenys buvo lyginami su Siose ataskaitose pateiktais duomenis, taip siekiant geriau
18gryninti gautus tiriamos jstaigos rezultatus. Taip pat, pavyko jvertinti, kurios bendrosios funkcijos
jgyvendinamos efektyviai, o kuriose reikalingi poky¢iai ir atsakingy jstaigos vadovy sprendimai.

Tyrimo tikslas — jvertinti Tauragés apskrities vyriausiojo policijos komisariato bendryjy funkcijy
efektyvuma.

Tyrimo uZdaviniai:

1. ISanalizuoji Tauragés apskrities vyriausiojo policijos komisariato struktiirg, principus bei veiklos
ypatumus.

2. Remiantis surinktais jstaigos duomenimis, apskaiciuoti ir iSanalizuoti gautus bendryjy funkcijy
efektyvumo vertinimo Kriterijus.

Tyrimo eiga sudaré 2 etapai. Pirmasis etapas buvo skirtas Tauragés apskrities vyriausiojo policijos
komisariato struktiiros bei veiklos ypatumy analizei. Siekiant iSsamios tyrimo analizés, aptariami
tiriamos jstaigos: pagrindiniai veiklos vykdymo ir planavimo ypatumai; padaliniy struktiira, kurie
atlieka su bendrosiomis funkcijomis susijusius darbus; pateikiamos konkrecios funkcijos, kurias
vykdo bendryjy funkcijy specialistai; aptarti pokyciai, jvyke Tauragés apskrities vyriausiajame
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policijos komisariate nuo 2017 m. bei pristatomi vertinimui reikalingi rodikliai. Antrajame etape,
remiantis surinktais reikalingais duomenimis, atlikti skai¢iavimai, kurie atskleidé 9 i§ 12 bendryjy
funkcijy efektyvumo vertinimo kriterijy rezultatus. 3 vertinimo kriterijai nebuvo analizuojami,
kadangi jstaigoje personalo valdymo, finansy valdymo bei informacinés ir rysiy technologijos
infrastruktiiros priezitiros ir administravimo funkcijos neatlickamos. Gauti duomenys palyginti su LR
finansy ministerijos ir Nacionalinio bendryjy funkcijy centro ataskaity pristatyta informacija ir taip
prieita prie galutiniy vertinamos jstaigos rezultaty.

3.2. Tauragés apskrities vyriausiojo policijos komisariato veiklos ypatumai

Tauragés apskrities vyriausiasis policijos komisariatas (toliau — Tauragés aps. VPK) apima Silutés
rajono policijos komisariata, Silalés rajono policijos komisariata ir Pagégiy policijos komisariata.
Veiklg prizidri ir kontroliuoja Policijos departamentas ir kitos valstybinés institucijos. Veiklos
valstybinj auditg atlicka LR Valstybés kontrolé, o vidaus auditg — Policijos departamento vidaus
audito padalinys.

Kiekvienais metais Tauragés aps. VPK nusimato metinj veiklos plang, pagal patvirtintg Lietuvos
policijos generalinio komisaro 2015 m. sausio 23 d. jsakymo Nr. 5-V-64 , D¢l Lietuvos policijos
generalinio komisaro 2011 m. kovo 24 d. jsakymo Nr. 5-V-237 , D¢l policijos jstaigy veiklos
(rezultaty) planavimo metodikos patvirtinimo* pakeitimo* 2 prieda, kuriuo remiantis organizuoja ir
1gyvendina savo veikla, taip prisidédamas prie Policijos departamento strateginiy tiksly bei uzdaviniy
jgyvendinimo. 2019 m. balandzio 30 d. Lietuvos policijos generalinio komisaro patvirtintas
»lauragés apskrities vyriausiojo policijos komisariato 2019 mety veiklos planas® Nr. 5-V-342,
kuriame pateikti veiklos prioritetai nukreipti j gyventojy saugumg gyvenamoje aplinkoje, policijos
darbuotojy motyvacijos stiprinimg bei ] gebéjimy tobulinimg. Jgyvendinant numatytus prioritetus,
didziausias démesys skiriamas policijos pareiginy veiklos kokybés uztikrinimui, iStirty nusikaltimy
bei veiky rodikliams, bendradarbiavimui su suinteresuotais asmenimis, pajégy ir geb&jimy stiprinimui
bei motyvavimui. Paveiksle pateikiamas jstaigos 2019 m. veiklos plano pavyzdys (Zr. 7 pav.).

6.1.2. \ykdyti smurto | P-07-08-01-06-09  |Iktessminiy tyrimy, susijusiy su smurtu 65 70 70 |Aps. VPKPK,
artimoje aplinkoje artimoje aplinkoje, atlikty ir per 48 val |VS, RS, VTV,
prevencyja ir ikiteisming perduoty  prokuratlirai  procesiniam [VTT,
tynma sprendimui  prumti, ar kuny meto }_KP.\’\'RS I-IV ketv
kreiptass dél kardomosios priemonés | virSinmkat
jantamajam paskynimo, dalis, ne maZiau
kaip procentais
6.1.3. Organizuots ir P-01-08-01-06-01 | Vidutinis vieno policijos réméjo (18skyrus 36 36 36 |Aps.VPK
koordinuots policijos jaunuosivs  réméjus) Sdirbty  valandy [VTV, VTT, 11V ketv
réméyy veikly skaitius per metus, ne maiau kaip | VS, PK 3
| virdininkat
6.1.4. Plétot: saugios P-01-08-01-06-08 |Sauvgios kammynystés grupiy, kuny 70 70 70 }.-\ps VPK PK,
kaimynystés projektus veiklos tentorijose sumaéjo arba isliko L\”T\'. VTT,
nepakites uZregistruoty vagyséiy | VS virdininkai IV kety
skaifius, dalis, ne maZiauv kaip,
procentais
6.1.5. Aktyvia P6.15.1 Parengty ir kartu su savivaldybémis . . . i:\ps VPK
bendradarbiauti su igyvendinty (igyvendinamy) prevenciniy ;\T\', VIT,
savivaldybémis ir programy skaidius® |VS, PK IV ketv
kitomis mnstitucijomis | virfinmnkar
organizuojant
prevencines priemones

7 pav. Tauragés apskrities vyriausiojo policijos komisariato 2019 m. veiklos planas (2019, p. 14)
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Kaip buvo minéta teorinéje dalyje, nagrinéjamoje jstaigoje yra iSskiriamos $ios bendrosios funkcijos:
personalo administravimas, dokumenty valdymas, buhalterinés apskaitos bei informaciniy
technologijy valdymas. Atsizvelgiant j Sias bendrgsias funkcijas, Tauragés aps. VPK 2019 m. veiké
tokie struktiiriniai padaliniai:

— Valdymo organizavimo skyrius (Sio skyriaus vienas is veiklos tiksly — vykdyti personalo
administravimo funkcijas jstaigoje).

— Dokumenty valdymo poskyris (Sio poskyrio tikslas organizuoti, koordinuoti, ir kontroliuoti
dokumenty valdymo ir jslaptintos informacijos administravimo bei apsaugos reikalavimy
jgyvendinimgq jstaigoje).

— Informatikos ir rySiy poskyris (Sio poskyrio tikslas organizuoti informacinj ir rysiy
apriipinimgq, formuoti jstaigos informacing sistemgq, uZtikrinti kokybiSkos ir operatyvios
informacijos tiekimg). Nuo 2019 m. spalio mén. centralizuotas, padalinys priskirtas Policijos
departamentui.

— Aptarnavimo skyrius (Sio skyriaus vienas is veiklos tiksly — vykdyti buhalterinés apskaitos
valdymg).

Siy padaliniy veikla kontroliuoja Tauragés aps. VPK virininkas, vir§ininko pavaduotojas, Policijos
departamentas bei Kitos institucijos pagal kompetencija. Pateikti skyriai LR jstatymy ir Kity teisés
akty nustatyta tvarka reorganizuojami bei pertvarkomi Tauragés aps. VPK virSininko sprendimu.

Personalo administravimas Tauragés aps. VPK vyksta centralizuotai, t. y. dalj funkcijy atlieka
tiriamos jstaigos darbuotojas, likusias funkcijas — trys Policijos departamento personalo
administravimo darbuotojai. 2018 m. geguzés 30 d. LR Vyriausybés nutarimu ,,Dél personalo
administravimo funkcijy centralizuoto atlikimo tvarkos apraso patvirtinimo®“ Nr. 507, buvo
patvirtintas personalo administravimo funkcijy centralizuoto atlikimo tvarkos aprasas (Dél personalo
administravimo funkcijy centralizuoto atlikimo tvarkos apraso patvirtinimo, 2018 m. geguzés 30 d.
Nr. 507., 2018). Jame numatytos tokios personalo administravimo funkcijos:

— Konkursy ar atrankos organizavimas.

— Priémimas (skyrimas) j pareigas, perkélimas j kitas pareigas.

— Atostogy suteikimas, perkélimas ir pratgsimas.

— Veiklos vertinimas.

— Tarnybiniy nuobaudy skyrimas ir darbo pareigy pazeidimo jforminimas.

— Priedy, priemoky, premijy, pasalpy skyrimas ir personalo skatinimas.

— Pareiginy ir kariy valstybiniy pensijy skyrimas.

— Leidimy dirbti kita darba pagal darbo sutartj iSdavimas.

— Siuntimo j komandiruotg ar tobulinti kvalifikacijos jforminimas ir organizavimas.

— Pazyme¢jimy, identifikavimo zenkly iSdavimas.

— Praktikos atlikimas jstaigoje.

— Atleidimo organizavimas ir kity su personalo administravimu susijusiy funkcijy atlikimas
(Dél personalo administravimo funkcijy centralizuoto atlikimo tvarkos apraso patvirtinimo,
2018 m. geguzés 30 d. Nr. 507., 2018).

2019 m. rugséjo 1 d. buvo iSleista to paties nutarimo nauja redakcija. Jame funkcijos liko beveik
identiSkos, buvo nutarta papildyti viena funkcija, kuri susijusi su staZo skai¢iavimu. Minétas funkcijas
atlicka Tauragés aps. VPK darbuotojas ir Policijos departamento darbuotojai. Personalo
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administravimo funkcijas padalino pats Policijos departamentas, sau prisiimdamas pagrindines
funkcijas, tokias, kaip: konkursy organizavimas, priémimas ] pareigas, atostogy suteikimas,
valstybiniy pensijy skyrimas, atleidimo organizavimas, siuntimo j komandiruot¢ jforminimas, stazo
skai¢iavimas bei praktikos atlikimo jforminimas. Kitas funkcijas, tokias, kaip veiklos vertinimas,
priedy ir priemoky skyrimas, pazyméjimy, identifikavimo zenkly iSdavimas — vykdo Tauragés aps.
VPK darbuotojas. Jam taip pat pavesta svarstyti iskilusius klausimus komisijos posédzio metu, bei
visa tai jforminti protokolu. Verta paminéti, kad neretai praktikos, komandiruociy, atleidimo,
konkursy skelbimo ir daugelis kity darby prasideda nuo tiriamos jstaigos personalo funkcijas
vykdancio darbuotojo, kadangi jis bendrauja su interesantais, sprendzia jiems iskilusius klausimus ir
pagal kompetencija neretai padeda pacioje procesy pradzioje. Tod¢l funkcijy padalinimas nereiskia
Ju nevykdymo.

Istaigoje dokumenty valdyma priziari ir kontroliuoja poskyrio vir§ininkas. Sio poskyrio uzdavinius
vykdo ir jgyvendina septyni Tauragés aps. VPK darbuotojai. Poskyris jgyvendina $ias funkcijas:

— Rengia teisés akty ir kity dokumenty, reglamentuojané¢iy dokumenty valdyma, projektus arba
dalyvauja juos rengiant.

— Registruoja jstaigos nejslaptintus dokumentus, organizuoja jy apyvartg ir tvarkymag nustatyta
tvarka.

— Uztikrina, kad vadovybei teikiami pasiraSyti ar vizuoti teisés aktai, bei kity dokumenty
projektai atitikty LR jstatymy ir kity teisés akty, kurie reglamentuoja valstybinés kalbos
vartojimg bei dokumenty rengimg, reikalavimus.

— Nuolat saugomus dokumentus ruosia valstybiniam saugojimui, bei priima saugoti struktariniy
padaliniy dokumentus, tvarko jy apskaitg.

— Rengia ir dalyvauja rengiant teisés aktus, susijusius su jslaptintos informacijos valdymu.

— Registruoja jslaptintus dokumentus, organizuoja jy apyvartg ir tvarkyma nustatyta tvarka.

— Organizuoja keitimgsi bendryjy ir jslaptinty dokumenty siuntomis ir padeda Tauragés aps.
VPK aptarnaujanc¢iam kurjeriy ekipazui spresti su dokumenty perdavimu susijusias problemas
(Dél dokumenty valdymo poskyrio nuostaty patvirtinimo, 2018 m. balandzio 26 d. Nr. 85-V-
114., 2018).

Tauragés aps. VPK Informatikos ir rySiy poskyris iki 2019 m. spalio mén. vykd¢ Sias funkcijas:

— Formavo bendrg kompiuterinés ir rySiy jrangos jsigijimo, diegimo ir naudojimo jstaigos
struktiiriniuose padaliniuose politika.

— Uztikrino kokybiSka ir nepertraukiamg kompiuteriniy, telekomunikaciniy ir radijo rysio
sistemy, kompiuteriy ir ry$io priemoniy funkcionavima.

— Diegé ir jgyvendino S$iuolaikines informacines ir telekomunikacines technologijas (Dél
Taurageés apskrities vyriausiojo policijos komisariato Nusikaltimy tyrimo skyriaus,
Kriminalistiniy tyrimy poskyrio, VieSosios tvarkos skyriaus, Keliy policijos skyriaus,
Operatyvaus valdymo skyriaus, Finansy skyriaus, Vidaus tyrimy grupés, Logistikos skyriaus,
Informatikos ir rysiy poskyrio nuostaty patvirtinimo, 2010 m. rugpjiicio 18 d. Nr. 85-V-355.,
2010).

Buhalterinés apskaitos funkcijos tiriamos jstaigos veikloje taip pat vyksta centralizuotai. Apie tai,
kokias funkcijas apima buhalterinés apskaitos tvarkymas, yra jvardinta 2019 m. spalio 7 d.
Nacionalinio bendryjy funkcijy centro direktoriaus jsakymu Nr. V-506 ,.D¢l vieSojo sektoriaus
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subjekty, kuriy buhaltering apskaita centralizuotai tvarko nacionalinis bendryjy funkcijy centras,
buhalterinés apskaitos sriciy / lygiy apraso patvirtinimo*, kuriuo buvo patvirtintas viesojo sektoriaus
subjekty, kuriy buhaltering apskaita centralizuotai tvarko Nacionalinis bendryjy funkcijy centras,
buhalterinés apskaitos sriciy bei lygiy aprasas (Dél viesojo sektoriaus subjekty, kuriy buhaltering
apskaitg centralizuotai tvarko Nacionalinis bendryjy funkcijy centras, buhalterinés apskaitos sriciy
/ lygiy apraso patvirtinimo, 2019 m. spalio 7 d. Nr. V-506., 2019). Juo remiantis, galima pamatyti
kokias funkcijas vykdo buhalterinés apskaitos darbuotojai:

— Apskaitos politikos ir sgskaity plano tvirtinimas.

— Atsargy, ilgalaikio ir finansinio turto apskaita ir inventorizavimas.

— Darbo uzmokescio apskaita.

— Finansiniy ir biudZeto vykdymo ataskaity rengimo, pasiraS§ymo ir duomeny analizé.

— Gautiny sumy nuras§ymas ir nuvertéjimas.

— llgalaikiy mokétiny sumy apskaita.

— Informacijos teikimas j vieSojo sektoriaus apskaitos ir ataskaity konsolidavimo sistema.

— Komandiruociy apskaita.

— Mokéjimy apskaita (bankas) ir inventorizavimas.

— Pazymos dél finansavimo sumy rengimas ir teikimas.

— Trumpalaikiy mokétiny sumy registravimas.

— VieSyjy pirkimy planavimas.

— Valstybés piniginiy istekliy srautams prognozuoti skirtos informacijos teikimas (Dél viesojo
sektoriaus subjekty, kuriy buhaltering apskaitg centralizuotai tvarko Nacionalinis bendryjy
funkcijy centras, buhalterinés apskaitos sriciy / lygiy apraso patvirtinimo, 2019 m. spalio 7
d. Nr. V-506., 2019)

Sias funkcijas Tauragés aps. VPK jstaigoje atlicka vienas darbuotojas, vykdantis buhalterinés
apskaitos funkcijas bei $esi Policijos departamento darbuotojai. Kai kurie i$ jy kuruoja ne tik Tauragés
aps. VPK, bet ir kitus komisariatus, tod¢l skaiCiuojant iSlaidas, reikia atsizvelgti j jy darbo laiko dalj
kuruojant kelias jstaigas.

2019 m. veiklos plane iSskirtas vienas punktas, kuriame numatyta didinti jstaigos veiklos efektyvuma,
t. y. pertvarkyti Aptarnavimo bei Informatikos ir ry$iy padaliniy funkcijas. Tai buvo jgyvendinta ir
nuo 2019 m. spalio ménesio Tauragés aps. VPK Informatikos ir rySiy padalinio nebeliko. Po
centralizavimo Sis padalinys priklauso Policijos departamento Informaciniy technologijy valdybai.
Kiek anksciau, t. y. 2017 m., buvo centralizuoti Tauragés aps. VPK Personalo ir Finansy skyriai.
Tuomet dalis bendryjy funkcijy buvo priskirtos Policijos departamento Personalo administravimo ir
Buhalterinés apskaitos valdyboms. Taip vietoj 5—6 Tauragés aps. VPK skyriy darbuotojy liko vienas,
atsakingas uz personalo administravimo funkcijas (dirbantis Tauragés aps. VPK Valdymo
organizavimo skyriuje) ir vienas darbuotojas, tvarkantis buhaltering apskaita (dirbantis Tauragés aps.
VPK Aptarnavimo skyriuje).

Tauragés aps. VPK 2019 m. metiniame veiklos plane numatyti veiksmai, kuriais siekiama
veiksmingo policijos sistemos funkcionavimo, jgyvendinant policijai pavestus uzdavinius. Vienas i$
ju — tobulinti dokumenty valdyma, kitaip tariant, sudaryti kuo daugiau elektroniniy dokumenty (zr. 8

pav.).
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2019 mety veiksmy planas ir vertinimo kriteriju suvestiné 2019-2021 metams
Vertinimo kriterijaus
Policijos jstaigos ey ; reikimé s : :
OBy Vertinimo kniteryjaus g ey ez Atsakingi | Ivykdymo | Asignavimai
veiksmo numeris ir Vertinimo kriterijaus pavadinimas 2019 2020 | 2021 0| e
pavedin kodas Mq ar| | s vykdytojai | terminas | (tikst eury)
| patvittinta | planas | planas
01.08. Visuomenés saugumo uitikrinimas (programa)
01.08.91, Slekd velksmings policjos shstemos fankclonavime, jgyvendinant policijal pavestus uidavinies (ksin)
101.08.01.01. Koordinuoti ir administruoti policijos sistemos veikla. UZtikrinti centralizuoty bendryjy funkcijy vikdyma (uZdavinys)
101.08.01.01.04. Vykdyti Policijos informaciniy sistemuy, inybiniy registry ir informaciniy technologiyy plétra (pri ¢)
1.4.1. Tobulints P.01.08-01-01-06 |Policijos dok y valdymo je| 350 60 70 !Aps. VPK 1TV ketv.
dokumenty valdyma. |einamaistais  kalendonniais  metais| |DVS, DVP,
| sudaryty elektroniniy dokumenty dalis, | |DVG vedéjai
| procentais { | |

8 pav. Tauragés apskrities vyriausiojo policijos komisariato 2019 m. veiksmy planas (Tauragés apskrities
vyriausiojo policijos komisariato 2019 mety veiklos planas, 2019, p. 9)

Daugiau su bendrosiomis funkcijomis susijusiy veiksmy metiniame veiklos plane néra numatyta.
Pagal minéta Lietuvos policijos generalinio komisaro 2015 m. sausio 23 d. jsakymag Nr. 5-V-64 yra
pateiktas 4 priedas, kuriame pridéta Veiklos ataskaitos forma, kuria remiantis apibendrinama metiné
Taurages aps. VPK veikla. DidZioji dalis metinés ataskaitos susideda i§ specifinés policijos veiklos
nagrin€jimo ir rezultaty pateikimo.

Igyvendinant LR  Vyriausybés kanceliarijos projekta Nr. 10.1.1-ESFA-V-912-02-0001
,Pasirengimas bendryjy funkcijy vieSajame sektoriuje konsolidavomui® 2018 m. balandzio ménesj
Policijos departamentui buvo teikiami 2017 m. duomenys apie kompiuteriniy darbo viety priezitiros,
teisés paslaugy, komunikacijos, protokolo ir vizity organizavimo bei vidaus audito funkcijy atlikimo
esamg situacijg ir konsolidavimo galimybes. Kai kurie rinkti duomenys sutampa su LR finansy
ministro patvirtintais bendryjy funkcijy rodikliais, taciau tai tik nedidelé dalis (zr. 9, 10 pav.).

1. Kompiuteriniy darbo viety priediiros funketjos vykdymo bldas jstaigese g {ina apimeimi pati «skdo funkel

2. Faktinés metinés kompiuteriniy darbo viety priefitiros paslaugy jsigijimo synaudos 10761.74 Eur

3. Yompiuteriniy darbo viety prieiGros synaudes azaiBad Bur

4. Ar2o17m. bure vykdytos funkeijos efekty vume didinimo priemonds? Ne .

5. Funkesjos efekty vume didinimo priemonds vykdytos 2017 m. o

6. Bendras darbuctojy (gpecialisty), Hskyrus vadovaujaniius darbuctojus, rykdantiy pareigybly skakis
7. Bendras vadovautantiy darbuotejy, ¥ rkdandiy kempluteriniy darbo viety prieids : pareigybly skaiius
8. Funkedja vykdandiy darbuotoly grupés:

8.4, Valstybés tamautofy skaitus 4 pareigybdy skaitus
@ Vidaus administravime informacialu sistemu skaidius 8 Junt.

10, Tikkempiuteriaty darbo viety prietsiros funkeijal vykdyti naudojomi [T jrankial Patoausita i nuorodss k-

11, Bendras kompiuteriniy darbo viety skastius Junt,

12, Fompiuteriai:
2. Stalinis (stacionarus) kompaderis 297 unt.
122, Nediojamasis kompiuteris 103 unt,
123 ‘,W . b o 2 3 0 unt,
24 Léf?ad@fcw$w | PTG ARG U VY SRV X .
125 Terminalinis arba plonasés kiiento kompiuteris 0 unt,
12,6, komptuterts 50 vnt.

13 hompiuteriuose veikianti operas y B

9 pav. 2017 m. Duomenys apie Tauragés apskrities vyriausiojo policijos komisariato informacines
technologijas (Vidiniai jstaigos dokumentai, 2018)
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Duomenys apie {staigos darbuotojus

. Bend igybiy (etatiniy vi kaidi .25 NPT
3 endras pareigybiu (etatiniy vienety) skaicius 430,25 s P

4. Savonoruiséjusiy darbuotojy skaicius 17 darbuotojai

Duomenys apie istaigos nekilnojamajj turta

10 pav. 2017 m. Duomenys apie Tauragés apskrities vyriausiojo policijos komisariato darbuotojus (Vidiniai
jstaigos dokumentai, 2018)

Galima teigti, kad remiantis surinktais 2017 m. duomenimis apie kompiuterines darbo vietas buvo
nagrin¢jama informaciniy technologijy darbuotojy darbo kriiviai bei bendros sgnaudos. Gauta
informacija buvo analizuojama ir prieita iSvados, jog Tauragés aps. VPK Informatikos ir rySiy poskyri
vertéty centralizuoti, priskiriant jj Policijos departamentui, kaip ir buvo padaryta 2019 m. rudenj.

Lietuvos Policijos generalinis komisaras, vadovaudamasis LR vidaus reikaly ministerijos
strateginiais veiklos planais, nuo 2016 m. pradZios siekiant tobulinti policijos sistemos valdyma,
efektyvinti policijos administracing veiklg ir mazZinti administravimo sgnaudas, savo jsakymais
tvirtino Policijos jstaigy personalo administravimo, buhalterinés apskaitos, kiek véliau ir
informaciniy technologijy centralizavimo gaires. Jose buvo pateikiami centralizavimo etapai, su tuo
susije procesai ir laukiami rezultatai. 2016 m. pabaigoje buvo patvirtinta personalo administravimo
ir buhalterinés apskaitos vykdymo funkcijy centralizavimo koncepcija ir planai. Koncepcijoje
aptariami tikslai, esamos padéties apZzvalga, centralizavimo apimtys ir pasiruo$imas, centralizavimo
etapai, vykdymo struktiira, vertinimo kriterijai ir paskirti procesy jgyvendinimo terminai. TaCiau tiek
Tauragés aps. VPK, tiek ir Policijos departamentas, néra pavieSings konkretaus bendryjy funkcijy
vertinimo. Neaisku, kokie bendryjy funkcijy vertinimo kriterijy rezultatai gauti 2016 m. pries funkcijy
centralizavimg ir kokie 2019 m. Metinése ataskaitose atsispindi su specifine Policijos jstaigy veikla
susije rodikliai, o kas apima tokias veiklos funkcijas, kaip personalo valdymas, finansai, informacinés
technologijos ir dokumenty valdymas — informacijos randama tik minimaliai arba i§ vis jos néra. Sios
funkcijos yra ypatingai svarbios siekiant uztikrinti jstaigos funkcionavima, todél atsiskaitymas uz jy
jgyvendinimg lygiai toks pat svarbus ir vertingas ne tik jstaigai, bet ir visuomenei.

Remiantis LR finansy ministro patvirtintu veiklos efektyvumo vertinimo kriterijy sgrasu, atitinkamai
valdymo sri¢iai tyrime buvo renkami $ie rodikliai (Zr. 1 ir 2 priedas). Dauguma jy yra jstaigos vidiniai
duomenys, kai kurie i§ jy net néra vieSinami ir matomi visuomenei, todé¢l paprastai juos surinkti
imanoma tik dirbant jstaigoje ir bendradarbiaujant su vadovu ir kolegomis. Kaip buvo issiaiSkinta
teoringje dalyje, labai svarbu duomeny patikimumas ir teisingas supratimas, todel buvo kalbamasi su
konkreciy sri¢iy specialistais.

1 ir 2 priede pateikti rodikliai buvo surinkti naudojantis jstaigos Personalo posistemés duomeny baze.
Kai kuriuos duomenis buvo galima isfiltruoti, o kai kurie buvo ieSkomi rankiniu budu perZitirint
pareigybiy apraSymus ir kt. Visos darbuotojo metinés i$laidos gautos i§ jstaigos vadovo.

2 priede pateikti rodikliai, kurie reikalingi analizuojant vertinimo Kriterijus ir jy matavimo vienetus
dokumenty valdymo srityje. Duomenys surinkti kartu su tiriamos jstaigos Dokumenty valdymo
poskyrio virSininku, kuris pateiké meting dokumenty ataskaita. Remiantis ataskaita buvo apskaiciuota
elektroniniy, skaitmeniniy bei visy dokumenty apyvarta. Faktinés metinés dokumenty valdymo
sistemos priezitiros i§laidos tiriamai jstaigai nieko nekainuoja, Policijos departamentas uZ tai prisiima
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tenkancias i$laidas. Teikiant jvairias ataskaitas, dokumenty valdymo vir$ininkui biitina nurodyta, kad
ties faktinémis dokumenty valdymo sistemos iSlaidomis rasyti — O Eur. Faktinés metinés 2019 m.
pasto paslaugy isigijimo iSlaidos buvo gautos i$ jstaigos buhaltering apskaitg vykdanc¢io darbuotojo.
Dokumenty tvarkymo ir saugojimo paslaugy isigijimo iSlaidos skai¢iuotos remiantis dokumenty
valdymo darbuotojo iSlaidomis, jas padalinant pagal veiklos darbo laiko dalj. Kiek konkreciai jstaigos
darbuotojy turi elektroninj parasg i$siaiskinti nepavyko, informaciniy technologijy specialistai padéti
$iuo klausimu taip pat negaléjo. Zinoma tai, kad dauguma darbuotojy uZ elektroninius parasus ir jy
sertifikatus moka patys asmeniskai, o ne jstaiga. Todél §is rodiklis tyrime lygus — O Eur.

Visi reikalingi duomenys apie informaciniy technologijy infrastruktiros valdymg ir administravimag
gauti 1§ Policijos departamento Informaciniy technologijy valdybos Informaciniy technologijy
administravimo skyriaus pataréjo. Informaciniy technologijy ir buhalterinés apskaitos darbuotojy
metinés i§laidos gautos i$ jstaigos vadovo.

Isnagrinéjus jstaigos veiklos plano ypatumus bei struktiiriniy padaliniy funkcijas galima teigti, kad
pasikeitimai jgyvendinant funkcijy centralizavimq vyksta gan sparciai. Galima jZvelgti, kad nuo 2017
m. vykstantys pokyciai, susije su Lietuvos pazangos strategija Lietuva 2030, Nacionaline pazangos
programa ir kitais strateginiais dokumentais, kuriuose numatyta vykdyti jstaigy centralizacijg,
perziirint darbuotojy atsakomybes ir funkcijas, bei tuo paciu mazinant islaidas. Taciau pastebima ir
tai, kad jstaiga metiniame veiklos plane néra nusimaciusi veiklos gerinimo prioritety, kurie susije su
bendrosiomis funkcijomis, iSskyrus dokumenty valdymg, kuris buvo isskirtas viename punkte.
Atsizvelgiant j tai, galima sutikti su 2021-2030 m. Nacionalinés pazangos programoje pateiktu
teiginiu, jog institucijos vis dar susiduria su nepakankamo viesojo valdymo efektyvumo issiikiais.
Tritksta j rezultatus orientuoto poZiiurio, kitaip tariant, tritksta bendryjy funkcijy vertinimo, kuris
padeéty atskleisti, kokie yra veiklos rezultatai. Tik tikslus duomeny Zinojimas gali padéti siekti veiklos
efektyvumo bei tobuléjimo. Remiantis minétais bendryjy funkcijy vertinimo rodikliais, gauty tyrimo
rezultaty nebus galima palyginti su ankstesniais jstaigos rezultatais, kadangi tokie vertinimai nebuvo
vwkdomi. Taciau pradéti niekada nevélu, remiantis surinktais duomenimis atliktas Tauragés aps. VPK
2019 m. bendryjy funkcijy vertinimas.

3.3. Tauragés apskrities vyriausiojo policijos komisariato bendryju funkcijy vertinimas

Policijos jstaigy vadovai atidziai nagrin¢ja pareigiiny veiklos rezultatus, susijusius su vykdomomis
funkcijomis. Taciau pavieSinto bendryjy funkcijy vertinimo niekur néra. Tiek remiantis mokslinés
literattiros analize, tiek strateginiy ir teisiniy dokumenty analize, biitina pabrézti tai, kad jstaigos
bendryjy funkcijy igyvendinimo efektyvumas ypatingai svarbus, kuomet maziausiomis sgnaudomis
pasiekiami geriausi rezultatai. AiSku tai, kad pagrindinés funkcijos, be kuriy neissivercia nei viena
istaiga, turi biiti vertinamos ir analizuojamos.

Vertinant jstaigos bendrosios veiklos efektyvuma, numatyti du vertinimo kriterijai — ,,darbuotojy
skaiCius vienam vadovaujan¢iam darbuotojui® bei ,,bendrosios veiklos srities darbuotojy skaicius
vienam specialiosios veiklos srities darbuotojui pareigybiy skaiCius“ (Dél strateginio planavimo
metodikos jgyvendinimo ir vertinimo kriterijy, 2010 m. spalio 25 d. Nr. 1K-330., 2010). Remiantis
jstaigos 2019 m. gruodzio 31 d. pareigybiy sarasu, darbuotojy pareigybiy skai€ius yra dalijamas i$
vadovaujanéiy darbuotojy pareigybiy skaiCiaus. Darbuotojy skaiius vienam vadovaujancéiam
Tauragés aps. VPK darbuotojui — 12,76. Pries centralizuojant jstaigos Informatikos ir rysiy padalinj,
pareigybiy skaiCius neZenkliai pakito, kadangi 2019 m. rugséji darbuotojy skaiCius vienam
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vadovaujan¢iam darbuotojui sieké 12,84. Vyriausybei atskaitingy institucijy ir jstaigy bendryjy
funkcijy 2016 m. efektyvumo vertinimo ataskaitoje (2017, p. 15) nurodyta, kad ,,2014-2016 m.
nustatyta Sio vertinimo kriterijaus siektina reikSmé yra ne maziau kaip 5 darbuotojai, tenkantys
vienam vadovaujan¢iam darbuotojui®. Taurages aps. VPK tai yra pilnai jgyvendinta, net zitrint |
ateities perspektyvas.

Tauragés aps. VPK 2019 m. gruodzio 31 d. bendras pareigybiy skaicius sieké 371,5. IS jy atimama
viena pareigybé, kadangi jstaigos kapelionas néra priskiriamas nei bendrosios, nei specialiosios
veiklos srities funkcijoms. I§ 370,5 pareigybiy, bendrosios veiklos srities (funkcijos, uztikrinancios
jstaigos vidaus administravimq — jstaigos struktiuros tvarkymgq, dokumenty, personalo, turimy
finansiniy istekliy valdymgq, teisé, tarptautiniai rysiai, vieSieji pirkimai ir kt.) pareigybiy skaicius —
23, 0 specialiosios veiklos srities (funkcijos, kurios uztikrina teisés aktuose nustatyty veiklos tiksly
jgyvendinimg) pareigybiy — 347,5. Vadinasi, bendrosios veiklos srities darbuotojy pareigybiy skaiciy
dalijant i§ specialiosios veiklos srities darbuotojy pareigybiy skaifiaus gauname, kad bendrosios
veiklos srities darbuotojy skaicCius vienam specialiosios veiklos srities darbuotojui yra 0,07. Tuo
tarpu, Vyriausybei atskaitingy institucijy ir jstaigy bendryjy funkcijy 2016 m. efektyvumo vertinimo
ataskaitoje (2017, p. 16) nurodyta, jog ,,2014-2016 metams nustatyta $io vertinimo Kriterijaus
siektina reik§mé yra ne daugiau kaip 0,3 bendrosios veiklos srities darbuotojo, tenkancio vienam
specialiosios veiklos srities darbuotojui. Remiantis minétais duomenimis, Tauragés aps. VPK ir Sis
vertinimo Kriterijus yra vykdomas labai gerai.

Personalo administravimo vertinimo kriterijai

IS Tauragés aps. VPK per ataskaitinius 2019 m. savo noru i§¢jo 11 darbuotojy. 9 i$ jy buvo statutiniai
valstybés tarnautojai, like 2 — darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutart;. Atlikus skai¢iavima
paaiskéjo, kad jstaigos darbuotojy savanoriska kaita siekia beveik 3 proc. Galima palyginti, jog 2017
m. duomenimis (Zr. 10 pav.) savo noru iSé¢jusiy darbuotojy buvo 6 daugiau. Lyginant duomenis
galima teigti, kad darbuotojy savanoriska kaita sumaz¢jo, nes bendras pareigybiy skaic¢ius 2017 m.
gruodzio 31 d. — 430,25 pareigybés, suskai¢iavus gaunama, kad 2017 m. darbuotojy savanoriska kaita
sieké 3,95 proc. Remiantis duomenimis galima daryti prielaida, kad savanoriska kaita mazéja. Per du
metus, bendras pareigybiy skai¢ius sumazéjo 58,75 pareigybémis. Stebint darbo rinkos tendencija
Tauragés regione, galima jzvelgti, kad darbo viety taip pat mazéja, kadangi jstaigos centralizuojamos
ir daugiausiai darbo atitenka didziyjy miesty centrinéms jstaigoms, darbo viety tokiuose palyginti
mazuose miestuose kaip Tauragé, taip pat maz¢ja, todél asmenys, stengdamiesi i§saugoti savo darbo
vietas, savo noru i$ darbo iSeina vis rec¢iau.

,Personalo administravimo (toliau — PA) funkcijy vykdymo iSlaidos (7 kurias jskaitomos faktinés
metinés PA darbuotojy darbo uzmokescio, socialinio draudimo, kvalifikacijos kélimo, komandiruociy
islaidos, bei darbdavio socialinés paramos islaidos, Eur.)“ 2019 m. sické 6 653,6 Eur. PA funkcijas
Tauragés aps. VPK atlicka vienas darbuotojas. ,,Vienam darbuotojui tenkanti personalo
administravimo funkcijos vykdymo islaidy dalis“ — 17,91 Eur. Svarbu atkreipti démesj, kad gauta
suma atskleidzia jstaigoje dirbancio darbuotojo funkcijy vykdymo iSlaidy dalj. 2019 m. jstaigoje PA
funkcijas vykdé papildomai trys Policijos departamento PA valdybos darbuotojai. Du darbuotojai
kuravo tik Taurages aps. VPK, o vienas darbuotojas mokymy klausimais kuravo i§ viso 4 policijos
komisariatus (tarp jy ir Tauragés), todél Sio darbuotojo darbo uzmokestis dalijamas ketvirtadaliu. D¢l
duomeny konfidencialumo apskai¢iuoti bendro tikslaus vertinimo kriterijaus néra galimybes. Taciau
galima apytiksliai paskaiCiuoti, kokia yra bendra suma analizuojant minéta kriterijy. Policijos
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departamento darbuotojy atlyginimai kiek didesni nei nagrinéjamos jstaigos darbuotojy, tac¢iau imant
tas pacias islaidas, gaunama — 58,21 Eur. Nors gauta suma néra galutin¢, kadangi Policijos
departamento darbuotojy atlyginimas didesnis, komandiruo¢iy iSlaidos taip pat gali biiti didesnés,
tadiau apytiksliai matyti, kad gautas rezultatas geras. Sias ilaidas galima palyginti su 2018 mety
vieSojo sektoriaus subjekty finansy valdymo ir buhalterinés apskaitos bei personalo valdymo ir
personalo administravimo funkcijy efektyvumo vertinimo ataskaita (Zr. 11 pav.), kurioje pateiktos
PA islaidos Salies mastu — 85,72 Eur.

Funkcijos Kastai
Finansu valdymas 105,96
Buhalteriné apskaita 203.90
Personalo valdymas 70,48
Personalo administravimas 85,72
Bendras vidurkis 117,36

11 pav. Vienam darbuotojui tenkanti funkcijos vykdymo iSlaidy dalis (2018 mety vieSojo sektoriaus subjekty
finansy valdymo ir buhalterinés apskaitos bei personalo valdymo ir personalo administravimo funkcijy
efektyvumo vertinimo ataskaita, 2020, p. 8)

Remiantis PA pateiktomis iSlaidomis matyti, kad jstaigai pakankamai sékmingai sekasi vykdyti
personalo administravimo funkcijas. Gautos jstaigos iSlaidos bei apytikslés iSlaidos nelenkia PA
Salies vidurkio, todél galima teigti, kad procesai vyksta efektyviai.

Dokumenty valdymo vertinimo Kriterijai

Istaigos gauty ir sudaryty (jskaitant ir siunciamus) elektroniniy dokumenty skaicius siekia 27 671
vnt. I viso dokumenty (gauty ir sudaryty, jskaitant ir siunciamus dokumentus) apyvarta per 2019 m.
buvo 56 347 vnt. I8 jy 203 vnt. visiSkai slapti, kurie gali bati tik popierine forma ir nekeliami j
dokumenty valdymo sistemg. Taip pat 6 032 vnt. yra dokumenty skaitmeninés kopijos, kurios
gaunamos elektroniniu biidu, taciau tai yra originalaus popierinio dokumento kopija. [staigoje
laikomasi 2019 m. veiklos plano reikalavimo, kuo daugiau dokumenty rengti elektronine forma. IS
vienos pusés, tai jgyvendinti sekasi pakankamai gerai, kadangi elektroniniy dokumenty sudaryta
beveik 76 proc. nuo visy uzregistruoty siunéiamy ir vidaus dokumenty kiekio. ,, Istaigos per
ataskaitinius biudZetinius metus gauty ir sudaryty (jskaitant ir siunciamy) elektroniniy
dokumenty skaicius nuo visy jstaigos per ataskaitinius biudZetinius metus gauty ir sudaryty
dokumenty skaicius“ — 49 proc. 2019 m. Taurages aps, VPK metiniame plane siektina elektroniniy
dokumenty dalis buvo nurodyta 50 proc. Sis vertinimo kriterijus liko nejvykdytas. Nors triiksta visai
nedaug, taiau tai yra esminiai dalykai jgyvendinant uzsibréztus veiklos tikslus. 2020 m. veiklos plane
nurodyta elektroniniy dokumenty siektina reikSmé — 60 proc., tod¢l verta atkreipti démesj ir ieSkoti
biidu, kurie padéty sudaryti dar didesn¢ elektroniniy dokumenty apyvarta. Lietuvos vyriausiojo
archyvaro tarnyba savo rekomendacijose taip pat pabrézia, kad bity sudaroma kuo daugiau
elektroniniy dokumenty. Siuolaikinés technologijos suteikia tam puikias galimybes, tereikia
atsakingiems asmenims koordinuoti, analizuoti ir ieskoti budy, kaip taip jgyvendinti.

,2Dokumenty valdymo funkcijos vykdymo islaidos (j kurias jskaitomos faktinés metinés dokumenty
valdymo darbuotojy darbo uzmokescio, socialinio draudimo, jy specializuoto kvalifikacijos kélimo,
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komandiruociy islaidos, bei darbdavio socialinés paramos islaidos Eur.) “ 2019 m. — 55 159,59 Eur.
Dokumenty valdymo sistemos savininkas yra Policijos departamentas. Si sistema jsigyta 2015 m. ES
(Europos Sajungos) IéSomis. 2019 m. sistemos priezitros iSlaidoms Tauragés aps. VPK lésy
neisleido. Faktinés metinés pasto paslaugy jsigijimo iSlaidos — 23 386,93 Eur. ,, Vienam oficialiam
veiklos dokumentui, nepaisant jo formos, laikmenos ir pateikimo biido, tenkanti dokumenty
valdymo funkcijos vykdymo islaidy dalis“ yra 1,39 Eur. Si suma yra apytikslé, kadangi néra
duomeny apie iSlaidas, patirtas jsigyjant laiko Zymas elektroniniy parasy galiojimui uztikrinti.
Remiantis Vyriausybei atskaitingy institucijy ir jstaigy bendryjy funkcijy efektyvumo vertinimo 2016
m. ataskaitos (2017, p. 24) duomenimis, ,,Sio kriterijaus siektina reik§mé — vienam dokumentui
tenkanti dokumenty valdymo funkcijos iSlaidy dalis — ne didesné nei 1,0 Eur.*. Kaip matyti, palyginus
su tiriamos jstaigos gautu rodikliu, rezultatai Zenkliai skiriasi. Net nepridéjus vieno rodiklio, kuriuo
remiantis apskai¢iuojamas tikslesnis analizuojamas vertinimo kriterijus, tenkancios iSlaidos Zenkliai
skiriasi. Tai leidZia jsitikinti, jog reikalingi poky¢iai, kurie leisty jstaigai sutaupyti ir mazinti i§laidas
vienam oficialiam veiklos dokumentui. Vertéty paanalizuoti dokumenty valdymo darbuotojy
uzimtuma, gali buti, kad jy yra per daug. Nors Sis poziiiris neretai sulaukia neigiamos darbuotojy
reakcijos, taCiau jy kriivis ir uZimtumas privalo biiti uztikrinti 100 proc. Siekiant efektyvios jstaigos
veiklos — maziausiomis sgnaudomis siekti geriausiy rezultaty, privalu analizuoti ir sekti $io skyriaus
veiklg ir rezultatus.

Informaciniy technologiju infrastruktiiros ir vidaus administravimo informaciniy sistemy
valdymo vertinimo kriterijai

Vidaus administravimo informaciniy sistemy, tokiy, kaip buhalterinés apskaitos, turto apskaitos,
personalo bei dokumenty valdymo, skaicius Tauragés aps. VPK liko nepakitgs. Tiek 2017 m., tiek
2019 m. bendras skaiCius — 8 vnt. Aktyviy naudotojy paskyry, besinaudojan¢iy Siomis sistemomis —
309. Siomis sistemomis nesinaudoja jstaigos valytojos, statiniy aptarnavimo darbininkas ir
kapelionas. ,,Vidaus administravimo informaciniy sistemy tvarkymo ir priezitiros veiklos iSlaidos (j
kurias jskaitomos faktinés metinés informaciniy technologijy darbuotojy, kurie vykdo vidaus
administravimo informaciniy sistemy tvarkymo ir prieziiiros veiklg, darbo uzmokescio, socialinio
draudimo, jy specializuoto kvalifikacijos kélimo, komandiruociy islaidos, darbdavio socialinés
paramos islaidos) sieké — 23 702,3 Eur., per 9 ménesius. Tuo tarpu, ,faktinés metinés vidaus
administravimo informaciniy sistemy tvarkymo ir priezitiros veiklos paslaugy jsigijimo iSlaidos* —
1 185,115 Eur. PaskaiCiavus, vienam vidaus administravimo funkcijoms skirtose informacinés
sistemos registruotam naudotojui tenkanti vidaus administravimo informaciniy sistemy tvarkymo
ir prieZiuros veiklos islaidy dalis — 80,54 Eur. Lyginant gautas iSlaidas su Vyriausybei atskaitingy
institucijy ir jstaigy bendryjy funkcijy 2016 m. efektyvumo vertinimo ataskaitos (2017, p. 31)
duomenimis, joje pateikta, kad ,,vienam vidaus administravimo funkcijoms skirtose informacinés
sistemos registruotam naudotojui tenkanti vidaus administravimo informaciniy sistemy tvarkymo ir
priezitros veiklos iSlaidy dalies vidurkis 2016 m. buvo 63,11 Eur. (palyginimui, 2015 m. — 70,88
Eur.), 0 duomenis $iam rodikliui teiké 170 jstaigy‘. Kaip matyti, gauty ilaidy sumos skiriasi, siekiant
efektyvumo ir i§laidy maz¢jimo, reikéjo jgyvendinti pokycius, kas ir buvo padaryta, kaip minéta
anksciau, su Tauragés aps. VPK Informatikos ir rySiy poskyriu.

,Faktinés metinés kompiuteriniy darbo viety priezitiros paslaugos jsigijimo i$laidos*“— 11 851,15 Eur.
Tai kiek daugiau, nei 2017 m. (zr. 9 pav.). ,,Kompiuteriniy darbo viety skai¢ius* 2019 m. taip pat Siek
tiek didesnis — 458 vnt. Vienai kompiuteriniai darbo vietai tenkanti kompiuteriniy darbo viety
techninés priesiiiros islaidy dalis — 77,63 Eur. Sias gautas i$laidas taip pat galima palyginti su
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Vyriausybei atskaitingy institucijy ir jstaigy bendryjy funkcijy 2016 m. efektyvumo vertinimo
ataskaitos (2017, p. 33) duomenimis, kurioje pateikta ,,vienai kompiuterinei darbo Vvietai tenkanti
kompiuteriniy darbo viety techninés priezitros iSlaidy dalies vidurkis 2016 m. buvo 65,14 Eur. vienai
kompiuterinei darbo vietai prizitréti (palyginimui, 2015 m. — 66,67 Eur.). Duomenis $iam rodikliui
teike 240 jstaigy“. Galima suprasti, kad $ie skaiciai yra jrodymas, kodél centralizuojamos bendrosios
funkcijos, kadangi ir Siuo atveju matyti, kad iSlaidos, tenkancios tam tikroms sritims, yra per didelés.
Todél perzitirimos darbuotojy ir skyriy funkcijos, o sprendimy priéméjams perduodama informacija
leidzia vertinti reikalingy pokyciy galimybes.

Finansy valdymas ir apskaita

,Buhalterinés apskaitos (toliau — BA) valdymo i8laidos (j kurias jskaitomos BA darbuotojy darbo
uzmokescio, socialinio draudimo, jy specializuoto kvalifikacijos kélimo, komandiruociy islaidos, bei
darbdavio socialinés paramos islaidos)* 2019 m. sieké 7 922,6 Eur. BA funkcijas Taurages aps. VPK
vykdo vienas darbuotojas. Taciau Policijos departamento BA valdyboje yra 6 darbuotojai, kurie
kuruoja Tauragés aps. VPK darbo uzmokescio, finansiniy operacijy, turto apskaitos ir atskaitomybés
klausimais. Kai kurie Policijos departamento BA darbuotojai atsakingi kaip ir PA darbuotojai uz kelis
policijos komisariatus. ,,Vienam darbuotojui (jskaitant vadovaujancius darbuotojus) tenkanti
buhalterinés apskaitos funkcijai vykdyti reikalingy islaidy dalis, Eur.“ — 21,33 Eur. Taciau
suprantama, kad tai ne galutin¢ iSlaidy dalis. Nors tikslius Policijos departamento darbuotojy
duomenis néra galimybés gauti, taciau galima paskaifiuoti paémus tuos pacius rodikliy duomenis,
kaip Tauragés aps. VPK darbuotojo. Tuomet gauname, kad ,,Vienam darbuotojui (jskaitant
vadovaujancius darbuotojus) tenkanti buhalterinés apskaitos funkcijai vykdyti reikalingy islaidy
dalis, Eur“ — 113,74 Eur. Si suma taip pat apytikslé, kadangi Policijos departamento darbuotojy
atlyginimai kiek didesni, nei Tauragés aps. VPK darbuotojy, todél §i suma néra visiskai tiksli. 11
paveikslo duomenimis (zr. 11 pav.), gautos iSlaidos nevirs§ija nei 2018 mety vieSojo sektoriaus
subjekty finansy valdymo ir buhalterinés apskaitos bei personalo valdymo ir personalo
administravimo funkcijy efektyvumo vertinimo ataskaitoje pateikto bendro vidurkio $alies mastu —
117,36 Eur, nei konkre¢iai BA islaidy — 203,90 Eur. Minétoje 2018 m. ataskaitoje pateikiama, didelés
iSlaidos vienam darbuotojui, kurios tenka BA funkcijoms vykdyti, yra susije¢ su dideliu pareigybiy,
kurioms priskirtos Sios funkcijos, skai¢iumi (2018 mety viesojo sektoriaus subjekty finansy valdymo
ir buhalterinés apskaitos bei personalo valdymo ir personalo administravimo funkcijy efektyvumo
vertinimo ataskaita, 2020). Vienam darbuotojui, vykdan¢iam BA funkcijas, tenka 53,1 Tauragés aps.
VPK darbuotojy. Minétoje ataskaitoje pateiktas vidurkis, kuris atskleidzia konkreiai funkcijai
tenkantj darbuotojy skaiciy Salies mastu (Zr. 12 pav.).

Funkcijos Darbo nasumas
Finansu valdymas 180,73
Buhalteriné apskaita 75,06
Personalo valdymas 259,06
Personalo admimstravimas 187,73
‘Bendras vidurkis 141,24

12 pav. Pareigybei tenkantis darbuotojy skai¢ius (2018 mety vieSojo sektoriaus subjekty finansy valdymo ir
buhalterinés apskaitos bei personalo valdymo ir personalo administravimo funkcijy efektyvumo vertinimo
ataskaita, 2020, p. 8)
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12 paveikslo duomenimis, BA funkcijas vykdanciam darbuotojui Tauragés aps. VPK jstaigos
darbuotojy gali tekti ir daugiau. Sio skyriaus funkcijy vykdymo islaidos atitinka matomus vidurkius
Salies mastu, todél kardinaliy poky¢iy Siai funkcijai vykdyti imtis nebiitina. Taciau vertéty periodiskai
perziiiréti BA tenkancias i§laidas, darbo naSumg ir funkcijy vykdyma. Bet kurioje jstaigoje netriiksta
permainy, todél reguliarus bendryjy funkcijy vertinimas yra biitinas, siekiant uztikrinti kokybiska
funkcijy jgyvendinima bei i§laidy mazinima.

Apibendrinant galima teigti, kad Tauragés aps. VPK bendryjy funkcijos jgyvendinamos gana
efektyviai. Lyginant Salies mastu, PA ir BA centralizuotos funkcijos nevirsija vertinimo kriterijy gauty
islaidy, todél galima tvirtinti, kad centralizavus funkcijas pavyko isvengti funkcijy dubliavimosi bei
sutaupyti taip reikalingy lésy. Atlikus vertinimq paaiskéjo, kad dokumenty valdymo funkcijos virsija
rekomenduojamas islaidas, todél vertéty atkreipti déemesj j Sio Tauragés aps. VPK poskyrio veiklg ir
darbuotojy funkcijas. Taip pat biitina apibrézti, kokie tikslai turi biti pasiekti ir kokiu laikotarpiu jie
turi buti jgyvendinti. Kai kurie minéto poskyrio 2019 m. veiklos prioritetai liko nejvykdyti, todél tai
taip pat signalizuoja apie pokyciy biitinumq siekiant veiklos efektyvumo. Informatikos ir rysiy
poskyrio 9 ménesiy veiklos rezultatai rodo, kad gauti rezultatai taip pat néra pavyzdiniai, todél Sio
poskyrio 2019 m. rudenj jgyvendinti pokyciai vyko ne be reikalo, tai turéty duoti teigiamy rezultaty.

Tai, kokig svarbg jstaigos veiklos rezultatams turi veiklos vertinimas, atsispindi tiek mokslinés
literatiiros analizéje, tiek konkrecioje jstaigoje. Analizuojant Tauragés aps. VPK veiklos prioritetus
pastebéta tai, kad didzZiausias démesys tenka specifinei policijos veiklai, t. y. pareigiiny veiklos
rezultatams, jy istirty nusikalstamy veiky analizei, saugaus eismo prieZiirai ir kity funkcijy
vertinimui. Pasigendama su tiriamos jstaigos bendrosiomis funkcijomis susijusios analizés, duomeny
ir rezultaty, t. y. apie tokias funkcijas, kaip personalo, finansy, dokumenty ir informaciniy
technologijy valdymas, metiniame veiklos plane yra uzsimenama keliais abstrakciais sakiniais.
Suprantama, kad pareigiiny veikla turi biiti analizuojama, taciau jie neatlikty savo pareigy tinkamai,
jei ne bendryjy funkcijy jgyvendinimo efektyvumo uztikvinimas. Viskas prasideda nuo jdarbinimo,
adaptacijos ir kity darbiniy procesy, tokiy, kaip kompiuterizuota darbo vieta, darbo uzmokestis ir
jvairiy dokumenty valdymas. Todél reikalinga, kad i tai biity atsizvelgta ir didesnis démesys biity
skiriamas bendryjy funkcijy efektyvumo vertinimui bei atsiskaitymui ne tik jstaigos darbuotojams, bet
ir visuomenei. Atlikus 2019 m. bendryjy funkcijy vertinimg Tauragés aps. VPK matyti, kad tokios
funkcijos, kaip PA ir BA, vykdomos sékmingai, kadangi lyginant islaidas Salies mastu, jos
neperzengia ribos. Taciau tuo paciu matyti ir tobulintinos sritys — viena is jy Informatikos ir rysiy
poskyris. Sio poskyrio veiklos rodikliams Policijos departamentas skyré démesio jau 2018 m. balandj,
0 2019 m. rudenj Sis poskyris buvo reorganizuotas ir priskirtas Policijos departamentui. Tikétina,
kad taip bus pasiekta teigiamy rezultaty ir iSlaidy bus kur kas maziau. Kita veikla — dokumenty
valdymas, kurio vertinimg atlikus paaiskéjo, kad jstaigoje Dokumenty valdymo poskyrio veiklos
islaidos yra per didelés, kai kurie rodikliai nesieke uzsibrézto veiklos plano kriterijaus. Todél biitina
perziuréti Sio skyriaus darbuotojy funkcijas, darbo uzimtumq bei ieskoti sprendimy, kurie padéty
gerinti Sio poskyrio veiklos rezultatus. Be viso to, susidaro jspidis, kad veiklos rezultatai yra
analizuojami, svarstomos padaliniy perspektyvos, taciau jrodymais gristy vertinimy néra pateikiama
arba nenorima pateikti. Taciau vertéty visus pokycius jgyvendinti pagristai, nes reikia gerinti
atsiskaitymq uz veiklos rezultatus, taip pat svarbu pateikti ir argumentuoti pokytj, kuris jvyko — tuomet
visiems (vadovams, darbuotojams ir visuomenei) tapty aiskiau bei veikla ir jos efektyvumo siekimas
nekelty abejoniy.
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ISvados

1. Atlikus mokslinés literatiros nagrinéjama tema analize, nustatyta, kad bendryjy funkcijy
efektyvumo vertinimas padeda jvertinti pagrindiniy institucijos vykdomy funkcijy rezultatus.
Vertinimas i$skiriamas kaip daug pastangy reikalaujantis procesas, taCiau yra jgyvendinamas
pasirenkant tinkamus vertinimo metodus bei remiantis labai tiksliais duomenimis. Efektyvumo
sampraty jvairovéje vyrauja bendras akcentas — efektyvumas yra tuomet, kai maziausiomis
sgnaudomis yra pasiekiamas geriausias rezultatas. Pastaruoju metu vis daugiau kalbama apie
iStekliy panaudojimo efektyvuma, kuris apskaic¢iuojamas remiantis pasirinktais arba patvirtintais
vertinimo Kkriterijais, taip gaunami pagristi veiklos rezultatai ir finansiniai rodikliai. VieSojo
administravimo institucija, siekdama uztikrinti efektyvig savo veikla, jgyvendina $ias funkcijas:
personalo, finansy, dokumenty ir informaciniy technologijy valdyma. Biitent Sios funkcijos yra
neatsiejamos nuo institucijy veiklos. Todél viena svarbiausiy vieSojo administravimo institucijy
uzduociy — siekti veiklos efektyvumo, kuris jgyvendinamas per bendryjy funkcijy veikla. Kad
visa tai lengviau biity matoma ir jgyvendinama, institucijai privalu atlikti kokybiSka bendryjy
funkcijy efektyvumo vertinima, kuris padeda jvertinti institucijos veiklos privalumus ir triikumus.
Tai svarbu turint galvoje 1éSy naudojimg ir skirstyma, teikiamy paslaugy kokybe ir naudg bei
sritis, kurioms reikalingi poky¢iai. Démesys veiklos rezultatams padeda formuoti valdymo
sprendimus, kuriuos priima atsakingi asmenys. Todél jy Zinios ir gebéjimai yra labai svarbis
veiksniai, lemiantys sprendimy priémimo procesus, siekiant sekmingos institucijos veiklos.

2. ISnagrinéjus Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030, 2014-2020 m. ir 2021-2030 m.
Nacionaling pazangos programa, 2012-2020 m. VieSojo valdymo tobulinimo programa,
nustatytas visy S$iy ilgalaikiy dokumenty bendras ir testinis tikslas — didinti vieSojo valdymo
institucijy efektyvuma. Igyvendinant §j tikslg siekiama optimizuoti viesojo valdymo institucijy
atlickamas funkcijas, uztikrinti vieSojo valdymo institucijy veiklos bei gebéjimy vertinimg. Kitaip
tariant, didinti vieSajam valdymui skiriamy iStekliy valdymo efektyvumg. Strateginiuose
dokumentuose numatomos tobulintinos sritys, tokios, kaip: didinti visuomenés jsitraukimg j
sprendimy priémimo procesus, plésti informaciniy technologijy galimybes, gerinti teikiamy
vieSyjy paslaugy kokybe ir diegti j rezultatus orientuotg valdymg. Nuo 2010 m. pradétas vykdyti
institucijy ir jstaigy bendryjy funkcijy vertinimas padeda jvertinti tokiy funkcijy, kaip personalo,
dokumenty, informaciniy technologijy ir finansy valdymas, efektyvuma. Siekiama surinkti
jrodymus, reikalingus islaidy efektyvumui didinti. AiSkus vertinimo Kriterijy apibréztumas
atsispindi analizuojant ne tik moksling literatlira, taciau ir strateginius dokumentus bei teisine
baze. Kriterijy apibréZtumas ir renkamy duomeny patikimumas uztikrina kokybiSka vertinimg.
Remiantis gautais duomenimis, veiklos planavimas gali biiti tobulinamas, institucijos gali siekti
efektyvesniy sprendimy, kurie reikalingi vykdomoje veikloje. Institucijos stengiasi zitiréti j ateit]
kryptingai, todél daugelis prioritety siejasi tarpusavyje t. y. kas numatyta Lietuvos pazangos
strategijoje ,,Lictuva 2030%, atsiranda ir institucijy strateginiuose veiklos planuose. Nors ateities
perspektyvas numatyti nelengva, tadiau tai padeda susikoncentruoti, organizuoti, valdyti ir
tobulinti veikla. Taip pat svarbu atkreipti démesj, kad darbuotojy vaidmuo veiklos procesuose, jy
kompetencijos ir inovatyvumas prisideda prie institucijos veiklos efektyvumo.

3. I8nagrinéjus Tauragés aps. VPK veiklos plang bei struktiiriniy padaliniy funkcijas galima teigti,
kad poky¢iai Sioje jstaigoje igyvendinant funkcijy centralizavimg vyksta sparciai. Galima jzvelgti,
kad nuo 2017 m. jstaigoje vykstantys pokyciai yra tiesiogiai susij¢ su Lietuvos paZangos
strategijoje ,,Lietuva 2030, Nacionalinéje pazangos programoje ir Kituose strateginiuose
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dokumentuose jtvirtintomis nuostatomis, kuriose numatyta vykdyti jstaigy funkcijy
centralizacija, perzitrint darbuotojy atsakomybes ir funkcijas, bei tuo paciu mazinant islaidas.
Taciau tiriama jstaiga metiniame veiklos plane néra numaciusi veiklos tobulinimo prioritety, kurie
biity tiesiogiai susij¢ su bendrosiomis funkcijomis, i§skyrus dokumenty valdyma. Atsizvelgiant }
tai, galima sutikti su 2021-2030 m. Nacionalinés pazangos programoje pateiktu teiginiu, jog
institucijos vis dar susiduria su nepakankamo vieSojo valdymo efektyvumo i$stkiu. Truksta j
rezultatus orientuoto poziiirio, kitaip tariant, triksta bendryjy funkcijy vertinimo, kuris padéty
atskleisti, kokie yra veiklos rezultatai. Atlikus 2019 m. bendryjy funkcijy vertinimg Tauragés aps.
VPK nustatyta, kad tokios funkcijos, kaip personalo administravimas ir buhalteriné apskaita,
vykdomos efektyviai, kadangi gautos islaidos vienam darbuotojui, pagal vykdomas funkcijas,
neperzengia iSlaidy vidurkio lyginant salies mastu. Taciau tuo pac¢iu matyti ir tobulintinos sritys
— viena i§ jy, informacinés technologijos. Informatikos ir rySiy poskyrio veiklos rodikliams
Policijos departamentas skyré démesio jau 2018 m. balandj, o 2019 m. rudenj §is poskyris buvo
reorganizuotas ir priskirtas Policijos departamentui. Tikétina, kad taip bus pasiekta teigiamy
rezultaty ir i$laidy bus kur kas maziau. Kita veikla — dokumenty valdymas, kurio vertinimg atlikus
paaiskejo, kad jstaigoje Dokumenty valdymo poskyrio veiklos iSlaidos yra per didelés, kai kurie
rodikliai nesieké Taurages aps. VPK uzsibrézto veiklos plano kriterijaus. Todél biitina perziiiréti
Sio skyriaus darbuotojy funkcijas, darbo uzimtumga bei ieSkoti sprendimy, kurie padéty gerinti Sio
poskyrio veiklos rezultatus.
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Rekomendacijos

1. Nustacius, jog Tauragés aps. VPK Dokumenty valdymo poskyrio veiklos i§laidos yra per didelés,
kai kurie rodikliai nesieké uzsibrézto veiklos plano kriterijaus, galima teigti, kad tai signalizuoja
apie pokyciy bitinuma siekiant veiklos efektyvumo. [staigos 2019 m. gauty ir sudaryty
elektroniniy dokumenty skai¢ius procentais nesické Tauragés aps. VPK metiniame veiklos plane
siektinos elektroniniy dokumenty reik§més. Todél atsizvelgiant j tai, rekomenduojama Tauragés
aps. VPK vadovui perzitréti Sio poskyrio darbuotojy funkcijas, darbo kriivj bei jpareigoti
atsakingus asmenis didinti elektroniniy dokumenty apyvartg ir priezitirag bei ieSkoti sprendimy,
kurie padéty gerinti minéto poskyrio veiklos rezultatus.

2. Analizuojant vertinimo duomenis pastebima, kad tiriamos jstaigos bendryjy funkcijy rezultatai
yra nagrin€jami, svarstomos tiriamos jstaigos padaliniy perspektyvos, taciau jrodymais gristy
rezultaty, susijusiy su bendrosiomis funkcijomis, néra pateikiama. Todél rekomenduojama
Tauragés aps. VPK vadovui bei Policijos departamento atsakingiems asmenims visus vykdomus
poky¢ius jgyvendinti pagristai, t. y. rezultatai pateikiami prie§ poky¢ius bei juos jvykdzius, nes
biitina gerinti atsiskaitymg uz veiklos rezultatus, taip pat svarbu pateikti ir argumentuoti pokytj,
kuris jvyko —tuomet visiems (vadovams, darbuotojams ir visuomenei) tapty aiski jstaigos pozicija
bei veikla ir jos efektyvumo siekimas nekelty abejoniy.
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1 Priedas

Bendrosios veiklos srities funkcijuy efektyvumo vertinimo rodikliai (sudaryta autorés,
remiantis LR finansy ministro patvirtintu veiklos efektyvumo vertinimo kriteriju sarasu,
2010)

Bendrosios jstaigos veiklos efektyvumo vertinimo rodikliai

Pareigybiy sgrase ataskaitiniy mety gruodzio 31 d. nurodytas vadovaujanciy darbuotojy pareigybiy skaicius

Pareigybiy sgrase ataskaitiniy mety gruodzio 31 d. nurodytas bendras pareigybiy (vadovaujanéiy darbuotojy ir
darbuotojy) skaicius

Pareigybiy sgrase ataskaitiniy mety gruodzio 31 d. nurodytas bendrosios veiklos srities darbuotojy pareigybiy
skaiCius

Pareigybiy sgrase ataskaitiniy mety gruodzio 31 d. nurodytas specialiosios veiklos srities darbuotojy pareigybiy
skaiCius
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2 Priedas

Bendruju funkcijy efektyvumo vertinimo rodikliai (sudaryta autorés, remiantis LR finansy
ministro patvirtintu veiklos efektyvumo vertinimo Kriterijuy sarasu, 2010)

Personalo valdymas

Savo noru i$¢jusiy darbuotojy (iSskyrus pakaitinius valstybés tarnautojus ir darbuotojus, kurie laiméjo konkursg arba
buvo priimti j pakaitinio valstybés tarnautojo pareigas toje pacioje jstaigoje) skaicius jstaigoje per ataskaitinius
biudZetinius metus

Personalo administravimo funkcijos vykdymo islaidos, j kurias jskaitomos faktinés metinés personalo
administravimo darbuotojy darbo uzmokescio, socialinio draudimo, jy specializuoto kvalifikacijos kélimo,
komandiruociy i$laidos, darbdavio socialinés paramos islaidos, Eur.

Personalo administravimo darbuotojy pareigybiy skaiéius ataskaitiniy mety gruodzio 31 d.

Dokumenty valdymas

Istaigos per ataskaitinius biudZetinius metus gauty ir sudaryty (jskaitant ir siun¢iamus) elektroniniy dokumenty
skaicius, vnt.

Istaigos dokumenty (gauty ir sudaryty, jskaitant ir siun¢iamus, dokumenty skaicius) apyvarta per ataskaitinius
biudZetinius metus, vnt.

Dokumenty valdymo funkcijos vykdymo iSlaidos, j kurias jskaitomos faktinés metinés personalo administravimo
darbuotojy darbo uzmokescio, socialinio draudimo, jy specializuoto kvalifikacijos kélimo, komandiruociy islaidos,
darbdavio socialinés paramos islaidos, Eur.

Faktinés metinés dokumenty valdymo sistemos priezitiros i§laidos, Eur.

Faktinés metinés pasto paslaugy jsigijimo islaidos, Eur.

Faktinés metinés dokumenty tvarkymo, ir saugojimo paslaugy jsigijimo islaidos, Eur.

Faktinés metinés islaidos, patirtos jsigyjant elektroninio paraso sertifikatus ir jy jrenginius, Eur.

Informaciniy technologiju (IT) infrastruktiiros ir vidaus administravimo informaciniy sistemy (IS) valdymas

Vidaus administravimo IS skaicius, vnt.

Vidaus administravimo IS registruoty aktyviy naudotojy paskyry skaicius ataskaitiniy mety gruodzio 31 d. vnt.

Vidaus administravimo IS tvarkymo ir priezitiros veiklos islaidos, j kurias jskaitomos faktinés metinés IT darbuotojy,
kurie vykdo vidaus administravimo IS tvarkymo ir priezitiros veikla, darbo uzmokescio, socialinio draudimo, jy
specializuoto kvalifikacijos kélimo, komandiruociy islaidos, darbdavio socialinés paramos islaidos, Eur.

Faktinés metinés vidaus administravimo IS tvarkymo ir priezitiros veiklos paslaugy jsigijimo islaidos, Eur.

Kompiuteriniy darbo viety techninés priezitiros i§laidos, i kurias jskaitomos faktinés metinés IT darbuotojy, kurie
vykdo kompiuteriniy darbo viety ir joms skirtos techninés ir programinés jrangos (pvz., fiziniai ir loginiai tinklai,
uzkardos ir kitos) techninés priezitiros veikla, darbo uzmokescio, socialinio draudimo, jy specializuoto kvalifikacijos
kélimo, komandiruociy islaidos, darbdavio socialinés paramos i$laidos, Eur.

Faktinés metinés kompiuteriniy darbo viety priezitiros paslaugy jsigijimo islaidos, Eur.

Kompiuteriniy darbo viety skaiius ataskaitiniy mety gruodzio 31 d., vnt.

Finansy valdymas ir apskaita

Buhalterinés apskaitos funkcijos vykdymo islaidos, j kurias jskaitomos faktinés metinés buhalterinés apskaitos
darbuotojy darbo uzmokescio, socialinio draudimo, jy specializuoto kvalifikacijos kélimo, komandiruociy islaidos,
darbdavio socialinés paramos iSlaidos, Eur.

Buhalterinés apskaitos darbuotojy pareigybiy skaicius ataskaitiniy mety gruodzio 31 d.
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