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Santrauka

Norint uztikrinti auksta informaciniy sistemy grafinés naudotojo sasajos kokybe, o tuo paciu — ir
aukstg sistemy panaudojamuma, galima naudotis gausybe sasajos kiirimo rekomendacijy, tatiau nere-
tai jos néra pagrjstos eksperimentiniais tyrimais. Kita vertus, nuolatos atrandami nauji faktoriai, ga-
lintys jtakoti asmens elgseng, taciau tokiy tyrimy rezultatai ne visuomet pritaikomi naudotojo sgsajos
kiirime. Darbo metu siekiama sudaryti prielaidas kurti aukstesnio panaudojamumo informacines sis-
temas, identifikuojant ir eksperimentiskai istiriant inovatyvias grafinés sasajos kiiréjams skirtas reko-
mendacijas.

Analizés etape apzvelgta panaudojamumo koncepcija, ianalizuoti charakteringi panaudojamumo eu-
ristiky ir grafinés sasajos kiirimo rekomendacijy rinkiniai, jvertintos bei pasirinktos priemongs ir me-
todai, kuriuos galima panaudoti grafinés naudotojo sgsajos rekomendacijy tyrimuose. Literatiiros a-
nalizés pagrindu iskelta 10 pradiniy hipoteziy, susijusiy su naudotojo formy fono spalvos jtaka darbui
su Siomis formomis bei vizualinés ir tekstinés informacijos pateikimo biido jtaka Sios informacijos
suvokimui.

Bendradarbiaujant su bak. studijy studentu E. Aksamitausku suprojektuota ir realizuota eksperimen-
tiniy tyrimy naudotojo sgsajos srityje informaciné sistema, kuri véliau Sios ataskaitos autorés prap-
lésta analitikos posistemiu ir panaudota vykdant eksperimentus.

Atlikus du eksperimentinius tyrimus, kuriy metu buvo sickiama jvertinti pradiniy hipoteziy pagrindu
iSkeltas septynias kriterijy priklausomumo hipotezes, nustatyta, kad:

a) egzistuoja statistiSkai reikSminga priklausomybé tarp naudotojo formos fono spalvos ir formoje
pateikiamy neprivalomy lauky uzpildymo tikimybés;

b) statistiskai reikSmingos priklausomybés tarp vizualinés bei tekstinés informacijos pateikimo biido
ir Sios informacijos suvokimo néra.

Eksperimenty rezultaty pagrindu suformuluotos 5 grafinés naudotojo sgsajos kiir¢jams skirtos reko-
mendacijos. Dalis rezultaty yra ribinio pobtidZio, todél eksperimentus tikslinga kartoti, sieckiant geriau
suprasti tirty faktoriy poveikj informaciniy sistemy naudotojo elgsenai.
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Summary

In order to ensure the high quality of the graphical user interface, and at the same time the high usability
of the systems, a lot of recommendations for the development of the interface can be used, but they
are often not based on experimental research. On the other hand, new factors that can influence a
person's behavior are constantly discovered, but the results of such research are not always applied in
the development of the user interface. The aim of the work is to create preconditions for the develop-
ment of higher usability information systems by identifying and experimentally researching innovative
recommendations for graphical interface development.

In the analysis stage, the concept of usability is reviewed, characteristic sets of usability heuristics and
graphical interface development recommendations are analyzed, and the tools and methods that can be
used in the research of graphical user interface recommendations are evaluated and selected. On the
basis of the literature analysis, 10 initial hypotheses were raised regarding the influence of the back-
ground color of user forms on the work with these forms and the influence of the way visual and textual
information is presented on the perception of this information.

In collaboration with Bachelor of information Systems student E. Aksamitauskas designed and imple-
mented an information system for experimental research in the field of user interface, which was later
extended by the author of this report with the analytics subsystem and used in experiments.

Two experimental studies were conducted to evaluate the seven hypotheses based on the initial hy-
potheses revealed that:

a) there is a statistically significant relationship between the background color of the user form and
the probability of filling in the optional fields in the form;

b) there is no statistically significant relationship between visual and textual information presentation
and preception of this information.

Based on the results of the experiments, 5 recommendations for the developers of the graphical user
interface were formulated. Some of the results are of a marginal nature, so it is appropriate to repeat
the experiments in order to better understand the effect of the studied factors on the behavior of the
information systems user.



Turinys

LeNtEIIU STASAS ... .veieiiiie ettt 10
PaVeIKSIY SGIASAS.....eeiiiiiiiiiie et 12
Santrumpy ir tEIMINY SATASAS ....eo.vvveeirieiiiireeiiee e et e e e et r e e e e st e et e e st e s bt e e nbbe e e anneeeaneeens 15
TVAAAS ettt E e n e 16
1. Problemings SIIties QNAlIZE ...........eieiiiuiriieiiiiiie ettt et e e et a e e eabeeas 18
L1, ANALIZES tIKSLAS ....veeiieiiiiiie ettt e e e bbb e e e s bbb e e e e b e e e nnrae s 18
1.2. Tyrimo objektas, SritiS ir ProbDIEMA ..........oouiiiiiiiii e 18
1.3. Informaciniy sistemy panaudojamumo rekomendacijy bei jy tyrimo metody analizeé ................ 18
1.3.1. PanaudojamumMO SAMPIALA ......c..veeureireeiirienieeateeaeeestee et e st et et e be et e e e et e beenieeenbeeenees 18
1.3.2. Panaudojamumo euristikos it reKOMENTACIJOS .........ccuverieiiiieiiieiie e 19
1.3.3. Sistemos grafinés naudotojo sgsajos rekomendacijy tyrimo metodai..........cccvvveeeeeriiiiiiinnnnnn. 22
1.3.4. Tyrimy metody PalyZINImas ..........cvuiiiiiiiiieeiiiie e 27
1.4. Tyrimo objekto naudotojy analizZeé ..............ueviiiiiiiiiiiiiiiiii e 34
1.5. Darbo tikslas, uzdaviniai ir siekiami privalumal .............cooeviiiiiiiiiiiiiie e 35
1.6. Esamy problemos sprendimo metody analizé (Lietuvos ir tarptautiniu mastu) ..............cccvveeeen.. 35
1.7. Siekiamo sprendimo apPIDIEZIMAS ........c.uvvvviiiieeiiiiiiiiii e et e s e e e e s s bbb eaeeas 36
1.8. ANAIIZES 18VAAOS ....ee ittt a e 37
2. Darbo metu naudojama MELOAIKA .........c.uvieiiieeiiie ettt e e e e e e e srea e 38
0 Y/ 1 4 To T o] T PSS OPRRURRSPRN 38
2.1, 1. SPALVY EYTIMAS. ... .eteeeiiiiiee ettt e e et e e e e ekt e e e e kb e e e e e s b e e e e e st b e e e e e nnbb e e e e e annneeas 38
2.1.2. Vizualinés informacijos pateikimo tarpusavio tyrimas .........cccouceereeiiieniiesneeiiee e 38
2.1.3. Naudojama eksperimento vykdymo ir rezultaty apdorojimo metodika ............cccceeviviviennnnnnn. 39

3. Eksperimentiniy tyrimy naudotojo sgsajos srityje informacinés sistemos reikalavimy specifikacija
ir projektas, formalus APTaSAS .........oeiiiiiiiiii e 43

3.1. Eksperimentiniy tyrimy naudotojo sasajos srityje informacinés sistemos reikalavimy specifikacija



3.2. Eksperimentiniy tyrimy naudotojo sasajos srityje informacinés sistemos esybiy rySiy modelis . 53
3.3. Formalus SPrendimo @PTaSaS..........eeeiiureiiiiiiiiiiiee it ettt 55
3.4. Reikalavimy apibendrinimas ..........eciiuveiiiiiiiiiiiieiiie et 55

4. Eksperimentiniy tyrimy naudotojo sasajos srityje informacinés sistemos realizacijos projektas ... 56

4.1. DUOMENY DAZE ......eveeieiiiiiie ettt 56
4.2, Sistemos 10@INE arChiteKITIA . .......ccovviiiiiieiiii e 57
4.2.1. . SEKUY QIAZTAMOS ....vviiiiiii ettt ettt 57
4.3. RealiZaCijOS MOUBIIS......c..eiiiii ittt 65

5. Eksperimentiniy tyrimy naudotojo sasajos srityje informacings sistemos realizacija ir testavimas 66

5.1. Sprendimo realizacija ir VEIKIMO @PraSas .........cuuvvieiiirrieeiiiiieee s e ssiree e e e e e e 66
5.2. Eksperimentiniy tyrimy naudotojo sgsajos srityje informacinés sistemos savybes..................... 69
5.3. Testavimo modelis, dUOmMEeNYS, rEZUITALAL ............ccvvreiiireiiee e see e e reee s 72
6. Galimy informaciniy sistemy panaudojamumo rekomendacijy eksperimentinis tyrimas .............. 74
6.1. EKSPEIIMENTO PIANAS. ... .civiieiiiee ettt sttt e e e e e e et e e et e e e nrae e e snteeenntaeeanneeeanneaeas 74
LT B 410010 < P F TP PTPT R TPPPPPPP 74
6.3, APKIAUSY SUKTITIMAS +..oeeiiiiiiiiiiieie e e ettt e e s e e e e e e s st et e e e e e e s s bbb e e e e e e e e s s e nnsbbbreeeeeas 75
6.3.1. SPalVY JLAKOS TYTIIMAS .uvviviiiiiiie e ettt e e e e e st e e e e e s s s bbb e e e e e e e s s nnsbbb e e e eeeas 75
6.3.2. Vizualinés informacijos ir teksto pateikimo vietos jtakos jy suvokimui tyrimas...........cc........ 76
6.4. EKSPErimeNtO EZUITALAI............cciiuieeiiiee ettt e et e e e e e snaa e e n e e e aneeeas 77
6.4.1. PriklausomybeEs NIPOTEZES ... .uuiiiiieiiiiiiiiiiiii ettt e e bbb s 77
0.4.2. SPAIVY EYTIMAS. . ..eteeiiiiiie ettt e et e et e e e et e e e e s et e e s asb e e e e e e st e et e e e anbbe e e e s anbbe e e e s annrneeeaas 79
6.4.3. Vizualinés informacijos ir teksto pateikimo vietos jtakos jy suvokimui tyrimas ..................... 82
6.5. Eksperimentinio tyrimo rezultaty apibendrinimas .............ocuereeriiiiieeniiiiiee e 88
6.6. Eksperimentinio tyrimo pagrindu suformuluotos rekomendacijos...........cccocveevivieiiieeiiiee i, 89
7. Rezultaty apibendrinimas it 1SVAAOS ......cciiuriiieiiiiieeeiiiii ettt e e 90
S DL ¥ 1T R TP TP T PP PP UPPPPRPPUPPPPPPPPPR 91
PIIBOAT ... 94



9.1. priedas. TeStaVIMO QUOMEBNYS. .......eiiiieiiiieiie ettt ettt ekttt e b e e nne e 94

9.2. Testuojamas formy validumas, klaidy pranesimy reipriedas. Analitikos posistemio PA

SPECITTKACT]OS LEMERIES. ... uteiiie ittt e et e e e e et b e e e s anbbe e e e s annbneaeaas 100
9.3. priedas. Panaudojimo atvejy diag@rama............cueieiieiiiiiieiiiie e 104
9.4. Apklausoje naudotos butaforinés informacings sistemos 1angai ............cccceeervvvireeiiiiiineeniiinne. 105
9.5. Apklausoje naudoto butaforinio sgraso 1angai...........c.cccverivieiiiiiiiiicie e 107
9.6. Spalvy tyrimo apklausos klausimai ir galimi atsakymai ...........coovvveeeeiiiieieiniiiiiees e 108
9.6.1. Lentele. Spalvy tyrimo apklausos klausimai ir galimi atsakymai..........c..ooecvvviiiiiieenininiinnee, 108
9.7. Spalvy tyrimo modifikuotos apklausos klausimai ir galimi atsakymai..............cccccceeeeriinnnnnnn. 109
Pasirinkite amZIAUS IUPEC.......cvveeiiiiiieieiiieie e e et e e e e e s e e e e e e e e e e 109

9.8. Vizualinés ir tekstinés informacijos pateikimo vietos ir jy suvokimo tyrimo apklausos klausimai
10 QAHMIE AESAKY M. ...ttt ettt et ettt e bt et et e b et e nes 111



Lenteliy sarasas

1.1. lentelé. Galimos apklausos metu iSkylancios klaidos ir strategijos jy skai¢iui sumazinti ........... 26
1.2. lentelé. SPalVOS IF TYTIMAT ... ..coiueiiiiiiiieie ettt nne e 31
1.3. lentelé. Esamy sprendimy palyginimas ..........cocvvveiiirriiiiieiiiieesiie e 36
2.1. lentelé. Pavyzding dazniy L1entele ............ccoiiviiiiiiiiiii e 40
5.1. lentelé. Posistemio testavimo rezultatai. Meniu punktas...........ccccoovveiiiieiiiiieniieeniee e 73
8.1.  Lentelé. Atviro klausimo atsakymo zodziy kiekio bei fono spalvos dazniy lentelé .............. 79
6.2. Lentelé. Neprivalomo klausimo atsakymo pateikimo ir fono spalvos dazniy lentelé.................. 80

6.3. Lentelé. Neprivalomo klausimo atsakymo pateikimo ir fono spalvos statistiniy skai¢iavimy
TEZUITALAT ...ttt b et R R R 81

6.4. Lentelé. Teisingy ir neteisingy atsakymy pateikimo bei teksto pozicijos dazniy sankirtos lentelé

....................................................................................................................................................... 82
6.5. lentel¢je pateikiama teisingy ir neteisingy atsakymy bei teksto padéties dazniy lentelé............. 84
6.6. Lenteleé. Paveikslélio padéties ir grafinés naudotojo sgsajos vertinimo dazniy lentelé................ 84
6.7. Lentelé. Pateikty atsakymy ir teksto padéties sankirty dazniy lentele. ..........cccceveeeiiiiiiiiiennnnn. 85
6.8. Lentelé. Saraso iSvaizdos patikimo ir teksto pateikimo vietos dazniy lentelé..............ccoovvevnnennnn 86
6.9. Lentelé. Teisingy atsakymy pateikimo ir teksto padéties sankirty dazniy lentelé....................... 86
6.10. Lentelé. Tyrimo metu gauty rezultaty SANtrauKa ............cccvveiiireiiire e 88
9.1.1. Lentelé. Posistemio testavimo rezultatai. Pagrindinis puslapis ..........cccoecvvviiiiiiiininiiiiiiiinnnnnn. 94
9.1.2. lentelé. Posistemio testavimo rezultatai. Klausimy sgraso 1angas ............cccccvvvveeiiiiiiininnnnnnn. 94
9.1.3. lentelé. Posistemio testavimo rezultatai. Stulpelinés diagramos langas...........ccccccovviivvinennnn. 95
9.1.4. lentelé. Posistemio testavimo rezultatai. Atsakymy lentelés langas ............ccccccvviiiiiiiiiinnnennn 96
9.1.5. lentelé. Posistemio testavimo rezultatai. Statistiniy skai¢iavimy 1angas.........cccccceevvviivvvnennnnn. 96
9.1.6. lentelé. Posistemio testavimo rezultatai. Atributy pasiskirstymo langas .............cccceeriiinneennn 97

9.1.7. lentelé. Posistemio testavimo rezultatai. Dviejy klausimy atsakymy sgsajos statistinés analizés

T PRSPPI 98
9.1.8. lentelé. Posistemio testavimo rezultatai. Testo informacijos langas............ccccceevvveeviieeiinnnnn, 99
9.2.1. Lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Perzitiréti apklausos sgrasg® specifikacija .........c.cccccevvvennnnnn 100

10



9.2.2. lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Perziiiréti detalig apklausos informacija“ specifikacija ........... 100
9.2.3. lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Perzitiréti klausimy sarasa™ specifikacija..........ccccoovvvriinennn. 100
9.2.4. lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Perzitréti klausimo atsakymy lentele” specifikacija ............... 101

9.2.5. lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Perzitréti klausimo atsakymy stulpeling diagrama“ specifikacija

9.2.6. lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Perzitiréti klausimo statistinius skai¢iavimus* specifikacija.... 102

9.2.7. lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Perzitiréti statistinius skai¢iavimus skirtus dvejiems klausimams*

SPECITIKACTIA ...ttt ettt h ekttt et et nrne s 102
9.2.8. lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Perzitiréti klausimo atributy pasiskirstyma klausime* specifikacija
..................................................................................................................................................... 102
9.7.1 Lentelé. Spalvy tyrimo modifikuotis apklausos klausimai ir galimi atsakymai ...................... 109

9.8.1 Lentelé. Vizualinés ir tekstinés informacijos pateikimo vietos it jy suvokimo tyrimo apklausos
Klausimai ir galimi atSAKYMAI..........coiviiiiiiii e 111

11



Paveiksly saraSas

1 pav. Sistemos priimtinumo modelis (Nielsen J. , Usability Engineering, 1993)..........cccccovvveiiinnnns 18
2 pav. Puslapio judéjimo zemélapio pavyzdys (Birkett, 2019) ........cccceriiiiiiiiiiiiie e 23
3 pav. Akies centro atspindzio stebéjimo iliustracija (Sigut & Sidha , 2011).......ccceviviiiiiiiiennennn. 24
4 pav. Fiksacijos zemélapio pavyzdys (Spakov & Miniotas, 2007)...........cereeeereereesirissssssiannenn, 25
5 pav. Silumos Zemélapio pavyzdys (Spakov & Miniotas, 2007) ..........c.ccererererererereresesssseennes 25
6 pav. Modifikuoto $ilumos Zemélapio iliustracija (Spakov & Miniotas, 2007) ...........cccceverererennnne. 26
7 pav. Rezultatai (Magee, SOKOIiK, & 1VOry, 2014)........cooiiiieiie et 29
8 pav. Atminties ekSPerimento reZUIALAI.............ccvvreiire e 30
9 pav. Kirybingumo eKsperimento reZUltatal.............uueeiiieiieeiiiiiiee it e siiee e e iiee e e 30
10 pav. Informacijos padorojimas pagal informacijos pateikimo vieta (Bourne, 2000)..................... 32

11 pav. teksto perskaitymo greicio ir formatavimo priklausomybé (Chaparro, Baker, Shaikh, Hull, &

Brady, 2008) ......eiiiiiiieitit ettt bttt nree s 34
12 pav. teksto suvokimo ir formatavimo priklausomybé (Chaparro, Baker, Shaikh, Hull, & Brady,
2008) ..ttt — R b £t e R e R bt k£ e b e e Rt bt e bt e R b e e bt e bt e ntee et 34
13 pav. Tyrimy proCeS0 GIAGIAMA .......ccuueeiiiieiiiee et e esie e et e e st e e ste e e s e e e s e e e e ssaaeesraeeesnaeeesnseeenneees 39

14 pav. Eksperimentiniy tyrimy naudotojo sgsajos srityje informacinés sistemos panaudojimo atvejy

o[- To =g - PSSP SPRRSURRSTR 43
15 Pav. Analitikos posistemio panaudojimo atvejy diagrama............c.uevvreeeerrniiiiriiiiieeeeensnniineeeeeeens 45
16 pav. ,,Perzitiréti apklausy sarasa‘ veiklos dia@rama ...........cccooeiuviiiiiieeennininiiiiiiiice e 46
17 pav. ,,Perzitréti detalig apklausos informacija“ veiklos diagrama ...........cccceevvveevvveeivieesiinee s, 47
18 pav. ,,Perzitreti klausimy sgrasg‘ veiklos diagrama ............ccoeveiiiiiiiiiiiiiiiie e 48
19 pav. ,,Perzitiréti atsakymy lentelg™ veikos diagrama...........cccuvvveeiiueeiiienniieiiee e 49
20 pav. ,,Perzitréti klausimo atsakymy stulpeling diagrama* veiklos diagrama ..............cccccoocvenenn 50
21 pav. ,,Perzitiréti klausimo atributy pasiskirstyma klausime* veiklos diagrama ............c.cccceevvee. 51
22 pav. ,,Perziiiréti klausimo statistinius skaic¢iavimus® veiklos diagrama...............cccceeeviiiineennnnnnn. 52
23 pav. ,,Perziliréti statistinius skaiciavimus skirtus dvejiems klausimams* veiklos diagrama.......... 53
24 pav. Apklausos sistemos esybiy ry$iy MOdeliS.........ccovviiiiiiiiiiiiiiiiciii 54

12



25 pav.
26 pav.
27 pav.
28 pav.
29 pav.
30 pav.
31 pav.
32 pav.
33 pav.
34 pav.
35 pav.
36 pav.
38 pav.
39 pav.
40 pav.
41 pav.
42 pav.
43 pav.
44 pav.
45 pav.
46 pav.
47 pav.
48 pav.
49 pav.
51 Pav.
52 pav.

53 pav.

13

Sistemoje naudojamos duomeny bazeés SChemMa ...........cooiviiiiiiiiiiiiiii e 56
SIStEMOS 10GINIS MOUEIIS......eeiiiii et e e e e 57
,HPerzitiréti apklausy sarasg™ seky diagrama ...........ccooovveiiiiiiiiiienie e 58
,Perziuréti detalig apklausos informacijg™ seky diagrama .............cccevvviiiiiiii s 58
HPerzitréti klausimy sgras$a® seky diagrama..........ccooeveiiiiiiiiiiic 59
,Perzitréti klausimo atsakymy lentelg® seky diagrama.............cccoovvveiiiiiniiiiniic e 60
,Perziuréti klausimo atsakymo stulpeling diagrama® seky diagrama............cccccovveriveeninnnnnn 60
,HPerziiiréti atributy pasiskirstyma klausime* seky diagrama.............cccoceeviiiiiiiinn. 61
,Perzitiréti klausimo statistinius skai¢iavimus® seky diagrama...........cccccoevvveeiinineniinnnnn, 62
LPerziuréti statistinius skaic¢iavimus skirtus dvejiems klausimas®.............cccooiiiiiiiiiiinnnnnnns 63
Analitikos posistemio 10Ziné architeKtira. .........evueeiuieiiiiiiieiiie e 64
SisStemos diegimO MOGETIS........oiviiiie i 65
SISteMOS NAVIGACTJOS PIANAS .....c.vviiiie ittt ettt 69
Parametry pasirinKIMas. ... ...eeeieiiiiiiiiiiiiiie e 70
Dazniy lentelé ir chi kvadrato skaiClavimal ............eeeiiviiiiiiiiiiiiiiieeiii e 71
Koreliacijos skaiiavimai ir hiStOZrama............c.uuuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 72
Pirmojo etapo apklausos Navigacijos MEAIS.........cccuuieiuireiiireiiiee e siee e see e e e aeeee s 75
Modifikuotos apklausos Navigacijos PlANAS............cecueeeiiueeeiiiie e 76
Paveiksléliy padéties tyrimo apklausos navigacijos planas ..........cccccvvvvviiiniieeensiiniiiinennenn. 77
Tyrimo modelis, H1 ir H2 NIPOEZES ........ccovieeiiie et 78
Vizualinés informacijos pateikimo vietos jtakos tyrimo modelis, H3 — H7.............cccovvenne. 78
Fono spalvos ir atviro klausimo atsakymo zodZiy skaiciaus s8saja ..........cceeverveiivesiveeninnn 80
Formos fono spalvos ir neprivalomo lauko uzpildymo pasiskirstymas...........c.cccceveeriiinneenns 81
Démesio atkreipimo j paveikslélj ir paveikslélio vietos grafingje naudotojo sasajoje sgsaja .83
E. Aksamitausko sukurtas panaudojimo atvejy modelis ..........cccceriiiiiiiiiiiiiieniin e, 104
Butaforiné informacing sistema. Tekstas Kair€je...........coouvviveiiiiiiiiiiiiiiieeiiee e 105
Butaforiné informacing sistema. Tekstas deSINEJe .........coccvvveeiiiiiiiiiiiiiiiiee e 106



54 pav. Butaforinis sgrasas. Tekstas apaciofe.........cocueirriiriiiieiiiieiiiie e
55 pav. Butaforinis sgrasas. Tekstas deSINEJ@........ouvuurriiiiiiiiiiiiiiiiii e

56 pav. Butaforinis sgrasas. Tekstas Kair€Je..........coouuriiiiiiiiiiiiiiiiieeiiiei e

14



Santrumpy ir terminy sarasas
Santrumpos:
GNS — Zr. grafiné naudotojo sasaja.
Terminai:

Informaciné sistema - Techniniy priemoniy, programings jrangos ir zmogaus veiksniy visuma, reali-
zuojanti kompiuteriy taikymu pagrjsta jvairiy vyksmy organizavimo strategija.

Grafiné naudotojo Sasaja - Grafikos priemonémis pagrjsta sgsaja tarp zmogaus ir kompiuterio. Ko-
mandoms parinkti, programoms paleisti, faily ir katalogy vardams, parinktims, parametrams stebéti ir
parinkti, taip pat kitiems veiksmams atlikti naudojami ekrane rodomi dialogo langai, meniu punktai ir
mygtukai, kuriais manipuliuojama pele (arba klaviattra). Pagrindiniai grafinés sgsajos komponentai:
darbalaukis, langas, piktograma, meniu, pelés zymeklis. Pakeitus operacinés sistemos DOS teksting
sgsajg grafine, 1§ jos iSsirutuliojo ,,MS Windows* operacin¢ sistema. Alternatyva — tekstiné sasaja.

Ergonomika — taikomasis mokslas, tiriantis dirbanc¢iojo psichofiziologines galimybes, ribas ir elgesj
darbo metu; sukauptg informacijg taiko objektams, procesams, darbo aplinkai projektuoti. Ergonomi-
kos tyrin¢jimy objektas dazniausiai btina zmogus.

Neuromokslai, neuromokslas, NM (neuro — nervas) — tarpdisciplininiy moksly ir moksliniy tyrimy
grupé, tirianti biologinés nervy sistemos (NS) sandarg ir funkcionavima, jos sutrikimus bei priezastis,
pateikianti veiksmingesnio NS veikimo, funkcionavimo, neuroterapijos ir neuroprofilaktikos budus.

Metodas - (lot. methodus - biidas < gr. methodos - pazinimo budas, pri¢jimo kelias, teorija): 1. sgmo-
ningai pasirinktas veikimo biidas uzsibréztas tikslui pasiekti; tiksliniy veiksmy ir priemoniy visuma;
antrinés emisijos m. - analizés metodas, pagrjstas antrine elektronu arba jony emisija; etaloninis m. —
metrologiniy tarnyby jteisintas metodas; kulonostatinis m. - metodas, pagrijstas elektrodo kriivio prik-
lausomybés nuo potencialo tyrimu; 2. daikty ir reiSkiniy teorinio pazinimo ir mokslinio tyrimo budy
visuma, tikrovés tyrimo désniy visuma

UX (angl. User experience) - tai procesas, skirtas nustatyti patirtj, kurig naudotojas jgaus sgveikaujant
su jusy produktu. [https://www.verslosparnai.lt/kas-yra-ux/]

Euristika (angl. Heuristic) - (gr. heurisko - randu): 1. antikoje gin¢y, polemikos teorija, mokéjimas
itikinti kitg savo paziiiry teisingumu; teorinio tyrimo, tiesos ieSkojimo, loginiy biidy ir metodiniy tai-
sykliy visuma; 2. mastymo psichologijos dalis, nagrin¢janti zmogaus kiirybinés veiklos désnius, ieS-
kanti sudétingy uzdaviniy sprendimo geriausiy budy; 3. mokymo metodas, paremtas pagalbiniais, pri-
menamaisiais klausimais, skatinanc¢iais mokinius daryti savarankiskas i§vadas; 4. specialiis kiirybos,
atradimy, iSradimy metodai; 5. komp. algoritmas paiesky varianty skai¢iui sumazinti, siekiant spren-
dimo ar i§vados; budingas dirbtiniam intelektui. [https://www.lietuviuzodynas.It/terminai/Euristika]

Kognityvus [lot. cognitio — pazinimas] — pazinimo, paZintinis (Tarptautiniy zodZiy Zodynas, Vilnius,
2013, p. 419).
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Jvadas

Sis darbas priklauso Tomai Virbauskaitei, informaciniy sistemy inZinerijos studentei.
Darbo problematika ir aktualumas

Kuriant naujas ar atnaujinant esamas informacines sistemas, vis svarbiau tampa pasirtipinti ne tik jy
funkcionalumu, veikimo sparta ar saugumu, bet ir naudojimo patogumu arba tiesiog panaudojamumu,
kurj zenklia dalimi lemia (grafinés) naudotojo sgsajos kokybé. Priklausomai nuo to, kiek patogi sis-
tema yra naudotojui, gali priklausyti jos gyvavimo trukmé, populiarumas ir verslui ar visuomenei su-
kuriama pridétiné verté. Norint uztikrinti maksimaly panaudojamuma, neuZtenka remtis esamais Sis-
temy pavyzdziais. Reikia jvertinti tikslinés auditorijos charakteristikas, vyraujancias informaciniy sis-
temy naudojimo patirtis, sistemos pobidj, jos naudojimo aplinkg bei daugelj kity faktoriy. Sistemy
kiiréjai ¢ia gali pasinaudoti sistemy panaudojamumo gairémis ir rekomendacijomis, ta¢iau neretai re-
alus is kity inzinerijos sri¢iy, pramoninio dizaino ir dailés adaptuoty gairiy taikymo efektyvumas prog-
raminiy sistemy kontekste nezinomas ir yra tik nuspéjamas. Kita vertus, zmoniy elgsena ir fiziologija,
nuo kuriy ir priklauso panaudojamumo principai, tyrinéjami nuolatos. Vertinamas jvairiy dirgikliy bei
situacijy poveikis, taciau Siy tyrimy rezultatai retai pritaikomi informaciniy sistemy grafinei naudotojo
sgsajai kurti bei tobulinti. Todél iskyla problema: Nors yra sukurta daug naudotojo sgsajos kiiréjams
skirty rekomendacijy rinkiniy, eksperimentiskai pagristy rekomendacijy triiksta. Kita vertus, kitose
tyrimy srityse atrandama jdomiy fakty, kurie néra pritaikomi kuriant grafing sgsaja.

Tyrimo objektas — informaciniy sistemy panaudojamumo gairés.
Tyrimo sritis — informaciniy sistemy panaudojamumas.

Problemos sprendimas — eksperimentiSkai neistirty ar potencialiai naujy sgsajos kiirimo rekomenda-
cijy identifikavimas ir jy patvirtinimas arba paneigimas, atlikus atitinkamus eksperimentus.

Darbo tikslas ir uzdaviniai

Tikslas — sudaryti prielaidas kurti aukstesnio panaudojamumo informacines sistemas, identifikuojant
ir eksperimentiSkai iStiriant inovatyvias grafinés sgsajos karéjams skirtas rekomendacijas.

Uzdaviniai:

Atlikti grafinés naudotojo sasajos kiirimo gairiy bei rekomendacijy sampratos analizg;

Atlikti naudojamy grafinés naudotojo sgsajos rekomendacijy analize;

Atlikti naudojamy grafinés naudotojo sasajos tyrimo metody analize;

I8sikelti hipotezes grafiniy naudotojo sgsajos eksperimentams;

Suprojektuoti eksperimentiniy tyrimy naudotojo sasajos srityje informacing sistema;
Realizuoti eksperimentiniy tyrimy naudotojo sasajos srityje informacing sistema;

Atlikti issikelty hipoteziy tyrima;

[Sanalizuoti eksperimenty rezultatus ir suformuluoti naudotojo sasajos kiirimo rekomendacijas;

NG~ WNRE
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Darbo rezultatai ir juy svarba

Darbo metu atlikti tyrimai parodé, kad apklausos fono spalvos parinkimas neturi jtakos respondenty
atviro klausimo atsakymy ilgiui, bet gauti apklausy rezultatai nurodo, kad bty tikslinga pakartoti ty-
rimg. Tiriant neprivalomo klausimo atsakymo pateikima bei fono spalvos priklausomybe pastebéta,
jog fono spalva turi jtakos neprivalomy atsakymy pateikimui. Tiriant vizualinés informacijos bei
teksto pateikimo vietos jtaka jy suvokimui priklausomybiy nerasta. Eksperimenty metu istirta desimt
pradiniy ir septynios statistinés hipotezés. Tyrimams atlikti naudotasi eksperimentiniy tyrimy naudo-
tojo sgsajos srityje informacine sistema.

Darbo struktura
Dokumentg sudaro keturios pagrindinés dalys:

- pirmoji — analizés dalis, skirta susipazinti su esamais euristiky ir rekomendacijy rinkiniais, daz-
niausiai naudojamais sistemy grafinés naudotojo sgsajos tyrimo metodais, spalvy jtaka naudotojui
bei grafiniy elementy iSdéstymo svarba.

- antroji dalis — tyrimo metodika — eksperimenty metu naudotos metodikos apraSymas.

- trecioji dalis — kuriamo sprendimo specifikacija - aprasomas kuriamos apklausos sistemos reika-
lavimy specifikacijos projektas.

- ketvirtoji dalis — realizacijos projektas — aptariamas kuriamos sistemos realizacijos projektas.

- penktoji dalis — realizacija ir testavimas. Poskyryje apraSoma detali sukurto posistemio realizacija
bei testavimas. Detaliis sistemos testavimo rezultatai pateikiami 8.1 priede. .

- SeStoji dalis — eksperimentas. Aprasomi atlikti eksperimentai, jy eiga, gauti rezultatai.

- septintoji dalis - darbo i$vados.
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1. Probleminés srities analizé

1.1. Analizeés tikslas

Analizés tikslas — susipazinti su panaudojamumo samprata, grafinés naudotojo sgsajos kiirimo gairé-
mis, aktualiomis zmogaus psichologinémis ir (neuro)fiziologinémis charakteristikomis.

1.2. Tyrimo objektas, sritis ir problema

Tyrimo objektas — informaciniy sistemy panaudojamumo rekomendacijos.
Tyrimo sritis — informaciniy sistemy panaudojamumas.

Problemos:

neaiskios naujausiy psichologijos/neurofiziologijos Ziniy pritaikymo kuriant auk$to panaudoja-
mumo sistemas galimybés

nepakankamas plac¢iai naudojamy naudotojo sgsajos kiirimo gairiy pagristumas eksperimentiniais
tyrimais

1.3. Informaciniy sistemy panaudojamumo rekomendacijy bei ju tyrimo metody analizé

1.3.1. Panaudojamumo samprata

Projektuojant ir realizuojant grafing naudotojo s3saja, kiir¢jas privalo atsizvelgti ne tik j kuriamy ele-
menty iSvaizda, bet ir sistemos panaudojamumg. Platesniame sistemy kirimo kontekste panaudoja-
mumas traktuojamas kaip sistemos priimtinumo dalis, kurios pagrindinis tikslas — i$siaiskinti ar ku-
riama sistema yra pakankama potencialiam naudotojui. (Nielsen J. , Usability Engineering, 1993). 1
pav pavaizduotas modelis su sistemos priimtinumo atributais.

e — ———Socialinis prumtlnumas Praktlskumas

Sistemos prumtmumas O

Lengvai iSmokstama

Naudmgumas T o O O

Panaudojamumas _ e
=

O |

Praktinis prnmtmumas Kastai ‘| Lenava prisiminti
| gvap
|l
{
'. O
Sudennamumas Q Mazai klaidy
lrtt Patlklmumas Patinka (subjektyvu)

1 pav. Sistemos priimtinumo modelis (Nielsen J. , Usability Engineering, 1993)
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Kaip matoma i§ 1 pav. modelio, galima i$skirti panaudojamumo parametrus:

- lengvas iSmokstamumas — kaip lengvai naudotojas gali iSmokti naudotis sistema;

- efektyvumas — kaip efektyviai naudotojas gali naudotis sistema;

- lengvas jsiminimas — kaip lengvai naudotojas gali jsiminti sistemos funkcionaluma;

- maza naudotojo klaidy galimybé¢ — sistemos grafiné naudotojo sgsaja suprojektuojama taip, jog
palikty kuo maziau galimybiy naudotojui padaryti klaidy;

- patikimas — subjektyvus parametras, bet sistemos i§vaizdos patikimas yra svarbus norint prit-
raukti kuo daugiau potencialiy naudotojy;

1.3.2. Panaudojamumo euristikos ir rekomendacijos

Euristiky rinkiniai yra priemonés kuriy pagalba analitikai, tyréjai ar kiti suinteresuoti asmenys gali
jvertinti, ar kuriamos sistemos grafiné naudotojo sgsaja yra kokybiska.

J. Nielseno ir R. Molich’o euristinj vertinima apibadina Siek tiek kitaip: tai budas, zitrint j (grafing)
naudotojo sasajg, susidaryti nuomong, kas joje yra gerai ir kas ne (Nielsen & Molich, Heuristic
evaluation of user interfaces, 1990) Geriausia, jei vertintojai tai padaryty remdamiesi tam tikrais do-
kumentais ir egzistuojan¢iomis nuostatomis. Yra ne vienas euristikos rinkinys, skirtas sistemy iSvaiz-
dos vertinimui. Galima i$skirti kelis:

- Molich o ir Nielsen o euristiky rinkinys (Molich & Nielsen , 1990);

- Shneiderman o 8 auksinés dizaino taisyklés; Gerhardt-Powals 0 kognityvios inZinerijos principai

skirti pagerinti zmogaus — kompiuterio sgsaja; (Gerhardt-Powals, 1996)

Placiau apie keletg rinkiniy aptariama toliau pateiktuose 1.3.1.1. ir 1.3.1.2. skyriuose.

Jei kalbame apie euristikas, svarbu apzvelgti ir rekomendacijas. Kitaip nei euristiky rinkiniai, reko-
mendacijos yra konkretlis patarimai karéjui, kaip reikia kurti konkretaus tipo ar specifines sistemas.
Rekomendacijy rinkiniai daznai biina labai detalts, ir kitaip nei euristiky rinkiniai, gali turéti kelis
Simtus patarimy. Keletas pavyzdziy:

- S.L.Smith’o ir J. N. Mosier o rekomendacijy rinkinys (Smith & Mosier, August 1986);

- GNS rekomendacijos rekomenduojamas turiniui (Harley, 2018);

- 10 rekomendacijy informaciniy sistemy formy karimui (Whitenton, 2016);

- ISO/TR 9241-100:2010 (ISO/TR 9241-100:2010(en), 2010);

- Informaciniy sistemy turinio pricinamumo rekomendacijos (W3C, 2008);

Plac¢iau apie rekomendacijy rinkinius aprasoma 1.3.1.3 skyriuje.

1.3.2.1. Molich o ir Nielsen o euristiky rinkinys

Nielsen as ir Molichas isskiria devynias panaudojamumo gaires (Molich & Nielsen , 1990) :

- paprastas ir natiiralus dialogas— informacija turi buti pateikta paprastai ir logiska tvarka. Negali-
mas perteklinés, nereikalingos ar retai naudojamos informacijos pateikimas, kuris gali klaidinti
naudotoja.

- naudotojui suprantama kalba pateikiama informacija -informacija turi bati pateikiama naudotojui
suprantama kalba, terminais ir sakinio sudétimi. Reikéty vengti techniniy terminy.
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naudotojo atminties naudojimo sumazinimas— naudotojo atmintis neturéty buti placiai naudojama.
Visa reikalinga informacija sistemos naudojimui turéty biti pateikta matomoje vietoje. Sudétingi
sistemos naudojimo procesai turéty biiti supaprastinti.

nuoseklumas— naudotojas neturéty spélioti ar atitinkami zodziai veiksmai ar procesai duos norimag
rezultatg. Reikia stengtis pateikti informacija nuosekliai visoje sistemoje, tarp sistemos posiste-
miy, taip pat tarp nepriklausomy sistemy, kurios turi bendra naudotojy grupg.

atsakymo suteikimas, atgalinio signalo davimas— sistema turéty jspéti naudotojg apie vykdomus
procesus, klaidas per atitinkamg laiko tarpa.

aiskiy i$¢jimo galimybiy pateikimas— sistema visada turi suteikti naudotojui galimybe iSeiti i$ ne-
norimo sistemos funkcionalumo.

galimy sutrumpinimy pateikimas— sistema turéty suteikti galimybe naudotojui pasiekti funkcijas
greitesniu keliu. Si galimybé nebiitinai gali biiti Zinoma pradedanéiajam naudotojui, bet taip sis-
tema priderinama tiek nepatyrusiems, tiek ilgalaikiams sistemos naudotojams.

korektisky klaidos pranesimy pateikimas— klaidos praneSimai privalo biiti pateikti paprastai, sup-
rantama kalba ir be perteklinés informacijos. Konkretus klaidy pranesimo formavimas yra svarbus
naudotojo supratimui. Klaidos praneSime taip pat galima pateikti trumpas instrukcijas su veiks-
mais, kuriuos turi atlikti naudotojas.

klaidy prevencija— sistemos dizainas turéty leisti iSvengti galimy naudotojo klaidy.

1.3.2.2. Shneiderman o 8 auksinés dizaino taisyklés

,Interaction design foundation* saite publikuojamame $altinyje yra iSskiriamos astuonios pagrindinés
grafinés naudotojo sgsajos kurimo euristikos: (Gerhardt-Powals, 1996)
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nuoseklumo-— sistemoje esantys elementai turéty biiti pateikiami vienodi ir nesikei¢iantys visuose
sistemos languose, geriausia kad elementai nekeisty savo biivimo vietos, taip naudotojas gali ne-
sunkai atskirti scenarijus, kurie gali pasikartoti sistemos naudojimo metu;

suteikti galimybe nuolatiniams sistemos naudotojams naudotis trumpesniais keliais — galimybeé
suteikti naudotojas tam tikras komandas kurios padéty greiciau atlikti veiksmus, tokius kaip teksto
kopijavimas ir jklijavimas gali palengvinti naudotojo darbg su sistema;

informatyvaus galinio atsako suteikimas— Informacijos suteikimas naudotojui yra svarbi sistemos
veikimo proceso dalis kurios pagrindinis tikslas — informuoti naudotojus apie galimas sistemos
veikimo sutrikimus ar atliktas uzduotis. Geras pavyzdys — aiSkia ir suprantama kalba pateikiama
informacija apie sutrikusig sistemos funkcijg. Bloga — kai sistemos klaida pateikiama kodiniu for-
matu kurj gali suprasti tik asmuo turintis atitinkama patirtj ar specifines Zinias;

funkcijos pabaigos nurodymas— Reikalinga naudotojui nurodyti, kada jo atliktos uzduotys yra bai-
giamos sékmingai. Geras pavyzdys — apsipirkimo metu po sékmingai atlikto pinigy perdavimo
parodomas praneSimas apie s€ékmingai baigta apsipirkima;

paprastas atsiradusiy klaidy paryskinimas— Atsiradus nei§vengiamoms klaidoms, svarbu nukreipti
naudotoja kaip jas iSspresti, nesukeliant jam nepatogumuy;

atlikty veiksmy panaikinimas— Svarbu suteikti naudotojui galimybe atSaukti savo atlikta veiksma,
nesvarbu ar tai biity mygtuko paspaudimas ar informacijos jkélimas.

naudotojo kontrolés jgalinimas— Suteikti jvaizdj, kad naudotojas turi pilng kontrole sistemos at-
liekamose funkcijose padidina naudotojo pasitikéjimag sistema.



- kuo maziau apkrauti naudotojo atmintj— sistemos turi buti suprojektuotos taip, kad naudotojui rei-
kéty kuo maziau atsiminti informacijos, reikalingos naudotis sistemos funkcijomis.

1.3.2.3. S. L. Smith o ir J. N. Mosier 0 rekomendacijy rinkinys

Smith’as ir Mosier as panaudojamumo rekomendacijas skirsto j skirtingas grupes. Kiekviena grupé
yra sukurta remiantis tam tikru sistemos funkcionalumu. Grupése atitinkamos rekomendacijos turi
savo numerj, rekomendacijy skaicius skiriasi. Toliau pateikiamas trumpas is$skirty grupiy apraSymas
(Smith & Mosier, August 1986):

- informacijos jvedimas— grupé, skirta gairéms, kurios susijusios su duomeny jvedimu. Siai grupei
priskiriamos 199 rekomendacijos. Pagrindinis tikslas — uztikrinti nuosekluma tarp duomeny jve-
dimo galimybiy, sumazinti naudotojo veiksmy skaiciy, sumazinti naudotojo atminties naudojima,
uztikrinti suderinamumg tarp duomeny jvedimo bei duomeny vaizdavimo, duomeny jvedimo
lankstumo naudotojui uztikrinimo. Rekomendacijos grupés viduje taip pat grupuojamos pagal
pobidj:

- bendros;

- vietos pasirinkimas;

- krypties parinkimas ;

- tekstas;

- duomeny jvedimo formos;

- lentelés;

- grafika;

- duomeny patvirtinimas ;

- kiti duomeny apdorojimo veiksniai;
- dizaino pakeitimas;

- informacijos vaizdavimas— Gairiy rinkinys, kurio pagrindinis tikslas — nustatyti, kaip duomenys,
kurie yra jvesti sistemoje, turéty bati vaizduojami naudotojui. Siam gairiy rinkiniui priskiriamos
298 rekomendacijos. Dél savo didelés apimties, rinkinys yra skaidomas j mazesnes dalis:

- bendrosios;

- tekstas;

- duomeny jvedimo formos;
- lentelés ;

- grafiniai elementai;

- formatavimas;

- kodavimas;

- vaizdavimo kontroliavimas;
- dizaino pakeitimas ;

- nuoseklumo kontroliavimas— Rekomendacijy rinkinys, kuris nusako kaip sistema turéty komuni-
kuoti su naudotoju, kad naudotojo atlieckami veiksmai biity nuoseklis ir sistema veikty korektiskai.
Siame rinkinyje yra pateikiamos 184 rekomendacijos suskirstytos j pogrupius;

- bendrosios;

- bendravimo;

- pervedimo pasirinkimas;
- pertraukimas ;
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turinio jvardinimas;
klaidy valdymas;
perspéjimai;
dizaino pakeitimas;

- naudotojo nukreipimas — rekomendacijos, skirtos nurodyti, kaip pateikti informacija naudotojui,
dirbanc¢iam su kuriama sistema. Informacijos pateikimas svarbus norint nukreipti naudotojg j pa-
sirinktg sistemos funkcionaluma, perspéti apie klaidas. Siai grupei priklauso 110 rekomendacijos
suskirstytos | pogrupius :

bendrosios;

statuso informacija;
pasikartojantis sistemos atsakas ;
klaidy atsakas;

pagalba naudotojui;

naudotojo jrasai;

dizaino pakeitimai;

- informacijos perkélimas— rekomendacijos, skirtos apraSyti sistemoje esancios informacijos vaiz-
davimo naudotojui principus. Siame rinkinyje yra 83 rekomendacijos, suskirstytos j pogrupius:

bendrosios;

praneSimy paruo$imas;
praneSimy adresavimas;
perkélimo pradéjimas;
perkélimo valdymas;.
praneSimy gavimas;
dizaino pakeitimas;

- informacijos apsaugojimas— rekomendacijy rinkinys, kurio tikslas — suteikti kiiréjui gaires, kurio-
mis vadovaudamasis jis galéty sukurti sistema, kuri apsaugoty jvedamus, esamus ir identifikavimo
duomenis. Rekomendacijy rinkiniui priklauso 70 rekomendacijy, kurios suskirstomos j:

bendrasias;

naudotojo identifikavimo;
duomeny prieinamumo;
duomeny jvedimo, keitimo;
duomeny perdavimo ;
dizaino pakeitimo ;

Apibendrinamai galima teigti, kad $is rekomendacijy rinkinys yra labai detalus, aprasantis, kaip turi
buti kuriamos sistemos, pradedant veikimo, duomeny jvedimo organizavimu ir baigiant sasajos i$-

vaizda. Ne visi rekomendacijy rinkiniai yra toki detaliis, dalis jy yra skirti konkretaus pobtdzio sistemy
ar tik jy sasajos fragmenty (pvz., saityno tinklalapiy namy puslapio) kiirimui.

1.3.3. Sistemos grafinés naudotojo sasajos rekomendacijuy tyrimo metodai

Sistemy grafinés naudotojo sasajos rekomendacijos ir taisyklés gali biiti tiriamos jvairias biidais. Vieno
standartinio varianto néra, nes skirtingi elementai reikalauja skirtingy btidy, kad gauti tyrimy rezultatai
duoty daugiausiai reikalingos informacijos. Toliau pateikiami keletas rekomendacijy tyrimy bidy:
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popierinis prototipas. C. Snyder a §j metoda apibudino taip: ,,Popierinio prototipo kiirimas: greitas
ir lengvas biidas kurti ir i§gryninti grafines naudotojo sasajas“. (Snyder, 2004). Taigi siekiant api-
bidinti popierinj prototipa, galima sakyti, kad tai buidas kurti GNS prototipa neprogramuojant. Sj
biida patogu taikyti, kada norima iSsiaiskinti ko tiksliai reikia naudotojui. GNS projektuotojas su-
kuria galimg sistemos prototipg. Uzsakovas turi ,,naudotis* sistema, taip iSsiaiSkindamas ar pa-
teiktas sistemos naudotojo sgsajos variantas yra tinkamas, patogus. Naudojantis tokia priemone
nesunku suprasti tiek uzsakovui, tiek kiiréjui, kurios vietos yra netinkamos, kg reikéty keisti. Tai
buidas kuris padeda iSvengti galimos zmogiskosios Klaidos rizikos, tokios kaip nesusikalbéjimas,
nesupratimas tiek is uzsakovo tiek is$ kiiréjo pusés. Tokio pobiidzio panaudojamumo testavimas ir
naudotojo sgsajos kiirimas yra naudojamas, kai norimas rezultatg reikia pasiekti per trumpa laika.
T. Rose'as ir A. Oettinger as apraso tyrimg, kurio metu atlieckamas sistemos naudotojo sgsajos
prototipo kiirimas, naudojantis popierinio prototipo testavimo metodu (Rose, 2005). Gauti rezulta-
tai parode, kad toks testavimo biidas padeda lanks¢iau vykdyti testus, yra galimybé modifikuoti
naudotojo aplinkg i§ karto, kai yra pastebima klaida.

pelés sekimas - vienas i§ paprasciausiy biidy suprasti naudotojo veiklg informacinéje sistemoje.

Tyrimai atliekami leidZiant naudotojui laisvai naudotis sistema arba duodant atlikti tam tikras uz-
duotis. Naudotojo elgsena gali buti vaizduojama kaip:

- Zem¢élapiai - Pelés sekimo zemeélapiai rodo naudotojo pelés biivimo zonas. Spalvos zymi vie-
tas, kur naudotojas dazniausiai uzveda pele (raudona spalva) ir kur maziausiai (mélyna
spalva). Analitikai, gave tokius duomenis gali nesunkiai matyti, kurios GNS vietos yra la-
biausiai naudojamos. Atsizvelgiant j rezultatus, galima pateikti rekomendacijas, kurios padéty
patobulinti esama GNS. Zemélapius galima suskirstyti j kelias kategorijas (Birkett, 2019):

- $ilumos Zemélapiai— Sio tipo Zemélapiai matuoja pelés biivimo vieta. Tai néra labai pa-
tikima priemoné, nes naudotojas ne visada valingai judina pele ten kur stebi sistemos
elementa. Silumos Zemélapius geriausia naudoti sekant naudotojo akies judesius,
zvilgsnj.

- paspaudimy Zemélapis— tai tikslesnis budas pamatuoti kokius elementus naudotojas pas-
tebi sistemoje. Sis zemélapis seka pelés paspaudimus ant elementy. Vaizdavimo princi-
pas panasus kaip ir $ilumos zemélapiy — kuo daugiau paspaudimy, tuo Sviesesné spalva
matoma paspaudimo zonoje.

- puslapio judéjimo Zemélapiai— Sio tipo Zemélapiai fiksuoja sistemos puslapio judéjima.
Kuo spalva $iltesné, tuo ilgiau naudotojas buvo apsistoje¢s ties pasirinkta puslapio vieta.
Puslapio judéjimo zemélapio pavyzdys matomas 2 pav. iliustracijoje.

2 pav. Puslapio judéjimo zemélapio pavyzdys (Birkett, 2019)
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pelés sekimo jraSymas - Siekiant detaliau iSsiaiskinti, kaip naudotojas elgiasi informacingje
sistemoje, eksperimento metu galima jrasyti naudotojo elgsena, fiksuojant naudotojo atlieka-
mus veiksmus. Gauti rezultatai analitikui parodo, kaip naudotojas elgiasi atlikdamas tam tikras
uzduotis ir gali suteikti informacijos apie sistemos panaudojamuma.
akiy sekimas - re¢iau naudojama testavimo priemoné, nes norint atlikti matavimus ir gauti re-
zultatus yra reikalinga speciali jranga, kuri néra prieinama kKiekvienam naudotojui. Akiy sekimas
— tai biidas stebéti naudotojo akies judesius jam atlickant tam tikras tyréjo paskirtas uzduotis. Fik-
suojama informacija, kur uzduoties atlikimo metu zitiréjo naudotojas, kurios vietos pateiktame
sistemos lange buvo labiausiai stebimos, o kurios buvo visiSkai nepastebétos. Tai yra atliekama
naudojantis akies centro atspindzio stebéjimu (angl. pupil center corneal reflection (PCCR)), kurj
fiksuoja kamera. 3 pav. iliustracija vaizduoja akies centro atspindzio stebéjimo.

é CORNEAL
IR REFLECTION

(GLINT)

3 pav. Akies centro atspindzio stebéjimo iliustracija (Sigut & Sidha, 2011)

Tai vienas dazniausiai naudojamy stebéjimo budy, pasitelkiant kamera ir papildomas dirbtinés
Sviesos Saltinis. Remiantis straipsniu , kurio autoriai J. Sigut'as ir S.A. Sidha’as, (Sigut & Sidha ,
2011) akies pozicija nustatoma matuojant $viesos atspindj akies pavirSiuje, techniskai vadinama
,»GLINT*. Atsizvelgiant j tai kad akis yra sfera ir juda tik apie savo centra, taip pat i tai kad kamera
ir Sviesos Saltinis yra stacionaris, akies atspindys ,,GLINT* yra nejudantis taskas, todél yra nau-
dojamas kaip Zymos taskas akies padéties matavime. Gauti rezultatai gali biiti atvaizduojami kaip:
- zemélapiai— kaip ir pelés sekimo atveju, akies judesiai gali biiti matuojami zemélapiais. Sis
metodas yra Zymiai patikimesnis matuojant naudotojo zvilgsnj sistemoje, nes tai yra nevaly-
vas veiksmas, kuris parodo naudotojo reakcijas j pateiktas uzduotis. Zemélapiy pagalba i-
siai$kinamos zonos, j kurias naudotojas Zitiri daugiausiai. Pagal straipsnj (Spakov & Miniotas,
2007) kurio autoriai O. Spakov'as ir D. Miniotas galima i$skirti skirtingas zemélapiy riisis:
- fiksavimo zemélapis— surinkta informacija yra parodoma vadinamame fiksacijos zemélapyje,
kuriame fiksacijos taskai yra vaizduojami apskritimais, o akies judesiai — juos jungian¢iomis
linijomis. 4 pav. iliustracijoje matomas fiksacijos Zzemélapio.
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4 pav. Fiksacijos zemélapio pavyzdys (Spakov & Miniotas, 2007)

Silumos Zemélapiai — kaip ir pelés sekimo atveju, Sie Zemélapiai parodo, kuriose vietoje
naudotojo zvilgsnis buvo sustoje¢s ilgiausiai. Kuo ilgiau naudotojas stebéjo sistemos ele-
menta, tuo Siltesné spalva matoma zemélapyje. Toks biidas yra geresnis nei pries tai mi-
nétas fiksacijos zemeélapis, nes jis tiksliau parodo naudotojo stebéjimo taskus. 5 pav. i-
liustracijoje matomas $ilumos Zemélapio pavyzdys.

5 pav. Silumos zemélapio pavyzdys (Spakov & Miniotas, 2007)

modifikuotas Silumos Zemélapis— galima ir modifikuota Silumos Zemélapio versija, ku-
rioje panaikinamas tamsus fonas, tokiu biidu parySkinant pacio Zemélapio spalvas. Deja,



tokios modifikacijos déka galima prarasti dalj informacijos. Modifikuoto zemélapio i-
liustracija pateikiama 6 pav. paveikslélyje.

6 pav. Modifikuoto Silumos Zemélapio iliustracija (Spakov & Miniotas, 2007)

apklausa — pagal autorius J. Check o ir R. K. Schutt'o isleistoje knygoje apklausos tyrimo metodas
apibudinamas kaip ,,I§ asmeny surinkta informacija naudojantis jy pateiktais atsakymais“ (Check
& Schutt , 2012). Performuluojant minéto autoriaus apibrézimg, galima sakyti kad apklausa tai
panaudojamumo testavimo ir nustatymo badas, kuris remiasi klausimy apie informacing sistema
ir jos veikima uzdavimu ir rezultaty analizavimu. Sis metodas daZniausiai naudojamas siekiant
tirti tam tikras asmeny grupes, parinktas pagal atitinkamus, eksperimentui reikalingus, kriterijus.
Toki tipo tyrimo budas leidzia lanks¢iai tirti i$sikeltas hipotezes dél savo pateikiamy klausimy
jvairovés. Galimi apklausose pateikiamo klausimai:

- Uzdaras klausimas — klausimas, kurio atsakymai pateikiami tyréjo, t. y. galimi klausimo atsa-
kymo variantai pateikiamsi prie klausimo;

- atviras klausimas — Klausimai, j kuriuos apklausos dalyvis gali atsakyti savais Zodziais;

- klausimai su papildoma medziaga — klausimai, kuriy formuluotéje gali buti pateikta papil-
doma vaizdin¢ ar garsiné informacija. Tokio tipo klausimai gali buti naudojami tirti tiriamojo
reakcija | pateiktus dirgiklius ar jy poveikj tiriamajam apklausos kontekste;

Pagal straipsnj , kurio autoré J. Ponto a, yra i$skiriamos galimos apklausos klaidos, jy Saltiniai
bei galimi sprendimo biidai. Si informacija pateikiama toliau esanéioje 1.1. lenteléje (Ponto,
2015 March-April).

1.1. lentelé. Galimos apklausos metu i§kylancios klaidos ir strategijos juy skai¢iui sumazinti

) ) Klaidos $altinis Strategija klaidos tiki-
Klaidos tipas mybei sumazinti
Padengimo klaida Nezinomas arba nuliné gali- | Daugiamodelinis dizainas;

mybeé, kad asmenys esantys
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Klaidos saltinis Strategija klaidos tiki-

Klaidos tipas mybei sumaZinti

tikslingje grupéje bus jtraukti |
tyrima

Tyrimo charakteristikos klaida | Asmenys, esantys tikslingje | Aiskiai apibudinti tiksling grupg;

grupéje neturi tyrimui reika- | ) .
ISskirti reikalavimus grupéje e-

lingy charakteristiky ] .
santiems asmenims;
Didel¢ grupés apimtis;
Matavimo klaida Klausimai, naudojami meto- | Patikimi, patvirtinti naudojami

dai/jrankiai netiksliai apibii- | metodai/jrankiai,

dina tyrimo tema; L o
Pateikiami klausimai prie§ ty-

Apklausos/interviu nesuteikia | rimo apklausag;

teisingy atsakymuy;
s Y Apklausos pateikiamos naudoto-

jui priimtinesne grafine, vizua-
line forma bei charakteristikomis

Neatsako klaida Menkas atsakas i§ tikslinés | Naudotojui palankus apklausos
grupés asmeny dizainas;

Papildomi veiksmai su asmeni-
mis, Kkurie nedalyvauja apklau-
S0Se;

Apklausos gali biiti vykdomos:

- zodiniu budu — apklausa yra atlickama interviu metodu, kai asmuo turi atsakyti j klausimus uz-
duodamus atsakingo asmens;

- popierine apklausa — apklausos dalyvis uzpildo popiering forma, kurioje atsako j pateiktus klau-
simus;

- kompiuterizuota apklausa — apklausos dalyvis atsako j klausimus, pateiktus apklausos sistemoje.

PranaSumas prie§ popieting apklausg — klausimo atsakymo variantai ir klausimy uzdavimo eilé gali
bati atsitikting, todél galimi apklausos rezultatai nepriklauso nuo apklausos zinojimo ar pries tai buvu-
siy klausimy.

Taip pat apklausos dalyviai gali biiti skirstomi i:

- Zinomus — asmenis, kurie sutinka kad jy vardas ir kiti duomenys biity vieSinami;

- anoniminius — asmenys, kurie nesutinka, kad jy duomenys buty vie$inami, arba jy asmeniniy duo-
meny nereikia sekmingam eksperimentui jvykdyti.

1.3.4. Tyrimy metody palyginimas

Atlikta analizé rodo, kad yra ne vienas buidas patikrinti sistemos panaudojamumga. Skirtingi metodai
gali duoti skirtingus rezultatus, taip pat ne kiekvieng sistemg galima istirti visais galimais buidais, nes
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kai kurie 18 jy reikalauja papildomos aparatinés ar programingés jrangos ar asmeny, turin¢iy atitinkama
kompetencija.

Pagal autoriy J. Nielsen‘as savo knygoje panaudojamumo testavima apibadina kaip ,,technika, nau-
dojama j naudotoja orientuotame sistemos dizaine, skirtg jvertinti panaudojamuma, kai sistemos testa-
vimg atlieka sistemos naudotojai*“ (Nielsen J. , Usability Engineering, 1993), tuo tarpu euristin; testa-
vima kaip ,,panaudojamumo nustatymo metoda, kuris padeda identifikuoti panaudojamumo proble-
mas grafinéje naudotojo sasajoje. Tam reikalingi vertintojai, kurie atlickg testavima remiantis pripa-
zintomis gairémis® (Nielsen J. , Usability Engineering, 1993)

Remiantis autorés K. Kwiatek‘és straipsniu, galima isskirti keletg skirtumy tarp minéty tyrimo budy
(Kwiatek , 2019 ):
- panaudojamumo tyrimas:
- gali bati atlickamas asmens, turincio reikalingas kompetencijas, tiek asmeny, kurie neturi
nieko bendra su panaudojamumo tyrimais ar sistemos kiirimu;
- yra pateikiamas sgrasas uzduociy, kurias reikia atlikti norint atlikti testavima;
- ] sistemg Zitrima ,,Ekranas po ekrano* — néra ieSkoma konkreciy sistemos naudotojo sasajos
trikumy o tikrinama sistemos elementy visuma;
- surandamos esamos realios probleminés vietos, kurios sukelia nepatogumy nepatyrusiam
naudotojui;
- euristinis panaudojamumo testavimas:
- atliekamas grafinés naudotojo sgsajos profesionaly, kurie turi patirties sgsajos kiirime bei tes-
tavime;
- turi sgraSg gairiy, kuriy pagalba sgsajoje ieSko nekorektisky viety;
- ] sistemg zidiri i§ euristinés pusés: visg testavimg atliekg remdamiesi turimomis euristikomis;
- randa galimas bet nebiitinai esamas problemas;

1.3.4.1. Sistemy panaudojamumui jtakq turinciy faktoriy ir teorijy apzvalga
1.3.4.2. GNS spalvy poveikis Zmogaus elgsenai

1.3.4.2.1. Daznai sutinkami spalvinés regos sutrikimai

Grafinés naudotojo sasajos kiirime didelis démesys skiriamas spalvoms. Korektiskas spalvy parinki-

mas svarbus ne tik dél vizualinio poreikio ar pirmojo jspiidzio sudarymo, bet ir dél panaudojamumo

uztikrinimo. GNS dizainerio atsakomybé¢ yra uztikrinti, kad sistema galéty naudotis visa numatyta

tiksliné naudotojy grupé, jskaitant ir naudotojus su vizualiniais sutrikimais. Toki sutrikimai skirstomi

pagal atitinkamos spalvos nematomuma j grupes (institute, 2019):

- meélynos — geltonos spalvy nematomumas — sutrikimas sukelia sunkumus atskiriant mélyng ir za-
lig, taip pat geltong ir raudong spalvas tarpusavyje. Tai re¢iau pasitaikantys sutrikimai;

- raudonos — Zalios spalvos nematomumas — Sio tipo nematomumas sukelia sunkumy atskirti rau-
dona ir Zalig spalva tarpusavyje. Tai vienas daZniausiai pasitaikanc¢iy sutrikimuy;

- visiSkas spalvy nematomumas — sutrikimas, kuris pasireiskia visisku spalvy neatskyrimu, tam tik-
rai s atvejais tai sukelia ir suprastéjusj regéjima bei jautrumg $viesai. Sis sutrikimas yra retas;
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1.3.4.2.2. Tyrimai, susije su spalvy poveikiu

Apie spalvos poveikj zmogaus veiksmas bei nuotaikai teorizuoti pradéta dar XIX amziuje. Vienas i$
pirmyjy $ia temg nagrinéti pradéjo Goethe as W. Bitent jis iSkélé hipoteze, kad egzistuoja sgsaja tarp
spalvy ir Zmogaus emocinio atsako. (Goethe, 1810)

Grafinéje naudotojo sasajoje svarbu nustatyti, kaip kiiréjo pasirinkimai veikia naudotojy elgseng. At-
liekami tyrimai, susij¢ su raudona ir mélyna spalvomis, rodo, kad iy elementy pasirinkimas yra svar-
bus jtakojant produkto pateikima tikslinei grupei.

2014 metais atliktas tyrimas, kurio autoriai K. Sokolik‘¢, R. G. Magee‘as & J. D. lvory‘is susij¢s su
raudona ir mélyna spalvomis internetinése reklamose (Magee, Sokolik, & Ivory, 2014). Tyrimo tikslas
- iSsiaiSkinti, kaip spalvos veikia naudotojy srautg internetiniame marketinge. Gauti rezultatai parodé,
kad reklamos turincios raudonus atspalvius sulaukia daugiau paspaudimy, palyginus su mélynomis
reklamomis. Reklamos forma taip pat jtakojo pasirinkimg: paprastos (angl. box) reklamos turéjo di-
desng¢ jtaka susijusig su spalvomis negu skelbimo formos (angl. banner ad) reklamos. 7 pav. diagrama,
iliustruoja tyrimo metu gautus rezultatus. (Magee, Sokolik, & Ivory, 2014)

Baox Banner

0.15

0.10

005 I I I l
Red Blue Red 8lue

000

CIR

Coloe

7 pav. Rezultatai (Magee, Sokolik, & lvory, 2014)

Kitas tyrimas, atliktas R. Mehta‘o, R. (Juliet) Zhu‘os, parodé, kad mélyna spalva skatina kiirybiskuma,
tuo tarpu raudona — susikaupima, gerina atmintj ( Mehta & Zhu, 2009). Minéto tyrimo metu atkilti $esi
eksperimentai, kuriy paskirtis - i$siaiSkinti raudono ir mélynos spalvy poveikj asmeny suvokimui ir
elgsenai.

Vienas i$ atlikty eksperimenty sieké iSsiaiskinti kaip fono spalva jtakoja atmintj. Siekiant tai i$siais-
kinti, respondentams buvo pateikti 36 skirtingi zodziai skirtinguose fonuose. Po nustatyto laiko tarpo,
respondentai turéjo i§ atminties pateikti kuo daugiau Zodziy i§ jiems pateikto saraso. Atlikto tyrimo
rezultatai pavaizduoti 8 pav. diagramoje.
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8 pav. Atminties eksperimento rezultatai

Kaip matoma i§ pateiktos diagramos, esant raudonam spalvos fonui respondentai pateiké daugiau tei-
singy zodziy negu esant mé¢lynam ar neutraliam fonui.

Kitame eksperimente siekiama i$siaiskinti ar fono spalva turi jtakos kirybingumui. Eksperimento ei-
goje respondentams buvo pateikta uzduotis, sugalvoti kuo daugiau paskir¢iy plytai. Uzduotys patei-
kiamos skirtingy spalvy fonuose. Gauti rezultatai matomi 9 pav. diagramoje.

1P
I

Red Blue MNeutral
Color

Mean Creativity Score

9 pav. Kirybingumo eksperimento rezultatai

Kaip matoma i$ pateiktos diagramos, esant melynos spalvos fonui, respondentai pateiké daugiau ga-
limy plytos panaudojimo buidy. Toliau esancioje 1.2. lenteléje pateikiama skyrelyje aptariamy tyrimy
rezultaty santrauka.
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1.2. lentelé. Spalvos ir tyrimai

susijusi su zmogaus kirybin-
gumu

Poveikis Tyrimas
Raudona spalva Pastebéta, kad raudona spalva | Tyrimas susijes su spalvomis
susijusi su zmogaus démesiu internetinése reklamose
(Magee, Sokolik, & Ivory,
2014)
Pastebéta, kad raudona spalva | Tyrimas susijgs su atmintimi,
gerina atmintj lyginama raudonos, mélynos ir
neutralios spalvos fonai ( Mehta
& Zhu, 2009)
Meélyna spalva Pastebéta, kad mélyna spalva | Tyrimas susijes su kiirybin-

gumu ( Mehta & Zhu, 2009)

1.3.4.3. Vizualinés ir tekstinés informacijos apdorojimas

Kuriant grafing naudotojo sgsajg nejmanoma iSsiversti be vizualinés informacijos. Toks informacijos

perdavimo biidas supaprastina sistemos bendravimg su naudotoju, perduodamas reikalingas zinias ar

nuorodas naudotojui suprantama forma. Isskiriamos galimos kategorijos (Creative blog, 2015):

- piktogramos— iliustracijos, kurios atpazjstamos i$ karto jas pamacius bei asocijuojasi su aiskiai
apibréztu veiksmu ar samprata (UXPin, 2015);

- simboliniai vaizdiniai — labiau abstrak¢ios iliustracijos, kurios dazniau perduoda bendrg, o ne ais$-
kiai apibréztg informacijg (UXPin, 2015);

- indikaciniai vaizdiniai — iliustracijos, kurios perduoda emocijg ir yra interpretuojamos pac¢io nau-

dotojo (UXPin, 2015);

Minéty elementy pateikimo vieta sgsajos lange skiriasi priklausomai nuo sistemos. Néra pateikiama
aiskiai apibrézty rekomendacijy, kur reikéty pateikti vizualing informacijg pagrindiniame puslapyje
salyginai tekstinés informacijos. Siy tipy informacija apdoroja skirtingi smegeny pusrutuliai (Bourne,

2006). Informacija, esanti kairéje pus¢je yra apdorojama deSinio smegeny pusrutulio, o informacija
esanti desinéje — kairiojo. 10 pav. iliustracija pavaizduoja minéta informacijos apdorojimo schema.
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Left visual field Right visual field

Retina

Optic nerve

Optic chiasm

Lateral geniculate nucleus

Visual cortex

Left hemisphere  Right hemisphere

10 pav. Informacijos padorojimas pagal informacijos pateikimo vietg (Bourne, 2006)

Skirtingi smegeny pusrutuliai yra asocijuojami su skirtingomis funkcijomis (Memory, 2019):
- Kairysis pusrutulis atsakingas uz:

- kalbg;

- analitika;

- tvarka;

- skaityma;

- raSymag;

- komunikacijg;

- eiliSkuma;

- logika;

- matematika;

- galvojima Zodziais;

- nuosekly mastyma;

- vizualines kalbos formas, kaip gesty kalba;
- desSinysis pusrutulis atsakingas uz:

- kurybinguma;

- vaizduotg;

- intuicijg;

- menus;

- visapusiSkg mastyma;

- nezodinius dirgiklius;

- emocijas;

- ritma;
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Nors ir laikoma, kad smegeny pusrutuliai yra atsakingi uz skirtingus aspektus, bet atliekant uzduotis,
yra naudojami abu pusrutuliai kartu ( Nielsen, Zielinski , Ferguson , Lainhart , & Anderson , 2013).

1.3.4.4. Kitos tyrimais paremtos panaudojamumo rekomendacijos

Panaudojamumg iSmatuoti yra sudétinga, atsizvelgiant ne tik j informacinés sistemos funkcionalumg
bet ir tiksling auditorijg. Siekiant pagerinti panaudojamumg, projektuotojai vadovaujasi ,,gerosiomis
praktikomis® — gairémis, kuriy pagalba galima palengvinti naudotojo darbg informacinéje sistemoje.
Toliau pateikiama dalis ,,geryjy praktiky“ (Gube, 2011):
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turinys turi buti pateiktas kaip jmanoma trumpesnis, suglaustas - Naudotojai, skaitantys medziaga
internete, neskaito jos visos i$ eilés. Tai vadinama ekrano skaitymu (angl. screen-based reading).
Sio fenomeno esmé — naudotojai, pamate teksta ekrane, neskaito visko i$ eilés, bet skenuoja visa
tekstg ieskodami raktiniy zodziy, kurie padéty surasti jiems reikalingg informacija . Tai buvo jro-
dyta Z. Liu tyrime, kurio esmé i$siaiskinti zmoniy skaitymo jprocius elektroningje erdvéje ( Liu,
2005). Kaip pagerinti informacijos perdavimg elektroninéje erdvéje (Gube, 2011):

- pateikti tektg kaip yjmanoma paprasciau, per daug neiSsipleciant uz temos riby;

- nenaudoti nereikalingos informacijos;

- nhaudoti paprastus zodzius, frazes;

- vengti ilgy pastraipy bei sakiniy;

- Supaprastinti tekstg naudojant skaitines iSraiskas vietoje zodziy;

antra$¢iy naudojimas, norint i8skaidyti ilgg teksta - Siekiant pagerinti informacijos jsisavinima,
patariama iSskaidyti tekstg j atskirus paragrafus naudojant antrastes. Tokiu biidy skaitytojas gali
nesunkiai pereiti per straipsnj ir surasti jam reikiamg informacijg. Pastebéta, kad naudotojai teksta
internetiniuose portaluose neskaito nuosekliai, bet pirmiausiai skenuoja jj ieSkodami bloky ir sek-
cijy, tada pasirenka, kokia informacijg juos domina (McGovern, 2008)

padéti naudotojams lengviau susigaudyti informacinéje sistemoje - Remiantis elektroninio skai-
tymo tyrimu (Pernice, 2017), pastebéta, kad naudotojai, narSydami svetainése, daznai tik skenuoja
jose esancius elementus, nesigilindami j jy esme. Kuriant grafing naudotojo sasaja reikéty atsiz-
velgti j rekomendacijas:

- nhaudotojas skaito tik pirmus kelis zodzius ieSkodamas jam reikalingos nuorodos ar informa-

cijos;
- naudoti antrastes kaip hiperteksta, kurio pagalba galima rasti reikalingg vietg straipsnyje;
- visada pateikti naujausia informacijg virSuje, po jos susijusias detales ir tik tada susijusig in-
formacija;

naudoti sgrasus ir kitas grupavimo priemones - Atliktas akiy sekimo tyrimas (Judovits, 2011) pa-
rod¢, kad naudotojai daugiausia démesio skiria sagrasams bei kitomis teksto formavimo priemone-
mis iSskirtomis informacijos dalies perZzitrai.

palikti tarpus tarp teksto bloky - Tarpai tarp pastraipy padeda lengviau orientuotis tekste. Remian-
tis atliktu tyrimu (Chaparro, Baker, Shaikh, Hull, & Brady, 2008) galima teigti, kad tarpai teksto
bloky, taip pat tarpai tarp Zodziy ir teksto iSdéstymas gali padéti padidinti teksto suvokima ir bei
informacijos jsisavinimo greitj. 11 paveikslélyje matome kaip formatavimas paveikia teksto pers-
kaitymo greitj.



Effect of Margins on Reading Speed

195 1

175 —

Words per Minute

170

Margin No Margin

11 pav. teksto perskaitymo greicio ir formatavimo priklausomybé (Chaparro, Baker, Shaikh, Hull, &
Brady, 2008)

12 pav. iliustracijoje matomas palyginimas tarp teksto suvokimo su formatavimu ir be jo.

Effect of Margins on Comprehension

52 4

48

46

44 —

Score (out of 8)

Margin Mo Margin

12 pav. teksto suvokimo ir formatavimo priklausomybé (Chaparro, Baker, Shaikh, Hull, & Brady, 2008)

Naudoti vizualizacijg strategiSkai - Iliustracijy naudojimas yra labai svarbus budas perteikti infor-
macijg, bet ne visada tai yra pats geriausias sprendimas. Vizualios informacijos perteklius gali klai-
dinti naudotojg. Todél patariama nenaudoti nereikalingy iliustracijy ir palikti tik tas kurios gali su-
teikti informacijos susijusios su nagrinéjama tema. Tai patvirtina tyrimo (Nielsen J. , Photos as Web
Content, 2010) rezultatai, kurio rezultatai teigia, kad naudotojas kreipia démesj j iliustracijas, kurios
yra susijusios su pateikiama informacija ir ignoruoja tas kurios jdétos be konkrecios paskirties.

1.4. Tyrimo objekto naudotojy analizé

Pagrindiniais tyrimo objekto naudotojais galima jvardinti asmenis, susijusius su informaciniy sistemy
projektavimu ir kiirimu, tokius kaip sistemy projektuotojai, naudotojo sasajos dizaineriai, programuo-
tojai. Taip pat tai aktualu tyréjams, kurie ieSko naujy sistemy panaudojamumo rekomendacijy ir vykdo
eksperimentinius tyrimus sistemy naudotojo sgsajos srityje.

Tyrimo rezultatai taip pat gali bati aktualiis asmenims, besidomintiems informaciniy sistemy grafinés

naudotojo sasajos kiirimu ar aspektais, kurie susije su zmogaus elgsenos tyrimais. Taigi, tyrimo re-

zultaty naudotojai gali buti skirstomi | Sias kategorijas:

- sistemos kiiréjai — asmenys, kurie yra atsakingi uz sistemos sukiirima, jskaitant jos veikimo sce-
narijus bei i8vaizda.

34



- tyréjai — asmenys, kurie suinteresuoti naujy panaudojamumo gairiy ar taisykliy rinkiniy suktirimu,
esamy rinkiniy tyrimu ir validavimu.

- entuziastai — asmenys, besidomintys tyrimais, susijusiais su zmogaus elgsena ar informaciniy sis-
temy grafine naudotojo sasaja.

1.5. Darbo tikslas, uZdaviniai ir siekiami privalumai

Darbo tikslas — sudaryti prielaidas kurti aukstesnio panaudojamumo informacines sistemas, identifi-
kuojant ir eksperimentiskai istiriant inovatyvias grafinés sasajos kiiréjams skirtas rekomendacijas.

Uzdaviniai:

Atlikti grafinés naudotojo sgsajos kiirimo gairiy bei rekomendacijy sampratos analizg;

Atlikti naudojamy grafinés naudotojo sgsajos rekomendacijy analizg;

Atlikti naudojamy grafinés naudotojo sgsajos tyrimo metody analize;

Issikelti hipotezes grafiniy naudotojo sgsajos eksperimentams;

Suprojektuoti eksperimentiniy tyrimy naudotojo sgsajos srityje informacing sistema;
Realizuoti eksperimentiniy tyrimy naudotojo sgsajos srityje informacing sistema;

Atlikti i8sikelty hipoteziy tyrima;

ISanalizuoti eksperimenty rezultatus ir suformuluoti naudotojo sgsajos kiirimo rekomendacijas;

NG~ WNRE

Atliekamo baigiamojo darbo metu siekiama surasti ir eksperimentiskai istirti naujas grafinés naudotojo
sgsajos kirimo rekomendacijy paremty kitose mokslo $akose atlickamais tyrimais bei jau naudojamo-
mis rekomendacijomis. Taip pat darbo metu siekiama sukurti lanks¢ig apklausos sistemg, kuria biity
pritaikyta atlikti jvairius tyrimus nereikalaujant didelio tyré¢jo indélio pateikiant vizualing informacija
ar kei¢iant apklausos elemento spalvas atsitiktine tvarka.

1.6. Esamy problemos sprendimo metoduy analizé (Lietuvos ir tarptautiniu mastu)

Sio darbo metu bus tiriamos grafinés naudotojo sasajos rekomendacijos susijusios su spalvos jtaka
respondento atsakymams bei vizualinés informacijos pateikimu priklausomai nuo tekstinés informaci-
jos pateikimo vietos. Tyrimo atlikimui pasirinktas apklausos metodas dél savo lankstaus pritaikymo,
klausimy jvairovés bei galimybés apsiekti didele respondenty grupe.

Internete galima surasti ne vieng apklausy sistema, bet ne visos sitilo vienodg funkcionaluma, Dalis
sistemy sitilo mokamas ir nemokamas versijas, tod¢l jas vertinant, bus imama nemokamos versijos
teikiamas funkcionalumas.

Esamos apklausy sistemos:

- SurveyMonkey (SurveyMonkey, 2020) — apklausy sistema, kuri suteikia galimybe kurti ir dalintis
apklausomis. Si sistema suteikia galimybe kurti ir dalintis apklausomis, bet nemokamoje versijoje
yra uzdéti dideli apribojimai, kaip klausimy skaicius ir respondenty skai¢ius. Mokamos versijos
skiriasi savo teikiamu funkcionalumu bei kaina

- SurveyRock (SurveyRock, 2020) — Labai panasi apklausy sistema kaip SurveyMonkey, Ji taip
pat suteikia galimybe pasirinkti mokamg ir nemokamga versijas. Nemokama versija turi eile ribo-
jimy, bet suteikia galimybe turéti daugiau klausimy ir respondenty vienoje apklausoje.
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- Google Forms (Google, 2020) — Placiai paplitusi apklausy kiirimo sistema, suteikianti galimybg
nemokamai kurti ir platinti apklausas be respondenty skai¢iaus ribojimy. Gaunamus atsakymus
galima eksportuoti j atskirg .xIs formato faila, kurio pagalba galima apdoroti gautus atsakymus
statistiSkai su papildoma programine jranga.

Toliau pateikiama 1.3. lentelé su skyriuje minéty apklausos sistemy palyginimu, kartu lyginant ir ku-

riamg sistema

1.3. lentelé. Esamuy sprendimy palyginimas

Palyginimo kriterijus

SurveyMonkey

SurveyRock

Google forms

Kuriama apklausy
sistema

Ar yra mokama versija

Taip

Taip

Ne

Ne

Apklausy skaicius Neribojamas Neribojamas Neribojamas Neribojamas
Klausimy skaicius apklausoje |10 15 Neribojamas Neribojamas
Respondenty skaicius apklausoje |40 125 Neribojamas Neribojamas
Platinimo kanaly skaicius apklau-|3 1 Neribojamas Neribojamas
soje

Skirtingi klausimy tipai Palaikoma Palaikoma Palaikomi Palaikoma
Apklausy Sablonai Yra Yra Néra Néra
Rezultaty vizualizacija Yra Néra Yra Yra
Klausimy personalizacija Néra Néra Néra Yra
Apklausy personalizacija Néra Néra Néra Yra

1.7. Siekiamo sprendimo apibrézimas

Sio darbu metu siekiama identifikuoti bei eksperimentiskai istirti galimas inovatyvias grafinés naudo-
tojo sasajos kiirimo rekomendacijas , kurios suteikty gilesnes jzvalgas kiiré¢jui apie GNS elementy jtakg
naudojo elgsenai. Taip pat sukurti eksperimentiniy tyrimy naudotojo sasajos srityje apklausy sistemg
bendradarbiaujant su E.Aksamitausktu. Sistema suteikty galimybe kurti apklausas, kuriose sistema ga-
léty atsitiktine tvarka pateikti elementus bei matuoti atitinkamus parametrus, kaip atsakymo laikas.
Sistemoje taip pat i$siskirty savo analitikos posistemiu, kuriame tyréjas galéty matyti apklausos re-
zultatus tiek lenteles tiek grafine forma, skirtingy parenkamy parametry pasiskirstyma bei statistiniy
skai¢iavimy rezultatus nenaudojant jokios papildomos programings jrangos.
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1.8. Analizés iSvados

37

1.

Analizés metu iSnagrinéti skirtumai tarp grafinés naudotojo sasajos euristiky ir kiirimo reko-
mendacijy leido suprasti, kad rekomendacijy rinkiniai skirti siauresnés, kartais net konkrecios,
sistemos kiirimui, tuo tarpu euristikos — bendros gerosios praktikos.

Atkilta analizé parodé, kad naujausi grafinio dizaino srityje atliekami tyrimai néra pritaikomi
informaciniy sistemy grafinés naudotojo sgsajos kiirimo procesuose.

Analizés metu buvo pastebéta jog galimy grafinés naudotojo s3sajos tyrimo budy, taikomy
praktikoje, yra daug, bet dalis jy reikalauja papildomos jrangos ar laboratorijy, laisvai nepriei-
namy kiekvienam tyréjui.

Atlikta analizé parodé, kad grafinés naudotojo s3sajos tyrimams atlikti tinkamiausias yra apk-
lausy metodas, pasizymintis lankstumu bei geromis galimybémis j tyrimg jtraukti jvairiy tiks-
liniy grupiy atstovus.

Analize parodé¢, kad mélynos fono spalvos naudojimas gali turéti jtakos naudotojo kiirybingu-
mui.

Analizés metu iSsiaiSkinta, kad raudonos fono spalvos naudojimas gali turéti jtakos respon-
dento démesiui bei atminciai.

Atlikta analizé parodé, jog informacijos pateikimo vieta turi jtakos jos apdorojimui smegeny
pusrutuliuose.

Analizés metu pastebéta, kad rinkoje esamos laisvai prieinamos apklausy sistemos nesuteikia
galimybés kokybiskai atlikti tyrimus grafinés naudotojo sgsajos srityje.



2. Darbo metu naudojama metodika

2.1. Tyrimo planas

Tyrimo metu issikeliamos hipotezés, kuriy pagrindu sukuriama apklausa. Hipotezé skirstomos i dvi
kategorijas:

pagrindiné — nuliné hipotezé. Tyrime nurodoma kad neegzistuoja sgsaja tarp tiriamy elementy ;
alternatyvi — hipotezé, kuri nurodo, jog egzistuoja sgsaja tarp tiriamy elementy. ;

Darbo metu atliekami du tyrimai:

spalvy tyrimas, susij¢s su apklausos fono spalvos jtaka respondento atviry ir neprivalomy atsa-
kymy jvedimu;

vizualinés informacijos pateikimo tyrimas, susij¢s su iliustracijy, paveiksléliy bei tekstinés infor-
macijos pateikimo vieta bei $iy Saltiniy suvokimu.

2.1.1. Spalvy tyrimas

Tyrimo eiga skirstoma etapais:

pirmas etapas — susijusios literatiiros analizé. Sio etapo metu sickiama i3siaiskinti, kokia jtaka
spalvos turi asmenims. ISsiaiSkinus galimg poveik]j, iSskiriamos dvi spalvos, kurios gali bati pri-
taikytos GNS kiirime atsizvelgiant j galimg jtakg asmens elgesiui.

antras etapas — Apklausos kiirimas. ISsikeliamos hipotezés, susijusios su spalvy jtaka GNS. Pagal
minétas hipotezes sukuriama apklausa su atitinkamy spalvy fonais.

treCias etapas — apklausos platinimas. Tyrimo apklausa yra platinama tarp galimy respondenty
naudojantis socialiniais tinklais.

ketvirtas etapas — Rezultaty apdorojimas. Gauti rezultatai yra apdorojami pasirinktos programinés
jrangos pagalba.

penktas etapas - Hipoteziy patvirtinimas arba paneigimas ir gauty rezultaty aptarimas.

2.1.2. Vizualinés informacijos pateikimo tarpusavio tyrimas

Tyrimo eiga skirstoma etapais:

pirmas etapas — susijusios literatiiros analizé. Sieckiama iSsiaiskinti, ar vizualinés ir tekstinés infor-
macijos pateikimo vieta turi jtakos jos suvokimui.

antras etapas — Apklausos kurimas. ISkeliamos hipotezés susijusios su informacijos pateikimo po-
zicija. Kuriamos butaforinés sistemos GNS, kuriose pavaizduoti galimi variantai. Naudojantis
naujai sukurtais vaizdiniais, kuriama apklausa.

trecias etapas — apklausos platinimas. Tyrimo apklausa yra platinama tarp galimy respondenty
naudojantis socialiniais tinklais.

ketvirtas etapas — rezultaty apdorojimas. Gauti rezultatai yra apdorojami pagal apsirinktg meto-
dika.

penktas etapas - Hipoteziy patvirtinimas arba paneigimas ir gauty rezultaty aptarimas bei api-
bendrinimas.

Pateikiama 13 pav. diagrama iliustruojanti tyrimy procesa.
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" Pasirinkti

parametrus

[ Sukurti
| apklausa i

|" Jtraukti
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pateiktus
apklausos
| atsakymus

Perziaréti
statistinius
. skaiciavimus

Gauti

% eksperimento
’ iSvadas
G Yacees

13 pav. Tyrimy proceso diagrama

2.1.3. Naudojama eksperimento vykdymo ir rezultaty apdorojimo metodika

Norint i$siaiskinti, ar i$sikeltos hipotezés gali biti patvirtintos ar ne, kuriama apklausa. Apklausos

metu gali biti pateikiami keturiy tipy klausimai:
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- vieno atsakymo — kada galima pasirinkti tik vieng atsakyma i§ duoty atsakymy sgraso;

- keliy atsakymy — kai galima pasirinkti kelis atsakymo variantus i§ duoty atsakymy saraso;

- atviri klausimai — tai klausimai, j kuriuos apklausos dalyvis atsako savais Zodziais;

- pateikties klausimai — klausimas, kuris neturi galimo atsakymo jvedimo galimybés, bet tik galimai
naudojamas, kaip vizualios informacijos pateikties priemoné.

Hipoteziy tyrime naudojami tik uzdari klausimo tipai — tie klausimai, kuriose apklausos dalyvis negali
jvesti savo atsakymo laisva forma, taip pat nenaudojami pateikties klausimai. Toks pasirinkimas su-
teikia galimybe atlikti statisting analize, kuri leisty pasakyti, ar yra koreliacija (priklausomybé¢) tarp
pasirinkty klausimy atsakymy arba tarp klausimo atsakymy bei parinkty atributy.

Po apklausos uzdarymo surenkami visi duomenys, kurie buvo gauti apklausos metu. Surinkti duome-
nys sugrupuojami ir pateikiami dazniy lentelés forma. Toliau pateikiama 2.1. pavyzdiné dazniy lentelé.

2.1. lentelé. Pavyzdiné daZniy lentelé

Y1 Y> Y >

X1 O11 O12 Oyj n1

Xi Oiz Oi2 Oij N

> Ny n, n; n
Sioje lenteléje:

- Xn — Pirmasis tikrinamy duomeny pozymis;

- Ym — Antrasis tikrinamy duomeny pozymis;

- n; = X5-,0; - imties nariy, kuriy poZymio X reikSmé yra x;, skaiCius n; = }i_; 0;; —imties

nariy, kuriy pozymio Y reikSme yra y;, skaicius ;
- n=X_, Y5, 0; imties didumas;

- O — imties nariy, kurie turi poZymius kuriy reikSmés x; ir y;, skaicius;

Duomenys, pateikti dazniy lenteléje, nesuteikia pakankamai informacijos jei siekiama nustatyti ar yra
priklausomybé tarp stebimy kintamyjy. Tam reikalinga zinoti tikéting imties nariy, kurie turi pozy-
mius, kuriy reikSmés x; ir y;, skai¢iy (Hayes, 2020). Tam naudojama formulé (1)

1) E; ="

n
Dazniy lenteléje laikoma tinkama analizei atlikti, jei ne daugiau kaip 25% lenteléje esanéiy tikétiny
reikSmiy E;; skaiCius yra mazesnis negu 5. Jei tokiy reikSmiy yra daugiau negu 25%, reikalinga ap-
jungti pasirinktus dazniy lentelés stulpelius arba eilutes siekiant jg sumazinti ir gauti reikiama tikétiny
reikSmiy Ej; skaiCiy.
IS tikimybiy teorijos yra zinoma, kad kintamieji yra nepriklausomi, jei P(X =x; Y= yj) =P(X =
x))P(Y=y;)suvisaisi =1,--,rirj=1,--,c.
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Pasinaudodami Sia savybe, galime patikrinti hipoteze

Ho:pij = piqj,suvisaisi =1,---,rirj=1,--,c
H,:p;; # p;q;, bent vienai porai (i, j).

Tam, kad paneigti arba patvirtinti iSsikeltas hipotezes, reikalinga pasinaudoti Chi- kvadrato testu, ku-
ris padeda nustatyti priklausomuma tarp imties nariy pozymiy . Skai¢iavimui naudotasi $ia funkcija(2):

@ 2= Qi)
ij

Sioje formuléje:
- x2 — Chi — kvadrato reikSmeé;
- e;j - tikétinas imties nariy, kurie turi poZymius, kuriy reikSmés x; ir y;, skaicius;

- 0 - imties nariy, kurie turi pozymius, kuriy reikSmés x; ir y;, skaicius;

Toliau butina iSsiaiskinti laisvés laipsnio verte, tam kad galétume apskaiéiuoti p reiksSme. (Kim, 2020)
Laisvés laipsnis nustatomas pagal formulg (3)

@) df=r—-Dx(c—-1)

Formuléje esantys kintamieji:
- df —laisvés laipsnis;

- r—eiluciy skaiCius;

- C — stulpeliy skaicius;

P reikSmé suteikia gilesnes jzvalgas apie atliekamo eksperimento rezultatus. Jei P reikSmé yra:
- mazesné uz 0,05 — indikuoja, kad tyrimo rezultatai paneigia nuling hipoteze;

- didesné uz 0,05 — indikuoja, jog tyrimo rezultatai patvirtina nuling hipoteze;

- apylygé 0,05 — indikuoja, jog tyrimo rezultatai nei patvirtina nei paneigia nulin¢ hipoteze;

Asociacija taip pat galima charakterizuoti kaip silpng arba stiprig (tutorials, 2020). Tam, kad galétume
tai padaryti, apsiskai¢iuojame Kramerio koeficientg V pagal toliau pateiktg formule (4):

@ %= o

Sioje formuléje:

- @, — Kramerio V koeficientas;

- x? — Chi kvadrato reik§me;

- N — Visos imties kiekis;

-k — Maziausias galimas kategorijy kiekis;

Pagal gautg rezultata galima spresti apie asociacijos stipruma. Jei: :
- @, >0.5- Asociacija yra stipri;

- 0,3<@, <0,5 — Asociacija viduting;

- 0,1<@, <0,3 — Asociacija silpna;

- @, <0,1 — Asociacija labai silpna.
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Kartu su Kamerio V koeficientu yra skai¢iuojamas kontingencijos koeficientas. Jis parodo ar tiriami
duomenys yra priklausomi ar nepriklausomi vienas nuo kito (Statisticshowto, 2018). Kiekybiniams
kintamiesiems geriausia remtis Kramerio V koeficientu, o nominaliams — kontingencijos koeficientu.
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3. Eksperimentiniy tyrimy naudotojo sasajos srityje informacinés sistemos reikalavimy specifi-
kacija ir projektas, formalus aprasas

3.1. Eksperimentiniy tyrimy naudotojo sasajos srityje informacinés sistemos reikalavimy spe-
cifikacija

Darbo metu, bendradarbiaujant su E. Aksamitausku, sukurta eksperimentiniy tyrimy naudotojo sgsajos
srityje informaciné sistema. Sistemos panaudojimo atvejy diagrama pavaizduota 14 pav. iliustracijoje.

|

Eksperimentiniy tyrimy naudotojo sasajos srityje informaciné sistema

|

Dalyvio Posistemeé

: = — T T T O Pasirinkti testg
Dalyvis O Vykdyti testg
= |
Registruoto naudotojo posistemeé
- — — — + >O Atsijungti
Registruotas naudotojas 2 Prisijungti
o > Redaguoti profilj
= |
- | - ; Naudotojo registravimo posistemeé
Atributo valdymo posistemé O Perzidréti naudotojy sara3a
( — + > Valdyti atributus O Registruoti naudotojg
)
] |
______________________ pa—
Naudotojas — — —fEoEE=E e e e
| =
| —
' L - - Klausimo valdymo posistemé
| — += = Testo valdymo posistemé O [&trinti klausima
| © Generuoti rezultaty ataskaitg > Kopijuoti klausimg
| 2 |5trinti testg O Nustatyti klausimo tipg
O Kopijuoti testg O Perzitreéti grupiu sarasa
I O Perziaréti testy sarasa O Perziaréti klausima
| O Perzitréti testg > Perzidreéti klausimo pavyzdj
0 Perziaréti vykdymo pavyzdj O Perziaréti klausimy sarasa
' O Pridéti klausima > Redaguoti klausima
| O Redaguoti testg > Rasiuoti ir filtruoti klausimy sgraSo duomenis
| 2 Rasiuoti testy saraSo duomenis > Sukurti atsakymo variantg
> Sukurti testg > Sukurti grupe
| O Sukurti klausima
|  Valdyti grupes
[ I
| Analitikos posistemé
| O Perziaréti atributy pasiskirstyma klausime
| O Perzitréti apklausy sarasa
O Perziaréti detalig apklausos informacijg
| 2 PerZiaréti klausimo astakymuy lentele
— — — — T 2O Perziaréti klausimo atsakymu stulpeline diagrama
O Perzidreti klausimo statistinius skaiciavimus
O Perzitréti klausimy sarasa
O PerZitréti statistinius skaiciavimus skirtus dvejiems klausimams

14 pav. Eksperimentiniy tyrimy naudotojo sgsajos srityje informacinés sistemos panaudojimo atvejy diagrama
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Sistema kuriama dviem etapais:

- pirmasis etapas — sukuriamos dalyvio posistemé, Registruoto naudotojo posistemé, atributo val-
dymo posistemé, naudotojo registravimo posistemeé, testo vykdymo posistemé, klausimo valdymo
posistemé bendradarbiaujant su E. Aksamitausku. Detalios posistemiy panaudojimo atvejy diag-
ramos pavaizduotos 9.3 priede;

- antrasis etapas — sukuriama analitikos posistemé;

Sistemos panaudojimo specifikacijos lentelés pavaizduotos 9.2 priede. Apklausos sistemos pagrindi-
niai dalyviai - naudotojas ir apklausos dalyvis. Naudotojas sistemoje taip atlieka ir administratoriaus
bei tyréjo vaidmenj. Dalyvavimui apklausoje, apklausiamajam nebitina prisiregistruoti prie sistemos.
Apklausiamasis mato tik klausimy langg ir tegali atsakyti j klausimus. Administratorius gali prisijungti
prie sistemos ir matyti apklausas bei gautus rezultatus, taip pat yra atsakingas uz apklausy karima.
Tam, kad $is naudotojas galéty sukurti ir vykdyti apklausas, jis privalo sukurti klausimus. Jy karimas
remiasi skirtingy parametry nustatymais konkretiems klausimams atsiZvelgiant ] tiriamg hipoteze. Sis-
tema analizuoja atlikty apklausy rezultatus, atvaizduodama juos pasirinktinai: kaip pilng neapdorota
rezultaty aibe arba pagal statistinius parametrus apdorotus atsakymus.

Pagrindinis analitikos posistemio tikslas — suteikti tyréjui galimybe matyti apklausy rezultatus siste-
moje kartu su atliktais statistiniais skai¢iavimais. Iki sukuriant naujajj posistemj, sistema suteiké gali-
mybe gauti apklausy rezultatus tik juos eksportavus j xIs formato failg. Tai leidzia tyréjui gautus duo-
menis apdoroti naudojantis kitomis sistemomis kaip Microsoft Excel ar IBM SPSS, taciau nesuteikia
galimybés stebéti duomeny keitimgsi apklausos aktyvumo periodu. Kiekvieng kartg norint patikrinti
koki yra nauji atsakymai reikéjo parsisiysti naujg sugeneruotg xIs formato faila. Taip pat duomenys
pateikiami neapdoroti, tod¢l norint turéti gilesnj supratimg apie eksperimento eigg ar duomeny statis-
tinius rodiklius, kiekvieng kartg reikia atlinkti skai¢iavimus i$ naujo. Panaudojimo atvejy 15 pav. diag-
rama iliustruoja analitikos posistemio veikimo galimybes.
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Apklausos sistema

Analitikos posistemé
,//77 7-\\ e
. .

/ Perziaréti apklausy sarasa \ /" Pertiaréti detalia
[ th [ apklausos
[ extension points — =l informacija —
\  Jeinori perZiaréti detalia informacija //Per“ziﬁréti R
\ apie pasirinkta apklausa
\ pie pasirinkta apklausa «extend» / klausimo

e AT o —— - | astakymu

(Jei nori perZidreti detalia informacija apie pasirinkta apklausa) \ lentele
-\
=

~ 7 «extend»

Perziaréti klausimy sarasa

Jei nori perZiaréti klausimo atsakymy lentele

Jei nori perZidréti kiausimo stulpeling diagrama

jei nori perZiGréti atributy pasiskirstyma klausime
Jei nori perZidréti klausimo statistinius skaiciavimus

— e
" Perziaréti klausimo ™\
~ atsakymuy stulpeline

\ diagrama

® / LT N «extends th

Tyréjas / Perziaréti

/ klausimo
( statistinius
skaiciavimus

«zextends ™ (Jei nori perziréti klausimo stulpeling diagrama)
N
«extend» (iei nori perZidréti atributy pasiskirstyma kiausime)

> =

(Jei nori perZioréti klausimo statistinius skaiciavimus) /

/ Perziuréti atributy
pasiskirstyma

“ klausime

~\/ \L th

/ Perziuréti
statistinius

/
( skaiciavimus
} skirtus dvejiems
\ klausimams

\ 4

15 Pav. Analitikos posistemio panaudojimo atvejy diagrama

Kaip pavaizduota diagramoje, tyréjas yra pagrindinis asmuo kuris naudojasi kuriamu posistemiu. Si
sistemos dalis suteikia galimybé perzitiréti jau surinktus duomenis, taip pat susijusia informacijg apie
apklausas ir klausimus. Posistemés veikimas gali biiti suskirstytas j tris dalis:

- apklausos pasirinkimas — tyréjas pateiktame apklausy sgrase mato visas sistemoje egzistuojancias
apklausas bei trumpg informacijg apie jas. Pasirinkes norimg apklausg jis gali pereiti ] apklausos
aprasymo langg, kuriame pateikiama detali informacija apie apklausg ir jos parametrus. Prie Kiek-
vienos apklausos pateikiamas klausimy skaicius, dalyvavimy kiekis, aktyvacijos kodas bei opera-
cijos, kurios gali buti atliekamos su pasirinkta apklausa;

- klausimo pasirinkimas — tyréjas mato visus pasirinktos apklausos klausimus. Salia kiekvieno klau-
simo pateiktas klausimo pavadinimas, jo tipas bei operacijos, kurios gali biti atlickamos su pasi-
rinktu klausimu;

- atsakymuy statistika — Sios dalies pagrindinis tikslas — suteikti gilesnes jZvalgas apie klausimo at-
sakymus. Galimi du jZvalgos budai:

- vieno klausimo analitika — tyréjas gali matyti vieno pasirinkto klausimo atsakymy analitinj
vaizda — koreliacijos diagramg bei atliktus galimus skai¢iavimus;

- dviejy klausimy analitika — tyréjas gali matyti dviejy pasirinkty klausimy atsakymy koreliacijos
diagrama bei atliktus atitinkamus skai¢iavimus;
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3.1.1. Veiklos diagramos

Siame skyrelyje pateikiamos aptariamos posistemés panaudos atvejy veikos diagramos. Nagrinéjami
panaudojimo atvejai:
perzidiréti apklausy sarasa — Tyréjas paspaudes nuoroda ,,Analitika® mato visy sistemoje sukurty
apklausy sgrasa kartu su apklausos bendra informacija:
- apklausos klausimy skai¢iumi;
- apklausos dalyvavimo kiekio skai¢iumi;
- apklausos aktyvavimo kodu
- operacijomis, kurias galima atlikti su apklausa:
- patekti j apklausos klausimy sarasa;
- perziiiréti apklausos detalig informacija;

Viskas pateikiama lentelés forma. Pateikiama 16 pav. panaudojimo atvejo ,,Perzitréti apklausy sarasg™
veiklos diagrama.

Tyréjas < Sistema

I

Paspausti [ Surastivisas
nuoroda j ! J apklausas
analitikos 1 duomeny

‘ posistemg | | bazéje

—

Atrinkti
kiekvienos
apklausos

klausimy
skaiciy

Atrinkti
kiekvienos
apklausos
dalyvavimo

kiekij

Atrinkti
apklausos
aktyvacijos

koda
(" Atidaryti
apklaus$

sgraso puslapj

detaliq r Ar norima
apklausos e "~ perZilréti detalia
informacija | apklausos

| informacija?
g

16 pav. ,,Perziuréti apklausy sarasa™ veiklos diagrama

(" Perziréti ]
Taip

Ne

perzitiréti detalig apklausos informacija — jeigu Kyla poreikis, tyréjas gali pamatyti visg informacijg,
susijusia su pasirinkta apklausa:
- apklausos pavadinima
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- apklausos aprasyma;
- apklausos atributus;
- apklausos atributy reikSmes ;

Pateikiama 17 pav. panaudojimo atvejo ,,Perzitréti detalig apklausos informacija“ veiklos diagrama.

Tyréjas i Sistema

oo | — Atrinkt

Apklaus?)s ———> apklausos
i ija* ‘ | pavadinimg |
informacija 2 »

Atrinkti

apklausos

aprasyma

~ Atrinkti

apklausos

atributy

pavadinimus

Atrinkti
apklausos
atributy
reikjmes

S

Atidaryti
apklausos
informacijos
puslapj

17 pav. ,,Perziuréti detalig apklausos informacija“ veiklos diagrama

- perziuréti klausimy sarasg — pasirinkes apklausg ir paspaudes klausimy sgraso nuoroda, tyréjas per-
keliamas j klausimy sgraSo langa, kuriame mato visus apklausos klausimus. Prie kiekvieno klausimo
matoma:

- klausimo tipas

- operacijos, kurias galima atlikti su klausimu:
- perzitréti pasirinkto klausimo atsakymy lentelg;
- perzitréti pasirinkto klausimo atsakymy stulpeling diagrama;
- perziuréti pasirinkto klausimo statistinius skai¢iavimus;

Pateikiama 18 pav. panaudojimo atvejo ,,Perzitiréti klausimy sarasa* veiklos diagrama.
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Tyréjas N Sistema

1

I.’?spay sti 1

i ( Atrinkti
saraso nuorods |
T

P 'S
klausimus i$
duomenny
bazés

1

Atrinkti
‘ klausimo
pavadinima

1

Atrinkti
‘ klausimo tipa

1

Atrinkti
galimas
operacijas
pagal klausimo
tipa

1

Ar norima Atidaryti
Tlerzu.!ren ‘ klaysimq l
atsaall'i(;lr:nnfm sarasolanga
Perziaréti ~ lentele?
| klausimo Taip
astakymu ™~
lentele
—_— D Ne
Perziaréti Ar norima
klausimo perZiuréti
atsakymuy Taip 4 klausimo
stulpeling F—<7 atsakyr_nu
diagrama stulpeling
h diagrama?
M - Ne
" Perziaréti Ar norima
klausimo Taip perZidreti
skaiciavimus @ statistinius
th skaifiavimus
Ne
Periif!réti Ar norima
o Taip W perZidreti
L = kalusimo
—— Pasiskirstyma atributy
klausime pasiskirstyma
Ne klausime?

®

18 pav. ,,Perziiiréti klausimy sarasa“ veiklos diagrama

perzitiréti atsakymy lentelg — jei kyla poreikis, tyréjas gali perzitiréti gautu klausimo atsakymy sarasa.
Tai naudinga tada kai klausimo tipas yra ,,open®. Jei klausimo tipas yra ,,0pen* atsakymai atrenkami
i§ klausimo lentelés, esancios duomeny bazéje. Jei klausimo tipas yra ,,0ne* arba ,,multi* atsakymo
variantai yra atrenkami i atsakymy varianty lentelés, kurioje saugomi visi sukurti galimi atsakymy
variantai. Pateikiama 19 pav. panaudojimo atvejo ,,Perzitiréti atsakymy lentele veiklos diagrama.;
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Tyréjas 2 Sistema

? Ar klausimo
EENENC ' S tipas open?

Paspausti ) i
| atsakymu % > i
| lentelés nurodq |
& Ne l
Pagal klausimo Atrinkti
id atrinkti klausimo
klausimo atsakymus i$
variantus i$ klausimo
varianty duomenuy
lentelés [ lentelés

Atidaryti
klausimo
atsakymuy

| lentelés puslapj

&

19 pav. ,,Perzitréti atsakymy lentelg” veikos diagrama

perzitréti klausimo atsakymy stulpeling diagrama — sistema suteikia galimybe tyréjui perziaréti klau-
simo atsakymus stulpelinés diagramos forma, taip suteikdama galimybe lengviau suprasti bei jsisa-
vinti informacijg, priimti sprendimus. Klausimo atsakymai yra atrenkami bei sugrupuojami. Patei-
kiami stulpelinés diagramos forma. Taip pat pateikiama su klausimu susijusi informacija:

- klausimo tipas;

- Klausimo apraSymas;

- Klausimo atsakymy bendras skaicius;

- klausimo atributai;

- Klausimo atributy reikSmés;

Pateikiama 20 pav. panaudojimo atvejo ,,Perzitréti klausimo atsakymy stulpeling diagrama® veiklos
diagrama.
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Perziiiréti klausimo atributy pasiskirstymag klausime — sistema suteikia galimybé tyréjui perzitreéti,
kaip pasirinkti klausimo arba testo yra pasiskirste klausimo viduje, t. y. kiek karty atitinkamas atri-
butas buvo aktyvus klausimo pateikimo metu. Kadangi jei testas turi atributus, klausimo atributai yra
ignoruojami tai ir jy atrinkimas priklauso nuo to kokiame teste yra klausimas. Taip pat svarbu koks
atributas yra atrenkamas, nes atributo ,,laikas‘ reikSmés yra saugomos skirtingoje lenteléje negu klau-
simo ar testo atributy reik§més. Pateikiama 21 pav. panaudojimo atvejo ,,Perzitiréti klausimo atributy

Tyréjas

Sistema

2
Klausimy
saraso lange Atrinkti
paspausti pasirinkto
stulpelinés | klausimo
diagramos ‘ pavadinima
nuoroda

pasiskirstyma klausime* veiklos diagrama.
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formuluote

Atrinkti
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| ,

Atrinktus
atsakymus ir ju
daznj
pavaizduoti
stulpeline
diagrama

Atrinkti
informacijq
apie klausimo
parametrus

,,,,, {

Atrinkti
informacija
apie klausimo
atributus

Atidaryti
klausimo
diagramos
langa

|

20 pav. ,,Perzitréti klausimo atsakymy stulpeline diagrama‘ veiklos diagrama




Perzitréti klausimo statistinius skai¢iavimus — Sistema atrenka pasirinkto klausimo atsakymus, ga-
lima pasirinkti tik kKlausimus, kuriy tipas yra ,,one arba ,,multi*. Pasirinktiems klausimams taip pat
atrenkami atributai. Kaip ir atributy pasiskirstymo atveju, atrankos metu atsizvelgiama ar atributas
yra ,laikas®.. Atrinkti klausimai ir atributai suvedami j dazniy lentele, kurioje atsispindi, kaip sgvei-
kauja atsakymy variantai bei atributai. ISvedamos lentelés parodo kiek ir kokiu atsakymo varianty
buvo pasirinkta esant konkre¢iam atributui su konkrecia reikSme, toliau atliekami sasajos skaiciavi-
mai — zilirima, ar yra ar néra sgsajos tarp pasirinkty matavimo vienety. Gaudi dazniy lentelés duome-
nys vaizduojami stulpelinéje diagramoje. Pateikiama 22 pav. panaudojimo atvejo ,,Perzitréti klau-

Tyréjas Sistema
anie | S
N:Paus(i Pasirinkto
atributy N kéauslma is
iski uomeny
pasiskirstymo €
nuorodqa bazes )

Ne Taip
N
R Ar tes_tas 1,

( Atrinkti o Atrinkti
pasirinkto ol pasirinkto
klausimo klausimo testo
atributus atributus

Ar f . Ar
atributas < L <> Taw atributas
“laikas"? “laikas™?

Ne Ne
N Artinkti laiko
Atrinkti atributo e —
atributy reikSmes i$ Atrinkti
teikEiies is dalyvio atributo atributy

kngimo lentelés | reiksmes is

S / testo atributy
atributy lentelé
lentelés kb

=

=

simo statistinius skai¢iavimus* veiklos diagrama.
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21 pav. ,,Perzitréti klausimo atributy pasiskirstyma klausime* veiklos diagrama
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22 pav. ,,Perzitréti klausimo statistinius skaic¢iavimus* veiklos diagrama

Perzitiréti statistinius skai¢iavimus skirtus dvejiems klausimams — Sistema suteikia tyréjui galimybg
patikrinti koreliacijg tarp dviejy skirtingy klausimy atsakymy varianty. Klausimai gali biti lyginami
tik tada, jei jy tipas ,,one arba ,,multi. Tyréjui pasirinkus klausimus i§ klausimy saraSo, sistema
atrenka klausimy atsakymus i§ atsakymy varianty lentelés, Klausimy atsakymai yra sulyginami ir
pateikiami lentelés daZzniy lentelés forma. Dazniy lenteléje parodoma kiek apklausiamyjy pasirinko
pirmo klausimo konkrety atsakyma taip pat pasirinko antro klausimo konkrety atsakyma. Taip pat
sistema skai¢iuoja asociacija (ar jos nebivimg) tarp dviejy klausimy atsakymy. Gauti dazniy lente-
lés duomenis atvaizduojami stulpeline diagrama. Pateikiama 23 pav. panaudojimo atvejo ,,Perzii-

réti statistinius skaic¢iavimus skirtus dvejiems klausimams* veiklos diagrama.
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23 pav. ,,Perzitiréti statistinius skaic¢iavimus skirtus dvejiems klausimams* veiklos diagrama

3.2. Eksperimentiniy tyrimy naudotojo sasajos srityje informacinés sistemos esybiu rySiy mo-
delis

Kurta apklausos sistema yra skirta kurti bei platinti tyrimui skirtas apklausas. Pagrindinés $ios sistemos
esybés — apklausa bei klausimas. Kadangi klausimai yra kuriami atskirai nuo apklausy, jie turi savo
individualius parametrus kaip ir tipus. Sistemoje pateikiami kausimai gali biti:

- atviras — klausimas, kurio atsakymas yra neapibréztas, ilgo at trumpo teksto, suvedamas apklausos
dalyvio;

- vieno pasirinkimo — klausimo tipas, kiuris nurodo, kad atsakymai i$ anksto yra sukuriami tyréjo
ar asmens kuris kuria apklausg ir galimas tik vienas pasirenkamas atsakymas;
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- keliy pasirinkimy — klausimo tipas, kuris nurodo kad atsakymai yra sukuriami klausimo ktirimo
metu. Galimas vienas ar daugiau pasirenkamy atsakymy.

- pateikties — klausimai, kuriuose pateikiama vizualiné medziaga (paveiksléliai). Jie neturi galimo
atsakymo jvedimo lauko.

Tiek klausimas tiek apklausa gali turéti savo individualias savybes, nepriklausomas nuo kity atitinka-
mas nuo atitinkamai kity apklausy ar kausimy. 24 pav. diagrama esybiy rySiy diagrama sukurta E.
Aksamitausko.

pavadini
] 4
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-testo pabaiga : date stinbutes
-ar testas baigtas : Boolean [ 5~ |-atsakymas : String
-privatus kodas : String -
Susideda i§ A 0.* E.' _____ Dalyvio atsakymo (3 |
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24 pav. Apklausos sistemos esybiy rySiy modelis
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3.3. Formalus sprendimo aprasas

Siekiamas sprendimas — Eksperimentiniy tyrimy naudotojo sgsajos srityje informaciné sistema . Ku-
riamas jrankis reikalingas kaip pagalbiné priemoné kurti ir atkilti tyrimus susijusius su grafinés nau-
dotojo sgsajos srityje. Sistema pritaikyta atsitiktine tvarka pateikti atitinkamus parametrus taip pat per-
sonalizuoti klausimus atskirai arba visg apklausag, taip sukuriama galimyb¢ jas pritaikyti specifiniams
tyrimams.

3.4. Reikalavimy apibendrinimas
Nefunkciniai reikalavimai:

- Sistema turi palaikyti bent 100 naudotojy vienu metu.

- Sistemos klausimy lange privalo biti progresa rodantys indikatoriai.

- Naudotojo jrenginys turi turéti prieigg prie interneto.

- Sistemos naudotojo sasaja turi buti lietuviy kalba.

- Apklausos dalyvis turi dalyvauti apklausoje anonimiskai.

- Serveryje, kuriame patalpinta sistema, turi baiti palaikomas argon2i algoritmas.
- Serveris turi palaikyti PHP 7.3.9.

- Sistemos elementai turi turéti pavadinimus, nusakanéius elemento prasme.

- Sistemos dizainas tu biiti nuoseklus.

Atlikus sistemos reikalavimy specifikacijg nustatyta, kokias funkcijas turi atlikti kuriama sistema, ko-
kius duomenis turi jrasyti bei apdoroti savo veikimo metu. Numatyta, koki skai¢iavimai privalo bati
atlikti bei kokius rezultatus sistema pateikia naudotojui.
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4. Eksperimentiniy tyrimy naudotojo sasajos srityje informacinés sistemos realizacijos projek-
tas

4.1. Duomeny bazé

Darbo metu sukurta sistema bendradarbiaujant su E. Aksamitausku. 25 pav. pavaizduota sistemos vei-
kimo metu naudojamos duomeny bazés schema.

<iabies «tables
attribute question_attribute
. " S e o «colw «pke-id : integer{id}
it g EEEE— e R G r
«coby «pk-id : {id} = «cols-fk_attribute : integer{nuliable = false}
=% <4 ; = 3 X ute : in 1
«gg}n-ﬁ:ﬁg{pﬁgr c:h\;.rgsasr;QSS) {nuliable} f;i"ef:m;ﬁ:? :":) «cols-fk_question : integer{nullable = false}
«Col-4 z
A% «FK» | {members = fi_attribute, Ay, «FKa | {mambers = fk_questionAttribute,
referencedMembers = id} referencedMembers = id}
«tables
test_attribute
«cols «pks-id : integer{id} «tablen
«coly-value : varchar"(255)" i i
«cols-fk_attribute : integer{nullable = false} A «EKa paricipsut_soswer atinbute
«col-fk_test : integer{nullable = false} {members = fk_testAtribute, «Col» «pks-id : integer{id};
referencedMembers = id} «cols-value : varchar"(255)"{nullable}
«col»-fk_participantAnswel

«cols-fk_questionAttribute : {l
«coh-fk_testAttribute : integer{nulia

«table»
test_participation

«cols «pks-id : integer{id}
«cols-test_started_at : datetime

scols-test_ended_at : datetime
;_test_over : boolean
rivate_code : varchar"(255)"
«cols-fk_test : integer{nullable}

A, «FK»

«col-name \}archar'(zss)“
«cols-description : varchar"(255)"{nullable} —— g 37
-)zccl:-create%t at : date e g b &FKa [(members = f_testPartispation,
rev_butoon : boolean = false referencedhembers = id}

«colx-code : varchar
«cols-test_start : datetime k «FK»
«col-test_end : datetime{nullable}

«cols-is_active : boolean = false {members = fk_test,
acolx-fk_user : integer{nuliable = false} referencedhembers = id}
Ay «FK [ tmembers = f_test, N it o i i
referencecMembers = id} A «FK» [referencedMembers = id}
atables
participant_answer
«Cols «pks-id : integer{id}
acols-answer : text{nullable} u EFKY
«cols-fk_question : integer{nullable} =fk ich
e xcols-fk_testParticipation : integer{ 3} =id}
test_question
«col» «pka-id : integer{id}
«cols-seqrial_number : integer
«colx-fk_test : integer{nullable} «tablen
«cols-fk_guestion : integer{nullable} file
{type in ('photo’, 'sound")}
«coly apks-id : integer{id}
«cols-name : varchar"(255)"
«cols-type : varchar"(255)"
«cols-fk_guestion : integer{nuliable}
. . {members = fk_question,
{members = fk_question, T
A «FK» |refarancechlembers = id} Ty oS =)
atables 7 «FK
question =
miers = fk
{type in Copen’, ‘one’, ‘multi, ‘present’)} o= ‘qus:o;'}
«col» «pks-id : integer{id}
«cols-question_name : varchar’(255)" «FK»
«col-description : varchar"(255)"(nullable} i
«cols-question_wording : text {{members = fk_question,
«col»-type : varchar"(255)" referencedMembers = id}
«cols-required : boolean = false
«cob-fk_user : integer{nullable = false} A «FK», «tablex»
«cols-fk_group : integer{nullable} o [Er— group_list
referencedMembers = id} | xcols «pks-id : integer{id}
«col»-name : varchar"(50)"
A «FK» «cols-description : text{nullable}
{members = fk_question integer,
referencedhlembers = id}
A «FK» |imembers = fx_user,
-Creates =
«table» E
“;:bele: answer_option
b enie 1l ntegerl «cols «pka-id : integer{id}
oo I” T hg i «cols-answer : varchar(255)"
«cols-name : varchar*(25 «cols-fk_question integer/nuliable = false}
A «FK» s A% «FKa | {members = f_answerOption,
{members = f_user, ':;'“:r"'é ";‘?2::;2(325” referencedMembers = id} atables
=iy | €01 Vi - o
referencedMembers = id} cobroles - text answer_option_participant_answer
«cols-fk_answerOption : integer{nullable}
I

&) —_—

«cols-fk_patricipantAnswer : integerinu
«coly epkx»-id : integer{id}

25 pav. Sistemoje naudojamos duomeny bazés schema
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4.2. Sistemos loginé architektiira

Sistema kurta remiantis models — views — controllers loginiu principu. 26 pav. iliustracijoje pateikiama
sistemos loginé architektiira.

e
Template
j——] |
test question =)
I test_delete_form I question_delete_form Enti
I test_edit I question_edit g ty
9 test_form % question_form 3 AnswerOption
I test_index ™ guestion_index ) Attribute
[ test_new I question_new (% Background color
I test_new_participation | |® question_show (3 Button color
[ test_show [ question_show_example % IIZ:).llspIay time
I test_show_example O File
& Group
Controller & MultiPick
™ AnalyticsControler % 8":5'“
group attribute ) AttributeController Lizess 9 PgnicipantAnswer
™ group_delete_form [ attribute_delete_form tsouponoller [ —"—"= 3 ParticipantAnswerAttribute
" groug_edit i % attribute_edit uses e ortroles & Photo
: & $ 2, « B e S £ !
™ group_index [ attribute_index i fai=shontomtroller O Picture
I group_new [ attribute_new > Li?%%ﬁﬂllgr (3 Presentation
™ group_new_simple I attribute_show i 3 Question
™ group_show ) QuestionAttribute
© Sound
1 | () Test
= 3 TestAttribute
S ik > "‘lal‘nd % FstParticitpation
" login % main_index @ Time coun
[ user_edit [ navbar @ User
™ user_index
[ user_new
)
Analytics
™ Analitics_DualQuestion
™ Analytics_AnswerList
™ Analytics_column
I Analytics_index
™ Analytics_OpenStatistics
™ Analytics_QuestionAttributes
™ Analytics_QuestionList
I Analytics_Statistics
™ Analytics_TestInfo
™ main_Index

26 pav. Sistemos loginis modelis

Kaip matoma i§ pateiktos diagramos, sistema projektuojama ja isskirstant j atskirus posistemius pagal
atliekamas funkcijas. Posistemiai bendrauja tarpusavyje, bet yra logiskai atskirti vienas nuo kito pagal
savo paskirtj.

4.2.1. . Seky diagramos

Toliau pateikiamos visos seky diagramos, sukurtos analitikos posistemiui. Diagramos pateikiamos

nuosekliai sgraso forma.

- perzitréti apklausy sgrasg: pateikiama seky diagrama nurodo, kaip yra atrenkamos apklausos vaiz-
duojamos analitikos posistemyje lentelés formatu. Apklausas galima pasiekti meniu punkte esan-
¢ia nuoroda. Paspaudus nuorodg sistema kreipiasi | AnalyticsController, Sis savo ruoStu atrenka
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visus testus esancius sistemoje, taip pat testo dalyvavimo duomenis ir teste esanc¢iy klausimy skai-
¢iy, visus duomenis grazing atidarydamas naujg langg su apklausy lentele. Pateikta 27 pav. ,,Per-

zitréti apklausy sarasa* seky diagrama.

: Tyréjas 2

«boundary» l‘, «boundary» 6 «control» ?‘9 «Entity» o «Entity» o «Entity» o

: main_Index : Analytics_index : AnalyticsControler :Test — | | :TestPar icipati 5 : TestQuesti 5
| T T T T
f | | | |
| 1: ShowTests() | ; :
| |
| |
i |
|
|

2:\Index()
T
3: findAll()
4: return tests
,,,,,,

S: Fdeesqu'mmpatiuns()

6: psmc;pqllon count

9: open()

L o

[opt ]

4

| [ref ]

[ei norl perZidréti detalia ﬂpklausos informacija]

»

Perziaréti detalia apl{lausos informacija

|
|
il
|
|

| |
| |
| |

|
| |
| |
] | |
| L | |
| I | |
| | | |
| | | |
| | | |

|

+ + + +
\ | | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |

27 pav. ,Perzitiréti apklausy sgrasa™ seky diagrama

perzitréti detalig apklausos informacijg — Sistema atrenka papildomg informacija apie apklausas.
Apklausy sgrado lange pasirinkus atitinkamg nuoroda, kreipiamasi j AnalyticsController. Sis
kreipiasi j} duomeny bazg ir atrenka joje esancius testus, toliau atrenka testui priskirtus atributus,
konkreciai jy pavadinimus i§ atributy lentelés ir atributy reikSmes i$ testo atributy lentelés. Su-

| |
8: Attribute value |
—

rinkti duomenys vaizduojami naujame testo informacijos lange. Matoma 28 pav. ,Perzitréti
detalig apklausos informacija‘ seky diagrama.
‘Lyl'é:iﬂs_é':‘ :Ar::luy:;f:_ri):dex " | ’il:lzziidfrz;tlnfo | \i\ai;ﬁz:t{r:‘:::;troler = | «E‘KII'L’Z: - :;Etn:iig:te - [:Te:ﬁ:tt?r’:bute ¢
| 1: Open_lnfo() i : E : E 3
2: Ope:h_lnfo() ; E E 3
: 3: FindBy() | : ]
E _4‘ _Cfet Eio_ . i 3
5: FindBy0) N
| [ o __ | §
: : 7: GetValue() E L‘

-

Ui 9: Open()

u

28 pav. ,,Perziuréti detaliag apklausos informacija“ seky diagrama



perziureéti klausimy sarasg - pasirinkus norimg apklausa, galima pereiti prie tos paklausos klausimy
sarago. Sis sara$as atrenkamas pasinaudojus lentele TestQuestion, kurioje saugomi testo id ir klau-
simy id. Jos pagalba galima suzinoti kuris klausimas priklauso kuriam testui. Atlikus toki atrin-
kimg galima pasiekti konkretaus klausimo informacija, kaip pavadinimas ir tipas. Pavaizduota 29

pav. ,,Perzitréti klausimy sarasa‘ seky diagrama.

«boundary»

«boundarys

«control»

«Entity»

: Tyréjas 2 ™ o «Entity» a P
: Analytics_index : Analytics_QuestionList : AnalyticsControler : TestQuestion : Question
|
T T T T T
0 l | | | |
11: Open_QuestionList() | ; d i !
| | | |
| | | I
2 Open_opestionList() : : :
: 3: FindTestQuestions() _ ! !
-l |
| 1
! 4: Test Questions U .
[ e e | |
; S: GetNamd() -
| 1
I I
! 6: Question'Name
| CREEO S E RS O b s s
| | |
| | I
| 7: GetType() ]
| 1
| e z
| e coune S;Qu.e_stlo_r{ tyge s s
| = | |
| | I
| 9: Open_QuestionList() | |
| 1
| |
| |
T T
_OLtJ | l
[Jei nofi perZidréti atsakymy lenfele] T 1 :
r | " | I
1 1 1 1
| re & | ] | |
[T | J | | |
e | Perziareéti klausimo astakymu lentele | |
| | | 1 1
: | | | I ‘h
: | | | 1 |
. & ] ] 1 ]
opt ) |  f | | | |
| | | | | |
[Jei nor| perZilreti statistinius skdliéiavimus] : : 1 :
|
—tr L L 1 1 M.
[retd ! ! ! ! :
| : | Periiﬁréti Kl imo istinius skaiciavi | |
| | | | |
: I | | I ‘h
: | | | I |
! | | | | l
opt T | | | | |
I | | | I
[Jei nor| perZireti stulpeling diagrama) | | | |
| | | 1 |
| 4 +
| ref | | | | | |
: : Perziaréti :klausimo atsakymuy stulpeling diagrama : :
I | I I
JI | | | | ﬁ‘ |
| T T T T T
1 T T T T T
A ] ! 1 ]
opt ! | T : : : :
|
[iei norijperZidréti atributy pas:skilrstyma_l : : : :
g R eI SN - | [ LS
| | | i I
L’iei ‘ | | | | |
\ : Periiil.'lréti atributy pasiskirstyma klal‘isime : :
: | | | | | ;h
T | 1 | | 1
1 ] ] 1 1
iy | | | | |
: | | | | |

29 pav. ,,Perzitréti klausimy sara$a“ seky diagrama

perzitiréti klausimo atsakymy lentele — Klausimy atsakymai saugomi skirtingose vietose, priklau-
somai nuo klausimo tipo. Atviro tipo klausimy atsakymai yra saugomi ParticipantAnswer lente-
1¢je, o tuo tarpu uzdaro tipo klausimy atsakymai saugomi AnswerOption lenteléje. Norint suZinoti
kuriuos pasirinkimus atliko dalyvis, klausimy atsakymy varianty id ir dalyvio dalyvavimo id yra
saugomi AnswerOptionParticipantAnswer lenteléje. Sistema atrinkus klausimo atsakymus juos
iSveda | naujg atsakymy langa lentelés forma. Pavaizduota 30 pav. ,,Perzitréti klausimo atsakymy
lentele* seky diagrama.



Tyréjas & ‘ «boundary»

" «boundary <controb ¢ nttys @
: Analytics_QuestionList 3

: Analytics_AnswerList

P <Enteys o
: Answer_option : AnswerOptionParticipantAnswer

| _1: Open_Answerlist) _ |

2 Open_AnswerLsi(

30 pav. ,,Perzitiréti klausimo atsakymy lentele® seky diagrama

- perziiréti klausimo atsakymo stulpeling diagramag — Klausimy, kuriy tipas yra uzdaras, atsakymus
taip pat galima perzitréti vizualiniu budy — stulpeline diagrama. Kadangi $io tipo klausimai yra
daugiausiai naudojami tyrimuose, svarbu gauti kaip jmanoma daugiau informacijos. Klausimo at-
sakymy varianty atrinkimas yra analogiSkas klausimy atsakymy lentel¢je esan¢iam atrinkimui, tik
kad atrinkti atsakymai yra sugrupuojami suskaiciuojamas pasikartojanciy atsakymy kiekis ir tai pa-
teikiama stulpeline diagrama naujame puslapyje. Taip pat pateikiama ir klausimo informacija. Ma-
toma 31 pav. ,,Perziiiréti klausimo atsakymo stulpeling diagrama* seky diagrama.

«boundary» ~ «controb Py <Entity» Py «Entty> @ ‘ <Entity» o «Enttys Y [ «Entity> Py
+ Analytics_column : AnalyticsControk e 2 - Question 3 ‘ 2 ] >

:Tyréjas < «boundary» I5)
: Analytics_QuestionList

1: Open_column()

2 Colim()

21: Open(

31 pav. ,,Perzitréti klausimo atsakymo stulpeling diagrama* seky diagrama

- perziiiréti atributy pasiskirstyma klausime — Klausimas ir testas gali turéti savo atributu. Jei
testas turi atributus, o jame yra klausimai kurie turi savo atributus, testo atributams teikiama
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pirmenybé. Klausimo atributy atrinkimas priklauso nu to, kas turi atributus, jei testas tai atri-
buty reikSmés yra paimamos i§ TestAttribute lentelés, jei klausimas — QueastionAttribute. At-
ributy pavadinimai saugomi atributy lenteléje. Jei atrenkamas atributas yra laikas, jo reikSme
reikia pasiimti i§ ParticipantAnwserAttribute lentelés. Joje taip pat saugomi ir testy bei klau-
simy id kartu su atitinkamais atributy id. Sios lentelés pagalba atrenkamas reikalingas atributas.
Po atrankos, atributai yra sugrupuojami, suskai¢iuojami pasikartojantys ir viskas yra patei-
kiama stulpelinés diagramos forma naujame puslapyje. Matoma 32 pav. ,,Perzitréti atributy
pasiskirstyma klausime* seky diagrama.

FTyréjas 2| [ eooundn
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" = o =] |

1+ Open_stirbutes

32 pav. ,,Perziuréti atributy pasiskirstyma klausime* seky diagrama

perziiiréti klausimo statistinius skaiiavimus — Sistema suteikia galimybe perzitréti klausimo at-
sakymo ir atributo koreliacijg. Sistema atrenka klausimo atributus ir atsakymus kaip ir pries tai
parodytais biidais. Atrinkusi visus reikiamus duomenis, sistema sukuria dazniy lentele, apskai-
¢iuoja chi kvadrato koeficienta, kramerio koeficienta p reikSme bei kitus statistinius skai¢iavimus.
Dazniy lentelés gautus rezultatus pateikia naujame lange kartu su vizualizacija. Jei klausimo tipas
— ,,0pen®, atsakymai atrenkami i§ kausimo duomeny bazés lentelés ir apskaiciuojamas atsakymo
zodziy kiekis. Visi skai¢iavimai atlickamai biitent su §iais matmenimis. Pateikiama 33 pav. ,, Per-
ziuréti klausimo statistinius skaic¢iavimus* seky diagrama.
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33 pav. ,,Perzitréti klausimo statistinius skai¢iavimus® seky diagrama

perzitiréti statistinius skai¢iavimus skirtus dvejiems klausimas — Sistema suteikia galimybe paly-
ginti dviejy skirtingy klausimy atsakymus tarpusavyije siekiant surasti koreliacijg. Sistema atrenka
du skirtingus atsakymy rinkinius pagal pasirinkty klausimy id, juos sulygina, surasdama susikirti-
mus. Gauti rezultatai pateikiami dazniy lentelés forma. Atlickami statistiniai skai¢iavimai kaip ir
vieno klausimo statistiniy skai¢iavimy atveju. Taip pat pateikiama ir vizualizacija. Jei vieno is$
pasirikty klausimy tipas — ,,presentation®, vietoje $io klausimo atsakymy atrenkama atributo ,,pa-
veikslélis“ reik§més. Matoma 34 pav. ,,Perzitiréti statistinius skai¢iavimus skirtus dvejiems klau-
simas* seky diagrama.
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34 pav. ,,Perzitiréti statistinius skaic¢iavimus skirtus dvejiems klausimas®

Analitikos posistemés detali loginés architekttiros schema pateikiama toliau esancioje 35 pav. diagra-
moje.
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35 pav. Analitikos posistemio login¢ architektiira



4.3. Realizacijos modelis

Sistema naudotojams yra pasiekiama interneto narSyklés pagalba. Sistemos diegimo modelis pateikia-

mas zemiau esanc¢ioje 36 pav. diagramoje.

«devices
Heroku server

«execution environment»
Symfony PHP web server
Web client HTTP «artifacts OL _ _ Jeorifacts OL _ _ wartiface [
1 config/routes.yam! Kernel.php config/bundles.php
«artifacts [ gy |
Browser |
4 L
WizeSgzz sogtve svssmgn siiem R | «artifacts )
config/packages
L —— ] T |
| | | | |
W W R\ W 2
wartifacts [ wartifacts [ ) I sartifacts [ artifacts () «artifacts [
security.yaml| twig.yaml | ion.yaml| i iler.yami | ine.yaml

adevices
Database Server

«execution environments
ClearDB MySQL

36 pav. Sistemos diegimo modelis
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5. Eksperimentiniy tyrimy naudotojo sasajos srityje informacinés sistemos realizacija ir testa-

vimas

5.1. Sprendimo realizacija ir veikimo aprasas

Sukurta apklausos sistema bendradarbiaujant su bakalauro studijy studentu Edvinu Aksamitausku. Sis-
temos tikslas — padéti tyréjui kurti klausimus su skirtingais parametrais, reikalingais tikrinti i§sikeltoms
hipotezéms, kurti ir platinti apklausas su nustatytais parametrais, skirtais i§sikeltoms hipotezéms tirti.

Sistemos pagrindinés funkcijos:

- galimybé kurti klausimus su skirtingais parametrais — klausimai yra kuriami individualiai neprik-
lausomai nuo apklausos. Juos galima pridéti pasirinktinai kuriamai apklausai taip pat galima nau-
doti tuos pacius klausimus keliose apklausose. Galimi apklausos parametrai:

tipas - galimybé pasirinkti klausimo tipa (atviras, vieno pasirinkimo, keliy pasirinkimy ar pa-
teikties)

grupé — galimybé grupuoti klausimus pagal pasirinktas savybes siekiant palengvinti naviga-
cijg kuriant apklausas.

laiko skaiciavimas —savybé , kurios funkcija — skai¢iuoti kiek laiko respondentas uztruko at-
sakydamas klausimga.

mygtuko spalva — galimybé klausimui priskirti atitinkama mygtuko spalva.

fono spalva — galimybé klausimui priskirti norimg fono spalva

rodymo trukmé — galimybé nustatyti mygtuko aktyvavimo laikg, kada naudotojas galés pereiti
] kitg klausimg arba nustatyti, kada naudotojas privalo pereiti j sekantj klausimg. Klausimas
taip pat gali persijungti automatiskai po nustatyto laiko tarpo.

paveikslélis — esant poreikiui galima pateikti paveikslélius kartu su klausimu.

- galimybé kurti apklausas su skirtingais parametrais — apklausos kuriamos atsizvelgiant j tyrimo
hipotezes. Klausimai yra paimami i§ duomeny bazés. Galimi apklausos parametrai:

aktyvacija — apklausos aktyvumo laiko nustatymas, nurodoma pradzios ir pabaigos datos.
klausimai — pasirenkami klausimai i$ sukurty klausimy sgraso.

laiko skaic¢iavimas — skai¢iuojama per kiek laiko respondentas atsaké j pateiktus klausimus.
Galima pasirinktinai nurodyti ar apklausiamasis matys laikmatj ar ne.

mygtuko spalva — pasirenkama atitinkama apklausos mygtuky spalva.

fono spalva — pasirenkama norima apklausos fono spalva. Galima nurodyti ar apklausoje bus
visada rodoma ta pati spalva ar ji keisis atsitiktinai.

rodymo trukmé — nurodoma klausimy rodymo trukmeé.

paveikslélis — kiekvienas pridétas paveikslélis atsitiktine tvarka rodomas respondentui apk-
lausos metu.

- apklausy perzitira ir redagavimas — sistemoje sukurta galimybé perzitiréti apklausas i respondento
perspektyvos. Kylant poreikiui galima redaguoti apklausos parametrus.

- Klausimy perzitira ir redagavimas — sistema suteikia galimybe perzitréti klausimus ir respondento
perspektyvos. Jei yra poreikis galima redaguoti klausimo parametrus.

- apklausy dalinimasis — sukurtos apklausos sistemoje gali biiti pasidalintos su tikslinés grupés ats-
tovais. Vienu metu gali buti aktyvios kelios apklausos, tod¢l respondentas pateikia atsakymus j-
vedes apklausos koda.
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rezultaty eksportavimas — surinkti apklausy rezultatai eksportuojami j xIs formato faila, kuriame
nurodomi atsakymai bei atitinkami apklausos ar klausimo parametrai.

rezultaty atvaizdavimas — sistemoje galima matyti apklausoje surinktus rezultatus lentelés bei his-
togramos formomis;

klausimo rezultaty palyginimas su atributais — sukurta galimybé patikrinti galimas sasajas tarp
klausimo atsakymy ir nustatyty atributy;

pasirinkty klausimy atsakymy sgsajos paieska — galimybé ieskoti sgsajy tarp dviejy pasirinkty
apklausos klausimy atsakymuy;

statistiniai skaiCiavimai — sgsajos paieskoje pateikiami chi — kvadrato reikSme, p reikSme, pati-
kimumo reik§mé, laisvés laipsnis, kramerio v koeficientas, kontingencijos koeficientas. Skaic¢ia-
vimus atlikti sukuriama daZniy lentelé, vaizduojama tiek lentelés forma tiek histograma;

parinkty atributy pasiskirstymas kausime — galimybe¢ stebéti koki atributai ir kaip jie pasiskirste
pasirinktame klausime.

Pateikiama sistemos komponenty 37 pav. diagrama, vaizduojanti sistemoje naudojamus elementus.
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«components =] «compenents =) «components =] «components =]
Entity Controller Repository Templates
artifacts artifacts artifacts artifacis
AnswerOption.php AnalyticsController.php AnalyticsRepository.php _form_navbar.html.twig
Attribute.php AttributeController.php AttributeRepository.php about.html.twig
Browser GroupController.php FileRepository.php analytics/celumn.html.twig
File.php «US€ex» |MainController.php «US€x | ParticipantAnswerRepository.php analytics/celumnDual.html.twig
GroupList.php < — | QuestionController.php | — QuestionAttributeRepository.php analytics/diagram.html.twig
ParticipantAnswer.php TestController.php QuestionRepository.php analytics/index.html.twig
ParticipantAnswerAttribute.php UserContreller.php TestAttributeRepository.php analytics/linear.html.twig
Question.php TestParticipationRepository.php analytics/openchicpen.html.twig
QuestionAtrribute.php TestQuestionRepository.php analytics/pie.html.twig
Test.php use TestRepository.php analytics/surveylist.html.twig
TestAttribute.php Resnenn s SEEOER wonieny gmeny UserRepository.php analytics/table. html.twig
TestParticipant.php app.css
TestQuestion.php app.js
User.php attribute/_delete_form.html.twig
| attribute/_form.html.twig
attribute/edit. html.twig
HUSES attribute/index. html.twig
attribute/new.html.twig
2 attribute/show . html.twig
«components =] base.html.twig
MySQL bootstrap.pss
database bootstrap.js
font-awesome.css
antifacts group/_delete_form.html.twig
System Database group/_form.html.twig

group/edit. html.twig
group/index.html.twig
group/new .html.twig
group/show . html.twig

Query.js

main/index.html.twig
main/login.html.twig

popper.js
question/_delete_form.html.twig
question/_form.html.twig
question/edit.html.twig
question/index.html.twig
question/new . html.twig
question/show_example.html.twig
question/show.html.twig
test/_delete_form.html.twig
test/_form.html.twig
test/edit.html.twig
test/index.html.twig
test/new_participation.html.twig
test/new.html.twig
test/show_example.html.twig
test/show.html.twig
translation.lt.yaml
user/_delete_form.html.twig
user/_form.html.twig
user/edit.ntml.twig
user/index.html.twig
user/new.html.twig
user/show.html.twig

37 pav. Sistemos komponenty diagrama

Sistema naudotoju pasiekiama ir su juo bendraujama naudodamasi sistemos langais. Pateikiama siste-
mos 38 pav. havigacijos plano diagrama.
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Dalyvis Naudotojas

«SCreen»
Pagrindinis Puslapis
«screens

Pagrindinis Puslapis I

«SCreen»
Prisijungimas
«SCreens
Testo vykdymas v
v «SCreens
S Testy Sarasas
Naudotojy Sarasas
«Screens I «SCreens
Eceets Testo Perziara Testo Pavyzdzio Perziara
Naudotojo Registracija
«screens qsch(;en» «SCreens
Profilio Redagavimas Testo Kiirimas .Testo Redagavimas
g
«SCreens «SCreen»
Atributy Sarasas Testo Tryinimas
v
l «SCreens
«SCreens «SCreeny | Klausimy Sarasas
Atributo Koregavimas | Atributo Trynimas
«SCreens «SCreen»
«SCreens Klausimo Perziara Klausimas Pavyzdzio Perziiira
Testy analizés sarasas )
L . L
«SCreens
«SCreens b «SCreens
Klausimy sarasas ] Klausimo Redagavimas
«Screens «xSCreens «SCreens
Klausimo atsakymo stulpeliné diagrama Atsakymuy lentelé Klausimo Tyrinimas
«SCreens «screens
Statistiniai skaiciavimai | Atributy pasiskirstymas
«SCreens

Dviejy klausimy statistiniai skaiciavimai

38 pav. Sistemos navigacijos planas

5.2. Eksperimentiniy tyrimy naudotojo sasajos srityje informacinés sistemos savybés

Sistemos apraS§yme nurodomos pagrindinis funkcionalumas, kuriuo pasizymi realizuota sistema. Sis-
temos iSskirtinumas — lankstus klausimy bei apklausy kiirimas, apklausoje gauty rezultaty atvaizdavi-
mas ir statistiniai skai¢iavimai.

Kuriant tiek klausima tiek apklausas, galima nustatyti parametrus, kuriy pagalba galima keisti patei-
kimo elementy savybes, bei stebéti atsakancio asmens elgseng. 39 pav. iliustracijoje pavaizduosi
galimi parametrai.
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w Laiko skaiciavimas

Laiko savybe

Jiunkite & jungiklj, kad baty fiksuoja kiek laiko dalyvis uitruko atsakyti | apklausoje pateikty klausimg.

v Mygtuko spalva

M

lygturo spalvos savybe. Kiekviena mygturo spalva atsitiktine tvarka pateikiama dalyviut apklausos v)

O Spatvos savy 0 spatv rrdymo metu. Riekviena mygtuko spailva privalo bt unikall

Spalvos savybeés karimas

+ Fono spalva

Fono

spalvos savybe. Kiekviena fono spalva afsitiktine tvarka pateikiama dalyviut apklausos vykdymo metu. Kiekviena fono spalva privalo biti unikall,

Spalvos savybés karimas

+ Rodymo trukme

Rodymo trukmeés savybeés kirimas

v Paveikslelis

Paveikslelio savybe. Kiekvien

Paveikslélio savybes karimas

Y

39 pav. Parametry pasirinkimas

Nurodomi parametrai:
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mygtuko spalva — mygtuko spalvos savybé. Kiekviena mygtuko spalva atsitiktine tvarka patei-
kiama dalyviui apklausos vykdymo metu. Kiekviena mygtuko spalva privalo bati unikali.
fono spalva - fono spalvos savybé. Kiekviena fono spalva atsitiktine tvarka pateikiama dalyviui
apklausos vykdymo metu. Kiekviena fono spalva privalo biiti unikali.
laiko skai¢iavimas - laikrodzio savybé. Nustacius savybe fiksuojamas laikas kiek dalyvis uztruko
atsakyti j klausima.
rodymo trukmé - laiko savybé. Nustaius savybe suteikiama galimybé konfigtiruoti klausimo
mygtuky funkcionaluma. Formatas:
laikas (kiek sekundziy aktyvi laiko rodymo savybg),
tipas (O - klausimo mygtukai neveiksniis, 1 - klausimo mygtukai paslépti),
perSokimas (0 - naudotojas turi pereiti j kitg klausima, 1 - Kitas klausimas pateikiamas automa-
tiskai).
paveiksleélis - paveikslélio savybé. Kiekvienas pridétas paveikslélis atsitiktine tvarka pateikiamas
dalyviui apklausos vykdymo metu.



Sistema taip pat atlieka statistinius skaic¢iavimus siekiant aptikti sasajas tarp klausimo atsakymo bei
nurodyto parametro arba tarp dviejy pasirinkty klausimy atsakymuy. 40 pav. iliustracijoje pavaizduoti
sistemoje atlieckami skai¢iavimai bei jy vizualizacija.

Dazniy lentele

Trumpai kaekvieng
Kartg per ménesj Kartg per savaite dieng Kelis kartus per dieng Kai ik yra galimybe: HNiekada
1 2 4 4 [} 0 17.00

Vyras Count
Expected 1.03 135 4.64 464 4.64 0.52 17.00
Count
Moteris Count 1 1 4 5 3 0 14.00
Expected 0.85 127 3.82 3.82 3.82 0.42 14.00
Count
Kita Count o 0 1 0 0 1 2.00
Expected 012 018 0.55 0.55 0.55 0.06 2.00
Count
Suma 2 3 9 9 9 1 33

Procentine ifraitka

a. 18 langeliy (100.00 %) turi expected count maZesnj nei 3.

"Chi-Square Tests” lentelé

Pearson Chi-Square 16.43442* 10 0.08
Likelihood Ratio 9.95017 10 0.61
N of Valid Cases 33

40 pav. Dazniy lentelé ir chi kvadrato skai¢iavimai

Pateikiami elementai:

- dazniy lentelé — lentelé skirta pavaizduosi duomeny rinkiniy susikirtimo daznuma, bei tikéting
susikirtimy skaiciy, bendras susikirtimy sumas pagal duomeny rinkiniy dalis bei bendrg susikir-
timy suma.

- chi kvadrato skaic¢iavimy lentelé — nurodo chi kvadrato reik§me, p kintamojo reik§me, laisvés
skaiCiy bei tikimybes laipsnj.

41 pav. iliustracijoje matomi lik¢ lango elementai.
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Symmetric measures

Cramers V 0.49901 0.08
Contingency 0.57658 0.08
M of Valid Cases 3

Vi Mot Kia

Karlg per ménesj Karlg per sasiie Trumpai Kieknieng dieng Kelis karirs per dieng Kai flkya galimybé Niekada
41 pav. Koreliacijos skai¢iavimai ir histograma

Pateikiami elementai:

- koreliacijos skai¢iavimai — apskai¢iuojamas kramerio v koeficientas, kontingencijos koeficientas;
- dazniy lentelés duomenys pateikiami vizualine forma — histograma;

5.3. Testavimo modelis, duomenys, rezultatai

Posistemio testavimui pasirinktas juodosios déZés metodas. Testavimo metu buvo stebima, ar grazina-
mos Visos reikalingos reik§més, jy korektiskumas. Taip pat ar rodomi visi sistemoje turéje biti ele-
mentai bei jy komponentés. Toliau pateikiama 5.1. lentelé¢je meniu punkto testavimo rezultaty pavyz-
dys . Detalesni testavimo duomenys pateikiami 9.1 priede.
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5.1. lentelé. Posistemio testavimo rezultatai. Meniu punktas

Testuojamas elementas

Testavimo atvejis

Gautas rezultatas

Nuoroda ,,Analitika*

Paspaudziama nuoroda

Atidaromas analitikos posiste-
mio pagrindinis puslapis su
apklausy sarasu.

Nuoroda ,,Bendroji analitika*

Paspaudziama nuoroda

Atidaromas analitikos posiste-
mio pagrindinis puslapis su
apklausy sarasu.
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6. Galimy informaciniy sistemy panaudojamumo rekomendacijuy eksperimentinis tyrimas

6.1. Eksperimento planas

Sio darbo metu atliekami du tyrimai: spalvy jtakos tyrimas bei vizualinés medZiagos suvokimo prik-
lausomybé nuo jos pateikimo vietos lyginant su tekstinés informacijos pateikimo vieta tyrimas.

Spalvy tyrimas atliktas dviem etapais. Abiejy etapy metu tiriamos iH1-iH3 bei iH5-iH7 hipotezes:

- pirmojo etapo metu atliktas tyrimas naudojantis ,,Google forms* apklausy platforma. Tokj pasi-
rinkimg jtakojo dar iki galo nebaigta kuriamo sprendimo realizacija;
- antrojo etapo metu buvo pakartotas tyrimas naudojantis sukurtu sprendimu;

Vizualinés medZziagos suvokimo priklausomybés nuo pateikimo vietos tyrimo metu tikrinamos iH4,
iH8 bei iH9 hipotezés.

6.2. Tyrimy eiga

Tyrimams pasirinkta apklausiamyjy grupé susideda i§ skirtingy specialybiy asmeny, nepriklausomai
nuo jy amziaus. Toliau apraSomos darbo metu atliktiems tyrimams iSsikeltos hipotezes:

- iH1: Naudotojai pateiks atsakymus, ilgesnius nei penki zodziai, jei fono spalva bus mélyna.

- iH2: Naudotojai pateiks atsakymus, trumpesnius nei penki zodziai, jei fono spalva bus raudona.

- iH3: Naudotojai bus linke atsakyti j neprivalomus klausimus, jei fono spalva bus mélyna.

- iH4: Naudotojai bus linke neatsakyti j papildomus klausimus, jei fono spalva bus raudona.

- iH5: Naudotojai jdémiau perskaitys tekstg, jeigu jis bus pateiktas kairéje puséje lyginant su pa-
veikslélio padétimi;

- iH6: Naudotojai labiau atkreips démes;j j pateiktg paveikslélj, jei jis bus pateiktas deSinéje puséje
lyginant su teksto pateikimo padétimi;

- iH7: Naudotojai geriau jvertins sistemos langa, jei tekstas bus pateiktas kairéje puséje lyginant su
paveikslélio padétimi;

- iH8: Naudotojai labiau atkreips démesj j papildomus elementus prie teksto sarasuose, jei tekstas
bus pateiktas apacioje, atsizvelgiant j paveikslélio padétj;

- iH9: Naudotojai geriau jvertins sgraSo fragmenta, jei paveikslélis bus pateiktas deSinéje puséje
lyginant su teksto padétimi;

- iH10: Naudotojai jdémiau perskaitys teksta sgrasuose, jei jis bus pateiktas kairéje puséje, lyginant
su paveikslélio padétimi;

Tyrimo metodo pasirinkimas. Siekiant surinkti hipoteziy tyrimui reikalingus duomenis, pasirinkta
apklausos forma. Siuo duomeny rinkimo metodu galima pateikti klausimus didelei asmeny grupei,
nereikalaujant pateikti asmeniniy duomeny. Be to, nereikia bendrauti su apklausiamaisiais tiesiogiai.

Apklausos klausimy sukiirimas. Remiantis issikeltomis hipotezémis suformuluojami apklausos
klausimai ir parenkami jy parametrai. Siekiant patikrinti kelias hipotezes vienu metu, numatyta vienoje
apklausoje pateikti keliy skirtingy tipy klausimus.
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Apklausos platinimas. Apklausa platinama naudojantis socialiniais tinklais.

Duomeny surinkimas ir rezultaty gavimas. Surinkti rezultatai apdorojami naudojantis statistinés
analizés metodais (Zr. 2 skyriy).

Eksperimenty eiga pateikiama grafiskai 2 Sio darbo skyriuje (zr. 13 pav.)

6.3. Apklausy sukiirimas
Atliekamiems tyrimams sukuriamos paklausos, kuriy pagalba biity galima istirti iSkeltas hipotezes.
6.3.1. Spalvy jtakos tyrimas

Apklausos tikslas — issiaiskinti, ar fono spalva (rausva (#cbecfe), melsva(#fddodf) , balta(#ffffff)) turi
jtakos atsakymo zodziy skaiciui, taip pat neprivalomy lauky pildymui. Respondentai neturi Zinoti ty-
rimo tikslo, todél nuspresta imituoti apklausg socialiniy tinkly naudojimo tematika. Tema pasirinkta
atsizvelgiant ] tikétinus apklausiamyjy pomégius, amziy, darbo pobiidj, darant prielaida, kad biitent
socialiniy tinkly naudojimo tematika bus artima daugumai apklausiamyjy ir nesukels jtarimo d¢l pas-
lépty apklausos tiksly.

Pirmojo eksperimento etapo metu sukurta paklausa ,,Google Froms“ aplinkoje. Apklausa sukurta su-
teikti jvaizdj, jog renkama informacija apie socialiniy tinkly naudojimo aktualijas. Tema pasirinkta
atsizvelgiant | galimus pomégius pasirinkty respondenty grupéje.

Kadangi tiriama fono spalvos jtaka, po paleidimo apklausa buvo stebima ir periodisSkai kei¢iama fono
spalva. Pasirinktos tiriamos spalvos: raudona, mélyna bei balta. 42 pav. pateikiama sukurtos apklausos
navigacijos medis. Detaliis klausimy aprasymai pateikiami 9.6 priede.

«atviras privalomas klausimas»
K1. Nurodykite savo amziy

|

[«vieno pasirinkimo privalomas klausimas»
‘ K2. Esate...

Ne l Taip / Retkardiais
| avieno pasirinkimo privalomas klausimas»
E(ti. Ar naudojatés socialiniais tinklais?

«atviras privalomas klausimas» «vieno pasirinkimo privalomas klausimas»
K4. Kas jtakojo Jasuy pasirinkima nenaudoti socialiniy tinkly K6. Kaip daznai naudojate socialinius tinklus?

‘ «atviras neprivalomas klausimas»

«keliy pasirinkimy privalomas klausimas»
K5. Kas turéty pasikeisti tam, kad pradétumeéte naudoti socialinius tinklus? (atsakymas neprivalomas)

K7. Nurodykite socialinius tinklus, kuriais naudojatés

«atviras privalomas klausimas»
K8. Kuo Jus patrauké pasirinkti socialiniai tiklai?

«atviras neprivalomas klausimas»
K9. Jei galétuméte socialiniuose tinkluose pakeisti ka tik norite, ka keistuméte? (atsakymas neprivalomas)

42 pav. Pirmojo etapo apklausos navigacijos medis

Antrojo etapo metu apklausa vykdyta naudojantis sukurta eksperimentiniy tyrimy naudotojo sasajos
srityje informacine sistema. Pagal sistemos suteikiamg funkcionaluma bei tiriamas hipotezes, apklausa
modifikuota. Atliktos modifikacijos:
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- klausimai K4 ir K5 pasalinti dél sistemos galimybiy apribojimo;
- klausimas K8 pakeistas j klausimg K10;
- klausimas K7 pakeistas j klausimg K11;
- klausimas K8 pakeistas | klausimag K12;
- klausimas K9 pakeistas i klausimag K13;

Antrojo tyrimo etapo metu pasirinktos tos pacios fono spalvos, bet jos pateikiamos atsitiktine tvarka
pacioje apklausoje. 43 pav. pateikiama modifikuotos apklausos navigacijos medis. Detaliis klausimy
apraSymai pateikiami 9.7 priede.

[«vieno pasirinkimo privalomas klausimas»
K1. Nurodykite savo amziy

l

J«vieno pasirinkimo privalomas klausimas»
K2. Esate...

[

«vieno pasirinkimo privalomas klausimas»
K10. Jeigu naudojatés socialiniais tinklais, kaip daznai tai darote?

|

«keliy pasirinkimy privalomas klausimas»
K11. Nurodykite socialinius tinklus, kuriais naudojatés

«atviras privalomas klausimas»

K12. Jeigu pasirinkote neigiama atsakyma pries tai buvusiame klausime, kodél?
Jei teigiama - kuo jus patraukeé pasirinkti socialiniai tinklai?

«atviras neprivalomas klausimas»
K13.
Jeigu galétuméte socialiniuose tinkluose pakeisti bet ka, ka kei éte? Jeigu ialiniais tinklais nesinaudojate, kas turéty pasikeisti, kad imtuméte naudotis?
(Atsakymas neprivalomas)

43 pav. Modifikuotos apklausos navigacijos planas

6.3.2. Vizualinés informacijos ir teksto pateikimo vietos jtakos ju suvokimui tyrimas

Antrojo eksperimento metu sukurta apklausa tiria paveikslélio vietos jtakg teksto suvokimui. Paveiks-
1¢liai atsitiktine tvarka pateikiami prezentaciniuose klausimuose:
- K15 klausime pateikiamos sistemos titulinio puslapio iliustracijos. Pilnos iliustracijos pateikiamos
9.4. priede. Galimos dvi variacijos:
- tekstas pateikiamas kairéje puséje, atsizvelgiant | paveikslélio padétj;
- tekstas pateikiamas desinéje puséje, atsizvelgiant j paveikslélio padétj;
- K19 klausime pateikiami trys galimi sgraso variantai. lliustracijos pateikiamos 9.5. priede.:
- tekstas pateikiamas deSinéje puséje, atsizvelgiant | paveikslélio padéti;
- tekstas pateikiamas kairéje puséje, atsizvelgiant j paveikslélio padeétj;
- tekstas pateikiamas apacioje, atsizvelgiant j paveikslélio padét;;

Respondentui rodomas vienas galimas paveikslélis i$ pateikto sgraso atsitiktine tvarka. Paveikslélio
rodymo trukmé — 10 sekundZiy. Respondentas negali pats pereiti j kitg klausimg ar stebéti paveikslel;
ilgiau negu nustatyta laiko tarpg. Klausimai suformuluoti taip, kad yra tik vienas teisingas atsakymas
—informacija pateikta pries tai rodytame paveikslélyje. Taip tikrinama ar respondentas atkreipé démesj
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1 teksta. 44 pav. pateikiama apklausos navigacijos planas. Detaliis klausimy aprasymai pateikiami 9.8
priede.

«vieno pasirinkime privalomas klausimas»
K14. Pasirinkite amziaus grupe

l

«vieno pasirinkime privalomas klausimas»
K2. Esate...

«prezentacinis klausimas»
K15. Atidziai jsiziurékite j pateikta tinklalapio langa

«vieno pasirinkime privalomas klausimas»
K16. Kas buvo pavaizduota pries tai buvusioje iliustracijoje?

«vieno pasirinkime privalomas klausimas»

K17. Kada vyks nurodytas renginys?
«vieno pasirinkime privalomas klausimas»

K18. [vertinkite pries tai pateiktos sistemos langa skaléje nuo 1 iki 5 (daugiau tasku-geresnis jvertinimas)

«prezentacinis klausimas»
K19. Atidziai jsiziurékite | pateikta sara$o langq

«vieno pasirinkimo privalomas klausimas»
K20. Kuris produktas buvo brangiausias? |

l

«keliy pasirinkimy privalomas klausimas»
K21. Kurie produktai turéjo pardavéjo patvirtinimo zenklg?

|

«vieno pasirinkimo privalomas klausimas»
K22. jvertinkite pries tai pateikto saraso langg skaléje nuo 1 iki 5 (daugiau taSku-geresnis jvertinimas)

44 pav. Paveiksléliy padéties tyrimo apklausos navigacijos planas

6.4. Eksperimento rezultatai

Siame poskyryje pateikiami atlikty eksperimenty rezultatai.

6.4.1. Priklausomybés hipotezés

Eksperimenty tikslas iSsiaiSkinti, ar egzistuoja priklausomybe tarp dviejy skirtingy kriterijy. Tyrimy
metu tiriamos hipotezés:

- H1lo, Hl:: Egzistuoja priklausomybé tarp naudotojo formos fono spalvos ir to, kiek ZodZiy bus
pateikta atsakant i atvirg klausima.

- H2o, H21: Egzistuoja priklausomybé tarp naudotojo formos fono spalvos ir to, ar bus uZpildytas
formoje pateikiamas neprivalomas informacijos jvedimo laukas;
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H3o, H31: Egzistuoja priklausomybé tarp paveikslélio ir teksto pateikimo vietos ir jy suvokimo

informaciniy sistemy grafinéje naudotojo sgsajoje;

- H4o, H441: Egzistuoja priklausomybé tarp paveikslélio pateikimo vietos ir grafinés naudotojo sasa-
jos patikimo respondentui;

- Hb5o, H5:: Egzistuoja priklausomybé tarp papildomo elemento ir teksto pateikimo vietos sarase;

- HG6o, H61: Egzistuoja priklausomybé teksto pateikimo vietos ir jo jsiminimo sgrase;

- H7o, H71: Egzistuoja priklausomybé tarp objektus charakterizuojanéiy paveiksléliy pateikimo ob-

jekty sarase biido ir sgraso patrauklumo vertinimo;

45 pav. pateikiamas spalvy tyrimo modelis su hipotezémis H1 ir H2.

H1

(AKI) Atviro klausimo ilgis (K8 ir K12)

(FS) Fono Spalva (rausva, melsva, balta)

"2 (NKP) Neprivalomo klausimo pildymas (K9 ie K13)

45 pav. Tyrimo modelis, H1 ir H2 hipotezés

46 pav. pateikiamas vizualinés informacijos pateikimo vietos jtakos tyrimo modelis, H3 — H7.

(DA) Démesio atkreipimas | paveikslélj
H3

(PVG) Paveislélio pateikimo vieta grafinéje naudotojo sasajoje

H4
(VL) Vertinimo lygis i (PPV) Paveikslélio pateikimo vieta sgrase

(TVG) Teksto pateikimo vieta grafinéje vartotojo sasajoje

H3
(TA) Teisingo atsakymo pateikimas l H6 |(TPS) Teksto pateikimo vieta sarase

HS

(PA) Papildomi elementai prie teksto

46 pav. Vizualinés informacijos pateikimo vietos jtakos tyrimo modelis, H3 — H7.

Tyrimy rezultatai apdorojami pasinaudojus 2 — ame skyriuje aprasytos metodikos principais.
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6.4.2. Spalvy tyrimas

Ieskomos sasajos tarp fono spalvos ir atviro klausimo ilgio siekiant patvirtinti H1 hipoteze. 6.1. lente-
1¢je pateikiama atviro klausimo atsakymo zodziy kiekio bei fono spalvos dazniy lentelé.

8.1. Lentelé. Atviro klausimo atsakymo ZodzZiy kiekio bei fono spalvos daZniy lentelé

Fono spalva
Bendra
Balta Melsva Rausva suma

Zodziy kiekis | 1-4 Pastebétas kiekis 27 33 28 88
atviro  klau-
simo atsa- Tikétinas kiekis 28,5 27,1 32,4 88,0
kyme 5+ Pastebétas kiekis 16 8 21 45

Tikétinas kiekis 14,5 13,9 16,6 45,0
Bendra suma Pastebétas kiekis 43 41 49 133

Tikétinas kiekis 43,0 41,0 49,0 133,0

Kaip matoma i3 pateiktos lentelés, pirmo ir antro etapo metu buvo pateikti 133 atsakymai. Sioms hi-
potezéms tirti pasirinktas batent privalomas atviro klausimo tipas, tam, kad buty iSvengta tusciy atsa-
kymy, bei bty surinkti kiek galima daugiau duomeny. Apskaiciavus p — verte buvo gauta 0,056. Ka-
dangi p — verté yra didesné uz 0,05, galima teigti, kad priklausomybés tarp fono spalvos bei atsakymy
zodziy kiekio néra. Taip pat remiantis gauta p — verte galima teigti, kad buty tikslinga pakartoti tyrima.

47 pav. esanti histograma vizualizuoja atviro klausimo atsakymy zodziy pasiskirstyma lyginant su fono
spalva.
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Formos fono spalva

Melsva

Balta

Formos fono spalva (FS) ir atviro klausimo
atsakymo ilgis

e —  80,5%

0,0%

10,0%

42,50%

19,5%

37,2%

20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

60,0%

s N 57,1%

e 52,8%

ZodZiy kiekis atviro klausimo at-sakyme: 5 ir daugiau

B ZodZiy kiekis atviro klausimo at-sakyme: nuo 1 iki 4

47 pav. Fono spalvos ir atviro klausimo atsakymo zodziy skaiciaus sasaja

70,0% 80,0% 950,0%

Nors sgsajos tarp fono spalvos ir Zodziy kiekio atsakyme sgsajos nebuvo rasta, bet galima pastebéti,
jog esant rausvai buvo pateikta daugiausia atsakymy, ilgesniy nei penkti Zodziai — 42,9%, lyginant su
melsva fono spalva, kuriai esant pateikta tik 19,5% bei kontroline balta spalva — 37,2%.

Daugiausia trumpy atsakymy pateikta esant melsvai fono spalvai - 80,5%, lyginant su rausva fono
spalva — 57,1%, bei balta fono spalva — 62,8%.

Hipotezei H2 istirti ieSkoma priklausomybés tarp fono spalvos ir neprivalomo klausimo atsakymo
pateikimo. Eksperimento metu buvo stebéta, ar pateikiamas atsakymas j paskutinj neprivaloma klau-
simg. Klausimo formuluotéje buvo paminéta, kad atsakymas yra neprivalomas. 6.2. lentel¢je pateikta
neprivalomo klausimo atsakymo pateikimo ir fono spalvos dazniy lentelé su gautais rezultatais.

6.2. Lentelé. Neprivalomo klausimo atsakymo pateikimo ir fono spalvos daZniy lentelé

Fono spalva
Bendra
Balta Melsva Rausva suma

Neprivalomi atsakymai |Yra Pastebétas kiekis 11 14 26 51
Tikeétinas kiekis 16,5 15,7 18,8 51,0

Neéra | Pastebétas kiekis 32 27 23 82

Tikétinas kiekis 26,5 25,3 30,2 82,0

Bendra suma Pastebeétas kiekis 43 41 49 133
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Tikétinas kiekis 43,0 41,0 49,0

133,0

Kriterijy nepriklausomumo statistiniy skai¢iavimy rezultatai pateikiami 6.3. lenteléje.

6.3. Lentelé. Neprivalomo klausimo atsakymo pateikimo ir fono spalvos statistiniy skai¢iavimy rezulta-

tai
Atviro klausimo ilgis Neprivalomo klausimo atsakymo pateikimas
(H1) (H2)
Fono spalva P — reiksmé = 0.056 P —reiksmé = 0,021
Priklausomybés néra Priklausomybé yra

Kramerio V koeficientas = 0.242

(p — reiksmé = 0,021)
Kontingencijos koeficientas = 0.235
(p — reiksmé = 0.021)

Apskaiciuota p-reiksmé = 0,021 < 0,05. Taigi, gauti duomenys leidzia atmesti nuling hipoteze H2¢ bei
daryti prielaida, jog yra priklausomybé¢ tarp formos fono spalvos (balta/melsva/rausva) ir to, kaip daz-
nai bus uZpildyti neprivalomi tokioje formoje pateikiami informaciniai ar duomeny jvedimo laukai.
Nustacius priklausomuma, jo stiprumui jvertinti buvo skai¢iuojamas Kramerio V koeficientas, kuris
parodé, jog rySys tarp minéty kriterijy yra silpnas. 48 pav. pateikiama histograma, vaizduojanti duo-
meny pasiskirstyma apklausoje.
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48 pav. Formos fono spalvos ir neprivalomo lauko uzpildymo pasiskirstymas




Galima teigti, jos egzistuoja priklausomyb¢ tarp fono spalvos bei neprivalomo klausimo atsakymo
pateikimo. Pagal 6.2. lenteléje pateiktus duomenis matome, kad esant kontrolinei spalvai ,,Balta“ buvo
pateikti 11 atsakymuy, nors tikétinas kiekis — 16,5. Taip pat didelis skirtumas tarp nepateikty atsakymy:
pastebétas kiekis — 32, nors tikétinas kiekis — 26,5. Kadangi pateikty atsakymy pastebétas skaiCius yra
didesnis uz tikéting daznj — tai galima teigti, jog esant baltai fono spalvai, respondentai rinksis dazniau
nepateikti atsakymy j neprivalomus klausimus.

Esant fono spalvai ,,Melsva‘“ pastebéta, jos pateikty atsakymy kiekis — 14 ir jis maZesnis negu tikétinas
kiekis — 15.7. Nepateikty atsakymy kiekis - 27 yra didesnis negu tikétinas kiekis 25,3. Skirtumai tarp
pastebéty ir tikétiny kiekiy néra dideli.

Esant fono spalvai ,,Rausva‘“ pateikta daugiau atsakymy negu yra tikétina pagal skai¢iavimus — 26.
Taip pat didelis skirtumas pastebimas ir tarp nepateikty atsakymy — jy tik 23, nors tikétasi 30,2. Tiké-
tinos reik§més néra artimos gautoms — tai rodo, kad raudona foro spalva ir neprivalomo atsakymo
pateikimas yra priklausomi. Kadangi pateikty atsakymy pastebétas skaicius yra didesnis uz tikéting
daznj — tai galima teigti, jog esant raudonai fono spalvai, respondentai dazniau pateiks atsakymus j
neprivalomus klausimus. 6.3. lenteléje pateikiami neprivalomo klausimo atsakymo pateikimo ir fono
spalvos statistiniy skaiiavimy rezultatai.

IS 48 pav. histogramos matome, jog esant baltai fono spalvai 74,4% respondenty pasirinko nepatiekti
atsakymo ] neprivaloma klausimg ir tik 26,6% respondenty pasirinko tai padaryti. Esant rausvai fono
spalvai, net 53,1% respondenty pateiké atsakymus j neprivalomus klausimus. Tai daugiau negu esant
melsvai (34,1%) ar baltai fono spalvai.

6.4.3. Vizualinés informacijos ir teksto pateikimo vietos jtakos ju suvokimui tyrimas

Tiriant galima sgsajg tarp K16 klausimo atsakymy ir K15 klausime pateikty paveiksléliy, pastebéta,
kad sistemoje pateikiama dazniy lentelé yra netinkama, joje yra daugiau nei 25% tikétino Kiekio reiks-
miy mazesniy uz 5. Esant tokiam atvejui, lentelé buvo modifikuota ir sukurta nauja, kurioje sujungti
atsakymy ,,Negaliu atsakyti“ ir ,,Reklamy talpinimo sistema“ rezultatai. K15 naudoti paveiksléliai pa-
teikti 9.5 priede. 6.4. lenteléje pateikiamos teisingy ir neteisingy atsakymy pateikimo bei paveikslélio
pozicijos sankirtos.

6.4. Lentelé. Teisingy ir neteisingy atsakymy pateikimo bei teksto pozicijos dazniy sankirtos lentelé

Pateiktas paveikslélis
Paveikslélis | Paveikslélis | Bendra
kairéje desinéje suma
Atsaky- | Festivalio ,,Muzikiniai| Pastebétas kiekis 33 29 62
mai vakarai" pagrindinis pus-
lapis: Tikeétinas kiekis 30,1 31,9 62,0
apis;
Negaliu pasirinkti ir Rek- | Pastebétas kiekis 7 6 13
lamy talpinimo sistema;
Tikétinas kiekis 6,3 6,7 13,0
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Senoviniy  automobiliy | Pastebétas kiekis 8 16 24
sgjungos  suvaziavimo| o
renginys: Tikétinas kiekis 11,6 12,4 24,0
Bendra suma Pastebétas kiekis 48 51 99
Tikétinas kiekis 48,0 51,0 99,0

Apskaiciavus p — reikSme gauta 0,233. Kadangi p — reiksmé > 0,05, galime teigti, jog priklausomybés
tarp paveikslélio bei teksto pateikimo vietos informaciniy sistemy pagrindiniame puslapyje néra.

49 pav. esancioje histogramoje pavaizduota sgsaja tarp démesio atkreipimo j paveikslélj bei jo padéties

grafinéje naudotojo sasajoje.

Démesio atkreipimo | paveikslelj (DA) ir Paveikslélio vieta
grafinéje naudotojo sassajoje (PVG)

31,40%

Paveikslélis deingje 11,80%
56,95%

16,70%

Paveikslélis kairéje - 14i50%
68,80%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

Paveiksleélio padetis

AtsakymaiSenoviniy automobiliy sajungos suvaZziavimo renginys;
B AtsakymaiNegaliu pasirinkti ir Reklamy talpinimo sistema;

B Atsakymai Festivalio ,Muzikiniai vakarai” pagrindinis puslapis;
49 pav. Démesio atkreipimo j paveikslélj ir paveikslélio vietos grafinéje naudotojo sasajoje sasaja

Galima pastebéti, jog paveiksléliui esant desinéje puséje daugiau respondenty pasirinko atsakymg ,,Se-
noviniy automobiliy sgjungos suvaziavimo renginys* — 31,4%, lyginant su gautu rezultatu paveikslé-
liui esant kairéje puséje — 16,7%. Taip pat, paveiksléeliui esant kair¢je puséje daugiausia respondenty
pasirinko atsakyma ,,Festivalio ,,Muzikiniai vakarai“ pagrindinis puslapis* — 68,8%, lyginant su pa-
veikslélio padétim deSingje - 56,95%.

Galima teigti, jog respondentai labiau atkreip¢ démesj i paveiksléli, kai jis buvo pateiktas deSingje
puséje, nors sgsajos tarp tiriamy elementy statistiS$kai nustatyti nepavyko.

Tiriant respondento démesinguma tekstinei informacijai, ieSkoma priklausomybés tarp klausimo K17
atsakymy ir K15 klausime pateikty butaforinés informacinés sistemos iliustracijose pateikto teksto pa-
teikimo vietos. Kadangi sistemoje esancioje lenteléje tikétino kiekio reik§miy, kurios yra maziau nei
5, yra daugiau nei 25%, lentelé modifikuota. Kaip minéta 6.3.2. skyriuje, galimas tik vienas teisingas
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atsakymas | pateikta klausima, todé¢l gauti rezultatai apjungti i teisingus ir neteisingus atsakymus. 6.5.
lentel¢je pateikiama teisingy ir neteisingy atsakymy bei teksto padéties dazniy lentele.

6.5. lenteléje pateikiama teisingy ir neteisingy atsakymuy bei teksto padéties dazniy lentelé

Teksto padétis
Bendra
Tekstas desinéje | Tekstas kairéje suma

Atsaky- | Neteisingas Pastebétas kiekis 19 19 38
mai .

Gautas Kiekis 18,4 19,6 38,0

Teisingas Pastebétas kiekis 29 32 61

Gautas Kiekis 29,6 31,4 61,0

Bendra suma Pastebétas kiekis 48 51 99

Gautas Kiekis 48,0 51,0 99,0

Kadangi p — reiksmé = 0,812, galima teigti, jog priklausomybés tarp teksto padéties bei jo jsiminimo
néra.

Paveikslélio padéties ir grafinés naudotojo sgsajos vertinimo priklausomybés tyrimui ieSkoma sgsajos
tarp K18 klausime pateikty atsakymy ir K15 klausime pateikty butaforinés informacinés sistemos i-
liustracijose pateikto paveikslélio padéties. K18 klausime respondentas turéjo jvertinti matytg sistemos
langg nuo 1 iki 5, kur 1 — blogiausias jvertinimas, o 5 geriausias. 6.6. lentel¢je pavaizduota minéty
kriterijy gauta dazniy lentelé

6.6. Lentelé. Paveikslélio padéties ir grafinés naudotojo sasajos vertinimo daZniy lentelé

Paveikslélio padétis
Paveikslélis Bendra
kairéje Paveikslélis deSinéje suma

Atsakymai | 1; Pastebétas kiekis 3 1 4
Tikétinas kiekis 1,9 2,1 4,0

2 Pastebétas kiekis 8 5 13

Tikétinas kiekis 6,3 6,7 13,0

3; Pastebétas kiekis 8 15 23

Tikétinas kiekis 11,2 11,8 23,0

4; Pastebétas kiekis 19 17 36
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Tikétinas kiekis 17,5 18,5 36,0

5; Pastebétas kiekis 10 13 23

Tikétinas kiekis 11,2 11,8 23,0

Bendra suma Pastebétas kiekis 48 51 99
Tikétinas Kiekis 48,0 51,0 99,0

Gauta p - reiksmé = 0.336 > 0,05, galima teigti, kad priklausomybés tarp paveikslélio pateikimo vietos
ir grafinés naudotojo sgsajos vertinimo néra.

Tiriant ar teksto pateikimo vieta, lyginant su paveikslélio pateikimo vieta, turi jtakos jo jsiminimui,
sgrasuose ieSkoma sgsajos tarp klausimo K20 atsakymy ir K19 klausime pateikty butaforinio sgraso
iliustracijoje esanc¢iy elementy teksto padéties. Respondentui parodytame paveikslélyje pateikiamas
butaforinis elektroninés parduotuves prekiy sgrasas. Klausime praSoma nurodyti, kuri 1§ pateikty pre-
kiy yra brangiausia. Brangiausias nurodytas daiktas sgraSe — virtualios realybés akiniai su valdymo
pulteliais. 6.7. lenteléje pavaizduotos pateikty atsakymy ir teksto padéties sankirtos.

6.7. Lentelé. Pateikty atsakymuy ir teksto padéties sankirty dazniy lentelé.

Teksto vieta
Tekstas | Teskas | Tekstas [Bendra
apacioje | deSinéje | kairégje pSuma
Atsakymai | ISmanusis televizorius; | Pastebétas kiekis 1 10 9 20
Tikétinas kiekis 5,9 6,9 7,3 20,0
Negaliu atsakyti; Pastebétas kiekis 7 6 5 18
Tikétinas kiekis 5,3 6,2 6,5 18,0
Nuotolinio  valdymo | pastebétas kiekis 5 1 4 10
pultelis;
Tikétinas kiekis 2,9 3,4 3,6 10,0
Virtualios realybés aki- | Pastebétas kiekis 16 17 18 51
niai su valdymo pulte- o
liais: Pastebétas kiekis 14,9 17,5 18,5 51,0
Bendra suma Tikétinas kiekis 29 34 36 99
Pastebétas kiekis 29,0 34,0 36,0 99,0

Kadangi gauta p — reiksmé = 0.164 > 0,05, galime teigti, jog pagal gautus tyrimo duomenis, sasajos
tarp teksto padéties prie saraSo elemento ir jo jsiminimo néra.
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Toliau ieskoma sasajos tarp klausimo K19 pateikiamy iliustracijy ir klausimo K22 atsakymy. Siekiant
i$siaiskinti, kaip labai pateiktas saraso fragmentas patiko respondentui, jo buvo prasoma jvertinti jj nuo
vieno iki penkiy, kur vienas — pras¢iausias vertinimas, penki — geriausias. Tyrimo metu ieSkoma sasa-
jos tarp teksto pateikimo vietos bei patikimo vertinimo. 6.8. lenteléje pateikta gautos minéty faktoriy
sankirtos.

6.8. Lentelé. Saraso iSvaizdos patikimo ir teksto pateikimo vietos daZniy lentelé

Paveikslélio pateikimo vieta
Paveikslélis Paveikslélis | Paveikslélis de-| Bendra
virSuje kairéje Sinéje suma

Atsakymai | 1,3 | Pastebétas kiekis 5 6 10 21
Tikétinas kiekis 6,2 7,2 7,6 21,0

4,5 | Pastebétas kiekis 24 28 26 78

Tikétinas kiekis 22,8 26,8 28,4 78,0

Bendra suma Pastebétas kiekis 29 34 36 99
Tikétinas kiekis 29,0 34,0 36,0 99,0

Kadangi gauta p — reiksmé = 0.482 > 0,05, galima teigti, jos pagal gautus tyrimo duomenis, sgsajos
tarp saraSo iSvaizdos patikimo ir teksto pateikimo vietos néra.

Tiriant klausimo K21 atsakymus, pastebéta, jog vien pateikti respondenty atsakymai nesuteikia daug
informacijos apie papildomy elementy vietos jtaka jy jsiminimui, dazniy lentelé modifikuota, atsa-
kymy variantus pakeiciant j,, Teisingas® ir ,,Neteisingas®. Sgsaja ieSkoma tarp K21 klausimo atsakymy
bei K19 klausime pateikty sgraso iliustracijoje esanciy elementy padéties. Taip galima lengviau paste-
béti, ar respondentai pasirinko tuos saraso elementus, kurie turéjo patvirtinimo Zenklg. 6.9. lentel¢je
pateikiamos gautos sankirtos.

6.9. Lentelé. Teisingy atsakymuy pateikimo ir teksto padéties sankirty dazniy lentelé

Teksto vieta
Tekstas apa- | Tekstas desi- | Tekstas kai- | Bendra
cioje néje réje suma

Atsakymai | Neteisingas |Pastebétas 31 28 43 102
Kiekis

Tikétinas 28,0 36,1 38,0 102,0
Kiekis

Teisingas | Pastebétas 28 48 37 113
Kiekis
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Tikétinas 31,0 39,9 42,0 113,0
kiekis

Bendra suma Pastebétas 59 76 80 215
kiekis
Tikétinas 59,0 76,0 80,0 215,0
kiekis

Gauta p- reiksmé = 0.07 > 0,05, todél galima teigti, jog pagal gautus tyrimo rezultatus, sgsajos tarp
papildomy elementy pastebéjimo ir teksto pateikimo vietos néra.

50 pav. pateiktoje histogramoje matoma sgsaja tarp teisingo atsakymo pateikimo ir papildomy ele-
menty prie teksto pastebéjimo.

Teisingo atsakymo pateikimas (TA) ir papildomi
elemetai prie teksto (PA)

46,20%

Tekstas kairéje
R < o

63,10%

Tekstas deSinéje
T ETTD

Teksto vieta

47,50%

Tekstas apacioje
I .50%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%
Atsakymai Teisingas M Atsakymai Neteisingas

50 pav. Sasaja tarp teisingo atsakymo pateikimo ir papildomy elementy prie teksto pastebéjimo

Kaip matoma i§ 50 pav. daugiausia teisingy atsakymy pateikta tekstui esant deSinéje pus¢je — 63,1%,
lyginant su teksto padétimi kairéje puséje — 46,20% bei su teksto padétimi apacioje — 47,5%. Taip pat
maziausiai neteisingy atsakymy pateikta taip pat tada, kai teksto padétis yra deSinéje puséje — 36,9%,
lyginant su teksto padétimi kairéje — 53,8%, bei teksto padétimi apacioje — 52,5%.

Atsizvelgiant | gautus rezultatus, galima pastebéti, jog respondentas jdémiau pastebi papildomus ele-
mentus prie teksto tada, kai jis pateikiamas desingje puséje lyginant su paveikslélio padétimi, nors
sgsajos tarp tiriamy elementy statistiSkai nustatyti nepavyko.

6.10. lenteléje pateikiama gauty rezultaty santrauka
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6.10. Lentelé. Tyrimo metu gauty rezultaty santrauka

Démesio atkreipi-
mas j paveikslélj

Teisingo atsakymo pa-

teikimas

Vertinimo lygis

Paveikslélio patei-
kimo vieta grafi-

P —reiksmé = 0.233

Priklausomybés néra

N/A

P —reik§mé = 0.336

Priklausomybés néra

néje naudotojo
sasajoje
Teksto pateikimo | N/A P —reik§mé = 0.812 N/A
vieta grafin¢je nau- ‘ o
dotojo sasajoje Priklausomybés néra
Teksto pateikimo | N/A P —reiksmé = 0.164 N/A
vieta sgrase )

Priklausomybés néra
Paveikslélio patei- | N/A N/A P —reiksmé = 0.482
kimo vieta sgrase .

Priklausomybés néra

Papildomi elemen- | N/A P —reiksme = 0.07 N/A

tai prie teksto

Priklausomybés néra

6.5. Eksperimentinio tyrimo rezultaty apibendrinimas
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iH1: - kadangi tyrimo metu buvo patvirtinta H1o hipotezé, galima teigti, jog melsva fono spalva
neturi jtakos atsakymo zodziy kiekiui, nors pastebéta, jos daugiausia atsakymy, kurie yra 1-4 zo-
dziy ilgio, pateikta esant biitent melsvam fonui;

iH2: - kadangi tyrimo metu buvo patvirtinta H1o hipotezé, galima teigti, jog rausva fono spalva
neturi jtakos atsakymo zodziy kiekiui, nors pastebéta, jog daugiausia atsakymy, kurie yra ilgesni
nei 5 zodziai, pateikiama esant biitent rausvam fonui;

iH3: - tyrimo metu patvirtinta H2: hipotezé, kuri teigia, kad egzistuoja sasaja tarp fono spalvos
bei neprivalomy atsakymy pateikimo, taciau pastebéta, jog esant melsvai fono spalvai nepriva-
lomy atsakymy buvo pateikta maziau negu biity galima tikétis;

iH4: - tyrimo metu patvirtinta H2: hipotezé, kuri teigia, kad egzistuoja sasaja tarp fono spalvos
bei neprivalomy atsakymy pateikimo, taciau pastebéta, jog esant rausvai fono spalvai neprivalomy
atsakymy buvo pateikta daugiau negu buty galima tikétis;

iH5: - kadangi tyrimo metu buvo patvirtinta H3p hipotezé, galima teigti, jog testo pateikimo vieta
neturi jokios jtakos jo suvokimui grafinéje naudotojo sasajoje;



IH6: - kadangi tyrimo metu buvo patvirtinta H3o, galima teigti, jos paveikslélio padétis neturi
jtakos jo suvokimui, nors i$analizavus dazniy lentel¢ galima pastebéti, jog paveiksléliui esant kai-
réje puséje, respondentas ji pastebéjo labiau. Dél Sios priezasties biity galima pakartoti tyrima.
IH7: - kadangi tyrimo metu buvo patvirtinta H4o, galima teigti, jog paveikslélio padétis neturi
jtakos sistemos estetiniam vertinimui;

iH8: - kadangi tyrimo metu buvo patvirtinta H5q, galima teigti, jog naudotojas neatkreips démesio
1 papildomus elementus, esancius prie teksto nepriklausomai nuo jo padéties. Taciau, galima teigti,
jog bty gerai pakartoti tyrima, nes pastebéta tendencija, jog vis délto galima sgsaja;

iH9: - kadangi tyrimo metu buvo patvirtinta H6o, galima teigti, jog paveikslélio pateikimo vieta
neturi sgsajos su saraso estetiniu suvokimu;

iH10: - kadangi tyrimo metu buvo patvirtinta H7o, galima teigti jog teksto pateikimo vieta neturi
jtakos jo suvokimui sgrasuose;

6.6. Eksperimentinio tyrimo pagrindu suformuluotos rekomendacijos

Remiantis atliktais eksperimentiniais tyrimais, galima isskirti grafinés naudotojo sgsajos kiirimo reko-
mendacijas:
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Jei siekiama, kad naudotojas apklausose atsakyty j klausimus, kurie yra neprivalomi, rekomen-
duojama parinkti rausvos spalvos fona;

Jeigu norima, jog pateikiami atsakymai buity ilgesni nei penki zodziai, galima naudoti rausva fono
spalva.

Kuriant grafine vartotojo sasajg, paveikslélio padétis nejtakoja estetinio kuriamo puslapio verti-
nimo, tod¢l jj galima déti ten kur kiiréjas mano yra tinkama atsizvelgiant j kitus puslapio elemen-
tus;

Kuriant grafing naudotojo sgsaja, paveikslélio ir teksto pateikimo vieta neturi jtakos jy suvokimui,
todél jy pateikimas kuriamoje sgsajoje parenkamas pagal kiiréjo nuomong;

Kuriant sgraSus grafinéje naudotojo sgsajoje paveikslélio ir teksto vieta neturi jtakos jy suvokimui
ar estetiniam vertinimui, todél karéjas gali parinkti jy padétj pagal kitus kuriamos sgsajos elemen-
tus.



7. Rezultaty apibendrinimas ir iSvados
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10.

Analiz¢ parode, kad atliekami tyrimai yra placiai pritaikomi skirtingose srityse, bet jy rezulta-
tai nepakankamai naudojami informaciniy sistemy grafinés naudotojo sasajos kurime.

Tyrimy metu priklausomybéms tarp analizuojamy kriterijy nustatyti pasirinkta naudoti chi-
kvadrato testo metoda.

Naudojantis Google Forms apklausy sistema pagal iskeltas hipotezes atlikus pirminj tyrimag
nustatyta, kad tokio pobiudzio apklausy sistemos netenkina poreikiy. Dél to teko koreguoti
pirminio tyrimo hipotezes ir Sio tyrimo rezultatai galimai nebuvo objektyvis bei patikimi.

Ne visos pirminio tyrimo metu iSkeltos hipotezés pasitvirtino nors jos buvo iSkeltos panasaus
pobiidzio tyrimy su informacinémis sistemomis nesusijusiose srityse pagrindu.

Atliktas pirminis tyrimas leido jsitikinti, jos laisvai prieinami jrankiai yra nepakankami nori-
miems tyrimams atlikti, todel 2018/19 m. m. pav. semestre sukurta pradiné specializuotos
apklausy informacinés sistemos versija.

Siekiant praplésti sistemg, sukurtas statistinés analizés posistemis, tokiu biidu suteikiant nau-
dotojams galimybe be papildomy statistinés analizés jrankiy vykdyti eksperimento rezultaty
analize.

Apklausos sistemos statistinés analizés posistemis leidzia atrasti priklausomybes tarp pasi-
rinkty klausimy atsakymy bei klausimo puslapio arba visos apklausos fono spalvos, formoje
rodomo mygtuko spalvos ar laiko atributy. Taip pat yra galimybé ieSkoti priklausomybiy tarp
dviejy pasirinkty klausimy atsakymy.

Pakartojus fono spalvy poveikio formy naudojimui tyrimg ir sujungus gautus rezultatus su
jau turimais, buvo nustatyta statistiSkai reikSminga priklausomybé¢ tarp rausvo spalvos fono ir
neprivalomo klausimo atsakymo pateikimo.

Remiantis formos fono spalvy poveikio tyrimo duomenimis galima teigti, jog galima sgsaja
tarp melsvos bei rausvos spalvy fono bei atviro klausimo atsakymo ilgio.

Atliktus vizualinés bei tekstinés informacijos pateikimo budo ir jy suvokimo sgsajos tyrimg
pastebéta, jog minéty elementy tarpusavio padétis neturi jtakos jy suvokimui bei grafinés
naudotojo sgsajos ir sgrasy estetiniam vertinimui.
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Priedai

9.1. priedas. Testavimo duomenys

9.1.1. Lentelé. Posistemio testavimo rezultatai. Pagrindinis puslapis

Testuojamas elementas Testavimo atvejis Gautas rezultatas

Nuoroda ,,Apklausos informa- | Paspaudziama nuoroda Atidaromas naujas langas su
cija“ detalia apklausos informacija.
Nuoroda ,,Klausimy sgrasas‘ Paspaudziama nuoroda Atidaromas naujas langas su

pasirinktos apklausos klau-
simy sarasu.

Testo pavadinimas Perzitra Testy pavadinimai lenteléje
1Svedami korektiSkai

Klausimy skaicius Perzitra Testo klausimy skaicius lente-
l¢je iSvedamas korektiskai

Dalyvavimas Perzitira Testo dalyvavimo skaicius i$-
vedamas korektiskai

Kodas Perziura Testo kodas iSvedamas korek-
tiskai

9.1.2. lentelé. Posistemio testavimo rezultatai. Klausimy saraSo langas

Testuojamas elementas Testavimo atvejis Gautas rezultatas

Nuoroda ,,Stulpeliné diagrama* | PaspaudZiama nuoroda Atidaromas naujas langas su
detalia apklausos informacija.

Nuoroda ,,Atsakymy lentelé* Paspaudziama nuoroda Atidaromas naujas langas su
pasirinktos apklausos klau-
simy sarasu.

Nuoroda ,,Statistiniai skaiciavi- | Paspaudziama nuoroda Atidaromas naujas langas su

mai pasirinktos apklausos klau-
simy sarasu.

Nuoroda ,,Atributy pasiskirsty- | Paspaudziama nuoroda Atidaromas langas su atributy

mas" pasiskirstymo  vizualizacijo-
mis

Klausimo pavadinimas Perzitira Klausimo pavadinimas rodo-

mas korektiskai
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Klausimo tipas Perzitra Klausimo tipas rodomas ko-
rektiskai
Zymimasis langelis Pasirinkimas Sistema leidzia uzdéti varne-

les

Mygtukas pasirinkti

Paspaudimas.  Pasirinkti  du

klausimai

Sistema atidaro nauja langg su
dviejy klausimy statistine ana-
lize

Mygtukas pasirinkti

Paspaudimas. Pasirinkti trys ar
daugiau klausimai

Sistema parodo klaidos prane-
Simg

9.1.3. lentelé. Posistemio testavimo rezultatai. Stulpelinés diagramos langas

Testuojamas elementas

Testavimo atvejis

Gautas rezultatas

Lando pavadinimas Perzitra Lango pavadinimas rodomas
korektiskai
Klausimo formuluoté Perziura Klausimo formuluoté rodoma

korektiskai

Diagrama Perzitra. Diagramoje yra duo- | Diagrama rodoma korektiskai
menys
Diagrama Perzitra. Diagramoje yra duo- | Diagramoje nerodomi joki

menys

duomenys

Klausimo tipas

Perziura

Klausimo tipas rodomas ko-
rektiskai

ApraSymas Perziiira. Aprasymas yra siste- | Klausimo apraSymas rodomas
moje korektiskai

Aprasymas Perzitra. ApraSymo néra siste- | Klausimo apraSymas nerodo-
moje mas

Atsakymy kiekis Perzitra Atsakymy kiekis rodomas ko-

rektiSkai

Klausimo atributo pavadinimas | Perzitra. Klausimas turi atri- | Klausimo atributo pavadini-

butg mas rodomas korektiskai

Klausimo atributo pavadinimas

Perzitra. Klausimas neturi atri-
buto

Klausimo atributy pavadini-
mai nerodomi
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Klausimo atributo reikSmeé

Perzitra. Klausimas turi atri-
buta

Klausimo atributo reikSmé ro-
doma korektiskai

Klausimo atributo reikSmeé

Perzitra. Klausimas neturi atri-
buto

Klausimo atributo reik§me

néra rodoma

9.1.4. lentelé. Posistemio testavimo rezultatai. Atsakymuy lentelés langas

Testuojamas elementas

Testavimo atvejis

Gautas rezultatas

Lando pavadinimas

Perzitira

Lango pavadinimas rodomas
korektiskai

Atsakymai Perzitra. Klausimas turi atsa- | Klausimo atsakymai rodomi
kymy korektiskai
Atsakymai Perzitra. Klausimas neturi atsa- | Klausimo atsakymai néra ro-

kymy

domi

9.1.5. lentelé. Posistemio testavimo rezultatai. Statistiniy skai¢iavimy langas

Testuojamas elementas

Testavimo atvejis

Gautas rezultatas

Lando pavadinimas Perzitra Lango pavadinimas rodomas
korektiSkai
Lentelés pavadinimas ,,Fono | Perziiira Lentelés pavadinimas rodo-

spalvos koreliacija su klausimo
atsakymais‘

mas korektiskai

Dazniy lentelé ,,Fono spalvos ko-
reliacija su klausimo atsakymais*

Perziiira. Lentelé¢je yra duo-
meny

Lentelés duomenys rodomi
korektiSkai

Dazniy lentelé ,,Fono spalvos ko-
reliacija su klausimo atsakymais*

Perziiira. Lenteléje néra duo-
meny

Lentel¢je nerodomi joki duo-
menys

Diagrama ,,Fono spalvos korelia-
cija su klausimo atsakymais*

Perzitra. Duomenys yra patikti
diagramai

Diagrama rodoma korektiSkai

Diagrama ,,Fono spalvos korelia-
cija su klausimo atsakymais*

Perziira. Duomenys néra pa-
teikti diagramai

Diagramoje nerodomi duome-
nys

Lentelés pavadinimas ,,Mygtuko
spalvos koreliacija su klausimo
atsakymais*

Perzitra

Lentelés pavadinimas rodo-
mas korektiskai
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Dazniy lentelé ,,Mygtuko spalvos
koreliacija su klausimo atsaky-
mais

Perziura. Lentel¢je yra duo-
meny

Lentelés duomenys rodomi
korektiskai

Dazniy lentelé ,,Mygtuko spalvos
koreliacija su klausimo atsaky-
mais

Perzitra. Lentel¢je néra duo-
meny

Lenteléje nerodomi joki duo-
menys

Diagrama ,,Mygtuko spalvos ko-
reliacija su klausimo atsakymais‘

Perzitra. Duomenys yra patikti
diagramai

Diagrama rodoma korektiskai

Diagrama ,,Mygtuko spalvos ko-
reliacija su klausimo atsakymais*

Perzitira. Duomenys néra pa-
teikti diagramai

Diagramoje nerodomi duome-
nys

Lentelés pavadinimas ,,Laiko ko-
reliacija su klausimo atsakymais*

Perzitira

Lentelés pavadinimas rodo-
mas korektiskai

Dazniy lentelé ,,Laiko koreliacija
su klausimo atsakymais*

Perziiira. Lentel¢je yra duo-
meny

Lentelés duomenys rodomi
korektiSkai

Dazniy lentelé ,,Laiko koreliacija
su klausimo atsakymais*

Perziiira. Lenteléje néra duo-
meny

Lentel¢je nerodomi joki duo-
menys

Diagrama ,,Laiko koreliacija su
klausimo atsakymais*

Perziiira. Duomenys yra patikti
diagramai

Diagrama rodoma korektiskai

Diagrama ,,Laiko koreliacija su
klausimo atsakymais

Perziiira. Duomenys néra pa-
teikti diagramai

Diagramoje nerodomi duome-
nys

Lentelé ,,Statistiniai skaiciavi-
mai“

Perziiira. Lentel¢je yra duo-
meny

Lentel¢ vaizduoja duomenis
korektiskai

Lentele ,,Statistiniai skaiciavi-
mai“

Perziiira. Lenteléje néra duo-
meny

Lentel¢ nerodo jokiy duo-
meny

Lentel¢ ,,Koreliacijos skaiciavi-
mai“

Perziiira. Lentelé¢je yra duo-
meny

Lentelé vaizduoja duomenis
korektiSkai

Lentelé ,,Koreliacijos skai¢iavi-
mai“

Perzitra. Lentel¢je néra duo-
meny

Lentele nerodo jokiy duo-
meny

9.1.6. lentelé. Posistemio testavimo rezultatai. Atributy pasiskirstymo langas

Testuojamas elementas

Testavimo atvejis

Gautas rezultatas

Lando pavadinimas

Perzitra

Lango pavadinimas rodomas
korektiskai
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Klausimo pavadinimas Perzitra Klausimo pavadinimas rodo-
mas korektiskai

Klausimo formuluoté Perzitra. Klausimo formuluoté rodoma
korektiskai

Diagramos pavadinimas ,,Myg- | Perzitira Diagramos pavadinimas rodo-

tuko spalvos daznis*

mas korektiskai

Diagrama ,Mygtuko spalvos | Perzitra. Diagramoje yra duo- | Diagramoje duomenys ro-
daznis* menys domi korektiskai

Diagrama ,Mygtuko spalvos | Perziiira. Diagramoje néra duo- | Diagramoje duomenys néra
daznis* meny rodomi

Diagramos pavadinimas ,,Fono | Perzitra Diagramos pavadinimas rodo-

spalvos daznis*

mas korektiskai

Diagrama ,,Fono spalvos daznis*

Perziiira. Diagramoje yra duo-
menys

Diagramoje duomenys ro-

domi korektiskai

Diagrama ,,Fono spalvos daznis*

Perzitra. Diagramoje néra duo-
meny

Diagramoje duomenys néra
rodomi

Diagramos pavadinimas ,,Atsa-
kymy jvedimo laikas*

Perziura

Diagramos pavadinimas rodo-
mas korektiskai

Diagrama ,,Atsakymy jvedimo
laikas*

Perziiira. Diagramoje yra duo-
menys

Diagramoje  duomenys
domi korektiskai

ro-

Diagrama ,,Atsakymy jvedimo
laikas*

Perziiira. Diagramoje néra duo-
meny

Diagramoje duomenys néra
rodomi

9.1.7. lentelé. Posistemio testavimo rezultatai. Dviejuy klausimy atsakymuy sgsajos statistinés analizés lan-

gas

Testuojamas elementas

Testavimo atvejis

Gautas rezultatas

Lando pavadinimas Perzitira Lango pavadinimas rodomas
korektiSkai
Lentelés pavadinimas ,,Dazniy | Perzitra Lentelés pavadinimas rodo-

lentelé*

mas korektiskai

Dazniy lentelé

Perzitra. Lentel¢je yra duo-
meny

Lentelé vaizduoja duomenis
korektiskai
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Dazniy lentelé

Perziura. Lentel¢je néra duo-

meny

Lentelé¢ nerodo jokiy duo-
meny

Diagrama ,,Klausimy sasaja“

Perzitra. Diagramoje yra duo-
menys

Diagramoje  duomenys ro-

domi korektiskai

Diagrama ,,Klausimy sasaja‘“

Perziiira. Diagramoje néra duo-

Diagramoje duomenys néra

meny rodomi
Lentel¢ ,,Statistiniai skaiCiavi- | Perzitra. Lenteléje yra duo- | Lentelé vaizduoja duomenis
mai“ meny korektiskai
Lentel¢ , Statistiniai skaiCiavi- | Perzitra. Lentelé¢je néra duo- | Lentelé nerodo jokiy duo-
mai“ meny meny
Lentelé ,,Koreliacijos skaiCiavi- | Perzitra. Lenteléje yra duo- | Lentelé vaizduoja duomenis
mai“ meny korektiskai
Lentelé ,,Koreliacijos skaiciavi- | Perzitra. Lentelé¢je néra duo- | Lentelé nerodo jokiy duo-
mai“ meny meny

9.1.8. lentelé. Posistemio testavimo rezultatai. Testo informacijos langas

Testuojamas elementas

Testavimo atvejis

Gautas rezultatas

Lando pavadinimas

Perziura

Lango pavadinimas rodomas
korektiskai

Testo apraSymas

Perziiira. Testas turi apraSyma

Testo Aprasymas rodomas ko-
rektiskai

Testo apraSymas

Perziura. Testas neturi

Symo

apra-

Néra rodoma testo apraSymo

Testo atributo pavadinimas

Perziura. Testas turi atributus

Testo atributy pavadinimai ro-
domi korektiskai

Testo atributo pavadinimas

Perziiira. Testas neturi atributy

Testo atributy pavadinimai
nerodomi

Testo atributo reik§meé

Perziura. Testas turi atributus

Testo atributy reikSmés rodo-
mos korektiskai

Testo atributo reikSmé

Perziiira. Testas neturi atributy

Testo atributy reikSmés nero-
domos
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9.2. Testuojamas formy validumas, klaidy pranesimy reipriedas. Analitikos posistemio PA spe-
cifikacijos lentelés

9.2.1. Lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Perzitiréti apklausos sarasa“ specifikacija

PA Perziuréti apklausos sarasa

Tikslas/uzdavinys. Perziiiréti apklausy sarasa

Aprasymas. Apklausy saraSo perziiira

Pries-salyga Tyréjas neperziuréjes apklausy saraso

Aktorius Tyréjas

Suzadinimo sglyga

Veiklos taisyklés

Po-salyga Tyréjas perziiiri apklausy sgrasg

9.2.2. lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Perzitiréti detalig apklausos informacija* specifikacija

PA Perzitiréti detalig apklausos informacija

Tikslas/uzdavinys. Perziiiréti detalig apklausos informacija

ApraSymas. Detalios apklausos informacijos apziiira

Pries-sglyga Tyréjas neperzitréjes detalios apklausos informacijos

Aktorius Tyréjas

Suzadinimo sglyga Jei nori perziiiréti detalig apklausos informacijg

Veiklos taisyklés

Po-salyga Tyr¢jas perzitiri apklausos detalios informacijos
langa

9.2.3. lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Perziiiréti klausimy sarasa* specifikacija

PA Perzitiréti klausimy sarasg

Tikslas/uzdavinys. Matyti klausimy, kurie yra pasirinktame teste, sarasa

ApraSymas. Pasirinkto testo klausimy suradimas ir pateikimas saraso forma

Prie$-salyga Tyréjas nemato klausimy saraSo
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Aktorius

Tyréjas

Suzadinimo salyga

Veiklos taisyklés

Po-salyga

Tyréjas mato klausimy, kurie priklauso pasirink-
tam testui, sarasg

9.2.4. lentelé. Panaudojimo atvejo ,,PerZiuréti klausimo atsakymu lentele* specifikacija

PA Perzitiréti klausimo atsakymy lentele

Tikslas/uzdavinys. Matyti pasirinkto klausimo gautus atsakymus lentelés forma

ApraSymas. Pasirinkto klausimo atsakymy perzitira lentelés forma

Pries-salyga

Tyré¢jas nemato klausimo atsakymo

Aktorius

Tyré¢jas

Suzadinimo sglyga

Jei nori perziiiréti klausimo atsakymy lentele

Veiklos taisyklés

Po-salyga

Tyréjas mato pasirinkto klausimo atsakymus

9.2.5. lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Perzitiréti klausimo atsakymuy stulpeline diagrama“ specifikacija

PA Perziuiréti klausimo atsakymy stulpeling diagrama

Tikslas/uzdavinys. Matyti pasirinkto klausimo atsakymus atvaizduotu stulpeline diagrama bei de-

talig klausimo informacija

ApraSymas. Pasirinkto klausimo atsakymy perziiira stulpelinés diagramos forma bei detalios infor-

macijos apie klausimg vaizdavimas

Pries-salyga

Tyréjas nemato klausimo atsakymo vizualizacijos

Aktorius

Tyréjas

Suzadinimo salyga

Jei nori perzitréti klausimo atsakymy stulpeling diagrama

Veiklos taisyklés

Po-salyga

Tyréjas mato pasirinkto klausimo atsakymy stul-
peline diagrama bei informacija apie klausima
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9.2.6. lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Perziiiréti klausimo statistinius skai¢iavimus* specifikacija

PA Perziureéti klausimo statistinius skai¢iavimus

Tikslas/uzdavinys. Matyti pasirinkto klausimo atsakymuy statistinius skai¢iavimus

Aprasymas. Pasirinkto klausimo atsakymy statistiniy skai¢iavimy atlikimas ir rezultaty atvaizdavi-
mas

Pries-salyga Tyréjas nemato statistiniy skai¢iavimy

Aktorius Tyréjas

SuZadinimo salyga Jei nori perzitiréti klausimo statistinius skai¢iavimus

Veiklos taisyklés

Po-salyga Tyré¢jas mato pasirinkto klausimo atsakymy sta-

tistiniy skai¢iavimy rezultatus

9.2.7. lentelé. Panaudojimo atvejo ,,PerZiiiréti statistinius skai¢iavimus skirtus dvejiems klausimams*
specifikacija

PA Perzitiréti statistinius skai¢iavimus skirtus dvejiems klausimams

Tikslas/uzdavinys. Perzitiréti statistinius skai¢iavimus skirtus dvejiems testo klausimy atrinktiems
atsakymams

ApraSymas. Statistiniy skai¢iavimy perziiira

Pries-sglyga Tyréjas nemato skai¢iavimo rezultaty

Aktorius Tyréjas

Suzadinimo sglyga

Veiklos taisyklés

Po-salyga Tyréjas mato dviejy pasirinkty klausimy atsa-
kymy statistiniy skai¢iavimy rezultatus

9.2.8. lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Perziiiréti klausimo atributy pasiskirstyma klausime* specifikacija

PA Perzitreti klausimo atributy pasiskirstyma klausime

Tikslas/uzdavinys. Pamatyti, kaip klausimo atributai yra pasiskirste klausime, (Kiek karty klausi-
mas buvo pateiktas su tam tikrais atributais)
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Aprasymas. Pasirinkto klausimo atributy perziiira pagal pasiskirstyma klausime

Pries-salyga Tyréjas nemato atributy pasiskirstymo

Aktorius Tyréjas

Suzadinimo salyga Jei nori perzitréti klausimo atributy pasiskirstymo

Veiklos taisyklés

Po-salyga Tyréjas mato kaip pasiskirsté atitinkami atribu-
tai pasirinktame klausime
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9.3. priedas. Panaudojimo atvejy diagrama

1
Eksperil iniy tyrimy jo sasajos srityje informaciné sistema
g Dalyvio Posistemé
Dalyvis Pasirinkti testa _ «exends  “Vykdytitesta
th /" (ieireikia vykdytitesta ) th /
Prisijungti
L th_/
| E
Registruofas j Atsijungti
th /
Redaguoti profilj
th
Naudotojas Registruoti Perziaréti
naudotoja naudotojy sarasa
Atributo valdymo posistemé
Valdyti atributus
Naudotojas
1
Testo valdymo posistemeé
Kopijuoti testa
\ (jeigu nori sukurti kopija) 2 -
\ «extend» ~ (iei nori sukurti)
\ «extend» Perziaréti testa
\ Ve = — h_/ |
\ > «extend»_ — -
, - “ieigu nori perZidréti testa) |
S I
Perii;‘;f:i-s;e““ «extends |
Naudotojas (eigl reikia perZilretitesfo duomenis| )|
SEib |
\ i T |
! \ B «extend» T~ _ = [ |
1 \ =i (ieigu nori redaguoti) Redaguoti testa «extends | |
| \ S & th _/ (jei nori pridéti Klausima) I
«extend») «extend» ~
(eigu reikia msmoﬂ), % Gei nori istrinfl) kextends |
) <extends | S \Geigu nori itrinti) |
; (eigu nori perzigreti vykdymo pavyzdj) ) «extend» |
(ieigu nori iStrinti)
Rusiuoti testy Perziaréi N 000000 (4 = ———— - — = =
sara$o duomenis vykdymo pavyzdj
|
Klausimo valdymo posistemé
Rasiuoti ir filtruoti Nustatyti
klausimy saraso Kiatisimotipa  JolemremRsmiEeie s i
duomenis th |
i /(ieigu nori sukurti kopiia) ) |
«extend» «extend» )~
(ieigu reikia riSiuoti) / e =
S 2 (ieigu reikia pridéti atsakymo varianta) | |
« = /N, oty «extends [
| L «extend» - (jeigu reikia priskirti nauja grupe) | | |
| / = (jeigu nori sukurti)
7 = | [
|
/ «extend» ! I
_________ e
_ / (ieigu reikia iStrinti) ! T | |
~ erziaréti
imy sarasa ! !
Naudotojas 2 [ |
(eigu reikia priskirti nauja grupe) J | | |
ancludes |\ «extend> ey
| \ (eiou reia keistitpa)  _ _ _ _ _ _ J oty
«extend» | |
~
Persidréti grupiu ™ % > _«extends o™ity YeRe pricll abacikymm venets) L
arasa (ieigu nori iStrinti)
th \ e : «extend» Sukurti atsakymo |
\ «extends o yariants |
= i i
2 R v | Geigu reikia iStrinti)
caiEnds ; \(j\elgu nori perzZiureti pavyzdi) ~ = <extends |
(jeigu deikia valdyti grupe) |
- Perziaréti
Valdyti grupes klausimo pavyzdi
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9.4. Apklausoje naudotos butaforinés informacinés sistemos langai
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Sk Pr An Tt Kt Pn 3

Sk Pr An T K Pn S Sk Pt An Tt Kt Pn 8 Sk Pr An Tt KI Pn 8

& @

Renginiy vieta Kontaktai

Artimiausi festivaliai

i Percussion Ukmergé 2020
i Tarptautinis Marco Scacchi senosios muzikos festivalis Vilniuje
i KAUNAS JAZZ 2020

i Festivalis KLAIPEDOS MUZIKOS PAVASARIS

52 pav. Butaforiné informaciné sistema. Tekstas kairéje



SAUSIS

VASARIS

-,

Artimiausi renginai Bilietai

KOVAS BALANDIS

Sk Pr An Tt Ki Pn 8

GEGUZE

Sk P An T K Pn 8

BIRZEUS

Sk Pr An Tt K Pn & Sk P An Tt K Pn 8

UEPA RUGPJOTIS

TS P An Tc K P08

RUGSEJIS

Sk Pt An Tt KI Pn 8

‘

SPAUS

Sk P An Tt K Pn 31 K P 8

LAPKRITIS GRUODIS

Sk Pr An Tt K Pn &
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Sk Pt An Tt KI Pn 8

53 pav

Sk Pr An Tt K Pn 8 Sk Pr An Tt K Pn

Muzikiniai vakarai
Tarptautinis muzikos fes va!IIs,

Liepos 3 - 4 dien niis

g—

tilkéjai
Ben Poole (UK)
: Baltasis kiras (LT)

\
Very Cool'People (LV)

& @

Renginiy vieta Kontaktai

Artimiausi festivaliai

i Percussion Ukmergé 2020
i Tarptautinis Marco Scacchi senosios muzikos festivalis Vilniuje
i KAUNAS JAZZ 2020

i Festivalis KLAIPEDOS MUZIKOS PAVASARIS

. Butaforiné informaciné sistema. Tekstas deSinéje



9.5. Apklausoje naudoto butaforinio saraso langai

Naujausi pasitilymai | Elektronika ) 0 ruotica [ 75% nuolica|

P

ISmanusis telefonas, Dual SIM, I3manusis televizorius, Ultra Belaidé namy garso sistema,
36 GB = HD, 55" 1000w
EUR 199.99 (0 EUR 899.90 EUR 70.99

Namy kino sistema HTJ4500, Virtualios realybés akiniai su Nuotolinio valdymo pultelis
1000w DVD 2 valdymo pulteliais VR2 2016 SM AA59-00761A
EUR 799.90 » EUR 1299.90 i.;r EUR 15.99

54 pav. Butaforinis sgrasas. Tekstas apacioje

Naujausi pasiilymai | Elektronika TR 50% nuotaida | 75% nuolaida
ISmanusis telefonas, Dual SIM, Virtualios realybés akiniai su
- 36 GB = valdymo pulteliais VR2 2016 Sk
— EUR 199.99 0 EUR 1299.90 r';:

ISmanusis televizorius, Ultra Namuy kino sistema HTJ4500,

HD, 55" 1000w DVD

EUR 899.90 EUR 799.90 ‘,;’

Belaidé namy garso sistema, Nuotolinio valdymo pultelis
1000w AA53-00761A

EUR 70.99 EUR 15.99

55 pav. Butaforinis sgrasas. Tekstas desinéje
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Naujausi pasillymai | Elektronika

IEmanusis telefonas, Dual SIM,
36 GB ) | .
EUR 199.99 (0

IEmanusis televizorius, Ultra
HD, 55"
EUR 859.90

Belaide namu garso sistema,
1000w
EUR 70.99

50% nuolaida | 75% nuolaida

Virtualios realybés akiniai su

valdymo pulteliais VR2 2016 SM
EUR 1299.90 ()

Namy kino sistema HTJ4500,

1000w DVD

EUR 799.90 ()

MNuotolinio valdymo pultelis

AADS-00761A

EUR 15.99

56 pav. Butaforinis sgrasas. Tekstas kairéje

9.6. Spalvy tyrimo apklausos klausimai ir galimi atsakymai

9.6.1. Lentelé. Spalvy tyrimo apklausos klausimai ir galimi atsakymai

Klausimas

Klausimo tipas

Galimas atsakymas

Nurodykite savo amziy

Privalomas atviras klausimas

Respondentas pateikia atsakyma
laisva forma

Esate... Vieno pasirinkimo privalomas | Vyras
Klausimas

Moteris
Kita

Ar naudojatés socialiniais tink- | Vieno pasirinkimo privalomas | Taip

lais? Klausimas
Retkarciais
Ne

Kaip daZnai naudojatés sociali-
niais tinklais?

Vieno pasirinkimo privalomas
Klausimas

Kartg per ménesj

Karta per savaite
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Trumpai kiekvieng dieng

Kelis kartus per dieng

Kai tik yra galimybe

Nurodykite socialinius tinklus,
kuriais naudojatés

Keliy pasirinkimy privalomas
klausimas

Youtube

Facebook

Instagram

Snapchat

Twitter

Kita

Kuo jus patrauké pasirinkti so-
cialiniai tinklai?

Privalomas atviras klausimas

Respondentas pateikia atsakyma
laisva forma

Jeigu galétumeéte socialiniuose
tinkluose pakeisti kg tik norite,
ka keistuméte? (atsakymas nep-
rivalomas)

Neprivalomas atviras klausimas

Respondentas pateikia atsakyma
laisva forma

Kas jtakojo Jiisy pasirinkimg ne-
naudoti socialiniy tinkly?

Privalomas atviras klausimas

Respondentas pateikia atsakyma
laisva forma

Kas turéty pasikeisti tam, kad
pradétuméte naudoti socialinius
tinklus? (atsakymas neprivalo-
mas)

Neprivalomas atviras klausimas

Respondentas pateikia atsakyma
laisva forma

9.7. Spalvy tyrimo modifikuotos apklausos klausimai ir galimi atsakymai

9.7.1 Lentelé. Spalvy tyrimo modifikuotis apklausos klausimai ir galimi atsakymai

Klausimas

Klausimo tipas

Galimas atsakymas

Pasirinkite amziaus grupe

Vieno pasirinkimo privalomas

Iki 12

klausimas

12 - 17

18 - 24
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25-34

35— 44

45 — 54

55-64

6574

Virs 75

Esate...

Vieno pasirinkimo privalomas
Klausimas

Vyras

Moteris

kita

Jeigu naudojatés socialiniais
tinklais, kaip daZnai tai darote?

Vieno pasirinkimo privalomas
klausimas

Kartg per meénes]

Kartg per savaitg

Trumpai kiekvieng dieng

Kelis kartus per dieng

Kai tik yra galimybé

Nurodykite socialinius tinklus,
kuriais naudojatés

Keliy pasirinkimy privalomas
Klausimas

Youtube

Facebook

Instagram

Snapchat

Twitter

Kita

Nesinaudoju

tinkluose pakeisti bet ka, ka

mas

kyma laisva forma

Jeigu pasirinkote neigiamg at- | Privalomas atviras klausimas Respondentas pateikia atsa-
sakyma prie§ tai buvusiame kyma laisva forma

klausime, kodél?

Jei teigiamg - kuo jus patrauke

pasirinkti socialiniai tinklai?

Jeigu galétuméte socialiniuose | Neprivalomas atviras klausi- | Respondentas pateikia atsa-
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keistuméte? Jeigu socialiniais
tinklais nesinaudojate, kas tu-
réty pasikeisti, kad imtuméte
naudotis?

(Atsakymas neprivalomas)

9.8. Vizualinés ir tekstinés informacijos pateikimo vietos ir jy suvokimo tyrimo apklausos klau-

simai ir galimi atsakymai

9.8.1 Lentelé. Vizualinés ir tekstinés informacijos pateikimo vietos it ju suvokimo tyrimo apklausos

klausimai ir galimi atsakymai

Klausimas Klausimo tipas Galimi atsakymai
Pasirinkite amziaus grupe Vieno pasirinkimo privalomas | Iki 25
klausimas
26 — 40
Nuo 40
Esate... Vieno pasirinkimo privalomas | Vyras
klausimas )
Moteris
Kita

Atidziai jsizitirékite ] pateiktg
tinklalapio langa

Pateikties tipo klausimas

Pateikiama viena 1§ dviejy ga-
limy butaforinés informacinés
sistemos iliustracijy, pateikty
9.4 priede

Kas buvo pavaizduota pries tai
buvusioje iliustracijoje?

Vieno pasirinkimo privalomas
Klausimas

Festivalio ,,Muzikiniai vakarai‘
pagrindinis puslapis

Senoviniy automobiliy sgjun-
€0s suvaziavimo renginys

Reklamy talpinimo sistema

Negaliu atsakyti

Kada vyks nurodytas renginys?

Vieno pasirinkimo privalomas
Klausimas

Liepa

Birzelj

Rugpjutj

Negaliu atsakyti
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Ivertinkite prie$ tai pateiktos
sistemos langg skaléje nuo 1 iki
5 (daugiau tasky-geresnis jver-
tinimas)

Vieno pasirinkimo privalomas
klausimas

5

Atidziai jsizitrékite | pateikta
sgraSo langa

Pateikties tipo klausimas

Pateikiama viena iS trijy galimy
butaforinio sgraso iliustracijy,
pateikty 9.5 priede

Kuris produktas buvo brangiau-
sias?

Vieno pasirinkimo privalomas
Klausimas

ISmanusis televizorius

Virtualios realybés akiniai su
valdymo pulteliais

Nuotolinio valdymo pultelis

Negaliu atsakyti

Kurie produktai turéjo parda-
véjo patvirtinimo zenklg?

Keliy pasirinkimy privalomas
klausimas

ISmanusis telefonas

ISmanusis televizorius

Belaidé namy garso sistema

Namy kino sistema

Virtualios realybés akiniai su
valdymo pulteliais

Nuotolinio valdymo pultelis

Negaliu atsakyti

Ivertinkite pries tai pateikto sg-
raSo langa skaléje nuo 1 iki 5
(daugiau tasky-geresnis jverti-
nimas)

Vieno pasirinkimo privalomas
Klausimas

1

2
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