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Somov, Daniil. Dirbtinio intelekto pokalbiy roboty, skirty interneto svetainéms, projektavimas.
Magistro baigiamasis projektas / vadovas lekt. Darius Pauliukaitis; Kauno technologijos
universitetas, Mechanikos inzinerijos ir dizaino fakultetas.

Studijy kryptis ir sritis (studijy krypciy grupé): Gamybos inzinerija (E10), Inzinerijos mokslai (E).
ReikSminiai zodziai: pokalbiy robotai, dirbtinis intelektas, interneto svetainés.
Kaunas, 2020. 64 p.

Santrauka

Baigiamajame magistro projekte yra apzvelgiamos dirbtinio intelekto pokalbiy roboty, skirty
interneto svetainéms, kurimo technologijos ir jrankiai. Dirbtinio intelekto modeliavimas ir
pritaikymas zmogaus kalbos vartojimui néra itin sékmingas. Mokslininkai per deSimtmecius
nejvertina Zzmogaus kalbos sudétingumo. Kompiuteriams yra klititis ne tik suprasti begalinj sakinio
iSraiskos kintamuma, bet taip pat pavienius ZodZius ar skirtingas jy galiines.

Projekto tyrimas buvo atliktas remiantis vartotojy apklausos analize, dirbtinio intelekto pokalbiy
roboty kiirimo technologijy apzvalga, sukuriant du veikianéius pavyzdzius ir patalpinant juos j
pasirinkta interneto svetaing. Pokalbiy robotams atliktas personalizavimas ir testavimas naudojant
mokymo funkcija. Apzvelgti kiekvieno jrankio naudojimo ypatumai ir galimybés. Nustatyta,
kokiomis funkcijomis ir kokiais metodais galima kurti dirbtinio intelekto pokalbiy robotus. Tyrimo
metu analizuota kaip pasirinktuose jrankiuose veikia nataralios kalbos apdorojimo funkcija (angl.
Natural Language Processing).

Suprojektuotas dirbtinio intelekto pokalbiy roboty kiirimo technologinis procesas, apskaiciuotas
gamybos laikas, parinkta jranga, apskaiCiuotas reikalingy darbuotojy kiekis, suprojektuotos
gamybinés patalpos, numatytos technologiniy procesy kokybés kontrolés ir darbo saugos priemongs.
Imonés efektyvumui nustatyti, atlikti ekonominiai skai¢iavimai bei jvertintas parinktos technologijos
ekologiSkumas.



Somov, Daniil. The Design of Artificial Intelligence Chatbots for Websites. Master’s Final Degree
Project / supervisor lect. Darius Pauliukaitis; Faculty of Mechanical Engineering and Design, Kaunas
University of Technology.

Study field and area (study field group): Production and Manufacturing Engineering (E10),
Engineering Sciences (E).

Keywords: chatbots, artificial intelligence, websites.
Kaunas, 2020. 64 p.
Summary

The Final Master's project provides an overview of the Artificial Intelligence Chatbots development
tools for websites. Scientists have underestimated the complexity of human language for decades, so
the development and adaptation of Artificial Intelligence Chatbots for human language is not very
successful. It is difficult for computers and machines to understand the infinite variability of sentence
expression, individual words, and their different endings of human language.

This thesis analyses the consumers' survey, provides an overview of Artificial Intelligence Chatbots
technologies used for the development, by creating two working examples and placing them on the
selected website. Both Chatbots were personalized and tested using a training feature. The advantages
and possibilities of using each tool are reviewed. It has been determined what functions and methods
can be used to create Artificial Intelligence Chatbots. The study also analyzed how the Natural
Language Processing function works in the selected tools.

The technological process of Artificial Intelligence Chatbots development has been designed,
production time calculated, equipment and applications selected, the number of required employees
calculated, production premises designed, technological process quality control, and work safety
measures planned. To determine the efficiency of the company, economical calculations were
performed and the environmental friendliness of the selected technology was assessed.
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Santrumpy ir terminy sarasas
Santrumpos:
Lekt. — lektorius;
PR — pokalbiy robotas;
DI — dirbtinis intelektas.
Terminai:

Kompiuteriné komunikacija — tai interneto tinklu jvairiomis priemonémis vykdoma komunikacija
tarp vartotojy. Daznai komunikacija vykdoma elektroniniu pastu, socialiniais tinklais, jvairiomis
pokalbiy platformomis.

Konstruktyvizmas — mokymosi procese dalyvaujanéiyjy asmeny aktyvumo skatinimas ir kritiskas
jvairiy pozitriy vertinimas, siekiant mokymaosi.

Raktazodis — Zodis arba zodziy rinkinys, atspindintis teksto esme, apibudinantis tekste pateikta
informacija.

Pokalbiy robotas (Zr. 1 prieda) —tai dirbtinio intelekto pagalba valdomas robotas, kuris pagal grieztai
aprasSytas taisykles atsako j kliento uzduodamus klausimus ar pateikia informacinius tekstus, Saltinius
bei nuorodas.

BDAR — Europos Sajungos (ES) Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas yra jtvirtintas asmens
duomeny valdytojo atskaitomybés principas, kuris reikalauja, kad duomeny valdytojas uztikrinty
BDAR reikalavimy laikymasi.
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Ivadas

Siuolaikinés organizacijos ir jmonés visame pasaulyje daug démesio skiria informacinéms
technologijoms ir kuria itin pazangius, inovacinius sprendimus. Atrasti nauji interneto priemoniy
pateikimo budai, vartotojo sgsajos pakeitimas ir dirbtinio intelekto pritaikymas galutiniam vartotojui
— tai vieni didZiausiy pasaulio inovacijy $iuo metu.

Technologijy naudojimas kasdieniniame darbe Siandien jau yra savaime suprantamas dalykas:
duomeny bazés, iSmanieji telefonai, turinio valdymo sistemos ir pan. Jmonése vis dazniau yra
kuriamos inovacinés komandos (angl. Innovation Teams), kurios vertina naujas technologijas ir
naujus paslaugy teikimo btidus. Technologijoms taip sparCiai tobulé¢jant visos industrijos yra
priverstos automatizuoti procesus ir pritaikyti naujoves. Jau dabar dokumenty valdymo sistemos
palengvina zmogaus kasdieninj darba, tacCiau dirbtinis intelektas suteikia galimybe dar labiau
pagreitinti klienty aptarnavimo ir verslo procesus.

Pasaulyje Siandien populiar¢ja atviros duomeny bazés, kai zmonés gali pasinaudoti programiniy
jrangy pavyzdziais su programavimo kodais ir jy pagrindu kurti savo aplikacijas. Organizacijoje
esan¢iy dideliy duomeny panaudojimas ir geb¢jimas jais remiantis atlikti analizes bei numatyti
prognozes yra esminis dalykas, diegiant dirbtinio intelekto technologijas darbe.

Dirbtinis intelektas, tai mokslo sritis, kuri tyrinéja kompiuterio ar jrenginio galimybes elgtis protingai
arba tokig elgseng simuliuoti (Amilevicius, 2017). Dirbtinis intelektas gali biiti suvokiamas kaip
kompiuterio ir programinés jrangos gebéjimas elgtis protingai arba tokig elgseng simuliuoti,
naudojant aisSkiai apibréztas taisykles. Dirbtinio intelekto modeliavimas ir pritaikymas Zmogaus
kalbos vartojimui per pastargjj deSimtmetj nebuvo itin sekmingas. Mokslininkai per deSimtmecius
nejvertino zmogaus kalbos sudétingumo. Kompiuteriams yra klititis ne tik suprasti begalinj sakinio
1SraiSkos kintamuma, bet taip pat pavienius zodZius ar skirtingas jy galiines.

Darbo tikslas — istirti skirtingus dirbtinio intelekto pokalbiy roboty kiirimo jrankius, suprojektuoti
pokalbiy roboty kiirimo interneto svetainéms technologinj procesg ir sukurti pavyzdZius.

Uzdaviniai:

1. Istirti dirbtinio intelekto pokalbiy roboty kiirimo technologijas;

2. Atlikti vartotojy tyrima, nustatantj internetiniy svetainiy pokalbiy roboty poreikj versle;

3. I8bandzius skirtingus dirbtinio intelekto pokalbiy roboty kiirimo jrankius, sukurti roboty
pavyzdzius;

Suprojektuoti dirbtinio intelekto roboty kiirimo interneto svetainéms technologinj procesa;
Projektuojamiems technologiniams procesams parinkti jranga, apskaiCiuoti reikiama
darbuotojy kiekj, suprojektuoti gamybines patalpas, numatyti technologiniy procesy kokybés

kontrolés ir darbo saugos priemones bei atlikti ekonominius skai¢iavimus.

o &
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1. Techniniai-ekonominiai rodikliai

1 lentelé. Svarbiausieji techniniai-ekonominiai rodikliai

Eil. Nr. Rodiklio pavadinimas Mato vienetas Dydis

1. Darbo dieny skaiéius d. 253

2. Pamainy skaicius vnt. 1

3. Gamybinio personalo skai¢ius vnt. 3

4. Metiné gamybos programa — dirbtinio intelekto pokalbiy robotas vnt. 24

5. Gamybos kastai Eur 433812,33

6. Salyginio gaminio savikaina
6.1 Pokalbiy robotas Nr. 1 Eur 44913,50
6.2 Pokalbiy robotas Nr. 2 Eur 37113,36
6.3 Pokalbiy robotas Nr. 3 Eur 45488,82
6.4 Pokalbiy robotas Nr. 4 Eur 43762,86
6.5 Pokalbiy robotas Nr. 5 Eur 44338,18
6.6 Pokalbiy robotas Nr. 6 Eur 44338,18
6.7 Pokalbiy robotas Nr. 7 Eur 44338,18
6.8 Pokalbiy robotas Nr. 8 Eur 44913,50
6.9 Pokalbiy robotas Nr. 9 Eur 44913,50
6.10 | Pokalbiy robotas Nr. 10 Eur 44338,18

7. Salyginio gaminio kaina
7.1 Pokalbiy robotas Nr. 1 Eur 49404,85
7.2 Pokalbiy robotas Nr. 2 Eur 40824,69
7.3 Pokalbiy robotas Nr. 3 Eur 50037,70
7.4 Pokalbiy robotas Nr. 4 Eur 48139,15
7.5 Pokalbiy robotas Nr. 5 Eur 48772,00
7.6 Pokalbiy robotas Nr. 6 Eur 48772,00
7.7 Pokalbiy robotas Nr. 7 Eur 48772,00
7.8 Pokalbiy robotas Nr. 8 Eur 49404,85
7.9 Pokalbiy robotas Nr. 9 Eur 49404,85
7.10 Pokalbiy robotas Nr. 10 Eur 48772,00

8. Bendras kapitalas
8.1 Pagrindinis kapitalas Eur 0
8.2 Apyvartinis kapitalas Eur 21690,62

9. Grynasis pelnas Eur 31127,85

10. Grynoji esamoji verté Eur 170799,90

11. Pelningumo indeksas - 7,01

12. Atsipirkimo laikas m 1,34

13. Darbuotojo vidutinis atlyginimas Eur 1920,00
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2. Moksliné tyrimo dalis

Literattiros apzvalga — vienas 1§ pirmyjy ir svarbiausiy zingsniy, atlickant mokslinj tyrima, tam, kad
buty iSsiaiSkinta kokie naujausi moksliniai tyrimai yra atlikti, kokios technologijos Siuo metu
populiariausios ir dominuojancios, kas turéty biiti aktualu dabartiniu metu ir kokios informacijos
stinga moksliniuose straipsniuose.

2.1. Literaturos apZvalga

Virtualaus bendravimo programos, tokios kaip ,,Facebook Messenger®, ,,WhatsApp* ir ,,WeChat*
yra populiariausios komunikavimo priemonés, kurias zmonés naudoja bendraudami su draugais,
artimaisiais bei kolegomis [1]. 2015-ais metais bendras besinaudojan¢iy Siomis bendravimo
platformomis vartotojy skaiCius vir§ijo bendrg jprastiniy socialiniy tinkly, tokiy kaip ,,Facebook®,
»Instagram® vartotojy skaiciy.

Dirbtinio intelekto modeliavimas ir pritaikymas Zzmogaus kalbos vartojimui per pastarajj deSimtmetj
nebuvo itin sékmingas. Mokslininkai per deSimtmecius nejvertino zmogaus kalbos sudétingumo.
Kompiuteriams yra klifitis ne tik suprasti begalinj sakinio iSraiSkos kintamuma, bet taip pat pavienius
zodzius ar jy skirtingas galtines. Kiekviena kalba yra skirtinga, todél dirbtinio intelekto pritaikymas
Siose kalbose taip pat yra skirtingas. Nepaisant iSkilusiy problemy dirbtinio intelekto kiirime, jau
dabar galime matyti sgveikas su intelektualiais robotais internete, kurie savo darba atlieka oro linijy
rezervavimo sistemose, socialiniuose tinkluose, elektroninése parduotuvése ir kt. (Zr. 1 pav.), o tai tik
irodo, kad Zmonés lengvai prisitaiké prie naujoviy ir nesudétingai bendrauja su intelektualiais
pokalbiy robotais internete [2].

User: Hi.

Cleverbot: Do you like cheese?

User: No.

Cleverbot: Why not?

User: Not a big fan.

Cleverbot: You like animals?

User: Yes. I like cats.

Cleverbot: Do you like me the best though?
User: Ihave to get to know you more to see.
Cleverbot: Do you like herman cain?

User: No.

Cleverbot: Why?

User: Cause's I dont know nothing about him.

Cleverbot: My name is Cleverbot.

1 pav. Tiesioginis susiraSin¢jimas su ,,Cleverbot“ dirbtinio intelekto robotu

Komunikavimas tarp dirbtinio intelekto pokalbiy roboto ir zmoniy vyksta naudojantis kompiuterine
komunikacija (angl. computer-mediated-communication) ir tai tapo svarbiausia moksliniy tyrimy
dalimi, kurioje galima tirti natiraly Zzmogaus kalbos modeliavimg. Viena i§ populiariausiy
kompiuterinés komunikacijos formy internete — tiesioginiai prane$imai (angl. instant messaging (IM)
(Tagliamonte, Denis, 2008)). Komunikavimas Sia forma vyksta ne tik socialiniuose tinkluose,
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kompiuteriniuose zaidimuose, internetinése platformose, bet ir mobiliuosiuose jrenginiuose, tokiuose
kaip mobilusis telefonas ar planSetinis kompiuteris.

Tiesioginiy praneSimy raSymas internete turi itin savitg kalbing funkcijg. Palyginus su kitomis
standartinémis bendravimo formomis, labiausiai i$skirtinis tiesioginiy pranesimy raSymo bruozas yra
unikalios santrumpos ir neformalus diskursyvus stilius [2]. Nors tiesioginiai praneSimai ir jy raSymas
neturi tokiy kalbos uzuominy kaip kiino kalba ar vokaliniai tonai, tafiau tyrimai rodo, kad dirbtinis
intelektas taip pat gali bendrauti tiesioginiais pranesimais ir jy sukurtomis tekstinémis emocijomis.

Eliza
Be supported dealing with your feelings, by chatting with this online electronic therapist.

ELIZA: Please tell me what you're feeling right now.

YOU: | am angry at Kanye.

ELIZA: Do you feel wronged ?

YOU: No, | feel Taylor was wronged. She is a true talent!

ELIZA: So, you feel Taylor were wronged. What else do you feel ?

YOU: | feel that people think it is weird for me to care so much about Taylor Swift.

ELIZA: What is it that makes you feel that people think it is weird for you to care so much
about Taylor Swift ?

2 pav. Pirmojo dirbtinio intelekto roboto ,,Eliza* vartotojo sgsaja

Pirmasis dirbtinio intelekto robotas yra vardu ,,Eliza“ (Zr. 2 pav.), kuris buvo sukurtas pagal Joseph‘a
Weizenbaum‘g. Jis pirmasis sugalvojo pagaminti masinas, kurios elgtysi taip pat arba panasiai kaip
zmogus [3]. Idéja buvo paprasta, sukonstruoti masina, kuri laikytysi nustatyty taisykliy ir atlikty
reikiamus uZprogramuotos veiksmus ar atitinkamai komunikuoty. Sios idéjos jgyvendinimas buvo
labai sekmingas ir tai paskatino kity roboty atsiradimg.

Pirmieji sukurti dirbtinio intelekto robotai buvo uzprogramuoti atlikti tik tam tikrus veiksmus, o Siy
laiky dirbtinio intelekto robotai sugeba ne tik protingai atsakinéti j jvairius klausimus, bet taip pat
mokytis 1§ savo atsakymy ir taip programuoti ir kaupti atmintyje ZodzZiy ir sakiniy fragmentus pagal
aiSkiai apibréZtas taisykles.

Dirbtinis intelektas gali sukelti ir neigiamy pasekmiy socialingje erdvéje. Puikus pavyzdys yra
,Microsoft* dirbtinio intelekto ,, Tay* paleidimas socialinio tinklo , Twitter paskyroje [4]. Sio
dirbtinio intelekto bandymas buvo nutrauktas praéjus mazdaug 24 val. po paleidimo, nes dirbtinis
intelektas émé vartoti necenzurinius ZodZius ir reiksti jvairias rasistines mintis.

Dirbtinis intelektas, tai mokslo sritis, kuri tyrinéja kompiuterio ar jrenginio galimybes elgtis protingai
arba tokig elgseng simuliuoti (Amilevicius, 2017). Dirbtinis intelektas gali biiti suvokiamas kaip
kompiuterio ir programinés jrangos gebéjimas elgtis protingai arba tokig elgsena simuliuoti,
naudojant aiSkiai apibréztas taisykles. Norint sukurti dirbtinj intelekta, reikia: suformuotos
intelektikos ir artefakto [5].

Autoriai S. Rusell‘as ir P. Norvig‘as savo knygoje pateiké svarbiausius dirbtinio intelekto
apibrézimus (zr. 3 pav.), kuriuos galima suskirstyti | keturias pagrindines sistemy kategorijas [6]:

1. Sistemos, kurios masto taip, kaip Zmonés;
2. Sistemos, kurios masto racionaliai;
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3. Sistemos, kurios veikia taip, kaip Zmonés;
4. Sistemos, kurios veikia racionaliai.

Svarbu paminéti, kad Siose kategorijose dominuoja du pagrindiniai ZodZiai, tai ,,veikia® ir ,,masto*.
IS esmés dirbtinis intelektas ir suformuotas taip, kad veikdamas galéty tuo paciu ir mastyti. Jo
mastymas néra toks kaip zmogaus, taciau mastyti dirbtinis intelektas visgi gali. Pagrindinis Ziniy
Saltinis tampa jo paties atsakymai ir vartotojo, su kurio bendrauja, komunikavimas.

Sistemos, kurios Sistemos, kurios
masto kaip Zmonés masto racionaliai

DIRBTINIS
INTELEKTAS

Sistemos, kurios
veikia taip, kaip
Zmones

Sistemos, kurios
veikia racionaliali

3 pav. Dirbtinio intelekto samprotavimo kategorijos

Mes jau seniai naudojame dirbtiniu intelektu paremtas iSmanigsias technologijas, taciau patys net
nepastebéjome. Pavyzdziui, naudojamés ,,Apple Inc* sukurtu dirbtinio intelekto gaminiu, pavadinimu
,»iri*“. Nors §is produktas yra valdomas balsu, jis vis tiek yra traktuojamas kaip dirbtinis intelektas,
nes savo atsakymus pateikia skaitmeniniu biidu ir yra uZprogramuotas juos atsakyti pagal tam tikrus
algoritmus [7]. Siandien jau yra galimybé $iam dirbtiniam intelektui pateikti ne balso Zinute, o
teksting, kurig jis taip pat apdoros kaip balso. Dirbtinio intelekto pagalba veikiancios sistemos, tokios
kaip dirbtinio intelekto robotais remtos pokalbiy programos, yra daugiausiai potencialo §iuo metu
turinti technologija, kuriai prognozuojama itin sékminga ateitis (Sablovskien¢, 2017) [8].

Dirbtinis intelektas pla¢iai naudojamas socialiniuose tinkluose ir kitose platformose, taciau Taivano
mokslininkai mano, kad tiksliai sukiirus dirbtinio intelekto neuroninj tinkla, galima buty padéti
personalui lengviau iSaiSkinti paciento problemg pagal pateikiamas gaires [9]. IS esmés, dirbtinis
intelektas gali pasitarnauti kaip tam tikras paieskos Saltinis, kuomet zinomi tam tikri faktai apie
pacients.

2003 metais Statton‘as sukiiré atviro kodo pokalbiy programa, pavadinimu ,,Howie“. Ji placiai
naudojama ir pritaikoma atviro kodo programinémis jrangomis, tokiomis kaip: ,,Ubuntu Linux“,
,Python®, ,, JDK*, ,PyAIML* ir ,,MakeAiml“. Siy technologijy kombinacija buvo sukurtas pirmasis
dirbtinio intelekto pokalbiy roboty Zinynas, pavadinimu ,,Chabot Knowie“ [10]. Zinynas yra
sudarytas 1§ taip vadinamyjy ,,AIML* faily, kurie turi supaprastintas zZymes dirbtinio intelekto
pokalbio fragmento formavimui. Autorius Bii‘as (2013) pateikia pavyzdj, kad ,,AIML* failas, jrasytas
programinés jrangos ,,Notepad* teksto redaktoriuje, gali atrodyti taip:

<aiml>

<category>

<pattern> HELLO </pattern>

<template> Hi! How are you? </template>
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</category>
</aim|>

Tuomet paleidus §j failg ,,MakeAIML dirbtinio intelekto programavimo ir atvaizdavimo platformoje
jis grazina tokius rezultatus:

K: Hello
A: Hi! How are you?

Naujausios technologijos ir moksliniai iSradimai leidzia jgyvendinti konstruktyvesnius pasitlymus,
kuriuos tyringjo Vytauto DidZiojo universiteto mokslininkai [11]. Mokymosi interneto svetainés,
virtualios mokymo aplinkos, elektroninés knygos, interaktyvios vaizdo ir garso pamokos turi tiek
sinchroninio, tiek asinchroninio bendravimo priemones. Besimokantieji Siomis priemonémis privalo
prisijungti prie virtualiy aplinky ir turéti tinkama kompiuterinj rastingumg. Taciau ne visiems Sis
biidas yra tinkamas, todél Svietimo jstaigose yra diegiamos papildomos programinés priemonés
bendravimui ir bendradarbiavimui [12]. Besimokanciajam moksleiviui ar studentui tenka daug
mokymosi savarankiSkai, tad norint pasiekti geresniy rezultaty, privalu pakartoti mokymosi medziaga
bei atlikti individualias uzduotis. Kartojantis informacija namuose, besimokantysis turi prisiminti, kg
déstytojas aiSkino paskaity metu ar mokytojas demonstravo pamokose. Daznai, jei medziaga
sudétinga, namie pakartoti informacijg ir atlikti uzduotis yra ganétinai sudétinga.

Nuo mokomosios medZziagos pateikimo biidy priklauso jsiminimo s¢kme. Efektyviausiy mokymo
rezultaty galima pasiekti tada, kai vaizdiné informacija papildo zoding informacijg arba kai rodoma
vizualinég medZiaga ir tuo padiu metu atlickami praktiniai darbai [13]. Sis metodas yra puikiai
pritaikomas vaizdo ir garso interaktyviose pamokose arba virtualiose mokymosi platformose, kurios
suteikia galimybe teoring medziagg iSkart panaudoti kaip praktine.

Straipsnio autoriai Abu Shawar‘as, Atwell‘as (2017) atliko tyrimg, kuriame buvo nustatyta, jog
daznai uzduodami klausimai jvairiuose tinklapiuose galéty buti pakeisti dirbtinio intelekto pokalbiy
robotais [14]. Pasak autoriaus, studentai mieliau renkasi pokalbiy robotg vietoj standartinés paieskos
sistemos, nes jis pateikia ne visg ieSkota informacija, kaip Siuo atveju pateikia didziausias paieskos
variklis pasaulyje — ,,Google®, o tik dalj jo, kuri labiausiai atitiks klausimg. To paties klausimo
paklausius roboto ir atlikus paieska paieskos sistemoje, matomi skirtingi rezultatai, nes $iuo atveju
robotas bando pateikti tiksliausig varianta i§ visy galimy, o paieskos sistemos variklis veikia taip, kad
netaikant dideliy filtry bity pateikiamas visas turinys. Zinoma, kaip ir visos technologijos, paieskos
sistemos taip pat pradeda diegti skirtingus algoritmus, kad vartotojas matyty tiksliausia ieSkoma
turiny.

Dirbtinis intelektas pradedamas placiai taikyti prekybos pramonéje, kuomet pokalbiy robotas arba
dirbtinio intelekto prekybos asistentas daro jtakingus sprendimus vartotojui. Sis asistentas siiilo
pagalbg elektroninéje ar net fizinéje parduotuvéje, teikia papildomos informacijos apie gaminius ar
produktus, gerina kliento patirtj ir padeda priimdamas sprendimus vietoj vartotojo, atlikdamas tam
tikry jo savybiy nustatymag ir pagal juos parenka tinkamus gaminius [15].

Egzistuota ir kitas tipas robotu, tai — humanoidai (7r. 2 prieda). Sis jrenginys yra pagamintas tokiu
principu, kad bity naudingas zmogui kasdieniame jo gyvenime. Sie robotai pasizymi panasiomis j
7zmogy charakteristikomis ir sugeba judéti, rasyti, kalbéti ir klausyti taip pat kaip zmogus [16]. Tokio
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pobiidzio robotai yra sunkiai programuojami, nes norint pasiekti jy stabilumo, pavyzdziui, eisenos,
reikia atlikti daugybe tyrimy apie eisenos planavima ir kitas funkcijas.

Autoriai R. Bapat‘as, P. Kucherbaev*‘as ir A. Bozzon‘as (2018) savo straipsnyje pabrézia, kad vartojo
patirtis bendraujant su pokalbiy robotu priklauso ne tik nuo siun¢iamy prane$imy ir gaunamy
atsakymy, bet taip pat nuo pradinio duomeny rinkinio, su kuriuo yra treniruojamas roboto modelis.
Mokymo duomenys daznai atspindi realias vartotojy uzklausas, siun¢iamas dirbtinio intelekto
pokalbiy robotui [17]. Natiiralios kalbos supratimo modelis robotui atpazjstamas tik sukaupus
pirming visy standartiniy praneSimy duomeny bazg.

2.2. Literatiiros apZvalgos apibendrinimas

Atlikus literatliros apzvalga galima teigti, kad dél sparc¢iai besivystanciy technologijy, dirbtinis
intelektas ir dirbtinio intelekto robotai tampa neatsiejama misy gyvenimo dalis. Zmogui tampa
sudétinga bendrauti su zmogumi vadinamaja ,,roboty* kalba, todél ir dirbtiniai intelektai yra ruoSiami
taip, kad galutinis vartotojas kuo maziau jausty diskomforta.

Taciau dirbtinio intelekto roboty kiirimo procesas yra sudétingas, reikalaujantis programavimo ziniy
ir uzimantis labai daug laiko. Rinkoje atsiranda vis daugiau produkty, kurie galéty biiti naudojami
paprasty vartotojy, neturinéiy programavimo ziniy. Tokios platformos jgauna pagreitj dirbtinio
intelekto roboty kiirime ir vis daugiau jy galime pastebéti ne tik ijmoniy interneto svetainése, bet taip
pat ir valstybinése jmonése ar net renginiuose aptarnaujant zitirovus ar dalyvius.

2.3. Metodologiné dalis

Sioje tyrimo dalyje sickiama suZinoti ir jvertinti Zmogaus galimybes norint sukurti skaitmeninj
dirbtinio intelekto pokalbiy robotg ir patalpinti jj pasirinktoje interneto svetaingje ar elektroninéje
parduotuveje. Tyrimas atliekamas $iais metodais:

1. Vartotojy apklausos analizé. Sio etapo metu parinktas apklausos biidas, norint suzinoti, kaip
vartotojai apskirtai vertina dirbtinio intelekto robotus ir bendravimg su jais internetinéje
erdvéje. ISsiaiSkinti, ar privataus ir verslo sektoriaus atstovai pasirinkty dirbtinio intelekto
pokalbiy roboto kiirimg ir patalpinty ji savo internetingje svetainéje ar elektroningje
parduotuvéje, kad buty pakeisti vadybininko ar klienty aptarnavimo specialisto rutininiai
darbai. SuZinoti, ar jvardinty sektoriy atstovai ir vartotojai galvoja apie dirbtinio intelekto
roboto kiirimg savo internetinése platformose ir kokie veiksniai paskatinty tai daryti.

2. Dirbtinio intelekto pokalbiy roboty kiirimo technologiju apZvalga. Sio tyrimo metu
placiau supaZindinama su naudojamais dirbtinio intelekto pokalbiy roboty kiirimo jrankiais ir
technologijomis. Atlikta rinkos analize, kurios metu i$siaiSkinta kurie jrankiai yra daZniausiai
naudojami, kokios yra sitilomos jrankiy funkcijos bei kokie yra Siy jrankiy privalumai,
trukumai ir kaina. Technologijy apzvalgoje taip pat placiau susipazinta su rinkos
segmentavimo principais, kurie placiai aprasyti pagal geografinj, demografinj, psichologinj ir
vartotojo elgsenos principus.

3. Dirbtinio intelekto pokalbiy roboto kiirimas ir talpinimas interneto svetainéje. Atlikus
technologijy apzvalga, Sio etapo metu pagal pasirinkta jrankj buvo kuriamas dirbtinio
intelekto pokalbiy robotas, norint suzinoti kokios yra jrankio galimybés ir ar jmanomas tokio
jrankio naudojimas su interneto svetainémis. Sio etapo metu sukurtas dirbtinio intelekto
pokalbiy robotas papildomai analizuotas specialiu jrankiu, kuris padeda suZinoti kaip
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sukurtam dirbtinio intelekto robotui pavyksta atsakyti j jam siun¢iamas uzklausas. Taip pat
kiirimo metu buvo iSanalizuota nattiralios kalbos apdorojimo funkcija (angl. Natural
Language Processing).

Atliktos metodologinés dalies tyrimo metodika ir tyrimo rezultatai su iSvadomis apraSomi
tolimesniuose baigiamojo darbo skyriuose 2.3.1 —2.3.3.

2.3.1. Vartotoju apklausos analizé

Vartotojy apklausos metodas leidzia iSanalizuoti vartotojy tendencijas, susijusias su dirbtinio
intelekto Ziniomis, taip pat suzinoti ar vartotojai apskritai Zino, kad kartais bendrauja su dirbtinio
intelekto pokalbiy robotais internete ir kokios yra jy nuomonés apie tai.

Anketg sudaro 13 klausimy (zr. 3 priedg). Apklausa buvo vykdoma socialiniy tinkly grupése, taip pat
skelbiama per skirtingus forumus ar Zzmones vienijancias platformas. Apklausa vykdyta 2019-11-12
— 2020-01-18 laikotarpiu. | anketos klausimus atsaké daugiau nei 140 respondenty (143 atsakymai),
kuriy amzius pasiskirsté nuo 18 iki 40 mety.

Net 50 % apklausoje dalyvavusiy respondenty atsake, kad dél patikusios prekés ar paslaugos tenka
labai daznai konsultuotis su parduotuvés personalu ar paslaugos tiekéju. 25 % atsaké, kad
konsultuojasi daznai, 15 % — labai retai ir tik vienas apklausoje dalyvaves respondentas atsaké, kad
nieckada nesikonsultuoja. Apie patikusig preke ar paslauga vartotojai, pasak apklausos rezultaty,
dazniausiai renkasi komentavimg interneto svetaingje, elektorinéje parduotuvéje ar socialiniuose
tinkluose po nuotrauka (55 %), o gyva bendravimg — 30 %. 25 % apklausoje dalyvavusiy renkasi
informacijos ieSkoti asmeninése Zinutése, skambuciu ar naudojantis ,,pagalba gyvai“ metodu
interneto svetainéje ar elektroningje parduotuvéje. Didzioji dalis respondenty atsaké, kad i savo
pateikta uzklausa visg informacija gauna i§ karto.

Net 57,9 % apklausoje dalyvavusiy teigia, kad jy apsisprendimui dél prekés ar paslaugos jsigijimo
didele itaka daro atsakymo j uzklausa laikas. Nei vienas i§ apklausoje dalyvavusiy neatsake, kad
atsakymo ] uzklausg laikas neturi jokios jtakos, taciau 36,8 % apklausos dalyviy paZzymi, kad
atsakymo j uzklausg laikas neturi jokios reikSmeés, kadangi tik bando suzinoti papildoma informacija.
Internetu kas ménesj apsipirkingja beveik pus¢ apklausos dalyviy (40 %). Kita dalis respondenty
internetu apsipirkinéja kas savaitg arba kasdien.

Paklausus apklausos dalyviy, ar jie zino kas yra pokalbiy robotas, 40 % atsaké — taip, 30 % — ne ir
30 % — yra kazka girdéje, taciau nezino kas tai tiksliai yra. Populiariausias sinonimas tarp vartotojy
apibudinti dirbtinio intelekto pokalbiy robotg yra — virtualus asistentas (55 %). Taip pat vartotojai
mano, kad tinkami pavadinimai taip pat biity Sie: susirasinéjimo robotas (20 %), pokalbiy robotas (10
%), automatinis atsakiklis (10 %). Taciau labai maza dalis vartotojy mano, kad teisinga bty robota
vadinti dirbtinio intelekto robotu (5 %). Verslui yra labai svarbus klienty aptarnavimas, todél Sioje
apklausoje respondentai jvertino, kad klienty aptarnavimas 24/7 yra aktualiausia pokalbiy roboty
nauda verslui bei galimybé¢ gauti automatizuotg informacijg ar griztamajj rysj (Zr. 4 pav.).
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Kokig jtaka jiisy sprendimui pirkti preke ar Kaip daznai dél patikusios prekes ir paslaugos
paslauga daro atsakymo j uzklausg laikas? tenka konsultuotis su paslaugos tiekéjy ar
parduotuvés personalu?

q = Labai daznai
= DazZnai

= Didelg jtaka

= Mazg jtaka

W = Retai
= Neturi jokios Labai retai
reik§més = Niekada

Jusy nuomone, koks sinonimas labiausiai tinka apibtdinti pokalbiy robota?

Dirbtinio intelekto agentas NN 25%
Pokalbiy agentas NN 25%
Automatinis atsakiklis I 45%
Virtualus asistentas I 65%
Susira$in¢jimo robotas [ 60%
Dirbtinio intelekto robotas NG 20%
Pokalbiy robotas [ 50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

4 pav. Apklausos rezultatai

I§ gauty apklausos rezultaty galima teigti, kad dauguma vartotojy yra aktyvas internete ir naudojasi
ne tik interneto svetainémis, bet taip pat elektroninémis parduotuvémis ir socialiniais tinklais. Pasak
apklausoje dalyvavusiy respondenty, konsultuotis su paslaugos tiekéjy ar parduotuvés personalu
tenka labai daznai, nes matyt yra didelis informacijas triilkumas, jeigu tenka naudotis papildomais
informacijos Saltiniais. Vartotojai internete labai aktyviai apsipirkinéja ir jiems daZnai reikia
kazkokios papildomos pagalbos, tad neretai jie naudojasi ,,pagalba gyvai* funkcionalumu interneto
svetainése ar elektroninése parduotuvése. Svarbu paminéti, kad tokiems vartotojams yra isties patogu
naudotis dirbtinio intelekto pokalbiy robotais, nes jie daznai uzduoda paprastus, elementarius
klausimus, kurie gali biiti generuojami programinés jrangos atmintyje. Didzioji dalis vartotojy
dirbtinio intelekto pokalbiy robotg apibiidina teisingai kaip pagalbininka, asistentg ar agentg. ISties
tokio roboto sukiirimas yra pagalba ne tik verslui, bet ir pa¢iam vartotojui.

2.3.2. Dirbtinio intelekto pokalbiy roboty kiirimo technologiju apzvalga

Vartotojams dirbtinio intelekto pokalbiy roboty kiirimas gali pasirodyti lengva veikla, nes pirminis
jspudis apie juos, kad reikia aprasyti tik preliminarius klausimus arba raktazodzius (angl. keywords),
taciau 1§ tiesy Sis procesas yra labai ilgas ir sudétingas. Norint, kad dirbtinio intelekto pokalbiy robotas
versle ar kitose srityse pasitarnauty, visy pirma reikia atlikti rinkos segmentavima, o véliau tinkamai
iSanalizuoti rinkoje esancius jrankius ir technologijas kuriy pagalba yra kuriami Sie dirbtinio intelekto
pokalbiy robotai.

Rinkos segmentavimas yra labai svarbi mokslinio tyrimo dalis. Svarbu yra nustatyti kokiems
segmentams turéty biiti kuriamas dirbtinio intelekto pokalbiy robotas.
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Pagrindiniai rinkos segmentavimo principai yra (Kinnear T. C., Bernhardt K. L., Krentler K. A.,

1995) [18] (zr. 2 lentele):

1. Geografinis;

2. Demografinis;
3. Psichologinis;
4

Vartotojo elgsenos.

2 lentelé. Pagrindiniai rinkos segmentavimo kriterijai

Kintamasis Klasifikacija
Geografinis
Regionas Aukstaitija, Zemaitija, Dzikija, Suvalkija
Miesto dydis Maziau nei 5 tiikst. gyventojy, 5-50 tikst. gyventojy, 50-100 tukst. gyv. ir daugiau

Gyventoju tankumas

Miesto, priemiescio, kaimo vietovés

Klimatas Tropinis, subtropinis, jirinis
Demografinis
Lytis Vyrai, moterys
AmZius Iki 6 mety, 6-11 m., 12-19 m., 20-34 m., 35-49 m., 50-64 m., 65 ir daugiau
Seimos dydis 1-2, 3-4, 5 ir daugiau

Pajamy dydis

Maziau nei 300 eury; 300-500 €; 500-1000 €; 1000-1500 €; 1500 € ir daugiau

Darbo pobudis

Specialistai; vadovai, pareigiinai arba valdytojai; tarnautojai, padavéjai;
darbininkai; pensininkai; studentai; namy Seimininkés; bedarbiai

ISsilavinimas Pradinis; vidurinis; aukStesnysis; aukstasis
Rasé Baltieji, juodaodziai, azijieciai, lotyny amerikieciai ir Kiti
Tautybé Amerikieciai, anglai, pranciizai, vokieciai, italai japonai ir kiti

Psichologinis

Socialiné klasé

Zemiausioji, zemesnioji, dirbanéioji, viduring, aukstesnioji, aukstoji,
auk§ciausioji

Gyvenimo biidas

Siekéjai, optimistai, kovotojai

Asmenybés tipas

Impulsyvis, visuomeniski, mégstantys valdyti, ambicingi

Elgsenos

Dingstis pirkti

Iprastiné, ypatingais atvejais

Teskoma nauda

Kokybé, aptarnavimas, ekonomiskumas

Vartotojo statusas

Nevartojantis, anksc¢iau vartojes, potencialus vartotojas, vartotojas
naujokas, reguliarus vartotojas

Vartojimo intensyvumas

Nedaug, vidutiniskai, daug

Lojalumas

Nelojalus, vidutiniskai lojalus, labai lojalus, visiSkai lojalus

Pasirengimo pirkti laipsnis

Nezino, Zino, informuotas, susidoméjes, troksta, ketina jsigyti

Nuomoné apie produkta

Pirkéjas juo susizavéjes, nusiteikes teigiamai, abejingas, vertina

neigiamai, priesiSkas

Dirbtinio intelekto kiirimas yra sudétingas procesas, tod¢l segmentavimas yra neatsiejama dirbtinio
intelekto kurimo dalis. Tinkamai jvertinus rinkg ar segmentus, kurioje pokalbiy robotas atliks svarby

darba, galima pasiekti aukSty rezultaty aptarnavimo srityje.
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Pries kuriant pokalbiy robota, taip pat yra svarbu sudélioti prioritetus ir keliamus reikalavimus jo
kiirybai. Dazniausiai svarbiausi aspektai btina Sie:

Sauga ir bendrasis duomeny apsaugos reglamentas;

Galimos integracijos su kitomis aplikacijomis ar platformomis;
Skirtingos aplinkos: gamybin¢ ir produkcing;

Paprasta ir suprantama vartotojo sasaja,

Pritaikymas mobiliems jrenginiams;

Personalizuotas turinys;

Galimybé¢ zinutg pateikti balsu,

Atsakymy ir klausymy formavimas skirtingomis kalbomis.

LN wNE

Pokalbiy robotai dazniausiai yra kuriami per interneto tinkle veikiancias interneto svetaines, kuriose
integruota paimk ir nutempk (angl. drag and drop) vartotojo sasaja, leidzianti kurti pokalbiy roboto
klausimus ir galimus atsakymus i§ labai paprasty teksto ar klausimy elementy. Véliau, sukurtam
pirminiam Sablonui, yra priskiriamos jvairios funkcijos, pavyzdziui, nuotraukos, nuorodos, vaizdo
jrasai, personalizuota informacija ir kt. Daznu atveju pokalbiy robotai gali biiti siejami su kitomis
platformomis ar aplikacijomis, todél tobulinant pokalbiy robotg jam yra priskiriamos ir jvairios
papildomos funkcijos. Dazniausiai visas pokalbiy roboto kiirimas yra atlickamas nenaudojant
programavimo ziniy, pasitelkiant standartiniam vartotojui suprantamg vartotojo sgsaja.

Kiekvienas pokalbiy robotas turi laikytis bendrojo duomeny apsaugos reglamento ir negali pateikti
personalizuoto turinio kitam vartotojui, tod¢l labai svarbu, kad robotas biity parengtas tinkamai ir
saugiai. Norint iSvengti galimy nesusipratimy, visos sisteminés integracijos turi buti atliktos pagal
gamintojo nurodytus reikalavimus dokumentacijose.

Siuo metu rinkoje jau galima rasti daug jvairiy dirbtinio intelekto pokalbiy roboty (angl. chatbots)
kiirimo jrankiy. Dauguma jy sitilo galimybe i§bandyti bazinius funkcionalumus visiskai nemokamai,
prie$ pasirenkant kokj jrankj naudoti, rekomenduojama jj iSbandyti ir susipazinti kokias funkcijas jis
atlieka ir kokias technines galimybes jis turi. Svarbu rasti informacijos ar $is jrankis galés atlikti tai,
ka norétuméte ir ar jrankis sugebés dirbti su tam tikro tipo segmentais. Daznu atveju valdymas yra
pateikiamas gamintojo interneto svetainéje, tad nereikia fiziSkai siystis programinés jrangos ar daryti
specifinius aplikacijos jdiegimus. Uztenka tik vartotojo registracijos. Visi jrankiai pasiZymi
skirtingais naudojimo planais, kurie jgalina vartotoja naudotis skirtingomis funkcijomis.
Populiariausi ir tinkamiausi dirbtinio intelekto technologija paremti pokalbiy roboty kiirimo jrankiai
(zr. 3 lentele):

3 lentelé. Populiariausiy kiirimo jrankiy apzvalga

Pavadinimas Privalumai Trikumai Kaina
Irankis naudoja ,,AIML Net ir turint Galimybé isbandyti
Program Z* patentuotg angly | i$pléstiniy funkcijy nemokamai.
duomeny bazés kalba [19]. palaikyma, jrankio Bazinés funkcijos —
Pokalbiy roboto kiirimo metu | kiiréjai vis tiek 19 $/mén.
pandorabots | ,Pandorabots® | sitilo neribotg Zinuéiy kiekj. apmokestina I3pléstinés
Intuityvi vartotojo sasaja. papildomai jeigu yra | funkcijos — 199
Galimybé apmokyti robota parasoma daugiau nei | $/mén.
[20]. 10 tukst. Zinuciy per
ménes;j.
Lengvas ir paprastas kiirimas, | Néra galimybés jvesti | Komerciniai
hlmany. ,»Humany* teksto zinuciy ir kity elementy | tekstg balsu. Neturi pasiiilymai néra
viesai pateikiami.
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Pavadinimas Privalumai Triukumai Kaina
iterpimas tiek j klausimus, tiek | integracijos
i atsakymus [21]. galimybiy.
Lengvas visy egzistuojamy Néra galimybés jvesti | Galimybé¢ iSbandyti
elementy pridéjimas, paprastas | teksta balsu. Norint nemokamai,

<
Bot Framework

,,Microsof Bot

valdymas ir suprantama
vartotojo sasaja. Galimybé
integruoti su
populiariausiomis
aplikacijomis ar platformomis.
Galimybeé pritaikyti mobiliems

naudotis platforma
patartina turéti ir
naudotis kitais
Microsoft produktais,
nes vartotojo sasaja
gali biiti ne visiems

perkant standartinj
,Microsoft Azure*
paslaugy paketa. 10
takst. zinuciy per
ménesj —
neapmokestinamos.

Framework* | jrenginiams. Gali pateikti ne lengvai suprantama. Papildomos 1000
tik lokaly, bet ir zinuciy — 0,42 €.
personalizuota turinj. Turi
labai gera duomeny apsaugg ir
struktiirizuotg sauga.

Galimybé uz ta pacia kaing
turéti gamybing ir produkcing
aplinkas [22].
Irankio populiarumag lemia Néra galimybés jvesti | Galimybé iSbandyti
jrankio kiiréjy populiarumas. tekstg balsu. Neturi nemokamai.
Lengva integracija su galimybés integruotis | Jtraukiama j
dauguma aplikacijy. Jrankis su Microsoft standartinj ,,Google
sitilo galimybe integruoti su produktais. Vartotojy | Cloud* paketa,
) Google atviro kodo programomis. pastebéjimas dél kurio startiné kaina
' Dialogflow Dialo « | Lengva vartotojo sgsaja, saugos reikalavimy nuo 300 €/metams.
gFlow I o er s PRI
engvas teksto pranesimy neatitikimy. I8pléstinés
modifikavimas ir keitimas. funkcijos
Galimybé turéti gamybing ir apmokestintos
produkcine aplinkas [23]. atskirai nuo 0,04 €
iki 1 € uz vieng
uzklausa.
Turi galimybe turéti gamybine | Néra galimybés jvesti | Galimybé iSbandyti
ir produkcing aplinkas. Gerai | tekstg balsu. Neturi nemokamai. Kiti
pritaikomas staliniams integracijos su komerciniai
jrenginiams, ta¢iau turi Microsoft produktais | pasitilymai néra
trukumy pritaikyme su bei kitomis viesai pateikiami.
mobiliais jrenginiais [24]. populiariomis
botpress | ,BotPress« aplikacijomis.
Pakankamai
sudétingas pokalbiy
roboto kiirimas,
zinu¢iy formavimas ir
galimy atsakymy
priémimas.
Irankio populiaruma lemia jo | Uz papildoma Visos bazinés
integracinés galimybes | mokestj suteikiamos | funkcijos —
daugelj sistemuy, taip pat gan patogios nemokamos.
galimybé naudoti natuiralios funkcijos kaip Papildomos
kalbos apdorojimo (mokymo) | geolokacija, funkcijos, tokios
funkcija (angl. Natural integracija su kaip autoriniy teisiy
Language Processing). paieskos varikliais zenklo nuémimas ar
Q SnatchBot | ,SnatchBot* | Galimybé vadybininkui internete. Neturi jskiepiai, kainuoja

isiterpti roboto kalbéjimo
metu. Neribojamos zinutés ir
dirbtinio intelekto pokalbiy
roboty kiekis. Galimybe
pritaikyti jrankj mobiliesiems
jrenginiams. Paprastas
valdymas ir suprantama

skirtingy aplinky.

nuo 30 €.
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Pavadinimas Privalumai Triukumai Kaina

vartotojo sasaja. Galimybé
tekstg jvesti balsu [25].

Labai placios integracinés Neturi skirtingy Galimyb¢ isbandyti
galimybés | jvairias sistemas. aplinky. Gana nemokamai iki 2
Galimybé nemokamai sudétinga vartotojo roboty. 5 robotai —
naudotis natiiralios kalbos sasaja. 19 €/mén., 20

. apdorojimo (angl. Natural roboty — 50 €/mén.,

Q‘ nNo Q[‘_| _Engati® Langggge Prgce;sing) o neribote}s _kiekis -
O ot innovation funkcija. Neribojamos zinutés. komercinis

Prisitaiko prie visy tipy pasitlymas néra
irenginiy — mobiliyjy telefony, vieSai pateikiamas.

nesiojamy ir plansSetiniy
kompiuteriy, stacionariy
kompiuteriy [26].

Detalesnei jrankiy apzvalgai ir dirbtinio intelekto pokalbiy roboto kiirimui buvo parinkti du
nemokami jrankiai —,,SnatchBot™ ir ,,Engati®. Abu jrankiai pasirinkti dél to, kad jie yra nemokami ir
turi paprasta ir suprantamg vartotojo sgsajg. Abu jrankiai pasizymi skirtinga kiirimo specifika.
»dnatchBot*“ leidzia kurti klausimy-atsakymy robota, o ,,Engati* leidZia formuoti ne tik klausimy-
atsakymy robota, bet ir proceso tipo robotg ar sakiniy robota.

2.3.3. Dirbtinio intelekto pokalbiy roboto kiirimas ir talpinimas interneto svetainéje

Dirbtinio intelekto pokalbiy roboto kiirimui buvo pasirinkti pries tai jau apzvelgti du jrankiai —
»SnatchBot™ ir ,,Engati“. Abu jrankiai pasirinkti dél to, kad jie yra nemokami ir turi paprastg ir
suprantama vartotojo s3saja.

Tyrimo metu minétais jrankiais buvo sukurti du veikiantys pokalbiy robotai, kurie jkelti j pasirinkta
interneto svetaing mokymo tema. Abu dirbtinio intelekto robotai yra informacinio pobtidzio, vienas
i$ juy veikia klausymy-atsakymy metodu, o kito pagrindiné uzduotis pasiiilyti vartotojui reikalingas
pamokas mokymosi svetaingje.

Dirbtinio intelekto pokalbiy roboto kiirimas susideda i$ $iy etapy (Zr. 5 pav.):

Idéja ir jos realizavimas;

Pranesimy Sablono ar eskizo paruosimas;

Tinkamy atsakymy paruosimas j uzduodamus klausimus;
Klausimy ir atsakymy struktiiros paruosimas;

Sukurto pokalbiy roboto testavimas ir paleidimas.

o~

Atliekant tyrimg, buvo naudojami nemokami atviro kodo pokalbiy roboto kiirimo jrankiai, kurie turi
integracija su dauguma interneto svetainiy ar elektroniniy parduotuviy turinio valdymo sistemy, tokiy
kaip ,,WordPress*, ,,Prestashop®, ,,Magento* ir kt.

Sukurto
pokalbiy

Tinkamy
atsakymy
paruosimas |
uzduodamus
Klausimus

PraneSimy
Idéja ir jos Sablono ar

Klausimy ir
atsakymy

roboto
testavimas ir
paleidimas

struktiiros
paruoSimas

realizavimas eskizo
paruoSimas

5 pav. Dirbtinio intelekto pokalbiy roboto kiirimo etapai
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Pokalbiy roboto kiirimas ,,SnatchBot* aplinkoje. [rankis pasizymi labai patogia vartotojo sgsaja,
kuri leidZia greitai ir efektyviai suformuoti roboto atsakymus, taip pat nurodyti galimus klausimus ir
sujungimus tarp klausimy ir atsakymy. Galima kurti visomis pasaulio kalbomis.

Pokalbiy roboto kiirimas ,,SnatchBot“ platformoje susideda i§ sakiniy/uzduociy (angl. statement)
formavimo. Kuriant nauja sakinj, praSoma nurodyti kg biitent turi robotas pasakyti (zr. 6 pav.). Irankis
leidzia pridéti ne tik jvairius jaustukus (angl. emojy) sakinyje, bet taip pat nurodyti sakiniy eiliSkuma.

Hit Im "Tella" Internal Ghatbot - Pepper @. Nice to mest you! | can tell you more ahout this leaming website. Just ask me for a question. What do you want to know? g

The bot's reply upon reaching this interaction

6 pav. Sakiniy formavimas ,,SnatchBot* jrankiu

Pagrindinio redaktoriaus langa perjungus atitinkamai j pokalbiy roboto schemos langa (angl. bot
scheme) galima matyti visy sakiniy sgsajas, kaip jos viena su kita yra susietos (zr. 7 pav.). Visas
pokalbiy roboto sakiniy valdymas yra atlickamas produkcinéje aplinkoje, todél visi pakeitimai yra
iSkart atvaizduojami ten, kur yra sukurta sesija — vartotojas naudojasi pokalbiy robotu. Labai patogi
vartotojo sgsaja leidzia pokalbiy roboto kiiréjui, be sudétingesniy kompiuteriniy ziniy, sukurti rySius
tarp sakiniy ir klausimy.

1394108 1304131 1310
BOT RPA More questions Cost

> E - W > E o ® > E - W > E - W

126 1384182 4104
Human judgment Nothing found Finish

> o B | N B > & o B

7 pav. Sakiniy i§déstymas schematiskai ,,SnatchBot* jrankyje

Sukiirus pokalbiy roboto sakinj, prie jo atitinkamai yra formuojamos ir atlickamos uzduotys. Galimi
Sie pasirinkimai:

1. Greiti atsakymai (angl. quick replies). Sioje nustatymy vietoje galima robotui nurodyti
variantus, 1§ kuriy turéty vartotojas pasirinkti. Pavyzdziui, galima nurodyti du mygtukus su
pasirinkimo variantais — ,,Taip* ir ,,Ne*. Atitinkamai $ie greitieji atsakymai atsiranda sarysiy
dalyje, kurie aptariami Zzemiau. Siy atsakymy pagalba vartotojui nereikia kaskart jvedinéti
atsakymo ] roboto uzduotg klausimag ir taip yra suteikiamas paprastumas vartotojui naudotis
dirbtinio intelekto pokalbiy robotu.

2. Pakaitalas (angl. fallback). Pokalbiy roboto kiiréjui visuomet yra sunku nuspéti, kokj
praneSima gali suformuoti vartotojas. Todel Sioje nustatymy dalyje yra nurodoma, kokia
roboto Zinute grazinti vartotojui, jeigu ji nebuvo i§ anksto nustatyta pagal prie§ tai minéta
greity atsakymy funkcijg arba nenurodant sarySio. Dazniausiai nurodomas praneSimas, kad
robotui nepavyko nustatyti pranesimo. Taciau §i priemoné yra naudojama tik iS§simintinais
atvejais ir tik tada, kai pokalbiy roboto kiir¢jas nenaudoja roboto mokymo funkcijos.
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3. Paprastas sarysis (angl. simple connection). Sis sarysis padeda programuotojui nustatyti
jungtis tarp vartotojo uzduodamy klausimy ir atsakymy. Paprastai jungtys yra formuojamos
tikrinant ar vartotojas nurodé tam tikra zodj (zr. 8 pav.). Galimi Sie salygos sakiniai:

a. Jeigu:
I. atsakymas j uzduotj (angl. response to this interaction);
ii. gauti duomenys i$ Sios uzduoties (angl. extracted data from this interaction);
iii. pasirinktas kintamasis (angl. custom variable);
iv. pozymis (angl. attribute);

I. visas Zodis / sakinys (angl. contains whole word/contains all off);
Ii. dalis Zodzio (angl. contains any part);
Iii. néra nei vieno i§ (angl. doesn ‘t contain any of);
Iv. visiSkai sutampa (angl. exactly matches);
v. prasideda / neprasideda (angl. begins with/does not begin with);
vi. baigiasi / nesibaigia (angl. ends with/does not end with).
c. Tuomet:
i. nukreipti j kitg uzduotj (angl. intreaction);
Ii. naudoti integracija su kita sistema (angl. webhook).

(9 If : Response to this interaction : : contains (any part) | cost price costs thengoto | Cost

(_()" If : Response to this interaction : ! contains (any part) | rpa robotic process automation automation robotic ... then goto | RPA

8 pav. Sarysiy formavimas ,,SnatchBot* jrankiu

Irankio vartotojo sgsaja yra lengvai suprantama, todél naudotis papildomomis funkcijomis, tokiomis
kaip i§vaizdos parametry keitimas, nattralios kalbos apdorojimas, statistikos steb¢jimas yra iSties
paprastas. ,,SnatchBot* papildomai leidzia naudoti paveiksliukus, nuorodas, integracija su
populiariomis pasaulyje platformomis, tokiomis kaip ,,Facebook®, ,,Slack®, ,,Skype*, ,,Viber* ir daug
kity. Naudojantis Siuo jrankiu, angly kalba buvo sukurtas klausimy-atsakymy pokalbiy robotas (zr. 9
pav.), kuris buvo patalpintas pasirinktoje mokymosi interneto svetainéje ir pavadintas — ,,Pepper*
(liet. pipiras).

Pepper x

tell you about this learning website. Just ask me for a questios.
What do you want to know? glg

G -
0
2

Pepper
Hil I'm "Telia" Internal Chatbot - Pepper . Nice to meet you! | can
tell you about this learning website. Just ask me for a questios.
What do you want to know? (g

&3 Powered by SnatcnBot

9 pav. Dirbtinio intelekto pokalbiy robotas ,,Pepper®, kurtas ,,SnatchBot“ jrankiu

26



Dé¢l itin supaprastinto pokalbiy roboto veikimo, patalpinimas interneto svetaingje yra isties paprastas.
Irankis automatiskai suformuoja specialy kodo fragmenta, kurj reikia patalpinti interneto svetainéje
ar elektroningje parduotuvéje. Jrankis taip pat leidzia programuotojui nuspresti dizaino spalvy
elementus, pokalbiy roboto paveiksliuka ir pavadinima, bei nustatyti pasisveikinimo prane§ima.

Vienas didziausiy nepaminéty §io jrankio privalumy, tai — transliavimo (angl. broadcast) funkcija.
Integravus pokalbiy robota, pavyzdziui, j ,,Facebook Messenger platformg ir vartotojui jau praeityje
bendravus su robotu, galima uzprogramuoti jji siysti visiems vartotojams tg pacig zinute. Tai labai
veiksminga marketingo srityje, nes tokiu biidu néra pamirStamas vartotojas, kuris, pavyzdziui, buvo
pateikgs uzklausg apie dominancig preke. Taip galima suformuoti reklaminj prekés praneSima,
tarkim, jeigu jai yra taikoma nuolaida. Ir Sis taikomas metodas nepazeidzia BDAR saugos
reikalavimy, nes su vartotoju yra bendraujama socialiniais tinklais, o tai saugos reikalavimy
nepazeidzia.

Pokalbiy roboto kiirimas ,,Engati“ programinio jrankio pagalba. Tai kiek senesnis pokalbiy
roboty kiirimo jrankis, lyginant su ,,SnatchBot“, ta¢iau taip pat turi daug nemokamy funkcijy, kurias
galima palyginti. Vienas didesniy privalumy, lyginant su prie§ tai analizuotu jrankiu, tai roboto
schemos detalus braizymas, nenaudojant specifiniy pasirinkimy. Sis metodas leidzia dirbtinio
intelekto pokalbiy roboto kiiréjui ne tik suformuoti tikslesnius rysius tarp sakiniy, bet taip pat nustatyti
pranesimy eigg viename schemos braizymo lange.

Pokalbiy roboto kiirimas ,,Engati aplinkoje susideda i§ sakiniy/uzduoCiy (angl. statement), daznai
uzduodamy klausimy ar $altiniy formavimo. Daznai uzduodami klausimai (angl. frequently asked
questions) suteikia galimybe robotui, nenurodant specifiniy sarysiy, atsakyti j vartotojo uzduodamus
pakartotinus klausimus (zr. 10 pav.).

Category About Courses
User Question What is the difficulty level of the courses how difficult are you courses? | am an average student. Are your courses difficult?

Bot Response All courses will be with BEGINNER level of difficulty.

10 pav. Daznai uzduodamy klausimy-atsakymy formavimas ,,Engati* jrankiu

Pavyzdziui, jeigu pokalbiy roboto kiiréjas pastebi, kad tai yra pasikartojanti frazé ir vartotojai jos
daznai klausia, jis visus Siuo klausimus gali pateikti klausimy-atsakymy dalyje. | konkrety atsakyma
galima paklausti labai skirtingai, tad $is jrankis leidzia kiiréjui jrasyti visus jmanomus klausimus,
kuriuos potencialiai vartotojai gali paklausti. Tuo paciu jrankis pasizymi placiu funkcionalumu, kad
visi tie klausimai, nebitinai turi atitikti. Todél pokalbiy robotai ir yra apibudinami kaip dirbtinio
intelekto, nes pagal specifinius kodo fragmentus sugeba atpaZinti tinkamus ir netinkamus klausimus,
bei juos teisingai paskirstyti.

Pagrindinis jrankio privalumas — sgsajy kiirimas nuo pat pradziy. Sistema leidzia patogiai, be
sudétingesniy kompiuteriniy jgidziy, formuoti rySius tarp klausimy ar uzduociy (zr. 11 pav.). Labai
patogu, kad jrankis turi ir gamybing¢ aplinka, kuri néra tiesiogiai susieta su produkcine aplinka, todél
visi testavimai ir naujy praneSimy kiirimai néra matomi viesai.

Sis jrankis leidzia nustatyti skirtingas uzduotis ir jau paruostas funkcijas naudoti nemokamai.
Pagrindinés Sio jrankio pokalbiy roboto kiirimo funkcijos:

1. Siysti zinute/Siysti zinutg su atsakymais (angl. Send Message/Send Message (with options));
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Siysti variantus, pavyzdziui, nuorodas (angl. Send Carousel);

Prasyti vartotojo duomeny (angl. Request User Data);

Nurodyti kelig i sistema ar kita uzduotj (angl. Trigger a path);

Siysti nuotrauka/garso ar vaizdo jrasa (angl. Send Image/Audio/Video);

Nustatyti atributus (angl. Set User Attribute);

Atlikti integracijas su sistemomis (angl. Integrations) — API, el. laisko siuntimas.

No ok own

START Send Message

©

Hi! I'm Pepper, your
assistant to find out the

Trigger a path right course for you!

Main Menu

11 pav. Uzduoc¢iy isdéstymas schematiskai ,,Engati jrankyje

,»Engati“ jrankis leidZia nemokamai naudotis pokalbiy roboto mokymo (angl. Train) funkcija (zr. 12
pav.). Sistema fiksuoja visus inicijuotus ir jvykusius pokalbius bei nurodo kaip ir j kokj vartotojo
klausimg buvo atsakyta. Tai leidzia unikaliai mokyti pokalbiy robotg tinkamai atsakinéti j skirtingai
uzduodamus vartotojy klausimus, nes daznu atveju dirbtinio intelekto pokalbiy roboto kiir¢jas negali
suformuoti visy jmanomy klausimy ar sarys$iy. Sistema fiksuoja koks artimiausias tinkamas vartotojo
teiginys galéty sutapti su sistemoje esanciomis uzduotimis ar suformuotomis klausimy-atsakymy
uzduotimis bei automatiskai fiksuoja Siuos derinius, kad pokalbiy roboto kiiréjas galéty juos pridéti.

tell me more about foundation trainings Tell me more about foundation trainings 03 Train Triggered path Browse Technology

tell me more oj Train Fallback Message shown

choase which course i should select? <>:) Train | recoomend you to start from the Foundation Trainings which...
tell me more about foundation trainings Tell me more about foundation trainings O:) Train Triggered path Browse Technology

which should i choose? which course i should select? OD Train | recoomend you to start from the Foundation Trainings which...

12 pav. Pokalbiy roboto mokymo (angl. Train) funkcija ,,Engati* jrankyje

Norint sukurta dirbtinio intelekto pokalbiy robota patalpinti interneto svetainéje ar elektroninéje
parduotuveje, néra reikalingos kompiuterinés zinios, taciau svetainés funkcionalumg aktualu Zinoti.
Be sudétingy pastangy jrankis leidzia nemokamas integracijas su tokiomis sistemomis kaip:
,Facebook Messenger®, ,,Whatsapp*, ,,Slack®, ,, Twitter*, ,,WeChat*, ,,Skype®, ,,Skype for Business*,
,»Viber“, ,Line“ ir daug kity. Patalpinimas interneto svetainéje vyksta jau sugeneruota kodo
fragmenta jterpiant j tam tikrag pasirinktos svetainés dalj. Pokalbiy robotg taip pat galima pasiekti ir
naudojantis trumpgja nuoroda, tarkim testavimo tikslais.

Naudojantis $iuo jrankiu, taip pat angly kalba buvo sukurtas dirbtinio intelekto pokalbiy robotas (Zr.
13 pav.), kurio pagrindiné uzduotis parinkti tinkama mokymo kursa lankytojui. Sis robotas taip pat
buvo patalpintas pasirinktoje mokymosi interneto svetainéje ir pavadintas — ,,Pepper* (liet. pipiras).
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@ i weicome backi fm Pepper, your
= assistant to find out the right course

What are you looking
for?

Browse Courses

Browse Courses

M excetient Let me show you all the
courses to choose from.

Powered by Engati

13 pav. Dirbtinio intelekto pokalbiy robotas ,,Pepper®, kurtas ,,Engati* jrankiu

Dirbtinio intelekto pokalbiy roboty kiirimas yra labai ilgas procesas. Daznu atveju vartotojams atrodo,
kad tai tik paprastas klausimy-atsakymy formavimas, taciau kiirimo procesas susideda i§ idéjos,
teisingy klausimy ir atsakymy generavimo, sarysiy darymo ir mokymo. Kiekvienas pokalbiy robotas
yra kuriamas individualiai, todél jo pernaudojimas kituose Saltiniuose ar sferose yra nelabai
Imanomas, taciau iSskirtiniais atvejais, jeigu prireikty dublikaty, galima eksportuoti visa roboto
duomeny bazg ir taip ja importuoti kitame jrankyje.

2.3.4. Tyrimo iSvados ir pasialymai

1. Mokslinio tyrimo metu buvo susipazinta su dirbtinio intelekto pokalbiy roboto kurimo
technologijomis: ,,PyAIML®, ,MaikeAiml*“, ,,AIML Program Z* ir ,IM Aiml“. Atlikta
populiariausiy ,,SnatchBot* ir ,,Engati pokalbiy roboty kiirimo jrankiy analiz¢, iSsiaiSkinta
kokios yra dirbtinio intelekto samprotavimo ir mokymo galimybés. Trumpai apZvelgta kaip
jrankiai yra pritaikomi naudoti interneto svetainése ar elektroninése parduotuvése.

2. Atlikto tyrimo metu nustatyta, kad apie 50 % vartotojy daznai neranda pilnos informacijos apie
juos dominancias paslaugas ar prekes, todel neretai tokie vartotojai informacijos bando klausti
telefonu, el. pastu ar Zinutémis socialiniy tinkly paskyrose. Pasak tyrime dalyvavusiy respondenty
(143 atsakymai), dirbtinio intelekto pokalbiy robotg jie apibiidina kaip pagalbininka, asistentg ar
agenta. Net 57,9 % apklausoje dalyvavusiy teigia, kad jy apsisprendimui dél prekés ar paslaugos
isigijimo didel¢ jtaka daro atsakymo j uzklausg laikas, tod¢l imonés aktyviai iesko biidy kaip
gerinti klienty aptarnavima, vykstantj interneto svetainése ar elektroninése parduotuvése.

3. Tyrimo metu buvo parinkti du nemokami dirbtinio intelekto pokalbiy roboty kiirimo jrankiai.
Apzvelgti kiekvieno jrankio naudojimo ypatumai ir galimybés. Nustatyta kokiomis funkcijomis
ir kokiais metodais galima kurti pokalbiy robotus. Abejais jrankiais sukurti pokalbiy robotai
pavadinimu ,,Pepper* ir patalpinti pasirinktoje mokymo interneto svetainéje. Vieno i$ jrankiy
paskirtis atsakyti j klausimus ir supaZindinti vartotojg apie robotikg ir jj patj, tuo tarpu kito jrankio
paskirtis pasiiilyti vartotojui tinkamg mokymosi kursa.
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3. Technologijos projektavimo dalis

Dirbtinio intelekto roboto kiirimas prasideda nuo uzsakovo reikalavimy ir jo turimos vizijos ar idéjos
jvertinimo. Skirtingose sferose dirbantys verslo klientai remiasi savo patirtimi, todél uzsakovui ir
programuotojui svarbu rasti viena bendra koncepcija.

Interneto svetaing, pasizyminti didele informacijos bei papildomy paslaugy gausa, kuri gali tarnauti
kaip iSeities taSkas j kitus interneto resursus. Internete patalpintas dirbtinio intelekto robotas gali biiti
naudojamas skirtingoms funkcijoms atlikti.

Pagrindiniai dirbtinio intelekto roboty tipai pagal paskirtj [27]:

e Aeronautika ir dronai. Labai plati kategorija j kurig jeina visy rusiy skraidantys robotai,
tokie kaip ,,SmartBird*, Zuvédry tipo robotai ir steb&jimo dronai. Taip pat robotai, veikiantys
kosmose, tokie kaip ,,Marso roveriai* ir ,,NASA robonautas-humanoidas®.

e Kasdienio naudojimo vartotojy robotai. Siame tipe paplitimas yra didZiausias, kadangi tai
pagrindiniai Zmogaus naudojami robotai kasdieninei buiciai, monotoniskoms uzduotims
atlikti ir linksmybéms.

e Nelaimiy, ypatingos parengties ir pagalbiniai robotai. Sie robotai atlicka ypatingai
pavojingus darbus, pavyzdziui, ieSko i§gyvenusiy zmoniy avarijos ar nelaimingo atsitikimo
atveju. Neretai Sie robotai naudojami bomby nukenksminimui ar jvairiy Zzmogaus padariniy
likvidavimui, pavyzdziui, atliekant darbus atominéje elektrinéje.

e Mokomieji ir pramoginiai robotai. Tai pati naujausia ir plaiausia kategorija, skirta
jauniems mokslininkams, mokyklinio amziaus vaikams programuoti lengvus ir paprastus
robotus. Projektuojant tokius robotus galima imituoti jy veikima ir suprojektuoti juos taip, kad
jie sukelty emocine reakcija, priversty juoktis arba likti nustebus.

e Humanoidai. Tai vienintelis roboto tipas, kurio Zmonija bijo labiausiai ir apie kurj kalbama
yra maziausiai. Daznu atveju tokie robotai paruoSiami Zmogaus i$§vaizdos ir naudojami tam
tikrose sferose, pavyzdziui, klienty aptarnavime parduotuveje ar dirbant vieSbucio
registratiiroje. Manoma, kad tai pirmasis tikrai atrodantis dirbtinio intelekto robotas.

e Pramoniniai robotai. Tradicinis tokio tipo robotas susideda tik i§ manipuliatoriaus rankos
(angl. manipulator arm) ir skirtas kasdieninéms uzduotims atlikti. Dazniausiai  Sig kategorija
patenkg jvairtis sandéliy, prekiy atrinkimo, paruo§imo, serviravimo robotai.

e Sveikatos, medicinos, apsaugos, tyrimuy robotai. Tokio tipo robotus sudaro bioniniai
protezai (angl. bionic prostheses), egzoskeletai (angl. exoskeletons) ir chirurginiai robotai.
Kariuomenei tokie robotai pritaikomi neSant sunkig jrangg ar gelbstint kareiviams atlikti
paskirtas uzduotis. Tyrinéjimy robotai geba atlikti geologinius kasinéjimus ir pamatyti
maziausius elementus.

Dirbtiniu intelektu paremti robotai gali buti skirstomi ne tik pagal paskirtj, bet ir pagal kirimo
metodus. Taip atsiranda skirstymas j funkcinius ir nefunkcinius robotus. Pagrindinis skirtumas tarp
ju yra tas, kad funkciniy roboty pagrindiné paskirtis atlikti uzduotis naudojant fizikines savybes, o
nefunkciniai robotai placiai yra naudojami elektroninéje erdvéje, dazniausiai kaip pagalbiniai robotai.

Siuo metu pokalbiy robotai yra skirstomi j du pagrindinius tipus:

e klausimy-atsakymy robotai;
e uzduociy/proceso robotai.
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Nagrinéjant technologinio proceso projektavimo etapus svarbu apibrézti dirbtinio intelekto pokalbiy

roboty charakteristika ir jy tipus (zr. 4 lentelg). Sio technologinio proceso metu yra gaunami
skaitmeniniai produktai — interneto svetainés, todél tradiciniy gamybos egzemplioriy — néra. Visi

sukurti ir jgyvendinti produktai yra pasiekiami tik elektroningje erdvéje.

4 lentelé. ISleidziamos produkcijos charakteristikos

Eil. | Produkcijos tipas Pokalbiy roboto | Kalba Klausimy Atsakymy Produkcijos
Nr. tipas skaiCius, vnt. | skai€ius, vnt. | kiekis per
metus, vnt.
1 2 3 4 5 6 7

1 Pokalbiy robotas Nr. 1 | Klausimy- Lictuviy 20 60 3
atsakymy

2 Pokalbiy robotas Nr. 2 | Uzduoc¢iy/ Angly 35 70 2
proceso

3 Pokalbiy robotas Nr. 3 | Klausimy- Lietuviyir | 70 210 4
atsakymy angly

4 Pokalbiy robotas Nr. 4 | Klausimy- Angly 30 90 1
atsakymy

5 Pokalbiy robotas Nr. 5 | Klausimy- Angly 15 45 2
atsakymy

6 Pokalbiy robotas Nr. 6 | Uzduociy/ Angly 20 40 2
proceso

7 Pokalbiy robotas Nr. 7 | Klausimy- Lietuviy 15 45 2
atsakymy

8 Pokalbiy robotas Nr. 8 | Klausimy- Lietuviy ir | 40 120 3
atsakymy angly

9 Pokalbiy robotas Nr. 9 | Uzduociy/ Angly 65 130 3
proceso

10 Pokalbiy robotas Nr. 10 | Uzduociy/ Lietuviy ir | 40 80 2
proceso angly

Viso | 24

Dirbtinio intelekto pokalbiy roboty kiirimo technologinis procesas susideda i$ 8 etapy (zr. 14 pav.):

©ooN O wDdDE

UZsakymo priémimas;
Idéjy generavimas;
Tekstinés ir grafinés informacijos rinkimas;

PraneSimy Sablono ar eskizo paruoS§imas;
Pokalbiy roboto kiirimas;

Klausimy-atsakymy, uzduociy/proceso schemy testavimas;
Talpinimas interneto svetaingje;

Tobulinimas, atnaujinimas ir klaidy taisymas;
UZsakymo atidavimas.
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Uzsakymo priémimas

v

Idéjos generavimas

Informacijos rinkimas

Id&jos generavimas

Grafinin elementu ir 15vaizdos

planavimas

Tekstinés ir grafinés informacijos rinkimas

Neftofernas kompiuteris , Lenova Legion F320°

Tekstinés informacijos rinkimas

Tliustracijy rinkimas

Y

Papildomy elementu eskizavimas

Programing jranga
L Microsaft Office Word™

Programing franga ,, ddobe Creative
Cloud: Photoshop, lllusirator”

Programing franga ,, ddobe Creative
Cloud: Photoshop, Niustraior”

Pranegimu $ablono ar eskizo parnosimas

Nellofamas kompiuteris , Lenovo Legion F320

¥

Pokalbin roboto kirimas

Neltofameas kompiuteris , Lenovo Legion F320™

Teksto apdorojimas

k4

Ilinstraciju apdorojimas

Informacijos talpinimas

Papildomy funkeijy kirimas

Programiné franga ,, Microsoft
Office Word”, |, SnatchBot ™,
LEngati”

FProgreoming jranga ,, Adobe Creative|
Cloud: Photoshop, llustrator™,
SnaichBet”, , Engati”

Programiné franga
wanatchBot™, |, Engati™

Programing franga
SnatchBot”, , Engafi™

)

Testavimas

Nellofamas kompiuteris , Lenovo Legion F320

Scenariju testavimas

Pristatymas

v

[Tobulinimas ir klaidg taisymas|

Programiné jranga Snatchbot,
Engati

Programing jranga Snatchbot,
Engati

Programing jranga Snatchbot, |
Engati

Talpinimas interneto svetainéje

Neftofemas kompiuteris , Lenovo Legion F320°

Personalizavimas

Pelalbin roboto jkélimas 1
interneto svetaine

Tobulinimas, atmaujinimas

h 4

Uzsakymo atidavimas

14 pav. Dirbtinio intelekto pokalbiy roboty kiirimo technologiné schema




Gamybos laiko, jrengimy, darbuotojy ir gamybiniy ploty skai¢iavimas bei jrangos iSdéstymas pagal
technologing schema yra apzvelgiami tolimesniuose baigiamojo darbo 3.1 — 3.3 skyriuose.

3.1. Gamybos laiko skaifiavimas, pagal sudaryta technologine schemg

Duomeny surinkimas, gamybos laikas ir produkty pateikimas galutinai atvaizduojamas projekto
pristatymo stadijoje, kuomet reikia parodyti visg atlikto darbo koncepcija. Dirbtinio intelekto
pokalbiy roboty turinj talpina roboto vystytojas ir roboto savininkas projekto kiirimo metu, o po
uzsakymo atidavimo visg turinj tvarko roboto savininkas.

Duomeny surinkimas pokalbiy roboto kiirimo stadijoje yra butinas, nes visas technologinis dirbtinio
intelekto pokalbiy roboto kiirimo pagrindas yra informacijos uzpildymas ir jos projektavimas
vartotojo sasajoje. Galutiniam produktui renkami Sie duomenys (zr. 5 lentele):

o Tekstiné informacija — tai visa tekstiné informacija, kuri turi baiti pasiekiama galutiniam
vartotojui. Informacijg, klausimus ir atsakymus dazniausiai pateikia interneto svetainés
savininkas ar uzsakovas ir nurodo j kokius klausimus turéty biiti pateikti atsakymai arba kaip
turi buti vykdomas procesas ar jo eiga.

¢ Iliustraciné informacija — tai vizualiai matoma informacija, kuri yra surenkama ir jkeliama
1 dirbtinio intelekto pokalbiy robot3. Ja sudaro jvairios nuotraukos, grafiniai elementai,
vektoriniai zenklai ir kt.

5 lentelé. Duomeny surinkimo trukmés skaiciavimas

Eil. | Produkcijos tipas Klausimy Atsakymuy | Tekstinés Produkcijos | Viso per
Nr. skaicius, skaicius, informacijos kiekis per metus, h
vnt. vnt. apdorojimas, h metus, vnt.
1 2 3 4 5=3+4)x02h 6 7=5x6

1 Pokalbiy robotas Nr. 1 20 60 16,00 3 48,00

2 Pokalbiy robotas Nr. 2 35 70 21,00 2 42,00

3 Pokalbiy robotas Nr. 3 70 210 56,00 4 224,00

4 Pokalbiy robotas Nr. 4 30 90 24,00 1 24,00

5 Pokalbiy robotas Nr. 5 15 45 12,00 2 24,00

6 Pokalbiy robotas Nr. 6 20 40 12,00 2 24,00

7 Pokalbiy robotas Nr. 7 15 45 12,00 2 24,00

8 Pokalbiy robotas Nr. 8 40 120 32,00 3 96,00

9 Pokalbiy robotas Nr. 9 65 130 39,00 3 117,00

10 | Pokalbiy robotas Nr. 10 40 80 24,00 2 48,00
Viso | 671,00

Norint sutrumpinti uzsakymo atlikimo laikg uZsakovui rekomenduojama pateikti savo turimus
klausimus, atsakymas ar iliustracijas ir programuotojui nurodyti jmanomg proceso eiga.

Tekstinei informacijai surinkti ir ja apdoroti jrankyje vidutiniSkai uZtrunka 0,2 val. D¢l jrankiy
specifiniy galimybiy nereikia atskirai formuoti pokalbiy roboty dokumentacijos uzsakovui. Klaidy
taisymas, patobulinimai, informacijos talpinimas ir papildymas yra jtraukti j lentel¢je iSvardinty
tekstinés informacijos apdorojimo normas.
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Iliustracijai rinkti ir apdoroti yra skiriama fiziSkai maziau laiko, nes iliustracing informacija uzsakovui
rinkti internete ar naudojant savo $altinius yra lengviausia (zr. 6 lentele). Renkant iliustracijas nereikia
tiksliai nustatyti norimo elemento apibrézima, uztenka, kad iliustracija vizualiai biity panasi j norima
dizaino elementa.

6 lentelé. Iliustracijy apdorojimo trukmés skaiciavimas

Eil. | Produkcijos tipas Atsakymuy | Mygtuko Iliustracijos Produkcij | Viso per metus,
Nr. skaicius, kiirimas, h apdorojimas, | os Kiekis h
vnt. h per metus,
vnt.

1 2 3 4=3x01h | 5=3x0,25h 6 7=(4+5) x6
1 Pokalbiy robotas Nr. 1 60 6,00 15,00 3 63,00
2 Pokalbiy robotas Nr. 2 70 7,00 17,50 2 49,00
3 Pokalbiy robotas Nr. 3 210 21,00 52,50 4 294,00
4 Pokalbiy robotas Nr. 4 90 9,00 22,50 1 31,50
5 Pokalbiy robotas Nr. 5 45 4,50 11,25 2 31,50
6 Pokalbiy robotas Nr. 6 40 4,00 10,00 2 28,00
7 Pokalbiy robotas Nr. 7 45 4,50 11,25 2 31,50
8 Pokalbiy robotas Nr. 8 120 12,00 30,00 3 126,00
9 Pokalbiy robotas Nr. 9 130 13,00 32,50 3 136,50
10 | Pokalbiy robotas Nr. 10 80 8,00 20,00 2 56,00

Viso | 847,00

Iliustracijos ar nuotraukos pokalbiy robotams yra gaunamos i$ uzsakovo, perkamos arba renkamos 1§
nemokamy interneto atviry Saltiniy, tokiy kaip ,,Shutterstock®, ,,FreePic*, ,,Pixels.com* ir kt. Visy
iliustracijy apdorojimui naudojamos grafinés programos, tokios kaip ,,Adobe Photoshop®, ,,Adobe
Illustrator®, ,,Adobe After Effects® ir kt.

Iliustracijai apdoroti ir jg patalpinti jrankyje vidutiniSkai uztrunka 0,25 val. Formuojant atsakymus,
pagal uzsakova gali biiti formuojami mygtukai. Daznai tokie mygtukai turi iliustracijas, nuorodas ar
teksta. Tokiy mygtuky formavimui ir kiirimui reikia 0,1 val. Klaidy taisymas, patobulinimai,
iliustracijos talpinimas ir apdorojimas yra jtraukti j lenteléje i§vardinty iliustracijos apdorojimo laiko
normas.

Dirbtinio intelekto pokalbiy roboto kiirimo etape surinkti tekstiniai duomenys ir iliustracijos yra
talpinamos j internete esanéia roboto kiirimo programa. Sio etapo metu yra talpinama ne tik surinkta
informacija, bet taip pat pridedamos papildomos funkcijos, tokios kaip mygtukai arba pridedami
proceso eigos parametry nustatymai (zr. 7 lentelg).

7 lentelé. Pokalbiy roboto kiirimo trukmés skaiciavimas

Eil. | Produkcijos Tekstinés Iliustracijos | Informacijos | Papildomy | Produkcijos | Viso per
Nr. | tipas informacijos apdorojimas, | talpinimas, funkcijy kiekis per metus, h
apdorojimas,h | h h kiirimas, h | metus, vnt.
1 2 3 4 5=3+4 |875%02 7 E=13)
h x 7
1 Pokalbiy 16,00 15,00 31,00 6,20 3 111,60
robotas Nr. 1
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Eil. | Produkcijos Tekstinés Iliustracijos Informacijos | Papildomy | Produkcijos | Viso per
Nr. | tipas informacijos apdorojimas, | talpinimas, funkcijy kiekis per metus, h
apdorojimas, h | h h kiirimas, h | metus, vnt.
1 2 3 4 5=3+4 | 65102 7 E=GE )
h x 7
2 Pokalbiy 21,00 17,50 38,50 7,70 2 92,40
robotas Nr. 2
3 Pokalbiy 56,00 52,50 108,50 21,70 4 520,80
robotas Nr. 3
4 Pokalbiy 24,00 22,50 46,50 9,30 1 55,80
robotas Nr. 4
5 Pokalbiy 12,00 11,25 23,25 4,65 2 55,80
robotas Nr. 5
6 Pokalbiy 12,00 10,00 22,00 4,40 2 52,80
robotas Nr. 6
7 Pokalbiy 12,00 11,25 23,25 4,65 2 55,80
robotas Nr. 7
8 Pokalbiy 32,00 30,00 62,00 12,40 3 223,20
robotas Nr. 8
9 Pokalbiy 39,00 32,50 71,50 14,30 3 257,40
robotas Nr. 9
10 | Pokalbiy 24,00 20,00 44,00 8,80 2 105,60
robotas Nr. 10
Viso | 1531,20

Sasajy kirimas tarp klausimy ir atsakymy ir daznai uzduodamy klausimy formavimas uzima

daugiausiai laiko. Tekstinés ir iliustracinés medziagos talpinimo laikas visuomet priklauso nuo
talpinamos medZiagos kiekio. Pokalbiy robotas gali buiti formuojamas ir be iliustracinés medZiagos,
naudojant tik teksting, taciau daZnai tokiu atveju robotai néra priimtini galutiniam vartotojui.

Norint islaikyti pokalbiy roboto veikimg ir testinuma, biitina atlikti jo priezitiros darbus. Papildomy,
nestandartiniy funkcijy prid¢jimas daznai nereikalauja daug laiko ir vidutini$kai visam pokalbiy
robotui trunka apie 0,2 val.

Dirbtinio intelekto pokalbiy roboto testavimas atliekamas norint jsitikinti, kad visos programuotos
funkcijos veikia taip, kaip buvo numatyta uzsakovo. Atliekant testavima yra perzvelgiami visi
imanomi klausimy-atsakymy scenarijai (zr. 8 lentele).

8 lentelé. Testavimo trukmés skaiéiavimas

Eil. | Produkcijos Informacijos | Scenariju Pristatym | Tobulinimas | Produkcijos | Viso per
Nr. | tipas talpinimas, h | testavimas, | as, h ir klaidy kiekis per metus, h
h taisymas, h metus, vnt.
1 2 3 4=3x0,75 5=3x 6=3%x02h 7 E8=H+5+
h 0,25 h 6) x 7

1 Pokalbiy 31,00 23,25 7,75 6,20 3 111,60
robotas Nr. 1

2 Pokalbiy 38,50 28,88 9,63 7,70 2 92,40
robotas Nr. 2
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Eil. | Produkcijos Informacijos | Scenarijy Pristatym | Tobulinimas | Produkcijos | Viso per
Nr. | tipas talpinimas, h | testavimas, | as, h ir klaidy kiekis per metus, h
h taisymas, h metus, vnt.
1 2 3 4=3x0,75 5=3x 6=3%x02h 7 8=H+5+
h 0,25 h 6) x 7

3 Pokalbiy 108,50 81,38 27,13 21,70 4 520,80
robotas Nr. 3

4 Pokalbiy 46,50 34,88 11,63 9,30 1 55,80
robotas Nr. 4

5 Pokalbiy 23,25 17,44 5,81 4,65 2 55,80
robotas Nr. 5

6 Pokalbiy 22,00 16,50 5,50 4,40 2 52,80
robotas Nr. 6

7 Pokalbiy 23,25 17,44 5,81 4,65 2 55,80
robotas Nr. 7

8 Pokalbiy 62,00 46,50 15,50 12,40 3 223,20
robotas Nr. 8

9 Pokalbiy 71,50 53,63 17,88 14,30 3 257,40
robotas Nr. 9

10 | Pokalbiy 44,00 33,00 11,00 8,80 2 105,60
robotas Nr. 10

Viso | 1531,20

Testavimas yra vienas svarbiausiy etapy pokalbiy roboty kirime. Sio etapo metu atliekami scenarijy
spragy pataisymai, tikrinama ar veikia visos funkcijos, ar teisingai atvaizduojama informacija ir ar
dirbtinio intelekto pokalbiy robotas neatlieka klaidy. Testavimas atlickamas pasitelkiant nuo 2 iki 5
testuotojy. Dazniausiai tai savanoriai arba uzsakovo paZjstami Zmonés. Esant poreikiams papildomai
yra testuojamos programinés jrangos galimybés veikti skirtingose turinio valdymo sistemose.

Testavimas yra atlieckamas jvairiy jrenginiy narSyklémis ir skirtingy raiSky ekranais, naudojant
skirtingas operacines sistemas, tokias kaip ,,Windows®, ,iOS*“ ar ,Linux“. Galimy scenarijy
testavimui reikia 0,75 val., pristatymui — apie 0,25 val., o tobulinimui ir klaidy taisymui dazniausiai
reikia tik 0,2 val.

Sukurtas dirbtinio intelekto pokalbiy robotas yra testuojamas ir publikuojamas j interneto svetaing ar
elektroning parduotuve (Zr. 9 lentele). Norint atlikti roboto publikacijg reikia papildomai atlikti Siy
parametry nustatymg: nurodyti roboto vardg, parasa ir nuotrauka. Priklausomai kuris jrankis
pasirinktas naudoti, svarbu nepamirsSti atlikti susira$inéjimo lango (angl. Message Box)
personalizavimg (angl. Customization): nurodyti fono, Srifto spalvas, pasirinkti mygtuky
apipavidalinima ir atlikti kity parametry nustatyma.

9 lentelé. Talpinimo interneto svetainéje trukmeés skaiciavimas

Eil. | Produkcijos | Tekstinés Personal | Talpinimas | Tobulinimas, | Produkcijos | Viso per
Nr. | tipas informacijos izavimas | interneto atnaujinimas, | kiekis per metus, h
apdorojimas,h | ,h svetainéje,h | h metus, vnt.
4=3x | 5=3X%0,15 8=(4+5+
1 2 3 ’ =3X 7
0.25 h h B SS LSl 6) x 7
1 Pokalbiy 31,00 7,75 4,65 23,25 3 106,95

robotas Nr. 1
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Eil. | Produkcijos | Tekstinés Personal | Talpinimas | Tobulinimas, | Produkcijos | Viso per
Nr. | tipas informacijos izavimas | interneto atnaujinimas, | kiekis per metus, h
apdorojimas,h | ,h svetainéje, h | h metus, vnt.
4=3X 5=3%015 8=(4+5+
! =3 X
1 2 3 0.25 h h 6=3X%X0,75h 7 6) x 7

2 Pokalbiy 38,50 9,63 5,78 28,88 2 88,55
robotas Nr. 2

3 Pokalbiy 108,50 27,13 16,28 81,38 4 499,10
robotas Nr. 3

4 Pokalbiy 46,50 11,63 6,98 34,88 1 53,48
robotas Nr. 4

5 Pokalbiy 23,25 5,81 3,49 17,44 2 53,48
robotas Nr. 5

6 Pokalbiy 22,00 5,50 3,30 16,50 2 50,60
robotas Nr. 6

7 Pokalbiy 23,25 5,81 3,49 17,44 2 53,48
robotas Nr. 7

8 Pokalbiy 62,00 15,50 9,30 46,50 3 213,90
robotas Nr. 8

9 Pokalbiy 71,50 17,88 10,73 53,63 3 246,68
robotas Nr. 9

10 Pokalbiy 44,00 11,00 6,60 33,00 2 101,20
robotas Nr.
10

Viso | 1467,40

Patalpinus dirbtinio intelekto pokalbiy robotg j pasirinktg interneto svetaing ar elektronine parduotuve
svarbu véliau robotg prizitiréti. Paleidimo metu gali pasitaikyti jvairiausiy klaidy, kurias daznu atveju
pamato vartotojai. Taip pat svarbu uztikrinti roboto palaikymg ir po gamybos — atlikti pasirinkto
jrankio atnaujinima, tobulinti atsakymus ir jterpti naujus klausimus, jeigu tokiy atsiranda.

Klausimy ir atsakymy personalizavimui reikia 0,25 val., dirbtinio intelekto pokalbiy roboto
talpinimas interneto svetaingje trunka apie 0,15 val., o tobulinimui ir atnaujinimui vidutiniskai reikia
skirti po 0,75 val.

Apskaiiavus visus gamybos procesus, tokius kaip duomeny surinkimas, iliustracijy ir teksto
apdorojimas, pokalbiy roboto kiirimas, testavimas ir talpinimas visiems 24 dirbtinio intelekto
pokalbiy robotams reikés sugaisti 6047,80 val. (zr. 10 lentelg).

Daugiausiai laiko uzima dirbtinio intelekto pokalbiy roboto kiirimas, testavimas ir talpinimas
pasirinktoje interneto svetaing€je ar elektroningje parduotuveje. Dalj talpinimo laiko sudaro roboto
palaikymas, kuris jau yra jskaiciuotas.

10 lentelé. Bendras technologinio proceso trukmés skaic¢iavimas

Procesas Metiné uzduotis, val.
1 2

Duomeny surinkimas 671,00

Iliustracijy apdorojimas 847,00
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Procesas Metiné uzduotis, val.
1 2

Pokalbiy roboto kiirimas 1531,20

Testavimas 1531,20

Talpinimas 1467,40

Viso 6047,80

3.2. Irengimy ir darbuotojy kiekio skai¢iavimas

Norint sukurti dirbtinio intelekto pokalbiy robotus pagal numatyta technologinj procesg, reikia
apskaiCiuoti tinkamg personalo (zr. 11 lentel¢) ir jrengimy (zr. 13 lentele) kiekj. Irengimy
skai¢iavimui reikalingi Sie pradiniai duomenys:

1. Reziminis F;.
2. Irengimy laiko ir i8dirbio normos, atliekant technologines operacijas.
3. Irengimy apkrovimo dydis.

Reziminis jrenginio darbo laiko fondas apskai¢iuojamas pagal (1) formulg:

E = [(Dd X ty) — Dprgp X A] Xph; 1)

¢ia Fr—reziminis jrenginio darbo laiko fondas, h;

D4 — darbo dieny skai¢ius per metus;

tv — pamainos darbo trukmeé (7,4 val. dirbant su kompiuterine jranga, 8 val. — su kita jranga), h;
A — priesventinés dienos pamainos trukmés sutrumpinimas (dazniausiai A = 1), h;

p — pamainy skaicius;

Te — jrenginiy naudojimo laikas, metais;

Trem — metinis remonto laikas, h;

fo — apzitros, h. (yra atlickamas septynis kartus per metus, ] lentele yra jraSomas bendras
septyniy patikrinimy laikas).

Darbo dieny skaicius metuose apskai¢iuojamas pagal (2) formule:

Dy = Dy — Dig — Dy ; (2)

¢ia  Dpiy — prieSventiniy dieny skai€ius;
Dk — metinis kalendoriniy dieny skaicius;
Dis — metinis nedarbo dieny skaiéius;
Dsv — metinis Sventiniy dieny skaicius.

Irenginio papildomy sustojimy laikas skai¢iuojamas pagal (3) formule:

E. Xn
fps=1—00,h; 3

¢ia n— koeficientas, jvertinantis papildomg laiko fonda (n = 1/4 %).
Fmp — metinis jrenginio darbo laiko fondas su personalu, h.
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11 lentelé. Kompiuterinés jrangos darbo laiko fondo skai¢iavimas

Eil. | Irenginio Fr, h Te, | Irenginiy n, Irenginio Irenginio Metinis
Nr. | pavadinimas m prastovos % papildomy darbo jrenginio
dél apziiiry sustojimy laikas per darbo laiko
fo, h laikas per metus Fm, h | fondas su
metus fps, h personalu
Fmp, h
1 2 3 4 5 6 7 8§=3-5-7 9=3-7
1 Nesiojamas 1866,20 | 3 14 2 37,3 1814,88 1828,88
kompiuteris
,Lenovo Legion
Y520
Jrenginiy kiekis skai¢iuojamas pagal (4) formule:
N M
= 4
" o X ) )
¢ia  Nj — jrenginiy kiekis;
Fm — metinis jrenginio darbo laiko fondas, h;
kbn — normy vykdymo koeficientas = 1,1.
12 lentelé. Jrenginiy kiekio skai¢iavimas
Eil. | Irenginio pavadinimas Metiné laiko | Metinis Normy Irenginiy kiekis
Nr. norma, M, h irenginiy darbo vyko.ly.mo Skaitiuotas Priimtas
laiko fondas, koeficientas,
Fm, h kbn
1 2 3 4 5 6=3+4x35) 7
1 Nesiojamas kompiuteris 6047,80 1814,88 1,1 3,03 3
,Lenovo Legion Y520
Reikiamas darbuotojy Kiekis apskai¢iuojamas pagal (5) formule:
_ (B X Nyr)
Raary = F— ; ®)
ef
¢ia N — jrenginiy kiekis;
Fer — pagrindinis darbuotojo darbo laiko fondas, h.
Pagrindinis darbuotojo darbo laiko fondas apskai¢iuojamas pagal (6) formulg:
Fef = P;'(]- - kn)rh; (6)

¢ia  Fr—reziminis darbo laiko fondas, h;
kn — koeficientas, parodantis darbo laiko nuostolius, esant darbuotojy atostogose (kn = 0,14).
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13 lentelé. Reikiamy darbuotojy skai¢iaus skai¢iavimas

Eil. | Profesija Metinis jrenginio Apskaiciuot | Pagrindinis Darbuotojy skaicius
Nr. darbo laiko fondas as jrenginiy | darbuotojo
su personalu, Fmp, h | Kiekis, Njr darbo laiko
fondas, Fet, h

Skaiciuotas Priimtas

1 2 3 4 5 6=3x4)=+5 7
1 Programuotojas 1828,88 3 1604,93 3,42 3

Pagal apskaiciuotg reikiamg darbuotojy ir jrenginiy skaiCiy, nustatyta, kad technologiniams
procesams atlikti bus reikalingi trys programuotojai. Sis darbuotojy skai¢ius néra galutinis, kadangi
technologiniam procesui atlikti yra skai¢iuojami tik dirbtinio intelekto pokalbiy roboty kiirimui
reikalingi darbuotojai. | skai¢iavimus néra jtrauktas direktorius, buhalterée ir kiti darbuotojai, tiesiogiai
nesusij¢ su technologiniu procesu.

Kuriamas produktas yra skaitmeninio turinio, todél jam yra reikalingas tik vienas jrenginys —
kompiuteris. Kiti jrenginiai, tokie kaip mobilusis telefonas ar planSetinis kompiuteris, yra
simuliuojami, naudojant interneto narSykle kompiuteryje, todel | bendra metinj darbo laika jie néra
jtraukiami.

Igyvendinti gamybos planui reikés trijy programuotojy su trimis kompiuteriais ir papildoma jranga
(zr. 4 priedg):

e nesiojamas kompiuteris ,,Lenovo Legion Y520

e mobilusis telefonas ,,iPhone 8%;

e programiné jranga ,,Mozilla Firefox®, ,,Google Chrome*, ,,Safari*, ,,Microsoft Office Word*,
,Adobe Creative Cloud: Photoshop, Illustrator*, ,,SnatchBot®, ,,Engati*.

Kuriami dirbtinio intelekto pokalbiy robotai turi veikti su visomis narSyklémis, todél testavimo metu
yra naudojami ne tik neSiojami kompiuteriai, bet ir mobiliis telefonai. NeSiojamas kompiuteris bus
naudojamas norint imituoti veikimg su ,,Windows® ir ,,Android*“ operacinémis sistemomis, o
mobilusis telefonas bus naudojamas imituoti veikimag su ,,iOS“ operacine sistema ir jai skirta
narSykle, pavadinimu ,,Safari®.

3.3. Gamybiniy ploty skai¢iavimas bei jrangos iSdéstymas

Zinant reikiama jrenginiy kiekj yra parenkami atitinkami baldai ir apskai¢iuojamas jrenginiy ir baldy
uzimamas plotas projektuojamose patalpose (Zr. 14 lentele).

14 lentelé. Jrengimy ir baldy uzimamas plotas projektuojamame skyriuje

Eil. | Pavadinimas Kiekis, vnt. | Matmenys, m | Uzimamas plotas, m?
N Vieno Visy
1 2 3 4 5 6=3x5

1 Pakeliamas kompiuterinis stalas 3 1,2x0,6 0,72 2,16
2 Reguliuojamo auksc¢io kédé su ratukais 3 0,5x0,5 0,25 0,75
3 Riiby ir asmeniniy daikty spinta 2 1,5x0,5 0,75 1,50
4 Sofa 1 2,0x0,9 1,80 1,80

Viso | 5,85
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Nustatyta, jog projektuojamose patalpose jrenginiai ir baldai uzims — 5,85 m?,

Projektuojamose patalpose dirba projekty vadovai, grafikos dizaineriai ir programuotojai. Jrengimai
braizomi storiausiomis linijomis, pastato sienos ir kolonos — plonesnémis, visos pagalbinés linijos
braizomos plonai. Reikalingas plotas patalpai yra skai¢iuojamas pagal (7) formulg:

S=ZSM+(K2><N2); (7

gia S —administracijai (maketavimo, dizaino ir pan. patalpoms) reikalingas plotas, m?;

Swm — jrenginiy ir baldy uzimamas plotas, m?;

Kz — pagal sanitarines normas vienam asmeniui skiriamas plotas, m? (min. Kz =6 m?);
Nz — darbuotojy skaicius projektuojamoje patalpoje.

Maziausias projektuojamos dalies plotas: 23,52 m?. Tai galéty biiti vieno ar dviejy kambariy tipo
butas, taciau norint iSnaudoti efektyvesnj darbg, remiantis moksliniais tyrimais, tos pacios srities
darbuotojai, dirbantys panaSiuose projektuose turéty biti lokaliai iSdéstyti vienoje patalpoje,
nenaudojant vidiniy pertvary.

3.4. Technologiniy procesy kokybés kontrolé

Norint uZztikrinti sklandy dirbtinio intelekto pokalbiy roboto veikimg interneto svetainéje ar
elektroningje parduotuveje, privalu pirmaisiais roboto paleidimo ménesiais stebéti jo veikima
pasinaudojus jrankio stebéjimo funkcija ir atpazinti duomeny apsaugos reikalavimy pazeidimus.
Roboto stebéjimas ir analiz¢ taip pat padeda verslui atpazinti ar §is jrankis apskirtai yra reikalingas ir
ar jo pagalba yra kuriama pridétiné verté [28].

Pagrindinis kokybés kontrolés uztikrinimas yra atlieckamas technologinio proceso testavimo stadijoje,
kuomet naudojantis sukurtu dirbtinio intelekto pokalbiy robotu yra testuojami programingje jrangoje
paruosti scenarijai.

Atliekant dirbtinio intelekto pokalbiy roboto kokybés vertinima, galima remtis penkiais interneto
svetainés vertinimo kriterijais [29]:

1. Matomumas (angl. visibility) — tai pokalbiy roboto prieinamumas potencialiai auditorijai,
vertinant jvairius apraS§ymus, santraukas, nuorodas, reklama, vaizdinj turinj ir kt.;

2. Tinkamumas (angl. usability) — tai pokalbiy roboto surinkimo ypatumai, kurie leidzia
interneto vartotojui tinkamai suvokti dirbtinj intelektg kaip Zmogy;

3. Technika (angl. technique) — tai visuma suderinamy programavimo kalby ir programinés
Jrangos, kuri atitinkamai parinkta pagal dirbtinio intelekto pokalbiy roboto programuotoja;

4. Turinys (angl. content) — tai dirbtinio intelekto pokalbiy roboto klausimy, atsakymy ir
scenarijy visuma, kuri yra atskleidziama potencialiam interneto svetainés ar elektroninés
parduotuves lankytojui;

5. Paslaugos (angl. services) — galybé nuorody ar informaciniy reklamy, kurios suteikia pokalbiy
robotui dinamiskumo ir taip skatina vartotojus rinktis kitas paslaugas.

Sis vertinimo metodas yra orientuotas j kokybe, o vertinant pokalbiy robotus yra labai svarbu rasti ne
tik juy klaidas, bet taip pat atsizvelgti ir iSanalizuoti ar jie veikia kokybiSkai pagal uZzsakovo norus ar
reikalavimus.
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4. Darby sauga ir ekologija

Darbuotojo teis¢ turéti saugias ir sveikas darbo salygas garantuoja Lietuvos Respublikos Konstitucija,
Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymas [30] ir Kiti darbuotojy saugos ir sveikatos norminiai teisés
aktai. Saugias ir sveikas darbo salygas darbuotojams privalo sudaryti darbdaviai (DSSI 3 straipsnio
2 punktas).

Kiekvienam darbuotojui privalo biiti sudarytos saugios ir sveikos darbo salygos, nesvarbu kokia biity
imonés veiklos ar sudarytos darbo sutarties (terminuota ar neterminuota) rasis, darbuotojy skaicius,
darbo vieta, pobiidis, darbo dienos arba darbo pamainos trukmé, darbuotojo pilietybée, ras¢, tautybé,
lytis, politiniai ar religiniai jsitikinimai ir kiti su darbo santykiais nesusij¢ rodikliai.

Siekiant sukurti saugia darbo vieta ir sumazinti neigiama jtakg sveikatai, yra butinos keturios
pagrindinés salygos [31]:

1. Kokybiska kompiuteriné jranga, atitinkanti elektromagnetinio suderinamumo, Zzemo daznio
elektromagnetinés spinduliuotés standarty reikalavimus, kuriuos formaliai nustato Lietuvos
higienos norma HN 80:2011 ,,Elektromagnetinis laukas darbo vietose ir gyvenamojoje
aplinkoje [32]. Parametry normuojamos vertés ir matavimo reikalavimai 10 kHz—300 GHz
radijo dazniy juostoje®.

2. Kompiuterizuotos darbo vietos organizavimas, jrengimas bei darbo ir poilsio rezimas dirbant
kompiuteriu. Sig problema formaliai sprendZia Lietuvos higienos norma HN 32:2004 ,,Darbas
su videoterminalais. Saugos ir sveikatos reikalavimai [33]. Norma apibrézia darbo aplinkos
erdvés, apSvietimo, jrangos iSdéstymo, Siluminio rezimo, triuk§Smo, vibracijos bei
elektromagnetinio spinduliavimo parametry reikalavimus.

3. Tinkamas darbo ir poilsio rezimas. Sig problema formaliai sprendzia Lietuvos higienos norma
HN 32:2004 ,,Darbas su videoterminalais. Saugos ir sveikatos reikalavimai® ir nustato
tinkamas pertaukéles programuotojams [33].

4. Darbo vietos ergonomika, darbo priemoniy optimalus pritaikymas dirbanciojo
antropometriniams duomenims bei darbo pobiidziui. Siuos reikalavimus apibrézia
Darbovieciy jrengimo bendrieji nuostatai [34].

Darbo vietose naudojama kompiuteriné¢ technika yra sertifikuota ir atitinka esamus kokybés
reikalavimus. Pagal Lietuvos higienos normos HN 32:2004 V111 skyriaus 25,3 punkto reikalavimus,
vienam dirban¢iam kompiuteriu asmeniui turi biiti skiriama ne maZiau kaip 6 m? ploto ir 20 m® erdvés.
Patalpy sienos, lubos ir pavirsiai turi buiti matiniai ir nesodriy spalvy, kad nesusidaryty nereikalingi
atspindziai ir blyksniai, varginantys regéjimg. Pagal Lietuvos higienos normos HN 42:2009 4 priedo
reikalavimus, optimali oro temperatiira turi biiti +18-22 °C, leidziama santykiné oro drégmé 40-60
%, oro judéjimo greitis neturi virSyti 0,1 m/s. Leistini triukSmo lygiai darbo aplinkoje neturi virSyti
85 dBA. Patalpoje esanciy jrengimy keliamas triukSmas neturi blaskyti darbo, trikdyti darbuotojy
démes;j ir trukdyti bendrauti.

Kompiuterizuota darbo vieta suprojektuota ir jrengta taip, kad darbuotojas galéty laisvai prie jos
prieiti, turéty pakankamai erdvés darbo ir kitiems judesiams atlikti bei kiino padéciai keisti. Darbo
vietos yra jrengtos taip, kad papildomi Sviesos Saltiniai (langai, permatomos arba perSvie¢iamos
pertvaros, rySkiai dazytos sienos arba ryskis jrenginiai) neakinty ir, kiek galima, maziau atsispindéty
vaizduoklyje.
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4.1. Profesinés rizikos vertinimas

Profesinés rizikos vertinimo bendryjy nuostaty paskirtis yra nustatyti bendraja profesinés rizikos
vertinimo tvarka jmonése, jstaigose, organizacijose ar kitose organizacinése struktiirose.
Vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimais, kuriant jmone, siekiama nustatyti ir
jvertinti galima profesing rizika darbo vietose, idiegti prevencines priemones jai paSalinti arba
sumazinti, kad iSvengti nelaimingy atsitikimy, incidenty ir profesiniy ligy.

Rizikos vertinimas atliekamas Siais etapais:

1. Rizikos identifikavimas;
2. Tyrimas ir vertinimas;
3. Salinimas, maZinimas ir stebéjimas.

Socialinés apsaugos ir darbo ministro ir LR Sveikatos apsaugos ministro 2012-10-25 jsakymu Nr.
Al-457/V-961, patvirtintais Profesinés rizikos vertinimo bendraisiais nuostatais.

Kompiuteriniy darbo viety patalpose pavojus gali sukelti fiziniai veiksniai, tokie kaip elektra,
mikroklimatas, apSvietimas, triuk§mas (zr. 15 lentele) ar psichofiziologiniai veiksniai, tokie kaip
darbo poza (zr. 16 lentele).

15 lentelé. Fizikiniy veiksniy sukelty pavojy, galinCiy pakenkti sveikatai, identifikavimas

Tipiniy veiksniy, Veiksnio pasireiSkimo charakteristikos, Ar buvo Ar biutinos
galin€iy kelti pavojuy atsizvelgiant i nustatytg poveikij ar pavoju nustatytas prevencinés
profesinei saugai ir poveikis ar priemonés
sveikatai, sgrasas pavojus
Ne Taip Ne Taip

Darbo vietos aplinka Ar néra skersvéjo, drégmeés, ar tinkama x x
(patalpy mikroklimatas) | védinimo sistema, ar néra per $alta ar per Silta.
Darbo vietos apSvietimas | Ar apSvietimas pakankamas, dirbtinis ar x x

natiiralus, ar néra atspindzio ir kt.
Darbo vietos Ar yra tinkami evakuaciniai i$¢jimai. Ar yra | x x
prieSgaisrinis parengimas | gaisro gesinimo priemonés.
TriukSmas Triuk§mo poveikio dydis (per diena, per x x

savaite), didZiausias momentinis garso slégis.

Ar darbo vietoje tinkamai paruosti elektros x x
Elektros lauko jtampa prietaisai ir elektros Saltiniai. Ar tinkama

izoliacija, jzeminimas ir kt.
Jonizuojantis Radiacijos lygis, poveikio trukmé. x x
spinduliavimas

Siekiant, kad darbuotojai saugiai ir gyvybei ar sveikatai nepavojingai atlikty jiems pavestus darbus,
iSvengty nelaimingy atsitikimy ir sveikatos sutrikimy, rekomenduojama darbuotojus supazindinti su
galimais pavojais ir biidais jy iSvengti.

PrieSgaisrinés saugos instruktavimas gali biiti vykdomas $iais etapais:

e priimant j darbg;
e periodiSkai (ne reciau kaip kartg per 12 mén.);
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e priimant laikinam darbui ir atliekant praktika;
e visais Kitais atvejais.

Instruktavimo metu supazindinama su apsaugos instrukcijomis, reikalingomis saugiam darbui,
asmeniniy apsauginiy priemoniy naudojimu, darbo priemoniy techniniais dokumentais, kitais
dokumentais, kuriuose pateikiama darbuotojui bitina informacija, kad jis galéty saugiai dirbti
konkrecioje darbo vietoje.

16 lentelé. Psichofiziologiniy veiksniy, galin¢iy pakenkti sveikatai, identifikavimas

Tipiniy veiksniy, Veiksnio pasireiSkimo charakteristikos, Ar buvo Ar biitinos
galinc€iy kelti pavoju atsizvelgiant i nustatyta poveiki ar pavojuy nustatytas prevencinés
profesinei saugai ir poveikis ar priemonés
sveikatai, sgrasas pavojus
Ne Taip Ne Taip
Darbo poza Laisvas, nelaisvas, stovint, sédint, darbas x x
nuolat pasilenkus, darbas atsitiipus, ant keliy,
aukstoje apribotoje erdvéje, pamainos laiko
dirbant nepatogioje pozoje dalis
Judéjimo atstumas darbo | Vaiksciojimai, susij¢ su technologiniu procesu | * x
aplinkoje (km)
Darbo jtampa (Démesys) | Vienu metu stebimy darbo proceso objekty x x
skaiCius, koncentravimo trukmé, informaciniy
signaly skaicius (per val.)
Darbo jtampa (Regos ir Stebimo objekto dydis (mm), objekto dydis x x
klausos analizatoriai) (mm), suprantamy zodZiy ir signaly procentas
Darbo emociné jtampa Darbas pagal nustatyta grafika, darbas esant x x
laiko ir informacijos trikumui, darbas,
lydimas pavojy, asmeninés rizikos,
atsakomybés uz kity asmeny sauguma
Darbo monotonija Elementy skaiCius besikartojanéioje x x
operacijoje, besikartojancios operacijos
trukmé (s), darbo proceso pasyvaus steb&jimo
trukmé (proc. nuo pamainos laiko)
Darbas izoliuotoje Informacijos stoka, bendradarbiy paramos x x
vietoje (kai darbuotojas stoka
dirba vienas arba
izoliuotoje patalpoje)
Darbo patalpy dydis, Ar patalpos, darbo vieta patalpoje tinkamai x x
dizainas suprojektuotos, uztenka vietos
Dulkés Dulkiy koncentracija ar tinkama ir x x
pakankama ventiliacija

Kompiuteris su videomonitoriumi ir apsauginis ekranas turi buti jZeminti trijy laidy tinklu, su treciu
zemes laidu, kuris atvedamas j kiekvieng darbo vietg. Vengti naudoti jvairius tinklo ilgintuvus, nes
juos naudojant sutrinka jZeminimo patikimumas. Kompiuter] maitinancig jtampg jvesti ekranuotais
laidais arba metaliniuose vamzdeliuose ar loveliuose. Naudoti tik sertifikuotus apsauginius ekranus,
juos tinkamai jZzeminti. Kadangi elektrostatinis laukas dirgina ir sausina veido oda, sukelia bérimus,
tokioje darbo vietoje dirbantys Zmonés visada turés sveikatos problemy.

Darbo metu galima naudoti tik techniskai tvarkingas darbo priemones ir elektros prietaisus pagal
paskirtj. Pastebéjus jrangos gedimg (jauciamas elektros srovés poveikis, nejprastas kvapas ar garsas,
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kibirk§Ciavimas ar pan.), nedelsiant iSjungti prietaisg iS elektros tinklo ir pranesti atsakingam
asmeniui. Draudziama savarankiSkai taisyti ar ardyti prietaisg. Nesiliesti prie jkaitusiy pavir$iy, kuriy
negalima uzdengti apsaugomis. Darbo vietoje grindy dangos turi biiti neslidzios, sausos, lygios ir
nuolat valomos. Nuolat palaikyti $varg ir tvarka, pasalinti nereikalingus daiktus, galin¢ius trukdyti
dirbti, jsitinkinti ar néra uzkrauti praéjimai, nepalikti atidaryty stalCiy.

4.2. Rizikos leistinumo nustatymas

Ivertinus fizikinius psichofiziologinius veiksnius, tokius kaip apSvietimas, mikroklimatas, elektra,
darbo poza, monotonija ir kt. buvo uZzpildytas rizikos jvertinimo duomeny lapas (zr. 17 lentele),
zymint pavojaus dydj, sveikatos pakenkimo tikimybe, pasekmes ir rizikos dydj — balais.

17 lentelé. Rizikos jvertinimo duomeny lapas

Veikla Pavojai Taikomos Priemon | Pastebéti Pavoja | Sveikatos | Pasek | Riziko
saugos iy trukumai us pakenkim | més s dydis
priemonés pakanka dydis o tikimybé

(nepaka
nka)

Darbas Nugaros Nuolatinés TAIP Pertrauky ir | 1 1 1 1

kompiute | skausmai, pertraukos ir aplinkos

riu regos mankstos, akiy pakeitimo

sutrikimai, pratimai, vengimas
jtampa aplinkos
pakeitimas

Darbo Nereikalingy | Darbuotojai TAIP Dulkés nuo 1 2 1 2

vietos daikty ar yra atsakingi darbo viety

priezitira | objekty uz savo darbo néra

kliatys, vietos pasalinamos
dulkeés priezilirg taip daznai

Atlikus rizikos jvertinima, uzpildytas rizikos sumazinimo veiksmy planas (Zr. 18 lentel¢), Zymint
veiksmy prioritetus, atsizvelgiant j rizikos dydj — balais.

18 lentelé. Rizikos sumazinimo veiksmy planas

Veikla Reikalingi veiksmai Veiksmuy prioritetai, Atsakingas Veiksmy
atsiZvelgiant | rizikos atlikimo
dydj terminas
Darbas Organizuoti mankstas Pirmaeilis (2) Darbuotojas, Vieng kartg per
kompiuteriu darbuotojus sukvieciant j vieng jmonés vadovas | savaite

treniravimosi patalpa, priminti
darbuotojus laikytis
reikalavimy dirbant su

kompiuteriu
Darbo vietos Nereikalingy objekty ir daikty Neprioritetinis (2) Darbuotojas Vienga karta per
prieziiira pasalinimas i$ darbo Vietos, dvi savaites

dulkiy nuvalymas nuo
kompiuterinés jrangos

Darbo ir poilsio rezimas diferencijuotas priklausomai nuo darbinés veiklos pobiidzio. Laikantis
Lietuvos higienos normos HN 32:2004 V skyriaus 13—17 punkty reikalavimy maksimali darbo dienos
trukmé dirbant kompiuteriu yra 8 valandos. Piety pertrauka daroma praéjus 4 valandoms nuo darbo
pradzios arba praéjus 3 valandoms nuo darbo pradzios, jos trukmé — ne trumpesné kaip 1 valanda.
Programuotojams rekomenduojamos 30 minuéiy trukmés pertraukélés kas 1,5 valandy darbo.
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Nuovargiui ir raumeny jtampai mazinti pertraukéliy metu darbdavys rekomenduoja atlikti specialius
fizinius pratimus darbo vietoje arba poilsio patalpoje.

Akiy nuovargiui pasalinti ir regéjimo sutrikimy profilaktikai pertrauky ir trumpyjy pertrauky metu
rekomenduojama daryti specialius pratimus akims. Jie gali buti atliekami stovint arba sédint,
nukreipus akis nuo ekrano, Zitirint | tolj, ramiai kvépuojant. Minéty pratimy pavyzdziai pateikti akiy
pratimy schemoje (zr. 5 prieda).

4.3. Ekologija

Dirbtinio intelekto pokalbiy roboty kiirimo procesas vyksta elektroninéje erdvéje, nenaudojant jokiy
fiziskai gamybai reikalingy medziagy apart kompiuterinés jrangos. Darbo metu gali susidaryti
buitinés atliekos darbuotojams pietaujant arba naudojantis bendro naudojimo kavos aparatu su
daugkartinio naudojimo keramikiniais puodeliais. Atsizvelgiant | ekologines problemas, jmong¢je yra
pastatyti trys atlieky riiSiavimo konteineriai su atitinkamais zenklinimais ir nuorodomis.

Darbuotojai yra skatinami tausoti gamtg, todé¢l karta per dvi savaites rekomenduojama atlikti savo
darbo vietos tvarkyma ir pasalinti nereikalingus daiktus, objektus, maisto likucius ir taip atsikratyti
buitinémis atlickomis. Gamybos procese yra visis$kai nenaudojamas popierius ir visi sandoriai yra
atliekami elektroniniu bidu.

Imong¢je yra naudojama Siuolaikiska kompiutering jranga, pasizyminti mazu elektros sunaudojimu ir
ilgaamziskumu. Taip yra iSvengiama papildomy islaidy perkant nauja kompiutering jranga
generuojant daugiau atlieky. Darbuotojy kompiuteriné jranga yra sukonfigiiruota visiskai nenaudoti
elektros energijos, jeigu kompiuteryje esantys elementai yra pilnai jkrauti.

Susitikimai su potencialiais arba esamais jmonés klientais yra atliekami naudojantis interaktyviomis
priemonémis — vaizdo pokalbiais internetu. Sis bendravimo biidas skatina darbuotojus ir klientus
naudotis kompiuterinémis technologijomis efektyviau. Pristatymai ir dirbtinio intelekto pokalbiy
roboto scenarijy testavimai atliekami internetu vartotojams fiziSkai nedalyvaujant tokiuose
susitikimuose.

Siekiant iSvengti papildomo aplinkos terSimo, darbuotojai yra skatinami naudotis vieSuoju transportu,
elektriniais paspirtukais, rieduciais ar vaikscioti pés¢iomis.
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5. Finansiné-ekonominé dalis

Ekonominiuose skai¢iavimuose yra atliekama veiklos aplinkos analiz¢, apibiidinant kuriamg preke,
analizuojant vartotojus ir konkurentus, naudojant M. Porter‘io penkiy jégy modeli (1990). Analizés
metu nustatomos projektuojamos technologijos investicijos ir parenkiami jy finansavimo $altiniai.
Apskaiciuojami gamybos kasStai, pagrindiniai investicijy efektyvumo rodikliai, apskaiiuojama
prekeés savikaina ir nustatoma prekés kaina.

Skaiciavimai atliekami kuriant projekta, kuris uzsiims dirbtinio intelekto pokalbiy roboty kiirimu
»Engati“ ar ,,SnatchBot™ programiniais jrankiais. Tam, kad skai¢iavimai biity tikslus, technologin¢je
projektavimo dalyje buvo sudarytas reikalingy kompiuteriniy jrenginiy ir programings jrangos sarasas
bei sudarytas technologinis procesas.

5.1. Veiklos aplinkos analizé

Personalo valdymo schema. Atlikus baigiamojo projekto technologinius skai¢iavimus, nustatyta,
jog technologiniams procesams atlikti yra reikalingi 3 programuotojai. Papildomai prie $iy darbuotojy
imong¢je turi biiti: direktorius bei projekty vadovas (zr. 15 pav.).

Projekty vadovas

[ | |

Programuotojas Programuotojas Programuotojas

15 pav. Personalo valdymo schema

Prekés ar paslaugos aprasymas. Baigiamasis projektas yra atliekamas naudojantis legalia
kompiuterine ir programine jranga. Baigiamojo darbo metu yra sukuriami Sie objektai:

e mokymosi portalas, kuriame bus talpinamos interaktyvios pamokos;

e pirmasis dirbtinio intelekto pokalbiy robotas, kurio paskirtis — naudojant klausimy-atsakymy
metoda vartotojui pateikti tik konkrec¢ius atsakymus;

e antrasis pokalbiy robotas, kurio paskirtis — pasitilyti vartotojui reikalingas pamokas mokymosi
svetaingje pagal uzduodamus klausimus.

Projekto vystymo metu abu dirbtinio intelekto pokalbiy robotai yra patalpinami pasirinktoje
mokymosi platformoje, kurioje papildomai yra pildomos interaktyvios pamokos ir kita svarbi
informacija roboto veikimui uztikrinti.

Vartotojai. Baigiamasis projektas bus realizuotas ir vystomas tik pasirinktos jmonés vidiniame tinkle
ir tik jmonéje dirbantiems darbuotojams. Mokymosi svetain¢ ir joje talpinamos interaktyvios
pamokos bei vartotojo instrukcija bus pasiekiama tik IT specialistams roboty programavimui,
analizei, prieziiirai arba darbuotojams, kurie yra tiesiogiai susij¢ su robotizavimo iniciatyvomis.
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Informaciniame portale pateikiama medziaga bus skirta Siems darbuotojy segmentams:

e naujiems IT specialistams arba programuotojams, norint iSmokti robotizavimo, jeigu Si
uzduotis jiems paskirta pagal uzimamas pareigas;

e dirbantiems IT specialistams ar programuotojams, gilinant savo zinias robotizavimo

e vadovams ir analitikams, tvirtinant iniciatyvas ir pakeitimus;

e visiems kitiems specialistams, kurie tiesiogiai pagal pareigas susij¢ su robotika.

Konkurencijos analizé. Remiantis mokslinés literatiiros $altiniais, Zinoma, jog vienas populiariausiy
bei dazniausiai naudojamy analizés metody yra amerikie¢iy mokslininko M. Porter‘io pateiktas
penkiy jégy modelis [35] (zr. 16 pav.).

Potencialus
konkurentai

ESAMI KONKURENTAI

Prekés pakaitalai

16 pav. M. Porter‘io penkiy jégy modelis

Naudojantis M. Porter‘io penkiy jégy modeliu, atlikta i§sami konkurencijos analizé. Pagrindiniai
esami rinkos dalyviai ir konkurentai apzvelgiami neskelbiant jy pavadinimy ir apibidinant X, Y ir Z.

X — viena pirmyjy ir lyderiaujanéiy jmoniy Lietuvoje, turinti sékmingg 3 mety patirtj ir galinti
pasigirti Siandien sulaukianti vis daugiau verslo jmoniy atstovy susidoméjimo. Dirbtinio intelekto
pokalbiy roboty kiirimas yra nauja informaciniy technologijy sfera, kuri dar tik pradeda jsitvirtinti
pasaulingje rinkoje. Sis konkurentas specializuojasi su skirtingomis dirbtinio intelekto pokalbiy
roboto kiirimo platformomis, tad gali klientui pasitilyti tinkamiausig sprendimg pagal jo verslo
poreikius. Jmoné¢, bendradarbiaudama su ,,Lietuvos zoologijos sodu®, sukiiré¢ interaktyvy pokalbiy
robota, naudojant ,,Messenger* susiraSinéjimo platforma, kurioje lankytojas gali placiau susipaZinti
su ji dominanéiu gyviinu, naudojant interaktyvias priemones.

Y — tai skaitmeniné agentiira, kurianti pokalbiy robotus ir pritaikanti juos naudoti ,,Messenger
susiraSinéjimo platformoje. Imoné sitilo platy spektrg integracijos galimybiy su iSorinémis
sistemomis, tokiomis kaip: ,,E-Com*“, ,,Woocommerce* ir kt. API pagrindu. Papildomai jmon¢ teikia
marketingo, automatizavimo ir jmongs skaitmenizavimo paslaugas.

Z — imon¢ kuria nestandartinius sprendimus savo klientams, galédama pasitilyti unikalius dirbtinio
intelekto pokalbiy robotus. J[mon¢ savo paslaugas teikia apie vienerius metus, taciau per juos sukaupé
solidzig patirt] ir gali pasigirti dideliu kiekiu teigiamy klienty atsiliepimy. Jmonés unikaliausi
sprendimai yra: sporto skatinimo, picos uzsakymo, maisto pristatymo ir sveikatos pokalbiy robotai.

Potenciallis rinkos konkurentai gali atsirasti tik populiaréjant tokios aplinkos vystymui, taciau
daugelis jmoniy ar organizacijy naudojasi savo turimais programuotojais ir tokius projektus vysto
jmoniy viduje. Pirkéjai gali bati ne tik privacios ar vieSos jmonés, bet taip pat ir fiziniai asmenys,
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kurie siekia gerinti klienty aptarnavimo patirtj ir samdomam darbuotojui uztikrinti darbo
dinamiskumga. Prekés pakaitalais gali buti jvairi, rinkoje uZsitvirtinusi, programing jranga.

Atlikus iSsamig analiz¢ naudojantis M. Porter‘io penkiy jégy modeliu, galima teigti, jog vidiniy
imonés darbuotojy pranaSumai su konkuruojan¢iomis jmonémis, yra naujos technologijos ir jauni
entuziastingi darbuotojai, kurie gali pasitilyti naujausig technologija bei dalintis patirtimi.

5.2. Projekto investicijos ir ju finansavimo Saltiniai

Projekto investicijy skai¢iavimas pradedamas nuo kasty, reikalingy ilgalaikiam ir trumpalaikiam
turtui jsigyti. Papildomai j kastus yra jtraukiami nuomos ir kiti kastai. Projektas finansuojamas i$
akcinio kapitalo, nuosavy rezervy ir paskolos (zr. 19 lentele).

19 lentelé. Projekto finansavimo poreikis ir Saltiniai

Projekto kastai Finansavimo $altiniai
Struktiira Eur Struktiira Eur
1. Ilgalaikiam turtui jsigyti, tarp jo 6743,04 1. Akcinis kapitalas, rezervai 23411,16
gamybos priemonéms
2. Trumpalaikiam turtui jsigyti, tarp jo 21690,62 2. Paskolos 15000,00
pagrindinéms medziagoms
3. Nuoma uz puse mety 6000,00
4. Kiti kastai 3977,50
Viso kasty | 38411,16 Viso Saltiniy | 38411,16

Pagrindinés projekto investicijos yra ilgalaikis materialus turtas, toks kaip kompiuteriné ir
programiné jranga bei nuoma uZz patalpas pusei mety.

5.2.1. Ilgalaikio turto vertés skai¢iavimas

Projekto vystymo metu ilgalaikiam turtui yra priskiriama kompiuteriné ir programiné jranga, kuri yra
perkama visam jmonés personalui: programuotojams, projekty vadovui ir direktoriui (Zr. 20 lentelg).
Skaiciavimai atlikti apytiksliai, remiantis analogisky ar panasiy objekty apytikriy samatiniy verciy
rodikliais. Nesiojami kompiuteriai ,,Lenovo Legion Y520 ir programiné jranga ,,Microsoft Office
Word* papildomai perkama direktoriui ir projekty vadovui, kadangi Sie asmenys rengia sutartis, pildo

v —

20 lentelé. Technologiniy jrengimy verté

Eil. | Irengimo pavadinimas Vieneto Kiekis | Verte,
Nr. kaina, Eur Eur

1 Nesiojamas kompiuteris ,,Lenovo Legion Y520 848,99 5 424495
2 Programiné jranga ,,Microsoft Office Word* 64,09 5 320,45
3 Programiné jranga ,,Adobe Creative Cloud: Photoshop, Illustrator* 725,88 3 2177,64

Projektuojama jmoné yra nedidele, todé¢l statyba néra atliekama. Nuomojamas patalpas biitina
apriipinti baldais, todél ilgalaikio turto skai¢iavimo etape, papildomai apskaiciuojamos islaidos
baldams, visiems jmonés darbuotojams, virtuvés zonos jrengimui, papildomai organizuojant ir
laisvalaikio zong pertraukoms darbo metu (zr. 21 lentele).
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21 lentelé. ISlaidos baldams

Pavadinimas Kiekis, Verté, Eur
vnt. Vieno Visy
1 2 3 4=2%x3

Pakeliamas kompiuterinis stalas 5 434,39 2171,95
Reguliuojamo aukscio kédé su ratukais 5 221,91 1109,55
Riiby ir asmeniniy daikty spinta 2 110,00 220,00
Sofa 1 476,00 476,00

Viso | 13 1242,3 39775

5.3. Trumpalaikio turto (apyvartiniy 1éSy) vertés skaic¢iavimas
Apyvartiniy 1é8y poreikis pirmaisiais projekto metais yra skaiciuojamas pagal (8) formule:

BGKl

AL; = % XNy ; 8

¢ia  Ng — apyvartos trukmé, dienomis;
Bek1 — pirmyjy mety gamybos kastai, Eur.

Investiciniais nuliniais projekto metais yra investuojama j projekto ilgalaikj turta, kuris yra bitinas,
norint pradéti gamyba. Ilgalaikiam turtui yra priskiriama kompiuteriné, programiné jranga ir baldai.
Naudojant atitinkamy mety gamybos kastus, pagal (9) formule yra apskai¢iuojamas apyvartiniy 1¢Sy
poreikis kiekvieniems kitiems projekto metams:

A ALL = ALL - ALi—l ; (9)

¢ia AL - apyvartiniy 1éSy poreikis.

22 lentelé. Trumpalaikio turto (apyvartiniy 1éSy) poreikis

Rodiklis Projekto gyvavimo metai

0 1 2 3 4 5
1. Gamybos kastai, Eur - 433812,33 | 723020,55 | 723020,55 | 578416,44 | 506114,39
2. Apyvartiniy 1é§y metinis poreikis, | - 72302,06 | 120503,43 | 120503,43 | 96402,74 | 84352,40
Eur
3. Apyvartiniy 1é8y papildomas - 50611,44 | 48201,37 | 0,00 -24100,69 | -12050,34
poreikis, Eur
4. Apyvartinés 1éSos, Eur 21690,62 | 72302,06 | 120503,43 | 120503,43 | 96402,74 | 84352,40

5.4. Produkcijos gamybos apimties planavimas

Atliekant gamybos planavimo procesa, yra nustatoma gamybos apimtis natiiriniais vienetais prekés
gyvavimo ciklui (vidutiniS$kai penkeriy mety laikotarpiui), pradedant rinkos jsisavinimu ir baigiant
pardavimo masto smukimu (Zr. 23 lentele). 2-ais ir 3-iais metais jsisavinimo koeficientas = 1. Kitais
projekto eksploatavimo metais taikyti 0,6-0,9 koeficientai.
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23 lentelé. Produkcijos gamybos apimties planavimas

Projekto | Isisavinimo Gamybos apimtis, natuiriniais vienetais
metai | koeficientas |'op ™ Tor [pR [PR |PR |PR |PR |PR |PR |PR
Nr.1 |Nr.2 | Nr.3 | Nr.4 | Nr.5 | Nr.6 | Nr.7 | Nr.8 | Nr.9 | Nr.10

I 0,6 1,8 1,2 2,4 0,6 1,2 1,2 1,2 1,8 1,8 1,2

I 1,0 3 2 4 1 2 2 2 3 3 2

Il 1,0 3 2 4 1 2 2 2 3 3 2

v 0,8 2,4 1,6 3,2 0,8 1,6 1,6 1,6 2,4 24 1,6

\Y% 0,7 2,1 1,4 2,8 0,7 1,4 1,4 1,4 2,1 2,1 14

5.5. Gamybos kasty skaiciavimas

Kuomet yra zinomas gamybos planas, yra skai¢iuojamas zaliavy, medziagy, energijos, darbo ir kity
iStekliy poreikis, reikalingas planuojamai gamybos apimciai jvykdyti. Remiantis apskai¢iuotu iStekliy

poreikiu natiiriniais vienetais ir jy verte, sudaromas gamybos kasty planas. Pagal kaSty priskyrima
atskiroms produkcijos risims, gamybos kasStai skirstomi | tiesioginius ir netiesioginius kastus:

o Tiesioginiai kaStai — tai kaStai, kurie gali biiti tiesiogiai priskirti atitinkamai produkcijos
rasiai. Tokiems kastams priskiriamos pagrindinés medziagos ir Zaliavos, tiesioginis darbo

uzmokestis, atskaitymai socialiniam ir sveikatos draudimui ir kaStai skirti technologiniy

procesy energijai.

e Netiesioginiai kaStai — tai iSlaidos, kurios apskai¢iuojamos bendra suma ir negali bati
tiesiogiai priskirtos konkrec¢iam gaminiui (gamybiniy cechy jrengimy ir patalpy islaikymui
reikalingy medziagy verte, gamybos vadovy, specialisty, techniniy vykdytojy darbo

uzmokestis ir atskaitymai socialiniam ir sveikatos draudimui, cechy apSvietimo, apSildymo ir
buitinéms reikméms skirtos energijos iSlaidos, amortizaciniai atskaitymai, kity tarnyby
paslaugos ir kitos iSlaidos).

Planuojant gamyba, pirmiausia yra skaiCiuojamas projekte apskai¢iuoty darbuotojy darbo
uzmokestis, taikant bazinj ménesinj atlygj nepriklausomai nuo gamybos apimties (Zr. 24 lentele).

24 lentelé. Tiesioginés islaidos darbo uzmokesciui

Projekto gyvavimo metai | Ménesinis darbo uzmokestis, Eur Metinés Atskaitymai

Projekty | Darbuotojy | Program | Darbuotojy lSlald.OS. VSD, GF,
oy - oy atlyginimams | IDIF, Eur

vadovas | skaiius uotojas skaicCius

1 metai 2700,00 |1 1780,00 |3 66780,00 1195,36

Brandos metai (2 ir 3 2800,00 |1 1800,00 |3 67600,00 1210,04

metai)

4 metai 2950,00 |1 2000,00 |3 74950,00 1341,61

5 metai 3000,00 |1 2100,00 |3 78600,00 1406,94

Projekto technologiniam

procesui atlikti yra naudojama elektros energija kompiuterinés jrangos
veikimui uztikrinti (Zr. 25 lentele). Si islaidy rusis yra priskiriama tiesioginéms islaidoms, nes yra
tiesiogiai susijusi su projekte esanc¢iy produkty gamyba.
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25 lentelé. Tiesioginés iSlaidos elektros energijai

Irengimy pavadinimas ir marké Irengimu | Variklio | Darbo Elektros 1kWh | ISlaidos
skaifius, | galia valandy energijos kaina, | elektros
vnt. kw skaicius poreikis, Eur energijai,

metuose, h | kwWh Eur
1 2 3 4 5=2x3x4 6 7=6x5
Nesiojamas kompiuteris ,,Lenovo 5 0,3 2018 3027 0,149 451,02
Legion Y520¢

Patalpose, kuriose dirbs darbuotojai, privalomai turi buti uztikrintas vandens tiekimas (Zr. 26 lentele),
apSvietimas (zr. 27 lentele) ir Sildymas (zr. 28 lentele), norint uztikrinti higienos normas, kurias
reglamentuoja LR jstatymai ir nuostatos. Eksploatacinés iSlaidos $altam vandeniui, apSvietimui ir
Sildymui sudaro po 15 % nuo bendry i$laidy.

26 lentelé. Netiesioginés islaidos vandeniui

ISlaidy pavadinimas Sunaudojimas per | Poreikis 1 mévandens | ISlaidos
para, I/1 darb. metams, m® | kaina, Eur vandeniui per
metus, Eur
1 2 3 4 5=3x4
Saltas vanduo 30 39,6 1,52 60,19
Eksploatacinés islaidos - - - 9,03
Viso | 69,22
27 lentelé. Netiesioginés i§laidos ap§vietimui
ISlaidy pavadinimas Patalpy Apsvietimo | Energijos kiekis | 1 kWh kaina, | ISlaidos
plotas, m? norma, patalpoms Eur apSvietimui per
W/im? apSviesti, KWh metus, Eur
1 1 2 3 4 5=3x4
Patalpy apSvietimas 80 50 4000 0,149 596,00
Eksploatacinés islaidos - - - - 89,40
Viso | 685,40
28 lentelé. Netiesioginés iSlaidos gamybiniy patalpy Sildymui
ISlaidy pavadinimas Sildomas 1 m? ploto sildymo Sildymo ISlaidos
plotas, m? kaina, Eur/mén. sezonas, mén. | Sildymui per
metus, Eur
1 2 3 4 5=2x3x4
Patalpy Sildymas 80 1,49 7 834,40
Eksploatacinés iSlaidos - - - 125,16
Viso | 959,56

Amortizaciniai atskaitymai parodo pagrindiniy priemoniy vertés dalj, perkeliamag ; pagrindiniy
priemoniy nusidévéjima (zr. 29 lentelg). Pagrindinés priemonés palaipsniui nusidévi per visg jy
naudojimo jmong¢je laikotarpj. Pagrindiniy priemoniy nusidévéjimas yra apskaiciuojamas pagal (11)
formule:
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g PF-LV)

—— 1)
¢ia PF — pagrindiniy priemoniy jsigijimo verté, Eur;
LV — pagrindiniy priemoniy likvidaciné verté, Eur;
T — normatyviné pagrindiniy priemoniy eksploatavimo trukme, metais.
29 lentelé. Pagrindiniy priemoniy nusidévéjimas (amortizacija)
llgalaikio Isigijimo | Normatyviné Nusidévéjimo suma, Eur/metams Likutiné
turto rusis verté, Eur ekspIijltawmo 1 5 3 4 5 verté, Eur
trukme
Kompiuteriné | 4244,95 5 781,07 | 781,07 | 781,07 | 781,07 | 781,07 | 339,60
jranga
Programiné 2498,09 8 287,28 | 287,28 | 287,28 | 287,28 | 287,28 | 1061,69
jranga
Viso | 6743,04 - 1068,35 | 1068,35 | 1068,35 | 1068,35 | 1068,35 | 1401,28

Atlikus netiesioginiy gamybos islaidy skaic¢iavima, duomenys yra suraSomi j netiesioginiy gamybos
iSlaidy samata (Zr. 30 lentele).

30 lentelé. Netiesioginiy gamybos islaidy samata

ISlaidy rasys Suma, Eur
Elektra energija 451,02
Vanduo 69,22
Siluminé energija 959,56
Amortizaciniai atskaitymai 1068,35
Pagalbiniy ir aptarnaujanciy tarnyby paslaugos 380,00
[rengimy remontas 300,00
Kitos islaidos 0,00

Viso | 3228,15

Veiklos sgnaudas sudaro pardavimy sgnaudos (reklama ir skelbimai), bendrosios ir administracinés
sgnaudos (administracijos darbuotojy darbo uZmokestis, atskaitymai socialiniam ir sveikatos
draudimui, amortizaciniai atskaitymai, bei jvairios paslaugos, tokios kaip valytojos), bei patalpy
nuoma (zr. 31 lentelg).

31 lentelé. Veiklos sanaudos

ISlaidy rasys Suma, Eur
1. Pardavimy sgnaudos: -

e Reklama ir skelbimai 2098,18
2. Bendrosios ir administracinés sagnaudos: -

e Administracijos darbuotojy darbo uzmokestis 2500,00

e  Atskaitymai VSD, GF ir IDIF 44,75

e Amortizaciniai atskaitymai 152,82

e Paslaugos 100,00
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ISlaidy rasys Suma, Eur

3. Nuoma 6000,00
Viso | 10895,74

Projekto steigimo metu yra neatsiejamas skolinimasis i§ banko, tod¢l finansinéms ir investicinéms
veiklos sagnaudoms yra priskiriamos paliikanos mokamos uz paskola. Palikany mokéjimo ir paskolos
grazinimo planas (Zr. 32 lentelg), esant paprastiems procentams, apskaic¢iuojamas pagal (12) formule:

P—KX100'

¢ia P —metinés palikanos, Eur;
K — banko paskolos dydis, Eur;
N — paliikany norma, proc.

32 lentelé. Palukany mokéjimo ir paskolos grazinimo planas

Rodiklis Projekto gyvavimo metai

1 2 3 4 5
1. Paskolos suma, Eur 15000,00 12000,00 9000,00 6000,00 3000,00
2. Metiné paliikany norma, proc. 6,5 6,5 6,5 6,5 6,5
3. Palukanos, Eur 975,00 780,00 585,00 390,00 195,00
4. Paskolos padengimas, Eur 3000,00 3000,00 3000,00 3000,00 3000,00

Verslo pradziai i§ banko pasiskolinta 15 tukst. Eur. suma 5-iems metams su 6,5 % metiniy paltikany.
Metin¢ paskolos imoka — 3000 Eur. Paskolos ir palukany mokéjimas skai¢iuotas linijiniu metodu —
paskolos padengimg iSdéstant proporcingai visiems metams. Paliikanos skaiciuotos nuo likusios
paskolos sumos.

5.6. Gaminiy kainos skai¢iavimas

Apskai€iavus visas gamybos sgnaudas, yra nustatomos projekto gaminiy kainos, kurios
apskai¢iuojamos remiantis gamybos pilnomis i§laidomis ir planuojama pelno norma (Pj), kuri neturi
biiti mazesné, negu 5 % (zr. 33 lentelg).

Gaminio kaing sudaro jo pilnoji savikaina ir pelnas, kuris apskaiiuojamas pagal gaminio
pelninguma, pagal (13) formule:

c; = sp; +pel;; (13)

¢ia  Ci—gaminio kaina, Eur,;
spi — gaminio pilnoji savikaina, Eur;
peli — pelnas, Eur.

Gaminio pilngja savikaing sudaro jo gamybiné savikaina, veiklos sgnaudos ir finansinés veiklos
sanaudos, pagal (14) formule:

sp; = 5g; + vs; + fvy; (14)
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¢ia  sgi— gaminio gamybing¢ savikaina, Eur;
vs; — veiklos sgnaudos, EUr;
fvi — finansinés veiklos sgnaudos, Eur.

33 lentelé. Gaminiy kainy apskai¢iavimas

Gaminiai Gamybiné Veiklos Investicinés Pilnoji Pelnas Kaina,
SEal:/:kalna, squjlraudos, ‘I;Lllr(los sanaudos, SEal:/:kalna, % Eur Eur

PRNr. 1 43429,66 1361,97 121,88 44913,50 10 4491,35 | 49404,85
PR Nr. 2 36124,13 907,98 81,25 37113,36 3711,34 | 40824,69
PRNr. 3 43510,36 1815,96 162,50 45488,82 4548,88 | 50037,70
PRNr. 4 43268,25 453,99 40,63 43762,86 4376,29 | 48139,15
PR Nr. 5 43348,95 907,98 81,25 44338,18 4433,82 | 48772,00
PR Nr. 6 43348,95 907,98 81,25 44338,18 4433,82 | 48772,00
PRNr. 7 43348,95 907,98 81,25 44338,18 4433,82 | 48772,00
PRNr. 8 43429,66 1361,97 121,88 44913,50 4491,35 | 49404,85
PR Nr.9 43429,66 1361,97 121,88 44913,50 4491,35 | 49404,85
PR Nr. 10 43348,95 907,98 81,25 44338,18 4433,82 | 48772,00

5.7. Projekto grynyju pinigy srauty apskaiciavimas

Projektuojamos jmonés naudingumas yra vertinamas 5-iems metams. Sioje dalyje pateikiama pelno
(nuostolio) ataskaita, pelno paskirstymo ataskaita ir apskaiCiuoti grynieji pinigy srautai (zr. 34
lentelg):

e Dbendras pelnas — pardavimy apimties ir parduodamos produkcijos gamybos kasty skirtumas;

¢ veiklos pelnas (nuostolis) — apskai¢iuojamas i§ bendrojo pelno atimant veiklos sagnaudas;

e finansinés veiklos pajamos — paliikanos uz banke laikomus pinigus ir suteiktas paskolas;

e finansinés sgnaudos — uz paskolg bankui mokamos paliikanos;

e grynasis pelnas — tai pelnas lickantis jmonei, atskaicius pelno mokestj, kurj LR sudaro 15 %
nuo apmokestinamo pelno sumos.

34 lentelé. Imonés pelno (nuostolio) ataskaita

Rodiklis Projekto gyvavimo metai

1 2 3 4 5
1. Pardavimy pajamos 482304,08 | 844788,62 | 844788,62 | 660466,45 | 568925,65
2. Parduodamos produkcijos gamybos kastai 433812,33 | 723020,55 | 723020,55 | 578416,44 | 506114,39
3. Bendras pelnas (huostolis) 48491,74 121768,06 | 121768,06 | 82050,01 62811,26
4. Veiklos sanaudos 10895,74 10895,74 10895,74 | 10895,74 | 10895,74
5. Veiklos pelnas (nuostolis) 37596,00 110872,32 | 110872,32 | 71154,26 51915,51
6. Finansing ir investiciné veikla (paltikanos) 975,00 780,00 585,00 390,00 195,00
7. Pelnas (nuostolis) prie§ apmokestinimag 36621,00 110092,32 | 110287,32 | 70764,26 51720,51
8. Pelno mokestis 5493,15 16513,85 | 16543,10 | 10614,64 | 7758,08

55



Rodiklis Projekto gyvavimo metai

1 2 3 4 5

9. Grynasis pelnas (nuostolis) 31127,85 93578,47 93744,22 60149,62 43962,44

Apskaiciuojant investicijy efektyvuma, jvertinami kiekvieno laikotarpio grynyjy pinigy srautai i$
imonés veiklos bei pinigy srautai i§ investicinés veiklos. Pinigy srauty ataskaitoje (zr. 35 lentele)
parodomi per ataskaitinj laikotarpj gauti ir isleisti pinigai. Prognozuojant pinigy srautus atskirai
nustatomi pinigy srautai i§ jmonés veiklos, pinigy srautai i§ investicinés veiklos, pinigy srautai i$
finansinés veiklos.

35 lentelé. Finansinés buklés pakitimy (pinigy srauty) ataskaita

Rodiklis Projekto gyvavimo metai

0 1 2 3 4 5
Grynasis pelnas (nuostolis) - 31127,85 | 93578,47 | 93744,22 | 60149,62 | 43962,44
Nusidévéjimo ir amortizacijos - 1068,35 1068,35 1068,35 1068,35 1068,35
sanaudos
Papildomos investicijos j apyvartinj | 21690,62 | 50611,44 | 48201,37 | 0,00 -24100,69 | -12050,34
kapitala
Finansinés ir investicinés veiklos - 3975,00 3780,00 3585,00 3390,00 3195,00
sanaudy eliminavimas
Grynieji pinigy srautai i§ jmonés -21690,62 | -22390,24 | 42665,45 | 91227,57 | 81928,66 | 53886,13
veiklos
Ilgalaikio turto perleidimas 6743,04 - - - - 1401,28
(isigijimas)
Grynieji pinigy srautai i$ -6743,04 - - - - 1401,28
investicinés veiklos
Bendri metiniai pinigy srautai -28433,66 | -22390,24 | 42665,45 | 9122757 | 81928,66 | 52484,85

5.8. Investicijuy efektyvumo vertinimas

Bet kokiam projektui jgyvendinti reikalingas kapitalas. Todél prie§ vertinant investicinio projekto
efektyvuma, biitina apskaiciuoti kapitalo kastus (kaing). Kapitalo kastai parodo kokig kapitalo dalj,
procentais, jmon¢ turi sumoketi uz galimybe juo naudotis. Skai¢iuojant kapitalo kastus, reikia jvertinti
visy kapitalo Saltiniy kainas.

Vidutiniai svertiniai kapitalo kastai (kaina) — visy investicijy projekto finansavimo Saltiniy kainy
svertinis vidurkis yra skai¢iuojamas pagal (15) formule:

n
KK:ZWiTi; (15)
i—-1

¢ia  wj— finansavimo Saltiniy dalis kapitalo struktiiroje, Eur;
ri — finansavimo S$altinio kaina, Eur.

Projektui steigti dazniausiai yra naudojamas skolintas (banko paskola) ir nuosavas kapitalas. Nuosavo
kapitalo kaina yra kapitalo savininky pageidaujamas pelningumas procentais. Skolinto kapitalo kaina
apskaiciuojama pagal (16) formule:
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SK=(1-t)Xi; (16)

¢ia t—pelno mokescio tarifas = 15 %j;
| — paltikany norma = 4,5 %.

Vertinant investicijas yra apskai¢iuojamas atsipirkimo laikas (zr. 36 lentele), per kurj diskontuoti
projekto grynieji pinigy srautai padengia investicines iSlaidas. Atsipirkimo laikas skai¢iuojamas pagal
(17) formulg:

~ BGPS,_,
T=Ti1+—5—> a7

GPS;
¢ia T —atsipirkimo laikas;
Tt.1 — metai pries visiSka iSmoky padengima;
BGPSt.1 — suminis pinigy srautas pries visiSkg iSmoky padengima;
GPS; — visiSko padengimo mety grynasis pinigy srautas.

Grynoji esamoji verté (angl. NPV) (zr. 36 lentele) apskai¢iuojama, pagal (18) formule:

GEV = GPS +§n: GPS:
ST LA kK (18)

¢ia  GPS — grynasis pinigy srautas;
n — metai;
t — mety skaicius;
KK — kapitalo kaina (diskonto norma).

Projekto busimyjy grynyjy pinigy dabartiné verté prilyginta projekto buisimy iSlaidy dabartinei vertei
(angl. IRR) (zr. 36 lentelg), apskai¢iuojama pagal (19) formule:

GEV =0 = 6P
~ T LA+ IRR) (19)
t—0
¢ia  GPS — grynasis pinigy srautas;
IRR — vidiné pelno norma.

Santykinis projektuojamos jmonés pelningumas arba dabartiné pelno verté (zr. 36 lentele)
apskai¢iuojama pagal (20) formule:

p, P
py - SO KR (20)
GPS,

¢ia GPSp— nuliniy mety GPS.

Apskaiciavus visus projekto finansinius rodiklius yra atlickamas investicijy efektyvumo vertinimas
(zr. 36 lentele) ir nustatomas vystomo projekto ekonominis naudingumas (zr. 37 lentelg). Projekto
efektyvumas yra nustatomas skai¢iuojant grynuosius pinigy srautus (GPS) (Zr. 17 pav.).
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36 lentelé. Investicijy efektyvumo rodikliai

Rodiklis ReikSmé
Kapitalo kastai, % 5,76
Diskontuotas atsipirkimo laikas, metais 1,34
Grynoji esamoji verté, Eur 170799,90
Vidiné pelno norma, % 78
Pelningumo indeksas 7,01

37 lentelé. Projekto grynyjy pinigy srauty (GPS) skai¢iavimas

Projekto metai Projekto GPS, Eur Diskontuoti GPS, Eur
Metiniai Bendri Metiniai Bendri

0 -28433,66 -28433,66 -28433,66 -28433,66
1 -22390,24 -50823,89 -21170,45 -49604,11
2 42665,45 -8158,44 38143,37 -11460,73
3 91227,57 83069,13 77115,24 65654,51
4 81928,66 164997,79 65481,91 131136,42
5 52484,85 217482,64 39663,48 170799,90

Projekto grynieji pinigy srautai (GPS)

200000.00

150000.00

100000.00
5
Ll

50000.00

0.00

-50000.00 ; . . 5 4 :
m Bendri GPS | -28433.66 | -49604.11 | -11460.73 | 65654.51 | 131136.42 | 170799.90
= Metiniai GPS| -28433.66 | -21170.45 = 3814337 | 7711524 | 65481.91 | 39663.48

Projekto metai

17 pav. Projekto grynieji pinigy srautai (GPS)

Luzio taSkas — tai gamybos ir pardavimy apimtis, kuriai esant bendrosios pajamos lygios
bendriesiems gamybos kaStams, o jmonés pelnas lygus nuliui (zr. 38 lentelg). Pagal lizio tasko
grafikg galima nustatyti, kokj kiekj produkcijos reikia pagaminti ir parduoti, kad jmonés veikla tapty
pelninga (Zr. 18 pav.).
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38 lentelé. Luzio tasko skai¢iavimas

Rodiklis Reik§mé
Pastoviyjy kasty suma, priskirta gaminiui, Eur 433812,33
Gaminio kaina, Eur 482304,08
Gaminio kintamieji kastai, Eur 426587,51
LuZio taskas, vnt. 8
Pardavimy planas, vnt. 24

Lazio taskas
7000.00

6000.00

5000.00

4000.00

3000.00

Bendrosios pajamos, Eur

2000.00 Z

Pastovis kastai, Eur

Bendrieji kastai, Eur

Pajamos (islaidos), Eur

1000.00 ~

0.00 —

0 1 2 3 45 6 7 8 9 10 11
Pardavimy planas, vnt.

12

18 pav. Projekto ltZzio taskas

5.9. Pagrindiniai projekto ekonominiai rodikliai

Suvestinéje pateikiami pagrindiniai projekto ekonominiai rodikliai: pajamos, gamybos kastai, darbo
nasumas, pelno ir pelno santykiniai rodikliai, grazos rodikliai ir kt. rodikliai (zr. 39 lentelg).

39 lentelé. Projekto finansiniai ekonominiai rodikliai

Rodiklis

Projekte

1. Produkcijos pardavimo apimtis, natiiriniais vienetais brandos stadijoje:

Pokalbiy robotas Nr. 1

Pokalbiy robotas Nr

Pokalbiy robotas Nr

Pokalbiy robotas Nr.

Pokalbiy robotas Nr.

Pokalbiy robotas Nr.

.2

.3

4

Pokalbiy robotas Nr. 5
6

7

.8

Pokalbiy robotas Nr

Wi IDdDIN P |D™IDN®
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Rodiklis Projekte
Pokalbiy robotas Nr. 9 3
Pokalbiy robotas Nr. 10 2

2. Pardavimy pajamos, Eur 482304,08

3. Imonés personalas, Zmonémis: 5
Tame skaiciuje darbininkai 3

4, Darbo nasumas, Eur:

Dirbanciojo 2816,67
Darbininko 5760,00

5. Vidutinis metinis darbo uzmokestis, Eur:

Dirbanciojo 2816,67
Darbininko 1920,00
6. Gamybos kastai, Eur 433812,33
7. Gaminio pilnoji savikaina, Eur:
Pokalbiy robotas Nr. 1 44913,50
Pokalbiy robotas Nr. 2 37113,36
Pokalbiy robotas Nr. 3 45488,82
Pokalbiy robotas Nr. 4 43762,86
Pokalbiy robotas Nr. 5 44338,18
Pokalbiy robotas Nr. 6 44338,18
Pokalbiy robotas Nr. 7 44338,18
Pokalbiy robotas Nr. 8 44913,50
Pokalbiy robotas Nr. 9 44913,50
Pokalbiy robotas Nr. 10 44338,18

8. Grynasis pelnas, Eur 31127,85

9. Investicijy apimtis, Eur 36621,00

10. Bendrasis pelningumas, % 10,05

11. Veiklos pelningumas, % 7,80

12. Grynasis pelningumas, % 6,45

13. Investicijy graza, % 85,00

14. Veiklos rentabilumas, % 7,00

15. Apyvartos trukmé, dienomis 60

16. Produkcijos imlumas apyvartinéms léSoms, Eur 0,14

17. Projekto investicijy diskontuotas atsipirkimo laikas, metais 1,34

18. Projekto grynoji esamoji verté, Eur 170799,90

19. Kapitalo kastai, % 5,76

20. Vidiné pelno norma 78%

21. Pelningumo indeksas 7,01
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ISvados

Tyrimo metu susipazinta su populiariausiomis dirbtinio intelekto pokalbiy roboty kiirimo
technologijomis: ,,PyAIML*, , MaikeAiml“, ,,AIML Program Z“ ir ,IM Aiml“. Atlikta
populiariausiy pokalbiy roboty kiirimo jrankiy analiz¢ ir nustatyta, kokios yra dirbtinio intelekto
samprotavimo ir natiiralios kalbos mokymo (angl. Natural Language Processing) galimybés.
Vartotojy apklausos tyrimo metu nustatyta, kad apie 50 % vartotojy daznai neranda pilnos
informacijos apie juos dominancias paslaugas ar prekes, todél neretai informacijg tikslinasi
telefonu, el. pastu, Zinutémis socialiniy tinkly paskyrose ar komentavimu po prekés ar paslaugos
nuotraukomis. Net 57,9 % apklausoje dalyvavusiy teigia, kad jy apsisprendimui dél prekés ar
paslaugos jsigijimo didele jtaka daro atsakymo j uzklausg laikas, todél jmonés aktyviai iesko btdy
kaip gerinti klienty aptarnavimg, vykstant] interneto svetainése ar elektroninése parduotuvése.
Tyrimo metu buvo parinkti 2 dirbtinio intelekto pokalbiy roboty kiirimo jrankiai: ,,SnatchBot* ir
»~Engati“. Apzvelgti kiekvieno jrankio naudojimo ypatumai ir galimybés, nustatyta kokiomis
funkcijomis ir kokiais metodais galima kurti pokalbiy robotus. Minétais jrankiais sukurti pokalbiy
robotai pavadinimu ,,Pepper* ir patalpinti pasirinktoje interneto svetaingje.

Suprojektuotas dirbtinio intelekto pokalbiy roboty kiirimo technologinis procesas, Kkurio
pagrindiniai etapai yra: tekstinés ir grafinés informacijos rinkimas (10 % bendro projektavimo
laiko), prane$imy Sablono ar eskizo paruosimas (15 % bendro projektavimo laiko), pokalbiy
roboto kiirimas (45 % bendro projektavimo laiko), klausimy-atsakymy arba uzduoc¢iy/proceso
schemy testavimas (25 % bendro projektavimo laiko), talpinimas interneto svetaingje (5 % bendro
projektavimo laiko).

Projektuotiems technologiniams procesams parinkta kompiuteriné ir programiné jranga.
Apskaiciuota, kad norint sukurti 24 dirbtinio intelekto robotus per metus reikés 3 pagrindiniy
darbuotojy. Suprojektuotos gamybinés patalpos, kuriy plotas — 32 m?, 0 bendras patalpy plotas,
jskaitant administracines, sanitarines, gamybines ir kitas patalpas — 80 m? Numatyta
technologiniy procesy kokybés kontrole atlikti remiantis 5 interneto svetainés vertinimo
Kriterijais: matomumas, tinkamumas, technika, turinys, paslaugos. Pavojy darbe neidentifikuota,
tac¢iau kas 2 mén. projekto metu numatytas darbuotojy instruktazas ir pateiktos rekomendacijos
dél akiy mankstos pertrauky nuo darbo metu. Atlikus projekto finansiniy-ekonominiy rodikliy
skai¢iavima, nustatytas jmones efektyvumas: diskontuota projekto investicijy atsipirkimo trukme
— 1,34 metai, grynasis pelnas — 31127,85 Eur.
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Priedai

1 priedas. Valstybinés lietuviy kalbos komisijos atsakymas dél ZodZio — pokalbiuy robotas

LVLKK Konsultacijos” <konsultacijos@vikk.lt> p
2019-10-23, Tr 11:11 < © © =
Somov Daniil ¥

Laba diena.

2019-10-23 07:06:04 svetainéje http://www.vlkk.It pateikete klausima:

Laba diena, esu Kauno technologijos universiteto Mechanikos inZinerijos ir dizaino fakulteto magistrantdros studijy studentas Daniil Somov. Noréjau pasiteirauti kaip taisyklingai
lietuviy kalba reikty vadinti ChatBot'a (https://expertsystem.com/chatbot/)? Tai dirbtiniu intelektu paremta atsakinéjimo platforma, kuri imituoja Zmogaus pokalbj su robotu. Ar galima
bty juos vadinti . dirbtinio intelekto asistentais” ar . dirbtinio intelekto agentais”?

Informatiky sutarto lietuvisko atitikmens dar néera, galimas junginys pokalbiy robotas (plg. jau esama kompiuterijos terming pasto robotas, vartojama reikéme ,elektroninio pasto
serveris, automatiskai atsakingjantis | gaunamus laiskus. |staigoms, gaunancioms daug laisky, suteikia galimybe i$ karto padékoti kiekvienam laisko autoriui uZ démesj ir informuoti,
kad laiska atidZiai iSnagrinés ir iSsamy atsakyma parasys véliau”).

Su pagarba
Kalbos konsultantai

El. konsultacijos, 7r. http://www.vikk.It/konsultacijos
Konsultacijos telefonu (8 5) 272 4520 (8.30-12.30 val.)

Valstybine lietuviy kalbos komisija
Gedimino pr. 60, LT-01110 Vilnius

2 priedas. Valstybinés lietuviy kalbos komisijos atsakymas dél ZodZio — humanoidas

LVLKK Konsultacijos” <konsultacijos@vlkk.It=>

) <
2020-02-24, Pr 10:20 &9 % =
Somav Daniil

Laba diena.

2020-02-22 14:37:04 svetaingje http://www.vikk It pateikéte klausima:

Laba diena, esu Kauno technologijos universiteto Mechanikos inZinerijos ir dizaino fakultetc magistrantaros studijy studentas Daniil Somov. Noréjau pasiteirauti kaip taisyklingai
lietuviy kalba reikty vadinti Humanoid'g (https://en.wikipedia.org/wiki/Humanoid)? Tai dirbtiniu intelektu paremtas robotas, kuris yra programuojamas atlikti panasius | Zmogaus
veiksmus.

Gali bati vartojamas Zodis humanoidas.

Su pagarba
Kalbos konsultantai

El. konsultacijos, Zr. http://www.vlkk It/konsultacijos
Konsultacijos telefonu (8 5) 272 4520 (8.30-12.30 val.)

Valstybiné lietuviy kalbos komisija
Gedimino pr. 60, LT-01110 Vilnius

3 priedas. Anketa — Dirbtinio intelekto pokalbiy roboto naudojimo versle tyrimas

Gerb. Respondente,

Esu Kauno technologijos universiteto Mechanikos inZinerijos ir dizaino fakulteto magistranttiros
studijy studentas Daniil Somov ir atlieku tyrima, kuriuo siekiu iSanalizuoti dirbtinio intelekto
pokalbiy roboty naudojimg versle, konkreciai - interneto svetainése ir elektroninése parduotuvése.
Anketa yra anoniminé, jos rezultatai bus naudojami tik moksliniams tikslams. Acili uz Jusy
atsakymus.

Trukmé: iki 5 min.
*Privaloma

1. Jasy lytis?
Pazymekite tik vieng ovala.

o Vyras
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o Moteris

2. Jusy amzius?
Pazymeékite tik vieng ovalg.

Iki 18
18-28
29-40
41-55
56-70
71 ir vyresni

O 0O O O O O

3. Kokig operacine sistema naudojate kompiuteryje? *
Pazymeékite tik vieng ovalg.

Windows
Linux
macOS
NezZinau
Kita:

O O O O O

4. Kaip daznai d¢l patikusios prekés ir paslaugos tenka konsultuotis su paslaugos tiekéjy ar
parduotuves personalu? *

Jei pasirinkote atsakymo variantg "Niekada", galite pereiti prie 8 klausimo

Pazymékite tik vieng ovala.

Labai daznai
Daznai

Retai

Labai retai
Niekada

0O 0O O O O

5. Kokiais biidais bandote suZinoti daugiau informacijos apie patikusia preke ar paslauga?
Galimi keli atsakymo variantai
Pazymeékite viska, kas tinka.

Asmenine Zinute (AZ), jei prekés ar paslaugos tiekéjas turi socialing paskyra
Trumpaja SMS Zinute, jei prékés ar paslaugos tiekéjas nurodgs mobilaus telefono
numerj

o Skambuciu, jei prekeés ar paslaugos tiekéjas nurodes mobilaus ar fiksuoto telefono
numerj

o Komentare interneto svetaingje ar sociliniame tinkle, jei prekés ar paslaugos tiekéjas
suteikia tokig galimybe

o "Pagalba gyvai" metodu, jei prekés ar paslaugos tiekéjas savo interneto svetaingje
suteikia Sig galimybe
Gyvu bendravimu, jei dominanti preke ar paslauga yra fiziskai pasiekiama
Neéra teke
Kita:

6. Per kiek laiko vidutiniskai sulaukéte atsakymo i savo pateikta uzklausa?
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Kiekvienoje eilutéje pazymeékite tik vieng ovala.

Visag  reikiama
informacija
gavau i8 karto

Pateikus
uzklausa
atsakymo reikéjo
laukti apie
valandg
Atsakymo 1
uzklausa reikéjo
laukti  daugiau
nei valang
Atsakymo 1

uzklausa reikéjo
laukti  daugiau
nei pora valandy

Atsakymo taip ir
nesulaukiau

Niekada

Retai

0

Daznai

0]

Labai daznai

0

NeZinau
Negaliu
atsakyti

0

7. Kokig jtaka jusy sprendimui pirkti preke ar paslauga daro atsakymo j uzklausg laikas?
Pazymékite tik vieng ovalg.

o O O O

Didele jtaka

Mazg jtaka

Neturi jokios reikSmés, nes tik bandau suzinoti man reikiamg informacija
Kita:

8. Kaip daznai perkate prekes ar paslaugas internetu? *
Pazymékite tik vieng ovalg.

o O O 0 O O O

Reciau nei kartg per metus
Karta per metus

Kartg per pus¢ mety

Kartg per tris ménesius
Kas ménesj

Kas savaitg

Kasdien

Ar zZinote kas yra pokalbiy robotas (angl. "Chatbot")? *

Pazymeékite tik vieng ovala.

(o]

Taip
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o Ne
o Esukazka girdéjes, taciau kas tiksliai tai yra - neZinau

Jiisy nuomone, koks sinonimas labiausiai tinka apibiidinti pokalbiy robotg? *

Galimi keli atsakymo variantai
Pazymékite viska, kas tinka.

Pokalbiy robotas

Dirbtinio intelekto robotas
Susirasingjimo robotas
Virtualus asistentas
Automatinis atsakiklis
Pokalbiy agentas
Dirbtinio intelekto agentas
Kita:

o O 0O 0O 0o 0o o O

Jasy nuomone, kokia pokalbiy roboty funkcija aktualiausia verslui? *
Jei nesate susidiire, zymékite ,,nezinau / negaliu atsakyti"
Kiekvienoje eilutéje pazymekite tik vieng ovala.

. Nelabali
Labai svarbu Svarbu Nesvarbu
svarbu
Klien
tl} ] 0 ) )
aptarnavimas 24/7
Galimybé
automatizuotubudu
o s 0 0 0 0
suteikti
informacija
Galimybe
automatizuotubudu
... . .. 0 0] 0] 0
tureti griztamaj]
rysi
Galimybé  greitai
asmeninémis
Zinutémis 0 0 0 0

susisiekti su visais
savo vartotojais

Kokioms rinkodaros priemonéms teikiate pirmenybe? *
Pazymeékite tik vieng ovalg.

o Tradicinéms (televizija, spauda, radijas ir pan.)

Nezinau
Negaliu
atsakyti

o Elektroninéms (soc. tinklai, internetiniai puslapiai, reklaminiai skydeliai)

Jiisy socialinis statusas?
Pazymekite tik vieng ovalg.
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Moksleivis
Studentas
Dirbantis studentas
Dirbantis asmuo
Nedirbantis asmuo
Senjoras

O O O O O O

4 priedas. Naudojamos jrangos specifikacija

Nesiojamas kompiuteris ,,Lenovo Legion Y520«

Procesorius

Intel Core 17, 3.80 GHz, 4 branduoliy

Operatyvioji atmintis 8 GB

Kietasis diskas 256 GB SSD

Ekranas 1920x1080 px (FULL HD)

Vaizdo ploksté NVIDIA GeForce GTX 1050Ti 4GB
Operaciné sistema Windows 10

Mobilusis telefonas ,,Apple iPhone 8«

Procesorius

Apple A1l Bionic, 6 branduoliy

Operatyvioji atmintis 2GB

Darbiné atmintis 64 GB

Ekranas 750 x 1334 px, 4.7 coliy
Vaizdo plokste Apple GPU

Operaciné sistema i0S 13.3.2

Kamera 12 MP, 1/2.2

Akumuliatorius

Li-lon 1821 mAh
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1. Introduction

Nowadays, modern organizations and companies around the world are focusing on developing highly innovative
solutions. One of the biggest innovations today is the new ways of presenting online tools, the user-friendly interface, and
most important - the adaptation of Artificial Intelligence (Al) to the end-user.

Artificial Intelligence is a field of science that studies the ability of a computer or device to behave intelligently
or to simulate such behavior [1]. Artificial intelligence can be perceived as the ability of a computer and software to
behave intelligently or to simulate such behavior using clearly defined rules.

Communication between the Al conversational robot and humans goes through computer-mediated-
communication which becomes the most important part of research in which natural modeling of human language can be
studied. One of the most popular forms of computer communication on the Internet is instant messaging (IM) [2].
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Communication using this form usually takes place on social networks, computer games, online platforms, and mobile
devices such as a mobile phone or tablet.

The aim of this research is to select and analyze technology for the development of Artificial Intelligence
Chatbots on websites.

2. Experimental details

The user survey method allows to analyze user trends related to Al knowledge, as well as to find out if users
know at all that they sometimes interact with Al Chatbots online and what their opinion is about it.

The questionnaire consisted of 13 questions. The survey was conducted in social networking groups and was
posted in different forums or platforms. The survey was conducted in the period 12/11/2019 - 18/01/2020. More than 140
respondents aged 18 to 40 years responded to the questionnaire.

More than 50% of the respondents answered that they like to consult the store staff or the service provider very
often about the product or service they like. About 50% of respondents said that they like to live communication about a
product or service (Fig. 1). 35% of respondents choose to look for information in private messages, by a phone call or
using the "live help" method on a website. Most of the respondents answered that they receive all information at once. As
many as 57.9% of the respondents state that their decision to purchase a product or service is greatly influenced by the
time of the response to the request.

How often do you have to consult the service provider
or store staff about the product or service you like?

= Very often
% Often
Rare

Very rare

= Never

Fig. 1 Respondent results regarding consulting about the product or service

Participants of the survey were asked if they know what a Chatbot is and 40% answered - yes, 30% - no and
30% - have heard something, but don’t know exactly what it is. The most popular synonym among users to describe an
Al Chatbot is - virtual assistant (65%). Consumers also think that the appropriate names would be a correspondence robot
(60%), chat robot (50%), or answering machine (45%) (Fig. 2). However, a very small part of consumers thinks it would
be right to call a robot as an artificial intelligence robot.

How do you think which synonym is the best suited to describe a chatbot?

Artificial Intelligence Agent  =———————— 5
Chat Agent =——— 5
Auto Responder 9

Virtual Assistant

Chat Robot

Artificial Intelligence Robot
Chatbot

13

12

o

10

10 12 14

Fig. 2 Respondent results regarding synonym for a Chatbot

Provision of service is very important for business, therefore in this survey, respondents assessed that 24/7
customer service is the most relevant benefit of Chatbots for business, as well as the possibility to receive automated
information or feedback.

Chatbots are usually developed through web-based websites with an integrated drag and drop user interface
which allows you to create Chatbot questions and possible answers from very simple text boxes or question elements.
The original template has a variety of features, such as photos, links, videos, personalized information, and more. In many
cases, Chatbots can be linked to other platforms or applications. Typically, the entire development of a Chatbot is done
without the use of programming knowledge through a standard user-friendly interface.

Many different tools for creating Chatbots are already available on the market. Most of them offer the opportunity
to test the basic functionalities completely free of charge before choosing which tool to use. All tools have different usage
plans which enable the user to use different features or functions. The most popular and appropriate tools for creating a
Chatbot based on artificial intelligence technology is described in Table 1.

Table 1
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An overview of the most popular chatbot development tools

Name Advantages Limitations Price

The tool is mostly popular because
of the integration possibilities into Convenient
many systems, as well as the features such as
possibility to use the natural geolocation,
language processing function. The | integration with
ability of the manager to intervene | search engines on

All basic functions
are free. Additional
features such as

SnatchBot dur_lng the robot’s speech. the Int_ernet are copyright removal
Unlimited messages and the accessible only or plugins cost from
number of Bots. Ability to with an additional |°" P'U9
; - € 30.
customize the tool for mobile fee. It does not

devices and enter text using voice. | have different
Simple and understandable user environments.
interface [5].

Possibility to test up

Very wide integration possibilities It does not have | to 2 robots for free.

into various systems. Free use of

. different 5 robots - € 19, 20
Engati ”.a“!ra' language processing. environments. robots - € 50 €,
Unlimited messages. Adapts to all Quite complicated |unlimited quantity —
types of devices - mobile phones, omp qu
user interface. the offer is not

laptops and tablets, desktops [6]. publicly available

Two free tools SnatchBot and Engati were selected for a more detailed overview of the tools and the development
of an Al Chatbot. Both tools are chosen because they are free and have a simple and understandable user interface.

3. Results

The results of the survey show that most of the users are very active online and use websites, e-shops, and social
networks for shopping. According to the respondents, consultation with service providers or staff is
necessary because there is a lack of information in additional sources. Consumers are very active in online shopping and
often need some extra help, because they often use the live help functionality on websites or e-shops. It is important to
mention that it is convenient for such users to use Al Chatbots as they often ask simple questions that could be generated
and stored in the application. Most of the users correctly describe an Al Chatbot as a helper, assistant, or agent. Indeed,
the creation of such a robot is a help for the business and consumers.

SnatchBot has a user-friendly interface that allows quickly and efficiently to create robot answers as well as
indicate possible questions and connections between them. By switching the main editor window to the bot scheme
window, it is possible to see the connections of all sentences as they are related to each other (Fig. 4). All sentence control
of the Chatbot is performed in a production environment so all changes are immediately reflected where the session is
created. The user-friendly interface allows the Chatbot developer to create connections between sentences and questions
without more complex computer knowledge.

Fig. 3 Sentences creation with SnatchBot tool

The tool's user interface is easy to understand so using advanced features such as changing appearance
parameters, training Chatbot by Natural Language Processing function, and tracking statistics is very simple. SnatchBot
additionally allows the usage of images, links, and integration with popular platforms around the world, such as Facebook,
Slack, Skype, Viber, and more. Using this tool, a FAQ Chatbot (Fig. 4) was created and placed on the chosen learning
website.
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tell you about this learning website. Just ask me for a questios.
What do you want to know? el

CEE -

Pepper

Hil 'm “Tella" Internal Chatbot - Pepper &. Nice to meet you! | can
tell you about this learning website. Just ask me for a questios.
What do you want to know? el

=]

Fig. 4 The Al chatbot developed with the SnatchBot

Creating a conversation robot in the Engati environment consists of forming sentences, frequently asked
questions or sources. Frequently asked questions allow the robot to answer frequently asked questions without specifying
specific relationships.

The main advantage of the tool is the creation of interfaces from the very beginning. The system allows you to
conveniently form relationships between questions or tasks without having complex computer skills (Fig. 5). It is very
convenient that the tool also has a testing environment that is not directly related to the production environment, so no
questions or answers are visible to the public until publishing them to the right environment.

| 0
START Send Message
Hil I'm Pepper, your
assistant to find out the
Trigger a path right course for you!
©

Main Menu

Fig. 5 Schematic layout of tasks in Engati

Using this tool an Al Chatbot was developed (Fig. 6). The main task for this robot is to recommend the
appropriate training course for the consumer. The Engati tool allows free of charge using the “Train” feature. The system
records all initiated actual conversations and indicates how the question was answered. This allows the Chatbot to be
uniquely trained to properly answer different user questions as often the Al Chatbot developer is unable to prepare all
possible questions, answers, or relationships. The system captures the closest appropriate user statement that could match
the answers in the system or the formed FAQ and automatically captures these combinations for the developer.

& Hi, welcome back! I'm Pepper, your
assistant to find out the right course

for you!

23R
What are you looking
for?

Browse Courses

G | <

Powered by Engati

Fig. 6 The Al chatbot developed with the Engati
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The development of Artificial Intelligence (Al) Chatbots is a very long process. Often it seems to consumers

that it is just a simple FAQ formation, but the development process consists of an idea, correct questions and answers
generation, connection making, and teaching. Each Chatbot is created individually so it is not very possible to reuse it in
other sources.

4, Conclusions

1.

Research has shown that most consumers often do not find complete information about the services or goods they are
interested in so often such consumers try to ask for information using phone, e-mails, messages on social networks or
mostly commenting below the photos of a product or service. According to the respondents to the study, they describe
an Al Chatbot as an advisor, assistant, or agent if the communication between the manager and the client takes place
interactively. The study found that entrepreneurs are actively looking for ways to improve customer service by going
on websites or e-shops.

An analysis has been performed on the most popular SnatchBot and Engati Chatbot development tools. A brief
overview was described as how the tools are adapted for use on websites and e-shops.

During the study, two free of charge tools for the development of Al Chatbots were selected. The advantages and
disadvantages have been reviewed. It has been determined what functions and methods can be used to create Chatbots.
Both tools were used to create different Chatbots and placed on a selected training website. One tool is designed to
answer questions and introduce the user to robotics and itself, while the other tool is designed to offer the user an
appropriate learning course.
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Summary

This article presents an analysis of the two different and most popular Artificial Intelligence (Al) Chatbot

development tools called SnatchBot and Engati. Briefly described how the tools are adapted for use on websites or e-
shops. Determined what functions and methods can be used to create Chatbots.

Keywords: chatbots, artificial intelligence.
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E g g Zyméjimas Pavadinimas %;; Pastaba

Techologiniy jrenginiy
iSdéstymo planas

1 Nesiojamas kompiuteris 5

2 Pakeliamas kompiuterinis stalas 5

3 Reguliuojamo aukscio kede 5

4 Sofa 1

5 Spinta 2

6 Stalas 2

7 Keéde 2
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DIRBTINIO INTELEKTO POKALBIU ROBOTU KURIMO TECHNOLOGINE SCHEMA

Uzsakymo prieémimas

Idéjos generavimas

Informacijos rinkimas

Id¢jos generavimas

Grafiniy elementy ir i§vaizdos
planavimas

Tekstinés ir grafinés informacijos rinkimas

Nesiojamas kompiuteris ,, Lenovo Legion Y520

Tekstinés informacijos rinkimas

Programiné jranga

,, Microsoft Office Word*“

Iliustraciju rinkimas

Programiné jranga ,,Adobe Creative

Cloud: Photoshop, Illustrator

Papildomu elementy eskizavimas

Programineé jranga ,,Adobe Creative
Cloud: Photoshop, Illustrator

Y

Pranesimy sablono ar eskizo paruosimas

Nesiojamas kompiuteris ,, Lenovo Legion Y520

Pokalbiuy roboto kiirimas

Nesiojamas kompiuteris ,, Lenovo Legion Y520

Teksto apdorojimas

Iliustraciju apdorojimas

Programiné jranga ,, Microsoft
Office Word", ,, SnatchBot “,
, Engati*

Programiné jranga ,, Adobe Creative
Cloud: Photoshop, Illustrator“,
,dnatchBot“, |, Engati”

Informacijos talpinimas

Testavimas

Nesiojamas kompiuteris ,, Lenovo Legion Y520

Scenarijuy testavimas

Programiné jranga Snatchbot,

Pristatymas

Programiné jranga Sratchbot,

Tobulinimas ir klaidy taisymas

Programiné jranga Snatchbot,
Engati

Engati Engati
Y
Talpinimas interneto svetainéje
Nesiojamas kompiuteris ,, Lenovo Legion Y520
Personalizavimas Pokalbiy roboto jkelimas |

interneto svetaing

Papildomuy funkcijy kiirimas

Programiné jranga
,SnatchBot ", ,, Engati“

Programiné jranga
,dnatchBot“, ,, Engati*“

Tobulinimas, atnaujinimas

Y

UzZsakymo atidavimas

Grupé
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Dirbtinio intelekto pokalbiy robotuy,
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skirty interneto svetainéms, projektavimas
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karimo technologiné schema 0
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DIRBTINIO INTELEKTO POKALBIU ROBOTAS ,,PEPPER", KURTAS ,,SNATCHBOT* JRANKIU

Pokalbiy roboto atsakymy kiirimo sgsaja

« %9 SnatchBot 38545 80T Updated
« @ Pepper = L 1304100 02 May 5:20 . Test chat Bot scheme
. o . . . . . Dashboard
DlI‘btlIllO lntelektO pOkalblq I'ObOtO VaI'tOtO_] O SE}S&J d < Add new interaction / plugin ) B 5ot Message sas Cards 0 & connections 3 & Automations L configure
|g My Bots
Welcome 4y Prior Responses DO custom Variables  ¢/* Attributes B Chat Bubbles & Embed Media E Arithmetic Operation 2 Logic Operation #® Interaction

Bot Statement (1394099)

e o Bot Statement (1394100)

Persistent Menu

X

Pepper

Global Connections

®:0

Bot Message *

A Bot & is a specific program that interacts with the user according to the algorithm of actions you create. It could be a simple question-answer type of interaction, as well as searcl@
and processing information you request. Bots are needed to simplify the user's interaction with a service. [ &

Channels i;:r'lex;f‘tﬂﬂl?'l:: o
ant 1o KNow sometning else:
a Pepper Configure R e
L ) . . - The bot's reply upon reaching this interaction.
Hil I'm "Telia" Internal Chatbot - Pepper . Nice to meet you! | can Brsasias = ® (1394103) 2 ]
tell you more about this learning website. Just ask me for a s B3I Text-to-Speech
question. What do you want to know? (el — @ More questions .
Reports - Bot Statement (1394131) : 0 ﬂ Manual  Auto
May 11, 2020, 3:32:14 PM NLP
_ Cost .
Activity logs = ® Bot Statement (1394141) : 0
” Advanced Stats
k Jd — @ Human judgment .
e £3 Upgrade to PRO - Bot Statement (1394146) : [
May 11, 2020, 3:32-15 PM
_ Mothing found .
- . Bot Statement (1394142) : D
a Pepper English - o
- . ) ) ) - ® Finish .
Robotic automation refers to a style of automation where a machine, Balance S0 - Bot Statement (1394104) : O
or computer, mimics a human'’s action in completing rules based
tasks.
May 11, 2020, 3:3216 PM
;B "
T q
Want to know something else?
May 11, 2020, 3:32:18 PM
L] L] V L] L]
Pokalbiy r klausimu-atsakym m
Yes ~ okalbiy roboto klausimy-atsakymy paruoSimo sgsaja
- .
Web Hooks attributes
bay 11, 2020, 3:32-20 PM
;B "
What do you want to know more? f
y ‘ QEP Simple Connection
©® = | type something... &
G e e 5L A e 1 r===-=-=--= 1
) Powered by SnatchBot (5’ If | Response to this interaction | contains (any part) | cost price costs thengoto  Cost:
e T AR ) Lo )
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DIRBTINIO INTELEKTO POKALBIU ROBOTAS ,,PEPPER", KURTAS ,,ENGATI* JRANKIU

Dirbtinio intelekto pokalbiy roboto vartotojo sgsaja

Hi, welcome backl 'm Pepper, your

assistant to find out the right course
for youl

What are you looking
for?

Browse Courses

Browse Courses

@ Excellent! Let me show you all the
e
courses to choose from.

Powered by Engati - engati_.com

Category
User Question

Bot Response

Category

User Question

Pokalbiy roboto daznai uzduodamy klausimy (D.U.K.) kiirimo sgsaja

default
Menu

Start path <Main Menu=

About Courses

| want to know about Foundation Trainings What Foundation courses do you provide What are your foundation trainings Tell me more about foundation trainings

Bot Response Start path =Browse Technology=
Category default
User Question which course is the best for me? which course is best? which course i should select? which course i should start?
Bot Response I highly recomend you to start from the Foundation Trainings which 1s for the experts who will be responsible for the Blue Prism environment and/or solving any environment-related issues.
Category About Courses
User Question What is the difficulty level of the courses how difficult are you courses? | am an average student. Are your courses difficult?
Bot Response All courses will be with BEGINMNER level of difficulty.

Pokalbiy roboto mokymo (angl. 7rain) funkcija
Question Asked Closest Match Train Answer Feedback Response Score
thanks {}:) Train Anytime. That's what I'm here for. MNA 1.00
| want to know more about foundation trainings I want to know about Foundation Trainings (}:) Train Triggered path Browse Technology MNA 1.00
bye ¢) Train  Bye. NA
thanks G:) Train It's my pleasure to help. MNA
what is the difficulty level of the courses? G:) Trair All courses will be with BEGINNER level of difficulty. Advan... MNA 1.00
tell more about foundation trainings Tell me more about foundation trainings {}:) Trair Triggered path Browse Technology NA 1.00
which is best for me? which course is the best for me? GD Trair | highly recomend you to start from the Foundation Trainings... MNA 0.88
good bye (}:) Trair See you soon! MNA
thank you {}:) Trair It's my pleasure to help. MNA
wthat is difficulty of this trainings? {}:) Trair All courses will be with BEGINNER level of difficulty. Advan... MNA 051
tell me more foundation trainings Tell me more about foundation trainings (}:) Trair Triggered path Browse Technology MNA 1.00
which is best for me? which course is the best for me? (}:) Trair | highly recomend you to start from the Foundation Trainings... MNA 0.89
bye &) Train il next time! NA
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TECHNINIAI-EKONOMINIAI RODIKLIAI

Liazio taskas

Eur

Hil. Nr. Rodiklio pavadinimas Mato vienetas Dydis
1. Darbo dieny skaicius d. 253
2. Pamainy skaicius vnt. 1
3. Gamybinio personalo skai¢ius vnt. 3
4 Metné gamybos programa — dirbtinio intelekto unt. 24
pokalbiy robotas
5. Gamybos kasStai Eur 433812,33
6. Salygmio gaminio savikaina
0.1 Pokalbiy robotas Nr. 1 Eur 44876,00
0.2 Pokalbiy robotas Nr. 2 Eur 37088,36
6.3 Pokalbiy robotas Nr. 3 Eur 45438,82
6.4 Pokalbiy robotas Nr. 4 Eur 43750,36
6.5 Pokalbiy robotas Nr. 5 Eur 44313,18
6.6 Pokalbiy robotas Nr. 6 Eur 44313,18
6.7 Pokalbiy robotas Nr. 7 Eur 44313,18
6.8 Pokalbiy robotas Nr. 8 Eur 44876,00
6.9 Pokalbiy robotas Nr. 9 Eur 44876,00
6.10 Pokalbiy robotas Nr. 10 Eur 44313,18
7. Salyginio gaminio kaina
7.1 Pokalbiy robotas Nr. 1 Eur 49363,60
7.2 Pokalbiy robotas Nr. 2 Eur 40797,19
7.3 Pokalbiy robotas Nr. 3 Eur 49982,70
7.4 Pokalbiy robotas Nr. 4 Eur 48125,40
7.5 Pokalbiy robotas Nr. 5 Eur 48744,50
7.6 Pokalbiy robotas Nr. 6 Eur 48744,50
7.7 Pokalbiy robotas Nr. 7 Eur 48744,50
7.8 Pokalbiy robotas Nr. 8 Eur 49363,60
7.9 Pokalbiy robotas Nr. 9 Eur 49363,60
7.10 Pokalbiy robotas Nr. 10 Eur 48744,50
8. Bendras kapitalas
8.1 Pagrindinis kapitalas Eur 0
8.2 Apyvartinis kapitalas Eur 21690,62
9. Grynasis pelnas Eur 31102,35
10. Grynoji esamoji verte Eur 171508,45
11. Pelningumo indeksas - 7,03
12. Atsipirkimo laikas m 1,36
13. Darbuotojo vidutinis atlyginimas Eur 1920,00
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12000,00
— /
S 10000,00 ~
-g 8000.00 // — Bendrosios pajamos, Eur
=
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» 6000,00
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=
=y 4000,00 >
A /

2000,00 /
0,00 -~
0 2 4 8 10 12 14 16 18 20 22 24
Pardavimu planas, vnt.
Projekto grynieji pinigy srautai (GPS)
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® Bendri GPS

-28433,66
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131803,48
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B Metiniai GPS

-28433,66

-20910,90

38356,80

7722321

65568,04

39704,97

Projekto metai

KTU Mechanikos inzinerijos ir

Grupé Dirbtinio intelekto pokalbiy robotuy,
dizaino fakultetas skirty interneto svetainéms, projektavimas
MD M-8/4 | Studentas |D. Somov Laida
Vadovas |D. Pauliukaitis
Techniniai-ekonominiai rodikliai 0
Pr.etapas Gamybos inZinerijos katedra 2020 - Gl - MBP - 05 Lapas | Lapy
MBP Studenty g. 56, LT-51424 Kaunas B - - 5 5
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