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Santrauka

Tarptautiniy jmoniy darbuotojai dirba geografiskai nutolusiose Salyse, skirtingose laiko juostose.
Sukviesti juos bendriems mokymams dazniausiai nebiina galimybiy, todé¢l reikalingi informacinémis
technologijomis paremti sprendimai. Nuotolinio mokymosi technologijos padeda uztikrinti
mokymosi kokybe, efektyvuma, pasiekiamuma, turinio jvairove. Jos jgalina sukurti virtuligja
darbuotojy ugdymo sistemg mokymosi procesg pritaikant prie besimokanciojo poreikiy — suteikiant
galimybes mokytis per nuotolj, pasirinktu laiku, reguliuoti mokymosi tempa.

Siame projekte analizuojami probleminiai klausimai: koks yra tarptautinéje jmonéje dirbaniy
darbuotojy mokymosi nuotoliniu biidu, virtualioje aplinkoje poreikis, kaip ir kokiy inovatyviy
nuotolinio mokymosi technologijy taikymas jgalina darbuotojus ugdyti trikstamas kompetencijas.
Magistro baigiamojo projekto tikslas — gerinti tarptautinés jmonés darbuotojy kompetencijas
parenkant priemones ir sukuriant mokymosi sistemg virtualioje erdvéje.

Atlikta literatiiros Saltiniy analizé, kuria remiantis buvo charakterizuoti tarptautinés jmonés
darbuotojy ugdymo ypatumai bei nuotolinio mokymosi technologijy taikymo virtualiame darbuotojy
mokymesi galimybés. Siekiant nustatyti inovatyviy nuotolinio mokymosi technologijy taikymo
darbuotojy ugdymo procese poreikj buvo atlikta darbuotojy apklausa. Atsizvelgiant | literatiiros
analizés bei darbuotojy apklausos rezultatus buvo sudaryti reikalavimai ir parinktos priemonés
realizuoti virtualiojo mokymosi sistemg. Suprojektuotos ir sukurtos virtualiojo mokymosi sistemos
galimybés ugdyti darbuotojy kompetencijas istirtos atlikus tyrima su jmonés personalo valdymo
specialistais.
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Summary

Employees of multinational companies work in geographically distant countries, in different time
zones. Usually it is not possible to invite them for joint training, therefore information technology
based solutions are needed. Online learning technologies help to ensure the quality, efficiency,
accessibility and diversity of the content. They enable creation of a virtual system of employee
training by adapting the learning process to the needs of the learner - by providing opportunities to
learn at a distance, at a chosen time, to regulate the pace of learning.

Problematic issues that are being analyzed in this project: what is the need for online learning and
virtual learning environment of employees who work in a multinational company, how and what
innovative online learning technologies enable employees to develop the lacking competencies. The
aim of the master's final project is to improve competencies of employees of multinational company
by choosing tools and creating learning system in the virtual space.

Analysis of literature sources was performed, on the basis of which the peculiarities of the training of
employees of multinational company and the possibilities of applying online learning technologies in
virtual employee learning were characterized. In order to determine the need for the application of
innovative online learning technologies in employee development process, employee survey was
conducted. Taking into account the results of literature analysis and employee survey, requirements
were developed and tools were selected to implement the virtual learning system. The virtual learning
system was designed and developed. The possibilities of this system to develop employee
competencies were investigated by conducting a study with the company's personnel management
specialists.



Turinys

Lenteliy SAIAaSAS ..ueicerveiicsrerinsseresssnncsssanessnsesssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssss 7
PAVeIKSIU SATASAS cuciivieiiiireiinssennnssnnessnnesssntesssenosssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssasssss 8
Santrumpy ir termMiny SATASAS ...cccevveecssrecssanesssanesssaressssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssassssssssssnas 9
IVAAAS cueiiiirrniiininniicnsnnniccsssnnsiossssssnessssssssessssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 10
1. Tarptautiniy jmoniy darbuotojy mokymosi nuotoliniu baidu galimybeés ...........cceeruerrueeenes 13
1.1. Tarptautinése jmonése dirbanciy darbuotojy ugdymo ypatumai.........c.ccerveririerienenieeieennenn, 13
1.2. Nuotolinio mokymosi technologijy taikymo darbuotojy ugdyme galimybeés.............cc.cuenee. 17
1.3. Tarptautiniy jmoniy paslaugy centry darbuotojy mokymosi proceso problemy apzvalga....... 21
2. Tarptautinés jmonés darbuotojy poreikio mokytis nuotoliniu biidu tyrimas .............ccue.... 28
2.1. Nuotolinio mokymosi taikymo tarptautingje jmonéje dirbanciy darbuotojy ugdymui analizé¢ 28
2.2. Tarptautinés jmonés darbuotojy paklausa mokytis nuotoliniu budu..........ccccevvrviiiiiieniiinnene, 29
3. Tarptautinéje imonéje dirbanciuy darbuotoju mokymosi virtualioje erdvéje sistemos

PLOJEKEAS couueriinriiiineiiineiiinneninnesssnesssnessssnesssssessssnessssesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 33
3.1, Projekting daliS .....cocueeiiiiiieiii e 33
3.1.1. Reikalavimai projektuojamai virtualaus mokymosi aplinkai............cccccoceviriiniinininicnnenn, 33
3.1.2.  MOKyMOSI VAlAYMO SISTEMA.......ccviiiiiriiiiiiiieieeieie ettt 37
3.1.3. Vaizdo KONferenCijy PriCMONE .........veiveeviiieiiieiisieesie et nneas 38
3.1.4. Interaktyviy vaizdo JraSy PriCMONE ........cceivirieieiriisieeiesee et nneas 42
3.1.4.1. Interaktyviy vaizdo jraSy ypatumai ir POTEIKIS ........ccueriurrreeririeiieiiee e e 42
3.1.4.2. Interaktyviy vaizdo jrasy kiirimo technologijy taikymo galimybeés ...........c.ccevvrriiiieennnns 43
T80 0 G TR & 151 S IF=Tod T To] [T | |- OSSPSR 44
3.2, Projekto rBaAlIZACI]A ......ecveiveeieiie ettt et et e et e re e nae e nne s 48
4. Virtualiojo mokymosi sistemos tinkamumo ugdyti darbuotoju kompetencijas tyrimas.... 52
ISVAAOS ceuveniininineieisninisninnisininsiesnisssssissessessessessssssssssssesseessessssesssessssssssssssssesssessesssssesssssessesssssssasn 56
LIteratliros SATASAS ccccueerrereserssersssnessansssssssssossesssassssssssssossesssasossssssssosssssssssssssssssossssssssessasssssossasssassss 58
PriCdaicccccccncnecnensenneninnsieninsinsnnnnssensnessssssssssssssssssssasssassssssssssssssessassssssasssssssassssssassssssssssasssassasss 65
1 priedas. Darbuotojy mokymosi nuotoliniu biidu poreikio tyrimo klausimai ............c.ceevervenennn. 65
2 priedas. Darbuotojy mokymosi nuotoliniu bidu kurso dalyviy apklausos klausimai................. 68



Lenteliy sarasas

1 lentelé. Virtualiosios mokymosi aplinkos funkciniai reikalavimai .............ccccoccoviveieiieiiesie e, 34
2 lentelé. Mokymosi valdymo sistemy palygInimas .......c.eeovveeiiieeeiiieeeniieessieessneesssesssieesssseessnseeens 37
3 lentelé. Vaizdo konferencijy priemonés funkciniai reikalavimai.........ccocevceeiiiiiieniiiiesieeiee 38
4 lentelé. Vaizdo konferencijy sistemy palyginimas ..........ccorvveiiriiiieniieiieiseseese s 39

5 lentelé. Interaktyviy vaizdo jraSy kiirimo priemoniy palyginimas...........ccccevvveeriiiineciennnseennenns 47



Paveiksly sarasas

1 paV. Problemuy MEAIS ....c.vviiiiiieiiiieiiiie sttt e e s bb e s be e e be e e s be e e abee s 26
2 pav. Apklausoje dalyvavusiy asmeny atsakymai, kokig dalj viso jy mokymosi darbe laiko sudaro
NUOTOIINIS MOKYMIASTS ...ttt sttt st e et e e st e beebeaneesreenteeneeereenne e 28
3 pav. Respondenty jsivertinimas, ar nuotolinio mokymosi biidu jgytas zinias bei jgiidzius panaudoja
darbingje veikloje praktiSKal..........ccoiiiiiiiiiiiic e 26
4 pav. Apklaustyjy izvelgiamos kliiitys, kurios riboja nuotolinio mokymosi taikymg..................... 29
5 pav. Respondenty jsivertinimas, ar jie noréty daugiau dalyky mokytis nuotoliniu biidu............... 26
6 pav. Respondenty pasirinkimai, kokiam mokymuisi teikty pirmenybe ..........cccccvevvvveeriveresiennnn, 30
7 pav. Respondenty vertinimas, kokiy jgtidziy ar mokymy jiems troksta..........ccccoeveviiiiiiieeiinenne 30
8 pav. Respondenty vertinimas, ar nuotolinis mokymasis tinka jgyti trikstamy jgadziy................. 30
9 pav. Respondenty pasirinkimai, kokius jrenginius naudoja ar naudoty mokymuisi ...................... 30
10 pav. Respondenty pasirinkimai, kokie nuotolinio mokymosi privalumai jiems yra svarbas....... 31
11 pav. Respondenty jsivertinimas, ar jiems reikalingi mokymai, kurie be nuotolinio mokymaosi
technologijy NebUty PasICKIAMI .......oiviiiiiiiiieiee e 31
12 pav. Respondenty atsakymai, dél kokiy priezas¢iy mokymai be nuotolinio mokymosi technologijy
J1EMS NETA PASTEKIAIMNT ...eiviiiiii et sb e b e e b e e e r e srneaneesnee s 31
13 pav. Respondenty pageidautini elementai nuotolinio mokymosi programose............cccecverevenne. 32
14 pav. Virtualiosios mokymosi aplinkos, mokymosi ir vertinamy veikly organizavimo posistemes
funkciniai reiKalaVimal ..o 36
15 pav. Funkciniai reikalavimai vaizdo konferencijy priemonei ............cccccvvvvereeniiicnienesieseennns 39
16 pav. Virtualiosios mokymosi SIStEMOS SCNEMA ..........cciriiiiiiriiiii i 50
17 pav. Kurso ,,Zmogiskuyjy istekliy duomeny analizé su Microsoft Excel* pagrindinis langas ...... 50
18 pav. AdaptyViojo SCENArTJAUS PAVYZAYS. .....c.civiiririirieriieieieieste ettt 51
19 pav. Mokymosi medziagos jvertinimas pagal nurodytus kriterijus skal¢je nuo 1 (visiSkai
nepritariu) iKi 5 (1abai PritariU) ........ccooeiiiiiie e 52
20 pav. Mokymosi medZiagos tinkamumo ugdyti darbuotojy kompetencijas jvertinimas skaléje nuo
1 (labai netinka) iKi 5 (1abai tINKA) ..........cccoiiiiiiiiiieeece e 53
21 pav. Kurso elementy jvertinimas skaléje nuo 1 (labai nepatiko) iki 5 (labai patiko)................... o4
22 pav. Apklausoje dalyvavusiy asmeny atsakymai, ar kurse pateikiama informacija pritaikoma jy
AT et 54
23 pav. Apklausoje dalyvavusiy asmeny atsakymai, ar virtualioji mokymosi aplinka yra tinkama
ugdyti daugiau darbuotojy JEUAZIY ......coeoveeiiiiie e 55



Santrumpy ir terminy sarasas
Santrumpos:
MAIK — masiniai atvirieji internetiniai kursai;

MVS — mokymosi valdymo sistema.



Ivadas

Siais laikais verslas neapsiriboja vienos valstybés teritorijoje. Organizacijos perkelia dalj veikly j
Kitas valstybes, paskirsto veikla skirtinguose geografiniuose, kalbiniuose ir kultiriniuose regionuose.
Atsiranda daugiau pasaulinio pobudzio darby, kuriuos atliekantiems specialistams tarpkultiiriniai,
specifiniai konkreciai veiklai reikalingi jgtidziai yra butini [1, 2]. Organizacijos, kurios veikia daugiau
nei vienos valstybés teritorijoje, Sav0o esme yra yra jvairialypés. Jos pritraukia ir ugdo darbuotojus i$
skirtingy kulttry, turinius skirtingas patirtis, vertybes, iSsilavinimg bei jgidzius — visus Siuos
skirtumus siekdamos paversti privalumais [3].

Lietuvos pazangos strategijoje ,,Lietuva 2030* kaip vienas pagrindiniy tiksly nurodomas ,,Déti visas
pastangas pritraukti pasaulio kompanijy investicijas j Lietuva™ [4 p. 16]. Siekiant pritraukti
tarptautines kompanijas svarbus rodiklis yra darbuotojy iSsilavinimas, talentai, gebéjimas greitai
mokytis.

Pastaraisiais metais Lietuvoje stabiliai pleciasi tarptautiniy bendroviy padaliniai. UZsienio investicijy
plétros agentura ,,Investuok Lietuvoje® jvardija pagrindines tendencijas: ,,finansiniy technologijy
sektoriaus i8kilima, paslaugy centry industrijos branda bei did¢jant] jmoniy susidoméjimg vykdyti
tiriamgjg veikla Lietuvoje.” [5]. Pastebima tendencija, jog uzsienio investuotojai ne tik jdarbina vis
daugiau darbuotojy Lietuvoje, bet ir atkelia sudétingesnes, atitinkamy jgudziy reikalaujancias
funkcijas. Pavyzdziui, ,,Uber* centras Lietuvoje atsakingas uz bendrovés informaciniy technologijy
infrastruktiira, o tokios ,,tarptautinés bendrovés kaip ,,Nasdaq®, ,,Unity*, ,,Thermo Fisher Scientific*
ne tik suteikia tobuléjimo galimybes, bet ir proga kurti pasaulj kei¢ianéius produktus gyvenant
Lietuvoje [6]. Pleciasi informaciniy technologijy sektorius: auga darbuotojy skaicius, plétojamos
kompetencijos bei atsakomybés nuo nesudétingy funkcijy ir uzsakomyjy programavimo paslaugy
teikimo treciosioms Salims iki sudétingy, tarptautiniu mastu naudojamy platformy ktirimo ir vystymo

[6].

Pastaraisiais metais gamybos sektorius Lietuvoje taip pat sulauké proverzio: Salyje vykdyti veikla
pradéjo Zinomos tarptautinés gamybos bendrovés, plétési veikiancios gamybos jmonés [6].

2018-2019 metai buvo reikSmingi finansiniy technologijy jmoniy plétros metai, Lietuva pagal
licencijuoty jmoniy skai¢iy tapo antru pagal dydj finansiniy technologijy centru Europoje.
Kiekvienais metais ¢ia kuriasi vis daugiau Europos bei tarptautiniy finansiniy technologijy prekés
zenkly, o jau veikiantys pleciasi darbuotojy skaiciumi bei pagal atliekamy funkcijy spektra: Europos
imoniy padaliniy skai¢ius iSaugo nuo 30 2018 metais iki 45 2019 metais, tarptautiniy — nuo 20 2018
metais iki 31 2019 metais [5, 7]. Pasak ,,Investuok Lietuvoje* vadovo Manto Katino, finansiniy
technologijy jmonés Lietuvoje ,,randa ne tik progresyvig reguliacine aplinka, kuri leidzia teikti savo
sprendimus visoje Europoje, bet ir stiprius talentus, be kuriy nebiity jmanoma ty sprendimy plétoti ir
vystyti® [5].

Daugéja jmoniy, kurios Lietuvg renkasi vykdyti mokslinius tyrimus, kurti bei vystyti jvairius
produktus, kuriy spektras yra itin jvairus: nuo dirbtinio intelekto sprendimy iki vaizdo atpazinimo
sistemy savavaldziams automobiliams [5].

Uzsienio investicijy plétros agentiiros ,Investuok Lietuvoje* parengtoje Lietuvos paslaugy centry
sektoriaus apzvalgoje [8] nurodoma, jog per pastaruosius metus Lietuvoje vyko sparti ir stabili
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paslaugy centry industrijos plétra. Paslaugy centry sektorius yra dinamiskas ir vienas sparciausiai
auganciy Lietuvoje [6].

Salyje jsikiire centrai plediasi, padalinius atidaro naujos tarptautinés jmonés. Pasak 2019 metais

9 66

paslaugy centrag Lietuvoje atidariusios tarptautinés kreditingumo vertinimo bendrovés ,,Moody’s

Lietuvos biuro ir operacijy vadovo Mariano Andrade Gonzalezo, ,,Vilniy ,,Moody‘s* pasirinko
didZigja dalimi dél ¢ia esanciy talenty™ [9].

»Investuok Lietuvoje* 2019 mety Lietuvos paslaugy centry sektoriaus apzvalgos duomenimis, salyje
paslaugy centrus yra atidariusios 78 tarptautinés jmonés, kuriuose dirba 17 tukst. darbuotojy.
Darbuotojai moka jvairias uzsienio kalbas, 90 procenty paslaugy centruose Lietuvoje dirbanciy
darbuotojy turi aukstajj iSsilavinimg [8]. Taigi Lietuva uZsienio investuotojams yra patraukli
iSsilavinusia darbo jéga. Taciau konkurencingame globaliame kontekste vien formalusis iSsilavinimas
neuztikrina sékmingos veiklos bei plétros. Pleciantis informaciniy technologijy panaudojimui, itin
svarbus tampa nuolatinis darbuotojy mokymasis bei kompetencijy ugdymas, operatyvus naujy
1giidZiy igijimas.

Tarptautiniy bendroviy darbuotojai dirba skirtinguose regionuose, skirtingose laiko juostose.
Sukviesti visus bendriems mokymams dazniausiai nebtina galimybiy, reikalingi informacinémis
technologijomis paremti sprendimai. Informacinés technologijos padeda uZtikrinti mokymosi
kokybe, efektyvuma, pasickiamuma, turinio jvairove. Nuotolinis, virtualusis mokymasis sékmingai
taikomas siekiant XXI amziaus i$Siikius paversti galimybémis: mokymosi procesas pritaikomas prie
besimokanciojo poreikiy — galima mokytis per nuotolj, pasirinktu laiku, reguliuoti mokymosi tempa.

Taigi kyla probleminiai klausimai: koks yra tarptautingje bendrovéje dirbanciy darbuotojy mokymosi
nuotoliniu budu, virtualioje aplinkoje poreikis? Kaip ir kokiy inovatyviy nuotolinio mokymosi
technologijy taikymas jgalina darbuotojus ugdyti trukstamas kompetencijas?

Sprendziama problema — tarptautinés bendrovés darbuotojy kompetencijy stoka.

Tyrimo objektas — tarptautinéje bendrovéje dirbanciy darbuotojy ugdymas, naudojant inovatyvias
virtualaus nuotolinio mokymaosi technologijas.

Magistro baigiamojo projekto tikslas — gerinti tarptautinés jmonés darbuotojy kompetencijas
parenkant priemones ir sukuriant mokymosi sistema virtualioje erdvéje.

Darbo uzdaviniai:

1. iSanalizuoti literatiirg siekiant charakterizuoti tarptautinés jmonés darbuotojy ugdymo ypatumus ir
jvertinti technologijy taikymo virtualiame darbuotojy mokymesi galimybes;

2. atlikti apklausg siekiant nustatyti inovatyviy nuotolinio mokymosi technology taikymo darbuotojy
ugdyme poreikj;

3. parinkti priemones realizuoti virtualaus mokymosi sistema, ja suprojektuoti ir sukurti;
Suprojektuotoje sistemoje sukurti duomeny analitikos kursg personalo valdymo specialistams;

4. istirti sukurtos virtualaus mokymosi sistemos galimybes ugdyti darbuotojy kompetencijas.
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Magistro baigiamojo projekto rezultatas — suprojektuota ir sukurta darbuotojy ugdymo virtualioje
erdvéje sistema.
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1. Tarptautiniy jmoniy darbuotojuy mokymosi nuotoliniu biidu galimybés
1.1. Tarptautinése jmonése dirbanciy darbuotojy ugdymo ypatumai

Tarptautiniy jmoniy darbuotojy ugdymas yra iSskirtinis, nes jis turi biiti vykdomas atsizvelgiant j
jvairiose Salyse jsteigty padaliniy skirtumus bei ypatybes: laiko juostas, kalbas, teisinius
reikalavimus, kulttrinius bei kitus ypatumus, vietinius paprocius. Tai sukuria papildomy ribojimy
ugdymo programoms: reikia jvertinti, kaip skirtingos kultiiros bendradarbiauja, bendrauja ir mokosi,
kada jie gali mokytis, kokias technologijas naudoti mokymuisi. Ugdymo programa, sukurta ir gerai
veikianti viename regione ar kultiiroje, gali buiti netinkame kitoje [3, 10, 11].

Todél néra tikslinga tuos pacius mokymus paleisti visiems tarptautinés jmonés darbuotojams
neatsizvelgiant ] juos supancios aplinkos keliamus reikalavimus, specifinius poreikius bei
charakteristikas, jvairius ribojimus. Ugdymo programos turi biiti pritaikomos atsizvelgiant i vieting
specifika, taciau islaikant nuoseklumg jmonés mastu, susietos vieningai siekti jmonés tiksly kurti
organizacing kultiirg.

Lietuvoje veikiantiems tarptautiniy jmoniy padaliniams yra biidinga daugiakalbysté. Angly kalba
vyrauja visame sektoriuje, placiai naudojamos Svedy, vokieciy, norvegy, dany, pranciizy ir kitos
kalbos. Darbuotojai teikia jvairias paslaugas klientams visame pasaulyje skirtingomis kalbomis.
Pastaraisiais metais iSaugusiame Lietuvos verslo paslaugy sektoriuje veikia tarptautinés bendrovés,
kuriy centrai teikia paslaugas 35 kalbomis [8]. Imonés siekia, kad jy darbuotojai gebéty palaikyti ir
nuolat atnaujinti uzsienio kalby Zinias, prireikus operatyviai mokytis naujy. Pavyzdziui, tarptautine
informaciniy technologijy, verslo procesy ir automatizavimo valdymo bendrové ,,Cognizant
Technology Solutions™ technologijy kompetencijos centre Lietuvoje jkuré skandinavy kalby
akademija, kurioje darbuotojai ,,per Sesis ménesius iSmokomi kalbos pagrindy ir gali teikti paslaugas
klientams norvegy, dany arba $vedy kalbomis® [12].

Mokymai turi buti pritaikyti jvairiomis kalbomis kalbantiems darbuotojams. Lietuvoje daugéja
jdarbinamy uzsienie¢iy, pvz., 2019 mety Lietuvos verslo paslaugy ataskaitoje [8] nurodoma, jog
Lietuvoje veikianciuose tarptautiniy jmoniy verslo paslaugy centruose dirba vidutiniskai 5 procentai
1§ kity Saliy atvykusiy darbuotojy, kurie lietuviy kalbos nemoka. Iki 2020 m. kovo ménesio buvo
stebima/konstatuojama tendencija [3, 13], kad daugeja dirbanciy nuotoliniu biidu, o Covid-19
pandemija buvo svarus, gal net lemiantis argumentas uZ nuotolinj darba. Siuo metu uz savo gimtosios
Salies riby gyvena ir dirba daugiau zmoniy nei kada nors anks¢iau Zmonijos istorijoje.
Persikelian¢iyjy gyventi ir dirbti per tarptautines sienas daugéja, ir manoma, jog toliau daugés ateityje
[14 p. 66]. Turi bati sudaromos sglygos nuosekliai ugdyti visus darbuotojus — dirbané¢ius nutolusiuose
padaliniuose, skirtingose laiko juostose, kalbancius jvairiomis kalbomis.

Darbuotojy ugdymas, jy profesiniy bei asmeniniy kompetencijy tobulinimas yra viena pagrindiniy
Siuolaikinés organizacijos konkurencingumo uZtikrinimo salyga [15]. Mokslininkés Mohelska ir
Sokolova [16] teigia, jog darbuotojy ugdymo programy tikslas yra skatinti darbuotojy
konkurencingumg ir didesnj lankstumg greitai kintancioje aplinkoje. Imonése, kurios turi gerai
veikianc¢ias darbuotojy ugdymo sistemas, darbuotojai yra produktyvesni, geriau iSmano savo darba,
geba greitai prisitaikyti prie poky¢iy bei naujy technologijy, o tai Sioms jmonéms suteikia didelj
konkurencinj pranasumg [16].
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Tarptautinéms bendrovéms, tokioms kaip finansiniy technologijy jmonés, verslo paslaugy centrai,
yra budingas daugiafunkciSkumas, jose vykdomas platus spektras paslaugy: informacinés
technologijos, programinés jrangos kiirimas bei priezilira, finansai ir apskaita, klienty aptarnavimas,
pinigy plovimo prevencija, teisinés operacijos, robotika, duomeny analitika, verslo analitika bei
kontrolé, zmogiskyjy iStekliy valdymas, rizikos valdymas, rinkodara, komunikacija, grafinis dizainas
ir kt. Dauguma, t. y. apie 92 % tarptautiniy jmoniy verslo paslaugy centry Lietuvoje atlicka dvi ar
daugiau funkcijy, 44 % centry atlieka 8 ir daugiau funkcijy. DaugiafunkciSkumo tendencijy plétra
stebima nuo 2018 mety [8].

Pasak ,,Investuok Lietuvoje* vadovo Manto Katino, pastaraisiais metais ,,paslaugy centry sektorius
toliau auga ] plotj ir | gyli. Beveik pusé Salies paslaugy centry patys kuria robotikos sprendimus.
Skirtingo sudétingumo finansinés ir IT operacijos, duomeny analizé ir produkty vystymas yra tik dalis
funkcijy, atlickamy Lietuvos paslaugy centruose.* [5]. ] Lietuvg atkeliama vis sudétingesniy funkcijy,
daugiau pridétinés vertés kurianc¢iy darbo viety. Darbuotojams reikalingi specifiniai ir jvairls
igudziai, ir Sis poreikis auga.

Tarptautiniy jmoniy verslo centruose dominuoja informaciniy technologijy funkcija, kuri pagal
darbuotojy skai¢iy uzima trecdalj (32 %) sektoriaus [8]. Informaciniy technologijy specialistai turi
gebéti prisitaikyti prie sparéiai besivystanéiy technologijy, jgyti naujy igidziy, iSmokti naujy
programavimo kalby. Iki 2017 mety dominavo labiau tradicinés programavimo kalbos ,,SQL*,
wJava®, Java Script®, tac¢iau nuo 2018 mety pradéjo augti poreikis naudoti kitas kalbas, atsirado
didesn¢ jvairove, mazesnés, niSinés kalbos, tokios kaip ,,Scala®, ,,Ruby®, ,,C* ir ,,Swift* tapo placiau
naudojamos [8].

Imones turi gebéti padéti savo specialistams prisitaikyti prie naujausiy pasauliniy tendencijy
informaciniy technologijy pramong¢je, mokytis naujy, neretai niSiniy programavimo kalby, apie kurias
triksta informacijos, instruktoriy, patirties jmonés viduje.

Si tendencija aktuali ne tik informaciniy technologijy specialistams. Tyrimai rodo didéjantj poreikj
jvaldyti naujas technologijas. Sparc¢iai auganti jgiidZiy, tokiy kaip technologijy projektavimas bei
programavimas, svarba i$ryskina didéjantj su technologijomis susijusiy kompetencijy poreikj [17].

Programavimo jgiidziai tampa vis labiau svarbis ir reikalingi daugeliui kity funkcijy pramoneés, verslo
sektoriuose. Skaitmeninés rinkodaros specialistams, bankininkystés specialistams, verslo analitikams
bei kitiems darbuotojams programavimo jgtidZiai tampa biitini, kad jie galéty atlikti savo kasdienius
darbus naudodamiesi naujais jrankiais ir platformomis. Organizacijoms tampa nejmanoma islikti
konkurencingoms, jeigu jy darbuotojai neturi tinkamy programavimo ziniy bei jgiidziy. Technologijy
platformos ir tendencijos sparciai keiCiasi, todél jmonés turi biiti pasirengusios ugdyti savo
darbuotojus, kad Sie turéty atitinkamy gebéjimy [18].

AnalogiSka situacija yra jvairiose kitose funkcijose: yra naudojamos specifinés, Lietuvoje
nepopuliarios finansy valdymo, zmogiskyjy iStekliy valdymo bei kitos programos, apie kurias
informacijos trikksta, o mokymai S$alies viduje neteikiami. Darbuotojai turi laikyti egzaminus
jvairiems sertifikatams, kurie Lietuvoje nevykdomi, kartu su kity Saliy kolegomis dalyvauti
mokymuose apie naujus produktus ar procesus ir pan. ISsiysti visus darbuotojus j tradicinius klaséje
teikiamus mokymus, komandiruotes kituose miestuose ar uzsienio Salyse, kad jie jgyty reikiamy
1giidziy, gauty sertifikatus, sudalyvauty konferencijose, yra sudétinga, dazniausiai nejmanoma, nes
tam reikia dideliy finansiniy investicijy, o darbuotojai ilgam laikui atitraukiami nuo jy tiesioginio
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darbo, dé¢l ko gali sutrikti operacijy nuoseklumas. Todél reikalingi Siuolaikinémis informacinémis bei
rysio technologijomis paremti sprendimai, tokie kaip nuotolinis mokymasis. Nuotolinis mokymasis
gali buti naudojamas darbuotojy zinioms plésti ir jgidziams ugdyti, sudarant saglygas mokytis
individualiai arba bendradarbiaujant [19].

Pastebima tendencija, jog Siuolaikiniai darbuotojai nori modernios mokymosi patirties, apimancios
interaktyvius vaizdo jrasus, straipsnius, tinklalaides (tai skaitmeninio formato laida arba pokalbis,
parsisiun¢iami i$ interneto [20]) bei kit skaitmeninj, interaktyvy turinj. Dél jtempto darbo grafiko jie
pageidauja mokytis tada, kada turi tam laiko [13, 21].

Visy lygiy darbuotojai supranta, jog jy atlygis priklauso nuo to, kg jie moka, kokiy Ziniy bei jgiidziy
turi ir gali panaudoti darbe, todél jie praso prieigos prie dinamisky mokymosi galimybiy, kurios
atitinka ju individualius poreikius bei darbo grafika [22]. Sie darbuotojy poreikiai gali biti
patenkinami ugdyme naudojant nuotolinio mokymaosi technologijas, virtualigja aplinka.

D¢l nuotolinio mokymosi technologijy teikiamy galimybiy jvairiis tokio mokymosi elementai vis
dazniau yra jtraukiami j tarptautiniy jmoniy darbuotojy ugdymo programas [10, 13]. Atlikti tyrimai
rodo, jog naudojant nuotolinio mokymosi technologijas galima pasiekti didesnj ugdymo efektyvuma,
optimizuoti i§laidas darbuotojy mokymuisi. Sios technologijos jgalina sukurti nuoseklaus turinio
mokymosi programas adaptuojant atskirus modelius pagal vietinius poreikius ir reikalavimus,
uztikrinant mokomosios medziagos prieinamumga i$ bet kurios pasaulio vietos bet kuriuo paros metu,
suteikiant galimybes kiekvienam darbuotojui mokytis taip, kaip jam patogu: pasirinktu metu, savo
tempu [10, 13, 21].

Nuotolinio mokymosi technologijos neturi geografiniy ar laiko ribotumy, todél gali padéti
organizacijoms Zenkliai padidinti darbuotojy ugdymo galimybes [23]. Sios technologijos jgalina
ugdymo galimybes suteikti dideliam darbuotojy skai¢iui nepriklausomai nuo jy geografinés vietos ar
laiko zonos. Nuotolinis mokymasis yra patogus, prieinamas ir lankstus [21]. Darbuotojams gali biti
suteikiamos galimybés susiplanuoti mokymosi laika pagal savo poreikius, mokymus atlikti, kada jie
tam turi laiko, pagal savo tempa, prireikus grjzti atgal ir dar kartg perzitiréti atitinkama turinj. Jiems
nereikia keliauti } mokymosi klases, prieSingai nei naudojant tradicing mokymosi aplinka. Nustatyta,
jog naudojant nuotolinio mokymosi technologijas organizacijoms pavyksta optimizuoti darbuotojy
ugdymui skiriamas laiko sagnaudas [13, 21].

Tarptautinése jmonése dirba jvairiy karty darbuotojai, kuriy mokymosi stiliai, poreikiai bei patirtys
skiriasi [24]. Turi buti uztikrinamas visy §iy darbuotojy nuoseklus ugdymas.

Didzioji Lietuvoje veikian¢iy tarptautiniy jmoniy paslaugy centry darbuotojy dalis yra
»tukstantmecio karta®, t. y. karta, gimusi XX amziaus 9-ajame, XX amziaus 10-ajame ir XXI amZiaus
1-ajame dedimtme¢iuose (~1982—2004 m.) [8, 25]. Si karta siekia daugiau lankstumo ir jvairovés, jie
tikisi atsakymy biitent tuomet, kai jy reikia. ,, Tikstantmecio kartos* atstovai uzaugo su kompiuteriais,
mobiliaisiais bei iSmaniaisiais telefonais. Jie moka naudotis iSmaniosiomis technologijomis bei
pritaikyti jas savo poreikiams tenkinti mokantis bei darbinéje veikloje. Siai kartai pazangiosios
technologijos yra labai svarbios [26, 27]. ,, Tukstantmecio kartos* darbuotojai mokytis nori ir yra
gabis, jie siekia efektyviy rezultaty per labai trumpg laiko tarpa [27, 28]. Labiausiai jie vertina greita,
lanksty ir nebrangy mokymasi ir turi nuolatinj poreikj igyti naujy igiidZiy, ziniy, mokytis naujy dalyky
[27]. Mokslininkai Karakas, Manisaligil ir Sarigollu [26] teigia, jog tukstantmecio kartos atstovai
nuolat gyvena skaitmeninéje ekosistemoje, kur nelieka aiskiy riby tarp mokymosi, darbo ir
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laisvalaikio, ir sitlo ugdymo programas pritaikyti prie Sios kartos darbuotojy gyvenimo budo.
. Tukstantmegio kartos* atstovai yra linke sparciai keisti darbo vieta bei darbo pobidj. Sie darbuotojai
siekia nuolat tobuléti, dalyvauti tarptautiniuose projektuose, keisti uzduociy pobiid;. ,, Tukstantmecio
kartos* darbuotojai bei kiti jauni darbuotojai augo savarankisko mokymosi aplinkoje ir tikisi, kad
toks mokymasis bus jy profesinio ugdymo dalis. Norédamos juos islaikyti jmonés turi kurti daugiau
talenty mobilumo, specialiy uzduociy, darbo rotacijos programy, o kartu ir dinamisky ugdymo
programy, kad darbuotojai naujy jgiidziy galéty jgyti pagal poreikj, greitai ir savarankiskai [26, 29,
22]. Jauni darbuotojai teikia didele reik§me mokymams, kuriuos gali atlikti pasirinktu metu patogioje
vietoje. Jie renkasi trumpus mokymus, uz kuriuos tikisi jvertinimo. DaZnai tokie darbuotojai turi gerg
vaizding atmintj, geba efektyviai naudoti rySiy technologijas saveikai su Kkitais, tikisi greito ir
nuolatinio grjztamojo rysio [26]. ,,Tukstantmecio kartos* darbuotojai savo zinioms plésti placiai
naudoja jvairias nuotolinio mokymosi platformas. Lyginant su kitomis kartomis, $ie darbuotojai yra
technologiskai pazangesni, labiau vertina interneta kaip patikimg ziniy Saltinj. Jiems greitas bei
patogus, lengvai pasiekiamas nuotolinis mokymasis yra ypatingai svarbus [26, 27]. Tai labai padidina
nuotolinio mokymosi poreikj, nes naudojant nuotolinio mokymosi technologijas mokymai gali biti
pasiekiami 1§ patogios aplinkos ir biitent tada, kada jy reikia, galima mokytis pasirinktu tempu,
pateikti lengvai suprantamg vaizding mokymosi medziagg ir prireikus jg greitai atnaujinti,
besimokanciyjy bendravimui naudoti forumus, diskusijy grupes bei kitas technologijomis gristas
priemones, zaidybinius, mikromokymosi elementus ir sukurti individualizuota mokymosi aplinka.

Tarptautinése bendrovése priklausomai nuo jy specifikos analogiSkose pozicijose dirbantys
darbuotojai turi unikaliy uzduociy, kurios reikalauja vis naujy jgidziy. Michael Karnjanaprakorn
[30], mokymosi platformos ,,Skillshare* steigéjas, akcentuoja, jog kintanti darbo aplinka, sparti
technologijy pazanga sglygoja poreikj darbuotojams nuolat mokytis naujy jgudziy. Darbuotojams
patinka dirbti jmonése, kurios yra inovatyvios ir dinamiskos. Norédamos islikti konkurencingos
talenty rinkoje, organizacijos turi suteikti galimybes darbuotojams mokytis naujy dalyky kiekviena
dieng [29].

Nuotolinio mokymosi platformos bei jrankiai yra patogus, efektyvus ir prieinamas buidas tiek jgyti
standartiniy Ziniy, plésti bendruosius darbui reikalingus jgtidZius, tiek formuoti specifinius konkreciai
siaurai sri¢iai reikalingus jgtidzius [30]. Taip pat tai yra veiksmingas budas prisitaikyti prie
besikei¢ianéiy salygy. Zenklus privalumas, jog toks mokymasis darbuotojus jtraukia. Darbuotojams
technologijos yra jdomios, technologijy taikymas mokymesi padaro jj jdomy, efektyvy ir jtraukiantj
[27]. Daugéjant ,tikstantmecio kartos® darbuotojy darbo rinkoje, nuotolinis, virtualus mokymasis
tampa neatskiriama ugdymo programy dalimi.

Taigi tarptautinéms bendroveéms yra biidinga dinamiSka darbo aplinka, kuri salygoja darbo ypatumus:
darbuotojams yra reikalingi jvair@is, neretai specifiniai jgtidziai, gebéjimas greitai prisitaikyti prie
sparciai besikeiCiancios aplinkos salygy ir naujy reikalavimy. Mokymosi programos turi biiti
pritaikytos atsizvelgiant | jvairius Vvietinius jmonés padaliniy reikalavimus, ta¢iau nuoseklios ir
susietos siekti bendry jmonés tiksly. Ugdymo galimybés turi biti suteikiamos visiems skirtingose
Salyse, laiko juostose dirbantiems darbuotojams. Tai gali biiti pasiekiama naudojant nuotolinio
mokymosi technologijas. Nuotolinis mokymasis suteikia galimybes darbuotojams reikalingas Zinias
bei jgudzius jgyti butent tada, kai jy reikia — patogiai ir greitai. Be to, tai yra veiksminga mokymosi
forma ,.tukstantmecio kartos* darbuotojams, kurie sudaro didzigja dalj Lietuvoje veikianc¢iy verslo
centry darbo jégos.
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1.2. Nuotolinio mokymosi technologiju taikymo darbuotojy ugdyme galimybés

Organizacijoms augant ir pleciantis, didéjant vietiniy operacijy mastui, keiciasi verslo aplinka ir auga
reikalavimai tiek vadovy, tiek standartines operacijas atlieckanciy darbuotojy zinioms, jgiidZziams ir
gebéjimams. Mokymosi technologijos gali padéti organizacijoms augti. Tam, kad organizacijos
galéty s¢kmingai iSnaudoti nuotolinio mokymosi potencialg, jos turi plésti pazangiy informaciniy
technologijy priemoniy naudojima ir integruoti jas j darbuotojy mokymosi aplinka.

Informaciniy bei rySio technologijy pazanga sparciai skverbiasi | vis daugiau jmonés veikly bei
procesy. Imoniy darbuotojy ugdymas yra viena i§ pagrindiniy verslo funkcijy daugumoje
organizacijy, todél ugdymo programy pertvarkymas panaudojant Siuolaikines technologijas tampa
svarbia sekmingo verslo salyga [21].

Nuotoliniam darbuotojy mokymuisi organizuoti jmonés naudoja programinés bei techninés jrangos
ir jvairiy priemoniy rinkinj, siekiant suteikti darbuotojams ugdymo aplinka naujoms Zinioms jgyti,
patenkinti augan¢ius mokymosi poreikius [10].

Sparciai tobuléjant technologijoms, spartéja jy pritaikymas mokymesi, ple€iasi ir nuotolinio
mokymosi galimybés. Imonés pradeda pladiau naudoti virtualigja mokymosi aplinka, nuotolinio
mokymosi portalus. Nuotolinio mokymosi technologijos palengvina mokymosi procesa: mokymosi
medziagos jraSyma, pateikimg, atnaujinimg, mokymosi iStekliy pasiekiamuma, interaktyvuma,
mokymosi integravimg su kasdiene darbine veikla [19, 31].

Mokymasi siekiama individualizuoti besimokantiesiems pagal jy poreikius, suteikti galimybes
mokytis savarankiSkai [32]. Populiaréja mobilusis mokymasis naudojant mobiliuosius jrenginius,
mokymosi visur ir visada siekis. Mobilieji jrenginiai padeda padaryti mokymasi pasiekiamg i$ bet
kurios vietos, bet kuriuo metu. Dabar darbuotojai gali internete susirasti mokymosi kursus jvairiomis
temomis, eksperty vaizdo jrasus ar internetines transliacijas ir greitai rasti ieSkomg informacijg ar
jgyti trikkstamg jgudj [22, 26].

Savarankiskas nuotolinis mokymasis gali biiti naudojamas uzpildyti specifiniy jgiidziy bei Ziniy
spragas [33, 34]. Daugéja mokymosi paslaugy teikéjy, kurie sitilo jvairiy formaty nuotolinio
mokymosi programas [32]. Siekdami patenkinti darbuotojy ugdymo paklausg darbdaviai pasitelkia
programavimo bei kity jgidziy mokyklas, kurios teikia mokymus jau ir nuotoliniu biidu, taip pat vis
pla¢iau naudoja nuotolines ugdymo programas — tiek pacios jmonés sukurtas, tiek teikiamas iSorés
teikéjy [18]. Imonés gali rinktis nuotolinius mokymus sitlanéiy teikéjy paslaugas, kad §ie mokymosi
programas sukurty pagal poreikj, naudotis jy technologine infrastuktiira [33], arba pacios kurti
nuotolinio ar mi§raus mokymosi programas, taip pat naudoti masinius atviruosius internetinius kursus
(toliau MAIK) [35].

,Luminor bankas savo patirtimi kuriant ir naudojant elektroninius mokymus dalinosi Personalo
valdymo profesionaly asociacijos surengtoje konferencijoje [36]. Poreikis pereiti prie elektroniniy,
nuotoliniy mokymy minimas dar ,,AB DnB NORD* banko 2009 mety ataskaitoje [37]: siekdama
profesinés pazangos, banko grupé tobulino mokymosi programas ir savarankiSko mokymosi
priemones pasitelkdama Siuolaikinius mokymosi jrankius, tokius kaip elektroninis mokymasis.
,Luminor< bankas pradéjo nuo keliy interaktyviy mokymams skirty kursy, dokumenty kélimo j
mokymy valdymo sistemg. Elektroniniai mokymai pasiteisino, jy daugéjo ir dabar bankas naudoja
kelias deSimtis savo darbuotojy parengty elektroniniy mokymosi kursy. Pirmiausia buvo rengiami
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privalomi mokymai, véliau ir savarankiSkam, savanoriSkam darbuotojy mokymuisi. Bankas naudoja

mokymosi valdymo sistemg naujoky apmokymui, jvairiems privalomiems mokymams, per $ig

sistema valdo mokymy registracijas, ruosia ataskaitas, sitilo tiikstan¢ius socialiniy bei emociniy kursy
visiems ,,Luminor* darbuotojams [36].

Sparciai tobul¢jant technologijoms organizacijos gali rinktis jvairius jrankius ir priemones

organizuoti nuotolinj mokymasi, kurti virtualigja mokymosi aplinkg. Darbuotojy mokymosi patirtis
ir rezultatai priklauso nuo mokymosi priemoniy rinkinio [38]:

mokymosi valdymo sistema. Tai viena pagrindiniy jmoniy naudojamy priemoniy. Tai sistema,
kurioje gali bati struktariSkai, nuosekliai pateikiamas visas mokymosi turinys ir virtualioji
erdvé darbuotojams, kurioje jie pasiekia mokymosi medziaga, bendradarbiauja, tikrina savo
zinias, seka progresag. Mokymosi valdymo sistemy yra daug ir jvairiy. Verslo jmoniy
naudojama atvirojo kodo mokymosi valdymo sistema ,,Moodle®, ,Brightspace*, ,.SAP
Litmos®, ,,TalentLMS*, ,,Cornerstone®, ,,Blackboard* ir daug kity. Pasirinkimas priklauso
nuo reikiamy funkcijy, tokiy kaip turinio kiirimo galimybés, kursy valdymas, vertinimo
galimybés, griztamojo rySio priemonés, bendravimo bei bendradarbiavimo jrankiai, ataskaity
rengimas, mobili prieiga ir kt., taip pat jmonés dydzio, kity naudojamy sistemy. Pavyzdziui,
imonés gali jsigyti mokymosi valdymo sistema kaip atskirg programing jranga arba kaip
zmogiSkyjy iStekliy valdymo sistemos sudedamaja dalj. Placiai Zinomos zmogiskyjy istekliy
valdymo sistemos, tokios kaip ,,SAP SuccessFactors* ar ,,Workday* turi darbuotojy ugdymui
skirtus modulius [39, 40, 41];

vaizdo ir garso konferencijy priemonés. Mokymosi procese yra situacijy, kai reikalingas
sinchroninis bendravimas tarp instruktoriy ir dalyviy, konsultacijos, dalyko eksperto pagalba
realiu laiku. Tai sudétinga, kai dalyviai dirba skirtingose vietovése arba i§ namy, skirtingais
grafikais. Visus juos sukviesti sinchroniniam bendravimui, mokymams, konsultacijoms yra
naudojamos vaizdo ir garso konferencijy priemonés. Siy priemoniy pasirinkimas yra platus:
vaizdo konferencijy priemoné ,,Zoom®, ,,Adobe Connect“, ,Webex Meetings*, ,,Skype for
Business* ir kitos. Sios priemonés siiilo platesnes funkcijas nei vien bendravimas vaizdu ir
garsu — jos jgalina dalyvius reaguoti (pakelti ranka, parasyti Zinut¢), jrasyti konferencija ir
veliau jg publikuoti, bendrinti ekranag, atlikti apklausas, suskirstyti dalyvius i grupeles,
persiysti dokumentus ir pan. [38, 42]. Esant poreikiui skubiai instruktuoti, apmokyti
darbuotojus nuotoliniu biidu, gali biiti rengiami internetu transliuojami seminarai, nuotolinés
konferencijos [43] — tai vieno ar daugiau prane$éjy praneSimai virtualioje erdvéje [20];
turinio kiirimo jrankiai. Mokymosi turinys turi biti parenkamas atsizvelgiant ;| mokymosi
tikslus, galimi jvairiis variantai: tekstas, grafika, prezentacijos, knygos, garso, vaizdo jrasai ir
kt. Rinkoje yra jvairiy priemoniy kurti turinj elektroniniam, nuotoliniam, virtualigjam
mokymuisi. Yra jrankiy filmuoti ekrang, kurti vaizdo jrasus ir juos koreguoti: ,,Camtasia®,
,»Adobe Captivate®, ,,Screencast-O-Matic“, ,,Panopto® ir Kkiti. Sie jrankiai skiriasi savo
funkcijomis, pavydziui ,,Camtasia®, ,,Adobe Captivate* yra profesionalios turinio kiirimo
priemongés, tinkamos ne tik jraSyti ekrang ar koreguoti jrasus, bet ir kurti interaktyvy turinj,
interaktyvius mokymams skirtus filmukus [44, 45, 46]. Interaktyviam turiniui kurti galima
nemokama, atviro kodo technologija ,,H5P* [47]. Sios priemonés gali biiti naudojamos jprasta
skaidriy prezentacija paversti jraSu, vaizdo jraSus pagyvinti jvairiais interaktyvuma
skatinanciais elementais: apklausomis, testais, adaptyviais scenarijais, aktyviomis
nuorodomis ir pan. ,,YouTube* yra vienas i§ paprastesniy jrankiy jrasyti ekrana, koreguoti
jrasa, talpinti mokomuosius vaizdo jrasus ir jais dalintis [38]. Su Microsoft ,,PowerPoint*
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priemone galima kurti prezentacijas, filmuoti ekrang ir iSsaugoti vaizdo jrasSo formatu.
Sudétinga informacija, pateikiama vaizdo jrasy formatu, yra lengviau suprantama
besimokanciajam [13];

turinio valdymo jrankiai. Placiai Zinomos ir naudojamos turinio valdymo sistemos, tokios kaip
atvirojo kodo ,,WordPress“ ar ,,Drupal®, bei kitos. Sios sistemos suteikia pla¢ias galimybes
valdyti turinj ir gali biiti naudojamos ugdymui organizuoti. Naudojant $ias priemones galima
sukurti profesionaliai atrodan¢ig mokymosi Sistemg ir joje talpinti mokymosi turinj.
Pateikiami sgraSai papildiniy, kuriais galima papildyti sistemy funkcionalumg [48, 49]. Yra
platus pasirinkimas ugdymui skirty papildiniy: kurti elektroninius kursus, testus, apklausas,
rengti statistines ataskaitas, interaktyvias pamokas [50]. Yra paprasty naudoti jrankiy, tokiy
kaip ,,Dropbox*, ,,Google Drive*, ,,Box*“, kurie gali biiti naudojami kaip mokymosi turinio
biblioteka: kelti ir saugoti mokymosi turinj jvairiais formatais, bendrinti su kitais dalyviais ir
administruoti. Jkeltas turinys gali biiti kategorizuojamas, skirstomas j temas, koreguojamas
dalyviy, kurie turi tam teises. Veikia paieSka, sinchronizavimo funkcija, kuri leidzia
vartotojams automatiskai sinchronizuoti dokumentus su jy darbalaukiu [51, 52, 53];

projekty valdymo ir planavimo jrankiai. ,,Wrike®, ,,Basecamp®, ,,Asana“ ir kiti pana$iis
jrankiai padeda besimokantiesiems planuoti ir sekti savo mokymosi procesg, terminus,
bendradarbiauti atliekant uzduotis grupése, projektus, deleguoti ir koordinuoti uzduotis [38,
54];

bendravimo ir bendradarbiavimo jrankiai. Komunikacija yra svarbi mokymosi proceso dalis.
Tam, kad buty sukurtas poreikius ir tikslus atitinkantis kokybiskas ugdymo turinys ir laiku
pasiekty besimokanciuosius, reikalingas glaudus ir aiSkus kursy kiréjy, uzsakovy bei
konkreciy dalyky eksperty bendradarbiavimas. Instruktoriai bendrauja su besimokanciaisiais
teikdami mokymus, uzduotis, griztamaji rysj. Besimokantieji kreipiasi i instruktorius jvairiais
Klausimais, taip pat bendrauja ir bendradarbiauja su kolegomis, dalinasi Ziniomis bei patirtimi,
atlikdami uzduotis ar projektus grupése. Bendravimui ir bendradarbiavimui reikalingi
jrankiai, kuriy pasirinkimas yra platus. Dalis i§ auk$¢iau jvardinty mokymosi jrankiy turi §j
funkcionalumg. Mokymosi valdymo sistemose paprastai galimi forumai skelbti informacija
bei uzduoti klausimus, diskutuoti, zinutés bendrauti dalyviams, pokalbiy kambariai
sinchroniniam bendravimui ir pan. Pagrindings, placiai naudojamos vaizdo konferencijy
priemonés papildomai turi bendravimo Zzinutémis, ekrano bendrinimo, apklausy, pokalbiy
grupeliy funkcijas. Projekty valdymo ir planavimo, taip pat turinio valdymo jrankiai leidZia
dalyviams bendradarbiauti atliekant grupines veiklas, kiiréjams kartu dirbti prie ruoSiamo
turinio, besimokantiesiems bendradarbiauti ruoSiant projektines veiklas. Yra ir kity placiai
naudojamy bendravimui bei bendradarbiavimui skirty jrankiy: elektroninis paStas su
kalendoriumi rasSyti laiSkus, siysti komunikacijg, organizuoti mokymy laikus ir pan.,
socialiniai tinklai, kuriuose stebima aktualiy organizacijy ar asmeny veikla, dalinamasi
naujienomis bei nuomonémis, diskutuojama, organizuojamos apklausos. Pavyzdziui, daugiau
nei § milijonus nuolatiniy aktyviy naudotojy turintis bendravimo ir bendradarbiavimo jrankis
»olack® jgalina greita ir paprasta komunikacija tarp kursy kiréjy, dalyky eksperty ir
besimokanciyjy [38, 55].

Technologijos gali padéti praturtinti patirtinj mokymasi. Siuolaikinés technologijos jgalina sukurti
itraukiancius, individualizuotus, aktualius konkreciam darbui patirtinio mokymosi sprendimus.
Virtualioji realybé, papildyta realybé yra vienos i§ tokiy technologijy, kurios mokymuisi suteikia
naujy galimybiy. Naudojamos norint imituoti realig situacijg ir taip sukurti patirtinio mokymosi
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galimybes, kurios padidina dalyviy jsitraukimg ir gali padéti sumazinti klaidy lygj, stipriai pagerinti
mokymosi rezultatus. Naudojama jvairiy sri¢iy darbuotojy ugdymui: apmokant pilotus skraidyti
atitinkamais orlaiviais, medikus tirti ir gydyti ligas ir kt. Dirbtinis intelektas gali padéti automatizuoti
mokymosi procesus, kompiuteriniai algoritmai naudojami sgveikai su besimokanciuoju organizuoti
ir pritaikyti iSteklius ir mokymosi veiklas, kad buty patenkinti unikaliis kiekvieno besimokanciojo
poreikiai. Besimokanciojo veiksmai bei kiti duomenys stebimi, analizuojami, objektyviai jvertinami
rezultatai ir pritaikomas tinkamiausias mokymosi turinys. Tai jgalina sukurti individualizuota,
adaptyvyji mokymasi, kuomet kiekvienam besimokanciajam pasitilomas atitinkamas tolesnis
veiksmas remiantis jo pries tai atliktais veiksmais bei kitais veiksniais [56, 57].

Mokslininkés Kimiloglu, Ozturan ir Kutlu [21], kurios tyrinéjo suvokimg apie elektroninio mokymosi
naudojimg jmoniy darbuotojy ugdyme, teigia, jog siekiant, kad darbuotojai jsisavinty mokymosi
medziaga, Siais laikais yra biitina ] ugdymo programas jtraukti socialiniy tinkly technologijas.
Tarptautinés jmonés, tokios kaip ,,IBM*, ,,Visa“ bei kitos atsisako seny mokymosi sistemy ir kuria
naujos kartos mokymosi infrastruktira, kuri veikia kaip i§ jvairiy elementy sudarytas mokymosi
tinklas [13].

Ypatingg reikSme ugdymo procese jgyja masiniai atvirieji internetiniai kursai (toliau MAIK).
»Masiniai“, nes Simtai tukstanciy besimokanciyjy gali uzsiregistruoti ir mokintis vienu metu.
»Atvirieji internetiniai* nurodo, jog dalyvauti gali visi, kas turi interneto rysj, visas mokymo turinys
ir sgveika vyksta virtualiai internete. ,,Kursai® reiskia, kad MAIK turi apibréztas pradzios ir pabaigos
datas, ir paprastai susideda i§ trumpy paskaity bei uzduociy, kurias vertina sistema. Toks metodas
suteikia galimybe¢ vienam instruktoriui mokyti didelj skai¢iy besimokanéiyjy i§ viso pasaulio [58].
Nuolatinis MAIK augimas suteikia naujy mokymosi galimybiy [59]. Sie kursai yra prieinami visiems,
pasiekiami i§ kompiuteriy bei mobiliyjy jrenginiy, ir apima nuolat ple¢iamg temy spektrg [60].

MAIK teikéjai siekia patenkinti mokymosi rinkos poreikius pateikdami kursy jvairiomis temomis:
nuo socialiniy emociniy iki didziyjy duomeny analitikos. Zymiis pasaulio universitetai, verslo
mokyklos bei kitos ugdymo istaigos, jvairiy sri¢iy konsultantai bei ekspertai internete pateikia vis
daugiau mokymosi kursy. Visa tai lemia, jog MAIK svarba jmoniy darbuotojy ugdyme auga [23, 31,
61]. MAIK suteikia galimybes pasiekti reikiamg mokymosi turinj butent tada, kada jo reikia.
Atsiradus poreikiui jgyti naujy ziniy, jgidziy ar susirasti informacijos, visi jmonés darbuotojai gali
pasiekti ,,Coursera®, ,,Udemy*, ,,Udacity* ar daugybe kity MAIK sistemy, susirasti paskaita, kursg ar
seminarg ieSkoma tema, ir ikart pradéti mokytis [22, 23].

Siuo metu MAIK néra pladiai naudojami jmoniy darbuotojy ugdymo programose, visy pirma dél
ziniy apie Siuos kursus, jy pasirinkimg, galimybes ir naudojimo mastg trukumo. Tac¢iau MAIK
populiar¢ja darbuotojy savarankiSkame mokymesi. Darbuotojai naudoja Siuos kursus igyti jgidziy,
kuriy jiems truksta, uzpildyti Ziniy spragas, siekti karjeros. Taigi neretai jmonés nezino, kokiy jgtidziy
ju darbuotojai jgyja ir turi, kokios jy galimybés, karjeros bei asmeninio augimo tikslai. Jmonés
nejvertina, jog MAIK gali biiti perspektyvus jprasty mokymosi programy pakaitalas. Lyginant su
formaliomis ugdymo programomis, Sie kursai turi privalumy: kaStai yra Zemesni, darbuotojams
nereikia vykti j mokymus, taigi néra kelioniy i§laidy. Sie kursai gali biiti atlickami bet kuriuo metu,
todél yra lengviau suderinami su dienos darbais, taip pat i§ bet kurios pasaulio vietos. Jie yra skaidomi
1 trumpus modulius ir yra itin naudingi, kai jgtidziai ar Zinios reikalingi ,,¢ia ir dabar®. Tai svarbus
privalumas jmonés, kurios siekia sukurti adaptyvy, personalizuota darbuotojy ugdyma. Akademine
bendruomené nepriéme bendro sutarimo apie MAIK patikimumg ir kokybe, nes tai yra sudétinga
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1Smatuoti, taciau, remiantis besimokanciyjy vertinimais, Sie kursai atitinka jy mokymosi poreikius.
Be to, tarp MAIK yra elitiniy pasaulio universitety ruosty kursy, kurie kitomis priemonémis nebtity
pasiekiami [21, 62].

Siandien vis dar yra jprasta, jog mokymai darbuotojams teikiami pritaikant standartines korporacines
programas jmong¢s viduje arba siunciant darbuotojus i seminarus, taciau reikéty jvertinti mokymosi
galimybes, kurios galimos tiesiai i§ MAIK teikéjy, kuriy sistemos yra draugiskos vartotojui, su
patogiu paieskos, uzsiregistravimo j kursus ir prisijungimo prie kursy mechanizmu. Imonés, kurios
siekia sukurti mokymosi kultiirg, turéty iSnaudoti MAIK galimybes darbuotojy kompetencijoms
ugdyti. Sie kursai gali bati naudojami plétoti platesnes kompetencijas, ne tik jgiidzius, reikalingus
tiesioginéms funkcijoms atlikti [62].

Taigi mokymosi priemoniy pasirinkimas yra platus ir jvairus. Straipsniai, interaktyviis vaizdo jrasai,
MAIK, internetinés transliacijos, internetiniai seminarai bei kitos nuotolinio mokymosi priemonés
gali buti sujungiamos | personalizuota mokymosi patirtj, siekiant padéti darbuotojams ugdyti
reikiamus jgiidzius [22]. Sios priemonés jgalina sukurti kokybiska, profesionaly, jtraukiantj
mokymosi turinj.

Taciau toks pazangiomis nuotolinio mokymosi technologijomis paremtas personalizuotas darbuotojy
ugdymas yra jmoniy siekiamybe¢, toli nuo tradiciniy ugdymo programy, kurias vis dar naudoja
dauguma organizacijy [22].

1.3. Tarptautiniy imoniy paslaugy centry darbuotojy mokymosi proceso problemy apzZvalga

Apklausos ir tyrimai rodo, jog darbuotojy jguidziy trikumas jmonéms yra viena pagrindiniy verslo
tarptautinése jmonése, didelése bendrovése [35]. Tarptautiniy bendroviy padaliniy darbo aplinka yra
nenuspéjama, kupina prieStaringy prioritety, orientuota j projektus, ivairiy funkciniy grupiy, nutolusiy
geografiskai bei skirtingy kultiry komandy bendra darba [3, 63]. Sios bendrovés susiduria su
pasauline jgidziy krize [56].

Imonés susiduria su jvairiomis darbuotojy ugdymo problemomis jau daug deSimtmeciy, taciau
pastaruoju metu d¢l globalizacijos bei spar¢iy technologiniy poky¢iy Sie i8Siikiai stipréja. Imonés turi
gebéti ne tik spresti Siandien kylancias kliditis, bet ir biiti pasirengusios pokyciams, kurie laukia
ateityje [64]. Taciau daugelis mokymais riipinasi reaktyviai, kai iSkyla konkreti problema [33].

Organizacijos turi numatyti persikvalifikavimo butinybg. Manoma, jog artimiausiais metais daugiau
nei 50 procenty darbuotojy bus reikalingi mokymai persikvalifikavimo palaikymui [17].
Technologijos sparciai keicia ir ateityje dar labiau keis darby pobiid; ir reikiamy jgiidziy poreikj. Vis
daugiau darby automatizuojama. Universitetai ir kitos tradicinés $vietimo jstaigos nespéja pritaikyti
ugdymo programas prie pokyciy tempo. Tam tikry jgiidZiy, tokiy kaip empatija, komunikacija,
kompleksinis samprotavimas, kiirybiSkumas, socialinis bei emocinio intelektas, reikSme ir poreikis
auga, taCiau dauguma Siuolaikiniy Svietimo ir mokymosi sistemy néra tinkamos Siems jgtidZziams
lgyti. Organizacijos turi gebéti pacios paruosti savo darbo jéga, t.y. numatyti, kokiy jgiidZiy reikes,
kaip padéti darbuotojams jy jgyti ir pritaikyti [56]. Taciau daug jy patiria sunkumy siekdamos
prisitaikyti prie vykstan¢iy pokyc¢iy. Nors daug jmoniy supranta, jog naujos technologijos gali padéti
joms augti, taciau nedaug jy jvertina, kaip augimui gali pakenkti darbuotojy jgudziy trakumai [22].
Darbuotojy ugdymui iSleidZziamos didelés ir vis augancios sumos. Taciau didelé dalis darbuotojy
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mokymy néra naudingi, jie darbuotojy nejtraukia, nesuteikia prasmingos mokymosi patirties,
neuzpildo ziniy bei jgiidziy spragy ir nekelia darbuotojy darbo kokybés [21, 65].

Technologijy pazanga, demografiniai darbo rinkos pokyciai, nuolatiné konkurenciné biitinybe
tobulinti darbo jégos igiidZius jtakoja imoniy darbuotojy mokymosi programas, vercia imones ieskoti
naujy budy, kaip skatinti darbuotojy atsakomybe uz jy mokymosi patirtj bei mokymosi kultiirg visoje
organizacijoje [22]. Uztikrinti efektyvy mokymasi gali padéti peréjimas nuo j mokymosi turinj
orientuoto pozitrio link orientacijos | besimokantjjj ir jo mokymosi poreikius bei patirtj. Taciau
Siuolaikinéms organizacijoms triksta suvokimo, jog jy darbuotojai turéty bati vertinami kaip klientai,
kuriy mokymosi poreikius reikia jvykdyti. Dalis mokymy yra orientuoti j reikalavimg dalyvauti
konkre¢iuose mokymuose, o ne j mokymosi rezultatus — jie yra vertinami kaip pareiga, formalumas,
kurio yra reikalaujama, ir darbuotojai jauciasi kaip mokiniai, kurie yra ver¢iami mokytis tradicinése
klasése, o tai jy nemotyvuoja ir ugdymo programos néra efektyvios. Be to, dauguma organizacijy vis
dar naudoja vidines, pasenusias sistemas ir statinius mokymosi metodus [22, 33].

Viena pagrindiniy organizacijy darbuotojy ugdymo programy problema yra nuoseklios mokymosi
strategijos trilkumas. Jos nesiorientuoja ] ugdyma jgiidziy, kurie yra esminiai konkreciame
organizacijos veiklos etape. Mokytis siunciami ne tie darbuotojai, kuriems mokymai i§ tiesy yra
reikalingi, taip mokymams yra praleidziama pernelyg daug laiko, ta¢iau per mazai — jgyty jgudziy ir
ziniy panaudojimui darbe. Taigi néra uztikrinamas mokymuose jgyty ziniy praktinis panaudojimas
[65].

DaZna problema, jog nepavyksta pasiekti, kad ugdymo programos biity jdomios ir naudingos. I[domiis
mokymai motyvuoja, skatina jsitraukimg bei didesnj lojalumg organizacijai. Naudingi mokymai
suteikia praktiniy jgudziy, biitiny atitinkamame organizacijos vystymosi etape, ir panaudojamy
praktiSkai per artimiausius kelis ménesius, nes prieSingu atveju Zinios blésta ir mokymy nauda mazéja
[21, 65].

Taigi vienas pagrindiniy mokymosi aspekty yra ziniy bei igiidziy i§saugojimas pasibaigus mokymosi
programai, taciau tai yra sudétinga pasiekti naudojant tradicinius vienkartinius klasés stiliaus
mokymus. Juose pateikiama daug informacijos, taciau didZioji dalis Sios informacijos neislieka,
netampa Ziniomis ar jgidziais [66]. Imonés turi iSmokti pateikti darbuotojams tokius mokymus, kuriy
jiems reikia konkre¢iu metu, kad darbuotojai gauty reikiamg informacijg, zinias bei jgiidzius tada,
kada jy reikia ir iSkart pradéty juos naudoti praktiskai [66]. Ugdymo programose turéty dalyvauti tie
darbuotojai, kurie jgytas Zinias ar jgiidZius turés pritaikyti savo darbe. Darbuotojai turi buti atsakingi
uz mokymuose jgyty jgtidziy praktinj naudojima, po mokymy jiems turi buti suteikiama prieiga prie
jrankiy, kuriuos naudodami jie galés praktikuotis kg iSmoko, Sios priemonés yra tiltas tarp teorijos ir
faktiniy Ziniy, praktinio panaudojimo. PrieSingu atveju susidoméjimas, motyvacija bei pastangos visa
pateikiama medZiaga suprasti, iSmokti ir jsiminti maz¢ja, ir mokymai neuzpildo darbuotojy jgidziy
bei ziniy spragy [65].

Tam, kad mokymosi programos biity veiksmingos, jos turi buti suderintos su jmonés tikslais,
prioritetais, darbuotojy poreikiais. | jy kiirima butina jtraukti visas suinteresuotas Salis. Ta¢iau daug
organizacijy to nedaro ir taip didina rizika, kad darbuotojy ugdymui skiriamos investicijos bus
nepanaudotos ir nejvertintos [32]. Nejvertinama darbuotojy ugdymo programy jtaka verslui,
mokymosi programos néra taikomos siekti jmonés tiksly [33]. Darbuotojy ugdymo programoms
triiksta vadovy jsitraukimo, paskatinimo ir palaikymo [11, 32].

22



Didelés tarptautinés jmonés naudoja masinius darbuotojy mokymus, kurie daznai néra veiksmingi,
nes néra atsizvelgiama i konkreciy besimokanciyjy darbuotojy interesus, individualius jy poreikius.
Problemy kyla, nes organizacijoms nepavyksta rasti tinkamo mokymosi derinio, suteikti mokymosi
galimybiy kiekvienam kompetencijos lygiui [10, 56, 66].

Ugdymo galimybiy trikumas, netinkamumas konkre€ioje situacijoje ar nenuoseklumas néra
vienintel¢ priezastis, kodél darbuotojams triiksta jiems reikalingy jgudziy. Yra daug ir jvairiy
veiksniy, dél kuriy darbuotojy mokymosi efektyvumas mazéja. Vienas i§ tokiy veiksniy yra
motyvacijos trakumas [10, 64].

Darbuotojy motyvacija, o kartu ir ugdymo programy nauda mazéja, kai Sios programos néra susietos
su karjeros bei profesinio augimo galimybémis. Darbuotojai neturi vizijos, kokiy jgiidziy ar ziniy
jgijimas jiems padés pasiekti norimy rezultaty bei karjeros tiksly dabartinéje organizacijoje ir yra
linke keisti darbo vietg. Tai skatina augancig darbuotojy kaita, talenty bei jy sukaupty Ziniy ir patirties
praradimus [10, 24]. Si problema ypatingai aktuali jmonéms, kuriose didel¢ darbuotojy dalj sudaro
tikstantmecio kartos atstovai bei kiti jauni darbuotojai, nes jy lojalumas darbdaviui stipriai priklauso
nuo to, kokios ugdymo galimybés jiems yra suteikiamos [26, 29]. Jie tikisi savarankisko mokymosi
aplinkos darbiniams jgidziams ugdyti ir yra pasiruo$e keisti darboviete, jei tokia aplinka néra
uztikrinama [22, 26].

Darbuotojams reikalingi specifiniai ir jvairiis jguidziai, kuriems jgyti reikalingi mokymai neretai
galimi tik tolimesnése vietovése, kitose Salyse, taip pat tarptautiniai mokymai jmonés viduje, kai turi
buti jtraukiami skirtingy Saliy darbuotojai. Yra naudojamos specifinés programos, kuriy mokymai
Lietuvoje neteikiami. Siekiant darbuotojams suteikti galimybes jgyti Siy igudziy, jie siunciami j
mokymus kitose Salyse, taciau tai néra efektyvu dél finansiniy bei laiko sagnaudy. Biidingos situacijos,
kai konkretaus dalyko reikia apmokyti dideles komandas, taciau siekiant iSsaugoti operacijy
testinuma néra galimybiy visus darbuotojus mokyti vienu metu. Paslaugy centrams taip pat biidingas
vidinis darbuotojy judéjimas, tarpfunkcinés komandos, projektiniai darbai ir veiklos, didelis skaicius
naujy darbuotojy. Darbuotojai turi sugebéti operatyviai mokytis bei formuoti naujus jgiidZius, Sis
poreikis yra nuolatinis.

VW —

organizacijoms. Jos ieSko varianty, kaip geriausia jterpti mokymasi j darbo srautg jo nestabdant.
ISkyla probleminiai klausimai: kaip, kada ir kodél darbuotojai mokosi. I$§iikis yra teikti ugdymo
programas, kurios padéty darbuotojams gerinti rezultatus ir produktyvuma neatitraukiant darbuotojy
nuo darbo, nestabdant ir netrikdant jy darbinés veiklos. Mokymasis dirbant reiskia, jog mokymasis
yra jterpiamas ] patj darbg, o ne darbuotojg atitraukiant nuo darbo. Darbuotojams turi buiti sudaromos
galimybés mokytis dirbant: mokymosi sistemoje rasti jiems reikalinga turinj bitent tada, kai jo reikia.
Norédamos tai pasiekti, organizacijos pirmiausia turi gerai suprasti visy savo darbuotojy vaidmenis,
kasdieng patirtj, uzduotis ir kaip jie jas atlieka, problemas ir i§Sukius, su kuriais susiduria darbuotojai,
bei galimybes tai tobulinti. Tuomet nustatyti, kur, kaip ir kokios mokymosi galimybés padés
darbuotojams geriau atlikti darbg. Taigi organizacijos, kurios neturi iSsamaus supratimo kaip
atlickamas darbas funkcijy, vaidmeny bei uzduociy lygyje, nesugeba pritaikyti mokymosi dirbant
galimybiy [63].

Dar viena problema yra netinkamai parenkama ugdymo programy apimtis, daznumas,
nesubalansuotas programy kalendorius [65]. Mokymy kalendorius turi baiti suderintas tarp skirtingy
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organizatoriy, kad nesusidaryty periodai, kai darbuotojai turi atlikti daug privalomy mokymu vienu
metu, nes tuomet triksta laiko jsigilinti, yra pernelyg intensyvu, sudétinga jsiminti, mazéja darbuotojy
motyvacija mokytis.

Netinkamai mokymams parenkami metodai, jrankiai, nepatogios naudoti mokymosi sistemos bei
jrankiai. Neretai manoma, jog nedidinant finansavimo nejmanoma pasiekti programy efektyvumo.
Taciau iSlaidas ugdymo programoms galima optimizuoti parenkant efektyvesnius metodus, o ne
Jmoneés bei uzpildyti darbuotojy jgiudziy spragas gali padéti nuotolinio mokymosi technologijos,
kurios sudaro salygas mokymasi individualizuoti, padaryti pricinamg tiems darbuotojams, kuriems
reikia ir tada, kada reikia.

Nuotolinis mokymasis tarptautiniy bendroviy padaliniuose naudojamas vis placiau. Budami
tarptautiniy organizacijy dalimi, jie turi galimybes iSbandyti pazangias technologijas, kurios jgalina
auks$tg nuotolinio mokymosi kokybe: tai vaizdo ir garso konferencijos, virtualiosios klasés,
virtualiosios mokymosi aplinkos, vaizdo ir garso jrasai, interaktyvis testai, elektroninés testavimo
priemonés, mokymosi valdymo sistemos, kur talpinamas mokymosi programy turinys, ir
bendradarbiavimo sistemos, forumai, diskusijy langai [33].

Taciau nuotolinis mokymasis néra be i$§ukiy. IS vienos pusés, nuotolinis mokymasis gali padéti
pagerinti darbuotojy ugdymo programy efektyvuma, nes ugdymo tikslai gali biiti pasiekiami platesne
apimtimi ir naudojant maziau iStekliy. Kita vertus, jprasty tradiciniy mokymosi programy
pertvarkymui reikia resursy bei organizacinés iStvermés dél galimo darbuotojy bei vadovy, kurie
nenori pokyc¢iy, pasiprieSinimo [21].

Tarptautiniy bendroviy padaliniuose galimybés mokytis tiek nuotoliniu, tiek tradiciniu btidu neretai
yra jvairios, taiau pavienés, neapjungtos, tod¢l atsiranda rizika toje jvairovéje pasiklysti. Informacija
ir mokymai tampa pertekliniais, darbuotojams bei jy vadovams yra sunku atsirinkti. Technologijos
sparCiai tobulinamos, diegiami nauji produktai, taciau tam tikrais atvejais prarandamas mokymosi
programy nuoseklumas. Nejsigilinus mokymai gali biiti priskiriami darbuotojams, kurie neturi
poreikio bei motyvacijos mokytis priskirto dalyko, nes nemato mokymy metu jgyty ziniy taikymo
poreikio. Darbuotojy motyvacijos trilkumas bei nemokéjimas mokytis — problema, kuri gali stipriai
sumazinti nuotolinio mokymosi kokybe. Nuotolinis mokymasis daZznai yra individualus darbuotojo
mokymasis — tai yra svarbus §io mokymosi privalumas, taciau pastebima, jog pasireiskia kontrolés
trikumo problema [28, 33, 67]. Darbuotojy atsakomybé uz mokymasi zenkliai mazéja, kai mokymosi
programos besimokantiesiems yra nuobodzios [68 p. 22]. Tyréjai Henderikx, Kreijns, Munoz ir Kalz
[60] analizuodami MAIK nustaté, jog neretai darbuotojams triikksta motyvacijos mokytis nuotoliniu
biidu, instruktoriaus bendravimo, griztamojo rysio, palaikymo i§ darbdavio bei vadovy. PasireiSkia
technings, programinés jrangos bei interneto rysio trikdziai. Dazna problema yra nekokybiskas kurso
turinys. Sias i§vadas galima daryti ne tik apie MAIK, bet apie nuotolinj mokymasi bendraja prasme.

Daug besimokanciyjy vertina atviras, lankscias, daug pasirinkimo galimybiy turin¢ias mokymosi
aplinkas, taciau grupei darbuotojy jos sukelia problemy. Daliai besimokanciyjy tokios aplinkos
atrodo per daug nestruktiirizuotos, neaiskios, perkrautos daugybe mokymosi istekliy, kas juos blasko
[60, 69].

Daug diskusijy kelia asinchroniskas mokymy dalyviy bendravimas [69]: daliai besimokanciyjy toks
mokymosi stilius yra privalumas, nes suteikia laisve mokytis savarankiskai ir pagal poreikij, taciau

24



kitai daliai darbuotojy jis néra priimtinas, nes jiems trikksta pagalbos, bendravimo, jie jauciasi
pasimete ir nemotyvuoti. Taciau, pasak straipsnio apie pokycius nuotoliniame mokymesi autoriaus
Naidu [69], mokymasis uz tradicinés klasés riby nereiskia, kad triikks struktiiros bei mokymuisi
besimokanciyjy jsitraukimg bei motyvacija galima sukuriant efektyvy ir aiSky ugdymo programy bei
aplinky dizaing.

Zmogiskyjy istekliy valdymo profesoré¢ IE Madrido verslo mokykloje-universitete Monika Hamori
[62] atliko tyrimg apie masiniy atviryjy internetiniy kursy tinkamumg jmonéms spresti darbuotojy
ugdymo problemas. Ji teigia, jog jimonés nori sudaryti sglygas savo darbuotojams mokuytis ir tobuléti,
taciau i§ tiesy taupo ir mazina mokymosi programy léSas, neretai mokymasi palikdamos paciy
darbuotojy reikalu. Tokioje aplinkoje darbuotojai, kurie nori ugdyti savo kompetencijas, turi tuo
pasiriipinti patys. Autoré teigia, jog jmonés galéty tai pakeisti ir kompensuoti brangiy formaliy
ugdymo programy truikumg skatindamos darbuotojy dalyvavimg masiniuose atviruosiuose
internetiniuose kursuose, kurie jau yra paruosti, lyginant su kitomis ugdymo programomis nebrangis.
MAIK sistemos nuolat tobulinamos ir pateikia vis daugiau turinio, kuris yra aktualus darbo rinkai:
nuo socialiniy bei emociniy iki programavimo jgudziy [23, 58].

Pagrindinés priezastys, kurios salygoja darbuotojy kompetencijy trikuma, taip pat pasékmés
pavaizduotos problemy medyje (Zr. 1 paveikslg).

Darbuotojy ugdymo organizavimo procesuose itin svarbus yra personalo valdymo skyriaus vaidmuo,
kuris yra atsakingas uz darbuotojy ugdyma. Taciau remiantis literattros $altiniais [70, 71, 72] galima
daryti iSvada, jog patiems personalo valdymo darbuotojams triiksta mokymy ir jvairiy jgadziy, tokiy
kaip gebé¢jimas efektyviai naudoti zmogiskyjy iStekliy programine jranga, skaitmeninius atranky
vykdymo jrankius, darbo uzmokesc€io apskaitos sistemas ir kt. Pazangesnés ZmogisSkyjy istekliy
valdymo technologijos bei geresnés Sios srities specialisty technologinés kompetencijos pagerinty
kity skyriy bei funkcijy darbuotojy patirtj, todél svarbu yra orientuotis i zmogisSkyjy iStekliy valdymo
darbuotojy ugdyma bei jy kompetencijy, jgtidziy gerinima. Norint, kad darbuotojai gebéty naudotis
naujomis technologijomis, yra biitinas nuolatinis, nuoseklus mokymasis, ir nuotolinis mokymasis yra
tam tinkamas.

Personalo valdymo funkcija yra sudétinga, daugiadisciplinin¢ ir labai svarbi jmonéje [71]. Siems
darbuotojams reikalingos i§samios Zinios apie jvairias technologijas nuo darbo uzmokescio apskaitos
sistemy iki socialiniy bendradarbiavimo jrankiy [70]. Taciau daugelyje jmoniy ji nepasiekia viso
potencialo, nes darbuotojams triiksta analitikos, technologijy, pokyc¢iy valdymo ir kity techniniy
sri¢iy jgadziy [70, 71].

Vienas i§ pagrindiniy jgiidziy — duomeny analizé. Sioje dideliy duomeny epochoje daug neistirtos bei
neiSnaudojamos informacijos apie klientus, procesus, darbo jéga. Darbuotojai, kurie geba iSgauti,
analizuoti ir iSversti naudingg informacija, gali suteikti svarbiy jzvalgy ir padéti priimti teisingus
sprendimus [70, 73].

Zmogiskuyjy istekliy valdymo funkcija susiduria su dideliu skaitmeniniy jgiidZiy trikumu. Audito bei
tyrimy jmonés ,,DDI, | Ernst & Young® ir ,,The Conference Board* atliko tarptautinj tyrima [72], i
kurj buvo jtraukti daugiau nei 28 tikstangiai verslo lyderiy. Si apklausa rodo, jog personalo valdymo
funkcija atsilieka nuo kity profesiniy grupiy pagal skaitmeninius jgiidZius, gebéjimus veikti labai
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skaitmeninéje aplinkoje ir naudoti duomenis verslo sprendimams. Tai stipriai kenkia personalo
valdymo efektyvumui [72].

Maujy darbuotojy
atranka ir
apmokymas augina
kastus

Prarandami talentai ir
sukauptos Zinios
Darbuotojai Nepasiekia karjeros Klaidos Zemesné darbo Papildomas, vertés Stabdomos
nemotyvuoti dirbti tiksly kokybé nekuriantis darbas inovacijos, pazanga
Y A b A h

=
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informacija neidlieka, motyvacijos mokytis
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Netinkamas ugdymo
programy turinys

Neignaudojamas nuotolinio
mokymosi potencialas
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mokymiy programos néra rogramos ejvertinami a galimybés operatyvial
informacijos g;;?:r?:;o susietos su quobo_cu-os. darhuolojq nuoseklios N;gr::g;?al nes:eu'k':?arljz[ggtos\ Ppr:?rr‘ill'xs apmokyh_visus r::::::?;::i
praktinis sio profesinio nejtraukiantios, mokymosi mokymosi 'rankiail mokymos ligos geografiskai individualizavimas
panaudojimas v augimo neinteraktyvios poreikiai strategijos ! s e‘l{h aia g nutolusius
darbe galimybémis darbuotojus
| programy kirimg 'UM?:;::zlem Reikalingi Siekiant issaugoti
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suinteresuotos suc};rg::: u galimi nepavyksta visus
Salys skirtingose darbuotojus apmokyti
Hiclats Salyse vienu metu

1 pav. Problemy medis

,Global Leadership Survey* kuréjai parasé straipsnj ,,Harvard Business Review* [72], kuriame
pateiké pasitilymus personalo valdymo departamentams, kaip patobulinti jy ,,skaitmeninj suvokima
ir duomeny jgudzius“. Tarp jy buvo tokios rekomendacijos [72]:
— Uuzmegzti vidinius partnerystés rysius su kitomis vidaus komandomis, kurios jau moka naudoti
duomentis ir skaitmenines priemones, kad padéty departamentams mokytis ir Zengti | priekj;
— naudoti jtikinama vizualiag medziaga apie zmogiSkyjy iStekliy duomenis;
— naudoti planavimo modelius siekiant numatyti biisimy lyderiy, reikalingy organizacijai
pasiekti pagrindinius veiksmingumo rodiklius ir ilgalaikj strateginj plana, poreikj.

Zmogiskyjy istekliy valdymo departamentai gebés realizuoti savo galimybes, kai panaikins
skaitmeniniy jgiidZiy spraga ir mokés veiksmingai pritaikyti, analizuoti duomenis, suteikiancius
i$samy vaizda j jmonés duomenis, darbuotojy Zinias, jgidzius, savybes [70, 72].

Tarptautinio verslo analitikas Bersin [71], kuris specializuojasi personalo valdymo, darbuotojy
ugdymo, zmogiskyjy iStekliy technologijy srityse, rekomenduoja sukurti viding imonés darbuotojy
komanda, atsakingg uZz personalo valdymo specialisty ugdyma, kuri jvertinusi poreikius bei
galimybes sukurty sertifikavimo bei mokymosi programas savo personalo valdymo komandai, kuri
ripinasi visy kity jmonés darbuotojy ugdymu, kad ir ji pati jgyty triikstamus jgudzius. Svarbu, jog jy
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zinios bei jgiidziai blity nuolat atnaujinami, nes atsiranda naujy technologijy, galimybiy, strategijy
[70].

Apibendrinant, darbuotojy kompetencijy ugdymas yra svarbus, taciau kompleksiskas ir sudétingas
personalo mokymosi programas: mokymuose pateikiama informacija nejsisavinama, netampa
ziniomis, darbuotojams triikksta motyvacijos mokytis, parinkti metodai ir priemonés neduoda
laukiamo rezultato. Sunkumy kelia tiek tradicinés ugdymo programos, tiek ir nuotolinis mokymasis.
Taciau mokymosi technologijos keiciasi ir tobul¢ja greitai, neatsilikti bei iSnaudoti teikiamas
galimybes geriau gali padéti nuotolinis mokymasis. Tai ypa¢ aktualu tarptautinéms jmonéms, kuriy
uzduotis yra geografiSkai nutolusius, skirtingose laiko juostose bei kultiirose dirbancius darbuotojus
ugdyti nuosekliai atsizvelgiant j jmonés tikslus, o taip pat i vieting visy jmon¢ sudaranciy Saliy
specifika bei kiekvieno darbuotojo tikslus ir gebéjimus. Tai pasiekti gali padéti nuotolinio mokymosi
technologijos, Kurios jgalina darbuotojus mokytis ir dirbti bet kuriuo metu, bet kurioje pasaulio
vietoje, kur yra internetas, pagal individualius poreikius.
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2. Tarptautinés jmonés darbuotojuy poreikio mokytis nuotoliniu badu tyrimas

2.1. Nuotolinio mokymosi taikymo tarptautinéje imonéje dirbanciy darbuotoju ugdymui
analizé

Siekiant iSsiaiskinti tarptautinés jmonés darbuotojy poreiki mokytis nuotoliniu bidu, atliktas
kiekybinis tyrimas, taikant apklausos metodg. Buvo atlikta internetiné apklausa rastu — anketavimas.

Uzpildyti anketg kviesti tarptautingje jmonéje dirbantys darbuotojai. Apklausoje dalyvavo 51 asmuo.
Anketoje pateikiami 12 uzdaro tipo klausimy nuotolinio mokymosi tema.

Apklausoje dalyvavusiems asmenims buvo pateiktas klausimas, kokig dalj viso jy mokymosi darbe
laiko sudaro nuotolinis mokymasis (2 pav.). Didzioji dalis respondenty pazyméjo, jog nuotolinis
mokymasis sudaro iki 50 % viso jy mokymosi darbe laiko (25 apklaustieji) arba daugiau nei 50 %
(15 apklaustyjy). 7 apklaustieji nuotolinio mokymosi darbe netaiko, 4 atsaké, jog nuotolinis
mokymasis sudaro didziaja dalj viso darbe mokymams skiriamo laiko.

Remiantis respondenty atsakymais | §] klausimg galima daryti i§vada, jog didelé dalis darbuotojy
tarptautinése jmonése nuotoliniu biidu darbe mokinasi, taciau tai néra pagrindinis mokymosi biidas.

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
ki 50 % 25 . 49.0%
Daugiau nei 50 % 15 | . 29.4%
MNueteliniu bodu nesimokau 7 N 13.7%
DidZiaja dali 4 R 7.8%

2 pav. Apklausoje dalyvavusiy asmeny atsakymai, kokia dalj viso jy mokymosi darbe laiko sudaro
nuotolinis mokymasis

Ar nuotolinio mokymosi biidu jgytas Zinias bei jgiidZius panaudoja darbingje veikloje praktiSkai,
didzioji dalis apklaustyjy atsaké, jog panaudoja tiesiogiai ir netiesiogiai arba tiesiogiai (3 pav.).
Galima teigti, jog nuotolinio mokymosi biidu jgytos Zinios bei jgtidziai po mokymy darbinéje veikloje
yra pakankamai placiai panaudojami praktiskai.

Atsakymao variantai Kiekis Santykis
Taip, tiesiogiai ir netiesiogiai 21 .. 41.2%
Taip, taikau tiesiogiai 19 .. 37.3%
Muotoliniu bidu nesimokau 6 N 11.8%
Taip, netiesiogiai (igytos Zinios reikalingos bendram 5 N 9 8%
suvokimui, praktiskai netaikomos)
Me, tam néra poreikio arba galimybiu 0 0.0%

3 pav. Respondenty jsivertinimas, ar nuotolinio mokymosi budu jgytas zinias bei jgiidzius panaudoja
darbinéje veikloje praktiskai

Respondentai buvo paklausti apie klittis, kurios riboja nuotolinj mokymasi jy organizacijoje (4 pav.).
Apzvelgiant atsakymus ] §] klausima, galima daryti i§vada, jog kliti¢iy taikant nuotolinj mokymasi
kyla didziajai daliai organizacijy. 33 respondentai atsaké, jog nuotolinis mokymasis yra taikomas
dalinai, nes jy organizacijoje yra mokymuy, kurie gali buti teikiami tik tradicingje klas¢je. Atsakymo,
kad kliu€iy néra, nepasirinko nei vienas respondentas. Taigi pagrindinés kliiitys, ribojancios
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nuotolinio mokymosi taikymg: nemaza dalis mokymy darbuotojy vertinimu negali bati teikiami
nuotoliniu biidu dél jy pobiidzio, taip pat nuotolinio mokymosi taikyma riboja darbuotojy igiidziy
naudotis kompiuteriu ar programine jranga trilkumas, paramos bei skatinimo i§ organizacijos valdzios
trikumas ir auksti nuotoliniam mokymuisi reikalingos jrangos jdiegimo, palaikymo kastai.

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Muectolinis mokymasis taikomas, tagiau dalinai. Yra 33 . 40.7%
mokymu, kurie gali bati teikiami tik tradicingje klaséje
Darbuotojams triksta darbo kompiuteriu ar naudejimosi 14 N 17.3%
programine jranga jgadZiy
Meskatina crganizacijos vadovai 13 = 16.0%
Auksti nuotoliniam mekymuisi reikalingos jrangos 12 I 14.8%
idizgima, palaikymo ka&tai
Organizacijoje néra tam poreikio 7T R 8.6%
Darbuotojams triksta kalby Ziniy 21 5%
Klid€iy néra, organizacijoje mokymams taikomas tik 0 0.0%
nuotolinis mokymasis.

4 pav. Apklaustyjy jzvelgiamos klititys, kurios riboja nuotolinio mokymosi taikyma

Apibendrinant galima teigti, jog nuotolinis mokymasis tarptautinés bendrovés paslaugy centre
darbuotojy ugdymui taikomas pakankamai placiai, taCiau tai néra pagrindinis mokymosi buidas.
Didel¢ dalis mokymy Siuo metu yra galima tik tradicinéje klas¢je, nuotolinio mokymosi taikyma taip
pat riboja tokios klifitys kaip finansiniai resursai, darbuotojy jgiidziy trilkumas naudotis atitinkama
programine jranga ar organizacijos valdzios palaikymo stoka.

2.2. Tarptautinés imonés darbuotoju paklausa mokytis nuotoliniu badu

Po pirmojo anketos klausimo apie tai, kokig dalj viso jy mokymosi darbe laiko sudaro nuotolinis
mokymasis (2 pav.), apklausos dalyviams buvo uzduotas klausimas, ar jie pageidauty daugiau dalyky
mokytis nuotoliniu budu (5 pav.). Didzioji dalis (75 %) apklaustyjy teigia, jog jie noréty daugiau
dalyky mokytis nuotoliniu bidu.

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Taip 35 74.5%
Méra skirtumo 13 25 5%
Me 0 0.0%

5 pav. Respondenty jsivertinimas, ar jie noréty daugiau dalyky mokytis nuotoliniu biidu

I klausimg, kokiam mokymuisi teikia pirmenybe (6 pav.), 22 respondentai pasirinko misryjj
mokymasi, kuriame yra tradicinio ir nuotolinio mokymosi elementy. 21 respondentas pasirinko
nuotolinj mokymasi kaip prioritetinj mokymosi biidg. Tradicinj mokymasi klaséje pasirinko 5
apklausos dalyviai. Remiantis respondenty atsakymais galima daryti iSvada, jog darbuotojai
pirmenybe teikia miSriam mokymuisi, arba nuotoliniam mokymuisi. Tai leidzia spresti, jog
darbuotojy poreikis nuotoliniam mokymuisi yra didelis.
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Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Misriam (yra tradicinio ir nuotolinio mokymosi 22 . 43.1%
elementy)
Muotoliniam 21 . 41.2%
Tradiciniam klaséje 5§ N 9.8%
Néra skirtumo 3K 5.9%

6 pav. Respondenty pasirinkimai, kokiam mokymuisi teikty pirmenybe

Paklausti apie tai, kokiy jigudziy ar mokymy jiems triiksta (7 pav.), apklausos dalyviai rinkosi ,,darba
su konkrecia programa, programine jranga ar jrankiais* (35 % apklaustyjy), projekty valdyma (18 %
apklaustyjy), problemy sprendima (14 % apklaustyjy), gebéjimg dirbti ,,Microsoft Office*
programomis (13 % apklaustyjy). I klausima, ar nuotolinis mokymasis tinka mokytis Siy dalyky (8
pav.), 25 respondentai atsaké, jog tinka, 19 respondenty — kad tinka dalinai. Remiantis atsakymy i
Siuos du klausimus rezultaty analize galima daryti iS§vada, jog darbuotojy vertinimu nuotolinis
mokymasis yra tinkamas ugdyti trikkstamus jgtidZius ar jgyti trikstamas Zinias darbe.

Atsakymo variantai Kiekis Santykis

Darbas su konkrecia programa, programine jranga ar 30 . 34.5%
irankiais

Projekty valdymas 16 18.4%
Problemy sprendimas, strateginis mastymas 12 W 13.8%
Gebegjimas dirbti Microsoft Office” programomis 11 N 12.6%
Socialiniai, emociniai jgddZiai 9 N 10.3%
Vadybos, vadovavime, verslumo pagrindai LA 9.2%
Skaitmeninis rastingumas 11 11%

7 pav. Respondenty vertinimas, kokiy jgtidziy ar mokymy jiems triksta

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Taip, tinka 25 49.0%
Tinka dalinai 19 3I7.3%
Meturiu nuomonés 7 N 13.7%
Me, netinka 0 0.0%

8 pav. Respondenty vertinimas, ar nuotolinis mokymasis tinka jgyti trukstamy jgtidziy

Paklausti apie mokymuisi naudojamus jrenginius, 37 apklausoje dalyvave asmenys nurodé, jog
mokymuisi naudoja arba naudoty mobiliuosius jrenginius (9 pav.). Remiantis respondenty atsakymais
i §j klausima, galima daryti iSvada, jog darbuotojams yra patrauklus mobilusis mokymasis.

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Mobilivosius jrenginius 37 .. 40.2%
MNesiojamg kompiuterj 36 . 39.1%
Stacionary kompiuterj 19 . 20.7%
Man labiau patinka mokytis i5 popieriniy knygy 0 0.0%

9 pav. Respondenty pasirinkimai, kokius jrenginius naudoja ar naudoty mokymuisi
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Apklaustyjy pasirinkimai, kokie nuotolinio mokymosi privalumai jiems yra svarbiis (10 pav.),
parodo, jog darbuotojai pripazista ir vertina nuotolinio mokymosi privalumus: galimybes mokytis
patogiu laiku, per nuotolj, reguliuoti mokymosi tempa, greifiau, lengviau iSmokti, jsiminti
informacija, taip pat lankstumg, inovatyvuma.

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Suteikia galimybes mokytis patogiu laiku, efektyviau 42 . 30.4%
planuoti darbo ir mokymosi laika
Suteikia galimybes mokytis per nuotolj, pasirinkti 30 N 21.7%
mokymosi vieta
Suteikia galimybes reguliuoti mokymosi tempa, mokytis 21 . 15.2%
man tinkamiausiu tempu
Toks mokymasis pasiZymi dideliu lankstumu ir 21 N 15.2%
inovatyvumu
Padeda geriau, greifiau, lengviau iSmokdti, jsiminti 19 N 13.8%
informacija
MeZinau nuotolinio mokymosi privalumy 51 3.6%

10 pav. Respondenty pasirinkimai, kokie nuotolinio mokymosi privalumai jiems yra svarbiis

Apklausos dalyviams buvo uzduotas klausimas, ar jiems yra reikalingi mokymai, kurie be nuotolinio
mokymosi technologijy nebiity pasiekiami (11 pav.). 19 apklaustyjy teigia, jog iki 50 % jiems
reikalingy mokymy gali buti pasiekiami tik nuotoliniu budu. 13 apklaustyjy nurodo, jog jiems
reikalingi mokymai, kuriy daugiau nei 50 % gali biiti pasiekiami tik nuotoliniu bidu. Taigi darbuotojy
vertinimu didelé dalis jiems reikalingy mokymy gali biiti pasiekiami tik nuotoliniu budu.

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Taip, iki 50 % man reikalingy mokymy gali bt 19 - 37.3%
pasiekiami tik nuotoliniu bidu
Méra skirtumo, man reikalingi mokymai gali biti 14 27.5%
pasiekiami tiek nuotoliniu bidu, tiek tradicinéje klaséje
Taip, daugiau nai 50 % man reikalingy mokymy gali bati 13 . 25.5%
pasiekiami tik nuotoliniu badu
Me, man reikalingi mokymai nuoteliniv bidu negali bati | 9.8%
teikiami / pasiekiami
Man mokymai néra reikalingi 0 0.0%

11 pav. Respondenty jsivertinimas, ar jiems reikalingi mokymai, kurie be nuotolinio mokymosi technologijy
nebity pasiekiami

Siekiant detaliau istirti darbuotojy poreikj mokymams, kurie galimi tik taikant nuotolinio mokymosi
technologijas, apklausos dalyviams uzduotas papildomas klausimas, dél kokiy priezas¢iy mokymai
be nuotolinio mokymosi technologijy jiems néra pasiekiami (12 pav.).

Atsakymo variantai Kigskis Santykis
Deél atstumo apribojimy 28 . 34.1%
Dél laiko, laiko juosty apribojimu 19 N 23.2%
Man tai neaktualu 16 . 22.0%
Deél technologiju apribojimy 17 . 20.7%

12 pav. Respondenty atsakymai, dél kokiy priezas¢iy mokymai be nuotolinio mokymosi technologijy jiems
néra pasiekiami
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Remiantis respondenty atsakymais, galima daryti iSvada, jog pagrindiné priezastis yra atstumo
apribojimai (28 pasirinkimai), taip pat laiko, laiko juosty bei technologijy apribojimai (atitinkamai

19 ir 17 pasirinkimy).

Norint detaliau i$siaiskinti, kokio nuotolinio mokymosi darbuotojai pageidauty, apklausos dalyviams
buvo uzduotas klausimas, kokie elementai turéty buti jtraukiami j nuotolinio mokymosi programas

(13 pav.).

Atsakymo variantai Kiekis
Interaktyvumas 36
7 aidybiniai elementai 28
Ziniu tikrinimo testai 25
Mucrodos j detalius informacijos Saltinius papildomam 23
mokymuisi
Video ar audio jrasai 23
Bendradarbiavimo platformos, dalyviy forumai, 21
konsultacijos
Virtuali mokymosi aplinka 13
Vaizdo ir garso konferencijos 14
Elektroninés knygos 13
Virtualios klasés 9
Animacija 8
Kita, frasykite: 0
Man Sie elemeantai néra reikdmingi 0

Santykis

16.5%
12.8%
11.5%
10.6%

10.6%
9.6%

8.3%
6.4%
6.0%
4.1%
3.7%
0.0%
0.0%

13 pav. Respondenty pageidautini elementai nuotolinio mokymosi programose

......

elementai (13 %), ziniy tikrinimo testai (12 %), nuorodos j detalius informacijos Saltinius papildomam
mokymuisi (11 %), vaizdo jrasai (11 %), bendravimo ir bendradarbiavimo priemonés (10 %). Tali
leidzia daryti iSvada, jog darbuotojai pageidauja interaktyvaus, jtraukiancio nuotolinio mokymosi su
gausiu pasirinkimu jvairiy elementy, galimybémis i§ pagrindinio mokymosi kurso pasiekti

papildomos informacijos Saltinius.
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3. Tarptautinéje jmonéje dirbanciy darbuotoju mokymosi virtualioje erdvéje sistemos
projektas

3.1. Projektiné dalis

Virtualiosios mokymosi sistemos paskirtis. Projektuojama virtualioji mokymosi sistema skirta
organizuoti mokymosi kursus tarptautinés jmonés darbuotojams. Siy mokymo kursy tikslas yra
ugdyti jmonés darbuotojy kompetencijas.

3.1.1.

Reikalavimai projektuojamai virtualaus mokymosi aplinkai

Dalyviai. Projektuojamos aplinkos dalyviai ir jy funkcijos:

v —

vykdo atnaujinimus, diegia papildinius, uZtikrina aplinkos sauguma, parenka dalyviy
identifikavimo buda, administruoja mokymosi kursus bei vartotojus (kuria vartotojus,
priskiria jiems vaidmenis, daro pakeitimus, blokuoja), teikia pagalba instruktoriui;
instruktorius yra mokymosi kursy kiréjas, teikéjas ir vertintojas. Jis kuria jam paskirtg
mokymosi kursg, numato mokymosi scenarijy, organizuoja ir valdo mokymosi procesa tame
kurse: suplanuoja, parengia ir pateikia, prireikus atnaujina mokymosi medziaga, suplanuoja ir
parengia besimokanciyjy vertinimo sistemg, mokymosi ir vertinimo veiklas — vertinamas ir
nevertinamas, vykdo besimokanciyjy administravima modulio ribose bei vertinima, naudoja
bendravimo priemones, teikia konsultacijas, uztikrina griztamajj rysj;

besimokantysis virtualiojoje mokymosi aplinkoje mokosi: naudojasi virtualiojoje mokymosi
aplinkoje parengtais mokymosi kursais bei bendravimo priemonémis, studijuoja pateikta
mokymosi medziaga, atlieka uzduotis, bendrauja su déstytojais ir kitais dalyviais bei vykdo
kitus nurodymus siekiant jgyti ziniy ar pagilinti jgiidZius.

Pagrindiniai procesai ir posistemés. Virtualiojoje mokymosi aplinkoje numatomi procesai, susije
su sistemos administravimu, mokymosi medZiagos rengimu, vertinimo veiklomis, dalyviy
bendravimu ar bendradarbiavimu. Pagrindinés projektuojamos aplinkos posistemes ir jose vykdomi
procesai:

administravimo posistemé: programinés jrangos diegimas, konfigliravimas ir prieZiiira,
atnaujinimai, sistemos stebéjimas ir sklandZios veiklos uZtikrinimas, vartotojy kiirimas ir
administravimas, mokymosi kursy ir jy strukttiros kiirimas, pagalba instruktoriui, mokymosi
proceso prieZiiira,

mokymosi kursy kiirimo ir valdymo posistemé: mokymosi kursy nustatymy administravimas,
kursy kiirimas, dalyviy registravimas;

Mokymosi turinio parengimo ir pateikimo posistemé: mokymosi turinio parengimas naudojant
jvairias priemones bei iSteklius ir pateikimas virtualiojoje mokymosi aplinkoje;

mokymosi ir vertinamy veikly organizavimo posisteme: veikly ir priemoniy, tinkamy vertinti
mokymosi kurso dalyviy rezultatus arba skirty dalyviy savikontrolei ir progreso sekimui,
parengimas ir pateikimas virtualiojoje mokymosi aplinkoje;

dalyviy bendravimo ir bendradarbiavimo posistemé: veikly ir priemoniy, skirty dalyviy
bendravimui ir bendradarbiavimui, parengimas ir pateikimas virtualiojoje mokymosi
aplinkoje.

Virtualiosios mokymosi aplinkos dalyvis administratorius yra pagrindinis administravimo bei
mokymosi kursy kiirimo ir valdymo posistemés dalyvis. Instruktorius yra pagrindinis mokymosi
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turinio parengimo ir pateikimo posistemés dalyvis. Instruktorius ir besimokantys yra pagrindiniai
mokymosi ir vertinamy veikly organizavimo posistemés dalyviai. Dalyviy bendravimo ir

bendradarbiavimo posistemés dalyviai: administratorius, instruktorius ir besimokantysis.

Virtualiosios mokymosi aplinkos dalyviy funkciniai poreikiai. Remiantis atliktos apklausos
rezultatais, literatliros analize, programinés jrangos tiekéjy pateikiamomis specifikacijomis bei
galimos programinés jrangos apzvalga iSskiriami funkciniai ir nefunkciniai reikalavimai
projektuojamai sistemai. Reikalavimai pateikiami pagal dalyvius ir pagrindines projektuojamos
sistemos posistemes pateikiami 1 lenteléje.

1 lentelé. Virtualiosios mokymosi aplinkos funkciniai reikalavimai

Posistemé

Dalyvis

Funkcinis poreikis

Administravimo posistemé

Administratorius

Idiegti mokymosi aplinka

Nustatyti aplinkos parametrus

Perzitréti sistemos veiklos ataskaita

Diegti papildinj

Sukurti integracija

Registruoti dalyvj

Priskirti dalyviui vaidmenj

Pasalinti dalyvi

Rasyti pranesimg sistemos dalyviams

Administruoti kursy kategorijas

Visi dalyviai

Prisijungti prie sistemos

Koreguoti savo profilio nustatymus

Pasirinkti kalbg

Atsijungti i§ sistemos

Mokymosi kursy kiirimo ir
valdymo posistemé

Administratorius,
Instruktorius

Registruoti kursa

Nustatyti kurso parametrus

ISaktyvuoti kursg

Instruktorius

Suprojektuoti mokymosi kursg

Administruoti dalyvius

Stebéti mokymosi procesg

Mokymosi turinio parengimo
ir pateikimo posistemé

Instruktorius

Administruoti skyrius

Itraukti mokymosi medziagg jvairiais formatais:
teksting medziaga, internetines nuorodas j iSorinius
Saltinius, vaizdo ir garso jrasus, interaktyvius

mokymosi objektus, prezentacijas

Jtraukti mokymosi medziaga i§ kity kursy

Nustatyti uzbaigimo salygas

Atnaujinti mokymosi medziaga

Padaryti mokymosi medziagos kopija

ISaktyvuoti mokymosi medziaga

Pasalinti mokymosi medziaga
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Posistemé Dalyvis Funkcinis poreikis

Itraukti instruktoriaus vedamus mokymus klaséje

Nustatyti instruktoriaus vedamy mokymy
parametrus: data, laika, trukme, kategorija,
auditorija, apraSyma

Atsaukti instruktoriaus vedamus mokymus klaséje

Sukurti instruktoriaus vedamg internetinj seminarg

Nustatyti instruktoriaus vedamo internetinio
seminaro parametrus: data, laika, trukme, kategorija,
aprasyma

Irasyti instruktoriaus vedama seminara

Atsaukti instruktoriaus vedamg internetinj seminarg

Mokymosi ir vertinamy Instruktorius Suplanuoti vertinimo sistemg
veikly organizavimo - - -

. : Parengti vertinimo priemones
posisteme

Sukurti vertinimo priemone: uzduotj, apklausa, testa

Nustatyti jvertinimo priemonés parametrus: atlikimo
data, jvertj, bandymy skaiciy, atlikimui skiriamag
laika

Prie uzduoties, apklausos arba testo pridéti
dokumenta

Pasalinti jvertinimo priemong¢: uzduotj, apklausa,
testa

Ivertinti atlikta darba

Zyméti dalyviy lankomuma

Stebéti dalyviy aktyvuma

Analizuoti dalyviy pasiekimus

Besimokantysis Studijuoti mokymosi medziagg

Atlikti uzduot;j

Dalyvauti instruktoriaus vedamame seminare

Gauti jvertinima

Perzitiréti atlikto darbo jvertinima

Stebéti savo pasiekimus

Dalyviy bendravimo ir Instruktorius, ParaSyti prane§ima
bendradarbiavimo posistemé | administratorius
Administratorius Teikti konsultacija
Visi dalyviai Perskaityti praneSima

ParaSyti komentarg prie praneSimo

Bendrauti Zinutémis

Bendrauti diskusijy forume

Virtualiosios mokymosi aplinkos dalyviy nefunkciniai poreikiai. ISskiriami Sie nefunkciniai
dalyviy poreikiai:

— patogi prieiga;

— nesudétingas administravimas;
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— paprasta dalyviy registracija,

— draugiskas vartotojui naudojimas;

— Intuityvi, aiSki, patogi navigacija;,

— patrauklus dizainas;

— pasiekiama 24 valandas per para,

— palaikoma angly kalba;

— neribojamas dalyviy skaicius;

— pasiekiama per mobiliuosius jrenginius;
— uztikrintas saugumas;

— galima paieska sistemoje;

— sparti veikla;

— Visas turinys pasiekiamas i$ vieno puslapio.

Virtualiosios mokymosi aplinkos, mokymosi ir vertinamy veikly organizavimo posistemés funkciniai
reikalavimai patikslinami panaudojimo atvejy modelyje (14 pav.).
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14 pav. Virtualiosios mokymosi aplinkos, mokymosi ir vertinamy veikly organizavimo posistemés
funkciniai reikalavimai
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3.1.2. Mokymosi valdymo sistema

Yra platus pasirinkimas mokymosi valdymo sistemy bei turinio valdymo sistemy, tinkamy realizuoti
virtualigja mokymosi sistemg. Atliekant §j darbg analizuotos mokymosi valdymo sistemos (toliau —
MVS) ,Moodle“, ,,ATutor”, ,Blackboard Coursites“, ,,Canvas®, , TalentLMS®, ,Brightspace”,
»Docebo”, ,,Cornerstone LMS”, , Litmos LMS”, ,,.Schoology”, ,,Edmodo”. Ivertinant funkcionaluma,
tinkamuma verslui ir kaing, palyginimui pasirinktos virtualiojo mokymosi sistemos: ,,Moodle*,
,»TalentLMS* ir ,,Blackboard CourseSites*, kaip galimos priemonés realizuoti virtualigja mokymosi

sistema (2 lentelé).

2 lentelé. Mokymosi valdymo sistemy palyginimas

Palyginimo Kriterijus ,,Moodle* ,» TalentLMS* ,Blackboard
CourseSites*

Galimas mokymosi medziagos pateikimas | Taip Taip Taip

jvairiais formatais: tekstiné medziaga,

internetinés nuorodos j iSorinius Saltinius,

vaizdo ir garso jrasai, prezentacijos

LTI standarto (LTI — ,,Learning Tools Yra Néra Yra

Interoperability*) palaikymas

Galimas pasirinktos vaizdo konferencijy Taip Taip Ne

priemongs integravimas (,,Zoom")

Integruota ekrano jraSymo priemoné Néra Yra Néra

Vertinimo priemonés: uzduotis, testas, Yra Yra Yra

apklausa

Vertinimo priemoniy uzbaigimo salygy Yra Yra Yra

nustatymas

Galimas dokumento ,,Excel* formatu Nenustatyta Ne Taip

itraukimas | testa

Uzbaigimo salygy nustatymas Yra Yra Yra

Galimas instruktoriaus vedamy mokymy Nenustatyta Yra Néra

ktirimas

Galimas sistemos apipavidalinimas pagal Taip Taip Ne

jmongs atributikg

Zaidybiniai elementai: sertifikatai, Yra Yra Yra

aktyvumo taskai

Bendravimas zinutémis Yra Yra Yra

Diskusijy forumai Yra Yra Yra

Renginiy kalendorius Yra Yra Yra

Mokymosi duomeny analitika — ataskaitos | Yra Yra Yra

Galimybé besimokanciajam sekti savo Yra Yra Yra

progresa

Lankomumo fiksavimas Galimas Néra Yra

Nesudétingas administravimas Ne Taip Taip

Intuityvus kursy kiirimas Ne Taip Taip

Svarbus kriterijus projektuojamai sistemai yra draugiSka naudotojui sgsaja, nesudétingas, intuityvus
naudojimas visiems dalyviams: administratoriui, instruktoriui ir besimokanciajam. Todél virtualiajai
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mokymosi aplinkai realizuoti pasirinkta MVS , TalentLMS* kaip pagrindiné sistema. Dél
,» LalentLMS* sistemos ribotumy, tokiy kaip LTI standarto nepalaikymas ar funkcionalumo j kuriama
testg jtraukti dokumenta ,,Excel* formatu trikumo, MVS ,,Blackboard CourseSites* bus jtraukta kaip
pagalbiné sistema, kurioje bus pateikiama interaktyvi mokymosi medziaga, kuri reikalauja LTI
standarto palaikymo, ir ji bus pasiekiama i$ pagrindinio kurso ,,TalentLMS* sistemoje.

3.1.3. Vaizdo konferencijy priemoné

Renkantis vaizdo konferencijy priemon¢ mokymuisi, svarbiis aspektai yra garso, vaizdo kokybé,
interaktyviy priemoniy pasirinkimas ir galimybés, konferencijos dalyviy galimybé bendrauti garsu,
vaizdu, zinutémis, bendrinti ekrang. Svarbu, ar yra jraS§ymo funkcija, ar reikalingi papildiniai, ar
priemong paprasta naudoti, ar jos dizainas yra draugiskas naudotojui. Funkciniai reikalavimai vaizdo
konferencijy priemonei pateikiami 3 lentel¢je.

3 lentelé. Vaizdo konferencijy priemonés funkciniai reikalavimai

Dalyvis

Funkecinis poreikis

Konferencijos organizatorius

Sukurti vaizdo konferencija

Administruoti dalyviy nustatymus

Generuoti analiting ataskaita

UZbaigti konferencija

Konferencijos organizatorius,
konferencijos dalyvis

Atlikti savo profilio nustatymus

Prisijungti j konferencija

Bendrauti su dalyviais

Bendrinti ekrang

Itraukti interaktyvia priemong

Ikelti dokumenta

Irasyti konferencija

Atsijungti i§ konferencijos

Funkciniai reikalavimai vaizdo konferencijy priemonei patikslinami UML panaudos

diagramoje (Zr. 15 pav.).

ISskiriami Sie nefunkciniai dalyviy poreikiai:
— nesudétingas diegimas;
— draugiska naudotojui s3saja;
— Intuityvi, aiSki, patogi navigacija;
— patrauklus dizainas;
— pasiekiama 24 valandas per para;
— palaikoma angly kalba;
— neribojamas dalyviy skaicius;
— pasiekiama per mobiliuosius jrenginius;
— uZztikrintas saugumas;
— auksta garso ir vaizdo raiSkos kokybe.

atvejy
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15 pav. Funkciniai reikalavimai vaizdo konferencijy priemonei

Vaizdo konferencijy priemon¢ ,,Zoom* lyginama su kita vaizdo konferencijy priemone ,,Adobe
Connect” (4 lentelé).

4 lentelé. Vaizdo konferencijy sistemy palyginimas

Palyginimo kriterijus »Zoom* »Adobe Connect®

Bendravimas garsu ir vaizdu Taip Taip

Integracija su MVS ,, TalentLMS* | Taip

Taip
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Palyginimo Kriterijus »Z.00m* ,»Adobe Connect*

Ekrano bendrinimas Taip Taip, bet tik jungiantis per programele

Konferencijy karimas Galima sukurti vienkarting ar Konferencijos kuriamos ,,Adobe
pasikartojancia konferencija Connect™ interneto puslapyje,
»Zoom* interneto puslapyje, ekrano | prezentacija gali buti jkeliama i§ anksto
programeléje arba per mobilig
aplikacija

Galimas dalyvio ekrano valdymo | Taip Taip

perémimas

Galimas dokumento jkélimas Taip Taip

Konferencijos jra§ymas Taip Taip

Bendravimas zinutémis Taip Taip

Galimas konferencijos Taip Nenustatyta

uzrakinimas, kad véluojantys

dalyviai negaléty prisijungti

Slaptazodis prisijungti prie Taip Nenustatyta

konferencijos

Jungimasis per mobiliuosius Taip Taip

jrenginius

Apklausos, darbas grupelése, Taip Taip

balta lenta

Reikia jsidiegti programa Taip Nebitina, ta¢iau nar§yklés versija turi

ribotas funkcijas
Sistemos ypatybés Remiasi ,,Flash“ technologija

Esminiai panasumai:

abi vaizdo konferencijy priemonés palaikomos mobiliyjy jrenginiy;

abi naudojamos vaizdo konferencijoms balsu ir vaizdu, realiu laiku, abi palaiko dalinimasi
ekranu;

abi priemones turi funkcijas bendrauti Zinutémis konferencijos metu, daryti apklausas, naudoti
baltg lentg, darba grupelése;

abi priemonegs turi jraSymo funkcijg.

Esminiai skirtumai:

norint naudoti priemong¢ ,,Adobe Connect®, atsisiysti programg ar papildinius néra bitina,
taciau narSyklés versija turi ribotas funkcijas. Pavyzdziui, norint bendrinti ekrang, yra
reikalingas ,,Adobe Connect* papildinys, kurj reikia atsisiysti ir jdiegti. Norint naudoti vaizdo
konferencijy priemon¢ ,Zoom®, reikia atsisiysti programele, kurios diegimas vyksta
automatiskai ir yra itin paprastas bei draugiSkas vartotojui,

,Adobe Connect remiasi ,Flash® technologija, kurios daug narSykliy nebepalaiko ir
vartotojams kyla prisijungimo bei funkcionalumo problemuy;

»Adobe Connect* konferencijos kuriamos ,,Adobe Connect* interneto puslapyje, o ,,Zoom*
suteikia galimybes sukurti vienkarting arba pasikartojanc¢ig konferencija ,,Zoom* interneto
puslapyje, ekrano programeléje arba per mobilig aplikacija;

,LAdobe Connect* priemoné leidZia jkelti prezentacijg i§ anksto.
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Apibendrinant, abi priemonés turi funkcijas, reikalingas kokybiSkai vaizdo konferencijai su
interaktyvumo elementais. Abi yra tinkamos mokymuisi. Pasirenkama ,,Zoom* vaizdo konferencijy
priemoné dél paprastesnio bei draugisko vartotojui naudojimo. Taip pat dél to, jog §i priemoné
nesiremia ,,Flash* technologija.

»Zoom* teikia saugias vaizdo rySio paslaugas, kurios naudojamos organizuoti virtualias bei miSrias
paskaitas, seminarus, pratybas, konsultacijas, konferencijas bei kitus mokymosi uzsiémimus. ,,Zoom*
yra naudojama moksliniams renginiams bei konferencijoms. Priemong ,,Zoom* naudoja universitetai
bei kitos mokymosi jstaigos pasauliniu mastu. Studentams yra suteikiama galimybé prisijungti prie
paskaity ar kity uzsiémimy virtualiai, naudojant pasirinktg stacionary, plansetinj ar mobilyjj jrenginj.
Tai padeda mokymosi jstaigoms padidinti besimokanc¢iyjy dalyvavimg uzsiémimuose, jsitraukima, ir
jgalina universitetus ir mokyklas naudojant Sias paslaugas pagerinti besimokanc¢iyjy mokymosi
rezultatus. Vaizdo konferencijy priemoné ,,Zoom* palaiko integracija su mokymosi valdymo
sistemomis ,,Moodle®, ,,Canvas®, ,,Desire2Learn®, ,,Sakai* ir ,,Blackboard®, ,, TalentLMS* [74]. Ji
ijgalina déstytojus dirbti universitetuose visame pasaulyje bei bendrauti realiu laiku virtualiose
klasése [75]. Vaizdo konferencijy priemoné ,,Zoom™ taip pat yra naudojama organizuoti mokymus
imoniy darbuotojams.

Norint naudotis vaizdo konferencijy priemone ,,Zoom*, reikia jdiegti ,,Zoom* programéle.

Reikalavimai jrangai [76]:

— palaikomos operacinés sistemos: Mac OS X su MacOS 10.7 arba naujesné versija, Windows
10, Windows 8 arba 8.1, Windows 7, Windows Vista su SP1 arba naujesn¢, Windows XP su
SP3 arba naujesné, Ubuntu 12.04 arba naujesné, Mint 17.1 arba naujesné, Red Hat Enterprise
Linux 6.4 arba naujesn¢, Oracle Linux 6.4 arba naujesné, CentOS 6.4 arba naujesné, Fedora
21 arba naujesné, OpenSUSE 13.2 arba naujesné, ArchLinux (tik 64-bit);

— palaikomos narsyklés:

o Windows: IE7+, Firefox, Chrome, Safari5+;
o Mac: Safari5+, Firefox, Chrome;
o Linux: Firefox, Chrome;
— sistemos reikalavimai:
o Interneto rySys — placiajuostis laidinis arba bevielis (3G arba 4G / LTE);
o garsiakalbiai ir mikrofonas — jmontuotas arba USB kistukas arba belaidis Bluetooth;
o kamera - jmontuota arba USB kistukas;

— palaikomi planSetiniai kompiuteriai ir mobilieji jrenginiai: 1OS and Android jrenginiai,
Blackberry jrenginiai, Surface PRO 2, kuriame veikia Win 8.1, Surface PRO 3, kuriame veikia
Win 10;

— reikalavimai procesoriui ir RAM. Procesorius: minimaliai 1Ghz, rekomenduotina nuo 2Ghz.
RAM: minimaliy reikalavimy néra, rekomenduojama 4Gb.

Vaizdo konferencijy priemonés ,,Zoom* pagrindinés atliekamos funkcijos [75, 77]:

— profilio kiirimas bei valdymas: asmeninés informacijos, laiko juostos, kontaktiniy duomeny
nustatymai, nuotraukos jkélimas;

— konferencijos nustatymy valdymas: jungimasis su / be vaizdo, garso, leidimas dalyviams
jungtis kol neprisijunggs organizatorius, Slaptazodzio nustatymas konferencijai, integracija su
kalendoriumi, pranesimy siuntimas apie prisijungusius dalyvius;

— bendravimas garsu, vaizdu, dalinimasis dokumentais;
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— ekrano bendrinimas: konferencijos organizatorius ir / arba dalyviai gali dalintis savo
darbalaukiu, konkrecia programa ar jos dalimi, arba balta lenta, kiekvienas dalyvis gali
bendrinti turinj, organizatorius gali sustabdyti bet kurio dalyvio ekrano bendrinima, keli
bendrinimai galimi vienu metu, anotavimas, zyméjimai bendrinamame ekrane, nuotolinis
valdymas;

— balta lenta; pokalbiy kambariai, dalyviy apklausos;

— bendravimas zinutémis konferencijos metu: su visais dalyviais, su pasirinktu dalyviu ar
dalyviais, sudarytose grupelése;

— dalyviy nustatymy valdymas: mikrofono garso i§jungimas ir jjungimas, vaizdo transliavimo
sustabdymas, Konferencijos uzrakinimas, kad niekas daugiau negaléty prisijungti, signalo
dalyviui prisijungiant arba atsijungiant parinkimas, dalyvio pervadinimas;

— konferencijos jraSymas;

— galimi papildiniai ,,Chrome*, ,,Safari* bei kitose narSyklése, programose ,,Outlook®, ,,Gmail“,
taip pat integracija su mokymosi valdymo sistemomis, tokiomis kaip ,,Moodle®, ,,TalentLMS*
ir kitomis, bendravimo sistemomis, tokiomis kaip ,,Slack*, ,,Microsoft Teams* ir kitomis.

— statistika, ataskaitos.

Konferencijos dalyvis gali valdyti savo profilio bei konferencijos nustatymus, prisijungti i
konferencija, kurioje gali bendrauti garsu, vaizdu, Zinutémis, naudoti interaktyvuma jgalinancias
priemones, tokias kaip balta lenta, apklausos, darbas grupelése. Konferencijos organizatorius gali
atlikti visus veiksmus, kuriuos gali atlikti konferencijos dalyvis, ir papildomai organizatorius gali
sukurti konferencija, naudoti konferencijos ataskaitas bei valdyti dalyvio nustatymus, pavyzdziui,
jjungti ar nutildyti dalyvio mikrofono garsa, uzrakinti konferencija, kad véluojantys dalyviai negaléty
prisijungti.

3.1.4. Interaktyviuy vaizdo jrasy priemoné

Siy laiky mokymasis ir besimokantysis nebéra tokie patys, kokie buvo pries kelias desimtis mety.
Mokymasis yra vis labiau orientuojamas ] besimokantjjj. Keiciasi besimokanciyjy Kkartos,
Siuolaikiniai besimokantieji suteikia pagrindg naujos kartos mokymuisi, kur besimokantysis yra
centre ir gali mokytis pagal savo konkrecius poreikius, tikslus, tempg ir kitas ypatybes, gauna tiksliai
ta informacijg ir Zinias, kuriy jam reikia, yra aktyvus savo mokymosi procese, jsitraukes ir
motyvuotas. Mokymasi stengiamasi individualizuoti, personalizuoti besimokanciajam, siekiant
maksimaliai efektyvaus rezultato.

Atliekami tyrimai ir analizés, kaip tokj rezultata pasiekti, kokios priemonés tam yra tinkamos.
Siuolaikiniame pasaulyje technologijos sparéiai vystomos, todél atsiranda daug ir jvairiy galimybiy,
kaip pritaikant technologijas besimokanc¢iajam galima suteikti interaktyvaus, jtraukian¢io mokymosi
patirtj. Viena i§ priemoniy S$iam tikslui siekti yra interaktyviy vaizdo jrasy taikymas mokymosi
procese.

3.1.4.1. Interaktyviy vaizdo jrasy ypatumai ir poreikis

LInteraktyvus vaizdo jraSas“ yra sgvoka, kuri gali biiti suprantama skirtingai. Neretai manoma, jog
tai yra tiesiog vaizdo jraSas, kurj galima rasti internete, atsisiysti, paraSyti komentara. Tai néra
teisingas poziiiris, nes interaktyvus vaizdo jraSas gali apimti daug daugiau nei perzitiréjima ir
atsakymg 1 kelis klausimus. Interaktyvus vaizdo irasas gali buti dvikryptis, kai dalyvis, zitirédamas
vaizdo jrasa, reaguoja, atlicka tam tikrus veiksmus ir gauna j juos atsaka [78].
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Pirmieji interaktyvis vaizdo jrasai tur¢jo vos kelis interaktyvumo elementus, tokius kaip papildomos
informacijos pateikimas, pvz. nuorody formatu. Siandien vaizdo jrasuose galima pritaikyti jvairiy
interaktyvumg didinanc¢iy funkcijy ir sukurti pliuralisting, personalizuota mokymosi aplinkg [79].
Personalizavimas yra itin svarbus elementas Siuolaikiniame mokymesi. Besimokantieji yra skirtingi:
jie ateina mokytis turédami skirtingas patirtis, tikslus, likes¢ius, gabumus. Jie nenori gaisti laiko
dalykams, kuriuos jau Zino, arba kuriy jiems nereikia, mokymosi turinys turi bati pasiekiamas tada,
kada jo reikia, ir buitent toks, kokio besimokanc¢iajam reikia.

Be to, Zmonés S§iais laikais nebéra pasyvi auditorija, jie nori reaguoti ir valdyti ziniy ir informacijos
rinkimo procesg bei mokymosi turinj. Besimokantieji stengiasi iSmokti ir jsisavinti kompleksiska,
sudétingg informacija ir pasyvus mokymosi turinys nebeatitinka besimokanciyjy poreikiy [80]. Yra
nustatyta, jog besimokantieji suzino ir iSmoksta daugiau, kai jie gali paklausti, atsakyti j klausimus,
atlikti uzduotis ar kitaip sgveikauti su mokymosi turiniu [81].

Standartinis vaizdo jrasas gali biiti prilyginamas vienpusei komunikacijai, jis vadinamas pasyviu.
Atitinkamas turinys yra pateikiamas dalyviams, tac¢iau jie negali reaguoti. Interaktyvus vaizdo jrasas
kei¢ia vienpuse¢ komunikacija tarp turinio teikéjo ir dalyvio i dvipuse — interaktyvumas leidzia
dalyviams jsitraukti, ,,.bendrauti su vaizdo jraSo turiniu. Vartotojai gali pasiekti jiems aktualig
informacija tada ir taip, kaip juos domina, jie gali praleisti neaktualius dalykus ir gilintis j tai, kas
jiems yra svarbu [80]. Interaktyvumas vaizdo jraSuose suteikia besimokantiesiems papildomy
narSymo galimybiy, naudingy patarimy pagal pasirinktus atsakymus ar atliktas uzduotis, prisitaikyti
vaizdo jraSuose pateikiamg turinj prie savo mokymosi poreikiy, galimybes pasiekti papildoma,
detalesng informacija vieno mygtuko paspaudimu tiesiai vaizdo jrase [79].

3.1.4.2. Interaktyviu vaizdo jrasy kiirimo technologiju taikymo galimybés

Interaktyviy vaizdo jrasy panaudojimo atvejy yra daug ir jvairiy. Pavyzdziui, | vaizdo jrasg gali biiti
itraukta apklausa, kurioje prasoma atsakyti j klausimus ir pristatymo pabaigoje pateikiama ataskaita,
arba rezultatai yra siunc¢iami tiesiai atsakiusiojo vadovui. Vaizdo jraSo ekrane gali biiti pateikiamos
aktyvios piktogramos, simboliai, tokie kaip kontaktai, nuorodos ar kita papildoma informacija [78].
Virtualaus seminaro dalyviui gali biiti pateikiamos aktyvios skyriy antrastés, kad jis galéty naviguoti
tiesiai prie tos informacijos, kuri jam yra svarbi [81].

Tai tik keli pavyzdziai. Interaktyviu vaizdo jraSu galima vadinti jtraukianc¢ig vaizdo jrasy forma,
kuomet dalyviai gali reaguoti j vaizdo jraSe pateikiamg turinj. Tokie vaizdo jrasai labiau jtraukia
dalyvius, jie pradeda aktyviai galvoti apie pateikiamg turinj, o ne tik stebéti ji. Dalyviams gali biiti
suteikiamos galimybés naviguoti atsirenkant aktualy turinj ir tokiu biidu prisitaikyti turinj konkreciai
pagal jy poreikius, kas jgalina personalizuota patirt] bei personalizuota mokymasi. Gali buti
naudojami animacijos bei Zaidybiniai elementai, kad vaizdo jraSy Zitir¢jimas bty jdomesnis ir
dinamiskas [82]. Vaizdo jrasy interaktyvuma papildo ataskaitos su duomenimis apie jraSy perzitras,
interaktyviy veikly atlikima.

Interaktyviy vaizdo jraSy mokymesi paklausa auga. Taip pat daugéja priemoniy, kurios padeda kurti
smagius ir ir jtraukiancius interaktyvius vaizdo jrasus. Jos tampa vis labiau prieinamos daugeliui
kursy kuréjy, didéja priemoniy pasirinkimas, kuriy sgsaja yra itin draugiSka vartotojui, ir kurias
s¢kmingai gali naudoti kiiréjai, kurie neturi programavimo ar kursy kiirimo jgidziy, Ziniy
technologijy srityje [80].
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Siais laikais vaizdo jra$y kirimas néra tik profesionalams. Jvairios priemonés, populiarios tarp
patyrusiy vaizdo jraSy kiiréjy, tampa vis labiau prieinamos ir pradedantiesiems. Prieinama
programiné jranga ir draugiskos naudotojui, lengvai naudojamos programos suteikia kursy kiiréjams
galimybes iSlaisvinti kiirybinguma ir sukurti pazangius, jtraukiancius, interaktyvius mokomuosius
vaizdo jrasus [79].

3.1.4.3. ,,H5P“ Technologija

Viena i tokiy priemoniy yra ,,H5P*. Tai yra nemokama, atviro kodo technologija, kuri leidzia lengvai
kurti, bendrinti ir pakartotinai naudoti HTMLS turinj ir programas [47].

,,HS5P* tikslas yra leisti visiems grei¢iau sukurti geresnj turinj. Apra§yme apie ,,HSP* projekta [83]
teigiama, jog yra daug kliti¢iy, kurios riboja interaktyvaus turinio kiirima, bendrinima bei pakartotinj
naudojimag: tai yra problemos, susijusios su autoriy teisémis, techninés problemos, jvairiy tipy turinio
formaty, autoriy naudojamy programy bei kiirimo jrankiy, ir turinio skelbimo platformy
suderinamumo problemos. ,,H5P* siekis yra naikinti $ias problemas. Manoma, jog suteikus galimybes
profesionaliems turinio kiiréjams ir leidéjams galimybe lengvai kurti, prizitréti ir pakartotinai naudoti
turinj, ,,H5P* jgalins kuiréjus efektyviau kurti turtingesnes ir geresnes mokymosi patirtis.

,»HSP“ yra bendruomenés vykdomas projektas, prie kurio jungiasi jmonés ir savanoriai. Kompanija
»Joubel®, kurig bendrai jkiir¢ atvirojo kodo bendrovés ,,Amendor AS* ir ,,Cerpus AS*, vadinama
»HSP“ projekto varomgja jéga, kartu su augancia talentingy inZinieriy komanda — tai ,,H5P*
pagrindiné komanda, kuri turi didel¢ atvirojo kodo edukaciniy technologijy kiirimo ir vystymo patirtj.
Siekiant uZztikrinti geriausig patirt] naudotojams, ,,H5P* bendradarbiauja su partneriais, tokiais kaip
pvz. naujos kartos skaitmeniné mokymosi aplinka “Eurekos”, Tarptautinis nemokamo ir atvirojo
kodo programinés jrangos centras “ICFOSS” — tai yra autonominé institucija, priklausanti Keralos
vyriausybei Indijoje, kuriai pavesta koordinuoti atvirojo kodo programin€s jrangos iniciatyvas
Keraloje, susieti jas su atvirojo kodo programinés jrangos iniciatyvomis kitose pasaulio vietose.
“ICFOSS” mokymosi ir medijy technologijy laboratorija prisideda prie ,,H5P* vystymo, o taip pat
skatina pedagogus naudoti $ig technologija [83].

,»HS5P* technologija yra tinkama pradedantiesiems ir paZengusiems naudotojams, ir ekspertams.
»HS5P*“ yra kur kas daugiau nei technologija interaktyviems vaizdo jraSams, taciau Siame darbe
orientuojamasi j interaktyvaus vaizdo funkcija.

Remiantis 2008 mety kovo mén. duomenimis, ,,H5P* technologija buvo naudojama daugiau nei 30
000 interneto svetainiy. Ja naudoja tiikstanéiai universitety, jmoniy, mokykly ir kity organizacijy.
Dauguma garsiausiy pasaulio universitety, taip pat dalis didziyjy Svietimo jstaigy pasaulyje naudoja
»HSP“. JH5P* technologija naudojama kurti masinius atviruosius internetinius kursus bei jvairiems
projektams. Si technologija gali biiti taikoma kaip jrankis, naudojamas visos organizacijos mastu, kai
kurios organizacijos leidZia besimokantiesiems naudoti ,,H5P* ir kaip kiirimo, ir kaip mokymosi
jrankj [83].

,,H5P* technologija yra tinkama papildyti turinio valdymo sistemas bei mokymosi valdymo sistemas
efektyvesniu, interaktyvesniu turiniu [84]. ,,H5P*“ yra placiai naudojamas mokymosi valdymo
sprendimas, kuris puikiai tinka vaizdo jraSus papildyti interaktyviais elementais, zaidimais. ,,H5P*
papildiniai galimi plac¢iai naudojamoms atvirojo kodo turinio valdymo bei mokymosi valdymo
sistemoms, tokioms kaip ,,WordPress®, ,,Joomla®, ,,Moodle*“, jy naudojimas yra nesudétingas:
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pasirenkamas vaizdo jrasas internete, tai gali buti interneto svetainé arba vaizdo jraSy talpinimo
platforma, tokia kaip ,,YouTube®, ir i§ interaktyviy sgveiky saraSo pasirenkami atitinkami
interaktyvumo elementai: tekstas, lentelés, nuorodos, paveiksléliai, klausimai, uzduotys, adaptyvis
scenarijai (“Branching”), nar§ymo taskai (“Navigation Hotspots™), skyriai, apibendrinimo testas [81].
»HSP“ sukurtas turinys gali biti pasiekiamas naudojantis tiesiogine nuoroda, jterpiamas arba
jtraukiamas j bet kurig mokymosi valdymo sistema, kuri palaiko LTI integracijg [85].

Naudojant ,,HS5P* vaizdo jrasai gali buti praturtinti tokiais interaktyvumo elementais kaip
paaiskinimai, paveiksléliai, lentelés, zymés, klausimai su atsakymy variantais, kurie turi vieng ar
daugiau teisingy atsakymuy, atviri klausimai be pateikty atsakymo varianto, tus¢iy klausimy ar lauky
uzpildymas, zodziy zyméjimas, iSSokantis tekstas, uzduotys, kuriose praSoma susieti klausimus su
atsakymais arba teksta stumdant elementus, vieno pasirinkimo klausimy rinkiniai, uzduotys, kuriose
praSoma pazymeéti reikiamg zodj, ] teisingg vieta nutempti tekstg, nuorodos, informacijos Saltiniai,
vaizdo jraso pabaigoje gali buti pateikiamos interaktyvios santraukos ir pan. [84, 85].

Visi klausimy tipai gali biiti sukonfigtiruoti adaptyviam vertinimui, tai reiskia, kad teisingg atsakyma
pasirinkusiam dalyviui reikés praleisti atitinkamg vaizdo jraSo dalj, o neteisingai atsakes dalyvis bus
nukreipiamas j tg jraSo dalj, kur pateikiamas atsakymas j klausimg arba kuri pagal tokj scenarijy yra
reikalinga. | vaizdo jrasa galima pridéti turinio zymiy, kad vartotojai galéty geriau orientuotis ir
pereiti | nurodytas vaizdo jraSo dalis pagal savo poreikj [85]. Tai yra svarbiis elementai siekiant
personalizuoti mokymasi.

Interaktyviis vaizdo jrasai gali buti kuriami ir redaguojami ,,H5P* standartinéje interneto narSykléje
[85]. ,,H5P* galima naudoti ruo§ti mokomuosius pristatymus, skaidriy demonstracijas, pasitelkiant
efektus ir animuotg tekstg [86].

Taigi ,,H5P* pateikia platy interaktyvumo elementy pasirinkima, taip pat yra jvairiy parink¢iy, kaip
Sie elementai turi veikti: jy pasirodymas gali sustabdyti vaizdo jra8a, arba jo nestabdyti, jie gali buti
rodomi tiesiogiai arba kaip mygtukas, kurj vartotojai gali pasirinkti spusteléti norédami atskleisti
Saltinj. Klausimai gali buti adaptyvils ta prasme, kad vartotojo atsakymas lemia, kur jis yra toliau
nukreipiamas, kai pateikia atsakyma [85].

,»HS5P* i8saugo interaktyvaus projekto elementus (paveikslélius, nuorodas, klausimy ir atsakymy
rinkinius ir kt.) ,,turinio bibliotekose®, kurios yra skirtos bendrinti ir redaguoti. Tai sukuria galimybes
pakartotinai naudoti, iSplésti, personalizuoti vaizdo jrasus. Pvz. naudojant tg patj vaizdo jraSa galima
pritaikyti saveikas pagal dalyvius, tuomet skirtingi dalyviai matys skirtingus elementus ir turés
skirtingas patirtis, nors pagrindinis vaizdo jrasas yra vienas ir tas pats [81].

»HSP turinys yra prisitaikantis mobiliesiems jrenginiams, todé¢l sukurtas turinys veiks vienodai
kompiuteriuose, iSmaniuosiuose telefonuose ir planSetiniuose kompiuteriuose. ,,H5P* turinys gali
biti jterpiamas ] bet kurig platforma, kuri palaiko jterpta turinj (,,iframes*). Taip pat galima integracija
su mokymosi valdymo sistemomis ,,Canvas®, ,,Brightspace®, ,,Blackboard®, ,,Moodle* ir kitomis,
kurios palaiko LTI standartg (LTI — ,Learning Tools Interoperability”) [47]. Galimybés néra
ribojamos vaizdo jraSais, technologija leidzia kurti ir redaguoti interaktyvias prezentacijas, zaidimus,
reklamg ir pan. Turinys gali biiti importuotas ir eksportuojamas [84].
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,,H5P*“ naudoja ,,HTML* programavimo kalba, taciau vartotojo sasaja leidzia stumdyti ar tiesiogiai
pridéti elementus prie vaizdo jraSo, todel iSsamios ,,HTML® programavimo kalbos Zinios ,,H5P*
naudotojui néra biitinos [86].

»H5P* technologijos palyginimas su alternatyvomis. ,,HSP* technologija gali btiti naudojama daug
placiau nei vien interaktyviy vaizdo jraSy kiirimas, taciau Siame darbe atrinktos alternatyvos siekiant
palyginti konkreciai interaktyviy vaizdo jrasy kiirimo galimybes.

Viena i$ tokiy alternatyvy yra ,,Camtasia“. Naudojant ,,Camtasia“ galimas ir ekrano jraSymas, ir
vaizdo jraso redagavimas [44]. Priemonés pranaSumas yra tai, jog naudojant jy programing jranga
galima kurti ir redaguoti visg vaizdo jrasa, o ne naudoti dvi atskiras programas kiirimui ir redagavimui
ar interaktyvumui [87].

,Camtasia®“ yra naudotojui draugiSka priemoné, tinkama kurti profesionaliai atrodancius
mokomuosius vaizdo jraSus: galima pridéti specialius efektus, tokius kaip animacija, muzika,
peréjimai tarp daliy, fonai, sgveikos elementus, tokius kaip testai, nutempiamas tekstas, taip pat
importuoti vaizdo kadrus ir paversti juos instrukciniais vaizdo jrasais [44, 79, 88]. Naudotojai gali
iSkart ikelti savo vaizdo jrasus i ,,YouTube®, ,,Vimeo®, ,,Screencast™ ar internetinj vaizdo jrasy kursa

[44].

Kita placiai naudojama priemon¢ siekiant pagyvinti demonstracinius ar mokymosi vaizdo jrasus ir
suteikti jiems interaktyvumo yra ,,Adobe Captivate®. Vaizdo jraSus galima jraSyti naudojant Sig
priemong arba jkelti i§ ,,YouTube* ar ,,Vimeo*. Ekrano jraSymo funkcionalumas leidzia uzfiksuoti
veiksmus ekrane, pelés judesius, sistemos garsg ir klaviatiiros veikla. Toliau galima atitinkamuose
jraSo taskuose pateikti papildomos informacijos, ziniy patikrinimo klausimy, zymiy, kurios
besimokantiesiems padeda orientuotis jraso turinyje, atgalinj rysj priklausomai nuo besimokanciojo
pasirinkty atsakymy ar atlikty veikly. Yra platus pasirinkimas kursy projekty Sablony, skaidriy,
veikly, vaizdo jrasy ir kity elementy pagal temas, kuriuos galima pasirinkti savo projektui ir koreguoti
pagal poreikj. Siuolaikiniame mokymesi populiaréja mobiliyjy jrenginiy naudojimas, ir siekiant
sukurti pranaSesn¢ patirt] besimokantiesiems, kurie turi perzitréti daug teksto turinius kursus
mazuose mobiliyjy jrenginiy ekranuose, ilgos pastraipos sutraukiamos iki keliy eiluéiy, kad
besimokantieji galéty iSsiskleisti tg teksta, kurj jie nori perzitiréti detaliau [45].

2019 mety programos atnaujinimo metu buvo papildytas ,,Adobe Captivate* funkcionalumas. Dabar
galima | ,,Adobe Captivate programa jsikelti statines ,,PowerPoint” skaidres ir pridedant
interaktyviy, animacijos, daugialypés terpés, zaidybiniy elementy, papildomy objekty, papildomos
informacijos, klausimy jas paversti interaktyviu mokymosi turiniu, kuris sklandZiai veikia visuose
jrenginiuose. ,,PowerPoint” ir ,,Adobe Captivate* projektai gali biiti sinchronizuojami. Galima
perziiira, kaip turinys atrodys i§ konkretaus jrenginio. Taip pat programos funkcionalumas buvo
papildytas galimybe bet kuriuose vaizdo jraso taSkuose pridéti persidengiancias skaidres (,,Overlay
Slides*), kuriose gali biiti pateikiama papildoma informacija, testai, uzduotys, ir atsizvelgiant }
besimokanciojo pasirinkimus jis gali biiti toliau nukreipiamas j atitinkamga jraso dalj [45].

Dar viena priemon¢, tinkama jrasyti ir kurti interaktyvius vaizdo jrasus yra ,,Panopto*. Remiantis
teikéjo informacija [89], jrankis yra intuityvus ir paprastas naudoti. Vienas i$ ,,Panopto® privalumy
yra tai, jog visuomet yra iSsaugomas originalus jrasas. Taigi jei redagavimas nepavyko, galima
paprastai grjZti prie pradinio jraso. Priemoné leidzia iSkirpti nereikalingas vaizdo jraso dalis, padalinti
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esamus vaizdo jraSus ] mazesnius klipus, kombinuoti kelis jraSus. LeidZiama jkelti ir sinchronizuoti
papildoma turinj (skaidres, vaizdo jrasus).

Su ,,Panopto galima bet kurioje savo vaizdo jraso vietoje kurti ir jterpti interaktyvias viktorinas su
jvairiy tipy klausimais, apklausas, kur besimokantieji tiesiai reaguoja (atsako ar atlieka uzduotis), o
ju atsakymai yra stebimi ir pateikiami jraSo analitikoje. Taip pat galima nesudétingai jterpti
tinklalapius, vaizdo jraSus ir klipus i§ ,,YouTube®. ,,Panopto* intelektualioji vaizdo jrasy paieskos
sistema automatiskai indeksuoja kiekvieng iStartg ir rodomg zodj kiekviename vaizdo jrase, kuris yra

jkeltas j ,,Panopto* bibliotekg [89]. Tokiu biidu yra jgalinama paieska vaizdo jrase — suvedus paieskos
zod] ar fraz¢ sistema atlieka paieSkg ir nukreipia ] atitinkamas vietas vaizdo jraSe, iSmani paieska
apima tai, kas buvo pasakyta, paraSyta skaidrése, tekstg fotografijose [46].

5 lenteléje pateikiamas jvardinty interaktyviy vaizdo jrasy kirimo priemoniy palyginimas pagal
pasirinktus pagrindinius Kriterijus.

5 lentelé. Interaktyviy vaizdo jrasy kiirimo priemoniy palyginimas

Palyginimo ,HSP* ,Camtasia“ »Adobe Captivate* »Panopto“
Kriterijus
Ekrano filmavimas | Néra Yra Yra Yra
Testy kiirimas Yra Yra Yra Yra
Adaptyvumo Yra Yra Yra Nerasta informacijos
elementai
(,,Branching®)
Efektai, animacijos | Yra Yra Yra Galimi jrasant
elementai ,PowerPoint“ skaidriy
pristatyma
Kaina Nemokama, ~ 270 eur vienkartinis | 33.99 USD / mén. Kaina viesai
atviro kodo mokestis. Galima Galima isbandyti nepateikiama. Galima
iSbandyti nemokamai | nemokamai isbandyti nemokamai
Ataskaitos Yra Yra Yra Yra
Pritaikymas Yra Yra Yra Yra
mobiliesiems
jrenginiams

Integracija su

Yra. Integracija

Neéra. [rasai gali biiti

Turinys gali buti

Yra. Integracija su

turinio valdymo, su ,,Moodle*, jkeliami j importuojamas j ,,Moodle*, ,,Canvas®,
mokymosi valdymo | ,,Canvas®, ,,YouTube*, MVS. ,,Blackboard®,
sistemomis ,,Blackboard®, ,,Vimeo*, ,,Brightspace®, ,,Sakai‘
,,Brightspace®, ,.Screencast® ar ir kt.
»Sakai® ir kt. internetinj vaizdo
Galimi jrasy kursg, bet
,»WordPress*, informacijos apie
»Drupal®, integracija su TVS ar
,,Moodle* MVS nerasta.
papildiniai.
Esminiai Nemokama, Yra ekrano vaizdo Galimas ekrano Placios vaizdo jraSymo
alternatyvos atviro kodo. Yra | jra§ymo, vaizdo kadry | jraSymas. Gausus galimybés, iSmani
privalumai »WordPress®, pavertimo interaktyviy elementy | paieska, iSsaugomas
,Drupal®, instrukciniu vaizdo pasirinkimas, originalus vaizdo jrasas.
»Moodle“ jrasu funkcija. ypatingai su 2019
papildiniai. mety atnaujinimu.
Galimi trikumai Néra ekrano Kaina. Kaina, néra Priemoné labiau
jraSymo tiesioginés orientuota j vaizdo
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Palyginimo »HS5P« ,»Camtasia® »Adobe Captivate* »Panopto“
kriterijus

funkcijos, Siam integracijos su MVS, | jraSyma, mazesnis
tikslui reikalinga TVS. interaktyvumo elementy
papildoma pasirinkimas.

priemoné.

Remiantis atlikta palyginamagja analize galima daryti iSvada, jog ,,Camtasia®“, ,,Adobe Captivate®,
»Panopto* yra tinkamos technologijos kurti profesionalius interaktyvius vaizdo jrasus. Jas naudojant
galimas ekrano jraSymas, yra platus pasirinkimas interaktyvumo vaizdo jraSui suteikian¢iy elementy.
»Panopto* labiau orientuota j vaizdo jrasy kiirima, ,,Adobe Captivate* siiilo placiausig interaktyvumo
elementy pasirinkimg. Taciau Sios priemonés yra mokamos. ,,HSP” yra nemokama, atviro kodo
technologija. Ekrano jraSymui reikalingas papildomas jrankis, tac¢iau norint sukurti interaktyvy
vaizdo jrasa, ,,HSP” yra puikiai tinkama priemong, turinti taip pat platy pasirinkimg interaktyvumo
elementy, automatinj turinio pritaikyma mobiliesiems jrenginiams, kas yra itin svarbu Siuolaikiniame
mokymesi, kur didel¢ dalis besimokanciyjy mokymuisi renkasi mobiliuosius jrenginius, draugiska
naudotojui sasaja, integracija su MVS, TVS. Yra ir kity nemokamy priemoniy kurti interaktyvius
vaizdo jrasus, taciau jos savo funkcionalumu nusileidzia ,,H5P”.

Taigi interaktyviy vaizdo kiirimo priemoniy, kurios turi panasias ar platesnes galimybes nei ,,HSP”,
taciau jos yra mokamos. Yra kity nemokamy priemoniy, taciau savo funkcionalumu jos nusileidzia
»H5P”. Budama nemokama atviro kodo technologija ,,H5P” pagal funkcionalumg gali buti
prilyginama mokamiems profesionaliems jrankiams, ir tai gali buti optimalus pasirinkimas
individualiems kiiréjams, verslui ir Svietimo institucijoms.

3.2. Projekto realizacija

Virtualiosios mokymosi sistemos schema pavaizduota 16 paveiksle. Jdiegtos atrinktos priemonés (16
pav.), atlikti aplinkos nustatymai. Pagrindiné sistema yra mokymosi valdymo sistema ,,TalentLMS*.
Ji naudojama integruoti ir apjungti visas projektui atrinktas sistemas bei priemones, kurios yra
pasiekiamos internetu, naudojant narsSykle, susikiirus naudotojo paskyrg. Sistemy rinkinj sudaro:

— mokymosi valdymo sistema ,TalentLMS*“ yra pagrindiné realizuojamos virtualiosios
mokymosi aplinkos sistema, skirta organizuoti mokymosi procesg, registruoti dalyvius, kurti
mokymosi kursus, pateikti mokymosi medziagg jvairiais formatais, organizuoti vertinamas
veiklas bei naudojantis sistemoje esanciu zinuéiy bei diskusijy forumy funkcionalumu
organizuoti dalyviy bendravimg ir bendradarbiavima. Si sistema naudojama kaip pagrindas
integruoti Kitas projektui reikalingas sistemas bei priemones. Atliktas sistemos parametry
nustatymas jskaitant:

o pagrindiniai nustatymai: jkeltas jmonés logotipas, pasirinkta lietuviy kalba, laiko
juosta, datos formatas, naudotojo vardo formatas, jgalinta prieiga per mobiliuosius
jrenginius, sukurta kategorija ,,Personalo duomeny analitika®;

o siekiant uztikrinti sistemos sauguma nustatytas stipriy slaptazodziy reikalavimas (ne
maziau nei 8 simboliai, i$ kuriy bent viena didzioji raidé, viena mazoji raidé, vienas
skaitmuo), slaptazodzio keitimo reikalavimas kas 180 dieny;

o sukurta dalyviy grupe, kuriai bus rengiamas mokymosi kursas ,,Personalo valdymo
profesionalai“. Grupei priskirtas grupés kodas, kurj naudodami dalyviai gali
savarankiskai prisiregistruoti prie $ios grupes ir jai skirty kursy;

o sukurti / registruoti virtualiosios mokymosi aplinkos naudotojai;
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o siekiant didesnio dalyvio aktyvumo jgalinti zaidybiniai elementai: taSkai bei zenkleliai
uz atliktas veiklas, tokias kaip sékmingai iSsprestas testas ar kita uZzduotis,
dalyvavimas diskusijoje ir pan., sékmingai pabaigus kursa suteikiami sertifikatai, taip
pat mokymosi kursy vertinimas: dalyviai gali jvertinti kursg skalé¢je nuo 1 iki 5,
bendras vertinimas bus rodomos prie kurso informacijos;

— mokymosi valdymo sistema ,,Blackboard CourseSites. ,,TalentLMS* nepalaiko ,,LTI*
standarto, taciau jj palaiko ,,Blackboard CourseSites®, todé¢l Si sistema naudojama kaip
pagalbiné sistema, kurioje talpinami interaktyviy elementy turintys, su ,,H5P” technologija
sukurti mokymosi i$tekliai. I$ pagrindinés sistemos ,, TalentLMS* j ,,Blackboard CourseSites*
pateikiamus kursus besimokantieji nukreipiami naudojant iSorines nuorodas;

— vaizdo konferencijy priemoné ,,Zoom®, skirta sinchroniniam dalyviy bendravimui. Si
priemon¢ naudojama organizuoti virtualias paskaitas, seminarus, apmokymus su galimybe
juos jraSyti ir patalpinti ,, TalentLMS* sistemoje. Priemoné ,,Zoom® | mokymosi valdymo
sistemg ,, TalentLMS* integruota naudojant API adresa;

— profesinis socialinis tinklas ,,LinkedIn®. Tai didziausias pasaulyje profesionaly tinklas [90].
Mokymosi valdymo sistemos ,,TalentLMS“ dalyviams gali bati suteikiamos teisés
,» LalentLMS* sistemoje jgytus sertifikatus prisidéti prie savo profesinio profilio ,,LinkedIn*
tinkle [91]. Sis funkcionalumas buvo jgalintas per administravimo posisteme, ir dabar
s¢kmingai kursg pabaige dalyviai mato papildomg pasirinkima dalintis sertifikatu — pridéti jj
1 savo ,,LinkedIn* profilj. Pasirink¢ §j funkcionaluma dalyviai nukreipiami j ,,.LinkedIn‘
tinkla, kur turi prisijungti prie savo paskyros ir pridéti uzdirbta sertifikata;

— darbinis ar asmeninis kalendorius. ,,TalentLMS* sistema leidZia sinchronizuoti kalendoriy su
pageidaujama iSorinio kalendoriaus programa, naudojant ,,iCal* formatg. ,,Outlook®,
,Google®, ,,.Yahoo", ,, Thunderbird“ kalendoriai palaiko §j formata [91]. Kuriamo kurso
instruktoriaus ,,Outlook® programos kalendorius sinchronizuotas su ,,TalentLMS* sistemos
kalendoriumi;

— interaktyviy vaizdo jrasy kiirimo priemoné¢ ,,H5P”, skirta kurti interaktyvy mokymosi turin;.
Si priemon¢ j virtualigja mokymosi aplinka néra integruota tiesiogiai, tatiau ji skirta kursy
instruktoriams kurti interaktyvy mokymosi turinj ir §; turinj talpinti ,,LTI standartg
palaikancioje sistemoje ,,Blackboard CourseSites®.

Projektuojama virtualioji mokymosi sistema bus isbandoma su personalo valdymo skyriaus
darbuotojais. Siekiant gerinti personalo valdymo specialisty duomeny analizés kompetencijas
kuriamas ,,Zmogiskujy istekliy duomeny analizé su Microsoft Excel* kursas (17 pav.).

Kursas kuriamas ,,TalentLMS* sistemoje su integracija bei nuorodomis j kitas, auks¢iau jvardintas
sistemas. Kursg sudaro 3 pagrindinés dalys (17 pav.):

1. ,bendroji informacija®, kurioje pateikiamos instrukcijos, kaip naudotis virtualigja mokymosi
aplinka bei mokymosi iStekliais;

2. ,kurso temos®: Sioje dalyje pateikiama pagrindiné mokymosi medziaga, suskirstyta j 4 temas:
,Data, trukmé¢, formatavimas®, ,Suvestinés lentelés®, ,Pagrindinés funkcijos®, ,,Vaizdinis
informacijos pateikimas, grafikai®;

3. ,,papildomi Saltiniai norintiems i$mokti daugiau‘: Sioje dalyje pateikiama papildoma informacija
apie nuotolinio mokymosi technologijas, taip pat atrinkti Saltiniai mokytis papildomai savarankiskai.
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Virtualioji mokymosi sistema

MVS Blackboard Coursites H5P
Nuoroda | kita sistema - interaktyvaus turinio Interaktyvaus turinio jkélimas - interaktyvaus
[—— — — > pateikimas & =i =i —=he= o turinio kirimas
|
|
|
L
MVS TalentLMS
- mokymosi proceso ZooM
organizavimas; 5 .
~ dalyviu registracia; | _ _ _ _Inegracka | -vaizdo, garso
- kursy kdrimas; R konferencijos o
- mokymosi medZiagos pateikimas; Irasy ikélimas sinchroniniam bendravimui;
- vertinamy veikly organizavimas, |~ . T T T T 7 - virtualios klasés;
- dalyviy bendravimas: Zinutés, - internetiniai seminarai,
diskusijy forumai, | _ _ _ _ _ _ _ - konferencijy iraSymas.
- Zaidybiniai elementai: tagkai, 1
Zenkleliai, sertifikatai. |
|
| | '
o N | Integracija
|Nuoroda  kita sistema Integracija| 1 _ _ T _"_ _ -
| | |
W W W
MAIK Linkedin Kalendorius
- atrinkti masiniai atvirieji - baigty kursy - mokymu datos darbiniame /
internetiniai kursai sertifikaty ikélimas asmeniniame kalendoriuje
papildomam mokymuisi

16 pav. Virtualiosios mokymosi sistemos schema

o HR m LINA LIUDZE | LEARNER MESSAGES HELP Search =

Home 7 Zmogizkyjy iftekliy duomeny analizé su Microsoft Excel

Zmogitkujy i3tekliy duomeny analizé su Microsoft Excel g

Zmogigkuju istekliy duomeny analizés naudojant Microsoft Excel kompetencijos kursas. Siame kurse iEmoksite
»> R atlikti duomeny analize naudojant Microsoft Excel funkcijas: kurti suvestines lenteles, iStirti, apibendrinti
duomenis, nustatyti vertingas i2valgas remiantis duomenimis.

Kursa sudaro moduliai, kiekviena moduli sudaro viena ar daugiau daliy, kuriose pateikiama visa temai izisavint
reikalinga informacija, pavyzdziai, praktinés uzduotys.

Resume course Visa kursa pabaige studentai gaus Zmogiskyju iStekliy duomeny analizés kompetencijos Zenkleli. Atskiros kurso

dalys taip pat gali biti pasiekiamos.

CONTENT

BENDRA INFORMACIJA

Vaizdo iradas apie tai, kaip naudotis mokymosi iStekliais Siame kurse
Dalyviy apklausa

KURSO TEMOS

Data, Trukmé, Formatavimas
B Ssuvestines Lentelés
Pagrindinés funkdijos

Vaizdinis informacijos pateikimas, grafikai

PAPILDOMI SALTINIAI NORINTIEMS ISMOKTI DAUGIAU

Edx: Intreduction to Data Analysis using Excel

v/ Naudinga informacija apie vaizdo konferencijy priemong "Zoom"

17 pav. Kurso ,,Zmogiskujy istekliy duomeny analizé su Microsoft Excel“ pagrindinis langas

Kurso mokymosi medziaga pateikiama jvairiais formatais: tekstinis skaitymui, vaizdo jrasai,
interaktyviis vaizdo jrasai, instruktoriaus vedami mokymai bei internetiniai seminarai naudojant
vaizdo konferencijy priemong ,,Zoom*, Kurie gali bati jraSomi ir talpinami prie kurso medziagos, kad
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praleid¢ ar pasikartoti norintys besimokantieji rasty $ig informacija. ,,TalentLMS* sistemoje
pateikiamose uzduotyse jterptos nuorodos nukreipia j ,,Blackboard CourseSites* sistemg, kurioje
pateikiamos interaktyvios uzduotys. Interaktyviam turiniui kurti naudojama technologija ,,H5P”,
interaktyvumo elementai: j vaizdo jrasa jterpti klausimai, testai, duomenys skaiciavimui, aktyvios
nuorodos, adaptyviis scenarijai. Adaptyviy scenarijy esmé: teisingai uzduotj atlikes besimokantysis
gali tam tikrg dalj mokymosi medZiagos praleisti — sistema supranta, kad $ig dalj besimokantysis
supranta ir nukreipia j kitg dalj (18 pav.). Norintiems iSmokti daugiau pateikiamos papildomos
uzduotys su nuorodomis j atrinktus masinius atviruosius internetinius kursus. Vertinimui naudojamos
uzduotys, apklausos bei testai, kurie buvo sukurti tiesiai mokymosi valdymo sistemoje, dalyviy
bendravimui — taip pat MVS integruotas zinuc¢iy funkcionalumas ir forumai bei vaizdo konferencijos
,Zoom*,

) Y

Pagal pateiktus duomenis

suskaiciave darbuotojy darbo stazg
2020.01.01 datai, suskaiciuokite, kokia yra
vidutiné darbuotojy darbo trukmé metais Siai
datai ir pasirinkite teisingg atsakyma i$
pateikty Zemiau.

Jeigu darbo staZo savarankiskai
iCiavote, teskite jraso perzilrg

T
nuosekliai.

v 438

UzZduotis atlikta sékmingai. Galite $ia mokymy
dalj praleisti.

1.9

o | W

mazejimo tvarka.

Galite $ia dalj praleisti ir testi nuo daty
rasiavimo.

e 11

e EEETT—

18 pav. Adaptyviojo scenarijaus pavyzdys
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4. Virtualiojo mokymosi sistemos tinkamumo ugdyti darbuotojuy kompetencijas tyrimas

Siekiant iStirti sukurtos virtualaus mokymosi sistemos tinkamuma ugdyti darbuotojy kompetencijas,
iSbandyti §ig aplinkg ir pateikti atsiliepimus buvo pakviesti personalo valdymo specialistai.

Remiantis Sio darbo skyriuje 3.2. pateikta informacija, kuriama virtualioji mokymosi sistema yra
iSbandoma su personalo valdymo skyriaus darbuotojais. Siekiant gerinti iy darbuotojy duomeny
analizés kompetencijas, jiems sukurtas kursas ,,Zmogiskujy istekliy duomeny analizé su Microsoft
Excel“ (17 pav.). Darbuotojai buvo kviec¢iami susipazinti su virtualigja mokymosi sistema, perskaityti
bendraja informacija apie kursa, instrukcijas kaip naudotis Sia sistema bei joje pateikiamais
mokymosi iStekliais, perzitiréti kurse pateikiamg mokymosi medziagg, atlikti uzduotis, iSbandyti
integruotas bendravimo priemones, jskaitant vaizdo konferencijas, priemones sekti savo progresa.

Tyrime dalyvaujantys darbuotojai buvo kvie¢iami uzpildyti anketg ir pasidalinti atsiliepimais apie
virtualigja mokymosi sistemg ir jos tinkamumg ugdyti darbuotojy kompetencijas bei kursg
Zmogiskyjy istekliy duomeny analizé su Microsoft Excel®, kurj jie isbandé. Atliktas kiekybinis
tyrimas, taikant apklausos metoda. Buvo atlikta internetiné apklausa rastu — anketavimas. Apklausoje
dalyvavo 18 darbuotojy. Anketoje pateikiami 8 klausimai, i§ kuriy 6 klausimai uzdaro tipo, 2 — atviro
tipo.

Apklausoje dalyvavusiy darbuotojy buvo paprasSyta kurse pateikiama mokymosi medziagg jvertinti
pagal nurodytus Kriterijus skaléje nuo 1 (visiskai nepritariu) iki 5 (labai pritariu) (19 pav.). Remiantis
rezultatais galima daryti iSvada, jog dauguma respondenty pateikta mokymosi medziagg vertina gerai
arba labai gerai.

Jvertinkite kurse pateikiamg mokymosi medziaga pagal
nurodytus kriterijus skaléje nuo 1 (visiskai nepritariu) iki 5 (labai

pritariu)
Visa pateikta medfiaga supratau - 22% | | @ |
Pateikti naudingi praktiniai pavyzdZiai @ﬂ @ [ @ |
Mokymosi medZiaga yra interaktyvi 0% | @ | @ |
Mokymosi medZiaga yra jdomi @ @ [ @ |
Mokymosi medZiaga yra aiski | 11% l i39% | | Mi |

|

1 w203 0405

19 pav. Mokymosi medziagos jvertinimas pagal nurodytus kriterijus skaléje nuo 1 (visi§kai nepritariu) iki 5
(labai pritariu)

Siekiant iStirti pateikiamos mokymosi medziagos tinkamuma ugdyti darbuotojy kompetencijas,
respondenty buvo papraSyta atskirai jvertinti tekstinés medziagos, jprasty vaizdo jrasy, interaktyviy
vaizdo jraSy ir masiniy atviryjy internetiniy kursy tinkamuma ugdyti darbuotojy kompetencijas
skaléje nuo 1 (labai netinka) iki 5 (labai tinka) (20 pav.). Dauguma respondenty vaizdo jrasus jvertino
kaip tinkamg arba labai tinkamg priemone ugdyti darbuotojy kompetencijas. Geriausiai apklaustieji
jvertino vaizdo jraSus su interaktyviais elementais, visi jie pasirinko, jog tai yra tinkama priemoneé.

52



Masinius atviruosius internetinius kursus iSbandé ne visi dalyviai. 67 % tyrime dalyvavusiy asmeny
Siuos kursus iSband¢, i§ kuriy 92 % juos vertina kaip tinkamg priemon¢ ugdyti darbuotojy
kompetencijas. Tekstiné medziaga skaitymui jvertinta praséiau: daugiau nei pusé apklaustyjy
nepritaria, jog tai yra tinkama priemoné ugdyti darbuotojy kompetencijas. Sis vertinimas buvo
papildytas komentarais, jog Sio kurso kontekste tekstiné medziaga yra tinkama siekiant pateikti
papildomos informacijos, instrukcijas, santraukas, taciau yra jvairiy kity kursy, kur toks medZziagos
pateikimas biity labai tinkamas.

Jvertinkite kurse pateikiamg mokymosi medziagg pagal
nurodytus kriterijus skaléje nuo 1 (visiSkai nepritariu) iki 5
(labai pritariu)

Tekstiné medZiaga skaitymui | | 17% (1 | 44% | | [33% -
Vaizdo jraai 6% | |56% | | |39%| |
Vaizdo jragai su interaktyviais elementais | | 242 | | | 56% | |

Masiniai atvirieji internetiniai kursai [ l33%] [ l33%[ |

1 02 O3 O4 O5 ONebandZiau

20 pav. Mokymosi medziagos tinkamumo ugdyti darbuotojy kompetencijas jvertinimas skaléje nuo 1 (labai
netinka) iki 5 (labai tinka)

Taikant skale nuo 1 (labai nepatiko) iki 5 (labai patiko) dalyviy taip pat paprasyta jvertinti jvairius
kurso elementus (21 pav.). Kurso turinj, vizualyjj pateikima, pavyzdzius, testus, adaptyviuosius
scenarijus dalyviai jvertino gerai. PrasCiau jvertinti tokie elementai kaip kurso struktiira, uzduotys,
griztamasis rySys. Remiantis respondenty jrasytais komentarais, jiems nepatogumy kélé registracija j
,Blackboard Coursites* sistema, kurioje pateikiamos interaktyvios uzduotys. Pacios interaktyvios
uzduotys jvertintos gerai, taciau dalies atsakiusiyjy vertinimu bty patogiau visas uzduotis turéti
vienoje sistemoje. Bendravimo priemones bei medZiagg savarankiSkam mokymuisi, kurios pagrindg
sudaro masiniai atvirieji internetiniai kursai, iSbandé mazesnis skaicius respondenty, ta¢iau dauguma
iSbandZiusiyjy Sias priemones jvertino gerai ir labai gerai.

Anketoje pateikti du atviri klausimai, dalyviy buvo prasoma jvardinti kurso privalumus, kas jiems
patiko, taip pat kurso truikumus, kas nepatiko ar ko triikko. Pagrindiniai privalumai: kursas jdomus,
dinamiskas, interaktyvis, pateikiama naudinga informacija, naudingi pavyzdziai. Tokia virtualioji
sistema tikty ugdyti jvairius jgiidZius, taip pat vesti darbuotojy kompetencijy sarasus. Dalyviai
teigiamai jvertino galimybe su instruktoriumi susisiekti sinchroniskai vaizdo konferencijoje,
naudojant vaizdo konferencijy sistemg dalyvauti virtualiose klasése. Pagrindiniai trikumai:
sudétingas registracijos procesas, triiksta interaktyvaus bendravimo, asmeninio grjztamojo rysio,
7enkleliai pabaigus kursa neatsinaujina realiu laiku. Zenklelius uz sékmingai pabaigta kursa
dalyviams priskiria instruktorius, kai patikrina visas uzduotis.
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Jvertinkite pateiktus Sio kurso elementus skaléje nuo 1 (labai
nepatiko) iki 5 (labai patiko)

1 1
Kurso turinys |6%| | 50% | | | 44% | |
Kurso vaizdinis pateikimas, dizainas | 11% ([ | 50% | | |39% | |
— —
T - e - — | — 1}
Pateikiami pavyzdZiai |11% I | 50% | | |139%| |
— —
1 1
Testai | 11% [l |50% | | 139% | |
e w — 1}
Testy adaptyvis scenarijai | 11% [l | 44% | [ | 44% | |
— | S )
_ 1 1
Kurso struktiira (6% []17% [ [50% | [ {28%[ ]
Zaidybiniai elementai: tadkai, sertifikatai | 11% [l | 50% | | | 28% | [111% ||
v 1 1
Uzduotys |11% [ 17% [T [44% | [ {28%[ ]
Griztamasis ry3ys |6% [_22%[ 1 | 44%| [ 179% [ 1 12%]]
1 I 1 I 1
Bendravimo priemonés | 11% [| 139% | [ ]22%[ 1 [28% | |
Vaizdo konferencijy priemoné |6%| 133% | | | 28% | | 133% | ]
— — | S )
- - - . I}
MedZiaga savarankiskam mokymuisi | 11% ([ | 28% | | | 28% | | 133% | |
— | S ) —
. . 1 I 1 I 1 1
Mokymosi duomeny ataskaitos :I 17% [ 1 |28% | [ 117% [ 139% | |

@1 @2 O3 O4 O5 ONebandZiau

21 pav. Kurso elementy jvertinimas skaléje nuo 1 (labai nepatiko) iki 5 (labai patiko)

I klausimag, ar kurse pateikiama informacija pritaikoma jy darbe, 60 % apklaustyjy atsaké, jog
pritaikoma, 40 % teigia, jog pritaikoma dalinai (22 pav.). Nei vienas i§ tyrime dalyvavusiyjy
nepasirinko atsakymo, kad kurse pateikiama informacija darbe néra pritaikoma.

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Taip, pritaikoma 11 — 61.1%
Pritaikoma dalinai 7 38.9%
Me, nepritaikoma 0 0.0%

22 pav. Apklausoje dalyvavusiy asmeny atsakymai, ar kurse pateikiama informacija pritaikoma jy darbe

Ar virtualioji mokymosi aplinka yra tinkama ugdyti daugiau darbuotojy jgtdziy, didzioji dalis
apklaustyjy (56 %) atsaké, jog tinkama dalinai, tinka ne visiems jgidziams ugdyti (23 pav.).
Remiantis papildomais komentarais, kuriuos jrasé dalyviai, nors virtualioji mokymosi sistema
pritaikoma ne visiems jgidziams ugdyti, bet tokia aplinka suteikia naujy galimybiy ir turéty buti
naudojama placiau. 44 % dalyviy teigimu virtualioji aplinka yra tinkama ugdyti darbuotojy
kompetencijas. Svarbu pabrézti, jog dalyviai, kurie iSbandé daugiau virtualiosios mokymosi sistemos
elementy, tokiy kaip bendravimo priemonés bei vaizdo konferencijos, i klausimg atsaké, jog Si
aplinka yra tinkama ugdyti daugiau darbuotojy jgudziy. Tod¢l galima daryti iSvada, jog jtraukus
Jvairesnes priemones pateikti mokymosi medziaga, vertinti jgytus jgiidzius, bendrauti bei sekti
mokymosi procesg ir besimokanc¢iuosius supazindinus su visomis Siomis galimybémis virtualioji

54



sistema yra vertinama kaip tinkama priemoné ugdyti darbuotojy kompetencijas. Pasirinkusiyjy
neigiama atsakyma nebuvo.

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Tinkama dalinai. Tinka ne visiems jgidZiams. 10 55.6%
Taip, tinkama 3 . A4 4%,
Me, netinkama 0 0.0%

23 pav. Apklausoje dalyvavusiy asmeny atsakymai, ar virtualioji mokymosi aplinka yra tinkama ugdyti
daugiau darbuotojy igtidziy

Apklausoje dalyvavusiems asmenims buvo pateiktas klausimas, ar jie noréty daugiau dalyky mokytis
nuotoliniu budu, virtualiojoje aplinkoje. Dauguma jy pasirinko atsakyma, jog noréty (78 %). Kiti
dalyviai (22 %) parasé komentary, jog pirmenybe jie teikty mokymams klaséje, kurioje jie galéty
bendrauti su kolegomis tiesiogiai. Taciau virtualioji aplinka taip pat reikalinga, joje galima talpinti
mokymy jrasus juos praleidusiems kolegoms ar tiems, kurie nori prisiminti tam tikra informacijg.
Taigi $iy respondenty manymu virtualioji sistema galéty bati naudojama papildyti mokymus klaséje,
joje buty galima pateikti papildomy saltiniy savarankiskam mokymuisi, instrukcijy ir pan. Svarbu,
jog Sioje aplinkoje biity galimyb¢ uzduoti riipimus klausimus, diskutuoti.
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ISvados

Remiantis literatiiros analize galima daryti iSvada, jog tarptautinéms bendrovéms biidinga
dinamiska aplinka, kuri salygoja darbo ypatumus: darbuotojams yra reikalingi specifiniai ir
jvairts jgiidziai, gebéjimas prisitaikyti prie spar¢ios technologijy pazangos ir naujy reikalavimy.
Tarptautiniy jmoniy uzduotis yra geografiskai nutolusius, skirtingose laiko juostose dirbancius
darbuotojus ugdyti nuosekliai atsizvelgiant | jmonés tikslus, o taip pat j vieting visy jmong¢
sudaranciy Saliy specifika bei kiekvieno darbuotojo tikslus ir geb&jimus. Tai pasiekti gali padéti
nuotolinio mokymosi technologijos, todé¢l Siame darbe rekomenduojama darbuotojy ugdymui
kurti virtualigja mokymosi sistemg.

Yra platus pasirinkimas jrankiy ir priemoniy organizuoti nuotolinj mokymasi, kurti virtualigja
mokymosi aplinka: tai mokymosi valdymo sistema, vaizdo ir garso konferencijy sistemos, turinio
kirimo bei valdymo jrankiai, projekty valdymo ir planavimo, taip pat bendravimo ir
bendradarbiavimo jrankiai. Darbuotojy mokymosi patirtis ir rezultatai priklauso nuo tinkamai
parinkto Siy priemoniy rinkinio. Rekomenduojama kurti personalizuota mokymosi aplinka, i
ugdymo procesg jtraukti masinius atviruosius internetinius kursus, ugdymui taikomas priemones
ir sistemas integruoti.

Daugelyje imoniy uz darbuotojy ugdymga yra atsakingi zmogiskyjy istekliy valdymo specialistai,
taCiau remiantis atlikta literatiiros Saltiniy analize galima daryti iSvada, jog jiems patiems
biidingas technologiniy kompetencijy, duomeny analitikos bei kity sri¢iy jgiidziy trikkumas. Tod¢l
siekiant gerinti zmogiskyjy iStekliy valdymo specialisty kompetencijas, kuriamoje mokymosi
valdymo sistemoje jiems rengiamas duomeny analizés kursas.

Atliktas darbuotojy poreikio mokytis nuotoliniu biidu tyrimas atskleidzia, jog tarptautinés jmonés
darbuotojy poreikis mokytis nuotoliniu biidu yra didesnis, nei esama pasiiila. Tyrimo rezultatai
atskleidzia darbuotojy poreikj daugiau dalyky mokytis nuotoliniu biidu, virtualioje aplinkoje. Tai
yra tinkama priemoné ugdyti trukstamus jgiidZius ar jgyti trikstamas Zinias darbe. Taip pat
padeda spresti daug problemy: atstumo, skirtingy laiko juosty, nevienodo mokymosi tempo,
pasizymi dideliu lankstumu ir inovatyvumu.

I kuriama virtualaus mokymosi sistema turi biiti placiai jtraukiami jsitraukimg, aktyvuma
skatinantys elementai (interaktyvus mokymosi turinys, vaizdo konferencijos, zaidybiniai
elementai, testai, uzduotys, priemonés sekti progresa, diskusijy forumai), visa medziaga turi biiti
susisteminta — nedidelés dalys su aiSkia struktiira, pateikiama koncentruotai, su lengvai
pasiekiamais papildomos informacijos $altiniais, pavyzdZiais.

Projektuojama virtualioji mokymosi sistema yra skirta organizuoti mokymosi kursus tarptautinés
imoneés darbuotojams siekiant ugdyti jy kompetencijas. Atlikta priemoniy ir sistemy analizé, kuria
remiantis sudarytas mokymosi sistemai realizuoti reikalingy priemoniy ir sistemy rinkinys.
Mokymosi proceso organizavimui pasirinkta mokymosi valdymo sistema ,,TalentLMS*, kuri
naudojama kaip pagrindas apjungti bei integruoti kitas darbuotojy ugdymui reikalingas sistemas
bei priemones: mokymosi valdymo sistema ,,Blackboard CourseSites” pasirinkta talpinti
interaktyvy mokymosi turinj, vaizdo konferencijoms, virtualioms klaséms organizuoti pasirinkta
priemoné ,,Zoom*, interaktyvaus turinio ktirimui — nemokama, atviro kodo technologija ,,H5P*.
Kurso mokymosi medziaga pateikiama jvairiais formatais: tekstinis skaitymui, vaizdo jrasai,
interaktyvis vaizdo jrasai, instruktoriaus vedami mokymai bei internetiniai seminarai naudojant
vaizdo konferencijy priemong ,,Zoom®. Interaktyviam turiniui kurti naudojama technologija
»~H5P”, interaktyvumo elementai: | vaizdo jraSa jterpti klausimai, testai, duomenys
skai¢iavimams, aktyvios nuorodos, adaptyvis scenarijai. Adaptyviy scenarijy esmé: teisingai
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uzduotj atlikes besimokantysis gali tam tikrg dalj mokymosi medZiagos praleisti — sistema
supranta, kad §ig dalj besimokantysis supranta ir nukreipia j kitg dalj. Kurse pateikiamos
papildomos uzduotys su nuorodomis j atrinktus masinius atviruosius internetinius kursus.
Vertinimui naudojamos uzduotys bei testai, kurie buvo sukurti mokymosi valdymo sistemoje,
dalyviy bendravimui —zinutés, diskusijy forumai bei vaizdo konferencijos ,,Zoom*.

Remiantis atlikto virtualiosios mokymosi sistemos tinkamumo ugdyti darbuotojy kompetencijas
tyrimo rezultatais, mokymosi medziagos pagrindg turéty sudaryti interaktyvi mokymosi
medziaga, tokia kaip vaizdo jraSai su interaktyviais elementais. | virtualigja mokymosi sistemg
turéty biti jtrauktas tradiciniy klas¢je vedamy mokymy kalendorius su galimybe registruotis ]
juos, taip jgalinant miSryjj mokymasi. Dalyviams nepatogumy kélé registracija prie skirtingy
mokymosi sistemy, todél visos kurso uzduotys turéty biiti pateikiamos vienoje sistemoje.
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Priedai

1 priedas. Darbuotojy mokymosi nuotoliniu biidu poreikio tyrimo klausimai

Darbuotojy mokymosi nuotoliniu budu poreikio tyrimas

Mieli kolegos, praSome paskirti 5 - 10 minuciy ir atsakyti j apklausos klausimus apie mokymasi darbe.

Sis tyrimas atliekamas siekiant istirti darbuotojy mokymosi nuotoliniu badu poreikj, kurj jvertinti padés
Jasy atsakymai.

Dékojame!

Sios anketos rezultatai vie$ai nepublikuojami

PraSome jrasyti organizacijos, kurioje dirbate, pavadinima:

Prasome pasirinkti padalinj, kuriame dirbate:
I - pasirinkti - j

1 klausimas. Kokig dalj viso Jisy mokymosi darbe laiko Siuo metu sudaro nuotolinis
mokymasis?

Nuotoliniu budu nesimokau

Iki 50 %

Daugiau nei 50 %

DidZigjg dalj

TN

2 klausimas. Ar norétuméte daugiau dalyky mokytis nuotoliniu badu?
¢ Taip

 Ne
¢ Néra skirtumo

3 klausimas. Kokiam mokymuisi teikiate pirmenybe?
¢ Tradiciniam klaséje

¢ Nuotoliniam
¢ MiSriam (yra tradicinio ir nuotolinio mokymosi elementy)
¢ Néra skirtumo

4 klausimas. Kokiy jgudziy ar mokymy Jums truksta? (Pasirinkite visus tinkamus

variantus)
Darbas su konkrecia programa, programine jranga ar jrankiais

Vadybos, vadovavimo, verslumo pagrindai
Projekty valdymas

Gebéjimas dirbti ,Microsoft Office” programomis
Problemy sprendimas, strateginis mgstymas
Skaitmeninis rastingumas

Socialiniai, emociniai jgudziai

Kita, jrasykite:

Netriksta jokiy

[N R R R A

5 klausimas. Ar nuotolinis mokymasis tinka mokytis dalyky, kurios jvardijote 4 klausime?
¢ Taip, tinka

¢ Tinka dalinai
" Ne, netinka
¢ Neturiu nuomonés
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6 klausimas. Ar nuotolinio mokymosi budu jgytas zinias / jgtidzius panaudojate darbinéje
veikloje praktiskai?

¢ Taip, taikau tiesiogiai

Taip, netiesiogiai (jgytos zZinios reikalingos bendram suvokimui, praktiSkai netaikomos)

Taip, tiesiogiai ir netiesiogiai

Ne, tam néra poreikio arba galimybiy

Nuotoliniu bddu nesimokau

TN

7 klausimas. Kokius jrenginius naudojate ar naudotuméte mokymuisi? (Pasirinkite visus

tinkamus variantus)
[~ Stacionary kompiuterj

[~ NeSiojamg kompiuterj
[ Mobiliuosius jrenginius
[~ Man labiau patinka mokytis i§ popieriniy knygy

8 klausimas. Kokie nuotolinio mokymosi privalumai yra svarbis Jums? (Pasirinkite visus

tinkamus variantus)
Suteikia galimybes mokytis per nuotolj, pasirinkti mokymosi vietg

Suteikia galimybes mokytis patogiu laiku, efektyviau planuoti darbo ir mokymosi laikg
Suteikia galimybes reguliuoti mokymosi tempga, mokytis man tinkamiausiu tempu
Toks mokymasis pasizymi dideliu lankstumu ir inovatyvumu

Padeda geriau, grei€iau, lengviau iSmokti, jsiminti informacijg

Kita, jrasykite:

NezZinau nuotolinio mokymosi privalumy

I

9 klausimas. Ar Jums yra reikalingi mokymai, kurie be nuotolinio mokymosi technologijy
nebity pasiekiami?

Taip, daugiau nei 50 % man reikalingy mokymuy gali bati pasiekiami tik nuotoliniu badu

Taip, iki 50 % man reikalingy mokymy gali bati pasiekiami tik nuotoliniu badu

Néra skirtumo, man reikalingi mokymai gali bati pasiekiami tiek nuotoliniu badu, tiek tradicinéje klaséje

Ne, man reikalingi mokymai nuotoliniu bldu negali bati teikiami / pasiekiami

Man mokymai néra reikalingi

~

TN

10 klausimas. Jeigu j 9 klausimg atsakéte "Taip", praSome patikslinti, dél kokiy priezas¢iy
mokymai be nuotolinio mokymosi technologijy Jums néra pasiekiami. PrieSingu atveju
pasirinkite "Man tai neaktualu".

[~ Dél atstumo apribojimy

[ Dél laiko, laiko juosty apribojimy

[ Dél technologijy apribojimy

[~ Kita, jra8ykite:

[~ Man tai neaktualu

11 klausimas. Kokios kliatys riboja nuotolinj mokymasi Jusy organizacijoje? (Pasirinkite
visus tinkamus variantus)
Neskatina organizacijos vadovai

Darbuotojams triksta kalby Ziniy

Darbuotojams triksta darbo kompiuteriu ar naudojimosi programine jranga jgudziy

Auksti nuotoliniam mokymuisi reikalingos jrangos jdiegimo, palaikymo kastai

Organizacijoje néra tam poreikio

Nuotolinis mokymasis taikomas, taciau dalinai. Yra mokymuy, kurie gali bati teikiami tik tradicinéje klaseje
Kliaciy néra, organizacijoje mokymams taikomas tik nuotolinis mokymasis.

Kita, jraSykite:

AT
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12 klausimas. Kokie elementai turéty buti jtraukiami j nuotolinio mokymosi programas?
(Pasirinkite visus tinkamus variantus)

Animacija

Interaktyvumas

Zaidybiniai elementai

Elektroninés knygos

Nuorodos j detalius informacijos Saltinius papildomam mokymuisi
Ziniy tikrinimo testai

Vaizdo ir garso konferencijos

Virtualios klasés

Virtuali mokymosi aplinka

Bendradarbiavimo platformos, dalyviy forumai, konsultacijos
Video ar audio jrasai

Kita, jrasykite:

Man Sie elementai néra reikSmingi

L A R A A A A A N A

Siusti atsakyma |
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2 priedas. Darbuotojy mokymosi nuotoliniu biiddu kurso dalyviy apklausos klausimai

Darbuotojy mokymosi huotoliniu budu kurso dalyviy apklausa

Mieli kolegos, acin uzZ Jasy aktyvy dalyvavima darbuotojy mokymosi nuotoliniu bodu kurse "zmegiékuju_ istekliu duomeny analizé su Microsoft Excel".

PraZome paskirti 5 - 10 minuciy ir atsakyti | apklausos klausimus apie & kursa. JOsu atsakymai padés jvertinti, ar kursas padeda gerinti jmonés darbuoctoju
kompetencijas.

Dékojamel

Sios anketos rezultatai viesai nepublikuojami

1 klausimas. |vertinkite kurse pateikiama mokymosi medziaga pagal nurodytus kriterijus skaléje nuo 1 (visiskai nepritariu) iki 5
(labai pritariu)
1 2 3 4 5 MebandzZiau

Mokymosi medZiaga yra aiski
Mokymosi medZiaga yra jdomi
Mokymosi medZiaga yra interaktyvi
Pateikti naudingi praktiniai pavyzdZiai

Visa pateikta medZiaga supratau

2 klausimas. |vertinkite kurse pateikiamos mokymosi medziagos bei priemoniy tinkamuma ugdyti darbuotojy kompetencijas
skaléje nuo 1 (labai netinka) iki 5 (labai tinka)

1 2 3 4 5 MNebandZiau
Tekstingé medZiaga skaitymui
Vaizdo jrasai
Vaizdo ira3ai su interaktyviais elementais

Masiniai atvirieji internetiniai kursai

3 klausimas. |vertinkite pateiktus sio kurso elementus skaléje nuo 1 (labai nepatiko) iki 5 (labai patiko).
1 2 3 4 5 NebandZiau

Kurso struktara

Kurso turinys

Kurso vaizdinis pateikimas, dizainas
Pateikiami pavyzdzZiai

Bendravimo priemonés

Vaizdo konferenciju priemoné "Zoom”
Zaidybiniai elementai: taskai, sertifikatai
GriZtamasis rysys

Testai

Testy adaptyvis scenarijai

UZduotys

Apklausos

MedZiaga savarankigkam mokymuisi

Mokymosi duomeny ataskaitos
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4 klausimas. Nurodykite Sio kurso privalumus, kas Jums patiko

5 klausimas. Nurodykite Sio kurso trilkumus, kas Jums nepatiko ar ko trako

6 klausimas. Ar kurse pateikiama informacija pritaikoma Jisy darbe?
() Taip, pritaikoma
() Pritaikoma dalinai

) Ne, nepritaikoma

7 klausimas. Kaip manote, ar tokia (virtuali) mokymosi aplinka yra tinkama ugdyti daugiau darbuotojy jgidziy.
() Taip, tinkama
() Ne, netinkama

I Tinkama dalinai. Tinka ne visiems jgidZiams.

8 klausimas. Ar norétuméte daugiau dalyky mokytis nuotoliniu bidu, virtualioje aplinkoje?
() Taip, noregiau

) Ne, nenorégiau

()| Kitas variantas, jrasykite

Irasykite, jei turite papildomy pastabu, komentary ar rekomendacijy.

Siysti atsakyma
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