Ktu

1922

Kauno technologijos universitetas

Informatikos fakultetas

Virtualioji pasiruoSimo darbo pokalbiui sistema

Baigiamasis magistro projektas

Martin Ciurlionis

Projekto autorius

Prof. habil. dr. Aleksandras Targamadzé
Vadovas

Kaunas, 2020



Ktu

1922

Kauno technologijos universitetas

Informatikos fakultetas

Virtualioji pasiruoSimo darbo pokalbiui sistema
Baigiamasis magistro projektas

Nuotolinio mokymosi informacinés technologijos (6211BX010)

Martin Ciurlionis

Projekto autorius

Prof. habil. dr. Aleksandras Targamadzé
Vadovas

Doc. Vytenis Punys
Recenzentas

Kaunas, 2020



Ktu

1922

Kauno technologijos universitetas
Informatikos fakultetas

Martin Ciurlionis

Virtualioji pasiruoSimo darbo pokalbiui sistema

Akademinio sgziningumo deklaracija

Patvirtinu, kad mano, Martin Ciurlionio, baigiamasis projektas tema ,,Virtualioji pasiruo§imo darbo
pokalbiui sistema“ yra parasytas visiSkai savarankiskai ir visi pateikti duomenys ar tyrimy rezultatai
yra teisingi ir gauti saZiningai. Siame darbe nei viena dalis néra plagijuota nuo jokiy spausdintiniy ar
internetiniy Saltiniy, visos kity Saltiniy tiesioginés ir netiesioginés citatos nurodytos literatiros
nuorodose. Jstatymy nenumatyty piniginiy sumy uz $j darbg nickam nesu mokéjes.

AS suprantu, kad iSaiSkéjus nesgziningumo faktui, man bus taikomos nuobaudos, remiantis Kauno
technologijos universitete galiojancia tvarka.

Mad~ cado A

(varda ir pavardg jrasyti ranka) (paraSas)




Ciurlionis, Martin. Virtualioji pasiruo§imo darbo pokalbiui sistema. Baigiamasis magistro projektas /
vadovas Prof. Habil. Dr. Aleksandras Targamadzé; Kauno technologijos universitetas, Informatikos
fakultetas.

Studijy kryptis ir sritis (studijy kryp¢iy grupé): Informatikos inzinerija (B04), Informatikos mokslai.

Reik$miniai zodziai: technologijos, darbo pokalbis, nuotolinis mokymas, virtualioji aplinka, turinio
valdymo sistema.

Kaunas, 2020. 55 p.
Santrauka

Nuolat tobulinamy informaciniy technologijy panaudojimas padeda atverti naujas galimybes mokymosi
srityse. Viena i$ sri¢iy yra darbuotojy kompetencijos kélimas IT sektoriuje. Asmenims dirbantiems
informaciniy technologijy sektoriuje bei norintiems gilinti turimas profesines zinias kyla sunkumy,
randant aktualios $iai sri¢iai informacijos. Atliekant darbo pokalbio pasiruoSimui bei kompetencijy
ugdymui reikalingos informacijos paieska, susiduriama su sunkumais, nes triksta struktiirizuotos
informacijos. Virtualioji darbo pokalbiui pasiruoSimo sistema leisty suinteresuotam IT srities specialistui
gauti reikalingiausia mokomaja medziaga gimtaja kalba.

Sio darbo tikslas — jvertinti sukurtos informacinés sistemos, skirtos pasiruosimui darbo pokalbiui bei
profesiniy jgtidziy tobulinimui IT sektoriuje tinkamuma, suteikiant struktiirizuotag mokomaja medziaga,
galimybe tinkamai ir savarankiskai pasiruosti darbo pokalbiui bei jgyti naujy kompetencijy. Siam tikslui
pasiekti suformuluoti uzdaviniai: istirti pasiruosimo darbo pokalbiui informaciniy technologijy sektoriuje
reikalavimus; iSanalizuoti pasiruosimo darbo pokalbiui informaciniy technologijy sektoriuje naudojant
virtualiasias technologijas patirtis; istirti ir jvertinti kandidaty j darbo vieta bei esamy darbuotojy
informaciniy technologijy sektoriuje pasiruos§imo darbo pokalbiui galimybes; iStirti panaSias rinkoje
esancias sistemas; surinkti duomenis bei atlikti kuriamos sistemos reikalavimy analizg; sudaryti sistemos
projekta, pagal kurj bus vykdoma realizacija; realizuoti sistemg; istirti realizuotos virtualiosios
pasiruoSimo darbo pokalbiui sistemos tinkamumag vartotojams, siekiantiems patobulinti esamas IT Zinias
ir norintiems jgyti naujy IT Ziniy.

Darbe naudojami tyrimo metodai: projektavimas, realizavimas, testavimas, vertinimas ir literattiros
Saltiniy analizé.

Darbo objektas — pasiruoSimas darbo pokalbiui bei kompetencijy ugdymas informaciniy technologijy
sektoriuje.

Darbo rezultatas — sukurta virtualioji pasiruo$imo darbo pokalbiui ir profesiniy jgiidziy tobulinimui skirta
sistema, parengiant elektroninius kursus pagal atitinkamg darbo vieta informaciniy technologijy
sektoriuje.

Analitin¢je darbo dalyje analizuojama, kokios yra pasiruo§imo darbo pokalbiui informaciniy technologijy
sektoriuje naudojant virtualiasias technologijas patirtys ir sukurtos pasiruosti darbo pokalbiui padedancios
sistemos. Atliktas kandidaty i darbo vieta bei esamy darbuotojy informaciniy technologijy sektoriuje
pasiruosimo darbo pokalbiui galimybiy klausimyno sudarymas ir surinkty rezultaty analizé. Projektinéje
dalyje aprasytas virtualiosios darbo pokalbio pasiruosimui skirtos sistemos projektas ir jo realizacija —
analizuojamos ir parenkamos baigiamojo darbo produkto sukiirimui reikalingi informaciniy technologijy
jrankiai. Tyrimo dalyje buvo atlikta sukurtos sistemos tinkamumo analizé, susisteminti gauti rezultatai,
parengtos iSvados ir patobulinta sistema.
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Summary

The use of constantly evolving information technologies helps to open up new opportunities in the fields
of learning. One of the areas is improving the competence of employees in the IT sector. Individuals
working in the information technologies sector and wishing to deepen their professional knowledge have
difficulty finding relevant information in this area. There are difficulties in finding the information needed
to prepare for a job interview and develop competencies due to the lack of structured information. A
virtual job interview preparation system would allow an interested IT professional to access training
material in his or her native language.

The aim of this work is to evaluate the suitability of the developed information system for job interview
preparation and professional skills development in the IT sector, providing structured training materials,
the opportunity to properly and independently prepare for a job interview and acquire new competencies.
In order to achieve this goal, the following tasks have been formulated: to study the requirements for
preparation for a job interview in the information technology sector; to analyse the experience of
preparation for a job interview in the information technology sector using virtual technologies; to study
and evaluate the possibilities of job candidates and existing employees in the information technology
sector to prepare for a job interview; to explore similar systems on the market; to collect data and perform
the analysis of the requirements of the developed system; to compile a project of the system according to
which the implementation will be carried out; to implement the system; to study the suitability of the
implemented virtual job interview preparation system for users seeking to improve existing IT knowledge
and wishing to acquire new IT knowledge.

Research methods used in the thesis: design, implementation, testing, evaluation and analysis of literature
sources.

The object of the work is preparation for a job interview and development of competencies in the
information technology sector.

The result of the work is the creation of a virtual system for job interview preparation and professional
skills development, with electronic courses based on the relevant workplace in the information technology
sector.

The analytical part of the thesis analyses the experience of preparing for a job interview using virtual
technologies in the information technology sector and the development of systems that help prepare for a
job interview. A questionnaire was compiled for job candidates and existing employees in the information
technology sector wishing to prepare for a job interview, and an analysis of the collected results was
performed. The project part describes virtual job interview preparation system and its implementation —
the information technology tools required for the development of the final thesis product are analysed and
selected. In the part of the research, the suitability analysis of the developed system was performed, the
obtained results were systematized, conclusions were prepared and the system was improved.
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Ivadas

Tobul¢jant technologijoms atsiranda vis platesnis galimybiy ratas egzistuojanciy IT sprendimy
panaudojimui jvairiose srityse. Viena i$ tokiy sri¢iy yra darbo pokalbis bei pasiruoSimas jam.
Siandieniniame pasaulyje didéjant gyvenimo tempui, siekiant sutaupyti laiko ir tausoti jmoniy
resursus, vis dazniau galima iSgirsti apie galimybe darbo pokalbj jgyvendinti internetu. Taciau
salyginai naujo tipo darbo pokalbio aplinka i$ esmés reikalauja tam tikry jgiidziy, kurie néra biitini
iprasto darbo pokalbiu metu [1]. Lygiai taip pat tobul¢jant technologijoms atsiranda galimybés
pasiruosti tiek virtualiamjam darbo pokalbiui, tiek ir labiau jprastam darbo pokalbiui, vykstan¢iam
susitikimo tarp kandidato j pozicija ir darbdavio atstovo metu.

Darbo problema ir aktualumas. Ganétinai platus virtualiyjy technologijy panaudojimo spektras
suteikia galimybe pasiruosti pokalbiams bei patobulinti profesinius jgtidzius labai jvairiai [2]. Kaip
ir jprastoje edukacijoje, visi zmonés mokosi ir informacijg jsisavina skirtingai, tad ir informacijos
pateikimas gali buti jvairios formos. Virtualiosios technologijos suteikia galimybe informacija
pasiekti tiek audio-, tiek vizualiniu, tiek tekstiniu bei misriuoju biidu, todél informacijg jsisavinti
siekiantys Zmong¢s gali jg pasiekti jiems patogiausiu buidu.

Vienas i§ pagrindiniy skiriamyjy virtualiyjy technologijy bruozy yra tai, kad Sios technologijos
suteikia galimybe informacijg pasiekti daug greiCiau nei mokantis labiau jprastais biidais, t. y.
informacijos srautas, kuris yra prieinamas internetu, yra nepalyginamai didesnis bei aiskiau
susistemintas [3]. Tai leidzia informacija apdoroti efektyviau ir grei¢iau. Didelis kiekis pasirenkamy
priemoniy informacijg leidZia pateikti pritaikant jg individualiai kiekvienam vartotojui, 0
informaciniy technologijy sektoriuje tai yra didelis privalumas, kadangi jvairaus tipo funkcijy
pagalba, galima pasirinkti tinkamiausig sprendimg [4].

Zinoma, virtualiyjy technologijy panaudojimas yra vis dar besivystanti mokymosi sfera, kuri yra
grieztai apibrézta informacijos kiekiu konkrecia kalba. Internetinés aplikacijos, kursai bei jvairaus
tipo mokomoji medziaga yra dazniausiai pateikiama tik pagrindinémis, dazniausiai pasaulyje
naudojamomis kalbomis, tokiomis kaip angly, rusy, pranciizy [5]. Konkre¢iy kursy vertimas yra ilgas
ir brangus procesas, tad tam tikros informacijos kitomis, maziau naudojamomis kalbomis, gali ir
nebiiti, arba informacija gali biiti pateikta ne itin iSsamiu biidu. Tai yra itin aktuali problema
Lietuvoje, kadangi lietuviy kalba néra daznai vartojama pasauliniu mastu, tad ir informacijos
pateikimas virtualiyjy technologijy terpéje yra limituotas bei ne visada itin tikslus.

Darbo objektas — pasiruoSimas darbo pokalbiui bei kompetencijy ugdymas informaciniy
technologijy sektoriuje.

Rezultatas — sukurta virtualioji pasiruo§imo darbo pokalbiui ir profesiniy jgtidZiy tobulinimui skirta
sistema, parengiant elektroninius kursus pagal atitinkamg darbo vieta informaciniy technologijy
sektoriuje.

Darbo tikslas — sukurti informacing sistema, skirtg pasiruoSimui darbo pokalbiui bei profesiniy
jgidziy tobulinimui IT sektoriuje, kuri suteikty daugiau galimybiy tinkamai bei savarankiskai
pasiruosti darbo pokalbiui bei jgyti naujy kompetencijy.
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Darbo uzdaviniai:
1. istirti pasiruo§imo darbo pokalbiui informaciniy technologijy sektoriuje reikalavimus.
2. 1iSanalizuoti pasiruoS§imo darbo pokalbiui informaciniy technologijy sektoriuje naudojant
virtualiasias technologijas patirtis.
3. istirti ir jvertinti kandidaty i darbo vieta bei esamy darbuotojy informaciniy technologijy
sektoriuje pasiruosimo darbo pokalbiui galimybes.
iStirti panasias rinkoje esancias sistemas.
surinkti duomenis bei atlikti kuriamos sistemos reikalavimy analizg.
sudaryti sistemos projekta, pagal kurj bus vykdoma realizacija.
realizuoti sistemg.
18tirti realizuotos virtualiosios pasiruoSimo darbo pokalbiui sistemos tinkamumag vartotojams,

®© N A

siekiantiems patobulinti esamas IT zinias ir norintiems jgyti naujy IT Ziniy.

Tyrimo metodai: Baigiamojo magistro projekto rengimo metu buvo panaudoti tokie tyrimo metodai:
literattiros Saltiniy analizé, anketiné apklausa, projektavimas, realizavimas, vertinimas ir testavimas.
Literattiros Saltiniy analizeé, kurios tikslas buvo jvardyti darbo pokalbio pasiruoSimui reikalingus
procesus, buvo atliekama kiekvieno skyriaus rengimo metu. Ankétinés apklausos metodas buvo
pasitelktas norinst issiSaiSkinti pasiruo§imo darbo pokalbiui informaciniy technologijy sektoriuje
galimybes, virtualiyjy technologijy panaudojimo galimybes ir virtualiosios pasiruosimo darbo
pokalbiui sistemos tinkamumg. Projektavimo ir realizavimo metu buvo parengtas ir jgyvendintas
virtualiosios sistemos realizacijas reikalingas projektas. Vertinimo bei testavimo metu buvo atliekami
sistemos patobulinimai bei pataisytos virtualiosios sistemos realizacijos metu nepastebétos sistemos
klaidos.

Darbo struktiira ir apimtis: darba sudaro 5 skyriai:
1. pasiruosimo darbo pokalbiui informaciniy technologijy sektoriuje galimybés;
2. virtualiyjy technologijy panaudojimo galimybiy pasiruoSimui darbo pokalbiui informaciniy
technologijy sektoriuje tyrimas;
3. tikslinés grupés apibudinimas bei situacijos analizé;
4. virtualiosios pasiruo$imo darbo pokalbiui sistemos projektas ir realizacija;
5. virtualiosios pasiruo$imo darbo pokalbiui sistemos tinkamumo tyrimas.

Pirmame skyriuje analizuojama, kokios yra pasiruoS§imo darbo pokalbiui informaciniy technologijy
sektoriuje naudojant virtualiasias technologijas patirtys ir sukurtos pasiruosti darbo pokalbiui
padedancios sistemos. Antrame ir tre¢iame skyriuose skyriuje atliktas kandidaty j darbo vietg bei
esamy darbuotojy informaciniy technologijy sektoriuje pasiruoSimo darbo pokalbiui galimybiy
klausimyno sudarymas ir atlikta surinkty rezultaty analizé. Ketvirtame skyriuje, apraSytas
virtualiosios darbo pokalbio pasiruo$imui skirtos sistemos projektas ir jo realizacija — analizuojamos
ir parenkamos baigiamojo darbo produkto suktrimui reikalingi informaciniy technologijy jrankiai.
Penktame skyriuje, tyrimo dalyje, buvo atlikta sukurtos sistemos tinkamumo analizé, susisteminti
gauti rezultatai, parengtos iSvados ir patobulinta sistema.

Baigiamajj magistrinj projekta sudaro 55 lapai be priedy, 8 lentelés, 37 paveikslai, 3 priedai,
panaudota 14 mokslinés literattros ir duomeny Saltiniai.
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1. Pasiruosimo darbo pokalbiui informaciniy technologijy sektoriuje galimybés
1.1. PasiruoSimo darbo pokalbiui savoka

Tinkamas pasiruosimo darbo pokalbiui sgvokos apibrézimas reikalauja aiSkaus pacio darbo pokalbio
sgvokos nustatymo. Darbo pokalbis — tai oficialus posédis, kuriame kandidatui j darbo vieta
pateikiami klausimai, siekiant nustatyti jo tinkamuma konkre¢iam darbui [6]. Tuo tarpu pasiruo$imas
darbo pokalbiui — tai procesas, kurio metu kandidatai j darbo vietg, naudodamiesi jiems prieinama
informacija i§ jvairiy Saltiniy, ruoSiasi biisimam darbo pokalbiui, sickdami geriau atsakyti j jiems
darbo pokalbiu metu uzduodamus klausimus.

Siame darbe pasiruosimas darbo pokalbiui analizuojamas informaciniy technologijy terpéje, tadiau
aptariami ir universalls bruozai, aktuallis visose pasiruo§imo darbo pokalbiui srityse. Pasiruo$imas
darbo pokalbiui apima jvairius biidus, tokius kaip dalyvavimas paciuose pokalbiuose, patirties
sémimasis i§ kity asmeny, t.y. neapsiribojama vien tik labiausiai paplitusiais btidais. Darbuotojy ir
kandidaty j darbo vietg darbo patirtis neturi riboti prieinamumo prie pasiruoSimui darbo pokalbiui
medziagos, t. Y. darbuotojai turintys mazesng darbo patirtj, turi turéti prieigg prie pazengusiyjy
mokymy ir atvirksciai.

1.2. Egzistuojancios problemos

Informaciniy technologijy darbo rinka §iuo metu yra itin aktyvi, darbdaviai placiai iesko darbuotojy
1 naujai kuriamas darbo vietas, vis did¢janti konkurencija tarp jvairiy jmoniy, organizacijy bei
institucijy skatina darbuotojus kelti savo kompetencija bei kandidatuoti j vis auksStesnes pozicijas.
Taciau kandidatai ir egzistuojantys darbuotojai neturi galimybés jgyti papildomy jgiidziy darbo
pokalbio sferoje, nors tai yra reikalaujama siekiant Kilti karjeros laiptais, bei gauti galimybe uzimti
auksStesne pozicija. Pagrindinés priezastys dél ko reikalinga informaciné sistema, kuri leisty
darbuotojams dalyvauti mokymuose ruosiantis darbo pokalbiui informaciniy technologijy srityje, bei
problemos, su kuriomis susiduria kandidatai j darbo vietg (Zr. 1 pav.).

Kandidatas nezino Kandidatas neturi Kandidato
kaip jam sekasi priemoniu patikrinti motyvacijos
ruodtis savo Ziniy sumazéjimas
Kandidatui sunku ligai uZtrunka Sudétinga siekti Sudétinga ruoétis Sudétinga gauti
sekti pasiruogimo aktualios edukacinés norimos darbo darbo pokalbiui Stamaii e
process medZiagos paieikos pozicijos savarankiskal gri=tamaji rysl

! 1 ‘ f 1 f

Darbo pokalbio
pasiruoimui skirtos
IS nebuvimas

FY

Sunku surasti
edukacine darbo

Kanditatas | darbo

Si Eti N - .
Sunku pasiruosh vieta nezino kokias

: e darbo pokalbiui > . -
pokalbio pasiruogimui . - klaidas daro darbo
’—. skirta medZiaga neturint patirties pokalbio metu
i s Edukaciné medZizga e e . -
s mamesa| | neesusoriel Sh s ompleissia | | Sussingagaus | |<ondicels s per
nustatytu formatu atitinkamos darbo stygius - pateikia informacija patarimu i5 aplinkiniy asirucSimui
Y pozicijos kategorijas styo p
Edukaciné medZiaga Edukaciné medZiaga
yra per daug yra nepakankamai
apibendrinta konkreti

1 pav. Problemy medis
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Kandidatams, norintiems savarankiSkai pasiruosti darbo pokalbiui, yra sudétinga surasti aktualig
edukacing medZziaga, nes tokia medziaga dazniausiai saugoma dideliame kiekyje skirtingy svetainiy
bei programy, tokia medziaga néra pritaikyta konkre¢iam darbui, néra pateikiama bendrai nustatytu
formatu bei néra suskirstyta j atitinkamas darbo pozicijy kategorijas. Dél to yra sunku nuosekliai
gilinti Zinias, kadangi norimos informacijos paieSkoms tenka skirti daug laiko.

Ruosiantis darbo pokalbiui sudétinga numatyti biisimus klausimus tod¢l, kad patirtis jgaunama tik
dalyvaujant paciuose darbo pokalbiuose. Taigi, situacijy, i§ kuriy galima pasisemti naudingos
patirties, stygius sunkina pasiruo$imo darbo pokalbiui procesa neturint darbo patirties.

Sudétingai pateikiama informacija, kurig suvokti yra problematiska jos nejsisavinus, mazas kiekis
informacijos, kurig galima gauti i§ asmeny, turin¢iy tokio tipo patirties, bei tai, kad kandidatai
dazniausiai skiria per mazai laiko pasiruo$imui darbo pokalbiui sukuria situacijas, kai kandidatai j
darbo vietg nezino, kokias klaidas jie daro darbo pokalbio metu ir dél to pokalbis nesuteikia laukiamo
rezultato.

Visas Sias priezastis bei pasekmes sukelia darbo pokalbio pasiruoSimui skirtos informacinés sistemos
nebuvimas. IS to galima kelti klausimg — kokie tikslai turéty bati iskelti bei kokie rezultatai turéty buti
pasiekti, norint sukurti darbo pokalbiy pasiruodimui skirta informacing sistema? Sie tikslai ir
rezultatai atvaizduoti tiksly medyje (zr. 2 pav.).

Kandidatas Zino kaip Kandidatui lengviau rﬁ;:ﬂgﬁ}gﬁ
jam sekasi ruostis vertinti savo Zinias padidsjimas
Kandidatui lengva Lengvai surandama Lengviau siekti Lengviau ruostis Gaunamas
sekti pasiruoSimo aktuali edukacine norimos darbo darbo pokalbiui fztamasis jg 5
procesa medzZiaga pozicijos savarankiskai anl rysy

1 1 ‘ ] ] ]

Darbo pokalbio
pasiruosimui skirtos
IS sukirimas

F3

Lengva surasti . —— Kanditatas | darbo vieta
edukacine darbo Lengviau pasiruosti Zino kokias klaidas daro

) e darbo pokalbiui e
pokalbio pasiruosimui - - ruodiantis darbo
’—‘ skirta medZiagg ‘—‘ neturint patirties pokalbiui

Ed;:g’}g: m:g;;:ga Edu';iciﬂﬁsﬂ.?g?aga I?ateikial‘g_os_. Pateib_(_iama . Pateikiamas Kiaidu Kandidatas _ski_ria
informacingje atitinkamos darbo Uzai?:cf:gisaﬁli%l ggﬁgﬂg;@?eﬁ bei patarimu sa_raéés palc:gﬁgﬁ;ﬂlﬂ:ko
sistemoje pozicijos kategorias P 9 r

2 pav. Tiksly medis

Sukiirus virtualigja darbo pokalbio pasiruoSimui skirta informacine sistema, kurioje biity galima
lengvai surasti aktualig edukacine informacija, kandidatams j darbo vietg biity zenkliai palengvintas
pasiruoSimas darbo pokalbiui.

Pateikiant ziniy patikrinimo uzduotis, grafing bei teksting medziaga, kandidatams bty
palengvinamas pasiruoSimas darbo pokalbiui neturint patirties.
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Edukacinés informacijos pateikimas vienoje informacinéje sistemoje bei jos suskirstymas i
atitinkamos darbo pozicijos kategorijas padéty kandidatams lengviau surasti tikslesne, jy
kandidatuojamg pozicijg atitinkancig edukacing darbo pokalbio pasiruo§imui skirta medziaga.

Informacinéje sistemoje pateikiamas klaidy bei patarimy sarasas bei tai, kad kandidatas gauty
tikslesne, kokybiskesne medziaga pakankamai greitai, padéty pasiruosti biisimam darbo pokalbiui bei
suprasti, kokias klaidas jis daro.

Nors kol kas néra sukurta bendra informaciné sistema, skirta pasiruo§imui darbo pokalbiui, taciau yra
nemazai kity priemoniy, kurios padéty kandidatui ruostis Sia tema.

Toliau darbe pateikiamos pasiruo§imo darbo pokalbiui informaciniy technologijy srityje
charakteristikos su jau egzistuojan¢iomis priemonémis.

1.3. Pasiruosimo darbo pokalbiui informaciniy technologijy srityje charakteristikos

Darbo pokalbis yra vienas i§ pagrindiniy darbuotojy atrankos j darbo vieta vertinamyjy kriterijy.
Dazniausias procesas, kurj turi praeiti darbo ieSkantys darbuotojai, prasideda nuo savo gyvenimo
apraSymo (CV) ir (arba) motyvacinio laisko pateikimo darbdaviui. Tai jvertings darbdavys gali
pasirinkti, ar testi atrankos procesa su kandidatu, ar jj atmesti. Jei pasirenkama testi §j procesa,
dazniausiai sekantis etapas yra universaliai toks pat, t. y. kandidatas pakvie¢iamas j darbo pokalbj. Si
proceso dalis daZniausiai yra pati svarbiausia, nes pokalbio metu darbdavys turi galimybeg tiesiogiai
jvertinti kandidato galimybe tinkamai jsilieti ] kompanijos veiklg, darbdaviui taip pat suteikiama
galimybé jvertinti kandidato jgiidzius atitinkamoje sferoje bei nustatyti, ar kandidatas yra pajégus
suteikti kompanijai pridétinés vertés. Taigi, kandidatas privalo tinkamai pasiruosti darbo pokalbiui,
ypac, jei siekiama pozicija yra itin konkurencinga bei kandidaty kiekis j vieng pozicijg yra itin didelis.

PasiruoSimo etapas praeityje buvo i§ esmés paprastesnis, t. y. kandidatai turéjo ribotas galimybes
gauti aktualig informacija, kuri padéty tinkamai reprezentuoti save darbo pokalbiu metu. Vieninteliai
budai gauti informacijg biidavo per asmening patirt] arba per konsultacijas su kitais kandidatais ir
specifinés srities specialistais, siekiant bent i esmés suprasti pagrindiniy klausimy tipus. Toks
pasiruo$imo budas yra labai limituotas, kandidatas, neturintis pakankamai patirties aplikuojamoje
srityje arba nedalyvaves dideliame kiekyje darbo pokalbiy, akivaizdziai iSsiskiria i§ labiau patyrusiy
kandidaty, o tai dazniausiai reiskia nes€ékmingg aplikacijg j darbo vieta. Be to, ir pati darbo pokalbio
forma buvo labai jvairi, t. y. kiekvienas darbdavys nustatydavo sau individualiai tinkamg aplinkg ir
vertinimo Kkriterijus, pagal kuriuos vertindavo kandidatus. Tai sukelia dar daugiau problemy, todél,
kad net ir turint daug darbo pokalbiy patirties, kandidatas visada gal¢jo patekti i situacijas, kurios
biity vertinamos kitaip, nei kad $is buty jprates [7].

Virtualiyjy technologijy pristatymas ir jtraukimas j jdarbinimo procesg i§ esmés pakeité tiek Sio
proceso forma, tiek ir galimybes jam pasiruosti [8]. Visy pirma, atsiradusios platformos, kuriose
darbo ieskantys asmenys gali patys jkelti savo CV (pvz. CV bankas), palengvino darbdavio atliekamo
darbo dalj procese, taip suteikiant jam galimybe koncentruotis ne j rasytinés informacijos
nagrinéjima, o darbo pokalbio analize bei klausimy, kuriuos biitina uzduoti kandidatui, formg ir esme.
Dél to, §i proceso dalis tapo labiau individualizuota, aiSkiau apibréZta ir atitinkamai sudétingesne.
Taigi, pasiruo§imo procesas taip pat stipriai pakito [9].
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Siekiant tinkamai nustatyti pasiruos§imo darbo pokalbiui informaciniy technologijy sektoriuje
charakteristika butina vertinti skirtingy terpiy aplikacijas, kurios suteikia daling ar iSsamig
informacija Sioje srityje. Vienas i§ pagrindiniy biidy pasiruosti darbo pokalbiui virtualiyjy
technologijy aplinkos srityje yra individualiis nuotolinio pobtidzio kursai virtualiojoje aplinkoje. Kaip
pavyzdj galima naudoti Udemy kursg ,,Finansinés programinés jrangos kiiréjo interviu parengimas*
(angl. Financial software developer interview preparation) [10]. Si studijy programa yra konkre&iai
sukurta siekiant paruosti darbuotojus finansiniy informaciniy technologijy srityje darbui IT
sektoriuje. Toks specifinis kurso tipas padeda pasiruosti ne tik bendriniams ir labiau jprastiems darbo
pokalbio klausimams, taciau i$skiria ir detalesnius klausimus, kurie iSkyla bitent Sioje srityje (pvz.
bendriniy informaciniy technologijy Ziniy patikros klausimai, su C++ susij¢ klausimai, taip pat
klausimai susij¢ su finansy industrija, t.y. ZmogiSkosios atminties valdymas (angl. Memory
management), greity sprendimy priemimo klausimai, nasios informacijos struktiiros ir specifiniy C++
funkcijy naudojimo klausimai). Labiau sukonkretinti klausimai kandidatui padeda ne tik geriau
pasiruosti atskiriems darbo pokalbio etapams, taciau ir apskritai padeda geriau suvokti industrijai
bitiny specifiniy techniniy reikalavimy apimtj bei reikalingas pagrindines Zinias, kurios susijusios su
tokio darbo sritimi. Sis kursas téra vienas i§ daugelio, kuriuos siiilo pagrindinés nuotolinio mokymosi
kompanijos ir galima tikétis, kad tokiy specifiniy kursy kiekis ateityje tik augs.

Dar vienas atskiras tipas, kuris padeda pasiruosti darbo pokalbiui Sioje srityje, yra straipsniai bei
virtualieji tinklarasc¢iai (angl. blog) [11]. Toks informacijos pateikimo tipas yra vienas i§ dazniausiai
pasirenkamy dél jo paprastumo bei pasiekiamumo. Toks informacijos pateikimas yra patrauklus ir
dél to, kad informacija suteikiama nemokamai bei labai glaustai, i$skiriant tik pagrindinius kriterijus,
1 kuriuos rekomenduojama atkreipti démes;j. Itin daznai matomas tokio tipo tinklapiy skiriamasis
bruozas yra darbo pokalbio etapy iSskyrimas ir analizé. Dazniausiai patarimus suteikia ir §io tipo
analiz¢ atlieka patyre Sios srities specialistai, o kartais informacija pateikiama ir 1§ paciy darbdaviy.
Tai leidzia  specifikg Zvelgti i§ arCiau bei detaliau, dél to pasiruoSimas vykdomas konkreciau bei
uztrunka trumpiau.

Galiausiai, butina aptarti ir ganétinai naujo tipo pasiruo$imo darbo pokalbiui galimybe — aplikacijas,
kuriose pradiniai darbo pokalbio etapai vykdomi gyvai susiraSinéjant su kandidatu (pvz. aplikacija
MeetFrank) [12]. SusiraSinéjimas su kandidatu yra vykdomas realiu laiku, tad kandidatas turi
galimybe jvertinti darbovietés pobiid} bei pagrindinius aspektus j kg yra koncentruojamasi. Nors
dazniausiai uzduodami klausimai yra ganétinai platiis ir bendrinio pobiidZio, tafiau vis labiau
populiar¢ja ir papildomo darbo pokalbio etapo jdiegimas, t.y. darbdaviai kandidaty reikalauja atlikti
tam tikras uzduotis iki realaus darbo pokalbio sickdami tinkamiau jvertinti kandidato sugebéjimus
specifingje srityje [13]. Tai ypa¢ aktualu informaciniy technologijy pobudzio terpéje, kadangi
duomeny apdorojimas ir informacijos pateikimas Sioje aplinkoje yra itin specifinis, tad galimybé
kandidatui suzinoti kokiy konkreéiy jo jgudziy yra tikimasi, padeda lengviau apsispresti dél pozicijos
siekimo, o nusprendus testi §] procesa padeda geriau pasiruoSti potencialiems papildomiems
klausimams.

1.4. PasiruoSimo darbo pokalbiui galimybiy informaciniy technologiju sektoriuje, patirciy
apZvalga

Nors jau aptarti jvairlis pasiruo$imo darbo pokalbiui biidai bei informacijos pateikimo tipai vis labiau
populiaréja, o jy kiekis auga, tac¢iau daznai gali biiti sudétinga pasirinkti vieng i8 jy. Taip yra todél,
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kad ruosiantis specifinéms uzduotims virtualiosios aplinkos pagalba ypatingai svarbu yra vertinti
pateiktos informacijos aktualuma, kokybe bei tiksluma. Neturint daug patirties konkrecioje srityje
gali pasirodyti sudétinga tinkamai atskirti kokybiskus virtualiuosius kursus, aplikacijas ar
tinklarascius nuo ty, kuriuose pateikiama informacija yra pasenusi, netiksli arba klaidinga. Pasirinkus
netinkamg aplinkg pasiruo$imui, tai gali ne tik nepadéti kandidatui, bet ir sumazinti Sio galimybe
tinkamai pasirodyti darbo pokalbio metu. Be to, darbo pokalbis apskritai yra ganétinai subjektyviy
patir¢iy rinkinys, kurj galima aprasyti ir nupasakoti tik i§ dalies, nejmanoma numatyti visy galimy
klausimy, kurie biity pateikti darbo pokalbio metu. Taip pat pasirinkus netinkama informacijos $altinj,
kandidatui didéja rizika sutrikti darbo pokalbiui pakrypus jam nepazjstama linkme, nes tai paversty
Sio pasiruo$img visiSkai nenaudingu. D¢l Sios priezasties patartina naudotis ne vienu konkreciu
informacijos pateikimo biidu, tafiau stengtis apjungti kelis, bei nuodugniai tikrinti kurso ar
tinklaraS¢io raSytojo patikimuma.

Dar vienas aktualus S$io tipo patirCiy aspektas yra tai, kad informacija pateikiama statiSkai, t.y.
informacija tik nurodoma, tafiau pats kandidatas néra individualiai mokomas ar ruoSiamas
konkretiems klausimams, aptariami labiau bendriniai $ios industrijos aplinkoje dazniausiai
uzduodami klausimai. Kitaip tariant, kandidatas privalo pats praleisti daug laiko ruoSiantis bei
praktikuojantis. Tai, kad darbo pokalbis vyksta realiu laiku (akis j akj) salygoja ir individualiy
socialiniy gebéjimy panaudojimg. Kaip pavyzdj galima naudoti iSkalbg. Nors visi pagrindiniai
kursuose ir kitose aplinkose nurodomi klausimai yra svarbiis ir padeda suvokti kokia informacija yra
akcentuojama, taciau jos perteikimas ZodZiu turi tam tikrg specifika, kuri iSmokstama tik per
tiesioging praktikg, o ne teorines zinias. Dél to kandidatas privalo naudotis papildomomis
programomis (pvz. video/audio medziagos jrasin¢jimu), kurios padeda kandidatui iSgirsti ir pamatyti
savo iSkalbos jgtidziy kokybe 1§ Salies bei adekvaciai juos pagerinti ir iStaisyti.

Galiausiai, pazymétina ir tai, kad darbo pokalbio metu vertinama yra ir kiino kalba, kurios specifika
yra atskiro tipo jgudis. Tiesa, kaip jau minéta anks¢iau, individualiy kursy gausa bei informacijos
kiekis virtualiojoje erdvéje suteikia galimybe praktikuoti ir tobulinti net ir §j darbo pokalbio aspekts.
Kaip pavyzdj galima naudoti Udemy virtualyjj kursg ,,Kiino kalba darbo pokalbyje* (angl. Body
language for job interviews). Tokio tipo kursai padeda aiSkiai iSnagrinéti visus kandidato kiino kalbos
veiksmus, kurie daro didZiausig jtaka pokalbio metu. | tai atsizvelgiant bei atliekant reikalingg
praktika, kandidato galimybé jgauti konkurencinj pranaSumg Zenkliai padidéja [14].

Darbo pokalbio dinamika, besikeic¢iancios ir aiSkiau apibréziamos gairés vis labiau padeda nustatyti
pagrindinius aspektus, kuriuos kandidatas | darbo vieta turi suprasti prie§ eidamas j darbo pokalbj.
Taciau tai, kad pasaulyje bei Lietuvoje néra naudojama konkreti ir suvienodinta sistema reiSkia, jog
nepaisant didelés gausos tinklaras¢iy, aplikacijy, duomeny baziy ar virtualiyjy nuotoliniy kursy,
kandidatas vis tiek privalo islikti budrus pokalbio metu bei turi biiti pasiruoses netikétumams.
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2. Virtualiyju technologiju panaudojimo galimybés pasiruoSimui darbo pokalbiui
informaciniy technologijy sektoriuje tyrimas

2.1. Tyrimo pristatymas

Siekiant is$siaiskinti IT srities darbuotojy kompetencijos lygj, kaip daznai Sie darbuotojai naudoja
nuotolinio mokymosi priemones siekiant geriau pasiruosti darbo pokalbiui, kokias priemones tam
naudoja bei kokiy priemoniy triiksta, buvo atlikta internetiné apklausa.

Dél to, kad ne visi IT srities darbuotojai naudoja nuolinio mokymosi priemones, apklausa buvo
padalinta | dvi skirtingas sekcijas, skirtas atitinkamai darbuotojams, kurie naudojasi nuotolinio
mokymosi priemonémis ir skirtas darbuotojams, kurie Siomis priemonémis nesinaudoja.

Anketg pildyti gal¢jo visi IT srities darbuotojai, nepriklausomai nuo jy darbo patirties ir kvalifikacijos
lygio. Siekiant tiksliau iSanalizuoti konkrecios kvalifikacijos ir patirties darbuotojy poreikius,
apklaustieji galé¢jo nurodyti $iuos kriterijus atitinkamoje aplausos dalyje.

Apklausoje i$ viso dalyvavo 25 asmenys: 17 asmeny naudojanciy virtualiasias technologijas darbo
pokalbio pasiruo$imui bei 8 asmenys teigiantys, jog virtualiyjy technologijy pasiruo$imui darbo
pokalbiui nenaudoja.

D¢l mazo darbuotojy, kurie nenaudoja virtualiyjy technologijy pasiruoSimui darbo pokalbiui
skaiciaus, jy apklausos rezultatai toliau analizéje nebus nagrin€¢jami, bus pateikiama tik darbuotojy,
kurie virtualiasias technologijas pasiruo$imui darbo pokalbiui naudoja, rezultatai ir pastebéjimai.

Daugiau nei puse apklausos rezultaty sudaré IT srities darbuotojai, kuriy amzius yra nuo 21-40 mety,
t.y. 21-30 mety amZiaus darbuotojai sudaré 36% apklausos dalyviy ir 31-40 mety amziaus darbuotojai
sudare 28% apklausos dalyviy skai€iaus. MaZiausios darbuotojy dirbanciy IT srityje amZiaus grupés
yra darbuotojai, kuriy amzius virsija 51 metus (nuo 51 iki 60 mety darbuotojy grupé sudaré 4%
apklausos dalyviy, darbuotojy grupe, kuriy amzius vir§ 60 mety, sudaré taip pat 4% apklausos viso
dalyviy skaiciaus). Apklausoje dalyvavusiy asmeny amziaus pasiskirstymo rezultatai pateikiami 3
pav.

& ki 20 metuy

@ Muo 21 iki 30 mety
Muo 31 iki 40 mety

/ @ Nuo 41 iki 50 mety

e @ Nuo 51 iki 60 mety

& Vir 60 metu

3 pav. Apklausoje dalyvavusiy asmeny pasiskirstymas pagal amziaus grupes
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Daugiau nei pus¢ apklausos dalyviy sudaré IT srities darbuotojai, kuriy darbo stazas yra nuo 1 iki 5
mety, t.y. iki 1 mety darbo staza turintys darbuotojai sudaré 28% apklausos dalyviy ir 1-5 mety darbo
staza turintys darbuotojai sudaré taip pat 28% apklausos dalyviy skai¢iaus. Asmeny dalyvavusiy
apklausoje darbo stazo rezultatai pateikiami 4 pav.

& ki 1 mety

& MNuo 1 iki 5 mety
Muo 6 iki 10 metu

@ Muo 11 iki 20 mety

@ Virs 20 mefy

4 pav. Apklausoje dalyvavusiy asmeny pasiskirstymas pagal darbo stazg

Didziausig dalj apklaustyjy IT srities darbuotojy sudaré asmenys, kuriy uZimama darbo pozicija yra
Full stack programuotojas. Sios kavilikacijos darbuotojai sudaré didziausig dalj, t.y. 24% apklausos
dalyviy. Tuo tarpu sistemos administratoriai ir techinés jrangos inZinieriai sudar¢ 20% apklausos
dalyviy bei maziausig dalj apklausoje dalyvavusiy asmeny sudar¢ IT srities darbuotojai, kuriy
kvalifikacija yra mobiliy aplikacijy programuotojai. Asmeny dalyvavusiy apklausoje kvalifikacijos
rezultatai pateikiami 5 pav.

@ Front-end programuoctojas
@ Back-end programusctojas
Full stack programuotojas
@ Sistemos administratorius
& Mobiliy aplikaciju programuctojas
@ Techninés jrangos inZinierius

5 pav. Apklausoje dalyvave asmeny pasiskirstymas pagal kvalifikacija

2.2. IT srities darbuotojy naudojanciy virtualiasias technologijas pasiruo$imui darbo
pokalbiui analizé

Apklausoje dalyvave asmenys teigia, jog ruoSiantis darbo pokalbiui daugiausiai naudojasi Google
paieskos sistema (76,5%), LinkedIn profesiniu socialinu tinklu (64,7%) bei Youtube tinklapio
vizualine medziaga (52,95%). Taip pat masinius atviruosius kursus darbo pokalbio pasiruoSimui
pasitelkia 41,2% apklaustyjy. Tuo tarpu specifikuotas iSmanigsias programeles naudoja tik 29,4%
asmeny dalyvavusiy apklausoje (Zr. 6 pav.).
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Google paieska 13 (76,5 %)

LinkedIn socialinj tinkla 11 (64,7 %)

Masinius atviruosius
internetinius kurs...

Youtube 9529 %)
Specifikuotas |sman|a§|as 5 (20.4 %)
programeles
Specifikuotas svetaines G (35,3 %)
1] 5 10 15

6 pav. Apklausoje dalyvavusiy asmeny, naudojanciy virtualiasias technologijas, statistika

Apklausos duomenys rodo, jog re€iausiai pasitelkiamos iSmaniosios programélés, o daugiau nei du
tre¢daliai apklaustyjy naudoja Google paieskos sistemg. I$ to galima daryti priclaida, jog asmenys
dazniausiai nezino konkrecios programos ar aplikacijos bei pasitelkia bendrine paieskos sistema.

I$ apklausos duomeny galima matyti, jog beveik du trecdaliai IT srities darbuotojy naudoja
kompiuter] ruoSdamiesi darbo pokalbiui virtualiyjy technologijy pagalba (58,8%). ISmaniuosius
telefonus naudoja 29,4% darbuotojy. Tuo tarpu planSetinius kompiuterius pasitelkia tik 11,8%
apklaustyjy (zr 7 pav.).

@ Kompiuterj
@ |imanuji telefong
Plansetin] kompiuter

7 pav. Apklausoje dalyvavusiy asmeny platformy naudojimo statistika

Galima daryti prielaida, jog pagrindiné to priezastis yra Google paieskos sistemos naudojimo
patogumas kompiuteriu. Taip pat jtakos gali turéti tai, jog informacija kompiuterio ekrane
atvazduojama aiskiau, detaliau bei placiau. Tuo tarpu plansetiniai kompiuteriai naudojami reciausiai,
nes tai yra naujausia platforma i§ nurodyty apklausoje.

Apklausos duomenys rodo, jog labai mazas kiekis IT srities darbuotojy ruoSdamiesi darbo pokalbiui
naudojant virtualiasias technologijas uztrunka ilgiau nei 1 diena, t.y. 11,8% darbuotojy uztrunka nuo
1 dienos iki 1 savaites, 5,9% darbuotojy uZtrunka nuo 1 savaités iki 1 ménesio. Nei vienas i§ apklausos
dalyviy nenurodé, jog ruosdamiesi darbo pokalbiui naudojant virtualiasias technologijas uztrunka
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ilgiau nei 1 ménesj. Taigi, didzioji apklaustyjy dalis nurod¢, jog pasiruoSimui skiria nuo 1 iki 5
valandy (Zr. 8 pav.).

@ ki 1 valandos
@ Nuo 2 iki 3 valandu

Muo 3 iki 5 valandy
@ Muo 1 dienos iki 1 savaités
@ Muo 1 savaités iki 1 ménesio
@ Dszugiau nei 1 ménes]

8 pav. Apklausoje dalyvavusiy asmeny pasiruos§imo darbo pokalbiui laiko statistika

Galima daryti prielaida, kad pasiruoSimas darbo pokalbiui yra vertinamas kaip salyginai trumpas
procesas, tad didzioji dalis IT srities darbuotojy negali arba nenori skirti daugiau nei 5 valandy Sio
proceso jgyvendinimui.

Didzioji dalis IT srities darbuotojy video bei vizualing medziaga verting kaip labiausiai padedancia
pasiruosti darbo pokalbiui virtualiyjy technologijy pagalba. Tuo tarpu audio medziaga vertinama
prasCiausiai. Tekstiné medziaga yra priskiriama prie vidutiniSkai padedancios kategorijos. Nei audio
medziagos, nei tekstinés medziagos nei vienas apklausos dalyvis nejvertino kaip labai padedancios
pasiruosti darbo pokalbiui (zr. 9 pav.).

B Mepadeda M VidutiniZkai padeda FPadeda [ Labai padeda
10
|:| I
Teksting medZiaga Audio medZiaga Vizualing medZiaga Video medZiaga

9 pav. Apklausoje dalyvavusiy asmeny mokomosios medziagos formato statistika

Keiciantis informacijos srauto apdorojimo greiciui, néra stebétina, jog didzioji dalis IT srities
darbuotojy vengia tekstinio formato informacijos bei labiau koncentruojasi j video bei vizualinj
medZiagos atvaizdavimg. Taip atvaizduota informacija yra itin patogu analizuoti kompiuterio

pagalba.
Didzioji dalis apklaustyjy asmeny darbo pokalbiui ruosiasi namuose (70,6%), taip pat susikaupia

darbui kavinése (41,2%) bei biliotekose (41,2%). Tuo tarpu vieSajame transporte bei darbo vietoje,
apklaustieji asmenys darbo pokalbiams ruosiasi reciau (Zr. 10 pav.).
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Darbo vietoje

Mamuose

Bibliotekoje

Kavingje

VieSajame transporte 4(23.5%)

0,0 2.5 5.0 7.5 10,0 12,5

10 pav. Apklausoje dalyvavusiy asmeny ruosimosi darbo pokalbiui aplinkos statistika

Galima daryti prielaida, jog apklaustieji asmenys privacioje aplinkoje jauciasi patogiau, geba labiau
susikaupti bei tiksliau jsigilinti informacija. Kita vertus galima pastebéti, jog vieSajame transporte
keliamas triukSmas ir nuolat besikeiciantys aplinkiniai zmonés blasko ir neleidzia susikaupti
analitiniam, daug démesio reikalaujanciam darbui.

IT srities darbuotojai papraSyti jvertinti virtualiyjy technologijy teikiamg naudg darbo pokalbio
pasiruoSimui tai jvertino vidutiniskai. DidZioji dalis asmeny virtualiyjy technologijy teikiamg nauda
jvertino 7 balais, t.y 41,2 % apklaustyjy (Zr. 11 pav.).

3

2(11.,8%) 2(11.8%)

E 1(5.9 %)
0(0%) 0(0%) uml%)

0 |
1 2 3 4 5 G 7 g 9 10

1(5,9 %)
0(0%)

11 pav. Virtualiyjy technologijy teikiamos naudos darbo pokalbio pasiruo§imui vertinimo statistika

Atlikus pirmine IT srities darbuotojy apzvalgg virtualiyjy technologijy teikiamai naudai ruoS$iantis
darbo pokalbiui, galima daryti prielaida, jog asmenys néra patenkinti teikiama virtualiyjy
technologijy nauda ruoSiantis darbo pokalbiui.

2.3. IT sirties darbuotojy, darbo pokalbio pasiruoSimui naudojanciy virtualiasias
technologijas, analizé

ISanalizavus pirmos dalies tyrimus pagal virtualiyjy technologijy panaudojima ruosiantis darbo
pokalbiui, buvo iskelta prielaida, jog daugiau nei dvi tre€iosios apklausoje dalyvavusiy darbuotojy
noriai naudoja virtualiasias technologijas darbo pokalbio pasiruosimui. Norint konkre¢iau issiaiskinti
virtualiyjy technologijy pagalba ruosiantis darbo pokalbiui apklausoje ketinama nustatyti kokias
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virtualiasias technologijas darbuotojai naudoja daugiausiai, kokios platformos pagalba jgauna Zinias
bei kiek laiko uztrunka ruoSiantis.

Didzioji dalis apklaustyjy (76,5%) nurodé jog dazniausiai naudojasi Google paieskos sistema,
specifinés informacijos paieskai vykdyti. Taip pat 64,7% apklausoje dalyvavusiy IT srities darbuotojy
nurodé, jog pasitelkia LinkedIn socialinj tinklg profesinés informacijos paieskai.

Paklausti kokia platforma naudojasi ruoSiantis darbo pokalbiui 10 asmeny (58,85%) nurodé, jog
naudojasi personaliniu ar neSiojamuoju kompiuteriu. Tad galima teikti prielaidg, jog plansetiniai
kompiuteriai sudaro maziausig dalj platformy, naudojamy darbo pokalbio pasiruos§imo metu.

Paklausus kiek laiko uZtrunka ruoSiantis darbo pokalbiui virtualiyjy technologijy pagalba,
apklaustieji nurode¢, jog tai trunka nuo 1 iki 5 valandy, t.y. iki 1 valandos 29,4%, nuo 2 iki 3 valandy
29,4% bei nuo 3 iki 5 valandy 23,5% uZtruko visy apklausos dalyviy.

IT srities darbuotojai jvertino video bei vizualing medziagg kaip labiausiai padedancia ruoSiantis
darbo pokalbiui virtualiyjy technologijy pagalba. Tuo tarpu 7 apklaustieji nurod¢, jog audio medziaga
nepadeda bei 10 apklaustyjy teigé, jog tekstiné medziaga padeda vidutiniskai.

Paklausti kokioje aplinkoje dazniausiai ruoSiasi darbo pokalbiui, didzioji dauguma, t.y. 70,6%
apklaustyjy teige, jog ruosiasi namuose.

Didzioji apklaustyjy dalis virtualiyjy technologijy nauda ruoSiantis darbo pokalbiui jvertino
vidutiniskai, t.y. 7 balais (41,2% apklaustyjy).

Taip pat buvo pateikti keli pasteb¢jimai: ,,Nors ruosiuosi daug ir daznai, taciau profesionaliy mokymy
stygius bei nekvalifikuoty mokytojy kiekis mane privercia j §§ mokymosi model; zitréti skeptiskai.
Taciau esu nusiteikusi optimistiskai ir tikiu, kad ateityje atsiras kokybiSkesniy programy. Taip pat:
,,Virtualiosios technologijos padeda pasiruosti darbo pokalbiui, ta¢iau tritksta detalesnés informacijos
susijusios su kiekviena darbo pozicija, kuriai ruoSiamasi.*

Apklausos duomenys leido nustatyti, jog didesné dalis apklaustyjy naudoja virtualiasias technologijas
darbo pokalbio pasiruoSimui, tam skiria apie 2 valandas laiko, labiausiai susikaupia namuose. Taip
pat galima daryti prielaida, jog egzistuoja kokybiskos ir specifinés informacijos, susijusios su
kiekviena i§ IT srities pozicijy, stygius.

DidZiaja dalj iSkelty problemy galima iSspresti teikiant prioriteta naujos sistemos sukiirimui, kurios
pagalba mokomaja medziagg buty galima rasti vienoje svetainéje, informacija btity sistemizuota ir
iSskirstyta specifiskai grupémis. Tai palenginty mokomosios medziagos paieska, jos isisavinimg.
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3. Tikslinés grupés apibiidinimas bei stuacijos analizé
3.1. Analizés pristatymas

Tikslinei grupei apibiidinti bei darbuotojy dirbanciy informaciniy technologijy srityje poreikiy
analizei atlikti buvo pasirinkta Telia Company kompanijos informaciniy technologijy departamento
tiksliné grupé.

Telia Company kompanijos informaciniy technologijy departamente Baltijos regione 2019 mety
pabaigos duomenimis dirba beveik 500 darbuotojy, kuriy daugelis sudaro programinés jrangos
kiirimo specialistai, duomeny baziy architektai bei administratoriai. Kasmet darbuotojai issikelia
tikslus, kuriuos turi atlikti per ateinan¢ius metus. Kas ménesi kiekvienas darbuotojas turi pokalbj su
tiesioginiu vadovu, jvardytiems tikslam perzitréti bei papildyti. Sioje kompanijoje dalis darbuotojy
darbo laiko yra skiriama savo Zziniy tobulinimui bei naujos profesinés informacijos jgavimui
savarankiSku btidu. Tad dalis iSsikelty metiniy tiksly, kurie turi bati atlikti per ateinancius metus yra
susij¢ su profesiniy ziniy tobulinimu, inovatyvumu bei verslo veiklos procesy supaprastinimu.

Atsizvelgiant | esamg Telia Company kompanijos informaciniy technologijy departamente Baltijos
regione darbuotojy informacinio technologijy Ziniy atnaujinimo ir tobulinimo situacijg numatyta
atlikti darbuotojy poreikiy analizés tyrima.

Poreikiy tyrimo jrankis — Telia Company kompanijos informaciniy technologijy departamente
Baltijos regione darbuotojy informacinio technologijy Ziniy tobulinimui nuotoliniu biidu buvo
pasirinkta tirti naudojant anketinés apklausos metodinj jrankj. Anketinés apklausos metodas buvo
pasirinktas dél galimybés atvaizduoti susistemintus duomenis 1§ respondenty pateikty atsakymuy.

Tyrimo instrumentas — respondentams pateikta anketa, kurig sudaro 10 klausimy. Pradzioje
iSsiaiSkinamas darbuotojy noras tobuléti, ziniy gilumas, véliau informacija apie medziagg, kuri
motyvuoja tobulinti esamas Zinias bei pabaigoje pateikiami demografiniai aspektai.

Tyrimo eiga — anketa buvo atvira tris dienas bei statistiné informacija buvo renkama nuo 2020 m.
sausio 7 d. — sausio 9 d. Anketos nuoroda buvo iSsiysta vidingje grupéje bendru laiSku informaciniy
technologijy departamento darbuotojams. Apklausoje sudalyvavo 18 Telia Company kompanijos
darbuotojy.

Anketos Google Forms nuoroda: https://forms.gle/EFdXrniaAyKUw6s67

3.1.1. Anketiniu apklausos metodu atlikto tyrimo surinkty rezultaty analizé

Pagal statistinio Google Forms administratoriaus jrankio duomenis tyrime dalyvavo 18 respondenty,
i§ kuriy 72.2 % sudaré vyrai ir 27.8 % sudaré moterys. DidZioji dalis respondenty, t.y. 55.6 % dirba
programinés jrangos srityje, beveik tre¢dalis darbuotojy, t.y. 27.8 % dirba duomeny baziy srityje bei
16.7 % darbuotojy atlieka darbg sistemy tinkly srityje. DidZioji dalis dalyvavusiyjy apklausoje, t.y.
50% yra darbuotojai dirbantys nuo 1 iki 3 mety Telia Company kompanijoje. Daugiau nei trecdalis
darbuotojy turi darbo staza tarp 3 ir 6 mety dirbant jvardintoje kompanijoje bei po daugiau nei 5 %
respondenty dirba 6 — 10 m. bei daugiau nei 10 mety Sioje kompanijoje.

Pirmieji anketoje pateikti klausimai susij¢ su esamomis darbuotojy Ziniomis informaciniy
technologijy srityje. 14 Zmoniy, t.y. 77.8 % darbuotojy atsake, jog jaucia didelj arba labai didelj
poreikj tobulinti informaciniy technologijy zinias. Pusé apklaustyjy darbuotojy atsaké, jog vertina
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savo esamas zinias gerai bei jiems pagalbos reikia retai, dazniausiai atlieka uzduotis savarankiskai.
Daugiau nei trecdalis, t.y. 38.9 % respondenty jvertino savo Zinias kaip vidutines, kartas nuo karto
reikiant papildomy Ziniy, pagalbos i$ kolegy. Likusi dalis apklaustyjy, t.y. 11.1 % respondenty vertina
savo zinias kaip puikias bei pagalbos jiems nereikia niekada, uzduotis atlieka savarankiskai.
Remiantis pateikta statistika Google Forms jrankyje, galima teigti, jog daugiau nei pusé apklaustyjy
ne visuomet atlieka uzduotis, susijusias su darbo veikla, savarankiskai bei reikalauja papildomo ziniy
tobulinimo.

Anketoje dalyvavusiems asmenims buvo pateiktas klausimas prasantis atsakyti, kurios priezastys juos
skatina tobulinti informaciniy technologijy zinias (zr. 12 pav).

Priezastys, kurios kelia Jusy motyvacija tobulinti informaciniy technologijy Zinias.

B Visai nemotyvuoja. M Nei nemotyvuoja, nei motyvuoja. Motyvuoja. M Stipriai motyvuoja.
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12 pav. Informaciniy technologijy ziniy tobulinimo priezastys

Didziausig motyvacija tobulinti turimas informaciniy technologijy Zinias 11-ai apklaustyjy kelia
darbo uzmokescio pakilimas darbovietéje. 12 respondenty atsaké, jog jaucia motyvacijg tobulinti
savo zinias dé¢l papildomos vertés (pvz.: sertifikato, baigimo pazyméjimo ar piniginés premijos). Taip
pat 10 apklaustyjy darbuotojy teigia, jog jy motyvacijai daro jtakg jJdomus mokymosi turinys. Kiti du
zenklis rodikliai, kurie kelia motyvacija 8 apklaustiesiems yra negeb¢jimas iSspresti uzduoties,
kolegy patarimai perzvelgti jvardytas technologijas ar elektroning medziagg bei savarankiSkas noras
tobuléti. Pusé apklausoje dalyvavusiy asmeny, t.y. 7, teigia jog juos motyvuoja noras zinoti daugiau
uz jy komandos narius bei kitus kolegas. Taip pat didzioji dalis apklaustyjy, t.y. 7 teigia, jog jy visai
nemotyvuoja vadovo paskatinimai, palaikymas bei rekomendacijos.

Atliekant gautyjy statistiniy duomeny apibendrinimg, galima teigti, jog didZioji dalis darbuotojy yra
susidomeéje tobulinti savo zinias. Daugelis Siy darbuotojy yra motyvuoti d¢l darbo uzmokescio
pakilimo esamoje darbovietéje. Taciau zvelgiant | kitus rodiklius galima pastebéti, jog pateikus
idomig elektroning medziaga, kuri sprendzia kompleksiskas kasdienes informaciniy technologijy
problemas bei mokymosi pabaigoje jteikiama papildomg nauda suteikiantis atlygis (sertifikatu,
baigimo pazymejimu), darbuotojai noriai tobulinty savo Zinias savarankiskai.
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Jvertinkite informacinio technologijy tobulinimui skirtos mokymosi medziagos pateikima

I Netinka. M Nei tinka, nei netinka. Tinka. [ Labai tinka.
2 A ¥ '
-3\\ ot W@ o @
0\5 e N\\s\“ \\9\1'6 ‘4\0\“0 %\OQ\'Q @ a9

13 pav. Mokymosi medziagos pateikimas

Didzioji dalis apklausoje dalyvavusiy apklaustyjy, t.y. 12 pasirinko vaizding medziaga, kaip tinkama
blidg tobulinti informaciniy technologijy Zinias, taip pat beveik pusé apklaustyjy, t.y. 7 teigé, jog
jiems tinkami formatai yra diskusijy forumy pateiktos mokomosios medziagos skaitymas bei
tinklaraS¢io jraSy su pateiktomis nuorodomis j i§samesnius Saltinius skaitymas.

Informaciniy technologijy tobulinimui skirtos mokymosi medziagos pateikimo bldai

I Netinka. [ Nei tinka, nei netinka. Tinka. [ Labai tinka.
10 I
Mokyma5|s su pagalba (pvz.: mentoriaus, koma.. Mokyma5|s porose (pvz.: pair programmlng)
Mokyma5|s komandose Mokymasis savarankiskai

14 pav. Mokymosi budai

Apklausoje pateikus buidus, kurie labiausiai dominty tobulinti Zinias, 10 apklaustyjy teigia, jog jiems
patogiausia mokytis savarankiSkai. Antroje vietoje su 9 apklaustyjy balsais yra mokymasis
komandose bei trecioje vietoje su 8 apklaustyjy jvertinimais yra mokymasis su pagalba (pvz.:
mentoriumi, kuratoriumi, kviestiniu sveciu).

I8 gautyjy apklausos rezultaty galima teigti, jog darbuotojai labiausiai yra linke¢ mokytis savarankiSkai
bei tobulinti savo informaciniy technologijy zinias savarankisky budu, kita vertus mokymasis
komandose bei su pagalba taip pat buvo jvertintas teigiamai 9 apklaustyjy.

Apklausoje respondenty buvo prasomas pateikti atsakymus, kur ieSkoty pagalbos Kkilus problemoms
susijusioms su informaciniy technologijy Ziniy stoka.
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Kilus problemoms susijusiomis su informaciniy technologijy ziniy stoka pagalbos kreiptumétés |

B Nesikreipciau. [l Kreipciausi retai. Kreipciausi daznai. [l KreipCiausi visada.
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15 pav. Pagalbos $altiniai

Didzioji dalis apklausoje dalyvavusiy, t.y. 14 apklaustyjy, atsake, jog visada prasyty pagalbos i$
komandos kolegg bei 12 apklausos dalyviy, kilus problemoms susijusiomis su ziniy stoka kreiptysi ]
komandos vedlj (angl. k. scrum master). Kaip pagalbos $altinj, j kurj kreiptysi retai 15 apklausoje
dalyvavusiyjy jvardino kolegg i§ kitos komandos, kuris specializuojasi toje srityje. Taip pat 13
apklausoje dalyvavusiyjy apklaustyjy retai kreiptysi j komandos vadova (angl. k. product owner) bei
1 asmenj, ] kurj niekada nesikreipty 13 respondenty jvardino pagrindinj vadova. IS gauty statistiniy
rezultaty galime daryti prielaida, jog dazniausiai darbuotojai papildomy ziniy problemai iskilus
semiasi 1§ bendraminciy kolegy, kuriuos pazjsta ir mato kasdieng, tacCiau taip pat supranta, jog
vadovas, kuris jdarbino juos i §ig kompanija néra atsakingas uz jy problemy sprendima, tai turi atlikti
komandos vadovas bei komandos vedlys.

Anketoje respondentams buvo pateiktas klausimas susijes su biido pasirinkimu, prireikus mokymosi
paramos/pagalbos tobulinti informaciniy technologijy Zinias (zZr. 16 pav.).

Bddai, kuriuos rinktumétés, prireikus mokymosi paramos/pagalbos tobulinti informaciniy technologijy Zinias

I Netinka. [ Nei tinka, nei netinka. Tinka. M Labai tinka.
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16 pav. Mokymosi bidy formatai

13 apklausoje dalyvavusiy respondenty, atsakeé, jog jiems tinka zodinis konsultavimasis su kolegomis
bei 12 respondenty atsaké, jog jiems tinka organizuoti susitikimus kilusiems klausimam spresti bei
skaityti tiekéjy (angl. k. vendor) patiekta dokumentacijg. 9 respondentams labiausiai tinka vaizdo
konferencijos taip pat Zinomos webinary pavadinimu. Bei 11 apklaustyjy pateiké atsakyma, jog garso
konferencijos arba tinklalaidés jiems yra tinkamas biidas tobulinti turimas informaciniy technologijy
Zinias. Kaip visiskai netinkamu btdy tobulinti savo zinias pusé respondenty, t.y. 9 jvardino kaip
elektroninio laisko siuntimg su klausimu. Gauty apklausoje statistiniy rezultaty pagalba galima daryti
iSvada, jog darbuotojams mokantis nuotoliniu biidu svarbu bendrauti tarpusavyje bei gerai pazZinti
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vieniems kitus, tai galima atlikti vaizdo konferencijy taip pat zinomy kaip webinarais bei garso
konferencijy pagalba. Taip pat yra svarbu, jog kurse biity pateikiama pateiktos medziagos
dokumentacija, kurig darbuotojai galéty nagrinéti, mokydamiesi savarankiskai.

Atlikus tikslinés Telia Company kompanijos tobulinan¢iyjy savo zinias darbuotojy grupés analize,
buvo atskleista, jog darbuotojai yra linke tobulinti esamas savo zinias, tai daryti savarankisku buidu
arba komandose bendraujant su zinomais ir pazjstamais kolegomis. Analizés metu buvo issiaiskinta,
jog idomus mokymosi turinys, pateiktas vaizdiniu ir tekstiniu formatu bei teikiamas jvertinimas (pvz.:
sertifikatas, baigimo paZzymeéjimas) besimokantiesiems kelia didziausig motyvacija.

3.2. Turinio valdymo sistemy analizé

Kuriant internetines svetaines yra galimybeé rinktis 1§ keleto internetiniy svetainiy turinio valdymo
sistemy, kurios palengvina svetainés kiirimo procesg. Siandieninéje rinkoje atviroji turinio valdymo
sistema (TVS) uZimg ypatingai didel¢ tinklapiy kirimo rinkos dalj. Turinio valdymo sistemos
skirstomos pagal savo funkcionalumg bei platforminj pritaikymg. Kadangi néra universaliai
geriausiai pripazjstamos TVS, technologiniam palyginimui buvo pasirinktos Wordpress, Drupal,
Joomla turinio valdymo sistemos.

Siekiant tinkamai jvertinti kiekvienos i§ $iy sistemy naudojimo galimybes, apzvelgiami visy sistemy
naudojimo privalumai ir trukumai.

WordPress — tai nemokama ir atviroji turinio valdymo sistema, paras§yta PHP programavimo kalba
bei pagrista MySQL duomeny baze. Jranga apima jskiepio architektiirg ir $ablony sistema. Si sistema
dazniausiai naudojama kuriant tinklara$¢io jraSus, taCiau palaiko ir kity tipy Zziniatinklio turinj,
jskaitant tradicinius pasto adresaty sgrasus ir forumus, medijos galerijas ir internetines parduotuves.

WordPress turinio valdymo sistemos privalumai:

— naudojimo patogumas;

— galimybé tinklapio turinj valdyti 1§ betkurio kompiuterio;

— nebiitinos HTML ir FTP programinés jrangos valdymo zinios;

— programinis kodas yra labai paprastas ir aiSkus, todél paieSkos sistemos lengvai aptinka per
WordPress kurtus tinklapius;

— suteikia galimybe keisti bet kurj tinklapio dizaino aspekta;

— turi vientisg integracijg su socialiniais tinklais (pvz. Facebook, LinkedIn, Instagram, Twitter
irt.t.);

— yra galimybeé tinklapio administravimo teises suteikti daugiau nei vienam asmeniui, nustatant
kiekvieno naudotojo prieigos lygius;

— Qausus papildiniy pasirinkimas bei paprastas jy idiegimas;

— padidintas svetainiy saugumas,

— iSmanus tekstinés/mokomosios medziagos formatavimas.

WordPress turinio valdymo sistemos trilkumai:
— sistema biitina nuolat atnaujinti siekiant uZtikrinti pilnavertj sauguma;
— norint sukurti platesnés panaudos tinklapij nei tinklarastis, biitina jdiegti papildomus jskiepius.
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Drupal — tai taip pat nemokama ir atviroji turinio valdymo sistema, parasyta PHP programavimo
kalba. Sios sistemos skiriamasis bruozas — ji labiau orientuota j profesionaly naudojimg. Turinio
valdymo sistema daznai naudojama daugiakalbiy tinklalapiy kiirimui, tokiems kaip internetinés
bendruomenés, medija portalai, tinklarasciai ir el. prekybos tinklalapiai.

Drupal turinio valdymo sistemos privalumai:

— Vvartotojy valdymas. Integruota prieigos valdymo sistema leidzia sukurti roles su
individualiomis prieigomis kiekvienam vartotojui;

— kategorizacijos lankstumas. Turinj galima grupuoti begalinémis konfiguracijomis;

— programavimo patirtis. Sistema buvo sukurta ziniatinklio profesionalams;

— daznai atnaujinama. Besinaudojantieji Drupal sistema reguliariai gauna atnaujinimus
jraSytiems jskiepiams bei sistemai;

— nuolat papildoma jskiepiy duomeny bazé, tai leidZzia naudotojams plésti tinklalapio
funkcionalumg bei vartotojus nustebinti nauju turiniu.

Drupal turinio valdymo sistemos triikumai:

— paini besinaudojanciojo vartotojo sgsaja. Kadangi Drupal i$ pradziy buvo sukurta Ziniatinklio
profesionalams, maziau su Sia sistema susidires vartotojas gali sutikti keblumy atliekant
paprascCiausius veiksmus;

— temos ir papildiniai. Drupal pateikia daug plétiniy ir Sablony, taciau daZnai reikia atlikti
analiz¢ apie pasirinktg Sablong ar jskiep; prie§ jdiegiant j sistemg dél versijy nesutapimo
faktoriaus.

Joomla — tai atviroji platforma lanks&ioms interneto svetainéms kurti. Si sistema leidzia vartotojui
atnaujinti savo tinklalapius be specifiniy ziniy ir uztikrina, kad tai atitinka jlsy organizacijos darbo
eiga. Su Joomla galite pritaikyti savo svetaing pagal savo poreikius.

Joomla turinio valdymo sistemos privalumai:

— administratoriaus sgsajoje yra gausu naudingy jrankiy, vartotojo sgsaja yra patogi ir lengvai
pritaikoma;

— karéjy svetaingje siilomos nemokamos vaizdo mokymo pamokos;

— sistema palaiko daugiau kaip 70 daugiakalbio turinio valdymo vertimo pakety;

— gausi naudotojy bendruomené. Kadangi tai yra atviroji platforma, sistemos kiréjai teikia
visokeriopg paramg bei pagalbg diskusijy forumuose;

— kadangi $ig platforma yra paprasta naudoti ir redaguoti, tai galima pritaikyti prie sparciai
kintancio paieskos sistemy optimizavimo ir kity interneto rinkodaros formy.

Joomla turinio valdymo sistemos trikumai:

— jei zinote, kad norite, kad jiisy svetainéje biity papildomy funkcijy, Joomla gali biiti ne pats
geriausias TVS pasirinkimas. Joomla bendruomené¢ sitilo daugybe moduliy, taciau juos sunku
rasti ir juos sunkiau palaikyti;

— sistemos triikumas yra tas, kad jis yra spektro viduryje. Tai néra taip lengvai pritaikoma ir
patogi, kaip WordPress bei ji néra taip patogi plésti programiskai kaip Drupal.

Kadangi kiekviena i$ i§vardyty turinio valdymo sistemy turi savo privalumy ir trikumy, taciau néra
pakankamai skirtumy, kad biity galima pateikti iSvadas, buvo nuspresta jsidiegti kiekvieng i$
jvardinty TVS 1 lokalig sistema (lokaly kompiuteri) bei patikrinti sistemy naSumg pagal Siuos
kriterijus:
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— pagrindinio puslapio uzkrovimo greitj (ms);

— pagrindinio puslapio dyd;j (kB);

— bendra uzklausy kiekj j serverj kraunant pagrindinj puslapj;

—  ¢ss dokumenty kiekj uzkrovus puslapj;

— javascript dokumenty kiekj uzkrovus puslapj;

— pagrindinio puslapio uzkrovimo greitj po i$saugojimo podélyje (angl. k cache);
— puslapio dyd;j po i$§saugojimo podélyje.

1 lentelé Turinio valdymo sistemy analizé pagal nustatytus kriterijus lentelé

. . Puslapio .
P? slapl-o Puslapio | Uzklausy €SS Javascript uzkrovimo Pusl_aplo
TVS uzkrovimo . s dokumenty | dokumenty . dydis po
. dydis kiekis . . greitis po ..
greitis kiekis kiekis v .« | nkeSavimo“
,keSavimo
Wordpress 3450ms 84.3 KB 13 2 2 450ms 30.4KB
Drupal 510ms 58 KB 20 7 0 362ms 31.3KB
Joomla 885ms 520.8 KB 28 8 6 706ms 460KB

Turinio valdymo sistemy pajégumams istestuoti buvo naudojamas Google Chrome narsyklés jrankis
,Performance* (liet. k. pajégumas). Buvo atlikta puslapio uzkrovimo grei¢io duomeny analiz¢ pries§
ir po iSsaugojimo podélyje, puslapio dydzio, uzklausy kiekio, CSS dokumenty bei Javascript bei
puslapio dydzio po iSsaugojimo podélyje analizé.

I8 pateiktos 9 lentelés matyti, kad, i$skyrus puslapio uzkrovimo greitj, Joomla nusileidzia pajégumu
Drupal ir WordPress turinio valdymo sistemoms. Palyginus jprasta puslapio dydj ir puslapio dydj
patalpinimo j podélj bei puslapis yra uzkraunamas antrg karta, matoma, jog Joomla atmintyje saugo
60.8 KB. Tokiu paciu budu, jei lygintume jprastg puslapio uzkrovimo greitj su puslapio uzkrovimo
greitj po iSsaugojimo podélyje, Joomla puslapio uzkrovimas sumazéja 185.2 ms. Nors Drupal turinio
valdymo sistemos puslapio dydis yra maziausias, taciau reikia atsizvelgti j tai, jog puslapyje néra
panaudojama Javascript dokumenty. Tuo tarpu WordPress puslapio uzkrovimo greitis trunka beveik
4 kartus daugiau nei Joomla ir 7 kartus ilgiau nei Drupal. Taciau reikia atsizvelgti j tai, jog $i TVS
taip pat saugo didziausig duomeny kiekj podélyje, kuris daro jtaka spartesniam puslapio uzkrovimui
antrg kartg, tai sumazina puslapio uzkrovimo greitj 3000 ms.

IS pateiktos analizés galima daryti i§vada, kad jei yra sprendziamas klausimas kurig turinio valdymo
sistemg naudoti, Wordpress yra geriausias pasirinkimas, nes jis uzkrauna maziausiai Javascript
dokumenty, 1 serverj siun¢ia maziausiai uzklausy bei i§saugo didziausiag dal} duomeny iSsaugant
podélyje taip pat puslapis uzsikrauna sparciausiai antrg kartg uzkraunant.

3.3.  Wordpress turinio valdymo sistemos jskiepiy palyginimas

Norint naudoti Wordpress turinio valdymo sistema, kaip sprendima tolimesniam projektiniam darbui
realizuoti, biitina atlikti jskiepiy analize, kurie suteikia galimybe §ig sistemg transformuoti j virtualiaja
mokymosi aplinka.

Turinio valdymo sistemy jskiepiy analizei buvo pasirinkti trys jskiepiai, t.y.: LearnPress, Lifter LMS,
LearnDash.

LearnPress yra nemokamas WordPress turinio valdymo sistemos jskiepis. Skirtingai nuo kity Siame
sgrase esanCiy TVS jskiepiy, pateikty su sarankos vedliu, LearnPress leidzia atlikti sgranka
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savarankiskai. Kursus lengva sukurti naudojant pamokas, viktorinas ir klausimus. Galima panaudoti
pamokas pakartotinai ir viktorinas i§ vieno kurso i kita. Tai taip pat leidzia eksportuoti turinj, kad
galétuméte jj naudoti kitose WordPress svetainése naudodami LearnPress. Jame yra tiek nemokami,
tick mokami priedai, kurie leidzia iSplésti funkcijas. Tai palaiko suplanuotg turinj (Drip-Feed),
viktorinas, uzduotis, turinio klasifikacija.

LifterLMS yra dar vienas galingas WordPress jskiepis, turintis daugybe funkcijy. Sis jskiepis leidzia
sukurti patrauklius internetinius kursus ir pateikia puikia mokymosi patirtj savo studentams. Sj jskiepj
paprasta jdiegti jau gyvuojanéiuose svetainiy sprendimuose, kurie naudoja Wordpress turinio
valdymo sistemg. LifterLMS palaiko daugiapakopius kursus su mokymo moduliais, pamokomis,
kategorijomis. Iskiepis suteikia lankstumo kurti mazesnius kursus ar pilnavertes studijy programas.
Galima jtraukti daugialypés terpés pamokas, jskaitant vaizdo jraSus, garso jraSus, tekstg, nuotraukas.

LearnDash yra populiariausias WordPress jskiepis rinkoje. Siame jskiepyje yra paprastas ,,drag and
drop* kursy kiir¢jas, kuris leidzia lengvai kurti daugiasluoksnius kursus su pamokomis, temomis,
viktorinomis ir kategorijomis. Naudodami Drip-Feed turinio funkcija, galima pristatyti visas
pamokas vienu metu arba suplanuoti jas visam kurso laikui. Naudojantis LearnDash, galima suteikti
vartotojo uzduotis ir jas patvirtinti ar pakomentuoti. Kartu pateikiamos viktorinos ir testy valdymo
priemonés su keliais klausimy tipais. Galima lengvai nustatyti iSankstines sglygas studentams,
pavyzdziui, pabaigti pamoka pries eidami j kitag pamoka.

Kadangi visy jvardyty turinio valdymo sistemos jskiepiy galimybés yra panaSios, norint atlikti
tikslingg turinio valdymo jskiepiy analize, tikslinga funkcines galimybes jkelti  lentele bei atlikti
rusiavimag.

2 lentelé Turinio valdymo sistemy jskiepiy analizé pagal nustatytus Kriterijus lentelé

Ypatybé LearnPress LifterLMS LearnDash
,Drag-and drop” kursy - + +
kuréjas
Skirtingos kursy teikimo + + +
galimybés (pamokos,
testai, diskusijy forumai)

ISsamios  vertinimo  ir + + +
klasifikavimo galimybés

Duomeny analitika + + +
Nemokamas planas + - -

IS lenteléje pateikty kriterijy duomeny, galima pastebéti, jog daugelis funkcijy kiekviename
jvardytame jskiepyje yra iSpildyto, tac¢iau LearnPress neturi kursy kiirimo jrankyje integruotos ,,drag-
and-drop* funkcijos, kuri néra biitina. Taciau lyginant turinio valdymo jskiepius pagal kaing, galima
pastebéti, jog vienintelis jskiepis, kuris teikia galimyb¢ rengti elektroning medziaga kursams
nemokamai yra LearnPress.

3.4. Virtualiyjy mokymosi aplinky analizé

Virtualiyjy mokymosi aplinka dar zinoma kaip VMA aukstyjy mokykly bendruomenéje yra
internetinis portalas, jungiantis déstytojus ir studentus. Aplinka, kurioje biity galima dalintis
mokymosi turinio medziaga ir atlikti virtualiasias mokymosi veiklas paprasciau. Tai yra sistema,
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kurioje déstytojai ir studentai gali dalyvauti, bendrauti virtualiojoje klas¢je, diskutuoti forumuose,
kurie padeda sutaupyti laiko norint jgyti ar patobulinti norimas Zinias.

Norint atlikti virtualiyjy mokymosi aplinky analiz¢ bei iSsiaiskinti, kuri VMA yra teikianti
daugiausiai naudos norint teikti el. medziaga bei patobulinti turimas ar jgyti naujas zinias, bitina
nustatyti $iy aplinky vertinimo kriterijus.

3.4.1. Virtualiosios mokymosi aplinkos ypatybés
Aplinkos lankstumas iSpleciant sistema:
— autentifikacija;
— programinés bei aparatinés jrangos reikalavimai,
— aplinky bendruomenés.

Mokymosi posistemiai bei priemonés:
— forumai diskusijoms vykdyti;
— SusiraSinéjimo funkcija;
— Uzduociy rengimas/pateikimas;
— grupinio darbo galimybé;
— studenty veikla ir jos sekimas.

Palaikomumas:
— Informaciniy standarty palaikymas;
— kalbos paketai.

Pateiktais kriterijais remiantis bus atlikta virtualiyjy mokymosi aplinky Edmodo ir Moodle
palyginimo analiz¢.

3.4.2. Autentifikacija j virtualiaja mokymosi aplinka
Edmodo bei Moodle aplinky lankstumas pleciant bei palaikant sistema:

Edmodo yra privati socialinio tinklo formatu pateikta virtualioji mokymosi aplinka kuri, kaip
teigiama, teikia saugy mokymasi besimokanéiyjy ir pedagogy platforma. Sios platformos nereikia
jraSinéti, ji nereikalauja papildomos programings ar techninés jrangos norint §ig sistemg naudoti ar
valdyti — sistema laikoma debesy technologijomis paremtame serveryje. Autentifikuojantis j $ig
sistemg galima naudoti registracijos/prisijungimo formg arba populiariausiy socialiniy tinkly sasaja,
kuri yra tiesiogiai sujungta su §ia virtualiaja mokymosi aplinka.

Moodle sistemoje naudojama numatytoji vartotojo vardo ir slaptazodzio autentifkavimo posistemis
bei taip pat teikia galimybe jrasyti atskirus papildinius, kuriy pagalba yra jmanoma prisijungti su
socialiniy tinkly sasaja. I sistema galima autentifikuotis taip pat ir i§ iSoriniy duomeny baziy, IMAP,
POP3 serveriy.

3.4.3. Virtualiyju mokymosi aplinky bendruomenés

Edmodo sistema neturi atviros Github ar kitos programinio kodo versijavimo bendruomenés, kurioje
galima bti pateikti savo pasitilymus $iais sistemai vystyti programinio kodo formate.

Moodle.org bendruomené buvo jkurta 2001 m. Moodle virtualiosios mokymosi aplinkos pirmoji
versija buvo isleista 2002 m. Moodle.com yra kompanija jkurta 2003 m., teikianti Moodle virtualiyjy
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mokymosi aplinky palaikyma. Moodle Partners yra Siy kompanijy tinklas, kurios tarpusavyje
bendradarbiauja su Moodle.com teikdamos paslaugas visame pasaulyje.

Moodle turi savo Github kodo versijavimo bendruomeng, kurig 2020m. Sausio mén. duomenimis
sudaro 487 dalyviai, kurie yra pateike savo kodo pasitilymus §iai aplinkai tobulinti.

3.4.4. Virtualiyjyu mokymosi aplinky aparatinés ir programinés jrangos reikalavimai

Tiek Edmodo tiek Moodle sistemos palaiko visas narSykles, nes ir sengsias Internet Explorer,
Netscape ir Opera versijas. Kadangi Edmodo yra debesy technologijomis paremtas sprendimas, jai
nereikia papildomai jrasinéti WEB serverio ar duomeny bazés.

Tuo tarpu Moodle VMA reikalauja MySQL duomeny bazés. Si sistema jungiasi su viena duomeny
baze ir jos gali biti apjungtos kartu su kitos P] duomeny bazés lentelémis. Siai virtualiajai mokymosi
aplinkai taip pat butinas WEB serveris Apache ar Nginx, kuris palaiko PHP programavimo kalba.

3.4.5. Diskusijy forumo jrankis virtualiosese mokymosi aplinkose
Mokymosi priemoniy panaudojimas Edmodo ir Moodle VMA:

Kadangi Edmodo virtualioji mokymosi aplinka yra paremta socialinio bendravimo principu, diskusijy
forumo priemonés §ioje sistemoje néra. Tai yra iSpildyta per klasiy organizavimo prizme, Kur
kiekvienoje 1§ klasiy studentai turi savo vieng ,sieng®, kurig gali pildyti ir perzitréti esamus
naujausius jraSus pagal datg chronologiskai.

Moodle diskusijy forumo jrankis yra integruotas j numatytajg Sios sistemos versija, tai nereikalauja
papildomy papildiniy jraSymo. Diskusijy forumo jraSus galima perziiréti pagal data, tema, autoriy.
Diskusijy autoriai bei administratoriai turi galimybe iSskaidyti pagrinding diskusijy dalj j sub-
forumus. Kiekvienas forume esantis jrasas gali buti papildyta daugialypés terpés priedais. JraSams
kurti ir nuosekliai pildyti padeda redagavimo ir formatavimo priemoné integruota j Moodle. Studentai
turi galimybé apie naujausius diskusijy forume esancius pranesimus gauti elektroninio laisko
pranesima.

3.4.6. Susirasinéjimo funkcija virtualiosiose mokymosi aplinkose

Edmodo virtualiojoje mokymosi aplinkoje yra integruota momentiniy susirasinéjimo funkcija, kurios
pagalba su papildomais jrankiais galima perteikti daugelj daugialypés terpés elementy bei Siuos
elementus persiysti Zinutés gavéjui. Sis jrankis veikia ekvivalenciai kaip socialinio tinklo Facebook
momentiniy susirasinéjimy programelé Messenger.

Moodle sistemoje yra numatytoji susirasin¢jimo funkcija, kuri leidZzia nusakyti kada adresatas yra
prisijunges, iSsiysti norima Zinute bei perzitiréti kada Zinuté buvo iSsiysta. Si susiradinéjimo
galimybés funkcija yra i$pildyta kiek papras¢iau nei minétoje Edmodo sistemoje.

3.4.7. Uzduo¢iy rengimas ir pateikimas virtualiosiose mokymosi aplinkose

Edmodo virtualiojoje mokymosi aplinkoje testai yra talpinami ant klasés ,,sienos“, kurig pildantys
studentai gali perzitréti. Testy rezultaty analizé pateikiama atskirai studentams bei atskirai pasirinktg
kursga rengian¢iam déstytojui. Testo ruoSimo galimybés iSplésti padeda skirtingy tipy klausimai.
Testam galima skirti numatytajj pabaigimo laikg bei kiek karty pasirinktg testa galima atlikti.
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Moodle virtualiojoje mokymosi aplinkoje klausimai gali biti pateikti jvairiais budais, tame tarpe
vaizdo jraSais, nuotraukomis ar apjungtai, kartu su tekstiniu formatu. Kursg vedantys déstytojai turi
galimybe sudaryti matematines lygtis ir jas atvaizduoti kaip testo klausimg. Esamas klausimy bankas
padeda déstytojams sutaupyti laiko ir sparCiau rengti biisimus testus. Sistemoje yra galimybé
sumaisyti klausimus ir juos pateikti atsitiktine tvarka. Déstytojai gali apriboti bandymy kiekj.

3.4.8. Grupinis darbas virtualiosiose mokymosi aplinkose

Edmodo virtualiojoje mokymosi aplinkoje grupinis darbas gali biiti atlieckamas sukurtose klasése arba
tam iSskirtose grupése, daugelis $io grupinio darbo yra pildoma ant anks¢iau paminétos ,,sienos®.

Moodle VMA déstytojai gali kurti grupiy veiklas bei priskirti grupés vadova kurti ir valdyti grupg.
Kiekvienai grupei yra priskirtas pagrindinis puslapis, diskusijy forumas, bendras kalendorius bei
mokomoji medziaga. Studentai gali kartu raSyti dokumentg naudodamiesi versijavimo jrankiu ir gali
atlikti redagavimo komentavima visi vienu metu.

3.4.9. Veiklos informacijos pateikimas virtualiosiose mokymosi aplinkose

Abiejose VMA kursg kuruojantys asmenys gali gauti ataskaitas, kuriose nurodoma detali informacija
apie kiekvieng studenta, kokias veiklas jis atlikes, kiek laiko uZtruko, kur daugiausiai praleido laiko
bei kokiu kurso turiniu susipazino. Taip pat abiejose minétose sistemose yra galimybé gauti
ataskaitas, kuriose atvaizduojamas bandymy skaicius, laikas per kurj studentas atlikto uzduot;.

3.4.10. Standarty palaikymas virtualiosiose mokymosi aplinkose

Edmodo virtualioji mokymosi aplinka neteikia Siy standarty palaikymo, kursy medziagg perkelti |
kitg sistema, panaudoti i§ naujo néra jmanoma be rankinio darbo.

Moodle palaiko SCORM, AICC, IMS reikalavimus atitinkan¢ia kurso elektroning medZziaga.
Virtualigja mokymosi aplinkg sudaro priemonés, palengvinancios kurso turinio redagavima,
palaikomumg ir migracijg tarp skirtingy virtualiyjy mokymosi aplinky ar sistemy.

3.4.11. Kalby paketai virtualiosiose mokymosi aplinkose

Edmodo virtualioji mokymosi aplinka $iuo metu palaiko 18 kalbos pakety. Tuo tarpu Moodle
virtualioji mokymosi aplinka teikia 157 kalby paketus ir sparciai pildo §ig duomeny baze.

3.4.12. Virtualiyjy mokymosi aplinky palyginimo analizés iSvados

Atlikus Edmodo bei Moodle virtualiyjy mokymosi aplinky analiz¢ buvo pastebéta, kad didzioji dalis
funkcijy jvardintose virtualiosiose mokymosi aplinkose yra panaSios, nors Edmodo sistemos
panaudojimas bei i§vaizda yra panasi | socialinio tinklo panaudojimo principg, ta¢iau Moodle VMA
turi didesnj techninj funkeijy i$pildyma.

4. Virtualiosios pasiruo$imo darbo pokalbiui sistemos projektas

Projektas yra kuriamas siekiant jvykdyti virtualios darbo pokalbio pasiruoSimui skirtos sistemos
realizacijai, kuri suteikty daugiau galimybiy IT sektoriuje dirbantiems asmenims patobulinti savo
profesinius gebéjimus bei suteikti galimybe kandidatuoti j atitinkamas darbo vietas. Pagrindiniai
kuriamos sistemos naudotojai bus kandidatai j norimg darbo vieta (blisimi ar esami) IT srities
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darbuotojai bei asmenys norintys jgyti bei patobulinti turimas informaciniy technologijy Zinias tam
tikroje IT srityje.

4.1. Virtualiosios pasiruo$imo darbo pokalbiui sistemos panaudojimo atvejy modelis

Kuriamos informacinés sistemos reikalavimai yra priskirti naudotojy tipus. Funkciniams
reikalavimams aprasyti naudojama UML kalbos panaudos atvejy diagrama (zr. 17 pav.):

<<grganization unit i
Infoermaciniy technologijy sritis

|
| <<yuse-cases> <<yuse-cases>
Skaityti tinklaradéius Atlikti bandomuosius testus

@ —

<<aktorius>> |
Besimokantysis .
kandidatas @ @

<<Use-cases> <<usE-pasEs>
| Shaltyd diskus|jq forumus Atlikti teching uZduot]
I I
<<use-cases> <<yse-case=>
Zidréti vaizdo pamokas Mueiti j susitikimg
<<aktorius>>
Besimokantysis
darbuotojas
<<akiorius>> <<use-case>> <<use-case>>
Pateikti techning uZduot] Pakviesti susitikti

Darbinanti jmoné

<<usg-cases>
Vertinti technine uZduot]

17 pav. Panaudojimo atvejy diagrama

Pateikta panaudojimo atvejy diagrama apraSo procesus, kurie vyksta kandidatui ar darbuotojui jgyjant
naujy Zziniy, tobulinant naujas Zinias ar kandidatuojant j jmong¢ atlieckant techning uzduotj.
Darbinancios jmonés tikslas yra pateikti techning uzduotj darbuotojui ar kandidatui norint jvertinti jo
esamas informaciniy technologijy Zinias. Jei kandidatas ar darbuotojas atitinka darbuotojy atranka
vykdancios jmonés nustatytus reikalavimus, tokig jmoné yra suinteresuota bendradarbiauti, ji gali
pakviesti §] asmenj | darbo pokalbio paskutinj etapa, kuriame aptariami zingsniai iki kandidato ar
darbuotojo jdarbinimo.
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Tuo tarp diagramoje pazymétas rySys tarp besimokanciojo kandidato ir besimokanciojo darbuotojo
apraso Siy procesy sarysiy saveika, t.y. tiek kandidatas, tiek darbuotojas atlieka tuos pacius veiksmus
norint jsidarbinti. Tobulinant savo zinias ar jgyjant naujy ziniy yra skaitomas informaciniy
technologijy tinklarastis, diskusijy forumas bei zitrima vaizdo medziaga, atliekami savikontrolés
testai esamoms ziniom patikrinti. Jeigu norima, kandidatas ar darbuotojas gali kandidatuoti j jmong,
kuri pateiké techning uzduot;j atitinkamo kurso pabaigoje.

Besimokantysis kandidatas — tai asmuo nebitinai dirbantis informaciniy technologijy srityje. Tai
gali buti savarankiSkai dirbantis, laisvai samdomas ar darbo ieSkantis asmuo, kuris nori jgyti ar
tobulinti esamas informaciniy technologijy Zinias. Siam asmeniui priskirta sistemos naudotojo rolé.

Besimokantysis darbuotojas — tai asmuo dirbantis informaciniy technologijy srityje. Tai gali buti
savarankiSkai dirbantis, laisvai samdomas ar darbo ieSkantis asmuo, kuris nori jgyti ar tobulinti
esamas informaciniy technologijy Zinias. Siam asmeniui priskirta sistemos naudotojo rolé.

Darbinanti jmoné — tai asmuo, suinteresuotas jdarbinti kandidatus j numatyta informaciniy
technologijy departamento komanda. Jmoné gali jdarbinti asmenj nedirbant] jy aplinkoje arba
pasitlyti darbuotojui, kuris dirba jmonéje ir nori pakeisti komanda/veiklg jsidarbinti kitoje komandoje
per informaciniy technologijy techniniy Ziniy patikrg, patiekiant techning uzduotj bei atliekant
patiektos uzduoties jvertinima. Siam asmeniui priskirta kursy moderatoriaus rolé.

Panaudojimo atvejy aprasymai, kurie atitinka funkcinius sistemos reikalavimus pateikti panaudojimo
atvejy specifikacijy lentelése.

3 lentelé Panaudojimo atvejo ,,Tapti edukacinés medziagos autoriumi* specifikacija

PA Nr 1. Tapti edukacinés medziagos autoriumi

Tikslas. Leisti kandidatui jgyti teises kelti edukacing medziaga

Aprasymas. Kandidatas gali kelti edukacing medziaga susijusia su IT srities darbuotojy pasiruo§imu darbo

pokalbiui.

Pries salyga Kandidatas pateikia uzklausa edukacinés medziagos jkélimo
teiséms gauti.

Aktorius Kandidatas

Susij¢ panaudos atvejai | ISpleciantys PA

Apimami PA

Specializuoti PA

Po salyga Administratorius suteikia kandidatui teises kurti edukacing

medziagg sistemoje

4 lentelé Panaudojimo atvejo ,,Kurti, redaguoti, $alinti DP mokomaja medZiagg* specifikacija

PA Nr 2. Kurti, redaguoti, Salinti DP mokomaja medziaga

Tikslas. Leisti kandidatui ikelti edukacing medziaga

Aprasymas. Kandidatas | sistema jkelia edukacing medziagg susijusia su IT srities darbuotojy pasiruo§imu darbo

pokalbiui.
Pries salyga Kandidatas prisijunges prie informacinés sistemos
Aktorius Kandidatas
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Susije panaudos atvejai I$pleciantys PA

Apimami PA

Specializuoti PA

Po salyga Kandidatas j sistema jkelia edukacing medziaga

5 lentelé Panaudojimo atvejo ,,Spresti uzduotis PA* specifikacija

PA Nr 3. Spresti uzduotis

Tikslas. Leisti kandidatui spresti sistemoje esancias uzduotis

Aprasymas. Kandidatas sistemoje gali spresti sistemoje esamas uzduotis

Pries salyga Kandidatas prisijunges prie sistemos
Aktorius Kandidatas
Susije panaudos atvejai ISpleiantys PA

Apimami PA

Specializuoti PA

Po salyga Kandidatas sprendzia sistemoje esancias uzduotis

5 lentelé Panaudojimo atvejo ,,Vertinti uzduotis* specifikacija

PA Nr 4. Vertinti uzduotis

Tikslas. Leisti jvertinti kandidaty i$sprestas uzduotis

Aprasymas. Sistema jvertina kandidato iSsprestas uzduotis

Pries salyga Kandidatas prisijunges prie sistemos
Aktorius Kandidatas, sistema
Susij¢ panaudos atvejai ISpleciantys PA

Apimami PA

Specializuoti PA

Po salyga Uzduotis jvertinama, klaidos ir pasitilymai pateiki kandidatui

6 lentelé Panaudojimo atvejo ,,Perzitiréti savo mokymosi progresa* specifikacija

PA Nr 5. Perzitiréti savo mokymosi progresa

Tikslas. Leisti kandidatui perzitiréti mokymosi progresa

Aprasymas. Kandidatas gali matyti savo mokymosi progresa

Pries salyga Kandidatas prisijunges prie sistemos

Aktorius Kandidatas, sistema

Susije panaudos atvejai ISpleciantys PA

Apimami PA

Specializuoti PA

Po salyga Kandidatas mato savo mokymosi progresa

7 lentelé Panaudojimo atvejo ,,Patvirtinti edukacinés medziagos autoriy“ specifikacija

PA Nr 6. Patvirtinti edukacinés medziagos autoriy

Tikslas. Leisti administratoriui patvirtinti kandidatui teises kelti edukacing medziaga i sistema

ApraSymas. Administratorius gali suteikti kandidatui edukacinés medziagos jkélimo teises
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Pries salyga

Administratorius prisijunges prie sistemos, kandidatas pateikes

uzklausa gauti edukacinés medziagos jkélimo teises.

Aktorius

Administratorius

Susije panaudos atvejai

ISpleciantys PA

Apimami PA

Specializuoti PA

Po salyga

Administratorius suteikia kandidatui teises kelti darbo

pokalbio pasiruo$imo edukacing medziaga

8 lentelé Panaudojimo atvejo ,,Kurti, redaguoti, $alinti DP mokomaja medZiaga“ specifikacija

PA Nr 7. Kurti, redaguoti, Salinti klausimynus, uzduotis

Tikslas. Leisti kandidatui jkelti klausimynus, uzduotis

pasiruosimu darbo pokalbiui.

Aprasymas. Kandidatas | sistema jkelia edukacinius klausimynus ir uzduotis susijusius su IT srities darbuotojy

Pries salyga

Kandidatas prisijunges prie informacinés sistemos

Aktorius

Kandidatas

Susij¢ panaudos atvejai

I$pleciantys PA

Apimami PA

Specializuoti PA

Po salyga

Kandidatas j sistema jkelia klausimynus, uzduotis

4.2. Sistemos realizacijai keliami nefunkciniai reikalavimai

Projektui keliami nefunkciniai reikalavimai:

1. sistemos grafinéje sgsajoje butina vengti ryskiy spalvy, kurios trukdo sistemos naudotojui

susikaupti;

2. sistema turi buti prieinama i$ daugelio interneto narSykliy bei operaciniy sistemy;
3. sistemoje jkeliamo edukacinés video medziagos dokumento dydis negali virSyti 50 MB;

4. sistema turi veikti nereikalaujant vartotojo papildomai jrasyti programinés jrangos j kompiuterj.

4.3. Mokomojo proceso veiklos diagrama

18 pav. pateiktoje diagramoje nurodoma besimokanciyjy darbuotojy/kandidaty ir darbinancios

jmonés sgveika. Besimokantieji norintys tobulinti ar jgyti naujy informaciniy technologijy Ziniy
dalyvauja informaciniame kurse, kuriame skaito pateikta elektroning medziaga, t. y. teksting
medziagg, vaizding medziagg bei diskusijy forumus. Jeigu norima pasitikrinti jgytas zinias, galima
atlikti savikontrolés testa, kuris parodo igyty Ziniy tikslumg. Jeigu norima, galima atlikti techning
uzduot] kurig pateiké jmoné. Darbinanti jmoné jvertina atlikta techning uzduotj bei pateikia
komentarus. Jeigu besimokantysis kandidatas atliko uzduotj pagal nustatytus darbinancios jmonés
standartus, jis yra pakvie€iamas j paskutinj darbo pokalbio etapa.
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Besimokantysis darbuoctojas

Besimokantysis kandidatas

Darbinanti jmoné

Skaityti diskusijy
forumus

Ar norima
isidarbinti 2

Atlikti techninj
savikontrolés testy

R
—_—

.
2P _ | atiikti pateikta imones,

technine uZduotj

R
—_—

Gauti jvertintos

ne

uZduoties komentarus|

~ @@

|vertinti atlikta
technine uZduot]

Pakviesti susitikli
darbo pokalbio etape

18 pav. Mokomaojo proceso veiklos diagrama
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4.4. Virtualiosios pasiruoSimo darbo pokalbiui sistemos esybiu rySiy diagrama

Virtualiosios pasiruosimo darbo pokalbiui sistemos esybiy rysiy diagrama suprojektuota MagicDraw
jrankiu, kuri yra pateikta 19 pav. Sistemos administratorius jkelia kursus, kurie turi vaizdo jrasus,
skiltis, nuotraukas, mokomosios medziagos jrasus. Taip pat administruoja tinklarastj. Sistemos
vartotojas turi slapyvardj, varda, slaptazodj bei jam priskirtg role, kuri siejasi su kursu. Taip pat turi
savo avatarg, kuris yra profilio nuotraukos atitikmuo.

P sudaro
ikelia = 1
1.t
| SISTEMOS ADMINISTRATORIUS | kelia o KURSAS
-slapyvardis -pavadinimas
-vardas 1 -data
-slaptaZodiz -meta_duomenys
-rolé -gkilciu_skaiciue
1 ' ! 1
fkelia - _ VAIZDO_|RASAS turi g
1. -pavadinimas -
-4 sudaro -data furi -
1 1 sudaro &
1 1.0
|RASAS | > sudaro 0. 1.0
L 0.*
-pavadinimas NUGTRALKA SKILTIS
-data .
-rago_duomenys . ' 1 | -pavadinimas
R . -pavadinimas .. -meta_duomenys
-formatas
-dydis
U...
sudaro A
1
WAT :
AVATARAS St
-dokumento_pavadinimas i
formatas -pavadinimas
-dydis -meta_duomenys 1—
-atvaizdavimas -
1
Turi i
1.0
VARTOTOJAS sudaro A
-slapyvardis o
-vardas -
-slaptaZodis

-role

19 pav. Virtualiosios pasiruo$imo darbo pokalbiui sistemos esybiy rysSiy diagrama

4.5. Kuriamojo sprendimo apraSymas

Atlikus turinio valdymo sistemy, turinio valdymo sistemy jskiepiy skirty virtualiosios mokymosi
aplinkos funkcijoms jgalinti bei virtualiyjy mokymosi aplinky analizg, pagal gautus duomenis buvo
nuspresta naudoti Wordpress turinio valdymo sistema bei LearnPress jskiepj, kuris iSpildys kursy
teikimo galimybes.
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Techniniam sprendimui jgalinti pasirinkta naujausia 2020 m. sausio ménesio duomenimis \Wordpress
5.3.2 versija. iSleista 2019 m. gruodzio mén. 18 d. Wordpress palaikanciajai duomeny bazei buvo
pasirinkta MySQL 8.0.18, kuri Wordpress nurodymais veikia stabiliai bei Wordpress duomeny
atvaizdavimui bei procesy vykdymui buvo pasirinkta PHP 7.2 versija.

Pagal poreikiy analizéje gautus rezultatus, buvo nustatyta, jog didzioji dalis darbuotojy dirbanciy
informaciniy technologijy srityje yra programinés jrangos programuotojai. Sutarus su Telia Company
inzinieriy komandomis, kurios ieSko kandidaty atitinkamoms darbo vietoms buvo nuspresta rengti
elektroninj kursa, kuris bus i$skaidytas pagal informaciniy technologijy sritis, kurios atitinka realias
darbo vietas, tam buvo pasirinktos Sios sritys:

— debesy technologijy inzinieriams skirta aplinka, kuri apima front-end sritj;

— automatiniy testy programuotojams skirta aplinka, kuri apima inZinieriy sritj.

Pagal poreikiy analizéje gautus rezultatus, buvo nustatyta, jog didZigja dalj darbuotojy dirbanciy
informaciniy technologijy srityje labiausiai motyvuoja jgyti ar tobulinti esamas informaciniy
technologijy Zinias — §1 mokomoji medZiaga bus pateikta elektroniniame kurse:

— tinklarastis;

— Vaizdiné medziaga,
diskusijy forumas;
— techniné uzduotis kandidatuojant j atitinkamg darbo vieta;

Sprendimui jgyvendinti buvo jsigytas domenas, kurio pagalba darbinancios yjmonés bei besimokantys
darbuotojai ar kandidatai galés pasiekti kuriamg produktg — https://www.darbopokalbis.|t

Pagrindinis virtualiosios pasiruo$imo darbo pokalbiui sistemos langas pateiktas 20 pav.
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http://www.darbopokalbis.lt/

Josypaskyra | Atsjungt

darbopokalbis Ji3 APIE FORUMAS TINKLARASTIS DUK. KONTAKTAI Q

Kursai padesiantys patobulinti Jusy IT zinias

Su galimybe jsidarbinti Telia Company jmonéje

K

Kursai darho vietoms
m n l_,“—’\-,
& o s
CypressJs programuotojas AWS EC2 inzinierius CodeceptJS programuotojas

® Nemokama 1n s TR w12 ®

20 pav. Virtualiosios pasiruosimo darbo pokalbiui sistemos pradzios langas

Virtualiosios sistemos navigaciniame meniu pateiktos nuorodos: apie, forumas, tinklarastis,
dazniausiai uZduodami klausimai, kontaktai. Virtualioji sistema pritaikyta buti atvaizduota
iSmaniuosiuose jrenginiuose bei interneto narSyklése (Zr. 21 pav.).
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iPhone X ¥

Jusypaskyra | Asljungti

darbopokalbis Jid

Kursai darbo vietoms

VISI KURSAI

£

Martin Ciurlionis

CypressJs programuotojas

3 e Nemokamas

21 pav. Virtualiosios pasiruos§imo darbo pokalbiui sistemos pradZios langas iSmaniajame jrenginyje

Elektroniy kursy temos yra iSskirstytos kategorijomis, kursy pavadinimai suformuluoti pagal
atitinkamas darbo vietas, kiekvieno kurso perzitiros metu atvaizduojamas kurso medziagg pateikes

asmuo, kuris dirba darbinancioje jmonéje (zr. 22 pav.).

Martin Ciurlionis Gleb Cymliakov Gustav Eggers
CypressJs programuotojas AWS EC2 inZinierius CodeceptJS programuctojas
= - Nemokamas - - Nemokamas =12 - Nemokamas

22 pav. Virtualiosios pasiruoSimo darbo pokalbiui sistemos kursy iSskirstymas
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Kiekvieno i$ sudaryty kursy vidiniame puslapyje yra pateikta atitinkamo kurso apzvalga aprasanti
apie kg yra rengiamas kursas, kas rengé bei jgarsino mokomaja medziagg bei  kokig darbo pozicija
galima kandidatuoti. Atvaizduojamas kurso pamoky, testy kiekis, kurso trukme¢, jgaidziy lygis, kuriy

reikia norint s€kmingai jsisavinti kurse pateikta mokomaja medziaga, medziagos pateikimo kalba,

studenty dalyvavusiy kurse skaicius (zr. 23 pav.).

M Apzvalga & Mokymo planas

ﬂ CodeceptJS automatini... :

Supercharged
End 2 End Testing

Kurso medzZiagq sudareé:
Telia Company darbuotojas Gustav Eggers.
Kurso medziagq jgarsino:

Martin Ciurlionis

23 pav. Virtualiosios pasiruoS§imo darbo pokalbiui sistemos kurso puslapio apzvalgos skiltis

& Mokytojas

KURSA SUDARO

€ Pamokos

”- Testai

® Trukme

2 |gudziy lygis

‘m Kalba

4 Studentai

& Jvertinimai

®, Atsiliepimai

16

2 valandos

PaZenges

Lietuviy

12

Taip

Kursy vidiniame puslapyje pateiktas atitinkamo kurso mokymo planas, atvaizduojantis skyrius,
pamokas bei mokomosios medziagos nuorodas j atitinkamas pamokas. Kiekvienas skyrius apraSomas
trumpu tekstu apibtidinan¢iu skyriaus turinj. Kiekvienos pamokos kairéje ekrano puséje, galima
pamatyti kiek apytiksliai uztruks vartotojui perskaityti ar perziiiréti pamokoje pateikta medziagg (Zr.

24 pav.).
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M Apivalga &7 Mokymo planas & Mokytojas ®, Atsiliepimai

~ [VADAS 1/3
Supazindinsime su Codecept.Js testy kirimo taisyklémis. Apibldinsime kaip
taisyklingai reikéty parengti testavimo scenarijus bei pasiruoiti programine darbo
aplinka norint alikti CodeceptJs testus Javascript programavimo kalba.

[ Pamoka 1.1 Jvadas 0 05 minutés
¥ Pamoka 1.2 Naudingos nuorodos

[ Pamoka 1.3 Diskusijy forumas

~ DARBO APLINKOS PASIRUOSIMAS 2/3

Aplankysime CodeceptJs kuréjy puslapj, iésiaiskinsime veiksmus reikalingus gio
karkaso jsiradimui. Susikursime darbo aplinkos aplanka bei jame jradysime §j karkasa

Sukursime pirmajj testo $ablona.

[ Pamoka 2.1 Codecept.io puslapis 0 05 minutés

[ Pamoka 2.2 Karkaso parsisiuntimas 0 minutés

24 pav. Virtualiosios pasiruoS§imo darbo pokalbiui sistemos kurso puslapio mokymo plano skiltis

Atsiliepimy skiltyje, pateiktoje kurso vidiniame puslapyje, kursg pabaigusiems besimokantiesiems
galima pateikti teksto formatu atvaizduojamga atsiliepima bei perzitiréti esamus atsiliepimus jvertintus

zvaigzdutémis nuo 1 iki 5 (zr. 25 pav.).

IVERTINIMAI

Vidutinis jvertinimas Detalus jvertinimas

5 I 100%
5 ‘ o
3 0%

LA 8 & & ¢ 2 0%

1 jvertinimas
1 0%

Justinas Slopinys ok

Naudinga ir informatyvu

15 esmés kursas tikrai patiko ir manau pravers darbo paieskose, nustebino, jog yra tokiy puikiy kursy

lietuviy kalba.

25 pav. Virtualiosios pasiruosimo darbo pokalbiui sistemos kurso puslapio atsiliepimy skiltis

45



Uzsiregistravus | kursg ir pasirinkus vieng i§ mokymo plane pateikty nuorody i pamokas, vartotojas
yra nukreipiamas ] mokymosi aplinka, kurioje galima perzitiréti pateikta mokomaja medziaga norimu
formatu. Pabaigus pamoka, spaudziamas mygtukas ,,Pabaigti* ir pateikta mokomoji medziaga yra
uzskaitoma kaip sékmingai perskaityta ir prie pamokos pavadinimo atsiranda zalia piktograma. (zr.
26 pav.).

Q, leskoti kursy

3 1.1 Jvadas o

Ivadas

[3 1.2 Naudingos nuorodos I
ﬂ CodeceptJS automatiniy test@Fprogramuotojo ... (n]

1 Bl
[ 13 Diskusijy forumas bl

Supercharged
End 2 End Testing
emr—

~ DARBO APLINKOS 2/3
PASIRUOSIMAS

Aplankysime CodeceptJs kuréjy puslapj, i§siaiskinsime

veiksmus reikalingus $io karkaso jsirasimui.

Susikursime darbo aplinkos aplanka bei jame jrasysime

§j karkasa. Sukursime pirmajj testo sablong.

[ 21 Codecept.io puslapis (v]
Supazindinsime su CodeceptJs testy kirimo taisyklémis. ApibTdinsime kaip taisyklingai reikéty parengti

testavimo scenarijus bei pasiruosti programine darbo aplinka norint alikti CodeceptJs testus Javascript

[ 22 Karkaso parsisiuntimas programavimo kalba

v PABAIGTI
-

26 pav. Virtualiosios pasiruo§imo darbo pokalbiui sistemos kurso pamokos langas

Besimokantiesiems kurse pateiktoje pradzios medziagoje yra atvaizduota nuoroda j diskusijy foruma,
kurig paspaudus nuoroda perkelia vartotojg j atitinkamo kurso diskusijy foruma, kurio pagalba galima
uzduoti kurso metu kilusius klausimus, bendrauti su kitais besimokanciaisiais bei kurso rengeju (zr.
27 pav.).

Forumas

Kursas ,Amazon Web Services EC2 inZinierius”

Klausimai, atsakymai ir diskusijos apie kursag ,Amazon Web Services EC2 inZinierius”.

Kursas ,CodeceptJS programuotojas”

Klausimai, atsakymai ir diskusijos apie kursa ,CodeceptJS programuotojas”.

Kursas ,Cypress.Js programuotojas”
Klausimai, atsakymai ir diskusijos apie kursa ,CypressJs programuotojas”.

27 pav. Virtualiosios pasiruo$imo darbo pokalbiui sistemos diskusijy forumas
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Virtualiojoje sistemoje yra pildomas tinklarastis, kurio medziaga yra susijusi su pasiruos$imu darbo
pokalbiui, CV raSymu, kaip reikéty elgtis darbo pokalbio metu, daznai uzduodamais klausimais darbo
pokalbio metu. Tinklarastj gali pildyti mokomaja medziaga teikiantys rengéjai, skaityti —
besimokantieji ir kurso rengéjai (zr. 28 pav.).

Kodél svarbu parasyti gerg CV?

TINKLARASTIS 4 BALANDZIO, 2020

Nesvarbu, ar tai jisy pirmas darbas ar ne, kandidatuodami j nauja pozicijg veikiausiai turésite desimtis, o gal net ir Simtus

konkurenty. Todél reprezentatyvus ir aiSkus jlisu gyvenimo aprasymas ( Curriculum Vitae) gali lemti tai, ar jums pavyks gauti
svajoniy darba.

Darbdavys CV pirminei perzidrai vidutiniSkai skiria 7 sekundes, tad jeigu jGsu gyvenimo aprasymas néra reprezentatyvus, jasy
Sansai biti pakviestam j darbo pokalbj iSkart Zenkliai sumazéja. Statistiskai tik net 98% kandidaty yra atmetami po pirminés
gyvenimo aprasymo perzidros ir tik 2% véliau yra pakvieciami j darbo pokalbj. Norédami parasyti CV, kuris iSsiskirs i$ kity bei tiksliai
perteiks jisy gebéjimus, kompetencijas ir stiprybes bitinai atsakykite j Siuos klausimus:

28 pav. Virtualiosios pasiruo§imo darbo pokalbiui sistemos tinklarastis

Virtualiosios sistemos dazniausiai uzduodamy klausimy skiltyje pateikti klausimai padedantys
sparciai rasti informacijg i kilusius klausimus kurso metu. Atsakymus galima perZzitiréti paspaudus
ant atitinkamo klausimo, techniné medziaga pasirodo i$skleidziamuoju badu. (zr. 29 pav.).
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+ Kur galiu rasti daugiau informacijos apie §ig sistema? *

* Kam skirta £i sistema? »
+ Kodél kursy pabaigoje yra pateikiama su Telia Company susijusi uzduotis? *
+ Kaip susikurti nauja paskyra? *
» Ka daryti jeigu pamiriau slaptazodi? *
* Kur galiu rasti papildomos infermacijos apie darbo pokalbius? b
* Kaip dalyvauti diskusijy forume? b

29 pav. Virtualiosios pasiruos§imo darbo pokalbiui sistemos D.U.K puslapis

Virtualiosios pasiruo$imo darbo pokalbiui sistemos kontakty puslapis skirtas klausimams susijusiems
su sistemos naudojimu, kursuose pateikta medziaga ar norint pateikti pasitilyma sistemos
patobulinimui (zr. 30 pav.).

KONTAKTINE INFORMACIJA PARASYKITE MUMS ZINUTE

- . Vardas * El-pastas *
% Elektroninis pastas - -
info@darbopokalbis. it

ema *

[==]

30 pav. Virtualiosios pasiruosimo darbo pokalbiui sistemos kontakty puslapis

Besimokanciyjy paskyros puslapyje yra pateikiama medZziaga apie dalyvavimo kursuose progresa,
kursus j kuriuos besimokantysis yra uzsiregistraves, koks yra minimalus reikalavimas norint
sékmingai pabaigti atitinkamag kursg. Taip pat pateikiama galimybé pasikeisti savo paskyros
nustatymus, uZpildyti apraSyma apie save, pakeisti savo vardo bei pavardés informacija, pasikeisti
slaptazodj bei jkelti norimg paskyros nuotraukg (zr. 31 pav.).
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& Kursal & Paskyros nustat... & Testy rezultatai

ISsaugoti kursai Progresas

My Courses

Visi Publish Pending

Martin Ciurlionis

<

Martin Ciurlionis

CypressJs
programuotojas

g3 ®

31 pav. Virtualiosios pasiruos§imo darbo pokalbiui sistemos kontakty puslapis

Atliekant virtualiosios pasiruoSimui darbo pokalbiui sistemos projektavimg buvo nustatyti funkciniai
bei nefunkciniai reikalavimai apibtadinantys kaip ir kokia informacija turés biati atvaizduota
sukurtame produkte. Tam jgyvendinti buvo pasirinkti reikiami jrankiai, kurie buvo nustatyti analizés
metu atliktuose bei aukséiau darbe aprasytuose tyrimuose. Atlikus virtualiosios pasiruoS§imui darbo
pokalbiui sistemos realizacijg buvo sukurti ir mokomaja medziaga uzpildyti kursai pagal atitinkamas
darbo vietas.

Kitame skyriuje aprasytas sukurtos virtualiosios sistemos tinkamumo tyrimas.
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5. Virtualiosios pasiruosimo darbo pokalbiui sistemos tinkamumo tyrimas

Atlikus virtualiosios pasiruo$imo darbo pokalbiui sistemos realizacija www.darbopokalbis.lt,
vartotojai buvo kvieCiami aplankyti virtualigja sistema, uzsiregistruoti pateiktuose kursuose bei
perzitréti kursuose pateikta mokomaja medziagg, dalyvauti diskusijy forumuose bei skaityti
tinklarastyje pateikta medziagg. Vartotojai turéjo galimybe teikti pasitilymus uzpildydami kontakty
skiltyje pateikta forma.

5.1. Tyrimo organizavimas

Tyrimo tikslas — jvertinti sukurtos virtualiosios pasiruo§imo darbo pokalbiui sistemos tinkamuma
besimokantiesiems ir kursy medziagos kokybe.

Tyrimo uzdaviniai:
1. paruosti uzdary bei atviry klausimy anketg kursy naudotojams;
2. jvertinti kursuose pateikiamos mokomosios medziagos naudinguma besimokantiesiems;
3. atsizvelgiant j atvira klausimo forma pateiktus atsakymus, atlikti sistemos patobulinima.

Tyrimui atlikti buvo sudaryta anketa, kuri buvo elektroniu paStu iSsiysta Sistemoje
prisiregistravusiems vartotojams. Anketa sudaryta naudojant Google forms jrankj.

Anketos nuoroda - https://forms.gle/KQryXTfAGg8Qk2NCA, anketos turinys pateikiamas
baigiamojo magistro projekto 3 priede.

Tyrimo eiga — anketa buvo atvira bei statistiné informacija buvo renkama dvi savaites-nuo 2020 m.
balandzio 19 d. iki geguzés 2 d. Anketos nuoroda buvo iSsiysta elektroniniu laiSku
uzsiregistravusiems svetainéms varotojams.

5.2. Tyrimo rezultaty analizé

Anketa buvo iSsiysta 43 sistemoje uzsiregistravusiems vartotojams, i§ kuriy anketg uzpildé 27
sistemos vartotojai. Ne visi 1§ anketg uzpildziusiy vartotojy buvo uzsiregistrave bent viename kurse,
taip pat ne visi uzpildé anketoje pateikta atvirg klausimg. Atliekant sistemos tinkamumo analiz¢ j abu
jvardytus aspektus buvo atsizvelgta.

Norint suzinoti i§ kur vartotojai suzinojo apie sukurtg virtualigjg sistema (www.darbopokalbis.It),
buvo klausiama ,,IS kur suZinojote apie puslapj www.darbopokalbis.It?*. Didzioji dali atsakiusiyjy
(55,6%) apie Sia sistema suzinojo i$ draugy, lygiai trecdalis (33,3%) — i$ kolegy darbe, o likusieji i§
Seimos nariy arba Google paieskos sistemos (Zr. 32 pav.).

1. 15 kur suzinojote apie puslap] www.darbopokalbis.|t?

27 atsakymai

@ Drauga
@ Kolegos darbs
Seimos narai

@ .Google” paieSkos sistema

32 pav. Vartotojy apklausos 1 klausimo rezultatai

50


http://www.darbopokalbis.lt/

Analizuojant kursuose uzsiregistravusiy besimokanciyjy santyki su sistemoje uzsiregistravusiais
vartotojais, buvo klausiama ,,] kelis kursus uzsiregistravote puslapyje www.darbopokalbis.It?*. Net
92,6% apklausos dalyviy uzsiregistravo bent j vieng kursg. Didzioji dalis vartotojy uzsiregistravo tik
1 vieng kursa (70,4%), todél galima daryti prielaida, jog vartotojai rinkosi kursa, kuris jiems buvo
aktualiausias (zr. 33 pav.).

2. | kelis kursus uzsiregistravote puslapyje www.darbopokalbis It?

27 atsakymai

$cC

(o]

33 pav. Vartotojy apklausos 2 klausimo rezultatai

Norint jvertinti kursuose pateikiamos mokomosios medziagos aiSkuma ir aktualumg besimokanciyjy
buvo klausiama ,,Ar kursuose pateikiama mokomoji medziaga buvo naudinga?* ir ,,Kokia tikimybe,
jog kursus puslapyje www.darbopokalbis.It rekomenduotuméte draugams, kolegoms ar Seimos
nariams?*, pateikiant atsakymus penkiabaléje skalé¢je nuo 1 iki 5. Besimokanciyjy atsakymai
abiejuose klausimuose pasiskirsté netolygiai, dauguma jy kursy mokomosios medziagos naudinguma
vertino 4/5 arba 5/5 baly ir tik 18,5% kursy medZziagg jvertino nuo 1 iki 3 baly (Zr. 34 pav.). Taip pat
didzioji dauguma besimokanciyjy atsaké, jog veikiausiai pateiktus kursus virtualiojoje sistemoje
rekomenduoty draugams, kolegoms ar §eimos nariams. (zr. 35 pav.).

3. Ar kursuose pateikiama mokomoji medziaga buvo naudinga?

27 atzsakymai

1

h

15 (55,6 %)

h

34 pav. Vartotojy apklausos 3 klausimo rezultatai
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4. Kokia tikimybe, jog kursus puslapyje www.darbopokalbis.|t rekomenductumete draugams.
kolegoms ar Seimos nariams?

27 atsakymai

h

14 (51,8 %)

h

3111 %)

2(7.4%)

35 pav. Vartotojy apklausos 4 klausimo rezultatai

Norint jvertinti kursuose pateikiamos mokomosios medZiagos aiSkuma ir aktualumg
besimokantiesiems, buvo klausiama ,,Ar kursuose pateikiama mokomoji medziaga buvo naudinga?*
pateikiant atsakyma penkiabaléje skaléje nuo 1 iki 5. Besimokanciyjy atsakymai pasiskirsté
netolygiai- dauguma jy kursy mokomosios medziagos naudinguma vertino 4/5 arba 5/5 baly ir tik
18,5% kursy medziagg jvertino nuo 1 iki 3 baly (zr. 34 pav.).

5.2.1 Virtualiosios sistemos patobulinimas

Sickiant patobulinti virtualigja sistemg www.darbopokalbis.lt, buvo iSanalizuoti respondenty
atsakymai | atvirg klausimg ,,Kokiy pasiiilymy turite virtualios pasiruo$imo darbo pokalbiui sistemos
patobulinimui?“. Kadangi klausimas buvo neprivalomas, atsakymy kiekis buvo mazesnis (8
atsakymai). Pagal temas atsakymai buvo sugrupuoti j dvi tobulinamas sritis: jgyty Ziniy savarankiskas
jsivertinimas, kuris nebuity lemiamas faktorius kandidatuojant ir klausimy apie kursus pateikimas.

I anketoje atsakyto atviro klausimo vartotojy pastebéjimus buvo atsizvelgta ir sistema buvo
patobulinta. SavarankiS$kam jsivertinimui jgalinti kickvieno i$ kursy skyriy pabaigose buvo sukurti
savikontrolés testai apie pabaigto skyriaus mokomaja medziaga (Zzr. 36 pav.). Pagal vartotojy
pageidavima, Siy testy rezultatai néra matomi atrankg vykdancios jmonés atstovui ir yra skirti tik
besimokanciojo zZiniy patikrinimui.

(9 2.2 Trediasis testo scenarijus

1] 2.4 Ketvirtasis testo scenarijus

A 3.1 Kontrolinis testas

36 pav. Savikontrolés testo pateikimas kurso skyriaus pabaigoje

Apklausoje dalyvavusiems vartotojam kilo klausimy susijusiy su kursy medziaga, dalyvavimu
kursuose, kursy kaina, kursy trukme, papildomos informacijos ieskojimu. Atsizvelgiant | tai, jog buvo
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iSkelta nemazai tokio tipo klausimy, virtualioji sistema buvo patobulinta dazniausiai uzduodamy
klausimy skiltj papildant su kursais susijusiais klausimais (zr. 37 pav.). Kadangi $ie klausimai nebuvo
susije¢ tiesiogiai su sistema, dazniausiai uzduodamy klausimy skiltis buvo padalinta j dvi dalis. Toks
sistemos patobulinimas leido sumazinti su kursis susijusiy vartotojy pasikartojanciy uzklausy kiekj,
tokiu budu pagerinant besimokanciyjy patirtj ir kursy moderatoriy darbo nasuma.

Su kursais susije klausimai

+ Ar kursai yra mokami? 4
* Kiek laiko uZtrunka kursai? 4
» Kodél siuo metu sistemoje pateikti trys kursai? 4
* Ar kurso jvertinimai daro jtaks kurso atlikimo progresui? 4
+ Keliuose kursuos galima dalyvauti vienu metu? »
+ Ar biisiu pakviestas j Telia Company darbo pokalbj? r
* Ka daryti jei kurso video medZiaga per sparti? r
* Kur galiu papildomos informacijos apie pateiktg kursg? 4
» Kur kreiptis kylant klausimams kurso metu? *
+ Kur kreiptis norint susisiekti asmeniskai? »

37 pav. Dazniausiai uzduodamy klausimy skilties papildymas

Atlikus virtualiosios sistemos testavimg, buvo pastebéta, jog ne visada suveikdavo kontakty forma,
kurios pagalba vartotojai gali uzduoti klausimus bei pateikti pasifilymus sistemos administratoriui. Si
problema buvo isspresta pakei¢iant serverio siunéiamo elektroninio pasto uzklausos tipg. Taip pat
buvo atsizvelgta | gautus masinius elektroninius laiskus i$ fiktyviy elektroniy pasto dézuciy, tam buvo
jgalintas Wordpress turinio valdymo sistemoje esantis jskiepis Akismet Anti-Spam. Pastebéjus jog
dalis susikairusiy paskyrg vartotojy, neuzsiregistruoja nei j vieng kursg, buvo padaryti prielaida, jog
informacija apie tai, kad kursai yra nemokami néra pakankamai aiskiai pateikta. Todél buvo nuspresta
padidinti teksto ,,Nemokamai®“ dydj bei pakeisti spalvg j zalig. Atlikus pakeitimg, pastebétas
konversijos i$ susikiirusiy paskyry j uZsiregistravusiy kursuose vartotojy santykio, padidéjimas.

Tyrimo iSvados:

1. Virtualiosios pasiruo$imo darbo pokalbiui sistemos tinkamumui jvertinti buvo sudaryta anketa
ir jvertinta besimokan¢iyjy nuomoné apie sistema.

2. Remiantis tyrimo rezultatais, galima daryti i§vada, kad didZioji dauguma vartotojy apie sistemag
suzinojo i$ draugy arba kolegy darbe (88,9%) bei dauguma uzsiregistravo tik j vieng aktualiausia
kursg (70,4%).

3. Pagal tyrimo rezultatus galima spresti, jog dauguma besimokanciyjy kursy medZziaga jvertino
teigiamai bei rekomenduoty kursus savo draugams, kolegoms ar Seimos nariams.

4. Sugrupavus anketoje esancio atviro klausimo atsakymus, virtualioji sistema buvo patobulinta.
Kursy skyriy pabaigoje buvo pridéti savikontrolés testai bei papildyta dazniausiai uZduodamy
klausimy skiltis klausimais susijusiais apie kursus.
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ISvados

Sios temos analizés metu buvo charakterizuoti pagrindiniai virtualiyjy technologijy
panaudojimo pasiruoSimui darbo pokalbiui galimybés informaciniy technologijy sektoriuje.
Nustatyta, jog pagrindiniai pasiruo$imo jrankiai yra skaitmeniniai. Informacijos kiekis internete
yra itin platus, taciau pateikiamas tik keliomis internete placiausiai naudojamomis pasaulio
kalbomis.

Atlikus Sios temos analize buvo prieita iSvada, jog informaciniy technologijy pagalba suteikiama
informacija ne visais atvejais yra tiksli bei dazniausiai yra orientuota tik j pagrindiniy savybiy,
kurios yra reikalingos darbo pokalbio metu, tobulinima, o ne konkre¢iy jgidziy ugdyma. Dél to
darbuotojai ar kandidatai privalo tinkamai atsirinkti aktualiag informacija bei ja analizuoti
atsakingai, atkreipiant démesj j konkreCios darbo vietos aktualijas. Pabréziama ir tai, kad
kandidatai gauna tik teorines Zinias, tuo tarpu praktiniai jgidziai jgyjami tik per praktinj
dalyvavimg darbo pokalbiuose.

Atlikus informaciniy technologijy srities darbuotojy nuotolinio mokymosi pasiruoSimui darbo
pokalbiui galimybiy analize¢ buvo nustatyta, jog darbuotojams triiksta kokybiSkos vaizdinés
medziagos bei specifikuotos, aktualios mokomosios medziagos darbo pokalbio pasiruoSimui.
Buvo pateiktos rekomendacijos kurti informacine sistemg padésiancia pasiruosti darbo
pokalbiui virtualiai.

Atlikta tikslinés Telia Company kompanijos tobulinanéiyjy savo Zzinias darbuotojy grupés
analizeé, kuri atskleidé, jog darbuotojai yra linke tobulinti esamas savo zinias, tai daryti
savarankisku biidu arba komandose bendraujant su zinomais ir pazjstamais kolegomis. Analizés
metu buvo iSsiaiSkinta, jog jdomus mokymosi turinys besimokantiesiems kelia didZiausig
motyvacija.

Atlikus turinio valdymo sistemy, turinio valdymo sistemy jskiepiy skirty virtualiosios
mokymosi aplinkos funkcijoms jgalinti bei virtualiyjy mokymosi aplinky analize, pagal gautus
duomenis buvo nuspresta naudoti Wordpress turinio valdymo sistemg bei LearnPress jskiepj,
kuris i$pildys kursy teikimo galimybes.

Pagal surinktus atlikty darbuotojy poreikiy, sistemy analiziy duomenis buvo nuspresta teikti
elektroninius kursus virtualiojoje sistemoje, kurie padéty jgyti arba tobulinti esamas
informaciniy technologijy zinias bei galimybe kandidatuoti j mokomaja kurso medziaga
rengusig jmone.

Suprojektuota, sukarta ir jdiegta virtualioji pasiruo§imo darbo pokalbiui sistema
http://darbopokalbis.lt/ skirta asmenims norintiems jgyti arba potublinti esamas profesines
informaciniy technologijy Zinias bei besiruoSiantiems biisimiems darbo pokalbiams.

Atlikus virtualiosios pasiruo§imo darbo pokalbiui sistemos testavima ir iSanalizavus anketoje
vartotojy pateiktus sistemos tinkamumui jvertinimus buvo atlikti svetainés patobulinimai —
sukurti savikontrolés testai, kurie pateikiami kiekvieno kurso skyriaus pabaigoje bei papildytas
dazniausiai uzduodamy klausimy puslapis sistemoje. Remiantis tyrimo rezultatais galima
spresti, jog dauguma besimokanciyjy kursy medziagg jvertino teigiamai bei rekomenduoty
kursus savo draugams, kolegoms ar Seimos nariams.

54


http://darbopokalbis.lt/

10.

11.

12.

13.

14.

Literatiiros sarasas

. ARVEY, Richard D., CAMPTION, James E. JAV. The employment interview: a summary and

review of recent research. Personnel Psychology, 1982 [interaktyvus, zitiréta 2018.12.11]. Prieiga
per internetg: https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/j.1744-6570.1982.th02197.x

6 Interview Types You Must Know as a Candidate, 2018 [interaktyvus, zitréta 2018.12.11].
Priciga per interneta: https://theundercoverrecruiter.com/6-interview-types-you-must-know-
candidate/

PHILLIPS, Michael. How virtual reality technology is changing the way students learn, 2017
[interaktyvus, zitréta 2018.12.11]. Prieiga per interneta: https://theconversation.com/how-
virtual-reality-technology-is-changing-the-way-students-learn-63271

The evolution of modern banking, 2014 [interaktyvus, Zitiréta 2018.12.04] Prieiga per interneta:
https://www.nielsen.com/ssa/en/insights/news/2014/the-evolution-of-modern-banking.html
Internet world users by language, 2017 [interaktyvus, zitiréta 2018-12-11]. Prieiga per interneta:
https://www.internetworldstats.com/stats7.htm

Collins dictionary. Definition of job interview [interaktyvus, zitréta 2019.01.17]. Prieiga per
interneta: https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/job-interview

Nonverbal Communication during the Employment Interview, 1980 [interaktyvus, Zitréta 2018-
12-11]. Prieiga per interneta:
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/108056998004300410

Going for a Job Interview: Old School vs New School, 2018 [interaktyvus, zitiréta 2018.12.11].
Prieiga per interneta: https://www.theheadhunters.ca/blog/going-for-a-job-interview-old-school-
vs-new-school

VINCIARELLLI, Alessandro, PANTIC, Maja, HEYLEN, Dirk, PELACHAUD. Bridging the Gap
between Social Animal and Unsocial Machine: A Survey of Social Signal Processing, 2011
[interaktyvus, ziuréta 2018.12.11]. Priciga per interneta:
https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/5989788

Financial software developer interview preparation [interaktyvus, zitréta 2018.12.04]. Prieiga per
interneta: https://www.udemy.com/financial-software-developer-interview-
preparation/?fbclid=IwAR3D373_Ft-
m8PVvCIjFCcBAPj8Z3vGy81y62rlyiJUYSDQAVXR_70C_E9Rw

Masinis atviras internetinis kursas ,,Financial software developer interview preparation®, 2018
[interaktyvus, zitréta 2018.12.04]. Prieiga per interneta: https://www.udemy.com/financial-
software-developer-interview-preparation/?fbclid=IwAR3D373 Ft-
m8PVvCIjFCcBAPj8Z3vGy81y62rlyiJUYSDQAVXR_70C_E9Rw

Meet Frank. Secret recruitment app for top talent, 2018 [zitréta 2018.12.05]. Prieiga per interneta:
https://meetfrank.com/

SCHRODER, Marc, BEVACQUA, Elisabetta, COWIE, Roddy, EYBEN, Florian. Understanding
the Role of Body Movement in Player Engagement, 2012 [interaktyvus, zitréta 2018.12.11].
Prieiga per interneta:
https://www.cin.ufpe.br/~if124/frame/turmas/turma_2013_1/artigos/kinect/BerthouzeHCI112.pdf
BIANCHI-BERTHOUZE, Nadia. Building Autonomous Sensitive Artificial Listeners, 2012
[interaktyvus, ziuréta 2018.12.11]. Prieiga per interneta:
https://ieeexplore.ieee.org/document/6042855

55


https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/j.1744-6570.1982.tb02197.x
https://theundercoverrecruiter.com/6-interview-types-you-must-know-candidate/
https://theundercoverrecruiter.com/6-interview-types-you-must-know-candidate/
https://theconversation.com/how-virtual-reality-technology-is-changing-the-way-students-learn-63271
https://theconversation.com/how-virtual-reality-technology-is-changing-the-way-students-learn-63271
https://www.nielsen.com/ssa/en/insights/news/2014/the-evolution-of-modern-banking.html
https://www.internetworldstats.com/stats7.htm
https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/job-interview
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/108056998004300410
https://www.theheadhunters.ca/blog/going-for-a-job-interview-old-school-vs-new-school
https://www.theheadhunters.ca/blog/going-for-a-job-interview-old-school-vs-new-school
https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/5989788
https://www.udemy.com/financial-software-developer-interview-preparation/?fbclid=IwAR3D373_Ft-m8PvCljFCcBAPj8Z3vGy81y62rlyiJUYSDQAVxR_7oC_E9Rw
https://www.udemy.com/financial-software-developer-interview-preparation/?fbclid=IwAR3D373_Ft-m8PvCljFCcBAPj8Z3vGy81y62rlyiJUYSDQAVxR_7oC_E9Rw
https://www.udemy.com/financial-software-developer-interview-preparation/?fbclid=IwAR3D373_Ft-m8PvCljFCcBAPj8Z3vGy81y62rlyiJUYSDQAVxR_7oC_E9Rw
https://www.udemy.com/financial-software-developer-interview-preparation/?fbclid=IwAR3D373_Ft-m8PvCljFCcBAPj8Z3vGy81y62rlyiJUYSDQAVxR_7oC_E9Rw%20
https://www.udemy.com/financial-software-developer-interview-preparation/?fbclid=IwAR3D373_Ft-m8PvCljFCcBAPj8Z3vGy81y62rlyiJUYSDQAVxR_7oC_E9Rw%20
https://www.udemy.com/financial-software-developer-interview-preparation/?fbclid=IwAR3D373_Ft-m8PvCljFCcBAPj8Z3vGy81y62rlyiJUYSDQAVxR_7oC_E9Rw%20
https://meetfrank.com/
https://www.cin.ufpe.br/~if124/frame/turmas/turma_2013_1/artigos/kinect/BerthouzeHCI12.pdf
https://ieeexplore.ieee.org/document/6042855

Priedai

1 Priedas. Virtualiyju technologiju panaudojimo pasiruoSimui darbo pokalbiui galimybés
informaciniy technologijy sektoriuje tyrimas

Sis klausimynas skirtas Kauno technologijos universiteto magistrantiiros studijy programos
"Nuotolinio mokymosi informacinés technologijos" baigiamajam projektui.

Tikslas - iSsiaiskinti IT srityje dirbanciy asmeny pasiruos$imo darbo pokalbiui pasitelkiant
virtualiasias technologijas galimybes.

Klausimynas skirtas pradedantiems bei kvalifikuotiems IT profesijos asmenims.

Apklausa yra anoniminé. Surinkti tyrimo duomenys bus naudojami tik moksliniy tyrimy tikslams.

“Privaloma

Jusy lytis: *
(O Moteris
O Vvyras

Koks Jisy amzius? *
(O ki 20 mety

(O Nuo 21 iki 30 mety
(O Nuo 31 iki 40 mety
(O Nuo 41 iki 50 mety
(O Nuo 51 iki 60 mety

(O Virs 60 mety
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Koks Jusy, kaip IT darbuotojo, darbo stazas? *
(O ki1 mety

(O Nuo 1 iki 5 mety

(O Nuo 6 iki 10 mety

(O Nuo 11 iki 20 mety

(O Virs 20 mety

Kokia, Jusy kaip IT darbuotojo, kvalifikacija? *
Front-end programuotojas
Back-end programuotojas
Full stack programuotojas
Sistemos administratorius

Mabiliy aplikacijuy programuotojas

@ O OO OO

Techninés jrangos inZinierius

Ar naudojate virtualias technologijas darbo pokalbio
pasiruosimui? *

(O Taip
O Ne
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Kokias virtualias technologijas pasitelkiate ruosiantis darbo
pokalbiui? *

Google paiesks

LinkedIn socialinj tinkla

Masinius atviruosius internetinius kursus
Youtube

Specifikuotas iSmaniasias programeles

O 00000

Specifikuotas svetaines

Kokia platforma naudojate ruosdamiesi darbo pokalbiui virtualiy
technologijy pagalba? *

(O Kompiuter;
(O I15manyjj telefong

(O Plansetinj kompiuter]
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Kiek laiko uztrunkate pasiruosti darbo pokalbiui naudojant
virtualias technologijas? *

(O ki1 valandos

Nuo 2 iki 3 valandy

Nuo 3 iki 5 valandy

Nuo 1 dienos iki 1 savaités

Muo 1 savaités iki 1 ménesio

OO O0OO0O0

Daugiau nei 1 ménesj

Jvertinkite mokomosios medziagos formata, kuris labiausiais
padeda pasiruosti darbo pokalbiui? *

Vidutiniskai

Mepadeda padeda Fadeda Labai padeda
Teksting
mEedSiIiZZa O O O O
Audio medZiaga O O O O
vizualing
medziaga O O O O
Video medzZiaga O O O O

Kokioje aplinkoje dazniausiai ruosiatés darbo pokalbiui 7 *

[] Darbo vietoje
[] Namuose
[] Bibliotekoje
[] Kavingje

[] Viesajame transporte
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Ar pasiruosimas darbo pokalbiui naudojant virtualias
technologijas teikia naudg darbo pokalbio metu?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Neteikia O O O O O O O O O O Teiia

Jusy pastebéjimai ir rekomendacijos dél virtualiy technologijy
panaudojimo darbo pokalbio pasiruosimui:
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2 Priedas. Virtualiyju technologiju panaudojimo pasiruoSimui darbo pokalbiui galimybés
banko informaciniy technologiju sektoriuje tyrimas

Jusy lytis: *
Moteris

Vyras

Koks Jusy amzius? *
Iki 20 mety
Muo 21 iki 30 mety
Muo 31 iki 40 mety
Muo 41 iki 50 mety
Muo 51 iki 60 mety

Vird 60 mety

Koks Jusy, kaip IT darbuctojo, darbo stazas? *

Iki 1 mety

Muo 1 iki 5 mety
Muo & iki 10 mety
Muo 17 iki 20 mety

Virs 20 mety

Kokia. Jusy kaip IT darbuotojo, kvalifikacija? *
Front-end programuctojas
Back-end programuotojas
Full stack programuotojas
Sistemos administratorius
Mabiliy aplikacijy programuoctojas

Techninés jrangos inZinierius
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Ar naudojate virtualias technologijas darbo pokalbio pasiruogimui? *
Taip
Me
Kokias virtualias technologijas pasitelkiate ruosiantis darbo pokalbiui? *
Google paieska
Linkedin socialinj tinkla
Masiniug atvirupsius internatinius kursus
Youtube
Specifikuotas iEmanigsias programéles
Specifikuotas svetaines
Kokig platforma naudojate rucddamiaesi darbo pokalbiui virtualiy technologijy pagalba? *
Kompiuterj
IEmanyjj telefona

Plansetinj kompiuter]

Kiek laiko uztrunkate pasirucsti darbo pokalbiul naudojant virtualias technologijas? *

Iki 1 valandos

Muo 2 iki 3 valandy

Muo 3 iki 5 valandy

Muo 1 dienos iki 1 savaités
Muo 1 zavaités iki 1 ménesio

Daugiau nei 1 ménesj
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|vertinkite mokomosios medzZiages formata, kuris labiausials padeda pasirucéti darbe pokalbiui? *

Mepadeda Vidutinizkai padeda Fadeda Labai padeda
Teksting medziaga
Audio medziaga
Vizualiné medzZiaga

Video medziaga

Kokioje aplinkoje dazniausiai ruogiates darbo pokalbiui 7
Darbo vietoje
Mamuose
Bibliotekoje
Kavinéje
Viegajame transporte

Kita_..

Ar pasiruosimas darbo pokalbiui naudojant virtualias technologijas teikia nauds darbo pokalbio metu?

1 2 3 4 5 & 7 8 9 10

Meteikia O O O O O O O O O O Teikia

Jusy pastebejimai ir rekomendacijos dél virtualiy technologiju panaudojimo darbo pokalbio
pasirucsimui

llgo atzakymo tekstas
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3 Priedas. Virtualiosios pasiruoSimo darbo pokalbiui sistemos tinkamumo tyrimas

1. 15 kur suZinojote apie puslap] www.darbopokalbis It? *
Draugai
Kolegos darbe
Seimos nariai
JGoogle” paieskos sistema

Kita_.

2. | kelis kursus uzsiregistravote puslapyje www.darbopokalbis.It? *

3. Ar kursuose pateikiama mokomoji medziaga buvo naudinga? *

Visiskai ne {:} O O {:} O Taip, labai

4, Kokia tikimybe, jog kursus puslapyje www.darbopokalbis.|t rekomenductumets draugams,
kolegoms ar £eimos nariams?

WMazai tikétina O O O O O Labai tikétina

5. Kokiy pasidlymy turite virtualios pasirucdimeo darbo pokalbiui sistemos patobulinimui?

lgo atzakymo tekstas
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