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Santrauka

Istaigos, vykdydamos joms priskirtas funkcijas ir uzdavinius, rengia daug jvairiy dokumenty, kurie
atlieka skirtingas funkcijas bei apima didelius informacijos srautus. Visoms jstaigoms yra labai
svarbu, kad jy veiklos dokumentai buty saugomi ir prieinami jstatymuose ir kituose teisés aktuose
nustatyta laikg. Siekiant sklandziai atlikti dokumenty tvarkymo darbus, kuriamos dokumenty
valdymo sistemos, kurios uZztikrina jy paieska, sudarymo tvarka, veiklos organizavimg ir vykdyma
istaigoje, uz kuriuos yra atsakingi jstaigos struktiiriniai padaliniai ar darbuotojai.

Yra sukurta daug ir jvairiy sistemy, jgalinanéiy palengvinti dokumenty tvarkyma. Jvedus nauja
dokumenty sistemg jstaigoje, reikalingi gebéjimai Siomis sistemomis naudotis, tod¢l darbuotojams
yra aktuali pagalba ir mokymai. D¢l ziniy trikumo darbuotojai daznai klysta neZinodami, kaip dirbti,
nuo to nukencia darbo kokybe.

Panaudojant virtualiagja mokymosi aplinkg ,,Moodle*, kuri yra lanksti mokymosi medZiagos
pateikimui, programine jrangg ,,Zoom*, apimancig vaizdo konferencijas, susitikimus internete bei
virtualioje mokymaosi aplinkoje pateikiant mokymaosi kursus, parengtus pagal darbuotojy pareigybes
ir jy atlickamas darbo funkcijas, sukuriama bei realizuojama virtualioji pagalbos sistema, kuri yra
pasiekiama per bet kurj kompiuterj ar mobilyjj jrenginj. Darbuotojams suteikiama galimybé jiems
patogiu metu ir pagal asmeninius poreikius mokytis dirbti dokumenty valdymo sistemomis.

Virtualiosios pagalbos sistemos darbuotojams bei parengto mokymosi kurso tinkamumas jvertintas,
atlikus mokymuose dalyvavusiy darbuotojy apklausos rezultaty analizg.
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Summary

Institutions, in the performance of their assigned functions and tasks, produce a wide variety of
documents that perform different functions and involve large flows of information. It is very
important for all institutions that their activity documents are kept and available for the period
prescribed by law and other legal acts. In order to carry out document management work smoothly,
document management systems are being developed that ensure their search, order, organization and
execution of activities in the institution, for which the structural units or employees of the institution
are responsible.

Many and varied systems have been developed to facilitate document management. With the
introduction of the new documentation system in the institution, the ability to use these systems is
required, therefore help and training for employees is relevant. Due to lack of knowledge, employees
often make mistakes without knowing how to work, which affects the quality of work.

Using the “Moodle” virtual learning environment, which is flexible for presenting learning materials,
“Zoom” software, which includes video conferencing, online meetings, and virtual learning
environments for training courses tailored to employees positions and their job functions, creates and
implements a virtual assistance for employees that is accessible from any computer or mobile device.
Employees are given the opportunity to learn to work with document management systems at their
convenience and according to personal needs.

The suitability of the virtual assistance system for employees and the prepared training course was
assessed by analyzing the results of the survey of employees who participated in the training.
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Santrumpy sgrasas
Santrumpos:
IT — informacinés technologijos, angl. Information technology;
IKT — informacinés komunikacinés technologijos;
DVS — dokumenty valdymo sistema;
VMA — mokymosi aplinka, angl. Virtual Learning Environment;
VTPT — Valstybiné¢ teismo psichiatrijos tarnyba prie Sveikatos apsaugos ministerijos;

VDPS — virtualioji darbuotojy pagalbos sistema.



Ivadas

Siandieniniame gyvenime informacinés technologijos vystosi itin sparéiu tempu, todél ateityje
kiekviena jstaiga neabejotinai bus priklausoma nuo technologijy. Universiteto ar kitos mokslo
istaigos baigimas, jgyjant tam tikra profesija, nebeuztikrina, jog ziniy pakaks visam gyvenimui. Tam,
kad suaugusiyjy darbiné ir socialiné veikla buty sékminga, reikalingos ne tik aukstos profesinés, bet
ir pakankamai iSlavintos bendrosios kompetencijos. Svarbiausias $iy kompetencijy ugdymo(-si)
pagrindas — tai kalbos, rastingumo, moké¢jimo skaiCiuoti bei informaciniy komunikaciniy
technologijy (toliau — IKT) jgudziai, o visos ugdymo(-si) veiklos yra grindziamos mokéjimu mokytis
[8]. Gebéjimas greitai ir kokybiskai jgyti naujy ziniy yra vertingesnis uz pacias Zinias.

Informaciniy technologijy (toliau — IT) progresas labai pakeité Zzmoniy gyvenimo buda, atsirado
galimybé bendrauti visame pasaulyje be vietos ir laiko barjery. Bendraudami zmonés keiciasi
informacija. Jos gausu ir internete. Sparciai did¢jantys informacijos kiekiai tampa problema, kai
reikia surasti aktualios ir patikimos informacijos.

Problema — kadangi informacijos nuolat daugéja, reikalingi gebéjimai su ja tvarkytis. Informaciniy
technologijy panaudojimas jgalino greita informacijos paieska, palengvino jos apdorojima ir atvére
naujas galimybes jos saugojimui. D¢l informacijos ir jvairiy dokumenty gausos kiekvienai jstaigai
yra reikalinga dokumenty valdymo sistema. Yra sukurta daug ir jvairiy dokumenty valdymo sistemy,
igalinanciy palengvinti dokumenty tvarkyma, taciau reikalingi gebé¢jimai Siomis sistemomis naudotis,
todé¢l darbuotojams yra aktuali pagalba ir mokymai.

CV v —

nukendéia jy darbo kokybeé. Si problema aktuali ir Valstybinéje teismo psichiatrijos tarnyboje (toliau
— VTPT), kurioje taip pat naudojamos dokumenty valdymo sistemos, taciau dirbti su jomis
darbuotojams triiksta jgtidziy.

Dokumenty valdymo funkcijos efektyvaus atlikimo rekomendacijose, parengtose Lietuvos
vyriausiojo archyvaro tarnybos, raSoma, kad efektyvy dokumenty valdymo procesa salygoja
informaciniy technologijy taikymas, todél darbuotojy, kurie yra atsakingi uz dokumenty valdyma, ir
IT specialisty bendradarbiavimas tampa Vvis svarbesnis [9].

Siekiant suteikti darbuotojams naujausia, jiems aktualig informacija bei sudaryti salygas nuolatiniam
ju tobuléjimui, turimy Zziniy pasitikrinimui reikalingi nuolatiniai darbuotojy mokymai. Taigi, kyla
probleminiai klausimai: kokias technologijas naudoti darbuotojy mokymuose ir kaip organizuoti
pagalbg darbuotojams, dirbantiems su dokumenty valdymo sistemomis Valstybingje teismo
psichiatrijos tarnyboje?

Darbo tikslas — sukurti ir realizuoti virtualiaja pagalbos sistemg bei mokymosi kursg jstaigos
darbuotojams, siekiant palengvinti jy mokymasi dirbti Su dokumenty valdymo sistemomis.

Uzdaviniai:

1. charakterizuoti jstaigos darbuotojy, besinaudojan¢iy dokumenty valdymo sistemomis, darbo
ypatumus;

2. istirti darbuotojy virtualios pagalbos teikimo poreikj Valstybinéje teismo psichiatrijos
tarnyboje prie Sveikatos apsaugos ministerijos;
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3. sukurti darbuotojy virtualios pagalbos teikimo sistemg ir jg realizuoti;

4. sukurti nuotolinio mokymosi kursa Valstybinés teismo psichiatrijos tarnybos darbuotojams
darbui su dokumenty valdymo sistemomis;

5. istirti virtualiosios pagalbos sistemos bei parengto mokymosi kurso tinkamumg VTPT
darbuotojy mokymuisi dirbti su dokumenty valdymo sistema ,,Kontora®.

Darbo objektas — virtualioji darbuotojy pagalbos sistema.

Darbo metodai: mokslinés literatiros analizé, projektavimas, apklausa rastu, statistiné duomeny
analize.

Darbo rezultatas: sukurta darbuotojy virtualioji pagalbos sistema bei mokymaosi kursas, jgalinantys
palengvinti darbuotojy mokymasi dirbti dokumenty valdymo sistemomis.
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1. Darbas su dokumenty valdymo sistemomis ir jo problematika

Dokumenty valdymo sistema (DVS) — yra sistema, skirta dokumenty valdymui, stebéjimui, bei
saugojimui. Dauguma dokumenty valdymo sistemy turi galimybe sekti darbo su dokumentais istorija
ir jy valdyma, todél DVS vartotojai turi galimybe¢ matyti bet kokj dokumenty pakeitima, koregavimo
data, autoriy ir pan.. Dokumenty valdymo sistemos yra naudojamos jvairiose organizacijose.

1.1. Istaigos darbuotojuy darbo ypatumai naudojantis DVS

Dokumenty valdymo kontrole ir priezitirg atlieka valstybinés archyvy sistemos jstaigos, todél visi
jstaigos veiklos dokumentai privalo biiti tvarkomi ir archyvuojami vadovaujantis Dokumenty
tvarkymo ir apskaitos taisyklése nustatytais reikalavimais [10].

Istaigos, vykdydamos joms priskirtas funkcijas ir uzdavinius, rengia jvairios paskirties dokumentus,
kurie reglamentuoja skirtingas funkcijas bei apima didelius informacijos srautus. Pagrindiniai
dokumenty valdymo procesai — dokumenty rengimas, gavimas ir jy apskaita. Visoms jstaigoms yra
labai svarbu, kad jy veiklos dokumentai bty saugomi ir prieinami jstatymuose ir kituose teisés
aktuose nustatyta laikg. Siekiant sklandziai atlikti dokumenty tvarkymo darbus, kuriamos dokumenty
apskaitos sistemos, kurios uztikrina jy paieska bei sudarymo tvarka.

Kiekvienoje jstaigoje turi buti jdiegta dokumenty valdymo sistema, jgalinanti sistemingai organizuoti
dokumenty valdyma ir uztikrinanti jstaigos veiklos skaidruma bei efektyvuma, greita prieiga prie
istaigos dokumenty bei reikiama jy saugojimo laikg. Todél norint gerai organizuoti dokumenty
valdyma, biitina tinkamai nukreipti darbuotojy veikla bei pastangas taikyti naujausius technikos
pasiekimus. Netinkamai organizuotas dokumenty valdymas gali padidinti dokumenty skai¢iy, darbo
bei materialines sgnaudas [10].

Siekiant suteikti darbuotojui tinkamy Ziniy bei galimybe dirbti kompetentingai, reikia sudaryti
salygas nevarzomai pasiekti darbuotojams reikiama informacija, kad jie galéty susipaZinti su darbe
vykdomomis funkcijomis, iSmokti ir pritaikyti jas darbui. Todél norint uZtikrinti sklandy darbuotojy
darba, reikalingi nuolatiniai mokymai, kurie kainuoja nemazai 1éSy bei atima daug laiko.

Valstybinéje teismo psichiatrijos tarnyboje prie Sveikatos apsaugos ministerijos yra jdiegta nauja
dokumenty valdymo sistema ,,Kontora®“, kad dokumenty valdymo, kontrolés, paieskos ir apskaitos
procesas vykty sklandZziai ir uzbaigtai. Darbuotojy konsultavimas jstaigos dokumenty valdymo
klausimais atlickamas naudojant $iuolaikinius tradicinius darbo metodus, kas atima nemazg darbo
laiko dalj.

VTPT yra kompetentinga ekspertiné jstaiga, atliekanti ekspertinius tyrimus teismo psichiatrijos
srityje, reguliuojanti psichiatriniy ekspertiziy atlikimo tvarka bei rengianti dokumentus. Istaigos
veiklos dokumentai yra neatsiejama atliekamy darbo funkcijy dalis, kuri uZztikrina atskaitinguma,
darbo veiklos bei sprendimy priémimo skaidrumg. Visa jstaigos veiklos informacija yra reikSmingas
veiklos Saltinis tiek jstaigos vidaus, tiek iSorés vartotojams. Darbas su dokumentais Sioje jstaigoje yra
labai atsakingas, reikalauja daug atidumo, reikia aiskiai reglamentuotos tvarkos zinojimo, darbo su
DVS gebg¢jimy.
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1.2. VTPT darbuotojams kylancios problemos

Siuo metu VTPT struktiiroje yra 9 teismo psichiatrijos skyriai skirtinguose Lietuvos miestuose. 8
ambulatoriniai teismo psichiatrijos skyriai yra Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, Siauliuose, Panevézyje
ir Rokiskyje bei 1 stacionarinis skyrius Utenoje. Reikiamos informacijos suteikimas, konsultuojant
kiekvieng darbuotojg atskirai, uzima daug laiko. Norint mokyti daugiau zmoniy, reikalingi papildomi
mokymai, kurie kainuoja nemazai piniginiy 1éSy, taiau ir tada problema lieka iki galo neiSspresta.
Pasibaigus mokymams ir pradéjus naudotis naujai jdiegtomis informacinémis sistemomis iskyla
papildomy klausimy, todé¢l vienkartiniai kursai néra geriausias pasirinkimas.

Istaigoje yra jdiegta nauja dokumenty valdymo sistema ,,Kontora®“, su kuria darbuotojai dar néra
susipazing bei ja nesinaudoja, nes truksta jgiidziy bei kompetencijos. Suorganizuoti mokymai
sprendzia problemg tik dalinai, nes bedirbant iSkyla vis naujy klausimy. Taigi darbuotojams
reikalinga nuolatiné pagalba. Visa tai nemazai kainuoja ir néra patogu, jeigu pagalba organizuojama
iki $iol naudotomis priemonémis. Tokiu atveju, darbuotojams gali pagelbéti virtualioji mokymosi
aplinka, kurioje darbuotojai turi galimybe mokytis nuolat, tiek jgyjant naujy Ziniy, tiek pakartojant
tai, kas iSmokta anks¢iau. Panaudojant virtualigja pagalbos sistema, jterpiama kokybiSka tarpiné
grandis tarp darbuotojo ir turinio. Prieiga prie aktualios informacijos bet kuriuo metu jgalina geriau
valdyti kasdienes veiklas. Sudaroma galimybé darbuotojus mokyti spar¢iau, nei taikant tradicinius
mokymosi metodus. 1-ame paveiksle pavaizduotas problemy medis, kuris atspindi VTPT darbuotojy
problemas, naudojantis jstaigoje esanc¢iomis dokumenty valdymo sistemomis. Problemy medzio
centre iSrySkinama pagrindiné problema, Zemiau esantys teiginiai atskleidZia problemos ,,Saknis®, t.
y. del ko kyla problema. Teiginiai, esantys virSuje parodo pasekmes, kurios kyla i§ esancios
problemos.

Nukenéia darbo Istaigos veiklos Pasekmés
(raiitamas latkas Daromos klaidos kokybe efektyvumo
SUmazéjimas
| | | |
|
Virtualios pagalbos
s1stema
darbuotojams.
dirbanrie|ms DVS Problema
| | | |
Igndzm Menkos Mokymu Didelis
trikumas galimybés trikumas informacijos
konsultuotis kiekis Priezastys

1 pav. Problemy medis

2-ame paveiksle pavaizduotas tiksly medis, kuriuo siekiama darbuotojams palengvinti jy kasdienj
darbg, naudojantis DVS. Tiksly medis atspindi 1-ame paveiksle pavaizduotos problemos sprendima.
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Sutaupomas lakas Isvengiama klaidu (Geréja darbo kokybé Didéja sstargos

veiklos efektyvumas
Virtualios pagalbos sistema
darbuotojams, dirbantiems
DVS
[gyjami 1giidziat Galimybé Pateikiama aktuali Greita informacijos
konsultuotis informacija sklaida

2 pav. Tiksly medis

VTPT darbuotojams problemas bei jy priezastis sukelia jgiidZiy bei pagalbos trukumas. Pagilinti
VTPT darbuotojy triikstamus jgidzius bty galima pasitelkiant virtualigjg pagalbos sistema, kurig
sukiirus jstaigoje darbuotojas turéty galimybe pasiekti jiems aktualig informacija, esancig sistemoje,
perzitréti dokumentacija, su ja susipazinti, laikyti testus, rasyti komentarus, siysti uzklausas bei
zinutes, prasant pagalbos.

1.3. Dokumenty valdymo sistemos ,,Kontora“ naudojimas VTPT

Dokumenty valdymo sistema (toliau — DVS) yra skirta jstaigos veiklos organizavimui, sklandziam
bei efektyviam dokumenty tvarkymui. DVS — moduliné sistema, atitinkanti visus Lietuvos
Respublikos teisés aktuose numatytus reikalavimus, kurie reglamentuoja dokumenty valdyma. DVS
naudojamas vieningas naudotojo sgsajos sprendimas (sgrasai, registracijos kortelés, funkcijy meniu,
jvedimo formos, langai ir sisteminiai praneSimai), tod¢l naudojant DVS , Kontora“
reikia mazesniy laiko sanaudy, norint iSmokti dirbti su skirtingais sistemos moduliais [6].

Dokumenty valdymo sistema ,,Kontora“ — lanksti informaciné sistema, kuri veikia tinklalapio
principu. Naudojant DVS ,,Kontora“ galima zymiai supaprastinti bei pagreitinti dokumenty valdymo
veiklos procesus jstaigoje. Sistema yra sukurta iSanalizavus daugelio savivaldybiy, ministerijy,
biudzetiniy ir vieSyjy jstaigy veiklos principus bei naudojant pazangiausias technologijas [6].

DVS ,,Kontora“ nauda:

— aiSkiai pateikiama aktuali informacija konkrec¢iam darbuotojui;

— patogu sekti atitinkamiems darbuotojams nukreipty pavedimy skirstyma bei jy derinimo eiga;

— sistemoje pateikiamos patogios darbo vietos atitinkamiems darbuotojams, pagal jy atlieckamas
darbo funkcijas;

— el. pranesimy pagalba primenama apie naujus atitinkamiems darbuotojams priskirtus
dokumentus, pavedimus ar jiems priskirtas uzduotis, jy atlikimo terminus, todél sumazéja
rizika nepastebéti aktualios informacijos;

— néra rizikos pamesti ar prarasti dokumentus, nereikia reikiamy dokumenty ieskoti archyve
arba pas Kitus darbuotojus;

— mazg¢ja rizika neatsakyti j kreipimasi,

— greitéja priskirty uzduociy atlikimas;

14



— taupomas popierius, pasto bei jstaigos jrangos islaidos;

— sistemoje esanti informacija nedubliuojama;

— ger¢ja jstaigos jvaizdzio vertinimas, nes uzklausimai atliekami skaidriai ir laiku;

— ger¢ja vidiné komunikacija tarp jstaigos darbuotojy bei padaliniy;

— ribojama prieiga prie atitinkamy dokumenty, sistemos sriciy ar vykstanciy procesy;

— skyriaus veikla nenutriiksta atostogaujant, susirgus ar iSvykus;

— jstaigos vadovas turi galimybe valdyti dokumenty srauta bei skirti didesnj démesj
prioritetiniams darbams ar dokumentams;

— galimybeé stebéti dokumenty derinimo kelig, lengvai surasti dokumento savininka;

— galimyb¢ gauti reikiamas ataskaitas ir iSsaugoti jas jvairiais formatais (Word, PDF, Excel);

— galimybé matyti visus tarpusavyje susijusius dokumento priedus.

Be siy DVS panaudojimo privalumy ,Kontora® jgalina paprasCiau ir patogiau atlikti su
dokumentacijos tvarkymu siejamas funkcijas (Zr. 3 pav.)

Lengvai
suraisti Maudoti
dokumentg naujausius
dokumenty
Rengti ir derinti sablonus
clo men
Pasiekti Apskaityti cokumentus
dokumentus visy Hipy
ISvykus dokumentus
(kelyje)
Pasirasyt
stacionariu ir
mobiliv paraiu
e nicijuoti ir
valdyti kontroliuoti
archyva pavedimus
Keistis dokumentais Centralizusti Suvaldyti
su kitomis sistemomis dokumentu rezohucias ir
[personale, finansy, kaupimg vzduotis
TAR / TAIS, EAIS) Apskaityti el.
laidkais atéjusius
dokumentus ir
Valdyti uzklausas Paareitinti
elekironines savo veikla

siuntas (el
pristatymus)

3 pav. Dokumenty tvarkymas su DVS ,,Kontora“ [6]

Darbuotojai, prisijunge prie DVS ,,Kontora“ turi galimybe perzitiréti jiems priskirtus dokumentus ir
pagal jiems sistemoje priskirtas teises atlikti Kitus reikalingus veiksmus.

Taciau ne visiems VTPT darbuotojams, dirbsiantiems DVS , Kontora®, numatyta vienoda prieiga
prie joje esanciy moduliy (Zr. 4 pav.). Siekiant neperkrauti darbuotojy papildoma informacija, reikia
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atsizvelgti | darbuotojy pareigybes bei jy atlieckamas darbo funkcijas ir parengti jiems atskirus
mokymosi kursus, atitinkancius jy kasdienes veiklas naudojantis DVS , Kontora® moduliais.

Gaunami Vidaus dokumenta Mano dokumentai
dokumenta
\ AN 1
N TN 0
v/ W, 9 AN
N/ —\_/ — L2
Mano pasirasomi Teisés aktai Protokolai Sutartys rby sel
dokumenta
— 1 I = —
N _
S - O oy W —
L_S]® L ol =
(o)
Dokumenty Byly valdymas Elektroniniai Archyvavimas Ataskaitos
sablona pranesimai

]
)

3 ; = Gl
5 4}

4 pav. DVS , Kontora“ baziniai moduliai [6]

Zemiau pateikiamas DVS ,.Kontora® moduliy apraiymas, nurodant reikiamus jgiidzius naudojantis
DVS ,Kontora“ sistemos moduliais bei nurodant, kokiais moduliais naudosis VTPT darbuotojy

grupés pagal jy pareigybes.

Gaunami dokumentai: medicinos registratoriai, pagal jy pareigybei priskirtas darbo funkcijas, kasdien
registruoja jstaigoje gaunamus dokumentus ] atskirus ,gaunamyjy dokumenty“ registrus.
Priregistravus dokumentus, direktoriaus padéjéjas bei medicinos registratoriai paskirsto juos kitiems
jstaigos darbuotojams. Medicinos registratoriy atlickamas darbas su jstaigoje gaunamaisiais
dokumentais koreliuojasi su jstaigos vadovo atlickamomis darbo funkcijomis. Istaigos direktorius
kiekvienam gautam ir uzregistruotam dokumentui turi parasyti rezoliucija, pavesti dokumentg kitam
darbuotojui ar priskirti jj darbuotojui susipazinti. Siame modulyje taip pat yra galimybé stebéti su
dokumentu susijusig darby seka, kontroliuoti pavedimy vykdyma, sukurti gaunamyjy dokumenty
ruosinius bei spausdinti gautus dokumentus. Visas auksciau iSvardytas funkcijas galima atlikti DVS
,Kontora® ,,Gaunami dokumentai‘ modulyje, todél jis yra skirtas VTPT direktoriui, direktoriaus

Siunc¢iamieji dokumentai: siun¢iami dokumentai VTPT yra registruojami j atskirus ,,siunciamyjy
dokumenty“ registrus. VTPT darbuotojai turi stebéti su dokumentu susijusig darby sekg, dokumento
vykdymo biiseng, perziiiréti veiklos Zurnalg, spausdinti siunciamuosius ar i$siystus dokumentus.
Visas aukSciau iSvardytas funkcijas galima atlikti DVS ,Kontora® modulyje ,,Siunciamieji
dokumentai®“. VTPT siun¢iamuosius dokumentus rengia, siun¢ia ir kontroliuoja direktoriaus
padéjéjas, medicinos registratoriai, buhalteriai, personalo darbuotojai bei archyvaras.

Vidaus dokumentai: VTPT vidaus dokumentus darbuotojai registruoja, raso rezoliucijas, paveda
dokumentus kitiems darbuotojams vykdyti ar paskiria juos darbuotojams susipazinti. DVS ,,Kontora“
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modulis ,,Vidaus dokumentai* yra skirtas jstaigos visy tipy vidaus dokumenty registravimui j sistema
specialiai tam sukurtuose registruose bei jame galima atlikti visas auks$¢iau iSvardytas funkcijas,
susijusias su VTPT vidaus dokumentais. Taip pat yra galimyb¢ stebéti su dokumentu susijusig darby
seka, perziureti veiklos zurnalg, pavedimy vykdyma, priskirti dokumentui reikiamas privilegijas,
kuriomis gali naudotis darbuotojas, bei spausdinti vidaus dokumentus. VTPT su vidaus dokumentais
dirba VTPT direktorius, personalo darbuotojai bei direktoriaus padéjéjas.

Rengiamieji dokumentai: Sis modulis yra skirtas jstaigos rengiamy dokumenty registravimui j sistemag
specialiai tam sukurtuose registruose. Uzregistravus rengiamajj dokumenta, galima jo tekstg derinti
su kitais jstaigos darbuotojais, vizuoti dokumentg bei teikti jj pasiraSymui. Taip pat yra galimybé
stebéti su dokumentu susijusig darby seka, dokumento vykdymo biiseng, perzitiréti veiklos zurnala,
priskirti dokumentui reikiamas privilegijas, kuriomis gali naudotis darbuotojas, spausdinti rengiamus
dokumentus bei kontroliuoti su dokumento derinimu bei vizavimu susijusius terminus. Visas
auksciau i§vardytas funkcijas, atlicka VTPT direktorius, direktoriaus padéjéjas, personalo darbuotojai
bei medicinos registratoriai.

Mano dokumentai: Siame modulyje sistemos naudotojui yra pateikiamas visy jam priskirty
dokumenty sgrasas, kuriame dokumentai yra pazyméti skirtingomis spalvomis, atitinkamai pagal jy
biisenas, t. y. pagal dokumento vykdymo terminus, tokiu budu darbuotojui Zenkliai palengvinamas
darbas dél uzduociy jvykdymo tam priskirtu laiku, o Siame modulyje pateikiama informacija yra apie
tuo metu darbuotojui aktualiausius darbus. Darbuotojui nereikia jaudintis, kad galbiit pamirSo
ivykdyti kokig nors uzduotj ar pan.. [vykdzius darbuotojui jam priskirta uzduotj, informacija i§
priskirty uzduociy saraso dingsta. Todél Siuo moduliu naudosis visos VTPT darbuotojy grupés, t. y.
direktorius, direktoriaus padéjéjas, pavaduotojai, skyriy virSininkai, ekspertai, personalo darbuotojai,
buhalteriai, medicinos registratoriai bei archyvaras.

Kontroliuojami dokumentai: Siame modulyje sistemos naudotojui — direktoriui ar jo paskirtam
atsakingam darbuotojui yra galimybé stebéti veiklos procesus, susijusius su dokumenty kontrole, t.
y. stebeti darbuotojy dokumenty jvykdymo data, jy terminus ir kt.. Dokumentai yra paZymeti
skirtingomis spalvomis, atitinkamai pagal jy biisenas, t. y. pagal dokumento vykdymo data bei
terminus. Véluojanéiy dokumenty jvykdymo biiseng sistema pazymi raudonu Sauktuku bei iSkelia
veikla j virsy, todél jstaigos direktorius ar kitas atsakingas darbuotojas gali puikai kontroliuoti jstaigos

Mano pasirasomi dokumentai: Siame modulyje yra jkelti visi dokumentai, kurie yra priskirti jstaigos
ar padalinio vadovo pasiraSymui. DVS , Kontora®“ sistemoje darbuotojo pasiraSymui nukreipti
dokumentai yra vienoje vietoje. Tai ypac patogu, jei yra poreikis pasiraSyti daug dokumenty. Taip
pat yra galimybé visus dokumentus pasirasyti i§ karto, t. y. vieno mygtuko paspaudimu. [staigos ar
padalinio vadovui pasiraSius dokumenta, sistema automatiSkai siuncia jj darbuotojui pagal nurodyta
uzduociy vykdymo eile. Kadangi VTPT dokumentus pasiraSo jstaigos direktorius, pavaduotojai ar
skyriy virSininkai, §is modulis yra skirtas biitent Sioms darbuotojy grupéms.

Teisés aktai: Siame modulyje jkeltiems teisés aktams galima priskirti dokumento galiojimo tipa, t. y.
dokumentas galiojantis, negaliojantis ar tai yra dokumento pakeitimas. Sioms funkcijoms atlikti,
dirbant su DVS, reikalingi VTPT teisininko geb¢jimai.

Protokolai: modulis yra skirtas jstaigos rengiamy protokoly registravimui j sistemg. Protokolus VTPT
rengia medicinos registratorius. Rengiamy protokoly teksta galima derinti su kitais jstaigos
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darbuotojais, vizuoti dokumentg bei teikti jj pasiraSymui. Pasirasytus protokolus galima iSsiysti
adresatams tiesiogiai i§ DVS ,,Kontora“ per e. pasta ar ,,E-pristatymas* sistema. VTPT protokoly
tekstas yra derinamas su direktoriaus pavaduotojais, direktoriaus padéjéja ir buhaltere. Protokolus
VTPT pasiraso jstaigos direktorius.

Sutartys: uz sutarciy vykdyma bei jy kontrole atsakingas VTPT vieSyjy pirkimy specialistas. DVS
,»Kontora“ modulyje ,,Sutartys galima atlikti visus veiksmus, reikalingus VTPT darbui su sutartimis,
t. y. registruoti ir valdyti jstaigoje esanéias sutartis, vizuoti bei pasirasyti. Siame modulyje labai
patogu naudotis jkeliama informacija, nes sutartis galima susieti tarpusavyje (papildyti sutar¢iy
priedai), nereikia ieskoti pries keleta mety pries tai pasirasytos sutarties tarp popieriniy dokumenty.
Taip pat sistema primena apie sutar¢iy vykdymo vélavimo terminus. Visy auksciau iSvardyty funkcijy
atlikimui DVS reikalingi direktoriaus, teisininko, buhalterio bei viesyjy pirkimy specialisto jgudziai.

Uzduotys, rezoliucijos, pavedimai: Siuose moduliuose vykdoma visy jstaigos dokumenty, jkelty i
sistema, kontrolé. Visos DVS , Kontora“ darbuotojams pavestos uzduotys, jy vykdymas bei visos
rezoliucijos yra jkeltos vienoje vietoje. VTPT dokumenty kontrole vykdo direktoriaus padé¢j¢jas,
tod¢l Sis modulis yra skirtas jam bei jstaigos direktoriui.

Dokumenty Sablonai: Siame modulyje galima susikurti bet kokios riiSies dokumenty Sablonus
pasirenkant dokumento turinj. Darbuotojas uzpildo sistemos pasiiilytus atitinkamus laukus, o sistema
automatis$kai sugeneruoja dokumento Sablong. Moduliu VTPT naudosis visos darbuotojy grupés, t.
y. direktorius, direktoriaus padéjéjas, pavaduotojai, skyriy virSininkai, ekspertai, personalo
darbuotojai, buhalteriai, medicinos registratoriai bei archyvaras.

Pavadavimy valdymas: Siame modulyje yra galimybé darbuotojui i8€jus atostogy, iSvykus ar pan.,
priskirti Kitus, uz jo darbg atsakingus darbuotojus jam nesant darbe, t. y. priskirti pavadavimag
nurodant laikotarpj. Pavaduojantis darbuotojas turi teis¢ ] pavaduojamo asmens priskirtus
dokumentus, t. y. jo vardu atlikti reikiamus veiksmus. Pavadavimo funkcija galima jgalinti
automatiskai arba atlikti nustatymus rankiniu biidu. Kadangi visi VTPT darbuotojai jy atostogy metu
turi biiti pavaduojami, Sis modulis reikalingas visoms VTPT darbuotojy grupéms, t. y. direktoriui,

buhalteriams, medicinos registratoriams bei archyvarui.

Byly valdymas: Siame modulyje pateikiamas visy jstaigos dokumenty, jsegty j bylas, sarasas.
Modulyje yra galimybé parengti saugomy byly dokumentacijos plang, perziréti uzregistruoty
dokumenty sarasa, byly apyrasSus bei pasiruosti byly akty naikinimui. UZ §iuos darbus VTPT atsakingi
visi VTPT skyriai, todél moduliu naudosis direktoriaus padéjéjas, medicinos registratoriai bei
archyvaras.

Archyvavimas: uz VTPT veikos dokumenty archyvavimg yra atsakingas archyvaras. DVS , Kontora“
esantis modulis ,,Archyvavimas* yra skirtas jstaigos veiklos dokumenty archyvavimui bei valdymui,
t. y. dokumentacijos plany rengimui ir derinimui, byly tvarkymui, jy perdavimui j archyva bei
dokumenty saugojimui ar atrinkimui naikinti. Visiems auks$¢iau iSvardytiems veiksmams atlikti,
reikalingi VTPT archyvaro geb¢jimai ir jgiidZiai.

Ataskaitos: prireikus pateikti ataskaita pagal pasirinktus registrus, darbuotojy pavedimy vykdyma
dokumentacijos planus ar pan., DVS ,Kontora“ modulyje galima lengvai tokias ataskaitas

18



sugeneruoti jvairiais formatais (Excel, PDF, Word). Todél $iuo moduliu naudosis, esant reikalui,
VTPT direktoriaus padéjéjas, medicinos registratoriai bei archyvaras.

Remiantis auksc¢iau apraSytais DVS ,, Kontora* moduliais, sudaryta lentelé, kurioje pateikiama detali
informacija apie VTPT darbuotojams reikalingus mokymus pagal atitinkamy moduliy naudojimg ir
reikalingus jgtidzius atitinkamoms VTPT darbuotojy grupéms naudojantis DVS (Zr. 1 lentelé).

1 lentelé. Reikalingi darbuotojy jgiidziai DVS moduliuose

Reikalingi darbuotoju igtidZiai DVS

Moduliai moduliuose Darbuotojy grupés
Gaunami Registravimas j atitinkamus registrus; dokumenty Direktorius, direktoriaus padéjéjas,
dokumentai paskirstymas; rezoliucijy ragymas; pavedimai; medicinos registratoriai.
darbuotojy supazindinimas su dokumentais;
pavedimy vykdymo kontrolé; darby sekos stebéjimas;
dokumenty ruo$iniy kiirimas; dokumenty
spausdinimas.
Siunciamieji Registravimas j atitinkamus registrus; darby sekos Direktoriaus padéjéjas, medicinos
dokumentai stebéjimas; pavedimy vykdymo kontrolé; dokumenty | registratoriai, buhalteriai, personalo
pasiraS§ymas; dokumenty ruo$iniy kiirimas; darbuotojai, archyvaras.
dokumenty spausdinimas.
Vidaus Registravimas j atitinkamus registrus; dokumenty Direktorius, direktoriaus padéjéjas,
dokumentai paskirstymas; rezoliucijy raSymas; pavedimai; personalo darbuotojai.
darbuotojy supazindinimas su dokumentais;
pavedimy vykdymo kontrolé; darby sekos stebéjimas;
dokumenty ruosiniy kiirimas; dokumenty
spausdinimas.
Rengiamieji Registravimas j atitinkamus registrus; teksto Direktorius, direktoriaus padéjéjas,
dokumentai derinimas; vizavimas; dokumento pasira§ymas; personalo darbuotojai, medicinos
pavedimy vykdymo kontrolé; darby sekos stebéjimas; | registratoriai.
dokumenty ruosiniy kiirimas; dokumenty
spausdinimas.
Mano Dokumento pasira§ymas; pavedimy vykdymas; Direktorius, pavaduotojai, direktoriaus
dokumentai vykdymo terminy stebéjimas. padéjéjas,

skyriy virSininkai, ekspertai, personalo
darbuotojai, buhalteriai,

medicinos registratoriai,

archyvaras.

Kontroliuojami

Dokumenty vykdymo kontrolé.

Direktorius, skyriy vir§ininkai,

dokumentai direktoriaus padéjéjas.
Mano Dokumenty pasirasymas. Direktorius, pavaduotojai,
pasirasomi skyriy virSininkai.
dokumentai

Teisés aktai

Registravimas j atitinkamus registrus; dokumenty
priskyrimas pagal jo galiojimo tipa.

Teisininkas.

Protokolai Registravimas j atitinkamus registrus; teksto Direktorius, pavaduotojai,
derinimas; vizavimas; pasiraSymas; protokoly direktoriaus padéjéjas, buhalteris,
i§siuntimas. medicinos registratorius.
Sutartys Registravimas j atitinkamus registrus; vizavimas; Direktorius, teisininkas,
pasiraS8ymas; vykdymo terminy stebéjimas. buhalteris, vieSyjy pirkimy specialistas.
UZduotys, UZduociy, rezoliucijy bei pavedimy kontrolé. Direktorius, direktoriaus padéjéjas.
rezoliucijos,
pavedimai
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Dokumenty Dokumenty $ablony kiirimas. Direktorius, pavaduotojai, direktoriaus
$ablonai padéjéjas, skyriy virSininkai, ekspertai,
personalo darbuotojai, buhalteriai,
medicinos registratoriai, archyvaras.
Pavadavimy Pavadavimy priskyrimas, panaikinimas. Direktorius, direktoriaus padéjéjas,

valdymas pavaduotojas, skyriy vir§ininkali,
ekspertai, personalo darbuotojai,
buhalteriai, medicinos registratoriai,

archyvaras.
Byly valdymas | Dokumentacijos plany rengimas; kopijavimas, Direktoriaus padéjéjas, medicinos
derinimas; pasiruo$imas byly akty naikinimui. registratoriai, archyvaras.
Archyvavimas | Dokumenty archyvavimas; dokumentacijos plany Archyvaras.
rengimas, derinimas; byly tvarkymas ir perdavimas j
archyva.
Ataskaitos Ataskaity generavimas; spausdinimas. Direktoriaus padéjéjas, medicinos

registratoriai, archyvaras.

Atsizvelgiant | auksCiau sudaryta lentele, kurioje suraSyti reikalingi jgudziai, naudojantis DVS
,Kontora“ bei siekiant neperkrauti darbuotojy jiems nereikalinga informacija, mokymosi medziaga
turéty biiti pateikiama tik pagal jy atlieckamas darbo funkcijas.

1.4. Virtualiojo mokymosi galimybés bei galimi sprendimai VTPT

Kvalifikacijos kélimas yra butinas, kad darbuotojai atitikty ir dabarties, ir ateities reikalavimus.
Pritaikius VTPT darbuotojams technologijomis grindZziamg mokyma (TGM), sudaroma galimybé
mokytis nepalikus darbo vietos bei taupant savo asmenin;j laika.

Technologijomis grindziamas mokymasis (toliau — TGM) — mokymosi forma, pritaikyta mokytis
nuotoliniu, elektroniniu ar virtualiuoju biidu, pasitelkiant technologijas. TGM yra taikomas atliekant
su mokymusi susijusius veiksmus internetingje erdvéje [17].

Virtualiojoje mokymosi aplinkoje informacija galima rasti vienoje vietoje. Kiekvienas VTPT
darbuotojas, atsakymus i jam riipimus klausimus galéty suZzinoti biidamas darbovietéje ar net
namuose.

Siuolaikinés informacinés komunikacinés technologijos (toliau — IKT) jau daugelj mety yra
taikomos studijy metu. Mokymosi turinio realizavimui internete pasitelkiant IKT, tradicinis
mokymasis tampa e. mokymusi. IKT palengvina mokymosi medziagos prieinamuma, taupo déstytojy
ir besimokanciyjy laikg redaguojant ir pateikiant mokymosi medziagg. Déstytojai ir besimokantieji
atitinkamas technologijas renkasi pagal asmenin¢ patirtj, mokymosi proceso specifikg bei savo
poreikius [7].

Tradicinis mokymasis — tai fizinéje mokymosi aplinkoje, vadovaujant déstytojui, akivaizdziai
vykstantis mokymosi procesas, kuriame naudojamos fizinés mokymosi priemonés ir tiesioginé
sinchroniné komunikacija [16].

Virtualusis mokymasis — tai virtualioje erdvéje vykstantis individualizuotas mokymosi procesas,
kuriame naudojamos virtualiosios erdvés priemonés ir sinchroniné bei asinchroniné e. komunikacija.
Batina mokymosi priemoné — kompiuteris ir internetas. Mokymosi procesui persikélus j virtualigjg
erdve, jis tampa virtualiuoju [16].
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Siuolaikinés tradicinés ir nuotolinés studijos turi daug pana$umy ir ne visuomet galima aiskiai
nurodyti jy skirtumus. Tradicinés ir nuotolinés studijos persipina, kad galéty efektyviai tenkinti
i$silavinimui bei mokymuisi visg gyvenimg keliamus vis aukstesnius reikalavimus [13]. Nuolatinis
mokymasis — tai priemoné, kai darbuotojai tobulina savo turimas zinias, jgidZzius bei kompetencijas.
Tai procesas, kurio tikslas — pirmiausia nusistatyti tobuléjimo tikslus, o tada padaryti pazangg [19].

Targamadzé [16] pazymi, kad ,,siekiant tiksliau apibiidinti mokymosi biidy esmg ir apibrézti tradicinj,
elektroninj ir virtualyjj nuotolinj mokymasi, reikia palyginti juos pagal svarbius mokymosi proceso
elementus, t. y. mokymosi sglygas, mokymosi turinj, mokymosi metodus, iSreiks§tus per mokymosi
veikly tipus, mokymosi priemones ir komunikacija* (zr. 2-3 lentele).

2 lentelé. Nuotolinio mokymosi savybés esant skirtingiems mokymosi bidams (Targamadzé [16])

Nuotolinio mokymosi savybés
Mokymosi
budai Mokymosi Mokymosi Mokymosi Mokymosi Komunikacija
salygos turinys metodai priemonés

Tradicinis Studentas yra Labiau Mokymosi veiklas Labiau Netiesioginé
kitoje vietoje, ne | pritaikytas studentas pritaikytos sinchroniné ir
ten, kur teikiamas | individualiam igyvendina individualiam asinchroniné
mokymasis, ir mokymuisi. savarankiSkai. mokymuisi. komunikacija.
mokosi Kitu Atvykus j Atvykus |
(galbut) laiku nei mokymosi mokymosi
dirba déstytojas. institucija, institucija,

mokymosi veiklos tiesioginé
igyvendinamos sinchroniné.
akivaizdiniu bidu.

Elektroninis | Studentas yrane | Labiau Mokymosi veikly Labiau Netiesioginé
toje vietoje, kur pritaikytas tipai jgyvendinami | pritaikytos sinchroning ir
teikiamas individualiam savarankiSku individualiam asinchroniné
mokymas, ir mokymuisi ir e. | studento darbu ir mokymuisi, komunikacija,
mokosi Kitu mokymuisi. komunikuojant su panaudojamos | asinchroniné e.
(galbut) laiku nei déstytoju virtualioje | kai kurios komunikacija.
dirba déstytojas erdvéje. virtualiosios

erdveés
priemongés.

Virtualusis | Studentas mokosi | Nesiskiria. Nesiskiria. Nesiskiria. Nesiskiria.
bet kurioje
vietoje, kur yra
kompiuteris ir
prieiga prie
interneto, galbiit
— kitu laiku nei
dirba déstytojas.
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Remiantis auksciau lenteléje pateikiama informacija, galima teigti, kad taikant virtualyjj mokymasi,
mokymosi procesy elementai, tokie kaip mokymosi turinys, mokymosi metodai, mokymosi
priemonés bei komunikacija nesiskiria nuo mokymosi proceso elementy, teikiamy tradicinio bei el.
mokymosi biidais.

Kaip teigia A. Targamazé [16], nuotolinis mokymasis leidzia jgyvendinti visus mokymosi tikslus tik
teikiant jj elektroniniu arba virtualiuoju biidu. Tradiciskai teikiamas nuotolinis mokymasis visy
mokymosi tiksly jgyvendinti negali, nes besimokanciajam reikia vykti  mokymo institucija [16].

Rutkienés ir Trepulés [14] teigimu, ,Svarbu sudaryti tokias mokymosi galimybes, kurios
besimokantiesiems tikty pagal jy gyvenimo situacijg ir poreikius®.

Naujy technologijy taikymas turi daug reikSmés ugdymo proceso planavimui bei teikimui, o
socialiniai gebéjimai jgyjami per nuolatinj bendravima, aktyvy dalijimagsi savo Ziniomis bei patirtimi,
bendrg veiklg jvairiose grupése, komandinj darbg mokymo aplinkose, kartu kuriant bei vertinant savo
kirybos rezultatus [5].

Palyginus tradicinio bei virtualiojo mokymosi biidus galima teigti, kad jie turi daug panasumy, todél
sukiirus mokymosi kursg konkreciai darbuotojy grupei, pagal atitinkamas pareigybes ir jy atlickamas
funkcijas, virtualusis mokymas puikiai tinka darbuotojy apmokymui. Virtualusis mokymo biidas
nepriri$a darbuotojo prie konkrecios vietos ar konkretaus laiko, juos darbuotojas gali pasirinkti pagal
poreikj ir patoguma. Be to, darbuotojas mokymosi medziagg gali perzitréti pakartotinai, tiek karty,
kiek jam reikia jei ko nors nesuprato, skirtingai nuo mokymy tradiciniu biidu, kai mokomasi
akivaizdziai, vykstant tiesioginei sinchroninei komunikacijai.

1.5. Virtualios pagalbos poreikis Valstybinéje teismo psichiatrijos tarnyboje

Siekiant nustatyti darbuotojy Valstybingje teismo psichiatrijos tarnyboje poZiiirj, ar jiems yra
reikalingi mokymai dirbti dokumenty valdymo sistemomis, ar jie susiduria su problemomis ir kokiu
biudu jiems tinka mokytis, atliktas tyrimas.

Tyrimo tikslas — nustatyti virtualios pagalbos poreikj mokyti VTPT darbuotojus dirbti dokumenty
valdymo sistemomis.

Tyrimo metodas — apklausa rastu. Tyrimo tikslu sudarytas uzdaro tipo klausimynas (1 priedas), kuris
el. pastu buvo issiystas VTPT darbuotojams. Klausimynas issiystas 17 respondenty, atsakyty grjzo
17.

IS 17 apklaustyjy 12 yra moterys ir 5 vyrai. Apklausoje dalyvavo jvairaus amziaus Zmoniy grupés, t.
y. 1118 17 yra 26-45 mety amziaus, 6 i§ 17 apklaustyjy — 46-60 mety amziaus. Gauti duomenys rodo,
kad apklaustyjy amzius yra jvairus.

Atliekant tyrimg buvo klausta apie respondenty iSsilavinimg. Daugiausia apklaustyjy — 14 i§ 17 yra
igije aukstajj iSsilavinimag ir 3 asmenys — aukstesnjjj i$silavinimg. Visi 17 respondenty nurodé, kad
Siuo metu yra dirbantys ir niekur nestudijuojantys.

Beveik visi apklaustieji — t. y. 16 ir 17 atsaké, kad jiems teko susidurti su dokumenty valdymo
sistemomis, 1 i§ 17 respondenty j §j klausimg dél neaiskiy priezasc¢iy visai neatsaké (zr. 5 pav.). Gauti
duomenys rodo, kad apklausoje dalyvavusiems darbuotojams darbe teko susidurti su dokumenty
valdymo sistemomis.
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Ar Jums teko darbe susidurti su dokumenty valdymo sistemomis?

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Taip 16 N 04 1%
Ne 0 0.0%
Neatsaké | klausima 1 N 5.9%

5 pav. Respondenty atsakymai j klausima ,,Ar Jums teko darbe susidurti su DVS?*

Respondentams buvo uzduotas klausimas apie jstaigoje naujai diegiamas dokumenty valdymo
sistemas, ] kurj 12 respondenty atsake, kad jstaigoje naujos dokumenty valdymo sistemos diegiamos
bei su jomis susidurti tenka daznai, 1 respondentas | §j kausimg atsaké neigiamai, t. y. susidurti su
naujomis DVS tenka ne daznai, 4 respondentai atsaké, kad nuolat dirba tik su viena DVS ir su naujai
diegiamomis sistemomis nesusiduria (Zr. 6 pav.).

Jei §iuo metu dirbate, ar nuolat tenka susipazinti su naujomis
dokumenty valdymo sistemomis?

Atsakymo varantai Kiekis Santykis
Taip 12 70.6%
Ne 1A 5.9%
Nuolat dirbu su viena sistema 4 . 23.5%

6 pav. Apklausoje dalyvavusiy asmeny darbo patirtis su DVS

Su sunkumais dirbant dokumenty valdymo sistemomis susidiiré 13 i§ 17 apklaustyjy, 4 apklaustieji
pazyméjo, kad su problemomis dél DVS funkcionalumo nesusiduria (zr. 7 pav.). Atsizvelgiant j
gautus duomenis galima daryti prielaida, kad dirbant su DVS yra jau¢iama kompetencijos stoka, tai
rodo, kad tyrime dalyvavusiems darbuotojams yra reikalingi mokymai.

Jeigu Juas darbe dirbate su dokumenty valdymo sistema ar jums kyla
klausimy/problemy dél jos funkcionalumo?

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Taip 13 76.5%
Ne 4 . 235%

7 pav. Apklausoje dalyvavusiy asmeny problematika dél DVS funkcionalumo

I klausima ,,Ar esate kg nors girdéje apie nuotolini mokymasi 12 respondenty atsake, jog yra girdéje,
taciau jiems niekada neteko mokytis nuotoliniu biidu. 2 respondentai atsaké, kad yra ne tik girdéje,
taCiau turi ir nuotolinio mokymosi patirti. 3 darbuotojai teigé, jog nezino, kas yra nuotolinis
mokymasis ir kad niekada apie tai néra nieko girdéje (zr. 8 pav.).

Ar esate ka nors girdéje apie nuotolinj mokymasi?

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Ne, pirmg kartag girdZiu ir neZinau kas tai yra 3 . 17.6%
Taip, esu girdéjes, taciau neteko mokytis nuotoliniu 12 70.6%
badu
Taip, teko mokytis nuotoliniu badu 2 N 11.8%

8 pav. Apklausoje dalyvavusiy asmeny Zinios apie nuotolinj mokymasi
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Didesné dalis tyrime dalyvavusiy darbuotojy (10 i§ 17 respondenty) teikia pirmenybe netradiciniam
mokymuisi virtualiojoje mokymosi aplinkoje, kurioje yra galimybé diskutuoti su mokytoju,
besimokanciaisiais, keistis informacija. Darbuotojams, dalyvavusiems tyrime, labiau priimtina, kai
paskaitos yra jraSomos ir saugomos virtualiojoje erdveéje, kurias galima bet kuriuo metu perzitréti
pakartotinai. 6 darbuotojams labiau priimtinas tradicinis mokymasis, t. y. kai seminaruose
dalyvaujama tiesiogiai. 1 darbuotojas j §j klausimag neatsaké (zr. 9 pav.). Gauti duomenys rodo, kad
didesné dalis tyrimo dalyviy yra pasirenge pereiti prie kity mokymo metody, t. y. bendravimo
virtualiojoje erdvéje, todél galima teigti, kad apklausoje dalyvave darbuotojai yra pasirenge mokytis
nuotoliniu badu.

Kaip Jis manote, koks i§ Zemiau iSvardinty mokymosi bidy Jums
labiausiai tikty mokantis dirbti dokumenty valdymo sistemomis?

Atsakymo varantai Kiekis Santykis
Tradicinis mokymas (paskaitos, seminarai) 6 - 35.3%
Netradicinis mokymas (Jas esate prisijunges prie 10 — 58.8%

virtualios mokymosi aplinkos, kurioje galima diskutuoti
su mokytoju, besimokanéiaisiais, keistis informacija,
vedamos paskaitos jraSomos, paskaity jrasai
patalpinami | virtualig erdve, kuriuos véliau galima
perzZiaréti)

Neatsaké | klausima 1 N 5.9%

9 pav. Apklausoje dalyvavusiems asmenims priimtiniausias mokymosi biidas

Didzioji dalis apklaustyjy (14 darbuotojy i§ 17) pazyméjo, kad jiems yra reikalinga pagalba
naudojantis dokumenty valdymo sistemos, t. y. poreikis susisiekti su sistemg iSmananc¢iu asmeniu el.
pastu, telefonu ar vaizdo konferencijomis, 3 i§ 17 atsakeé, kad tokio poreikio neturi. Galima teigti, kad
tyrimo dalyviai, panaudojant elektroninj pasta ar diskusijy forumus, palankiai vertina galimybe
bendrauti su kurso kairéju ir kitais besimokanciaisiais (zr. 10 pav.).

Ar bty poreikis susisiekti el. pastu/telefonu/vaizdo konferencija su
iSmananciu apie sistemos veikima asmeniu?

Atsakymo varnantai Kiekis Santykis
Taip 14 [ 52 4%
Ne 3 = 17.6%

10 pav. Apklausoje dalyvavusiy asmeny pagalbos poreikis, dirbant su DVS

Atlikus darbuotojy apklausg buvo nustatyta, kad didzioji dalis apklausty VTPT darbuotojy, jy
teigimu, susiduria su sunkumais dirbant dokumenty valdymo sistemomis bei yra jauCiama
kompetencijos stoka dirbant su jStaigoje esan¢iomis ir naujai diegiamomis DVS. Tai rodo, kad
darbuotojams yra reikalingi mokymai.

Remiantis apklausos rezultatais, tyrime dalyvavusiems darbuotojams labiau priimtina, kai paskaitos
yra jraSomos, saugomos virtualiojoje erdvéje, kurias galima bet kuriuo metu perzitiréti pakartotinai.
Didesné dalis apklaustyjy yra pasirenge pereiti prie kity mokymosi metody, t. y bendravimo
virtualiojoje erdvéje. Apklausoje dalyvave VTPT darbuotojai, panaudojant elektroninj pastg ar
diskusijy forumus, palankiai vertina galimybe bendrauti su kurso kiiréju ir kitais besimokanciaisiais.
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1.6. ISvados

1. Jstaigy darbuotojai, vykdydami jiems priskirtas funkcijas ir uzdavinius, privalo laiku ir
kokybiskai rengti dokumentus, juos tvarkyti ir valdyti taip, kad biity uztikrinta skaidri bei efektyvi
istaigos veikla.

2. Darbuotojai daznai susiduria su sunkumais dirbant DVS. Tai rodo, kad darbuotojams yra
reikalinga pagalba bei mokymai.

3. Atlikus darbuotojy virtualios pagalbos poreikio tyrimg Valstybinéje teismo psichiatrijos
tarnyboje, nustatyta, kad didZioji dalis tyrime dalyvavusiy darbuotojy nori pasinaudoti nuotolinio
mokymosi galimybémis.
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2. Virtualiyjy mokymosi aplinky analizé

2.1. Virtualiyju mokymoeosi aplinky paskirtis

Virtualiyjy mokymosi aplinky pasaulyje sukurta ganétinai daug. Yra nemazai brangiy, komerciniy
VMA, kurios yra prieinamos ne visiems. Komercinéms VMA, kaip alternatyva, yra sukurta nemazai
atvirojo kodo aplinky. Atvirojo kodo VMA yra nemokamos, prie daugelio jy galima prisijungti
jvairiose nar$yklése. Sias atvirojo kodo VMA galima pritaikyti savo poreikiams ir jos savo turimomis
funkcijomis nei kiek nenusileidzia komercinéms VMA.

Virtualioji mokymosi aplinka (VMA) — sistema turinti jrankius, su kuriais galima pateikti elektroning
mokymosi medziagg, organizuoti mokymasi, bendrauti ir bendradarbiauti besimokantiesiems
tarpusavyje ar su déstytoju. Tai aplinka, kurioje galima pateikti mokymosi medziaga, spresti testus
bei jvairias uzduotis ir kurioje besimokantieji gali mokytis jiems patogiu metu, tempu ir laiku (zr. 11
pav.). VMA yra priemon¢ ilgesnei mokomajai veiklai, ypa¢ kai besimokantieji yra ne vienoje vietoje.
VMA tinka ir kaip papildoma priemoné mokymosi zinioms ir gebéjimams jvertinti, kvalifikacijos
kursams rengti ir pan.[16].

| IS

v

Mokymaosi medziagos pateikimas Besimokanciyjy vertinimas
Virtualioji
= mokymosi 2
i *
= -
T, - aplinka

Savarankiskas darbas ) i .
Mokymaosi proceso stebéjimas

L4
Bendravimas ir bendradarbiavimas

11 pav. Virtualiosios mokymosi aplinkos pagrindiniai bruozai

Virtualiosios pagalbos sistemos privalumas yra tas, kad darbuotojas teikiamg informacija gali
studijuoti tiek laiko, kiek jam reikia jai jsisavinti, gali paskirstyti savo laika ir jj efektyviau iSnaudoti.

Taikant tradicinj mokymasi, darbuotojas dirbti pradeda tik tada, kai yra pakankamai gerai jsisavings
mokomaja medziagg. Naudojant VMA, darbuotojas jgalinamas pasiekti jam aktualig informacija
tada, kai iskyla problema, tod¢l darbas ir mokymasis vyksta lygiagre€iai, Sprendziant realias
problemas, geriau jsisavinama mokymosi medZiaga ir pasiekiami geresni mokymosi rezultatai.

Virtualioji mokymosi aplinka yra tarpininké, skirta tiems, kuriems reikia informacijos su tais, kurie
gali jg pateikti. Medziagos patalpinimas virtualioje mokymosi aplinkoje yra geresnis sprendimas,
siekiant patenkinti darbuotojams keliamus mokymaosi poreikius bei sumazinti islaidas [19].

Virtualiosios mokymosi aplinkos panaudojimas jgalina darbuotojus tgsti mokymasi pasibaigus
mokymosi kursui, nes mokymosi medziaga isliecka prieinama ir véliau. Darbuotojai, prisijungg prie
virtualiosios pagalbos sistemos, gali gauti jvairiais formatais pateikta mokymosi medziaga, gali
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individualiai bendrauti su kolegomis naudodamiesi forumu, pokalbiy kambariu, vaizdo
konferencijomis. Svarbiausia, kad darbuotojai gali mokytis savo tempu ir daryti tai pagal savo
poreikius.

2.2, Virtualiyjyu mokymeosi aplinky naudotojai

Dazniausiai virtualiyjy mokymosi aplinky naudotojai yra administratoriai, kursy kuaréjai ir
besimokantieji. Zemiau pateikiami dazniausiai VMA esantys vartotojy tipai:

Administratorius — sistemos vartotojas, turintis visas teises — galimybe bet kuriame kurse redaguoti,
keisti, trinti informacija, keisti kity vartotojy teises ir pan.. Administratorius tvarko VMA svetaing,
keiCia jos iSvaizda, gali jdiegti papildomas programas, yra atsakingas uz duomeny sauguma.
Administratorius sukuria vartotojus (kurso kiiréjus, déstytojus, besimokanciuosius), valdo vartotojy
sarasus bei kursus.

Déstytojas — sistemos vartotojas, turintis teises redaguoti, kurti mokymosi kursus. Déstytojas turi
galimybe nustatyti kity sistemos vartotojy (déstytojy, studenty, sveciy) pri¢jimo prie kurso teises, t.
y. leisti vartotojams prie kurso prisijungti arba uzrakinti kursg sukuriant slaptazodj. Déstytojas yra
atsakingas uz kursy ir veikly sukiirimg, gali valdyti kurso studenty sarasa, gali vertinti studentus,
valdyti studenty apklausas bei forumus. Taip pat gali buti ir déstytojas, neturintis teisés redaguoti
kursy. Toks déstytojas gali skaityti paskaitas, vertinti studentus.

Studentas — sistemos vartotojas, gali naudotis jam priskirty, arba j kuriuos jis, turédamas tam leidima,
save jsitrauké, kursy medziaga, dalyvauti forumuose, siysti zinutes déstytojui ir kitiems kurso
dalyviams, atlikti jam paskirtas uzduotis ir jas pateikti déstytojui.

Svecias — gali prisijungti tik prie sveCiams skirty kursy. Svecias turi galimybe tik skaityti teoring
mokymosi medziaga, taciau negali raSyti Zinuciy, dalyvauti forumuose, pateikti uzduociy déstytojui
ir pan..

Virtualiagja mokymosi aplinkg galima realizuoti kursy valdymo sistemomis (angl. Course
Management Systems), kurios apima elektroninio mokymosi paslaugas. Sias sistemas galima vadinti
tiesiog virtualiosiomis mokymosi aplinkomis (angl. Virtual Learning Environments), jei jose yra Sios
jrankiy grupés [3]:

— administravimo jrankiai;

— priemonés mokymosi medziagos pateikimui;

— bendravimo jrankiai (diskusijy forumai, el. pastas, pokalbiai ir kt.);

— kurso organizavimo jrankiai (kalendorius, uzduocCiy skyrimo ir vertinimo priemongs,
pasiekimy stebéjimo priemonés, automatizuotas testavimas ir vertinimas);

— besimokanéiyjy jtraukimo j veiklas jrankiai (grupinio darbo, jsivertinimo bei pasiekimy)
priemones.

Virtualiosios mokymosi aplinkos tarpusavyje skiriasi savo turimomis funkcijomis. Todél reikia
pasirinkti labiausiai atitinkanc¢ig VTPT darbuotojy poreikius.

2.3. Virtualiyjy mokymosi aplinky analizé

Pasirenkant VMA, reikia apsvarstyti jos prieinamumo galimybes, mokymo procesg, administravima,
stabilumag, integravimo galimybes.
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Virtualiosios mokymaosi aplinkos funkciniai reikalavimai diegimui VTPT:

— nemokama;

— suteikiami unikaltis prisijungimo duomenys darbuotojams prie VTPT nuotolinio mokymosi
aplinkos;

— parengiamas mokymo kursy turinys;

— suteikiama galimybé perzitréti bei atnaujinti mokymo programa;

— sudaryta mokymo medziaga, suskirstyta temomis;

— mokymosi medziaga prieinama tik administratoriaus paskirtiems darbuotojams pagal
atitinkamg darbuotojy grupe;

— galimybé jkelti mokomuosius vaizdo jrasus, uztikrinant jy pasiekiamuma, prireikus pagalbos;

— rengiamos diskusijos (diskusijy forumai, pokalbiai, susirasin¢jimas elektroniniu pastu);

— suteikiama galimybé siysti Zinutes, gauti konsultacijg prasant pagalbos;

— suteikiama galimybé pasitikrinti mokymosi efektyvuma sprendziant bandomuosius testus;

— 1gytos zinios bei gebéjimai tikrinami testais;

— darbuotojai vertinami automatinémis priemonémis.

Zemiau nagrinéjamos virtualiosios mokymosi aplinkos ,,Moodle®, ,,Claroline” ir ,,ATutor” bei
galimybé jas pritaikyti VTPT darbuotojy poreikiams, kurioje buty galima pateikti mokymosi kursa,
skirtg, darbuotojy mokymuisi dirbti dokumenty valdymo sistemomis.

Virtualioji mokymosi aplinka ,,Moodle“. ,,Moodle* — (angl. Modular Object Oriented Dynamic
Learning Environment) — mokymosi aplinka, kuri skirta organizuoti mokymosi kursus tinkle ir
atitinkanti kursy valdymo sistemy grupe (zr. 12 pav.). Tai atvirojo kodo virtualioji mokymosi aplinka,
sukurta remiantis socialinés konstruktyvistinés pedagogikos samprata — bendradarbiavimu,
aktyvumu, kritiniu vertinimu ir kt., kai Zinios konstruojamos besimokantiesiems bendraujant
tarpusavyje arba su déstytoju. Sistema yra iSversta | 50 kalby, taip pat ir j lietuviy kalbg. Virtualioji
mokymosi aplinka ,,Moodle* yra sékmingai taikoma aukstojo mokslo, profesinio bei bendrojo
lavinimo jstaigose. ,,Moodle yra viena populiariausiy virtualiyjy mokymosi aplinky Lietuvoje, kuria
aktyviai naudojamasi Lietuvos $vietimo institucijose [11].

VEIKLA
ml Apklausa £ Pamoka V/ Testas
‘i H Atsiliepimas O Pasirinkimas O > Uzduotis
Diskusijos O ‘ Pokalbis % Vikis
Duomeny bazé i SCORM paketas O Zoom meeting
ISorinis jrankis _1 Seminaras .1 Zodynas

12 pav. ,,Moodle* sistemos veiklos

Dazniausiai ,,Moodle* sistemos vartotojy i$skiriami privalumai [20]:
— lankstus mokymas;
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— kursy valdymas;

— naujy darbuotojy apmokymas;

— kursy valdymas, skirstomas pagal kompetencijas;
— nuotolinio ir tgstinio mokymosi galimybe;

— vartotojy bendruomené, besidalijanti naujovémis.

»Moodle* leidzia kurti mokymosi procesui skirtas virtualigsias aplinkas, kur déstytojas gali saugoti
mokymosi medziagg, pateikti uzduotis, kurti testus savikontrolei ar Ziniy patikrinimui, inicijuoti
bendravimg ar kitas veiklas.

Virtualioji mokymosi aplinka ,,Claroline*. ,,Claroline® — atvirojo kodo virtualioji mokymosi
aplinka, kuri sukurta Belgijoje 2001 metais (Zr. 13 pav.). ,,Claroline* — kompiuteriy tinklais ir kitomis
informacinémis ir komunikacinémis technologijomis pagrista ugdymo sistema, kurioje vyksta
sgveika tarp besimokanciyjy ir déstytojy [12]. Tai aplinka, kurioje galima pasiekti mokymosi
medziagg, atlikti jvairias uzduotis ir mokytis patogiu laiku bei patogiu tempu

,Claroline vartotojui yra pasiekiama interneto narSykle kaip ir bet kuri kita svetainé, todél norint
pradéti naudotis virtualigja mokymosi aplinka ,,Claroline, kurso kiiréjui tereikia mokéti naudotis
interneto narSykle.

Virtualioji mokymosi aplinka daZniausiai naudojama universitetuose ir vyresnése vidurinés
mokyklos ar gimnazijos klasése, bibliotekose. Mokytojai, kiti §vietimo jstaigy darbuotojai ar verslo
organizacijy atstovai gali organizuoti ir administruoti mokymo kursus internetu. Galimi trys Siy kursy
dalyviy vaidmenys: klausytojas (besimokantysis), kurso kiiréjas (déstytojas) ir administratorius [18].

Irankiai
E8Kurso aprasas [#UZduotys
(%] Darbotvarke [EForumai
[ESkelbimai &4 Grupés
[EDokumentai & Vartotojai
A Pratimai Esvikis
@PMokymosi kelias ['Pokalbis internetu

13 pav. ,,Claroline* sistemos jrankiai

Virtualiosios mokymosi aplinkos ,,Claroline* galimybés:
— dokumenty jkélimas;
— mokymosi kursy kiirimas;
— besimokanciyjy grupiy sudarymas;
— skelbimai;
— darbotvarkes;
— diskusijy forumas;
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— besimokanciyjy jvertinimas;
— lankymosi daznumo statistika;
— kalendorius;

— Vikis;

— lietuviy kalba.

,»Claroline leidzia kurti mokymosi procesui skirtas virtualigsias aplinkas, kur mokytojas gali saugoti
mokymosi medziaga, inicijuoti bendravima ar kitas veiklas. Si VMA labiau pagrjsta besimokanéiyjy
bendravimu ir bendradarbiavimu.

Virtualioji mokymosi aplinka ,,ATutor*. |, ATutor — atviro kodo mokymosi valdymo sistema,
naudojama kuriant ir teikiant internetinius kursus (zr. 14 pav.). ,,ATutor yra sukurta Toronto
universitete, Kanadoje. Ji yra naudojama jvairiose $vietimo jstaigose — universitetuose bei vidurinése
mokyklose. Administratoriai gali jdiegti arba atnaujinti ,,ATutor” per kelias minutes, kurti tinkamas
temas, kad ,,ATutor” galéty i§ naujo atrodyti ir lengvai i$plésti savo funkcionalumg su funkcijy
moduliais. Déstytojai gali greitai surinkti, platinti ziniatinklio mokymo turinj, lengvai importuoti
medziagg bei rengti savo kursus internete. Studentai mokosi prieinamoje, adaptyvioje, mokymosi
aplinkoje.

Sistema integruoja pagrindines priemones reikalingam veiksmingam mokytojy ir besimokanciyjy
bendradarbiavimui, mokymui ir mokymuisi [1].

Home || Forums || ACollab || ATalker || Calendar || CCNet || Blog || Wiki ePresence || Directory

Home
: = e
»% e
Forums ACollab ATalker Calendar CCNet
L L
vy eull" e ie Google
Blog Wiki ePresence Directory Web Search
N 2 IS Y
Gl ossary Frequently Asked “Chat TILE Repository Links
Questions (FAQ) Search
L
Tests & Surveys

14 pav. ,,ATutor* sistemos veiklos
,ZATuUtor” sistema sudaro:

— pokalbiai;
— diskusijy forumai,
— vidinis elektroninis pastas;
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— pasikeitimo rinkmenomis priemong¢s;

— darbo grupése priemongs;

— automatings testy vertinimo priemonés;
— kursy tvarkymo priemoneés;

—  besimokanciyjy stebéjimo priemonés;
— savikontrolés priemon¢s;

— paieska sistemoje;

— kursy Sablonai;

— mokiniy apklausos priemonés;

— mokymosi turinio importo/eksporto priemonés;

— uzra$ai;
— zinynas.

»ATutor” leidzia kurti mokymosi procesui skirtas virtualigsias aplinkas, kur déstytojas gali saugoti
mokymosi medziaga, kurti testus savikontrolei ar ziniy patikrinimui, inicijuoti bendravima ar kitas,

mokymuisi tinkamas veiklas.

2.4, Virtualiyju mokymeosi aplinky palyginimas

Atsizvelgiant | VTPT svarbiausius VMA pasirinkimo aspektus bei funkcinius reikalavimus, Zemiau
pateikiama lentelé, kurioje palyginamos Siame skyriuje nagrinétos virtualiyjy mokymosi aplinky

funkcinés galimybés.

3 lentelé. Virtualiyjy mokymosi aplinky palyginimas

Virtualiyjy mokymosi aplinky funkcinés galimybés

Funkcijos Moodle Claroline ATutor
Nemokama Taip Taip Taip
Kursy kiirimas ir redagavimas Taip Taip Taip
Faily jtraukimas j kursg Taip Taip Taip
Kurso atkiirimo galimybé Taip Ne Taip
El pastas Taip Ne Taip
Zinuéiy raSymas Taip Ne Ne
Besimokanc¢iyjy vertinimas Taip Taip Taip
Forumas, diskusijos Taip Taip Taip
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Prieinamumo apribojimy suteikimas Taip Taip Taip
Apklausa Taip Ne Taip
Atsarginiy kopiju darymas Taip Ne Taip
Zodynas Taip Ne Taip
Lietuviy kalba Taip Taip Ne
Paskutinis atnaujinimas 2020-05-11 2015-11-16 2018-06-20

Atlikus virtualiyjy mokymosi aplinky — ,,Moodle®, ,,Claroline* ir ,,ATutor* analiz¢ galima teigti, kad
funkcionalumu jos visos yra panasios, taciau ,,Moodle* turi didesnes palaikymo bei tolimesnés plétros
galimybes, yra iSversta j lietuviy kalbg.

I VMA ,,Moodle* galima jkelti sukurta mokymosi kursa, skirta darbuotojams, kurie turés dirbti su
DVS ,,Kontora“.

»Moodle* galima jkelti vaizdo jrasus, kuriy pagalba biity sukurtos trumpos vaizdo pamokélés
kiekvienam DVS , Kontora“ esan¢iam moduliui, medziaga biity suskirstyta kiekvienai naudotojy
grupei, todél biity greita ir patogu surasti reikiamg informacijg, nestudijuojant ilgy DVS ,,Kontora“
naudotojo vadovy.

,»Moodle“ esan¢iame diskusijy forume galima diskutuoti apie DVS ,,Kontora“ iskilusias problemas.
Naujieny forume galima skelbti svarbig darbuotojams informacijg ar pasikeitimus, susijusius su
sistema.

»Moodle* — paprasta ir patogi vartotojo sgsaja, galima riiSiuoti kursus pagal skirtingas kategorijas,
vykdyti jy paieska, galima pateikti mokymosi kursy aprasus, tekstas gali biiti redaguojamas naudojant
HTML redaktoriy, galima stebéti vartotojy aktyvuma, kurti atsargines kursy kopijas bei nesudétinga
idiegti.

»Moodle turi visas reikiamas funkcines galimybes, kuriy reikia mokymosi kursui parengti apmokant
VTPT darbuotojus dirbti dokumenty valdymo sistemomis ir atitinka §io darbo tiksla, todél biitent §i
VMA pasirinkta jdiegti jstaigoje.

2.5. ISvados

1. VMA panaudojimas teikiant pagalbg VTPT darbuotojams mokytis dirbti DVS, jgalina
individualizuoti mokymasi pagal pasirinktas darbuotojy grupes bei padeda pasiekti geresniy
mokymosi rezultaty, neperkraunant darbuotojy nereikalinga informacija bei skatinant
besimokanciyjy savarankiSkuma ir atsakomybe mokymuisi.

2. Isanalizavus virtualigsias mokymosi aplinkas ir jy funkcines galimybes, virtualiosios pagalbos
darbuotojams sistemos jgyvendinimui, pasirinkta tinkamiausiai jstaigai VMA ,,Moodle*, kurioje
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yra galimybé kurti mokymosi kursus, lengvai pasiekti mokomaja medziagg, naudotis diskusijy
forumais, pokalbiy kambariais bei iskilus problemoms, teikti pagalba darbuotojams.

,»Moodle* sistema yra priemoné, jgalinanti sistemingg ir tvarkingg nuotolinio mokymosi proceso
organizavimg. Darbuotojas, prisijunggs prie ,,Moodle”, turi galimyb¢ matyti visus kursus,
esancius sistemoje, perzitréti dokumentacija, su ja susipazinti, laikyti testus, rasyti komentarus,
siysti uzklausas bei Zinutes, praSant pagalbos. Sukirus nuotolinio mokymosi kursus, mokymai
tampa lengvai pasiekiami i$ bet kurios vietos ir bet kuriuo metu.
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3. Darbuotojy virtualiosios pagalbos sistemos projektavimas ir realizavimas
3.1. Kuriamos sistemos tikslas ir reikalavimai

Kadangi VTPT yra valstybiné jstaiga ir joje esanti informacija yra konfidenciali, prie DVS ,,Kontora“
sistemos prisijungimas yra apribotas pagal IP adresa, tod¢l prie sistemos prisijungti darbuotojai gali
tik 1§ tarnybinio kompiuterio ir tik darbo metu. Tokios salygos zymiai apsunkina darbuotojy
mokymasi dirbti DVS, kadangi darbuotojai darbo metu turi atlikti jiems paskirtas darbines uzduotis
ir mokytis laiko nebelieka.

Toliau iSskiriami esminiai reikalavimai virtualiosios darbuotojy pagalbos Sistemos realizacijai:

— sistema, reikalaujanti kuo mazesniy iSlaidy;

— patogus valdymas;

— galimybé mokytis 1§ namy, dél DVS , Kontora“ prisijungimo apribojimuy;
— virtualioji mokymosi aplinka;

— greitai surandama mokymosi medziaga;

— pateikiama tik atitinkamai darbuotojy grupei aktuali informacija;

— informacija prieinama tik administratoriaus paskirtai darbuotojy grupei ;
— ekrano vaizdo jraSymas;

— vaizdo pamokos;

— vaizdo konferencijos;

— seminary jrasai talpinami VMA,

— bendravimo priemonegs;

— galimybeé raSyti komentarus ir uzduoti klausimus;

— testy pateikimas;

— zodynas;

— lietuviy kalba.

3.2 poskyryje nagrinéjamos priemonés, aktualios virtualiosios darbuotojy pagalbos sistemos
realizacijai.

3.2. Ekrano jraSymo priemonés parinkimas

Darbuotojy mokymosi procesui realizuoti aktuali yra ekrano jraS§ymo priemoné kaip mokymosi
medZiagos praturtinimo instrumentas. Pavyzdziui: sukuriami trumpi vaizdo jrasai, kurie panaudojami
mokymesi — kaip dokumenty valdymo sistemoje atlikti tam tikrag veiksma, gaunant, siunciant,
rengiant dokumentus ar pan..

Ekrano jraSymo priemonés parinkimo Kriterijai. Sukurti vaizdo jrasai patalpinami virtualiojoje
mokymosi aplinkoje, kad kiekvienas darbuotojas galéty juos perzitiréti tiek karty, kiek jam reikia.
Siais vaizdo jrasais galima praturtinti mokomaja medziaga. Vaizdo jrasy karéjas vaizdo jrauose
demonstruoty, kaip atlikti tam tikrg veiksmg, pasinaudodamas priartinimo, svarbiausiy detaliy
pazyme¢jimo funkcijomis, tuo pat metu jraSydamas paaiSkinimus bei pabréZzdamas svarbiausius
momentus.
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Zemiau pateikiama ekrano jra$ymo priemonés panaudojimo atvejo diagrama, kurioje pavaizduotos
pagrindinés vartotojy funkcijos ir veiklos procesai, kurie bus atlickami naudojantis pasirinkta
priemone (zr. 15 pav.).
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15 pav. Panaudojimo atvejo diagrama

Atsizvelgiant | tai, kad siekiama darbuotojams sukurti mokomuosius vaizdo jrasus, kaip naudotis
DVS ,Kontora®, kurie palengvinty darbuotojy savarankiska mokymasi, ekrano jraSymo priemoné
turi tenkinti tokius reikalavimus:

nemokama;

— jraSymo trukmé apie ne mazesné kaip 5 minutés;
— galimybé redaguoti vaizdo jraSus;

— galimybeé pridéti balso komentarus;

— galimybeé pridéti savo kompiuterio vaizdo kamera;
— palaikomi formatai avi, mp4;

— galimybeé integruoti ] VMA ,,Moodle*.

Toliau analizuojamos ekrano jraSymo priemonés, siekiant parinkti geriausiai atliepian¢ia mokomuyjy
vaizdo jrasy kiirimo poreik].

»Screencast-0-Matic“. ,,Screencast-O-Matic* — ekrano jraSymo ir redagavimo priemon¢, skirta
vaizdo jrasy karimui, valdymui ir bendrinimui (Zr. 16 pav.). ,,.Screencast-O-Matic* pagalba galima
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jrasSyti kompiuterio ekrang, tuo pat metu jrasant garsg i§ mikrofono, t. y. pridedant balso komentarus
bei tuo pat metu jraSant vaizda i§ savo kompiuterio vaizdo kameros.
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16 pav. ,,Screencast-O-Matic* priemoné [15]

»Screencast-O-Matic* buvo jkurta 2006 m., kad biity lengviau mokytis naudojant ekrano jraSymo
jrank], skirta ne vaizdo jraSy profesionalams, kad jie galéty per trumpg laikg jsisavinti ekrany
transliacijas.

»Screencast-O-Matic* galima jsigyti kaip nemokama programine¢ jranga, taip pat kaip mokama
prenumeratg, kurig sudaro vaizdo jraSy redagavimo jrankiy rinkinys. Ekrano jraSymo ir redagavimo
priemoné ,,Screencast-O-Matic* leidzia nemokamai jrasyti iki 15 minuciy vaizdo jrasa rengiant
Zodinj pristatymg ar bendradarbiaujant su kolegomis darbe. Vienas i§ nemokamos versijos trikumy
yra vandens zenklas, kuris trukdo vaizdo jraSams atrodyti profesionaliai. Mokama ,,Screencast-O-
Matic* versija galima jsigyti sumokant uZ licencija, kurig galima jsigyti vieneriems metams, Su
galimybe pratesti licencijos galiojimo laika.

»Screencast-O-Matic* suteikia galimybe naudoti vaizdo jraSus mokymosi valdymo sistemose. Vaizdo
jrasai jgalina lengviau dalytis id¢jomis ir bendrauti su auditorija. Vaizdo jraSus, sukurtus ,,Screencast-
O-Matic* pagalba, galima siysti elektroniniu pastu bei dalintis jais socialiniuose tinkluose.
»Screencast-O-Matic™ leidzia jmonéms lengvai kurti ir redaguoti vaizdo jraSus, tvarkyti turinj ir
dalintis su kolegomis. Siuos vaizdo jrasus galima panaudoti kaip instruktavimo priemong
darbuotojams, o jy mokymosi procesa padaryti i§samesnj ir efektyvesnj.

LwBandicam*. ,,Bandicam‘ yra gana populiari ekrano jraSymo priemoné, kuri gali biiti naudojama
darbuotojams skirty vaizdo pamoky jraSymui demonstruojant kompiuterio darbastalj (zr. 17 pav.).
,Bandicam* priemoné turi keletg jraS8ymo rezimy — leidzia mp4 arba avi formatais vartotojams jrasyti
zaidimus, muzika, vaizdo jrasus, kamerg ir bet kokig kitg veikla, vykstancig ekrane.

,Bandicam* galima jsigyti kaip nemokamg programing jrangg, kuri leidzia nemokamai jrasyti iki 10
minu¢iy vaizdo jraSg rengiant Zodinj pristatymg ar bendradarbiaujant su kolegomis darbe.
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Nemokamos versijos trikumas yra vandens zenklas, kuris trukdo vaizdo jrasams atrodyti
profesionaliai.

Recording [00:00:16)

17 pav. ,,Bandicam® priemoné [2]

Naudojant ,,.Bandicam®, galima jrasyti ekrano vaizdo jrasus ir, esant poreikiui, pridéti pasakojimag
panaudojant mikrofong ar vaizdo jrasg i§ savo internetinés kameros, o Siuos jraSus bendrinti
,»YouTube®. Taip pat ,,Bandicam* turi funkcijg, kuri leidZia vartotojams piesti linijas, parySkinti
demonstruojamg informacijg jrasant kompiuterio ekrana, turi pelés zymekl;.

Ekrano jraSymo priemoniy palyginimas. Remiantis iskeltais reikalavimais, kuriuos turi tenkinti
ekrano jraS§ymo priemoné bei jvertinus analizuojamy ekrano jraSymo priemoniy galimybes, Zemiau
pateikiamas priemoniy palyginimas lenteléje (Zr. 4 lentele):

4 lentelé. Ekrano jraS8ymo priemoniy palyginimas

Reikalavimai Screencast-O-Matic Bandicam
Mokestis Taip Taip
IraSymo trukmé 15 min 10 min
Irasy redagavimas Taip Ne
Palaikomi formatai avi, mp4, gif avi, mp4
Integracija j ,,Moodle* Taip Ne

Palyginus ,,Screencast-0-Matic* ir ,Bandicam® ekrano jraSymo ir redagavimo priemones,
iSnagrinéjus jy funkcionalumag bei naudojimo ypatybes, daroma iSvada, kad ,,Screencast-0-Matic* yra
labiau tinkama mokymuisi skirty vaizdo jrasy ktirimui.

»Bandicam* priemoné yra labiau pritaikyta zaidimy jraSymui. Taip pat palyginus techninius
reikalavimus, ,,Screencast-0-Matic* turi ilgesne iraSymo trukme, turi galimybe redaguoti vaizdo irasa
bei palaiko daugiau jraSymo formaty.
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Didelis pranasumas yra tas, kad ,,Screencast-O-Matic* galima integruoti ;| VMA , Moodle*.
Naudojantis ,,Screencast-0-Matic* ekrano jraS§ymo priemone, galima sukurti vaizdo jra$y rinkinj ir jj
patalpinti virtualiojoje mokymosi aplinkoje. Taigi VTPT darbuotojy vaizdo pamoky kiirimui labiau
yra tinkama ,,Screencast-O-Matic* priemoné.

3.3. Vaizdo konferencijy priemonés parinkimas

Tam, kad bty galima rengti darbuotojy susitikimus bei darbuotojy mokymus, panaudojant vaizdo
konferencijas, isskiriami svarbiausieji programinés jrangos parinkimo Kriterijai:

— tiesioginé déstytojo transliacija;

— galimyb¢ dalintis savo kompiuterio darbalaukiu;

— tekstiniai pokalbiai, kad darbuotojai, kilus klausimams, galéty juos uzduoti parasant klausima
ir netrukdant praneséjui;

— tiesioginés transliacijos jraSymas, kad buty galima pakartotinai perzitréti vaizdo jrasus;

— nemokama.

Atsizvelgiant | 3.1. poskyryje suraSytus virtualiajai darbuotojy pagalbos sistemai keliamus
reikalavimus, reikia parinkti tinkama vaizdo konferencijy programing jranga.

Toliau analizuojama vaizdo konferencijy programiné jranga ,,Zoom®, siekiant nustatyti jos
tinkamumg VTPT darbuotojy virtualiems susitikimams organizuoti, jvertinant priemonés
pasirinkimo kriterijus.

»Z00M* programiné jranga. Tai lengvai naudojama ir daug galimybiy turinti programiné jranga,
skirta vaizdo konferencijoms (r. 18 pav.). Siuo metu ,,Zoom* pasaulyje uzima lyderiaujancia
pozicijg. ,,Zoom* programiné jranga veikia Windows, MacOS, Linux, iOS ir Android sistemose.
Naudojant ,,Zoom* galima prisijungti i$ bet kurios vietos ir bet kuriame turimame jrenginyje.

00

New Meeting ~ Join
v o
19
Schedule Share screen ~
A o ®
Home Chat Meetings Contacts

18 pav. ,,Zoom* programiné jranga
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Pagrindinés ,,Zoom* programinés jrangos ypatybés, kurios jgalina:

— belaidziu budu rodyti prezentacijas i§ kompiuterio ar plansetés;

— prie kompiuterio prijungti keleta kamery, mikrofony ir ekrany;

— Jjungti/iSjungti susitikimo dalyviy mikrofonus/kameras;

— valdyti kitag kompiuterj per nuotolj;

— daryti vaizdo ir garso jrasus j ,,debesine" saugykla;

— daryti vien tik balsines konferencijas (dalyviai paprasCiausiai telefonu skambina vietiniu
numeriu savo Salyje);

— daryti HD vaizdo ir garso jrasus;

— bendrinti turinj, vaizdo jraSus ar muzika;

— bendrinti keliy dalyviy ekranus vienu metu ir kartu komentuoti;

— jgalinti apklausg, klausimus bei atsakymus;

— transliuoti vaizdo konferencijas tiesiogiai j YouTube ar Facebook [4].

Sios ypatybés gali biiti sékmingai panaudotos darbuotojy mokyme.

»Zoom™ programiné jranga turi nemokama ir mokama versijas. Nemokamos versijos pakanka
daugeliui kasdieniy atvejy, nes naudojant ,,Zoom* nemokamg versija galima | vieng susitikimg
prisijungti net 100 dalyviy, neribojamas vaizdo konferencijy skaicius, taciau yra ribojama vieno
susitikimo trukmé, t. y. iki 40 min.. ,,Zoom* mokama licencija labiau reikalinga organizatoriams,
kurie nori daugiau galimybiy. Visiems kitiems §ios programinés jrangos naudotojams ,,Zoom yra
nemokama.

Norint prisijungti prie planuojamos vaizdo konferencijos, galima iSsiysti kvietimus dalyviams el.
pastu. Prisijungiant prie ,,Zoom* susitikimo kompiuteriu ar mobiliuoju jrenginiu, galima atsisiysti
,»Z00M" programg j savo kompiuterj arba tiesiog naudotis programine jranga interneto narSykléje.

»Zoom* gali biti panaudojama, norint bendrauti nuotoliniu biidu su jstaigos darbuotojais, juos
mokyti, pasidalinti su jais informacija tiesiai i$ savo kompiuterio darbastalio, dalintis prezentacijomis
arba derinti kitus projektus. Taip pat didelis ,,Zoom" pranaSumas — galimyb¢ integruoti i ,,Moodle*.

I[Sanalizavus programing jrangg ,,Zoom*, galima teigti, kad savo turimomis funkcijomis tenkina
numatytus VTPT darbuotojy mokymui aktualius kriterijus, todél ji gali buti pritatkoma VTPT
darbuotojams rengiant vaizdo konferencijas darbuotojy mokymui dirbti su DVS.

3.4. Virtualiosios pagalbos darbuotojams sistemos struktiira

Atsizvelgus ] virtualiosios darbuotojy pagalbos sistemos (toliau — VDPS) reikalavimus bei parinkus
aktualias priemones mokymuisi dirbti su DVS, sudaryta VDPS struktiiros schema, kurios pagrindiniai
elementai yra Sie:

— virtualioji mokymosi aplinka ,,Moodle®, jdiegta | servery;

— ,,Screencast-0-Matic*, integruota ] VMA ,,Moodle*, kurios pagalba kuriamos vaizdo pamokos
darbuotojams, mokymuisi dirbti DVS ,,Kontora. Siuo jrankiu taip pat gali naudotis ir
besimokantieji;

— mokymosi kursai, sukurti pagal darbuotojy kategorijas;
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— programiné jranga ,,Zoom®, integruota ] ,,Moodle®, kuri apima vaizdo konferencijas,
susitikimus internete.

VDPS struktiiros schema pateikta 19 paveiksle.

VDPS

/\

SCREENCAST-0O-
Z00OM < MOODLE
MATIC
Vaizdo seminarai Mokymosi kursai Ekrano vaizdo jrasai
Testai Vaizdo pamokos
Mokymosi medziaga Zodynas

Bendravimo priemonés

—

Zinutés Diskusijos

19 pav. Pagrindiniai VDPS elementai

Remiantis 1l-ame skyriuje apraSytais DVS ,Kontora“ moduliais bei 1-oje lenteléje pateikta
informacija apie reikalingus darbuotojams mokymus pagal atitinkamas darbuotojy grupes, sudaryta
pozymiy diagrama (zr. 20 pav.).
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|
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__,,,--""_J_.__,_..--!Pr[:-lokolai
|I II'.I . ‘ a - -
Legend: Registratorems ‘«—' El_laiskai
# Mandatory . ®Skundai
A Or Group N
Absiract Feature ®Vidaus_dok
Concrete Feature ',  eArchyvavimes

! Archyvarui, =

—®Bylu_valdymas

20 pav. Pozymiy diagrama

Sioje pozymiy diagramoje atsispindi pagrindiniai DVS moduliai, kuriais naudosis atitinkamos
darbuotojy grupés, taciau kai kurie moduliai persipina — jais naudosis ir kitos darbuotojy grupés.
Detalesné informacija pateikta 1-0je lenteléje (zr. 1 lentelg).

Pirmiausia, kiekvienai darbuotojy kategorijai — direktoriui, pavaduotojams, teismo ekspertams,
skyriy virSininkams, personalo darbuotojams, buhalterijos darbuotojams, med. registratoriams,
archyvarui — pravedamas tiesioginis virtualusis vaizdo seminaras, naudojantis ,,Zoom* programine
jranga. Sukuriamas susitikimas su atitinkama darbuotojy grupe, jiems iSsiun¢iami pakvietimai el.
paStu. Taip pat siunfiami priminimai darbuotojams, artéjant seminarui. Seminare iSdéstomos
pagrindinés instrukcijos, kaip naudotis DVS ,,Kontora“.

Pirmg kartg jungdamasis prie mokymosi kurso, darbuotojas prisiregistruoja prie sistemos, joje suveda
savo kontaktinius duomenis, trumpg asmenine informacijg apie save. Tada darbuotojas pagal savo
poreik] jam patogiu metu ir savarankiskai perziiiri jam skirtg mokymosi medziaga, t. y. perzitri
vaizdo jraSus, pagal savo kategorija atlieka déstytojo paskirtas (suderintas su jstaigos vadovu)
uzduotis. Mokymosi kursuose pagrindiniai elementai yra ekrano vaizdo jrasai, sukurti jsigijus jrankj
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,Screencast-o-Matic. Panaudojant §j jrankj jraSomas ir detaliai paaiskinamas kiekvienas veiksmas,
kurj turi mokéti ir atlikti darbuotojas, vykdydamas jam priklausiancias darbo funkcijas.

Véliau, darbuotojams savarankiskai iSstudijavus priskirta kurso modulj, patikrinamos jy zinios
panaudojant ,,Moodle* testus (2 priedas). Testy uzduotis kuria déstytojas, suderings jas su jstaigos
vadovu. Darbuotojas, iSlaikgs privalomajj ziniy patikrinimo testa, kurio uzduotys sudarytos pagal
kiekvienai darbuotojy kategorijai pateikta atskirg mokymosi medziaga, sékmingai gali pradéti
naudotis jstaigoje idiegta DVS ,Kontora“. Darbuotojui testo neislaikius — toliau gilinamos Zinios
naudojantis VDPS su galimybe testg perlaikyti i$ naujo tiek karty, kol testas bus iSlaikytas.

ISkilus klausimams ar susidiirus su problemomis darbuotojams suteikiama pagalba, panaudojant
»Moodle* sistemos galimybes, tokias kaip rasyti zinutes, uzduoti klausimus. | klausimus atsako kurso
kuratorius.

Darbuotojai savarankiskai besimokydami tarpusavyje bendrauja forumuose, dalinasi informacija su
kolegomis, raSo komentarus bei atsiliepimus apie virtualigja darbuotojy pagalbos sistema, siiilo ja
patobulinti, papildyti.

Direktoriaus padéjéjas naudojasi ,,Moodle* esan¢iomis aplinkos kiirimo, mokomojo turinio tvarkymo
priemonémis, bendravimo ir bendradarbiavo priemonémis, jkelia paruosta mokymosi medziaga,
suteikia darbuotojams teises prieiti priec mokymosi medziagos, administruoja diskusijy foruma.
Kadangi darbuotojas gali mokytis savarankiSkai bet kuriuo jam patogiu metu, pats mokymosi
procesas reikalauja minimalaus kurso kuratoriaus darbo.

I8klausius mokymosi kursa, direktoriaus padéjéjas, pasinaudoje¢s ,,Moodle* automatizuota testavimo
priemone, pateikia jstaigos vadovui ataskaita apie darbuotojy pasirengima dirbti dokumenty valdymo
sistema.

Virtualioji darbuotojy pagalbos sistema pasiekiama per bet kurj kompiuterj ar mobilyjj jrenginj. Si
sistema taip pat pasitarnaus ateityje, pvz. naujiems jstaigoje jsidarbinusiems darbuotojams ar ateityje
reikalingiems naujiems mokymams, pvz. jdiegus naujg sistema jstaigoje.

3.5. Virtualios pagalbos darbuotojams realizavimas

Kuriant virtualiaja darbuotojy pagalbos sistema, jsigytas serveris ir jame jdiegta virtualioji mokymosi
sistema ,,Moodle*.

Norint jstaigoje idiegti ,,Moodle®, reikalinga operaciné sistema: Linux, Windows Server, MacOS
Server; ziniatinklio serveris Apache ar kiti serveriai, kurie palaiko PHP bei duomeny baziy serveris,
pageidautina MySQL.

Prisijungimui prie virtualiosios darbuotojy pagalbos sistemos, narSykléje jvedamas adresas:
www.vdps.lt/moodle. Jvedamas elektroninis pastas bei slaptazodis (zr. 21 pav.), kuris kiekvienam
darbuotojui yra sukurtas sistemos administratoriaus.
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http://www.vdps.lt/moodle

Virtualioji darbuotojy pagalbos sistema

Pamir3ote savo naudotojo vardg ar slaptaZod)?

Naudotojo vardas

Narsykleje turl bati jjungti slapukai
SlaptaZodis
- Kai kurie kursai gali leisti svecio prieiga

[ Prisiminti naudotojo varda

21 pav. Prisijungimas prie VDPS

Prisijungti kaip svediui

Darbuotojui prisijungus prie VDPS sistemos galima susikurti savo asmeninj slaptazodj ir pakeisti
senajj, sukurtg sistemos administratoriaus. Pagrindiniame puslapyje (zr. 22 pav.), pagal savo
pareigybe darbuotojas pasirenka mokymosi kursg, kur yra saugoma mokymosi medziaga pagal
kiekvieno darbuotojo darbo pobudj ir jo atlickamas funkcijas.

Virtualioji darbuotojy pagalbos sistema -

Kursai

7= Direktoriui
7= Pavaduotojams
& Direktoriaus padéjéjui

‘ 7 TPT 7= Skyriy virg§ininkams

7= Ekspertams
darbuotojams 7= Buhalterijai

7= Personalui

7= Viesyjy pirkimui specialistams

T Med.registratoréms

= Archyvarui

Visi kursai ...

Tikiuosi, kad Jums patiks mokytis
nuotoliniu biidu!

Iskilus neaiskumams ar klausimams,
rasykite el.pastu
roberta.dapkuviene@vdps. It

o DVS "Kontora" seminaras med. registratoréms
Screencast-0-matic
w4l Zodynas
L =] Diskusijos

Wi Klausimai

22 pav. Pagrindinis VDPS vaizdas, prisijungus prie sistemos

Prisijungus prie virtualiosios darbuotojy pagalbos sistemos svecio teisémis, prieinamas tik svetainés
pagrindinis puslapis, t. y. pateiktos informacijos VDPS turinys. | mokymosi kursus savarankiskai
asmuo svecio teisémis prisiregistruoti neturi galimybés (zr. 23 pav.).
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Siuo metu naudojatés svecio prieiga (Prisijungti)

Personalui

agnndinis Kursa personalu jregistravimo parinktys

Jregistravimo parinktys

Svediai negali pasiekti $io kurso. PraSome prisijungti

23 pav. Svecio prieiga

Kadangi VTPT yra valstybiné institucija, jos veiklos duomenys negali biiti vieSinami. Paspaudus

mygtuka ,, Testi, vél griztama | prisijungimo puslapj (Zr. 21 pav.).

Visi VTPT darbuotojai yra priregistruojami sistemos administratoriaus tik prie jam skirty kursy,

atsizvelgiant j jy darbo funkcijas (zr. 24 pav.).

Kursai
Direktoriui
Pavaduotojams
Direktoriaus padéjéjui
Skyriy virSininkams
Ekspertams
Buhalterijai
Personalui
VieSyjy pirkimui specialistams
Med.registratoréems

Archyvarui

24 pav. Mokymosi kursai

Kity kursy informacija, kuri néra skirta atitinkamam darbuotojui, yra neprieinama. Patys darbuotojai

savarankiskai prisiregistruoti j norimus kursus neturi galimybés (Zr. 25 pav.).
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Direktoriui

Pagrindinis Kursai / direktoriui / |registravimo parinktys

Jregistravimo parinktys
Direktoriui

Patys negalite |siregistruoti | Siuos kursus.

25 pav. Registravimosi j kursus galimybés

Kiekviename kurse, kiekvienai darbuotojy grupei yra atskiras forumas, kuriame darbuotojai gali
diskutuoti. Tam tikros grupés darbuotojy diskusijy nemato kiti, j kursg nejregistruoti darbuotojai,
todél uztikrinamas informacijos saugumas — informacija neprieinama darbuotojams, kuriems ji
nepriklauso.

Kiekvienos grupés darbuotojams skirtg ir kursuose saugoma mokymosi medziagg sudaro (zZr. 26
pav.):

— DVS , ,Kontora“ seminaro vaizdo jrasas;

— DVS ,Kontora* vaizdo pamokos;

— DVS ,,Kontora“ naudotojo vadovas;

— ekrano jraS§ymo priemon¢ ,,Screencast-0-Matic*;

— apklausa;

— testas;

— diskusijos;

— klausimai.

o DWV5 "Kontora” seminaras med. registratoréms

B DV5 Kontora vaizdo pamokos

’ﬂ DWVS Kontora naudotojo vadovas
Screencast-o-Matic

€ Apkiausa

v’ Testas

W= Diskusijos

A=l Klausimai

26 pav. Atskiro kurso mokymosi medziaga
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DVS ,Kontora“ vaizdo pamokos yra sukurtos su ,Screencast-O-Matic*“ — eckrano jraSymo ir
redagavimo priemone, kuri skirta vaizdo jrasy kiirimui, valdymui ir bendrinimui. Pamokos saugomos
VMA ,,Moodle* kurse, pagal darbuotojy atlickamas funkcijas (zr. 27 pav.).

Med.registratoréems

Pagrindinis / Mano kursai / registratoréms / Bendra / DVS Kontora vaizdo pamokos

DVS Kontora vaizdo pamokos

|

P
—a

. Prisijungimas prie sistemas ir slaptazodZio susikdrimas.mp4
© 2. Pamirsto slaptazodZio atstatymas.mp4

9 3 Dokumento paruosimas siysti adresatui.mp4

L

P,
L)

I

. Parengto dokumento issiuntimas adresatui.mp4

© 5. E-siuntos isSiuntimas adresatui.mp4

P
L)

=]

. E-siunty registravimas | pasirinkta registrag.mp4
® 7. paklausimas Nevda iskilus problemai.mp4

CNY Prasymuy, skundy registravimas.mp4

Fan
L)

o

. Protokoly registravimas.mp4

T Jsakymy registravimas.mp4
27 pav. DVS , Kontora“ vaizdo pamokos

Kiekviena vaizdo pamoka sukurta demonstruojant kompiuterio ekrano vaizda, paeiliui atliekant
veiksmus, reikalingus tam tikrai funkcijai atlikti, pvz. i$siysti, uZregistruoti dokumenta ir pan..
Siekiant palengvinti darbuotojams mokymosi medziagos suvokima, kiekvienoje vaizdo pamokoje
atitinkamai prie kiekvieno atliekamo veiksmo papildomai panaudotas komentary raSymo jrankis,
kurio pagalba darbuotojams ne tik pateikiama vaizdo medziaga, bet ir komentaruose paaiskinama
kaip atlikti tam tikrus veiksmus (Zr. 28 pav.). Tokiu biidu mokymosi procesas darbuotojams tampa
i$samesnis ir efektyvesnis.
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spaudziame "Naujas" ir uzpildome laukus, pazymétus *

5. E-siuntos issiuntimas adresatui (1)

e,

28 pav. Vaizdo pamoka

SavarankiSkai iSmokus pasirinkta kurso modulj, patikrinamos darbuotojy zinios panaudojant
»Moodle“ esanciag funkcija — testus. Darbuotojas, ilaikes privalomajj ziniy patikrinimo testa, kurio
klausimai sudaryti pagal kiekvienai darbuotojy kategorijai pateikta atskirg mokymosi medziaga,
sékmingai gali pradéti naudotis jstaigoje jdiegta DVS ,,Kontora“.

3.6. ISvados

1. Pasirinkus virtualigja mokymosi aplinka, pagal esamas jos funkcijas labiausiai atitinkanc¢ig VTPT
darbuotojy poreikius, suprojektuota VDPS, kurios pagrindiniai elementai yra programiné jranga
»Zoom®, virtualioji mokymosi aplinka ,,Moodle*, mokymosi kursai, sukurti pagal darbuotojy
kategorijas bei vaizdy kiirimo priemoné ,,Screencast-0-Matic*.

2. Kuriant virtualigjg darbuotojy pagalbos sistemg, jsigytas serveris ir jame jdiegta virtualioji
mokymosi sistema ,,Moodle“. VDPS parengta mokymosi medziaga medicinos registratoriy
grupei, kadangi Sios grupés darbuotojams DVS , Kontora“ sistemos naudojimas $iuo metu yra
aktualiausias. Mokymosi medziaga patalpinta ] VMA. Kitoms darbuotojy grupéms yra paruostos
mokymosi kursy aplinkos mokymosi medziagos talpinimui bei jtraukti mokymosi jrankiai, t. .
testai, diskusijos ir pan..

3. Mokymosi medziaga kuriama atsizvelgiant j skirtingus darbuotojy poreikius ir atlickamas darbo
funkcijas. Kiekvienos kategorijos darbuotojui prieinama tik jo kategorijai skirta mokymosi
medziaga.

4. Siuo metu yrasukurtas ir realizuotas kursas med. registratoriams. Pasibaigus mokymams ir idtyrus
jo tinkamuma bei jvertinus darbuotojy atsiliepimus, rengiami kursai kity darbuotojy kategorijoms.
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4. Virtualiosios pagalbos darbuotojams sistemos naudingumo tyrimas

Siekiant nustatyti suprojektuotos ir realizuotos VDPS bei parengto mokymosi kurso, skirto medicinos
registratoriams, tinkamumg, atliktas tyrimas, kurio metu buvo apklausti mokymuose dalyvave
darbuotojai.

4.1. Tyrimo organizavimas ir rezultaty analizé

Parengtus mokymosi kursus savarankiskai studijavo 17 medicinos registratoriy. Po 1 savaite trukusiy
mokymy buvo atliktas tyrimas, t. y. 17 medicinos registratoriy buvo paprasyta jvertinti VDPS.

Tyrimo metodas — apklausa rastu.

Tyrimo tikslas — nustatyti virtualiosios pagalbos sistemos bei parengto kurso, skirto medicinos
registratoriams, tinkamuma.

Tyrimas susideda i§ VDPS naudotojy apklausos vykdymo ir apklausos rezultaty analizés.

Sukiirus mokymosi kursg bei realizavus virtualigja darbuotojy pagalbos sistema, buvo sukurtas
klausimynas (2 priedas). Valstybinés teismo psichiatrijos tarnybos darbuotojy apklausoje pateikti 7
uzdaro ir 6 atviro tipo klausimai. I viso pateikta 13 klausimy (zr. 29 pav.). Tyrimui pasirinktas
virtualiojoje mokymosi aplinkoje esantis ,,Moodle* jrankis ,,Apklausa“.

= VDPS t t) ~ A @ Roberta Dapkuviene
Apklausa
Apzvalga Redaguoti klausimus Sablonai Analizé Rodyti atsakymus

Rodyti ne respondentus

Eksportuoti j ,Excel”

Pateikti atsakymai: 17
Klausimai: 13

29 pav. ,,Moodle“ apklausa

Tyrimo metu buvo siekiama istirti VDPS tinkamumg VTPT darbuotojams, besimokantiems dirbti
dokumenty valdymo sistema ,,Kontora®“. Taip pat respondenty buvo praSoma pateikti pastabas bei
pasiiilymus sistemos gerinimui.

Apklausta viena VTPT darbuotojy grupé (zr. 30 pav.), t. y. visos VTPT dirbanc¢ios medicinos
registratorés (17 darbuotojy). Visos Sios grupés darbuotojos buvo uzregistruotos j atskirai sukurta, jy

darbo funkcijas atitinkantj, mokymosi kursa. | anketoje pateiktus klausimus atsaké 17 darbuotojy 18
17.
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1. Jasy pareigos?
I A tsakymai
Direktorius
Pavaduotojas
Skyriaus virSininkas
Ekspertas

Finansininkas

Personalo specialistas

Medicinos registratorius

Medicinos registratorius 117 (100.00 %)

Archyvaras
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

30 pav. Darbuotojy pareigos

I anketoje pateikta klausima, kuriame reikéjo jvertinti VDPS balais nuo 1 iki 10, atsaké visos
darbuotojos 17 i§ 17 (Zr. 31 pav.). Visos medicinos darbuotojos VDPS vertina puikiai. Sistema
jvertinta auk$¢iausiu galimu balu, t. y. 10 i§ 10.

2. Kaip vertinate mokymasi virtualioje erdvéje? |vertinkite balais nuo 1 iki 10.

I Atsakymai

1

2

3

4

5

6

7

8

9
10 |1:t|]1? (100.00 %)

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

31 pav. VDPS vertinimas balais

I atvirojo tipo klausimg kada ir kur dazniausiai darbuotojos naudojasi VDPS, pateikti keli skirtingi
atsakymai, t. y. ,,darbe”, ,,namuose®, ,,visur, kai tik turiu laiko“ ir kt.. ] klausimg atsaké visos
apklausoje dalyvavusios darbuotojos — 17 i§ 17. Remiantis pateiktais atsakymais, nustatyta, kad
darbuotojos VDPS dazniausiai naudojasi darbo metu i§ savo darbinio kompiuterio. VDPS
darbuotojos naudojasi sistema mokymuisi ar iskilus klausimams, atliekant darbines uzduotis.

Atsakant j klausima ,,Ar VDPS pateikta mokymosi medziaga yra suprantama?“ buvo prasoma
jvertinti kursg skaléje nuo 1 iki 10 baly (1- prastas jvertinimas, 10 — geras). Visos darbuotojos atsaké
1 klausimg vieningai, t. y. visos 17 darbuotojy sistemg jvertino maksimaliu galimu baluy, t. y. 10 (Zr.
32 pav.), tod¢l galima teigti, kad visoms joms VDPS mokymosi kurso pateikta medziaga buvo aiskiai
suprantama.
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4. Ar VDPS suprantamai pateikta mokymosi kurso medziaga? |vertinkite balais nuo 1 iki 10.

I ~tsakymai

1

2

3

4

5

6

7

8

9
10 |1—_t|)17 (100.00 %)

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

32 pav. VDPS pateikto mokymosi kurso vertinimas

Siekiant nustatyti, ar VDPS pateikti vaizdo jrasai padéjo lengviau jsisavinti naujg informacija nei
skaitant DVS vadovo apraSyma, dauguma tyrime dalyvavusiy darbuotojy, t. y. 13 darbuotojy 1§ 17
apklaustyjy, atsake, kad ,,labai padéjo®, likusiy 3 darbuotojy atsakymas buvo taip pat teigiamas (Zr.
33 pav.). IS pateikty atsakymy galima teigti, kad kursa studijavusioms darbuotojoms, Ziiirint
mokymosi kurse pateiktas vaizdo pamokas, kaip naudotis DVS , Kontora® yra lengviau jsisavinti
mokymosi medZiaga, nei skaitant ilgus DVS naudotojo vadovus.

5. Ar VDPS pateikti vaizdo jrasai padéjo lengviau jsisavinti nauja informacija nei skaitant DVS
vadovo aprasyma?

I Atsakymai

Labai padéjo

Labai padej
abai padéjo [[113 (76.47 %)

Padéjo

Padej
adele 14 (23.53 %)

Nepadejo

33 pav. VDPS vaizdo jrasy vertinimas

Siekiant nustatyti, ar VDPS darbuotojos rado visa jas dominancig informacijg, susijusig su DVS
,Kontora* funkcijomis, kurias, atitinkamai pagal jy darbo funkcijas reikia atlikti, 17 i§ 17 pasirinko
atsakyma ,,taip* (zr. 34 pav.).
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6. Ar VDPS radote visa Jus dominancdia informacija, susijusia su DVS Kontora?

I Atsakymai

Tai
Taip [v]

[117 (100.00 %)

34 pav. VDPS informacijos pateikimo vertinimas

Apibendrinus pateiktus atsiliepimus, vertinant VDPS naudinguma, buvo praSoma atsakyti, ar VDPS
darbuotojoms buvo naudinga, dauguma i8 jy, t. y. 14 1§ 17 atsake, kad ,,labai naudinga®, likusios 3
darbuotojos 1 $i klausimg taip pat atsaké teigiamai (zr. 35 pav.), todél iSsiaiSkinta, kad VDPS
naudingumo vertinimas tarp darbuotojy yra aukstas.

7. Ar VDPS buvo Jums naudinga?
I ~tsakymai

Labai naudinga

Labai naudinga
[]114 (82.35 %)

Naudin Naudinga
audinga []3 (17.65 %)

Nenaudinga
Visigkai nenaudinga

Neturiu nuomonés

35 pav. Darbuotojy VDPS naudingumo vertinimas

Siekiant nustatyti, kas konkre¢iai darbuotojoms buvo naudingiausia naudojantis VDPS, buvo
papraSyta paraSyti savo nuomone. Tam tikslui buvo uzduotas atvirojo tipo klausimas. | klausimag
atsake 15 darbuotojy 1S 17, 2 darbuotojos tiesiog jras¢ bruksnj. Pateikti keletas skirtingy atsakymuy, t.
y. kad ,,informacijg galima rasti labai greitai®, ,,pateikta medziaga suprantamesn¢, negu skaitant ilga
naudotojo vadova®, ,susisteminta ir aiSkiai pateikta medziaga®, ,lengviau mokytis Ziiirint video®,
,»video pamokos® ir kt.. Apibendrinant darbuotojy nuomoneg, iSsiaiskinta, kad darbuotojoms VDPS
pateikta informacija yra aiskiai pateikta, lengvai surandama, mokymosi medziaga yra susisteminta,
visg informacija galima rasti vienoje vietoje. Galima teigti, kad darbuotojoms lengviau mokytis dirbti
su DVS, kai yra pateiktos vaizdo pamokos, negu skaitant ilgus naudotojo vadovus.
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Nustatant, kas darbuotojoms, naudojantis VDPS, buvo visiskai nenaudinga, 1 respondenté atsaké, jog
»gal kiek per daug informacijos®, tac¢iau buvo ir atsakymas, jog ,viskas naudinga“. Dauguma
darbuotojy arba i klausimg neatsaké, palikdamos atsakyme briiksnj, arba ,,neturéjo nuomonés*.

I klausimg, ar jdiegus jstaigoje nauja dokumenty valdymo sistema, darbuotojos noréty, kad
mokymuisi su ja dirbti biity panaudota VDPS — visos kursg studijavusios darbuotojos, 17 i$ 17,
vieningai teigé, kad jdiegus jstaigoje nauja dokumenty valdymo sistema, noréty, jog biity panaudota
VDPS, mokymuisi su ja dirbti (zr. 36 pav.).

10. Jei jstaigoje bity jdiegta nauja DVS, ar norétuméte, kad mokymuisi su ja dirbti baty
panaudota VDPS?

I Atsakymai

LE]
Taip 2

[[]17 (100.00 %)

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
36 pav. Darbuotojy poreikis naudotis VDPS ateityje

I klausimg kokie, besimokanciyjy nuomone, yra didziausi VDPS privalumai, atsaké 10 darbuotojy
i§ 17, nors atsakymas | §j klausimg nebuvo bitinas. Darbuotojos vardino tokius VDPS privalumus,
kaip galimybe lengvai ir greitai rasti reikiamg informacija, taip pat iSsaké nuomone, kad VPDS lengva
naudotis, viskas yra vienoje vietoje, informacijg galima rasti bet kuriuo patogiu metu, taip pat kaip
privaluma darbuotojos jvardijo ,,filmukus®, kuriuose pateikta vaizdo medziaga demonstruojant, kaip
atlikti tam tikrg veiksma, norint naudotis DVS.

Siekiant nustatyti, kokie darbuotojy nuomone, VDPS trikkumai, 3 i§ 17 apklausty darbuotojy trakumy
»hepasteb&jo®, 13 1§ 17 | klausimg neatsakeé, 1 1§ 17 teige, kad ,,kai kurios pamokos galéty buti léciau
pademonstruotos®. Apibendrinus rezultatus ir atsizvelgiant | tai, kad nemazai darbuotojy neatsaké i
pateikta klausima, galima teigti, kad dauguma darbuotojy VDPS trikumy nepastebéjo.

I klausima ,ka sililytuméte patobulinti?, buvo pateikti tokie atsakymai: ,,daugiau vaizdinés
medziagos®, ,,rengiant vaizdo pamokas daryti Siek tiek létesnj tempa®.

Apibendrinant tyrimo rezultatus, pazymétina, jog mokymuose dalyvave darbuotojai VDPS vertina
puikiai. Darbuotojos pazyméjo, jog VDPS daZniausiai naudojasi darbo metu i§ savo darbinio
kompiuterio mokymuisi dirbti DVS , Kontora® ar iskilus klausimams, atliekant darbines uzduotis.
Remiantis apklausos dalyviy atsakymais, VDPS mokymosi kurso medziaga pateikta suprantamai ir
aiSkiai. Mokymuose dalyvavusiy darbuotojy teigimu, Zzitirint mokymosi kurse pateiktas vaizdo
pamokas, kaip naudotis DVS , Kontora“ yra lengviau jsisavinti mokymosi medziaga, nei skaitant
ilgus DVS naudotojo vadovus. Visos kursg studijavusios darbuotojos vieningai teigé, kad VDPS rado
visg jas dominancig informacijg ir VDPS joms buvo naudinga. Kaip didziausius VDPS privalumus
tyrime dalyvavusios darbuotojos iSvardino galimybe lengvai ir greitai rasti reikiamg informacija, kad
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informacija pateikta vienoje vietoje ir jg galima rasti bet kuriuo joms patogiu metu. Kaip trikuma

darbuotojos pazyméjo, kad kai kuriose vaizdo pamokose yra Siek tiek per greitas demonstravimo
tempas, taciau visos vieningai teigé, kad jdiegus istaigoje nauja dokumenty valdymo sistema ateityje
noréty, jog biity panaudota VDPS, mokymuisi su ja dirbti.

Rekomendacijos VDPS sistemos tobulinimui:

1.

Remiantis atliktos darbuotojy apklausos rezultatais, sistemos tobulinimui reikéty pasirinkti létesnj
tempa kuriamoms vaizdo pamokoms, kad informacija darbuotojams biity dar patogiau ir aiskiau
iSdéstyta.

IStyrus med. registratoriams skirty mokymosi kursy naudingumg, rekomenduojama kurti
mokymosi kursus pagal suprojektuotg struktiirg ir kitoms VTPT darbuotojy grupéms.

VDPS gali buti taikoma nuolatiniam tobul¢jimui esamiems darbuotojams arba naujai
isidarbinusiems, taip pat idiegus naujg DVS istaigoje.

4,2, ISvados

1.

Pasinaudojus virtualiosios mokymosi aplinkos ,,Moodle* jrankiu, sukurta darbuotojy apklausa,
kurioje buvo pateikti 13 klausimy ir kurios pagalba nustatytas virtualiosios pagalbos sistemos
darbuotojams naudingumas.

Remiantis atliktu VDPS naudingumo tyrimu ir iSanalizavus gautus rezultatus, nustatyta, kad
idiegus jstaigoje VMA ,,Moodle* yra nesudétinga pateikti mokymosi medziagg suprantamai ir
aiSkiai. DidZiausias VDPS privalumas — galimyb¢ lengvai ir greitai rasti reikiama informacija,
ji pateikta vienoje vietoje ir ja galima rasti bet kuriuo patogiu metu. Sudaromos salygos aktyviam
savarankiSkam mokymuisi.

Pateikiant vaizdo pamokas, kaip naudotis DVS , Kontora®, panaudojant programin¢ jranga
»Zoom* bei VMA , Moodle* yra lengviau jsisavinti mokymosi medziaga, nei skaitant ilgus DVS
naudotojo vadovus.

VDPS galima panaudoti ir ateityje, jdiegus jstaigoje nauja dokumenty valdymo sistema, pritaikant
atitinkama mokymosi medziaga, sukurta pagal darbuotojy kategorija.

Remiantis atlikto tyrimo duomenimis, patogesniam ir aiSkesniam darbuotojy mokymuisi reikty
naujai kuriamoms vaizdo pamokos, skirtoms kity darbuotojy kategorijoms, naudoti létesnj tempa.
Jau sukurtam medicinos registratoriy mokymosi kurse esan¢ioms vaizdo pamokoms koreguoti
vaizdo jrasy tempa ji sulétinant.
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ISvados

Darbuotojai, vykdydami jiems priskirtas funkcijas privalo dokumentus valdyti taip, kad bty
uztikrinta skaidri bei efektyvi jstaigos veikla. D¢l informacijos gausos kiekvienai jstaigai yra
reikalinga dokumenty valdymo sistema, palengvinanti dokumenty tvarkyma, taciau Siomis
sistemomis naudotis reikalingi geb¢jimai. Dél ziniy trikumo nukencia darbuotojy darbo kokybé.
Darbuotojams yra aktuali virtualioji pagalbos sistema, jgalinanti palengvinti darbuotojy
mokymasi dirbti DVS.

. Atlikus darbuotojy virtualios pagalbos poreikio tyrimg VTPT, nustatyta, kad VDPS yra
reikalinga. Tyrime dalyvave darbuotojai pageidauja ja naudotis.

. Apzvelgus virtualigsias mokymosi priemones bei jy galimybes, suprojektuota VDPS, kurios
pagrindiniai elementai yra programiné jranga ,,Zoom", virtualioji mokymosi aplinka ,,Moodle*,
vaizdo jra§ymo ir redagavimo priemoné ,,Screencast-0-Matic* bei parengti mokymosi Kkursai
pagal darbuotojy kategorijas.

. Realizavus VDPS, sukurti mokymo kursai darbuotojy savarankiskam mokymuisi, panaudojant
vaizdo jra§ymo ir redagavimo priemong¢ ,,Screencast-0-Matic. Mokymosi medziaga VDPS yra
pateikiama vienoje vietoje ir tik tam tikrai darbuotojy grupei, atsizvelgiant j jy atliekamas darbo
funkcijas. Mokymosi kurso medziaga yra prieinama darbuotojams pagal poreikj, neribojant
mokymosi laiko ir vietos.

. Atlikto tyrimo metu nustatyta, kad VDPS taikymas VTPT yra naudingas. Remiantis mokymuose
dalyvavusiy medicinos registratoriy jzvalgomis, darbuotojams yra sudarytos palankios salygos
savarankiskai bei efektyviai mokytis dirbti DVS , Kontora“.

Isanalizavus atlikto tyrimo rezultatus, nustatyta, kad VPDS yra tinkama, todél bus kuriami
mokymosi kursai ir kitoms VTPT darbuotojy grupéms. Med. registratoriams skirta mokymosi
medziaga bus tobulinama bei pildoma. VDPS gali buti taikoma nuolatiniam tobuléjimui
esamiems darbuotojams arba naujai jsidarbinusiems, taip pat jdiegus naujg DVS jstaigoje
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Priedai

1 priedas. Nuotolinio mokymosi poreikis apmokant darbuotojus dirbti dokumenty valdymo
sistemomis

Jusy lytis:
i

Vyras

-

Moteris

Koks Jusy amzius:
-

18-25

~

26-45

-

46-60

-

60-75

Jusy issilavinimas:
i

Pagrindinis

-

Vidurinis

-

Aukstasis
-

Aukstesnysis

Siuo metu:
o

Studijuoju
-

Dirbu
-

Nedirbu

Ar Jums teko darbe susidurti su dokumenty valdymo sistemomis?
-

Taip
-
Ne

Jei Siuo metu dirbate, ar nuolat tenka susipazinti su naujomis dokumenty valdymo sistemomis?
i
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Taip
c
Ne
c

Nuolat dirbu su viena sistema

Jeigu Jis darbe dirbate su dokumenty valdymo sistema ar jums kyla klausimy/problemy dél jos
funkcionalumo?

C

Taip

c

Ne

Ar esate kg nors girdéje apie nuotolinj mokymasi?

("

Ne, pirma kartg girdziu ir nezinau kas tai yra

c

Taip, esu girdéjes, taCiau neteko mokytis nuotoliniu badu
c

Taip, teko mokytis nuotoliniu badu

Kaip Jus manote, koks i$ Zemiau iSvardinty mokymosi bidy Jums labiausiai tikty mokantis dirbti
dokumenty valdymo sistemomis?

c
Tradicinis mokymas (paskaitos, seminarai)
c

Netradicinis mokymas (JUs esate prisijunges prie virtualios mokymosi aplinkos, kurioje galima diskutuoti su
mokytoju, besimokanciaisiais, keistis informacija, vedamos paskaitos jraSomos, paskaity jrasai patalpinami j
virtualig erdve, kuriuos véliau galima perzidréti)

Ar buty poreikis susisiekti el. pastu/telefonu/vaizdo konferencija su iSmanan¢iu apie sistemos
veikimg asmeniu?

c

Taip

c

Ne
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2 priedas. Testo klausimai, skirti VTPT medicinos registratoriy grupei
Med.registratoréms

Pagrindinis / Mano kursai / registratoréms / Bendra / Testas / Perdidra

1 klausimas:

Kokie DVS ,Kontora” moduliai reikalingi medicinos registratoriams?

Pasirinkite vieng ar daugiau:

[1 Gaunami dokumentai

Vidaus dokumentai
Siungiamieji dokumentai
Rengiamieji dokumentai
Mano dokumentai
Kontroliuojami dokumentai
Mano pasirasomi dokumentai
Teisés aktai

Protokolai

Sutartys

UZduotys, rezoliucijos, pavedimai
Dokumenty Sablonai
Pavadavimy valdymas

Byly valdymas

Archyvavimas

O 0o o0ogogodofbdodogdog

Ataskaitos

2 klausimas:

Kokius veiksmus pagal eiliskuma reikia atlikti, norint issiysti e-siunta?

1| |

‘ Uzregistruoti dokumentg uZpildant batinus laukus H Patvirtinti siuntima H

Pasirinkti adresatg

‘ |3saugoti, pasirinkti ,F-siunta (jprasting)” H Prisegti siunciama dokumenta ‘
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3 klausimas:

Kokius veiksmus galima atlikti modulyje ,Gaunami dokumentai”?

Pasirinkite vieng ar daugiau:

[ Gauty dokumenty paskirstymas
Dokumenty spausdinimas
Dokumenty siuntimas

Gaunamy dokumenty registravimas
Teises akty registravimas

Dokumenty ruosiniy kdrimas

I R I N O N

Darbuotojy supaZindinimas su gautais dokumentais

4 klausimas:

Ar yra galimybé DVS _ Kontora” modulyje . Rengiami dokumentai” derinti dokumento teksta su kitais darbuotojais?

Pasirinkite viena:

O Ne
O Taip

5 klausimas:

Kokius DVS , Kontora” siun€éiamuyjy dokumenty kortelés laukus batina uZpildyti?

Pasirinkite viena:

) Visus kortelgje esandius laukus

O Zvaigidute pafymetus laukus

6 klausimas:

Ar yra galimybé DVS _ Kontora” modulyje ,Mano dokumentai” stebéti dokumenty vykdymo terminus?

Pasirinkite vieng:
C Ne
O Taip
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7 klausimas:

Kokiame DVS _ Kontora” modulyje galima rengti dokumentacijos planus?

Pasirinkite viena:

O Gaunami dokumentai
Ataskaitos

Mano dokumentai
Siunciami dokumentai

Byly valdymas

O O O O O

Rengiami dokumentai

8 klausimas:

Kokiame DVS ,Kontora” modulyje galima rengti dokumentacijos planus?

Pasirinkite viena:

O Gaunami dokumentai
O Ataskaitos

O Mano dokumentai

O Siungiami dokumentai
O Byly valdymas

) Rengiami dokumentai

9 klausimas:

Ar yra galimybé DVS , Kontora” sistemoje generucti dokumenty ataskaitas?

Pasirinkite viena:
O Taip
O Ne
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10 klausimas:

Ar yra galimybé DVS , Kontora” modulyje siunciamieji dokumentai” sukurti siunéiamujy dokumenty ruosinius?

Pasirinkite viena:

O Ne
O Taip

62



3 priedas. Nuotolinio mokymosi nauda apmokant darbuotojus dirbti dokumenty valdymo
sistemomis

Apklausa

ReZimas: Naudotojo vardas bus uZregistruotas ir rodomas su atsakymais

1. JUsy pareigos? 0 .
) Direktorius

) Pavaduotojas

(O Skyriaus virgininkas

O Ekspertas

O Finansininkas

O Personalo specialistas
O Medicinos registratorius

O Archyvaras

2. Kaip vertinate mokymasi virtualioje erdvéje? |vertinkite
balais nuo 1 iki 10.0

~
Oy
-
-

3. Kada ir kur daZniausiai naudojatés VDPS?@

63



4. Ar VDPS suprantamai pateikta mokymosi kurso
medZiaga? |vertinkite balais nuo 1 iki 10.0

5. Ar VDPS pateikti vaizdo jrasai padéjo lengviau jsisavinti
naujg informacija nei skaitant DVS vadovo aprasyma? @

6. Ar VDPS radote visg Jus dominandig informacija,
susijusig su DVS Kontora?@

7. Ar VDPS buvo Jums naudinga?@®

O
02
O3
O4
O5
Oe
o7
Os
O9

10

O Labai padgjo
) Padgjo

O Nepadéjo

O Taip

O Ne

(2 Labai naudinga

(O Naudinga

0 Nenaudinga

(O Visiskai nenaudinga

O Neturiu nuomonés
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8. Kas, Jusy nuomone, buvo labiausiai naudinga? @
9. Kas, Jasy nuomone, buvo visiskai nenaudinga?@

10. Jei jstaigoje bity jdiegta nauja DVS, ar norétumete, kad
mokymuisi su ja dirbti bty panaudota VDPS?@

11. Kaip manote, kokie didZiausi VDPS privalumai?
12. Kokius VDPS trikumus pastebegjote?

13. Ka sidlytuméte patobulinti?

Sioje formoje batini laukai yra pazymeti@ .

Pateikite savo atsakymus AtSaukti

O Taip

O Ne
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4 priedas. Pazyma apie VTPT darbuotojams sukurty virtualiaja pagalbos sistemg bei
mokymosi kursa medicinos registratoriams

VALSTYBINE TEISMO PSICHIATRIJOS TARNYBA
PRIE SVEIKATOS APSAUGOS MINISTERIJOS

Biudzetiné jstaiga, A.Kojelavi¢iaus g. 121, LT-11106 Vilnius, tel. (8 5) 267 7200,
faks. (8 5) 267 7200, e. p. info@vtpt.It
Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, kodas 191671615

Kauno technologijos universiteto
Informatikos fakultetui

PAZYMA
2020-05-18 Nr. 18- /4 b

Pazymime, kad Valstybinés teismo psichiatrijos tarnybos prie Sveikatos apsaugos
ministerijos direktoriaus padéjéja Roberta Dapkuviené sukiiré virtualigjg darbuotojy pagalbos sistema
(VDPS) bei nuotolinio mokymosi kursg VTPT medicinos registratoréms. Mokymosi kursai kitoms
VTPT darbuotojy grupéms Siuo metu yra kuriami bei bus naudojami VTPT.

Véf Vaiva Martinkiené

teismo psichiatré eksperte,
laikinai vykdanti direktoriaus funkcijas
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