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Santrauka

Pastaraisiais deSimtmeciais susiformavusios naujos socialinés problemos kaip migracija, finansinis
nestabilumas, senstanti visuomeng, iStekliy kriz¢ ir politinis atsiribojimas vercia valdzios institucijas,
organizacijas ir bendruomenes ieskoti naujy mastymo, bendradarbiavimo ir sprendimo budy. Esami
vis daugiau démesio sulaukia socialinés inovacijos (SI), sitilancios naujas idéjas ir bidus socialinéms
problemoms spresti. Nors socialiniy inovacijy temai yra skiriamas nemazas akademinis ir politinis
démesys, pasireiskiantis per atskiras Europos fondy programas ir kitas panaSias finansavimo
iniciatyvas, socialiniy inovacijy plétra, ypa¢ Lietuvoje, vis dar vangi ir pastebimai netvari dél jvairiy
SI plétros barjery. Nors SI plétros barjerai tiriami pastaraisiais metais, taciau vis dar stokojama tiek
metodologiniy instrumenty, tiek empiriniy ziniy kaip jveikti Siuos barjerus makro lygmenyje. Todél
Sio darbo tikslas yra nustatyti socialiniy inovacijy plétros barjerus ir pateikti jy jveikimo biidus.

Uzdaviniai:

1. ISanalizuoti socialiniy inovacijy ir egzistuojanc¢iy barjery situacija Lietuvoje ir Europoje.

2. Atlikti socialiniy inovacijy fenomeno analize, iSskiriant pagrindines socialiniy inovacijy
dimensijas, veikéjus ir kiirimo procesa.

3. I8skirti socialiniy inovacijy plétros barjerus ir jy jveikimo biidus.

4. Pagristi socialiniy inovacijy plétros barjery ir jy jveikimo biidy tyrimo metodologija.

5. Remiantis empiriniu tyrimu pateikti socialiniy inovacijy plétros barjery jveikimo Lietuvoje
rekomendacijas.

Tyrimo objektas — socialiniy inovacijy plétros barjery iveikimas nacionaliniu Salies lygmeniu.
Darbo metodai: mokslinés literatiiros analizé, ekspertinis interviu, teminé kokybinio turinio analizé.

Pagrindiniai rezultatai: teorinés analizés pagrindu SI apibréziamos kaip kompleksinis nelinijinis
procesas, kuriantis naujus produktus, paslaugas, platformas, organizacines formas ar rysius, kurie
patenkina rinkos neatlieptus socialinius poreikius ir generuoja ilgalaik¢ verte socialiniams
partneriams, veikéjams ir visuomenei.

Remiantis atliktu empiriniu tyrimu Lietuvoje egzistuoja platus spektras socialiniy inovacijy barjery.
Uzuominy, jkvépimo ir diagnozés etapas yra vienas i§ svarbiausiy visame SI procese. Empirinio
tyrimo duomenimis Siame etape iSskirta daugiausia SI barjery, tokiy kaip prigimtinio suvokimo,
duomeny, matavimo ir teigiamos patirties trilkumo, verslo modelio, igiidziy ir mokymosi, talenty
atotrukio, finansavimo ir skurdo spasty barjerai. Pirmojo etapo barjerai yra vieni svarbiausiy, kadangi



jie socialiniams veikéjams gali visiSkai sumazinti galimybes inovuoti. Socialiniy inovacijy plétros
barjerai yra kompleksiski, ir vieno etapo barjerai gali turéti jtakos ir kity etapy jgyvendinimui.

Remiantis empirinio tyrimo duomenimis, socialiniy inovacijy plétros barjery jveikimo biidai
suskirstyti | keturias dimensijas: kultiirinés dinamikos ir socialinio kapitalo, institucinés struktiiros,
palaikymo paslaugy ir Ziniy valdymo. Pagrindinés rekomendacijos apima bendradarbiavima tarp SI
veikejy, pasitelkiant mechanizmus skatinancius vieSyjy paslaugy perdavimg, kompleksiskg SI
atstovavima, klasterizacijos plétra. Taip pat rekomenduojama reglamentuoti socialinio verslo modelj,
keisti SI vertinimo kriterijus, skirti tiksling parama ir investicijas. Edukacija turéty tapti kompleksiniy
SI barjery sprendimo dalimi, kuriant socialiniy inovacijy studijy programas universitetuose, ugdant
ir mokinant apie socialinés dimensijos, inovacijy ir kiirybisSkumo svarba jau mokyklose. Panaudojant
sukurtus bendradarbiavimo tinklus tarp SI veikéjy tiksliniam visuomenés Svietimui. [dirbj galima
bty laikyti pagrindiniu ir pamatiniu iSskirtu SI barjery sprendimo biidu, kuris kompleksiskai
apjungty visus kitus biidus.

Darba sudaro jvadas, situacijos analiz¢, mokslinés literatiiros analiz¢, tyrimo metodologija,
empirinio tyrimo rezultaty analizé, iSvados, naudotos literatiiros sarasas ir priedai. Darbo apimtis —
96 puslapiai be priedy, jskaitant 16 lenteliy ir 9 paveikslus. Literatiiros sarasa sudaro 88 Saltiniai.
Pateikti 2 priedai.
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Summary

New social challenges that have emerged in recent decades, such as migration, financial instability,
an aging society, crisis of resources and political alienation are forcing authorities, organizations and
communities to seek new ways of thinking, cooperating and addressing these issues. Because existing
government and economic market mechanisms are unable to meet all of these complex challenges,
there is an increasing focus on social innovation (SI), which offers new ideas and ways to address
social challenges. Although considerable academic and political attention is paid to the topic of social
innovation through separate European fund programs and other similar funding initiatives, the
development of social innovation, especially in Lithuania, is still sluggish and noticeably
unsustainable due to various barriers to SI development. Although barriers to SI development have
been explored in recent years, there is still a lack of both methodological tools and empirical
knowledge on how to overcome these barriers at the macro level. Therefore, the aim of this work is
to identify barriers to the development of social innovations and present ways to overcome them.

To reach the aim the following tasks have been set out:

1. To analyze the situation of social innovations and existing barriers in Lithuania and Europe.

2. To perform the analysis of the phenomenon of social innovation, distinguishing the main
dimensions of social innovation, actors and the development process.

3. To identify barriers to the development of social innovations and ways to overcome them.

4. To substantiate the research methodology of social innovation development barriers and their
overcoming methods.

5. Based on empirical research, to provide recommendations for overcoming barriers to the
development of social innovations in Lithuania.

The object of the research is ways to overcoming barriers to social innovation development at a
national level.

Methods: analysis of scientific literature, expert interview, thematic analysis of qualitative content.

Main results: Based on the theoretical analysis, social innovation is defined as a complex non-linear
process that develops new products, services, platforms, organizational forms or relationships that
meet the unmet social needs of the market and generate long-term value for social partners, actors
and society.

According to the empirical study, there is a wide range of social innovation barriers in Lithuania. The
prompts, inspiration, and diagnosis phase is one of the most important throughout the SI process.
Empirical research has identified the most SI barriers at this stage, such as lack of natural perception,



lack of data, measurement and positive experience, business model, skills and learning, talent gap,
funding and poverty trap. First-stage barriers are one of the most important, as they can completely
reduce the opportunities for social actors to innovate. Barriers to the development of social innovation
are complex, and barriers at one stage can affect the implementation at other stages.

Based on the analysis of scientific literature and empirical research, the ways of overcoming barriers
to the development of social innovation are divided into four dimensions: cultural dynamics and
social capital, institutional structure, support services and knowledge management. The main
recommendations include cooperation between SI actors through mechanisms promoting the transfer
of public services, integrated SI representation, and the development of clustering. It is also
recommended to regulate the social business model, change the SI evaluation criteria, allocate
targeted support and investments. Education should become part of the solution of complex SI
barriers by developing social innovation study programs at universities, educating and teaching about
the importance of the social dimension, social innovation and creativity starting at young age,
integrating it into school curriculum. Also, using the established cooperation networks between SI
actors for targeted public education. Starting the preparatory work in advance and simultaniuosly,
could be considered as the main and fundamental distinct solution of SI barriers, which would
comprehensively combine all other methods.

The work consists of an introduction, situation analysis, analysis of scientific literature, research
methodology, analysis of empirical results, conclusions and recommendations, list of used literature
and annexes. Thesis consists of 96 pages without annexes, including 16 tables and 9 figures. The
bibliography consists of 88 sources. 2 annexes are provided.
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Ivadas

Temos aktualumas. Ilgalaikés socialinés problemos tokios kaip skurdas, nedarbas ir didéjanti
pajamy nelygybé yra kompleksiniai i$Stukiai, kuriems spresti reikalingi skirtingy sektoriy veikéjy
bendros pastangos. Pastaraisiais deSimtmeciais vis didéjanti migracija, finansinis nestabilumas,
senstanti visuomené, iStekliy krize, politinis atsiribojimas vercia valdZios institucijas, organizacijas ir
bendruomenes ieskoti naujy mastymo, bendradarbiavimo ir sprendimo budy. Esami valdzios ir
inovatyviy socialiniy iniciatyvy ir idéjy. Socialinés inovacijos yra tendencingai auganti tyrimy tema,
kelianti dideli susidoméjimag visuose visuomenés sluoksniuose sprendziant aukSciau minétas
problemas (Vasin, Gamidullaeva ir Rostovskaya, 2017).

Iki Siol yra atlikta nemazai socialiniy inovacijy tyrimy (Have, Rubalcaba, 2016, Domanski, 2018,
Callon, 2007, Labanauskas, 2017). Idéja, kad socialinés naujoves gali biiti veiksmingas buidas spresti
vyriausybé, 2013) bei Europos strateginiuose dokumentuose (Europos Komisija, 2010). Nors
socialinés inovacijos yra skatinamos visame pasaulyje, neatsizvelgiant | teritorinj ir institucinj
konteksta, socialinés inovacijos yra savaime teritorinis ir nuo konteksto priklausantis procesas,
vykstantis sudétingoje ir persidengiancioje diskusijy, politikos ir institucijy vietinéje aplinkoje.
Socialiniy inovacijy svarba apibréziama per Siuolaikinés visuomenés besikeiciant] gyvenimo biida,
susisiekimo priemones, komunikavimg, darbg ir net asmeninj gyvenima.

Socialiniy inovacijy svarba sékmingai sprendziant XXI amziaus socialinius, ekonominius, politinius
pasauliniu mastu. Nemaza dalis mokslo publikacijy ir tyrimy projekty finansuojami Europos
Sajungos (Moulaert ir kt., 2017) taip dar labiau pabréziant globalig Sio fenomeno svarbg. Didziausi
XXI amziaus i$Siikiai reikalauja visy socialiniy visuomenés sektoriy inovatoriy isitraukimo, kadangi
SI, panaSiai kaip atvirosios inovacijos, negali buiti kuriamos atskiry rinkos zaidéjy.

Lietuvos inovacijy plétros 2014 — 2020 mety programoje (Lietuvos respublikos vyriausybé, 2013)
socialinés inovacijos yra iSskiriamos kaip vienas i§ pagrindiniy jrankiy gerinti gyvenimo kokybe ir
spresti Siuolaikines visuomenés socialines problemas. Socialinés inovacijos nurodomos kaip itin
plataus masto jrankis, kuris galéty biiti naudojamas siekiant sékmingai spresti nusistovéjusias, kitais
budais neiSsprendziamas, problemas, tokias kaip gyventojy uzimtumas, jsitraukimas j darbo rinka,
socialiai pazeidziamy visuomenés grupiy integravimas ir panasiai.

Tiek Europos Komisijos (2010), tiek Lietuvos respublikos vyriausybés (2013) programose skiriamas
iSskirtinis démesys socialinéms inovacijoms. Europos Sgajungos lygmenyje socialiniy inovacijy tema
aptariama kaip galimybé kurti sprendimus, susijusius su neatidéliotinais didziausiais i$Sukiais
Siandien. Abi minétos strateginés programos kurtos plétrai iki 2020 mety, todél Siuo metu yra itin
svarbus metas nuveikty darby jsivertinimui ir tolesniam ateities plany kiirimui.

Problema ir tyrimo poreikis. Verslo ir technologinés inovacijos jau ilga laikg turi patvirtintus ir
veikian¢ius mechanizmus, verslo modelius, kuriuos naudodami gali kurti verte, jveikti barjerus ir
patys save islaikyti. Tuo metu socialinés inovacijos kol kas neturi pripazinty ar gerai veikianciy
mechanizmy ar sukurty paskaty, bei susiduria su jvairiais barjerais, kurie uzkerta kelig jy socialinio
poveikio kiirimui ir jo stiprinimui (Mariani, 2011). Nepaisant to, kad socialiniy inovacijy tyrimy tema
tampa vis aktualesné, didzioji dauguma tyrimy fokusuojasi i nepelno siekianciy imoniy lygmenj,
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taciau maziau démesio yra skiriama sglygoms, kurios diktuoja 1éta socialinio inovatyvumo aplinkos
raida (Vveinhardt, Kuklyté, 2016) visy socialiniy partneriy lygmenyse.

Nors socialiniy inovacijy temai yra skiriamas nemazas politinis démesys, pasireiskiantis per atskiras
Europos fondy programas ir kitas panaSias finansavimo iniciatyvas, socialiniy inovacijy plétra
Lietuvoje vis dar vangi ir pastebimai netvari. Tokig SI aplinka salygoja jvairts SI plétros barjerai. SI
plétros barjerai tiriami pastaraisiais metais, taciau néra bendro sutarto Sio fenomeno koncepto, kuris
sudaryty salygas Siuos barjerus spresti. SI plétros barjerai islieka atvira ir itin aktualia tema ne tik
praktiniame, bet ir akademiniame pasaulyje.

Tyrimo kontekstas. Lietuvoje stebimas Zemas socialiniy inovacijy kiekis ir stagnuojanti plétra, nors
1 tai yra kreipiama daug politiniy ir finansiniy resursy. I$leidziama daug informacijos, tyrimy ir
iniciatyvy, 1 §] procesa isitraukusios ne viena didel¢ itaka daranti valstybiné institucija, tokios kaip
Ekonomikos ir inovacijy ministerija, Lietuvos inovacijy centras, taip pat pritraukiama daug resursy
i§ Europos sgjungos fondy. Skiriama daug finansiniy ir laiko resursy, taciau socialinés inovacijos
Lietuvoje stagnuoja, néra sukuriamos saglygos tvariam socialiniy inovacijy vystymuisi. Pastebima, jog
erdve, kurioje inicijuojamos ir kuriamos SI yra didzigja dalimi fragmentuota, o socialiniai veikejai
susiduria su jvairiais barjerais, kurie uzkerta kelig SI plétrai. Tod¢l Siame darbe keliamas tyrimo
klausimas yra kaip jveikti socialiniy inovacijy plétros barjerus?

Tyrimo tikslas — nustatyti socialiniy inovacijy plétros barjerus Lietuvoje ir pateikti sprendimo biidus
jiems iSspresti.

Uzdaviniai:

1. ISanalizuoti socialiniy inovacijy ir egzistuojanc¢iy barjery situacija Lietuvoje ir Europoje.

2. Atlikti socialiniy inovacijy fenomeno analize, iSskiriant pagrindines socialiniy inovacijy
dimensijas, veikéjus ir kiirimo procesa.

3. I8skirti socialiniy inovacijy plétros barjerus ir jy jveikimo biidus.

4. Pagristi socialiniy inovacijy plétros barjery ir jy jveikimo biidy tyrimo metodologija.

5. Remiantis empiriniu tyrimu pateikti socialiniy inovacijy plétros barjery jveikimo Lietuvoje
rekomendacijas.

Tyrimo objektas — socialiniy inovacijy plétros barjery iveikimas nacionaliniu Salies lygmeniu.
Darbo metodai: mokslinés literatiiros analizé, ekspertinis interviu, teminé kokybinio turinio analizé.
Pasirinktas tyrimo dizainas — fenomenologinis tyrimas.

Tyrimo analizés vienetai — socialiniy inovacijy ekspertai ir organizacijy atstovai. Tyrimu siekiama
atlikti holisting socialiniy inovacijy plétros barjery ir jy jveikimo analizg, apimancig visas
suinteresuotgsias Salis, todél tyrime bus apklausiami socialinio verslo jmoniy atstovai,
nevyriausybiniy organizacijy atstovai, vyriausybés sektoriaus, atsakingy uz inovacijy ir socialinés
aplinkos plétra, atstovai bei mokslo/universiteto atstovai. Visi interviu informantai susij¢ su SI
veiklomis kaip ekspertai, tiesioginiai iniciatoriai, plétotojai arba vykdytojai.

Darbo struktiira: baigiamaji magistro darba sudaro jvadas, mokslinés literatiiros analiz¢, tyrimo
metodologija, empirinio tyrimo rezultaty analiz¢, iSvados, naudotos literatiiros sarasas ir priedai.
Ivade apzvelgiamas temos aktualumas, problema, tikslas bei uzdaviniai. Pirmoje bei antroje darbo
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dalyse atlikta teorin¢ analizé, skirta atskleisti pagrindines socialiniy inovacijy dimensijas, veikéjus ir
kirimo procesa, SI barjerus ir jy iveikimo budus. Tre€ioje dalyje suformuota tyrimo metodologija,
pagrindziami tyrimo metodai, tiriant ir analizuojant socialiniy inovacijy plétros barjerus ir jy jveikimo
buidus. Ketvirtoje dalyje atliktas empirinis tyrimas siekiant iSnagrinéti SI plétros barjerus ir jy jvekimo
biidus Lietuvoje. Empirinés analizés pagrindu pateikiamos rekomendacijos socialiniy inovacijy
veikéjams Lietuvoje.

Darbo apimtis — 96 puslapiai be priedy, jskaitant 16 lenteliy ir 9 paveikslus. Literattiros sarasa sudaro
88 Saltiniai. Pateikti 2 priedai.
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1. Socialiniy inovacijy probleminé analizé

Galima teigti, kad jau nuo 1971 mety gyvename penktajame technologiniy revoliucijy etape -
informacijos ir telekomunikacijy amziuje (Perez, 2002). XXI amziuje naujosios kartos technologijy
kiirimo sparta iSaugo eksponentiskai. Ilgg laikg technologinés inovacijos buvo laikomos pagrindiniu
kapitalistiniy visuomeniy augimo katalizatoriumi. Inovacijos istoriSkai buvo susijusios su verslo
naujovémis ir technologijomis, didziausia démesj skiriant ateities produkty ir paslaugy
komercializavimui ir konkurencinio pranasumo kirimui. Pastaruoju metu literatiiroje pastebima vis
didesné tendencija nagrinéti socialinj inovacijy pobtdj (Nicolopoulou ir kt., 2015), kuris gali biiti
susijes su technologine plétra, taiau néra tuo biitinai paremtas. Remiantis Marques‘o ir kt. (2017)
teorine socialiniy inovacijy analize, Siuo metu vyraujanti technologiniy inovacijy koncepcija atsirado
tik ketvirtajame praéjusio amziaus deSimtmetyje ir nuo to laiko gana sparciai populiaréjo. Tuo tarpu
socialiniy inovacijy termino naudojimas iSryskéjo véliau, tik septintajame deSimtmetyje, kaip placios
visuomenes reakcija j pozityvistinj tikéjimag technologijomis ir progresu.

Nuo devintojo deSimtmecio pastebimas laipsniskas peréjimas nuo technologinio determinizmo prie
socialinio konstruktyvizmo, vis dazniau svarstoma kaip inovacijos galéty prisidéti prie naudos visai
placiajai visuomeni, o ne tik prie verslo jmoniy pelno marzy didinimo (Bolz, Bruin, 2019). Socialinés
problemos egzistavo visuomet, taciau butent dabar stipréja susidoméjimas naujy sprendimo budy
Siame tyrimy lauke paieska. XXI amziuje vis dazniau atkreipiamas démesys ] inovacijy rysi su
visuomene ir jg supancia aplinka. Socialiniy inovacijy svarba sékmingai sprendziant XXI amzZiaus
2020, bet ir pasauliniu mastu, todé¢l pastaraisiais metais jos susilaukia vis daugiau démesio ne tik
akademiniame, bet ir politiniame lygmenyje (Howaldt ir kt., 2016). Ta, i§ esmés, lémé pilieciy ir
organizacijy jsitraukimas j inovacijas, nepasitenkinimas esamais ir dominuojanciais verslo modeliais,
siauros ekonominés plétros perspektyvos, besivystanciy Saliy ekonomiky poreikiai, spartus valstybés
iSlaidy maz¢jimas ir kitos panaSios tendencijos bei vyraujanios visuomenés problemos (Have,
Rubalcaba, 2016).

Howaldt‘as ir kt. (2016) kelia klausima ar pramoninés visuomenés suformuota ir iSskirtinai i}
technologing plétra orientuota, inovacijy paradigma netampa vis maziau funkcionali ir neatliepianti
Siandieniniy tos pacios visuomenés problemy. Labanausko (2017) iSvados prisideda prie poziiirio ,,]
socialing inovacijg kaip grynai i technologijy raidos pasekme¢ turi biiti pakeistas paradigma, kuri
itraukia pozitrj i socialines inovacijas kaip | autonomine moksliniy tyrimy sritj* (p. 43). Autoriai
teigia, jog egzistuoja pastebimas per¢jimas link naujos inovacijy paradigmos, kuri turi buti kuriama
esminiais poky¢iais visoje institucingje struktiiroje ir su tuo susijusiame mastyme. Siam pozZidriui
pritaria ir kiti autoriai teigdami, kad Siuolaikinéje visuomenéje siekiamas socialinis sisteminis
pasikeitimas turéty buti sprendziamas per ,,naujos socialinés struktiiros formavimasi, inovacijas,
susijusias su vertybiy, kulttiros ir mentaliteto raida ir inovacijos, plétojancios socialing infrastruktiirg*
(Labanauskas, 2017 p. 43). Atsizvelgiant | stebimg socialinj poslinkj i§ pramoninés visuomenés |
ziniy ir paslaugy ekonomika, yra daug pozymiy, rodan¢iy esminj inovacijy paradigmos poslinkj,
skirtg sukurti atsaka esminéms §io amziaus socialinéms problemoms, tokioms kaip populiacijos
sen¢jimas ir klimato kaita (Howaldt ir kt., 2016).

Geciene ir kt. (2015) daro iSvada, kad “socialiniy inovacijy poreikis kyla pastebéjus, kad nei rinkos
mechanizmai, nei vyriausybé ar nevyriausybinés organizacijos nesugeba iSspresti sunkiausiy
socialiniy visuomenés problemy* (p. 109). Biitent tokias, sunkiai sprendziamas, socialines problemas
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galime atpazinti Siuolaikingje visuomenéje: intensyvi emigracija, sveikatos apsauga, Svietimo
kuriais susiduriame, priskiriami socialinei dimensijai (Europos politiniy pataréjy biuras, 2011).
Socialiniy problemy sprendimus ir rezultatus galima pasiekti ne dideliy finansiniy investicijy pagalba,
bet diegiant ir plétojant socialines inovacijas, i §i procesg itraukiant visuomenines ir nevyriausybines
organizacijas, pilie¢ius, politikus (Zi¢kien¢, Tamogiiinas, 2018).

CV W —

CV W —

pozilriui pritaria ir mokslinés literatliros autoriai, kuriy teigimu teigia socialiniy inovacijy pagalba
galima sukurti naujus instrumentus ir priemones, kurie padéty spresti pagrindines socialiniy problemy
priezastis (Mendes ir kt., 2012). Autoriai jvardina, jog SI pagalba taip pat gali buti atrandami nauji
dar nenaudoti resursai, kurie gali tiesiogiai prisidéti prie norimo socialinio poky¢io. Europos regiony
komitetas (2017) bendrosiose pastabose iSskyré, kad ,,Europa susiduria su dideliais socialiniais
i8Sukiais: pilieciai netikri dél savo ateities, aukStesnis nei prie§ prasidedant finansy ir ekonomikos
krizei nedarbo lygis (ypac jaunimo atveju), vis akivaizdesni klimato kaitos padariniai, gyventojy
senéjimas ir pabégeliy, prieglobscio prasytojy bei migranty atvykimas — tai nauji vietos ir regiony
vadovams kylantys klausimai®“. Tas pats Saltinis pabrézia, jog biitent socialinés inovacijos,
jtraukianCios vieSajj, privatyji ir treCigji sektoriy, turi tapti jrankiu ir priemone Siuolaikinéms
visuomengés problemoms spresti.

Socialiniy naujoviy paklausg galima pateisinti jos svarba ekonominiam vystymuisi ir geb&jimu
sumazinti sagnaudas bei i$spresti socialines visuomenés problemas (Mulgan ir kt., 2006). Anot Dobele,
Grinberga-Zalite ir Kelle (2015), socialinés inovacijos taip pat yra svarbios siekiant pasalinti rinkos
trikumus, visy pirma, norint spresti su mazumomis ar kai kuriomis konkreCiomis visuomeneés
grupémis susijusius klausimus arba spresti vyriausybés problemas, susijusias su vieSyjy paslaugy
teikimu. Dobele ir kt. (2015) remdamiesi Mulgan’as ir kt. (2006), priduria, kad “taip pat svarbu
paminéti, kad uz verslo inovacijy dazniausiai stovi investuotojas, tacCiau socialinéms naujovéms
reikalingi skirtingi ir gana jvairiis paramos iStekliai, jskaitant politikos formuotojy pripaZinimg ir
palaikyma, taip pat daznai savanorysté ir labdara”.

Mokslingje literatiroje akcentuojama, kad atviras bendradarbiavimas tarp keleto suinteresuotyjy Saliy
gali pagerinti socialiniy inovacijy sukuriamg poveikj (Murray ir kt., 2010). Tai yra svarbu dabartingje
globalioje visuomené¢je paveiktoje politiniy, aplinkos ir ekonominiy problemy. Todél atviras ir
bendradarbiaujantis pozitris gali skatinti tvary augima plétojant socialinius sprendimus.

Labanauskas (2017) remdamasis Moulaert‘u ir kt. (2013) teigia, jog ,,socialinés inovacijos tenkina
tuos zmogaus poreikius, kuriy negali patenkinti rinka, todél socialiniy inovacijy plétra jgauna politine
paskirtj ir sudaro galimybes socialiniams jud¢jimams ir i§ apacios } virSy valdymo iniciatyvai” (p.
38). Autorius papildo, kad SI yra ,tarpdisciplininé studija, plétojanti bendra tarpdisciplininj
metodologinj poziiirj i socialines inovacijas ir jy jtaka socialinei kaitai” (p. 38). Remiantis Siomis
autoriaus idéjomis, galima teigti, jog SI yra politinis, kompleksiskas ir tarpdisciplininis reiskinys,
turintis tendencijg kilti i§ socialiniy judéjimy.

Murray‘us ir kt. (2010) socialiniy inovacijy konteksta ir poreikj kildina i§ sunkiai sprendziamy ar
suvaldomy socialiniy problemy, auganciy kasty ir senyjy paradigmy bei reikalingo pokycio.
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Nagriné¢jant sunkiai sprendZiamas ar suvaldomas socialines problemas, klasikinés viesojo
sektoriaus priemonés ir ekonominiai rinkos sprendimai yra vertinami kaip nepakankami ir netinkami
spresti socialinéms problemoms. Autoriai jvardija, kad paciai rinkai truksta paskaty ir tinkamy
modeliy, kad buty galima iSspresti daugeli visuomenés socialiniy klausimy. Tuo tarpu, anot
Murray‘aus ir kt. (2010), pilietiné visuomen¢ susiduria su kapitalo, igtdziy ir iStekliy barjerais, kurie
uzkerta kelig savarankiskai jgyvendinti perspektyvias socialines idéjas. Europos politiniy pataréjy
biuras (2011) nagrinédami klausimg kodél reikia socialiniy inovacijy, teigia, jog SI paklausa sparciai
kyla dél technologinio proverzio, kuris dar labiau iSrySkina skirtumus tarp kvalifikuotos ir
nekvalifikuotos darbo jégos, didéjancios migracijos ir su ja susijusiy klausimy, nedarbo, skurdo ir
socialinés atskirties, populiacijos sené¢jimo bei klimato kaitos.

Auganc€iy kasSty. Nuolat augantys Siy problemy sprendimy kasStai grésmingai taikosi virSyti
vieSuosius valstybés biudzetus. Autoriai pazymi, kad daugelio socialiniy problemy sprendimui turéty
biiti taikoma prevencine politika, taciau yra pastebima, jog tokig prevencing politikg yra gana sunku
igyvendinti dél auganciy kasty, bei biudzeto suvarzymy. Europos politiniy pataréjy biuras (2011)
pazymi, jog po praeito deSimtmecio finansy krizés, Europos Saliy vyriausybés pristaté ir diege
fiskaliniy paskaty paketus, taciau taip pat nustaté ir didesnius vieSojo biudzeto apribojimus.

Senyjy paradigmu ir reikalingo pokycio. Taip labai reikalingi socialiniai poky¢iai vyksta létai, arba
nevyksta visai dél egzistuojanCio visuomeneés, verslo ir institucijy atotriikio, menko
bendradarbiavimo (Murray ir kt., 2010). Tai galioja tiek privatiems rinkos zaid¢jams, tiek socialinei
ekonomikai. Naujos paradigmos linkusios klestéti ten, kur institucijos joms atviriausios ir kur senyjy
paradigmy ,,jsiSaknijimas® silpniausias. Europos Sajungoje stebimas vis auganti problema patenkinti
poreikius ir iSnaudoti turimas galimybes, kuri remiasi nes¢kmémis/trikdziais trijose pagrindinése
sferose (Europos politiniy pataréjy biuras, 2011):

— rinkose. Susiduriama su iSorinés naudos gavimo ir iSoriniy kasty problemomis — privatiems
verslams neretai neapsimoka spresti kylanciy socialiniy problemy.

— vieSajame sektoriuje. Anot autoriy, socialinés problemos, kuriy neiSsprendzia arba kurios kyla

del rinky specifikos, galéty buti iSsprendziamos kity ekonomikos, visuomenés ar vie$ojo
sektoriy. Europos Sajungos Salyse vyriausybé padeda finansuoti ir suteikia reikiamus
instrumentus socialinéms problemoms spresti. Taciau taip pat minima, jog egzistuoja Zinomi
sunkumai susij¢ su vie$ojo sektoriaus efektyvumu sprendziant socialines problemas.
Sie sunkumai apima dideliy biurokratiniy kliGi¢iy inertiskuma, neefektyvy personalo
panaudojimg ir mazg produktyvuma, paskaty naujovéms ar paslaugy teikimo tobulinimui
nebuvimg ir sunkumus teikiant lankscig ir vartotojy poreikius tenkinancia paslauga (Europos
politiniy pataréjy biuras, 2011). Su valstybés finansavimu susij¢ sunkumai taip pat yra gerai
zinomi. Kadangi paslaugos teikimas nemokamai arba uz beveik visiskai subsidijuojamg kaing
reiSkia, kad asmenims ar Seimoms, besinaudojantiems Sia paslauga, nereikia patirti tikrosios
paslaugos kainos, kyla per didelés paslaugos paklausos pavojus ir dél to kyla poreikis ja
racionalizuoti.

— pilietinéje visuomenéje. Anot autoriy, daugumoje Europos Sajungos Saliy nariy pilietiné
visuomen¢ uzima itin svarbig vietg kalbant apie socialiniy poreikiy formavima ir socialiniy
problemy sprendimg. Taciau dauguma pilietinés visuomenés organizacijy yra palyginti mazos
ir neturi pakankamai finansiniy iStekliy, dél Siy priezasCiy projektai ir paslaugos kuriami Siy
organizacijy yra neretai trumpalaikiai ir fragmentuoti. Taip pat, dauguma organizacijy yra
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i8skirtinai i$laikomos valstybés finansavimo déka ir neretai patys tampa valstybés institucijy
ir jy siekiy ikaitais.

1.1. Socialinés inovacijos Europoje

Europos Sajungos lygmenyje socialiniy inovacijy tema aptariama kaip galimybé¢ kurti sprendimus,
»aplinkos blog¢jimas, klimato pokyc€iai, mazéjantis gimstamumas, aukStas imigracijos lygis,
did¢jancios sveikatos priezitros iSlaidos, didéjantis sveikatos priezitiros paslaugy skaicius
pagyvenusiems zmonés, skurdas ir socialin¢ atskirtis, pilieiy saugumas * (Groot, Dankbaar, 2014,
p. 17).

Socialiniy inovacijy aktualuma Europoje lemia tai, jog pati Europos Bendrijos id¢ja sukurta remiantis
socialinés ir ekonominés pazangos siekiu, todel “Europos Sajungoje socialinés inovacijos pirmiausia
siejamos su Svietimu, inovacijy ir socialine bei regionine politika ir strukttrinés paramos Salims
naréms priemonémis, kuriy tikslas yra ekonomingé bei socialiné Saliy nariy integracija” (Labanauskas,
2017, p. 34). Toks poziiiris leidzia suprasti, jog Europos Sajungos mastu socialiniy inovacijy plétra
bendras visy Saliy klausimas ir kiekviena Bendrijos Salis naré formuoja su SI susijusig politikg dviem
lygmenimis: nacionaliniu ir Europos.

Europos politiniy pataréjy biuras (2011) teigia, jog poreikis remti socialines inovacijas kyla i$
paprasty samprotavimy - dél nuolat evoliucionuojan¢iy Zmoniy santykiy, visuomenés kaitos ir
panasiy faktoriy, nuolat auga trumpalaikiai ir ilgalaikiai socialiniai visuomenés reikalavimai bei kyla
dideles socialines pasekmes, kurios yra ilgalaikés, o socialiniam sektoriui tenka vis didesné¢ Europos
ekonomikos dalis. Sia prasme socialinis aspektas nusipelno didesnio démesio ir adekva¢iy sprendimy
paieskos Europos lygmenyje.

Kiti autoriai socialiniy inovacijy aktualumg kildina i§ atsiradusiy technologiniy galimybiy, kurios
galéty pasitarnauti kuriant SI. Socialinés inovacijos Europoje yra vis labiau gretinamos prie
technologiniy inovacijy per tai, jog SI yra neiSvengiama jy dalis. Kitaip tariant, matomas
technologinis proverzis turi numatyta ar nenumatytg jtaka visai socialinei ekonomikai ir tai, anot
Mendes‘o ir kt. (2012) sudaro aiskig prielaida tirti § platy reiskin;.

Anot Europos politiniy pataréjy biuro (2011) ieskant atsakymy socialinéms problemoms, reikia
remtis naujais, Siuolaikinei visuomenei pritaikytais, sprendimais. Tai salygoja dvi salygos, kurios yra
pastebimos Europoje. Pirma, tai didesni biudZeto suvarzymai, todél reikalingi nauji sprendimo budai,
leidziantys veiksmingiau naudoti turimus isteklius. Antra, tradiciniy biidy, kuriais vadovavosi rinka,
visuomené ir vieSasis sektorius, nepakankamumas norint efektyviai sprgsti esamas socialines
problemas. Europos politiniy pataréjy biuras (2011) pateikia iSvada, jog socialinés inovacijos yra itin
svarbi galimybé Europai. Sia galimybe reikia i$naudoti visuose lygmenyse (vietos, regiono,
nacionaliniu ir Europos) bei sektoriuose (vieSajame, privaiame ir pilietiniame). Taip pat,
pabréziama, kad socialinés inovacijos turi potencialg sukurti papildoma kapitalo dimensija — socialinj
kapitala, kuris galéty biiti toliau naudojamas kaip priemoné uZztikrinti socialinj Europos tvaruma,
kadangi socialinés inovacijos sutelkia pilieCius ir sudaro salygas jiems tapti aktyvia socialiniy procesy
ir visuomenés dalimi.
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Nors socialiniy inovacijy svarba ir aktualumas yra aiSkiai pagristas, tafiau jy potencialiam
socialiniam poveikiui trukdo bendras masto tritkumas, kurj biity galima jvardinti kaip vieng i
pagrindiniy barjery (Dervojeda ir kt., 2014). Sj ir panaius apribojimus bandoma spresti bendrijos
lygmenyije taikant atitinkamas politikos ir finansavimo priemones. Anot Zi¢kienés ir Tamogiiino
(2018), inovacijy veikla Europos Sajungoje yra skatinama kuriant ir sudarant palankias salygas
nacionaliniy tyrimy ir inovacijy sistemy plétrai visose ES Salyse narése. Lietuva nuo 2015 mety vykdo
Sumaniosios specializacijos strategija, nukreipta | inovacing veikla. Socialinés inovacijos
pabréziamos ES politikoje, kaip neatsiejama visos inovacijy sistemos dalis (Zi¢kien¢, Tamosiiinas,
2018).

Dabartinis formuojamas Europos Sgjungos socialinés dimensijos poziliris pabrézia, kad yra kritiSkai
svarbu siekti labiau socialios ir teisingos Europos, naujy uzimtumo modeliy bei didesnés socialinés
lygybés ir sanglaudos tarp Saliy (Georghiou, 2018). Dokumente autorius toliau plétoja mintj, jog
spresti reikalingas bendras jsitraukimas, naujo holistinio, visa apimancio bendradarbiavimo modelio
sukiirimas ir pritaikymas (Georghiou, 2018). Sios idéjos dar tik pradedamos plétoti Europos
lygmenyje, taciau, kaip ir visos Europings iniciatyvos, jy pritaikymo bus siekiama ir Lietuvoje.

Zi¢kiené ir Tamositinas (2018) socialines inovacijas Lietuvoje tyré politinés strategijos aspektu, bei
kaip neatsiejamg to dalj jvardijo Europos Sajungos formuojama politing krypti ir kaip to jrodyma
pateikia bendrijos politikos formavimo dokumentus. Autoriai pateiké pagrindinius socialines
inovacijas formuojan¢ius dokumentus Europos lygmenyje. Zi¢kienés ir Tamositino (2018) nuomone,
socialiniy inovacijy svarbg ir konteksta Europos lygmenyje apibrézia Sie pagrindiniai dokumentai:

— Socialiniy inovacijy gidas (Regioninés ir miesto politikos generalinis direktoratas, 2013),
kuriame pateikiama socialiniy inovacijy apibréztis, praktiniai Zzingsniai jgyvendinant
socialines inovacijas; patarimai organizacijoms, kaip veikti, kad socialinés naujovés tapty
socialinés pazangos priemonémis strateginiais Europos konkurencingumo klausimais;

— Strategijos ,,Europa 2020 pavyzdiné iniciatyva ,,Inovacijy sajunga* (Moksliniy tyrimy ir
inovacijy generalinis direktoratas, 2011), kuriame numatyta deSimties veiklos grupiy
programa. Veiksmais siekiama investuoti j Svietimg ir moksla, skatinti naujoves, rySius tarp
ES ir nacionaliniy inovacijy sistemy, verslo ir moksliniy tyrimy bendradarbiavimas, verslo
aplinkos gerinimas, inovacijy partneryste ir vieSojo sektoriaus inovacijos, socialiniy inovacijy
skatinimas;

— Oslo inovacijy vadovas (OECD, 2005), dokumente pabréziamos ir iSskiriamos keturios
socialiniy inovacijy rasys: produkty inovacijos; proceso naujovés; rinkodaros naujovés;
organizacinés inovacijos: nauji organizaciniai metodai, verslo praktika, darbo vietos
organizavimas.

Iki 2018 mety Europos Komisija (2018) isleistuose dokumentuose i$skyré septynias pagrindines
kryptis, kuriomis siekiama kurti ir plétoti socialines inovacijas ir didinti jy daroma jtaka visuomenei.
Démesys socialinéms inovacijoms yra skiriamas per $ias pagrindines kryptis:

— tinklaveika. Europos Komisija sukiiré¢ dedikuotg socialiniy inovacijy bendruomenés portala,
kurio pagrindu veikia kaip mediatorius tarp Europos organizacijy. Mediavimo tikslas padéti
organizacijoms prisijungti, mokyti ir dalintis patirtimi per minéta portalg, kurj finansuoja
,Horizon 2020” programa.

18



— konkursus. Kasmet organizuojamas Europos socialiniy inovacijy konkursas skirtas palaikyti
naujus socialinius sprendimus ir didinti supratimg apie socialines naujoves. Kiti Europos
socialines inovacijas remiantys konkursai yra Sie: ,,RegioStars®, kuris skatina originalius
regioninius projektus, ,,Socialiniy inovacijy turnyras“ remia geriausius Europos socialinio
verslo projektus.

— finansavimg. Europos Komisija skiria tiesioginj finansavima socialinéms inovacijoms
paremti. Finansavimas skiriamas per tokias programas, kaip Idarbinimo ir socialiniy inovacijy
programa, Horizon 2020, ar vietines regionines Europos Sajungos fondy iniciatyvas.

— ekosistemas. Europos Komisija §ig kryptj i$skiria kaip dedikuotg socialiniy inovacijy ir
socialiniy verslo iniciatyvy kiirimo saglygy gerinimui, privaciy investuotojy pritraukimui.

— poveiki. Europos Komisija renka ir platina socialiniy inovacijy naudos, poveikio ir rezultaty
vertinimo jrodymus, ruoSia tam jvairias metodikas.

— inkubavima. Europos Komisija remia socialiniy inovacijy inkubacines struktiiras per tokius
Europos Sajungos mastu veikiancius tinklus kaip Transition ir Benisi.

— paieska. Nuolat ieSkoma naujy idéjy, programy ir galimybiy socialiniy inovacijy srityje.

Nepaisant didelio sutelkto démesio i socialines problemas, Europa vis dar susiduria su dideliais
socialiniais i$Siikiais. ,,Regiony ir vietos valdzios institucijos turi vis maziau finansiniy istekliy
naujiems ir vis sudétingesniems sparciai besivystancios visuomenés uzdaviniams spresti ir bet
kokiems Sioje srityje jgyvendinamiems veiksmams bus reikalingas neSaliSkas, pragmatiskas ir
veiksmingas jvairiy valdymo lygmeny veiklos koordinavimas” (Europos Regiony Komitetas, 2017,
p. 28). Europos Regiony Komitetas (2017) taip pat i8skiria, kad ,,pagal Europos sanglaudos politika
socialinés inovacijos — sudétingai taikoma priemoné. Tai, kad projektai yra nedidelio masto, juose
dalyvauja mazi ir netradiciniai partneriai, o socialinés inovacijos ne visada nurodomos kaip kriterijus,
kurj reikia jvykdyti norint pateikti praSyma Europos fondams, daZznai trukdo gauti ES finansavima
atitinkamoms iniciatyvoms” (p. 30).

Europos mastu iSryskéja ir daugiau barjery trukdanciy socialinéms inovacijom pasiekti jy realyji
potencialg. Tarp $iy barjery galima iSskirti uzdaro tipo sistemas, kuriose yra sunku bendradarbiauti,
fragmentiskos galimybés ir jgiidziai, nepakankamas arba nestabilus finansavimas visuose inovacijy
ciklo etapuose, bei rizikos tradicinis vengimas (Hubert ir kt., 2011). Dauguma $iy barjery randami
Europos Sajungos valstybése narése, taciau kiekviena Salis gali turéti ir savo barjery specifika, kuri
gali priklausyti nuo daugelio faktoriy. D¢l to toliau darbe yra apzvelgiama SI ir SI barjery
problematika Lietuvoje.

1.2. Socialinés inovacijos Lietuvoje

Pastargji deSimtmetj Lietuvoje visuose sektoriuose buvo matomas gana spartus ekonominis
atsigavimas ir augimas, vyravo pozityvios nuotaikos rinkoje. Taciau Sie rodikliai neretai neatspindi
gyvenimo realijy. Vis dazniau diskutuojama, kad bendry ekonominiy ir jvairiy iSvestiniy suminiy
rodikliy augimas nebitinai atspindi visg vaizda, o kaip tik nereprezentuoja neisspregsty opiausiy
visuomenés socialiniy problemy. Sios problemos ne tik neatvaizduojamos rodikliuose, ta¢iau neretai
tampa ignoruojamos verslo (dél galimybés uzsiimti pelningesne veikla) ir net valstybés institucijy
(del 1esy stygiaus). Geciene ir kt. (2015) teigia, kad ,,dramatiskai blogéjanti socialiné situacija vercia
ieSkoti naujy budy, kaip spresti svarbiausias Siy dieny problemas: klimato kaitos, aplinkosaugos,
chronisky ligy, stipréjancios socialinés nelygybés, sené¢jimo, nedarbo, skurdo ir daug kity* (p. 107).
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Technologinés ir verslo inovacijos susilaukia nemazai démesio Lietuvoje: kuriami moksly parkai,
plétojama diskusija, tiriama bendra inovacijy ekosistema. Vietos ir regiony plétra yra viena rySkiausiy
sri¢iy, kurioje socialiniy inovacijy samprata vis labiau tampa socialiniy moksly tyrimy objektu.
Domanski‘s (2018) teigia, kad vietos ir regiony kontekste tokie i3Stukiai kaip ekonomikos krize,
demografiniai pokyciai ar klimato pokyciai tampa tiesiogiai matomi kaip neatidéliotini socialiniai
i8sukiai.

Tiek politinés pleétros, tiek akademiniame kontekste socialiniy inovacijy nauda yra iSskiriama kaip
neatidéliotina siekiamybé. Lietuvos inovacijy plétros 2014-2020 mety programoje (Lietuvos
Respublikos Vyriausybée, 2013) pabréziama, jog ,,siekiant suprasti Siuolaikinés visuomenés socialines
problemas ir jas spresti bei gerinti gyvenimo kokybe, reikia kiirybingo, individualizuoto ar
nedideléms grupéms pritaikomo pozitrio ir atsizvelgiant i specifini konteksta derinti tradicines
socialinés politikos priemones ir socialines inovacijas®. Sioje programoje pabréziama, kad ,,svarbu
skatinti socialiniy inovacijy kiirimg ir plétra, siekiant efektyviau integruoti socialiai paZeidziamas
grupes, didinti gyventojy uzimtuma, jy jsitraukimg i darbo rinkg, tam panaudojant vieSojo, privataus
ir pilietinés visuomenés sektoriy bei Svietimo ir mokslo jstaigy bendradarbiavimo potencialg™
(Lietuvos Respublikos Vyriausybe, 2013). Labanauskas (2017) raso, kad teigiamai socialinei kaitai
uztikrinti reikalingos socialinés inovacijos, kurios biity nukreiptos 1 naujos socialinés struktiiros
formavimasi, naujy vertybiy, kultiiros ir mentaliteto raida, bei socialinés infrastruktiiros plétra.

Lietuvoje Siuo metu néra atskiro politinio dokumento nukreipto isskirtinai j socialines inovacijas.
Tadiau Zickiené ir Tamogitinas (2018) pateikia apibendrinta SI politikos dokumenty ir krypéiy vaizda,
kuriame iSrySkéja SI svarba teikiant paslaugas ,,Seimoms, vaikams, socialiai pazeidziamoms
grupéms, didinant gyventojy uzimtuma, jy jsitraukimg j darbo rinka ir socialiai naudingas veiklas*
(p. 47). Tam pasiekti akcentuojamos reikalingos vieSojo, privataus ir Svietimo sektoriaus
bendradarbiavimo pastangos ir budai. Zi¢kiené ir Tamositinas (2018) jvardija Zemiau pateiktus
valstybés plétros dokumentus (Zr. 1 lentele) kaip jrodyma, jog SI svarba vieSajame sektoriuje didéja,
nes tradiciniy ilgalaikiy socialiniy problemy sprendimy daznai nepakanka. Taip pat dokumentuose
matomas vis pasikartojantis visuomenés jtraukimo, bendrakiiros ir naujy bendradarbiavimo budy
paieskos aspektas. Zemiau pateikiami apibendrinti Lietuvos valstybés politiniai ir strateginiai
dokumentai susije su socialinémis inovacijomis.

1 lentelé. SI kontekstg ir svarbg Lietuvoje apibréziantys politiniai dokumentai (sudaryta autoriaus)

Dokumentas Turinys Saltinis
Lietuvos pazangos | Tai valstybés strategija paremta trimis pazangos sferomis: Pazangi Valstybés pazangos
strategija ,,Lietuva | visuomené, Pazangi ekonomika ir Pazangus valdymas. Visos trys sferos | tarybos
2030~ remiasi kiirybiskumu, atvirumu ir atsakomybés vertybémis. Nors sekretoriatas (2012)

tiesioginio socialiniy inovacijy minéjimo Siame dokumente néra, taciau
pazangios visuomenés sferoje iSskiriama, jog svarbu, kad visuomené

2014 — 2020 mety | Programa skirta jgyvendinti Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva LRV (2016)
nacionaliné 2030*“. Programoje raSoma, kad ,,socialines inovacijas skatina tai, kad

pazangos nepaisant dideliy pastangy per pastarajj deSimtmetj spresti socialinés

programa sanglaudos problemas, net ir ekonominio pakilimo metais gyventojy,

atsidiirusiy Zemiau skurdo rizikos lygio, dalis isliko stabili ir sieké 20
procenty” (LRV, 2016). Taip pat nurodoma, jog siekiant stiprinti
nevyriausybinio sektoriau vaidmenj reikia skatinti NVO kuriamas
socialines inovacijas. Sioje programoje taip pat prie vardijamy ,,Veiklios
ir solidarios visuomenés‘ prioriteto jgyvendinimo sé¢kmés prielaidy,
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Lietuvos inovacijy
plétros 2014-2020
mety programa

Sumani
specializacija
2020

Europos
Komisijos
socialinio verslo ir
antrepreneriS$kumo
ataskaita Lietuvai

galima iSskirti siekj sukurti socialiniy inovacijy teisinj ir finansinj
reguliavima, bei suformuoti socialiniy inovatoriy tinklaveikos principus.

Programa sukurta ,,sickiant sutelkti valstybés isteklius Lietuvos
inovatyvumui didinti ir kurti konkurencinga, auksto lygio Ziniomis,
naujausiomis technologijomis, kvalifikuotais zmogiskaisiais istekliais ir
sumania specializacija grindziama ekonomika“ (LRV, 2013a, p. 2). Taip
pat programoje pabréziama visuomenés kuriamy naujoviy svarba.
Programoje iSskiriama jvairiy sektoriy, viesojo, privataus, Svietimo ir
mokslo ir pilietinés visuomenés, bendradarbiavimo butinybé.

LRV (2013a)

Sumani specializacija yra valstybés paramos moksliniams tyrimams ir
inovacijoms strategija. Pagal SeSias Sios specializacijos kryptis,
Vyriausybé 2014 metais patvirtino prioritetiniy sri¢iy ir sociokultiirinés
plétros ir inovacijy bei jy prioritety jgyvendinimo programa, kurioje
pabréziama ir socialiné inovacija. Dokumente iSskiriama socialiniy
problemy aktualija ir biitinyb¢ jas spresti.

LRV (2013b)

Tai OECD ir Europos Sajungos bendromis pastangomis paruosta
Lietuvos socialinio sektoriaus ir socialinio verslo analizé¢. Dokumente
teigiama, jog socialinis verslumas turi itin didelj potenciala Lietuvoje
sprendziant jvairias socialines problemas taikant naujuss ir inovatyvius
biidus.

OECD (2019)

2019

Siy politikos dokumenty vykdyma ir valdyma, socialinio sektoriaus ir bei inovacijy plétra Lietuvoje
priziiiri ir koordinuoja tokios Salies institucijos, kaip Ekonomikos ir inovacijy ministerija, Mokslo,
inovacijy ir technologijy agentiira, VS| Lietuvos inovacijy centras, VS| Versli Lietuva ir V§] Lietuvos
verslo paramos agentiira. Sios intsitucijos yra tiesiogiai atsakingos uz strateginiy dokumenty
jgyvendinima, inovacijy paramos skyrima, socialinio sektoriaus plétra, inovacijy konsultavima,
verslumo skatinimg. Taciau nei vienoje i§ intsitucijy néra oficialiai dedikuoto socialiniy inovacijy
padalinio ar koordinatoriaus. Lietuva savo strateginiais dokumentais iSpildo Europos Sajungos
keliamus reikalavimus inovacijy srityje, taciau realus démesys socialinéms inovacijoms iSlieka
menkas (Zi¢kiené, Tamogiinas, 2018)

Nepaisant politinio ir akademinio démesio Lietuvoje, socialinés inovacijos ir jy kiiréjai susiduria su
atitinkamais barjerais. Todé¢l kitas poskyris yra skirtas aptarti socialiniy inovacijy barjery konteksta
Lietuvoje.

1.3. Socialiniy inovacijuy barjeruy kontekstas

Lietuvoje socialinés inovacijos buvo tyrinéjamos per socialinius verslo modelius, inovacijy
naudingumg ir kuriama pridétine verte (Cernikovaité, Lauzikas, 2011, Kuklyté, 2016). Cernikovaité
ir Lauzikas (2011) pateike ,,Dragon-butterfly hybrid“ paradokso modelj, kuriuo parode, kaip
socialinés grupés, privacios ir vieSos iniciatyvos, Europos Sajungos ir Lietuvos parama socialinéms
inovacijoms sgveikauja tarpusavyje. Pateiktas modelis gali biiti paaiskintas su prielaida, kad visos
inovacijos remiasi finansine parama ir socialiniu poreikiu. Lietuvoje socialinés inovacijos daznai
prilyginamos visuomeniniy organizacijy socialinei veiklai, o tikrosios socialinio verslumo iniciatyvos
yra nepakankamos ir kol kas vykdomos dé¢l ES finansuojamy socialiniy projekty (Cernikovaité,
Lauzikas, 2011). Autoriai pabrézia, kad dél Sios priezasties yra biitini SI srities moksliniai tyrimai,
kurie padéty suprasti svarbias socialiniy problemy detales, esamus barjerus, kurie trukdo jas iSspresti,
taip sukuriant pagrinda ateities SI iniciatyvoms. Cernikovaités ir Lauziko (2011) tyrimo i$vadose
pazymima, kad atsizvelgiant | visus socialiniy inovacijy barjerus, pavieniams partneriams
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nerekomenduojama kurti SI, nes sinergijos efektas pasiekiamas tik sujungus skirtingy veikéjy
pastangas ir jas apibendrinant ilgalaikiais strateginiais tikslais.

Kuklyté (2016) prie socialiniy inovacijy barjery tematikos prisidéjo tirdama veiksnius darancius jtaka
socialiniams verslo modeliams. Galima sugretinti autorés atrastus jtaka socialiniams verslo
modeliams darancius veiksnius tiek su SI jgalinimu, tiek su SI stabdanciais aspektais, barjerais.
Ivardinti jtaka darantys veiksniai, o tiksliau jy nebuvimas, gali biiti prilyginami atitinkamiems SI
barjerams. Kuklyt¢ (2016) nustaté, kad tarp didziausig itaka socialinio verslo modeliams turi
informacijos sklaida apie pacius socialinius verslo modelius, partnerysté su pelno nesiekianc¢iomis
organizacijomis, mokslo centrais ir universitetais, mokestinés lengvatos socialiniam verslui kurti ir
vystyti, taip pat dotacijos. Tuo tarpu kaip neigiamus veiksnius ribojancius socialinj verslg ir tuo paciu
socialines inovacijas Lietuvoje Kuklyté (2016) pateikia informacijos apie verslo modelius tritkuma,
nenorg dalintis pelnu, Seséling ekonomika, didele rizika, pesimistinj poziiirj ir kitus. Dauguma $iy
veiksniy biity galima priskirti ne tik socialiniam verslui bet ir kitiems SI veikéjams. Nepaisant dideliy
politiniy pastangy ir démesio, finansiniy $altiniy tikslinio nukreipimo ir kity auksc¢iau aptarty aspekty,
Sie veiksniai vis dar néra i$spresti ir tai sglygoja vangig socialiniy inovacijy plétra Lietuvoje. Geciené
ir kt. (2015) teigia, kad Lietuva, palyginti su kitomis Europos Sajungos valstybémis vis dar fiksuoja
létg pazangg kuriant ir plétojant socialines inovacijas.

Nicolopoulou‘s ir kt. (2015) daro i$vada, jog Siandien tikimasi, kad novatoriska idéja padés ne tik
spresti ekonominius motyvus, bet ir pazaboti esamas ar naujai kylancias socialines problemas,
apimancias visy susijusiy suinteresuotyjy Saliy poreikius. Autoriai toliau tesia, remdamiesi Hazel‘o
ir Onaga‘os (2003) moksliniu darbu, kuriame teigiama, kad socialines inovacijas paprastai yra labai
sunku jgyvendinti, nes jos dazniausiai reikalauja esminiy pokyc¢iy jau nusistovéjusiose struktirose ir
procesuose. Atitinkamy socialiniy struktiiry negeb¢jimas keistis, socialiniy veikéjy nejsitraukimas ir
nenoras priimti naujy procesiniy sprendimy gali biti laikomas kaip vienas 1§ sisteminiy barjery
uzkertanciy kelig socialiniy problemy sprendimy vystymui. ,,D¢l Sios priezasties inovacijos turi buti
derinamos su naujomis verslumo formomis, sukurian¢iomis galimybes, kurios lemia pelninguma,
augima ir socialinius rezultatus* (Nicolopoulou ir kt., 2015).

Atlikus SI analizg, galima teigti, kad tiek Europos Sajungos, tiek Lietuvos mastu socialinés inovacijos
yra vertinamos kaip bitina sudétiné dalis siekiant i§spresti visuomenés problemas. Taciau pastebima,
jog didel¢ dalis idéjy lieka nejgyvendintos, o pagrinding to priezastis — socialiniy inovacijy barjerai.
Vveinhardt ir Kuklytés (2016) rekomendacijos tolesniems tyrimams isreiskia butinybe “iSanalizuoti
ir aptarti salygas, kurios diktuoja létg socialinio inovatyvumo aplinkos raida” (p. 183). Mendes‘as ir
kt. (2012) socialiniy inovacijy barjerus jvardija kaip pagrinding priezastj, kodél daugelio naujy ir gery
idéjy nepavyksta paversti socialinémis inovacijomis. Europoje ir Lietuvoje vis dar fiksuojama
nemazas kiekis barjery socialinéms inovacijoms inicijuoti, kurti ir plésti (Mendes ir kt., 2012,
Oganisjana, 2017). Siekiant geresniy socialiniy inovacijy plétros rezultaty reikia gilesnés jy barjery
analizés ir supratimo kaip juos jveikti (Mendes ir kt., 2012). Barjerus, anot Mendes‘as ir kt. (2012)
galima identifikuoti visur, kur yra vykdoma vienokia ar kitokia inovacin¢ veikla, kadangi inovacijos
i§ prigimties visada yra savotiskas pasiprieSinimas nusistovejusioms praktikoms.

Ivertinant kompleksiska socialiniy inovacijy prigimtj ir bruozus, galima atpazinti, jog tokie patys
sudétingi ir persipyng¢ yra socialiniy inovacijy barjerai. Socialines inovacijas galima apibudinti kaip
itin sudétinga sriti, kuri pasizymi jvairiy sektoriy, veikéjy persipynusiais rysiais. Tg pati buty galima
paminéti ir apie socialiniy inovacijy barjerus, kuriuos, anot TEPSIE (2014) dé¢l savito
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kompleksiSkumo yra sudétinga tiksliai apibrézti, panasiai kaip ir pacig SI koncepcija. Dél to yra
biutina Siems barjerams sukurti sisteminj modelj, kurs galéty leisti lengviau juos vertinti ir buti
pritaikomas socialinéms inovacijoms bet kokiame kontekste. Nors socialiniy inovacijy barjerai gali
i8kilti jvairiuose lygiuose ir dazniausiai savo tipologija skiriasi tarp skirtingy Saliy, taciau vienos
Salies kontekstas gali biiti tiriamas atskirai (TEPSIE, 2014). Kiekvienoje Salyje socialiniy inovacijy
plétros mechanizmai yra skirtingi, taip pat skiriasi ir su jais susij¢ barjerai. Tai i§ esmés priklauso nuo
vykdomos politikos, instituciniy mechanizmy, pilietinés visuomenés stiprumo. Taciau, nepaisant to,
bendri biuidai spresti pagrindinius Salies SI barjerus gali ir turi biiti apibendrinami ir sistemiskai
sprendziami.

Europoje stebimi SI barjerai yra jvairts ir kyla tiek i individo, tiek 18 individy grupiy ar organizacijy,
valdZzios struktiiry. Biitent barjerai ir jy gausa yra iSskiriami kaip pagrindiné socialiniy inovacijy ar
idéjy neigyvendinimo priezastis (Mendes ir kt., 2012, Oganisjana, 2017).

Tuo metu strategijoje ,,Lietuva 2030 nurodoma, jog Lietuvoje susiduriama su tokiais socialiniy
inovacijy barjerais kaip: ,,menkas gyventojy aktyvumas, netinkamas subsidiarumo principo
jgyvendinimas, atsakomybés stoka, nepakankami kiirybiSkumo ir verslumo jgiidziai“ (LRV, 2016).
Nors socialiniy inovacijy barjerai minimi uzsienio autoriy mokslinéje literatiiroje bei svarbiausiuose
Lietuvos politika formuojan¢iuose dokumentuose, Lietuvos mastu $iy inovacijy barjery ekstensyvios
mokslinés analizés kol kas néra.

Apibendrinant, tokios Siuolaikinés socialinés problemos kaip intensyvi emigracija, sveikatos apsauga,
Svietimo sistemos isSiikiai, reikalauja Siuolaikiniy sprendimo biidy — socialiniy inovacijy. Tiek
politikos, tiek rinky ir visuomenés plotmése yra pripazjstama, jog senieji mechanizmai nebegali
iSspresti Siy socialiniy problemy. Tai aktuali tema tiek Europos Sajungos tiek Lietuvos lygmenyje.
Nors socialiniy inovacijy temai yra skiriamas nemazas politinis démesys, skiriamos atskiros Europos
fondy programos ir kitos panasios finansavimo iniciatyvos, socialiniy inovacijy plétra Lietuvoje vis
dar vangi ir pastebimai netvari. Lietuva, palyginti su kitomis Europos Sajungos valstybémis vis dar
fiksuoja léta pazangg kuriant ir plétojant socialines inovacijas. SI stagnacijg ir 1étg prisijaukinimg i8
esmes lemia didelis ir jvairus SI barjery diapozonas, kuris autoriaus Ziniai Lietuoje vis dar néra nei
moksliSkai, nei empiriskai pilnai iStirtas. Dél kompleksiSskos prigimties SI barjerai yra persipyng,
sunkiai suprantami, o jy sprendimo biidai néra universals, todé¢l kiekvieno barjero iSsprendimui gali
buti priskirti biidai ar budy kombinacijos (Oganisjana, K., 2017). D¢l Siy priezasCiy tolesnése $io
darbo dalyse yra gilinamasi i socialiniy inovacijy moksling literatiira, analizuojami SI veikéjai, galimi
SI barjerai, siekiant sukurti teorinj SI barjery jveikimo modelj, kuris prisidéty prie empirinio tyrimo.
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2. Socialiniy inovacijy ir jy barjery teoriniai sprendimai
2.1. Socialiniy inovacijy fenomeno analizé

Dabartiné moksliné literatiira apie socialines inovacijas yra gana jvairi, fragmentiska ir pasizymi
nenuosekliais empiriniais duomenimis (Nicholls, Murdock, 2012). Butkeviciené (2009) teigia, jog
socialinés inovacijos samprata yra plati, jvairiapusé ir negali biiti vienareik§miskai apibréziama. Siam
pozilriui pritaria ir vélesni autoriai, kurie teigia, jog nepaisant pastarojo meto pastangy apibrézti ir
iSaiskinti socialiniy inovacijy prasme, jos sagvoka islieka vis dar nevienareikSmiska (Have, Rubalcaba,
2016). Socialines inovacijas galima suprasti kaip socialinés problemos sprendimo biida, taciau
siekiant konkretizuoti §] fenomena mokslingje literatiiroje néra vieno ir konkretaus SI sgvokos
apibrézimo, koncepcija néra nusistovéjusi. Sis faktas rodo sudétinga, daugialypj ir kompleksiska $io
reiSkinio pobudj. Mokslingje literatiiroje galima rasti, jog susidomé¢jimas $iuo konceptu ir jo
aktualumas sprendziant visuomenés problemas auga - ,taciau yra ryskiy pozymiy, kad auga
susidom¢jimas S§ia institucine erdve, kurioje novatoriSkas mastymas ir modeliai gali spresti tiek
socialinés gerovés efektyvumo ar pasiskirstymo problemas, tiek socialiniy struktiiry ir santykiy
disbalansg ir nelygybe® (Nicholls, Simon ir Gabriel, 2015, p. 1).

Socialiniy inovacijy teorija per pastaruosius kelis deSimtmecius vystési gana sparciai ir to pasekoje
susiformavo dvi pagrindinés teorinés idéjos (Vasin ir kt., 2017). Pirmaja autoriai grindzia Lundvall‘o
(1992) idé¢jomis ir apibendrina, kad inovacijy procesai pereina nuo linijiniy prie netiesiniy proceso
modeliy, kuriuos formuoja proceso dalyviy tarpusavio sgveika ir rySiai. Antrgja teorine idéja
pabréziamas did¢jantis socialinio kapitalo, bendradarbiavimo, inovacijy veiklos skatinimo ir proceso
inovacijy bendradarbiavimo poreikis.

SI sgvoka yra placiai paplitusi akademingje visuomenéje, formuojant politika, tarp treciojo sektoriaus
organizacijy ir verslo (Marques ir kt., 2017). Sia situacija apsunkina naujy tyrimy apie $ia sritj
fragmentiSkumas ir nuomoniy gausa, kurig salygoja pats reiSkinio kompleksiSkumas ir
tarpdiscipliniSkumas — SI apjungia sociologines, politines, ekonomines, vadybos ir socialinés
psichologijos idéjas (Labanauskas, 2017). Didelis susidoméjimas ir augantis aktualumas turi ir
atitinkamus trikumus. Nors sagvokos dazniausiai neprieStarauja viena kitai, jos dazniausiai sutelkia
démes;j | skirtingus inovacijy aspektus ir net skirtingus tyrimy tikslus, taip prisidedant prie ir taip jau
painaus SI subjekto. Siekiant atskleisti SI reikSme toliau yra apzvelgiami esami skirtingi SI poZiiiriai,
savokos ir kontekstai, kuriuose galima atpazinti SI.

SI tyrimai kyla i§ dviejy teoriniy perspektyvy, ekonominés ir sociologinés. Socialiniy inovacijy
koncepcija galima iSdéstyti labai jvairiose aSyse, taCiau galima iSskirti du pagrindinius
dominuojancius teoriniy minciy srautus — funkcionalistinj ir sisteminj. Pirmasis funkcionalistinis
pozitris remiasi Schumpeter‘io diskusijomis apie socialinj verslumg, kuris yra gretinamas su
socialinémis inovacijomis (Howaldt, Domanski ir Schwarz, 2015). Sis poziiiris sugretina
ekonominius ir socialinius tikslus, leidzia suprasti, jog gaunama nauda yra dvejopa, tick ekonominio,
tieck socialinio lauko inovacijos turi ir finansinj, ir socialini poveiki visuomenei. Edwards-
Schachter‘as ir Wallace‘as (2017) teigia, kad svarbiausias SI siekis yra spresti socialines problemas
tiek ekonominiais ir finansiniais, tiek socialiniais tikslais. Si funkcionalistiné perspektyva yra gana
orientuota ] rezultatus, produktus bei paslaugas, bei iSryskina SI vaidmen] novatoriSkomis
paslaugomis atliepiant socialinius poreikius, kuriy dabartiniai rinkos mechanizmai ir veikéjai
nepatenkina (Nicholls, Murdock, 2012).
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Antrasis pozilris apibiidina sisteminius pokyc¢ius dazniausiai grindZiamus individy, grupiy,
organizacijy santykiais ir tarpvalstybinio bendradarbiavimo perspektyva sprendziant socialines
problemas. Tai yra sociologija pagrista teorin¢ srové, akcentuojanti socialiniy santykiy, galios
struktiiry ir $iy veiksmy rezultaty pokycius sekancia institucionalizacija, atsizvelgiant | ketinima
patenkinti socialinius poreikius (Moulaert ir kt., 2005; Howaldt ir kt., 2015; Howaldt, Kopp ir
Schwarz, 2015). Anot Domanski’s (2018), deSimtmecius vykdant mokslinj darba socialiniy inovacijy
srityje daugiausia démesio buvo skiriama socialinei ekonomikai ir socialiniam verslumui. Siuo
pozilriu nepripazjstami kiti pagrindiniai socialiniy inovacijy koncepcijos aspektai, tokie kaip
socialinés inovacijos vieSajame sektoriuje ir verslo ekonomikos bei akademinés bendruomenés
vaidmuo. Vadovaudamiesi Siuo poziiiriu, Siuolaikiniai sociologai socialines inovacijas supranta kaip
naujus socialiniy pokyc¢iu kiirimo ir jgyvendinimo biidus, naujy rySiy formavimasi.

Moulaert‘as ir kt. (2013) isskiria tris SI aspektus, kurie dazniausiai yra pastebimi: 1) socialinémis
inovacijomis yra sprendziami $iuo metu ekonominio sektoriaus nepatenkimani visuomenés norai 2)
socialinés inovacijos keicia socialinius santykius ir esamus veikéjy rysius, 3) SI veikéjai labiausiai
jgalinami kai yra didinami socialiniai ir politiniai geb¢jimai bei prieiga prie resursy. Jenson‘as (2015)
1§ esmés pritaria tokiam pozidriui ir teigia, kad socialinés inovacijos pasireiskia kaip rinkos ir geroves
santykiy pertvarkymas, kuris potencialiai geriau patenkina visuomenés socialinius poreikius ir
formuoja naujas galimybes, nukreiptas ] tolesnj tokiy poreikiy patenkinima.

Kiti autoriai teigia, jog egzistuoja dvi susijusios ir persipynusios socialiniy inovacijy
konceptualizacijos, orientuotos i naujus socialinius procesus arba i naujus socialinius rezultatus
(Nicholls ir kt., 2015). Pirmaja konceptualizacija akcentuojami nauji socialiniai procesai per
socialiniy santykiy pokyc¢ius, atkreipiamas démesys i visuomengés galios skirtumy pusiausvyra, tuo
tarpu antrojoje koncepcijoje pazZymima, kad socialinés inovacijos gali tapti atsaku rinkos
nepakankamumui, kuomet néra padengiami visi visuomenés socialiniai poreikiai (Nicholls ir kt.,
2015). Sis poziiiris papildo pries tai apzvelgty autoriy (Moulaert ir kt., 2013, Jenson, 2015) idéjas
naujy socialiniy procesy iSskyrimu, taip parodant, jog SI gali alternatyviai egzistuoti ir kaip santykiy
tarp socialiniy veikéjy inovatyvus pokytis.

2.1.1. Socialiniy inovacijy apibrézimy apZvalga

Siame skyrelyje bus apzvelgiamos SI apibréztys naudojamo mokslinéje literatiiroje ir apibréztas SI
terminas, kuris bus vartojamas Siame darbe. Socialiniai tikslai yra daznas diskusijy apie tai, kas yra
socialing inovacija ir kaip ja apibrézti, stimulas (Mulgan, 2006), taciau Sios dimensijos nepakanka Sio
kompleksisSko fenomeno sampratai nustatyti. Marques‘as ir kt. (2017) i8skiria, kad SI apibrézimai
gali biiti naudojami nuo jvairiy socialiniy transformacijy apraSymo iki ,,socialiai teisingy“ inovacijy
apibiidinimo. Socialiniy inovacijy apibrézime turéty atsispindéti keli pagrindiniai aspektai, kurie
padéty jas identifikuoti (Young fondas, 2015):

— naujumas, kuris gali pasireiksti kaip visai naujas arba naujas tam tikrame siaurame kontekste
ar pritaikymo biide;

— socialiniy poreikiy atliepimas. Socialinés inovacijos yra kuriamos su tikslu atliepti esamus
socialinius poreikius;

— turi buti pritaikoma praktikoje. Kaip ir visos inovacijos, socialinés taip pat turi buti
pritaikomos realiomis salygomis, tai jas iSskiria i§ socialinio iSradimo sgvokos, kuri yra
naudojama apibiidinti naujoms id¢joms, kurios dar néra pritaikytos praktiniu biidu;
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— naudos gavejy jsitraukimas. Socialiniy inovacijy kontekste naudos gavéjai neretai yra
jtraukiami nuo pat id¢jos uzuomazgy ir véliau dalyvauja kiirimo procesuose bei valdyme;

— socialiniy rySiy transformavimas. Vienas i§ socialiniy inovacijy tiksly yra transformuoti
esamus rysius ir bendradarbiavima, ko pasekoje buty galima geriau iSnaudoti turimus ar
naujus resursus.

Siuos galimus SI apibrézties aspektus taip pat iSskiria ir papildo Vasin‘as ir kt. (2017). Sie
bendraautoriai nurodo, jog socialiniy inovaciy procesui biidingi $ie pagrindiniai aspektai:

— inovacijy proceso organizavimas;

— socialiniy inovacijy rezultatai;

— socialiniy pokyc¢iy tvarumas;

— pagrindiniy SI veikéjy vaidmuo jgyvendinant socialines inovacijas;

— bendradarbiavimas, tarpusavio rySiai ir mokymasis tarp SI veikéjy, kaip pagrindinis SI
Saltinis;

— socialiniy sgveiky ir praktiky poky¢iai.

Apibendrinant ir sugretinant auk$¢iau aptartus socialiniy inovacijy apibréZzties aspektus, galima teigti,
jog socialiniy inovacijy apibrézime turéty atsispindéti $ios esminés kryptys: naujumas, socialiniy
poreikiy atliepimas, socialiniy pokycCiy tvarumas, socialiniy rySiy transformavimas, SI veikéjy
jsitraukimas, SI proceso organizavimas ir socialiniy inovcijy rezultatai. Remiantis $iais sugretintais
aspektais zemiau yra pateikiama apibendrinta socialiniy inovacijy apibrézimy lentele (Zr. 2 lentelg).
Lentel¢ taip pat yra papildyta kity autoriy nurodytais kriterijais, kuriais i$skiriama, jog SI gali buti
siekama arba nesiekiama pelno ar naudos investuotojams.

2 lentelé. Socialiniy inovacijy apibrézimai pagal kriterijus (sudaryta autoriaus)

Kriterijus Apibrézimas Saltinis
Naujumas Tai naujas socialinés praktikos derinys. Hochgerner (2011)
Tai inovatyviis produktai ir paslaugos, kurios patenkina Mulgan (2006), Baregheh ir
esamus arba naujus socialinius poreikius. kt. (2009)
Socialiniy poreikiy Tai naujomis socialinémis praktikomis ir jy deriniais gristas | Howaldt, Schwarz (2010),
atliepimas neatliepty rinkos poreikiy patenkinimas, tikslingai jtraukiant | Cajaiba-Santana (2014)
tam tikrus veikéjus.
Tai naujy idéjy (produkty, paslaugy ir modeliy) plétra ir Europos Komisija (2013)
igyvendinimas siekiant patenkinti socialinius poreikius
Socialiniy poky¢iy Tai sisteminiy problemy sprendimas placiojoje visuomenéje, | Nicholls ir kt. (2015)
tvarumas, sisteminiai | siekiant sisteminiy pokyc¢iy.
kyciai S . y .
poxycial Sékmingai diegiamos socialinés inovacijos yra pagristos Westley, Antadze (2010)
testinumo ir plétros principais.
Socialiniy rysiy Nauji ekonomikos ir visuomenés saveikos biidai: nauji Callon (2007)
transformavimas vaidmenys ir salycio taskai socialinéje, ekonomingje ir
politin¢je dimensijose.
Tai rysiy keitimas vietiniu ir tarptautiniu mastu, kuriant Hulgard (2011), Lisetchi,
socialing entrepreneryste ir pernesant socialines paslaugasj | Brancu (2013)
naujas aplinkas ir rinkas.
SI veikejy Socialiniy inovacijy pionieriais gali biiti labai jvairtis Biggs ir kt. (2010)
jsitraukimas veikéjai: NVO, bendruomeniy grupés, labdaros
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SI proceso
organizavimas

Socialiniy inovacijy
rezultatai

Inovacijos kaip
sudeétinis procesas,
nesiekiant pelno

Socialinés ir
ekonominés geroveés
plétra, siekiant pelno

organizacijos, valdzios institucijos, verslas, akademikai,
filantropai ir §iy grupiy tarpusavio deriniai.

Socialinés inovacijos yra paremtos strateginiu procesu j kurj,
itraukiant papildomus resursus, yra kuriamas poveikis visai
visuomenei.

Vidal, Michell (2013), Velu
(2015)

“Tai procesas, kai naujomis id¢jomis atsiliepiama j
visuomenés ir ekonomikos poreikius ir kuriami nauji
produktai, paslaugos ar verslo ir organizaciniai modeliai,
kurie seékmingai pateikiami j esamas rinkas”

LRV nutarimas (2010),
Lietuvos inovacijy 2010—
2020 mety strategija

Tai ,,naujas sprendimas socialinei problemai, kuris yra
efektyvesnis, tvaresnis ar teisingesnis nei esami sprendimai
ir kurio sukurta verté pirmiausia priklauso visai visuomenei,
0 ne privatiems asmenims*.

Phills ir kt. (2008), Bolz,
Bruin (2019)

Tai socialinés vertés generavimas socialiniams
partneriams/veikéjams ir visuomenei.

Correia, Oliveira ir Gomez
(2016)

Tai sudétinis procesas, kuriuo siekiama socialinio poveikio
tobulinant esamas idéjas ir kuriant naujas, nesiekiant pelno

Westley, Antadze, (2010),
Dawson, Daniel (2010),
Jing, Gong (2012), Velu
(2015)

Tai socialinés ir ekonominés geroves plétra, reprezentuojant
tradicinés antreprenerystés principus, ekonominius procesus,
(pelno siekimg) sujungiant su socialiniais poreikiais
(motyvais).

Vveinhardt, Kuklyte (2016),
Mulgan (2006), Baregheh ir
kt. (2009), Lisetchi, Brancu
(2013)

Hochgerner‘as (2011) socialines inovacijas apibiidina kaip nauja socialinés praktikos derin;.
Howaldt‘as ir Schwarz‘as (2010) jas laiko ,,nauju socialinés praktikos deriniu ar konfigtiracija tam
tikrose socialinio konteksto veikimo srityse, kurias tam tikri veikéjai ar aktoriy susivienijimai skatina
veikti apgalvotai tikslingai, siekdami geriau patenkinti rinkoje neatlieptus poreikius®. Abiejy
moksliniy darby autoriy pozicijos sutampa. Taigi konceptualus démesys Siy autoriy literatiioje
skiriamas praktikai ir jy suderinimo tarp veikéjy biidams. Sis poziiiris vertina socialines inovacijas
labiau kaip naujovés paradigma, o ne kaip atskirg inovacijy kategorija. Socialinés naujovés veikiau
reiSkia didelj socialiniy aspekty, susijusiy su bet kokio pobiidzio naujovémis, jskaitant technologines
naujoves, atgaivinima.

Correia‘s ir kt. (2016) susistemina socialines inovacijas kaip inovacijas, susijusias su socialinés vertés
generavimu socialiniams partneriams/veik¢jams ir visuomenei. SI, pasak autoriy analizés, yra
atsakymas ] susidariusig nepatenkinamg socialin¢ situacijg, siekiant asmeny ir jy grupiy gerovés
tenkinant sveikatos, Svietimo, darbo, laisvalaikio, transporto ir turizmo poreikius. Sis SI konceptas,
anot Correia‘s, ir kt. (2016), apjungia dvi konkrecias perspektyvas: viena orientuota j procesa, kita —
] rezultatg. Pirmoji perspektyva uztikrina nuolatines ir reikSmingas socialines transformacijas gristas
jsitraukimu, gebéjimy panaudojimu ir intensyviu SI partneriy bendradarbiavimu. Tuo tarpu Zvelgiant
i§ rezultato perspektyvos, manoma, kad SI turi siekti placios socialinés naudos pagrjstos vertybémis,
visuomenes siekiais ir naujy prasmiy kiirimu.

Tiriant socialines inovacijas Lietuvoje Vveinhardt ir Kuklytés (2016) analizéje iSryskéja aiski
socialiniy inovacijy sampratos dichotomija, nesutarimai tarp moksliniy autoriy gana esminiuose
termino sudedamosiose dalyse. Vveinhardt ir Kuklyté (2016) apibendrina, kad vieni autoriai
(Westley, Antadze, 2010, Dawson, Daniel, 2010, Jing, Gong, 2012, Velu, 2015) pabrézia, kad
,socialinés inovacijos yra sudétinis procesas, kuriuo siekiama socialinio poveikio tobulinant esamas
id¢jas ir kuriant naujas, nesiekiant pelno” (p. 174). Tuo tarpu kity autoriy (Mulgan, 2006, Baregheh
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ir kt., 2009, Lisetchi, Brancu, 2013) yra teigiama, kad ,,socialines inovacijas sieja su socialinés ir
ekonominés geroveés plétra, reprezentuojant tradicinés antreprenerystés principus, ekonominius
procesus (pelno siekimg) sujungiant su socialiniais poreikiais (motyvais)” (p. 174). Vveinhardt ir
Kuklyté (2016) isvadose nurodo, kad ,,socialinéms inovacijoms buidingas socialiniu problemy
sprendimo ir veiklos testinumas, skverbiantis j globalias rinkas”.

Howaldt ir kt. (2016) SI apibrézia kaip naujg socialinés praktikos derinj ir (arba) konfigtiracijg tam
tikrose veiklos srityse ar socialiniuose kontekstuose, kuriuos atitinkami veik¢jai tikslingai ir
apgalvotai skatina, siekdami patenkinti poreikius, kuriy neatliepia nusistovéjusios rinkos praktikos.
Autoriai papildo, kad inovacija yra socialing¢ tiek, kiek ji yra socialiai priimtina ir paplitusi visoje
visuomenéje, adaptuota atsizvelgiant | aplinkybes ir galiausiai institucionalizuojama kaip nauja
socialiné praktika.

Nicholls‘as ir kt. (2015) vertina SI dimensija kaip galimybe uZztikrinti sisteminiy problemy sprendimg
placiojoje visuomenéje. Autoriy teigimu, socialines inovacijas galima apibudinti kaip naujas idéjas,
skirtas spresti nepatenkintiems socialiniams liikes¢iams. Callon‘as (2007) pateikia placig makro lygio
SI perspektyva, kuri nubréziama kaip nauji ekonomikos ir visuomenés sgveikos biuidai: nauji
vaidmenys ir salyCio taskai socialinéje, ekonominéje ir politin¢je dimensijose. Europos Komisijos
(2013) SI jvardijamos kaip, ,.kaip nauju idéju (produkty, paslaugy ir modeliy) plétra ir
igyvendinimas siekiant patenkinti socialinius poreikius“. Taip pat galima rasti ir platesniy, taciau
gana pana$iy savo esme socialiniy inovacijy apibrézimy: ,,socialinés inovacijos — tai naujos idéjos,
transformuotos | veiklas, produktus ar / ir paslaugas, kuriy atsiradimg motyvavo socialiniai poreikiai,
o tokias idéjas kuria, plétoja ir skleidzia (per veiklas, produktus ir paslaugas) bendruomeneés ir
organizacijos, kuriy tikslai yra socialiniai” (Mulgan ir kt., 2007).

Taip pat, socialinés inovacijos yra apibréziamos kaip procesas, kurio metu keiciasi socialiniai
santykiai, jtraukiant naujus veiklos, organizavimo, ry$iy sistemos plétros ir Ziniy jsisavinimo biidus
(Haxeltine ir kt, 2016). Biggs‘as ir kt. (2010), teigia, kad socialiniy inovacijy iniciatoriais ar
pionieriais gali tapti labai jvairiis veikéjai, tokie kaip nevyriausybinés organizavijos, bendruomeniy
grupés, labdaros organizacijos, valdzios institucijos, verslas, akademikai, filantropai ir Siy grupiy
tarpusavio deriniai ar net rysiai tarp jy.

Apibendrinant $iy autoriy literatiira, galima teigti, jog SI neiSvengiamai turi $ias kryptis: jy naujumas
pasireiskia naujomis socialinémis praktikomis, atliepiami nepatenktinti visuomenés poreikiai bei
tokia inovacija turi biiti socialiai priimtina ir pritaikyta realiomis sglygomis.

Bolz‘as ir Bruin‘as (2019) iSskiria labiausiai SI literatiiroje cituojama SI apibrézima (Phills ir kt.,
2008) — ,,naujas sprendimas socialinei problemai, kuris yra efektyvesnis, tvaresnis ar teisingesnis nei
esami sprendimai ir kurio sukurta verté pirmiausia priklauso visai visuomenei, o ne privatiems
asmenims® (p. 36).

Siame darbe j socialines inovacijas Zilirima kaip j procesg ir ilgalaikj rezultata bei kaip j kokybing
idéjy, objekty, veiklos ir zmoniy grupiy savybe ir jy tarpusavio rysius. Todél Sio tiriamojo darbo
imtyje yra svarbu tai, jog socialinés inovacijos yra vertinamos jas supanciame kontekste, taikant
sisteminj poziiirj ] jas, atsizvelgiant i iki Siol diferencijuoty ir atskirty socialinio sektoriaus veikéjy
ry$ius: vieSojo sektoriaus, privataus sektoriaus, visuomenés ir akademinio pasaulio. Akivaizdu, jog
norint atskleisti Siuolaikiniy socialiniy inovacijy prasme, jy apibréztyje privalo atsirasti dvi
pagrindinés perspektyvos: viena orientuota j procesa, kita j rezultata. Salia §iy perspektyvy turéty biiti
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itrauktos auksc¢iau aptarti (Young fondas, 2015, Vasin ir kt., 2017) nuo socialiniy inovacijy
neatskiriami aspektai. Siame magistro darbe SI apibréziamos kaip kompleksinis nelinijinis procesas,
kuriantis naujus produktus, paslaugas, platformas, organizacines formas ar rysius, kurie patenkina
rinkos neatlieptus socialinius poreikius ir generuoja ilgalaike vert¢ socialiniams partneriams,
veikéjams ir visuomenei.

2.1.2. Socialiny inovacijy ir susijusiy koncepty palyginamoji analizé

Socialinés inovacijos dél greitai iSaugusio fenomeno populiarumo tiek akademingje, tiek placiojoje
visuomeng¢je daznai yra asocijuojamas su gana panasiais terminais, tokiais kaip verslo ar technologijy
inovacijos, socialinis sektorius, socialiai atsakingas verslas, tvarios ir atsakingosios inovacijos.
Siandien socialinés inovacijos yra daznai naudojamas terminas, kuris dél savo populiarumo jgauna
vis didesnj reikSmiy diapozong. SI koncepcija persipina su ] ja panasSiais ar net 1§ dalies prieSingais
konceptais, todé¢l yra svarbu apzvelgti ir iSskirti panasumus ir skirtumus tarp panasiy j SI koncepcijy.
Neretai §i sgvoka yra ne tik persipynusi su kitomis, bet ir pakei¢iama panaSiai skambanc¢iomis
frazémis Siame skyrelyje aptariami panaSumai ir skirtumai tarp socialiniy inovacijy ir j jas panasiy
koncepty.

Socialiniy inovacijy fenomenas, visy pirma issiskiria i§ kity inovacijy savo isskirtinai socialiniais
tikslais ir siekiu spresti jvairias socialines problemas (Marques ir kt., 2017). Tokiam atskyrimui
pritaria ir Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija (OECD, 2011), kuriy sitilomas
apibrézimas nubrézia aiskig linijg tarp SI ir ekonominio tipo inovacijy. OECD (2011) teigimu
socialiniy inovacijy pirminis ir pagrindinis tikslas yra patenkinti rinkos nepatenkintus visuomengés
poreikius, potencialiai jtraukiant visuomeng, naudos gaveja. Tuo tarpu ekonominiy arba verslo
inovacijy pagrindinis tikslas yra pristatyti naujus produktus ar paslaugas, kurie sudaryty salygas
padidinti pelno marza. DaZnai SI yra gretinamos su socialinio verslumo ar su jmoniy socialine
atsakomybe. Nors ir galima atrasti panasumy tarp Siy sgvoky, taciau yra vienas pagrindinis skirtumas
— socialinémis inovacijomis néra siekiama uzdirbti pelna, kaip tg daro tradicinés verslo rusys
(Westley ir Antadze, 2010).

Nors inovacijy plétra ir kirimas gali skirtis nuo verslo, ekonominiy, politiniy, socialiniy ar
militaristiniy tiksly, socialinés inovacijos daZnai siekia tiksly, paremty visuomenés gerovés ir
socialinio kapitalo gerinimo idéjomis. Socialines inovacijas galima suprasti labai jvairiai, neretai
joms priskiriant prieSinga prasm¢ nei antrepreneriSkoms inovacijoms, kuriy tikslas yra pelnas. Tuo
tarpu Sl tikslai yra jvairialypiai. Jiems galima bty priskirti visuomeneés gerove, galimybiy jautrioms
ir pazeidziamoms visuomengés grupéms suteikimg ir stiprinimg, socialing sanglauda (Labanauskas,
2017).

Kity autoriy (Young fondas, 2015) poziiiriu socialines inovacijas i§ kity inovacijy, tokiy kaip verslo,
technologiniy ir panaSiai, labiausiai iSskiria tai, jog $ios inovacijos dazniausiai yra laikomos ,,i$
apacios ] virSy*“ tipo, o ne atvirkSciai. Taip pat dazniau pasireiSkia ad hoc socialiniy inovacijy
projektai, kurie nebiina iSsamiai suplanuoti ir apibrézti. Socialinés inovacijos nuo pat idéjos
uzsimezgimo yra laikomos kaip turinCios didelj neapibréztuma bei su tuo atitinkamai susijusig
finansines, veiklos, administracines ir kitas rizikas, kas néra biitinai biidinga kitiems inovacijy tipams.

Kiti autoriai (Murray ir kt., 2010) nurodo kur kas platesnj skirtumy lauka ir teigia, kad socialinés
inovacijos i$siskiria i$ kity tiek rezultatais, sekmés iSmatavimo parametrais, tiek santykiais, naujomis
bendradarbiavimo ir bendrakiiros formomis, organizacinémis formomis. Todé¢l Sie autoriai daro
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iSvada, kad ,,procesai, metrika, modeliai ir metodai, naudojami inovacijose, pavyzdziui, komercingje
ar technologinéje srityje, ne visada yra tiesiogiai perduodami socialinei ekonomikai. Siekiant
inicijuoti, kurti ir plétoti SI reikalingas ne tik kitoks poziiiris ir siekiai, bet ir verslo modeliai bei
bendradarbiavimo formos.

Socialinémis inovacijomis siekiama visuomenés gérovés ir socialinio kapitalo gerinimo tiksly, kurie
gali buiti siekiami jvairiomis formomis ir verslo modeliais. Taikant tokig nuostata socialines
inovacijas neretai galima glaudziai ir painiai susieti su socialine antrepreneryste (angl. social
entrepreneurship), kadangi abi Sias paradigmas sieja inovatyvus socialiniy problemy sprendimas.
Taciau Dawson’as ir Daniel’as (2010) pazymi, kad SI atveju galima pastebéti bendrakiiros elementus,
grupinj sprendimo jgyvendinimo ir nuosavybés pasidalinima, kuris nebtinai yra taikomas kitiems
inovacijy konceptams. Autoriai nubrézia aiskia linijg tarp socialinio verslumo ir socialinés inovacijos
terminologijos. Socialinj verslumg galima apibiidinti kaip socialing verte kuriancig veikla, kurig gali
vykdyti jvair@is socialiniai veikéjai: nepelno siekian¢ios organizacijos, verslo ar valstybinio sektoriaus
atstovai. Socialine inovacija galima iSskirti kaip techningje, socialinéje, ekonomingje ir politin¢je
dimensijose vykstanti kolektyvinj ir dinaminj bendrakiiros procesa nukreipta i socialiniy problemy
sprendima, per socialiniy tiksly ir rezultaty siekimg ir plétojima.

Tuo tarpu kiti autoriai i§skiria ir panasumus tarp skirtingy inovaciniy koncepty. Brandsen‘as, Evers‘as
ir Ewer‘as (2014) pazymi, jog tiek technologing, tiek socialiné inovacija turi socialinj poveikj, nes
paprastai prasideda nuo tam tikros socialinés problemos bei idéjos, kaip ta problema iSspresti.

Lubberink‘as ir kt. (2017) nustaté socialiniy, atsakingy ir tvariy inovacijy apibréz¢iy panasumus ir
skirtumus. Autoriai pateiké skirtingy inovacijy paradigmy palyginima trijuose lygmenyse: jvestj (kas
daro jtaka susiformavimui), pralaiduma (angl. throughput) (procesas) ir pasékme (gautas inovacinés
veiklos rezultatas). Ivesties lygmenyje, socialinés inovacijos kyla dél socialiniy poreikiy ir problemy,
kuriy netenkina vieSasis sektorius ar rinkos dalyviai. Lubberink‘o ir kt. (2017) analizé parodé, kad

CV v —

principus ir diegiant $ias inovacijas.

Autoriai (Lubberink ir kt., 2017) daro iSvada, jog SI koncptualiai persipina su atsakingomis
inovacijomis varomyjy veiksniy, proceso rezultaty dalyse, abi inovacines kryptis skatina noras spresti
kaip ir atsakingosioms, buidingas suinteresuotyjy Saliy jsitraukimas ir apgalvotas pri¢jimas prie
problemos. Taip pat, socialinés inovacijos gali iSplésti siaurg inovacijy pozitrj, kuri galima rasti ir
atsakingyjy inovacijy literatiiroje (Lubberink ir kt., 2017).

Have‘as ir Rubalcaba‘s (2016), remdamiesi Pol’sa ir Ville’sas (2009) tyrimu, savo moksliniame darbe
apibendrina, kad egzistuoja kontrastuojantys sociologiskai ir ekonomiskai orientuoti inovacijy
konceptai, taciau pastebi ir daro iS§vada, jog jie taip pat turi ir panaSumy. Pasak Pol‘o ir Ville‘so (2009)
,verslo inovacijy“ ir ,,socialiniy inovacijy* bendras pobiidis yra gyvenimo kokybés ar gyvenimo
kokybés pageré¢jimas. PanaSias idé¢jas savo darbe iSreiSkia autoriai Dawson‘as ir Daniel‘as (2010)
pabrézdami galimus verslo ir socialiniy inovacijy salycio taskus, bei taip pat iSskiriant tik socialinéms
inovacijoms biidingg socialiai naudingg tiksla.
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Marques‘as ir kt. (2017) teigia, kad “SI, kaip ir verslo ar technologinés inovacijos, yra naujy idéjy
taikymas, nepriklausomai nuo to, ar tai biity nauji produktai, procesai ar komunikacijos btdai”.
Autoriai (Marques ir kt., 2017) toliau iSskiria, kad vis tik SI skiriasi nuo verslo ar technologiniy
inovacijy trimis pagrindiniais aspektais. Pirma, SI aktyviai skatina jtraukiancius rySius susidariusius
tarp veikejy dél ankstesniy ekonominiy, politiniy, kultiiriniy ar socialiniy procesy. Antra, SI yra
aiSkiai susijusios su socialiniy poreikiy tenkinimu. Tai reiSkia, kad nors pelno siekianioms
organizacijoms jmanoma jgyvendinti SI, pelnas nebus pagrindinis jy tikslas, nes tenkinant Zmoniy
poreikius biitinai reikia kreiptis i zmones, turinius ribotus ekonominius isteklius. Trecia, SI daznai
biina nukreiptos j konkrecias sritis, tokias kaip Svietimas, sveikata ar migracija. PanaSius pagrindinius
skirtumus iSskiria ir vélesni autoriai. Georghiou‘s (2018) teigimu, SI i$ kity inovacijy labiausiai
i8skiria trys gerai atpazjstamos dimensijos:

1. socialiniy inovacijy tikslus — pagrindinis tikslas sukurti socialing pridéting verte;

2. jsitraukusius veikéjus — tikint, kad skirtingy sektoriy veikéjy isitraukimas jvairiomis formomis gali
atnesti didesne nauda, nei jprastos verslo inovacijos;

3. priemonés, kuriomis SI yra pasiekiama — naudojant naujus bendradarbiavimo, verslo modelius ir
finansavimo formas.

Apzvelgus jvairialypes inovacijy sgvokas, galima daryti i§vada, kad SI sgvokos atsiradimui didelg¢
itaka turéjo verslo inovacijos ir technologinis progresas. Mokslinéje literatiiroje ir praktikoje
egzistuoja nemazai terminy susijusiy ar panasiy j socialines inovacijas. Sioje darbo dalyje nustatyta,
jog tarp pagrindiniy panasiy terminy egzistuoja nemazai skirtumy, taciau neretai konceptai yra vieni
kitus papildantys ir persipyn¢. Kai kurie autoriai (Lubberink ir kt., 2017) teigia, jog Sie panasis ir
persipyn¢ konceptai puikiai vienas kita papildo tiek panaSumais, tiek trikumais mokslinéje
literatiiroje, todél galima pasinaudoti Sia galimybe ir konceptus sugretinti, jei tai yra naudinga
tiriamajam darbui. Socialinés inovacijos dazniausiai i§ panasiy koncepty iSsiskiria rezultatais, kiirimo
procesu per skirtingy SI veikéjy bendradarbiavimg ir iSskirtinai socialinio visuomeninio tikslo
siekima.

2.1.3. Socialiniy inovacijuy dimensijos

Lawrence‘as, Dover‘is ir Gallagher‘is (2014) teigia, jog socialiniy inovacijy mokslinéje literatiiroje
egzistuoja didelé imtis skirtingy socialiniy problemy. Kadangi didziausias démesys socialiniy
inovacijy literatiiroje yra skiriamas socialiniy problemy sprendimui, didel¢ problemy klasifikacija
parodo galima poreiki skirstyti ir socialines inovacijas ] atitinkamas dimensijas. Viena i§ dimensijy —
dydis/mastas. Vieni teigia, jog socialinés inovacijos skirtos labiau globalioms problemoms spresti,
kiti pabrézia vieting jy nauda sprendziant mazesnes bendruomeniy problemas (Lawrence ir kt., 2014).
Taip pat socialines inovacijas, autoriy teigimu, galima skirstyti pagal abstrakcijos lygj — vienos labiau
abstrakcios ir sutelkia démesj | ekonomines krizes, kitos maziau abstrakcios ir skirtos spresti tokias
problemas kaip nutukimas ir priklausomybés tam tikrose visuomenés grupése. Anot Lawrence‘o ir
kt. (2014) atliktos literattros analizés galima iSskirti skirtingg poziiirj i socialines inovacijas laiko
atzvilgiu: vieni autoriai pritaria idéjai, jog socialines problemas reikia spresti nedelsiant, nekuriant
iSsamiy strategijy, tuo tarpu Kkiti teigia, kad i Sias problemas reikia zitréti i§ ilgalaikés strateginés
perspektyvos.
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Socialinés inovacijos gali egzistuoti ne tik kaip produktai ar paslaugos, taciau ir kaip naujos
platformos, organizacinés iSraiSkos. Kadangi socialinés inovacijos yra labai platus terminas, Young
fondas (2015), sitlo galimg SI iSskaidyma j Siuos penkis pagrindinius tipus: nauji produktai ir
paslaugos, naujos praktikos, nauji procesai, naujos taisyklés ir reglamentai bei naujos organizacinés
formos (zr. 3 lentelg).

3 lentelé. Socialiniy inovacijy tipai (Young fondas, 2015)

Tipai Apibiidinimas Pavyzdys

Nauji produktai ir Naujos intervencinés priemonés Masiny dalinimosi iniciatyvos, energijos

paslaugos ar programos socialiniams nenaudojanc¢iy namy statymas
poreikiams patenktinti

Naujos praktikos Naujos paslaugos, kurioms Gincy sprendimas tarp pilieciy ir valstybés tarnautojy —
sukurti ir i8laikyti reikia naujy besikeiCiantys profesionaliy valstybés tarnautojy
roliy ar partnerys¢iy vaidmenys, siekiant geriau atliepti pilieCiy socialinius

poreikius.

Nauji procesai Naujy procesy bendrakiira Saziningos prekybos ivedimas (angl. fair trade).
jtraukiant kelis veikéjus

Naujos taisyklés ir Naujy jstatymy ar naujy teisiy Asmeniniai pensininky biudzetai, kuriuos vyresnio

reglamentai sukiirimas amziaus zmones gali iSleisti patys rinkdamiesi sau

aktualias paslaugas.

Naujos Hibridiniy organizaciniy formy, ,.Belu Water®, maza socialiné jmon¢ Jungtinéje

organizacinés tokiy kaip socialinis verslas, Karalystéje, prekiaujanti buteliuose iSpilstytu vandeniu

formos kiirimas ir visa savo pelng aukojanti ,, WaterAid*. Si
orgranizacija yra pasizadéjusi iki 2020 m. surinkti 1
mln. svary.

Nicholls‘as ir kt. (2015) iSskiria tris socialiniy inovacijy lygius: inkrementinj, instituciné ir
pertraukiantyjj (Zr. 4 lentele¢). Kiekvienas i8 Siy lygiy turi savita nuoroda | tai, kaip placiai, arba kokio
masto inovacija tai yra. Inkrementiniame lygyje dazniausiai sutinkamos nepelno siekiancios,
nevyriausybinés, ladbaros ir panaSios organizacijos. Taciau Siame lygyje galima pastebéti ir gery
verslo galimybiy, kurias socialinis verslas taikantis hibridinius verslo modelius gali monetizuoti
(Nicholls ir kt., 2015). Instituciniame lygyje egzistuoja institucinés socialinés inovacijos, kuriy tikslas
pertvarkyti dabartines socialines ir ekonomines struktiiras ir to pagrindu uztikrinti socialinius
poky¢ius. Tai gali pasireiksti per naujy bendradarbiavimo biidy, rySiy tarp veikéjy ar reglamentavimo
suktirimg ir jvykdyma. Galiausiai, paskutiniuoju lygmeniu siekiama samoningai pakeisti
egzistuojancias sistemas. Dazniausiai su S$io tipo socialinémis inovacijomis yra susij¢ politiniai
judéjimai, politikai, didelio masto bendruomenés grupés, tinklai.

4 lentelé. Socialiniy inovacijy lygiai (Nicholls ir kt., 2015)

Lygis Tikslas Orientacija
Inkrementinis Atsakyti ] esamus rinkos nepankamumus Produktai ir paslaugos
Institucinis Pertvarkyti esamas rinkos struktiiras ir modelius Rinkos
Pertraukiantysis (angl. Pakeisti pazintinius atskaitos rémus, kad bty Politine

disruptive) pakeista socialiné sistema ir struktiiros

Nicholls’as ir kt. (2015) taip pat teigia, jog SI gali biti apibréZiama atsizvelgiant j veiksmy ar poveikio
lygi pradedant nuo individo, baigiant sisteminiu lygiu. Autoriai pateikia apibendrinima (Zr. 5 lentelg)
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tokiy lygiy ir dimensijy, gretindami juos per dvi socialiniy inovacijy apibrézties dalis: SI nukreiptas
1 naujus socialinius procesus ir SI nukreiptas | naujus socialinius rezultatus. PanaSiai socialiniy
inovacijy lygius iSskyré Habisch‘as ir Adaui‘s (2013), kuriy teigimu egzistuoja trys pagrindiniai
lygiai: individualus arba mikro, organizacinis arba mezzo, bei regioninis, nacionalinis arba makro.

5 lentelé. Socialiniy inovacijy dimensijos (Nicholls ir kt., 2015)

Dimensija Socialinis procesas Socialinis rezultatas

Individuali Bendrakiira, bendragamyba Zemesnés sveikatos apsaugos kainos
Organizaciné Wiki bendrakiira (Wikipedia) Darbo integracijos socialinés jmonés
Tinkliné/judéjimo Atvirojo kodo technologijos (Linux) Netradicinis mokymas ir ugdymas
Sisteminé Mikrofinansavimas Mobilioji bankininkyste

Dawson’as ir Daniel’as (2010) norédami tiksliau apibrézti socialiniy inovacijy paradigma, parodé,
jog egzistuoja dvi pagrindinés Ziniy sritys: socialinis sgmoningumas ir verslo inovacijos, kurios per
virting sudétingy scenarijy ir jvykiy persipina ir tampa SI iSraiska.

Autoriai Correia‘s ir kt. (2016) i$skiria ir sitilo naudoti Sias SI dimensijas reikalingas iSsamiai analizei:

1. veikéjai — socialiniy partneriy, institucijy ir organizacijy, atsakingy uz socialines inovacijas,
buvimas bendradarbiaujant;

2. procesai ir kolektyviné veikla — socialiniy inovacijy procesai iSreiksti per aktyvy partneriy
bendradarbiavima, kolaboravimg ir mokymasi;

3. socialiniai poreikiai — siekiama patenkinti specifinius socialinius vietinius poreikius, kurie
atsiranda del nepriimtinos ar nepatenkinamos situacijos;

4. socialiniai patobulinimai — nauda ar atsakymai, sukuriantys socialing vertg, atsparumg ir
socialinius gebéjimus siekiant patenkinti nepatenkintus visuomeneés poreikius;

5. novatoriSkumas — novatoriSkas konteksto pobudis, kuris galéty biti panaudotas ir kitose
socialinése realijose.

Tuo tarpu Howaldt‘as ir kt. (2016) taip pat iSskiria penkis pagrindinius socialiniy inovacijy aspektus,
kurie daro didelg jtaka socialiniy inovacijy potencialui, jy apimciai ir poveikiui. Jie, anot autoriy, yra:

1. socialinés inovacijos koncepcijos, jskaitant rysj su technologijomis ir verslo inovacijomis;

2. tikslai ir socialiniai reikalavimai, sprendziami visuomengs i$siikiai ir sisteminiai poky¢iai;

3. socialiniy pokyc¢iy ir plétros dalyviai, tinklai ir valdymas (jskaitant socialinio verslumo, tinkly,
vartotojy jtraukimo vaidmeny);

4. proceso dinamika;

5. iStekliai, galimybés ir apribojimai, jskaitant finansus ir finansy pramonés reglamentus,
zmogiSkuosius iSteklius, jgalinima.

Socialiniy inovacijy dimensijos ir poveikio sritys parodo SI platuma ir kompleksiSkuma. Mokslingje
literatiiroje randama nemazai SI dimensijy, kuriomis siekiama paaiskinti §j platy fenomeng. Siame
magistro darbe bus remiamasi SI poveikio sri¢iy dimensijomi, kurias i§skyré Correia‘s ir kt. (2016)
bei Howaldt‘as ir kt. (2016).
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2.1.4. Socialiniy inovacijy veikéjai

Socialinése inovacijose iSrySkéja veikéjy gausa ir jy bendradarbiavimo svarba, todel Siame skyrelyje
yra apzvelgiama su SI veikéjais susijusi literatiira. Projekto SI-DRIVE (2016), skirto iSplésti Zinias
apie socialines inovacijas, empiriniai rezultatai surinkti i§ 1005 iniciatyvy apibendrina, jog SI
iniciatyvose dazniausiai dalyvauja keli ir keliy tipy partneriai. Stam‘as (2015) $ig id¢ja papildo,
teigdamas, kad inovacijy sistema kuria pridéting vertg, kai joje yra pakankamai jvairiy organizacijy,
kurios gali atlikti jvairias reikalingas funkcijas, taip sukuriant optimalig rySiy ir elementy saveika.
Visuotinio SI-DRIVE (2016) projekto socialiniy inovacijy zemélapio iSvados patvirtina, kad vieSasis
ir privatusis sektoriai, taip pat pilietiné visuomené yra svarbios socialinéms naujovéms daugiau ar
maziau vienodomis saglygomis. Ta¢iau akademiné bendruomen¢ ir moksliniai tyrimai vaidina nedidelj
vaidmenj socialiniy inovacijy iniciatyvose.

Trigubos spiralés ziniy gamybos modelis, kurj sukiiré Etzkowitz‘as ir Leydesdorff as (2000),
pabrézia tris sektorius, kurie susipina ir sukuria bendrg inovacijy sistema: akademiné bendruomené /
universitetai, pramoné ir vyriausybé. Jie linke kalbéti apie ,,universitety ir pramonés vyriausybiy
rySius® ir tinklus, taip pat ypa¢ pabréZiant triSalius tinklus ir miSrias organizacijas. Triguba spiralé
gali buti laikoma pagrindiniu inovacijy kiirimo modeliu, atsirandanciu dél Ziniy kiirimo sgveikos,
susijusio su visy trijy sektoriy veikéjy isitraukimu. Taciau, nors vieSasis, privatus ir akademinis
sektoriai yra itin svarbiis socialiniy inovacijy kontekste, nemazesn¢ jtaka SI procesams turi pilietinés
visuomeneés sektorius. Domanski (2018) kaip tik ypatinga démesj skiria treciojo sektoriaus, arba
pilietinés visuomenés, svarbg ir jvardijo, kad tai yra pagrindinis socialiniy inovacijy variklis XXI
amziuje.

Anksciau socialinés inovacijos buvo laikomos tik kaip treciojo sektoriaus ir ne pelno organizacijy
produktas. Ta¢iau §i perspektyva tikrai pasikeité. Siuo metu yra akcentuojama, kad SI kuria ir plétoja
visuose sektoriuose esantys veikéjai, neretai sgveikaudami tarpusavyje (Europos Sajunga ir Young
fondas, 2010). Dervojeda ir kt. (2014) teigia, kad socialinés inovacijos yra skersinis (angl. transverse)
reiSkinys, atsirandantis susipynusiuose ir i$ dalies sutampanciose jvairiose pramonés Sakose ir
sektoriuose. Europos Sajunga ir Young fondas (2010) nurodo, kad SI gali kilti i8:

privataus sektoriaus;
vieSojo sektoriaus;
treciojo sektoriaus;
namy iikio sektoriaus.

b=

Europoje socialiniy inovacijy erdvéje didziausig vaidmenj vaidina du sektoriai: vieSasis (top-down)
ir pilietiné visuomené (bottom-up) (Boelman’as ir Heales’as, 2015). Anot autoriy, daugumoje Saliy
Sie du sektoriai yra pagrindiniai veikéjai kuriant socialines inovacijas, tatiau matomas ir kity dviejy
sektoriy, privataus ir akademinés bendruomenés, indélis.

Siekiant padidinti socialiniy inovacijy poveikj, rekomenduojama tyrinéti bendradarbiavimo tinklus
tarp skirtingy SI veikéjy socialiniy inovacijy srityje. ,,Bendradarbiaujant socialiniams novatoriams,

Cv v —

2014). Pastaruoju metu susidoméjimas privaciy, valstybiniy ir ne pelno sektoriy socialiniy inovacijy
valdymu auga dramatiSkai (Lawrence ir kt., 2014).
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Europos Sajunga ir Young fondas (2010) pateikia tokj grafinj SI veikejy struktiiros apipavidalinimg
(zr. 1 pav.) ir teigia, jog iliustracijoje uztemdyta sritis parodo tas sektoriy dalis, kurios susijusios su
socialinémis inovacijomis. Tai galima interpretuoti kaip salyga, jog visi keturi sektoriai turi buti
vienaip ar kitaip jtraukti j socialiniy inovacijy kiirimo procesg ir plétra, bei prisiimti tam tikras
atsakomybes. Nei vienas i§ sektoriy negali biiti jvardijamas kaip pagrindinis ar vienintelis SI
procesuose. Iliustracijoje rodyklémis parodomi galimi dvipusiai rySiai ir bendradarbiavimo formos,
kurios gali egzistuoti tarp visy veikéjy.

A

y Rinka

sektorilis

1 pav. Socialinés inovacijos keturiuose sektoriuose (Europos Sajunga ir Young fondas, 2010)

Plétodami trigubos spiralés modeli Carayannis ir Campbell‘as (2009) pasitlé keturgubos spiralés
inovacijy sistemos struktirg (zr. 2 pav.). Keturgubos spiralés inovacijy sistemos modelyje daugiau
démesio skiriama bendradarbiavimui socialiniy inovacijy srityje, visy pirma, dinamiskai
susipynusiems procesams, susijusiems su regiony ir sektoriy inovacijy ekosistemomis ir
bendradarbiavimu (Carayannis, 2008; Carayannis ir Campbell, 2009, 2012), kuris galéty biiti jvairiy
iSmaniyjy specializacijos strategijy pagrindas.

Keturguba spiralé

Ekonomikos
sektorius

VieSasis
sektorius

Socialinés inovacijos

Akademiné
bendruomené

Pilietiné

visuorney

2 pav. Socialiniy inovacijy sektoriai ir jy veikéjai pagal keturgubos spiralés modelj (Carayannis ir Campbell,
2009)

Trigubos spiralés inovacijy modelyje didelis démesys skiriamas universiteto, pramonés ir
vyriausybés santykiams (Etzkowitz, Leydesdorff, 2000). Siuo atzvilgiu triguba spiralé yra pagrindinis
ziniy kiirimo ir inovacijy taikymo (ziniy ekonomikoje) modelis. PrieSingai, keturgubos spiralés
inovacijy sistemos struktiiros yra sukurtos taip, kad suvokty ziniy kiirimo ir jy pritaikymo
sudétingumg. Todél keturgubos spiralés analitiné architekttira yra konceptualiai platesné. Bitent
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sgveikoje tarp keturiy sektoriy veikéjy gali rastis socialinés inovacijos nulemptos socialinés
visuomenes kaitos.

Keturgubos spiralés modelis yra glaudziai siejamas su socialiniy inovacijy ekosistemos modeliu. SI-
DRIVE (2016) teigiama, jog socialiniy inovacijy ekosistemos modelis turi tg pacig struktira, kaip ir
keturgubos spiralés modelis, taciau dar yra pridedamas ir sisteminis kompleksiSkumas, kuris kyla i§
paciy socialiniy inovacijy daugialypiskumo.

Svarbu paminéti, jog siekiant atsakyti j klausima kuris sektorius yra pagrindinis socialiniy inovacijy
iniciatorius ir kiir¢jas, pabréziama, jog socialinés inovacijos gali kilti i§ bet kurio sektoriaus ir yra itin
susijusios su tarpsektoriniu ir tarporganizaciniu bendradarbiavimu, rysiais (Lawrence ir kt., 2014).
Anot autoriy 8ig tarpsektoring ir tarporganizacing specifika apibrézia keli argumentai. Visy pirma nei
vienas sektorius ar organizacija atskirai neturi pakankamai resursy ir ekspertinés patirties. Antra,
iSskiriamas kiuirybiSkumas atsirandantis sgveikoje tarp organizacijy ir sektoriy, kurio pavieniai
veikéjai nesukuria. Taciau bendradarbiavimas ir rySiai tarp organizacijy ir sektoriy yra itin sunkiai
iSlaikomi del kiekvieno partnerio motyvacijos, galimybiy ir mokéjimo persiskirstyti rolémis biitinu
metu (Lawrence ir kt., 2014).

Apzvelgus SI veikéjy moksling literatiirag galima apibendrinti, kad Sie veikéjai turéty veikti
bendradarbiaudami tarpusavyje, kurdami naujus rySius ir salyc€io taskus. Toliau darbe remiamasi
Carayannis‘o ir Campbell‘o (2009) keturgubos spiralés socialiniy inovacijy modeliu, kuriame
iSskiriami keturi pagrindiniai SI veik¢jai: vieSasis sektorius, ekonomikos sektorius (privatus
sektorius), akademiné bendruomeng ir pilietiné visuomene.

2.1.5. Socialiniy inovacijuy kiirimo procesas

Norint pasiekti teigiamus ir ilgalaikius socialiniy inovacijy plétros rodiklius, bitina suprasti SI
procesa ir pagrindinius jo etapus. Globaliy SI tyrimy rezultatas — identifikuoti Sesi pagrindiniai etapai,
kuriy metu socialiné idéja kuriama nuo pradziy iki iSmatuojamo socialinio poveikio (Europos Sajunga
ir Young fondas 2010). Anot Murray‘aus ir kt. (2010) pateikto SI kirimo modelio (zZr. 3 pav.),
socialiniy inovacijy procesas néra linijinis — neretai inovacijy galutinis panaudojimas labai skirsis nuo
to, kas buvo numatyta i§ pradziy. Taip pat, tarp kiekvieno i§ SeSiy etapy atsiranda grjztamojo rysio
kilpos ir Suoliai, todél pats SI kiirimo procesas grafiskai gali atrodyti lyg daugybé spiraliy. ,,Nepaisant
to, 81 sistema yra svarbi priemon¢ politikos formuotojams suprasti, kur reikalinga parama ir kokios
formos ji turéty buti“ (Europos Sajunga, Young fondas, 2010). Regioninés ir miesto politikos
generalinis direktoratas (2013) iSskiria, jog svarbu, kad regiony valdZios institucijos rengty tokias
programas, kurios skatinty socialiniy inovacijy projekty eigg ir plétra kiekviename i§ SI kiirimo etapy.
Paskatos bei veikimo mechanizmai turéty biti ,kilnojami* i§ vieno etapo j kita, taip iSlaikant
vientisuma.
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I UZuominos

Il PasiGlymai ir idéjos CP / VI SIStem I n IS
pasikeitimas

Il Bandomosios versijos
ir prototipai

IV Islaikymas | v/ platra

3 pav. Socialiniy inovacijy kiirimo modelis (Muray ir kt., 2010)

Socialiniy inovacijy procesas susideda i§ $eSiy vienas po kito sekan€iy etapy, nukreipty j socialinio
tkvépimo ir diagnozes, pasitlymy ir idéjy, bandomyjy versijy kiirimo ir bandymo jgyvendinti
inovacija, i§laikymo, plétros ir sisteminio pasikeitimo. Toliau kiekvienas etapas pristatomas detaliau.

UZuominos (angl. prompts), ikvépimas ir diagnozé. Visy naujoviy pradzia — pradiné id¢ja, kuria,
anot autoriy, skatina praktiniai patyrimai, konkretis jvykiai, veiksniai ar nauji jrodymai, iSryskinantys
socialinj ir naujoviy poreikj. Veiksniai gali biiti tokie: ekonomin¢ kriz¢, vieSyjy iSlaidy mazinimas,
prasti socialiniai rezultatai, strategijos nebuvimas, technologiné pazanga. Autoriai i$skiria, kad Siame
etape reikia tinkamai diagnozuoti problema ir suformuluoti klausima taip, kad véliau biity galima
pasalinti ne tik problemos simptomus, bet ir pagrindines prieZastis. Tinkamas klausimo apibrézimas
yra s¢ékmés garantas ieskant tinkamo sprendimo.

Lawrence‘as ir kt. (2014) teigia, kad jog galima daznai stebéti kaip socialinés problemos suformuoja
kelig i inovacinj procesa, taCiau vélesniuose etapuose idéjos iSblésta ir norimas sprendimas néra
pasiektas. Todé¢l kyla klausimas kaip reikéty teisingai inicijuoti ir formuluoti problemos diagnozg,
kuri galéty biiti s¢kmingai perkeliama j tolimesnius proceso etapus. Kai kurios organizacijos pacios
inicijuoja raginimus — naudoja griztamojo rysio sistemas, kad nustatyty galimas problemas ir jy tipus.
Muray‘us ir kt. (2010) teigia, kad daugeliu atveju stebima kaip organizacijos naudoja tyrimus,
duomeny rinkima, problemy zemélapius tam, kad atskleisty tikrgsias problemas ir pradéty kurti
pirmuosius Zingsnius joms spresti. Siame etape turéty biti atsizvelgiama j 2.1.3. darbo dalyje
analizuotas SI dimensijas, tam, kad biity teisingai atpazintos ir diagnozuotos socialinés problemos.

Pasitlymai ir idéjos. Tai idéjy generavimo, svarstymo, plétojimo etapas. Tinkamo klausimo
formulavimas glaudziai susij¢s su tinkamo atsakymo atradimu. Tinkamo ir teisingo pasitlymo ar
id¢jos pasirinkimas yra tolesniy SI etapy sekmés garantas. Tai, anot Muray‘aus ir kt. (2010), jungia
pirmaja ir antraja SI kiirimo proceso etapus. Pasitlymy ir id¢jy etapas yra gristas kiirybiSkumu ir
jvairiais naujy idéjy generavimo metodais. Anot autoriy, inovacijos vystymo ir kiirimo procesas yra
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toks pat svarbus, kaip ir pati inovacija, kadangi procesas turés didel¢ jtaka kokio tipo inovacija bus
sukurta. Taip pat, inovacijos sekmé¢ itin priklauso nuo to, kokios interesy grupés (vartotojai, naudos
gavéjai, inovacijos teikéjai, kiiréjai, plétotojai) bus jtrauktos nuo pat proceso pradzios.

Bandomuyjy versijy kiirimas ir bandymai jgyvendinti inovacija. Tai id¢jos praktinis iSbandymas
per prototipavima, oficialaus bandomosios versijos paleidimg ar atsitiktiniy im¢iy kontroliuojamus
bandymus. Sis procesas yra itin svarbus, kadangi inovacija iteracijos biidu &ia jgauna galutinj
pavidalg. Autoriai jvardija, kad SI veik¢jai, dazniausiai socialinés organizacijos ir antrepreneriai,
neretai tikisi be ilgy formaliy testavimy ar gilinimosi pasiekti norimg socialinj pokytj. Tai yra tape
Siuolaikine socialiniy inovacijy plétros praktika.

ISlaikymas (angl. sustaining). Siame etape inovacija tampa kasdienine praktika, su nustatytais
finansiniais pajamy srautais, siekiant uztikrinti ilgalaikj organizacijos ar organizacijy tvaruma.
Autoriy teigimu, tik nedidel¢ dalis inovacijy pereina i$ treciojo etapo | ketvirtajj — tik pakankamai
efektyvios ir rentabilios inovacijos yra pasirenkamos. Kitos idéjos ar idéjy grupés gali biiti nepriimtos
del didelés idéjy konkurencijos ir alternatyviy keliy. Remiant ir i$laikant per daug, nors ir labai gery
idéjy, gali sumazinti prieinamumga prie potencialiy resursy geriausioms idéjoms. Autoriai nurodo, jog
vieSajame sektoriuje id¢jos tvarumas yra pasiekiamas per idéjos integravimg j biudzeto procesus,
taciau neretai stebima praktika yra atskiry jmoniy ar organizacijy steigimas, siekiant pereiti nuo
bandomuyjy versijy ir prototipy. Anot autoriy, Siame etape iSkyla daugiausia jtampos, kadangi bet kuri
veikla i§skirtinai nukreipta i socialiniy problemy sprendima per maksimalig inovacijy plétra virsija
turimus organizacinius finansinius resursus ir interesus. Dauguma socialiniy iniciatyvy turi islikti
atviros ir linkusios bendradarbiauti, bei tuo pat metu finansiSkai sveikos. Muray‘us ir kt. (2010) teigia,
jog uz viesojo sektoriaus riby, inovacijy iSlaikymas apima Sesis pagrindinius aspektus:

biidais tvarumas gali buti pasiekiamas;

— valdymo modelis, kuriame pateiktas aiSkus kontrolés ir atskaitomybés zemélapis bei
apsauginés intelektinés nuosavybés priemones;

— finansy Saltiniai: trumpalaikis pradinis kapitalas, ilgalaikiai pajamy srautai ir sprendimai jiems
generuoti;

— tinklaveikos ir komunikacijos modelis, skirtas komunikaciniam kapitalui plésti;

— personalo komplektavimo modelis, neretai nukreiptas j savanorystg;

— veikimo/veiklos vykdymo sistemy plétros planas, apimantis valdymo informacija,
atskaitomybeés ir finansy, informaciniy technologijy, tieckimo grandinés ir rizikos valdymo
sistemas.

Inovacijos plétra. Inovacijos augimo idéja ir plétros strategijos gali biti labai jvairios — pradedant
organizacijos augimu, produkto ar paslaugos licencijavimu ir fransizémis, baigiant pritaikymu kitose
srityse. Emuliacija ir kopijavimas, pasak Muray‘aus ir kt. (2010), taip pat atlieka svarby vaidmenj
skleidziant inovacing idéja ar praktika. Siame etape itin svarbi yra tiek paklausa, tiek pasiila,
ekonominiai rinkos désniai ir politinis palaikymas tam, kad socialinés inovacijos idéja jgauty
organiSka augima ir pripaZinimag.

Muray‘us ir kt. (2010) teigia, kad egzistuoja akivaizdis skirtumai tarp rinkos ekonomikos ir socialiniy
inovacijy sklaidos biidy: rinkos ekonomikoje inovacijos naudg dazniausiai galima nukreipti tik savo
organizacijai, nesidalinant. Tuo tarpu socialin¢je ekonomikoje inovacija nukreipiama placiai j iSorg,
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orientuojama ] socialines misijas, skatinama plétra. Anot autoriy, dél Sios priezasties, socialinéje
ekonomikoje maziau siekiama organizacinio augimo ir labiau dirbama siekiant plétoti
bendradarbiavimo tinklus. Sio skirtumo rezultatas — socialiniy inovacijy plétra tampa itin
kompleksiska, taciau, kaip ir visy inovacijy, SI plétra priklauso nuo efektyvios paklausos ir efektyvios
pasitlos sgveikos. Muray‘us ir kt. (2010) ivardija, jog efektyvi paklausa reiskia norg mokéti, o
efektyvi pasitla pasireiskia kaip jrodymy, jog inovacija yra veiksminga, augimas. Tiek pasiilla, tick
paklausa yra vienodai reikSminga, taciau neretai pirmenybé yra teikiama vienai arba kitai pusei
sustiprinti ir pagrjsti.

Anot Lawrence‘o ir kt. (2014) analizés, norima socialiniy problemy inovatyviy sprendimy plétra gali
biiti pasiekiama kuomet sprendimas atitinka Sias charakteristikas: yra lengvai atkartotinas, yra
patogesnis ir pigesnis nei panaSiis sprendimai. Todé¢l Siame etape turéty biiti vadovaujamasi
atitinkamy klausimy kélimu.

Sisteminis pasikeitimas. Sisteminiai poky¢iai apima daugelio elementy sgveika: socialius judéjimus,
verslo modelius, jstatymy ir teisés akty kiirimg ir pakeitimus, duomenis ir infrastruktiirg bei visiskai
naujus mastymo ir veikimo biidus. Pasak Murray‘aus ir kt. (2010), sisteminés inovacijos paprastai
apima pokycius vieSajame, privaciajame, dotacijy ekonomikos ir namy tikio sektoriuose, paprastai
per ilga laika. Sisteminés inovacijos skiriasi nuo produkty ar paslaugy inovacijy, bei gali buti
jvardijamos kaip pagrindiniai sisteminiy pokyc¢iy katalizatoriai. Tuo tarpu sisteminiai pokyciai yra
laikomi pagrindiniu ir svarbiausiu socialiniy inovacijy tikslu (Murray ir kt., 2010). Autoriai teigia,
kad sisteminés inovacijos apima koncepty ir mastysenos pasikeitimus ir daZniausiai apima visus
keturis SI sektoriy veikéjus. Sisteminés inovacijos yra kompleksiskos savo prigimtimi, todél sunku
apibrézti konkrecias priemones, kurios galéty sudaryti saglygas joms plisti spar¢iau. Murray‘us ir kt.
(2010) apibendrina keleta bendry elementy, kurie gali atspindéti sisteminiy inovacijy bruozus:

— progresyviy koalicijy, vienijanciy skirtingus partnerius, formavimas;
— intensyvis procesai kuriant bendrus sprendimus ir vizijas;

— pastangos auginti kriting praktiniy pavyzdziy masg;

— naujy teisiy sukiirimas;

— profesionaly ir praktiky naujy igtdziy ir poziiirio ugdymas;

— jdiegiami teisiniai ir norminiai nuostatai padedantys diegti pokycius
— naujosios sistemos naudos gavéjy jgalinimas.

Visi Murray“‘aus ir kt. (2010) pasitlyti socialiniy inovacijy proceso etapai susiduria su vienokiais ar
kitokiai i8Sukiais, taCiau, galima iSskirti, jog paskutiniai du yra reciausiai ir sunkiausiai pasiekiami ir
iSpildomi. Taip pat Sis proceso konceptas pabrézia skirtingy veikéjy ir zmoniy grupiy biiting
jsitraukimg visuose etapuose tam, kad biity sukuriamos galimybés pasiekti sisteminius socialinius
poky¢ius.

Deiglmeier-‘as ir Greco (2018) tirdami kodé¢l dauguma socialiniy inovacijy néra sékmingos pateikia
kiek supaprastintg SI kiirimo procesa, kurj jvardija kaip inovacijy kontinuumo modelj (zr. 4 pav.),
kurj sudaro keturi pagrindiniai etapai:

1. problemos formulavimas ir galimybés;

2. 1id¢jos generavimas;

3. bandomosios versijos ir prototipo kiirimas;
4. plétra ir didesnio masto siekimas.
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Sis inovacijy kiirimo turinys i§ dalies atitinka anks&iau pateikto socialiniy inovacijy kiirimo proceso
principa su keliomis iSlygomis: (1) kontinuumo modelyje néra paskutinio etapo, kuris parodo
socialinés inovacijos sukeltus sisteminius pokycius; (2) kontinuume ketvirtasis etapas ,,Plétra ir
didesnio masto siekimas” apibendrina ir apjungia du SI proceso etapus: ,,Palaikyma* ir ,,Inovacijos
plétra®.

Inovacijy kontinuumas

< Bandomosios
neravimas ) versijos ir prototipo
' kdrimas

Plétra ir didesnio
masto siekimas

Problemos fomulavimas ir

galimybés

4 pav. Inovacijy kontinuumas (Deiglmeier, Greco, 2018)

Lawrence‘as ir kt. (2014) teigia, jog nors ir didelé dalis socialiniy inovacijy mokslinés literattiros
iSskirtinai akcentuoja individo, organizacijy ir tinkly ar tinklaveikos svarba, taip pat yra atpazjstama
SI procesy ir rezultaty konteksto svarba. Cia autoriai Lawrence‘as ir kt. (2014) cituoja Westley‘y ir
kt. (2006), kurie argumentuoja, kad ,,sékmingas socialinis novatorius, ty€ia ar ne, néra didvyriska
asmenybé¢ vedanti j socialinius pokycius, bet labiau gali biiti apibiidinamas kaip dinaminés
transformacijos dalis“ (p. 322). Si citata susieja §io tyrimo 2.1.5 ir 2.1.6 dalis, kadangi jvardija
bendradarbiavimo ir tinklaveikos tarp esminiy socialiniy partneriy svarba bei per dinamine
transformacija parodo, jog kiekvienas partneris uzima vienokig ar kitokig role kiekviename SI
proceso etape, kuris nelinijiniu biidu veda link sisteminiy pasikeitimy.

Siame darbe toliau plétojant teoriniy sprendimy dalj ir formuojant konceptualy modelj renkamasi
naudoti Muray‘aus ir kt. (2010) pasiiilytg platesnj socialiniy inovacijy kiirimo proceso apibiidinima.
Tai 18 dalies salygoja Sio modelio placios pritaikymo galimybés ir geresnis atitikimas 2.1. dalyje darbo
autoriaus suformuotam socialiniy inovacijy apibrézimui, kuriame yra nuorodos i nelijining SI proceso
prigimtj, ilgalaik¢ verte visuomenei, kurie savaimiskai gali biiti vertinami kaip sisteminiai poky¢iai.

2.2. Socialiniy inovacijuy plétros barjerai

Socialiniy inovacijy plétra stabdo ir riboja barjerai, kurie pastebimi socialiniy inovacijy sistemose ir
biiduose jas i$pildyti. Mendes‘as ir kt. (2012) socialiniy inovacijy barjerus jvardina kaip pagrinding
priezasti, kodél daugelio naujy ir gery idéjy nepavyksta paversti socialinémis inovacijomis. Barjerus
galima identifikuoti visur, kur yra vykdoma inovacing veikla, kadangi inovacijos i§ prigimties visada
yra savotiSkas pasiprieSinimas nusistovéjusioms praktikoms. Autoriai pripaZzjsta, kad egzistuoja gana
akivaizdzios klilitys — daznai naujos id¢jos téra per brangios arba néra tokios geros kaip artimiausi
pakaitalai, taciau Mendes‘as ir kt. (2012) iskélé susirtpinimg, kad SI kiirimo ir plétros metu
susiduriama su daugiau barjery, kurie néra tokie akivaizdiis ar iSmatuojami, sunkiai jvertinami
finansiskai. Socialiniy inovacijy barjerus galima sugretinti su kitais barjerais, kurie pasireiskia kuriant
verslo ar technologines inovacijas, taciau SI kompleksiskumas ir didelé veikéjy diversifikacija Siuos
barjerus iSrySkina bei pavercia taip pat gana kompleksiskais (Lettice, Parekh, 2010). D¢l Siy
priezas¢iy daznai inovatyvioms socialinéms idé¢joms sunku surasti investuotojy.
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Nors SI plétros barjerai tirti ir preityje, pats fenomenas islieka ne iki galo istirtas. Siuo metu yra
atpazjstama daug jvairaus lygio ir prigimties veiksniy bei trukdziy salygojanciy socialiniy inovacijy
kiirimg ir integracija (Europos Sajunga, Young fondas, 2010). Nicholls‘as ir kt. (2015) teigia, kad
reikalingas iSsamus politiniy ir instituciniy barjery socialinéms inovacijoms Zemélapis, kad biity
galima efektyviai tuos barjerus iSspresti. Taciau jvertinant tai, jog socialiniy inovacijy barjerai yra
kildinami i$ paciy socialiniy inovacijy, politiniy ir instituciniy barjery zemélapis neatvaizduoja visos
problematikos, kadangi barjerai gali kilti skirtinguose SI kiirimo etapuose ir i$ skirtingy veikejy. Dél
$iy priezas¢iy yra svarbu tirti ir nustatyti esamus socialiniy inovacijy barjerus kiekviename SI proceso
etape bei galimybes juos iSspresti.

Kaip ir socialiniy inovacijy teorijoje, taip ir socialiniy inovacijy barjery literattroje budingas bendro
sutarimo nebuvimas ir daugybé iSsiskirianciy pozitiriy, kuriuos galima paaiSkinti sudétingu Siy
barjery pobuidziu. Tai biity galima paaiskinti kompleksiska barjery prigimtimi, kuri yra susijusi su SI
pozitriais, todé¢l kaip ir socialines inovacijas, juos yra gana sunku susisteminti (Oganisjana ir kt.,
2017).

Remiantis moksline literattira, iSrySkéja aibé su socialiniy inovacijy procesais susijusiy barjery ir jy
skirstymo biidy. Europos Sajunga ir Young fondas (2010) pastebi, jog kai kurie i$ $iy veiksniy arba
barjery pasireiskia visuose sektoriuose, kuriuose vykdoma socialiniy inovacijy veikla, kiti — tik
priemonés vis dar néra universalios, nes patys barjerai gali buti labai specifiniai Zvelgiant i jvairiy
tipy organizacijas, sektorius ir net geografinj iSsidéstyma (Oganisjana ir kt., 2017).

Hubert ir kt. (2011) pasitlé socialiniy inovacijy barjery klasifikacija pagal tris pozitirius dél kokiy
priezas¢iy vykdomos SI:

1. socialinés paklausos poziiiris. Remiantis socialinés paklausos pozitiriu socialinés inovacijos yra
atsakas ] socialinius poreikius, kuriy nealiepia tradiciniai rinkos mechanizmai ir esamos
institucijos. Haxeltine‘as ir kt. (2016) nuomoné¢ sutampa ir papildo, kad §is pirmas poziiiris arba
kategorija apibrézia vietos visuomenés inovacijas, reaguojancias j neatidéliotinus socialinius
poreikius. Tai apibiidina §j pobudj, kaip siauriausios jtakos i§ visy trijy, todél ji galima sulyginti
su mikro lygiu. Siuo pozifiriu inovacijos yra nukreiptos j pazeidziamiy visuomenés grupiy
problemy sprendimus. Siam pozifiriui gali baiti priskirti finansy ir plétros, valdymo ir
koordinavimo, iniciavimo, teisiniai, kultiiriniai, igiidziy ar duomeny stokos esminiai barjerai.

kurie identifikuojami tiek kaip socialiniai, tiek kaip ekonominiai ir yra nukreipti  visg placiaja
visuomeng. Haxeltine‘as ir kt. (2016) taip pat jvardina §j pozitirj kaip platesnio pobiidzio, kuriam
biity galima priskirti mezo lygmenj. Siuo poziiiriu, socialiniai i§3iikiai yra vertinami kaip
galimybés, o ne suvarzymai kurti vert¢. Tai pozilris, apimantis tokias barjery sritis, kaip
vertinimo, finansavimo, valdymo ir edukacijos.

3. sisteminiy poky¢iy poZiiiris. Siuo pozidiriu j SI yra ZiGirima kaip j inovacijas, kurios prisideda
prie visuomenés reformos ir transformacijos, kuri skatinty didesnj pilieciy jsitraukimg ir
savanoriska dalyvavyma socialiniy problemy sprendimuose. Haxeltineas ir kt. (2016) §j poziiir]
taip pat apibiidina kaip sisteminiy pokyc¢iy siekiancias socialines iniciatyvas pasireiskiancias kaip
esminiai pozilirio, vertybiy, organizaciniy struktiiry ir procesy pokyc¢iai, kuriuos biity galima
sulyginti su makro lygmeniu. Sisteminio poziiirio erdvéje atsiranda naujy socialiniy inovacijy
barjery. Hubert ir kt. (2011) identifikuoja du pagrindinius barjerus susijusius su $iuo pozitriu:
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politing kultiirg ir bendraja kultirg. Politiné kultiira glaudziai siejasi su ,,i§ virSaus ] apacig®
poziiiriu (angl. top-down approach). Cia pagrindiniai barjerai susije su politinés strategijos
kiirimu, jstatymy leidyba, dizainu ir testavimu, kuris jau taikomas pacios visuomenés — vartotojy.
Kitas barjeras yra bendrojoje kulturoje — truksta iSsilavinimo, reikalingo formuojant socialing
politikg, suinteresuotoms Salims ir vartotojams yra suteikiama tik pasyvi rolé, neveikia
suinteresuoty Saliy jgalinimo mechanizmai, nepripazjstamos pilietinés visuomenés organizacijos
ir jy iniciatyvos (Hubert ir kt., 2011).

Atsizvelgiant | Siy pozitriy koncepcijy persidengima, galima teigti, jog jie kartu yra ir atskiri, ir
susipyne, persidenge tarpusavyje, taip stiprindami kuriama itaka. Visi trys socialiniy inovacijy plétros
pozilriai yra pateikti nuo siauriausio, socialinés paklausos, iki plaiausiai apimancio sisteminiy

CV v —

CV v —

poaibiu (Europos politiniy pataréjy biuras, 2011). SI plétros barjerai yra kompleksiski, todel juos
nuolat bandoma grupuoti ir kategorizuoti, taciau tai savaime neparodo viso jy konteksto, bei nesudaro
realiy galimybiy juos iSspresti. Grupavimo ir kategorizavimo neuztenka, nes problemy kategorijy
sarasas neatvaizduoja tikslios situacijos. Taip pat biitina matyti kur ir kaip Sie barjerai pasireiskia,
kokia yra jy kilme.

Zemiau pateiktoje lenteléje (r. 6 lentele) pateikiama apibendrinta Hubert ir kt. (2011) pateikta
informacija apie galimg SI barjery klasifikavimg pagal tris poziiirius.

6 lentelé. SI plétros barjery klasifikacija pagal skirtingus pozitirius, sudaryta remiantis Hubert ir kt. (2011)

Pozitris SI plétros barjerai Barjero apibuidinimas
Socialinés Finansavimas ir plétra | Vieni pagrindiniy socialinés paklausos pozitirio barjery yra susije¢
paklausos su galimybe gauti finansavima, pritraukti rizikos kapitalg ir pasiekti
tvarig plétra.
Valdymas ir Socialiniy inovacijy veikéjai susiduria su prasto valdymo ir
koordinavimas koordinavimo barjerais, negebéjimu atstovauti savo interesy

siekiant politiniy ir socialiniy tiksly, bendradarbiavimo tarpusavyje
ir su iSoriniais veikéjais trikumu.

Teisinis ir kultiirinis Socialiniai veik¢jai susiduria su nepakankamu pripazinimu ir

pripazinimas vertinimu, daznai socialiniai veikéjai, ypa¢ socialiniai verslai ir
nevyriausybinés organizacijos néra palaikomos, nes i3 jy per daug
nesitikima.

Igudziai ir mokymasis | DaZznai socialiniai veikéjai susiduria su jgiidziy ir mokymosi stoka,
kurie pasireiskia kaip zmogiskujy isteikliy trikumas.

Duomeny ir matavimo | Duomeny trilkumas pasireiskia jau vien bandant apibrézti socialines

trakumas inovacijas, toks neapibréztumas sglygoja socialiniy veikéjy
homogeniskumo trikuma. Duomenys daznai néra renkami apie
socialiniy inovacijy poreik]j, kiekius, organizacijas. Taip pat
pasireiskia matavimo trikumas.

Socialiniy i88tkiy Inovacijy vertinimas SI poveikis nebtina matuojamas visai arba jj pamatuoti ir palyginti
biina itin sudétinga. Naujos socialiniy inovacijy kryptims truksta
matavimo metriky ir geryjy pavyzdziy kaip tai atlikti.

Finansavimas Socialiniy i$§tkiy pozitiriu $is finansavimo barjeras apibiidina
bendra platyjj SI finansavima, o ne finansiniy resursy pritraukima
pavienéms iniciatyvoms.
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Valdymas Socialiniy i8§tkiy poziiiriu §is valdymo barjerams apibiidina
platesnj valdymo konteksta - politikos formavime biidingus
barjerus.

Edukacija Sis barjeras apima edukacijos, bendrojo Svietimo ir ugdymo metu
kuriamg visuomenés suvokimg ir gebéjimus suprasti ir kurti
socialines inovacijas.

Sisteminiy poky¢iy | Politin¢ kulttra Sis barjeras apibiidina pla¢iai paplitusig administracine kultiira,
kurig daznai jvardina kaip biurokrating nasta arba netinkama
politikos formavima.

Bendroji kultiira Sis barjeras susijes su isankstiniu poziiiriu, kad socialiniai poky¢iai
turi buti sprendziami tik valdzios institucijy, tuo tarpu pilietiné
visuomené ir kiti veikéjai yra palieckami nuosalyje.

Analizuojant kiekvieno pozitirio pasireiSkima, Howaldt‘as ir kt. (2016) vadovaudamiesi auksciau
apraSytais trimis poziiriais iStyré, kad dazniausia socialinés inovacijos kyla i§ pirmy dviejy poziiiriy:
71% kilo kaip atsakas j susiformavusig socialing paklausa, 60% kilo dél noro iSspresti socialinius
i8sukius ir tik 32% buvo kildinami i§ noro siekti sisteminius pokyc¢ius. Taip pat galima intepretuoti,
jog socialiniy inovacijy iniciatyvos retai atliepia tik viena i$ trijy bendriniy pozitriy. Kur kas dazniau
tokios inovacijos kyla dél keliy ar net visy trijy poziiiriy kombinacijos. Tai tik dar kartg patvirtina
socialiniy inovacijy kompleksiskuma, kuris susiformuoja nuo pat pirmyjy proceso zingsniy.

Socialiniai issukiai

Sisteminiai
pokyciai

5 pav. Socialiniy inovacijy raiska pagal tris pozitrius (Howaldt ir kt., 2016)

Galima susieti atvaizduotus socialiniy inovacijy pozitirius (Zr. 5 pav.) ir su jais susijusius barjerus ir
teigti, jog kaip ir poZiiiriai, taip ir su jais pasireiskiantys barjerai daznai yra persipyne ir kompleksiski.
Nors kiekvienas poziliris turi specifinius barjerus, sunku apibrézti kur Sie barjerai persipina ir
atsikartoja. Tod¢l Siame magistro darbe ir formuojamame konceptualiame modelyje ribos téra tik
teorinés, daugiau skirtos schematiniam koncepto suformavimui ir apibrézimui.

Kategorizuojant SI barjerus TEPSIE projekto partneriai (Mendes ir kt., 2012) suskirste juos i dvi
grupes, struktiiriniy kliti¢iy ir atstovavimo barjery. Pirmojoje grupéje iSskiriamos strukttrinés klititys,
apimancios socialines, politines, ekonomines ir technologines sritis, kurios isskirtinai veikia
socialiniy inovacijy veikéjai. Apibendrinant galima jvardinti, jog tai su SI aplinka susij¢ barjerai. |
Sig grupe jtraukiami Sie barjerai:
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1. skurdo spastai. Sis barjeras apibiidina situacijas, kuomet egzistuoja jvairiy tipy spastai (pvz.
skurdo spastai), salygojantys ,,uzburtus ratus*, kurie neleidzia atitinkamoms socialinéms grupéms
pradéti uzsiimti socialinémis inovacijomis ar jas inicijuoti;

2. patekimo ] rinkg kliiitys. Socialiniams novatoriams gali kilti kliti¢iy patekti j nauja veikla, kurig
jie nori pradéti, Sis barjeras neretai yra glaudziai susije¢s su kitais SI barejrais, tokiais kaip finansy
trikumas, jgudziy stoka;

3. integruoty augimo ir sverto mechanizmy nepakankamumas. Daznai socialiniy inovacijy ktir¢jams
triksta masto ir atitinkamy augimo mechanizmy jj didinti. D¢l Sio barjero yra sunku uzmegsti
tinklus, partnerystes ar rysius;

4. kolektyvinis prekiy ir paslaugy pobiidis. Socialiniy inovacijy kuriamos prekés, paslaugos ar rysiai
turi kolektyvinj pobiidj, kuris gali buti jvardijamas kaip atskiras barjeras dél sudétingumo ji
iSlaikyti rinkos ekonomikos salygomis.

Antrojoje grupéje Mendes‘as ir kt. (2012) pateikia atstovavimo (angl. agency) barjerus, kuriuos
galima apibuidinti kaip asmeny ar organizacijy tarpusavio sgveikas, jy savybes ir veiksmus siekiant
kurti SI. Sioje grupéje autoriai pateikia iuos barjerus:

1. bendradarbiavimo ir koordinavimo reikiamybé¢. Kaip ir su aplinka susijusiuose barjeruose, taip ir
Siame pogrupyje didele jtakg turi socialiniy inovacijy specifika — kolektyvumo bruozai.
Kolektyvinis socialiniy inovacijy teikiamy prekiy ir paslaugy pobtdis apibréZzia salyga, jog SI turi
buti kuriamos per tam tikrus kolektyvinius veiksmus: bendrg darba, bendradarbiavima, tarpusavio
mokymasi, dalinimasi, socialiniy judé¢jimy kiirimasi ir pan. Norint pasiekti sekmingy SI rezultaty,
§] barjera reikia nuolatos turéti galvoje nuo pat pirmy SI proceso etapy.

2. nepakankami iStekliai. Anot Mendes‘o ir kt. (2012), kolektyvinis socialiniy produkty ir paslaugy
pobiidis apsunkina iStekliy jiems kurti ir issilaikyti pritraukima. Sios inovacijos yra maZiau
patrauklios nei tradicinés verslo ar technologinés inovacijos, kurios iSskirtinai siekia privacios
naudos investuotojams;

3. organizaciniai nesklandumai. Anot Mendes‘o ir kt. (2012), SI kuriancios vieSosios ar socialinés
ekonomikos organizacijos neretai susiduria su organizaciniais nesklandumais. Siams barjerui
didel¢ jtaka daro SI kolektyviné specifika, finansiniy resursy stoka ir negaléjimas pritraukti
atitinkamy talenty;

4. atstovavimo nesékmés. Dél finansiniy ir kity iStekliy stokos, reikalingy SI tikslams pasiekti,
socialinés ekonomikos veikéjai neturi salygy pilnai atstovauti savo organizacijy tiksly, pritraukti
sekéjy, sukurti didesniy judéjimy pilietinéje visuomenéje.

Apibendrinant Mendes‘o ir kt. (2012) iSvardintus SI barjerus, matoma, kad didzioji dalis jy yra
persipyne, kompleksiski ir dazniausiai kyla i§ arba yra susij¢ su finansiniy ir kity istekliy stoka bei
kolektyvine iy inovacijy specifika. Socialiniy inovacijy barjerai kyla i§ socialiniy inovacijy proceso
— tik kuriant socialines inovacijas veikéjai gali susidurti su vienokiais ar kitokiais i$§iikiais. Taip pat
galima pastebéti tai, kad vieni barjerai (spastai, patekimo j rinka klititys, nepakankamy istekliy) yra
labiau akcentuojami kaip pasireiskiantys pradinése SI kiirimo fazése. Tuo tarpu kiti (organizaciniai
nesklandumai, atstovavimo nesékmés) gali biiti priskiriami vélesniems SI plétros etapams.

Kiti autoriai, tokie kaip Europos Sajunga ir Young fondas (2010), i$skiria tokius pagrindinius barjerus
socialinéms inovacijoms:
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1. galimybé gauti finansavimg — finansavimas naujoms kylanc¢ioms idéjoms yra atsitiktinis ir retai
prieinamas visiems, nepriklausantiems oficialioms struktiroms ar tinklams;

2. plétros modeliai (angl. scaling models) — nors ir egzistuoja idomiy sékmés istorijy, autoriai
vertina, jog yra tik keli tvirti plétros modeliai, kuriais biity galima remtis, taciau $ie modeliai néra
taikytini visiems atvejams;

3. jgtdziai ir formavimas — pastebima, jog egzistuoja atitinkamai i$silavinusiy darbuotojy trikumas.
Europoje ypatingai tritksta Zzmoniy su gebéjimais kurti ir dirbti su inovacijomis — pradedant nuo
finansy, pavieniy projekty, verslo modeliy kiirimo, dizaino ir marketingo;

4. tinklai ir tarpininkai — inovaciniy tinkly ir tarpininky nebuvimas gali sukelti tikrg inovacijy
vakuuma, kadangi jau ilgai yra pripazinta, jog inovacijoms, ir ypa¢ S, reikalingas atvirumas ir
koordinuota tinklaveika tarp veikéjy.

Oganisjana ir kt. (2017) SI barjerus apibendrina ir susistemina individo ar asmeny gruopés atzvilgiu
1 dvi grupes: vidinius ir iSorinius. Pagrindiniai vidiniai barjerai gali buti jvardijami kaip Zmoniy
pasamoné arba prieslaikinis nusistatytmas pries§ pacias SI, atsparumas pokyciams ir atvirumo stoka,
tai yra prigimtinis suvokimas, prastai iSplétoti jgiidziai, konservatyvus ir trumpalaikis pozitiris bei
teigiamos patirties trukumas.

Tuo tarpu iSoriniai SI barjerai yra susij¢ su sudétingesniais iSSukiais, tokiais kaip per didele
biurokratiné nasta ir per daug taisykliy, gebéjimy mokytis ir tobuléti visuose organizacijos lygmenyse
stoka, nepakankamas iSorinis ir nepriklausomas finansavimas, finansavimo Saltiniy nebuvimas, per
didelis valdzios institucijy departamenty, agentiiry nutolimas.

Oganisjana ir kt. (2017) daro iSvada, kad tradiciskai pripaZintos klititys ar barjerai SI kiirime ir
diegime yra susij¢ su dinamiskais tinklais ir tarpininkais, jgiidziais ir jy formavimu, modeliy plétra
(angl. scaling), ir galimybe gauti finansavimg. ,,Todé¢l teisinés, fiskalinés ir institucinés sistemos
trikumai ar jy nebuvimas yra pagrindiniai barjerai su kuriais susiduria socialiniai novatoriai ir apie
kuriuos jie turi Zemiausig samoningumo ar ziniy lygj* (Oganisjana ir kt., 2017). Autoriai taip pat
iSvadose pazymi, kad socialiniy inovacijy barjerai gali buti labai jvairts, todél jiems spresti néra vieno
bendro universalaus btido. Tokiy barjery jveikimas turéty buti sprendziamas kompleksinémis
priemonémis, atsizvelgiant | esamg situacija.

Deiglmeier‘is ir Greco‘as (2018) tirdami socialiniy inovacijy plétros etapo barjerus teigia, jog
egzistuoja trys pagrindiniai barjerai pereinant i§ bandomuyjy versijy i realiaja rinka:

1. neadekvatus finansavimas;
2. fragmentuota ekosistema;
3. talenty atotrukis.

Deiglmeier‘is ir Greco‘as (2018) jvardija $j pereinamg etapa i§ bandymy link plétros kaip viena
svarbiausiy socialiniy inovacijy kontinuume ir suteikia Siai situacijai ,,sastingio plySio*“ (angl.
stagnation chasm) pavadinima. Sia situacija autoriai atvaizdavo iliustracija (7r. 6 pav.). Prasti plétros
modeliai, silpna sklaida bei visuomenés paklausos neatradimas yra kelios i§ pagrindiniy priezasCiy
SI nes¢kméms Siame sudétingame etape. Galima teigti, jog dazniausiai §ios problemos yra susietos
su neadekvaciu pasiruo$imu pries tai buvusiuose SI proceso etapuose: nepakankamas vietinés rinkos
ir esamos paklausos iSmanymas, prastas veiklos planas, ne ty priemoniy ar metody parinkimas. Visa
tai vyksta dél didelio skubéjimo spresti dabar aktualias socialines bédas, nevisavertiskai siekiant
sprendimy ilgaamziskumo nuo pat proceso pradiniy etapy. Siame etape dél tokiy ir panasiy
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susidaranc¢iy situacijy pastebimas didelis turimy talenty ir resursy iSvaistymas, stengiantis i$
paskutiniyjy iSsaugoti id€jg i kurig jau yra nemazai investuota (Mendes ir kt. 2012). Mendes’as ir kt.
(2012) teigia, jog valdzios sektorius ir kiti veikéjai turéty atkrepti démes;j i Si etapa ir stengtis barjerus

i§spresti atvirtumu, iSoriniy resursy jdarbinimu ir glaudZiu bendradarbiavimu.

Socialiniy inovacijy etapai

Idéjos generavimas

6 pav. Socialiniy inovacijy etapai (Deiglmeier, Greco, 2018)

Bandomosios
versijos ir prototipai

“Sastingio plysys”

Plétra ir masto siekimas

Siekiant sukurti i§samig pagrindiniy socialiniy inovacijy kiirimo barjery analize, zemiau pateikiama
barjery klasifikavimo lentelé (zr. 7 lentele), parengta pagal Hubert ir kt. (2011) auksciau apraSytus

socialiniy inovacijy formavimosi pozitrius ir papildyta darbo autoriaus.

7 lentelé. Socialiniy inovacijy poziiiriai ir barjerai (sudaryta autoriaus)

Pozitris Barjerai Barjero apibuidinimas Saltiniai
Socialinés | Skurdo spastai | Sis barjeras apibudina situacijas, kuomet egzistuoja jvairiy | Mendes ir kt., (2012)
paklausos tipy spastai (pvz. skurdo spastai), salygojantys ,,uzburtus

ratus®, kurie neleidzia atitinkamoms socialinéms grupéms
pradéti uzsiimti socialinémis inovacijomis ar jas inicijuoti

Prigimtinis Zmoniy pasamoné arba prieslaikinis nusistatytmas pries Oganisjana ir kt.
suvokimas pacias SI, atsparumas pokyciams ir atvirumo stoka. (2017)
Patekimo | Socialiniams novatoriams gali kilti kliti¢iy patekti j nauja Mendes ir kt., (2012)
rinka kliditys veikla, kurig jie nori pradéti, §is barjeras neretai yra
glaudziai susijes su kitais SI barejrais, tokiais kaip finansy
trikumas, jgiidziy stoka.
Finansavimas Sios inovacijos yra maziau patrauklios nei tradicinés Hubert ir kt. (2011),
ir plétra verslo ar technologinés inovacijos, kurios i§skirtinai siekia | Deiglmeier, Greco
privacios naudos investuotojams. (2018), Europos
Sajunga, Young fondas
(2010), Mendes ir kt.
(2012)
Valdymas ir SI kuriancios vieSosios ar socialinés ekonomikos Hubert ir kt. (2011),
koordinavimas, | organizacijos neretai susiduria su organizaciniais

nesklandumais. Siams barjerui didele jtaka daro SI

Mendes ir kt., (2012)
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Socialiniy

Sisteminiy
poky¢iy

organizaciniai
nesklandumai

kolektyviné specifika, finansiniy resursy stoka ir
negal¢jimas pritraukti atitinkamy talenty.

Teisinis ir
kulttrinis
pripazinimas

Socialiniai veik¢jai susiduria su nepakankamu pripazinimu
ir vertinimu, daznai socialiniai veikéjai, ypac socialiniai
verslai ir nevyriausybinés organizacijos néra palaikomos,
nes i8 jy per daug nesitikima.

Hubert ir kt. (2011)

Igiidziai ir

Daznai socialiniai veikéjai susiduria su jgiidziy ir

Huberts ir kt. (2011),

mokymas, mokymosi stoka, kurie pasireiskia kaip zmogiskuyjy Deiglmeier, Greco
talenty iSteikliy trikumas. (2018), Oganisjana ir
atortriikis kt. (2017)
Duomeny, Duomeny trikumas pasireiskia jau vien bandant apibrézti | Hubert ir kt. (2011),
matavimo ir socialines inovacijas, toks neapibréztumas salygoja Oganisjana ir kt.
teigiamos socialiniy veikéjy homogeniskumo trikumg. Duomenys (2017)
patirties daznai néra renkami apie socialiniy inovacijy poreikj,
trikumas kiekius, organizacijas. Taip pat néra daug lengvai randamy
pavyzdziy.
Konservatyvus | Sis barjeras yra susijes su nusistovéjusiu pozitiriu, jog SI Oganisjana ir kt.
ir trumpalaikis | veiklos yra projektinio, trumpalaikio pobiidzio, kaip ir (2017)
poziiiris joms daznai skiriamas valstybés ar Europos Sajungos
finansavimas.
Inovacijy SI poveikis neblina matuojamas visai arba jj pamatuoti ir Hubert ir kt. (2011)
vertinimas palyginti biina itin sudétinga. Naujos socialiniy inovacijy
kryptims triiksta matavimo metriky ir geryjy pavyzdziy
kaip tai atlikti.
Fragmentuota Dél finansiniy ir kity iStekliy stokos, reikalingy SI tikslams | Deiglmeier ir Greco
ekosistema, pasiekti, socialinés ekonomikos veikéjai neturi salygy (2018), Europos
atstovavimo pilnai atstovauti savo organizacijy tiksly, pritraukti sekéjy, | Sajunga, Young fondas
nesé¢kmés sukurti didesniy judéjimy pilietinéje visuomenéje. (2010), Mendes ir kt.,
Inovaciniy tinkly ir tarpininky nebuvimas gali sukelti tikra | 2012
inovacijy vakuuma, kadangi jau ilgai yra pripazinta, jog
inovacijoms, ir ypac S, reikalingas atvirumas ir
koordinuota tinklaveika tarp veikéjy
Finansavimas Socialiniy i8§tkiy pozitiriu $is finansavimo barjeras Hubert ir kt. (2011),
apibudina bendra platyjj SI finansavima, o ne finansiniy Mendes ir kt., (2012)
resursy pritraukimg pavienéms iniciatyvoms.
Valdymas Socialiniy i8§ukiy pozitiriu $is valdymo barjerams Hubert ir kt. (2011)
apibudina platesnj valdymo konteksta - politikos
formavime budingus barjerus.
Edukacija Sis barjeras apima edukacijos, bendrojo §vietimo ir Hubert ir kt. (2011)
ugdymo metu kuriamg visuomenés suvokima ir gebéjimus
suprasti ir kurti socialines inovacijas.
Plétros Daznai socialiniy inovacijy kiiréjams triikksta masto ir Europos Sajunga,
modeliy atitinkamy augimo mechanizmy jj didinti. Nors ir Young fondas (2010),
nebuvimas egzistuoja jdomiy s¢kmés istorijy, autoriai vertina, jog yra | Mendes ir kt., (2012)
tik keli tvirti plétros modeliai, kuriais buty galima remtis,
taciau Sie modeliai néra taikytini visiems atvejams.
Politine Sis barjeras apibiidina pla¢iai paplitusig administracine Hubert ir kt. (2011),
kultdira, per kultiira, kurig daznai jvardina kaip biurokrating nastg arba | Oganisjana ir kt.
didelis valdzios | netinkamg politikos formavima. (2017)
institucijy
departamenty,
agentury
nutolimas
Bendroji Sis barjeras susijes su isankstiniu poziiiriu, kad socialiniai | Hubert ir kt. (2011)
kultiira poky¢iai turi biiti sprendziami tik valdzios institucijy, tuo




tarpu pilietiné visuomené ir kiti veikéjai yra paliekami
nuosalyje.

Kiek autoriui zinoma, iki §iol Lietuvoje néra atlikty socialiniy inovacijy barjery tyrimy. Dél Sios ir
aukSciau pateikty priezas¢iy Siuo magistro darbu siekiama istirti SI barjery situacija Lietuvoje ir
pateikti pasitilymus, kaip veiksmingai juos biity galima idspresti. Siam tikslui jgyvendinti sekan¢iuose
skyriuose yra analizuojami SI barjery jveikimo biidai, formuojamas ir pristatomas socialiniy
inovacijy plétros barjery jveikimo konceptualus modelis.

2.3. Socialiniy inovaciju barjery jveikimo budai

SI ir jy barjery koncepcijy ivairové ir literatiiroje nustatytas nesutarimas dél vieningy koncepcijy
kriterijy atsispindi ir SI barjery jveikimo biiduose. Iki Siol mokslinéje literatiiroje néra vieningo
supratimo kaip ir kokiais buidais reikéty spresti Siuos barjerus. Barjery jveikimo biidai itin skiriasi
skirtinguose lygmenyse (organizacinis, sektoriaus, valstybés) bei priklauso nuo tam tikry politiniy,
finansiniy ar organizaciniy konteksty (Oganisjana, 2017).

Kiekvienas socialiniy inovacijy proceso etapas arba jo sekmingas igyvendinimas priklausos nuo tame
etape esamo s¢kmés veiksniy ir barjery santykio, todél galima teigti, jog jei sekmes veiksniai
nusvervia barjerus, etapas gali biiti s¢kmingai jgyvendinamas (Castro Spila, Luna ir Unceta, 2016).
Sumazinus SI plétros barjerus arba jy daroma jtaka SI proceso etape ar etapuose, potencialiai galima
padidinti SI plétros galimybes.

Europos Sajungos Salims naréms, dél glaudaus bendradarbiavimo, Bendrijos vykdomos politikos ir
tarptautiniy jsipareigojimy, yra aktualios abi SI aplinkos, tiek nacionaling, tiek Europiné. Mariani
(2011) skirsto socialiniy inovacijy iveikimo btidus j dvi grupes, veiksmus, kuriy reikia imtis Europos
Sajungos lygmeniu ir veiksmus, kuriy reikia imtis valstybés narés lygmeniu. Pirmuoju lygmeniu
pabréziami veiksmai susije su ateities biudZety struktiiry adaptavimu ir pritaikymu socialiniy
inovacijy plétrai, valstybiy nariy skatinimu diskutuoti apie SI svarbg ir nauda, centrinio SI ofiso
iSskyrimu Europos Komisijos atstovybéje, Europos asociacijy statuto sukiirimu. Nacionaliniame
lygmenyje Mariani (2011) iSskiria veiksmus nukreiptus j vieSojo sektiaus vengimo rizikuoti kultiiros
keitima, tinkly ir geryjy praktiky apsikeitimo platformy skatinimas ne tik nacionaliame, bet ir
tarptautiniame lygmenyje, socialiniy inovacijy galimybiy gauti finansavimg palengvinimas,
samoningumo apie socialiniy inovacijy nauda didinima, socialiniy inovacijy tematikos ivedimg i}
mokymo programas, socialiniy inovacijy konkursy ir prizy steigima, ziniasklaidos pritraukima,
siekiant vieSinti socialines inovacijas.

Frias, Lozano ir Aparocio (2013) pateiké rekomendacijas pagristas keturiomis kritinémis
dimensijomis SI barjerams jveikti ir sukurti palankig aplinka socialinéms inovacijoms: institucinés
struktiiros, kultiirinés dinamikos ir socialinio kapitalo, ziniy valdymo ir palaikymo paslaugy.
Institucinés struktiiros dimensija skirta instituciniy koordinavimo veiksmy ir kanaly kiirimui, kurie
plétoty bendrg institucing erdve palankia socialiniy inovacijy poreikiams ir reguliacinéms paskatoms
kurti. Kulttrinés dinamikos ir socialinio kapitalo dimensija skirta skatinti ,,socialiai novatoriska
kultiirg ir stiprinti socialinj kapitala tokiose srityse kaip bendradarbiavimas ir solidarumas* (Frias ir
kt., 2013, p. 10). Ziniy valdymo dimensija skirta ,stiprinti visuomenés gebéjima generuoti,
igyvendinti ir sisteminti jvairiy rusiy zinias, jskaitant empirines, mokslines ir tradicines* (Frias ir kt.,
2013, p. 11). Ketvirtoji dimensija, palaikymo paslaugy apibrézia visus finansinius ir nefinansinius
skatinimo mechanizmus jvairiuose SI etapuose.
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Oganisjana (2017) iSskyré, jog svarbiomis priemonémis SI barjery sprendime gali biiti laikoma
statistinés informacijos, matavimy ir tyrimy vykdymas socialiniy inovacijy lauke. Sis sprendimas
sulyginamas su Frias ir kt. (2013) iSskirta ziniy valdymo dimensija. Taip pat Oganisjana (2017)
pazymi, kad viena i§ priemoniy jveikti socialiniy inovacijy klifitims yra Svietimas, kuris gali buti
pritaikytas spresti prigimtinio suvokimo, konservatyvaus mastymo, pasyvumo, zmogiskyjy istekliy
trikumo barjerus.

Socialiniy inovacijy plétros barjery jveikimo biidai turéty biti kuriami ir vykdomi atsizvelgiant 1 SI
specifika, tai yra socialiniy inovacijy veikéjy jsitraukimg ir gausa, bendradarbiavimo poreikj,
specifines finansines, socialines ir biurokratines rizikas. Frias ir kt. (2013) pristaté Socialiniy
inovacijy nacionalinj mazga (angl. node), kuris gali buti taikomas kaip procesas socialiniy inovacijy
plétros barjery jveikimo procesas. Socialiniy inovacijy nacionalinj mazga (zr. 7 pav.) sudaro keturi
etapai. Sis SI plétros barjery jveikimo modelis uZtikrina veiksmy ir padiy identifikuoty sprendimy
vientisumg. Pirmajame etape vykdomas veikéjy, iniciatyvy ir bendro vaizdo sudarymas ir
identifikavimas, $iy komponenty Zemélapio braizymas. Antrajame, nustatomas bendras koncepcijos
modelis ir bendros kalbos apibrézimas, socialiniy inovacijy plétros barjery identifikavimas. Cia yra
nustatomi pagrindiniai isStukiai. TreCiajame etape bendradarbiavimo principu vykdomas geryjy
praktiky, s¢kmés veiksniy ir sprendimy barjerams panaikinti identifikavimas, tiriamos galimybés.
Ketvirtasis etapas skirtas kolektyviniams veiksmas ir bendros politikos jgyvendinimui, siekiant
uztikrinti, kad socialinés inovacijos galéty biiti tvarios visuose lygmenyse: mikro, mezo ir makro.

4 etapas
|
3 etapas A Kolektyvinis
j ] veik_smas,
2 etapas Galimy iniciatyvuy, " politikos
j | geryjy praktiky ir OFmavmas
1 etapas SI barjery sékmés veiksniy
| identifikavimas ir Sklmivtgggrams
A i prioritetu : . .
Velk;enjl?ﬁllir;ac?rltyvu nustatymas identifikavimas
identifikavimas

7 pav. Socialiniy inovacijy nacionalinis mazgas (Frias ir kt., 2013)

Siekiant surasti galimus SI plétros barjery sprendimo buidus, Siame darbe bus remiamasi antru ir tre¢iu
Frias‘o ir kt. (2013) pateikto Socialini inovacijy nacionalio mazgo modelio etapais, kadangi
ketvirtasis etapas yra pritaikytas realiems praktiniams politikos formavimo veiksmams. Pirmasis
modelio etapas bus atliktas i§ dalies, dél riboty finansiniy ir laiko Saltiniy atliekant §] magistro darba.

Ieskant ir bandant identifikuoti galimus socialiniy inovacijy plétros barjery jveikimo biidus, taip pat
gali biiti naudojama auksSc¢iau aptarta trijy socialiniy inovacijy pozitriy teorija. Pagal tris pozilirius
iSskirtiems barjerams (Zr. 6 lentelg) biity galima ieSkoti ir priskirti atitinkamus sprendimo biidus tam
tikroje aplinkoje tiek regiono, tiek sektoriaus, tiek organizacijos lygmenyje. Kadangi socialinés
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kita apimantys, juos galima prilyginti Cajaiba-Santana (2014) iSskirtiems mikro, mezzo ir makro
lygmenims atitinkamai.

Apibendrinant, Siame magistro darbe toliau naudojamas Frias ir kt. (2013) socialiniy inovacijy
nacionalinio mazgo etapinis modelis ir aukS¢iau apraSytos SI barjery jveikimo dimensijos:
institucinés strukttiros, kultirinés dinamikos ir socialinio kapitalo, ziniy valdymo ir palaikymo
paslaugy.

2.4. Socialiniy inovaciju plétros barjery jveikimo konceptualus modelis

Remiantis mokslinés literatiiros analize, galima teigti, jog socialiniy inovacijy barjerams ir jy
jveikimo buidams tirti reikalingas atskiras konceptualus modelis, kuris apimty penkias sudedamasias
dalis:

1. socialiniy inovacijy kiirimo procesa, kadangi dél kompleksiSkumo SI sékmé priklauso nuo visy
kurimo etapy, jy saveiky bei veikéjy juose, SI proceso nelinijiniSkumas ir kompleksiskumas
salygoja SI barjery netur¢jima konkreciy riby visame modelyje. Kadangi SI plétros barjerai kyla
i§ SI plétros proceso, auks¢iau nagrinétas Sesiy etapy SI kiirimo modelis (zr. 3 pav.);

2. Deiglmeier ir Greco (2018) sitiloma ,,sastingio plysi“ (zr. 6 pav.) atnaujintame SI kiirimo procese;

3. visus keturis socialiniy inovacijy veikéjus, kadangi SI yra iSskirtinai biidingas bendradarbiavimas
ir rySiai tarp pagrindiniy veikéjy. Pateiktame konceptualiai sukonstruotame modelyje SI veikéjy
kontekstas visuomet jauc¢iamas SI proceso fone. Socialiniai veikéjai susije su modeliu per tai, jog
siekiant atskleisti modelio esme, tyrime privaloma informacijg rinkti i§ visy suinteresuoty SI
veikéjy. Taip pat Sie veikejai pasireiskia didesnémis ar mazesnémis proporcijomis kiekvieno SI
proceso etapo metu. Tyrimo rezultatai yra keturiy SI veikéjy perspektyva;

4. socialiniy inovacijy barjery tipologija pagal SI atsiradimo pozZiiirius pasiiilytus Hubert‘as ir kt.
(2011), kadangi norima atskleisti potencialiy pavieniy ir barjery grupiy itaka atskiruose SI kiirimo
etapuose ir nustatyti kaip juos iSspresti. Barjerai modelyje yra su prielaida, jog SI barjerai kyla i§
pacio SI proceso;

5. socialiniy inovacijy barjery jveikimo budy dimensijas.

Sios penkios sudedamosios modelio dalys atitinka 2.1.3. dalyje i§skirtas socialiniy inovacijy analizei
reikalingas dimensijas: veikéjus, procesa ir kolektyving veikla, socialinius poreikius, socialinius
patobulinimus, novatoriSkuma, tikslus ir socialinius reikalavimus, iSteklius, galimybe sir apribojimus
(Correia ir kt., 2016, Howaldt ir kt., 2016).

Remiantis atlikta analize, Zemiau pateikiamoje lenteléje (Zr. 8 lentele) pristatomi SI plétros barjery
pagrindiniai elementai apimantys visas auk$¢iau nurodytas sudedamasias dalis. Konceptualaus
modelio pirmojoje grafoje pateikiami visi SeSi SI proceso etapai, kurie yra gretinami su deSiniau
esancioje grafoje atvaizduotais SI atsiradimo pozitiriais. Naudojantis Howaldt‘as ir kt. (2016) atlikto
tyrimo iSvadomis, kuriose teigiama, kad tiek SI poziiiriai, tiek su jais susij¢ barjerai yra persipyne,
kompleksiski ir neturi konkre¢iy riby (Siame magistro darbe ir formuojamame konceptualiame
modelyje ribos téra tik teorinés, daugiau skirtos schematiniam koncepto suformavimui ir
apibrézimui), SI etapai ir poziiiriai su Siomis prielaidomis yra susieti tokia logika:

— Socialinés paklausos pozitiriu kylancios iniciatyvos yra ,,i$§ apacios j virSy* tipo iniciatyvos,
daugiausia susijusios su SI proceso pradiniais etapais, tokiais kaip ,,Uzuominos, jkvépimas ir
diagnoze®, ,,Pasitlymai ir idéjos* bei ,,Prototipy kiirimas ir bandymai jgyvendinti inovacija®.
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sudétingesni socialiniai sprendimai, kuriuos bty galima apibtdinti kaip viduring stotelg tarp
,socialinés paklausos® ir ,,sisteminiy poky¢iy“ pozitiriy. Todél Sis poziiiris yra tapatinamas su
Si proceso ,,ISlaikymo* ir ,,Inovacijy sklaidos/plétros™ etapais.

— Sisteminiy poky¢€iy poziiiris ir i$ jo kylantys barjerai yra vienareikSmiskai labiausiai susij¢ su
,»Sisteminio pasikeitimo* etapus, kadangi tai yra iSskirtinai ,,i§ virSaus j apacig* tipo poziiiris.

8 lentelé. SI plétros barjery charakteristikos (sudaryta autoriaus)

SI Kklasifikacija
pagal poZitirius

SI proceso etapas

SI Barjerai

Saltiniai

Socialinés Uzuominos (angl. Skurdo spastai Mendes ir kt. (2012)
kl ts), ikveépi o . L
paxiausos }i;rgzgrfg’zé veptmas Prigimtinis suvokimas Oganisjana ir kt. (2017)
Pasitilymai ir idéjos Patekimo | rinka klititys Mendes ir kt., (2012)
Finansavimas ir plétra Hubert ir kt. (2011),
Deiglmeier, Greco (2018),
Europos Sajunga, Young
fondas (2010)
Bandomosios versijos | Valdymas ir koordinavimas, Hubert ir kt. (2011), Mendes ir
kiirimas ir bandymai | organizaciniai nesklandumai kt. (2012)
igyvendinti inovacija Teisinis ir kultiirinis Hubert ir kt. (2011)
pripazinimas
Igtdziai ir mokymas, talenty Hubert ir kt. (2011),
atortriikis Deiglmeier, Greco (2018),
Oganisjana ir kt. (2017)
Duomeny, matavimo ir Hubert ir kt. (2011),
teigiamos patirties triikumas Oganisjana ir kt. (2017)
Konservatyvus ir trumpalaikis Oganisjana ir kt. (2017)
pozitris
Socialiniy ISlaikymas Inovacijy vertinimas Hubert ir kt. (2011)
isSuki . . ..
SSu Fragmentuota ekosistema, Deiglmeier ir Greco (2018),
atstovavimo nesékmés Europos Sajunga, Young
fondas (2010), Mendes ir kt.,
2012
Finansavimas Hubert ir kt. (2011), Mendes ir
kt. (2012)
Valdymas Hubert ir kt. (2011)
Edukacija Hubert ir kt. (2011)
Inovacijos plétra Plétros modeliy nebuvimas Europos Sajunga, Young
fondas (2010)
Sisteminiy Sisteminis Politiné kulttra, per didelis Hubert ir kt. (2011),
poky¢iu pasikeitimas valdzios institucijy Oganisjana ir kt. (2017)

departamenty, agentiiry
nutolimas.

Bendroji kultiira

Hubert ir kt. (2011)

Darbo autorius, kaip jau ir anks¢iau minéta, neteigia, jog toks schematinis suskirstymas turéty biiti
priimtas kaip aksioma. Sis sugrupavimas yra atliktas su prielaida, jog tiek SI proceso etapai, tick
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pozitriai, tiek ir patys barjerai yra kompleksiski, nelinijiniai ir persipyn¢ tarpusavyje jvairiomis
proporcijomis, taciau yra labiausiai pasireiskiantys nurodytuose etapuose.

Remiantis i$skirtais pagrindiniais SI plétros barjery konceptualaus modelio elementais, Zemiau yra
pateikiamas grafiSkai atvaizduotas socialiniy inovacijy plétros barjery konceptualus modelis (zr. 8
pav.), kurj sudaro 7-oje lentel¢je iSskirtos dalys ir laukai.

Konceptualus modelis sukurtas remiantis tuo, jog jis yra universalus ir atspindi visus socialiniy
inovacijy lygmenis: individualy (mikro), organizacinj (mezzo) ir regioninj, nacionalinj (makro). Ilga
laikg manyta, kad socialinius pokycius ir sisteminj pasikeitimg galima pasiekti tik per makro lygj,
taciau dabar yra Zinoma, kad ir mikro bei mezzo lygiai vis dazniau tampa pagrindiné socialiniy
poky¢iy varomoji jéga (Cajaiba-Santana, 2014). Remiantis Sia prielaida, galima teigti, jog visi Sesi SI
proceso etapai yra aktuallis visuose lygmenyse ir visiems veikéjams.

Modelio epicentre matomas Muray‘aus ir kt. (2010) SeSiy etapy nelinijinis socialiniy inovacijy
procesas. Auksciau piltuvelio formoje atvaizduojami socialiniy inovacijy veikéjy sektoriai, kurie
jvairiy santykiy ryS$iais ir bendradarbiavimu inicijuoja SI nuo pat pirmo proceso “UZzuominos” etapo
ir toliau jsilieja i spiralés pavidalu keliaujantj SI procesa. Plétros ir kiirimo procese, tarp ,,Bandomyjy
versijy ir prototipy“ ir ,,I$laikymo* etapy, vizualiai jterptas Deiglmeier‘io ir Greco (2018) ,,Sastingio
plySys® ir pagrindiniai jam priskiriami barjerai: neadekvatus finansavimas, fragmentuota ekosistema
ir talenty atotriikis. Paveikslélio apacioje matomi visi trys socialiniy inovacijy barjery poziiiriai, kurie,
kaip aptarta ankscCiau, yra gretinami socialiniy inovacijy proceso spiralei, ta¢iau neturi visiskai aiskiy
ir vizualiy riby pac¢iame modelyje.

Siekiant atsakyti j tyrimo klausima — kaip jveikti socialiniy inovacijy plétros barjerus Lietuvoje, toliau
darbe ir tyrime bus remiamasi Frias‘o ir kt. (2013) Socialiniy inovacijy nacionalinio mazgo modeliu
(zr. 7 pav.), kurio antrame etape yra identifikuojami specifiniai SI barjerai, o treCiame nustatomi
galimi jy sprendimo mechanizmai. Taip pat bus naudojamas autoriaus sudarytas socialiniy inovacijy
plétros barjery konceptualus modelis, kurj galima naudoti tiek SI barjery identifikavimui antrajame
etape, tiek SI barjery jveikimo budy radimui treCiajame etape. Dél pacio socialiniy inovacijy
kompleksiskumo ir fenomeno tarpdiscipliniSkumo, konceptualus modelis, skirtas $iy inovacijy
barjerams identifikuoti ir spresti, taip pat buvo sudarytas kaip kompleksiSkas ir apimantis visg galimg
socialiniy inovacijy barjery lauka. SI barjerai kyla i§ SI plétros proceso palaipsniui, taciau galimi $iy
barjery sprendimo budai neturéty buti tik lokaltis. Kompleksiskiems SI barjerams reikalingi
kompleksiniai sprendimai, arba kitaip sprendimy strategija, kuri pagal Siame darbe pateikta
konceptualy modelj galéty biiti kuriama ir pritaikoma bet kuriame regioniniame kontekste.
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Sl veikéjai

S| procesas

* Neadekvatus
finansavimas
* Fragmentuota
ekosistema
* Talenty
atotrikis

S| pozidriai

Sl barjerai

Sl barjery
jveikimo bidy
dimensijos

Akademineé
bendruomené

Pilietiné visuomené

(D Uzuomino

Pasitlymai ir idéjos

/

@ Bandomosios
versijos ir prototipai

»Sastingio
plysys”

@Sisteminis

pasikeitimas

Socialinés Socialiniy
paklausos isstkiy
Skurdo spastai * Inovacijy vertinimas + Politiné kultara, per didelis

Prigimtinis suvokimas
Patekimo j rinkg kliatys
Finansavimas ir plétra
Valdymas ir koordinavimas,
organizaciniai nesklandumai
* Teisinis ir kultGrinis
pripazinimas
* Jgudziai ir mokymas, talenty
atotrukis
+ Duomeny, matavimo ir
teigiamos patirties trikumas
* Konservatyvus ir trumpalaikis
pozitris

Fragmentuota ekosistema,
atstovavimo nesékmeés
Finansavimas

Valdymas

Edukacija

Plétros modeliy nebuvimas

valdzios institucijy
departamenty, agentury
nutolimas

* Bendroji kultara

Kult@rinés dinamikos ir socialinio kapitalo

Ziniy valdymo

Palaikymo paslaugy

8 pav. Socialiniy inovacijy plétros barjery jveikimo konceptualus modelis (sudaryta autoriaus)
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3. Socialiniy inovacijy plétros barjery jveikimo tyrimo metodologija
3.1. Tyrimo metody pagrindimas

[Sanalizavius ir susisteminus moksling literatiirg teorinéje dalyje bei sudarius socialiniy inovacijy
plétros barjery jveikimo konceptualy modelj, empiriniam tyrimui atlikti pasirinktas kokybinis tyrimas
ir fenomenologiné metodologiné perspektyva. Si perspektyva pasirenkama, nes tyrimu siekiama
suprasti ir iSanalizuoti socialiniy inovacijy plétros barjery sprendimo biidus, kurie yra paremti zmoniy
patirtimi ir ekspertinémis Ziniomis.

Tyrimo analizés vienetai. Sio tyrimo informantai — ekspertai ir organizacijy atstovai, susije ir
turintys patirtj su socialinémis inovacijomis Lietuvoje. Tyrimu siekiama atlikti holisting socialiniy
inovacijy plétros barjery analizg, apimancig visas suinteresuotgsias Salis, todél tyrime apklausiami
socialinio verslo jmoniy atstovai, NVO atstovai, vyriausybés sektoriaus, atsakingy uZz inovacijy ir
socialinés aplinkos plétra, atstovai bei mokslo/universiteto atstovai. Visi interviu informantai susije
su SI veiklomis kaip ekspertai, tiesioginiai iniciatoriai, plétotojai arba vykdytojai. Tyrimo informantai
pasirenkami naudojant netikimybinés patogios atrankos metoda, atsizvelgiant | jy patirtj ir bendrus
salyc€io taskus su tyrimo tema.

Atsizvelgiant | tai, jog Lietuvoje néra daug eksperty, kurie atstovauty vien tik SI lauka bei néra
konkrecios duomeny bazés, kurioje biity galima rasti Sios srities eksperus, tyrimo imties atrankai
naudojamas netikimybinés patogiosios atrankos metodas. Sia atranka yra surandami kintamieji,
kuriuos nesunku rasti internetinémis paieskos priemonémis atsizvelgiant j tyréja dominancias
tiriamyjy charakteristikas (Zydzitinaite, 2006). Tyrimo dalyviai taip pat buvo pasirenkami
atsizvelgiant i kity informanty rekomendacijas.

Tyrimo dalyviy atranka. Informantai pasirinkti vadovaujantis atitinkamais kriterijais. Atsizvelgiant
1 socialiniy inovacijy specifika, informantai turi atstovauti bent vieng i§ keturiy SI veikéjy sektoriy:
ekonominj, vie$gjj, pilietinés ir akademinés visuomenés). Tyrimu stengiamasi susidaryti visa
socialiniy inovacijy barjery plétros problematikos vaizda, todél siekiama atlikti interviu su visy
keturiy SI veikéjy sektoriy atstovais. Kadangi tyrimo metodu pasirinktas ekspertinis interviu,
informantai pasirenkami pagal jy turima eksperting patirtj ir kompetencijas socialiniy inovacijy lauke.
Informantai pasirenkami atsizvelgiant i jy ilgamete patirtj susijusig su SI (informantas turi turéti ne
mazesne nei 1 mety tiesioging patirtj), jsitraukimo lygj (ar tuo uzsiima nuolat), matomg SI veikly
organizavima, dalyvavima jvairiose vieSose diskusijose, forumuose, bei nuomonés apie SI formavima
jvairiose medijose. Kiti kriterijai, tokie kaip amzius ar lytis nebuvo taikomi. Atsizvelgiant j tyrimo
dizaing ir populiacijos jvairove imties dydzio Kkriterijumi pasirenkamas prisotinimas.

Tyrimo metodai: pusiau strukttirizuotas ekspertinis interviu, teminé kokybing¢ turinio analize.

Duomeny rinkimo metodu pasirinktas ekspertinis pusiau struktiirizuotas interviu, kuris leido
atskleisti socialiniy inovacijy barjerus ir jy galimus sprendimo budus Lietuvoje. Tokj pasirinkima
lémé magistro baigiamojo darbo temos naujumas — i§ anksto numatomi probleminiai interviu
klausimai, ta¢iau jie kei¢iami interviu eigoje tarpusavyje, papildant naujomis idé¢jomis ar terminais.

Tyrimo duomeny rinkimo laikotarpis: 2020 m. kovo 20 d. — 2020 m. balandzio 21 d.

Duomeny analizés metodai. Darbo autorius Siam tyrimui vykdyti pasirinko teming kokybinio turinio
analize. Teminé¢ duomeny analizé¢ atliakama pasitelkiant dedukcine perspektyva. Tokji analizés
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metodo pasirinkimg nulémé darbo autoriaus jsigilinimas j magistro projekto problematika, turinj,
tyrimo metodologija. Temin¢ analiz¢ yra duomeny analizés strategija, kuri, anot Castleberry ir Nolen
(2018), yra naudojama visuose kokybiniuose tyrimuose ir dazniausiai buvo priskiriama kaip
pagalbinis duomeny analizés instrumentas. Zydziinaité ir Sabaliauskas (2017), remdamiesi Braun ir
Clarke (2006) nuomone teigia, kad temin¢ analizeé gali egzistuoti kaip visai atskira metodologija skirta
nagrinéti, iliustruoti ir interpretuoti tyrimo duomenis. Teming¢ analiz¢ biity galima apibrézti kaip
metoda, kuriuo vadovaujantis duomeny rinkiniuose yra identifikuojamos ir analizuojamos atskiros
temos, jos yra tvarkomos ir apraSomos, taip suformuojant ataskaita apie duomeny struktirg ir
tarpusavio sasajas (Nowell ir kt., 2017, Castleberry ir Nolen, 2018). Kokybiné turinio analizé ir
duomeny rinkimas neretai vyksta tuo paciu tyrimo laikotarpiu ir, dél laiko ir kity resursy stokos, turi
tendencijg persipinti. D¢l Sios priezasties yra verta naudoti teming¢ kokybinio turinio analiz¢, kurios
procesas atrodo linijinis, taCiau stipriai remiasi tyrimo duomeny iteracija, tyréjo savireflekcija ir
nuolatos pildomu tyrimo aprasu (Nowell ir kt., 2017).

Teminé analizé¢ Siame darbe bus vykdoma Nowell‘as ir kt. (2017) rekomenduojamu SeSiy etapy
metodu. Pirmasis etapas skirtas susipazinti su surinktais tyrimo duomenimis. Siame etape tyréjas gali
dokumentuoti savo refleksines mintis, kurios iSsivysto transkribuojant ir analizuojant duomenis.
Antrajame etape tyréjas, pakankamai susipazings su duomenimis, pradeda kurti pirminius kodus.
Nowell‘as ir kt. (2017) pazymi, jog kody kiirimas ir teoretizavimas yra veikla, prie kurios tyréjas
nuolat griZta ir ja papildo naujai suzinotais duomenimis. Kodavimas sudaro salygas supaprastinti ir
atkreipti démesj | specifines duomeny dalis, kurios gali reikSmingai prisidéti prie tyrimo tiksly
igyvendinimo. Treciasis etapas pradedamas jgyvendinti, kai bent vieno duomeny Saltinio visa
informacija yra sukoduota atitinkamais reik§mingais kodais. Siame etape yra bandoma apibendrinti
sukurtus kodus ir juos priskirti atitinkamoms temoms. Nowell‘as ir kt. (2017) Sioje vietoje cituoja
DeSantis ir Ugarriza (2000) naudota temos apibrézima: ,,tema yra abstraktus subjektas, suteikiantis
prasmg¢ ir tapatumg pasikartojanciai patirciai ir jos varianty apraiSkoms. IS esmés tema atspindi ir
suvienija patirties pobiidj ar pagrindg i prasminga visuma” (p. 362). Ketvirtasis etapas prasideda
sukiirus temy rinkinj, kuris nuolat yra tobulinamas ir kei¢iamas atitinkamai naujai gautiems tyrimo
duomenims. Penktasis etapas skirtas galutiniam temy apibrézimui ir jy jvardinimui. Temin¢ analizé
baigiama SeStuoju etapu, tai yra tyréjui baigus analizuoti ir kurti temas, yra pradedamos raSyti
galutinés iSvados ir pasteb¢jimai surinkti i§ tyrimo duomeny. Galutiné duomeny analizé turéty sukurti
bendra pasakojimg apie tai, kg duomenimis pavyko atskleisti analizuojamoje temoje (Nowell ir kt.,
2017). Castleberry ir Nolen (2018) apibendrina, kad visas teminés analizés kontekstas gali biiti
trumpai apibiidinamas kaip neapdoroty duomeny kodavimas, kody jungimas j temas ir apibrézty temy
jungimas j temy Zemélapj, kuris gali biiti naudojamas interpretacijoms.

Tyrimo etika. Atliekant tyrima, taikant tyrimo metodus, kuriant tyrimo instrumento sudétj ir
bendraujant su informantais, buvo laikomasi geranoriSkumo principo, kuris yra siejamas su saugios
ir patogios aplinkos sukiirimu, Zmogaus orumo uztikrinimu, laisvu pasirinkimu dalyvauti ar atsisakyti
dalyvauti tyrimo procesuose (Zydzitnaite, 2006). Atsizvelgiant j tyrimo metu sudarytus ir
pateikiamus konkrecius informanty kriterijus, darbo autorius laikési teisingumo etinio principo —
informantai parenkami atitinkamai nurodytiems kriterijams, kurie yra susij¢ su darbo tematika,
pagrindinémis savokomis ir tyrimo problematika (Zydzitnaité, 2006). Magistro baigiamajame
projekte iSlaikytas tirlamyjy privatumas ir anonimiskumas, nevartotini jy tikrieji vardai,
informantams priskiriami atitinkami vardiniai kodavimai tiek jy apraSymuose, tiek pacioje
kokybinéje turinio analizéje ketvirtojoje projekto dalyje.
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Taip pat buvo taikomas teisés gauti tikslig informacija etikos principas, tiek bendraujant
elektroninémis priemonémis, tiek telefonu buvo aiSkiai atsakoma ] informantus dominusius
klausimus susijusius su $io darbo tikslais, tematika, kontekstu, informanty vaidmeniu darbo imtyje ir
pan.

3.2. Tyrimo organizavimas ir instrumento pagrindimas
Norint pasiekti tyrimo tiksla, tyrimo eiga organizuojama tokiais etapais:

baigiamojo darbo tyrimo parametry suformulavimas;
tyrimo instrumento sudarymas bei pagrindimas;
tyrimo duomeny rinkimas;

tyrimo duomeny analize;

baigiamojo darbo tyrimo parametry tikslinimas;
empirinio tyrimo rezultaty interpretavimas;
empirinés baigiamojo darbo dalies parengimas;
iSvady ir rekomendacijy parengimas.

O NNk W=

Kadangi buvo pasirinkta kokybinio tyrimo strategija, $io tyrimo metodai yra interviu gidas ir analizés
temy matrica. Interviu klausimai formuluojami siekiant atsakyti j tyrimo klausima. Klausimy sandara
ir pateikimas buvo formuluojami siekiant gauti atvirg ir ,,gily* atsakyma apie informanto patirtas
situacijas, atlickamas veiklas, pastebéjimus ir i§gyvenimus (Zydzitinaité, 2006).

Tyrimo interviu gidas yra pateikiamas 1 priede. Gidas yra parengtas pagal autoriaus sudaryta
socialiniy inovacijy plétros barjery konceptualaus modelio struktiirg ir teorines Zinias igytas
analizuojant moksling literatiira antrojoje darbo dalyje. Interviu gide klausimai yra suskirstyti |
bendruosius, skirtus susipazinti su informantu, jo nuomone ir patirtimi, bei tikslinius, kurie atspindi
visus $esis socialiniy inovacijy proceso etapus. Toks smulkus suskirstymas barjerus proceso etapais
leis sudaryti iSsamesnj SI barjery Zemélapj ir juos prioretizuoti.

Daugumai informanty tyrimo klausimai buvo siunc¢iami prie§ pokalbj susipazinimui, su visais
dalyviai prie§ pradedant jraSinéti buvo aptariami tyrimo tikslas, siekiai ir pacio interviu eiga.
Kokybiniai tyrimo duomenys buvo jraSomi iSmaniajame telefone esancia diktofono funkcija, véliau
jrasai buvo transkribuojami. Transkriptai $io darbo prieduose néra pridedami dél itin didelés apimties.

Tyrime buvo apklausti visy keturiy dominusiy SI veikéjy sektoriy dalyviai (zr. 9 lentele): du viesojo
sektoriaus, vienas privataus sektoriaus, trys pilietinés visuomenés ir du akademinés visuomenés
atstovai. Vertinant informanty sgsaja su socialinémis inovacijomis matyti, kad visi dalyviai yra
vienokiu ar kitokiu btidu susij¢ su socialine ekonomika ir socialinémis inovacijomis kaip ekspertai,
iniciatyvy organizatoriai, konsultantai.

Kokybiniy duomeny teminé analizé buvo atlickama naudojantis MAXQDA Analytics Pro 2020
programine jranga. Visa temy ir kody sistema pateikiama prieduose (Zr. 2 prieda), viso kokybinio
tyrimo duomenyse i$skirti 458 kodai.

56



4. Socialiniy inovacijy plétros barjery ir jy jveikimo biidy Lietuvoje empiriné analizé

Sioje darbo dalyje pristatomi empiriniame tyrime dalyvave ekspertai bei atlieckama empiriné
socialiniy inovacijy plétros barjery ir jy jveikimo budy Lietuvoje analizé.

4.1. Empirinio tyrimo dalyviy pristatymas

Kokybiniame tyrime dalyvavo astuoni ekspertai, su kuriais dél interviu buvo tariamasi i§ anksto
telefonu, elektroniniu pastu, socialiniais tinklais. Tyrimo informantai buvo supazindinti su tyrimo
problematika kreipiantis rastu per elektroninj pasta, Linkedin arba Facebook platformg. Visi interviu
vyko nuotoliniu biidu dél pasaulyje ir Lietuvoje susiklosCiusios situacijos — visuotinio karantino.
Interviu buvo vykdomi nuotolinémis priemonémis, tokiomis kaip Viber, Facebook Messenger,
Google Hangouts. Magistro tyrimas buvo vykdomas COVID-19 karantino laikotarpiu, todél tai
salygojo galimybes tiek atlikti interviu gyvai, tiek apklausti i§ anksto numatytus informantus.
Nemazos dalies tiksliniy informanty nepavyko apklausti dé¢l asmeniniy priezasciy, todel juos teko
keisti kitais uztikrinant, kad jie atitinka pries tai nustatytus informanty atrankos kriterijus. Naujiems
informantams atrinkti buvo pasinaudota apklausty SI eksperty rekomendacijomis. Rekomendacijy
biidu buvo pasirinkti Informantas Nr. 4 ir Informantas Nr. 6.

Tyrime dalyvave informantai ir jy charakteristikos pateikiamos zemiau (zr. 9 lentel¢). Vadovaujantis
tyrimo etikos principais ir siekiant uztikrinti konfidencialuma, dalyviy informacija, tokia kaip vardas,
pavard¢ ir kai kurios uzimamos pareigos, darbe néra atskleidziamos, taciau tyréjui yra Zinomos.
Empiriniy duomeny analiz¢je informanty duomenys buvo uzkoduoti pagal eilés numerj nuo I1 iki I8.
Vertinant informanty patirt] metais, galima i$skirti gana didele amplitude — patirtis metais varijuoja
nuo pusantry iki 25 mety, o nustatytas vidurkis yra 10 mety. Informantai buvo renkami pagal tyrimo
metodologijoje iSskirtus atrankos kriterijus, bei kity eksperty rekomendacijas.

9 lentelé. Tyrimo dalyviai ir jy charakteristikos

Tyrimo dalyviai | Tyrimo dalyviy charakteristika SI sektorius Patirtis Interviu
metais trukmé

Informantas Nr. 1 | Inovacijy skatinimas ir konsultaciné veikla | Viesasis >20 38:12
1)
Informantas Nr. 2 | Socialiniy paslaugy ir inovacijy Privatus >10 31:30
(12) konsultaciné veikla
Informantas Nr. 3 | Inovatyviy iniciatyvy vystytojas, kiiréjas, Pilietinés visuomenés | >10 1:02:14
13) atstovas
Informantas Nr. Socialiai inovatyviy iniciatyvy iniciatorius, | Pilietinés visuomenés | >25 52:51
(14) formuotojas
Informantas Nr. Mokslo tyrimy instituto mokslo Akademinés >5 41:13
15) darbuotojas, lektorius visuomenés
Informantas Nr. Glaudziai dirba su socialinio sektoriaus Viesasis >1,5 38:49
(16) veikejais, nevyriausybinémis

organizacijomis, savivaldybémis.
Informantas Nr. Glaudziai dirba su socialiai inovatyviomis | Akademinés >5 1:10:43
7 iniciatyvomis, privaciu ir nevyriausybiniu | visuomeneés

sektoriumi, lektoré
Informantas Nr. Svietimo, mokslo ir sporto ministerijos Pilietinés visuomenés | >10 44:46

(18)

atstove, Lietuvos socialiniy inovacijy
klasterio koordinatoré
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Renkant kokybinius tyrimo duomenis buvo pastebéta, kad skirtingy sektoriy atstovai vertina ir aptaria
ne tik savo atstovaujamo sektoriaus informacija, taciau turi nuomong ir pavyzdziy apie kity sektoriy
dalyvius, taip dar kartg patvirtindami socialiniy inovacijy kompleksiskuma ir persipynima. Tai taip
pat prisidéjo prie duomeny prisotinimo ir bendro problematikos vaizdo sudarymo tokio dydzio
imtyje.

Toliau pateikiama tyrimo teminé analizeé yra suskirstyta j dvi pagrindines dalis - SI plétros barjery ir
SI plétros barjery jveikimo buidus Lietuvoje. Pirmoji dalis suskirstyta pagal teoriskai iSskirtus Sesis
SI proceso etapus. Antrojoje dalyje pristatomi SI plétros barjery sprendimo biidy dimensijos ir
konkrecios priemonés.

4.2. Socialiniy inovaciju plétros barjery Lietuvoje empiriné analizé
4.2.1. UZuominy, jkvépimo ir diagnozés etapo barjerai

Analizuojant pirmojo SI proceso etapo duomenis buvo iSskirtos Sesios pagrindinés barjery tematikos
(zr. 10 lentele), kurias sieja bendra charakteristika — Sie barjerai yra susij¢ su atsisakymu pradéti
socialines inovacijas dar problemos diagnozés etape, renkantis kitus alternatyvius budus arba dél
atitinkamy barjery visai atsisakant pereiti prie idéjos ir pasitilymy formavimo etapo.

Tiriant Lietuvos atveji pirmajame SI kirimo etape iSskirti Sie barjerai: prigimtinis suvokimas,
duomeny, matavimo ir teigiamos patirties triikumas, verslo modelis, finansavimas, jgtdziai ir
mokymas, talenty atotriikis, skurdo spastai. Toliau aptariami kiekvienas i§ aukSc¢iau iSvardinty barjery
atskirai.

10 lentelé. UZzuominy, jkvépimo ir diagnozés etapo barjerai

ISskirti SI barjerai SI barjery pasikartojimai | Informantai
Prigimtinis suvokimas 51 11,12, 13, 14, 15, 16, 17, I8
Duomeny, matavimo ir teigiamos patirties 23 11,12, 13, 14, 15, 16, 18
trukumas

Verslo modelis 17 11, 12, 13, 16, 17

Igtidziai ir mokymas, talenty atotriikis 12 11,12, 14, 15, 17
Finansavimas 11 12,13, 14, 15, 18

Skurdo spastai 3 14,15

Prigimtinis suvokimas. Siame SI proceso etape, remiantis tyrimo duomenimis, prigimtiniam
suvokimui buvo priskirta daugiausia kody pasikartojimo atvejy, §j barjera pamingjo visi tyrimo
dalyviai. Prigimtiniu suvokimu yra laikoma Zmoniy pasagmone¢ arba prieslaikinis nusistatymas pries
pacias SI, atsparumas pokyc¢iams ir atvirumo stoka. Prigimtinio suvokimo barjeras iSskiriamas
visuose keturiuose SI veikéjy sektoriuose, tad jo svarba atrodo akivaizdi. , Kalbant apie pirmgjj
etapq, arba zmonés yra motyvuoti ir arba jie geba matyti placiau, sistemiskiau ir <...> jiems ripi
iSoriné aplinka, bendruomené ir labiau siek tiek to kitokio pobiidzio problemos arba ne” (17).

Vertinant pilietinés visuomenés perspektyvqg, vienas i$ informanty teige, jog pilietinéje visuomenéje
egzistuoja nuomone, kad , miisy idéja galbiit neverta arba neturim kazkokios paramos. <...>
Galvojam, kad musy tq idéja atmes kazkas ir jinai galbiit na bijom, baimés, ar ne, jvairios kazkq
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pradeéti ir dél to, na, dazniausiai ta idéja nevystoma” (15). Tyrimo dalyvio nuomoné apibiidina vieng
i$ svarbiausiy prigimtinio suvokimo barjero aspekty: ,, pirmiausia tai tie barjerai turbiit yra irgi, na
gal prasideda tokiam mentaliniam lygmeny” (15).

Kitas informantas jvardino, kad problema egzistuoja dél netinkamai susiformavusio pozitirio ir
suvokimo | tai, kas yra socialinés inovacijos. ,, <...> socialinis, jie tapatina su kazkokia parama. Kad
tai yra parama, kad va mes cia jau gausim kazkq is kazkur ty pinigy ir viskas, ir mes juos isleisim
nezinia del ko ir panasiai” (16). Toks pozitris, kad socialinj sektoriy yra bitina paremti
neatlygintinai, yra gana placiai paplitgs, dél to socialiniai veikéjai daznai net nesistengia keisti $iy
nuostaty. Siam pozitiriui i§ esmés pritaré ir kiti tyrimo dalyviai: "Nes dabar jeigu kalba NGO, visi
sako, o vél atéjo prasyti pinigy. Cia iSankstiné nuostata, jeigu NGO ‘$nikas, reiskia praso pinigy.
Jeigu sako as socialinis verslas — ai tai tie, kurie invalidus darbina. Va ir vél nuostata yra. Bet jinai
atsirado nuo tada kai buvo taip formuojama si sritis” (11), ,,<..> pacios nevyriausybinés
organizacijos na nelabai supranta <...> , kad jos gali uzdirbti is savo veiklos. Kad gali ten tarkime
kurti kazkokiq veiklg, paslaugas ar produktus, kuri véliau gali virsti ir pelninga veikla” (15).

Pilietinés visuomenés suvokimg formuoja ir apibiidina teisingos informacijos apie socialiniy
inovacijy fenomeng sklaida ir jsisgmoninimas. Vienu i§ barjery Lietuvoje buvo jvardintas menkas
zmoniy susidoméjimas bei nepakankama informacijos sklaida: ,,pries gerus keturis penkis metus
buvo atliktas tyrimas Vilniuje, tiesiog gatvéje paklausti Zmonés, kiek jie yra girdéje apie tuos SDG
(Sustainable Development Goals), visus 17 ty darnios plétros tiksly. Tai tik keturi procentai is visy
apklausty Zinojo kas tai is viso yra ir gebéjo nors Siek tiek pakalbéti apie socialiai atsakingq elgesy,
apie socialines tas sprendziamas problemas, socialinies ir ekonomine problemas” (17).

Vertinant $io prigimtinio suvokimo barjero susiformavimo priezastis, svarbu isskirti vieno tyrimo
dalyvio citata: ,,mes dar gyvenam, kaip kai kurie mokslininkai sako, isgyvenimo ekonomikoje ir kad
mes galvotume apie kazkokius auksStesniu tikslus, aplinkq, gamtq, issaugojimq, kad norétume patys
susitvarkyti savo gyvenamgjj rajonq, kad uz mus kazkas kitas to nedaryty, mes dar nemokam, na, to
suprasti, kad patys Zmonés gali daryti” (I5). Si mintis glaudZiai siejasi su skurdo spasty barjerais,
tode¢l bty galima teigti, jog butent skurdo spastai gali biiti viena i§ prigimtinio suvokimo barjery
priezasciy.

Vertinant akademinés visuomenés perspektyvos prigimtinj poziiirj i socialines inovacijas iSryskéjo
vieno i§ tyrimo informanty, kuris pats atstovauja akademin¢ visuomene, pozicija. Jo teigimu
Lietuvoje egzistuoja nepakankamas suvokimas apie socialiniy inovacijy svarba net ir akademingje
visuomengje: ,, Ekspertai mums parasé isvadq, kad projektas inovacijy tyrime bus nefinansuojamas,
nes sita tema yra neaktuali Lietuvai. <...> Tai jeigu na pas mus yra mokslo institucijos toksai poZiiris
j pacias socialines inovacijas ir jeigu tai yra laikoma neaktualia tema, nu tai tuomet cia iskyla tas
toksai na klausimas, kas gali matuoti ir kaip matuoti, jeigu na tokiam sakykime sprendimy priemimy
lygmenyje ekspertams tai neatrodo, na, aktualu” (15). Informantas toliau teigé¢, jog to priezastis gali
pasireikSti neigiamame suvokime apie paciy socialiniy inovacijy, kaip naujo tyrimy lauko ir
naujadaro, sgvoka, kurig kiti akademikai gali laikyti ,, kaZkokiu madingu naujadaru, madinga
kazkokia fraze* (15). Tai 1§ esmes gali saglygoti ne tik kity akademiky nuomong, taciau skleistis ir j
kitus SI veikeéjy sektorius, taip dar labiau iSrySkinant kita SI plétros barjera — fragmentuota
ekosistema.
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Vertinant vieSojo sektoriaus atstovy prigimtinio suvokimo barjerus iSryskéjo dvi aiSkios tematikos,
vieSojo sektoriaus suformuota nuostata dél socialinio verslo ir socialinés jmonés sutapatinimo, bei
prigimtinis suvokimas, kaip turéty biiti vertinami SI kuriami rezultatai. ,, Mes turim susivienodinti tq
sqvokq, nes pasauly apskritai néra tokiy dviejy sqvoky, kaip socialiné jmoné ir socialinis verslas. Yra
social business, taip, ir social enterprise, o mes Lietuvoje turim tokiq (juokiasi) susiklosciusig
situacijq” (16). Tyrimo dalyvis nurodé, jog §i situacija daro tiesiogine jtaka visy SI veikéjy ir,
svarbiausia, placiosios visuomenés suvokimui apie tai, kas yra socialinis verslas: , taip jinai
besitesianti is senesniy laiky yra, kai buvo priimtas socialiniy jmoniy jstatymas ir mes dabar turim
dirbti tokj labai didelj darbq, kad Zmonés pagaliau suprasty, kad socialiné jmoné néra tas pats kas
socialinis verslas” (16). Toks vieSojo sektoriaus formuojamas suvokimas tiesiogiai prisideda prie
auks$ciau aprasyty nuomoniy, jog socialinis sektorius yra vertinamas kaip veikiantis tik paramos
pagalba ir negebantis pats save iSlaikyti, d¢l to vangiai prisidedantis, arba net negalvojantis prisidéti
prie socialiniy inovacijy plétros.

Kito informanto teigimu, vieSasis sektorius nesupranta ir zvelgia nelanksCiai i valstybés
finansuojamus socialinio sektoriaus projektus, taip daznai uZzkirsdamas kelig inovatyvesnéms
idé¢joms, nes jos neatitinka projekto aprasuose nurodyty matavimo kriterijy. ,,Jeigu duodu
finansavimq, tai liepiu pasakyti kiek, kokiq tiksliai dalj organizacijos resursy tu naudosi ir as eisiu
matuoti. Pries tai pasakysiu tu man nubrézk brézinj ir nurodyk tiksliai kvadratiniais metrais kiek ir
kokioj tiksliai vietoj tu vykdysi paslaugq kazkokiq, veiklg, nurodysi man tiksliai laikq, nurodysi tiksliai
trukme, o as at vaziuosiu j tq nurodytq vietq, tqg nurodytq laikq ir pamatuosiu tiksliai ar ta trukmé
jvyko ar nejvyko. O toks yra poziiris” (14).

Dar vienas prigimtinio suvokimo barjeras jvardijamas kaip pilietinés visuomenés nejtraukimas
savivaldos lygmeniu, vieSojo sektoriaus atstovams turint suformuotg poziiirj, jog viska galima spresti
minimaliomis paslaugomis, kurias teikia savivaldos ikurtos imonés. ,, Savivaldybé nebendrauja is
tikryjy su savo bendruomene, su savo krasto zmonémis. Jie arba paskelbia tuos savo pirkimus taip
Jjeigu jau reikia paskelbti viesai, tai paskelbia, o jeigu nereikia paskelbti viesai, bendradarbiauja su
tais Zzmonémis, su kuriais nuo seno bendradarbiauja ir viskas. Mums visy pirma reikéty dialogo.
Dialogo, tokio atviro, kad savivaldybé identifikuoty savo problemas, nes labai daznai savivaldybé
nezino kq nori spresti” (16).

Vertinant prigimtinio suvokimo barjerus privataus sektoriaus perspektyva, galima iSskirti tris
pagrindinius aspektus. Pirmasis parodo, jog Lietuvoje néra suformuotas universalus supratimas kas
yra privatus socialinis verslas, ,, puikus pavyzdys buvo kai siame laikotarpyje NMA paleido priemone
ekonominés veiklos skatinimas kaimiskose teritorijose ir sulauké, ir ten buvo pirmumo balai
socialiniam verslui, sulauké 200 paraisky, is ten buvo tik 2 — 3 socialiniai verslai. Jeigu tu ieskosi ir
dirbtinai galvosi kaip c¢ia kazkq sukurti, nelabai kazkas gausis” (13). Kito tyrimo dalyvio poziiiriu
Lietuvoje daznai net ir socialinis verslas nesupranta ir vertina, kad ,, socialinis verslas tai yra tiesiog
kazkoks socialiniy dalyky teikimas, nelaukiant is to grqzos, bet realiai tai turi uzsitikrinti tq tvarumqg
ir tas pajamas uzsidirbti tam, kad visq laikq tas suktiisi procesas, nes jeigu tai bus netvarus dalykas,
tai realiai tos visos idéjos, jos tiesiog nebeisgyve” (I8).

Antruoju aspektu, kitas tyrimo dalyviai i$skyre, jog Lietuvoje privataus verslo sprendima kurti
socialines inovacijas lemia ir daznai stabdo to verslo vadovai ar savininkai, ,,kad kilty i§ privacios
iniciatyvos, visy pirma turi nulemti pats savininkas, jeigu jis to nori. PrieSingu atveju nei organizacija,
nei darbuotojai, niekas to nepakeis. Tai yra, pats savininkas turi noréti” (I1). Kadangi tokie
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sprendimai yra nulemiami ty pa¢iy zmoniy, kurie kuria versla pelno tikslais, o ,,zmonés labiau iskelia
ekonominius tikslus pries, sakysim kitus” (I1), daznai socialinés inovacijos yra tik antraeilis
pamastymas. ,, Bet jeigu kalbame apie rimtq ir jau egzistuojantj verslg, <...> tada tqg vadovq arba
savininkq arba jy grupe yra pakankamai sunku jkalbinti pagalvoti kitaip, iseiti is savo komforto zonos
riby, ,,out of the box*“, jiems yra gana sunku. Tai klausimas daznai biina, o kodél as turéciau? Arba
ar tikrai to reikia? ” (I7). Kaip vieng i$ tokio suvokimo priezasciy, vienas i§ informanty nurodé karty
arba amziaus skirtumus: ,, yra kol kas sunkiau su ta vyresnigja karta, kuriems tikrai néra taip svarbu.
Jie sako, apie kq tu dar cia kalbi, man svarbu, kuo daugiau pelno, kuo efektyviau, su kuo mazesniais
kastais” (17).

Treciuoju aspektu galima iSskirti tai, kad Lietuvoje, kalbant apie privaty sektoriy, prisidéjimas prie
socialiniy tiksly daznai yra tik parodomojo pobiidzio, siekiant suformuoti geresn¢ visuomeneés
nuomong¢ apie versla arba siekiant gauti atitinkamas lengvatas. ,, Savininkai jeigu siekia ekonominiy
tiksly tai jie socialinj verslg arba socialines inovacijas daugiausia stengiasi isnaudoti kaip
rinkodarine priemone. <...> Tai va, dalis sakysim, socialinés inovacijos galéty biiti, bet jos
dazniausiai turi tq prieskonj paprasciausios reklamos” (11).

Apibendrinant visy keturiy SI veikéjy sektoriy prigimtiniy poziiiriy barjerus, galima teigti, jog visi
sektoriai susiduria su dalinai panasiais barjerais, taciau turi ir tik tam sektoriui biidingy bruozy. Viena
1§ pagrindiniy priezasc¢iy, kodél toks prigimtinis suvokimas susiformavo Lietuvoje, nes socialinés
inovacijos néra pakankamai svarbios Lietuvoje, jos néra pakankamai matomos vieSojoje erdvéje,
nesuprantama jy galutin¢ nauda visuomenei.

Duomeny, matavimo ir teigiamos patirties trikumas. Duomeny, matavimo ir teigiamos patirties
trikumas taip pat atsiskleidé kaip aktyvus barjeras Lietuvoje. Informantai i§skyre, jog ,,sunku surasti
Lietuvoj kq mes galétume priskirti prie ty socialiniy inovacijy” (15), , Lietuvoje ta nisa yra
pakankamai tuscia” (18) ir yra ,,sunku net surasti tokiy labai ryskiy socialiniy inovacijy” (15). Ta
salygoja menka informacijos sklaida: ,, netgi tos informacijos na sklaidos tokios apie tai kas vyksta,
na yra gana nedaug. Reikia tikrai gerai paieskoti informacijos” (15). Bei to pasekme Lietuvoje
galima jvardinti tai, kad , daug dalyky neturi tam tikros praktikos gal. Ypac periferijoje” (13).
Teigiamos patirties trilkumas tampa pagrindine praktiky i§ uzsienio perkélimo j Lietuva priezastimi:
tai gali buti tam tikras kopijavimas jau to arba perkélimas jau to, kas jau yra kazkur kitur.
Pavyzdziui ten kur nors kitoje Europos Salyje atsirado kazkoks reiskinys ar sukurta kazkokia tai
inovacija <...> ir tai yra tiesiog perkeliama, pritaikoma, galima sakyti nukopijuojama arba
benchmark ‘inama” (15). Taciau toks vienareikSmis socialiniy praktiky, inovacijy perkélimas gali
retai pasiteisinti del kitos Sio barjero dedamosios — duomeny ir matavimo trukumo. Anot kito
informanto toks praktiky perkélimas ne visuomet veikia: “su socialiném inovacijom, jos biina
dazniausiai, diplomatiskai kaip c¢ia pasakyti, atgyvenusios, nevykusios ir tikrai nepasiteisins, bet vis
tiek kazkas tai bando daryti, nes pasiziuréjo, kad tas modelis veiké astuoniasdesimtais metais
Vokietijoje, bet jis galbiit astuoniasdesimt pirmais numiré, be na, vis tiek mes c¢ia darysim Lietuvoje”
(I2). Remiantis kitu informantu, ,, daugelis zino kq, bet ne, nedaugelis Zino kaip” (I1), galima teigti,
kad Lietuvoje didzioji dalis socialiniy problemy yra Zinomos, taciau nedidel¢ dalis veikéjy turi
atitinkamos patirties ar reikiamy duomeny judéti link sprendimo btidy generavimo.

Lietuvoje duomeny, matavimo ir teigiamos patirties trikuma labiausiai gali salygoti natiraliis
socialiniy duomeny matavimo duomeny atsilikimai, kurie daznai atsispindi elgesio, kulttiros ir
kitokiuose socialiniuose pokyciuose. ,, Tai elgesio pokyciai, kultiiros pokyciai jie yra ne tokie greiti,
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¢ia panasiai kaip su moksliniais tyrimais. Nes istikryjy rezultatus ir poveikj galim pajusti po 10 mety,
tai su socialiném inovacijom yra panasiai. Cia reikia Ziréti ilgalaikéje perspektyvoje, tas pokytis
Jisai atsiranda po truputélj darant jtakq tam tikriem visuomenés sluoksniam” (18). Tokiam pozitiriui
1§ esmés pritar¢ ir kitas informantas, atstovaujantis akademing visuomeng. Jo teigimu, su socialinémis
inovacijomis susij¢ procesai yra ,, ilgalaikiai” (15) ir ,, tie matavimai, nu bent jau kaip as is socialiniy
moksly tyrimy srities, manyciau tai turéty biti ilgalaikiai arba taip vadinami longitudiniai” (15).
Tokiems matavivams turi buti ,, uztikrinama kazkokia stebésena, monitoringas toksai nuoseklus,
issikélus kazkokius kriterijus pagal kq mes stebim” (15).

Pilietinés visuomenés poZiuriu ,, Lietuvoje yra daug Zmoniy, kurie kaip ir pilietiski, bet nepasiekia jy
vieSoji informacija. Be galo daug zmoniy galéty kurti potencialiai visokias inovacijas, bet jie neZino
savo galimybiy ir jie nepatenka j tq ratq, kurie biina kvieciami” (13). Tai salygoja kita informanty
patirt] — vangy naujy pilietinés visuomenés dalyviy prisijungimg prie socialiniy iniciatyvy, taip
sukuriant siaurg ir nusistovéjusiag aktyviy socialiniy inovacijy veikéjy grupe, taip galimai limituojant
naujy socialiniy inovacijy idéjy kurima. ,, Misy NVO yra labai nustekentos ir jos labai sena vaga
eina, tai Zmoniy naujy jose yra pakankamai mazai” (13).

Pilietinés visuomenegs, o tiksliau nevyriausybiniy organizacijy, socialiai inovatyviy paslaugy plétrai
kaip vieng i$ pagrindiniy barjery informantai nurodé Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos
neiSgrynintus vieSyjy paslaugy apraSus ir efekto rodiklius: ,, biity jos isgrynintos ir prie kiekvienos
biity parasyti efekto rodikliai, tai manau, kad biity matuoti Zymiai lengviau” (I3). Anot tyrimo
dalyvio, bitent tokiy i§gryninty apraSy ir efekto rodikliy yra pasigendama norint inicijuoti atitinkamy
vieSyjy paslaugy perdavimg nevyriausybinéms organizacijoms, taip skatinant ir socialiniy inovacijy
plétra. Socialiniy paslaugy perdavima pilietinés visuomenés organizacijoms salygoja tiksliy
matavimo vienety valstybiniame sektoriuje nebuvimas: ,, reikéty sqziningai pasiziureéti kiek to tikro
perdavimo yra atlikta. Nes vél, kaip teko Ziiréti j tuos bandymus paskaiciuoti kiek ty paslaugy siuo
metu yra perduota, tai ten matosi, kad obuoliai su morkom, su apelsinais yra sudedami j vienq kritvg
ir matuojami kaip vienas ir tas pats dalykas” (14). Tai parodo iSkraipytus statistinius duomenis apie
savivaldos lygmeniu perduodamy paslaugy kiekius, taip potencialiai uzkertant kelig realiy socialiai
inovatyviy iniciatyvy kiirimuisi i$ tvaraus ir tikslingo paslaugy perdavimo.

Vertinant duomeny, matavimo ir teigiamos patirties socialiniy inovacijy barjerus Lietuvoje
akademinés visuomenés perspektyva galima isskirti, jog ,, socialinés inovacijos Siaip néra tokia labai
istirta sritis, bent jau Lietuvoj” (15). Tyrmo dalyviai iSskiria, kad doméjimasis socialinémis
inovacijomis Lietuvoje yra ,,gana sporadinis”, ,, néra tokio kaip vieningumo” ir dél gana plataus SI
fenomeno lauko ,,tiesiog néra kritinés masés mokslininky, kurie galéty kazkaip prisidéti tiek prie
tyrimy toje srityje, tiek ir prie na kazkokio didesnio galbiit na Zinomumo apie socialines inovacijas,
net ir viesSinimo prasme, skleidimo informacijos arba tq informacijq, kurig turi mokslininkai galéty
biiti paskui naudojama ir politky ar ne, kad padaryti kazkokj poveikj” (15).

Vertinant privataus sektoriaus perspektyvq, socialiniy inovacijy plétra Lietuvoje stabdo tai, ,kad
néra socialinio verslo modeliy. Nei praktikos. Teorijos yra, knyguciy yra uzsienietisky, bet praktikos
paprasciausiai néra” (I1). Kitas barjeras, kurj nurod¢ Informantas Nr. 6 tai, kad Siuo metu ruoSiamas
socialinio verslo jstatymas gali biiti nepakankamai lankstus duomenimis apie galimas socialinio
verslo veiklas ir jy riiis: ,, tai mes turim tq baigtinj sqrasq, o socialinés problemos néra baigtinés, tai
Cia tokj irgi turim momentq pagalvojimui” (16).
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Verslo modelis. Anot daugumos informanty, socialinio verslo modelio nebuvimas yra vienas i$
pagrindiniy barjery socialinéms inovacijoms pléstis Lietuvoje: ,, didZiausia, sakysim, problema pacio
verslo modelio praktiky nebuvimas” (I1). Tyrimo dalyvis kelia svarby klausima: ,, kaip socialinis
verslas gali biti, jeigu jis néra reglamentuojamas?” (11). Siuo metu Lietuvoje néra ,,tarpinio
varianto” (11), ,,arba tu darai verslg arba tu esi NGO ‘Snikas” (11).

Privataus sektoriaus perspektyva, ,, Lietuvoj socialinis verslas, jis i§ principo buvo klaidingai
formuojamas nuo pat pradziy. Nes Lietuvoj susiformavo kultiira tokia, kad socialinis verslas yra arba
tie, kurie priima nejgalivosius j darbq, taip vadinama socialiné jmoné, arba tai yra NGO ‘$nikai, tai
yra nevyriausybinés organizacijos, kurie is kazkur gauna pinigus, na is kazkokiy iniciatyvy, juos
dalina ir panasiai. Ir vienas, ir kitas néra tradicinis socialinis verslas” (I11).

Sios socialinio verslo modeliy praktikos iki $iol néra formuojamos tikslingai, néra skatinimo
priemoniy socialinio verslo atsiradimui, nes ,, Lietuvoj socialinio verslo sqvokos, kaip tokios, jos néra
formaliai” (I1). Kito informanto teigimu, 2015 metais priimta socialinio verslo koncepcija yra tik
patariamojo pobiidzio ir joje esanCius apibrézimg ir savoka ,,reikéty padaryti dinamiskesnj ir
pritaikyti esamai situacijai” (16).

Tuo metu ,, tradicinis verslo modelis netinka socialinéms inovacijoms” (11). Socialiniy inovacijy ,,yra
kitas Siek tiek veiklos principas, negali taikyti Sabloniskai, pavyzdziui, tradicinés inovacijos, gyvybés
moksly inovacijos, inZinerinés inovacijos ir socialinés, negali piesti to paties modelio” (12).
Socialinio verslo modelis, anot informanto, ,,yra daugiau paremtas emocija, daugiau paremtas
Zmogiskaisiais santykiais *“ (12).

,, Norint realiai jgyvendinti tam tikrq socialine inovacijq, tai tu turi daug stipresnis ir verslas turi biiti
daug labiau apsaugotas arba geriau verslo modelis sugeneruotas negu paprastame versle” (17).

Kito tyrimo dalyvio nuomoné iSsiskyré, jo teigimu ,,jeigu Zitrint is teisinés pusés, tai uztenka
koncepcijos. Tie kas daro, tam uztenka” (I13). Informanto nuomone atskiro jstatymo
reglamentuojancio socialinj verslg nereikia, kadangi tai gali tik sukurti dar daugiau nereikalingy
lengvaty ir iSim¢iy.

Vertinant kitas socialiniy inovacijy plétros galimybes taikant verslo modelius, pilietinés visuomenés
perspektyva, teigiama, jog ,, NGO neturi verslo modelio, tai reiskia jie biznio nedaro, jie tiktai skirsto
i kitur gautus pinigus, o tie kurie jdarbina socialinéje jmonéje yra tik nedidelé dalis socialinio
verslo” (11).

Pilietinés visuomenés iniciatyvy veiklos modelis dazniausiai remiasi trumpalaikémis, projektinémis
veiklomis, o verslo modelio neturéjimas veda link to, ,, kad daznai yra daroma va bank neissiaiskinus
Zingsnio po zingsnio kas bus rytoj ir poryt” (12), taip glaudziai susiejant verslo modelio barjera su
kitais, konservatyvaus ir trumpalaikio poziiirio ir rizikos barjerais, su kuriais yra nuolat asocijuojami
Sio sektoriaus veikéjai.

Iguidziai ir mokymas, talenty atotriikis. Su ZmogiSkaisiais iStekliais susijusius barjerus nurodé
beveik visi tyrimo dalyviai. Tai yra itin svarbus barjeras, kadangi ,, dazniausiai socialinés inovacijos
yra labai imlios darbo jégai arba, sakykim, Zinioms ir taip toliau” (12). Vertinant pagal socialiniy
veikejy teikiamas projektines paraiSkas finansavimui gauti iSrySkéja, jog ,,tritksta vadybiniy,
organizaciniy gebéjimy, verslo, Siaip net ir asmeniniy, matyt, tai is ten negali labai daug ko ir tikétis”
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(I4). Taip pat iSskiriama, jog dauguma socialiniy veikéjy neturi gebé¢jimy veikti strategiSkai ir
struktiiruotai, neturi vadybiniy geb¢jimy, kurie padéty tikslingai pereiti socialiniy inovacijy kiirimo
procesa: ,,dalis Zaidéjy neturi tokio organinio poreikio ir net ir gebéjimy tuos procesus tinkamai
praeiti”’ (14).

Igiidziy ir talenty trikumas pastebimas bendrai visame socialiniame sektoriuje: ,, kai pasiklausinéju
Zmoniy, kurie galvoja apie kazkokius mokymy verslg, konsultacijy verslq Sitiems socialinio sektoriaus
veikéjams, tai rankos daznai nusvyra ne dél to, kad ten pinigy nebiity, bet dél to, kad ten gebéjimai
yra mazi, tokie mazi, kad praktiskai arba tu eini su jais ir darai, arba padarai uz juos” (14). Netinkami
jgiidziai gali daryti jtaka ir s€ékmés veiksniams, tokiems kaip lyderysté ir motyvacija: ,, asmuo, kuris
turi idéjq, tai jis kartais gali biti ir vedlys, tai yra pozityvus dalykas tai visai idéjai ir inovacijai, bet
kartais jis gali biti ir stabdis, jeigu jis turi per daug siaurg poziurj ir tiktai vieng savo kampgq, nes
tada jisai pilnos socialinés problemos sitos ir nepamato” (17).

Igtdziy ir talenty atotruikio barjeras turi itin didele jtaka pilietinés visuomenés socialiniy inovacijy
plétrai, kadangi joms reikia ,, ir Ziniy, ir Ziniy apie technologijas, ir Ziniy apie, na, galimybes gauti
tarkime finansavimg” (15). D¢l tokios situacijos ,, didelé dalis is tiesy socialinéje sferoje veikianciy
ty veikéjy yra daznai na patys tokie savo problemas sprendziantys arba savo artimos aplinkos” (14).
Remiantis Siais poziiiriais, galima teigti, jog $i situacija sukuria uzdarg problemy ar barjery ratg ir
pilietinés visuomenés veikéjus spendzia i savotiskus ,,spastus®.

Vienas i§ informanty nurode, jog talenty atotrikis itin jauiamas nevyriausybinése organizacijose,
nes ,, dilema yra ta, kad stipris Zmonés atéje daznai ilgai neuzsilaiko ir biina pagrobiami arba
valdzios arba verslo ir tik labai nedidelé dalis tenai pasisvencia, pasvencia savo gyvenimq, nes néra
nei lengvas darbas, nei lengva aplinka, nei pajamos aukstos” (14).

Vertinant akademinés visuomenés perspektyvg §io barjero klausimu, iSskiriama, jog egzistuoja
tiksliniy programy apie socialines inovacijas trilkumas Lietuvoje. Vienas i informanty, kuris taip pat
yra ir ilgametis akademinés visuomenés atstovas, kelia klausimg dél universitetuose déstomy
socialiniy moksly kryp¢iy: ,, kelivose is jy bent uzsimenama apie socialinj verslg? Mano Ziniomis, nu
gal kokie du yra kuriuose kazkas tai kalbama, o kitur net minties néra, kad yra socialinis verslas”

).

Finansavimas. Dauguma tyrimo dalyviy iSskiria finansavima kaip vieng i$ pagrindiniy barjery norint
spresti socialines problemas inovatyviais biidais.

Pilietinés visuomenés perspektyva, nevyriausybinis sektorius ,,is principo yra gana silpnas <...>
finansine prasme” (15). Remiantis kitu tyrimo dalyviu, ,, nevyriausybiniam sektoriui is principo tas
inovacijas daznai skatina finansavimo Saltiniai taip tokia nenutritkstama tékme is principo
kiekvienais metais ieskodami lésy socialinéj srity veikéjai susiduria su tuo, kad prasoma is jy kazko
naujo. Tai nori nenori, patinka nepatinka, reikia nereikia, tam tikras spaudimas vykdyti inovacijas,
Jisai yra ir cia yra ir pozityvas ir negatyvas” (14). Taciau Sioje vietoje informantas jzvelgia daugiau
negatyvios prasmés, kadangi neretai, vien finansavimui gauti, socialinémis inovacijomis yra
,, uzmaskuoti seni dalykai, fake inovacijos” (14). Tokiu biidu toliau skatinant trumpalaikj ir projektinj
pozitrj | Sias veiklas.

Problemos uzuominy etape daznai supratimas, jog ,, dauguma socialiniy inovacijy yra savaime
neatsiperkancios ir joms reikia iSoriniy injekcijy, kazkokios paramos” (12), formuoja atitinkamus
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kad tos veiklos galés vykti ir toliau” (18). Organizacijos yra linkusios rinktis tas problemas, kurioms
spresti gali gauti valstybés parama, todé¢l galima teigti, jog Lietuvoje socialiniy inovacijy procesas
yra gana apibréztas ir suvarzytas Siuo aspektu jau paciuose pirmuose etapuose. Organizacijos daznai
biina priverstos vadovautis finansus suteikianciy institucijy nurodymais.

Vertinant kitus finansavimo $altinius iSskirtos kelios galimybés, socialiniy paslaugy perdavimas bei
privaciy réméjy pritraukimas. Siekiant kurti socialines inovacijas socialiniy paslaugy perdavimo
pagrindu gaunamu finansavimu, organizacijos vis dar susiduria su atitinkamais barjerais kylanciais
i$ vieSojo sektoriuas. ,, Diskusija tesiasi N mety apie tai, kad ten 2030 strategijoj jrasyta ten dalj, ten
nezZinau, 25% viesyjy paslaugy perduoti ten socialiniams partneriams, ar ten nezZinau, vienis sako
socialiniai partneriai, kiti sako nepelno organizacijos, ten socialiniai veikéjai, tas Zodynas mutuoja,
bet visi susiduria didZigjg dalimi, kad néra mechanizmo, néra to road map ‘o, kuris pasakyty kaip tq
padaryti” (14).

Vertinant privataus sektoriaus perspektyvg Lietuvoje, socialiniy inovacijy proceso pradzioje
informantai i$skyré, jog svarbu tai, kad ,, socialiniam versle gali grqzos niekada nebiiti arba ji ateis
po ilgesnio laikotarpio — penkiy — desimties mety. Reiskia iki to laiko kazkas turi biti salia su
pinigais” (12). Todél ieSkant finansiniy investuotojy socialinis verslas daznai susiduria su neigiamu
pozitriu j tokiy veikly iSorinj finansavima.

Kito informanto poZiiiriu, privatiis réméjai yra gerokai naudingesni ir labiau atitinkantys socialinio
verslo iniciatyvy poreikius, nes ,, labiau Ziiiri j pasitenkinimgq ir j rezultatq. Jie matuoja rezultatq, ne
tiek zZiiri kaip tu tqg padarei, bet Ziiri ar tu tq padarei” (14). Tyrimo dalyvis tuo sugretino privaciy
investuotojy ir valstybés teikiamy finansiniy investicijy skirtumus.

Vertinant vie§ojo sektoriaus investicijas ir socialiniy inovacijy finansavima, tyrimo dalyvis Nr. 4 ¢ia
iSskyrée tai, kad jvairiy fondy ir valstybés programy ,,rémimas yra pasidares tokia keista speciali
vieSyjy pirkimy forma, kada valstybinis aparatas nusamdes kazkokj tai operatoriy kazkada pries,
neZinau, metus du ar tris ar keturis nustatytais tyrimais ar faktais patvirtina kazkokj dalykq, kurj
reikia jgyvendinti ir tas dalykas tada tampa konstanta, viskas jau uZfiksavom ir judam, du tris metus
Jjudam, keturis, penkis, o gal Sesis ir septynis jo jgyvendinimo. Nepaisant to, kad gyvenimas béga daug
greiciau ir poreikiai béga daug greiciau” (I4). Taip pat iSskirta, jog dazniausiai tokia forma
finansuojamos veiklos turi projektinj poziiiri: ,, vos sutartis pasibaige, tai tampa visiskai nebejdomus
dalykas” (14).

Informantas apibendrina, jog ,,c¢ia yra tas esminis skirtumas, takoskyra tarp tokiy biurokratiniy
vieSyjy finansy ir tokiy, laisvy privaciy finansy, kuriy Sitam va socialiniy inovacijy sektoriuje vis
maziau yra. Jy anksciau buvo daugiau, o dabar santykiné dalis yra vis mazesné, dél to tie rezultatai
tampa vis labiau panasiis j tokius tarybinius centralizuoto planavimo” (14).

Skurdo spastai. ,, Didele dalis is tiesy socialinéje sferoje veikianciy ty veikéjy yra daznai na patys
tokie savo problemas sprendziantys arba savo artimos aplinkos” (14). Tai galima vertinti kaip
uzprogramuotg situacija kai kuriuose visuomenés sluoksniuose Lietuvoje, ,, nes na mes dar gyvenam
isgyvenimo ekonomikoje ir kad mes galvotume apie kazkokius aukstesniu tikslus, aplinkq, gamtq,
iSsaugojimq, kad norétume patys susitvarkyti savo gyvenamgji rajong, kad uz mus kazkas kitas to
nedaryty, mes dar nemokam to suprasti, kad patys zmonés gali daryti” (15).
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Apibendrinant pirmajj, uZzuominy, jkvépimo ir diagnozes, SI kiirimo etapa, galima teigti, jog Sis
etapas yra vienas i§ svarbiausiy visame SI procese. Empirinio tyrimo duomenimis Siame etape iSskirta
daugiausia SI barjery, bei juos pagrindzianciy tyrimo duomeny. Remiantis tyrimo duomenimis, Siame
etape Lietuvoje egzistuoja prigimtinio suvokimo, duomeny, matavimo ir teigiamos patirties tritkumo,
verslo modelio, fragmentuotos ekosistemos, atstovavimo nes¢kmiy, jgiidziy ir mokymosi, talenty
atotrukio, finansavimo ir skurdo spasty barjerai. Tai jog Sie barjerai priskiriami Siam etapui nereiskia,
kad jy jtaka néra jauciama vélesniuose SI kiirimo etapuose. Pirmojo etapo barjerai yra vieni
svarbiausiy, kadangi jie socialiniams veikéjams gali visiSkai sumazinti galimybes inovuoti. Taip pat
Sie barjerai daznai persikelia i kitus SI kiirimo etapus, kur fiksuojamas jy poveikis veiklai, todél juos
reikia spresti dar pradiniame etape.

4.2.2. Pasiulymy ir idéjy etapo barjerai

Antrajame, pasiiilymy ir id¢jy, etape informanty patyrimu jvardintos penkios barjery tematikos:
matavimo Kkriterijy, netinkamos idéjos, valdymo ir koordinavimo, organizaciniy nesklandumy,
teisinio ir kultiirinio pripaZinimo ir kompetencijy (Zr. 11 lentelg).

11 lentelé. Pasitlymy ir idéjy etapo barjerai

ISskirti SI barjerai SI barjery pasikartojimai | Informantai
Matavimo Kriterijai 14 11,12, 13, 14
Netinkama idéja 8 12,14, 15, 17
Valdymas ir koordinavimas, organizaciniai 7 11, 14, 15, 17
nesklandumai

Teisinis ir kultiirinis pripazinimas 6 11,13, 15, 16
Kompetencijos 5 I1, 12

Matavimo Kriterijai. Matavimo kriterijai pasitilymy ir idéjy etape yra itin svarbis, taciau Sioje
vietoje taip pat galima iSskirti ir atitinkamus barjerus, kylancius dél matavimo kriterijy specifikos.
Visy pirma ,,kai eina kalba apie socialiniy inovacijy atsiradimgq, jy suvokimg, jtikinimq kity ir
pasakyt, kad ta geriau uz kitq socialing inovacijq yra, néra ty kiekybiniy kriterijy, kuriuos sunku
surasti” (I1). Anot tyrimo informanto ,, kai mes kalbame apie socialines inovacija, tai atsiranda tie
kriterijai, kurie yra va toje kriterijy grupéje grazus, negrazus” (11), todél socialiniy inovacijy idéjy
generavimo etapas daznai tampa subjektyvus, ,, prasideda nuostatos, vienodos, panasios savininky,

organizacijos vadovy, darbuotojy, na ir galiausiai tos visuomenés su kuria tu iSeisi su tam tikru
produktu” (I1).

Kito tyrimo dalyvio duomenimis, i$skiriamas kitas §io etapo barjero bruozas — viesyjy institucijy
kriterijai skiriamiems socialiniams projektams finansuoti. Organizacijos siekiancios pritraukti
socialiai inovatyviai idéjai finansavimg i§ vieSojo sektoriaus, daznai jau id¢jos etape turi prisitaikyti
vieSyjy institucijy nurodomiems matavimo kriterijams, kuriais ,,j rezultatq yra ziirima is tokios labai
formalios pusés, ar ne va, ten turi biti 20 dalyviy, tai 20 dalyviy ir turi biiti. Kaip mes juos nustatysi?
Mes uzeisim j patalpq, jq uzrakinsim, mes paimsim baltus popieriaus lapus, liepsim juos pasirasyti,
palyginsim tuos popieriaus lapus su parasais, kuriuos pateiké pareiskéjas, jeigu 19 ar 21, mes jau
imsimés sankcijy” (14).
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Tai, kad vieSojo sektoriaus finansiniy investicijy poveikio matavimas yra netinkamas socialiniy
inovacijy kurimui, pritaria ir kiti informantai. Vieno jy teigimu, tai yra nusistovéjes standartas,
., Struktiriniai fondai, kiek ¢ia, grubiai tariant penkiolika mety, dvidesimt yra, tai jie jau suformavo,
kad norint gauti paramg, tu turi daryti vienq is trijy dalyky. Pirma, arba didinti eksportq, antras arba
didinti apyvartq, trecias arba didinti darbo nasumg. Tiesa, dar ketvirtas biudavo darbo viety
sukiirimas. Viskas, visi jau Zino ir bet kurio verslininko paklaust, jis jau zino” (I11). Kito tyrimo
dalyvio nuomone vieSasis sektorius ir toliau vadovaujasi netinkamais socialiniais matavimo rodikliais
teikiant jvairias paslaugas visuomenei: ,, kas yra efektas, ar jisai turéty ar, kad Zzmonés biity mobiliis
tam tikru mastu, ar tai, kad vazinéty autobusai? Ar ne, tai kur yra efektas?” (13). ,, po puse milijono
kiekvienais metais duoda NVO, kad jos galéty tobulint savo veiklg ir institucinj stiprinimq atlikti, bet
toks vél aprasas, kad daryk mokymus. Tai tie pinigai beabejo neefektyviis yra, tai aa, gal geriau juos
leisty laisviau investuoti, o ne panaudoti, nes nors mes pradedam netgi irgi, buvo praéjusiam
laikotarpyje, buvo ES parama, dabar ES investicijos LT. Bet logika, struktiira, jinai nepasikeite,
pavadinimq pakeitem” (13).

Dazniausiai paraisky teikime socialines inovacijas kurianc¢ios organizacijos turi konkuruoti su kitomis
organizacijomis, kurios geriau atitinka ,, vertinimo kriterijus skirtus j ekonoming poveikj” (11). Kitas
informantas teigia, kad ,,yra daug privaroma reikalavimy, aprasy, kurie labai uzkerta idéjos
laisvumui ir daznai jinai nu tiesiog netelpa po tuo” (13), todél socialines inovacijas siekiancios kurti
organizacijos yra priverstos dirbtinai prisitaikyti prie vertinimo kriterijy (12).

Netinkama idéja. Tinkamos id¢jos pasirinkimas daznai tampa sudétinga uzduotimi jgudziy ir
organizaciniy modeliy stokojantiems socialiniams veikéjams. ,,Jeigu va pradZioje néra sutariama
graziai, arba nerandamas tas tikrasis why, tas o kodél, kodél si problema, arba kodél tai turéty buti
ta socialiné inovacija. Tada labai daznai tokia iniciatyva tik ir pasilieka idéjos lygmenyje. Nes tada
Jji dazniausiai ir uzlista. Nes neprieinama prie tos galutinés koncepcijos suformulavimo” (17).

Vienu i§ id¢jy generavimo ir atrinkimo modeliy Lietuvoje yra iSskiriamas uzsienio modeliy
kopijavimas ir perkélimas i Lietuva. Taciau , kai yra kazkokia idéja daryti inovacijg, tiek su
socialiném inovacijom, jos buna dazniausiai atgyvenusios, nevykusios, bet vis tiek kazkas tai bando
daryti, nes pasiziiréjo, kad tas modelis veiké astuoniasdesimtais metais Vokietijoje, bet jis galbiit
astuoniasdesimt pirmai numiré, bet na, vis tiek mes cia padarysim Lietuvoje” (12). Kitu socialiniy
inovacijy id¢jy barjery jvardinamas programy ir matavimy atsilikimas. Daznai socialines inovacijas
finansuoja intstitucijos, kurios ,,metus du ar tris ar keturis nustatytais tyrimais ar faktais patvirtina
kazkokj dalykq” (14). Tuomet tos suprojektuotos veiklos ,, tampa konstanta, <...> nepaisant to, kad
gyvenimas béga daug greiciau ir poreikiai béga daug greiciau” (14).

Valdymas ir koordinavimas, organizaciniai nesklandumai. Vieno i§ informanty teigimu, ,, visos
socialinés inovacijos vél yra susijusios su tam tikrais lyderiais, kurie jas na inicijuoja ir kurie jas
aktyviai bando diegti” (I5). Siam pozitriui pritaria ir kitas tyrimo dalyvis: ,, nes tuo tikéti ir tq daryti
turi vadovas. Jeigu vadovas tuo patikes, jis tai priims, tai bus jrasyta j vizijq, misijq, arba bent jau
bus akcentuojama jmonés vertybése ir jeigu tai bus nuleista “top to the bottom”, is virsaus j apacig,
tada visa tai suveikia” (I7). Informantas pabrézia, kad ,, duotum ,,up” strategijq, tai neveikia
(pabrézia). Tai va galimai viena is kliuciy arba barjery galéty biiti, norint tame policy lygmenyje,
instituciniame lygmenyje jveiklinti Situos dalykus, tai ,, bottom-up”, is apacios, is Zmoniy iniciatyvos,
tai nelabai veikia” (17).
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Sis barjeras siejasi su jgiidziy ir mokymo, talenty atotriikio barjerais, kuriuose auk$¢iau buvo aptarta,
tai kad ,, dilema yra ta, kad stipris zmonés atéje daznai ilgai neuzsilaiko ir biina pagrobiami arba
valdzios arba verslo ir tik labai nedidelé dalis tenai pasisvencia, pasvencia savo gyvenimq, nes néra
nei lengvas darbas, nei lengva aplinka, nei pajamos aukstos” (I4). Todél daznai socialiniams
veikéjams pagrindiniu barjeru tampa tai, kad iS¢jus lyderiui, ji yra itin sunku pakeisti ir pritraukti
naujus talentus, kurie dazniausiai yra pagrindiniai socialiniy inovacijy katalizatoriai.

Teisinis ir kultarinis pripaZinimas. Socialiniy inovacijy veikéjai susiduria su teisinio ir kultiirinio
pripazinimo barjeru, ,, ¢ia iSankstiné nuostata, jeigu NGO ‘Snikas, reiskia praso pinigy. Jeigu sako as
socialinis verslas — ai tai tie, kurie invalidus jdarbina” (11). Tokios nuomonés anot informanto
egzistuoja tiek visuomengje, tiek ir daznai instituciniame lygmenyje. Kito tyrimo dalyvio teigimu,
Lietuvoje galima susidurti su juridiniu nepripaZinimu siekiant gauti papildoma finansavimg. Jo
teigimu, bankai ,, konkreciai pasake, kadangi tai yra viesoji jstaiga, kadangi tai yra NVO, jie paskolos
neduos” (13). TreCio informanto teigimu, Lietuvoje kartais susiduriama su kultiiriniu ir teisiniu
bendruomeniy iniciatyvy nepripazinimu ,, zinoma dar yra ir teisiné baze, jis pabandykit va susirinkti
su draugy grupe ir suremontuot kurnors kokiq duobe (juokiasi). Ant gatvés tarkime. Uz tai galbiit
gausite baudg, kaip uz kazkokj savavaldziavimg ar savivaliavimgq ir panasiai” (15).

Kompetencijos. Tyrimo dalyviai pripazino, jog jau pasitlymy ir idéjy etape pasireiskia socialiniy
veikejy kompetencijy trikumas. Socialines inovacijas kuriantiems veikéjams ,, tritksta kompetencijy”
(I1) formuoti teisingas ir strategiskas vadybiniu poziiiriu idéjas. Kartais ,, sudétingumas biina tame,
kad ta inovacija gali biiti labai gera, bet zmogus yra blogas pardavéjas ir jis nemoka pristatyti
investuotojams savo idéjos ir daznai ta idéja numirsta” (12). Taip pat tyrimo dalyvis jdardino, jog kai
kurios socialinio lauko organizacijos ta pripazjsta ir daznai siekia pagalbos i§ iSorés konsultanty,
taciau ,, dar kita problema, kad yra daug tokiy pseudo pataréjy, kur na patarimais nuveda ne j tq puse
ir tada gaunasi, kad idéja suzlunga” (12).

Apibendrinant antrajj, pasitilymy ir idéjy, etapa jame didziausiu barjeru iSskirti matavimo kriterijai,
kurie daZnai turi kriting svarba pasirenkant vieng i§ daugelio socialiniai inovatyviy idéjy. Visi kiti
jvardinti barjerai, netinkamos id¢jos, valdymo ir koordinavimo, organizaciniy nesklandumy, teisinio
ir kultiirinio pripazinimo ir kompetencijy, yra glaudziai susij¢ su matavimo kriterijy barjeru. Kaip ir
pirmojo SI kiirimo etapo, taip ir Sio barjerai arba jy suformuotos klaidos persikelia j kitus etapus.

4.2.3. Bandomosios versijos ir prototipy etapo barjerai

Bandomuyjy versijy ir prototipy kirimo, testavimo etape tyrimo dalyviai jvardino penkias
atpazjstamas SI barjery tematikas vyraujancias Lietuvoje: konservatyvus ir trumpalaikis pozitiris,
fragmentuota ekosistema, atstovavimo nesékmes, rizika, finansavimas ir patekimo j rinkg klititys (zr.
12 lentelg). Siame etape tyrimo dalyviy i3skirtas ,,sastingio plySys®: ,, Situme etape paémus galioja
prototipavimo stadijoj galioja tas vadinamas mirties slénis, tai Sitoje vietoje, kaip sakoma reikalinga
vienokia ar kitokia viesoji intervencija” (I11). Pagrindinés ,,sgstingio plySio* priezastys fragmentuota
ekosistema, atstovavimo nesékmés ir patekimo j rinka klittys.

12 lentelé. Bandomosios versijos ir prototipy etapo barjerai

ISskirti SI barjerai SI barjery pasikartojimai | Informantai
Konservatyvus ir trumpalaikis poZiiiris 21 11,12, I3, 14, 15, 16, 17
Fragmentuota ekosistema, atstovavimo nesékmés 14 13,14, 15, 16, I8
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Rizika 9 13,14, 18
Finansavimas 8 11,12, 13, 14, 17
Patekimo | rinka kliiitys 8 12,13, 17, I8

Konservatyvus ir trumpalaikis poZiiiris. Sis barjeras yra susijes su nusistovéjusiu pozifiriu, jog SI
veiklos yra projektinio, trumpalaikio pobtidZio, kaip ir joms daznai skiriamas valstybés ar Europos
Sajungos finansavimas. Tyrimo dalyviai socialines inovacijas ir jy iniciatyvas Lietuvoje jvardina kaip
atsirandancias ,, labai spontaniskai* (15), , didelé dalis tiesiog daro tai neorganizuotai arba mazai
organizuotai, tai ir tikriausiai toliau darys nepaisant pastangy” (14). ,,Socialiniam sektoriuje, man
atrodo, kad jeigu tai ir jvyksta, tai vyksta kazkaip spontaniskai, pusiau nejsisamoninus, arba taip nu
tiktai mazai reflektuojant kq tu darai. Tai vyksta tarsi savaime, bet neplanuotai, netycia,
nesuorganizuotai” (14).

Tyrimo dalyviai nurode, kad socialinés inovacijos Lietuvoje dazniausiai yra vykdomos projektiniu
principu: ,, bent jau nevyriausybinis sektorius tai vis tiek gyvena is tokiy na labiau galbiit projektiniy
veikly”, ,,visa tai pasibaigia, nes baigiasi projektas, baigiasi finansavimas ir néra to testinumo” (15).
Tokiai susiklosCiusiai situacijai jtaka daro tiek privataus sektoriaus ir pilietinés bendruomenés
pozitris | 8ig veikla, tiek vieSojo sektoriaus paramos dalinimas per tam atitinkamus projektinius ir
netvarius kriterijus. Kitas informantas 1§ esmés pritaré Siam poziiiriui teigdamas, jog ,,iniciatyvos,
kurios yra daromos tiesiog siaip is bendrosios patirties, va cia daznai biina va toks nesusipratimas”
17).

Kitas informantas teigia, kad Lietuvoje socialiniy inovacijy srityje néra taikomi strateginiai ir
vadybiniai metodai, todél ,, tokio sgmoningo éjimo per procesq, kuris biity kaip nors atspindétas,
dokumentuotas ar organizacinése struktiirose kazkaip isreikstas” (14) néra. Jo teigimu, kai SI kiirimo
etapus socialiniai veik¢jai Lietuvoje atpaZzjsta tik retrospektyviai. ,, Ir kai pradedi kalbéti va apie kokj
tai strateginio planavimo, socialinés inovacijos, naujy produkty planavimo poreikj kaip cia reikéty
sutvarkyti procesq nuo pat pradziy, kad tas vykty, tai iskarto yra atmetimo reakcija. Cia laiko
gaisimas, cia, zinai, reikia kazkaip kitaip” (14).

Vertinant pilietinés visuomenés perspektyvg, iSrysSkéja nevyriausybiniy organizacijy nusistovejes
trumpalaikis pozitris ] socialines iniciatyvas placigja prasme. ,, Tas nevyriausybinis sektorius is
principo yra gana silpnas. Ir tiek idéjy prasme, tiek finansine prasme, tiek ir dydzio prasme” (15).
Kito informanto teigimu nevyriausybinése organizacijoje yra ,, kad jie mokosi kaip cia prisitaikyti,
kaip apgauti tq reikalavimg inovacijy, o ne tiesiog nuosirdziai tas inovacijas suprasti kodél ir kada
Jy reikia” (14).

Panasiai kaip ir pilietin¢je visuomeneéje, privatus sektorius daznai j socialines iniciatyvas zvelgia kaip
1 laikinus projektus, neretai remiamus valstybés: , dabar praktika dazniausiai yra tokia — parase
projektq, gavo pinigy, kazkq tai pamasazavo, projektas pasibaigé, visi issiskirsté. Tai néra tvarus,
nei verslas, nei tvarus verslas. Nes néra verslo modelio, kas bus kai pasibaigs projektas” (16). Tai
formuoja jau gana senai nusistovejusj poziliry, jog socialinés inovatyvios iniciatyvos yra kuriamos tik
paciai valstybés paramai arba investicijai gauti, o ne realios, atsiperkancios ir tvarios socialinés
inovacijos kirimui.
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Vertinant vieSojo sektoriaus perspektyvg, tyrimo dalyviai iSskyré tai, kad $is sektorius nesuteikia
finansiniy galimybiy bandomuyjy versijy ir testavimy atlikimui, ,, litkestis yra, kad tu iskarto duosi
galutinj produktq, kuris yra teisingas, neklystantis, visq raidq atitinkantis ir ten kazkokio
pasibandymo, pasipilotavimo, kiitrimo su leidimu suklysti, nepadaryti kazko kas buvo uzrasyta kitaip,
o atsitiko kitaip, tai ten labai mazai yra to” (I4). Tyrimo dalyvio teigimu, vieSasis sektorius ]
socialiniy inovacijy finansavima zvelgia konservatyviai, ,,jie matuoja rezultatq, ne tiek ziuri kaip tu
tq padarei, bet Ziiiri ar tu tq padarei” (14). Kitas informantas i§ esmés patvirtino tokig perspektyva,
teigdamas, kad ,,yra per didelé kontrolé, savivaldybé nori kontroliuoti nuo A iki Z ir patj visq
procesq” (16).

Fragmentuota ekosistema, atstovavimo nesékmés. Lietuvoje bendrai yra pastebima bendra
tendencija, jog ,,ty tokiy natiraliy klasteriy, natiraliy dalyky, va ty bendruomeniy arba ty vietos
veiklos ar kazkokiy kitokiy, jy gali rasti, bet jii yra per mazai, kad galétum sakyti, kad tas fenomenas
tvirtai pleciasi” (14). Tyrimo dalyviai pabréze, kad ,,is esmés néra sukurta Lietuvoje ekosistema
socialiniy inovacijy” (I8) ir tai itin pastebima dél bendradarbiavimo stokos, sunkumy ,,ieskant na
finansavimo mechanizmy, ieskant palaikymo ir tam tirky politiniy sprendimy ar teisés akty
sutvarkymo ar tiesiog tos galimybés, kad tu galétum jgyvendinti dalykus ne tik darydamas kazkokj
socialinj poveikj, bet ir jgyvendindi juos tvariai, va c¢ia jau reikia tikrai gerokai pasukti galvg kaip tq
padaryti” (I8). Taciau ekosistema yra fragmentuota ne tik tarp keturiy pagrindiniy sektoriniy veikéjy,
taCiau ir tarp paciy sektoriuose veikian¢iy veikéjy: ,, mentalitetas yra, tas vadinamas trys zmonés —
penkios partijos. Paimkit mokytojy profsqjungas, trys yra. O kodél trys, o ne viena?” (11).

Pilietinés visuomenés perspektyva, fragmentuotos ekosistemos pasékmés yra, anot informanto,
akivaizdzios: ,, Lietuvoje néra kritinés masés, kurie galéty geraja prasme lobiauti toje srityje” (I11),
todé¢l daznai yra teigiama, kad socialiniai veikéjai neatstovauja arba silpnai atstovauja savo interesus.
Nevyriausybinio sektoriaus atstovavimo barjerams i§ esmés pritaria ir kitas tyrimo dalyvis, kurio
teigimu ,, nevyriausybinis sektorius is principo yra gana silpnas <...> dydzio prasme” (15). , Néra
tos kritinés mases, tos bendruomenés, kuri galéty va kaip vieninga jéga kazka tai padaryti. Kadangi
tokiy néra, o verslas yra susivienijg, tai dél to ir suka j ta didyjj versla” (11).

Vertinant vieSojo sektoriaus jsijungima i bendra socialiniy inovacijy ekosistema, pastebima, jog yra
nemazai pavyzdziy, kuomet , savivaldybé nebendrauja is tikryjy su savo bendruomene, su savo
krasto zmonémis. Jie arba paskelbia tuos savo pirkimus taip jeigu jau reikia paskelbti vieSai, tai
paskelbia, o jeigu nereikia paskelbti viesai, bendradarbiauja su tais Zmonémis, su kuriais nuo seno
bendradarbiauja ir viskas” (16). Tyrimo informanto teigimu tokia padétis ne tik fragmentuoja visa
ekosistema, taciau ir uzkerta kelig savivaldybiy atstovams Zinoti tikrasias socialines problemas,
dialogo su visuomene stoka sukuria situacija, kur ,, labai daznai savivaldybé neZino kq nori spresti”
16).

Rizika. Bandomuyjy versijy ir prototipy kiirimo etape atsiranda rizika, kurig tyrimo informantai
prilygino kity inovacijy tipy rizikai: ,, nesvarbu kas yra kuriama, ten problemos yra vienas prie vieno,
tai yra butent didelé rizika” (13). Pagrindinés Sios rizikos dedamosios, anot tyrimo dalyviy, yra
finansing ir socialiné. Vertinant finansinés rizikos barjerus, informantai nurode¢, kad ,,su privaciu
finansavimu, su verslo finansavimu yra problema, kad ten gali sprendimai labai greitai pasikeisti ir
tie finansavimo Saltiniai, buve tokiems dalykams, kai yra geri laikai, gali greitai susitraukti, kada tau
geri laikai pasibaigia ir pasikeicia prioritetai, vadovai” (14). Socialiniu poziiiriu Siame etape dalyviai
jvardino bendruomenés ir vartotojy nuomoneés pasikeitimus arba inovacijos nepripazinima. ,,Su
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socialiném inovacijom yra nuolatiné rizika, jeigu Siandien pasiseké, tai neaisku kaip bus rytoj, ar
pasikeis vartotojy ir visuomenés nuomoné ta tema, ar ne. Va cia gal ir yra ta didziausia rizika, arba
kliiitis, gal kad pats vartotojy suvokimas irgi duoda savo” (17). Taip pat verta paminéti, jog testuojant
socialines inovacijas ,, fos sritys, jos yra labai jautrios ir tu ten labai Zaisti su tais dalykais negali. Tai
va cia tas visas didZiulis paruoSiamasis darbas, visa analizé, visi duomenys surinkti, <..>,
susitikrinimas su visais veikéjais, kurie toj erdvéj veikia, va cia turbiit yra didysis darbas pries
paleidziant, patikrinant tam tikry dalyky veikimg” (I18), kadangi testuojamos gali biti itin jautrios
visuomengs temos. ,, Tu is esmés neturi labai daug erdvés ne tai kad eksperimentuoti, bet tikrinti kiek
tavo sukurtas prototipas ar inovacija yra teisinga arba ne” (18).

Finansavimas. Bandomuyjy versijy ir prototipy etape iSrySkéja vienas pagrindiniy barjery —
finansavimo trikumas (I1) (I2) (I3). Lietuvoje, anot vieno i§ informanty, ,, yra labai mazai yra tokiy
finansavimo Saltiniy, kurie biity skirti tokiems dalykams. Kad tu galétum sakyti, ok mes norim kazkq
pasileisti bandomojo, issibandyti ir toleruodami nesékmiy ir klaidy tikimybe, net galbiit ir laukdami
ty nesékmiy ir klaidy, judéti j kazkokj tolesnj etapg suprasdami, kad Sitas bandymasis yra na
neisvengiamas ir yra na biitinas sékmingam galutiniam produktui sukurti. Tai tokiy finansavimo
Saltiniy néra daug” (14). ,, IS valstybinio sektoriaus, tai ta problema yra, kad tokiems bandymams tai
apskritai nu niekas nenori duoti pinigy, tu iskarto, litkestis yra, kad tu iskarto duosi galutinj produktg,
kuris yra teisingas, neklystantis, visq raidq atitinkantis ir ten kazkokio pasibandymo, pasipilotavimo,
kitrimo su leidimu suklysti, nepadaryti kazko kas buvo uzrasyta kitaip, o atsitiko kitaip, tai ten labai
mazai yra to” (14).

Kitas tyrimo dalyvis dalinosi panaSia patirtimi: ,, tiesiog investicijy j kietqjq infrastruktirg. Tai
projektinio finansavimo Lietuvoje tam néra. Ta pati ESFA, kuri skirta socialiniai atskirciai mazZinti,
tu joje negali pirkti automobiliy, jy pritaikyti” (13).

Tuo metu privatiis investuotojai ,, kurie investuoja j verslus, j socialines inovacijas neinvestuoja, nes
socialinés inovacijos yra arciau skaléje ne prie pelno, bet prie labdaros. Ir ¢ia manau, yra viena is
pagrindiniy kliiciy” (12). Pritraukti privacius investuotojus socialinéms inovacijoms yra gerokai
sunkiau.

Patekimo | rinka kliditys. Patekimo j rinka barjerai yra taip pat aktualiis Lietuvos mastu kadangi
dauguma socialiniy inovacijy iniciatyvy ,, baigiasi idéjy stadijoj, nes biitent Sita kliiitis jéjimo j rinkg
su socialinem inovacijom ir taip toliau, jinai uzstabdo tuos Zmones, kurie bando daryti idéjiskai”
(I12). Siame bandomuyjy versijy ir prototipy etape, biity galima i$skirti konceptualiame modelyje
aptarta ,,sgstingio plysi“. ,,Va cia daugelis socialiniy Sity inovacijy bandymy ir lieka kazkokiomis
labai fainomis socialinémis iniciatyvomis toje testavimo arba prototipo fazéje. Labai daug tokiy
Zinau, kur buvo fainos fainos ir prasilauzé ir pajudéjo ir vis tiek sustojo ties jvedimu j rinkq. Bet Sita
problema yra ir versle labai normaliai ir labai daznai sutinku ir su paprasta inovacija, jeiti j rinkg,
tai yra jq komercializuoti, tai su socialiném inovacijom yra dar sudétingiau” (17).

Anot informanto, patekimui j rinkg finansavimo priemoniy yra, ta€iau jos yra daznai per didelio masto
daugumai mazesniy socialiniy inovacijy. ,, Problema irgi yra ta, kad tos priemonés paprastai yra
didesnio biudzeto ir néra 100% intensyvumo, reiskia reikia pakankamai nemaza suma prisidéti
paciam. <...> Atsiranda ta pati klititis, jéjimo j rinkq klititis su socialine inovacija” (12). Tyrimo
dalyvis teigia, kad ,, labai daug jauny Zmoniy nori daryti socialines inovacijas kur jiems, sakykim,
jéjimo j rinkg barjeras yra pavyzdziui 1000 eury, kas rinkoje nu néra labai dideli pinigai, bet tas
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1000 eury biitent ir nuzudo jy norg daryti socialing inovacijq, nes jie supranta, kad tas 1000 eury
gali niekada neatsipirkti arba neaisku kada atsipirkti” (12).

Kito informanto teigimu patekimo | rinka klausimu, ,, dazniausiai visom gal iniciatyvom yra
biurokratiniai gal barjerai” (13), ,, tuo tarpu biurokratija yra didelé ir biurokratija vis tiek skaicuojasi
pinigais” (12). Informanto Nr. 2 teigimu, net ir surinku atitinkamg komanda savanoriy, socialinéms
organizacijoms vis tiek kyla kliti¢iy dél teisiniy, finansiniy reikaly, kuriems sutvarkyti reikia turéti
atitinkamy Ziniy ir patirties. D¢l to §i barjerg informantas jvardina kaip sisteminj.

Apibendrinant trecigjj, bandomyjy versijy ir prototipy, etapa Lietuvoje, jame iSskirti penki
pagrindiniai barjerai: konservatyvaus ir trumpalaikio pozitrio, fragmentuotos ekosistemos,
atstovavimo nes¢kmiy, rizikos, finansavimo ir patekimo j rinka klia¢iy. Siame etape isryskéjo
Lietuvos socialiniy inovatoriy negebéjimas keistis ir taitkomas projektinis, trumpalaikis poziiiris, kuris
i§ dalies daro jtakg ir kity trijy barjery formavimuisi, kadangi dél trumpalaikisko pozitirio yra
priskiriama didesné rizika, nepritraukiama norimo finansavimo, kuris galéty uztikrinti geresnes
patekimo ] rinka galimybes. Taip pat Sio etapo barjerai formuoja konceptualiame modelyje isskirta
,,sgstingio plysj“, dél kurio dauguma socialiniy inovacijy liecka bandomosios versijos etape.

4.2.4. ISlaikymo etapo barjerai

Socialiniy inovacijy iSlaikymo etape pastebimos trys pagrindinés barjery tematikos: pelningumo,
vartotojy ir valdymo (Zr. 13 lentelg).

13 lentelé. Islaikymo etapo barjerai

ISskirti SI barjerai SI barjery pasikartojimai | Informantai
Pelningumas 7 12,18
Vartotojai 6 12,13, 16, I8
Valdymas 2 12, 18

Pelningumas. ISlaikymo etape didziausiu barjeru laikomas socialiniy inovacijy organizacijy
negebéjimas uzsitikrinti tvaraus pelningumo. ,,Jeigu yra socialinés inovacijos, tai, sakykim 90%
atvejy jos savaime negali iSsilaikyti ir pagrindinis vienas is sékmés veiksniy yra gebéjimas arba
negebéjimas pritraukti papildomo finansavimo” (12). ,, DidzZiausia, manau, kad problema yra tame,
kad dauguma socialiniy inovacijy yra savaime neatsiperkancios ir joms reikia isoriniy injekcijy,
kazkokios paramos” (12).

., Sitoj vietoj tu pats turi ripintis tuo, kad tavo kraujotaka pastoviai vykty. Tai ¢ia ir yra did%iausia
paciy veiklos tvarumq ir ¢ia yra na manau, vienas is svarbiausiy dalyky, kad nebiity orientuojamasi
j tiktai vieno tipo finansavimo Saltinio paieskq” (I8).

Vartotojai. Vertinant iSlaikymo etapo barjerus, vartotojy specifika daznai tampa atskiru barjeru
sunkinanciu SI veikéjy iSsilaikyma, kadangi ,, ten reikia labiau individualaus poZiiirio, nes pavyzdziui
vienas zmogus sveria ten 200 kilogramy, kitas ten gali pats iki automobilio atvaziuoti” (13).

Tam i§ esmés pritaré ir kitas informantas: ,, paprastai socialiniy inovacijy klientaibiina tam tikros
grupés zmoniy, kurios yra sudétingesnés negu tipinis klientas” (12), ,,tavo klientas neretai biina ne
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visai mokus arba maziau mokus uz tipinj verslo klientq, is kitos pusés klientas turi daug visokiy
psichologiniy niuansy ir taip toliau, kur irgi reikalauja papildomy Ziniy ir papildomos vidinés
stiprybés norint tq verslq islaikyti” (12).

Situacijg Siame etape gali apsunkinti ir vartotojy atmetimas, ,,todél kad tu turi dar jtikinti Zmogy,
kodél mes cia tarkime naudojam” (16).

Valdymas. ISlaikymo etape itin svarbiais patampa vadybiniai ir valdymo gebé¢jimai, nes ,, Sitoj vietoj
tu pats turi ripintis tuo, kad tavo kraujotaka pastoviai vykty. Tai cia ir yra didziausia problema,
veiklos tvarumg” (I18). Socialiniy inovacijy veikéjai Siame etape taip pat gali patirti nes¢kme dél
pagrindiniy valdymo organy pasikeitimo. ,,Socialinése inovacijose yra labia daug to jausmo,
emocijos, kurig suvaldyti labai sunku, is tikryjy ne vienas atvejis yra buves kai pasikeicia zmogus ir,
ta prasme sugalvojes tq socialing inovacijq, ir kitq dieng visas verslas uzsidaro. Socialinés inovacijos
paprastai jautrios labai ir tiem Zmonésm, kurie valdo, kuria ir taip toliau. Zmogiskas santykis yra
daug daug stipresnis. Tai va cia tas gal, sakykim, pagrindinis aspektas” (12).

Apibendrinant ketvirtajj, iSlaikymo, etapa, iskirti trys barjerai: pelningumo, vartotojy ir valdymo.
Siame etape isryskéja socialinéms inovacijoms budinga specifika, kuri ir formuoja pagrindiniy
barjery atsiradimg. Tai yra socialiniy inovacijy atsiperkamumo ir tvarumo tendencijos, vartotojy
specifika ir valdymas. Siuos barjerus i§ esmés formuoja pirmuose SI kirimo etapuose jvardinti
barjerai, kurie, kaip aprasSyta auksc¢iau, persikelia  kitus etapus.

4.2.5. Plétros etapo barjerai

Socialiniy inovacijy plétros etape iSskirti trys pagrindiniai jtakg darantys barjerai: finansavimo plétrai,
kontekstualumo ir plétros modeliy stokos (zr. 14 lentele).

14 lentelé. Plétros etapo barjerai

ISskirti SI barjerai SI barjery pasikartojimai | Informantai
Finansavimas plétrai 4 13,14, 15, I8
Kontekstualumas 1 12

Plétros modeliy stoka 1 12

Finansavimas plétrai. Vieng pagrindiniy barjery socialiniy inovacijy plétros etape, dalyviai nurodé
finansavimo skirto plétrai trikuma. ,, Tai Sitoj vietoj tu pats turi ripintis tuo, kad tavo kraujotaka
inovacijy veikéjai isspresti, kaip uzsitikrinti savo paciy veiklos tvarumg” (18). Viena i$ §io barjero
priezas¢iy buvo jvardintas nuolatinis finansavimo programy judéjimas prie dar naujesniy dalyky ir
., tiesiog geresniem dalykam atrastiems nebelieka buvusio finansavimo ir jie tiesiog yra numetami,
pamirstami” (14). Kita esmin¢ priezastis galimybiy gauti paskolg plétrai i§ banky dél juridinio statuso,
pasak tyrimo dalyvio, bankai ,, konkreciai pasake, kadangi tai yra viesoji jstaiga, kadangi tai yra
NVO, jie paskolos neduos” (13).

Plétros modeliy stoka. Vienu i§ barjery SI plétrai galima jvardinti plétros modeliy stoka, kadangi
socialinés iniciatyvos, skirtingai nuo kity verslo riiSiy, plétros etape itin remiasi iSorinio finansavimo
pritraukimu. ,,Jeigu mes kalbam apie paprastq verslg — iskepiau bandele, pardaviau, na tai yra
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aiskios taisyklés ir zinai kokie veiksniai lemia laimési ar nelaimési, sakykim toj rinkoj, ar tavo bandele
pirks ar nepirks. Jeigu yra socialinés inovacijos, tai, sakykim 90% atvejy jos savaime negali issilaikyti
ir pagrindinis vienas is sékmés veiksniy yra gebéjimas arba negebéjimas pritraukti papildomo
finansavimo” (12).

Kontekstualumas. Kitu S§io etapo trukdziu tyrimo dalyvis jvardino socialiniy inovacijy
kontekstualumg ir lokalizacija ,, tam tikrose valstybés arba kultiiros ribose. Nes tai kas yra svarbu
vieno Salyje, nebiitinai svarbu ir kitose” (12). Toks $iy inovacijy pobtidis daznai gali reiksti sunkesne
plétra j tolimesnes rinkas.

Apibendrinant penktajj, plétros, SI kiirimo etapa, nustatyti trys barjerai: finansavimas plétrai, plétros
modeliy stoka ir kontekstualumas.

4.2.6. Sisteminio pasikeitimo etapo barjerai

Vertinant sisteminio pasikeitimo etape vyraujancius SI barjerus, iSskirtos dvi pagrindinés tematikos:
politinés kultiiros, per didelio valdzios institucijy nutolimo ir bendrosios kultiiros (Zr. 15 lentele).

15 lentelé. Sisteminio pasikeitimo etapo barjerai

ISskirti SI barjerai SI barjery pasikartojimai | Informantai
Politiné kultiira, per didelis valdzios instituciju 41 11,12, I3, 14, 15, 16, 18
nutolimas

Bendroji kultara 9 I1, 13, 14, 15, I8
Poveikio matavimas 6 11,15, 16, I8

Poveikio matavimas. Tyrimo dalyviy teigimu sisteminiam pasikeitimui vykti trukdo ne tik politinés
ir bendrosios kulttiros barjerai, taciau ir tai, jog ,, tai yra labai sudétinga” (16) iSmatuoti, ,, sugebéti
istranslivoti ir vienodai suvokti” (11) kaip socialiniy inovacijy pasekme. Vieno i§ infromanty teigimu,
., apskritai néra pasaulyje ir niekur negali biti vienos vieningos pokyciy teorijos arba pokycio
matavimo sistemos” (16). Jo teigimu ,, Lietuvoje nematuojame to socialinio pokycio, poveikio. Ir
apskritai dar kq mes, dar kq as pamaciau, kad labai daug dalyky mes darome, kad tiktai daryti ir kad
uzsideti varnele” (16). Kito tyrimo dalyvio teigimu socialiniy inovacijy sisteminius ,, rezultatus ir
poveikj galim pajusti po 10 mety” (I8) ar net ilgesniy periody, kadangi toks poveikis yra visda
uzdelsto veikimo ir suvokimo.

Politiné kultiira, per didelis valdZios institucijy nutolimas. Sis barjeras apibiidina plagiai
paplitusia administracing kulttira, kurig daznai jvardina kaip biurokrating nasta arba netinkamag
politikos formavima. Remiantis empirinio tyrimo duomenimis, Lietuvoje ,, tritksta <...> tam tikry
politiniy priemoniy, kurios na palaikyty, skatinty tq kirimg” (15) socialiniy inovacijy. Kito
informanto teigimu ,, dazniausiai visom gal iniciatyvom yra biurokratiniai barjerai” (13), kurie kyla
i3 vieSojo sektoriaus ir politinés kultiiros. Si patirtis atitinka ir kito informanto nuomone, kuris teigia,
kad ,, bet kokia inovacija Lietuvoje, didziausia problema, kad, manau ir Europoj, didZiausia problema
(I2). Sio informanto vertinimu , Lietuva yra viena labiau

’

yra biurokratiniai barjerai’
reglamentuojanciy visus miisy veiksmus valstybiy” (12). Siam pozZidiriui i§ esmés pritaré ir kitas
dalyvis teigdamas, kad ,, yra per didelé kontrole, savivaldybé nori kontroliuoti nuo A iki Z ir patj visq
procesq” (16).
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Pagrindiné Sios politinés kultiiros kaip SI barjero susiformavimo priezastis yra tai, kad , néra
valstybinés politikos, strategijos, sakysime, vieningai suvokiamos, kad liaudy verslus pakreipti j
kazkurig tai puse, to néra” (11). Tyrimo dalyvis aiskiai jvardina, jog §i situacija yra Sakiniy ministerijy
atsakomybés nepasidalinimo ir menko bendradarbiavimo socialiniy inovacijy srityje pasekmé.
., Lietuvoje yra Sakinés ministerijos. <...> Ekonomikos ministerija kelia j priekj tuos jos sferoje
svarbius rodiklius, tai yra pridétiné verté, eksportas, darbo nasumas ir apyvarta. Ir Sitame procese
yra nulis intereso socialinés apsaugos ministerijoj. Tai va, o pati socialinés apsaugos ministerija
tokio case ‘o, kaip vadinasi socialinis verslas net nekuruoja, netvarko. Va, uzsiima kitais jau tais
vadinamais socialiniai subjektais: pensininkai ir vaikai ten, bedarbiai ir panasiai. Ir yra c¢ia juodoji
skyle. Nera tarpininky, néra kam tas rupi teoriskai tariant” (11).

Kito informanto teigimu politinéje kultiiroje labai gerai atsispindi fragmentacijos priezastys, net jeigu
socialinés inovacijos jgauna didesnj politini susidomejima, ,, pasikeis Sita valdancioji dauguma ir gali
biiti, kad vél viskas gris j valstybiniam sektoriui jprastq vagq” (14). ,, Bet padaryta tas yra ir dabar
nebéra to tokio politinio spaudimo, arba pasikeité kazkokie politiniai veikéjai, kurie tuo metu buvo
garvéziai ir poto nuéjo nuo tos arenos j kazkokius kitus dalykus ir nebeliko ty garvézZiy stuméjy, tai
ar sistema sugeba tuos dalykus jvykusisu, patirktintus, jrodomai gerus, performuoti j testine

palsaugg” (14).

Nusistovejusi politiné kultiira taip pat riboja pacios politinés strategijos tiksly siekima, remiantis
vienu i§ informanty, ,, valstybés strategija irgi yra Lietuva 2030 pavyzdziui, tai trys kertiniai dalykai,
sumani visuomené, sumanus valdymas ir sumani ekonomi, tai sumanioj visuomenéj yra blogiausi
rodikliai. Viena is priezasciy yra dél to, kad viesasis sektorius teikia visas paslaugas ir visq santykj
su pilieciais turi” (I3). Cia informantas prideda, jog Lietuvoje ,, néra dar praktikos viesyjy paslaugy
perdavimo, dél to naa, tas viesojo ir privataus sektoriaus partnerysté socialinése inovacijose biitent
socialinéje srityje tai dar manau, kad valstybinis sektorius, ypac regioninis, periferinis, tai jisai per
daug mato kliiciy” (13). Kito informanto nuomone, socialinéms inovacijoms politinés kultiiros
barjera salygoja tai, kad ,, politiniam lygmenyje, supratimo lygmenyje tai irgi dar labai yra nearti
dirvonai Lietuvoje” (15). Tuo tyrimo dalyvis iSreiSkia nepasitikéjimg vieSojo sektoriaus geb¢jimais
ar motyvacija suvokti socialiniy inovacijy fenomena. Jo teigimu, socialinés inovacijos yra minimos
jvairiuose politiniuose dokumentuose, ,,tas Zodis yra jrasomas tiesiog, kad jisai skambiai graziai
skamba, bet turinio tenai kaip ir néra” (15). Informantas pateikia pavyzdzius, jog socialiniy inovacijy
terminas gali biiti laikomas ,, madinga kazkokia fraze” (15), ,, kaip globalizacija, socialiné sanglauda,
lygybé, tolerancija, kiirybiskumas. Ir visi tokie va panasiis. Tai tokie lozungai nu kaip politiniams
dokumentams, jie is tikryjy yra labai budingi” (15). Dél Siy priezasCiy ,, Lietuvoje ta nisa yra
pakankamai tuscia” (18), kadangi politinés kultiiros barjeras uzkerta kelig ,, kazkokiy mechanizmy,
jrankiy” (I8) kiirimui, kad ,, jgalinty apskritai tq socialiniy inovacijy sistemq veikti” (I18).

Kito informanto patyrimu, viesasis sektorius, kuris ir formuoja politing kultiirg Lietuvoje yra vangus
pokyc¢iams. Jo teigimu pokyciy ,, diskusija tesiasi N mety apie tai, kad ten 2030 strategijoj jrasyta ten
dalj, ten nezZinau, 25% viesyjy paslaugy perduoti ten socialiniams partneriams, <...> bet visi
susiduria didzZigjq dalimi, kad néra mechanizmo, néra to road map ‘o, kuris pasakyty kaip tq
padaryti” (14). Dalyvis pazymi, jog vieSojoje erdvéje yra daznai kalbama apie galimg socialiniy
paslaugy perdavima, taciau iki Siol realiis veiksmai néra atliekami, nes ,,jei skelbia valdzia dél to, kad
Ji buvo kazkur pasakiusi, kad jinai tq darys, tai nebiitinai reikia tuo tikéti” (14). Informantas kritikuoja
vieSojo sektoriaus neveiksnumag ir stagnacija socialiniy inovacijy srityje, ,,paimkim socialiniy
paslaugy plang, socialiniy paslaugy visq planavimo metodikq ir na matysim, kad tenai is principo
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yra viskas status quo atspindéjimui padaryta. Toks uzmarinavimui islaikyti” (14). ,, Per eile mety
praktiskai yra uzkonservuota situacija. Ypac nomenklatiiroje. Dar jeigu kiekybiskai jinai dar kazkiek
juda, tai kokybine prasme, naujy paslaugy atsiradimo prasme, viskas yra minimaliai kintantys
dalykai” (14). Butent tokia stagnuojanti ir neveiksni politin¢ kultira uzkerta kelig reikalingy
reglamenty leidimui ir atitinkamy instrumenty socialinéms paslaugoms perduoti nebuvimui.

Vertinant akademinés visuomenés perspektyvq, ,, mokslas irgi yra priklausomas ir nuo politikos”
(I5), kadangi dauguma finansavimo mokslui yra skiriama pagal politiskai suformuotus valstybés
prioritetus.

Bendroji kultiira. Vertinant bendrosios kultiiros SI barjera Lietuvoje, galima iSskirti tai, jog ,, to tokio
na pilietiSkumo, nesavanaudiskumo yra gana mazai, nes aisku tai lemia ir misy na tam tikri
finansiniai na visos valstybés apskritai bendras pragyvenimo lygis, tai nulemia miisy pasitikéjimg
vieni kitais” (15). Sio informanto teigimu vis dar pastebima, jog ., tritksta pacios visuomenés
suvokimo, cia gal kad ir kaip buty kvaila, bet bity galima pritaikyti pozZiirj, kad lietuvis lietuviui
nelabai draugas” (15). Kiti tyrimo dalyviai taip pat susiduria su bendrosios kultiiros barjerais, kuriuos
dazniausiai galima jvardinti kaip mentalitetu. ,, Kitas dalykas, nu pavyzdziui (pamini miestq, kuriame
vystoma socialiné iniciatyva), kas kliiitis, tai buvo Zzmonés vietiniai, mes tada taip galvojome, kad va
Cia ateisime, pakeisime kaimiskq teritorijq ir visi ¢ia bus patenkinti, laimingi, bet nu, vélgi Zzmonés jie
priprate labai paprastai gyventi, tai turi kaimo Sventes tradicines, balius ir panasiai, ir daugiau
nenesa galva, kad kazkas gali biiti kitaip” (13).

Kito tyrimo dalyvio poziiiris i§ esmeés sutampa su Informanto Nr. 3 patirtimi, jog Lietuvoje yra gana
aiski takoskyra tarp didmiesCiy ir periferijos, jo teigimu ,,tam tikry pozymiy yra, kad ta sistema
pradeda keistis, bet kiek tas pokytis, kiek jis yra tvarus, nu dar sunku pasakyti. Cia sakau, kalbam
tiktai apie Vilniy, Kaung, galbit Klaipédq, galbit Siaulius, o apie visq didesne Lietuvos dalj, tai ten
ko gero, ko gero nelabai yra apie kq kalbéti” (14).

Anot informanto Nr. 4, sisteminiam pokyciui didel¢ jtaka daro kultiiriniai nesutarimai, kuomet
vieSasis sektorius nepasitiki nevyriausybinémis organizacijomis ,,nes nevyriausybininkai dirba
kitaip, tada ir valdzia sako, na tai mes matom, kad nevyriausybininkai neturi gebéjimy” (14). Tyrimo
dalyvis tai papildo, jog didziausio to problema ir yra Sis nepasitikéjimas, kurio pasekoje
., nevyriausybininkai neturi ir visy kity atributy, kuriuos turi biudZetinés jstaigos. Neturi testinio
finansavimo, neturi valstybés tarnybos ten, tokiy jzeminanciy, stabilizuojanciy, reiskia, taisykliy ir
uztikrinanciy” (14).

Panasiai kaip ir politinés kultiiros dalyje, Cia taip pat yra fiksuojama léta pazanga: , tai elgesio
pokyciai, kultiros pokyciai jie yra ne tokie greiti” (18).

Apibendrinat Sestajj, sisteminio pasikeitimo SI kiirimo etapa, visy pirma iSskirta tai, kad sisteminis
pokytis Lietuvoje néra matuojamas, arba matuojamas netinkamai. Siame etape iSskirti politinés
kultiiros, per didelio valdzios institucijy nutolimo, bendrosios kultiiros ir poveikio matavimo barjerai.

4.3. Socialiniy inovacijuy plétros barjeru iveikimo biidy Lietuvoje empiriné analizé

Analizuojant empirinio tyrimo kokybinius duomenis nustatytos devynios SI plétros barjery
sprendimo budai: bendradarbiavimas, vieSoji intervencija, vertinimo Kkriterijai, verslo modelio
reglamentavimas, socialinis marketingas, tiksliné parama, edukacija, jdirbis, politinés kultiiros
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pasikeitimas (Zr. 16 lentelg). Toliau aptariami iSskirti SI plétros barjery jveikimo biidai pagal SI
barjery jveikimo dimensijas.

16 lentelé. Socialiniy inovacijy barjery jveikimo biidai

SI barjery iveikimo ISskirti SI barjery SI barjeru sprendimo Informantai
dimensijos sprendimo biuidai biidy pasikartojimai
Kultarinés dinamikos ir | Bendradarbiavimas 44 11,12, 13, 14, 15, 16, 17, I8
socialinio kapitalo Socialinis marketingas 17 11,12, 13, 14, 15, 16, 17, I8
Institucinés struktiiros Verslo modelio 18 11,12, 13, 15, 16, 17, 18
reglamentavimas
Politinés kultiiros 12 11, 14, 16, I8
pasikeitimas
Vie$oji intervencija 8 I1, 14, 18
Palaikymo paslaugy Vertinimo kriterijai 22 11,12, 13,14, 15, 16,17, 18
Tiksliné parama 10 11,12, 15, 16
Ziniq valdymo Edukacija 16 11,14,16,17, 18
Idirbis 14 11,12, 14, 15, 18

4.3.1. Kultiariné dinamika ir socialinis kapitalas

Atliekant kultirinés dinamikos ir socialinio kapitalo dimensijos analizg, joje i$skirti du pagrindiniai
budai SI plétros barjerams spresti — bendradarbiavimas ir socialinis marketingas.

Bendradabiavimas. Socialiniy inovacijy barjery sprendimo biidy tyrimo rezultatuose viena
pagrindiniy iskirty tematiky — bendradarbiavimas, kuriam priskirtos 44 citatos. Sio sprendimo biido
svarbg apibrézia ir tai, kad apie bendradarbiavima uzsiminé visi informantai. Vieno i$ tyrimo dalyviy
teigimu, ,,pirmas dalykas, tai yra bendradarbiavimas tarp ty socialiniy veikéjy, kuris turbiit yra
reikalingiausias” (17). Siam pozitriui pritaria ir kiti informantai: ,, biitinas aspektas yra tinkliskumas,
bendruomeniskumas, nes na socialinés inovacijos paprastai taip nevyksta uzdarai ir, manau, kad na
Cia jos turi buti labai atviros ir labai jtinklintos” (12), ,,as sakyciau kad visy pirmg reikéty
bendradarbiavimo” (16), ,,tai tam svarbu ta vadinama tinklaveika, galbiit sociumas ar dar kazkas”
(I1). Sprendziant iS Sio sprendimo buido jvardinimo kiekio, galima teigti, jog Sis SI barjery sprendimo
budas galéty biiti pamatinis visiems kitiems. ,, Nes cia yra labai svarbu, kalbant apie bendrgsias
socialines inovacijas, nemokamas prisidéjimas, tada va ta iSoriné aplinka ir atvirosios inovacijos
principai, yra labai svarbiis, nes tik tokiu biidu susiduria daug zmoniy su skirtingomis patirtimis ir
Jjie tada tq problemq issprendzig pasisakydami” (17).

Vieno i§ tyrimo dalyviy nuomone, bendradarbiavimg buty galima panaudoti kaip socialinio
kontraktavimo per konsorciumus variklj. Apibiidindamas tokius SI konsorciumus, informantas teige,
kad tai turéty buti konsorciumali, ,, kurivose dalyviai kiekvienas ismano savo dalj, finansy valdymq
iSmano, nezZinau, dazniausiai kokie nors bankai ir finansinés institucijos, kokj nors poveikj matuoja
nepriklausomi kvalifikuoti poveikio matuotojai, o ne biurokratai sédintys” (14). Toks konsorciumas
potencialiai prisidéty prie fragmentuotos ekosistemos, nutolusiy valdzios institucijy, matavimo
kriterijy, finansy ir kity panasSiy SI barjery sprendimo. Informantas konsorciuma jvardino kaip ,, tam
tikrq miksq veikéjy” (14), todél tai i§ esmés supaprastiny bendradarbiavimo kanalus tarp visy veikéjy.
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Toliau, jo teigimu, bendradarbiavimas tarp konsorciumo ir vieSojo sektoriaus turéty vykti viesSyjy
paslaugy perdavimo principu, tac¢iau koncentruojantis j rezultata, o ne | procesg. PanaSiai §io
sprendimo jgyvendinima jsivaizduoja ir kitas informantas, kurio teigimu , mums reikia
bendradarbiauti, reikia sukurti tiesiog tokj, kaip cia, bendradarbiavimo biurg ar grupe” (16), kuris
biity lyg kompleksiné nacionaliné socialiniy inovacijy jstaiga. Kito informanto teigimu, panasus
sprendimas nesenai pradétas Lietuvoje — ,,jsteigtas Lietuvos socialiniy inovacijy klasteris, kurio is
esmés ir yra pagrindinis tikslas surinkti ir sutelkti tuos visus zaidéjus socialiniy inovacijy
ekosistemoje, juos apjungti ir na tiesiog tuomet tas visas vaizdas ir tas poveikis, ir bendromis jégomis
daug efektyviau galima tas problemas spresti” (18). ,, Socialinis verslas ir nevyriausybiné
organizacija, jinai turi turéti kur kreiptis, kur jinai rasty tas sqlygas. Tai reiskia jau sudaryta visq
atitinkamgq paslaugy paketq” (18), todél svarbu ir toliau plétoti SI klasterizacija Lietuvoje.

Vertinant galimybes kurti tokius bendradarbiavimo konsorciumus, klasterius ar biurus, vieno i$
tirlamyjy pozitriu, nauda gali biti pasiekiama pradedant nuo mazesniy bendry dariniy, kuriuose vis
tiek iSryskeéty verslo ,, trecioji misija” (17). Informantas teigia, jog svarbu kad SI veikéjai veikty bent
kokioje nors ekosistemoje, kad bty galima registruoti pirmuosius zingsnius link socialinio
atsakingumo. tai yra pirmieji zingsniai ir impulsai padedant spresti vienokj arba kitokj socialinj i$5ukj.

jtraukiamas j pirminius Sito proceso etapu” (17).

Kito informanto teigimu socialines inovacijas kuriantiems arba planuojantiems kurti socialiniams
veikejams ,, reikai Ziniy, patirties, reikia konsultanty, pataréjy, kurie galéty patarti, padeti padaryti
elementary verslo plang” (12). Sj poziiirj galima susieti su bendradarbiavimu pasitelkiant iSorinj
atstovavima, konsultantus, kadangi ,, labai svarbu yra konsultacijos geros, geri patarimai” (12), ,, turi
kazkoks atsirasti organizacijoje Zmogus, kuris vesty uz rankos, bent jau pradiniame etape” (12).
Tokig mentoryst¢ galima biity pasiekti ir bendradarbiaujant su akademine visuomene, universitety
ekspertais. Tai yra itint svarbu, kadangi ,,is miisy grynai akademinés pusés Ziirint, mes vieni cia,
manau, nu niekuomet negalétumeém padaryti, arba nesame tie, kurie visuomet biitume véliavnesiai”
(I7), todel Siuo sprendimu biity galima spresti fragmentuotos ekosistemos, finansy, verslo modelio,
netinkamos id¢jos ir panaSius barjerus kompleksiskai. Tyrimo dalyvio teigimu, ,,is Salies Ziiirint,
atrodo, kad barjery mazinimui tai va akademinés bendruomenés jtraukimas turéty didele reiksme”
(I7). ,, Kuo daugiau mes esame jtraukiami ir kuo daugiau mes kalbam platesniaja prasme ta sistemine,
tuo labiau gal, va kaip is isorés ekspertu yra patikima, negu pavyzdziui vidiniu jmonés darbuotoju
arba netgi vadovu” (17).

Tyrimo dalyvis Nr. 8 teigia, jog siekiant bendradarbiavimu spresti SI jgtidziy ir mokymosi barjerus,
reikia vertinti tai, kad bendradarbiavimas ,,prasideda be abejo nuo valstybés, nuo to koks yra
valstybés uzsakymas, <...> bet toliau jau procese turi prisijungti ir visi kiti ir dalyvauti tame visi kiti,
nes tu gali pasakyti, kad isugdyk kirybiskq Zzmogy, bet realiai tu turi suteikti tam jrankius” (I18).

Socialinis marketingas. Socialiniy inovacijy plétrai reikalingas zinomumas, kuris aiskiai rodyty
socialiniy inovacijy galimybes, naudg ir biidus jas jgyvendinti. Socialinis marketingas turéty biiti
nukreiptas j socialinio kapitalo didinima ir stiprinimg. Tyrime atsiskleidé tai, kad ,, visy pirma reikia
didesnio Zinomumo, nes Zmonés nezino apskritai. Socialinis, socialinis Zodis ir apskritai socialinis,
Jjie tapatina su kazkokia parama” (16). Todél socialinio marketingo ir vieSinimo sprendimai galéty
padéti prisidéti prie prigimtinio suvokimo, finansy pritraukimo, bendradarbiavimo ir kity barjery
sprendimo.
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Socialiniy inovacijy vieSinimas, kaip ir pacios socialinés inovacijos, yra gana specifinis. Vienas i§
tyrimo dalyviy tai paaiskina kaip: ,,sukiiriau prototipq, jau gerai pradedu kazkq ar paslaugas ar
kazkg, man reikia jau daryti socialinj marketingg. Tai yra ne marketingg reikia daryti, bet daryti
socialinj marketingq. Tai yra, komunikuojama j dvi puses, tai yra tiem kurie teikia paslaugas arba
investuoja ir tiem, kurie sakysim gauna tas paslaugas. Tai c¢ia jau atsiranda specifika” (11).

Vienas i§ budy yra geryjy praktiky vieSinimas, kadangi vieSinant pavienes iniciatyvas ,, paskui jos na,
tokios tampa tarsi uzkreciamos” (15). Socialinj marketingg, arba vieSinima, biity galima suskirstyti |
kelis lygius pagal socialinius veikéjus. Visy pirma vieSinimu turéty uzsiimti viesasis sektorius, ,, pati
valstybé vienaip ar kitaip turéty tq pamatyti ir nukreipti tq savo zvilgsnj, tiek pradéti telktis tie
veikéjai, dalyviai, tai yra verslai, institucijos ir visi kiti, kurie mato prasme sioje veikloje” (18).
Tyrimo dalyvio nuomone ,, reikia daugiau va tokiy apskritai viesy diskusijy dabar, netgi kai viskas
persikelia j virualig erdve, tai as manau, kad netgi virtualioje erdvéje galéty vykti tam tikros atviros
ir viesos diskusijos apie tam tikry problemy sprendimg, apie tam tikry poreikiy iskélimq, kurie yra
visuomenéje” (I18). Socialiniy inovacijy démuo turéty biiti integruotas i viesojo sektoriaus vieSinimo
programas su tikslu sutelkti SI veikéjus bendrakiirai, idéjy apsikeitimui, diskusijai ir problemy
iSkeélimui, sprendimui.

Kitame lygmenyje, paios organizacijos turéty didinti Zinomuma, kurio pagrindu galéty uztikrinti
socialiné inovacija biity kazkam reikalinga, kad jinai biity gerai isreklamuota bent jau tarpe ty
Zmoniy, kurie gali padeéti, sakyki, tam PR ‘o arba reklamos elementas tampa daug svarbesnis negu
tradiciniam versle, nes tu turi sutelkti bendruomene, kuri tau nuolat gelbéty daryti tas socialines
inovacijas ir jg palaikyti, sakykim jau, kai isvystai jau, sugalvoji tq prototipq ir jau bandai vystyt, tai
organizacijos turi turéti suskiirusios sau varda, pasitikéjima, ,, turéti kq parodyti” (13). Socialines
inovacija galima vieSinti per jy kuriamg bendra nauda visai visuomenei, tokia nauda daznai pritraukia
pilietinés visuomenés démesj, privaty sektoriy. ,,Jeigu tu darai kazkokig socialing inovacijq, tai

naudq gauna tarsi visa visuomené, nesvarbu, kad tas kuris padeda gal tiesioginés naudos ir neturi”
(12).

Apibendrinant kultiirinés dinamikos ir socialinio kapitalo dimensijos sprendimo btidus, i$skirtos dvi
pagrindinés tematikos bendradarbiavimas ir socialinis marketingas. Empirinio tyrimo metu isskirta,
kad bendradarbiavimas galéty turéti didziausig itakg SI barjery sprendimui ir Sio sprendimo metodus
biity galima naudoti kaip pamatinius, skirtus kompleksiskai ir platformiskai spresti daugiau nei vieng
barjerg vienu metu. Tyrimo metu nustatyta, kad Lietuvoje truksta tarpininkavimo tarp socialiniy
inovacijy veikéjy, iSskirti keli tarpininkavimo modeliai: konsorciumo ir klasteriy. Svarbu sukurti
mechanizmus skatinancius socialiniy inovacijy veikéjy sinergijai pagal keturgubos spiralés model;.
Bendradarbiavimg bty galima panaudoti kaip socialinio kontraktavimo per konsorciumus variklj.
Bendradarbiavimas tarp konsorciumo ir viesojo sektoriaus turéty vykti viesyjy paslaugy perdavimo
principu, taciau koncentruojantis j rezultata, o ne j procesa. Konsorciumas galéty perimti atitinkamas
vieSgsias paslaugas ar ty paslaugy paskirstyma, apjungiant skirtingus rinkos dalyvius, finansines
institucijas, nepriklausomus kvalifikuotus poveikio matuotojus. Naudojant keturgubos spiralés
modelj, vie$gja iniciatyva turéty buti kuriama kompleksin¢ socialiniy inovacijy jstaiga, biuras,
dedikuotas bendradarbiavimo skatinimui, barjery jveikimui.
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Taip pat iSskirta, kad Lietuvoje svarbu plétoti SI klasterizacija, nukreipta j paslaugy nevyriausybiniam
ir privaciam sektoriui apjungima, konsultavima, atstovavimg. Tokie bendradarbiavimo sprendimai
potencialiai prisidéty prie fragmentuotos ekosistemos, nutolusiy valdzios institucijy, matavimo
kriterijy, finansy ir kity panasiy SI barjery sprendimo.

Socialinj marketingg galima iSskirti j du lygmenis: viesajj ir organizacijos lygmens. VieSuoju turéty
biiti komunikuojama socialiniy inovacijy galimybés, nauda ir biidai jas jgyvendinti. Socialiniy
inovacijy démuo turéty biti integruotas j vieSojo sektoriaus vieSinimo programas su tikslu sutelkti SI
veikéjus bendrakiirai, idéjy apsikeitimui, diskusijai ir problemy iSkélimui, sprendimui. Organizacijos
lygmenyje socialiniy inovacijy komunikacija turéty buti skirta organizacijos vardo kiirimui tam, kad
biity pleciamas bendras pasitikéjimas ir suvokimas, buity galima lengviau pritraukti reikiamy iStekliy.
Socialinio marketingo ir vieSinimo sprendimai galéty padéti prisidéti prie prigimtinio suvokimo,
finansy pritraukimo, bendradarbiavimo ir kity barjery sprendimo.

4.3.2. Institucinés struktiira

Empirin¢je analizéje instituciné struktiira suvokiama kaip instituciniy koordinavimo veiksmy ir
kanaly kurimas, kuris plétoty bendrg institucing erdve palankia socialiniy inovacijy poreikiams ir
reguliacinéms paskatoms kurti. ISskirti trys pagrindiniai SI plétros barjery jveikimo biidai — vieSoji
intervencija, verslo modelio reglamentavimas ir politinis kulttiros pasikeitimas.

Vie$oji intervencija. Empirinio tyrimo metu informantai iSskyré vieSosios intervencijos galimybes
SI plétros barjerams spresti. Pokyciai, anot tyrimo dalyvio, ,, prasideda be abejo nuo valstybés, nuo
to koks yra valstybés uzsakymas” (18). Tyrimo dalyviai sitilo spresti prigimtinio suvokimo barjerus,
susijusius su socialinés terminologijos netinkamu supratimu Lietuvoje. ,, Mes turim susivienodinti tq
sqvokq, nes pasauly apskritai néra tokiy dviejy sqvoky, kaip socialiné jmoné ir socialinis verslas”
16).

Kito informanto pozitriu vieSojo sektoriaus démesys yra reikalingas sprendziant prigimtinio
suvokimo barjera, tai yra keiciant indikatorius ir rodiklius, kuriais gali biiti matuojami vieSai
finansuojami projektai. ,,Jeigu tose priemonése atsirasty kriterijai, kad socialinis verslas siekia to,
to, to, pradeéty mastyti per tq prizme” (11). ,, Tada atsirasty tam tikras Zmoniy mgstymas, kad versle
galima ir tokiais indikatoriais arba rodikliais jvertinti ir po truputj pradety” (I11). Tyrimo dalyvio
teigimu Lietuvos vie$ojo sektoriaus politiniams tikslams ir jy finansavimui didelg¢ jtakg daro Europos
Sajungos skiriamas finansavimas ir taisykleés, todél jei ,, Europoj atsiranda lentynélé socialiniy” (11),
,tada jau Lietuva nori nenori turi toje srityje konstruoti konkrecias priemones pagal atitinkamus
kriterijus” (I1).

Informantas Nr. 4 teigia, kad vieSasis sektorius turéty biiti atsakingas uz socialinio pokyc¢io valdyma
ir fiksavima, tam ,, turi biiti, na, skirtos jégos, skirtas resursas, tiek finansinis, tiek vadybinis, kad tq
padaryti” (14). ,, Pavienés savivaldybés, net pavienés organizacijos gali tq daryti. Tiesiog imtis
lyderystés, imtis iniciatyvos ir sukurti precedentq, po to tq precedentq rodyti kaip, va Ziurékit, cia yra
pokytis” (14).

Verslo modelio reglamentavimas. Empirinio tyrimo metu iSskirta gana bendra visy tyrimo
informanty nuomoné, jog socialiniy inovacijy katalizatoriumi galéty tapti socialinis verslas ar jo
formos, taciau tam triiksta verslo modelio. Verslo modeliai, kurie yra orientuoti j vien tik ekonominius
tikslus ir naudg investuotojams néra tinkami ir neskatina socialiniy inovacijy kiirimo. ,, Kadangi tai
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yra socialiné, siekimas yra socialiniy tiksly, kuriame dazniausiai paslaugos gavéjas ir, sakysime,
mokétojas uz paslaugq yra ne tas pats tai cia yra reikalingi kitokie verslo modeliai” (11). Tokiam
pozilriui i§ esmés pritare ir kitas tyrimo dalyvis, kurio teigimu ,, norint realiai jgyvendinti tam tikrg
socialing inovacijq, tai tu turi daug stipresnis ir verslas turi buti daug labiau apsaugotas arba geriau
verslo modelis sugeneruotas negu paprastame versle” (17). ,,Socialiné inovacija néra kazkokios
socialinés jmonés jkiirimas, daznai ir beveik turbiit visada socialines inovacijas kuria tikrasis verslas,
arba verslininkai, jie tiktai gali biiti jsteige arba paprastq UAB arba socialing jmone. Nes dazniausiai
tai priklauso nuo pacio Zmogaus poziurio j tai, poziurio ir supratimo” (17).

Socialinio verslo modelis yra reikalingas uZztikrinti tvarumg ketvirtajame iSlaikymo ir penktajame
plétros SI kiirimo etape. Informanto teigimu ,, taip paémus, tai kq lengviausiai galima spresti, tai yra
teisiniai barjerai. Nes, kaip as sakau, néra socialinio verslo jstatymo, tai Lietuvoj, sakau, yra tik
socialiné jmoné ir nejgaliyjy jdarbinimas, visos kitos opcijos yra out off game. Paprasciausiai yra
netinkamos” (I11). , Reikia jstatymo, kuriame turéty biti visi galimi socialinio verslo modeliai
taikytini subjekto, subjekty aibé praplésta. Tada socialinis verslas po truputj jsivaziuoty. Cia panasiai
kaip mokesciy lengvata moksliniam tyrimam. Néra, néra, néra, néra, bet paziirékit po 10 mety jau
norinciy deklaruoti, pasinaudoti iSaugo skaitine prasme nedaug, bet procentais apie 4 kartus” (11).
Kadangi Siuo metu Lietuvoje néra socialinio verslo modelio praktiky, priémus teisinj
reglamentavima, efektas bty matomas ne isSkarto.

Kitas tyrimo dalyvis dalinosi kontrastuojancia patirtimi, jog ,,kai mes bendraujam su socialiniais
savo partneriais, tai mes visi sutariam kad mums reikia to jstatymo tokio, kuris tikrai padéty tiems
socialiniam verslams. O kad jstatymo dél statuso, tai tada mums nereikia. Arba apskritai nereikia
istatymo, reikéty tiktai jsideti apibrézimq j SVV jstatymg” (16). Socialinio verslo jstatyme turéty biiti
atsizvelgta i tai, kad ,,socialinés problemos néra baigtinés” (16), todél socialinio verslo paslaugy
saraSas turéty buti kuriamas atitinkamai. Informanto nuomone, Siandien kuriamas ir svarstomas
istatymo projektas to kol kas nekuria. Vieno i§ informanty teigimu socialinio verslo modelis turéty
atsakyti | paprastg klausima ,, kaip tq padaryti?” (11), todél instituciniame lygmenyje socialinio verslo
reglamentavimas turéty aiskiai prisidéti prie $io klausimo ir sukurti socialiniams veikéjams naudinga
istatyma.

Politinés kultiiros pasikeitimas. Socialiniy inovacijy plétros barjery jveikimui bitina salyga —
politinés kultiiros pasikeitimas. Lietuvoje turi buti suformuota ,, stipri politiné valia” (14) ir ,, panasu,
kad ir cia tikriausiai reikéty, kad ateity stipriis, galintys jtikinti, reiskia, vadovai vadybininkai ir tq
sistemq seng sulauzyty ar nesulauzyty, bet transformuoty ir jdiegty va tuos naujus metodus apie
kuriuos mes kalbam, kad jie tapty, tiesiog, nauju standartu” (14). Tyrimo dalyvio teigimu, kol politiné
kultiira nejgalins socialiniy veikéjy ir nesudarys prielaidy socialiniy inovacijy kiirimui kaip
., Standarto, kuris yra aiskus ir nekvescionuojamas, bet kokiam ten vyr. specialistui, tai tie pokyciai
bus tokie atsitiktiniai ir netvariis” (I4). Kaip jau minéta kituose SI barjery sprendimo bidy
apraSymuose, didzioji dalis pokyc¢iy turéty atsirasti i§ vieSojo sektoriaus. ,,Jeigu norima eiti prie to
poveikio, visy pirma galbiit reikéty tam tikros valstybés programinés nuostatos, kad socialinis verslas
gali iSspresti kazkiek tai problemy, kur valstybé pati keliasi sau KPI'sus ir tada verslas arba tie
socialinio verslo subjektai prisitaikyty prie jy ir tq poveikj tikrai galima, sakysim, formuoti” (11).

Apibendrinant institucinés struktiiros dimensija, galima i$skirti tris kritines kryptis Lietuvoje: viesaja
intervencijg, verslo modelj ir politinés kultiiros pasikeitimg. Visy pirma, nustatyta, jog Lietuvoje
reikia vieSosios intervencijos siekiant suvienodinti socialinio verslo sgvokos supratimg visuomengéje,
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kei¢iant visuotinai priimtus socialiniy inovacijy kriterijus i§ ekonominiy j labiau socialinius, bei
inicijuojant socialinio pokyc¢io matavima, analize¢ ir vieSinimg. VieSasis sektorius turéty investuoti
daugiau resursy | socialinio pokyc¢io valdymg ir analizg, socialiniy inovacijy plétra.

Socialinis verslas galéty tapti socialiniy inovacijy katalizatoriumi Lietuvoje, taciau tam truksta
tikslinio socialinio verslo teisinio reglamentavimo. Socialinio verslo modelis yra reikalingas
uztikrinti tvaruma ketvirtajame iSlaikymo ir penktajame plétros SI kiirimo etape. Socialinio verslo
jstatyme turéty buti atsizvelgta j tai, kad socialinés problemos néra baigtinés, todél socialinio verslo
paslaugy sarasas turéty biiti kuriamas atitinkamai. Socialinio verslo modelis turéty atsakyti i paprasta
klausimg ,,kaip tq padaryti?”, todél instituciniame lygmenyje socialinio verslo reglamentavimas
turéty aiskiai prisidéti prie Sio klausimo ir sukurti socialiniams veikéjams naudingg jstatyma.

Politinés kultiiros pasikeitimas, kartu su anksciau aptartu bendradarbiavimu turéty tapti socialiniy
inovacijy barjery jveikimo proceso pagrindu, kuris sudaryty salygas visiems kitiems sprendimo
blidams atsirasti ir efektyviai veikti.

4.3.3. Palaikymo paslaugos

Palaikymo paslaugos apibtidina visus finansinius ir nefinansinius skatinimo mechanizmus jvairiuose
SI etapuose. Empirinés analizés pagrindu iSskirtos du SI barjery jveikimo btidai — vertinimo kriterijy
formavimas ir tikslinés paramos taikymas

Vertinimo Kkriterijai. Socialiniy inovacijy ir socialinio pokycio vertinimo kriterijai kaip sprendimo
tema i8skirta visy tyrimo dalyviy. Tyrimo metu pabréziama, kad ,, mes turim orientuotis ne j procesq,
bet j rezultatq. <...> mes kaip ir norim ty socialiniy inovacijy, todél ir sakom, kad palikit paslaugy
teikéjui spresti kaip jie tai padarys, o jums turi biti svarbu rezultatas” (16), ,, kalbant apie socialines
inovacijas, tai turéty biiti vis tiek socialiné kaita. <...> orientavimasis j rezultatq, kaip socialing kaitg,
galbut galéty na toks buti tarsi kriterijus, kaip pamatuoti tq na socialing verslo socialinj
inovatyvumgq” (15). Itin svarbus aspektas yra tai, kad lietuvoje Siuo metu socialinis arba sisteminio
pasikeitimo pokytis néra matuojamas ir analizuojamas. Prie poveikio matavimo turéty prisidéti visi
socialiniy inovacijy veike¢jai, kad zinoty ,, kokj rezultatq nori pasiekti” (16).

Taip pat svarbu iSgryninti matavimo kriterijus ir jy metodikas, kadangi socialinése inovacijose yra
itin sunku palyginti jy kuriama poveiki. ,, Kas yra is jy svarbesnis? AS kalbéjau ne apie pacius kaip
kriterijus, bet kq reiskia grazi socialiné aplinka? Ar didesnis procentas j jaunimq ar didesnis j
nejgalivosius? Ar j pensininkus, ar j naslaicius? Ar j Suniukus, ar j vaikus? Klausimas cia yra va tas.
Sunkumas. Kad surasti kriterijus tai ¢ia néra labai sudétinga, bet klausimas ar tai yra tas kriterijus,
kurj is tikryjy visuomené supranta kad tai yra biitent tas kurio reikia siekti. Nes jeigu mes démesio
skiriam Suniukam, tritksta pinigy vaikiukam. Vat, lazda turi du galus” (11).

Viesojo sektoriaus pozitris j SI vertinimo kriterijus turéty biiti kuriamas privaciy rémejy vertinimo
kriterijy pavyzdziu. Tyrime i$skirta, jog ,, privatiis réméjai is esmés labiau Ziiri j pasitenkinimgq ir j
rezultatq. Jie matuoja rezultatq, ne tiek Ziiiri kaip tu tq padarei, bet Ziiiri ar tu tq padarei” (14). Siuos
kriterijus formuoti sitiloma apjungiant §j sprendimg su bendradarbiavimo sprendimu aptartu Sio
skyriaus pradzioje, kuomet finansavimo sprendimai ir vertinimas patikimas konsorciumui, taip
skatinant bendradarbiavimg, orientacijg i rezultatg ir aktualiy, nepasenusiy socialiniy problemy
sprendima. ,, Tai va jeigu to bus daugiau, kur labiau bus Ziiirima ar rezultatas yra toks, kokj tu man
Zadéjai, ir as tau dar duosiu premijq, jeigu tu padarysi ji geresnj arba greiciau, tai va tie dalykai, ko
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gero, pagreitinty ir pagerinty §itq situacijq, negu taip kaip yra dabar. Ziiiri ar ten pries kelis metus
nustatyti rodikliai ten ant popieriaus yra tokie, kokie buvo uzrasyti kazkada” (14). Kito tyrimo dalyvio
pozilris taip pat sustiprina konsorciumo ir vertinimo kriterijy keitimo id¢ja: ,, socialines inovacijas
reikety palikti donorui, investuotojui spresti paciam, kaip jisai nori kq matuoti ir j kq nori investuoti
kalbant apie socialines inovacijas” (13).

Socialiniy inovacijy vertinimo kriterijy analize ir kiirimas galéty buti plétojamas vieSojo sektoriaus ir
akademinés bendruomenés bendradarbiavimo pagrindu, ,, ¢ia turbiit vertinimo, na as turbit gal cia
galéty tq visq analize atlikinéti mokslininkai, mokslas labiau jtraukiamas. Ir j tuos na ir taip pat ir
tam tikrus matavimo parametry kiivimus. Kaip mes galim jas vertinti, kaip matuoti. Turbit
didziausias uzdavinys tenka mokslui” (15).

Bendro prigimtinio suvokimo formavimas galéty prasidéti nuo vieSojo sektoriaus atnaujinty ir
suformuoty socialiniy inovacijy vertinimo kriterijy, kurie véliau iSplisty ir j kity SI veikéjy laukus
kaip visuotinai nusistovéjusi norma. Tai yra svarbu, kadangi privataus sektoriaus ir pilietinés
visuomeneés veikéjai turi taip pat suprasti, kad ,, pradedant kurti socialines inovacijas ir tuos
produktus, kuriais mes siekiame padaryti kazkokj poveikj, jau is karto reikéty pradéti galvoti apie
rezultatq ir apie tai kokj poveikj mes norime padaryti ir kaip mes jj pamatuosime. Nes labai svarbu
galéti pamatuoti tq poveikj ir socialinése inovacijos tai gal néra taip paprasta, bet is principo tu jau
turi nusimatyti tam tikrus rodiklius ar tam tikrus dalykus, pagal kuriuos tu tq pokytj pasiziiresi. Kas
buvo status quo ir kas pasikeité poto kai tavo produktas pasieké placiq auditorijq, pakankamai placig
auditorijg” (I8). Socialiniy inovacijy matavimo kriterijais turéty buti kuriamas bendras suvokimas,
jog galima pereiti nuo $iuo metu ekonominio visuomenés vertinimo, prie labiau socialiniais rodikliais
gristo vertinimo. ,,Jeigu kazkas dél to yra, sakykim, laimingas ir nebiitinai finansiskai jinai yra
atsiperkanti, nes jinai yra socialiné ir ji dazniausiai yra neatsiperkanti, ji atsiperka per kitus dalykus.
Ir ta prasme, kiek jinai tvari yra” (12).

Tiriant galimus socialiniy inovacijy plétros barjery biidus, empiriniame tyrime i$skirta rekomendacija
iSgryninti Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos vieSyjy paslaugy kataloga. Tyrimo
dalyvio teigimu, svabu vieSosios paslaugos ,, biity isgrynintos, ir prie kiekvienos biity parasyti efekto
rodikliai, tai manau, kad biity matuoti Zymiai lengviau” (I3). Sio katalogo paslaugy ir matavimo
rodikliy iSgyninimas galéty prisidéti prie vieSyjy paslaugy perdavimo socialiniams inovatoriams
Lietuvoje.

Tiksliné parama. Palaikymo paslaugy dimensijos taip pat reikéty skiriant tiksling parama
socialinéms inovacijoms, kurios §iuo metu Lietuvoje néra. ,, Viena is priemoniy, tarkim, vouceriai kai
biina inovacijom, inocekiai, galéty biiti atskira kryptis vouceriai socialinéem inovacijom” (12). Tokios
finansavimo priemonés, anot vieno i$ tyrimo dalyviy, ,,galéty biiti kazkokie vouceriai ar kazkokia
parama susijusi su tuo, kad na Zmonés galéty bent pabandyti daryti tuos socialinius verslus, nes
dauguma baigiasi idéjy stadijoj, nes biitent Sita klititis jéjimo j rinkq su socialiném inovacijom ir taip
toliau, jinai uzstabdo tuos Zmones, kurie bando daryti idéjiskai” (12). Kitas tyrimo dalyvis i§ esmés
pritaré tokio sprendimo atsiradimui, teigdamas, kad ,, reikéty valstybés realios pagalbos. Realios
sakau, kad yra projekty atskiry, kurie skirti verslams, bet tai néra konkreciai socialiniam verslui”
(16). Sj sprendima informantas Nr. 6 siiilo apjungti su atitinkama palaikymo ir konsultavimo
infrastruktiira, ,, mums reikéty ir tiksling tq pagalbg turéti, kad galéty kreiptis tie socialiniai verslai.
Kad nebiity tai padrika, kad biity kazkoks irgi ar darinys sukurtas ar ne tai, kad kazkokioj institucijoj
toks kur jau va ateikit, mes jums padésim ir mes pagalvosi, arba kazkoks sqrasas” (16). Tokio
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sprendimo paklausg patvirtina ir kitas tyrimo dalyvis: ,, tritksta, na tokios saugios tiek finansiskai, tiek
instituciskai, tiek ir tokio na suvokimo prasme saugios aplinkos idéjy generavimui ir
eksperimentavimui” (15). Taip biity galima susieti palaikymo paslaugy sprendimo dalj su auks¢iau
aptarta bendradarbiavimo per konsorciumus ir klasterizacijg sprendimo dalimi.

Palaikymo paslaugy dimensija yra reikalinga finansavimo nukreipimui j socialiniy inovacijy
bandomuyjy versijy ir prototipy etapa, kadangi ,, Sitame etape paémus galioja prototipavimo stadijoj
galioja tas vadinamas mirties slénis, tai Sitoje vietoje, kaip sakoma reikalinga vienokia ar kitokia
viesoji intervencija” (I11). Tokiai tikslinei paramai atsirasti per palaikymo paslaugy dimensijg itin
svarbu yra iSgryninti tikslus ir kriterijus, ,,daroma parama, tai turéty buti atskirta parama pagal
tikslus” (11), ,,jeigu atsirasty kriterijus neekonominis, o kazkoks tai kitoks — Zmoniy kuriuos isgelbéji,
Zmonés kurie kazkq tai padaré ir panasiai, taip tada atsirasty projekty” (11). Butent ministerijy
lygmenyje informantas siiilo j finansavimo priemones jdéti atitinkamus ne ekonominius, o labiau
socialinius kriterijus socialinéms inovacijoms skatinti tam, kad ,, prinorinti subjektus magstyti kitaip”
(I11). ,, Tada atsirasty tam tikras, nuu, Zzmoniy mgstymas, kad versle galima ir tokiais indikatoriais
arba rodikliais jvertinti ir po truputj pradety” (11).

Apibendrinant palaikymo paslaugy dimensija, nustatytos dvi kryptys: vertinimo kriterijy ir tikslinés
paramos. Lietuvoje vis dar svarbu i§gryninti matavimo kriterijus ir jy metodikas, kadangi socialinése
inovacijose yra itin sunku palyginti jy kuriama poveikj. Siuos kriterijus formuoti sitiloma apjungiant
§] sprendimg su bendradarbiavimo sprendimu aptartu Sio skyriaus pradzioje, kuomet finansavimo
sprendimai ir vertinimas patikimas konsorciumui, taip skatinant bendradarbiavima, orientacijg |
rezultatg ir aktualiy, nepasenusiy socialiniy problemy sprendimg. Socialiniy inovacijy vertinimo
kriterijy analizeé ir kurimas galéty biiti plétojamas vieSojo sektoriaus ir akademinés bendruomenés
bendradarbiavimo pagrindu. Taip pat turéty buti iSgrynintas Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos vieSyjy paslaugy katalogas, kurio pagrindu galéty aktyviau vykti socialiniy paslaugy
perdavimas socialiniams veikéjams. VieSojo sektoriaus démesys yra reikalingas sprendziant
prigimtinio suvokimo barjerg. Palaikymo paslaugy taip pat reikéty skiriant tiksling paramag
socialinéms inovacijoms, kurios Siuo metu Lietuvoje néra. Palaikymo paslaugy dimensija ministerijy
lygmenyje turéty nukreipta j finansavimo priemones | atitinkamus ne ekonominius, o labiau
socialinius kriterijus socialinéms inovacijoms skatinti.

4.3.4. Ziniy valdymas
Ziniy valdymo atveju, i$skirti du pagrindiniai SI plétros barjery jveikimo biidai — edukacija ir jdirbis.

Edukacija. Socialiniy inovacijy plétrai reikalingas visuomenés Svietimas ir edukacija, kurie prisidéty
prie prigimtinio suvokimo, jgiidziy ir mokymo, valdymo barjery jveikimo. ,,Reikia kalbéti ir
edukuoti. Ir tas va edukatorius gali buiti tada zmogus ir is vidaus, arba gali buti tas pats vadovas,
arba gali biiti isorinis konsultantas, arba va akademikas, arba kolegos, partneriai” (17). Socialiniy
inovacijy edukacija iSskirta kaip vienas i$ prioritetiniy saglygy kompleksiskai sprendziant SI barjerus.
,,Man atrodo nieko kito nesugalvosi negu, kad per kazkokj, su labai stipria politine valia, edukavimg”
(14).

Tyrimo metu iSskirta, jog ,, svarbus dalykas, tai yra neapeiti ty zingsniy, pradéti nuo kuo ankstesnio
etapo, pradéti nuo kiirybiskumo ugdymo ir tada jau surinkimo ty talentinty jauny zmoniy, kirybisky,
kurie galéty generuoti tas idéjas” (18). Svarbiausig vaidmenj Sio sprendimo jgyvendinime turéty
uzimti akademinés bendruomenés veikéjai, ,, kurie turéty daryti jtakq sklaidoje, skleidziant,
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edukuojant zZmones, ypac jaunimq apie Situos dalykus” (I7), taCiau edukacija turéty vykti
ekosistemoje pajungiant ir kity sektoriy partnerius.

Galima iSskirti, jog programy susijusiy su socialinémis inovacijomis yra, tac¢iau jos ne tikslings, néra
dedikuotos vien tik socialiniy inovacijy supratimui formuoti. Vienas i§ tyrimo dalyviy socialiniy
inovacijy uztikrinima sieja su socialinio verslo programy kiirimu universitetuose. ,, Yra verslo vadyba
ir panasiai, bet kad socialinis verslas, tai labai nedaug. Tai taip formuoti nuostatas galima pradéti
nuo tam tikry patobulinimy mokymo programy. Nes kol pas Zmones nebus nuostaty, su tuo vadinamu
socialiniu atspalviu, tai mes galim kalbéti apie kosminius laivus” (I1). Tyrimo dalyvio teigimu
edukacijos sprendimui igyvendinti reikia ,,laiko ir sisteminiy pastangy. Paprasciausiai sisteminiy.
Paimkim paprastai. Pradéty kiekvienam vadybos specialistui kursq socialinis verslas, nu po kokiy 10
mety jau apie 10 000 zmoniy jau apie tai Zinoty. Jau biity kazkas tai. Ir jau jie vienas su kitu galbiit
susikalbéty, vienas kitq suprasty” (11).

Vertinant §iuo metu vykstantj tarpusavio Svietima tarp kai kuriy socialiniy inovacijy veikéjy, tyrimo
dalyvis iSskyré tai, jog ,,turétumém apskritai daugiau Sviesti visuomene. <...> Taip yra tos
bendruomeneés, yra ta nedidelé miisy Lietuvoje socialinio verslo bendruomené, mes turim socialinio
verslo forumq ir panasiai. Bet atrodo, kad mes tiesiog pasikalbam tarpusavy, tarpusavy kazkq darom,
o naujy Zmoniy neatsiranda tam lauke. Nes jie tiesiog nezino. Kai zmonés nezino, tai tada ir nedaro”
(I6). Todél socialiniy inovacijy barjery sprendimas edukuojant jvairius visuomenés lygius turéty biiti
vykdomas apjungiant socialinio marketingo ir bendradarbiavimo sprendimo btuidus.

Kito dalyvio patyrimu, socialiniy inovacijy plétrai yra itin svarbu kiirybiskumas, tod¢l vienas i§
sprendimo prioritety biity Svietimo sistemos atnaujinimas. ,, Visas §vietimo turinys, edukacinis turinys
ir metodai, jie turi biti Zadinantys kirybiskumgq. Tai reiskia, kad tai yra na jau pradedant nuo
valstybiniy institucijy, nuo reglamentavimo ir programy kiirimo, atnesimo to inovatyvaus turinio
metody kiirimo” (18).

Idirbis. Empirinio tyrimo metu iSskirtas SI barjery sprendimo biidas jdirbis, kurj sudaro ir kuris
apjungia visus auks$¢iau iSvardintus SI barjery jveikimo budus: bendradarbiavima, viesaja
intervencijg, vertinimo kriterijus, verslo modelj, socialinj marketingg ir edukacijg. Visiem
sprendimam ir jy poveikio ar efekto uzfiksavimui reikalingas idirbis. ,, Dabar tam, kad suformuoti
nuostatas reikalingas jdirbis” (I1). Siuo atveju informantas prilygina nuostatas prigimtiniam
suvokimui, kuris Lietuvos atveju yra vienas didziausiy ir didZiausig jtakg turin¢iy SI plétros barjery.
Idirbio prielaidos svarba pasireiskia ir tuo, ,,jog nuostatas suformuoti reikia kokiy 5-7 mety” (11),
tod¢l kompleksiskai spresti barjery klausima reikia kuo anksciau ir efektyviau.

Socialiniy inovacijy vertinimo jdirbis galéty buti plétojamas vieSojo sektoriaus ir akademinés
bendruomenés bendradarbiavimo pagrindu, ,, ¢ia turbiit vertinimo, na as turbiit gal cia galéty tq visq
analize atlikinéti mokslininkai, mokslas labiau jtraukiamas. Ir j tuos na ir taip pat ir tam tikrus
matavimo parametry kirimus. Kaip mes galim jas vertinti, kaip matuoti. Turbiut didZiausias
uzdavinys tenka mokslui” (15).

., Nes labai svarbu galéti pamatuoti tq poveikj ir socialinése inovacijos tai gal néra taip paprasta, bet
i$ principo tu jau turi nusimatyti tam tikrus rodiklius ar tam tikrus dalykus, pagal kuriuos tu tq pokytj
pasiziurési. Kas buvo status quo ir kas pasikeité poto kai tavo produktas pasieké placig auditorijg,
pakankamai placig auditorijq” (18).
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Apibendrinant Ziniy valdymo dimensija, pagrindinémis sprendimo tematikomis nustatyta edukacija
ir idirbis. ISanalizavus empirinio tyrimo metu gautus duomenis apie edukacija, kaip SI barjery
sprendimo buda, galima teigti, kad Siuo metu bendra visuomenés ir universitetuose vykdoma SI
edukacija néra pakankama, nors jos uzuomazgy yra fiksuojama. Edukacija turéty tapti kompleksiniy
SI barjery sprendimo dalimi, kuriant socialiniy inovacijy studijy programas universitetuose, ugdant
ir mokinant apie socialinés dimensijos, inovacijy ir kiirybisSkumo svarba jau mokyklose. Panaudojant
sukurtus bendradarbiavimo tinklus tarp SI veikéjy tiksliniam visuomeneés Svietimui. Idirbj galima
bty laikyti pagrindiniu ir pamatiniu iSskirtu SI barjery sprendimo biidu, kuris kompleksiskai
apjungty visus kitus biidus.

4.4. Validuotas socialiniy inovaciju plétros barjeru iveikimo biiduy Lietuvoje modelis

Siame poskiryje pateikiamas ir aptariamas validuotas SI plétros barjery sprendimo biidy Lietuvoje
modelis (Zr. 9 pav.). Lyginant su teoriniu, validuotame modelyje pagal empirinio tyrimo metu gautus
ir iSanalizuotus duomenis, pakeisti rysiai tarp SI veikejy, SI plétros barjerai, “sastingio plySys” ir
pridéti SI plétros barjery kompleksiniai jveikimo biidai.

Empirinio tyrimo metu nustatyta, kad socialiniy inovacijy ekosistema, grista keturgubos spiralés
modeliu, yra fragmentuota, egzistuoja ne visi rysiai tarp socialiniy inovacijy veikéjy. Siuo metu
fiksuojamos pirmosios klasterizacijos uzuomazgos, taciau nustatyta, jog Lietuvos SI ekosistema yra
netvari. Vertinant pilietinés visuomenés sektoriy, i iSor¢ nukreipti rySiai yra silpni arba
neegzistuojantys dél menko pilietiniy organizacijy geb&jimy ir jgudziy uzsiimti tinklaveika ir
atstovauti savo interesus, tyrimo metu nustatyta, kad dauguma nevyriausybiniy organizacijy daznai
sprendZia tik sau aktualias problemas ir nepritraukia naujy partneriy ar nariy. Menkus rysius su kitais
veikejais saglygoja ir nusistovéjes negatyvus poziiiris ] nevyriausybinio sektoriaus veikéjus. Remiantis
empiriniu tyrimu, nustatyta, kad bendradarbiavimas tarp privataus sektoriaus ir pilietinés visuomenés
yra menkas, dazniausiai pasireiSkiantis kaip privataus sektoriaus finansinés investicijos, taciau tai
vyksta itin retai dél prigimtinio suvokimo, kad socialinés inovacijos neduos norimos investicinés
grazos.

Vertintant vieSojo sektoriaus veikéjy santykj bendroje ekosistemoje, nustatyta, kad egzistuoja
salyginis rySys su visais kitais SI veiké&jais, taCiau daznai jis yra dalykinis ir apsunkintas
biurokratiniais suvarzymais. RyS$ius su pilietine visuomene silpnina ribotas ir nelankstus viesojo
sektoriaus pozidris | socialiniy inovacijy viesai finansuojamus projektus, taip daznai uzkirsdamas
kelig inovatyvesnéms idé¢joms, nes jos neatitinka projekto apraSuose nurodyty matavimo kriterijy.
ISskiriama tai, kad pilietiné visuomen¢ gana retai yra jtraukiama j vieSojo sektoriaus veiklas valstybés
ar savivaldos lygmeniu, fiksuojamas menkas bendradarbiavimas. Santykj su privaciu sektoriumi Siuo
metu labiausiai sglygoja socialinio verslo modelio reglamentavimas. Nustatyta, jog Siuo metu
kuriamas jstatymo projektas neatitinka privataus sektoriaus liikkesciy ir yra jvardintas kaip “projektas
dél projekto”. Vertinant akademinés visuomenés vaidmenj ekosistemoje, nustatyta, kad
susidom¢jimas SI yra gana sporadiSkas, néra vieningumo, daznai mokslininkai priklauso nuo
privataus sektoriaus uzsakymy, todél neegzistuoja dvipusé¢ komunikacija.

Validuotame modelyje socialiniy inovacijy barjerai papildyti pagal empirinius duomenis ir suskirstyti
pagal atitinkamus SI kiirimo proceso etapus. Vienas svarbiausiy aspekty tai, kad SI plétros barjerai
yra stipriai susikoncentrave proceso pradzioje, bei jy nesprendziant gali persikelti | vélesnius proceso
etapus.
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Socialiniy inovacijy plétros barjery jveikimo budy dimensijos validuotos atitinkamai empirinio
tyrimo duomenims, pasipildé konkreciomis sprendimy tematikomis. Iveikimo btidai gali biiti taikomi
tam tikry atskiry barjery sprendimui, taciau empirinio tyrimo metu nustatyta, jog didesnis efektas
biity pasiekiamas tiek taikant Siuos buidus kartu, sistemiskai, tiek kompleksiSkai taikantis j barjery
grupes. Bendradarbiavimas, jdirbis ir politinés kulttiros pasikeitimas jvardinti kaip pamatiniais, kurie
galéty biti laikomi kompleksiSkais SI plétros barjery iveikimo budais apjungiant visus keturgubos

spiralés modelio SI veikéjus ir SI kiirimo proceso etapuose atsirandancius barjerus.
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ISvados ir rekomendacijos

Nepaisant sutelkto démesio j socialines problemas, Europa vis dar susiduria su dideliais
socialiniais i8Sukiais. Tokios Siuolaikinés socialinés problemos kaip intensyvi emigracija,
sveikatos apsauga, Svietimo sistemos iSSiikiai, reikalauja Siuolaikiniy sprendimo biidy —
socialiniy inovacijy, taciau tai vis dar sunkiai taikoma priemong, kuri yra nuolat sglygojama
jvairiy barjery. Tarp Siy barjery galima iSskirti uzdaro tipo sistemas, kuriose yra sunku
bendradarbiauti, fragmentiskos galimybés ir jgiidziai, nepakankamas arba nestabilus
finansavimas visuose inovacijy ciklo etapuose, bei rizikos tradicinis vengimas. Dauguma Siy
barjery randami Europos Sajungos valstybése narése, taciau kiekviena Salis gali turéti ir savo
barjery specifika, kuri gali priklausyti nuo daugelio faktoriy. Lietuva, palyginti su kitomis
Europos Sajungos valstybémis vis dar fiksuoja 1éta pazangg kuriant ir plétojant socialines
inovacijas. Lietuvoje $iuo metu néra atskiro politinio dokumento nukreipto iSskirtinai j
socialines inovacijas. Nepaisant politinio ir akademinio démesio Lietuvoje, socialinés
inovacijos ir jy kuiréjai susiduria su atitinkamais barjerais, kurie salygoja SI plétros nesékmes.

Dabartiné moksliné literatiira apie socialines inovacijas yra gana jvairi, fragmentiska ir
pasizymi nenuosekliais empiriniais duomenimis, todé¢l negali biti vienareikSmiskai
apibréziama. Mokslingje literatiiroje galima rasti, jog susidoméjimas Siuo konceptu ir jo
aktualumas sprendziant visuomenés problemas auga. ISanalizavus SI apibrézties aspektus
pasirinkta, jog socialiniy inovacijy apibrézime turéty atsispindéti Sios esminés kryptys:
naujumas, socialiniy poreikiy atliepimas, socialiniy poky¢iy tvarumas, socialiniy rySiy
transformavimas, SI veikéjy jsitraukimas, SI proceso organizavimas ir socialiniy inovacijy
rezultatai. Siame darbe j socialines inovacijas Zifirima kaip j procesa ir ilgalaikj rezultata bei
kaip i kokybing idéjy, objekty, veiklos ir Zmoniy grupiy savybe ir jy tarpusavio rysius. Todél
Sio tiriamojo darbo imtyje yra svarbu tai, jog socialinés inovacijos yra vertinamos jas
supanciame kontekste, taikant sisteminj pozilri i jas, atsizvelgiant i iki $iol diferencijuoty ir
atskirty socialinio sektoriaus veikéjy rySius: vieSojo sektoriaus, privataus sektoriaus,
visuomenés ir akademinio pasaulio. Siame magistro darbe SI apibréziamos kaip kompleksinis
nelinijinis procesas, kuriantis naujus produktus, paslaugas, platformas, organizacines formas
ar rysius, kurie patenkina rinkos neatlieptus socialinius poreikius ir generuoja ilgalaike verte
socialiniams partneriams, veikéjams ir visuomenei.

Socialiniy inovacijy plétra stabdo ir riboja barjerai, kurie pastebimi socialiniy inovacijy
sistemose ir biiduose jas iSpildyti. Barjerus galima identifikuoti visur, kur yra vykdoma
inovacine veikla, kadangi inovacijos i§ prigimties visada yra savotiSkas pasiprieSinimas
nusistovéjusioms praktikoms. Siame magistro darbe SI plétros barjerai analizuojami ir
poky¢iy. Atsizvelgiant | Siy poziiiriy koncepcijy persidengima, galima teigti, jog jie kartu yra
ir atskiri, ir persidenge tarpusavyje, taip stiprindami kuriamag bendrg itaka. Socialiniy
inovacijy plétros barjery jveikimo biidai turéty biti kuriami ir vykdomi atsizvelgiant i SI
specifika, tai yra socialiniy inovacijy veikéjy isitraukimg ir gausa, bendradarbiavimo poreiki,
specifines finansines, socialines ir biurokratines rizikas. Siame darbe SI plétros barjery
iveikimo tyrimui vykdyti remiamasi Socialiniy inovacijy nacionalinio mazgo modeliu ir
keturiomis jveikimo biidy dimensijomis: institucinés struktiros, kultirinés dinamikos ir
socialinio kapitalo, Ziniy valdymo ir palaikymo paslaugy.
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Empirin¢ darbo dalis vykdoma integravus Socialiniy inovacijy mazgo ir darbo autoriaus
sudaryta konceptualy modelj, naudojant pirmojo modelio etapiSkumg ir antrojo modelio
funkcionalumg. Dél pacio socialiniy inovacijy kompleksiSkumo ir fenomeno
tarpdiscipliniSkumo, konceptualus modelis, skirtas $iy inovacijy barjerams identifikuoti ir
spresti, taip pat sudarytas kaip kompleksisSkas ir apimantis visg galima socialiniy inovacijy
barjery lauka. Empirinio tyrimo metu nustatyta, kad socialiniy inovacijy ekosistema, grista
keturgubos spiralés modeliu, yra fragmentuota, egzistuoja ne visi rySiai tarp socialiniy
inovacijy veikéjy. Siuo metu fiksuojamos pirmosios klasterizacijos uzuomazgos, tadiau
nustatyta, jog Lietuvos SI ekosistema yra netvari. Validuotame modelyje socialiniy inovacijy
barjerai papildyti pagal empirinius duomenis ir suskirstyti pagal atitinkamus SI kiirimo
proceso etapus. Vienas svarbiausiy aspekty tai, kad SI plétros barjerai yra stipriai
susikoncentrave proceso pradzioje, bei jy nesprendziant gali persikelti j vélesnius proceso
etapus. SI barjerai kyla i§ SI plétros proceso palaipsniui, taciau galimi Siy barjery sprendimo
budai neturéty buti tik lokalts. Iveikimo budai gali buti taikomi tam tikry atskiry barjery
sprendimui, taciau empirinio tyrimo metu nustatyta, jog didesnis efektas bty pasiekiamas
tiek taikant Siuos budus kartu, sistemiSkai, tieck kompleksiskai taikantis i barjery grupes.
Bendradarbiavimas, jdirbis ir politinés kultiiros pasikeitimas jvardinti kaip pamatiniais, kurie
galéty biti laikomi kompleksiskais SI plétros barjery jveikimo biidais apjungiant visus
keturgubos spiralés modelio SI veikéjus ir SI kiirimo proceso etapuose atsirandancius
barjerus. Kompleksiskiems SI barjerams reikalinga jveikimo strategija grista visy SI veikéjy
isitraukimu.

Remiantis atliktu empiriniu tyrimu Lietuvoje egzistuoja platus spektras socialiniy inovacijy
barjery. Uzuominy, ijkvépimo ir diagnozés etapas yra vienas i§ svarbiausiy visame SI procese.
Empirinio tyrimo duomenimis Siame etape iSskirta daugiausia SI barjery, bei juos
pagrindzian¢iy tyrimo duomeny. Remiantis tyrimo duomenimis, Siame etape Lietuvoje
egzistuoja prigimtinio suvokimo, duomeny, matavimo ir teigiamos patirties trilkumo, verslo
modelio, jgiidziy ir mokymosi, talenty atotrikio, finansavimo ir skurdo spasty barjerai.
Pirmojo etapo barjerai yra vieni svarbiausiy, kadangi jie socialiniams veikéjams gali visiskai
sumazinti galimybes inovuoti. Taip pat Sie barjerai daznai persikelia j vélesnius SI kiirimo
etapus, kur fiksuojamas jy poveikis veiklai, todél juos reikia spresti dar pradiniame etape.
Pasitilymy ir id¢jy etape didziausiu barjeru iSskirti matavimo kriterijai, kurie daznai turi
kriting svarbg pasirenkant vieng i§ daugelio socialiniai inovatyviy idéjy. Visi kiti jvardinti
barjerai, netinkamos id¢jos, valdymo ir koordinavimo, organizaciniy nesklandumuy, teisinio ir
kultiirinio pripaZinimo ir kompetencijy, yra glaudziai susij¢ su matavimo kriterijy barjeru.
Kaip ir pirmojo SI kiirimo etapo, taip ir Sio barjerai arba jy suformuotos klaidos persikelia |
kitus etapus. Treciajame, bandomyjy versijy ir prototipy etape Lietuvoje nustatyti penki
pagrindiniai barjerai: konservatyvaus ir trumpalaikio pozZiiirio, fragmentuotos ekosistemos,
atstovavimo nesékmiy, rizikos, finansavimo ir patekimo j rinka kliti¢iy. Siame etape iryskéjo
Lietuvos socialiniy inovatoriy negebéjimas keistis ir taikomas projektinis, trumpalaikis
poziiiris, kuris i§ dalies daro itaka ir kity trijy barjery formavimuisi, kadangi dél
trumpalaikiSko poziiirio yra priskiriama didesné rizika, nepritraukiama norimo finansavimo,
kuris galéty uZztikrinti geresnes patekimo ] rinkg galimybes. Taip pat Sio etapo barjerai
formuoja konceptualiame modelyje iSskirta ,, sgstingio plysj“, dél kurio dauguma socialiniy
inovacijy lieka bandomosios versijos etape. Vertinant ketvirtajj, iSlaikymo, etapa, iSskirti trys
barjerai: pelningumo, vartotojy ir valdymo. Siame etape iryskéja socialinéms inovacijoms

&9



biidinga specifika, kuri ir formuoja pagrindiniy barjery atsiradimg. Tai yra socialiniy inovacijy
atsiperkamumo ir tvarumo tendencijos, vartotojy specifika ir valdymas. Siuos barjerus i$
esmes formuoja pirmuose SI kiirimo etapuose jvardinti barjerai, kurie, kaip apraSyta auksciau,
persikelia | kitus etapus. Penktajame, plétros, SI kirimo etape, iSskirti trys barjerai:
finansavimas plétrai, plétros modeliy stoka ir kontekstualumas. Seitajame, sisteminio
pasikeitimo, SI kirimo etape, visy pirma isskirta tai, kad sisteminis pokytis Lietuvoje néra
matuojamas, arba matuojamas netinkamai. Siame etape i$skirti politinés kultiros, per didelio
valdZios institucijy nutolimo, bendrosios kultiiros ir poveikio matavimo barjerai.

Remiantis empirinio tyrimo duomenimis, socialiniy inovacijy plétros barjery jveikimo budai
suskirstyti | keturias dimensijas: kultiirinés dinamikos ir socialinio kapitalo, institucinés
struktiiros, palaikymo paslaugy ir ziniy valdymo. SI plétros barjery jveikimo biidai gali biiti
taikomi tam tikry atskiry barjery sprendimui, taciau empirinio tyrimo metu nustatyta, jog
didesnis efektas biity pasickiamas tiek taikant Siuos biidus kartu, sistemiSkai, tiek
kompleksiskai taikantis i barjery grupes.

Vertinant kultiirinés dinamikos ir socialinio kapitalo dimensijos sprendimo buidus, nustatytos
dvi pagrindinés tematikos bendradarbiavimas ir socialinis marketingas. Remiantis tyrimo
rezultatais i$skirta, kad bendradarbiavimas galéty turéti didziausig itaka SI barjery sprendimui
ir Sio sprendimo metodus biity galima naudoti kaip pamatinius, skirtus kompleksiskai ir
platformiskai spresti daugiau nei vieng barjera vienu metu. Tyrimo metu nustatyta, kad
Lietuvoje truksta tarpininkavimo tarp socialiniy inovacijy veikéjy, iSskirti keli tarpininkavimo
modeliai: konsorciumo ir klasteriy. Svarbu sukurti mechanizmus skatinanc¢ius socialiniy
inovacijy veikéjy sinergijai pagal keturgubos spiralés modelj. Bendradarbiavima biity galima
panaudoti kaip socialinio kontraktavimo per konsorciumus variklj. Bendradarbiavimas tarp
konsorciumo ir vieSojo sektoriaus turéty vykti vieSyjy paslaugy perdavimo principu, taciau
koncentruojantis i rezultata, o ne | procesa. Konsorciumas galéty perimti atitinkamas viesgsias
paslaugas ar ty paslaugy paskirstyma, apjungiant skirtingus rinkos dalyvius, finansines
institucijas, nepriklausomus kvalifikuotus poveikio matuotojus. Naudojant keturgubos
spiralés modelj, vieSgja iniciatyva turéty biiti kuriama kompleksiné socialiniy inovacijy
istaiga, biuras, dedikuotas bendradarbiavimo skatinimui, barjery jveikimui. Taip pat iSskirta,
kad Lietuvoje svarbu plétoti SI klasterizacija, nukreipta i paslaugy nevyriausybiniam ir
privaciam sektoriui apjungima, konsultavimg, atstovavimg. Tokie bendradarbiavimo
sprendimai potencialiai prisidéty prie fragmentuotos ekosistemos, nutolusiy valdzios
institucijy, matavimo kriterijy, finansy ir kity panaSiy SI barjery sprendimo. Socialinj
marketingg galima iSskirti j du lygmenis: vie$ajj ir organizacijos lygmens. VieSuoju turéty
biiti komunikuojama socialiniy inovacijy galimybés, nauda ir budai jas jgyvendinti. Socialiniy
inovacijy démuo turéty biti integruotas j viesojo sektoriaus vieSinimo programas su tikslu
sutelkti SI veikéjus bendrakiirai, idéjy apsikeitimui, diskusijai ir problemy iskélimui,
sprendimui. Organizacijos lygmenyje socialiniy inovacijy komunikacija turéty buti skirta
organizacijos vardo kiirimui tam, kad biity ple¢iamas bendras pasitikéjimas ir suvokimas, biity
galima lengviau pritraukti reikiamy iStekliy. Socialinio marketingo ir vieSinimo sprendimai
galéty padéti prisideti prie prigimtinio suvokimo, finansy pritraukimo, bendradarbiavimo ir
kity barjery sprendimo.

Vertinant institucinés struktiiros dimensija, galima iSskirti tris kritines kryptis Lietuvoje:
viesaja intervencija, verslo modelj ir politinés kulttiros pasikeitimg. Visy pirma, nustatyta, jog
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Lietuvoje reikia vieSosios intervencijos siekiant suvienodinti socialinio verslo sgvokos
supratimg visuomenéje, keiCiant visuotinai priimtus socialiniy inovacijy kriterijus iS
ekonominiy j labiau socialinius, bei inicijuojant socialinio poky¢io matavima, analizg ir
vieSinimg. VieSasis sektorius turéty investuoti daugiau resursy j socialinio pokycio valdyma
ir analizg, socialiniy inovacijy plétra. Socialinis verslas galéty tapti socialiniy inovacijy
katalizatoriumi Lietuvoje, tafiau tam triksta tikslinio socialinio verslo teisinio
reglamentavimo. Socialinio verslo modelis yra reikalingas uztikrinti tvaruma ketvirtajame
iSlaikymo ir penktajame plétros SI kiirimo etape. Socialinio verslo jstatyme turéty biiti
atsizvelgta ] tai, kad socialinés problemos néra baigtinés, todé¢l socialinio verslo paslaugy
sarasas turéty biiti kuriamas atitinkamai. Socialinio verslo modelis turéty atsakyti j paprasta
klausimg , kaip tg padaryti?”, todél instituciniame lygmenyje socialinio verslo
reglamentavimas turéty aiskiai prisidéti prie Sio klausimo ir sukurti socialiniams veikéjams
naudingg jstatymg. Politinés kultiiros pasikeitimas, kartu su anks€iau aptartu
bendradarbiavimu turéty tapti socialiniy inovacijy barjery jveikimo proceso pagrindu, kuris
sudaryty salygas visiems kitiems sprendimo buidams atsirasti ir efektyviai veikti.

Vertinant palaikymo paslaugy dimensija, nustatyvos dvi kryptys: vertinimo kriterijy ir
tikslinés paramos. Lietuvoje vis dar svarbu iSgryninti matavimo kriterijus ir jy metodikas,
kadangi socialinése inovacijose yra itin sunku palyginti jy kuriama poveikj. Siuos kriterijus
formuoti sitiloma apjungiant §j sprendimag su bendradarbiavimo sprendimu aptartu Sio
skyriaus pradzioje, kuomet finansavimo sprendimai ir vertinimas patikimas konsorciumui,
taip skatinant bendradarbiavima, orientacija i rezultata ir aktualiy, nepasenusiy socialiniy
problemy sprendimg. Socialiniy inovacijy vertinimo kriterijy analizé ir kiirimas galéty biiti
plétojamas vieSojo sektoriaus ir akademinés bendruomenés bendradarbiavimo pagrindu. Taip
pat turéty biiti iSgrynintas Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos vieSyjy paslaugy
katalogas, kurio pagrindu galéty aktyviau vykti socialiniy paslaugy perdavimas socialiniams
veikéjams. VieSojo sektoriaus démesys yra reikalingas sprendziant prigimtinio suvokimo
barjera. Palaikymo paslaugy taip pat reikéty skiriant tiksling paramg socialinéms inovacijoms,
kurios Siuo metu Lietuvoje néra. Palaikymo paslaugy dimensija ministerijy lygmenyje turéty
nukreipta | finansavimo priemones | atitinkamus ne ekonominius, o labiau socialinius
kriterijus socialinéms inovacijoms skatinti.

Vertinant Ziniy valdymo dimensija, pagrindinémis sprendimo tematikomis nustatyta
edukacija ir jdirbis. ISanalizavus empirinio tyrimo metu gautus duomenis apie edukacija, kaip
SI barjery sprendimo biida, galima teigti, kad Siuo metu bendra visuomenegs ir universitetuose
vykdoma SI edukacija néra pakankama, nors jos uzuomazgy yra fiksuojama. Edukacija turéty
tapti kompleksiniy SI barjery sprendimo dalimi, kuriant socialiniy inovacijy studijy
programas universitetuose, ugdant ir mokinant apie socialinés dimensijos, inovacijy ir
kurybiskumo svarbg jau mokyklose. Panaudojant sukurtus bendradarbiavimo tinklus tarp SI
veikéjy tiksliniam visuomenés Svietimui. dirbj galima bty laikyti pagrindiniu ir pamatiniu
iSskirtu SI barjery sprendimo biidu, kuris kompleksiskai apjungty visus kitus btidus.
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1 priedas. Interviu gidas

Kriterijus pagal
poziiirius

Kriterijus pagal
SI procesa

Priedai

Pagrindiniai klausimai

Klausimy rySys su tyrimo problema

Bendrieji klausimai

Socialinés
paklausos

Socialiniy
isSukiy

Uzuominos (angl.
prompts),
jkvépimas ir
diagnoze

Pasitlymai ir
idéjos

Bandomosios
versijos ir
prototipai

ISlaikymas

K3 socialinés inovacijos reiskia Jums?

Kokia yra socialiniy inovacijy svarba Jusy aplinkoje?

Kaip ir kokiais biidais Jiisy organizacija susiduria su socialinémis
inovacijomis?

Kokie veiksniai saglygoja sprendima pradéti ar nepradéti socialiniy
inovacijy inicijavima? Kaip nusprendziate imtis socialinés
inovacijos?

Su kokiais didziausiais i$sukiais susiduriate inicijuojant socialines
inovacijas?

Ar socialiniy inovacijy veikéjai zino ka reikia daryti?

Kaip $iuos barjerus biity galima i$spresti? Kaip tai priklauso nuo
kity SI veikéjy? Kokiy?

Kokie barjerai salygoja socialiniy inovacijy veikla Jiisy
organizacijoje?

Su kokiais didziausiais i$sukiais susiduriate socialiniy problemy
atradime ir jy sprendimy iniciavime?

Kaip manote, kokie papildomi veiksniai ar priemonés galéty
prisidéti prie s€ékmingo socialiniy inovacijy pasitlymy ir idéjy
formulavimo?

Su kokiais didZiausiais i$iikiais susiduriate socialiniy inovacijy
prototipavime, bandymuose jas pritraikyti realiomis sglygomis?
Kaip $iuos barjerus biity galima i$spresti? Kaip tai priklauso nuo
kity SI veikéjy? Kokiy?

Kokius atsirandancius barjerus galite i§skirti socialing inovacija
perkeliant i§ prototipavimo j realias rinkos salygas ir savaiminj
inovacijos isSsilaikymo etapa?

Kaip sitilytuméte Siuos barjerus spresti? Kaip tai priklauso nuo
kity SI veikéjy? Kokiy?

Klausimy atsakymai leidzia pagrjsti informanto ir jo aplinkos
patirtj bei salycius su S, Sios veiklos pasirinkimo motyvus,
informanto geb¢jima atsakyti j kitus tyrimo klausimus

Klausimais sickiama suzinoti SI barjerus ir galimus jy sprendimo
biidus pirmajame, uzuominy, jkvépimo ir diagnozés, etape.

Klausimais sickiama suzinoti SI barjerus ir galimus jy sprendimo
biidus antrajame, pasitilymy ir id¢jos, etape.

Klausimais sickiama suzinoti SI barjerus ir galimus jy sprendimo
budus treciajame, bandomosios versijos ir prototipy, etape.

Klausimais sickiama suzinoti SI barjerus ir galimus jy sprendimo
budus ketvirtajame, i$laikymo, etape.



Sisteminiy
poky¢iu

Plétra

Sisteminis
pasikeitimas

Su kokiais didziausiais i$sikiais susiduriate socialiniy inovacijy
plétros etape?
Kaip sitilytumeéte Siuos barjerus spresti?

Kaip galétume pamatuoti SI rezultatus/sékme?

Kokie barjerai salygoja socialiniy inovacijy siekiamus sisteminius
poky¢ius?

Kaip bty galima iSvengti iy barjery? Kaip tai priklauso nuo kity
ST veikéjy? Kokiy?

Kokios strategijos buvo taikytos Siems barjerams spresti?

Klausimais sickiama suzinoti SI barjerus ir galimus jy sprendimo
budus penktajame, plétros, etape.

Klausimais sickiama suzinoti SI barjerus ir galimus jy sprendimo
buidusSestajame, sisteminio pasikeitimo, etape.
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2 priedas. Socialiniy inovaciju plétros barjery ir ju jveikimo buidy tyrimo kody sistema

Kodai Kiekis
1 Socialiniy inovaciju plétros barjerai 0
1.1 SI proceso etapai 0
1.1.1 Socialinés paklausos 0
1.1.1.1 Uzuominos, jkvépimas ir diagnozé 0
1.1.1.1.1 Skurdo spastai 3
1.1.1.1.2 Duomeny ir matavimo trilkumas, teigiamos patirties tritkumas 23
1.1.1.1.3 Igudziai ir mokymas, talenty atotriikis 12
1.1.1.1.4 Finansavimas 11
1.1.1.1.5 Verslo modelis 17
1.1.1.1.6 Prigimtinis suvokimas 51
1.1.1.2 Pasitilymai ir idéjos 0
1.1.1.2.1 Kompetencijos 5
1.1.1.2.2 Valdymas ir koordinavimas, organizaciniai nesklandumai 7
1.1.1.2.3 Teisinis ir kulttirinis pripazinimas 6
1.1.1.2.4 Netinkama idéja 8
1.1.1.2.5 Matavimo kriterijai 14
1.1.1.3 Bandomosios versijos ir prototipy 0
1.1.1.3.1 Konservatyvus ir trumpalaikis pozilris 21
1.1.1.3.2 Fragmentuota ekosistema atstovavimo nesékmés 14
1.1.1.3.3 Patekimo i rinkg klititys 8
1.1.1.3.4 Finansavimas 8
1.1.1.3.5 Rizika 9
1.1.2 Socialiniy i$stkiy 0
1.1.2.1 Islaikymas 0
1.1.2.1.1 Valdymas 2
1.1.2.1.2 Vartotojai 6
1.1.2.1.3 Pelningumas 7
1.1.2.2 Inovacijos plétra 0
1.1.2.2.1 Kontekstualumas 1
1.1.2.2.2 Plétros modeliy nebuvimas 1
1.1.2.2.3 Finansavimas plétrai 4
1.1.3 Sisteminiy poky¢iy 0
1.1.3.1 Sisteminis pasikeitimas 0
1.1.3.1.1 Politin¢ kultiira, per didelis valdZzios institucijy nutolimas 41
1.1.3.1.2 Poveikio matavimas 6
1.1.3.1.3 Bendroji kultira 9
2 Socialiniy inovacijy plétros barjery sprendimo biidai 0




2.1 Kulturinés dinamikos ir socialinio kapitalo dimensija 0
2.1.1 Bendradarbiavimas 44
2.1.2 Socialinis marketingas 17

2.2 Institucinés struktiros dimensija 0
2.2.1 Viesoji intervencija 8
2.2.2 Politinés kultiiros pasikeitimas 12
2.2.3 Verslo modelio reglamentavimas 18

2.3 Palaikymo paslaugy dimensija 0
2.3.1 Vertinimo kriterijai 22
2.3.2 Tikslin¢ parama 10

2.4 Ziniy valdymo dimensija 0
2.4.1 Edukacija 16

2.5 Statistinés informacijos, matavimo ir tyrimy 0
2.5.1 Idirbis 14
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