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Santrauka

Globalizacija ir populiacijos didéjimas visame pasaulyje 1émé miesto, kaip subnacionalinio lygmens
subjekto, svarbg valstybés kontekste. Negana to, visuomenés problemy kompleksiSkumas paskatino
ieSkoti sumanesniy biidy efektyviau spresti miesto problemas. O augantis technologijy, ypac
informaciniy, vaidmuo suformavo palankias sglygas atsirasti paZzangesnei urbanizuotos teritorijos
valdymo formai — sumaniajam miestui. Ta¢iau nei mokslinéje, nei kitoje literatiroje néra vieno
visiems priimtino sumanumo apibrézimo, o ir sgvokos kompleksiSkumas bei jvairumas apsunkina
tiek jos aiSkinima, tiek praktinj taikymg miesto valdymo ir kituose procesuose. Ir nors teoriskai
pateikiamy koncepcijy ir vertinimo metodologijy yra, tafiau tyrimy Sioje srityje yra pasigendama.
Todél Sio darbo tikslas yra atskleisti, kokiu lygiu vieSoji vadyba Kaune dera su sumanaus miesto
vystymo principais. Temai perteikti darbe yra aptariama akademiné literatiira, kurioje analizuojama
sumanumo koncepcijos raiska skirtinguose kontekstuose, kaip, pavyzdziui, miesty regiony valdymo,
paslaugy, bendruomeniy, technologijy ir kituose. Taip pat, aptariamos miesto sumanumo
charakteristikos ir autoriy poziiiris ] sumaniojo miesto paskirt] ir svarbg. Siekiant visapusiskai
atsikeiti sumaniojo miesto esme antrojoje darbo dalyje analizuojami pastarojo miesto modeliai, jj
sudarantys elementai ir dimensijos valdymo kontekste. Kartu aptariamos mokslinéje literattroje
pateikiamos sumanumo mieste vertinimo metodologijos, kriterijai. Viena jy, tai yra R. Juceviciaus
(2014) aptariama metodologija toliau yra naudojama empirin¢je darbo dalyje.

Siekiant didesnio rasto darbo praktinio pritaikomumo treciojoje empiringje dalyje siekiama
identifikuoti sumanumo bruozus miesto valdyme. Analizei atlikti yra pasirinktas Kauno miestas.
Tiriamojoje dalyje yra analizuojama Kauno miesto strateginiai veiklos planai, jy tikslai, uzdaviniai ir
prioritetai. Remiantis pries§ tai minéta R. Juceviciaus (2014) metodologija yra sickiama pastebéti,
kokiais pagrindiniais sumanios socialinés sistemos bruozais pastarieji dokumentai pasizymi. Taip pat,
norint identifikuoti praktiSkai matomus miesto sumanumo bruozus kartu yra atliekamas ekspertinis
interviu. Diskusijoje apie sumanios socialinés sistemos bruozy raiska identifikuojama skirtingy sri¢iy
eksperty nuomonés ir pozitiriai ] Kauno miesto valdymo sumanuma. Siekiant jzvelgti susiformavusias
tendencijas bei dokumentuose aptariamy ir praktiskai matomo sumanumo bruozy panaSumus ir
skirtumus gauti interviu analizés rezultatai lyginami su miesto strateginiy plany sumanumo bruoZzais.
Remiantis tyrimo metu identifikuotais sumanumo Kauno mieste teigiamais ir neigiamais aspektais
paskuting¢je darbo dalyje yra formuojamos rekomendacijos miesto savivaldybés tarybai, merui ir
administracijai. Patarusios rekomendacijos turéty pasitarnauti, kaip gairés, miesto atstovams,
sumanumo mieste didinimui.
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Summary

Globalization and population growth worldwide determined the city’s importance as a subject of the
sub-national level in the nation context. The complexity of societal problems stimulated the search of
clever ways to tackle city problems more effectively. The growing role of technologies, especially
information technologies, formed favorable conditions for an advanced urban area management form
of smart cities to appear. However, no scientific or any other kind of literature contains an acceptable
to all definition of smart. The concept’s complexity and diversity complicate both its clarification and
practical application towards city’s governance and other processes. And although theoretical
concepts and evaluation methodologies exist, there is a lack of empirical studies to be found in this
field. Therefore, the aim of this paper is to discover at what level is the public governance consistent
with the principals of smart city in the city of Kaunas. To better describe the topic, the paper discusses
academic literature that analyses the smart concept in various contexts, several of these being city
region governance, services, communities, technologies and other. In addition, the characteristics of
smart cities as well as the purpose and importance of a smart city in different authors’ point of views
are also addressed. In order to fully disclose the essence of a smart city, the second part of the study
analyses smart city models, the elements it consists of and dimensions in the context of governance.
Furthermore, scientific literature containing city smartness evaluation methodologies and criteria are
also reviewed, one of which, that was discussed by R. Jucevicius (2014) is later implemented in the
empirical part of the paper.

In order to reach a higher practical implementation, the empirical part of the paper is aimed at
identifying smart features within city governance. The analysis target of choice is the city of Kaunas.
The research part of the paper contains analysis of Kaunas’s strategic action plans, their goals,
objectives and priorities. Based on the methodology by R. Jucevicius (2014), it is attempted to
observe, which fundamental characteristics of a smart social system can be found in the
aforementioned documents. In addition, aiming to distinguish practically noticeable aspects of city
smartness an expert interview is included. The discussion on the features of a smart social system
identifies the opinions and viewpoints of experts in different fields towards the smartness of Kaunas
city’s governance. In order to perceive relevant trends as well as the similarities and differences of
characteristics of smartness that were found in city’s strategical documentation and practically
observed, the interview analysis results are then compared to smart city features identified in the
city’s strategical plans. Finally, recommendations for the city municipality’s council, mayor and
administration are formed based on the empirical study’s findings of positive and negative aspects of
Kaunas city smartness. These recommendations should serve as aroadmap for the city’s
representatives for further amplification of smartness in the city.
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Ivadas

Globalizacijos tendencijos pastaraisiais deSimtmeciais itin rySkiai paveiké miesty ir regiony
vystymasi visame pasaulyje. SparCiai didéjanti gyventojy populiacija iSkélé miesto, kaip
administracinio vieneto, svarba. (Nam ir Pardo, 2011). Tai kartu suformavo ir daug naujy ir labai
kompleksiniy problemy su kuriomis susiduria Siuolaikiniai miestai. Didéjantis energijos ir kity
iStekliy suvartojimas, miesto erdvés trilkumas ar oro uzterStumas mieste yra tik maza dalis problemy
su kuriomis tenka susidurti miesto vadzios atstovams didéjant Zzmoniy populiacijai. Miesty evoliucija,
paskatinta ne tik beprecedencio populiacijos augimo, bet ir technologinio pazangumo, ypac
informaciniy, komunikaciniy technologijy plétros, suformavo salygas atsirasti pazangesniam miesty
plétros ir valdymo modeliui. Tai modelis kur biitent sumanumas ir sumanaus valdymo, priezitiros,
veikimo, efektyvinimo ir kiti principai yra siekiamybé. Taip susiformavo ,sumanaus miesto
fenomenas® (Dameri ir Rosenthal-Sabroux , 2014; Pantano ir Timmermans, 2014; Han ir Hawken,
2018), kurio déka miestai galéjo sumaniau spresti pilie¢iy problemas, efektyviau valdyti miesto
isteklius ar net padidinti konkurencinj miesto pranasumg. Zvelgiant i§ urbanizmo plétros ir valdymo
proceso perspektyvos, sumanus miesto valdymas yra laikomas perspektyvia koncepcija (Zhao ir kt.,
2015). Ir nors sumaniojo miesto konceptas, kaip biidas formuoti geresne gyvenimo kokybe mieste,
patraukia vis didesnj politiky domesj, taciau koncepcija vis dar néra laikoma globalia tendencija ar
visuomenéje, tieck mokslingje literatfiroje suvokiant ir vienodai traktuojant sumanumo dimensijas ir
koncepto taikymg (Chourabi ir kt, 2012; Cavada ir kt., 2014).

Tyrimo aktualumas. Sumaniojo miesto koncepcijos taikymas miesto valdymo procesuose tampa vis
aktualesnis. Sumaniojo miesto fenomeng mokslin¢je literatiiroje analizuoja ne vienas mokslo
atstovas. Koncepcijy apibrézimy ir jy taikomo aspektais kalba tokie autoriai, kaip R. Giffinger‘is
(2007), T. Nam‘as ir T. A. Pardo (2011), R. P. Dameri (2017), N. Komninos‘as (2019) ir daugelis
kity. Ta¢iau mokslinéje literatiiroje yra labai nemazai skirtingy sumaniojo miesto ir jo vystymo
teoriniy traktuoc¢iy. Pati sumanumo ar sumaniojo miesto koncepcija neturi bendro, visiems priimtino
terminologijos apibrézimo. Toks bendro pozitrio nebiivimas ir skirtingos terminologijos gausa lemia
ne tik komplikuotg sumanumo suvokima, bet ir skirtingas sumanumo vertinimo metodologijas ir jy
taikyma praktikoje. D¢l Siy priezas¢iy tolimesné temos ir koncepcijy analize, siekiant visapusisSkai
suvokti sumanumo esme miesto valdyme, yra vis dar labai svarbi. Negana to, nors sumaniojo miesto
koncepcija yra 21 a. aktuali tema, kuri susilaukia vis daugiau visuomenés démesio, taciau praktinio
koncepto pritaikomumo nepakanka. Tod¢l Siame darbe yra siekiama ieSkoti galimybiy pasitlyti
konkretaus ar panasios grupés miesty sumanumui vertinti tinkancig vertinimo sistema.

Tinkamas sumanumo jvertinimas gali prisidéti prie spartesnés ir efektyvesnés miesto plétros,
ekonominio pakyléjimo. Taip pat, gali padidinti pilieiy pasitenking, prisidéti prie miesto
konkurencingumo lygio Lietuvoje, Europoje ar net visame pasaulyje. Todé¢l kiekvienam miestui
turéty biiti svarbu inicijuoti sumanumo bruozy raiSkos vertinimg ir miesto procesy sumanumo analizg.
Taciau skirtingy sumaniojo miesto koncepcijy gausa ir metodologijy jvairumas itin apsunkina
pastaryjy bruozy suvokimg ir patj miesto sumanumo vertinima. Taip yra todé¢l, nes néra aisku, kokiais
kriterijais vertéty remtis ar kas i§ esmés turéty biiti matuojama siekiant jvertinti sumaniojo valdymo
lygi ir esminius pasireiSkian¢ius bruozus. Pats sumanumo jgyvendinimas, sumanumo dimensijy
integravimas | miesto valdyma gali buti laikomas maZai vertés turin€iu, jei néra tinkamai
pamatuojamas esamas pastarojo sumanumo lygis ar konkre¢iam miestui biidingi sumanumo bruozai.
Siame kontekste kyla probleminis klausimas — kas lemia sumanuma mieste, jo valdyme ir kaip
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pastarasis sumanumas gali buti identifikuojamas bei jvertinamas? Tad siekiant atsakyti j §j klausima
turime ir toliau analizuoti mokslinéje ir kitoje literatliroje pateiktas sumanusis miesto vertinimo ar
reitingavimo metodologijas, ypac¢ tas, kurios jtraukia valdyma (angl. governance), kaip sumaniy
miesty elementg ir taip prisidéti prie sumanumu pasizymincio miesto, tobuléjimo. Miesto arba
viesasis valdymas (angl. governance) rasto darbe yra apibudinamas, kaip visi veiksmai, taisyklés,
sprendimai ir administracinés praktikos, kurios riboja, nustato ar jgalina pasiekti miesto valdzios
remiamus tikslus ir teikti paslaugas (Lynn ir kt., 2001)

Tyrimo objektas — miesto valdymo sumanumas.

Tyrimo tikslas — atskleisti, kokiu lygiu vieSoji vadyba Kaune dera su sumanaus miesto vystymo
principais. Siekiant jgyvendinti i$sikelta tiksla darbe yra keliami keturi uZdaviniai:

1. atlikti sumaniojo miesto koncepcijy teoring analizg;

2. atlikti sumaniojo miesto modeliy ir vieSojo valdymo dermés su sumanaus vystymo principais
vertinimo metodologijy lyginamaja analizg;

3. jvertinti, kaip Kauno miesto vieSasis valdymas dera su sumaniojo miesto vystymo principais;

4. parengti rekomendacijas Kauno miesto valdymo sumanumo skatinimui.

Metodai — mokslinés literatiiros analizé, informacijos Saltiniy analizé, Kauno miesto strateginiy
dokumenty analizé, turinio lyginamoji analizé, eksperty interviu.

Darbo struktiira — darba sudaro SeSios dalys. Pirmojoje dalyje pristatoma pagrindiné problematika
susijusi su analizuojama sritimi. Antrojoje dalyje pristatoma pagrindinés teorin€és sumanumo
skirtinguose kontekstuose raiSkos tendencijos, sumanaus miesto koncepcijos apibrézimo sritys.
TreCiojoje — sumaniyjy miesty elementai ir modeliai, analizuojamos sumanumo vertinimo
metodologijos. Ketvirtojoje dalyje pristatoma empirinio tyrimo metodologija. Penktojoje dalyje pagal
pasirinktg sumanumo vertinimo metodologija yra atlickamas Kauno miesto valdymo dermés su
sumanumo principais sumanumo vertinimas. Setojoje dalyje pateikiamos rekomendacijos
tolimesniam Kauno miesto sumanumo vystymui.

Projektg sudaro 103 puslapiai, 14 lenteliy, 13 paveiksly, 14 priedai.
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Problemos analizé

Sumanusis miestas - miesto kokybinis konceptas, kuris Siandien yra gana placiai vartojamas su miesto
plétra ar valdymu susijusiose diskusijose, tiek socialingje, tieck ekonomingje ar kitos plotmése. Toks
miesto modelis, arba ,,sumani socialiné sistema neretai aiSkinama per ziniy valdymo prizme, sumania
sistemg — organizacijg, miestg tapatinant su ziniy organizacija ar miestu. Neabejotina, jog sumanumas
negali buti atsietas nuo ziniy ir zinojimo* (Jucevicius, 2014, p. 429). Taciau tikriausiai negaline
jsivaizduoti sumaniai veikian¢io miesto be jame kurian¢iy ir gyvenan¢iy zmoniy. 2018 metais
pasaulyje daugiau nei 55 proc. visos populiacijos gyveno urbanizuotoje teritorijoje, 2030 metais
prognozuojama, kad Sis procentas padidés iki 60 proc. (Jungtinés Tautos [toliau - JT], 2018a). O
pasak Jungtiniy Tauty organizacijos, iki 2050 mety net 68 proc. visy pasaulyje gyvenanciy Zmoniy
gyvens miesto teritorijoje (JT, 2018b). Didéjanti pasaulio gyventojy populiacija lémé ir tai, kad didéja
ne tik zmoniy gyvenan¢iy mieste skaicius, bet ir daugéja paciy miesty. Dar 2000 mety duomenimis
visame pasaulyje buvo priskai¢iuojama 371 miestas, turintis 1 min. ar daugiau gyventojy. Kai tuo
tarpu paskutiniais duomenimis 2018 metais skai¢ius padidéjo daugiau nei 47 proc. (JT, 2018b). O
2030 mety prognozése yra manoma, kad skaicius didés iki 706 miesty, turiniy 1 min. ar daugiau
gyventojy (JT, 2018b). Tuo tarpu miestai, kurie skai¢iuoja nuo 5 iki 10 min. gyventojy auga ir
ilgainiui virs ] mega miestus, kuriuose populiacija siekia daugiau nei 10 mln.. Taiau yra svarbu
pabrézti ir tai, kad plecCiasi ne tik milijoniniai miestai, urbanizacija pastebima ir maZesniuose,
pavyzdziui, Europos miestuose, kur populiacija yra 250 truks. (Europos Komisija [toliau - EK],
2018), o kartais ir maziau. Tokia urbanizuoty teritorijy plétra ir populiacijos didéjimas lemia ne tik
didesne ziniy koncentracijg miestuose, bet kartu kelia naujas socialine, ekonomines, aplinkosaugines
ar kitas problemas bei i$Stikius (Caird ir kt., 2016). Tai Iémé naujo sumanaus miesto valdymo modelio
atsiradimg. Ir nors toks miesto valdymo modelis, ar sumanumo konceptas, néra naujas visuomengje,
taciau tiek terminologijoje, tiek jgyvendinime ar jo vertinime yra jzvelgiama nemazai probleminiy
sri¢iy, kurios §iai diena yra itin aktualios. Sio darbo dalyje yra pateikiamos trys pagrindinés temos
probleminés sritys.

a. Sumaniojo miesto terminologijos neapibréZtumas

Europos Komisija teigia, kad sumanusis miestas, tai toks miestas, kuris naudoja technologinius
sprendimus tam, kad biity pasiektas urbanistinés aplinkos valdymas ir efektyvumas (EK, n.d.).
Mokslin¢je literatiroje terminas taip pat yra analizuojamas. Taciau problema yra ta, kad kyla vis
daugiau debaty dé¢l bendros sumanumo ar sumanaus miesto koncepcijos. Ir nors yra akivaizdu, kad
informacinés technologijos ryskiai prisidé¢jo prie daugybés miesty ar urbanistiniy teritorijy
ekonomings, socialings ir erdvinés transformacijos (Florida, 2002). Vis délto néra bendro susitarimo,
kad sumanaus miesto koncepcija yra grjsta informaciniy, komunikaciniy technologijy panaudojimu
(Lombardi, 2011). O kadangi néra bendrai priimto, pasauliniu mastu vartojamo sumaniuosius
miestus apibidinancio termino tiek akademingje literatiiroje, tiek visuomenéje yra labai daug
variacijy, opcijy, vizijy ar metodologijy, kaip sukurti, valdyti ar plésti tokio tipo urbanizuotas
teritorijas. Dél bendro termino paaiSkinimo nebtivimo, sumaniojo miesto konceptas i§ esmés tapo itin
lengvai traktuojamas ir pritempiamas prie norimo miesto veiklos ir efektyvumo iSaiSkinimo.
,»Sumanus miestas‘ tapo madingu terminu (angl. buzzword), kuris dél iSaiskinimy ir reikSmiy gausos
gali biiti laikomas nekritikuojamas ir labiau reklaminis ar lozunginis (Finger ir Razaghi, 2017). Kitaip
tariant, tokia terminologijos painiava suformavo spraga miestams ar jy valdzios institucijoms viesai
publikuotis esant sumaniais (Hollands, 2008). Koncepto terminologijos netikslumai, daugybé
neissakyty ar informacijos gausa skatina dar kartg iSanalizuoti esama akademing literatiira. Sio darbo
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teorinés dalies siekis yra ne pateikti apibendrintg termino apibrézima, taciau detaliau pristatyti pacio
koncepcijos suvokimo sritis. Siekiama jvardinti su kokiomis dimensijomis ar kokiuose kontekstuose
terminas yra vartojamas ir kg reiskia, taip prisiéti prie didesnio terminologijos suvokimo. Visa tai yra
atlickama tam, kas biity galima suformuoti visapusiskg ir jvairialypj koncepto suvokima tolimesnei
tyrimo analizei.

b. Sumaniyjy miesty unikalumas ir sumanaus valdymo vertinimo problematika

Tiek Europoje, tiek visame pasaulyje yra priskai¢iuojama ne viena deSimtis sumaniai valdomy miesty
(2r. 1 lentelg). Danijos sostiné Kopenhaga yra puikus sumanumo pavyzdys Europoje. Siame mieste
sumanumas yra pateikiamas per ,,zalio* miesto koncepta, kuris i§ esmés iSryskina gyvenimo kokybe
mieste. Tai yra naudinga ne tik miesto gyventojams, bet ir verslo segmentui. Kopenhaga pozicionuoja
save, kai tvary, draugiSkg aplinkai ir novatoriSskg miesta, kurio siekiai yra ne tik reikSmingai sumazinti
CO2 emisijg ] aplinkg ir prisidéti prie klimato kaitos mazinimo, bet ir iki 2025 mety tapti nuo anglies
nepriklausoma sostiné (Visit Copenhagen, n.d). To pasékoje miestas sitilo ne tik aplinkai draugiska
transporta, tai yra dvira¢ius, nakvyne ekologiSkumo sertifikatus turinciuose vieSbuc¢iuose, organiska
maistg vietos restoranuose ir tvarias pramogas bei veiklas turistams (Visit Copenhagen, n.d). Ir nors
Danijos sostinés atstovai teigia, kad biti ,,sumaniu miestu i$ esmés néra jy tikslas (Driven, 2015).
Taciau sumanumas biitent ir pasireiSkia per jvairius projektus ir iniciatyvas, kaip, pavyzdziui
projektas TRANSFORM. Sis projektas yra instrumentas kurti gyvenama ir tvarig vieta gyventi. Sio
projekto rémuose Kopenhagos sumanumas yra sicjamas su energija ir tvarumu, taip pat ir su sveikata
ir i§silavinimu (Driven, 2015). O pasak projekto koordinatorés E. Kongsmark (2015), tai ir biidas
pasiekti Europos Sajungos tikslus 2020 metams, kas yra 20 proc. sumazinti anglies emisijg, 20 proc.
energijos tiekti i§ atsinaujinanciy $altiniy ir 20 proc. padidinti energijos efektyvuma (Driven, 2015).
Ne tik Kopenhaga, bet ir kiti Danijos miestai yra laikomi vienais sumaniausiy visame pasaulyje
miesty, kurie itin aktyviai prisideda prie pasaulio tvarios ekonomikos palaikymo ir rySkaus kovos su
klimato kaita iniciavimo. Biitent todé¢l valstybés valdzia aiskiai uzsibrézia sumanius ir ,,Zalius* ateities
tikslus. Tokiu biidu valstybé jgyvendina sumany valdymg ir palaiko tokias organizacijas, kaip ,,State
of Green®, kartu jgyvendindami 2050 m. Danijos ,,zaligja* vizijg. Valstybé yra uzsibrézusi:

e naudoti vis daugiau atsinaujinanciy energijos Saltiniy ateityje;
e toliau kurti sumanius, zalius ir tinkamus gyventi miestus;

e uztikrinti vandens iStekliy saugumg auganciame pasaulyje;

e judéti ziedinés ekonomikos link.

Nuoseklus iSsikelty tiksly siekimas ir koordinuota, viena linkme nukreipta veikla bei sutelkti iStekliai
léemé tai, kad Danija ne tik padidino Salies BVP, bet ir Zenkliai sumaZzino CO2 emisija, grynajj ir
bendrg vandens sunaudojamg (State of Green, 2016). Toks sumanusis miesto valdymas, paremtas
pamatiniais darnumo ir tvarumo principais bei jgyvendinamas remiantis naujausiy technologijy
jgalinimu, infrastruktiiros efektyvumo didinimu ir suinteresuotyjy bendradarbiavimu miestui
svarbiais klausimais gali biiti laikomas principiniu sumanaus miesto valdymo pavyzdziu tiek Europai,
tiek likusiam pasauliui.
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1 lentelé. Sumaniyjy miesty reitingavimo skirtumai ir vertinimo dimensijos

Regionas | Miestai Vertinimo dimensijos Saltinis
Globaliai 1. Niujorkas, 2. Londonas, 3. Paryzius, 4. | Zmogiskojo kapitalo, socialinés | IESE business
Tokijas, 5. Reikjavikas, 6. Singapiiras, 7. Seulas, | sanglaudos, ekonomikos,  aplinkos, | scholl, University of
8. Torontas, 9. Honkongas, 10.Amsterdamas valdymo, miesty planavimo, tarptautinio | Nevada, 2018
informavimo, technologijy ir mobilumo
bei transportavimo progresas.
Globaliai 1.Londonas, 2. Singapuras, 3. Seulas, 4. | Sumaniy iniciatyvy finansavimas, | B. Cohen, 2015
(10 i8 50 | Niujorkas, 5. Helsinkis, 6. Montrealas 7. | sumanaus miesto strategijos plétra,
miesty) Bostonas, 8. Melburnas, 9. Barselona, | sumands klasteriai ir inovatyvios ir
10.Sanchajus rajonai, skaitmening jtrauktis, atviri
duomenys, bendrakdira, lyderystés
modelis, dalinimasis Ziniomis mieste,
Sumanios darbo jégos parengimas,
prieinamumas ir efektyvumas
Globaliai 1.Singapiiras, 2. Ciurichas, 3. Oslas, 4. Zeneva, | Sveikata ir saugumas, mobilumas, veiklos, | IMD, 2019
(10 1§ 102 | 5. Kopenhaga, 6. Oklandas, 7. Taipéjaus miestas, | galimybés (darbas ir iSsilavinimas),
miesty) 8. Helsinkis, 9. Bilbao, 1. Duseldorfas valdymas
Europa 1.Liuksemburgas, 2. Orhusas, 3. Turku, 4. | Sumani ekonomika, sumanus mobilumas, | Vienna University
(10 i8 70 | Alborgas, 5. Odensé, 6. Tamperé, 7. Oulu, 8. | sumani aplinka, sumani valdZia, sumanus | of Technology, 2015
miesty) Eidinhovenas, 9. Lincas, 10. Zalchurgas gyvenimas, sumanils Zmonés
Europa 1: Copenhagen 2: Amsterdamas 3: Vienna 4: | Ekonomika, aplinka, valdymas, | the Universidad del
Barcelona 5: Paris 6: Stockholm 7: London 8: | gyvenimas, mobilumas, Zmonés Desarrollo in
Hamburg 9: Berlin 10: Helsinki Santiago, Chile,
2013
Azija 1.Seulas, 2. Singapuras, 3. Tokijas, 4. Hon
Kongas, 5. Oklandas, 6. Sidnéjus, 7. Melburnas,
8. Osaka, 9. Kobé, 10. Pertas
JAV 1.Niujorkas, 2., Sidar Rapidsas, 3. Autinas, 4. | Imlus  inovacijoms, technologijomis | Route Match, 2017
Kolambusas, 5. La Grange, 6. Fresnas, 7. | grindziamais sprendimais miesto
Luisvilis, 8. San Farnsiskas, 9. Pitsburgas, 10. | efektyvumo didinimui.
Boulderis
Azija 1.Singapiiras, 2. Seulas, 3. Tokijas, 4. Usis, 5. Energija, mobilumas, sveikatos apsauga, | Innovation is
I¢uanas, 6. Hangdzou infrastruktira. everywhwre, 2018

Tuo tarpu Niujorkas - turizmo ir mados centras bei technologijy miestas taip pat yra laikomas
sumaniuoju miestu. Taciau prieSingai nei Kopenhaga, §io miesto valdymas yra orientuotas i sistemy
monitoringg ir energijos, komunaliniy paslaugy ir kity infrastruktiiros elementy efektyvumo didinima
uztikrinant geresng gyvenimo kokybe¢ miesto Zmonéms. Jau kuris laikas miesto valdzia itin daug
démesio skiria iStekliy, tokiy kaip energija ir vanduo, tausojimui, atlieky valdymui ir oro salygy
gerinimui. Kartu siekia prisidéti prie jy kokybés, efektyvumo kurti patrauklesne vieta gyventi. Toks
sumanumas pasireiskia per keleto pagrindiniy miesto infrastruktiiros sistemy valdyma, monitoringo
sistemas ir jgyvendinamus sumanumg palaikan¢ius projektus. Vienas tokiy - sumaniojo miesto
apSvietimo projektas, kurio déka daugiau nei 500 tukst. miesto lempuciy iki 2025 mety bus pakeista
1 LED technologijomis gristas, energija tausojancias lempute. Pasitelkus tokias priemones energijos
suvartojimas visoje valstijoje sumazés 482 gigavatais per valandg (New York State, 2018). Kitaip
tariant, 45 tiikst. namy tikiy sutaupys apie 87 min. doleriy per metus. O kartu prisidés prie apSvietimo
kokybés gerinimo, efektyvumo, bet ir Siltnamio dujy patekanciy j atmosfera sumazinimo (New York
State, 2018). Taip pat, mieste yra taikomas sumanus vandens matavimas. Tai dvikrypté iniciatyva,
kuri pasireiSkia per vartotojy jgalinima stebéti ir kontroliuoti vandens sunaudojima bei vandens
panaudojimo efektyvinimg. Pirmasis, vartotojy jgalinimas stebéti vandens sunaudojima, leidzia
technologijy ir davikliy pagalba rinkti duomenis apie sunaudojamo, prarandamo (dé¢l gedimy) ar
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neefektyviai sunaudojamo vandens rodiklius, taip sumazindami islaidas (The Official Website of the
City of New York, n.d.). Taip pat, tokia sistema leidzia efektyviau, pakartotinai panaudoti purving
(angl. greywater), bet perdirbta ar lietaus vandenj tikio tikslams, tai yra tualeto nuleidimui ar zemés
drékinimui. Kartu §i sistema atliecka ir vandens kokybés monitoringa, stebéseng ir savalaikj
informavima apie problema (Nearby engineers, n.d.). Toliau, sumanus atliecky monitoringas — tai yra
itin svarbi infrastruktiiros sritis tokio didzio ir populiacijos miestui. Todél mieste yra efektyviali,
jutikliy pagalba jdiegta Siuksliy valdymo sistema. Visy pirma, tai yra Siuksliy talpyklos, kuriose
jdiegti jutikliai valdo surinkty Siuks$liy lygj jose, pagal jas yra reguliuojamas atlicky tvarkymo
grafikas. Visy antra, saulés kolektoriy pagalba iSmanios $iuksliy talpyklos presuoja ir taip net penkis
kartus padidina surenkamy atlieky kiekj mieste kiekj (World bank group, n.d.). Tai yra efektyvus
biidas ne tik padidinti atlieky valdyma mieste, bet ir sumazinti terSaly emisijg, maZinant SiukSles
tvarkanciy vilkiky praleista laikg keliuose. Ir sumanus oro monitoringas. Atlikta nuolatiné oro
stebésena mieste, jsteigtos 75 monitoringo sistemos, kuriy déka miesto teritorijoje panaikintas
Sildymas mazutu, kuris yra itin terSiantis aplinkg. Sistema padéjo sulfity dioksidy emisijg sumazinti
net 70 proc. (Nearby engineers, n.d_). Visos Sios iniciatyvos prisideda prie miesto sumanaus
komunaliniy ir kity paslaugy gerinimo, efektyvinimo ar greitesnio miesto buitiniy problemy
sprendimo. Taikant technologijas ir stebéjimo sistemas yra prisidedama prie gyvenimo kokybés ir
patogumo. O kartu yra paliekamas indélius oro uzterStumo, CO2 emisijos mazinimui. Tai yra dar
vienas sumaniojo miesto pavyzdys, kurios pagrindiné orientacija ir tikslai yra nukreipti gyventojy
kokybés gerinimo linkme.

Azijoje taip pat yra sumaniyjy miesty, tokiy, kaip Singapiiras, Hon Kongas, Tokijas ir kt. Vienas
tokiy - tai Seulas, kuris taip pat, kaip ir kiti miestai pasizymi aukstu technologiniu pazangumu. Taciau
Sio miesto valdzios sumanumo orientacija yra nukreipta ne j technologijy aukstinima, bet j socialing
zmoniy integracija, ir zmoniy jtrauktj. Seulas yra miestas, kuriame yra jgyvendinta aktyvaus valdymo
filosofija, paskatinanti miesto gyventojus prisidéti prie politikos, vieSojo valdymo bendrakiiros,
augimo ir plétros (Bee smart city, 2018a). Tokia miesto sumanomo filosofija, kurig skatina ir palaiko
miesto gyventojai, i§ esmés kuria visur esant] (angl. ubiquitous) miesto valdyma ir pilieciy
dalyvavimo kultiirg. Seule miesto gyventojai specialiy platformy pagalba ir gyvai yra kvie¢iami
diskutuoti svarbiais politikos klausimais bei dalyvauti problemy sprendimo procesuose susijusiuose
su jy bendruomene. Taciau miesto valdzios atstovai laikosi pozicijos, kad turéti atvirus kanalus
zmoniy dalyvavimui ir tikétis, kad jie aktyviai jais naudosis, yra nepakankamai (Bee smart city,
2018a). Todel iki 2020 mety Seulas siekia tapti tarptautiniu mastu pirmaujancia skaitmenine sostine,
kurios pagrindinis tikslas yra problemy, iSsakyty miesto gyventojy, sprendimas. Taip pat, yra
sieckiama skaitmeniniy edukaciniy programy plétra tam, kad biity pagerintas miesto gyventojy
skaitmeninis, technologinis rastingumas, technologinés Zinios ir paskatinta jy inovatyvumas (Bee
smart city, 2018b). Tokiu budu Seulo valdZzia, propaguodama atviruma, skaidrumg ir pilieéiy jtrauktj
] miesto gyvenima. O kartu didina ir gyventojy pasitikéjima valdZios institucijomis, skatina skirtingy
suinteresuoty Saliy bendradarbiavima, iniciatyvy miesto lygmeniu sklaida ir miesto plétra bei
gyvenimo kokybés geré¢jima.

Sie trys miestai, Kopenhaga, Niujorkas ir Seulas, yra pakankamai skirtingi tiek savo geografine
padétimi, vykdomomis iniciatyvomis, o ypa¢ sumanumo elementais, kurie juos i§ esmés daro
Sumaniais ir kuriuos pati miesto valdzia laiko prioritetiniais. Sie trys miestai, kurie i$siskiria savo
sumanumo charakteristikomis, yra tik maza dalis visy pasaulio miesty, kurie i§ esmés gali biiti
laikomi sumaniais. Tai pakankamai aiskiai atsispindi miesto vertinimo metodologijose ar metoduose
(zr. 1 lentele). Kadangi mokslinéje literattiroje, politikoje ar kitose srityse néra bendro priimto
sumanaus miesto koncepto apibrézimo itin didelis reikSmiy ir interpretacijy skaicius iSkreipia ir miety
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sumanumo Vertinima. Todél Sioje vietoje yra jzvelgiama antroji mokslinio darbo problema. Nors
pasak tyréjos H. Ahvenniemi ir kt. (2017), yra du pozilriai j sumany miesta: orientacijos |
informacines, komunikacines technologijas pozitiris ir orientacijos i zmogy pozitris (2017). Vis délto
yra sudétinga nuspresti, kurie miestai (tie kuriy valdymas yra orientuotas ] zmones ar tie, kurie
fokusuojasi j technologijas) yra sumanesni ar geresni gyventi. Negana to, vertétu pasvarstyti ar tokiy
miesty vertinimas ir tarpusavio palyginimas yra apskritai vertingas, atsizvelgiant j tai, kad miestas
yra sumanus, tafiau pasizymi visai kitas sumanumo bruozais. Miestai visame pasaulyje ima
pozicionuoti save sumaniais, IT sprendimais pagrjstais miestas, taciau svarbu tinkamai jvertinti ar i$
tiesy pakanka tik informaciniy, komunikaciniy technologijy tam, kad miestas biity sumanus,. Ar tai
tik sukurtas grazus paveikslas, jvaizdis (Holland, 2008). Siekiant atskirti ,,tikrus* sumanius miestus,
0 ne rinkodaros ar miesto jvaizdzio kiirimo elementus yra reikalinga ir net biitina detalesné kritiné
metodologijy, galinCiy jvertinti sumanumo pozymius bei biidingas savybes, analize.

Tikétina, kad sumanaus miesto vystymo procesas yra konkre€ios pavienés valstybés ar net miesto
perspektyvos objektas, suformuotas unikalaus miesto konteksto, patirties ir iSorés jtaky. Buitent todél
bendrai priimtina metodologija i§ esmés net ir negaléty biti tinkama visy miesty sumanumo jo
valdyme bruozams identifikuoti. Todél prie§ vertinant reikia atsizvelgti ne tik } miesto geografing
padétj, bet ir | turimg biudzeta, esamg infrastruktira, jdiegtas politikas, paslaugas ir valdymo organy
inovatyvumg ar gebe¢jimg priimti inovacijas. Ir nors tam tikry metodologijy miesto valdZios
sumanumui jvertinti analiz¢ gali prisidéti prie geresnio sumanaus valdymo suvokimo, taciau
kiekvieno miesto sumanumo atvejis gali biiti unikalus, todél turi bati analizuojamas individualiais,
atsizvelgiat j konteksta. To pasékoje yra jzvelgiama ne tik koncepcijos neapibréztumas, bet ir ribotos
galimybés nustatyti rasti visiems sumaniais laikomiems miestams tinkancius vertinimo Kriterijus.
Todél Sio rasto darbo atveju yra siekiama apzvelgti jau esamus sumanumo ir sumanaus miesto
valdymo (viesojo valdymo) metodologijas ir jvertinti jy tinkamuma miesto sumanumo vertinimui.

c. Kauno miesto sumanaus valdymo pozymiy

Bene visose sumaniy miesty reitingavimo ar indeksavimo sistemose dominuoja valstybiy sostinés (zr.
1 lentele), kurios ir yra laikomos sumaniausiomis. Taciau ne visais atvejais tik valstybiy sostinés gali
biti laikomos sumaniomis ir ne visada sumanieji miestai yra tie, kurie yra didziausia ar juose sutelkta
centriné vadZia, ar kiti sostinéms buidingi bruozai. Vienas tokiy miesty yra Kaunas. Kauno mieste i$
pirmo zvilgino galima matyti jvairiy bruozy, biidingu sumanaus miesto valdymui. Kaunas yra
didZiausias miestas visame Kauno regione. 2018 mety duomenimis miesto gyventojy skaicius sieké
283 tikst. (Lietuvos statistikos departamentas [toliau — LSD], 2018). Nuolatinis ir staigus augimas ir
verslo salygy gerinimas mieste turéjo teigiamos jtakos Zmoniy gyvenimo kokybei. Tai, kartu su
ekonomikos augimu, lémé demografinés statistikos ger¢jima mieste. 2018 metais imigranty,
griztanciy | Kaung gyventi skaiCius sieké beveik 2,9 tiikst. Bendras atvykusiyjy Zmoniy rodiklis tais
paciais metais 1 tukst. gyventojy sieke 21,6 (LSD, 2018). Tai yra Zenkliai daugiau nei Vilniaus miesto
rodiklis (15 1 tukst. gyventojy) (LSD, 2018). Kauno miestas pasizymi aukstajj iSsilavinimg turincia
darbo jéga. 2018 mety Kauno miesto savivaldybés pateiktais duomenimis daugiau nei 55 proc. Kauno
miesto gyventojy turéjo auksStesnjjj arba aukstajj i$silavinimg (Kauno miesto savivaldybe, 2020). Ty
paciy mety duomenimis Kaune i§ viso universitetuose (veikia 4 universitetai), kolegijose (veikai 4
kolegijos) ir profesinése mokyklose (veikia 7 profesinés mokyklos) mokési daugiau nei 44 tikst.
studenty. Kaip galime matyti diagramoje (zr. 1 pav.) 62,97 proc. jy siekia aukstojo iSsilavinimo IT,
technikos, medicinos ir kitose srityse. Didel¢ dalis Siy studenty mokosi Kauno technologijos
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universitete, kursi kasmet paruosia didziausig skaiciy kvalifikuoty inzinieriy visoje Salyje (daugiau
nei sostinés universitetai) (Invest Lithuania, n.d.).

17,34%

19,69%
62,97%

Universitetai Kolegijos Profesinés mokyklos

1 pav. Besimokan¢iyjy struktiira pagal mokymo jstaigas 2018/2019 (proc.) (Kauno
miesto savivaldybe, 2020)

Per pastaruosius dvejus metus Kaune net 40 proc. iSaugo uzsienio investuotojy skai¢ius (Kaunas In,
n.d.). Nuolatos yra didinamas miesto ekonominis patrauklumas, investicinés aplinkos gerinimas.
Kauno miesto fizinés infrastruktiiros, tiek keliy infrastruktiiros ir paciy vieSojo susisiekimo transporto
priemoniy, tick dviraCiy infrastruktiros lygis kasmet kyla. Kauno miestas investuotojams gali
pasiiilyti ne tik logistikos prieinamumag ir palankig geografing padétj, bet ir vis atnaujinamus keliy,
oro ir gelezinkelio tinklus. Taip pat, Kauno laisvoji ekonominé zona yra logistikos ir pazengusios
gamybos mazgas, kurj jungia oro uosto prieigos (Investuok Lietuvoje, n.d.). Negana to, Kaunas yra
palanki vieta plétotis ne tik naujiems verslo investuotojams ar gigantams, bet ir jauniems verslams.
Pasak KTU Nacionalinio ir inovacijy centro vadovo M. Bulotos, ,,vien Kaune veikia daugiau, kaip
110 startuoliy, o tai sudaro 15 proc. visy Lietuvos startuoliy bendruomenés* (Kaunas In, 2020), i§
kuriy beveik 28 proc. yra IT paslaugas teikiancios ar kompiuterinius produktus kuriancios jstaigos
(Kaunas In, 2020). Taip pat, Kaune yra jgyvendinamas ne vienas projektas ir iniciatyva muziejy,
Svietimo ir kulttiros jstaigy rekonstrukcijoms, kas bendrai siekai apie 170 min. eury investicijy
(Kaunas In, n.d.). Nuolatos didinamas miesto patrauklumas turistams, vystoma atvykstamojo ir
vietinio turizmo infrastruktiira, gerinamas miesto jvaizdis.

Todél yra akivaizdu, kad Kauno miesto valdyme ir vystyme aiSkiai galime matyti sumanumo bruozy.
Taciau tyrimy, kuriuose biity detaliai analizuojamas Kauno miesto sumanumo lygis ir jam budingi
bruozai néra. Siekiant jgyvendinti sumaniojo miesto projekta, sumanumo veiklas ar iniciatyvas itin
svarbu yra suvokti, kas apskritai yra pastarasis sumanumas miesto valdyme. Kaunas, kaip ir kiti
Lietuvos ir pasaulio miestai, turi savo strateginius ir plétros planus bei programas. Taciau valdZios
institucijoms norint sumaniai valdyti reikia i§ esmés suvokti ir identifikuoti, kokias bruozais pasizymi
biitent konkretaus miesto sumanumas ir kokios yra pagrindinés tokio valdymo probleminés sritys.
Tai yra svarbu ne tik valstybiy sostinéms, bet ir Europinius mastu maziems ar vidutinio dydzio
miestams, kurie bendrame Europos ar Pasaulio kontekste yra paprasta nejtraukti j sumanumo
vertinimo procesus. Biitent sumanumas, jo elementy integravimas j miesto strategija, didina miesto
konkurencinguma, patrauklumg kvalifikuotai darbo jégai ir turizmui, lemia didesnj gyventojy
pasitenkinima valdzia, teikiamomis paslaugomis ir gyvenimo kokybe. Todél yra svarbu gebéti
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pritaikyti miestui tinkant] sumanumo modelj ir naudojant tinkamas metodologijas ar vertinimo
kriterijus visapusiSkai jvertinti sumanumg mieste.

Apibendrinant, galima teigti, kad sumanumo koncepcijos integravimas miesto valdymo sistemose yra
itin komplikuotas procesas. Pagrindiné problematika, susijusi su sumanaus miesto koncepcijos
pritaikomumu visy pirma, kyla dé¢l, kaip jau minéta, koncepcijos kompleksiSkumo ir didelio
neapibréztumo. Ne pilnai, ne iki galo, suvokta sumaniojo miesto ar sumanios socialinés sistemos
terminologija gali neigiamai jtakoti ir pastarosios terminologijos taikyma jgyvendinant miesty
strateginius tikslus ar diegiant sumanumo priemones mieste. Antroji probleminé sritis, yra siejama
sumaniais laikomy miesty jvairumu ir atspindi sumanumo koncepcijy gausos problematika. Pasaulyje
sumaniais ar sumanumo bruoZy turintys miestai savo jgyvendinamomis strategijomis ir
prioritetinémis veiklos kryptimis yra labai jvairiis. Tai pabrézia esamy metodologijy, skirty jvertinti
sumanumg mieste, trukumus ir problemines sritis susijusias su vertinimo tikslumu ar taikymu.
Trecioji problema yra siejama su mazesniy miesty, ne valstybiy sostiniy, tokiy, kaip Kauno miestas,
sumanumo vertinimu. Svarbu yra pabrézti, kad sumanumas miesto valdyme yra svarbus visiems be
iSimties miestas. O ypa¢ maZesniems miestas, tai gali itin smarkiai prisidéti prie didesnio bendro
vertés kiirimo. Todél yra pabréziama tyrimy trikumas analizuojant mazesniy sumaniyjy miesty
bruozus. Remiantis Siomis jZvalgomis teorinéje darbo dalyje yra pateikiama kritinés sumanumo bei
sumaniojo miesto koncepcijy analizé, vertinimo metodologijy lyginamoji analizé. O siekiant
didesnés praktinés darbo verté, empirinéje dalyje yra siekiama identifikuoti Kauno, kaip sumanaus
miesto, valdymo ir miesto vystymo derme¢ su sumanumo principais.
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1. Teoriné sumanumo ir sumaniojo miesto koncepcijy mokslinés literatiiros analizé

Visuomenéje ieSkant naujy ,.konkurencinio pranasumo globaliojoje vietoviy rinkoje stiprinimo bady*
(Sinkiené ir Grumadaité, 2014) tiek nacionaliniu, tiek vietos valdymo, miesty, mastu yra zvalgomasi
1 naujus i$sukiy, jy sprendimo aspektus. Pamazu yra formuojamos palankesnés salygos kurti labiau
iSsivyscCiusj, efektyvesnj ar pranaSesnj miesto valdyma. O viena tokiy salygy miestams tapti
konkurencingesniems suformavo nauja sumanumo koncepcijg. Kaip teigia J. Sinkiené¢ ir K.
Grumadaité (2014), ,yvienas populiariausiy bendruomenés atsaky j Sias kintancias sglygas —
sumanumas® (2014), kuris leidzia sumaniai pazvelgti | Zmoniy problemas ir jy sprendimo biidus.
Pastaroji sumanumo sgvoka dabar yra labai placiai analizuojama mokslinéje literatiiroje. Norint
aiSkiai suvokti pa¢ias sumanumo dimensijas ir jy raiska bei suprasti vieno i§ placiausiai analizuojamy
sumanumo fenomeny, kas yra sumanusis miestas, pasireiskimo sritis bei kryptis, darbe yra atliekama
mokslinés literatliros analize, tirianti sumanumo sgvokg ir sumaniuosius miestus.

1.1. Sumanumo koncepcijos mokslinéje literatiiroje kritiné analizé

Visy pirma, yra svarbu paminéti, kad aptariama sgvoka yra labai placiai vartojama skirtingose srityse.
Sumanumo dimensija itin iSry$kéja technologijy kontekste. ,,Sumaniy* ar ,,iSmaniy* technologijy
koncertas mokslinéje literatliroje yra apraSomas pakankamai jvairiai. Autoriai G. Kortuem‘as ir kt.
(2010) teigia, kad tokios technologijos yra apibadinamos, kaip autonomiskai veikiantys fiziniai /
skaitmeniniai objektai, kurie yra papildyti jutikliy, procesy ir tinkly galimybémis tam, kad pagerinty
ju pajéguma jausti, prisijungti ir interpretuoti informacijg ir veikti tick savarankiSkai, tiek
sgveikaujant tarpusavyje bei keiCiantis informacija su zmonémis (2010). Tai yra labiau pazengusios
informacinés ir komunikacinés technologijos (Trinchini ir kt., 2019), kurios gali padéti apdoroti
informacija ir padéti Zmonéms, ypac vyresniems, kuriy kognityviniai jgudziai silpsta (Micocei ir
Spinelli, 2018). Technologijy autonomija ir pazangumas, kaip svarbiis aspektai yra iSrySkinami ir kity
autoriy darbuose, kur tokios aukstesnio lygio technologijos, jy pazangumas gali turéti itin teigiamy
rezultaty medicinos ir kitose srityse, kartu kurdamos ne tik naujas galimybes, bet ir didindamos
autonomiskuma (Bossen, 2015). O jvairios pazengusios monitoringo sistemos (Hall ir kt., 2000) gali
pagerinti gyvenimo kokybe Zmonéms, ypa¢ urbanizuotose teritorijose. Taéiau pastebima, kad
technologijos, kurios laikomos pazangiomis, gali daryti neigiamg jtakg Zmonéms. Jos gali pazeisti
privatuma, savarankiskuma, o kartais gali buti sunkiai suprantamos ir kelti nusivylima (Rijsdijk ir
Hultink,2009; Bossen, 2015). Kita svarbi tokiy sumaniyjy technologijy koncepto savybé neretai
igskiriama mokslinéje literatiiroje yra jy integralumas. Cia sumanumas lyginamas su technologijy
gebéjimu integruotis ] kitus jrenginius ar biiti integruotoms ] kitus daiktus ar subjektus. Bitent
technologijy integralumas ir pritaikymas subjekto, pavyzdziui, jmonés poreikiams gali lemti jy
galimybg jgyti konkurencinj pranaSumg Siandieninéje greito tempo globalioje ekonomikoje (Lollar ir
kt., 2010). Papildoma (Venkatsh, 1999), kad sumaniyjy technologijy integralumas yra svarbus visose
gyvenimo erdvése, tai yra fizinése ir socialinése (1999), tam, kad sumantis elementai galéty sagveikauti
su kasdieniu jy vartotoju ir gebéty reaguoti | vartotojo besikeiiancius poreikius. Integralumas, ar
kitaip, protingas naujy, galingy technologijy integravimas j jau esamas tradicines technologijas
(Scheidl, 2016), kuria tarpusavio rysj. O pastarasis rySys yra paremtas Ziniomis ir patirties baze, kartu
su papildoma infrastruktiira ir paslaugy tinklais suteikia bendruomenéms pranasuma (Perez, 2010).

Tuo tarpu autoriai M. J. Ji ir Y. S. Kim‘as (2005) atskleidzia buvimo visur (angl. ubiquitous)
dimensija sumaniosiose technologijose. Autoriai atkreipia démesj, kad tokios technologijos pasizymi
dviem svarbiomis savybémis: jos yra visur, taciau yra nematomos, bet nuolatos, nesgmoningai
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naudojamos (Ji ir Kim, 2005; Brenner, 2007; Yigitcanlar ir Lee, 2014), o tuo tarpu procesuose veikia
ne pasyviai, bet aktyviai (Brenner, 2007). Tokiy visur esanciy technologijy sumanumas pasireiskia
bevieliskume, modulume, mobilume, apjungtame tinklo ir sujungtame visur esanciais rySiais,
komunikacija ir realaus laiko sinchronizacija su aplink supanciu pasauliu ir Zzmonémis (Nam ir Pardo,
2011; Yigitcanlar ir Lee, 2014; Ashish, 2015). Sumanios visur esancios technologijos integruotos j
jvairius kasdienés buities ir gyvenimo elementus kartu kuria ir visur esan¢ig sumania aplinka, kuri
yra pagrijsta didesniu komfortu, didesniu energijos efektyvumu, saugesniais keliais ir
inteligentiSkesniais automobiliais, didesniu darbo produktyvumu ir kt. (Yigitcanlar ir Lee, 2014).

Mokslinéje literatiiroje pasitaiko ir kitokiy sumanumo, kaip apibrézimo, taikymo variacijy. Vienas
tokiy yra sgvokos naudojimas paslaugy ar vartotojy kontekste. Bene svarbiausias sumanumo aspektas
paslaugy kontekste yra siejamas biitent su sumaniomis rinkodaros strategijomis, kurios gebéty
pritraukti tinkamus ir norimus vartotojus. Tai yra interaktyvumas, kurio déka vartotojas galéty
sumaniai reaguoti (angl. react smart), o jy atsakas (angl. response) (Huchzermeier ir kt., 2002) bty
interaktyvus. Cia lygiai taip pat yra neatsiejama technologijy dalis, nes norint sukurti kuo didesne
paslaugy ar prekiy tiekéjy ir klienty interakcijg tam tikslui bitina integruoti informacines,
komunikacines technologijas. Jy déka kuriami interaktyvis, vartotojams patrauklis internetiniai
tinklalapiai, galintys sukurti ne tik sgveika ir dialogg tarp kompanijos ir kliento, bet ir kurti rysj tarp
paciy klienty (Shankar ir Malthouse, 2007). V. Shankar‘o ir E. C. Malthouse‘o (2007) pabrézia, kad
tokia sumani rinkodara, paremta IT, leidzia ,,jsiklausyti® i Siuos dialogus, iSgirsti klienty likescius ir
bendrauti su jais skirtingais kanalais (2007). Taip yra todél, kad sumani rinkodaros komunikacija ir
sumantis medijos kanalai interakcijos biidu leidzia nukreipti norimg informacijg j vartotojg ir susekti
uzduotos interakcijos pasekmes (Malthouse ir Hofacker, 2010). O pasak M. D. Stone‘o ir N. D.
Woodcock‘o (2014), toks sumanumas reikalauja gilesnio klienty ir jy elgesio, kaip jie nori sgveikauti
su jmone, suvokimo. Tai padaryti galima atliekant detalesnius duomeny analizés procesus, kas yra
sicjama su verslo analitika (Stone ir Woodcock, 2014), kurios verté verslo segmente yra labai svarbi
ir nuolatos auganti. Kitas neatsiejamas sumanios interakcijos su vartotojais ir klientais aspektas yra
pritaikomumas vartotojams (angl. custimization). Tai i§ esmés galima pasiekti per vartotojy
segmentacijg ir paslaugy personalizacijg. Kaip teigia V. Shankar‘is ir E. C. Malthouse‘as (2007),
pazengusios technologijos ir socialinés tendencijos leidzia ar net vercia verslo sektoriy ieskoti
sumanesniy buidy, kaip bendrauti su klientais kuo aktualesniu budu (2007). D¢l didelés informacijos
sklaidos ir vis trumpéjancios vartotojo interakcijos ir susidoméjimo informacija laiko gali biiti sunku
pasiekti norimg vartotojg. DaZnai socialin¢je medijoje informacija yra uzgoziama jvairaus triuk§mo
ir nenaudingy reklama. Todel norint efektyviai pasiekti tikslingg vartotoja yra biitina atsizvelgti |
konteksta, ypa¢ Zmogiskojo faktoriaus (Guzméan Obando, 2008; Guo ir kt., 2014), tai yra emocijas,
skonj, pomeégius, kitus privalumus, kurie yra biitini sukurti sumaniai personalizuota rinkodaros
strategija konkreCiam vartotojui. Bitent personalizuota skaitmeniné rinkodara (angl. one-on-one)
(Behera ir kt., 2019) leidzia sukurti modernius ir individualius, kiekvienam vartotojui pritaikytus
rinkodaros sprendimus ir taip pritraukti norimg segmentuota grup¢ ar atskirg individa. Taip pat,
surinkti duomenys apie vartotojus gali buti naudojami nuolatiniam veiklos efektyvumui
stebéti, strategijai tobulinti, naujy rinkodaros identitety ir inovacijy paieskai.

Kita glaudziai su technologijy integravimu j kasdienius procesus susijusi sritis yra turizmas ir kultiira.
Biitent turizmo, o §iuo atveju sumanaus turizmo kontekste mokslinéje literatiiroje jZvelgiama keletas
sumanumo pasireiskimo aspekty. Visy pirma, pasak Y. Guo ir kt. (2014), sumanumas turizmo
sektoriuje pasireiSkia per inovatyvuma. Technologijy, ypa¢ IKT era atnesa inovatyvumg j turizmo
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industrija sumaniuosiuose miestuose (2014). Pastarasis inovatyvumas gali pasireiksi jvairiais biidais,
pavyzdziui, kuriant mobilias ar elektronines turizmo platformas patrauklias vartotojui ar pritaikant
sumanias technologijas kitose turizmo veiklose (Gretzel ir kt., 2015). Kitaip tariant, sumanumas
turizmo srityje i§ esmés gali buti suvokiamas, kaip inovatyvumas naudoti ir jgyti pranaSuma i$
informaciniy, komunikaciniy technologijy tam, kad bity kuriamos, valdomos ar parengtos
intelektualios turistinés paslaugos ar teigiami turisty potyriai (Gretzel ir kt., 2015). Technologijy
jterpimas ] su turizmo sektoriumi susijusias organizacijas ir bendrai erdve gali tinkamai iSnaudoti
egzistuojanéig sinergijg tarp visur esanciy (angl. uniquitous) technologijy ir socialiniy komponenty
tam, kad biity praturtinta turizmo kuriama patirtis ir jsptidziai (Buhalis ir Amaranggana, 2013).
Turizmo sektoriuje pritaikytas sumanumo aspektas leidzia pazvelgti j turisty poreikius ir likesCius
pries, per ir po kelionés, o tai gali prisidéti prie turizmo krypties, kas gali biiti latkoma miestu ar
regionu, kompetentingumo lygio padidéjimo (Boes ir kt., 2015). Prie§ tai jvardinta sinergija tarp
technologijy ir socialiniy komponenty sumanaus turizmo kontekste moksliniuose darbuose dar yra
suprantama kaip bendrakiiros (angl. co-creation) proceso dalis, kuri kuria verte (Gretzel ir kt., 2015;
Boes ir kt, 2015; Xiang ir kt., 2015; Jovicic, 2019). Pastaroji verté traktuojama, kaip verté turistui,
patenkinti jo poreikius ir suteikti pozityvias emocijas bei verté miestui, kuris jgyja konkurencinguma,
pranasumg prie§ kitus miestus. O kartu ir gauna pelng, tai yra pinigy srautus i$ turisty. Bendrakiira
arba bendros vertés kiirimo dedamoji yra analizuojama ir kultiiros kontekste, kur ji yra suvokiama,
kaip ,,jzvalgus interesy derinimas kultiiros sektoriuje, jgalinti kultiros sektoriaus subjektai,
intelektinio ir technologinio kapitalo dermé, bendros vertés karimo kultira® (Pavliukeviéiaté ir
JuceviCius, 2018). Taciau Cia greta bendros vertés kirimo yra jzvelgiama sumanumo, Kaip
kiirybiSkumo svarba. KiirybiSkumas, kaip ,,zmogiskasis geb¢jimas, sgveikaujant su aplinka jzvelgti
joje Kritinius pozymius ar jy sistema, j juos greitai ir iSradingai reaguoti, prisitaikant prie aplinkos
adekvaciais sprendimais ir panaudojant jg savo tikslams siekti” (Jucevicius ir Juceviciene, 2017, p.
Mazeikienés (2014), daznai kiirybiSkumas yra siejamas su zmogaus gebéjimais sugeneruoti unikaly
rezultatg, daugiau psichinis procesas, taciau jis vienareikSmiSkai yra labai svarbus ir ,.kultirinéje bei
socialingje plotméje* (2014). Autoriy manymu, yra svarbu ne tik pats individas, jo kiirybinis procesas,
taciau ir zmonés, auditorija, kuri sgveikauja su individo kiirybiSkumu, nes tik auditorija ar, kaip
vadina autorés, ,socialiné sfera® i§ esmés kuria ar pripazjsta kirinio verte (VaiCilinienés ir
Mazeikienés, 2014). Jas papildo M. Czikszentmihalyi‘s (2014), kuris teigia, kad Zmogaus intelekto
sukurtas rezultatas, produktas, preké ar idé¢ja nebiitinai yra kiirybiska, kol taip nenusprendzia ar

v —

Siandien mokslinéje literatiiroje bene pla¢iausiai sumanumo tema yra i§vystyta miesty ar regiony
valdymo ir plétros kontekste. Atlikus mokslinés literattiros analize galima matyti, kad sumanumas,
kalbant apie sumanius miestus ar regionus pasireiskia, visy pirma, per efektyvuma ar efektyvinima.
Efektyvumas ¢ia suvokiamas, kaip miesto ar regiono geb¢jimas suteikti efektyvias viesas ir privacias
paslaugas skirtingiems subjektams, tai yra pilieCiams, verslo imonés, ne pelno siekiancioms
organizacijoms, taip kuriant didesne¢ bendrg verte miesty ar regiony bendruomenéms (Dameri ir
Rosenthal-Sabroux, 2014). Tokios efektyvios paslaugos turéty atsirasti didinant pagrindiniy iStekliy
naudojimo efektyvumg. Kitaip tariant, optimizuojant energijos suvartojima, didinant efektyvumg ir
atsinaujinan¢ios energijos gamybg (Dameri ir Cocchia, 2013). Akivaizdu, kad efektyvumo
skatinimas turéty biiti pagristas naujausiomis informacinémis ir komunikacinémis technologijomis,
ju integravimu | iStekliy valdymo, kontrolés sistemas, monitoringg. Technologijos paskatintos ir
sugeneruotos lyderiaujan¢iy technologiniy kompanijy orientuojasi j du pagrindinius tikslus: efektyvy
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miestg ir efektyvias miesto sistemas (Goodspeed, 2014). Tokios technologijos nepriklausomai
apjungty fizines, skaitmenines ir zmoniy sistemas tam, kad bity padidintas ne tik iStekliy
efektyvumas ir naSumas (Naphade ir kt., 2011) ar savalaikis monitoringas ir kontrol¢ (Goodspeed,
2014), bet ir gerové bei miesto ar regiono konkurencingumas (Ahvenniemi ir kt., 2017) ar
efektyvumas sprendziant miesto problemas ir patenkinant pilieciy turimus lukes¢ius ir poreikius
(Komninos, 2019).

Ne ka maziau svarbus yra ir kitas sumaniojo miesto ar regiono sumanumo aspektas, tai
skaitmenizacijos plétra. Skaitmeniniy (angl. digital) miesty sgvoka daznai mokslingje literattiroje yra
vartojama, kaip sinonimas sumaniajam miestui. Skaitmeninio miesto konceptas gali biiti suvokiamas,
kaip miestas, paremtas unikaliomis technologijomis, IKT ir ypa¢ interneto teikiamomis galimybémis
(Dameri ir Cocchia, 2013). Taip pat, politikai, miesto valdzia ir aukStyjy technologijy kompanijos
skaitmenizacijg apibiidina, kaip biidg miestui tapti labiau tinkamu suprasti ir atitikti gyventojy
poreikius ir priartéti prie idealaus miesto (Hollands, 2008). VisapusiSkam skaitmeniSkumo
integravimui ] miesto sistemas yra biitinas IT integravimas ir pritaikymas, dél ko Zmonés ir
bendruomenés gali sgveikauti ir dalintis Ziniomis, patirtimi, bendrais interesais, o tai daro virtualioje
erdvéje, platformose internete (Ishida, 2002). IT vaidina svarby vaidmenj tam, kad bty sukurtos
virtualios erdvés, skirtos asmeny tarpusavio bendravimui ir bendradarbiavimui, jtraukiant visus
miesto suinteresuotuosius ir veikéjus tam, kad bty paskatintas daugiakryptis bendravimas ir
pagerinta paslaugy sklaida sumaniame mieste. Kartu su naujausiomis moderniomis technologijomis
ir suinteresuoty Saliy jtraukimu ir bendradarbiavimo kokybés gerinimg yra kuriamas tinkliSkumas
(angl. grid) mieste, kas yra dar viena sumanumo koncepcijos dedamoji. Sumanieji tinklai (angl. smart
grids), kaip sistemos dalis, yra pakankamai placiai diskutuojami tick mokslinéje literatiiroje, tiek
socialinéje, ypac verslo plotméje. Sumaniyjy tinkly, tokiy, kaip energijos, transporto ir komunikacijy,
ar apskritai tinkliSkumo aspektas kitose infrastruktiiros ar socialinése erdvése yra labai svarbus miesto
vystymui ir paslaugy efektyvumo gerinimui bei jo sumanumo lygiui (AlAwadhi ir Scholl, 2013).
Tokiy tinkly, kurie tarpusavyje sgveikauja automatiskai, jrengimas yra budas pasiekti efektyviausia
iStekliy valdyma ir maksimaly komforta sumanaus miesto gyventojams ir tinkly vartotojams
(AlAwadhi ir Scholl, 2013; Goodspeed, 2014). Taciau labai svarbu sumanumg palaikyti tinkliSkumu
ne tik miesto infrastruktiiroje, tai yra komunaliniy ar kity paslaugy efektyvumo didinimui, taciau ir
tarp miesto gyventojy ar bendruomeniy. Tokios bendruomenés yra pastatytos ant informaciniy,
komunikaciniy technologijy platformy ir skirtos kurti komunikacijos ar socialinius tinklus (Fox,
2006), derinti ir dalintis pomégiais ar patirtimi bei gerosiomis praktikomis ar Kita svarbia informacija.
Tokiy tinkly kiirimas prisideda prie sumanaus miesto tobul¢jimo bei plétros ne tik dél to, kad visa
reikiama informacija ir kompetencijos yra suburtos j vieng vieta, taciau ir todel, nes toks tinkliSkumas
mieste gali prisidéti prie daug efektyvesnio ir gerokai kokybiSkesnio miesto problemy sprendimo.

Nuo sumanaus miesto ar regiono yra neatsiejamas ir jo valdymas. Taciau yra svarbu pabrézti, kad
miesto valdymo arba valdZios kontekste sumanumas jgauna dar kitokia reikSme¢. Mokslingje
literatiiroje daZnai sumani valdZia yra tokia valdZia, kuri yra atvira ir savo veikloje propaguoja
atviruma (angl. openness), atvirg bendravima su visais suinteresuotaisiais (AlAwadhi ir Scholl, 2013;
Vakali ir kt., 2014), o ypac pilieciais (Phillips ir Orsini, 2002). Kaip teigia S. AlAwadhi ir H. J.
Scholl‘is (2013), valdzios atvirumas reiskia skaidry valdyma, atvirg prieiga prie duomeny (angl. open
data) ir veiksmingg iStekliy panaudojima (2013), visa tai lemia didesn] valdzios organy atskaitinguma
ir didéjant] visuomenés pasitikéjima jais (Phillips ir Orsini, 2002). Atvirumo svarba, o ypac prieiga
prie duomeny pabrézia ir kiti tyréjai, kurie akcentuoja, kad atvira prieiga prie interneto ir duomeny
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turi biti sudaroma visiems be iSimties, o toks vieSojo sektoriaus atvirumas formuoja naujo tipo
atskaitomybg, mazina korupcija mieste ir didina skaidrumg (Hassan ir kt., 2014). Autoriai S.
Mellouli‘s ir kt. (2014) valdzios sumanumg analizuoja per atviry duomeny ekosistemos prizme,
kurioje biity skatinamas visuomenés naudojimasis vie$gja informacija, palaikoma diskusija ir
griztamasis rySys apie informacijos naudojima, naudg ir kokybe bei jtraukiami visi greta veikiantys
suinteresuotieji duomeny kokybés gerinimui (Mellouli ir kt., 2014). Valdzia gali biiti transformuota
1 modernig, sumanig valdzig per iniciatyvas, biitent modernindama viesgsias paslaugas, remdamasi
informacinémis technologijomis ir sudarydama salygas prieigai prie atviry duomeny, kas kartu teikia
ir ekonoming bei socialing naudg miestui (Vakali ir kt., 2014).

Kai kur mokslinéje literatiiroje sitiloma valdzios sumanumg sieti ne tik su jos atvirumu, bet ir su
bendradarbiavimo (angl. collaboration) tarp skirtingy subjekty skatinimu. Sumanus valdymas, tai
toks valdymas, kur informacinés technologijos yra naudojamos tam, kad biity paskatintas
bendradarbiavimas tarp skirtingy suinteresuoty Saliy, jskaitant valdzios institucijas ir piliecius, o taip
biity pagerintas sprendimy priemimo procesas (Pereira ir kt., 2018). Taciau toks sumanus
bendradarbiavimas yra butinas ne tik su pilieCiais, miesto gyventojais, bet ir su kitais svarbiais
suinteresuotaisiais asmenimis. Pasak T. Nam‘as ir T. A. Pardo (2011), lyderiai mieste turéty vystyti
socialing infrastruktiirg tam, kad galéty vykti bendradarbiavimas ir partnerysté tarp skirtingy
organizacijy, tarp skirtingy sektoriy ar net skirtingy teisiniy jurisdikcijy. Bendradarbiavimas
sumaniame mieste turéty paskatinti bendras iniciatyvas ir veiklas, tarpsektorinj bendradarbiavimg ir
net strateginius organizacijy aljansus, kurie perzengty miesto, o kartais ir valstybés sieny ribas (Liu
ir Zheng, 2018). Tai, pasak X. Liu ir L. Zheng‘as (2018), tokioms sumanioms valdzioms, kurios
dalijasi vieSa informacija ir iStekliais, kuria ir diegia sumanig politikg, gali sustiprinti miesto
galimybes ar iSspresti plataus masto problemas. Negana to, daugialypis veikéjy jtraukimas ] miesto
plétra didina vietos gerovés ir konkurencingumo lygj, bet kartu atveria ir daugiasektorines ir
daugiapakopes perspektyvas ( Ruhlandt, 2018). Tam, kad biity jgyvendinti svarbus valdymo
pokyciai, kurie veda link sumaniojo valdymo koncepto pritaikymo, yra svarbu sudaryti sglygas
technologijy, lyderystés, kiirybisSkumo ir kulttiros kombinacijg (Vakali, 2014), kartu suformuojant
sglygas iniciatyvoms mieste plétoti. Iniciatyvy mieste plétra ir svarba, arba iniciatyvumas, kaip
sumanumo dimensija yra siejama tiek su valdzios institucijomis, tiek su bendruomenémis ir pilieciais.
ValdzZios vaidmuo iniciatyvumo kontekste yra traktuojamas per inovacijy skatinimo ir palaikymo
perspektyva. Tokios iniciatyvos gali buti laikomos operacijy, funkeijy, procesy, kasdienio gyvenimo
elementy kombinavimas su informaciniy, komunikaciniy technologijy veikimo principais, kartu
jtraukiant ir suinteresuotus asmenis (Pereira ir kt. (2018). Kadangi miesto valdzia atlieka svarby
vaidmen] inicijuojant ir finansuojant projektus ir iniciatyvas, norint tapti sumania valdZia, jai tenka
svarbi atsakomybé gebéti atrinkti tokias iniciatyvas, idéjas ir projektus, kurie i§ esmés atitikty
sumanumo koncepta, o kartu tenkinty ir visy suinteresuotyjy likescius. Kadangi tokios sumanios
iniciatyvos yra skirtos ne tik skatinti technologinius poky¢ius, bet ir investicijas j zmogiskaji kapitalg
ir miesto gyvenimo ir saglygy gerinimg (Nam ir Pardo, 2014), valdZios sumanios iniciatyvos yra ne
tik labai svarbios, bet ir biitinos. Tuo tarpu pilie¢iy iniciatyvumu mokslingje literattiroje yra laikoma
aktyvus dalyvavimas visuomeniniame gyvenime ir miesto valdyme (Coe ir kt., 2001; Balena ir kt.,
2013; Michelucci ir Marco, 2017). Tai tokie pilieCiai ir tokios bendruomenés, kurios suvokia
informaciniy technologijy potencialg ir kartu priima sprendima naudoti tokias technologijas
gyvenimo kokybés gerinimui, sveikatos apsaugai, iSsilavinimui bei mokymams ar panaudoti tokias
technologijas inovatyviu biidy tam, kad jgalinty pilie€ius institucijas ir visg regiong (Lindskog, 2004).
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Pastaruoju metu §is terminas placiai imtas vartoti technologiniuose (kalbant apie iSmanigsias IKT) ir
socialiniuose moksluose (Zodis sumanus vartojamas su Kkitais jvairiais Zodziais siekiant pabrézti
zmoniy bendrumg ir veikla, pvz., sumani organizacija, sumanus miestas, sumanus regionas, sumani
visuomené, o pastaruoju metu — ir sumani socialiné sistema) (JuceviCius, 2014; Juceviiené ir
JuceviCius, 2014). ,,Sumani socialiné sistema neretai aiSkinama per ziniy valdymo perspektyvy,
sumanig sistema — organizacijg, miestg tapatinant su ziniy organizacija ar miestu. Neabejotina, jog
sumanumas negali biti atsietas nuo ziniy ir Zinojimo** (Jucevicius, 2014, p. 429), kas ir yra pagrindinis
sumanumo kiirimo mechanizmas.
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2 pav. Sumanumo koncepcijos raiska skirtinguose kontekstuose (sudaryta autorés)

Tad apibendrinant, galima teigti, kas sumanumo koncepcija yra pakankamai jvairiai ir pla¢iai
vartojama akademinéje literattiroje. Kaip galime matyti (zr. 2 pav.), jo raiSka yra tikrai jvairi ir
dinamiska. Ir nors pastebéta, kad skirtinguose kontekstuose pats sumanumo apibrézimas, jo reikSmé
jgauna skirtingas reikSmes, jis gali pasireiksti ar atsispindéti ir kitose srityse. Pavyzdziui, darbe
pastebéta kultiiros ir turizmo kontekste pasireSkianti bendrakiira, kaip sumanumo dedamoji, gali biiti
matoma tiek miesty ar regiony plétros kontekste, tiek valdZios kontekste. O autonomiSkumas, kaip
sumanumo sinonimas mokslingje literatiiroje gali buti vartojamas ir miesty ar regiony plétros,
paslaugy ar kitame kontekste. Tai parodo ne tik pacios sumanumo sgvokos pritaikomumag ir
lankstuma, taciau ir dideli kompleksiSkuma, kas gali pasunkinti koncepcijos suvokimg ir praktinj
panaudojima.

1.2. Sumaniojo miesto koncepto teoriniy apibrézimy ir charakteristiky analiné

Pats sumaniojo miesto konceptas, reiSkiantis miestus, kurie yra efektyvesni ir darnesni, néra naujas
ir net paskatino vystyti ne viena “sumanaus” miesto plétros projekta (Papa, ir kt., 2013). Taciau
mokslingje literatiiroje néra vieno bendro, visiems priimtino, sumaniojo miesto koncepto apibrézimo.
Didelé dalis autoriy mokslinéje literatiroje sumany miesta sieja su darniu miesto valdymu ir darnumo
principais (Batagan, 2011).
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Pasak R. Papa ir kt. (2013), sumanusis miestas i§ esmés reiskia miesta, galintj / gebantj apjungti dvi
dedamasias - tai “kompetentingumas” ir “darnumas” (2013). Apjungiant Sias dvi dimensijas ir
pridedant reikiamas investicijas j atskiras sritis, galima sudaryti saglygas palaikyti ekonomikos augima
ir gyvenimo kokyb¢ mieste (Papa, ir kt., 2013). Autoré L. Batagan (2011) savo darbe jzvelgia kiek
kitokj poziiirj j tvaruma ir jo s3gsajas su sumaniuoju miestu. Jos teigimu darnaus vystymosi tikslai gali
biiti tapatinami su darnaus miesto tikslais ir turi apimti tris pagrindines dedamasias - tai
ekologiskuma, ekonomikg ir teisingumag (angl. equity) (Batagan, 2011). Autorés argumentuoja, kad
sumanusis miestas turéty biiti paremtas nuolatiniu gyvenimo kokybés gerinimu, aplinkos saugojimu,
darnumo iSlaikymu mieste bei investavimu j technologinj procesg ir plétra (Batagan, 2011). Kitaip
tariant, mes turime investuoti j technologijas, o ypa¢ j IT tam, kad masy gyvenimo kokybé geréty,
taCiau tai darant visada reikia atsizvelgti | veiklos pasekmes aplinkai. PanaSig mintj iSsako T.
Yigitcanlar‘as ir M. Kamruzzaman‘as (2018). Tyr¢jai pabrézia, kad sumanusis miestas yra vizija ar
manifestas, idealaus ir tvaraus miesto forma (Yigitcanlar ir Kamruzzaman, 2018). O technologijy ir
inovacijy plétra tokiuose miestuose turéty biiti skirta didinti miesto darnuma ir spresti ekonominius,
J. Wangel (2015) net vartoja terming - sumanus tvarus miestas (angl. smart sustainable city), kuris
dar labiau pabrézia sumaniojo miesto sgsajas su tvarumo principais. Ir nors pats terminas yra maziau
iSanalizuotas mokslinéje literattiroje, paciy autoriy teigimu, tai yra toks miestas, kuris atitinka esamy
gyventojy poreikius, nesumenkindamas galimybiy ateities kartoms uztikrinti prieigas prie iStekliy ir
tenkinti jy poreikius ir likesCius ateityje (Hojer ir Wangel, 2015). Autoriai taip pat pabrézia ir
informaciniy technologijy svarba bei paramg kiekviename miesto gyvenimo etape (Hojer ir Wangel,
2015). Sumaniojo miesto koncepcijos raiSka gali bati laikoma efektyvesnio, sumanesnio, tvaresnio
miesty vystymo procesuose (Zygiaris, 2013). Taciau yra pabréziama, kad sumaniojo miesto koncepte
yra svarbu ne tik “Zalio” miesto, bet ir kiti aspektai, tokie, kaip intelektas, inovatyvumas, zinios arba
geb¢jimas kurti ir skleisti inovacijas, arba kitaip Zmogiskasis kapitalas gebantis inovuoti (Zygiaris,
2013). Nepaisant to, visi $ie aspektai kartu turi vesti link darnesnés veiklos ir egzistavimo.

Kita sumaniojo miesto koncepto aiSkinimo perspektyva yra siejama su infrastruktiiros svarba jame.
Infrastruktiira mieste, pagal vartojimo konteksta, gali reiksti skirtingus dalykus. Pavyzdziui, jei yra
kalbama apie komunalines paslaugas, tokiu atveju infrastruktiira reiSkia antzeminius ir pozeminius
kabeliy ir vamzdyny tinklus, tac¢iau civilinés inZinerijos kontekste tai gali reiksti kitas miesto paslaugy
funkcijas, tokias, kaip keliy tinklai, tiltai, traukiniy stotys, mokyklos, ligoninés, $vietimo jstaigos ir
vieSosios paslaugos (Al-Hader, ir Rodzi, 2009). R. E. Hall‘as (2000) teigia, kad sumanusis miestas,
yra toks, kuris geba stebéti, integruoti ir valdyti bei palaikyti visg reikiamg infrastruktiros biikle.
Iskaitant kelius, tiltus, tunelius, geleZinkelio linijas, metro, oro ir jiiry uostus, kitas komunikacijas,
tokias, kaip vanduo, elektra ar net didziausius, svarbiausius pastatus. Taip optimizuojant iSteklius ir
numatant prevencinius saugumo bei priezitros veiksmus, kartu maksimaliai pagerinant teikiamas
paslaugas miesto gyventojams (Hall, 2000). Sumandis iStekliai ir sumanios technologijos gali prisidéti
prie miesto infrastruktiiros gerinimo, o sumanis jutikliai ir monitoringas padeda valdyti sumaniojo
miesto infrastruktiirg realiu laiku, taip ateities perspektyvoje sukuriant nepertraukiamg priezitirg ir
optimaly panaudojima (Hall, 2000). Tokiu biidu gali biiti kuriama fiziné gyvenamoji erdvé mieste,
kuri yra $vari, ekologiska ir kaip jmanoma efektyviau veikianti infrastruktiira, kuri sukuria auksto
lygio gyvenimo kokybe. Kritiskai svarbus infrastrukttiros elementas sumaniojo miesto koncepcijoje
yra minimas ir kity tyréjy darbuose. Autoriai T. Nam‘as ir T. A. Pardo (2011) pabrézia, kad sumanusis
miestas yra miestas, kuris sujungia fizing infrastruktiira, informaciniy technologijy infrastruktiira,
socialing infrastruktirag ir verslo infrastruktirg siekiant daryti ijtaka kolektyviniam miesto
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inteligentiSkumui (Nam ir Pardo, 2011). Kiekviena i§ $iy infrastruktiiry yra labai svarbi ir bitina.
Fiziné infrastruktiirg gali biiti suvokiama, kaip transportas, susisiekimas ir Zmoniy judéjimas, jvairios
komunalinés paslaugos, vanduo ir elektra, jy saugojimas. Informaciniy technologijy infrastruktiira
yra siejama su technologinémis naujoveémis, IT miesto sistema, elektroninémis paslaugomis ir jy
valdymy debesyse. Informaciniy technologijy plétra turi buti orientuota ne tik j gyvenimo kokybés
geréjimg, taciau ir verslo poreikiy tenkinima bei likes¢iy atitikimg. Butent informacinés
komunikacinés technologijos yra vienas svarbiausiy sumaniojo miesto elementy, nes jy plétra yra
varomoji jéga ir gali pakeisti gyvenima fundamentaliai (Hollands, 2008). O socialiné infrastruktira,
arba dar kitaip “Zmogaus dimensija” (Nam ir Pardo, 2011) siejama su zmogaus dedamgja sumaniojo
miesto kontekste. Cia bitent yra pabréZiamas zmogaus kirybiskumas, kaip vedantysis variklis
sumaniam arba dar kitaip kiirybiSkam miestui (Nam ir Pardo, 2011). Bitent kiirybiskumo déka
formuojasi naujos technologijos, inovacijos. Kartu socialiné, Zzmoniy infrastruktira yra ir
i8silavinimas, mokymasis ir Zinios ir zmogiSkasis potencialas yra butinas miestui, jo plétrai ir
egzistavimui. T. Nam‘o ir T. A. Pardo (2011) nuomone infrastruktiira yra susijusi su Zmoniy
santykiais (2011), o sumaniis zmonés generuoja ir gauna naudg i§ socialinio kapitalo (Nam ir Pardo,
2011). Zmogiskojo kapitalo svarba jzvelgia ir kiti autoriai, kurie teigia, kad vertéty siekti pagerinti
esamg zmoniy infrastruktiira, nes tai padeda ne tik apripinti miestg geresnémis paslaugomis, bet ir
daug efektyviau iSnaudoti prieinamus resursus, tokius, kaip elektra, vanduo ar judéjimas (Gaur ir kt.,
2015). Bitent zmogiskojo kapitalo tinkamas panaudojimas, jo susikoncentravimas j mokymasi,
kiirybiSkumo skatinimg ir maksimaly intelekto iSnaudojimg, stimuliuoja technologing plétra,
inovacijy, gerinan¢iy gyvenimo kokybe sklaidg. O susikoncentravimas j zmoniy infrastruktira,
socialinj mokymasi ir iSsilavinimg, kartu lemia ir mobilumo progresg sumaniajame mieste (Papa ir
Lauwers, 2015). Sumanus mobilumas, tai néra tik iStekliy, tokiy, kaip energijos taupymas ar
informaciniy komunikaciniy technologijy efektyvesnis panaudojimas. Kartu tai ir gebéjimas
funkcionuoti, kaip integrali didesnés sistemos dalis, kuri taip pat reikalauja nuolatinio miesto ir erdvés
kokybes, zmogiskojo kapitalo, iSsilavinimo ir aplinkos gerinimo (Siegele, 2012). Taciau yra svarbu
pabrézti, kad sumanus zmogiskasis kapitalas yra pakankamai lengvai prarandamas. Jei ziiirétume |
sumany zmogiskajj kapitala, kaip j darbo jéga, kuri nuolat migruoja, galétume teigti, kad nesudarant
salygy pastarajam kapitalui iSnaudoti visas galimybes, sumanumas gali biiti lengvai prarastas.
Sumanieji miestai, kurie pritraukia tinkamg darbo jéga tampa iSmanesni, kai kity sumanumas maz¢ja,
nes tokios vietos tampa lyg magnetai, kurie traukia kiirybiSkus Zmones ir darbuotojus (Malanga,
2004). O kartu su jeinan¢iu sumaniy Zzmoniy srautu, formuojasi ir intelektuali, kiirybiska ir mokslu
paremta miesto kulttira, kuri skatina sumanumo raiska.

Kiek kitokj poziiirj | infrastruktiiros elementus sumaniajame mieste i§sako D. Washburn‘as, U.
Sindhu ir kt. (2009). Autoriy teigimu pagrindiniame sumaniojo miesto koncepto centre yra
informacinés komunikacinés technologijos, kuriy naudojimas ir lemia Kritinius infrastruktiros
komponentus ir paslaugas mieste (Washburn, Sindhu ir kt., 2009). Naujy technologijy ir IT sistemy,
programinés ir kitos jrangos kiirimas ir integravimas miesto infrastrukttiroje padeda realiu laiku ir
naudojant pazangia analitika padéti Zzmonéms rinktis labiau inteligentiskus sprendimus ir
alternatyvas, kuriy pagalba bus optimizuoti verslo procesai ir verslo balansas (Washburn, Sindhu ir
kt., 2009). Butent informaciniy technologijy svarba yra dar vienas sumaniojo miesto koncepto
aiSkinimo budy. Apie tai, kad technologinis pranaSumas yra pagrindinis elementas, lemiantis miesto
sumanumg, moksliniuose darbuose kalba ne vienas autorius. Ir nors idéja, kad technologijy, ypa¢ IT
naudojimas mieste skatina miesto sumanumg ir gerina Zzmoniy gyvenimo kokybe yra pakankamai
sena (Tokmakoff ir Billington, 1994), apie informaciniy komunikaciniy technologijy panaudojima
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miesto elementuose ir jy svarbg kalbama dar iki iy dieny. Vienas i$ sumaniojo miesto apibrézimy,
sicjamas su informacinémis technologijomis yra vartojamas tada, kai kalbama apie tam tikras su
miesto ir jo plétra susijusias problemas, tokias, kaip populiacijos augimas, transporto kamsciai kiti
jvairiis paslaugy tiekimo sutrikimai. Tokiu atveju, kai tradiciniai miesty planavimo modeliai neveikia,
informaciniy komunikaciniy technologijy panaudojimas gali padéti spresti pastargsias problemas
(Fernandez-Anez ir kt., 2018). Lygiai taip pat, informacinés komunikacinés technologijos gali padéti
miesty valdziai susidoroti ir su augancia gyventojy populiacija. Tai yra inovatyviai veikiantys
valdZios organai ir vieSos organizacijos jgyvendindamos “sumaniojo miesto” iniciatyvas paremtas
technologijomis (ypac IT) kuria jrankj susidoroti su problemomis kylanc¢iomis d¢l didelio gyventojy
skaiCiaus mieste (Bélissent, 2010). Kitas pozidiris, kuris i§sakomas mokslingje literatiiroje aiskina,
kad informacinés, komunikacinés technologijos apibtidina miesto skaimeniskumo (angl. digitaliness)
lygi. Biitent sumanusis miestas, dél technologinés plétros gali biiti tapatinamas su skaitmeninio
miesto apibrézimu. Pasak R. P. Dameri ir A. Cocchia (2013), skaitmeninis miestas - tai miestas,
kuriame naudojamos IT tam, kad buty kuriamas laidais sujungtas (angl. wired), nepertraukiamai
tarpusavyje susijes gyventojy ir organizacijy tinklas, tarpusavyje besidalinantis duomenimis,
informacija ir paslaugomis, kurios yra perkeltos | interneto tinklg (angl. online) (2013). Internetas,
placiajuostis rySys ir iSmaniis jrenginiai yra miesto vizija, iSauganti i§ pilieiy ir plintanti tarp jy
spontaniskai (Dameri ir Cocchia, 2013). O universitetai, moksliniy tyrimy grupés ir “hi-tech” jmonés
vaidina pagrindinj vaidmenj, kaip sumaniyjy miesty id¢jos plétros iniciatoriai (Dameri, 2013). Jy
projektai ir veiklos bei turima kompetencija ir iStekliai jgyvendina sumanius sprendimus gyvenimo
kokybei gerinti. Bitent tokiy institucijy ar jmoniy moderniis sprendimai apjungia mieste
veikianCius skirtingus veiklos subjektus ir Salis tiek privaciame, tiek valstybiniame sektoriuje, jiems
suteikdami skaitmenines paslaugas ar inzinerinius (ar Kkitokius technologijomis paremtus)
sprendimus gerinti logistikg, mobilumg ar tvarumg mieste (Dameri, 2013). Tuo tarpu autoriai V.
Albino ir kt. (2015, cit. Komninos, 2002) papildo ir prapleia sumaniojo miesto, kaip
technologijomis, o ypa¢ informacinémis technologijomis, paremto miesto apibrézimg. Autoriaus
teigimu, sumanusis miestas, dar autoriaus darbuose vadinamas inteligentiSku (angl. intelligent)
miestu, technologiskai gali biiti padalintas j keturias dimensijas. Pirmoji yra siejama su placiu ratu
skaitmeniniy technologijy, jy taikymu tam, kad biity sukurtas kibernetinis, skaitmeninis, laidais
apjungtas, informacija ir ziniomis pagristas miestas. Antroji - informaciniy technologijy
panaudojimas tam, kad bity transformuotas gyvenimas ir darbas, trecioji yra informaciniy,
komunikaciniy technologijy jtvirtinimo j miesto infrastruktiira dimensija. O ketvirtoji siejama su IT
panaudojimu socialinio kapitalo didinimui, paskatinti gyventojus kurti inovacijas, mokytis ir jgyti
ziniy (Albino ir kt., 2015, cit. Komninos, 2002). Tokiu biidu IT sistemos ir technologijos yra
integruojamos ] visus miesto elementus, taip sukuriant skaitmeninius, sujungtus
telekomunikacijomis, miestus, kurie dél savo technologinio pranaSumo yra sumants ir patraukliis
i8silavinusiai darbo jégai ir potencialioms investicijoms. Tuo tarpu autoriai P. Lombardi ir kt. (2012)
teigia, kad bene geriausiai sumaniojo miesto apibrézimg atspindi informaciniy, komunikaciniy
technologijy pritaikymas tam, kad jos teigiamai paveikty Zmoniy kapitala, i§silavinima, socialinj ir
santykiy kapitala bei spresty aplinkosaugines problemas (Lombardi ir kt., 2012).

Be tvarumo, darnumo dimensijos, infrastruktiiros svarbos sumaniojo miesto egzistavimui, ar
informaciniy komunikaciniy technologijy integravimo ] miesto elementus, taip pat labai svarbi
sumaniojo miesto dalis yra bendruomené (angl. community). Pagrindinis aspektas kalbat apie
sumanius miestus yra tai, kad mokslin¢je literatiiroje pats miestas yra prilyginamas bendruomenei, o
sumaniame mieste - sumaniai bendruomenei (Komninos,2009, Stratigea, 2012). Miesto gyventojai i§
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esmés yra atsakingi uz sumaniyjy miesty kiirimg ir egzistavimg, technologijy ar inovacijy sklaida
(Huang ir kt., 2017), kas reiskia aktyvy dalyvavima miesto gyvenime. Todél jie yra itin svarbi grandis
sumaniojo miesto koncepcijoje. Autorius N. Komninos-‘as teigia, kad bendruomenés, kurios stengiasi
naudoti technologijas (IT) gali kardinaliai pakeisti savo darbo salygas, o tuo tarpu informacinés
technologijos sudaro salygas bendruomenei lengviau spresti globalios, ziniy ekonomikos problemas
(Komninos, 2009, cit. Smart Communities, 2008). Sumanios bendruomenés, tai tokios
bendruomenés, kuriy vietiniai lyderiai ir suinteresuotos Salys, naudodamos elektroninius tinklus ir
interneta, kuria sgjungas ir partnerystes tam, kad galéty inovuoti ar kurti nauja ekonoming ir socialing
verte (Stratigea, 2012 cit. Canadian Federal Government, 2002). Lyderystés aspektas sumaniojo
miesto kontekste yra svarbus nes yra laitkomas butinu elementu “sumaniy bendruomeniy vystymuisi
ir jy sekmei pradéti ir jgyvendinti projektus, todél turi buti uZtikrinamas sumaniy <...> bendruomeniy,
kaip komandy, veikimo efektyvumas” (Jucevicius ir kt, 2017, cit. Albert ir Fetzer, 2005, p. 158).
Tokios bendruomenés sumaniuose miestuose dar yra vadinamos “intelektualiomis bendruomenémis”
(Barak ir Brekke, 2014), “tinklo bendruomenémis” (Yand ir Leskovec (2015) ar “tinklu susijusiomis
bendruomenémis” (angl. wired communities) (Alizadeh ir Sipe, 2013). Tai apibidina miesto
gyventojus, kurie yra apmokyti, geba mokytis, pritaikyti ir prisitaikyti bei inovuoti, fokusuojantis }
socialing integracijg ir jtraukima bei visy dalyvavima bendruomenés reikaluose, sprendimy priémimo
procese siekiant pasiekti socialinius ir aplinkosauginius tikslus (Strategea, 20012 cit. Coe ir kt. 2001).
Svarbu yra ne tik dalyvavimas socialiai paremtuose rysiuose, biiti sumania susijusia bendruomene,
taCiau ir gebéjimas mokytis ar kitaip, sumanus mokymasis. Nes pasak R. Huang‘o ir kt. (2017), tai ir
yra viena i§ pagrindiniy sumaniojo miesto varomyjy jégy paskatinti gyventojy iSmintj, tam, kad jy
gyvenimo kokybé pageréty.

Taciau moksliniuose darbuose galima aptikti sumaniojo miesto apibrézimy, i§ dalies paneigianciy
visas prie§ tai jvardintas sumanumo dimensijas. Pastarieji apibrézimai reikalauja sumaniojo miesto
konceptui taikyti holistinj pozitrj (Less ir kt. 2014, Monzon, 2015, Zubizarreta ir kt., 2015).
Kiekvienas miestas, suvokiamas, kaip atskira gyva ekosistema, yra unikalus ir labai skirtingas. Todél
sumaniojo miesto suvokimas remiantis tik pavienémis dimensijomis ar siauromis charakteristikomis
gali buti laikomas, kaip neigiama jtakg darantis, ypac, kai yra poreikis “pamatuoti sumanuma” (angl.
measuring smartness) jame (Ahvenniemi ir kt., 2017). Pavyzdziui, pasaulio miestai, kurie yra labiau
apripinti informacinémis, komunikacinémis technologijomis, miestai, kuriuose valdzios institucijy
pagalba yra iSleista daug “sumaniy” iniciatyvy dar nebiitinai gali biiti sumaniis. Tai nebutinai reiks,
kad miestas yra sumanus (Neirotti ir kt. 2014). IS esmés holistinis sumaniojo miesto koncepto
suvokimas yra gerokai pranasesnis, nei tie, kurie paprastai orientuojasi tik j technologijy pranasuma,
zmogiSkajj faktoriy, o ypa¢ aplinkosaugg ar tvarumg (Monzon, 2015). Holistinis poZiiiris siiilo
sujungti keletg pagrindiniy sumaniojo miesto dimensijy, tokiy, kaip technologijos, vieSasis valdymas,
visuomene tam, kad jgalinti sumanig ekonomika, sumany mobiluma, sumanig aplinka, sumanius
Zmones, sumany gyvenimg ir sumanig valdzig (IEEE, 2014). Toks pozitiris skatina palaikyti visas
svarbias kryptis ir elementus, kaip, pavyzdziui, investuoti ne tik j modernias technologijas, tokias,
kaip IT infrastruktiirg, aukstosios technologijos, bet ir palaikyti tradicines, transporto ir susisiekimo
sistemas (Caraguliu ir kt., 2011). Taip pat, saugoti ir palaikyti ne tik “kietaja” infrastruktiira, kaip
prie$ tai jvardintas transportas, vanduo, elektra, taciau atkreipti démesj ir palaikyti ir “minkstaja”
infrastruktiirg. Tai yra investuoti ] Zzmones, mokymasi, kiirybisSkumo skatinima bei kompetencijas,
propaguoti socialines inovacijas ir didinti gyventojy isitraukimg, pavelda (Lombardi, 2011,
Ahvenniemi ir kt., 2017). Kitaip tariant, holistiniu poziliriu sumanusis miestas yra dviejy kapitaly -
fizinio ir socialinio apjungimas tarpusavyje tam, kad biity galima tobulinti paslaugas ir infrastruktiirg
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mieste (Correia ir Wiinstel, 2011). Toks holistinis koncepto apibidinimas balansuoja skirtingais
ekonominiais, socialiniais poreikiais, juos integruojant j miesto plétra (Hemalatha ir kt., 2017). O tai
leidzia j sumaniyjy miesty ratg jtraukti ne tik technologiSkai apriipintus miestus, taciau ir kitokig verte
kurian¢ius, taCiau sumanumu pasizyminéius miestus. Taip sumanumo mieste suvokimas yra
prapleCiamas, o poziliris | sumaniojo miesto apibrézima, charakteristikas ir vertinima, kuris plac¢iau
aprasomas §io darbo antrojo skyriaus antrame poskyryje, yra inovatyvesnis.

Mokslingje literatiiroje pakankamai daznai galima rasti darby ar straipsniy, kuriuose yra jzvelgiamas
vienas ar kitas dominuojantis sumanumo raiskos bruozas. Taciau vienas esminiy sumaniyjy miesty
aspekty yra tinkamas tokio tipo miesto valdymas, vadzios dedamoji. Galima rasti darby, kuriuose
greta sumaniy miesty bendruomenés yra pabréziama ir valdzia (angl. government). R. Kitchin‘as
(2014) teigia, kad sumaniojo miesto terminas siejasi su tarpusavio sgsajomis tarp akademines
bendruomenés, verslo ir valdzios institucijy, taciau bilitent bendruomenés ir sumaniy zmoniy
kuriamos inovacijos, kiirybiSkumas ar verslumas yra varomasis miesto valdzios institucijoms ir
ekonomikai augti (Kitchin, 2014). Ir nors miesto bendruomené ir jos valdzia néra tapacios sgvokos,
jos yra labai glaudziai susijusios viena su kita. Sumanios valdzios institucijos (angl. smart
government) yra viena i§ sumaniojo miesto dimensijy, kuri vaidina svarby vaidmenj sumaniojo
miesto plétros ir investavimo procesuose (Anthopoulos ir Reddick, 2016). Tac¢iau mokslingje
literatiiroje yra pabréziama ir sumaniy valdzios institucijy paskirtis kurti naujas paslaugas savo
pilieCiams tam, kad biity formuojama kuo didesné¢ kuriama verté ir geresné¢ gyvenimo kokybé
(Neirotti ir kt., 2014, Rubel, 2014), generuoti inovacijas miesto populiacijai (Gonzalez ir Rossi,
2011), skatinti pilie¢iy jsitraukimg (Rubel, 2014) ir didinti bendravima su jais (Chourabi ir kt., 2012).
Taip pat, uztikrinti informacijos skaidrumg ir duomeny prieinamumg (Chourabi ir kt., 2012),
atskaitomybe (Al-Khouri, 2013) sprendziant problemas. Nepaisant to, kad valdzios institucijos
sumaniuose miestuose atlieka pakankamai jvairias jo palaikymo funkcijas, R. S. H. A. Shamsi‘s ir kt.
(2018) teigia, kad jei miesto valdzia yra sumani, jos pagrindinis vaidmuo turéty biiti miesto gyventojy
laimés uztikrinimas (2018). Tai i§ esmes sutampa su pries tai iSsakytais teiginiais, nes tiek gyvenimo
kokybés gerinimas, paslaugy plétra, kokybé, zemesnis korupcijos lygis ir didesné valdzios institucijy
atskaitomybé miesto gyventojams, zemesnés kainos ir kita, lemia didesnj gyventojy pasitenkinima.
O gyventojy pasitenkinimas tiesiogiai lemia jy laimingumo lygj (Shamsi ir kt., 2018). Valdzios
institucijy siekis stengtis d¢l laimingy sumaniojo miesto gyventojy yra pateisinamas, nes laimingas
zmogus paprastai yra efektyvesnis, motyvuotas, linkes siekti uzsibrézty tiksly, kurti ar siekti
tobuléjimo. Tai itin daug prisideda prie miesto plétros ir konkurencingumo. Tinkamas sumaniojo
miesto valdymas, pavyzdziui, jgalinant ir panaudojant inovacijas, tvarkant ir tinkamai iSnaudojant
miesto infrastruktiiros (tiek socialinés, tiek fizinés) galimybés, tiek jgalinant pilieCius, ar buriant
bendruomenes, jas palaikant ir sudarant sglygas veikti sumaniojo miesto linkme, yra lyg jungiantis
atributas apibiidinant sumany miesta, jo koncepcijos esme. Net pastarasis holistinis sumaniojo miesto
matymas ar suvokimas turi aiskia s3saja su valdymo dedamaja. Biitent sumani valdZia (angl. smart
government) yra tokioje pozicijoje, kuri buitent jai leidZia pazvelgti | sumany miestg i§ holistines
pusées, apimant skirtingas kryptis ir jas galinant veikti vieno sumanaus tikslo link.

Apibendrinant galima teigti, kad mokslin¢je literatiiroje analizuojamas sumaniojo miesto apibrézimas
ir jo charakteristikos neturi vieno bendro, visiems priimtino traktavimo, o yra apraSomas pakankamai
skirtingai. Vieni autoriai teigia, kad pagrindinis sumaniojo miesto egzistavimo tikslas yra darnumas
ir visapusiskas tvaraus egzistavimo palaikymas. Kiti jzvelgia infrastruktiiros ar informaciniy,
komunikaciniy technologijy plétros reikSme ir verte sumaniy miesty kiirimui, palaikymui ir plétrai.
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Kiti argumentuoja, kad miestus, kartu ir sumanius miestus kuria bendruomenés, tai yra sumanis
pilieciai, kurie yra orientuoti ] mokymasi ir kiiryba. Dalis autoriy sumaniojo miesto koncepta
apibiidina labiau holistiniu poziiiriu. Jie rekomenduoja apjungti kelias dedamasias, pavyzdziui,
zmogiskajj kapitala, IT sistemas, aplinkosauga, darnumg ir kitas, tam kad buty kuriamas platesnis,
vientisesnis, lengviau pritaikomas sumaniojo miesto konceptas. Taciau yra aisku, kad kritisSkai svarby
vaidmenj pastarojoje koncepcijoje vaidina sumaniojo miesto valdzia, kas gali biiti laikoma esmine
sumanumo koncepcijos asimi. Taip yra todél, kad pagrinde né viena dedamoji, pavyzdziui,
infrastruktiira, informacinés, komunikacinés technologijos, jy panaudojimas, ar bendruomenés, jy
veikla negali visapusiSkai sumaniai egzistuoti nesant sumanaus valdymo elementams ir palaikymui,
tiek finansiSkai, tieck moraliSkai. Tik esant sumaniam valdymui mieste formuojasi bendrakira,
skaitmeniné bendruomeng, kaimynysté (Anthopoulos ir Reddick, 2016).
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2. Teoriné sumaniojo miesto modeliy ir juy vertinimo struktiiriniy elementy jvairovés analizé

»Sumaniojo miesto id¢ja pastaraisiais metais tapo svarbia ne tik akademiky, bet ir praktiky tema*
(Jucevicius, 2014), bandant vertinti miesto sumanumo bruozus ar sumanumo lygj mieste. Ir nors
suvokti patj ,,sumanuma“ teoriskai gali biiti nesudétinga, nes yra labai daug mokslinés literatiiros
analizuojancios sumaniojo miesto koncepcijos bruozus skirtingais aspektais ar skirtinguose
kontekstuose. Taciau dél pastarosios literatiiros gausos ir itin skirtingy teorijos traktavimy praktiskai
ap¢iuopti sumanumg gali biiti sudétinga. Siekiant sumanumo vertinimo aiSkumo Sioje dalyje yra
analizuojami sumanumo modeliai, juos sudarantys elementai ir mokslin¢je bei kitoje literattiroje,
Saltiniuose apraSomi sumanaus miesto vertinimo metodai, jy indikatoriai ir faktoriai.

2.1. Sumaniojo miesto teoriniy modeliy jvairovés Kritiné analizé

Kaip ir sumaniojo miesto apibréZimas analizuojamas mokslin¢je literatiiroje neturi bendro visiems
priimtino varianto, lygiai taip pat jo turinio elementai skirtinguose moksliniuose darbuose yra
aiSkinami ir suvokiami skirtingai (Zr. 2 lentele). Kaip teigia . Ucinaviciaité ir R. Prapiestiene (2019),
“miestas yra sudétinga sistema, daugybé komponenty gyvuoja tarpusavyje veikdami vieni kitus, todél
kol kas néra sukurta visiems miestams tinkanciosios metodologijos” (2019). Tai, kad “miestas
pasizymi savo unikaliomis savybémis” (J. Sinkiené, 2008, p. 33) apsunkina ne tik standartiniy, bet
sumaniais laikomy miesty turinio elementy ir veikimo modeliy suvokimg ir aiskinimg. Vieni autoriali,
analizuodami sumaniyjy miesty modelius i$skiria du, tris, penkis ar dar daugiau elementy, kurie
kiekvienas turi skirtinga svarba, ar skirtinga vaidmenj sumanaus miesto modelyje. Sioje darbo dalyje
pla¢iau yra analizuojami mokslinéje literatiiroje apraSomi skirtingi sumanaus miesto modeliai ir juos
sudarantys elementai.

2 lentelé. Sumaniojo miesto modeliy elementai akademinéje literataroje

L. Anthopoulos (2015) Penkiy sluoksniy (natdirali aplinka, kietoji (IKT pagrindu) ir kietoji (ne IKT
pagrindu) infrastruktiira, paslaugos ir minkstoji infrastruktiira) miesto sistema

J. Bélissent (2010). Transportas, sveikatos apsauga, iSsilavinimas, vieSas saugumas ir apsauga, pastaty
valdymas, miesto administracija, atlieky valdymas

R. Giffinger ir N. Pichler- [ Sumanus mobilumas, sumani aplinka, sumaniis Zmonés, sumanus gyvenimas,
Milanovi¢  (2007), L. G. | sumanu valdzia ir sumani ekonomika
Anthopoulos ir C. G. Reddick

(2016)

S. AlAwadhi, ir H. J. Scholl | Technologijos, valdymas ir organizavimas, politika, valdzios institucijos, Zmonés

(2013) ir bendruomenés, ekonomika, pastatyta infrastruktira ir natiirali aplinka.

R. P. Dameri (2013) Technologijos, veikéjai, projektai ir iniciatyvos, tikslai, vizija, politika ir taisyklés
bei valdymas.

P. Neirotti ir kt. (2014) “Kietasis” ir “minkstasis” domenai

P. Neirotti ir kt. (2014) Natiiraltis iStekliai ir energija, transportas ir mobilumas, pastatai, gyvenimas,

valdymas, ekonomika ir zmonés

H. Schaffers ir kt. (2011) Inovacijy ekonomika, miesto infrastruktiira ir komunalinés paslaugos, valdymas

J. G. Paniir kt. (2011). Sumani aplinka, sumanus verslas, sumanus gyventojas, sumanus valdymas
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Pagrinde mokslinéje literatiroje sumanaus miesto modelis, nepriklausomai nuo ji sudaranciy
elementy, yra vaizduojamas dvejopai: sluoksniais, sudarytas i§ virSaus j apacig arba, atvirksciai, i§
apacCios ] virSy arba ziediniu modeliu. Paprastai modelis atskleidzia eile heterogeniSkumu
pasizymin¢iy sprendimy ir idéjy sumaniajam miestui vystyti, jskaitant ir technologijy panaudojima
tam, kad bty pasiekti uzsibrézti tikslai (Dameri, 2013). Ir nors atskiry tyréjy darbuose skirtingos
savokos, tokios, kaip “skaitmeninis miestas” ar “intelektualus miestas”, detaliau néra aiSkinamas
(Caragliu ir kt., 2009.), taciau i$ esmés yra laikomos tapaciomis, ir gali buti siejamos su sumaniajam
miestui biidingais elementais ir charakteristikomis.

Vienas i§ sluoksniniy sumaniojo miesto modeliy, aprasomy mokslingje literatiiroje (zr. 3 pav.)
aiSkina, kad sumanaus miesto gimimo fenomenas yra procesas Zvelgiamas i§ apacios j virSy ( Dameri,
2013), kaip pavaizduota piramidéje. Kitaip tariant, sumanusis miestas ir jo idéja pradéjo vystytis ne
nuo valdzios organy politiky ir direktyvy bei reguliavimo mechanizmy (i§ virSaus j apacig), taciau
nuo technologijy plétros miesto ir urbanizacijos problemoms spresti (Dameri, 2013). Kaip galime
matyti R. P. Dameri (2013) pavaizduotame sumanaus miesto vystymosi kelyje, pirmame ir
didziausiame sluoksnyje yra technologijy elementas. Biitent technologijos, ypa¢ informacinés,
komunikacinés technologijos, leidZia kurti sumanius miesto tinklus, tobulesnes ir gyventojams
priimtinas skaitmenines paslaugas tiek privaciame, tiek valstybiniame sektoriuje (Chen, 2012). Ir nors
IT sprendimai vaidina svarby vaidmen] sumanaus miesto egzistavime, taip pat labai svarbus
elementas yra ir kitos technologinés naujovés ar inovacijos, ypa€ susijusios su inzineriniais
sprendimais, kurie gali prisidéti prie miesto logistikos, mobilumo ar tvarumo uZztikrinimo ar
palaikymo (Dameri, 2013). Toliau, antrame sumanaus miesto modelio sluoksnyje yra vaizduojami
veikéjai (angl. actors), kuriais yra laikomos aukstojo mokslo institucijos, universitetai,

Valdymas
Vizija, politika,
taisyklés
Tikslai

Projektai ir iniciatyvos

Veikéjai

Technelogijos

3 pav. Sumaniojo miesto vystymo modelis i§ apacios j virsy (Dameri, 2013)

technologijy kompanijos. Sie veikéjai biitent ir yra idéjy generatoriai, projekty ir iniciatyvy, skirty
sumanumui mieste didinti, gyvenimo kokybei gerinti ir kitoms sritims tobulinti. Pastarieji pagrindiniy
sumaniojo miesto kiirimo veikéjy projektai ir iniciatyvos, struktiiriSkai ir idéjiSkai turéty atitikti
miesto keliamus tikslus, tokius, kaip uzterStumo mazinimas, ekologiskumo skatinimas, spusciy
keliuose mazinimas, tvarumo didinimas ir panasiai, kas btent atitinka turimg sumanaus miesto vizija
ir valdZios organy nustatytas taisykles bei reikalavimus. Tokiu budu valdZios organai vaidina svarby
vaidmen] pastaryjy iniciatyvy finansavimo procese. Sioje vietoje autoré jzvelgia pastarojo modelio
trukumus, nes pagrindiniai aktoriai daZnai jgyvendina savo iSsikeltus tikslus, ar veikia srityse, kurios
yra palankios ir aktualios biitent jiems, o ne bendram miesto gerbuiviui (Dameri, 2013). Taip pat,
jzvelgiama, kad Siai miesto plétros struktiirai triksta dviejy pagrindiniy aspekty: sumaniojo miesto
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valdymo ir pilie¢iy. Nors valdymo dedamoji yra jtraukta j modelio struktiira, yra pasigendama
gilesnio valdzios institucijy jtraukimo. Valdzios institucijos yra ir turéty biiti atsakingos ne tik uz
miesto projekty ir iniciatyvy finansavima, bet ir uz kuriamg sumanaus miesto vizija, todél butent nuo
jos priklauso, kuria kryptimi judés miesto plétra ir kokie suinteresuotieji bus jtraukti. Sumanaus
miesto vizija turéty buti kuriama, kaip bendras procesas jtraukiant svarbias suinteresuotas $alis ir
laikantis butiny taisykliy ir politiky (Dameri, 2013), taip nukreipiant visas iniciatyvas ir sumanumo
projektus tinkama linkme. Tuo tarpu Zmonés / pilieCiai, kurie Siame modelyje (Zr. 3 pav.) yra
integruoti j veikéjus, kurie i§ esmes ir kuria iniciatyvas, skleidzia idéjas. Taciau pasak R. P. Dameri
(2013), pilie¢iy dedamoji turéty buti jtraukta, kaip paskata iniciatyvoms kurti vie$g gerove, gerinti
paslaugas, didinti pasitikéjimg valdzios institucijomis ar pasiekti rezultaty, kuriuos, kaip lukestj, turi
miesto gyventojai (2013). Taciau svarbu yra tai, kad nors pasak R. P. Dameri (2013), sumanumo
modelio pagrindas yra informacinés, komunikacinés technologijos, jau anksc¢iau jvardintas valdzios
elementas yra labai svarbus. Yra bitina pabrézti, kad be tinkamo sumanaus valdymo, tikriausiai
negaléty egzistuoti ir sumanus informaciniy technologijy panaudojimas, IT kompanijy jgalinimas,
parama ir valdan¢iyjy miesto organy palaikymas ir bendras visy modelio elementy apjungimas
tarpusavyje negebéty efektyviai veikti.

Kitas sumanaus miesto modelio variantas aptariamas mokslinéje literattiroje sumanyjj miestg dalina
1 penkis atskirus sluoksnius (zr. 4 pav.). Taiau prieSingai nei prie§ tai analizuotame modelyje,
autorius L. Anthopoulus teigia, kad daugiapakopis modelis apibiidinantis sumanaus miesto veikima
turéty bati analizuojamas i§ virSaus | apacig (2015). Pastarieji penki sluoksniai yra pakankamai
nesudétingai analizuojami ir pritaikomi miestams. Pirmasis sluoksnis (virsutinis) - atspindi natiiralig
miesto aplinka, kuri supa miesto teritorija, kurioje jis yra (Anthopoulus, 2015). Kitaip tariant, tai yra
kalnai, upés, ezerai, miSkai, juros ar kiti gamtos dariniai, kurie yra sumaniojo miesto teritorijos dalis.
Antrasis nuo virSaus sluoksnis reiSkia kietajg infrastruktiirg, kuri yra paremta ne informacinémis,
komunikacinémis technologijomis (Anthopoulus, 2015). Tokia infrastruktiira i§ esmé yra visa, kas
yra zmogaus sukurta ar instaliuota mieste tam, kad miestas galéty funkcionuoti. Dar kitaip, tai yra
visa inzineriné miesto dalis, susijusi su keliy, vandentiekio, elektros ir kita infrastruktiira esancia
miesto teritorijoje. Treciasis sluoksnis taip pat pazymi infrastruktiirg, taciau Cia ji yra paremta
informacinémis technologijomis. Sis sluoksnis siejamas su technologiju, tokiy kaip jutikliai, interneto
tinklai ir platformos, superkompiuteriai, sumani techniné jranga ir kita. Sis sluoksnis apjungia IT
panaudojimg ir pritaikyma miesto paslaugoms veikti. Ketvirtas sluoksnis apibiidina paslaugas. Siame

1 SLUOKSNIS l Natuarali aplinka l

4 SLUOKSNIS l Paslaugos l

5 SLUOKSNIS l MinkStoji infrastruktura l

4 pav. Daugiapakopis sumanaus miesto architekttiros modelis (Anthopoulus, 2015)
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sumanaus miesto modelyje paslaugy elementas yra dalinamas j SeSias dimensijas: paslaugos
zmonéms, gyvenimo kokybés gerinimui, efektyvinimui, paslaugos aplinkos apsaugai, tai yra istekliy
ir atlieky valdymui ir kt., miesto valdymui ir iStekliy bei paslaugy uztikrinimui, paslaugos ekonomikai
gerinti, miesto kompetentingumui ir tvarumui didinti ir paslaugos mobilumui gerinti (Anthopoulus,
2015).

Paskutinis sluoksnis yra minkstosios infrastruktiiros sluoksnis apibtadinantis individus ir grupes
mieste, jy tarpusavio rysius ir saveikas. Sie penki sluoksniai, arba, kaip autorius vadina “architektiira”
(Anthopoulus, 2015) gali biiti suvokiama, kaip sumanaus miesto pagrindas (Anthopoulus, 2015).
Remiantis juo buty galima standartizuoti pacig sumanaus miesto koncepcija ir pritaikyti ja
tarptautiniu mastu, kaip reikalavimus miestams tapti sumaniais (Anthopoulus, 2015). Kitaip tariant,
§1 sumaniojo miesto modelj, jo elementus, sluoksnis po sluoksnio galima pritaikyti, kaip standarta,
miestams, norintiems tapti “sumaniais”, nepriklausomai nuo jy iSsivystymo stadijos, ar tai yra jau
esantis miestas, j kurj bus integruoti sumanumo elementai ar naujas miestas, kur viskas bus kuriama
nuo nulio (Anthopoulus, 2015). Ir nors autorius modelyje nejtraukia valdymo ar valdZios institucijy,
kaip svarbaus sumanumo koncepcijos egzistavimo elemento, jis pabrézia, kad valdzia turi daug
interesy 1ir siekiy transformuoti miestus biiti labiau inovatyvesniais ar darnesniais (Anthopoulus,
2015), todél butent valdymo pagrindiné koncentracija ir turéty bati sumanumo skatinimas visuose
miesto valdymo lygmenyse ir srityse. Biitent tod¢l valdymas turéty buti paremtas sumanumo
mentaliteto.

Sumanus
valdymas

o

Valdzios
institucijos

Paslaugos
G2C

Paslaugos
G2B

Miesto
o gyventojai Verslas o
Sumanus Sumanus
gyventojai verslas

Paslaugos
B2C

Sumani aplinka

5 pav. Keturiy dimensijy sumaniojo miesto konceptas (Pan, 2011)

Tuo tarpu kalbant apie Ziedinius sumanaus miesto modelius ir jy elementus, apraSytus mokslinéje
literatiiroje, galime matyti, kad ir ¢ia tieck sumanaus miesto elementai, tiek pati veikimo struktiira yra
suvokiama skirtingai. J. G. Pan‘as ir kt. (2011) tokig miesto sistemg vaizduoja per keturiy elementy
saveika (Zr. 5 pav.). Pasak autoriy, Siandien informacinés, komunikacinés technologijos yra
neatsiejama nuo visuomeneés, jos pritaikomos spresti miesto problemas, tokias, kaip transportavimas,
vieSas saugumas, energija ir komunalinés paslaugos, sveikatos apsauga, iSsilavinimas ar kt., visame
pasaulyje (Pan ir kt., 2011). Taciau tokia situacija ir technologinis pasirengimas yra labiau aktualus
gerai iSsivysCiusiose valstybése ar regionuose, tuo tarpu besivystanciuose ir besiformuojantiems
miestas yra ne visai tinkamai taikomas ar toks aktualus (Pan ir kt., 2011). Kadangi kiekvienas miestas
turi savo charakteristikg ir plétros kelia, ir néra bendry taisykliy miestams tapti “sumaniais” (Pan ir
kt., 2011), todel Sis modelis (Zr. 4 pav.) yra apraSomas remiantis keturiy visiems pritaikomy
sumaniojo miesto elementy visuma, tam, kad bty uztikrintas gyventojy pasitenkinimas / laimé (Pan
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ir kt., 2011). Pastarieji elementai yra: sumani aplinka, sumantis gyventojai, sumanus valdymas ir
sumanus verslas.

Modelyje sumanios aplinkos elementas atspindi miesto infrastruktiira, kuri yra sumani ir egzistuoja
palaikydama komunikacijas, paslaugas, jy prieinamumag miesto gyventojams, verslui ir valdzios
institucijoms bei aplinka, kuri yra inovatyvi. Toliau, sumaniy pilie¢iy elementas perteikia konkretaus
miesto gyventojy gebéjimus ir kompetencijas prisitaikyti informaciniy, komunikaciniy technologijy
kontekste bei pastargsias technologijas integruoti savo gyvenime. Sumanaus verslo elementas pristato
mieste veikiant] versla, kuris turi informacijos valdymo ir inovacijy pagreitj. Toks verslas daro stiprig
jtakg sumanumo lygiui mieste. Ir paskutinysis, taip pat neatsiejamas ir labai svarbus - sumanaus
valdymo elementas. Jis atspindi valdZios institucijy efektyvumg teikti vieSgsias ar komunalines
paslaugas kitoms dviem Salims, tai yra pilie¢iams ir verslui (Pan ir kt., 2011). Kartu Sie trys elementai
(pilieciai, verslas ir valdymas) saveikaudami sumanioje aplinkoje kuria trejopa tarpusavio rysj - G2C
(angl. government to citizen), G2B (angl. government to business) ir B2C (angl. business to citizens).
G2C saveika pasireiSkia per miesto gyventojy visapusj jtraukimg j valdZios institucijy darba, per
pilieciy lukes¢iy 18aiskinimg ir grjztamojo rySio suteikimg (Elgarah ir Courtney, 2002). Tai yra svarbu
tiek visuomeneés poreikiy patenkinimui, tiek valdzios institucijy darbo gerinimui mieste. G2B rySys
yra kasdienis procesas, kurio metu verslo sektorius sgveikauja su vie$ojo valdymo institucijomis.
Siame modelyje pastaroji saveika apibiidina sumanius tarpusavio bendravimo rysius, kaip
elektroninés platformos, ar kiti kanalai (Joseph, 2009), kurie efektyvina pastargj; bendradarbiavimag
ir i8pildo verslo sektoriaus liikes¢ius. Tuo tarpu B2C apibiidina verslo sektoriaus sgveikg su miesto
gyventojais, kurios metu yra skatinamas visapusiskas pasitikéjimas tarp verslo jstaigy ir pilie¢iy bei
vienas kito lukes¢ius. Modelyje Sie trys elementai yra neatsiejami vienas nuo Kkito. Kartu jie veikia ir
funkcionuoja socialin¢je sistemoje. Biitent todé¢l visuose iSvardintuose elementuose, jskaitant ir
sumanig aplinka, kuri yra neatsiejama sumaniojo miesto dalis, sumanumas turi biiti diegiamas
tolygiai, taip iSlaikant tarpusavio balansg ir sistemos stabiluma.

Tuo tarpu kiti autoriai apraSo sumaniojo miesto sistemos elementus per tris faktorius: technologinj,
institucinj ir zmogiskajj (zr. 6 pav.), kas pasak T. Nam‘o ir T. A. Pardo (2011), yra laikoma trimis
sumanaus miesto dimensijomis, kurios yra fundamentalios, jy tarpusavio rySys biitent ir kuria
sumanumg mieste (2011). Kiekvienas i$ $iy faktoriy atlieka svarby ir skirtingg vaidmenj formuojant
sumanumo vystymasi. Kaip ir pries tai analizuoty tyréjy darbuose, ¢ia vieng i§ svarbiausiy sumanaus
miesto egzistavimo vaidmeny atlieka technologijos. Mobilus rySys ir sumanios technologijos mieste
igavo pagreit] ir svarbg, kurdamos bevielés infrastruktiiros tinklus ir tarpusavio rysius. O efektyviai
funkcionuojanti infrastruktiira, kurig palaiko informacinés technologijos, kurdamos prieinamas,
kokybiSkai reguliuojamas, nepertraukiamas paslaugas, sudaro galimybes kurti tvarig energijq ir kitus
isteklius. Cia infrastruktara yra suvokiama ne tik fizing, tokia, kaip tiltai, keliai ir panaSiai, taciau ir
socialiné (Nam ir Pardo, 2011). Pastaroji komunikacija ir bendradarbiavimas turéty kurti lankscias,
kiekvienai Saliai tinkancias ir lukesCius atitinkanCias paslaugas ir uZztikrinty kiekvieno poreikiy
patenkinimg. Taciau visa tai i§ esmés neegzistuoty be atskiry Saliy, tokiy, kaip vieSosios institucijos,
privatus sektorius, ne pelno siekian¢ios organizacijos, mokyklos ar pilieiai, tarpusavio
bendradarbiavimo (Lindskog, 2004).
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6 pav. Fundamentaliy komponenty sumaniojo miesto modelis (Nam ir Pardo, 2011)

Ir nors mieste egzistuoja technologijos, kurios kuria naujus, modernius biidus transformuoti
gyvenimg mieste, vien tik Sio faktoriaus nepakanka biiti sumaniam. Todél autoriy aprasytoje
sumanaus miesto sistemoje yra dar viena svarbi dedamoji - Zzmoniy (Nam ir Pardo, 2011), arba kitaip
socialinis faktorius, kuris apibiidina Zmones ir jy tarpusavio santykius. Sis faktorius yra siejamas su
zmoniy intelektine veikla ir gebéjimais spresti su miestu susijusias problemas “sumaniais” biidais.
Taciau pastarieji budai yra suvokiami labai jvairiai. Tai 1§ vienos pusé€s yra zmogiskasis kapitalas,
bendradarbiavimas su suinteresuotomis Salimis ar dalyvavimas vieSajame gyvenime (Nam ir Pardo,
2011). Taciau i8 kitos pusés ir, tiesiog, zmoniy kiirybiskumas, lankstumas, kosmopolitizmas, placios
pazilros, atviras mastymas ar net geb¢jimas mokytis visg gyvenima ar socialinis, etninis pliuralizmas
(Caragliu ir kt., 2011). Kitaip tariant, vienas i§ sumanaus miesto egzistavimo veiksniy yra sumanas
zmonés, kurie gyvena, dirba ir jsitraukia ] skirtingas veiklas mieste (Mosannenzadeh ir Vettorato,
2014), tam, kad kartu prisidéty prie miesto gerovés, tobuléjimo ir vystymosi. Ir paskutinis autoriy
aprasomas sumanaus miesto sistemos elementas yra institucinis faktorius. Jis yra suvokiamas, kaip
valdzios pagalba ir diktuojama politika jdiegti ir jgyvendinti “sumanias” iniciatyvas mieste (Nam ir
Pardo, 2011). Tai néra vien projekty finansavimas, bet ir daug kity aspekty, tokiy, kaip tarpinstitucinis
bendradarbiavimas, palaikanti administracing, teisiné aplinka, panaikinti ribojantys barjerai (Nam ir
Pardo, 2011). Kartu tai dinamiskos sgjungos su pilie€iais ir verslu, egzistuojanti vizija ir lyderyste,
esanti vardan to kad biity sustiprintas pasitikéjimas valdzia, padidintas skaidrumas ir atskaitomybé
(Nam ir Pardo, 2011). Taip pat, padidintas pilieiy jsitraukimas, operacijos ir paslaugos orientuotos j
gyventojus (Nam ir Pardo, 2011). Taip “sumaniai” veikianti miesto valdzia, skatindama visy Saliy
bendradarbiavimg ir tinkly kiirima, i§ esmés formuoja palankias salygas miesto augimui ir sparciai
plétrai. O sudarydama palankias salygas pilie¢iams jsitraukti j viesajj valdyma ir vieSas iniciatyvas,
suteikdama prieiga prie informacijos, kartu ne tik uztikrina gyventojy pasitikéjima, bet ir kuria jiems
geresng gyvenimo kokybe¢. Jdomu ir tai, kad autoriai T. Nam‘as ir T. A. Pardo (2011) i§ dalies
paneigia pries tai aptarta R. P. Dameri (2013) sluoksning sumanaus miesto sistema teigdami, kad toks
miestas gali biiti kuriamas ir remiantis pozitiriu i§ virSaus j apacia (angl. top-down approach) (2011),
kur pagrinde miesta formuoja valdzia. Taciau tam yra biitinos jungtinés pastangos kurti sinergijg ir
visas bendruomenés sektoriaus jsitraukimas, kuris paskatinty progresa (Nam ir Pardo (2011).

Bene placiausiai sumanaus miesto elementy struktiirg apraso autoriai V. Fernandez-Anez ir kt.
(2018). Bitent jy pristatytas sumaniojo miesto modelis (zr. 7 pav.), arba, kaip autoriai teigia,
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“konceptualus modelis” yra integruota ir daugiadimensé sistema, kurios pagrindinis tikslas yra spresti
miesto i$8tkius (Fernandez- Anez ir kt., 2018). Modelj sudaro trys pagrindinés dalys - tai branduolys,
viduriné dalis ir iSoriné dalis. Kaip galime matyti, branduolyje, visos sistemos centras yra mieste
gyvenantys zmongs, pilietiai. Siame modelyje visas fokusas ir svarba yra bitent pilie¢iams. O
kadangi apraSoma sistema yra orientuota j i$Stikius, biitent pilieCiai yra pagrindinis atsakas j i$§ukius
su kuriais susiduria miestas (Barrionuevo ir kt., 2012) ir poky¢iy skatintojai (Costa ir Oliveira, 2017).
Jie gali buti laikomi svarbiausiu pastarosios schemos elementu. Greta pilieCiy sistemoje yra
vaizduojamos tarpusavyje susijusios suinteresuotos Salys, kurios skaidomos ] keturis atskirus
elementus, tokius, kaip socialiniai, politiniai, ziniy ir ekonominiai suinteresuotieji (zr. 7 pav.).
Modelyje kiekvienas suinteresuotasis atspindi visuomenés veikéjus. Pavyzdziui, socialiniai
suinteresuotieji atspindi socialinés bendruomenés ekspertus ir institucijas, politiniai - valdZios
institucijas ir politines partijas (Fernandez-Anez ir kt., 2018). Tuo tarpu ziniy suinteresuotieji yra
universitetai, kitos aukstojo mokslo institucijos, tyrimy centrai, o ekonominiai atspindi viesas ir
privacias kompanijas mieste (Fernandez-Anez ir kt., 2018). Visi jie atstovauja skirtingas Salis, kurios
yra glaudziai tarpusavyje susijusios ir nebiitinai patenka j vieng elementg, bet persipina keliuose.
Pasak autoriy, Sie penki pagrindiniai elementai sistemos centre yra apjungiami valdZios elementu,
kuris remiasi pilietiSku, orientuotu j pilietj (angl. citizen-centric) valdymo modeliu (Fernandez-Anez
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7 pav. Sumaniojo miesto konceptualus modelis (Fernandez-Anez ir kt., 2018)

Antroji modelio dalis yra susijusi su iniciatyvomis. Pastarosios iniciatyvos yra iSdéstytos ir
skirtstomos pagal suinteresuotgsias Salis, kurios jas inicijuoja. Pagrindiniy $iy iniciatyviy siekiu yra
laikoma suinteresuotyjy poreikio patenkinimas ir joms aktualiy problemy sprendimas (Fernandez-
Anez ir kt., 2018). Lygiai taip pat, kaip ir suinteresuotyjy elementas, sumanumo iniciatyvos yra
persipynusios tarpusavyje ir sprendzia ne konkre¢ig problema, bet jy komplekss, todél jas galima
vadinti integruotomis iniciatyvomis (Fernandez-Anez ir kt., 2018). ISskiriamos $eSios pagrindinés
iniciatyvy grupés, tokios, kaip Zmoniy iniciatyvos, gyvenimo kokybés ir paslaugy, aplinkos
iniciatyvos, mobilumo ir infrastruktiiros bei ekonominés iniciatyvos. Sestoji iniciatyvy grupé -
valdymo, yra apjungianti visas kitas, nes manoma, kad biitent Sios iniciatyvos gali paskatinti kity
sumanaus miesto dimensijy plétrg ir vystymasi (Fernandez-Anez ir kt., 2018). Svarbu paminéti tai,

36



kad priesingai nei daugelyje kity sumanaus miesto modeliy ir elementy, apraSomy mokslinéje
literatiiroje, Cia néra iSskiriami technologijy ar infrastruktiiros elementai, kaip atskiri. Autoriai
vaizduoja bendra technologing linija, kuri reiskia informacines, komunikacines ir kitas technologijas
miesto veikloms palaikyti ir informacijos sklaida bei erdvés (Fernandez-Anez ir kt., 2018). Si linija,
kaip bendras jungiklis, egzistuojantis visose iniciatyvose ir pajungiantis sumaniojo miesto posistemg.
Uz sumanaus miesto posistemés esanti aplinkosauginé posistemé jau yra iSoriné modelio strukttiros
dalis.

Ir paskutinioji, iSoriné modelio dalis, ja sudaro iSorés aplinka, globalios tendencijos ir problemos bei
i8Sukiai (zr. 7 pav.). IsSukiai yra tiesiogiai susije su modelyje pavaizduoty suinteresuotyjy Saliy
pagrindiniais aplinkos i§Stuikiais. Tai reiskia, kad ekonominiai suinteresuotieji Zvelgia ] ekonominius
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i88ukius, socialiniai - j socialing poliarizacijg, politiniai suinteresuotieji - j naujy valdymo modeliy
pastaryjy problemy sprendimas. Sis V. Fernandez-Anez ir kt. pateiktas konceptualus sumanaus
miesto modelis pasak autoriy, gali bati apibtdinamas, kaip atsakas j daugybe sunkumy ir problemy,
kurios kyla urbanizuotame pasaulyje (2018). O bendrgja prasme, tai visapusiskas ir integralus
poziliris ] sumanaus miesto koncepta, kurj sudaro trys pagrindinés dalys: pagrindin} vaidmenj
vaidinantys - valdZzia, suinteresuotieji ir visuomené, sumanaus miesto vizijos ir projekty svarba bei
sumaniy priemoniy iSkylan¢ioms miesto problemos spresti suvokimas (Fernandez-Anez ir kt., 2018).
Nors modelis yra pakankamai komplikuotas, sgveikaujantis tarpusavyje jvairiais rys$iais ir kryptimis,
modelis iSrySkina valdymo ir suinteresuotyjy svarbg visame sumaniojo miesto koncepcijos
egzistavime. Valdymo organai ¢ia yra suvokiami, kaip apjungiantys visg sistemos branduolj,
palaikantys ir tenkinantys visus politinius, Ziniy, socialinius ir ekonominius suinteresuotuosius,
palaiko ir vertina jy interesus. Kartu generuoja ir skatina bei priima svarbias ir net biitinas iniciatyvas
sumanumui jgyvendinti, palaikyti ir toliau vystyti.

Tad apibendrinant, galima teigti, kad, lygiai taip pat, kaip ir pati sumanaus miesto koncepcija, jos
pagrindiniai turinio elementai mokslinéje literatiiroje yra labai jvairiis. Modeliai, kurie yra laikomi
sumanumo sandaros ir kiirimo pagrindu yra jzvelgiami labai skirtingai ir formuojami remiantis
skirtingomis konceptualiomis teorijomis, atskleidzianiomis autoriaus pozitirj ] sumanyjj miestg ir
sumanumo raiskg. Nuo pastarojo autoriaus pozitrio ir pagrindine laikomos koncepcijos atsispindi ir
sumanumu pasizymin¢io miesto modelio pagrindiniai elementai bei jy svarba. Svarbu yra pabréZti,
kad nuo sumanumo suvokimo priklauso ir esminis miesto branduolio ar pagrindinio svarbos objektu
suvokimas. Pastarasis branduolys vienais atvejais yra siejamas su pilieciais, kitais informacinémis,
komunikacinémis technologijomis, dar kitais pacio sumaniojo miesto vystymu. Taciau bene visy
tyréjy darbuose, sumaniojo miesto elementai paprastai yra neatsiejami nuo juos palaikancio ir vienu
pagrindiniy prioritety laikomo miesto valdymo ir uz jj atsakingy institucijy tarpusavio sasajas su Kitais
modeliy elementais.

2.2. Sumaniojo miesto vertinimo struktiiriniy elementy jvairové analizé

ISanalizavus sumaniojo miesto modelius yra svarbu aptarti ir sumanumo vertinimo Kriterijus bei
metodologijy struktiirinius elementus, jy jvairove. D¢l plataus sumanumo suvokimo ir sumaniojo
miesto bei jo elementy traktavimo gausos, lygiai taip pat yra ir labai skirtingy, tiek akademinéje
literatiiroje, tiek praktikoje naudojamy miestu sumanumo vertinimo modeliy ir metody.
Pastaruosiuose metoduose daznai sumanumo vertinimas yra zvelgiamas ir per valdymo perspektyva.
Tai yra vertinamas vie$ojo valdymo sumanumas, kaip viena i§ dimensijy. Sioje darbo dalyje yra
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analizuojama skirtingi akademinéje literatliroje apraSomi sumaniojo miesto vertinimo modeliai ir
juose pateikty valdymo, kaip sumanumo aspekto, struktiiriniai elementai.

Vienas i$ tokiy sumanumo vertinimo metody yra laikomas Triple Helix modelis. Pasak autoriaus E.
M. Thompson‘o (2016), sumanaus miesto koncepte yra trys pagrindiniai veikéjai, tai universitetai,
industrija ir vietos valdzios institucijos (Leydesdorff, 2011). O butent Triple Helix metodas gali
pamatuoti jy tarpusavio sgveikas ir kuriamg bendrg verte. Nors pastaryjy trijy veikéjy siekiai ir tikslai
i§ esmés yra skirtingi, universitety — tyrimai ir ziniy sklaida, verslui — pelnas ir plétra, o vieSiesiems
organams — politinis konsensusas ir vietos gerove, pats metodas gali biiti taikomas Ziniy visuomenei,
kas biitent yra aktualu sumaniajam miestui (Thompson, 2016 cit. Dameri ir kt., 2016). Nors Sis
modelis mokslingje literatiiroje yra analizuojamas ir naudojamas gana placiai ir skirtingoms sritims,
tokioms, kaip inovacijos (Leydedorff ir Etzkowitz, 1998; Leydesorff, 2000; Etzkowitz ir Zhou, 2017),
ekonomikos vystymuisi (Etzkowitz ir Leydedorff, 1995) ar kitiems aspektams vertinti, autoriai K.
Kourtit ir kt. (2013) modelj pritaikeé buitent sumanumo lygiui mieste jvertinti (jj vizualiai atvaizdavo
M. Lindberg, 2014). Modelis vaizduoja tris sraigtus (tris modelio dedamasias) (zr. 9 pav.) tarpusavyje
sgveikaujancias komplikuotoje urbanistinéje aplinkoje, kur rinkos poreikiai, valdzia, pilieciy
jsitraukimas ir gyventojy charakteristikos, kaip ir kultirinis ir socialinio kapitalo indélis, formuoja
ry$iy ir santykius tarp jy (Lombardi ir kt., 2012).

Finansavimas MTTP

Politikos formavimas I$silavinimas

I acij alaik as e—é -
novacijy palaikymas Valdymas Mokslas Inkubatoriai

Konsultacinés paslaugos

Spin-off'ai

) Didieji verslai, urbanizacija,
Augimas, gamyba

technologinis intensyvumas

“1i1s . . Vv iemiestis, Z i
Islikimas, paslaugos y " MV], priemiestis, Zmoniy

intensyvumas

Verslumas
Produkty ir paslaugy vystymas

8 pav. Triple Helix konceptualaus modelio schema (Lindberg ir kt. 2014)

Metodas atskleidzia trijy atskiry dedamyjy tarpusavio saveika (Zr. 8 pav.), kur:

e universitetai ir verslas kuria zinias i$ kuriy gimsta tyrimai ir inovacijos;

e universitetai ir valdzia kuria mokymasi, tai yra vieSosios institucijos mokosi ir Svietimo
istaigy ir taip gerindami savo veiklos efektyvuma ir kurdami kvalifikuota darbo jéga miestui,
0 universitetai gerina pasitenkinimg valdymo ir vie$yjy istekliy efektyvuma;

e valdZios institucijos ir verslas kartu kuria ir reguliuoja rinkos salygas ir teisinio verslo veikimo
pagrindo veiksmingumg (Kourtit ir kt., 2013).

Modelj, skirtg jvertinti pastargsias saveikas tarp universitety, valdZios institucijy ir verslo, praplecia
ir metodologija detaliau analizuoja D. Dryglas (2016). Autoré teigia, kad Triple Helix modelis yra
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biidas viesojo valdymo institucijoms kurti miesto kompetentinguma ir rasti sinergija tarp tarpusavyje
bendradarbiaujanciy Saliy. Modelio metodg sudaro tam tikri parametrai (zr. 1 prieda), kuriais ir yra
vertinamas sumanumas. Kiekvieng atskira dedamaja apibudina 8 skirtingi parametrai, iSreiksti
skaitine iSraiSka, jie kartu sudaro 24 parametry sistema, kuris ir nusako miesto sumanumo lygj (zr. 1
prieda). Kartu Sie parametrai, jy jgyvendinamumas kuria palankig verslo aplinka, o kartu miesto
konkurencinguma (Dryglas, 2016).

Taciau dél kritikos, kad metodologija i§ esmés praleidzia vieng pagrindiniy sumanaus miesto
elementy — zmogy (Ielite, 2015), imta toliau analizuoti pac¢ia metodologija, siekiant jos didesnio
efektyvumo. Tai lémé tobulesnio Quadruple Helix modelio (zr. 2 prieda) suformavima (Lindberg ir
kt., 2014). Quadruple Helix sumanaus miesto modelis laikomas labiau integraliu (Thompson, 2016)
ir jtraukiantis pilie¢ius, kaip vienus i§ svarbiausiy sumanumo elementy. Sio modelio pagrindin¢ idé¢ja
yra ta, kad greta pagrindiniy miesto veikéjy, tokiy, kaip universitetas, verslo sektorius ar valdancios
institucijos yra jsitrauk¢ ir miesto gyventojai. Ketvirtasis modelio elementas atspindi zmoniy
dedamaja, kas yra laitkoma socialiniu kapitalu ir orientacija ] Zmogy, tai yra jy problemy sprendimas,
paslaugos orientuotos ] gyventojus, inovacijos aktualios gyventojams ir jy gyvenimo kokybés
gerinimas (Arnkil ir kt., 2010). Taip pat, Sis ketvirtas elementas atspindi Zmones skirtinguose
vaidmenyse, kaip pilieCius, kaip pirkéjus, vartotojus, kaip jvairias organizacijas ar bendruomenes
(Lindberg ir kt., 2014). Quadruple Helix i§ esmés padaro modelj labiau orientuotu j zmogy (angl.
human-centric), leidzia pamatyti sgsajas ir sgveikas tarp likusiy trijy elementy (universitety, verslo ir
valdzios) ir zmogaus. O kartu modelis priartina technologines inovacijas arciau socialiniy inovacijy,
kur vartotojy vedamos inovacijos yra modelio metodologijos branduolys (Etzkowitz, 2008). Taip yra
teigiam, kad tinkamas vieSasis valdymas turi biti orientuotas ne tik j valdzios institucijy, verslo
sektoriaus ar akademing bendruomeneg, bet turéty teikti prioritetg visuomenei, kaip vienai svarbiausiy
sumaniojo miesto dimensijy.

Quadruple Helix vertinimo metodologijg papildo ir praplecia J. Igbal‘as ir kt. (2018) ir M. N. .
Afzal‘as ir kt. (2018). J. Igbal‘as ir kt. (2018) taip pat jtraukia zmoniy (visuomenés), universitety,
industrijy ir valdymo dedamaja. Valdymas ¢ia yra siejamas su sumanumo mieste finansavimu,
politikos formavimu, inovacijy ar novatoriSkumo palaikymu ir visapusiSku konsultavimu (Igbal,
2018) (zr. 4 prieda). Taciau detalesniy kriterijy, kaip kiekvieng i§ elementy pamatuoti, nepateikia.
Tuo tarpu M. N. I. Afzal‘as ir kt. (2018) pristato Quadruple Helix modelj, keturias jo dedamasias ir
kintamuosius, kurie atspindi kiekviena i3 jy (Zr. 5 prieda). Sioje metodologijoje universiteto dedamoji
gali buti reprezentuojama penkiais skirtingais kintamaisiais, tokiais, kaip moksliniy straipsniy
skaiCius, patenty aplikacijy skaiCius ir kt. Toliau, verslo sektorius gali biiti jvertinamas taip pat
penkiais Kintamaisiais, susijusiais su darbo rinkos produktyvumu, atvirumu tarptautinei rinkai ir kita.
Valdzios dedamoji apraSoma taipogi penkiais kintamaisiais, iSreiSkiamais tokiais, kaip mokesciai ir
biurokratija, fiziné ar paslaugy infrastruktiira ir pan. Taciau nors Siame modelyje yra jtraukta zmoniy
dedamoji, ji yra iSreikSta vos vienu kintamuoju — kultiirinés ir socialinés normos. Tai i§ esmés yra
siaurai i$reiksta sritis, kuri vargu ar gali tinkamai ir pakankamai atskleisti Quadruple Helix modelio
ketvirtaja, zmoniy, ar civilinés visuomenés dedamajg. Taip pat, yra svarbu paminéti, kad autoriai
vertinimg pateikia per indeksavimo sistemas, kurios netolygiai atskleidzia visas metodologijoje
pateiktas keturias sumanumo dimensijas. Todél Sis patobulintas modelis gerai iSanalizuotas teoriniu
lygiu akademingje literatliroje. Taciau praktinio metodo pritaikymo atvejy ar aiSkiai aprasyty
metodologijy bei vertinimo kriterijy sumanumui pamatuoti praktiSkai néra. Metodas placiai
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neatskleidzia kiekvieno sumaniojo miesto sumanumo esmes, kriterijy yra nepakankamai , kad
visapusiskai biity atskleista skirtingos miesto dimensijos.

Sumanus miesto valdymas ir su tuo susijusiy elementy jgyvendinimas yra svarbus ne tik Salies
sostinéms, bet apskritai visiems miestams. Bitent tokia metodika, pritaikyta vidutinio dydzio
miestams Europoje pristato R. Giffinger-is ir kt. (2007). Siy autoriy teigimu, tokie vidutinio dydzio
Europos miestai paprastai yra laikomi “antriniais miestais” (angl. second cities), kurie vaidina itin
svarby vaidmen]j nacionaliniu ar regioniniu mastu (Giffinger, 2007). Pats metodas analizuoja SeSias
pagrindines sumanumo dimensijas. Tai - sumani ekonomika, siejama su miesto konkurencingumu,
sumaniis zmonés, jy socialinis ir zmogiskasis kapitalas, sumanus valdymas ir dalyvavimas. Taip pat,
sumanus mobilumas, tai yra infrastruktiira ir IKT, sumani aplinka ir nattiraltis iStekliai bei sumanus
gyvenimas ir gyvenimo kokybe¢ ir visus juos sudarancius elementus (zr. 3 lentele). Kiekviena 18 SeSiy
sumanumo dimensijy yra iSreikSta skirtingais indikatoriais (kryptimis), kuriomis galima iSreiksti,
pavyzdziui, sumanaus gyvenimo lygj mieste, o kiekvienas 1§ $iy indikatoriy turi skirtingg kiekj
faktoriy (Zr. 6 prieda), kurie kartu sudaro 74 skirtingy faktoriy vertinimo lauka, skirtg nustatyti miesto
sumanumo lygj. Pastarojoje vertinimo metodologijoje sumanaus miesto vieSojo valdymo dimensija
yra iSreiksta per tris pagrindinius faktorius — tai dalyvavimas sprendimy priémime, viesos ir socialinés
paslaugos ir valdymo skaidrumas (Zr. 6 priedg). Pastebéta, kad Siuos faktorius autorius rekomenduoja
jvertinti per devynis indikatorius, kurie yra apskaiCiuojami daugiausiai statistiSkai. Vos trys
indikatoriai matuoja kokybinius valdymo sumanumo rodiklius. Tai yra pasitenkinimo mokymy
kokybe, biurokratijos skaidrumu ir kova prie§ korupcija. Sioje metodologijoje néra analizuojamas
viesojo valdymo ar valdzios institucijy poziiiris inovacijy klausimu, technologinis parengtumas, néra
vertinamas darnumo principy jtraukimas j vieSojo valdymo sprendimy priémimg. Nors dalinai Sie
paminéti aspektai yra jtrauki j kitas R. Giffinger (2007) metodologijos dedamasias, taciau pasirinkus
vertinti tik sumany valdyma (angl. smart governance) Sie vertinimo kriterijai negaléty visapusiskai
atskleisti pasirinkto miesto viesojo valdymo sumanumo lygio. Si metodologija galéty ir turéty biti
taikoma pilnai neeliminuojant né¢ vienos dalies, nes taip biity prarasta butina sgsaja, tarp sumanumo
dimensijy. Taip pat, $is metodas bene labiausiai yra pritaikytas praktiSkai vertinant miesty sumanumo
lygi, kaip visumg. Kas yra sveikintina. Ta¢iau didzioji dalis indikatoriy, kuriais yra matuojamas
pastarasis sumanumas yra perteikiami per kiekybinius, statistinius rodiklius. Taciau tai gali
pasiteisinti tik norint reitinguoti sumaniuosius miestus bendrais bruozais ir rodikliais. IS dalies
kokybiniy aspekty metodologijoje triikksta.

3 lentelé. Modelio sumaniojo miesto elementai (Giffinger, 2007)

Sumani Sumanis ZzZmonés sumanus sumanus Sumani aplinka | Sumanus
ekonomika valdymas mobilumas gyvenimas
Inovacijy dvasia; | ISsilavinimo lygis; Dalyvavimas vietinis Naturaliy saglygy | Kultiiros
verslumas; visg gyvenimg sprendimy prieinamumas; patrauklumas; paslaugos;
ekonominis trunkanc¢io mokymosi priémime; tarptautinis ir tar$a; aplinkos sveikatos buklé;
jvaizdis ir prekés | pranaSumas; vieSosios ir nacionalinis apsauga; tvarus | individualus
zenklas; socialinis ir etnini socialinés prieinamumas; istekliy saugumas; busty
produktyvumas; pluralumas; paslaugos; IKT valdymas kokybé;
darbo rinkos lankstumas; skaidrios valdZzios | infrastruktiiros iSsilavinimo
laisvumas; karybiskumas; institucijos; prieinamumas; paslaugos;
tarptautiné kosmopolitizmas/ politiné strategija | tvari, inovatyvi ir patrauklumas
jterptis; gebéjimas | placios pazitros, ir perspektyva saugi transporto turistams;
transformuotis dalyvavimas vieSajame sistema socialiné
gyvenime sanglauda
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Sia metodologija i§ dalies papildo D. Petrova-Antonova ir S. Ilieva (2018), kurios taipogi i$skiria
SeSias sumanaus miesto dimensijas — tai zmonés, gyvenimas, gamta, mobilumas, ekonomika ir
valdymas. Autorés metodologijoje itraukia daugiau sumanumo faktoriy, kuriais yra praturtinamas
vertinimas. Analizuojant vieSojo valdymo sumanumo dimensijg, galime matyti, kad dalis R. Giffinger
(2007) pateikty faktoriy yra papildomi vertinimo indikatoriais. Autorés prideda, kad be pilieCiy
pasitenkinimo yra svarbu jvertinti ir valdzios atskaitomybe bei pilieciy pasitikéjima valdzia (Petrova-
Antonova ir llieva, 2018). Taip pat, teikimg prieiga prie atviry duomeny Saltiniy, kas didina ir
duomeny skaidrumg. Paslaugy faktorius yra prapleciamas jvertinant valdymo iSmanumg arba e-
valdyma, kuris perteiktas pazengusiomis informacinémis ir kitomis technologijomis bei galimybémis
pilie¢iams paslaugas pasiekti per aplikacijas ar portalus (Petrova-Antonova ir Ilieva, 2018). Taip pat,
autorés metodologija papildo jtraukiant darnumo ir sumanaus miesto strategijy bei vieSojo valdymo
efektyvumo faktorius (Petrova-Antonova ir Ilieva, 2018). Teigiama, kad turétume jvertinti miesto
valdzios taikomas strategijas inicijuojancias darnumo mieste planus ir vieSgsias iniciatyvas,
skatinan¢ias miesto darny mobiluma, energijos efektyvumag ir kitus tvarumo aspektus (Petrova-
Antonova ir Ilieva, 2018). Tuo tarpu valdzios efektyvumas turéty atsispindéti per miesto procesy
monitoringo sistemas, vieSyjy pirkimy, mokesCiy surinkimo ir panaudojimo efektyvumg ar net
jstatymy laikymasi mieste. Tokia pakoreguota metodologija yra gerokai pranasesné ir visapusiSkesné
vertinant miesto vieSojo valdymo sumanumg. Vertinimo kriterijai jgalina pastargj] sumanumag
jvertinti tiek kiekybiskai, tiek kokybiskai.

Visose pries tai aptartose sumanumo vertinimo metodologijose vieSasis valdymas yra viena i$
metodologijos sudedamyjy daliy. Taciau mokslin¢je literatiiroje darby, kuriuose buty detaliai
orientuojamas j tik valdymo aspekty sumanumo vertinima néra itin daug. Viena tokiy autoriy yra A.
Herdiyanti ir kt. (2019). Autoré antrina darbo autoriaus iSsakytai minciai, kad sumaniojo miesto
programa yra daug zadanti, taciau jo pritaikymo pavyzdziy truksta, o nacionaliniy standarty ar gairiy
skirty miesty valdZios institucijoms pasigendama (Herdiyanti ir kt., 2019). Mokslinéje literattiroje yra
ribotas kiekis indikatoriy ir pritaikyty formuliy jvertinti miesty veiklos lygj. Todél autoré pristato
sumanaus valdymo veiklos model;. Veiklos valdymo modelj sudaro trys pagrindiniai vertinimo
kriterijy domenai — tai vieSosios paslaugos, biurokratija ir vieSoji politika (zr. 6 prieds). VieSosios
paslaugos metodologijoje yra vertinamos trimis aspektais, visy pirma, vieSojo administravimo
paslaugos, toliau butiny paslaugy infrastruktiira ir kity komunaliniy paslaugy infrastruktiira
(Herdiyanti ir kt., 2019). Biurokratijos domeno sumanumas yra pateikiamas per tarptautines politikas
(sumaniy tiksly integravimg ir sumanumo aspekty politikose jtraukimg) ir vieSojo valdymo
biurokratija (pagrinde vertinama per duomeny prieinamumag). Tuo tarpu treciasis domenas yra
apibtidinamas per teigiamo poveikio visuomenei sudarymg ir valdymo atvirumg (zr. 6 prieda). Autoré
pateikia ne tik indikatorius, kuriais Sie aspektai gali biiti pamatuojami, bet ir aiskiai apibtudina
metodus ir formuluotes taip palengvinant vertinimo procesa. Metodologija i§ esmés yra nesunkiai
pritaikoma miesty vertinimui teik Indonezijoje (autorés tyrimo regionas), tiek kituose Zemynuose.
Taciau, kaip ir kity metodologijy, $ios vertinimas taip pat yra perteiktas per kiekybiniy rodikliy skalg
(daugiausiai proc.). Daznai siekiant tinkamai suvokti sumanumo dimensijy aspektus reikéty jtraukti
ir kokybinius tyrimus, kuriais biity galima identifikuoti statistiSkai nepamatuojamus sumanumo
aspektus.

Tuo tarpu R. Juceviciaus darbuose (2014) yra orientuojamas tiesiogiai ] sumanaus miesto vertinimg
per ,,sumanios socialinés sistemos* (R. JuceviCius, 2014) perspektyva. Autorius, kaip ir kiti Sios
srities tyréjai pabrézia analizuojamos sagvokos kompleksiskuma, kurj dar labiau sustiprina skirtingai
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iSvystytos ,,inteligentisko miesto charakteristikos: iSplétota informaciniy komunikaciniy technologijy
infrastruktiira, ziniy valdymo priemoniy turé¢jimas, mokymosi skatinimas, inovacijy kiirimas, aukstos
kompetencijos ir talentingy zmoniy istekliy pritraukimas kt.“ (R. JuceviCius, 2014, p. 442). Nors
sumanaus miesto vertinimas, de¢l savo jvairialypiSkumo yra komplikuotas procesas ne tik jvertinti
sumanaus valdymo, politiky jgyvendinimo faktorius, bet ir pastebéti ne tik ap¢iuopiamus, bet ir
neapciuopiamus sumanumo indikatorius. Visi pastarieji indikatoriai gali atspindéti skirtingus
sumanaus miesto pozymius, kuriuos autorius R. JuceviCius (2014) grupuoja j aStuonias sumanios
socialinés sistemos raiSkos kryptis (Zr. 4 lentele). Autorius Sioms socialinés sistemos raiskos kryptims
biidingus pozymius vaizduoja trijose pagrindinése sumanaus miesto (ar socialinés sistemos)
dimensijose: vieSajame valdyme, visuomenéje ir ekonomikos (Jucevi¢ius, 2014). Sioje dalyje yra
orientuojamasi tik j vieSojo valdymo sumanumo bruozy identifikavimg. Pastarasis sumanus vieSasis
valdymas miesto kontekste yra itin svarbus aspektas, vedantis miestag sumanumo link. ,,Sumanieji
sprendimai, sumanusis miestas ir sumanusis vieSasis valdymas — tai toks valdymas, kuriuo valdzios
institucijos jsitraukia ] bendrosios vertés kiirimg pagal savo kompetencijas® (Kvieskiene, 2018, p.
113), o pastarosios kompetencijos gali atspindéti sumanumg arba prieSingai, nesumanumg. Toks
sumanumas ar jo raiSkos bruozai gali buti pamatuojami skirtingais indikatoriais taikomais
kiekvienam i§ astuoniy sumanios socialinés sistemos tinkan¢iy pozymiy (Zr. 4 lentelg).

4 lentelé. Sumanios socialinés sistemos bruozai (Jucevicius, 2014)

Inteligentiska Mokslo ziniomis Besimokanti Itinklinta Novatoriska Greitai Darni Skaitmeniska
savo vystymasi reaguojanti
grindzianti
Reaguoja | Analizuoja ir Orientuojasi | Skatina Yra palankais Reaguoja Turi ilgalaike Naudoja ir
aplinka; stebi; gebéjimy tinklaveika; ir lankstts aplinka; strategija, teikia IKT,
Analizuoja ir Remiasi iSorés tobulinima; [traukia iniciatyvumui; | Sprendimus kryptis; IT platformas
stebi; eksperty Palaiko Suinteresuotas Taiko priima greitai; | Atsizvelgia j veikloje;
Vertina rizikg; | kompetencija; lyderystg ir Salis ir Novatoriskus Atsinaujina, aplinkosaugos, | Bendrauja su
Dalijasi Bendradarbiauja komandinj partnerius; valdymo siekia ekonoming ir pilieciais per
Ziniomis ir su AM darba; Bendradarbiauja; | metodus; tobuléjimo; sociokultiring | integruotas
informacija; institucijomis; Vykdo Ugdo Pateikia dimensijas; aplikacijas;
Orientuojasi | Remiasi Efektyvia pasitikéjima; informacija Veikia darniai;
kompetencijy tarptautine Dvikrypte Palaiko laiku;
panaudojima; patirtimi; komunikacija; Tarptautinius
tinklus;

Pla¢iau pateikiant R.Jucevi¢iaus (2014) analizuojamas sumanias socialines sistemas, matome, kad
sumanus vieSasis valdymas pasireiskia per:

e miesto inteligentiSkumo raiSkg galima suvokti, kaip gebéjima stebéti, analizuoti, reaguoti i
supan€ig aplinkg ir analizés buidu suvokti tiek aplinkos, ties vidaus sprendimy rizikg ir
pasekmes. Taip pat, inteligentiSkam vieSajam valdymui yra budingas suinteresuotyjy bei
gyventojy jtraukimas j sprendimy priémimo procesa (Liugailaité-Radzvickiené ir Jucevicius,
2015);

e Zinanti socialiné sistema analizuoja situacijas, vertina ir remiais gerosiomis praktikomis ir
uzsienio pavyzdziais. ValdZios institucijy strateginiai sprendimai paremti akademinés
bendruomenés eksperty jzvalgomis ir rekomendacijomis;

e besimokanciai miesto valdziai budingi lyderiai, kurie ne tik atstovauja, bet yra gerosios
patirties skleidéjai, mentoriai, palaikantys komandinj darba ir teigiama mokymosi bei
tobuléjimo kulttira;
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e jtinklintos socialinés sistemos valdymas yra grindziamas bendradarbiavimo ir kooperavimo
platformomis. Pastarieji tinklai apjungia skirtingy sri¢iy specialistus ir ekspertus bendriems
tikslams pasiekti.

e novatoriskas, ar kitaip, inovatyvus miesto valdymas siejamas su valdzios institucijy gebé&jimu
palaikyti ir skatinti kiirybg ir naujas idéjas, projektus. Taip pat, §j bruozg atspindi palankios
salygos ir finansinis bei kitoks palaikymas inovacijy plétrai, aiskiai matomas inovaciniy tiksly
turéjimas (Liugailaité-Radzvickiené ir Jucevicius, 2015);

e miesto sistema, galinti greitai reaguoti j aplinkos pokycCius ir priimti aktualius ir tinkamus
sprendimus, komunikacijai vykstant efektyviai ir sklandziai, yra dar vienas sumanaus miesto
bruozy. Taip pat, tokia sistema gali pasizyméti daznais ir reikalingais atsinaujinimais valdymo
srityje ir jgyvendinant viesaj] valdyma;

e darni arba socialiai atsakinga sistema pasizymi esminiai$ darnaus miesto valdymo principais
apjungiant pagrindines aplinkos apsaugos, sociokultiring ir ekonoming dimensijas. Tokia
socialiné sistema kiekviename miesto valdymo etape ir srityse jtraukia ir laiko svarbiais
darnumo ir tvarumo principus;

e skaimeniSkai socialiniai sistemai biidingas technologinis iSsilavinimas, ,,skaitmeniné
jtrauktis, mazinanti skaitmening atskirtj (angl. digital inclusion)* (Liugailaité-Radzvickieng,
2012), kuri pasireiskia, per informaciniy, komunikaciniy technologijy panaudojima ne tik
miesto valdymo institucijy viduje, bet ir komunikuojant su iSore.

Visi Sie aukSCiau aptarti socialinés sistemos valdymo bruozai yra suvokiami, kaip labiau
neapc¢iuopiami ir reikalaujantys detalesnés miesto sistemos valdymo sri¢iy analizés. Lyginant su pries
tai aptartais vertinimo sistemos metodais taikancCiais aiskius skaitinés iSraiSkos indikatorius ar
vertinimo skales, §1 metodologija i§ esmés reikalauja tyrimo gylio ir didesnés analizés. Pasak L.
Liugailaités-Radzvickienés ir R. Juceviciaus (2015), tokiy socialiniy sistemy bruozai ir
kompleksiskumas ,,turéty biti vertinamas taikant integralig metodologija, leidZian¢ig visapusiskai
traktuoti nagriné¢jama reiSkinj — vengiama apsiriboti vien tuo, kad egzistuoja tik tam tikros
charakteristikos ar apskai¢iuojami indeksai pagal nustatytus kriterijus“ (2015, p. 126), kas yra reciau
taikkoma praktika. Biitent tod¢l didelé dalis esamy ir vieSai naudojamy metodologijy negali
pilnavertiSkai atskleisti tieck sumanumo bruozy raiskos miestuose ar juo sudaran¢iuose elementuose.

Apibendrinant, galime teigti, kad sumaniojo mieste vertinimas ar jam budingy bruozy identifikavimo
procesas yra galimai dar komplikuotesinis, nei pacios sumanumo sgvokos suvokimas ir analiz¢é.
Vertinimas ir taikomos metodologijos yra itin kompleksiS8kos, o tyrimo metoduose (tiek
kiekybiniuose, tiek kokybiniuose) naudojami rodikliai ar indeksai tiesiogiai atspindi autoriaus pozitirj
] sumanyjj miestg ir jam budingas dimensijas. Tai lemia ir skirtingy metodologijy gausa, ir labai
skirtingg jy taikyma praktikoje, vertinant sumaniuosius miestus ar miestams biidingus sumanumo
elementus. Biitent tod¢l yra aiSku, kad vertinimo metody taikymas ir metodologijos pasirinkimas turi
vykti remiantis tyrimo poreikiais. Bet daznu atveju, siekiant tinkamai jvertinti konkreciai sumaniai
socialinei sistemai bidingus sumanumo, ar inteligentiSkumo bruozus, reikalingas detalus kokybinis
tyrimas, kuris leisty suvokti turinio gyli ir atskleisti statistiSkai nevertinamy ar tik kokybiniais
tyrimais nepamatuojamy miesto sumanumo bruozy raiska.

Yra svarbu paminéti, kad atlikus kriting sumanumo koncepcijy bei sumaniojo miesto koncepto
analiz¢é toliau darbe yra laikomasi, visy pirma, holistinio poziiirio | miesto sumanumg. Sumanumas
mieste yra laikomas daugialypis reiskinys, kurj sudaro visa, kas yra miesto aplinkoje ar yra susij¢.
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Sumanumo aspektai gali dominuoti vienoje ar kitoje srityje, pavyzdziui, bendruomeniy jgalinime,
tinklaveikoje ar kitur, taciau sumanus valdymas turi apimti visus be iSimties miesto elementus.
Kadangi kiekvienas miestas yra unikalus, ji sudaraniy elementy ir sri¢iy skaifius taip pat yra
unikaliis. Tac¢iau esminiai sumaniam miestui taikomi aspektai, darbo autoriaus pozitiriu, turi buti
pritaikomi, bet kokiai sumanumu pasizyminéiai socialinei sistemai. Siais esminiais aspektais yra
laikoma autoriy Fernandez-Anez ir kt. (2018) jvardinta pilie¢iy, kaip centrinés sumanaus miesto asies,
dedamoji. | piliecius turi buiti nukreiptas ir vykdomas valdzios institucijy, bendruomeniy ir verslo
sektoriaus bendradarbiavimas. Jy kuriamas produktas turéty pasitarnauti miesto gyventojy labui ir
gyvenimo kokybés gerinimui. Technologijy elementas, daznai apraSomas mokslinéje literatiiroje,
darbe taikomame sumaniojo miesto modelyje yra, kaip visur esantis, integruotas. O aplinka supancia
visa, kas yra mieste, sudaro ne tik kietoji infrastruktiira, bet ir Zmoniy infrastruktiira, judéjima,
mobilumg. Tuo tarpu valdymas yra laitkomas visg apjungianti dimensija, koordinuojanti ne tik miesto
vystyma, bet ir sumanumo plétra jo viduje. Siuos elementus apjungiant yra formuojamas toliau darbe
taikomas sumaniojo miesto konceptualus modelis (zr. 9 pav.).

VALDZIOS
INSTITUCLJOS

BENDRUOMENI:S

VERSLAS

Integruotos

AI() S
technologijos ("’Vo;l SLy \IL:) o
y, GNC Aplinka

9 pav. Konceptualus sumaniojo miesto modelis (sudaryta autorés, 2020)

Atsizvelgiant j temos platumg ir darbo ribotuma toliau tyrime butent ir yra orientuojamasi tik j miesto
valdymo dedamaja. Dél Sios priezasties dalis rasto darbe pateikty metody, kurie analizuoja sumanuma
per statistiniy duomeny perspektyva, negali biiti taikomi (dél duomeny neprieinamumo). Taip yra
manoma todeél, kad valdymo veiklos, elementai yra sunkiai pamatuojami kiekybiSkai ir reikalauja
daugiau kokybinio tyrimo. Tai yra vienas i§ svarbiausiy veiksniy, kuris daro jtaka tyrimo
metodologijos pasirinkimui ir taikymui. Siekiant detaliau ianalizuoti pasirinktg temg ir kokybiSkiau
suprasti, kokie yra sumanumo raiskos bruozais miesto valdyme yra pasirinkta R. Jucevi¢iaus (2014)
metodologija. Laikoma, kad miesto sumanumas pasireiskia per pagrindinius astuonis bruozus. Tai
inteligentiSkumas, mokslo zZiniy panaudojimas veiklai vykdyti, tinklo kiirimas, geb¢jimas greitai
reaguoti, gebéjimas mokytis, novatoriSkumas, darnumas / tvarumas ir skaitmeniSkumas. Jais
papildytas konceptualus modelis (zr. 9 pav.).
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3. Tyrimo metodologija

Siekiant visapusiSkai iSanalizuoti sumanumo koncepta ir sumaniojo miesto valdymo fenomena, jo
bruozus bei aktualius vertinimo kriterijus, indikatorius ir skirtingas metodologijas teorin¢je darbo
dalyje yra atlikta akademinés literatiiros analizé. Taciau tam, kad buty tinkamai pritaikyti sumaniy
miesty vertinimo metodologijas nepakanka atlikti jy teorinés analizés, taciau reikia pagristi ir jy
praktinj pritaikomumg siekiant jvertinti sumanumg miesty valdyme.

Tyrimo problema. TeoriSkai aptariamy svarbiy su miesto valdymo sumanumu susijusiy vertinimo
kriterijy iIr metodologijy akademinéje literatliroje yra pakankamai nemazai. Taciau praktinio
metodologijy ijgyvendinimo vis dar truksta. O kadangi sumanumo vertinimas miestui yra ,,biitinas ir
svarbus strateginio planavimo etapas* (Cin¢ikaité, 2013) yra itin reikalinga i$gryninti pagrindinius ir
aktualius sumanumo vertinimo Kriterijus bei juos pritaikyti praktiS$kai. Tokiu budy gali buti
pamatuotas valdymo sumanumo lygis ir bruozus miestuose, kuriems konkurencinguma lemiantis
sumanumas, jo vystymas yra ypac svarbus. O kadangi pastaryjy empiriniy tyrimy yra pasigendama,
Sioje darbo dalyje bitent ir yra atlickamas vertinimo kriterijy pasirinkimas, apibiidinimas ir jy
praktinis pritaikymas identifikuojant Kauno miesto sumanaus valdymui aktualius bruozus.

Tyrimo objektas — Kauno miesto valdymo sumanumas.
Tyrimo tikslas — identifikuoti sumanumo principy raiskg Kauno miesto valdyme.
UZdaviniai:

1. atlikti Kauno miesto strateginiy dokumenty kokybing turinio analizg;

2. i8siaiSkinti sumaniojo miesto srities eksperty poziiirj } Kauno miesto valdymo adekvatuma
sumanumo principams;

3. pateikti Kauno miesto strateginiy dokumenty turinio ir miesto vie$0jo valdymo sumanumo
raiSkos lyginamaja analizg.

Tyrimo pobiudis: dviejy daliy kokybinis tyrimas.

Tyrimo duomeny rinkimo metodas: pirmojoje dalyje yra pasitelkiama dokumenty turinio analizés
metodas. Jame yra analizuojamas Kauno miesto savivaldybés 2020-2022 strateginio veiklos plano
programy turinys. Antrajame tyrime yra naudojamas eksperty giluminio interviu metodas.

Tyrimo metodo pagrindimas: giluminis interviu yra pasitelkiamas siekiant gauti informacija, kuri
padéty visapusiskai suprasti informanto pozitirj arba situacijg ir rasti naujy jdomiy tyrimy sri¢iy. Taip
pat, metodas pasitrinktas manant, kad juo bus galima pamatyti ne tik kognityvinius, bet ir emocinius
atsakymy aspektus. O tai leisty geriau suprasti tyrimo respondento pozicija, situacijos gylj ir rezultaty
patikimumag bei iSsamumg. Pastarieji kokybiniai duomeny rinkimo metodai derinami ir analizuojami
tarpusavyje turéty visapusiSkai atskleisti tiek teoriSkai pateikiamus (strateginiuose dokumentuose),
tiek praktiSkai matomus Kauno miesto savivaldybés veiklos ir valdymo sumanumo bruozus.

Tyrimo instrumentas: pusiau struktiiruotas interviu klausimynas.

Tyrimo imtis: kokybinis pusiau struktiruotas interviu buvo organizuotas su aStuoniais ekspertines
zinias apie skirtingas Kauno miesto veiklos ir valdymo sritis turin¢iais asmenimis.
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Tyrimo imties atrankos metodas. Tyrimui yra pasitelktas netikimybinés (neatsitiktinés) atrankos
metodas - patogumo atranka. Tyrimo respondentais yra pasirinkti ekspertai, kurie dél savo veiklos
specifikos yra susipazing su Kauno miesto vieSuoju valdymu ir veiklos sritimis, o kai kurie vykdé
atskiry sumanaus miesto kokybiy tyrimus. Siekiant iSvengti tyrimo rezultaty pasikartojimo ir
respondenty pasisakymy jvairumo, jvairiapusiSkumo pasirinkti respondentai atstovaujantys
skirtingas ekspertines sritis (zr. 5 lentele).

Tyrimo etika: siekiant iSvengti etikos pazeidimy, respondenty vardai ir pavardés darbe yra
uzkoduojami (zr. 5 lentele).

5 lentelé. Tyrimo respondenty inicialai ir ekspertiné sritis

Eil. Nr. | Inicialai Ekspertiné sritis
1 J. S Miesty valdymo
2 AT Sociologijos
3 E.G Viesojo valdymo
4 I. P Informaciniy technologijy
5 T.S Ekonomikos
6 D.P Technologijy ir statyby
7 1. S Viesojo valdymo
8 M. B Technologijy

Tyrimo apraSymas. Rasto darbe yra siekiama kokybinés duomeny analizés bidu identifikuoti
teoriSkai ir praktiska pastebimus sumanaus valdymo bruoZus Kauno mieste. Tyrimui yra pasitelkiama
R. Jucevi¢iaus socialinés sistemos sumanumo raiSkos tyrimo metodologija (Jucevicius, 2014).
Tyrimu yra siekiama identifikuoti kiekvienos socialinés sistemos (Zr. 6 lentele) sumanumo bruozy
raiskg Kauno miesto vieSgjame valdyme.

6 lentelé. Sumanios socialinés sistemos apibaidinimas (Jucevicus, 2014)

Pavadinimas Apibudinimas

Inteligentiska socialiné sistema | sistema, kuri geba skenuoti aplinkg ir panaudoti gauta informacija (tiek i$ iSorés,
tiek ir socialinés sistemos viduje) savo tiksly siekimui.

Mokslo Ziniomis savo vystymasi | sistema, savo vystymasi ir veiklos problemy sprendimg grindzianti pacios
grindZianti socialiné sistema sukuriamomis Ziniomis ar gerosios pasaulinés praktikos panaudojimu.

Greitai reaguojanti socialiné sistema, kuri geba savo tikslus pasiekti greitai reaguojant i iSorinés ir vidinés
sistema aplinkos salygotus pokycius.

Itinklinta socialiné sistema sistema (miestas), kuri pati, o taip pat jos bendruomenés yra aktyvis tinkly,
vienijan¢iy interesy bendruomenes, nariai

Besimokanti socialiné sistema | sistema, kurioje vertinamas, o taip pat kuriamos salygos nuolatiniam gyventojy,
skirtingy bendruomeniy, savivaldos institucijy ir tinkly mokymuisi.

NovatoriSka socialiné sistema | sistema, kuri skatina kiarybiskumg ir geba Kkurti naujus ir nestandartinius
sprendimus sistemai svarbiuose vidinés ir iSorinés veiklos procesuose.

Darni socialiné sistema sistema, kuri geba priimdama sprendimus ir juos jgyvendindama, suderinti
aplinkosauging, ekonoming ir sociokultaring dimensijas

Skaitmeniska socialiné sistema | sistema, kurioje informacijos gavimui, komunikacijai, tinklaveikai, sprendimy
pagrindimui, priémimui ir jgyvendinimui yra placiai naudojamos informacinés-
komunikacinés technologijos.

Kiekviena §iy socialiniy sistemy yra sudaryta i§ trijy pagrindiniy elementy: vieSojo valdymo,
visuomenes ir ekonomikos. Taciau dél tyrimo ribotumo tyrimas bus atliekamas remiantis daugiausiai
vieSojo valdymo indikatoriais, siekiant nustatyti Kauno miesto valdymo sumanios elgsenos bruozus.
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Remiantis autoriaus R. Juceviciaus (2014) pateikta metodologija, galime matyti (zr. 7 prieda), kad
kiekviena i§ aprasyty astuoniy sumanios socialinés sistemos sriciy yra apibiidinama nuo keturiy iki
devyniy skirtingy indikatoriy, kuriems pasireiskus galima manyti, kad miesto valdymas ir veikla
atspindi tos socialinés sistemos bruoza. Remiantis $ia indikatoriy matrica (zr. 7 prieda) toliau yra ir
analizuojami Kauno miesto savivaldybés strateginiai dokumentali, ir formuojamas pusiau struktiiruoto
interviu klausimynas, kuris yra pateikiamas 8 priede. I§ viso interviu klausimyna sudaro dvidesimt
pagrindiniy ir dar teik pat pagalbiniy (kurie gali kilti interviu eigoje) klausimy. Siekiant didesnio
interviu efektyvumo, pastarasis interviu klausimynas yra skirstomas j dvi pagrindines dalis. Pirmoji
dalis — bendri klausimai, skirti visiems devyniems respondentams. Siai daliai priskiriami pirmieji
keturi klausimai. Antrosios dalies klausimai yra iSskaidomi j dvi dalis. Pirmieji aStuoni klausimai,
apibudinantys inteligentiSka, mokslo Ziniomis savo vystyma grindZianCig, jtinklinta ir greitai
reaguojancig socialines sistemas, jy bruozus, yra skiriami penkiems i§ astuoniy respondenty. Like
aStuoni klausimai, apibiidinantys besimokancig, novatoriska, darnig ir skaitmeniSka socialines
sistemas, yra uzduodami kitiems keturiems interviu respondentams. Remiantis abiejy kokybiniy
tyrimy gautas turinio analizés rezultatais toliau yra formuojamos rekomendacijos sumanumo vystymo
ir tobuléjimo srityje, skirtos Kauno miesto savivaldybei bei kitoms suinteresuotoms Salims.

Tyrimo eiga. Dviejy daliy kokybinis tyrimas buvo organizuojamas kovo — geguzés ménesiai. Kaip
galime matyti tyrimo eigos struktiiroje (zr. 10 pav.), visy pirma, buvo atliekama metodologijos
analizé, kuri eigoje buvo pritaikoma tyrime. Toliau, abu tyrimo metodai buvo jgyvendiname
lygiagreciai. Dél Lietuvos teritorijoje paskelbto karantino visi interviu buvo organizuojami nuotoliniu
biudu (telefonu, el. pastu). Visy respondenty atsakymai buvo fiksuojami specialiu garso jraSymo
jrenginius, pries$ tai gavus respondento sutikima. Interviu garso jrasy trukmé svyruoja nuo 22 iki 54
minu¢iy. Galiausiai empirinio tyrimo pabaigoje, abiejy tyrimy duomenys yra sisteminami,
formuojami rezultatai ir iSvados.

Tyrimo Rezultatyir
metodologijos isvady

analizé Interviu Klausimuy b Duomeny formulavimas
klausimy derinimas su r;lncl):inr:;su sisteminimas
rengimas darbo vadovu ir analize

10 pav. Empirinio tyrimo eiga

Kauno miesto strategijos turinio ir duomeny analizé >
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4. Kauno miesto vieSojo valdymo dermés su sumaniojo vystymo principu analizé

Sumanumo aspektai daznai yra naudojami miesty strateginiuose ir kituose dokumentuose. Ypac kali
yra siekiama jtraukti su ekologija ir aplinkosauga susijusius uzdavinius ar yra kalbama apie verslo
investicijy pritraukia ir kitas sritis. Taciau daznai pastarasis sumanumo terminas taip ir lieka tik
dokumentuose, kaip savo laiku madingas, daznai visuomenéje naudojamas zodis (angl. buzzword),
kuriuo yra uzmaskuosi standartiniai miesto valdymo tikslai. Atsizvelgiant j tai, kad mokslin¢je ar
kitoje literatiroje praktiskai néra tyrimy analizuojanc¢iy Kauno miesto valdymui ar kitoms veiklos
sritims budingus sumanumo principus, todél pirmajame Sio skyriaus poskyryje yra aptariama Kauno
miesto valdymo strategija, programos, pagrindiniai tiksliai ir prioritetinés kryptys. Aptariami
pastariesiems strateginiams dokumentams biidingi sumanios socialinés sistemos (vieSojo valdymo)
poZymiai. Atsizvelgiant ] tai, kad sumaniojo miesto tema reikalauja gilesnés temos analizés, kituose
poskyriuose yra analizuojama eksperty interviu, vertinamas jy poziiris Kauno miesto valdymo
bruoZzus, sumanumo pasireiskimg. Galiausiai yra pateikiama abiejy sri¢iy lyginamoji analize,
vertinama dokumentaliai pateikiamy socialinés sistemos bruozy pasireiSkimas praktikoje ir jy
apibendrinimas.

4.1. Kauno miesto savivaldybés strateginio veiklos plano turinio analizé

Kauno miesto savivaldybe — administracinis teritorinis vienetas, esantis centrinéje Lietuvos valstybés
dalyje. Miesto savivaldybés ,,misija — bendruomenei — kartu kurti pilng kulttros ir verslumo miesta,
kuriame patogu gyventi ir mokytis; partneriams — biati atviriems ir profesionaliai kurti bendra
rezultata miestui; darbuotojams — dirbti atsakingai ir kiirybiskai, nuolat tobuléti ir siekti ambicingy
tiksly* (Kauno miesto savivaldybés taryba, 2020). Tam, kad misija biity jgyvendinta, o miestas bty
valdomas tikslingai ir efektyviai, periodiSkai Kauno miesto savivaldybé¢ pristato miesto strateginius
veiklos planus ir juos pasiekti padedancia programas. Vienas tokiy dokumenty yra Kauno miesto
savivaldybés 2020-2022 mety strateginis veiklos planas, kuris sprendzia aktualias problemas ir yra
orientuoti j aiSkius rezultatus. Atsizvelgiant j tai, kad 2017-2019 mety ir 2020-2022 mety strateginio
veiksmy plano tikslai ir jiems pasiekite uzsibrézti uzdaviniai skiriasi labai minimaliai, toliau darbe
yra detaliai analizuojama tik 2020-2022 mety Kauno miesto savivaldybés strateginis veiklos planas
(i8skyrus finansinius rodiklius, kurie analizuojami ir lyginami su 2017-2019 mety duomenimis).

4.1.1. Kauno miesto savivaldybés strateginio veiklos plano programy analizé

Jau nuo 2017 mety Kauno miesto savivaldybés veiklos strategija yra orientuota ] tris pagrindines
kryptis susijusias su ekonominés raidos skatinimu, sumanumo ir pilietiSkumo visuomen¢je ugdymu
ir darniu teritorijy ir infrastruktiros valdymu Kaune ir Kauno regione. Sios sritys yra suformuotos,
kaip trys Kauno miesto valdymo prioritetai, kuriems yra paskirstomas savivaldybés biudZetas ir
panaudojamas iSorés, pavyzdziui, Europos Sajungos paramos ar kitos, 1éSos. Visos trys prioritetinés
kryptys yra apibréziamos trijose veiklos programose, kuriy turinys ir pagrindiniai tikslai bei
uzdaviniai yra analizuojami tolimesnéje darbo dalyje.

Ekonominés raidos skatinimo programa — kodas 01

Ekonomingés raidos skatinimo programos pagrindinis siekis yra suaktyvinti Kauno miesto turizmo ir
verslo sektoriy veiklg mieste ir visame regione. Projekto veiklos ir uzdaviniai apima ne vieno
svarbaus lankyti objekto, paveldosaugos ar kulttros viety atnaujinima, taip padedant paskatinti vietos
ir uzsienio lankytojy srautus. Keletas pagrindiniy sri¢iy, kurios programoje yra i§skiriamos, kaip itin
svarbios yra:
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e palankesniy salygy verslui sudarymas;

e investicijy pritraukimas;

e turizmo skatinimas;

e kulttiros paslaugy plétra (Kauno miesto savivaldybés portalas, 2020).

Svarbu yra pabrézti keleta Kauno miesto savivaldybés 2020-2022 mety strateginiame veiklos plane
akcentuojamy aspekty. Visy pirma, yra pabréziamas siekis pritraukti miesto investicijas, verslo
salygy gerinimas investuotojams ir naujiems verslams Kaune. Miesto investiciniam pranaSumui
didinti ir verslo aplinkai gerinti per ateinancius trejus metu yra numatyta daugiau nei 13,5 min. eury
(zr. 7 lentelg). Tai yra daugiau nei 18 proc. viso programos biudzeto i$laidy. Dalis $ios sumos taip pat
bus skirta Kauno miesto pasiekiamumo ir inovatyvesnés infrastruktiiros skatinimui, j ka patenka
Kauno ir rajony turizmo ir susisiekimo trasy apjungimas bei atnaujinimas. Taip pat, labai aiskiai
pabréziamas programos tiksliy orientavimas } kultiros skatinimg, prieinamumg bei kultiriniy
paslaugy kokybés gerinimg Kaune. Kultiiros paslaugy plétrai yra skiriama bene didziausia projekto
¢Sy dalis, kuri sudaro daugiau nei 80 proc. sumos. Pastarosios programos uzdaviniai tikslui
jgyvendinti apima kultiros ir paveldo objekty atnaujinima, modernizavimg, lankytiny objekty
patrauklumo didinima, renginiy ir §vencéiy organizavimg. Likusi ir maziausia programos dalis (1,27
proc.) prisidés prie Kauno miesto turizmo sistemos diegimo ir miesto zinomumo didinimo.

7 lentelé. Ekonominés raidos skatinimo programos finansavimas (2020-2022) (Kauno miesto savivaldybés
portalas, 2020)

Kodas Programa, tikslai Skirta lésy (eur)
2020 m. 2021 m. 2022 m. I§ viso

01 Ekonominés raidos skatinimo programa 18354171 | 25417672 | 30859416 74631258,8

01.01. | Sudaryti palankiausias salygas verslui 2630307 6129554 4759742 13519603
Lietuvoje

01.02. | Skatinti kultiiros paslaugy plétra ir jveiklinti 14795897 | 19267078 | 26098376 60161350,8
kulttiros paveldo objektus

01.03. | Kurti vie$aja turizmo informacing sistema ir 927967 21040 1298 950305
vystyti miesto turizmo rinkodara

Sumanios ir pilietiSkos visuomenés ugdymo programa — kodas 02

Sumanios ir pilietiSkos visuomenés ugdymo programa yra orientuota | besimokancios visuomenés
paslaugy prieinamumg ir kokybés didinimg bei visy socialiniy grupiy jtraukti. Programos tikslo
formuluotéje apibréziamas ,,Kaunas — tvarus ir pilietiSkas miestas, pazangaus verslo ir inovacijy
lyderis, modernios ir jtraukian¢ios kultiiros centras, besimokan¢iy ir laimingy Zzmoniy namai* (Kauno
miesto savivaldybés taryba, 2020). Taip yra formuluojamas programos jgyvendinimo siekis.
Programoje keliame penki pagrindiniai tikslai:

e poreikius atitinkancios Svietimo paslaugos;

e visy socialiniy grupiy jtraukis j sporto veiklas;

e kokybiskos ir prieinamos prieZiiiros paslaugos;

e kokybiskos vieSosios paslaugos ir efektyvus jy valdymas;

e saugus ir bendruomeniskas miestas (Kauno miesto savivaldybés portalas, 2020).

Visiems $ios programos tikslams jgyvendinti yra skiriama didziausia veiklos plano biudZeto dalis (Zr.
8 lentele), kas yra daugiau nei 73,6 proc. visy plano 1ésy. Daugiausiai programos 1ésy (daugiau nei
47 proc.) yra numatyta Svietimo jstaigoms (darzeliams, mokykloms ir kt.) ir jy paslaugy tiekimui
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palaikyti bei kokybei gerinti ir su tuo susijusiy projekty jgyvendinimui. Taip pat, vienas i$ tiksly yra
toliau plétoti akademinj, besimokant] ir sumany miesta, kuris pasireiskia per Svietimo ir edukaciniy
renginiy organizavimg. Toliau, beveik 30 proc. visy antrosios programos 1ésy skiriama visuomenés
fizinés ir psichinés sveikatos paslaugy prieinamumo didinimu, o ypa¢ programoje yra pabréziama
socialiai paZeidziamy grupiy atskirties mazinima ir paslaugy prieinamumo didinima. Cia kasmet
daugiau nei 75 mln. yra skiriama socialinéms paramoms, jy prieinamumui ir tikslingam paskirstymui.
Likusi dalis programos 1&8y, kas yra 245,7 mlrd. eury per tris metus yra skiriama kitiems trims
tikslams jgyvendinti: socialiniy grupiy jtrauk¢iai j sportg, aukstai savivaldybés teikiamy paslaugy
kokybei ir miesto saugumui ir bendruomeniskumui.

8 lentelé. Sumanios ir pilietiskos visuomenés ugdymo programos finansavimas (2020-2022) (Kauno miesto
savivaldybés portalas, 2020)

Kodas Programa, tikslai Skirta 1éSy (eur)
2020 m. 2021 m. 2022 m. I§ viso
02. Sumanios ir pilietiskos visuomenés ugdymo | 356587346,6 | 333710020 342710286 | 1033007653
programa

02.01. | Teikti besimokancios visuomenés poreikius | 163109546,3 | 161447501 162337421 486894468
atitinkancias Svietimo paslaugas

02.02. Sudaryti salygas visy socialiniy grupiy 3387746351 | 40719841 41283841 115881146
jtraukimui j sporto veikla
02.03. | Teikti kokybiskas ir visiems prieinamas 98707535,48 | 99651122 101963237 | 300321894

sveikatos prieziiiros ir socialinés paslaugas,
mazinti socialing atskirtj

02.04. | Teikti aukstos kokybés viesgsias paslaugas, 51910819 | 31342756 36522089 119775664
efektyviai valdyti miesta
02.05. | Kurti saugy ir bendruomeniska miestg 8981982,24 548800 603698 | 10134480,2

Darnaus teritoriju ir infrastruktiiros vystymo programa — kodas 03

TrecCioji Darnaus teritorijy ir infrastruktiiros vystymo programa, kuriai yra numatyta 20,9 proc. viso
Strategijos veiksmy plano biudzeto 1€Sy. Programos prioritetas yra ,,tvarus ir pilietiSkas miestas,
pazangaus verslo ir inovacijy lyderis, modernios ir jtraukiancios kultiiros centras, besimokanciy ir
laimingy zmoniy namai*“ (Kauno miesto savivaldybés portalas, 2020), kuriam pasiekti formuluojami
keturi programos tikslai:

e efektyvi ir moderni inzinerinio apriipinimo infrastruktiira;

e kokybiska ir saugi susisiekimo infrastruktiira;

e saugi ir Svari aplinka, efektyviai tvarkomo atliekos;

e darnus miesto teritorijy ir kokybisko gyvenamosios aplinkos planavimas (Kauno miesto
savivaldybés portalas, 2020).

Pirmasis tikslas yra orientuotas j vandens teikimo ir nuoteky valymo Kauno mieste infrastruktiiros
atnaujinimg ir plétra. Taip pat, tikslas apima energinio efektyvumo aspektus didinant energijos
(elektros, Sildymo) suvartojima bei tinkly plétra. Priemonéms jgyvendinti yra skiriama beveik 26
mlrd. eury per trejus metus, kas yra 8,9 proc. viso programos biudZeto. Kiti 62 proc. programos lésy
yra skirti ,,jrengti naujg ir atnaujinti esamg susisiekimo infrastruktiirg, didinti pés¢iyjy ir vairuotojy
saugumg gatvese, skatinti miesto gyventojus ir svecius naudotis viesuoju ir bevarikliu transportu,
sukuriant patrauklig infrastruktiirg ir pasitelkiant intelektualias informacines sistemas* (Kauno miesto
savivaldybés portalas, 2020). Daug démesio ir 1éSy yra skiriama gatviy rekonstrukcijai. Darnaus
teritorijy ir infrastruktiiros vystymo programoje yra iSskiriamas ir aiSkus aplinkosauginis aspektas.
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ISkeltas tikslas turéty prisidéti prie Kauno miesto oro ir aplinkos uzterStumo mazinimo, prisidéti prie
atlieky tvarkymo efektyvinimo ir problemuy, susijusiy su gamtos istekliy apsauga sprendimo. Siam
tikslui pasiekti yra numatyta vidutiniskai 5 min. eury kasmet (zr. 9 lentelg). Ir paskutinis programos
tikslas yra susijes ne tik su miesto vieSyjy erdviy atnaujinimu, kokybiskos aplinko kiirimu ir zalios
infrastruktiiros gerinimu, bet ir su gyventoju uzimtumo didinimu. Sioms tre¢iosios programos veiklos
igyvendinti yra numatyta 23,2 proc. programos biudzeto.

9 lentelé. Darnaus teritorijy ir infrastruktiiros vystymo programos finansavimas (2020-2022) (Kauno miesto
savivaldybés portalas, 2020)

Kodas Programa, tikslai Skirta léSy (eur)
2020 m. 2021 m. 2022 m. I3 viso

03. Darnaus teritorijy ir infrastrukttiros vystymo 98319347 | 101895986 | 93850103 | 294065436,2
programa

03.01. | Kurti efektyvig ir modernig inZinerinio 9213912 7504251 9492751 26210914
apriipinimo infrastrukttirg

03.02. | Plétoti kokybiska ir saugia susisiekimo 59121120 63747862 | 61496306 | 184365288,2
infrastruktiirg

03.03. | Palaikyti saugig ir Svarig aplinka, efektyviai 5753286 5323847 4127000 15204133
tvarkyti atliekas

03.04. | Darniai planuoti miesto teritorija, kurti 24231029 25320026 | 18734046 68285101
kokybiska gyvenamaja aplinka

Kiekviena i§ virSuje iSvardyty Kauno miesto strateginio veiklos plano programy turi sau unikalius
tikslus ir uzdavinius, kuriais sickiama jgyvendinti uzsibréztas veiklas. Pastarieji uzdaviniai tiesiogiai
atspindi Kauno miesto valdymo kryptis ir pagrindinius tikslinius objektus, j kuriuos zaviniai yra
orientuoti. Siekiant suvokti, kokiais sumanumo bruozais pasizymi Strateginis Kauno miesto veiklos
planas toliau darbe yra vertinama programy uzdaviniy sumanumo raiskos bruozai. Vertinimas yra
atliekamas remiantis R. Juceviciaus (2014) metodologija ir yra pateikiamas 4.1.2. skyrelyje.

4.1.2. Kauno miesto savivaldybés strateginio veiklos plano programy uzdaviniy vertinimas

Sioje darbo dalyje yra analizuojama Kauno miesto strateginio veiklos plano programose numatyty
uzdaviniy pozymiai, budingi sumaniai socialinei sistemai. Pasak R. Jucevi¢iaus (2014), sumani
socialiné sistema gali pasiZyméti aStuoniais skirtingais bruozais (zr. 4 lentelg). O kiekvienas
sumaniajam miestui priskiriamas bruozas yra apibiidinamas per skirtingus indikatorius. Pastarieji
indikatoriai placiau atskleidzia konkreCios socialinés sistemos (inteligentiSkos, besimokancios,
itinklintos ir kt.) elgesio ir veiksmy pozymius. Igyvendinti Kauno miesto savivaldybés 2020-2022
mety strategin] veiklos plang yra siekiama pasitelkiant tris kryptingas programas. Bendrai visose
trijose programose yra iskelta 168 uzdaviniai tikslams jgyvendinti. Ekonominés raidos skatinimo
programoje yra 39, sumanios ir pilietiSkos visuomenés ugdymo programoje 95, o darnaus teritorijy
ir infrastruktiiros vystymo programoje 34 uzdaviniai. Visi programy uzdaviniai pateikti programos
apraSe (Kauno miesto savivaldybé, 2020) analizés metu yra perZilirimi. Remiantis nustatytais
indikatoriais (Zr. 7 prieda) kiekvienas uzdavinys yra jvertinamas ir priskiriamas vienam ar keliems
biidingiems bruoZams (ne daugiau nei trims) (Zr. 10, 11, 12 priedus).

Atlikus programy uzdaviniy pozymiy tinkamumg galime matyti (zr. 10 lentele), kad bendrai didzioji
dalis visy veiklos plano programy uzdaviniy yra orientuoti j Kauno miesto darnumo puoseléjima. Net
79 programy uzdaviniy turinys yra buidingas darniai socialinei sistemai. Darni socialiné sistema arba
darnus vieSasis valdybas yra siejamas su valdzios institucijy gebéjimu priimti strateginius
sprendimus, kurie ne tik dera su ilgalaike valstybés strategija ir plétros gairémis, bet ir apima
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aplinkosauging, ekonoming ir sociokulttiring dimensijas (Juceviéius, 2014). Bene daugiausiai j miesto
darny vystyma yra orientuota antroji programa (priskiriam 50 uzdaviniy). Siai grupei yra priskiriama
uzdaviniai, kurie pagrinde yra susije su socialiniy paslaugy teikimu ir kokybés gerinimu (15),
socialiniy i$moky ir paramos skyrimu (20) socialiai atskirtoms ar pazeidziamoms Zmoniy grupéms.
Taip pat, uzdaviniai suteikti ir gerinti formalaus ir neformalaus $vietimo kokybe (3), gerinti sveikatos
paslaugy prieinamuma ir kokybe (3) didinti miesto sauguma (3) ir kt. Taip pat, | darny vystyma
smarkiai orientuota yra trecioji programa (20 uzdaviniy). Sioje programoje issikelti uzdaviniai
priskiriami darnios socialinés sistemos bruozams yra orientuoti j energijos (Sviesos, Silumos),
vandens ir nuoteky tinkly infrastruktiiros modernizavimg ir efektyvumo didinimg (11), judéjimo ir
vieSojo transporto infrastruktiiros efektyvinimg (5) bei oro, aplinkos (2) ir gamtiniy bei vieSyjy erdviy
(2) atkiiring ir gerinimg.

10 lentelé. Kauno miesto savivaldybés 2020-2022 mety strateginio veiklos plano sumanios socialinés
sistemos bruozai

Programos kodas
Pavadinimas I5 viso
01 02 03

InteligentiSka socialiné sistema
Mokslo Ziniomis savo vystymasi grindzianti socialiné sistema 8 1 10
Besimokanti socialiné sistema 3 17 20
Jtinklinta socialiné sistema 24 19 14 57
Novatoriska socialiné sistema 10 6 2 18
Greitai reaguojanti socialiné sistema 12 13
Darni socialiné sistema 9 50 20 79
Skaitmeniska socialiné sistema 5 11

Pakankamai nemazai programose numatyty uzdaviniy (58) yra priskiriama bruozams budingiems
jtinklintai socialinei sistemai. Jtinklintos socialinés sistemos valdymo bruozais yra laikoma teigiamas
vadzios pozitris ] jvairiy sriciy (verslo, mokslo, kulttiros ir kt. ) bendradarbiavima, bendry tiksly
numatymg, visy miesto lygiy tinkliSkumo svarbg ir jtrauktj j tarptautinius tinklus. Tai yra tokia
sistema (miestas), kuri pati, o taip pat jos bendruomenés yra aktyvis tinkly, vienijan¢iy interesy
bendruomenes, nariai (Jucevicius, 2014). Bene labiausiai $ios socialinés sistemos bruozus atitinka
pirmoji strateginio veiklos plano programa. Sioje programoje daugiau nei 60 proc. visy numatyty
uzdaviniy yra orientuoti j tinkliSkuma. Pagrinde programos uzdaviniai jgalina Kauno miesto, kaip
turizmo ir kulttiros traukos objekto Zinomumo didinimag (4) ir turizmo bei kulttiros objekty kokybes
gerinimg (9), taip kuriant daugiakultir; dialogg bendruomené¢je. Taip pat, pabréziamas miesto
institucijy bendradarbiavimas su vietos ir uzsienio partneriais, verslo atstovai (2), potencialaus naujo
investuotojy tinklo kiirimas bei tarptautiniy organizacijy narys¢iy uzsibrézty tiksly laikymasis (6).
Kiek daugiau nei 20 proc. antrosios programos uzZdaviniy taipogi yra orientuoti | miesto verslo ir
bendruomenés tinklo kiirima. Pastarieji uZdaviniai yra siejami su bendradarbiavimo tarp jmoniy ir
socialiniy partneriy palaikyma (8), renginiy, ypa¢ sporto, organizavima ir su tuo susijusiy programy
igyvendinimy (5). Negana to, antrosios programos formuluojamuose uzdaviniuose yra jtraukiamas
jaunimo tinkly kiirimas ir jtraukties didinimas (2).

Apytiksliai po 10 proc. Kauno miesto savivaldybés strateginio veiklos plano programy uzdaviniy
atspindi besimokancios (11,9 proc.) ir novatoriskos (10,7 proc.) socialinés sistemos bruoZzus.
Besimokancios socialinés sistemos bruozai labiausiai matomi antrojoje programoje, kur pagrindiné
formuluojamy uzdaviniy kryptis yra formaliojo ir neformaliojo $vietimo plétra ir kokybés gerinimas
(11), vieSyjy ir kity jstaigy kompetencijy gerinimas ir parama (4). Taipogi Kauno, kaip akademinio,
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besimokancio ir sumanaus miesto (Kauno miesto savivaldybés portalas, 2020) jvaizdzio gerinimas
(2). Tuo tarpu novatoriskumo bruozai labiausiai pastebimi pirmojoje programoje. Cia pagrindiniai
veiksmai yra nukreipti | kiirybiSkumo ir kultiriSkumo puosel¢jimg bei skatinimg (6), miesto
pozityvaus jvaizdziu formavima inovacijoms ir verslo partneriams ir investuotojams pritraukti (4).
Beveik 8 proc. visy trijy programos uzdaviniy pasizymi greitai reaguojanciai socialiai sistemai
biidingoms savybéms, ir beveik visi (12 i§ 13) pastarieji uzdaviniai yra pateikti antrojoje programoje.
Didzioji dalis uzdaviniy yra orientuoti arba j vieSyjy jstaigy paslaugy efektyvinimg ir administracinés
nastos mazinimg (7). Mokslo ziniomis savo vystymg grindziancios ir skaimeniSkos, socialiniy
sistemy bruozy yra itin mazai. Tuo tarpu intelingtiska socialing sistemg atspindin¢iy bruozy, susijusiy
su miesto valdzios gebéjimu reaguoti j aplinkg ir iSoriné informacijg tikslingai naudoti strateginiams
ir plétros sprendimams, yra vos 3,6 proc.

Apibendrinant, matome, kad Kauno miesto savivaldybés 2020-2022 mety strateginés veiklos plano
programose pateikiami uzdaviniai, kuriais siekiama jgyvendinti pastargsias programas, atskleidzia
tam tikrus miesto valdymo aspektus. Pastebime, kad bene daugiausiai (apie 57 proc.) programoje
suformuluoty uZdaviniy pasiZymi darnios socialinés sistemos valdymo bruozais. Antroji pagal dydi
programos uzdaviniy dalis gali buti laikoma atspindinti jtinklintos arba socialiniais ir kitais tinklais
apjungtos bendruomenés bruozus. Kiti maziau rySkesni besimokancios socialiné€s sistemos poZymiai
atsispinti 11 proc. visy trijy programy uzdaviniy. Visi like socialinés sistemos bruozai yra visiSkai
nezymus. Taciau nepriklausomai nuo to, kaip yra pasiskirst¢ gauti analizés rezultatai, formaliai
dokumentuose apraSomy uzdaviniy analizés nepakanka, norint visapusiskai jvertini Kauno miesto
valdymui btdingy sumaniosios sistemos bruozy raiska. Itin svarbu yra jvertinti pastaryjy bruozy
pasireiSkimg valdymo ir miesto plétros rezultatuose, praktiniame jgyvendinime. Todél reikalinga
gilesné situacijos analiz¢, kuri biitent ir yra pateikiama darbo 4.2 poskyryje.

4.1.3. Kauno miesto savivaldybés strateginio veiklos plano priemoniy asignavimy analizé

Bendras Kauno miesto savivaldybés numatyty programy jgyvendinimo biudzetas siekia 1386 mlrd.
Eury. Programy jgyvendinimui finansavimo Saltinai (zr. 9 priedg) yra skirstomis ] keturias
klasifikacijos grupes. Didziausia jy — savivaldybés biudZeto skiriamos 1éSos (daugiau nei 1160 mlrd.
eury) sudaro beveik 84 proc. visy strateginio veiklos plano 1€sy. 194 min. eury (14,06 proc.) yra
finansuojama i$ valstybés biudZeto, daugiau nei 29 min. (2,15 proc.) eury skiriama i§ ES struktiiriniy
fondy 1ésy bei 0,04 proc. - kitos IéSos. Svarbu yra paminéti tai, kad, kaip jau prie§ tai minéta, tiek
2017 metais paskelbti strateginiai veiklos planai, tiek 2020 metais publikuoti, pasizymi pakankamai
panasia apimtimi ir turiniu (strateginiy tiksly ir uzdaviniy). Taciau yra matomas gana ryskus léSy
skyrimo skirtumas projekto programoms jgyvendinti. Todél yra reikalinga detalesné programy 1ésy
poky¢io analizg.

Kaip galime matyti diagramoje (Zr. 11 pav.) finansavimas Ekonominés raidos skatinimo programai
nuo 2017 iki 2022 mety iSlieka pakankamai stabilus. Per SeSerius metus 1éSos Siai programai svyruoja
nuo 17,7 min. iki 32 miln. eury. DidZiausia suma programai jgyvendinti buvo skirta 2018-iems
metams, maziausia — 2019-iems metams. Aiskus 1€y didéjimas per pastaruosius numatytus SeSerius
yra pastebimas Sumanios ir pilietiSkos visuomenés ugdymo programai jgyvendinti. 2020-2022 mety
programai jgyvendinti yra skiriamas 242,7 mlrd. eury daugiau nei 2017-2019 metais (790 mlrd. eury).
Cia beveik visose srityse (iSskyrus saugaus ir bendruomenisko miesto kiirima) finansavimas visiems
trejiems metams yra zenkliai didesnis. Remiantis pastarosios programos uzdaviniais (Kauno miesto
savivaldybés portalas, 2020) galime teigti, kad Kauno miesto savivaldybés prioritetas ugdyti sumanig
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ir pilietiSka visuomeng¢ iSliko itin svarbus, ypa¢ pabréziama Svietimo (formaliojo ir neformaliojo)
jtinklinimo svarba, jai skiriama didzioji 1éSy dalis.

Tuo tarpu yra matomas (zr. 11 pav.) 1&Sy pokytis ir Darnaus teritorijy ir infrastruktiiros jgyvendinimo
programoje. Taciau lyginant su 2017-2019 mety programa, 2020-2022 mety programai 1éSy yra
skiriama maziau. Finansavimas programos veikloms sumaz¢jo ne visose srityse. Teikiamos 1&Sos
kokybiskos ir saugios susisiekimo infrastruktiiros plétrai ir darniam miesto teritorijos planavimui bei
kokybiskam gyvenamosios aplinkos kiirimui yra panasaus dydzio abiejose strateginiuose planuose
(Kauno miesto savivaldybés portalas, 2020). Tuo tarpu efektyvios ir modernios inZinerinio
apripinimo sistemos kiirimui 2020-2022 metais yra skiriama beveik 8,16 mln. eury maziau. Ty paciy
mety programos tikslui susijusiam su saugios ir svarios aplinkos palaikymu ir efektyviu atlieky
tvarkymy 1éSos taip pat yra 7,9 min. eury mazesnés. Todél galima teigti, kad Kauno miesto vadzios
svarba 2020-2022 metais pastarosiose srityse susilpnéjo.

400000000
Ekonominés raidos skatinimo 300000000
programa
B Sumanios ir pilietiSkos visuomenés 200000000
ugdymo programa
Darnaus teritorijy ir infrastruktiiros 100000000
vystymo programa 0
2017 2018 2019 2020 2021 2022

11 pav. Kauno miesto savivaldybés 2020-2022 strateginio veiklos plano asignavimy palyginimas (2017-2022)

Tad apibendrinant galime teigti, kad Kauno miesto strateginiai tikslai numatyti 2020-2022 metams
kito (lyginanti su 2017-2019 mety strategijos tikslais). Finansiskai daugiau remiamas sumanios ir
pilietiSkos visuomenés ugdymas, daugiau investuojama j Svietimo infrastruktirg, atskirties visose
srityse mazinimg. Tac¢iau maziau démesio yra skiriama aplinkosaugai ir atlicky tvarkymui, Kitos su
miesto Svara ir tarSa susijusiems aspektams. Kauno miesto savivaldybés veiklos strategijoje Sis
aspektas yra jtraukas, taciau kasmet jam yra skiriama vis maziau 1éSy. Nors Kauno Aplinkos oro
kokybés valdymo programa 20182020 m. aiSkiai pabrézia, kad ,savivaldybés teritorijoje néra
ilgalaikiy ribiniy ter$aly koncentracijy veréiy vir§ijimy, ko pasékoje programos tikslas yra palaikyti
esama, bet ne blogesn¢ situacija™ (Kauno miesto savivaldybés portalas, 2017), tadiau strateginiame
veiklos plane 2020-2022 metams jokios papildomos oro kokybés uztikrinimo ar gerinimo programos
ir priemonés néra numatytos. Ir nors dalis projekty (2017-2019 metais) susijusiy su oro tarSos
mazinimu, pavyzdZiui, aplinkos tar§os mazinimas kompensuojant atlieky transportavimg nebuvo arba
buvo jgyvendinta tik i§ dalies, naujoje programoje néra jtraukti. PanaSi situacija yra ir su geriamo
vandens tiekimo, nuoteky tvarkymo ir pavir§iniy nuoteky infrastruktiros tvarkymu. Lyginant su
2017-2019 mety programos finansavimu, $iai sri¢iai yra skiriama maziau démesio, zZenkliai maziau
1ésy. O investicijy | tinkly skaitmenizavimg ir modernizavima i§ vis néra skiriama. Taip pat,
minimaliai numatyta parama daugiabuciy namy ir savivaldybiy vieSyjy pastaty modernizavimo
skatinimas. Taciau tam skirta suma siekia vos 16 tiukst. per metus. Tai yra tikrai nepakankama norint
sumazinti namy tikiy tarsg ir prisidéti prie Svaresnés energijos naudojimo miesto savivaldybéje. Taip
pat, maziau léSy yra skiriama miesto energijos ir kity iStekliy sunaudojimo efektyvinimui ir
modernizavimui. Siekiant sumanumu pasiZymin¢io miesto, modernizuoti infrastruktirg ar diegti
skaitmenizacijg skirtg iStekliy taupymui ir efektyvumui yra svarbus aspektas. Kritikuotina gali buti
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tai, kad srityse, kuriose ir taip yra matomas pokytis (infrastruktiira, gatvés, keliai, aplinka), léSos ir
investicijos toliau yra skiriamos beveik nepakitusios. Tuo tarpu srityse, kurios Zenkliai prisidéty prie
darnaus miesto kiorimo (komunalinés paslaugo, nuoteky tvarkymas, vanduo ir kt.), paslaugy
efektyvinimo ir gyvenimo kokybés gerinimo (skaitmeniskumas) investicijy yra pasigendama.
Zvelgiant | Europos ir pasaulio sumaniausiy miesty pavyzdzius ir jy aplinkosaugos veiksniy
prioretizavimg, galime teigti, kad Cia taip pat yra jvelgiamas neigiamas Kauno miesto valdymo
aspektas sumanumo link.

Taciau yra svarbu pabrézti, kad tiek inteligentiskos, kiek kity socialiniy sistemy bruozai gali biiti
sunkiai pamatuojami ir pastebimi atliekant tik dokumenty, Siuo atveju miesto strateginio veiklos
plano dokumenty, turinio analize, Todé¢l yra matoma aiSkus poreikis naudoti integruotg metodologija
ir detaliau iSanalizuoti Kauno miesto valdymo bruozus praktikoje. Todeél 4.2. poskyryje yra
pateikiama praktiskai matomy Kauno miesto valdyme sumanumo bruozy raiskos analize.

4.2. Kauno miesto vieSojo valdymo sumanumo principy raiSkos analizé

VisapusiSkai Kauno miesto valdymo sumanumo bruozy raiskos analizei nepakanka aptarti tik miesto
strateginius dokumentus, taciau svarbu jvertinti praktiSkai matomy sumanumo bruoZy jgyvendinimag
miesto veiklose ir rezultatuose. Todél toliau darbe yra atliekama ekspertiniy interviu analizé ir
pateikiama diskusija. Siekiant duomeny jvairumo tyrimui pasirikti ekspertai i§ skirtingy veiklos
sricly, atstovaujantys skirtingas ekspertines sritis (zr. 5 lentelg). Tyrimo metu buvo apklausti aStuoni
respondentai, teirautasi jy nuomonés ir poziliriai apie Kauno miesto valdymo sumanuma.
Klausimynas parengtas pagal R. Juceviciaus (2014) metodologijos indikatorius, detaliau aprasomus
darbo 2.2 poskyryje ir pateikiamus 7 priede. Sio 4.2 poskyrio pirmajame skyrelyje yra aptariama
respondenty sumanaus miesto ir valdymo sumanumo koncepcijy suvokimas. Toliau, antrajame
skyrelyje yra analizuojama Kauno miesto valdymo sumanumo bruozy raiska, identifikuojama
teigiamas ir neigiamas pastaryjy sumanumo bruozy (pagal R. Juceviciaus (2014) pateiktus sumanios
socialinés sistemos bruozus) vertinimas ir pateikiami apibendrinimai.

4.2.1. Miesto ir jo valdymo sumanumo suvokimo analizé

Miesto sumanumo bruozy analiz¢ yra itin kompleksinis procesas net siekiant jvertinant vieng ar kelias
miesto veiklos sritis. Dél sumanumo, kaip koncepto, jvairiapusiSkumo vyrauja itin skirtingos
nuomones apie tai, kas yra laikoma sumanumu, kokie pagrindiniai sumanumo bruozai tiek
urbanizmo, tiek kitose srityse. Siekiant aprasyti tyrimo respondenty konceptualy tematikos suvokima
Sioje darbo dalyje yra tiriama pozilriai | sumanyjj miesta, jam budintus bruozus. Taip pat,
analizuojamas eksperty poziiiris ] sumanaus valdymo apibrézima, koncepcijai budingus bruozus ir
svarbg miestui.

Kaip galime matyti (zr. 11 lentele) eksperty pozitiriai i sumany miesta skiriasi. Dalis respondenty
pabrézia, kad ,, sumanus miestas yra miestas, kuris Siuolaikiskai iSnaudoja technologinj potencialg
gebédamas jtraukti skirtingas statistines analizes miestui aktualiy problemy identifikavimui ir
potencialiems sprendimams® (T.S.), arba, kad ,, labai daug kas sako, kad smart city tai yra tas, kuris
yra, egzistuoja per tas elektronines, IT technologijas“ (J.S.). Ta¢iau visy respondenty pozitrj bene
geriausiai apibendrina J.D., kuri pabrézia, kad ,, kalbant apie sumany miestqg yra akcentuojama
informaciniy technologijy svarba bei sumanios aplinkos vystymas, taciau, mano manymu, tai yra
labai siauras poziaris“. (J.D.) Tai lemia, kad bene visi respondentai sumanyjj miestg jzvelgia, kaip
skirtingy elementy ir priemoniy visuma, kur ,, susipina turbiit ir socialiniai dalykai, ir technologiniai
dalykai, turbiut ir humanitariniai, ir visy kity, tiek mokslo sriciy komponentai* (D. P.). Dél
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respondenty pozitiriy skirtumo yra reikalinga placiau aprasyti kiekvieno eksperto sumanumo sgvokos
apibrézimo aspektus.

11 lentelé. Sumaniojo miesto ir sumanaus valdymo apibrézimai

Resp. | Sumaniojo miesto bruozai Sumanaus valdymo bruozZai

A.T. | Miestas zinantis ir galintis tenkinti | ISmani valdymo struktiira, kuri geba skirtinguose lygmenyse
visuomeneés poreikius pasitelkiant | panaudoti technologijas ir pritaikyti skirtingus sprendimus
technologinius sprendimus suinteresuotiesiems.

D.P. | Kompleksas jvairiy priemoniy ir technologijy | Valdymas nukreiptas j procesy ir paslaugy efektyvinima
didinan¢iy procesy ir paslaugy efektyvuma dabar ir ateityje.

E.G. | Kompleksas savybiy, kurios padeda miestui | Valdymas turintis daugiau kokybiniy parametry.
pasiekti geresniy rezultaty

I.P. Socialiné sistema, kurios pagrindinés sritys ir | Valdymas grjstas novatoriSkumu ir bendradarbiavimu, jo
miesto kokybinés charakteristikos pagrindas sumaniis zmonés

J.S. Valdymas, bendruomeniy sgveika, | Geras valdymas, kuriame integruotos technologijos tam, kad
infrastruktiira buty atliepta j gyventojy poreikius ir skatinant jy dalyvavima

M.B. | Duomenys ir jy analizés miesto paslaugoms | Valdymas paremtas duomenimis ir jy analize
efektyvinti

J.S. »kompleksiné, sudétinga, atvira, dinamiska, | Situacijos analizé, planavimas ir suinteresuotyjy apjungimas
socialing, teritoriné sistema* siekiant bendry tiksly ir geresnés gyvenimo kokybés

T.S. Technologinio  potencialo  panaudojimas | Lankstumas priimant sprendimus paremtus informacija ir
miesto problemoms spresti duomenimis

Nors technologijy panaudojimas miesto veiklose yra neatsiejama sumanumo dalis, atlikus tyrimag
pastebéta, kad respondentai jzvelgia ir kitas itin svarbias sritis, kurios privalo egzistuoti sumaniajame
mieste. Biitent j Sias sritis ir turéty biiti nukreiptas technologinis potencialas. Tai, visy pirma, paslaugy
ir procesy efektyvinimas (D.P.; M.B.; J.S.) miesto problemoms spresti (T.S.) ar tiesiog siekti kokybés
ir miesto tiksly jgyvendinimo (I.P.; E.G.; J.S.). Akivaizdu, kad Sios sritys yra svarbios, taCiau
respondentai pabrézia vieng svarbiausiy sumanaus miesto elementy — Zzmonés ir jy bendruomenés
(J.D.; AT, JS.; 1.S.). Pasak A.T., ,, sumaniis miestai yra ir tokie, kurie aiskiai supranta, geba <...>
nustatyti savo gyventojy poreikius, mato skirtingas gyventojy grupes. Ir miestus pritaiko pagal tuos
skirtingus poreikius““ (A.T.), kas atskleidzia miesto sumanumg gebant orientuotis j skirtingas miesto
gyventojy grupes, tenkinti jy likes¢ius ir poreikius taip gerinant gyvenimo kokybe. Taip pat, Svarbu
yra ,, bendruomené, kaip miestas atsizvelgia j tai, kg mano bendruomené, kaip jisai sugeba pritaikyti
paslaugas, kad biity patogios bendruomenei, kaip sugeba atliepti jy interesus “ (J.S.). Bitent j zmones
ir bendruomenes orientuotos paslaugos, jy modernizavimas, pritaikymas ir efektyvinimas gali biiti
suvokiama, kaip viena i§ pagrindiniy sumaniojo miesto funkcijy, taciau orientuota biitent j miesto
gyventojus, Zmones.

Sumanus miesto valdymas respondenty taip pat yra suvokiamas kiek skirtingai (zr. 12 lentelg). Visy
pirma, eksperto M.B. nuomone sumanus valdymas pasireskia ,, kai tu remiesi duomenimis. <...> O
Jjeigu tu renki duomenis apie Zmoniy spraustus, kurie keliauja, kaip vandens naudojimas padidéja,
elektros sgnaudos ir panasiai. Tai visus tuos duomenis sukaupus tu gali ir atitinkamus sprendimus
priimti“ (M.B.). Pastarieji duomenys leidzia miesto valdZios atstovams suprasti supancig aplinka ir
valdyti ja remiantis tiksliaiS duomenimis ir situacijy modeliavimu. Tokiy procesy taikymas gali
prisidéti prie miesto paslaugy geréjimo, efektyvumo, o kartu ir prie geresnés zmoniy gyvenimo
kokybés. Kita respondento iSsakoma nuomoné, kad sumanus valdymas pasizymi lankstumu (T.S.).
Sumanus valdymas ,, turi biiti pakankamai lankstus. Mes turime suvokti, kad mes kalbame apie greitq
informacijos rinkimq, analizavimq ir sprendimy priemimq. (T. S.), kas prisidéty prie miesto valdymo
efektyvumo. Apie efektyvuma kalba ir D.P., taciau Sis respondentas jzvelgia valdymo sumanumag
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nukreipta | procesus ir veiklas ,, kad uztikrint to miesto generuojamy, teikiamy paslaugy arba
vykstanciy procesy efektyvumq. Nes mes ji darom, pirmiausiai, turbiit, todél, kad bity kazkas
pasiekiama lengviau, kazkas padaroma paprasciau, kad per tq patj laikq ar su ta pacia energija, ar
su tais paciais resursais mes tiesiog padarysime daugiau* (D.P.). Taciau ekspertas pabrézia valdymo
investicijas ne tik j procesus dabar, bet ir j priemones, kurios gali buti veiksmingos ateityje. Tuo tarpu
likusi didzioji dali respondenty sumany miesto valdyma sieja su orientacija j zmones (A.T.; E.G.;
LP.; J.S.; J.S.;). Visy pirma, sumanaus valdymo siekis turéty biiti sicjamas su pilie¢iy jtraukimu j
miesto veiklas ir valdyma (J.S), ju poreikiy ir likes¢iy tenkinimu (A.T.; J.S.). Taip pat, pabréziamas
valdzios institucijy bendradarbiavimas su suinteresuotaisiais, bendruomenémis ir kitomis Salimis
(I.P.; J.S.). Tuo tarpu respondenté E.G. teigia, kad ,, sumanumas, kaip kokybiné charakteristika <...>
paciam valdymui uzdeda daugiau tam tikry ty kokybés parametry. <...> Ir sumanus valdymas, jisai
visom Sitoms veiklos sritims, procesams ir procediiroms <...> uzdeda tam tikrg kokybine dimensijg,
arba tam tikrus esminius reikalavimus, kas bitent leisty realizuoti geriau (E.G.). O tai leidzia
,, geriau suprasti save, kaip sistemq ir geriau suprasti savo aplinkg, kurioj tu veiki“ (E.G.) ir remiantis
tomis jzvalgomis geriau suprasti bendruomenes, jy poreikius, didinti jy dalyvavima, tinklaveikg ir
panasiai.

12 lentelé. Sumanaus valdymo naudos miestui aspektai

Reggavimas Ll Sumanus ko gero Cia jnesa tokio <...> angliSkai responsive valdymo sqvokq. Ir valdymo, kuomet
aplinka sugebama atsakyti j jvairias sudétingas problemas, kuris yra jtraukus, proaktyvus ir dar visokiausioms
valdymo sqvybém pasizymi. “ (A.T.)

., kaip as sakiau, kaip as suprantu sumanumg, tai gebéjimq greitai pajausti, kas vyksta, tiek viduj, tiek
iSorei, ir prie to adaptuotis, pagal galimybes.“ (J. S.)

gallmyl?}q ,, Tai bet kokiu atveju, jeigu mes paziirésim j tq aspektq, kad sumanus, tai yra tas, kuris iSnaudoja
iSnaudojimas | yjsas galimybes ir technologijas, tai sumanus yra ten koksai nors, nu nezinau, gal sumanus yra geriau
nei geras, nes sumanus turi papildomas dimensijas. “ (J.S.)

,, Antras dalykas, tai leidZia generuoti pakankamai nemazg duomeny srautq ir juos konsoliduojanti ir
apdirbant galima tam paciam verslui pasiulyti informacijos, <..> Tai suteikia papildomos
informacijos verslui, kad jie galéty efektyviau priiminéti savo sprendimus. “ (T.S.)

., Tai yra i§ Zmonés ir socialiné visa aplinka, bendravimas, tie patys socialiniais tinklai dabar turi
labai daug galimybiy jvairiy.““ (D.P.)

Efektyvesnis
iStekliy,
paslaugy .
panaudojimas ,AS manau, kad, visy pirma, padeda efektyviai isnaudoti miestieciy pinigus <...> galim planuoti,
remiantis informacija, pavyzdziui, vienas ar kitas rajonas plésis <..> Ar numatyti, kad vandens
poreikis padideés uz penkiy mety ir pradéti ruosti papildomq grezinj, pavyzdziui. Tiesiog viskas veikty
ir viskas biity ko jiems reikia ten, kur jie yra.“ (M.B.)

,, Greiciau ir racionaliau naudojant efektyviau iSteklius jvairiausius, ne tik finansinius, bet ir
Zmogiskuosius, technologinius ir informacinius. “ (J.S.)

,,Sumanus miesto valdymas, visy pirma, identifikuoja aukstqg miesto vykdomy ir siitlomy ir teikiamy
vieSyjy paslaugy efektyvumg“ (T.S.)

Ramon_ales_nl »1ai nauda ir buty turbit, racionalesni sprendimai, greitesni pagristi realiais faktais, ne
sprendimai subjektyviais, kazkokiais pamgstymais ar ten interesais. Bet pasidalyti duomenim. “ (J.S.)
Didesnis

= ; , Nu tai tas grjztamas rysys iskarto... <...> Ir ta visa pilietiné visuomené turéty jsitraukti j miesto
isitraukimas | valdymo reikalus, turéty ripintis, iniciatyvas rodyti ir taip toliau, ir taip toliau. ** (1.P.)

., priimdami sprendimq labai jtrauks ir kitus aplinkoje esancius verslo atstovus, socialiniy grupiy
atstovus, bendruomeniy atstovus, asociacijy atstovus, tai yra is jvairiy skirtingy asocijuoty struktiiry
arba organizacijy, ar ne. Arba net gi pavienius asmenis. Ir sudarys sqlygas jiem jsitraukti. “ (E.G.)

Atlikus tyrima pastebéta (zr. 12 lentele), kad respondenty nuomone bene didziausia sumanaus miesto
valdymo nauda yra ta, kad valdant sumaniai yra formuojamas reagavimas j aplinka. Pastarasis
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reagavimas ] aplinka gali buti suvokiamas, kaip gebéjimas ,, matyti stebéti visais penkiais pojiciais,
kokiais, tiktai jmanoma, tq savo aplinkq. Ir pastebéti joje, tiek pavojus savo vystymesi, tiek
galimybes“ (J. S.). Toks sumanumas padeda ne tik prisitaikyti ir efektyviai adaptuotis prie kintan¢ios
aplinkos, bet ir geriau ja pazinti, kas leidzia miestui tapti, tokiu , kuris sugebéty kiekvienam
sprendimui sugeneruoti arba surasti <...> staholder‘iy nuomones, poreikius* (A.T.). Taip pat,
respondentai i$sako nuomong, kad sumanaus valdymo nauda pasizymi galimybiy mieste
iSnaudojimu. Kitaip tariant, duomeny analizés ir technologijy pagalba, tinkamai jas panaudojant gali
biti kuriamos naujos galimybés mieste (J.S.; D.P.) ne tik Zmonéms, bet ir verslui (T.S.). Sumanus
valdymas gali padéti ir efektyviai iSnaudoti procesus ir paslaugas mieste. Tai yra dar viena i$ tokio
valdymo naudy, kurig mato tyrime dalyvave ekspertai. Sig pozicija iliustruoja respondento T.S.
iSsakyta mintis, kad ,,tokiy instrumenty diegimas leidzia padidinti efektyvumo. Didéjant efektyvumui
diidéja tiek siiilomy miestui paslaugy kokybé, tiek ir mazéja galimi kastai. O tai sukuria prielaidas
dar efektyviau siilyti paslaugas didesniu mastu.* (T.S.), o kartu tai gerina tiek verslo, tiek kity
suinteresuotyjy ir, zinoma, gyventojy pasitenkinimg valdymu. Ekspertés E.G. ir I.P. sumaniame
miesto valdyme jzvelgia ir galimybes didinti miesto gyventojy ir visy bendruomeniy jsitraukima.
TaCiau yra svarbu pabréZzti, kad tai neatsiejama nuo suinteresuotyjy pazymimo ir jy likesCiy
atliepimo, bet poreikiy tenkinimo, kas gali biiti jgyvendinama tik paZjstant aplinkg, kurioje esi ir
palaikant abipusio bendradarbiavimo tarp skirtingy valdzios institucijy ir bendradarbiavimo su Kitais
sektoriais kultiirg. O visa tai kuria ir didesn] pasitik€jimg miesto valdzia ir jos priimamais sprendimai.

[Sanalizavus gautus respondenty pasisakymy galima teigti, kad miesto sumanumas ecksperty
nuomone yra suvokiamas skirtingai, bet daugiausiai, kaip kompleksiné sritis, kuri orientuota ne tik j
technologijy panaudojimg, bet ir | zmones, bendruomenes ir jy poreikiy tenkinimg bei lukesciy
jgyvendinimg. Tuo tarpu sumanus miesto valdymas yra suvokiamas, kaip lankstus, paremtas
duomenimis, jy analize ir gebantis efektyvinti procesus ir paslaugas kuriant geresn¢ gyvenimo
kokybe. O tokio valdymo kuriama nauda pagrinde yra suprantama, kaip didesnis reagavimas |
aplinka, kas leidzia tinkamai prisitaikyti prie kintanciy salygos, geriau iSnaudoti galimybes ir
efektyviau vykdyti paslaugas bei procesus mieste. Visa tai didina pasitikéjimg valdymo
institucijomis, efektyvina patj valdyma ir leidzia pazinti aplinkg bei visus suinteresuotuosius, o kartu
ir skatina jy jsitraukimg ir bendradarbiavimg mieste. Taciau yra svarbu pabrézti, kad vis délto
sumanus valdymas privalo biiti orientuotas | Zmony, tokia yra jo pagrindiné paskirtis, todél
bendruomenés ir tinklas mieste yra labai svarbus ir biitinas.

4.2.2. Kauno miesto vieSojo valdymo sumanumo vertinimas

Siekiant pamatuoti Kauno miesto valdymo derme su sumanumo principas ne tik miesto
dokumentuose, bet praktiskai matomuose veiklos rezultatuose reikalinga detalesné tyrimo duomeny
analizé. Todél toliau darbe yra pateikiama tyrimo respondenty eksperty nuomonés ir poziiiris j Kauno
miesto valdymo sumanuma. Atlikus interviu su skirtingy sriciy ekspertais pastebéta, kad respondenty
pozitris ] Kauno miesto valdymo sumanumg iSsiskiria. Respondentams buvo uzduotas klausimas: ar
Kauno miestas yra valdomas sumaniai. Programinés jrangos Maxqda pagalba sudaryta diagrama (Zr.
12 pav.) parodo, kad dalis respondenty Kauno miesto valdymo sumanuma vertina tik teigiamai arba
neutraliai (yra kur tobuléti) (T.S.; D.P.; M.B). Kaip teigia respondentas D. P., Kauno mieste yra
,,pakankamai gery indikacijy, nuo ko tas miestas <...> tampa vis iSmanesnis, darosi vis iSmanesnis “
(D.P.), kas pagrinde atsiskleidzia per tam tikras sritis, tai ,, technologiniai sprendimai, sakyciau, yra tam
tikri <..>, kazkokiy vaizdo kamery instaliavimas, tas pats paslaugy skaitmenizavimas, tiek
valstybiniu lygiu‘“ (D.P.). Pastarasis ekspertas pateikia bene daugiausiai teigiamg nuomone apie
Kauno miesto valdymo ir veiklos rezultaty sumanumg. D.P. ypac¢ pabrézia, kad butent Sio miesto
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veikloje yra labai daug teigiamy uzuomazgy ir procesy, kurie gali buiti laikomi sumaniais. Panasia
pozicijg iSsako ir ekspertas T.S., kuris Kauno miesto valdyme jzvelgia daugiausiai teigimusi
sumanumo bruozus. Jis sako, kad ,, mes taip pat turime sfery, kur esame pazenge, galbiit toliau, negu
kiti miestai “ (T.S.), o tai, pasak respondento, pasireiskia pagrinde per tam tikry technologijy diegima
miesto sistemose, kur esame pirmaujantys, tick technologine tie inovacine prasme (T.S.). Taciau
pabréziama, kad ,,visa laikq yra erdvés tobuléjimui (T.S.), o tinkamai susifokusavus ir atlikus
reikiamas analizes, ,, identifikavus ir pritaikius Kauno mieste buty galima jvesti dar sumanesnj miisy
miestq* (T.S.).

T.S. I——
JS.
1S
E.G.

M.B.
AT.
I.P.
D.P.

® Neutralus/yra kur tobuléti M neigiamas teigiamas

12 pav. Kauno miesto sumanumo vertinimas

Itin pozityviai apic Kauno miesto sumanumg atsiliepia ir respondentas M.B.. Jis vienu pagrindiniy
sumanumo misete clementy laiko duomeny rinkima, analize¢ ir sprendimy priémimg remiantis
duomenimis ir informacijos jgalinimu. Tod¢l ekspertas pabrézia, kad ,pirmi zingsniai dedami, visai
nebloga linkme einama* (M.B.), pastarieji ,, pirmieji Zingsniai susisteminti duomenis“ (M.B.) yra
padaryti ir toliau yra vystomi miesto paslaugy kokybei gerinti ir procesams efektyvinti. TaCiau
respondentas jzvelgia ir tai, kad ,, Siai dienai geriausiai, pagal taip, kaip as apibudinau, kad is esmés
visi duomenys susije su savivaldos paslaugomis turéty biiti renkami, sisteminami, tai taip néra“
(M.B.), kas atskleidzia, kad vis dé¢lto Kauno miestas dar néra sumanus visose srityse, mieSto sumanus
valdymas ir vykdoma veikla yra dar tik ,, pusiaukeléj“ (M.B.).

Kiti tyrime dalyvave respondentai jzvelgia tiek teigiamy, tiek neigiamy aspekty vertinant Kauno
miesto valdymo sumanuma (J.S; I.P.). O tuo tarpu daugiausiai neigiamy aspekty jzvelgia ekspertés J.
S., A.T. ir E.G.. Respondentés teigia, kad Kauno miesto valdymas nepasizymi sumanumo bruozais
(J.S.), bent jau ne visose miesto valdymo veiklos srityse (A.T.). Pasak J. S., tokj poziiirj lemia keletas
esminiy jzvelgiamy probleminiy sriiy ,,viena, tai yra per mazai bendravimo su gyventojais, tas
bendravimas yra formalumas daugiau. Antra, per mazai yra atvirumo.<...> Kitas dalykas valdymas
yra daugiau autoritarinis, as Zinau ir as nusprendziu. Tai yra vieno vadovo valdymas, <...> tai vienu
Zodziu, over all, manau, kad miesto valdymas yra nesumanus ir tikrai tam yra ne vienas jrodymas
(1.S.). Ekspertés isakyta nuomone susitirpina detaliis pavyzdziai ir argumentai, kuriais respondenté
iliustruoja iSsakyta teiginj. O vieSojo valdymo eksperté E.G. papildo, kad ,, per pastaruosius metus
nesimato esminiy kazkokiy tai, arba tokiy didesnés apimties ir gyventojui pastebimy rezultaty, <...>
Kurig sriti bepaimsim* (E.G.), taip respondenté pabrézia skirtumg tarp buvusios Kauno miesto
savivaldybés Tarybos veiklos rezultaty ir Siuo metu veikiancios. Respondentéms antrina ir A.T.
teigdama, kad Kauno valdymas ir veiklos rezultatai Siuo metu dar néra sumanis, ir nors ,,esam
gerokai labiau sumanai valdomas miestas, negu mazesnieji Lietuvos miestai <...> absoliucia prasme
mums labai daug kur reikia pasitempti, lyginant su kitais Europos miestai“ (A.T.). Eksperté pabrézia,
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kad bene labiausiai triiksta valdymo sprendimy aplinkosaugos ir klimato kaitos klausimais. Ji
pasisako nematanti ,,jokiy pozymiy, kad biity ryskiai kazkaip atsizvelgiama j klimato kaitos politikq.
<...> I§ vienos pusés, formaliai, taip. <...> Bet savo ruoztu aktyviai nebeplanuoja“ (A.T.). Bitent
sia prasme Kauno miestas laikomas labai nesumanus. Matoma tai, kad mieste triksta ne tik teigiamy
veiklos rezultaty pavyzdziy aplinkosauginéje srityje, bet ir stokojama veiksmy ar spendimy, kuriose
bty galima pastebéti miesto valdymo proaktyvuma, teigiamg poziiiris j $ios srities problemy
sprendima.

Apibendrinant, matome, kad tyrime dalyvavusiy respondenty nuomonés apie Kauno miesto valdymo
sumanumg skiriasi. Yra jzvelgiama tiek teigiamy sumanumo bruozy, tiek neigiamy aspekty ir
trikumy. Tokj nevienodg eksperty nuomoniy iSsidéstymg gali lemti ne tik skirtingas sumanumo
koncepcijos suvokimas, bet ir respondento ekspertiné sritis, kontaktas su Kauno miesto viesojo
valdymo rezultatai ir veiklomis. Siekiant detaliau pazvelgti j skirtingas miesto valdymo sritis ir
sumanumo bruozy rais$kg jose toliau darbe yra analizuojamos ir vertinamos eksperty jzvalgos
sumanumo tema ir aptariamos matomos tendencijos bei jy pasireiskimo sritys. Respondenty
pasisakymai yra analizuojame remiantis R. Juceviciau (2014) metodologija, gauti rezultatai yra
aprasomi ir pateikiama diskusija.

4.2.2.1. Kauno miesto vieSojo valdymo sumanumo raiskos ir vertinimo duomeny analizé

Sioje darbo dalyje yra pateikiami tyrimo rezultatai atlikus pusiau struktiiruoto interviu metu gauty
duomeny analize. 4.2.2.1. skyrelyje yra aptariama teigiamas, neigiamas ir neutralus respondenty
Kauno miesto, kaip sumanios socialinés sistemos, bruozy vertinimas. Programinés jrangos Maxqda
pagalba eksperty interviu garso jrasai yra transkribuojami, toliau koduojami pagal numatytas
aStuonias sumanumo sritis (novatoriska, darni, besimokanti, skaitmeniska, mokslu veiklg grindZianti,
inteligentiSka, jtinklinta, greitai reaguojanti) (Jucevicius, 2014). Svarbu yra pabrézti, kad i§ viso
tyrime dalyvavo astuoni respondentai, kurie buvo suskirstyti j dvi grupes pagal analizuojamg tema
(pirmi keturi respondentai — novatoriSka, darni, besimokanti, skaitmeniSka, like — mokslu veikla
grindZzianti, inteligentiska, jtinklinta ir gretai reaguojanti). Analizés metu yra fiksuojami (koduojami)
respondenty teigiami ir neigiami pasisakymai apie kiekvieng i§ numatyty sumanumo sri¢iy. Taip
informacija yra susisteminama ir pateikiama jvairiais pjaviais. Analizuojant tyrimo duomenis
pastebéta tam tikros nuomoniy iSsidéstymo tendencijos. Programos Maxqda pagalba yra pateikiamas
respondenty pasisakymy apibendrinimas (Zr. 13 lentelg) viso turinio atzvilgiu. Zemiau pateiktoje
lenteléje yra procentais iSreikstas turinio vertinimas. Sios statistikos pagalba galime matyti apie kurj
socialinés sistemos bruozg Viso tyrimo metu yra jzvelgiama daugiausiai pozityviy aspekty, kurie
bruozai yra maziausiai iSvystyti, o kurios sritys bendrai yra maziausiai matomos, vertinamos
neutraliai.

Tyrimo rezultatai parodé¢, kad daugiausiai teigiamy bruoZy yra matoma novatoriSkumo srityje (zr. 13
lentelg). Daugiausiai, net 12,6 proc. viso analizuojamo teksto yra teigiami respondenty jvardinti
novatoriskos socialinés sistemos bruozai. Ekspertai, kurie pasisaké apie miesto valdymo
novatoriSkumg (D.P.; L.P.; A.T.; M.B.) izvelgé daugiau teigimy aspekty, nei neigiamy bruozy.
Vertinant tik pasisakymus, kuriuose yra minimi novatoriskumo bruozai, galime matyti, kad net 57,2
proc. uzkoduoto teksto buvo teigiama reikSme turintys ir tik 16,5 proc. neigiamag (Zr. 13 prieda).
Kitaip tariant, teigiamy pasisakymy novatoriSkumo tematika yra tris kartus daugiau nei negatyviy.
Pastebéta, kad kalbant apie miesto novatoriSkuma daugiausiai teigiamy aspekty yra siejama su
kiirybisSkumu ir kultiiros puosel¢jimu bei tam tikromis verslo palaikymo iniciatyvomis (ypac
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smulkiam verslui) (zr. 14 prieda). I$ visy $ia tematika pasisakiusiy respondenty daugiausiai teigimai
apie Kauno novatoriskuma atsiliepé A.T. (79 proc. teigiamy pasisakymy novatoriSkumo tema) ir
M.B. (73 proc. teigiamy pasisakymy novatoriskumo tema) (zr. 14 lentele). Kaip teigia A.T., ,,as esu
pakankamai <...> patenkinta kiirybiskumo plaukymu ir apskritai dabartinés savivaldybés atvirumu,
pavyzdziui, kultirinéems naujoms idéjoms, renginiy naujoms idéjoms. <...> Manau, kad Kaunas yra
labai atviras inovacijoms ir kiarybiskumui® (A.T.). Tai patvirtina ir kity respondenty teigiami
pasisakymai apie tokias miesto iniciatyvas, kaip Kaunas Europos kultiiros sostiné 2022 (J.S.; J.S.;
T.S.; AT.) ar Kaunastic vykdomas veiklas (A.T.). Sios miesto koordinuojamos iniciatyvos kuria
teigiamg Kauno miesto jvaizdj, o kartu ateityje zada itin pozityviy rezultaty miesto kulttiros ar
inovacijy, idéjy srityje. Tuo tarpus respondentas M.B. labiau jzvelgia verslo palaikymo svarbg ir
kuriamas palankias sglygas verslui generuoti inovacijas (M.B.). Kaip jis pats teigia ,, ne tai, kad yra
kazkokios specialios islygos, tiesiog yra galimybé* (M.B.), 0 ta galimybé pasireiskia per jauno verslo

13 lentelé. Sumanumo bruozy vertinimas (proc.) viso turinio atzvilgiu

Vertinimas Teigiamai Neigiamai Neutraliai/NeZinau/
Socialiné sistema g g Negaliu atsakyti

Inteligentiska socialiné sistema 7,70% - 2,30%

Mokslo Ziniomis .sa?/o‘vystqusi grindZianti 4,20% 5.80% 2.20%
socialiné sistema

Besimokanti socialiné sistema 5,00% 6,20% 1,20%
7,20% 1,50%
2,10%

Itinklinta socialiné sistema

Novatori$ka socialiné sistema

10,50%

Greitai reaguojanti socialiné sistema

Darni socialiné sistema 5,80%

SkaitmeniSka socialiné sistema 3,60%

rémimo programas, nes ,,spartuoliai yra viena sudedamoji inovacijy ekosistemos dalis* (M.B.).
Pastaroji pagalba verslui yra ne tik skiriama savivaldybés, bet ir juntama is verslo pusés, kai ,, verslo
atstovai <...> noriai padeda besikuriancioms jmonéms, ypac susijusiomS SU inovacijomis, jie jas
konsultuoja. <..> Ir jie investuoja savo pinigus is esmés, negaudami kazkokios didelés <...>
finansinés grqzos. Tai daugiau yra tokia socialiné grgza“ (M.B.). Tokios jzvalgos kuria tikrai
teigiamg Kauno miesto novatoriSkumo jspiidj. Negana to, tyrimo respondentai pabrézia miesto
gyventojy kirybiSkuma, verslumg ir jo jgalinimg per jvairias iniciatyvas, pavyzdziui, Hakatonus
(M.B.; T.S.), kuriy metu gimsta iniciatyvos miesto problemoms spresti.

Daugiausiai neigiamy pasisakymy novatoriSkumo tematika yra jvardijama respondento D.P. (33 proc.
neigiamy pasisakymy novatoriSkumo tema) (Zr. 14 lentele). Nors ,,yra jvairiy pavyzdziy“ (D.P.) ir
tam tikri verslo sektoriai Kaune rodo teigiamus rezultatus inovacijy vystyme ir plétroje. Matoma
teigiama verslo bendruomenés mentaliteto kaita (D.P.). Vis délto ,, prioritetai savivaldybés miesto
biina kazkur kitur* (D.P.), paprastai sufokusuoti j buitines problemas, tokias kaip gatviy taisymas,
opiausiy sri¢iy remontas ir Kita. Taip pat, triiksta institucijy bendradarbiavimo tiek su verslu, tiek su
kitais sektoriais (D.P.). O tuo tarpu ir didZioji dalis verslo, pramonés sri¢iy ,,jy tiesiog fokusas yra
konkreciai j pelng <...>, tai yra toks daugiau pragmatikas poziuris. <...> Ir tada, Zinoma, vietos
inovacijoms, novatoriskumui daznai nelieka. Tai tokio verslo dalis, kaip ten bebiity gaila, na, vis délto
dominuoja misy rinkoj“ (D.P.). Tai parodo, kad nors Kauno mieste yra daug pozityviy
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novatoriSkumo apraisky, kol kas yra spragy ir aiSkiai matomy sriciy, kuriose novatoriskesniy
valdymo sprendimy ir didesnio palaikymo truksta.

14 lentelé. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas (proc.) pagal socialing sistema

Koduoté D.P. 1.P. A.T. | M.B. | Koduoté E.G. J.S. J.S. T.S.

Novatoriska 100% | 100% | 100% | 100% | Mokslu savo 100% | 100% | 100% | 100%
vystymg gindZianti

Neutraliai/NeZinau/ 1% 17% 17% 17% | Neutraliai/NeZinau/ - - 65% -

Neturiu nuomonés Neturiu nuomonés

Teigiamai 40% 62% | 79% | 73% | Teigiamai - 14% | 25% 78%

Neigiama BB 6% [ 2% | 4% | Neigiamai 64% [N - -

Darni 100% | 100% | 100% | 100% | Inteligentiska 100% | 100% | 100% | 100%

Neutraliai/NezZinau/ 5% 13% - 2% | Neutraliai/NezZinau/ | 12% 14% 4% -

Neturiu nuomonés Neturiu nuomonés

Teigiamai 13% 8% 15% | 56% | Teigiamai 8% 45% | 26% 81%

Neigiamai 6% - 52% | - Neigiamai - 39% | 39%

Besimokanti 100% | 97% | 100% | 100% | ytinklinta 100% | 100% | 100% | 100%

Neutraliai/NezZinau/ 2% 19% 12% 10% | Neutraliai/NezZinau/

Neturiu nuomonés Neturiu nuomonés 3% 8% 16% -

Teigiamal 6% | 48% | 62% | 55% | Teigiamai 20% | 13% | 47% | 67%

Neigiamal B - | 7% [ - | neigiamai 5300 |NGURN 19% | 16%

Skaitmeniska 100% | 100% | 100% | 100% | Greitai 100% | 100% | 100% | 100%
reaguojanti

Neutraliai/NezZinau/ 8% 3% - - Neutraliai/NezZinau/ | 17% 8% 18% 25%

Neturiu nuomonés Neturiu nuomonés

Teigiamai 7% 11% | 13% | 47% | Teigiamai 46% | 20% 7% 55%

Neigiamai 8% _ - Neigiamai 24% 29% -

Kaip galime matyti 13 lenteléje, yra nemazai teigiamy respondenty pasisakymy (E.G.; J.S.; J.S.; T.S.)
apie gretai reaguojancios socialinés sistemos bruozus. 10,5 proc. visy pasisakymy teigiamai
apibiidina Kauno miesto gebéjimg greitai reaguoti j situacijas ir pozityvig valdymo kaitg. Vertinant
tik pastaryjy keturiy respondenty pasisakymai greitai reaguojancios socialinés sistemos tematika yra
daugiau teigiami (32 proc. teigiamy pasisakymy greito reagavimo tema) (Zr. 13 priedg). Taciau
panasus ir neigiamy pasisakymy skaicius (29 proc. neigiamy pasisakymy greito reagavimo tema).
Labiausiai teigiamai apie Kauno miesto gebéjima reaguoti greitai atsiliepia respondentai E.G. ir T.S..
Pastarieji tyrimo ekspertai pagrinde jZvelgia miesto gebéjimg atsistatyti po sudétingy ar kriziniy
situacijy (E.G.), gebéjima esant poreikiui efektyvinti sprendimy priémimg (T.S.). Taip pat, lyginant
su pries tai buvusios valdzios sprendimai ir procesais, $iuo metu yra jzvelgiamas teigiamas valdymo
pokytis (E.G.; T.S.; J.S.; J.8.). Toks pokytis daugiausiai matomas naujose iniciatyvose (E.G.; T.S.),
infrastruktiros plétroje (J.S.; J.S.) ir daugiausiai ekonominéje miesto raidoje (E.G.; I.S.; J.S.; T.S.)
(zr. 14 prieda). Pasak eksperto T.S., ,tikrai didelj pakilimg ekonomikos matome. <..> Ir su
investuotojais <...> ir toliau matome augancius biury centrus. Tai visi Sie indikatoriai rodo, kad
miestas is tikryjy augina savo ekonominius raumenis® (T.S.) ir tai yra tikrai sveikintina. Siai
nuomonei antrina ir J.S., kuri jzvelgia, kad ,, nepaskutinéj vietoj yra ir valdymo pokytis ir ekonominis
augimas. Miestas tikrai judantis, toksai gyvybingas. Daugiausiai pozityvo yra, manau, gatviy
tvarkyme ir tokiuose struktiiriniuose projektuose. <...> Tai manau, kad taip, miestas tikrai atsigaves “
(J.S.). Taciau i§sakoma biigstavimas, kad ,, reikéty gilesnés analizés, kokios to priezastys yra“ (J.S.),
taip tinkamai jvertinti realius miesto valdymo veiksmus sumanumo srityje.
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Biitent respondenté J.S. i§sakydama savo nuomone pateikia ir daugiausiai neigiamy pastebéjimy (64
proc. neigiamy pasisakymy greito reagavimo tema). Visy pirma, yra smarkiai pasigendama
informacijos apie krizé eiga ir priimtus sprendimus skirtus visuomenei (J.S.; I.S.), néra lyderio, kuris
rodyty iniciatyva ir atstovauty miesta krizinése situacijose (J.S.). Taip pat, néra bendradarbiavimo
tiek su visuomene (J.S.; E.G.), tick su verslu (J.S.; J.S.), tiek tarpusavyje tarp institucijy (J.S.).
Respondenté J.S. argumentuoja teigdama, kad ,, kaip miestas, mgsto labai vienpusiskai, tai nemgsto
sumaniai, nes sumanus, tai kai ziuri visas dalis pagrindines. <...> Tai as <...> darau isvadg, kad
miestas néra sumanus. Ir Siuo metu jam labai toli iki sumanaus* (J.S.). Nors matome ir teigiamy, ir
panaSiai neigiamy pasisakymy, galime manyti, kad mieste vis délto yra pozityviy greitai
reaguojancios socialings sistemos bruozy. Taciau yra sri¢iy, kurios, nors yra svarbios, bet néra
valdomos sumaniai ar yra pamirStos. Svarbu yra pabrézti, kad nemaza dalis (5,4 proc.) viso teksto
turinio atzvilgiu yra neutraliis respondenty pasisakymai (zr. 13 lentele). Cia isryskéja informacijos ir
komunikacijos stoka apie miesto vykdomus sprendimus. Toliau §i problema yra apraSoma 4.3.
poskyryje.

Darbe analizuojami kiti trys sumanios socialinés sistemos bruozai (darni, besimokanti, mokslu savo
veikla grindzianti). Nors apie Siy socialiniy sistemy bruoZus atsiliepiama tiek teigiamai, tiek
neigiamai, apie juos yra diskutuojama kiek maziau, nei apie likusius. Jy mieste yra pastebima maziau.
Apie darnig sumanig socialing sistemg daugiausiai teigiamy jzvalgy pateikia respondentas M.B. (zr.
14 lentelg). Ekspertas teigia, kad Kaune ,,globalia prasme, tai c¢ia yra labai mazas tarsos kiekis*
(M.B.), tod¢l miestas orientuojasi ] kitas darnaus valdymo sritis, tokias, kaip gyventojy sveikata ir
gyvenimo kokybe (M.B.). Tai yra matoma maZinant tar$g miesto centre, pleciant fizinio aktyvumo
zonas, dviraciy takus ar renovuojant parkus ir kitas vie$gsias erdves. Taip pat, kaip itin sveikintinas
7ingsnis yra jvardijamas Kauno miesto Darnaus judumo planas (D.P.; J.S.), susilaukes ir tarptautiniy
jvertinimy. Taciau greta yra jzvelgiama ir neigiama Kauno miesto darnaus valdymo pusé. Pasak A.T.,
Kauno miestui ,, labai tritksta proaktyviy, sumaniy kazkokiy sprendimy. Tiesiog, jeigu liepia valdzia
centriné padaryti, tai savivaldybé Sitoje temoje padarys. Bet savo ruoztu aktyviai nebeplanuoja“
(A.T.). Ko pasékoje yra matomi neigiamai visuomenés vertinami aplinkosauginiai sprendimai (A.T.;
D.P.), sulétéjes pastaty Sildymo efektyvumo skatinimas (D.P.) ar triikksta investicijy |
skaitmenizavimg, technologijy diegimg aplinkosaugingje srityje (I.P.) (Zr. 14 prieda).

PanasSios tendencijos yra matomos ir analizuojant besimokancios socialiné sistemos bruozy raiska.
Sia tema daugiausiai teigiamai pasisako respondent¢ A.T., o daugiausiai neigiamai — D.P..
Respondentas kalbédamas apie Kauno miesto valdZios mokymasi beveik 55 proc. pasisaké neigiamai
(zr. 14 lentele). Pastarieji neigiami atsiliepimai yra fokusuojami i valdzios ir tam tikry verslo
segmenty neigiama pozilri | investicijas didinti Zzmoniy kompetencijas. Visy pirma, ,, kalbant apie
vieSqjj sektoriy yra ganétinai neigiamas Sitas dalykas. <...> Apie ten savarankiskq kazkokj mokymasi,
tai net néra kalbos, kad darbuotojas ateis savarankiskai mokytis. Jis ateis tik tada, kai virsininkas
liepé. Ir tam bus numatytas biudzetas, o to biudzeto visada tritksta ir panasiai* (D.P.), tai iliustruoja
pozitirj j vieSojo sektoriaus norg ir siekius tobulinti savo darbuotojy kompetencijas. Yra svarbu
paminéti, kas mokymasis yra neatsiejama miesto valdZios dalis, nes butent ,, savivaldybém turéty biiti
jdomu <...> nes jie turi daug savo apskaitos pastaty, statiniy. <...> Tai yra tas vadinamas built
enivronment uzstatytos aplinkos sektorius “ (D.P.), todél nuolatinis kompetencijy tobulinimas miesto
turto valdymo ir kitais klausimai turéty bati itin skatinamas. To yra itin pasigendama. Visy antra,
respondentas D.P. jzvelgia, kad ,, didzioji dalis jmoniy, apie kurig ¢ia jau minéjas, kuri neorientuota
j inovacijas, o daugiau j greitq pelnq ir greitq grqzq kazkokiq, o mazq investicijg, ypac¢ maza
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investicija j darbuotojg” (D.P.). Tai parodo ir verslo sektoriaus neigiamg poziiirj i darbuotojy
kompetencijy ugdyma, negatyvy pozitrj j sukauptas zinias ir patirtj.

Tuo tarpu mokslu savo veiklg grindzianc¢iai sumanaus miesto valdymo sistemai yra priskiriama 4,2
proc. viso teksto teigiamy pasisakymy ir kiek daugiau, tai yra 5,8 proc. neigiamy. Kitaip tariant, visi
respondentai pasisake $ia tematika turi labiau neigima nuomong apie miesto valdzios gebéjima veikla
gristi mokslu. Daugiau nei 36 proc. visy pasisakymy §ia tematika yra neigiami (zr. 13 priedas). Nors
teigiamy bruozy yra matoma tam tikrose Kauno miesto savivaldybés projektinése veiklose (J.S.;J.S.),
bandymuose panaudoti jaunyjy verslininky ar mokslininky Zzinias ir kompetencijas (T.S.), detaliau
yra jvardijama tokios socialinés sistemos bruozy trilkkumai. Bene daugiausiai neigiamai apie situacija
atsiliepia respondenté J.S. (78 proc. neigiamy pasisakymy mokslu veikla grindZiangios tema), jai
antrina E.G. (64 proc. neigiamy pasisakymy mokslu veiklg grindzian¢ios tema) (zr. 14 lentelg). Abi
ekspertes miesto valdymo rezultatuose ir procesuose jzvelgia, visy pirma, bendradarbiavimo su
Kauno aukstosiomis mokyklomis triikumg. Eksperté E.G. pabrézia, kad nei mokslo, nei verslo, nei
zmoniy potencialas néra iSnaudojamas (E.G.). Ji papildo, kad, ,, Zmonés turi kur kas daugiau resursy.
Ir <...> ] tuos resursus niekas neapeiliuoja, jy niekas nepasitelkia. Ir kazkaip tai ty protingy zmoniy
niekas nebando suaktyvinti ir tiesiog jjungti ji j tam tikrus klausimus* (E.G.). O tai neigiamai
atsiliepia ne tik jtraukiant visuomeng, ugdant jos pasitikéjimag, bet ir priimant teisingus ir tikslingus
sprendimus. Tuo tarpu eksperté J.S. papildo , kad Kauno savivaldybé turi puikias galimybes
moderuoti bendradarbiavimg tarp mokslo institucijy ir tai jos yra pareiga® (J.S.), tatiau tokio
bendradarbiavimo ar diskusijos moderavimo yra smarkiai pasigendama. O tai galimai uzkerta kelig
dar labiau spartinti miesto konkurencingumo lygj ir ugdyti bendruomeng, bendradarbiavimo kultiirg.
Siy pastaryjy trijy socialiniy sistemy bruoZai yra matomi, ta¢iau pakankamai minimaliai. Negana to,
jZvelgiama ir nemazai neigiamg jtakg miestui turin¢iy valdymo sprendimy.

Apie likusiy trijy socialinés sistemos (inteligentiSkos, jtinklintos ir skaitmeniskos) bruozy raiska
tyrimo respondenty vertinimai yra labiau neigiami (zr. 13 lentele). Atlikus tyrimo dalj, kurioje
respondentai aptaria inteligentiskos ir jtinklintos socialinés sistemos bruozus, pastebéta, kad tritkumy
yra jzvelgiama daugiau nei teigiamy aspekty. Tyrime dalyvave ekspertai analizuojantys mieto
inteligentiSkuma teigiamai vertina Kauno miesto valdzios sprendimy aktualumg ir taikomas uzsienio
tendencijas (T.S.; J.S.; E.G.; J.S) (2. 14 prieda). Kaip apibadina ekspertas T.S. ,,Kaune vykdomi
sprendimai, is tikryjy atspindi tai kas vyksta bent jau Europoje, tuo paciu ir Pasaulyje. Musy aisku
yra noras visq laikq lygiuoti j geriausius “ (T.S.), tai atspindi miesto siekius siekj geresniy rezultaty
ir tai padaryti remiantis uZsienio praktikomis ir gerosiomis patirtimis. Sia i§sakyta idéja kiek kitokiu
poziiiriu papildo respondenté J.S. Jos nuomone Kaunas, kaip miestas, turi gery idéjy ir tarptautinio
lygio projekty, tokiy, kaip Kaunas Europos kultiiros sostine 2022, kuriy ,,veiklos kultiirinés yra
kazkas tokio, kq galima pavydziu laikyti. <...> AS sakau, <...> kultiiros planas man tikrai sudaro
teigiamq jspidi“ (J.S.). Negana to, ekspertai T.S., J.S. ir J.S. mato teigiamy uZsienio gerosios
praktikos pavyzdziy taikyma miesto infrastruktiiroje (T.S.; J.S.; J.S.). Tai ir technologijy diegimas
miesto sistemoms gerinti (T.S.; J.S.), ir duomeny rinkimas ir analizé (J.S.), o kartu ir infrastruktiiros
sistemy tobulinimas (J.S.) gerinant miesto susisiekima, didinant transporto ir infrastruktiiros sistemy
kokybe ir gyventojy pasitenkinimg. Taciau yra prieSinama, kad vis délto iniciatyvos ir geroji praktika
yra tik siauroje miesto veiklos dalyje (J.S.), o bendrai miestui itin triksta valdZios siekio tobuléti.
Kaip teigia E.G., ,, Mes patys nesam inovatoriai. Mes daugiau esam, ta prasme, tai, kq mes vadiname
inovacijom, tai jos yra tokios vietinio pobiidzio inovacijos, kad jos iSsprendzia miisy vieting problemgq.
<...> O mes patys <...> nesam tie <...> tokie pirmaujantys, rodantys pavyzdj, ko is misy galéty
mokytis visi kiti* (E.G.), kas rodo miesto valdzios ambicijos, lyderystés trukuma. Negana to,
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pabréZziama komunikacijos stoka (E.G.; J.S.), néra diskutuojama su visuomene apie sprendimus ir jy
poveiki. Sioms idéjoms antrina ir J.S. teigdama, kad ,, neuztenka biti vien tik 1T, kad vadintis sumaniu.
Kaip tik yra pavyzdziy, kad tam paciam Kaune sudéjo iSmanius Sviesoforu ir buvo chaosas. Jeigu
Zmonés néra pasiruose’ (J.S.). Tai taip pat parodo diskusijos ir komunikacijos trilkumg. Néra
vykstanti komunikacija tarp valdZios ir visuomenés (J.S.) taip siekiant suvokti jy poreikius ir
galimybes priimti naujoves. Negana to, yra kritikuojamas miesto valdzios strateginis planavimas, o
miesto ,, strateginis planas yra visiskai neveikiantis praktiskai planavimas. Tai yra dokumentas, kuris
yra... Kurj galim padeéti j stalciy, uzdaryti ir pamirst. Tai kas yra strateginiame plétros plane miesto,
tai néra nei stebima, nei jgyvendinama, nei atnaujinama* (J.S.), kas parodo neatitikima tarp oficialiy
miesto teikiamy ir priimamy dokumenty ir realiy praktikoje matomy sumanumo bruozy.

Toliau darbe analizuojami jtinklintos socialinés sistemos bruozai, kurie bendrai respondenty yra
vertinami labiau neigiamai (11,1 proc.), nei teigiamai (7,2 proc.) (zr. 13 lentelg). Matome (zr. 14
prieda), kad Sioje Cia labiausiai teigiamos miesto valdymo sritys yra ekonominés infrastruktiiros
tinklas, sporto infrastruktiiros gerinimo iniciatyvos, jzvelgiamos pradinio bendradarbiavimo su
Kauno bendruomenémis uZuomazgos. Bene daugiausiai teigiamai apie Kauno miesto tinklo kiirima
atsiliepg respondentas T.S.. Jo ZodZiai iliustruoja, kad bendradarbiavimo pagrindg turéty kurti Kaunas
Europos kultiiros sostiné 2022 projektas, nes jo ,,vienas is tiesioginiy interesy yra jtraukti skirtingy
bendruomeniy tarpusavio dialogq, tam, kad buty atrasta kuo daugiau tarpusavio rySiy ir biity rasti
tam tikri sprendimai* (T.S.), kuriais buty sustiprintas miesto ir bendruomeniy tarpusavio rysys,
ugdoma bendradarbiavimo kulttira. Pastargjj kultiros projekta, kaip vieng geriausiy tikslo kiirimo
iniciatyvy jvardina ir J.S. bei J.S., kurios pabrézia, kad ,, per Keks ‘g yra bendradarbiavimas toks labai
neblogai, tai irgi per Keks ‘o veiklas. Visokios iniciatyvos, kurios, manau, yra labai geros* (J.S.). O
kartu tai projektas, kuris ,,ir Kauno miestui, ir Kauno rajono judina visq kultirinj gyvenimq tarp
visuomenés . Ir jaunimas ir menas ir daug sric¢iy. Cia manau pagrindinis dabar toks instrumentas,
mano akim* (J.S.). Taip bendrai tekste bene pozityviausiai vertinamas Kauno miesto valdzios
vykdomas projektas, ypac turintis pozityvios jtakos miesto tinklaveikai ir bendradarbiavimui. Taciau
projekto veiklos dar tik jsivaziuoja, o Kauno mieste bendradarbiavimas nevyksta taip sklandziai, kai
norétysi. Todél apie $iai socialinei sistemai budingus bruozus matomus Kaune yra atsiliepiama labiau
neigiamai. Daugiausiai neigiamai apie tinkliskuma Kaune atsiliepia J.S. (79 proc. neigiamy
pasisakymy tikliSkumo tema) (Zr. 14 lentele). Pasak respondentés, ,,sumaniam lygmeny tas
bendradarbiavimas nevyksta, arba tai vyksta silpnai. <..> Daznai vyksta tai dél pliusiuko* (J.S.).
Taip yra jvardinamas mazai inicijuojamas valdzios bendradarbiavimo skatinimas. Ekspertei antrina
ir J.S., kuri teigia, kad ,sita Kauno miesto valdzia skiria stipriai maZesnj démesj vietos
bendruomenéms ar kultiiros centram, bendruomeniy centram gal, Kauno mieste. Negu prie tai buvusi
valdzia“ (J.S.. Taip yra pabréziamas Kauno miesto valdZios poziiiris ir mazesnis susidomejimas
skatinti bendradarbiavimg tarp skirtingy Saliy ar suinteresuotyjy. Tai sustiprina ekspertés E.G.
nuomone, kad , pas mus yra dar likusi gaji ta tokia tradiciniam valdymui biudinga <...>
bendradarbiavimo... <...> Cia yra labiau tuokia hierarchiné valdymo struktiira, <...> Bet néra ten
tokio: o gal tiesiog pasikalbéti, mokyklas labiau jtraukime, bendruomenes jtraukime, ir gal bus
geresni sprendiniai <...>, veikime, kaip per tinklg ar tinkle (E.G.). Kitaip tariant, yra manoma, kad
Kaune vis délto bendradarbiavimas vyksta labiau, kaip privaloma funkcija, o ne valdzios
inicijuojamas procesas kartu kurti, diegti bendrakiiros kultiirg, ar skatinti bendradarbiavima, ,, kuris
kurs kazkokiq labai didele papildomg pridétine verte (J.S.) Kauno miestui.

Ir paskutinioji skaitmeniSka socialiné sistema, kurios bruozy ieSkoma Kauno mieste, turi aiSkias
neigiamas tendencijas. Apie Kauno mieste jzvelgiamus skaitmeniskumo aspektus ir teigiamus
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skaitmeniSkumo bruozus yra kalbama labai minimaliai (vos 3,6 proc. visy respondnety). Tuo tarpu
net 11,9 proc. tyrimo respondenty pasisakymy yra neigiami. Pagrindiniai elementai, kurie yra
jvardijami i§ teigiamos pusés yra socialiniy tinkly panaudojimas komunikacijai su gyventojais (D.P.),
savivaldybés elektroninés paslaugos (1.P.; M.B.) ir transporto sistemos skaitmeniSkumas (A.T.; I.P.)
(Zr. 14 priedg). Taciau skaitmeniskumo miesto valdyme yra labiau pasigendama, nei pastebima.
Pastarasis skaitmeniskumo bruozy triikumas yra jzvelgiamas daugelyje sri¢iy (zr. 14 prieda). Visy
pirma, respondenté A.T. argumentuoja, kad ,, silpnoji dalis, socialiné, kultiriné, aplinkosauginé *, kur
matoma maziausiai sumanumo ir technologijy taikymo. Eksperté pateikia pavyzdziy, kad triiksta
informaciniy technologijy panaudojimo ne tik atliecky tvarkymo sistemose, kur , Kaunas gali
nesudeétingai jgyventini atlieku <...> valdymo sistemgq, kuri galéty automatiskai semti atliekas. Ir
tokiu biidu skatintai labiau risiuoti arba maziau atlieky turéti gyventojus “, taCiau ir bendraujant su
visuomene, jgyvendinant miestui svarbias iniciatyvas ir idéjas (A.T.; I.P.). A.T. iliustruoja ,, Kauno
miesto savivaldybé laikosi raidés tik teik, kiek parasyta nacionaliniuose dokumentuose, jstatymuose.
Tik teik, kiek yra privalu. Bet neveikia proaktyviai, neveikia <...> aktyviai ieSkodami gyventojy
nuomonés, poreikiy, nesielgdami labai aktyviai jtraukti nevyriausybines organizacijas“ (A.T.), 0
pastarasis teikiamas bendradarbiavimas yra nevykdomas sumaniai, pilieiai néra jtraukiami j viesajj
valdymg. Taip pat, respondenté priduria, kad ,, aisku negaléciau vadinti inovacija arba sumanumo
tokias visokias virtualaus bendravimo formas, kur bity galima laisvai palikti savo nuomones ar
komentarus <...> Ar bendrauti per virtualias platformas. Tai jau néra inovacija, tai yra norma*
(A.T.), kas parodo, kad Kauno miesto valdzios technologinis sumanumas yra silpnai pazenges. O
turimo sistemos yra elementarios, nepazengusios skaitmeniSkai. Taip pat, yra pastebima, kad labai
tritkksta informaciniy, komunikaciniy duomeny baziy vystyti pastaraja komunikacijg ir efektyvinti
zmogiskyjy istekliy panaudojima mieste (I.P.). Respondentés I.P. nuomone technologiniy sistemy ir
komunikacijos triikta ypa¢ sudominant miesto jaunimg, kuris pamazu galéty biiti jtraukiamas j miesto
valdymg (I.P.). Pasak jos, ,, per sitq galéty ir tie pilieciai jsijungti, ir jaunimas ypatingai, <...> Tai
mano supratimu, tai jau cia dalis to besimokancio miesto ir mes ugdytumeém tq jaungjj miisy Kaunietj,
pilietj “ (1.P.), taiau to yra pasigendama. Abiem respondentéms antrina D.P. mintj apibendrindamas,
kad , jeigu mes palyginsim ten su kazkokiu verslo modeliu, kurie grynai ten Zzitiri j efektyvumg,
sakykim sistemy diegimq, tai manau, kad viesasis sektorius, tai natiuraliai jisai ¢ia yra Zingsniu
atgal®. Taip yra sustiprinama neigiama nuomoné¢ apie valdzios skaitmeniS§kumg Kaune ir iSmaniyjy
technologijy taikymo primityvumg miesto vystymo procesuose.

[Sanalizavus tyrimo rezultatus ir sumanumo ir/ar miesto vystymo eksperty nuomones galime daryti
iSvada, kad respondenty pozitiriai i Kauno miestui biidingus sumanumo bruoZzus iSsiskiria. Ta¢iau
nors skirtingi respondentai jzvelgia skirtingas pozityvias ir negatyvias sumanumo elementy sritis,
atlikus analize aiskiai matomos tam tikros Kauno miesto, kaip sumanios socialinés sistemos,
tendencijos. Bene daugiausiai teigiamy aspekty Kauno valdyme yra priskiriama novatoriskai
socialinei sistemai. Taip pat, diskutuojant apie miesto valdymo inovatyvumag yra jZvelgiama
maziausiai negatyviy aspekty. Todél galima teigti, kad Kaunas, kaip socialiné sistema, yra valdoma
labiausiai novatoriSka, lyginant su kitomis sritimis. Kiek maziau teigimy aspekty yra siejama su
greitai reaguojancia socialine sistema, tafiau yra jZvelgiama ir labai daug spragy. Todél greitai
reaguojancios socialinés sistemos bruoZzai yra pasireiSke, taciau turi bati smarkiai koreguojami.
Bruozai priskiriami darniai, besimokanciai ir mokslu savo veikla grindzianciai sistemai yra labai
mazai pasireiske, yra jvardijama tiek maZzai teigiamy, tiek nedaug neigiamy aspekty. Todél galima
manyti, kad eksperty nuomone Sios sistemos yra pradinéje stadijoje, yra tam tikry spragy ir pozityviai
vertinamy uzuomazgy. Kita vertus inteligentiSkumas, jtinklinimas Kauno miesto valdyme ir vystyme
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matoma tik uzuomazgy lygmenyje, taciau Siose srityse yra itin daug neigiamai vertinamy aspekty,
kurie yra biutini, tac¢iau tinkamai nejgyvendinami. Tai rodo, kad tiek darnumas, tiek tinklisSkumas
Kauno miesto valdyme ir rezultatuose yra silpnai pasireiSskes. Tuo tarpu skaitmeniskumo, kaip
socialinei sistemai biidingo bruozo praktiSkai visai néra matoma. Todé¢l galima teigti, kad tai yra
silpniausiai iSvystytas ir pastebimas sumanumo bruozas Kauno mieste.

4.3. Lyginamoji empirinio tyrimo analizé

Sioje darbo dalyje yra pateikiami Kauno miesto savivaldybés strateginio veiklos plano turinio ir
interviu analizés apibendrinimai ir palyginimas. Taip yra siekiama iSrySkinti pagrindinius skirtumus
ir tendencijas pastebimas tarp Kauno miesto vystymo dokumentuose matomy ir apraSomy sumanumo
aspekty bei praktiskai jzvelgiamy valdymo sumanumo bruozy. Tokiu biidu norima Kauno miesto
vieSojo valdymo darng su sumanaus miesto vystymo principais.

Atlikus Kauno miesto strateginio veiklos plano analizg, pagrindinius tikslus ir uzdavinius galime
pastebéti tam tikras tendencijas, sutapimus ar neatitikimus, lyginant su poZiiiriu tyrime dalyvavusiy
respondenty i$sakytais aspektais. Visy pirma, matomas iSlaikomas stabilus Kauno miesto valdzios
finansavimas ekonominei raidai skatinti. Tai yra sveikintina. Taip pat, matome, kad didzioji dalis
pastarosios Ekonominés raidos skatinimo programos uzdaviniy (zr. 10 lentele) jau ne vienerius yra
orientuoti daugiausiai ] tinklo mieste kiirimg. Taciau praktikoje to pastebéti negalime. Respondenty
nuomone jtinklinimo, kaip sumanios socialiné sistemos bruozo, labai pasigendama. Sioje srityje yra
matoma daugiau negatyviy Vvystymo elementy, nei pozityviy. Ypac pabréziama nepalaikomas
bendradarbiavimas su visuomene, mazinamas finansavimas bendruomeniy tinklui. Taip pat, traksta
bendradarbiavimo su suinteresuotaisiais, verslu, aukstojo mokslo institucijomis ir kitomis Salimis.
Visa tai yra vertinama, kaip nesumanus miesto vadzios bruozas. Taciau, kaip vieng geriausiy
iniciatyvy prisidedanciy prie miesto tinklo kiirimo, yra jvardijamas valdzios koordinuojamas Kaunas
Europos kultiiros sostiné 2022 projektas. Jo déka turéty buti jgyvendinta labai pozityviy rezultaty
Sioje srityje. Kitg vertus ,,daznai tai yra projektinis finansavimas metinis. <...> pasirodo, kad mes
kazkodeél viesgsias paslaugas, kurios yra Siaip svarbios ir jo negali buti teikiamos projektiniu
principus ir jos yra vieSosios paslaugos, kurios yra biitinos. Ir turéty biiti finansuojamos is biudzetiniy
pinigy “ (J.S.). Todél pabréziama, kad tokios miestui svarbios ir bitinos veiklos, kaip bendruomeniy
kiirimas, negali biiti vykdomos tik projekty metu. Jos privalo biiti vykdomos ir inicijuojamos
nuolatos. Ir nors Kauno miesto savivaldybés 2020-2022 mety strateginio veiklos plano programy
uzdaviniy didelé dalis yra orientuota i miesto jtinklinima (Zr. 10 lentele), pratiSkai jgyvendinamy
rezultaty yra stokojama.

Kitas jdomus aspektas matomas atlikus tyrimo rezultatus yra tas, kad nors Kauno miesto valdzia
didina finansavima sumanios ir pilietiskos visuomenés ugdymui mieste, taciau praktiSkai tai kol kas
néra matoma. DidZioji dalis Sumanios ir pilietiSkos visuomenés ugdymo programos uzdaviniy taip
pat yra orientuota j tinklo kiirimg ir darnumo vystyma. Jau aptaréme, kad respondentai nemato tinklo
kiirimo proceso inicijuojamo valdzios institucijy mieste. Negana to, ekspertai argumentuoja ir
darnumo trikumg miesto valdymo sprendimuose ir veiklose. Miesto darnaus valdymo tema yra
diskutuojama, taCiau daugiau yra pabréZiamas valdzios mazas indélis ir proaktyvumo trikumas
sprendZiant su darnumu susijusias problemas. Ir nors dabartiniai priimami sprendimai pagrinde
atliepia Europos Sajungos reikalavimus, pagrinde dokumentuose. Taciau praktiniy iniciatyviy
pasigendama. Yra svarbu paminéti, kad biitent strateginiuose planuose nuo 2017 iki 2022 mety
darnumo bruozai yra pats ryskiausia, beveik 50 proc. visy programy uzdaviniy turéty aprépti darnumo
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dimensijg. Bet praktiskai Siy uzdaviniy gyvendinimas néra aiskiai pastebimas. Lygiai taip pat, nors
programa turéty skatinti gyventojy mokymasi, neformaly Svietima, tyrimo respondenty nuomone
juntamas neigiamas valdzios ir dalies verslo sektoriaus poziiiris j investicijas j darbuotojy Svietima,
kompetencijas. Pastebima mazai valdzios inicijuojamy naujy mokymosi ar §vietimo iniciatyvy. O ir
pabréziama savivaldybés atstovy dalyvavimo neformaliame ugdyme trukumas. Trecia, Kauno miesto
strateginiame veiklos plane darnaus teritorijy ir infrastruktiiros vystymui yra skiriamas maziau
finansavimo, lyginant su praeitais metais. Taciau situacija ne visose srityse yra labai pozityvi. Tyrimo
respondentai vienareikSmiSkai pabrézia matomga teigimg rezultatg infrastruktiiros pokytyje mieste,
ypaé transporto srityje. TacCiau ne visos infrastruktiiros sritys yra vystomos tolygiai ir darniai.
Pasigendama darnaus miesto vystymo bendradarbiaujant su Kauno rajonu. Pasigendama efektyvesnio
atlieky tvarkymo, o kartu kritikuojami valdZios atlikti sprendimai dé¢l Siuksliy deginimo ir atlieky
tvarkymo mieste. Kauno miesto vystyme darnumo yra pasigendama. O matant tai, kad geriausias
rezultatas néra pasiektas, darnaus teritorijy ir infrastruktiiros programos finansavimo mazinimas, ypac
saugios ir Svarios aplinkos palaikymo ir efektyvinimo srityje, gali biiti vertinamas neigiamai.

Lyginant strateginés veiklos programy tiksly (proc.) ir tyrimo respondenty jvardinty teigiamy
elementy (proc.) pasiskirstymg pagal skirtingas socialines sistemas (zr. 13 lentele.), galime matyti,
kad didziausias neatitikimas ir atotrukis batent ir yra tarp jtinklinimo ir darnumo elementy (zr. 13
pav.). Taip pat, kiek mazesnis, ta¢iau matomas atotriikis yra tarp besimokancios socialinés sistemos
bruozy. Kitaip tariant, dokumentaliai Sioms trims sritims yra skiriama daugiausiai démesio, taciau
praktinio jgyvendinimo matoma Zenkliai maziau. Kitoms sumanioms socialinéms sistemoms biidingi
bruozai (teigiami) pastebimi ir miesto vystymo dokumentuose ir respondenty iSsakytose pozicijose
yra iSsidést¢ pakankamai tolygiai. Taciau atsizvelgiant ir jvertinant neigiamus eksperty pastebéjimus
(zr. 13 pav.), galime jvertinti ir labiausiai problemines, daugiausiai trilkumy turincias sritis bei veiklos
objektus (zr. 14 prieda). Biitent tokia, daugiausiai neigiamais aspektais pasiZyminti, sritis yra miesto
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13 pav. Miesto strateginio plano uzdaviniy ir respondenty nuomoniy pasiskirstymo (proc.) palyginimas
pagal skirtingas socialines sistemas

skaitmeniSkumas, apie kur] respondentai pagrinde atsiliepia negatyviai. Taciau ir paciame
strateginiame miesto plane yra nedaug aspekty, skatinanciy valdzios ir vystymo skaitmeniskuma.
Respondenty nuomone yra pastebimas ne tik valdzios kontroliuojamy sistemy iSmanumo trilkumas,
bet ir technologijy, skaitmenizavimo diegimas tokiose srityse, kaip aplinkosauga ar socialiniai
reikalai. Todé¢l galime manyti, kad Kauno mieste skaitmeniSkumo bruozy yra matoma maziausiai, o
kartu valdZios finansavimo ir skatinimui Siais sri¢iai praktiSkai néra.
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Analizuojant Kauno miesto valdymo teigiamus sumanumo aspektus, galime matyti, kad butent
kiirybiskumo ir inovacijy skatinimas tyrimo respondenty yra suvokiamas, kaip rySkiausias sumanumo
bruozas. Pastarasis novatoriSkumas kyla tiek i§ pilie€iy, jy iniciatyvy, tiek yra palaikomas valdzios ir
privataus sektoriaus. Taciau Strateginiame miesto dokumentuose orientacijos j novatoriSkumg yra
stokojama. Bitent §ig sritj galima laikyti stipriausia miesto sumanumo sritimi, nes bene labiausiai
miesto valdymas ir vystymas dera su novatoriSkumo. Taciau pastaroji sritis turéty biisi vystoma
intensyviau. Atsizvelgiant j tai, kad ,,inovacijos yra labai svarbus ekonomikos pazanga skatinantis
veiksnys, naudingas tiek vartotojams ir jmonéms, tiek visai ekonomikai“ (Europos centrinis bankas,
2017), miesto valdzia turéty iSnaudoti $ig galimybe ir novatoriSkumg bei kiirybiSkuma skatinti
investuoti j tai dar intensyviau.

Apibendrinant galime teigti, kad yra matomas skirtumas tarp teorisSkai fokusuojamu miesto valdZios
uzdaviniy sumanumo ir praktinio jy jgyvendinimo. Kauno miesto strateginio plano uzdaviniai
daugiausiai yra orientuoti j darnumo skatinima, tinklo kiirimg ir mokymosi skatinima. Taciau tyrimo
respondenty pastebéta, kad yra daug neigiamy apsekty ir trikumy, kurie lemia maZesnj miesto
valdymo sumanumg. Tuo tarpu tyrime dalyvavusiy eksperty labiausiai matomas Kauno miesto
vystymo sumanumo bruozas yra siejamas su novatoriSkumu ir kiirybiSkumo skatinimu. Kitg vertus
finansavimo Sioms sritims ir didesnio palaikymo 1§ savivaldybés pasigendama. O labiausiai neigiamai
tiek respondenty vertinama, tiek dokumentaliai nepastebima yra miesto skaitmeniskumo sritis. Sia
srit] reikty, kaip jmanoma labiau skatinti ir stiprinti. Atlikus tyrimg pastebéta, kad apie vienas
socialines sistemas, jiems budingus bruozus yra diskutuojama placiai, o apie kietas minimaliai arba
neutraliai, néra zinoma situacija. Tai formuoja nuomong, kad vis délto yra sudétinga tinkamai ir
visapusiskai jvertinti Kauno miesto valdymo sumanumo lygj, pagrindinius bruozus ar veiklos
rezultatus. Taip yra todél, kad pasigendama visapusiSko informavimo apie Kauno mieste numatomus
planus, procesus, o svarbiausia, pasiektus rezultatus. Tai, visy pirma, komunikacija su pilie¢iais apie
tai ,, kokj miestq mes norime turéti, kokius didelius dalykus mes darysime, kad pasiektume, kad tas
miestas buity biitent toks. <...> Gal is to net ir miestas pasiimty sau tam tikry <...> jzvalgy. <...> Tai
vat... komunikacija, dar yra kita problema, kad jos néra* (E.G.). Taip pat, néra komunikacijos apie
gautus rezultatus ir pasiekimus ,,ir jsiklausymo ir to vél gi, griztamojo rysio is savivaldybés irgi
negirdet (1.P.), Kitaip tariant, batent i§ valdzios atstovy ir apie jy nuveiktus darbus ,, atvirumo <...>
tiesiog tritksta“ (A.T.). Komunikacijos su visuomene triikumas yra ne viena probleming sritis, kuri
neleidzia tinkamai jvertinti miesto vieSojo valdymo darnos su sumanumo bruozais. Pasak tyrimo
respondenty, ne visos sritys esancios ir veikian¢io Kaune yra miesto valdzios atsakomyb¢je. Dalis
sprendimy vykstan¢iy Kaune atspindi ir valstybés sprendimus. Svietimo sistemos efektyvumas ,, yra
uz savivaldos atsakomybiy riby “ (M.B.), todél miesto valdziai kartais yra sunku daryti smarkig jtaka.
Taip pat, miesto teikiamy paslaugy skaitmenizavimas ir efektyvinimas didzigja dalimi yra susijes su
valstybés paslaugy skaitmenizavimu (D.P.), skiriamu biudzeto dydZziu Siam procesui. Negana to,
miesto darnumas, kalbant apie pastaty renovavima, sistemy efektyvuma ir tvaruma, daznai priklauso
ne tik nuo valstybés teikiamos paramos, bet ir nuo Europos Sajungos struktiiriniy fondy 1ésy ir
galimos finansinés paramos (D.P.). D¢l Siy prieZas¢iy ir esamy salygy yra sudétinga tinkamai
jvertinti, nes miesto sumanumas ir bruozy raiska i§ dalies yra priklausomi ir atspindi visos valstybés,
o kartais ir Europos Sajungos pozicijag sumanumo klausimai. Tac¢iau miestas privalo pats inicijuoti
pastaryjy procesy ir sri¢iy gerinimg bei efektyvinima, o to yra pasigendama.
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ISvados

1. Remiantis pateikta sumaniojo miesto koncepcijos mokslinéje literatliroje analize galima
daryti iSvada, kad, visy pirma, sumanumas, kaip konceptas, priklausomai nuo jo suvokimo ir
taikymo gali egzistuoti skirtinguose kontekstuose. Bene dazniausiai sumanumo koncepcija
yra siejama su informaciniy technologijy panaudojimu, kur sumanumas ar skaitmeniskumas
yra laikomas pazangumu, autonomiskumu, buvimu visur (angl. ubiquitous). Taip pat,
konceptas yra labai plaiai vartojamas miesty ir regiony vystymo kontekste, kur bene
labiausiai yra orientuojamasi j efektyvumg ar iniciatyvuma, kaip sumanumo raiskos aspektus.
Taciau pastaroji sumanumo raiska galima ir kituose kontekstuose, pavyzdziui, vartotojy ir
paslaugy, kultiiros, turizmo ar ziniy ir Zmoniy kontekste. Pastebéta, kad sumanumas
atskleidZia skirtingus analizuojamai sriciai bidingus bruozus ir gali jgauti visiSkai skirtingg
reik§me priklausomai nuo esamo konteksto. Pavyzdziui, sumanumas technologijy kontekste
turi visiSkai kita prasme, nei sumanumas kulttiros ar paslaugy kontekste. Butent dél tokio
koncepcijos daugialypiSkumo ir lankstumo mokslingje literatliroje néra vieno visiems
priimtino koncepto apibrézimo. Tai matoma ir analizuojant sumanumga miesto kontekste. Cia
sumanumas atsiskleidzia skirtingose miesto dimensijose (tvarus valdymas, infrastruktira,
bendruomenés, kultiira ir kt.) ir miesto geb¢jime tinkamai, efektyviai, teisingai ir atsakingai
tas dimensijas valdyti. Mokslingje literatiroje yra skirtingy sumaniojo miesto traktavimo
biidy. Taciau bene tinkamiausias jy yra holistinis poziiris, kuris leidzia sumanumg analizuoti
ne pavienémis siauromis charakteristikomis, bet apjungiant skirtingas susijusias ir / ar
nesusijusias dimensijas. Bitent holistinis poziiiris sudaro sglygas visapusiskai suvokti tokios
komplikuotos koncepcijos raiska ir suprasti sumaniojo miesto sistemos valdymo visuma.

2. Apibendrinus sumaniojo miesto valdymo modeliy ir vertinimo metodologijy lyginamaja
analiz¢ darytina iSvada, kad sumaniojo miesto dimensijos, jy kiekis ir raiSka tiesiogiai atspindi
sumanumo koncepcijos suvokimg. Kitaip tariant, sumaniojo miesto sistemos sandara, jai
budingy elementy kiekis ir tarpusavio sgveikos atspindi tai, kaip autorius suvokia sumanumg.
Paprastai pastarieji sumaniojo miesto modeliai yra suvokiami, kaip sluoksninés ar Ziedinés
sistemos, pasizymincios skirtingu skaiCiumi sumanumo elementy ir unikaliais tarpusavio
rySiais. Tokias sistemas gali sudaryti elementai, tokie, kaip infrastruktiira, zmonés, verslas,
technologijos, projektai ir iniciatyvos ar kita. Ta¢iau bene visuose sumaniuose modeliuose yra
matoma valdymo, kaip vieno i§ sumanios socialinés sistemos elemento, svarba ir kritinis
vaidmuo ne tik valdant miesto finansus, bet ir palaikant, inicijuojant bei skatinant miesto
sumanumg. Tuo tarpu sumanumo vertinimas dél sumanumo sgavokos sudétingumo ir
sumaniojo miesto dimensijy gausos taip pat yra pakankamai komplikuotas procesas.
Mokslingje literatiiroje yra jvairiy metodologijy jvertinti miesto sumanumo lygj. Taciau jos
yra sunkiai pritaikomos, nes bene kiekvienas miestas pasizZymi unikalia sumanumo dimensijy
raiSka. Bitent todél yra aiSku, kad siekiant tinkamai jvertinti konkrec¢iai sumaniai socialinei
sistemai biidingy sumanumo bruozy raiska vertinimo metody taikymas turi biiti adaptyvus
procesas atspindintis specifines sumanumo savybes mieste. Negana to, pastebéta, kad didele
dalis sumanumo vertinimo metodologijy, tikétina, kad siekiant didesnio masto pritatkomumo,
yra pateikiamos kiekybiniu pozitriu. Kitaip tariant, analizuoja miesto sumanuma per
kiekybinius duomenis ir rodiklius. Taciau yra svarbu pabrézti, kad tokios sritys, kaip vieSasis
valdymas, kiekybiSkai gali buti analizuojamas tik i§ dalies. Siekiant nustatyti miesto
sumanumo lygj ir vieSojo valdymo derm¢ su sumanumo principais kiekybiné duomeny
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analizé gali biiti mazaverté, nes didelés dalis informacijos yra statistiSkai nepasiekiama. O
mokslinés ar kitos literatiiros pateikiancios vertinimo metodologijas, analizuojancias viesaji
valdyma kokybiniu pozitriu, yra pasigendama.

Gauti empirinio tyrimo duomenys leidzia daryti iSvada, kad Kauno mieste bene ryskiausiai
matomi yra novatoriskumo, kaip sumanaus valdymo, bruoZai. Si sritis stipriausiai
atsiskleidzia per valdzios palaikomas iniciatyvas, jauno novatorisko verslo skatinima,
teigiamy rezultaty turin¢iy projekty inicijavimg, kuriy déka yra ugdomas kiirybiskumas
mieste. Taciau vis dar tritksta didesnio valdzios proaktyvumo inicijuojant naujoves mieste ir
didesnio bendradarbiavimo su verslu bei aukstojo mokslo institucijomis inovacijy plétros
klausimais. Tuo tarpu silpniausiai yra matomi skaitmeniskumo, kaip sumanumo, bruozai. Tai
pasireiSkia per maza teikiamy paslaugy iSmanumg. Pastebéta, kad triikksta informaciniy,
komunikaciniy technologijy pritaikymo ir panaudojimo tiek valdymo procesuose, tiek
bendravime su pilie€iais jgalinant juos iSmaniai prisidéti prie miesto valdymo. Abi Sios sritys
yra finansuojamos nepakankamai. Tuo tarpu didZiausias atotrukis tarp miesto savivaldybés
strateginio plano prioritety ir jy jgyvendinimo yra matomas darnumo ir jtinklinimo srityse.
Nors didzioji dalis miesto strateginio plano uzdaviniy yra nukreipta ; darnumo skatinima,
praktikoje yra pasigendama socialiniy ir aplinkosauginiy aspekty jtraukimo, skatinimo ir
stiprinimo. Negana to, truksta didesnio miesto valdZios susiriipinimo aplinkosauginiais
aspektas. Neéra matomas papildomas (daugiau nei reikalauja jstatymai) indélis |
yra matomas bendruomeniy ir tinklo kiirimo tarp valdzios subjekty ir suinteresuotyjy
trilkumas. Nors pastebima ir pozityviy pokyciy §Sioje srityje. Vertinant miesto vieSojo valdymo
derme su sumaniojo miesto vystymo principais galima apibendrinti, kad yra matoma aiski
novatoriskumo raiska, matomi pozityvis greitos reakcijos bruozai. Maziausiai yra jZvelgiama
skaitmeniSkumo, inteligentiSkumo bruozy. Didziausias poreikis matomas mieste vystyti
glaudesnj bendradarbiavima tarp skirtingy bendruomeniy ir suinteresuotyjy. Svarbu atkreipti
démesj, kad tyrimo metu buvo pastebéta visuomenés informuotumo stoka apie valdzios
pasiekty rezultatus ir nuveiktus darbus, kas galéjo turéti neigiama jtakg miesto sumanumo
vertinimui.
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Rekomendacijos

Remiantis Siame rasto darbe atlikto tyrimo rezultatais toliau yra formuojamos rekomendacijos. Jos
skirtos Kauno miesto savivaldybés tarybai, kaip atstovaujamajai savivaldos institucijai, atsakingai uz
savo funkcijy ir bendruomenés iskelty uzdaviniy jgyvendinimg, Kauno miesto merui, savivaldybés
administracijai ir pavaldzioms institucijoms.

1. Palaikyti ir daugiau investuoti j Kauno, kaip novatoriSko miesto, identiteto kiirima.
Kauno mieste yra aiSkiai matomas novatoriskumo ir kiirybiSkumo, kaip sumanios socialinés
sistemos, bruozas. Jis pasireiskia tieck zmoniy iniciatyva, tiek palaikomas verslo. Taip pat,
matomos tam tikros uZuomazgos ir valdzios projektai skatinantys novatoriSkumg mieste.
Taciau pasigendama glaudesnio bendradarbiavimo su aukstojo mokslo institucijomis, verslu
ir visuomene taip jgalinant kiirybiskumg ir inovacijy sklaidg. Siekiant Kauno miestg tapatinti
su novatoriSkumu reikalingas dar didesnis démesys, nuolatinis skirtingy suinteresuotyjy
jtraukimas ir bendradarbiavimo skatinimas bei finansavimas §iai sriciai.

2. Investuoti j skaitmenines technologijas miesto valdymo ir paslaugy srityse. Atsizvelgiant
] tai, kad itin mazai Kauno miesto teikiamy paslaugy yra skaitmenizuotos ar paremtos IT
technologijomis, matomas aiSkus poreikis daugiau démesio skirti Sios srities plétrai. Miesto
sistemy skaitmenizavimas padeda ne tik iSspresti miesto ir zmoniy problemas greiiau bei
efektyviau, bet ir sudaro salygas (platformas ir tinklus) bendradarbiavimui su miesto
gyventojais ir verslu. O tai gali paskatinti miesto konkurencingumo lygj tiek Lietuvos, tiek
Europos Sgjungos mastu.

3. Veiklas vykdyti ir finansavima joms skirstyti atsizvelgiant j darnaus valdymo principus.
Sveikintina yra tai, kad matomas teigiamas ekonominis pakilimas ir démesys Siai sri¢iai.
Taciau pastebimas teigiamy veiklos rezultaty trikumas kitose, tai yra socialinéje ir
aplinkosauginéje, srityse. Siekiant atliepti gyventojy poreikius ir tausoti turimus gamtinius bei
kitus iSteklius yra biitina daugiau démesio skirti Sioms tvarumo dedamosios ir jy puoseléjimui.
Taip pasiekti dar didesnj ekonominj miesto pajégumg. Bitent todél planuojant miesto
strategines veiklas ir plétra bei skirstant finansavimg yra biitina visapusiskai atsizvelgti ne tik
1 ekonominj, bet ir j aplinkosauginj bei socialinj miesto valdymo aspektus.

4. Didinti Kauno miesto visuomenés informuotumo lygj ir skatinti komunikacija. Nors yra
pastebima tam tikry pozityviy rezultaty skirtingose Kauno miesto veiklos srityse, yra
pasigendama visuomenés informuotumo ir gauty rezultaty skaidos. Negana to, yra
pasigendama didesnio bendradarbiavimo bei komunikacijos su visuomene ir Kitais
suinteresuotaisiais. Todél yra rekomenduojama:

4.1. Didinti informacijos apie valdZios pasiekimus ir teigiamus rezultatus sklaida:
placiau vieSinti valdzios vykdomy projekty, veikly ar jgyvendinamy iniciatyvy pasiektus
rezultatus, dalintis geraja patirtimi ir praktika su visuomene. Tokiu badu kurti pasitikéjima
valdzios atliekamais veiksmais ir sprendimais.

4.2. Skatinti komunikacijg tarp valdZios ir visuomenés: taip geriau suvokti miesto
bendruomenés poreikius ir gebéti priimti tinkamus ir aktualius sprendimus. Tai padéty
tikslingai panaudoti visuomenés, tai yra zmogiskaji, potencialg. O kartu reikiama linkme
nukreipti ir privataus sektoriaus potencialg miesto veikloms jgyvendinti ir problemos spresti.

72



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Literatiiros sarasas

Afzal, M. N. I, HJ, D. D. K. B., Siddiqui, S., & Gope, J. (2018). A panel investigation of the triple
helix (TH), quadruple helix (QH) relationship in ASEAN-5 economies. Journal of Innovation
Economics Management, (3), 97-122.

Ahvenniemi, H., Huovila, A., Pinto-Sepp4, 1., & Airaksinen, M. (2017). What are the differences
between sustainable and smart cities?. Cities, 60, 234-245.

AlAwadhi, S., & Scholl, H. J. (2013, January). Aspirations and realizations: The smart city of
Seattle. In 2013 46th Hawaii international conference on system sciences (pp. 1695-1703). IEEE.
Albert, S. R., & Fetzer, R. C. (2005). Smart community networks: self-directed team effectiveness
in action. Team Performance Management: An International Journal, 11(5/6), 144-156.

Albino, V., Berardi, U., & Dangelico, R. M. (2015). Smart cities: Definitions, dimensions,
performance, and initiatives. Journal of urban technology, 22(1), 3-21.

Al-Hader, M., & Rodzi, A. (2009). The smart city infrastructure development & monitoring.
Theoretical and Empirical Researches in Urban Management, 4(2 (11), 87-94.

Alizadeh, T., & Sipe, N. (2013). Impediments to teleworking in live/work communities: Local
planning regulations and tax policies. Urban policy and research, 31(2), 208-224.

Al-Khouri, A. M. (2013). eGovernment Strategies: The Case of the United Arab Emirates.
European Journal of ePractice, 17(September 2012), 126-150.

Anthopoulos, L. (2015, August). Defining smart city architecture for sustainability. In proceedings
of 14th electronic government and 7th electronic participation conference (IFIP2015) (pp. 140-
147).

Anthopoulos, L. G., & Reddick, C. G. (2016, April). Smart City and Smart Government:
Synonymous or Complementary?. In Proceedings of the 25th International Conference
Companion on World Wide Web (pp. 351-355). International World Wide Web Conferences
Steering Committee.

Arnkil, R., Jarvensivu, A., Koski, P., & Piirainen, T. (2010). Exploring quadruple helix outlining
user-oriented innovation models.

ASHISH, D. (2015). Evaluation of websites using Balanced Scorecard (BSC) Approach in the
Hotel Landscape in India. Journal of Tourism, 16(1).

Balena, P., Bonifazi, A.,, & Mangialardi, G. (2013, June). Smart communities meet urban
management: Harnessing the potential of open data and public/private partnerships through
innovative e-governance applications. In International Conference on Computational Science and
Its Applications (pp. 528-540). Springer, Berlin, Heidelberg.

Barak, M. E. M., & Brekke, J. S. (2014). Social work science and identity formation for doctoral
scholars within intellectual communities. Research on Social Work Practice, 24(5), 616-624.
Barrionuevo, J. M., Berrone, P., & Ricart, J. E. (2012). Smart cities, sustainable progress. |IESE
Insight, 14(14), 50-57.

Behera, R. K., Gunasekaran, A., Gupta, S., Kamboj, S., & Bala, P. K. (2019). Personalized digital
marketing recommender engine. Journal of Retailing and Consumer Services.

Bélissent, J. (2010). Getting clever about smart cities: New opportunities require new business
models. Cambridge, Massachusetts, USA, 193, 244-77.

73



18.

19.

20.

21.

22.
23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.
33.

34.

35.

36.

Boes, K., Buhalis, D., & Inversini, A. (2015). Conceptualising smart tourism destination
dimensions. In Information and communication technologies in tourism 2015 (pp. 391-403).
Springer, Cham.

Bossen, A. L., Kim, H., Williams, K. N., Steinhoff, A. E., & Strieker, M. (2015). Emerging roles
for telemedicine and smart technologies in dementia care. Smart homecare technology and
telehealth, 3, 49.

Brenner, S. (2007). Law in an era of smart technology. Oxford University Press.

Buhalis, D., & Amaranggana, A. (2013). Smart tourism destinations. In Information and
communication technologies in tourism 2014 (pp. 553-564). Springer, Cham.

Caird, S., Hudson, L., & Kortuem, G. (2016). A tale of evaluation and reporting in UK smart cities.
Caragliu, A., de Bo, C., and Nijkamp, P., Smart cities in Europe. 3rd Central European Conference
in Regional Science, 2009.

Caragliu, A., Del Bo, C., & Nijkamp, P. (2011). Smart cities in Europe. Journal of Urban
Technology, 18(2), 65-72. http://dx.doi.org/10.1080/10630732.2011.601117

Cavada, M., Hunt, D. V., & Rogers, C. D. (2014, November). Smart cities: Contradicting
definitions and unclear measures. In World Sustainability Forum (pp. 1-12).

Chen, Yu-Tso, “Sketch industry promotion framework for smart city services by leveraging Living
Lab Harmonization Cube”, International Journal of Electronic Business Management 10. 2, 2012.
Chourabi, H., Nam, T., Walker, S., Gil-Garcia, J. R., Mellouli, S., Nahon, K., ... & Scholl, H. J.
(2012, January). Understanding smart cities: An integrative framework. In 2012 45th Hawaii
international conference on system sciences (pp. 2289-2297). IEEE.

Coe, A., Paquet, G., & Roy, J. (2001). E-governance and smart communities: a social learning
challenge. Social science computer review, 19(1), 80-93.

Correia, L. M., & Wiinstel, K. (2011). Smart cities applications and requirements. White paper.
Net!Works European Technology Platform. http://www.networks-etp.eu/
fileadmin/user_upload/Publications/Position_White Papers/\White_Paper_Smart_
Cities_Applications.pdf (accessed 20.2.2016)

Costa, E. M., & Oliveira, A. D. (2017). Humane smart cities. In The Oxford handbook of
interdisciplinarity (p. 228). Oxford University Press.

Cin¢ikaite, R. (2013). Miesty konkurencingumo kompleksinis vertinimas remiantis darnios plétros
principais (Doctoral dissertation, Daktaro Disertacija, Vilnius: Technika,(174)).
Czikszentmihalyi, M. A Systems Perspective on Creativity. Sternberg, R. J. (ed).

Dameri, R. P. (2013). Searching for smart city definition: a comprehensive proposal. international
Journal of computers & technology, 11(5), 2544-2551.)

Dameri, R. P., & Cocchia, A. (2013, December). Smart city and digital city: twenty years of
terminology evolution. In X Conference of the Italian Chapter of AlIS, ITAIS (pp. 1-8).

Dameri, R. P., & Rosenthal-Sabroux, C. (2014). Smart city and value creation. In Smart city (pp.
1-12). Springer, Cham.

Dameri, R. P., Negre, E., & Rosenthal-Sabroux, C. (2016, January). Triple Helix in Smart cities: a
literature review about the vision of public bodies, universities, and private companies. In 2016
49th Hawaii International Conference on System Sciences (HICSS) (pp. 2974-2982). IEEE.

74



37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49,

50.

51.

52.

53.

54,

55.

Dryglas, D. (2016). Strategy for Economic Change Management in a Commune. Zeszyt
recenzowany Redakcja naukowa: tukasz Sutkowski, Halina Sobocka-Szczapa, Lukasz Prysinski,
45,

Elgarah, W., & Courtney, J. (2002). Enhancing the G2C relationship through new channels of
communication: Web-based citizen input. AMCIS 2002 Proceedings, 82.

Etzkowitz, H. (2008). Smart specialization, triple helix, open innovation and smart cities. Going
beyond the jargon.

Etzkowitz, H., & Leydesdorff, L. (1995). The Triple Helix--University-industry-government
relations: A laboratory for knowledge based economic development. EASST review, 14(1), 14-19.

Etzkowitz, H., & Zhou, C. (2017). The triple helix: University—industry—government innovation
and entrepreneurship. Routledge.

Falconer, G., & Mitchell, S. (2012). Smart city framework. Cisco Internet Business Solutions
Group (IBSG), 12(9), 2-10.

Fernandez-Anez, V., Fernandez-Giiell, J. M., & Giffinger, R. (2018). Smart City implementation
and discourses: An integrated conceptual model. The case of Vienna. Cities, 78, 4-16.

Finger, M., & Razaghi, M. (2017). Conceptualizing Smart Cities. Informatik-Spektrum,
40(ARTICLE), 6-13.

Florida, R. (2002). The Rise of the Creative Class: And How it’s transforming work, leisure,
community and everyday life. New York: Perseus Book Group.

Fox, G. (2006, May). Collaboration and community grids. In International Symposium on
Collaborative Technologies and Systems (CTS'06) (pp. 419-428). IEEE.

Gaur, A., Scotney, B., Parr, G., & McClean, S. (2015). Smart city architecture and its applications
based on loT. Procedia computer science, 52, 1089-1094.

Giffinger, R., & Pichler-Milanovi¢, N. (2007). Smart cities: Ranking of European medium-sized
cities. Centre of Regional Science, Vienna University of Technology.

Gonzélez, J. A., & Rossi, A. (2011). New trends for smart cities, open innovation mechanism in
smart cities. European commission within the ICT policy support programme.

Goodspeed, R. (2014). Smart cities: moving beyond urban cybernetics to tackle wicked problems.
Cambridge Journal of Regions, Economy and Society, 8(1), 79-92.

Gretzel, U., Werthner, H., Koo, C., & Lamsfus, C. (2015). Conceptual foundations for
understanding smart tourism ecosystems. Computers in Human Behavior, 50, 558-563.

Guo, Y., Liu, H., & Chai, Y. (2014). The embedding convergence of smart cities and tourism
internet of things in China: An advance perspective. Advances in Hospitality and Tourism Research
(AHTR), 2(1), 54-69.

Guzméan Obando, J. (2008). Methodology to obtain the user's Human Values Scale from Smart
User Models.

H. Chourabi, T. Nam, S. Walker, J.R. Gil-Garcia, S. Mellouli., K. Nahon, T.A. Pardo and H.J.
Scholl, Understanding Smart Cities: An Integrative Framework, 45th Hawaii International
Conference on System Sciences, Maui, 47 January 2012

Hall, R. E., Bowerman, B., Braverman, J., Taylor, J., Todosow, H., & Von Wimmersperg, U.
(2000). The vision of a smart city (No. BNL-67902; 04042). Brookhaven National Lab., Upton,
NY (US).

75



56.

S7.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.
67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

Han, H., & Hawken, S. (2018). Introduction: Innovation and identity in next-generation smart
cities. City, culture and society, 12, 1-4.

Hassan, I. M., Mahdi, A. A., & Al-Khafaji, N. J. (2014). Theoretical study to highlight the smart
government components in 21st century. International Journal of Computer Science and Mobile
Computing, 3(12), 333-347.

Hemalatha, C., Rajkumar, M. V., & Gayathri, M. IOT Based Building Monitoring System Using
GSM Technique. IOSR-Journal of Electronics and Communication Engineering (IOSR-JECE),
12(2), 68-75.

Herdiyanti, A., Hapsari, P. S., & Susanto, T. D. (2019). Modelling the Smart Governance
Performance to Support Smart City Program in Indonesia. Procedia Computer Science, 161, 367-
377.

Hojer, M., & Wangel, J. (2015). Smart sustainable cities: definition and challenges. In ICT
innovations for sustainability (pp. 333-349). Springer, Cham.

Hollands, R. G. (2008). Will the real smart city please stand up? Intelligent, progressive or
entrepreneurial?. City, 12(3), 303-320.

Huang, R., Zhuang, R., & Yang, J. (2017, June). Promoting Citizen’s Learning Experience in Smart
Cities. In International Conference on Blended Learning (pp. 15-25). Springer, Cham.
Huchzermeier, A., lyer, A., & Freiheit, J. (2002). The supply chain impact of smart customers in a
promotional environment. Manufacturing & Service Operations Management, 4(3), 228-240.
Yang, J., & Leskovec, J. (2015). Defining and evaluating network communities based on ground-
truth. Knowledge and Information Systems, 42(1), 181-213.

IEEE (the Institute of Electrical and Electronics Engineers) (2014s). IEEE smart cities.
http://smartcities.ieee.org/about.html (accessed 20.2.2016)

lelite, 1. (2015, May). Case study: Riga, Lativa. In RICS Smart Cities Conference Presentations.
Yigitcanlar, T., & Lee, S. H. (2014). Korean ubiquitous-eco-city: A smart-sustainable urban form
or a branding hoax?. Technological Forecasting and Social Change, 89, 100-114.

Igbal, J., Kousar, S., & Ul Hameed, W. (2018). Antecedents of Sustainable Social
Entrepreneurship Initiatives in Pakistan and Outcomes: Collaboration between Quadruple Helix
Sectors. Sustainability, 10(12), 4539.

Ishida T. (2002): “Digital City of Kyoto”, Magazine Communications of the ACM — How the
virtual inspires the real, Volume 45, Issue 7, pp. 76-81, ACM New York, NY, USA

Jeladze, E., Pata, K., & Quaicoe, J. S. (2017). Factors Determining Digital Learning Ecosystem
Smartness in Schools. IXD&A, 35, 32-55.

JI, M. J.,, & KIM, Y. S. (2005). A Study on the Outdoor Space Planning in Apartment Housing. In
PROCEEDINGS OF THE ANNUAL CONFERENCE OF JSSD THE 52nd ANNUAL
CONFERENCE OF JSSD (pp. 71-71). Japanese Society for the Science of Design.

Jonikaite, E., Juknevi€iene, V., & Mikolaityte, J. (2016). Naujojo vieSojo valdymo transformacija:
sumanumo dimensija. Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos, (1), 39-48.

Joseph, R. C. (2009). Government-to-Business (G2B) perspectives in E-government. Northeast
Decision Sciences Institute Proceedings, 192-199.

Jovicic, D. Z. (2019). From the traditional understanding of tourism destination to the smart tourism
destination. Current Issues in Tourism, 22(3), 276-282.

76



75.

76.

77.

78.
79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

94,

JuceviCius, R. (2014). Sumaniojo miesto vystymo strateginés dimensijos. Viesoji politika ir
administravimas, 13(3), 427-441.

JuceviCius, R., & Juceviciené, P. (2017). Sumaniosios socialinés sistemos koncepcija. Sumanioji
socialiné sistema. Kaunas: Technologija, 12-34.

Jucevicius, R., & Liugailaité-Radzvickiené, L. (2014). Miesto inteligentiSkumo vertinimas. Viesoji
politika ir administravimas, 13(3).

Kitchin, R. (2014). The real-time city? Big data and smart urbanism. GeoJournal, 79(1), 1-14.
Komninos N., Intelligent Cities: Innovation, Knowledge Systems and Digital Spaces(London:
Spon Press, 2002).

Komninos, N. (2009). Intelligent cities: towards interactive and global innovation environments.
International Journal of Innovation and Regional Development, 1(4), 337-355.

Komninos N., “Intelligent Cities: Variable Geometries of Spatial Intelligence,” Intelligent
Buildings International 3: 3 (2011) 172-188.

Kourtit, K., Deakin, M., Caragliu, A., Del Bo, C., Nijkamp, P., Lombardi, P., & Giordano, S.
(2013). 11 An advanced triple helix network framework for smart cities performance. Smart cities:
Governing, modelling and analysing the transition, 196.

Kvieskiené, G. (2018). Sumanaus miesto ir gyvenimo kokybés sgsajy tyrimai. Socialinis
ugdymas, 49(2).

Lee, J. H., Hancock, M. G., & Hu, M. C. (2014). Towards an effective framework for building
smart cities: Lessons from Seoul and San Francisco. Technological Forecasting and Social
Change, 89, 80-99.

Leydesdorff, L. (2000). The triple helix: an evolutionary model of innovations. Research
policy, 29(2), 243-255.

Leydesdorff, L., & Deakin, M. (2011). The triple-helix model of smart cities: A neo-evolutionary
perspective. Journal of urban technology, 18(2), 53-63.

Leydesdorff, L., & Etzkowitz, H. (1998). The triple helix as a model for innovation studies. Science
and public policy, 25(3), 195-203.

Lindberg, M., Lindgren, M., & Packendorff, J. (2014). Quadruple Helix as a way to bridge the
gender gap in entrepreneurship: the case of an innovation system project in the Baltic Sea region.
Journal of the Knowledge Economy, 5(1), 94-113.

Lindskog, H. (2004, April). Smart communities initiatives. In Proceedings of the 3rd 1ISOneWorld
Conference (Vol. 16, pp. 14-16).

Liu, X., & Zheng, L. (2018). Cross-departmental collaboration in one-stop service center for smart
governance in China: Factors, strategies and effectiveness. Government Information Quarterly,
35(4), S54-S60.

Liugailaité-Radzvickiene, L., & JuceviCius, R. (2015). Miesto inteligentiSkumo vertinimo
metodologija.

Liugailaité-Radzvickiene, L. (2012). Miesto inteligentiSkumas: zinojimo link. Acta humanitarica
universitatis Saulensis, 14, 358-369.

Lynn, Laurence E. Jr., Carolyn Henrich, and Carolyn J. Hill. 2001. Improving Governance: A New
Logic For Empirical Research. Washington, DC: Georgetown University Press.

Lollar, J. G., Beheshti, H. M., & Whitlow, B. J. (2010). The role of integrative technology in
competitiveness. Competitiveness Review: An International Business Journal, 20(5), 423-433.

77



95. Lombardi, P. (2011). New challenges in the evaluation of Smart Cities. Network Industries
Quarterly, 13(3), 8-10.

96. Lombardi, P., Giordano, S., Caragliu, A., Del Bo, C., Deakin, M., Nijkamp, P., & Kourtit, K.
(2011). An advanced triple-helix network model for smart cities performance. Vrije Universiteit
Amsterdam, Research Memorandum 2011-45http://degree.ubvu.vu.nl/
repec/vua/wpaper/pdf/20110045.pdf (accessed 23.2.2016)

97. Lombardi, P., Giordano, S., Farouh, H., & Yousef, W. (2012). Modelling the smart city
performance. Innovation: The European Journal of Social Science Research, 25(2), 137-149.

98. Malanga, S. (2004). The curse of the creative class. City journal, 14(1), 36-45.

99. Malthouse, E., & Hofacker, C. (2010). Looking back and looking forward with interactive
marketing. Journal of Interactive Marketing, 24(3), 181-184.

100. Martin Morillas, J. M. (1999). The concept of self: Some cognitive-cultural considerations
concerning its categorization and expression in Spanish and English. Language design: journal of
theoretical and experimental linguistics, 2, 001-21.

101.Meijer, A., & Bolivar, M. P. R. (2016). Governing the smart city: a review of the literature on
smart urban governance. international review of administrative sciences, 82(2), 392-408.

102.Mellouli, S., Luna-Reyes, L. F., & Zhang, J. (2014). Smart government, citizen participation and
open data. Information Polity, 19(1, 2), 1-4.

103.Michelucci, F. V., & De Marco, A. (2017). Smart communities inside local governments: a pie in
the sky?. International Journal of Public Sector Management, 30(1), 2-14.

104.Micocci, M., & Spinelli, G. (2018). Metaphors and analogies through smart materials to mitigate
age-related differences in the understanding of technology. Journal of Design Research, 16(3-4),
282-313.

105.Monzon, A. (2015, May). Smart cities concept and challenges: Bases for the assessment of smart
city projects. In 2015 international conference on smart cities and green ICT systems
(SMARTGREENS) (pp. 1-11). IEEE.

106.Mosannenzadeh, F., & Vettorato, D. (2014). Defining smart city. A conceptual framework based
on keyword analysis. Tema. Journal of Land Use, Mobility and Environment.

107.Nam, T., & Pardo, T. A. (2011, June). Conceptualizing smart city with dimensions of technology,
people, and institutions. In Proceedings of the 12th annual international digital government
research conference: digital government innovation in challenging times (pp. 282-291). ACM.

108.Nam, T., & Pardo, T. A. (2011, September). Smart city as urban innovation: Focusing on
management, policy, and context. In Proceedings of the 5th international conference on theory
and practice of electronic governance (pp. 185-194). ACM.

109.Nam, T., & Pardo, T. A. (2014). The changing face of a city government: A case study of Philly311.
Government Information Quarterly, 31, S1-S9.

110.Neirotti, P., De Marco, A., Cagliano, A. C., Mangano, G., & Scorrano, F. (2014). Current trends
in Smart City initiatives: Some stylised facts. Cities, 38, 25-36.)

111.Pan, J. G., Lin, Y. F., Chuang, S. Y., & Kao, Y. C. (2011, May). From governance to service-smart
city evaluations in Taiwan. In 2011 International Joint Conference on Service Sciences (pp. 334-
337). IEEE.

112.Pantano, E., & Timmermans, H. (2014). What is smart for retailing?. Procedia Environmental
Sciences, 22, 101-107.

78



113.Papa, E., & Lauwers, D. (2015). Smart mobility: Opportunity or threat to innovate places and cities.
In 20th international conference on urban planning and regional development in the information
society (REAL CORP 2015) (pp. 543-550).

114.Papa, R., Gargiulo, C., & Galderisi, A. (2013). Towards an urban planners’ perspective on Smart
City. TeMA Journal of Land Use, Mobility and Environment, 6(01), 5-17.

115.Pauliukeviciuté, A., & Jucevicius, R. (2018). Kurybiskas vystymas kaip sumanumo dimensija
kultiiros vadyboje: kriterijy ir indikatoriy sistema.

116.Pereira, G. V., Parycek, P., Falco, E., & Kleinhans, R. (2018). Smart governance in the context of
smart cities: A literature review. Information Polity, 23(2), 143-162.

117.Perez C.: Technological Revolutions and Techno-economic Paradigms. Cambridge Journal of
Economics, 34(1), pp. 185 — 202 (2010)

118.Petrova-Antonova, D., & llieva, S. (2018, August). Smart Cities Evaluation—A Survey of
Performance and Sustainability Indicators. In 2018 44th Euromicro Conference on Software
Engineering and Advanced Applications (SEAA) (pp. 486-493). IEEE.

119.Rijsdijk, S. A., & Hultink, E. J. (2009). How today's consumers perceive tomorrow's smart
products. Journal of Product Innovation Management, 26(1), 24-42.

120.Rubel, T. 2014. Smart government: creating more effective information and services. Retrieved, 5
December 2015, from http://www.govdelivery.com/pdfs/IDC_govt_insights_ Thom _Rubel.pdf

121.Ruhlandt, R. W. S. (2018). The governance of smart cities: A systematic literature review. Cities,
81, 1-23.

122.S.D. Phillips and M. Orsini, Mapping the links: Citizen involvement in policy processes, Canadian
Policy Research Networks, document number: 11418, 2002.

123.Schaffers, H., Komninos, N., Pallot, M., Trousse, B., Nilsson, M., & Oliveira, A. (2011, May).
Smart cities and the future internet: Towards cooperation frameworks for open innovation. In The
future internet assembly (pp. 431-446). Springer, Berlin, Heidelberg.

124.Scheidl, D. D. R. (2016). Actuators and sensors for smart systems.

125.Shamsi, R. S. H. A., Ameen, A. A., Isaac, O., Al-Shibami, A. H., & Khalifa, G. S. (2018). The
impact of innovation and smart government on happiness: Proposing conceptual framework.
International Journal of Management and Human Science, 2(2), 10-26.

126.Shankar, V., & Malthouse, E. C. (2007). The growth of interactions and dialogs in interactive
marketing. Journal of interactive Marketing, 21(2), 2-4.

127.SIEGELELudwig: Mining the urban data, The Economist June 2nd 2012

128.Sinkieng, J. (2008). Miesto konkurencingumo veiksniai. VieSoji politika ir administravimas, (25),
67-82.

129.Sinkieng, J., & Grumadaité, K. (2014). Sumanaus regiono konceptualusis modelis. Viesoji Politika
ir Administravimas, 13(3).

130.Stone, M. D., & Woodcock, N. D. (2014). Interactive, direct and digital marketing: A future that
depends on better use of business intelligence. Journal of Research in Interactive Marketing, 8(1),
4-17.

131.Stratigea, A. (2012). The concept of ‘smart cities’. Towards community development?. Netcom.
Réseaux, communication et territoires, (26-3/4), 375-388.

132.Thompson, E. M. (2016). What makes a city ‘smart’?. International Journal of Architectural
Computing, 14(4), 358-371.

79



133.Tokmakoff, A., & Billington, J. (1994). Consumer services in smart city Adelaide. In Paper
published at HOIT 94. Proceedings of an International Cross-disciplinary Conference on Home-
Oriented Informatics, Telematics & Automation, University of Copenhagen.

134.Trinchini, L., Kolodii, N. A., Goncharova, N. A., & Baggio, R. (2019). Creativity, innovation and
smartness in destination branding. International Journal of Tourism Cities.

135.Ucinaviéiiite, 1., & Prapiestiené, R. (2019). Lietuvos miesty jvaizdzio vertinimo metodologija.
Geologija. Geografija, 5(1).

136.Vaicitniené, V., & Mazeikien¢, V. (2014). KarybisSkumas, jtinklintas mokymas (is) ir
visapusiskesniy pazintiniy gebéjimy ugdymas universitetinése studijose.

137.Venkatesh, A. (1999). New information technologies in the home: a study of uses, impacts, and
design strategies.

138.Washburn, D., Sindhu, U., Balaouras, S., Dines, R. A., Hayes, N., & Nelson, L. E. (2009). Helping
ClOs understand “smart city” initiatives. Growth, 17(2), 1-17.

139.Xiang, Z., Tussyadiah, I., & Buhalis, D. (2015). Smart destinations: Foundations, analytics, and
applications. Journal of Destination Marketing and Management, 4(3), 143-144.

140.Zhao, J., Wu, Y. W., Yu, F., & Zhan, G. H. (2015, November). Risk control and prevention
during the smart cities’ development. In 2015 International Conference on Social Science,
Education Management and Sports Education. Atlantis Press.

141.Zyqgiaris, S. (2013). Smart city reference model: Assisting planners to conceptualize the building
of smart city innovation ecosystems. Journal of the Knowledge Economy, 4(2), 217-231.

142.Zubizarreta, I., Seravalli, A., & Arrizabalaga, S. (2015). Smart city concept: What it is and what it
should be. Journal of Urban Planning and Development, 142(1), 04015005.

80



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Informacijos Saltiniy sqrasas

Bee smart city (2018a). Seoul Smart City: Collaboration & Smart Solutions [zitréta 2020-01-
10]. Prieiga per internetg: https://hub.beesmart.city/city-portraits/smart-city-seoul-part-1-the-
power-of-citizen-participation

Bee smart city (2018b). Seoul Smart City: Collaboration & Smart Solutions [zitréta 2020-01-
10]. Prieiga per internetg: https://hub.beesmart.city/city-portraits/smart-city-seoul-part-2-
collaboration-and-smart-solutions

Europos centrinis bankas (2017). How does innovation lead to growth? [zitiréta 2020-04-23].
Prieiga per interneta: https://www.ech.europa.eu/explainers/tell-me-more/html/growth.It.html
Europos Komisija (n.d.) Smart cities [zitréta 2020-01-11]. Prieiga per interneta:
https://ec.europa.eu/info/eu-regional-and-urban-development/topics/cities-and-urban-
development/city-initiatives/smart-cities_en

Europos Komisija (2018) The future of cities [zitréta 2020-01-11]. Prieiga per interneta:
https://urban.jrc.ec.europa.eu/thefutureofcities/urbanisation#the-chapter

B. Cohen (2015).The Smartest Cities In The World 2015: Methodology [Zitréta 2020-01-13].
Prieiga per interneta: https://www.fastcompany.com/3038818/the-smartest-cities-in-the-world-
2015-methodology

New York State (2018). Governor Cuomo Announces Smart Street Lighting NY Program for
all  Municipalities Across the State [ziaréta 2020-01-13]. Prieiga per interneta:
https://www.governor.ny.gov/news/governor-cuomo-announces-smart-street-lighting-ny-
program-all-municipalities-across-state).

IESE Business school (2018) IESE Cities in Motion Index 2018. [Zitréta 2020-01-13]. Prieiga
per internetg: https://www.ieseinsight.com/doc.aspx?id=2124&idioma=2

IMD (2019). IMD Smart City Index 2019 [ziaréta 2020-01-13]. Priciga per interneta:
https://www.imd.org/smart-city-observatory/smart-city-index/

Innovation is everywhere (2018).The 6 smartest cities in Asia and why they are worth a visit.
[zitréta 2020-01-13]. Prieiga per internetg: https://www.innovationiseverywhere.com/contact-
us/

International Standard Classification of education (2011) United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization [ziuréta 2020-01-10]. Prieiga per interneta:
http://uis.unesco.org/sites/default/files/documents/international-standard-classification-of-
education-isced-2011-en.

Investuok Lietuvoje (n.d.) Kauno regionas [zilréta 2020-02-06]. Prieiga per interneta:
https://investlithuania.com/investment-locations/kaunas-region/

Kauno miesto savivladybé (2020) Statistika. [zitréta 2020-03-20]. Prieiga per interneta:
http://www.kaunas. It/wp-content/uploads/sites/13/2020/02/2019-Kaunas-skaiciais-LT.pdf
Kauno miesto savivaldybés portalas (2017) Kauno miesto savivaldybés Aplinkos oro kokybés valdymo
programa 2018-2020 m. [ziuréta 2020-03-21]. Prieiga per interneta: http://www.kaunas.lt/wp-
content/uploads/sites/13/2015/04/Kauno-aplinkos-oro-kokybes-valdymo-programa-2018-2020-m.pdf
Kauno miesto savivaldybés portalas (2020) Strateginiai veiklos planai [Zitréta 2020-03-22]. Prieiga per
internetq: http://www.kaunas.It/administracija/veikla/planavimo-dokumentai/strateginiai-veiklos-
planai/

Kauno miesto savivaldybés taryba (2020) Kauno miesto savivaldybés 2020-2022 mety
strateginis veiklos planas [ZziGiréta 2020-03-20]. Prieiga per interneta: http://www.kaunas.lt/wp-
content/uploads/sites/13/2020/01/Kauno-miesto-savivaldybes-2020-2022-metu-strateginis-
veiklos-planas.pdf

81



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Kaunas In (2020). Startuoliy augimas Lietuvoje — ant bangos: kokie véjai siaucia finansinése
startuoliy ataskaitose? [Zitiréta 2020-01-10]. Prieiga per interneta: http://kaunasin.It/startuoliu-
augimas-lietuvoje-ant-bangos-kokie-vejai-siaucia-finansinese-startuoliu-ataskaitose/?lang=It
Kaunas In  (2020). Oficialus portalas. [ziaréta 2020-01-10]. Prieiga  per
interneta:http://kaunasin. It/?lang=It

Lietuvos statistikos departamentas (2018). Gyventojy statistika. [ziGréta 2020-03-10]. Prieiga
per internetg: https://osp.stat.gov.It/statistiniu-rodikliu-analize#/

Linda M. Bravo (2017) Economic Journas [zitréta 2020-01-10]. Prieiga per interneta:
https://www.economicjournal.co.uk/2017/11/what-exactly-is-a-smart-city/

Nearby engineers (n.d.).How New York is Becoming a Smart City. [ziGréta 2020-01-14].
Prieiga per internetg: https://www.ny-engineers.com/blog/how-new-york-is-becoming-a-smart-
city

Routematch (2017). Top 10 Smart Cities in the U.S. [zitréta 2020-01-14]. Prieiga per interneta:
https://www.routematch.com/top-10-smart-cities-us/

S. Driven (2015). Elisabeth Kongsmark “Becoming a smart city is not a goal in itself”. [Zilréta
2020-01-14]. Prieciga per internetg: https://www.smart-circle.org/smartcity/business/elisabeth-
kongsmark-becoming-smart-city-goal/),

Smart city government (n.d.) 2018/19 Top 50 Smart City Government Rankings [zitiréta 2020-
01-10]. Prieiga per interneta: https://www.smartcitygovt.com/methodology

Smart cities world (n.d.) City profile. ”. [ziGiréta 2020-01-14]. Prieiga per interneta:
https://www.smartcitiesworld.net/smart-cities-profile

Smart Communities (2008) The Concept of Smart Communities, [zitréta 2020-01-11]. Prieiga
per internetg: http://www.smartcommunities.org/concept

State of Green (n.d.). The Danish green vision, [zitiréta 2020-03-01]. Prieiga per interneta:
https://stateofgreen.com/en/the-danish-green-vision/

The Official Website of the City of New York (n.d.) Water & Sewer Bill [zitréta 2020-01-11].
Priciga  per internetg:  https://wwwl.nyc.gov/site/dep/pay-my-bills/water-sewer-bills-
frequently-asked-questions.page

Jungtinés Tautos (2018a).The World’s Cities in 2018. [ziaréta 2020-01-14]. Prieiga per
internety:
https://www.un.org/en/events/citiesday/assets/pdf/the_worlds_cities_in_2018 data_booklet.pd
f

Jungtinés Tautos (2018b). Department of Economic and Social Affairs (2018) [zitiréta 2020-01-
15]. Prieiga per interneta: https://www.un.org/development/desa/en/news/population/2018-
revision-of-world-urbanization-prospects.html

Vienna University of Technology (2015) European smart cities 4.0 [Zitréta 2020-01-11]. Prieiga
per internetg: http://www.smart-cities.eu/?cid=1&ver=4

Visit Copenhagen (n.d.). Go green: A sustainability guide to Copenhagen. [Zzitréta 2020-01-14].
Prieiga per interneta: https://www.visitcopenhagen.com/copenhagen/activities/go-green-
sustainability-guide

World bank group (n.d.) Smart Waste Management in Smart +Equitable NYC (New York City
- United States of America) [ziuréta 2020-01-14]. Prieiga per interneta:

http://icitiesdgreengrowth.in/casestudy/smart-waste-management-smart-equitable-nyc-new-
york-city-united-states-america

82



Priedai

1 priedas Triple Helix modelio vertinimo parametrai (Dryglas, 2016)

Parameters

Local government
(City)

Science

Business

Number of residents

341722

Local GDP per capita (€)
*Lublin sub-region

8703,78

No. of businesses registered in the
REGON register of enterprises

43450

office area in m2 (square yards)

160 000
(1.9136e+5 sq yd)

Commercial rent levels
(€ /m2/month)

11-12

Personal and commercial (PIT/CIT)
and real property tax discounts
in %

50%-70%

Area of the Special Economic Zone
in hectares (square yards)

118 ha
(1.41e+6 sq yd)

Municipal and district road ne-
twork in km (k yards)

898.1 (1,093.6 kyd)

Universities

Number of students

Number of graduates

Number of academic tutors
*Lublin region

Employment figure of the R&D
sector
* Lublin region

Active research units
* Lublin region

External RS-:D expenditure (€)
*Lublin region

Number of patents and inventions
*City of Lublin

70919

21223

11851

3832

121

27308

227

Source: Local Data Bank, City Hall of Lublin, Polish Patent Office.
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2 priedas Quadruple Helix sumanaus miesto modelis (Lindberg ir kt., 2014)

Financing

Policy formulation
Innovation
support

Advisory services

. Entrepreneurial
venturing
Product and
service
development

R&D
Education
Incubators
Spin-off:s

Collaboration
platform
Legitimating link
Competence &
process
development
Carryingindividua
and structural
perspectives
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3 priedas Quadruple Helix modelis (Igbal ir kt., 2018)

Financing
Policy Formulation
Innovation Support

Advisory Service

Govern
ment

Collaboration Platform
Legitimating Link

Competence & Process
Development

Carrying Individual
and Structural
Perspectives

Publt!

N

.

Un\versity

R&D
Education
Incubator
Spmn offs

Entrepreneur

Industry

-l

R&D

Entrepreneurial
Ventures

Product &
Service
Development
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4 priedas Quadruplet Helix modelio indeksavimo sistema (Afzal, M. N. 1. ir kt., 2018)

Triple/ :
Serial | Quadruple | Code Vz:;bele V?r::'::/ Description Source/Reference
Helix Model
Independent Variable(s)
Scientific and technical journal articles refer to the number National Science Foundation
Scientific Absolute | of scientific and engineering articles published in the R gt <
o1 University SJA |and technical value (in | following fields: physics, biology, chemistry, mathematics, e atore 9 9
journal articles | numbers) | clinical medicine, biomedical research, engineering and QWD i
technology, and earth and space sciences.
World Intellectual Property
Patent applications are worldwide patent applications Organization (WIPO), WIPO
filed through the Patent Cooperation Treaty procedure Patent Report: Statistics
or with a national patent office for exclusive rights for an on Worldwide Patent
Patent Absolute | - : : st A
’ ; S 4 invention - a product or process that provides a new way | Activity. The International
02 University PAR |applications, value (in . 2 : 4
1 of doing something or offers a new technical solution to a | Bureau of WIPO assumes no
residents numbers) 4 i ; 5 P ;
problem. A patent provides protection for the invention to |responsibility with respect to
the owner of the patent for a limited period, generally 20 | the transformation of these
years. data.
(WDI)
Labor ] . IMD WORLD
03 |Companies [LPP |productivity |index fjg’;:;:; gﬁﬁg@fg)) per person employed per hour, USS | ~aMpeT|ITIVENESS ONLINE
(PPP) ' 1995 - 2013
Expenditure for research and development are current and
capital expenditure (both public and private) on creative United Nations Educational,
Total 1 i o
expenditure on | Absolute work undertaken systematically to increase knowledge, Scientific, and Cultural
04 Govt. RDE R&D (constant | value including knowledge of humanity, culture. and society, Organization (UNESCO)
USD$) and the use of knowledge for new applications. R&D Institute for Statistics.
covers basic research, applied research, and experimental | (WDI)
development.
i ; The availability of financial resources equity and debt “for E \
) Financing for X y ; ] http://www.gemconsortium.
05} Companies FFE IRl T Index small and medium enterprises (SMEs) (including grants ota/data/key-nes
P and subsidies) 9 Y
Governmental The extent to which public policies support " i
s ; http://www.gemconsortium.
06 Govt, GSP  |support and Index entrepreneurship - entrepreneurship as a relevant
i i org/data/key-nes
policies economic issue
The extent to which public policies support y y
07 Govt. TXB .brﬁ)r(cfasuacr:gc Index entrepreneurship - taxes or regulations are either size- glt_ti‘é/a \:;V/V:; g-enr:;:onso R
Y neutral or encourage new and SMEs 9 Y
The presence and quality of programs directly assisting " ;
08 Govt, GVP Governmental Index SMEs at all levels of government (national, regional, http//www.gemconsortium.
programs P org/data/key-nes
municipal)
Basic.school A The extent to which training in creating or managing SMEs ) i
. . entrepreneurial s 2 5 s http:.//www.gemconsortium.
09 University BET 2 Index is incorporated within the education and training system at
education and ; org/data/key-nes
= primary and secondary levels.
training
Post- school The extent to which training in creating or managing SMEs
10 University PET entrepreneurlal fincliase /_s /n;orporared w/th/n the educat/qn and training sysjtem http://www.gemconsortium.
education and in higher education, such as vocational, college, business org/data/key-nes
training schools, etc.
The extent to which national research and development . ;
n University RDT |R&D transfer Index will lead to new commercial opportunities and is available htte//www.gemconsortium.
org/data/key-nes
to SMEs
Commercial X . :
The presence of property rights, commercial, accounting ] )
12 Companies CPI and < Index and other legal and assessment services and institutions http://www.gemconsortium.
professional org/data/key-nes
? that support or promote SMEs
infrastructure
A The extent to which y A
13 Soclety & CSN Cultyral and Index social and cultural norms encourage or allow http://www.gemconsortium:
Culture Social Norms : 2 . org/data/key-nes
actions leading to new business methods
" . o http://www.gemconsortium.
" Companias MO Internal market iGaE% The extent to which new firms are free to enter existing org/data/key-nes
openness markets
Physical Ease of access to physical resources "communication, http://www.gemconsortium.
15 Govt. PSI and services Index utilities, transportation, land or space” at a price that does | org/data/key-nes
infrastructure not discriminate against SMEs
Dependent Variable(s)
High- High-technology exports are products with high
6 e T HTE technology Absolute | R&D intensity, such as in aerospace, computers, Database of the WITS
P exports Volume | pharmaceuticals, scientific instruments, and electrical platform including (WDI).
(constant US$) machinery. Data are in current U.S, dollars.
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5 priedas Sumanumo vertinimo faktoriai vidutinio dydzio ES miestams (Giffinger, 2007)




Smart People

Smart Governance

factor

indicator

Importance as knowledge centre (top research centres,

top universities etc.)
Population qualified at levels 5-6 ISCED
Foreign language skills

Book loans per resident
Participation in life-long-learning in %
Participation in language courses
Share of foreigners

Share of nationals born abroad
Perception of getting a new job

Share of people working in creative industries
Voters turnout at European elections

Immigration-friendly environment (attitude towards
immigration)

Knowledge about the EU
Voters turnout at city elections

Participation in voluntary work

year

g8E BEEEEEEEEEE §

level

City representatives per resident

Political activity of inhabitants

Importance of politics for inhabitants

Share of female city representatives
Expenditure of the municipal per resident in PPS
Share of children in day care

Satisfaction with quality of schools

Satisfaction with transparency of bureaucracy
Satisfaction with fight against corruption
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6 priedas Sumanaus valdymo vertinimo modelis (Herdiyanti ir kt., 2019)

Damain Aspects Indicainrs Fommuila Source of Daa Feferences
Aspeat 1 Indicater 1 Percentage of [(Number gf onime pubiic List of public Lombardi —
Pablic onime public Tarvices fe- sevvices) | (Number qf public seIvices; Statos of 6 [28]
Administration  governmaens services)] = 100% public services
Sarvices (online or mamaT)

Indicater 2 Percentage of [(Number af SOPF for public List of public Adapted
complate SOP for public services) | (Number qf public services; List of from Pell -
SETVICEs sarvices)] = 100% S0P for public 19 [33]
SETVICES
Aspedt 2 Basic  Indicater 3 Food Securiy [(Index of food avarlabiiity per EPI of Department Dieparment
Needs’ Index capita + Index gf food quality of Feod Securirty, of Food
Facilities and sgfey + Inder af Minisry of Sequrity,
vailability of market jbod price)  Apnionihure Mmisiry
[ 3] = 100% Apmioulmare
[34]
Indicator 4 Availa¥iliy of Index reale (0-5) List of systems that ~ Druring
Domain 1 hasic noeds * monitoring monitor basic peeds”  Validation
Public Stage
Services . - . . )
Indicater 5 Percentage of [(Number af households with Percenaps of clean Durng
cleam weaser cloan waner) ! (Number gff water Validation
howsehald)] = 100% Srage
Indicater § dvailabilny of Index zoale (0-3) List of systems that  Durng
Cleam waTieT manioring monitor clean water  Validation
mnitoring Stage
Indicater 7 Elecerjicarion [(Number qf Household with EPI of Minisay of ICT Pura—8
Ratie electricity) / (number gf total Energy and Mineral  [32]
howsehalds) x 1007 Besources
fﬁﬁ'!; 3 Indicator & Percentage of [(Coveraee areq) / (disrict jand  Tower maps in the Adapted
S Teigphone Infrastructure araa}i x 100% area; Land area (km) from ICT
Servicas Covernge Pura - © [32]
Facilities
Indicater 9 dvailabilny of Index zoale (0-3) List of ISP in the ICT Pura— @
Internet Service Provider district [32]
(ISP in the districs
Indicator 10 Percentzee off [(Numbar gf household Wumber af Lombardi —
Househald Connecied o ronnectad to mutermes) | (Number  households; pumber 5 [28]
Internet aff househelds ] x 100% of housebalds
connected to infemnet
Indicator 21 dvaiability gf  [(Mumber of available fimctional  List of systems SPBE-14
Feneral Tyems cuegarizaton) S 7] 'z 100% (application); nser [31]
(anplication) with the mamal Pecl- 10
Joliowing functomal [331
CateEOTiZation; SPBE- 16
2 Derk . o 31 [31]
MADAFEMmENt SETVICe
b) Internal decument
AL FRIENT SETVICe
) Planning management
SETVICE
d) Budgzetng
MADAFEMENT SETVice
g) Financial manazement
SETVICE
fy Procurement service
g) Staff management
SETViCE
Indicator 22 dvailability of  Index scale (0-3) List of systems SPBE-34
Whistie Blowing Syzrem (application); nser [31]
mamal
Indicator 23 Percantage gf [(Number qf government data ESFEESE0 - ICT Pura -
opOn FOVETTIRRT dTia thar is apered) / (Number off systemic 12[32]
povernmans dasz)] = 1007 standardization
approach to
BINOWED SMAT
cities and
COMDMImities
Indicator 24 dvailebility gf  Index scale (0-3) List of City Cruring
Ciny Operation Canter Operation Cenfer Validation
Stage
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Damain Aspects Indicaiors Formuila Source of Dam Feferences
Cwomain 2 Aspectd Indicator 11 dvailability o Index scale (0-3) Document of Smant  Adapied
Bureaucracy — Intermal Policy  smart cify poals (vision and City Masterplan from Pell -

miszion) (Vision and Mizsion 1 [33]
Statement)
Indicator 12 dveilability af [(Numbaer qf intermal poiicy List of intemal SPBE-1 to
Ity poiicy related fo: caegary that iz availabie) £ 10] palicy 12[31]
a)  Document = 100% SPBE-6
MAnAZEmant service [31]
b)) Planning and
budgetmz
t) Financial management
SEIVICE
d) Procurement service
g]  Whistl: Blowing
System
f) Performance
management ervice
E)  Staff management
SErVicE
k) Dwata center operation
i)  Sysiem infegTation
(application)
j)  Geneml application
sharing
Aspect 5 Indicator 13 dvailability o Inder soale (0-3) Document of E- SPBE-3
Bureaucratic SEOVeTIMENT masierpian EOvEmment [31]
(Fovernance Masterplan (or ICT
Masterplan)
Indicator 14 dvarlabiliy af  Index soale (0-3) Dooment of Smant  Adapted
ST CHY masterpian City Masterplan from SPBE
-3[31]
Indicaior 15 dvarlahiliy g Index scale (0-3) Dooment of Smant  Adapted
smumt iy goals (vizion, City Masterplan from Pel -
mizzion) 1[33]
Indicaior 16 dvarlabiliy g Index soale (0-3) Dorument of Smant  Adapted
ST cify action plan City Masterplan from Pell -
2[33]
Indicaior 17 dvarlabiliy ¢  Index soale (0-3) Dorument of Smant  Adapted
smurt city board City Masterplan; from Pel -
Mayor Decres T[33]
Indicaior 18 dvarlabiliy g  Index soale (0-3) Mayar Decres PeGI-0
Job descriptions for each [33]
umit
Indicator 19 Percentaee of [ T (FCT Budgers) / (Lt List of ICT budgets; SPFBE-11
ICT budger: Budgers) ® 100%) [ (Number gff  List ofbudgets in [31]
umit)] each umit
Indicator 20 Percentree of [ (Number gf integrared fyzsems  List of systems Adapted
IntgETaned SyIiems (application)) / (tofal ystems (application); from SBPE
(application) fappiications)] = 100%: application -23[31]
architecture
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Dwomain Aspects Indicators Formmila Source of Data Fefersnces
Indicator 21 dvailebiliy gl  [(Number of available fimctional  List of systems SFEE-14
Fenaral [ushems cegarizaton) / 7] 'z 100% (application); nser [31]
(mnplication) with the marmal Perl- 20
Jhilowing funcional [33]
CaNEEOTIZaNoN; SPBE - 16
2) Performance 0 31 31]
AL FRIEnt SEIVIce
b) Internal domument
MANAEEmENt s2TVice
c) Planming management
SETVICE
d) Budgeting
AL FRment SeTVice
g) Financial manazement
SETVICE
f) Procurement service
g}  Staff management
sarvice
Indicator 22 dvailehiliy g  Imdex scale (0-5) List of systems SFEE-34
Whistie Blowing Syzrem (application); nser [31]
marmal
Indicater 23 Percentape aff [(Number af sovernment data ESPRESSO - ICT Pura—
open Foverrmens dana thar i apened) / (Number o systemic 12[32]
povernmant daszi] = 1007% sandardization
approach to
BI[MTWET SMALT
cities and
COMIDMIMEEES
Indicator 24 dvailebiliy af  Index scale (0-5) List of City Cnring
City Operation Center Opemation Center Validation
Stage
Domain 3 Aspact 5 Indicater 25 dvaifability of  Index scaie (0-5) List of povernment Adapeed
Public Policy  Public pelicy Eovernmant welzite to websites and their from SFBE
that fakes on recerve public report service description -31[31]
the perspective oo vior 36 Ferconmage of  [(Vimber of responded pudlic it of publiic teport  Adaptad
Ff]mm respanse fo the public report  reports) | (Number of public from PelGl-
:ﬁ::;?ﬂ eTvice vid TepoTting reportz] = 100% 17 [33]
sherafora Sysiems within @ pear
accommodates  ndicator 27 Percensage of Inder scaie (0-3) List of povernmant Adapeed
public websing that accommaodzie websites and their from ICT
ampinations public participation wvward description Pura- 18
regional planning [31]
Indicater 28 dvaifability of  Index scaie (0-3) List of povernment Curing
websiter that arcommodare websites and their Validatson
public awpirations in description Sage
varlidating the drgft of
reguiatory district
Aspect § Open  Indicator 20 dvaifabiliy of  Inder scale (0-3) List of povernment Adapred
ACCBsS reguiatory repesirory websites and their from SPRE
Eovarmment systems “Siztem Jaringan description -33[31]
repulaiory Digkrmentaz dan Iyfbrmast
Hukum - JDIH
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7 priedas Socialinés sistemos sumanumo rai§kos tyrimo metodologija (Jucevicius, 2014)

Inteligentiska socialiné sistema - sistema, kuri geba
skenuoti aplinka ir panaudoti gauta informacija
(tiek iS iSorés, tiek ir socialinés sistemos viduje) savo
tiksly siekimui.

NovatoriS§ka socialiné sistema - sistema, kuri skatina
kirybiskumg ir geba kurti naujus ir nestandartinius
sprendimus sistemai svarbiuose vidinés ir iSorinés
veiklos procesuose.

e Valdzios institucijos nuolat stebi ir vertina
iSorinés aplinkos poky¢ius.

e Valdzios institucijos kaupia, analizuoja ir
vertina stebésenos informacija.

e Rengiant ir priimant strateginius sprendimus

remiamasi daugialypiais informacijos
Saltiniais.

e Valdzios institucijose veikia rizikos valdymo
sistema.

e Valdzios institucijose veikia sprendimy
poveikio vertinimo sistema.

e Valdzios institucijose veikia
analitiniai/kompetencijy centrai.

e Strateginiy sprendimy rengéjai ir priéméjai
priimdami strateginius sprendimus dalijasi
ziniomis ir informacija.

e Valdymas orientuotas j esminiy kompetencijy
panaudojima ir vystyma, o ne j technologijas,
procediiras.

e Valdzios institucijy veiklai organizuoti yra
pasitelkiami novatoriski vieSojo valdymo veiklos
metodai/blidai.

e Strateginiy sprendimy rengimui ir priémimui
daznai pasirenkamas netradicinis/nestandartinis
sprendimo kelias.

e Valdzios institucijos iSkylan¢ias problemas
suvokia, kaip galimybes.

e Valdzios lyderiai skatina naujas idéjas, remia
inovacijas ir leidzia klysti.

e Valdzios institucijy veikla yra orientuota |
rezultato siekima, o ne rutining veikla.

e Valdzios institucijose yra sukurta lankstumui ir
iniciatyvai palanki struktira.

e Valdzios institucijos strateginiams sprendimams
parengti ir jgyvendinti geba pritraukti iSorés
resursus.

e Viesosios paslaugos ir parama inovacinei veiklai
yra prieinamos.

e VieSosios paslaugos ir parama inovacinei veiklai
yra kokybiskos.

Mokslo Ziniomis savo vystymasi grindZianti
socialiné sistema - sistema, savo vystymasi ir veiklos
problemy sprendima grindZianti pacios
sukuriamomis Ziniomis ar gerosios pasaulinés
praktikos panaudojimu.

Greitai reaguojanti socialiné sistema - sistema, Kuri
geba savo tikslus pasiekti greitai reaguojant i iSorinés ir
vidinés aplinkos salygotus pokyc¢ius.

e  Strateginiai sprendimai yra priimami remiantis
sprendimy poveikio vertinimo rezultatais.

e Strateginiy  sprendimy  priémimas  yra
grindziamas kokybiska situacijos analize.

e Rengiant ir priimant strateginius sprendimus
remiamasi iSorés konkreCiy sri¢iy eksperty
kompetencijomis.

e ValdZios institucijos rengiant ir jgyvendinant
strateginius sprendimus glaudziai
bendradarbiauja su  mokslo ir studijy
institucijomis.

e Rengiant ir priimant strateginius sprendimus
yra placiai taikoma geroji tarptautiné patirtis.

e Valdzios institucijy atsakomybé ir
atskaitomybé yra aiskiai apibréztos.

e ValdZios institucijos strateginius sprendimus geba
priimti greitai.

e Valdzios institucijos strateginius sprendimus geba
igyvendinti reikiamu laiku ir apimtimi.

e Valdzios institucijos strateginius  pokycius
igyvendina greitai.

e Valdzios institucijose vyksta nuolatinis vidinis
atsinaujinimas, siekiant tobul&jimo.

e Valdzios institucijos operatyvinius, taktinius
pokyc¢ius jgyvendina greitai.

e Pilieciai laiku gauna kokybiSkus atsakymus i
uzklausimus.
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Besimokanti socialiné sistema - sistema, Kkurioje
vertinamas, o taip pat kuriamos salygos nuolatiniam
gyventojy, skirtingy bendruomeniy, savivaldos
institucijy ir tinkly mokymuisi.

Darni socialiné sistema - sistema, kuri geba priimdama
sprendimus ir juos jgyvendindama, suderinti
aplinkosaugine, ekonomine¢ ir sociokultiiring
dimensijas.

e Valstybés tarnautojy gebéjimams tobulinti
skiriama ne maziau, Kaip trys procentai darbo
uzmokesc¢io fondo.

e  Valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo
programos  atitinka  valdymo inovacijy
salygotus kompetencijy vystymo poreikius.

e Valdzios institucijose veikia  valstybés
tarnautojy rotacijos ir mobilumo sistemos.

e Valstybés tarnyboje yra ugdomi lyderystés,
koordinavimo ir bendradarbiavimo gebéjimai.

e ValdzZios institucijose yra aiskiai iSreiksta
komandinio darbo kultiira.

e ValdZios institucijose efektyviai
komunikuojama 1§ virSaus | apacig ir
atvirksciai.

e Valdzios institucijy priimti strateginiai sprendimai
dera su ilgalaike wvalstybés strategija/plétros
kryptimis.

e Rengiant strateginius sprendimus atsizvelgiama |
aplinkosauging, ekonomin¢ ir sociokultiiring
dimensijas.

e Darnios plétros principo yra laikomasi rengiant
strateginius veiklos planus ir programas.

e Vyriausybés pasikeitimas nejtakoja pokyciy
valstybés tarnyboje.

e Valdzios institucijy kompetencija valdant jvairiy
rusiy iSteklius (zmogiskuosius, finansinius ir pan.)
yra pakankama.

e Nustatyti strateginiai tikslai/prioritetai yra reals ir
pasiekiami.

Itinklinta socialiné sistema - sistema (miestas), kuri
pati, o taip pat jos bendruomenés yra aktyviis tinkly,
vienijan€iy interesy bendruomenes, nariai.

Skaitmeniska socialiné sistema - sistema, Kkurioje
informacijos gavimui, komunikacijai, tinklaveikai,
sprendimy pagrindimui, priémimui ir jgyvendinimui
yra placiai naudojamos informacinés-komunikacinés
technologijos

e Valdzios institucijose yra sukurta ir veikia
informaciniy technologijy platforma, jgalinanti
jvairiy lygiy tinklaveika.

e Strateginiy sprendimy rengimo ir priémimo
procesuose dalyvauja (vidiniai ir iSoriniai)
suinteresuotieji asmenys/grupés.

e  Valdzios institucijos glaudziai bendradarbiauja
tarpusavyje siekiant bendry tiksly.

e Valdzios institucijos bendradarbiauja su jvairiy
sri¢éiy  (verslo, mokslo, kultiiros ir kt.)
socialiniais partneriais.

e Valdzios institucijy ir socialiniy partneriy
bendradarbiavimas remiasi pasitikéjimu.

e Valdzios institucijy atstovai aktyviai dalyvauja
specializuotuose tinkluose.

e ValdZios institucijos yra tarptautiniy tinkly ir
organizacijy nariai.

e Valdzios institucijos turi bendrai prieinamas ir
integruotas informacines sistemas, leidziancias
keistis informacija.

e Veikia e-platformos skirtos pilie¢iams dalyvauti
vie$ojo valdymo procese.

e ValdZios institucijy svetainés yra funkcionalios.

e Valdzios institucijos  aktualiy  informacija
pilie¢iams perduoda per integruotas aplikacijas.
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8 priedas Interviu klausimynas

Bendri klausimai

1. Kaip, Jiusy nuomone, reikty apibidinti sumany miestq? Kokie
svarbiausi bruozai jam budingi?

2. Koks, jiisy nuomone turéty buti sumanus miesto valdymas? Kokie jam
bidingiausi bruozai?

3. Kodél svarbus yra sumanus miesty valdymas? Kaip
teigiamai/neigiamai tai jtakoja miesto plétrq/gyventojus kitas sritis? Kuo
ta jtaka pasireiskia? Pateikite pavyzdzius.

4. Ar manote, kad Kauno miestas yra valdomas sumaniai? Kas tai
parodo? Ko tritksta, kad $j valdymg galima buty vadinti sumaniu?

Inteligentiska | sistema, kuri geba skenuoti | 5. Ar Kauno miesto valdzios sprendimai atspindi situacijq ir tendencijas
socialiné aplinkg ir panaudoti gautg | Lietuvoje, Europoje ar Pasaulyje?
sistema informacija (tiek i§ iSorées, tiek | 6. Ar manote, kad savivaldybés sprendimai grindziami atsiverianciy

ir socialinés sistemos viduje) | galimybiy jZvalga, kartu jvertinant ir galimq rizikq?
savo tiksly siekimui.
Mokslo sistema, savo vystymasi ir | 7. Ar Kaune mieste matote valdzios taikomy uZsienio gerosios praktikos

Ziniomis savo | veiklos problemy sprendima | pavydziy?

vystymasi grindzianti pacios | 8. Kaip vertinate Kauno savivaldybés administracijos pasiryzimg veiklos
grindZianti | sukuriamomis Ziniomis ar | problemy sprendimui ir vystymuisi naudotis miesto ar kity regiony mokslo
socialiné gerosios pasaulinés praktikos | potencialu? Ar tai tipiné norma, ar tik atskiri atvejai? Kokie pavyzdZiai
sistema panaudojimu. tai iliustruoja?
Itinklinta sistema (miestas), kuri pati, 0 | /1. Ar manote, kad Kauno miesto valdzia pakankamai bendradarbiauja
socialiné taip pat jos bendruomenés su iSorés partneriais, treciosiomis Salimis (pvz. NVO, verslu, kultiros
sistema yra aktyvis tinkly, istaigomis). Kokius pavyzdzius tokio bendradarbiavimo alétuméte
vienijanciy interesy jvardinti?
bendruomenes, nariai. 12. Ar Kaune yra isSvystytas tinkliSkumas, miesto bendruomeniy
bendradarbiavimo platformos? Ar aiskiai isreiksta jvairiy bendruomeniy
tinklaveikos praktika joms sprendziant bendrus klausimus?
Greitai sistema, kuri geba savo tikslus | 15. Kaip vertintuméte Kauno miesto valdZios institucijy reagavimg j
reaguojanti | pasiekti greitai reaguojant i | aplinkq, krizines situacijas ir sprendimy priémimq? Ar veiksmai daromi
socialiné iSorinés ir vidinés aplinkos | operatyviai ir efektyviai?
sistema salygotus pokycius. 16. Ar Kauno miesto valdyme yra juntamas pozityvus pokytis lyginant su
anksciau  jgyvendintais  sprendimais?  Ekonominiu,  socialiniu,
aplinkosauginiu aspektais?

Besimokanti | sistema, kurioje vertinamas, 0 | 9. Kaip vertinate Kauno miesto gyventojy, verslo, kity bendruomeniy,
socialiné taip pat kuriamos salygos | savivaldos institucijy poZiirj ir jsitraukimg nuolatos didinti savo
sistema nuolatiniam gyventojy, | kompetencijq?

skirtingy bendruomeniy, | /0. Ar galite teigti, kad Kauno miesto valdZia palaiko bendradarbiavimo
savivaldos institucijy ir tinkly | kultiirg ir miestieciy pastangas nuolatiniam tobuléjimui? Kur tai
mokymuisi. pastebite?

Novatoriska | sistema, kuri skatina | 13. Ar manote, kad Kauno miestui, verslui, organizacijoms ir institucijoms
socialiné karybiskumg ir geba kurti | bidingas didesnis novatoriskumas, lyginant su kitais panasiais miestais?
sistema naujus ir nestandartinius | Kuo grindziate savo nuomong? Ar miesto valdzia palaiko ir skatina

sprendimus sistemai | novatoriskas iniciatyvas? Kuo tai pasireiskia?
f,:?ﬁé:%i%g;g&g:: i isorines 1 4 Ar Kauno miesto valdymas galéety biiti laikomas novatorisku? Kodél
taip manote?
Darni sistema, kuri geba priimdama | 17. Kaip vertintuméte valdzios pozicijq klimato kaitos atZvilgiu? Ar Sis
socialiné sprendimus ir juos | aspektas ryskus strateginiuose planuose ir priimamuose sprendimuose?
sistema jgyvendindama, suderinti | /8. Kaip vertinate valdZios pastangas derinti ekonominius, socialinius ir
aplinkosaugine, ekonoming ir | aplinkosauginius aspektus? Ar tai akivaizdZiai pastebimas principas
sociokultliring dimensijas. priimant sprendimus? Kokius pateiktuméte pavyzdzius?

Skaitmeni$ka | sistema, kurioje informacijos | 19. Ar manote, kad Kauno miesto valdymas ir veikla yra iSmani? Kokius
socialiné gavimui, komunikacijai, | technologijy, skaitmeninius sprendimus galétumeéte jvardinti?
sistema | tinklaveikai,  sprendimy [20. Ar vykstantis bendravimas su Kauno miesto gyventojais ir Kitais

pagrindimui, priémimui ir | socjaliniais partneriais yra lengvai prieinamas, taikomos modernios
jgyvendinimui yra placiai priemonés?
naudojamos  informacinés-

komunikacinés technologijos.
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9 priedas Kauno miesto savivaldybés 2020-2022 mety strateginio veiklos plano 1éSy pasiskirstymas

0,04% | [ 2,15%

14,06%

83,75%;

Europos Sajungos struktiiriniy fondy ir kity fondy paramos 1éSos
Lésos i§ valstybés biudzeto
Lésos i savivaldybés biudzeto

m Kitos léSos
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10 priedas Ekonominés raidos skatinimo programos uzdaviniy vertinimas

1 | 01.01.01. Uzdavinys. Didinti miesto investicinj patraukluma, skatinti verslo plétra ir tarptautinj bendradarbiavimag

2 | stiprinti Savivaldybés, verslo skatinimo institucijy, asocijuoty verslo struktiiry ir auk$tyjy mokykly bendradarbiavima; | M

3 | igyvendinti Kauno miesto rinkodaros bei komunikacijos kampanijas, stiprinti V§] Kaunas In veikla; |

4 | plétoti verslo subjekty skatinimo sistema ir didinti verslo subjekty socialing atsakomybe; D

5 | didinti miesto centrinés dalies patraukluma verslui ir gyventojams; N

6 | organizuoti gyventojy versluma skatinancios informacijos sklaida, renginius, konkursus, organizuoti mokymus; B

7 | efektyvinti verslo skatinimo institucijy, kuriose dalininké yra Savivaldybé, veikla, rengti ir jgyvendinti investicijy NG

pritraukimo strategijas (programas);

8 | pristatyti potencialiems investuotojams verslo galimybes mieste, teikti administracing pagalba potencialiems NI

investuotojams;
9 | didinti Kauno miesto pasiekiamumg oro transportu; I
10 | skatinti vieSojo ir privataus sektoriy bendradarbiavima, tarptautinj bendradarbiavima; I
11 | gerinti Kauno miesto jvaizdj, informuoti visuomeng apie Savivaldybés veiklg ir teikiamas paslaugas; N
12 | dalyvauti tarptautinése organizacijose (UBC, ECAD, Hanzos miesty sajunga, Europos sveiky miesty tinklo, UNESCO | |
kiirybiniy miesty tinklo ir kt.), miesty partneriy tinkluose, pasirasyti bendradarbiavimo sutartis su naujais miestais
partneriais.

13 | 01.02.01. Uzdavinys. Uztikrinti Savivaldybés biudZetiniy jstaigy teikiamy kulttiros paslaugy kokybe ir prieinamuma

14 | didinti savivaldybés biudZetiniy kulttiros jstaigy teikiamy kultiiros paslaugy kokybe ir prieinamuma; 1

15 | didinti kult@iros infrastruktiiros efektyvy panaudojima, optimizuojant jstaigy tinkla, atnaujinant, renovuojant jstaigy | |
pastatus;

16 | stiprinti tarpdisciplininj ir tarpsektorinj bendradarbiavima, inicijuoti jungtines veiklas, tinklinius bendradarbystés ir | |
mainy rysius;

17 | pritaikyti kulttiros jstaigy infrastruktiirg jvairioms socialinéms grupéms ir Zmonéms su negalia; I

18 | modernizuoti kultiiros jstaigy veiklai bitinas priemones ir jranga, kelti kulttiros darbuotojy kvalifikacija BN

19 | 01.02.02. Uzdavinys. Skatinti miesto bendruomenés kultiirines iniciatyvas ir plétoti vieSaja kulttros infrastruktiira

20 | vykdyti ES projekta ,,Europos kultiiros sostiné 2022, siekiant stiprinti Kauno miesto tapatumg ir jvaizdj; I

21 | kurti saglygas bendruomeniSkumui ir pilietiSkumui stiprinti; I

22 | skatinti miesto bendruomenés kultiirines iniciatyvas, kiirybiSkumg ir kiirybine jtrauktj; N

23 | didinti kulttiriniy veikly prieinamuma, jgyvendinant programos ,,Iniciatyvos Kaunui“ bendrosios gyventojy kultiros | NI
ugdymo srities prioritetus: uZtikrinti etnotradicijy tgstinuma, stiprinti daugiakultarj dialoga, didinti profesionaliojo
meno ir kult@iros priecinamumga visuomenei, skatinti kulttiring jtrauktj, klirybisko laisvalaikio ir uzimtumo veiklas;

24 | pristatyti Kaung, kaip miesta, turintj turtingg kultlira, uzsienyje ir didinti miesto Zinomuma tarptautiniu mastu; I

25 | skatinti ir jvertinti kultiiros ir meno kiiréjus, teikiant kulttiros premijas; N

26 | organizuoti miesto $ventes, tarptautinius renginius, kultliros projektus, formuojancius miesto jvaizdj, kuriancius | |
miesto tapatybe ir iSskirtinuma;

27 | 01.02.03. Uzdavinys. Uztikrinti kultiiros paveldo saugojima, tvarkyma ir jveiklinima

28 | populiarinti Kauno tarpukario modernizmo architektiirg ir Kauno miesto kulttiros pavelda lokaliame ir tarptautiniame | |
kontekste;

29 | uztikrinti Kauno tarpukario modernizmo architektiiros jtraukimag | UNESCO Pasaulio paveldo sarasa; ID

30 | igyvendinti Europos paveldo zenklo programos veikla; ID

31 | jgyvendinti Kauno m. savivaldybés paveldotvarkos programa; D

32 | Kauno piliakalnius pritaikyti turizmui; I

33 | saugoti ir populiarinti Kauno meding architektiira; D

34 | saugoti Kultiiros pavelda vykdant rekonstrukeija ir konversija buvusiose ir esamose pramoninése, inzinerinése DN
teritorijose, buvusiose dvary sodybose, specialiosios paskirties teritorijose;

35 | kurti Kauno tvirtovés architektarinj — istorinj parka, restauruoti ir pritaikyti visuomenés ir turizmo poreikiams ID
Kauno tvirtovés VI forta;

36 | restauruoti ir pritaikyti visuomenés ir turizmo poreikiams Kauno mieste esancius kultiiros paveldo objektus; I

37 | karybiskai vystyti Kauno miesto vieSasias erdves, iSrySkinant miesto i$skirtinuma, dinamiskuma, modernuma, N
akademiskuma, jgyvendinant Vie$ujy erdviy akcenty sukiirimo ir jgyvendinimo programa.

38 | 01.03.01. Uzdavinys. Plétoti viesaja turizmo ir miesto jvaizdj gerinancia infrastruktiirg ir sudaryti palankias salygas
turizmo paslaugy plétrai

39 | gerinti turizmo sektoriaus paslaugy kokybe ir stiprinti darbuotojy gebéjimus; IB

40 | vystyti turizmo plétra integruojant kultiiros ir gamtos pavelda; ID

41 | vystyti ir palaikyti vieSgjg turizmo informacing sistemg; IS

42 | didinti Kauno miesto, kaip turistinés vietovés Zinomumg ir pasiekiamuma; I

43 | skatinti, vystyti vandens turizmg ir didinti jo patraukluma; I

44 | rengti rekreacines funkcijas atlickanéiy zony vieSosios infrastruktiiros jrengimo, atnaujinimo ir palaikymo D
programas;
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11 priedas Sumanios ir pilietiSkos visuomenés ugdymo programos uzdaviniy vertinimas

1 | 02.01.01. Uzdavinys. Formuoti efektyvy formaliojo ir neformaliojo ugdymo jstaigy tinklg
2 | didinti formaliojo ir neformaliojo ugdymo jstaigy tinklo ekonominj efektyvuma, maksimaliai atsizvelgiant j vietos | B
bendruomeniy poreikius ir privacias iniciatyvas;

3 | uztikrinti ikimokyklinio ugdymo prieinamuma, sumaniai derinant Savivaldybés ir privaciy ikimokyklinio ugdymo
jstaigy kiirimo iniciatyvas;

modernizuoti §vietimo ir ugdymo paslaugas teikianciy jstaigy pastatus ir gerinti infrastruktiirg;

uztikrinti §vietimo Proceso organizavimg Kauno miesto Svietimo ir ugdymo jstaigose;

uztikrinti vaiko gerove, jgyvendinant minimalig ar viduting priezitira;

uztikrinti bendrojo ugdymo kokybe, reglamentuota Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme.

02.01.02. Uzdavinys. Plétoti akademinj, besimokantj ir sumany miesta

kurti ir plétoti Kauno miesto §vietimo jstaigose modernias edukacines erdves;

10 | plétoti neformaliojo Svietimo paslaugas ir gerinti jy kokybe;

11 | rengti ir jgyvendinti Kauno — akademinio, besimokancio ir sumanaus miesto programa;

12 | plétoti Savivaldybés, aukstyjy, profesiniy ir bendrojo ugdymo mokykly ir verslo organizacijy bendradarbiavima, | M]
konsoliduojant miesto intelektinius iteklius;
13 | jkurti Mokslo ir inovacijy sklaidos centrg ,,Mokslo sala®; NM
14 | plétoti Kauno — akademinio, besimokancio ir sumanaus miesto jvaizdj. BI
15 | 02.01.03. Uzdavinys. Uztikrinti kryptingg jaunimo politikos jgyvendinima
16 | skatinti studentus jgyti praktiniy jgiidziy verslo ir valstybinése institucijose, didinti jaunimo laisvalaikio uzimtuma; BM
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17 | kurti atvirus jaunimo centrus ir atviras jaunimo erdves; D]
18 | uztikrinti darbo su jaunimu gatvéje plétra; D
19 | kurti naujas darbo erdves, kurios skatinty jaunimo verslumg ir kiirybiskuma; N
20 | pritraukti jaunima j Kauno miesta; I
21 | uztikrinti jaunimo informavima ir konsultavima; G
22 | inicijuoti programas, skatinancias jaunima rinktis sveikg gyvenimo biidg ir elgsena; BD
23 | rengti neformaliojo ugdymo ir uzimtumo didinimo programas, skirtas socialing atskirtj, mokymosi sunkumus BD

patiriancio, anksti Svietimo sistema palikusio ir maziau galimybiy turin¢io jaunimo integracijai j darbo rinka;
24 | 02.02.01. Uzdavinys. Uztikrinti sporto paslaugy kokybe ir priecinamuma Kauno miesto sporto mokyklose

25 | modernizuoti sporto mokymo jstaigy veiklos priemones (sporto jrangos ir inventoriaus jsigijimas, sporto baziy S
modernizavimas, elektroninés kontrolés sistemos jrengimas);

26 | uztikrinti Kauno miesto sporto mokykly sporto renginiy organizavimg ir koordinavima;
27 | uztikrinti sportinio ugdymo prieinamuma, sumaniai derinant Savivaldybés ir privaciy sportinio ugdymo jstaigy | IN
kiirimo iniciatyvas

28 | 02.02.02. Uzdavinys. Skatinti miesto bendruomenés sporto iniciatyvas ir plétoti viesaja sporto infrastruktiira
29 | Efektyvinti sporto infrastruktiiros panaudojima, renovuojant ir modernizuojant sporto bazes ir administracines | N

eyt

patalpas;

30 | rengti ir jgyvendinti nevyriausybiniy kiino kultiiros ir sporto organizacijy sporto veiklos projekty dalinio I
finansavimo programas;

31 | organizuoti ir koordinuoti pagrindinius Kauno miesto sporto renginius; I

32 | sukurti Kauno miesto interaktyvios sporto veiklos sistema, apjungiancig informacijg apie sporto objektus, kiino | IS
kultiiros ir sporto organizacijas, sporto renginiy kalendoriy, sportuoti skirty viety elektroninj zemélapj;
33 | plétoti sporto infrastruktiira, panaudojant miesto visuomeninés paskirties teritorijas ir objektus naujiems sporto | IN
objektams statyti ir esamiems modernizuoti;
34 | pritaikyti Kauno miesto vieSasias erdves rekreaciniy teritorijy ir parky sportinei veiklai ir aktyviam laisvalaikiui | ID

organizuoti;
35 | pritaikyti veikiancias sporto bazes nejgaliyjy poreikiams ID
36 | 02.03.01. Uzdavinys. Uztikrinti kokybiskas ir saugias sveikatos priezitiros paslaugas
37 | diegti ir skatinti efektyviy sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo modeliy vystyma, plétoti infrastruktiira; D
38 plétoti elektronines paslaugas sveikatos sektoriuje; S
39 didinti psichologiniy paslaugy prieinamuma, ugdyti sveikos mitybos ir fizinio aktyvumo jgudzius, vykdyti | D
infekciniy ir neinfekciniy ligy profilaktika, savizudybiy, smurto, nety¢iniy suzalojimy ir zalingy jpro€iy prevencija;
40 teikti kompleksines paslaugas asmenims, esantiems krizinése situacijose; D
41 igyvendinti visuomenés sveikata stiprinancias programas ir priemones; DG
42 tobulinti sveikatos priezitiros specialisty ir kito personalo gebéjimus; B
43 rengti ir jgyvendinti triuk§mo prevencijos planus; D
44 | igyvendinti neinfekciniy ligy profilaktikos ir kontrolés priemones D
45 02.03.02. Uzdavinys. Uztikrinti savivaldybés biudzetiniy jstaigy teikiamy socialiniu paslaugy kokybe ir
prieinamuma
46 modernizuoti Savivaldybés biudzetiniy socialiniy paslaugy jstaigy veiklos priemones; G
47 uztikrinti socialiniy paslaugy teikima; D
48 uztikrinti socialiniy paslaugy prieinamuma, sumaniai derinant Savivaldybés ir privaciy socialiniy jstaigy kirimo | ID
iniciatyvas;
49 | ugdyti socialiniy darbuotojy kompetencijas ir gerinti socialinio darbuotojo jvaizdj visuomenéje. B
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50

02.03.03. Uzdavinys. Didinti socialinés paramos tikslinguma, prieinamuma, administravimo kokybe ir efektyvuma

51 | uztikrinti piniginés socialinés paramos, socialinés paramos mokiniams, tiksliniy kompensacijy ir kity socialiniy | D
iSmoky teikima;

52 | organizuoti vienkartinés piniginés paramos (jstatymy nenustatytais atvejais) skyrima; D

53 | organizuoti vienkartinés socialinés pasalpos skyrima; D

54 | organizuoti socialinés paSalpos skyrima; D

55 | vykdyti kompensacijy nepasiturintiems gyventojams uz geriamajj vandenj teikima, D

56 | vykdyti kompensacijy nepasiturintiems gyventojams uz Siluming energija patiekta gyvenamosioms patalpoms §ildyti | D
(Siluma teikiant centralizuotai) teikima;

57 | vykdyti kompensacijy nepasiturintiems gyventojams uz Siluming energija patiekta karStam vandeniui ruosti teikima; | D

58 | vykdyti kompensacijy nepasiturintiems gyventojams uz Siluming energija patiekta gyvenamosioms patalpoms D
Sildyti (kt. energijos ir kuro rusims) teikima;

59 | vykdyti kredito, paimto daugiabu¢iam namui atnaujinti (modernizuoti) ir palikany apmokéjima uz asmenis D
turinCius teisg j biisto Sildymo islaidy kompensacija;

60 | kompensuoti uz ikimokyklinio amziaus vaiky ugdyma Kauno miesto nevalstybinése $vietimo jstaigose, D
vykdanciose ikimokyklinio ugdymo programas;

61 | finansuoti iSmoky mokéjimo per bankus ir pastus islaidas; D

62 | organizuoti iSmoky vaikams skyrima;, D

63 | vykdyti tiksliniy kompensacijy skyrima; D

64 | organizuoti socialinés paramos mokiniams skyrima; BD

65 | vykdyti kompensacijy uz suteiktas lengvatas asmenims, nukentéjusiems nuo 1991 m. sausio 11-13 d. ir po to vykdytos | D
SSRS agresijos skyrima;

66 | organizuoti paramos mirties atveju Kauno miesto gyventojams skyrima; D

67 | organizuoti pagalbos pinigy skyrimg vaiko laikiniesiems ir nuolatiniams globé&jams (rlipintojams), Seimynoms; D

68 | vykdyti biisto nuomos ir iSperkamosios biisto nuomos mokesciy dalies kompensacijy teikima. D

69 | 02.03.04. Uzdavinys. Skatinti socialiniy paslaugy plétra ir plétoti socialiniy paslaugy infrastruktiirg

70 | plétoti socialines paslaugas, teikiant kompleksine pagalba krizingje situacijoje atsidiirusioms Seimoms (smurto D
Seimoje atvejai, tévystés jguidziy stoka ir kt. krizés)

71 | didinti socialiniy paslaugy Seimoms prieinamuma ir gerinti jy kokybe; D

72 | gerinti paslaugy socialing rizika patiriantiems asmenims kokybe ir prieinamuma; D

73 | gerinti socialiniy paslaugy prieinamuma ir kokybe pagyvenusio ir senyvo amziaus asmenims; D

74 | plétoti kompleksines socialines paslaugas globéjy ir jtéviy Seimoms; D

75 | uztikrinti savaranki§ko gyvenimo namy paslaugas jaunuoliams, i§éjusiems i§ globos sistemos; D

76 | plétoti kompleksines paslaugas vaikams, turintiems elgesio ir emocijy bei psichinés sveikatos sutrikimy, taip pat | D
sergantiems priklausomybiy ligomis;

77 | atnaujinti ir plétoti Savivaldybés socialinio biisto fonda; D

78 | tobulinti infrastruktiiros priecinamumg asmenims su negalia; D

79 | plétoti socialines paslaugas nejgaliems vaikams ir suaugusiems asmenims ir jy Seimoms. D

80 | 02.04.01. Uzdavinys. Didinti miesto valdymo efektyvuma

81 | islaikyti Savivaldybés institucijas; GD]

82 | gerinti miesto valdymo ir teikiamy paslaugy kokybe stiprinant Savivaldybés administracijos, Kontrolés ir audito | 1B
tarnybos valstybés tarnautojy ir darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis, kompetencijas;

83 | wvertinti ir tobulinti vidaus kontrole; IM

84 | atnaujinti ir plétoti Savivaldybés ir jai pavaldZziy jstaigy ir imoniy materialing-techning baze; S

85 | rengti ir jgyvendinti Strateginio planavimo dokumentus; D

86 | rengti ir administruoti Lietuvos finansinés paramos, ES ir kity tarptautiniy programy 1éSomis jgyvendinamus | D
projektus;

87 | vykdyti Savivaldybés skolinius jsipareigojimus; G

88 | atnaujinti ir plétoti Savivaldybés administracijos, Kontrolés ir audito tarnybos informaciniy ir rySiy technologijy | S
(IRT) infrastruktiira;

89 | vykdyti kitas Savivaldybés veiklas (rinkimai ir pan..) D

90 | 02.04.02. Uzdavinys. Gerinti teikiamy vie$yjy paslaugy kokybe

91 | tobulinti Savivaldybés veikla, siekiant kompleksinio sprendimy priémimo ir efektyvesnio funkcijy vykdymo; IG

92 | plétoti visuotinés kokybés vadybos ir j rezultatus orientuoto valdymo principus; M

93 | vykdyti Savivaldybés ir jai pavaldZziy jstaigy ir imoniy teikiamy vieSyjy paslaugy vartotojy poreikiy patenkinimo IM
tyrimus;

94 | skatinti ly¢iy lygybés principy jgyvendinima Savivaldybés administracijoje ir jai pavaldZziose jstaigose; D

95 | vykdyti priemones, mazinanc¢ias administracing nasta; G

96 | vykdyti teisés aktais nustatytas valstybines funkcijas; G

97 | gerinti vieSyjy paslaugy teikimo ir asmeny aptarnavimo kokybe Kauno miesto savivaldybéje MG
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98

02.04.04. Uzdavinys. Savivaldybés juridiniy asmeny veiklos efektyvinimas ir resursy valdymas

99 | uztikrinti akciniy, uzdaryjy akciniy bendroviy, asociacijy, savivaldybés jmoniy, biudzetiniy ir vieSyjy jstaigy, kuriy | II
steigéja, naré, savininke ar dalininké yra Kauno miesto savivaldyb¢, finansinés ir valdymo veiklos analizg ir
kontrole;
100 | uztikrinti tinkamg Kauno miesto savivaldybés, kaip juridiniy asmeny steigéjos, narés, savininkés ar dalininkés, G
neturtiniy ir turtiniy teisiy, jgyvendinima juridiniuose asmenyse;
101 | organizuoti ir uztikrinti kokybiska Kauno miesto savivaldybés valdomy juridiniy asmeny bendro skoly valdymo MG
paslaugy centro steigimo projekto jgyvendinimg siekiant $iy juridiniy asmeny veiklos optimizavimo, valdymo ir
veiklos efektyvinimo;
102 | 02.05.01. Uzdavinys. Uztikrinti vie$gja tvarka mieste
103 | uztikrinti visapusi§ka gyventojy sauguma; D
104 | didinti gyventojy sauguma, vykdant jvairias prevencines ir §vietéjiskas programas; DB
105 | atnaujinti ir plétoti pazeidimy fiksavimo priemoniy infrastruktiirg I
106 | 02.05.02. Uzdavinys. Skatinti ir ugdyti gyventojy bendruomeniskuma
107 | plétoti daugiafunkcius bendruomeniy centrus (namus) senitinijose; I
108 | skatinti ir jgyvendinti bendruomeniy ir senitinijy inicijuotas vietos plétros programas; 1
109 | skatinti nevyriausybiniy organizacijy veikla. I
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12 priedas Darnaus teritoriju ir infrastruktiiros vystymo programos uZdaviniy vertinimas

1 | 03.01.01. Uzdavinys. Atnayjinti ir plésti vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo infrastruktiirg

2 | inventorizuoti, jteisinti ir prizitréti vandens tiekimo ir nuoteky (buitiniy ir lietaus) surinkimo tinklus; D

3 | renovuoti ir jrengti naujus geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky surinkimo tinklus; D

4 | rekonstruoti ir jrengti nauja pavirSiniy nuoteky surinkimo ir valymo infrastruktiirg. D

5 | 03.01.02. Uzdavinys. Didinti energetikos sistemy ir energijos suvartojimo efektyvuma

6 | organizuoti daugiabuciy namy atnaujinimg (modernizavimg) jgyvendinant energinio efektyvumo didinimo | D

programa;

7 | didinti vieSosios paskirties pastaty energinj efektyvuma; D

8 | atnaujinti ir plétoti apSvietimo tinklus, diegti energijos taupymo priemones; D

9 | didinti Silumos gamybos efektyvuma; D
10 | didinti Silumos tiekimo saugumg ir patikimuma. D
11 | 03.02.01. Uzdavinys. Uztikrinti kokybiska susisiekimo infrastruktiirg
12 | minimizuoti tranzitinio eismo srautus tiesiant aplinkkelius; 1D
13 | atnaujinti ir plésti miesto gatviy, pésCiyjy zony ir jy statiniy tinkla; 1
14 | sudaryti ir nuolat atnaujinti Kauno miesto ,,Juodyjy démiy* zemélapj; IS
15 | didinti pésCiyjy eismo sauguma; D
16 | modernizuoti §viesofory jranga; D

17 | plétoti ir diegti naujas intelektualias informacines sistemas vieSojo transporto, motorinio transporto srauty | NS
valdymo ir automobiliy statymo srityse;

18 | sukurti techniniy eismo reguliavimo priemoniy sistema. S
19 | jrengti naujg ir atnaujinti esamus pésciyjy, dviraciy ir kito bevariklio transporto kelius, takus ir kitg su tuo susijusig | ID
infrastruktiira;
20 | diegti vieSojo ir privataus transporto sgveikos sistema; IS
21 | parengti ir jgyvendinti Kauno miesto savivaldybés darnaus judumo plang; D
22 | skatinti aplinkos neterSiancio transporto naudojima; D
23 | jrengti nauja ir atnaujinti esamg vieSojo transporto infrastruktiirg. ID
24 | 03.03.01. Uzdavinys. Saugoti ir tausoti aplinka, plétoti efektyvy komunaliniy atlieky tvarkyma
25 | rengti ir jgyvendinti aplinkos kokybés gerinimo programa; D
26 | rengti ir jgyvendinti Kauno miesto aplinkos oro kokybés valdymo programa; D
27 | tvarkyti ir atkurti natliralaus ir urbanizuoto krastovaizdzio teritorijas; D
28 | gerinti komunaliniy atlieky rG§iuojamojo surinkimo infrastruktiira. D
29 | 03.04.01. Uzdavinys. Planuoti miesto teritorijy ir infrastruktiiros plétra.
30 | rengti ir atnaujinti teritorijy planavimo dokumentus; 1
31 | didinti NaujamiescCio gyvybingumag ir skatinti jo intensyvig plétra; I
32 | plétoti metropolines ir lokalias urbanistines asis; I
33 | paimti teritorijas visuomenés poreikiams; I
34 | plétoti geografing informacing sistema (GIS); S
35 | rengti urbanistinius ir architektiirinius idéjinius projektus (programas), studijas, konkursus. NM
36 | 03.04.02. Uzdavinys. Gerinti gyvenamaja aplinka ir vie$aja infrastruktiira.
37 | igyvendinti 2014-2020 m. Kauno miesto integruoty teritorijy vystymo programa; I
38 | gerinti daugiabuciy namy kiemy infrastruktiirg ir zeldynus; I
39 | atnaujinti esamas ir plétoti naujas miesto parky, vieSyjy erdviy, poilsio ir rekreacijos zonas; ID
40 | atnaujinti ir plétoti bendruomening ir viesajg infrastruktira. I
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13 priedas Respondenty teigiami/neigiami/neutraliis pasisakymai pagal socialing sistema

Koduotés Teksto simboliai (vnt.) | Proc.
Novatoriska 11732 100%
Neutraliai/NezZinau/Neturiu nuomonés 1127 10%
Teigiamai 6705 57%
Neigiamai 1935 16%
Darni 16394 100%
Neutraliai/NeZinau/Neturiu nuomonés 762 5%
Teigiamai 3087 19%
Neigiamai 3023 18%
Besimokanti 9486 100%
Neutraliai/NeZinau/Neturiu nuomonés 630 7%
Teigiamai 2631 28%
Neigiamai 3297 35%
SkaitmeniSka 15361 100%
Neutraliai/Nezinau/Neturiu nuomonés 648 4%
Teigiamai 1922 13%
Neigiamai 6333 41%
Mokslu savo vystyma grindZianti 7974 100%
Neutraliai/Nezinau/Neturiu nuomonés 1082 14%
Teigiamai 2068 26%
Neigiamai 2866 36%
Inteligentiska 13191 100%
Neutraliai/NeZinau/Neturiu nuomonés 1114 8%
Teigiamai 3793 29%
Neigiamai 5778 44%
Itinklinta 11801 100%
Neutraliai/NezZinau/Neturiu nuomonés 740 6%
Teigiamai 3558 30%
Neigiamai 5432 46%
Greitai reaguojanti 16158 100%
Neutraliai/NeZinau/Neturiu nuomonés 2635 16%
Teigiamai 5173 32%
Neigiamai 4699 29%
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14 priedas Teigiami ir neigiami socialiniy sistemy elementai

Socialiné sistema Teigiami/neigiami elementai

Inteligentiska Teigiamai Matomos Europos ir Pasaulio tendencijos veikloje

Yra uzsienio praktikos pavyzdziy

Yra teigiamy strateginiy sprendimy ir projekty

Kaunas kultiiros sostine 2022 (orientacija j uzsienio praktikas)
Transporto sprendimai yra grindziami duomenimis, analize
Bandymai jvertinti rizikas

Neigiamai Triksta komunikacijos, nediskutuojamas apie valdymo sritis, planus
Idéjy stoka

Veiklos sprendimams atlikti nesiremia mokslo potencialu
Sprendimai mieste yra nepakankamai iSanalizuoti (Sviesoforai)
Triksta demokratijos tarybos veikloje

Strateginis planavimas nevyksta (tik teoriskai, o ne praktiskai)
Stokoja duomeny/informacijos sprendimams priimti

Mokslu savo Teigiamai Bendri projektai su mokslo jstaigomis
vystymg Parama skatinti versla (Hakatonas — miesto problemoms spresti)
grindzianti

Gerosios praktikos pavyzdziai Kaune (infrastruktiiros srityje)
Vertina mokslo pasiekimus (apdovanojimai)

Neigiamai Triksta suinteresuotyjy jtraukimo j sprendimy priémima
Neisnaudoja Zmogiskujy resursy ir intelekto
Neis$naudojamas verslo potencialas (ziniy prasme)
Bendradarbiavimas su AM institucijomis yra neskatinamas

Besimokanti Teigiamai AM institucijy

Imoniy teikiamas neformaly mokyma
Nepelno siekiancios organizacijos
Valdzios dalinimasis duomenimis

Neigiamai Prioritetas tik tam tikry sri¢iy atstovais (stambiais verslininkais)
Néra didelio bendradarbiavimo su universitetais

Valdzios institucijoms triksta atvirumo

VieSajame sektoriuje néra ugdoma mokymosi kultiira

Mazas Sios srities biudZetas

Priverstinis mokymasis

Verslo sektoriaus neigiamas poziiiris ] investicijas j darbuotoja

Itinklinta Teigiamai Zmoniy iniciatyvos

Europos Kultiiros sostinés 2022 veikla (Bendruomeniy jgalinimas)
Bendradarbiavimo tarp skirtingy bendruomeniy uzuomazgos
Kuriamas ekonominis ir infrastrukttirinis tinklas

Sporto infrastruktiiros platforma

Neigiamai Valdymo struktiira pagrjsta be bendradarbiavimo, o pavaldumu
Zmoniy poziiris j pasengs (neorientuotas j bendrakiira)

Savivaldybé per mazas démesys bendruomenés (ir finansine prasme)
Yra bendradarbiavimas tik ir reikalo

NVO taryba yra neveiksni

Truksta valdzios institucijy proaktyvumo

Krizés metu uzdarytos kultiiros jstaigos

Mazoms idéjos neskiriama démesnio (prioritetas dideliems
projektams)
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Socialiné sistema Teigiami/neigiami elementai

Novatoriska Teigiamai Kulttirinés iniciatyvos (Kaunas Kultiiros sostiné2022; Kaunastic)
Verslo ir universiteto bendradarbiavimas

IT ir Finansy sektoriaus inovatyvumas

Universitety skatinamas novatoriSkumas

Zmoniy iniciatyvumas

Verslo rémimas/pagalba verslui

Neigiamai Valdymo prioritetas spresti buitines, opiausias problemas
Valdzios bendradarbiavimas su AM jstaigomis

Didelé dalis verslo fokusuojasi tik j pelng

Statyby (ir kity) sektoriaus Zemas inovatyvumo lygis
Tinklaveikos triitkumas tarp valdymo ir verslo

Greitai Teigiamai Smulkios krizinés situacijos sprendziamos greitai
reaguojanti Didéja sprendimy priémimo greitis krizés metu
Neéra dideliy sisteminiy problemy mieste
Miestas atsistato po krizinés situacijos

Teigiamas postiimis tam tikrose miesto valdymo srityse
(infrastruktiira, transportas, ekonomika)

Gyvybingas miestas
Bendradarbiavimo su uzsienio investuotojais skatinimas

Neigiamai Miestas neturi suminés gebos krizéms spresti

Mazas valdzios atstovy jsitraukimas

Nematomi valdzios sprendimai

Truksta savalaikés informacijos

Krizés metu néra lyderio mieste

Spendimy verslo sektoriaus pagalbai laiku priimta néra

Miesto valdzia zitiri vienapusiskai (tik j tam tikras prioritetines sritis)

Darni Teigiamai Energetikos sektorius

Kauno judumo planas

Sveikatos infrastruktiira (dviraciy takai, parkai)
Transporto efektyvumas/ optimizavimas
Darnumo dimensijos - ekonominé

Neigiamai Klimato kaitos politika

Valdzios proaktyvumo stoka

Miesto ekosistemy gyvybiniy funkcijy palaikymas
Siuksliy deginimas

Pastaty renovacijos tempas

MiestieCiy pozitris

Technologijos $ioje srityje

Iniciatyvos

Skaitmeniska Teigiamai ISmani transporto sistema
Socialiniy tinkly iSnaudojimas
VieSosios paslaugos online

Neigiamai ISmanumas aplinkos tvarkyme

VieSojo sektoriaus technologinis pasirengimas primityvus
Truksta proaktyvumo

Nediskutuoja su bendruomene platformose

Veikla yra neefektyvi (technologine prasme)

Triksta geografiniy IT sistemy

Esamos sistemos neveiksnios/neatnaujinamos

Triksta bendradarbiavimo su universitetais (technologijy prasme)
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