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Santrauka

Per pastargjj deSimtmet] atsirado daug naujoviy mazmeniniy mokéjimy srityje. Neabejotinai tai yra
technologinés pazangos rezultatas. Paslaugos, pagristos technologijomis, leidzia bankines operacijas
atlikti maZesnémis sanaudomis, optimizuoja veiklos sanaudas ir didina pelninguma. Siuo metu
Lietuvos komerciniai bankai neatsilicka nuo Vakary Saliy, suteikdami galimybe savo vartotojams
naudotis naujaisiais mazmeniniy mokéjimy kanaly sprendimais. Inovacijos gali turéti jtakos
mazmeninei mokéjimo rinkai - pavyzdziui, paveikti vartotojus pasirenkant mokéjimo priemones ir i$
esmés keiCiant mokejimo procesus. Iki Siol dauguma empiriniy tyrimy buvo sutelkti | inovacijy
priemimo klititis tarp vartotojy, taciau néra atsizvelgiama ] kity suinteresuotyjy subjekty jtaka
inovacijy sklaidai. Inovacijy sklaidos tyrimy apzvalga ir suinteresuotyjy Saliy teorija yra pagrindas
aptarti skirtingy suinteresuotyjy $aliy grupiy, tokiy kaip klientai, prekybininkai ir tickéjai jtaka
inovacijy sklaidai bei iSkylancius barjerus. IS esmés tikimasi, kad daugialypiy sklaidos kliti¢iy
Salinimas turi teigiama poveikj rinkos sékmei.

Objektas - mazmeniniy mokéjimy inovacijy sklaida.
Tikslas - Atskleisti mazmeniniy mokéjimy inovacijy sklaidos barjerus.

Antroje darbo dalyje pateikiama mazmeniniy mokéjimy apibréZties samprata pagal skirtingy autoriy
nuomones. Autoriy nuomone - tai mazos vertés kasdienés mokéjimo operacijos, kurias vykdo didelis
skai¢ius sandoriy sudarytojy . Sioje darbo dalyje taip pat nurodomi mazmeniniy mokéjimy sistemos
dalyviai bei jy vieta ir potenciali nauda visoje mazmeniniy mokéjimy ekosistemoje. Visos
ekosistemos pagrindinés grupés yra suinteresuotos $alys ir vartotojai. Vyriausybé veikia kaip Sias
grupes apjungiantis elementas. Mazmeniniy mokéjimy sistema vyriausybei dar vienas infrastruktiiros
pavyzdys, kurj reikia reglamentuoti ir kontroliuoti, kad buty galima aptikti ir uzkirsti kelig neteisétam
naudojimui, apibrézti paslaugy tiekimo ribas ir be abejo apsaugoti vartotojy interesus Sioje dalyje
taip pat apraSomi mazmeniniy mokéjimy sklaidos barjerai, kurie skirstomi j iSorinius bei vidinius.
Taip pat pateikiama paciy inovacijy samprata ir analizé. Remiantis iSanalizuota moksline literattira
sudarytas mazmeniniy mokéjimy inovacijy sklaidos barjery bei jy eliminavimo teorinis modelis
atsizvelgiant  suinteresuotasias mazmeniniy mokeéjimy Salis.

Paskutingje projekto dalyje charakterizuojami bekontak¢iai mokéjimai bei jy raida Lietuvoje.
Aptariami tyrimo rezultatai, atliekamas maZzmeniniy mokeéjimo inovacijy sklaidos barjery teorinio
modelio empyrinis patikrinimas ir formuojamas jo apibendrinimas. Tyrimo metu nustatyta, jog
bekontak¢éiy mokejimy inovacijy sklaidos barjerai skirstomi ] iSoriniu ir vidinius. Anot mokslinés
literatiiros vidinius jmonés barjerus valdyti yra lengviau nei iSorinius, nes jmonés viduje galima
pakeisti daug veiksniy. Vidiniai barjerai susij¢ ekosistemos dalyviais, o iSoriniai barjerai kyla uz



mazmeniniy mokéjimy ekosistemos riby. Bekontak¢iy mokéjimy ekosistemos dalyviai yra glaudziai
tarpusavyje susije, todél barjery eliminavimui pasiiilyta iSsikelti prioritetus inovacijy kiirimo bei
diegimo procesuose, bendradarbiauti tiek suinteresuotosioms Salims, tiek vartotojams, Svietimas,
aktyviai mokant bei mokantis padéti asmeniui suprasti kylancius i§stkius ir jy priezastis bei kasty
kontrolé, kuriai priskiriama griezta kasty apskaita ir planavimas.
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Summary

There have been many innovations in the field of retail payments over the last decade. Undoubtedly,
this is the result of technological progress. Technology-based services enable lower cost banking,
optimise operating costs, and increase profitability. Currently, Lithuanian commercial banks are not
lagging behind the Western countries, providing their customers with access to new retail payment
channel solutions. Innovations can have an impact on the retail payment market, for example by
influencing consumers to choose payment instruments and fundamentally change payment processes.
Until now, most empirical research has focused on barriers to innovation adoption among consumers
but does not consider the influence of other stakeholders on the diffusion of innovation. An overview
of innovation diffusion research and stakeholder theory is the basis for discussing the impact of
different stakeholder groups, such as customers, traders, and suppliers, on the diffusion of innovation
and emerging barriers. In general, the removal of multiple barriers to diffusion is expected to have a
positive impact on market success.

The object - spread of retail payment innovations.

The aim - to disclose barriers to the diffusion of retail payment innovations and to provide
suggestions for their elimination.

The second part of the work presents the concept of the definition of retail payments according to the
opinions of different authors. According to the authors, these are low-value day-to-day payment
transactions carried out by a large number of traders. This part of the paper also identifies the
participants in the retail payment system and their location and potential benefits across the retail
payment ecosystem. All major ecosystem groups are stakeholders and consumers. The government
acts as a unifying element between these groups. The retail payment system is another example of
infrastructure for the government that needs to be regulated and controlled to detect and prevent
misuse, define the boundaries of service provision and, of course, protect the interests of consumers.
This section also describes barriers to the spread of retail payments, which are divided into external
and internal barriers. The concept and analysis of the innovations themselves are also presented.
Based on the analysed scientific literature, a theoretical model of barriers to the dissemination of retail
payment innovations and their elimination has been developed, considering the stakeholders of retail
payments.

The last part of the project characterises contactless payments and their development in Lithuania.
The results of the research are discussed, the empirical verification of the theoretical model of barriers
to the spread of retail payment innovations is performed and its generalisation is formed. The study
found that barriers to the dissemination of contactless payment innovations are divided into external
and internal. According to the scientific literature, the internal barriers of a company are easier to



manage than the external ones, because many factors can be changed inside the company. Internal
barriers relate to ecosystem actors and external barriers arise outside the retail payments ecosystem.
The participants of the contactless payments’ ecosystem are closely interrelated, therefore it is
proposed to set priorities for the elimination of barriers in the processes of development and
implementation of innovations, to cooperate with both stakeholders and consumers, education,
through active teaching and learning to help the individual understand the challenges and their causes,
and cost control, which includes rigorous cost accounting and planning.
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Ivadas

Aktualumas. Per pastaruosius deSimtmecius mazmeniniy mokéjimy rinka sparéiai vystési.
Neabejotinai tai yra technologinés pazangos, leidusios pereiti nuo popieriniy prie elektroniniy
instrumenty, rezultatas. Toje rinkoje buvo idiegta daug jvairiy naujoviy. Tarp jy yra nemaza grupé
naujy ir novatorisky elektroniniy 1éSy pervedimy metody, kurie i§ esmés skiriasi nuo tradiciniy.
Svarbiausios yra bekontaktés kortelés, mokéjimai internetu ir mobilieji mokéjimai. Naujos ir nuolat
atnaujinamos finansy sektoriaus prekés ir paslaugos, daro jtaka ne tik finansinio sektoriaus
vystymuisi, taciau ir kuria konkurencinguma tarp kity banky. Paslaugos, pagrjstos technologijomis,
leidzia bankines operacijas atlikti mazesnémis sgnaudomis, optimizuoja veiklos sanaudas ir didina
pelningumg. Inovatyvios mokéjimy paslaugos, kaip internetiné, mobili bankininkysté, mokéjimo
kortelés, bankomaty ir iSmaniyjy korteliy skaitytuvy tinklas, suteikia dideliy privalumy ne tik
vartotojams optimizuodamos operacijy apdorojimo laikg, bet ir patiems bankams.

Naujos mokéjimo priemonés apima mokéjimo sistemy plétinius ir naujus mokéjimo metodus, kurie
i§ esmés skiriasi nuo tradiciniy operacijy. Siuo metu Lietuvos komerciniai bankai neatsilieka nuo
Vakary saliy, suteikdami galimybe savo vartotojams naudotis naujaisiais mazmeniniy moké&jimy
kanaly sprendimais. Efektyvus inovacijy barjery valdymas tampa vienu i§ svarbiausiy konkurencinio
pranasumo analizés objekty, todél svarbu atskleisti inovacijos diegima jtakojancius veiksnius,
identifikuoti inovacijy sklaidos barjerus bei jy valdymo ypatumus.

Pastaraisiais metais vis labiau domimasi rySiu tarp naujy produkty pristatymo veiklos ir sékmés
rinkoje. Iki Siol dauguma empiriniy tyrimy buvo sutelkti j inovacijy priémimo kliditis tarp vartotojy,
taCiau néra atsizvelgiama ] kity suinteresuotyjy subjekty jtaka inovacijy sklaidai (Turnbull,
Meenaghan, 2007; Harasim, 2013). Difuzijos tyrimy apzvalga ir suinteresuotyjy Saliy teorija yra
pagrindas aptarti skirtingy suinteresuotyjy Saliy grupiy, tokiy kaip vartotojai, prekybininkai ir tiekéjali,
jtakg inovacijy sklaidai. Sis darbas nagrinéja mazmeniniy mokéjimo inovacijy mokéjimo pasirinkima
bei su jy sklaida susijusius barjerus. Pagrindinis démesys skiriamas naujausioms mokéjimy
inovacijomis mazmeninése mokéjimo rinkose, daugiausia démesio skiriant bekontakéiams
mokéjimams, Kurie palyginti su nuotoliniais mokéjimais, sudaro didzigjg dalj vartotojy operacijy.
(Schuh and Stavins, 2015). Mazmeniniai mokéjimai yra pagrindinés ekonomings ir finansinés veiklos
varomosios jégos. Taigi, sklandus jy veikimas ir supratimas apie jy transformacijos procesg yra butini
siekiant bendro finansinio stabilumo.

Problema. Kokie yra mazmeniniy mokéjimy inovacijy sklaidos barjerai?
Objektas. Mazmeniniy mokéjimy inovacijy sklaida.

Tikslas. Atskleisti mazmeniniy mokéjimy inovacijy sklaidos barjerus.

UZdaviniai:
1. Atskleisti mazmeniniy mokéjimy inovacijy sklaidos barjery problematika;
2. Atskleisti teorinius mazmeniniy mokéjimy inovacijy sklaidos barjery aspektus;
3. Sukurti bekontakciy mokéjimy inovacijy sklaidos barjery identifikavimo metodologija.
4. Identifikuoti bekontak¢iy mokéjimy inovacijy sklaidos barjerus ir jy eliminavimo sprendimus.

Tyrimo metodai. Teorinéje dalyje: mokslinés literatiiros analiz¢ ir sintezé.
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Empirinéje dalyje: kokybinis tyrimas — atvejo analizé, pusiau strukturizuotas eksperty interviu ir
antriniy duomeny analizé.
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1. MaZmeniniy mokéjimy inovacijy sklaidos problematika

Per paskutinius deSimtmecius radikaliai pasikeit¢ ekonomikos veiklos salygos. Mokslingje
literatiiroje diskutuojama apie globalizacijos poveikj visai finansy rinkai. Meifang‘as (2018) mano,
jog gerai iSvystytos inovacijos ir integruota mokéjimo sistema skatina banky sektoriaus plétra, turi
tiek ilgalaikés, tiek trumpalaikés jtakos finansiniam pramonés sektoriui. Visas technologines
naujoves bankiniame sektoriuje labiau skatina paklausa, o ne pasiiila. Chai‘us (2015) taip pat teigia,
jog banky veikla galima pagerinti technologijy pagrindu. Svarbu kirybiskumas sitlant savo
paslaugas, todél siekiant iSlaikyti konkurencinj pranasumg svarbios ne tik inovacinés technologijos,
taCiau ir paslaugy kokybé bei darbuotojy atsidavimas. Tie komerciniai bankai, kuriuose nuolat
diegiamos jvairios inovacijos ir technologijos, besikei¢iancios rinkos salygomis dirba efektyviau ir
gali pasiekti geresniy rezultaty. Verta atkreipti démes;j j tai, kad finansinés inovacijos pastaruosius
Simtmecius buvo varomoji jéga, skatinanti gilinimasi j finansing ir ekonomine plétrg. Esant stiprioms
ekonomikos salygomis, kyla finansiniy paslaugy inovacijy paklausa, kuri skatina bankus tobulinti
siilomas mokéjimo paslaugas bei atsiskaitymo priemones, kas ilgainiui leidzia sumazinti veiklos
kastus ir uzdirbti didesnj pelng (Laeven, Levine and Michalopoulos, 2015).

Monetos ir popieriniai pinigai miisy visuomenése egzistavo daugelj Simtmeciy. Per §j laikotarpj jvyko
ir tebevyksta daugybé pokyciy miisy kasdieniniame gyvenime t.y., kaip gaminame, perkame ir
parduodame prekes, taciau grynieji pinigai sugebéjo islikti viena pagrindiniy atsiskaitymo valiuty.
Technologijoms kei¢iant pasaulio aplinka visos pramonés Sakos vis labiau skaitmeninamos, kas
Zinoma palieéia tiek socialines sistemas, tiek individus. Taigi, skaitmenizacijos procesas neaplenké
ir mokéjimo industrijos, todél daugelis Saliy iskélé tikslus tapti visuomene, neturinéia grynyjy pinigy.
(Chakravorti ir kt., 2009). Nors daugelis politiky ir ekonomisty pateiké aiSkius argumentus dél
grynyjy pinigy neturincios visuomenés naudos, grynieji sugebejo atsispirti skaitmeniniam i$nykimui.
Nepaisant fakty ir argumenty, susijusiy su daugiau skaitmeniniy mokéjimy pranasumais, grynieji
pinigai vis dar yra didziul¢ visuomenés dalis daugelyje Saliy. Tai apima ne tik nepalankioje padétyje
esanCias besivystancias Salis, bet ir turtingas bei modernias pramonines Salis (Chakravorti ir kt.,
2009). Jei sioje srityje biity daugiau ziniy ir supratimo, daugelio Siy problemy biity galima iSvengti
arba bent jau geriau jas suplanuoti. Prognozuojama, kad iSsivysciusioje Europos rinkoje labai
moderniis mobilieji telefonai (iSmanieji telefonai), naudojantys bekontaktes technologijas, tokias kaip
artimojo lauko rysys (NFC), sukels kita proverzj mokeéjimy srityje. Sis pokytis reiksty, kad mokéjimai
vykdomi per bekontaktj rezima tarp mobiliojo prietaiso ir mokéjimo terminalo, tarp vartotojy (t.y.
mokétojy) ir prekybininky (t.y. gavéjy) palengvins greito, lengvo, saugaus ir (arba) galbut
(pageidautina) pigesnio mokejimo patirt].

Saugiausi ir patogiausi atsiskaitymy atlikimo buidai pasak mokslinés literattiros taip pat yra naudojant
bekontak¢ius atsiskaitymus. Operacijos be grynyjy pinigy yra budas atlikti mokéjimus nenaudojant
fiziniy grynyjy pinigy ir tai yra kelias j technologing pazangg pasaulio ekonomikos srityje. Mokéjimai
ne grynaisiais pinigais yra zmoniy elgesio pokytis, kai zmonés minimaliai naudoja grynuosius pinigus
prekiy ir paslaugy mainams, naudodami elektroninius pervedimus ar neelektroninius mokéjimus
cekiais (Tee and Ong, 2016). Naujausios tendencijos mokéjimo operacijose prasidéjo 1990 m., Kai
iSpopuliaréjo elektroniné bankininkysté. Iki 2010 m. skaitmeniniai atsiskaitymo biidai buvo placiai
paplite daugelyje Saliy, pavyzdziui tarpininkai, tokie kaip paypal, skaitmeniniy piniginiy sistema,
valdoma tokiy kompanijy kaip ,,Apple*, bekontak¢iai mokéjimai elektronine kortele ar iSmaniuoju
telefonu, elektroninés sgskaitos ir bankininkysté. Elektroniniai mokéjimai paskatino mus patiketi, kad
visuomene¢ be grynyjy pinigy yra lengvai pasiekiama. Didzioji dalis tyrimy rodo, kad net ir visame
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pasaulyje spar¢iai populiaréjant bekontakéiy mokéjimy inovacijoms, fiziniy pinigy valiuta islieka
atspari (Premchand and Choudhry, 2015). Ekonomika priémusi elektroning mokéjimo sistemg, veda
prie grynyjy pinigy neturinéios visuomenés. Operacijos be grynyjy pinigy yra saugus atsiskaitymo
budas Klientams, kuris padidina pardavéjy veiklos efektyvumg. Vis délto, nepaisant visy Siy su
elektroniniais mazmeniniais mokéjimais susijusiy pranasumy, vartotojy, organizacijy ir informaciniy
sistemy eksperty didziausias rapestis vis dar kelia susirtipinimg dél tinkamo vartotojy informavimo
ir baimiy dél saugumo (Khairun and Yasmin, 2010). Vyriausybinése ir vieSojo sektoriaus jstaigose
elektroniniy moké¢jimy sistema naudojama daug maziau. Biitent todé¢l svarbu issiaiskinti visus su §iais
mokéjimais susijusius barjerus tam, kad mazmeniniy mokéjimy inovacijos atne$ty maksimalig nauda
bei biity vienodai paplitusios visuose sektoriuose.

Mokéjimy be grynyjy pinigy poveikj ekonomikai galima analizuoti pasitelkiant inovacijy sklaidos
teorijg (Diffusion Of Innovation). Koncepcija pirmg kartg buvo pristatyta Rogers‘o 1962 m., kur jis
paaiskino, kaip laikui bégant inovacijos pasklinda socialinés sistemos nariams. Anot DOI, naujy idéjy
ir naujoviy priémimga lemia asmeny saveika per tarpasmeninius tinklus. Siame kontekste difuzija yra
operacijy be grynyjy plitimas, kai vartotojai siekia patobulintos ir patogios operacijos, o verslas iesko
naujy pelno galimybiy. Elektroniniy pinigy sklaidos procesas priklauso nuo to, kaip greitai visuomené
nori priimti operacijas be grynyjy pinigy skirtingais inovacijy procesy etapais, skirtingose socialinése
sistemose. Siandien elektroniniai maZmeniniai mokéjimai ir toliau populiaréja dél patogumo,
saugumo ir greito mokéjimo buido. Oyewole‘as (2013) teigia, kad elektroniniy mokéjimy pritaikymas
turés teigiamg poveiki ekonomikos augimui ir prekybai. Hasan‘as (2012) iStyré esminj ry$j tarp
elektroniniy mazmeniniy mokéjimy priémimo ir bendro 27 Europos $aliy ekonomikos augimo 1995—
2009 m. laikotarpiu. Jis issiaiskino, kad peréjimas prie veiksmingo elektroninio mazmeninio
mokeéjimo paskatins bendra ekonomikos augima, vartojima ir prekyba.

Bekontak¢iy operacijy priémimas yra labai svarbus skaidrumui, atskaitomybei ir su grynaisiais
pinigais susijusiy sukcéiavimy mazinimui, kurie yra pagrindiniai ekonomikos augimo ir plétros
elementai. Nors technologiné pazanga leido patobulinti inovacijas elektroninéje mokéjimo sistemoje
pradedant nuo pagrindinés ATM kortelés operacijos ir baigiant internetiniu kredito pervedimu,
tiesioginiu debetu, korteliy mokéjimais ir Cekiais, yra nemazai su $ia inovacija susijusiy sklaidos
problemy. Anot Europos Centrinio banko, norint, kad inovacija duoty didZiausig nauda, ji turi
pasklisti po visg ekonomikg ir biiti vienodai naudinga jvairiuose sektoriuose veikian¢ioms ir skirtingo
dydzio jmonéms. Kadangi daugumoje literatiros daugiausia démesio skiriama maZmeniniy
mokéjimy vartotojams, pabrézta, kad norint rasti teisingesnj supratimg reikia atsizvelgti j kitg rinkos
puse, | kurig jeina mazmeniniy mokéjimy produkty ir paslaugy teikéjai (Bertilsson, Hult, 2013).
Biitent tod¢l bekontak¢iy mokeéjimy ekosistemos sudétingumas reikalauja, kad ieSkant ir aiSkinant
pagrindines formuojancios ekosistemos problemas biity atsizvelgiama j daugelio suinteresuotyjy
Saliy perspektyva ir dinamiskg pozitrj.

Lietuvos banky asociacijos (LBA) duomenimis, banko kortelémis uz prekes ir paslaugas atsiskaitoma
vis daZniau, auga ir bendra, atsiskaitymo kortelémis mokéjimy apyvarta. Negrynieji pinigai tampa
vis labiau jprasti, o prie $io augimo, Zinoma, prisideda ir populiaréjantys atsiskaitymai bekontakciais
korteliy skaitytuvais. 2018 mety antrojo ketvir¢io duomenimis, Lietuvoje i§ viso gyventojai naudojasi
3,2 min. banky debeto ir kredito korteliy. Daugiau kaip 1 min. i§ jy yra bekontaktés. Banky
duomenimis, per 2018 metus bekontakéiy atsiskaitymy skaicius iSaugo daugiau kaip 10 Karty. Stebint
tokiy vartotojy aktyvumg savo korteles pakeisti bekontaktémis, galima daryti prielaida, jog verslo
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atstovai taip pat atsizvelgdami ] Salyje vyraujanCias tendencijas stengiasi pateikti vartotojams
inovatyvius atsiskaitymo budus — bekontakcius korteliy skaitytuvus.
Lietuvos banko statistiniais duomenimis, 2018 metais sparciai iSaugo atsiskaitymy kreditinémis
kortelémis apimtis, taiau nepaisant to, Lietuva iSlieka vidutinioky grupé¢je, palyginus su ES Salimis.
[Saugusius mokéjimus kreditinémis kortelémis 1émé bekontak¢iy bankiniy korteliy sklaida.
Mokéjimo kortelés vis dar yra dominuojanti atsiskaitymams negrynaisiais pinigais prekybos vietose
naudojama mok¢&jimo paslauga. Grynyjy pinigy naudojimas Lietuvoje kasmet mazéja, taciau per létai,
kad pasiektume euro zonos Saliy vidurkj, o naudojantis mokéjimo kortelémis didesné dalis 1ésy (58
%) vis dar pasiimama grynaisiais pinigais, o ne isleidziama atsiskaitymams (42 %).

Proc.
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2016 2017 2018

Visos mokeéjimy negrynaisiais pinigais paslaugos
(iSskyrus mokéjimus el. pinigais)
Kredito pervedimai

Mokéjimai kortelémis (iSskyrus korteles tik su el.
pinigy funkcija)
Kitos mokeéjimy negrynaisiais pinigais paslaugos

1 pav. Mokéjimo operacijy metiniai augimo tempai 2016-2018 m. (Saltinis: Lietuvos bankas)

Prie spartaus mokéjimo kortelémis rinkos augimo prisidéjo bekontak¢iy mokéejimo korteliy sklaida ir
nauji, inovatyvis sprendimai jy panaudojime. Bekontaktés kortelés pradétos platinti 2016 m. rudenj,
0 2017 m. rinkoje jy buvo 22 proc. 2018 m. pabaigoje Lietuvoje veike 55 tukst. mokejimo korteliy
skaitytuvy, 18 jy net 75 proc. (41 tikst.) turé¢jo galimybe priimti bekontak¢ius atsiskaitymus.

Siuo metu pladiai diskutuojama ir apie besivystangius, technologijomis grjstus, banky sektorius, kurie
formuoja naujas bankiniy mokéjimy normas bei vartotojy elgseng, kuri turi jtakos ir bendrai Salies
ekonomikai. Finansinés technologijos, daznai sutrumpintos iki ,,FinTech“, yra technologijos ir
inovacijos, kuriomis siekiama konkuruoti su tradiciniais finansiniais metodais teikiant finansines
paslaugas. Tai yra besiformuojanti pramoné, kuri naudoja technologijas, sickdama patobulinti
finansing veikla. ISmaniyjy telefony naudojimas mobiliajai bankininkystei, investavimo paslaugos ir
kriptovaliuta yra technologijy, kuriomis siekiama padaryti finansines paslaugas labiau prieinamas
pladiajai visuomenei, pavyzdziai. Pasaulinés kompanijos Yyra suinteresuotos kurti naujas
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technologijas patogesnéms atsiskaitymo ir mokejimo sistemoms ir plésti savo paslaugas tarptautiniu
mastu, o tai daro jtaka tradiciniy banky veiklos rezultatams (Gai, Qiu, Sun, 2017) Finansy
technologijy kompanijas sudaro tiek pradedancios jmonés, tiek jau jsteigtos finansy jstaigos ir
technologijy imonés, kurios bando pakeisti ar pagerinti esamy finansy bendroviy teikiamy finansiniy
paslaugy naudojimg. ,,FinTech® jmoniy jsiliejimas j rinkg ir jy taikomos inovacijos kuria
konkurencijg tradiciniams finansy sistemos dalyviams, todél bankams svarbu neatsilikti kuriant
inovacijas, bei parodyti savo lankstumg ir kiirybiSkumg (Broom, 2015).

SEB banko ekonomistas Tadas Povilauskas teigia, jog atsiskaitymo negrynaisiais pinigais plétros
tempas priklausys nuo to, kiek dar spartesné ir patogesné bus operacija atsiskaitant bekontaktéms
mokéjimo korteléms. 2018 mety Europos Centrinio Banko tyrimas parodé, kad 3 1§ 4 Lietuvos
gyventojy priversti atsiskaityti grynaisiais, nes daznai atsiduria situacijose, kai galimybés atsiskaityti
banko kortele néra. Dazniausiai su $ia problema susiduriama atsiskaitant su viena i§ mazmeniniy
mokéjimy suinteresuotyjy Saliy - smulkaus ir vidutinio verslo (SVV) atstovais. Eksperty nuomone,
tokia padétis susiklosté ir todel, kad SVV atstovams banky korteliy skaitytuvo iSlaikymas yra per
brangus, o mazinti grynyjy pinigy operacijas ir Ses¢ling ekonomikg galéty padéti prieinamesnés
informacinés technologijos. Lietuvos banko Grynyjy pinigy departamento specialistas Egidijus
Paleckis teigia, jog grynuosius pinigus Zmongés vertina dél to, jog jais mokédami aiSkiai mato savo
iSlaidas, jais galima atsiskaityti visur ir greitai: ,,galimybiy moketi kitais biidais triikumas taip pat
prisideda prie atsiskaitymy grynaisiais pinigais populiarumo Lietuvoje. Kas ketvirtas mokéjimas
atliktas grynaisiais, nes tai buvo vienintelis galimas mokéjimo biidas. Galimybiy rinktis ypac truksta
gatvés ar turgaus prekyvietése ir paslaugy sektoriuje®. Lietuvos banko tarnybos ekonomistés Juratés
Butkutés teigimu, viena i§ grynyjy pinigy paplitimo priezastis — daug zmoniy tokia forma vis dar
gauna darbo uzmokestj bei kitas pajamas. Jos teigimu, dalis suaugusiyjy net neturi mokéjimo
saskaitos. Nacionalin¢je mokéejimy strategijoje jvardijama ir daugiau priezasCiy, kurios skatina
Lietuvos gyventojus atsiskaityti grynaisiais pinigais.

e Pirmoji, mokéjimo korteliy inftastruktiira ir jos elementai — operacijy apdorojimas, korteliy
schemy mokesciai, jrenginiy sertifikavimas, duomeny apsaugos auditas. Visi Sie elementai
tebéra gana brangis.

e Antra, teisés aktai, kurie suteikia teis¢ mokes¢iy administravimg vykdancioms institucijoms
ir antstoliams vykdyti priverstinio iSieskojimo procesinius veiksnius. Gyventojo saskaita gali
biti blokuojama be jokio perspé¢jimo, 1éSos nurasomos. Be to, ne retai uztrunkama, kol
saskaitos atblokuojamos, nors skola jau biina sumokéta.

Ekonomistas Romas Lazutka teigia, kad grynieji pinigai yra patogesni Sesélinei ekonomikai, taciau
ne visi, kurie gauna pajamas grynaisiais, priskirtini ,,Seséliui - tarp jy yra ir senjorai. Be abejo, svarby
vaidmen] atlieka ir vartotojy baimés, nes baiminamasi, kad saskaita nebuty uzsaldyta, todél turi
nesiotis grynuosius, kas yra blogai. Atsiskaityma grynaisiais ar negrynaisiais pinigais lemia ne tik
»Seselis, bet ir zmoniy jprociai pagal jy amziy, nuo infrastruktiiros i§vystymo, nuo to, kur Zzmonés
apsiperka - parduotuvéje ar turguje. Nuo 2020 m. sausio ménesio ,,Mastercard* ir ,,Visa“ reikalavimu
visi mokéjimo korteliy skaitytuvai privalo palaikyti bekontakcio atsiskaitymo funkcija. Pasak
»Swedbank® atstovés J. Gumuliauskienés, tai dar labiau turéty paskatinti bekontakciy atsiskaitymy
populiaréjima.

Paskutinis ir nemaziau svarbus aspektas yra grynyjy pinigy mazinimas bei pakeitimas alternatyviais
elektroniniais mazmeniniais mokéjimais dél virusy ir bakterijy, kurios platinamos per rankas. Pinigai
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tikrai yra neSvartis. Banknoty pavir$ius gali bati apkrautas kenksmingomis bakterijomis, tokiomis
kaip meticilinui atsparus Staphylococcus aureus, E. coli, Pseudonomnas aeruoginosa, bacillus cereus,
gripo virusai, mielés, grybeliai, zmogaus ekskrementai, pelésiai ir netgi kokainas bei heroinas
(Kakushadze and Kyung-Soo Liew, 2020). Naujausias koronaviruso protriikis (uzkre¢iamoji liga
COVID-19, kurig sukélé virusas SARS-CoV-2 [CDC, 2020]), kiles i$ Uhano, Kinijoje, vél atkreipé
démes;j i ligos plitimg per popierinius pinigus. Kinijos zmoniy bankas 2020 m. Vasario mén. Viduryje
paskelbé apie savo naujas priemones, skirtas dezinfekuoti bei naikinti grynuosius pinigus, siekiant
padéti sumazinti koronaviruso plitimg (Yeung, 2020). Pasaulio sveikatos organizacija taip pat skatina
zmonés atsiskaitant naudoti bekontaktes technologijas tam, kad sumazinti viruso plitimg, todél
sklandis elektroniniai mokéjimai bei jy galimybé Siuo metu yra kaip niekad svarbi ir aktuali.

Pasizitiréjus j $iuo metu vyraujancia situacijg dél grynyjy pinigy naudojimo, kartais ji tampa sunkiai
suprantama. Visi kalba, kaip svarbu pazaboti Ses¢linés ekonomikos zalg, kaip reikia skubiai mazinti
jos mastus, taiau, kai tik ateina laikas priimti realius sprendimus, staiga entuziazmo lyg nebiita.
Geras pavyzdys - pastaryjy dieny triuk§mas dél banky paskelbty pinigy i$gryninimo limity - visi lyg
ir supranta, kad tai prisideda prie Vyriausybés pastangy mazinti $eSélio mastus, taciau be kai kuriy
politiky keliamo vieso nepasitenkinimo neapsieita. Sesélinés ekonomikos problematika neapsiriboja
tik mokesciy nesurinkimu ir Zala vieSyjy poreikiy projektams, ji daugiasluoksniska ir ypa¢ aktuali
verslo plétrai. Klestint Sesé¢linei ekonomikai sukuriamas neprieinamas finansavimas tokioje aplinkoje
veikian¢iam verslui, sunku pasiekti masto ekonomija, praktiskai nejmanoma samdyti profesionaliy
vadovy, kas galety uztikrinti veiklos tgstinuma. Nors atsiskaitymy grynaisiais mazinimas neSalina
Seselinés ekonomikos priezasCiy, jis suteikia didesniy galimybiy valstybei lengviau fiksuoti nelegaliy
pajamy reiskinius, efektyviau kovoti su mokesciy vengimu, didinti finansiniy operacijy skaidruma
bei uztikrinti atsiskaitymy sauguma. Bankai privalo investuoti | pazangias technologijas ir
inovatyvius sprendimus, kitaip tobuléjimas ir klienty poreikiy patenkinimas nejmanomas. Platesnis
atsiskaitymas kortelémis - viena i§ mokéjimy efektyvuma didinanciy priemoniy.

Apibendrinant bankiniy mokéjimy vystymosi tendencijas, galima teigti, jog inovacijy poveikis
finansy sektoriuje yra aptariamas ir mokslinéje literatiiroje. Inovatyvios mokéjimo paslaugos néra
naujove Siuolaikinéje visuomengje, taciau ne visi mazmeniniy mokéjimy metodai yra vienodai
pritaikyti ir naudojami kasdieningje veikloje. Inovacijy sklaida sekminga tik tuomet, kai yra vienodai
paplitusi visuose sektoriuose, todél pastebéta, kad triiksta tyrimy apie inovacijy sklaidos barjerus
susijusius su kitomis mazmeniniy mokéejimy ekosistemos suinteresuotomis Salimis. Lietuvoje
pastebimas bankiniy technologijy spartus augimas, taciau rodikliai vis dar nepakankamai geri
lyginant su kitomis Europos Sgjungos Salimis. Nors vartotojai yra gana optimistiSkai nusiteike
naudoti bekontaktes priemones, Salyje vis dar susiduriama su tam tikrais elektroniniy mokeéjimy
trikdZiais, kai mazmenininkai neturi galimybiy pasidlyti mokejimus elektroniniu btidu arba
bekontakciai mokéjimai neveikia dél techniniy kliticiy. Tai reiSkia, kad mazmeniniy atsiskaitymy
technologijos yra itin imlus aspektas banky veiklos rezultatams ir svarbu iSanalizuoti jy sklaidos
barjerus tarp suinteresuotyjy mazmeniniy mokejimy sistemos nariy.
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2. MazZmeniniy mokéjimy inovacijy teoriniai aspektai

[Sanalizavus ir jvertinus mazmeniniy moké&jimy inovacijy sklaidos barjery svarbg bei tyrimo
problematikg Siame darbe bus atlickama mazmeniniy mokéjimy inovacijy bei su jomis susijusiy
barjery teorin¢ analizé.

2.1. MaZmeniniy mokéjimy apibréZzties samprata

Technologijy plétra per pastaruosius trisdeSimt mety yra viena 1§ pagrindiniy varomyjy jégy keiciant
finansy rinky strukttirg ir kuriant naujas finansines technologijas ir priemones. Atsiradus naujoms
elektroniniy mokéjimy platformoms ir priemonéms, tokioms kaip debeto kortelés ir kreditinés
kortelés, kurios pamazu papildé ir pakeité jprastg mokéjimo popieriuje tvarkg, buvo apibudintos kaip
dideli pokyc¢iai mazmeniniy mokéjimy rinkoje. (Scholnick ir kt., 2008). Mazmeniniai mokéjimai yra
svarbus kasdienio ekonominio gyvenimo aspektas. Daugelis mokslininky mano, kad tai yra finansinis
segmentas, kurj labiausiai paveiké pastarojo meto finansinés naujovés, vadinamosios finansinés
technologijos (angl. FinTech) (Tarptautiniy atsiskaitymy bankas, 2018).

Mokéjimo sistemos yra jvairiy formy, kurias lemia pagal klienty poreikius palengvinamos operacijos.
Mok¢jimo struktiirg galima suskirstyti ] dvi kategorijas: didelés vertés mokéjimo sistemg ir
mazmeniniy mokejimy sistema (Scott, 2015).

Didelés vertés mokejimo sistemos yra mokéjimo sistemos su dideliu vertés pervedimo kiekiu, kurias
paprastai naudoja finansy jstaigos tarpusavio jsipareigojimams atlikti. Didelés vertés mokéjimo
sistemos yra akivaizdZiai svarbios Salies finansy sistemos efektyvumui, saugumui ir vientisumui,
taciau $ioje projekte jos néra nagrinéjamos.

Mazmeniniy mokéjimy sistema,  kurig atkreipiamas démesys Siame tyrime, yra mokejimo sistema,
palengvinanti keitimgsi duomenimis mazmeniniy moke¢jimy kontekste kasdieningje prekyboje.
MazZmeniniai mokéjimai paprastai apima sandorius tarp dviejy vartotojy (P2P), tarp vartotojy ir verslo
(B2P) arba tarp dviejy jmoniy (B2B). Siame darbe bus nagrinéjama mazmeniniy mokéjimy sistema,
nes atliekant bekontak¢ius pavedimus yra leistini tik maZos vertés sumy pavedimai.

Europos Centrinio Banko (2011) duomenimis placiai pripaZinta, kad maZmeniniai moke¢jimai yra
mazmeninés bankininkystés pagrindas. MaZzmeninés bankininkystés srityje paslaugos teikiamos
klientams, kurie sudaro potencialiy ir esamy banko klienty didZiaja dauguma. Siems klientams
sitilomi plataus asortimento standartizuoti produktai ir paslaugos (bankas suprantamas kaip institucija
teikianti standartizuotus produktus ir paslaugas). Be to, rysiai su $iais klientais néra ilgalaikiai -
klientui suteikiama jo pageidaujama paslauga, ta¢iau pardavimo procesas yra vienalaikis, todél norint
sukurti visiSkai integruotg ir naujoviskg Europos maZmeniniy mokéjimy rinka, reikia placiau ja
1Snagrinéti. MaZmeniniy moké&jimy integracija turéty biiti suprantama ne kaip mokeéjimy elgsenos
suderinimas, o kaip priemoniy, standarty, taisykliy ir sistemos visuma. Remiantis Tarptautiniy
atsiskaitymy banko ataskaita (2002), mazmeniniai mokéjimai gali biiti apibudinami ir gretinami su
kitomis mokéjimy riiSimis tokiu budu:

» pirma, mazmeninius mokéjimus paprastai vykdo didelis skaiCius sandoriy sudarytojy ir

paprastai jie susij¢ su prekiy ir paslaugy pirkimais tiek vartotojy, tiek verslo sektoriuose, o ne,

pavyzdziui, su atsiskaitymais uZ sandorius tarp finansy institucijy.

» antra, mazmeniniai mokéjimai atliekami naudojant daug platesnj mokéjimo priemoniy spektra

nei didelés vertés mokéjimai ir jvairesniais atvejais, jskaitant, pavyzdziui, mokéjimus asmeniskai

pardavimo vietoje, taip pat nuotolinius vartotojy ir komercinius sandorius.
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» tred¢ia, mazmeninéms mokéjimy rinkoms biidingas platus privataus sektoriaus sistemy
naudojimas operacijy procesui ir tarpuskaitai.

Tokie apibiidinimai gerai parodo sudétingg ir jvairiapus] mazmeniniy mokéjimy pobtdj. Verta
atkreipti démes;j j tai, kad mazmeniniai mokéjimai daugeliu aspekty skiriasi nuo didelés vertés
mokéjimy. Tod¢l prie§ pradedant analizuoti mazmeniniy mokéjimy sistemas kaip tinklo pramong
naudinga atidziau iSnagrinéti mazmeniniy mokéjimy ypatybes.

Mazmeninés bankininkystés taip pat kaip ir mazmeniniy mokéjimy pagrindiniai klientai — privatas
klientai bei mazos ir vidutinés jmonés. Visos paslaugos teikiamos per atskirus kanalus (Harasim,
Klimontowicz, 2016):
e celektroniné bankininkysté — jvairiy finansiniy operacijy atlikimas virtualioje erdvéje.
e telefoniné bankininkysté — bankiniy paslaugy tiekimas telefonu.
e mobili bankininkysté — bankiniy ir finansiniy paslaugy tiekimas mobiliy telekomunikaciniy
prietaisy pagalba.
e banko filialas — atskiras banko padalinys, geografiskai esantis kitoje vietoje, negu pagrindiné
bustiné, taciau atliekantis didzigja dalj pagrindinio banko paslaugy.
e mokéjimo kortelés - atsiskaitomoji negrynaisiais pinigais priemoné. Atsiskaitant kortelémis,
uz prekes ar paslaugas jy pardavéjui tiesiogiai sumoka kliento bankas.

Mokslingje literatiiroje, dauguma autoriy moké¢jimo korteles jvardina kaip vieng svarbiausiy
finansiniy iSradimy dvideSimtajame amziuje, kuri suteiké akivaizdziag nauda tiek bankams, tiek
vartotojams. Si mokéjimo priemoné, kuria greitai atsiskaitoma, yra pigi, i§ esmés visiems prieinama,
Salinanti nepatogumus susijusius su nepatogiu grynyjy pinigy sumy nesiojimusi ir leidzia bet kuriuo
paros metu i$gryninti pinigus net nenuéjus j bankg (Armalis, 2014; Vaskélaitis, 2001).

Literattiroje biity sunku rasti vieng mazmeniniy mokéjimy savokos apibrézima, todél jvairiis autoriai
pateikia jj i$ savo perspektyvos. 1 lenteléje pateikiamos keliy autoriy nuomonés apie mazmeniniy
mokéjimy apibrézima.

1 lentelé. Mazmeniniy mokéjimy samprata

Mazmeniniai mokéjimai — mazos vertés, neatidéliotinos mokéjimo operacijos.
Roy Lai (2018)

Tarptautiniy Mazmeniniai mokéjimai tai kasdien naudojami sandoriai tarp asmeny, verslo ir viesojo
atsiskaitymy bankas administravimo institucijy.

(2016)

Europos Centrinis Mazmeninés mokéjimo sistemos yra apibréztos kaip 1éSy pervedimo sistemos, kurios
bankas (2016) paprastai tvarko didele palyginti nedidelés vertés mokéjimy forma.

Hal S. Scott (2015) Mazmeniniy mokéjimy sistema yra tarpusavyje susijusiy subjekty tinklas, palengvinantis

duomeny, reikalingy inicijuoti, jgalioti ir apmokeéti mokétojy ir gavéjy mainus.
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Wilko Bolt (2003) Mazmeniniai mokéjimai, kitaip nei didelés vertés tarpbankinés operacijos, yra mazos
vertés, paprastai susijusios su prekiy ir paslaugy atsiskaitymais tarp vartotojy bei verslo
sektoriuose.

Taigi, mazmeniniai mokéjimai yra keliy atskiry klienty atlikti sandoriai. Tai apima mokéjimus tarp
jmoniy, individualius ir asmeninius mokéjimus. Sie mokéjimai apima platy mokéjimo priemoniy
asortimentg, jskaitant POS (pardavimo taSko) mokéjimo priemones ir tas, kurios naudojamos
nuotolinéms operacijoms atlikti (Tarptautiniy atsiskaitymy bankas, 2003). Zemiau pateiktos
elektroniniy mazmeniniy mokéjimy priemonés bei jy aprasymai.

e POS Terminalai. POS yra elektroninis jrenginys, esantis prekybininko vietoje ir veikiantis
kaip sgveikos su banky sistema tasSkas. POS tinklai jungia prekybos tasky terminalus ir suteikia
galimybe naudotis mokéjimo kortelémis perkant prekes ir paslaugas keliose vietose (Ayo ir kt., 2010).
POS terminaly sklaida vis dar yra palyginti maza, palyginti su kitomis mazmeniniy moké&jimy
sistemomis (Tarptautiniy atsiskaitymy bankas, 2009). Anot Adeot’io ir Oshotimehin’o (2012),
maziau klienty patenkinti operacijy greiCiu, prekybininky paslaugy lygiu ir saugumu. Autoriy
teigimu, POS terminalas paprastai atlicka Siuos veiksmus:

¢ nuskaito informacija i$ kliento kredito ar debeto kortelés.

e patikrina, ar pakanka 1éSy kliento banko saskaitoje.

e |éSos pervedamos i$ kliento saskaitos j pardavéjo saskaita.

e jraSo operacijg ir iSspausdina kvita.

Prekybos viety terminalai yra programinés ir aparatinés jrangos derinys, leidziantis mazmeningés
prekybos vietose priimti mokéjimus mazmeniniy mokejimy instrumentus neatnaujinant savo kasos
aparaty. POS terminaly jrengimo islaidos skiriasi atsizvelgiant j verslo dydj ir tiekéjo pateiktas
salygas. Maziesiems prekeiviams gali tekti mokéti uz terminalo nuoma, taip pat mokéti papildoma
mokestj uz kiekvieng operacija (Ayo ir kt., 2012). Si tendencija skiriasi nuo tradicinio tiesiog
magnetiniy juosteliy skaitytuvo naudojimo, nes atsiranda daugiau galimybiy mobiliesiems
mokéjimams.
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2 pav. POS terminalas (Saltinis: https://galusaustralis.com)

e ATM (Bankomatas). Daugiausiai bankomatai jrengti ne paciuose bankuose. Jie inicijuoja
operacijas kortelémis, patikrintomis PIN kodu (Rose, 1999). Naudodamiesi bankomatu, Klientai gali
prisijungti prie savo banko indéliy ar kredito saskaity, norédami atlikti jvairias finansines operacijas,
visy pirma iSimti grynuosius pinigus ir tikrinti likucius, taip pat perkelti kredita ; mobiliuosius
telefonus ir i§ jy. Bankomatai taip pat gali buti naudojami grynyjy pinigy iSémimui uzsienio
valstybése. Jei 1§ bankomato iSimama valiuta skiriasi nuo tos, kuria denominuota banko saskaita,
pinigai bus konvertuojami pagal finansy jstaigos valiutos kursg. Paprastai klientai identifikuojami
jdedant j bankomatg plastiking bankomaty kortele (ar kitg priimting mokéjimo instrumentg), 0
tapatybe¢ patvirtina klientas, jvesdamas asmeninj identifikavimo numerj (PIN), kuris turi sutapti su
kortelés mikroschemoje saugomu PIN kodu (jei kortel¢ yra taip irengta) arba ja iSleidusios finansy
jstaigos duomeny bazéje (Abor, 2004).
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3 pav. Bankomatas (Saltinis: Wwww.recsystem.com)

e Internetas. Vartotojai turi galimybe atlikti piniginius pavedimus internetinés bankininkystés
portale, kuriame yra e. komercija. Internetiné bankininkysté yra elektroniné mokéjimo sistema,
leidzianti banko ar kitos finansy jstaigos klientams atlikti jvairias finansines operacijas per finansy
jstaigos tinklalapj. Internetinés bankininkystés sistema paprastai veikia prisijungus prie pagrindinés
banko valdomos bankininkystés sistemos (Ovia, 2008; Susanto and Zo 2011).

Anot Tarptautiniy atsiskaitymy banko (2012), mazmeniniy mokéjimy intensyvumas matuojamas
pagal mazmeniniy operacijy skaiciy. Jis parodo mazmeniniy mokéjimy $alies lygj versle. Mokéjimo
jrangos, tokios kaip bankomatas (ang. Automated Teller Machine), POS, interneto bei mobiliosios
bankininkystés naudojimo lygis lemia mazmeniniy mokéjimy priémimo lygj.

Sias mokéjimo priemones mazmeninéje mokéjimy sistemoje galima klasifikuoti pagal rysiy
technologijg, naudojamg jrenginiui susieti su finansy jstaigos infrastruktara (Patel ir kt., 2015; Slade
ir kt., 2013; Taylor, 2016).

Taigi, mazmeniniy mokéjimy sistema atlieka svarby vaidmenj maZmeninéje bankininkystéje. Sie,
palyginti nedidelés vertés, taCiau ypa¢ svarbiis ir neatidéliotini mokejimai atliekami per platy
mokéjimo priemoniy asortimentg. Tam, kad geriau suprasti mazmeniniy mokéjimy sistema, taip pat
svarbu suprasti mazmeniniy mokéjimy sistemos dalyvius, bet jy vaidmenj Visoje mazmeniniy
mokéjimy ekosistemoje.

2.2. Inovacijy sklaidos proceso analizé

Inovacijy sklaida ir adaptacija visuomenéje tapatinama su difuzijos procesu. Tai procesas, kurio metu
vartotojai laikui bégant priima naujus produktus ar paslaugas visuomenéje (Turnbull, Meenaghan,
2007). Inovacijy difuzija parodo, kaip ir kodél nauja idéja ar produktas plinta tarp socialinés sistemos
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nariy. Galima teigti, kad difuzijos procesas - tai naujoviy plétra visuomengje, kuriai jtakos turi laikas
ir komunikacijos kanalai.

Inovacijy sklaidos procesui reikSmingus tyrimus atliko Stanfordo universiteto profesorius ir tyréjas
Rogers‘as, kuris pateiké pagrindinj inovacijy sklaidos proceso vaizdg ir reaguodamas j pokycius vis
atnaujino savo garsiosios 1962 m. knygos apie inovacijy difuzijg leidimus. Rogers‘as (1995) difuzijos
procesa apibudina taip:

,,Difuzija yra procesas, kurio metu tam tikrais kanalais apie inovacijas informuojami socialinés
sistemos nariai.

Anot autoriy Turnbull’o, Meenaghan’o (2007) sklaidos proceso s¢kmei daug jtakos turi Sie keturi,
Zzemiau pateikti elementai:

e Inovacijos — Tai iSskirtinumas ir unikalumas, atitikimas vartotojo gyvenimo biido normoms,
vertybéms, jproCiams ir jgiidziams, aiski inovacijy teikiamos naudos samprata, aiSkus inovacijy
matomumas visuomeneéje, aiSkus ir nesudétingas inovacijy naudojimo apibrézimas, lengva inovacijy
iSbandymo galimybe. (J. Banyté ir R. Salickaite, 2008).

Inovacijoms budingi Sie bruozai:

1. Pranasumas ir nauda. Inovacijos mokslingje literatiiroje aprasomos kaip idéja, kuri pakeic¢iama
vietoj visiems jprastos, nusistovéjusios normos. Europos centrinio banko duomenimis (2017), bene
didziausia inovacijy nauda matuojama jy indéliu ekonomikos nasumui, taciau ¢ia svarbis ir
visuomeninio prestizo, patogumo bei pasitenkinimo veiksniai. Didéjant nasumui, pagaminama
daugiau prekiy ir suteikiama daugiau paslaugy, kitaip tariant, ekonomika auga.

2. Suderinamumas. Kai kurie tyrimai rodo, kad suderinamumas turi teigiama ry$j su sprendimu
priimti naujove (Gupta ir kt., 2013) Tai nuosekli suvokiamos vertés, gerosios patirties ir potencialiy
inovacijos priéméjy visuma. Be to, didesnis suderinamumo lygis padidina tikéting inovacijos nauda,
nes sprendimy priémejui reikés maziau pastangy, kad nauja technologijg bty integruota i jau jdiegta.
3. Kompleksiskumas. Naujové yra suvokiama kaip sudétingas reiSkinys, kur] sunku suprasti ir
panaudoti. Kaip yra Zinoma, kai kurios naujovés socialinés sistemos nariy yra greit ir noriai
priitmamos, taiau kitos, kurios yra labiau sudétingos ir reikalauja naujy Ziniy bei suvokimo, bus
priimamos daug léciau

4. ISméginimas, iSbandymas. Naujove gali biiti eksperimentuojama neribota kiekj. Anot Rogers’o
(1995), naujos idéjos, kurias pateikus yra iSméginimo ar iSbandymo galimybé, jos priimamos bei
prigyja daug greiciau nei tos, kurioms §i galimybé nesuteikiama. Naujove, kurig galima iSmeginti
sukelia maziau nezinomybés, abejoniy asmeniui, kuris ruo$iasi §ig naujove priimti, nes
eksperimentavimas suteikia galimybe iSmokti ir suprasti. Tai skatina diskusijas ir norg iSbandyti
naujove tarp tos pacios amziaus grupés ar socialinés padéties Zmoniy. Taigi, Siy penkiy elementy
déka, naujovés bus priimtos daug greiciau.

5. Isimintinumas, pastebimumas. Stebint inovacijas 18 Salies jos priimamos daug lengviau. Tai skatina
ne tik diskusijas, bet ir norg patiems iSbandyti naujove savo amziaus grupéje arba tarp tos pacios
socialinés padéties zmoniy.

Taigi, pasitelkus Siuos penkis elementus sékmingas inovacijy procesas bus pasiektas daug greiciau.

e Komunikacijos kanalai. Tai procesas zmonéms arba zmoniy grupei, keiCiantis patirtimi,
informacija ar Kitais signalais (Pesina, Solonchak, 2014).
Komunikacija - sudétingas socialinis, fiziologinis, psichologinis, pedagoginis nenutriikstamas
procesas, leidZiantis individui komunikuoti, keistis informacija su kitais Zmonémis (Zygaitiené,
2008). Inovacijos taip pat gali biti tam tikra komunikacijos riisis pakei¢iant prane$imo turinj, Kuris
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yra sukoncentruotas j naujg idéja, kuria dalinamasi su kitais asmenimis. Inovacija gali biiti platinama
jvairiais komunikacijos kanalais, t.y. tiesioginiais, kurie dar vadinami asmeniniais ir netiesioginiais.

Asmeniniai komunikacijos kanalai jungia du ar daugiau asmeny, bendraujanciy tiesiogiai, akis j akj,
susirinkimuose, konferencijose, pasitarimuose, diskusijose, verslo ar darbo piety metu,
konsultacijose, jvairiuose mokymuose ir pan. Asmeniniais komunikacijos kanalais praneSimus
perduoda propaguotojai, ekspertai ir visuomengs nariai (kaimynai, draugai, Seimos nariai). Ne vienas
tyrimas parodé¢, kad apsisprendimg ir elgesj labiausiai lemia butent pastaroji grupé ir jos atstovy
skleidziama vadinamoji reklama i$ lapy j lapas. Todél galima teigti, kad sklaida yra labai susijusi su
socialiniais procesais. Taigi informacijos apie naujove plitimas priklausys ir nuo daugelio apie jg
zinanc¢iy veikeéjy. Be to, sieckdami savo interesy jie gali turéti tiek teigiamos, tiek neigiamos jtakos.
Pilvelyté (2010) teigia, kad siekiant asmeninius komunikacijos kanalus panaudoti savo naudai galima
imtis tokiy veiksmy:

¢ identifikuoti jtakingus asmenis bei kompanijas ir skirti jiems didesnj démes;j;

e sukurti nuomonés lyderiy grupe, tiekiant atskiriems asmenims savo paslaugas ar produktus

1§skirtinémis patraukliomis sglygomis;

e veikti per bendruomeniy jtakingus asmenis, pvz., jaunimo lyderius ar nevyriausybiniy

organizacijy vadovus;

e kviesti jtakingus ar patikimus Zmones rekomendacinio pobtidzio reklamai;

o sukurti reklama, kuri tapty pokalbio tema, tam tikru Siuolaikiniu folkloru;

o stengtis kad asmenys rekomenduoty produkta ar paslaugas savo bendravimo aplinkoje.

Netiesioginiai komunikacijos kanalai — tai informavimo priemonés be grjztamojo rySio, kurios vienu
metu gali perduoti informacija daugeliui moniy (Sliburyté, 2014). Jiems priskiriami renginiai,
aplinka bei atmosfera. Visuomenés informavimo priemones sudaro: spauda, transliuojama
ziniasklaida (radijas ir televizija), elektroninés visuomenés informavimo priemonés (garso ir vaizdo
jrasai, interneto svetainés), iSoriné reklama/eksponuojamos informavimo priemonés (afisos, zenklai,
plakatai).

Komunikacijos kanaly panaudojimas priklauso nuo sprendimo priémimo grupés, t.y. komunikacija
su nuomonés lyderiais duoda daugiau rezultaty vélyvajai priémejy daugumai (angl. late majority).
Ziniasklaida, kaip komunikacijos kanalas yra svarbesné¢ uz komunikacija ,,akis j akj* ankstyviesiems
prieméjams (angl. earlier adopters). Taigi, teisingai parinkti komunikacijos kanalai turi didelg
reikSme vartotojams priimant inovacijas. Bendras inovacijy priémimo proceso stadijy modelis
pateikiamas paveiksle Zemiau:

e Socialin¢ sistema. Tai nariai susij¢ tam tikromis savybémis ir pasiZymintys inovatyvumu —

demografinés savybés (iSsilavinimas, pajamos ir socialiné padétis), socialinés sgveikos ypatybés
(socialinis dalyvavimas, Ziniasklaida, tarpasmeniné komunikacija), asmeninés ir poZiiirio savybés
(pasitikéjimas savimi, zinios, lojalumas) (Turnbull and Meenaghan, 2007).
Taigi naujové gali biiti priimta arba atmesta pavienio asmens dalies ar visos socialinés sistemos nariy,
tai atliekant kolektyviniu ar autoritetingu sprendimu. Laisvai pasirenkamas sprendimo priémimas, -
tai individualus sprendimas priimti ar atmesti naujove, kolektyvinis sprendimo priémimas, - tai
sprendimas, kurj priima keli asmenys sistemoje, kurie turi valdzig, autoritetg, statusg ar tam tikrg
patirtj tam tikroje srityje. Mus supancioje socialinéje aplinkoje yra taip vadinami nuomoniy lyderiai
ar pokyciy agentai, kurie sugeba paveikti aplinkinius ir tai svarbus veiksnys inovacijy priémimo
procese.
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Daugelis mokslininky atkreipé démesj j tai, kad bégant laikui vartotojams priimant naujg produktg ar
inovacija, paprastai gaunamas tipiskas kreivés pasiskirstymas. Inovacijy sklaida paprastai yra
absorbuojanti busena, kai naujovés eksponentiskai pasklinda po visg socialing sistema, kai rinka
prisotinama (Hall and Khan, 2003). Rogers’as dar labiau i$plété $ig mintj, kai sukiiré priémimo ciklo
modelj. Tai apibiidina naujo produkto ar naujovés priemimag ar priémima atsizvelgiant j apibrézty
inovacijy priéméjy grupiy demografines ir psichologines savybes, kurios, kaip teigiama, gali biiti
analizuojamos skirtingais lygmenimis. Sis procesas laikui bégant paprastai iliustruojamas kaip
normalus pasiskirstymas arba ,,varpo kreiveé®.

Inovatoriai Ankstyvieji Ankstyvoji  Veélvvoji Atsiliekantieji
2.50% priémeéjai dauguma dauguma 16%
13.5% 349% 349%

4 pav. Inovacijy priéméjy tipai (Pagal Rogers‘g, 1995)

Sis modelis rodo, kad pirmoji naujoviy priéméjy grupé vadinama inovatoriais, po kuriy eina
ankstyvieji priéméjai, ankstyvoji dauguma, vélyvoji dauguma ir galiausiai atsiliekantieji.

Rogers‘as taip pat priskyré tikslius nacionalinius procentus kiekvienai grupei, tai reiSkia, kad
inovatoriai sudaro apie 2,5% gyventojy, ankstyvieji prieméjai 13,5%, ankstyvoji dauguma 34%,
vélyvoji dauguma 34% ir atsiliekantieji 16% (Rogers, 1995). Zemiau pateikti visy prieméjy grupiy
apraSymai:

1.inovatoriai (ang. innovators) — tai azartiski, auks$tg socialinj statusg ir gerg finansine padétj
turintys technologijy entuziastai.

2. ankstyvieji priéméjai (ang. early adopters) — S$i sprendimo priéméjy grupé laikoma
vizionieriais, nuomonés formuotojais. Tai asmenys, kurie prie§ imantis naudoris inovacija yra like
pirmiausia jg patikrinti.

3. ankstyvoji dauguma (ang. early majority) — 8i sprendimo priéméjy grupé labiau orientuota j
technologijy nasuma, todél laukia, kol technologijos subres. Tai asmenys bendraujantys su tos pacios
amtiaus grupés ar socialinés padéties Zzmonémis, bet labiau jsiklausantys i nuomoniy lyderius

4. velyvoji dauguma (ang. late majority) — jy pozilris ] naujoves skeptiSkas. Dazniausiai
inovacijas priima tik tada, kai jas priima ankstyvoji dauguma.

5. atsiliekantieji (ang. laggards) - Siems priéméjams svarbiau patirtis ir senos tradicijos, jiems
naujovés kelia abejones ir jtarimus. Si priéméjy grupé dazniausiai turi Zema statusa visuomenéje, dél

25



finansinés buklés laukia, kol produkto kaina sumazés. Jiems riipi ne auksta kokybé, o patikimumas ir
ilgaamziskumas.

Svarbu paminéti, jog naujausiuose tyrimuose nustatyta, jog vartotojy inovatyvumas tiesiogiai veikia
naujy produkty ir paslaugy adaptacijg (Reid, Brantani, 2004). Daugiausiai démesio skiriama trims
skirtingiems vartotojy tipams:

vidinis vartotojo inovatyvumas (ang. Innate consumer innovativeness). Sis tipas siejamas su
vartotojo prigimtiniu naujo produkto priémimu neatsizvelgiant j ankstesnes vartotojy patirtis.

srities specifinis inovatyvumas (ang. Domain specific consumer innovativeness). Vartotojai
pasizymintys specifiniu novatoriSkumu.

netiesioginis inovatyvumas (ang. Vicarious innovativeness). Anot Hirschman*o (1980) netiesioginis
inovatyvumas — tai masinés medijos komunikacija (reklama) bei reklama i$ ltpy j lapas ir teigia, jog
per netiesiogin] inovatyvumg vartotojas priima produkto koncepcijg, neadaptuodamas paties
produkto t.y. susipazjsta su produktu jo neturédamas.

e Laikas — tai terminas per kurj inovacija jvedama j rinka. (J. Banyté ir R. Salickaite, 2008).
Naujovés priémimo procesg Rogers’as (1995) suskirsto j penkis pagrindinius zingsnius:
1. Zinios (zinojimas apie egzistavima);
2. Susidom¢jimas;
3. Ivertinimas;
4. Isbandymas;
5. Priémimas (patvirtinimas).

Pazinimas jvyksta kuomet asmuo (ar sprendimo priéméjas) suzino apie esama naujove ir jgyja tam
tikra supratima inovacijos funkcionavima. Sioje stadijoje asmenys nori suprasti kas tai per naujové
bei kaip ji veikia. Kaip teigia Rogers’as (1995), siame procese svarby vaidmen;j atlieka ir atskiros
Zmogaus priimanc¢io informacijag asmeninés savybeés, socialiniai ir ekonominiai veiksniai, todél
pazinimo procese svarby vaidmenj galéty atlikti ir visuomenés informavimo priemones.

Susidoméjimo stadijoje asmuo (ar sprendimo priéméjas) pradeda formuoti savo poziiirj j inovacija.
PranaSumas, suderinamumas, vertingumas ir daugiafunkciSkumas formuoja teigiamg arba neigiama
vartotojo poziiirj, todél jei inovacija sugeba pritraukti ir privilioti ekonomine nauda, patogumu ir
sukelti pasitenkinimg yra tikétina, kad visuomené imovacijas priims daug grei¢iau.

Ivertinimo stadijoje sprendimo pri€émeéjas priima inovacijg arba j3 atmeta. Atmetimas yra susijgs su
tam tikrais inovacijos barjerais: nepasitiké¢jimu, saugumo stygiumi, nepasitikéjimu arba
nepasitenkinimu.

Susidomejimo ir ishandymo stadijose asmuo turi tam tikry abejoniy dél rezultato, kurio tikisi i§
inovacijos. Siose stadijose norima suzinoti ne tik inovacijos privalumus, bet ir tikumus bei rezultata.
Svarby vaidmenj Sioje stadijoje atlieka paSalinio, taciau Zinomo Zmogaus (pvz. nuomonges lyderio)
nuomone.

Priémimas vyksta, kai siekiama gauti norima rezultatg ir atrasti kuo daugiau privalumy. Sios stadijos
metu dalijimasi patirtimi su kitais.

Taigi, visiems Siems procesams jtakos turi laikas, kurio kartais priklausomai nuo inovacijos priéméjo
ir aplinkybiy gali prireikti iSties daug tam, kad inovacija biity priimta.
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Apibendrinus galima teigti, jog néra ir greiCiausiai néra ir nebus patarimy kaip reikty formuoti
inovacija. Inovacijy sklaida yra teorija, kuria siekiama paaiSkinti, kaip, kod¢l ir kokiu greiciu plinta
naujos id¢jos ir technologijos. Ji labai priklauso nuo aplinkos, kurioje reiksis, nuo situacijos, o
galiausiai ir nuo priémejy drasos bei noro iSbandyti naujove. Inovacijos mazmeninéje mokéjimy
sistemoje daugiausiai pasireiskia kaip produktas arba paslauga. Inovacijy diegimas ir adaptavimas
uzima nemazai laiko ir priklauso nuo tam tikry adaptacijos elementy. Inovacijy adaptacija
visuomenéje tapatinama su difuzijos procesu, kai vartotojai laikui bégant priima naujus produktus ir
paslaugas.

2.3. MaZmeniniy mokéjimy inovacijos

Per pastaruosius deSimtmecius mazmeniniy mokéjimy rinka sparciai vystési. Neabejotinai tai yra
technologinés pazangos, leidusios pereiti nuo popieriniy prie elektroniniy instrumenty, rezultatas.
Toje rinkoje buvo idiegta daug jvairiy naujoviy. Tarp jy yra nemaza grupé naujy ir novatorisky
elektroniniy 1éSy pervedimy metody, kurie i§ esmés skiriasi nuo tradiciniy. Svarbiausios yra
bekontaktés kortelés, atsiskaitymai internetu ir mobilieji mokéjimai. Naujovisky mokejimo
priemoniy diegimas buvo atsakas j klienty poreikius, susijusius su elektroninés komercijos plétra.
Tam pritaré ir bankai bidami suinteresuoti rasti grynyjy pinigy pakaitalus. Naujy mokéjimo
technologijy plétra nereiskia tradiciniy biidy panaikinimo. Galiausiai vartotojai nustato, kurig i§ $iy
priemoniy jie i$ tikryjy naudoja. Anot Litan‘o (2019) kai vartotojams ir prekybininkams patinka tam
tikros technologijos, jiems reikia jtikinamos priezasties pereiti prie kitos.

» Visy pirma, kad naujasis mokéjimo metodas biity sékmingas, jis turi pritraukti daug vartotojy,
pasitilyti sutaupyti nemazai i$laidy ar suteikti daugiau patogumo, palyginti su esamomis
mokéjimo priemonémis.

» Antra, neatsizvelgiant j jo kaing ar patoguma, mokéjimo metodas turi biiti patikimas ir saugus,
nes kitaip Zmonés jo nenaudos.

Remiantis tradiciniu pozitiriu, inovacijos kuriamos pristatant rinkai naujus ar geresnius produktus,
taCiau bankiniy paslaugy sektoriuje produktas yra paslauga. Del Sios prieZasties inovacijos
finansiniame sektoriuje susijusios su procesy tobulinimu bei organizaciniais poky¢iais (Andrijauskas,
Jasiené, Staroselkaja, 2014). Banky sektorius jau ilgg laikg savo veikloje taiko technologijas,
siekdamas pasiiilyti naujausius prekybos sandoriy biidus, taciau augantis Saliy inovacijy lygis, skatina
tobulinti esamas arba diegti naujas finansines naujoves, kurios didina bendrg banky verte (Bara,
Mudzingiri, 2016).

Inovacijos bankininkystéje gali pasireiksti Siomis formomis (Allen, 2012; Gennaioli, 2012;
Andrijauskas ir kt. 2014):
e naujas produktas ar paslauga. Tai produktai ir paslaugos, kurie rinkoje yra visiskai nauji.
e naujas verslo modelis - nauja kainy struktiira, verslo modelis arba pozitiris j nauja verslo
model;.
e nauja prekés zenklo patirtis - nauji biidai klientams, partneriams ar darbuotojams prisideéti
kuriant prekeés zenkla.
e naujos partnerystés strategijos - nauji jmoniy aljansai.
¢ naujy kanaly kiirimas - novatoriski biidai pristatyti produkta ar paslauga klientui;
e nauji vartotojy segmentai — tam, kad pasiekty naujus klienty segmentus, jmonés naudoja
esamus produktus ir paslaugas.
e nauji komunikacijos kanalai - nauji budai bendrauti su partneriais, Klientais ar personalu;
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Atsizvelgiant j organizacijos perspektyva ir daugyb¢ pokyc¢iy jmoniy veikloje, mokéjimo inovacijas
galima suskirstyti j keturias kategorijas: produkto inovacijas, proceso inovacijas, organizacinés ir
rinkodaros inovacijas (Oslo vadovas, 2005) Pasak Mokéjimo ir atsiskaitymo sistemy komiteto (2012)
mazmeniniy mokéjimy rinkoje dazniausiai pasitaiko produkty ir procesy inovacijy.

Inovacijy rasys

Produkto Proceso Organizacinés Rinkodaros
inovacijos inovacijos inovacijos inovacijos

[ Mokéjimo inovacijos J

5 pav. Mazmeniniy mokéjimo produkty inovacijy klasifikacija - organizacijos perspektyva (Harasim ir
Klimontowicz, 2016)

Produkto inovacijos apima naujas mokéjimo priemones. Zvirblio (2007) teigimu, produkto inovacija
nebitinai reiSkia tik naujai sukurtas prekes ar paslaugas, produkto inovacijomis gali biiti vadinami
jau pries tai egzistave patobulintos modifikacijos produktai. Be to, detalizuojant produkto inovacijy
samprata, svarbu apibrézti inovatyvaus produkto naujumo laipsnj. Kaip pabrézia Strazdas (2008),
produkto naujumas gali biiti matuojamas skirtingais lygmenimis:

1. produktas naujas vartotojui. Tai yra Zemiausias naujumo lygis. Siame lygyje produktas yra niekam
nezinomas, tik konkre¢iam, produkta naudojanc¢iam vartotojui. Tai reiskia, jog produktas yra rinkoje,
ta€iau kiti vartotojai su juo dar nesusipazing.

2. produktas naujas organizacijai. Siuo atveju, naujas produktas yra naujas tik jj sukirusiai
organizacijai. Kitoms organizacijoms toks produktas néra naujas.

3. produktas naujas iikio $akai. Siame naujumo lygyije jdiegta naujové yra nauja tik konkreéiai tikio
Sakai. Kitose tkio Sakose tai néra nauja.

4. produktas yra naujas valstybés lygmeniu. Tai naujumo lygis, kuris pasireiskia tik tam tikroje Salyje.
Tai reiSkia, kad kitose valstybése jis yra Zinomas ir negaléty biiti laikomas nauju.

5. produktas yra naujas tam tikrame regione. Naujumo lygis $iuo atveju pasireiskia, tik tam tikrame
regione (pvz. Europos Sajungoje, Baltijos valstybése ir t.t.), taciau globalioje rinkoje produktas jau
egzistuoja.

6. produktas yra naujas visame pasaulyje. Tai absoliutus ir auks$¢iausias produkto naujumo lygis. Siuo
atveju sukurtas naujas produktas yra visiskai naujas ir pasaulyje neturintis jokiy analogy.

Pasak Harasim’os (2013) produkto inovacijos turéty apimti bekontaktes korteles, mobiliuosius ir
internetinius mokéjimus, o paslaugy inovacijos — mokéjimy inicijavima, apdorojima bei gavimo
procesg. Atsizvelgiant | naujumo laipsnj, yra dvi mazmeniniy mokéjimy inovacijy rusys:
inkrementinés ir radikaliosios (Schumpeter, 1942).
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» inkrementinés (modifikuojancios) inovacijos yra jau egzistuojanéiy produkty ar procesy
gerinimas. Sios inovacijos yra mazos rizikos, neuzdirbané¢ios daug pajamy (Li ir Huang, 2019). Tai
nedideliy patobulinimy ar patobulinimy, padaryty esamiems jmonés produktams, paslaugoms,
procesams ar metodams, serija. Modifikuojancios inovacijos déka jgyvendinami pokyc¢iai paprastai
yra orientuojami j esamo produkto tobulinimo efektyvumo, produktyvumo ir konkurencijos
diferenciacijos gerinima.

> radikaliosios (1iZio) inovacijos — naujos jmonei, pramonei ir/ar pasauliui (Schilling, 2008) Sios
inovacijos yra labai rizikingos, ta¢iau gali uzdirbti dideles pajamas (Li ir Huang, 2019). Radikalioms
inovacijoms priskiriami iSradimai, kurie sunaikina arba panaikina esamg verslo modelj. Radikalios
inovacijos, priesingai Kitos inovacijos, susprogdina esamg sistemg ar procesg ir pakeicia jj kazkuo
visiskai nauju.

Ne tik virSuje paminéti, taCiau ir daugelis kity mokslininky iSreiskia skirtingg inovacijy tipy svarba.
Pavyzdziui Schumpeterio darbuose vyrauja nuostata jog radikaliy inovacijy, lemianciy
technologines revoliucijas svarba yra daug didesné nei inkrementiniy.

Daugelis autoriy teigia, kad skirtingos paskatos skatina dabartinius rinkos dalyvius (t.y. bankus
mazmeniniy mokéjimy rinkoje) skatinti naujy inovacijy plétra, o verslininkai, pradedantys versla,
pradés radikalias inovacijas (Sullivan and Wang, 2007; Harasim, 2013). Didzioji dalis inovacijy,
susijusiy su mokéjimais ir bankinémis kortelémis yra inkrementinés. Tai reiskia, kad jos yra jau
egzistuojanéiy rinkoje produkty ar procesy patobulinimai. Sios inovacijos fokusuojasi j pati
atsiskaitymo biidg bei jy saugumo gerinimg. Radikalios naujovés Sioje srityje yra bekontaktés
kortelés, mobilieji bei internetiniai mokéjimai. Jos naujos ne tik jmonei, pramonei, bet ir paciam
pasauliui. Radikaliosios inovacijos naikina esamg mazmeniniy mokéjimy verslo modelj ir keicia
nauju. Taigi galima pastebéti, kad produkto inovacijos nebiitinai turi biiti tik visiSkai naujy, globalioje
rinkoje dar nepristatyty produkty sukiirimas. Taigi, Siais laikais kiekviena jmoné ar verslo Saka negali
sekmingai veikti su nuliniu inovacijy indeksu.

Dar budas klasifikuoti mazmeniniy mokéjimy inovacijas, tai daryti atsizvelgiant j klienty patirtj ir
vartotojo poziiirj (Tarptautiniy atsiskaitymy bankas, 2012). Sis skirstymas pavaizduotas 6 pav., kuris
pateiktas Zemiau.

Mazmeniniy mokéjimy produkty inovacijos

4 Y4 N/ N/ N N

Elektronini Inovacijos,
Mokéjimo e e extroniniy susijusios su
. Mokéjimai Mobilieji saskaity . _
korteliy . e . i infrastruktiiros
. .. internetu mokéjimai tiekimas ir ;
inovacijos i ir saugumo
apthokeimas patobulinimu

- AN AN AN AN J

6 pav. Mazmeniniy mokéjimo produkty inovacijy klasifikacija - vartotojy perspektyva (Harasim,
Klimontowicz, 2016)
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Pirmoji produkto inovacijy kategorija yra susijusi su kortelémis kaip prieigos prie atsiskaitymo
priemone. Tai reiSkia mokéjimus internetu (neegzistuojanciy korteliy operacijy, skirty apsipirkti
internetu, pvz., virtualiyjy korteliy naujoves) ir mokéjimus POS (pvz., bekontakéiai korteliy
mokéjimai naudojant RFID technologija, kai prie mobiliosios jrangos prijungiami jrenginiai,
leidziantys priimti moké&jimus).

Antroji inovacijy grupé yra mokéjimai internetu ir pagrindinis démesys skiriamas prieigos kanalui.
Siuo atveju mokéjimus inicijuoja jrenginiai, prijungti prie interneto (pvz., Staliniai kompiuteriai,
neSiojamieji kompiuteriai, plansetiniai kompiuteriai ir mobilieji telefonai). Moké&jimo nurodymai
perduodami ir patvirtinami vartotojams ir prekybininkams bei jy atitinkamiems moké&jimo paslaugy
tieck¢jams perkant prekes ar paslaugas internetu (pvz., Susijusius su elektroninés prekybos
operacijomis). Sioje kategorijoje yra trys pagrindinés inovacijy grupés:

» mokéjimai internetu - bankininkystés sprendimai, nukreipiantys vartotojus i§ el. prekybininko
svetaing j savo internetinés bankininkystés programas,

* sglyginio deponavimo paslaugos, kai pinigai pardavéjui pervedami, kai bankui pateikiami visi
dokumentai, patvirtinantys, kad jvykdytos sutartyje Saliy nustatytos pinigy pervedimo pardavéjui
salygos.

* mobilieji mokéjimai, trecioji inovacijy kategorija, kuri néra apibrézta kaip jrenginys, o tik prieigos
kanalas. Visy pirma, svarbu atskirti mobiliyjy mokéjimy ir mobiliosios bankininkystés savokas. Sios
savokos kelia nemaza samysj, nes mokslinéje literattiroje yra daznai painiojamos. Taip yra dél to, nes
finansines operacijas galima atlikti mobiliaisiais telefonais jvairiais tikslais, glaudziai susijusiais
tarpusavyje. Mobilioji bankininkysté paprastai gali biiti apibrézta kaip galimybé naudotis banko
funkcijomis per mobilyjj telefong ir panasia j veikla, kurig bankai jau teikia internetu. Pavyzdziui
saskaitos likucio ir operacijy istorijos perziiira arba 1ésy pervedimas i$ privaciy saskaity (Zhou, 2011).
Tai neturéty biiti painiojama su mobiliaisiais mokéjimais, kurie skirti pervesti pinigus uz prekes ir
paslaugas mobiliuoju telefonu.

Mobilieji mokéjimai yra apibréZiami kaip mobiliojo prietaiso naudojimas vykdant mokéjimo
operacija, kurios metu pinigai ar léSos pervedami i§ mokétojo gavejui per tarpininkg arba tiesiogiai,
be tarpininko (Mallat, 2007). Yra du pagrindiniai mobiliyjy mokéjimy tipai - skirtumas tarp dviejy
pagrindiniy metody grindZiamas mobiliojo telefono vartotojo buvimo vieta prekybininko atzvilgiu.

* Pirmasis mokéjimo tipas pagal mobiliojo vartotojo vietg yra nuotolinis mobilusis mokéjimas.
Nuotolinis mokéjimas mobiliuoju telefonu atliekamas tada, kai parduotuvé arba maZmenininkas yra
nutoles nuo mobiliojo telefono vartotojo, pvz. atsiskaitymas uz skaitmenines prekes naudojant
PRSMS (priemoky tarifo trumpyjy zinuciy paslauga) arba fizines prekes per mobilyjj interneta.
(Tarptautiniy atsiskaitymy bankas, 2002)

* Antrasis mokéjimo biidas atsizvelgiant | mobiliojo telefono vartotojo vieta yra pardavimo vietoje
(POS) arba artimasis mobilusis mokéjimas. Artimasis mobilusis mokéjimas atlickamas tada, kai
parduotuvé arba mazmenininkas yra fizinis, o vartotojas yra parduotuvéje ar Salia jos (Tarptautiniy
atsiskaitymy bankas, 2002).

Bekontak¢iai mokéjimai arba dar kitaip vadinami artumo mokéjimai gali biti atliekami naudojant
NFC (artimojo lauko ry§j) ir greitojo reagavimo kodus. NFC bekontaktis mokéjimas yra grynyjy
pinigy operacija, atlieckama belaidziu biidu, naudojant iSmanyjj telefong, asmeninj skaitmeninj
asistentg (PDA) arba korteles, kuriose jdiegtas artimojo lauko rySio luskas (Wiechert, Thiesse and
Fleisch, 2009). Kai kalbama apie NFC technologija atlieckant mazmeninius mokéjimus, prekybininkas
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dazniausiai naudoja specialy NFC mokéjimo terminalg (panasy j esamus mokéjimo kortelémis
terminalus), kuris gaunamas moké&jimui, o vartotojui tereikia perbraukti arba perkelti NFC
suderinamg mobilyjj jrenginj virs terminalo, kad biity galima inicijuoti ir atlikiti mokéjima. Tai leidzia
vartotojams atlikti ,,bangos ir eigos* (ang. wave and go) sandorius, kartais dar vadinamus ,,paliesk ir
eik* (ang. tap and go) operacijomis.

Kita grupé yra elektroninis saskaitos pateikimas ir apmokéjimas. Tai saskaita, kuri siunc¢iama,
gaunama ir tvarkoma elektroniniu budu vietoje popierinés saskaitos. | §ig kategorija jeina gavéjas, o
mokétojas inicijuoja mokéjimg naudodamas elektroniniu buidu pateikta saskaita. Be to, mokétojas
saskaitg ir su ja susijusius mokéjimo dokumentus gali saugoti elektroniniu biidu.

Paskutiné mokéjimo inovacijy kategorija susijusi su infrastruktiiros ir saugumo patobulinimais.
Jie yra ypac¢ svarbis, nes daro jtakg mokéjimy efektyvumui ir saugumui. | $ig kategorijg jeina
popieriniy ¢ekiy skaitmeninizavimas, tarpuskaitos (ang. Clearing) ir atsiskaitymo laiko
sutrumpinimas, teikiami saugumo patobulinimai.

Apibendrinant, mazmeniniy moké&jimy inovacijos pasireiskia kaip paslaugos ir produktai, kurie apima
inovacijas susijusias su mok¢jimo kortelémis, internetinius mokéjimus, mobiliuosius mokéjimus,
elektronines saskaitas ir jy mokeéjimus bei inovacijas susijusias su infrastruktiiros ir saugumo
tobulinimu. Atsizvelgiant | naujumo laipsni, bekontaktés kortelés, mobilieji bei internetiniai
mokeéjimai priskiriami radikalioms (1izio) inovacijoms. Tai reiskia, jog $iy inovacijy svarba yra daug
didesné nei inkrementiniy, todél jos atitinkamai gali atnesti ir didesn¢ naudg visoms mazmeniniy
mokéjimy sistemos suinteresuotosioms Salims.

2.4. MaZmeniniy mokéjimy sistemos dalyviai

Aiskiy apibrézimy, susijusiy su mazmeniniy mokéjimy lauku, stoka kelia painiavg ir trukdo suprasti
svarbiausius aspektus ir problemas, todé¢l ypac¢ svarbu suprasti Sios sistemos dalyvius bei jy vaidmenj
mazmeniniy mokéjimy ekosistemoje.

MaZmeniniy mokejimy sistema apima visas suinteresuotas Salis kuriancias vert¢ maZmeniniy
mokéjimy sistemai. Siuo metu néra konkretaus ir grieZto sistemos aprago, ta¢iau tai netrukdo suprasti
pagrindinius vertés kiir€jus ir vartotojus. Skirtingi poziiiriai ir verslo modeliai gali skirtingai nagrinéti
centrinés mazmeniniy mokéjimy sistemos vaizda. Sioje dalyje pateikta sistema orientuota j
maZmeniniy mokéjimy sistema, pagrjsta mintimi, jog §ie mokéjimai yra ekosistemos pagrindas. Sioje
sistemoje yra keli suinteresuotieji i$ jvairiy pramonés Saky: vartotojai, prekybininkai, mobiliojo tinklo
operatoriai (ang. Mobile Network Operators), finansy jstaigos, mobiliyjy jrenginiy gamintojai,
programinés jrangos ir technologijy tiekéjai bei vyriausybe ir kitos atitinkamos institucijos (Lu ir kt.,
2011; Pandy, 2014).
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Finansinés

institucijos
Vyriausybé ir ) )
kitos atitinkamos M%bg?:tso ﬂg!do
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Mazmeniniy
mokeéjimy
sistema
Vartotojai Technologiniy

sprendimy kiiréjai

Prekybininkali

7 pav. Mazmeniniy mokéjimy sistema (Lu ir kt., 2011; Pandy, 2014; Dennehy, Sammon, 2015)

Visi verslo ekosistemos dalyviai ne tik vienas kitg papildo, bet ir yra glaudZiai susij¢ tarpusavyje
(Chesbrough, 2007). MaZzmeniniy mokéjimy rinka néra i§imtis, nes visos suinteresuotosios Salys taip
pat susijusios tarpusavyje. Nors Sis modelis gali turéti tam tikry triikumy, svarbiausia suprasti kokia
naudg gauna kiekviena mazmeniniy moké&jimy sistemos suinteresuota Salis. Mazmeniniy moké&jimy
sistema suinteresuotoms Salims patraukli dé¢l jvairiy prieZasciy, kurios pateiktos lenteléje zemiau.

2 lentelé. Mazmeniniy mokéjimy suinteresuotos $alys ir potenciali nauda (Pagal Dannehy, Sammon, 2015)

Suinteresuota Salis

Potenciali nauda

Finansinés institucijos

Bankai vaidina pagrindinj vaidmenj tiekiant mazmenines mokéjimo paslaugas. Nors bankai ne
visada kuria inovacijas savo viduje, jie atlieka pagrindinj vaidmenj jas priimant (Andrijauskas
ir kt. 2014). Elektroniniai maZzmeniniai mokéjimai suteikia galimybe finansy jstaigoms
sumazinti grynyjy pinigy naudojima ir su tuo susijusias i$laidas.

Mobilaus tinklo
operatoriai

Mobiliojo tinklo operatorius taip pat zinomas kaip belaidzio rySio paslaugy teikéjas, belaidzio
rysio operatorius, korinio rysio jmoné ar mobiliojo tinklo operatorius, yra bevielio rysio
paslaugy teikéjas, kuriam priklauso arba jis valdo visus elementus, reikalingus teikti paslaugas
galutiniams vartotojams, jskaitant radijo spektro paskirstyma, belaidzio tinklo infrastruktiirg ir
kitus reikalingus komponentus (Pandy, 2014). Palyginti su kitomis suinteresuotosiomis
Salimis, mobilaus tinklo operatoriai turi ribota patirtj $ioje mazmeniniy mokéjimy sistemoje..
Tai taip pat gali bati prieZastis bendradarbiauti su svarbiausiais bankais. Mobilaus tinklo
operatoriai taip pat palaiko tvirtus platinimo rySius su mobiliyjy jrenginiy gamintojais, o tai
dar labiau pavercia juos perspektyviu dalyviu mazmeniniy mokéjimy sistemoje. Be §io
tarpininko nevykty mokéjimai tarp kliento ir prekybininko.
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Technologiniy Technologiniy sprendimy tiekéjai vaidina reikSminga vaidmenj visoje ekosistemoje, nes i$
sprendimy tiekéjai tikryjy kontroliuoja operacijose naudojamy prietaisy galimybes (Karnouskos, 2004). Jy
gebéjimas apibrézti naujy paslaugy sauguma ir tinkamuma yra inovacijy adaptacijos variklis,
kurio negalima nepastebéti. Patys bankai dazniausiai neturi galimybiy patys vystyti
technologijas, kurias bty galima pritaikyti bankininkystés veiklai. Inovacijy bankiniame
sektoriuje procese svarbig rolg atlieka iSorés konsultantai bei technologiniy sprendimy kiréjai,
veikiantys kaip atskiros organizacijos, kurios ir sukuria technologinius sprendimus, pritaikytus
mazmeninés bankininkystés industrijai (Deida, 2008)

Prekybininkai Natiiralu, kad prekybininkai (t.y. mazmenininkai) vaidina svarby vaidmenj mazmeniniy
mokéjimo sistemy sékmei. Didmeninéje Europos rinkoje prekybininkai jau naudojasi
puikiomis debeto ir kredito korteliy mokéjimo sistemomis (POS terminalais) (Ondrus,
Lyytinen, 2011).

Vartotojai Didzioji dalis literattiros pabrézia vartotojus kaip mazmeniniy mokéjimy sistemos centra.
Bitent vartotojai sukuria verte kitiems sistemos dalyviams keisdami mokéjimo jprocius bei
atlikdami operacijas (Deloitte, 2009). Mazmeniniy mokéjimy sistemos sklaida tarp individy —
labai individuali. Ji gali labai skirtis atsizvelgiant j demografinius rodiklius, esama
infrastruktiirg ir kitas rinkos ypatybes. Lengviau pastebéti akivaizdzius besivystanéiy Saliy
vartotojy pranasumus kei¢iant mokéjimo metodus.

Vyriausybé ir kitos Norint jdiegti naujas mokéjimo priemonés, biitina laikytis vyriausybés ir galbit kity
atitinkamos reguliavimo institucijy nustatyty jstatymy. Siems sistemos dalyviams mazmeniniy mokéjimy
institucijos sistema yra dar vienas infrastruktiiros pavyzdys, kurj reikia reglamentuoti ir kontroliuoti, kad

bty galima aptikti ir uzkirsti kelig neteisétam naudojimui, apibrézti paslaugy tiekimo ribas ir
be abejo apsaugoti vartotojy interesus (Pandy, 2014).

D¢l savo sudétingumo mazmeniniy mokéejimy aplinka pasirodé esanti sunki tema, kurig reikia
tyrinéti, analizuoti ir ypac jgyvendinti realiame pasaulyje. Daugybé suinteresuotyjy Saliy i§ pramonés
Saky, kurios tradiciS$kai nickada nebendradarbiavo, dabar turi deréti, kad vartotojams ir
prekybininkams galéty pateikti naujus ir perspektyvius mokéjimo sprendimg. Vartotojai savo ruoztu
turi pakeisti savo mokéjimo jprocius.

Pagrindinés suinteresuotosios Salys Sioje spektro dalyje yra bankai ir kitos finansinés institucijos,
mobiliyjy prietaisy gamintojai ir operatoriai, taip pat kiti paslaugy ir technologijy tiekéjai. Sia prasme
klausimai paprastai yra susij¢ su technine, organizacine ir pramongés raida. I§ kitos pusés turime
mazmeniny mokéjimy vartotojus, t.y. prekybininkus ir klientus. Sios pusés problemos yra labiau
susijusios su socialiniais veiksniais, kastais ir rinkos ypatybémis, ir Siuo atzvilgiu yra susijusios su
paciu mazmeniniy moké&jimy sistemos inovacijy priemimu. Be to, vyriausybés ir kitos regioninés ar
pasaulings iniciatyvos ir agentiiros jtraukia abi $alis, | ekosistema jtraukdamos j reguliavimo veiksnius
ir pateikdamos standartizuotos plétros gaires.

Mazmeniniy mokéjimy ekosistemoje yra daugybé suinteresuotyjy Saliy, kurios yra i§ labai skirtingy
pramones Saky taip pat turi skirtingas paskatas ir prielaidas. Visi mazmeniniy mokéjimy sistemos
dalyviai daro tam tikrg jtaka sistemai arba yra jos veikiami (Chesbrough, 2007). Visa mazmeniniy
mokéjimy sistema yra dinamiska ir greitai besivystanti, todél suinteresuotosioms Salims svarbu biiti
inovatyvioms ir greitai prisitaikan¢iomis tam, kad apsaugoti savo vietg rinkoje nuo naujy zaidéjy bei
uztikrinti sklandzig mazmeniniy mokéjimy sistemos sklaida.
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Sie du pagrindiniai segmentai arba ,,grupés®, susijusios su mazmeniniais mokéjimais, natiiraliai yra
daug tarpusavyje susije. Vartotojo puséje - prekybininkams svarbu prireikus suteikti galimybe uz
paslaugas ir prekes atsiskaityti POS terminalu, taciau tai dazniausiai jiems kainuoja. Investuojant j
Sias priemones, jiems reikia garantijy, kad jdiege Sig technologija jie apdoros pakankamai didele
operacijy apimt], kad iS tikryjy investicijos j aparating ir programing jrangg biity pelningos, tai reiskia
kritiné klienty masé turi atsiskaityti uz prekes ir paslaugas naudodama atsiskaitymo korteles ar kitus
mazmeniniy mokéjimy instrumentus (Ondrus, Lyytinen, 2011). Kita vertus, vartotojams,
atsiskaitantiems inovatyviais mazmeniny mok¢&jimy instrumentais reikia jrengty mobiliyjy telefony,
taip pat pakankamai daug Siuos instrumentus palaikan¢iy mazmeninés prekybos viety, kad galéty
apsvarstyti galimybe mokéti inovatyviais biidais.

MaZmeniniy mokéjimy
tiekéjai
(Finansinés institucijos,
mobilaus tinklo
operatoriai,
technologiniy sprendimy
tieké&jai)

Mazmeniniy moké&jimy
vartotojai
(Prekybininkai, klientai)

Vyriausybeé ir kitos reguliavimo
institucijos

8 pav. Mazmeniniy mokéjimy ekosistema atsizvelgiant j suinteresuotasias Salis (Pandy, 2014; Alliance,
2007)

Teikéjo pus¢je: patys vartotojy poreikiy sprendimai priklauso nuo to, kaip jvairios dalyviy grupés
jtraukiamos ir sgveikauja tarpusavyje. Visos suinteresuotosios Salys nori optimizuoti galimus pajamy
srautus ir uzimti tvarig pozicija ekosistemoje, o0 mazmeniniy mokéjimy sistemoje kiekvieno dalyvio
padétis mokejimo vertés grandinéje iSlieka labai problematiska. Pavyzdziui, kai kurie pagrindiniai
suinteresuotieji subjektai, tokie kaip bankai, nenori prarasti kontrolés, o kiti, pavyzdziui,
technologiniy sprendimy tiekéjai, nori visiSkai kontroliuoti santykius su galutiniu vartotoju (Deida,
2008). Dél to kyla klausimy, kas turéty kontroliuoti vartotojy konfidencialig informacija. Mokéjimo
saugumo klausimai Sioje srityje taip pat yra labai diskutuotina tema. Be to, vyriausybés ir kitos
regioninés ar pasaulinés iniciatyvos ir agentiros apjungia abi ekosistemos Salis, jtraukdamos j
reguliavimo veiksnius ir pateikdamos standartizuotos plétros gaires.
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2.5. MazZmeniniy mokéjimy inovaciju sklaidos barjerai

Anot mokslininkés Harasim’os (2013) mazmeniniy mokéjimy rinka yra dvipusiy rinky, kuriose
dalyvauja dvi galutiniy vartotojy grupés, sagveikaujancios per platformas pavyzdys, kai vienos grupés
prisijungimas priklauso nuo kitos grupés, prisijungiancios prie platformos dydzio. Mazmeniniy
mokéjimy rinkoje sklaidos procesas reiskia, kad kuo placiau priimama mokéjimo priemong, tuo
daugiau naudos ji suteikia vartotojui, kuris ja naudoja. IS pirkeéjy perspektyvos tinklo poveikis yra tik
masto ekonomija, kuri skatina pramonés norg bendradarbiauti (Kemppainen, 2003; Farrel,
Klemperer, 2007). Dél dviejy Saliy rinky specifiSkumo svarbiausi veiksniai, darantys jtakg moké&jimo
inovacijy populiarinimui, yra Sie: vartotojy galimybés jomis naudotis ir pakankamai iSplétotas
priéméjy tinklas. Mazmeniniy moké&jimy inovacijy plétra priklauso nuo iSoriniy ir vidiniy veiksniy,
kurie gali bati tiek varikliais, tiek barjerais (zr. 5 paveikslg).

Techniné plétra -— Bendradarbiavimo vaidmuo

L 4

Vartotojo elzsenos jtaka -— u

Standartizacijos vaidmuo

MaZzmeniniu

Reglamenty vaidmuo mokéjimu

F 3
F 3

v

Kainodara ir kainy sistema

inovacip plétros
veiksniai

Inovacijy ir finansing jtrauktis . Mokéjimy saugumas
1 I s d e — :

Elektroning, mobili komercija  lg—

Realaus laiko arba beveik
realiu laiku vykdomy —
mokéjimu poreikis

9 pav. Veiksniai, darantys jtaka mazmeniniy mokéjimy inovacijy plétrai (Pagal Harasim‘a, 2013)

ISoriniai veiksniai yra susije su veiksniais, kurie nustatomi uz mokéjimy ekosistemos riby, visy pirma
su technikos pokyciais, vartotojy elgsena ir taisyklémis. IS kitos pusés, mokejimy ekosistemoje
nustatomi vidiniai veiksniai, pvz. bendradarbiavimas, standartizavimas, kainy struktiira ir saugumas.
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e Technologijos yra vienas pagrindiniy naujy ir patobulinty mokéjimo paslaugy katalizatoriy,
taigi ir naujy verslo modeliy, leidzianCiy pateikti rinkai inovacijas. Spartus elektroninés
komercijos ir internetiniy operacijy augimas, greitesné mobiliyjy telefony ir iSmaniyjy telefony
skvarba artimiausiu metu neabejotinai paveiks mazmeniniy mokéjimy rinkas.

¢ Antras esminis, vidinis veiksnys yra vartotojo elgesys. Tai bene svarbiausias inovacijy variklis.
Naujoves mazmeniniy mokéjimy srityje lemia tai, kad galutiniams vartotojams reikia saugesniy,
efektyvesniy ir patogesniy mokéjimo priemoniy. Prekiautojai ir vartotojai dazniausiai renkasi
mokeéjimo priemones, kurios jiems suteikia daugiau naudos ir kol kas tai nepasikeis, jei nebus
reik§mingy numatomy pranaSumy.

e Paskutinis iSorinés mazmeninés mok¢jimo inovacijy veiksnys yra reguliavimas. Reglamentas
gali paveikti galimg mokéjimo inovacijy paklausg arba numatomas jy gamybos sgnaudas. Tai gali
biti laikoma inovacijy plétros varikliu arba klititimi. Yra du moké¢jimo rinky reguliavimo
principai. Pirma, reguliavimo institucijos nori uztikrinti rinkos sauguma, nes mokéjimo paslaugos
turi buti patikimos, kad jas priimty tiek bankai, tick vartotojai. Antrasis tikslas yra padidinti rinkos
efektyvuma.

Taigi inovacijy adaptacijos procesas priklauso nuo jas priimanciy vartotojy. Taikant inovacijas svarbu
atkreipti démesj | jy sandara: komunikacinius $altinius, laikg, socialing sistemg. Mokéjimy rinkoje
sklaidos procesas susijgs su iSoriniais ir vidiniais veiksniais, kurie apima technologijy poky¢ius,
vartotojus ir priéméjy tinklas.

Vidinily mazmeniniy mokéjimy inovacijy sklaidos veiksniai yra bendradarbiavimas,

standartizavimas, kainy struktiira ir moké&jimy saugumas.
¢ Bendradarbiavimo vaidmuo yra labai svarbus d¢l dideliy fiksuoty investicijy i8laidy, kuriy
reikia mokejimo naujovéms, nors néra garantijos, kad naujas produktas ar procesas pritraukty
pakankamg paklausg. Bendradarbiavimas galéty padéti jveikti $ig klitt] taip pat padédamas
sumazinti i$laidas (pvz., Pasitelkiant bendras investicijas arba masto ir apimties ekonomija) arba
uztikrinant pakankamga paklausa (pvz., Padidinant potencialiy klienty rata arba integruojant
papildomas paslaugas). Be to, mazmeniniy mokéjimy inovacijos daznai apima daug dalyviy.
Taigi bendradarbiavimo susitarimai gali buti vienintelis biidas padaryti pazanga.
e Mazmeniniy mokéjimy pramonéje, kurioje veikla standartizacija grindziama daugybés zaidéjy
tinklais, vaidina lemiamg vaidmenj kuriant susitarimus, reikalingus techniSkai efektyviam
bendravimui. Tai laikoma esminiu inovacijy varikliu, nes, pasinaudojant masto ir apimties
ekonomija, padidéja verslas. Standartizacija galima pasiekti sukuriant atvirus arba patentuotus
standartus. Atviri standartai yra laisvai prieinami ir yra kuriami bei prizitirimi bendradarbiaujant
ir sutariant. Jie palengvina jvairiy produkty ar paslaugy saveikg ir keitimgsi duomenimis ir yra
skirti pla¢iai naudoti. Atvirks¢iai, nuosavybés standartai yra privacios nuosavybés ir paprastai
nepatvirtinami nepriklausomos standartizacijos jstaigos. Paprastai pramoné juos priima dél
savininko jtakos rinkoje. Standarty nustatymo jstaigos gali uztrukti ilgai, kol nustatys standarta,
ir daznai rengia standartus vadovo, kuris sekmingai jdiegé nuosavybés platforma, kulnais.
¢ Kainy nustatymo strategija gali turéti jtakos inovacijos s€kmei, nes mokéjimo paslaugy teikéjy
(ang. payment service providers) nustatytos kainos turi buti konkurencingos ir uzdirbti
pakankamai pajamy, kad bty galima paremti versla. Bitent dél to kainos gali vaidinti dvejopa
vaidmen] inovacijose: jei mokéjimo paslaugy tiekéjai nustatyto tinkamas paskatas, jie skatina
naujoves. Taciau prieSingu atveju kainos gali tapti klititimi. Kainos nustatymo sunkumus gali
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sukelti keletas veiksniy, daran¢iy jtakg pasirinktai kainy nustatymo strategijai, jskaitant kainy
struktiirg ir galig rinkoje, galimo tinklo efekto tipg ir dydj bei norming aplinka.

e Nepakankamas saugumas ir apsauga gali pakenkti visuomenés pasitikéjimui naujuoju
mokéjimo sprendimu ir tokiu budu jos verslo pavyzdziu. Techniné pazanga ir greitesnis
apdorojimas sukuria naujas galimybes mazmeniniams moké¢jimams, taciau jie taip pat padidina
saugumo pazeidimy tikimybe. Tiek technologiniy sprendimy kiiréjams, tiek vartotojams svarbu
prisiimti atsakomybg¢ uz sauguma. Technologiniy sprendimy kiréjai, naudodamiesi savo
interesais, turéty atlikti aktyvesnj vaidmenj skatinant saugig aplinkg vartotojui, teikiant techning
pagalbg, konsultuojant ir teikiant pagalbg ten, kur jvyksta saugumo incidentai. Kita vertus,
vartotojai yra atsakingi uz savo sauguma ir turéty turéti tinkamy jgiudziy ja valdyti. Taip pat
svarbu didinti visuomenés informuotuma, nes tai galéty paskatinti jgyvendinti geresnes apsaugos
priemones ir galiausiai paskatinti mazmeniniy mokéjimy naujoviy diegima.

Remiantis 9 pav. galima teigti, jog tie patys veiksniai mazmeniniams mokéjimams gali tapti tiek
barjerais, tiek sklaidos proceso varikliais. Jie skirstomi j vidinius, susijusius su bendradarbiavimu,
standartizavimu, kainy struktiira bei saugumu ir iSorinius, kuriems priskiriami technikos poky¢iai,
vartotojy elgsena ir taisyklés. Norint didinti jmonés konkurencinguma rinkoje, svarbu suprasti
mazmeniniy mokéjimy barjerus bei jy valdyma.

Norint tinkamai ir laiku adaptuoti inovacijas neuztenka identifikuoti inovacijy sklaidos barjerus. Tam,
kad juos kontroliuoti, svarbu iSmanyti kaip juos valdyti. Guijarro‘as (2009) pateiké pasitilymus kaip
valdyti tiek iSorinius, tiek vidinius inovacijy barjerus:

e skatinti naujas id¢jas bei jy priémima.

e inovacijy projektus skatinti pagal prioritetus ir finansinius isteklius.

o iSsikelti aiSkius tiklus, galimus konkurenty veiksmus bei inovacijy ivedimo ] rinka laikg.

e csant finansiniy i$tekliy trikumui ieSkoti investicijy.

e investuoti ] zmogiSkuosius iSteklius bei technologijas.

e siekiant iSvengti su kainodara ir kainomis susijusiy barjery, diegti inovacijas ne skolintomis,

0 nuosavomis léSomis.

Guijarro‘as (2009) taip pat teigia, jog vidinius jmongés barjerus valdyti yra lengviau nei iSorinius, nes
Jmonés viduje galima pakeisti daug veiksniy:

e pakeisti darbo salygas.

e Kkeisti technologijas.

e paveikti darbuotojus.

ISoriniy barjery valdymui sitlo:
e Dbendradarbiauti su kitomis jmonémis.
o palaikyti ilgalaikius santykius su dabartiniais partneriais.
e siekiant neprarasti finansinio $altinio, pritraukti investuotojus.
o laikytis jstatymy bei bendradarbiauti su valstybe.
e skatinti inovacijy diegimg.

Apibendrinus galima teigti, jog inovacijy sklaidos barjery eliminavimg lemia pakankamai i$plétotas
inovacijy priéméjy ir vartotojy tinklas. Bendradarbiavimas, jstatymy vykdymas bei naujy idéjy
skaninimas vieni pagrindiniy inovacijy barjerus eliminuojanciy veiksniy.
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Sio darbo teorin¢ sistema grindZiama maZmeniniy mokéjimy ekosistemos interesy grupiy ir
mazmeniniy mokéjimy inovacijy sklaidos barjery modeliu. Norint tinkamai apibiidinti besivystancia
mazmeniniy mokéjimy ekosistema ir nustatyti jveiktinus i$Sukius, labai svarbu atsizvelgti |
daugiasale perspektyva, nes analizuojant suinteresuotuosius subjektus daznai atsizvelgiama tik j
vieng pus¢. Turint tokig vienpus¢ tyrimy perspektyva, néra aiSku, kaip kiti pagrindiniai
suinteresuotieji subjektai sgveikauja su pasirinktu atskaitos tasku arba kaip jie veikia vienas kitg. Taip
pat Sia teorine sistema siekiama iSplésti darbe minéty autoriy darbg, pateikiant i§samesnj, labiau
pagrijsta ir dinamiska praeityje naudoty savoky vaizda, papildomai pridedant barjery valdymo sgvoka.
Inovacijy sklaidos barjerai gali buti klasifikuojami skirtingais buidais ir skirtingomis tipologijomis,
pvz. kilmé, Saltinis. Naudingg barjery klasifikacija pateiké Harasim‘a (2013). Ji klasifikuoja
mazmeniniy mokéjimy inovacijy barjerus j vidinius ir iSorinius. Hadjimanol‘is (2003) pripazjsta, kad
iSorinés klititys kyla i$ juos supancios aplinkos ir negali biiti paveiktos. Vidiniai barjerai vis délto gali
biti paveikti.

Tam, kad inovacijos suteikty maksimalig nauda, turi buiti vienodai paplitusios visuose sektoriuose,
todél efektingas inovacijy sklaidos barjery valdymas yra vienas i§ konkurencinguma skatinanciy
veiksniy. Siuo empiriniu tyrimu siekiama i$siaiskinti skirtingy pagrindiniy suinteresuotyjy subjekty
pozitrj j $ias mazmeniniy mokéjimy inovacijy barjerus ir veiksmus tiek atsizvelgiant j jy paciy
buvima, tiek apie tai, kaip jie juos susieja su kitais suinteresuoty Saliy vaidmenimis. Difuzijos tyrimy
apzvalga ir suinteresuotyjy Saliy teorija yra pagrindas aptarti skirtingy suinteresuotyjy Saliy grupiy
jtaka inovacijy sklaidai. I§ esmés tikimasi, kad daugialypiy sklaidos barjery Salinimas naujy gaminiy
paleidime turés teigiama poveik] rinkos sékmei.
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* Finansinés institucijos

* Mobilaus tinklo operatoriali

* Technologiniy sprendimy tiekéjai
« Vartotojai

* Prekybininkai

Suinteresuotosios mazmeniniy
mokejimy Salys

* ISoriniai

* Techniniai

* Vartotojy elgsenos
* Reglamentavimo
Vidiniai

* Bendradarbiavimo
« Standartizavimo

* Kainy

» Saugumo

Mazmeniny mokéjimy inovacijy
sklaidos barjerai

« Bendradarbiavimas
« Taisykliy laikymasis
* Prioritety iskélimas

Mazmeniniy mokéjimy inovacijy
barjery eliminamvimas

10 pav. MaZmeniniy mokéjimy inovacijy sklaidos barjery teorinis modelis



3. Tyrimo metodologija
Tikslas. Surasti ir atpazinti bekontakéiy mokéjimy inovacijy sklaidos barjerus.

Problemai nagrinéti pasirinkta kokybinio tyrimo strategija. Kokybinis tyrimas yra empirinis tyrimas,
teikiantis i§vadas apie tyrimo objektg, paremtas kokybiniy (iSreiksty Zodziy ar kitokiy neskaitmeniniy
simboliy forma) duomeny analize. Kaip akcentuoja Kardelis (2016), taikant kokybinius tyrimo
metodus yra siekiama kuo tiksliau ir aiSkiau suprasti tiriamuosius reiSkinius, nustatyti jy priezastis
bei aplinkybes. Darbe atlikta kokybiné dokumenty turinio analiz¢, naudojant MAXQDA programing
iranga, kuri leidzia teksto fragmentams priskirti kodus, juos grupuoti ir pergrupuoti.

Tyrimo dizainas — atvejo ir antriniy duomeny analizé. Zydzianaité, Sabaliauskas (2017) teigia, jog
taikant atvejo analiz¢ geriausiai susipaZjstama su tiriamuoju reiskiniu ir jvertinama reiskinio situacija.
Kardelio (2016) jzvalgomis, dokumenty turinio analizé yra toks dokumenty tyrimo budas, kai
dokumenty turinys vertinamas pagal tam tikrus tyréjui svarbius pozymius. Taigi, atvejo analizg
svarbu taikyti, kai tiriamasis rei§kinys yra unikalus ir reikalauja gilesnio pazinimo. Sio tyrimo tikslas
— apzvelgti mazmeniniy moké&jimy inovacijy sklaidos barjerus. Tyrimo metu bus analizuojamas
konkretus — bekontak¢iy mokéjimy atvejis. Tyrimo metu naudotasi vieSai prieinama informacija
t.y.internetiniy tinklalapiy, socialiniy tinkly bei publikacijy spaudoje duomenimis. Pagal stebéjimo
metu gautus duomenis, siekiama surinkti kuo gilesne¢ informacijg apie barjerus susijusius bekontakciy
moké&jimy inovacijomis bei pasiiilyti jiems sprendimus.

Duomeny rinkimo metodas. Pusiau strukttirizuotas eksperty interviu.

Taikant §] metoda pagrindinés klausimy grupés numatomos i§ anksto, tac¢iau klausimai gali buti
koreguojami interviu metu. Pasak Morkevidiaus, TeleSienés ir Zvaliausko (2015) pusiau
struktiirizuotas interviu remiasi planu, kuriame numatyti konkrets klausimai, jy patiekimo seka, tac¢iau
numatyta, kad tyrimo eigoje tyréjas gali papildomai uzduoti plane nejrasyty klausimy. Papildomus
klausimus tyréjas uzduoda esant skirtingoms situacijoms:

» kai interviu metu pastebi, jog numatytieji klausimai nepadengia visy tyrimui svarbiy temuy;

o siekiant surinkti daugiau ar gilesnés informacijos tuomet, kai tiriamasis nepilnai atsako j
pateiktuosius klausimus;

o kai pastebi, jog tiriamajam nepatogu (jis nenori) atsakinéti j pateiktajj klausima — tuomet
tyréjas stengiasi tg pacig informacijg gauti paklausdamas kitaip ar trumpam nukreipdamas
tiriamojo démes;j  kitus, maZiau jautrius klausimus, ir sugrjzdamas prie jautraus klausimo kita
formuluote.

Pusiau struktiiruoty interviu klausimynuose taip pat beveik nenaudojami uzdari klausimai su
atsakymy formuluotémis.

Interviu klausimai buvo sudaryti pagal teorinj mazmeniniy mokéjimy inovacijy sklaidos barjery
modelj.

Ivardinkite inovacijy diegimg lemiancius veiksnius, Jiisy atstovaujamos jmonés pavyzdziu.
Kokius jvardintuméte inovacijy barjerus susijusius su Jasy verslo aplinka?
Kokios priemonés padeda valdyti inovacijy barjerus?

A

Kaip darbuotojy klasifikacija ir kompetencija susijusi su inovatyviy priemoniy diegimo
galimybémis jmone¢je?
5. Kokiy mazmeniniy mokéjimy inovacijy galime sulaukti ateityje?
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Atrenkant interviu buvo taikomas ,,Sniego gnitiztés* principas. ,,Sniego gnitiztés* principu atlickama
atranka taikoma, kuomet tiriamosios visumos dydis néra Zinomas, tiriamieji yra sunkiai prieinami.
»Sniego gnitiztés* principas numato, kad taip, kaip nuo kalno riedant didéja sniego gnitizté, taip ir
vykdant tyrima didéja, plediasi imties dydis (Morkevigius ir kt., 2015). Siuo principu buvo ie§komi
aukstos kvalifikacijos specialistai, turintys aukstajj iSsilavinima, turintys ne maziau nei 3 metus darbo
patirties ir gerai iSmanantys tiriamg sritj. Ekspertams pateikiami specifiniai klausimai, atlikus jy
atsakymy analize, formuluojamos mokslinés sgvokos, i§vados ir pasiiilymai. Atsizvelgiant j eksperty
vertinimus, nustatomas jy nuomoniy tiriamuoju klausimu atitikimo laipsnis ir iSvady objektyvumas,
kurj lemia esminiai realiis fakty ir reiskiniy rysiai (Kardelis, 2007). Sio tyrimo tikslas — i3siaiskinti su
kokiais barjerais susiduriama diegiant bekontak¢iy mokéjimy inovacijas bei kaip Siuos barjerus biity
galima pasalinti. Interviu akis-j-akj buvo organizuojamas jmonés, kuri dalyvavo tyrime, patalpose.
Taip pat buvo organizuojamas interviu telefonu. Anot Morkeviciaus ir kt. (2015) tai interviu kuomet
tyréjas ir tiriamasis kalbasi telefonu. Sis interviu taikomas tuomet, kai tyréjas ir tiriamasis gali kalbétis
tiesiogiai laiko prasme, tafiau negali kalbétis tiesiogiai vietos prasme. Atliekant interviu, tyrimo
duomenys buvo jrasin¢jami diktofonu.

3 lentelé. Tyrime dalyvavusiy eksperty pristatymas

mokéjimo paslaugas teikiancioje
jmonéje. Jis atlieka programinés
jrangos, skirtos POS terminaly parkui
kairimg. Paslaugos teikiamos
stambiausiems Baltijos Saliy bankams
ir prekybos jmonéms.

I8 8io eksperto interviu buvo imami
dviem etapais:

1.2020 Sausio 10 d. Interviu trukmeé 53
min.

2.2020 Balandzio 28 d. Interviu
trukmé 27 min.

Ekspertai Trumpas apraS§ymas Imonés pristatymas

| ekspertas Sis ekspertas jau 4 metus dirba Si jmon¢ jau daugiau nei 20 mety dirba bankiniy
mazmeniniy mokéjimo priemoniy technologijy rinkoje. Bendrovés specializacija —
diegime ir palaikyme. Imonés uzsakomosios verslo procesy paslaugos ir
sprendimai ir paslaugos prieinami programings jrangos sisteminés integracijos ir
pasaulinéje rinkoje, o produktai techninés priezitiros paslaugos. Sj jmoné tiekia ir
platinami 80 Saliy. diegia specializuotg techning ir programing jranga

bankams ir mazmeninés prekybos jmonéms.

I§ 8io eksperto interviu buvo imami
dviem etapais:
1. 2019 m. Lapkri¢io 15 d. Interviu
trukmé 37 min.
2. 2020 m. Balandzio 9 d. Interviu
trukmé 26 min

Il ekspertas Sis ekspertas jau 9 metus dirba Si jmoné jau 20 mety kuria, diegia ir prizitiri

specializuota programing jranga, skirta el. korteliy
skaitytuvams valdyti ir jais atlickamoms mokéjimo
operacijoms paskirstyti. Imoné zinoma kaip
kompetentinga mokéjimo paslaugy teikéja (angl.
PSP —Payment service provider) Baltijos Salyse,
teikia mokéjimo korteliy operacijy priémimo
paslaugas per elektroninius korteliy skaitytuvus
jvairiose pasaulio Salyse, konsultuoja organizacijas,
naudojancias el. korteliy skaitytuvus.
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111 ekspertas Si eksperté jau 4 metus dirba klienty Tai didziausiy Lietuvoje veikian&iy banky. Sis
aptarnavimo vadybininke viename i$ ankas teikia visas bankines paslaugas privatiems

Lietuvoje veikianéiy banky bei asmenims ir jmonéms. Aptarnauja 7.6 milijonus
aktyviai konsultuoja klientus norin¢ius | privaciy klienty ir daugiau kaip 600 000 jmoniy ir
isigyti mazmeniniy mokéjimy organizacijy.

priemones.

Interviu buvo imamas 2020 Geguzés 9
dieng. Interviu trukmé 32 min.

Etika — uztikrinti anonimi$kumg ir konfidencialuma, geranoriskumo principa, kurj uztikrins interviu
klausimai, kurie pateikiami pagarbiu stiliumi, nesudaro prielaidy respondentams prarasti privatuma.
Pries interviu, tiriamieji bus informuoti, jog jy dalyvavimas apklausoje yra asmeninis apsisprendimas
ir jie laisvi nedalyvauti tyrime arba nutraukti dalyvavimg tyrime bet kuriuo metu. Taip pat
respondentai bus informuoti, kad jie turés galimybe susipazinti su apibendrintais tyrimo rezultatais.
Tyréjas, atlikdamas tyrima, i§liks maksimaliai neSaliSku, atsakingai vertins gautg informacija, laikysis
objektyvumo.

Tyrimo apribojimai. Kadangi darbe atliekamas kokybinis tyrimas, jy rezultatai neleidzia daryti
apibendrinanciy iS§vady apie bendrus mazmeniniy mokéjimy inovacijy sklaidos barjerus. Tyrimo
metu bandyta susisiekti su visomis bekontak¢iy mokéjimy suinteresuotomis Salimis, tac¢iau dél
COVID-19 viruso pandemijos nepavyko. Vis délto, tikimasi, kad atlikti tyrimai padés pagrindus
toliau kiekybiSkai nagrinéti mazmeniniy mokéjimo inovacijy sklaidos barjerus ir skirtingus Sio
proceso aspektus.
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4. Bekontakc¢iy mokeéjimy inovacijy sklaidos barjery tyrimas

Moksliniu pozitriu bekontakéiy mokéjimy tradicijos, teorinis ir metodologinis pagrindas dar tik
kuriami. Pasauliniu mastu, bekontak¢iy mokéjimy praktika yra pazengusi gerokai toliau, taciau
teorinis lygmuo dar tik pradedamas tirti, kadangi bekontak¢iy mokéjimy sistemos raidos procesy
reikSmingumas, svarba ir vaidmuo nulemia bitinumag nuodugniai ir kompleksiskai tirti Siuos
procesus, nuolat stebéti ir prognozuoti jiems biuidingas trajektorijas, juos kryptingai veikti, valdyti ir
administruoti, kartu sudarant prielaidas realiai jgyvendinti drasiausius ir ambicingiausius visuomenes
siekius. Sios aplinkybés supratimas leidzia pagrjsti poreikius, sugebéti laiku numatyti ir pagrjstai
vertinti jvairaus pobiidzio pavojus ir grésmes, kurie galéty sukelti neigiamas ar kitaip suvokiamas
nepageidautinas bekontak&iy mokeéjimy raidos, sklaidos ir priémimo pasekmes. Sie veiksniai ir
nulemia bitinumg plétoti naujos tematikos mokslinius tyrimus.

4.1. Atvejo charakteristika

Bekontakc¢iai mokéjimai — tai bidas mokéjimo vietoje atsiskaityti bekontaktés mokéjimo kortelés,
iSmaniojo telefono ar iSmaniojo laikrodZzio prisijungimu prie POS terminalo. Bekontak¢iai mokéjimai
priskiriami elektroniniams mazmeniniams mokéjimams, naudojant radijo daznio identifikavima (ang.
radio-frequency identification) arba artimojo lauko rysj (near-field communication), kuriuos jvairtis
prietaisai teikia pardavimo taske (POS) leisdami bekontakéius mokéjimus.

e RFID priskiriamos tradicinés elektroninés magnetinés kortelés. | kortele jdéta RFID
mikroschema ir antena. Lustoje yra identifikavimo ir kredito informacija. Antenos funkcijos
yra siysti ir priimti duomenis bei maitinti lusta radijo dazniu. Visa payWave, American
Express Expresspay ir MasterCard PayPass yra §io tipo bekontak¢iy kreditiniy korteliy
pavyzdziai.

e NFC — yra trumpo nuotolio bevielé sujungimo technologija, kurios déka elektroniniai
prietaisai gali ,,bendrauti* saugiu ir paprastu biidu, vartotojams suteikiant galimybe pasiekti
skaitmening informacija. Si technologija yra pagrjsta RFID bekontak¢iy korteliy skaitymo ir
raSymo technologija. NFC palaiko mobilieji telefonai ir iSmantis laikrodZziai. Tai dar vadinama
nauja belaidzio mazojo nuotolio rysio technologija (Wang, Lin, 2018).

NFC forumas, kurj 2004 m. jkiire ,,Nokia®, ,,Philips* ir ,,Sony** komapnijos, skatina NFC ir prietaisy
laikymasi. Jutikliné sgveika leidzia vartotojams intuityviai pasiekti turinj ir paslaugas, palietus
iSmaniuosius objektus ir jungiant jrenginius, laikant juos $alia kito. Sis forumas skatina NFC
technologijos diegimg ir standartizavima, kad buty uZztikrinta jrenginiy ir paslaugy saveika. NFC
paruosti prietaisai turi biiti nutole ne daugiau kaip per 4 centimetrus (mazdaug 1,6 colio) vienas nuo
kito. Skirtingai nuo to, kas rodoma kai kuriose reklamose, norint dalintis informacija nereikia fizinio
prisilietimo.

Lietuvoje bekontak¢iai mokéjimai jvesti  praktika 2016 metais, kai pasirodé bekontaktés mokéjimo
kortelés. Pirmasis Sias korteles pradéjo platinti Lietuvoje veikiantis ,,Swedbank® bankas. Atsiskaitant
uz ne daugiau nei 25 Eur suma, tokia kortelg uzteko tik priglausti prie skaitytuvo nejvedant pin kodo.
Didziausios vartotojy baimeés susijusios su bekontaktémis kortelémis buvo ir yra, kad sukciai
naudodamiesi specialiu mokéjimo korteliy skaitytuvu per atstumg pasisavins pinigus. Banku
specialistai teigia, jog Sios baimés atsirado dél nezinomybés. Analizuojant straipsnius bei eksperty
interviu nustatyta:
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e sukc¢iavimo buidas POS terminalais yra vargiai tikétinas, nes Lietuvoje 1¢Sas nuskaityti galima
tik sertifikuotu korteliy skaitytuvu. Jei sukCiams ir pavykty panaudoti tokj skaitytuva, ta
skaitytuva iSdaves bankas atsekty juo atliktas mokéjimo operacijas.

e skaitytuvai suprogramuoti taip, kad mokéjimus priimty tik ~0,1-0,5 cm atstumu, todél
korteliy nuskaitymas i$ piniginés ar rankinés — vargiai tikétinas.

e jei vartotojas turi dvi ir daugiau bekontakciy korteliy, atsiskaitymo metu turi biiti naudojama
viena i$ jy. POS terminalai suprogramuoti taip, kad prie skaitytuvo priglaudus dvi bekontaktes
korteles — nenuskaitoma né viena i$ ju.

Pasak populiariausio verslo naujieny dienrascio ,,Verslo zinios* bekontakciai mokéjimai j Lietuva
atéjo gana paveéluotai. Tuo metu pasaulyje jie jau buvo naudojama 5-7 metus. ,,Visa“ atstovo Baltijos
Salims nuomone tam tur¢jo jtakos keletas veiksniy:

e bankai Sios technologijos nematé kaip rinkos varanciosios jégos
e baltijos Salyse didzioji dalis mokéjimy vis dar atlieckama grynaisiais, o ne elektroniniu biidu
e bekontak¢iai mokéjimai reikalavo daug investicijy

Atsiradus bekontak¢iams atsiskaitymams kortelémis pagrindinés korteliy kompanijos (MasterCard,
Visa) palaiké §j bekontak¢iy mokéjimy iSplétima iSmaniyjy telefony ir kity mobiliyjy prietaisy srityje,
todél 2018 metais Lietuvoje veikiantis ,,Swedbank* bankas pristaté bekontak¢io atsiskaitymo telefonu
paslaugg. Atsiskaitymai telefonu vyksta lygiai taip pat kaip ir atsiskaitymais mokéjimo kortele —
telefonu prilietus POS terminalg prekybos ir paslaugy tiekimo vietoje. Tiesa, bekontak¢iu budu
telefonu galima atsiskaityti tik turint banko programéle, kurioje visi reikiami vartotojo duomenys
susieti su mokéjimo kortele.

Neilgai trukus, 2019 metais, Lietuvoje veikiantis ,,Swedbank* bankas pristaté naujove mazmeniniy
mokéjimy rinkoje — atsiskaitymus ismaniaisiais laikrodziais. Siuo metu bekontakéiai atsiskaitymai
iSmaniaisiais laikrodZiais pripazjstami kaip vieni patogiausiy, nes susimokant uz prekes ar paslaugas
nereikia su savimi turéti nei mokéjimo kortelés, nei telefono. Jy veikimo principas toks pats kaip ir
mokéjimo korteliy ar mobiliyjy telefony — uZtenka iSmanyj; laikrod; priliesti prie bekontaktes
operacijas palaikanc¢io POS terminalo.

Apibendrinus galima teigti, jog bekontak¢iai atsiskaitymai yra paciy vartotojy individualus
pasirinkimas. Suteikta prieiga atsiskaityti bekontka¢iu blidu néra privaloma, todél tik nuo paciy
vartotojy priklauso kada $i inovacija bus priimta.

Nuo 2020 mety Sausio 1 dienos pagal ,,Mastercard ir ,,Visa*“ reikalavimg visi mokeéjimo korteliy
skaitytuvai privalo palaikyti bekontak¢io atsiskaitymo funkcijg t.y. visas jprasty atsiskaitymo
priemoniy parkas tur¢jo biiti atnaujintas | bekontak¢ius mokéjimus palaikancius POS terminalus.
Atliekant mobiliuosius bekontak¢ius mokéejimus, SIM kortelés naudojamos Sifruotai asmeninei
informacijai saugoti. Bekontak¢iams mokéjimams naudojama ta pati sistema kaip ir jprastoms
operacijoms su kortele. Mokejimo limitas uz atskiras operacijas apsaugo vartotojus nuo didesniy
netek¢iy iSgryninant pinigus.

Taigi, bekontaktés atsiskaitymo priemonés placiai paplito pasaulyje ir tampa vis svarbesnés.
Dauguma tiekéjy nurodo, kad bekontak¢iai sandoriai yra mazdaug dvigubai greitesni nei grynieji ar
standartiniai mokéjimai kreditine ar debeto kortele. Daugybé tyrimy visame pasaulyje tiria jvairiy
elektroninés bankininkystés technologijy priémimg tarp klienty, remiantis jvairiais veiksniais ir
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pozymiais. Anot Harasim’os (2013), bekontak¢iai atsiskaitymai priskiriami radikalioms (lGzio)
inovacijoms, nes jos yra naujos ne tik bankininkystés rinkai, taciau ir visam pasauliui.

4.2. Pagrindiniai suinteresuotieji

Tam, kad suprasti ir tinkamai iSanalizuoti su bekontak¢iais mokéjimais susijusius sklaidos barjerus
svarbu gerai pazinti bekontakc¢iy mokejimy suinteresuotasias Salis bei jy vaidmenj visoje bekontakc¢iy
mokéjimy ekosistemoje. Nors visos suinteresuotosios Salys turi skirtingus poziiirius ir paskatas |

bekontakciy mokéjimy inovacijas, visi jie glaudziai susije tarpusavyje.

Bankai — §i suinteresuotoji Salis atlicka pagrindinj vaidmenj priimant uzsakymus i$
prekybininky, norinciy uzsisakyti priemones priimancias bekontak¢ius mokéjimus (POS
terminalus) bei aptarnauja vartotojus, norincius atsiskaityti bekontakciu budu (kortelémis,
telefonais, laikrodziais). Prekybininkai ir vartotojai uz $ias priemones moka tam tikrg mokesj.
Mokestis dazniausiai yra mazos fiksuotos iSlaidos arba nustatomas kaip kiekvienos operacijos
procentas (prekybininkams). Vienas i§ banky pranaSumy - jie jau turi klienty finansines
saskaitas ir turi prieigg laisvai jas valdyti.

Bekontak¢iy mokéjimy priemoniy kiair¢jai — siiilo techning platforma, skirta priimti
mokejimus jvairiais mokejimo biidais. Tai reiSkia, kad dazniausiai kuria bekontakcéiams
atsiskaitymams skirtus terminalus (Siuo atveju bekontak¢ius mokéjimus palaikancius POS
terminalus), taip pat jy programing jranga. Bekontak¢iy mokéjimy kiré¢jai i§ esmés yra
prekybininko, tiekéjy/diegéjy ir banko jungtis. Si suinteresuotoji alis gali prisijungti prie
banky, korteliy ir mokéjimo tinkly ir kartais taip pat visiskai valdyti techninius rySius ir rySius
su iSoriniais tinklais ir banko sgskaitomis.

Bekontak¢iy mokéjimy priemoniy tiekéjai ir diegéjai — bekontakciy paslaugy teikéjas sitilo
prekybininkams paslaugas ir techning platforma, skirtg priimti mokéjimus jvairiais mokéjimo
biidais. Si Zalis priima uzsakymus i§ programine jrangg kurianio sistemos dalyvio ir yra
atsakinga uz bekontak&iy technologijy diegima bei palaikyma. Si suinteresuotyjy grupé
bendradarbiauja tiek su prekybininkais, tiek su bekontak¢iy mokeéjimy programinés jrangos
karéjais, todél geriausiai Zino su kokiais barjerais susiduriama diegiant inovacijas.

Mobiliojo tinklo operatoriai — prekybininkas norédamas jsidiegti bekontaktj POS terminalg
privalo aptarnavimo vietoje turéti interneto kabelj arba telemetring kortelg interneto rysiui
uztikrinti. Su S§ia suinteresuotgja Salimi bendradarbiauja prekybininkai ir bekontakéiy
mokeéjimy inovacijy kur¢jai. Tai reiskia, kad prekybininkas arba pats jsigyja telementring
kortele 1§ mobiliojo tinklo operatoriaus arba uz tam tikrg mokestj gali reikiamg jranga gauti 18
bekontak¢iy mokeéjimy inovacijy kiiréjy.

Prekybininkas. Natiralu, kad prekybininkai (t. y. mazmenininkai) vaidina svarby vaidmenj
bekontak¢iy mokejimy sistemoje. Nuo bekontak¢iy mokéjimy priemoniy priémimo priklauso
visy bekontak¢éiy mokéjimy inovacijy sekmé. Tai reikSia, jog kuo placiau bus paplitgs POS
terminaly tinklas, tuo daugiau galimybiy vartotojai turés atsiskaityti bekontak¢iu biidu.
Investicijos, skirtos bekontak¢iams mokéjimo terminalams jdiegti, yra laikomos vienu i§
didziausiy klitaciy prekybininkams priimant bekontaktes technologijas. Tam prekybininkai
turi biiti uztikrinti inovacijos nauda ir atsiperkamumu. Nepaisant to, dar yra ir tokiy veiksniy,
kaip mokymosi iSlaidos ir neapibréztumas saugumo srityje, kurie taip pat trukdo
prekybininkams priimti bekontak¢iy mokéjimy inovacijas. Svarbu paminéti, jog dalis
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prekybininky nenori elektroniniy atsiskaitymy priémimy biidy, nes tokiu atveju visos
gaunamos pajamos bty apskaitomos.

Vartotojas. Didzioji dalis literatliros pabrézia vartotojus kaip mazmeniniy mokéjimy
ekosistemos centrg, todél bekontakCiai mokéjimai ne iSimtis. Butent vartotojai sukuria verte
kitiems ekosistemos dalyviams pasirinkdami bekontaktes korteles, mobiliuosius jrenginius ar
iSmaniuosius laikrodzius, atlikdami uz prekes ir paslaugas. Kaip ir prekybininkai, pries
pradédami atsiskaityti mobiliaisiais jrenginiais, uzuot naudodami korteles ir grynuosius
pinigus, vartotojai vis tiek turi pamatyti tam tikrg pridéting verte. Inovacijos priémimas taip
pat paprastai biina labai individualus ir gali labai skirtis atsizvelgiant ; demografinius
rodiklius, esamg infrastruktirg ir kitas rinkos ypatybes. Dél kity mokéjimo paslaugy formy
trikumo lengviau pastebéti akivaizdzius besivystanciy Saliy vartotojy pranasumus pradedant
mokeéti su savo mobiliaisiais jrenginiais, dazniausiai nuotoliniu biidu. Europoje ir
iSsivysciusiuose regionuose, kur mokéjimai kortelémis buvo labai priimtini ir pasieké platy
panaudojimas, grynoji nauda kei¢iant mokéjimo metodg néra tokia aiski.

Bankai

Prekybininkai

Bekontakciy
mokeéjimy
kiiréjai

Vartotojai

Bekontak¢iy
mokéjimy

priemoniy
diegéjai

Mobiliojo
tinklo

operatorius

11 pav. Bekontak¢iy mokéjimy suinteresuotyjy Saliy rySiai

Apibendrinus galima teigti, kad besivystancioje bekontak¢iy mokéjimy ekosistemoje yra daugybé
suinteresuotyjy subjekty. Visi jie i§ labai skirtingy pramonés Saky - taip pat turi labai skirtingas
paskatas ir iSankstines salygas. Kadangi bekontak¢iy mokéjimy ekosistema yra dinamiska ir greitai
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besivystanti, suinteresuotosioms Salims gali tekti imtis papildomy veiksmy tam, kad uzsitikrinti savo
vietg visoje bekontak¢iy mokéjimy rinkoje.

4.3. ISoriniy ir vidiniy barjery analizé

Kiekviena organizacija savo veikloje taiko jvairius inovatyvius sprendimus, tac¢iau priklausomai nuo
organizacijos veiklos specifikos ir pobtidzio savo organizacijoje taiko skirtingas inovacijas. Tyrimo
metu respondenty buvo klausta kokie yra inovacijy diegimag lemiantys veiksniai jy jmonés pavyzdziu.
Siuo klausimu siekta i$siaiskinti inovacijy diegimo svarba ir inovacijy diegima lemian¢ius veiksnius
jmonés veikloje. Apklausti ekspertai pritaré, jog inovacijos neatsiejama jy darbo dalis. Zemiau
pateikti veiksniai lemiantys inovacijy diegimg imoniy atzvilgiu.

4 lentelé. Inovacijy diegimg skatinantys veiksniai

Veiksniali Patvirtinantis teiginys

Konkurencinis prana$umas rinkoje Ekspertas I: ,,jei su inovacijomis neZengsime koja kojon, negalesime
uztikrinti pranasumo rinkoje®.

Ekspertas II: ,,Stengiamés neatsilikti nuo rinkos tendencijy*

»-- turime turéti pranasuma prie§ konkurentus*

Ekspertas I11: ,,Bati vienu laipteliu auk$¢iau uz kitus tokias pacias
paslaugas teikiancius bankus.*

Klienty poreikiy tenkinimas Ekspertas I: ,,turime diegti, nes gauname tokius reikalavimus i3
banko*

Ekspertas II: ,, Stengiamés kaip jmanoma naujinti savo jranga, kurti
papildomus funkcionalumus ir atitikti kliento poreikius®

Imoneés jvaizdziui palaikyti Ekspertas I: ,,...inovacijy diegimas jmonéje kuria palanky jvaizdj*

Nauji klientai Ekspertas I: ,,...jeigu mes turim, diegiam tas inovacijas, pritraukiam
naujus klientus*

Ekspertas II1I: ,,...inovacijy diegimas svarbus naujy klienty
pritraukimui.

Eksperty nuomone konkurencinis pranasumas svarbiausias inovacijy diegima lemiantis veiksnys. Sis
pranasSumas leidzia gauti didesnes, negu vidutinés Sakoje, pajamas bei uztikrinti stiprias pozicijas
rinkoje. Klienty poreikiy tenkinimas apima visy esamy klienty iSlaikymg. Kiekviena jmoné skiria
nemazai démesio naujy pirkéjy pritraukimui. Taciau kartais jmonése yra pamirStama, kad reikia
tinkamai pasiriipinti ir pastoviais klientais bei jy poreikiais. Taigi, verta pastebéti, kad pastoviis
klientai yra labai svarbiis jmonei, kadangi jie yra tokios jmonés fundamentas, ant kurio laikosi visa
imonés sekme. Praradus tokius klientus jmonés laukia nemazi nuostoliai, kadangi naujy klienty
paieska reikalauja piniginiy iStekliy panaudojimo. Teigiamas jmonés jvaizdZio palaikymas svarbus
ilgalaikei ekonominei sé¢kmei bei stabilumui. Ekspertas | teigia, jog biitent jnovacijy diegimas turi
reikSmingos jtakos kuriant palanky jvaizdj esamiems ir biisimiems klientams. | ir 111 ekspertai teigia,
kad inovacijos lemia naujy klienty pritraukimg. Naujy klienty déka palaikomas nuolatinis judéjimas
verslui atneSantis ne tik papildomy pajamy, taciau ir sudarantis palankias salygas pleéstis kolektyvui,
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paslaugy spektrui bei partneriy biriui. Siuo metu verslo srityje konkurencija gana arsi, todél pasitilyti
kazka naujo ir nustebinti vartotojus gana sudétinga, todél svarbu atsizvelgti | naujas bei inovatyvias
prekes bei paslaugas.

Apibendrinant galima teigti, jog jmoné suvokia inovacijy diegimo svarbg ir pastebi, jog butent
inovacijos leidzia islikti konkurencingais rinkoje bei pritraukti naujy klienty. Svarbiausi inovacijy
diegima lemiantys veiksniai susij¢ su imonés jvaizdziu, konkurencingumu ir esamy bei bisimy
klienty poreikiy tenkinimy.

Remiantis moksliniy straipsniy analize, trikdziai susij¢ su inovacijy vystimu yra jvardijami kaip
barjerai ir jie skirtomi j vidinius ir iSorinius. Klausimas apie barjerus su kuriais susiduriama inovacijy
diegimo procese ekspertams uzduotas tam, kad i$siaiskinti tikslius bekontakéiy mokéjimy sklaidos
barjerus susijusius su jy verslo aplinka. Eksperty atsakymai taip pat buvo atitinkamai suskirstyti j tam
tikras kategorijas. Kadangi buvo jvardinti tiek iSoriniai, tiek vidiniai veiksniai su Kuriais jmonés
susiduria inovacijy diegimo procese, atitinkamai jie suskirstyti ir tyrime.

Bekontakéiy mokéjimy inovacijy sklaidos barjerai
4 1
Koriniy barjery kategorijos Vidiniy barjery kategorijos.
- — p— . ¥ ‘ A A T
g ] o] o ] @] @] @] @]
Ekonominiai barjerai Reglamentavimo barjerai Technologiniai barjerai Vartotojy elgsenos barjerai Standartai Kainodaros barjerai Saugumo barjeras Bendradarbiavimo barjerai

12 pav. Hierarchinis bekontakéiy mokéjimy sklaidos barjery modelis

Skirtingos inovacijos turi skirtingus jas lemiancius veiksnius, taigi galima teigti, jog barjerai taip pat
turi atitinkamas subkategorijas. Hierarchinis modelis (12 pav.) sukurtas tam, kad kuo aiSkiau
atvaizduoti barjerus, su kuriais susiduriama diegiant bekontakéiy mokéjimy inovacijas. Zemiau
pateiktos barjery kategorijos su jas patvirtinan¢iomis iSreik§tomis pozicijomis.

5 lentelé. Mazmeniny mokéjimy inovacijy iSoriniai barjerai

Kategorija Subkategorija ISreiksta pozicija

Interneto rysio sklaida Prastas ineterneto rySys, kuris
biitinas atsiskaitymams.
Technologiniai barjerai

Programiné jranga Programinés jrangos pritaikymas
iSmaniesiems jrenginiams.
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Baimé Vartotojy baimé isbandyti inovacijas.

Nezinomybé Nei$manymas kaip naudotis
inovacija.
Vartotojy el barjerai - - - - =
arotoqa elgsenos bagerat Skeptiskumas Vartotojy nepatiklumas inovacija.
Neispildyti lukesciai Neuztikrintumas ar inovacija iSpildys
lukescius
Reglamentavimo barjerai Valstybinés mokes¢iy inspekcijos | Norint jsigyti POS terminala,
reikalavimas privaloma turéti iSmanigja kasa.

Senosios atsiskaitymo priemonés
nepakankamai funkcionalios.

Irangos atnaujinimas Mokéjimo priemoniy paZeidinimus
galima sutvarkyti tik gamintojo
pagalba.

Ekonominiai barjerai Neapskaitoma ekonomika Salyje klestinti §¢3¢liné ekonomika.

Krizé Salyje vyraujantis COVID-19 virusas

ir su juo susije apribojimai.

Kaip jau buvo minéta (zr. skyrelj 2.3). ISoriniai sklaidos barjerai yra susije su veiksniais, kurie
nustatomi uz mokéjimy sistemos riby, visy pirma su technikos pokyciais, vartotojy elgsena ir
taisyklémis.

Technologiniai barjerai apima visus su inovacijy sklaida susijusius trikdzius, kurie neleidzia pateikti
naujy inovacijy rinkai. | eksperto, dalyvaujancio inovacijos diegimo procese, nuomone vienas i$ $iy
veiksniy yra bloga interneto rySio sklaida, kuri yra biitina atliekant bekontak¢ius mokéjimus:
., Kadangi musy jrangai reikalingas internetinis rysys, kurio pagalba siunciami operacijy metu tam
tikri failai daznai atvykus j vietg jo tiesiog nebiina“. Galima teigti, jog Sioje vietoje iSryskéja dar
vienas svarbus bekontak¢iy mokéjimy sistemos dalyvis — mobiliojo tinklo operatorius, kuris turi
uztikrinti galutiniams vartotojams radijo spektro paskirstyma, belaidZio tinklo infrastruktiirg ir kitus
reikalingus komponentus. Il ekspertas isskyré ne tik su Lietuva, tadiau palieté ir kity Saliy rySio
problematika: ,, Stabilaus rysio nebuvimas stabdo skaitytuvy plétq. Turiu omeny Turkménijq . Tai
taip pat lemia veiksniai susije su kitose Salyse esanciu prastu telefoniniu rySiu. Ekspertas 11 taip pat
iSskiria barjerg susijusj su programine jranga: ,, Dar visai nesenai negaléjome jdiegti bekontaktés
technologijos j android palaikancius mobiliuosius telefonus dél jy programinés jrangos niuansy .
Taigi, Siems iSoriniams bekontak¢iy atsiskaitymy inovacijy barjerams didelg reikSme turi mobiliojo
tinklo operatorius, kurio sklandus darbas uztikrina mazmniniy mokéjimy inovacijy sklaida.
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Vartotoju elgsenos barjerai. Ekspertai iSskyré¢, jog vartotojai nenori iSbandyti inovacijy dél baimés,
nezinomybés, skeptiSkumo, neiSpildyty likes¢iy. Kaip buvo aptarta skyriuje 2.4. mokslininkas
Rogers‘as (1995) isskyré 5 inovacijy priéméjy grupes, kurios turi savity bruozy. Bitent baimé ir
nezinomybé priskiriami atsilickandiyjy grupei (ang. leggards). Si grupé turi Zema statusa
visuomenéje, todél jiems ripi ne auksta kokybé, o patikimumas ir ilgaamziSkumas. Ekspertas Il
teigé, jog atsiradus bekontak¢iy mokéjimy galimybei vartotojai jauté baime prarasti pinigus: ,, didelis
buvo toks praktiskai pasipriesinimas ir baimé ty paciy klienty, kad bus nuskaityti netinkamai

.6

pinigai
kaip elgtis su inovacija. Taip pat iSskirta, jog biitent vyresnio amziaus zmonéms sunkiau sekasi

. Ekspertai I ir 111 pasisaké, kad inovacijy sklaidai jtakos turéjo ir vartotojy nezinomybé

perimti bekontak¢iy mokéjimy inovacijas. Ekspertas I: ,, vyresnio amziaus Zzmonés sunkiai perimé
bekontaktes korteles, nes nezinojo kaip jomis naudotis “. Dazniausiai §i grupé priima inovacijas tik
tuomet, kai jos yra patvirtintos laiko. Eksperté III isskyré, jog nebitinai tik vyresnio amziaus Zzmoneés
sunkiai priima inovacijas. Ji teigia, jog tai priklauso ir nuo pacio zmogaus inovatyvumo: ,,buvo ir
vyresniy, taciau jie patys is saves buvo tokie apsiskaite, kaip cia pasakyt .. Noréjo naujoviy
gyvenime*. Dar vienas vartotojy elgsenos barjeras — priesiskumas. Ekspertas 11, kaip vartotojas,
pripazjsta, kad pats ji patyre: ,, tiesq pasakius as pats pirmg ménesj pakankamai skeptiskas buvau ir
galvojau, kad kq cia dabar ten pin kodo suvedimas, tiksliau pin kodo nesuvedimas labai pagreitins
apsipirkimg “. Sis barjeras priskiriamas velyvajai daugumai (ang. late majority) kuria sudaro net 34
% gyventojy. Dazniausiai Si grupé priima inovacijas tik tada, kai jas priima ankstyvoji dauguma.
Siuos skeptiskus vélyvuosius pasiekéjus reikia sunkiai jtikinéti, ta¢iau dél socialinio spaudimo §i
grupé anksciau ar véliau priima inovacijas. Neispildyti litkesciai susij¢ su vartotojy neuztikrintumu
ar inovacija i8pildys ltikesCius. | eksperto teiginiu: ,dalis prekybininky tikisi, jog jsidiegus
bekontakcius skaitytuvus, padidés pardavimai®. Bitent tai atitinka su Anot Rogers‘o, inovacijos,
kurioms suteikiama galimybé¢ jas iSbandyti, pagreitina inovacijy priémimo procesg. Tai reiSkia, jog
vartotojai grei¢iau apsisprendzia ar inovacija jiems reikalinga ir grei¢iau pasalinamas neiSpildyty
likeséiy barjeras. Apibendrinant vartotojy elgsenos barjerus galima teigti, kad jie tiesiogiai priklauso
nuo vartotojy inovatyvumo bei inovacijy naudos kiekvienai bekontak¢iy mokéjimy suinteresuotgjai
Saliai.

Reglamentavimo barjerai. Kalbédami apie reglamentavimo barjerus, ekspertai juos apibrézé ne tik
1§ savo jmones, taciau ir i§ prekybininky perspektyvos. Su reglamentavimo barjerais susije
reikalaujamy papildomy jrenginiy bei jrangos atnaujinimo barjerai. Kaip jau minéta 2.3. skyriuje —
reglamentavimo barjerai gali paveikti mokéjimo inovacijy paklausg. Bitent tai patvirtina |1 eksperto
teiginys: “VMI reikalavimus, jeigu prekybinkas turi bankiniy korteliy skaitytuvq, jis turi ir privalo
turéti iSmaniqjq kasq ... turét ir jsigyti tada kasq, kuri yra papildomos islaidos, kastai*. Butent tai
mazina bekontakciy skaitytuvy sklaida, nes papildomi jrenginiai remiasi j papildomus jrenginius,
kurie kainuoja papildomus kastus. Antrasis reglamentavimo barjeras susijes su jrangos atnaujinimu.
Sis barjeras atsiranda dél nepakankamai funkcionalios jrangos t.y. bekontak&io atsiskaitymo
nepalaikymo: ,,senoji jranga nepalaiké barkody skanavimo funkcijos, kas sukélé sunkumus
bendradabiaujant su draudimo kompanijomis* (1 ekspertas) bei mokéjimo priemoniy pazeidimy:
»kiekviena intervencija j skaityvq, paprastai kalbant kiekvienas atsukimas, bandymas ardyti
skaitytuvq, skaitytuvq pazeidzia ir tas atstatymas yra galimas tik tai gamintojo servisuose“ (Il
ekspertas). Sis barjeras susijes su laiku, kuris anot Rogers‘o yra vienas i§ pagrindiniy inovacijy
sklaidos veiksniy.
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Ekonominiai barjerai. Nors §is barjeras kalbant apie mazmeniniy mokéjimy inovacijy sklaidg
literatiiroje neminimas, taciau tiek | ekspertas, tiek Il ekspertas S$iai kategorijai priskyré
neapskaitomg ekonomika Salyje. Il ekpertas: , Yra Seséliné ekonomika. Kuri neleidzia plisti tom
naujovém ‘. Neapskaitomai ekonomikai priskiriami atsiskaitymai grynaisiais. Nors atsiskaitymy
grynaisiais pinigais mazinimas nesalina Ses¢linés ekonomikos priezaséiy, jis suteikia didesnes ir
lengvesnes galimybes valstybei lengviau fiksuoti nelegaliy pajamy reiSkinius. Tai taip pat padeda
efektyviau kovoti su mokes¢iy vengimu, didinti finansiniy operacijy skaidrumg bei uztikrinti
atsiskaitymy saugumg. Dar vienas barjeras, kuris priskirtas prie ekonomoniy barjery — krizé.
Ekspertai jvardino, jog Salyje vyraujantis virusas COVID-19 pasireiské bekontakéiy mokéjimo
priemoniy sumaz¢jimu arba jy atsisakymu: ,,Kai kurios jmonés, tokios mazZesnés, nu ne prekybos
centrai, kurios buvo uzdarytos karantino metu, tiesiog skaitytuvy atsisake* (11 ekspertas). Tai lémé
didziyjy prekybos centry uzdarymas. Kita vertus, tam tikruose sektoriuose $iy priemoniy poreikis
kaip tik iSaugo, nes krizés metu reikéjo sugalvoti inovatyviy buidy priimti mokéjimus. Tai patvirtina
Il ekspertas: ,, mobiliyjy skaitytuvy poreikis labai isaugo kurjeriy tarnybose . Apibendrinant galima
teigti, jog bekontak¢iy mokéjimy inovacijy iSoriniai sklaida yra lemiama laiko ir vartotojy

inovatyvumo.
ISoriniy barjery tategorijos
\\ \
\ \
\‘ \
@] @]
Ekonominiai barjerai Reglamentavimo barjerai Technologlmm barjerai Vartotojy elgsenos barjerai
’ \
/ f / \ |
| [
( / A
| [
/ \
[ [
| [
| | \
Y 4 1
] @] @] @] @ €] @]
Krizes Neapskaitoma ekonomika |rangos atnaujinimas Valstybinés mokesciy inspekcijos Programiné jranga  Interneto rysio sklaida Ne9sp||dyt| lukesciai Skeptiskumas Nezinomybeé Baimé

reikalavimas
13 pav. Hierarchinis iSoriniy bekontkak¢iy mokéjimy inovacijy barjery modelis
Apibendrinimui pateiktas hierarchinis i$oriniy bekontakéiy mokéjimy inovacijy barjery modelis. Sio

modelio esmé perteikti kokie barjerai priskiriami iSoriniams bekontak¢iy mokeéjimy sklaidos
barjerams bei kas tuos barjerus sukelia. ISoriniams barjerams priskiriami ekonominiai,

reglamentavimo, technologiniai bei vartotojy elgsenos barjerai.

6 lentelé. Mazmeniniy mokéjimy inovacijy vidiniai barjerai

Kategorija Subkategorija Isreiksta pozicija
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Bendradarbiavimo barjerai Nepakankamas darbuotojy Atlikus atnaujinimus

parengimas nepakankankamai apmokomi
darbuotojai.
Informacijos sklaida Atlikus mokéjimo priemoniy

atnaujinimus tinkamai
neinformuojami kiti mazmeniniy
mokéjimy sistemos dalyviai.

Saugumo barjeras Kibernetinés atakos Késinimasis j konfidencialig
informacija.
Kainodaros barjerai Papildomas apmokestinimas Papildomi mokeséiai uz mokéjimo

priemoniy atnaujinima.

Konkurentai I8likti konkurencingais
Standartai Neatitikimas nustatytiems Iranga neatitinkanti nustatyty
standartams standarty.

Skyrelyje 2.3 buvo minéta, jog yra ir vidiniai mazmeniniy inovacijy sklaidos barjerai. Vidiniams
barjerams priskiriamas bendradarbiavimas, standartizavimas, kainy strukttira ir saugumas.

Bendradarbiavimo barjerai. Bendradarbiavimas anot Harasim‘os (2013) reikalingas tam, kad
naujas produktas ar procesas pritraukty pakankamg paklausg. Bendradarbiavimo barjerai apima visus
mazmeniniy moké&jimy sistemos dalyvius (skyrelis 2.3). Kiekvienas sistemos dalyvis susiduria su
savitais barjerais, todé¢l Sie bus pateikti jmoniy pavyzdziais.

e Su bekontakéiy mokéjimy priemoniy platinimu dirbancios jmonés barjerai (11 ekspertas):

Si jmon¢ isskyré su darbuotojy (dirban¢iy su mazmeniniy mokéjimy priemoniy diegimu) parengimu
susijus] barjera: ,,subrangovy apmokymas papildomas dél ty paciy bekontakciy korteliy nuskaitymo
galeéty bit“. Sis barjeras gali biiti siejamas su netinkama komunikacijos sklaida, nes to pasékoje kyla
klausimai mazmeniny mokéjimy priemoniy diegejams: ,tikrai iskildavo klausimy tiem patiem
inzinieriam, kaip kq atlikt, kaip kq padaryt..eaa.. kaip kg apmokyt ir taip toliau . Tai gali reiksti, jog
yra netinkama inovacijos sklaida ir prastai parenkami komunikacijos kanalai. Dar vienas barjeras —
informacijos sklaida tarp banky ir klienty: ,, banko vadybininkai tiksliai nezino kaip isklausti, kaip
tinkamai pateikti informacijq apie korteliy skaitytuvus“. Taigi, bekontak¢iy mokéjimy priemoniy
platintojai susiduria su kitais mazmeniniy mokejimy sistemos dalyviais kaip bankai bei mazmeniniy
mokéjimy priemoniy diegéjais.
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e Su bekontakéiy mokéjimy priemoniy diegimu dirbancios jmonés barjerai (I ekspertas):

Su diegimu dirbanti jmoné¢ daugiausiai bendradarbiauja su bekontakCiy mokéjimy priemoniy
platintojais, bei prekybininkais, tod¢l jy bendradarbiavimo barjerai pasireiskia su Siais bekontakciy
mokéjimy sistemos dalyviais. Pirmasis barjeras susij¢s su prekybininkais yra informacijos apie
bekontak¢iy mokéjimy inovacijas pateikimu: “iskyla problema apmokyti prekybininkus... pateikti
visq svarbiq reikalingg informacijq, kad galéty priimti tokius mokéjimus is klienty. Jeigu detaliau
kalbant tai prekybininkam pateikti bitent kaip priimti tokj mokéjimg . Galima teigti, jog
prekybininky inovatyvumas taip pat svarbus veiksnys diegiant bekontak¢iy mokéjimy inovacijas, nes
nuo to, kaip greitai inovacijas priims prekybininkai priklauso kaip greitai jas pradés naudoti
vartotojai.

e Su verslo klientais dirbancios ir konsultuojancios jmonés barjerai (III eksperté):

Si jmoné daugiausiai bendradarbiauja su klientais (prekybininkais). Vienintelis barjeras kurj iskyré
eksperté — prekybininkai norédami jsidiegti bekontakte mokéjimo priemong daznai neteisingai atsako
] pateikiamus Sabloninius klausimus: ,, Dazniausiai tai nutinka dél netinkamo poreikio issiaiskinimo.
Sakykime dél blogai supildytos uzklausos ““. To pasékoje neteisingai supildytas uZsakymas nukeliauja
bekontaktes mokéjimy priemones platinanciai jmonei, neteisingai suformuojamas uzsakymas, o
bekontaktes mokéjimo priemones diegiant jmoné negali uzsakymo jvykdyti. Tai reiskia, jog Siame
procese isSvaistoma daug laiko, finansiniy ir zmogiskyjy istekliy resursy. Tam, kad §j procesa
pagreitinti ir iSvengti barjery, galima bty sutrumpinti tickimo granding nuo prekybininko iki
priemones platinancios jmonés arba geriau parengti informacinj buklets, kuriame pateikta visa
informacija apie mazmeniniy mokéjimy priemones bei jy reikalavimus.

Taigi, kaip minéta 2.4 skyrelyje, komunikacija sudétingas procesas leidziantis keistis informacija su
kitais. Teisingai parengti komunikavimo kanalai turi didel¢ reikSme inovacijy sklaidai. Biitent
tinkamai parinkti komunikacijos kanalai padéty iSvengti mazmeniniy mokéjimy inovacijy sklaidos
barjery susijusiy su kitomis suinteresuotomis Salimis.

Saugumo barjerai. Nepakankamas saugumas gali pakenkti visuomenés pasitikéjimui mazmeniniy
mokeéjimy inovacijoms. Technologiné paZzanga skatina mazmeniniy mokéjimy inovacijas, taciau
saugumo neuztikrinimas gali sukelti tam tikry barjery ir pavojy. Ekspertas Il teigia, jog nors
visuomené to nezino, taciau susiduriama su kibernetinémis atakomis: ,, Tokiy tiesioginiy, ne kiek
daug, bet tiesiog yra kaip minéjau viskas daroma, kad ty ataky nepamatytume, kad jos neateity iki
miisy “. Saugumo barjerams eliminuoti reikia skirti ne tik daug démesio, taCiau audituoti visas
sistemas, kuriose saugoma vartotojy informacija. Kaip jau minéta, nepakankamas saugumas gali
sukelti ilgalaikes neigiamas pasekmes inovacijy diegimo procese.

Kainodaros barjerai. Nors mokslinéje literatiiroje teigiama, jog mazmeniniy mokéjimy inovacijy
kaing lemia mazmeniniy mokéjimy tiekéjai, tac¢iau |1 eksperto teigimu, kainas nustato rinka: ,, Kaing
nustato dazniausiai rinka. Kadangi nesame monoplininkai, viskq diktuoja rinka . Galima teigti, jog
visi pakitimai susij¢ su mazmeniniy mokéjimy inovacijy priemonémis ir instrumentais yra
priklausomi nuo santykiy tarp realiy ir potencialiy pirkéjy ir pardavéjy. | ekspertas, diegiantis
mazmeniniy mokéjimy priemones bei bendradarbiaujantis su prekybininkais teigia, jog kainodaros
barjeras susij¢s su papildomu apmokestinimu. Pvz. 2020 m. Sausio ménesio jsakymu visi stacionariis
bankiniy korteliy skaitytuvai turéjo biti pakeisti bekontak¢iais. Tai saglygojo ir papildomus mokescius
uz mazmeniniy mokéjimy priemoniy nuomg. Ekspertas |: Banky nurodymu prekybininkai buvo
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priversti pasijungti bekontakcius skaitytuvus . Tai patvirtino ir banke dirbanti Eksperteé I11: ,, Daznas
verslininkas skundési tuo, kad jis buvo ir senu patenkintas. Svarbiausia, kad jam reikéjo mokéti
bankui maziau*. Taigi, Sis barjeras susijes su kainy sistema labiau aktualus vartotojams t.y.
prekybininkams.

Standarty barjerai. Imoné turi jrodyti, jog jos tickiama jranga bei paslaugos yra prieinamos ir
atitinkancios visus reikalavimus. 11 eksperto teigimu, jie turi grieZtus su mokéjimy sauga susijusius
reikalavimus: ,turime labai grieztus PCI reikalavimus®. Sie reikalavimai turi bati atlikti kiekvienais
metais tam, kad biity galima platinti skaitytuvus. Eksperto teigimu, neuztenka atlikti sertifikacijos su
vienu banku. Sertifikacija ir sutartys turi biiti pasiraSomi su kiekvienu aptarnaujamu banku, kas
sukelia tam tikrus trikdzius laiko atzvilgiu.

@]

Vidiniy barjery kategorijos
‘\
\

_Standartai Kainodaros barjerai Saugumo barjeras Bendradarbiavimo barjerai
/ ‘\ \
/ \ \ \
‘\ “'\ \ \
\ \
\ \ \
/ \ \ \ \
/ \‘\ ‘\“, “y\
/ \ \ \
¥ \ \ \
Neatitikimas nustatytiems Papildomas apmokestinimas Konkurentai Kibernetinés atakos Informacijos sklaida Nepakankamas darbuotojy
standartams parengimas

14 pav. Hierarchinis vidiniy bekontkak¢iy mokéjimy inovacijy barjery modelis

Apibendrinimui pateiktas hierarchinis iSoriniy bekontak¢iy mokejimy inovacijy barjery modelis.
Siame modelyje matyti, jog vidiniams bekontaké&iy mokéjimy sklaidos barjerams priskiriami barjerai
susije su standartais, kainodaros barjerai, saugumo barjerai bei bendradarbiavimo barjerai.

Tyrimo metu taip pat siekta iSsiaiskinti kaip jmonés valdo barjerus su kuriais susiduria inovacijy
diegimo procese. Pagal moksling literatiirg, tinkamas barjery valdymas arba jy eliminavimas padeda
pasiekti maksimalig inovacijy nauda.

Visi ekpsertai vieningai pritaré, kad visiems barjerams valdyti labiausiai reikia tinkamai parinkti
informacijos kanalus bei komunikuoti. 11 eksperas jvardino: , Svietimas klienty. Klienty ir
prekybininky sviestimas . Svietimui priskiriamas aktyvus mokymo bei mokymosi procesas, kuriuo
globaliems procesams, jgalinti asmenj bei visuomeng imtis veiksmy bei aktyviai bendradarbiauti
kuriant vieningg mazmeniniy mokéjimy sistemg, grindziamg abipuse pagarba ir supratimu.
sudétingose situacijose jgyvendinant jvairius sumanymus. Biitent intelektiniy jégy sutelkimas,
padeda sklandZiai valdyti inovacijy sklaidos barjerus.

I ekspertas taip pat i$skyré, kad norint sékmingai konkuruoti rinkoje, reikéty kuo daugiau tiek
finansiniy, tiek zmogiskyjy iStekliy skirti inovacijoms, todél vienas i§ barjery eliminavimo bidy —
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perzitréti kam jmonéje skiriami prioritetai: ,, mes kartais tikrai per ilgai uztrunkam dirbdami visiskai
nereiksmingus darbus, matyt neissikeliam sau prioritety. . 11 ekspertas teigé, kad ne maziau svarbi
ir kasty kontrolé: “reikéty jtraukti viso parko, visos infrastruktiros valdymq. Tai tiesiog kasty
tvarkingg apskaitg“. Taigi, prioritetai jmongje turéty buti déliojami taip, kad leisty sutelkti visas
pastangas ir reikiamus iSteklius reikSmingiems rezultatams pasiekti.

Bendradarbiavimas

Prioritety iSkélimas

Svietimas

Mazméniniy mokéjimy inovacijy barjery eliminavimas

Kasty kontrolé

15 pav. Mazmeniniy mokéjimy inovacijy sklaidos barjery eliminavimas

Apibendrinus galima teigti, jog mazmeniniy mokéjimy inovacijy sklaida yra tiesiogiai priklausoma
nuo mazmeniniy moké¢jimy sistemos dalyviy. Taigi, tiek iSoriniai, tiek vidiniai maZmeniniy
mokéjimy inovacijy barjerai taip pat yra veikiami mazmeniniy mokéjimy sistemos dalyviy. Tam, kad
eliminuoti inovacijy sklaidos barjerus, svarbu bendradarbiauti, susidélioti prioritetus inovacijos
kiirimo bei diegimo procesuose, Sviesti kitus sistemos dalyvius bei skirti démesio kasty kontrolei.

Siekiant issiaiskinti kiek jmonés darbuotojai prisideda prie inovacijy sklaidos savo jmonése,
paklausta kaip darbuotojy kvalifikacija ir kompetencija susijusi su inovatyviy priemoniy diegimo
galimybémis jmong¢je.

I ir 11 ekspertai teigia, jog tai labai svarbu, nes kalbama apie procesus, kuriuose dalyvauja pinigy
srautai ir konfidenciali vartotojy informacija. III ekspreté teigia, jog kompetencija svarbu ne tik
naujy priemoniy diegimui, taciau ir problemy sprendimui.
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7 lentelé. Darbuotojy kvalifikacija ir kompetencija inovacijy diegimo procese

Ekspertai Patvirtinantis teiginys

Ekspertas | ,.-..turédamas tam tikrg ziniy bagaza gali lengviau
iSspresti iskilusias problemas*

»dugeba greiciau jsisavinti analizuoti jam pateiktus
duomenis*

Ekspertas 11 ,,labai svarbu, nes yra kalbama apie pinigus. Apie
bankines tranzakcijas. Kuriy nukeliavimas yra, tiesiog
klaidos tikimybé gali kainuoti labai daug. Plius mes
valdome tam tikras, tam tikrg informacijq
konfidencialig

Ekspertas 111 ., Kuo didesné zmogaus kompetencija, tuo lengviau
isspresti iskilusias problemas
kasdieniuose darbuose “.

I eksperto teigimu, pastovus mokymasis ir praktikos galimybés pas jmonés partnerius leidzia ne tik
greiCiau jsisavinti informacija, taciau ir pritaikyti naujas zinias darbe, taip iSvengiant papildomy
barjery savo jmonés atzvilgiu.

Respondenty taip pat paklausta kokiy bekontak¢iy mokéjimy inovacijy galime tikétis ateityje. Deja,
i §i klausimg konkreciai atsakyti galéjo tik | ir 11 ekspertai, kurie dalyvauja mazmeniniy mokéjimy
inovacijy karime. | ekspertas atskleidé, jog madas diktuoja pasaulis, todel deSimties — dvideSimties
mety bégyje atsiskaitant bekontakCiu biidu galime sulaukti veido atpaZinimo ir pirSto antspaudo
atpazinimo inovacijy, kuriose dalyvaus Zzmogaus biometriniai duomenys: ,,fai yra android ‘iniai
skaitytuvai, kurie turi netgi dviejy pusiy kameras kaip telefonas ta prasme priekiné, galiné kamera,
kurios pagalba biity galima vystyti tq face recognition technologijq, fingerprint ‘as irgi taip pat yra
dabar nebe naujiena ir telefonuose ir galy gale fingerprint ‘as gali biiti tikrinamas be atskiro kazkokio
tai sensoriaus, o tiesiog dedant pirstq ant ekrano. Tai reiskia, jog jmoné stengiasi neatsilikti nuo
pasaulio tendencijy ir pasitlyti rinkai naujas, visiS$kai nematytas — radikalias inovacijas. 11 ekspertas
atskleide, jog greitu metu Lietuvoje turéty biiti leidziama bekontak¢iu biidu i8gryninti pinigus ATM
bankomatuose. Sia inovacija jau turi kaimynin¢ 3alis — Latvija. Sia inovacija ten jvedé biitent
apklaustos jmonés specialistai. Ekspertas | teigia: ,, naujausi bankomatai ,kuriuvos parduoda miisy
jmoné Lietuvoje ir kuriuos mes priziirime, jau turi sumontuotus NFC nuskaitymo prietaisus *.
Priezastis kodél jie vis dar nesuteikia Sia galimybe naudotis Lietuvoje — néra sukurtos programingés
jrangos. Vis délto, kaip jau minéta darbe, tiek bankai, tiek technologiniy sprendimy tieké&jai turi
uztikrinti visiSka inovacijos sauguma, todel kol nebus atlikti visi reikalingi bandymai, $i inovacija
Lietuvoje nebus paleista.
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Bekontak¢iy mokéjimy
inovacijos ateityje

Pinigy i$gryninimas ATM Atsiskaitymai biometriniais
bankomatuose duomenimis

Pirsty antspaudy
atpaZinimas

Veido atpazinimas

16 pav. Bekontak¢iy mokéjimy inovacijos ateityje

Atlikus bekontak¢iy mokéjimy inovacijy sklaidos barjery tyrimg, galima teigti, jog §i sritis patiria
tiek vidinius, tiek iSorinius barjerus, todel efektyvus jy valdymas tiesiog bitinas kasdieninéje
veikloje. Cia svarby vaidmen] atlicka maZmeniniy mokéjimy sistemos dalyviai, kurie pasak
Chesbrough‘o (2007) ne tik vienas kitg papildo, taciau ir yra tiesiogiai vienas nuo kito priklausomi.

ISanalizavus teorinius mazmeniniy mokéjimy sklaidos barjerus, iSskirti trys iSoriniai barjerai susije
su techniniais, vartotojy elgsenos bei reglamentavimo barjerais, kurie buvo pritaikyti ir tyrime.
Tyrimo analizé atskleidé dar viena, ne maZziau svarby — ekonominj barjera, kuris susijes su COVID-
19 pandemija bei neapskaitoma ekonomika, kuri dar vadinama Se$é¢line ekonomika. Diegiant
bekontakCiy mokejimy inovacijas susiduriama ir su vidiniais barjerais, kuriuos apima
bendradarbiavimas, standartizavimas, kainy struktiira bei saugumas. Guijarro‘as (2009) teigia, jog
vidinius barjerus valdyti daug lengviau, nei iSorinius, nes jmonés viduje galima pakeisti daug
veiksniy.

Pagal teorin] mazmeniniy mokéjimy inovacijy sklaidos barjery valdymo modelj buvo isskirti trys
barjery valdymo jrankiai — bendradarbiavimas, taisykliy laikymasis bei prioritety iSkélimas. Tyrimo
metu pasitvirtino, jog bendradarbiavimas ir tinkamai parinkti komunikacijos kanalai ypa¢ svarbiis
mazmeniniy mokéjimy inovacijy sklaidai. Ne maziau svarbus ir prioritety iSkélimas. Eksperty
teigimu, teisingai iSsikélus prioritetus bus sutaupomi ne tik zmogiskyjy istekliy, taciau ir laiko
resursai. Tyrimo metu nepasitvirtino, kad barjery valdymui reikSmingg jtaka daro taisykliy
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laikymasis. Eksperty nuomone, taisykliy laikymasis yra neatsiejama jy darbo dalis, nes Sioje sferoje
svarby vaidmenj atlieka saugumo uztikrinimas. Nesilaikant taisykliy imonéms gresia didelés baudos,
todél taisyklés ir jy laikymasis yra ne mazmeniniy mokéjimy inovacijy sklaidos barjery valdymo
jrankis, bet kasdien¢ jy darbo dalis. Barjery eliminavimui taip pat sitilomas Svietimas. Jis biitinas
norint suprasti kylancius i§Stkius bei bandant jy iSvengti. Grieztai kasty kontrolei priskirta apskaita
ir planavimas. EmpyriSkai patikrintas mezmeniniy mokéjimy inovacijy sklaidos barjery modelis
pateiktas 17 paveiksle.

*Finansinés institucijos

*Mobilaus tinklo
operatoriai*

* Technologiniy sprendimy

Suinteresuotosios kiirejai
mazmeniniy * Technologiniy sprendimy
tiekéjai

mokeéjimy Salys
Jim saty *Prekybininkai*
*Vartotojai*

«ISoriniai

* Technologiniai
* Vartotojy elgsenos
N .. *Reglamentavimo
MaZmeniny « Ekonominiai
mokéjimy inovacijy “Vidiniai

sklaidos barjerai +Bendradarbiavimo

«Standartizavimo
+Kainy
*Saugumo

»Bendradarbiavimas

Mazmeniniy Taieviclin lail :
moke;j lmy 1hovactjy * Prioritety iSkélimas
sklaidos barjery « Svietimas
eliminavimas +Kasty kontrole

17 pav. Bekontak¢iy mokéjimy inovacijy sklaidos modelis
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ISvados ir rekomendacijos

1. Atlikus maZmeniniy mokéjimy inovacijy sklaidos barjery problemos analiz¢ nustatyta, kad
moksliniuose darbuose autoriai analizuoja inovacijas skirtingais aspektais bei aiskinasi jy reikSme
ir lemiancius veiksnius. Mazmeniniy mokéjimy inovacijos susijusios su atsiskaitymo priemoniy
skaitmenizavimu ir atsiskaitymy grynaisiais pinigais pakeitimu alternatyviais — bekontakciais
budais. Daugybé autoriy tiria inovacijy sklaidos aspektus i$ vartotojy perspektyvos bei kodél
inovacijos nepriimamos bei atmetamos bitent jy. Kadangi inovacijy sklaida neSa didZiausig
nauda, kai ji yra vienodai paplitusi tarp visy sektoriy, pastebéta, jog triikksta tyrimy susijusiy su
kitais mazmeniniy mokéjy sistemos dalyviais bei su kokiais sklaidos barjerais jie susiduria.
Bitent todél pasirinkta teoriskai pagrijsti bei empiriskai patikrinti mazmeniniy mokéjimy sklaidos
barjerus bei sprendimus jy eliminavimui jtraukiant daugiau mazmeniniy moké&jimy sistemos
suinteresuotyjy Saliy.

2. Mazmeniniy mokéjimy sistema palengvina keitimgsi duomenimis mazmeniniy mokéjimy
kontekste kasdieninéje prekyboje. Sie, palyginti nedidelés vertés, tadiau ypaé svarbis ir
neatidéliotini mokéjimai atlieckami per gana platy mokéjimo priemoniy asortimenta. Tam, kad
inovacijos nesty didziausia naudg ne maziau svarbi naujoviy plétra visuomenéje, kuriai jtakos turi
laikas ir komunikacijos kanalai. Mazmeniniy mokéjimy inovacijos apima produkto ir proceso
inovacijas, kurios skirstomos atsizvelgiant j klienty patirtj ir vartotojo pozidirj. Siy mokeéjimy
sistema apima daugybe suinteresuoty Saliy, kurios ne tik viena kitg papildo, bet ir yra glaudziai
susijusios tarpusavyje. Taip pat darbe pateikti mazmeniniy mokejimy inovacijy sklaidos barjerai,
kurie skirstomi j vidinius, susijusius su bendradarbiavimu, standartizavimu, kainy struktiira bei
saugumu ir iSorinius, kuriems priskiriami technikos pokyciai, vartotojy elgsena ir taisyklés.
Atsizvelgiant ] inovacijy sklaidos tyrimy apzvalga bei maZzmeniniy mokejimy suinteresuotyjy
Saliy teorijg parengtas teorinis modelis, atspindintis prielaidg, jog mazmeniniy mokéjimy
suinteresuotosios Salys susiduria tiek su vidiniais, tiek su iSoriniais barjerais, kurie gali biiti
eliminuojami bendradarbiaujant, laikantis taisykliy ir tinkamai iSsikeliant prioritetus.

3. Bekontak¢iy mokéjimy inovacijy sklaidos barjery identifikavimui sukurta metodologija. Tyrimo
problemai nagrinéti pasirinkta kokybinio tyrimo strategija, tyrimo dizainas — atvejo ir antriniy
duomeny analizé. Tyrimo duomenims rinkti pasirinktas pusiau strukstiirizuotas bekontakciy
mokéjimy inovacijy suinteresuotyjy Saliy eksperitinis interviu. Interviu Klausimai tyrimui sudaryti
pagal teorinj mazmeniniy mokéjimy inovacijy sklaidos barjery modelj. Tyrimo etika - uZztikrinti
respondenty anonimiskumg ir konfidencialumg. Tyrimo apribojimai susij¢ su COVID-19, nes
nepavyko susisiekti su visomis bekontak¢iy mokejimy suinteresuotomis Salimis.

4. Apibendrinus empirinio tyrimo rezultatus ir atlikus mazmeniniy mokéjimy inovacijy sklaidos
barjery teorinio modelio empirinj patikrinimg daroma iSvada, kad parengtas teorinis mazmeniniy
mokéjimy inovacijy sklaidos barjery modelis yra korektiskas, patikimas ir gali biiti naudojamas
empiriniuose tyrimuose. Tyrimo metu identifikuotos pagrindinés bekontak¢iy mokeéjimy sklaidos
barjery grupés, kurios skirstomos j vidines (bendradarbiavimo, standartizavimo, kainy strukttira
ir saugumu) bei iSorines (technikos pokycius, vartotojy elgseng bei taisykles). Taip pat nustatyta,
kad bekontak¢iy mokéjimy suinteresuotosios Salys susiduria su dar vienu — ekonominiu barjeru.
Sis bekontakéiy mokeéjimy inovacijy sklaidos barjeras priskirtas iSoriniy barjery blokui. Siam
barjerui priskiriama neapskaitoma ekonomika (dar vadinama S$e$éline ekonomika) bei krizés
(salyje vyraujantis COVID-19 virusas ir su juo susij¢ apribojimai). Tyrimo metu taip pat

59



nustatyta, jog geriausios priemonés eliminuojant tiek vidinius, tiek iSorinius bekontakciy
moké&jimy barjerus — bendradarbiavimas, visiems bekontak¢iy mokéjimy sistemos dalyviams
dirbant iSvien, prioritety iSkélimas, jmonés finansinius ir zmogiskuosius iSteklius skiriant
inovacijoms, $vietimas, aktyviai mokant bei mokantis padéti asmeniui suprasti kylancius i§stkius
Ir jy priezastis bei kasty kontrolé, kuriai priskiriama griezta kasty apskaita ir planavimas.

Rekomendacijos tolimesniems tyrimams. Dél tiek daug karty pabréZiamo Sios naujos bekontak¢iy
mokeéjimy ekosistemos sudétingumo, akivaizdu, kad yra daug jdomiy temy, kurias reikia istirti toliau.
Kadangi, bekontak¢iy mokéjimy tema Siuo metu Vvis dar pleciasi, dar reikia atsakyti j daugelj

klausimy.

I.

Siekiant padidinti tyrimo tiksluma, rekomenduojama tyrima atlikti su dar netirtomis bekontakciy
mokéjimy suinteresuotomis Salimis siekiant iSsiaiSkinti su kokiais bekontak¢iy mokeéjimy
barjerais susiduria biitent jie t.y. mobilaus tinklo operatoriai, prekybininkai bei vartotojai.

Taip pat, kaip jau minéta metodologijos dalyje, kadangi darbe atlickamas kokybinis tyrimas, jy
rezultatai neleidzia daryti apibendrinanciy iSvady apie bendrus mazmeniniy mokéjimy inovacijy
sklaidos barjerus. Biitent todél §is tyrimas ateityje galéty buti patikrintas kiekybiskai.

Rekomendacijos suinteresuotosioms $alims. Tyrimo metu pastebéta, jog didzioji dalis bekontakéiy
mok¢jimy sklaidos barjery kyla dél per mazo bendradarbiavimo bei netinkamai parenkamy

komunikacijos kanaly informacijos sklaidai. Pasiiilymas suinteresuotoms Salims biity:

1.

2.

optimizuoti uzsakymy grandj t.y. uzsakymy konfigliravimg perleisti bekontak¢iy mokejimy
priemoniy kiir¢jams taip sutrumpinant uzsakymy pateikimo grandj (Siuo metu pateikiama
bankams).

jei uzsakymy procesy optimizavimo neleidzia padaryti banky nepasitikéjimas ir kontrolé —
bekontakéiy mokéjimy priemoniy kiiréjams parinkti tinkamesnius informacijos sklaidos kanalus
t.y. sukurti bankams ir prekybininkas informacinius Sablonus. Prekybininkams apie tai, ka jie
turéty Zinoti pries§ uzsakydamas bekontak¢iy mokéjimy priémimo priemong bei bankams apie tai,
kur dazniausiai pasitaiko uzsakymy klaidos bei kaip jy iSvengti.
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11.
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