Ktu

1922

Kauno technologijos universitetas

Ekonomikos ir verslo fakultetas

Technologijoms imliy startuoliy galimybiy identifikavimas
augimo procese

Magistro baigiamasis projektas

Sigita Vaiciulyté

Projekto autore

Prof. dr. Jurgita Sekliuckiené

Vadové

Kaunas, 2020



Ktu

1922

Kauno technologijos universitetas

Ekonomikos ir verslo fakultetas

Technologijoms imliy startuoliy galimybiy identifikavimas
augimo procese

Magistro baigiamasis projektas

Inovacijy valdymas ir antrepreneryste (6211LX031)

Sigita Vaiciulyté
Projekto autoré

Prof. dr. Jurgita Sekliuckiené

Vadové

Prof. dr. Liudmila Bagdoniené
Recenzenté

Kaunas, 2020



Ktu

1922

Kauno technologijos universitetas
Ekonomikos ir verslo fakultetas

Sigita Vaiciulyté

Technologijoms imliy startuoliy galimybiy identifikavimas
augimo procese

Akademinio sgZiningumo deklaracija

Patvirtinu, kad mano, Sigitos Vaiciulytés, baigiamasis projektas tema ,,Technologijoms imliy
startuoliy galimybiy identifikavimas augimo procese® yra parasytas visiSkai savarankiskai ir visi
pateikti duomenys ar tyrimy rezultatai yra teisingi ir gauti saZiningai. Siame darbe nei viena dalis
néra plagijuota nuo jokiy spausdintiniy ar internetiniy Saltiniy, visos kity Saltiniy tiesioginés ir
netiesioginés citatos nurodytos literatiiros nuorodose. Istatymy nenumatyty piniginiy sumy uz §j
darbg niekam nesu mokéjes.

AS suprantu, kad iSaiSkéjus nesgziningumo faktui, man bus taikomos nuobaudos, remiantis Kauno
technologijos universitete galiojancia tvarka.

(varda ir pavardg jraSyti ranka) (parasas)



Vaiciulyté Sigita. Technologijoms imliy startuoliy galimybiy identifikavimas augimo procese.
Magistro baigiamasis projektas / vadové prof. dr. Jurgita Sekliuckien¢; Kauno technologijos
universitetas, Ekonomikos ir verslo fakultetas.

Studijy kryptis ir sritis (studijy krypciy grupé): Verslas ir viesoji vadyba, Vadyba.

ReikSminiai ZodZziai: startuoliy augimas, galimybés identifikavimas, technologijoms imlis startuoliai.
Kaunas, 2020. 66 p.

Santrauka

Technologijomis imliis startuoliai yra jmonés, kurios siekia per labai trumpa laika sukurti aukstyjy
technologijy ir novatoriskus produktus dél agresyviai auganciy konkurenty ir rinkos poky¢iy. Todél
technologijoms imliy startuoliy antrepreneriai aktyviai kurdami naujas idéjas, bando identifikuoti
galimybes ir kuo greiCiau jas iSbandyti. Jie laikomi varomaja jéga skatinanc¢ia ekonomikos augima.

Kadangi galimybiy identifikavimas yra minimas kaip pagrindinis ir unikalus antreprenerystés
komponentas ir atsizvelgiant j antreprenerystés augima (intensyvy startuoliy augima) bei jo vaidmen;j
Siandien, svarbu suprasti, kaip identifikuojamos galimybés ir kaip individualiis skirtumai tarp
antrepreneriy daro jtaka galimybiy nustatymui.

Tyrimo objektas — galimybiy identifikavimas startuolio augimo procese.

Darbo tikslas — atskleisti, kaip technologijoms imliy startuoliy jkuaréjai identifikuoja galimybes
startuolio augimo procese.

Darbo uzdaviniai:

1. Apibtdinti technologijoms imlius startuolius ir jy augimo jtaka ekonomikai.

2. Istirti galimybiy identifikavimo startuoliy augimo procese teorinius aspektus.

3. Pagrjsti metodologija, siekiant atlikti empirinj tyrima.

4. Atlikti technologijoms imliy startuoliy tyrima, siekiant atskleisti, kaip antrepreneriai identifikuoja
galimybes startuolio augimo procese ir pateikti rekomendacijas.

Tyrimo metodai. Mokslinés literatiiros analizé atlikta sisteminant kity autoriy mokslinius darbus
remiantis lyginamuoju ir loginiu metodais. Empirinis tyrimas atliekamas kokybinio tyrimo metodu —
atvejy analizés, kuriai naudojami pusiau struktiiruoti interviu. Kokybiniy duomeny apdorojimui
pasitelkiama teksto kodavimo programa — MAXQDA.

Rezultatai. Tyrimai parodé, kad visi analizuoti antrepreneriai yra skirtingos asmenybés, o nepasiekus
informacijos prisotinimo, dél tryrimo apribojimy, kKiekvienas analizuotas atvejis yra interpretuojamas
individualiai. A antrepreneris atranda galimybes vedinas smalsumo ir pasitelkdamas specifines Zinias,
kurios padeda sukurti inovatyvy produkta, kuris pats save parduoda. B antrepreneris atpazysta
galimybes vedinas aistros pasiekimams. Budrumas informacijai ir suformuotas stiprus socialinis
tinklas jgalina jj greiCiau atpazinti produkto poreikj rinkoje. C antrepreneris taip pat atpazysta
galimybes, taCiau jo varomoji jéga yra patirtis ir nuolatinis eksperimentavimas kuriant id¢jas ir
pateikiant produkta pradinéje jo stadijoje vartotojui, kad gautas atgalinis rySys padéty tikslingai
identifikuoti kuriamo produkto galimybe sékmingai realizuoti rinkoje. Gauti rezultatai parodo, kad
asmenybés bruozy skirtumai yra svarbis antrepreneriams, nes déka skirtumy antrepreneriai skirtingai
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iesko, analizuoja ir interpretuoja informacijg reikalingg galimybiy identifikavimui, kas galiausiai
padeda sukurti produkty ir paslaugy jvairove rinkoje.

Tyrimas taip pat atskleidé pagrindines problemas, su kuriomis susiduria Lictuvoje jkurty
informaciniy technologijy srities startuoliy antrepreneriai ankstyvoje startuolio augimo fazéje. Tali
zmogiskyjy istekliy ir kompetencijy trikumo, tokiy kaip, strategijos, pardavimy, marketingo ir
valdymo. Kadangi asmenybés bruozus yra sudétinga pakeisti, taiau problemas, kurios daro
tiesioging ir netiesioging jtaka galimybiy identifikavimui biitina eliminuoti, nes kitu atveju mazés
galimybiy identifikavimo efektyvumas ir didés neapibréztumas, kuris gali privesti prie startuolio
zities.
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Summary

Technology-based startups are companies that aim to develop high-tech and innovative products in a
very short time due to aggressively growing competitors and market changes. Therefore, the
entrepreneurs of technology-based startups are actively developing new ideas, trying to identify
opportunities and test them as quickly as possible. They are seen as a driving force for economic
growth.

Because opportunity identification is mentioned as a key and unique component of entrepreneurship
and given the growth of entrepreneurship (intensive startup growth) and its role today, it is important
to understand how opportunities are identified and how individual differences between entrepreneurs
affect opportunity identification.

The object of the paper — opportunity identification in startup growth.

The purpose of the study — to reveal how the founders of technology-based startups identify
opportunities in the growth of the startup.

Tasks of the study:
1. Describe technology-based startups and the impact of their growth on the economy.

2. Investigate the theoretical aspects of identifying opportunities in the growth of startups.
3. Substantiate the methodology to conduct an empirical study.

4. Conduct a study of technology-based startups to reveal how entrepreneurs identify opportunities
in the startup growth and provide recommendations.

Methods: the analysis of scientific literature was performed by systematizing the scientific works of
other authors based on comparative and logical methods. Empirical research is carried out using the
method of qualitative research - case studies, which use semi-structured interviews. MAXQDA text
coding program is used for qualitative data processing.

Results: based on the analysis of the scientific literature, a conceptual model reflecting the
manifestation and identification of opportunity in technology-based startup growth phases was
formed. An empirical study, using a semi-structured interview, was conducted from entrepreneurs
whose startups are based in information technology and located in Lithuania. Transcripts were
analyzed using the MAXQDA text encoding program.



Research has shown that all the entrepreneurs analyzed are different personalities, and in the absence
of information saturation, due to the limitations of rubbing, each case analyzed is interpreted
individually. An entrepreneur “A” discovers opportunities driven by curiosity and through specific
knowledge that helps create an innovative product that sells itself. Entrepreneur “B” recognizes
opportunities to lead to passion achievements. Vigilance for information and the formation of a strong
social network enables him to recognize the product demand in the market faster. Entrepreneur “C”
also recognizes opportunities, but his driving force is experience and constant experimentation in
developing ideas and presenting the product in its early stages to the consumer so that the feedback
received helps to purposefully identify the potential of the developed product to be successfully
marketed. The results show that differences in personality traits are important to entrepreneurs, as
differences in the way entrepreneurs search, analyze, and interpret the information needed to identify
opportunities differently, which ultimately helps to create a variety of products and services in the
marketplace.

The main problems faced by the entrepreneurs of startups in the field of information technologies
established in Lithuania in the early phase of startup growth. This is a lack of human resources and
competencies such as strategy, sales, marketing and management.
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Ivadas

Tyrimo aktualumas. Istoriskai antrepreneriais imta zavétis jau XVIII a., nes jau tuo laikotarpiu tirta,
kas skatina antreprenerius ir ar jy asmenybés bruozai svarbiis jy verslo rezultatams (Kerr, 2017).

Pastaraisiais metais, atsizvelgiant j antreprenerystés vaidmenj ir intensyvy vystymasi, tampa vis
svarbiau tiksliai suvokti, kaip naujos antrepreneriskos galimybés yra identifikuojamos ir kiek svarbios
individualios antreprenerio savybés identifikuojant Sias galimybes. Svarbu tai, kad bet kokio verslo
(tiek esamo, tiek naujo) antrepreneriai gebéty identifikuoti ir pasirinkti tinkamas galimybes, nes
potencialiy galimybiy identifikavimas ir pasirinkimas naujam verslui kurti yra svarbiausi s€¢kmingo
antreprenerio geb¢jimai. Todel galimybiy identifikavimas ir vystymas yra pagrindinés
antreprenerystés tyrimy kryptys (Shamudeen, 2017).

Holt (2008) teigia, kad norint suprasti antrepreneriSskg galimybe reikia suprasti, kaip antrepreneriai
savo patirt] ir bendrg praktika derina versle. Kitaip tariant, teorizuoti jy gebéjima sumaniai integruoti
save ir savo idéjas nusistovéjusiuose veiklos modeliuose. Anot Stevenson (1983), yra situacijos,
kurios sukuria palankias salygas antrepreneriSkoms galimybéms, tai — technologijos pokyciai,
pirkimo galios poky¢iai, vartotojy gyvenimo lygio poky¢iai ir produkty bei paslaugy reguliavimo
poky¢iai. Taip seékmingas verslo kiirimas seka s¢kminga galimybés vystymo procesg, kuris apima
galimybés identifikavima, jos vertinimg ir tobulinima.

Nors galimybiy identifikavimas tirtas deSimtmeciais, taciau tyrimy démesys skirtas specifiniams
veiksniams, pavyzdziui, Allinson ir Hayes (1996) nagrinéjo pazinimo procesus svarbius galimybiy
identifikavimui; Shua (2018) studijos gilinosi j socialinius tinklus; Eckhardt ir Shane (2015) sutelké
démes;j | iSankstines zinias ir patirtj, kurios reikalingos sékmingam galimybiy identifikavimui. Tai
parodo, kad tyréjai gilinosi  pavienius veiksnius (studijy gylis), o ne j veiksniy visumg ir jy sgveika
(studijy plotis), todél galimybiy atpazinimo sritis vis dar lieka pladiai neiStirta. Taip pat
antreprenerystés tyréjai néra sutar¢ deél pagrindiniy sgvoky naudojamy apibrézti ir pritaikyti
nagrin¢jamus galimybiy identifikavimo ir vystymo procesus. Kitaip tariant, vis dar néra iSsamiai
i1Splétota galimybiy identifikavimo ir vystymo teorija.

Tyrimo naujumas. Galimybés identifikavimas yra katalizatorius antreprenerystés procese, todél
nestebina, kad galimybés identifikavimas ilga laika buvo pagrindiné koncepcija antreprenerystés
srityje. Taciau, anot Barono (2007), iki $iol buvo dedama mazai pastangy istirti galimybiy atpazinima
kaip procesa. PavyzdZiui, jis teigia, kad ankstesni tyrimai ignoruoja klausima: kaip galimybiy
identifikavimas vyksta? Kitaip tariant, kaip konkretiis asmenys i§ tikryjy identifikuoja galimybes?
Nes antrepreneriai, kurdami startuolius, susiduria su kintanciu galimybiy identifikavimo procesu,
kuris vyksta per visg startuolio gyvavimo ciklg. Esant tyrimy trikumui tampa svarbu istirti, kaip
galimybés pasireiSkia ir kaip antrepreneris jas identifikuoja startuolio gyvavimo cikle. D¢l laiko
apribojimo Siame darbe bus empiriSkai tiriami antrepreneriai, kuriy startuoliai yra ankstyvoje augimo
fazg¢je.

Probleminis klausimas: kaip antrepreneriams identifikuoti potencialias galimybes startuoliy augimo
metu?
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Tyrimo objektas — galimybiy identifikavimas startuolio augimo procese.

startuolio augimo procese.
Darbo uzdaviniai:

1. Apibudinti technologijoms imlius startuolius ir jy augimo jtaka ekonomikai.

2. Istirti galimybiy identifikavimo startuoliy augimo procese teorinius aspektus.

3. Pagrjsti metodologija, siekiant atlikti empirinj tyrima.

4. Atlikti technologijoms imliy startuoliy tyrima, siekiant atskleisti, kaip antrepreneriai identifikuoja
galimybes startuolio augimo procese ir pateikti rekomendacijas.

Tyrimo metodai. Mokslinés literatiiros analizé atlikta sisteminant kity autoriy mokslinius darbus
remiantis lyginamuoju ir loginiu metodais. Empirinis tyrimas atliekamas kokybinio tyrimo metodu —
atvejy analizés, kuriai naudojami pusiau struktiiruoti interviu. Kokybiniy duomeny apdorojimui
pasitelkiama teksto kodavimo programa — MAXQDA.

Darbo struktiira. Darba sudaro keturios dalys, kurios atspindi darbe i$sikeltus uzdavinius. Kiekviena
darbo dalis padeda giliau pazvelgti ir atskleisti darbo tiksla. Pirma dalis yra probleminé analizé,
kurioje apibiidinama problema ir pladiau pazvelgiama j technologijoms imliy startuoliy augimo
svarbg ekonomikai. Antra dalis yra mokslinés literatiiros analiz¢, kurioje aptariami antreprenerisky
galimybiy identifikavimo gebé¢jimo teoriniai aspektai ir suformuluojamas galimybiy identifikavimo
konceptualus modelis. Trecia dalis yra empirinio tyrimo metodologija. Ketvirtoje dalyje iSsamiai
pristatomi kokybinio tyrimo (pusiau struktiiruotas interviu) rezultatai ir jy apibendrinimas. Taip pat,
atsizvelgus ] rezultatus, pateikiamos praktinés rekomendacijos. Galiausiai darbas uzbaigiamas
pateikiant visg darbg apibendrinancias iSvadas ir naudotos literatiiros sarasg. Darbg sudaro 64
puslapiai, 13 paveiksly, 16 lenteliy. Literatiiros sarasas sudarytas i§ 62 Saltiniy.

Darbo rezultatai. Atlikus mokslinés literatiiros analize suformuotas galimybiy pasireiskimo
technologijoms imlaus startuolio augimo fazése konceptualus modelis, kuriuo remiantis, toliau
pasirinkus empirinio tyrimo instrumentg, atlickamas gilesnis tyrimas padedantis atsakyti j darbe
i8sikelta tiksla. Empirinis tyrimas, pasitelkus pusiau strukttiruotg interviu, atliktas lietuvoje jkurtuose
startuoliuose, kuriy verslo modelis — programiné jranga kaip paslauga (angl. SAAS), apklausiant jy
jkairéjus — antreprenerius. Transkriptai analizuoti pasitelkiant MAXQDA teksto kodavimo programa.
Tyrimas padéjo atskleisti asmenybés bruozy jtaka ir problemy, su kuriomis susiduria antrepreneriai
itaka galimybiy atpazinimui ankstyvoje startuolio augimo fazé¢je. Remiantis analizés rezultatais
pateiktos rekomendacijos analizuotiems antrepreneriams ir pasitilymai tolimesniems tyrimams.
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1. Problemos analizé

Antrepreneriai sukuria naujg versla, o naujas verslas, savo ruoztu, sukuria darbo vietas, padidina
konkurencija, o technologiniai pokyciai gali padidinti naSumg. AukStas antreprenerystés lygis
tiesiogiai pavirsta aukstu ekonomikos augimo lygiu. Jie yra skirstomi j skatinamus galimybiy (angl.
opportunity-driven) ir priverstinius (angl. necessity-driven). Priverstiniai antrepreneriai — tie, kurie
neturéjo geresnio darbo pasirinkimo, o galimybiy antrepreneriai — kuriy prigimtis skatina identifikuoti
verslo galimybes. Dazniausiai tai jvyksta, kai nedarbo lygis yra zemas ir ekonominés sglygos yra
geros, tokiomis sglygomis jie sukuria startuolius. Galimybiy antrepreneriai iSnaudoja verslo
galimybes ir tokiu biidu prisideda prie ekonominés plétros (Nasiri, 2018).

Startuolius ir jy kuréjus — antreprenerius lydi litidna statistika del daugybés priezasCiy. Pirmoji
priezastis — apie 50 % startuoliy nepasiekia 5 mety, dél klaidingo rinkos paklausos supratimo, kai
sukurtas produktas ar paslauga neatitinka rinkos poreikiy (sudaro apie 42 %). Antroji priezastis, kodél
startuoliai Zlunga (29 % atvejy), yra léSy trukumas. Kitos priezastys, tai arba silpna startuolio
komanda (23 %), arba konkurencijos jveikta komanda (19 %). Nes¢kmé dél konkurencijos,
greiCiausiai, jvyksta tada, kai startuolis aktyviai veikia nuo trijy iki penkiy mety. Reciau
pasitaikancios nes¢ékmés priezastys (10 % ar daugiau) yra susijusios su kainy nustatymu / sgnaudy
problemomis, prasta rinkodara (CBlnsights, 2019; Failory, 2019). D¢l minéty priezasciy,
antreprenerystés ekspertai daznai kelia klausimus: kodél tai jvyksta, kokie veiksniai daro jtaka
galimybiy identifikavimui, kodél vieni antrepreneriai identifikuoja galimybes, o kiti ne ir t.t.? Taciau
vieno ir aiSkaus atsakymo, kol kas, dar neprieita.

Kadangi galimybiy identifikavimas yra minimas kaip pagrindinis ir unikalus antreprenerystés
komponentas ir atsizvelgiant j antreprenerystés augima (intensyvus startuoliy augimas) bei vaidmenj
Siandien yra svarbu suprasti, kaip identifikuojamos galimybés ir kaip antrepreneriy individualtis
skirtumai daro jtakg galimybiy identifikavimui. Anot Fatima (2011) tyrimy, net 90 % respondenty
sutiko, kad jiems galimybiy identifikavimas buvo laipsniskas procesas. Kiekvienas Zingsnis su
skirtingomis mokymosi perspektyvomis per tam tikra laika, o ne vienkartinis reiSkinys. Tai parodo,
kad galimybiy identifikavimas yra sudétingas procesas, kuris yra veikiamas skirtingy veiksniy, kas
tolesniame etape gali lemti startuolio sekme arba zutj.

1.1. Startuoliai ir jy reik§mé ekonomikai

Sparti technologijy plétra ir vadinamoji interneto karstin¢ 1996-2002 m. paskatino labai jauny jmoniy
skaiGiaus augimg pasaulyje. Sioms jmonéms yra biidingi du pagrindiniai elementai: inovacijos ir
naujy rinky atradimas. Jos daznai vadinamos startuoliais, kuriy verslo veikla skatina ekonomika judeéti
naujomis kryptimis per skirtingg iStekliy panaudojima ar veiklas (Bednar, 2018). DaZniausiai visi
startuoliai yra technologijoms imliis, skirtumas tas, kad vieni startuoliai kuria naujas technologijas,
kaip informaciniy technologijy sektorius kuria programing jranga, o kiti startuoliai pritaiko sukurtas
technologijas kurdami nauja produkta, pavyzdZziui, bepiloc¢ius orlaivius ar automobilius, dronus ir kt.

Ekonominis augimas regione yra svarbus veiksnys, darantis jtaka naujy startuoliy atsiradimui. Nors
startuoliy veikla yra teigiamai susijusi su regionais, kuriuose vyksta didelis ekonomikos augimas,
taiau startuoliy aktyvus atsiradimas dazniau sietinas su intensyviai apgyvendintomis vietovémis nei
vietovémis su mazu gyventojy tankiu. Viena i§ priezasCiy yra ta, kad paslaugy infrastruktiira labiau
18sivysciusi tankiau apgyvendintuose regionuose. Pavyzdziui, zemiau pateiktame paveiksle (1 pav.)
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matyti, kad Lietuvoje daugiausiai sukurty startuoliy yra Vilniaus (501 startuolis) ir Kauno (226
startuoliai) regionuose.

1I°DJ'0"E '!3"‘0]'0"5 23°ﬂ;0"£ 24°0I'D"E 25“0;0"[7. 36"0['0"}:

S650°0" N

) MR

> }

=

250N

400N

o 100 200
| ———— S

1 pav. Startuoliy pasiskirstymas Lietuvoje, sudaryta remiantis ,,Startup Lithuania* duomenimis

Antreprenerystés skatinimas per startuoliy kiirimg, yra politiné veikla, kuriai visame pasaulyje
suteiktas prioritetas, pradedant tarptautiniu (pavyzdziui, ES) lygmeniu, tadiau yra iSskiriama ir
nacionaliniu, regioniniu bei vietos lygmenimis. Pavyzdziui, Svedijoje antreprenerystés lygj matuoja
ir skatina regiony augimo programos (Hans Westlund, 2011).

Startuoliy daromas poveikis, jmonés lygyje, gali biiti suskirstytas j tiesioginj ir netiesioginj poveikius.
Tiesioginis startuoliy poveikis yra naujy darbo viety sukiirimas ir nauja gamyba. Taip pat startuoliai
tiesiogiai prisideda prie imigracijos ir padidéjusio nacionalinio ir/arba regioninio, Vietos
produktyvumo, priklausomai nuo to, kurj lygmenj analizuojame, nors visi lygmenys yra susieti kartu.
Taip pat tiesioginis poveikis, kuris turi buti jvertintas, apima maz¢jima arba Zlugima esamy rinkos
dalyviy, kurie neatlaiko naujos konkurencijos (Hans Westlund, 2014).

Hans Westlund (2011), remdamasis Fritsch ir Mueller (2004) duomenimis, netiesioginj poveikij
suskirste 1 4 grupes: 1) uztikrintas efektyvumas: startuoliai privercia esamus rinkos dalyvius elgtis
efektyviau; 2) strukttriniy poky¢iy spartinimas: esamus rinkos dalyvius pakeicia naujos jmonés; 3)
patobulinta inovacija: naujos jmonés gali diegti inovacijas ir 4) didesné jvairoveé: naujos jmonés
skatina didesne produkty jvairove ir naujus problemy sprendimus. Kartu minéti netiesioginiai
veiksniai padidina Salies ir/arba regiony konkurencingumag bei ekonominj augima.

Taciau startuoliy poveikis neapsiriboja vien paciy startuoliy poveikiu kitiems startuoliams arba
netiesioginiu poveikiu kitoms jmonéms. Startuoliy steigimosi procentiniai skirtumai Salyse,
regionuose lemia jy antreprenerisko socialinio kapitalo skirtumus. Kitaip tariant, Salys, regionai ar
vietos, kurios skatina antreprenerystg — startuoliy kiirimasi, tampa labiau patraukliis investuotojams,
migrantams ir lankytojams. Galiausiai minétas tiesioginis ir netiesioginis startuoliy poveikis daro
itaka gyventojy skai¢iaus augimui (Hans Westlund, 2011).
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Taigi antrepreneryste ir jos sukuriami rezultatai daro teigiama poveikj ne tik Salies, regiony ar vietos
ekonomikai, bet ir demografijai, miesty infrastruktiirai. Todél yra biitina analizuoti ir spresti esancias
bei kylancias problemas, su kuriomis susiduria antrepreneriai kurdami ir vystydami startuolius.

1.2. Startuoliy augimas Lietuvoje

Robertos Rudokienes, V3] ,,Versli Lietuva“ startuoliy ekosistemos plétros padalinio vadovés teigimu,
»Lietuvos startuoliy ekosistema jau yra susiformavusi, stabili ir pasiruoSusi dar spartesniam
augimui®. Nustatant startuoliy ekosistemy branda, vienas is rodikliy yra jose sukurti vienaragiai (angl.
unicorn), kurie yra startuoliai ir jy verté didesné nei 1 mlrd. Eur (Verslo zinios, 2019-11-20). Lietuva
jau turi savo pirmg vienaragj — tai didziausia Europos internetiné dévéty drabuziy mainy ir prekybos
platforma ,,Vinted®, kuri pritrauké 128 mln. Eur iSoriniy investicijy ir savo rinkos verte padidino iki
daugiau nei 1 mird. Eur (Alfa.lt, 2019-11-28).

Remiantis naujausiais organizacijos ,,Startup Lithuania® duomenimis, 2018 metais startuoliy skai¢ius
Lietuvoje i$saugo 59 %, o 2019 metais — 17 %. Nors 2019 metais susikiirusiy startuoliy skaicius
mazesnis, taciau net 2 kartus iSaugo darbuotojy skaicius, kas rodo jau egzistuojanciy startuoliy
sekminga plétimasi (2 pav.). Siuo metu 3alyje aktyvia veikla vykdo daugiau negu 756 didelj augimo
potencialg turinéiy jmoniy — startuoliy (2 pav.). Zemiau pateikti rezultatai parodo, kad Lietuvoje yra
potenciali niSa startuoliams kurtis, nors Lietuva yra jauna c¢ia besiformuojancioje startuoliy
ekosistemoje, lyginant su Jungtinémis Valstijomis ar vakary Europos regionu.

Imonés Darbuotojai
756 6,454
6,454
ny % |
O j
3,173
so8 / R
2016 2017 2018 2019 2017 2018 2019

2 pav. Startuoliy skaiciaus ir darbuotojy pokytis 2016-2019 mety laikotarpyje, sudaryta remiantis
,Startup Lithuania® duomenimis

PraneSime spaudai (Irytas.It, 2018-12-20) A. Miluko, ,,Open Circle Capital GP* vadovo nuomone,
»Pazenge startuoliai, tokie kaip ,, Trafi®, ,,TransferGo* ar ,,Vinted*, sugeba pritraukti uzsienio rizikos
kapitalo investicijas tolimesnei plétrai vykdyti, taCiau ankstyvosios stadijos startuoliams gauti
pirmasias investicijas dél riboty vietiniy rizikos kapitalo iStekliy bei natiiraliai kylancios didZiulés
konkurencijos yra daug sudétingiau. Tai viena i§ esminiy priezasciy, kodé¢l Siuo metu galime pasigirti
tik pavienémis skirtingy industrijy atstovy sékmés istorijomis“. Zemiau pateiktas (1 lentelé¢) Lietuvos
startuoliy penketukas, sudarytas remiantis sumokéty mokesc¢iy dydziu ir darbuotojy skai¢iumi, nes
tai parodo startuolio dydj ir potencialg. Taip pat atitinkamai nurodytas tiek sumokéty mokesciy, tiek
darbuotojy skaiciaus pokytis per metus.
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1 lentelé. Lictuvos startuoliy penketukas pagal sumokétus mokescius valstybei, sudaryta remiantis
,unicorns.lt* duomenimis

Nr. Startuolis Sumokeéti mokesciai Pokytis per Darbuotojy Pokytis per
metus (%) skai¢ius metus (%)

L | g Tesonet €2417 407 784
2| Vinked Vinted 2 €745905 285
3. €507 301 88

BetGamesTV
4, €459 128 326

freor Freor

5. €436 720 109

Nordcurrent v 99

Rezultatai 1 lentel¢je parodo, kad $iuo metu kibernetinio saugumo sprendimus kuriantis startuolis
»lesonet™ yra sumokantis daugiausiai mokesciy, augo 88 % per metus, o darbuotojy jdarbino 56 %
daugiau. IS to galima spresti, kad startuolis sparciai pleciasi. Taip pat tiek ,,Tesonet®, tiek ,,Vinted*
startuoliai yra jsitvirting tarptautinéje rinkoje, kas stipriai padidina galimybes s€¢kmingam plétimuisi.

Taigi, Lietuvos startuoliy rezultatai tik jrodo, kad startuoliy kiirimasis ir vystymasis daro teigiama
itakg Salies ekonomikai per sumokétus mokesCius (augant startuoliui sumokama daugiau) ir
sukuriamas naujas darbo vietas, kurios padeda mazinti nedarbingumo lygj Salyje bei skatina
uzimtumg. Galiausiai augantis bendras vidaus produktas pritrauks naujus investuotojus ir taip tik dar
labiau skatins aktyvesnj ekonomikos augima.

1.3. Technologijoms imlis startuoliai Lietuvoje ir ju augimo galimybiy identifikavimas

Technologijoms imls startuoliai tai, pavyzdziui, programinés jrangos jmonés, kuriy tikslas sukurti
aukStyjy technologijy ir inovatyvius produktus per labai trumpa laika dél agresyviai auganciy
konkurenty ir rinkos poky¢iy (Giardino, 2016). Todél technologijoms imliy startuoliy antrepreneriai
aktyviai kurdami naujas id¢jas, bando maksimaliai greitai identifikuoti galimybes ir jas patikrinti. Jie
yra laitkomi varomaja jéga skatinancia ekonomikos augimg. Dazniausiai technologijoms imliems
startuoliams reikia papildomy finansy moksliniams tyrimams ir plétrai siekiant sukurti inovatyvius
produktus ir naujas rinkas (Manigart, 1997).

Startup Lithuania startuoliy apklausos rezultatai parodé, kad ,, skirtinguose startuolio vystymo
etapuose jmonés susiduria su skirtingomis problemomis, [...] pirmaisiais startuolio veiklos metais

VW —
VW —

VW —

2016 — 2018 metais sulauké daugiausiai FDI (greenfield Foreign Direct Investment) projekty
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tenkan¢iy vienam gyventojui, tai projektai sukurti programinés jrangos ir IT paslaugy sektoriuje 2016
- 2018 m. (Fdiintelligence, 2019-10-17). Papildant, ,, daugiausiai tarp Vilniuje veikianciy
technologijy startuoliy yra IT ir finansiniy technologijy imoniy, taip pat biotechnologijy, zaidimy
vystymo startuoliy “ (diena.lt, 2019-10-28).

Kalbant apie galimybiy identifikavimo jtaka startuoliy ekosistemai, Lietuvos pavyzdys puikiai tai
iliustruoja. Lietuvoje startuoliai intensyviau émé kurtis tik apie 2013 metus ir vis spartéjant
sékmingam jy kiirimuisi bei augimui, startuoliy ekosistema galiausiai visiskai susiformavo ne tik dél
savo pirmojo vienaragio Salyje, bet ir kitais teigiamais pokyciais. Tokiais pokyciais galima laikyti
verslo angely tinkla LITBAN, taip pat Koinvesticinj fonda ir dar 2 naujy akseleravimo fondy
atsiradimag, kurie suteiks dar didesnes galimybes pritraukti papildomas investicijas ankstyvos stadijos
startuoliams, taip pat ir naujg rizikos kapitalo fonda. Lietuvos startuoliy potencialu vis labiau domisi
ir uzsienio investuotojai, o j Lietuvos teisés aktus kelig skinasi ,,startuolio” sgvoka. Sékmingas
galimybiy identifikavimas, leidZiantis startuolius s¢kmingai startuoti, paskatino minétus teigiamus
pokycius startuoliy ekosistemoje, kurie yra pastebimi ne tik Lietuvoje, bet ir tarptautiniy startuoliy
ekosistemoje (Versli Lietuva, 2019).

Apibendrinant galima teigti, kad Lietuvoje yra susiformavusi palanki startuoliy ekosistema skatinanti
aktyviau kurtis ir vystytis technologijoms imliems startuoliams. Tai parodo, kad Lietuvos
technologijoms imliy startuoliy antrepreneriai intensyviai identifikuoja galimybes ir jas sékmingai
vysto.
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2. Galimybiy identifikavimas startuolio augimo procese

2.1. Startuolio sampratos analizé

Lietuviy kalboje Zodis ,,startuolis* yra atsirades i§ angliSko termino ,,start-up “. Taciau Siomis
dienomis tapo populiaru vos ne kiekvieng naujg verslg vadinti startuoliu, nors tai néra tikslinga.
Donato Joniko (2019) pateiktame Paul Graham apibrézime ,,startuolis — tai jmoné¢, sukurta sparciam
augimui. Neuztenka jsteigti naujg jmone, kad galétum vadintis startuoliu. Kaip ir nebiitina dirbti
technologijy srityje, naudotis rizikos kapitalu ar turéti numacius vienokj ar kitokj ,,iS¢jimo* i§ Sios
fazés scenarijy, nes svarbiausia yra augimas, su kuriuo susijusios ir kitos startuolio ypatybés®.

Kadangi kiekvienas autorius analizuoja startuolius i$ skirtingy perspektyvy vieno apibrézimo, kas yra
startuolis, néra. Remiantis skirtingomis autoriy jzvalgomis zemiau (2 lentelé) pateikta daugiau
startuoliy apibudinimy.

2 lentelé. Startuoliy apibiidinimai

Apibrézimas Autoriai

»Startuolis yra jmoné, partnerysté ar laikina organizacija Spender ir kt.(2017).
sukurta ieSkoti pakartojamo ir vystomo verslo modelio®.

Antoneko ir kt. (2014).

“Startuolio” idéja yra produkto iSradimas, produkty
gamyba ar daikty pardavimas, antrepreneriai riipinasi
verslo kapitalizacija ir pelningumu.*

“Startuoliai” yra naujai jkurtos jmonés, turin¢ios mazai Giardino ir kt.(2014).
arba visai neturin¢ios dideliy technologijy ir rinky
svyravimy.”

Giardino ir kt. (2016).
“Startuolis” paprastai yra laikina biisena, kai brandi
darbo patirtis ir rinkos zinios leidzia analizuoti dabarting
situacija, taip sumazinant ekstremaly neapibréztuma.

“Mazos inovatyvios jmoneés.” Verbovskii (2014).

“Startuolis” — nulinio amziaus jmoné. Kane (2010).

Saltinis: lentelé sudaryta darbo autoriaus, remiantis lenteléje nurodytais $altiniais.

Lyginant su uzsienyje suformuota startuolio samprata, Lietuvoje ji yra kiek kitokia, nes ¢ia — tiek
literatiiroje tiek ziniasklaidoje minima, kad ,,startuoliu vadinamas verslo modelis, o ne verslo plétros
etapas® ir §io modelio pagrindas yra biitent technologijos, kurios yra orientuotos j nauja produkta ar
paslauga, turintj sparty augimo potencialg (Giedraitis ir Kasnauske, 2015).

Apibendrinant galima teigti, kad ne kiekviena naujai susikiirusi jmoné gali vadintis startuoliu, nes ji
turi pasizyméti startuoliui btidingais bruozais. Svarbiausias jy — spartus augimas arba Kitaip tariant,
uztikrintas j€jimas j rinkg.
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2.2. Startuolio gyvavimo ciklas

Startuoliai yra diversifikuoto ir kompleksisko pobiidzio itin greitai augancios jmongs, kurios turi savo
gyvavimo ciklg. Literatiiroje autoriai iSskiria skirtingas startuolio augimo fazes. Nors jos yra
tarpusavyje panasios, taciau kiekviena jy yra svarbi priklausomai nuo to, j kokig problema autorius
gilinasi ir kg nori pabrézti. Kaip minéta, nepaisant skirtingy pavadinimy, startuolio augimo fazes turi
bendras tendencijas. Pavyzdziui, remiantis ,,Startup Commons* duomenimis startuolio gyvavimo
ciklg sudaro trys fazés: formavimo, validavimo arba pradzios ir augimo. Kiekvienoje faz¢je yra
etapai, kuriuos antrepreneris turi jvykdyti, kad sékmingai pereity j sekancig startuolio vystymo fazg.
Zemiau (3 pav.) pavaizduotos startuolio vystymosi fazés ir jas sudarantys etapai.

Formavimas Validavimas Augimas

Problemos/ sprendimo atitikimas Vizijos/ ikiiréjy atitikimas Produkto/ rinkos atitikimas Verslo modelio/ rinkos atitikimas

3 pav. Startuolio gyvavimo etapai, sudaryta remiantis ,,Startup Commons‘* duomenimis

Formavimo fazé. J3 apima idéjos ir koncepcijos formavimo etapai:

(-2) Idéjos (angl. ideation) formavimo etapas. Vystomo produkto ar paslaugos idéja pakankamai
didelei tikslinei rinkai. Kai kurie pradiniai verslo modeliai — kaip galima uzsidirbti pinigy. Vienas
asmuo arba tik neapibrézta komanda. Komandoje néra tvirto pasiaukojimo ar tinkamy jgudziy
pusiausvyros.

(-1) Koncepcijos (angl. concepting) formavimo etapas. Aiskus ir prasmingas tikslas nurodantis bent
3 mety gaires, kaip pasiekti 3, 6, 12, 24, 36 ménesius. Dviejy ar trijy pagrindiniy partneriy, turin¢iy
subalansuota nuosavybe, buvimas — susiformuoja komanda. Taip pat jau gali turéti iSplésting
komanda su lengvesniais jsipareigojimais (akcijy pasirinkimo sandoriai arba piniginés
kompensacijos).

Validavimo arba Kitaip — pradzios fazé. Jg apima jsipareigojimy formavimo ir rinkos validavimo
etapai:

(0) Isipareigojimy (angl. commitment) formavimo etapas. Atsidavusi ir subalansuota jkiiréjy
komanda. Gali sukurti produktg ar paslauga (maziausiai vertingg produktg), nepriklausomai nuo
nejpareigoty iSoriniy Saltiniy. Tarp steigéjy pasiraSomas akcininky susitarimas su gairémis,
paskirtu laiku ir pinigy panaudojimu bent 2 ar daugiau mety su teisiy suteikimu.

(1) Rinkos validavimo (angl.validation) etapas. Gali parodyti tam tikrg vartotojy augimg ir/arba
pajamas (pradiné trauka). Toliau pritraukiama papildomy istekliy (1€Sy) blisimoms pajamoms
gauti. Siekiama aiSkaus rinkos jteisinimo (tinkamo produkto rinkai), kad buity galima pereiti prie
plétimosi, augimo.

Augimo fazé. Ja apima augimo ir pasiekimy etapai:

(2) Augimo (angl. scaling) etapas. Matomas aiskiai augantis ir iSmatuojamas vartotojas, greitai
augancioje tikslinéje rinkoje. Gali ir nori greitai augti. Gali pritraukti nemazg finansavima.
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(3) Pasiekimy (angl. establishing) etapas. Pasiektas didelis augimas, kuris, tikétina, tesis. Nebereikia
vargintis norint gauti iStekliy, nes yra 1€8y jsigyti. Toliau auga, taciau daznai nori kulturiskai islikti
,startuoliu®. Siame etape steigéjai pasitraukia i§ verslo arba tesia savo veikla kaip jprastai.

Remiantis Salamzadeh (2015), startuolio gyvavimo ciklui biidingos trys augimo fazés: ,,baty
suverzimo*, s€klos ir kiirimo (4 pav).

4 N
¢ Individualios pastangos

« Seima ir draugai

¢ Mazos investicijos

¢ Angelai

» Komandinis darbas
* Vertinimas

o Vidutinés investicijos

¢ Organizaciniai susitarimai
¢ Imonés finansai
« Didelés investicijos

» Rizikos kapitalas

~

o Akseleratoriai, inkubatoriai
ir kt.

»Baty suverzimo*

Kirimo fazé

faze

4 pav. Startuolio gyvavimo ciklo modelis, sudarytas remiantis Salamzadeh (2015)

»Baty suveriimo“ (angl. bootstrapping) fazé. Sioje, labai ankstyvoje, fazéje antrepreneris pats
inicijuoja veikla, kad savo i1déja paversty pelningu verslu. Taciau jsivertina, kad rizika yra didesn¢ ar
net neaiskaus lygio, taip tesdamas darbg prie naujos jmonés idéjos: suformuoja komanda, naudoja
asmenines 1éSas ir praso Seimos nariy ir draugy investuoti j idéja. ,,Baty suverzimas®, kuris kartais
yra apibiidinamas kaip labai kiirybingas istekliy panaudojimo biidas nejsiskolinant, ir yra laikomas
viena i§ antreprenerystés tyrimy sri¢iy, j kuria reikéty atkreipti démesj. Sios fazés tikslas yra pateikti
startuolio augima, pademonstruojant produkto jgyvendinamuma, grynyjy pinigy valdymo galimybes,
komandos formavima ir valdyma bei vartotojy priémima. Taip pat Sioje fazéje labiau linkg investuoti
verslo(?) Angelai.

Scklos (angl. seed) fazé. Si fazé pasizymi komandiniu darbu, prototipo kirimu, patekimu j rinka,
imonés vertinimu, paramos mechanizmy — akseleratoriy ir inkubatoriy paieSkomis ir vidutinémis
investicijomis siekiant startuolio augimo. Daugumai startuoliy séklos fazé yra chaotiska su dideliu
neapibréztumu. Todél jkiir¢jas siekia paramos mechanizmy: akseleratoriy, inkubatoriy, smulkaus
verslo plétros centry, kad paspartinty procesa. Siame etape zlunga daugiausiai startuoliy. Kita vertus,
tiems, kuriems pavyksta gauti parama, iSauga tikimybé tapti pelninga jmone. Startuolio vertinimas
paprastai atlieckamas Sios fazés pabaigoje.

Kiirimo (angl. creation) fazé. Si fazé prasideda, kai startuolis parduoda savo produktus ar paslaugas,
galiausiai patenka ] rinkg ir samdo pirmuosius darbuotojus. Taip pat rizikos kapitalai galéty
palengvinti kiirimo etapg finansuodami jmong. Pasibaigus Siam etapui yra pilnai suformuojama
organizacija / jmoneg ir pagrindiniu finansavimu yra laikomas vidinis jmonés finansavimas. Kai kurie
autoriai mano, kad antreprenerysté baigiasi, kai pasibaigia ktirimo fazé.
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Galiausiai jmoné, pradéjusi startuolio etapu, tampa brandZia organizacija. Siame etape rinkos dydis,
akcijos ir augimo tempai yra pilnai pasiekti, o visi verslo procesai, reikalingi produkty vystymo
palaikymui ir pardavimui, yra sustyguoti. Produktus kuria komanda sudaryta i§ jvairiy jgudziy
turin¢iy asmeny. Kiekvienas jy supranta, kaip jy veikla palaiko jmongs strategija ir turi asmeninius
tikslus, kurie yra susij¢ bendra strategija. Brandi jmoné, rinkoje turédama sékmingg produkta, kuris
patenkina klienty poreikiy rinkinj, toliau vystosi ir seka kintancius jy klienty poreikius. Laiku atliktos
investicijos, naujy produkty tyrimams, ne tik leis sukurti naujus produktus, kurie pritrauks tolesnes
investicijas, bet ir galiausiai padidins viso verslo verte (Crowne, 2002).

Anot Sethuraman (2018), startuolio gyvavimo ciklg (5 pav.) sudaro keturios pagrindinés fazés:
parengiamoji séklos, séklos fazé, ankstyvojo augimo fazé ir vélyvojo augimo fazé, i$ kuriy 3 fazés
turi papildomus etapus.

+  Ankstyvoji
augimo fazé

3 o »
L Lt

Velyvoji

Séklos fazeé augimo fazé

A
Y

Mezaninas

Pinigy srautai

Luzio taskas

Parengiamoji
séklos fazé

e L. Laikas
Mirties slénis

Id¢ja
Galimybé

5 pav. Startuolio gyvavimo ciklas, sudarytas remiantis Sethuraman (2018)

Parengiamoji séklos fazé (idéjos etapas). Kai antrepreneris turi idéjg ar net veikiant] pirminj
produkto prototipg, ar paslauga ir ieSko finansavimo, kuris jam padés iSvystyti 1d¢€ja iki rinkai
patrauklaus produkto ar paslaugos. Siame etape koncentruojamasi j produkto vystyma iki
minimalaus, rinkai prieinamo, produkto (angl. minimum viable product).

Séklos fazé (instituciné sékla). Séklos fazéje startuolis turi produkto koncepcija, bet dar neturi pilnai
veikiancio prototipo. Parengiamojo sé€klos ir séklos faziy finansai naudojami peréjimui nuo produkto
koncepcijos prie galutinio produkto. Kai kuriais atvejais finansavimas gaunamas tik vélyvoje séklos
stadijoje, kai yra aiskiai matoma produkto ar paslaugos verté. Sioje stadijoje startuolio tikslas yra
iSbandyti rinka, isivertinti verslo id¢€jos potencialg ir iSsimatuoti savo produkto ar paslaugos
patrauklumg bei investuotojy susidomé¢jimg. Taciau §i fazé yra viena rizikingiausiy, todél turi
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vadinamg mirties slénj (angl. the valley of death) arba kitaip — mirties slénio kreive (5 pav.), kuri
apima viskg nuo pradinio (s¢klos) kapitalo gavimo iki saugaus grynyjy pinigy srauto uztikrinimo
(luzio tasko). Norint islikti mirties slényje, startuoliams reikalingas pradinis kapitalas ir mentorysteé.

Ankstyvoji augimo fazé (angl. early growth). Ji dar skirstoma smulkiau j A ir B etapus. Visuose
etapuose rizikos kapitalas ir banko paskola yra pagrindiniai finansavimo Saltiniai. A etapo metu
pritrauktas kapitalas daznai naudojamas jgyvendinti nauja verslo plana, skirta apibréztiems verslo
tikslams pasiekti. Pavyzdziui, i$leisti nauja produktg arba pasiekti naujg pardavimo tiksla. Startuoliui
pasiekus B etapg jis turi produkta, sukurtg klienty baze ir veikiant] verslo modelj, taciau reikia
finansy, kad produktas buty pateiktas platesnei rinkai — buidingas intensyvus plétimasis ] uzsienio
rinkas. Taip pat augant startuoliui atsiranda ir didesnis darbuotojy poreikis. Tai reiSkia, kad daugiau
finansiniy resursy yra skiriama atlyginimams, darbo erdvés kiirimui ir jrangai.

Vélyvoji augimo fazé (angl. late growth). Ji skirstoma j C ir Mezanino etapus. Startuoliui pasiekus
C etapa, kuris priklauso startuolio vélyvai augimo fazei, jis tampa pilnai subrendusia jmone. Verslo
modelis veikia nepriklausomai ar jmoné pelninga, ar ne, bet pleciasi vartotojy bazeé. Viskas sukasi
apie greitg augima, o jmonés tikslu tampa diversifikuoty produkty kiirimas jvairioms skirtingoms
platformoms. Galiausiai startuoliui pasiekus mezanino etapa, kitaip dar vadinamg ankstyvajj brandos
etapa, jis tampa labai vertinama ir patrauklia jmone. Taip pat turi keleta Simty darbuotojy ir veikia ne
vienoje Salyje.

Apibendrinat galima teigti, kad startuolio gyvavimo ciklo fazéms yra biidingi bendri bruozai,
nepaisant joms suteikty skirtingy pavadinimy. Toliau darbe bus remiamasi Sethuraman (2018)
sudarytu startuolio gyvavimo ciklu (5 pav.), kuriam biidingos: parengiamoji séklos, séklos, ankstyvoji
augimo ir vélyvoji augimo fazés. Jis pasirinktas, nes darbo metodinéje ir rezultaty dalyse bus
remiamasi ,,Startup Lithuania® duomenimis apie startuolius, o pastarieji startuoliui apibtidinti naudoja
séklos, ankstyvojo augimo ir vélyvojo augimo fazes.

2.3. Galimybiy identifikavimo teorinis konstruktas

»ldeja“ ir ,,verslo galimybé* daznai naudojami kaip sinonimai, taciau tai néra teisinga. Id¢ja yra, kai
galvoji apie kazka, mintis apie tai, kas ateina j galva. Idéjy svarba yra daznai pervertinama praktikoje,
nes, kai antrepreneris sugalvoja id¢€ja, po to paprastai seka daugybé pakartotiniy bandymy ir klaidy,
kol galiausia pavyksta sukurti produkta, kurio klientai nori (Timmons, 2016).

Galimybe reiskia palanky rinkos salygy rinkinj — salygos sukurian¢ios naujo produkto ar paslaugos
poreikj. Id¢ja gali biti, bet turi atitikti kriterijus, kad galéty tapti galimybe. Startuoliy nesékmeés
priezastis daznai biina antrepreneriy bandymai sukurti startuolio projekta i§ id¢jos, kuri neturi
galimybei biidingy bruozy. Kitaip tariant, nesukuria poreikio rinkoje. Kiekviena verslo galimybé¢ yra
idéja, taciau kiekviena idéja nebiitinai reiskia verslo galimybe. Barringer ir Ireland (2010) teigia, kad
galimybes apibrézia keturios savybés: patrauklumas (angl. attractiveness), savalaikiSkumas (angl.
timeliness), patvarumas (angl. durability) ir tai, kad jos sukuria pridétine verte galutiniam vartotojui.

Daugelis startuoliy Zlunga ne todel, kad juos pradéjo antrepreneriai neturintys Ziniy ar patirties, bet
todel, kad reali galimybé niekada neegzistavo. Todéel biitina patikrinti ar idéja patenkina konkrety
poreikj ir ar ji atitinka galimybes kriterijus (Barringer, 2010).
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Taigi, idéja nebiitinai gali virsti potencialia galimybe, nes galimybé néra vien sugalvota idéja, bet
idéjos sékmingas jsitvirtinimas tiesiogiai ar netiesiogiai veikiant vietinéje ir/ar pasaulinéje rinkoje
vykstanciy procesy.

2.3.1. Galimybés ir juy identifikavimas skirtinguose kontekstuose

Galima sakyti, kad galimybiy identifikavimo procesas yra pripazintas esmine antreprenerystés dalimi.
Todél 8is procesas, kaip fenomenalus reiskinys, vis dar tiriamas ir vystomas, kad biity geriau suprasta
antrepreneryste. Skirtingi tyréjy pozitriai, 1§ skirtingy perspektyvy Zzvelgiant | galimybiy
identifikavimo procesa, suformulavo 3 skirtingus pozitirius: paskirstymo (angl. allocative), atradimo
(angl. discovery) ir kiirybinio (angl. creative) poziiirio.

Neoklasikiné ekonomika antrepreneryst¢ ir antreprenerystés galimybiy procesa mato kaip
paskirstymo problema. Antra perspektyva vadinama atradimy teorija, ja plétojo austriskos mokyklos,
pavyzdziui, Kirzneris (1997). O tre¢ioji — kiirybinis poziiiris. Sio poZifirio $alininkai kriti§kai tvirtina,
kad neoklasikings ir austriSkos mokyklos zlugo bandydamos jrodyti, jog antreprenerystés galimybés
egzistuoja objektyviai ir laukia biiti atpazintos ar atrastos pries jas sukuriant (Sarasvathy, 2003).

Zemiau pateikta lentel¢ iliustruoja pagrindinius pozidiriy principus: paskirstymo, atradimo ir
kiirybiskumo, kurie skirtingai apibtidina antreprenerisky galimybiy procesa.

Nepaisant to, antrepreneriSskos galimybés vertinamos, kaip situacijos, galin¢ios generuoti naujas
ekonomines priemones, kurios atpazjstamos paskirstymo pozitiryje, atrandamos atradimy pozitiryje
ir sukuriamos kiirybiniame pozitryje (Shane, 2003; Shane ir Venkataraman, 2000; Sarasvathy, 2003).

3 lentelé. Kritinis sprendimy jvertinimas pagal resursy poreik] ir jtakg problemy sprendimui (Sarasvathy,

2003)

Pozitiris

Paskirstymo

Atradimo

Kiirybinis

Tyréjy poziiiris

Situacijos, kai naujos
prekes, paslaugos gali bati
parduotos brangiau nei jy

savikaina.

Situacija, kurioje asmuo
gali sukurti nauja turimy
iStekliy struktiira, kuriy
derinj sujungus mano, kad
duos pelno.

Kirybos teorijoje,
antrepreneriai neiesko, o
veikia ir stebi kaip
vartotojai ir rinkos
reaguoja i jy veiksmus.

Galimybés egzistuoja arba

Galimybés egzistuoja, bet

Galimybés neegzistuoja,

deductive) procesa.

inductive) procesa.

Galimybé jau yra pastebétos, kad biity kai kurie elementai bet yra socialiai
patobulintos. laukia kol bus atrasti. konstruojamos.

Galimybés ,,atpazjstamos* Galimybés ,,atrandamos* Galimybés ,,sukuriamos*

Metodas per *dedukcinj (angl. per **indukcinj (angl. per ***abduktyvinj (angl.

abductive) procesa.

Verslo aplinkos
neapibréztumas

Tiek pradzia tick pabaiga
zinoma.

Pradzia Zinoma, o pabaiga
- ne.

Tiek pradzia tiek pabaiga
nezinoma.

Antreprenerio vaidmuo

Tobulintojas.

Budrumo (angl.
awareness) vystytojas.

Issukiy meégéjas, reikSmés
formuotojas.

Galutinis rezultatas

Orientuotas | praeitj. Aiskils
ir matomi sprendimai.

Orientuotas j dabartj. Nauji
sprendimai ir pritaikymai
egzistuojanc¢ioms
problemoms.
Egzistuojancias galimybes
daznai sudétinga pamatyti.

Orientuotas | ateitj. Naujos
galimybés. Nei geriausias,
nei daugumai tinkamas
sprendimas.
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*Indukcija — tai tikimybinis samprotavimo budas (stebéjimai — stebéjimy rezultatai — teorijos
konstravimas).

**Dedukcija — tai pazinimo procesas, kurio metu i§ jau patikrinty Ziniy logiskai gaunamos naujos
Zinios.

***Abdukcija — samprotavimo buidas, kurio metu siekiama susieti faktg ir jo priezastis. Taciau
1Svados kvalifikuojamos kaip turin€ios netikrumo ar abejoniy, kurios iSreiSkiamos tokiais terminais,
kaip ,,geriausiai prieinamas‘ arba ,,greiCiausiai‘.

Paskirstymo poziuris — galimybiy proceso reiskinys yra statistiné problema, kurig galima iSspresti
apskaiciuojant tikimybes (Sarasvathy, 2003). Tokiu biidu antrepreneriSkumo galimybiy procesas
grindziamas neoklasikiniu pozitiriu, kuriam biidingas linijinis antreprenerisky galimybiy atpazinimo
procesas (Sarasvathy, 2003), kuriame antrepreneriS$kos galimybés objektyviai egzistuoja rizikingoje
verslo aplinkoje. Tuo remiantis, yra vienintel¢ tinkama paskata pradéti kurti naujus verslus, esant
visiSkai konkurencingai rinkai, panaudojant prieStaringas zinias. Tod¢l antreprenerio vaidmuo —
paskirstyti isteklius, kad efektyviau veikty procesai. Sis poziiiris remiasi egzistuojandia pasiiila bei
paklausa ir atsirandancia galimybe jas sujungti. Tokiu atveju, galimybés atpazjstamos, o turima
patirtis ir Zinios paskirstomos taip, kad esamos rinkos bty kuo efektyviau iSnaudojamos, pavyzdziui,
kuriamos fransizés ar dukterinés jmonés.

Atradimo poziiris — galimybes atranda antrepreneriai, kurie yra talentingi ar pakankamai budris, kad
galimybes pamatyty (Kirzner, 1997). Sis poziiiris rinkos aplinka mato kaip vientisa kompleksa, o
antrepreneriai yra tie, kurie budrumo vedini sujungia pasklidusig informacija taip suformuodami
verslo galimybe. Sio poziiirio $alininkai teigia, kad egzistuojant tik paklausai arba tik pasiiilai gali
biti ,,atrasta* neegzistuojanti pusé, kuri tampa potencialia galimybe. Tai esamos ir latentinés rinkos,
pavyzdziui, gydomos ligos (paklausa egzistuoja, taciau jy gydymas turi biiti atrastas) ar technologijy,
tokiy kaip asmeninis kompiuteris (pasiiila egzistuoja, taciau reikia atrasti paklausg).

Kirybinis poziuris — kurybinio poZilirio tyrinétojai jZvelgé antreprenerystés galimybes, kaip
subjektyvy reiSkinj (Sarasvathy, 2003). Jy pozilris pabrézia vaizduote kuriant antrepreneriskas
galimybes. Manoma, kad galimybiy kiirimas vyksta tiktai neapibréZtoje rinkos aplinkoje, kurioje
antrepreneriai sukuria galimybes per savo veiklg (Alvarez ir Barney, 2007). Apskritai, Siame tyrime
antreprenerysté vertinama, kaip kultiiriSkai istorinis procesas kuriant naujg ekonoming veikla (Holt,
2008). Holtas (2008) yra vienas pirmyjy, kuris pradéjo taikyti antreprenerystés galimybiy procesa,
kaip kulturiskai istoring Zmogaus veikla. Galimybés yra sukuriamos, kai akivaizdZiai matyti, kad
rinkoje néra nei pasiilos, nei paklausos. Tokiu atveju pasiiila ir/arba paklausa turi biiti sukuriama. Si
kiirybinio poziiirio sagvoka yra susijusi su galimybémis, kurios sukuria naujas rinkas, pavyzdziui,
, Virgin® kelionés ; kosmosa.

Taigi, kaip jau minéta anksciau, bet kokia galimybe, buti identifikuota potencialaus antreprenerio,
priklauso nuo auksto lygio budrumo informacijai, o antrepreneriSkas procesas néra baigtas jei
potencialiis antrepreneriai neturéjo galimybeés priimti sprendimo vystyti jau identifikuotg galimybe.

2.3.2. Galimybiy identifikavimas

Antrepreneryst¢ daznai apibiidinama kaip sugeb¢jimas identifikuoti ir iSnaudoti galimybes.
Galimybeés identifikavimas yra apgalvotas ir savitas momentas (kitaip antrepreneris nieko naujo
nesukurty). Tac¢iau ne tik antrepreneriai geba identifikuoti galimybes, bet ir kiti asmenys. Kitaip
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tariant, galimyb¢ yra socialiai jsitvirtings konstruktas. Nors antreprenerio s€kme yra tiesiogiai susijusi
su jo geb¢jimu integruoti savo turimas zinias esamomis ir kintan¢iomis ekonominémis sglygomis
(demografiniai poky¢iai, mada, prieinamumas ir t.t.) ir gebéjimu sukurti naujas idéjas, kurios gali
tapti potencialiomis galimybémis virstan¢iomis nauju verslu (Kamppinen, 2010; Shane ir
Venkataraman, 2000).

Antrepreneris turédamas ,,antrepreneriskaja orientacija“ (angl. entrepreneurial orientation) geba
proaktyviai identifikuoti rinkos tendencijas, niSas ir spragas, taip jzvelgdamas galimybés
pasireiSkimo lauka, o apjungus kiirybiskumg ir Zinias su turimais iStekliais sukuriamos inovatyvios
1d¢jos, kurios tampa galimybémis. Taigi ne tik galimybés sumani identifikacija (angl. knowledgeable
identification), bet ir jos vystymas svarbu antrepreneriams, nes galimybes veikia itin dinamiSka
aplinka (Holt, 2008).

Didesng patirt] ir daugiau ziniy turintys antrepreneriai dazniau pastebi galimybes, nei tie, kurie neturi
patirties. Taip pat daZniausiai antrepreneriai turi specifiniy ziniy, kurios ne tik leidZia pamatyti
galimybes vienoje ar kitoje srityje, bet ir padeda galimybiy vystymo procese (Shamudeen, 2017).

Literatiiroje galimybés identifikavimas apima tris atskirus procesus, kurie virsta vienokia ar kitokia

verslo forma (Ardichivili, 2003):

1. Pajautimas ar suvokimas (angl. perception) rinkos poreikiy ir/arba nepakankamy iStekliy.

2. Atpazinimas arba atradimas atitikimo (angl. fit) tarp specifinés rinkos poreikiy ir specifiniy
iStekliy.

3. Sukurimas atitikimo tarp egzistuojanciy atskiry poreikiy ir iStekliy, verslo forma.

Suvokimo (angl. perception) procesas, kai bet kuri galimybé, rinkos poreikis arba nepakankamai
iSnaudojami iStekliai, gali biti identifikuoti vieny asmeny, o ne kity. Manoma, kad tokj skirtuma
lemia asmeny nevienalytis jautrumas kiirybiSkumui ir naujos vertés kiirimui. Individai, kurie lavina
naujus gebe¢jimus kurti ir pristatyti vertg, gali skirtis taip, kaip jie masto apie jy naujus geb&jimus ir
ju potencialy pritaikyma. Siy individy skirtumai gali pasireikti variacijomis asmenyse, pavyzdziui,
kaip genetinis polinkis, iSsilavinimas ir patirtis ir/arba, kiek ir kokios informacijos jie turi apie
konkrecig galimybe. Kai kurie asmenys yra tokie jautriis rinkos poreikiams ar problemoms, kad jie
nuolat mato naujy produkty (ar sprendimy) galimybes, bet kokioje aplinkoje, kurioje jie atsiduria
(Ardichvili, 2003).

Kiti asmenys gali buti ypa¢ jautriis identifikuodami iSteklius, tokius kaip nenaudojama Zemeé,
nenaudojami gamybos jrenginiai, nepanaudotos technologijos ar iSradimai, kuriy finansinis turtas yra
nepakankamas iSpildyti rinkos poreikius ar iSspresti problemas, kurias jie suvokia kaip naujy
produkty (ar sprendimy) galimybes. Tai vyksta nuolat, bet kokioje aplinkoje, kurioje jie yra atsiduria
(Shane, 2003). Taciau Sie asmenys gali nesugebéti apibréZti konkretaus panaudojimo biido ar
vartotojy, kuriems iStekliai galéty sukurti verte. Tokiais galéty biti, pavyzdziui, iSrad¢jai,
mokslininkai ar asmenys galintys generuoti naujas id¢jas, kurdami produktus ir paslaugas, taciau
neatsizvelgdami | iSradimus ar naujas technologijas (Kanppinen, 2010).

Ardichvili (2003) nustaté tris itin svarbius komponentus, kurie lemia galimybiy identifikavima:
budrumas (angl. alertness) versle, iSankstinés zinios ir socialiniai tinklai. Taip pat, Kirzner (1997)
buvo pirmasis tarp mokslininky, kuris panaudojo Zodj ,,budrumas“ (sgmoningumas) aiSkinat
antreprenerio galimybiy procesa. Tolesnés Ardichvili (2003) analizés papilde, kad asmenybés bruozai
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ir iSankstinés zinios yra susije su budrumu versle ir socialiniais tinklais, kurie galiausiai susiformuoja
plétojant galimybes.

Socialinis

| ISankstinés | \ .
\ | \ tinklas

\ Zinios

\\

Asmenybés
bruoZai

Galimybés idéntifikavimas

6 pav. Galimybiy identifikavimo proceso modelis (Shamudeen, 2017)

Shamudeen (2017), remiantis anksCiau minéty Ardichvili ir kity mokslininky analizémis ir
1zvalgomis, sudaré¢ galimybiy atpazinimo proceso modelj, kuris pateiktas 6 paveiksle. Taip pat
kiekviena galimybé gali buti identifikuota potencialaus antreprenerio, kai jy budrumas informacijai
yra aukstas. Tai reiSkia, kuo didesnis budrumas, tuo didesné tikimybe, kad antrepreneris pamatys
galimybg.

Kadangi autoriai iSskiria tris pagrindinius konstruktus — iSankstin€s Zinios, socialinis tinklas ir
asmenybés bruozai, kurie daro jtakg antreprenerisky galimybiy identifikavimui — toliau darbe bus
giliau pazvelgiama j kiekvieng konstrukta, o taip pat ir budruma, kuris yra biitinas, kaip salyga, kad
galimybés bty sekmingai identifikuotos.

2.3.3. Asmenybés bruozy reik§mé galimybiy identifikavimui

Tyrimai atskleidé, kad asmenys, turintys panasiy jgudziy, Ziniy ir gebéjimy, gali nesugebéti realizuoti
galimybeés. Todél nuspresta toliau gilintis ir tirti asmenybiy jvairove, remiantis asmenybiy paZinimo
(kognityviniai) stiliais, pasitikéjimu savimi, socialiniais jgiidZiais, atkaklumu ir motyvacija (Alvarez
ir Busenitz, 2001).

PazZinimo (kognityviniai) jgidZiai. Tai yra stipriausias asmenybés bruozas padedantis atskirti
gebancius pamatyti galimybes nuo negebanciyjy. Pasak Alvarez ir Busenitz (2001), antrepreneriy
pazintiniai (kognityviniai) gebéjimai — tai gebéjimas matyti situacijas oportunistiSskai. Tokiu biidu
antrepreneris nustato ir jvertina iSteklius, reikalingus galimybéms jvertinti ir vystyti. Taip pat
kognityviniai jgtidziai daro didelg jtaka vertinant id¢jg (Corbett 2007). Antrepreneriai jvertina id¢ja
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dviem budais — pasikliaudami savo intuicija ir atlikdami analize, o Corbett (2005) empiriniais
tyrimais nustaté, kad yra tiesioginis rySys tarp intuicijos ir identifikuoty galimybiy kiekio.

Allinson ir Hayes (1996) isskiria tris kognityvinius stilius, kurie yra biidingi antrepreneriams:

1) intuityvus (angl. intuitive), intuityvy pazinimo stiliy naudojantys asmenys yra apibréziami
kaip tie, kurie vadovaujasi zZinojimo jausmu, kurio negali paaiskinti;

2) analitinis (angl. analytical), analitinj pazinimo stiliy naudojantys asmenys yra apibréziami
kaip tie, kurie vadovaujasi suskaidydami problemas j sudedamgsias dalis ir iS§samiai
iSnagrinédami kiekvieng dalj;

3) adaptyviis (angl. adaptive), adaptacinj pazinimo stiliy naudojantys asmenys naudojasi
abiem, intuiciniu ir analitiniu, stiliais sprendimy priémimui, atsizvelgiant i situacija.

Pasitikéjimas savimi (angl. self-efficacy). Literatiroje jvardijamas elgesys, kuriam budingos
antrepreneriskos veiklos (sritys), pavyzdziui, rizikavimas, inovatyvumas ir orientacija j pasiekimus.
Pagrindin¢ tokio elgesio priezastis yra asmens pasitik€jimas savimi.

Antreprenerio pasitikéjimas savo jégomis yra apibréziamas, kaip asmens tikéjimas savo sugeb&jimu
sekmingai pradéti startuolj. Sj asmenybés bruoza galima lavinti praktikuojantis ir mokantis kaip
patobulinti antrepreneriy sprendimy priémimo procesus. Net jei yra aiSkiai matoma egzistuojanti
galimybé, asmuo neturintis pasitikéjimo savimi nesugebés nei pastebéti, nei realizuoti (Wasdani ir
Mathew, 2014).

Antreprenerio abejonés savo sugebéjimais gali tapti didesne klifitimi antreprenerystés procese nei
sugebéjimy stoka. Kitaip tariant, tikéjimas savo sugeb¢jimais yra svarbesnis net uz jy tur¢jimga ir bet
kokig patirtj. To priezastis — pasitikéjimas savimi sukuria viding motyvacija, kuri ugdo antreprenerio
atsparuma bet kokiam susidiirimui su nes¢kme vystant startuolj. Velgi, Wasdani (2014), remdamasis
Bandura (1993), pabrézia pasitikéjima savo jégomis, kaip vaidmenj Zzmogaus elgesyje, kuris is$skiria
antreprenerius i§ neantrepreneriy.

PrieZastis, kodél pasitikéjimas savimi gerina asmeninius rezultatus, yra ta, kad neapibréZtumo metu
asmuo iSsiugdo atkakly elgesj, vidiné motyvacija skatina asmenj siekti aukStesniy standarty, o
svarbiausia — sumazina grésmés baime (Wasdani, 2014).

Motyvacija. Poreikiy teorija sako, kad bet kurj asmenj siekti auk$tesniy standarty skatina viena i$ trijy
motyvacijos rusiy. Tai — asmens poreikis prisijungti (angl. affiliate) prie kity, pasiekimy siekimas ir
noras biiti galingu.

Skirtingi antrepreneriai turi skirtingus poreikius, kurie skiriasi pasiekimais ir galia. Zvelgiant i3
poreikio perspektyvos, antrepreneris yra skatinamas kartu su jo asmeninémis savybémis ir socialiniais
]giidziais numatyti galimybiy rusis identifikavus vert¢ ir nustacius jy sukuriama nauda (Wasdani,
2014).

Budrumas. Antreprenerio poreikis suprasti informacija apie vykstancius pokycius ar daromas klaidas
rodo, kad antrepreneriSkas galimybés identifikavimo paZintinis aspektas yra budrumo konstrukcija.
Budrumas jvardintas kaip individo imlumas ir geb&jimas panaudoti iSskaidyta informacija, kad
sukurty nauja vertg.

Tang (2012) iSskyre, kad antrepreneriska budruma sudaro trys viena kitg papildancios dimensijos:
naujos informacijos skenavimas ir paieSka, turimos pasklidusios informacijos apjungimas ir
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jvertinimas ar nauja informacija yra galimybé. AntrepreneriSkajame pazinimo procese budrumas
apima kitokio pobiidzio aspektus — turimos Zinios, pasirengimas ir jautrumas naujoms galimybéms.
Antreprenerisko budrumo modelis pateiktas zemiau (7 pav.).

Individualus l _______________________

nusistatymas - :

Budrus - [Jpe Vertinimas . ) o

: : ' Budri asociacija ir : Startuolio pradzia / :

: LT skenavimas ir rySiai . i rezultatai '
f Mokymai ir patirtis 5 ir paieska > sprendimas ;

7 pav. AntrepreneriS$ko budrumo modelis (Tang, 2012)

Budrus skenavimas ir paieSka yra pastovus aplinkos skenavimas ir paieSka naujos informacijos,
pokyciy, nukrypimy, kurie gali biiti praziuréti kity antrepreneriy. Tai leidzia antrepreneriams biiti
atkakliems ir netradiciniams analizuojant naujas id¢jas. Pagerina antrepreneriy Ziniy bazés plétra:
uzdaru (angl. tacit) ir atviru (angl. explicit) biidais. UZdaros Zinios yra jgyjamos per patirtj tam tikroje
srityje. Atviros zinios reiskia zinias ir informacija, kurios yra aplink asmenj ir kuriomis gali lengvai
dalintis kiti. Abi ziniy formos palengvina naujy ziniy kaupimg ir integracija bei prisitaikymg naujoje
situacijoje. Antrepreneriai, kurie ekstensyviai skenuoja ir iesko, turi platesnio spektro zinias ir
informacijg. Visa tai formuoja auksta ekspertiSkumo lygj, kuris padidina budrumo lygj galimybiy
atpazinimui (Tang, 2012).

Taip pat budrus asociacijy ir rysiy tarp pasklidusios informacijos formavimas yra atskiry informacijos
daliy surinkimas ir apjungimas suformuojant sistemingas alternatyvas. Budrios asociacijos ir rySiai
visa démes] skiria naujos informacijos gavimui, kirybiSkumui ir logiSky plétiniy karimui.
Asociacijos leidzia asmeniui apsvarstyti daugybe varianty ir galimybiy, tokiu bidu suformuojant
unikalius rySius. Uzuot sumazinusios blaSkymasi ir padedancios sutelkti démesj i riipimas
informacijos dalis, asociacijos suteikia galimybe antrepreneriams pamatyti visg didelj vaizda, tokiu
biidu suformuojant tolimus ir precedento neturin€ius rysius (Tang, 2012).

Trecioji dimensija apima vertinimg ir sprendima, apie naujus pokycius, poslinkius ar informacija,
kuri padeda nuspresti, ar egzistuoja potencialg turinti galimybé. Si budrumo dimensija leidzia
antrepreneriui vertinti informacijos turinj, atskirti nesvarbig informacijg ir jvertinti, ar naujoje
informacijoje yra antrepreneriskos galimybés pozymiai. Tai darydamas antrepreneris padidina
budrumg situacijai. Kartais gali tekti grizti ;1 skenavimo ir paieSkos dimensijg, nes daugiau
informacijos gali padéti antrepreneriams tiksliau jvertinti naujos idéjos potencialg (7 pav.) (Tang,
2012).

AntrepreneriSko budrumo modelis (7 pav.) taip pat iliustruoja budrumg lemiancius veiksnius,
pavyzdziui, individualus nusiteikimas, mokymai ir pratybos, socialinis tinklas. Taip pat galimus
budrumo rezultatus — startuolio veiklos pradzig.

Gaglio ir Katz (2001) pasitlé mintj, kad budrumas yra kelias ; galimybés identifikavimag, kurj
formuoja skirtumai tampantys gebéjimais: dekonstruoti priezastinius rySius, jZvelgti kryZminius
ry$ius tarp pasklidusios informacijos, suprasti ekonomikos, socialiniy ir fizikiniy procesy veikima,
kritiskai jvertinti informacija, uzginCyti prielaidas, panaudoti analogus, nustatyti neintuityvius
modelius ar skatinti prieStaringa mastyma. Taip pat, priklausomai nuo aplinkybiy, visi gali biti
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budris tam tikros ruSies informacijai, bet ne kitos rusies informacijai. Pavyzdziui, pateikus
technologinj iSradima 8 asmenims, kiekvienas jy pastebéjo skirtingas galimybes, priklausomai nuo jy
ankstesniy Ziniy ir patirties, taciau kiekvienas jy neatpazino kity tiriamyjy nurodyty galimybiy.
Galimybeés, kurias gali atrasti organizacijai dirbantys asmenys, skirsis nuo ty, kurias gali atrasti
asmenys uz organizacijos riby.

Taigi, apibendrinant kity autoriy tyrimus, galima teigti, kad norint, jog antrepreneris gebéty
s¢kmingai identifikuoti galimybe, jis turi pasizyméti Siais asmenybés bruozais: intuityvumas,
analitiSkumas ir adaptyvumas, zvelgiant i$ pazinimo jgiidziy perspektyvos. Bet taip pat labai svarbus
pasitikéjimas savimi, vidiné motyvacija ir budrumas informacijai. Antrepreneris nesugebés pamatyti
galimybés turédamas tik vieng i§ minéty asmenybés bruozy, nes tik Siy bruozy tarpusavio sgveika
padeda suformuoti s¢kmingg antrepreneri.

2.3.4. Ziniy reik§mé galimybiy identifikavimui

Informacijos valdymas yra vienas i§ galimybiy identifikavima lemianc¢iy veiksniy. ISankstinés zinios
gali biiti jgyjamos skirtingais biidais, kurie leidZia skirtingai gauti ir interpretuoti informacija, kuri
svarbi galimybiy atpazinimo procese. Skirtingos informacijos valdymas priklauso nuo trijy
informacijos prieigos $altiniy: ,,Ziniy koridoriy“, paie§kos procesy ir socialiniy tinkly. Zemiau
pateikiama iS§samesné apzvalga apie $iy trijy informacijos Saltiniy daromg jtakg antrepreneriskosios
galimybés atradimui (Eckhardt ir Shane, 2015).

»Ziniy koridoriai“, Eckhardt (2015), remdamasis kity autoriy tyrimais teigia, kad kiekvienas miisy
valdo svarbig informacija tam tikroje laiko ir vietos dimensijoje, tokiu biidu yra igyjamas pranasumas
atrandant antrepreneriSkasias galimybes. Pavyzdziui, zvejys zino, kurie laivai yra pustusc¢iai lyginant
su nekilnojamojo turto agentu, o nekilnojamojo turto agentas zino, kurie namai yra parduodami
lyginant su zveju. Atsizvelgiant | kiekvieno asmens aplinkybes, jskaitant profesija, ruting darbe,
socialinius santykius, kasdienin; gyvenimg ir neprognozuojamus jvykius, yra jgyjama unikali
galimybé kaupti informacija apie galimybes — tai vadinama Ziniy koridoriais. Si patirtis suteikia
pranaSumag asmenims pamatant galimybe, nes leidZia Zinoti apie nepanaudotus iSteklius, nauja
technologing plétra, norminius pakeitimus ar kitg informacija, anks¢iau nei kiti apie juos suzino
(Eckhardt ir Shane, 2015).

Paieskos procesai. Sisteminga informacijos paieska suteikia vieny asmeny pranasuma informacijos
kiekiu ar specifiSkumu prie§ kitus, nes vyksta pastovi paieSka. Pastebéta, kad individai yra linke
atrasti galimybes artimas jy turimai Ziniy bazei, nes lokali informacijos paieSka yra pigesné nei tolima
(Eckhardt ir Shane, 2015).

Socialiniai santykiai. Socialiniy santykiy struktiira apibrézia naudojamos informacijos kiekj,
informacijos kokybe ir kaip greitai asmenys gali jgyti informacijos, reikalingos identifikuoti
potencialias galimybes. Be to, socialinio kapitalo teoretikai mano, kad asmenys sugeba tikslingai
suprojektuoti jy socialiniy santykiy struktiirg taip, kad padidinty tikimybe galimybiy identifikavimui.
Pavyzdziui, pastovus tam tikros grupés nariy bendravimas leidzia greita informacijos kaitg tarp jy,
tokiu biidu visiems nariams suteikiant prieigg prie tos pacios informacijos. Remiantis Singh (2000)
IT konsultaciniy jmoniy apklausos tyrimais, nustatyta, kad socialiniy santykiy tinklai daro teigiama
jitaka naujy idéjy kiekiui, kurias sukiir¢ antrepreneriai (Eckhardt ir Shane, 2015).
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Igytos zinios, i$ patirties versle ir operacijy valdymo, skatina antrepreneriska budruma, o tai padeda
antrepreneriams lengviau atpazinti naujas galimybes. Kaip ir iSankstinés Zinios apie rinkas leidzia
antrepreneriams suprasti paklausos salygas, todél palengvinamas galimybiy atradimas.

Apibendrinant, antrepreneriai daznai yra linke pamatyti galimybes artimas jy turimai ziniy bazei, nes
ju turima patirtis ir Zinios suteikia pranasuma prie§ kitus asmenis. Taip pat gebéjimas palaikyti
socialinius santykius leidzia prieiga prie nezinomos informacijos, kuri gali biiti naudinga ne tik
kuriant naujas idéjas, bet ir formuojant antrepreneriskg budruma.

2.3.5. Socialinio tinklo reikSmé galimybiy identifikavimui

Antrepreneriai yra labai geri socialiniy tinkly formuotojai, nes supranta, kad jiems reikia Zmoniy,
kurie gali padéti pradéti veikla ir jg plésti.

Tinklg sudaro trys svarbiis elementai: turinys (nariy jvairové), informacijos tarp nariy valdymas ir
modelis. Turinys gali biiti sudarytas remiantis reputacijos ar naudingos informacijos poreikiu.
Informacijos valdymas tarp nariy priklauso nuo jy pasiskirstymo ir pasitikéjimo. Modeliai kuriami
remiantis tiesioginiais ar netiesioginiais rysiais tarp tinklo dalyviy. Jei visi trys paminéti tinklo
elementai yra sinchronizuojami, tuomet padidéja tikimybé, kad tinklas suteiks daugiau naudingy ir
reikalingy iStekliy. Padedami savo socialiniy tinkly antrepreneriai pamato daugiau galimybiy nei
vieni$i antrepreneriai, nes pastaryjy galimybés labiau priklauso nuo jy paciy patirties ir Ziniy rinkoje
(Shua ir kt., 2018).

Taip pat kuo daugiau antrepreneris praleidzia laiko su savo komanda ir suinteresuotomis $alimis
(klientais, tieké&jais, konkurentais ir darbuotojais), tuo labiau jam sekasi vystant startuolj palyginus su
tais, kurie nesukuria ir/arba nepalaiko rysiy (Shua ir kt., 2018).

Shua (2018) antreprenerisko tinklo potencialg apibiidina kaip keturiy dimensijy konstrukta, kuris
paaiskina, kaip antrepreneris motyvuoja, konstruoja, palaiko ir koordinuoja tinklo rySius, kad bty
lengviau identifikuotos galimybés. Antreprenerisko tinklo potencialas daro teigiamg jtaka galimybiy
atradimui per: a) patobulintg antrepreneriskos struktiiros konfigiiracija — tai yra per tinklo centriSkuma
ir b) pagerinta santykiy kokybe — tai yra rySiy stiprumas. Taip pat antrepreneris pasinaudos
socialiniais tinklais ieSkodamas informacijos tikédamas pozityviu tinklo vaidmeniu antrepreneriskoje
veikloje (t. y. tinklo orientacija).

Kaip minéta, antrepreneriSko tinklo potenciala, kaip sudétinj keturiy dimensijy konstrukta, sudaro
tinklo orientacija, tinklo konstravimas, tinklo palaikymas ir tinklo koordinavimas (zitiréti 8 pav.).
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8 pav. Konceptuali socialinio tinklo struktiira, pagal Shua (2018)

Tinklo orientacija apibiidina, kiek asmuo priklauso nuo socialiniy tinkly jo kasdieninéje
socializacijoje. Shua (2018) tvirtina, kad asmenys stipriai orientuoti j tinklus turi polinkj bati
priklausomi, bendradarbiaujantys, nes yra linke manyti, kad draugai ar socialiniai rySiai gali padéti
iSgyventi neapibréZtoje visuomenéje. Tyrimai atskleidé, kad asmenys, turintys stiprig orientacijg i
tinkla, labiau skatina tarpasmeninius santykius, kad uzpildyty iStekliy ar informacijos spragas tarp
iSoriniy suinteresuotyjy Saliy.

Tinkly kiirimas — tai pastangos skirtos iSplésti socialinius tinklus. Nustatyta, kad gabiis antrepreneriai
kurdami tinkla yra linke aktyviai ieSkoti informacijos apie naujus partnerius. Sékmingi antrepreneriai
labiau linke i$laikyti esamus santykius ir vystyti naujus iSorinius rysius tuo pa¢iu metu. Kuriant tinkla
pagrindinis démesys skiriamas jo palaikymui ir plétrai. Taciau svarbu neuzmirsti, kad tinklo
palaikymas yra svarbus norint uztikrinti ilgalaikius mainy rySius su kitais tinklo dalyviais. Asmenys
skiriantys daug démesio tinklo palaikymui yra linke biiti démesingais ir dosniais. Taip pat jie
pasizymi aukStu emociniu stabilumu, pavyzdziui, esant nesutarimams tarp partneriy, bandys biiti
lankstus, kad pasiekty abi puses tenkinantj kompromisg (Shua, 2018).

Tinklo koordinavimas yra nukreiptas ] sudétiniy santykiy valdymg. Pagrindiné uzduotis — esamy
tinklo rySiy Zemelapiy sudarymas, nes efektyvi skirtingy Ziniy ir informacijos kombinacija i§ jvairiy
tinklo nariy daznai antrepreneriams sukuria naujos vertés Saltinius. Taip pat rySiy kokybé laikui
bégant keiciasi. DinamiSka tinkly prigimtis vercia antreprenerius vystyti geb¢jimg vykdyti pokycius
(angl. the ability of reconfiguration) taip prisitaikant prie tinkly evoliucijos (Shua ir kt., 2018).

Daznai geb¢jimas jvertinti rezultatus yra susijes su antrepreneriy kultiirine prigimtimi, todé¢l galios
atstumo (angl. power distance) orientacijos vaidmuo yra i$skirtas kaip veiksnys, darantis tiesioging
itakg galimybiy identifikavimui per tinklo potencialg (8 pav.). Remiantis tarpkultiirinémis sistemomis
tikimasi, kad galios atstumo orientacija yra glaudziai susijusi antreprenerisSkais informacijos paieSkos
procesais, ypac, analizuojant santykius tarp tinklo potencialo ir galimybiy atradimo (Shua ir kt.,
2018).
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Galios atstumas yra viena i§ penkiy Hofstede (2001) kulturiniy dimensijy, kuri matuoja asmens
pozitirj i skirtingus hierarchijos lygius, Kitaip tariant —atspindi vidinj socialinio vaidmens pripazinimg
ir pozitrj | skirtingy klasiy socialinius skirtumus. Galios atstumo orientacija slopina neformaly
bendravimg tarp asmeny esanciy skirtinguose hierarchiniuose lygiuose. Pastebéta, kad antrepreneriai
su auksta galios atstumo orientacija turi didesn¢ tolerancijg netolygiam informacijos pasiskirstymui.
Taip pat jie labiau dvejoja, bijo ir jaucia diskomfortg bendraudami su aukstesnio rango asmenimis.
Jei asmuo tvirtai tiki galios atstumu, tai jo elgesys tinkle bus apribotas jo vidinés hierarchijos
(hierarchiné nelygyb¢). Toks bendravimo biidas tinkle yra nepalankus antrepreneriskos galimybés
identifikavimui, nes informacija ir iStekliai yra netolygiai pasiskirste jvairiose socialinése grupése
(Shua ir kt., 2018).

Taigi, socialiniai tinklai yra galingas jrankis ne tik kuriant idéjas ir paverciant jas galimybémis, bet ir
toliau sékmingai jas vystant. D¢l dinamiSkos socialinio tinklo prigimties antrepreneris turi gebéti
prisitaikyti prie vykstanciy pokyc¢iy, pavyzdziui, iSlaikant esamus santykius tarp nariy, tuo paciu
metu, vystyti naujus iSorinius rysius. Kitaip tariant — gebéti valdyti sudétinius santykius. Svarbu
pabrézti, kad galios atstumo orientacija socialiniuose tinkluose yra kertinis veiksnys, kuris daro
tiesioging jtakg galimybiy identifikavimui.

2.4. Galimybiy raiska ir identifikavimas skirtingose startuolio augimo fazése

Posakis ,,galimybiy langas® (angl. the window of opportunity) nereiSkia, kad antrepreneriskos
galimybeés tiesiog laukia, taciau jos yra sukuriamos budrumo (angl. allertness), kiirybiskumo (angl.
creativity), tinkly (angl. networks) ir sisteminés metodologijos. Kelias j verslo idéja eina pro
galimybiy langa. Verslo galimybé gali atsirasti, kai akimirkai langas palickamas atviras ar bent jau
praviras. Taip pat, jei daug Ziniy turintis ir drasus antrepreneris sugeba atidaryti uzdarg langa
(Hougaard, 2005).

Identifikuojant verslo id¢jas, svarbu iSlaikyti poreik] ir galimybe atskirai mastymo procese. Esami ar
biisimi poreikiai nebiitinai reiskia, kad yra verslo galimybé. Nepatenkinty poreikiy nustatymas yra
bitinas, taCiau tai néra pakankama sékmés salyga (Hougaard, 2005).

Dauguma dalyky, su kuriais mes save siejame darbiniame ir asmeniniame gyvenime, yra tik todeél,
kad kaZkas juos sugalvojo prie§ tai nejsitikings ar yra poreikis. Suvoktas trilkumas egzistuoja, nes
Zmones, nezino, ko jiems reikia iki tol, kol gali tai jsigyti. Todél trys veiksniai: poreikis, kompetencija
ir i§skirting verté padés nustatyti, ar galimybiy langas yra atviras, ar bus jmanoma jj atidaryti (9 pav.).
Raktas j rinka arba kitaip — galimybiy langas yra ten, kur kompetencija susiduria su nauju ar esamu
poreikiu veikiant s€¢kmés veiksniams (Hougaard, 2005).
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Galimybiy langas pavaizduotas atsizvelgiant | antreprenerio kompetencijy profilj ir poziiiri i rinka.

ISskirtiné
verté

Kompetencijos

Poreikiai

Sékmeé
9 pav. Veiksniai lemiantys galimybiy langg (Hougaard, 2005)

Gali atrodyti neprofesionalu naudoti tokig sgvoka kaip ,,s¢kme* kalbant apie antrepreneryste. Ar tikrai
geresnis planavimas, detalesné rizikos analizeé, gilesnis modeliavimas verslo logikos, naudojant
sudétingesnius prognozavimo bidus ir kt., leis intuicijg ir atsitiktinumg pakeisti racionalumu ir
solidziais skaiCiavimais? Atsakymas — ne. Nes praktiSkai negalime daryti tokios iSvados, kad
kruops¢iausias antrepreneris, pagal apibrézima, taip pat yra ir pats s€kmingiausias. Reikia ieskoti
savo sékmés (pasinaudoti atsitiktiniais jvykiais — Franklinas, 2003) (Hougaard, 2005).

Net ir didelés, patyrusios, labai profesionalios jmonés, Zinancios savo rinkg su visomis jy spragomis
pradeda didele procenting dalj naujy produkty, kurie Zlunga nepaisant to, kad buvo i$ anksto jvertinti
ir patikrinti. Identifikavimas naujy, iki Siol neatrasty taikymo sri¢iy, poreikio nustatymas esamoms
technologijoms ir kompetencijos, kurias antrepreneris valdo, gali sukurti didele galimybg. Galimybé
egzistuoja pries$ nustatant poreikj, nes galimybé sukuria poreikj (Hougaard, 2005).

Esant kiirybingiems, iSmaniems ir pakankamai uZsispyrusiems, ir jei jsitvirting rinkoje konkurentai
pamirsta arba nekreipia démesio | grésme, o kuriama verté vartotojams yra reikSminga, galimybiy
langas iSlieka atidarytas. Taciau kas atsitinka, kai talentingos antrepreneriskos komandos — net ir tos,
kurios remiamos didziuliais istekliais — vis dar neteisingai apskaiciuoja ir neteisingai supranta
galimybiy langa? Vienas paaiSkinimy gali biiti paradoksai — reiSkiniai ar jégos — kurie daugeliu atvejy
atrodo nelogiSki, sunkiai paaiSkinami arba gana nepriimtini veiksniai. PavyzdZiui, kompetencijy
paradoksas — zinios yra bitina sékmingy inovacijy salyga. Kita vertus, zinios gali trukdyti
kiirybiSkumui ir susilpninti rinkos jZvalgg. Taip pat net ir neturintys Ziniy ar patirties asmenys geba
analizuoti savo kelig j ,,galimybiy langg* logiSkais samprotavimas. Sékmés momentas daug daugiau
gali padaryti jtakos s€ékmingam galimybés jgyvendinimui, nei antreprenerio turimos bendros Zinios
(Hougaard, 2005).

Nepriklausomai nuo to, ar antreprenerystés pradzia yra SiuolaikiSka (angl. state-of-the-art)
kompetencija, akivaizdus kliento poreikis, techninés galimybés, grazi vizija arba originali
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perspektyva, budrumas, kiirybiSkumas ir diagnostinis aiSkumas yra biitinos sglygos norint atidaryti
»galimybiy langg®“. Jautimas, atradimas, kiirimas ir jvertinimas yra pagrindiniai antreprenerystés
procesai. Galy gale, tai yra poreikiy ir iStekliy kombinavimas, kuriuo gali biiti pagrjstos perspektyvios
antrepreneriskos id¢jos. | daznai kylantj klausimg ,.kokiame kontekste atsiranda galimybés ir kaip jos
atsiranda?* bandyta atsakyti iSskiriant galimybiy sritis ir veiksnius lemiancius jy pasireiSkimg (4
lentelé) (Hougaard, 2005).

4 Lentelé. Galimybiy sritys (Hougaard, 2005)

Specifinis interesas Kaip darbo dalis
(angl. special interest) (angl. as part of a job)
Sistemingas ieSkojimas .
] Aistra Metodas
(angl. systematic research)
Atsitiktinis atradimas
) Smalsumas Budrumas
(angl. random discovery)

Skirtumas tarp interesy skatinamy (aistra, smalsumas) galimybiy atsiradimo yra viena, o darbai,
sukurti prizitirint darbg (metodas, budrumas) — kita. Pavyzdziui, Aleksandras Flemingas dirbdamas
gydytoju ir sistemingai ieSkodamas bei taikydamas metodus, atrado peniciling, nors tai atrodé kaip
atsitiktinis atradimas. Negana to, Emilis Kristianas Hansenas aistros vedinas visg gyvenima tyringjo
ir klasifikavo mieles, kol galiausiai iSvedé gryng rusj, skirtg tik alui raugti. Taip nuo Hanseno
prasidéjo tikras aludarystés perversmas (Hougaard, 2005).

Taigi, remiantis autoriais, yra trys pagrindiniai veiksniai: poreikis rinkoje, antreprenerio turimos
kompetencijos ir kuriamo produkto, paslaugos iSskirtiné verté, kurie padeda jvertinti ar galimybé
egzistuoja. Kitaip tariant, tai yra poreikiy ir iStekliy kombinavimas, kuriuo gali biiti pagristos
perspektyvios antrepreneriS$kos idéjos. Esant atviram galimybiy langui daZnai galimybés
identifikuojamos atliekant sistemingg paieSka veding specifinio intereso (aistra) arba atliekant pavesta
uzduot; darbe (pritaikant metoda). Taciau taip pat galimybés gali buti atsitiktinai atrastos
vadovaujantis specifiniu interesu (smalsumas) arba iSaugusiu budrumu specifinei informacijai darbe.

2.4.1. Galimybiy pasireiSkimas startuolio augimo fazése

Startuolio gyvavimo ciklas reiSkia ypatinga galimybiy kiirimo forma. Inovacijos, kintancios klienty
nuostatos, pakaitiniai sprendimai ir daugelis kity dalyky gali biti verZliarak¢iais darbuose ir staiga,
nenuspéjamai gali pakeisti startuolio gyvavimo cikla. Tiek pasaulyje, tiek startuolio gyvavimo cikle
néra pastovumo ar griZtamyjy procesy, nes jei taip bility antrepreneris nerasty daug ,,auksiniy
kiausiniy* (Hougaard, 2005).

,Positikio taskai (10 pav. B) gyvavimo ciklo metu pritraukia labai ypatingg susidoméjima, nes Siuose
taskuose daznai atsiranda didelés galimybeés, bet tuo paciu ir grésmés (Hougaard, 2005).
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10 pav. Galimybiy pasireiskimas startuolio gyvavimo fazése (A (Timmons, 2016)), (B (Hougaard, 2005))

Pirmam ciklo etapui budinga tai, kad rinka dar negimusi, neegzistuojanti, nepatikrinta. Todél daznai,
esant tokiai rinkai, sunku priimti sprendimus, nes vyrauja didelis neapibréztumo lygis dél taikymo,
infrastrukttiros, standarty, aptarnavimo, socialinio priémimo ir poreikiy pasirinkimo kriterijy.
Pirmame etape priimti sprendimai daznai yra pagrindiniai, bendrieji, taiau neiSsamas ir funkciskai
silpni (Hougaard, 2005; Timmons, 2016).

Pradinis taskas yra etapas, kuriame rinka pradeda veikti. Tai fazé, kur konkuruojancios technologijos
ir koncepcijos kovoja uz paplitima ir priémima, daznai valdo sumaistis. Taciau biitent ankstyvajame
rinkos etape, kai judama link galimo, bet nezinomo ,,posiikio tasko®, antrepreneriams susidaro
ypatingos galimybés (susiformuoja galimybiy laukas (langas) (10 pav. A)). Taip pat kuo radikalesne
inovatyvi idéja igyvendinama nepatikrintoje rinkoje, tuo atviresnis galimybiy langas susiformuoja
antrepreneriskiems verslams, nes niekas nezino, kas bus ir kada (Hougaard, 2005).

IS visy inovacijy tik maZza dalis startuoliy praeina ,,postikio taska®, ir net, kai tai jvyksta, toli grazu
antrepreneris negali biiti tikras ir ramus, kad kito kuriamo produkto ar paslaugos gyvavimo ciklas bus
panasus j sekme atneSusio produkto / paslaugos cikla — nepaisant teigiamy visos rinkos poky¢iy. Siuo
atveju, antrepreneriui padéty ne tik lankstumas, greitis, prisitaikymas, bet ir oportunistinis poZiiiris
taikant strateginj reakcijos modelj, atsizvelgus | situacijos neapibréZztuma. PavyzdZziui, daznai laikas
iki produkto / paslaugos pateikimo ] rinkg tampa kritiniu sékmés faktoriumi, nes yra padidéjes
inovacijy diegimo greitis ir efektyvesné informacijos sklaida, todé¢l produkto / paslaugos gyvavimo
ciklas tampa suspaustas. Taip pat galimybiy atpazinimas néra tik prie§ ar tik po startuolio vystymo,
tai vyksta visg startuolio gyvavimo ciklg (Hougaard, 2005).

Augant startuoliui su juo kartu auga ir antrepreneris, tod¢l kiekvienoje startuolio fazéje susiformuoja
antrepreneriskos savybés, kurios gali turéti jtakos galimybiy atpazinimui. Remiantis startuolio
vystymosi fazémis yra i$skirti trys antrepreneriy tipai:

1. Pre-fazés (angl. pre-stage) antrepreneriai. Siame etape antrepreneriai neturi patirties, todél jie
gali nesukurti jungiamyjy (angl. bridging) socialiniy tinkly, nes jie gali nesugebéti apsispresti dél
Zmoniy, kurie galéty paremti ilgalaikéje perspektyvoje — startuolio kiirimo ir plétros procese.
Kitais Zodziais tariant, jiems dar per anksti pasirinkti savo socialinio tinklo narius.
Antrepreneriams pasitikéjimas savo jégomis yra svarbus veiksnys, Siame etape, nes tai jiems
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2.

padés ne tik nuspresti rinktis antreprenerystés kelig, bet ir formuos jy nuoseklumg kuriant
startuolius. Daznai asmenys pradeda nuo idéjy, taciau del nepasitikejimo savo jgiidziais jie toliau
neprogresuoja. Taciau, jei antrepreneriy pasitikéjimas savo jégomis pernelyg didelis, gali nutikti
taip, kad jie nesidalins savo id¢jomis su kitais, nes pasitikes tik savo galimybémis atpazinti ir
vystyti galimybes (Wasdani, 2014).

Ankstyvos fazés (angl. early-stage) antrepreneriai. Ankstyvoje startuolio vystymo fazéje
antrepreneris uzsiima formalizavimu, standartizavimu ir startuolio biurokratizacija. Sioje
stadijoje antrepreneriai jau turi patirties startuolio kiirimo procese ir veiksniai, kurie gali daryti
jtaka galimybiy atpazinimo procesui, skirsis priklausomai nuo kiekvieno antreprenerio, nes vieni
turés labai mazai patirties, o kiti — daug patirties antreprenerystéje. Ankstyvoje stadijoje
antrepreneris jau gali noréti turéti abiejy riiSiy socialinius tinklus jungiamuosius (angl. bridging)
ir jungianciuosius (angl. bonding), nes jie vaidina skirtingus vaidmenis antrepreneriui vystant
startuolj. Pavyzdziui, jungiantieji tinklai (angl. bonding networks) suteikty antrepreneriams
emocing paramg ir finansinj kapitala, o jungiamieji tinklai suteikty grjztamajj rysj tam, kad padéty
gauti naujos informacijos (Wasdani, 2014). Pasitikéjimas savimi taip pat gali buti svarbus Siame
etape, nes pasitikéjimas savo jgidziais labai padés jiems iSlaikyti savo startuolio kiirimo proces3.
fazéje. Taip pat Siame etape juos labiau motyvuoja baimés, o ne viltys — optimisting perspektyva
pakeicia realizmas.

Kognityvinis stilius, kurj antrepreneris naudos ankstyvojoje stadijoje, bus labiau analitinis, nes
kiekvienas sprendimas, kurj jie priima $iame etape, turés jtakos startuolio egzistavimui (Wasdani,
2014).

Vélyvos fazés (angl. late-stage) antrepreneriai. Vélyvoje startuolio vystymo stadijoje
antrepreneris turi pakankamai startuolio kiirimo ir vystymo proceso patirties, todé¢l jis jau
pasirinkes ir suformaves artimus (jungiamuosius ir jungianciuosius) socialinius tinklus, nes per
ilga laikg susiformavo tarpusavio pasitik¢jimas. Padidéjes pasitikéjimas savimi, nes atsirado
1giidziais ir tokiu biidu pagerina saves efektyvuma (Wasdani, 2014).

ISsivysto intuityvus pazinimo stilius (adaptyvus), kuris daZniausiai yra budingas sparciai
augantiems antrepreneriams. Intuityvis jgiidziai lavinami per patirtj, remiantis ja — prilmami
sprendimai. Sios fazés antrepreneriy motyvacija tampa viltis, nes jie gali jveikti baimes ir ugdyti
pasitikejima savo jgiidziais, mokéti valdyti ir sékmingai jveikti sunkumus susijusius su startuolio
karimu ir vystymu (Wasdani, 2014).

Apibendrinat galima teigti, kad galimybiy pamatymas nevyksta tik prie§ ar po startuolio gyvavimo
ciklo, nes tai savitas procesas, kuris vyksta visg startuolio gyvavimo ciklg. Taip pat vystantis
startuoliui kartu vystosi ir auga pats antrepreneris, todél jgyta antreprenerisSka patirtis padeda greiciau
ir lengviau pamatyti galimybes naudojant naujas Zinias ir jgalinant pasléptus asmenybés bruoZus,
tokius kaip intuicija ir kt.

2.4.2. NeapibréZtumo jtaka galimybéms

Mazy technologijy startuoliai susiduria su dideliu laiko spaudimu rinkoje ir sunkiai jveikiama
konkurencija, kuri veikia chaotiSkai, greitai besikei¢ian¢iame ir neapibréztame kontekste. Nepaisant
daugelio sekmingy istorijy, daznas startuolis Zlunga per dvejus metus nuo sukiirimo, nes daugelio
naujy startuoliy nesékme tampa antrepreneriy nesugeb¢jimas susitvarkyti su neapibréztumu (angl.
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uncertainty) ir prisiimti neapibréztumo pasekmés rezultatg. Neapibréztumas lieCia beveik visus
skirtingus antreprenerystés proceso etapus, o startuoliy s¢kmé ar nesékmé priklauso nuo to, kaip
antrepreneriai susitvarko su neapibréztumu prie§ vystant galimybe (angl. acting on opportunity).
Dazniausiai neapibréztumas atsiranda tada, kai truksta supratimo apie situacijg (Tony, 2018).

Antreprener] supanti aplinka sukuria ne tik grésmes, bet ir naujas palankias situacijas galimybiy
pamatymui. Technologijy sektorius auga daug grei¢iau, palyginus su kitais sektoriais, todél svarbu
neatsilikti vystant naujas inovacijas, kad biity iSvengta grésmiy ir pasinaudota galimybémis. Rinkos
stabilumo laipsnis yra atvirks¢iai proporcingas rinkos neapibréztumui, esantis neapibréztumas
padidina nes¢kmeés tikimybe. Todél antreprenerisko plano pagrindinis tikslas yra nustatyti galimybes
supancius neapibréztumus (Tony, 2018).

Yra keturios pagrindinés veiklos, vykdomos prieS formuojant naujg startuol} — galimybiy
identifikacija, galimybiy jvertinimas, galimybiy tobulinimas ir galimybiy iSnaudojimas (11 pav.).

ISorine aplinka Vidiné aplinka
Technologinis Galimybiy
neapibréztumas identifikavimas
y
Politinis - Galimybiy P R_es.uvrsq
neapibréztumas > jvertinimas < neapibréztumas
Konkurencinis . .
neapibréztumas Ga'"f“)’b'”
tobulinimas
. S
Vartotojy e Y
neapibréztumas _vGaIimy_biq
iSnaudojimas

11 pav. Neapibréztumas galimybiy vertinimo etape, antrepreneriskajame procese (Tony, 2018)

Nors paveiksle pavaizduotos veiklos gali persidengti, sgveikauti ir kartais biiti sukeistos viena su kita,
taiau galimybés vertinimas vyksta kelis kartus antrepreneriSkojo proceso metu. Galimybiy
vertinimas yra kritinis antrepreneriskojo proceso elementas. Tai yra ilgalaikis procesas susijes su
1Sorings aplinkos analize ir vertinimu, siekiant suprasti su startuoliu susijusias rizikas (Tony, 2018).

Karta identifikavus galimybe, prieS ja tobulinant ir vystant, reikia praeiti vertinimo procesg.
Galimybés vertinimas padeda antrepreneriams esamoje situacijoje identifikuoti potencialius
veiksnius, kurie ateityje bus susij¢ su galimybe — tokiu biidu sumazinama baimé pradéti galimybés
lgyvendinima. Taip pat neapibréztumas naudojamas kaip metodas jvertinti galimybes, jas veikianc¢ius
veiksnius, nes jie turi didele jtakg startuolio sé¢kmei ir augimui. Tony (2018), remdamasis kitais
autoriais, neapibréZtuma apibiidina kaip asmens suvokiamg nesugebéjima kazko numatyti tiksliai dél
informacijos trikumo. Jis neapibréztumg suskirsté j busenos, poveikio ir atsako. Biisenos
neapibréztumas reiSkia ziniy, apie dabartines sglygas ir buklés pokycius ateityje, stoka. Poveikio
neapibréZtumai yra susij¢ su neapibréZtumu dél prieZasties ir pasekmés ar neZinomy veiksmy
poveikio. Atsako neapibréztumas reiskia ziniy stokg apie rinkos ir kity veiksniy atsaka. Taip pat
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tyrimai rodo, kad geografiné¢ padétis, socialiniai ir ekonominiai bei kultiiriniai veiksniai vaidina
lemiama vaidmen] antreprenerystéje tiek iSsivysCiusiose, tiek besivystanCiose Salyse, todél
neapibréztumy poveikis vertinant galimybes gali skirtis priklausomai nuo iSvardinty veiksniy (Tony,
2018).

Apibendrinant galima teigti, kad antrepreneriai vis dazniau susiduria su dideliu rinkos neapibréztumu,
kuris daro jtaka galimybiy identifikavimui ir jy iSnaudojimui. Jei antrepreneris geba jvertinti rinkos
aplinka ir jvertinti galimus poky¢ius joje, tuomet jis turi didelj potencialg identifikuoti perspektyvias
rinkos galimybes.
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2.5. Galimybiy pasireiskimo ir identifikavimo startuolio augimo fazése konceptualus modelis

Remiantis literatiiros apzvalgoje pateiktomis kity autoriy analizémis ir jZvalgomis apie startuoliy
gyvavimo ciklo ir antreprenerio vystymasi, galimybiy raiSka ir atpazinimo procesg, sudarytas
galimybiy pasireiskimo identifikavimo startuolio augimo fazése konceptualus modelis. Sio modelio
tikslas ne tik pabrézti esminius skirtumus tarp startuolio gyvavimo ciklo faziy, bet ir parodyti, kad
galimybiy identifikavimas vyksta kiekvienoje startuolio augimo fazéje. Taip pat modelis pateikia,
kokiais biidais antrepreneris pamato galimybe atvirame galimybiy lange.

Zemiau pateiktame modelyje galimybiy identifikavimas yra suskirstytas j tris procesus — tai
atpazinimas, atradimas, sukiirimas. Priklausomai nuo pasirinkto proceso galimybei identifikuoti
priklausys ir startuolio sékmé, nes kuo radikalesnis budas tuo labiau tikétina didelé sékmé.

Startuolio gyvavimo cikle iSskirtos keturios startuolio augimo fazés: parengiamoji séklos faze, séklos
faze, ankstyvoji augimo fazé, velyvoji augimo fazé. Daznai manoma, kad pradinéje fazéje, kaip Siuo
atveju parengiamojoje séklos fazéje yra tas etapas, kai atrepreneris turi pamatyti potencialig ir
s¢kmingg galimybg, taciau daznai yra maiSoma su id¢jos kurimu. Anot Barringer ir Ireland (2010),
kiekviena verslo galimybé yra idéja, taciau kiekviena idéja nebitinai reiSkia verslo galimybe. Taip
pat Sioje fazéje rinka dar negimusi, neegzistuojanti, nepatikrinta, todél daugelis startuoliy Zlunga ne
todel, kad juos pradéjo antrepreneriai neturintys Ziniy ar patirties, bet todél, kad reali galimybe
niekada neegzistavo. Parengiamojoje séklos fazéje sukurtg jdéja patikrina mirties slénis, kuris
pavaizduotas 5 paveiksle — startuolio gyvavimo cikle, jame yra patikrinama ar idéja patenkina
konkrety poreikj ir ar ji atitinka galimybés kriterijus, tokius kaip patrauklumas, savalaikiskumas,
patvarumas ir pridétinés vertés karimas galutiniam vartotojui. Svarbu pabrézti, kad mirties slénj
lemia ne tik finansiniai i$$iikiai, bet ir ar buvo identifikuota potenciali galimybé.

Seklos fazei budingas mirties slénis, kuris ne tik patikrina identifikuotg galimybe, bet ir sukuria
potencialias salygas identifikuoti kitg galimybe, nes Siame etape yra du keliai: ziitis, be sugrizimo
arba zuti ir grjzti identifikavus naujg galimybe, taciau jau turint patirties galimybiy identifikavimo
procese. Sioje fazéje yra pasitikrinama rinka ir tokiu bidu Zengiama pirmyn arba atgal.

Svarbiausia startuolio gyvavimo ciklo fazé galimybiy raiskoje — tai ankstyvoji augimo fazé, kurioje
rinka pradeda veikti. Tai faz¢ kur konkuruojancios technologijos ir koncepcijos kovoja uz paplitimg
ir priémimg, daznai valdo sumaiStis, ta¢iau butent ankstyvajame rinkos etape antrepreneriams
susidaro ypatingos galimybés — galimybiy langas yra atvertas placiausiai. Kuo radikalesné inovatyvi
idéja jgyvendinama nepatikrintoje rinkoje tuo atviresnis galimybiy langas susiformuoja
antrepreneriSkiems verslams, nes niekas nezino kas bus ir kada (Hougaard, 2005).
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Galimybiy identifikavimas

atpazinimas, atradimas, suktirimas

A

Y

Parengiamoji séklos fazé

Séklos fazée

Y

A 4

Id¢jos ir koncepcijos formavimas.
Komandos formavimas.

I8akiai: jgudziy trikumas;

finansy trikumas.

Finansavimas: asmenings léSos;
verslo Angelai.

Antrepreneri§kos savybés: per
mazas arba per didelis pasitikéjimas
savo jégomis; neturi patirties
startuolio kiirimo procese;
oportlnistinis poZzidris; nesugeba
formuoti socialiniy tinkly.

Prototipas. I§bandoma rinka.
Isivertinamas verlo idé¢jos
potencialas. IS§simatuojamas
patrauklumas ir investuotojy
susidoméjimas.

188ukiai: jgudziy trikumas; finansy
trukumas; mirties slénis.
Finansavimas: akseleratoriai,
inkubatoriai ir kt.
Antrepreneri§kos savybés:
oportinistinis pozitiris pereina j
realistiny; formuojasi patirtis
startuolio kirimo procese;
pradedami formuoti socialiniai
tinklai; reikalinga mentoryste.

Ankstyvoji augimo fazé

Velyvoji augimo fazé

Patekimas | rinkg. Sékmingi
produkto ar paslaugos pardavimai.
Veikia verslo planas. Darbuotojy
samdymas. Plétimasis | uZsienio
rinkas.

IsSakiai: naujas produktas;
galimybiy langas.

Finansavimas: rizikos kapitalas ir
kt.

AntrepreneriS§kos savybés:
svarbus pasitikéjimas savo jégomis;
turi patirties startuolio karimo
procese; realistinis poziiris;
kognityvinis stilius — analitinis;
geba formuoti socialinius tinklus.

Plecdiasi vartotojy bazé.
Diversifikuoti produktai.
Patrauklus jmoneés jvaizdis. Simtai
darbuotojy.

Issakiai: lankstumas rinkos
pokyc¢iams.

Finansavimas: rizikos kapitalas ir
kt.

AntrepreneriSkos savybés:
socialiniai tinklai suformuoti; turi
pakankamai startuolio kirimo ir
vystymo proceso patirties;
padidéjes pasitikéjimas savimi;
iSauga saves efektyvumas; i§sivysto
intuityvus pazinimo stilius
(adaptyvus); motyvacija tampa
viltis, nes geba jveikti baimes.

A

A J

Sistemingas ieSkojimas
(aistra, metodas)

Y

Galimybiy langas

A

Atsitiktinis atradimas
(smalsumas, budrumas)

Specifinis interesas
(aistra, smalsumas)

Kaip darbo dalis
(metodas, budrumas)

12 pav. Galimybiy pasireiskimo ir identifikavimo startuolio augimo fazése konceptualus modelis

40



Taip pat didesne patirt] ir zZiniy turintys antrepreneriai pastebi dazniau galimybes, nei tie kurie neturi
patirties. Dzniausiai antrepreneriai turi specifiniy ziniy, kurios padeda ne tik pamatyti galimybes
vienoje ar kitoje srityje, bet ir padeda galimybiy vystymo procese (Shamudeen, 2017). Todél
modelyje pateiktos galimybiy atpazinimo sritys, kurios dominuoja identifikuojant galimybe tai —
specifiniai interesai valdomi aistros skatina sistemingg ieskojima; kaip darbo dalis pasitelkiant
metodika taip pat skatina sistemingg ieSkojima; priesingai, specifinis interesas ir smalsumas padeda
atsitiktiniams galimybiy atradimams, o zitirint i$ darbo dalies perspektyvos reikia budrumo, kad bty
atsitiktinai atrasta galimybé.

Galiausiai vélyvoji augimo fazé, sékmingas startuolio jvaizdis, taciau ir Sioje fazéje antrepreneris
negali buti tikras ir ramus, kad kito kuriamo produkto ar paslaugos gyvavimo ciklas bus panasus ]
sekme atneSusio produkto/paslaugos cikla — nepaisant teigiamy visos rinkos pokyéiy. Siuo atveju
antrepreneriui padéty ne tik lankstumas, greitis, prisitaikymas, bet ir oportunistinis poziiiris taikant
strategin] reakcijos modelj, atsizvelgus ] situacijos neapibréztumg. Taip pat galimybiy
identifikavimas néra tik pries ar tik po startuolio vystymo — tai vyksta visg startuolio gyvavimo cikla
(Hougaard, 2005).

Sudarytas galimybiy pasireiskimo startuolio augimo fazése konceptualus modelis, kuriame matyti,
startuolio gyvavimo ciklo faziy kitimas, galimybiy pasireiskimas ir jy identifikavimas. Vystant
startuolj visos startuolio gyvavimo fazés yra svarbios galimybiy pasireiskime ir identifikavimo
procese. Kadangi Sis darbas yra apribotas laike, nuspresta giliau nagrinéti galimybiy raiska ir
identifikavimg startuolio ankstyvojoje augimo fazéje, kurioje galimybiy langas yra didZiausias.
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3. Tyrimo metodologija

Empirinio tyrimo problema — kaip technologijoms imliy startuoliy antrepreneriai identifikuoja
galimybes startuolio augimo procese ?

Empirinio tyrimo tikslas — tirti, veiksnius darancius jtakg technologijoms imliy startuoliy
antrepreneriy galimybiy identifikavimui ankstyvoje startuolio augimo faz¢je.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Tirti asmenybés bruozy jtaka IT srities antrepreneriams identifikuojant galimybes.
2. Tirti poblemy, su kuriomis susiduria IT srities antrepreneriai, jtaka identifikuojant galimybes.
3. Pateikti rekomendacijas analizuotiems IT srities antrepreneriams, kaip identifikuoti galimybes.

Tyrimo imtis. Imties dydis sudarytas remiantis Zydzitinaite ir Sabaliausku (2017). Anot autoriy,
kokybiniam tyrimui biidingos nedidelés imtys, nes ,,kokybinio tyrimo procesas labai imlus laikui‘.
Imlumg laikui apibtidina Sios priezastys: neapibréztas imties dydis, nes tyréjas turi pasiekti ,,tokj
momenta, kai i§ dalyviy daugiau nebegauna naujos informacijos apie tyrimo objekta*; netiriama ,,kaip
paplite pozymiy dazniai®, todél néra tikslo formuoti didele imtj; tyrimas pateikia daug detalios
informacijos, todél ,,tyrimo duomenys koduojami ir jungiami ] kategorijas®, galiausiai ,,ataskaitoje
pateikiamos tik atskiros teksty istraukos, apibiidinancios i$skirtas kategorijas“. Sio darbo tyrimo imtj
sudaro trys, technologijoms imliy startuoliy, antrepreneriai.

Sio tyrimo imtis sudaryta remiantis empirinio tyrimo tikslu, kuriame nurodoma, kad tiriamasis turéty
bati antrepreneris, nes gilinamasi j jo gebéjimus identifikuoti galimybes. Pasirinkti startuoliy jkiiréjai
— ekspertai, nes jie dalyvavo startuolio kiirime ir vystyme, ir turi daugiausiai patirties identifikuojant
galimybes. Taip pat tiksle nurodoma, kad antrepreneris turi atstovauti technologijoms imly startuolj,
kuris yra ankstyvoje augimo fazéje, todél siekiant rezultaty validumo suformuluoti antrepreneriy
vadovaujamy Startuoliy pasirinkimo kriterijai: panasus verslo modelis; panaSi pramonés Saka;
ankstyvoji startuolio augimo fazé; startuoliai jkurti Lietuvoje (5 lentelé). Tyrimui pasirinkti
informaciniy technologijy startuoliai, dél jy aktyvaus technologijy kiirimo proceso, kurio pasekoje
bandoma aktyviai identifikuoti galimybes.

5 lentelé. Antrepreneriy vadovaujami startuoliai

Startuolio
Startuolis Verslo modelis Pramonés Saka Jkiirimo metai | 2Ugimo etapas

A Programiné jranga kaip E-komercija; programiné 2013 Ankstyvoji
paslauga (angl. SAAS) jranga augimo fazé

B Programiné jranga kaip Programiné jranga 2013 Ankstyvoji
paslauga (angl. SAAS) augimo fazé

C Programiné jranga kaip Programiné jranga 2018 Ankstyvoji
paslauga (angl. SAAS) augimo fazé

Tyrimo instrumentas. Apzvelgus moksliniy tyrimy metodus, matyti, kad kiekvienas metodas turi
savitus trikumus ir privalumus. Tai priklauso nuo trijy salygy: tyrimo klausimo formos, tyréjo
kontrolés tiriamiems jvykiams ir démesio skyrimo vykstantiems jvykiams (Yin, (2009)); Baxter,
(2008)). Darbe i$sikelti tyriamieji klausimai prasideda ,,kaip*, taip pat analizuojami nekontroliuojami
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arba labai mazai kontroliuojami tiriamieji jvykiai. Atliekant $§j tyrimg buvo pasitelktas tyrimo
instrumentas — pusiau struktiiruotas interviu sudarytas i§ 9 sudétiniy ir pavieniy klausimy
informantams, kurie pateikti sekanciai:

6 lentelé. Klausimai informantams

1. Kokie buvo startuolio jkiirimo motyvai?

Kaip manote, kuriame etape dabar yra Jusy startuolis? Kodél? Kokie yra esamo etapo i$stkiai? Kokias matote
esamo etapo galimybes? Kokios didziausios problemos?

jie kilo?

Kaip semiatés motyvacijos?

Kaip sprendéte isstukiy keliamas problemas? Gal problemos tapo galimybémis?
Kas nulémé sékme/nesékme, kaip ja apibiidinty savo startuolio atveju?

Kaip save apiblidintuméte i$ startuolio kiirimo perspektyvos?

Kaip pasikeitéte kurdamas ir vystydamas startuolj?

© N gk

Kaip elgtumétes jei turétuméte galimybe laiku grizti atgal?

Interviu jraSai transkribuojami — audio jraSas paverCiamas raSytiniu dokumentu, raSant ranka, nes
programos, jraSams lietuviy kalba, transkribavimui neefektyvios. Transkribavimas atliekamas
laikantis principy. Pasirinktas metodas tai — zodiné stenograma, kai uzraSomas kiekvienas zodis,
iskaitant pauzes, emocijy, tokiy kaip juokas, mik¢iojimas, ir dvejoniy, tokiy kaip ,,uh®, iSraiskas.
Pasirinktas $is metodas, nes atliekant tyrimus svarbu ne tik kas buvo pasakyta, bet ir kaip tai buvo
padaryta — emociné iSraiska.

Tyrimo eiga. Prie§ atlickant tyrimg pirmiausia buvo jam pasiruosta analizuojant kity autoriy
tiriamuosius darbus — galimybiy raiskos ir identifikavimo proceso pagrindu. Duomeny rinkimas
empiriniam tyrimui buvo vykdomas 2020 m. kovo ménesj. Naudotas tyrimo istrumentas — pusiau
struktarizuotas interviu su startuoliy jkiiréjais (antrepreneriais). Interviu trukmé nuo 35 iki 45
minuciy.

Su informantais buvo bandoma susisiekti, elektroniniu pastu, Zinutémis socialiniuose tinluose, bei
kitais elektroninés komunikacijos kanalais. Interviu turéjo biiti imami tol kol pasiekty informacijos
prisisotinimg (suteikta informacija émé kartotis), taciau d¢l COVID-19 pandemijos ir Salyje jvesto
karantino, paimti tik 3 pusiau struktiirizuoti interviu. Toliau interviu garsiniai jrasai transkribuojami,
o transkriptai analizuojami pasitelkiant MAXQDA teksto kodavimo programg. Kadangi bus daug
detalios informacijos, todél koduojant duomenis bus naudojamos katergorijos, kodai ir subkodai,
kurie sudaryti remiantis mokslinés literatiiros analize (dedukciniu stiliumi — antreprenerio asmenybés
bruozai) ir remiantis gautais empiriniai duomenimis (indukciniu stiliumi — problemos, su kuriomis
susiduria antrepreneris) (7 lentelé).
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7 lentelé. Kategorijy lentelé

Kategorija Kodas Subkodas

Intuityvus.
Pazinimo Analitinis.
Adaptyvus.

Rizikavimas.

o L Inovatyvumas.

Pasitikéjimas savimi . o

Orientacija  pasiekimus.

Sumazinta grésmés baimé.

Antreprenerio asmenybés
bruozai

Poreikis prisijungti prie kity.
Motyvacija Pasiekimy siekimas.

Noras bati galingu.

Sisteminga paieska naujos informacijos.
Turimos informacijos apjungimas.

Informacijos valdymas socialiniame
tinkle.

Budrumas

Finansinés.

Resursy -
Zmogiskyjy istekliy.

Problemos, su kuriomis —
susiduria antrepreneriai Specifinés Zinios.
Marketingo.

Pardavimy.
Strategijos.
Valdymo.

Kompetencijy

Galiausiai gauti rezultatai giliau analizuojami ir lyginami tarpusavyje, tokiu bidu formuojant
apibendrintas jzvalgas ir iSvadas.

Tyrimo etika. Tyrimo pradzioje prie§ atsakant j klausimus, informantai supazindinami Su tyrimo
tikslu ir informacijos naudojimo paskirtimi. Taip pat tyrimo metu informantams bus uZtikrintas
konfidencialumas laikantis anonimiskumo principo. Tyrime startuoliy pavadinimai bus koduojami
didZiosiomis abécelés raidémis.

Tyrimo apribojimai. Atliekant tyrimg susidurta apribojimais. Pirmiausia, tai laiko apribojimas
empiriniams tyrimas, kadangi pasirinktas kokybinis tyrimo metodas, atliekant pusiau struktiiruota
interviu, o §is procesas uzima daug laiko, todél nuspresta jsigilinti tik j vieng startuolio gyvavimo
ciklo etapg — ankstyvojo augimo fazg, nes joje placiausiai atsiveria galimybiy langas, remiantis
literatiira. Taip pat, kad atsakyti j darbe iSsikelta probleminj klausimg “kaip antrepreneriams
identifikuoti potencialias galimybes startuoliy augimo metu ?” reikéty atlikti platesnius ir gilesnius
tyrimus, nes tai kompleksiné problema. Taciau esant laiko apribojimui giliau analizuojama
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asmenybés bruozy jtaka ir problemy, su kuriomis susiduria antrepreneriai jtaka galimybiy
atpazinimui.

COVID-19 viruso pandemija (2020 m.) ir jvestas karantinas Lictuvoje (pradzia 2020-03-13).
Susidarius jtemptai ekonominei situacijai startuoliy vadovai (antrepreneriai) nusprendé atSaukti
planuotus susitikimus. D¢l susidariusios situacijos duomeny jsotinimo nepavyko pasiekti, Kkas
apribojo gilesniy jzvalgy ir sprendimy formavimg atliekant magistro baigiamajj tyrima. Todél
1zvalgos ir rekomendacijos bus skirtos tik analizuotiems antrepreneriams.

Tolimesnio tyrimo galimybés: 1) sickiant tyrimy rezultaty validumo reikéty istirti kaip antrepreneris
identifikuoja galimybes kitose startuolio gyvavimo ciklo fazése, nes kiekvienai fazei yra biidingi
antreprenerius; 2) tiriant komplesiska problema reikéty platesniy tyrimy, kurie taip pat apimty
socialinio tinklo ir iSankstiniy ziniy jtaka antrepreneriy gebéjimui identifikuoti galimybes; 3) kad
giliau suprasti galimybiy identifikavimo procesa, gilinantis j antreprenerio potyrius, buty galima
taikyti fenomenologinj tyrimo metoda; 4) galima buty atlikti kiekybinj tyrima, taciau apimant ne tik
Lietuva, bet, pavyzdziui, visas Baltijos $alis; 5) kadangi COVID-19 viruso pandemija 2020 metais
paveiké visg ekonomika, taip pat ja skatinancius startuolius, biity galima atlikti kokybinj tyrima, kaip
startuoliai susitvarké su kilusiais i$§tkiais ir kaip susidariusi situacija paskatino naujas galimybes
verslui.
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4. Empirinio tyrimo rezultaty analizé
4.1. Tiriamy startuoliy profilis ir charakteristikos

Tyrime dalyvavo informaciniy technologijy startuoliy jkuréjai ir dabartiniai jy vadovai. Visy
pasirinkty antrepreneriy jkurti startuoliai yra ankstyvojoje augimo fazé¢je, o verslo modelis yra
programinés jrangos kiirimas, taCiau tarpusavyje startuoliai skiriasi jy pagrindine veikla, jkiirimo
metais ir kitais kriterijais nurodytais zemiau pateiktoje 8 lentel¢je. Lenteléje duomenys pateikti
remiantis jmoniy svetainése talpinama informacija ir rekvizitai.lt pateikta informacija.

8 lentelé. Analizuojamy antrepreneriy startuoliy lyginamoji lentelé

Startuolis

Kriterijus

Verslo modelis

Programiné jranga kaip
paslauga (angl. SAAS)

Programiné jranga kaip
paslauga (angl. SAAS)

Programiné jranga kaip
paslauga (angl. SAAS)

Pagrindiné veikla

Skaitmeniné grafika,
menas, animacija, 3D
modeliavimas,

Paieskos ir filtravimo
sprendimy vystymas
dideliems komercijos

Vaizdo analizés
sprendimai statybos,
mazmenings prekybos,

interaktyvios technologijos verslams. gamybos sektoriams.
ir vizualizacijos.
Darbuotojy skaicius 12 18 10
Ikiirimo metai 2013 2013 2018
ISorinis finansavimas 0 0.01 0
(Eur M)
Finansavimo modelis ,,Baty suverzimo* Angelai ,,Baty suverzimo*

Metiné apyvarta be PVM

200 001 - 300 000 €

300 001 - 500 000 €

Néra informacijos

Startuolio augimo etapas

Ankstyvoji augimo fazeé.

Ankstyvoji augimo fazé.

Ankstyvoji augimo fazé.*

Miestas

Kaunas

Kaunas

Kaunas

*C startuolis yra ankstyvosios augimo fazés pradzioje lyginant su A ir B startuoliais.

Kiekvieno analizuoto antreprenerio vadovaujamas startuolis yra savitas savo pagrindine veikla,
pavyzdziui, A startuolis yra paslaugy programinés jrangos kirimo jmoné, kuri taiko vaizdines
technologijas, mokslinius tyrimus ir plétra debesy sprendimy srityje, apimdami duomeny
vizualizacijg ir kognityvinj masiny mokymasi. Startuolio pagrindiné veikla orientuojasi j tokius
sektorius, kaip energetika, sveikatos apsauga, mokslas, automobiliy ir Kitas pramonés Sakas. Jy
pagrindiniai klientai lokalizuojasi ne tik Europoje, bet ir JAV, Kanada.

Nors B startuolis taip pat kuria programing jranga, taciau jo veikla yra labiau orientuota j paieskos ir
filtravimo sprendimy kiirima dideliems komercijos verslams, tokiems kaip: Senukai.lt, Decathlon.pl,
Public.gr, Secretescapes.com, Euronics.cz, Zoot.cz, 220.lv, Phonehouse.es, Castorama.pl, Libris.ro ir
daug kity. Sio startuolio veiklos tikslas yra didinti pardavimus e-komercija uZsiimantiems verslams.
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C startuolis — tai neseniai veikianti jmoné, ta¢iau ji jkurta turint daug patirties ir Lietuvoje esant
stipriai startuoliy ekosistemai, todél lyginant jkiirimo metus, tai jauniausias tiramas startuolis, taciau
sugebéjes per trumpa laika pasiekti ankstyvaja augimo fazés pradzia. Sis startuolis yra ,,atply$es nuo
kito Lietuvoje sékmingai veikian¢io startuolio. Sis startuolis vysto vaizdo analizés sprendimus
statybos, mazmeninés prekybos, gamybos sektoriams. Kuriama programiné jranga, kuri taikydama
vaizdo analize ir pasitelkdama dirbtinio intelekto technologijas padeda analizuoti, sekti ir matuoti
uzsakovy jmoniy veiklg, kur galiausiai gaunamos jzvalgos verslo tikslams pasiekti.

Apibendrinant, galima teigti, kad tyrime dalivavusiy antrepreneriy startuoliai savo Kriterijais
tarpusavyje panasis ir skirtingi tuo paciu metu. Antrepreneriai analizuojami siekiant suprasti, kaip
panasaus verslo modelio, taciau skirtingy veikly verslai kuriami antrepreneriy, kurie yra individualios
asmenybes su savo Ziniomis, patirtimi ir pasauléziiira.

4.2. Interviu turinio analizés rezultatai

Asmenybés bruozy jtakos galimybiy identifikavimui analizé

VW —

VW -

jiems budingais asmenybés bruozais. Asmenybés bruozy visuma yra varomasis variklis kuriant ir
vystant startuolj, nes biitent asmenybés bruozai daro tiesioging ir didziausig jtaka priimant
sprendimus, ar pavyzdziui, formuojant socialinius tinklus. Kadangi asmenybés bruozai yra taip pat
svarbis galimybiy identifikavimui, todél zemiau pateiktose lentelése (9 — 12 imtinai) yra analizuojami
antrepreneriy asmenybés bruozai, kaip pasireiSkia ir kokig jtaka daro startuoliui. Analizuojamy
antrepreneriy informaciniy technologijy startuoliai jkurti Lietuvoje.

Pazinimo arba dar kitaip kognityvinis stilius yra labai svarbus asmenybés bruozas informacijos
panaudojimui priimant sprendimus. Kadangi literatiiroje yra iSskiriami trys pazinimo stiliai:
intuityvus, analitinis ir adaptyvus, todél Zémiau (9 lentelé) yra analizuojamas $iy stiliy pasireiskimas
analizuojamuose antrepreneriuose (A, B, C).

Intuityvumas nebuvo labai iSreikStas tirtuose antrepreneriuose, tik C antrepreneriui pasireiSké
intuityvumo uzuomazgos (9 lentelé), tam padéjo jgyta patirtis. Intuityvumas antrepreneriui suteiké
pasitikéjo ir paskatino judéti pasirinkta linkme toliau. Taciau tai yra tik uzuomazga, nes remiantis
intuicija néra priimami sprendimai, nes vis dar triksta patirties, kaip ir kitiems (A ir B)
antrepreneriams.

Kalbant apie analitinj mastyma — tai jis labiausiai pasireiské A ir C antrepreneriams. Pavyzdziui, A
antrepreneriui jau vaikystéje pasireiské doméjimasis ir analizé: ““/...] Taip, kad visada doméjausi. Pas
mane Visi magnetofonai biidavo isardyti ir nu, detaliy likdavo, kai surinkdavau [...] ©. C startuolio
antrepreneris analitinj mastyma taiko pastoviai savo veikloje (9 lentelé), tai labai atsispindi viso
interviu metu. Na, o B antrepreneris, taip pat pasizymi analitiniu mastymu, jis analizuoja rinkg ir
startuolyje vysktancius procesus (9 lentel¢), taCiau jis néra taip stipriai iSreiksStas, kaip A ir C
antrepreneriuose. Labiau ar maziau iSreikstas analitinis mastymas yra biitinas, nes jis padeda susieti
priezasties ir pasekmés veiksnius, ir giliau pazvelgti | pati procesa, kuris gali lemti sékminga
galimybés identifikavimo procesa.

47



9 lentelé. Asmenybés bruozo — pazinimo pasireiSkimas tiriamuose antrepreneriuose

Kodas Subkodas Citatos

“Tai sakyciau, kuo mes daugiau patirsim, vélgi, griztant prie ty fail ‘y, tuo
Intuityvus tas tikéjimas, kad mes vél radom geresne sritj yra okay” (Informantas C)

“Tai mes atradom problemq, kad yra neisnaudojamos techninés galimybés
biitent is vaizdo analitikos, biitent Siuo atveju. Ir tada pradéjom tiesiog
pagal (iln) metodikq vienas arba kitas problemas atmetinét, daryti
(inkanuzus) vadinamus ir ziaréti” (Informantas C)

“Nu ir bekalbant su juo mes pamatém, kad cia yra didelé problema ir
o pradéjom kalbét apie techninius dalykus, kaip tq paieskq buty galima gerq
Pazinimo padaryti. Ir visai sakom. ,,0, galim sukurti paieskos variklj, kurj naudos e-
Analitinis shop ‘ai ir jiem nereikés patiems susikurti to paieskos variklio “, nes jj

susikurt sunku” (Informantas B)

“Nes as atsimenu, kai Zinot, mokykloj pas mus pirmq sykj atvezé IMB
kompiuterius. Ir kai kurie ten ,,0 c¢ia galima spaust? O kas bus? * ir
panasiai. O tu turi va taip va spaust, imt ir spaust ir ziuirét, kas bus ir
viskas” (Informantas A)

Adaptyvus Neisryskejo.

Adaptyvus kognityvinis stilius nepasireiské nei vienam tirtam antrepreneriui (9 lentelé), nes kaip ir
minéta anks¢iau, ne visiems antreprenerias buvo iSreikStas intuityvus kognityvinis stilius, o
adaptyvumas pasizymi intuityvumo ir analitinio mastymo samplaika priimant sprendimus.

Dar vienas svarbus antrepreneriui asmenybés bruozas yra pasitikéjimas savimi, kurj apibiidina
rizikavimas, inovatyvumas, orientacija | pasiekimus ir sumazinta grésmes baime.

Rizikavimas yra biidingas visiems trims analizuotiems antrepreneriams (10 lentelé), nes rizika
dazniausiai ir yra zingsnis ] sekme kuriant ir vystant startuolius. Daznai identifikuota galimybeé gali
atrodyti beprotiSka ar nejmanoma, ta¢iau nerizikuojant ji niekada nebus patikrinta. Kaip ir teigia C
antrepreneris: ,, Tai as turbiit manyciau, kad esu tas, kuris labiausiai rizikuoja is ty Zmoniy. Bet, kaip
as sakau, reikia sudegti, reikia uzsiauginti “ rizika suteikia patirties galimybiy realizavime.

Inovatyvumas labiausiai pasireiské A ir B antrepreneriams. Pavyzdziui, A antrepreneris skatina
mastyti skirtingai ir kurti inovatyvius produktus (10 lentelé), o taip pat kuria unikalius
produktus: “Matot, man istoriskai taip susidésté, kad miisy darbai mus parduoda . B antrepreneris
vieng inovatyvig idéja pakeicia kita (10 lentel¢), pritaikyta niSinei rinkai — didelém elektroniném
parduotuveém ir tai tampa vienu i§ sekmes veiksniy vystant startuolj. Inovatyvumas kuria iSskirtinuma
rinkoje, o tai sukuria placias galimybes startuolio augimui.
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10 lentelé. Asmenybés bruozo — pasitikéjimo savimi pasireiSkimas tiriamuose antrepreneriuose

Kodas Subkodas Citatos

“Bet turi su protu rizikuot, nes nestatysi tos sumos ant vabank lost. Tai statai
tam tikrq sumgq. Sudegé? Okay — Ziuri” (Informantas A)

“Aisku, kas yra Ziauriai daug neapibréztumo, yra daug nezZinomybés. Tada
ateini, biina, j darbq ir ne tai, kad pergalvoji, kaip cia dabar augimqg
Rizikavimas spartint, kaip ten kq daryt — niekada neturi iskart atsakymo. Tai tas mane is
dalies Zavi” (Informantas B)

“Cia turbiit viena i§ ty esminiy savybiy, kad, jeigu tu bijai viesai apsijuokti
ar kaip, tai tu nebik tuo, kuris veda visus” (Informantas C)

“Nes tai, kq duoda laboratorija, tai yra standartiné masé ir ji niekam
nejdomi. Jei jis padaro kazkq daugiau, jdomiau, Zmogus bent jau stabtels
akimirkq ir paziarés” (Informantas A)

Inovatyvumas “[...] tai pirminé idéja buvo, kad mes padarysim tokiq paieskos (IPI), galima
sakyti, paieskos variklj, kurj galés naudot bet koks e-shop ‘as. Galiausiai ta
Pasitikéjimas idéja issivysté j tai, kad mes kuriame ala tokius custom sprendimus didelém
savimi elektroninem parduotuvéem” (Informantas B)

“Nesakau, kad kiekvienoj srity esam profai, nu nes natiraliai, ty sriciy yra
kelios, bet tikrai stengiamés kiekvienoj srity pasiekti, kq galim geriausio”
(Informantas A)

Orientacija i “Tai viena vertus, as tai sakau, tai toks sportinis interesas. Toks tiesiog
pasiekimus profesinis malonumas” (Informantas B)
“[...] bet tas, kuris galbiit strateguoja ir greiciau keicia idéjas, tam, kad
gauti, tiksliau — rasti, tq didesne problemq ir padaryti is to geresnj verslg “
(Informantas C)

“Bet cia yra geriau negu kazino, nes tu turi kontrole. Kazino tai neturi jokios
kontrolés” (Informantas A)

SumaZinta “Ten is technologinés pusés ar is kity pusiy mes neblogai susidirbe esam —
grésmés baimé dideliy labai issitkiy néra” (Informantas B)
“Turbiit motyvuoja sulaukti klaidy. Bent jau mane” (Informantas C)

Orientacija | pasiekimus stipriai iSreiks$ta visuose analizuotuose antrepreneriuose (10 lentelé).
Kiekvienas antrepreneris skirtingai iSreiskia pasiekimy siekima, pavyzdziui, B antrepreneriui — tali
sportinis interesas, A antrepreneriui — siekis buti geriausiems, o C antrepreneriui — finansinis
stabilumas. Nepaisant jy skirtumy, visi jie yra stipriai linke j pasiekimus, kuriy sekmingi rezultatai
suteikia vis daugiau pasitikéjimo savimi, todél antrepreneriai vis drgsiau identifikuoja galimybes ir
jas vysto.

Sumazinta grésmés baimé yra tiesiogiai susijusi su orientacija | pasiekimus, nes esant stipriai
orientacijai | pasiekimus vis mazéja baime rizikuoti, su kiekvienu sékmingu pasiekimu. Mazéjant
nesékmés grésmés baimei didéja pasitikéjimas savimi, tad lengviau gali kontroliuoti kilusias
problemas (A antrepreneris). Taip pat grésmeés baimé sumazéja turint stiprig komanda, taip kaip B
antreprenerio (10 lentelé) ir C antreprenerio (“Tu gebi taip dirbti, kad kaip komanda gali — tos daug
vertés, na, atnesti ir tai svarbiausia“) atvejais.

Antrepreneriai savo asmenybés bruoZais daZznai iSsiskiria 1§ kity asmeny savo stipria vidine ir iSorine
motyvacija, kurig gali skatinti poreikis prisijungti prie kity, pasiekimy siekimas arba noras biiti
galingu. Todél Zemiau pateiktoje lenteléje (11 lentelé) analizuojami auksciau iSvardinti veiksniai.
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Motyvuojantis veiksnys, Kkaip poreikis prisijungti prie kity neiSrySkéjo analizuojamuose
antrepreneriuose (11 lentelé).

AnksCiau kalbéta, kad pasitik€¢jimg savimi skatina orientacija ] pasiekimus, taCiau pasiekimy
siekimas yra motyvacija skatinantis veiksnys. Zemiau pateiktoje 11 lenteléje analizuojama pasiekimy
siekimo pasireiSkimas tirlamuose antrepreneriuose. Kaip ir orientacija j pasiekimus taip ir pasiekimy
siekimas stipriai iSreikStas visuose minétuose (A, B, C) antrepreneriuose. Tai rodo, kad analizuotus
antreprenerius motyvuoja pasiekimy siekimas ir tai skatina jy pasitiké¢jimg savimi. Taip pat tai
suteikia uzsispyrimo ir drgsos identifikuoti galimybes ir jas patikrinti.

11 lentelé. Asmenybés bruozo — motyvacijos pasireiskimas tiriamuose antrepreneriuose

Kodas Subkodas Citatos
Poreikis prisijungti Neisryskéjo.
prie kity

“Tai sakyciau, kad galbiit issukiai, kazkoks noras pasiekt daugiau,
jdomiau, biskj galimybiy jdomesniy atrasti” (Informantas A)

Pasiekimy siekimas “Tai pirmas dalykas — tas toksai vidinis noras jrodyti pradzioj sau,
kad a$ galiu pasiekti” (Informantas B)

“Kai as pasakoju savo istorijq Siaip kazkam ten, kam jdomu, ar
susitikes, tai as sakau, kad man visada buvo jdomu strateguot, bet

. strateguojant jdomu atrast kazkq naujo” (Informantas C)
Motyvacija

“[...]pradzioj tai to nejauciau, bet paskui kazkaip pasidaré, kai
pradéjom konkuruot visam pasauly, tai visai motyvuoja parodyti
pasauliui, kad kazkokioj nedideléj Ryty Europos Saly — Lietuvoj irgi
galima sukurti geras technologijas, inovatyvias” (Informantas B)
“AS neZinau, ar tq galima vadint sportiniu interesu, bet jis yra tiesiog
vidinis noras isauginti didele kompanijq arba biiti tame procese”
(Informantas B)

Noras biti galingu

“O kitas dalykas — tai motyvuoja tai, kad kai technologijq naudoja

daug Zmoniy, miisy dabar technologijq kasdien naudoja milijonai

Zmoniy, nes miisy technologijq naudoja dideli e-shop ‘ai, tas irgi
motyvuoja” (Informantas B)

Noras biiti galingu — tai asmenybés bruozas, kuris pasireiské tik B antrepreneriui. Sis antrepreneris
zavisi didziulémis ir galingomis kompanijomis, o taip pat nori prilygti joms (11 lentel¢). Taip pat
tapti svarbiu ir daranciu jtaka, taip kaip pavyzdziui, B antreprenerj motyvuoja tai, kad jo sukurta
technologijg naudojasi milijonai zmoniy visame pasaulyje (11 lentelé). IS vienos pusés tai yra vienas
stipriausiy motyvacijg skatinan¢iy asmenybés bruozy, taciau pernelyg iSreikStas gali tapti problema
komandos valdyme ir galimybiy identifikavime. Taciau Siuo metu negrgsia Sios problemos, nes:
., [...], tai nei vienas is miisy co-founder ‘iy néra godus. Pinigy prasme. Tai reiskia, kad miisy pirmas
tikslas niekada nebuvo pinigai*“, esama komanda yra stipri ir orientuota j technologijos kiirima:
., Jokusuotis ant technologijos kiirimo [...] .

Budrumas, kaip asmenybés bruozas antrepreneriams yra svarbiausias, o taip pat jis yra tiesiogiai
susije¢s su pazinimu, nes $i savybé skatina dométis ir turimg informacija apjungus daryti tam tikras
iSvadas. Todél Zemiau pateiktoje 12 lentel¢je yra analizuojama kaip budrumas pasireiské
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analizuojamuose antrepreneriuose per sistemingg naujos informacijos paieska, turimos informacijos
apjungimg ir informacijos valdyma socialiniame tinkle.

Sisteminga naujos informacijos paieska — tai natiiralus procesas, kuris dar gali biiti vadinamu
smalsumu. Visi analizuoti antrepreneriai pasizyméjo naujos informacijos paieska (12 lentelé), kas
padéjo jiems tobuléti ir tubulinti savo kuriamus produktus, ar jsigilinti j vartotojy poreikj. SKirtumas
tarp antrepreneriy buvo tik informacijos pasirinktas rinkimo biuidas. Kryptingai renkama informacija
antrepreneriams gali padéti lengviau identifikuoti galimybes, o véliau sékmingai jas vystyti.

12 lentelé. Asmenybés bruozo — budrumo pasireiSkimas tiriamuose antrepreneriuose

Kodas Subkodas Citatos

“Turi daug labai Zinot ne tik savo srity, ne tik programavime, nu turi placiai

. . ] ziarét. Labai placiai” (Informantas A)
Sisteminga naujos

informacijos “Vietoj tai mes dalyvaujam parodose, nes mums tikslingiausia dalyvauti ten,
paieska kur yra miisy klientai” (Informantas B)

“Tiesiog eiti pas klientus, klausti, kokie galimi, kalbétis su grynai
artimiausiais zmoném, kiek tai yra aktualu, eiti pas verslus ir Ziiréti”
(Informantas C)

“Idéja kilo labai paprastai — nuo poreikio, kad patiem reikia. Jo, nes yra
kritva jrankiy, tarkim, rinkoje, bet vienas tai to neturi, tai ano neturi. Arba

. fT””m‘?? ten kazkas ne taip isspresta. Nu tai vél, bandai tq sprest per savo produktq”
Informacijos (Informantas A)
apjungimas
“Tai reikia rast industrijq, kur ta problema skaudziausia yra ir greitai
gebéti, na kaip cia pasakyti dabar, suklydus atmesti tq vieng ar kitq idéjq”
Budrumas (Informantas C)
“Vienas zmogus, su kuriuo susipazinom buvo vieno didziausiy Lietuvoj e-
shop ‘o IT vadovas. Ir mes kazkaip issikalbéjom, kad paieska jy e-shop ‘o
blogai veikia” (Informantas B)
“Nu tai tada tu turi ripintis, kuom tas Zmogus gyvena, kokie issukiai yra, kas
Informacijos Jjiems svarbu, kaip jiem gali biit naudingas ir tada tau paciam bus daug
valdymas lengviau su tais Zmoném uzmegzt kontaktq” (Informantas B)
SOC?“E:ame “AS palaikau rysj su jvairiausiy kompanijy ir jvairiausiy startup ‘y vadovais.
INKile

Keiciames, kaip sekasi, kokias klaidas darom, kas veikia” (Informantas B)

“Bet stengiamés, kuo daugiau profesionaly, kuo daugiau gauti feedback ‘o,
nes kai tu tikrai uzsidarai, nu startuoliui baisiausia yra, kai tu uzsidarai,
tada nieko ir negauni. Tai susikalbéjimas su klientais ir profesionaly
jtraukimas” (Informantas C)

Turimos informacijos apjungimu labiausiai pasizyméjo A antrepreneris, kuris gal dél savo
akademingés patirties, stengiasi rasti saitus, pavyzdziui, tarp skirtingy sriéiy: “Tai jeigu imant grafikq
ir programavimg, tai jos tarpusavyje siejasi tuo, kad tarkim per interaktyvq ir digital jos tarpusavy
labiausiai susimaiso”. Todél A antreprenerio startuolio vystoma veikla yra labai plati: ,, Nu jei tos
veiklos imant, tai pas mus yra: technologies, interactive, digital ir animation “.
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Kalbant apie C antreprenerj, tai jis taiko strategija, rinkdamas ir susintetindamas turimg informacija
stengiasi kuo daugiau sugalvoti idéjy ir jas patikrinti (12 lentel¢), kitaip tariant kuo daugiau
identifikuoti galimybiy, taciau per techning prizme.

Zvelgiant | informacijos valdymg socialiniame tinkle, tai antrepreneris B yra labiausiai linkes
aktyviai palaikyti rysius ne tik su kitais jmoniy vadovais ar antrepreneriais, bet ir su savo darbuotojais,
Klientais (12 lentelé). Toks budas padeda aktyviai keistis informacija, kas padeda iSvengti ar
paprascCiau iSspresti esamas ar kylancias problemas, bet taip pat priimti sprendimus atsizvelgus ne tik
1 viding, bet ir iSorin¢ valdomg informacijg.

Antrepreneris C taip pat stengiasi valdyti informacija socialiniame tinkle, taiau ne taip aktyviai, kaip
B antrepreneris (12 lentel¢). Lyginant visus tris analizuotus antreprenerius, tai antrepreneriui C
iSrySkéjo intravertiSkumas, antrepreneriui B — ekstravertiSkumas, o antrepreneriui A — labiau
intravertiSkumas. IntravertiSkiems antrepreneriams sudétinga aktyviai palaikyti rySius socialiniuose
tinkluose ir taip valdyti informacija, nes jiems labiau iSreikStas analitinis pazinimo stilius.

Problemuy jtakos galimybiy identifikavimui analizé

Startuolio vystymas yra kompleksiskas procesas, kurj lydi ne tik sékmés veiksniai, bet ir problemos,
kurios gali virsti nesékmés veiksniais arba naujomis galimybémis startuoliui augti dinamiskoje
rinkoje. Interviu duomenimis dazniausiai antrepreneriai susiduria su resursy ir kompetencijy
problemomis. Remiantis minétomis problemomis bandoma issiaiskinti, kaip skirtingos problemos
gali turéti jtakos galimybiy identifikavimui.

Zemiau pateiktoje 13 lentel¢je yra analizuojamos finansinés ir zmogiskyjy istekliy problemos.
Remiantis informanty pateikta informacija — tai finansinés problemos daré maziausiai jtakos
startuoliy vystymui, nes visi trys analizuoti startuoliai jkurti ir vystyti naudojant savo finansus.
Tacdiau, B informantas teigé, kad finansy triikumas buvo viena i§ klit¢iy siekiant pritraukti
ZmogiSkuosius resursus, o jie yra pagrindinis ir svarbiausias resursas analizuotuose IT startuoliuose.
O zidrint 1§ galimybiy perspektyvos, B informantas pabrézé: “Tai reiskia, kad finansai duos
galimybe, kur galim investuot pinigus, kad vél susitelkti j augimq, atsinaujint departamentus, tai gal
J naujus produktus ““, kad finansai gali stimuliuoti galimybiy identifikavima ir realizavima.

13 lentelé. Finansiniy ir zmogiSkyjy istekliy problemy pasireiskimas startuolio ankstyvojoje augimo fazéje

Subkodas Citatos

“Dél to pradziai, kazkokiy ty naujy Zmoniy ir nepritraukém, nes nei neturéjom
Finansinés galimybiy moket atlyginimy, nei kazko labai pasiulyt” (Informantas B)
“[...]Jmes bandom i$ savo pinigy, kq cash ‘o sudeginam, naudot” (Informantas C)

“[...] specialisty auksto lygio, gery, juos turi uZsiaugint — jy néra. Elementariai, arba
neruosia, arba jie nesidomi tuo iki to laiko” (Informantas A)

Zmogiskujy istekliy “Sviaip visi iSSukiai pagrindiniai yra tik su Zmoném” (Informantas B)
“Zmoniy radimas, kurie darbq suprasty kaip hobj” (Informantas C)

Zmogiskyjy istekliy problema, remiantis informanty pateikta informacija, yra didziausia problema
kuriant ir vystant startuolj. Visi trys informantai $ig problema, interviu metu, pabrézé keletg karty.
Pavyzdziui, B informanto teigimu: ,, Tai tik is ketvirto ar is trecio karto susiradom zZmogy, kuris nu
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plius-minus visai neblogai tinka“. Taliau, kiekvienas informatas skirtingai jvardijo jiems svarbius
ieskomo zmogaus savybes, pavyzdziui, A informantui svarbus auksto lygio iSsilavinimas — gilios
specifinés zinios (13 lentel¢), o C informantui svarbu, kad Zmogus mégty savo darba, nes tokiu atveju
turés didele viding motyvacijg, kas galiausiai padés pasiekti aukStus rezultatus. B informantui
formuojant Zmogiskuosius resursus trilko patirties iSsirenkant tinkamus zmones pozicijai: ,, Kai
pamatydavom, kad yra poreikis kazkuriai pozicijai, tai vis ne tuos Zmones nu ‘hairin ‘davom, nes patys
, 0 tai atétm¢ daug laiko vystant

«

nelabai Zinojom, kokiy jy reikia, kaip jie ten dirba ir panasiai’
startuolj.

Siuo atveju, kiekvienas analizuotas atvejis, parodo, kad zmogiskasis isteklius yra kertinis resursas,
identifikuojant ir vystant galimybes, nes specifinés zZinios padeda suskurti naujas idéjas, kurios gali
tapti galimybémis, o auksta vidiné motyvacija padeda ne tik galimybiy paieskai, bet ir jy vystymui,
nes ne visada galimybé yra pasiekiama lengviausiu keliu.

Zemiau pateiktoje 14 lenteléje yra analizuojama kompetencijy problema, kuri suskaidyta smulkiau
remiantis informanty pateikta informacija — tai specifinés zinios, marketingo Zzinios, pardavimy
Zinios, strategija ir valdymo zinios.

Kalbant apie specifines Zinias, tai B informantas pagrinde susidiiré su $ia problema (14 lentelé), nes
labai jaunas prad¢jo kurti startuoli: A4S tai sakau, kad mes tik pradéjom, man buvo kazkur Sesiolika,
man atrodo mety, tai dar isvis paauglys, dar kazkaip nepazines saves dar neturédamas issilavinimo “,
todél dar nebuvo jgijes tam reikalingy specifiniy Ziniy ir patirties, todél nors ir turédamas gabumus
identifikuoti galimybe nesugebéjo jos tinkamai vystyti (14 lentelé).

Kiti analzuoti informantai nesusidiré su §ia problema, nes prad¢jo kurti startuoli jau turédami
specifiniy Ziniy, ypa¢, A informantas, buves universiteto déstytojas: ,, <..> dirbau universitete ir
noréjosi kazkq... ten truputj per létai viskas sukasi, per, galbit, vangiai viskas sukasi*, savo srities
profesionalas.

14 lentelé. Kompetencijy problemos pasireiskimas startuolio ankstyvojoje augimo fazéje

Kodas Subkodas Citatos

,, Nes nu mes apie du metus kiirém tq pirming technologijq — tiesiog dirbom

. trise, dirbom be islaidavimy, be nieko “ (Informanatas B)
Specifinés

Zinios ,, Tai mes didele dalj rinkos praradom, greiciausiai, vat pradzioj, nes mes
buvom tas tiesiog black box ‘as kur neaisku, kaip cia kas veikia
(Informantas B)

“Nu auditorija turi biit specifiné — inZinieriai. Jeigu inZinieriai, tada
susisnekam. Jeigu nér inzinieriaus, tai ten su vadybininku, ten kol jam
iSaiskini, nu uztrunka. Ir paprastai, nu zinot, zmonés mégsta viskq kuo

paprasciau. Kad suprasty” (Informantas A)

Marketingo “Kaip pasiekt potencialius klientus, jiem parduoti, tiek konkuruoti, tiek Kita.
Kaip po to marketingq daryti, kaip self [...] awareness skleisti vat Sitoj miisy
rinkoj” (Informantas B)
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“Arba turi istekliy — neturi pardavimo, arba turi pardavimo — triiksta
istekliy. Tai tas, nu Zinot, vadovo darbas yra tas svarstykliy lankstymas”
(Informantas A)

,, Greiciausiai, nuo pat pirmos dienos pasamdytume 3-4 zmones | pardavimy

Pardavimy komandg ir praa(étume pardavinét j uzsienj. Ir aisku, dabcvzr mes zvinom,vkaip
reikia pardavinét — lengva pasakyt, nes tada tai nieko nezinojom, bet iskart

pradétume pardavinét j uzsienj, nes nu misy rinka yra uzsienyje ir panasiai‘

(Informantas B)

,,Jinai Siek tiek issigrynino, sakyciau taip. Jinai gal is pradziy buvo tokia —
viskas mixas labai, labai taip sumaisyta. Dabar yra daugiau iSgryninta. Mes
turim tokias, kaip po, keturias sritis” (Informantas A)

Strategijos “Matot, man istoriskai taip susidésté, kad miisy darbai mus parduoda. Ta

prasme, kq padarai, pateiki svarbu, parodai ir tie darbai parduoda”
(Informantas A)

Kompetenciju

“Tai va, is produkto pusés, sakykime, nuo pat pradzios zinotume kur yra
fokusas, nes fokusq pamatém tada jau, kai konkurentai aplenké”
(Informantas B)

“Darém klaidy, buvom pasisamde ir ten netinkamy zZmoniy, nesupratom,
kaip ten procesq reikia visq pardavimo vystyti, kaip ten vyksta, kaip kq
daryt. Tai tokie savamoksliai buvom “ (Informantas B)

Valdymo ,»Gal dabar as jau daugiau rodau kelig, ar ne. Jei is pradziy pats daugiau ir

dirbau viskq, ir dariau, tai tai* (Informantas A)

,, Tai viskas prasidéjo, aisku, nuo, nuo kitokiy minciy — klydom daug, daug
buvo problemy, bet dabar manom, kad jau radom tq kelig** (Informantas C)

Su marketingo Ziniy ir patirties stoka labiausiai susiduré A ir B informantai, nes gilinosi j produkto
kirimg, bet ne | jo pateikimg vartotojui, todél galiausiai turédami produktg tapo labai sudétinga ji
pateikti prieinama forma klientui. Kadangi visi analizuoti antrepreneriai priklauso IT sektoriuj, todél
ju startuoliy ktiriami produktai yra labai specifiski, o tai reikalauja auksto lygio sugeb¢jimy sudétinga
produkto koncepcija pateikti nesudétingai eiliniam vartotojui (14 lentelé).

Marketingo srities kompetencijos padeda identifikuotas galimybes spar€iau vystyti, atveriant duris ]
naujas rinkas ir net gi sukuriant naujas sglygas potencialioms galimybéms pasireiksti.

Pardavimy kompetencijy trikumas pasireiské taip pat A ir B antrepreneriams, nes tiek vieno
informanto atveju tiek kito, pavyzdZiui, identifikuojant tikslinj vartotoja ar neturint jgtidziy sukurta
produkta parduoti (14 lentel¢). Kadangi taip pat neturéjo zmogiskyjy istekliy su Sia kompetencija,
todél susiformavo problema, bandant produktg pateikti rinkai. Remiantis patirtimi B informantas
teigia, kad: , <..> greiciausiai, jau kai pradétume, gautume pirmus 5-6 klientus, greiciausiai,
pritrauktume ir kapitalg. Mes jau Zinotume, kur tq kapitalg leist*, sékmingi pardavimai sukurty
finansus, kurie buty panaudoti tolimesniam startuolio vystymui — auginimui. Tai parodo, kad
pardavimai paspartina galimybiy vystyma per pritraukta kapitala.

Strategijos kompetencijy trikumas ryskiausias A ir B antrepreneriams (14 lentel¢), nes A
antrepreneris karé startuolj remdamasis savo giliomis specifinémis Ziniomis, bet taip pat
stengdamasis kuo platesne rinkos dalj apimti: ,,/...] sako , kq jis Cia keturias sritis viskq norit
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apziot?* O as$ sakau, kad darau tai, kas man jdomu*“, kas parodo, kad néra kryptingos veiklos.
Kalbant apie B informanta, jis ktiré¢ startuolj budamas jaunas, be iSsilavinimo ir patirties, tod¢l jo
atveju strategijos kompetencijy truikumas pasireiskia pasimetimu: “Kazkur, kai jau tapom kazZkam
jdomiis, mes vis dar neZinojom, kur mum tuos pinigus reikés isleisti, kad buty jy grqza kazkokia”,
neturint tikslingy plany atei¢iai. Neturint strategijos yra blaSkomasi tarp keletos skirtingy
identifikuoty galimybiy, todél tokiu atveju iSauga rizika, kad galimybé bus neiSnaudota, nes tiesiog
bus prarasta per daug laiko ir kity resursy netikslingam skirtingy galimybiy vystymui.

Priesingai C antreprenerio stiprioji pusé yra strategavimas: ,,/.../ tai as sakau, kad man visada buvo
jdomu strateguot, [...] “, tai pazymi keleta karty interviu metu. Taip pat C antrepreneris turi patirties
produkto kiirime ir jmonés valdyme, nes jo sukurtas startuolis veikia lygiagreciai Kito startuolio
atzvilgiu — atplySes nuo kito egzistuojancio startuolio, todél Sis startuolis pasieké startuolio augimo
fazés pradzig per labai trumpg laiko tarpg, beveik per du metus. Tai vienas i§ veiksniy lémes s€kmingg
startuolio vystyma.

Galiausiai valdymo kompetencijy trikumas stipriai iSrySkéjo A ir B antrepreneriy atvejais ir kiek
maziau C antreprenerio atveju (14 lentelé). Pasireiské silpna orientacija j rezultatus ir j startuolio
veiklos efektyvumg. Taip pat, kaip jau anksCiau minéta, tokiy kompetencijy trikumas, kaip
marketingo, pardavimy, strategijos ir zmogiskyjy istekliy, daro stiprig jtaka imonés valdymui, nes
valdymo kompetencijas sudaro minéty sri¢iy turimos zinios, kiek maziau marketingo, ir patirtis.

Asmenybés bruozy ir problemuy apibendrinanti analizé

Atlikus kokybinj tyrima iSryskéjo analizuoty Lietuvos startuoliy antrepreneriy asmenybés bruozai,
kurie kiekvienam jy padeda identifikuoti galimybes ankstyvoje startuolio augimo fazéje. Taip pat
identifikuotos problemos, kurios turi jtakos galimybiy identifikavimui ir tolesniam vystymui.

Zemiau pateiktoje 15 lenteléje yra pateikta tyrimo rezultaty suvestiné (remiantis rezultatais auk3&iau),
kurioje matyti, kokie asmenybés bruoZzai iSrySkéjo ir su kokiomis problemomis susidiiré analizuoti
A, B ir C antrepreneriai.

Pirmiausia, Zvelgiant j asmenybés bruozy kategorija, tai visi analizuoti antrepreneriai pasizyméjo
analitiniu mastymu. Nors vienuose buvo stipriau iSreikStas (A ir C antrepreneris), o kituose silpniau
iSreikStas (B antrepreneris), tai paaiSkinta aukSCiau pateiktuose rezultatuose. Kalbant apie
pasitikéjimag savimi, tai visi antrepreneriai buvo labiausiai tarpusavyje panasis, tiek linke rizikuoti,
inovatyviis, stipri orientacija j pasiekimus ir sumazéjusi grésmes baimeé.

15 Lentelé. Tyrimo rezultaty suvestiné

Kategorija Kodas Subkodas A B C
Intuityvus. - - +-
Pazinimo Analitinis. + + +
Antreprenerio SUphds ) ) )
asmenybés bruozai Rizikavimas. + + +
Posil i Inovatyvumas. + + +-

savimi
Orientacija j pasiekimus. + + +
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Sumazinta grésmés baime. + + +

Poreikis prisijungti prie kity. - - -

Motyvacija Pasiekimy siekimas. + + +
Noras biti galingu. - + -
Sisteminga paieSka naujos informacijos. + + +
BRI Turimos informacijos apjungimas. + +- +
Informacijos valdymas socialiniame
. - + +-
tinkle.
Finansinés +- +- +-
Resursy
Zmogiskuyjy istekliy + + +-
Specifinés zinios. = + -

Problemos, su

kuriomis susiduria Marketingo. + + +-

antrepreneriai

Kompetencijy Pardavimy. + + +-
Strategijos. + + -
Valdymo. + + +-

[13K13

— nepasireiské savybé / problema.
“+” — stipriai pasireiské savybé / problema.
“+-“ — nezymiai paireiské savybé / problema.

Analizuotuose antrepreneriuose motyvacija stipriai pasireiské per pasickimy siekimg, o noras bati
galingu iSrySkéjo tik vienam antrepreneriui (Informantas B). Rezultatai rodo, kad pagrindinis
motyvacijg skatinantis veiksnys — tai pasiekimy siekimas.

Analizuojant budrumg tirtuose antrepreneriuose iSrySkéjo, tai, kad nevisi antrepreneriai geba
informacija valdyti socialiniuose tinkluose. Sio tyrimo metu tik vienas antrepreneris (Informantas B)
aktyviai valdo informacija socialiniame tinkle. Taciau visi antrepreneriai geba sistemingai ieSkoti
naujos informacijos ir apjungti, pasitelkdami analitinj pazinimo stiliy (15 lentelé).

Kalbant apie resursus, tai didZiausia problema — zmogiskieji istekliai. Si problema labiausiai jtakota
antrepreneriy kompetencijy trilkumo ir maZziau finasy. Kompetencijy triikumas — tai viena didZiausiy
problemy lydin¢iy antreprenerius. Siuo tiriamuoju atveju, visiems analizuotiems antrepreneriams,
labiausiai truko valdymo, marketingo ir pardavimo Ziniy ir patirties. Svarbu paminéti ir strategijos
kompetencijy trikuma, nes $i problema labai stipriai iSryskéjo A ir B informantuose ir su §ia problema
kylan¢iomis kitomis problemomis, kaip finansinés, Zzmogiskuyjy iStekliy ir kt.

Pasitelkus Hougaard (2005) galimybiy sri¢iy lentelg¢ ir empirinés analizés gautaus rezultatus
nustatyta, kaip analizuoti inoformaciniy technologijy srities antrepreneriai, ankstyvoje startuolio
augimo fazéje, identifikuoja galimybes (16 lentelé).
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16 Lentelé. Antrepreneriai galimybiy srityse

Specifinis interesas Kaip darbo dalis
Sistemi ietkoii Aistra Metodas
istemingas ieskojimas
(B) ©
L . Smalsumas
Atsitiktinis atradimas A Budrumas

o C informantas pasizymédamas sistemingu ieskojimu ir metody taikymu identifikuoja galimybes.
Kadangi jo valdomas startuolis yra atplySes nuo kito intensyviai besivystancio startuolio, todél
turédamas patirties ir taikydamas kito startuolio praktika informantas bando identifikuoti naujas
galimybes, kurios padés dar spar¢iau augti jo valdomam startuoliui.

o B informantas aistros skatinamas ir specifiniy interesy, kaip vienas i$ jy, noras daryti jtaka, ir
sistemingai ieSkodamas informacijos, kaip padaryti geriau uz kitus, jis jau paauglystéje
identifikavo galimybe ir pradéjo kurti startuolj. Nepaisant patirties ir iSsilavinimo trikumo, taciau
gebéjimas suburti ir valdyti stiprig, Siai dienai komanda, jo jkurtas startuolis yra s€ékmingas ir
sparciai augantis.

o A informantas skatinamas begalinio smalsumas, nes jau vaikystéje buvo gilus susidoméjimas,
kas, kaip ir kodél veikia, o ir specifinio intereso — tai noras sukurti kazka visiskai naujo, padéjo
atrasti naujas galimybes. Informanto vystomam startuoliui sékme neSa jo kuriamo produkto
specifiSkumas, kuris yra pritaikomas skirtingoms sritims.

Apibendrinant, analizuoti informantai yra skirtingos asmenybés, todél kiekvienas jy priklausomai nuo
asmeniniy savybiy ir turimos patirties identifikuoja galimybes. Nesvarbu, kuris asmenybés bruozas
yra labiau iSreikStas antrepreneryje, taciau svarbu, kad tas bruozas skatinty sisteminga galimybiy
identifikavima.

4.3. Rezultaty apibendrinimas ir rekomendacijos

Apibendrinant atlikto empirinio tyrimo rezultatus galima teigti, kad analizuoti ankstyvoje startuolio
augimo fazéje Lietuvoje jkurty IT srities startuoliy antrepreneriai labai pasitiki savo jégomis, kas
leidzia jiems biiti inovatyviems kuriant idéjas, o sumaz¢jusi rizikos baimé leidzia jiems iSbandyti Sias
idéjas, taip patikrinant galimybiy egzistavima rinkoje. Taip pat jie taikydami analitinj pazinimo btuda
atliecka idéjy analizg, tokiu budu nustatydami ir jvertindami galimybes jy kuriamo produkto
jsitvirtinimui rinkoje. Papildant, sudarytame konceptualiame modelyje (12 pav.), kuriame iSskirtos
dazniausiai pasireiSkiancios antrepreneriskos savybés anksyvojoje startuolio augimo fazé¢je — tai
analitinis pazinimo stilius ir pasitikéjimas savimi, tik pabrézia, kad Sie asmenybés bruozai yra budingi
ne tik analizuotiems Lietuvoje jkurty IT srities startuoliy antrepreneriams, bet visiems
antrepreneriams.
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Galimybiy langas

13 pav. Analizuoty antrepreneriy galimybiy identifikavimg lemiantys veiksniai startuolio ankstyvoje augimo
fazéje

Tyrimy analizé parodé, kad turédami patirties startuolio vystyme ir pasieke ankstyvajg startuolio
augimo faze antrepreneriai identifikavo galimybe kurti savo produkta, nuo kurio priklausys startuolio
dar intensyvesnis augimas. Taip pat tyrimai parodé, kad kiekvieno alizuoto antreprenerio gebéjima
identifikuojant galimybe didesn¢ jtakg daro vienas i§ veiksniy, taciau priklausomai nuo asmenybés
bruozy. Kadangi visi analizuoti antrepreneriai yra skirtingos asmenybés, todél kiekvienas analizuotas
atvejis yra individualus, juos apjungia tik keletas panaSiy asmeniniy savybiy (13 pav.). A
antreprenerio atveju specifinés zinios, kuriy gylis ir plotis skatina antreprenerio inovatyvuma kuriant
unikaly produkta ir taip atrandant galimybe, kai produktas pats save parduoda. Zvelgiant | B
antreprenerio atvejj tai jo varomoji jéga yra stipri orientacija j socialinj tinklg kartu su sisteminga
naujos informacijos paieska, nes $iy veiksniy kombinacija padeda jam greitai atpazinti galimybe,
pavyzdziui, produkto poreikj rinkoje. C antreprenerio atveju jo varomoji jéga yra patirtis ir nuolatinis
eksperimentavimas kuriant idéjas ir pateikiant produkta pradinéje jo stadijoje vartotojui, kad gautas
atgalinis rySys padéty tikslingai identifikuoti kuriamo produkto galimybe sékmingai realizuoti
rinkoje.

Gauti rezultatai parodo, kad asmenybés bruozy skirtumai yra svarbiis antrepreneriams, nes déka
skirtumy antrepreneriai skirtingai ieSko, analizuoja ir interpretuoja informacijg reikalingg galimybiy
identifikavimui, kas galiausiai padeda sukurti produkty ir paslaugy jvairove rinkoje.
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Jdomu tai, kad tyrimas parodé silpnagjg analizuoty Lietuvoje jkurty IT srities startuoliy antrepreneriy
puse — tai geb¢jimy triikumas konstruojant socialinj tinkla. Nors antrepreneriy jkurtuose startuoliuose
yra skatinama nariy jvairoveé ir stengiamasi valdyti informacija tarp nariy, taciau iSorinis socialinio
tinlo konstravimas yra sutrikes. Informacijos valdymas socialiniame tinkle yra svarbi budrumo dalis,
nes padedami savo socialiniy tinkly antrepreneriai pamato daugiau galimybiy, prieSingu atveju, jy
galimybeés labiau priklausyty nuo jy paciy patirties ir Ziniy rinkoje, o tai apriboty galimybiy lauka.

Tyrimo metu taip pat buvo atskleistos pagrindinés problemos su kuriomis susiduria Lietuvos IT srities
antrepreneriai ankstyvoje startuolio augimo fazé¢je — tai zmogiskyjy iStekliy (resursai) ir kompetencijy
trikumo, tokiy kaip, strategijos, pardavimy, marketingo ir valdymo. Triikstant zmogiskyjy istekliy
gali sutrikti idéjos vystymas, o to pasekoje, gali buti véluojama pasinaudoti galimybe. Kita svarbi
problema, i§ kompetencijy perspektyvos, tai veiklos strategijos nebuvimas. Startuolis ar bet kuri kita
jmon¢ be veiklos strategijos yra pasmerkti ziiti, nes jos nebuvimas sukuria didelj apibréztuma.
Kadangi technologijy sektorius auga daug greiciau, palyginus su kitais sektoriais, todél svarbu turéti
aiskig veiklos vizija, kad biity iSvengta grésmiy ir pasinaudota galimybémis. Taip pat aiski jimonés
veiklos strategija sudaro palankias salygas priimti tam tikry profesijy darbuotojus.

Rekomendacijos analizuotiems IT srities antrepreneriams

Aktyvus socialinio tinklo konstravimas. Informacijos valdymas tinkle yra labai svarbus veiksnys
ne tik darantis jtaka galimybiy identifikavimui, bet ir tolimesniam startuolio vystymui. Kaip atskleidé
tyrimas, tai yra silpniausia vieta analizuoty IT startuoliy antrepreneriy, o socialiniai tinklai yra
galingas jrankis ne tik kuriant idéjas ir pavercCiant jas galimybémis, bet ir toliau s€ékmingai jas vystant.
Sitlymas:

v Antrepreneriai turéty kur kas daugiau skirti laiko tinkly konstravimui, palaikymui ir
koordinavimui. Pavyzdziui, vienas i§ budy — tai darbuotojy jvairove, nes kiekvienas jy turés
poziiirj i§ savo, visiSkai skirtingos perspektyvos, o tai padés priimant nestandartinius sprendimus
kuriant produkta, kuris galiausiai gali virsti sékminga galimybe. Nariy jvairove stiprina tinkla,
taciau labai svarbu informacijos valdymas tarp jy, o tai gali padéti laikas praleistas su savo
komanda ir kitomis suinteresuotomis Salimis (antrepreneriais, klientais, tiekéjais, investuotojais
ir kt.).

e Pries samdant naujus darbuotojus jsivertinti jmonéje dirbanciyjy jvairove specifiniy Ziniy,
asmenybés bruozy, patirties ir kituose jmonei svarbiuose lygiuose.

v Aktyvi informacijos paie$ka apie naujas suinteresuotas Salis, nes kuo daugiau informacijos
valdoma apie tinklo narius, tuo paprastesnis tampa sudétiniy santykiy valdymas, o galiausiai
efektyvesnis tinklo koordinavimas.

e Aktyviai bendrauti savo nariais, kitais antrepreneriais, jmoniy vadovais ir kitomis
suintereruotomis Salimis.

Strateginis veiklos planas. Startuolio, kaip ir bet kokios kitos jmonés veiklos strategija turi bti
suprantama ir aiski ne tik antrepreneriui, bet ir visai komandai. Nepakanka tik jsivaizduoti ir aptarti
tikslus, jie turi biiti jforminti raStiskai, kad biity galima patikrinti, kaip efektyviai siekiami uzsibrézti
veiklos tikslai. Strateginis veiklos planavimas turéty biiti aktyviai vykdomas jau séklos stadijoje,
taiau remiantis rezultatais ne visi antrepreneriai ta daro jau pasieke ankstyvaja augimo stadija.
Sitlymas:
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v' Atlickant strateginj planavima, biity naudinga atlikti SSGG analize. Si stiprybés, silpnybés,
galimybés ir grésmés analizé padeda apzvelgti ne tik savo veiklos tiksly pasiekimus, bet ir
jsivertinti konkurenty veiklg ir pokyc¢ius rinkoje, kas padéty identifikuojant potencialias esamas
ir biisimas galimybes, padésiancias startuoliui augti.

e Daryti metinj strateginj veiklos planavimg jtraukiant visus darbuotojus. Galima vykdyti
skirtingais lygiais, taciau turi buti iSgirstos visos nuomongs, ne tik valdybos.

Zmogiskuju resursy ugdymas. Informaciniy technologijy sektoriuje svarbiausias resursas yra
zmogiSkasis iSteklius, neS Visos inovatyvios technologijos sukuriamos remiantis ZmogiSkuoju
kirybiskumu. Siame sektoriuje daznai biina sudétinga startuoliy antrepreneriams surasti asmenis,
kurie turéty reikalingy Ziniy ir patirties. Zmogiskasis resursas tampa svarbus taip pat s¢klos fazéje,
taCiau jo poreikis iSauga ankstyvojoje startuolio augimo fazéje, todél jis tampa kritiniu faktoriumi
itakojanciu startuolio augima. Sitilymas:

v Bendradarbiauti su universitetais, nes visi biisimi darbuotojai ir jy Ziniy bagaZas yra ruo$iamas
universitetuose. Universitety studijy programos yra adaptuotos atsizvelgiant j darbuotojy rinkos
poreik]j.

e Pasitlyti studentams atlikti pratikg — vienas 18 biidy atrasti talentus.

v" Kreiptis j personalo paie$kos ir atrankos agentiiras, kurios kompetetingai padés surasti tinkama
asmenj ieSkomai pozicijai, taip sutaupant finansiniy resursy ir ypac laiko, d¢l kurio galima prarasti
potencialig galimybe kuriant ir vystant naujas technologijas.

Asmeniniy kompetencijy kélimas. Asmeninis tobul¢jimas ir kompetencijy kélimas yra butinas
kiekvienam antrepreneriui, nes jis yra atsakingas uz visg startuolio veikla ir jos vystyma, o tai sudaro
daug sri¢iy, kaip pavyzdziui, produkto kiirimas, pardavimas, marketingas, pirkimai ir kt. Kadangi
vienas Zmogus visko Zinoti ir mokéti negali, tod¢l yra formuojama komanda, tacau antrepreneris turi
iSmanyti, ne  gylj, o i plotj visas imonéje egzistuojancias veiklas, nes tai padés suprasti kaip viskas
funkcionuoja, kas stabdo startuolio augima ir panasiai. Platus Ziniy bagaZas padeda jvertinti situacijg
18 skirtingy perspektyvy, o tai yra biitinas faktorius norint identifikuoti potencialig galimybe, kuri
padés startuoliui augti. Sitilymas:

v Pastovus dalyvavimas konferencijose, verslo forumuose, specializuotuose mokymuose,
pavyzdziui, mokymai vadovams.

Kadangi idéjas kuria, o véliau pavercia potencialiomis galimybémis ne tik antrepreneris, bet ir jo
komanda, tod¢l kompetencijas turéty kelti visi jmonés darbuotojai.

Pasitilymai tolimesniems tyrimams

Dazniausiai atlickant empirinius tyrimus yra susiduriama su apribojimais. Siame magistriniame darbe
taip pat neiSvengta apribojimy. Pirmiausia, nors tyrime dalyvavo Lietuvoje jkurty IT startuoliy,
ankstyvojo augimo fazés, antrepreneriai, taciau dél COVID-19 pandemijos paskelbto karantino
Salyje, nepavyko pasiekti informacijos prisotinimo, nes antrepreneriai atsisaké duoti interviu, net ir
nuotoliniu budu. Tod¢l darbe daromi apibendrinimai yra skirti tik analizuotiems antrepreneriams, nes
informacijos trikumas neleidzia daryti apibendrinimus visiems IT srities antrepreneriams.

Visy antra, tyrimas buvo orientuotas atskleisti, kaip technologijoms imliy startuoliy antrepreneriai
identifikuoja galimybes startuolio augimo fazéje, taciau buvo analizuojama tik asmenybés bruozy ir
problemos, su kuriomis susiduria antrepreneriai jtaka. Kadangi galimybiy indentifikavimui taip pat

60



daro jtakg iSankstinés zinios ir socialinis tinklas, todé¢l biity naudinga analizuoti $iy veiksniy jtaka
galimybiy identifikavimui. Tokie tyrimai leisty susidaryti platesnj vaizda apie skirtingy veiksniy jtaka
galimybiy identifikavimui ir kaip tai veikia antreprenerius.

Kadangi tyrimas parodé¢, kad antrepreneriai yra skirtingos asmenybés ir skirtingy veiksniy visuma
skatina juos identifikuoti galimybes, biity galima testi platesnio spektro galimybiy identifikavimo
tyrima, kuris padéty identifikuoti antrepreneriy asmenybés tipg ir faktorius darancius didziausig jtaka
galimybiy identifikavimo procesui, tokiu atveju rekomendacijos skirtos skirtingo tipo
antrepreneriams biity labiau veiksmingos.

Taip pat susiklos¢iusi nepalanki situacija dél COVID-19 suformavo palankig situacijg akademiniams
tyrimams. Kadangi COVID-19 pandemija paveiké visus pasaulio startuolius, jskaitant ir Lietuvos,
todél susidaré puikios salygos analizuoti, kaip antrepreneriai susitvarke su iSkilusiais i$Siikiais ir kaip
tai paveiké galimybiy identifikavimg. Tokie tyrimai suteikty gilumo apie antrepreneriska galimybiy
identifikavima.
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ISvados

1. Dazniausiai visi startuoliai yra technologijoms imlis, taciau vieni startuoliai kuria naujas
technologijas, o kiti startuoliai pritaiko sukurtas technologijas kurdami nauja produkta ar vystydami
paslaugas. Technologijoms imliy startuoliy tikslas kurti aukStyjy technologijy ir inovatyvius
produktus per labai trumpg laikg dél agresyviai auganc¢iy konkurenty ir rinkos pokyc¢iy. Jie yra laikomi
varomagja jéga skatinancia ekonomikos augimg dél savo imtensyvaus ir inovatyvaus vystymosi. Taip
pat technologijoms imliis startuoliai dazniausiai stengiasi pritraukti papildomy finansy moksliniams
tyrimams ir plétrai siekiant sukurti inovatyvius produktus ir naujas rinkas. Zvelgiant j startuoliy
daroma poveikj ekonomikai buitina paminéti, kad tiesioginis startuoliy poveikis yra naujy darbo viety
sukiirimas ir naujy produkty ar paslaugy pristatymas rinkai, o taip pat jie prisideda prie imigracijos ir
padidéjusio nacionalinio ir/arba regioninio, vietos produktyvumo. Didindami konkurencinguma
startuoliai privercia esamus rinkos dalyvius elgtis efektyviau ir skatina didesne produkty jvairove bei
naujus problemy sprendimus. Kartu tiesioginai ir netiesioginiai veiksniai sgveikaudami padidina
Salies ir/arba regiony konkurencinguma bei ekonominj augima.

2. Startuoliai yra diversifikuoto ir kompleksisko pobtidzio jmonés, kurios turi savo gyvavimo cikla,
kuriam btidingas skirtingos startuolio augimo fazés, kaip parengiamoji séklos, séklos, ankstyvojo
augimo ir veélyvojo augimo. Startuolio gyvavimo ciklas reiSkia ypatingg galimybiy kiirimo forma.
Pirmoms ciklo fazéms budinga tai, kad rinka dar neegzistuojanti, nepatikrinta, todél vyrauja didelis
neapibréztumo lygis. Taciau baigiantis séklos ir pereinant j ankstyvojo augimo fazg¢ antrepreneriams
susidaro ypatingos galimybés — susiformuoja galimybiy langas, kuris yra plaiausias startuolio
ankstyvoje augimo fazg¢je. Svarbu pabrézti, kad kuo radikalesné inovatyvi idé¢ja jgyvendinama
nepatikrintoje rinkoje, tuo atviresnis galimybiy langas susiformuoja antrepreneriskiems verslams.
Galimybés — situacijos, galincios generuoti naujas ekonomines priemones, gali biiti atpazjstamos —
aiSkiis ir matomi sprendimai, atrandamos — sudétinga pamatyti egzistuojancias galimybes arba
sukuriamos — naujos galimybés. Yra iSskirti trys pagrindiniai konstruktai, kurie daro jtakg galimybiy
identifikavimui — tai iSankstinés zinios, socialinis tinklas ir asmenybés bruozai. Asmenybés bruozai
ir iSankstinés Zinios yra susij¢ su budrumu versle ir socialiniais tinklais, kurie galiausiai susiformuoja
plétojant galimybes.

3. Atliktas empirinis Lietuvoje jsikiirusiy informaciniy technologijy startuoliy antrepreneriy tyrimas,
pasitelkus kokybinj tyrimo metoda. Naudojant pusiau struktiruota interviu istirti trys informantai —
informaciniy technologijy srities antrepreneriai. Interviu jrasai transkribuoti ir analizuoti naudojantis
MAXQDA programa. Analizés tikslas tirti, veiksnius daranéius jtaka technologijoms imliy startuoliy
antrepreneriy galimybiy identifikavimui ankstyvoje startuolio augimo fazéje.

4. Empirinis tyrimas padéjo iSsiaiskinti kaip Lietuvoje jsikiirusiy informaciniy technologijy startuoliy
antrepreneriai identifikuoja galimybes ankstyvoje startuolio augimo fazéje. Kokybinio tyrimo analizé
parodé, kad antrepreneriai pragj¢ startuolio parengiamaja séklos ir séklos fazes jgijo patirties, kuri
pasiekus ankstyvaja startuolio augimo faz¢ padeda lengviau identifikuoti galimybes, kaip,
pavyzdziui, netobulinti kity produktus, o kurti savo produkta, nuo kurio priklausys startuolio dar
intensyvesnis augimas. Taip pat tyrimai parodé, kad visi analizuoti antrepreneriai yra skirtingos
asmenybés, o nepasiekus informacijos prisotinimo, dél tryrimo apribojimy, Kiekvienas analizuotas
atvejis yra interpretuojamas individualiai. A antrepreneris atranda galimybes vedinas smalsumo ir
pasitelkdamas specifines Zinias, kurios padeda sukurti inovatyvy produkta, kuris pats save parduoda.
B antrepreneris atpazysta galimybes vedinas aistros pasiekimams. Budrumas informacijai ir
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suformuotas stiprus socialinis tinklas jgalina jj greiCiau atpazinti produkto poreikj rinkoje. C
antrepreneris taip pat atpazysta galimybes, taCiau jo varomoji jéga yra patirtis ir nuolatinis
eksperimentavimas kuriant id¢jas ir pateikiant produkta pradinéje jo stadijoje vartotojui, kad gautas
atgalinis rySys padéty tikslingai identifikuoti kuriamo produkto galimybe sékmingai realizuoti
rinkoje. Gauti rezultatai parodo, kad asmenybés bruozy skirtumai yra svarbiis antrepreneriams, nes
déka skirtumy antrepreneriai skirtingai ieSko, analizuoja ir interpretuoja informacijg reikalingg
galimybiy identifikavimui, kas galiausiai padeda sukurti produkty ir paslaugy jvairove rinkoje.

Tyrimas taip pat atskleidé pagrindines problemas, su kuriomis susiduria Lietuvoje jkurty
informaciniy technologijy srities startuoliy antrepreneriai ankstyvoje startuolio augimo fazéje. Tali
zmogiskyjy iStekliy ir kompetencijy trikumo, tokiy kaip, strategijos, pardavimy, marketingo ir
valdymo. Kadangi asmenybés bruozus yra sudétinga pakeisti, taiau problemas, kurios daro
tiesioging ir netiesioging jtaka galimybiy identifikavimui biitina eliminuoti, nes kitu atveju mazeés
galimybiy identifikavimo efektyvumas ir didés neapibréztumas, kuris gali privesti prie startuolio
zities.
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