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Santrauka

Siuo metu NVO sektorius susiduria su informacijos atskleidimo problema, kuri dar kitaip vadinama
skaidrumo ir atskaitomybés problema, daranti neigiamg poveik; NVO sektoriaus patikimumui.
Skaidrumas socialiniame kontekste reiskia atviruma, bendravimg ir atskaitomybg. Kadangi NVO yra
suformuotos, kad tarnauty Suinteresuotyjy S$aliy gerovei, o ne organizacijos vadovy naudai,
organizacijos privalo pateikti visuomenei jrodymus, kad jy vykdoma veikla atitinka organizacijy
vertybes. Nors NVO sektorius sparciai auga, NVO informacijos atskleidimo lygis nekinta, o
suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimas mazéja. D¢l to kyla klausimas ar NVO informacijos atskleidimas
gali paveikti suinteresuotyjy Saliy pasitikéjima, kuris yra labai svarbus organizacijy sékmei.

Tad Sio baigiamojo projekto tikslas - istirti NVO sektoriaus atskleidziamos informacijos lygj
Lietuvoje ir atskleidziamos informacijos poveikj suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimui. Pirmiausiai
tyrime buvo atskleista NVO atskleidZziamos informacijos poveikio suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimui
problematika. Tuomet teoriskai pagrjstas NVO atskleidziamos informacijos poveikis suinteresuotyjy
Saliy pasitikéjimui. ISanalizavus moksline literatiirg, buvo sukurta NVO atskleidziamos informacijos
poveikio suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimui Lietuvoje tyrimo metodologija. Galiausiai atliktas NVO
atskleidziamos informacijos poveikio suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimui Lietuvoje tyrimas ir
pateiktos rekomendacijos organizacijoms siekian¢ioms pagerinti suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimg
jomis.

Atlikto tyrimo rezultatai atskleidé, kad NVO atskleidziamos informacijos lygis Lictuvoje yra Zemas.
Suinteresuotyjy Saliy informacijos atskleidimo poreikiai néra patenkinami. Daugelis suinteresuotyjy
Saliy jauc¢ia NVO informacijos trikuma ir néra uztikrintos NVO sektoriaus patikimumu Lietuvoje.
Atlikta NVO atskleidziamos informacijos poveikio suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimui statistine
analiz¢ atskleid¢, kad egzistuoja reikSmingas rySys tarp NVO atskleidZiamos informacijos ir
suinteresuotyjy $aliy pasitikéjimo. Aukstesnis NVO atskleidziamos informacijos lygis teigiamai
veikia suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimg. Tiek finansinés, tiek ne finansinés informacijos
atskleidimas gali ne tik reik§mingai pagerinti suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimg NVO sektoriumi, bet
taip pat prisidéti prie organizacijos sékmingumo. Tad NVO informacijos atskleidimas laikomas
efektyvia priemone organizacijos veiklos testinumo uztikrinti. Tyrimo rezultatai ir rekomendacijos
gali biiti naudingi NVO, kurios siekia pagerinti savo informacijos atskleidimo politika arba padidinti
suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimg jomis.
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Summary

Currently, the non-governmental (NGO) sector is facing a information disclosure problem, also
known as the problem of transparency and accountability, which has a negative impact on the
credibility of the NGO sector. Transparency in the social context, means openness, communication
and accountability. As NGOs are formed to serve the well-being of stakeholders rather than the
leaders of the organization, organizations must provide the public with evidence that their activities
are in line with the values of the organizations. Although the NGO sector is growing rapidly, the
level of NGO information disclosure is not changing, while stakeholder trust is declining. This raises
the question of whether the information disclosure of NGOs could affect stakeholder trust, which is
critical to the success of organizations.

Therefore, the aim of the master thesis is to determine the level of NGOs information disclosure in
Lithuania and the impact of the information disclosure on the trust of stakeholders. Firstly, the study
revealed the issues of the impact of NGOs information disclosure on stakeholder trust. Then, the
impact of the NGOs information disclosure on stakeholder trust was theoretically substantiated. After
analyzing the scientific literature, a research methodology on the impact of information NGOs
information disclosure on the trust of stakeholders in Lithuania was developed. Finally, a research of
the level of NGOs information disclosure in Lithuania and the impact of the information disclosure
on the trust of stakeholders was conducted.

The results of the study revealed that the level of NGOs disclosures in Lithuania is low, and the
NGOs disclosures needs of stakeholders are not met. Many stakeholders feel the lack of NGOs
disclosures, also stakeholders are not assured of the credibility of the NGO sector in Lithuania.
Finally, a statistical analysis of the impact of NGO disclosures on stakeholder trust revealed that
there is a significant relationship between NGO disclosures and stakeholder trust. Higher levels of
NGOs disclosures have a positive effect on stakeholder trust. Disclosure of both financial and non-
financial information can not only significantly improve stakeholder confidence in the NGO sector,
but also contribute to the success of the organization. Therefore, the NGOs disclosures are
considered to be an effective means of ensuring the continuity of the organization's activities.

The findings and recommendations may be useful for NGOs seeking to improve their information
disclosures policies or increase stakeholder trust in them.
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Ivadas

Temos naujumas ir aktualumas. 2020 m. pradzioje pasaulis susidiiré su grésminga Covid-19
pandemija, dél kurios nevyriausybiniy organizacijy (toliau - NVO) sektoriaus reikSmé ypatingai
iSaugo. Manoma, kad dél ekonomikos nuosmukio socialiai pazeidziamy grupiy paramos poreikiai
iSaugs, tac¢iau NVO finansavimas ir biudzetai, kurie yra ypatingai svarbiis veiklos testinumui
uztikrinti, reik§mingai sumazés (Pasaulio ekonomikos forumas, 2020). Pasaulio dosnumo indeksas
(2019) atskleidé, kad pilieciy polinkis padéti nepazjstamiems asmenims ir uzsiimti savanoriSka
veikla pasaulyje auga, taCiau ketinimai paremti NVO mazéja. Edelman‘o pasitikéjimo baromentro
(2020) duomenis, tik 35 proc. pasaulio pilieciy tiki, kad NVO yra i§vengiancos korupcijos reiskiniy
bei visuomenei atskaitingos organizacijos. D¢l to iSryskéjo NVO atskleidziamos informacijos
trikumas pasaulio kontekste.

Pastaraisiais metais NVO sektorius zenkliai augo Lietuvoje. Pasaulio dosnumo indeksas (2019)
atskleidé, kad pagal pasaulio gyventojy dosnumg Lietuva i§ 126 valstybiy uzima 121 vietg. Pastebéta,
kad Lietuvos gyventojai néra link¢ remti labdaros pobtdZzio organizacijas, taip pat vangiai uzsiima
savanoryste. 2018 m. Visuomenés nuomonés ir rinkos tyrimo centro ,,Vilmorus“ atlikto tyrimo
duomenimis NVO sektoriumi pasitiki 52 proc. visuomenés nariy. 2018 m. 54 proc. lietuviy buve
pasiryze remti NVO veikla, lyginant su 2012 m. $is potencialiy réméjy skaicius sumazeéjo 11 proc.
Pastebéta, kad nors pastaraisiais metai NVO sektoriaus dydis ir reikSmé auga, taciau suinteresuotyjy
Saliy pasitikéjimas NVO sektoriumi mazéja.

Moksliné problema. Suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimas laikomas vertingu organizacijy turtu.
Pasitikéjimo lygis gali nulemti suinteresuotyjy Saliy saveikg su organizacija dabartyje bei ateityje,
nes suinteresuotyjy Saliy pozitris j organizacijas daro poveikj suinteresuotyjy Saliy dabartiniams ir
blsimiems sprendimams bei veiksmams (Pwc, 2015). Butta ir Carman (2018) teigimu, NVO
komunikacija su suinteresuotosioms Salims teigiamai veikia suinteresuotyjy Saliy pozidrj |
organizacijy veiklg, tad siekiant aktyvesnio suinteresuotyjy Saliy jsitraukimo ir paramos NVO turéty
biti suinteresuotos privalomos ir savanoriSkos informacijos vieSinimu. Kowalewsk (2015) teigimu,
NVO yra linkusios atskleisti tik privalomojo pobiidzio informacija. Atsizvelgiant ] organizacijy
interesus, savanoriSkas informacijos atskleidimas organizacijy vadovams vis dar kelia abejoniy. Dél
to kyla klausimas: kaip NVO atskleidziama informacija veikia suinteresuotyjy Saliy pasitikéjima? Be
to, néra aisku, kokj kiekj ir kokio pobudzio informacijg turéty atskleisti NVO, kad buty laikomos
skaidriomis, atskaitingomis organizacijomis suinteresuotyjy Saliy atzvilgiu. Kadangi néra tikslaus
atsakymo, NVO vadovams yra sudétinga patenkinti suinteresuotyjy $aliy atskleidziamos informacijos
poreikius. Todél yra svarbu nagrinéti NVO informacijos atskleidimo praktika bei informacijos
atskleidimo poveiki suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimui organizacija.

Temos mokslinis kontekstas, iStirtumas Lietuvoje ir uZsienyje. Lietuvos mokslingje literatiiroje
informacijos atskleidimas daugiausiai analizuotas verslo jmoniy aspektu (Dagiliené, 2009;
Legenzova, Jovaisaité, 2014; Kundeliené, Stepanauskaité, 2018; Rudzioniené, Petraskaité, 2014).
NVO informacijos atskleidimo suinteresuotosioms Salims tyrimy nerasta, tac¢iau NVO informacijos
atskleidimo tema placiai iSnagrinéta uzsienio mokslinin¢je literatiroje. NVO informacijos

9



atskleidimg analizavo Carvalho’as Rodrigues’as ir Branco’as, (2017); Corbett’as, (2018); Islam’as,
(2017); Modugu, (2017); Seiwald’as, (2018) ir kt. Suinteresuotyjy Saliy atskleidziamos informacijos
poreikius nagrinéjo Costa ir Goulart (2019); Dicke, Heffner ir Ratliff, (2018); Mangin, (2017) ir kt.
Suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimg NVO sektoriumi taip pat tyrinéjo Butta ir Carman (2018); Farwell,
Shier ir Handy (2018); Keating’as ir Thrandardottir’as (2017). Taciau Lietuvos bei uzsienio
literatiiroje truksta tyrimy susijusiy su NVO informacijos atskleidimo poveikiu suinteresuotyjy Saliy
pasitikéjimui. Taip pat triiksta susisteminty, konkre¢iy pasitlymy kokio turinio ir kokiais budais
NVO turéty atskleisti informacijg suinteresuotosioms Salims. Kadangi kiekvienais metai NVO
sektorius Lietuvoje auga, o pasitikéjimas Siomis organizacijomis mazéja, svarbu istirti ar NVO
atskleidziamos informacijos lygis gali turéti teigiamo poveikio suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimui.

Tyrimo objektas. Nevyriausybiniy organizacijy atskleidziama informacija suinteresuotosioms
Salims.

Tyrimo tikslas. Istirti nevyriausybiniy organizacijy atskleidziamos informacijos lygj Lietuvoje ir
atskleidZziamos informacijos poveikj suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimui.

Tyrimo uzdaviniai.

1. Atskleisti nevyriausybiniy organizacijy atskleidziamos informacijos poveikio suinteresuotyjy Saliy
pasitikéjimui problematika.

2. ISnagrinéjus nevyriausybiniy organizacijy atskleidziamos informacijos ir suinteresuotyjy Saliy
pasitikéjimo teorinius aspektus, sukurti konceptualy tyrimo model;.

3. Parengti nevyriausybiniy organizacijy atskleidziamos informacijos poveikio suinteresuotyjy Saliy
pasitikéjimui Lietuvoje tyrimo metodologija.

4. Empiriskai iStirti Lietuvos nevyriausybiniy organizacijy atskleidziamos informacijos lygj ir jos
poveikj suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimui bei pateikti rekomendacijas.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiros analizé, statistiniy duomeny analizé, kokybinis (turinio
analiz¢) bei kiekybinis (apklausos anketa) tyrimo metodai, grafinis duomeny pateikimas.

Projekto struktiira: magistro darbg sudaro keturios dalys: pirmoje dalyje aptariama NVO sektoriaus
atskleidziamos informacijos poveikio suinteresuotosioms S$alims poblematika, antroje dalyje
sukuriamas NVO sektoriaus atskleidZziamos informacijos poveikio suinteresuotosioms $alims teorinis
konceptualusis modelis, trecioje dalyje aprasoma NVO atskleidZziamos informacijos poveikio
suinteresuotosioms Salims tyrimo metodologija bei Kketvirtoje dalyje atliekamas empirinis NVO
atskleidziamos informacijos poveikio suinteresuotyjy S$aliy pasitikéjimui organizacija tyrimas.
Galiausiai, atlikus empirinj tyrimag, pateikiamos magistro darbo iSvados bei pasitilymai skirti NVO,
norin¢ioms padidinti suinteresuotyjy Saliy pasitikéjima jomis.
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1. NVO informacijos atskleidimo suinteresuotosioms Salims problemos analizé

Bégant laikui NVO tapo svarbia pilietinés visuomenés ir valstybés gyvavimo dalimi. Viena i$
svarbiausiy NVO sektoriaus atsiradimo priezas¢iy buvo tam tikry pilie¢iy grupiy interesy ir poreikiy
patenkinimas, kuriais valstybinés institucijos nebuvo pilnai pasirGpinusios. D¢l to §ios organizacijos
iSpopuliaréjo kaip efektyvi priemoné kovoje prie§ socialines ir ekonomines problemas (Belcheva,
Braynova, Stoytchev ir Zahariev, 2018). Vis délto, pastaruoju metu NVO sektorius vis dazniau
susiduria su informacijos atskleidimo problema, kuri dar kitaip vadinama skaidrumo ir atskaitomybés
problema, daranti neigiamg poveikj NVO sektoriaus patikimumui (Keating, Thrandardottir, 2017).
Pasak Mesaros’o (2011), skaidrumas naudojamas socialiniame kontekste reiskia atviruma,
bendravimg ir atskaitomybe. Kadangi NVO yra suformuotos tarnauti suinteresuotyjy Saliy gerovei, 0
ne organizacijos vadovy naudai, organizacijos privalo visuomenei pateikti jrodymus, kad jy veikla
atitinka organizacijy vertybes (Tortajada, 2016). Dél to siekiant pasitikéjimo suinteresuotyjy Saliy
atzvilgiu, informacija suinteresuotosioms Salims turi buti atskleidziama vieSai (Schnackenberg,
Tomlinson, 2014).

Dél pastaraisiais metai jvykusiy skandaly iskilo klausimas ar NVO pasiekia uzsibréztus veiklos
tikslus. Dél to NVO skaidrumo bei suinteresuotyjy S$aliy nepasitikéjimo problema sukélé
suinteresuotyjy Saliy spaudimg NVO sektoriui gerinti atskaitomybe, atskleidziamos informacijos
kiekj ir kokybe (Butta, Carman, 2018). Nuo to momento, kai organizacijos veikla gali paveikti
Zmoniy gyvenimg, visuomené jgauna teis¢ 1§ organizacijy reikalauti pasiaiSkinimy dél jy vykdomos
veiklos (Yuesti, Novitasari ir Rustiarini, 2016). Nepaisant didéjancio informacijos atskleidimo
spaudimo, atrodo, kad daugelis NVO atsisako pripazinti atskaitomybés poreikj (Burger, Owens,
2008). Vis délto, didéjanti informacijos atskleidimo Kkaip sprendimy priémimo pagrindo reik§meé,
Siomis dienomis tampa ypatingai svarbi, todél yra verta tolimesniy tyrinéjimy.

Taigi, Sioje magistro baigiamojo darbo dalyje analizuojama NVO sektoriaus atskleidziamos
informacijos problematika susijusi su atskleidziamos informacijos svarba, NVO apskaitos
reikalavimais bei suinteresuotyjy $aliy pasitikéjimu.

1.1. NVO sektoriaus ir jo atskleidZiamos informacijos reik§mé

Per paskutinius deSimtmecius NVO tapo svarbia visuomenés dalimi (Tortajada, 2016). Daugelyje
pasauliy Saliy, NVO tapo esminiy visuomenei paslaugy teikéjomis, svarbiomis socialiai atskirty
zmoniy klausimy Salininkémis ir labai vertinamomis pataréjomis politikos aspektais (Carmen, 1995).
Keating’o ir Thrandardottir’o (2017) nuomone, NVO skai¢iaus iSaugimas yra teigiamas reiskinys,
nes “visuotinai sutinkama, jog tinkamoje teisinéje ir politin¢je aplinkoje veikian¢ios NVO stiprina
demokratijos pamatus valstybéje”. Vis délto, didéjant NVO sektoriaus poveikiui visuomenés
gyvenime, atsirado poreikis gerinti sektoriaus skaidruma, atskaitomybe bei veiksminguma. Sio
poreikio atsiradimg galima pagrijsti keletu veiksniy:

¢ Nacionaliniai ir tarptautiniai NVO skaidrumo skandalai (Laybourn, 2011; Shehata, 2014).

e [Saugus NVO skaiCiui, padidéjo organizacijy konkurencija dél gaunamo finansavimo, tad
organizacijos turi jrodyti vykdomy programy verte (Laybourn, 2011).

e Suinteresuotyjy Saliy poreikis (Ali, Frynas ir Mahmood, 2017; Laybourn, 2011; Shehata, 2014).
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Pastaruoju metu tiek pelno siekiancios, tiek nesiekiancios organizacijos patiria visuomenés bei
instituciniy organy spaudimg atskleisti informacijg susijusig su organizacijos veikla. Shehata (2014)
teigia, kad informacijos atskleidimas yra vienas i§ organizacijy valdymo ramsciy. Biatent daugelis
skandaly, susijusiy su NVO veikla, jvyko dél skaidrumo ir atskaitomybés tritkumo. Mangin (2017)
NVO atskaitomybe suskirsté j tris aspektus:

1. Organizacin¢é atsakomybé - sprendimy priémimo ir apskaitos skaidrumas, operacijy efektyvumas
ir skaidrumas, dirbant teisinése ribose (darant prielaida, kad laikomasi visuotiniy teisiy).

2. I NVO misijg jtraukty tiksly, uzdaviniy bei pareigy laikymasis.

3. Atsakomybé¢ skirtingoms suinteresuotosioms Salims, kurias veikia NVO veikla: réméjams, naudos
gavéjams, visuomenei ir kt.

Ivairios suinteresuotosios Salys savo sprendimy priémimo procese naudojasi NVO atskleidziama
informacija, tad skaidrumas yra aktualus suinteresuotosioms S$alims. Mokslinéje literatiroje
informacijos atskleidimo sgvoky aptinkama i§ ties daug. Siekiant apzvelgti informacijos atskleidimo
sampratg Ir atskleisti skirtingy autoriy pozitirius, zemiau pateikiami susisteminti informacijos
atskleidimo apibréZimai (Zr. 1 lentelg.).

1 lentelé. Informacijos atskleidimo apibrézimai ir pagrindiniai bruozai
(Sudaryta autores, 2020)

Autorius (-iai) Informacijos atskleidimo apibréZimas

Svarbi informacija apie organizacija, kuri gali turéti jtakos réméjy sprendimams. Ji

Boshnak, (2017) atskleidziama skelbiant tiek teigiamas, tiek neigiamas naujienas.

Islam, (2017) Finansinés, nefinansinés ar veiklos informacijos perdavimas suinteresuotosioms $alims.
Teisingas tikio subjekto finansinés ar nefinansinés informacijos pateikimas, nesvarbu ar

Modugu, (2017) jis yra privalomas, ar savanoriskas, ir yra naudingas suinteresuotyjy $aliy sprendimy
priémimui.

Finansinés ar nefinansinés, kiekybinés ar kitokios informacijos apie organizacijos
Pivac, Vuko ir Cular, (2017) finansing padét] ir veiklos rezultatus, perdavimas. Informacijos atskleidimas yra
privalomy ir savanorisky elementy derinys, kuris nuolat saveikauja tarpusavyje.

Ivairiy formy informacijos atskleidimas, kurig teikia organizacijos suinteresuotosioms
Solomon, (2013) Salims, pavyzdZiui, metiné ataskaita ir visos kitos savanoriskos organizacijy
komunikacijos formos.

Farvaque, Alexandre ir Organizacijos informacijos atskleidimas gali biiti apibréziamas kaip zmoniy, esanciy
Saidane, (2011) organizacijos viduje informacijos perdavimas Zmonéms, esantiems organizacijos iSoréje.

Bet koks apgalvotas finansinés ar nefinansinés informacijos pateikimas skaitine arba
kokybine reik§me, kuris gali biti privalomas arba savanoriskas, per formalius ar
neformalius kanalus.

Gibbins, Richard ir
Waterhouse, (1990)

Vieni i§ pirmyjy informacijos atskleidimg apbtidino Gibbins’as, Richard’as ir Waterhouse’as (1990),
informacijos atskleidimag apibrézdami kaip apgalvota informacijos pateikima suinteresuotosioms
Salims. Minéti autoriai taip pat nurodé kanalus, kuriais atskleidziama informacija gali pasiekti
visuomene (pavyzdziui, metinés ataskaitos, tarpinés ataskaitos, praneSimai spaudai, praneSimai
konferencijy metu ir kt.). Yuesti, Novitasari ir Rustiarini (2016) nurodé, kad NVO turi buti
atskaitingos visoms organizacijos suinteresuotosioms $alims esanc¢ioms tiek organizacijos viduje, tiek
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iSor¢je: valdzios institucijoms, ziniasklaidai, donorams, savanoriams, naudos gavéjams bei pilietinei
visuomenei. Mangin (2017) taip pat pabrézé atskaitomybg suinteresuotosioms Salims teigdama, kad
NVO yra atskaitingos trims pagrindiniams organizacijy veikéjams: NVO projektus finansuojantiems
réméjams, paramos gavéjams ir paciai NVO (jos darbuotojams, savanoriams, partneriams).
Atskaitingumas Siems suinteresuotiesiems subjektams vyksta formaliai (jsipareigojimai sudaromi
sutartimis) arba moraliai (siekiant NVO tikslo, pavyzdziui, gerbti Zzmogaus teises).

Pivac, Vuko ir Cular’as (2017) bei Islam’as (2017) nurodé, kad organizacijy informacijos
atskleidimas skirstomas ] dvi placias kategorijas: privalomajj ir savanoriS$kajj informacijos
atskleidimg. Privalomas informacijos atskleidimas reiSkia, informacijos atskleidimg vykdant
jstatymy, profesiniy reglamenty, informacijos atskleidimo standarty reikalavimus (Pivac, Vuko ir
Cular, 2017). Kita vertus, savanoriSkas atskleidimas nurodomas kaip bet kokios informacijos
atskleidimas, kuri yra atskleidziama papildomai (Modugu, 2017). Be to, savanorisSkas atskleidimas
gali apimti ir rekomendacinj informacijos atskleidima, kurj rekomenduoja autoritetingas kodeksas ar
jstaiga. Mokslin¢je literatliroje yra ypatingai nagriné¢jamas savanoriSkas informacijos atskleidimo
budas. Carvalho’as, Rodrigues’as ir Branco’as (2017) nurodo, kad savanoriSskas informacijos
atskleidimas palaiko rySius su suinteresuotaisiais subjektais.

Mangin (2017) organizacijy skaidrumu apibrézé organizacijy ir jy suinteresuotyjy Saliy santykius:
pareigas atsakyti ] kylan¢ius klausimus ir teis¢ gauti informacija. Tai reiSkia, kad kiekviena
organizacija, kuri gali turéti jtakos suinteresuoty Saliy gyvenimui privalo patenkinti visus
suinteresuoty Saliy informacijos poreikius. Carvalho’o ir kt. (2017) taip pat pabrézé, kad informacijos
atskleidimas tai biidas parodyti, kad organizacijos veikia pagal suinteresuotyjy saliy likes¢ius. Pasak
Han’o ir Hong’o (2019) organizacijos atskleisdamos informacijg suinteresuotosioms $alims paaiSkina
ju veiklos ir veiksmy rezultatus, indélius gerinant gyvenimo kokybe ir jsipareigojimus laikytis
vertybiy. Siuo pozidiriu organizacijy skaidrumas nurodo atskleidZiamos informacijos laipsnj. Sj
laipsnj lemia kintamieji, tokie kaip organizacinés vertybés, veikla, organizacijos kulttra bei socialiné
aplinka (Han, Hong, 2019). Vadinasi, NVO informacijos atskleidimo kiekis dazniausiai priklauso
Nuo organizacijos vertybiy, vyraujan¢ios organizacinés kultiiros, supancios socialinés aplinkos bei
suinteresuotyjy Saliy poreikiy ir likesciy.

Modugu (2017) teigimu, norint, kad atskleidziama informacija biity naudinga, ji turi bati tinkama ir
tiksliai atspindinti realybe. Be to, informacija yra daug naudingesne, jeigu ja galima palyginti,
patikrinti ir jeigu ji yra pateikta laiku. Tad tam, kad suinteresuotosios $alys i$ pateiktos informacijos
gauty maksimalios naudos organizacijy pateikiama informacija, taip pat turéty biiti kokybiska ir
suprantama. Taciau atskaitingas elgesys vienos suinteresuotosios Salies atzvilgiu gali bati
nesuderinamas su atskatingumu Kitai suinteresuotgjai Saliai. Dél to organizacijos turéty veikti
atsakingai, skaidriai bei atskleisti kuo daugiau informacijos suinteresuotosioms Salims.

Apibendrinant galima teigti, kad dél didéjancio suinteresuotyjy $aliy atskleidziamos informacijos
poreikio ir spaudimo, organizacijos yra skatinamos aktyviai taikyti informacijos atskleidimo
praktika. I§ pateikty informacijos atskleidimo apibréZimy analizés, daroma iSvada, kad informacijos
atskleidimas yra organizacijos teigiamos bei neigiamos informacijos perdavimas suinteresuotosioms
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Salims, kuris gali buiti privalomas arba savanoriSkas, t.y. gali buiti apibréztas jvairiy jstatymy,
reglamenty ir taisykliy, arba savanoriskas, kai organizacijos vadovai savanoriSkai pasirenka
atskleidziamos informacijos visuomenei lygj. Savanoriskas informacijos atskleidimas bei didesnis
skaidrumo lygis yra laikomi efektyviomis priemonémis suinteresuoty Saliy poreikiy patenkinimui,
pasitikéjimo organizacija stiprinimui. Informacijos atskleidimo procesas yra ypatingai aktualus
organizacijoms, siekian¢ioms pagerinti savo jvaizdj, reputacija visuomenéje. Taigi, viesas
organizacijos finansinés ir nefinansinés informacijos atskleidimas padeda patenkinti suinteresuotyjy
Saliy lukeséius, todél yra tikslinga analizuoti kaip atskaitingos organizacijos vykdo informacijos
atskleidimo suinteresuotosioms Salims praktika.

1.2. NVO atskaitomybés reglamentavimo sunkumai Lietuvoje

Kiekviena valstybé turi teise apibrézti NVO sampratg, paskirtj ir jos atskaitomybe savo valstybés
viduje. Lietuvoje NVO sektoriaus veikimg apibrézia Lietuvos Respublikos Nevyriausybiniy
organizacijy jstatymas (2013). Siame jstatyme NVO apibiidinama kaip “nuo valstybés ar
savivaldybiy institucijy ir jstaigy nepriklausomas, savanoriskumo pagrindais ir visuomenés ar jos
grupés naudai veikiantis vieSasis juridinis asmuo, kurio tikslas néra politinés valdzios siekimas arba
vien tik religijos tiksly jgyvendinimas. Siuo jstatymu pirma karta buvo teisiskai apibréztos NVO bei
ju paskirtis. Ilgg laikg Lietuvoje NVO apskaitos politika buvo neaiski ir kélé sunkumy tinkamai
vykdant finansing atskaitomybe.

NVO sektoriaus apskaitos tikslas - finansavimo skaidrumo bei tinkamo 1éSy jsisavinimo nustatymas.
NVO veiklos palaikymui lé8as gauna i§ réeméjy. Sios 1éSos pagal sudaryta biudzeta ar islaidy samata
yra skiriamos projektams. NVO finansiné atskaitomybé taip pat iSsiskiria gausiu informacijos
vartotojy ratu. Atskleidziama finansine informacija domisi ne tik finansuotojai, rémejai, bet ir
visuomené. NVO suinteresuotosioms Salims labiausiai aktualus tikslingas finansavimo panaudojimas
ir finansavimo &Sy likutis mety pabaigoje, kuris uztikrina organizacijos veiklos testinuma.
Suinteresuotosios Salys taip pat domisi surinkto finansavimo tikslingu panaudojimu. NVO negali
ignoruoti $iy suinteresuoty Saliy poreikiy, nes NVO veiklg reglamentuojantys jstatymai bei
finansavimo sutartys jpareigoja NVO biiti atskaitingoms savo suinteresuotosioms Salims.

NVO veiklos reglamentavimo pradzia laikoma 1992 m. geguzés mén. 26 d., kuomet buvo priimtas
Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas “D¢l ne pelno organizacijy (jmoniy) jstaty pagrindiniy
nuostaty patvirtinimo”. Sis dokumentas ilgus metus reglamentavo NVO veikla bei finansavimo
ypatybes. Vis délto, nutarime triko NVO apskaitos tvarkymo bei finansinés atskaitomybés sudarymo
nuostaty bei reikalavimy (Lietuvos laisvosios rinkos institutas, 2005).

Pirmieji zingsniai sureguliuoti NVO apskaitos tvarkyma buvo Zengti 1999 metais, kai kovo 16 dieng
buvo iSleistas jsakymas ,,Dé¢l dotacijy ir subsidijy finansinés apskaitos tvarkos”, tafiau jsakymas
neatitiko NVO poreikiy. 2001 m. lapkri¢io 6 d. buvo priimtas Lietuvos Respublikos buhalterinés
apskaitos jstatymas. Sis jstatymas nustaté apskaitos organizavima, apskaitos dokumentus, registrus
bei jy saugojima, klaidy taisyma ir atsakomybe uz apskaitos organizavimag (LR Finansy ministerija,
2018). NVO sektoriui $is jstatymas tik i§ dalies nurodé buhalterinés apskaitos gaires.
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2004 m. prasidéjo jmoniy apskaitos pertvarkymas, kuriuo buvo siekiama pereiti prie tarptautiniy
apskaitos standarty. Imoniy apskaitos pertvarkos metu priimtas sprendimas reglamentuoti NVO bei
kity pelno nesiekianciy juridiniy asmeny buhaltering apskaita (Lietuvos laisvosios rinkos institutas,
2005). 2004 m. lapkri¢io 22 dienos LR Finansy ministro jsakymu buvo patvirtintos ‘“Pelno
nesiekian¢iy ribotos civilinés atsakomybés juridiniy asmeny buhalterinés apskaitos ir finansinés
atskaitomybés sudarymo ir pateikimo taisyklés”. Taciau apskaitos problema vistiek isliko aktuali, nes
nebuvo apibrézti visuomenei naudingos veiklos vykdymo apskaitos reikalavimai, neatsizvelgta i
NVO veiklos specifika (Registry centras, 2019). Siy reikalavimy neapibréztis paliko daugybe
buhalterinés ir mokesciy apskaitos problemy bei klausimy (Lietuvos laisvosios rinkos institutas,
2005). Be to, LR Nevyriausybiniy organizacijy plétros jstatymas taip pat kélé nesusipratimus,
kadangi valstybinéms valdzios institucijoms buvo palikta teisé taikyti nevienodus kriterijus skirstant
NVO finansavimg, o tai sudaré visas galimybes piktnaudziavimui (Transparency International,
2014).

2015 m. LR Seimui priémus VieSyjy jstaigy jstatymo (2015) pakeitimg NVO atsirado prievolé
kiekvienais metais metiniy finansiniy ataskaity rinkinj pateikti Juridiniy asmeny registrui “Registry
centras”. NVO, kurios finansiSkai buvo stabilios, §i nauja prievolé nesukélé problemy, tac¢iau toms
NVO, kurios veiké savanorisku pagrindu ir neturéjo stabiliy gaunamy pajamy susidiiré su sunkumais.
I8kilusiy problemy priezastimi tapo stabilaus finansavimo ir informacijos stoka (NIPC, 2017). D¢l to
NVO finansinés atskaitomybés tvarkymui teko samdyti buhalterius (NVO teisés institutas, 2008).
2018 m. organizacijy turin€iy paramos gavéjo statusa, finansiné atskaitomybé dar labiau sugrieztéjo.
LR Labdaros ir paramos jstatymo (1993) pakeitimas nurodé, kad paramos gavéjo statusas NVO bus
panaikintas, jeigu Sios praéjus dviems ménesiams po gauto jspéjimo, dé¢l juridiniy asmeny registro
tvarkytojui nepateikto metinio finansiniy ataskaity rinkinio, metinio pranesimo ar veiklos ataskaitos,
Siy ataskaity nepateiks. D¢l to uz 2017 mety finansiniy ataskaity nepateikimg laiku, paramos gavéjo
statusg prarado beveik 2 tikst. labdaros ir paramos fondy, asociacijy ar vieSyjy jstaigy (Registry
centras, 2019).

Iki 2018 m. pabaigos NVO finansing atskaitomybe vykdé pagal “Pelno nesiekianéiy ribotos civilinés
atsakomybés juridiniy asmeny buhalterinés apskaitos ir finansiniy ataskaity sudarymo ir pateikimo ir
politiniy kampanijy dalyviy neatlygintinai gauto turto ir paslaugy jvertinimo taisykles” (2004).
Taciau Sios taisyklés 2018 m. buvo patobulintos (Vrublevska, 2018): papildant bendrasias apskaitos
tvarkymo ir finansiniy ataskaity sudarymo nuostatas; i$skiriant nematerialaus, materialaus, finansinio
turto bei atsargy grupes; prapléciant finansavimo Saltiniy sgrasg; atnaujinant finansinés biiklés bei
veiklos rezultaty ataskaity formas; papildant taisykles naujomis pavyzdinémis ataskaity formomis
apie gautg ir suteikta paramg; atnaujinant pelno nesiekianciy juridiniy asmeny saskaity plang.

Anot Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos centro (2018a), visos Lietuvoje
veikian¢ios NVO yra jpareigotos kasmet “Registry centrui” pateikti finansiniy ataskaity rinkinj,
sudarytg i8: balanso; veiklos rezultaty ataskaity; aiSkinamojo rasto bei veiklos ataskaitos (metinio
praneS§imo). Valstybinei mokes¢iy inspekcijai (VMI) turi biti pateikiama: metiné pelno mokescio
deklaracija (jei organizacija nevykdo tikinés — komercinés veiklos, ji gali parasyti praSymg VMI ir 5-
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eriy mety laikotarpiui atidéti Sios Pelno (nuostolio) ataskaitos teikimg VMI); paramos gavimo ir
panaudojimo ataskaita, jei yra gauta parama i$ verslo jmoniy (NIPC, 2018b).

Pagal 2019 m. gruodzio 5 d. LR Seimo priimtag LR Nevyriausybiniy organizacijy plétros jstatyma
Lietuvoje taip pat yra naujai jvesta NVO duomeny bazé. Sioje duomeny bazéje pateikiama
jregistruoty ir iSregistruoty, turin€iy paramos gavéjo statusg ir jj praradusiy, pateikusiy ir
nepateikusiy ataskaitas NVO duomenys. Taip pat nuolat atnaujinami duomenys apie NVO
darbuotojy, savanoriy, nariy/dalininky skai¢iy, organizacijos pajamy dydj ir jy Saltinius. Nors nauja
NVO duomeny bazé yra skirta didinti NVO sektoriaus skaidrumg, NVO valdytojy aktyvumas
pateikiant reikiamg informacija yra menkas. Pastebéta, kad 2020 m. NVO atlase finansing
informacija atskleidzia tik 7 proc. NVO. Kyla klausimas, dél kokiy priezasc¢iy NVO valdytojai NVO
duomeny bazei nepateikiama reikiamos informacijos.

Reziumuojant, ilgg laikg NVO apskaitos politika, buvo vykdoma vadovaujantis bendraisiais jmoniy
apskaita reglamentuojanciais teisés aktais, nes nebuvo aiSkiy nuostaty NVO atskaitomybés
organizavimui. 2004 m. vykdant jmoniy apskaitos pertvarkyma, NVO sektorius pasigedo visuomenei
naudingos veiklos vykdymo apskaitos reikalavimy. Siy reikalavimy neapibréztumas paliko daugybe
buhalterinés ir mokesciy apskaitos problemy bei klausimy. 2015 m. jvesta prievolé NVO “Registry
centrui” pateikti metines finansines ataskaitas, paskatino paramos gavéjo statusg turinéiy organizacijy
skaidruma, ta¢iau yra kritikuojama pelno nesiekianéiy organizacijy, dél papildomos finansinés nastos
uzkrovimo, dél kurios 2017 m. net du tiikstanciai labdaros ir paramos fondy prarado paramos gaveéjo
statusg. 2018 m. NVO buhalterinés apskaitos taisyklés buvo patobulintos. Vis délto, NVO vis dar
susiduria su finansinés atskaitomybés problemomis. Sios finansinés atskaitomybés yra vengiama dél
iSaugusios finansinés nastos, informacijos stokos bei reikalingos papildomos darbo jégos.

1.3. NVO suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimo trikumas

DvideSimto amziaus pabaigoje mokslininkai pradéjo kelti suinteresuotyjy Saliy NVO pasitikéjimo ir
patikimumo klausimg (Keating, Thrandardottir, 2017). Po deSimtmecio, akademinéje plotméje jau
buvo kile daugelis diskusijy dél NVO vietos platesnéje politinéje sistemoje, nagrinéjami tokie
organizacijy aspektai Kaip teisétumas, atskaitomybé, reprezentatyvumas ir patikimumas (Feldman,
2003; Holmen, Jirstrom, 2009; Montanaro, 2012). Keating’o ir Thrandardottir’io (2018) teigimu,
pastaruoju metu NVO sektoriaus reputacija nukentéjo dél jvairiy skandaly susijusiy su apgavystémis,
pinigy Svaistymu. D¢l to valstybinés valdzios, NVO valdytojai bei kitos su NVO veikla susijusios
organizacijos pradéjo svarstyti budus kaip pagerinti pasitikéjimg NVO sektoriaus skaidrumu.

Pasauliné ry$iy su visuomene kompanija ,,Edelman® devyniolika mety i$ eilés bendradarbiauja su 26-
iose jvairiose pasaulio valstybése jsik@irusiomis jmonémis ir organizacijomis bei pristato ,,Edelman
pasitikéjimo barometra* (Edelman, 2019). Edelman pasitikéjimo barometro duomenimis, pasaulyje
pasitikéjimas NVO didéja, taciau Europoje, ypatingai DidZiojoje Britanijoje, Olandijoje, Italijoje
pasitikéjimas NVO sektoriumi vis dar nesiekia 50 proc. Taip pat, nezenkliai didesnis NVO sektoriaus
pasitikéjimas uzfiksuotas Airijoje, Ispanijoje bei Pranciizijoje, kuris siekia nuo 50 iki 59 proc. Be to,
2019 m. tik 48 proc. tyrime dalyvavusiy respondenty tikéjo, kad NVO atskleidzia teisingg bei iSsamia
veiklos bei finansing informacija (European Fundraising Association, 2019). Daugiau nei pusé
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apklausos dalyviy nurodé, kad NVO kontrolés sistemos neveikia. Taip pat, tyrimas atskleidé, kad
nusivylimas NVO veiklos skaidrumu egzistuoja visuose visuomenés sluoksniuose. Labiausiai
respondentai jauté baime¢ dél korupcijos, globalizacijos ir mazéjan¢iy socialiniy vertybiy, kurios kelia
nepasitikéjima NVO veikla (European Fundraising Association, 2019). 2018 m. Lietuvoje
pasitikéjimas treciuoju sektoriumi — NVO veikla sieké 52 proc. Be to, pasiryzusiy paremti NVO
veiklg buvo 54 proc., lyginant su 2012 m. réméjy skai¢ius sumazéjo 2 proc. (NIPC, 2018d). Pagal
tyrimuose gautus duomenis, daroma iSvada, kad tiek Lietuvoje, tieck Europoje tik kas antras zmogus
pasitiki NVO atskleidziama informacija bei $iy organizacijy veiklos skaidrumu. Atsizvelgus i
pasiryzusiy paremti NVO veiklg respondenty procenting dalj, taip pat iSryskéja pasitikéjimo NVO
veikla, 1éSy panaudojimo, skaidrumo problema.

Douglas ir Meijer’is (2016) teigia, kad skaidrumas paprastai apibréziamas kaip priemoné skirta iSorés
suinteresuotosioms Salims stebéti organizacijos vidaus veiklg. Didesnis organizacijy skaidrumas veda
1 visuomeneés pasitikéjimg organizacijy veikla. Modugu (2017) nuomone, visuomenés pasitikéjimas
yra svarbus bet kurios organizacijos turtas, o ypatingai svarbus NVO sektoriui. Dauguma NVO yra
priklauso nuo réméjy teikiamos finansinés paramos. ISauges visuomenés nepasitikéjimas NVO veikla
gali paskatinti paramos teikéjus skirti savo iSteklius kitur, o toks reiskinys organizacijai sukelty
neigiamy pasékmiy. Konkurencinéje aplinkoje, kurioje donorai turi daug pasirinkimy, pasitikéjimas
NVO veikla gali buti lemtingas elementas ne tik atskiry NVO egzistavimui, bet ir visam sektoriui.
(Keating, Thrandardottir, 2017).

Taigi, pastaruoju metu NVO sektorius visame pasaulyje susiduria su suinteresuotyjy Saliy
pasitikéjimo trikumo problema. Daugelyje Saliy pasitikéjimas NVO sektoriumi nesiekia 50 proc., tai
parodo suinteresuoty Saliy abejones NVO veikla, efektyviu organizacijy valdymu, tikslingu paramos
panaudojimu. Kadangi NVO reputacija nukentéjo dél daugelio pasaulyje jvykusiy skandaly susijusiy
su apgavystémis, pinigy Svaistymu, informacijos atskleidimo svarba tik dar labiau sustipréjo. Svarbu
pabrézti, kad NVO suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimo klausimas yra ypatingai aktualus, nes
pasitikéjimo trikumas gali lemti organizacijy pajamy Saltiniy praradimg ar netgi Sukelti pavojy
organizacijos testinumui.

Apibendrinimas. Pastaraisiais metais, NVO sektorius sparciai auga, taciau suinteresuotyjy Saliy
pasitikéjimas NVO mazéja. NVO sektorius vis dazniau susiduria su skaidrumo ir atskaitomybés
problemomis, kurios kenkia NVO sektoriaus reputacijai. Visuomenéje kylancios abejones dél
atskaitingos ir skaidrios NVO veiklos keia klausimg ar NVO pasiekia uzsibréztus veiklos tikslus. Dél
to NVO skaidrumo bei organizacijy nepasitikéjimo problema sukélé didesnj spaudimg NVO sektoriui
gerinti finansing atskaitomybe, atskleidziamos informacijos kiekj ir kokybe. Vis délto, NVO susiduria
su finansinés apskaitos, finansinés nastos, laiko stokos bei papildomos darbo jégos. Dél to svarbu
toliau nagrinéti NVO atskleidziamos informacijos ir suinteresuotyjy Saliy teorinius aspektus, siekiant
issiaiskinti ar istiesy NVO atskleidziamos informacijos politika lemia suinteresuoty Saliy pasitikéjimg
jomis ir kaip atskleidziama informacija gali paveikti tolimesne organizacijos ateitj.
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2.  NVO atskleidZziamos informacijos ir suinteresuotyjuy Saliy pasitikéjimo teoriniai aspektai

ISnagrinéjus NVO sektoriaus atskleidziamos informacijos problematika, iSaiSkéjo, kad NVO
sektoriaus reikSmé visuomenés gyvenime didéja, o atskleidziamos informacijos reglamentavimo
neaiSkumas ir informacijos atskleidimo svarbos nejvertinimas kelia NVO sektoraus patikimumo
problema. NVO yra atskaitingos suinteresuotosioms Salims tiek teoriSkai, tiek praktiskai (Tortajada,
2016). Bitent suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimas laikomas vertingu organizacijy turtu, nes
pasitikéjimo lygis daro poveikj suinteresuotyjy $aliy dabartiniams ir basimiems sprendimams bei
veiksmams (Pwc, 2015). Manoma, kad didesnis informacijos atskleidimo lygis gali teigiamai
paveikti suinteresuotyjy Saliy pasitikéjima organizacijomis. Taigi, siekiant iSsiaiSkinti NVO
atskleidziamos informacijos poveik] suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimui, atlieckama NVO
atskleidziamos informacijos reikSmingumo bei suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimo teoriné analizé.

2.1. NVO atskleidZiamos informacijos koncepcija

Informacijos atskleidimo reikalavimai jvairiuose sektoriuose skiriasi. Tac¢iau mokslinéje literatiiroje
bendrai pripazinta, kad informacijos atskleidimas laikomas organizacijos teigiamos ir neigiamos,
finansinés ir nefinansinés informacijos perdavimas suinteresuotosioms S$alims, kuris gali buti
privalomas arba savanoriskas, t.y. gali buti apibréztas jvairiy jstatymy, reglamenty ir taisykliy arba
savanoriskas, kai organizacijy vadovai savanoriSkai pasirenka informacijos atskleidimo visuomenei
politikag (Owusu, 1998; Shehata, 2014). NVO sektoriuje veikia skirtingos teisinés formos, veiklos
masto bei veiklos pobiidZio organizacijos. Taip pat skiriasi ir NVO atskleidziamos informacijos lygis
(Saxton ir Gua, 2011). Dél to siekiant nustatyti NVO atskleidziamos informacijos poveikj
suinteresuotosioms Salims, pirmiausiai reikia iSsiaiskinti NVO klasifikacijg, informacijos atskleidimo
praktikg bei galimus informacijos atskleidimo vertinimo metodus.

2.1.1. NVO apibréztis ir klasifikacija

Europos audito rimy (2018) teigimu, NVO savoka yra placiai naudojama, taCiau tarptautiniu
lygmeniu neturi visuotinai pripazinto apibrézimo. Kai kuriose Europos Sgjungos valstybése narése
NVO statusas nustatomas pagal organizacijos teising forma, o kitose pagal vykdomos veiklos pobiid;.
Tad jvairiose valstybése NVO apibrézimas gali skirtis ir atspindéti skirtingus prioritetinius tikslus.

Lietuvoje NVO apibréziamos kaip Lietuvos valstybés ar savivaldybiy institucijy ir jstaigy
nepriklausomi vieSieji juridiniai asmenys, savanoriSkai jkurti, nesiekiantys pelno bei veikiantys
visuomengés ar jos grupiy naudai (Kuzmickaite, 2019). PanaSiai NVO apibiidina ir uzsienio mokslinés
literatiiros autoriai. Stankowska (2014) nurodo, kad NVO, tai teisiSkai jsteigtos organizacijos, fiziniy
ar juridiniy asmeny sukurtos organizacijos, veikian¢ios nepriklausomai nuo bet kurios vyriausybés.
Pastarosios autorés teigimu, terminas paprastai taikomas tik toms organizacijoms, kurios siekia
platesnio socialinio tikslo turin¢io politiniy aspekty, taciau tai néra atviros politinés organizacijos.
Siy organizacijy uzdaviniai orientuoti j asmenis turindius bendrus interesus. NVO teikia jvairias
paslaugas, vykdo humanitarines funkcijas, pilie¢iy susiripinimg keliancius klausimus teikia
vyriausybéms, propaguoja ir stebi politika, skatina politinj dalyvavima. NVO taip pat gali biti
apibréZtos kaip ,,privacios organizacijos vykdancios veikla, kuria siekiama sumazinti kancias,
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skatinti socialiai pazeidziamy asmeny interesy jgyvendinima, saugoti aplinka, teikti pagrindines
socialines paslaugas arba vykdyti bendruomenés stiprinimo funkcijas* (Carmen, 1995).

Pagal teisine forma | | Pagal veiklos mastg | | Pagal veiklos pobudi
* Asociacijos; * Tarptautinis; «Paramos;
* VieSosios jstaigos; *Nacionalinis; *Paslaugy;
+Labdaros ir paramos fondai. *Regioninis; * Dalyvavimo;
*Vietos. *Jgalinimo.

1 pav. NVO skirstymas pagal teising forma, veiklos mastg ir veiklos pobtidj

NVO gali buti suskirstytos j jvairius tipus remiantis skirtingais veiksniais, tokiais kaip teisine forma,
veiklos mastu ir veiklos kryptimi (Zr. 1 pav.). NVO teisiné forma skirtingose valstybése skiriasi, nes
priklauso nuo kiekvienos valstybés vietiniy jstatymy (Stillman, 2007). Lietuvoje NVO skirstomos j
asociacijas, vieSgsias jstaigas bei labdaros ir paramos fondus. Taciau nebiitinai visos asociacijos,
vieSosios jstaigos ir labdaros fondai yra priskiriami NVO sektoriui. Tam, kad organizacijos jgyty
NVO statusa, jos turi atitikti: institucionalizmo, privatumo, pelno neskirstymo, savivaldos,
savanoriSkumo kriterijus. Tai reiskia, kad NVO turéty biiti jsteigtos vienokia ar Kitokia teisine forma,
nebiti priklausom0s nuo vyriausybés, nesiekti pelno, kuris bty pasidalintas tarp organizacijos
vadovy, biiti kontroliuojamos i§ vidaus, o ne iSorés bei narysté Siose organizacijoje turéty biiti
pagrjsta savanoriSko prisijungimo pagrindu (NVO teisés institutas, 2008). Asociacijos paprastai
steigiamos organizacijos nariy interesy reprezentavimui, patenkinimui bei apsaugai uztikrinti.
VieSosios jstaigos skirtos patenkinti bei apsaugoti placios visuomenés interesus, vykdant visuomenei
naudingg veiklg. Labdaros ir paramos fondai skirti teikti labdaros, paramos ar kito pobiidzio pagalba
zmonéms ir organizacijoms, kurios veikia mokslo, kultiiros, meny, religijos, sporto, sveikatos
apsaugos, aplinkos apsaugos ar kitose srityse (King ir McNabbas, 2014).

Pasak Lewis’o (2010), NVO sektoriuje iSskiriami keturi veiklos masto lygiai: tarptautinis,
nacionalinis, regioninis bei vietos. Tarptautinio masto NVO savo veiklg vykdo daugiau nei vienoje
valstybéje, dazniausiai yra didesnés apimties bei sukaupusios didesne veiklos patirtj organizacijos.
Nacionalinés NVO orientuojasi j veiklag vienos Salies teritorijoje. Regioninis NVO veiklos mastas yra
mazesnis uz nacionalinj veiklos mastg. Tai reiskia, kad NVO veikia tam tikrose valstybés regiono
ribose.Vietos NVO paprastai domisi tik konkre¢ia vietos problema arba veikia palyginti nedideléje
geografiSkai apibréztoje teritorijoje (Lewis, 2010).

Pagal veiklos pobuidj Nirmalarani’s ir Muthukumar’is (2015) NVO skirsto j §iuos tipus:

e Labdaros pobudis. NVO veikla yra skirta patenkinti socialiai pazeidziamy asmeny grupiy
poreikius, pavyzdziui, maisto, drabuziy poreikius. Taip pat Sios NVO aktyviai dalyvauja nelaimiy
metu, nukentéjusiems asmenims padeda suSvelninti nelaimingy jvykiy padarinius.

e Paslaugy pobidis. Sios NVO teikia gyvybiskai svarbias paslaugas, tokias kaip medicininé
pagalba, biisto paieskos pagalba, $vietimas, bet kurios kitos paslaugos, kuriy poreikj jauc¢ia zmonés,
bet neturi galimybiy jsigyti savomis pastangomis.

19


https://www.google.lt/search?hl=lt&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Gundar+J.+King%22
https://www.google.lt/search?hl=lt&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Gundar+J.+King%22

e Dalyvavimo pobudis. Sio tipo NVO, vietos bendruomenei ar Kitiems suinteresuotiesiems
asmenims suteikia galimybe aktyviai dalyvauti organizacijos tiksly jgyvendinimo procese
(pavyzdziui, bendruomeniy stiprinimo organizacijos).

e Jgalinimo pobudis. Pagrindinis tokiy NVO tikslas yra padéti skurstantiems zmonéms
kontroliuoti savo gyvenima, didinant jy supratima apie socialines, politines ir ekonomines problemas.

Taigi, NVO yra teisiskai jsteigtos pelno nesickiancios organizacijos skirtos tarnauti visuomenés
gerovés uztikrinimui ir veikianCios nepriklausomai nuo vyriausybés tarptautiniu, nacionaliniu,
regioniniu bei vietos lygmeniu.

2.1.2. Informacijos atskleidimo svarba pagrindziancios teorijos

Informacijos atskleidimas literatiroje yra apibréziamas kaip ,visuomenés informavimas
organizacijos veiklos bei finansinémis ataskaitomis* (Tadelis, Zettelmeyer, 2014). Informacijos
atskleidimas taip pat apibréziamas kaip ,,ekonominés, finansinés ar nefinansinés, kiekybinés ar
kitokios, susijusios su organizacijos finansine bukle ir veiklos rezultatais informacijos perdavimas*
(Owusu, 1998). Tad, organizacijy atskleidziama informacija yra jvairaus pobuidzio informacija, skirta
informuoti suinteresuotgsias Salis apie organizacijos veiklg bei rezultatus.

Shehata (2014) atskleidzia, kad organizacijy informacijos atskleidimas skirstomas j dvi placias
kategorijas: privalomg ir savanoriSka. Privalomg atskleidimg sudaro atskleidziama informacija, skirta
jvykdyti jstatymy ir kity teisés akty reikalavimus. SavanoriSkas informacijos atskleidimas apima
finansing ir nefinansing informacija, kuri yra atskleista be privalomo nurodymo S$ig informacijg
atskleisti. SavanoriSko informacijos atskleidimo tikslas - suteikti aiSkig informacija
suinteresuotosioms Salims apie ilgalaikj organizacijos tvaruma, sumazinti informacijos asimetrijg bei
konfliktus tarp vadovy ir suinteresuotyjy Saliy (Shehata, 2014). Tian ir Chen (2009) savanoriska
informacijos atskleidima apibrézé kaip ,,laisvg organizacijy vadovybés pasirinkimg teikti apskaitos
bei kitg aktualig informacijg, kuri laikoma svarbi jy metiniy ataskaity vartotojy poreikiams
patenkinti“. Taip pat, savanoriSskas informacijos atskleidimas gali apimti atskleidimg, ,kur]
rekomenduoja autoritetai” (Tadelis, Zettelmeyer, 2014).

Apskaitos tyréjai plac¢iu mastu savanorisko informacijos atskleidimo veiksnius ir suvarzymus bei
sitilo daugybe teorijy paaiskinanciy savanorisko informacijos atskleidimo pasirinkimo priezastis (Zr.
2 pav.)

Atstovavimo Signalizavimo
teorija teorija

Kapitalo poreikio Suinteresuotyjy

e e teorija Saliy teorija

2 pav. Informacijos atskleidimo svarbg pagrindziancios teorijos
(Shehata, 2014)
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Atstovavimo teorija (ang. Agency Theory). Atstovavimo teorija atstovy santykius apibrézia kaip
sutartj, pagal kurig vienas ar keli asmenys (principalai) pasamdo kitag asmenj (atstovg), kuriam
suteikia teis¢ bei jgaliojimus atlikti paslaugas, priimti sprendimus principalo vardu. Siuo atveju
principalais gali buti laikomi organizacijos savininkai, o atstovais organizacijos vadovai (He,
Plumlee ir Wen, 2019). Shehat’os (2014) teigimu, atstovavimo teorija nurodo, kad visi individai
veikia savo interesy naudai. Organizacijy vadovai dazniausiai turi daugiau informacijos apie
organizacijas nei jos jsteigéjai ar savininkai, dél to pradeda veikti savo naudai. Skirtingi savininky ir
vadovy interesai kelia konflikta, kurio pasékmé yra informacijos asimetrija. Omar’o ir Rahman’o
(2019) teigimu, apskaitos praktika ir savanoriSkas informacijos atskleidimas turéty kontroliuoti
organizacijos viduje kylancius interesy konfliktus.

Signalizavimo teorija (ang. Signalling Theory). Remiantis signalizavimo teorija, pagrindinis
organizacijy informacijos atskleidimo tikslas - informuoti suinteresuotgsias Salis apie organizacijos
veiklos kokybe ir jos verte. Sartawi’s ir Reyad’as (2018) teigia, kad organizacijy savanoriskas
informacijos atskleidimas padeda suinteresuotosioms Salims numatyti blisimas organizacijy ateities
perspektyvas. Be to, siganalizavimo teorijoje teigiama, kad atsizvelgiant j informacijos asimetrijos
problema, organizacijos yra linkusios siysti signalus suinteresuotosioms $alims. Norédamos parodyti
savo pranasumg prie$ kitas panaSios paskirties organizacijas, gerinant reputacijg ir pritraukiant 1éSas
veiklai vykdyti (Harmadji, Subroto, Saraswati, Prihatiningtias, 2018). Taigi, savanoriskas
informacijos atskleidimas yra viena i§ signalizavimo priemoniy. SavanoriSkai atskleista informacija,
kurios atskleidimo nereguliuoja jstatymai ar kiti teisés aktai, organizacijai suteikia konkurencinj
pranaSuma (Sartawi ir Reyad, 2018).

Teisétumo teorija (ang. Legitimacy Theory). Pagal teisétumo teorijg, teisétumas gali biiti pagrjstas
tiek privalomu informacijos atskleidimu, kai informacijos atskleidimas yra privalomas dél teisés
akty, tiek savanorisku atskleidimu (Shehata, 2014). Si teorija jpareigoja organizacijas atskleisti kuo
daugiau informacijos apic savo vykdomg veiklg visuomenei. Tik informacijos atskleidimas gali
pagerinti suinteresuotyjy Saliy pasitik€jimg organizacija bei jrodyti, kad jy vykdoma veikla yra
teiséta. Kadangi apskaitos tikslas yra suteikti aktualig, padedanc¢ig priimti sprendimus informacija,
teorija buvo integruota j apskaitos studijas kaip priemoné skirta organizacijy vadovybei bendrauti su
visuomene (Elfeky, 2017).

Kapitalo poreikio teorija (angl. Capital Need Theory). Kapitalo poreikio teorija nurodo, kad
savanoriSkas informacijos atskleidimas NVO padeda pritraukti rémeéjy parama (Tadelis, Zettelmeyer,
2014). Dél to organizacijoms siekian¢ioms greitu metu padidinti kapitala, vertéty atskleisti daugiau
savanoriskos informacijos, kuri biti susijusi Su organizacijy veikla ir finansiniais duomenimis
(Elfeky, 2017).

Suinteresuotyjuy Saliy teorija (ang. Stakeholder Theory). Duran’o ir Rodrigo (2018) nuomone,
suinteresuoty Saliy teorija nurodo, kad bet kurios organizacijos tikslas yra organizacijos klestéjimo ir
suinteresuotyjy Saliy lukes¢iy patenkinimo uZtikrinimas. Pastarieji autoriai daro prielaida, kad
organizacijos turi tenkinti visy suinteresuotyjy Saliy informacijos poreikius. Be to, suinteresuotyjy
Saliy teorija akcentuoja, kad dél stipresnio suinteresuotyjy Saliy spaudimo, didesnio dydzio
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organizacijos yra linkusios savanoriskai pateiktidaugiau papildomos informacijos. Antonelli’s,
D’alessi’s ir Cuomo’as (2016) pabrézia, kad vadovaujantis suinteresuotyjy Saliy teorija, organizacijos
suinteresuotosioms salims yra socialiai atskaitingos, dél to organizacijy vadovybés turi priimti
palankius visiems su organizacijos veikla susijusiems asmenims ar asmeny grupéms sprendimus.

Taigi, galima teigti, kad NVO informacijos atskleidimas yra grjstas visy penkiy nagrinéty
informacijos atskleidimo teorijy kompleksu. Visy pirma, suinteresuotyjy $aliy teorija nurodo, kad
organizacijos veikia savo suinteresuotyjy Saliy naudai. Atstovavimo teorija pabrézia informacijos
asimetrijos sumazinimg. NVO atskleisdamos aktualiga informacija suinteresuotosioms Salims
sumazina informacijos trikumg tarp organizacijy ir jy suinteresuotyjy Saliy, didinant Siy
suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimg organizacijomis. Signalizavimo teorijos aspektu, NVO
suinteresuotosioms Salims pranesa, kad jy vykdoma veikla atitinka jy uzsibréztus veiklos tikslus, yra
skaidri ir, kad ateityje savo veiklg vykdys atsizvelgiant j suinteresuotyjy Saliy poreikius bei likesc¢ius.
Kapitalo poreikio teorija nurodo, kad NVO atskleisdamos informacijg jgauna galimybe pasiekti
didesnj suinteresuotyjy Saliy palankumg, darantj jtakg aktyvesniam suinteresuotyjy $aliy finansiniam
rémimui, Kuris yra biitinas veiklos testinumui uztikrinti. Teisétumo teorija NVO atskleidziamos
informacijos atzvilgiu galima interpretuoti kaip suinteresuotyjy $aliy uztikrinimg, kad organizacijy
veikla yra teisi§kai patvirtinta. Sis uZtikrinimas taip pat gali paveikti suinteresuotyjy 3aliy
pasitikéjimg organizacija. Tad visy Siy teorijy kompleksas paaiskina NVO atskleidziamos
informacijos svarba.

2.1.3. NVO informacijos atskleidimo lygj skatinantys veiksniai

Analizuojant informacijos atskleidimo sampratg ir problematika, paaiskéjo, kad informacijos
atskleidimas gali bati privalomojo arba savanoriSsko pobudzio, o $io informacijos atskleidimo lygis
gali reikSmingai nulemti organizacijos s¢kmg¢. D¢l to yra svarbu iSsiaiskinti informacijos atskleidima
lemian¢ius veiksnius bei suvarzymus. Zemiau pateiktame paveiksle (Zzr. 3 pav.) atvaizduoti
susisteminti uzsienio mokslinéje literatiiroje pateikiami NVO informacijos atskleidimg skatinantys
veiksniai. Sie NVO atskaitomybe skatinantys veiksniai pagal savo pobiidj suskirstyti j penkias
kategorijas: socialinius, politinius, finansinius, institucinius bei valdymo veiksnius.

Socialiniai ‘ ‘ Politiniai ‘ ‘ Finansiniai ‘ ‘ Instituciniai ‘ ‘ Valdymo
+ Suinteresuotyjy * Teisétumo +Finansavimo + Profesionalizmas; « Informacijos
Saliy spaudimas; uztikrinimas; pritraukimas; *IT paZanga; asimetrija;
+ Konkurencija; *Jstatymy +Organizacijos *«Vadowvy « Strategija;
«Organizacijos ir laikymasis; dydis. motyvavimas; «Valdymo kultiira;
vadovy jvaizdis; * Interesy grupiy « Darbuotojy « Etikos lygis.
« Ziniasklaidos konkurencija. gebéjimai.
spaudimas.

3 pav. NVO informacijos atskleidimag skatinantys veiksniai

(Sudaryta autorés (2019) pagal Alhazaimeh ir kt.,(2014); Alves ir kt., (2012); Ghasempour ir Yusof, (2014);
Morris ir Tronnes, (2018); Saxton ir Gua, (2011); Shehata, (2014).
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Visy pirma, iSanalizavus informacijos atskleidziamumo svarbg grindziancias teorijas iSaiskéjo
informacijos atskleidima bei neatskleidimg lemiantys veiksniai. Nagrinétos informacijos atskleidimo
teorijos i$skiria Siuos informacijos atskleidimo veiksnius:

e siekj panaikinti informacijos asimetrijg tarp organizacijos vadovy ir suinteresuotyjy Saliy;

e sickj patenkinti organizacijos suinteresuotyjy $aliy poreikius;

e siekj padidinti organizacijos konkurencinj pranaSuma suinteresuotyjy Saliy akyse;

e siekj pagerinti organizacijos ir jos vadovy reputacija;

e sickj pritraukti suinteresuotyjy Saliy jsitraukima, rémimg;

e siekj uztikrinti organizacijos teisétuma, suinteresuotyjy Saliy akyse.

Saxton’as ir Gua (2011) iSnagrinéjo pelno nesiekianciy organizacijy informacijos atskleidimo
organizacinius aspektus: strategijg, gebéjimus, valdymg ir aplinkg. Pastaryjy autoriy manymu, Sie
aspektai yra kritiski norint suprasti pelno nesiekianciose organizacijose informacijos atskleidimo
lygi. Visy pirma, pelno nesiekiancios organizacijos pasirenka informacijos atskleidimo praktika,
remdamosis savo socialiai orientuotos misijos pobldziu ir organizacine strategija Siai misijai
jgyvendinti. Antra, informacijos atskleidimg lemia vidiniai gebé&jimai ir organizaciniai iStekliai. Kai
pelno nesiekianCiy organizacijy strateginiai gebéjimai yra derinami su organizacijos strategijos
samprata yra pasirenkamas informacijos atskleidimo priemoniy rinkinys. Tre¢ia, organizacijos
valdymo struktiira uZtikrina, kad organizacijos iStekliai ir gebéjimai biity tinkamai naudojami ir
organizacijos strategija buty tinkamai jgyvendinta. Galiausiai aplinka, kurioje veikia organizacija,
padeda pasirinkti konkrecias komunikacijos, informacijos atskleidimo strategijas ir jas s¢kmingai
jgyvendinti (Saxton, Gua, 2011).

Pasak Alhazaimeh’o, Palaniappan’o ir Almsafir’o (2014) dabartinis amzius yra informacijos amzius,
kuriame informacija tapo lemiamu veiksniu suinteresuotyjy Saliy sprendimams. Kitaip tariant, bet
kokia informacija gali i§ esmés pakeisti suinteresuotyjy Saliy sprendimus remti organizacijg,
dalyvauti jos veikloje ar uzmegzti kitokio pobudZzio santykius su organizacija (Ali, Frynas ir
Mahmood, 2017). Todél padidéjo savanorisko informacijos atskleidimo poreikis. Pastaruoju metu
visame pasaulyje, sparc¢iai populiaréja reikalavimas, kad organizacijos parengty finansines ataskaitas,
tam, kad suinteresuotosios Salys laiku gauty aukstos kokybés finansine informacijg, kuri padéty jiems
priimti pagrjstus sprendimus (Habbash, 2015). Alves’o, Rodrigues’o ir Canadas’o (2012) teigimu,
pagrindiniai savanoriS8ko informacijos atskleidimo veiksniai yra kintamieji, susij¢ su organizacijos
dydziu, augimo galimybémis, organizaciniais rezultatais. Didesnio dydZio organizacijos daznai turi
daugiau 1éSy profesionaliy darbuotojy samdymui bei veiklos ir finansinés atskaitomybés vykdymui.
Tad darbuotojy gebéjimai, profesionalizmas bei atitinkamy IT turéjimas skatina NVO atskleisti
didesnio kiekio bei geresnés kokybés informacija suinteresuotosioms Salims. Vyriausybés
nurodymai, interesy grupiy konkurencija ir Zziniasklaidos spaudimas taip pat gali bati laikomi
papildomais veiksniais atskleisti informacijg (Habbash, 2015). Alhazaimeh’as ir kt. (2014) prie$ tai
minéty autoriy nuomon¢ papildé pastebéjimu, kad informacijos atskleidimas organizacijose
naudojamas siekiant i§vengti suk¢iavimo reiSkinio organizacijoje. D¢l to grieZtesnis organizacijos
valdymas lemia aukStesnj informacijos atskleidimo lygi. Vis délto, egzistuoja informacijos
neatskleidZiamuma leminatys veiksniai:
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Nagrinétos informacijos atskleidimo teorijos, taip pat atskleidé¢ Siuos informacijos atskleidimag
varzanc¢ius veiksnius (Boshnak, 2017; Carvalho, Rodrigues ir Branco, 2017; Habbash, 2015; He,
Plumpee ir Wen, 2019):

e Siekiant iSvengti suinteresuotyjy Saliy démesio (papildomy klausimy);

o Atskleidus informacija, suinteresuotosios Salys kels spaudimg informacija atskleisti nuolat;

e Informacija yra daugiau neigiamo, nei teigiamo pobudzio, dél to nukentés organizacijos
reputacija;

¢ D¢l saugomos informacijos atskleidimo, bus prarastas konkurencinis pranasumas;

o Atskleistos informacijos nebejmanoma susigrazinti ar ja nuslépti,

e Laiko, finansavimo bei gebéjimy stoka.

Nagriné¢jant NVO informacijos atskleidimo suvarzymus, paaiskéjo, kad informacijos atskleidimo
precedentas yra vienas i§ svarbiausiy veiksniy mazinanc¢iy savanoriS8kg informacijos atskleidima, dél
kurio organizacijy vadovai ateityje turi i§laikyti tg patj informacijos atskleidimo modelj (Antonelli,
D’alessio ir Cuomo, 2016). SavanoriSska informacijos atskleidimo praktika padidina suinteresuotyjy
Saliy lukescius d¢l informacijos atskleidimo ateityje. D¢l to toks informacijos atskleidimas lemty tai,
kad visuomené tikétysi, kad ateityje informacijos atskleidimo lygis nekis (Elfeky, 2017). Be to, anot
Stanislav’o, Delphine ir Daniel’io (2018), organizacijy atskleidziamos informacijos kiekis gali
pakenkti organizacijy konkurencingumui. Sis reidkinys daZniausiai vadinamas ,saugomos
informacijos atskleidimu. Didelis apskaitos standarty reikalavimy laikymasis gali lemti didesnj
saugomos informacijos atskleidimo kiekj, kuris sumazinty organizacijos konkurencingumag kity NVO
atzvilgiu. Pasak Shehata (2014), vadovai yra link¢ neatskleisti savanoriSkos informacijos, kurig
reguliavimo institucijos gali panaudoti prie§ juos. Sickiant iSvengti politiniy organy démesio
organizacijy vykdoma veikla ir rezultatais organizacijy atstovai pasirenka riboti atskleidZziamos
informacijos kiekj ir kokybe.

Taigi, organizacijy informacijos atskleidimo suinteresuotosioms Salims sprendima lemia socialiniai,
politiniai, finansiniai, instituciniai ir valdymo veiksniai. Nors §ie veiksniai skatina organizacijas
atskleisti informacija, vis délto, egzistuoja atitinkami informacijos atskleidimo suvarzymai.
Privalomasis informacijos atskleidimas galioja visoms organizacijoms, taciau savanoriSkajj
informacijos atskleidimg pasirinkusios organizacijos jgauna konkurencinj pranasumg réméjy
finansavimo pritraukimo, organizacijos jvaizdzio ir suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimo gerinimo
atvejais.

2.1.4. NVO informacijos atskleidimo principai ir turinys

Gibbins’o Richard’o ir Waterhouse’o (1990) teigimu, organizacijy informacijos atskleidimas, tai
apgalvotas finansinés ar nefinansinés informacijos pateikimas suinteresuotosioms Salims skaitine
arba rasytine reikSme, kuris gali buti privalomo arba savanorisko pobudzio per formalius ar
neformalius kanalus.

Tradiciniais informacijos atskleidimo suinteresuotosioms Salims kanalais yra laikomi praneSimai
spaudai, praneSimai konferencijy metu ir kt. (Gibbins’as, Richard’as ir Waterhouse’as, 1990).
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Nazuk’o ir Shabbir’o (2018) teigimu, Siais informaciniy technologijy laikais, laikantis atskleidziamos
informacijos reikalavimy, NVO virualis tinklalapiai tapo pagrindine terpe keistis informacija su
suinteresuotomis Salimis. NVO virtualiuose tinklalapiuose turéty buti atskleidZziama informacija,
kurig apima elementai susij¢ su jvairiais atskaitomybés bei skaidrumo aspektais. Micigano
universiteto biblioteka (2020), nurodo, kad be virtualiy NVO tinklalapiy egzistuoja ir kiti budai
suinteresuotosioms Salims pasiekti aktualig informacija susijusig su NVO veikla, pavyzdziui, NVO
katalogai, registrai.

Warner’is ir Sequera (2007) pabrézia, kad organizacijoms vykdant informacijos atskleidima
suinteresuotosioms Salims reikéty vadovautis $iais informacijos atskleidimo principais:

e Skaidrumas ir atskaitomyb¢ (organizacijos turi atskleisti informacijg atitinkancig realiems
faktams, nepaisant to ar faktai yra naudingi, ar nepalankiis organizacijai bei nuosekliai laikytis
atskaitomybes reikalavimy.

e Atitikimas atitinkamiems jstatymams, nuostatoms ir taisykléms (organizacijos turi laikytis visy
informacijos atskleidimg reglamentuojanciy teisés akty).

e Informacijos atskleidimas laiku (visa informacija turi biti atskleista iki nurodyty informacijos
atskleidimo terminy).

e Lengvai suprantama informacija (informacija turi bti atskleista visiems suprantama forma).

¢ Sgziningumas (informacija turi bati atskleista sgziningai ir neSaliSkai visoms suinteresuotosioms
Salims).

Taciau NVO suinteresuotosioms Salims yra ne tik aktualu, kad NVO laikytysi atskleidziamos
informacijos principy, bet taip pat svarbu, kad NVO atskleidziama informacija patenkinty jy
informacijos lukescius.

Boire’as ir Prakash’as (2015) nurodé, kad vykdant informacijos atskleidimg NVO pirmiausiai turéty
atskleisti organizacijos profilio informacija, kuri padeda informacijos vartotojams susipazinti su
organizacijos pobudziu ir veikla. Anot Greenberg’o ir MacAulay’io (2009), virtualus organizacijos
profilio skaidrumas turéty apimti informacijos susijusios su organizacijos jsteigimu, kontaktiniais
duomenimis, sutartimis su kitomis organizacijomis atskleidimg. Tai patvirtina ir kiti autoriai,
nurodydami, kad organizacijos kontaktiné informacija (adresas, telefono numeris, elektroninis
pastas) yra ypatingai aktuali informacija suinteresuotosioms Salims (Dumont, 2013; Atan, Zainon,
Wah, 2014; Boire, Prakash, 2015; Nezhina, Pavlovsakaya, 2016; Rodriguez, Perez, Godoy, 2016).

Be NVO profilio informacijos atskleidimo daugelis uzsienio mokslinés literatiiros autoriy pabrézé
NVO veiklos informacijos atskleidimo svarba. Rodriguez’o ir kt. (2016) teigimu, atskleistos
organizacijos veiklos kryptys, teikiamy paslaugy aprasas, organizacijos vizija, misija, darbuotojy ir
savanoriy saraSas, padeda paZzinti organizacija ir jos paskirt] visuomen¢je. Be to, Ingenhoff’as ir
Koelling’as (2009) mano, kad NVO siekianc¢ioms biiti atskaitingoms savo suinteresuotosioms Salims
taip pat svarbu atskleisti informacija susijusia su organizacijos strategija, vykdomais projektais, jy
jgvendinimo terminais, projekty rezultatais bei pateikti metines veiklos ataskaitas. Rodriguez’as ir kt.
(2016) NVO situlo atskleisti visg informacija susijusig su projekty jgyvendinimu (réméjai,
jgyvendinimo datos, atsakingi asmenys). Analizuojami autoriai taip pat pabrézia, kad svarbu pateikti
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ne tik dabartines veiklos ataskaitas, bet taip pat vertéty pridéti praéjusiy mety veiklos ataskaitas, dél
to, kad suinteresuotosios Salys galéty palyginti skirtingy mety veiklos rezultatus. NVO veiklos
atskleidimas suinteresuotosioms Salims, ypatingai organizacijos rém¢jams yra labai reikSmingas, nes
tokiu budu suinteresuotosioms Salims yra uZztikrinamas organizacijos efektyvus uzsibrézty tiksly
pasiekimas bei tikslingas surinktos paramos panaudojimas. Bitent projekty bei veiklos ataskaity
atskleidimas yra pagrindinés priemonés suinteresuotosioms Salims jrodyti, kad organizacijos veikia
efektyviai bei sékmingai.

Anot Ebrahim’o (2003) ir Gandia (2011), NVO valdymo informacijos atskleidimas pasireiskia per
prieiga prie organizacijos vidaus taisykliy, informacijos susijusios su NVO valdybos nariy vidine
struktira ir atlygiais. Be to, atskleista valdybos nariy posédziy sprendimy informacija didina
organizacijos skaidrumo lygj (Atan ir kt., 2014; Dumont, 2013; Nezhina, Pavlovsakaya, 2016).

Saxton’o ir Guo’no (2011) teigimu, NVO kurios yra atskaitingos savo sunteresuotiesiems
subjektams, jiems pateikia finansines ataskaitas, kuriose atskleidZiamas mokestiniy jstatymy
laikymasis. Gandia (2011) NVO sektoriuje veikian€ioms organizacijoms pataria skelbti informacija
susijusig su NVO biudZetu, finansavimo S$altiniais ir iStekliy paskirstymu. Rodriguez’as ir kt., (2016)
nurodo, kad finansinés NVO informacijos atskleidimas suinteresuotosioms S$alims parodo
organizacijos surinkty 1€Sy paskirstymo ir panaudojimo skaidrumg. Dumont’o (2013) ir Boire’ io bei
Prakash’o (2015) teigimu, atskleista finansiné¢ informacija suinteresuotgjai Saliai yra patikimesné, jei
taip pat yra atskleidziama atlikty organizacijoje audity informacija.

Be $iy nagrinéty NVO atskleidziamos informacijos turinio aspekty, Dumont’as (2013) nurodé, kad
organizacijoms yra ne tik svarbu atskleisti organizacijos profilio, veiklos ir finansine informacijg, bet
taip pat yra vertinga virtualiuose tinklalapiuose aktyviai atnaujinti su organizacijos veikla susijusias
naujienas bei suinteresuotosioms $alims suteikti informacijos dalinimosi vieni su kitais prieiga. Siuo
atveju virtualiame tinklalapyje skelbiamos naujienos suinteresuotgjai Saliai parodo, kad organizacija
yra aktyviai veikianti, o tinklalapio atnaujinimo data atskleidzia pateiktos informacijos aktualumg.
Kuo atnaujinimai daromi dazniau, tuo pateikta informacija yra informatyvesné ir skaidresné.
Paieskos galimybés tinklalapyje, suteikia vartotojui prieiga, lengvai ir greitai rasti jam aktualig
informacija. Neretai svarbi informacija (pavyzdziui, veiklos ir finansy ataskaitos) tinklalapyje biina
uzsléptos, prieinamos po daugelio paspaudimy, paieskos funkcija $ig informacijg padeda pasiekti kur
kas grei¢iau ir paprasCiau. Nuorodos prie organizacijos prisijungimo bei jos veiklos rémimo,
informacijos vartotojui simbolizuoja, kad organizacija yra atvira visuomenei. Be to, vertinant pelno
nesiekianciy organizacijy informacijos atskleidima, labai svarbus elementas yra suinteresuotyjy Saliy
forumas. Sis forumas gali bati atsiliepimy, komentary pobiidzio skiltis, kurioje suinteresuotosios
Salys keiciasi aktualia informacija, NVO veiklos jvertinimais. Sie suinteresuotyjy $aliy forumai, tai
ne tik efektyvi priemoné suinteresuotiesiems asmenims apsikeisti informacija vieni su kitiems, bet
taip pat puiki galimybé organizacijai jsivertinti savo veiklos, projekty efektyvuma, organizacijos
reputacija suinteresuotyjy $aliy atzvilgiu (Dumont, 2013).
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Atsizvelgiant | jvairiy NVO atskleidziamos informacijos tyréjy nuomones, rekomendacijas, bei
atskleidziamos informacijos pobiidj (zr. 1 priedas), Zemiau sudaromas pageidautinas NVO
atskleidziamos informacijos turinys.

Organizacijos Vykdomos veiklos Organizacijos Finansiné Informacijos
profilis skaidrumas valdymas atskaitomybé prieinamumas
+Organizacijos *Vizija, misija, +Organizacijos *Finansinés +Organizacijos
kontaktiné veiklos tikslai; statutas/vidinés ataskaitos; naujienos;
informacija *Projekty sgrasas; taisykles; * Audito « Informacijos/tinkl
(adresas, tel. nr., « Projekty aprasas «Organizacijos ir informacija; alapio atnaujinimo
cl. pastas); (tikslai, datos, valdybos; «Finansavimo data;

*Teikiamy réméjai, vieta, *Valdybos nariy Saltiniai pagal *Paieska;
paslaugy/veiklos atsakingi posedziy kategorijas; « Galimybeés
UEENITERD asmenys); informacija. «Resursy prisijungti prie

* Darbuotojy *Metinés veiklos paskirstymas organizacijos;
skaiCius; ataskaitos; projektams; «Nuorodos

* Informacija apie +I§laidos pagal rémimui;
b, kategorijas; « Suinteresuotyjy

* Partneriai; *Valdybos nariy Saliy forumas

* Narysté kitose atlyginimai. (informacijos
organizacijose. sklaida,

griztamasis rysys,

komentarai).

4 pav. Pageidautinas NVO atskleidziamos informacijos turinys
(Sudaryta autorés (2020) pagal Atan, Zainon ir Wah (2014); Boire ir Prakash (2015); Dumont (2013);
Nezhina ir Pavlovsakaya (2016); Rodriguez, Pérez ir Godoy (2016))

Taigi, NVO informacijos atskleidimas yra galinga priemoné leidzianti NVO uzmegzti dialogg su
suinteresuotosiomis $alimis. Informaciniy technologijy raida ir vis platesnis jy naudojimas visame
pasaulyje palengvina informacijos atskleidimo vykdyma suinteresuotosioms $alims (Good, Maragno,
Borba, 2016). Ta¢iau NVO atskleidziant suinteresuotosioms Salims aktualig informacijg, pravartu
laikytis informacijos atskleidimo principy bei atskleisti jvairaus pobiidzio informacija, kuri
patenkinty suinteresuotyjy Saliy skirtingus informacijos poreikius.

2.1.5. NVO informacijos atskleidimo lygio vertinimo metodai

Pasak Hossain’o (2013), organizacijy atskleidziama informacija gali biiti suskirstyta j $iuos tipus:
finansiné ir nefinansing, kokybiné ar kiekybiné informacija. Vadinasi, informacijos atskleidimas gali
buti kokybinis, apimantis apraSyma ir kiekybinis, susidedantis i§ skaiciy. Tad, informacijos
atskleidimas gali biiti iSreiSkiamas zodZiais, skaiciais, grafiSkai bei vaizdingai.

Pasak Scaltrito (2015), tarptautinéje informacijos atskleidimo literattroje, atliekant jvairius tyrimus,
kuriuose pagrindinis démesys skiriamas savanoriSkos ar privalomos informacijos atskleidimui,
siekiant jvertinti organizacijy atskleidZziamos informacijos lygi naudojamos §ios priemonés:

e Subjektyvios priemonés (apklausa, klausimynas, iSorinis jvertinimas, analitiky nuomon¢). Sios
priemonés naudojamos tiesiogiai nesiremiant pirminio informacijos tyrimy $altinio analize.
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¢ Objektyvios priemonés (turinio analizé, informacijos atskleidimo indeksai, jvykiy daznumas).
Sios kategorijos priemonés yra pagristos tiesioginiu pirminio informacijos $altinio tyrimu (Scaltrito,
2015).

Zemiau apZvelgiami literatiiroje daZniausiai naudojami informacijos atskleidimo lygio vertinimo
metodai.

Klausimynai, interviu. Klausimynai ir interviu metodai yra naudojami tuomet, kai siekiama
iSsiaiSkinti atskleidziamos informacijos kiekj ir kokybe tiesiogiai apklausiant organizacijos
suinteresuotasias Salis. Siuo atveju iSrySkéja informacijos vartotojy suvokimas apie organizacijy
informacijos atskleidimo praktikg. Norint naudoti klausimynus ir interviu, apklausiant tam tikras
informacijos vartotojy kategorijas (pavyzdziui, réméjus, naudos gavéjus) visy pirma reikia turéti
bendrg suvokimg apie organizacijg, jos informacijos atskleidimo praktika (Scaltrito, 2015).

Klausimyny ir interviu pranaSumai yra tai, kad Sie vertinimo metodai néra imlis darbui ir dél jy
galima gauti didelés imties atsakymus, lyginant su kity tipy informacijos atskleidimo vertinimo
metodais, tokiais kaip pa¢iy sukurtas informacijos atskleidimo indeksas (Hassan, Marston, 2010). Sis
metodas taip pat turi trikumy. Klausimyny ir interviu (apklausy) projektavimo kokybé daro jtaka
gauty rezultaty kokybei. Tai yra dél to, kad netinkamai parengtas klausimynas gali sukelti
klaidinancias i§vadas apie organizacijos informacijos atskleidimg. Be to, galima suabejoti tiriamos
vartotojy grupés nuomoneés objektyvumu, nesaliSumu (Hossain, 2013).

Turinio analizé. Turinio analizé yra dokumentin¢ informacijos rinkimo ir apdorojimo metodika,
leidzianti jvertinti organizacijos atskleistos informacijos kiekj, kurj galima iSmatuoti suskaiciavus
duomeny elementus: zodziy, sakiniy skai¢iy (Khan, Lockhart, Bathurst (2018). Egzistuoja du
pagrindiniai turinio analizés tipai: konceptuali ir reliaciné turinio analizé. Konceptuali turinio analizé
yra tyrimo priemoné, naudojama tam tikry raktiniy Zodziy ar sgvoky egzistavimui ar daznumui
nustatyti tekstuose ar teksty rinkiniuose. Reliaciné turinio analizé yra pagrijsta konceptualia analize,
nagrinéjant teksto savoky rysj (Hossain, 2013). Taip pat turinio analizé gali biti daliné arba iSsami.
Daliné turinio analizé apima dokumento dalj, pasirinktus informacijos elementus ar raktinius Zodzius.
Taikant §] metodg ignoruojamos kai kurios teksto dalys, nesusijusios su tiriamaja tema. I[Ssami turinio
analizé dar vadinama holistine turinio analize apima viso dokumento analiz¢ (Devarajan ir
Nandagopal, 2011).

Turinio analizé atlieckama rankiniu, automatiniu arba naudojant abu metodus. Vienas i§ pagrindiniy
rankinés turinio analizés apribojimy yra tas, kad $is metodas yra daug darbo bei laiko reikalaujantis
duomeny rinkimo procesas. Automatizuota turinio analizé turi daugybe pranasumy: naudojimo
paprastumas, laiko efektyvumas, pastangy ir pinigy atZvilgiu. Automatiné turinio analizé gali biti
lengvai naudojama atliekant iSsamig turinio analiz¢. Kita vertus, automatizuota turinio analizé
susiduria su problema, kad paminéti elementai tekste gali turéti visiS$kai kita prasme ir suteikti
klaidingus rezultatus (Khan ir kt., 2018).

Devarajan’as ir Nandagopal’as (2011) iSskiria daugiau turinio analizés trikumy: jei tyrimo imtj
sudaro skirtingo sudétingumo organizacijos, jos turés skirtinga informacijos atskleidimo lygij, o tai
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nenagrinéjama turinio analizéje. Be to, koduojant elementus susiduriama su Zziniy stokos ir
subjektyvumo problemomis. Gauty duomeny patikimumas gali biti abejotinas, nes skirting0s
kodavimo priemonés gali pateikti skirtingus rezultatus.

Informacijos atskleidimo indeksai. Pasak Hossain’o (2013), informacijos atskleidimo indeksai yra
vieni i§ placiausiai naudojamy apskaitos tyrimy metody informacijos atskleidimo lygiui matuoti.
Informacijos atskleidimo indeksas tai priemoné, atspindinti organizacijos pateiktos informacijos lygj
(Hassan, Marston, 2010). Informacijos atskleidimo indekso naudingumas priklauso nuo teisingy
vertinimo elementy pasirinkimo (Marston, Shrives, 1991). Pasak Hossain’o (2013), néra visuotinai
priimtos teorijos, pagal kurig biity galima numatyti informacijos vartotojy poreikius, taip pat néra
tinkamy visuotinai priimtiny informacijos elementy, kurie turi bati jtraukti j informacijos atskleidimo
indeksg. Informacija gali turéti didel¢ reikSme¢ tam tikrai suinteresuotgjai informacijos vartotojy
grupei, taciau taip pat ji gali biiti mazai svarbi kitoms vartotojy grupéms.

Devarajan’o ir Nandagopal’o (2011) teigiamu, egzistuoja keletas alternatyviy budy atskleidimo
indeksui sudaryti. Pirma, organizacijos informacijos atskleidimo lygiui jvertinti gali biiti naudojamas
autoriy savarankiSkai sukurtas informacijos atskleidimo indeksas. Antra, autoriai gali naudoti kity
autoriy sukurtg indeksg ir padare keletg pakeitimy sudaryti naujg indeksg, labiau tinkamesnj tyrimo
kontekstui ir aplinkai. Tre¢ia, informacijos atskleidimo indeksas gali bati sukurtas Kitos
organizacijos, pavyzdziui, profesinés sajungos (Hassan, Marston, 2010).

Scaltrito’as (2015) atkreipé démesj j tyréjo dalyvavimg sudarant informacijos atskleidimo indeksa.
Pasak autoriaus, tyréjo dalyvavimo laipsnis sudarant informacijos atskleidimo indeksg skiriasi nuo
visiSko dalyvavimo iki nejsitraukimo. VisiSkas dalyvavimas reiskia, kad tyréjas kontroliuoja
atskleidimo indekso sudarymo procesg nuo informacijos, kurig reikia jtraukti j indeksg pasirinkimo
iki Siy elementy jvertinimo. Tyrimuose savo sukurtus indeksus naudojo Dumont’as, (2013);
Habbash’as, (2016); Hassan’as, (2012); Yuen, (2009); Pivac’as ir kt., (2017). Taip pat tyrimuose
galima naudoti kity autoriy sukurtus, bet koreguotus indeksus. Remiantis Dumont’o (2013) indeksu,
savo indeksg sukiré ir naudojo Cabedo’as ir Beltran’as, (2017). Tacéiau dél tyréjo nesaliSkumo
rezultatams, savarankiSkai sudarytas indeksas gali biti nepatikimas (Beyer, Cohen, Lys ir Walther,
2010). Kity autoriy sukurtais indeksais savo tyrimuose naudojosi Elfeky, (2017); Shikha ir Anjala
(2017). SavarankiSkai sukurto indekso naudojimas turi pranasumg, kadangi jis gali bati tiesiogiai
palyginamas su ankstesniais tyrimais (Marston ir Shrives, 1991).

Pasak Hossain’o (2013), informacijos atskleidimo elementai gali biiti vertinami svertiniu ir
nesvertiniu vertinimo metodais. Svertinio metodo esmé nurodo, kad atskleidziamos informacijos
elementui yra priskiriamas atitinkamas svoris, kuris elementus isskiria i$ kity elementy. Kadangi visi
informacijos elementai taikant svertinj atskleidimo indekso metoda néra vienodo svorio, biitina
sukurti sverting schema, pagal kurig kiekvienam atskleidZiamam elementui buty galima pridéti
viduting svarbg. Tokios svertinés schemos kiirimo tikslas - atskirti svarbesnius elementus nuo maziau
svarbiy elementy (Hassan, Marston, 2010). Taciau tai sukelia sunkumy kiekvienam tyréjui, nes
elemento svarba gali skirtis ne tik tarp informacijos vartotojy, bet ir tarp skirtingo pobudzio
organizacijy (Pivac ir kt., 2017). Svertinio informacijos atskleidimo indekso metoda naudojo Elfeky,
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(2017) ir Hassan’as (2012). Sis metodas autoriams suteikia galimybe vertinant informacijos
atskleidimo elementus naudotis ankstesniuose tyrimuose elementams priskirtais svoriais (kaip tai
padaré Hassan, (2012) ir Elfeky, (2017)) arba juos nustatyti subjektyviai. Pivac’as ir kt., (2017)
elementams priskirdami svorius rémési apklausomis ir finansiniy eksperty nuomonémis, dél
elementy reik§mingumo. Siuo atveju papildomi tyrimai element svoriy pasirinkimui suteikia
patikimumo (Hossain, 2013).

Taciau literatiiroje svertinis metodas néra populiarus. Ivairlis autoriai dazniau renkasi nesvertinj
vertinimo metoda, dar kitaip vadinamag dichotominiu (Scaltrito, 2015). Naudojant nesvertinj
informacijos atskleidimo indeksg, visa analizuojama informacija laikoma vienodai svarbi vidutiniam
organizacijos informacijos vartotojui. Nesvertinio informacijos atskleidimo indekso informacijos
elemento verté gali svyruoti nuo 0 iki 1. “0” reiskia, kad nagrinéjamas elementas nebuvo atskleistas,
o “1”, kad informacija atskleista. Scaltrito’as (2015) iSskiria, kad atskleidZziamos informacijos
elementai dar gali biiti jvertinami ir “2” balais, jeigu nusprendZiama vertinti informacijos kiekybe ir
kokybe. Tokiu atveju jei informacija pateikiama kokybine ir kiekybine prasme, skiriami 2 balai, jei
informacija pateikiama tik kokybine prasme, skiriamas 1 balas, o jei informacijos néra, skiriama 0
baly. Siuo atveju visa informacijos atskleidimo indekso reikimé rodo informacijos atskleidimo
laipsnj organizacijoje. Dichotominio informacijos atskleidimo indekso metodo pasekéjai mano, kad
susidariusi paklaida yra mazesné, jei tyrime buty naudojamas klaidingas svoris (Hassan ir Marston,
2010). Dél Sios priezasties, nesvertiniu metodu pasikliové ir savo tyrimuose naudojo: Cabedo’as ir
Beltran’as, (2017); Dumont’as (2013); Habbash’as, (2016); Ntim’as ir kt. (2012); Saxton’as, Kuo’as
ir Ho’as, (2012); Shikha ir Anjala (2017); Vural’as, (2017).

Apibendrinant galima teigti, kad informacijos atskleidimo indeksy naudojimas yra gana lankstus
procesas. Nors egzistuoja jvairtis patentuoti indeksai, daugelis tyréjy, tam kad buty patenkinti
vykdomy tyrimy poreikiai, pasirenka naudoti savo sukurtus ar kity autoriy koreguotus indeksus. Dél
dideliy pastangy ir daug laiko reikalaujané¢io duomeny rinkimo proceso, naudojant savo sudarytus
indeksus, tyrimuose paprastai naudojamos mazos imtys.

Ivykiy daznumo analizé. Dar vienas metodas naudojamas tarptautiniuose informacijos
atskleidziamumo tyrimuose, yra jvykiy analizé. Atliekant jvykiy daznumo analize remiamasi visais
tre¢iosioms $alims paskelbtais ir prieinamais organizaciju dokumentais. Siy dokumenty skelbimo
daznumas ir $iy dazniy kitimas atspindi organizacijos informacijos atskleidimo lygj. Sis metodas
tarptautinéje apskaitos literatiroje, lyginant su kitais metodais, tokiais kaip turinio analizé ir
informacijos atskleidimo indeksai, naudojamas rec¢iau.

Taigi, apzvelgus informacijos atskleidimo vertinimo metodus, matoma, kad literatiroje egzistuoja
daugybé atskleidziamos informacijos vertinimo metody, i§ kuriy informacijos atskleidimo indeksy
metodas yra laikomas lanks¢iausiu. Tyréjai informacijos atskleidimo vertinimo metodus pasirenka
atzvelgus | jy atlieckamy tyrimy pobudj. Kadangi kai kuriuos informacijos atskleidimo metodus
galima savarankiskai koreguoti, tyréjai atliekant tyrimus turéty iSlikti objektyvis ir neSaliski.
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2.2. Suinteresuotyjy Saliy vaidmuo NVO veikloje

Kiekviena organizacija yra tiesiogiai susijusi su suinteresuotyjy asmeny ar asmeny grupémis, kurios
turi jvairiy poreikiy ir interesy S$iy organizacijy veikloje. Tokiy interesy ignoravimas gali biti
prazutingas organizacijai (Bennas, Abratt ir O'Leary, 2016). D¢l to kiekvienai organizacijai svarbu
iSsiaiSkinti ir suvokti suinteresuotyjy saliy lukesc¢ius, poreikius bei reikSmg.

2.2.1. NVO suinteresuotyju Saliy savokos apibréztis

Atsizvelgiant | didéjancius organizacinés aplinkos neramumus, progresuojancia globalizacijg ir
kylancius i$Stkius verslui, pra¢jusio amziaus devintajame deSimtmetyje suinteresuotyjy Saliy teorija
suformulavo E. R. Freeman’as (Kline, McDermott, 2019). Sgvoka ,,suinteresuotoji $alis* pirma kartg
buvo paminéta 1963 m. Stanfordo tyrimy instituto parengtame memorandume. Jos tikslas buvo
atkreipti démesj | organizacijoje esancias ] asmeny grupes, kuriy poreikius reikéty jvertinti sprendimy
priémimo procese (Freeman, 1984). Ivairis mokslininkai savo moksliniuose darbuose apibrézé
suinteresuotyjy Saliy sgvoka, kuri pasizymi skirtingais aspektais: pagal suinteresuotyjy Saliy teises,
poveikj, jtaka, ekonoming finkcija, galia, teisetuma ir kt. Zemiau pateiktoje lenteléje (Zr. 2 lentelé)
18skirti suinteresuotyjy asmeny apibrézties pagrindiniai aspektai.

2 lentelé. Suinteresuotyjy Saliy sgvokos aspektai

(Sudaryta autores, 2020)

Suinteresuotyjy Saliy savokos aspektai

Clarkson, (1995); Jones ir Wicks, (1999); Freeman, Phillips
Santykis su organizacija ir Sisodia (2018); Hawrysz ir Maj, (2017); Nikolova ir Arsic,
(2017); Thompson, Wartic ir Smith, (1991).

Biskupek, (2016); Carroll, (1993); Cobb, (2016); Niekerk ir
Getz, (2019).

Eskerod, Huemann ir Ringhofer, (2015); Freeman, Phillips ir
Jtaka Sisodia, (2018); Freeman ir Reed, (1983); Jones ir Wicks,
(1999); Niekerk ir Getz, (2019).

Eskerod, Huemann ir Ringhofer, (2015); Fassin, (2012);
Organizacijy poveikis Freeman, (1984); Jenson, (2001); Jones ir Wicks, (1999);
McGrath ir Whitty (2017).

Clarkson, (1995); Jenson, (2001); Kumar, Rahman ir Kazmi,
(2016); Mangin, (2017); Dicke, Heffner ir Ratliff, (2018).

Alkhafaji, (1989); Hill ir Crombie, (2010); Fox, (2015);
Nikolova, (2017); Palladino ir Karlsson, (2018).

Galia organizacijoje

Interesai

Organizacijy atskaitingumas

Pasak Hawrysz ir Maj (2017), bet kuris suinteresuotosios Salies apibrézimas turi atsizvelgti |
suinteresuoty $aliy ir organizacijos santykius. Thomson’as, Wartic’as ir Smith’as (1991) apibrézé
suinteresuotgsias Salis kaip asmeny grupes esanéias ,,santykiuose su organizacija“. Jones’as ir
Wicks’as (1999) glaustai apibendrino svarbiausias suinteresuotyjy Saliy teorijos prielaidas ir
pastebéjo, kad organizacijos palaiko rySius su daugeliu asmeny grupiy (suinteresuotyjy Saliy), kurios
yra paveikiamos organizacijos sprendimy. Suinteresuotyjy Saliy santykiy valdymo teorija teigia, kad
norint sékmingai jgyvendinti organizacijos vizija, misija ir veiklos strategija, vadovybé turi palaikyti
tas asmeny grupes, kurios gali biiti paveiktos organizacijos veiklos. Nikolova ir Arsic (2017) nurodé
organiacijos uzmegzdamos santykius su suinteresuotaisiais tikisi gauti pasitenkinimg ir lojaluma, o
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suinteresuotosios Salys siekia kokybés. Clarkson’as (1995) pastebéjo, kad Siems santykiams budinga
abipusé priklausomybé. Organizacijos ir suinteresuotyjy Saliy abipus¢ priklausomybe¢ patvirtino
Freeman’as, Phillips’as ir Sisodia (2018) apibrézdami suinteresuotgsias grupes kaip ,bet kokia
asmeny grupe, Kuri gali paveikti organizacijos tikslus arba gali biiti jy paveikta®.

Carroll’as (1993) teigia, kad jeigo atitinkamos asmeny grupés turi galios organizacijos veikloje, jos
gali bati laikomos suinteresuotomis organizacijos Salimis (Cobb, 2016). Suinteresuoty Saliy jtaka
organizacijy veiklai, taip pat patvirtino Freeman’as ir Reed’as (1983) jvardindami suinteresuotuosius
asmenis kaip individus ar grupes, kurios gali paveikti organizacijos tiksly jgyvendinimg arba grupes,
kurios turi jtakos organizacijos tiksly pasiekimui. Niekerk ir Getz’as (2019) nurodo, kad
suinteresuotosios Salys taip pat gali paveikti organizacijy veiklos strategijas ar projektus. D¢l to
organizacijy vadovams atitenka uzduotis, pasirinkti veiksminga strategijos jgyvendinima, Kuris
patenkinty suinteresuotyjy 3aliy poreikius (Eskerod, Huemann ir Ringhofer, 2015). Si uzduotis yra
pakankamai sunki, kuriai pasiekti pirmiausiai reikia atlikti suinteresuotyjy Saliy analizg¢. Atliekant
suinteresuotyjy Saliy analiz¢ reikia iSskirti organizacijos suinteresuotyjy Saliy grupes, jy poreikius,
parinkti Siy poreikiy jgyvendinimo ir tinkamai santykiy su suinteresuotosiomis Salimis valdymo
budus (Freeman ir kt., 2018). Ne tik suinteresuoti subjektai turi galimybe paveikti organizacijy
veiklg. Daugelis mokslinés literatiiros autoriy pastebi ir organizacijy daromg jtakg suinteresuotosioms
Salims. Eskerod’as, Huemann’as ir Ringhofer’as (2015) nurodo, kad suinteresuotosios Salys gali bati
paveiktos organizacijy sprendimy. D¢l to vadovai turéty priimti sprendimus atsizvelgdami j visy
organizacijos suinteresuotyjy S$aliy interesus (Jensonas, 2001). Taigi, tarp organizacijy ir jy
suinteresuotyjy Saliy egzistuoja dvikryptis rySys. Tiek organizacijos, tiek suinteresuotieji subjektali
turi galios paveikti vieny kity gyvavimo aplinkybes.

Be to, suinteresuotosios Salys tai asmenys ar asmeny grupés, Kurios domisi organizacijy reikalais
(Kumar, Rahman ir Kazmi, 2016). Clarkson’o (1995) teigimu, suinteresuotos Salys turi interesy
susijusiy su organizacijos praéjusia, dabartine ar bisima veikla. Siy interesy palaikymas reikalingas,
kad organizacija sékmingai veikty (Dicke, Heffner ir Ratliff, 2018). D¢l to galima teigti, kad
suinteresuotosios Salys, tai asmeny grupés, turin¢ios aiSky poziiirj ] organizacijas ir turin¢ios
atitinkamus interesus susijusius su organizacijy vykdoma veikla. Organizacijy pareiga - Siuos
poreikius ir interesus patenkinti.

Dar vienas suinteresuotyjy Saliy apibrézimo aspektas - atskaitomybe. Atskaitinguma
suinteresuotosioms Salims pabrézia ne vienas mokslininkas. Alkhafaji’s (1989) suinteresuotgsias Salis
jvardija ,,asmeny grupes, Kurioms organizacijos yra atskaitingos“. DaZniausiai organizacijos
vadovybé yra atskaitinga suinteresuotosioms $alims, nes su jais uzmezga ilgalaikius santykius (Hill ir
Crombie, 2010). Taciau vadovai, planuojantys pasitraukti i§ organizacijos gali pasinaudoti
suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimu savo asmeninés naudos labui. Fox’as (2015) pabréZzia organizacijy
atskaitingumo suinteresuotosioms $alims naudg. Autoriaus teigimu, atskaitomybé daro jtaka tiek
organizacijai (ji padidina patikimumg ir teisétuma, sustiprina valdymo struktiiras, skatina mokymasi
ir inovacijas), tiek suinteresuotosioms Salims (ji uztikrina, kad i jy poreikius biity atsizvelgiama per
organizacijos politikg ir praktika). Dar vienas atskaitomybés privalumas, kad atskaitomybes
mechanizmai gali suteikti informacijos suinteresuotosioms S$alims ir vadovybei, kurios déka
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suinteresuotosios Salys gali priimti abipusiai naudingus sprendimus (Nikolova, 2017). Atskaitomybés
mechanizmai taip pat gali buti laikomi kontrolés priemone, kurig suinteresuotosios Salys naudoja
kontroliuodamos organizacijy atstovy veiksmus (Hill, Crombie, 2010). Taigi, atskaitingumas
suinteresuotosioms Salims laikomas veiksminga organizacijy priemone, 0rganizacijos jvaizdzio
suinteresuotyjy Saliy atzvilgiu gerinimui bei santykiy tarp organizacijy ir jy suinteresuotyjy Saliy
s¢kmingam palaikymui.

Apibendrinant analizuoty autoriy pateiktas suinteresuotyjy Saliy apibréztis, galima teigti, kad
suinteresuotosios Salys tai asmenys ar asmeny grupés, Kkurios palaiko artimus santykius su
organizacijomis. Suinteresuotos Salys turi galios paveikti organizacijy veikla, priimamus sprendimus,
taip pat egzistuoja atgalinis rySys, organizacijy vykdoma veikla ar priimami sprendimai taip pat gali
daryti poveikj suinteresuotyjy Saliy gerovei. Visi suinteresuotieji subjektai domisi organizacijy veikla
ir turi atitinkamy interesy organizacijose. Svarbiausia, kad NVO priimant veiklos sprendimus,
atsizvelgty | suinteresuotyjy grupiy interesus ir suinteresuotiesiems asmenims bity atskaitingi.
Atskaitingumas suinteresuotosioms Salims padeda priimti abipusiai naudingus sprendimus, iSlaikyti
organizacijy kontrole bei puoseléti sékmingg organizacijy veiklos testinuma.

2.2.2. NVO suinteresuoty $aliy identifikavimas ir atskleidZiamos informacijos poreikiai

Freeman’as ir Reed’as (1983) suinteresuotgsias $alis jvardino ,,individus ar grupes, kurios gali
paveikti organizacijos tiksly jgyvendinimg arba kurios turi jtakos organizacijos tiksly pasiekimui®.
McGrath’¢io ir Whitty’¢io (2017) teigimu: “suinteresuotosios Salys prie organizacijy veiklos gali
prisidéti savo ziniomis, poziliriu, patirtimi, jy teigiamas pritarimas padeda priimti svarbius
organizacijos veiklai sprendimus”. Tad organizacijoms yra svabu identifikuoti ir jvertinti jy
suinteresuotgsias grupes, suprasti jy poreikius ir interesus, tam, kad organizacijy tikslai buty kuo
lengviau pasiekiami. Toks procesas vadinamas suinteresuotyjy Saliy valdymu (McGrath, Whitty,
2017).

Kad suinteresuotyjy Saliy valdymas buty efektyvus, visy pirma reikia identifikuoti ir iSanalizuoti
suinteresuotgsias Salis (Cobb, 2016). Suinteresuotyjy Saliy analizé padeda identifikuoti
suinteresuotgsias asmeny grupes, iSsiaiskinti jy poreikius bei interesus, o tai leidzia lengviau vykdyti
bei kontroliuoti organizacijos veiklg, kurti pridéting organizacijos vert¢ (Susniené, Sargtnas 2009).
Suinteresuotyjy Saliy analizé¢ taip pat padeda iSsiaiSkinti skirtingy suinteresuotyjy Saliy poziiri,
informacijos poreikius, jy sprendimy poveiki organizacijai. ISanalizavus suinteresuotyjy Saliy
poreikius, lengviau sukurti komunikacijos programas ar uzmegzti teigiamus santykius su
svarbiausiomis organizacijos suinteresuotomis grupémis (Biskupek, 2016).

Mendelow’as (1991) sitilo analizuoti savo suinteresuotyjy $aliy grupes remiantis galia (galimybé
paveikti organizacijos strategija ar projekto iSteklius) ir susidoméjimu (kiek jie domisi organizacija ar
projektu). Suinteresuotyjy Saliy svarbos jvertinimui Mendelow’as (1991) sitilo “suinteresuotyjy Saliy
matricg”. Suinteresuotyjy Saliy matrica, tai patogi priemoné analizuoti skirtingy suinteresuotyjy Saliy
galig ir jtaka. Matricga sudaro keturi sektoriai, skirti skirtingoms suinteresuoty Saliy kategorijoms:
didelis susidom¢jimas ir didelé galia; didelé galia ir mazesnis susidoméjimas; didelis susidoméjimas
ir mazai galios; Zemesnis susidoméjimo lygis ir jokios galios. Si matrica atskleidzia santykiy su

33



suinteresuotosiomis Salimis ir komunikacijos programy prioritetus, sutelkia démesj | tas
suinteresuotyjy grupes, kurios yra labiausiai suinteresuotos organizacijy veikla bei galingos.

Mokslinéje literatiiroje suinteresuotosios Salys yra skirstomos j $iuos tipus:

Pirminés ir antrinés suinteresuotosios Salys. Anot Cobb’o (2016): ,,pirminés suinteresuotyjy Saliy
grupés yra tos, be kuriy dalyvavimo organizacijos veikloje néra uZztikrinamas organizacijos
testinumas. Sios suinteresuotosios $alys labiausiai suinteresuotos organizacijos rezultatais, nes
rezultatai jas veikia tiesiogiai. Antriniais suinteresaitaisiais subjektais yra laikomi tie, kuriems
organizacijos veiksmai daro netiesioginj teigiama ar neigiamg poveikj ir nuo kuriy dalyvavimo
organizacijos tiesioginis i§gyvenimas nepriklauso (Hawrysz, Maj, 2017).

Tiesioginés ir netiesioginés suinteresuotosios $alys. Bennas ir kt. (2016) nurodo, kad tiesioginiali
suinteresuotieji subjektai gali turéti jtakos organizacijos veiklai arba gali biiti paveikti jy.
Netiesioginiai suinteresuotieji subjektai, negali organizacijoms tiesiogiai pareiksti interesus. Kitaip
tariant, netiesioginés suinteresuotos Salys tai suinteresuotieji subjektai, kurie gali buti paveikti
organizacijos veiklos, bet néra tiesiogiai susij¢ su organizacija, pavyzdziui, laukiniai gyviinai, ateities
kartos (McGrath, Whitty, 2017).

Siauros ir placdios suinteresuotosios $alys. Siauriems suinteresuotiesiems subjektams organizacijos
politika daro didziausia jtakg. NVO atveju, siauromis suinteresuotomis Salimis laikomi naudos
gavéjai. Platesnés suinteresuotosios Salys yra maziau paveikiamos. NVO atzvilgiu, pavyzdziu galéty
buti platesné bendruomené (taCiau, ne vietos bendruomené). Organizacija yra labiau atsakinga ir
atskaitinga savo siauresnéms suinteresuotosioms $alims (McGrath, Whitty, 2017).

AKktyvios ir pasyvios suinteresuotosios Salys. Niekerk ir Getz’as (2019) akcentuoja, kad aktyviis
suinteresuotieji subjektai yra tie, kurie siekia dalyvauti organizacijos veikloje. Sios suinteresuotosios
Salys gali buti formalios organizacijos struktiros dalimi. Vadovybé ir darbuotojai patenka j Sig
aktyviy suinteresuotyjy Saliy kategorija (Biskupek, 2016). Pasyvis suinteresuotieji subjektai nesiekia
dalyvauti organizacijos politikos formavime. Tai nereiSkia, kad pasyvis suinteresuotieji subjektai yra
maziau suinteresuoti ar maziau galingi. Pasyvieji suinteresuotieji subjektai paprastai yra vyriausybé
ir vietos bendruomenés (Niekerk, Getz, 2019).

Savanoriskos ir priverstinos suinteresuotosios $alys. Bennas ir kt. (2016) pastebi skirtuma tarp
suinteresuotyjy subjekty jsitraukimo. Vienos suinteresuotosios Salys Su organizacija bendrauja
savanoriSkai, Kiti suinteresuotaisiais subjektais tampa nevalingai. Savanoriskos suinteresuotos $alys,
laisva valia priima sprendimg tapti organizacijos dalimi (pavyzdziui, darbuotojai, organizacijos
nariai, savanoriai, organizacijos réméjai). Taciau kai Kkurie suinteresuotieji asmenys prie
organizacijos veiklos prisijungia be pasirinkimo laisvés. Sios suinteresuotosios $alys priverstinai
tampa suinteresuotaisiais ir negali nutraukti santykiy su organizacija (Cobb, 2016). Priverstinais
suinteresuotaisiais asmenimis ar asmeny grupémis laikomos reguliavimo institucijos, vyriausybeé,
vietos bendruomenes, kaimynai, gamta, ateities kartos.

Zinomos ir neZinomos suinteresuotosios Salys. Si suinteresuotyjy Saliy kategorija nurodo

suinteresuotuosius subjektus, kurie organizacijai yra zinomi arba tas suinteresuotyjy asmeny grupes
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apie kuriy egzistavimag ar poveikj joms organizacijos nenutuokia (pavyzdziui, neatrastos gyviiny
risys). Florea, Florea (2013) teigia, kad moralin¢ organizacijy pareiga iSsiaiskinti visus galimus
suinteresuotuosius subjektus.

PripaZintos ir nepripaZintos suinteresuotosios Salys. Pripazintomis suinteresuotomis Salimis
laikomos tos asmeny grupés, kuriy interesus pripazjsta ir j kuriy interesus atsizvelgia organizacijos.
Jeigu organizacija tam tikrojo suinteresuoto subjekto interesus ignoruoja, Sis subjektas laikomas
nepripazinta suinteresuotgja Salimi (Fox, 2015).

Teisétos ir neteisétos suinteresuotosios Salys. Teisétos suinteresuotosios Salys, tai tie subjektali,
kuriy pareiskimai ir interesai teisiSkai yra galimi. Neteiséty suinteresuotyjy $aliy pareiskimai negali
biti teisiSkai priimtini, todél | juos néra atsiZzvelgiama (pavyzdZiui, teroristiniy organizacijy interesai)
(Niekerk, Getz, 2019).

Visos suinteresuotosios $alys turi skirtingus interesus ir poreikius. Zemiau pateikiami pagrindiniy
NVO suinteresuotyjy Saliy atskleidziamos informacijos poreikiai bei atskleidziamos informacijos
kiekio ir kokybés poveikis suinteresuotyjy Saliy sprendimams (Bennas ir kt., 2016; Biskupek, 2016;
Cobb, 2016; Florea, Florea, 2013):

e Valdytojai/savininkai. NVO valdytojai yra linke atskleisti daugiau informacijos
suinteresuotosioms Salims, nes taip yra parodoma Siy valdytojy kompetencija. Be to, VvieSai
atskleidziama informacija maZina informacijos asimetrijos, suk¢iavimo galimybes organizacijos viduje.
Gerina NVO jvaizdj visuomenéje, dél to gali iSaugti NVO finansavimas.

e Réméjai. NVO, tai pelno nesiekian¢ios organizacijos, kurios veiklos tgstinumui pajamy gauna i
jvairiy fondy, réméjy, labdaringos veiklos. Réméjams, yra svarbus organizacijos iStekliy valdymo
uztikrinimas, vykdomos veiklos rezultatai, ateities planai. Tad siekiant pritraukti daugiau 1ésy,
organizacijos bus linkusios atskleisti savo finansing bei nefinansing informacija.

e Naudos gavéjai. Naudos gavéjai tiesiogiai gauna nauda i§ NVO vykdomos veiklos. Si veikla
vykdoma i§ rémejy surinkty 1éSy. Tad didesnis informacijos atskleidimas, parodo naudos gavéjams, kad
organizacijos valdytojai nesiekia sau naudos, o0 pati organizacija yra skaidri ir gautas 1éSas saziningai
skiria tiems, kam jos ir turi atitekti.

e Savanoriai. NVO veiklos variklis yra savanoriai veikiantys organizacijoje. Sie asmenys, padeda
pasiekti organizacijos uzsibréztus tikslus ir uzdavinius organizacijoje dirbant neatlygintinai. Tad
didesnis informacijos atskleidimas lemia didesnj savanoriy skaiCiaus pritraukimg, o dél to ir
organizacijos veiklos tgstinumg bei sekminguma.

e Partneriai. NVO bendradarbiavimas su kitomis NVO gali padéti lengviau pasiekti uzsibréztus
tikslus. Dél to NVO yra labiau linkusios atskleisti informacija, tam, kad buty lengviau uZzmezgami
santykiai su partneriais. Sékminga, skaidri, sgZiningai veikianti bei visuomenés pasitikéjimg turinti
NVO galimai bus patrauklesné partneriy akyse, nei kitos informacijos neatskleidzian¢ios organizacijos.

e Sergétojai (ang. Watchdogs). Steb¢jimo organizacijos paprastai yra ne pelno siekiancios
organizacijos, kurios kritiskai stebi bei vertina NVO veikla. Sios organizacijos jspéja suinteresuotasias
Salis, kai nustato veiksmus, priestaraujancius suinteresuotyjy Saliy interesams. Dél to NVO bus labiau
linkusios atskleisti suinteresuotiesems subjektams aktualia informacija, tam kad biity iSvengtas
neigiamas sergétojy jvertinimas.
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e Vietos bendruomené. Organizacijos gali ne tik tenkinti suinteresuotyjy Saliy lukescius, bet ir
prisidéti prie jvairiy gerovés programy. NVO, Kurios siiilo reikSmingas bendruomenei paslaugas, turés
stiprig paskata atskleisti informacija vietos bendruomenei, tam kad visuomené galéty pastebéti jy
teikiamg pridéting vertg, jsitraukty | jy vykdoma veikla, padéty uztikrinti organizacijos testinumg.

e Valdzia. NVO yra suinteresuotos atskleisti daugiau informacijos suinteresuotosioms Salims,
siekiant jrodyti organizacijos teisétuma, laikytis valstybiniy jstatymy ir reikalavimy, tam, kad buty
iSlaikomas veiklos testinumas. Nesilaikant valstybiniy nurodymy, NVO gali susidurti su atitinkamomis
sankcijomis bei prarasti kity suinteresuoty Saliy pasitikéjima.

NVO sektorius néra orientuotas j pelno siekima, o jy misijos ir tikslai ganétinai skiriasi nuo verslo
jmoniy. Tad skiriasi NVO ir verslo jmoniy suinteresuotosios Salys. McGrath’is ir Whitty’is (2017)
NVO suinteresuotuosius subjektus jvardija organizacijy narius, naudos gavéjus, rémejus,
vyriausybe/vietos bendruomeng, pla¢igjg visuomeng, darbuotojus ir partnerius/sgjungininus. Prie
NVO veiklos taip pat reikSmingai prisideda savanoriai, kurie NVO veikloje dirba neatlygintinai bei
kitos pelno nesiekiancios organizacijos, kurios gali biiti sgjungininkais pritraukiant 1ésas (Yuesti ir
kt., 2016). Corbett’as (2018) nurodo, kad pelno nesiekiancios suinteresuotosios Salys skirstomos j tris
teisines kategorijas: konstitucines, sutartines ir tre¢igjg Salis. Konstituciniai suinteresuotieji asmenys
yra atsakingi uz organizacijos valdymg, sutartinés suinteresuotos Salys, tai tie subjektai, kuriy
santykiy pagrindas yra sutartis, pavyzdziui, darbuotojai, fondai, finansuotojai, o treCiosios Salys
reiskia suinteresuotuosius subjektus, kuriems organizacijos veikla gali turéti jtakos. Sios tre¢iosios
Salys apima vietos valdzig ir bendruomen¢je gyvenancius piliecius.

Apibendrinant, suinteresuotosios Salys domisi organizacijy veikla, gali biiti paveiktos Sios veiklos
tiesiogiai ir netiesiogiai arba gali daryti jtaka organizacijai patys. Suinteresuotyjy Saliy tinkamas
nustatymas ir iSanalizavimas gali lemti organizacijos sékme. Norint pasickti suinteresuotyjy Saliy
palaikyma organizacijos veikla, svarbu ne tik suprasti, bet taip pat ir identifikuoti potencialius
suinteresuotuosius subjektus, jvertinti jy poreikius ir interesus. ISsiaiskinus suinteresuotyjy subjekty
poreikius kur kas lengviau pasiekti organizacijos tikslus, pagerinti organizacijos reputacija
visuomengéje.

2.3. NVO suinteresuotyjy $aliy pasitikéjimo ypatumai

Suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimas laikomas vertingu organizacijy turtu. Pasitikéjimo lygis gali
nulemti suinteresuotyjy Saliy sgveika su organizacija dabartyje bei ateityje, nes suinteresuotyjy Saliy
poziiiris ] organizacijas daro poveikj suinteresuotyjy Saliy dabartiniams ir blisimiems sprendimams
(Pwc, 2015). Suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimas gali buti jvairaus pobudzio bei tipy. Taciau, kad
suinteresuotosios Salys pasitikéty NVO, svarbiausia, kad organizacijos atitikty organizacijy
patikimumo kriterijus. Tad toliau pateikiami suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimo tipai bei organizacinio
patikimumo bruozai.

2.3.1. Suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimo tipai

Mokslinéje literatiiroje gausu tyrimy, kuriuose autoriai diskutuoja apie suinteresuotyjy Saliy
pasitikéjimo svarbg ir nauda organizacijoms (Samadi, Chong, Seyfee ir kt., 2015; Tomazevic,
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Aristovnik, 2019). Belcheva ir kt. (2018) pabrézia, kad pasitikéjimas yra svarbus elementas
s¢kmingai organizacijy veiklai. Pasitikéjimo sgvoka yra gana jvairialype, kurig sunku tiksliai
apibrézti. Samadi ir kt. (2015) teigimu, pasitikéjimas reiskia pazeidziamumo priémima grindziama
teigiamais likesciais dél kito asmens ar organizacijos elgesio. Tomazevi¢ ir Aristovnik’as (2019)
pasitikéjimag apibiidina kaip: lukestj, kad kiti Zzmonés, grupés ar organizacijos, su kuriomis yra
kontaktuojama veiks jy gerovei. Blomqvist ir Stahle (2011) nuomone, pasitikéjimas atspindi tikéjima
kito asmens ar organizacijos patikimumu, sgziningumu, dorumu, teisingumu. Pasitikéjimo lygis gali
nulemti suinteresuotyjy Saliy bendradarbiavimg su organizacija ateityje. Norint uzsitarnauti
pasitikéjima neuztenka pinigy ar galios, taip pat reikia parodyti tam tikrg susirfipinimag deél kity
(Pirson, Malhotra, 2011). Vadinasi, organizacijoms siekian¢ioms didesnio Suinteresuotyjy Saliy
pasitik€jimo pravartu atsizvelgti j $iy suinteresuotyjy Saliy poreikius bei likescius.

Hwang’as (2018) nurodo, kad pasitik¢jimas gali biiti jvairaus pobiidzio: tarpasmeninis pasitikéjimas

(pasitikéjimas Zzmonémis), institucinis pasitik€jimas (pasitik€jimas institucijy ar organizacijy veikla)

bei politinis pasitik¢jimas (pasitikéjimas vyriausybe, politinémis partijomis). Suinteresuotyjy Saliy

pasitikéjimas NVO sektoriumi yra institucinio pasitik€jimo pobudZio, turintis tarpasmeniniO
pasitikéjimo bruozy. Sis suinteresuotyjy $aliy instuticinis ir tarpasmeninis pasitikéjimo santykis
grindziamas tuo, kad organizacijos yra valdomos Zmoniy, tad suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimas

NVO reiskia, kad suinteresuotieji pasitiki NVO veiklg vykdanciy asmeny veiksmais. Suinteresuotyjy

Saliy pasitikéjimo organizacija pagrindu yra laikomi Sie pasitikéjimo tipai: i$skai¢iavimu, Ziniomis ir

susitapatinimu grjstas pasitikéjimas (Roy, Bunker, 1995; Pirson, Malhotra, 2011):

e IsskaiCiavimu grjstas pasitikéjimas (ang. Calculus-based Trust) laikomas racionaliu pasitikéjimu,
kuris atsiranda santykiy su organizacija pradzioje. Suinteresuotasis asmuo ar asmeny grup¢, jvertina
santykiy su organizacija naudos bei iSlaidy skirtuma. Jei Sie santykiai teikia nauda, o tokiy santykiy
nutraukimas reiSkia didesnius praradimus, suinteresuotasis subjektas bus linkes pasitikéti
organizacija.

e Ziniomis gristas pasitikéjimas (ang. Knowledge-based Trust) atsiranda, kai suinteresuotasis
subjektas turi pakankamai informacijos ir supratimo apie organizacijg, tam kad galéty nuspéti Sios
organizacijos elgesj. Tikslus elgesio numatymas priklauso nuo supratimo, kuris vystosi i$
pakartotiniy sgveiky, bendravimo ir santykiy uzmezgimo. Taigi, Ziniomis grjsto pasitik¢jimo esme
laikoma suinteresuotyjy $aliy turima informacija, kuri yra paremta asmenine patirtimi ar gaunama
i§ iSoriniy $altiniy. Tokios informacijos pobudis formuoja suinteresuotyjy subjekty pasitikéjima
organizacija.

e Susitapatinimu grjstas pasitikéjimas (ang. ldentification Trust) atsiranda tuomet, kai organizacija ir
suinteresuotasis subjektas supranta ir palaiko vienas kitg. Organizacijos ir suinteresuotojo subjekto
vertybeés, normos bei jsitikinimai sutampa. Susitapatinimo pasitikéjimas grindZiamas tarpusavio
supratimu ir emociniu ryS$iu. Tai potencialiai stipriausias ir labiausiai vertinamas i$ visy trijy
pasitikéjimo tipy. PrieSingai nei pasitikéjimas skaiCiavimu, susitapatinimu pagrjstas pasitikéjimas
yra labiau emocijomis paremtas reiskinys, grindZiamas suvokimu apie Sandorio Saliy tarpusavio
ripest], pasirinkimy Zinojima bei poreikiy tenkinimg.

Suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimo lygis dazniausiai vertinamas atliekant socialines apklausas arba

eksperimentus (Naef, Schupp, 2009). Suinteresuotyjy Saliy apklausa (klausimynas), tai kiekybiné
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tyrimo priemon¢, kurig dazniausiai naudoja organizacijos, siekiant jgyti supratimg apie savo
suinteresuotyjy $aliy Zinias, poziiirj, suvokima, interesus ir patirtj (Hasnain, 2018). Siy socialiniy
apklausy metu suinteresuotieji subjektai pareiSkia savo pasitik¢jimg ar nepasitikéjimg
organizacijomis ir organizacijas supanciomis aplinkybémis (Sadashiva, 2012). Eksperimentai,
dazniausiai vyksta zaidimy forma. Tokie eksperimentai dazniau yra naudojami pasitikéjimo
ekonomine prasme tyrimo metu, nes ekonomistai labiau pasitiki tuo, kg zmonés i§ tikryjy daro, nei
tuo, ka jie sako ar ketina daryti (Naef, Schupp, 2009). Lyginant Sias dvi tyrimo priemones, apklausos
esmé - tirti suinteresuotyjy subjekty pasitikéjimg pozilirio prasme, o eksperimento esmé - iStirti
suinteresuotojo subjekto pasitikéjima organizacija per elgesio, veiksmy perspektyva (Hasnain, 2018).
Tai reiskia, kad apklausos naudojimas padeda iSsiaiSkinti suinteresuotyjy Saliy nuomong, o
eksperimentas atskleidzia suinteresuotyjy Saliy aktyvumg, jsitraukimg, atitinkamy sprendimy
priémima susijusj su organizacija. Tyr¢jas, atsiZveldamas ] tyrime iSsikeltg tikslg bei siekiamus gauti
rezultatus, nusprendzia kuri 1§ §iy priemoniy yra vertingiausia.

Apibendrinant gaima teigti, kad mokslinéje literatiiroje organizacijy islikimo pagrindu laikomas
pagrindiniy suinteresuotyjy 3aliy pasitikéjimas. Sis pasitikéjimas gali biiti pagristas suinteresuotyjy
Saliy naudos supratimu, Ziniomis ar bendromis suinteresuotyjy Saliy ir organizacijy vertybémis.
Kadangi suinteresuotyjy Saliy pasitiké¢jimas turi reikSmés NVO organizacijy s€kmei, organizacijos
turéty veikti vadovaudamosis patikimumo kriterijais.

2.3.2. Organizacinis patikimumas ir jj skatinantys veiksniai

Kadangi mokslinéje literatiiroje organizacijy iSlikimo pagrindu laikomas pagrindiniy suinteresuotyjy
Saliy pasitikéjimas, organizacijoms yra svarbu didinti organizacinio patikimumo lygj suinteresuotyjy
Saliy atzvilgiu. Organizacijos turin¢ios aukstg suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimo lygj visuomenei gali
teikti paslaugas mazesnémis sgnaudomis, nes dél organizacinio patikimumo organizacijos gali
jdarbinti ir i§laikyti daugiau motyvuoty darbuotojy, savanoriy. Sie darbuotojai yra labiau patenkinti
savo atliekamu darbu, skiria papildomai laiko tinkamai vykdyti savo pareigas (Starnes, Truhon ir
McCarthy, 2010). Be to, organizacinis patikimumas skatina réméjy polinkj organizacijas remti
aktyviau (Dicke ir kt., 2018) D¢l to NVO vadovai, siekiantys pagerinti suinteresuotyjy Saliy
pasitikéjimo organizacija lygj, turéty jvertinti suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimg spartinan¢ius
veiksnius. Mokslinéje literatiiroje sitiloma sutelkti démesj j patikimuma, skaidrumg, kompetencija,
geranoriSkumg, saziningumg, atvirumg ir pazeidziamuma bei identifikavimg. Visi Sie pasitikéjima
spartinantys elementai paaiskinami Zemiau (Dietz, Hartog, 2006; Pirson, 2009; Paine, 2013; PwC,
2015):

» Patikimumas. Patikimumas reiskia nuosekly ir patikimg elgesj. Patikimumas taip pat
sulyginamas su geranoriskumo, nuspéjamumo savokomis. Zodziy ir veiksmy nuoseklumas ir
suderinamumas sukuria suinteresuoty grupiy pasitikéjimg organizacija.

= Skaidrumas. Visuomené nerimauja dél nezinomybés ir dazniausiai yra linkusi vertinti neigiamai
dalykus, kurie yra nuo jy slepiami. Kai organizacija nesidalina informacija su suinteresuotaisiais
asmenimis, Sie linke jais nepasitikéti. Atskaitomybé, atvirumas ir skaidrumas yra laikomi pagrindiniu
organizacijos pasitikéjimo pagrindu.
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= Kompetencija. Organizacijomis pasitikima, nes jos teikia tam tikras paslaugas, kurios patenkina
visuomenés poreikius ar iSsprendzia atitinkamas problemas. Jei organizacija néra kvalifikuota ar
kompetentinga jgyvendinti savo veiklos tikslus, pasitikéjimo lygis bus menkas, nes vien gery ketinimy
nepakanka. Kompetencija yra bendras suvokimas, kuris reiskia organizacijos sugebéjimo iSgyventi
rinkoje veiksmingumg. Organizacijoms ir jy vadovams nesugebant pasiekti uzsibrézty tiksly,
pasitikéjimas jais mazéja.

= GeranoriSkumas. Visuomen¢ i§ organizacijy ir organizacijy vadovy tikisi nuoSirdaus ir paprasto
bendravimo su jais. Kai visuomené pastebi jtartino pobiidzio elgesj, nenuoSirduma, pasitikéjimas
organizacija mazgja.

= Saziningumas. S3aziningumas pabrézia moralinius pasitikéjimo aspektus. Siekiant uzsitikrinti
suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimg, organizacine elgsena turi biiti grindZiama etiSka elgsena.

= Atvirumas ir paZeidZiamumas. Sis aspektas apima ne tik dalijamos informacijos kiekj ir
tiksluma, bet ir tai kaip tinkamai ji perduodama. Be to, organizacija ar organizacijos vadovas, kuris
laiku atsipraSo ar pripazjsta padares savo veikloje klaidy sustiprina ir atkuria suinteresuotyjy Saliy
pasitikéjima organizacija.

= |dentifikavimas. Sis aspektas reiskia, kad asmuo ar asmeny grupés, labiau pasitiki tomis
organizacijomis su kuriomis juos sieja panaSumai, bendros vertybés, jsitikinimai, bendros normos.

Apibendrinant galima teigti, kad organizacijos siekiancios biuti patikimomis suinteresuotyjy Saliy
atzvilgiu turi vadovautis organizacijy patikimumo Kkriterijais. Svarbiausia, kad NVO suprasty,
jvertinty ir patenkinty suinteresuotyjy Saliy poreikius, buty kompetetingos pasiekti uzsibréztus
veiklos tikslus ir, kad suinteresuotyjy $aliy bei organizacijy vertybés sutapty.

2.4. NVO sektoriaus atskleidZiamos informacijos poveikio suinteresuotyjy $aliy pasitikéjimui
konceptualus modelis

[Sanalizavus moksling literatirg, kurioje nagrinéjami NVO informacijos atskleidimo ir
suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimo organizacija aspektai, iSrySkéjo problematika — kompleksinio
poziturio } NVO informacijos atskleidimo suinteresuotyjy Saliy pasitik€jimui organizacija vertinimo
stoka.

Atlikus teoring analize pagristas mokslinis pozitris ] atskleidziamos informacijos reikSme
suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimui organizacija. Sis poziiiris pagrindzia magistro darbo aktualuma,
kuris iSrySkéja per organizacijy atskleidZziamos informacijos teorijas, suinteresuotyjy Saliy poreikius
bei organizacinio patikimumo ypatumus. Konstatuota, kad NVO informacijos atskleidimas yra
naudinga priemoné daranti poveikj suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimui NVO sektoriumi bei padedanti
uztikrinti suinteresuotyjy $aliy pasitikéjima. Sie tyrimo teorinés dalies rezultatai atskleideé NVO
atskleidziamos informacijos poveikio suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimui organizacija konceptualaus
modelio prasme (zr. 5 pav.).

NVO atskleidziamos informacijos poveikio suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimui organizacija
konceptualaus modelio tikslas - atskleisti NVO atskleidziamos informacijos poveikj suinteresuotyjy
Saliy pasitik€jimui organizacija. Sudarytu konceptualiuoju modeliu bandoma paaiskinti ry§; tarp
nepriklausomy ir priklausomo kintamojo. Nepriklausomi kintamieji yra informacijos atskleidimo
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lygis, ji iSskiriant j finansinés ir nefinansinés informacijos atskleidima, o suinteresuotyjy Saliy
pasitikéjimas NVO Siame tyrime laikomas priklausomuoju kintamuoju. Informacijos atskleidimo
kintamojo iSskyrimas ] papildomus du kintamuosius pagrindziamas Gibbins’o Richard’o ir
Waterhouse’o (1990) jzvalgomis, kad organizacijy informacijos atskleidimas apibiidina apgalvotos
finansinés ar nefinansinés informacijos pateikima suinteresuotosioms Salims skaitine arba raSytine
reikSme.

Veiksniai lemiantys nevyriausybiniu organizacijy informacijos atskleidima

Socialiniai Politiniai Finansiniai Organizaciniai Valdymo
Nevyriausybiniy organizacijy atskleidZiamos informacijos lygis
Finansiné informacija Nefinansiné informacija
Darbuotojai,. —Réméiai
Savanoriai Naudos gavéjai

Nariai 'Suinteresuoti visuomenés nariai
~
H: Hs
H.

Pasitikéjimas nevyriausybiniy

organizaciju sektoriumi

5 pav. NVO atskleidZziamos informacijos poveikio suinteresuotyjy $aliy pasitikéjimui konceptualus modelis

Apibendrinus jvairiy autoriy jzvalgas apie informacijos atskleidimg skatinan¢ius veiksnius paaiSkéjo,
kad informacijos atskleidimo lygis priklauso nuo socialiniy, politiniy, finansiniy, organizaciniy bei
organizacijos valdymo veiksniy. Tai reiskia, kad informacijos atskleidimg skatina jvairiy
suinteresuotyjy Saliy spaudimas, teisinis reglamentavimas, finansiniai pajégumai, organizaciniai
gebéjimai, nustatytos organizacijos strateginés kryptys bei vertybiy sistema. Nagrin¢jant NVO
informacijos atskleidimo poveikj suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimui, Siame tyrime vadovaujamasi
socialiniy veiksniy jtaka informacijos atskleidimo lygiui. Daroma prielaida, kad skirtingi
suinteresuotyjy Saliy atskleidziamos informacijos poreikiai lemia nevienoda suinteresuotyjy Saliy
pasitikéjimo lygi NVO sektoriumi.

Pagrindinémis NVO suinteresuotomis Salimis yra laikomos glaudziausius rySius su NVO
palaikancios suinteresuotos Salys: rémeéjai, naudos gavéjai, savanoriai, darbuotojai, nariai bei
suinteresuotieji visuomenés nariai. Tyrime valdzios poreikiai nenagrinéjami, nes NVO neatskleidus

privalomosios informacijos valstybinéms institucijoms yra prarandamas NVO statusas. Taip pat
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nenagrinéjami partneriy bei sergétojy interesai, nes $ios suinteresuotosios Salys NVO turéty vertinti
pagal jy atskaitomybe¢ suinteresuotosioms Salims, o ne pagal specialy informacijos atskleidimo

prasyma.

Taigi, konceptualaus modelio esmé - NVO informacijos atskleidimg skatinantys veiksniai daro jtaka
NVO finansinés ir nefinansinés informacijos atskleidimo lygiui. NVO atskleista informacija yra
skirta patenkinti suinteresuotyjy Saliy poreikius. Dél skirtingy suinteresuotyjy Saliy atskleidziamos
informacijos poreikiy bei interesy, informacijos atskleidimo poveikis suinteresuotyjy Saliy
pasitikéjimui gali skirtis. Galiausiai, atskleistos informacijos lygis teigiamai/negiamai paveikia arba
nepaveikia suinteresuotyjy $aliy pasitikéjimg NVO sektoriumi.

Siame konceptualiame modelyje isryskéja trys hipotezés:

Hi: Nevyriausybiniy organizacijy atskleidZiama informacija teigiamai veikia suinteresuotyjy Saliy
pasitikeéjima.

H:: Nevyriausybiniy organizacijy atskleidziama finansiné informacija teigiamai veikia
suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimg.

Hs: Nevyriausybiniy organizacijy atskleidziama nefinansiné informacija teigiamai veikia
suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimg.

Siekiant iSsiaiSkinti sukurto konceptualaus modelio patikimumg, tolesniame skyriuje pateikiama NVO
atskleidziamos informacijos poveikio suinteresuotyjy saliy pasitikéjimui tyrimo metodika.
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3. NVO sektoriaus atskleidZiamos informacijos poveikio suinteresuotyju Saliy pasitikéjimui
organizacija empirinio tyrimo metodika

Tyrimo metodologija atskleidzia nagrinéjamg problema, tyrimo tikslus, uzdavinius, problemos
nagrinéjimui reikalingy duomeny rinkimo, apdorojimo metodus bei galimus duomeny rinkimo
apribojimus.

Tyrimo problema. Teorinéje dalyje iSaiSkéjo, kad NVO suinteresuotosios Salys turi galig paveikti
organizacijy veikla, 0 organizacijos taip pat gali paveikti suinteresuotyjy Saliy gyvenimo sglygas.
Suinteresuotyjy Saliy interesy ignoravimas gali buti praziitingas bet kuriai organizacijai (Bennas ir
kt., 2016). Tad NVO yra svarbu suvokti suinteresuotyjy saliy liikesCius, poreikius bei jy pasitikéjimo
reik§me. Teorinéje dalyje taip pat atskleista, kad jvairios suinteresuotosios Salys sprendimy priémimo
procese naudojasi NVO atskleidziama informacija. Sis suinteresuotyjy $aliy spaudimas NVO
atskleisti informacija vadinamas socialiniu NVO informacijos atskleidimg lemianciu veiksniu.
Suinteresuotyjy Saliy teorija, nurodo, kad suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimas organizacijomis
pasireiSkia per jsitraukimg ] organizacijy veiklg, kuris sumaZzina vykdomos veiklos kaStus bei
padidina galimybes sékmingai organizacijos veiklai vykdyti. Dél to iskilo klausimai: kaip NVO
atskleidziama informacija veikia suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimg jomis? Bei kokie yra
suinteresuotyjy Saliy poreikiai, NVO atskleidziamos informacijos atzvilgiu? Aptariant NVO
atskleidziamos informacijos poveikj suinteresuotyjy Saliy pasitik€¢jimui teoriniu aspektu, buvo
sukurtas konceptualus modelis (zr. 5 pav.).

Tyrimo objektas: Lietuvoje veikian¢iy NVO atskleidziama informacija suinteresuotosioms Salims.

Tyrimo tikslas: istirti NVO atskleidziamos informacijos lygj ir jo poveikj suinteresuotyjy Saliy
pasitiké¢jimui Lietuvos atveju.
Tyrimo uZdaviniai:

e [$siaiskinti Lietuvoje veikian¢iy NVO informacijos atskleidimo lygj, kiekio ir kokybés aspektais.

¢ Nustatyti NVO sektoriaus suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimo lygj ir pozitirj | NVO veikla.

e [Sanalizuoti NVO suinteresuotyjy Saliy poreikius atskleidziamos informacijos atzvilgiu.

o Atskleisti NVO sektoriaus atskleidziamos informacijos poveikj suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimui
jomis.

Teorinéje dalyje iSryskéjo suinteresuotyjy Saliy poreikiai NVO atskleidziamos informacijos aspektu.
Taip pat buvo iSsiaiSkinta suinteresuotyjy Saliy pasitik¢jimo nauda NVO veiklos sékmingui.
Atsizvelgiant | Siuos reiSkinius, tyrime iSsikeltos trys hipotezés, kuriomis siekiama nustatyti ar NVO
informacijos atskleidimas gali daryti jtakos suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimui:
e Hi: Nevyriausybiniy organizacijy atskleidZiama informacija teigiamai veikia suinteresuotyjy
Saliy pasitikéjimg.
e H.: Nevyriausybiniy organizacijy atskleidZiama finansiné¢ informacija teigiamai veikia
suinteresuotyjy Saliy pasitikéjima.
e Hs: Nevyriausybiniy organizacijy atskleidZiama nefinansin¢ informacija teigiamai veikia
suinteresuotyjy Saliy pasitikéjima.
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Duomeny rinkimo metodai. UZsibréztiems tyrimo uzdaviniams pasiekti, naudojama kokybiné ir
kiekybiné duomeny rinkimo metodika. Pirmoje tyrimo dalyje tiriant Lietuvoje veikian¢iy NVO
informacijos atskleidimo lygj pasirinkta naudoti kokybinés turinio analizés instrumenta. Sis
sprendimas grindziamas tuo, kad pasirinktas metodas gali biiti skirtas analizuoti teksting forma
turinéius duomenis, nustatyti atitinkamy vertinimo kriterijy intensyvuma, kokybe (Zukauskiene,
2008). Siame tyrime kokybinés turinio analizés biidu vertinamas NVO finansinés ir nefinansinés
informacijos atskleidimas virtualioje erdvéje, t.y. vertinamas NVO Kkataloge, virtualiuose
organizacijy tinklalapiuose, socialiniy tinkly paskyrose atskleistos informacijos kiekis bei kokybé.

Antroje tyrimo dalyje, siekiant jvertinti NVO suinteresuotyjy Saliy pasitikéjima, pasirinkta naudoti
kiekybiniy tyrimy rinkimo instrumentg - internetinés apklausos metodg. Anot Zukauskienés (2008),
“kiekybiniai tyrimai yra tinkamiausi, kuomet norima iSmatuoti didelés tiriamyjy grupés mintis,
jausmus ir elgesj arba siekiama pagrjsti objekto esminius pozymius, reiskiniy priezastinius rySius, jy
funkcionavimo veiksnius”. Kadangi Siuo tyrimu siekiama iStirti NVO suinteresuotyjy Saliy pozitr]
bei pasitikéjimg NVO, manoma, kad kiekybiniai tyrimo metodai, pasitelkiant internetinés apklausos
instrumentg padés pasiekti uzsibrézta tiksla. Anot Kardelio (2002), “internetinés apklausos
naudojimas yra perspektyvus sociologinés informacijos gavimo biidas. Sio instrumento naudojimas
suteikia galimybe respondentus sudominti atliekamu tyrimu, uztikrinti grjztamajj rysj, gauti
reprezentatyvios informacijos apie tiriamas tikslines grupes bei atrasti rySius tarp skirtingy tyrimo
parametry”. Klausimynas pateikiamas 2-ame priede. Kadangi $iuo tyrimu sickama i$siaiskinti NVO
atskleidziamos informacijos ir suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimo jomis rySj, manoma, kad anketiné
apklausa bus veiksmingas tyrimo instrumentas.

Tyrimo laikas ir vieta. Kokybinis turinio analizés tyrimas atlickamas 2020 m. vasario ménes;.
Tyrime pasirinkta analizuoti informacija atskleidzian¢ias NVO, kurios yra uzregistruotos Lietuvos
NVO registre (www.nvoatlasas.It). NVO registrui arba kitaip vadinamu NVO katalogu, Lietuvos
registry centras nuolat pateikia atnaujintg registruoty NVO sgrasg. NVO prie Sio NVO katalogo gali
prisijungti nemokamai, o jy pateikiama informacija yra savanorisko pobudzio. Svarbu, kad
organizacijos, norin¢ios turéti aktyvius profilius kataloge turi proaktyviai prisijungti prie NVO
katalogo. Kataloge taip pat galima rasti informacijos apie NVO veiklg, organizacijy vadovus,
réméjus, organizacijos kontaktus, veiklos mastg, teising padét], savanoriy skaiciy, nuorodas | NVO
virtualius tiklalapius, socialiniy tinkly paskyras.

NVO atskleidziamos informacijos poveikiui suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimui jvertinti internetine
apklausa atliekama 2020 m. kovo - balandzio ménesiais, www.apklausk.It virtualioje platformoje.

Tyrimo imtis ir atranka. Atliekant Lietuvoje veikian¢iy NVO informacijos atskleidimo vertinima,
pasirinkta vertinti NVO kataloge uzregistruotas NVO. Siame kataloge tyrimo atlikimo metu
uzregistruotos 2113 NVO. I8 visy 2113 organizacijy 99 proc. organizacijy atskleidzia veiklos
informacijg, 7 proc. atskleidzia finansinius duomenis ir tik 125-io0s NVO suinteresuotosioms $alims
bendrai pateikia nefinansing ir finansing informacija. D¢l to tyrime pasirinkta analizuoti nefinansing
ir finansing informacija atskleidusias organizacijas. Manoma, kad gauti rezultatai parodys
informacijg atskleidzianc¢iy NVO bei atskleidZiamos informacijos bruozus.
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Atliekant suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimo tyrima, tyrimo dalyviy atranka yra atsitiktiné. Tikimasi,
kad atsitiktinés atrankos biidu internetinéje apklausoje sudalyvaus pilie¢iai, kurie yra arba buvo NVO
nariais, réméjais, savanoriais, darbuotojais, naudos gavéjais arba suinteresuotaisiais NVO veikla
asmenimis. Manoma, kad Sios i§vardintos asmeny grupés supranta NVO prasmg¢ bei paskirt], turi
aiSkia nuomong¢ apie organizacijy veiklg bei gali jvertinti pasitikéjimo lygj atskleidziamos
informacijos atzvilgiu. Tyrimo dalyviy ieSkota NVO virtualiuosiuose tinklalapiuose, socialiny tinkly
paskyrose, kitose virtualiose platformose. Tyrimo respondent imties dydis apskaiCiuotas
vadovaujantis Paniotto formule, pasirenkant 5 proc. leisting paklaida. Gauti rezultatai parodé¢, kad
siekiant reprezantatyviy rezultaty, reikia apklausti 384 respondentus. Sj respondenty skaiiy pavyko
pasiekti.

Tyrimo rezultaty apdorojimas. Lietuvoje veikianciy NVO informacijos atskleidimo lygio
duomenims apdoroti ir diagramy sudarymui naudojama ,,Microsoft Office Excel* programiné jranga.
Suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimui NVO sektoriumi tyrimo rezultatams apibendrinti naudojama
»IMB SPSS Statistics* programa.

NVO atskleidziamos informacijos lygis Lietuvoje vertinamas pagal 2.1.4. poskyriuje autorés
sudarytus NVO atskleidziamos informacijos turinio elementus (zr. 5 pav.). Jeigu NVO Kataloge,
virtualiame NVO tinklalapyje ar socialinio tinklo paskyroje atitinkamas elementas yra aiSkus,
iSsamus, pateiktas laiku, tuomet Sis atskleidziamos informacijos turinio elementas vertinamas
dvejetu, jei elementas pateiktas ne visiSkai iS§samiai, netiksliai arba netinkamu laiku, vertinamas
vienetu, o0 jei elemento i§ viso néra rasta, Sis elementas vertinamas nuliu. Susumavus NVO
atskleidziamos informacijos vertinimo rezultatus, apskai¢iuojamas NVO informacijos atskleidimo
indeksas isreikstas procentais (IAI, proc.). NVO informacijos atskleidimo indekso formulé:

_ Y Vertinimo _elementas
A _

Kur:

e |Al - NVO informacijos atskleidimo indeksas;

e Vertinimo_elementas - NVO organizacijos vertinimo elemento skaitinis jvertis;
e m- vertinimo elementy auksc¢iausias skaitinis jvertis;

e n-—vertinimo elementy skaicius.

Gauta NVO informacijos atskleidimo indekso reik§mé parodo organizacijos informacijos atskleidimo
lygi.
NVO atskleidziamos informacijos poveikio suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimui jvertinti yra

naudojami koreliacijos bei tiesinés regresijos metodai.

Tyrimo etika. Zydzitinaité (2011) teigia, kad tyrimo ,autorius turéty apmastyti ne tik tyrimo
problema, tyrimo objekta, tiksla, tyrimo instrumento turinj, tiriamyjy atrankos kriterijus, bet ir
kiekvieng tyrimo proceso etapa per tyrimo etikos principy taikyma.*“ Dél Sios priezasties, atliekant
tyrima vadovautasi Siais etikos principais.
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¢ GeranoriSkumo principas. Malonaus bendravimo pagalba suinteresuotosioms Salims yra
pateikiama virtuali anketin¢ apklausa. Respondentams néra daromas spaudimas atsakinéti j klausimus,
o patys klausimai suformuluoti taip, kad atsakinéjantis respondentas nepatirty nemaloniy jausmy.

e Pagarbos asmens orumui principas. Respondentai néra ver¢iami dalyvauti apklausoje. Be to,
jiems atvirai pristatomas tyrimo tikslas bei uzdaviniai. Tad respondentai turi pasirinkimo laisve,
dalyvauti apklausoje ar ne.

e Teisingumo principas. Anketiné apklausa pateikiama tiems respondentams, kurie turi ziniy apie
NVO sektoriaus reik§mg ir turi aiSkiag nuomone apie Sio sektoriaus veikla. Vykdant apklausa, taip pat
iSlaikomas respondenty privatumas.

Tyrimo ribotumas. Vykdant Lietuvoje veikian¢iy NVO atskleidziamos informacijos lygj, svarbu
pabrézti, kad NVO Lietuvos jstatymai suteikia galimybe organizacijoms neturint virtualaus
tinklalapio, suinteresuotosioms $alims informacijg atskleisti organizacijy bustinése. Taciau NVO yra
rekomenduojama informacijg atskleisti NVO katalogo platformoje, kurioje suteikiamos visos
galimybés finansinei ir nefinansinei informacijos atskaitomybei vykdyti. Dél Siy informacijos
atskleidimo nurodymy nesuderinimo gauti informacijos atskleidimo rezultatai gali buiti netikslis.

Atliekant NVO suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimo tyrimg sudétingiausia pritraukti respondentg, kuris
yra NVO suinteresuotasis subjektas. Be to, respondentai dél vangumo, nesuinteresuotumo, laiko
stokos, tikéjimo, kad atskymai gali pakenkti santykiams su NVO ar pacioms organizacijoms gali
bijoti ir vengti sudalyvauti vykdomoje internetinéje apklausoje.
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4. NVO atskleidziamos informacijos poveikio suintereuotyjy S$aliy pasitikéjimui tyrimo
rezultatai

Atlikto tyrimo rezultatai pateikiami atsizvelgiant j konceptualaus NVO atskleidziamos informacijos
poveikio suinteresuotyjy Saliy pasitik€jimui struktiirag. Pirmiausiai jvertinamas NVO atskleidziamos
informacijos suinteresuotosioms Salims lygis Lietuvoje, tuomet pateikiami suinteresuotyjy Saliy
poreikiai NVO atskleidziamos informacijos atzvilgiu, nustatotomas suinteresuotyjy Saliy
pasitikéjimas NVO sektoriumi Lietuvoje, atlickama statistiné NVO atskleidziamos informacijos
poveikio suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimui analizé bei galiausiai tyrimo rezultatai yra apibendrinami
ir palyginai su kity autoriy gautais tyrimo rezultatais.

4.1. NVO atskleidZziamos informacijos lygio Lietuvoje tyrimo rezultatai

Istyrus visas 125 NVO, paaiskéjo, kad vidutinis visy tirty NVO informacijos atskleidimo
suinteresuotiesiems Salims indeksas yra 39 proc. Toks informacijos atskleidimo indeksas parodo, kad
Lietuvoje veikian¢ios NVO atskleidzia nekokybiSkag bei nepakankamg informacijag savo
suinteresuotosioms Salims. Tac¢iau NVO informacijos atskleidimo lygis skiriasi tarp skirtingos
teisinés formos, veiklos masto, veiklos ilgumo ir pobtudzio organizacijy.

¢ NVO informacijos atskleidimo lygis pagal teisine formaq.

3 lentelé. NVVO informacijos atskleidimo lygis pagal teising forma

Nr. Teisiné forma 1Al % Organizacijy skaiius
1 Labdaros ir paramos fonai 54 9

2 Viesosios jstaigos 44 44

3 Asociacijos 35 72

Apibendrinus tyrimo rezultatus (zr. 3 lentelé), paaiSkéjo, kad daugiausiai informacijos pateikia
labdaros ir paramos fondai, kuriy informacijos atskleidimo indeksas 54 proc. antroje vietoje,
daugiausiai informacijos suinteresuotosioms Salims pateikia vieSosios jstaigos (44 proc.), trecioje
vietoje liko asociacijos, kuriy NVO kataloge buvo uzregistruota daugiausiai. Ta¢iau pastebéta, kad
asociacijos dazniausiai pateikia pasenusig, nebeaktualig informacijg arba pateiktos nuorodos |
virtualius organizacijy tinklalapius, finansines ataskaitas yra neveikiancios.

Vertinant atskaitingiausias NVO, kuriy informacijos atskleidimo indeksas virS§ija 80 proc.,
daugiausiai kokybiskos informacijos atskleidZia vieSosios jstaigos (8 i§ 16). Nustatyta, kad labiausiai
atskaitinga suinteresuotosioms Salims virtualioje erdvéje yra vieSoji jstaiga (“Transparency
international” Lietuvos skyrius, 96 proc.). Taip pat, iSnagrinéjus dvideSimt maziausiai informacijos
atskleidusias NVO, kuriy informacijos atskleidimo indeksas nesiekia 10 proc., paaiskéjo, kad
maziausiai informacijos atskleidZia asociacijos (16 i§ 20).

Taigi, nors NVO kataloge daugiausiai asocijacijy save pristato kaip finansing ir nefinansing
informacijg atskleidZiancias organizacijas, Siy organizacijy atskleidziamos informacijos kokyb¢ labai
menka. Tarp visy NVO pagal teising veiklos formg labdaros ir paramos fondy atskleidziama
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informacija yra auksCiausio lygio, o tarp NVO sektoriaus informacijos atskleidimo lyderiy
daugiausiai yra viesyjy jstaigy. D¢l to labdaros ir paramos fondai bei vieSosios jstaigos yra laikomos
labiausiai atskaitingomis suinteresuotosioms $alims organizacijos, o asociacijos laikomos maziausiai
informacijos suinteresuotiesiems asmenims atskleidzian¢iomis organizacijomis.

e NVO informacijos atskleidimo lygis pagal veiklos maszg.

4 lentelé. NVO informacijos atskleidimo lygis pagal veiklos mastg

Nr. Veiklos sritis 1Al % Organizacijy skaicius
1 Nacionalinis 43 62
2 Tarpautinis 42 34
3 Vietos 29 14
4 Regioninis 28 15

NVO savo veiklg vykdo skirtingu veiklos mastu. Vienos NVO orientuojasi j veiklg plac¢iu mastu,
kitos uzsibréztus veiklos tikslus vykdo mazose geografinése ribose. NVO Kkataloge, kai kurioms
organizacijoms buvo priskirti visi keturi veiklos masto lygiai. Jeigu NVO buvo uzregistruota kaip
veikianti tarptautiniu, nacionaliniu, regioniniu ir vietos lygiu vienu metu, organizacijai buvo
priskirtas auk$¢iausias veiklos masto lygmuo.

Rezultatai atskleidé, kad daugiausiai informacijos atskleidzia nacionaliniu lygiu veikian¢ios NVO,
kuriy informacijos atskleidimo indeksas yra 43 proc (zr. 4 lentel¢). Vertinant daugiausiai
informacijos atskleidusias organizacijas, kuriy informacijos atskleidimo indeksas virSijo 80 proc.,
buvo nustatyta, kad skaidriausios yra nacionalinés organizacijos (9 i§ 16). Tarptautinés organizacijos,
kuriy informacijos atskleidimo indeksas siekia 42 proc. taip pat uzémeé aukStas pozicijas tarp
daugiausiai informacijos atskleidusiy organizacijy (7 1§ 16). Tarp SeSiolikos skaidriausiy
organizacijy, kuriy informacijos atskleidimo vidurkis yra aukstesnis nei 80 proc., nepateko nei viena
vietos bei regioniné organizacija. Vertinant maziausiai informacijos atskleidusias organizacijas,
informacija labiausiai linkusi neatskleisti yra Lietuvos pozityviyjy grupé veikianti nacionaliniu lygiu.
Taip pat, ne tik, kad visiskai informacijos neatskleidé, bet ja net ir iskraipé - Siaurés Lietuvos tévy
asociacija, veikianti vietos lygmeniu.

Si NVO informacijos atskleidimo tendencija pagrindziama, tuo, kad aukstesnis veiklos masto lygis,
atskleidzia organizacijos dydj. Didesnés NVO yra sukaupusios daugiau patirties, turi geresnes
galimybes pritraukti réméjy parama, savo veiklai vykdyti turi didesnius finansinius pajégumus bei
sulaukia aktyvesnio visuomenés susidoméjimo veikla. D¢l S§iy priezaséiy nacionalinés bei
tarptautines NVO yra linkusios suinteresuotosioms Salims atskleisti daugiau jiems aktualios
informacijos.

o NVO informacijos atskleidimo lygis pagal jsteigimo metus.

Atlikus NVO informacijos atskleidimo suinteresuotosioms $alims tyrima, pastebéta, kad informacija
atskleisti yra labiau linkusios daugiau mety veikiancios ir didesn¢ veiklos patirtj sukaupusios NVO.
Vertinant SeSiolikg skaidriausiy organizacijy, kuriy informacijos atskleidimo indeksas virsija 80 proc.
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vidutiniai organizacijos jsteigimo metai - 1999 m., vertinant desimt skaidriausiy organizacijy - 1997
m., 0 vertinant penkias skaidriausias organizacijas jsteigimo mety vidurkis yra 1989 m. Jvertinus
dvideSimt maziausiai informacijos suinteresuotosioms Salims atskleidusias organizacijas, kuriy
informacijos atskleidimo indeksas nesiekia 10 proc. paaiskéjo, kad Siy organizacijy jsteigimo mety
vidurkis - 2009 m.

Tad akivaizdu, kad daugiau kokybiSkesnés informacijos yra linkusios atskleisti labiau patyrusios,
ilgesnj laiko tarpa veikianc¢ios NVO. Daznai tokios organizacijos visuomenéje yra labiau zinomos,
taip pat turi subirusios lojaliy réméjy ratus, dél to turi daugiau galimybiy vykdyti sékmingg savo
veikla.

e NVO informacijos atskleidimo lygis pagal veiklos pobiidj.

Mokslingje literatiiroje, NVO pagal veiklos pobiid; skirstomos : labdaros, paslaugy, dalyvavimo bei
jgalinimo pobiidzio organizacijas. NVO kataloge, NVO skirstomos pagal jvairias veiklos sritis. Tad
NVO informacijos atskleidimo lygis buvo jvertintas atsizvelgiant | NVO veiklos pobiudj ir veiklos
sritis (zr. 3 priedas).

5 lentelé. NVO informacijos atskleidimo lygis pagal veiklos pobiidj

Nr. Veiklos pobiidis IAl, proc. Organizacijy skaicius
1 Labdaros 47 17
2 Igalinimo 39 36
3 Dalyvavimo 38 57
4 Paslaugy 36 15

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad labdaros pobudzio organizacijos, kurios teikia paramg socialiai
pazeidziamoms asmeny grupéms visuomenei atskleidzia daugiausiai informacijos (zr. 5 lentelé).
Antroje vietoje pagal informacijos atskleidimg suinteresuotosioms Salims yra jgalinimo pobtidzio
organizacijos. Sios organizacijos daugiausiai veikia $vietimo, demokratiskumo, pilietiskumo
skatinimo srityse. Vertinant NVO organizacijy informacijos atskleidimg pagal veiklos sritis
paaiSkéjo, kad daugiausiai informacijos visuomenei pateikia gyviny apsaugos (IAl - 64.5 proc.),
zmogaus teisiy (IAI - 53.3 proc.) bei pilietiSkumo ir demokratiSkumo skatinimo srityse veikiancios
organizacijos (IAl - 45 proc.). Dalyvavimo ir paslaugy pobtdzio organizacijy informacijos
atskleidimo lygis maziausias. Pastebéta, kad daznai maziausiai informacijos atskleidZiancios
organizacijos neturi virtualaus tinklalapio arba jy pateiktos nuorodos j finansines ataskaitas yra
neveikianc¢ios. Kur kas dazniau Sios organizacijos (kurioms daugiausiai galima priskirti
bendruomeniy stiprinimo, kultiros ir laisvalaikio, vaiky ir jaunimo organizacijas) informacijg
atskleidZia socialinése paskyrose. Taciau Siose paskyrose organizacijos linkusios atskleisti tik veiklos
nefinansing informacija, finansinés atskaitomybés vengiat.
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o NVO informacijos atskleidimo lygis pagal informacijos pobidj.

6 lentelé. NVO atskleidziamos informacijos lygis pagal informacijos pobiidj

Organizacijos profilis Veiklos Organiza- Finansy valdymas Informacijos prieinamumas
(61 proc.) skaidrumas cijos (24 proc.) (40 proc.)
(44 proc.) valdymas
(17 proc.)

Organizacijos kontaktiné informacija (97 proc.)
Organizacijos veiklos, apraSymas (92 proc.)
[Darbuotojy skai¢ius (65 proc.)

Informacija apie savanorius (17 proc)

[Narysté kitose organizacijose (14 proc)

Vizija, misija, tikslai (50 proc.)

Projekty sarasas (54 proc.)

Projekty aprasas (37 proc.)

Veiklos ataskaitos (37 proc.)

Organizacijos statutas/ taisyklés (18 proc.)
Organizacijos ir valdybos struktiira (31 proc.)
[Valdybos nariy posédziy informacija (1 proc.)
Finansinés ataskaitos (30 proc.)

Audito informacija (12 proc.)

Finansavimo $altiniai pagal kategorijas (31 proc.)
[slaidos pagal kategorijas (30 proc.)

\VValdybos atlyginimai (14 proc)

Tinklapio atnaujinimo data (43 proc.)
Galimybés prisijungti prie organizacijos (37 proc.)
Nuoroda rémimui (36 proc.)

Suinteresuotyjy Saliy forumas (40 proc.)

[Resursy paskirstymas projektams (29 proc.)
IOrganizacijos naujienos (56 proc.)

[Partneriai (15 proc.)
[Paieska (30 proc)

Vertinant NVO informacijos atskleidimo lygj, iSaiSkéjo atskleidziamos informacijos pobidis (Zr. 6
lentelé). NVO yra labiausiai linkusios atskleisti organizacijos profilj (61 proc.). Beveik visos NVO
atskleidzia kontakting informacijg (97 proc.), kuri apima NVO pagrindinés biistinés adresa, telefono
numerj, elektroninj pastg. Taip pat NVO daznai pateikia vykdomos veiklos apraSymg. Kur kas
dazniau NVO atskleidzia organizacijoje dirban¢iy asmeny skai¢iy, taCiau detaliau nepaaiSkinant
darbuotojy pareigy bei vykdomy veikly. Pastebéta, kad retai NVO nurodo organizacijoje
savanoraujan¢iy asmeny skaiciy, narystes kitose organizacijose ar partnerystés rysius.

NVO veiklos informacijos atskleidimo indeksas yra 44 proc. DaZniausiai organizacijos nurodo
veiklos misijg, kur kas reciau pateikia veiklos tikslus, vizijg, 0 vykdomos veiklos principai beveik
nepateikiami i§ viso. Labai daZnai pateikiamas vykdomy projekty sarasas. Siy projekty detalesné
informacija NVO virtualiuose tinklalapiuose biina ganétinai uzslépta arba nepateikta i$ viso. Kur kas
dazniau NVO pateikia datas, kuriuo laikotarpiu buvo vykdomi projektai, bet su projektas susijusio
finansavimo informacija daznai btna nuslépta. Vis dazniau organizacijos atsisako virtualiy
tinklalapiy naudojimo, juos pakeisdami j socialines paskyras. Ta¢iau buvo pastebéta, kad aktualiausia
suinteresuotosioms Salims skirtg informacijg kur kas lengviau rasti NVO virtualiame tinklalapyje.
Tuo tarpu, socialiniame organizacijos tinkle aprasomos tik vykdomos veiklos, pridedant fotografijas
i§ jvykusiy projekty, renginiy. Tad Siomis dienomis populiaréjant socialiniams tinklams, NVO vis
dazniau atsisako pateikti veiklos ataskaitas visuomenei, kurios laikui bégant praranda savo svarba.

Nagrin¢jant NVO valdymo informacijos atskleidima, kuris virtualioje erdveje siekia 17 proc.,
paaiskéjo, kad neatskleisti organizacijos valdymo informacija linkusi didzioji dauguma NVO. Siuo
aspektu, NVO dazniausiai pateikia valdybos struktiira, vadovaujanciy asmeny vardus, pavardes,
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kontaktinius duomenis. Tacéiau valdybos posédziy informacija yra visiS$kai neatskleidziama, tokiu
budu nuslepiant nuo suinteresutyjy asmeny aktualig posédziy bei sprendimy informacija.

Apzvelgiant tyrme dalyvavusiy NVO finansing informacija pastebéta, kad daugelis NVO pateikia
pasenusias, nebeaktualias finansines ataskaitas arba pateiktos nuorodos j finansines ataskaitas yra
neveikiancios. Tad daugelis NVO imituoja finansinés informacijos atskleidima, iStikryjy Sios
informacijos neatskleidziant. Reikia pabrézti, kad tyrime dalyvavo 125 organizacijos save
pristatancios kaip veiklos ir finansing informacijg atskleidusias organizacijas, tafiau nagrinéjant iy
organizacijy atskleidziama informacija, paaiskéjo, kad finansy valdymo informacija labai retai kada
suinteresuotiesiems asmenims buvo pateikta kokybiskai ir i§samiai.

Be NVO profilio, veiklos, organizacijos valdymo ir finansinés informacijos atskleidziamumo taip pat
buvo nagriné¢jamas informacijos prieinamumas suinteresuotiesiems asmenims. Visy analizuoty
organizacijy informacijos prieinamumas buvo jvertintas 40 proc. Sis neauksto lygio prieinamumas
buvo nustatytas dél to, kad daugelis NVO neturéjo savo virtualaus tinklalapio, pateikta nuoroda j
virtualy tinklalapj neveiké arba virtualusis tinklalapis jj atidarius nefunkcionavo. Vis délto, beveik
kas antra organizacija pateiké nuolat atnaujinamas su organizacijos veikla susijusias naujienas.
Daugelyje tinklalapiy buvo pateikta informacijos atnaujinimo data, taciau kai kuriuose tinklalapiuose
Si data buvo ganétinai seny mety. Dél nesavalaikés informacijos atnaujinio datos mazéja
suinteresuotyjy $aliy pasitikéjimas informacijos kokybe, menksta Sios informacijos aktalumas. Taip
pat buvo pastebéta, kad beveik tre¢dalyje NVO virtualiuose tinklalapiuose buvo prieinama paieskos
paslauga. Si paieskos galimybé kur kas labiau palengvina aktualios suinteresuotiesiems asmenims
informacijos paieSkos procesus, tad tokiu btidu organizacijos informacijos atskleidimo lygis dideja.
Be to, daugiau nei tre¢dalis NVO akivaizdziai nurodé galimybes prisijungti prie organizacijos ar ja
remti. Tokiu bidu tre¢dalis NVO jrodo, kad yra atviros visuomenei. Paskutinis NVO atskleidZziamos
informacijos vertinimo elementas buvo griztamojo ry$io forumas. Siuo aspektu buvo vertinama ar
NVO suteikia galimybe savo suinteresuotiesiems asmenims Kkeistis nuomone, komentarais,
atsiliepimais viesai. Siais laikais tokios grjztamojo rysio skiltys yra labai vertingos. Grjztamojo rysio
forumuose aktualia informacija gali dalintis ne tik organizacijos vadovai, bet taip pat buve ar esami
nariai, savanoriai, réméjai, partneriai bei kitos suinteresuotosios Salys. Tad tokios skilties virtualiame
tinklalapyje egzistavimas vertinamas kaip atviros, sgziningos Savo Suinteresuotiesiems asmenims
NVO bruozas.

Kiti pastebéjimai. Analizuojant NVO registro informacija buvo pastebéta, kad NVO kataloge
veiklos ir finansing atskleidzian¢ioms organizacijoms buvo priskirtos organizacijos, kuriy
informacijos atskleidziamumas yra i$ ties menkas. Atlikus tyrimg paaiSkéjo, kad daugelis NVO yra
nurode nuorodas ] savo virtualius tinklalapius, taciau Sie tinklalapiai daznai buidavo neveikiantys,
neprieinami. Taip pat buvo pateikiamos finansinés ataskaitos, kurios buvo pasenusios (dazniausiai
2015 m.) arba i$§ vis neprieinamos. Tyrimo metu buvo pastebéta, kad keletas organizacijy pateike
klaidingus kontaktinius duomenis (pavyzdziui, telefono numeris - 112) ir netgi nesugebéjo tinkamai
apraSyti savo veiklos (pavyzdziui, ABC; nagi, nagi, taigi, taigi). Analizuojant NVO taip pat buvo
pastebéta, kad virtualius NVO tinklalapius vis daziau pakeicia socialiniy tinkly paskyry naudojimas.
Taciau socialiniy tinkly paskyros lyginant su virtualiais organizacijy tinklalapiais yra daug
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laisvesnés, maziau oficialesnés formos. NVO socialiniy tinkly paskyrose daugiausiai pateikia
kontakting informacija, naujienas susijusias SU vykdoma organizacijos veikla bei buvusiy renginiy,
vykdyty projekty fotografijas. NVO veiklos bei finansinés ataskaitos socialiniuose tinkluose nebuvo
rastos.

4.2. NVO suinteresuotyjuy Saliy pasitikéjimo empirinio tyrimo rezultatai
4.2.1. Tyrime dalyvavusiy respondenty demografiné charakteristika

Pries pradedant vertinti gautus tyrimo rezultatus verta apzvelgti tyrime dalyvavusiy respondenty
demografinj profilj. Pagrindiniai demografiniai rodmenys pateikiami zemiau (zr. 7 lentel¢):

7 lentelé. Tyrime dalyvavusiy respondenty demografiné charakteristika

Demografinis veiksnys Grupé Respondenty skaicius Procentai
Lytis Moterys 284 74
Vyrai 100 26
Amzius 18-25 226 58,9
26-35 115 29,9
36-45 28 7,3
46-55 11 2,9
56-65 4 1,0
I$silavinimas Pagrindinis 8 2,1
Vidurinis 53 13,8
Profesiné kvalifikacija 31 8,1
Nebaigtas aukstasis 62 16,1
Aukstasis koleginis 56 14,6
Aukstasis universitetinis 172 44,8
Kita 2 0,5
Pajamos j rankas <200 37 9,6
201-500 76 19,8
501-1000 177 46,1
1001-2000 83 21,6
>2000 11 2,9

IS viso surinkta 384 tyrime dalyvavusiy respondenty atsakymai. I§ visy respondenty 74 proc. sudaré
moterys (N=284) bei 26 proc. vyrai (N=100). Siame tyrime buvo tiriamas suaugusiyjy asmeny
pasitikéjimas NVO sektoriumi. Nors buvo apklausti asmenys i§ jvairiy amziaus grupiy, didzioji
respondenty dalis yra 18-25 m. amziaus (58.9 proc.). Taip pat didZigja respondenty dalj sudaro
asmenys nuo 26-35 m. (29,9 proc.). Be to, dauguma respondenty turéjo aukstajj universitetinj
i8silavinimg (44,8 proc.), nebaigta aukStaji (16,1 proc.) arba aukstaji koleginj (14,6 proc.)
i§silavinimg. Daugiausiai tyrime dalyvavusiy zmoniy uzdirba vidutines pajamas i ranka - 46,1 proc.
Taigi, tyrime atskleidziama daugiausiai jauny, iSsilavinusiy, vidutines pajamas gaunancéiy asmeny
nuomoneé NVO pasitikéjimo aspektu.

Respondentai, ,One Sample T test” metodu, pagal jsitraukimo j NVO veiklg klausimo atsakymus,
buvo suskirstyti ] suinteresuotyjy asmeny grupes: réméjai, naudos gavéjai, darbuotojai, nariai,
savanoriai bei suinteresuotieji visuomenés nariai (zr. 8 lentel¢). Asmenys, kurie nurodé, kad | NVO
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veikla visiSkai nejsitraukia, suinteresuotiesiems asmenims nebuvo priskirti. Respondenty
pasiskirstymas pateikiamas Zemiau. Pastebima, kad tyrime daugiausiai dalyvavo réméjai, kurie per
pastaruosius 2 metus yra rémg¢ NVO materialiaisiais dalykais (N=125), savanoriai, Kkurie
neatlygintinai dirbo NVO veikloje (N=56) bei suinteresuotieji visuomenés asmenys (N=54). Sis
suinteresuotyjy Saliy susskirstymas leis jvertinti atitinkamos suinteresuotosios Salies NVO
atskleidziamos informacijos poveikj jy pasitikéjimui.

8 lentelé. Tyrime dalyvavusiy suinteresuotyjy Saliy pasiskirstymas

Suinteresuotyjuy Saliy grupés N Proc.
Réméjai 125 32,6
Naudos gavéjai 12 3.1
Darbuotojai 42 10.9
Nariai 34 8.9
Savanoriai 56 14.6
Suinteresuoti visuomenés nariai 54 141
Kita 61 15.8

4.2.2. Klausimyno patikimumo vertinimas

Pries atliekant surinkty tyrimo duomeny analizg, siekiant iSsiaiSkinti kokj poveiki NVO
atskleidziama informacija daro suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimui, pasitelkiant Cronbach‘s Alpha
koeficientg, vertinamos anketinés apklausos konstrukty patikimumo charakteristikos. Pakénas (2008)
nurodo, kad ,klausimyno skalés vidiniam nuoseklumui jvertinti dazniausiai yra naudojamas
Cronbacho alfa (Cronbach's alpha) koeficientas, kuris remiasi atskiry klausimy, sudaranéiy
klausimyng koreliacija ir jvertina ar visi skalés klausimai pakankamai atspindi tiriamajj dydj bei
jgalina patikslinti reikiamy klausimy skai¢iy skaléje. Sis vidinis kriterijy suderintumas turi biti
naudojamas, kai i§ keliy kintamyjy yra sudaromi nauji rodikliai, kintamieji, kurie véliau ir yra
naudojami tyrime (Pakalniskiené, 2012). Siame tyrime yra i$skiriami du kintamieji: suinteresuotyjy
Saliy pasitiké¢jimas ir NVO informacijos atskleidimas. | konstruktus nebuvo jtraukti visi tyrimo
klausimyno klausimai, o tik tie, kurie rySkiausiai atspindi sukuriamg konstruktg. Jtraukti klausimai
atsispindi 9-oje lenteléje. RupSienés (2007) teigimu, vidinis skalés suderintumas turéty bati nuo 0 iki
1. Jei Cronbacho alfa siekia 0,60- 0,70, tai yra pakankama reik§mé tyrimams. Vis délto, Georg‘as ir
Maller‘is (2003) nurodo, kad visai netinkamomis naudojimui skalémis galima laikyti tas skales, kuriy
kuriy vidinis suderintumas yra lygus ar Zemesnis uz 0.50.

9 lentelé. Tyrimo klausimyno anketos konstrukty skaliy patikimumo vertinimas

Konstruktas Kriterijus Cr.onb.?c}lalfa (@) Cronbachalfa (a)
kriteriju

Sulpt'er.e?uotlyq Saliy Pa51t1kejlmas NVO 0.800 0.800

pasitikéjimas sektoriumi

Nevyriausybiniy Nefinansiné informacija 0.770

organizacijy informacijos ] L B 0.774

atskleidimas Finansiné informacija 0.688
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Suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimo konstrukto Cronbacho a = 0,800, 0 NVO informacijos atskleidimo
Cronbacho a = 0,774 (zr. 9 lentelé, placiau 4 priedas). Suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimo ir NVO
informacijos atskleidimo kontrukty Cronbacho alfa koeficienty reik§més yra virs 0.700, tad galima
teigti, kad Siy konstrukty vidinés skalés yra suderintos ir patikimos naudoti.

4.2.3. NVO atskleidziamos informacijos poveikio suinteresuotyjuy Saliy pasitikéjimui faktoriné
analizé

Siekiant iSsiaiSkinti ar kintamieji patenka j tyrimo darbe iSskiriamus faktorius tikslinga atlikti
faktoring analiz¢. Vertinant duomeny tinkamuma, pasitelkiamas Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) matas ir
Bartlett‘s sferiSkumo kriterijus (Zr. 10 lentele). Pasak BileviCienés ir JonuSausko (2011) je1t KMO
reik§més virSija 0,8, tai duomenys faktorinei analizei tinkle ideliai. Dél to galima teigti, kad
faktorinei analizei duomenys yra tinkami bei yra tarpusavyje reikSmingai koreliuojantys, nes
Bartlet’0 Sig. — reik§mé <0,05).

10 lentelé. KMO ir Bartlett‘o testo rezultatai

Konstruktas KMO mato reikSmé Bartlett‘s sferiSkumo kriterijus
Suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimas 0.812 0.000
NVO atskleidziama informacija 0.810 0.000

Atlikus faktoring analiz¢ (zr.11 lentele), paaiSkéjo, kad duomens pasiskirsté j 3 kriterijus, biitent tiek
kriterijy sudaro teorinj model] (NVO atskleidziama nefinansin¢ informacija, NVO atskleidziama
finansiné informacija, suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimas NVO sektoriumi). Taigi, tyrimo konstruktai
sudaryti patikimai ir teisingai, todél toliau atliekama gauty rezultaty apraSsomosios statistikos analizé.

11 lentelé. Klausimyno klausimy pasiskirstymas j atskirus kriterijus

Klausimas Pasitikéjirpas NVO Neﬁnz_m.sinés informacijos Finan.sil.lés informacijos
sektoriumi atskleidimas atskleidimas

PNVO1 0.984

PNVO2 0.517

PNVO3 0.889

PNVO4 0.685

PNVO5 0.568

PNVO6 0.703

NFI1 0.579

NFI2 0.651

NFI3 0.677

FI1 0.646

FI2 0.532

FI3 0.532

4.2.4. NVO atskleidZiamos informacijos ir suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimo apraSomoji

statistiné analizé

Tyrime pateiktiems atsakymams jvertinti naudojama ranginé penkiabalé Likerto matavimo skalé, kuri
anot Pukéno (2008), naudojama nustatyti asmens nuostatas, poziiiri arba nuomone. Aukstesnis
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atsakymo jvertis reiSkia didesn¢ kriterijaus reiSme¢ ar svarbg. Gauti tyrimo rezultatai atskleidé, kad
visuomené Lietuvoje linkusi abejoti NVO sektoriaus pasitikimumu, o NVO atskleidziama
informacija yra aktuali suinteresuotosioms S$alims. Vertinant informacijos atskleidimg pagal
informacijos pobudj, paaiskéjo, kad suinteresuotosios Salys labiau vertina nefinansing NVO
atskleidziamg informacijg. Taciau skirtumas tarp finansin¢ ir nefinansinés informacijos néra
reik§mingas (zr. 12 lentelé, placiau 5 priedas).

12 lentelé. NVO atskleidziamos informacijos ir suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimo apraSomoji statistiné analizé

Klausimas Vidurkis Ivertinimy  Standartinis

suma nuokrypis
Pasitikéjimas NVO sektoriumi 3.60 1381.33 0.782
Pasitikiu visomis NVO 3.46 1327.00 0.714
Pasitikiu NVO asociacijomis 3.61 1388.00 0.699
Pasitikiu NVO vieSosiomis jstaigomis 3.81 1463.00 0.777
Pasitikiu NVO labdaros ir paramos fondais 3.65 1400.00 0.870
Tikiu, kad NVO pasiekia uzsibréztus veiklos tikslus 3.49 1339.00 0.758
Tikiu, kad NVO surinktg paramg panaudoja tikslingai 3.57 1371.00 0.873
NVO atskleidZiama nefinansiné informacija 411 1578.67 0.634
Man riipi NVO nefinansiné informacija 4.15 1594.00 0.620
Priimant teigiamus sprendimus, remiuosi NVO nefinansine informacija 4.06 1558.00 0.648
NVO atskleidziama nefinansiné informacija gerina organizacijos reputacija ~ 4.13 1584.00 0.634
NVO atskleidZiama finansiné informacija 4.09 1570.67 0.658
Man riipi NVO finansiné informacija 4.14 1589.00 0.650
Priimant teigiamus sprendimus, remiuosi NVO finansine informacija 4.09 1569.00 0.639
NVO atskleidziama finansiné informacija gerina organizacijos reputacija 4.05 1554.00 0.684

Pasitikéjimas NVO sektoriumi. NVO atskleidziamos informacijos lygio bei suinteresuotyjy Saliy
pasitikéjimo jverciai sutampa. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad labdaros ir paramos fondai veikiantys
nacionaliniu lygmeniu atskleidzia daugiausiai informacijos suinteresuotosioms S$alims, o S§iy
suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimas jomis NVO sektoriuje yra didziausias. Tacéiau analizuojant
suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimg NVO sektoriumi paaiskéjo, kad tik 51.16 proc. respondenty gali
tvirtai patvirtinti pasitikéjimg NVO sektoriumi, o 40,05 proc. suinteresuotyjy Saliy yra abejojantys
dél pasitikéjimo Siuo sektoriumi.

13 lentelé. Suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimas NVO pagal teisine forma

Suinteresuotosios Salys Asociacijos VieSosios jstaigos Labdaros ir paramos fondai
M N SD M N SD M N SD
Réméjai 3.62 125 0.631 389 125 0.764 3.70 125 0.803
Naudos gavéjai 350 12 0.798 367 12 0.985 3.92 12 0.900
Nariai 400 34 0492 391 34 0965 374 34 0.898
Darbuotojai 3.67 42 0.650 390 42 0932 355 42 0.916
Savanoriai 380 56 0840 391 56 0.920 3.66 56 0.900
Suinteresuoti visuomenés asmenys 387 54 0674 398 54 0789 3.87 54 1.010
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Nagrinéjant suinteresuotyjy Saliy pasitiké¢jimg NVO pagal suinteresuotyjy Saliy pasiskirstyma (zr. 13
lentel¢), nustatyta, kad réméjai, savanoriai, darbuotojai bei suinteresuotieji visuomenés nariai
daugiausiai pasitiki vieSosiomis jstaigomis, naudos gavéjai labiausiai pasitiki labdaros ir paramos
fondais, o NVO nariams didZiausia pasitikéjima kelia asociacijos. Sie isry$keéje skirtumai gali bati
paaiSkinami tuo, kad NVO suinteresuotosios Salys turi skirtingus ry$ius su atitinkamomis
organizacijomis. Dauguma suinteresuotyjy Saliy pasitiki vieSosiomis jstaigomis, iSskyrus
organizacijy narius bei naudos gavéjus. Kadangi naudos gavéjai gali pajusti realius labdaros ir
paramos fondy veiklos rezultatus, todél jy pasitikéjimas Siomis organizacijomis yra stipriausias.

Tyrime, sickiant iSsiaiSkinti suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimg pagal NVO veiklos mastg, buvo
prasoma iSskirti labiausiai patikimg veiklos mastg. (zr. 14 lentele).

14 lentelé. Suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimas NVO pagal veiklos masta

Suinteresuotosios Salys Vietos Regioninis Nacionalinis Tarptautinis
N Proc. N Proc. N Proc. N Proc.
Rémeéjai 125 27.2 125 17.6 125 32.2 125 23
Naudos gavéjai 12 24.9 12 16.7 12 16.7 12 41.7
Nariai 34 26.5 34 17.6 34 26.5 34 29.4
Darbuotojai 42 26.2 42 19 42 21.5 42 33.3
Savanoriai 56 30.3 56 14.3 56 25 56 30.4
Suinteresuoti visuomenés nariai 54 29.6 54 14.8 54 38.9 54 16.7
Viso suinteresuotosios Salys 323 27.9 323 16.7 323 29.4 323 26

Gauti rezultatai parodé, kad daugiausiai tyrime dalyvavusiy suinteresuotyjy Saliy pasitiki
nacionalinémis NVO (29,4 proc., N=95), kiek maziau suinteresuotyjy Saliy pasitiki vietinéms NVO
(27,9 proc., N=90). Vertinant pagal atskiras suinteresuotyjy Saliy grupes, rezultatai pasiskirsté
nevienodai. PaaisSkéjo, kad réméjai (32,2 proc.) bei suinteresuoti visuomenés nariai (38,9 proc.)
daugiausiai pasitiki nacionaliniu lygmeniu veikianCiomis organizacijomis. Kita vertus, naudos
gavéjai (41,7 proc.), organizacijy nariai (29,4 proc.), darbuotojai (33,3 proc.) bei savanoriai (30,4
proc.) labiausiai pasitiki tarptautinémis organizacijomis. Wilkins’o (2018) teigimu suinteresuotyjy
Saliy pasitikéjimas yra tiesiogiai susijes su suinteresuotyjy Saliy jsitraukimu. Jei suinteresuotosios
Salys pasitiki, jos jsitraukia ] organizacijos veiklg arba atvirksciai, jsitraukus ] organizacijos veikla,
daznai didéja ir suinteresuotojo asmens pasitikéjimas atitinkama organizacija. Dél Sios prieZasties,
rémejy bei suinteresuotyjy visuomenés nariy pasitikéjimas nacionalinémis NVO grindZiamas tuo, kad
visuomen¢ daugiausiai pasitikinti organizacijomis, kurios veikia §iy suinteresuotyjy Saliy valstybés
ribose. Darbuotojai daznai siekia geresniy karjeros galimybiy, tad manoma, kad jie yra linke labiau
jsitraukti j aukStesnio, tarptautinio lygio organizacijas. Savanoriai, organizacijy nariai bei naudos
gavéjai labiausiai pasitiki tarptautinémis organizacijomis. Keating’o ir Thrandardottir’o (2018)
nuomone, tarptautinio masto NVO yra sukaupusios didesne patirtj, turi daugiau 1éSy atskaitomybei
vystyti, o dé¢l Sios priezasties didéja suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimas jomis. Taigi, iSanalizavus
gautus rezultatus galima teigti, kad suinteresuotosioms Salims daugiau pasitikéjimo teikia didesniu
mastu (nacionaliniu bei tarptautiniu) veikiancios NVO.
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Nagrinéjant NVO suinteresuotyjy Saliy pasitikéjima pagal veiklos pobidi, kiekvienam respondentui
buvo galima pasirinkti keleta NVO veiklos sri¢iy, kurios jam kelia didziausig pasitikéjimg (zr. 7
priedas). Tyrimo rezultatai atskleidé, kad suinteresuotosios Salys labiausiai pasitiki gyviiny apsaugos
(68,4 proc.), vaiky ir jaunimo (40,4 proc.) bei kultiros ir laisvalaikio (35,7 proc.) srityse
veikian¢iomis organizacijomis. Pasitikéjimg suinteresuotosioms Salims taip pat kelia socialinés
atskirties mazinimo (32,7 proc.) bei Svietimo (28 proc.) veikianCiose organizacijomis. Nagrinéjant
suinteresuotyjy Saliy pasitikéjima pagal NVO veiklos pobudj, skirstant suinteresuotgsias Salis |
atskiras grupes, paaiskéjo, kad visos suinteresuotosios asmeny grupés, be i§imciy, labiausiai pasitiki
gyviiny apsaugos srityje veikian¢iomis NVO. Si veiklos sritis priklauso labdaros pobiidzio NVO.
Taciau kalbant apie kitas NVO veiklos sritis, pasitikéjimas suinteresuotyjy Saliy atzvilgiu labai
skiriasi ir priklauso nuo atitinkamos suinteresuotosios Salies. Sj pasitikéjimo lygio netolyguma
galima pagristi skirtingais suinteresuotyjy Saliy grupiy poreikiais bei interesais.

15 lentelé. Suinteresuotyjy Saliy poziiiris ] NVO veikla

Suinteresuotosios Salys Atsakymuy vidurkis
Nevyriausybinés organizacijos pasiekia uZsibréztus veiklos tikslus 3.92
Suinteresuoti visuomenés nariai 4.12
Darbuotojai 4.02
Savanoriai 3.98
Nariai 3.92
Réméjai 3.88
Naudos gavéjai 3.58
Nevyriausybinés organizacijos surinkta paramg panaudoja tikslingai 3.69
Darbuotojai 3.95
Savanoriai 3.77
Nariai 3.71
Réméjai 3.62
Suinteresuoti visuomenés nariai 3.56
Naudos gavéjai 3.50

Analizuojant suinteresuotyjy Saliy pasitiké¢jimg NVO veikla taip pat buvo jvertintas suinteresuotyjy
Saliy poziiiris ] NVO geb¢jimus pasiekti uzsibréztus organizacijy veiklos tikslus ir tikslingg surinktos
paramos panaudojimag (zr. 15 lentelé). Tyrimo rezultatai atskleidé, kad labiausiai NVO uzsibrézty
veiklos tiksly pasiekiamumu pasitiki suinteresuotieji visuomenés nariai, darbuotojai bei savanoriai.
Sios suinteresuotyjy asmeny grupés aktyviai veikia NVO veikloje. Biitent darbuotojy bei savanoriy
pareiga yra veikti organizacijos uzsibrézty tiksly naudai bei juos pasiekti. Dél to manoma, kad $ios
suinteresuotosios Salys labiausiai pasitiki organizacijos uzsibrézty tiksly pasiekiamumu. Réméjai bei
suinteresuotieji visuomenés nariai, domisi NVO veikla, Sios veiklos skaidrumu. Pastebéta, kad Siy
suinteresuotyjy grupiy pasitikéjimas organizacijos tiksly pasiekiamumu yra maZzesnis nei tiesiogiai
organizacijoje veikian¢iy suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimas. Maziausias pasitikéjimas organizacijos
uzsibrézty tiksly pasiekiamumu uzfiksuotas naudos gavéjy grupéje. NVO uZsibrezti veiklos tikslai,
dazniausiai biina orientuoti j naudos gavéjy gyvenimo salygy gerinima. Sis maZiausias naudos gavéjy
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pasitikéjimas simbolizuoja, kad NVO siekiant jgyvendinti uzsibréztus veiklos tikslus, susiduria su
sunkumais.

Tyrime taip pat buvo siekiama iSsiaiSkinti suinteresuotyjy Saliy nuomone¢ ar NVO surinktg paramg
panaudoja tikslingai. Paramg NVO gauna i§ savo organizacijos réméjy. Kuo didesnj suinteresuotyjy
Saliy pasitikéjimg turés organizacija, tuo sparciau didéja paramos pritraukimo galimybés. Dietz ir
Keller (2016) atlikto tyrima apie NVO réméjus. Minéty autoriy nuomone, réméjais tampama jeigu
yra jauc¢iamas susitapatinimas su organizacija ir ja pasitikima, taip pat jeigu yra jauciama, kad nuo
rémimo gali priklausyti organizacijos likimas, arba yra pazjstama, gerai Zinoma ta asmeny grupeg,
kurios gyvenimo salygas paveiks NVO misija. Siame tyrime, paaiskéjo, kad suinteresuotosios alys,
kurios veikia NVO viduje labiausiai pasitiki NVO tikslingu surinktos paramos panaudojimu (nariai,
savanoriai, darbuotojai). Rémejai bei suinteresuotieji visuomenés nariai yra linke abejoti paramos
atitekimu naudos gavéjams. Vertinant naudos gavejy pasitikéjima, paaiskéjo, kad $i suinteresuotyjy
asmeny grup€, maziausiai pasitiki tikslingu paramos panaudojimu. Kadangi naudos gavéjams,
atitenka surinkta parama, bet jy pasitikéjimas surinktos paramos tikslingu panaudojimu yra Zemas,
manoma, kad naudos gaveéjams tritkksta NVO atskleidziamos informacijos, kokio dydzio parama yra
surinkta ir koks Sios paramos paskirstymas atitinkamoms paramos gaveéjy grupéms. Tad NVO
atskleidziamos informacijos padidinimas galéty nulemti naudos gaveéjy pasitikéjima tikslingu NVO
paramos panaudojimu.

Be $iy nagrinéty pasitikéjimo aspekty, tyrime taip pat buvo papildomai jvertintas suinteresuotyjy
Saliy poziiiris ] NVO veiklg dramatisky katastrofy, pandemijy, stichiniy ir kitokiy nelaimiy metu (Zr.
6 pav.). Suinteresuotosios Salys galéjo pasirinkti tarp $iy varianty: 1) NVO nukentéjusioms asmeny
grupéms padeda efektyviai susidoroti su iSkilusiais sunkumais; 2) NVO nukentéjusioms asmeny
grupéms padeda suSvelninti nelaimingy jvykiy padarinius; 3) NVO prisideda prie problemy
sprendimo, bet efektyvaus rezultato nepasiekia; 4) NVO prisideda prie problemy sprendimo, taciau
veikia savo naudai; 5) NVO nepadeda iSspresti iSkilusiy problemy.

Suinteresuotieji visuomengés nariai
Darbuotojai

Nariai

Naudos gavejai

Savanoriai

Réméjai

2.67

Suinteresuotosios
Salys

6 pav. Suinteresuotyjy Saliy pozitris } NVO veikla dramatiSky katastrofy, pandemijy, stichiniy ir kitokiy
nelaimiy metu

Respondenty atsakymy vidurkiai atskleidé, kad suinteresuotosios Salys nelaimingy jvykiy metu,
mano, kad NVO nukentéjusioms asmeny grupéms padeda suSvelninti nelaimingy jvykiy padarinius.
Taciau naudos gavéjy pozitris yra negatyvesnis. Naudos gavéjai linkg manyti, kad NVO prisideda
prie problemy sprendimo, bet efektyvaus rezultato nepasiekia. Biitent naudos gavéjai, gauna NVO
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nauda ir nelaimiy atvejy metu NVO siekia palengvinti Siy naudos gavéjy apsunkusias gyvenimo
salygas. Tad, daroma prielaida, kad nelaimiy metu, NVO jgyvendinant savo veiklos tikslus susiduria
su sunkumais.

Apibendrinus, NVO suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimo tyrimo duomenis, galima teigti, kad
suinteresuotosios $alys NVO veikla pasitiki neuztikrintai. Visos i$skirtos suinteresuotosios Salys
teigiamai vertina NVO uzsibrézty tiksly jgyvendinimg. Vertinant suinteresuotyjy Saliy pozitr] i
surinktos paramos ir surinktos paramos tikslingg panaudojimg, suinteresuotosios Salys mano, kad
NVO bent jau i§ dalies paramg panaudoja tikslingai. I§ visy suinteresuotyjy labiausiai naudos gavéjai
yra neuztikrinti tikslingu NVO paramos panaudojimu. Be $iy aspekty, taip pat buvo jvertintas
suinteresuotyjy Saliy pozitris ] NVO veikla dramatisky katastrofy, pandemijy, stichiniy ir kitokiy
nelaimiy metu. PaaiSkéjo, kad NVO nukentéjusioms asmeny grupéms padeda susvelninti nelaimingy
ivykiy padarinius, taiau visiSkai efektyviai susidoroti su sunkumais nepadeda. D¢l Siy visy
iSvardinty aspekty, daroma iSvada, kad suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimas NVO vykdomos veiklos
aspektu vertinamas vidutiniskai.

NVO atskleidziama informacija. Nagrin¢jant suinteresuotyjy Saliy poreikius, NVO atskleidziamos
informacijos atzvilgiu, pirmiausiai buvo jvertinta suinteresuotyjy Saliy poziaris } NVO informacijos
atskleidimg (Zr. 16 lentelé).

16 lentelé. Suinteresuotyjy Saliy poziiiris ] NVO informacijos atskleidimg

Suinteresuotosios Salys Atsakymy vidurkis
Nevyriausybiniy organizacijy informacijos atskleidimas skatina pasitikéjima jomis. 4.40
Suinteresuoti visuomenés nariai 4.56
Réméjai 4.52
Naudos gavéjai 4.49
Nariai 4.38
Savanoriai 4.26
Darbuotojai 4.21
Nevyriausybinés organizacijos atskleidZia nepakankamai informacijos. 4.12
Suinteresuoti visuomenés nariai 4.54
Naudos gavéjai 4.52
Réméjai 4.34
Nariai 4.02
Savanoriai 3.9
Darbuotojai 34

Visos suinteresuotosios Salys sutinka, kad NVO atskleidZzama informacija skatina pasitikéjimg jomis.
Labiausiai informacijos atskleidimas lemia suinteresuotyjy visuomenés nariy, réméjy bei naudos
gavéjy pasitikéjimg. Taciau informacijos atskleidimas néra esminis elementas lemiantis
suinteresuotyjy Saliy pasitikéjima. Papildomai, tyrime dalyvavusiems respondentams buvo leidziama
iSsakyti savo nuomong, kokie kiti faktoriai paskatinty jy didesnj pasitikéjimg NVO sektoriumi.
Respondentai atsaké, kad be NVO atskleidziamos informacijos jiems pasitiké¢jima kelia realds,
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ap¢iuopiami ar kasdienybéje matomi, veiklos rezultatai, susitapatinimas su organizacija, bendros
vertybés, bendras pozilris, jautrumas tam tikrai sriCiai, kurioje NVO veikia, organizacijos
zinomumas, atsiliepimai ar buvgs jsitraukimas ] atitinkamos NVO veiklg. Apibendrinus, gauti tyrimo
duomenys atskleidé, kad NVO suinteresuotiesiems asminims, NVO atskleidziama informacija yra i$
ties aktuali, ta¢iau be informacijos atskleidimo egzistuoja ir Kiti aspektai skatinantys suinteresuotyjy
Saliy pasitikéjima NVO.

Ivertinus NVO atskleidziamos informacijos poveikj suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimui buvo
siekiama nustatyti ar NVO sektoriaus atskleidziamos informacijos pakanka suinteresuotosioms
Salims. Tyrimo rezultatai atskleid¢, kad suinteresuotosioms Salims nepakanka NVO atskleidziamos
informacijos. Daugiausiai NVO atskleidziamos informacijos pasigenda suinteresuotieji visuomeneés
nariai, kurie néra jsitrauke ] NVO veikla, taciau ja domisi, naudos gavéjai, kurie tiesiogiai gauna
NVO paramg bei naudg bei réméjai, nuo kuriy priklauso sékminga NVO veikla. Vadinasi, kad NVO
savo suinteresuotiesiems asmenims atskleidzia nepakankamai informacijos kiekybés ir kokybés
atzvilgiu. Zemas informacijos atskleidimo lygis gali daryti neigiamos jtakos organizacijos jvaizdziui
visuomengje, o dél to ir organizacijos testinumui, tad toliau analizuojama kokio pobidzio informacija
labiausiai domisi NV O suinteresuotosios Salys (zr. 7 pav.).

100
80
60
40
20

0

Réméjai Naudos gavéjai Darbuotojai Savanoriai Nariai Suinteresuotieji
visuomenés nariai

B Organizacijos profilis ® Veiklos informacija B VValdymo informacija

Finansiné informacija Informacijos preinamumas

7 pav. Suinteresuotyjy Saliy NVO atskleidziamos informacijos jau¢iamas poreikis, informacijos pobtidzio
aspektu

Paaiskéjo, kad réméjams, naudoms gavéjams labiausiai yra aktuali informacija susijusi su
organizacijos veikla bei finansais. Savanoriams yra svarbu biiti informuotiems apie organizacijos
profili bei veikla. Nariams bei suinteresuotiesiems visuomenés nariams aktualu, kad NVO atskleisty
veiklos bei finansing informacija, bet kur kas svarbesnis yra informacijos prieinamumas, t.y., kad
organizacijos turéty virtualius tinklalapius, socialiniy tinkly paskyras, atsiliepimy, komentary skiltis,
kuriose biity galima keistis informacija su kitomis suintereuotomis Salimis. Be to, darbuotojams
svarbiausia veiklos informacija bei informacijos prieinamumas. Apibendrinus gautus rezultatus,
daroma iSvada, kad suinteresuotosioms Salims svarbu ne tik, kad NVO atskleisty su organizacijy
veikla bei finansais susijusig informacija, bet taip pat aktualu, kad NVO turéty savo virtualius
tinklalapius, socialiniy tinkly paskyras, kuriose bty suteikta galimybé su kitomis suinteresuotomis
Salimis apsikeisti riipima Sioms Salims informacija.
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Pladiau nagrin¢jant suinteresuotyjy Saliy NVO atskleidziamos informacijos pobiidzio poreikius,
paaiskéjo, kad atskleidziant NVO profilj, suinteresuotosioms Salims svarbiausia, kad organizacijos
pateikty organizacijos veiklos, teikiamy paslaugy apraSymus (70,3 proc.). Veiklos informacijos
atzvilgiu suinteresuotosioms Salims, svarbiausia, kad buty atskleistos savalaikés, iSsamios bei
kokybiskos veiklos ataskaitos (61,24 proc.), kurios aiSkiai ir i$samiai parodyty organizacijos
pasiektus rezultatus. Vertinant NVO valdymo informacija, nustatyta, kad daugelis suinteresuotyjy
saliy (42,1 proc.) jaucia poreikj, kad buty atskleista valdybos posédziy informacija, kurioje paprastai
bei aiskiai buity iSdéstyti valdybos priimami sprendimai susije su organizacijy veikla. Finansinés
informacijos atzvilgiu, suinteresuotosios asmeny grupés labiausiai tikisi finansiniy ataskaity (36,2
proc.), kurios biity kuo naujesnés. Suinteresuotieji tikisi, kad finansinése ataskaitose taip pat
atsispindés surinktos bei atitinkamai paskirstytos paramos duomenys, bus nurodytos organizacijos
i8laidos pagal skirtingas kategorijas. Vertinant informacijos prieinamumg suinteresuotosios Salys
tikisi, kad NVO savo virtualiuose tinklalapiuose pateiks vieSai matoma komentary, atsiliepimy,
griztamojo rysio skiltj (48,1 proc.), kurioje suinteresuotosios Salys galés lengvai vieni su kitais keistis
svarbia, aktualia suinteresuotiesiems asmenims informacija.

4.2.5. NVO atskleidziamos informacijos poveikio suinteresuotyjuy Saliy pasitikéjimui teorinio
modelio konstrukty rySiy tikrinimas

Teorinio modelio konstrukty koreliacijos analizé. Siekiant patikrinti NVO atskleidziamos
informacijos poveikio suinteresuotyjy Saliy pasitik€éjimui teorinio modelio konstrukty rysj, atliekama
koreliacijos analizé. Tam, kad buty pasirinktas tinkamas koreliacijos tikrinimo metodas, svarbu
nustatyti ar kintamyjy kriterijy skalés yra pasiskirs¢iusios pagal normalyjy désnj. Tai reiskia, kad tri
biti patikrinamas kriterijy skirstiniy suderinamumas su normaliuoju skirstiniu. Sis tikrinimas
vykdomas taikant asimetrijos (ang. Skewness), eksceso (ang. Kurtosis) jvertinimus bei Kolmogorovo-
Smirnovo (z) arba Shapiro-Wilk (w) normalumo testus. BekeSienés (2015) teigimu, jei skaliy
reik§meés yra pasiskirs¢iosios pagal normalumo kriterijy, tuomet koreliacijai tyrime tikrinti naudojami
parametriniai kriterijai, o jei skalés neatitinka normaliojo skirstinio, tuomet naudojami
neparametriniai kriterijai.

Asimetrijos koeficientu matuojama ar duomeny iSsidéstymas skiriasi nuo simetrinio iSsidéstymo.
Jeigu skirstinio duomenys yra pasiskirste simetriS$kai, tai asimetrijos koeficientas bus lygus nuliui.
Taip pat, jei asimetrijos reikSmé aiskiai skiriasi nuo 0, tuomet skirstinio normalumas negali buti
patvirtintas. Eksceso koeficientas rodo ar histograma yra auksta, t.y. duomenys susikoncentrave apie
vidurkj, ar plokscia, kai duomenys iSsisklaide. Jei duomeny skirstinys yra normalusis, eksceso
koeficientas yra lygus nuliui (Butkeviciene, Vaicekauskaité, 2010). Jei absoliutinés eksceso bei
asimetrijos reikSmeés lygios arba mazZesnés uz savo standartinius nuokrypius, tai hipotezé apie
duomeny normalyji pasiskirstyma neatmetama. Jei absoliucios duoty statistiky reikSmés Zzymiai
didesnés uz savo standartinius nuokrypius, tai hipotez¢ apie normalyjj pasiskirstymg atmetama
(Stepnovas, 1985). Siame tyrime visy skirstiniy asimetrijos bei eksceso koeficientai nevirsijo 1-eto
reikSmés bei buvo mazesni nei jy standartiniai nuokrypiai. Tad pagal asimetrijos ir eksceso
koeficienty jvertinimus, galima teigti, kad tyrimo skirstiniai yra pasiskirst¢ normaliai.
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Skirstiniy normalumas taip pat buvo jvertintas pagal Kolmogorovo-Smirnovo ir Shapiro-Wilko testus
(zr. 8 priedas). Pasirinktas statistinio reikSmingumo lygmuo 0,05. Anot Bekesienés (2015),
“normaliojo skirstinio dauguma reik§miy yra susitelkusios aplink vidurkj, tolstant nuo vidurkio,
reik§miy tikimybés mazéja. Jei statistinis reikSmingumas, p<0,05, tuomet reikSmeés skiriasi nuo
normaliojo skirstinio, jei p>0,05 tuomet reikSmés atitinka normalyji skirstinj (Pakalniskiené, 2012).
Kolmogorovo-Smirnovo ir Shapiro-Wilk testy reikSmés visais kriterijy atvejais neparodé skirstiniy
normalumo (z=0.000, z<0.5; w=0.000, w<0.5).

Pasak Pukéno (2008), koreliacija (arba koreliacijos koeficientas) tikimybiy teorijoje ir statistikoje yra
statistinis rySys tarp kintamyjy. Atliekant koreliacing analize visada vertinamas koreliacijos (r)
stiprumas bei statistinis reikSmingumas. Norint jsitikinti, kad gauta koreliacija néra atsitiktinis
sutapimas, apskai¢iuojama p reikSme. P reikSmé parodo, ar koreliacija statistiSkai reikSminga. RySys
tarp kriterijy yra statistiSkai reikSmingas (jei p reikSme yra < 0,05). Korealiacijos koeficientas (r),
nurodo koreliacijos tarp kintamyjy stiprumg. Pakéno (2008) teigimu, vieno konstrukto kintamieji
turéty biiti tarpusavyje susije, tai yra koreliacijos tarp jy turéty biti 0,30 ir daugiau. Tad konstrukty
kriterijy koreliacijoms jvertinti buvo atlikta Pirsono koreliacija. Pirsono koreliacijos koeficientas
jvertina tiesinio rySio stiprumg. Kadangi skirstiniy normalumas buvo patvirtintas i§ dalies, NVO
atskleidziamos informacijos bei suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimo koreliacija vertinama pagal
Pirsono (ang. Pearson) kriterijy, kuris naudojamas, kai stebimy dydziy skirstiniai yra normalieji.

17 lentelé. NVO atskleidziamos informacijos ir suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimo koreliacija

Informacijos

Konstruktai L Nefinansiné informacija Finansiné informacija
atskleidimas
s o 0.536 0.542 0.480
Pasitikéjimas NVO sektoriumi
P 0.000 0.000 0.000

Koreliacijos rezultatai atskleidé, kad suinteresuotyjy $aliy pasitikéjimo atskleidziamos informacijos,
nefinansinés informacijos, finansinés informacijos konstruktai (zr. 17 lentelé) tarpusavyje yra
statistiSkai reikSmingai susije (p=0.000, p<0,5). Pirsono koreliacija (r) tarp kriterijy svyruoja nuo
0.480 iki 0.542. Pagal koreliacijos koeficienty reik§miy skale, Sie kriterijai tarpusavyje susij¢ Silpno
stiprumo rySiu (zr. 18 lentelée).

18 lentelé. Koreliacijos koeficiento reik§miy skalé
(Pukénas, 2008)

Koreliacijos koeficiento reik§miy skalé

L‘?ba.' Stipri Vidutiné Silpna L_abal Néf?a L_aba| Silpna Vidutiné Stipri Le_xba_l

stipri silpna rySio  silpna stipri

1 nuo -1 nuo -0,7 nuo-0,5 nuo-0,2 0 nuo 0 nuo0,2 nuo0,5 nuo 0,7 +1
iki-0,7  iki-0,5 iki -0,2 iki 0 iki0,2 iki0,5 iki 0,7 ikil

Teorinio modelio konstrukty regresijos analizé. Koreliacija apibtidino tarpusavio priklausomybe
tarp NVO informacijos atskleidimo bei suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimo egzistavimg bei stipruma.
Toliau, tyrimo hipotezes tikrinamos tiesinés regresijos metodu. Regresiné analizé §iuo atveju leidzia
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vieno kintamojo reikSmes (pasekmés) prognozuoti pagal kito kintamojo (priezasties) reikSmes
(Rupsiené, 2007). Pries tikrinant i$sikeltas hipotezes, pirmiausiai svarbu iSsiaiskinti determinacijos
koeficiento reikSme, kuri parodo ar tiesinés regresijos modelis yra tinkamas. BekeSienés (2015)
teigimu, regresijos modelis néra tinkamas naudoti, kai determinacijos koeficientas yra mazesnis uz
0,20. Taip pat svarbu jvertinti ir F statistikos reikSminguma, kuris parodo ar modelyje yra bent vienas
regresorius, nuo kuriuo priklauso priklausomas kintamasis, Siuo atveju suinteresuotyjy Saliy
pasitikéjimas.

Pirmoji tiesinés regresijos analizé atlikta tarp NVO atskleidziamos informacijos ir suinteresuotyjy
Saliy pasitiké¢jimo. Antroji tiesinés regresijos analizé¢ skirta patikrinti NVO atskleidZziamos
nefinansinés ir finansinés informacijos poveikj suinteresuotosioms Salims. Remiantis 10 ir 11-ame
priede pateiktais rezultatais, galima teigti, kad regresijos modeliai yra statistiSkai reik§mingi ir
tinkami, nes determinacijos koeficientai yra didesni uz 0,20, reikSmingumo reik§més lygios 0,000.
Tiesinés regresijos rezultatuose pateiktos standartizuoty koeficienty reikSmeés parodo, kuris
regresorius modelyje yra svarbesnis bei turi daugiau jtakos priklausomgjam kintamgjam. Tuo tarpu
reikSmingumo reikSmeés paaiSkina kiekvieno nepriklausomojo (nefinansinés ir finansinés
informacijos) kintamojo poveikj priklausomgjam (suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimui) statistinj
reikSmingumg. Dispersijos mazéjimo daugiklio reik§mé atskleidzia kaip stipriai regresoriai
tarpusavyje koreliuoja. Regresijos analizés rezultatai atskleidé, kad NVO informacijos atskleidimo
daro jtaka (B = 0,571) bei yra statistiSkai reik§mingas (0,000) suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimui (Zr.
19 lentele).

19 lentelé. Tiesinés regresijos analizés tarp NVO informacijos atskleidimo ir suinteresuotyjy $aliy pasitikéjimo
rezultatai

Nestandartizuoti Standartizuoti . -
. . . . Kolinearumo statistika
] koeficientai koeficientai
1 modelis .
Standartiné T Sig .
B . Beta Tolerancija VIF
paklaida
NVO informacijos | 95 | 931 0,571 17,680 (0,000  [1,000 1,000
atskleidimas

Vertinant NVO atskleidziamos nefinansinés ir finansinés tiesinés regresijos rezultatus, paaiskéjo, kad
suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimui statistiskai reik§minga (Sig-0,000) daro NVO atskleidziama
nefinansiné (B = 0,421) bei finansiné (B = 0,323) informacija. NVO atskleidziamag nefinansing
informacija suinteresuotosios Salys vertina labiau (zr. 20 lentele).

20 lentelé. Tiesings regresijos analizés tarp NVO informacijos atskleidimo ir suinteresuotyjy $aliy pasitikéjimo
rezultatai

Nestandartizuoti Standartizuoti . L
o . L . Kolinearumo statistika
. koeficientai koeficientai
2 modelis — T i
B Stand.a rtine Beta '9 Tolerancija VIF
paklaida
INefinansiné informacija 0,346  |0,035 0,421 9,797 0,000 0,903 1,108
Finansiné informacija (0,328 (0,044 0,323 7,474 0,000 0,903 1,108
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Apibendrintai galima teigti, kad NVO atskleidziama informacija tiek nefinansing, tiek finansiné
teigiamai veikia suinteresuotyjy Saliy pasitikéjima jomis.

4.3. Tyrimo rezultaty aptarimas

Atliekant empirinj tyrima buvo siekiama nustatyti NVO atskleidziamos informacijos poveikj
suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimui. Koreliacijos analizé atskleidé, kad tarp NVO informacijos
atskleidimo ir suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimo teorinio modelio konstrukty egzistuoja statistiSkai
reik§mingi rySiai. Toliau gauti tiesinés regrisijos analizés rezultatai sudaré galimybes atlikti iSsikelty
hipoteziy patikrinimg. Hipoteziy rezultatai pateikiami 21-oje lenteléje:

21 lentelé. Tyrimo hipoteziy rezultatai

Tyrimo hipotezés pavadinimas Rezultatas
Hi: Nevyriausybiniy organizacijy atskleidziama informacija teigiamai veikia suinteresuotyjy Saliy Patvirtinta

pasitikéjima.

Hz: Nevyriausybiniy organizacijy atskleidziama finansiné informacija teigiamai veikia Patvirtinta

suinteresuotyjy Saliy pasitikéjima.

Hs: Nevyriausybiniy organizacijy atskleidziama nefinansiné informacija teigiamai veikia Patvirtinta

suinteresuotyjy Saliy pasitikéjima.

Remiantis empirinio tyrimo duomeny analizés rezultatais pateikiamas patikslintas NVO
atskleidziamos informacijos poveikio suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimui modelis (zr. 8 pav.).

Veiksniai lemiantys nevyriausybiniuy organizaciju informacijos atskleidima

Socialiniai Politiniai Finansiniai Organizaciniai Valdymo

| I I I I

Nevyriausybiniy organizacijy atskleidZiamos informacijos lygis

Finansiné informacija Nefinansiné informacija
Darbuotoijais o Romsiai
Savanoriai < |, Naudos gavéjai
LO al
™ Nariai © | Suinteresuoti visuomenés nariai 1
o N
) <
© o
‘ Pasitikéjimas nevyriausybiniy ’
> organizaciju sektoriumi

8 pav. NVO atskleidziamos informacijos poveikis suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimui
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Atlikus NVO atskleidziamos informacijos poveikio suinteresuotosioms Salims tyrima, paaiskéjo, kad
NVO informacijos atskleidimo lygis Lietuvoje yra Zemas. Daugiausiai informacijos atskleidzia
ilgesn;j laiko tarpg egzistuojantys labdaros ir paramos fondai veikiantys nacionaliniu lygmeniu, kuriy
veikla orientuota j labdaros ir paramos suteikimg nukentéjusioms subjekty grupéms. Daugiausiai
NVO atskleidzia organizacijos profilio informacija, 0 organizacijos valdymo informacija yra beveik
visiSkai nepateikiama. Taciau pastebéta, kad pastaruoju metu informacijos atskleidimo praktika kinta.
NVO vis dazniau apie savo veikla pranesa socialiniy tinkly paskyrose. Vis délto, socialiniy tinkly
paskyrose néra aiskios, pateiktos informacijos struktiiros, informacija daznai pasiklysta naujieny
sraute, tad suinteresuotosioms Salims darosi vis sudétingiau surasti juos dominanc¢ig informacija. Be
to, virtualiuose tinklalapiuose NVO daznai pateikia pasenusia, nebeaktualia informacija save
pristatydamos kaip informacija atskleidusias organizacijas. Kita vertus, daugelis NVO vis dar iki Siol
neturi virtualaus tinklalapio, o NVO kataloge atskleista NVO informacija néra tikrinama bei
kontroliuojama, tad suinteresuotosioms Salims informacijos prieinamumas tampa sunkumu.

Vertinant suinteresuotyjy Saliy pasitik¢jimo lygi NVO sektoriumi, paaiskéjo, kad suinteresuotieji
asmenys labiausiai pasitiki tomis organizacijomis, kuriy informacijos atskleidimo lygis yra
didziausias, t.y. suinteresuotosios Salys labiausiai pasitiki nacionaliniais labdaros ir paramos fondais.
Vertinant suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimg NVO veikla, paaiskéjo, kad suinteresuotosios Salys NVO
uzsibrézty veiklos tiksly jgyvendinimg yra linke vertinti teigiamai. Suinteresuotos Salys tiki, kad
NVO dramatisky katastrofy, pandemijy, stichiniy nelaimiy metu nukentéjusioms asmeny grupéms
padeda susvelninti nelaimingy jvykiy padarinius. Taciau naudos gavéjai, kuriy naudai veikia NVO
yra neuztikrinti, kad NVO surinktg paramg panaudoja tikslingai bei veiklos tikslus pasiekia
s¢kmingai.

ISanalizavus suinteresuotyjy Saliy poziiir; ;] NVO atskleidziamg informacija, nustatyta, kad
informacijos atskleidimas skatina suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimg. Ta¢iau daugelis suinteresuotyjy
Saliy jauéia Lietuvoje veikian¢iy NVO atskleidziamos informacijos trikumg. Suinteresuotiesiems
asmenims yra ne tik svarbu, kad NVO atskleisty su organizacijy veikla bei finansais susijusig
informacija, bet taip pat aktualu, kad NVO turéty savo virtualius tinklalapius, socialiniy tinkly
paskyras, kuriose biity suteikta galimybé su kitomis suinteresuotomis Salimis apsikeisti riipima Sioms
Salims informacija. Sis NVO sektoriaus atvirumas, sumazinty suinteresuotyjy 3aliy nepasitikéjima ju
vykdoma veikla.

Galiausiai atlikta NVO atskleidziamos informacijos poveikio suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimui
statistiné analizé. Gauti duomenys atskleid¢, kad egzistuoja reikSmingas rySys tarp NVO
atskleidziamos informacijos ir suinteresuotyjy $aliy pasitikéjimo. NVO atskleidziamos informacijos
auksStesnis lygis teigiamai veikia suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimg. Tiek finansinés, tiek ne
finansinés informacijos atskleidimas gali reik§mingai pagerinti suinteresuotyjy Saliy pasitikéjima
NVO sektoriumi.

Gauti atlikto tyrimo rezultatai sutampa su Rodriguez’o ir Merino (2020) tyrimo rezultatais. Abiejuose
tyrimuose atrasta, kad informacijos atskleidimas turi teigiamos reik§més suinteresuotyjy Saliy
poziliriui ir priimamiems sprendimams susijusiems su NVO veikla. Taip pat, abu lyginamieji tyrimai
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atskleide, kad informacijos atskleidimas labiausiai skatina réméjy pasitikéjimg. Siuo tyrimu,
patvirtinama Rodriguez’o ir Merino (2020) gauta iSvada, kad efektyvus informacijos atskleidimas, tai
ne tik aktualios informacijos pateikimas suinteresuotosioms Salims, bet taip komunikacijos su
suinteresuotomis Salimis vystymas. Abiejy tyrimo rezultatai sutapo dél NVO virtualiy tinklalapiy ir
socialiniy tinkly paskyry vertés. Virtualts tinklalapiai socialiniy tinkly paskyry atzvilgiu yra
vertingesni, juose pateikiama informacija yra lengviau pastebima bei randama. Jeigu maZzesnio
dydzio NVO virtualaus tinklalapio iSlaikymo finansiné nasta yra nepakeliama, NVO turéty uztikrinti,
kad socialiniy tinkly paskyrose veiklos ir finansinés ataskaitos nepasiklys naujieny sraute bei bus
akivaizdziai matomos.

Sio tyrimo rezultatai NVO dydzio aspektu sutampa su Nazuk’o ir Shabbir’o (2018) tyrimo
iSvadomis. Abu tyrimai patvirtina, kad didesnio masto organizacijy informacijos atskleidimo lygis
yra aukstesnis. Sis informacijos atskleidziamumo skirtumas grindziamas didesniu visuomenés
démesiu, stipresniu suinteresuotyjy Saliy spaudimu bei geresniais organizaciniais ir finansiniais
gebéjimais vykdyti informacijos atskleidimg suinteresuotosioms Salims.

Mevlja ir Kavcic’o (2019) atlikto tyrimo metu atrasta, kad suinteresuotosioms Salims atskleista
finansiné informacija lyginant su nefinansine informacija, labiau gerina NVO jvaizd] bei reputacija.
Taciau Siame tyrime iSrySkéjo Kitokia suinteresuotyjy Saliy poreikiy tendencija. Gauti rezultatai rodo,
kad finansiné ir nefinansiné informacija yra ganétinai panasSios svarbos suinteresuotosioms Salims.
Atskleidziamos informacijos pobtidzio poreikiai tarp jvairiy suinteresuotyjy Saliy skiriasi.

Taigi, atlikus tyrimq ir gautas isvadas palyginus su kity mokslinés literatiiros autoriy atliktais
tyrimais, galima uztikrintai teigti, kad NVO informacijos atskleidimas teigiamai veikia
suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimg. Dél to NVO informacijos atskleidimas laikomas efektyvia
priemone organizacijos veiklos testinumui uztikrinti. Tad, NVO siekiancios organizacijos
sekmingumo turéty biiti suinteresuotos informacijos atskleidimo praktikos gerinimu.
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ISvados

1. Pastaraisiais metais NVO sektorius sparciai augo, tac¢iau NVO sektoriaus augimas buvo lydimas
jvairiy atskaitomybés, veiklos skaidrumo skandaly. Sie skandalai paveiké suinteresuotyjy Saliy
pasitikéjimg NVO sektoriumi. VieSoje erdvéje vis dazniau Kilo klausimas ar NVO pasiekia
uzsibréztus veiklos tikslus. Dél to NVO atskleidziamos informacijos bei suinteresuotyjy Saliy
nepasitikéjimo problema sukélé didesnj spaudimg NVO sektoriui gerinti finansing ir nefinansing
atskaitomybe, atskleidziamos informacijos kiekj ir kokybg. Tac¢iau NVO priimant informacijos
atskleidimo politikos sprendimus susiduria ne tik su jvairiais informacijos atskleidziamuma
spartinanciais, bet taip pat ir varzanCiais veiksniais kaip finansinés nastos, laiko stokos bei
papildomos darbo jégos problemomis. Kadangi NVO yra svarbus suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimas,
kuris gali lemti didesnj suinteresuotyjy Saliy jsitraukimg ] Siy organizacijy veikla, organizacijy
veiklos rémimg ar net organizacijos gyvavimg, yra svarbu issiaiSkinti kaip NVO informacijos
atskleidimas veikia suinteresuotyjy saliy pasitikéjima jomis.

2. Atlikus teoring NVO atskleidziamos informacijos poveikio suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimui
analize, paaiskéjo, kad informacijos atskleidimg skatina socialiniai, politiniai, finansiniali,
organizaciniai bei valdymo veiksniai. NVO jvertinusi minétus veiksnius bei atlikusi organizacijos
suinteresuotyjy $aliy analizg, pasirenka informacijos atskleidimo praktika, t.y. kokio turinio, masto
bei kokiais biidais pasirinkta informacija bus atskleidziama suinteresuotosioms Salims. D¢l skirtingy
suinteresuotyjy Saliy atskleidziamos informacijos poreikiy bei interesy, informacijos atskleidimo
poveikis suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimui skiriasi. Dazniausiai suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimg
lemia NVO skaidrumo, atvirumo, sgziningumo, patikimumo, geranoriskumo veiksniai.
Suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimo teorija nurodé, kad kuo NVO yra atviresné ar skaidresné savo
suinteresuotosioms Salims, tuo pasitikéjimas Siomis organizacijomis yra stipresnis. Atsizvelgiant j
NVO atskleidziamos informacijos poveikio suinteresuotyjy $aliy pasitikéjimui analize buvo sukurtas
konceptualus tyrimo modelis.

3. NVO sektoriaus atskleidziamos informacijos poveikio suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimui
vertinimui buvo sudaryta tyrimo metodika. NVO secktoriaus atskleidziamos informacijos lygiui
jvertinti buvo atlikta kokybiné turinio analizé, kurioje buvo iSanalizuota 125-iy Lietuvoje veikianciy
NVO atskleidziama informacija. NVO suinteresuotyjy $aliy pasitikéjimo vertinimui buvo naudotos
internetinés apklausos metodas. Anketinéje apklausoje dalyvavo 384 respondentai. Abiejy tyrimy
duomenys buvo palyginti.

4. Atlikus NVO atskleidZziamos informacijos poveikio suinteresuotosioms Salims tyrima,
paaiskéjo, kad NVO informacijos atskleidimo lygis Lietuvoje yra zemas. Daugiausiai informacijos
atskleidzia ilgesnj laiko tarpa veikiantys labdaros ir paramos fondai, kurie veikla vykdo nacionaliniu
lygmeniu, o veiklos specifika orientuota j labdaros ir paramos suteikima socialiai pazeidziamoms
asmeny grupéms. Taciau pastebéta, kad NVO vengia informacijos atskleidimo. Ypatingai yra
vengiama finansinés informacijos bei organizacijy valdymo informacijos pavieSinimo
suinteresuotosioms $alims. NVO atskleistos finansinés ataskaitos dazniausiai yra pasenusios bei
neaktualios, o valdybos nariy posédziy sprendimy informacijos yra neatskleidziama i§ viso. NVO
katalogo paskirtis kaupti NVO sektoriaus veiklos rezultaty informacija, taciau Sio katalogo
administracija nekontroliuoja organizacijy pateikiamos informacijos kokybés. Informacija Siame
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kataloge gali buti lengvai iSkraipoma, o pateikiami elektroniniy pasty adresai ar nuorodos ] virtualius
NVO tinklalapius neveikiantys. ISanalizavus suinteresuotyjy Saliy pozitrj j NVO informacijos
atskleidimg, nustatyta, kad daugelis suinteresuotyjy S$aliy jauéia Lietuvoje veikianciy NVO
atskleidziamos informacijos trikumg. NVO veiklos tikslas - pagerinti socialiai pazeidziamy asmeny
grupiy gyvenimo salygas, ta¢iau NVO naudos gavéjy pozitris | tikslingg NVO surinktos paramos
panaudojima ir organizacijy uzsibrézty tiksly jgyvendinima yra ganétinai neigiamas. Sis neigiamas
naudos gavéjy pozitris ] NVO veiklg atskleidé finansinés ir nefinansinés informacijos atskleidimo
reikSme. Galiausiai atlikta NVO atskleidziamos informacijos poveikio suinteresuotyjy Saliy
pasitikéjimui statistiné analizé atskleidé, kad egzistuoja reikSmingas rySys tarp NVO atskleidziamos
informacijos ir suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimo. Aukstesnis NVO atskleidziamos informacijos lygis
teigiamai veikia suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimg. Tiek finansinés, tiek ne finansinés informacijos
atskleidimas gali ne tik reikSmingai pagerinti suinteresuotyjy Saliy pasitik€jimg NVO sektoriumi, bet
taip pat prisidéti prie organizacijos sékmingumo. D¢l to NVO informacijos atskleidimas laikomas
efektyvia priemone organizacijos veiklos testinumui uZztikrinti. Vis délto, tyrime iSryskéjo Kkiti
suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimg lemiantys veiksniai: kasdienybéje jauc¢iami, apciuopiami veiklos
rezultatai, jautrumas atitinkamai veiklos sri¢iai, buve ar esami rySiai su NVO, organizacijos
zinomumas bei reputacija. Tad siekiant efektyvaus NVO sektoriaus veikimo bity pravartu ateityje
i8tirti ir Siy iSvardinty veiksniy poveik] suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimui.
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Rekomendacijos

1. NVO veiklg reglamentuojantys jstatymai Lietuvoje NVO suteikia galimybe neturint virtualaus
tinklalapio, suinteresuotosioms Salims informacijg atskleisti organizacijy fizinése biistinése. Taciau
NVO atstovai gali biiti linkg piktnaudziauti $ia galimybe virtualy tinklalapj pakeiCiant socialiniy
tinkly paskyra, kurioje néra prievolés pateikti veiklos bei finansines ataskaitas suinteresuotosioms
Salims. Fizinése organizacijy bustinése vadovai gali pareikalauti informacijos poreikiy motyvy,
nepagrindus S§iy motyvy informacija gali biiti neatskleidziama. Lietuvoje yra jsteigtas NVO
katalogas, kurio platformoje suteikiamos visos galimybés finansinei ir nefinansinei informacijos
atskaitomybei vykdyti, ta¢iau prisijungimas prie Sio katalogo yra daugiau rekomendacinio pobiidzio.
Dél to rekomenduojama jvykdyti NVO veiklg reglamentuojanciy teisés akty pakeitimus, kuriuose
biity nustatyta prievolé NVO pateikti bei nuolat atnaujinti veiklos bei finansines ataskaitas.

2. Lietuvoje NVO laiku nepateikusios veiklos ir finansines ataskaitas atitinkamoms institucijoms
praranda NVO statusg. Ta¢iau mazos NVO gali susidurti su finansiniais atskaitomybés sunkumais.
Atsizvelgiant | zemg Lietuvos NVO informacijos atskleidimo lygj rekomenduojama Lietuvos
valstybinei valdziai priimti atitinkamus sprendimus susijusius su NVO apskaitos islaidy
kompensavimu ar atskaitomybei skatinti paramos suteikimu. Manoma, kad sumazinus NVO kylancia
finansing atskaitomybés nasta, informacijos atskleidimas suinteresuotosioms Salims padidéty.

3. NVO Kkatalogo veikloje jauciamas informacijos kontrolés procesy trikumas. D¢l to
rekomenduojama NVO katalogo administracijai vykdyti nuolating NVO pateiktos informacijos
perzitirg. NVO pateikta informacija turéty bati lengvai suprantama, atitinkanti realius faktus bei
nuolat atnaujinama. Be to, pateiktas elektroninio paSto adresas bei pateiktos nuorodos j veiklos,
finansines atsaskaita, virtualius tinklalapius, socialiniy tinkly paskyras turéty biiti veikiantys.

4. Ivairiy suinteresuotyjy Saliy informacijos poreikiai skiriasi. Tam tikro pobiidzio informacijos
neatskleidimas gali lemti atitinkamus suinteresuotyjy Saliy sprendimus susijusius su jsitraukimu |
organizacijg. D¢l to rekomenduojama, kiekvienai NVO atlikti suinteresuotyjy Saliy analize.
Suinteresuotyjy Saliy analizé padéty iSsiaiSkinti, kokio pobudzio informacijos atskleidimas yra
aktualiausias  suinteresuotosioms  Salims.  Vykdant atskaitomybg  vertéty  aktualiausig
suinteresuotosioms Salims informacija pateikti kuo pla¢iau bei i§samiau.

5. Atsizvelgiant | jvairiy NVO suinteresuotyjy Saliy atskleidziamos informacijos poreikius, NVO
rekomenduojama koncentruotis j veiklos ir finansinés informacijos atskleidimg. Veiklos ataskaitos
bei finansinés ataskaitos turéty bati savalaikés, prieinamos, suprantamos bei palyginamos. Prie
finansiniy ataskaity turéty buti pridéti aiSkinamieji rastai.

6. Informaciniy technologijy laikais suinteresuotosios Salys pageidauja vieSy atsiliepimy,
komentary, diskusijy galimybiy NVO virtualiose platformose. D¢l to rekomenduojama NVO
iSnaudoti socialiniy tinkly paskyry galimybes. Prisijungimas prie socialiniy tinly platformy
nereikalauja dideliy finansiniy ka$ty o suinteresuotosioms $alims suteikiama galimybé vieni su Kitais
dalintis aktualia informacija susijusia su organizacijos veikla.

7.  Ne tik NVO informacijos atskleidimas skatina suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimg, taip pat
egzistuoja ir kiti suinteresuotyjy Saliy pasitikéjima lemiantys veiksniai: kasdienybéje jauciami,
apCiuopiami veiklos rezultatai, jautrumas atitinkamai veiklos sri¢iai, buvg ar esami rysiai su NVO,
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organizacijos zinomumas bei reputacija. Tad siekiant efektyvaus NVO sektoriaus veikimo
rekomenduojama ateityje iStirti ir §iy iSvardinty veiksniy poveikj suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimui.
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Priedai

1 priedas. Kity autoriy naudojami NVO atskleidZiamos informacijos vertinimo Kriterijai
(Sudaryta pagal Atan, Zainon ir Wah, (2014); Boire ir Prakash, (2015); Dumont, (2013); Nezhina ir

Pavlovsakaya, (2016); Rodriguez, Pérez ir Godoy, (2016)).

Vertinamas elementas

Dumont
(2013)

Atan,
Zainon,
Wah (2014)

Rodriguez, Pérez,
Godoy (2016)

Nezhina,
Pavlovsakaya
(2016)

Boire,
Prakash
(2015)

Organizacijos kontaktiné
informacija (adresas, tel. nr., el.
pastas)

Teikiamy paslaugy/veiklos
apraSymas

Darbuotojy skai¢ius
Informacija apie savanorius
Partneriai

Narysté kitose organizacijose
Misija

Veiklos principai

Strateginis veiklos planas/tikslas
Projekty pavadinimai

Projekty tikslai

Projekty kalendorius

Projekty réméjai

Projekty vieta

Atsakingi asmenys uz projekty
jgyvendinimag

Metinés veiklos ataskaitos
Praéjusiy laikotarpiy metinés
ataskaitos

Organizacijos statutas/vidinés
taisyklés

Organizacijos struktiira
Valdybos nariai

Valdybos nariy posédziy
informacija

Finansinés ataskaitos

Audito informacija

Resursy paskirstymas projektams
Finansavimo Saltiniai pagal
kategorijas

LéSos i$ tarptautinio
bendradarbiavimo

LéSos 18 verslo

LéSos 18 pavieniy asmeny
LéSos 18 vieSyjy fondy

LéSos i$ narystés

LéSos 18 parduoty prekiy ar paslaugy
ISlaidos pagal kategorijas
Veiklos sagnaudos

Valdybos nariy atlyginimai
Mokesciai

Visos i§laidos

Organizacijos naujienos

+

+

+

=+

+ + + + + + +

+ +

+ o+ o+ + +

+ 4+ + +

+ + + + +

+

+ 4+ + + A+ +

+ +

+ + + + + + +

+

+

+

+ + + +

+ 4+ + 4o
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Informacijos/tinklalapio atnaujinimo
data

Paieska

Galimybés prisijungti prie
organizacijos

Nuorodos rémimui

Suinteresuotyjy $aliy forumas
(informacijos sklaida, komentarai)
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2 priedas. NVO atskleidZiamos informacijos poveikio suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimui klausimynas
6. Jiisy ménesinés pajamos j rankas eurais:

1. Jusy lytis:

o Moteris;
o Vyras.

2. Jusy amZius:

18-25;
26-35;
36-45;
46-55;
56-65;
>66).

O O O O O O

3. Jiisy gyvenamoji vieta:

Kaunas,

Vilnius,

Alytaus apskritis;
Kauno apskritis;
Klaipédos apskritis;
Marijampolés apskritis;
Panevézio apskritis;
Siauliy apskritis;
Tauragés apskritis;
Telsiy apskritis;
Utenos apskritis;
Vilniaus apskritis;
Uzsienis.

0O O O 0 O o0 O O 0O O o0 o o

4. Jusy iSsilavinimas:

Pagrindinis;

Vidurinis;

Profesiné kvalifikacija;

Nebaigtas aukstasis;

Aukstasis koleginis (buves aukstesnysis);
Aukstasis universitetinis;

Kita.

O O O O O O O

5 Jusy uZimtumas:

Studentas;

Darbuotojas;

Laisvai samdomas darbuotojas;
Bedarbis;

Namy Seimininke;
Pensininkas/-¢;

Kita.

O O O 0O O O O

o 0 O O O

<200;
201-500;
501-1000;
1001-2000;
>2001).

7. Ar esate per pastaruosius 12 ménesiy dalyvaves/vusi
nevyriausybinés organizacijos veikloje?

o O 0 O O

o O

o

Rémiau arba aukojau pajamas, rubus, daiktus ar pan.;
Savanoriauju arba savanoriavau;

Esu arba buvau narys/¢;

Dirbu arba dirbau;

Gaunu nauda, parama, arba paslaugas i$ $iy
organizacijy;

Domiuosi tokiy nevyriausybiniy organizacijy veikla;
Nedalyvavau;

Kita.

8. Kaip daZnai aukojate nevyriausybinéms organizacijoms
(maistu, pinigais, drabuziais ar kt.)?

o

o

o

o

Nevyriausybinéms organizacijoms aukoju 1 karta per
metus;

Nevyriausybinéms organizacijoms aukoju 2-5 kartus

per metus;

Nevyriausybinéms organizacijoms aukoju kiekvieng

ménesj;

Nevyriausybinéms organizacijoms neaukoju.

9. Ar skyréte savo sumokéto gyventojuy pajamy mokescio
2%XKkokiai nors ne pelno organizacijai? Jei taip, kuriai i$

jw?

O 0O O 0O O O

Svietimo jstaiga (mokykla, darzelis);
Sveikatos jstaiga (igoniné, poliklinika);
Vietos bendruomené;
Baznytiné/religiné organizacija;
Nevyriausybiné organizacija;

Kita.

10. Ar esate Siuo metu savanoriaujate nevyriausybinés
organizacijos veikloje?

O O O O

Taip, savanoriauju;

Ne, bet esu savanoriaves;

Ne, bet noréciau savanoriauti;
Ne ir neketinu savanoriauti.
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11. Kokie faktoriai skatina Jusy pasitikéjimg
nevyriausybinémis organizacijomis?

o Organizacijos veiklos skaidrumas (organizacijos
veiklos ir rezultaty informacijos prieinamumas,
vieSas atskleidimas);

o Organizacija yra Zinoma, daznai matoma
ziniasklaidoje;

o Organizacijos veiklos rezultatai jau¢iami ir matomi
kasdienybéje;

o Buvusi ar esama savanorysté atitinkamoje
organizacijoje;

o Buvusi ar esama narysté atitinkamoje organizacijoje;
o Artimyjy/pazjstamy veikla atitinkamoje
organizacijoje.

12. Kokie faktoriai lemia apsisprendima neremti
nevyriausybinés organizacijos?

Mazos pajamos;

o Nepasitikéjimas organizacijy vykdoma veikla bei
veiklos skaidrumu;

o Neaiskiis rémimo budai;

o Kita (jrasyti).

13. Ivertinkite Jiisy pasitikéjimg NVO sektoriumi. (1 - visi§kai nesutinku; 2 - nesutinku; 3 - nei sutinku, nei nesutinku; 4 -

sutinku; 5 - visiskai sutinku).

Teiginiai

Pasitikiu nevyriausybiniy organizacijy sektoriumi.

Pasitikiu nevyriausybinémis asociacijomis.

Pasitikiu nevyriausybinémis vieSosiomis jstaigomis.

Pasitikiu nevyriausybinémis paramos ir labdaros fondais.

Pasitikiu vietos lygmeniu veikian¢iomis nevyriausybinémis organizacijomis.

Pasitikiu regioniniu lygmeniu veikian¢iomis nevyriausybinémis organizacijomis.

Pasitikiu nacionaliniu lygmeniu veikian¢iomis nevyriausybinémis organizacijomis.

Pasitikiu tarptautiniu lygmeniu veikian¢iomis nevyriausybinémis organizacijomis.

Pasitikiu labdaros pobiidzio nevyriausybinémis organizacijomis (teikia labdarg bei parama).

paslaugas).

Pasitikiu paslaugy pobiidZzio nevyriausybinémis organizacijomis (teikia nemokamas

bendry tiksly jgyvendinimui).

Pasitikiu dalyvavimo pobiidzio nevyriausybinémis organizacijomis (suburia bendruomeng

visuomenés Svietimo veikla).

Pasitikiu jgalinimo pobiidzio nevyriausybinémis organizacijomis (daugiausiai vykdo

Manau, kad nevyriausybinés organizacijos pasiekia uzsibréztus veiklos tikslus.

Manau, kad nevyriausybinés organizacijos surinktg paramg panaudoja tikslingai.

14. Kokioje srityje veikianfiomis nevyriausybinémis
organizacijomis pasitikite labiausiai?

Gyviiny apsaugos;

Svietimo, mokslo;

Kultiiros ir laisvalaikio;
Socialinés atskirties mazinimo;
Socialiniy paslaugy;

Sveikatos;

PilietiSkumo, demokratizacijos;

O O 0O O O O ©O

Religijos;

Vaiky, jaunimo;

Verslumo skatinime;

Vietos bendruomeniy stiprinimo;
Zmogaus teisiy.

o O O O O
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15. Koks jusy poziiiris | nevyriausybines organizacijas
dramatiSky katastrofy, pandemijy, stichiniy ir kitokiy
nelaimiy metu?

o

Nevyriausybinés organizacijos nukentéjusioms
asmeny grupéms padeda efektyviai susidoroti su

Nevyriausybinés organizacijos prisideda prie
problemy sprendimo, bet efektyvaus rezultato
nepasiekia.

Nevyriausybinés organizacijos prisideda prie
problemy sprendimo, taciau veikia savo naudai.
Nevyriausybinés organizacijos nepadeda iSspresti

i8kilusiais sunkumais. iskilusiy problemy.

o Nevyriausybinés organizacijos nukentéjusioms o Kita (jrasyti).
asmeny grupéms padeda susvelninti nelaimingy

1vykiy padarinius.

16. Ivertinkite NVO atskleidZiamos informacijos reik§me. (1 - visi§kai nesutinku; 2 - nesutinku; 3 - nei sutinku, nei nesutinku;

4 - sutinku; 5 - visiS$kai sutinku).

Teiginiai

Man svarbu, kad nevyriausybinés organizacijos atskleisty su jy veikla susijusig informacija.

Manau, kad nevyriausybinés organizacijos atskleidzia nepakankamai informacijos.

Nevyriausybiniy organizacijy informacijos atskleidimas skatina mano pasitikéjima jomis.

Man yra svarbi nevyriausybiniy organizacijy nefinansiné informacija.

Man yra svarbi nevyriausybiniy organizacijy finansiné informacija.

Man svarbu, kad nevyriausybinés organizacijos atskleisty organizacijos profilio informacija.

Man svarbu, kad nevyriausybinés organizacijos atskleisty veiklos informacija.

Man svarbu, kad nevyriausybinés organizacijos atskleisty organizacijos valdymo
informacija.

Man svarbu, kad nevyriausybinés organizacijos turéty veikiancius virtualius tinklalapius,
kuriuose galéCiau rasti aktualig informacija.

Man svarbu, kad nevyriausybinés organizacijos savo virtualiuose tinklalapiuose suteikty
galimybe bendrauti su kitais organizacijy asmenimis.

Priimant teigiamus sprendimus, susijusius su jsitraukimu j NVO veikla, rémimu, domiuosi
nevyriausybiniy organizacijy nefinansine informacija.

Priimant teigiamus sprendimus, susijusius su jsitraukimu j NVO veikla, rémimu, domiuosi
nevyriausybiniy organizacijuy finansine informacija.

Nevyriausybinés organizacijos atskleidziama nefinansiné informacija, gerina organizacijos
reputacija.

Nevyriausybinés organizacijos atskleidziama finansiné informacija, gerina organizacijos

reputacija.

17. Kuri nevyriausybiniy organizacijuy atskleidZiama

informacija Jums yra aktualiausia? ISskirkite vieng.

18. Kuris i§ pateikty nevyriausybinés organizacijos

o Organizacijos profilio informacija; atskleidZiamy aspekty labiausiai pagerinty Jusy
o Organizacijos veiklos informacija; pasitikéjima organizacija (organizacijos profilis)?
o Organizacijos valdymo informacija;
o Organizacijos finansiné informacija; Organizacijos kontaktine informacija;
o Informacijos prieinamumas (naujienos, o Organizacijos veiklos, teikiamy paslaugy
griztamojo rysio forumas). apraSymas;

o Informacija apie darbuotojus;

o Informacija apie savanorius;

o Partneriai;

o Naryst¢ kitose organizacijose.
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19. Kuris i§ pateikty nevyriausybinés organizacijos
atskleidziamy aspekty labiausiai pagerinty Jisy
pasitikéjima organizacija (organizacijos veikla)?

Vizija, misija, tikslai;
Projekty sarasas;
Projekty aprasas;
Veiklos ataskaitos.

O O O O

20. Kuris i§ pateikty nevyriausybinés organizacijos
atskleidZiamy aspekty labiausiai pagerinty Jusuy
pasitikéjimg organizacija (organizacijos valdymas)?

o Organizacijos statutas / taisyklés;
o Organizacijos ir valdybos struktiira;
o Valdybos posédziy informacija.

21. Kuris i$ pateikty nevyriausybinés organizacijos
atskleidziamy aspekty labiausiai pagerinty Jisy

pasitikéjima organizacija (finansiné informacija)?

o Finansinés ataskaitos;

Audito informacija;

Finansavimo S$altiniai pagal kategorijas;
Resursy paskirstymas projektams;
ISlaidos pagal kategorijas;

Valdybos atlyginimai.

o O 0 O O

22. Kuris i§ pateikty nevyriausybinés
organizacijos atskleidziamy aspekty labiausiai
pagerinty Jusuy pasitikéjima  organizacija
(informacijos prieinamumas)?

o Organizacijos naujienos pateikiamos virtualioje
svetainéje;

Virtualios svetainés atnaujinimo data;

o Virtualioje svetainéje esanti paieska;
Virtualioje svetaingje skiltis prisijungti prie
organizacijos;

o Virtualioje svetainéje skiltis paremti
organizacija;

o Virtualioje svetainéje esanti ir vieSai matoma
komentary, atsiliepimy, grjztamojo rysio skiltis.
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3 priedas. NVO atskleidZiamos informacijos ir suinteresuotyju Saliy pasitikéjimo palyginimas

Organizacijy skaicius

1Al koeficiento
vidurkis

Suinteresuotyjy Saliy
pasitikéjimo vidurkis

Labdaros ir paramos fondai

VieSosios jstaigos
Asociacijos

Nacionalinis
Tarptautinis
Vietos
Regioninis

Labdaros
Jgalinimo
Paslaugy
Dalyvavimo

44
72

62
34
14
15

17
36
15
57

Teisiné forma

0.54
0.436
0.346

Veiklos mastas
0.426
0.419
0.293
0.281

Veiklos pobudis
0.589
0.452
0.379
0.299

3.81
3.65
3.61

3.92
3.86
3.79
3.25

4.2
3.91
3.64
3.88
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4 priedas. Klausimyno patikimumas

S.k alés L. Skalés dispersija Daugialypiu Cronbac.hls
. vidurkis jei - . . A AlphaJei

Klausimas Klausimas jei klausimas Koreliacija koreliacijuy Klausimas

panaikinamas panaikinamas kvadratas panaikinamas
Viso tyrimo klausimai (Cronbach’s alpha 0.763)
PNVO1 42.73 16.474 0.626 0.815 0.720
PNVO2 42.57 18.010 0.356 0.232 0.751
PNVO3 42.54 16.881 0.416 0.336 0.745
PNVO4 42.38 17.766 0.343 0.221 0.754
PNVO5 42.70 16.555 0.565 0.779 0.726
PNVO6 42.62 17.041 0.390 0.332 0.749
NFI1 42.04 18.275 0.368 0.389 0.750
NFI2 42.13 18.437 0.316 0.264 0.755
NFI3 42.06 18.393 0.334 0.360 0.753
Fi1 42.05 18.303 0.339 0.330 0.753
FI2 42.10 17.872 0.432 0.299 0.744
FI3 42.14 18.314 0.313 0.294 0.756
Suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimo klausimai (Cronbach's alpha 0.800)
PNVO1 18.13 7.417 0.812 0.811 0.713
PNVO2 17.97 8.772 0.441 0.228 0.793
PNVO3 17.94 7.845 0.510 0.319 0.782
PNVO4 17.77 8.567 0.421 0.202 0.799
PNVO5 18.10 7.502 0.725 0.772 0.730
PNVO6 18.01 7.929 0.486 0.328 0.788
Informacijos atskleidimo klausimai (Cronbach's alpha 0.774)
NFI1 20.45 5.079 0.569 0.367 0.728
NFI2 20.55 5.188 0.490 0.257 0.748
NFI3 20.48 5.122 0.533 0.357 0.737
Fil1 20.47 4.996 0.563 0.325 0.729
FI2 20.52 5.222 0.488 0.254 0.748
FI3 20.56 5.114 0.476 0.276 0.752
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5 priedas. Aprasomoji statistika

Klausimas Dazniai Vidurkis Ivertinimy Standartinis

Kodas 1 2 3 4 5 suma nuokrypis
Pasitikéjimas NVO 3.6 8288 0.782
sektoriumi

PNVO1 Pasitikiu visomis NVO 08 76 401 484 3.1 346 1327 0.714

PNVO2 Pasitikiu NVO asociacijomis 0.3 52 339 542 65 361 1388 0.699

PNVO3 Pasitikiu NVO labdaros ir 05 52 227 56 16 3.81 1463 0.777
paramos fondais

PNVO4 Pasitikiu NVO vieSosiomis 21 76 266 513 13 3.65 1400 0.87
istaigomis

PNVO5 Tikiu, kad NVO pasiekia 08 7.8 393 461 6 349 1339 0.758
uzsibréztus veiklos tikslus

PNVO6 Tikiu, kad NVO surinkta 05 94 375 378 15 357 1371 0.873
paramg panaudoja tikslingai
NVO atskleidZiama 411 4736 0.634
nefinansiné informacija

NFI1 Man ripi NVO nefinansiné 0 08 104 617 27 415 1594 0.62
informacija

NFI2 Priimant teigiamus sprendimus, 0 05 16.7 59.4 23 4.06 1558 0.648
remiuosi NVO nefinansine
informacija

NFI3 NVO atskleidziama 0 05 13 599 27 413 1584 0.634
nefinansiné informacija gerina
organizacijos reputacija
NVO atskleidziama finansiné 4.09 4712 0.658
informacija

Fl1 Man riipi NVO finansiné 0 0.3 143 568 29 414 1589 0.65
informacija

Fl2 Priimant teigiamus sprendimus, 0 05 148 60.2 25 4.09 1569 0.639
remiuosi NVO finansine
informacija

FI3 NVO atskleidZiama finansiné 0 16 164 578 24 4.05 1554 0.684

informacija gerina
organizacijos reputacija
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6 priedas. Papildomy klausimy apraSomoji statistika

Klausimas

Dazniai

3

4

Vidurkis

Ivertinimy
suma

Standartinis
nuokrypis

Pasitikiu regioniniu lygmeniu
veikian¢iomis nevyriausybinémis
organizacijomis.

Pasitikiu nacionaliniu lygmeniu
veikian¢iomis nevyriausybinémis
organizacijomis.

Pasitikiu tarptautiniu lygmeniu
veikian¢iomis nevyriausybinémis
organizacijomis.

Pasitikiu labdaros pobtdzio

nevyriausybinémis organizacijomis.

Pasitikiu péslaflgu pobﬁdiio

nevyriausybinémis organizacijomis.

Pasitikiu dalyvavimo pobitidzio

nevyriausybinémis organizacijomis
(suburia bendruomene bendry tiksly

jgyvendinimui).
Pasitikiu jgalinimo pobiudzio

nevyriausybinémis organizacijomis.

Manau, kad nevyriausybinés

organizacijos atskleidZia nepakankamai

informacijos.
Nevyriausybiniy organizacijy

informacijos atskleidimas skatina mano

pasitikéjima jomis.
Man svarbu, kad nevyriausybinés

organizacijos atskleisty organizacijos

profilio informacija.
Man svarbu, kad nevyriausybinés

organizacijos atskleisty organizacijos

valdymo informacija.

Man svarbu, kad nevyriausybinés
organizacijos turéty veikiancius
virtualius tinklalapius, kuriuose

galéCiau rasti aktualig informacija.

Man svarbu, kad nevyriausybinés
organizacijos savo virtualiuose
tinklalapiuose suteikty galimybe
bendrauti su kitais organizacijy
asmenimis.

1.56

0.50

2.08

2.60

2.08

3.13

5.21

2.08

1.04

0.54

0.27

1.56

0.07

4.95

9.90

0.78

3.65

4.95

6.51

5.73

4.95

2.86

1.29

0.74

1.56

0.19

27.60

9.30

26.56

7.29

9.90

32.03

7.81

8.85

3.39

2.30

0.88

3.39

0.23

44.27

57.90

50.52

54.17

66.15

39.84

57.29

47.14

44.01

12.28

11.46

44,01

2.98

21.61

22.40

20.05

33.85

16.93

18.49

23.70

36.98

48.70

9.63

12.68

48.70

3.30

3.79

3.92

3.86

4.20

3.91

3.64

3.88

4.12

4.40

3.92

3.79

4.04

4.15

1457.00

1504.00

1481.00

1604.00

1501.00

1398.00

1489.00

1582.00

1676.00

1504.00

1457.00

1551.00

1592.00

0.89

0.87

0.82

0.86

0.80

0.96

1.00

0.91

0.78

0.87

0.89

0.81

0.76
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7 priedas. Nevyriausybiniy organizacijuy informacijos atskleidimo lygis ir suinteresuotyju Saliy
pasitikéjimas pagal veiklos sritis

Informacijos atskleidimo lygis

(procentais isreikStas informacijos atskleidimo lygis atitinkamoje veiklos srityje)

Veiklos sritis 1Al % Organizaciju skaicius
Pilietiskumas, demokratiSkumas 45.6 32
Svietimas 40.7 51
Socialinés atskirties mazinimas 43.5 34
Zmogaus teisés 53.3 22
Gyviny apsauga 64.5 4
Verslumas 455 23
Bendruomeniy stiprinimas 43.5 23
Vaiky ir jaunimo 38.6 39
Socialinés paslaugos 39.9 25
Kultiira ir laisvalaikis 30.7 45
Sveikata 35 25
Aplinkos apsauga 38.7 9
Religija 33 2

Suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimas

(procentais isreiksta suinteresuotosios grupés dalis, kuri pasitiki atitinkama veiklos sritimi)

Veiklos sritis

Gyviiny apsauga

Svietimo, mokslo

Kultiiros, laisvalaikio
Socialinés atskirties mazinimo
Socialiniy paslaugy

Sveikatos

Pilietiskumo, demokratizacijos
Religijos

Vaiky, jaunimo

Verslumo skatinimas

Vietos bendruomeniy
stiprinimas

Zmogaus teisés

Réméjai,
N=125
74.4
217.2
31.2
22.4
20.8
23.2
23.2
5.6
40.8
17.6
24.0

24.0

Savanoriai,
N=56
69.6
321
35.7
33.9
25.0
19.6
19.6
1.8
46.4
125
16.1

21.4

Naudos

gavéj
N=12
50.0
16.7
33.3
50.0
8.3
8.3
33.3
16.7
16.7
25.0
25.0

16.7

ai,

Nariai,
N=34
64.7
32.4
38.2
35.3
26.5
14.7
35.3
0.0
47.1
26.5
38.2

29.4

Darbuotojai,
N=42
73.8
26.2
40.5
21.4
14.3
31.0
19.0
14.3
45.2
21.4
23.8

28.6

Suinteresuotie
ji visuomenés

nariai, N=54
77.8
33.3
35.2
33.3
35.2
25.9
315
5.6
46.3
14.8
25.9

29.6
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8 priedas. Klausimyno skaliy normalumo patikra

Klausimyno skaliy asimetrija ir ekscesas

Klausimas Vidurkis szit:t'ljsé paklaida E:Ef;is;;/ standartiné Standartinis nuokrypis
PNVO1 3.46 -0.536; 0.125 0.350; 0.248 0.714
PNVO2 3.61 -0.414; 0.125 0.292; 0.248 0.699
PNVO3 3.81 -0.706; 0.622 0.622; 0.248 0.757
PNVO4 3.65 -0.597; 0.600 0.125; 0.248 0.777
PNVO5 3.49 -0.354; 0.125 0.215; 0.248 0.758
PNVO6 3.57 -0.87; 0.125 -0.450; 0.248 0.873
NFI1 4.15 -0.309; 0.125 0.361; 0.248 0.620
NFI2 4.06 -0.171; 0.125 -0.210; 0.248 0.648
NFI3 4.13 -0.232; 0.059 0.125; 0.248 0.634
Fi1 4.14 -0.309; 0.125 0.125; 0.248 0.650
F12 4.09 -0.197; -0.108 -0.434; 0.248 0.639
FI3 4.05 -0.355; 0.125 0.100; 0.248 0.684
Klausimyno skaliy normalumo testas
Klausimas Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Statistic df Sig. Statistic df Sig.
PNVO1 0.293 384 0.000 0.815 384 0.000
PNVO?2 0.316 384 0.000 0.816 384 0.000
PNVO3 0.296 384 0.000 0.851 384 0.000
PNVO4 0.313 384 0.000 0.834 384 0.000
PNVO5 0.272 384 0.000 0.845 384 0.000
PNVO6 0.217 384 0.000 0.881 384 0.000
NFI2 0.301 384 0.000 0.795 384 0.000
NFI3 0.313 384 0.000 0.784 384 0.000
NFI1 0.325 384 0.000 0.769 384 0.000
FI2 0.309 384 0.000 0.788 384 0.000
FI1 0.298 384 0.000 0.791 384 0.000
FI3 0.293 384 0.000 0.807 384 0.000
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9 priedas. NVO atskleidZiamos informacijos ir suinteresuotyjy Saliy atskleidZiamos
informacijos poreikiy palyginimas

Al koeficiento Suinteresuotyjy Saliy

vidurkis atskleidZiamos
informacijos poreikiu
vidurkis
Organizacijos profilio informacija 0.61 4.02
Organizacijos veiklos informacija 0.44 4.15
Organizacijos valdymo informacija 0.17 341
Organizacijos finansiné informacija 0.24 4.14
Organizacijos informacijos prieinamumas 0.4 4.12
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10 priedas. Tiesinés regresijos analizés tarp NVO informacijos atskleidimo ir suinteresuotyju
Saliy pasitikéjimo rezultatai

Santrauka
Regresijos modelis1 R R kvadratas Koreguotasis R Standartinés paklaidos jvertinimas
kvadratas
,571 470 ,449 ,530
ANOVA
Modelis Kvadraty sumos Df Kvadraty vidurkis F Sig
Regresija 87,867 1 39,250 312,580 ,000b
Liekana 107,381 382 ,595
Viso 195,248 383
Koeficientai
Nestandartizuoti Standartizuoti Kolinearumo statistika
koeficientai koeficientai
B Standartine _ Beta T Sig Tolerancija _ VIF
paklaida
NVO atskleidZiama ,495 ,031 ,571 17,680 ,000 1,000 1,000
informacija
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11 priedas. Tiesinés regresijos analizés tarp NVO nefinansinés ir finansinés informacijos
atskleidimo ir suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimo rezultatai

Santrauka
Regresijos modelis R R Koreguotasis R Standartinés paklaidos jvertinimas
2 Kvadratas kvadratas
,686 470 467 571
ANOVA
Modelis Kvadraty sumos Df Kvadraty vidurkis Sig
Regresija 71,217 2 69,605 109,384 ,000
Liekana 124,030 381 ,501
Viso 195,247 383
Koeficientai
Nestandartizuoti Standartizuoti Kolinearumo statistika
koeficientai koeficientai T Sig
B Standartiné Beta Tolerancija VIF
paklaida
Nefinansiné ,346 ,035 421 9,797 ,000 ,903 1,108
informacija
Finansiné informacija ,328 ,044 323 7,474 ,000 ,903 1,108
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