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Santrauka

Norint islikti konkurencingu Siandieningje verslo aplinkoje, reikia nuolat dométis inovacijomis ir jas
pritaikyti vykdomoje veikloje. Valdymo apskaitos pritaikymas jmonése uztikrina tikslesnés ir iSsamesnés
informacijos pateikimg vadovams ir kitiems suinteresuotiems asmenims. Vis tobuléjanti informaciniy
technologijy rinka nuolat sitilo naujas sistemas veiklos efektyvumo gerinimui ir viena i§ tokiy sistemy —
robotizuoti automatizavimo procesai. Kadangi valdymo apskaita Siuo metu laikoma gana sudétinga ir
neaiskia sistema, todél pritaikius robotizuotus automatizavimo procesus atsiranda galimybé Siuos
trikumus pasalinti ir pasinaudoti valdymo apskaitos metody teikiamomis galimybémis.

Tyrimo objektas — automatizavimo taikymas valdymo apskaitos sprendimuose

Tyrimo tikslas — pasitlyti ir empiriskai patikrinti konceptualy automatizavimo taikymo valdymo
apskaitos sprendimuose vertinimo modelj.

Pirmiausia darbe nustatomos mokslinéje literatiiroje iSskiriamos pagrindinés valdymo apskaitos ir RPA
sistemy problemos. Valdymo apskaitos problemos: kokybisky tyrimy valdymo apskaitos tema trukumas,
imoniy nenoras diegtis naujy apskaitos metody dél neaiSkumo ir gana brangus jos diegimas. RPA
18skiriamos §ios - maZinama duomeny apsauga, dé¢l duomeny naudojimo per netiesiogines sgsajas, bei
tai, jog Sios sistemos neatsparios pokyCiams. Norint efektyviai paSalinti nustatytas problemas ir
analizuoti valdymo apskaitos automatizavimo galimybes, tolesné¢je darbo dalyje buvo siekiama sudaryti
konceptualy proceso modelj. Siam tikslui pasiekti pirmiausia analizuojama valdymo apskaitos ir RPA
samprata, teikiama nauda ir pritaikomi metodai bei RPA diegimo zingsniai. I§ iSskirty aStuoniy
struktiiriniy valdymo apskaitos daliy, remiantis RPA diegimo principais, buvo atrinktos penkios
tinkancios automatizavimui ir sudarytas konceptualus robotizuoty procesy automatizavimo pritaikymo
valdymo apskaitos sprendimuose modelis. Empirinio tyrimui atlikimui buvo sudaryta tyrimo
metodologija ir pasirinktas struktiirizuoto interviu metodas, kuriuo remiantis siekiama pagrjsti modelio
korektiSkumg arba jj koreguoti pagal atitinkamus aspektus. Empiriniame tyrime dalyvavo keturios,
skirtingus kriterijus, numatytus metodologijoje, atitinkancios jmonés. Esminis interviu tikslas — nustatyti
kiek ziniy jmonés turi apie valdymo apskaitg ir RPA sistemas, ar naudoja jas savo veikloje ir kokia jy
nuomoné apie RPA pritaikyma valdymo apskaitoje. Remiantis pastarosios dalies rezultatais buvo
nustatyti galimi i88ukiai ir atliktos konceptualaus modelio korekcijos ir pateiktos rekomendacijos
s¢kmingam modelio pritaikymui ir jgyvendinimui.
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Summary

In order to stay competitive in today's business environment, it is necessary to follow the new innovative
ideas and apply them in the ongoing activities. The application of management accounting in companies
ensures the provision of more accurate and complete information to managers and other stakeholders.
The ever-evolving IT market is constantly offering new systems to improve operational efficiency, and
one such system is robotic automation processes. As management accounting is currently considered to
be a rather complex and unclear system, the application of robotic automation processes provides an
opportunity to eliminate those negative aspects and take advantage of the opportunities offered by
management accounting methods.

Work object - application of automation in management accounting solutions

Work aim - propose and empirically test a conceptual evaluation model of the application of automation
In management accounting solutions.

First of all, the main problems of management accounting and RPA systems are identified in the scientific
literature. Management accounting problems: lack of quality research on management accounting,
reluctance of companies to introduce new accounting methods due to uncertainty and its relatively
expensive implementation. The RPA distinguishes between reduced data protection due to the use of
data through indirect interfaces and the vulnerability of these systems to change. In order to effectively
eliminate the identified problems and analyze the possibilities of management accounting automation,
the following part of the work aimed to develop a conceptual model of the process. To achieve this goal,
first of all, the concept of management accounting and RPA is analyzed, the benefits are provided, and
the applied methods and RPA implementation steps are applied. From the selected eight structural parts
of management accounting, based on the principles of RPA implementation, five suitable for automation
were selected and a conceptual model for the application of robotic process automation in management
accounting solutions was developed. For the empirical research, the research methodology was
developed, and the method of structured interviews was chosen, based on which the aim is to substantiate
the correctness of the model or to adjust it according to the relevant aspects. The empirical study involved
four companies meeting different criteria set out in the methodology. The main purpose of the interviews
is to determine how much knowledge companies have about management accounting and RPA systems,
whether they use them in their activities and what their opinion is about the application of RPA in
management accounting. Based on the results of the last part, possible challenges were identified, and
adjustments were made to the conceptual model and recommendations were made for the successful
application and implementation of the model.
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Ivadas

Temos aktualumas. Siandieninéje, nuolat besikei¢ianéioje aplinkoje, norint i§likti konkurencinga,
biutina neatsilikti nuo vyraujan¢iy tendencijy. Anksciau jmonés savo veiklg vertindavo pasitelkiant
finansines ataskaitas, kuri vadovams, kreditoriams ar valdzios institucijoms pateikdavo informacijg apie
pasiekta pelng ir finansing jmonés biikle. Taciau dabartinéje aplinkoje Sios ataskaitos parodo per daug
apibendrintus duomenis. Siekiant veikti tikslingai ir sékmingai, imones vadovai privalo kuo efektyviau
reaguoti | jvairius pokycius tiek rinkoje, tiek jmonés viduje. Tam reikalinga iSsamesné ir smulkesné
informacija. Dél Sios priezasties jmonése integruojami valdymo apskaitos sprendimai, kurie suteikia
galimybe tiksliau iSmatuoti patiriamus kastus, objektyviai jvertinti jy biitinumg ir priimti atitinkamus
sprendimus jmonés veiklos efektyvinimui.

Kaip jau buvo minéta anksCiau, Siandieninis verslas turi iSsilaikyti labai spar¢iai besikeiciancioje
aplinkoje. Tradiciné valdymo apskaita jau dabar nebeatitinka esamos aplinkos, bei vadovy poreikio kuo
greidiau reaguoti j aplinkos veiksnius ir priimti sprendimus. Pasaulyje vis labiau plétojamos informacinés
technologijos, todél atsiranda vis daugiau novatorisky programy, lengvinanéiy jvairius procesus. Vienas
i§ galimy valdymo apskaitos tobulinimo varianty — robotizuoti automatizavimo procesai. Taciau
pastebima, kad automatizavimas labiau plinta klasikingje apskaitoje: tikrinant sgskaitas, suvedant
informacija ir pan. Valdymo apskaita yra laikoma gana sudétinga ir neaiskia sistema ir jg automatizavus
ir supaprastinus procesus ji sulaukty daugiau paklausos nei Siuo metu. Tai turéty didele nauda
organizacijy veiklos optimizavimui bei tobulinimui. Tiek valdymo apskaita tiek automatizavimo
galimybés turi daug privalumy jmonéms: supaprastinti duomeny apdorojimo procesai, iSsamios
informacijos pateikimas, kasty skaiiavimo ir sumazinimas, sprendimy priémimo palengvinimas.
Automatizavus valdymo apskaita, blty galima pasiekti auk$ty efektyvumo rezultaty planuojant ir
kontroliuojant veiklos procesus.

Problema. Kaip jvertinti organizacijy automatizavimo taikymo valdymo apskaitos sprendimuose
galimybes?

Tyrimo objektas — automatizavimo taikymas valdymo apskaitos sprendimuose

Tyrimo tikslas — pasitlyti ir empiriskai patikrinti konceptualy automatizavimo taikymo valdymo
apskaitos sprendimuose vertinimo model;.

Tyrimo uzZdaviniai:

1. atskleisti automatizavimo sampratg ir taikymo valdymo apskaitos sprendimuose
problematiSkuma;

2. pasitlyti konceptualy automatizavimo taikymo valdymo apskaitos sprendimuose vertinimo
modelj;

3. parengti automatizavimo taikymo valdymo apskaitos sprendimuose vertinimo modelio empirinio
tyrimo metodologija;

4. atlikti empirinj pasitilyto automatizavimo taikymo valdymo apskaitos sprendimuose vertinimo
modelio tyrimg ir pateikti rekomendacijas.



Darbo metodai. Siame darbe mokslinés problemos analizei ir konceptualaus modelio teoriniam
pagrindimui naudojamas mokslinés literatiros analizés metodas. Tiriamojoje darbo dalyje modelio
praktiniam patikrinimui yra naudojami pusiau strukttiruoto interviu ir atvejo analizés metodai.

Darbo struktiira. Magistro baigiamaji darbg sudaro keturi skyriai. Pirmajame skyriuje analizuojama
valdymo apskaitos ir robotiniy procesy automatizavimo problematika, remiantis moksline literatura.
Antrajame skyriuje analizuojama valdymo apskaitos ir robotiniy procesy automatizavimo samprata, jy
teikiama nauda ir taikomi metodai. Taip pat Siame skyriuje aptariamas robotiniy procesy automatizavimo
taikymas valdymo apskaitos sprendimuose ir sudaromas konceptualus pritaikymo modelis. Treciojoje
dalyje pateikiama toliau atliekamo empirinio tyrimo metodologija. Ketvirtame skyriuje analizuojami
empirinio tyrimo rezultatai. Taip pat, atsizvelgiant | gautus rezultatus koreguojamas konceptualus
modelis ir pateikiamos rekomendacijos.
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1. Robotiniy procesy automatizavimo taikymo valdymo apskaitos sprendimuose problemos
analizé

Tradiciskai jmonése skiriami trys pagrindiniai valdymo lygiai: Zemiausias, vidurinysis ir aukSciausias.
Kiekvienas 1§ Siy lygiy turi skirtingas atsakomybes, todél jiems reikalinga skirtinga informacija.
Efektyviam ir tikslingam sprendimy priémimui skirtinguose valdymo lygiuose pritaikoma valdymo
apskaita. Valdymo apskaitos pagrindinis uzdavinys — visiems valdymo lygiams pateikti tik konkreciai
jiems naudingg informacijg. Tuo tarpu robotikos pritaikymas jmonése pagreitina ir supaprastina $ios
informacijos sugeneravimg. Taigi pabandZzius suderinti §ias dvi sritis — valdymo apskaitg ir robotikg —
galima pasiekti rezultaty, palengvinan¢iy jmoniy veikla chaotiSkoje aplinkoje. Todé¢l Sios dalies tikslas
yra atskleisti automatizavimo taikymo valdymo apskaitos sprendimuose problemiskuma.

1.1. Robotiniy procesy automatizavimo taikymo valdymo apskaitos sprendimuose problematika

Atliekant moksliniy darby analize buvo nustatytos kelios pagrindinés autoriy iSkeliamos problemos:
nekokybiski esami tyrimai, jmoniy nenoras diegtis naujy apskaitos metody, inovacijy, Siandieninéje
aplinkoje svarba ir automatizavimas.

Nekokybisko ir nelabai reikalingo praktikoje tyrimo atlikimo problemg iskelia net keletas autoriy
(Hopper, Binh , 2016; Anders, Carsten, 2007; Tucker, Parker, 2013). Autoriai Hopper-is, Binh‘as (2016)
aptaria istorinius Sios temos aspektus. Savo tyrime nagrinéja tarptautinius socialinius veiksnius, Iémusius
valdymo apskaitos atsiradimg. Straipsnyje analizuojama moksliné literatura, iSleista per dvideSimt
penkerius metus iki valdymo apskaitos atsiradimo. Tyrimo metu buvo pastebéta, kokie ypatingai dideli
poky¢iai per nagrinéjamg laikotarpj buvo atlikti apskaitoje. Straipsnio tikslas — nustatyti, ar atlikti tyrimai
buvo kritiskai jvertinti. Nustatyta, jog analitiniai vertinimai atlikti kriti§kai, taciau analizuojant praktinius
pavyzdzius, matoma, jog jie nebuvo tokie kritiski: jie labiau priklauso nuo vadovy nory ir tiksly
jgyvendinimo strategijos. PanaSiag problemg aptaria taip pat Anders‘as, ir Carsten‘a (2007). Autoriy
iSkeliama problema — moksliniy tyrimy spragy iskélimas. Taip bandoma rasti budy, kaip padéti tyréjams
ir praktikams iSvengti tokiy klaidy. Tyréjai nustaté, jog nemazai tyrimy buvo atlikta aplaidziai —
analizuojant kity mokslininky darbus tik pagal jy pavadinimg ir darant savas prielaidas. Tai rodo, jog
tyrimai atlikti labai siaurai, apribojant skaitytojy poreikius analizuoti ir gilintis j valdymo apskaita.
Tucker‘is, Parker‘is (2013) atliktame tyrime teigia, jog moksliniy tyrimy ir praktikos ry$iy formavimas
gali biiti supaprastintas ir pritaikytas visuomenés praktiniam pritaikomumui. Siuo metu akademiniai
tyrimai ne visada atitinka esama aplinkos situacijg ir tokie tyrimai tampa beverCiais praktiniame
lygmenyje. Autoriai, atlikdami empirinj tyrimg, bando rasti biidy ir rekomendacijy, kaip §j atotrikj
sumazinti ar net panaikinti. Taigi, apzvelgus §iy autoriy tyrimus, daroma prielaida, jog valdymo apskaita
vis dar plaiau aptarin¢jama moksliniame lygmenyje, o praktikoje sunkiai pritaitkoma. To priezastis —
gausioje turimos literattiros apie valdymo apskaitg kiekyje, sunku rasti tikrai kokybisky darby, galinciy
padéti suprasti valdymo apskaitos esme ir jos pritaikomumo galimybes bei grésmes. Ranjani‘i (2015)
atliktame tyrime buvo siekiama palyginti informacijos tiksliniuose leidiniuose kiekj. Jos nuomone,
populiariausiuose verslo ir apskaitos leidiniuose labai sumazéjes tyrimy ir straipsniy apie valdymo
apskaitg kiekis. Teigiama, jog taip sumazéjo su valdymo apskaita susijusios informacijos sklaida ir tai
prisideda prie jau iSkeltos problemos, jog tyrimai nekokybiski. Galima teigti, jog biitent tyrimy
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nekokybiskumas ir lemia, jog leidiniai labai mazai skelbia temy, susijusiy su valdymo apskaita. D¢l to,
informacija apie galimus teigiamus aspektus nepasiekia jmoniy vadovy, darbuotojy ar kity, galinciy turéti
jtakos naujovéms jmonése, asmeny. IS to iSkeliama dar viena problema — organizacijy nenoras diegtis
valdymo apskaitos metody savo veikloje.

Nepaisant to, jog kalbama apie valdymo apskaitos, ypa¢ gamybinése jmonése, blitinumg, organizacijy
vadovai neskuba to daryti. Sia tema savo moksliniuose tyrimuose kalba ne vienas autorius. Gliaubicas
ir Kanapickiené (2015) savo straipsnyje analizuoja istorinius valdymo apskaitos aspektus. Straipsnyje
teigiama, jog sudétingéjant vykdomai verslo veiklai ir didéjant esamai konkurencijai, vis didesn¢ jtaka
jmoniy sprendimy priémimams turi valdymo apskaita. Norint atskleisti turimos informacijos rezultaty
priezastis ar atskleisti veiklos efektyvumo gerinimo galimybes, reikia pasitelkti valdymo apskaita.
Tyrimas buvo atliktas analizuojant kokiu mastu Lietuvos jmonés naudoja valdymo apskaitg. Tyrimo
metu akcentuojamos $ios klititys, lemiancios, jog jmonés nediegia valdymo apskaitos: hiperbolizuotas
finansinés apskaitos vaidmuo, Ziniy apie technikos esme¢ trikumas, Ziniy apie pridétines iSlaidas gamybos
procese stoka, kompiuteriniy istekliy tritkumas ar ju neefektyvus panaudojimas jmonés veikloje. Sig idéja
taip pat analizuoja Grublien¢ ir Simkus (2014). Autoriai teigia, jog jmonés s¢kme Siuolaikiniame
pasaulyje lemia ir sugebéjimas valdyti informacija, kuri gali padéti priimti tinkamus sprendimus,
efektyviai reaguoti j aplinkos, konkurenty poky¢ius. Siame tyrime analizuojamos problemos ir pasekmés
jmonéms, aiSkinamasi respondenty nuomoné apie valdymo apskaitos naudg. Pagrindiné nurodyta
problema, lemianti, jog imonés nenoriai diegiasi Siuos metodus — auksta kaina. Strumickas, Valanciené
(2010) taip pat tyringjo $ig problema. Autoriai tarsi pratesia Grublienés ir Simkaus (2014) tyrima ir savo
straipsnyje analizuoja ne tik teorines, bet ir praktines prielaidas apie valdymo apskaitos pritaikomuma
prie organizacijos aplinkos. Vienas 1§ tiksly — rasti biidus, kaip suderinti valdymo apskaitos vystyma,
pritaikant prie organizacijos aplinkos taip, kad jmoné patirty minimalius papildomus kastus. Sis tyrimas
aktualus, nes, kaip jau buvo minéta anksCiau, viena i§ pagrindiniy pateikiamy valdymo apskaitos
nepritaikymo savo versle priezas¢iy — auksta kaina. Autoriai pateikia sprendimo btidus, kaip pasalinti §j
aspektg i§ trakumy sgraso. Apie teigiamus valdymo apskaitos aspektus kalba ir kiti autoriai (Frezatti,
Aguiar, Guerreiro, Gouvea, 2011). Savo tyrime minéti autoriai nagrinéja valdymo apskaitos jtaka
kontrolés metody pasirinkimui. Tyrimas atliekamas atsizvelgiant j tai, kad vadovybés apskaita gali turéti
skirtingus strukttrizavimo lygio profilius ir kad pagal Siuos profilius vadovybés apskaita gali turéti
skirtingg poveikj strateginiam planui ir biudZetui. Nepaisant to, jog mokslinéje literatiiroje nemazai
kalbama apie valdymo apskaitos ir planavimo procesy sasaja, taiau nustatyta, jog beveik néra empiriniy
tyrimy, kurie galéty patvirtinti arba paneigti Siuos rySius. Autoriai savo tyrimo metu atliko empirinj
tyrimg ir nustate, jog rySys tarp valdymo apskaitos ir planavimo yra glaudus. Tai jrodo, jog valdymo
apskaita, Siandieninéje aplinkoje yra labai svarbi verslo sudedamoji dalis, leidzianti jmonéms priimti
efektyvesnius biudzetavimo ar problemy sprendimo biidus. Autoriai Maas‘a, Schaltegger-is, Crutzen‘a
(2016) savo tyrime analizuoja rySius tarp tvarumo vertinimo, valdymo apskaitos, valdymo kontrolés ir
ataskaity. Anks¢iau jmoniy vadovams pakakdavo jvertinti pasiektus rezultatus pasitelkiant finansines
ataskaitas. Taciau kuo toliau, tuo labiau pleciasi poreikiy spektras ir tai lemia gretutiniy aspekty
atsiradima. Siuo metu nebeuztenka turéti buhalterijos ar finansy skyriy ir pagal jy pateiktus duomenis
daryti prielaidas ir priimti atitinkamus sprendimus. Dabar jmoniy veikla turi buti kontroliuojama
platesniu spektru, jtraukiant tvarumo vertinimg, valdymo kontrole ir valdymo apskaita. Pastaroji dalis -
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valdymo apskaita — yra maziausiai populiari dél jau aptarty prieZas¢iy. Minéti autoriai iSkelia problema,
jog Sios sritys yra nagrinéjamos atskirai, taip pasunkinant suvokima apie $ias sritis, nepaisant to, jog jos
tarpusavyje labai susijusios.

Valdymo apskaita, kaip sritis yra labai plati, turinti didZiule modeliy jvairove. Valdymo apskaitos
modeliy pasirinkimui ir pritaikymui jtakg daro jmonés veiklos pobiidis, kurj jvertinus sukuriama ir
pritaikoma efektyviausia valdymo apskaitos sistema. Dazniausiai valdymo apskaitos teorinius ir
praktinius aspektus nagrinéjanc¢iy autoriy minimas metodas — subalansuoty rodikliy (BSC) metodas.
Pavlatos‘as ir Kostakis‘a (2018) savo tyrime atskleidé, jog matomas platesnis valdymo apskaitos metody
taikymas, pastebimas jmonése, kurios ekonominés krizés metu buvo paveiktos labiausiai. Tai rodo, jog
organizacijos, susidiirusios su rimtais sunkumais ir suprantancios besikeifiancig aplinkg ir jy masta,
labiau linkusios taikyti naujesnius, gal brangesnius metodus, kad tik iSvengty netikétumy ateityje. Tyrime
autoriai mini subalansuoty rodikliy metoda, kuris “laikomas kertiniu akmeniu jgyvendinant savo
strategija”. Apie subalansuotus rodiklius taip pat kalba ir Cooper-is, Ezzamel‘is ir Qu, (2017). Siy autoriy
tikslas istirti, kaip subalansuoty rodikliy (BSC) metodas, kaip valdymo apskaitos metodas, buvo sukurtas
ir realizuojamas kaip bendra valdymo praktika. Siam tikslui pasiekti buvo pasitelkta istoriné altiniy
analiz¢, kurios déka galima matyti, kaip BSC metodas keitési ir prisitaiké prie esamos Siuolaikinés
aplinkos poreikiy. Straipsnyje prieita prie iSvados, jog BSC labai apibendrintas verslo valdymo modelis,
akcentuojantis ne tiek kokybg ar procesus, kiek bendrg veiklos jvertinima, darbuotojy mokyma.
Cooper‘is, Ezzamel‘is ir Qu, (2017) taip pat teigia, jog vienaip ar Kitaip ateityje valdymo apskaitos
diegimasis yra nei$vengiamas. Siuo metu skatina daugiausia démesio skirti informacijos, apie valdymo
apskaitos metodus ir jy taikyma, sklaidai, kuri padéty vadovams suprasti teigiamus valdymo apskaitos
jdiegimo aspektus. Sig jdéja taip pat analizuoja ir Ax‘¢ ir Greve‘as (2016). Savo straipsnyje jie iskelia
valdymo apskaitos modeliy pritaikomumg jmonése. Analizés pagrindas paremtas BSC metodo
naudojimo svarba, teoriniais ir praktiniais pavyzdziais. Teigiama, jog $is modelis orientuojamas j tokius
tikslus: jmonés procesy valdyma, orientacijg j klientg bei finansy valdyma. Analizés eigoje buvo
nagrin¢jama esama moksliné literatira ir tolimesnése straipsnio dalyse démesys sutelktas | dviejy
pagrindiniy teorijy pritaikymga praktikoje. Straipsnyje pabréziama, jog BSC metodo pritaikymas jmon¢je,
biity svarbus ne tik finansiniy ar nefinansiniy rodikliy analizei, bet ir visos jmonés strategijos tiksly
jgyvendinimui, bet tam reikia iSanalizuoti jmoniy motyvacijos aspektus — kas paskatinty verslus
efektyviau pritaikyti Siuos metodus. Taciau tam, kaip teigia autoriai, reikia tolimesniy tyrimy, kurie
pagerinty jau esamy tyrimy pagristuma.

Kalbant apie bet kurj teoriskai nagrinéjama objekta, negalima teigti, jog jis yra tinkamas ir efektyvus,
kol nebus atlikta empiriniy tyrimy tam pagrijsti. Be empiriniy tyrimy negalima tikétis teorijy pasisekimo
praktikoje, nes paprasciausiai, nesant pagristy jrodymy apie jy naudg, niekas nepriims naujy ir
neinvestuos ] jas. Taigi Cleary (2015) atlieka empirinj tyrima, panaudojant ankstesnius valdymo
apskaitos tyrimus. Tyrimo metu buvo bandoma sukurti ir iSbandyti konceptualius modelius. Valdymo
apskaitai nagrinéti néra atlikta daug tyrimy, todél, norint sumazinti §j trakuma, buvo pasirinktas toks
tyrimo metodas. Empirinj tyrimg taip pat atliecka ir Hoque‘as (2011), kuris teigia, jog konkurencija
skatina pokycCius norint padidinti nasumg. Taip pat teigiama, jog jmonése labai svarbus darby
delegavimas — atskirti tam tikras atsakomybes, norint efektyviau pasiekti rezultaty. Tai lemia didesnj
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Jmoniy poreikj keistis. Pagal atliktg tyrimg, norint, jog jmonéms, jsidiegusios valdymo apskaitos
modelius, dirbty visu pajégumu, reikia neapsiriboti tik metody pritaikymu. Jmonése kartu su naujais
metodais turi keistis ir organizaciné jmoniy struktira. I$skirstant pareigas sumazéja darbo atlikimo laiko
kaStai, mazéja ir nesusipratimy. Taip yra, nes kiekvienas asmuo tiksliai zino savo atsakomybes, gali
daugiau démesio skirti vienai sriiai ir efektyviai priimti sprendimus, kuriy tuo metu reikalauja
aplinkybés. Atlikty empiriniy tyrimy déka, buvo pradéta galvoti ir apie galimas valdymo apskaitos
naujoves. Sia tema kalba autoriai Chenhall‘as ir Moers‘as (2015). Siame straipsnyje nagrinéjamas
inovacijy, turinciy jtakos tiek tradiciniy, tiek naujy valdymo apskaitos metody kiirimui ir naudojimui,
vaidmuo siekiant jas pritaikyti patenkinat sudétingéjancias valdymo idéjas. Inovacijos — vienas i$
pagrindiniy verslo sékmés veiksniy, ta¢iau jos labai jvairios. Yra daugybé vien valdymo apskaitos
paslaugy procesy bei modeliy. Taciau, reikia pabrézti, jog organizacijy, kurios diegiasi jvairias inovacijas
pagrindinis tikslas néra padidinti gamybos apimtis, o efektyvinti sprendimy priémima, organizacijos
tobuléjimas bei rinkos riby iSplétimas. Tyrimas parodé, jog jau nemazai kalbéta apie inovacijas
techninése procediirose, taciau beveik niekas neanalizuoja sudétingesniy procesy, kalbant biitent apie
valdymo apskaitg. Autoriai pateikia sitilyma tolimesniems tyrimams — inicijavimo, id€jos, parengimo ir
igyvendinimo etapy iStyrimg. IStyrus Siuos etapus biity galima teikti sitilymus, kaip mazinti tam tikrus,
etapuose patiriamus, kaStus, arba moksliniai tyrimai gali iStirti, ar yra skirtumy tarp naujoviy
projektavimo etapy, kurie yra rinkos arba technologinés, arba abiejy jy derinys. Viena i§ populiariausiy
inovacijy versle yra didziyjy duomeny analitikos technologijos (BI&A). Sia tema tyrima atliko autoriai
Rikhardsson‘as Yigitbasioglu‘as (2018), kuriy teigimu 8§i technologija padeda tikslingai priimti
sprendimus versle ir valdymo apskaita gauna daug naudos i§ sékmingo BI&A integravimo. Nors
atrodyty, jog tai visai nesusijusios sritys, taCiau yra vienas esminis panasumas - sprendimy priéméjams
reikia informacijos per trumpa laika, daznai realiu laiku per kurj galima priimti sprendimus. Be to, §i
informacija gali biti pagrjsta jvairiais duomeny Saltiniais i$ jvairiy duomeny Saltiniy. Taip pat Siame
straipsnyje uzsimenama apie automatizacijos galimybe, taciau Sis aspektas néra placiai analizuojamas.

1.2. Robotiniy procesy automatizavimo samprata ir jos taikymo galimybés

Siekiant jvertinti automatizavimo taikymo valdymo apskaitos sprendimuose galimybes, biitina atskleisti
automatizavimo sampratg. Robotiniy procesy automatizavimas (toliau RPA) — technologija, kuri leidZia
atkartoti Zzmogaus veiksmus, pasitelkiant informacines sistemas, sukuriant programg-virtualy robota.
Boobier‘is (2018) pateikia Siek tiek kitokj RPA apibrézima: RPA — tai sistema arba robotas, kuris
imituoja zmogaus veiksmus jmon¢je. RPA Siuo metu yra laikomas didziausig jtakg darancia technologija
verslo srityje. Tokj svarby RPA vaidmenj lemia sistemos suteikiamos galimybés mazinti patiriamus
kastus, kokybés gerinimas veikloje bei darbuotojy rutinisky ir daug laiko sunaudojanciy darby
eliminavimas i§ jy kasdienés veiklos, taip suteikiant galimybes darbuotojy laika nukreipti i didesne
pridétine verte kurianc¢iy darby atlikima. Rozario‘as ir Vasarhelyi‘is (2018) RPA procesus lygina su ,,MS
Excel* jrankyje naudojama funkcija ,,Macros®, kuris leidzia dokumente, kuriame $iuo metu yra dirbama,
jraSyti tam tikrus Zingsnius ir juos naudoti tuo metu, kai reikia. Taciau Siuo biidy panaudojimo galimybés
yra labai ribotos, nes veiksmai gali biti atlickami tik ,,MS Excel“ platformoje. RPA panaudojimo
galimybés yra smarkiai platesnés. RPA sistema leidZia sukurtam ,,robotui* atlikti visus veiksmus, kuriuos
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atlikty Zmogus: prisijungti prie jvairiy sistemy, perkelti duomenis i§ vienos vietos ] kitg paraSyti
sugeneruotus elektroninius laiSkus ir panasiai.

RPA privalumai:

Sumazinamas klaidy procesuose kiekis;

Spartesnis procesy atlikimas;

Nesant rutinai darbe, kyla darbuotojy pasitenkinimas;

RPA gali dirbti be laisvadieniy ar pertrauky (uztikrinamas 24/7 veikimas).

E A

Taciau yra jzvelgiama ir keletas triikumy su kuriais susiduriama analizuojant RPA sistemas. Vienas i$ jy
— neatsparumas pokyciams. RPA sistema sukonfigiiruota atlikti tik tam tikrus specifinius veiksmus ir jei
bent vienas iSorés elementas (pavyzdziui mygtuko sistemoje ] kurig jungiamasi vieta) eigoje yra
pakeiCiamas sukurtas ,,robotas* nustoja veikti. Paleidimui i§ naujo bus reikalingas Zmogus galintis
perprogramuoti sistemg. Taip pat i8skiriama, jog RPA su duomenimis dirba per netiesioging sgsaja, kas
lemia mazesn]j patikimumg ir apsauga.

Tam tikry veiksmy automatizavimas — vis labiau populiaréja verslo subjektuose dél visy automatizavimo
teikiamy privalumy. RPA palengvina kasdienius darbus, tokius kaip informacijos paieska, duomeny
suvedimas, apdorojimas. Sie faktoriai leidzia jmonéms lengviau konkuruoti rinkoje, nes kvalifikuoti
darbuotojai, kurie atlikdavo rutiniSkus darbus, turi laiko stebéti konkurencing aplinkg, priimti
sprendimus, galincius lemti jmonés tiksly efektyvy jgyvendinima. Apie Zmoniy sugebéjimg vienu metu
daryti kelias uzduotis kalbama autoriy Wickens‘o, Gutzwiller‘io, Vieane‘o, Clegg‘o, Sebok‘o ir Janes‘o
(2016) darbe. Jie analizuoja kaip Zzmonés susidoroja su keliomis uzduotimis patys ar pasidalindami jomis
tarpusavyje. Gretutinis eksperimentas vykdomas lyginant ty paciy uzduociy atlikimag kartu su roboty
pagalba. Rezultatai vienareik$miskai parodé, jog uzduotys efektyviau ir tiksliau buvo atliktos pasitelkus
robotus. Zinoma, $is tyrimas buvo atliekamas ne su robotizuotomis sistemomis, ta¢iau ir po $io tyrimo
analizés galima teigti, jog automatizuota aplinka leidZia lengviau ir grei¢iau susidoroti su turimomis
uzduotimis ir atsakomybémis. Tai jrodo analizuojami tolimesni autoriy darbai. Autorius Mccann‘as
(2016) analizuoja produktyvumo gerinimg pasitelkiant automatizuotus procesus. Nagriné¢jama hipotezé,
jog ateityje RPA vis labiau populiarés ir procesai, atliekami ne zmogaus taps vis sudétingesni. Kaip
pagrinding to priezastis iSkeliama — efektyvesnis darbas, reikalaujantis ne tik maziau darbuotojy, bet
kartu ir iSvengiamos atsitiktinés klaidos. McCann‘as (2018) savo kitame straipsnyje nagrin¢ja RPA
jsiliejimg j pagrindinius finansinius procesus. Vos atsiradus RPA, jis buvo naudojamas tik minimaliems
jmonés procesams jgyvendinti: uzfiksuoti jsigijimus bei apmokéjimus, uzregistruoti operacijas
ataskaitoje. Taciau, einant laikui ir tobuléjant technologijoms, RPA buvo iSvystytas iki to, jog dabar
Jmonés vis daZniau tai taiko ir pagrindiniams finansy procesams. Toks RPA tobuléjimas buvo
1Sprovokuotas jo populiarumo, dél dideliy laiko kaSty sumazinimo galimybiy. Procesai atliekami daug
greiciau ir tiksliau, nes, kaip jau buvo minéta, néra Zzmogiskyjy klaidy: nepastabumo, skub¢jimo ar
nesupratimo. Taip pat iSkeliamas dar vienas teigiamas RPA aspektas — diegiant nebiitina atsisakyti jau
naudojamy sistemy. Tai, vélgi yra labai patrauklu verslui, nes nereikia papildomo investavimo j tai, ka
jau is tiesy turi. Isidiegus RPA lieka sugeneruoti sistemg taip, kad ji Zinoty kokius procesus ir kur atlikti.
Tai jrodo ir kiti autoriai. Autorius Lin‘as (2018) taip pat kalba apie RPA diegimo poreikj organizacijoms,
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kurios S§iais, nuolat besikei¢ianciais laikais, nori islikti konkurencingos esamoje aplinkoje. Autorius
pabrézia, jog RPA naudoja kompiutering programing jrangg, kad automatizuoty taisyklémis pagristus
verslo procesus, kuriuos paprastai atlicka biuro darbuotojai. Jie imituoja tai, kg daro darbuotojai, ir
paprastai gali biiti jgyvendinami be naudojamos programinés jrangos atnaujinimo. Yra nuomoniy, jog
RPA yra reali grésmé esamiems buhalteriams ar apskaitininkams, todél dalis jmoniy skeptiskai zitri j
Sios sistemos diegimasi. Taciau, kaip teigia Lin‘as (2018): ,,<...RPA néra skirtas perkvalifikuoti visus
buhalterius j programuotojus, o tiesiog labiau padidinti jy gebéjimq kompiuterius priversti dirbti jiems. *
Pagal tai galima daryti iSvadas, jog RPA tiesiog yra pagalbinis jrankis gerinti ir spartinti jmonés veikla,
0 ne pakaitalas esamiems darbuotojams. Seasongood‘as (2016) savo straipsnyje aptaria RPA svarby
vaidmen] finansy ir apskaitos skyriuose. Tyrimo atlikimui buvo orientuojamasi | JAV kompanijas.
Analizuojamas RPA poveikis jmonéms, bei tikimybés sumazinti zmogiskasias klaidas. Teigiama, jog
automatizavimas turi bati ne tik vadovy uzgaida, bet labai gerai, nuo pradzios iki pabaigos apsvarstytas,
zingsnis. Tai ne tik padés nustatyti ar jmonei verta diegtis naujas siStemas, bet ir jne$ aiSkumo, kuriant
pagrindinius automatizavimo planus. Pritaikius Siuos pasitilymus keletui jmoniy ir iSanalizavus RPA
pritaikomumg jose, buvo prieita i§vados, jog nepriklausomai nuo jmonés dydzio, konkurencijos ar
personalo strategijos, nuolatinis verslo augimas reikalauja naujoviy ir efektyvumo. Norint pasiekti Siuos
tikslus, organizacijos vis labiau kreipia démesj j roboty automatizavimg, kad atlikty savo apskaitos,
finansy ir kitas administracines uzduotis. Analizuojant RPA esme¢ ir aspektus, autoriai atlieka ir
empirinius norédami informacijos ne tik teoriniu, bet ir praktiniu atzvilgiu. Apie RPA jgyvendinimo jtaka
iStekliy planavimo ir valdymo srityje, lyginant juos su industriniais robotais, kalbama Kaya,
Turkyilmaz‘o, Birol‘io (2019). Pramoniniai robotai didina gamybos tempus, gerina atlikty darby kokybe
bei mazina gamyboje patiriamas sgnaudas, taip didindami gamybos efektyvumo kastus. Tac¢iau RPA
pritaikomas ne gamybiniame lygmenyje, o administraciniame — padidina duomeny tiksluma, procesy
apdorojimo produktyvuma, tuo paciu ir sumazina rutininio, nuobodaus darbo atlikimg Zmonéms, kas
suteikia didesnj darbuotojy pasitenkinimg. Autoriai analizei naudojo Turkijos jmones ir buvo prieita
i$vados, jog Sioje Salyje RPA integravimas vis dar néra labai platus, taciau matoma populiar¢jimo
tendencija.

Nagrin¢jant RPA, buvo atlikta ir keletas prognoziy, susijusiy su $iy sistemy ateities perspektyvomis.
Vienas i§ tokiy autoriy — Preimesberger-is, (2018), kuris prognozavo RPA perspektyvas 2019 metams.
Straipsnyje teigiama, jog per prognozuojamus metus bus pasiekta to, jog RPA sugebés atlikti lankstesnes
ir jvairesnes uzduotis, bus integruojama vis daugiau zmoniy suprantanciy $iuos procesus, taip skatinant
net ir esamus darbuotojus tobuléti. Apzvelgus 2019 mety praéjusiy ketvir¢iy duomenis galima teigti, jog
dalis prognoziy jau iSsipildé. Imonés vis labiau investuoja j darbuotojy, atliekanciy automatizavimo
procesus, skatinimg, keldami atlyginimus ir kartu taip pritraukdami talentingus asmenis 1§ iSoreés.
Platesné prognozé buvo atlikta kitame moksliniame straipsnyje buvo atlikta platesné prognozé, Kuri
pateikia ateinanciy keturiy mety 2020-2024 prognozes. Autoré Paredes (2018) savo straipsnyje nagrinéja,
kaip RPA gali jtakoti jmonés veikla, pritaikius jmonés strategijos jgyvendinimui. Straipsnyje teigiama,
jog iki 2022 m. 85% visy dideliy ir labai dideliy jmoniy jau bus jsidiegusios RPA. Tai labiausiai apima
banky, draudimo bendroviy, komunaliniy jmoniy bei telekomunikacijos jmoniy veiklas. Tokj RPA
augima paskatins ir sistemos kainos maz¢jimas, kuris numatomas 10-15%. Taciau autor¢ taip pat ragina
jmoniy vadovus, prie§ diegiantis RPA sistemg, jvertinti naudojimo atvejus organizacijoje bei sutelkti
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démesj verte kurianciose veiklose. Tik viska gerai jvertinus ir nustacius aiskius lukescius, galima tikétis,
jog RPA projektas bus sékmingas ir naudingas jmonei. Taip pat reikia pabrézti, jog reikia pasiruosti ir
nepasitenkinimui. Pokyc¢iy, bei darbo praradimo baimés, daugelis darbuotojy gali reiksti
nepasitenkinima, ir nepritarimg dél procesy automatizavimo. Nemazai Saliy vis dar | RPA diegima zitri
atsargiai. Viena i$ pagrindiniy priezas¢iy — grésmeé, kai kuriy profesijy atstovams. Tokios profesijos kaip
buhalteris, auditorius ar telemarketingo darbuotojas yra lengvai pakei¢iamas automatizuota sistema. Tai
gasdina $iy profesijy darbuotojus, nes manoma, jog automatizavus jy atsakomybes, jie liks be darbo. Sia
problema analizuoja autorius Nagarajah‘as (2016). Straipsnyje teigiama, jog, jmonése, jsidiegusiose
RPA, matoma buhalteriy samdymo mazéjimo tendencija. Taciau pabréziama, jog tai néra buhalteriu
profesijos pabaiga, tiesiog specialistai turi jgyti daugiau kvalifikacijy, neapsiriboti vien buhalterija ir
gebéti daugiau démesio skirti jmonés strategijos jgyvendinimui ir pasitilymy teikimui. Tai suteiks naudos
ne tik patiems buhalteriams, kurie galés atsitraukti nuo dokumentacijos, atskaity tvarkymo, bet ir
vadovams, kurie turés darbuotojus, galin¢ius padéti sprendimy priémime.

1.3. Robotiniy procesy automatizavimo taikymo galimybés valdymo apskaitos sprendimuose

Nors randama nemazai atlikty tyrimy valdymo apskaitos ir RPA taikomumo temomis, taciau niekas
nenagringja $iy dviejy sriciy sujungima ir pritaikyma verslo vystymo procese. Tai suteikty daug teigiamy
aspekty ne tik jmonéms jau dabar taikancioms valdymo apskaitos procesus, taciau prapléstu taikymo
galimybes ir tose jmonése, kuriose $i metodika néra tatkoma. Valdymo apskaitos automatizavimas lemty
Sios apskaitos srities populiarumo didéjima, nes tokiu biidu valdymo apskaita biity supaprastinta ir jos
pritaikymo principai biity labiau suprantami jmonése. Tai ypac¢ aktualu Siandieninése jmonése, kuriose,
dél did¢janciy rinkos poreikiy, didéja ir gamybos ar paslaugy suteikimo apimtys, ir norima islikti
konkurencingu rinkos dalyviu. Tai taip pat atsiliepia ir jmonéje dirbanciy apskaitos darbuotojy darbo
kriiviui, nes biitent jie dazniausiai jimonése yra atsakingi uz savikainos skai¢iavimg ar patiriamy kasty
nustatymg. Valdymo apskaitos sprendimy pritaikymas turéty didelg itaka jmonés sklandzios veiklos
uztikrinimui. Pavykus valdymo apskaita automatizuoti galimai biity paSalinamos i$skirtos didziausios
Sios srities problemos. D¢l Sios priezasties yra biitina analizuoti esamas galimybes valdymo apskaitos
sprendimuose pritaikyti RPA sistema.

ISanalizavus visus aptarty autoriy darbus, galima teigti, jog valdymo apskaita susiduria su nemazai
sunkumy. Valdymo apskaitos metodams vis nepavyksta sulaukti tokio populiarumo, koks biity naudingas
verslo aplinkai, ir tai lemia keletas, aptarty priezasCiy: kokybisky tyrimy valdymo apskaitos tema
triickumas, jmoniy nenoras diegtis naujy apskaitos metody dél neaiSkumo ir gana brangaus jos
diegimo. I8 to seka poreikis tikslingos informacijos sklaidos valdymo apskaitos tema, tikslingo poreikio
ateities perspektyvoje pagrindimy, kuris leisty atsirasti valdymo apskaitos svarbos suvokimui.
Igyvendinus $iuos aspektus galimai ir valdymo apskaitos diegimo kastai nebedaryty tokios didelés jtakos
kaip dabar nustatyta. Kol valdymo apskaita vis dar analizuojama daugiausia moksliniame lygmenyje,
galima ieskoti inovatyviy sprendimy valdymo apskaitos tobulinimui ir pritaikymui Siandieninéje, nuolat
besikeicianCioje aplinkoje. ISanalizavus RPA sistemos aspektus matoma, jog jos jtaka verslo
inovatyvumui turi didele jtaka: Sios sistemos vis populiar¢ja ir jy panaudojimo mastas vis did¢ja. Taciau
analizuojant moksling literatiirg, buvo nustatyta, jog RPA sistemos taip pat turi trakumy: neatsparumas
pokyciams bei maZesné duomeny apsauga. Taciau galima teigti, jog Sios sistemos pritaikymas valdymo
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apskaitoje buty vienas i§ efektyviausiy budy valdymo apskaitos supaprastinimui ir populiarinimui.
Kadangi RPA Siuo metu tik populiaréja ir tobuléja, galima pabandyti paanalizuoti, ar jmanomas valdymo
apskaitos ir RPA sistemy sujungimas ir pritaikymas praktin¢je organizacijy veikloje. Tiek valdymo
apskaita tick RPA sistemos turi daug galimybiy jmonéms: supaprastinti duomeny apdorojimo procesali,
iSsamios informacijos pateikimas, kaSty skaiiavimo ir sumaZzinimas, sprendimy priémimo
palengvinimas. Taciau iki dabar néra atlikta jokiy moksliniy tyrimy tokiai idéjai patvirtinti arba paneigti.
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2. Robotiniy procesy automatizavimo taikymo valdymo apskaitos sprendimuose teoriniai
sprendimai

Atlikus problemos analize, pastebéta, kad valdymo apskaita vis dar placiau aptarinéjama moksliniame
lygmenyje, o praktikoje sunkiai pritaikoma, nes gausioje turimos literatiiros apie valdymo apskaitg
kiekyje, sunku rasti tikrai kokybisky darby, galin¢iy padéti suprasti valdymo apskaitos esme ir jos
pritatkomumo galimybes bei grésmes. Todé¢l siekiama atskleisti, valdymo apskaitos naudg jmonei,
sukonkretinant jau aptartus aspektus, bei i$skiriant esmines pritaikomumo vietas. Norint tai tikslingali
atlikti, pirmiausia reikia suprasti, valdymo apskaitos esm¢ bei naudg jmonéms bei kaip valdymo apskaita
atsirado, kaip keitési laike bei prisitaiké prie esamy salygy.

2.1. Valdymo apskaitos samprata, teikiama nauda ir naudojami metodai

Valdymo apskaitos samprata ir raida. Didéjanti nekorektisky valdymo sprendimy rizika, kuri lemiama
did¢janciy informacijos srauty bei konkurencijos, lemia valdymo apskaitos poreiki vykdomoje jmonés
veikloje. Valdymo apskaitos informacija yra aktuali vidaus vartotojams: vadovams bei vadybininkams.
Tai leidzia jiems tikslingai planuoti, kontroliuoti bei valdyti organizacijos viduje vykstancius procesus,
bei priimti tikslingus sprendimus. Efektyvi ir konkurencingoje aplinkoje norinti i§likti jmoné nuolat turi
numatyti galimas grésmes ir galimybes, kurios gali turéti jtakos iSsikelty tiksly jgyvendinimui.
Sprendimai dazniausiai susij¢ su nuolatiniu aktualios informacijos poreikiu, kuri turi uztikrinti efektyvy
kasty ir iStekliy panaudojimg gamybos procesuose. Iki valdymo apskaitos atsiradimo jmonés rémési tik
finansine bei i§laidy apskaita. Sios dvi sritys vis dar naudojamos kiekvienos jmonés veiklos procese,
taiau, norint seékmingai iSsilaikyti konkurencingoje Siuolaikingje aplinkoje, to nebepakanka.
Sudétingéjant jmonés veiklos procesams bei didéjant konkurencijai atsiranda valdymo apskaitos
poreikis. Mackevicius (2003) pateikia tokj valdymo apskaitos apibrézima: tai yra organizacijos vidinés
ekonomings ir vadybinés informacijos matavimo, kaupimo, analizés, atskaitomybés ir sklaidos procesas,
kurio tikslas — objektyviai ir greitai informuoti vadovus apie buvusia, esamg ar biisimg valdymo objekty
bukle. Pagal tokj valdymo apskaitos apibrézima, galima teigti, jog ji yra vienas i§ organizacijy valdymo
aspekty realizavimo etapy. Kaip jau minéta anksciau, valdymo apskaita leidzia padéti planuoti jmonés
veikla, todél nuo jos rezultaty priklauso viso proceso valdymo efektyvumas jmon¢je. Valdymo apskaita
kaupia, apibendrina ir apdoroja tam tikry laikotarpiy duomenis, teikia informacija apie tikinius procesus,
padaliniy veiklg bei produkty bei gamybos bukle. Visa tai leidZia jmoneés vadovybei priimti efektyvius ir
tikslingus sprendimus, kontroliuoti atsirandanc¢iy grésmiy tikimybe bei numatyti galimybes. Atsiradus
grésméms ar nuokrypiams nuo uzsibrézty tiksly, remiantis valdymo apskaitos duomenimis, galima
lengviau nustatyti, kas 1émé pokyc¢ius, nustatyti ar planavimas buvo tinkamas veiklos procese ir ar buvo
skirta pakankamai priezitiros ir reguliavimo sistemy procesuose. Bet koks apskaitos pokytis yra siejamas,
su jmoniy siekiu kaip ijmanoma tiksliau iSmatuoti veiklos procesy efektyvuma bei tenkancia ekonomine
nauda laiko perspektyvoje. Esami procesai nuolat naujinami ir tobulinami, tam, kad atitikty visus esamus
poreikius. Valdymo apskaita yra sudaryta i§ tam tikry strateginiy daliy, kurios gali biti jgyvendinamos
visos arba dalis jy pasirinktinai pagal jmonés poreikius. Siuo metu skiriamos a$tuonios pagrindinés
struktiiros dalys:

1. BiudZety parengimas ir jy vykdymo kontrolé.
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ISlaidy apskaita.

Imonéje naudojamy islaidy elementy kontrolé.
Savikainos skai¢iavimas.

I$laidy — apimties — pelno analizé.

Riboty resursy naudojimo optimizavimas.
Padaliniy veiklos jvertinimas

Investavimo procesy valdymo apskaita.

N kW

Valdymo apskaita su laiku keiciasi ir prisitaiko prie aplinkos poreikiy ir salygy. Pradzia laikoma
pramonés revoliucija, kurios metu, sparciai vystantis pramonés techniniams ir technologiniams
aspektams, iSaugo iSsamesnés apskaitos poreikis. Tuo metu buvo svarbi tikslinga informacija apie
produkcijos pagaminimo kaStus. Véliau prie to prisid¢jo ir daugiau aspekty: iSlaidy nuokrypiy
fiksavimas, netiesioginiy i$laidy apskaita, darbuotojy atlieckamo darbo efektyvumas, jy darbo uzmokestis.
Siuo metu matoma, jog valdymo apskaita naudojama ne tik faktiniy operacijy, islaidy fiksavime, bet ir
imoniy strategijy jgyvendinimui. Valdymo apskaitos plétimosi pasé€koje atsirado skirtingy metody
poreikis, nes visos imonés negaléjo efektyviai naudoti jau nusistovéjusios valdymo apskaitos. Todél
iSlaidy klasifikacijos, apskaitos bei analizés modelis buvo pritaikytas pramonés jmonéms. Lakis,
Mackevicius ir Gaizauskas (2010) i$skiria du pagrindinius valdymo apskaitos raidos etapus:

1. Nuo pirmyjy uZuomazgy (pramonés revoliucija) iki 1985 mety
2. Nuo 1986 mety iki dabar

Pirmojo etapo metu, kuris truko apie 100 mety, susiformavo i§laidy apskaita bei jy skai¢iavimo metodai.
Nuolat kintant aplinkai — kito ir i$laidy apskaitos specifika: atsirado kintamy iSlaidy apskaita, iskilus
jvairioms problemoms buvo kuriami jvairiis optimizavimo modeliai ir §io, pirmojo, etapo pabaigoje
valdymo apskaita jgijo praktinio ir mokslinio dalyko statusa.

Antrasis valdymo apskaitos etapas siejamas su dideliais poky¢iais, paskatintais globalizacijos, didéjancia
Saliy konkurencija, sparciu technologijy tobul¢jimu bei jmoniy vidine kaita. D¢l to, nusistovéje iSlaidy
skai¢iavimo metodai tapo nebetikslis, nes nejvertindavo visy atsiradusiy naujoviy. Sio etapo pradzioje
atsiranda veikla pagrjsty sanaudy metodas, kuris leido objektyviai jvertinti bei kontroliuoti patiriamus
kasStus kiekviename gamybos etape jvertinant ne tik tiesiogines sgnaudas, bet taip pat ir pridétines —
neduodancios produktui vertés, bet patiriamos gamybos procese.

Glaubickas (2012) savo darbe taip pat nagrin¢ja valdymo apskaitos raida. Savo darbe autorius pabrézia,
jog i8laidy apskaitos vystymusi didele reikSmg turéjo, pirmojo raidos etapo, kurj iSskyré autoriai Lakis,
Mackevicius ir Gaizauskas (2010), tai, jog apskaita jgavo mokslinio pagrindimo ir analizavimo kryptimi.
D¢l Sios priezasties, paplito keletas svarbiy, Siuolaikinei apskaitai svarbiy idéjy:

e apie darbuotojy nauda jmonéms ne tik kaip mechaniniy darby atlikimui, bet taip pat kaip ir
turincius didel;j kiekj Ziniy bei patirties specialistus, tai panaudojant efektyvinant jmonés veikla;

e taip pat atsirado darbo uzduocCiy efektyviy jgyvendinimo bidy fiksavimas raSytine forma
nuostatuose ir kituose dokumentuose;
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e Dbei pradétas kreipti démesys j samdomy darbuotojy turimg kvalifikacijg bei kompetencija,
efektyviai jmonés veiklai uztikrinti;
e ir taip pat jgyvendintas darbo uzduociy jvykdymo pagrjstas apmokestinimas.

Valdymo apskaita yra buhalterinés apskaitos sudedamoji dalis. Tai reiskia, jog valdymo apskaita ir
finansiné apskaita yra susijusios viena su kita. Jos abi veikia nepriklausomai viena nuo kitos, taciau jas
abi sieja tai, jog tiek vienoje tiek kitoje yra fiksuojamos islaidos. Valdymo ir finansinés apskaitos rysys
vizualiai atvaizduojamas zemiau pateiktame 1 paveiksle.

Valdymo apskaita

Finansiné apskaita

I§laidy apskaita

1 pav. Finansinés ir valdymo apskaitos rySys (parengta autorés remiantis autoriais Lakis, Mackevicius ir
Gaizauskas (2010))

Remiantis sudarytu paveikslu, galima teigti, jog finansiné ir valdymo apskaita viena kitg papildo. Taip
pat reikty pabrézti, jog Sios dvi sritys turi keleta panaSumy. Literatiiroje yra nagrin¢jama finansinés ir
valdymo apskaitos sasaja. Hlaciuc‘as, Vultur‘¢, Cretu, Ailoaiei‘as (2017) savo straipsnyje analizuoja Siy
dviejy apskaitos daliy panasumus ir skirtumus. Straipsnyje teigiama, jog kaip ir finansiné taip ir valdymo
apskaita jmonéms reikalinga pagrjsty ir efektyviy sprendimy priémimui, tikslingam jmonés veiklos
planavimui ir kontrolei uztikrinti bei gaminiy ar paslaugy pelningumui nustatyti. Taip pat abi sritys yra
sudaromos remiantis buhalterinés apskaitos duomenimis, yra grindZziamos atsakomybeés principu, padeda
taupyti resursus, padeda tenkinti visuomenés poreikius bei interesus. Hlaciuc‘as, Vultur‘¢, Cretu,
Ailoaiei‘as (2017) isskiria, jog tarp jy yra zymus skirtumas — jy pateikiamos informacijos vartotojai.
Finansiné apskaita skirta iSorés vartotojams, o valdymo apskaita — vidaus. D¢l to pasitelkiant vien
finansinés apskaitos pateikiamais duomenimis atlieckami nevisai efektyviis veiksmai bei sprendimai.
Valdymo apskaita pateikia smulkesn¢ informacija: ne tik savikaing, bet ir jos sudedamagsias dalis,
duomenys orientuoti j ateitj bei pateikiami ne tik pinigine, bet ir natiirine, darbo ar kitokia israiska. Taip
pat vienas i§ svarbiy skirtumy — gaunami galutiniai produktai. Finansinés apskaitos galutiniai produktai
yra balansas, pelno nuostolio ataskaita, pinigy srauty ataskaita bei aiSkinamasis rastas. Visos ataskaitos
yra ruo$iamos nustatytais terminais ir pagal nustatytus reikalavimus — reglamentus. Valdymo apskaitoje
galutinis produktas gali varijuoti pagal jmonés poreikius. ParuoSiamos ataskaitos yra
nereglamentuojamos, turinys ir jy forma gali ir biti, toks, kokio nori vidiniai vartotojai. Valdymo
apskaitos ataskaitos sudaromos remiantis jmonés vadovybés apskaitos tvarkymo taisyklémis, kurios
nustatomos pagal asmeninius poreikius ir tikslus, nes kiekvienas organizacijos sprendimas yra unikalus
ir specifinis. D¢l Sios priezasties netikslinga apriboti valdymo apskaitos duomeny pateikimg ar forma
tam tikrais reglamentais ar grieZtomis taisyklémis. Esminiai faktoriai sudarant valdymo apskaitos
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atskaitas — aiSkumas, konkretumas, suprantamumas ir pateikiamos informacijos naudingumas.
Finansinés apskaitos reikSmingumas nesumaz¢ja Siuolaikiniame versle, taciau vien jos nebeuztenka

sékmingam verslui uztikrinti.

Buhalteriné sistema
surenkama visa informacija, aktuali tiek
finansinei, tiek valdymo apskaitai

Slaidy apskaita
renka ir kaupia patiriamy
i$laidy informacija

Valdymo apskaita Finansiné apskaita
Informacija naudojama Viesai publikuojamos
vidiniy vartotojy sprendimy finansinés ataskaitos iSorés
priémimui, planavimui ir vartotojams, jvertinama
jmonés veiklos kontrolei bei finansiné buklé pagal

problemy sprendimui finansinius rodiklius

2 pav. Apskaitos sric¢iu funkcijos (parengta autorés remiantis Platt (2011))

Valdymo apskaita — labai analitiska buhalterinés apskaitos dalis. Minimg analitiSkuma lemia, tai, jog jos

suteikiama informacija yra suskaidyta j tam tikras grupes, pagal jvairius poZymius tam tikrais atzvilgiais,

pavyzdziui: laiko, vietos. Pasitelkus finansinés ir valdymo apskaitos duomenis uZtikrinamas objektyvus
vadovy ir vadybininky sprendimy priémimas.

Siuolaikingje valdymo apskaitoje yra skiriamos penkios pagrindinés funkcijos:

Planavimas
Organizavimas
Koordinavimas
Kontrolé
Prognozavimas

Sios funkcijos puikiai apibendrina ankstesnése dalyse aptariamy valdymo apskaitos aspekty ypatumus.
Kiekviena i§ Siy funkcijy atlickama tam tikrame veiklos etape. Planavimo funkcija atliekama norint
numatyti galimas veiksmy eigas, iSkeltiems tikslams pasiekti. Organizavimo funkcija — darbo, istekliy
paskirstymas ir suderinimas organizacijos veikloje. Si funkcija turi apimti visas veiklos sritis ir etapus.
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Koordinavimas numato visy procese dalyvaujan¢iy asmeny veiksmus ir interesus. Tai batina tikslingam
iStekliy panaudojimui, kokybés uztikrinimui, iSlaidy mazinimui ir stabilumui palaikyti. Kontrolés
funkcija palygina numatyty uzduo¢iy ir faktiSkai padaryty veiksmy vykdymag. Taip numatomos galimos
problemos ar galimybés efektyvumui gerinti. Prognozavimas — tam tikry veiksmy, procesy galimybiy ar
produkty paklausos ir kaSty numatymas ateities perspektyvose. Tai labai svarbu planuojant gamybos
apimtis bei iSsikeliant ateities tikslus, nenukrypstant nuo esamos aplinkos salygy. Analizuojamos
funkcijos neabejotinai teikia nauda jmonei.

Valdymo apskaitos teikiama nauda jmonei. Tikslingai vykdoma ir pritaikoma valdymo apskaita gali
imonés vadovybei padéti pasiekti teigiamy rezultaty. Valdymo apskaitos pagrindinis tikslas yra teikti
visiems informacijos vartotojams tikslingg ir iSsamig informacijg apie jmong¢je vykstancius procesus ir
galimus pakeitimus jy tobulinimui jmonés tikslams pasiekti. Kaip jau buvo minéta, jmonése yra skiriami
trys pagrindiniai valdymo lygiai: Zemiausias, vidurinis ir auk$¢iausias. AukS¢iausiam valdymo lygiui
priklauso direktorius, vyriausiasis finansininkas, valdyba. Sio lygio vadovai turi didZiausius jgaliojimus.
Vidurinio lygio vadovais laikomi skyriy vadovai ir yra atsakingi uz auksc¢iausio lygio vadovy paskirty
darby ir plany jgyvendinima. Zemiausio lygio vadovai vykdo darbus ar procesus, kurie numatyti ankséiau
minéty vadovy ir Siam lygiui priskiriami padaliniy vadovai, meistrai, tarnautojai. Kiekvienam i§ lygiy
reikalinga skirtinga informacija tikslingam sprendimy priémimui kiekviename i§ jmonés vykdomos
veiklos lygyje. Kokia informacija kiekvienam lygiui reikalinga nurodyta zemiau pateiktoje lenteléje.

1 lentelé. Informacijos poreikis valdymo lygiuose (sudaryta autorés)

Valdymo lygis | Pateikiama informacija Priezastis
Darbuotojy veiklos efektyvumas Techniniams sprendimams priimti
Zemiausias Darbo eigos instrukcijos Atlikto darbo registravimui ir kontrolei
Funkcijos atlikimo informacija Probleminiy aspekty i§skyrimui
Tiksliy duomeny pateikimas gamybai, Sklandaus zemiausio lygio vadovy darby atlikimo
o tiekimui, prekybai kontrolei
Vidurinis Informacija skirta zemiausio lygio vadovy Atitinkamy padaliniy veiklos vertinimui
darbo paskirstymui Produkcijos apiméiy planavimui
Apibendrinta ir tiksli informacija apie Finansinés biiklés vertinimui
veiklos apimtis ir priimty sprendimy jtaka Akcininky bei potencialiy investuotojy poreikiams
Auks@iausias | Patiriamy kasty ir pelno santykis Strateginiy tiksly jgyvendinimo kontrolé
Sprendimy priémimui
Prognoziy atlikimui

Autoriai Zarzycka, Dobroszek‘a, Almasanas, Circa (2017) atliko empirinj tyrimg, kuriuo noréjo
atskleisti valdymo apskaitos pritaikymo nauda gamybinése jmonése. Pasirinktos jmonés buvo
pasirenkamos atsitiktinai ir stebimos bei analizuojamos vienus kalendorinius metus. Tyrimo metu buvo
pastebéta, jog imonés, pritaikancios valdymo apskaitos sistemas jmonés veikoje sulauké geresniy
rezultaty nei tos, kurios veikloje naudoja tik finansing apskaita. Pagrindiniai autoriy iSskirti privalumai,
léme tokius tyrimo rezultatus:

¢ valdymo apskaita leido lengviau jmonéms numatyti galimas priimamy sprendimy pasekmes;
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¢ valdymo apskaitos teikiama informacija leido sutrumpinti gamybos procesus;
e valdymo apskaitos metody pritaikymas léme kasty efektyvesnj naudojima;
e visa tai jtakojo ir gaminiy aukstg kokybe.

Vienas i§ dazniausiai Saltiniuose nurodomy teigiamy valdymo apskaitos aspekty — pagalba priimat
valdymo sprendimus. Sj aspektg i$samiai analizuoja autoriai Saukkonen‘a, Laine‘is, Suomala‘as
(2018). Tyrimo metu buvo analizuojami praktiniai valdymo apskaitos taikymo aspektai. Tyrimas atliktas
pasitelkiant dviejy kompanijy palyginima. Viena i$ jy tiriama kompanija, kita — tyré¢jai. Proceso metu abi
kompanijos nusprendé naudoti valdymo apskaitos sistemas pardavimy lygmenyje. Buvo tiriama, kokie
apribojimai galimi, suprasti kaip valdymo apskaita i§ tikryjy lemia sprendimus ir kokios tobuléjimo
galimybés jmonéms galimos pritaikius valdymo apskaitos sistemg. Autoriy teigimu dazniausia problema,
su kuria buvo susiduriama, tyrimo metu, pritaikant nagrinéjama sistema — jos aiSkus nesupratimas ir tam
tikry esminiy elementy struktiiroje pasalinimas. Anksc¢iau i§vardintos astuonios pagrindinés valdymo
strukttros dalys yra svarbios norint tikslingai priimti sprendimus todél butina jas gerai suprasti. Galima
teigti, jog pirmoje darbo dalyje iSkelta tyrimy apie valdymo apskaitg neaiSkumo ir tyrimy Stygiaus
problema, atskleidziama ir Saukkonen‘a, Laine‘is, Suomala‘as (2018) tyrime. Vidaus vartotojai, tokie
kaip vadovai ar vadybininkai, kurie yra atsakingi uz sprendimy priémima, negali pilnai iSnaudoti
valdymo apskaitos galimybiy tik dél to, jog neturi pakankamai iStekliy savo Zinioms iSplésti. Taip pat
verta paminéti, jog sprendimy priémimo realizavimg galima uztikrinti pritaikant penkis veiksnius:

Tikslus problemos nustatymas;

Galimy problemos sprendimy formavimas;
Galimybiy vertinimas;

Pasirinkty veiksmy efektyvus jgyvendinimas;
Igyvendinimo kontrolé.

oW e

Siy veiksniy pagalba, juos pritaikius valdymo apskaitos duomeny jvertinimui Zymiai palengvina vidaus
vartotojy tikslingo sprendimo priémimo galimybes. Kadangi, kaip jau minéta, dazna problema su kuria
susiduriama bandant pritaikyti valdymo apskaitg yra nepakankamas ziniy kiekis, tai nustatyta, jog Sie
veiksniai lemia sklandesnj valdymo apskaitos jliejima ir pritaikyma organizacijos veikloje.

Valdymo apskaita, kaip buhalterinés apskaitos dalis, yra labai svarbi jmonéms, o ypac uzsiimanc¢ioms
gamybine veikla. Vienas 1§ svarbiausiy aspekty, aktualiy jmonés vadovybei — ju finansiné biiklé.
Iprastai jmonés savo veiklos biiklei nustatyti skai¢iuoja finansinius rodiklius, kurie apskai¢iuojami
remiantis finansinés apskaitos teikiamomis ataskaitomis — balansais ir pelno nuostoliy ataskaitomis. Visa
ataskaitose sukaupta ir atvaizduota informacija analizuojama. Finansiniai rodikliai jmonés vadovybei
leidzia susidaryti nuomong¢ apie ataskaitinio laikotarpio pokycius laike, lyginant apskai¢iuoty rodikliy
reikSmes su ankstesniy laikotarpiy reikSmémis. Remiantis turima informacija, atskaitingi Zmonés ne tik
vertina ar buvo pasiekti tikslai, kokios buvo iSkilusios problemos laikotarpyje bet ir prognozuoja ateities
laikotarpiy rezultatus. Taciau visa tai buty efektyviau jei j vertinimo procesg bty jtraukti ir valdymo
apskaitos pateikiami duomenys. Jie leisty jmonés vadovybei matyti ne tik skaitinius pokycius, bet ir jy
priezastis. Kaip jau buvo minéta ankstesn¢je darbo dalyje valdymo apskaita kaupdama ir apdorodama
duomenis susijusius su konkrecios jmonés vykdoma veikla teikia informacijg apie visus analizuojamo
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laikotarpio efektyvius priimtus sprendimus, atsiradusias grésmes bei iSnaudotas galimybes. Suderinus
apskaiciuojamus finansinius rodiklius su valdymo apskaitos duomenimis, biity gaunama aisSkesné ir
iSsamesné informacija apie jmonés biiklés pokycCius. Taip pat valdymo apskaita palengvinty ateities
laikotarpiy rezultaty prognozavimg. Atsizvelgiant j jmonés sukauptus duomenis valdymo apskaitos
pagalba, prognozavimas tapty tikslingesnis ir i§samesnis, kadangi valdymo apskaita suteikia galimybg
jvertinti ne tik faktinius, finansinése ataskaitose matomus duomenis, bet ir jvairius veiklos vykdymo,
kontrolés, padaliniy veiklos bei gaminiy kokybés ir patiriamy kasty, kurie neatvaizduojami finansinése
ataskaitose, duomenis. Taciau valdymo apskaita gali palengvinti ne tik jmonés finansinés buklés
nustatymo procesus, bet ir atliekamus auditus. Audito procediiros daznai btina labai ilgos, komplikuotos
ir reikalaujancios nemazai iSlaidy. Valdymo apskaitos pagalba galima uztikrinti sklandesn; audito
atlikimag pateikiant detalesnius nei finansinése ataskaitose atvaizduojamus duomenis. To pasékoje ir
audito kastai sumazéja, nes turint daugiau informacijos auditai gali biti atlickami greiCiau, bei
nereikalaujantys koregavimy ir panasiai. Taip pat verta paminéti, jog vertinant organizacijos bukle
remiantis finansine apskaita ne toks efektyvus taip pat dél to, jog valdymo apskaita jvertina ne tik
faktinius duomenis, bet ir atsizvelgia | jmonés tiksly pasiekimg remdamasi jos pasirinkta strategija
tikslams jgyvendinti.

Kitas, taip pat labai svarbus aspektas jimonéms — kainodara. Pasitelkiant valdymo apskaitos metodus,
jmonéms tampa lengviau nustatyti gaminio kaing. Ypac Siandieningje aplinkoje, kurioje nuolat mazéja
patiriamos tiesioginés islaidos dél jvairiy automatizavimy gamyboje ir didéja pridétinés islaidos, didéjant
reklamos ar jrenginiy modernizavimo i§laidoms. Kaina susideda i$ dviejy pagrindiniy daliy: savikaina
produkto pagaminimui ir pelno dalis. Nors atrodyty, jog viskas paprasta, taciau i$ tiesy kainos nustatymas
yra sudétingas procesas, kurio metu reikia jvertinti nemazai aspekty: kokj pelng imoné nori gauti nuo
pagaminto gaminio, jvertinti kokig kaing vartotojai gali sumokeéti, konkurenty veiklos jtaka ir panasiai.
Iprastai jmonése kainy nustatymui naudojama islaidy apskaita, kuri leidZia apskaiciuoti kokie kastai buvo
patirti konkretaus produkto pagaminimui. D‘Onza‘as, Greco‘as, Allergrini‘is (2015) savo straipsnyje
nurodo, jog iSlaidy apskaita nurodo ne tik tiesiogines, bet ir netiesiogines iSlaidas, patiriamas gamybos
procese. Tiesioginés iSlaidos tai medZiagy kaina, o netiesioginés — darbo uzmokestis, jrengimy
nusidéveéjimas. Taciau iSlaidy apskaitoje neatvaizduojamos islaidos patirtos jrengimy taisymui, prastovy
laikas, komunaliniy paslaugy mokesciai. Kaip jau buvo minéta anksciau islaidy apskaita yra susijusi su
valdymo apskaita. Naudojantis valdymo apskaita, produkcijos kainoms nustatyti, visus tiesioginius ir
netiesioginius aspektus biity galima jvertinti ir tikslingiau nustatyti produkty savikaing. To pasékoje
jmoneés vadovybé turéty daugiau papildomos informacijos, kuri turi jtakos produkcijos pelno normos
nustatymui. Mackevicius (2005) savo straipsnyje analizuoja valdymo apskaitos jtakg kainy nustatyme.
Straipsnyje autorius teigia, jog valdymo apskaitos indélis Siame kontekste yra labai svarbus. Pirmiausia
pabréziama, jog naudojami kainodaros procesai valdymo apskaitos sistemoje leidZia jvertinti kintamasias
i8laidas, pritaikyti jvairius pelningumo biidus pelno daliai nustatyti bei nustato transferines kainas.
Transferiniy kainy nustatymas yra svarbus, nes jvertinama ir islaidy dalis patiriama teikiant paslaugas ar
produktus skirtingiems jmonés padaliniams. Tai svarbu jvertinant pelno pasidalijimo bei perpardavimo
normas. ISlaidy apskaita yra papildoma valdymo apskaitos susisteminant papildomus duomenis ir juos
naudojant kainy nustatymo procese. Siam tikslui valdymo apskaitoje yra naudojami jvairiis metodai,
leidZiantys vadovybei priimti efektyvius sprendimus.
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Taip pat vienas i§ esminiy veiksniy, lemianciy jmonés sékme konkurencingoje aplinkoje — auksta
gaminiy kokybé. Produkty kokybés priezitira taip yra viena 1§ valdymo apskaitos suteikiamy naudy
jmonei. Pritaikius valdymo apskaitos sistemg jmonés veikloje, galima objektyviai jvertinti, kokios
naudojamos gamybos dalys ar jrengimai uztikrina auksta gaminiy kokybe. Siandieninéje visuomenéje
pastebima, kad vis dazniau produkto kokybé vartotojams tampa svarbesniu rodikliu nei kaina. Tai lemia,
jog imoniy rezultatyvumas iSauga uztikrinant produkto vertinguma ir paklausg rinkoje. Aukstos gaminiy
kokybés uztikrinimas neabejotinai reikalauja papildomy jmonés islaidy: jrenginiy ir jrengimy gerinimui,
darbuotojy aukstos kvalifikacijos palaikymui ir tobulinimui, inovatyviy produkto kiirimo aspekty
jvedimui. Naudojant valdymo apskaitos metodus galima numatyti visas galimas grésmes ir galimybes
atsirandanc¢ias gamybos procesuose. Valdymo apskaitos pagalba yra jvertinamos broko atsiradimo
grésmes ir jy pasalinimo islaidos, nustatomos naudingos ir nenaudingos produkto gaminimo funkcijos.

Dar viena galima nauda jmonei, pritaikiusiai valdymo apskaitos sistemas — geresniy santykiy su
tiekéjais palaikymas. Valdymo apskaitoje pateikiami konkretesni ir detalesni duomenys leidzia
sklandZiau teikti ir vykdyti uzsakymus uZztikrinant tiekimo grandinés nenutriikstamumg. Tai teigiama
jtaka turi ne tik jmonéms, bet ir vartotojams, kuriy poreikiai nuolat iSpildomi. Taip pat sklandus
bendradarbiavimas su tiekéjais ne tik lemia jy lojalumg ir pasitikéjima, bet ir galimybes lengviau
uzmegzti naujus rysius. Tiekéjams apie organizacija skleidziant tik gerus dalykus, auga pasitikéjimas ja
ne tik tarp vartotojy bet ir potencialiy tiekéjy. Imonés, kaip klientés gero vardo turéjimas turi jtakos ir
spartesniam gamybos vystymui bei didesnéms gamybos apimtis. Tokie pastebimi veiksniai lemia
augancius jmonés gamybos pajégumus, nesustabdoma gamybg bei to pas¢koje augantj pelna. Taip pat
galima teikti, jog dél sklandziai vystomy santykiy su tiekéjais gaunama geresnés kokybes produkcija.
Turint aiSkiai i§detalizuotus uzsakymus, tiekéjam yra aiSku, ko i8 jy tikimasi ir tai suteikia uzsakanciai
jmonei.

Taip pat pasinaudojantis valdymo apskaitos pagalba, galima jvertinti ir investiciniy projekty
atsiperkamuma. Tai ypac¢ svarbu Siandieningje, nuolat besikei¢ianc¢ioje aplinkoje. Pastaraisiais metais
labai sparciai tobul¢jant jvairioms technologijos (IT srityje, nauji jrengimai, robotizacijos procesai), vis
sunkiau iSsilaikyti konkurencingu rinkoje, neatsinaujinant gamybos ar paslaugy teikimo procesy.
Valdymo apskaitos modeliai suteikia galimybé jmonéms apskaiciuoti ir jvertinti kokiy kasty reikalauja
vienoks ar kitoks procesy atnaujinimas. Tinkamos investicijos modernizuojant gamybos procesus leidzia
padidinti gamybos apimtis, kartu ir i§pleciant pardavimy rinkas, taip pat Siuo biidu gerinama produkcijos
ir paslaugy kokybé bei galimai mazinama savikaina. Valdymo apskaita taip pat jvertina ne tik patiriamus
kasStus, bet ir numato jy grynojo atsiperkamumo laikotarpj, taip padédama iSsirinkti optimaliausia
projekto rizikinguma ir galimg pelninguma.

Apibendrinus, galima teigti, jog valdymo apskaita jmonei teikia nemazai naudos, galin¢ios uztikrinti
efektyvy ir tikslingg vystymasi bei uztikrinancios issilaikyma nuolat besikei¢iancioje konkurencinéje
aplinkoje. Pagrindinés iSskirtos naudos buvo S$ios: pagalba priimant sprendimus, pagalba vertinant
imonés finansing biikle, tikslesné kainodara, produkty kokybés uZztikrinimas, geresniy santykiy su
tiekéjais palaikymas kasdieninéje veikoje, uztikrinant tiekimo grandinés nenutriikstamuma bei pagalba
vertinant investiciniy projekty atsiperkamumg. Visos S§ios sritys yra labai svarbios kasdiengje
organizacijy veikloje ir valdymo apskaita uztikrina lengvesn; $iy sriciy jgyvendinima.
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Valdymo apskaitoje naudojami metodai. Norint uZztikrinti, jog visos iSanalizuotos naudos biity
jgyvendinamos jmoniy veikloje, reikia iSsiaiSkinti galimus biidus ir sitilomus kelius tam pasiekti.
Analizuojant valdymo apskaitos teikiamas naudas jmonei daznai buvo uzsimenama apie metody
naudojimg. Valdymo apskaitos sistemose yra naudojama keletas metody uztikrinan¢iy sukaupty
duomeny tikslinguma bei analitiSkuma.

Valdymo apskaitoje naudojami metodai yra skirstomi j tradicinius ir modernius. Tradiciniy metody
pagalba yra apskai¢iuojami patiriami tiesioginiai kastai. Ta¢iau moderniuose jau yra vertinamas platesnis
spektras ir j kasty suvartojimo skai¢iavimg jtraukiami ir patiriami netiesioginiai kastai. Sis svarbus
skirtumas lemia organizacijose kaupiamy duomeny detalumg ir tikslinguma. Taciau visuose metoduose
matomas pagrindinis panasumas — esminis metody objektas laikomas produkcijos savikaina. Nuo
nustatytos savikainos priklauso produkty ar paslaugy kainos kartu ir jmoniy uzdirbamas pelnas.
Zabielaviciené (2009) savo straipsnyje iSskiria tris pagrindines savikainos rasis:

1. Gamybiné — sudarytos i$ tiesioginiy ir netiesioginiy gamybos islaidy jmonéje;

2. Pilnoji — jtraukiamos visos, gaminio pagaminimo procese panaudotos iSlaidos jtraukiant ir
administravimo bei bendrasias islaidas;

3. Komerciné — gaunama prie pilnosios savikainos pridéjus pardavimo i$laidas.

Uztikrinant tinkama savikainos paskai¢iavimg, galima tikslingai jvertinti esamus ir ateityje galimus
rezultatus ir tokiu biidu priimti efektyvius sprendimus esant koreguotiniems aspektams. Be to tikslingai
atliekant savikainos skai¢iavimus galima numatyti ne tik galima jmonés pelna, bet ir galimybes procesy
tobulinimo srityje. Taigi, norint tikslingai ir objektyviai apskaiciuoti savikaing yra i§skiriami du esminiai
Kriterijai:

1. Skai¢iavimo pagrjstumas
2. Skai¢iavimy objektyvumas

Pasirenkant savikainos skai¢iavimo tipg jmonés vadovybé turi atsizvelgti | esminius savo vykdomos
veiklos aspektus: sudétinguma, gamybos tipa, valdymo sistemas ir panasiai.

Tradiciniais savikainos skai¢iavimo metodais yra laikomi uzsakyminis ir procesinis.

UZsakyminis metodas yra taikomas norint apskaiciuoti iSankstinio gamybos uZsakymo savikaing,
nustatytam produkcijos kiekiui. Taciau tokiu biidu savikaina yra nustatoma uZsakymo uZbaigimo
momentu. Sio metodo taikymas labiausiai paplites tarp mazy ar vidutiniy jmoniy, kurios dazniausiai
uzsiima vienetiniais, stambiais ar vienariiiais gaminiais. Sio metodo taikymo pagrindinis privalumas yra
tas, kad nebaigtos gamybos likucio kiekis yra aiskus laikotarpio pabaigoje. Taciau yra susiduriama ir su
neigiamais §io metodo aspektais: silpna iSlaidy kontrolé. D¢l to negalima tiksliai nustatyti ar efektyviai
buvo naudojami kasStai visu gamybos laikotarpiu.

Procesinis metodas skirtas nustatyti visy gaminiy iSlaidoms, kurie buvo pagaminti per tam tikra
ataskaitinj laikotarpj. DaZniausiai naudojamas srautinéje, nenutriikstamoje gamyboje. Sis metodas yra
skirstomas yra paprastgjj ir fazinj variantus. Paprastuoju procesiniu metodu savikaina apskai¢iuojam
visas gamybos islaidas, patirtas visuose padaliniuose, dalijant i§ turimos produkcijos kiekio. Siuo biidu
laikoma, jog visos, gamybos procese patiriamos i$laidos yra tiesioginés. Taciau pagrindiniu procesinio
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metodo variantu vis dél to laikomas fazinis skaiiavimo variantas. Tai lemia, nes taikant §j skai¢iavimo
metoda yra atsizvelgiama ] visas gamybos fazes ir jvertinama kiekvienoje fazéje patiriamy kasty dalis ir
skai¢iuojama savikaina. Tai yra pagrindinis $io metodo privalumas — iSlaidy tolygus judé¢jimas su
produkto pagaminimo eiga. Taip pat galima iSskirti ir tai, jog bendras Sio metodo privalumas, jog
nesusikaupus liku¢iams, galima tiesiog taikyti paprastojo metodo skai¢iavimo variantg. Taciau procesinis
skaic¢iavimo metodas susiduria su ta pacia silpnybe kaip ir uzsakyminis metodas — nepakankama islaidy
kontrolé gamybos proceso eigoje.

Tradiciniai metodai yra gana placiai naudojami, tac¢iau dél jy turimy trilkumy ir panaudojimo apribojimy
Jmonés daznai pasirenka jy netaikyti savo veikloje. Todél atsiranda poreikis naujy metody atsiradimui.
Apskaita yra nuolat prisitaikanti prie aplinkos pokyc¢iy, todél valdymo apskaitos srityje atsiranda platesné
metody pasiiila. Vienas i$ tokiy, moderniy metody yra laikomas veikla grjstas iSlaidy skaiciavimo
(activity based costing — toliau ABC) metodas. Remiantis jau nagrinéta valdymo apskaitos raida, galima
teigti jog, ABC metodas gali biiti siejamas su pirmojo etapo pabaiga ir antrojo pradzia, kai matomas 1tzis
imoniy ir vertés kiirimo suvokime ir buvo imta daugiau démesio kreipti biitent | ekonominés naudos
kiirima, kuo efektyviau panaudojant turimus iSteklius. ISsamesnis tradiciniy ir moderniy (ABC) metody
poziiiriu skirtumai matomi Zemiau pateiktoje 2 lenteléje:

2 lentelé. Tradiciniy ir ABC metody poZitiriu palyginimas (sudaryta autorés remiantis Jefimovas,
Kanapickiené (2007))

Tradiciniy metody poziiiris ABC metodo poZzitiris

Daugiausia démesio skiriama tiesioginiy sagnaudy

apskaiciavimui Svarbus pridétiniy sanaudy iSskirstymas

I8laidos neskirstomos, laikoma, jog yra vienas kasty

objektas Naudojama daug objekty ir iSlaidy paskirstymo normy

I8skiriamos jmonés papildomos ir pagrindinés veiklos Imoné pripazjstama, kaip veikly visuma

Moderniu ABC metodu yra jvertinama ne tik produkcijos savikaina, bet ir atskiry veiklos sri¢iy i§laidos,
tyrimy norint pagristi. Vienas i§ tyrimy buvo atliktas autoriy Laurinavi¢iené, Mackevicius (2011).
Autoriai savo straipsnyje iSkelia problema, jog iki §iol, tiek Lietuvoje, tiek uZsienyje naudojama per daug
ABC metodo apibrézimy ir pateikia sukonkretintg variantg: ABC metodas — tai metodas, padedantis
identifikuoti jmon¢je vykdomas veiklas, paskirstyti netiesiogines iSlaidas Sioms veikloms pagal jy ind¢l;
1 produkty kiirimg ir pardavima bei apskaiciuoti produkty savikaing. Pagal pateikta metodo apibrézima,
matoma, jog ji pritaikius jmonés veikloje, lengviau suvokiama pridétiniy iSlaidy esme ir panaudojimo
veiksniai ir jy jtaka savikainos pokyciams. Pritaikant ABC organizacijose lengviau nustatyti pernelyg
daug kasty reikalaujancias vietas ir priimti tinkamus sprendimus jvertinus, kas naudinga jmonei. Taigi,
galima teigti, jog ABC esmé — tam tikry veiklos sriciy iSlaidy nustatymas, veikloje patiriamy papildomy
islaidy nustatymas ir sasajos tarp papildomos veiklos ir produkto i§laidy analizé. Pagal autores Zizyté,
Tamulevic¢iene (2018) ABC metodo pritaikymas yra suskirstytas j keturis esminius skai¢iavimo etapus:

1. Esminiy veiklos sri¢iy nustatymas - nustatomos pagrindinés veiklos sritys identifikuojant
daugiausiai kasty reikalaujancias vietas
2. Kiekvienos veiklos srities iSlaidy objekty nustatymas - iStekliy, naudojamy keliose veikose

paskirstymas
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3. Kiekvienos veiklos srities iSlaidy centro nustatymas - veiklos srities biidingiausio objekto — centro
nustatymas. Reikalauja labai atidaus ir sgziningo jvertinimo.
4. Gaminio savikainos apskaiciavimas - produkcijos pagaminimui panaudojamos i$laidos

Kaip galima matyti etapy pagrinda sudaro jvairiy esminiy jmonés veiklos sri¢iy nustatymas. Tai yra dél
to, jog ABC metodo pritaikymo vienas esminiy elementy, kuris palaiko tikslingg jo veikima yra
konkreciai suklasifikuotos veiklos sritys. Tai leidzia efektyviai ir konkreciai jvertinti kiekvienos veiklos
srities ir objekto poveikj savikainai. ABC metodo taikyme laikoma, jog tiesioginés sgnaudos yra
priskiriamos automatiskai ir jokiy metodo pritaikymo Zingsniy joms taikyti nereikia. Taciau kalbant apie
netiesiogines iSlaidas, nustatyta, jog jy tikslingam jvertinimui, jos turi biiti fiksuojamos keliais etapais.
Toks iSlaidy jvertinimas ir paskirstymas matomas zemiau pateiktame 3 paveiksle.

Tiesioginés

cvs Netiesioginés iSlaidos
iSlaidos

!
Visy veikly patiriamo
siSlaidos

ISlaidy objekty
patiriamos iSlaidos

i) T min) mimp

3 pav. ABC metodo netiesioginiy iSlaidy pasiskirstymas (parengta autorés remiantis Laurinaviciene,
Mackevicius (2011))

Toks jmonés produkcijos savikainos skai¢iavimas turi daug pliusy. Vienas i§ svarbiausiy laikomas ABC
metodo teikiamos informacijos detalumas, atskleidziancios, kuriose proceso vietose kiek kasty patiriama.
Tokiam informacijos detalumui jtakos turi dvejopas metodo poziiiris j organizacijos veikla. Taikant
ABC metoda galima jvertinti ne tik iSlaidy paskirstyma, bet ir jvertinti procesus. Tokiu biidu iskyla ir
kitas privalumas. Matant platesn] savikainos skai¢iavimo proceso vaizda nesunkiai galima priimti
sprendimus jvairiems pokyc¢iams ar inovacijoms diegti jmonés veikloje. Laurinavic¢iené, Mackevicius
(2011) savo tyrime taip pat nustate, jog valdymo apskaitos viena i§ anks¢iau jau minéty naudy, jog
lengvina sprendimy priémimg valdyme. Taciau $is metodas leidzia sprendimy jtakg perkelti jau | paciag
produkto gaminimo pradzig, taip uzkertant kelig jvairiems nenumatytiems nuostoliams ar
nesusipratimams. Taip pat galima pabrézti ir tai, jog toks smulkus netiesioginiy sanaudy iSskirstymas
gali turéti jtakos ir pelningumo nustatymo procese. Turint i§samig informacijg apie kiekvieno gaminio
kasty sunaudojima, tampa lengva prognozuoti ateities laikotarpius. ABC metodas taip pat padeda
kontroliuoti produkcijos kainas. Detalios informacijos apie produkcijos savikaing pateikimas leidZia
mazinti patiriamus kastus tose vietose, kuriose jie patiriami didZiausi. Si informacija padeda nustatyti ne
tik didziausius kasty ,,vartotojus®, bet taip pat ir jzvelgti galimybes jy sumazinimui. Apie §§ ABC metodo
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aspektg savo straipsnyje kalba Jalalabadi‘is, Milewicz‘as, Shah‘as, Hollier‘is, Reece‘as (2018). Jie savo
tyrime taip pat pabrézia ir kitg, Siandieninéje aplinkoje metodo suteikiamag privalumg — galimybe
nustatyti rinkoje paklausiausius gaminius ar paslaugas bei galimybes tobulinti produkty kokybe¢ bei
i§vaizda. Siandieninéje rinkoje vis svarbiau tampa ne tik produkcijos kaina, bet ir jos kokybé bei
pakuociy ekonomiSkumas. ABC metodo pagalba galima kontroliuoti aukstag gaminiy kokybe. Taip pat
matant detaly sagnaudy sunaudojimg matoma, kiek investicijy galima skirti ir pakuociy atnaujinimui, tam,
kad jos atitikty Siuolaikinius ekologinius nuostatus. Tai organizacijai uztikrina ne tik pelno padidéjima,
bet visuomenés pasitikéjimg ir lojaluma teikiamai produkcijai.

Nors ABC metodas laikomas vienu i§ moderniyjy savikainos skai¢iavimo metody valdymo apskaitoje,
vis dar yra iSskiriama keletas problemy su kuriomis susiduriama jj taikant. Pirmiausia autoriai
Englund‘as, Gerdin‘as (2009) savo tyrime atskleidZia, jog dideliame kiekyje moksliniy tyrimy, néra tikrai
kokybisko ir lengvai suprantamo tyrimo ar metodikos, kuri padéty vadovams bei buhalteriams jsigilinti
j ABC metodo taikymga ir sékmingai jj panaudoti jmonés veikloje. Su $ia problema susiduriama beveik
visose valdymo apskaitos srityse, tod¢l reikia pabrézti didelj poreiki iSsamesniy tyrimy $ioje srityje. Taip
pat iSskiriama, jog $io metodo diegimo kastai yra gana dideli ir jmonés daznai suabejoja ar verta pritaikyti
§i valdymo sistemos metodg yra praktiska, ar jo teikiama nauda jmonei atsipirks ir ar metodas tikrai
i8pildys visus jy turimus liikesCius sistemos atzvilgiu. Tokias jmoniy vadovy abejones taip pat galima
paaiskinti nepakankamomis ziniomis ABC metodo taikymo atzvilgiu dél nepakankamy informacijos
Saltiniy. Jalalabadi‘is, Milewicz‘as, Shah‘as, Hollier‘is, Reece‘as (2018) jau minétame tyrime iSskiria ir
metodo trikumy. Jy manymu vienas i§ esminiy neigiamy ABC metodo aspekty yra gana sudétingas jo
pritaikymas praktikoje, o ypac paslaugy sektoriuje. Jy tyrimas rémési medicinos paslaugas teikianciy
Jmoniy pavyzdZiu ir buvo nustatyta, jog ABC metodas Siuo metu vis dar labiau pritaikytas iSpildyti
gamybiniy jmoniy poreikius. Tai sumaZzina metodo populiaruma rinkoje. Dar vienas pastebimas ABC
metodo trikumas pastebimas tuomet, kai bandant jj pritaikyti jmonés veiklos procesuose, ne visada
pavyksta tikslingai ir efektyviai apibrézti sprendimo procesus ir juos suderinti su jmonés strategija.
Neturint pakankamai Ziniy ir suvokimo apie procesy eigg ir principus, vadovai gali susidurti su
sunkumais sudarant veiklos programa, kuri atitikty jy likesCius ir efektyviai padéty palengvinti
sprendimy priémimg organizacijos tikslams pasiekti ir strategijai jgyvendinti. Taciau, galima teigti, jog
suteikus suinteresuotiems asmenims tikslias ir tinkamas Zinias apie visus ripimus ABC metodo
pritaikymo aspektus, dauguma 1§ iSvardinty neigiamy aspekty gali biiti lengvai pasalinami.

Analizuojant valdymo apskaitos metodus galima iSskirti dar vieng - subalansuoty rodikliy (Balance
scorecard — BSC) metoda, kuris labai glaudziai susijgs su prie$ tai analizuotu ABC metodu. Apie $j BSC
metoda jau buvo uZsiminta probleminés analizés dalyje ir iSsiaiSkinta, jog Sis metodas yra ne tik
placiausiai tyrinéjamas moksliniuose darbuose, bet taip pat ir dazniausiai pasirenkamas, kaip valdymo
apskaitos jgyvendinimo budas organizacijose. BSC metodas yra skirtas verslo vystymo vertinimui
atsizvelgiant ne tik ] finansinius rodiklius, bet ir vidiniy procesy bei principy jgyvendinimg. Jmonémes,
orientuotoms j jy sudarytos strategijos jgyvendinimg, efektyviausia rinktis butent §j valdymo apskaitos
siilomg metoda.

Sio metodo panaudojimo galimybés yra gana placios ir patenkinan¢ios jmoniy vadovy poreikj stebéti ir
kontroliuoti jy iSsikeltos strategijos jgyvendinimo procesus ir eigg. Tai atliekama tiksliai nustatant ir
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tarpusavyje suderinant rodiklius, nusakancius jmonés strategijos tikslus ir jy jgyvendinimas. BCS
metodo patraukluma lemia ir tai, jog jis yra labai apibendrintas, keliantis maZziausiai neaiSkumy ir tai, jog
modelis sudarytas vertinti ne tik gaminamos produkcijos ar siilomos paslaugos kokybg, bet ir jvertina
bendrg veiklos jgyvendinimo efektyvuma bei darbuotojy kvalifikacijos aspektus. Tai atveria galimybes
pritraukti daugiau valdymo apskaitos potencialiy vartotojy ir pritaikyti metoda ne tik gamybinéms, bet ir
paslaugas teikian¢ioms jmonéms.

Autorius Endrianto (2016) savo darbe iSskiria keturias pagrindines BSC metodo taikymo perspektyvas
ir analizuoja jy pritaikomumo tikslus ir naudas jmoniy veiklos tobulinime:

1. Finansiné — naudojama skaiCiuojant jmonés finansinius rodiklius, tradiciSkai naudojamus
papildant netradiciniais, taiau svarbiais jmonés finansinei buiklei nustatyti rodikliais. Duomenys
ypatingai aktualis akcininkams bei potencialiems investuotojams, kuriems pateikiama detali ir
tikslinga informacija.

2. Vartotojy — augant konkurenty skaiciui rinkoje svarbu analizuoti vartotojy poreikius ir galimybes
juos tenkinti. Taikant $ia perspektyva ir numatomi potencialiis rinkos segmentai, kuriuose
organizacijos planuoja teikti savo produkcijg ar paslaugas, nustatant veikos rodiklius, kurie
iSreiskia esamas galimybes uztikrinti savo pozicijos sékminguma tam tikrame rinkos segmente.

3. Vidiniy verslo procesy — skiriama daugiausia démesio vidiniams jmonés procesams ir
galimybéms, juos iSskiriant ir iSreiSkiant juos rodikliais. Tokiu biidu nustatoma, kurie procesai
yra svarbiausi ir jy numatomos jy tobulinimo galimybés.

4. Mokymo bei profesinio augimo — $i perspektyva iSsiskiria tuo, jog atkreipiamas démesys ne tik j
jmonés tradicinius pelno gavimo elementus, bet ir j darbuotojy kvalifikacijos tobulinima bei }
vidinés jmonés kultiiros auginima. Sie veiksniai taip pat iSreiskiami rodikliais, kurie nustato j
kurias sritis biitina investuoti ir tobulinti.

Kaip matoma, kiekvienoje Endrianto (2016) i$skirty perspektyvy yra naudojami tam tikri rodikliai, kurie
yra tikslingai pasirenkami atsizvelgiant j poreikius ir vykdomos veiklos specifika ir sudaromi jy
matavimo buidai bei konkrecios iSraiskos. Kiekvieng rodiklj biitina suderinti Su numatyta strategija bei
uztikrinti, jog duomenys bus tikslingi prognozéms ir vertinimams atlikti. Norint aiskiau suprasti, kokie
rodikliai dazniausiai yra naudojami kiekvienai i§ perspektyvy buvo sudaryta 3 lentelé, kuri pateikiama
Zemiau.

Perzvelgus, kokie rodikliai yra taikomi BSC metode, galima teigti, jog jie atveria platesnj vaizda apie
jmones veiklos procesus ir padeda juos visus, kuo efektyviau jvertinti. Toks platus ir detalus jmonés
veiklos jvertinimas lemia sékmingo verslo augima ir savo pozicijos jtvirtinimg konkurencingje aplinkoje.
Apie BSC metodo taikymo galimybes savo straipsnyje kalba autoriai Soleh‘a, Fahmi‘is, Saptono‘as
(2015). Jie teigia, jog atsizvelgiant | tai, jog vartotojai yra paskutiné veikos vykdymo grandinés dalis,
biitina uZztikrinti jy pasitenkinimg ir lojaluma jmonés sitilomai produkcijai ar paslaugoms. Pritaikius
valdymo apskaitos BSC metodg galima tikslingai jvertinti stiprigsias bei silpngsias operatyviniy sgnaudy
grupes ir atlikti reikiamus koregavimus kaSty sunaudojimo vietose, taip uZtikrinant produkto kokybés ir
kainos santykio pagristuma. Taip pat autoriai iSskiria ir finansinés biiklés vertinimo biitinumg jmonése.
Taikomi tradiciniai finansiniai rodikliai ir bendra finansiné analiz¢ gali biiti per siaura tikslingam jmonés
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buklés jvertinimui. Teigiama, jog BSC metodo platesnis analizés poziiiris leidzia tikslingai jvertinti ne
tik gaunama pelng, mokuma, likviduma, bet ir jmonés procesy valdyma, orientacijg j klienty ir darbuotojy
poreikius bei platesnj pozitrj j jmonés finansy valdyma. Autoriai nustaté, jog BSC metodas jmonése yra
naudojamas jmoniy strategijos vykdymo, aiSkinimosi ir jos optimizavimo tikslams. Taip pat biudzeto ir
strategijos susiejimui bei periodiSkiems veiklos vertinimo ir perziiroms atlikti, siekiant uztikrinti

tinkamag strategijos tiksly kontrolg.

3 lentelé. BSC metodo daZniausiai naudojami rodikliai (parengta autorés remiantis autoriais Lakis,

Mackevicius ir Gaizauskas (2010))

BSC metodo perspektyva | Naudojami rodikliai

Savikainos sumazéjimas
Pajamy padidéjimas
Finansiné

Ekonoming pridétiné verté (EVA)

Pajamy dalis, priklausanti nuo naujy produkty ar paslaugy ivedimo j rinka
ISlaidy sumazinimas, tam tikrose procesuose

Lojaliy pirkéjy dalis procentais
Uzsakymy jgyvendinimo laikas
Naujy ir pasitraukusiy pirkéju skaicius
Pirkéjy pasitenkinimas

UZzimama rinkos dalis

Vartotoju

AR NN N NN NN

RY

< Inovaciniai procesai

v Jy atsipirkimo laikas
v Populiariy gaminiy skai¢ius
v Pajégumy efektyvus panaudojimas
%  Pagrindiné veikla
Vidiniy verslo procesuy v Brokuoty gaminiy procentiné dalis
v' Uzsakymo jvykdymo vidutinis laikas
v’ Prastovy sudaryti nuostoliai
v Grazinty gaminiy kiekis
«» Aptarnavimas po pardavimo
Vartotojy apmokymas

v" Naujos produkcijos kirimo laikas bei kiekis

Garantijos suteikimo trukmé ir remonto atlikimo laikas

Darbuotojy issilavinimo lygis

Mokymo bei profesinio Kaita

augimo

AANENENENIENRN

Ivairiy iniciatyvy skai¢ius jmonéje

Siuolaikiniy procesy panaudojimy skai¢ius
Darbuotojy teikiamy pasitlymy jgyvendinimo skaiéius

BSC metodo jgyvendinimas gali biiti skiriamas j keturis pagrindinius procesus, kurie turi buti atliekami

Jmonése:
1. Strategijos iSreiskimas iSmatuojamais tikslais
2. Atskiry veiksmy ir strategijos susiejimas
3. Tikslaus verslo plano sudarymas ir indeksy nustatymas
4. QGrjZtamojo rysio jmonei uztikrinimas
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Galima teigti, jog BSC metodo jgyvendinimas jmonése padeda vadovams isskirti esminius strategijos
tiksly jgyvendinimo aspektus ir priimti atitinkamus sprendimus tikslingam jos jgyvendinimui. Sis
aspektas atskleidzia ne tik BSC metodo naudojimo principo esme, bet pagrindzia ir visos valdymo
apskaitos naudinguma, jg pritaikius jmonés veikloje.

Soderberg‘as, Kalagnanam‘as, Sheehan‘as, Vaidyanathan‘as (2011) sukonkretina ir i$skiria pagrindinius
teigiamus BSC metodo aspektus. Pirmiausia teigiama, jog BSC metodas padeda uztikrinti jmonés
sekmingg veiklg ilgame periode. Visi atlieckami veiksmai, rodikliy skai¢iavimai ir tikslingas gautos
informacijos pritaikymas leidzia jmonéms pagerinti savo veiklos procesus ,,Cia ir dabar®, bet taip pat
numatyti galimus pokycius ir grésmes ateities perspektyvoje. Taip pat iSskiriama ir tai, jog BSC metodo
taikymas yra placiausias ir lengvai jgyvendinamas ne tik gamybinése, bet paslaugas teikianciose
jmonése. Skaiciuojant vidiniy procesy rodiklius, galima numatyti kokias investicijas kuriose gamybos
dalyse reikia atlikti. Kiekvienai jmonei yra svarbu uztikrinti nuolatinj tobul¢jima, o BSC metodas
uztikrina lengvesnij inovacijy poreikio tam tikrose dalyse nustatyma. Inovacijos lemia ne tik sklandesnj
jmonés procesy vykdyma, bet taip pat ir efektyvesnius gaunamo pelno didéjimo rezultatus. Sis aspektas
ypac svarbus akcininky poreikiy jgyvendinimui bei galimy investuotojy pritraukimui. Taip pat autoriai
i$skiria, jog pritaikius BSC metodg didelis démesys imamas skirti ne tik finansiniams aspektams: pelnui,
patiriamoms sgnaudoms, bet ir | nefinansines veiklos dalis, tokias kaip jmonés kultiira, santykis su
darbuotoju ir jy aukstos kvalifikacijos poreikio suvokimas. Taip pat verta paminéti ir Endrianto (2016)
i§skiriamg vieng BSC metodo pritaikymo privalumg — naujy jmoniy lengvesnis jsitvirtinimas rinkose.
Naujoms jmonéms pritaikiusioms §j metoda yra lengviau anksti nustatyti problemines vietas, numatyti
galimas grésmes ir jas eliminavus efektyviau jsitvirtinti rinkoje, kas Siandieningje aplinkoje, kurioje
dominuoja jau seniai veikiancios ir vartotojy lojalumg turin¢ioms jmonéms, yra ypac sunku.

Taciau BSC metodas taip pat susiduria su kai kurias sunkumais ir galima iSskiri keleta jam aktualiy
trikumy. Vienas i§ trikumy laikomas tuo, jog nors BSC metodas yra labai veiksmingas ir jo
pritaikomumo galimybés yra labai placios, taciau kaip vienas atskiras ir savarankiskas metodas jis nebus
efektyvus. Norint uZtikrinti tikslingos informacijos gavima BSC metodu, jj reikia suderinti su kuriuo
nors alternatyviu: tradiciniu ar moderniu apskaitos metodu.

Taigi, iSanalizavus galimus valdymo apskaitos metodus nustatyta, jog jie yra skirstomi j tradicinius ir
modernius. Tradiciniais metodais yra laikomi uZsakyminis ir procesinis ir jie yra naudojami labai placiai
imoniy kontekste. Taciau dél jy ribotumo ir naudojimo apribojimy atsiranda poreikis naujesniems,
platesnj aspektg veiksniy vertinantiems metodams. Vienas i§ jy — ABC metodas. Jo pagrindiniai
privalumai laikomi teikiamos informacijos detalumas, kuri atskleidzia, kuriose proceso vietose kiek
kaSty patiriama jtraukiant ne tik tiesiogines bet ir netiesiogines sgnaudas. Toks smulkus sgnaudy
i§skirstymas turi jtakos ir pelningumo nustatymo procese, objektyviau kontroliuojant ir nustatant
produkty ar paslaugy kainas. Taip pat palengvina vadovy sprendimy priémimg inovacijy diegimo bei
produkto gamybos pokyc¢iy klausimais, kuriy jtaka gali bati perkeliama jau j pacig produkto gaminimo
pradzig. Taip pat iSskiriamas BSC metodas, kurio jgyvendinimas uZtikrina sklandesn¢ strategijos
jgyvendinimo kontrole stebint jmonés veiklos procesus ir juos vertinant rodikliy pagalba. Sio metodo
naudojimas jmonés veikloje leidzia jmonés vadovybei priimti tikslingus sprendimus ne tik gamybos ar
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paslaugy teikimo aspektu, bet ir vidiniy jmonés veiksniy (kultiros, finansiniy, vartotojy poreikiy
atitikimo) perspektyvoje.

2.2. Robotiniy procesy automatizavimo integravimas j valdymo apskaitos sprendimus

Atlikus problemos analize, pastebéta, kad robotizacija vis labiau populiaréja Siandieniniuose versluose.
Valdymo apskaita, kaip jau nagrinéta anksCiau, taip pat yra labai naudingas jrankis, padedantis
sekmingiau priimti sprendimus, stebéti visus nukrypimus ir laiku juos pasalinti bei padeda tikslingai
nustatyti tinkamg produkty ar paslaugy kaing, kuri patenkintu vartotojg. Tac¢iau pastebima, jog valdymo
apskaita susiduria su keletu esminiy problemy, kas lemia jos nepopuliarumg versluose. Viena i
pagrindiniy i$skirty problemy — kokybisky tyrimy trilkumas ir i8S to kylantis neaiSkumas kaip efektyviai
pritaikyti valdymo apskaitos procesus jmoniy veikloje. Kol valdymo apskaita yra daugiau analizuojama
placiau teoriniame kontekste, atsiranda galimybé ja tobulinti ir bandyti procesuose pritaikyti
Siuolaikinius sprendimus tokius kaip RPA. Nustatyta, jog daugiausia tyrimy, susijusiy su RPA
pritaikymo galimybémis, buvo atlikta audito ir buhalterijos srityse. Tod¢l siekiama atskleisti ar galima
Siuos procesus pritaikyti ir valdymo apskaitoje ir uztikrinti jos trikumy eliminavimg RPA pagalba. RPA
pagrindiniai pritaikymo principai:

e Pasikartojantys veiksmai
e Remiasi taisykle
e Didelés apimties veikla

Pagal tai matoma, jog RPA pritaikymas susijes su monotoniskais darbais, kuriems nereikia dideliy Ziniy,
o svarbiausia veiksmus atlikti pagal nustatytas taisykles ir dideli duomeny kiekiai gali biiti paruosSiami,
suvedami ar persiunc¢iami patiriant minimalius laiko kaStus. Tai ypac¢ aktualu dideliems verslams, kuriy
veikloje kasdien atliekami dideli kiekiai darby, kuriuos darbuotojai turi patvirtinti, perduoti informacija
kitiems atsakingiems asmenims ar uzregistruoti programose ar kitose alternatyviose duomeny bazése.
Tokie elementariis darbai darbuotojams atima daug laiko, kuris galéty bati panaudotas produktyviau. Sie
veiksniai lemia ne tik 1étesnj procesy atlikima, bet ir maZesnj darbuotojy pasitenkinima, verslo stagnacija
bei neiSvengiamas zmogiskasias klaidas.

RPA pritaikomumo galimybés yra labai placios ir gali biiti naudojami jvairiose jmonése. RPA
naudojimui nereikia dideliy programavimo Zziniy, todél nebiitini paZzenge IT specialistai. Pakanka tik
apmokyti, kaip dirbti su nauja jranga jau turimus darbuotojus bei suprasti kaip numatytus jmonés
procesus paversti reikiamu algoritmu ar schema. Pastarajam darbui daZniausiai yra samdomos
specializuotos jmonés RPA procesy jdiegimui jmon¢je. RPA naudojimas ypac aktualus yra tose jmonése,
kuriose vis dar naudojama sena programiné jranga, duomeny bazés néra tiesiogiai pasiekiamos ir
nesiruoSiama jy naujinti. Nusprendus jgyvendinti inovacinius sprendimus tokiose jmonése efektyviausia
ir greiCiausiai atsiperkanti alternatyva — RPA sistemos diegimas. Dazniausiai RPA diegimas trunka nuo
3 ménesiy iki poros mety, taciau, kad ir kiek laiko kasSty biity sunaudojama diegimo procese, jie labali
greitai atsiperka. UAB ,,Swedbank* atliktas tyrimas rodo, jog RPA sistemos numatytas uzduotis atlieka
nuo 4 iki 15 karty efektyviau nei Zmonés. Be to nustatytas uzduotis programiniai robotai gali atlikti
nenutraukiamai.
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Galima teigti, jog jmonéms néra nustatyti kokie nors griezti kriterijai, kuriuos turi atitikti jmonés,
norincios savo veikloje jsidiegti RPA sistemg. Svarbiausia organizacijoms jsivertinti kokia nauda bus
gaunama, jsidiegus sistemg ir ar tai atperka patiriamus kastus diegimo procese. Mokslin¢je literatiiroje
daznai yra iSskiriami pagrindiniai zingsniai, rekomendacijos, kurias turéty jmonés jgyvendinti, norint
idiegti RPA sistema vykdomoje veikloje. Rozario‘as ir Vasarhelyi‘is (2018) isskiria pagrindinius
zingsnius, kuriuos reikia atlikti, norint uztikrinti RPA sékmg:

Suprasti procesus ir turimus pasirinkimy variantus
Suderinti jmonés vidinius procesus

Komandos formavimas

RPA diegimas jrankiy pagalba

Proceso stebéjimas ir plétojimas

o wnNE

Kiekvieno i§ $iy zingsniy sékmingas jgyvendinimas lemia RPA sistemos pritaikymo efektyvuma
vykdomoje veikloje. Pirmiausia rekomenduojama iSanalizuoti esamus RPA platformy variantus pagal tai
ko tikimasi ir kokie tikslai yra numatyti RPA jgyvendinimo procese. Be to negalima tiketis efektyviy
rezultaty vien jsidiegus naujg sistema lengvinancig darbg — reikia tikslingai suprasti visas galimybes ir
grésmes su kuriomis galima susidurti eigoje. Taip pat pries diegiant RPA reikia suderinti procesus, kurie
vykdomi jmonés veikloje. Tai reikia atlikti tam, kad RPA diegimas uztruktu trumpiau ir diegimo eigoje
patiriami kasStai biity sumaZzinami iki minimumo. Tvarkingas duomeny pateikimas ir rinkimas jmonéje
leidzia sklandziau sukonfigiiruoti ,,roboto* veiksmus, kuriuos bus norima jam perleisti. Tik atlikus
pirmuosius zingsnius galima sékmingai diegti RPA. Taciau pirmiausia rekomenduojama sukurti
prototiping RPA atmaina, kuris atskleis silpnasias ir tobulintinas vietas. Po testinio varianto paleidimo
yra kuriamas galutinis RPA produktas ir pradedamas naudoti organizacijos veikloje. Taciau RPA
efektyvumo uztikrinimui procesas nuolat turi biti stebimas ir uztikrinama, jog Kiekvienas trikdis ar
nukrypimas bus pasalintas.

SavarankiSka
RPA 4.0

Autonominé
RPA 3.0
Neprizitrima
RPA 2.0
Pagalbiné
RPA 1.0

RPA sistemy inovacijos

Poveikis verslui

>

4 pav. RPA sistemy inovacijy jtaka verslui (parengta autorés)
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Siuo metu yra skiriamos keturios pagrindinés RPA versijos. Jos atvaizduotos auks¢iau pateiktame 4
paveiksle.

Pagalbiné (RPA 1.0) — padeda darbuotojams kasdienéje veikloje su elementariais darbais, kuriems
atlikti nereikia daug ziniy. Viskas vyksta darbuotojo kompiuterio darbalaukyje ir ten esanciais
dokumentais. Palengvina kasdieniy lengvy darby atlikimg ir taupo laiko kastus leidziant darbuotojui
daugiau démesio skirti svarbesniems darbams atlikti. Tokiu biidu gerinamas darbuotojy produktyvumas.
Taciau tai tik dalinis automatizavimas ir sunkiai jvertinamas jo atsiperkamumas d¢l nereikSmingy ir
elementariy uzduociy atlikimo.

Nepriziirima (RPA 2.0) — visiSkas proceso automatizavimas, kurj jau galima prilyginti virtualiam
darbuotojui. RPA prieigy galimybés iSpleCiamos nuo darbuotojo darbalaukio iki jvairiy serveriy, tokiy
kaip prisijungimai prie banko sistemy ir reikiamy duomeny paémimas ar duomeny importavimas j SQL
duomeny bazg. Privalumas lyginant su RPA 1.0 matomas, jog sistema tampa centralizuota, nustatomas
konkreciy darby atlikimo laikas (kada ir kokiu daznumu turi biti atlikta), lengva analizuoti efektyvuma.
RPA 2.0 matomi pagrindiniai triikumai: turi biiti labai aiSki veiksmy atlikimo eiga. Suprogramuotas
,robotas‘ atlieka tik konkreciai nustatytus veiksmus, o bent kazkam pasikeitus jis nustoja dirbti. Norint
paleisti i§ naujo, darbuotojui biitina perkonfigiiruoti nustatymus. Siam aspektui jgyvendinti daznai
sunaudojama nemazai laiko kasty. Kol kas §i versija yra labiausiai atitinkanti verslo poreikius ir
iSpildanti patj RPA sgvokos supratima.

Autonominé (RPA 3.0) — pazangesné, kol kas tik prototipin¢, RPA versija, leidZianti sukurti visg
,roboty“ darboviete duomeny sistemose tokiose kaip ,,Debesys™ (Clouds) ir panasiose. Sistema gali
atlikti ne tik nustatytus veiksmus mechaniSkai, bet ir suvokti kontekstg ir pakeisti tam tikrg veiksmy
eiliSkumg efektyvumui uztikrinti. Veiksmai kei¢iami pagal turimus duomenis ir konfigtracijas. Taip pat
yra galimybé apdoroti nestruktiirizuotus duomenis sistemose ir pateikti juos patogia, suprantama forma.
Visa tai padidina verslo vertybiy iSpildymo galimybes bei suteikia verslui galimybe RPA pagalba kurti
pridéting verte ne tik jimonés viduje, bet ir vartotojui, keliant paslaugos suteikimo ar produkto sukiirimo
kokybe bei sparta.

Savarankiska (kognityviné) (RPA 4.0) — Siuo metu dar tik kuriama ir analizuojama RPA versija. Joje
jau integruojamas dirbtinis intelektas, kuris leidzia sistemai dirbti nepriklausomai, savarankiskai priimant
sprendimus ir atliekant duomeny analizes. Taip pat §i sistema suteikia galimybe¢ analizuoti ne tik
struktiirizuotus duomenis, turimus sistemoje, bet ir daryti prielaidas apie vartotojy poreikius, gaminiy
kiekio prognozavima bei kokybeés kontrole. Daug duomeny apie §ia sistemos versija néra, nes §iuo metu
ji tik pradéta tobulinti.

RPA integravimo suteikiama nauda jmonei. Kaip galima matyti vis labiau tobuléjant RPA sistemoms
verslams suteikiama vis didesné nauda vykdomoje veikloje. Taciau, kaip jau minéta, §iuo metu labiausiai
i§plétota ir populiariausiai naudojama rinkoje versija yra RPA 2.0. Tai lemia labai elementari prieZastis
— jos efektyvumo ir uzbaigtumo santykis. Sios versijos teikiama nauda jmonei yra ypa¢ didelé. Sekangios
versijos vis dar tobulinamos ir gaunama nauda dar tik prognozuojama. Pagrindinis RPA tikslas —
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uztikrinti jmonés procesy atlikimo efektyvumo gerinimg ir suteikti galimybe jmonés konkuruoti
Siandieningje aplinkoje.

RPA pritaikymas jmonéje uztikrina didesnj darbuotojuy pasitenkinima. Siandieniné darbuotojy karta
reikalauja daugiau nei ankstesnés. Siandieninéje visuomenéje didelis démesys yra skiriamas ne tik
finansiniams poreikiams, bet ir asmeniniam tobuléjimui bei pasitenkinimui darbovietéje. RPA suteikia
galimybe eliminuoti i$ kasdienés veiklos monotoniskas ir nuobodzias darbo dalis, kas lemia darbuotojy
didesn; jsitraukimg j verslo tobulinimo galimybiy plétojimg. Tai taip pat atsiliepia ir bendrai kulttrai
darbo vietoje. Darbuotojams jauciantis gerai jimong¢je yra uztikrinamas ir geras jmongs jvaizdis, kuris gali
pritraukti potencialiy kvalifikuoty specialisty. Taip pat darbuotojai turi galimybe daugiau laiko skirti
igtdziy tobulinimui seminary, kursy ar mokymy pagalba uztikrinant kvalifikacijos tobulinima. Tai ne tik
uztikrina verslo tobulé¢jimag ir sékme¢ konkurencinéje aplinkoje, bet taip pat ir didina darbuotojy
pasitenkinimg. Taip pat matoma, jog RPA naudojimas kasdieniy darby atlikime padeda efektyviau
pasiekti jmonés strategijoje numatytus tikslus.

Efektyvesnis veiklos vykdymas lemia ir geresniy santykiy su tiekéjais palaikymg. RPA jdiegimas
taupo patiriamus laiko kastus kasdienéje veikloje ir tai lemia ne tik efektyvesnj uzsakymy jgyvendinimag
bet ir tikslingesnés komunikacijos su tiekéjais palaikyma. Kiviranta‘a ir Kedrioza‘as (2018) tyrime teigia,
jog tokie jrankiai kaip RPA padeda uztikrinti s¢kmingg jmoniy ir tiekéjy bendradarbiavima siekiant
numatyty tiksly. Pabréziama ir tai, jog i$ kasdienés darbuotojy veiklos eliminuojant mechaninius darbus,
kuriems dazniausiai skiriama labai daug laiko, darbuotojai turi daugiau laiko skirti konkretiems tiekéjy
poreikiams iSsiaiSkinti. Tinkama ir aiSki komunikacija uZztikrina veiklos grandinés efektyvy
igyvendinimg ir tiekéjy bei pacios jmonés pasitenkinima. Kiviranta‘a ir Kedrioza‘as (2018) iSskiria ir tai,
Jog tos pacios priezastys lemia ir vartotojuy poreikiy iSpildymo uZtikrinima. Efektyviai vykdoma
vidiné veikla lemia ir paslaugy ar produkty pateikima laiku. Vartotojy lojalumas yra viena i§ svarbiausiy
salygy norit uZtikrinti verslo sékme¢ Siandieninéje konkurencinéje aplinkoje. Didéjantis vartotojy
reiklumas vercia jmones ieskoti inovatyviy sprendimy tiems poreikiams efektyviai patenkinti. Pastebima,
jog Siandieninis verslas yra daug lankstesnis ir grei¢iau prisiderinantis prie rinkos poreikiy nei anksciau.
Zinoma, tam didele jtaka daro nauji technologiniai sprendimai, tokie kaip nagrin¢jamas RPA.

Taip pat iSskiriama, jog RPA gali biiti efektyvi priemoné ne tik laiko, bet ir finansiniy kasSty taupymui.
Bobbier‘is (2018) teigia, jog jsidiegti RPA sistema jmongje gali biiti net tre¢daliu pigiau nei darbuotojo,
dirbanéio pilnu etatu islaikymas. Sis teiginys daZniausiai yra suvokiamas, kaip darbuotojy poreikio
maz¢jima ir darbo viety praradima, bet RPA sistemoms, nors gali dirbti nuolat, vis dél to reikia priezitiros
ir kontrolés. Fernendez‘as ir Aman‘as (2018) savo tyrime teigia, jog RPA skatina darbuotojus tik
papildyti savo jau turimas specifines zinias ir kvalifikacijg IT ziniomis. Tai sukuria poreikj naujy
specialisty atsiradimui rinkoje.

RPA sistemos vienas i§ pagrindiniy iSskiriamy teigiamy aspekty jimonéms — geresnés darbo kokybés
uztikrinimas. IS kasdienés veiklos yra eliminuojamos Zmogiskyjy klaidy grésmés, nes nustatyta sistema
atlieka visus veiksmus biitent taip, kaip yra sukonfigliruota atlikti. Fernendez‘as ir Aman‘as (2018) tai
lygina su, jau kuris laikas gamybos cikluose naudojamais robotizuotais jrengimais, ir teigia, jog tokia
pazangi technologija duomeny apdorojimo procese uztikrinty ne tik sklandesnj duomeny suvedima bei
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pateikima, bet turéty teigiamos jtakos ir vadovybés sprendimy priémimo procesuose. Zinant, jog
gaunami duomenys tikrai yra korektiski ir tikslds, jy analizei gali bati skiriama maziau laiko, o
sprendimai gali biiti priimami be dvejoniy.

Taciau viena i§ svarbiausiy RPA teikiamy naudy — konkurencinis prana$umas rinkoje. Siandieninéje,
nuolat besikeiciancioje ir tobuléjancioje aplinkoje reikia ieSkoti inovatyviy budy, kaip atitikti visuomenés
poreikius ir uztikrinti stiprias pozicijas konkurencinéje rinkoje. Inovatyviis sprendimai, tokie kaip RPA,
leidzia jmonéms lengviau numatyti atsirandancias galimybes ar grésmes ir priimti efektyvius sprendimus
lemiancius s¢kmingg verslo vystymasi. Taip pat, galima teigti, jog efektyvesnis ir sklandesnis jmonés
veikimas ir poreikiy tikslingas iSpildymas garantuoja vartotojy lojalumg. Tai atsiliepia geresniems
finansiniams jmonés rezultatams bei efektyviam jmonés tiksly igyvendinimui.

[$analizavus visas RPA suteikiamas naudas jmonei, galima teigti, jog nemaza dalis teigiamy aspekty gali
biti prilyginami ir valdymo apskaitos teikiamoms naudoms. Nustatyta, jog RPA jmonei naudg teikia
mazinant finansinius jmonés kastus, uZztikrinant duomeny korektiskuma, pasalinant i§ duomeny
suvedimo proceso zmogiSkyjy klaidy rizikg, geresniy santykiy su tiekéjais ir vartotojais palaikymo
galimybé dél efektyvios komunikacijos tarpusavyje, jmonés darbuotojy didesnj pasitenkinimg darbinéje
aplinkoje ir uztikrina stiprias pozicijas konkurencingje aplinkoje. Visi Sie aspektai yra labai svarbiis
Siandieningje aplinkoje, kurioje konkurencijos lygis yra labai aukstas ir kiekviena jmoné stengiasi
iSsilaikyti ir sékmingai vystyti savo veiklg. Kai kurie isskirti teigiami aspektai tarsi papildo valdymo
apskaitos procesg. Tai jrodo, jog valdymo apskaitos automatizavimas uztikrinty sklandesnj jos
pritaikyma.

RPA naudojami jrankiai. Norint i8siaiSkinti valdymo apskaitos automatizavimo galimybes, reikia
1Sanalizuoti RPA diegimo eiga. Kiekvienai i§ RPA sistemos versijos diegimui biitinas kiirimo jrankis.
Vis labiau populiaré¢jant RPA atitinkamai atsiranda didelis RPA kiirimo jrankiy pasirinkimas.

Jy pasirinkimas yra gana platus, taciau $iuo metu rinkoje populiariausi ir daZniausiai naudojami jrankiai
yra ,,BluePrism®, ,,UiPath®, ,,Automation Anywhere* bei ,,Pegasystems®. Jie orientuoti j paprastg ir
efektyvy RPA diegimo ir kontrolés uztikrinima kiekvienoje organizacijoje. Siuo metu populiariausias
jrankis - ,,UiPath®. Jo populiarumg lemia ne tik sistemos paprastumas ir aiSkumas, bet ir tai, jog jrankio
tiekéjas suteikia konsultavimo paslaugas bei galimybe iSbandyti jrankj nemokamai testinio varianto
kiirimui. Tai leidzia jmonéms jvertinti kuriamo ,,roboto* efektyvumg bei atsiperkamumo galimybes
laikotarpio perspektyvoje ir tikslingai priimti sprendima ar jmonei reikia $ios technologijos ar ne. Siam
tyrimui atlikti buvo pasirinktas butent $is ,,UiPath* jrankis. Pagrindiniai jrankyje atliekami zingsniai
paprasCiausiam RPA sistemos sukiirimui atvaizduoti Zemiau esan¢iame 6 paveikslélyje.
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1. Jrankio
diegimas

2. Naujas
projektas

4. Zingsniy
paleidimas

5 pav. Elementaraus RPA sistemos diegimas (parengta autorés)

Kaip matoma, jrankyje, norint sukurti elementary RPA varianta, reikia atlikti keturis zingsnius. Pirmasis
— jrankio diegimas. Susisiekus su jrankio tiekéjais, iSsiperkama licencija jo naudojimui ir programiné
jrankis jdiegiamas darbuotojo, kuris vystys RPA, kompiuteryje. Tuomet, atsidarius jrankj spaudziamas
pasirinkimas ,,Naujas projektas™ (,, New project”) ir pasirodZius naujam langui pradedam jraSinéti
pasirinkto proceso zingsnius. JraSymo procesas vyksta labai paprastai — darbuotojas tiesiog daro
Iprastinius veiksmus, o jrankis iSsaugo kiekvieng veiksmg. Baigus jraSymg informacija iSsaugoma ir gali
biti paleidziama, kai tik vél reikia atlikti jraSytus veiksmus. Taciau toks RPA yra labai elementarus ir
veiksmai gali biti atlieckami tik vidiniy dokumenty pildymui. Toks variantas be abejo gerina darbuotojy
produktyvuma, padeda darby atlikimo eigoje ir taupo laiko kaStus leidZiant darbuotojui daugiau démesio
skirti svarbesniems darbams atlikti. Taciau negalima teigti, jog tik toks RPA sistemos jdiegimas bty
efektyvus jmonés veikloje ilgesniu laikotarpiu. Tai tik dalinis automatizavimas ir jo atsiperkamumas
imonés veikloje yra sunkiai jvertinamas dél nereikSmingy ir elementariy uzduociy atlikimo. Norit
uztikrinti, jog imoné pasiekty teigiamy rezultaty pritaikant RPA, reikia atlikti papildomus programavimo
veiksmus, pilnam RPA panaudojimui.
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1. Jrankio
diegimas

5. Zingsniy
paleidimas

2. Naujas
projektas

3.
Programa-
vimas

6 pav. RPA sistemos diegimas (parengta autorés)

Sudétingesniems veiksmams naudojamos jvairios programavimo konfigiiracijos ir po to, tuo paciu
principu, kaip apraSyta elementaraus RPA varianto kiirimo procese, veiksmai vél jraSomi jrankyje ir
iSsaugomi. Sudarytas ,,robotas* taip pat gali buti paleidziamas tuomet kai reikia arba nustacius palikti
dirbti visg laikg. Taciau norint atlikti reikiamus programavimo veiksmus pirmiausia reikia juos iSmanyti.
Lin‘as (2018) teigia, jog diegiant RPA vykdomoje veikloje svarbu suprasti, kokie procesai yra
tinkamiausi automatizavimui ir parengti tikslinga jo jgyvendinimo plang. Tyrime iSskiriama viena
problema — sudétingesnio proceso kiirimui darbuotojai turi iSmanyti bent pagrindus programavimo
srityje. TacCiau Fernendez‘as ir Aman‘as (2018) teigia, jog Sioms zinioms jgyti, Siandieningje
visuomengje, nereikia daug laiko. Teigiama, jog pastaruoju metu sparciai tobul¢jant visoms
technologijoms, dauguma darbuotojy jau supranta pagrindinius technologinius aspektus, kas palengvina
RPA diegimo procesy supratimg. Per kelias savaites darbuotojus galima pilnai apmokyti pagrindiniy
RPA konfigtravimo aspekty tam, kad biity uztikrintas sklandus sistemos veikimas. Be to galima
paminéti, jog kiekviena vidutiné ar didelé jmoné¢ ir taip turi IT darbuotojus, kurie gali biiti formuojamos
RPA diegimo ir kontrolés komandos dalis. Taip uztikrinamas sklandus ir nenutriikstantis RPA sistemos
veikimo ir kontrolés procesas

2.3. Konceptualus robotiniy procesu automatizavimo taikymo valdymo apskaitos sprendimuose
modelis

[Sanalizavus valdymo apskaitos ir RPA teorinius aspektus, iSsiaiskinus jy pritaikomumo galimybes bei
galimas naudas jmonei pastebéta, jog Sios dvi taikomos sistemos turi panasiy naudy jmonei ir taip pat,
jog viena kitg gali papildyti taip panaikinant esamus jy trilkumus. D¢l Sios prieZasties Siame skyrelyje
bus sudarytas konceptualus RPA taikymo valdymo apskaitos sprendimuose modelis.
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Pirmiausia, sudarant modelj bus iSskiriamos pagrindinés galimos automatizavimo sritys valdymo
apskaitoje. Kaip jau minéta, valdymo apskaita yra sudaryta i§ strateginiy daliy, kurios gali biti
jgyvendinamos visos arba dalis jy pasirinktinai pagal jmonés poreikius. Taip pat buvo nustatyta, jog RPA
pritatkomumui yra skiriami trys principai: pasikartojantys veiksmai, remiasi taisykle, didelés apimties
veikla. Siy veiksniy jvertinimas palengvina sprendimo priémima ir isskiria dalis, kurias efektyviausia
automatizuoti RPA pagalba. Todé¢l pagal Siuos veiksnius bus nustatoma, kurias valdymo apskaitos
struktiiros dalis realu automatizuoti jvertinus kiekvienos struktiiros dalies atitikimg. (zitiréti 4 lentele)

4 lentelé. Valdymo apskaitos struktiiriniy daliy ir RPA principy sgsaja (parengta autorés)

RPA principai Pasikartojantys Didelés apimties
VA veiksmai Remiasi taisykle veikla
struktiirinés dalys

BiudZety parengimas ir ju
vykdymo kontrolé - - +

ISlaidy apskaita + +

Imonéje naudojamy islaidy
elementy kontrolé

Savikainos skai¢iavimas

ISlaidy — apimties — pelno
analizé + + +

Riboty resursy naudojimo
optimizavimas - - +

Padaliniy veiklos jvertinimas + +

Investavimo procesy valdymo
apskaita - + +

Kaip matoma pagal sudaryta lentele, visus RPA principus atitinka penkios 1§ astuoniy pateikty valdymo
apskaitos struktiiriniy daliy. Nustatytos automatizavimui nepalankios sritys Biudzety parengimas ir jy
vykdymo kontrolé, riboty resursy naudojimo optimizavimas, investavimo procesy valdymo apskaita dél
ju procesy kintamumo dél aplinkos veiksniy. Sias sritis labai sunku apibrézti tam tikromis taisyklémis,
nes jy atlikimo procesas nesiremia pasikartojanciais veiksmais. Darbe laikoma, jog RPA pritaikomumas
bus analizuojamas tik visus principus atitinkancios dalys. RPA pritaikymui palankiausios struktiirinés
dalys i$skirtos $ios:

ISlaidy apskaita.

Imong¢je naudojamy islaidy elementy kontrolé.
Savikainos skaiciavimas.

Islaidy — apimties — pelno analizé.

Padaliniy veiklos jvertinimas

o

Vienas 18 iSskirty RPA sékmés veiksniy yra laikomas jimonés vidiniy procesy suderinimas. Todé¢l galima
teigti, jog valdymo apskaitos pagalba galima tai efektyviai atlikti pritaikius naudojamus metodus.
Kiekvienai 1§ i8skirty struktiiriniy daliy, valdymo apskaitoje gali buiti naudojami ABC bei BSC metodai.
Siy metody panaudojimo sritys bei teikiamos naudos yra gana skirtingos, ta¢iau tai tik suteikia galimybe
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platesniu pozitriu jvertinti jmones veiklos aspektus. ISskirtoms valdymo apskaitos dalims, tikslingai
iSanalizavus aspektus, reikia priskirti vieng ar kitg taikoma metodg. Kaip jau Zinoma ABC metodas
taikomas produkcijos pagaminimo ar paslaugos suteikimo savikainos apskai¢iavimo procese. Siuo
metodu ] savikainos skai¢iavimg jtraukiami ne tik tiesioginiai, bet ir netiesioginiai kasStai (patiriamos
komunaliniy paslaugy islaidos, prastovy kastai ir panas$iai). Taip pat ABC metodas suteikia galimybe
jvertinti ne tik patiriamus kastus, bet ir nustatyti didziausius kasty vartotojus procese. Tikslinga metodo
pateikiama informacija, imonés vadovybei leidzia priimti efektyvius sprendimus, susijusius su gamybos
ar paslaugy suteikimo procesu ir kaSty mazinimo galimybémis. BSC metode naudojami rodikliai
padedantys jvertinti strategijos jgyvendinimo aspektus analizuojant skaic¢iuojamus rodiklius finansinéje,
vartotojy, vidiniy verslo procesy bei mokymo bei profesinio augimo perspektyvoje. Pritaikant Siuos
analizuotus metodus, galima nesunkiai jgyvendinti RPA iSskirta, vidiniy procesy suderinimo s¢kmés
veiksnj. Pagal iSskirtas specifikas, galima teigti, jog ABC metodas pritaikomas struktirinéms dalims,
kuriose skai¢iuojama produkcijos savikaina ir patiriamos iSlaidos, 0 BSC metodas — jmonés vidiniy
procesy vertinimui.

Po vidiniy proceso susisteminimo sekantis zingsnis — komandos formavimas ir RPA diegimo jrankio
pasirinkimas. Anks¢iau buvo nagrinétas UiPath jrankis ir jo pavyzdziu bus renkamasi, kuriuo variantu —
elementariu ar sudétingesniu — bus automatizuojamos struktiirinés dalys. Sis Zingsnis yra svarbus dél
efektyvaus jmonés patiriamy tiek laiko, tiek finansiniy kasty RPA diegimo procese. Pagal pateiktas
charakteristikas variantai gali biiti pritaikomi skirtingoms procediiroms atlikti, tod¢l labai svarbu jvertinti
kuris variantas yra efektyviausias ir jmoné gali tikeétis atsiperkamumo trumpesniame laikotarpyje.
Pasirinkimai atlieckami atsizvelgiant ar iSskirtos struktiirinés dalys atlieckamos tik darbuotojo darbalaukyje
esanciuose dokumentuose ar duomenys imami ir i§ iSoriniy dokumenty saugojimo platformy ar jvairiy
elektroniniy, prisijungimy reikalaujanciy sistemy. Pirmuoju variantu efektyviausia taikyti elementary
RPA varianta, kurio veikimo principas apsiriboja tik jraSytais atitinkamais veiksmais duomeny
suvedimo, apskai¢iavimo ir pateikimo procese. Sudétingesniame variante yra taikomas programavimas,
kurio pagalba yra sukonfigiiruojamos salygos kuriamam ,,robotui‘ prisijungti prie jvairiy iSoriniy sistemy
ir susirinkti duomenis paciam, be Zmogaus pagalbos.

Tolimesn¢je darbo eigoje ir bus analizuojamos atrinkty struktiiriniy daliy automatizavimo galimybés ir
tam sudaromas konceptualus modelis. Siy Zingsniy vizualus jgyvendinimo planas sudarytas ir pateiktas
Zemiau esan¢iame konceptualiame RPA pritaikomumo valdymo apskaitoje modelyje (Zidréti 7
paveikslélj)
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ABC metodas BSC metodas

A A4

Imonéje naudojamy
i$laidy elementy
kontrole.

Savikainos §laidy — apimties — Padaliniy veiklos
skaiCiavimas. pelno analize. jvertinimas

Klaidy
apskaita.

Ar veiksmai atliekami tik darbuotojo darbalaukyje nesijungiant prie iSoriniy sistemy?

V V

TAIP NE

Pasirenkamas RPA variantas naudojant UiPath jrankio Zingsnius

Elementarus RPA Sudétingesnis RPA
1. Irankio diegimas 1. JIrankio diegimas
2. Naujas projektas 2. Naujas projektas
3. Veiksmy jra§ymas 3. Programavimas
4. Zingsniy paleidimas 4. Veiksmy jrasymas
5. Zingsniy paleidimas

7 pav. Konceptualus robotiniy procesu automatizavimo taikymo valdymo apskaitos sprendimuose modelis
(parengta autorés)

Apibendrinus galima teigti, jog kiekvienai i§ iSskirty valdymo apskaitos strukttriniy daliy galima
pritaikyti tiek elementary tiek sudétingesnj RPA variantg. Varianto pasirinkimas priklauso nuo jmonés
vykdomos veiklos specifikos, apimties bei poreikiy. Vystant didelés apimties veikla dazniausiai procesai
yra i$skirstomi keliuose skyriuose, cechuose ar padaliniuose. Tai lemia, jog turimi duomenys yra
siunc¢iami elektroniniu pastu atsakingiems asmenims arba talpinami skirtinguose dokumenty saugojimo
platformose taip dalinantis turimais duomenimis.
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3. Robotiniy procesy automatizavimo taikymo valdymo apskaitos sprendimuose empirinio tyrimo
metodologija

Atlikta teoriné RPA ir valdymo apskaitos analizé bei sutarytas konceptualus modelis atskleidé¢, jog
valdymo apskaitos automatizavimas yra realus, taciau néra atlikta pakankamai tikslingy tyrimy Sia tema.
Todél tolesnéje darbo dalyje bus analizuojamas jmoniy pozidris ir turimos Zinios §ia tema. Si informacija
padés nustatyti ar jmonés naudoja valdymo apskaitos metodus ir RPA sistemas, o taip pat ar biity
suinteresuotos Siy dviejy sistemy sujungimui ir panaudojimui kasdienéje veikloje. Pirmiausia bus
sprendziama ir nustatoma, kokiu biidu efektyviausia surinkti reikiama informacija empirinio tyrimo
atlikimui. 8 paveiksle pavaizduota planuojamo empirinio tyrimo metodologija.

RPA pritailcymas valdymo apskaitoje

T

Struktirizuotas pokalbis -
et s Modelio tikslingumo analizé
intervin
Valdymo apskaitos i Interviu metu gautos
FPA turima samprata informacijos analizé

T~

Eonceptualaus modelio koregavimo poreikio nustatymas

8 pav. Empirinio tyrimo metodologija (parengta autorés)

Struktiirizuotas pokalbis — interviu. Siekiant uztikrinti kuo tikslingesnj RPA sistemy valdymo
apskaitos metoduose pritaikyma, tikslinga iSanalizuoti ne tik turimg moksling literatiira, bet taip pat atlikti
tyrima rinkos kontekste. Tyrimui tikslingiausias ir geriausiai tinkantis tyrimo metodas — kokybinis
metodas. Toks tyrimo stilius pasirenkamas dél Siuvo metodu surenkamos informacijos tikslingumo ir
platesnio jos panaudojimo analizéje spektro. Tyrimo dalyviai pasirenkami atsizvelgiant | jmoniy veiklos
sritis ir inovatyvumo lygmen;j konkurencinéje aplinkoje. Tikslingam informacijos surinkimui nuspresta
1 tyrima jtraukti kuo jvairesnes jmones. Tyrimo imc¢iai iSpildyti nustatyta, jog pasirenkamos jmonés turi
atitikti numatytus kriterijus:

e uzsienio ir lietuvisko kapitalo;
e skirtingy veiklos apim¢iy imonés;
e veikiancias paslaugy ir gamybos sektoriuje.
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Kokybinis tyrimas atlickamas dél galimybés tikslingai pasirinkti apklausiamus asmenis. Tai ypac¢ svarbu
dél labai specifisko tyrimo turinio. Taikant kokybinj tyrimg gaunama informacija biina labai tikslinga ir
informatyvi, nes pateikiami atsakymai néra apribojami atsakymy variantais ir tyrimo dalyviams
paliekama galimybé¢ laisvai reiksti savo nuomong iskeltais klausimais. Kokybinis tyrimas uztikrina tyréjo
galimybe tolesniuose tyrimo etapuose interpretuoti turimus dalyviy atsakymus tam tikrose situacijose dél
Jju atsakymy detalumo, informatyvumo ir placiy sagvoky pokalbio metu naudojamo.

Tikslingam informacijos surinkimui baitina numatyti kokybinio tyrimo informacijos rinkimo metodus.
Atsizvelgiant | nagrinéjamos problemos specifika tikslingiausia kokybinio tyrimo metodika - interviu.
Tokiu budu surenkama informacija gaunant i§ kiekvieno interviu dalyvio iSsamius atsakymus jy
neapribojant. Be to tyréjui taip pat palickama galimybé pacio interviu metu uzduoti ir papildomus,
interviu metu iSkilusius klausimus. Taip uztikrinamas pilnas ir i§samus informacijos surinkimas ir
taikymas empirinio tyrimo analizéje. Efektyviam interviu jgyvendinimui sudarytas klausimynas
(pateiktas x priede), kuris buvo padalintas j keturias strukttrines dalis:

Bendri duomenys;

Valdymo apskaitos sampratos analiz¢;

Robotizuoty procesy automatizavimo sampratos analizé;
RPA pritaikymas valdymo apskaitoje.

e

Kiekviena i§ iSskirty klausimyno struktiiriniy daliy leis nustatyti esminius tyrimo aspektus. Pirmoje
dalyje nustatoma kokios jmonés dalyvauja tyrime: jy veiklos apimtys, atstovaujami sektoriai,
respondenty pareigos bei stazas jmonéje. Si informacija padés nustatyti ar nustatyti kriterijai tyrimo
imciai i8pildyti bus jgyvendinti. Antroji ir tre€ioji interviu dalys padés nustatyti jmoniy turimg sampratg
apie valdymo apskaitg bei RPA sistemas. Taip pat bus aiSkinamasi ar jmonés savo vykdomoje veikloje
jau naudoja analizuojamus metodus ir sistemas ir kokios prieZastys lemia vienokius ar kitokius
pasirinkimus. Jos tikslas — nustatyti, kokia jmonés respondenty nuomoné apie valdymo apskaitos

automatizavimo galimybes. Taip pat iSsiaiskinti kokius galimus i$8tkius ir teigiamus valdymo apskaitos
automatizavimo aspektus tyrimo dalyviai gali i$skirti.

Modelio tikslingumo analizé. Ankstesn¢je darbo dalyje sudarytas konceptualus robotiniy procesy
automatizavimo taikymo valdymo apskaitos sprendimuose modelis parengtas remiantis mokslinéje
literatliroje pateikta informacija. Tai lemia, jog jo pritaikomumas gali biiti apribotas nenumatytais
aspektais. moniy turima samprata apie valdymo apskaitos modelius ir RPA sistemas, bei jy panaudojimo
mastas jmonese leis nustatyti ar i§skirtos problemos ir galimybés yra tikrai aktualios Siandieninéje jmoniy
aplinkoje. Taip pat tyrimo metu gautos informacijos analize leis nustatyti sudaryto modelio tikslinguma.
Dél to galima teigti, jog paskutiné sudaryto klausimyno strukttriné dalis bus svarbiausia nustatant
modelio korektiSkuma, nes interviu metu nustatyti i1§Stkiai gali iSskirti sudaryto modelio trikumus ir
efektyvaus pritatkomumo kliditis. Siekiant uztikrinti konceptualaus robotiniy procesy automatizavimo
taikymo valdymo apskaitos sprendimuose modelio sékmingg jgyvendinimg bus atsizvelgiama j galimus

VW —
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4. Robotiniy procesy automatizavimo taikymo valdymo apskaitos sprendimuose empirinis
tyrimas

Sioje darbo dalyje bus pateikiama atlikto empirinio tyrimo rezultaty analizé. Apibendrinti gauti rezultatai
suteiks galimybe jvertinti kokios sistemos ir metodai yra naudojami skirtingose jmonése. Taip pat iS to
bus galima daryti prielaidas, kaip skirtingos jmonés reaguoja j pasikeitimus, kaip ziiirima ] inovacijas ir
uztikrinamas konkurencingumas nuolat kintancioje aplinkoje. Kaip jau minéta metodologijos dalyje,
interviu klausimynas buvo padalintas j keturias struktiirines dalis ir Kiekviena i$ $iy daliy padéjo nustatyti
valdymo apskaitos ir RPA naudojimo apimtis skirtingose Lietuvos jmonése, bei iSsiaiskinti kokios
priezastys lemia Siy sistemy nenaudojimg kasdienéje veikloje.

4.1. Empirinio tyrimo rezultaty analizé

Imoniy charakteristikos. Kaip jau minéta anks¢iau empirinis tyrimas atliktas strukttirizuoto interviu
pagalba. Tyrimo metu buvo apklaustos 4 jmonés, kurios reprezentuoja skirtingus sektorius (gamybos ir
paslaugy), imonés veiklos apimtis (didelés, vidutinés bei mazos) bei jmonés steigimo principus
(lietuvisko ar uzsienio kapitalo). Pirmojoje interviu dalyje buvo pateikiami bendri klausimai leidziantys
identifikuoti jmonés specifikacijas, kurios bus aktualios tolesnéje tyrimo eigoje. Respondentai nesutiko,
jog biity atskleisti atstovaujamy jmoniy pavadinimai, tod¢l jie buvo pakeisti. Gauta tokia informacija
apie dalyvaujancias jmones:

1. , Paslauga* - Danijos jmoné¢ 2018 m. jsteigusi filialg Lietuvoje. Imoné teikia apskaitos ir RPA
diegimo paslaugas. Siuo metu jmonéje dirba 15 darbuotojy ir metinés jmonés pajamos siekia 50
— 100 min Eur.

2. ,, Pinigai” - didelé Austrijos jmoné¢ savo veiklg Lietuvoje vykdanti nuo 2010 m. Imonés
pagrindiné veikla — pinigy perlaidos. Jmoné turi 1940 darbuotojy. Metinés pajamos siekia apie
100 min. Eur.

3. ,,Baldai* - maza lietuvisko kapitalo gamybos jmoné gaminanti ir prekiaujanti baldais. Imoné
jsteigta 1995 m. Siuo metu jmonéje dirba 39 darbuotojai ir metinés jmonés pajamos — 2 min. Eur.

4. ,,Duona“ - didelé¢ lietuvisko kapitalo jmon¢ veikianti nuo 1995m. ir uzsiimanti duonos bei Saldyty
produkty gamyba bei eksportu. Siuo metu jmonéje dirba 1150 darbuotojy, o metinés jmonés
pajamos siekia apie 100 min Eur.

Pagal §ig surinktg informacija matoma, jog tyrime dalyvavo dvi gamybos (,,Baldai* ir ,,Duona®) ir dvi
(,,Paslauga“ ir ,,Pinigai*) paslaugas teikianc¢ios jmonés. Pagal nustatytus kriterijus taip pat matoma, jog
dvi jmonés (,,Pinigai* ir ,,Duona‘) gali biti priskirtos prie dideliy ir dvi (,,Paslauga ir ,,Baldai®) prie
mazy jmoniy specifikacijos. Galima matyti, jog jmoniy steigimo principai pasiskirsto taip pat — po dvi
Jmones prie kiekvienos i§ 18skirty specifiky. Uzsienio kapitalo — ,,Paslauga® ir ,,Pinigai* ir lietuvisko
kapitalo ,,Baldai: ir ,,Duona“. Sie duomenys leidZia teigti, jog nustatyti kriterijai tyrimo imties i$pildymui
buvo jgyvendinti ir informacija gauta i§ pakankamai skirtingy jmoniy. Tai leis placiau analizuoti gauta
informacija.

Kaip matoma 5 lentel¢je buvo apklausti 5 respondentai, kuriy darbo pareigos bei stazas labai jvairis.
Imonés ,,Paslauga® respondentas — vykdomasis jmonés direktorius, kuris jmongje dirba nuo jos steigimo
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Lietuvoje. Organizuojant interviu buvo orientuojamasi j darbuotojus galin€ius kuo iSsamiau atsakyti |
pateikiamus klausimus. Dél to jmonés ,,Pinigai* interviu dalyvavo du respondentai: RPA komandos
vadovas, kuris gal¢jo atsakyti j klausimus susijusius su RPA, taciau neturé¢jo pakankamai ziniy apie
valdymo apskaitos taikymo aspektus jmonéje. Dél Sios priezasties interviu dalyvavo ir verslo analitikas.
Imongs baldai interviu sutiko dalyvauti jimonés vyr. Buhalteré, kuri jimong¢je dirba jau 10 mety, o ,,Duona“
respondentas — direktoriaus pavaduotojas jmonéje dirbantis 5 metus.

5 lentelé. Informacija apie interviu respondentus (parengta autorés)

Imoné Pareigos Darbo stazas jmonéje
,Paslauga“ Vykdomasis direktorius 2m
,Pinigai“ RPA komandos vadovas; 2m.,
verslo analitikas 1,5m
,,Baldai Vyr. buhalteré 10m.
,,Duona“ Direktoriaus pavaduotojas 5m.

Interviu su minétais respondentais buvo atlikti respondentams patogiais biidais: naudojant programag
Zoom, telefonu arba uZzpildant interviu klausimus nuotoliniu biidu. Pirmiausia visiems respondentams,
sutikusiems dalyvauti tyrime buvo persiystas sudarytas klausimynas (x priedas). Susipazing su
klausimais kiekvienas pasirinko kokiomis komunikacijos priemonémis jis bus pildomas. Su jmonés
,Baldai* respondente buvo bendraujama telefonu. Interviu vyko sklandziai, nes dalyvé i§ anksto buvo
pasiruoSusi kai kuriuos atsakymus. Tai 1émé ir gana trumpg pokalbio laikg — apie 35 min., kuriy metu
buvo koncentruojamasi | respondentei neaiskias vietas ir jos klausimus, ypa¢ susijusius su RPA
sistemomis, kuriomis ji susidoméjo. ,,Duona‘“ respondento pasitilymas buvo suorganizuoti susitikimg
programos Zoom pagalba. Interviu trukmé buvo gana ilga — apie 1 h 40 m, nes respondentas iSsamiai
atsakinéjo ] klausimus ir pats tur¢jo nemazai klausimy apie atliekamg tyrimg ir nustatytas jZvalgas Sia
tema. Kiti respondentai pasirinko tiesiog uzpildyti klausimus nuotoliniu btidy, atsakymus persiunciant
pasirinktomis komunikacijos priemonémis. ,,Paslauga* respondentas j visus klausimus atsaké labai
1§samiai raStu ir persiunté juos el. pastu po poros dieny nuo klausimyno gavimo. Kaip jau minéta, jmong
,Pinigai“ atstovavo du respondentai su kuriais komunikacija buvo vystoma ,,Messenger* pagalba.
,»Pinigai jmonés tyrimas vyko tarsi dviem etapais: pirmiausia buvo nusiystas klausimynas RPA
komandos vadovui, kuris, perzitréjes pateiktus klausimus, atkreipé démesj, jog negalés atsakyti i
klausimus, susijusius su valdymo apskaita. D¢l Sios priezasties jis pasitilé kreipti | jo kolega, galint]
papildyti pirmaja dalj. Su abiem tyrimo dalyviais buvo palaikomas nuolatinis rySys minéta ,,Messenger
programa tikslinant klausimus ir pildant atsakymus.

Visi aptarti jmoniy charakteristikos bei dalyvaujanciy respondenty charakteristikos aspektai ir jy jvairove
leidZia daryti prielaida, jog gaunama informacija bus jvairi ir leis nustatyti pakankamai platy poZiiirj }
valdymo apskaitos ir RPA pritaikomuma bei iSsiaiskinti valdymo apskaitos automatizavimo poreikj
konkurencinés aplinkos kontekste.

Valdymo apskaitos sampratos analizé. Sioje interviu dalyje pagrindinis tikslas i$siaiskinti, kiek Ziniy
Jmongs atstovai turi apie valdymo apskaita, ar ja naudoja kasdienin¢je aplinkoje, kokios priezastys lemia

47



vienokj ar kitokj pasirinkimg ir kokius teigiamus ar neigiamus valdymo apskaitos aspektus jie gali
18skirti. Atsakymai j Sioje dalyje pateikiamus klausimus taip pat padés suvokti kaip skirtingos jmonés
vertina valdymo apskaitos suteikiamus privalumus ir kokius i$skiria trikumus. Tyrimui tai ypac¢ svarbu,
nes kaip jau minéta viena i§ iSkelty valdymo apskaitos problemy — nepakankamas kokybisky tyrimy
kiekis bei informacijos trikumas, kuris lemia jmoniy nenora naudotis pateikiamais metodais. Sis atliktas
tyrimas leis susidaryti platesnj vaizda, vertinant tiek turimas respondenty zinias, tiek praktinius valdymo
apskaitos metody panaudojimus jmonése.

Pirmiausia, buvo klausiama bendry klausimy apie tai kaip jmonés savo viduje skai¢iuoja savikaing, kaip
kontroliuoja resursy bei darbuotojy steb&jima bei apie taip kaip apskaiciuojama savikaina teikiamoms
paslaugos ar gaminiams. | klausimg kaip savo veikloje jmonés apskaiciuoja savikaing visi respondentai
atsake vienodai, jog jtraukia visas patiriamas iSlaidas: tiesiogines ir netiesiogines. Tai rodo, jog imonéms
svarbu matyti visus nuokrypius bei galimas grésmes, vertinant ne tik tiesiogines, bet ir netiesiogines
sgnaudas. Taip pat buvo aiSkinamasi, kaip imonés veikoje yra stebimi savikainos pokyciai ir kurios
savikainos dalims jmonés skiria didziausig démesj. Sie klausimai svarbiis, nes leidzia nustatyti, kaip
Imonés reaguoja i atsirandancius pokycius ir pagal kokius kriterijus imonges priima sprendimus grésmiy
pasalinimui. ,,Baldai* respondenté nurodé, jog savikainos pokyciai yra nuolat stebimi, sudarinéjant
sutartis ir pirkimus su tiekéjais ir didziausias démesys yra skiriamas Zaliavos kainos pokyciams. Tai
savaime suprantama, gaminant baldus didziausia savikainos dalis sudaryta i§ medienos supirkimo kainos.
Panasi tendencija matoma kitoje gamybos jmonéje ,,Duona®. Sios jmonés respondentas nurod¢, jog taip
pat ,, <.nuolat stebi savikainos pokycius juos lyginant su ankstesniais laikotarpiais ir analizuojant
pasikeitimy priezastis.“. Didziausias démesys Siuo atveju taip pat skiriamas zaliavos kainos
pasikeitimams bei patiriamoms eksporto iSlaidoms. Tai Siai jmonei taip pat labai svarbu stebéti ir
kontroliuoti, nes didelé produkcijos dalis eksportuojama ne tik visoje Lietuvoje, bet ir | Europos Sajungos
Salis. Siek tiek kitokia tendencija matoma paslaugas teikian¢iose jmonése. Jmonéje ,Paslauga“
savikainos pokyciai taip pat stebimi nuolat , <..kol kas trumpy laikotarpiy pokycius, atsizvelgiant j
sezoniskumq. “, taCiau didZiausias démesys skiriamas darbuotojy darbo uzmokesc¢iui ir patalpy nuomai.
Sios savikainos dalys yra ne tik didziausios $ioje jmonéje, bet taip pat ir periodiskai kintan&ios (kylant
imonés darbuotojy kompetencijai ir norint i$laikyti darbuotojus didinami atlyginimai; kintan¢ios nuomos
kainos). ,,Pinigai“ respondentas nurodé, jog jmonéje savikaina taip pat stebima nuolat — kas ménesj —
analizuojant jvykusius pokyCius bei nustatant priezastis jtakojusias pasikeitimus, taciau negaléjo
nurodyti, kuriai i$ savikainos daliy yra skiriamas didziausias démesys, nes jo teigimu “<.. vertinami visi
pokyciai, neatsizvelgiant j kurioje dalyje jis jvyko.“. Pagal Siuos respondenty atsakymus daroma
prielaida, jog jmonés nuolat stebi savikainos pasikeitimus, taciau skirtingose dalyse, pagal jy vykdoma
veiklg.

Taip pat vienas i§ svarbiy valdymo apskaitos aspekty — biudzety sudarymas ir jy kontrolé. Kadangi tai
yra viena i§ valdymo apskaitos struktiiriniy daliy ir yra gana didelés apimties veikla svarbu nustatyti kaip
Jmonés sudarinéja ir kontroliuoja biudZetus. Tai leidZia nustatyti, kokiu mastu jmonése gali biti
panaudota valdymo apskaita, jei dar nenaudojama iki Siol. Nustatyta, jog visose jmonése biudZzetai
sudaromi karta per metus, taCiau jy kontrol¢ jgyvendinama skirtingai. Imon¢je ,,Baldai* kontrolé
vykdoma kas ketvirtj, perziiirint pasiektus ir nejgyvendintus tikslus. ,,Duona“ respondentas nurode, jog
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Jmon¢ nuolat kontroliuoja jgyvendinimg, analizuojant ménesinése ataskaitose pateikiamus duomenis.
Respondentas atstovaujantis ,,Paslauga“ jmone¢ nurodé, jog biudzetas ,, <..Rengiamas kartg per metus,
prognozuojant pajamas, islaidas ir pinigy srautus. Jgyvendinimas periodiskai perZiurimas ir
analizuojami nukrypimai.”. Taciau jmonés ,,Pinigai“ respondentai negaléjo atsakyti i §j klausima, dél
nepakankamos kompetencijos ir ziniy Siuo klausimu. Toliau uzduoti klausimai buvo struktiirizuoti ir
susisteminti pagal neigiamus ar teigiamus respondenty atsakymus. Klausimai pateikti 6 lenteléje.

6 lentelé. Valdymo apskaitos aspekty klausimynas (parengta autorés)

- TAIP NE
Darbuotojy efektyvumo stebéjimas 3

Resursy panaudojimo efektyvumo 3

stebéjimas

I$laidy — apimties — pelno analizés 4 -
periodiskas atlikimas

Investicijos i inovacijas 4 -
Valdymo apskaitos Zinomumas 4 -
Metody Zinomumas 4 -

Kaip matoma, Sie klausimai apima platesnj spektrg sriciy ir leidZia nustatyti kaip stebimas veiklos
efektyvumas, ar skiriamas didelis démesys investicijoms bei analizuojama, ar jmonés Zino apie valdymo
apskaitos metodo pritaikomumo naudas jmong¢je. | klausima ar stebi darbuotojy efektyvuma darbo metu
tik vienas respondentas atsaké, jog ne. Imongje ,,Baldai®, respondentés teigimu, labai sunku iSmatuoti
efektyvuma, nes nuolat kei¢iasi gaminamy produkty dydis ir kiekis. Pagrindinis aspektas, kuris yra
svarbus jmongje — atitikti pirkéjy lukesCius, uztikrinant auksta gaminiy kokybg bei nevéluoti su
uzsakymy terminais. Kitos jmonés darbuotojy produktyvuma stebi pasitelkiant jvairius metodus.
Pagrindinis jmonése naudojamas metodas — laiko Ziniara$cio kasdienis pildymas sistemoje. UZpildytas
laikas jmonése perzitrimas ir kontroliuojamas skirtingais laiko periodais. Imoné ,,Paslauga“ vertina kas
ménesj, o ,,Duona“ ir ,,Pinigai* — kas savaite. Siais periodais vadovai perziiiri komandos nariy padarytus
darbus ir analizuoja nukrypimy prieZastis bei galimus problemy sprendimus, taip didinant efektyvuma.
Imonés ,,Pinigai* RPA komandos vadovas pabrézia, jog darbo efektyvumo stebé¢jimas vykdomas ir tam,
, <..kad sekti ne tik kokybe, bet ir kelti kvalifikacija uzpildant Ziniy spragas.“, kas rodo jmoniy
suinteresuotumg ne tik j greitg darby atlikimg, bet riipinamasi, jog pasamdytas darbuotojas tobuléty.
Imonés ,,Duona‘“ respondentas iSskiria, jog imonés veikloje stebimas ne tik darbuotojy efektyvumas.
Tyrimo dalyvis teigia: ,,Taip pat gamyboje matuojame kiek laiko jrenginiai atliko tam tikras funkcijas ir
ar atitinka nustatytus efektyvumo reikalavimus ““. Jmonés duona atveju, galima teigti, jog jmoné tikrai
labai atsakingai ziuri j efektyvumo palaikymo uZtikrinimg ir sklandy probleminiy viety nustatyma, bei
trikdziy greita pasalinimg. D¢l to, svarbu iSsiaiskinti, ar jmonés stebi ne tik darbuotojy, bet ir resursy
panaudojimo galimybes, nes tai gali biiti ir labai glaudZiai susij¢ — efektyvaus resursy panaudojimo
kontrolé gali uztikrinti ir darbuotojy efektyvesnj kasdienj darba. Siuo atveju taip pat viena jmoné atsaké
neigimai — jmon¢ ,,Paslauga“ nurodo, jog sunku jvertinti resursy panaudojimg paslaugas teikiancioje
Jmongje, todél atsake neigiamai. Taciau kitos, paslaugas teikiancios, jmonés respondentai nurodo, jog jy
veikloje resursy panaudojimas yra stebimas nuolat. Reikalinga paminéti, jog ] §; klausimg atsakeé
teigiamai RPA komandos vadovas, kurio veikloje resursus sudaro diegimo jrankiai bei kitos pagalbinés
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priemonés. Siy aspekty ,, <..panaudojimas miisy veikloje vertinamas kaip resursas, nes jy jsigijimas
kainuoja ir skaiciuojamas jy atsipirkimas ir naudingumas jmonés veiklai. “. Gamybos jmonése ,,Baldai*
ir ,,Duona“ efektyvus resursy panaudojimas stebimas nuolat, stengiantis sukontroliuoti galimus nuostoliy
patyrimus, kurie jtakoty savikainos padidéjima. Valdymo apskaitos viena i8S struktiiriniy daliy — iSlaidy —
apimties — pelno analizé, todél svarbu iSsiaiskinti ar jmonése ji periodiskai atlickama. Visy jmoniy
respondentai nurodé, jog tokia analizé yra atlickama periodiskai, kas rodo, jog imonés nuosekliai
kontroliuoja i$sikelty tiksly jgyvendinimg ir jo efektyvuma. Si analizé taip pat jmonéms leidZia nustatyti
problemines vietas konkreCiose veiklos dalyse. Taip pat vienas i§ svarbiy klausimy Siame tyrime, ar
jmones linkusios investuoti ] inovacijas, kurios gerina kasdienius darbus. Visy jmoniy respondentai
nurodo, jog jmoniy veikloje yra skiriamas démesys investicijoms ] inovacijas. Imonés ,,Pinigai®
respondentai nurodo, jog jy veikloje inovacijos yra kasdienis dalykas ir nuolat stengiamasi kuo daugiau
dométis inovacijomis ir bandyti jas pritaikyti kasdienéje veikloje. Tokia pati tendencija matoma ir
imong¢je ,,.Duona®. Respondentas teigia, jog turint tokias dideles veiklos apimtis nejmanoma neinvestuoti
] inovatyvias sistemas, kurios gali uZztikrinti ne tik sklandesnj jmonés veikima, bet ir vartotojy
pasitenkinimg. Nurodoma, jog daugiausia investuojama j naujus jrengimus, bet taip pat stengiamasi kuo
labiau optimizuoti ir administracinius darbus, tokius kaip apskaita, gamybos planavimas. Kita gamybos
jmonés respondente taip teigia, jog investicijos yra neatskiriama dalis nuo Sios jmonés vykdomos veiklos.
Investicijos taip pat daugiausia sudaro naujy jrengimy jsigijimas. Imongje ,,Paslauga® démesys
investicijoms ] inovatyvias sistemas skiriamas tik ,, <..is dalies, kiek tai galima pritaikyti misy veiklai. “.
Kadangi imon¢ pati teikia RPA sistemos kiirimo paslaugas, tai kiek jmanoma stengiasi pritaikyti Sias
sistemas ir kasdienéje savo veikoje, taciau jy veiklos dydis labai riboja sistemy panaudojimg dél galimo
neatsipirkimo. Toliau buvo analizuojama, ar jmonés Zino apie valdymo apskaita, jos metodus ir nauda
jmonei. | Siuos du klausimus visos jmonés atsaké teigiamai. Tai tyrimui suteikia galimybe smulkiau
analizuoti visy jmoniy poziiir] ] valdymo apskaitg ir panaudojimg bei nustatyti priezastis, kodel jmonés
pasirenka naudoti ar nenaudoti §iy metody kasdien¢je veikloje.

Pirmiausia buvo bandoma nustatyti 1§ kokiy informacijos Saltiniy respondentai suzinojo apie valdymo
apskaita ir jos metodus. Visy respondenty atsakymai buvo, jog apie tai suZinojo pradéje dirbti
analizuojamose jmonése, iSskyrus jmon¢ ,,Baldai®, kurioje metodai taikomi néra. Respondenté néra
jsitikinusi ir i§sako abejong apie tai i§ kokiy informacijos Saltiniy ji suzinojo apie valdymo apskaitg ir jos
metodus: ,, Negaliu tiksliai atsakyti. Greiciausiai i$ studijy, seminary ar konferencijy, kuriuose esu
dalyvavusi. “. Pagal gautus tokius atsakymus, darytina prielaida, jog darbuotojams buvo sudarytos
salygos apie valdymo apskaitg suzinoti jau tiesiogiai mokantis pritaikyti metodus, neieSkant papildomos
informacijos.

7 lentelé. Valdymo apskaitos metody panaudojimas jmonése (parengta autores)

Imoné TAIP NE
ABC BSC
,,Paslauga“ +
,,Pinigai“ +
,,Duona‘“ + +
,Baldai +
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Pagal pateiktoje 7 lentel¢je nurodytus duomenis, matoma, jog valdymo apskaitos metody netaiko jmonés
»Pinigai® ir ,,Baldai“. Kaip jau minéta, ,,Baldai‘“ respondenté teigia, jog juy veiklos apimtis yra per maza
ir mano, jog standartinio iSlaidy stebé&jimo visiSkai pakanka. Atsizvelgiant ] neigiamg respondentés
atsakymg ] valdymo apskaitos metody taikymg jmonéje, buvo klausiama, ar svarstyty galimybe juos
pritaikyti kasdien¢je veikloje, atsakymas buvo taip pat neigiamas ir nurodoma, jog tai biity ,, <...per
brangu ir daug laiko reikalaujantis diegimo procesas tokiai mazai jmonei, kaip misy. . ,,Pinigai*
respondentai negal¢jo placiau pakomentuoti valdymo apskaitos taikymo, tik nurodo, jog zino, kad
valdymo apskaitos metodai netaikomi Lietuvoje esanciame filiale, taciau jie taikomi pagrindiniame. Dél
informacijos stokos jie daugiau nekomentavo Sio klausimo. Savo kasdienéje veikloje valdymo apskaitos
metodus taiko dvi jmonés: ,,Paslauga‘ ir ,,Duona®. Jmonés ,,Paslauga‘ respondentas nurodo, jog veikloje
taikomas veikla grjstas iSlaidy skai¢iavimo (Activity Based Costing) metodas, kuris buvo pasirinktas
pagal jmonés vykdomos veiklos poreikius. Teikiat buhalterines ir RPA diegimo paslaugas jmoné
susiduria su paslaugy spektro jvairove ir taikant ABC metoda lengviau kontroliuoti ir stebéti skirtingus
patiriamus kastus. Imonéje ,,Duona‘“ naudojami abu pagrindiniai valdymo apskaitos metodai — veikla
grjstas iSlaidy skai¢iavimo (Activity Based Costing) ir subalansuoty rodikliy (Balanced Scorecard).
Kadangi jmoné yra lyginant didelé su placiu veiklos spektru, jmonés vadovybei svarbu stebéti ne tik
patiriamus kastus, bet ir taikant BSC metodg vertinti verslo vystymo aspektus palengvinant sprendimy
priémimg. Taip pat jmonés ,,.Duona* respondentas teigia, jog abiejy metody pritaikymas leidZia
efektyviau jgyvendinti numatyta strategija ir pasiekti iSsikeltus tikslus. Metodus taikanciy jmoniy buvo
papraSyta i$skirti valdymo apskaitos teigiamus ir neigiamus aspektus, kurie pateikiami 8 lenteléje.

8 lentelé. Teigiami ir neigiami valdymo apskaitos aspektai (Parengta autorés)

Imoné Teigiami aspektai Neigiami aspektai
,Paslauga“ v' Padeda geriau kontroliuoti kastus; v' Gali buti brangu diegti, kas lemia
v' Tai lemia efektyvesn]j pelningumo mazesnj atsiperkamumag mazesnés
uztikrinima. veiklos apimties jmonéms
,,Duona* v Paprastesnis veiklos stebéjimo v' Labiau pritaikomas dideléms jmonéms
procesas;
v' Greitesnis problemy nustatymas;
v Sprendimy priémimo palengvinimas

Respondentai vieningai i$skiria tai, jog naudojami metodai palengvina kasSty panaudojimo ir veiklos
stebéjimo procesus ir taip pat sutinka su tuo, jog investicijos ] metodus atsipirkty tik didele veikla
vykdanc¢ioms jmonéms. | tolimesnius klausimyne pateiktus klausimus $ioje dalyje nebuvo atsakinéjama,
nes atsakymai buvo pateikti kartu su kity klausimy atsakymais arba buvo neaktualis interviu metu.

Taigi, pagal gautus tyrimo rezultatus matoma, jog visos tyrime dalyvaujancios jmonés periodiskai vertina
savikainos pokycius ir nustatyta, jog kiekviena jmonés didziausig démesj savikainos pokyciams skiria
pagal vykdoma veikla: gamybinés — Zaliavoms, paslaugy — darbo uZzmokesciui ir patalpy nuomai. Taip
pat iSsiaiSkinta, jog visy analizuojamy imoniy respondentai zino apie valdymo apskaitg ir jos sitilomus
metodus, taciau tik puséje tyrime dalyvaujanciy jmoniy jie yra taikomi praktiskai. Pastaryjy jmoniy
respondenty paprasius iSskirti pagrindinius teigiamus ir neigiamus valdymo apskaitos taikymo aspektus,
buvo i$siaiSkinta, jog nurodomi aspektai glaudziai susij¢ su nurodomais mokslingje literatiiroje. Pagal tai
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galima teigti, jog Siuo aspektu iki Siol atlikti tyrimai atitinka esama situacijg ir yra aktualiis Siandieninéje
verslo aplinkoje.

Robotizuoty procesy automatizavimo sampratos analizé. Sioje interviu dalyje buvo norima
i§siaiskinti ar jmonés Zino apie RPA sistemas ir ar naudoja jas savo veikloje. Si tyrimo dalis yra labai
svarbi, nes kaip minéta darbo pradzioje RPA Siuo metu yra laikomas viena i§ didziausig jtaka darancia
technologija verslo srityje. Mokslinéje literatiiroje iSskiriama, jog Si technologija leidzia sumazinti
patiriamus kaStus eliminuojant pasikartojancius ir rutiniSkus darbus 1§ kasdienés darbuotojy
dienotvarkés. Tai leidzia jiems susitelkti ties didesng¢ pridéting verte kurianciais darbais, kas lemia
sékmingesnj jmoniy veikimg. Apklausiant imones, bus siekiama nustatyti kokiu mastu ji yra naudojama
praktiskai ir kaip §i populiaréjanti technologija lemia jmoniy kasdienes veiklas.

Tolimesniam tyrimui pirmiausia svarbu iSsiaiSkinti ar jmonés ir jy respondentai zino apie galimas RPA
panaudojimo galimybés ir i§ vis ar teko apie tai girdéti. Trys i$ keturiy jmoniy turi informacijos apie Sig
technologija ir viena — ,,Baldai“ — jmoné pirmga kartg apie tai suzinojo. Galima daryti prielaida, jog mazos
baldy jmonés veikloje RPA sistema nebuvo aktuali ir tai lémé, jog niekas nesidoméjo inovacijomis Siame
aspekte. Taip pat galima teigti, jog didesnés arba uZsienio kapitalo jmonés, kuriose RPA sistemy
pritaikomumas populiaresnis, siekia kuo labiau efektyvinti veiklg ir domisi visomis inovatyviomis
sistemomis. Tai lemia jy turimas Zinias ir apie RPA.

Toliau buvo analizuojama ar jmonés, zinancios apie RPA naudoja Sias sistemas savo veikloje. Imone
,»Paslauga® yra automatizavusi tik kai kuriuos, elementarius veiklos aspektus, kaip respondentas teigia:
., <..., kadangi miisy organizacija dar néra labai didelé ir pasikartojanciy operacijy kiekis néra didelis. “.
Respondentas taip pat nurodo, jog tam tikry darby automatizavima lémé ir tai, jog patys yra RPA diegimo
paslaugas teikianti jmoné ir diegimo kastai jmonés viduje yra daug mazesni nei kitoms jmonéms. Jmoniy
,Pinigai* ir ,,Duona‘“ respondentai teigia, jog savo veikloje RPA naudoja gana placiai - daugumoje 18
sri¢ly. Pasiteiravus jmoniy respondenty, kurie naudoja RPA sistemas kasdienéje veikloje apie
informacijos Saltinius 1§ kuriy buvo suzinota apie Sias sistemas buvo i$siaiskinta, jog dauguma suzinojo
tik pradéje dirbti imonése, kuriose taikomos Sios sistemos, o vienas respondentas nurodé, jog ieSkodamas
darbo atkreipé démesj | darbo skelbima ir ruoSdamasis jam doméjosi darbo specifika, kuri buvo susijusi
su RPA diegimu ir kontrole. Situacija labai panasi, kaip ir su valdymo apskaita, kur taip pat darbuotojai
apie naudojamus metodus suzinojo tik tiesiogiai susidiire su jais. Tai rodo, jog informacijg apie
inovatyvius metodus ir sistemas Zmonés suZino ne savarankiSkai ieSkodami informacijos, o esant
poreikiui darbinéje srityje, mokantis pavesty darby ar i§ aplinkiniy kurie jau tuo uZsiima. Taciau liko
neaisku, kas pirmiausia pasiiilé idéja diegtis RPA sistemas jmonése, nes respondentai neturéjo tokiy
ziniy. Cia baty galima isskirti tik jmone ,,Paslauga®, kuri savaime suprantama, jog dél augangios
paklausos, uzsiima RPA sistemy diegimu kitiems verslams, patys pasinaudojo tokia galimybe.

Tolesniam tyrimui aktualu nustatyti, kokios priezastys jmonése lémé sistemy diegimg ir buvo gauti tokie
respondenty atsakymai:

1. ,Paslauga“ isskiria, jog RPA pritaikymas ,, <...leidZia daugiau koncentruotis j jmonés augimgq “.
Taip pat pabrézia, jog patys teikia tokias paslaugas ir turi reikiamus resursus tai atlikti patiriant
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mazesnius kastus. Respondentas taip pat iSskiria, jog jdiegtos sistemos ,, <...veikia kaip
pakankamai neblogos mokomosios uzduotys naujiems darbuotojams. *“.

2. ,Pinigai*“ — ,, Greitas si0s sistemos poreikio augimas, bei siekis neatsilikti, ir net bati priekyje
RPA iniciatyvu.” bei tai, jog RPA suteikia galimybe taupyti ne tik laiko kastus dél to, jog
uzprogramuoti robotai neserga, neturi atostogy ar Sventiniy dieny, nemeta darbo, bet ir tai, jog
taupomi finansiniai kastai dél priedy ar kity papildomy uzmokesciy poreikio nebuvimo.

3. ,,Duona“ paskating veiksniai labai glaudziai susij¢ su kity respondenty iSvardintais teiginiais ir
tik prideda, jog skatina ,,<...didelés apimties optimizavimo poreikis, norint islaikyti aukstq
jmoneés efektyvumg. *“.

Sekanciu klausimu norima iSsiaiskinti kokiose veiklos srityse placiausiai naudojamos RPA sistemos ir
iSanalizuoti, kaip skiriasi paslaugy ir gamybos jmoniy RPA panaudojimo galimybés kasdienéje veikloje.
Gauti atsakymai pateikti 9 lenteléje.

9 lentelé. RPA sistemy panaudojimas pagal imoniy veiklos principus (Parengta autorés)

Gamybiné Paslaugy
v' Apskaitoje  (pardavimy  pirkimy  sgskaity v' Apskaitoje
suvedimas) v' Pardavimuose
v' Gamybos planavime v’ Visi taisykle besiremiantys rutini§ki darbai, kurie
v' Padioje gamyboje atliekami kompiuteryje

Kaip matoma, pagrindinis skirtumas tarp gamybiniy ir paslaugy jmoniy yra tas, jog gamybinés jmonés
RPA panaudoja ir paioje gamyboje. Pasiteiravus respondento apie sistemos diegimg pa¢iame gamybos
procese buvo atkleista, jog gamybos planavimo lygyje atlikti veiksmai ar pakeitimai, automatiskai yra
perkeliami ] gamybos linijos vadovo sistemg kartu taip atnaujinant ir jrenginiy darbo laiko paskirstyma.
Kitos i8§vardintos sritys standartinés ir dazniausiai automatizuojamos jmonese.

Taip pat atitinkamai, kaip ir pirmoje interviu dalyje, buvo norima suzinoti, kokius teigiamus ir neigiamus
RPA sistemos aspektus jmoniy respondentai gali i§skirti. Siuo klausimu norima igsiaigkinti ar mokslinéje
literattiroje pateikiamos klititys atitinka praktiSkai taikant RPA jmoniy veikloje. Analizuojant moksling
literatiira pagrindiniai RPA triikumai buvo i$skirti tokie, kaip neatsparumas pokyc¢iams, dél labai
konkre¢iy konfigiiracijy, mazesné¢ apsauga ar konfidencialumo pazeidimo grésmeé bei skeptiSkas
darbuotojy poZiiiris dél baimeés prarasti turimas pozicijas. ISskirti ir struktiirizuoti teigiami ir neigiami
RPA aspektai pateikiami 10 lenteléje.

Kaip matoma jmon¢é ,Pinigai“ iSskiria netinkamos konfigiiracijos galimybe, taciau nei vienas i$
respondenty nenurodo, jog buvo fiksuojami darbuotojy nepasitenkinimai diegiant RPA sistemas
kasdien¢je veikloje. Galima daryti prielaida, jog tai lemia auksSta darbuotojy kvalifikacija jmonése bei
palankus poziiiris ] inovacijas ir realus jy naudy suvokimas. Teigiamy aspekty respondentai pateikia
zymiai daugiau, kas rodo, jog taikant RPA jmonés veikla pager¢ja ir inovatyviy sistemy taikymas
pasiteisina.
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10 lentelé. Teigiami ir neigiami RPA sistemos aspektai (Parengta autorés)

Imoné Teigiami aspektai Neigiami aspektai
,»Paslauga“ v' Padeda taupyti kastus; v’ Sistema naudingesné didesnéms

v Pagreitina procesus; jmonéms;

v SumaZina zmogiSkosios klaidos tikimybe; v Gana didelé investicija, todél ne visoms

v’ Padidina klienty ir darbuotojy imonéms atsiperka.
pasitenkinima;

v Padeda standartizuoti procesus;

v Padidina verslo lankstuma;

v" Sumazina sezoniSkumo jtaka.

»Pinigai* v" RPA sistema visada tiksliai atkartos v Automatizuojami gali biiti ne visi
sumodeliuotus veiksmus; darbai;

v' Pasikartojan¢iy darby perkélimas j sistemg v Dideli RPA kastai: infrastruktiira,
leidzia darbuotojams atlikti svarbesnius darbuotojai,, kurie kuria, prizitiri ir
darbus; atsako uz projektus), kurie ne visada

v Galimybé didinti ir maZinti RPA darbo atitinka automatizuojamo darbo kastus;
pajégumus pagal poreikj; v Klaidy dél netinkamo sukonfigiiravimo

v Darbuotojo Ziniy perkélimas j virtualig tikimybé.
aplinka;

»Duona* v’ Padidéjes veiklos efektyvumas -

v Sklandesnis darby jvykdymas, dél
zmogiskosios klaidos tikimybés
sumazinimo;

v" RPA darbo nenutrikstamumas, kas lemia ir
atlikty darby kiekio didéjima.

Vienas 1S esminiy RPA sistemos teigiamy aspekty literatiroje nurodomas — laiko kasty taupymas, todél
toliau respondenty buvo klausiama, ar pastebi kasdien¢je veikloje laiko kasty taupymo tendencija ir ar
pasikeité veiklos organizavimas. Respondentas, atstovaujantis ,,Paslauga® jmong, tiesiog nurodo, jog
laiko kastai pastebimai sutaupomi, nenurodant konkreciy sriciy. Imonés ,,Duona“ respondentas nurodo,
jog laiko taupymo tendencija jmonéje tikrai jauciama ir laiko organizavimas pasikeité i§ esmés dél
darbuotojy didesnés pridétinés vertés kirimo galimybiy realizavimo. Jmonés ,,Pinigai“ respondentai,
galima sakyti tik papildo pastarosios jmonés teiginj, sakydami, jog ,, <didziyjy kriviy pasalinimas is
kasdieninés darbuotojy veiklos matomas ir paciy darbuotojy pasitenkinime darbe. “ 1§ veiklos paSalinus
didelés apimties rutiniSkus darbus sumazéja ir virSvalandziy laikas ir padid¢ja galimybeés atlikti kitus
darbus kokybiskiau. Taip pat nurodo, jog planuojant darby automatizavimo galimybes didelis démesys
skiriamas ne tik jog darbas remtysi taisykle, bet taip pat ir j uzduoties dydj ir laiko sutaupymo masta.
Nustacius laiko taupymo tendencija jmonése, sekantis klausimas buvo apie tai, kaip jmonéje
panaudojamas susidares laisvas laikas. Atsakymai, kuriuos pateiké respondentai, labai glaudziai susij¢
su iSskirtais teigiamais RPA naudojimo aspektais. Jmonés ,,Paslauga* vykdomasis direktorius nurodo,
jog laisvas laikas skiriamas ,,<...didesne pridétine verté kurianciai veiklai, tokiai kaip klienty
konsultacijos, naujy klienty paieska ir pritraukimas. “. ,,Pinigai‘“ respondenty atsakymai Siek tiek skiriasi.
RPA komandos vadovas teigia, jog ,, <...sumazéjus darby kraviui yra mazinami komandos nariy
skaiciai, jy neatleidziant, o dazniausiai ,, <...juos perkeliant j kitus skyrius ar net perkvalifikuojant,
darbuotojui pareiskus tokj norg. “. Verslo analitikas teigia, jog atsirades laisvas laikas jo aplinkoje yra
paskirstomas labai individualiai, taciau pagrinde démesys skiriamas svarbiems, daug démesio ir
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konkretumo reikalaujantiems darbams atlikti. Jmonés ,,Duona‘“ respondentas nurodo, jog darbuotojai
savo laikg iSnaudoja ne tik svarbesniems darbams, bet jmoné taip pat suteikia visas reikiamas galimybes
kompetencijoms ugdyti, seminary, konferencijy ar kursy pagalba, pagal kiekvieno darbuotojo poreikius.

Taip pat tyrimui labai aktualus klausimas apie jmoniy patiriamus kastus diegiantis RPA sistemas. [monés
,Paslauga® respondentas nurodo, jog pagrindiniai patirti kaStai buvo sudaryti i§ darbuotojy laiko
sanaudy, kurie ,, <..i§ esmés atsipirko, nes daugeliu atvejy tai suveiké, kaip darbuotojy apmokymai. .
Taciau taip pat pabrézia, jog reikia pripazinti, jog Sios jmones dydis yra nepakankamas greitam tokiy
investicijy atsipirkimui, jei reikty daryti papildomas investicijas, prieSingai nei $iuo atveju, kai visos
programos ir infrastruktiiriniai aspektai jau yra paruoti. Siek tiek kitokia kasty panaudojimo tendencija
matoma jmongje ,,Pinigai“. Pagrindinius kastus iSskyré verslo analitikas, kuris teigia, jog daugiausia
kasty patirta ruoSiant RPA infrastruktira, virtualios aplinkos ir duomeny baziy logiky kirimui, kurios
leidzia uztikrinti ,, <..patikimq ir saugiq aplinkq tiek procesy kiirimui, procesy eigai ir t.t.““. ,,Duona‘“
respondento iSskiriami papildomi kasStai glaudZiai susij¢ su pastaryjy jmoniy iSvardintais: darbuotojy
laikas, atlyginimy kastai, bei pacios sistemos kiirimo kastai, nes jimoné savo viduje neturi RPA diegéjy
komandos ir visos inovacijos yra atliekamos tokiy jmoniy kaip ir tyrime dalyvaujanti ,,Paslauga®. Sio
klausimo atsakymai leidzia teigti, nors jmonés i$ pradziy, kaip patys nurodo, patiria nemazai darbuotojy
laiko kasty, kuris skiriamas projekto rengimui, jvykdymui ir kontrolei, taciau tokia laiko investicija
atsiperka ir kaip minéta pries tai sudaro galimybes darbuotojams susikoncentruoti ties didesne pridéting
verte teikianciais darbais.

Vienas i§ pagrindiniy nurodomy RPA sistemos neigiamy aspekty — brangus sistemos jsigijimas ir
diegimas. Todél tolimesniu klausimu buvo norima nustatyti, panaSiai kokias finansines investicijas
imones patyré RPA sistemy diegimui. Atsakymai pateikiami zemiau esanc¢iame 8 paveikslélyje.

"Ducna” "Pinigai”

"Paslauga”

<10 000 > 100 000
9 pav. Tyrime dalyvaujanciy jmoniy investicijuy dydis i inovacijas (Parengta autorés)

Kaip matoma jmonés ,,Duona* ir ,,Pinigai“, kurios nurod¢, jog investavo daugiau nei 100 000 Eur,
investicijos yra gerokai didesnés nei jmonés ,,Paslauga®, kuri investavo labai maza sumg — iki 10 000
Eur. Tokj didel;j skirtuma lemia tai, jog ,,Paslauga“ nereikia jokiy investicijy j programing jranga, diegimo
paslaugas ar duomeny baziy kirimui. Sios jmonés sanaudos susideda tik i§ darbuotojy darbo uzmokes¢io
ir esamy, kasdienéje veikloje naudojamy sistemy ir duomeny baziy pritaikymui ir suorganizavimui RPA
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diegimui. Jmoniy ,,Duona“ ir ,,Pinigai* investicijos yra gerokai didesnés, nes pirmiausia reikia investuoti
i programine jranga, darbuotojy apmokymus, virtualiy aplinky bei duomeny baziy kiirimui. Siuo atveju
,,Pinigai* uztikrino Siy sgnaudy mazéjimga ateityje, nes pati subtiré RPA diegéjy komandas, kurios pacios,
po apmokymy gali uztikrinti ne tik sklandy sistemos veikima ir jos kontrole, bet ir naujy veiklos aspekty
automatizavimo galimybes. Jmonéje ,,Duona“ situacija $iek tiek kitokia. Si jmoné pasirinko kitokig
strategija ir norint automatizuoti tam tikrus veiklos segmentus geriau renkasi tokias paslaugas teikiancias
imonés, o imonés viduje turi darbuotojus, kurie atsakingi uz komunikacijg su tomis jmonémis ir RPA
sistemy kontrolé bei uz iskilusiy problemy fiksavima.

Paskutinis klausimas Sioje dalyje apie RPA sistemy samprata jmonése buvo uzduotas, ar jimonés galvoja
apie RPA panaudojimo iSplétima jmonés veikloje. Vykdomasis direktorius ,,Paslauga“ nurodo, jog
ateityje planuojama daugiau apskaitos ir vidiniy finansy procesy, kai kuriuos pirkimy procesus bei
galvojama apie dalies ZmogiSkyjy iStekliy — darbuotojy isiliejimo i jmonés veiklg ir atsakomybiy
mokymosi (employee on-boarding) proceso - automatizavimg. Abu jmonés ,,Pinigai‘ atstovai teigia, jog
nuolat stengiamasi plésti RPA panaudojimg ir jy iskeltas tikslas — apimti visas sritis jmonéje, o $iuo metu
didziausias démesys skiriamas operacijy, transakcijy bei agenty darbo srityse. RPA sistemy panaudojimo
plétimo tendencija matoma ir jmonéje ,,Duona®“. Respondentas teigia, jog jy planuose numatyta
automatizuoti daugiau buhalterijos ir gamybos planavimo aspekty.

Taigi, $ioje interviu dalyje buvo suZinota, jog tik didelés ir jau RPA diegimo paslaugas teikianti jmoné
pacios savo veikloje taiko Sias sistemas. Maza jmoné¢ ,,Baldai teigia, jog jos veiklos apimtys yra per
mazos tokiai didelei investicijai, o ir apie RPA sistemas ziniy iki $io interviu neturé¢jo, dél poreikio
nebuvimo. Informacijos gavimo tendencija nustatyta tokia kaip ir valdymo apskaitos dalyje — darbuotojai
apie sistemas pagrinde suzinojo tik tiesiogiai pradéjus su jomis dirbti. Taip pat suzinota, jog panaudojimo
galimybés jmonése yra labai placios ir priklausancios nuo pagrindinés jmonés veiklos, taciau placiausias
panaudojimas matomas apskaitos srityje. Analizuojant patirtus kastus diegiantis sistemas, nustatyta, jog
pagrindinés sagnaudos matomos darbuotojy laiko ir finansiniuose kastuose. Taciau, kaip teigia patys
respondentai visi kastai su laiku atsiperka ir RPA nauda jmonei yra labai didelé su pagrinde tik teigiamais
padariniais. Nustatyty investicijy dydzio skirtumg lémé, tai, jog imoné ,,Paslauga* patys teikia RPA
diegimo paslaugas ir tai lemia, jog diegiantis savo veikloje investuoti reikia tik j papildomg darbo
uzmokesti ir kitus, sglyginai pigius aspektus. Kitos tyrime dalyvaujancios jmonés nurod¢, jog investavo
daugiau nei 100 000 Eur, taciau tikslesniy sumy neatskleidé. Visi teigiami aspektai lemia ir tai, jog
jmonés, kurios jau savo veikloje pritaiké RPA ateityje planuoja ir toliau plésti automatizavimo sritis. Sio
tyrimo rezultatai pagrindzia ankstesnése darbo dalyse nustatytiems teiginiams bei prognozei, jog ateityje
RPA panaudojimas jmonése tik dideés.

RPA pritaikymas valdymo apskaitoje. Pagrindinis $ios interviu dalies tikslas — nustatyti, kokia jmonés
respondenty nuomon¢ apie valdymo apskaitos automatizavimo galimybes. Kadangi valdymo apskaita ir
RPA sistemos suteikia jmonés platesnes galimybes supaprastinant duomeny apdorojimo ir pateikimo
procesus, iSsamesnés informacijos pateikimo bei sprendimy priémimo aspektuose, naudinga suzinoti, ka
apie tai galvoja tyrime dalyvaujanéiy jmoniy atstovai. Sios nuomonés nustatymas gali turéti reik§mingos
jtakos tolimesniam modelio panaudojimui. Taip pat yra tikimybé¢, jog nors viena jmon¢ jau dabar taiko
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RPA sistemas valdymo apskaitos procesuose ir bus galimybé suzinoti apie jy jaucCiamas teigiamas ir
neigiamas patirtis.

Pirmiausia siekiama i$siaiSkinti jmoniy pozitrj j valdymo apskaitos automatizavima ir jos panaudojimo
1Splétima jmoniy kontekste. Imonés ,,Baldai* respondenté, turédama Ziniy apie valdymo apskaita, teigia,
jog galimybé supaprastinti metody pritaikyma ir panaudojimg tikrai biity naudingas ir iSplésty
panaudojimo galimybes rinkos kontekste. ,,Pinigai“ respondentai j klausyma taip pat atsako teigiamai
nepaisant to, jog jy jmonés veikloje valdymo apskaitos netaikoma. Kaip placiai dirbantys su RPA
sistemomis, respondentai mano, jog nesvarbu kurig veiklos sritj automatizuosi, tai turés teigiamos jtakos
visai jmonés veiklai. ISskiria ir tai, jog svarbiausias tikslas taikant RPA — padaryti automatizuojama
procesg kiek jmanoma efektyvesnj ir tos pacios srities kitoms funkcijoms. Imonés, kurios veikloje
naudoja valdymo apskaitg taip pat galvoja, jog jy automatizavimas tikrai biity naudingas ir placiau
panaudojimas versle. ,,Duona“ respondentas teigia, jog atsizvelgiant j tai, jog savo veikloje jau dabar
naudoja tiek ABC tiek BSC valdymo apskaitos metodus, tai atsiradus galimybei juos automatizuoti, tikrai
tuo pasinaudoty. Ir ketvirtosios tyrime dalyvaujancios jmonés ,,Paslauga‘“ respondentas ne tik kad pritaria
galimybei automatizuoti valdymo apskaitos metodus, bet teigia: ,, <...patys esame automatizave nemazai
susijusiy procesy tiek savo jmonés viduje, tiek ir savo klientams.”. Pasiteiravus apie tai, kurie procesai
jau automatizuoti, respondentas nurodé, jog RPA pritaikyta duomeny sukélimo j sudarytas formas
procediira, o klientams jau yra teke automatizuoti ir daugiau metody procediiry. Kadangi visos tyrime
dalyvaujancios jmonés teigia, jog automatizuota valdymo apskaita biity naudingesné ir sulaukty didesnio
populiarumo rinkos kontekste, bei vienos jmonés jau automatizuoty metody ir procesy, galima teigti, jog
platesnis Sios temos nagrinéjimas mokslinés literatiros kontekste tiktai biity prasmingas ir padedantis
imon¢s iSlikti konkurencingais nuolat besikei¢iancioje aplinkoje. D¢l Sios priezasties toliau respondenty
buvo teiraujamasi apie tai, su kokiais i$Siikiais jmonés susidurty, nusprendusios pritaikyti automatizuotus
,Baldai“ — nors respondenté neturi apie RPA reikiamy Ziniy, ta¢iau numano, jog tai yra gana brangi
sistema ir ne visoms jmonéms tai biity prieinama. Taip pat iSreiSkia nerima, dél galimo neigiamo
darbuotojy pozitrio ] tokias sistemas: ,, Taip pat gali susidaryti jvaizdis, jog Sie ,,robotai* gali mazinti
darbp vietas ir tai sukelty darbuotojy nerimg bei nepasitikéjimg darbdaviais. . Tai blity nulemta to, jog
darbuotojams pristacius ,,robota“, kaip dalj darby perimancig sistemg kilty baimé dé¢l galimo darby
— tai jmoniy klaidingas jsitikinimas, jog tai veikia be nesklandumy ir pastangy. Jie pabrézia, jog ,, daznu
atveju /RPA diegimas] reikalauja dviguby pastangy: tiek roboto tiek esamy procesy prizitiréjimas. .
,»Roboty“ kiirimo procesas yra gana ilgas, dél galimy nesklandumy, konfigiiracijy skirtumy bei
netvarkingy duomeny susisteminimy. RPA diegimo komandos vadovas teigia, jog Siandieninéje
aplinkoje daznai ,, <...rezultaty norima sulaukti is kart ir ne visi supranta, jog kiekvienam procesui ir
gali buti patiriami kasStai. Ne visoms jmonéms naudinga investuoti ne tik dél finansiniy aspekty, bet ir
del to, jog ne visose jmonése yra pakankamai aukStos kvalifikacijos darbuotojy, galinciy dirbti su
tokiomis sistemomis. Tokiu atveju labai iSaugty tokiy darbuotojy poreikis ir jmoniy investicijos dar
labiau iSaugty dél tokiy specialisty pritraukimo. Taip pat numato, jog jmonéms, ypac dirban¢ioms su
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automatizavimui, bet ir panaudojimui valdymo sistemos metoduose. ,,Paslauga‘“ respondentas pateikia

VOV -

SV W —

Kaip respondentas teigia ,, apskaitoje naudojama labai daug dokumenty ir pasitaiko atvejy (ypac
Lietuvoje), kuomet tie dokumentai vis dar saugomi popierine forma. “ . Kaip zinoma tam, kad biity galima
pritaikyti RPA, reikia, kad duomenys biity skaitmenizuoti perkeliant juos i jvairias virtualias duomeny
bazes. Taip pat jmonés gali susidurti su poky¢iy valdymo sunkumais. Sis teiginys sutampa su ,,Baldai
respondentés iSkelta problema, jog darbuotojai gali prieSintis naujy sistemy diegimui dél baimés prarasti
darbg. Informacija pateikiama apie RPA turi biiti pateikiama aiSkiai, tam, kad darbuotojai suprasty,
susiduria, tai kompetencijy triikumas. Norint, jog ne tik valdymo apskaitos, bet ir RPA sistemos biity
pritaikytos efektyviai reikia labai kvalifikuoty darbuotojy, kurie uztikrinty sékmingg jy veikima. Kadangi
Sios abi sritys yra gana naujos Lietuvoje tai ir esamy specialisty kiekis yra nedidelis.

VW —

apskaitos automatizavimo naudas jie galéty jvardinti. Nurodytos naudos pateikiamos zZemiau esancioje
11 lenteléje.

11 lentelé. Robotiniy procesy automatizavimo taikymo valdymo apskaitos sprendimuose nauda (parengta
autorés)

Z
)
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o
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Imoné
»Baldai*

Mazesnis darbo kriivis;
Daugiau laiko galima skirti svarbesniems darbams.

Efektyvesnis duomeny paruos§imas;
Lengvesnis sprendimy priémimas;
Kokybiskesné produkcija;

Didesnis darbuotojy pasitenkinimas.

,Duona*

Sutaupyti kastai,
Didesnis efektyvumas;
Potencialiai mazesnis klaidy $ansas.

»Pinigai®

Greitesnis ir paprastesnis svarbiy sprendimy priémimas;

Maziau klaidy;

Mazesni kastai;

Aukstos kvalifikacijos darbuotojy atlaisvinimas nuo paprasty procediiry.

»Paslauga“
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klausiama, ar jos svarstyty galimybe tai pritaikyti savo veikloje. Siame etape respondenty nuomonés
iSsiskiria. ,,Baldai* respondenté teigia, jog nors matoma didel¢ nauda, tac¢iau jmonés veikla néra
pakankamai didelé¢ ir tokia investicija greiCiausiai neatsipirkty, todél vadovai nesvarstyty tokios
galimybés. Kol kas daugiau valdymo apskaitos procesy automatizuoti nesvarstyty ir jmon¢ ,,Paslauga®.
Nurodoma priezastis tokia kaip ir ,,Baldai* respondentés — imonés veikla néra pakankamai didelé tokiai
investicijai, o ir kai kurios valdymo apskaitos dalys jau automatizuotos. Tai poreikio platesniam
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automatizavimui nemato. Kitokia tendencija matoma kitose jmonése. ,,Pinigai“ respondentai, patys
besistengiantys automatizuoti kuo daugiau procesy jmongje, teigia, jog jei jy veikloje bty taikoma
valdymo apskaita, tikrai ieSkoty galimybiy ja automatizuoti. Jmonés ,,Duona‘“ respondentas taip pat
sutinka, jog valdymo automatizavimas biity naudingas ir dar labiau uztikrinantis, jmonés veiklos
efektyvumo didinimga.

Taigi, analizuojant RPA pritaikymg valdymo apskaitoje, matoma, jog didesnés jmonés bty
suinteresuotos diegtis tokias sistemas savo veikloje. Pagrindiniai nustatyti i§Stkiai, kurie yra darbuotojy
nepasitenkinimas, kompetentingy darbuotojy trikumas, noras matyti rezultatus greitai ir automatizuotos
sistemos investicijos kaina yra papildomi sistemos suteikiamomis naudomis, kuriy numatoma nemazai.
Pagrindinés jmoniy numatomos naudos: mazesni kastai, laiko kaSty taupymas, maziau zmogiskosios
klaidos atvejy bei jmonés darbuotojy auksta kvalifikacija. Sios naudos, galima teigti yra svarbesnés ir
rezultate jmonés tik pagerinty savo veiklos kokybe bei uztikrinty konkurencingumo pozicijas rinkoje.

Apibendrinus visus tyrimo metu gautus rezultatus, galima teigti, jog jmonés yra susipazinusios tiek su
valdymo apskaitos tiek su RPA sistemomis ir metodais. Imonés taip pat gali i$skirti tiek teigiamus tiek
neigiamus metody ir sistemy aspektus, tac¢iau galutiniame rezultate sutinka su tuo, jog jy naudojimas
imonése tikrai palengvina darbus ir pagerina ne tik darbuotojy kasdienybe, bet ir teikiamy paslaugy ir
gaminiy kokybe. Tai leidzia daryti prielaida, jog jy sujungimas ir pateikimas kaip vieno galutinio
produkto sulaukty rinkos démesio. Tai jrodo ir paskutiné tyrimo dalis, kurioje i$siaiskinta, jog didesnés
jmonés svarstyty apie automatizuotos valdymo apskaitos panaudojimo galimybes savo veikloje.
Mazesnés jmonés nurodo, jog suvokia, tokios sistemos nauda, taciau dél per mazos veiklos apimties ir
galimai brangaus sistemos diegimo, jos nesvarstyty sistemos panaudojimo vykdomoje veikloje.

4.2. Modelio pritaikymo i$Stikiy pasalinimo galimybés

Pagrindinés, ankstesn¢je darbo dalyje, nustatytos valdymo apskaitos problemos buvo: kokybisky tyrimy
valdymo apskaitos tema trikumas, jmoniy nenoras diegtis naujy apskaitos metody dél neaiSkumo ir gana
brangaus jos diegimo. Analizuojant RPA teorinius aspektus, taip pat buvo nustatyta sistemos trikumy —
neatsparumas pokyc¢iams, bei hipotezes, jog sistemos néra labai saugios ir neuztikrinama duomeny
apsauga bei konfidencialumas. Taciau atlikus empirinio tyrimo rezultaty analize, galima teigti, jog Sie
18kelti triikumai tarsi nublanksta palyginus juo su praktikoje vyraujancia tendencija. Imoniy recenzentai
1§skiria teigiamus aspektus, o neigiami susij¢ su finansiniais kastais ir pritatkomumo didesnes galimybes
didelése jmonése. RPA iSskiriami neigiami aspektai, pagal respondentus, labai glaudziai susije su
literatliroje matomais, taciau visos jmones, dalyvavusios tyrime ir naudojancios RPA savo kasdienéje
veikloje ne tik yra patenkintos sistemy veikimu, bet ir galvoja jas plésti ateityje. Sie teiginiai veda prie
empiriniame tyrime nustatytos bendros respondenty nuomonés, jog automatizuota valdymo apskaita biity
naudinga konkurencinés rinko kontekste. TaCiau, nustatyta, jog matomi ir keli galimi sistemos
automatizavimo i8Siikiai. Dél Sios prieZasties yra tikslinga pakoreguoti jau sudaryta konceptualy valdymo
apskaitos automatizavimo modelj, kuris pateiktas ankstesnéje darbo dalyje, ir pateikti i§samesnj bei
efektyvesni automatizavimo veiksmy modelj. [Ssamiam pakeitimy analizavimui toliau bus pateikiamos
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duomeny laikymas. Daznu atveju Lietuvos rinkoje vis dar kaupiamos popierinés dokumenty formos bei
matomas netikslingas jy sisteminimas ir chaotiSkas jy laikymas. D¢l Sios priezasties, matomas ir
netvarkingai atlieckamas darbas, kuriam reikia daugiau laiko ir pastangy, nes laikas, kuris gali buti
panaudojamas efektyviam darbui, tokioje darbo aplinkoje iSSvaistomas ieskant reikiamy dokumenty ir
duomeny. Zinoma, duomeny sutvarkymas reikalauja daug laiko sanaudy, todél geriausia tai pasidaryti
dar prie§ naujy sistemy vedimg. D¢l Sios priezasties | sudaryta model; tikslinga jtraukti dokumenty
sisteminimo zingsnj, jog tai buty atliekama ne kaip rekomendacinis veiksmas, bet esminis, kuris leidzia
taupyti diegimo laikg ir kokybe. Taip pat $io Zingsnio jtraukimas j valdymo apskaitos automatizavimo
modelj uztikrina aiSkumg jmonéms kas ir kuriame etape turi biiti atlikta. Papildyta modelio pirmoji dalis
pateikta 10 paveikslélyje.

Fisy turimun duemeny snvedimas | sistemas

| ABC metodas | | BSC metodas |
Imonéje naudojamu _ - . . ;
- . S . - Savikainos Izlaidu — apimties — Padaliniu veiklos
I5laidu apskaita. 15laidu elementu e - . L
‘ontrolé. skaifiavimas. pelno analizé. jvertinimas

Duomeny susisteminimas ir priskyrimas konkrecioms dalims

10 pav. Pirmosios modelio dalies pakeitimai (parengta autorés)

Kaip matoma, pirmiausia reikia sutvarkyti visus jmonéje esanCius duomenis, juos suvedant j
kompiuterines sistemas. Vienas i§ esminiy veiksmy sisteminant duomenis — atsirinkti, kurie duomenys,
saugomi jmon¢je yra reikSmingi ir aktualts, likusiy netraukiant | naujas sistemas ir paSalinant juos
atitinkamomis priemonémis (popierines dokumenty formas sunaikinant, o kompiuteryje esancius tiesiog
iStrinant). Taip jmonés ne tik pasiruosia valdymo apskaitos ir RPA sistemy efektyvesniam diegimui, bet
ir uztikrina duomeny tvarkinguma, darbo palengvinima bei efektyvumo uZztikrinimg tolimesn¢je veikloje.
Taip pat pastaruoju metu labai skatinama atsisakyti popieriniy dokumenty ir tai lemia ymonés didesnj
socialinj atsakinguma, kuris gali biiti jvertintas rinkos kontekste. Tuomet, pagal jmon¢je pasirinktus
naudoti valdymo apskaitos metodus, susisteminti ir priskirti turimus duomenis konkreCioms
struktiirinéms dalims. Sis Zingsnis uZtikrina, jog visada bus aiku kuriuos dokumentus reikia naudoti
atitinkamy duomeny paruo$imui tolimesnés analizés atlikimui. Atlikus $iuos Zingsnius modelis vél yra
koreguojamas ir papildomas.

Pagal 11 paveikslélj, matoma, jog sekan¢iame etape iSskiriami dar keli papildomi zingsniai. Pirmasis i$
Ju, sekantis po duomeny susisteminimo ir priskyrimo atitinkamy struktiriniy daliy — Sabloniniy
dokumenty paruogimas. Siame etape rekomenduojama didZiausia démesj skirti islaidy apskaitos
duomeny sisteminimui, nes su ja kitos ABC metodo naudojamoms struktiirinés dalys yra glaudziai
susijusios. Tikslingai susisteminti iSlaidy apskaitos duomenys ir jy suvienodinimas visuose jmongje
esanciuose departamentuose ir skyriuose leidzia tuos pacius duomenis panaudoti ir iSlaidy elementy

kontrol¢je.
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| ABC metodas | | BS5C metodas |

L . Imongje naudojamy Savikainos Tlaidy — apimties — Padaliniy veiklos
I5laidu apskaita. ilaidu elementu . - .. L
kontrolé. skaifiavimas. pelno analizé. fvertinimas

Sabloniniy dokumenty paruosimas

e ey Savikainos -
Visu iglaidu I[£laidu elementu ) - Pelno analizés
. . elemern o -
fiksavimo fiksavimo :> fiksavi - :> dokumentu Naudingu rodikliy
. .. . . Isavimo . S o
suvienodinimas :> suvienodinimas ) . paruosimas/ Naudingu atrinkimas
suvienodinimas e L
departamentuose departamentuose rodiklng atrnkimas
departamentuose

Fisy parnodty dokumenty saugafimas viename serveryje

11 pav. Antrosios modelio dalies pakeitimai (parengta autorés)

Sioje dalyje taip pat svarbu suvienodinti fiksavima paruosiant $ablonus ir tuos pa¢ius naudojant visuose
skyriuose, jei tai atlickama atskirai, pagal kiekvieno departamento veikla. Jei taikoma pastaroji praktika,
taip pat svarbu uZztikrinti vieno bendro dokumento paruoSimg, kuriame bus matoma bendra visy
departamenty gauta informacija ir apibendrintus duomenis bus galima pateikti vadovams ir kietiems
atskaitingiems asmenims. Savikainos skai¢iavimo dalyje taip pat viena i§ esminiy sudedamyjy daliy —
iSlaidy apskaita. Taciau Siame zingsnyje taip pat svarbu paruosti ir papildomy patiriamy i$laidy stebéjimo
ir kaupimo dokumentg, i§ kurio paimti duomenys gali papildyti iSlaidy apskaitoje pateikiamus ir
tikslingai jvertinti savikainos dydj jmon¢je. Savikaina, priklausomai nuo jmonés veiklos apimc¢iy taip pat
gali buti skai¢iuojama kiekviename departamente atskirai. Rekomendacija islieka ta pati, kaip ir iSlaidy
elementy steb¢jimo zingsnyje — paruosti Sablong, kuriame atsispindés visa aktuali informacija visoS
jmones veiklos apim¢iai. Toks duomeny bendras pateikimas supaprastina ir kitos struktiirinés dalies
stebéjima. I§laidy — apimties — pelno analizé efektyviau atlickama su jau paruostais vertinti duomenimis,
kas lemia ne tik tikslesng gaunama informacija, bet ir efektyvesnj ataskaitos paruo§ima. Siame etape,
kaip nurodyta modelyje galima naudoti ne tik ABC metoda, bet ir BSC, kurio pagalba biity skai¢iuojami
rodikliai. Rodikliy naudingumas tokioje analizéje yra labai didelis, nes leidzia matyti ne tik konkrecius
skaiCius, bet ir nustatyti struktiirinius pokycius kiekvienoje dalyje, paprasciau iSskiriant problemines
vietas. Norint pritaikyti BSC metodg iSlaidy — apimties — pelno analizés dalyje svarbu konkreciai
atsirinkti naudingus rodiklius pagal jmonés vystomg veiklg. Tuo paciu principu rodikliai atrenkami ir
imonés padaliniy veiklos jvertinimui. Reikia tiksliai nustatyti kokius rodiklius jmoné analizuos ir
sudaryti tikslig ir naudingg strategija rodikliy pritaikymui. Pastarosioms, su BSC metodu, susijusioms
strukttrinéms dalims taip reikia sudaryti bendrai naudojamus Sablonus, kuriuose bus gaunami galutiniai
rezultatai. Taip pat vienas i§ esminiy sisteminimo aspekty — visy paruostu Sablony saugojimas viename
serveryje. Si priemoné uztikrina greitesnj duomeny pasiekima skirtingiems suinteresuotiems asmenims
bei ty duomeny apsaugg, prieigg suteikiant tik atitinkamiems asmenims. Ta pati sglyga uztikrins RPA
saugumo padidinima. Jei konfigiiracijos bus sudarytos nekorektiSkai ir nurodytas blogas serveris, bet
sistemai nebus suteikta prieiga prie atitinkamo informacijos Saltinio, jis sustos dirbti, kol konfigiiracija
bus pataisyta. Tokia pritaikyta praktika bus pasalinta ir dalis RPA saugumo ir konfidencialiy duomeny
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naudojimo problema, nustatyta ankstesnéje darbo dalyje. Taip pat galima teigti, jog duomeny laikymas
vienoje sistemoje sudarys palankias sglygas elementaraus RPA diegimui, nes duomenys bus pasiekiami
naudojantis ir dirbant viename darbuotojo darbalaukyje. Sis automatizavimo metodas yra paprastesnis ir
reikalaujantis maziau kasty, kas taip pat lemty palankesnj jmoniy pozitrj ] RPA taikymg valdymo
apskaitos procesuose.

VW —

valdymo apskaitoje. Jy tikslingas jgyvendinimas sumazins automatizavimo laikg bei konfigtiravimo
klaidy atsiradimo tikimybe. Taip pat atsiranda galimybés paSalinti ir susijusius, mokslinéje literattiroje
matomus valdymo apskaitos ir RPA sistemos trikumus, supaprastinant valdymo apskaitos diegimg ir
uztikrinant duomeny sauguma naudojant automatizavima.

Kitas atliktame ir analizuotame tyrime iSskirtas galimas i$Sukis diegiantis automatizuotas valdymo
apskaitos sistemas - darbuotojy kompetencijy trikumas. Sio i$$ukio pasalinimas veiksmingiausias
bty paskutinéje sudaryto konceptualaus modelio dalyje nustacius ir valdymo apskaitoje naudojamas
struktiirines dalis ir pasirinkus naudojama RPA variantg. Sie veiksniai lemia sklandesnj komandos nariy
poreikio nustatymg bei apmokymo organizavimg. Vizualus Zingsnio jgyvendinimo papildymas
pateikiamas 12 paveiksle.

Pasirenkamas RPA variantas nandojant UiPath frankio Singsnins

v v

Elementarus RPA Sudétingesnis RPA
1. [rankio diegimas 1. Irankio diegimas
2. Naujas projektas 2. Naujas projektas
3. Veiksmu jragvmas 3. Programavimas
4. Zingsnin paleidimas 4. Veiksmu jraSymas
3. i’mgsniq paleidimas

Darbuotafy kvalifikacifos kélimas arba nawfy samdymas

12 pav. Treciosios modelio dalies pakeitimai (parengta autorés)

Susisteminti veiklos duomenys ir pasirinktas palankiausias RPA sistemos variantas leidzia pradéti rengti
komanda, kuri bus atsakinga uZz sistemos diegimg bei kontrole. Kaip jau minéta, daznu atveju RPA
diegimui yra naudojamasi tokias paslaugas teikian¢iomis jmonémis, ta¢iau neatmetama galimybe
jmonéms pacioms samdyti naujus darbuotojus, kurie jau turi patirties Sioje srityje, o jmoniy paslaugomis
naudotis tik pacio jrankio jsigijimui ir konsultacijoms. Galima teigti, jog efektyviausia ir maZiausiai
kainuojanti iSeitis — turéti kvalifikuotus darbuotojus imonés viduje, kurie sugebéty perimti diegimo
uzduotis, ar bent RPA sistemos sklandaus veikimo uztikrinima ir kontrole. Sio Zingsnio jgyvendinimui
galimi du variantai:

¢ Naujo darbuotojo samdymas;
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e Esamo darbuotojo kvalifikacijos kélimas.

Kiekvienas i§ varianty pasirenkamas pagal esamg jmonés situacijg ir esamy darbuotojy uzimtumg ir
kvalifikacija. Jei esami darbuotojai neturi galimybés prisidéti prie diegimo operacijy dél laiko ar
motyvacijos trilkumo, rekomenduojama samdyti naujg aukstos kvalifikacijos darbuotoja, kuris uztikrins
sklandzig RPA sistemos kontrol¢. Taciau reikia pabrézti, jog neverta samdyti naujo darbuotojo, tokiu
atveju, jei jmong¢je jau yra zmoniy, galinCiy del kvalifikacijos ir noro perimti $ig atsakomybe. Taip pat
galima pastebéti, jog jau esamo darbuotojo kvalifikacijos kélimas galimai pasalinty dar du nurodytus
tikétinus i§8tikius RPA sistemos pritaikyme valdymo apskaitoje — brangus sistemos diegimas ir galimas
darbuotoju prieSiSkas poZiiris i naujas sistemas ir augantis nepasitikéjimas darbdaviu. Darbdavys,
vien tik aiSkiai ir tikslingai pateikdamas priezastis dé¢l kurios yra diegiamos naujos sistemos gali
sumazinti darbuotojy nepasitenkinima. Siam tikslui efektyviai jgyvendinti rekomenduojama pasitelkti
zmogiskyjy iStekliy bei specialisty, kurie gali tiksliai atsakyti j darbuotojams kylancius klausimus
pagalba. Taciau jei prie to uztikrinamos darbuotojy galimybés kelti turimas kompetencijas ir kvalifikacija
darbuotojy baimés ir nepasitenkinimas yra pasalinami ir su tokiu i$Stkiu jmonés gali ir nesusidurti.
Analizuojant sistemos diegimo finansinius kastus, galima teigti, jog esamo darbuotojo kvalifikacijos
kélimas yra pigesnis ir grei¢iau atsiperkantis variantas. Esamas darbuotojas jau yra susipazings su jmonés
vidaus procediiromis ir sistemomis, jau yra apsipratgs su jmonés kultiira ir tradicijomis. Naujam
darbuotojui reikty daugiau laiko ne tik susipazindinti su vidine jmonés veiklos specifika ir iSmokti atlikti
iprastus darbus, bet ir integruotis j jmonés nusistovéjusia aplinka ir kultiirg. Sie veiksniai lemty ilgesnj
automatizavimo procesg ir papildomy ne tik laiko, bet finansiniy kasty poreikj. Taip pat reikia pastebéti,
jog finansinius kastus mazina ir jau paruosti, susisteminti jmonés duomenys bei dokumentai. Tai ypac
aktualu, jei yra naudojamasi RPA diegimo jmonés paslaugomis, nes turint tvarkingus duomenis sistemos
automatizavimas uZtrunka maziau laiko, kas lemia mazesnius taikomus laiko apmokestinimo kaStus.
Taip pat, jau minéta, jog dokumenty ir duomeny laikymas viename serveryje irgi gali biiti vienas i$
finansiniy kaSty maZinimo biuidy, d¢l paprastesnio RPA taikymo galimybés.

SV —

efektyvesnis robotizuoty procesy automatizavimo taikymo valdymo apskaitos sprendimuose metodas.
Jis pateikiamas 13 paveiksle.
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Visy turimny duomensy suvedimas i sistemas

ABC metodas | | BSC metodas |
«— v 0 P
Imonéje naudojamu _ T L .. .
.y . . B Savikainos I5laidu — apimties — Padaliniu veiklos
I5laidu apskaita. 15laidu elementu e - ., L
: i . skaitiavimas. pelno analizé. fvertinimas
kontrolé.
Sabloniniy dokumenty parnosimas
Visu iglaiduy I£laidu elementu Sal“km“ Pelno analizés
fiksavimao fiksavimo :> ;;mer.m.} :> dolumentu Naudingu rodikdiu
suvienodinimas :> suvienodinimas . saﬂ..m.o parosimas/ Naudingu atrinkimas
suvienodinimas o L
departamentuose departamentuose rodiklin atrinkimas
departamentuose

Visu parnosty dokumentu saugofimas viename serveryje

Ar veiksmat atliekami tik darbustoje darbalaukyje nesijungiant prie iSoriniy sistemmn?

v 7

TAIP NE

Pasirenkamas RPA variantas nandojant UiPoth irankio Singsnius

7 {}

Elementarus RPA Sudétingesnis RPA
1. Irankio diegimas 1. Irankio diegimas
2. Nawas projektas 2. Nawas projektas
3. Veiksmu yrasymas 3. Programavimas
4. ?:'ingsniq paleidimas 4. Veiksmu jrasymas
3. ?:'ingsniu_ paleidimas

Darbuotoju kvalifikacijos kélimas arba naufy samdymas

13 pav. Robotiniy procesy automatizavimo taikymo valdymo apskaitos sprendimuose modelis (parengta
autoreés)

Apibendrinus, galima teigti, jog Sio, pakoreguoto modelio pritaikymo galimybés yra daug platesnés.
Jame i8déstyti zingsniai ir palengvina jmoniy apsisprendimus de¢l galimy valdymo apskaitos metody
taikymo, ir RPA sistemos varianto pasirinkimo ir naudojimo tolimesniam darbui. Taip pat §iuo modeliu
yra eliminuojami nustatyti galimi i$Stikiai, bei sumazinami kai kurie, moksliniame kontekste nustatyti
modeliy ir sistemy trikumai. Taip pat suteikiama galimybé efektyvinti jmonés veiklos stebéjimo
procesus, kas uztikrina mazesnes kaSty sgnaudas apjungus visuose padaliniuose esancius duomenis ir
pateikiant juos vieninga forma ir bendroje informacijos saugojimo ir talpinimo platformoje. Anksc¢iau
nustatytos salygos, jog kiekvienoje veikloje yra galimybé pritaikyti tiek elementary, tiek sudétingesnj
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RPA sistemos diegimo variantg atsizvelgiant | papildomy duomeny informacijos Saltinius. Ta pati
tendencija iSlieka ir valdymo apskaitos modeliy pasirinkimo kontekste - varianto pasirinkimas priklauso
nuo jmonés vykdomos veiklos specifikos, apimties bei poreikiy.

4.3. Robotiniy procesy automatizavimo taikymo valdymo apskaitos sprendimuose
rekomendacijos

Atlikus empirinj robotiniy procesy automatizavimo taikymo valdymo apskaitos sprendimuose tyrima,
buvo nustatyta, jog Siy dviejy, didele naudg jmonés veiklos procesy efektyvumui turinciy sistemy
sujungimas ] vieng bendra, biity tikrai naudingas ir sulaukty rinkos susidoméjimo. Tai ypac pritraukty
inovacijas plétojancias jmones, kurios nori uzsitikrinti konkurencinj pranasumg Siandieninéje aplinkoje.
S¢kmingam valdymo apskaitos automatizavimo proceso jgyvendinimui pateikiamos rekomendacijos:

1. Uztikrinti tinkamg darbuotojy informavima apie naujy sistemy diegimo priezastis ir likescius.
Tai vienas i§ esminiy aspekty, nes viso tyrimo metu ne karta buvo uzsimenama apie iSkeliama
darbuotojy priesiskumo ir baimés netekti darbo problema. Sios rekomendacijos jgyvendinimui
siiloma pasitelkti ne tik Zzmogiskyjy istekliy, bet ir kvalifikuoty inovacijy diegimo specialisty
pagalba, kurie galés atsakyti | visus darbuotojams kylanc¢ius klausimus. Taip pat neskubéti
samdyti naujy darbuotojy — pirmiausia i$siaiskinti esamy darbuotojy motyvacijg ir galimybe
jsitraukti j valdymo apskaitos automatizavimo projekto jgyvendinima keliant jy kvalifikacija.

2. Tikslingai susisteminti jmongje esancius duomenis. Tai vienas i efektyviausiy valdymo
apskaitos automatizavimo palengvinimo ir diegimo pasisekimo elementy. Taip pat bendry ir
vienody Sablony naudojimas padeda uztikrinti efektyvy sistemos diegimg ir mazesnius patiriamus
finansinius kastus — kas yra viena i§ esminiy problemy, kurios iSkeliamos mokslinéje literattiroje
ir pastebima praktikoje.

3. Ivertinti ar vykdomoje veikloje automatizuotos valdymo sistemos jdiegimas tikrai biitinas. Reikia
nustatyti inovacijos galimus kastus ir apskaiciuoti, ar investicija atsipirks ateityje. Jei vykdoma
veikla yra per maza, o patiriami kastai per dideli, bet sitllomy sistemy poreikis veikloje jau¢iamas,
tiesiog apsvarstyti mazesnj, tik vienos ar keliy struktiiriniy daliy automatizavima.

4. Modelio taikymo galimybiy tyrima reikty kartoti ateityje, pasitelkiant platesnj respondenty
skai¢iy. Siam tyrimui buvo pasirinktos keturios tarpusavyje labai skirtingos jmonés su tikslu
1$siaiskinti jy pozitirj ir turimas zinias valdymo apskaitos ir RPA sistemy kontekste. Tyrimo metu
nustatytais isstikiais modelis papildytas, taciau dél duomeny trikumo tikslingo jo pritaikymo
patikrinti nepavyko. Naudinga biity jvertinti didesn] mastg jmoniy ir iSanalizuoti platesn¢ galimag
valdymo apskaitos ir RPA sistemy panaudojimo sritj.

Sékmingas robotizuoty procesy automatizavimo valdymo apskaitos sprendimuose modelio pritaikymas
uztikrinty jmoniy konkurencinj pranaSumg rinkoje. Vienas i§ esminiy sudaryto modelio privalumy —
aiSkumas. Vadovaujantis sudarytu modeliu jmonéms lengviau organizuoti darbus, taupomi laiko ir
finansiniai kastai bei paprasciau kontroliuojamas s€kmingas valdymo apskaitos automatizavimas bei jos
pritaikymas kasdien¢je veikloje.
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ISvados

1. Analizuojant robotiniy procesy automatizavimo taikymo valdymo apskaitos sprendimuose
problematiskuma, buvo nustatyta, jog abi $ios sritys susiduria su tam tikromis problemomis. Valdymo
apskaitai vis nepavyksta jsitvirtinti jmoniy kasdien¢je veikloje ir tai lemia kokybiSky tyrimy valdymo
apskaitos tema triikumas, jmoniy nenoras diegtis naujy apskaitos metody dé¢l neaiSkumo ir gana
brangaus jos diegimo. RPA sistemy panaudojimas, nors ir besipleCiantis, ta¢iau mokslingje literatiiroje
iSskiriama, jog taikant Sias sistemas yra mazinama duomeny apsauga, dé¢l duomeny naudojimo per
netiesiogines sasajas, bei tai, jog Sios sistemos neatsparios pokyc¢iams. Nepaisant truikumy, Sios abi
sritys jmonéms suteikia daug galimybiy lengvinti kasdien¢ veiklg ir automatizuojant valdymo apskaita
bty efektyviai paSalinami metody triikumai juos supaprastinant.

2. Norint sudaryti konceptualy robotiniy procesy automatizavimo taikymo valdymo apskaitos
sprendimuose modelj pirmiausia buvo analizuojama valdymo apskaitos samprata, teikiama nauda ir
analizuojami valdymo apskaitos metodai. Nustatyta, jog Siuo metu yra iSskiriamos astuonios
pagrindinés valdymo apskaitos struktiiros dalys: biudzety parengimas ir jy vykdymo kontrol¢, islaidy
apskaita, jmonéje naudojamy iSlaidy elementy kontrolé, savikainos skai¢iavimas, iSlaidy — apimties —
pelno analizé, riboty resursy naudojimo optimizavimas, padaliniy veiklos jvertinimas, investavimo
procesy valdymo apskaita. Taip pat iSskirti pagrindiniai valdymo apskaitoje naudojami metodai, kurie
skirstomi j tradicinius ir modernius. Nustatyta, jog tradiciniai metodai gana placiai naudojami jmoniy
veikloje, taciau yra gana riboti ir tai lemia naujy metody poreikj. Prie moderniy metody i$skiriami du
pagrindiniai — ABC ir BSC metodai, kuriy pritaikymo bei informatyviy duomeny suteikimo galimybés
daug platesnés. Siy metody pritaikymas leidzia efektyviai stebéti patiriamus kastus kiekvienoje
gamybos ar paslaugo suseikimo grandyje, taip uztikrinant lengvesnj sprendimy priémima. Valdymo
apskaitos taikymas teikia daug naudos jmonéms: pagalba priimant sprendimus, pagalba vertinant
imones finansing biikle, tikslesné kainodara, produkty kokybés uztikrinimas, geresniy santykiy su
tiekéjais palaikymas kasdieninéje veikoje, uztikrinant tiekimo grandinés nenutriikstamumg bei
pagalba vertinant investiciniy projekty atsiperkamumg. Modelio sudarymui taip pat svarbus aspektas
ir RPA integravimo j valdymo apskaitos sprendimus galimybés. Pirmiausia buvo nustatyta, jog RPA
pritaikymas yra susijes su monotoniSkais darbais, kuriy atlikimas remiasi taisykle. Tokiu biidu ir labai
dideli duomeny kiekiai yra parengiami daug greiiau nei tai atlieka darbuotojas. ISskiriami
pagrindiniai teigiami RPA sistemy aspektai: maZzina finansinius jmonés kastus, uztikrinant duomeny
korektiskuma, pasalina 1§ duomeny suvedimo proceso Zzmogiskyjy klaidy rizika, geresniy santykiy su
tiek¢jais ir vartotojais palaikymas deél efektyvios komunikacijos tarpusavyje, jmonés darbuotojy
didesnis pasitenkinimas darbinéje aplinkoje ir uZztikrina stipriy pozicijy konkurencinéje aplinkoje
uztikrinimas. Pagal §iuos iSanalizuotus aspektus buvo atrinktos valdymo apskaitos struktiirinés dalys,
kurios atitinka pagrindinius RPA taikymo principus ir sudarytas konceptualus robotiniy procesy
automatizavimo taikymo valdymo apskaitos sprendimuose modelis.

3. Rengiant automatizavimo taikymo valdymo apskaitos sprendimuose vertinimo modelio empirinio
tyrimo metodologija, buvo iSskirtos dvi pagrindinés tyrimo dalys: struktiirizuotas pokalbis interviu ir
modelio tikslingumo analizé. Pirmosios tyrimo dalies atlikimui sudarytas klausimynas, kuris
suskirstytas j keturias struktiirines dalis: bendri duomenys, valdymo apskaitos sampratos analizg,
robotizuoty procesy automatizavimo sampratos analizé bei RPA pritaikymas valdymo apskaitoje.
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Kiekviena 18 $iy daliy leidzia atskleisti tikslingg informacija, kuri bus naudojama antroje tyrimo dalyje
— modelio tikslingumo analizéje. Sioje dalyje numatyta analizuoti galimus sudaryto konceptualaus
modelio koregavimus.

. Pagal sudaryta empirinio tyrimo metodologija buvo apklaustos keturios, skirtingus kriterijus
atitinkancios jmonés: tyrime dalyvavo lietuvisko ir uzsienio kapitalo, gamybos ir prekybos bei didelés
ir mazos jmonés. Struktiirizuoto interviu metu buvo nustatyta, jog imonés turi ziniy tiek apie valdymo
apskaitos metodus, tiek apie RPA sistemas, respondentai gali tikslingai i$skirti teigiamus ir neigiamus
ju aspektus ir tai, jog visi tyrimo dalyviai sutinka, kad Siy sistemy panaudojimas kasdienéje veikloje
uztikrina efektyvesnj jmonés veikima, gaminiy ir paslaugy auksta kokybe bei darbuotojy kasdienybés
pagerinimg. TaCiau analizuojant RPA taikymo valdymo apskaitos sprendimuose galimybes buvo
18skirti i$Stikiai su, kuriais jmonés galéty susidurti: netvarkingas jmong¢je esanciy duomeny laikymas,
darbuotojy kompetencijy trikumas, brangus sistemos diegimas ir galimas darbuotojy priesisSkas
poziliris ] naujas sistemas ir augantis nepasitikéjimas darbdaviu. Atsizvelgus | Siuos respondenty
iSkeltus galimus i8Stkius buvo pakoreguotas konceptualus automatizavimo taikymo valdymo
apskaitos sprendimuose modelis ir pateiktas jo galutinis rezultatas ir suformuotos rekomendacijos
s¢kmingam jo jgyvendinimui.
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Robotiniy procesy automatizavimo taikymo valdymo apskaitos sprendimuose
galimybiy tyrimas

Apklausa

Sios apklausos tikslas — isiaiskinti ar jmonés savo kasdienéje veikloje naudoja valdymo apskaita ir ar
automatizuoja robotiniy procesy pagalba atlieckamus veiksmus. Taip pat jei veikloje netaikomos $ios
sistemos i$siaiskinti kokios priezastys tai lemia.

BENDRI DUOMENYS

Imonés steigimo metai

Veiklos sritis

Darbuotojy skaicius

Pajamy dydis

Asmens, atsakancio j klausimus pareigos jmonéje ir stazas

VALDYMO APSKAITOS SAMPRATOS ANALIZE

1. Kokiu budu jusy jmonés veikloje yra apskaiiuojama savikaina: jtraukiant visas patiriamas
iSlaidas ar tik tiesiogines?

2. Kaip savo veikloje stebite savikainos pokycius?

3. Kurioms savikainos dalies pokyciams skiriate didZiausig démesj?

4. Ar stebite darbuotojy darbo efektyvumag?
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5. Ar jvertinate kaip efektyviai panaudojami resursai kiekviename i§ veiklos/gamybos etapy?

6. Kaip jmon¢je parengiamas biudzetas bei kontroliuojamas jo jgyvendinimas?

7. Ar periodiskai atliekate iSlaidy — apimties — pelno analizg?

8. Ar jmongéje yra skiriamas didelis démesys investavimui j inovatyvias sistemas ar jrenginius?

9. Ar Zinote kas yra valdymo apskaita?

10. Ar Zinote apie valdymo apskaitos metodus? Jy naudg jmonei?

10.1.JEI TAIP:
10.1.1. IS kokiy informacijos Saltiniy suzinojote apie valdymo apskaitos metodus?

10.1.2. Ar naudojate juos savo kasdienéje veikloje? Kokius?
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10.1.3. Kokius teigiamus ir neigiamus valdymo aspektus galétuméte iSskirti?

10.1.4. Jei nenaudojate, nurodykite priezastis:

10.1.5. Ar pasSalinus nurodytas priezastis svarstytuméte apie valdymo apskaitos naudojimg jmonés
veikloje?

10.2.JEI NE:
10.2.1. Ar dominty papildoma informacija apie valdymo apskaitos metody taikyma ir jos teikiama
naudg jmonei?

10.2.2. Nurodykite priezastis bet kuriam i§ sprendimy.

ROBOTIZUOTU PROCESU AUTOMATIZAVIMO SAMPRATOS ANALIZE

1. Ar zinote, kas yra Robotizuotas procesy automatizavimas (RPA)?

1.1. JEI TAIP:
1.1.1. Arnaudojate RPA savo jmonés veikloje?
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1.1.2. IS kokiy informaciniy Saltiniy suzinojote apie RPA?

1.1.3. Kas paskatino diegtis Sig sistema?

1.1.4. Kokiuose veiklos procesuose naudojate RPA?

1.1.5. Kokius teigiamus ir neigiamus aspektus galite i$skirti?

1.1.6. Kaip pasikeité jmones veiklos laiko organizavimas? Ar pastebite laiko ,,taupymo*
tendencija?

1.1.7. Jei taip — kaip panaudojamas atsirades laisvas laikas?

1.1.8. Kokiy papildomy kasty patyréte diegdamiesi RPA? Ar jie atsipirko?

1.1.9. Kiek investavote j robotizavimo procesy diegima?
71 1ki 10 O00Eur
71 10 O0OEur - 100 000Eur
) Daugiau nei 100 000Eur
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1.1.10. Ar galvojate iSplésti RPA naudojimo sritis jmon¢je? Kokiose?

1.2. JEI NE:
1.2.1. Ar dominty daugiau informacijos apie RPA?

1.2.2. Nurodykite priezastis bet kuriam i§ sprendimy.

RPA PRITAIKYMAS VALDYMO APSKAITOJE

1. Kaip galvojate, ar automatizuota valdymo apskaita biity placiau naudojama jmonése? Kodél?

2. Su kokiais galimais i$Stkiais jmonés susidurty, nusprendusios pritaikyti Sias sistemas savo
veikloje?

3. Kokias valdymo apskaitos automatizavimo naudas galétuméte jzvelgti?

4. Ar savo vykdomoje veikloje matytuméte galimybes ir poreikj jsidiegti automatizuota valdymo
apskaitos sistema? Kodel?
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