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technologijomis jtaka darbuotojy darbo ir asmeninio gyvenimo balansui® yra paraSytas visiskai
savarankiskai ir visi pateikti duomenys ar tyrimy rezultatai yra teisingi ir gauti saZiningai. Siame
darbe nei viena dalis néra plagijuota nuo jokiy spausdintiniy ar internetiniy Saltiniy, visos kity
Saltiniy tiesioginés ir netiesioginés citatos nurodytos literatiros nuorodose. Istatymy nenumatyty
piniginiy sumy uz §j darbg niekam nesu mokéjes.

AS suprantu, kad iSaiskéjus nesgziningumo faktui, man bus taikomos nuobaudos, remiantis Kauno
technologijos universitete galiojancia tvarka.
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Santrauka

Temos aktualumas. Siandien gyvenimas nejsivaizduojamas be informaciniy technologijy.
Technologijy raida padaré¢ milZiniska poveikj kasdieniniame gyvenime ir be abejonés daro didele
jtakg darbinei veiklai. Informacinés technologijos palengvina darbo uzduoéiy atlikimg, sudaro
galimybes jas atlikti greiciau bei 1§ bet kurios, ne bitinai darbo, vietos. Taciau darbo priemonés,
suteikian¢ios galimybe dirbti i§ bet kur ir bet kuriuo paros metu, sukuria ir papildoma atsakomybe
darbuotojams iSlaikyti tinkamg pusiausvyra tarp darbui ir asmeniniam gyvenimui skirto laiko.

Projekto objektas — naudojimosi informacinémis technologijomis jtaka darbuotojy darbo ir
asmeninio gyvenimo balansui.

Projekto tikslas — atskleisti naudojimosi informacinémis technologijomis daromg jtakg darbuotojy
darbo ir asmeninio gyvenimo balansui.

Projekto uzdaviniai:

1. Atlikti mokslinés literaturos darbo ir asmeninio gyvenimo balanso koncepto analize;

2. Atlikus mokslinés literatiros analize, atskleisti naudojimosi informacinémis technologijomis
jtaka darbuotojy darbo ir asmeninio gyvenimo balansui;

3. Sudaryti naudojimosi informacinémis technologijomis jtakos darbuotojy darbo ir asmeninio
gyvenimo balansui teorinj modelj;

4. EmpiriSkai iStirti naudojimosi informacinémis technologijomis jtaka darbuotojy darbo ir
asmeninio gyvenimo balansui.

Pagrindiniai projekto rezultatai. Atlikus mokslinés literatiros analize buvo sudarytas teorinis
naudojimosi informacinémis technologijomis jtakos darbuotojy darbo ir asmeninio gyvenimo
balansui modelis, kurio pagrinda sudaro informaciniy technologijy naudojimosi trukmés (laiko) bei
daznumo poveikis darbo ir asmeninio laiko balanso riby lankstumo ir pralaidumo pokyciams.
Naudojimosi informacinémis technologijomis jtakos darbuotojy darbo ir asmeninio gyvenimo
balansui teorinio modelio pagrinda sudaro poziiiris, kad naudojimosi IT trukmé ir daZznumas keicia
darbo ir asmeninio laiko balanso ribas, t. y. didina lankstuma ir pralaiduma, taip paveikdamos darbo
ir asmeninio gyvenimo balanso suvokimg. Kuo daugiau atsiranda lankstumo ir pralaidumo tarp
darbo ir asmeninio gyvenimo sri¢iy, tuo labiau darbiné veikla pasklinda i privacig sritj ir atvirks¢iai.
Todél Siame tyrime keliamas probleminis klausimas: koks yra rySys tarp naudojimosi IT trukmes ir
daznumo bei darbo ir asmeninio laiko balanso riby lankstumo ir pralaidumo? Teorinis modelis buvo
patikrintas atliekant empirinj tyrima.



Atlikus naudojimosi informacinémis technologijomis jtakos darbuotojy darbo ir asmeninio
gyvenimo balansui empirinj tyrimg nustatyta, kad tarp informaciniy technologijy naudojimosi
trukmés ir daznumo bei darbo ir asmeninio laiko balanso riby lankstumo ir pralaidumo yra teigiami
statistiSkai reikSmingi rySiai, kas rodo, kad kuo ilgiau ir dazniau darbuotojas naudojasi IT darbe
asmeniniais reikalams arba asmeniniame gyvenime darbo reikalais, tuo labiau keiCiasi darbo ir
asmeninio gyvenimo balanso riby lankstumas ir pralaidumas.
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Summary

Relevance of research topic. Nowadays life without information technologies is unimaginable.
The technological evolution has had an enormous effect on everyday life and without doubt
continues to greatly impact our professional activities. Information technologies facilitate the
performance of work tasks, provide opportunities to accomplish such tasks faster from any place
outside of work. However, tools which allow people to carry out their work from any place at any
time burden employees with an additional responsibility of maintaining proper balance between the
time allocated for personal life and work.

The object of final project — the impact of the use of information technologies on employees’
work-life balance.

The aim of the final project — to reveal the impact that the use of information technologies has on
the work-life balance of employees.

The tasks of final project:

1. To carry out the analysis of the concept of work—life balance in scholarly literature;

2. Having carried out the analysis of scholarly literature, to reveal the impact of the use of
information technologies on employees’ work—life balance;

3. To formulate the theoretical model of the impact of the information technology use on
employees’ work—life balance;

4. To empirically analyse the impact of the use of information technologies on employees’ work—
life balance.

The main results of the final project. Having carried out the analysis of scholarly literature, the
theoretical model of the impact of information technology use on employees’ work-life balance
was formulated, whose basis consists of the impact of duration (time) and frequency of information
technology use on the changes of flexibility and permeability of work—life balance boundaries. The
theoretical model of the impact of information technology use on employees’ work—life balance is
based on the approach that the duration and frequency of IT use change the boundaries of work-life
balance, i.e., affect the perception of work-life balance by increasing flexibility and permeability.
More flexibility and permeability between work and personal life means that the work activities
invade private life and vice versa. Therefore, this research raises the following problematic
question: what is the relationship between the duration and frequency of IT use and the flexibility
and permeability of work-life balance boundaries? The theoretical model was tested by carrying out
an empirical analysis.



Having carried out the empirical analysis on the impact of information technology use on
employees’ work—life balance it was determined that positive statistically significant relationship
exists between the duration and frequency of IT use and the flexibility and permeability of work—
life balance boundaries, which means that the longer and more often the employee uses IT for
personal purposes at work or for work-related purposes in personal life, the more it changes the
flexibility and permeability of work—life balance boundaries.
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Ivadas

Temos aktualumas. Siandien gyvenimo nejsivaizduojame be informaciniy technologijy. Mazdaug
pries 12 mety pristatytas pirmasis Apple kompanijos iSmanusis telefonas iPhone pakeité rinka ne tik
tuo, kad vietoje mechaniniy mygtuky atsirado lieCiamas ekranas, bet ir tuo, kad jame buvo jdiegtos
jvairios programos, jskaitant ir tarpusavio komunikacijai reikalingg elektroninj pasta. Tai tapo
didelio iSmaniyjy jrenginiy populiarumo priezastimi. I§ esmés tai buvo luzis, kai iSmaniyjy
jrenginiy vartotojai tapo pasiekiami visg parg. Kitu lizio taSku galima buty pavadinti laikotarpj
mazdaug nuo 2012 m. iki 2015 m., kai Europoje ir Lietuvoje pradétas sparciai diegti 4G (LTE)
mobiliojo rysio tinklas. Zenkliai padidéjusi rysio sparta i§plété vartotojy galimybes siysti ir gauti
duomenis didelémis apimtimis, tuo palengvindama informacijos mainus tick darbo, tiek ir
asmeniniais tikslais. Nuo 2016 m. prasidéjusi tendencija pigti pokalbiy, trumpyjy Zinuciy siuntimo
ir duomeny perdavimo paslaugoms, vartotojus i§laisvino nuo apribojimy komunikuoti bet kada, su
bet kuo ir bet kur. Visa §i technologijy raida padaré milZiniska poveik] kasdieniniame gyvenime ir
be abejonés daro didele jtakg darbo ir asmeninio gyvenimo balansui.

Tyrimo problema. Sékmingas darbo ir asmeninio gyvenimo derinimas yra vienas i$ sudétingiausiy
uzdaviniy daugumai dirbanc¢iyjy. Informaciniy technologijy naudojimas trina ribas tarp darbo ir
asmeninio gyvenimo — tuo pat metu leidzia spresti ir darbines ir asmenines uzduotis. Tai veda prie
daugiaveikos (angl. multitasking) ir mazéjancio susifokusavimo, kas viena vertus gali turéti jtakos
darboholizmui ir su juo susijusioms neigiamoms pasekméms, kita vertus lankstaus grafiko
galimybés gali padidinti darbuotojo motyvacija (Nam, 2014). Darbo priemong¢s, suteikiancios
galimybe dirbti i§ bet kur ir bet kuriuo paros metu, sukuria ir papildomg atsakomybe darbuotojams
iSlaikyti atitinkamg pusiausvyrg tarp darbui ir asmeniniam gyvenimui skirto laiko. Daznu atveju tai
virsta j ilgesnes darbo valandas bei aukStesnj streso lygj, o tyrimy duomenys rodo, jog tokia
situacija formuojasi jau nuo tada, kai darbo priemonés leidzia dirbti lanksciai, t. y. pastaruosius du
deSimtmecius — kai paplito neSiojamieji kompiuteriai, iSmanieji telefonai, o organizacijos émé
diegti programinius ir technologinius sprendimus, leidZziancius darbuotojams pasiekti visus
reikalingus vidinius organizacijos resursus 1§ iSorés (Crosbie ir Moore, 2004). Tod¢l Siame darbe
keliamas probleminis klausimas: kaip naudojimasis informacinémis technologijomis veikia
darbuotojy darbo ir asmeninio gyvenimo balansg?

Taigi, informacinés technologijos jgalina ir labai supaprastina darba, suteikia galimybe ji parsinesti
namo, o namus perkelti | darbg. Tokiy galimybiy ankstesniais laikais nebiidavo. Taciau tokiy
galimybiy atsiradimas ne tik palengvina darbo atlikima, bet gali turéti ir neigiamy pasekmiy. Net ir
tuo atveju, kai savo sri¢iy profesionalai yra prisitaike prie intensyvaus Siuolaikinio darbo ritmo,
netinkamai subalansuota darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra gali turéti rimty pasekmiy:
pusiausvyros nebuvimas kenkia visai visuomenei — didina susirgimy skaiciy, skatina stresa, klaidas
ir pravaikstas (Europos Parlamentas, 2006). Todél Siame darbe keliama prielaida, kad naudojimasis
informacinémis technologijomis naikina ribas tarp darbui ir asmeniniam gyvenimui skirto laiko ir
turi dvilyp;j poveikj: i§ vienos pusés sudaro galimybes lanks¢iau organizuoti savo darbo laika, i$
Kitos pusés — mazina asmeniniam gyvenimui skirto laiko limita.

Temos naujumas ir iStirtumo lygis. Darbo ir asmeninio gyvenimo balanso tematika domina tiek
Lietuvos, tiek ir uzsienio autorius. UZsienio autoriy tarpe galima biity paminéti Clark (2000, 2002),
Guest (2001), Clutterbuck, (2003), Greenhaus, Collins ir Shaw (2003), Hill ir kt. (2004), Wood,
(2006), Morganson ir kt. (2010), Md-Sidin, Sambasivan ir Ismail (2010), Baral ir Bhargava (2010),
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Leung (2011), Omar (2013), Nam (2014), Mas-Machuca ir kt. (2016), Fernandez-Crehuet,
Gimenez-Nadal ir Recio (2016), Ghislieri ir kt. (2017) ir kt. Minéty autoriy tyrimus didzigja dalimi
lémé¢ poreikis analizuoti darbuotojy darbo naSumo pokyc€ius, jvairiy motyvavimo priemoniy
reikalingumg bei kitus modernios visuomenés isSuikius, kylanc¢ius zmogiskyjy istekliy vadybos
specialistams. Lietuvoje apie darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra Siek tiek uzsimena
Cesnauskas ir Lazauskaité—Zabielské (2014), Adomyniené ir Gustainien¢ (2011). Lietuvoje §i tema
labiau analizuojama i§ socialinés pusés: akcentuojamos galimybés tévams auginti vaikus ir tuo
paciu sékmingai atlikti darbines funkcijas. Informaciniy technologijy jtaka darbo ir asmeninio
gyvenimo balansui Lietuvos moksliniame lauke néra placiai analizuojama tema. Informaciniy
technologijy poveikio darbo ir asmeninio gyvenimo balansui tema yra pakankamai nauja
moksliniame lygmenyje, todél reikalauja iSsamesniy tyrimy.

Tyrimo objektas — naudojimosi informacinémis technologijomis jtaka darbuotojy darbo ir
asmeninio gyvenimo balansui.

Tyrimo tikslas — atskleisti naudojimosi informacinémis technologijomis daromg jtakg darbuotojy
darbo ir asmeninio gyvenimo balansui.

Darbo uzdaviniai:

1. Atlikti mokslinés literattiros darbo ir asmeninio gyvenimo balanso koncepto analizg;

2. Atlikus mokslinés literatiros analize, atskleisti naudojimosi informacinémis technologijomis
jtaka darbuotojy darbo ir asmeninio gyvenimo balansui;

3. Sudaryti naudojimosi informacinémis technologijomis jtakos darbuotojy darbo ir asmeninio
gyvenimo balansui teorinj modelj;

4. EmpiriSkai istirti naudojimosi informacinémis technologijomis jtakg darbuotojy darbo ir
asmeninio gyvenimo balansui.

Darbo metodai: Lietuvos ir uzsienio mokslinés literatiros analizé, kiekybiniy duomeny analizé —
naudota anketiné apklausa, surinkta 417 ankety, statistiniai duomeny analizés metodai: kategorijy
dazniy skirstiniai, koreliacija, dispersiné analize.
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1. Naudojimosi informacinémis technologijomis jtakos darbuotojy darbo ir asmeninio
gyvenimo balansui problemos analizé

Sioje darbo dalyje bus pateikiama tyrimo objekto — naudojimosi informacinémis technologijomis
jtakos darbo ir asmeninio gyvenimo balansui — koncepto analizé. Remiantis Lietuvoje bei uzsienyje
atlikty moksliniy tyrimy rezultatais, statistiniais duomenimis bei Kkitais argumentais, bus
pagrindziamas pasirinktos temos aktualumas bei empirinio tyrimo biitinumas.

Darbas ir poilsis/ laisvalaikis yra dvi viena su kita susijusios sritys, pvz., darbas — bitina priemoné,
norint uzsidirbti pinigy laisvalaikiui (Silvennoinen, 2017). Tod¢l siekiant ekonominés pusiausvyros,
zmogus turi ne tik dirbti, bet ir turéti pakankamai laisvo laiko, kad galéty iSleisti uzdirbtus pinigus
paaiSkinanciy Siy dviejy dominuojanciy gyvenimo sri¢iy rysj. Pirmieji Sios srities tyrimai akcentavo
konflikta, kylantj tarp darbo bei Seimos jsipareigojimy derinimo. Taciau ilgainiui buvo pastebéta,
kad darbo laiko kontrolé svarbi tiek Seimg turintiems, tiek ir vieniSiems asmenims. Todé¢l darbo ir
Seimos balanso savoka buvo tikslinga pakeisti atsizvelgiant j $io laikmeéio tendencijas. Siandien
aptinkama nauja sgvoka — darbo ir asmeninio gyvenimo savoka, kuri reiskia subalansuotus darbo
]sipareigojimus ir visavert] asmenin] gyvenimg (Muna ir Mansour, 2009). Tyrimai rodo, kad Sios
dvi sritys gali teigiamai veikti viena Kitg, jeigu bus uztikrinta jy tarpusavio pusiausvyra/balansas
(Mas-Machuca ir kt., 2016).

Darbo ir asmeninio gyvenimo balanso uztikrinimui $iandien ypa¢ pasitarnauja informacinés
technologijos (toliau — IT), kuriy déka darbas atlickamas ne tik greiiau ir papras¢iau, bet ir i§ bet
kurios, nebutinai darbo, vietos. IT vaidmuo derinant darbo ir asmeninj gyvenimg yra labai glaudziai
susijes su $iy dieny gyvenimu, nes pusé pastangy, kurias dedame kasdieniniame gyvenime, kad
iSlaikyti ir plétoti darbo santykius, perima prietaisai ir masinos (Pranjal, 2015), pavyzdziui, visur
esantys iSmanieji, kone besvoriai neSiojamieji kompiuteriai ir naujos programélés palengvina darbo
uzduoc¢iy atlikimg (Technologijos, 2019a). Kol nebuvo Siuolaikiniy technologijy, darbuotojui
nebiinant biure, jis buvo visiSkai nepasiekiamas. Dabar yra iSmanieji telefonai, plansetiniai
kompiuteriai, neSiojamieji kompiuteriai, interneto konferencijos, socialiniai tinklai ir Kitos
pazangios programinés jrangos programos, kuriose komunikacija tampa lankstesné, prieinamesné,
paprastesne ir pigesne. IT déka darbuotojams suteikiamos galimybés bendrauti bet kuriuo metu, i§
bet kurios vietos (Hennig, Gaterman ir Hagglund, 2012). Taciau tokios galimybés, panasu, tampa
Sivolaikiniu ,,mirties nuo tukstanéio pjuviy“ analogu — darbas nepastebimai susilieja su poilsiu.*
(Technologijos, 2019a).

Vieng i§ didZiausiy poveikiy naudojimuisi IT bet kur ir bet kada, turéjo stipriai atpiges ir pagreitéjes
duomeny perdavimas mobiliuoju rySiu tiek Lietuvoje, tiek visoje ES. Tol, kol naudojimasis
mobiliuoju rysiu buvo apribotos informacijos siuntimo/gavimo srauty apimties bei auksty paslaugy
ikainiy, naudojimasis jais buvo daug maZesnis, lyginant su $iandienine situacija. Sias tendencijas
patvirtina vienos i§ populiariausiy Lietuvos mobiliojo rySio operatoriy statistika, kuri rodo, kad
mobiliyjy duomeny vartojimas nuosekliai auga, pavyzdZiui 2018 mety IV ketvirt] abonentai
persiunté 33,2 tikst. terabaity (TB) duomeny, o tuo paciu metu 2019 m. — net 45 tukst. TB
duomeny. Panasi situacija yra ir su telefoniniais skambuciais: 2019 m. operatoriaus klientai telefonu
prakalbéjo 15,5 miIn. daugiau minuc¢iy nei 2018-aisiais (Tele2 naujienlaiskis, 2020).
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JAV bendrové ,,Ookla“ kas ménesj matuoja ir skelbia kaip pasaulio Salys pasiskirsto pagal interneto
greitj. 2019 m. spalio ménesio duomenimis Lietuva mobiliojo interneto srityje buvo 19-toje, o
fiksuoto rySio atzvilgiu — 25-toje vietoje. Prie§ deSimt mety tuose paciuose reitinguose Lietuva
fiksuoto rySio kategorijoje buvo pirmajame penketuke, o mobiliojo — pirmajame deSimtuke.
Lietuvos smukteléjimas pasauliniame interneto greifio reitinge lyg ir rodyty lyderystés interneto
srityje sumazéjimg. Taciau realiai interneto greitis mazéja ne dél jo spartos kritimo, bet dél
besijungiancéiyjy vartotojy skaiciaus. Pavyzdziui, 2019 mety pradzioje atliktas tyrimas rodo, kad
daugiau nei pusé Lietuvos gyventojy namuose prie interneto tinklo jungia daugiau nei keturis
jrenginius — ne tik kompiuterius ar telefonus, bet ir televizorius, zaidimy konsoles ar net elektros
lizdus ir Saldytuvus, dél to vidutinis greitis, tenkantis vienam vartotojui, natiiraliai mazéjo
(Technologijos, 2019b). Tad, maZéjantis interneto greitis Lietuvoje rodo ne interneto kokybés
Lietuvoje blogéjima, bet fakta, kad Lietuvoje interneto vartotojy skaicius auga. Lietuvos oficialioji
statistika rodo, kad 2019 m. I ketvirt] interneto prieigag namuose turéjo 82 proc. namy tkiy, tai
atitinkamai yra 4 proc. punktais daugiau nei 2018 m. (Spakovskaja, 2019). IT darbo tikslams 2018
m. naudojo 54,8 proc. Salies jmoniy: 51,6 proc. jmoniy tur¢jo paskyras socialiniuose tinkluose, 19
proc. — skleid¢ informacijg internetinése svetainése, 12,4 proc. — keitési Ziniomis viki priemoniy
pagrindu, 9,1 proc. — rasé jmonés tinklaras¢ius (Baltraniené, 2019).

IT pokyciai bei plétra ne tik suteikia darbuotojams galimybes dirbti grei¢iau ir efektyviau, bet ir
suteikia darbdaviams galimybes pasiekti darbuotoja bet kuriuo momentu. D¢l to ribos tarp
profesinés veiklos ir asmeninio laiko tampa labai neaiskios. Lietuvos laisvosios rinkos instituto
(2019) pastebéjimu darbo ir asmeninio gyvenimo balansg padeda uztikrinti lankstesnis darbo laikas.
Darbo lankstumas siejamas su darbo santykiy liberalizavimu ir valstybés vaidmens darbo rinkoje
mazinimu. Tai reiSkia, kad darbuotojas ir darbdavys tarpusavyje susitaria, kokiu rezimu bus
atlickamos darbo uzduotys. Darbo lankstumas pasireiSkia keliais aspektais: darbo pasidalijimo
atzvilgiu (darba dalijasi keli darbuotojai), laiko atzvilgiu (numatomas specialus darbo grafikas,
darbas nepilnu etatu), vietos atzvilgiu (nuotoliniu darbas: ne visas darbas atliekamas darbo vietoje)
(Jasiukeviciuté ir Kaliatkaité, 2013). Darbuotojy apklausos rodo, kad apie 18 proc. ES gyventojy
néra patenkinti savo darbo ir asmeninio gyvenimo derinimo balansu (Jasiukeviciuté ir Kaliatkaite,
2013). Tarptautiniy apklausy duomenimis, darbuotojai yra linke teikti prioritetg darbdaviams, kurie
sitilo lanks¢ius darbo rezimus, nes tai leidzia tinkamai derinti darbg ir asmeninj laikg (Laisvosios
rinkos institutas, 2019). Naujausi tyrimai atskleidé, kad 88 proc. darbuotojy lanksty darbo laika
laiko svarbesne motyvacine priemone uz kitas lengvatas, iskaitant privaty sveikatos draudima,
padidinta pensijy draudimg ir komisinius ar premijas. 60 proc. darbuotojy teige, kad jie mieliau
dirbty lanksc¢iai, o ne gauty padidintg 5 proc. atlyginima (Bennett, 2017).

2019 m. vasarg bendrovés ,,Microsoft” padalinys Japonijoje atliko eksperimenta, sutrumpindamas
darbo savaite iki 4 dieny ir suteikdami darbuotojams 3 dieny savaitgalius. Po ménes;j laiko vykdyto
eksperimento paaiskéjo, kad nors darbuotojai biure praleido maziau valandy, taiau jy darbo
efektyvumas padidéjo beveik 40 proc. Tokius rezultatus eksperimento sumanytojai aiskina tuo, kad
mazinant tiesioginiy susitikimy skai¢iy ir dalj jy pakeiiant virtualiais, buvo i§§vaistyta maziau
laiko (LRT, 2019). Panasus eksperimentas buvo atliktas ir Lietuvos jmonése, tik ¢ia buvo
trumpinama ne darbo savaité, bet darbo diena. 2018 m. rugse¢ji pastaty inzineriniy tinkly
projektavimo ir montavimo paslaugas teikianc¢ios jmonés ,.Engineer bei rangovus ir statybos
specialistus sujungiancios jmonés ,,Valandinis“ vadovai nusprendé imtis eksperimento — dirbti ne
nuo § iki 17 val.,, bet nuo 9 iki 16 val., nemazinant atlyginimo. Be to, sutrumpintas darbo valandas
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darbuotojams buvo suteikta galimybé pasirinkti patiems, pavyzdziui, iki 15 val. darbg dazniausiai
baigdavo biuro darbuotojai (buhalteriai, projektuotojai), tuo tarpu vadybininkams kartais tekdavo
pasilikti ilgiau nei iki 16 val., taciau tuomet kita dieng jie j darbg galédavo ateiti véliau nei 9 val.
Imoniy vadovy pastebéjimu, eksperimentas pasitvirtino 100 proc.: jmonés ne tik pradéjo dirbti
pelningiau, bet ir darbuotojai tapo laimingesni, padidéjo jy pasitenkinimas darbu (Chockeviciuté,
2019).

Minéti eksperimentai rodo, kad tinkamai naudojant IT, galima sutaupyti laiko, kurj darbuotojai gali
paskirti asmeninéms reikméms. O daugiau laiko skiriant poilsiui did¢ja darbuotojy darbo nasumas.
Tali patvirtina ir Lietuvos higienos instituto atlikti stebéjimai, kurie patvirtina, kad darbas gali bti
naSus ir kokybiskas tik tuomet, kai yra keiciamas poilsiu. Toks poreikis kyla 1§ nattiralios Zmogaus
psichofiziologijos — organizmui reikia tiek atsipalaidavimo, tiek ir veiklos. Galima daug efektyviau
atlikti darbo uzduotis, kai po valandos jtempto mastymo ar fizinio darbo Zmogus padaro bent keliy
minuciy pertraukg. Lygiai taip pat su savaités ir ménesio ciklais: itin svarbi bent viena diena poilsio
savaités bégyje bei ilgesnés atostogos metuose (Jasiukeviciuté ir Kaliatkaite, 2013, p. 3). Tode¢l
diegiant IT darbo vietose, labai svarbu uztikrinti, kad darbuotojams buty suteiktos galimybés
pailséti ne tik po darbo valandy, bet ir darbo bégyje. Siuolaikinés kompanijos, kurios orientuojasi
veiklos rezultatus bei darbuotojy pasiekimus, tikslingai sudaro salygas savo darbuotojams pailséti
darbo vietoje, pvz., jrengiami poilsio kambariai, patalpos televizijai ziuréti, aktyvaus laisvalaikio
erdvés ir pan. Tokios sglygos sudaromos suteikiant darbuotojams laisve patiems kontroliuoti darbui
ir asmeniniam gyvenimui skiriamo laiko pusiausvyra.

Trumpesniy darbo valandy savaités teikiamg naudg pripazjsta ir Lietuvos ekonomistai, pavyzdziui,
,Luminor® banko vyriausiasis ekonomistas Mauricas visiSkai sutinka, kad darbo diena turéty biiti
trumpinama, nes vienas pagrindiniy darnios ekonominés plétros tiksly yra kiek jmanoma daugiau
suteikti laisvalaikio gyventojams. Anot ekonomisto, IstoriSkai darbo valandy skaicius buvo linkes
mazéti: XIX amziuje zmonés dirbo ir po 14 valandy, ir SeStadieniais. Véliau atsirado laisvi
SeStadieniai, trumpesné darbo savaité, ir tik pastarieji keli deSimtmeciai pasizymejo tam tikra
stagnacija, o tai anot Maurico, labai keista, nes technologiniai pokyciai buvo ypac spartis, tokia
situacija nurodo, kad kaip tik dabar yra pats metas trumpinti darbo valandy skai¢iy, pasinaudojant

v —

Remiantis darbo ir Seimos teorijg (Clark, 2000) néra teisingo ar neteisingo atsakymo apie tai, kokio
tipo darbo ir asmeninio gyvenimo sritys yra labiausiai subalansuotos ar idealiausios, kadangi
pageidautinas darbo ir asmeninio gyvenimo balansas priklauso nuo individualaus darbuotojo.
Daugeliui darbuotojy yra ne kartg teke susidurti su tokiomis aplinkybémis, kada tekdavo padirbéti
namuose vakare ar savaitgaliais, ar pasilikti darbe po darbo valandy. Tyrimai rodo, kad prailgintas
darbo laikas nepadaro Zmoniy geresniais darbuotojais, pavyzdziui, profesoriaus Pencavel i§
Stanfordo universiteto atlikta studija parod¢, kad darbuotojy produktyvumas mazéja po 50 valandy
darbo savaités, 0 po 55 papildomy darbo valandy dedamos pastangos jokiy papildomy rezultaty
neprideda (Consciously Digital, 2017). Taip atsitinka todél, kad papildomos darbo valandos
sutrikdo poilsio laikg, o nepails¢jes darbuotojas ilgainiui gali tapti neproduktyviu darbuotoju.
Siekiant to iSvengti puikiai tinka lankstaus darbo laiko diegimo praktika, kuomet darbuotojui
suteikiamos papildomos laisvos valandos ar dienos uz prireiktus dirbti virSvalandZius.
démesys, kad darbo ir asmeninio gyvenimo derinimas labai priklauso nuo darbo vietoje taikomo
darbo laiko modelio. 2015 m. atliktas Europos darbo salygy tyrimas (EDST) parode, kad nemaza
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dalis darbuotojy ES dirba pagal netipinj darbo valandy modelj, kuris apima ir darbg savaitgaliais bei
nedarbo dienomis, pamainomis ir naktj, be to, beveik pusé darbuotojy dirbo savo laisvalaikio metu.
Dabartiniai tyrimai rodo, kad 31 proc. darbuotojy darbo laiko modelis nuolat kinta ir jiems daznai
apie tai praneSama paskutiniu momentu. D¢l to darbuotojams gali pasidaryti sunku suderinti darba
su asmeniniu gyvenimu (Zdanova ir Blinkevi¢iiité, 2016). Tyrimai rodo, kad skirtingose ES Salyse
lankstaus darbo laiko taikymas yra ne vienodas (Jasiukevicitté ir Kaliatkaité, 2013, p. 10):

¢ Latvijoje apie 70 proc. jmoniy taiko skirtingus lankstaus darbo laiko organizavimo budus.

e Suomijoje darbuotojai gali patys kontroliuoti darbo valandas, apie 30 proc. darbuotojy dirba
nuotoliniu badu.

¢ DidZiojoje Britanijoje visi darbuotojai turi teis¢ praSyti lankstaus darbo laiko.

e Vokietijoje didesné dalis jmoniy suteikia galimybe dirbti pagal lanksty darbo laiko grafika.

e [talijoje nepaisant ekonominés paskatos, vis dar vengiama lankstumo darbe, nedideli
pakeitimai pastebimi tik valstybinése jstaigose ir didelése jmonése.

Tuo tarpu Lietuvoje lankstaus darbo laiko taikymo atvejy néra daug. LR Darbo kodeksas (2016)
numato galimybe susitarti dél ne viso darbo laiko (40 str.), dél nuotolinio darbo (52 str.), dél
lankstaus darbo grafiko (113 str. 2.3 dalis). Tai reiskia, kad lankstaus darbo laiko taikymas Lietuvos
Jmonése ir organizacijose priklauso nuo individualaus darbuotojo ir jo darbdavio susitarimo. Todél
sieckiant sudaryti veiksmingg darbo ir poilsio laiko derinimo programa, kiekviena jmoné turi
jvertinti individualius, su darbo specifika susijusius, aspektus ir suformuoti savo darbo ir poilsio
laiko derinimo politika, kuri baty palanki tick darbuotojui, tiek ir pa¢iam darbdaviui (Jasiukeviciaté
ir Kaliatkaité, 2013). Kaip jau buvo pastebéta, viena i§ priemoniy, sudaranciy palankias sglygas
taikyti darbo laiko lankstumg — IT naudojimas, kuris palengvina darbo praktikg bei suteikia
galimybiy dirbti i$ bet kur.

Tyrimai rodo, kad naudojimasis IT turi ne tik teigiamy, bet ir neigiamy pasekmiy darbo ir
asmeninio gyvenimo balansui, kadangi suteikia galimybe pasiekti darbuotojg bet kuriuo metu, dél to
prarandamas asmeninis gyvenimas ir galimybé savo nuoziiira planuoti laikg, padidé€ja stresas,
(Kakabadse ir kt., 2007). Pavyzdziui, galima aptikti jvairiy tyrimy, susijusiy su skirtingy IT
priemoniy poveikiu darbo ir asmeninio gyvenimo balansui. Kalbant apie tai, kurie komunikacijos
kanalai yra efektyviausi, planavimo, strategavimo ir aptarimo veiksmams, dauguma darbuotojy
renkasi gyva bendravima, t.y. tiesioginius susitikimus, elektroniniam pastui prioritetg teikia 27 proc.
darbuotojy, greityjy zinuciy platformoms — 19 proc., o telefoniniams skambuciams — 9 proc. Tuo
tarpu organizacijy vadovai prioritetg skiria elektroniniam paStui (41 proc.), tiesioginiams
susitikimams — 22 proc., trumpyjy Zinuciy platformoms — 13 proc., o skambuciams telefonu — 9
proc. Taigi, apklausa rodo, kad viena i§ pla¢iausiai taikomy IT priemoniy yra elektroninis pasStas
(OfficeTeam, 2017). Pavyzdziui, McKinsey apskaiciavo, kad vidutinis biuro darbuotojas 28 proc.
savo darbo laiko praleidzia vien elektroniniy laisky tvarkymui (Consciously Digital, 2017).
Remiantis JAV atlikta dirbanciyjy apklausa, 73 proc. vadovy ir 53 proc. darbuotojy mano, kad
elektroninis pastas iSliks jprastu biidu tarpusavio komunikacijai organizacijos viduje bei iSor¢je.
Sios komunikacijos biido pakaitalu gali tapti greityjy Zinuéiy platformos (angl. messaging) arba
gyvieji pokalbiai (angl. on-line), kadangi tai yra greitesnés ir maziau formalios komunikacijos
formos (OfficeTeam, 2017). Bitent elektroniniy laisky tikrinimas ne darbo metu daznai siejamas su
vis labiau nykstanciomis ribomis tarp darbo ir asmeninio gyvenimo balanso, kadangi kai kurie
vadovai mano, kad darbuotojai j savo oficialius elektroninius laiskus turi atsakyti bet kuriuo metu
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(Hennig ir kt., 2012), pvz., JAV interneto paslaugy bendrovés ,,Yahoo* vadové oficialiai uzdraudé
darbuotojams dirbti i§ namy, jeigu jie néra prisijunge prie jmonés elektroninio pasto (Consciously
Digital, 2017). Todél darbuotojai, norédami pasinaudoti galimybe dirbti nuotoliniu budu,
privalomai yra jpareigoti visa parg buiti priSijunge prie jmonés elektroninio pasto ir, savaime
suprantama, nuolatos jj tikrinti bei atsakinéti j darbinius laiskus.

Tyrimai rodo, kad siandien palankiau vertinami tie darbuotojai, kurie Simtu procenty yra atsidave
darbui, neskai¢iuoja savo darbo valandy ir pasiruose save ,,iSsunkti” iki paskutinio prakaito laso
(Saukiené ir Zukauskas, 2011). Pastovaus ry$io palaikymas yra vertinamas kaip lojalumo ir
produktyvumo pakaitalas, pavyzdziui, verslo savininkai daznai didziuojasi, kad sSu savo
darbuotojais palaiko rySj visg para, ir tai laiko kaip jrodyma, kad kontroliuoja savo verslg. Todél
neretai darbuotojai savo noru uzsideda taip vadinamajj ,,skaitmeninj pavadélj” (Consciously Digital,
2017). Vis sunkiau nuo darbo stalo atsipléSian¢ioje visuomenéje pamazu tirpsta ribos tarp darbo ir
asmeninio gyvenimo, kadangi darbas vis dazniau ir tapatinamas su gyvenimu. Specialisty
pastebéjimu, prie Sio proceso gerokai prisidéjo ir Siuolaikinés technologijos, leidzian¢ios dirbti bet
kur ir bet kada. Anot psichology, $i tendencija kelia naujas grésmes: pervarges zmogus ne tik
nebegali dirbti efektyviai, pateisinti darbdavio likes¢iy, bet ir netenka asmeninio gyvenimo
(Saukiené¢ ir Zukauskas, 2011).

Taciau Zzmogaus smegenys néra kompiuteris ir negali atlikti jvairiy uzduociy tuo paciu metu arba
vienodai gerai atlikti veiklg visg dieng. Todél IT néra ,,$ventasis gralis® — tai tik jrankis, sukuriantis
daug galimybiy, tadiau reikia gebéti jomis tinkamai pasinaudoti. Visa tai suprasdamos jmonés
skatina savo darbuotojus ne tik prisijungti prie IT, bet ir laiku nu jy atsijungti, pavyzdziui, jmoné
,,Virgin UK jvedé reikalavimg 2 val. per savaite atsijungti nuo elektroninio pasto draudima; jmoné
»Volkswagen® neleidZia siysti ar gauti elektroniniy laiSky pasibaigus darbuotojo pamainai, o kitas
automobiliy gamintojas ,,Daimler* turi jdieges programg, kuri automatiskai blokuoja prieiga prie
jmonés elektroninio paSasto pasibaigus darbo valandoms, visi elektroniniai laiSkai, kuriuos
darbuotojai gauna atostogy metu yra automatiSkai iStrinami, o laiSko siuntéjas gauna automatinj
atsakyma, sitlantj Kreiptis kitu adresu (Consciously Digital, 2017). Kai kuriose Salyse yra jvestas
net oficialus reikalavimas jmoniy vadovams kontroliuoti darbiniy uzduociy atlikimg ne darbo metu,
pavyzdziui, Brazilijoje reikalaujama, kad darbuotojams bty kompensuota uz elektroniniy laisky
tikrinimg ne darbo metu, o Pranciizijos jstatymai, draudzia darbdaviams reikalauti, kad jy
darbuotojai tikrinty elektroninius laiSkus po darbo valandy (Consciously Digital, 2017).

Taigi, jvairios apklausos bei tyrimai rodo, kad IT naudojimas turi ne mazai teigiamy ir neigiamy
pasekmiy darbuotojy darbo ir asmeninio gyvenimo balansui. I$ vienos pusés, IT suteikia daugiau
lankstumo, nes leidzia darbuotojams tuo paciu metu atlikti savo darba ir Kitus prisiimtus
isipareigojimus. Tai sudaro darbuotojui jspudj, kad gali efektyviau kontroliuoti savo gyvenima.
Taciau, i$ kitos pusés, dél IT naudojimo gali susilpnéti ribos tarp darbo ir asmeninio gyvenimo,
leidZiant darbui labiau jsiterpti } asmeninj gyvenima. Tai gali sukelti neigiamy pasekmiy, tokiy kaip
padidéjes darbo kriivis, pailgéjusios darbo valandos, padidéjusi jtampa bei stresas (Al-Saidi, 2015).

Dauguma auks$ciau apraSyty tyrimy labiau akcentuoja IT poveikj profesinés veiklos jsiskverbimui j
asmeninio gyvenimo erdve. Taciau ne mazesné problema yra ir atvirkStinis variantas, kuomet
darbuotojai per daug savo darbo laiko skiria asmeniniy reikaly tvarkymui. Ypatingai tai siejama su
iSmaniyjy telefony naudojimu, kadangi juos Siais laikais turi visi darbuotojai. ISmaniajame telefone
idiegtos socialiniy tinkly programeélés, pokalbiy programélés perduoda momentinj praneS§ima apie
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gauta nauja praneSima. Todé¢l, jeigu dirbantysis sagmoningai neiSjungia prane$imo garso, Sie gali
tapti darbo trikdziu, nukreipianc¢iu démesj nuo darbiniy uzduociy. JAV atlikti sociologiniai tyrimai
rodo, kad darbuotojai darbo metu ne darbui skiria vidutiniSkai apie 56 minutes per diena, apytiksliai
5 valandas per savaite. Tai yra daugiau nei tikisi darbdaviai, kuriy nuomone, darbuotojai
asmeniniams reikalams kasdien skiria apie 39 minutes (OfficeTeam, 2017).

Tad, naudojimasis IT darbo metu asmeniniais tikslais, atitraukia darbuotojo mintis nuo darbo
uzduociy, sutrumpina darbui skirtg laikg, dél ko darbas gali biiti atlickamas ne kokybiskai arba
nebesuspéjama laiku atlikti darbo uzduociy. Tuomet tenka dirbti po darbo valandy, naudojant savo
asmenj laika. Tokiu budu, IT naudojimas sutrikdo darbo ir asmeninio gyvenimo balansa tuomet, kai
ju naudojimosi trukmé ir daznumas sutrikdo darbo ir asmeninio laiko ribas, t. y. profesiniai reikalai
atima dalj asmeninio laiko, o asmeniniai reikalai — dalj profesinio laiko. Tai reiskia, jog pacios IT
savaime nesukelia teigiamy ir neigiamy pasekmiy darbuotojui, ta¢iau anot Sarker ir kt. (2012), IT
naudojimo pasekmeés paprastai priklauso nuo darbuotojo sagmoningumo, asmeninio internetiniy
priemoniy naudojimo bei darbdaviy spaudimo biiti visada ,,pasickiamam®. Tad, galima daryti
prielaida, kad naudojimosi IT neigiamos pasekmés darbo ir asmeninio gyvenimo balansui atsiranda
tuomet, kai IT naudojimosi trukmé ir daznumas pakei¢ia darbo ir asmeninio laiko ribas. Sia
prielaidg ir bus siekiama patikrinti atliekant mokslinés literatiiros Saltiniy analiz¢ bei empirinj

tyrima.

18



2. Naudojimosi informacinémis technologijomis jtakes darbuotojy darbo ir asmeninio
gyvenimo balansui teoriniai sprendimai

Pirmoje darbo dalyje atlikta tyrimo problemos analizé leido suprasti, kad sparti Siuvolaikiniy IT
plétra gali reikSmingai prisidéti prie darbo ir asmeninio gyvenimo balanso, tik svarbu suprasti, kaip
IT veikia Sias dvi svarbias Zmogaus gyvenimo sritis. Siekiant $io supratimo visy pirma reikia
teoriSkai apsibrézti darbo ir asmeninio gyvenimo balanso bei IT sgvokas, teoriSkai pagristi IT
vaidmen] darbo ir asmeninio gyvenimo balansui bei parengti teorinj tyrimo modelj, kuriuo
remiantis biity galima nustatyti naudojimosi informacinémis technologijomis daroma jtaka darbo ir
asmeninio gyvenimo balansui. Visus minétus uzdavinius ir bus sickiama jgyvendinti Sioje darbo
dalyje, atlieckant mokslinés literatiiros ir kity informacijos Saltiniy analize.

2.1. Darbo ir asmeninio gyvenimo balanso koncepcija

Terminas ,,darbo ir asmeninio gyvenimo (Seimos) balansas‘ buvo sugalvotas daugiau nei prie§ 20
mety (Muna ir Mansour, 2009). Pirma kartg Sis terminas plaiau buvo pavartotas Jungtin¢je
Karalystéje astuntojo deSimtmecio pabaigoje ir reiSké tinkamag prioritety paskirstyma tarp ,,darbo*
(profesijos ir karjeros) ir asmeninio gyvenimo (sveikatos, malonumy, laisvalaikio, Seimos ir
dvasinio tobuléjimo) (Fernandez-Crehuet ir kt., 2016). Ilgainiui $is terminas peraugo ] ,,darbo ir
Seimos balanso* sgvoka, kaip atsakas ] astuntojo ir devintojo deSimtmeciy tendencijas, kuomet
moterys pradéjo aktyviau integruotis j darbo rinkg ir siekti karjeros (Muna ir Mansour, 2009).
Tuomet svarbia problema tapo didesniy galimybiy suteikimas moterims suderinti Seimos ir darbo
vaidmenis.

Si problema vis dar aktuali ir $iandien, ir aktualumas stebimas ne tik tarp motery, kurios vis dar turi
jdéti daug pastangy, kad galéty lygiaverciai su vyrais konkuruoti darbo rinkoje, bet ir tarp vyry,
kurie vis aktyviau dalijasi tradiciniais moters vaidmenimis $eimoje ir jsitraukia j vaiko prieZitiros
veiklas (Greenhaus ir kt., 2003; Tandzegolskiené ir kt., 2016). Pavyzdziui, tyrimai atskleidzia, kad
trys 1S penkiy vyry nurodo apie tam tikrg stresg, susijusj su darbo ir Seimos gyvenimo pusiausvyra ir
tai yra mazdaug 25 proc. daugiau, nei buvo astuntojo deSimtmecio pabaigoje (Greenhaus ir kt.,
2003). Abiem partneriams siekiant karjeros ir dalijantis Seimos vaidmenimis vis aktualesne
problema tampa siekis suderinti savo jsipareigojimus darbui ir eimai (Cesnauskas ir Lazauskaité —
Zabielske, 2014). Anot Coser (1974; cit. pagal Tandzegolskiené ir kt., 2016), Seima ir darbas yra
vienodai ,,godZios institucijos®, nes jos abi savo nariams kelia didelius reikalavimus bei lukescius, o
ju nesuderinus kyla konfliktas tarp darbo ir Seimos jsipareigojimy.

Kaip galima matyti, tyrimy pradzioje, Seimos ir darbo derinimas buvo siejamas su Siy dviejy
gyvenimo sri¢iy konfliktu. Taciau ilgainiui buvo pastebéta, kad Sios dvi sritys gali suteikti viena
kitai privalumy, jeigu tarp jy bus pasiektas tam tikras balansas (Mas-Machuca ir kt., 2016).
Pleciantis darbo ir Seimos balanso tyrimy laukui, pradéjo pléstis i§ Sios sgvokos samprata. Vietoj
Seimos sgvokos vis placiau pradéta vartoti asmeninio gyvenimo sgvoka. Mokslingje literatliroje
galima aptikti ne vieng ,,darbo ir asmeninio gyvenimo balanso* sgvoka, kurig skirtingi autoriai
interpretavo savaip (zr. 1 lent.).
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1 lentelé. Darbo ir asmeninio gyvenimo balanso sagvokos

Autorius, metai

Apibrézimas

Hill, 2001

Darbo ir asmeninio gyvenimo balansas — tai busena, kai individas tinkamai suderina savo

poreikius visais trimis aspektais — emociniu, fiziniu ir elgsenos — abiejose gyvenimo
srityse (darbo ir asmeninio gyvenimo).

Clutterbuck, 2003 Darbo ir asmeninio gyvenimo balansas — tai atidumas ir jautrumas abiem gyvenimo
sritims (darbo ir asmeninio gyvenimo), tinkamas poreikiy identifikavimas bei galimybé
nuspresti kaip paskirstyti energija Sioms sritims, sgmoningai priimant sprendimus ir
vertinant priimtus sprendimus.

Greenhaus ir kt., 2003 Darbo ir asmeninio gyvenimo balansas — tai pusiausvyra tarp darbo ir $eimos poreikiy.
Pusiausvyra reiskia artéti prie kiekvieno i§ vaidmeny — darbo ir $eimos — su mazdaug

vienodo masto démesiu, laiko skyrimu, dalyvavimu bei jsipareigojimul.

Adomyniené ir
Gustainiené, 2011

Darbo ir asmeninio gyvenimo balansas apibiidinamas kaip darbo poveikis Seimos
aplinkai arba Seimos poveikis darbui, kuris gali biiti teigiamas arba neigiamas.

Kossek ir Lautsch,
2012

Nam, 2014

Darbo ir asmeninio gyvenimo balansas — tai Zzmogaus sugeb¢jimas pa¢iam savarankiskai
kontroliuoti jo paties ribas tarp darbinio ir asmeninio gyvenimo.

Darbo ir asmeninio gyvenimo balansas — tai individualus asmens santykio tarp darbinio
ir privataus gyvenimo suvokimas.

Palvia ir Brown, 2015 Darbo ir asmeninio gyvenimo balansas — tai darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyros

reiskia, kai individas suvokia harmonija tarp darbo ir gyvenimo sriciy.

Derks ir kt. 2016 Darbo ir asmeninio gyvenimo balansas — tai laipsnis, kuriuo suderinama atsakomybe tarp

darbo ir Seimos sri¢iy.

Ghislieri ir kt., 2017 Darbo ir asmeninio gyvenimo balansas apibadinamas kaip saveika tarp darbo ar $eimos

srities spaudimo ir iStekliy bei asmens elgesio Seimos ar darbo srityje.

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Skirtingi darbo ir asmeninio gyvenimo balanso apibrézimai rodo, kad skirtingi asmenys skirtingai
vertina savo situacijg. Adisa, Gbadamosi ir Osabutey (2017) teigia, kad Zodis ,,balansas* nereisSkia
energijos ir laiko, skirto darbui ir asmeniniam gyvenimui, paskirstymo po lygiai. I§ esmés tai reiSkia
siekimg tam tikro lankstumo kontroliuojant kada, kur ir kaip Zmonés elgiasi savo kasdieniame darbe
ir gyvenime. Meenakshi ir kt. (2013) nuomone, tolygiai suplanuoti laikg tarp darbo ir asmeninés
veiklos ne tik, kad nerealu, bet ir netikslinga, nes prioritetai daznai keiciasi, pvz., vienoks balansas
aktualus kai asmuo yra vieniSas, visai kitoks — kai sukuria Seimg, dar kitoks susilaukus vaiky. Todél
balansas tarp darbo ir asmeninio gyvenimo turi bati lankstus, priklausomas nuo pacio asmens
poreikiy (Meenakshi ir kt., 2013). Tad, galima pastebéti, kad Nam (2014) pateiktas apibrézimas i§
esmés apibendrina kitas sgvokas, kadangi pabrézia paties darbuotojo situacijos suvokima, kaip
asmeninj jvertinimg — geras ar ne jo darbo ir asmeninio gyvenimo balansas. Tuo tarpu Hill (2001)
apibrézimas, nurodantis biiseng, kai individas tinkamai suderina savo poreikius visais trimis
aspektais — emociniu, fiziniu ir elgsenos — abiejose gyvenimo srityse (darbo ir asmeninio gyvenimo)
apibiidina gerosios praktikos rezultata, leidziantj pasiekti darng tarp dviejy skirtingy poliy.

Nepaisant skirtingo poziiirio j darbo ir asmeninio gyvenimo balansa, visuose apibrézimuose yra
akcentuojama biitinybé siekti suderinamumo tarp dviejy zmogui svarbiy gyvenimo srifiy, t. y.
abiem gyvenimo sritims skirti atitinkamg démesj. Greenhaus’as ir kt. (2003) nurodo, kad darbo ir
asmeninio gyvenimo balansg sudaro trys komponentai: laiko balansas (tolygus laikas, skiriamas
darbui ir Seimai); dalyvavimo balansas (vienodas psichologinis jsitraukimas i darbg ir Seima) bei
pasitenkinimo balansas (vienodas pasitenkinimas darbu ir Seima). Galima pastebéti, kad darbo ir
asmeninio gyvenimo koncepcijos kiirimo pradzioje i$skirtinis démesys buvo skiriamas dalyvavimo
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bei pasitenkinimo komponenty analizei. Siy dviejy sri¢iy saveikos tyrinétojai (Greenhaus ir kt.,
2003, Md-Sidin ir kt., 2010, Zhang ir kt., 2012, Cesnauskas ir Lazauskaité-Zabielske, 2014)
akcentavo, kad skirtingo lygio jsitraukimas j darbo ir Seimos vaidmenis lemia konfliktg tarp Siy
sri¢iy ir jo rezultatas yra nepasitenkinimas viena i§ jy. Pastaruoju metu vis didesnis tyréjy démesys
yra skiriamas ir laiko komponentui, pvz., Guest’as (2001), pateikdamas darbo ir §eimos balanso
sampratg, akcentuoja griezta laiko trukmés riba, kurig perzengus pasireiSkia neigiamas darbo ir
asmeninio gyvenimo balansas. Autoriaus nuomone, bet kas, kas praleidzia daugiau nei 48 valandas
dirbdamas, susiduria su neigiamu darbui ir asmeniniam gyvenimui skiriamo laiko balansu (Guest,
2001).

Laiko komponentas i$skiriamas ne atsitiktinai, kadangi ne vienas tyrimas rodo, kad ilgos darbo
valandos yra reikSmingas darbo ir asmenino gyvenimo konflikto pranaSas (Messenger, 2018). Todél
darbo laiko reguliavimu riipinamasi pacios valstybés lygiu. Darbo santykiy valstybinis reguliavimas
yra grindziamas prielaida, kad laisvos rinkos yra netobulos ir tuo, kad darbdaviai yra motyvuoti
»iSnaudoti“ darbuotojus, o tai gali vesti prie darbo santykiy neefektyvumo ir nesgziningumo. D¢l Siy
prielaidy bemaz kiekviena pasaulio valstybé tam tikru lygiu kiSasi j darbo santykius, nustatydama
maksimaly darbo valandy skaiciy per dieng ir savaite, minimaly poilsio laikg tarp pamainy ir pan.
(Lietuvos laisvosios rinkos institutas, 2019). Remiantis Lietuvos Respublikos darbo kodeksu (2016)
darbo laikas — tai bet koks laikas, kuriuo darbuotojas yra darbdavio Zinioje ar atlicka pareigas pagal
darbo sutartj, tuo tarpu poilsio laikas — tai laisvas nuo darbo laikas. Darbuotojo vidutiné darbo laiko
norma yra 8 val. per dieng arba 40 val. per savaite, reikalui esant gali baiti nustatyta ir pailginto
darbo savaité, taciau jos trukmé negali biiti ilgesné kaip 12 val. per dieng arba 48 val. per savaitg. |
poilsio laika jskaiCiuojamas ne tik laikas, pasibaigus darbo valandoms, bet ir privaloma piety
pertrauka bei papildomos pertraukélés, kuriy daznumas ir trukmé priklauso nuo darbo pobudzio bei
intensyvumo. Kasdienio nepertraukiamojo poilsio tarp darbo dieny trukmé negali biiti trumpesné
kaip 11 val. i§ eilés, jeigu darbo dienos trukmé yra 12 val., tuomet poilsio laikas negali biiti
mazesnis negu 24 val., po nepertraukiamos savaités darbo laiko darbuotojui turi buti suteiktas bent
35 val. nepertraukiamo poilsio laikas (Lietuvos Respublikos darbo kodeksas, 2016). Taigi,
numatydama minimalius darbo ir poilsio laiko reikalavimus valstybé siekia uztikrinti darbo ir
asmeninio gyvenimo balansa,

Poilsio sgvoka paprastai naudojama oficialiai reglamentuojant darbo santykius, taciau realiai
darbuotojas po darbo valandy ne tik ilsisi, bet ir praleidzia laikg su Seima, pramogauja, uzsiima
mégstama veikla ir pan. Todél mokslinéje literatiiroje aptinkama naujesné sagvoka — tai darbo ir
asmeninio laiko balansas, kuris reiSkia subalansuotus darbinés veiklos jsipareigojimus ir visavertj
asmeninj gyvenimg (Muna ir Mansour, 2009), t. y. laiko sumg, kuri praleidZiama dirbant, lyginant
su tuo laiku, kuris praleidZziamas su Seima bei atliekant veikla, kuri patinka (Meenakshi ir kt., 2013).
Ivairiis autoriai (Keeney ir kt., 2013; Raisinghani ir Goswami, 2014) asmeninio gyvenimo sri¢iai
priskiria daugybe veikly — tai sveikata, Seima, namy ruoSa, draugystés, Svietimas, romantiski
santykiai, isitraukimas ] visuomening veikla bei laisvalaikis. Tuo tarpu darbinés veiklos savoka
supranta ne tik kaip darbing veikla, bet ir laikg skirtg studijoms, kvalifikacijos kélimui ir kt. Galima
pastebéti, kad vis daugiau jauny Zmoniy, net ir neturinéiy Seimyniniy jsipareigojimy susiduria su
darbo ir asmeninio laiko balanso problema, nes yra priversti derinti studijas, darbing veikla ir savo
asmeninj gyvenima. Atsizvelgiant | naujausias tendencijas Siame darbe bus naudojama ne tradiciné
,darbo ir Seimos balanso* sagvoka, o platesné ,,darbo ir asmeninio gyvenimo balanso* sagvoka.
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ISaugus susidoméjimui darbo ir asmeninio gyvenimo balansu, buvo sukurta nemazai teorijy,
paaiskinan¢iy $iy dviejy dominuojanéiy gyvenimo sri¢iy rysj (Greenhaus ir kt., 2003). Kelios
teorijos, susijusios su darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra, buvo vystomos nuo 18-0jo
amziaus pabaigos, kai industrializacija atskyré darbg ir nedarbg (asmeninj laikg) vieng nuo kito
(Geurts ir Demerouti, 2003). Siose teorijose — tai isreik§ta nuomoné, kad darbas ir asmeninis
gyvenimas yra dvi atskiros ir nepriklausomai viena nuo kitos egzistuojancios sritys (Parsons ir
Bales, 1955). Si nuomoné aiskinama tuo, kad darbo ir asmeniné veikla buvo vykdoma skirtingose
vietose ir skirtingu laiku, su skirtingais elgesio kodais. Taciau, 1970 metais tyrinétojai éme laikytis
nuomonés, kad abi Sios sferos — darbas ir asmeninis gyvenimas — reik§mingos ir svarbios gyvenimo
dalys, veikianc¢ios viena kitg (Clark, 2000), todé¢l neturi biiti analizuojamos atskirai.

Formuojant darbo ir asmeninio gyvenimo balanso teorijas, buvo iSkeltos trys labiausiai
dominuojancios hipotezés — tai segmentacija, kompensacija ir perteklius (ang. spillover) (Geurts ir
Demerouti, 2003). Segmentacija remiasi id¢ja, kad néra rysio tarp darbo ir nedarbo, kad Sios sferos
yra visikai atskiros individo gyvenime ir viena kitos niekaip neveikia. Si hipotezé pirma kartg
iSkelta Dubino 1956 metais, bet nebuvo jrodyta, kad darbo ir asmeninio gyvenimo segmentacija yra
nattirali (Schabracq ir kt., 2003). Hipotezé apie kompensacijg pripazjsta santykj tarp darbo ir
nedarbo, akcentuodama galimybe kompensuoti trikstamus dalykus darbo sferoje i§ nedarbo sferos
ir atvirkséiai. Trecioji klasikiné hipotezé — tai Hill ir kt. (2001) suformuota pertekliaus teorija, kuri
teigia, kad darbo ir asmeninio gyvenimo sistemos veikia viena kitg per pralaidZig ribg. Jeigu vienoje
i§ sri¢iy atsiranda perteklius, jis gali buti perkeltas j kitg sritj, pvz. darbuotojui buvo bloga diena
darbe, tada jis ar ji gali savo neigiamas emocijas perkelti j Seimg ir atvirkséiai (Caligiuri ir kt.,
1998). Perkelti galima ne tik neigiamus, bet ir teigiamus aspektus, pvz., idéjas, patirt] (Leung,
2011).

Darbo ir asmeninio gyvenimo balanso konflikty tyrimai daugiausiai grindziami vaidmeny teorija
(Zhang ir kt., 2012), kuria remiantis kiekvienas vaidmuo turi savo likesCiy ir poreikiy, kuriy
nepatenkinus kyla konfliktas tarp skirtingy vaidmeny (Cesnauskas ir Lazauskaité-Zabielské, 2014).
Tokiu budu, vaidmeny poreikis kyla i$ likes¢iy, kuriuos suformuluoja darbo ir asmeninio gyvenimo
vaidmeny siuntéjai, pvz., darbdavys, sutuoktinis, vaikai, asmeniniai poreikiai ir kt. Vaidmeny
konfliktas atsiranda, kai asmuo jsitraukia j kelis vaidmenis, kurie tarpusavyje yra nesuderinami,
toks vaidmeny konfliktas yra susij¢s su psichologine itampa. Remiantis vaidmeny teorija, rySys tarp
darbo ir asmeninio gyvenimo konflikto ir individualiy padariniy priklauso tiek nuo paties asmens,
tieck nuo kity vaidmens siuntéjy likesCiy (Zhang ir kt., 2012), pvz., jei darbdavys tikisi, kad
darbuotojas bus pasiekiamas bet kuriuo paros metu, o asmuo praleisdamas laika su Seima ar
draugais stengiasi atsiriboti nuo rySio priemoniy, tuomet gali Kilti konfliktas, kadangi darbo ir
asmeninio gyvenimo likes¢iai nesutampa.

Darbo ir asmeninio gyvenimo balansui paaiskinti galima pritaikyti Clark (2000) suformuluota
,darbo ir Seimos riby“ teorija (angl. Work-family border theory), kurios pagrinda sudaro keletas
charakteristiky: darbo laikas ir asmeninis laikas — dvi atskiros gyvenimo sferos; riba tarp darbo ir
asmeninio laiko; aplinkybés mazinancios arba didinancios riby pralaidumg (Zr. 1 pav.).
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1 pav. Darbo ir $eimos riby teorija (parengta remiantis (Clark, 2000)

Remiantis Clark (2000) darbo ir Seimos riby teorija, individas yra dalis dviejy sfery — darbo ir
namy, ir Sios dvi sritys neiSvengiamai persikerta. Norint iSlaikyti tinkama balansg tarp darbo ir
asmeninio gyvenimo turi biiti sukuriamos tam tikros ribos, nuo kuriy prasideda ir baigiasi tam tikra
sritis. Ribos yra tarsi vartai j darbo ir ne darbo sferas. Vyrauja aplinkybés, kurios didina riby
pralaiduma arba prieSingai, neleidZia vienai sferai prasiskverbti  kitos ribas, pvz., jei darbo metu
darbuotojai nuolat galvoja apie asmeninius reikalus, priima ir siuncia Zinutes ar skambina Seimos
nariams, ribos tarp darbo ir Seimos sfery pasikeiCia. Pana$i situacija jvyksta ir Seimos sferoje,
kuomet tam tikros darbo sferos aplinkybés persismelkia j asmeninio gyvenimo sferg.

Adisa ir kt. (2017) iSskiria tris pagrindines darbo ir ne darbo riby rusis: 1) fizinés ribos,
apibréziancios, kur yra darbo vieta, o kur namy aplinka; 2) laiko ribos atskiria, kada reikia atlikti
kokias uzduotis, pvz., konkreCiai nustatytos darbo ir poilsio valandos; 3) psichologinés ribos,
nusakancios, kokie mastymo modeliai, elgesys ir emocijos yra tinkami tam tikrai sriciai.
Karassvidou ir Glaveli (2015), akcentuoja dviejy riisiy ribas — tai laiko ir psichologinés ribos.
Laikas — tai riba, kai darbas pradedamas ir baigiamas bei nedarbas prasideda ir baigiasi.
Psichologinis ribos aspektas — tai asmens namy ir darbo pojtcio susiformavimas ir apsisprendimas,
koks elgesys yra tinkamas toje ar Kitoje srityje (Karassvidou ir Glaveli, 2015). Riby aiskumas
priklauso nuo asmens sugeb¢jimo bei noro jas kontroliuoti. Darbo ir Seimos riby teorija teigia, kad
individai skiriasi tuo, kiek jiems patinka riby pralaidumas, t. y., kiek jie yra link¢ segmentuoti ar
integruoti darbo ir Seimos sritis. Kitaip tariant, kai kurie darbuotojai nori, kad jy darbo ir Seimos
sritys buty kuo labiau atskirtos, o kiti nori, kad jy darbo ir Seimos sritys biity labiau integruotos. Tai
ypac¢ aktualu Siuolaikinés visuomenés darbuotojams, nes Seimos sfera lengvai patenka j su darbu
susijusius reikalavimus (Derks ir kt. 2016). IS kitos pusés, patys darbuotojai gali noréti didesnés
integracijos, nes kai kada nerySkios vaidmeny ribos padeda iSspresti tam tikras jtampas,
atsirandancias atliekant skirtingus vaidmenis tuo paciu metu. Be to, integracija padeda sumazinti
per¢jimui i§ vieno vaidmens ] kitg reikalingas pastangas (Baltes, Clark, ir Chakrabarti, 2009).

Ribos gali biiti nepralaidzios ir nelanksCios (stiprios), tuomet jos lemia darbo ir asmeninio
gyvenimo sri¢iy segmentacija arba gali buti pralaidzios ir lanks¢ios (silpnos), tuomet gali pasireiksti
abiejy sriciy integracija ir padidéti tikimybeé, kad su darbu susijusios problemos bus perkeltos |
asmeninj gyvenimg ir atvirk$¢iai (Leung, 2011; Derks ir kt. 2016). Galima teigti, kad kuo
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lankstesné ir pralaidesné yra riba, tuo ji yra silpnesné ir tuo yra didesné tikimybé integruotis Sioms
dviem sritims viena j kitg. Apibendrinant darbo ir Seimos riby teorija, galima konstatuoti, kad darbo
ir asmeninio gyvenimo balansui yra svarbios dvi $iy dviejy sri¢iy riby savybés (zr. 2 lent.).

2 lentelé. Darbo ir asmeninio gyvenimo riby savybés

Savybé Teorinis pagrindimas

Pralaidumas Rodo, kokiu mastu darbo ir $§eimos ribos leidzia laiko, psichologiniams ar elgesio aspektams
(angl. permeability), | 18 vienos srities patekti | kita. Kitaip tariant, pralaidumas reiskia, kad kazkas yra fiziSkai
isiktirgs vienoje srityje, bet psichologiskai ar elgesio atzvilgiu yra susijgs su kitos srities
vaidmeniu (Leung, 2011). Kai kurie mokslininkai (Haddon ir Silverstone, 2000; Valcour ir
Hunter, 2005; Leung, 2011) teigia, kad darbo ir asmeninio gyvenimo riby pralaiduma didina
IT naudojimas, nes $ios technologijos suteikia papildomy biidy pasiekti asmenis bet kur ir

bet kada.
Lankstumas Nusako mastg, kuriuo asmuo gali keisti ribas tarp darbo ir asmeninio gyvenimo sriciy, jas
(angl. flexibility) priartindamas ar atitolindamas pagal savo poreikius (Baltes ir kt., 2009). Tokiu budu

lankstumas reiskia riby tarp dviejy ar daugiau vaidmeny sri¢iy nestabiluma, pvz., atlickant
profesinius vaidmenis, tuo pa¢iu metu stengiamasi atlikti ir asmeninio gyvenimo vaidmenis,
tokius kaip tévas ar mama ir atvirk$¢iai, atliekant tévo / mamos vaidmenis galvoti apie
profesinius reikalus (Leung, 2011). Anot Clark (2000), lankstumas leidzia individui galvoti
apie kitg sfera, kurioje tuo metu fiziskai jo néra. Moksliniai tyrimai rodo, kad darbo ir
asmeninio gyvenimo riby lankstumg labai padidina technologiskai mobilus virtualus biuras,
suteikiantis darbuotojui daugiau mobilumo laike ir erdvéje (Hill, Ferris ir Martinson, 2003).

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Abi, 2 lenteléje aptartos, riby tarp darbo ir asmeninio gyvenimo sfery savybés yra reik§mingos
kiekvieno dirbanc¢io zmogaus gyvenime. Kai ribos yra pralaidZios ir lanks¢ios, darbo ir asmeninio
gyvenimo sferos integruojasi. Tokios integracijos Siuolaikiniu pavyzdziu gali buti motina,
maitinanti savo kudikj ir tuo paciu metu dirbanti namuose arba kalbanti telefonu darbo reikalais.
Kadangi ribos tarp darbo ir asmeninio gyvenimo néra labai aiskios, todél darbuotojams, tenka ne
mazai derétis dél galimybés lanks¢iau suderinti darbo ir asmeninio gyvenimo atsakomybes, o
darbdaviams tenka ne mazai investuoti j lanksCiy darbo salygy kiirimg (Palvia ir Brown, 2015).
Taigi, pralaidumas ir lankstumas leidzia jvertinti profesinés veiklos ir asmeninio gyvenimo riby
stiprumg (tvirtumga). Stipri (tvirta) riba reiskia, kad riba tarp darbo ir namy yra nepralaidi, nelanksti
ir nesusiliejanti. Taigi, budamas darbe, darbuotojas uzsiima tik darbine veikla, o0 namuose neturi
jokiy su darbu susijusiy uzduoc€iy. Ir prieSingai silpna riba, atitinkamai, rodo riby pralaidumag ir
lankstuma, kai darbuotojas tuo pac¢iu metu uzsiima veikla, susijusia su abiem sferomis.

Remiantis Clark (2000) darbo ir Seimos riby teorija, Nam (2014) pateiké teorinj modelj, kuriame
i8skyre keturis segmentus, paaiskinancius kokio tipo balansas susiformuoja esant skirtingo stiprumo
lankstumui ir pralaidumui (zr. 2 pav.).
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2 pav. Darbo ir asmeninio gyvenimo balanso riby modelis (Nam, 2014)

Remiantis Nam (2014) pateiktu teoriniu modeliu, kai lankstumas ir pralaidumas yra Zemas,
pasireiSkia segmentacija. Tokia situacija dazniausiai yra tuomet, kai darbo laikas ir vieta yra
apspresta darbdavio, o darbuotojas neturi pasirinkimo galimybiy. Taip pat, tokia situacija galima ir
tuo atveju, kai dirbantysis pats sgmoningai apriboja bet kokias galimybes atsirasti trikdziams
vienoje ar Kitoje sferoje, pvz., darbo metu netvarko Seimos reikaly, o asmeninio laiko metu
nereaguoja ] galimus trikdzius i§ darbo. Kai lankstumas yra Zemas, o pralaidumas aukstas,
pasireiskia interferencija. Sis darbo ir asmeninio gyvenimo balanso tipas yra salyginai panasus j
segmentacijos, kai darbas turi biiti atliktas tam tikru laiku, tam tikroje vietoje, taciau dirbantysis yra
daznai trukdomas dirgikliy i§ kitos gyvenimo sferos, pvz., telefono skambuciai, zinutés ir kitokie
asmeninio pobudzio trikdziai. Tas pats ir laisvalaikio metu — nuolatos trikdo darbinio pobudzio
praneSimai (Clark, 2000; Nam, 2014). Kai pralaidumas yra zemas, o lankstumas aukstas toks
balanso variantas vadintinas autonomija. Praktikoje tai reiskia, jog dirbantysis gali pats kontroliuoti
darbo lokacijg ir/ar darbo laikg (tiek paros, tiek trukmés atzvilgiu). Tai, kad néra pralaidumo reiskia,
jog uzduociy atlikimo metu neturéty biiti trikdziy i§ asmeninés sferos, o asmeninio laiko metu —
netrukdo darbo reikalai (Nam, 2014). Dar vienas darbo ir asmeninio gyvenimo balanso tipas —
integracija. Cia tiek lankstumas, tiek pralaidumas yra aukstas. Kitaip tariant dirbantysis turi i§ esmés
vieng sfera, kurioje susilieja tiek asmeninis, tiek profesinis gyvenimas. Toks modelis biidingas sau
dirbantiems asmenims, kiirybiniy profesijy (pvz. dailininkas einantis j paroda gali eiti tiek tobulintis
profesiniu poziliriu, tiek rekreaciniu pozitiriu), pramogy verslo atstovams (dalyvavimas zvaigzdziy
vakaréliuose) (Clark, 2000; Nam, 2014). Clark (2000) pabrézia, kad geriausias balansas sukuriamas
tuomet, kai ribos yra lanks&ios, bet praleidziamumas Zemas, t.y. autonominis modelis. Sj teiginj
patvirtina ir Leung (2017) studija. Zvelgiant i§ organizacijos pusés, lanks¢ios ribos yra i§ esmés
priimtinos, kadangi suteikiant darbuotojams galimybes dirbti lankséiai, darbuotojai geriau toleruoja
ilgesne darbo trukme ir tai turi mazesnj neigiama poveiki darbo ir asmeninio gyvenimo balanso
suvokimui (Hill ir kt., 2004).

Kossek ir Lautsch (2012) teigia, kad pageidaujamas balansas tarp darbo ir asmeninio gyvenimo
priklauso nuo asmens sugebéjimo kontroliuoti ribas tarp S$iy dviejy sfery. Galima iSskirti tris
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asmeninius riby valdymo tipus: vienu atveju prioritetas skiriamas darbui, asmeninio gyvenimo
sgskaitg, antruoju atveju prioritetas — asmeninis gyvenimas, atlickant darbg tik tiek, kiek to
reikalaujama normatyviniu poziiiriu, treias tipas — alternatyvusis, kuris leidZia ribg ,,stumdyti* taip,
kaip to pagal aplinkybes reikia sickiamam gyvenimo biidui. Sie tipai susiformuoja kaip dirban&iojo
asmeninio pasirinkimo ir darbdavio sudaromy sglygy bei apribojimy rezultatas. Kita vertus, ne
visada dirbanciajam jmanoma pasirinkti pageidaujamg sfery valdymo tipa, kadangi reikia atitikti
darbdavio keliamas saglygas (Kossek ir Lautsch, 2008). Tac¢iau kuo daugiau galimybiy sudaroma
dirbanc¢iajam asmeniskai imtis darbo ir asmeninio gyvenimo riby valdymo kontrolés, tuo didesné
tikimybé, kad dirbantysis pasieks pageidaujamg darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra. Darytina
iSvada, jog darbdavio ,,primestas* darbo ir asmeninio gyvenimo riby valdymo modelis apsunkins
darbuotojo galimybes pasiekti darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyrg (Kossek ir Lautsch, 2012).

Darbo ir Seimos riby teorija naudojama siekiant paaiskinti reiskinius, vykstancius tiek organizacijos,
tiek individualiame lygmenyse ir leidZia nustatyti taskg, nuo kurio prasideda ir baigiasi atskira sritis
(Adisa ir kt., 2017). Taciau $i teorija neparodo, kuri situacija — stiprios ar silpnos ribos — yra
palankesnés darbo ir asmeninio gyvenimo balansui. Todél §i teorija yra sulaukusi ir ne mazai
kritikos. IS vienos pusés, §i teorija yra kritikuotina del pernelyg supaprastinto gyvenimo sriciy
klasifikavimo, nes teorija asmens gyvenimg skirsto j du elementus — darbg ir Seima, taciau kiti
aspektai, tokie kaip poilsis, asmeniniai santykiai, ripinimasis sveikata ir kt., néra aktualizuojami.
Anot Ransome (2007) $i klasikiné darbo ir Seimos riby teorija puikiai tikty ir Siuolaikinio darbo ir
asmeninio gyvenimo balanso analizei, jei j Seimos sferg buty jtraukti ir kiti asmeninio gyvenimo
aspektai, tokie kaip fiziné veikla, laiko leidimas su draugais, ir kt. Dar vienas kritikos aspektas
atsiranda dél to, kad darbo ir Seimos riby teorija neanalizuoja IT naudojimosi poveikio riby
stiprumui (Middleton, 2008), kas ypatingai aktualu S$iandieniniame iSmaniyjy technologijy
laikmetyje. Tokiu biidu, integravus j klasiking darbo ir Seimos riby teorijg naujy elementy, ji puikiai
tinka ir Siuolaikinei darbo ir asmeninio gyvenimo balanso analizei.

Apibendrinant galima teigti, kad darbo ir asmeninio gyvenimo balansas — tai situacija, kuomet su
darbine veikla susijusiy jsipareigojimy vykdymas netrukdo asmeninio gyvenimo poreikiy
tenkinimui ir atvirk$¢iai. Kadangi kiekvieno asmens poreikiai yra skirtingi, todél ir darbo ir
asmeninio gyvenimo balanso samprata néra vienareikSmiska, t. y. balansas nereiskia lygybés tarp
profesinés veiklos ir asmeninio gyvenimo, bet reisSkia geb¢jima tarpusavyje suderinti darbing veikla
su asmeniniu gyvenimu. Nepaisant skirtingos sampratos, darbo ir asmeninio gyvenimo balanso
uztikrinimas buvo ir vis dar licka aktualia problema visiems dirbantiems asmenims, nepriklausomai
nuo jy statuso darbe, Seimyninés padéties, amziaus ar lyties. Kiekviena aktuali problema paprastai
kelia didelj tyréjy susidoméjima, ne iSimtis yra ir darbo ir asmeninio gyvenimo balanso tema.
Siekdami paaiSkinti ir suprasti §] fenomena mokslininkai kiiré jvairias teorijas, viena i§ kuriy -
darbo ir $eimos riby — teorija yra aktuali ir $iandien. Sioje teorijoje i3skirtos riby savybeés, tokios
kaip pralaidumas ir lankstumas, puikiai tinka darbo ir asmeninio gyvenimo balanso riby nustatymui,
kuomet ] Siy dviejy sri¢iy laukg patenka nauji elementai, pvz., | darbo ir asmeninio gyvenimo sritj
integruojamos IT.

2.2. Darbo ir asmeninio gyvenimo balanso tematikos mokslinis istirtumas

Dauguma tyréjy domisi darbo ir Seimos balanso tematika, t. y. kaip darbo jsipareigojimai balansuoja
su $eimos jsipareigojimais. Si sritis jau ne viena deSimtmetj domina mokslo srities atstovus.
Uzsienio tyréjy tarpe galima biity paminéti Greenhaus ir kt. (2003), Morganson ir kt. (2010), Md-
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Sidin ir kt. (2010), Baral, ir Bhargava (2010), Wu ir ktt. (2012), Zhang, Griffeth ir Fried (2012),
Omar (2013), Panisoara ir Serban, (2013), Mas-Machuca ir kt. (2016). Dauguma tyréjy,
analizavusiy darbo ir Seimos balanso problemas, sieké pazvelgti j jas per organizacijos prizmg, t. y.
dauguma autoriy (Md-Sidin ir kt., 2010; Morganson ir kt., 2010; Wu ir kt., 2012; Mas-Machuca ir
kt.; 2016) sieké nustatyti darbo ir Seimos balanso jtaka pasitenkinimui darbu ir jsipareigojimui
organizacijai. Tyrimai parodé, kad tarp Siy kintamyjy yra tiesioginis rysys ir iSkilus konfliktui tarp
darbo ir Seimos jsipareigojimy nukencia darbo rezultatai. Ta¢iau ne mazesnj poveikj darbo ir Seimos
balansas daro ir asmeniniam bei $§eimo0s gyvenimui. Asmenines pasekmes, kurias patiria darbuotojas
susidiires su darbo ir Seimos konfliktu tyré Md-Sidin ir kt. (2010); Greenhaus ir kt. (2003) bei
Zhang ir kt. (2012). Tyrimy rezultatai rodo, kad darbo ir Seimos konfliktas siejasi su
individualiomis pasekmémis, pvz., su emociniu iSsekimu, su zemesne gyvenimo kokybe ir pan.
Taciau tyrimai rodo, kad gaunant pakankamai paramos i§ Seimos bei vadovo, galima Zzymiai
sumazinti darbo ir $eimos konflikto lygi (Wu ir kt. 2012; Zhang ir kt., 2012; Md-Sidin ir kt., 2010).
Seimos parama yra labai svarbi siekiant islaikyti darbo ir §eimos balansg, tadiau piktnaudziaujant
Sia parama konfliktas Seimoje vis tiek yra neiSvengiamas. Tai reiSkia, kad parama turi buti abipusé:
tiek 1§ Seimos, tiek ir i§ organizacijos pusés (Wu ir kt., 2012). Vadovas turi imtis tam tikry
priemoniy, mazinant darbo ir Seimos konflikta (Zhang ir kt., 2012). DaZniausiai mokslinéje
literatiiroje minimos tokios priemones: lankstus darbo laikas (Morganson ir kt., 2010), tiesioginé
vadovo parama bei didesnio savarankiskumo suteikimas (Mas-Machuca ir kt., 2016).

Vienas 1§ pirmyjy tyrimy, analizuojanciy lankstaus darbo laiko jtakg darbo ir Seimos balansui buvo
Morganson ir kt. (2010) atliktas tyrimas, kuriame dalyvavo 578 darbuotojai, dirbantys skirtingose
darbo vietose: pagrindiniame biure, kliento buvimo vietoje, mobiliuose biuruose ir namuose.
Rezultatai parodé, kad pagrindiniuose biuruose ir namuose dirbantys darbuotojai turéjo panaSaus
lygio pasitenkinimg darbu, namuose dirbantys — Siek tiek didesnj, ir jis buvo aukStesnis nei
mobiliose darbo vietose dirbanciy darbuotojy. Tyréjai daro iSvadas, kad leidimas darbuotojams
lanksciai pasirinkti darbo vietg bei laikg yra teigiamai susijes su darbo ir Seimos balansu. Darbo
laiko lankstumas turi teigiamos jtakos darbuotojy motyvacijai ir nuostatoms, kadangi dirbant
atokiau nuo tradiciniy biury darbuotojams suteikiama didesné autonomija, jic gali patys
kontroliuoti, kaip ir kada atlikti darbus.

Rysj tarp nestandartiniy darbo susitarimy, tokiy kaip lankstus darbo laikas, nuotolinis darbas ir pan.
bei darbo ir asmeninio gyvenimo balanso, sieké nustatyti ir Omar’as (2013), kurio atlikto tyrimo
rezultatai atskleidé, kad yra rySys tarp nestandartiniy darbo priemoniy taikymo ir §eimos gyvenimo
balanso, darbuotojy pasitenkinimo darbu ir emocinio atsidavimo. Autoriaus pasteb&jimu
nestandartiniai darbo susitarimai padeda sureguliuoti darbo ir asmeninio gyvenimo balansg per
galimybes keisti darbo laikg ar vietg atsizvelgiant | asmeninius poreikius. Darbo laiko lankstumas
suteikia galimybe tinkamai paskirstyti laikg tiek darbo uzduotims, tiek asmeniniams poreikiams
tenkinti, todél maziau konflikty kyla tarp $iy dviejy gyvenimo sriciy.

Darbo ir $eimos balanso tematika doméjosi ir Baral bei Bhargava (2010), kuriy tyrimas atskleidé,
kad taikant specialias organizacines priemones darbo ir asmeninio gyvenimo balanso uztikrinimui,
pvz., suteikiant daugiau savarankiSkumo bei jvairovés planuojat laika, atsizvelgiant | Seimos
interesus ir pan., didéja pasitenkinimas darbu ir jsipareigojimas organizacijai. Organizacijos
teikiama pagalba derinant darbo ir Seimos jsipareigojimus, labai prisideda prie didéjancio
darbuotojy pasitenkinimo darbu, lojalumo organizacijai bei geresniy darbo rezultaty. Organizacijy
taikomas priemones, skirtas palengvinti darbo ir Seimos jsipareigojimy derinima, autoriai jvardino,
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kaip darbo ir Seimos sri¢iy praturtinima, t. y. sudarius salygas tinkamai atlikti darbo jsipareigojimus,
pageréja ir santykiai Seimoje, nes maziau darbo ripesCiy parsineSama ] namus ir atvirkscéiai:
sudarius sglygas tinkamai pasirlipinti jsipareigojimais Seimai, maziau Seimos problemy perkeliama i
darbo laika. Baral bei Bhargava (2010) pastebéjimu darbo ir asmeninio gyvenimo balanso klausimai
ypa¢ tampa aktualtis Siuolaikiniame IT pazangos amziuje, kuomet dél didéjancio naudojimosi
internetu bei telekomunikacinémis priemonémis daugelis darbuotojy dirba ne tradicinése darbo
vietose. Praktika rodo, kad vis daugiau paslaugy sektoriaus jmoniy reikalauja, kad darbuotojai
dirbty ilgiau, daznai bendrauty su klientais ir dirbty jvairiomis laiko juostomis. D¢l to iSnyko aiski
riba tarp darbo ir asmeninio gyvenimo.

Panisoara ir Serban (2013) sieké¢ nustatyti darbo ir asmeninio gyvenimo balanso sgsajas su
Seimynine padétimi. Autoriai i$sikélé hipoteze, kad darbuotojy darbo ir asmeninio gyvenimo
balanas skiriasi priklausomai nuo jy Seimyninés padéties. Tyrime dalyvavo 132 dirbantys asmenys
1§ keturiy skirtingy grupiy: nesusituoke; susituoke, bet neturintys vaiky; susituoke ir turintys vaiky
iki 18 m. amziaus bei susituoke ir turintys vyresniy nei 18 m. amziaus vaiky. Tyrimo rezultatai
parodeé, kad darbo ir asmeninio gyvenimo balansui Seimyniné padétis jtakos nedaro, t. y. tiek ir
vieniSiems, tiek ir Seimyniniy jsipareigojimy turintiems darbuotojams konfliktas tarp darbo ir
asmeninio gyvenimo balanso kelia vienodg susiriipinimg. Tokie tyrimy rezultatai paskatino tyréjy
doméjimasi ne tik darbo ir Seimos jsipareigojimy derinimo srityje, bet ir bendrai darbo ir asmeninio
gyvenimo balanso srityje.

Darbo ir asmeninio gyvenimo balanso srities tyrimy dar néra daug. Galima paminéti kelis i§ jy:
Muna ir Mansour (2009); Meenakshi, Subrahmanyam ir Ravichandran (2013), Arafatur ir Khadiza
(2015), Messenger (2018). Darbo ir asmeninio gyvenimo balansg teoriniu pozitriu iSsamiai
analizavo Muna ir Mansour (2009). Autoriy nuomone, darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyros
tema yra aktuali moksliniy tyrimy sritis, kadangi daro didziulj poveikj beveik visoms darbuotojy
funkcijoms: nuo jdarbinimo iki iSlaikymo, nuo paaukstinimo iki iS¢jimo ] pensijg. Be to,
darbuotojai, negebantys atrasti balanso tarp darbo ir asmeninio gyvenimo daznai patiria perdegimag
ar prastg gyvenimo kokybe¢ su visomis neigiamomis pasekmémis: prastais Seimos santykiais, prasta
psichine ar fizine sveikata, besit¢sianiu nusivylimu, neiSsipildziusiomis svajonémis,
apgailestavimu ir pan. Autoriai pateikia ir keletg jzvalgy, kaip galima efektyviai suderinti darbg su
asmeniniu gyvenimu. Siame procese svarby vaidmenj vaidina tiek pats darbuotojas, kuris turi gebéti
Nusistatyti savo gyvenimo prioritetus, tiek ir organizacija, kurioje turi baiti sudaromos salygos
tinkamai derinti darbo laikg su asmeninio gyvenimo laiku. Autoriy pastebéjimu darbo ir asmeninio
gyvenimo balanso problema aktuali ne tik eiliniams jmonés darbuotojams, bet ir patiems vadovams,
ypac tiems, kurie savo pavyzdziu siekia parodyti atSidavima darbui. Tokie vadovai ne tik patys
smarkiai pazeidzia savo darbo ir asmeninio gyvenimo ribas, bet ir formuoja Seimai nepalanke darbo
aplinkg (Muna ir Mansour, 2009).

Kiek véliau Meenakshi ir kt. (2013) pratesé darbo ir asmeninio gyvenimo balanso teoring analize.
Autoriai pateiké iSsamig §io termino sampratos analizg: apibréZzima, reikSme, svarba darbuotojui bei
organizacijai, neigiamas pasekmes bei priemones, skirtas tieck pa¢iam asmeniui, tie ir organizacijai,
galin¢ias padéti pagerinti darbo ir asmeninio gyvenimo balansa. Minéty autoriy atlikta apzvalga
rodo, kad darbo ir asmeninio gyvenimo balansas yra skirtingas kiekvienam zmogui, nes kiekvienas
turi skirtingus prioritetus ir skirtingg gyvenimg. Todél darbo ir asmeninio gyvenimo balansg
geriausiai apibrézia laiko suma, kurig asmuo praleidzia dirbdamas, palyginti su tuo, kiek laiko
praleidzia su Seima ir darydamas darbus, kurie jam patinka. Ekspertai sako, kad sékmé slypi ne tik
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kruopsciai apibréziant, kaip norima leisti laikg, bet ir uZztikrinant, kad keifiantis poreikiams
gyvenimo ir darbo balansas taip pat keistysi. Nevaldomas darbo grafikas ar nekontroliuojamas
namy gyvenimas gali sukelti depresija, prastus darbo rezultatus, konflikta su Seima ir perdegimo
jausmg. Dauguma psichology sutinka, kad darbuotojo profesiniai reikalavimai neturéty uzgozti
asmens galimybiy dZiaugtis asmeniniu gyvenimu ne verslo aplinkoje (Meenakshi ir kt., 2013).

Meenakshi ir kt. (2013) vieni i$ pirmyjy placiau aptaré ir IT indélj gerinant Zzmoniy gyvenimg. Dél
technologinés pazangos zmonés gali ne tik gyventi ilgiau ir sveikiau, bet jos gali ir padéti greiciau
keistis informacija, lanks¢iau atlikti darbo uzduotis bei bendrauti nuotoliniu biidu. Tinkamai
naudojantis IT priemonémis galima greiCiau ir efektyviau atlikti darbo uzduotis, todél turéti daugiau
laiko asmeniniam gyvenimui. Taciau pernelyg jomis piktnaudziaujant, pvz., pasibaigus darbui,
asmuo nesugeba atsitraukti nuo neSiojamojo kompiuterio ar atsiriboti nuo darbo skambuciy,
sutrikdomas darbo ir asmeninio gyvenimo balansas, zmogus maziau skiria laiko pasidziaugti
gyvenimu, kurj susikuria taip sunkiai dirbdamas, tampa maziau pricinamas draugams ir $eimos
nariams, ir daznai patiria stresg dél ty, kuriuos myli (Meenakshi ir kt., 2013).

Raisinghani ir Goswami (2014) atliko i§samig mokslinés literatiiros apzvalga darbo ir asmeninio
gyvenimo balanso srityje. Autoriai sieké praplésti tradicinius darbo ir Seimos tarpusavio konflikto
tyrimus. Iki tol pagrindinis démesys buvo skiriamas pagalbai dirbantiems tévams jgyvendinti su jy
vaiky priezitros poreikiais susijusias atsakomybes. Taciau ilgainiui buvo atkreiptas démesys ir j
kitus darbuotojy poreikius, pavyzdziui, vyresnio amziaus zmoniy prieziiiros pareigas, Svietimo ir
mokymo galimybes bei asmeninio laiko poreikius, kurie nemaziau reikSmingi nei vaikus auginanciy
Seimy poreikiai. Todé¢l visiSkai nesvarbu, kokia asmeniné situacija atsiduria konflikte su profesiniais
jsipareigojimais, bet koks susidargs disbalansas sukuria didesnj spaudimg, psichologing jtampg ar
vieno vaidmens nepasitenkinimg Kito vaidmens atzvilgiu. Raisinghani ir Goswami (2014),
iSanalizave jvairius tyrimus pateiké darbo ir asmeninio gyvenimo konflikto suvestinj modelj, kurio
pavyzdys pateikiamas 3 paveiksle.

Darbo sferos Rezultatai
kriterijai
e llgosir Organizacijos
nereguliuojamos lygiu:
darbo valandos; e Pravaikstos;
I. A_tsakomybés e Zemas
.ylgésiéholo inis Valdantys e acia
M. g veiksniai Darbo organizacijai;
Imatas; el y'[iS'— trukdziai - e Zemas darbo
e Darbo v Soimat Darbo ir nasumas.
reikalavimai. .aolz;iglfnrlr?:squos > setmat asmeninio | .
FO)Darb)i) ir §,eim0s . gyvenimo Asme.niniu
Asmeninio derinimo Seimos. konfliktas _ lygiu:
gyvenimo sferos organizaciné trél;(rctl)zﬁﬁl pazsftrgr? inimas
_ kriterijai praktika. darbu-
I.)asdeéltingmne e Stresas/
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3 pav. Suvestinis darbo ir asmeninio gyvenimo konflikto modelis (Raisinghani ir Goswami, 2014, p. 53)




Raisinghani ir Goswami (2014) pateiktas modelis parodo, kad darbo ir asmeninio gyvenimo
pusiausvyra arba konfliktas atsiranda veikiant jvairiems veiksniams, kurie jneSa trikdziy i$
profesinés sferos | asmeninio gyvenimo sritj ir atvirkS¢iai. Tokiais trikdziais dazniausiai yra jvairiis
vaidmenys, kuriuos asmuo turi atlikti asmeniniame ir profesiniame gyvenime. Kuomet Sie
vaidmenys yra nesuderinami, tuomet ir atsiranda konfliktas tarp darbo ir asmeninio gyvenimo sfery.
Abiejy gyvenimo sri¢iy konfliktas neiSvengiamai siejasi su neigiamomis pasekmémis tiek darbui,
tiek ir asmeninam gyvenimui.

Arafatur ir Khadiza (2015) atliko empirinj tyrima, sieckdami i$siaiSkinti dirban¢iy motery darbo ir

.......

gyvenimo konfliktus i§ motery perspektyvos, iStirti darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyros
i88tkius, su kuriais i§ tikryjy susiduria moterys, i$siaiskinti priezastis, dél kuriy darbo ir asmeninis
gyvenimas yra suderinamas, pateikti pasiiilymus, kaip suderinti darbg ir asmenin] gyvenimg.
Tyrimo instrumentui sudaryti buvo atliktas pirminis interviu su 20 motery. I§ interviu turinio buvo
i8skirti 8 teiginiai, su kuriais buvo sudarytas klausimynas. Klausimyng uzpildé 100 motery,
dirban¢iy paslaugy sektoriuje. Tyrimas parod¢, kad 57 proc. tyrime dalyvavusiy motery néra
patenkintos savo darbo ir asmeninio gyvenimo balansu. Taip yra dél to, kad moterys vis dar daugiau
nei vyrai turi Seimyniniy pareigy, todél laisvo laiko, skirto tik savo asmeniniam gyvenimui turi
maziau. Be to, tyrimas rodo, kad darbdaviai vis dar néra suinteresuoti padéti moterims subalansuoti
darbo ir asmeninj laikg, pvz., 46 proc. tyrime dalyvavusiy motery nurodo, kad yra patyrusios
neigiamg savo bendradarbiy ir vadovy poziiirj | Seimai palankios politikos kiirimg ir lankstaus darbo
laiko organizavimg (Arafatur ir Khadiza, 2015).

Vienas i§ naujausiy darby — Messenger (2018) parengtas straipsnis apie ateities darbo laiko
planavimg. Autorius atkreipia démesj ] tai, kad pastaruoju metu Zzmonés vis daugiau laiko praleidzia
darbe, tod¢l kyla poreikis diskutuoti ir ieskoti budy trumpinti darbo laikg. Darbo laiko trumpinimas
turi buti svarstomas tiek politiniu, tiek ir organizaciniu lygmeniu. Autoriaus nuomone, biitina
sukurti subalansuotg darbo laiko tvarka, kuri uztikrinty ne tik trumpesnio darbo laiko savaite, bet ir
minimaly poilsio laika, jskaitant pertraukéles darbo metu, apmokamas atostogas ar laisvas dienas.
Per ilgo darbo laiko neigiami padariniai jau yra jrodyti tyrimais: trumpalaikis poveikis — padidéjes
nuovargis, stresas, miego bei sveikatos sutrikimai, ilgalaikis poveikis — létinés ligos, psichikos
sveikatos sutrikimai, traumos darbe ir kt. Ilgos darbo valandos neigiamai veikia ir asmeninj
darbuotojy gyvenimg, turédami mazai laisvo laiko Zmonés tinkamai nepailsi, dél to jauciasi
nepatenkinti darbu, nelaimingi, didéja konfliktai §eimose. Be asmeniniy padariniy, per ilgos darbo
valandos duoda neigiamus padarinius ir visos visuomenés mastu, pvz., zmonés maziau dalyvauja
visuomeninéje veikloje, maze¢ja gimstamumas, iSyra Seimos ir kt. (Messenger, 2018).

Kaip galima pastebéti darbo ir asmeninio gyvenimo balanso paieskos uZsienio Salyse néra naujas
reiSkinys. Pastaruoju metu apie balansa tarp darbo ir asmeninio gyvenimo vis dazniau kalbama ir
Lietuvoje, ta¢iau moksliniy tyrimy §ia tema vis dar néra daug. Galima biity paminéti kelis autorius -
tai Cesnauskas ir Lazauskaité-Zabielské (2014), Adomyniené ir Gustainien¢ (2011). Cesnauskas ir
Lazauskaité-Zabielské (2014) analizavo darbo ir Seimos konflikto temg. Autoriai savo tyrimu sieké
jvertinti organizacijos ir vadovo paramos reikSme darbo ir Seimos konfliktui. Buvo apklaustas 201
dirbantis asmuo i§ vieSojo ir privataus sektoriaus. Tyrimo rezultatai parode, kad vadovo teikiama
parama (darbuotojo problemos iSklausymas, pagalba sprendziant darbo laiko derinimo problemas,
pagalba susidorojant su nenumatytais darbo jsipareigojimais, darbo ir Seimos jsipareigojimy
derinimui palankios aplinkos kiirimas) prognozuoja mazesnj darbo ir Seimos konflikta: kuo labiau
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darbuotojai vadova suvokia kaip pritariantj darbo ir Seimos derinimui, tuo mazesnj darbo ir Seimos
konfliktg jie patiria. Autoriy pastebéjimu vadovo parama neigiamai prognozuoja Seimos ir darbo
konflikta bei teigiamai prognozuoja darbuotojy galimybes spresti kylantj darbo ir Seimos konflikta
(Zr. 4 pav.).

Darbo ir Seimos konflikto sprendimo saviveiksmingumas

[ Suvokta vadovo parama Seimai } """"" ’[ Darbo ir geimos konfliktas }

4 pav. Darbo ir $eimos konflikto sprendimo saviveiksmingumo sasajos su vadovo parama (Cesnauskas ir
Lazauskaité-Zabielske, 2014, p. 33)

Cesnausko ir Lazauskaités-Zabielskés (2014) tyrimo rezultatai parodé, kad vadovo parama siejasi
su didesniu darbuotojo saviveiksmingumu, t. y., gaudamas vadovo paramg darbuotojas jauciasi
labiau pajégus susidoroti su kylan¢iu darbo ir Seimos konfliktu.

Adomynien¢ ir Gustainien¢ (2011) taip pat analizavo vadovo paramos jtakg darbo ir Seimos
vaidmeny derinimui, tik skirtingai nei Cesnauskas ir Lazauskaite-Zabielskée (2014), $ia jtaka siejo
ne su darbuotojy saviveiksmingumu, bet su pasitenkinimu darbu. Tyrime dalyvavo 154 paslaugy
sektoriaus darbuotojai, turintys Seimas arba partnerius. Tyrimo rezultatai parodé, kad didesnis
bendras pasitenkinimas darbu ir gaunama didesné socialiné parama (kintantys paskatinimai,
bendradarbiy pagalba, darbo pobudis, komunikacija) yra susij¢ su mazesniu darbo ir Seimos
konfliktu bei su didesne teigiama darbo ir Seimos sgveika. Autoriy pastebéjimu Sios tendencijos
budingos tik motery grupg¢je, tuo tarpu vyry grup€je bendras pasitenkinimas darbu nesusijes né su
vienu darbo ir Seimos sgveikos tipu (Adomyniené ir Gustainiené, 2011).

Apibendrinant jvairiy moksliniy tyrimy rezultatus, galima teigti, kad darbo ir asmeninio gyvenimo
balansas yra analizuojamas tiek uzsienio, tiek ir Lietuvos autoriy, nors Lietuvos autoriy tyrimy néra
tiek daug ir jie néra tokie i§samiis. Moksliniy tyrimy rezultatai rodo, kad Sios dvi gyvenimo sritys
yra labai svarbios kiekvieno dirbancio zmogaus gyvenime, todél tinkamas jy balansas teigiamai
veikia tiek darbuotojo produktyvuma, tiek sveikata, tiek ir bendra pasitenkinimg savo gyvenimu.
Moksliniai tyrimai atskleidé, kad darbo ir asmeninio gyvenimo balanso uztikrinimui yra svarbios
tiek organizacijos kuriamos priemongs, tie ir paties asmens dedamos pastangos atriboti darbui skirta
laikg nuo asmeniniam gyvenimui skirto laiko. Priemonés, darancios jtakg darbo ir asmeninio
gyvenimo balansui gali biti labai jvairios ir jos priklauso nuo kiekvieno darbuotojo asmeninés
situacijos. Siuolaikinéje visuomenéje vis labiau akcentuojama nauja priemoné — tai IT naudojimas,
kuriy poveikis darbo ir asmeninio gyvenimo balansui tampa svarbiu moksliniy tyrimy objektu.

31



2.3. Naudojimosi informacinémis technologijomis vaidmens darbo ir asmeninio gyvenimo
balansui mokslinis iStirtumas

Prie§ analizuojant, kokj vaidmenj darbo ir asmeninio gyvenimo balansui vaidina naudojimasis IT,
visy pirma reikty apsibrézti kas yra IT. IT yra terminas apimantis visy rasiy technologijas,
naudojamas kuriant, saugant bei keiCiantis jvairiy formy informacija (verslo duomenys, balso
pokalbiai, nejudantys vaizdai, kino filmai, daugialypés terpés pristatymai ir kitos formos, jskaitant
tas, kurios dar néra sumanytos). Tai yra patogus terminas, nurodantis rySiy ir kompiutering
technologija tuo padiu zodziu (Pranjal, 2015). Lietuvos Respublikos Terminy banko ,Ziniy
technologijy terminy Zodynélyje* pateikiamos dvi informaciniy technologijy (IT) termino reikSmes:
1) technologija bet kokiy formy informacijai gauti, apdoroti, saugoti, iSrinkti, naudoti, ja keistis ir
pan., 2) elektroniniy priemoniy visuma informacijai naudoti (AiSkinamasis elektrotechnikos
terminy Zodynas, 2010; Maskelitinas, 2012). LR Terminy bankas). Mokslinéje literatiiroje dar
galima aptikti ir kitg terming — ,,informacinés ir rySiy technologijos® (toliau — IRT) prie kuriy
priskiriami iSmanieji telefonai, palydovinés sistemos, internetas, asmeniniai kompiuteriai,
tikralaikiy (angl. on-line) pranesimy programos, vaizdo konferencijy technologijos ir kt. bei
»informacinés ir komunikacinés technologijos* (IKT), kurios apima visus metodus ir priemones,
skirtus kompiuteriniams duomenims apdoroti: rinkti, raSiuoti, laikyti, perduoti bei kitaip
automatiskai tvarkyti (RaiSiené, JanCiauskas, 2013). Tad, j IT sampratg jeina ir techniné jranga,
skirta informacijai apdoroti, ir programiné jranga (pavyzdziui, teksty rengimo sistema, skai¢iuoklé,
duomeny bazé, pateikCiy rengimo programa), ir metodai, kuriais kuriama, tvarkoma bei skleidziama
informacija (ParaZinskaité, 2014). Siame darbe visos minétos technologijos yra jvardinamos IT
terminu, prie jy priskiriant profesin€je ir asmeninio gyvenimo veikloje dazniausiai naudojamas
technologijas: mobilyjj telefong, interneta, elektroninj pasta, greityjy pokalbiy platformg (angl.
messenger), tiesioginius pokalbius on-line ir kt.

Technologiniy iSradimy biita visais laikais, taciau pastaruoju metu technologiniy inovacijy laikas
labai sutrumpéjo, kol darbuotojai jgunda naudotis naujos kartos kompiuteriais, mobiliaisiais
telefonais ir kita darbui skirta technine jranga, pasirodo dar naujesni, patobulinti ir papildyti
modeliai ir programos. Taigi, Siuolaikinés IT leidzia darbuotojams atlikti uzduotis greifiau ir
efektyviau, taciau vis dazniau pastebima, kad technologijos darbuotojus vercia jaustis priklausomais
nuo pastovaus rysio su kitais, kas sglygoja taip vadinamo ,tecnhnostreso* pasireiSkimg (RaiSien¢,
Janciauskas, 2013). Tarafdar ir kt. (2011) atliktas tyrimas parod¢, kad IT vercia darbuotojus dirbti
daugiau ir grei¢iau, vienu metu apdoroti didelius informacijos srautus. Visa tai sukelia informacijos
perkrova, kas veda prie psichologinés jtampos ir technostreso pasireiSkimo.

Tad, galima konstatuoti, kad technologijy laikais veikian¢ios organizacijos skiriasi nuo tradiciniy
organizacijy. Technologijos ir internetas jgalina veikti globalig 24/7 ekonomika, kurioje tarptautinés
kompanijos veikia per daugeli laiko juosty ir reikalauja i§ darbuotojy biiti visuomet kolegy ar
klienty pasiekiamiems per jvairias rysio priemones (Presser, 2003). IT déka Zmonés gali susisiekti ir
atlikti darbus per kelias sekundes i§ bet kurio pasaulio krasto. Tai leidzia pasiekti nauja verslo
operacijy intensyvumo lygj, bet tuo paciu atsiranda ir nauji reikalavimai darbuotojams stebéti veikla
visg parg ir grei¢iau reaguoti j pokycius pasaulinéje rinkoje ir individualius klienty pageidavimus
(Porter ir Kakabadse, 2005). Technologijy ekonomika reikalauja lankstumo, gebéjimo operatyviai
reaguoti ] pokycius, tiek i§ paciy organizacijy, tiek ir i§ dirbanciyjy. Daznai tai veda prie to, kad
dirbantieji ilgiau uZtrunka dirbdami, parsinesa darbo j namus. Kadangi technologijos, kad ir kokios
iSmanios jos bity, pacios veikti negali, tam reikia zmogaus Zziniy, jgiidziy bei patirties (Alvesson,
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2004), o visa tai darbuotojas visuomet turi su savimi ir tai jgalina dirbti bet kur ir bet kada. Tad,
galima teigti, kad norint geriau suderinti darbo ir asmeninj gyvenima, kiekvienas asmuo turi dirbti
iSmaniau, kad per trumpesnj laikg biity galima nuveikti daugiau (Arafatur ir Khadiza, 2015).

Siandien visuotinai pripazjstama, kad IT naudojimas paspartina verslo procesus, padidina pelna ir
(arba) sumazina iSlaidas. Naudodamiesi mobiliaisiais jrenginiais, interneto rySiu daugelis
organizacijy randa naujy budy bendrauti ir bendradarbiauti su jvairiais partneriais ar klientais, kai
anks¢iau to padaryti nebuvo jmanoma. Siandien IT naudos organizacijoms niekas nebeginéija
(Palvia ir Brown, 2015). Todél darbdaviai yra labai suinteresuoti diegti naujausias IT savo
organizacijose, tikédamiesi produktyvumo. Galima pastebéti, kad vadovams IT tampa svarbesnés
uz darbuotojo sveikatg ar socialin} gyvenimg. Tod¢l Siandien darbuotojams vis sudétingiau tampa
derétis su savo vadovybe dél darbo salygy (Kakabadse, Porter ir Vance, 2009).

Teigiamo IT poveikio verslo procesams Siandien turbiit neuzgin€yty niekas. Todél mokslininkai,
analizuodami IT poveik; bando iesSkoti jy daromo neigiamo poveikio. Tyrimai rodo, jog IT
naudojimas visy pirma siejasi su priklausomybés nuo jy susiformavimu. Priklausomybé nuo IT
prilyginama priklausomybei nuo cheminiy medziagy, nes jai budingi panasiis pozymiai: per didelé
sgveika (padidéjusi tolerancija bei jsitraukimas) tiek su mobiligja technika (mobiliu prietaisu), tiek
ir su jos turiniu (elektronine komunikacija) (Palvia ir Brown, 2015), abstinencijos poZymiai
(atkakliai ir pastoviai galvojama) ilgai nesinaudojant technologijomis bei priklausomybés neigimas
(Porter ir Kakabadse, 2005). Kakabadse ir kt. (2009) nuomone, IT yra tokios patrauklios ir
jtraukiancios, kad zmogus kartais net ir nepastebi, kaip visg dieng praleidzia internete ar
bendraudamas socialiniuose tinkluose. PanaSi praktika vyksta ir darbe. Dé¢l sklandaus darbo
proceso, darbuotojas taip jsitraukia j jj, kad nieko daugiau nebemato. Galimybé atlikti darbo
uzduotis greitai ir be dideliy fiziniy pastangy taip Zavi darbuotojus, kad jie tampa priklausomi nuo
IT ir nejsivaizduoja darbo be jy. Tokio gyvenimo pasekmes gerai iliustruoja Kakabadse ir kt. (20009,
p. 82) citata: ,,sutuoktiniai nepaisomi, vakariené pamirsta, atostogos isankstinés, laikui bégant
Zmogaus gyvenimas sugadintas ir jis (ji) supranta, kad zlugimq sukélé darbas*. Tad, galima teigti,
kad susiformavus priklausomybei nuo IT, pastarieji naudojami ne tik dél socialinio spaudimo
(darbdaviy, draugy skatinami), bet ir dél asmeninio intereso, neretai atsisakoma svarbios socialinés,

Seimos ar rekreacinés veiklos, kad tik galima biity praleisti daugiau laiko prie IT (Porter ir
Kakabadse, 2005).

Tyrimai taip pat rodo, jog intensyvus IT naudojimas neigiamai veikia ir darbuotojy produktyvuma,
psichologing bei fizing sveikatg bei poziiirj j turimg darbo vietg (Sarker ir kt., 2012). Nam (2014)
priduria, kad persidirbimas, psichologinis ir fiziologinis stresas tampa blogo santykio su kolegomis
priezastimis, problemy Seimoje prieZastimiS. Laikomasi nuomones, kad pacios IT ar prietaisai
savaime neturi nei pozityviy nei negatyviy pasekmiy. Pasekmes nulemia individualus Siy
technologijy naudojimo buidas, pvz., apsisprendimas arba dél aplinkybiy biitinybé nuolat biti
pasiekiamu. I§ vienos puses, tai didina autonomijga formuojant pageidaujama darbo ir asmeninio
gyvenimo pusiausvyra, i§ kitos pusés, tokia biisena yra neatspari nuolatiniam stresui (Leung ir
Zhang, 2017). PanaSiag nuomong iSsako ir Palvia ir Brown (2015), kurie nurodo, kad vien tik
technologijos nedaro tiesioginio poveikio darbuotojams, taciau joms tarpininkaujant gali kilti darbo
ir asmenino gyvenimo konfliktas. Visy pirma atsiranda produktyvumo pokyciai, susije su
naudojimusi IT, kei¢iasi darbdaviy lukesciai, o tai savo ruoztu daro jtakg konfliktams tarp darbo ir
asmeninio gyvenimo (Palvia ir Brown, 2015). Taciau tokios jzvalgos ne visiSskai yra teisingos.
Apjungus mokslininky ir mediky pastebéjimus galima pamatyti, kad tiek patys IT prietaisai, tiek ir
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ju naudojimo budas neigiamai veikia Zmogaus sveikata ir gyvenimo buda. Todé¢l ilga laika
praleidziant prie iSmaniyjy telefony ar kity jrenginiy, ypatingai jei jie naudojami prie§ pat
uzmiegant, sutrinka miego kokybé. IS kitos pusés, ilgai dirbdami, zZmonés trumpiau miega, o miego
trikumas neigiamai veikia sveikatg ne kg maziau nei prasta jo kokybé. Miego sutrikimo pasekmés —
blogiau ir léciau atlickamos darbinés uzduotys, negal¢jimas susikaupti, nerimas, pyktis ir
susierzinimas, rizikingesniy sprendimy priémimas. Nukentéjus darbo kokybei patenkama j uzburtg
rata, kai stengiantis iStaisyti klaidas ar nespéjant uzbaigti privalomy uzduociy dirbama vis ilgiau
asmeninio laiko ir poilsio saskaita (CareerBuilder, 2016).

Kalbant apie IT naudojimo poveikj darbo ir asmeninio gyvenimo balansui tikslinga paminéti Waller
ir Ragsdell (2012) tyrima, kuriame buvo siekiama i$siaiSkinti, kokia jtakg darbo ir asmeninio
gyvenimo balansui daro elektroniniy laisky skaitymas po darbo valandy. Autoriai patvirtino, kad
elektroniniy laiSky (darbinio elektroninio pasto) skaitymas po darbo valandy daro neigiamg jtaka
darbuotojo darbo ir asmeninio gyvenimo balansui: elektroniniy laisky skaitymas, nuolatinés mintys
apie darbg trukdo ilsétis ir neleidzia darbuotojui atsiriboti nuo darbo. Informaciniy technologijy
naudojimo ne darbo metu neigiamg poveikj pabrézia ir kiti autoriai, pvz., Golden ir Geisler (2007),
Leung (2011) teigia, kad kuo daugiau darbuotojas naudojasi internetu darbui namuose ar
asmeniniame versle, tuo stipriau nyksta ribos tarp darbo ir namy.

Mokslininkai (Becker, Tech ir Conroy) i§ keliy JAV universitety, tarp jy ir tyrimo vadové Belkin
(Lehigh News, 2016) tyré rysj tarp organizacijos liikes¢iy tikrinti el. pasta, emocinio iSsekimo bei
darbo ir Seimos jsipareigojimy derinimo trukdziy. Tyrimo rezultatai parodé¢, jog darbuotojai, kurie
jauciasi jpareigoti tikrinti darbinj elektroninj pasta ne darbo metu, rizikuoja patirti emocinj
iSsekimg, kadangi elektroninis paStas yra gerai Zinoma organizmo (kiino ir proto) procesy
atsistatymo klititis. Jo prieinamumas prisideda prie persidirbimo, nes tai leidZia darbuotojams biiti
susijusiems su darbu, tarsi jie niekada nebiity palike savo darbo vietos. Kad patikrinti el. pasto
poveikj, mokslininkai iStyré beveik 300 suaugusiy darbuotojy i§ skirtingy sfery: finansy,
technologijy, sveikatos apsaugos ir bankininkystés. Tiriamyjy buvo paprasyta paskaiciuoti, kiek
laiko jie praleidzia tikrindami darbinj el. paSta nebuidami darbe, taip pat apie jy vadovy likescius ir
panasius dalykus. Jdomiausia yra tai, kad emocinj iSsekimg ar gebéjimo derinti darbg ir Seima
disbalansg lemia ne tai, kiek laiko praleidziama tikrinant el. pastg, bet tai, ko darbuotojo jsitikinimu
i§ jo tikisi darbdavys. Darbuotojai yra isitiking, jog darbdavys nori, kad el. paStas visada biity
patikrintas laiku, nors formaliai jmonése net nereikalaujama to daryti. Todél dauguma darbuotojy
savo noru ir ne darbo metu tikrina elektroninius laiSkus ir i juos atakinéja. Tokia situacija ne tik
neleidzia darbuotojui tinkamai pailséti (darbuotojas nuolat btina budéjimo rezime), bet ir tampa
sunku atsiduoti Seimai (Lehigh News, 2016). Ir kiti tyrimai rodo, kad dauguma organizacijy, kad ir
kokio dydzio jos bity, pastaruoju metu siekia 24 valandy elektroninés kultiiros. Si kultiira
reikalauja, kad darbuotojai patikrinty ir atsakyty j savo darbo elektroninius laiskus net ir nedarbo
valandomis (Adisa ir kt., 2017).

Kita populiari IT priemoné — mobilusis rySys. Jau pats terminas ,,mobilus* reiSkia galintis laisvai
judéti, nesiojamas. Si savybe vis labiau pritaikoma ir darbo praktikoje, pvz., kuriamos mobilios
darbo vietos, dirbama nuotoliniu badu ir kt. Nemazai tyrimy yra atlikta, siekiant jvertinti iSmaniyjy
telefony naudojimo poveikj darbo ir asmeninio gyvenimo balansui. Mobiliyjy IT prietaisy vaidmenj
uztikrinant darbuotojy darbo ir asmeninio gyvenimo balansg iSsamiai tyré Adisa ir kt. (2017).
Autoriai pritaiké darbo ir Seimos riby teorinj modelj, siekdami nustatyti, kaip Sias ribas paveikia IT.
Autoriai patvirtina, kad Siuolaikiniai mobilieji jrenginiai suteikia galimybe dirbti bet kurioje vietoje,
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tokiu budu darbo vietoje yra tvarkomi asmeniniai reikalus, o namuose — darbo reikalai. Be to,
technologijos suteikia daug platesnes galimybes, nei dirbti namy aplinkoje, pvz., darbo reikalus
galima tvarkyti autobuse, traukinyje, léktuve, taksi ar kavinéje. Tai i§ esmés keiCia socialinés
komunikacijos tradicijas bei pozitrj j asmeninio laiko ribas. Tokiu budu, IT naudojimas padidina
darbo ir asmeninio gyvenimo riby lankstuma bei pralaidumg. Analizuodami §ias dvi darbo ir
asmeninio gyvenimo riby savybes Adisa ir kt. (2017) iSskyré tris teigiamus bei tris neigiamus
aspektus. IS teigiamy aspekty nurodomi tokie: atsiranda galimybiy bet kuriuo laiku pasiriipinti
darbo ir ne darbo problemomis; galima laiku patenkinti darbo ir ne darbo poreikius; kyla mazesnis
konfliktas dél nepatenkinty poreikiy, todél geréja emociné savijauta. IS neigiamy aspekty isskirtini
Sie: prailgéja darbo valandos; darbo reikalai trukdo asmeniniai veiklai; kyla didesné grésme
sveikatai bei bendrai savijautai. Tyrimo autoriai daro i$vadg, kad IT naudojimas daro tiek teigiama,
tiek ir neigiamg poveikj darbo ir asmeninio gyvenimo balansui. Teigiama poveikj sglygoja
padidejes lankstumas, kuris leidZia atlikti darbines ir su asmenine veikla susijusias uzduotis bet
kuriuo metu, t. y. darbuotojas darbo metu turi galimybe susitvarkyti asmeninius reikalus, o
neiSsprestas darbo problemas spresti po darbo valandy. Tuo tarpu padidéjes pralaidumas salygoja
neigiamas pasekmes: per didelis darbo reikaly persismelkimas j asmeninj gyvenimg neigiamai
veikia ir tarpusavio santykius, ir darbuotojy sveikatg (Adisa ir kt., 2017).

Yun, Kettinger ir Lee (2012) atlikto tyrimo metu buvo nustatyta, kad aktyvus atsiliepimas telefonu
po darbo valandy diding darbuotojo darbo kriivj ir prisideda prie konflikto tarp darbo ir asmeninio
gyvenimo. Remdamiesi tyrimo rezultatais, autoriai teigia, kad organizacijos gali sumazinti neigiama
darbiniy iSmaniyjy jrenginiy naudojimo ne darbo metu poveikj, skatindamos organizacing kultiira,
kuri palaiko darbo ir asmeninio gyvenimo atskyrimg. Taip buty Zenkliai prisidedama prie darbo ir
asmeninio gyvenimo balanso palaikymo.

Harris (2014) atliktas tyrimas taip pat patvirtinta, kad tarp iSmaniyjy jrenginiy naudojimo po darbo
laiko ir darbo ir asmeninio gyvenimo konflikto egzistuoja teigiama priklausomybé. Autorius
akcentuoja, kad iSmaniyjy jrenginiy naudojimas po darbo ir asmens streso lygis taip pat yra
tiesiogiai susije. Galiausiai, aktyvus komunikavimas darbiniais klausimais po darbo laiko taip pat
turi reikSmingos jtakos ir bendram Zzmogaus pasitenkinimu, tiek darbu, tiek savo asmeniniu
gyvenimu. Tokiu badu, IT naudojimo poveikis darbo ir asmeninio gyvenimo balansui, didele dalimi
priklauso nuo jy naudojimo trukmeés, tai reiskia, kad kuo dazniau Zzmogus komunikuoja darbiniais
klausimais ne darbo metu, tuo daugiau streso jau¢ia savo asmeniniame gyvenime (Harris, 2014).

Brown ir Palvia (2015) teigimu, darbuotojai yra nuolat jtraukiami j IT naudojimo procesus.
Padidé¢jes informacijos ir rySiy technologijy, ypa¢ mobiliyjy prietaisy, paplitimas padidina valandy
skai€iy, kurj darbuotojai praleidzia atlikdami su darbu susijusias uzduotis net ir po darbo valandy.
Pagrindinis Brown ir Palvia (2015) tyrimo tikslas buvo suprasti, kaip mobilieji telefonai daro jtaka
verslo specialisty darbo ir asmeninio gyvenimo balansui, tiriant rySius tarp mobiliyjy jrenginiy
naudojimo, produktyvumo, darbdaviy likesCiy, darbo struktiiros lankstumo ir darbo ir asmeninio
gyvenimo balanso. Tyrimo rezultatai parodé, kad darbdaviy nuomone, mobiliyjy jrenginiy
naudojimas namuose su darbu susijusiai veiklai vykdyti didina darbo produktyvuma ir uZtikrina
darbo lankstuma. Taciau realybéje darbuotojy produktyvumas nepadidéja ir jie nesijaucia turintys
lanksty darbo laika, priesingai padidé¢ja darbo ir asmeninio gyvenimo konfliktas.

Derks ir kt. (2015) toliau plétojo IT naudojimo jtakos darbo ir asmeniniam gyvenimui klausimus.
Autoriai atliko tyrima, kurio metu buvo siekiama nustatyti, ar aktyvus darbiniy jrenginiy
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naudojimas po darbo laiko yra susijes su darbo ir Seimos konfliktu dél neaiskios ribos tarp darbo ir
asmeninio gyvenimo. Tyrimo rezultatai parodé, kad IT naudojimas darbo tikslais ne darbo metu
néra susijes nei su blogesniu asmens vaidmeniu $eimoje, nei su didesniu darbo ir Seimos konflikto
lygiu. Todé¢l autoriai daro iSvada, kad IT naudojimas ne darbo metu gali biti naudingas, siekiant
vienu metu patenkinti tiek Seimos, tiek profesinius poreikius, tik reikty susidaryti socialinj
susitarimg, kuris aiskiai uzbrézty ribas, kada asmuo neprivalo biiti ,,visada pasiekiamas® (Derks ir
kt., 2015). Ghislieri ir kt. (2017) nustaté, kad skirtingas IT naudojimosi poveikis darbo ir asmeninio
gyvenimo balansui siejasi su lytimi, t. y. darbuotojo pastangos biiti darbdaviui ,,visada pasiekiamu“
turi skirtingas pasekmes vyrams ir moterims: aktyvus darbiniy IT priemoniy naudojimas ne darbo
metu, gali teigiamai veikti vyro Seimos ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra, taiau motery atveju —
poveikis dazniausia yra neigiamas.

Al-Saidi (2015) savo daktaro disertacijoje sieké iStirti IT poveikj administracinio personalo
darbuotojy darbo ir asmeninio gyvenimo balansui. Tyrime buvo keliama prielaida, kad IT
naudojimas pasalina darbo vietos ribas. Buvo tiriamas jvairiausiy technologijy: programinés jrangos
(el. pasto ir internetiniy programy) ir aparatinés jrangos (mobilieji telefonai, plansetiniai
kompiuteriai, neSiojamieji kompiuteriai) poveikis darbuotojy laiko, dalyvavimo ir pasitenkinimo
balansui tarp darbo ir asmeninio gyvenimo. Tyrimo rezultatai parodé, kad daugiau nei pusé
respondenty sutinka, kad IT naudojimas suteikia darbui lankstumo, kadangi suteikia galimybiy
dirbti i§ namy. Taciau i$§ kitos pusés, dél IT naudojimo namuose padidéja darbo krivis, pailgéja
darbo laikas ir sutrumpéja laikas asmeniniam gyvenimui. Ta¢iau IT naudojimas ne visada siejasi su
darbo ir Seimos konfliktu, kadangi suteikiamos galimybés bet kuriuo metu atlikti darbo uzduotis,
tokiu biuidu suteikiamos ir galimybés skirti laiko savo Seimai tuomet, kai jo reikia. Al-Saidi (2015)
atlikto tyrimo rezultatai prieStarauja lig Siol atlikty tyrimy rezultatams, nes tyrime dalyvave
darbuotojai teigé, kad IT naudojimas asmeninio laiko metu darbo tikslais, nors ir sutrikdo darbo ir
asmeninio gyvenimo balansg, taCiau nesukelia darbo ir asmeninio gyvenimo konflikto. Tokius
rezultatus darbo autorius aiSkina tuo, kad tyrime dalyvavo jaunesnio amziaus asmenys (vidutinis
respondenty amzius buvo 35 metai), kuriems IT naudojimas yra kaip gyvenimo bidas, todél |
technologijas jie ziuri ne kaip j trikdZius, bet kaip ] darbo pagalbininkus. Problema yra didesné ne
paciame IT naudojimo procese, bet darbuotojy negebéjime tinkamai subalansuoti savo darbo ir
asmeninio gyvenimo. Tyrimas atskleidé, kad vienas i§ i$Sukiy, su kuriais susiduria darbuotojai
derindami savo darbo ir asmeninio gyvenimo laika, yra tas, kad darbuotojai darbui teikia auksta
prioriteta, stengiasi neatmesti jokios papildomos darbo uzduoties, net jei tam reikia daugiau laiko,
pastangy ir atsidavimo. Tuo tarpu darbdaviai néra linke vertinti bei atsidékoti uz tokj darbuotojy
pasiaukojima ir nesudaro palankiy salygy derinti darbo ir asmeninj laika.

Gombert ir kt. (2018) nagrin¢jo, kaip intensyvus darbiniy IT naudojimas po darbo laiko keicia
asmens kitos dienos kokybe: jo savijauta ir elgseng. Autoriai atliko deSimties dieny tyrima, kurio
rezultatai parod¢, kad darbuotojai, kurie po darbo aktyviai komunikavo darbiniais klausimais, kita
dieng susidiré su didesnémis bendravimo savikontrolés problemomis, nei asmenys, kurie po darbo
skyré laikg tik savo asmeniniam gyvenimui. Tokie rezultatai yra siejami su miego kokybe: aktyvus
darbiniy komunikaciniy priemoniy naudojimas po darbo Zenkliai prastina asmeny miego kokybe
(Gombert ir kt., 2018).

Atlikti tyrimai leidzia konstatuoti, kad IT kei¢ia darbo ir asmeninio gyvenimo ribas, t. y. didina
lankstumg ir pralaiduma. Tai patvirtina ne vieno autoriaus tyrimai. PavyzdZziui, Golden ir Geisler
(2007), Leung (2011); Leung ir Zhang (2017) patvirtino, kad IT didina profesinés srities pralaiduma
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] asmeninio gyvenimo sritj, taip paveikdamos darbo ir asmeninio gyvenimo balanso suvokima, pvz.,
darbinio pobiidzio skambutis atostogy metu sutrikdo poilsj ir tokiu biidu didina nepasitenkinimg.
Kuo daugiau dirbantieji naudoja IT namuose darbo tikslais arba atvirk$¢iai — asmeniniams
reikalams darbo metu, tuo lankstesnés ir pralaidesnés tampa ribos tarp darbo ir asmeninio gyvenimo
(Golden ir Geisler, 2007; Leung ir Zhang, 2017). Leung (2011) pastebéjimu, lankstumas reiskia
ribos tarp profesinés veiklos ir asmeninio gyvenimo vaidmeny sri¢iy nestabiluma, leidziantj vienos
srities vaidmenims persikelti j kitg sritj. Tuo tarpu pralaidumas reiskia, kokiu mastu riba leidzia
psichologiniams ar elgesio aspektams i§ vienos srities patekti j kitg sriti. Mokslininké taip pat teigia,
kad technologijy naudojimas gali palaikyti darbo ir asmeninio gyvenimo tvarka, reguliuodamos
lankstuma ir taip sumazindamos konfliktus tarp darbo ir Seimos. Taciau riby tarp profesinés veiklos
ir asmeninio gyvenimo riby poky¢iai gali turéti ir neigiamas pasekmes, pavyzdziui, jei lankstumo ar
pralaidumo kryptis yra i§ darbo | namus, prognozuojamas darbo ir Seimos konfliktas, jei atvirksciai
— prognozuojamas nepasitenkinimas darbu (zr. 5 pav.).

Lankstumas Nepasitenkinimas
darbu

A

Neigiamos

IT naudojimas )
pasekmés

\ 4

Darbo ir Seimos
Pralaidumas konfliktas

5 pav. Informaciniy technologijy jtaka lankstumui, pralaidumui ir neigiamoms pasekméms
(Leung, 2011, p. 253)

Kaip matyti i§ Leung (2011) pateikto modelio, technologijy naudojimas padidina darbo ir Seimos
riby pralaidumg, nes Sios technologijos suteikia papildomy biidy pasiekti asmenis bet kur ir bet
kada. Padidéjes riby tarp darbo ir ne darbo sri¢iy pralaidumas yra neabejotinai susijes su IT, nes
darbo ir Seimos vaidmenys sutampa erdveje, laike ir psichologiSskai. Taigi, remiantis anks¢iau
apraSyta darbo ir Seimos riby teorija, IT padidina pralaidumo ribas ir darbinés veiklos pasklidima i
privacig sritj bei atvirk$¢iai (Ghislieri ir kt., 2017).

Nam (2014), analizuodamas IT jtaka darbo ir asmeninio gyvenimo balansui, pateiké ir aprasé dar
daugiau neigiamy lankstumo ir pralaidumo sukeliamy pasekmiy, kurias grupuoja j dvi dalis:
pasekmes darbo ir asmeninio gyvenimo balansui ir pasekmes profesinei veiklai (zr. 6 pav.).
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IT naudojimas

Pasekmeés darbo ir

gyvenimo balansui Pasekmés darbui

Pasitenkinimas

Integracija
gracy darbu

Autonomija

Stresas darbe

Interferencija

Segmentacija Darbo kravis

Lankstumas Pralaidumas

6 pav. Informaciniy technologijy naudojimo neigiamos pasekmés (Nam, 2014, p. 1024)

Nam (2014) IT jvardina kaip ,,darbo pratesimo technologijas“. Kuo daugiau atsiranda lankstumo ir
pralaidumo tarp darbo ir asmeninio gyvenimo sri¢iy, tuo labiau asmeny darbo ir asmeninio
gyvenimo balanso tipas tampa artimesnis integruotajam. Sis tipas implikuoja, jog dirbantysis i3
esmés neturi ribos tarp darbo ir asmeninio gyvenimo. Tokia biisena daznai pasiekiama tuo atveju,
kai dirbantysis yra pasiekiamas bet kur ir bet kada (Clark, 2000; Nam, 2014). Tuomet sutrinka ne
tik darbo ir asmeninio gyvenimo balansas, bet ir pasireiSkia neigiamas poveikis darbui: didéja darbo
kriivis, didéja darbe patiriamas stresas bei mazéja pasitenkinimas darbu.

Ne vienas autorius (Hill ir kt., 1996; Boswell ir Olson-Buchanan, 2007) akcentuoja, kad IT j darbo
ir asmeninio gyvenimo balansg jnesa didelio lankstumo. D¢l spar€iai geréjancios rySio priemoniy
kokybés bei jy prieinamumo ir jperkamumo darbuotojai tapo Zymiai lengviau pasiekiami ir po
darbo valandy, jie gali tikrinti elektroninj pasta ir atsakyti j laiSkus vakarais ar savaitgaliais. Tokios
technologijos jgalina darbuotojus dirbti ir namie, kai darbuotojai dalj ar visg savo darba atlieka uz
tradicinés darbo vietos riby. Visa tai $alina ribas tarp namy ir darbo (Boswell ir Olson-Buchanan,
2007). Pastebéta, kad tam tikrais atvejais, nuotolinis darbas daro teigiama poveikj derinant darbo ir
Seimos jsipareigojimus, pvz., manoma, kad darbas namuose yra kaip tik tai, ko reikia jaunoms
Seimoms, turinioms vaiky. Ypac tuomet, kai vaikai yra ikimokyklinio amZiaus. Dirbant namuose
jmanoma dirbti vélai vakare ar anksti ryte, kai vaikai miega, lengviau susidoroti su jvairiais
netikétumais ir, kol vaikai dar mazi, susidoroti su dideliu namy ruoSos darby kriiviu. Taip pat,
darbas namuose padidina dirbanciojo ir kity Seimos nariy kartu praleidziamg laika (Hill ir kt., 1996;
Boswell ir Olson-Buchanan, 2007). PrieSingai intensyvus darbas veikia vieniSus darbuotojus, pvz.,
Porter ir Kakabadse (2005) pastebéjimu, kai vis daugiau laiko praleidziama darbe, vis maziau laiko
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ir galimybiy lieka ieSkoti ar uzmegzti prasmingus santykius su kitais Zzmonémis. Taciau noras
iSlaikyti stabily gyvenimo biida mazéjant realiajam atlyginimui lemia poreikj dirbti dar daugiau.

Tyrimai taip pat rodo, kad IT naudojimas labai siejasi su darbuotojo amziumi bei lytimi.
Darbuotojai nuo 18 iki 34 mety amziaus narSymui internete ar iSmaniajame telefone ne darbinei
veiklai skiria apie 70 minuciy per diena, i$ jy apie 48 minutes asmeninei veiklai darbo valandomis.
Didzioji dalis darbuotojy teigia, jog daugiausiai laiko skiria asmeniniy elektroniniy zinu¢iy raSymui
bei skaitymui. Vyriskos lyties darbuotojai savo mobiliuosiuose jrenginiuose dazniausiai naudojasi
asmeniniu elektroniniu pastu (32 proc.), o moteriskos lyties — daugiau narSo socialiniuose tinkluose
(33 proc.) (OfficeTeam, 2017).

Lietuvoje tyrimy, susijusiy su IT naudojimosi poveikiu darbo ir asmeninio gyvenimo balansui néra
daug. Galima aptikti keletg tyrimy, susijusiy su IT taikymu organizacijose, kuriuose akcentuojamas
ir IT poveikis darbo ir asmeninio gyvenimo balansui. Tokiy tyrimy tarpe galima biity paminéti
RaiSienés ir Janciausko (2013) bei Parazinskaités (2014) darbus. RaiSiené ir JanCiauskas (2013)
analizavo informaciniy ir komunikaciniy technologijy (toliau — IKT) jtaka darbuotojy darbo
kokybei bei sveikatai. Tyrimas parodé, kad organizacijose IKT placiai taikomos beveik visose
veiklos srityse (pradedant komunikavimu, dokumenty rengimu ir baigiant klienty aptarnavimu),
tod¢l darbuotojai visg savo darbo laikg yra labai priklausomi nuo Siy technologijy. Be to, dél IKT
suteikiamy galimybiy su darbuotoju susisiekti bet kuriuo paros metu, pastarosiomis vis dazniau
darbuotojai naudojasi ir ne darbo metu. Dirbant po darbo nepakankamai laiko lieka savo
individualiems poreikiams ir asmeniniams jsipareigojimams, todél kyla darbo ir asmeninio
gyvenimo disbalansas. Neigiamoms IKT pasekméms jvardinti yra naudojamas technostreso
terminas, kuris reiSkia tiesioginj arba netiesioginj technologijy naudojimo poveikj Zmogaus
elgsenai, mastymui, nuostatoms ir psichologijai (RaiSiené ir Janciauskas, 2013).

Parazinskaité (2014) savo disertacijoje analizuoja IT taikymg Zmogiskyjy iStekliy valdymo procese.
Analizuvodama IT panaudojimo organizacijos veikloje galimybes, autoré visy pirma iSskiria
teigiamg IT nauda: sumazina uzduoCiy skaiCiy, gali padéti sprendziant daug rutininiy
administraciniy darby, gali padéti efektyviau ir veiksmingiau organizuoti darbuotojy veiklg. Taciau
realiai IT — tai tik kompiuteriy pagrindu veikianti sistema, kurig valdo Zmogus. Todél IT pritaikymo
galimybés organizacijose ne maza dalimi priklauso nuo darbuotojy noro ir gebéjimo jomis naudotis.
Taigi, didzioji problema gludi ne IT pritaikymo galimybése, bet jy keliamuose reikalavimuose

TV V-

nepasitenkinimas bei jtampa.

Apibendrinant galima teigti, kad informacinés technologijos daro didelj poveikj darbo ir asmeninio
gyvenimo balansui. Ypatingai §is poveikis pasireiskia riby tarp $iy dviejy gyvenimo sriiy
pokyciams. Dél informaciniy technologijy poveikio ribos tarp profesinés veiklos ir asmeninio
gyvenimo tampa labai neapibréztos, t. y. pasidaro sunku nustatyti, kur baigiasi profesiné sritis ir kur
prasideda asmeninis gyvenimas. Uzsienio autoriy tyrimai parodé, kad informacinés technologijos
labiausiai keicia darbo ir asmeninio gyvenimo riby savybes, tokias kaip lankstumas ir pralaidumas.
Siy savybiy poky¢éiai labiausiai ir paveikia darbo ir asmeninio gyvenimo balansa. Kaip informacinés
technologijos paveikia Lietuvos darbuotojy darbo ir asmeninio gyvenimo balansa, duomeny néra
daug. Todél aktualu atlikti Sios krypties tyrima, pries tai parengus teorinj tyrimo modelj, paremta
jvairiy tyréjy jzvalgomis.
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2.4. Naudojimosi informacinémis technologijomis jtakos darbuotojy darbo ir asmeninio
gyvenimo balansui teorinis modelis

Siame poskyryje bus pateiktas naudojimosi informacinémis technologijomis jtakos darbuotojy
darbo ir asmeninio gyvenimo balansui teorinis modelis (Zr. 7 pav.), kuriuo remiantis bus atliktas
empirinis tyrimas. Teorinis modelis yra sudarytas remiantis uzsienio autoriy (Clark, 2000; Baltes ir
kt., 2009; Leung, 2011; Sarker ir kt., 2012; Nan, 2014; Harris, 2014; Palvija, Brown, 2015;
Ghislieri ir kt., 2017; Adisa ir kt., 2017) moksliniy tyrimy rezultatais, kurie rodo, kad naudojimasis
IT sutrikdo darbo ir asmeninio gyvenimo balansg tuo atveju, kai jy naudojimosi trukmé (laikas) bei
daznumas pakeicia darbo ir asmeninio gyvenimo balanso ribas, t. y. padidina $iy riby lankstuma ir
pralaiduma.

IT naudojimas Darbo ir asmeninio
gyvenimo balansas
e Trukmé (laikas)

e Lankstumas

e Daznumas )
e Pralaidumas

7 pav. Naudojimosi informacinémis technologijomis jtakos darbuotojy darbo ir asmeninio gyvenimo
balansui teorinis modelis

Suformuluotame teoriniame modelyje IT yra laikomi visi iSmanieji jrenginiai ir komunikacinés
priemonés, kurios daZniausiai naudojamos darbinéje ir asmeninéje veikloje, pvz., mobilieji
telefonai, internetas, elektroninis pastas, greityjy pokalbiy platforma (angl. messenger), tiesioginiai
pokalbiai on-line, skype ir kt. IT naudojimosi trukmé (laikas) — tai valandy skaiCius, kuris
praleidziamas prie IT (Harris, 2014), IT naudojimo daznumas — tai daznis, kuris iSreiSkiamas kartais
per tam tikrg laikotarpj (Nan, 2014).

Darbo ir asmeninio gyvenimo balanso riby samprata remiasi Clark (2000) suformuluota darbo ir
Seimos riby teorija, kuri akcentuoja, kad kiekvienas zmogus yra dalis dviejy sri¢iy — darbo ir namy,
Siuo atveju asmeninio gyvenimo. Prie darbinés veiklos priskiriama bet kokia apmokama veikla, kuri
susieta su darbiniais laiko jsipareigojimais bei bet kokia pagalbiné, gali biti ir neapmokestinama,
veikla, kuri nesusijusi su laisvalaikiu. Asmeninis gyvenimas yra suprantamas ne tik kaip Seimos
gyvenimas, bet ir kaip laikas, skirtas mégstamiems uzsiémimas realizuoti. Darbo ir asmeninio
gyvenimo ribos yra suprantamos, kaip konkretus laikas, kuris parodo, kada baigiasi darbiné veikla ir
prasideda asmeninis gyvenimas. Laiko riboms budingos dvi pagrindinés savybés — lankstumas ir
pralaidumas. Lankstumas Siame modelyje suprantamas kaip mastas, kuriuo vienos srities laikas
priartéja arba nutolsta nuo Kitos srities laiko, pvz., atliekant su darbu susijusius vaidmenis, tuo paciu
metu stengiamasi atlikti ir asmeninio gyvenimo vaidmenis ir atvirk$ciai (Baltes ir kt., 2009, Leung,
2011). Tuo tarpu pralaidumas apibiidina laipsnj, iki kurio asmuo gali biti fiziSkai jtrauktas j vieng
vaidmenj, bet psichologiSkai susijgs su kitu, pvz., bendraujant su Seima, nuolat galvojama apie
nepatikrintg el. pasSta ar neatsakyta zinute (Leung, 2011; Nan, 2014).

Empiriskai pritaikius pateiktag naudojimosi informacinémis technologijomis jtakos darbuotojy darbo
ir asmeninio gyvenimo balansui teorinj modelj, bus siekiama nustatyti sgsajas tarp naudojimosi IT
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trukmés ir daznumo bei darbo ir asmeninio gyvenimo balanso riby (lankstumo ir pralaidumo)
pokyciy.
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3. Naudojimosi informacinémis technologijomis jtakos darbuotojy darbo ir asmeninio
gyvenimo balansui tyrimo metodologija

Sioje darbo dalyje bus apzvelgiama tyrimo metodologija: apibiidinama tyrimo problema,
apibréziamas tyrimo tikslas bei uzdaviniai, pagrindziami tyrimo metodai bei tyrimo instrumentas,
apraSomas tyrimo imties dydzio nustatymas, aptariama tyrimo eiga.

Tyrimo problema. Naudojimosi informacinémis technologijomis jtakos darbuotojy darbo ir
asmeninio gyvenimo balansui teorinio modelio pagrinda sudaro pozidris, kad naudojimosi IT
trukmé ir daznumas keicia darbo ir asmeninio gyvenimo balanso ribas, t. y. didina lankstumg ir
pralaidumg, taip paveikdamos darbo ir asmeninio gyvenimo balanso suvokimg. Kuo daugiau
atsiranda lankstumo ir pralaidumo tarp darbo ir asmeninio gyvenimo sri¢iy, tuo labiau darbiné
veikla pasklinda j privacig sritj ir atvirks¢iai. Todél Siame tyrime keliamas probleminis klausimas:
koks yra rySys tarp naudojimosi IT trukmés ir daznumo bei darbo ir asmeninio gyvenimo balanso
riby lankstumo ir pralaidumo?

Tyrimo tikslas — empiriskai iStirti naudojimosi informacinémis technologijomis jtakg darbuotojy
darbo ir asmeninio gyvenimo balansui.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Nustatyti sgsajas tarp naudojimosi informacinémis technologijomis trukmés bei darbo ir
asmeninio gyvenimo balanso riby (lankstumo ir pralaidumo) poky¢iy.

2. Nustatyti sgsajas tarp naudojimosi informacinémis technologijomis daznumo bei darbo ir
asmeninio gyvenimo balanso riby (lankstumo ir pralaidumo) poky¢iy.

3. Nustatyti, kaip naudojimosi informacinémis technologijomis daroma jtaka darbuotojy darbo ir
asmeninio gyvenimo balansui skiriasi priklausomai nuo demografiniy ir socialiniy veiksniy.

Tyrimo metodai. Tyrimui atlikti buvo pasirinktas kiekybinis tyrimo metodas. Anot moksliniy
tyrimy metodologijg ir metodus i$samiai analizavusiy autoriy Tidikio (2003) ir Kardelio (2016),
Kiekybiniy tyrimy pagrindg sudaro i§ anksto suplanuotas ir grieztai struktirizuotas duomeny
rinkimas, rezultatus pateikiant skaitine iSraiSka. Renkant kiekybinius duomenis buvo pasirinktas
vienas dazniausiai taikomy kiekybiniy duomeny rinkimo metody — anketiné apklausa, kuri i$ kity
tyrimo duomeny rinkimo budy iSsiskiria tuo, jog ja sudaro i§ anksto aiSkiai ir nekintama tvarka
pateikti formalizuoti klausimai (Dik¢ius, 2011), kurie yra vienodi visiems respondentams, todél
leidzia apraSyti bei palyginti juos remiantis tais paciais poZymiais (Gaizauskaité ir Mikien¢, 2014).
Kadangi anketa buvo anoniminé, tai padidino rezultaty patikimumg, nes respondentai buvo
uztikrinti, kad jy asmenybé nebus identifikuota, todél saziningiau atakinéjo j pateiktus klausimus.

Tyrimo metu gauti duomenys buvo analizuoti statistinés, lyginamosios bei turinio analizés
metodais. Tyrimo duomeny statistiniam apdorojimui taikytas ,,SPSS 25.0 for Windows*
programinis paketas. Tyrimo duomeny analizé atlikta pasitelkiant apraSomosios statistikos metodus,
stebétas reikSmes pateikiant lentelémis, dazniy skirstiniais, paveikslais. Pavadinimy ir ranginio
matavimo lygmens kintamiesiems pirmiausiai buvo skaifiuojami kategorijy dazniai ir procentai.
Taip pat skaiCiuotos skaitinés imties charakteristikos (vidurkis) bei sklaidos charakteristikos
(maksimumas, minimumas, dispersija, standartinis nuokrypis). Priklausomybés tarp kintamyjy
nustatymui buvo naudotas Spearmano koreliacijos koeficientas, Kkuris jvertina tiesinio rySio
stipruma. Tiesinis rySys tuo stipresnis, kuo koreliacijos koeficiento (r) reik§Smé yra arc¢iau 1: jei r>0,
tai did¢jant vieno atsitiktinio dydzio reikSméms, kito reikSmés tiesiskai didéja, jei <0, tai didéjant
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vieno atsitiktinio dydzio reikSméms, kito reik§més tiesiSkai mazéja. RySiy tarp kintamyjy
patikimumui vertinti pasirinktas reikSmingumo lygmuo o = 0,05 (95 proc. patikimumas), t.y.
statistiSkai reikSmingas rySys tarp dviejy kintamyjy yra laikomas tuomet, kai rySio patikimumas
nevirsija $io lygmens (p < 0,05) (Janilionis, 2011). Kintamyjy palyginimui pagal demografinius
veiksnius buvo taikyta dispersiné analizé (ANOVA), kuri tinkama, kai reikia palyginti daugiau nei
dviejy grupiy vidurkius.

Tyrimo instrumentas. Tyrimo duomenims surinkti buvo parengtas tyrimo instrumentas —
apklausos anketa, kurios pavyzdys pateikiamas 1 priede. ISsamesné informacija apie tyrimo
instrumentg pateikiama 3 lenteléje.

3 lentelé. Tyrimo instrumento pagrindimas

Kriterijus Anketos klausimai | Saltinis

Demografiniai ir socialiniai klausimai 1,2,3,4,56,7,8 | Sudaryta autorés,
remiantis gyventojy
demografiniais rodikliais
bei darbo laiko
reglamentavimu

Tyrimo tema | Informaciniy technologijy, naudojamy 9,10 Sudaryta autorés,
atkleidziantys | profesingje veikloje ir asmeninéms reikméms, remiantis informacija
klausimai rsiy nustatymo klausimai apie Lietuvoje
dazniausiai naudojamas
IT.
Informaciniy technologijy naudojimo trukmés 13, 14,15 Sudaryta autorés pagal
nustatymo klausimai Harris (2014)
Informaciniy technologijy naudojimo daznumo | 16 Sudaryta autorés pagal
nustatymo klausimai Nan (2014)
Profesinio ir asmeninio laiko balanso pokyc¢ius 11,12,17,18 Sudaryta autorés,
nustatantys klausimai remiantis Baltes ir kt.,
(2009), Leung (2011) ir
Nan,(2014) jzvalgomis

Kaip matyti i$ 3 lentelés, tyrimo anketg sudaro 18 klausimy, kuriuos galima suskirstyti j dvi grupes:
demografiniai ir socialiniai klausimai bei tyrimo temg atskleidziantys klausimai. Pirmieji 8 anketos
klausimai yra skirti nustatyti demografiniams ir socialiniams respondenty duomenims — tai Iytis,
amzius, Seimyniné padétis, vaiky skaicius, dirbamy valandy skaifius per savaite bei informacija
apie darbo pobiidi: organizacijos tipas, organizacijos dydis bei uzZimamos pareigos. Amziaus
nustatymui buvo pasirinktos ne amziaus kategorijos, bet gimimo mety periodai, kurie apima
amziaus kartas (prarastoji arba kudikio bumo, X, Y, Z karta). Nuo 9 klausimo prasideda tyrimo
temg atkleidziantys klausimai, kurie apima pagrindinius parengtame teoriniame tyrimo modelyje
pateiktus kriterijus: informaciniy technologijy naudojimo fakta, informaciniy technologijy
naudojimo trukmg bei daznuma, darbo bei asmeninio gyvenimo balanso poky¢ius.

Tyrimo imties dydZio nustatymas. Tamaseviciaus (2015) teigimu, prie§ atliekant kiekybinj tyrima
biitina apibrézti tiriamaja populiacija, t. y. pasirinkti tiriamuosius bei nustatyti jos dydj, kitaip bus
labai sunku arba nejmanoma rasti tyrimo problemos sprendimo. Imties dydZio nustatymas
kiekybiniuose tyrimuose svarbus tuo, kad uztikrina reprezentatyvumg populiacijai. Todél ir Siame
tyrime atskiras démesys buvo skiriamas imties dydzio nustatymui. Remiantis Lietuvos statistikos
departamento 2019 mety ketvirto ketvir¢io duomenimis, Lietuvos Respublikoje uzimty gyventojy
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skaiCius sudaré 1 379 400 gyventojy. Remiantis bendru populiacijos dydziu tyrimo imties dydis
buvo apskaiciuotas pagal Pannioto formulg:

n=1/(A+1/N),

kur: n — imties dydis;
A — leistina paklaida (0,05 arba 5 %);
N — tirlamos visumos skaicius (1 379 400).

Kad duomenys bty statistiskai patikimi ir reprezentatyvis, remiantis pritaikyta formule tyrimo
imtis turi biiti ne maziau 400 respondenty:

1/(0,052+1/1379400)=400 respondenty.

Tyrimo metu i§ viso buvo surinka 417 ankety, kuriy pilnai pakanka statistiSkai patikimiems
rezultatams gauti.

Tyrimo eiga. Tyrimas vyko 2020 m. vasario mén. 11 — 21 dienomis. Tyrimas buvo atliekamas
naudojantis internetiniu apklausy kiirimo jrankiu — www.apklausk.lIt. Toks anketos platinimo biidas
buvo pasirinktas dél didelés respondenty jvairovés bei lokalizacijos, kas ribojo klausimyno
iSdalinimg asmeniskai. Be to, anot Butkevi¢ienés (2011), internetiné¢ apklausa yra Siuolaikinis
perspektyvus sociologinés informacijos gavimo budas, suteikiantis galimybes sudaryti savo
interneting anketg ir atlikti apklausg be dideliy finansiniy ir laiko sgnaudy. Atliekant interneting
apklausg pasiekiamas santykinai aukstas respondenty pasiekiamumo ir ankety grjztamumo lygis bei
grei¢iau gaunami atsakymai. Internetiné apklausa yra naudinga ne tik tyréjui, bet ir tyrimo dalyviui,
kadangi respondentai gali pasirinkti jiems tinkamiausig laikg atsakyti j anketos klausimus, o tai
padeda gauti daugiau uzpildyty ankety. Taciau neiSvengiamai $is metodas turi ir keletg trukumy:
sunku kontroliuoti grjztamajj rysj bei néra aiSkios anketos neuzpildymo priezastys (Butkeviciene,
2011; Dik¢ius, 2011).

Anketa buvo platinama pasidalinant apklausos nuoroda jvairiuose Saltiniuose: socialiniuose
tinkluose, persiun¢iant nuorodg mokymo jstaigoms, verslo jmonéms bei biudzetinéms jstaigoms,
tikintis, kad anketos pasidalinimas jvairiuose Saltiniuose lems reikiamo respondenty kiekio
surinkima.
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4. Naudojimosi informacinémis technologijomis jtakos darbuotojy darbo ir asmeninio
gyvenimo balansui tyrimo rezultatai ir diskusija

Sioje darbo dalyje bus pateikiami ir apzvelgiami atlikto kiekybinio tyrimo rezultatai bei
realizuojami 3 darbo dalyje iSsikelti tyrimo uZzdaviniai — naudojimosi informacinémis
technologijomis trukmés sgsajy su darbo ir asmeninio gyvenimo balanso riby (lankstumo ir
pralaidumo) poky¢iais nustatymas; naudojimosi informacinémis technologijomis daznumo sgsajy
su darbo ir asmeninio gyvenimo balanso riby (lankstumo ir pralaidumo) poky¢iais nustatymas;
naudojimosi informacinémis technologijomis daromos jtakos darbuotojy darbo ir asmeninio
gyvenimo balansui skirtumy priklausomumo nuo demografiniy veiksniy nustatymas.

4.1. Tyrimo duomeny bendra apzvalga

Visy pirma bus apzvelgti respondenty demografiniai ir socialiniai rodikliai. Tyrime i§ viso dalyvavo
417 respondenty, 1§ kuriy 82 (19,7 proc.) respondentai buvo vyrai, o 335 (80,3 proc.) — moterys.
Issamesné informacija apie respondenty demografinius ir socialinius rodiklius pateikiama 4
lenteléje.

4 lentelé. Respondenty demografiniai ir socialiniai rodikliai

Rodikliai Respondenty kiekis (N = 417)
n proc.

Lytis Vyras 82 19,7
Moteris 335 80,3

Gimimo metai 1945-1964 m. 68 16,3
1965 — 1976 m. 101 24,2
1977 — 1997 m. 225 54,0
1998 m. ir véliau 23 55

Seimyniné padétis Vienisas/ Vienisa 48 11,5
Vedes/ Istekéjusi 242 58,0
Isipareigojes/ Isipareigojusi 81 19,4
I8siskyres / I8siskyrusi arba gyvenu atskirai 32 7,7
Naslys / Nasleé. 14 3,4

Vaiky skaicius Vaiky neturiu 137 32,9
1 vaika 113 27,1
2 vaikus 131 31,4
3 vaikus ir daugiau 36 8,6

IS 4 lenteléje pateikty duomeny galima matyti, kad didesné dalis (80,3 proc.) respondenty buvo
moterys. Amziaus poziliriu respondenty tarpe iSsiskiria dvi amZiaus grupés: gimusieji 1977-1997
metais bei gimusieji 1965-1976 m., tokiy respondenty buvo atitinkamai 54,0 proc. (n = 225) ir 24,2
proc. (n = 101). Tad, galima konstatuoti, kad daugiau nei pusé respondenty buvo 23-43 mety
amziaus, o ketvirtadalis respondenty — 44-55 mety amziaus.

Analizuojat respondenty Seimyning padétj, galima pastebéti, kad didesné dalis respondenty yra
turintys gyvenimo partnerius: 58,0 proc. (n = 242) respondenty yra vedg/ iStekéje, o 19,4 proc. (n =
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81) — jsipareigoje. Taip pat galima pastebéti, kad didesné dalis respondenty turi vaiky: jy tarpe 31,4
proc. (n = 131) respondenty turi po 2 vaikus, o 27,1 proc. (n = 113) — po 1 vaika.

Respondenty taip pat buvo teiraujamasi apie su darbu susijusius dalykus — dirbamy valandy per
savait¢ skaiCiy, organizacijos, kurioje dirba respondentai tipg ir dydj bei uZzimamas pareigas.
Respondenty darbinés veiklos rodikliy pasiskirstymas pateikiamas 5 lenteléje.

5 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal darbinés veiklos rodiklius

Rodikliai Respondenty kiekis (N =
417)
n proc.
Oficialus darbo laikas per Maziau nei 20 val. 10 2,4
savaitg 21-30 val, 17 4,1
31-40 val. 314 75,3
41-60 val. 53 12,7
Mano darbo laikas nenormuotas 23 55
Organizacijos tipas Privati organizacija 152 36,5
Valstybiné/ savivaldybés organizacija 239 57,3
Nevyriausybiné organizacija 17 4,1
Kita 9 2,2
Organizacijos dydis Mazoji (mikrojmoné) (1-9 darbuotojai) 51 12,2
Smulki jmoné (10-49 darbuotojai) 57 13,7
Vidutiné jmoné (50-249 darbuotojai) 193 46,3
Stambi jmoné (250 darbuotojy ir daugiau) 116 27,8
Uzimamos pareigos Vadovas 66 15,8
Specialistas/ tarnautojas 290 69,5
Darbininkas 49 11,8
Kita 12 2,9

I8 6 lenteléje pateikty duomeny galima matyti, kad didesné dalis (75,3 proc.) respondenty oficialiai
dirba 31-40 val. per savaite, o tai pagal LR Darbo kodeksa (2016) atitinka darbo laiko norma. Siek
tiek daugiau nei pusé (57,3 proc.) respondenty dirba valstybinése arba savivaldybei pavaldziose
institucijose, o Kketvirtadalis (36,5 proc.) respondenty — priva¢iame sektoriuje. Didesné dalis
respondenty dirba vidutinio dydzio arba stambiose jmonése, taip nurodé atitinkamai 46,3 proc. (n =
193) bei 27,8 proc. (n = 116) respondenty. Analizuojant, kaip respondentai pasiskirsté pagal
uzimamas pareigas, galima pastebéti, kad didesné dalis (69,5 proc.) respondenty yra tam tikros
srities specialistai arba tarnautojai.

Apzvelgus demografinius bei socialinius respondenty rodiklius, toliau bus analizuojami tyrimo
rezultatai susije su IT naudojimosi trukme ir daznumu. Tyrime visy pirma buvo siekiama nustatyti
kokiomis IT priemonémis respondentai naudojasi savo profesinéje veikloje bei asmeniniam
gyvenimui skirtu laiku. Tyrimo rezultatai rodo, kad tiek profesiniu, tiek ir asmeniniu laiku
respondentai naudojasi panasiomis IT priemonémis (zZr. 8 pav.).
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Kita
Skype
Tikralaikiy praneSimy programos (pokalbiai on-line)

Greityjy pokalbiy platforma (messenger)

L 91,8
Elektroninis pastas 91,1
95,4
Internetas 98,6
Mobilusis telefonas 100
0 20 40 60 80 100 120

Procentai

B Profesinis laikas B Asmeninis laikas

8 pav. IT priemoniy naudojimosi profesinio ir asmeninio laiko metu vertinimas, proc.

IS 8 paveiksle pateikty duomeny galima matyti, kad dazniausiai naudojamos IT yra internetas, kurj
profesiniams ir asmeniniams tikslams naudoja panasi dalis respondenty, atitinkamai 95,4 proc. (n =
368) ir 98,6 proc. (n = 411) respondenty bei elektroninis pastas, pastargjj profesinéms reikméms
naudoja 91,8 proc. (n = 383), o asmeninéms reikméms — 91,1 proc. (n = 380) respondenty.
Pakankamai daznai naudojamas ir mobilusis telefonas, tadiau jo naudojimosi daznumas darbo bei
asmeniniams tikslams skiriasi, pvz., asmeninéms reikméms pastargjj naudoja visi (100 proc.) tyrime
dalyvave darbuotojai, 0 darbiniams reikalams spresti — 87,8 proc. (n = 366) respondenty. Kitas IT
priemones, tokias Messenger, pokalbiai on-line, Skype, respondentai daugiau naudoja asmeninéms
reikméms. Jy tarpe labiausiai iSsiskiria Greityjy pokalbiy platforma (messenger), kurios pagalba
bendrauja net 81,5 proc. (n = 340) respondenty. I§ respondenty atsakymy isrySkéjo, kad tiek
profesinéje, tiek ir asmeninéje veikloje respondentai vis daugiau naudojasi jvairiomis pokalbiy bei
duomeny apdorojimo ir perdavimo programélémis, pvz., Viber, Tasker, interaktyvia lenta, IP
telefonija, jmoniy sujungimo platforma (Workplace), santykiy su klientais valdymo sistema (CRM)
ir kt. Kai kurie darbuotojai darbe dar naudojasi ir senesnémis technologinémis priemonémis,
tokiomis kaip pvz., stacionarus darbo telefonas.

IT naudojimosi trukmés nustatymui respondentams buvo uzduoti klausimai apie vidutinj
naudojimosi IT laikg per savaite. Tyrimo rezultatai rodo, kad apie puse (45,8 proc.) respondenty IT
naudojasi daugiau nei 21 val. per savaite. IT naudojimosi trukmés palyginimas tarp darbo ir
asmeninio laiko pateikiamas 9 paveiksle.
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B Profesiniais tikslais B Asmeniniais tikslais

9 pav. IT naudojimosi trukmés per savaite profesiniais ir asmeniniais tikslais vertinimas, proc.

Kaip matyti i§ 9 paveiksle pateikty tyrimo duomeny, daugiausiai laiko IT naudojimasis uzima
profesinéje sferoje, t. y. 33,3 proc. (n = 139) respondenty nurodé, kad profesiniais tikslais IT jie
naudojasi daugiau nei 21 val. per savait¢. Tuo tarpu asmeniniams tikslams IT naudojamasi nuo 2-5
iki 6-10 val. per savaite, §j laikotarpj nurodé atitinkamai 25,4 proc. (n = 106) ir 24,9 proc. (n = 104)
respondenty.

IT naudojimo daznumo nustatymui respondentams buvo uzduoti klausimai, atspindintys
naudojimosi IT daznumg darbe ir asmeniniu laiku. Daznas IT naudojimasis buvo laikomas tuomet,
kai IT naudojamasi nuolat. Tyrimo rezultatai pateikiami 10 paveiksle.
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darbo reikalais asmeniniais asmeniniais darbo reikalais
reikalais reikalais

Procentai

10 pav. IT naudojimosi daznumo darbo ir asmeniniais tikslais vertinimas, proc.

I8 10 paveiksle pateikty tyrimo duomeny galima matyti, kad didZioji dalis respondenty nuolat IT
naudojasi profesinéje veikloje darbo uzduotims atlikti, taip nurodé 66,2 proc. (n = 276)
respondenty. Trecdalis (35,0 proc.) respondenty nurodé, kad jie nuolat IT naudojasi asmeniniu laiku
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savo asmeninéms reikméms. Ir tik nedidelé dalis respondenty nurodé, kad jie nuolat naudojasi IT
darbo laiko metu asmeniniais reikalais bei asmeninio laiko metu darbo reikalais, taip nurodé
atitinkamai 6,7 proc. (n = 28) bei 7,0 proc. (n = 29) respondenty.

Tyrimo metu taip pat buvo siekiama nustatyti, kaip respondentai vertina savo darbo ir asmeninio
gyvenimo balanso ribas ir kiek jos yra lankscios bei pralaidzios. Ar IT pakeicia darbo ir asmeninio
gyvenimo balanso ribas atskleidzia klausimai, susij¢ su darbo ir asmeninio laiko prailgéjimu ar
sutrumpéjimu dél IT naudojimosi. Respondenty apklausos rezultatai pateikiami 11 paveiksle.

80 753
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Prailgina profesinj laika Sutrumpina ameninj laika

ETaip BNe MONeZinau

11 pav. IT naudojimosi jtakos darbo ir asmeninio gyvenimo balansui vertinimas, proc.

11 paveiksle pateikti tyrimo duomenys rodo, kad tik nedidelé dalis (16,1 proc.) respondenty nurodé,
kad IT naudojimas prailgina jy darbo laika, didzioji dalis (75,3 proc.) respondenty vis tik mano, kad
IT naudojimas jy darbo laiko neprailgina. Naudojimasis IT asmeninio laiko metu didesnés dalies
(65,9 proc.) respondenty nuomone sutrumpina asmeninj laikg. Sutrumpindamos asmeninj laikg IT
sudaro salygas profesiniam laikui prasiskverbti j asmeninj laika, t. y. didina darbo ir asmeninio
gyvenimo riby lankstuma.

jsitraukimo ] profesing ar asmening veiklg laipsnj. Respondenty atsakymai pateikiami 12 paveiksle.
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12 pav. Naudojimosi IT jtakos darbo ir asmeninio gyvenimo balanso riby poky¢iams vertinimas, proc.

IS 12 paveiksle pateikty tyrimo duomeny matyti, kad naudojimasis IT mazai keic¢ia psichologinio
jsitraukimo ] konkrec€ig veiklg laipsnj, t. y. didesné respondenty dalis nurodé, jog tik kai kada dél
naudojimosi IT buvo sunkiau pamirsti darbg asmeninio laiko metu, taip nurodé 53,2 proc. (n = 222)
respondenty bei profesinio laiko metu buvo sunkiau sutelkti démesj j darbg dél asmeniniy reikaly,
taip nurodé 62,6 proc. (n = 261) respondenty.

Apibendrinant galima teigti, kad tyrime dalyvave jvairiy tipy ir dydZio organizacijy, jvairias
pareigas uzimantys darbuotojai tiek savo profesin¢je veikoje, tiek ir asmeniniame gyvenime didelj
démesj skiria naudojimuisi IT. Be $iy technologijy respondentai nejsivaizduoja nei vienos savo
dienos. ISmaniaisiais telefonais, internetu, elektroniniu pastu tyrime dalyvave darbuotojai naudojasi
daugiau nei 21 val. per savaite. Naudojimasis IT padeda darbuotojams geriau atlikti savo profesinés
veiklos uzduotis, todél dél jy naudojimo darbui skirto laiko trukmé neprailgéja. Taciau naudojantis
IT asmeninio laiko metu darbo uzduotims atlikti, sutrumpéja asmeniniam gyvenimui skirtas laikas.
Nors IT sutrumpina asmeniniam gyvenimui skirtg laikg, tafiau profesiniai reikalai tik kai kada
sutrikdo asmeninj gyvenima, priversdami apie juos galvoti net ir darbo laikui pasibaigus.

4.2. Tyrimo duomeny Kkoreliaciné analizé

Siame tyrime buvo uZsibréztas uzdavinys, nustatyti sasajas tarp naudojimosi informacinémis
technologijomis trukmés bei darbo ir asmeninio gyvenimo balanso riby (lankstumo ir pralaidumo)
poky¢iy, darant prielaida, kad naudojimosi informacinémis technologijomis trukme pakeicia darbo
ir asmeninio gyvenimo balanso ribas: didina lankstuma ir pralaiduma. Siam uZzdaviniui jgyvendinti
bei iSkeltai prielaidai patikrinti buvo atlikta koreliaciné analiz¢ tarp naudojimosi IT trukmés bei
pozitirio j darbo ir asmeninio laiko riby poky¢ius. Atskira koreliaciné analizé buvo atlikta, siekiant
nustatyti IT naudojimosi trukmg profesinéje veikoje bei IT naudojimosi trukme asmeniniais tikslais.
Atliktos koreliacinés analizés rezultatai pateikiami 6 lentel¢je.
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6 lentelé. Naudojimosi IT trukmés bei pozitirio j darbo ir asmeninio laiko riby pokyc¢ius koreliaciné analizé

Darbo ir asmeninio
gyvenimo balansas Darbo laiko Asmeninio laiko . L
lankstumas lankstumas ;I)Dr?arlgf dluarlnkaos 'S‘rzr:;?gl'ﬂr'](;;a' ko
IT naudojimosi trukmé
IT naudojimosi trukmé per r 0,174 0,103" 0,217 0,030
savaite profesiniais reikalais 0 0.0001 0,035 0,0001 0,541
N 417 417 417 417
IT naudojimosi trukmé per r -0,020 0,025 0,073 0,123"
savait¢ asmeniniais tikslais o 0,685 0,615 0,134 0,012
N 417 417 417 417
** koreliacijos reiksmingumo lygmuo 0,01
* koreliacijos reikSmingumo lygmuo 0,05

Remiantis 6 lentel¢je pateiktais koreliacinés analizés duomenimis, galima pastebéti, kad yra
statistiskai reikSmingas (p < 0,05) rySys tarp IT naudojimosi trukmés profesiniais reikalais bei darbo
ir asmeninio laiko riby poky¢iy. Rodikliy koreliacinés analizés metu iSryskéjo silpnas, tadiau
statistiSkai reik§mingas rySys tarp IT naudojimosi trukmés profesiniais reikalais ir darbo laiko
lankstumo (p = 0,0001), asmeninio laiko lankstumo (p = 0,035) bei darbo laiko pralaidumo (p =
0,0001). Teigiamos krypties rySys rodo, kad didéjant vieno i§ kintamyjy reik§méms, kito kintamojo
reikSmé vienareikSmiSkai ir proporcingai (tiesinio rySio principu) taip pat didéja. IS koreliacinés
analizés duomeny galima daryti iSvada, kad kuo ilgiau profesinéje veikloje naudojamasi IT
priemonémis, tuo labiau didéja darbo ir asmeninio laiko lankstumas bei darbo laiko pralaidumas.

Analizuojant koreliacinés analizés tarp IT naudojimosi trukmés asmeniniais tikslais bei darbo ir
asmeninio laiko riby pokyc¢iy duomenis, galima pastebéti, kad statistiSkai reik§mingas (p = 0,012)
silpnas teigiamas (r = 0,123) rySys yra tik tarp IT naudojimosi trukmés asmeniniais tikslais ir
asmeninio laiko pralaidumo. Teigiama koreliacija rodo, kad kuo ilgiau naudojamasi IT
asmeniniams tikslams, tuo labiau didéja asmeninio laiko pralaidumas.

Siame tyrime taip pat buvo uZsibréztas uzdavinys, nustatyti sasajas tarp naudojimosi
informacinémis technologijomis daznumo bei darbo ir asmeninio gyvenimo balanso riby
(lankstumo ir pralaidumo) poky¢iy, priclaidg, kad naudojimosi
technologijomis daznumas pakei¢ia darbo ir asmeninio gyvenimo balanso ribas: didina lankstumg ir
pralaiduma. Siam uzdaviniui jgyvendinti bei iskeltai prielaidai patikrinti buvo atlikta koreliaciné

darant informacinémis

analiz¢é tarp naudojimosi IT daznumo bei pozitrio j darbo ir asmeninio laiko riby poky¢ius. Atskira
koreliaciné analizé buvo atlikta, siekiant nustatyti IT naudojimosi daznuma profesinéje veikloje bei
IT naudojimosi daznumg asmeniniais tikslais. Atliktos koreliacinés analizés rezultatai pateikiami 7
lenteléje.
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7 lentelé. Naudojimosi IT daznumo bei poziiirio j darbo ir asmeninio laiko riby pokyc¢ius koreliaciné analizé

Darbo ir asmeninio
gyvenimo balansas Darbo laiko Asmeninio laiko i o
lankstumas lankstumas Darbo laiko Asmeninio laiko
pralaidumas pralaidumas
IT naudojimosi daZznumas
IT naudojimosi daznumas r 0,129™ 0,052 0,201™ -0,010
profesinio laiko metu
profesiniais reikalais P 0,008 0,292 0,0001 0,843
N 417 417 417 417
IT naudojimosi daznumas r -0,007 0,100 0,126™ 0,356
profesinio laiko metu
asmeniniais reikalais P 0,880 0,041 0,010 0,0001
N 417 417 417 417
IT naudojimosi daznumas r -0,020 0,023 0,150 0,184
asmeninio laiko metu
asmeniniais reikalais P 0,683 0,647 0,002 0,0001
N 417 417 417 417
IT naudojimosi daznumas r 0,228 0,105 0,319™ 0,136™
asmeninio laiko metu
profesiniais reikalais P 0,0001 0,032 0,0001 0,006
N 417 417 417 417
** koreliacijos reikSmingumo lygmuo 0,01
* koreliacijos reikSmingumo lygmuo 0,05

Remiantis 7 lenteléje pateiktais koreliacinés analizés duomenimis, galima pastebéti, kad yra
statistiSkai reikSmingas (p < 0,05) rySys tarp IT naudojimosi daznumo bei darbo ir asmeninio laiko
riby poky¢iy. Rodikliy koreliacinés analizés metu iSrySkéjo, kad daugiausiai teigiamy statistiSkai
reikSmingy (p < 0,05) rySiy yra tarp IT naudojimosi daznumo asmeninio laiko metu profesiniais
reikalais bei darbo ir asmeninio laiko riby poky¢iy, t. y. IT naudojimosi daznumas asmeninio laiko
metu profesiniais reikalais teigiamai koreliuoja su darbo laiko lankstumu (r = 0,228; p = 0,0001), su
asmeninio laiko lankstumu (r = 0,105; p = 0,032), su darbo laiko pralaidumu (r = 0,319; p = 0,0001)
ir su asmeninio laiko pralaidumu (r = 0,136; p = 0,006).

Ne mazai teigiamy statistiskai reikSmingy (p < 0,05) ry$iy yra rasta ir tarp IT naudojimosi daznumo
profesinio laiko metu asmeniniais reikalais bei darbo ir asmeninio laiko balanso riby poky¢iy, t. .
IT naudojimosi daznumas profesinio laiko metu asmeniniais reikalais teigiamai koreliuoja su
asmeninio laiko lankstumu (r = 0,100; p = 0,041), su darbo laiko pralaidumu (r = 0,126; p = 0,010)
ir su asmeninio laiko pralaidumu (r = 0,356; p = 0,0001).

Siek tiek maZiau teigiamy statistiskai reik§mingy (p < 0,05) rysiy yra rasta tarp IT naudojimosi
daznumo profesinio laiko metu profesiniais reikalais ir IT naudojimosi daznumo asmeninio laiko
metu asmeniniais reikalais bei darbo ir asmeninio laiko riby poky¢iy. IT naudojimosi daznumas
profesinio laiko metu profesiniais reikalais teigiamai koreliuoja su darbo laiko lankstumu (r =
0,129; p = 0,008) ir darbo laiko pralaidumu (r = 0,201; p = 0,0001). Tuo tarpu IT naudojimosi
daznumas asmeninio laiko metu asmeniniais reikalais teigiamai koreliuoja su darbo laiko
pralaidumu (r = 0,150; p = 0,002) ir su asmeninio laiko pralaidumu (r = 0,184; p = 0,0001).
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IS IT naudojimosi daznumo ir darbo ir asmeninio laiko riby koreliacinés analizés duomeny galima
daryti iSvada, kad kuo dazniau profesinéje veikloje profesiniais reikalais naudojamasi IT, tuo
lankstesnés ir pralaidesnés tampa darbo laiko ribos. Kuo dazniau profesinéje veikloje asmeniniais
reikalais naudojamasi IT, tuo lankstesnés tampa asmeninio laiko ribos bei pralaidesnés tampa tiek
darbo, tiek ir asmeninio laiko ribos. Kuo dazniau asmeninio laiko metu asmeniniais reikalais
naudojamasi IT, tuo pralaidesnés tampa darbo bei asmeninio laiko ribos. Ir kuo dazniau asmeninio
laiko metu profesiniais reikalais naudojamasi IT, tuo lankstesnés ir pralaidesnés tampa tiek darbo,
tiek ir asmeninio laiko ribos.

Apibendrinant galima teigti, kad IT naudojimosi trukmé bei daznumas darbo ir asmeninio laiko
ribas (riby lankstumg ir pralaiduma) keicia, taciau nevienodai. IT naudojimosi trukmé labiausiai
kei¢ia darbo laiko riby lankstuma ir pralaiduma bei asmeninio laiko riby lankstumg tuomet, kai IT
ilgesnj laika naudojamos darbo laiko metu. Tuo tarpu IT naudojimosi daznumas labiau kei¢ia tiek
darbo, tiek ir asmeninio laiko riby lankstumg ir pralaidumg tuomet, kai IT daZniau naudojamasi
asmeninio laiko metu profesiniais reikalais.

4.3. Tyrimo duomeny palyginimas pagal demografinius ir socialinius veiksnius

Siame tyrime taip pat buvo uZsibréztas uzdavinys, nustatyti kaip 1T naudojimosi daroma jtaka
darbuotojy darbo ir asmeninio gyvenimo balansui skiriasi priklausomai nuo demografiniy ir
socialiniy respondenty veiksniy. Kintamyjy palyginimui pagal demografinius veiksnius buvo
taikyta dispersiné analizé (ANOVA), leidzianti palyginti kintamyjy vidurkius didesnése nei dviejy
grupiy respondenty imtyse. Pirmiausia buvo atliekamas IT naudojimosi trukmés, daznumo bei
darbo ir asmeninio laiko riby poky¢iy palyginimas skirtingy ly¢iy imtyse. Duomenys pateikiami 8
lenteléje.

8 lentelé. IT naudojimosi trukmés, daznio bei darbo ir asmeninio laiko riby poky¢iy palyginimas lyties
atzvilgiu

Kintamasis Lytis N Vid. SD p

Vyras 82 3,78 1,449

IT naudojimosi trukmé profesiniu laiku - 0,041
Moteris 335 3,48 1,113
Vyras 82 4,20 1,024

IT naudojimosi trukmé asmeniniu laiku 0,228
Moteris 335 4,35 1,015
Vyras 82 9,21 2,282

IT naudojimosi daznumas profesiniu laiku - 0,762
Moteris 335 9,14 1,981
Vyras 82 8,53 2,267

IT naudojimosi daznumas asmeniniu laiku - 0,051
Moteris 335 8,08 1,792
Vyras 82 2,14 0,474

Darbo laiko lankstumas 0,139
Moteris 335 2,05 0,495
Vyras 82 2,59 0,626

Asmeninio laiko lankstumas - 0,841
Moteris 335 2,58 0,627
) ) Vyras 82 2,01 0,896

Darbo laiko pralaidumas - 0,929
Moteris 335 0,02 0,772
o ] Vyras 82 1,91 0,623

Asmeninio laiko pralaidumas - 0,274
Moteris 335 1,83 0,627
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IS 8 lenteléje pateikty statistiniy duomeny matyti, kad statistiSkai reik§mingas (p = 0,041) skirtumas
lyties atzvilgiu yra tik tarp IT naudojimosi trukmés profesiniu laiku. Vyry imtyje IT naudojimosi
trukmés profesiniu laiku jvercéiai (vidurkis 3,78 £ 1,449 balai) yra didesni, nei motery imtyje
(vidurkis 3,48 + 1,113balai ). Tai reiskia, kad vyrai savo profesinéje veikloje ilgesnj laikg naudojasi
IT nei moterys. Kity kintamyjy atzvilgiu statistiS§kai reik§mingo skirtumo tarp ly¢iy néra.

Toliau buvo atliekamas IT naudojimosi trukmés, daznumo bei darbo ir asmeninio laiko riby
poky¢iy palyginimas skirtingose respondenty amziaus imtyse. Visi duomenys pateikiami 2 priede, o
statistiSkai reikSmingi — 9 lenteléje.

9 lentelé. IT naudojimosi trukmés, daznio bei darbo ir asmeninio laiko riby pokyéiy palyginimas amziaus

atzvilgiu

Kintamasis AmZius N Vid. SD p
1945 — 1964 m. 68 3,07 1,499
1965 - 1976 m. 101 3,32 1,523

IT naudojimosi trukmé asmeniniu laiku 0,038
1977 — 1997 m. 225 3,63 1,462
1998 m. ir véliau 23 3,52 1,344
1945 — 1964 m. 68 8,10 1,885

IT naudojimosi daznumas profesiniu 1965 - 1976 m. 101 9,00 1,992 00001

laiku 1977 -1997m. | 225 9,52 2,020 ’
1998 m. ir véliau | 23 9,39 1,852
1945-1964 m. 68 7,39 1,702

IT naudojimosi daznumas asmeniniu 19651976 m. 101 8,03 2,019 0,001

laiku 1977 -1997m. | 225 8,44 1,887 '
1998 m. ir véliau | 23 8,30 1,395
1945 — 1964 m. 68 2,35 0,707
1965 - 1976 m. 101 2,56 0,639

Asmeninio laiko lankstumas 0,005
1977 — 1997 m. 225 2,65 0,569
1998 m. ir véliau | 23 2,63 0,714
1945 — 1964 m. 68 1,57 0,527

o _ 19651976 m. | 101 1,70 0,575

Asmeninio laiko pralaidumas 0,0001
1977 — 1997 m. 225 1,98 0,648
1998 m. ir véliau | 23 1,96 0,562

9 lenteléje pateikti Statistinés analizés duomenys rodo, kad amZiaus atzvilgiu statistiSkai reikSmingi
(p < 0,05) skirtumai stebimi beveik visose kintamyjy kategorijose. Tai reiSkia, kad skirtingo
amziaus asmenys IT naudojasi skirtingu daZznumu bei intensyvumu, tod¢l ir $iy technologijy jtaka
darbo ir asmeninio laiko riby poky¢iams yra skirtinga. Statistiné tyrimo duomeny analizé rodo, kad
asmeniniu laiku ilgiausiai (vidurkis 3,63 + 1,462) ir profesiniu (vidurkis 9,52 + 2,020) bei
asmeniniu (vidurkis 8,44 + 1,887) laiku dazniausiai IT naudojasi 23 — 45 amziaus asmenys (1977 —
1997 mety gimimo asmenys), todél pastariesiems dél IT naudojimosi labiausiai keiCiasi ir
asmeninio laiko lankstumas (vidurkis 2,65 £ 0,569) bei pralaidumas (1,98 £ 0,562).
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Siekiant palyginti IT naudojimosi trukmés, daznumo bei darbo ir asmeninio laiko riby pokycius
atsizvelgiant | respondenty Seimyning padétj, visi respondentai buvo suskirstyti j dvi grupes:
vedusius/ gyvenancius su partneriu (-¢) (priskiriami vedg ir jsipareigoj¢ respondentai), kuriy buvo
323 (77,5 proc.) bei vieniSus (priskiriami vieni$i, iSsiskyre¢ bei naslaujantys respondentai), kuriy
buvo 94 (22,5 proc.). Analizuojant IT naudojimosi trukmés, daznumo bei darbo ir asmeninio laiko
riby pokycius respondenty amziaus grupése, statistiSkai reikSmingas skirtumas (p = 0,022)
pastebétas tik su IT naudojimosi trukme profesiniu laiku (zr. 3 prieda), kas rodo, kad vienisi
(vertinimo vidurkis 3,79 + 1,406) respondentai profesingje veikloje IT naudojasi ilgiau, nei vede/
jsipareigoje respondentai (vidurkis 3,47 + 1,112).

Galiausiai buvo atliekamas IT naudojimosi trukmés, daznumo bei darbo ir asmeninio laiko riby
poky¢iy palyginimas atsizvelgiant j respondenty uzimamas pareigas. Visi duomenys pateikiami 4
priede, o aktualiausi duomenys — 10 lenteléje.

10 lentelé. IT naudojimosi trukmés, daznio bei darbo ir asmeninio laiko riby poky¢iy palyginimas pareigy

atzvilgiu

Kintamasis AmZius N Vid. SD P

IT naudojimosi trukmé profesiniu Vadovas 66 4,19 1,098

laiku Specialistas/ tarnautojas 290 3,50 1,033
Darbininkas 49 2,86 1,707 0.0001
Kita 12 3,50 1,000

IT naudojimosi daZznumas Vadovas 66 9,56 1,930

profesiniu laiku Specialistas/ tarnautojas 290 9,55 1,755
Darbininkas 49 7,67 2,896 0.0001
Kita 12 8,33 2,348

IT naudojimosi daznumas Vadovas 66 8,83 2,370

asmeniniu laiku Specialistas/ tarnautojas 290 8,05 1,632
Darbininkas 49 7,85 2,516 0.010
Kita 12 8,66 1,435

Profesinio laiko lankstumas Vadovas 66 2,21 0,511
Specialistas/ tarnautojas 290 2,07 0,490
Darbininkas 49 1,95 0,406 0.013
Kita 12 1,83 0,571

Profesinio laiko pralaidumas Vadovas 66 2,27 0,851
Specialistas/ tarnautojas 290 2,03 0,731
Darbininkas 49 1,69 0,652 0.001
Kita 12 1,67 0,521

10 lenteléje pateikti statistinés analizés duomenys rodo, kad pareigos statistiskai reikSmingai Siejasi
su IT naudojimosi trukme profesiniu laiku (p = 0,0001), IT naudojimosi daznumu profesiniu laiku
(p = 0,0001) bei IT naudojimosi daznumu asmeniniu laiku (p = 0,010). Statistiniai tyrimo duomenys
rodo, kad profesiniu laiku ilgesnj laikg (vidurkis 4,19 £ 1,098) bei dazniau (vidurkis 9,56 £+ 1,930)
IT naudojasi jmoniy vadovai. D¢l tos priezasties vadovams labiausiai ir kei¢iasi darbo laiko riby
lankstumas (vidurkis 2,21 £ 0,511) bei pralaidumas (vidurkis 2,27 + 0,851).
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I8 apzvelgty demografiniy ir socialiniy respondenty duomeny, galima pastebéti, kad IT naudojimosi
laikas ir daznumas siejasi su respondenty lytimi, amziumi, Seimynine padétimi bei uzimamomis
pareigomis. IT dazniau naudojasi jaunesnio amziaus, vieni$i, vadovaujancias pareigas uzimantys
vyrai, dél ko keiciasi tiek darbo, tiek ir asmeninio laiko lankstumas ir pralaidumas.

4.4. Patikslintas naudojimosi informacinémis technologijomis jtakos darbuotojy darbo ir
asmeninio gyvenimo balansui modelis

Norint jvertinti ar IT naudojimosi trukmé ir daznumas jtakoja darbo ir asmeninio gyvenimo balanso
riby lankstuma ir pralaiduma, buvo atlikta daugialypé tiesinés regresijos analizé, kurios rezultatai
pateikiami 5 Sio darbo priede. Atlikta regresijos analizé parodé, kad tiek IT naudojimosi trukmé
(r?=0,034), tick IT naudojimosi daznumas (r’=0,141) maZai prognozuoja darbo ir asmeninio
gyvenimo balanso riby lankstumo ir pralaidumo pokyc¢ius. Todél teigti, kad IT naudojimasis jtakoja
darbuotojy darbo ir asmeninio gyvenimo balanso ribas, negalima. Galima teigti tik tai, kad yra
sgsaja tarp IT naudojimosi trukmés bei daznumo ir tarp darbo ir asmeninio gyvenimo balanso riby
lankstumo ir pralaidumo.

Apibendrinant visus tyrimo duomenis, galima teigti, kad tyrimui parengtas naudojimosi
informacinémis technologijomis jtakos darbuotojy darbo ir asmeninio gyvenimo balansui teorinis
modelis nepasiteisino. Tyrimo rezultatai nesuteikia galimybés prognozuoti IT naudojimosi jtakos
darbo ir asmeninio gyvenimo balansui, tac¢iau leidzia teigti, kad yra sgsaja tarp IT naudojimosi laiko
ir daznumo bei darbo ir asmeninio laiko balanso riby lankstumo ir pralaidumo. Todél teorinis
modelis buvo pakoreguotas. Pakoreguotas teorinis modelis su koreliacinés analizés tarp IT
naudojimosi laiko ir daznumo bei darbo ir asmeninio laiko balanso riby lankstumo ir pralaidumo
duomenimis pateikiamas 13 paveiksle.

Darbo ir asmeninio

IT naudojimas .
J laiko bhalansas

r=0,105*
p=0.033 .

Trukme (laikas) [ 01725 Lankstumas

=0,0001

r = 0,146%*
p = 0,003

r=0,347**

Daznumas p = 0,0001 Pralaidumas

13 pav. Naudojimosi informacinémis technologijomis sgsajos su darbuotojy darbo ir asmeninio laiko
balanso riby lankstumu ir pralaidumu

13 lenteléje pateikti koreliacinés analizés duomenys rodo, kad IT naudojimosi trukmé teigiamai
statistiSkai reikSmingai koreliuoja su darbo ir asmeninio laiko balanso riby lankstumu (r = 0,105; p
= 0,033) bei pralaidumu (r = 0,172; p = 0,0001). IT naudojimosi daznumas taip pat teigiamai
statistiSkai reik§mingai koreliuoja su darbo ir asmeninio laiko balanso lankstumu (r = 0,146; p =
0,003) bei pralaidumu (r = 0,347; p = 0,0001). Rysiai tarp tyrimo kintamyjy néra stipris,
stipriausias rySys stebimas tarp IT naudojimosi daznumo bei darbo ir asmeninio laiko balanso riby
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pralaidumo, taiau visi rySiai yra statistiSkai reikSmingi. Todél galima teigti, kad IT naudojimasis
darbo bei asmeninio laiko metu, teigiamai siejasi su darbo ir asmeninio laiko balanso riby
lankstumu ir pralaidumu. Tai reiskia, kad kuo ilgiau ir dazniau darbuotojas naudojasi IT darbe
asmeniniais reikalais arba asmeniniame gyvenime darbo reikalais, tuo labiau kei¢iasi darbo ir
asmeninio laiko balanso riby lankstumas ir pralaidumas.

4.5. Diskusija

Siuo tyrimu buvo siekiama atskleisti naudojimosi IT daroma jtaka darbo ir asmeninio gyvenimo
balansui. Moksliniy tyrimy (Clark, 2000; Baltes ir kt., 2009; Leung, 2011; Sarker ir kt., 2012; Nan,
2014; Harris, 2014; Palvija, Brown, 2015; Ghislieri ir kt., 2017; Adisa ir kt., 2017) analizé
atskleidé, kad naudojimasis IT sutrikdo darbo ir asmeninio gyvenimo balansg tuo atveju, kai jy
naudojimo trukmé bei daznumas pakeicia darbo ir asmeninio gyvenimo ribas, t. y. padidina Siy riby
lankstumg ir pralaidumg. Remiantis Siomis jzvalgomis buvo suformuluotas naudojimosi
informacinémis technologijomis jtakos darbuotojy darbo ir asmeninio gyvenimo balansui teorinis
modelis, kuriuo remiantis buvo siekiama nustatyti naudojimosi IT trukmés ir daznumo jtakg darbo
ir asmeninio gyvenimo riby (lankstumo ir pralaidumo) pokyciams.

Tyrime dalyvavo skirtingy lyCiy, jvairaus amziaus bei Seimyninés padéties respondentai, dirbantys
jvairaus tipo bei dydzio organizacijose ir uzimantys jvairias pareigas, nuo vadovo iki darbininko.
Tokia respondenty jvairové leidzia jvairiapusiSkai jvertinti naudojimosi IT poveikj darbo ir
asmeninio gyvenimo balansui.

Tyrimo rezultatai parodé, kad esminio skirtumo tarp darbo bei asmeniniu laiku naudojamy IT
priemoniy praktiSkai néra, t. y. tiek darbe, tiek ir namuose tyrime dalyvave respondentai dazniausiai
naudojasi internetu bei elektroniniu pastu. Siek tiek didesnis skirtumas stebimas mobiliyjy telefony
naudojimosi atveju, $iy technologijy teikiamomis galimybémis respondentai daugiau naudojasi
asmeninéms reikméms. Pana$ias tendencijas pastebi ir Kiti tyréjai, pvz., Pranjal (2015) atliktame
tyrime taip pat iSryskéjo, jog dauguma tyrime dalyvavusiy darbuotojy savo darbo reikalus sprendzia
naudodamiesi internetinémis narSyklémis, elektroniniais kalendoriais ir el. pastu. Nam (2014)
tyrimas parodé, kad darbo metu respondentai dazniausiai naudojasi internetu (vidutiniSkai bent
kartg per dieng), mobilusis telefonas dazniau naudojamas asmeniniais tikslais.

Analizuojant IT naudojimosi trukme¢ buvo nustatyta, kad daugiausiai laiko (daugiau nei 21 val. per
savait¢) IT naudojamasi darbo laiku. Tuo tarpu asmeniniu laiku IT naudojamasi apie 6-10 val. per
savaite. Tokie tyrimo rezultatai leidzia teigti, kad daugiau nei puse savo darbo laiko respondentai
naudojasi IT, kadangi didesné dalis respondenty nurodé¢, kad jy oficialus darbo laikas yra 31 — 40
val. per savaite. Tyrimo rezultatai patvirtina ir kity tyréjy, pavyzdziui Pranjal, (2015) bei Palvia ir
Brown (2015) pasteb¢jimus, kad organizacijos yra linkusios vis intensyviau diegti IT | savo veikla
ir skatinti jomis naudotis darbuotojus, kadangi IT padeda taupyti tiek pinigus, tiek ir laika.
McKinsey apskai€iavo, kad vidutinis biuro darbuotojas 28 proc. savo darbo laiko praleidzia vien
elektroniniy laisky tvarkymui (Consciously Digital, 2017). Taciau IT naudojimosi trukme¢ neretai
apsprendzia ir paciy darbuotojy priklausomybé nuo IT, pavyzdziui, dél sklandaus darbo proceso,

darbuotojas taip jsitraukia ] jj, kad nieko daugiau nebemato ir nejsivaizduoja darbo be jy
(Kakabadse ir kt., 2007).

Analizuojant naudojimosi IT daznuma buvo nustatyta, kad didzioji dalis respondenty dazniausiai IT
naudojasi darbo laiku profesiniams reikalams spresti bei asmeniniu laiku asmeniniams reikalams
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spresti. Reikty paminéti, jog nors ir nedidelé dalis, bet vis tik buvo respondenty, kurie nurodé, kad
jie IT kartais naudoja ir asmeniniu laiku profesiniams reikalams spresti bei darbo laiku asmeniniams
reikalams spresti. Tokie tyrimo rezultatai patvirtina ir kity tyréjy jzvalgas, pavyzdziui, Adisa ir kt.
(2017) atkreipé démesj, kad Siuolaikinés IT mobilieji jrenginiai suteikia galimybe dirbti bet kurioje
vietoje, todél darbo vietoje neretai yra tvarkomi asmeniniai reikalai, 0 namuose — darbo reikalai. Tai
i§ esmés keicia socialinés komunikacijos tradicijas bei poziiirj j asmeninio laiko ribas.

Analizuojant kaip respondentai vertina savo darbo ir asmeninio gyvenimo balanso ribas buvo
nustatyta, kad tik nedidelei daliai (Sestadaliui) respondenty IT naudojimas prailgina darbo laika,
taciau didziajai daliai (mazdaug kas antram) respondenty IT naudojimas sutrumpina asmeninj laika.
Tai reiskia, kad daznas naudojimasis IT sudaro sglygas darbo laikui prasiskverbti j asmeninj laika, t.
y. didina darbo ir asmeninio laiko riby lankstumg. Tokius tyrimo rezultatus galima paaiSkinti
remiantis kity tyréjy pastebéjimu, kad IT déka darbas atliekamas ne tik greiciau ir paprasciau, bet ir
1§ bet kurios, nebiitinai darbo, vietos (Pranjal, 2015). Kadangi IT naudojimas darbo vietoje leidZia
darbuotojams atlikti uzduotis greiciau ir efektyviau (RaiSien¢, Janciauskas, 2013), tod¢l sutrumpéja
darbo uzduotims atlikti reikalingas laikas. Tuo tarpu IT suteikiamos galimybés darbg atlikti i§ bet
kurios vietos veda prie to, kad dirbantieji daugiau savo asmeninio laiko skiria darbui, nes jj
parsinesa ] namus (Alvesson, 2004), tokiu bidu asmeninio laiko trukmé sutrumpéja.

Analizuojant, kaip respondentai vertina, kiek darbo ir asmeninio gyvenimo balanso ribos yra
pralaidzios, t. y. kiek jie fiziSkai budami jsitrauke j vieng veikla, psichologiskai yra susijes su kita
veikla, buvo nustatyta, kad Siek tiek daugiau nei pusei respondenty tik kai kada dél IT naudojimosi
buvo sunku sutelkti démesj j darbg dél asmeniniy reikaly bei sunku pamirsti darbg asmeninio laiko
metu. Tyrimo rezultatai patvirtina Palvia ir Brown (2015) pastebéjimus, kad vien tik technologijos
nedaro tiesioginio poveikio darbuotojams, taciau joms tarpininkaujant gali Kilti darbo ir asmenino
gyvenimo konfliktas, pavyzdziui, technologijos keiCia darbdaviy bei Seimos nariy lukescius,
kadangi suteikia galimybes pasiekti asmenj bet kuriuo metu.

Tyrimo rezultatai patvirtino tyrimo pradzioje keltg prielaida, kad naudojimasis IT sutrikdo darbo ir
asmeninio gyvenimo balanso ribas tuo atveju, kai jy naudojimosi trukmé bei daznumas pakeicia
darbo ir asmeninio laiko balanso ribas, t. y. padidina $iy riby lankstuma ir pralaiduma. Si prielaida
buvo keliama remiantis jvairiy uzsienio autoriy (Clark, 2000; Baltes ir kt., 2009; Leung, 2011;
Sarker ir kt., 2012; Nan, 2014; Harris, 2014; Palvija, Brown, 2015; Ghislieri ir kt., 2017; Adisa ir
kt., 2017) teorinémis jzvalgomis bei atlikty tyrimy rezultatais. Be Sios prielaidos, tyrimu buvo
siekiama patikrinti ir parengta teorinj naudojimosi informacinémis technologijomis jtakos
darbuotojy darbo ir asmeninio gyvenimo balansui modelj. Taéiau tyrimo duomeny regresijos
analizé¢ parodé, kad tiek IT naudojimosi trukmé, tiek ir IT naudojimosi daznumas mazai
prognozuoja darbo ir asmeninio gyvenimo balanso riby lankstumo ir pralaidumo pokycius. Todél
teigti, kad IT naudojimasis jtakoja darbuotojy darbo ir asmeninio gyvenimo balanso ribas,
negalima. Galima teigti tik tai, kad yra sasaja tarp IT naudojimosi trukmés bei laiko ir tarp darbo ir
asmeninio gyvenimo balanso riby lankstumo ir pralaidumo.

Tikrinant sasajas tarp naudojimosi IT trukmés ir daznumo bei darbo ir asmeninio gyvenimo balanso
riby lankstumo ir pralaidumo, buvo pastebéta, kad IT naudojimosi trukmé ir daznumas teigiamai
statistiSkai reikSmingai koreliuoja tiek su darbo, tiek ir su asmeninio laiko balanso riby lankstumu
bei pralaidumu. Tyrimo rezultatai leidzia teigti, kad naudojimasis IT darbo bei asmeninio laiko
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metu, keicia darbo ir asmeninio gyvenimo balanso riby lankstuma ir pralaiduma, proporcingai 1T
naudojimosi trukmei bei daznumui.

Sio tyrimo pagrinda sudaré uZzsienyje atlikty tyrimy pastebéjimai, todél tyrimo rezultatai praktiskai
tik patvirtino tyrimo pradzioje keltas prielaidas. Taciau lyginant su Lietuvoje atliktais tyrimais, $is
tyrimas buvo Siek tiek kitoks. Lietuvoje dazniausiai orientuojamasi j tradicinj darbo ir Seimos
balanso modelj, vertinant, kiek su darbu susijusios situacijos veikia Seimos gyvenimg ir vaidmenis.
Tuo tarpu Siuo tyrimu buvo siekiama pazvelgti pla¢iau ne tik | Seimyninj, bet ir j asmeninj
gyvenima, kuris apima ne tik namus, vaikus ir tévus, bet ir laisvalaikj, pramogas bei asmeninj
tobulinimgsi. Taciau dél savo nedidelés apimties ir ne pilnai suderinto tyrimo instrumento, tyrimo
rezultatai yra gana riboti, todél juos reikty vertinti atsargiai, nesiekiant apibendrinti daugumai
Lietuvos darbuotojy. Sis tyrimas galéty bati tik kaip atskaitos taskas kitiems, i§samesniems
tyrimams, kadangi tyrime buvo gauta reikSmingy rezultaty, kuriy nemaza dalis patvirtino ir kity
tyréjy rezultatus. Vienas 1§ tokiy reikSmingy rezultaty yra nustatyta sgsaja tarp IT naudojimosi
trukmés ir daznumo bei darbo ir asmeninio laiko riby pokyciy. ISsamesniais tyrimais tikslinga biity
nustatyti, kaip i sgsaja skiriasi tarp skirtingg darbg dirbanciy asmeny, tarp skirtingus asmeninius
pomeégius turin¢iy asmeny, tarp skirtingg poziiirj j I'T naudojimasi turinéiy asmeny ir pan.

Gautus tyrimo rezultatus taip pat reikéty vertinti atsargiai dél tyrimo ribotumy: netolygaus
respondenty pasiskirstymo pagal lytj, amziy. Kaip dar vieng $io tyrimo ribotuma bity galima
paminéti tai, kad dar néra sukurto tyrimo instrumento, kuris leisty jvertinti darbo ir asmeninio laiko
riby pokyéius. Siame tyrime §ie poky¢iai buvo vertinami ne i§ objektyviy kriterijy, bet i§
subjektyvaus tyrimo dalyviy pozitrio, t. y. patys tyrimo dalyviai vertino, kaip jiems atrodo ar IT
naudojimas trumpina, ar ilgina jy darbo ir asmeninj laikg, kaip jiems atrodo ar IT naudojimas
leidzia darbui prasiskverbti ] asmeninj gyvenimg ir atvirksc¢iai. D¢l tokio subjektyvumo ir tikétina,
kad tyrimo rezultatai nebuvo tiksliai tokie, kaip buvo tikétasi ir neleido tinkamai jvertinti IT
naudojimosi jtakos darbo ir asmeninio laiko balansui.

Tyrimo ribotumai rodo, kad biitina dar kartg patikrinti IT naudojimosi jtakg darbo ir asmeninio
gyvenimo riby teorijai, jvedant papildomus kintamuosius, leidzianc¢ius patikimiau prognozuoti IT
naudojimosi daromg jtakg darbo ir asmeninio gyvenimo balanso riboms.
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ISvados ir rekomendacijos
ISvados

1. Teorinés literatliros analizé¢ atskleidé, kad darbiné veikla ir asmeninis gyvenimas yra dvi
svarbiausios Zzmogaus gyvenimo sritys, dél ko buvo sukurta nemazai koncepcijy, paaiskinanciy Siy
dviejy dominuojan¢iy gyvenimo sri¢iy rySj. Moksliniai tyrimai atskleidé dvi viena kitai prieSingas
teorijas:

e tarp darbo ir Seimos jsipareigojimy derinimo nei$vengiamai kyla konfliktas;

e darbo ir asmeninio gyvenimo sritys gali teigiamai papildyti vena kita, jeigu tarp kiekvienai
gyvenimo sriciai skirto laiko bus uztikrintas balansas.

Darbo ir asmeninio gyvenimo balanso uztikrinimui Siandien ypaé pasitarnauja informacinés
technologijos, kuriy tinkamas naudojimas gali daryti teigiama jtakg abiejy sri¢iy suderinamumui.

2. Moksliniy tyrimy analizé atskleidé, kad informaciniy technologijy déka darbiné veikla atliekama
grei¢iau ir efektyviau, jos sudaro galimybes darbo vietos bei darbo laiko lankstumui, taciau i§ kitos
pusés dél technologijy suteikiamy galimybés dirbti bet kur ir bet kada, ribos tarp darbinés veiklos ir
asmeninio gyvenimo tampa labai neaiskios, t. y. pasidaro sunku nustatyti kur baigiasi darbo sritis ir
kur prasideda asmeninis gyvenimas. Informacinés technologijos labiausiai pakeifia darbo ir
asmeninio gyvenimo balanso riby savybes, tokias kaip lankstumas ir pralaidumas, leisdamos darbo
sriCiai prasiskverbti ] asmeninj gyvenimg ir atvirk$ciai.

3. Atlikus mokslinés literatiros analize, sudarytas teorinis naudojimosi informacinémis
technologijomis jtakos darbuotojy darbo ir asmeninio gyvenimo balansui modelis, kurio pagrinda
sudaro informaciniy technologijy naudojimosi trukmés bei daznumo poveikis darbo ir asmeninio
gyvenimo balanso riby lankstumo ir pralaidumo poky¢iams. Teorinis modelis paremtas keliant
prielaida, kad kuo ilgiau ir dazniau dirbantieji naudojasi informacinémis technologijomis asmeniniu
laiku profesiniais tikslais arba atvirk$¢iai — profesiniu laiku asmeniniais tikslais, tuo lankstesnés ir
pralaidesnés tampa ribos tarp darbo ir asmeninio gyvenimo.

4. Atlikus naudojimosi informacinémis technologijomis jtakos darbuotojy darbo ir asmeninio
gyvenimo balansui empirinj tyrimg nustatyta, kad tarp informaciniy technologijy naudojimosi
trukmés ir daznumo bei darbo ir asmeninio laiko balanso riby lankstumo ir pralaidumo yra teigiami
statistiS8kai reikSmingi rySiai, kas rodo, kad kuo ilgiau ir dazniau darbuotojas naudojasi IT darbe
asmeniniais reikalams arba asmeniniame gyvenime darbo reikalais, tuo labiau keiciasi darbo ir
asmeninio gyvenimo balanso riby lankstumas ir pralaidumas.

Rekomendacijos

Tyrimo rezultatai leidZia pateikti keletg praktiniy rekomendacijy vadovams, kaip uztikrinti darbo ir
asmeninio laiko balanso riby stabilumg naudojantis informacinémis technologijomis:

1. Sukurti darbo organizavimo sistema, kuri uztikrinty informaciniy technologijy naudojimosi
mazinimg darbo metu asmeniniais tikslais, pavyzdziui, su darbuotojais pasiraSyti susitarima, kad
darbo laiku jie netvarkys asmeniniy reikaly ir visg savo laika skirs tik darbo uzduotims atlikti. Tokiu
biidu visos darbinés uzduotys bus atliktos profesinio laiko metu ir nereiks jy parsinesti namo. Savo
ruoztu vadovas darbuotojams suteiks papildomy pertraukeliy (neskaitant piety pertraukos) darbo
laiko metu, per kurias darbuotojai turés galimybe sutvarkyti savo asmeninius reikalus, taip
iSvengdami darbo ir asmeninio gyvenimo konflikty.
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2. Sukurti tokig organizacijos politika, kuri drausty darbuotojams asmeninio laiko metu atlikti su
profesine veikla susijusias uzduotis, pavyzdziui, vadovas skatins darbuotojus asmeninio laiko metu
netikrinti darbinio pasto, neatsakinéti j klienty skambucius ar zinutes. Jeigu darbo pobiidis yra toks,
kad neiSvengiamai darbuotojui tenka atlikti profesines uzduotis asmeninio laiko metu, tuomet
vadovas galéty kompensuoti asmeninio laiko nuostolius papildomomis laisvomis darbo valandomis
ar dienomis.

3. Pasinaudoti informaciniy technologijy teikiamomis galimybémis ir lanks¢iau organizuoti darbo
laikg. Vadovai su darbuotojais tarpusavyje gali susitarti, kokiu rezimu bus atliekamos darbo
uzduotys, pritaikant darbuotojui palanky darbo grafikg. Tarptautiniy apklausy duomenys rodo, kad
darbuotojai yra linke teikti prioriteta darbdaviams, kurie sitlo lanksCius darbo reZimus, nes tai
leidzia tinkamai derinti darbg ir asmeninj laikg (Laisvosios rinkos institutas, 2019).

Galima buty pateikti rekomendacijy ir patiems darbuotojams, kuriems svarbu kontroliuoti savo
priklausomybe nuo informaciniy technologijy, pavyzdziui, darbe technologijomis naudotis tik tiek,
kiek to reikalauja profesinés veiklos specifika. Tuo tarpu asmeniniu laiku naudojimasi
technologijomis proporcingai keisti kita veikla, pavyzdZiui, pasportuoti, iSeiti pasivaikScioti,
susitikti su draugais, turiningai leisti laikg su Seima ir pan. Tokiu biidu ne tik pailgés asmeniniams
poreikiams tenkinti skirtas laikas, bet ir pagerés poilsio kokybé, nes viena i§ svarbiausiy asmeninio
laiko paskirciy yra tinkamas poilsis, kuris uZtikrinamas ne tik miegant, bet ir uZsiimant megstama
veikla.
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Priedai

1 priedas. Tyrimo anketa
Gerb. Respondente,

Esu Kauno technologijos universiteto Ekonomikos ir verslo fakulteto, Zmoniy istekliy vadybos
magistro II kurso studenté. Kviecius Jus dalyvauti baigiamojo darbo tyrime, kurio tikslas — atskleisti
informaciniy technologijy naudojimosi jtakg darbuotojy profesinio ir asmeninio laiko balansui.

Prasau atsakyti j visus pateiktus klausimus, pazymint t3 atsakymo varianta, kuris tiksliausiai
atspindi Jiisy nuomone¢. Anketa yra anoniminé ir jos duomenys bus naudojami tik magistro
baigiamajam darbui parengti.

Dékoju uz Jusy atsakymus.

1. Jusy lytis?
1 Vyras

1 Moteris
11 Kita

2. Jusy gimimo metai?
1 1Ki 1945 m.

1 1946- 1964 m.

1 1965 - 1976 m.

11977 — 1997 m.

1 1998 m. 1r véliau

3. Jusy Seimyniné padétis?
1 VieniSas/ VieniSa
"] Vedes/ Istekéjusi
] Isipareigojes/ Isipareigojusi
] ISsiskyres / ISsiskyrusi arba gyvenu atskirai
1 Naslys / Nasle.

4. Kiek turite vaiky?
1 Vaiky neturiu
] 1 vaikg
1 2 vaikus
1 3 vaikus ir daugiau

5. Koks yra Jiisy oficialus, darbo sutartyje nustatytas, darbo laikas per savaite?

61 val. ir daugiau
Mano darbo laikas nenormuotas

] Maziau nei 20 val.
1 21 -30val.

1 31-40val.

1 41 - 60 val.

U

U
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6. Organizacijos, kurioje Jus dirbate, tipas?
1 Privati organizacija
1 Valstybiné/ savivaldybés organizacija
1 Nevyriausybiné organizacija
1 Kita (jrasykite)

7. Organizacijos, kurioje Jus dirbate, dydis?
1 Mazoji (mikrojmoné) (1-9 darbuotojai)
1 Smulki jmoné (10-49 darbuotojai)
1 Vidutiné jmoné (50-249 darbuotojai)
] Stambi jmon¢ (250 darbuotojy ir daugiau)

8. Jusy pareigos organizacijoje?
1 Vadovas
1 Specialistas/ tarnautojas
1 Darbininkas
] Kita (jrasykite)

9. Kokiomis informacinémis technologijomis naudojatés darbo metu? PaZymékite visus

Jums tinkancius atsakymuy variantus.
1 Mobilusis telefonas
Internetas
Elektroninis pastas
Greityjy pokalbiy platforma (messenger)
Tikralaikiy prane$imy programos (pokalbiai on-line)
Skype
Kita (jrasykite)

(0 O O O I O

10. Kokiomis informacinémis technologijomis naudojatés ne darbo metu? PaZzZymékite

visus Jums tinkancius atsakymu variantus.
1 Mobilusis telefonas
Internetas
Elektroninis pastas
Greityjy pokalbiy platforma (messenger),
Tikralaikiy prane$imy programos (pokalbiai on-line)
Skype
Kita (jrasykite)

(0 I O R B A B

11. Kaip Jus manote, ar naudojimasis informacinémis technologijomis prailgina jiisy

oficialy darbo laika?
1 Taip

1 Ne

1 Nezinau
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12. Kaip Jis manote, ar naudojimasis informacinémis technologijomis sutrumpina jisy

asmeninj laika?
1 Taip

1 Ne

1 Nezinau

7 Kiek laiko per savaite Jiis bendrai naudojatés informacinémis technologijomis? Maziau

nei 2 val.

] 2-5val.
6-10 val.
11-15 val.
16 — 20 val.

O
O
O
71 21 val. ir daugiau

13. Kiek laiko per savaite Jus naudojatés informacinémis technologijomis darbo reikalais?

Maziau nei 2 val.
2-5 val.

6-10 val.

11-15 val.

16 — 20 val.

21 val. ir daugiau

OOoOOgood

14. Kiek laiko per savaite Jius naudojatés informacinémis technologijomis asmeniniais

tikslais?
0 Maziau nei 2 val.
0 2-5val.
0 6-10 val.
0 11-15 val.
0 16 — 20 val.
] 21 val. ir daugiau

15. Prie kiekvieno klausimo pazZymeékite Jums tinkamiausia atsakymo varianta

Niekada

Retai

Karta per
kelias
dienas

Mazdaug
karta per
dieng

Kelis
kartus per
dieng

Nuolat

Kaip daznai Jiis naudojatés
informacinémis
technologijomis
metu darbo reikalais?

darbo

Kaip daznai Jis naudojatés

informacinémis
technologijomis darbo
metu asmeniniais
reikalais?
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Niekada

Retai

Karta per
kelias
dienas

Mazdaug
karta per
dieng

Kelis
kartus per
dieng

Nuolat

Kaip daznai Jis naudojatés
informacinémis
technologijomis ne darbo
metu asmeniniais
reikalais?

Kaip daznai Jis naudojatés
informacinémis
technologijomis ne darbo
metu darbo reikalais?

16. Kaip daznai dél informaciniu technologiju naudojimosi buvo sunkiau pamirsti darba

asmeninio laiko metu?
1 Niekada

1 Kai kada

[J Daznai

(] Labai daznai

17. Kaip daZnai informacinés technologijos apsunkina démesio sutelkimg i darba dél

asmeniniy reikaly?
[J Niekada
[0 Kai kada
0 Daznai
0 Labai daznai

Aciu uz dalyvavima apklausoje

71



2 priedas. Naudojimosi IT trukmés, daznumo bei darbo ir asmeninio laiko riby lankstumo ir pralaidumo

palyginimas pagal respondenty amziy

Kintamasis Amzius N Vid. SD p
1945 — 1964 m. 68 381 1,677
1965 - 1976 m. 101 4,03 1,706
IT naudojimosi trukmé profesiniu laiku 0,338
1977 — 1997 m. 225 4,20 1,754
1998 m. ir véliau | 23 3,78 1,953
1945 — 1964 m. 68 3,07 1,499
1965 - 1976 m. 101 3,32 1,523
IT naudojimosi trukmé asmeniniu laiku 0,038
1977 — 1997 m. 225 3,63 1,462
1998 m. ir véliau | 23 3,52 1,344
1945 — 1964 m. 68 8,10 1,885
IT naudojimosi daznumas profesiniu 19651976 m. 101 9,00 1,992 0.0001
laiku 1977 -1997m. | 225 9,52 2,020 ’
1998 m. ir véliau | 23 9,39 1,852
1945- 1964 m. 68 7,39 1,702
IT naudojimosi daznumas asmeniniu 19651976 m. 101 8,03 2,019 0001
laiku 1977 -1997m. | 225 8,44 1,887 ’
1998 m. ir véliau | 23 8,30 1,395
1945 -1964m. | 68 2,00 0,518
1965 - 1976 m. 101 2,08 0,531
Darbo laiko lankstumas 0,560
1977 — 1997 m. 225 2,09 0,458
1998 m. ir véliau | 23 2,04 0,562
1945 — 1964 m. 68 2,35 0,707
o 19651976 m. | 101 2,56 0,639
Asmeninio laiko lankstumas 0,005
1977 — 1997 m. 225 2,65 0,569
1998 m. ir véliau 23 2,63 0,714
19451964 m. | 68 1,88 0,681
_ . 1965-1976 m. | 101 2,02 0,787
Darbo laiko pralaidumas 0,171
1977 — 1997 m. 225 2,03 0,815
1998 m. ir véliau | 23 2,30 0,926
1945 — 1964 m. 68 1,57 0,527
S _ 1965-1976 m. | 101 1,70 0,575
Asmeninio laiko pralaidumas 0,0001
1977 — 1997 m. 225 1,98 0,648
1998 m. ir véliau 23 1,96 0,562
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3 priedas. Naudojimosi IT trukmés, daznumo bei darbo ir asmeninio laiko riby lankstumo ir pralaidumo
palyginimas pagal respondenty Seimyning padétj

Kintamasis Seimyniné padétis | N Vid. SD p
Vedes (istekéjusi/

IT naudojimosi trukmé profesiniu laiku jsipareigojes (-jusi) 323 3,47 1112 0,022
Vieni$as/ vieni$a 94 3,79 1,4
Vedes (istekéjusi/

IT naudojimosi trukmé asmeniniu laiku jsipareigojes (-jusi) 323 4,30 1,006 0,546
Vieni$as/ vieni$a 94 4,37 1,057

IT naudojimosi daznumas profesiniu Yedqs .(1§t.eke]u_51/ ~ | 323 9,12 2,006

laik jsipareigojes (-jusi) 0,487

alu Vienisas/ vienisa | 94 | 928 | 2,163

IT naudojimosi daznumas asmeniniu Yede;s .(1§t.eke]u_s1/ ~ 1323 8,11 1,823

laiku jsipareigojes (-jusi) 0,268
Vieni$as/ vieni$a 94 9,36 2,144
Vedes (istekéjusi/

Darbo laiko lankstumas jsipareigojes (-jusi) 323 2.08 0.475 0,477
Vieni$as/ vieni$a 94 2,07 0,547
Vedes (istekéjusi/

Asmeninio laiko lankstumas jsipareigojes (-jusi) 323 2,59 0.475 0,708
Vieni$as/ vieni$a 94 2,07 0,547
Vedes (iStekéjusi/

Darbo laiko pralaidumas jsipareigojes (-jusi) 323 2,02 0,788 0,791
Vieni$as/ vieniSa 94 2,00 0,830
Vedes (iStekéjusi/

Asmeninio laiko pralaidumas jsipareigojes (-jusi) 823 1.84 0,620 0,651
Vieni$as/ vienisa 94 1,87 0,660
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4 priedas. Naudojimosi IT trukmés, daznumo bei darbo ir asmeninio laiko riby lankstumo ir

pralaidumo palyginimas pagal respondenty uzimamas pareigas

Kintamasis Uzimamos pareigos N Vid. SD P

IT naudojimosi trukmé Vadovas 66 4,19 1,098

profesiniu laiku Specialistas/ tarnautojas | 290 3,50 1,033
Darbininkas 49 2,86 1,707 0.0001
Kita 12 3,50 1,000

IT naudojimosi trukmé Vadovas 66 4,29 1,173

asmeniniu laiku Specialistas/ tarnautojas | 290 | 4,30 0,998
Darbininkas 49 4,51 1,292 0,533
Kita 12 4,17 0,577

IT naudojimosi daznumas Vadovas 66 9,56 1,930

profesiniu laiku Specialistas/ tarnautojas | 290 9,55 1,755
Darbininkas 49 7,67 2,896 0.0001
Kita 12 8,33 2,348

IT naudojimosi daznumas Vadovas 66 8,83 2,370

asmeniniu laiku Specialistas/ tarnautojas | 290 8,05 1,632
Darbininkas 49 7,85 2,516 0,010
Kita 12 8,66 1,435

Darbo laiko lankstumas Vadovas 66 2,21 0,511
Specialistas/ tarnautojas | 290 2,07 0,490 0013
Darbininkas 49 1,95 0,406
Kita 12 1,83 0,571

Asmeninio laiko lankstumas Vadovas 66 2,71 0,519
Specialistas/ tarnautojas | 290 2,55 0,632 0,355
Darbininkas 49 2,57 0,735
Kita 12 2,58 0,514

Darbo laiko pralaidumas Vadovas 66 2,27 0,851
Specialistas/ tarnautojas | 290 2,03 0,731 0,001
Darbininkas 49 1,69 0,652
Kita 12 1,67 0,521
Vadovas 66 1,89 0,619

Asmeninio laiko pralaidumas Specialistas/ tarnautojas | 290 1,83 0,615 0,000
Darbininkas 49 1,98 0,629
Kita 12 1,50 0,674
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5 priedas. Naudojimosi informacinémis technologijomis jtakos darbuotojy darbo ir asmeninio gyvenimo

balansui daugialypés tiesinés regresijos modelis

R R? B Beta |t p
Lankstumas
IT naudojimosi trukmé _ 0184 |0,034 |9236 |0076 |1550 0,122
Pralaidumas 0357 |0153 |3101 | 0,002
i i Lankstumas
g;:i‘ﬁgls'mos' _ 0376 |0141 |0284 |0073 |1375 | 0115
Pralaidumas 1,038 |0354 |7623 |0,0001
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