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Santrauka

Temos aktualumas. Globalizacija ir spartus skaitmeniniy technologijy, tokiy kaip didieji duomenys,
dirbtinis intelektas ar robotika, diegimas organizacijoje suponuoja jtampy dél priestaringy
organizacijos tiksly susiformavimg. Vieng vertus, veiklos efektyvinimo siekis, antra vertus,
zmogiskyjy istekliy atktirimas ir vystymas vietoj panaudojimo, skatina tvaraus zmogiskyjy istekliy
valdymo moksliniy tyrimy krypti, identifikuojant skaitmeniniy technologijy naudojimo darbo
procesuose ir socialiniy- psichologiniy patir¢iy sgveika.

Naudojant skaitmenines technologijas organizacijose daZznai neatsizvelgiama | tai, kad
skaitmeninimas visi$kai kei¢ia darbo pobiidj, uzduociy atlikimo budus, taip pat didina nuolatinio
mokymosi ir ziniy jgijimo poreikj. Nepaisant to, jmonés vis daZniau investuoja ] procesy
skaitmeninima, kuris keicia ne tik darbo, bet ir darbuotojy bendravimo ir bendradarbiavimo jprocius.
Tikraja skaitmeniniy technologijy naudg ir jtaka galima identifikuoti stebint vartotojy elgesj jomis
naudojantis ir jvertinant jy socialines-psichologines patirtis. Skaitmeniniy technologijy atéjimas
stipriai pakeit¢ darbo metodus ir darbuotojy jprocius. Jy naudojimas ir diegimas jmonése sgveikauja
ne tik su darbo procesais ar organizacijos kultiira, bet ir su dirbanciyjy socialinémis-psichologinémis
patirtimis, tokiomis kaip statusas, tikrumas, autonomija, santykiai ir teisingumas.

Skaitmeninés technologijos taip pat sparCiai skverbiasi ; Zmoniy iStekliy valdyma dramatiSkai
keisdamos sprendimy priémimo procesg ir pobiidj bei jnesa naujoves | zmogiskyjy iStekliy valdymo
praktikas.

Tyrimo objektas: sgveika tarp skaitmeniniy technologijy naudojimo darbo procesuose ir socialiniy-
psichologiniy darbuotojy patirciy.

Darbo tikslas: istirti sgveika tarp socialiniy-psichologiniy darbuotojy patir€iy ir skaitmeniniy
technologijy naudojimo darbo procesuose.

Tikslui pasiekti suformuoti trys uzdaviniai:
1. Apibrézti socialiniy-psichologiniy patir¢iy sampratg;
2. Parengti skaitmeniniy technologijy naudojimo darbo procesuose ir darbuotojo socialiniy-
psichologiniy patir¢iy saveikos modelj;
3. [Istirti socialines-psichologines darbuotojo patirtis, kurias sukelia skaitmeniniy technologijy
naudojimas darbo procesuose.

Tyrimo rezultatai. Apibendrinus mokslinés literatliros analiz¢ ir remiantis atlikto empirinio
kokybinio tyrimo rezultatais, galima teigti, kad skaitmeniniy technologijy naudojimas darbo



procesuose ir darbuotojy socialinés-psichologinés patirtys, tokios, kaip Statusas, Tikrumas,
Autonomija ir Santykiai, dazniau saveikauja neigiamai. Darbuotojai nerimauja dél skaitmeniniy
technologijy sukeliamy sunkumy, uzduociy sudétingumo, blogo jvaizdzio parodymo pries kolegas,
darbo vietos praradimo, néra patenkinti, jog sukelti sunkumai privercia problemas spresti su kity
pagalba ir jaustis nesavarankiskais bei provokuoja jtampa ir stresg tarp kolegy. Taciau tyrimas parodé,
kad skaitmeniniy technologijy naudojimas ir darbuotojy Teisingumas dazniau sgveikavo teigiamai.
Idiegtos kompiuterinés programos ar kita jranga padéjo iSspresti tam tikras uzduotis ir pasiskirstyti
darbus, o darbuotojai galéjo lengviau valdyti gamybinius procesus ir Sitaip kontroliuoti esama
situacijg.
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Summary

Relevance of the topic. Globalization and digitization of business processes presupposes the
formation of tensions due to conflicting goals of the organization. The pursuit of operational
efficiency and restoration and development of human resources promotes research into sustainable
human resource management by identifying the interactions between the use of digital technologies
in work processes and socio-psychological experiences. Organizations often ignores the fact that
digitization completely changes the nature of work, the way tasks are performed, and increases the
need for continuous learning and knowledge acquisition. Nevertheless, companies are increasingly
investing in process digitization, which is changing not only the work but also the communication
and collaboration habits of employees. The real benefits and impact of digital technologies can be
identified by monitoring consumers' behavior when using them and assessing their socio-
psychological experiences.

The advent of digital technologies has drastically changed the way we work and the habits of
employees. The use and implementation of digital technologies interacts not only with work processes
or organizational culture, but also with the socio-psychological experiences of employees, such as
status, certainty, autonomy, relatedness and fairness. Digital technologies are also rapidly penetrating
human resource management, dramatically changing the decision-making process and bringing
innovation to human resource management practices.

Object of research. Interaction between the use of digital technologies in work processes and
employee socio-psychological experiences. Aim of the work: to investigate the interaction between
the experiences of socio-psychological workers and the use of digital technologies in work processes.

Purpose and objectives regarding the work:
1. To define the concept of socio-psychological experiences;
2. To develop a model of the interaction between the socio-psychological experiences and the
use of digital technologies in work processes;
3. To study the socio-psychological experiences of an employee caused by the use of digital
technologies in work processes.

Research results. Summarizing the analysis of scientific literature and based on the results of
empirical qualitative research, it can be stated that the use of digital technologies in work processes
and employees' socio-psychological experiences such as Status, Certainty, Autonomy and
Relatedness are more likely to interact negatively. Employees are worried about the difficulties



caused by digital technologies, the complexity of tasks, displaying a bad image in front of colleagues
and losing their jobs They are dissatisfied that the difficulties cause them to solve problems with
others and provoke tension and stress among colleagues. However, the study found that the use of
digital technologies and Fairness were more likely to interact positively. Computer programs or other
equipment helped to solve certain tasks and distribute work. Employees could more easily manage
production processes and thus control the current situation.
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Ivadas

Temos aktualumas: globalizacija ir spartus skaitmeniniy technologijy, tokiy kaip didieji duomenys,
dirbtinis intelektas ir robotika, diegimas organizacijoje suponuoja jtampy dé¢l prieStaringy
organizacijos tiksly susiformavima. Viena vertus, veiklos efektyvinimo siekis, antra vertus,
zmogiskyjy iStekliy atktirimas ir vystymas vietoje panaudojimo, skatina tvaraus zmogiskyjy iStekliy
valdymo moksliniy tyrimy krypti, identifikuojant skaitmeniniy technologijy naudojimo darbo
procesuose ir socialiniy-psichologiniy patir¢iy saveika.

Naudojant ir diegiant skaitmenines technologijas organizacijose daznai nejvertinama, kad
skaitmeninimas visiSkai keicia darbo pobiidj, uzduotis, kurias reikia atlikti, taip pat didina nuolatinio
mokymosi ir modifikavimo poreikj (Wacher, 2016). Nepaisant to, jmonés vis dazniau investuoja ]
skaitmeninima, kuris keicia ne tik darbo, bet ir darbuotojy bendravimo ir bendradarbiavimo jprocius.
Tikraja skaitmeniniy technologijy naudg ir jtakg galima identifikuoti stebint vartotojy elgesj jomis
naudojantis ir jvertinant jy socialines-psichologines patirtis. (Maruping, Magni, 2015). Diegiant ir
naudojant skaitmenines technologijas darbo procesuose, jos daro teigiamg ir neigiamg poveikj
darbuotojui, taip pat sgveikauja su jo socialinémis-psichologinémis patirtimis, tokiomis kaip statusas,
tikrumas, santykiai ar autonomija. Sios patirtys atskleidzia SCARF modelio esme, kuris leidZia
identifikuoti, kaip sgveikauja skaitmeniniy technologijy naudojimas darbo procesuose ir socialinés -
psichologinés darbuotojy patirtys. Skaitmeninés technologijos taip pat sparciai skverbiasi | Zmoniy
iStekliy valdyma dramatiskai keisdamos sprendimy priémimo procesg ir pobiidj bei jneSa naujoviy j
zmogiskyjy istekliy valdymo praktikas (Strohmeier, Piazza, 2014).

Problema: kokia sgveika tarp skaitmeniniy technologijy naudojimo darbo procesuose ir darbuotojy
socialiniy-psichologiniy patiréiy?

Tyrimo objektas: sgveika tarp skaitmeniniy technologijy naudojimo darbo procesuose ir socialiniy-
psichologiniy darbuotojy patirciy.

Darbo tikslas: istirti sgveika tarp socialiniy-psichologiniy darbuotojy patir€iy ir skaitmeniniy
technologijy naudojimo darbo procesuose.

Tikslui pasiekti suformuoti trys uzdaviniai:
4. Apibrézti socialiniy-psichologiniy patiréiy samprata;
5. Parengti skaitmeniniy technologijy naudojimo darbo procesuose ir darbuotojo socialiniy-
psichologiniy patirciy sgveikos modelj;
6. IStirti socialines-psichologines darbuotojo patirtis, kurias sukelia skaitmeniniy technologijy
naudojimas darbo procesuose.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, duomeny analizé, vertinimas, apibendrinimas.
Empiriniam tyrimui panaudotas kokybinio tyrimo metodas — pusiau struktiirizuotas interviu
klausimynas.

Darbo struktiira: raSto darba sudaro jvadas, keturi skyriai, kurie yra suskirstyti j smulkesnius
poskyrius, i§vados, rekomendacijos, darbo santrauka (lietuviy ir angly kalba) bei literatiiros sarasas
ir priedai. Jvade apraSomas temos aktualumas, nurodoma darbo problema, tyrimo objektas bei tikslas,
uzdaviniai, apraSoma darbo struktiira. Pirmame skyriuje yra nagrin¢jama skaitmeniniy technologijy
naudojimo darbo procesuose ir darbuotojy socialiniy-psichologiniy patir¢iy saveikos problemos

10



analizé. Antrame skyriuje analizuojami skaitmeniniy technologijy naudojimo darbo procesuose ir
darbuotojo socialiniy-psichologiniy patiriy sgveikos teoriniai sprendimai. Tre¢iame skyriuje
apraSoma tyrimo eiga ir organizavimas. Ketvirtajame skyriuje pateikta tyrimo rezultaty analizé,
aptariami rezultatai. ISvadose apibendrinti darbo rezultatai, pateiktos rekomendacijos.

Darbo apimtis — 71 puslapis. Literattiros sarasg sudaro 65 Saltiniai.

11



1. Skaitmeniniy technologiju naudojimo darbo procesuose ir darbuotojuy socialiniy-
psichologiniy patirc¢iuy sgveikos problemos analizé

Skaitmeniniy technologijy atéjimas stipriai pakeit¢ darbo metodus ir darbuotojy jprocius. Jy
naudojimas ir diegimas jmonése daro teigiamag ir neigiama jtakg ne tik darbo procesams ir
organizacijos kultirai, bet ir darbuotojams bei jy socialinéms-psichologinéms patirtims.
Skaitmeninimas tapo pagrindiné naujoviy ir pokyCiy varomoji jéga. Dideliu grei¢iu augantys
duomeny kiekiai keicia ir daro jtaka visoms ekonomikos sritims, darbo charakteristikai ir jo atlikimui
(Kagermann, 2014). Konhke’as (2016) diskutuoja, kad skaitmeniniy technologijy naudojimas
smarkiai pakeit¢ organizacijy jprocius: pasikeitusi lyderysté, naujy jgiudziy ir kompetencijy
tobulinimas ir naujy galimybiy atvérimas, taciau skaitmeninés pertvarkos iniciatyvos susiduria su
didziuliais i8Siikiais, kurie gali trukdyti pasiekti numatomg verslo nauda. Dabartiniai tyrimai aiskiai
parodo Zmoniy valdymo ir organizaciniy problemy svarba skaitmeninése transformacijose.
Organizaciniy pokyc¢iy valdymas laikomas kritiniu bet kurios skaitmeninés pertvarkos programos
s¢kmés veiksniu ir apima keturias pagrindines sritis: lyderystés suderinimg (pvz., skaitmeniné vizija,
vaidmeny modeliavimas) ir organizacijos sutelkima (pvz., komunikacija), geb¢jimy kiirima (pvz.,
skaitmeniniai jgtidziai) ir tvarumo uztikrinimg (pvz., KPI indekso ir paskaty sistemy pritaikymas).
Viena vertus, mokslininkai diskutuoja, kad kai kurios skaitmeninés technologijos gali suvarzyti darba
standartizuodamos ir struktiirizuodamos darbo procesus, taip pat apribodamos darbuotojy, kurie gali
atlikti savo darba, skai¢iy bei apriboti informacija bei iSteklius, reikalingus darbui atlikti. Kita vertus,
skaitmeninés technologijos gali padidinti neapibréztuma darbo aplinkoje, ypac jei technologija i§
esmeés skiriasi nuo ty, su kuriomis darbuotojai yra jprate dirbti. Tai savo ruoztu gali teigiamai paveikti
kai kuriuos darbo charakteristiky aspektus, pavyzdziui, jgiidziy jvairove ar uzduociy reikSme, nes
darbuotojams reikés kurti jvairius scenarijus, kaip elgtis nenuspé&jamomis darbo situacijomis. Tokiu
atveju darbuotojai gali suvokti, kad jy pozicija ir vaidmuo organizacijoje yra i$ tiesy svarbiis
(Venkatesh, Bala ir Sykes, 2010). Ali ir Younes (2013) teigia, kad daugeliui organizacijy labai svarbu
suprasti skaitmeniniy technologijy poveikj jy naudotojy veiklai, nes jos gali pagerinti organizacinius
ar individualius rezultatus. Taciau skaitmeniniy technologijy poveikio naudotojy veiklai suvokimo
vert¢ dar néra pakankamai jvertinta. Daugumoje ankstesniy tyrimy daugiausia démesio skirta
kompiuteriniy technologijy priémimo veiksniy nustatymui. Fitzgerald’as, Kruschwitz, Bonnet’as ir
Welch’as (2013) diskutuoja apie tai, kad skaitmeninant darbo procesus organizacijos siekia ne tik
gerinti darbo nasuma, bet ir atverti kelius naujiems verslo budams. Siekiant geriau suprasti, kaip
imones sékmingai naudojasi arba nesugeba panaudoti skaitmeniniy technologijy, kad pagerinty
verslo rezultatus, 2013 m. MIT Sloan Management Review ir Capgemini Consulting atliko apklausa,
kurioje dalyvavo jvairiy pramonés Saky 1559 auksc¢iausio lygio vadovai ir vidurinés grandies vadovai.
Tyrimo rezultatai parode, kad:
— pasak 78 % respondenty, skaitmeninis transformavimas taps kritiskas jy organizacijoms per
ateinancius kelerius metus;
— 63 % apklaustyjy teige, kad skaitmeniniy technologijy poky¢iy tempas jy organizacijoje yra
per létas;
— daZniausiai minéta klifitis skaitmeninei transformacijai buvo ,,skubos stoka®;
— tik 38 % respondenty teigé, kad skaitmeninis transformavimas buvo nuolatinis jy vadovy
darbotvarkéje;
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— kai generaliniai direktoriai dalijasi savo skaitmeninés transformacijos vizija, 93 % darbuotojy
mano, kad tai yra teisinga organizacijai, taciau tyrimas parodé¢, kad tik 36 % vadovy dalijasi
tokia vizija.

Colbert, Yee ir George’as (2016) savo darbe teigia, kad sgveikaujant darbo jégai ir skaitmeninéms
technologijoms, atsirado naujos kompetencijos, pavyzdziui, sugebéjimas jaustis gerai ir komfortiskai
naudojant skaitmenines technologijas darbo procesuose norint pasiekti gery rezultaty. Tokia
kompetencija vadinama ,,skaitmeniniu sklandumu®. Skaitmeninis sklandumas yra daugiau nei
papras¢iausias zinojimas, kaip naudoti kelias programas ar pagrindines jy funkcijas. Laisvai
skaitmeninémis technologijomis mokantys naudotis darbuotojai pasieké kvalifikacijos lygi, kuris
leidzia jiems manipuliuoti informacija, kurti idéjas ir naudoti technologijas strateginiams tikslams
pasiekti.

Norint nuspéti, kaip darbuotojai reaguos j pokycius darbe ir pasikeitusig darbine aplinkg, taip pat
svarbu jvertinti neuromokslo vaidmenj, kuris padeda nuspéti tam tikrus Zzmogaus elgesio scenarijus.
Deary’as, Penke’as ir Johnson (2010) teigia, kad neuromokslas padeda suprasti zmogaus intelekta ir
tai, kaip veikia individo smegenys. Si mokslo kryptis padeda i3siaikinti, kaip skaitmeniniy
technologijy naudojimas darbo procesuose sgveikauja su socialinémis-psichologinémis darbuotojy
patirtimis, tokiomis kaip, statusas ar autonomija. Sios patirtys yra SCARF modelio (statusas,
tikrumas, autonomija, santykiai, teisingumas) dedamosios. Rock’as (2014) teigia, kad penkKi
organizaciniai veiksniai turi didziulj, ta¢iau daznai nepastebimag poveikj neigiamoms zmogaus
reakcijoms. Sie veiksniai (Zr. 1 pav.) yra statusas (suvokimas, kad jis laikomas geresniu ar blogesniu
nei Kiti), tikrumas (biisimy jvykiy nuspéjamumas), autonomija (kontrolés lygis, kurj Zzmonés jaucia
per savo gyvenima), santykiai (tiksly dalijimosi su kitais patirtis), teisingumas (tai, kad yra gerbiamas
ir elgiamasi vienodai, ypac lyginant su kitais).

Statusas

ATOKIAU Tikrumas
"u.o ] Autonomija
gresmiy

Santykiai
Teisingumas

1 pav. SCARF modelis (pagal Rock, 2009)

Kai organizacijos suvokiamas bet kokio SCARF veiksnio lygis yra Zemas, Zzmonés jauciasi sutrike ir
nesaugis. Net jei jie to negali paaiSkinti, darbuotojai tg jaucia, ir Sie jausmai daznai kenkia jy
produktyvumui ir norui bati jsitraukusiems bei jsipareigojusiems (Rock, Davis ir Jones, 2014).
Wayne’as (2015) diskutuoja apie apdovanojimy ir grésmiy jtakg darbuotojy elgsenai. Pasak kai kuriy
mokslininky, individai pasgmoningai sugeba nujausti grésme¢ ar situacijg, kurioje jie gali biti
apdovanoti. Tyrimai rodo, kad Zmogus smegenys per sekundg¢ sugeba nuskenuoti aplinkg net 10 000
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karty, tokiu budu jvertinant gresiancius dirgiklius ar atsirandancias kitas galimybes. Jei smegenys
nujaucia ir suvokia, kad potenciali situacija gali paskatinti bet kokj apdovanojimg, asmuo pradeda
mastyti kiirybiskiau, kritiSkiau, taip paskatinant priimti nestandartinius sprendimus. Jei smegenys

-----

tam tikrus sprendimus.

Colbert, Yee ir George’as (2016) teigia, kad skaitmeninimas ir skaitmeniniy technologijy naudojimas
darbo vietose ir toliau plésis, keis darbo pobiidj bei ugdys skaitmeninés kompetencijas. Tai suteikia
organizacijoms ir vadovams daug galimybiy didinti organizacinj efektyvumg. Skaitmeniniy
technologijy diegimas bei naudojimas ir technologiniai pasiekimai, tokie kaip dirbtinis intelektas, yra
radikaliy organizaciniy pokyc¢iy galimybés. Svarbu pripazinti skaitmeniniy technologijy jtakg darbo
koncentracijai, darbuotojy santykiams ir veiksmingam bendradarbiavimui. Ta¢iau Rock’as (2014)
teigia, kad jei, pavyzdziui, tik vienam darbuotojui gali bati suteiktas auks¢iausias jvertinimas ir
premija naudojantis atitinkamais darbo jrankiais, kiti darbuotojai gali turéti priezas¢iy pakenkti vienas
kitam, o ne bendradarbiauti. Cascio’as ir Montealegre’as (2016) pritaria, kad skaitmeniniy
technologijy atéjimas ] organizacijas kei¢ia ne tik darbo pobiudj, kuris gali atnesti gery rezultaty
jmonei, bet ir paveikti darbuotojy bendravimg ir elgesj. Kai kurie lyderiai ir vadovai suvokia, kad
skaitmeniniy technologijy diegimas jmong¢je daro jtaka ne tik rezultatams ar efektyvumui, bet ir gali
tapti trikdziais darbuotojams, kurie tiesiogiai prisideda ar dalyvauja skaitmeniniy technologijy
atéjimo procese. Tarafdar, Gupta’as ir Turel’is (2015) diskutuoja, kad skaitmeninimas gali daryti
neigiama jtaka darbuotojams. Skaitmeniniy technologijyu naudojimas saveikauja su tokiomis
socialinémis-psichologinémis patirtimis, kaip, pavyzdziui, tikrumas (darbuotojai néra tikri ar jy darbo
viety neuzims dirbtinis intelektas), santykiai (atéjus skaitmeninéms technologijoms j darbo vietas
sumaz¢jo bendravimas ir bendradarbiavimas), taCiau, kita vertus, leidzia pasijusti
savarankiSkesniems, kas suteikia nepriklausomybés (autonomijos) jausma. Vis délto, diegiant ar jau
jsidiegus bei naudojant skaitmenines technologijas darbo procesuose, darbuotojai linke
eksperimentuoti, o nepavyke eksperimentai gali sukelti tiek finansiniy, tiek socialiniy pasekmiy.
Cascio ir Montealegre (2016) savo darbe mini skaitmeniniy technologijy naudojimo ir skaitmeninimo
pavyzdzius bei kaip tai sgveikauja su darbuotojy socialinémis-psichologinémis patirtimis:

— darbuotojai, kurie dévi drabuzius su jmontuotomis technologijomis ar sensoriais nebeprivalo
nesiotis papildomy jrenginiy ir tokiu biidu tampa labiau autonomiski;

— kai kurios skaitmeninés technologijos leidZia darbuotojui kontroliuoti situacija darbo vietoje,
o tai sukelia jausma, kad jis gali i§ tiesy valdyti situacijg ir savarankiskai priimti tam tikrus
sprendimus;

— darbuotojai jauciasi gerai, kai zino ir suvokia, kad naudodamiesi tam tikromis skaitmeninémis
technologijomis, jie turi parodyti auksta kompetencijg (kurios galbiit negali parodyti kiti
darbuotojai), tokiu atveju keiciasi darbuotojo saviverte ir statusas darbovietéje;

— nepaisant teigiamos skaitmeniniy technologijy naudojimo jtakos, darbuotojai néra tikri dél
savo ateities, nes kai kurios technologijos gali pakeisti pacius darbuotojus.

Hoberg’as, Krcmar’as, Oswald’as ir Welz’as (2015) atliko kitg tyrima, kuriame atskleidziama, jog
vienas 1§ kritiniy Saltiniy s€kmingai kuriant ir jgyvendinant skaitmeninés transformacijos strategija
yra nuovokils organizacijos vadovai ir darbuotojai. Taciau atsizvelgiant | daugybe novatoriSky
skaitmeniniy technologijy, kurios gali sudaryti technologinj pagrinda jmonés pertvarkai,
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organizacijoms svarbu suprasti, kokiy jgiidziy reikia norint sékmingai vykdyti skaitmenine
transformacijg. ISskirti pagrindiniai tyrimo rezultatai:
— 80% respondenty mano, kad skaitmenin¢ transformacija yra svarbi jy jmonés verslo
strategijai;
—  38% vadowvy pripazijsta, kad skaitmeninimas organizacijose yra neiSvengiamas;
— 42% respondenty teigia, kad jmonés, kuriose jie dirba, bent jau yra susikiirusios skaitmeninés
ateities vizija,
— 35% respondenty teigia sukiirg aiSkiai apibrézta skaitmeninés transformacijos strategija;
— 73% respondenty tvirtina, kad yra dideliy duomeny apdorojimo ir analizés jgtidziai yra labali
svarbiis skaitmenizuojant darbo procesus, taciau tik 39% apklaustyjy teigia turintys Siuos
reikalingus jgtdzius.

Tarafdar, Gupta’as ir Turel’is (2015) taip pat pabréZia socialiniy-psichologiniy darbuotojy patirciy
svarbg. Autonomija darbuotojui yra svarbi, nes jis gali jausti, jog pats kontroliuoja savo veiksmus ir
yra priezastinis veiksnys savo gyvenime. Autorius taip pat iSskiria darbuotojo kompetencijas,
meistriSkuma, kurie gali daryti jtaka darbuotojo statusui.

Piccinini, Gregory, Hanelt’as ir Kolbe’as (2015) mini kompanijos ,,Kodak* pavyzdj, kaip darbuotojai
negaléjo prisitaikyti prie skaitmeninés fotografijos atsiradimo. Autoriai pabrézia, kad norint suvaldyti
tokius pokycius organizacijoje, vadovai pirmiausia turi pripazinti ir gerai suvokti naujy technologijy
rizikg ir galimybes. Taip pat reikia atkreipti démesj j darbuotojy nelankstuma, nenorg keistis, tobulinti
esamus jgudzius ir jgyti naujus. Hill, Betts ir Gardner (2015) diskutuoja, kad skaitmeniniy
technologijy naudojimas yra rizikingas ir daro jtaka tokioms socialinéms-psichologinéms patirtims,
kaip santykiai bei silpnina socialinius rySius, taciau tai turi ir teigiamg puse¢. PavyzdZziui, poreikis
naudotis skaitmeninémis technologijomis, gali paskatinti darbuotojus bitti nepriklausomais ir
autonomiskais. Taciau Kariuki ir Murimi (2015) teigia, kad darbuotojo autonomija gali turéti
neigiamg jtaka paciai organizacijai. SavarankiSkai priimant sprendimus darbuotojas rizikuoja sukelti
finansiniy nuostoliy, be to turintys autonomija darbuotojai gali dirbti mazesniu tempu, nes nesijaucia
nuo kazko priklausomi. Nepaisant galimos darbuotojy autonomijos jtakos jmonés rezultatams,
mokslininkai pripaZjsta, kad darbuotojai savarankiskuma vertina. Jausmas, jog yra autonomiski ir gali
savarankiSkai priimti sprendimus, dirbanc¢iuosius motyvuoja bei sukelia didesnj pasitenkinima. Soria,
Luisa, Gumbau ir Gallego (2013) teigia, kad zmogui autonomija yra labai svarbi, nes tokiu atveju jis
gali prisiimti atsakomybe uz padarinius pats ir dar kartg patvirtina Kariuki ir Murimi (2015) teiginius,
kad autonomija sukelia savarankiskumo jausma, motyvuoja optimaliai spresti i$$ukius ir skatina
tobuléti bei mokytis.

Kane’as, Palmer’is, Phillips, Kiron’as ir Buckley (2015) savo darbe mini, kad diegiant ir naudojant
skaitmenines technologijas darbo procesuose, darbuotojai dazniausiai jau¢ia baime rizikuoti. Jie néra
tikri deél rezultaty, jauciasi nesaugiis ir neuztikrinti, todél vadovams labai svarbu darbuotojus
padrgsinti ir juos motyvuoti. Piccinini, Gregory, Hanelt’as ir Kolbe’as (2015) savo darbe remiasi
susiduria, kai naudoja skaitmenines technologijas darbo procesuose bei iSspresti su tuo susijusias
problemas.
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Pirma fazé —

kolektyvinis naujy idéjy

svarstymas
Kiekvienas ekspertas
imonéje numato
maziausiai penkis
i8sukius susijusius su
skaitmenininiy
technologijy
naudojimu;
Paskirta tyrimy grupe
sugrupuoja issikius ir
sudaro viena bendrg
sarasa;
Tyrimy grupé
pateikia sarasa
ekspertams
patvirtinti;
Po eksperty
ivertinimo, tyrimu
grupé patobulina
i83ukiy sarasa;
I55ukiai
sugrupuojami |
kategorijas.

Antra fazé — atranka

Eksperty praSoma
i8rinkti maZziausiai
desimt svarbiausiy
is8ukiy i3 saralo;
Tyrimy grupé
sumazina sgrasa
pagal eksperty
atrinktus issukius.

Tredia fazé —
reitingavimas

Kiekvienas ekspertas
sugrupuoja issukius
pagal svarba;

Prie sugrupuoty
i85ukiy ekspertai
palieka komentarus,
kodeél tai buvo jy
pasirinkimas;
Tyrimy grupe
apdoroja duomenis
naudodama Kendall
konkordancijos
koeficienta;

Tyrimy grupé
pateikia ekspertams
iSreitinguotus
rezultatus;
Rezultatai reguliariai
perreitingnojami iki
tol, kol bus pasiektas
konsensusas arba
i88ukiai bus visiskai
iveilti.

Vv —

2 pav. Delphi metodas, pritaikytas skaitmeniniy technologijy sukeliamiems i$stikiams spresti (Piccinini,
Gregory, Hanelt ir Kolbe, 2015)

Mokslininkai teigia, kad Delphi metodas yra ypa¢ naudingas sprendZiant problemas, susijusias su
skaitmeninémis technologijomis darbo procesuose, nes §is biidas uztikrina pastovy ir kontroliuojama
griztamajj rysj, skatina veiksmingg bendravimg ir bendradarbiavimg bei sudaro galimybe¢ keistis
patirtimi, kuri susijusi su bendra ar globalia (organizacijos mastu) problema. Lucas’as ir Goh (2009)
savo darbe taip pat apraSo kompanijos ,,Kodak* pavyzdj, kai pasirodZius skaitmeninei fotografijai ir
naujoms technologijoms, jmoné prarado net 80 proc. savo darbuotojy. Dirbantieji niekaip negaléjo
susitaikyti su pokyciais, patyré stresa, baime¢, nesaugumo ir neuztikrintumo jausma, nebuvo tikri del
tolimesniy strategijy. Autoriai pateikia darbuotojy reagavimo j trikdancius skaitmeniniy technologijy
poky¢ius sistema (Zr. 3 pav.):
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Atsakas j
trikdancia
technologijg )
Padidéjes gebéjimas keistis Sumazéjes gebéjimas keistis
Dinamiskos Pagrindiniai
galimybés nelankstumai
Pokyciy organizavimas ir valdymas Nelankstumy atakavimas
Vadovybés
pozilris

3 pav. Darbuotojy reagavimo j trikdanéius skaitmeniniy technologijy poky¢ius (Lucas, Goh, 2009)

Lucas’as ir Goh (2009) pabrézia, jog vadovybei labai svarbu suprasti, kad skaitmeniniy technologijy
kurie patiria tokias socialines-psichologines patirtis, kaip santykiy pablogéjimas tarp darbuotojo ir
vadovybés, jei ji néra pasiruoSusi pokyc¢iams, tikrumo ir uztikrintumo nebuvimas, taip pat
nezinojimas, kokig jtaka tai darys jy darbui ir jy statusui organizacijoje. Sahay’us ir Robey’us (1996)
savo darbe teigia, kad darbuotojy patirtys ir reakcija j skaitmeninimg ir skaitmeniniy technologijy
atéjimg i darbo procesus bus skirtinga dél jy asmeniniy motyvy naudoti skaitmenines technologijas,
i§silavinimo, politiniy ir socialiniy interesy. Mokslininky atliktame tyrime taip pat paaisSkéjo, kad
geografy, inZinieriy ir kity profesijy darbuotojai organizacijoje, kurie diegé nauja skaitmening
geografing sistema, ypatingai sustiprino tarpusavio santykius, nes kartu prisidé¢jo prie bendro
projekto. Darbuotojai nejauté jokios grésmés dél darbo praradimo ir buvo tikri, kad nauja sistema
jiems padés tik dar labiau sustiprinti turimus jgudzius (Sahay, Robey, 1996)

ISanalizavus jvairiy moksliniy S$altiniy autoriy teiginius, mintis ir tyrimus galima teigti, kad
socialinés-psichologinés darbuotojy patirtys, tokios kaip statusas, tikrumas, autonomija, santykiai ir
teisingumas tiek teigiamai, tiek neigiamai sgveikauja su skaitmeniniy technologijy diegimu ir
naudojimu darbo procesuose. Dauguma paminéty autoriy diskutuoja apie neigiamg skaitmeniniy
technologijy naudojimo ir skaitmeninimo jtaka darbuotojy socialinés-psichologinéms patirtims.
Galima daryti iSvada, kad darbuotojai, kurie dalyvauja technologijy diegimo procese ir jomis
naudojasi, daznai patiria stresg dél jvykiy, kurie laukia ateityje (tikrumo), statuso pasikeitimo (baimé
biti prasCiau jvertintam nei kiti, prarasti statusg organizacijoje ir uz jos riby), autonomijos
(savarankisky sprendimy priémimo), santykiy (bendradarbiavimo sklandumo) ir teisingumo (noro,
jog zmogaus sugebéjimai jdiegus skaitmenines technologijas nebiity nuvertinti). Vienas 18
svarbiausiy aspekty, kurie padéty sumazinti darbuotojy stresg diegiant ir naudojant skaitmenines
technologijas darbo procesuose, yra organizacijos pasiruo$imas pokyCiams ir sistemingas bei
strategiSkas poky¢iy valdymas. I$siaiSkinus skaitmeniniy technologijy naudojimo darbo procesuose
ir darbuotojy socialiniy-psichologiniy patir¢iy sgveika, organizacijoje gali buti iSvengta neigiamy
poky¢iy padariniy, tokiy, kaip darbuotojy iSé¢jimas i§ organizacijos, finansiniai nuostoliai ar
darbuotojy geroves nebiivimas. Tai svarbu ne tik vadovybei, darbuotojams ir paciai organizacijai, bet
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ir zmogiskyjy iStekliy specialistams, kurie dél skaitmeniniy technologijy naudojimo ir diegimo
padariniy gali buti priversti drastiskai keisti savo strategijas ir sprendimy priémimo biidus.

Norint istirti sgveika tarp socialiniy-psichologiniy darbuotojy patiréiy ir skaitmeniniy technologijy
naudojimo darbo procesuose, visy pirma biitina jvertinti neuromokslo vaidmenj zmoniy iStekliy
valdymo kontekste, nes §i mokslo kryptis leidzia identifikuoti tam tikrus individy elgesio scenarijus.
Svarbu apibrézti socialiniy-psichologiniy patir¢iy sampratg ir klasifikacija bei apzvelgti darbo
aplinkos poveikj darbuotojo socialinéms-psichologinéms patirtims. ISskyrus skaitmenines
technologijas kaip vieng i§ darbo aplinkos poveikio veiksniy, taip pat svarbu pateikti jy klasifikacija
ir sampratg. Apzvelgus ir jvertinus mokslininky pateiktas jzvalgas, butina dar giliau istirti
skaitmeniniy technologijy naudojimo darbo procesuose ir darbuotojy socialiniy-psichologiniy
patirCiy, tokiy, kaip statusas, tikrumas, autonomija, santykiai ir teisingumas, sgveika, nes ji leidzia
identifikuoti patiriamas darbuotojy neigiamas ir teigiamas patirtis, kurios daro jtaka jy paciy darbui
Ir organizacijos rezultatams.
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2. Skaitmeniniy technologiju naudojimo darbo procesuose ir darbuotoju socialiniy-
psichologiniy patirciy saveikos teoriniai sprendimai

2.1. Neuromokslo jZvalgos Zmoniy iStekliu valdyme

Neuromokslas yra labiausiai populiaréjanti mokslo kryptis, tirianti Zzmogaus elgesio ir sgmoneés bei
pasamongés rysius. Sis mokslas iandien apima daugybe tyrimy, susijusiy su nerviniy lasteliy
molekuline biologija bei tiria normalig ar neadekvacig individo elgseng, emocijas ir pazinima
(protines savybés, kuriomis individai sgveikauja su Kitais ir juos supancia aplinka) (Squire ir kt.,
2008). Nors i§ pradziy neuromokslas buvo klasifikuojamas, kaip biologijos subdisciplina, taciau
véliau tai tapo labiau tarpdisciplininiu mokslu, glaudziai bendradarbiaujan¢iu su kitomis sritimis,
tokiomis kaip matematika, kalbotyra, inZinerija, informatika, chemija, filosofija ir medicina
(Schaufenbuel, 2014).

Zmogaus smegenys turi dviejy skirtingy rii§iy neurony sistemas, kurios skirtos i§ aplinkos igauti
keturiy skirtingy pobuidziy informacijai (zr. 4 pav.). Smegenims bandant suvokti aplinkg ir atlikant
tam tikrus neuroninius skai¢iavimus, Zmogaus galvoje atsiranda skirtingos mintys (apgalvotos arba
spontaniskos) bei individas dvejopai suvokia informacija, t. y. susipazista su ja per emocing arba
pazinting prizme. Sios keturios pazintinés sritys stimuliuoja individo kiirybiskuma, o Zinios ir
kiirybiskumas skatina veikti skirtingas smegeny sritis (Dietrich, 2004).

Informacijos paZinimo sritys

Emociné PaZintiné

Samoningas

Informacijos
apdorojimo reZimas

Spontaniskas

4 pav. Informacijos pazinimo ir apdorojimo sritys zmogaus smegenyse (Dietrich, 2004).

Neuromokslas taip pat glaudziai siejamas su individo smalsumu, nes smalsumas i§provokuoja tam
tikrg Zmogaus elgesj. Noras pazinti yra pagrindinis zmoniy prigimties komponentas, taciau individai
beveik nepastebi jo paplitimo ir nejvertina smalsumo svarbos bei reik§més: zmonés daug laiko
praleidzia ieSkodami ir vartodami informacija, klausydamiesi naujieny ar muzikos, narSydami
internete, skaitydami knygas ar zurnalus (Kidd, Haydden, 2015).

Neuromokslas placiai nagrinéjamas ir zmogiskyjy istekliy bei organizacinés psichologijos kontekste.
Si mokslo sritis padeda geriau suprasti, kaip veikia darbuotojo smegenys, kokiy veiksmy, elgesio ar
sprendimy i8 jy galima tikeétis. Stipris lyderiai suvokia, kad darbuotojy psichologiné biisena susijusi
su jy darbo pasitenkinimu, o tai darbo tiesioging jtakg geriems rezultatams. Vadovai turi palaikyti tam
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tikrg rysj su darbuotojais ir sukurti pasitikéjimu paremtus darbinius santykius. Darbuotojai, kurie
jaucia pasitenkinimg savo darbu yra zZymiai labiau jsitrauke, nes jaucia didesnj ir tiesioginj rysj su
savo darbu, jauciasi lyg ,,bendraautoriai®, taip pat jaucia didesnj norg mokytis ir tobulintis, nes zino,
joguz tai bus apdovanoti (Zak, 2017). Mokslininkai nagrin¢ja neuromokslo jtakg zmogiskyjy istekliy
kontekste ir jzvelgia pagrindinius i$$tukius, susijusius su darbuotojais:

— karybinio mastymo skatinimas;

— tinkamo atlygio sukiirimas;

— emocijy vaidmuo priimant sprendimus;

— jvairiy uzduoc¢iy atlikimo galimybés ir spragos (Schaufenbuel, 2014).

Zmogiskyjy istekliy profesionalai turéty atkreipti démesj j vadovy mokymus, susijusius su
neuromokslu, nes apmokyti ir nuovokis lyderiai geriau atpazjsta darbuotojy emocijas ir sukuria su
jais geresnj rysj bei puoseléja pozityvius santykius. Tvirta emocinj intelekty turintys vadovai ne tik
geriau atpaZjsta pavaldiniy emocijas, bet ir atrodo labiau patikimi jy akyse. Sitaip skatinamas
atviresnis ir maziau komplikuotas bendravimas, kuris daro jtaka geresniam uzduociy atlikimui
(Broughton, Thomas, 2012). Neuromokslas taip pat:
— parodo ry$j tarp bendravimo ir darbuotojy isitraukimo bei jrodo kad darbuotojy jsitraukimas
néra lengvai pasiekiamas;
— padeda geriau suprasti, kokia komunikacija reikalinga norint skatinti bei jtraukti ar nuraminti
darbuotoja;
— kelia klausimus, kokia aplinka geriausia darbuotojui (atviri ar uzdari biurai) ir kokios
technologijos gali skatinti arba mazinti dirbanciojo kiirybiskuma;
— jrodo, kad kiekvieno individo suvokimas ir informacijos apdorojimas smegenyse yra
skirtingas, todél vadovai turi j tai atsizvelgti (Schaufenbuel, 2014).

Darbuotojai yra pagrindinis veiksnys, uztikrinantis Salies ekonominj ir socialinj vystymasi bei
stabiluma, todel siekti darbuotojo gerovés yra neatsiejama nuo asmens ir visuomenés geroves
puoseléjimo. DaZniausiai darbuotojy sveikata siejama su profesiniy ligy ir nelaimingy atsitikimy
darbe prevencija. Vis délto Pasauliné sveikatos organizacija pabréZia, kad darbuotojy sveikata turéty
apimti ne tik socialinius, bet ir psichologinius veiksnius bei su sveikata susijusj elgesj, o darbo vieta
turi tapti terpe pirminei ligy ir prieslaikiniy miréiy prevencijai (Gustainiené, Pranckeviciené, 2011).
PavyzdZziui, atlikti tyrimai rodo, kad gydytojai, kurie nesuvaldo savo neigiamy jausmy ir emocijy, yra
labiau linke jausti emocinj iSsekimg ir atsiribojimg bei jaucia mazesnj pasitenkinimg savo darbu.
Medikai savo darbe neretai jautriai reaguoja j paciento mirtj ir uz jg prisiima atsakomybg, taip pat
daznai iSgyvena profesinj perdegimga ir pervargima, kuris iSkyla dél didelio ir emociskai sunkaus
darbo kriivio. D¢l Siy priezas¢iy medicinos darbuotojai neretai jaucia pasekmés ir asmeniniame
gyvenime: atsiriboja nuo artimyjy, pasikeicia jy paciy pozitiris ] mirtj ir gyvenimg (Kazlauskaité,
Antiniené, 2018).

Zmogaus elgesiui didele jtaka daro ir kitos psichosocialinés patirtys, kaip baimé, pyktis ar
nesaugumas. Dazniausiai Siuos darbuotojy jausmus iSprovokuoja tam tikri pokyciai organizacijose, o
zmoniy elgesys darbo vietoje identifikuoja tam tikrus jy iSgyvenimus. Manoma, kad organizaciniai
pokyciai yra stipriausias darbuotojy dirgiklis, kuris iSprovokuoja tam tikrg elgesj. Organizacinius
pokycius galima apibiidinti kaip stresg keliant] procesa, kuris gali biiti suvokiamas kaip grésmé ar
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vaidmeny konfliktai. Dél $iy priezas¢iy darbuotojas pradés jausti nesaugumo ir kontrolés praradimo
jausmus, kurie, tikétina, darys didele jtaka jo elgesiui (Bonigk, Steffgen, 2013).

Skirtingos organizacijos kuria skirtingas subkultiiras, kurios nustato, kaip individai santykiauja ir
reguliuoja vienas kito elgesj. Vis daugiau tyrimy sutelkta j etiSko organizacijos klimato padarinius
darbuotojy suvokimui ir elgesiui. Individai paprastai elgiasi taip, kad atitikty jy vidinius moralés
standartus, nes, nukrypdami nuo ty vidiniy standarty, jie gali patirti numatomas neigiamas emocijas
(pvz., gailéjimasi, kalte ir géda). Taciau esant tam tikroms situacijoms, asmenys gali pazeisti savo
vidinius moralinius ir etinius nusistatymus bei standartus ir tokiu budu veiksmingai i§vengdami
neigiamas emocijas, kurios paprastai kilty dél tokio pazeidimo. Tiek gailéjimasis dél savo veiksmuy,
tiek moralinis atsiribojimas sukelia tam tikrus procesus zmogaus smegenyse, kurie i§provokuoja
atitinkamg individo elgesj (Pagliaro, Presti, Baratucci, Giannella ir Barreto, 2018). Vieni svarbiausiy
veiksniy, kurie lemia darbuotojo elgesj darbovietéje — darbas su patikima komanda ir pasitikéjimas
vienas kitu. Nors tyrimai rodo, kad individai link¢ vienas kitu pasitikéti natiiraliai ir intuityviai, taciau
keliama hipotez¢, kad zmogaus smegenyse ,,veikia“ tam tikras neurologinis signalas, t., y. aktyvuojasi
neurocheminis eclementas oksitocinas, kuris atsakingas uz patikimo zmogaus ar potencialiai
grésmingos situacijos atpazinimg (Zak, 2017).

Smegenys nustato asmens patikimumg per milisekunde susitikus su Zmogumi. Tas pradinis
nustatymas yra nuolat atnaujinamas, kai gaunama arba apdorojama daugiau informacijos, kol
smegenys jvertina kito individo i$vaizda, gestus, balso tong ir sakoma turinj. Tai reiskia, kad vadovai
ir lyderiai gali sukurti pasitikéjimo kultiirg jmonéje (pasitelkdami neuromokslg), net jei to triiko
anks¢iau (Schaufenbuel, 2014). Mokslininky atliktuose tyrimuose aiSkiai parodoma, kad
organizacijose, kuriose yra aukstas patikimumo ir vienas kito pasitikéjimo lygis, darbuotojai yra
labiau jsitrauke, jaucia Zymiai mazesnj streso lygi, yra energingesni, taip pat jaucia didesnj
pasitenkinimg ne tik darbu, bet ir asmeniniu gyvenimu bei maZziau serga ir naudojasi nedarbingumo
galimybe (Zak, 2017).

Vadovavimas vis dazniau remiasi neuromokslu ir tyrin¢ja jvairius su organizacing kulttira susijusius
scenarijus. Lyderiai turi sukurti sglygas, kurios daryty jtaka darbuotojy jsitraukimui, energijai,
kiirybiSkumui, taip pat sudaryty galimybe iSreik$ti viding motyvacija ir pasiekti puikiy rezultaty
(Norton, Mochon ir Ariely, 2011). Tokios papildomos naudos, kaip nedideli materialiniai
apdovanojimai ar, pavyzdziui, jvairiis uzkandZiai ir zaidimai darbe darbuotojo nejpareigoja biti
jsitraukusiu. Dirbantieji turi jausti, kad organizacija, kurioje jie dirba yra patikima, o tai susij¢ su jo
psichologine biisena. Nustatyti aStuoni veiksniai, kurie sudaro organizacijos patikimumo modelj (Zr.
5 pav.). Model;j sudarantys veiksniai skatina neurocheminio elemento oksitocino gamyba smegenyse
ir didina komandinio darbo efektyvuma bei daro jtakg geresniems verslo rezultatams (Zak, 2018).
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5 pav. Organizacijos patikimumo modelis (Zak, 2018)

Pasitike¢jimo kultiira gali biiti kuriama, pavyzdziui, sukuriant fizinio ir psichologinio saugumo jausma
organizacijoje. Pagrindinis prigimtinis individo tikslas — iSgyvenimas, tad vadovai, kurie
darbuotojams neatrodo grésmingi, sukuria patikimo asmens jvaizdj. Lyderiui taip pat labai svarbu
irodyti dirbanciajam, kad sgziningumas yra viena svarbiausiy jy santykiy dedamyjy. | nesazininguma
darbuotojai reaguoja ypac jautriai ir tai veda link nusivylimo ar net visiS$ko motyvacijos praradimo
(Schaufenbuel, 2014). Vienas veiksmingiausiy biidy pelnyti darbuotojo pasitikéjimg — nuoSirdumas.
NenuoSirduma, kaip ir pat] nepatikimuma, smegenys jaucia ir atpazjsta ,,veidrodiniy neurony* déka,
kurie aktyvina tokj patj atsakomajj elgesj (Meacham, 2013).

Emocinis situacijy pazinimas uzima didele ir svarbig dalj individo smegenyse. Tai vienas stipriausiy
faktoriy, lemianc¢iy tam tikrg individo elgseng. Teigiamas darbuotojo poziiiris tiesiogiai atsiliepia jo
pasitenkinimui darbu. Pavyzdziui, atliktas vienas tyrimas su grupe viesbuciy vadovy nustaté, kad
vadovy emocinis polinkis turéjo jtakos jy pasitenkinimui, o tai, savo ruoztu, tur¢jo jtakos jy darbo
rezultatams ir elgsenai. Emociskai teigiami vadovai buvo labiau jsitrauke nei tie, kurie tuo metu jauté
neigiamas emocijas. Yra nemazai jrodymy, kad emociskai pozityvis Zmonés yra labiau linke
jsitraukti j darbg ir organizacijos gyvenima bei turéti daugiau noro imtis papildomy uzduociy (Riggio,
2013).

Atsakingas organizacijy vadovy pozitris | lyderyste bei suvokimas, kad darbuotojy fiziné ir
psichologiné sveikata daro tiesioging jtaka jmonés rezultatams, leidzia formuoti sveika ir patikima
kompanijos kultiirg, kurioje darbuotojai labiau jsitrauke¢ ir yra laimingesni (Zak, 2018). Nors
neuromokslas i§ esmés nagrinéja bet kokio individo elgesj, taciau Sios krypties mokslinés jzvalgos
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kasdien padeda geriau suprasti darbuotojy mastysena, nuspéti jy elgesio scenarijus ir palengvinti
taikomas zmoniy iStekliy valdymo praktikas.

2.2. Socialiniy-psichologiniy patir¢iy samprata ir klasifikacija

Per pastaruosius kelis desimtmecius mokslininkai sudaré naujg, daug tikslesnj vaizda apie Zmogaus
prigimtj ir elgesj, kuris kei¢iasi dél psichologijos (zmogaus proto ir elgesio) ir neuromokslo (smegeny
anatomijos ir fiziologijos) integracijos (Rock, Schwartz, 2006). Nemazai mokslininky démesio
skiriama psichosocialiniams darbo aplinkos veiksniams, kurie salygoja pasitenkinimg darbu, o drauge
ir darbo kokybe. Ilgai ir intensyviai veikiant, pavyzdziui, negatyvioms socialinéms-psichologinéms
patirtims, padidéja klaidy ir kokybés praradimo rizika, konflikty darbe tikimybé, silpnéja paskata
dirbti ir net atsiranda sveikatos sutrikimy ar nelaimingy atsitikimy darbe (Zutautiené, RadiSauskas,
Ustinavi¢iené ir Kirvaitiené, 2014). Lietuvos teisés aktuose psichosocialiniais veiksniais vadinami tie
veiksniai, kurie dél darbo salygy, darbo reikalavimy, jo organizavimo ir turinio, darbuotojy tarpusavio
ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio santykiy dirban¢iam Zmogui sukelia psichinj stresa. Sie
veiksniai yra ypa¢ svarbis, kai diskutuojama apie sveika darbo aplinkg ir darbuotojy gerove (Soryté
ir Pajarskiené, 2014).

Siekiant iSsiaiSkinti, kas motyvuoja darbuotojus, organizacijos turi gilintis ir ] jy emocinius
1Sgyvenimus. Nors individy i§gyvenimai yra tiek teigiami, tiek neigiami, daug dazniau tiriama, kaip
darbuotoja veikia biitent neigiamos emocijos ir socialinés-psichologinés patirtys. Daznai daroma
prielaida, kad stresuojant ir jauciant nemalonias patirtis, tokias kaip baimé, nestabilumo ir
neuztikrintumo jausmas ar pyktis dél neiSsipildziusiy lukesciy, daro tik neigiama jtaka darbuotojo
savijautai ir elgesiui, taciau stresas ar kitos nemalonios patirtys taip pat gali biiti paskata kita karta
uzduotis atlikti geriau ar imtis kitokiy jy sprendimo budy (Riggio, 2013).

Socioekonominis individo statusas (pavyzdziui, Zema ar netenkinanti Zmogaus socialiné padétis) taip
pat glaudziai susijes su jo kitomis psichologinémis-socialinémis patirtimis bei iSgyvenimais. Net ir
dviprasmiskos situacijos gali biiti interpretuojamos kaip stresinés, o tai reiSkia, kad Zmogus patiria
nemalonius i§gyvenimus, kurie gali atsiliepti jy sveikatai ir gerovei (Matthews, Gallo ir Taylor, 2010).
Psichologiné darbuotojy gerové ir jy emocinis stabilumas gali biiti vertinami ir tokiais rodikliais, kaip
asmens savigarba, pasitenkinimas darbu ir gyvenimu bendrai, laimeés pojitis, teigiamas ir neigiamas
emocingumas (Soryté, Pajarskiené, 2014). Dirbantiesiems taip pat svarbu palaikyti tam tikrus
tarpasmeninius santykius. Individai socialines grupes naudoja kaip iSteklius apibiidindami save,
formuodami savikoncepcijg ir identitetg, kas nulemia tolimesn;j jy elgesj. Tarpasmeniniai santykiai
yra dinamiSkas procesas tarp individy organizacijoje, kuris apima Saliy kognityvinius, emocinius ir
elgesio procesus bei pasizymi teigiamomis interakcijomis, kurios veikia rezultatus individualiame,
grupiniame ir organizaciniame lygmenyje. Grupés lygmenyje kokybiski tarpusavio santykiai leidzia
identifikuoti kiekvieno nario biivimo grup¢je svarba bei indélj siekiant rezultaty. Tai padeda ugdyti
savigarbg bei socialines kompetencijas, skatina tobuléti, o geri santykiai su kolegomis sukuria saugia
ir patikimg atmosferg. Santykiy kokybé taip pat daro jtaka ir fizinei zmogaus sveikatai: gerina
imuning sistemg, mazina Sirdies ligy tikimybe ar net ilgina gyvenimo trukme (Legkauskas,
Mazilauskaite, 2013).

Socialiniy-psichologiniy darbuotojo patir¢iy kontekste, streso tikimybé neiSvengiama. Stresas —
tarpiné organizmo bisena tarp rizikos veiksnio ir vélesnio jo poveikio fizinei ir psichologinei
sveikatai. Tokios socialinés-psichologinés patirtys kaip socialinis ar Seimyninis statusas gali daryti
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didele jtaka darbuotojo savijautai. Pavyzdziui, vieniSi darbuotojai labiau linkg jautriai reaguoti ]
nes¢kmes darbe. ISsilavinimas taip pat turi jtakos darbuotojy patiriamam stresui darbovietéje.
Darbuotojai, neturintys aukstojo iSsilavinimo, nepasitiki savimi ir nerimauja dé¢l savo nuomonés
reikSmingumo, patiria fizing ir psichologing jtampa ar net pergyvena dél vyresnio amziaus. Taciau
tie, kurie turi aukstaji iSsilavinima, jau¢ia mazesnj pasitenkinimg darbu (Urnikyté, Kaminskas, 2020).
Neigiamg jtakg darbuotojo savijautai daro ir tokie socialiniai-psichologiniai veiksniai, kaip
suvokimas, kad negauna pakankamo ir sgziningai priklausancio darbo uzmokescio, ribotos karjeros
perspektyvos, nepatikima ir nesaugi aplinka organizacijoje bei abejotinas jmonés jvaizdis (Juodaityte,
Jablonskiené, 2013).

Nors tokios socialinés-psichologinés patirtys, kaip Seimyninio ar socialinio statuso pasikeitimas,
savarankiSkumas, kontrol¢ ar santykiai daznai sukelia neigiamus iSgyvenimus, taCiau tam tikri
veiksniai gali daryti ir gerg jtaka. Sveikai darbo vietai sukurti biitinos sgmoningos, sistemingos ir
bendradarbiavimu pagrjstos pastangos, kuriomis siekiama didinti darbuotojy gerove ir
produktyvumg. Tam reikalingi gerai suplanuoti darbai, saugi socialin¢ organizaciné aplinka, lengvai
prieinamos ir saziningos karjeros bei asmeninio gyvenimo derinimo galimybés (Soryté, Pajarskiené,
2014). Darbuotojy motyvacijai, jsitraukimui ir lojalumui teigiama reik§m¢ turi geri santykiai su
vadovais, jy paéiy pripazinimas ir atlikto darbo jvertinimas (Juodaityté, Jablonskiené, 2013).
Atsizvelgiant | psichosocialiniy darbo veiksniy teigiamg jtaka darbuotojy gerovei, iSskiriami tokie
aspektai, kaip:

— darbo reikalavimai ir kontrol¢ (tiek auksti, tiek Zemi darbo reikalavimai yra susij¢ su mazesniu
ju isitraukimu ir jsipareigojimu bei pasitenkinimu darbu, tac¢iau galimybé kontroliuoti savo
darba suteikia dirbantiesiems sprendimy priémimo galig ir laisve, kas yra laikoma vienu i$
darbo istekliy, tarp kuriy yra ir kiti pozityvieji psichosocialinés darbo aplinkos veiksniai
(aiSkus vaidmuo darbe, prasmés suvokimas, galimybé tobuléti bei mokytis, socialiné parama
irt. t);

— tarpasmeniniai santykiai darbe ir vadovavimas (didesné kolegy ir vadovy parama daro jtaka
geresnei psichologinei darbuotojy sveikatai, jie jaucia didesnj pasitenkinimg darbu ir
jsipareigojima, taip pat tai silpnina emocinio iSsekimo, psichologinés jtampos ir
psichosomatiniy simptomy galimybe, o patikimumu ir atvirumu grjsti tarpusavio santykiai
darbe tiesiogiai prisideda prie darbuotojy gerovés kiirimo);

— darbo organizavimas ir turinys (didesne¢ gerove patiria tie darbuotojai, kurie gauna adekvaty
ir saziningg atlygj uz darbg, taip pat kuriy darbo vietoje uZtikrinama pakankamai reikalingy
priemoniy (kurios leidZia tinkamai ir laiku atlikti darbo uzduotis) ir sudaromos karjeros kilimo
ir tobuléjimo galimybés;

— darbo ir asmeninio Zzmogaus gyvenimo sgveika (darbo ir asmeninio gyvenimo derinimas ir
balansas tiesiogiai daro jtakg didesnei darbuotojy motyvacijai, geresnei fizinei ir psichinei jy
biiklei bei maZesniu stresu, bendru pasitenkinimu savo gyvenimu ir geresne emocine
savijauta) (Soryté, Pajarskiené, 2014).

Neuromokslas ir smegeny kartografavimas sukuria naujas galimybes ne tik mokslininkams, bet ir
organizacijos atstovams, pavyzdziui, zmogiskyjy istekliy specialistams, vadovams ir lyderiams
nagrinéti informacija, susijusia su darbuotojy socialinémis-psichologinémis patirtimis. Sias patirtis
geriausiai atskleidZzia SCARF modelis. SCARF modelis (Zr. 6 pav.) skirtas penkioms socialinéms
grésméms ir atlygiams jvertinti, kurie yra labai svarbiis darbuotojy smegenims:

— statusui;
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— tikrumui;

— autonomijai;
— santykiams;
— teisingumui.

SCARF elementai aktyvuoja ,,pirminio atlygio® arba ,pirminés grésmés“ atsaka j smegenis.
Pavyzdziui, grésme sukels pirminés grésmés atsakas j smegenis, nes jos suvokia, kad jy tikslas yra
iSlikimas (Rock, 2009).

Statusas o Svarba kifiems / pries kitus

Tikl‘umas o Gebéjimas nuspéti / numatyti kas laukia ateityje

Autonomij a ® Jausmas, jog situacija it {vykiai yra kontroliuojami

Santvkiai « Saugumo jausmas bendraujant su kitais
Teisingumas e Teisingi mainai ir jvertinimas tarp Zmoniy

6 pav. SCARF modelio dedamosios dalys (sudaryta pagal Rock, 2009)

Sis modelis suteikia zmonéms galimybe lengviau atsiminti, atpaZinti ir net pakoreguoti pagrindinius
socialinius domenus, kurie skatina tam tikrg zmogaus elgesj. SCARF modelj galima pritaikyti (ir
iSbandyti) bet kurioje situacijoje, kurioje zmonés bendradarbiauja grupése, jskaitant visy tipy darbo
vietas, Svietimo aplinka, Seimyninius santykius ar kitus bendrus socialinius susibiirimus.
Suprasdamas viding darbuotojo paskata, galin¢iag jj motyvuoti, vadovas kartu su dirbanéiuoju gali
pasiekti puiky efektyvuma ir rezultatus (Basetoli Mishkat, 2015). SCARF modelis taip pat gali padéti
tobulinti organizacing aplinkg ir procesus, iskaitant efektyvesnius vadovavimo jgiidzius, sekmingas
poky¢iy valdymo iniciatyvas, taip pat didina darbuotojy kiirybiSkuma ir jy darbo jéga bei gali
patobulinti inovacijas. Geriau suprantant kaip veikia darbuotojy smegenys ir pasitelkiant zmogiskyjy
1Stekliy patirtis, jmanoma numatyti kaip vadovai, lyderiai ar kiti dirbantieji masto, elgiasi ir tobul¢ja
(Schaufenbuel, 2014). Pagrindinis SCARF modelio reiskinys yra atsirandancios aspiracijos ar
vengimo reakcija priklausomai nuo atskiry dirgikliy svarbos miisy aplinkoje jvertinimo. Tam tikrus
stimulus individas supranta kaip pozityvius, kurie potencialiai gali zmogy ,,apdovanoti, o kai kurie
dirgikliai iskart vertinami kaip neigiami, jie interpretuojami kaip pavojingi, o individas jaucia
potencialig bausmg ir baime, kas automatiSkai iSprovokuoja vengimo reakcija. Pavojaus jausmas ne
tik i§provokuoja vengima, bet ir apsunkina tam tikrus procesus smegeny Zievéje. Dél §iy priezasCiy
darbuotojas jaucia neigiamas pas¢kmes darbinéje aplinkoje (Kolemba, 2016). Statusas, tikrumas,
autonomija, santykiai ir teisingumo jausmas yra kintamieji, kurie stimuliuoja misy limbine sistema
(Zmogaus ir stuburiniy gyviiny galvos smegeny funkciné sistema) ir palaiko tam tikra kontrole miisy
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smegenyse. Zmogus daugiau ar maziau gali kontroliuoti $iuos kintamuosius jei jis atkreips démesj j
gresianius pavojus ir jvertins jvairias aplinkos rizikas (Rock, 2009).

SCARF modelio pritaikymas organizacijoje padeda sumazinti neigiamas darbuotojy patirtis arba
didina jy motyvacija, jsitraukimg ir pasitenkinimg darbu. Pavyzdziui, suteikiant darbuotojui didesne
laisve darbe arba didinant jo pasitikéjimo savimi jausma, vadovai gali efektyviai jj motyvuoti. Savimi
pasitikintis darbuotojas, kuris jauciasi pakankamai autonomiskas ir savarankiskas, bus maziau linkes
pakenkti kitam kolegai ir su juo noriai bendradarbiaus. Tai prisideda prie patikimos, saziningos ir
sveikos organizacijos kultiros. SCARF modelis yra naudingas jrankis skirtas gerinti kasdienj
bendravimg ir bendradarbiavima tarp darbuotojy, vadovy ir net klienty bei uztikrinti, kad darbuotojy

patiriamos neigiamos socialinés-psichologinés patirtys nepakenks organizaciniams tikslams
(Kolemba, 2016).

Socialiniai poreikiai smegenyse traktuojami beveik taip pat, kaip ir maisto ar vandens poreikis.
Individai, kurie yra patenkinti savo socialine padétimi yra efektingesni. Neuromokslas ir toliau atnes
naujy atradimy, kurie atvers naujas galimybes praktikams, specialistams ir vadovams, o tai privers
vél i§ naujo patikrinti Klasikines vadybos teorijas. SCARF modelis ir jo pritaikymas, jsigilinant j
asmeninius individy poreikius ir jy socialines-psichologines patirtis, gali padéti ne tik lyderiams, bet
ir bet kokios srities treneriams, mokytojams ar net vaikus auginantiems tévams (Basetoli Mishkat,
2015).

Penkios SCARF modelio dedamosios (statusas, tikrumas, autonomija, santykiai, teisingumas)
geriausiai ir tiksliausiai atskleidZia darbuotojy patirtis naudojant skaitmeninés technologijas darbinéje
aplinkoje, todél remiantis Siuo modeliu darbe bus sickiama iStirti skaitmeniniy technologijy
naudojimo darbo procesuose ir darbuotojy socialiniy-psichologiniy patiréiy saveika. Identifikuojant
ir jvertinant dirbanciyjy emocinius ir psichologinius patyrimus, svarbu nepamirsti, kad tai tiesiogiai
veikia jy asmeninius pasiekimus, kurie neabejotinai daro jtakg organizacijy rezultatams. Darbuotojy
socialiniy-psichologiniy patirtys ir jy identifikavimas jau tapo neatsiejami nuo Zmoniy iStekliy
valdymo procesy.

2.3. Darbo aplinkos poveikis darbuotojo socialinéms-psichologinéms patirtims

Pasauliné praktika rodo, kad darbo veiksniy kontrolé yra efektyviausias darbuotojy sveikatos
1§saugojimo biidas. Darbovietése procesai turi biiti aiSkiai ir gerai organizuojami, nes dél to pageréja
ne tik dirbanciyjy sveikata, bet ir jy darbo kokyb¢, naSumas bei kiirybiSkumas. Stresa kelianti darbo
aplinka, per didelis darbo kriivis, nepakankamas laikas uZduotims atlikti gali sukelti nerima,
padidéjusj 1étin] nuovarg] ar net iSprovokuoti Sirdies ligas. Kenksmingi darbo aplinkos veiksniai
budingi daugelio profesijy atstovams, ypac auks¢iausiy grandziy operatoriams, pramongs, verslo bei
gamybos jmoniy vadovams, pedagogams, medicinos darbuotojams (Goftaité, 2011).
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Psichologiné jtampa darbe saglygoja net 30 proc. visy profesiniy ligy priezasc¢iy. Kenksmingi veiksniali
gali biti suprantami kaip jvykiai ar situacijos, kurios gali biiti potencialiai pakenkti. Kenksmingus
veiksnius galima skirstyti j dvi pagrindines grupes: fizinius ir psichosocialinius bei organizacinius.
Vis délto, sveikai darbo vietai kurti biitinos sgmoningos, sistemingos ir bendradarbiavimu pagrjstos
pastangos, kurios gali gerinti darbuotojy psichine biikle ir gerinti jy produktyvuma. Psichosocialiné
darbo aplinka yra ta jtakos zona, kurioje turi buti imamasi darbuotojy sveikatai, saugumui ir gerovei
skatinti skirty veiksmy. Psichosocialiniai darbo aplinkos veiksniai padeda kurti dirban¢iy zmoniy
gerove tiek darbe, tiek jy asmeniniame gyvenime uz darbo riby, taciau tam svarbu suprasti, kokie
veiksniai (2r. 7 pav.) lemia ir skatina darbuotojy gerove ir daro jtaka juy darbo atlikimui (Soryté,
Pajarskiene, 2014).

Darbo reikalavimai ir kontrolé

= Galimybiy kontroliuoti savo darbg — spresti su darbu susijusius
klausimus, jausti sprendimy priemimo galia - sudarymas

= Optimalis, mobilizuojantys darba reikalavimai (nevirSijantys
darbuotojo galimybiy, leidZiantys pajusti iSikj, nekeliantys
nuobodulio)

Tarpasmeniniai santykiai darbe

= Pasitikejimu ir teisingumu pagrjsti santykiai su kolegomis ir
vadovais
= Bendradarbiavimas
= Organizacinis teisingumas
Vadovavimas

= Socialiné parama ir pagalba darbuotojams

= Personalo jgalinimas, jtraukimas kuriant bendra darbo vizija

= Atviro kolektyvo bendravimo skatinimas

= Darbuotojy padrasinimas, teigiamas jvertinimas, grjiZztamojo rySio
telkimas

Darbo organizavimas ir turinys

= Nuolatinio mokymosi ir jgiidZiy tobulinimo galimybiy sudarymas
= Adekvatus, poreikius patenkinti leidZiantis darbo uZmokestis

= UZtikrinami pakankami personalo ir priemoniy i3tekliai

= AiSkus darbo vaidmuo ir suprantamos darbo uZduotys

= |domus ir prasme teikiantis darbas

Darbo ir asmeninio Zmogaus gyvenimo saveika

= Sudaromos galimybes derinti darba ir asmeninj gyvenima,
sekmingai atlikti jsipareigojimus Seimai ir darbui

= Darbuotojams, jy Seimoms palankios organizacijos politikes
formavimas

7 pav. Darbuotojy gerove skatinantys psichosocialiniai darbo aplinkos veiksniai (Soryté, Pajarskiené, 2014)

Konkretaus zmogaus savijautg lemiancius veiksnius taip pat galima iSskirti j vidinius psichologinius
(poreikiai, suvokimas, patirtis, nuomone¢) ir iSorinius elgsenos (kulttira, klas¢ (statusas), jtakos grupée,
Seima). Sujungiant kultiirinius, psichologinius ir socialinius elementus, galima iSskirti papildomas
situaciniy veiksniy, lemianciy darbuotojy elgsena, grupes: socialing aplinkg (kultiira, socialiné klase,
tarpasmenin¢ jtaka, Seima, individualius skirtumus (asmenybés tipas, gyvenimo stilius, motyvacija)
ir motyvacinius veiksnius (laukiama nauda, kity asmeny dalyvavimas, papildomi stimulai)
(Juodaityté, Jablosnkieng¢, 2013).
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Organizacijos kultiira ir klimatas daro ypac didel¢ jtakg darbuotojy pasirinkimams, kurie gali biiti
susije su jy sveikata ir gerove. Norint sukurti darbuotojy gerovés organizacijoje stiprinimo programas,
svarbu atsizvelgti | darbuotojy ir organizacijos vertybiy ir jsitikinimy atitikimg. Palankia darbo
aplinkg salygoja trys veiksniy grupés (zr. 8 pav.): individo psichologiniai veiksniai (bendrieji ir
specifiniai), organizaciniai (darbo vietos charakteristikos ir socialinis organizacijos aspektas) ir
socialiniai (aplinkos) veiksniai, kurie sudaro bendras prielaidas darbuotojy bei organizacijos gerovei
stipréti (Soryté, Pajarskien¢, 2014).

Socialiniai (aplinkos) veiksniai: asmens ir visuomenés palaikymas

veiksniai:

bendrosios ir specifinés
prielaidos darbuotojy
gerovel didinti

(o

Pasekmés
darbuotojui ir
organizacijai:
D.-\RB['DTI_’)JI" gera darbuotojo
GEROVE fiziné ir psichikos
IR svelkata;
PALANKI DARBO ojalums

- OrZanizacijan;
APLINKA didesnis

produktyvumas

Organizaciniai
veiksniai:

darbo vietos
charakteristikos bei
socialinis organizacijos
aspekias

e

I T U

8 pav. Psichosocialiniai veiksniai, skatinantys darbuotojy gerove ir palankia darbo aplinka (Soryte,
Pajarskieng, 2014)

Darbuotojy sveikata susijusi su individualiais, profesiniais ir organizaciniais veiksniais, kurie veikia
individg darbe (zr. 9 pav.). Vieni svarbiausiy fizinés aplinkos veiksniy yra triuk§mas, apSvietimas ir
temperatiira; organizacijos lygmenyje gali biiti daug poveikiy: santykiai su kolegomis, virSininkais,
darbo grafiko nustatymas; algos iSmokéjimas ir kt. Jvairsis standartai, tam tikro prietaiso naudojimo
saugos instrukcijos ar panasiai, priskiriami technikos ir technologijy veiksniams. UZduotis kaip
veiksnys savyje turi jvairiy su darbuotojo tiesioginiu vaidmeniu susijusiy aspekty — koks yra
tiesioginis darbuotojo darbas, koks jo darbo kriivis, kokias uZduotis jis turi atlikti ir daugelis kity
(Zutautiené, Radisauskas, Ustinavi¢iené ir Kirvaitiené, 2014).

28



3.Technika | 2.0rgamzacija
“\ /
‘ \r

4.Uzduotis l. Fizine aplinka

9 pav. Zmogy darbe veikiantys veiksniai (Zutautiené, Radisauskas, Ustinavi¢ien¢ ir Kirvaitien¢, 2014)

Tobuléjant technologijoms keiciasi ir darbo pobiidis, todé¢l ilgainiui atsirado naujy psichosocialiniy
streso patir¢iy. Daugelis veiksniy, susijusiy su technologijomis ir jy atéjimu i darbovietes bei darbo
salygos ar jy tarpusavio saveika gali darbuotojui sukelti stresg. Tai yra tam tikros permainos ir
poky¢iai, prie kuriy neiSvengiamai tenka prisitaikyti (Tarozé, Tarvydiené ir Jurgutis, 2014). Kita
vertus, tikroji skaitmeniniy technologijy galia gerina senus procesus ir sudaro salygas organizacijoms
sulauzyti nusistovéjusias taisykles bei sukurti naujg darbo pobiidj. Taciau nepaisant technologijy
efektyvumo ir veiksmingumo, sékmingas pritaikymas priklauso nuo sistemy vartotojy poziiirio.
Vienas svarbiausiy veiksniy skaitmeninant darbo procesus, yra paciy darbuotojy poziiris.
Identifikuojamos trys grupés faktoriy, kurie yra svarbis diegiant skaitmenines technologijas darbo
procesuose:
— ilgalaikés strategijos sritis (vadovybés jsitraukimas, motyvacija, sistemy efektyvumo
stebéjimas, poreikiy analiz¢);
— vidutinés trukmés strategijos sritis (iSsilavinimas ir mokymai, jgyvendinimo procesas ir
metodai, sistemy integracija, darby eigos / srauto integracija);
— kasdieniy darby sritis (pasitikejimas, darbuotojy jsitraukimas, techninis sistemos veikimas)
(Staras, Maciuliené¢ ir Stokaité, 2013).

Darbuotojy iSgyvenimai ir reakcija | skaitmenines technologijas daro nemazg jtakg tolimesniam
darbui. Darbo rezultatai priklauso ne tik nuo organizaciniy veiksniy, bet ir nuo individualiy
dirbanciyjy jsitikinimy. Asmeny reakcijg j diegiamas technologijas gali priklausyti nuo trijy vidiniy
ir iSoriniy faktoriy: instituciniy, socialiniy ir individualiy veiksniy. (zr. 10 pav.).
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Instituciniai veiksniai

Socialiniai veiksniai

Isitikinimai apie
technologiju
naudojimg

10 pav. Jtakos Saltiniai jsitikinimams apie technologijy naudojima (Lewis, Agarwal ir Sambamurthy, 2013)

Kiekvieno darbuotojo suvokimas apie technologines savybes néra vienodas. Asmenys suvokia nauja
technologija ir reaguoja i skaitmeninimg skirtingai i$ savo paciy perspektyvos, patir¢iy, charakterio
savybiy ir to, kaip jie jauciasi organizacijoje (Lewis, Agarwal ir Sambamurthy, 2013).

Labai svarbu jvertinti darbo procesus, kuriy naudojamos skaitmeninés technologijos, nes tai vieni
svarbiausiy aspekty, kurie sgveikauja su dirbanciojo socialinémis-psichologinémis patirtimis,
tokiomis, kaip statusas, tikrumas, autonomija, santykiai ir teisingumas. Lyderiai, kurie suvokia sios
sgsajos ir darbo aplinkos poveikio svarbg bei kurie riipinasi motyvuojancia atmosfera, kartu su
darbuotojy pagalba turi daugiau Sansy pagerinti jmonés rezultatus.

2.4. Skaitmeniniy technologijy samprata ir jvairové

Skaitmeniniy technologijy samprata kinta priklausomai nuo laikmecio, nes jy paciy turinys ir
galimybés nuolat tobuléja. Pati savoka skaitmeninis apibrézia veiklas ir duomenis, sukurtus vartojant
skaitmenine kodavimo technologija, bei techning ir programing jranga, skirtg darbui su skaitmeniniais
duomenimis. [vairi informacija gali biiti saugoma, nuskaitoma ir perduodama kitiems, pasitelkiant
skaitmeninius kompiuterius, programas, tinklus ar jvairias skaitmenines laikmenas (LauZikas, 2008).
Norint greitai ir efektyviai naudotis skaitmeninémis technologijomis, reikalingas nuolatinis
mokymasis ir technologinio rastingumo gerinimas. Asmeniniy kompiuteriy erg keicia tinklinis, kuris
padidino galimybes pasiekti iki Siol nepasiekiamus duomeny S$altinius. Skaitmeninés galimybes
pakeité ir darbo procesus, tod¢l skaitmenizuotos darbo vietos vercia ne tik mokytis ir persiorientuoti
jau esamus darbuotojus, bet ir ieSkoti naujy specialisty, kurie skaitmenines technologijas gali
veiksmingai panaudoti socialingje praktikoje ir profesinéje veikloje bei geba kaupti naujas zinias ir
nuolat tobuléti (Gedviliené, Kankeviciené, 2014).

Procesy, produkty ar paslaugy skaitmeninimas, t. y. naujy technologijy pritaikymas ir naudojimas
individualiame, organizaciniame ir socialiniame kontekste, neabejotinai daro jtakg visoms pramonés
Sakoms. D¢l spartaus skaitmeniniy technologijy panaudojimo ir skaitmeninimo procesy,
organizacijoms reikia i§ naujo apibrézti verslo modelius ir pertvarkyti darbo vietas. Siekiant jvertinti
skaitmeniniy technologijy poveikj darbuotojy produktyvumui ir darbo viety kiirimui, pirmiausia
reikia nustatyti skaitmeniniy technologijy poveikj ijmonés veiklai ir ekonomikai. Skaitmeninimas tapo
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viena pagrindiniy ekonomikos varomyjy jégy, kuri skatina darbo viety kiirima. Siekiant iSmatuoti
skaitmeniniy technologijy taikymo versle poveikj organizacijoms ir ekonomikai, yra sudarytas
skaitmeninimo indeksas, kurj sudaro $esios pagrindinés charakteristikos:
— visapusiSkumas (vartotojai ir organizacijos turi universalig prieiga prie skaitmeninémis
technologijomis teikiamy paslaugy ir programy tuo paciu metu);
— kainos prieinamumas (teikiamy paslaugy kaina turi biiti prieinama, siekiant uztikrinti didesng
paslaugy plétra);
— patikimumas (skaitmeninémis technologijomis teikiamy paslaugy kokybés uztikrinimas);
— greitis (skaitmeninémis technologijomis teikiamos paslaugos turi biiti prieinamos, bet kuriuo
paros metu);
— naudojimas (skaitmeninémis technologijomis teikiamos paslaugos turi pasizymeéti
paprastumu, siekiant uZtikrinti vartotojy gebéjimus jomis naudotis);
— ]gidziai (vartotojai turi gebéti skaitmeninémis technologijomis teikiamas paslaugas jtraukti j
asmeninj gyvenimg ir versla) (Kuiziniené, 2013).

Lietuvoje skaitmeninimas yra suvokiamas daugiau kaip praktinés veiklos sritis. Tokia nuostata yra
itvirtinta skaitmeninimo veiklg Lietuvoje reglamentuojan¢iuose dokumentuose. Pavyzdziui, Lietuvos
kultiiros paveldo skaitmeninimo koncepcijoje, skaitmeninimo sgvoka teigia, kad tai yra ,,rasytinés,
vizualios, garsinés ar kitos kultiiros paveldo iSraiSkos skaitmeninés kopijos sukiirimas ir informacijos
apie jj pateikimas skaitmenine forma* (Lauzikas, 2008). Skaitmeninimas apima tokias technologijas,
kaip: debesy kompiuterija, socialinés medijos, kriptografija, daikty internetas (angl. Internet of
Things (1oT)), robotika, didieji duomenys, dirbtinis intelektas ir kt. Skaitmeninés technologijos apima
visas skaitmeniniy prekiy kiirimo, apdorojimo, perdavimo ir naudojimo technologijas, kurias galima
apibudinti kaip sgvoka ,informacinés, rySiy ir ziniasklaidos technologijos®. Skaitmeninés
technologijos taip pat gali biiti suvokiamos kaip socialiné medija ir mobilieji jrenginiai. Sios
technologijos skirstomos ir klasifikuojamos pagal tris charakteristikas:
— perprogramuotuma, atskiriant jrenginio funkcine logika ir atsizvelgiant j technologijy fizinj
jgyvendinima,;
— duomeny homogenizavima, leidZiant juos saugoti, perduoti ir apdoroti ] skaitmeninj turinj tais
paciais prietaisais ir tinklais;
— savireferencinj pobudj, sukeliantj teigiamg tinklo iSoriSkuma (Berger, Denner ir Roglinger,
2018).

Siomis dienomis pasaulyje vykstandios skaitmeninés transformacijos apraiskos yra jvairios, ir
literatiiroje jos apibiidinamos jvairiai, pavyzdziui, mobiliosios programélés, ,,Didieji duomenys®,
pramoninis internetas ir net ketvirtoji pramonés revoliucija. Siuolaikinio belaidzio interneto
technologijos su realaus laiko duomeny analitika, yra pagrindinés jgalinanciosios priemonés
skaitmeninéms programoms, kuriomis siekiama patobulinti jvairius procesus versle, pavyzdziui,
padidinti pajamas naudojantis naujomis pardavimo internetu galimybémis, pagerinti veiklos
efektyvuma padidinus automatizavimo lygj ir naudojant naujus debesijos verslo modelius. Produkty
ir paslaugy skaitmeninimas ir toliau bus sparciai besikei¢ianti pasauliné tendencija ir i§ esmés keis
esamas praktikas jvairiose pramonés Sakose ir visuomenés sektoriuose (Collin, 2015).

Tokiy skaitmeniniy technologijy, kaip debesy kompiuterijos, socialiniy medijy, kriptografijos, daikty
interneto, robotikos, didziyjy duomeny, dirbtinio intelekto ar programinés jrangos naudojimas darbo
procesuose ir Siy technologijy sukeliami iS$Siikiai, leidzia analizuoti darbuotojy emocinius ir
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psichologinius i§gyvenimus bei iSsiaiSkinti, kaip tai sgveikauja su dirbanciyjy socialinémis-
psichologinémis patirtimis, tokiomis, kaip statusas, tikrumas, autonomija, santykiai ir teisingumas.
Skaitmeniniy technologijy naudojimas ir darbo procesy skaitmeninimas neiSvengiamai pakeité
darbuotojy ir organizacijos jproCius, atneSant naujas valdymo praktikas ir pasiekiant naujy, dar
nematyty organizaciniy rezultaty. Organizacijoms ir jy lyderiams svarbu suvokti, kad skaitmeninimas
ilgainiui palies absoliuciai visas pramongés sritis ir pakeis iki Siol nusistovéjusias tvarkas ir praktikas.

2.5. Skaitmeniniy technologiju ir socialiniy-psichologiniu patir¢iy saveika
Verslas, jskaitant mazas ir vidutines jmones, vis labiau pana$¢ja j suskaitmenintas ir sutelktas naujos
formos skaitmenines ateities organizacijas. Tac¢iau verslui norint iSgyventi ir klestéti, jmonés, kuriose
naudojamos skaitmeninés technologijos turi nuolat ieskoti jvairiy papildomy istekliy (galimybiy), kad
galéty integruotis j rinkg su savo unikaliomis pagrindinémis galimybémis (Chew, 2015). Poky¢iai
organizacijose ir skaitmeninis amzius skatina organizacijy lyderius neiSvengiamai Kkeistis.
Sklandziam skaitmeninimo procesui ir komandos valdymui, vadovas pirmiausiai turéty paisyti Siy
aspekty:

— turéti platy pozitirj apie aplinkiniy (ypa¢ darbuotojy) sveikatg ir visuomenés gerove;

— Kkurti vizijas, kurios paneigia jprastas nusistovéjusias taisykles ir prielaidas;

— daugiau démesio skirti tick dabartiniam, tiek istoriniam kontekstui;

— lengvai prisitaikyti prie skirtingy laikmeciy;

— mastyti globaliai, tuo pac¢iu metu tiek regioniniu, tiek vietiniu lygmeniu;

— priimti ir suprasti jvairius jausmus bei vidinius konfliktus;

— biiti smalsiam ir dométis naujovémis ir

— pokyciais labiau nei nusistovéjusiu stabilumu;

— Kurti jgalinancig aplinka;

— parodyti vizionieriaus lyderyste (Korhonen, 2015).

Pagrindinis organizacijos, kurioje diegiamos ar jau naudojamos skaitmeninés technologijos, tikslas
yranuolatinés vertés kiirimas dinamiskoje aplinkoje, kuris, visy pirma, susietas su auks¢iausiy lyderiy
sugebéjimy valdyti esming jtampg tarp efektyvumo (stabilaus darby organizavimo bado) ir lankstumo
(naujo darby organizavimo biido). Kitaip tariant, visy lygiy organizacijy vadovai turi praktikuoti
dviprasmiska lyderyste, siekiant subalansuoti organizacijos efektyvuma (stabiluma) pasinaudojant
rinkos galimybémis ir lankstumg tyrinéti naujovés, susijusias su latentiniais rinkos poreikiais. Sie
gebéjimai ir pagrindiniai iStekliy iSdéstymo pajégumai leis skaitmenizuotai orgaanizacijai pasiekti
aukstg organizacinj sklandumg (Chew, 2015).

Diegiant ir naudojant skaitmenines technologijas darbo procesuose, daznai atkreipiamas démesys |
tai, kaip tai paveiks organizacijos rezultatus ir pagerins darbo procesus, tafiau reciau arba visai
neatsizvelgiama, kokias socialines-psichologines patirtis iSgyvena jmongje dirbantys darbuotojai.
Vykstant tokiems pokyc¢iams organizacijose, vadovai darbuotojams turéty uztikrinti sauguma (jie turi
jaustis saugiai dél esamos padéties) ir teisingumg (darbuotojai ] neteisybg reaguoja skaudziai
nusivildami ir prarasdami motyvacija). Vadovams taip pat labai svarbu pasitikéti darbuotojais, nes jy
smegenys suvokia vadovo nepasitik¢jimg net to jam neparodant (uz tai atsakingi speciallis

»veidrodiniai“ neuronai smegenyse) ir atsako tuo paciu to sagmoningai nesuvokdami (Meacham,
2013).
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Technologijy sukelti potyriai turi nedaug specifiniy poZymiy, o jo padariniai darbuotojy sveikatai ir
darbinei veiklai yra panasis j bet kurj kita darbe patiriama stresa ar jtampa. Kadangi tai identifikuoti
néra labai lengva, reikia kuo geriau pazinti skaitmeniniy technologijy sukeliamg raiska, kad buty
galima suvaldyti darbuotojy patiriamas socialines-psichologines patirtis ir iSlaikyti auksta
organizacijos nariy darbingumo lygj (RaiSiené, Jonusauskas, 2013).

Statusas yra viena svarbiausiy socialiniy-psichologiniy patiriy Zzmogaus gyvenime, todél statuso
pasikeitimo (i§ geresnio ] blogesnj) jis vengs lygiai taip pat, kaip ir fizinio skausmo. Nemaziau
svarbus elementas darbuotojui yra teisingumas, nes ,pirminio atlygio“ domeng darbuotojy
smegenyse gali aktyvuoti zinojimas, kad darbuotojas gauna sgziningg ir skaidry darbo uzmokest;.
Zmogaus smegenys taip pat bet kokia kaina siekia tikrumo (uZtikrintumo) ir nuspéjamumo. Jvykiy
nenusp¢jamumas ir pokyciai sukelia nerimg, stresg ir smegenyse aktyvina ,,kovos* rezima, nes jos
pokycius supranta kaip batinybe islikti (Schaufenbuel, 2014). Smegenys taip pat sickia rysSio su kitais,
t. y. palaikyti santykius. Darbuotojai geriau reaguoja j vadovus ir kolegas, kurie yra harmoningi, turi
aukstag emocinj intelekta ir rodo pagarbg darbuotojams. Makiavelisko tipo, per daug griezti ir
nelankstts lyderiai sukelia neigiama atsakg j smegenis. Priimta informacija tokiu atveju skirstoma j
skirtingas kategorijas, o tokj vadova darbuotojas pradeda laikyti priesu, kuriuo pradeda nepasitikéti
(Waytz, Mason, 2013).

SCARF modelis gali padéti prognozuoti, ar grésmé smegenyse vyksta ir atitinkamai pakeisti zmogaus
veiksmus ir pasirinkimus. Pries jvykstant emociniam jvykiui, SCARF leidzia Zzmonéms prognozuoti,
kokj poveikj tai gali turéti kitiems. Pavyzdziui, prie§ paskelbiant apie reorganizacija jmonéje, vadovas
gali suvokti, kad darbuotojams tai reiks statuso praradimg. Tokiu atveju jis gali pasiruosti i§ anksto ir
bandyti suvaldyti situacijg suteikdamas papildomos informacijos, nuramindamas darbuotojus ir
pabréZzdamas, autonomijg, t. y. kad darbuotojai patys visada gali rinktis d¢l savo gerovés (Rock, Cox,
2012).

SCARF modelis paremtas vengimo (grésmiy) ir vykdymo (apdovanojimy) veiksniais (zr. 11 pav.)
Visus zmogaus poreikius galima padalyti j dvi kategorijas: pirminius arba prigimtinius (susij¢ su
geb¢jimu patenkinti pagrindinius Zmogaus poreikius) ir antrinius (socialinio pobiidzio). Antroje
grupéje yra visos socialinés-psichologinés patirtys, kurios jtrauktos § SCARF modelj (Kolemba,
2016).

Reakciija Pagrindiniai arba prigimtiniai | Socialiniai veiksniai aktyvuojantys
veiksniai aktyvuojantys reakcija reakcija
Maistas, vanduo, intymis poreikiai, | Laimingi, patrauklis Zmonés, jvairls

Siekis pastogé, pinigai ir kiti reikalingi | apdovanojimai,  statusas, tikrumas,
iStekliai fiziniam i8likimui. autonomija, santykiai, teisingumas.
Piniginés baudos ir kiti finansiniai | Nepatraukls, pikti veidai, grésmé dél

Vengimas praradimai,  grésmiy  vengimas | statuso praradimo, tikrumo, autonomijos
(pavyzdziui, pléSrinai,  ginklai, | nebuvimo, blogy santykiy, teisingumo
mirties vengimas). nebuvimo.

11 pav. Vengimo (grésmiy) ir vykdymo (apdovanojimy) reakcija sukeliantys veiksniai (Kolemba, 2016)
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SCARF modelis intuityviai ir paprastai aiSkina pagrindinius veiksnius, kurie daro jtakg zmoniy
reakcijai j socialines situacijas. Penkios socialinés-psichologinés patirtys: statusas, tikrumas,
autonomija, santykiai ir teisingumas turi jtakos tam, kaip zmogus jauciasi jausdamas grésmes arba
atlygj bei kiek asmuo gali veiksmingai bendradarbiauti su kitais. Be $iy bendry aprasymy, SCARF
modelis taip pat buvo naudojamas apibudinti individualiy asmeny jautrumg ir individualiems SCARF
profiliams sukurti. Skirtingiems individams reikalingas skirtingas asmeniskas poziiiris, pavyzdziui,
jei asmuo nerimauja dél situacijos, kuriai reikia daugiau aiSkumo ir informacijos, biitina atkreipti
démesj ] tikrumo elementg. Kitas asmuo, patekes j identiSkg situacijg, gali nerimauti dél kity
elementy, pavyzdziui, santykiy, kurie susije su situacija (Rock, Cox, 2012).

Skaitmeninimo poveikis darbuotojui gali buti iSties didelis, todél tick organizacijy lyderiai, tiek
zmoniy iStekliy vadybos specialistai turi atkreipti démesj j Sios sgsajos svarba, nes tai leidzia Salinti
i8kilusias problemas ir kurti sveikg bei modernig organizacing kultiira. SCARF modelis iSkelia
aplinkos grésmiy idé¢ja, taciau aplinkos galimybiy ir grésmiy jvairovée labai didelé. Viena i§ opiausiy
— skaitmeninés technologijos darbingje aplinkoje, todél Cia biitinas gilesnis skaitmeniniy technologijy
naudojimo darbo procesuose ir darbuotojy socialiniy-psichologiniy patir¢iy sgveikos pazinimas.

2.5.1. Skaitmeniniy technologijy ir statuso sgveika

Nors zmonés turi gerg socialinj statusg ir jauciasi gerai, pradéje save lyginti su kitais, kuriy statusas
dar aukstesnis, sukelia sau grésme. Atsirades pavydas yra susijes su smegeny sritimi, kuri atsakinga
uz skausmo apdorojimg. Jau¢iamas malonumas dé¢l kito asmens nesékmés, yra susijes su tam tikra
smegeny vieta, kuri yra atsakinga uz ,,apdovanojimy® ir emocinio pasitenkinimo jausmg (Takahashi
ir kt., 2009). Nepaisant to, kad Zmonés jaucia pavydg aukStesnj statusg turintiems asmenims, jie
geranoriskai bendrauja su tais, kurie turi Zemesnj socialinj statusg ir nesitiki, jog kiti asmenys gali
turéti piktavaliSky paskaty (Lount, Pettit, 2012). Mokslininky atlikti tyrimai parod¢, kad aukstesnio
statuso asmenys i§ esmés yra nemandagesni nei turintys Zemesnj socialinj statusg. Tokie Zmonés
dazniau rodo arogancija, agresyviau vairuoja ir yra visiSkai neempatiSki (Piff, Stancato, Cote,
Mendoza-Denton ir Keltner, 2012). Siekti geresnio statuso stengiasi visi individai, nes tai suteikia ne
tik teigiamy emociniy ir psichologiniy patir¢iy, bet ir veikia individus fiziskai. Tai aiSkina statuso
sindromas, kuris teigia, kad socialinis statusas veikia miisy sveikatg ir ilgaamziskumg. Statusas yra
vienas reikSmingiausiy veiksniy, lemianéiy Zzmogaus ilgaamziskumga ir sveikata, kam i$ dalies jtaka
daro individo pajamos ir i$silavinimas. Atlikti tyrimai su bezdionémis rodo, kad aukstesnj statusg
savo bendruomenése turin¢ios bezdzionés turi mazesnj kortizolio kiekj, todél gyvena ilgiau ir yra
fiziskai sveikesnés (Rock, 2008).

Skaitmeniniy technologijy naudojimas darbo procese neabejotinai daro jtakg darbuotojo statusui.
Nors $iy technologijy naudojimas gali turéti tiek teigiamy, tiek neigiamy pasekmiy, taciau darbuotojai
daznai jaucia darby perkrova, nes privalo nuolat tobuléti ne tik dél baimés prarasti savo darbo vieta,
bet ir dél to, kaip jie pasirodys pries kolegas ar vadovus. Darbuotojai ima abejoti dél savo statuso, kai
jaucia, kad jy jgiidziai yra netinkami dél technologijy sudétingumo. Kita vertus, darbuotojo savijauta
ir suvokimas apie jo statusg gali pageréti, jei pati organizacija rodys iniciatyva ,,investuoti® ]
darbuotojo zinias. [vairlis mokymai ir pozityvus organizacijos vadovy palaikymas daro jtaka
darbuotojo pasitenkinimui darbu ir paciu savimi, kas tiesiogiai gali paveikti jo statusg tiek darbe, tiek
uz jo riby (Ahmad, Amin ir Ismail, 2014).
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Statuso reikSmé individui labai svarbi ir tai tiesiogiai veikia jo pasitenkinimg darbu ir socialine
gerove. I8Siikiai, kylantis naudojant skaitmenines technologijas darbo aplinkoje ar sunkumai, susij¢
su darbo priemoniy skaitmeninimy, gali paveikti darbuotojo pasitikéjima savimi, savo sugeb¢jimais
ar net paveikti dirbanc¢iojo reputacijg pries kolegas.

2.5.2. Skaitmeniniy technologijy ir tikrumo saveika

Tikrumas yra nuolatinis jausmas ir patirtis, su kuria susiduria Zzmogaus smegenys, taciau suvokimas
apie tikrumga gali baiti individualus. Skirtingi asmenybés bruozai daro didele jtaka tikrumo suvokimui
ir reakcijai j neaiskia ir dviprasmiska situacija. Sios situacijos gali sukelti didelj stresa, ypa¢ jei kas
nors nerimauja dél neigiamo vertinimo, o §j nerimg daznai stiprina maza Zzmogaus savigarba (Ford,
Collins, 2010). Individo geb¢jimas toleruoti poky¢ius ir jgyti atsparumg pasikeitimy neuztikrintumo
stresui ateina su patirtimi, susijusia su tikrumu, pavyzdziui, praeityje jvykusi jmonés reorganizacija
ar darbas su nauja Zzmoniy komanda (Rock, Cox, 2012).

Tikrumo jausmas atsiskleidzia jvairiausiose situacijose: tai gali bati praneSimas kompiuterio
darbalaukyje apie tai, kad spausdintuve jstrigo popierius — darbuotojas natiiraliai negali ignoruoti
mirkséjimo ir kol §i problema nebus i$spresta, jam bus sunku sutelkti démesj j kitus dalykus. Didesni
neaiSkumai siejami su, pavyzdziui, neaiskiais savo vadovo liikeséiais, o tokia nezinomybé gali buti
emoci$kai, psichologiskai ar net fiziSkai sekinanti. Nepaisant to, netikruma galima sumazinti gana
paprastais buidais. Pavyzdziui, padalijus sudétingg projekta j mazesnius zingsnius, dalyviai gali patirti
maziau streso. Taip pat labai svarbu nustatyti rizikas ir grésmes bei sukurti aiSky riziky valdymo ir
grésmiy Salinimo plang (Rock, 2008). Asmenys, patiriantys didelj socialinj nerimg tam tikrose
situacijose (socialinio nerimo sutrikimas), identifikuoja save kaip turintys Zema socialinj rangg, kas
daro neigiamg jtaka jy santykiams su aplinkiniais (Rock, Cox, 2012).

Skaitmeninéms technologijoms jsiverZus ] organizacijas, jy sudétingumas ver€ia specialistus
periodiskai skirti laiko ir pastangy mokymuisi, kaip naudotis naujomis bei nuolat atnaujinamomis
technologijomis, pavyzdZziui, taitkomosiomis kompiuterinémis programomis. Darbuotojai, norintys
iSlaikyti savo darbo vietas, turi nuolat tobuléti, nes juos sparCiu tempu pasiekia patobulintos ir
atnaujintos programos. D¢l Siy priezasCiy, padidéjusio darbo kriivio, susijusio su papildomu
mokymuisi, dirbantieji gali pradéti jausti jtampa. Technologijy lemiamas nesaugumas (angl. techno-
insecurity) iSryskeéja situacijose, kai darbuotojai nesijaucia uztikrinti ir jaucia grésme prarasti darbg
del to, kad kiti kolegos technologijomis sugeba naudotis geriau ir grei¢iau. Organizacijy praktikoje
daznai pasitaiko, kad nauji, paprastai jaunesni darbuotojai j jmong ateina turédami aukstesnio lygio
technologiniy ziniy. Seniau dirbantys specialistai (neretai — vyresnio amziaus) gali d¢l to jaustis
nesaugiis, patirti stresg ir jtampg dél savo darbo vietos (RaiSiené, Jonusauskas, 2013).

Bet kokie organizaciniai i$Stukiai ar pokyc¢iai beveik visada tiesiogiai palieCia darbuotojy tikrumo
jausmg. Skaitmeniniy technologijy naudojimas darbo procesuose ar darbo procesy skaitmeninimas
neabejotinai sukelia abejoniy, ar darbuotojui pavyks susitvarkyti su iSkilusiais i$§uikiais. Tai veikia
dirbanciyjy tikrumo jausma ir gali priversti juos jaustis nesaugiais dél vadovo jvertinimo ar net darbo
vietos i$laikymo.

2.5.3. Skaitmeniniy technologijy ir autonomijos saveika

Autonomijos jausmas reiskia darbuotojams galimybe patiems priimti sprendimus bei laisve spresti su
darbu susijusius klausimus. Galimybé kontroliuoti savo darbg ir spresti tam tikras uzduotis patiems
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yra laikoma vienu i§ vadinamy darbo iStekliy, tarp kuriy yra ir kiti pozityvieji psichosocialinés darbo
aplinkos veiksniai (darbo vaidmens aiSkumas, prasmés darbe suvokimas, socialiné parama darbe,
galimybeés tobulinti jgidzius ir t. t.) (Soryté, Pajarskien¢, 2014). Autonomijos patirtis daznai daro
teigiamg jtakg zmonéms. Zinoma, kad, pavyzdziui, laisvés ir autonomijos suteikimas darbuotojui bei
savarankisky sprendimy priémimy jgalinimas didina jo pasitenkinima darbu ir kelia motyvacija
(Diener, Ng, Harter ir Arora, 2010). Tac¢iau negaléjimas kontroliuoti kito veiksmy daznai privercia
zmones kontroliuoti save. Tokiu biuidu jie bando pajusti galios jausma, kuris jiems sukelia
pasitenkinima. Zmonés troksta jégos, kontrolés kity atzvilgiu ir autonomijos, ta¢iau neturint iy galiy,
individai daZnai jaucia nusivylimg (Rock, Cox, 2012).

Padidéjes savarankiSkumo suvokimas teikia darbuotojams pasitenkinimg. Suteikti didele autonomija
organizacijoje gali biiti sunku ir Siek tiek pavojinga. Taciau subtilus autonomijos suvokimas gali
padéti, pavyzdziui, valdyti savarankiSkus mokymosi portalus, kur darbuotojai gali susikurti savo
mokymosi programg ir save testuoti. Leidimas zmonéms susikurti savo darbo aplinkg, organizuoti
savo darbo eiga, net nusistatyti darbo laikg — visa tai gali biiti naudinga, ta¢iau turi bati priimti tam
tikri susitarimai tarpusavyje. Tvirta politika nustato ribas, per kurias individai gali naudotis savo
kiirybiskumu ir savarankiskumu (Rock, 2008).

Galimybé kontroliuoti savo darbg suteikia darbuotojams autonomijos jausma, skatina juos buti
lankstesniais, o tai gali pasaugoti nuo neigiamy darbo reikalavimy pasekmiy. Darbuotojai, kurie
jaucia, kad gali kontroliuoti savo darbg ir jo eiga, susidurdami su problemomis, jas mato kaip, o tai
susije su didesniu jy aktyvumu ir kiirybingumu bei greitesne orientacija j poky¢ius ir ateitj (Soryte,
Pajarskiene, 2014). Dirbantieji, kurie savo darbe naudoja skaitmenines technologijas ir kurie patys
ripinasi savo darbo ir poilsio pusiausvyra, labiau pasitiki savo jégomis iSkilus uzduociy
igyvendinimo sunkumams bei pasiZzymi didele mokymosi motyvacija. Dél Siy priezas¢iy jie geba
realiai pritaikyti skaitmeniniy technologijy naujoves savo darbe ir patiria mazesne jtampg lyginant su
tais darbuotojais, kurie nesugebu buti autonomiski. Ta¢iau maZesniam autonomijos jausmui jtakg
daro nepasitikéjimas savo jégomis, kai darbovietéje taikomos skaitmenizuotos darbo priemonés.
Pavyzdziui, esant kokiems nors programos ar kitos skaitmeniniy technologijy rusies neaiSkumas,
darbuotojas priverstas konsultuotis su kolegomis, neretai sugaisti papildomo laiko mokantis
programy subtilybiy, o tai ne tik mazina autonomijos jausma, bet ir kelia nepasitenkinimo jausma
(Raisiené, JonuSauskas, 2013).

Organizacijy lyderiai ir zmoniy iStekliy valdymo specialistai turéty atkreipti démesj | tai, kad
skaitmeniniy technologijy naudojimas gali paveikti darbuotojo autonomijos jausma. Galimybé
savarankiskai priimti spendimus ar spresti darbines uzduotis, darbuotojams gali suteikti savotiska
pasitenkinimo jausma, nes jie suvokia, kad patys, be vadovo pagalbos, gali iSspresti tam tikrus
su skaitmeninimy, gali mazinti darbuotojo autonomija, priversti biiti labiau priklausomu nuo vadovo
ar kolegy ir tai jam gali sukelti neigiamus jausmus bei 1§gyvenimus.

2.5.4. Skaitmeniniy technologijy ir santykiy saveika

Zmoniy santykiai tiesiogiai priklauso nuo to, kiek jie yra tarpusavyje panasis. Tyrimai teigia, kad
individams, kurie priklauso tam paciam socialiniui sluoksniui ir yra panaSaus mentaliteto, daug
lengviau palaikyti gerus tarpusavio santykius. Jie labiau vienas kitu pasitiki, jaucia didesng empatijg
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ir prisiri§ima. Zmonés netgi apdoroja informacija apie panasius ir nepanasius j save individus
skirtingose smegeny dalyse (Mahajan ir kt., 2011).

Didesné bendradarbiy parama ir geresnj tarpusavio santykiai daro jtakg geresnei psichologinei
darbuotojy sveikatai, didina jy pasitenkinimg darbu ir jsipareigojimg savo darbo vietai bei
organizacijai, silpnina emocinio i¥sekimo galimybe bei mazina psichologinés jtampas (Soryte,
Pajarskiené, 2014). Individams patinka zmonés, kurie yra vieni su kitais panasas. Tyrimai rodo, kad
asmenys yra labiau draugiski ir geranoriski, kai vykdo j juos panaSiy zmoniy pra§ymus. I§vaizdos
panasumai, apranga, poZziliris j gyvenimag, asmenybeés bruozai, humoro jausmas ar gyvenimo biidas —
visi Sie elementai turi jtakos miisy supratimui apie kity riipescius ir empatijos lygiui (Kolemba, 2016).

Tyrimai rodo, kad santykiai néra vien jvairlis jausmai ir rysis tarp individy. 148 tyrimy metaanlizés

rezultatai parodé, kad Zmonés, kurie turi gerus socialinius rysius ir palaiko tarpusavio santykius su
kitais Zzmonémis, turi net 50 proc. tikimybe¢ gyventi ilgiau nei tie, kurie nepalaiko socialiniy rysiy ir
bendravimo (Holt-Lunstad, Smith ir Layton, 2010). Be to, asmenys, kurie turi stipry socialinj rysj ir
palaikyma darbe, turi mazesne mirtingumo rizika (Shirom, Toker, Alkaly, Jacobson ir Balicer, 2011).
Santykiai ne visada sukelia malonius pojtcius darbuotojams. Tyrimai rodo, kad darbuotojai daugiau
pasitiki nepazjstamais ar mazai pazjstamais kolegomis nei savo vadovais. Vadovo turéjimas sukelig
grésme darbuotojo statusui. Vadovas taip pat gali sukelti netikrumo jausma, kai nenustato aiskiy
lukes¢iy ir nuolat siekia patobulinimy, kurie gali buti palaikyti pokyciais dél visiskai neaiskiy
priezas¢iy. Esant tokioms grésméms, gali biiti minimaliai dalijamasi informacija tarpusavyje, o tai
gali daryti neigiamg jtakg darbuotojy santykiams (Rock, Cox, 2012).

Teigiamas vadovavimas taip pat gali prisidéti prie darbuotojy gerovés ir ypac¢ paskatinti juos i
pokycius reaguoti ramiau. Svarbu, kad jy vadovas:
— leisty dalyvauti darbuotojams priimant sprendimus ir jtraukty juos j bendros darbo vizijos
kiirimg bei rodyty, jog pasitiki savo komanda ir kolektyvu;
— atvirai komunikuoty su darbuotojais, teikty jiems paramg ir pagalba, tinkamai organizuoty ir
paskirstyty darbus, atkreipty démesj, kai darbuotojai atlieka uzduotis gerai;
— teikty teisinga grjztamajj rysj ir kt (Soryté, Pajarskiené, 2014).

Skaitmeniniy technologijy naudojimas darbe daro nemaza jtaka tarpusavio bendravimui. Deja, taciau
technologijos vis daZzniau darbuotojus vercia jaustis priklausomus nuo pastovaus ir priverstinio rysio
su kitais. Bendravimu §j ry$j galima pavadinti tik i$ dalies, nes darbuotojams, kurie nori laiku reaguoti
1 nenutrikstamu srautu juos pasiekiancig darbing informacija, tenka priverstinai jsitraukti ; daugybés
uzdaviniy sprendimg, ir laiko idéjy apmagstymui ir aptarimui tarpusavyje nebelieka. Nors
skaitmeninés technologijos suteikia lankstumo darbo procese, taciau iSSiuikiai, susij¢ su
skaitmenizacija ir technologizuota komunikacija, tiesiogiai veikia darbuotojy psichoemocing
savijautg. Informacijos perteklius, darbui skirty komunikavimo technologijy jsibrovimas j asmeninj
gyvenima, darbuotojy negebéjimas toleruoti technologijy neapibréztumo bei nesaugumo pojiitis, gali
sukelti didziulj stresg (RaiSiené, Jonusauskas, 2013).

Skaitmeniniy technologijy naudojimas ar skaitmeninimas darbuotojy santykiams gali turéti dvejopy
pasekmiy: dél pokyc€iy atsiradusi jtampa neabejotinai neigiamai paveiks kolegy santykius ar net
sukels tarpusavio konfliktus, taciau pasikeitimai, susij¢ su darbo procesais, taip pat gali ir suartinti
dirbanciuosius dél neiSvengiamybés dirbti komandoje ir pasiekti bendry organizaciniy tiksly.
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2.5.5. Skaitmeniniy technologiju ir teisingumo sgveika

Darbuotojy suvokiamas teisingumas darbe yra stipriai susijes su geresne psichologine jy sveikata ir
didesniu pasitenkinimu savo darbu, jie taip pat jaucia didesnj jsipareigojimg organizacijai ir yra labiau
isitrauke j savo darba bei organizacijos gyvenima (Soryté, Pajarskiené, 2014). Suvokdami didesnj
teisinguma, darbuotojai labiau pasitiki savo organizacija (kolegomis, vadovu, bendra sistema)
Zmonéms yra labai svarbu jausti teisinguma. Siuolaikiniai tyrimai jrodo, kad didZiausi nesutarimai
tarp individy iSsivysto dél teisingumo ir sgziningumo nebuvimo, o tai daro didelg jtaka
bendradarbiavimui organizacijose. Pavyzdziui, jei kolega darbe dirbdamas prie to pacio projekto
gauna didesn¢ finansing ar kita nauda, kiti jaucia, kad $ig naudg kolega gavo jy ,,sgskaita*. Suvokdami
neteisybg zmoneés tampa maziau empatiski konkreciam kolegai, kuris gavo daugiau naudos nei
likusieji. Komandos nariai net gali jausti pasitenkinimg, kai neteisingai apdovanotg kolegg iStinka
nesékmé. Dél Sios priezasties labai svarbu nustatyti skaidrias taisykles organizacijoje, kurios
reglamentuoty teisingg apdovanojimy sistemg (Kolemba, 2016).

TV —

yra labai nelaimingi matant kita Zmogy, dirbantj panasias valandas ir uzdirbantj keletg karty didesnj
darbo uzmokestj (Rock, 2008).

Teisingumas néra suvokiamas racionaliai, o beveik visada j teisinguma reaguojama emocingai.
Teisingumas zmogui sukelia jvairiy emocijy, kurios blokuoja blaivy ir racionaly mastyma, todél
emocingumas yra neatsiejama nuo teisingumo patirties (Barsky, Kaplan ir Beal, 2011).

Teisingumas ir organizaciniai pokyc¢iai yra neatsiejami vienas nuo kito. Vykstant bet kokiems
pasikeitimams jmonéje, tai neiSvengiamai palies darbuotojy socialines-psichologines patirtis, tokias,
kaip teisingumo jausmas. Neprognozuojamo informacijos kiekio priémimas bei apdorojimas jvairiais
kanalais, tokiais, kaip elektroninis pastas, mobilieji telefonai ar socialiniai tinklai, darbuotojais jaustis
perkrautais jpareigojimy, o tai sukelia jy neapsitenkinimo jausma, ypac tada, kai kitas kolega vadovo
atakuojamas maziau. Tai skatina darbuotojus jausti neteisinguma ir kuria ,,priggsdintg* organizacing
kulttira, kuri remiasi principu, jog apdovanojami turi buti tie darbuotojai, kurie dirba isskirtinai
sunkiai, praleidZia kuo daugiau valandy darbe ir per skaitmenines technologijas yra nuolat susijunge
su organizacija (Raisiené, Jonusauskas, 2013).

Skaitmeniniy technologijy naudojimas darbo procesuose bei jy diegimas neapsiriboja vien tik
pirminiais iSStukiais. Nuolat atsinaujinanti programiné jranga ar kitos skaitmenizuotos darbo
priemones, reikalauja nuolatinio darbuotojy tobuléjimo ir jy reguliaraus jsitraukimo ] naujus
projektus, kurie gali daryti jtaka jy darbo kriiviui ar tuometiniy kompetencijy aktualumui. Prisidedant
prie tokiy organizaciniy poky¢iy, kaip darbo procesy skaitmeninimas, darbuotojai gali biiti ne visai
teisingai jvertinti, o tai jiems sukelia neigiamy i§gyvenimy ir net maZina pasitenkinimg darbu.

2.6. Skaitmeniniy technologiju naudojimo darbo procesuose ir darbuotojuy socialiniy-
psichologiniy patir¢iu saveikos teorinis modelis

Atsizvelgiant | atlikta mokslinés literatiiros analiz¢ bei apibendrinus teoriniuose sprendimuose
apraSytg informacija, sudarytas teorinis tyrimo modelis (zr. 12 pav.), kuris atskleidzia skaitmeniniy
technologijy naudojimo darbo procesuose ir darbuotojy socialiniy-psichologiniy patir¢iy sgveika.
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Skaitmeninés technologijos:

e Robotika

¢ Didieji duomenys

o Dirbtinis intelektas

e Debesy kompiuterija

« Daikty internetas . o
Socialinés-psichologinés

Ir kt.
* darbuotojy patirtys
i (SCARF modelis):
e Statusas
Skaitmeniniu technolosii ) e Tikrumas
itmeniniy technologiju Saveika e Autonomija
naudojimas darbo e .y e Santykiai
procesuose * Teisingumas
Pagal David Rock

12 pav. Skaitmeniniy technologijy naudojimo darbo procesuose ir darbuotojy socialiniy-psichologiniy

patirciy saveikos teorinis modelis (sudaryta autores)

Lauzikas (2008) teigia, kad skaitmeniniy technologijy samprata priklauso nuo laikmecio dél
nuolatinio jy turinio tobuléjimo, taciau apibréZia Sias technologijas, kaip techning ir programing
jrangg, skirta darbui su skaitmeniniais duomenimis, kurie gali biiti saugomi, nuskaitomi ir
perduodami kitiems, pasitelkiant skaitmeninius kompiuterius, programas, tinklus ar, pavyzdziui,
jvairias skaitmenines laikmenas. Remiantis Berger’u, Denner ir Roglinger’u (2018), skaitmeninima
apima tokios technologijos, kai debesy kompiuterija, socialinés medijos, kriptografija, daikty
internetas (angl. Internet of Things (IoT)), robotika, didieji duomenys, dirbtinis intelektas ir Kiti.
Mokslininkai skaitmenines technologijas taip pat apibrézia, kaip skaitmeniniy prekiy kiirimo,
apdorojimo, perdavimo ir naudojimo technologijas bei mobiliuosius jrenginius.

Kuiziniené (2013) diskutuoja, kad skaitmeninimas daugiau ar maZiau paliecia visas pramonés Sakas,
o dél spartaus skaitmeninimo procesy ir skaitmeniniy technologijy naudojimo darbo procesuose,
organizacijoms reikia suvokti, kad keiCiasi verslo modeliai. Darbo vietos taip pat privalo biiti
pritaikytos pagal pasikeitusig situacija, nes tai daro jtakg darbuotojy produktyvumui, jmonés veiklai
ir net ekonomikai. Chew’as (2015) teigia, kad organizacijos, kuriose diegiamos arba jau naudojamos
skaitmeninés technologijos, turéty skirti didel; démesj ; nuolatinés vertés kiirimg dinamiSkoje
aplinkoje ir ugdyti lyderius tam, kad jie galéty valdyti esming jtampg tarp efektyvumo (stabilaus darby
organizavimo biido) ir lankstumo (naujo darby organizavimo biido). Tokie vadovy ir darbuotojy
gebéjimai ir pagrindiniai iStekliy iSdéstymo pajégumai leisty skaitmenizuotai organizacijai pasiekti
auksta organizacinj sklanduma ir rezultatus.
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Meacham (2013) samprotauja, kad diegiant ir naudojant skaitmenines technologijas darbo
procesuose, per mazai démesio skiriama, kaip tai paveiks darbuotojus bei kokias socialines-
psichologines patirtis jie iSgyvens. Rock’as (2008) isskiria penkias pagrindines socialines-
psichologines darbuotojy patirtis: statusa, tikruma, autonomija, santykius bei teisingumg ir pavadina
tai SCARF modeliu. Mokslininkas apraso, kaip $ios patirtys gali buti veikiamos ir kokias ,,grésmes*
ar ,,apdovanojimus® darbuotojai gali nujausti, pavyzdziui, savo darbe susiduriant su skaitmeniniy
technologijy naudojimu ir procesy skaitmeninimu. Rock’as kartu su Cox (2012) teigia, kad SCARF
modelis gali padéti prognozuoti, ar, pavyzdziui, grésmé smegenyse vyksta ir atitinkamai pakeisti
zmogaus veiksmus ir pasirinkimus. Mokslininky teigimu, SCARF leidzia vadovams prognozuoti,
kokj poveikj tai gali turéti jiems paties, darbuotojams ir organizacijai.

Ahmad, Amin ir Ismail’as (2014) diskutuoja apie skaitmeniniy technologijy ir statuso sgveikg ir
teigia, kad dél iy technologijy naudojimo darbuotojai gali jausti darby perkrova, nes jaucia nuolatinj
tobuléjimo ir mokymosi poreikj. Darbuotojams tai sukelia ne tik baimg prarasti savo darbo vieta, bet
ir stresg bei nerima, kaip jie pasirodys prie$ kolegas ar vadovus. RaiSiené ir Jonusaukas (2013) savo
darbe apraso skaitmeniniy technologijy ir tikrumo sgveika. Darbuotojai (ypa¢ vyresnio amziaus),
nesijaucia saugus dél to, kad j darbo vietas ateina didesnj technologinj raStinguma turintys specialistai
ir jaucia jtampa del nuolatinio papildomo mokymosi i jy darbo vietas atéjus naujoms skaitmeninéms
technologijoms. Soryté ir Pajarskiené (2014) apzvelgia skaitmeniniy technologijy ir autonomijos
sgveika ir teigia, kad galimybé kontroliuoti savo darba suteikia darbuotojams autonomijos jausma ir
skatina juos biiti lankstesniais. RaiSiené ir JonuSaukas (2013) savo darbe vélgi diskutuoja apie
skaitmeniniy technologijy jtaka ir apraso, kad dirbantieji, kurie darbovietéje naudoja technologijas ir
sugeba patys pasirlipinti savo darbo ir poilsio pusiausvyra, labiau pasitiki savo jégomis bei pasizymi
didesne mokymosi motyvacija. Sie mokslininkai taip pat aptaria ir skaitmeniniy technologijy ir
santykiy sgveika ir teigia, kad i8Sukiai, susije su skaitmenizacija ir technologizuota komunikacija,
tiesiogiai veikia darbuotojy psichoemocing savijauta, o tai gali neigiamai atsiliepti tarpusavio
bendravimui. RaiSiené ir Jonusauskas (2013) nemazai diskutuoja ir apie skaitmeniniy technologijy ir
teisingumo saveika. Mokslininkai teigia, kad didelis informacijos srautas bei jos apdorojimas jvairiais
skaitmeniniais kanalais gali priversti darbuotoja jaustis perkrautu jpareigojimy, o tai skatina
darbuotojus jausti neteisingumg ir kuria organizacing kultiirg, kurioje remiamasi principu, jog
apdovanojami bus tik tie tie darbuotojai, kurie dirba ypa¢ sunkiai ir beveik visg laikg yra susijungg
su organizacija.

Literatura, kuria remiantis buvo parengtas teorinis tyrimo modelis, suponuoja skaitmeniniy
technologijy naudojimo darbo procesuose ir darbuotojy socialiniy-psichologiniy patirciy, tokiy, kaip
statusas, tikrumas, autonomija, santykiai ir teisingumas sgveika, taciau trilksta empiriniy tyrimy, kurie
leisty giliau paZinti §; fenomeng.
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3. Tyrimo metodika
3.1. Tyrimo tikslas ir uZdaviniai

Nors skaitmeniniy technologijy naudojimas darbo procesuose ir jy sukeliami iSSiikiai placiai
aptarinéjami mokslingje literatiroje, taCiau truksta jrodymy, kaip skaitmeninés technologijos
sgveikauja su darbuotojy socialinémis-psichologinémis patirtimis. Biitina iStirti $ig saveika ir jvertinti
gautus rezultatus, nes jie leisty identifikuoti teigiamas ir neigiamas darbuotojy patirtis bei
iSgyvenimus, kurie daro jtaka darbuotojo elgesiui, emocinei ir psichologinei savijautai bei
sprendimams, kurie gali turéti rimty pasekmiy jiems patiems, aplinkiniams ar net organizacijai.

Tyrimo problema: kokia saveika tarp skaitmeniniy technologijy naudojimo darbo procesuose ir
darbuotojy socialiniy-psichologiniy patir¢iy?

Tyrimo objektas: saveika tarp skaitmeniniy technologijy naudojimo darbo procesuose ir darbuotojy
socialiniy-psichologiniy patir¢iy.

Tyrimo tikslas: istirti socialines ir psichologines darbuotojo patirtis, kurias sukelia skaitmeniniy
technologijy naudojimas darbo procesuose.
Tyrimo uzdaviniai:

1. Nustatyti tyrimo dalyviams svarbias socialines-psichologines sritis pagal SCARF modelj;

2. Istirti skaitmeniniy technologijy naudojimo darbo procesuose poveiki darbuotojams
svarbioms socialinéms-psichologinéms sritims.

3.2. Tyrimo metodas ir instrumentas

Darbui atlikti naudojamas kokybinis tyrimas — atlieckami pusiau strukttirizuoti interviu su gamybinése
jmonése dirbanciais vadovais. Kokybinis tyrimas suteikia galimybe jzvelgti ir analizuoti darbuotojy
socialines-psichologines patirtis naudojant skaitmenines technologijas darbo procesuose, taip pat
darbuotojy patirtys leidzia atskleisti ir patikrinanti teorijoje gvildenamus faktus.

Tyrimo metu naudotas instrumentas — pusiau struktiirizuotas interviu klausimynas.

Interviu klausimus sudaro dvi pagrindinés dalys:

— jvadiniai klausimai — paprasti klausimai susij¢ su tyrimo tema, kuriais stengiamasi jgyti
respondento pasitikéjimg; tai pat respondentams uzduodami klausimai apie skaitmeniniy
technologijy naudojimo darbo procesuose pobiid] ir intensyvuma;

— klausimai skirti identifikuoti skaitmeniniy technologijy naudojimo darbo procesuose ir
socialiniy-psichologiniy patirciy sgveikg. Savo ruoztu jie buvo suskirsti j 2 grupes:

o darbuotojams svarbiy sri¢iy pagal SCARF modelj fenomeno pazinimo klausimai;
o skaitmeniniy technologijy naudojimo darbo procesuose poveikio darbuotojams

svarbioms SCARF sritims atskleidimo klausimai. Sie klausimai skirti suZinoti, su
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kokiomis jsimintiniausiomis jtampa kelian¢iomis

susidiirgs savo praktikoje.

Pusiau strukttruoto interviu klausimai pateikti 1 lenteléje.

1 lentelé. Pusiau strukttrizuoto interviu klausimai

situacijomis respondentas yra

Ivadiniai klausimai

e Papasakokite, prasau, trumpai apie savo kelig i $ig organizacija ir dabar uzimamas pareigas?
e Papasakokite prasau, kaip intensyviai naudojate skaitmenines technologijas darbo procesuose? Koks jy pobtdis?

Kokias skaitmenines technologijas diegéte per paskutinius trejus metus? Su kokiais i§8iikiais teko susidurti Jusy
imonei diegiant ar naudojant skaitmenines technologijas?

Darbuotojams svarbiy sri¢iy pagal
SCARF modelj fenomeno paZinimo
klausimai

Skaitmeniniy technologiju naudojimo darbo procesuose poveikio
darbuotojams svarbioms SCARF sritims atskleidimo klausimai

Statusas

Kokie ,, Statuso “ poZymiai Jums
yra aktualiausi?

e Papasakokite situacijq, kai jautéte, kad skaitmeniniy technologijy
naudojimas darbo procesuose daro jtakq Jisy Statusui.
Kuo tai pasireiské, kaip tai didino ar mazino Jiisy Statusq?

e Kurie poZymiai yra labiausiai e Papasakokite placiau situacijq, kaip viskas vyko?
patenkinti? e Koks buvo rezultatas?
o Kurie poZymiai yra maziausiai e Kas Jums padéjo / trukdé toje situacijoje?
patenkinti? o Kas Jums biity galéje padéti sioje situacijoje?
Certainty (tikrumas) o Papasakokite situacijq, kai jautéte, kad skaitmeniniy technologijy
e Kokie , Ustikrintumo “ poZymiai naudojimas darbo procesuose daro jtakq Jisy Uztikrintumui.
Jums yra aktualiausi? o Kuo tai pasireiské, kaip tai didino ar mazino Jusy Uztikrintumg?
e Kurie poZymiai yra labiausiai e Papasakokite placiau situacijq, kaip viskas vyko?
patenkinti? e Koks buvo rezultatas?
o Kurie poZymiai yra maZiausiai o Kas Jums padéjo / trukdé toje situacijoje?
patenkinti? o Kas Jums biity galéje padéti Sioje situacijoje?
Autonomy (autonomija) e Papasakokite situacijq, kai jautéte, kad skaitmeniniy technologijy
e Kokie Autonomijos poZymiai Jums naudojimas darbo procesuose daro jtakg Jisy Autonomijai.
yra aktualiausi? o Kuo tai pasireiské, kaip tai didino ar mazino Jiusy Autonomijg?
e Kurie pozymiai yra labiausiai e Papasakokite placiau situacijq, kaip viskas vyko?
patenkinti? e Koks buvo rezultatas?
o Kurie poZymiai yra maZiausiai o Kas Jums padéjo / trukde toje situacijoje?
patenkinti? e Kas Jums biity galéje padéti sioje situacijoje?

Relatedness (santykiai)

Kokie Santykiy pozymiai Jums yra
aktualiausi?

Kurie pozymiai yra labiausiai
patenkinti?

Kurie pozymiai yra maZiausiai
patenkinti?

o Papasakokite situacijq, kai jautéte, kad skaitmeniniy technologijy
naudojimas darbo procesuose daro jtakq Jisy Santykiams.

o Kuo tai pasireiské, kaip tai didino ar mazino Jisy pasitenkinimq

Santykiais?

Papasakokite placiau situacijq, kaip viskas vyko?

Koks buvo rezultatas?

Kas Jums padéjo / trukdé toje situacijoje?

Kas Jums buty galéje padéti Sioje situacijoje?

Fairness (teisingumas)

Kokie Teisingumo pozymiai Jums
yra aktualiausi?

Kurie poZymiai yra labiausiai
patenkinti?

Kurie poZymiai yra maziausiai
patenkinti?

o Papasakokite situacijq, kai jautéte, kad skaitmeniniy technologijy
naudojimas darbo procesuose daro jtakg Jisy Teisingumui.

o Kuo tai pasireiské, kaip tai didino ar mazino Jisy pasitenkinimg

Teisingumu?

Papasakokite placiau situacijg, kaip viskas vyko?

Koks buvo rezultatas?

Kas Jums padéjo / trukdé toje situacijoje?

Kas Jums bity galéje padéti Sioje situacijoje?
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3.3. Tyrimo organizavimas

Tyrime dalyvauja aStuoni gamybos vadovai i$ jvairiy sri¢iy gamybos jmoniy, kuriose dirba ne maziau
nei 250 darbuotojy. Tyrimo atrankos budas — tikimybinis, neatsitiktinis. Respondentai pasirinkti dél
patirties ir galimybés jvertinti ne tik savo, bet ir jiems pavaldziy darbuotojy patirtis naudojant
skaitmenines technologijas darbo procesuose. Gamybos sektoriuje neretai susiduriama su jvairiy
procesu skaitmeninimu, tod¢l tokio tipo organizacijose dirbantys respondentai gali padéti iSsiaiSkinti
skaitmeniniy technologijy naudojimo darbo procesuose ir darbuotojy socialiniy-psichologiniy
patiriy sgveika. Atliekant pusiau struktiirizuotus interviu, respondenty konfidencialumas yra
uztikrinimas. Tyrimo analizéje naudojami rezultatai, susij¢ tik su darbuotojy socialinémis-
psichologinémis patirtimis.

Tyrimas atliekamas nuo 2020 m. vasario 3 d. iki 2020 m. kovo 6 d. imtinai. Interviu atliekami tik su
respondentu, nedalyvaujant paSaliniams asmenims.

Pasiruos$imas tyrimui ir respondenty paieska tritkko nuo 2019 m. spalio 13 d. iki 2020 m. sausio 23 d.
Tyrimo dalyviy paieSka buvo vykdama remiantis Siais kriterijais:

— jmonés sritis — gamyba;

— imongje dirba ne maziau nei 250 darbuotojy;

— respondentai uzima vadovaujancias pareigas (konkreciai — vadovauja gamybai).

Respondenty paieska buvo vykdoma remiantis viesai paskelbta jmonés informacija internete (jmonés
sritis, darbuotojy skai€ius). Su tyrimo dalyviais interviu buvo derinamas tokiomis komunikacinémis
priemonémis, kaip elektroniniai laiskai ir telefoniniai skambuciai.

Pasibaigus tyrimui buvo apdorojamos skirtingos respondenty patirtys. Jos buvo susistemintos,
kategorizuojamos ir atlikta interpretaciné analizé. IS viso atlikta 8 interviu. Vidutiné vieno interviu
trukmé — 1,5 val. Gavus respondenty leidimg, interviu metu buvo daromas jrasas, kuris véliau
transkribuojamas. Transkribavus, jrasas naikinamas.

Visi tyrimo dalyviai teigé uzimantys vadovaujancias pozicijas: penki (62,5 %) respondentai uzima
gamybos vadovo, vienas (12,5 %) — gamybos proceso vadovo, o Kiti du (25 %) — gamybos inZinieriaus
pozicijas. Visi tyrimo dalyviai (100 %) — vyrai. Respondentai, nepriklausomai nuo pareigy
pavadinimo, vadovauja gamybos procesams ir gamyboje dirbantiems darbuotojams.
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4. Skaitmeniniy technologiju naudojimo darbo procesuose ir darbuotoju socialiniy-
psichologiniy patir¢iy saveikos tyrimo rezultaty apibendrinimas

4.1. Respondenty patirtys naudojant skaitmenines technologijas darbo procesuose

Tyrimo metu buvo atlikti aStuoni pusiau struktiirizuoti interviu, kuriy metu buvo kalbinami gamyboje
dirbantys ir jai vadovaujantys lyderiai. Interviu metu buvo siekta atskleisti ir iStirti skaitmeniniy
technologijy naudojimo darbo procesuose ir socialiniy-psichologiniy patir¢iy, tokiy, kaip statusas,
tikrumas, autonomija, santykiai ir teisingumas, sgveika.

Interviu pradZioje tyrimo dalyviai buvo apklausti apie jy atéjima j jmone bei uzimamas pareigas. Sie
jvadiniai klausimai skirti susipazinimui su respondentu ir jaukesnés atmosferos suktirimui. Tyrimo
metu interviu dalyviai buvo apklausti, su kokiomis skaitmeninémis technologijomis jie yra susidiire
darbovietéje per paskutinius trejus metus (zr. 1 priedo 1 lent.). Tyrimas parodé, kad tirtose jmonése
buvo diegiamos keturios skirtingos skaitmeniniy technologijy rusys: kompiuteriné ir iSmanioji jranga,
programiné jranga, robotika bei buvo automatizuoti ir skaitmenizuoti gamybiniai jrenginiai.

Apklausus tyrimo dalyvius, trys respondentai pamingjo, kad jy imonése veikia automatizuoti ir
skaitmenizuoti gamybiniai procesai: staklés, valdomos kompiuteriais bei lazeriai, kuriy pjovimas taip
pat tiesiogiai susietas su kompiutering ir programine jranga. Tyrimo dalyviai ir jy jmonése dirbantys
kiti darbuotojai, pladiai naudoja plan3etinius, darbo ar kitus i¥maniuosius kompiuterius. Si jranga
reikalinga uztikrinti sklandy gamybinj procesa.

,, BrézZinius mes turime planSetése. Neseniai turéjome tokj skaitmenizavimo projektq. <...> Tai
pagalvojome, kad galime skirti tam tikras investicijas dokumentacijos skaitmenizavimui. “ (R5);
., Pries tris metus jsirengém naujas stakles su iSmaniais kompiuteriais. Taip pat kompiuteriuose
gamyboje matome viskq. darbuotojy nasumgq, pagamintq produkcijos kiekj ir t. t.“ (R7); ,, Sioje darbo
vietoje dirbama su lazeriniu pjovimu. Visi dokumentai, visi standartai, visi bréZiniai ir komunikacija
vyksta per kompiuterj tiesioginiu srautu, kadangi visa jranga sujungta j vieng didelj serverj,
uztikrinant kuo didesnj automatizavimo lygj. “ (R8).

Dar trys tyrimo dalyviai jvardino, kad darbe naudoja specialiag programine jranga, skirta darbo
procesams ir uzduotims vykdyti. Respondentai pamingjo tokias programas, kaip ,,SolidWorks*,
»siemensNX*, . Skype for Business®, lazeriniam pjovimui specifiskai pritaikytas braiZymo ir stakliy
pjovimo programas bei kitas, kurios skirtos valdyti gamybinius procesus ir stebéti darbuotojy
efektyvumg. Apibendrinus tyrimo dalyviy atsakymus, galima teigti, kad jvairi programiné jranga,
tokia, kaip braiZymo, pjovimo ar kity gamybiniy procesy valdymo programos, yra dazniausiai
naudojamos skaitmeninés technologijos organizacijose, kuriose dirba respondentai.

,, Viename is gamybos padaliniy pastatéem planSetes, kuriose buvo jdiegta tokia speciali programa.
Ten darbuotojai galéjo pasiziuréti brézZinius, pasitikslinti, ZodZiu, atsisakém visos popierinés
dokumentacijos... <...> programa ir planSetes pakeité visq popieringe dokumentacijq. “ (R1); ,, Kazkur
pries metus jsidiegéem naujq gamybos valdymo sistemgq. Su ja galima stebéti ir valdyti visus jmonéj
vykstancius procesus. “ (R6), ,, Kalbant konkreciai apie jdiegtas sistemas, siuo specifiniu atveju buvo
naudojamos programos kaip ,SolidWorks*, ,,SiemensNX*, ,,Skype for Business* ir kitos
specifiSkai pritaikytos lazeriniam pjovimui braiZymo programos, jdiegtos paciy lazeriniy pjaustymo
masiny gamintojy ir pakoreguotos pagal pacios jmonés pageidavimus. “ (RS).
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Apklausus respondentus, paaiskéjo, kad jmonése daznai naudojami automatizuoti ir skaitmenizuoti
gamybiniai jrengimai, o skaitmenizuoti darbo procesai tapo jy kasdieniniy darbo procesy dalimi.

., <..> néra kazkas labai skaitmenizuota, bet turim tokias stakles. <...> Trumpal, kad suprast, tai
staklés valdomos tam tikra programa, jq reikia iSmanyti, suprogramuoti ir panasiai. “ (R2); ,,<...>
jei neklysty, netgi dar seniau, buvo suskaitmenintas gamybos procesas. Jei tiksliau, gamyboj
darbuotojai turi galimybe nuskenuoti kiekvienq detale ir tada ekrane pamatyt jy savybes,
pasitikslint, kokia cia detalé, kam ji skirta, kur toliau ji eina ir panasiai. “ (R3).

Taciau tik vienas i§ apklaustyjy patvirtino, kad jy jmonéje veikia robotizuoti procesai. Nors
robotizacija sparciai tobuléja, taciau ne visos jmonés skuba robotizuoti darbo procesus.

v —

tq procesq, bet Siaip yra robotai, kurie pilsto, pakuoja, délioja, klijuoja etiketes.** (R4).

Apibendrinus respondenty atsakymus, galima teigti, kad daZniausiai jmonéje naudojamos
skaitmeninés technologijos yra jvairi programiné jranga, skirta braizymui, konstravimui, pritaikyta
lazeriniams pjovimams. Taip pat daznai naudojami jvairiis kompiuteriai, neretai integruoti j stakles
ar kitus gamybinius jrenginius. IS apklaustyjy respondenty, tik vienas jvardino, kad jy imonéje veikia
robotizuoti procesai. Dideli robotizacijos kastai gali i§ dalies lemti tai, kad jmonés renkasi kitas
skaitmeniniy technologijy alternatyvas.

4.2. Sukeliami skaitmeniniy technologiju naudojimo isSukiai

Issiaiskinus, su kokiomis skaitmeninémis technologijomis respondentai susidiiré per pastaruosius
trejus metus, jie buvo papraSyti pasidalinti 18Stkiais ir patyrimais, kuriuos sukélé skaitmeniniy
technologijy atéjimas ir naudojimas darbo procesuose (Zr. 1 priedo 2 lent.). Apibendrinus respondenty
atsakymus, tyrimo dalyviai susiduria su $iais sunkumais: nejvertinti reikalingi pajégumai arba
nepakankami pajégumai, poky¢iy baimé, darbuotojy pasiprieSinimas ir prisitaikymas (papildomi
iStekliai naujos jrangos jsisavinimui, pasikeitusiy darbo procesy perpratimas).

ISStkiais ir patyrimais, susijusiais su skaitmeniniy technologijy naudojimu darbo procesuose,
pasidalino Sesi respondentai i$ aStuoniy. Jie jvardino, kad vykstant skaitmeninimo procesams ir
naudojant skaitmenines technologijas, darbuotojai patiria stresa, pokyc¢iy baime, rodo pasiprieSinima
ar net palieka darbo vieta.

»<..> Kitas darbuotojas iséjo i§ darbo net. Saké, man per sunku, nemoku naudotis, jei ,,cia taip

vy -

nebuvo, tik gal kiek darbuotojams nejprasta buvo. “ (RS5).

Apklausti respondentai pasidalino patirtimi, kuriy metu buvo nejvertinti reikalingi pajégumai, kurie

VW —

darbuotojai niekaip negaléjo perprasti naujos programinés jrangos ir suskaitmeninto gaminiy
skenavimo proceso, todé¢l atsisake naujy jpro€iy ir toliau naudojosi popiering gaminiy dokumentacija.

., <..> bet is esmés man atrodé, kad darbo procesas palengvéjo, nes kiekvienas asmeniskai turéjo po
plansete ir galéjo pasitikslint kas ten kaip yra. Turbit sunkiausia buvo stebéti, kaip Zmonés bando
apsiprasti su pokyciu, ypac vyresnio amZiaus darbuotojai.” (R1).
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nes ne visada galima jvertinti jy gebéjimus ir kompetencija. Nuo to priklauso, kaip greitai darbuotojai
perpras skaitmenintg procesa.

., Pagrindiniai issiikiai yra eksperto arba naudotojo galimybés. Tai yra, kad tam tikrais darbais yra
pasiskirste tam tikri atsakingi zmonés ir ne visi gali naudotis tomis paciomis programomis, ne tik is
prieinamumo, bet ir is gebéjimy pusés. “ (RS).

Tyrimo dalyviai kaip vieng i§ pagrindiniy i$stkiy jvardino poky¢iy baime¢. Remiantis respondenty
patirtimi, darbuotojai vengé naudotis naujomis jdiegtomis skaitmeninémis technologijomis bei prasé
grazinti sengjj darbo procesa.

»Kai popiering dokumentacijq pasalinom, tada jie liko be nieko ir jiems buvo didelis stresas. Pradéjo
prasyti, kad jq grqzinty... <..> Realiai Zmogus iSsigando pokyciy, gal dar nejaukiai pasijuto, kad
tikrai jam sunkiai sekasi su tom programom, nes buvo senyvesnio amziaus, bet kq mes galéjom
padaryt? “ (R1).

Poky¢iai sukelia darbuotojams nejprastumo, nesaugumo ir neuztikrintumo jausma. Tyrimo dalyviali,
kaip dar vieng i$ svarbiausiy i8§tkiy, susijusiy su skaitmeniniy technologijy naudojimu, i$skyré
darbuotojy pasipriesinimg. Respondentai pasidalino patyrimais, kad darbuotojai nenoréjo perprasti
naujo skaitmenizuoto gamybinio proceso ir nesistengé mokytis.

,Pasirodo, kad kai kurie darbuotojai net nesistengé naudotis ta programa ir visada brézZinius
tikrindavosi papkése, kur buvo susegti bréZiniai. Jie net nenoréjo mokytis, todél neiSmoko ir
neatprato nuo senos tvarkos. “ (R1).

CV VY —

Tai papildomi iStekliai naujy technologijy jsisavinimui bei pasikeitusiy darbo procesy perpratimas.
Daugelio respondenty atvejy, perprasti skaitmenizuotus darbo procesus reikéjo papildomy jégy ir
energijos ar net papildomo specialisto, kuris prizitiréty sklandy skaitmeninimo procesg ir uztikrinty
tinkamg skaitmeniniy technologijy veikimg. Lik¢ du tyrimo dalyviai patirtimi, susijusig su

skaitmeniniy technologijy naudojimo isSukiais, nepasidalino.

. Sitas dalykas labai patogus, bet skenavimo procesas tikrai néra lengvas. Mes netgi turim zmogy,
kuris atsakingas uz Situos skaitmenizavimo dalykus, Kuris priZiiri, kad viskas gerai ir sklandZiai
eitysi.“ (R3); ,, ISsiikiai yra kasdieniniai, nes visi stengiasi, kad nebuty kliiiciy, nestoty jrenginiai,
viskas biity suprogramuota, sustyguota taisyklingai.* (R4); ,,ISSitkiy buvo jvairiy, nes kiekvienas
pokytis reikalauja tam tikros energijos ir kantrybés. “ (R6).

technologijy naudojimu, yra prisitaikymas prie situacijos ir papildomy resursy skyrimas adaptacijai
bei situacijos suvaldymui. Tyrimo dalyviai taip pat dazniau susidaré su darbuotojy poky¢iy baime,
nepakankamais jy pajégumais jveikti naujas uzduotis bei pokyc¢ius ir, kiek reciau, su darbuotojy
pasiprieSinimu ir net atsisakymu dirbti.
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4.3. Skaitmeniniy technologijy naudojimo darbo procesuose ir darbuotojy statuso sgveika

Interviu metu kalbinti respondentai buvo apklausti, kurie Statuso pozymiai jiems yra aktualiausi (zr.
2 priedo 3 lent.). Atlikto tyrimo metu paaiskéjo, kad respondentams Statusas asocijuojasi su gera
finansine padétimi, geru socialiniu statusu placigja prasme, pagarba, geru ir patraukliu jvaizdziu pries
aplinkinius, i$silavinimu, uzimamomis pareigomis ir profesiniais geb¢jimais.

Net Sesi 1§ apklausty astuoniy respondenty iSskyré finansing padétj, kaip vieng svarbiausiy Statuso
bruozy. Beveik visi tyrimo dalyviai finansus pamin¢jo pirmiausiai ir i§skyré jy svarbg, nes tai leidzia
jiems jaustis saugiau, garantuoja patogesnj ir labiau komfortiska gyvenima.

,, IS vienos pusés tai gera finansiné padeétis... <...> IS kitos pusés pinigai néra svarbiis, svarbu ar tau
aplinkiniai jaucia pagarbgq ir kaip jie tave mato.“ (R1); ,, <...> daugiau maziau finansiniai dalykali,
ar gali sau kazkq leist, ar negali. “ (R3), ,, Labai paprastai — geras uZdarbis, su kuriuo gali patenkinti
savo pagrindinius poreikius ir kuris priedo tau leidzia keliauti, dziaugtis, mégautis gyvenimu. “ (R4);
,, Statusas man asocijuojasi su gera finansine ir socialine padétim.* (R5); ,,Geras atlyginimas...
(R7).

Tyrimo dalyviai i$skyré socialinj statusg visuomenéje (placigja prasme) kaip svarby Statuso pozymj
ir suvokia jj, kaip priklausyma tam tikrai socialinei grupei bei gero bendro jvaizdzio turé¢jima.

,, <...>socialinis statusas, draugai, pazjstami, na turiu omeny, su kuo tu bendrauji ir, turbiit, tai, kaip
i tave Ziari kiti. “ (R1), ,,Jei gyvenime, tai socialinis statusas. “ (R2), ,, Taip pat priklausymas bent
jau vidurinei socialinei grupei. “(R4).

Pusé apklausty respondenty taip pat paminéjo ir iSsilavinimg, suvokdami jj, kaip neatsicjamag
aukstesnio statuso dalj. Tai jiems asocijuojasi su gera padétimi tiek socialingje erdveje, tiek darbo
aplinkoje.

»Gal daugiau, sakyciau, issilavinimas, tavo pareigos, zmonés, kurie tave supa. (R2); ,,<..> man
svarbu geras darbas, iSsilavinimas... (R3); , ISsilavinimo turéjimas.” (R4); , Sakyciau, dar
iSsilavinimas labai svarbu... “ (R5);

Beveik visi respondentai paminéjo, kad Statusas jiems asocijuojasi Su uzimamomis pareigomis.
Aukstos pareigos respondentams gali savaime garantuoti gerg finansing ir socialing padétj.

,Jei darbe, gal ir pareigos jtakq daro... (R2); , Jmonéj gal rupi pareigos daugiau. <...> Tai man gal
darbe statusas su pareigom asocijuojasi.“ (R3); ,, <...> tavo uimamos pareigos.* (R5).

Kiek maziau tyrimo dalyviy pabrézé patrauklaus ir gero jvaizdzio pries kitus (konkreciai — kolegas)
svarba.

,, <...> pareigos, galbiit jvaizdis pries bendradarbius.* (R7).
Respodentai Statusqg taip pat suvokia, kaip auksty kompetencijy ir sugebéjimy parodyma pries kitus.

,, <...> dar manau tave sugebéjimai, vadovavimo stilius. “ (R2); ,,Man labai svarbu ambicijos, jy
pasiekimas, arba kitaip tariant, karjeros susiklostymas. “ (R6);
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Kai kurie respodentai Statusg susiejo su pagarba ir jos rodymu.

., Vis tiek, vadovai turi tq autoritetq, kad ir kaip bebuty.” (R3), ,, Teigiama, neigiama Kritika,
atsakomasis rySys vykdant jvairias veiklas, taip pat savi-jvertinimas.‘ (R8).

Apklausus tyrimo dalyvius ir i$siaiSkinus, kaip jie suvokia Statusq bei kas jiems yra aktualiausia,
respondentai buvo papraSyti jvardinti labiausiai ir maziausiai patenkintus Statuso pozymius.
Respondenty atsakymai buvo katekorizuoti bei pateikta, kiek Statuso dedamyjy buvo labiausiai ir
maziausiai patenkinti (Zr. 2 lent.).

2 lentelé. Labiausiai ir maziausiai patenkinti respondenty Statuso poZymiai

SCARF dedamosios | SCARF dedamuyjy Dedamaja, kaip Labiausiai Maziausiai
detalizavimas svarbig, patenkinti patenkinti
paminéjusiy poreikiai poreikiai
respondenty
skaicius
Finansiné padétis 6 0 8
Socialinis statusas 4 1 2
Pagarba 2 1 0
Geras / patrauklus
S (statusas) iva%Zdi.S P ries 2 0 0
aplinkinius
ISsilavinimas 4 3 0
Uzimamos pareigos 6 5 0
Profes'llr?lal . 3 3 0
sugebéjimai

Remiantis respondenty atsakymais ir 2 lenteléje pateiktais duomenimis, net penki respondentai
pamingjo, kad jauciasi patenkinti uZimamomis pareigomis.

,»<...>vadovauju didelei komandai. Jauciu, kad pagal visuomenés standartus gal ir €same geresnio
statuso, bet as kazkaip to nesureikSminu“ (R1); ,,<..> a$ gerai jauciuos savo darbo vietoj. Man
patinka jveikt jvairias uzduotis, spresti problemas, deleguot darbus, sprest su gamybq susijusius
klausimus. “ (R2); ,, Labiausiai turbiit esamom pareigom. (R3), ,,Pareigos mano tikrai neblogos,
bet as jau daug mety jmonéje dirbu, tai kaip ir normalu.“ (R7).

Respondentai taip pat pazyméjo, kad jy labiausiai patenkintas Statuso pozymis yra profesiniai
gebéjimai ir i$silavinimas.

., <..> jauciu, kad esu vertinamas kolegy. “ (R2), ,, Na, turiu bakalauro ir magistro laipsnj ir manau,
kad tikrai esu pakankamai iSsilavines. Sitas poZymis yra patenkintas.“ (R4); ,, Esu patenkintas savo
karjeros pasirinkimais, taip pat turiu iSsilavinimg. (R5); ,,Savo karjeros pasiekimais esu gana
patenkintas, bet neslépsiu — turiu ambicijg vadovauti dar didesnei komandai.* (R6).

Visi astuoni tyrimo dalyviai nurodé, kad maziausiai patenkintas jy Statuso pozymis yra gera finansiné
padétis. Respondentai komentavo, kad sugeba iSgyventi i§ darbo uzmokescio, kurj gauna, taciau
kartais jaucia, kad yra jvertinami per mazai ir tikisi ateityje biiti labiau uztikrinti ir patenkinti savo
finansais.

,,Pinigai. Ne, Siaip negalim skystis, bet tikrai ir negalime jais Svaistytis. Turbiit normalu, kad norisi

dar geresnés materialinés padéties.” (R1); ,, Dél geresnio statuso apskritai, gal norétysi geresniy
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finansy.“ (R2); ,, Kartais jauciu, kad mano atlygis neproporcingas mano darbo kriaiviui, bet kitq
kartg suvokiu, kad néra taip ir blogai. Taciau vis tiek noréCiau didesniy finansy, labiau
motyvuojanciy. Pas mus triksta piniginio paskatinimo tiek vadovy lygmenyje, tiek kity darbuotojy. *
(R3),; ,,Nesu ypatingai patenkintas save darbo uZmokesc¢iu. Tikiu, kad esu vertas daugiau. “ (R4);
., Nesu labai patenkintas darbo uZmokesc¢iu. (R7); ,, Visi patenkinti. Nebent finansai gal ne.“ (R8).

Du respondentai nurodé, kad néra patenkinti savo socialiniu statusu placigja prasme. Kiti
katekorizuoti Statuso pozymiai tyrimo dalyviy nebuvo isskirti, kaip maziausiai patenkinti.

., Esu sqzZiningas ir moku visus mokescius valstybei, taciau kartais pagalvoju, kad su tokia
kompetencija ir patirtimi, pavyzdziui, kur nors Danijoj gyvenciau Zymiai geriau. Kartais pikta, kad
issilavine ir daug pasieke Zzmonés gauna ne visai adekvaty darbo uzmokestj ir jvertinimgq. “ (R5), ,, Jei
kalbant apie statusq, na, man kaip ir viskas neblogai. Bet, Zinoma, pagalvoju apie lengvesnj ir geresnj
finansinj pagrindq ir socialing padétj. “ (R6).

Apklausus tyrimo dalyvius ir uzdavus skaitmeniniy technologijy naudojimo darbo procesuose
poveikio darbuotojams svarbioms SCARF sritims atskleidimo klausimus paaiskéjo, kad skaitmeniniy
technologijy naudojimas su jy Statusu sgveikauja dazniau neigiamai, nei teigiamai (zr. 3 priedo 8
lent.). Dalis respondenty papasakojo, kad naudojant skaitmenines technologijas darbo procesuose, jy
Statusas darbe i§ dalies sumazéjo. Tyrimo dalyviai ir net juos supantys kolegos tur¢jo sunkumy
perprasti naujas technologijas ir dél to kentéjo jy darbo rezultatai. Laikinai suprastéj¢ darbo rezultatai
sumazino darbuotojy Statusqg ir mazino pasitikéjimo savimi jausma.

»<...> pamenu vienq situacijq, kai tik jsidiegém tq programgq, vienas darbuotojas manes paklausé
dél vienos funkcijos. AS dar nebuvau visai susipazings su ta programa, tai nelabai galéjau jam padeét.
Jis atsisuko j mane ir toks jspudis, kad labai nusistebéjo, kad as nezinojau, gal net toks pasipiktines
buvo, kad kaip as cia negaléjau jam atsakyt. Tada gal ir nejaukiai pasijutau. “ (R1); Tie kompiuteriai
turéjo biit skirti darbui, bet aisku mes nelabai mokéjom jais naudotis. Nebuvo jie naujiena, bet tiesiog
biidavom pastoviai gamyboj ir neteko naudotis tokiais dalykais patirty, ypac su darbu susijusius
reikalus tvarkyt. Pamenu, tada trise tokie nevykéliai jautémés. <...> Bet tada pamenu pats labai
blogai jauciaus. <...> KaZkaip kirto per pasitikéjimq savim, streso daug buvo...” (R2); ,,Galiu
kalbéti tiek uz save, tiek uz kitus darbuotojus, kad tai tikrai maZina pasitikéjimq savo sugebéjimais.
Nors is kitos pusés, reikia laiko. * (R4).

Kai kurie dirbantieji turéjo jdéti papildomy pastangy norint perprasti naujai jdiegtas skaitmenines
technologijas ir tai ne visada sekési. Respondentai laika, kurj turéjo skirti kity apmokymams arba
paciy susipazinimui su technologijomis, iSskyre kaip neigiama poveikj.

., <...>reikéjo ne tik skenavimo procesq perprast, bet ir susipazint su produkcija, o ¢ia buvo dvigubas
stresas. Kai esi vadovas, is taves reikalauja visko daug daugiau ir greiciau, néra laiko ilgiems
wiejimo* procesams, turi sést ir dirbt, ir dar kitiems patart.* (R3).

Kita vertus, du tyrimo dalyviai jvardino, kad skaitmeniniy technologijy naudojimas darbo procesuose
ir jy Statusas neigiamai nesgveikavo. Jie greitai perprato bet kokius pokyc€ius, susijusius su
skaitmeninimu, nejauté sunkumy naudojant skaitmenines technologijas jy darbe bei teigiamai vertino
poreikj mokytis ir suvokti, kaip veikia nauji skaitmeninti procesai.
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,, Jauciuos gerai, kai sugebu padeti ir esu naudingas. <...> Kaip ir prisidéjau, daug prisidéjau prie
skaitmenizavimo, bendradarbiavau su Techniniu skyriumi, konstruktoriais. “ (R5); ,, Daug padéjau
Sitam procese. Analizavom procesus, kai kuriuos net ir keitem. Gamyba is esmés keiciasi, juk ne veltui
kalbama apie naujq pramonés revoliucijq. “ (R6); ,, <...> tikrai viskq greitai perpratau. <...> Kaip
ir minéjau, visi gana greitai procesq supratom.* (R7), ,,Skaitmeninés technologijos tik pagerino
situacijq, kadangi atsakomasis rysys tik padidéjo, visiems turint prieigq prie darbo, kuris yra
daromas. Visiems prieinamas darbas, tai yra atsakingiems Zmonéms. <...> Atliekant darbus yra
vwkdoma ,, keturiy akiy patikra*“, kai darbas yra tikrinamas ne tik asmens, kuris jj atliko, bet ir
papildomai vieno ar daugiau kolegy. Tas darbas yra talpinamas virtualioje erdvéje ir visi jj gali
matyti. Taip gaunamas atgalinis rysys ir i§vengiamos klaidos, tuo paciu ir mokomasi. “ (R8).

Apklausus tyrimo dalyvius, kas jiems padéjo jveikti bet kokius skaitmeniniy technologijy naudojimo
susiklosCiusias situacijas, taip pat pazymejo atkakluma, kantrybe siekiant rezultaty ir valdant
poky¢ius komandoje bei sugeb¢jima priimti pokycius ir kritikg nes¢kmés atveju.

»Na padéjo greita nuovoka, pats buvau vienas is projekto jgyvendintojy.* (R1); ,, AS taip galvoju,
kad uZsispyrimas. Ir tas nepatogumo jausmas, kad kazko nesugebi, kazkas tave ,, lenkia*“, kad tu
atsilieki. Sitas jausmas labai vedeé j priekj. “ (R2); ,,AS linkes savimi pasitikéti, tai man uZsispyrimas
ir ryftas visada padeda.” (R4), , Tikrai padéjo kompiuterinis raStingumas.” (R5); , Padéjo
ankstesné patirtis.“ (R6), , Padéjo vokiecCiy kalba, nes tiekéjai buvo vokieciai, konsultantai irgi.
Daug konsultavaus su jais. Kantrus buvau.“ (R7); ,,<...> tai yra situacija, is kurios tiesiog turi
mokuytis ir likti profesionalus bei priimt kritikg. “ (RS).

Respondentai atskleidé, kad tokios savybés ir sugebéjimai, kaip dar greitesnis mokymasis ir
nuovokumas, didesnis démesys komandai ir pafiam poky¢iui, geresnés technologinés zinios ir
kompiuterinis raStingumas biity padéje dar geriau iSspresti problemas ar situacijas, susijusias su
skaitmeniniy technologijy naudojimu darbo procesuose.

»<...> programavimo Zinios. Bity puiku paciam koreguot tokig programgq, bet as nesu
programuotojas, tad tegu jie atlieka savo darbq“ (R1); ,, Gal geresnis nuovokumas, dar greitesnis
mokymasis. <...> vis tiek norétysi to nuovokumo dar geresnio.“ (R2); ,, Gal didesné koncentracija
[ patj procesq, o as dar ir riupinausi, kaip mane priims nauja komanda.” (R3); ,, Didesnés
technologinés, kompiuterinés Zinios, manau.“ (R4), ,,Manau vél laiko tritkumas pakiso kojg, nes
tikrai ne visada atrasdavau laiko darbuotojams paaiskint kur kas yra. “ (R5), ,, <...> net nezinau, gal
sugebéjimas papriestarauti akcininkui, nes kai kurie jo sprendimai man ne visai patiko. “ (R6); ,, Siaip
nesu as labai atviras pokyciams, gal man reikty i viskq lanksciau Ziiirét. “ (R7).

Apibendrinus tyrimo rezultatus, dauguma apklaustyjy tyrimo dalyviy patvirtino, kad skaitmeniniy
technologijy naudojimas darbo procesuose su jy Statusu dazniau sgveikavo neigiamai. Respondentai
vienu ar kitu laikotarpiu patyré neigiamus iSgyvenimus, nerimavo, ar sugebés jveikti iSkilusius
uztikrinti savo jégomis. Kiti tyrimo dalyviai nejvardino neigiamy pasekmiy ir paminéjo, kad greitas
susiorientavimas ir nuovokumas jiems padéjo pagerinti savo Statusg jmonéje ir kolegy akyse, nes
pries juos atrodé pranasesni ir turintys geresnj kompiuterinj rastinguma.

50



Apibendrinus tyrimo rezultatus galima teigti, kad skaitmeniniy technologijy naudojimas darbo
procesuose labiausiai neigiamai sgveikauja su tokiais Statuso pozymiais, kaip geru ir patraukliu
jvaizdziu prie§ aplinkinius, profesiniais sugeb¢jimais ir uzimamomis pareigomis. Skaitmeniniy
technologijy naudojimas darbo procesuose ir darbuotojy Statusas teigiamai sgveikavo tuo atveju, jei
darbuotojas sugebé¢jo kitiems parodyti, kad yra pranasesnis, moka naudotis technologijomis bei
puikiai susitvarko su poky¢iais, kuriuos sukelia darbo procesy skaitmeninimas.

4.4. Skaitmeniniy technologijy naudojimo darbo procesuose ir darbuotoju tikrumo sgveika

Interviu metu kalbinti respondentai buvo apklausti, kurie Tikrumo pozymiai jiems yra aktualiausi (Zr.
2 priedo 4 lent.). Atlikto tyrimo metu paaiskéjo, kad respondentams Tikrumas asocijuojasi su
finansiniu stabilumu, saugumo jausmu placigja prasme, gera sveikata, uztikrinta darbo vieta ir
galimybe save realizuoti.

Kaip viena i$ dazniausiy rodikliy, respondentai jvardino finansinj tikruma. Tai jiems asocijuojasi su
pastoviy pajamy gavimu, paciy ir $eimos oriu gyvenimu ir dar geresniais finansais, kurie padéty
uztikrinti dar oresng ateitj ir gyvenima.

»<...> kad pats esu finansiskai stabilus, kad mane uzklupusi liga nenuves prie kokios, pavyzdziui,
didelés finansinés problemos.” (R1); ,,<...> cia gal pajamas turiu omeny, nes turiu nemazai
isipareigojimy ir Sveikata. “ (R3), ,, Privalau bit uztikrintas savo darbu ir finansine padétim.* (R5).

Tyrimo dalyviai taip pat patikino, jog jaustysi saugiis tuo atveju, jei buty uztikrinti savo sveikata, —
tai jiems ypac svarbu.

., Man tai reikia biti uztikrintu darbu ir sveikata... (R2); ,, Man svarbu, kad bii¢iau darbingas ir
galéciau toliau kilti karjeros laiptais.” (R6).

Dauguma respondenty Tikrumg sieja su uztikrinta darbo vieta. Tai jiems savaime asocijuojasi ir su
uztikrintomis pajamomis.

., <...> darbu ir sveikata. Jei Sitie du dalykai bus, tai bus ir pinigai. O jau tada pinigai gali ir kitus
dalykus uztikrint, pavyzdziui, namus, gerq laisvalaikj, keliones, vaiky issilavinimq.” (R2); ,,Man
svarbiausia darbas... “ (R3), ,, Svarbiausia man — turéti darbg...“ (R4); ,, Tai geras darbas, turbit.
(R7);

Kai kurie respondentai teigia, kad Tikrumas jiems asocijuojasi su galimybe save realizuoti,
uzsitikrinant sau ateitj. Nepaisant tyrimo dalyviy noro biti finansiskai apsiriipinusiais, turéti gerg
sveikatg ar uztikrintg darbo vieta, tik vienas respondentas pamingjo, kad Tikrumg jis Sieja su saugumo
jausmu placigja prasme.

,, Tai kad mano Seima saugi, tiek apskritai, tiek finansiskai... “ (R1); ,, <...> turéti galimybe¢ realizuot
save karjeroje. Jei negaléciau saves realizuoti, turbiit man tai prilygty tragedijai. “ (R4); ,, Aiskiis
ateities tikslai, realistiski tikslai, realistiSki darby terminai. “ (R8).

Apklausus tyrimo dalyvius ir i$siaiskinus, kaip jie suvokia Tikrumg bei kas jiems yra aktualiausia,
respondentai buvo paprasyti jvardinti labiausiai ir maziausiai patenkintus Tikrumo pozymius.
Respondenty atsakymai buvo katekorizuoti bei pateikta, kiek Tikrumo dedamyjy buvo labiausiai ir
maziausiai patenkinti (zr. 3 lent.).
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3 lentelé. Labiausiai ir maziausiai patenkinti respondenty Tikrumo poZymiai

SCARF dedamosios | SCARF dedamuyju Dedamaja, kaip | Labiausiai Maziausiai
detalizavimas svarbia, patenkinti poreikiai | patenkinti poreikiai
paminéjusiy
respondenty
skaicius
Finansinis stabilumas 3 3 2
Saugumo jausmas 4 0 2
. Gera sveikata 6 1 0
C (tikrumas) Darbo vieta 3 2 2
Gah_mybs: save 1 5 5
realizuoti

Remiantis respondenty atsakymais ir 3 lenteléje pateiktais duomenimis, trys respondentai paminéjo,
kad finansinis stabilumas yra labiausiai patenkintas jy Teisingumo pozymis, du respondentai jauciasi
patenkinti darbo vieta, o kiti du — galimybe save realizuoti. Tik vienas tyrimo dalyvis pazyméjo, kad
gera sveikata yra labiausiai patenkintas jo Tikrumo pozymis. Respondentai jvardino, kad neabejoja
savo sugebéjimais, gabumais ir patirtimi, todél net jei ir prarasty darbo vieta dabartinéje jmonéje,
greitai susirasty darbg kitoje.

,»Na manau esu finansiskai stabilus ir esu pasiripines, kad ateityje tai mazZiau ar daugiau taip pat
biity. Dél to kazkaip esu ramus.” (R1); ,, DZiaugiuos, kad esu sveikas ir turiu gana gergq darbg."
(R2); ,, Turiu mégstamq darbq. Visai neblogai apmokamg... <...> O jei kalbant apie darbg, tai irgi
is dalies pajamos tenkina, nes uztikrina normaly gyvenimgq ir daugiau maziau esu tikras dél darbo
vietos, nes manau, kad man sekasi neblogai.” (R3),; , Galiu mokytis, semtis naujy idéjy, jas
jgyvendinti.“ (R4); , Kol kas finansiné padétis mano nebloga.” (R5); , Esu nekvailas. Turiu
patirties, tad tikrai manau, kad darbo turésiu.“ (R6); ,, Kol kas esu uitikrintas savo darbo vieta, 0
kaip bus toliau, bus matyt.”“ (R7), ,, Visi patenkinti, o daugiausiai tai saves realizavimu. *“ (R8).

Du tyrimo dalyviai nurodé, kad néra patenkinti savo finansiniu stabilumu. Dar du respondentai
jvardino, kad jie nesijaucia saugiis apskritai dél ateities ir tai veikia jy Tikrumo jausmg. Du tyrimo
dalyviai iSskyré darbo vieta, kaip maziausiai patenkintg Tikrumo pozymj. Tai rodo, kad net ir eidami
vadovaujancias pareigas, respondentai néra uZtikrinti likimu jmonéje. Kiti du respondentai nesijaucia
tikri, kad ateityje galés save realizuoti.

»<...> Nesu uztikrintas dél kity dalyky, pavyzdziui, ar Zmonés, kurie dabar yra salia manes, bus
ateityje, ar jie man pades, ar gal net iSduos?“ (R1); ,, Noréciau daugiau sau leisti finansiSkai. Bet
yra kaip yra. Kaip sako, ne piniguose esmé, o tavo poreikiuose. Gal man tiesiog poreikius susimazint
reikty. “ (R2), ,, Truputj bijau dél savo komandos. As nesu uZtikrintas ar apskritai komanda nesikeis.
<...> Tal truputj bijau, kad ir gamybos direktorius iseis. Sklando gandai, kad gavo kazkokj darbo
pasiiilymg gerq, bet kol kas pats apie tai nepranesé.” (R3),; ,,Man triksta galimybés kilti karjeros
laiptais. Noriu biiti uztikrintas, kad mano pastangos atsipirks ir bus jvertintos. “ (R4), ,, Negaliu visai
teigt, kad darbu, bet taip yra. Niekada negali Zinot, kada tavo laikas baigési, ypac vadovy lygmeny. *
(R5), ,, Gal apskritai pripaZinimu visuomenéj. Net ir miisy gamyboje yra zmoniy, kurie galvoja, kad
vadovas — tai nemoksa lengvabiidis.“ (R6); ,,Siaip néra mano prastas atlyginimas, visai neblogas,
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kai pagalvoji. Bet Zinau, kad kitose jmonése gauciau daugiau, bet kol kas apie iséjimg negalvoju.
(R7), ,,Gal nelabai patenkintas ir uZtikrintas finansais. “* (R8).

Apklausus tyrimo dalyvius ir uzdavus skaitmeniniy technologijy naudojimo darbo procesuose
poveikio darbuotojams svarbioms SCAREF sritims atskleidimo klausimus paaiskéjo, kad skaitmeniniy
technologijy naudojimas su jy Tikrumu saveikauja dazniau neigiamai, nei teigiamai (zr. 3 priedo 9
lent.). Paklausus tyrimo dalyviy, su kokiais i$Stkiais jie ir jy komanda susidiiré naudodami
skaitmenines technologijas darbo procesuose bei kaip tai sgveikavo su jy Tikrumu, respondentai
pazyméjo, kad naujos programinés jrangos diegimas, gamybos skaitmeninimas ir automatizavimas
juos priverté jaustis neuztikrintais dél rezultato, kaip greitai jj pasieks ir net nesijauté tikri dél savo
darbo vietos.

,»<...> tikrai biiciau neuZtikrintas savo darbo vieta, jei nemokéciau tomis technologijomis naudotis.
<...> jei nemokéciau ir nesuvokciau programos ir kaip naudotis jrenginiu, turbiit biciau labai
neuztikrintas savo darbo vieta ir nepatenkintas savo rezultatais.“ (R1); ,,<...> Nekalbu ten apie
kazkokig programq, ar panasiai, bet grynai apie skaitmenizuotus jrenginius. Nors Sansy mazai, kad
tai greit atsiras, bet vis tiek pradedu jaust tq vél nepasitikéjimo jausmgq. Gal ¢ia net baimé savotiska.
Dél savo darbo vietos, to pacio statuso. <...> Visi vyresnés kartos darbuotojai jaucia grésme. " (R2);
»<...> as$ ateinu j naujq jmone, ten kaZkas skaitmenizuota. As visiskai nesigaudau ir nesugebu
perprast technologijy. <...> Tai realiai visada maziau ar daugiau yra baimé dél savo darbo vietos.
(R3); Nusipirkus naujus jrengimus gamyboje, kurie yra iSmaniis, viska skaiciuoja ir panasiai,
nebuvau tikras kaip pasikeis mano funkcijos. Tuo metu nebuvau uzitikrintas dél savo darbo, nes
suvokiau, kad gamyba skaitmenizuojasi ir automatizuojasi. “ (R4).

Kaip vieng pagrindiniy neuztikrintumo poZymiy respondentai jvardino vis didesnj skaitmeniniy
technologijy atéjimag j darbo procesus. Du tyrimo dalyviai pazyméjo, kad jiems, kaip vadovams,
baimg¢ kelia tai, kad skaitmeninés technologijos sparciai skverbiasi j darbo procesus ir tai i§ esmés
gali pakeisti pacius darbo jproc¢ius ar net Zmogiskaja darbo jéga.

»Dirbu Siuolaikiskoj ir tarptautinéj jmonéj, cia pokyciai neisvengiami, skaitmenizacija irgi, todeél
visada jauciu spaudimq dométis technologijom, naujovémis, nuo jy neatsilikti. “ (R1); ,, <...> kartais
nesijauciu uZtikrintas savo sugebéjimais. Turiu omeny, as gebu vadovaut, man reikia bendraut
gamyboj, paskirstyt darbus, juos deleguot, bet jauciu, kad neisvengiamai skaitmeninés technologijos
ateina ir j gamybq. <...> Viskas anksciau ar véliau ateis j darbg, net j gamybgq, kur atrodo kitg kartg
Zmogaus ranky nepakeis, bet patikekit, tikrai pakeis. “ (R2).

Trys tyrimo dalyviai patikino, kad nejaucia neigiamy pasekmiy jy Tikrumui ir skaitmeniniy
technologijy naudojimas darbo procesuose su jy Tikrumu neigiamai nesgveikavo. Jie jauciasi
uztikrinti savo darbo vieta, yra patenkinti vykstanéiais procesais ir kaip vieng i§ pagrindiniy
priezasCiy kode¢l taip jauciasi, 18skyré gerg technologinj rastinguma ir teisingg procesy sudéliojima.

»<...> projekto metu parodziau, kad esu reikalingas, tad manau tai savotiskai uZtikrina man darbo
vietq. <...> Ir pats jauciau, kad esu reikalingas. <...> esu uZtikrintas tuo, kad darbuotojai greiciau
susiras reikiamq informacijq. ““ (R5); ,,Kadangi turiu patirties su tokiy programy diegimu, nu, ¢ia ne
techninius dalykus turiu omeny, bet apie patj procesq kalbu. Zinau, kaip po to Zmonés reaguoja, kaip
tvarkosi su tuo. Tai esu garantuotas, kad Sita mano patirtis bus jvertinta. “ (R6); ,.Integruotas ,, Gantt
chart*” darbo vietoje padeda visiems organizuotis darbq atitinkamai pagal kiekvieno bendradarbio
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¢

laisvumg. <...> Tal tik padéjo organizuoti darbq ir nusistatyti realistiSkus terminus bei tikslus.*

(R8).

Apklausus tyrimo dalyvius, kas jiems padéjo jveikti skaitmeniniy technologijy naudojimo sukeltus
isStkius, kurie sgveikauja su darbuotojy Tikrumu, respondentai daZniausiai jvardino ryzts,
uzsispyrima, pasitikéjimg savimi, taip pat turima patirtj, palaikyma, empatija, kantrybe.

,Gal siek tiek trukdeé nesékmés baimé, bet tuo paciu padéjo ryitas, atkaklumas, pasitikéjimas

vy -

«

daug mety gamybinés patirties, as galvoju, kad jq vertina kiti.“ (R2), ,, Supratimas ir kantrybé.’
(R4), ,,Palaikiau darbuotojus, juos motyvavau. Tai supratimas, manau. “ (RS5), ,, Pasitikéjimas savo
kompetencijom.” (R6), ,,Mano uZsispyrimas, noras neatsilikti, pasivyti inovacijas, nebiti
atsilikusiu... “ (R7); ,, Netrukdeé niekas, padéjo automatiné darby paskirstymo sistema. ““ (RS).

Interviu dalyviai paminéjo, kad baimé patirti nesékme, tiesioginio vadovy jvertinimas ir laiko stoka
mazino jy ir jy komandos Tikrumo jausma, taiau jvardino, kad dar greitesnis mokymasis ir
kompiuterinis raStingumas, pasitikéjimas savimi bei atvirumas poky¢iams bty dar labiau padéjes
sustiprinti Tikrumg ir susitvarkyti su iskilusiais i$stkiais.

,»Gal Siek tiek trukdeé nesékmés baimé... <...> Padeéty, turbiit pasikartosiu, bet programavimo Zinios *
(R1), ,,Svarbu bit smalsiam, dométis, mokytis. “ (R2); ,, Trukde gal tai, kad abejojau savo jégomis.
<..> Kaip ir minéjau, pasitikéjimas savimi yra geriausias vaistas.” (R3); , Gal didesnis
., atstovéjimas** uz save. <...> Galéciau bit labiau ryZtingesnis.” (R4); ,, <...> laiko tritkumas
pakiso kojq, nes tikrai ne visada atrasdavau laiko darbuotojams paaiskint kur kas yra.” (R5), ,, Gal
truputj nervino tie, kurie saké, kad programa nereikalinga. Tai teko ir pasigincéyt su kai kuo. (R6);
., Manau, kad turiu biit atviras pokyciams.“ (R7).

Apibendrinus respondenty atsakymus galima teigti, kad skaitmeniniy technologijy naudojimas darbo
procesuose ir darbuotojy Tikrumas neigiamai sgveikavo tada, kai dirbantieji pradéjo abejoti savo
sugebéjimais, kompetencija ir tuo, kaip jie susitvarkys su skaitmeniniy technologijy ar jy diegimo
sukeltais sunkumais ir 1$Stikiais. Darbuotojai tokiu atveju maziau pasitiki savimi, patiria stresa, kaip
jie i8spres susidariusig problema, ar kaip greitai iSmoks naudotis, pavyzdziui, programine jranga. Dél
Siy priezasciy jie nejaucia uztikrintumo dél savo atliekamy funkcijy, darbo vietos ir net jaucia baime,
kad ilgainiui jy darbag pakeis naujai atéjusios technologijos. Kita vertus, respondentai jvardino ir
teigiamg skaitmeniniy technologijy naudojimo darbo procesuose ir Tikrumo saveika. Respondentai,
kurie turi gerg technologinj ir kompiuterinj rastinguma, imluma naujovéms bei domisi inovacijomis,
nejaucia neuztikrintumo dél savo ateities, karjeros perspektyvy ar dabartinés darbo vietos.

4.5. Skaitmeniniy technologiju naudojimo darbo procesuose ir darbuotojyu autonomijos
sgveika

Interviu metu kalbinti respondentai buvo apklausti, kurie Autonomijos poZzymiai jiems yra aktualiausi
(zr. 2 priedo 5 lent.). Atlikto tyrimo metu paaiskéjo, kad respondentams Autonomija asocijuojasi su
savarankisku sprendimu priémimu, nepriklausomybés ir laisvés jausmu, darbu sau (nesamdomu
darbu), atsakomybe uz veiksmus ir priimtus sprendimus bei savarankiska darby kontrole.
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Paklausti, kurie Autonomijos pozymiai aktualiausi respondentams, dazniausiai tyrimo dalyviai
mingjo savarankiska sprendimy priémima. Tai jiems suteikia nepriklausomybés jausmg ir galimybe
parodyti savotiska savo galia.

Savaranki§kumas, aisku. Kas liecia darbg, tai savarankiskas sprendimy priémimas. (R1); ,, Cia
turbiit turiu omeny tai, kad sprendimus priimi pats, pats uz juos atsakai ir pats tvarkaisi su situacija.
(R3), ,,Kai sprendimus gali priimti pats. Kai esi savarankiskas ir pats atsakai uz savo veiksmus. *
(R5), ,, Pats buvimas vadovu, turbiit, sprendimu priémimas savarankiskai.” (R7).

Interviu metu net penki respondentai patikino, kad jiems Autonomija asocijuojasi su
nepriklausomybés ir laisvés jausmu. Tyrimo dalyviai minéjo tiek nepriklausomybg¢ nuo vadovy, tiek
laisve placigja prasme.

. Manau, kad laisvés, nepriklausomybés jausmas. “ (R1); ,, <...> but nepriklausomu nuo kazko. Jei
darbe, tai irgi.“ (R2), ,, Bet jei kalbant apie jmonés kontekstq, kur tu esi samdomas darbuotojas, tai
Zinoma, kad nepriklausomybé nuo vadovo yra ta tikroji autonomija. “ (R3), ,, Kai gali dalintis idéjom

garsiai ir jas realizuot. “ (R5); ,, Laisvé veikti, dalintis idéjom. Kai tau niekas nesédi ,,ant galvos “.
(R6).

Tik du tyrimo dalyviai Autonomijg susiejo su atsakomybe uz savo veiksmus ir priimtus sprendimus.
Tai 1§ dalies rodo, kad daugelis darbuotojy nori biiti savarankiski, taciau galbiit ne visada noréty
prisiimti atsakomybe uz klaidas.

,»<...> sprendimus priimi pats, pats uZ juos atsakai ir pats tvarkaisi su situacija. “ (R3); ,, Kai esi
savarankiSkas ir pats atsakai uZ savo veiksmus.“ (R5).

Kiek maziau tyrimo dalyviy jvardino, kad Autonomija jiems asocijuojasi su darbu sau, t. y. buvimu
nepriklausomu nuo darbiniy santykiu ir savarankiSska darby kontrole.

., Man autonomija asocijuojasi, kai dirbi sau. “ (R3), ,, Autonomija, kai gali pats valdyti savo darbo
procesus. Darbo laikg, nusibrézti, kokiy rezultaty nori pasiekti, kai gali pasikoreguoti savo darbo
krivi reikalui esant. ““ (R4).

Apklausus tyrimo dalyvius ir i$siaiSkinus, kaip jie suvokia Autonomijg bei kas jiems yra aktualiausia,
respondentai buvo paprasyti jvardinti labiausiai ir maziausiai patenkintus Autonomijos pozymius.
Respondenty atsakymai buvo katekorizuoti bei pateikta, kiek Autonomijos dedamyjy buvo labiausiai
ir maziausiai patenkinti (Zr. 4 lent.).

4 lentelé. Labiausiai ir maziausiai patenkinti respondenty Autonomijos pozymiai

SCARF dedamosios | SCARF dedamujy Dedamaja, kaip | Labiausiai Maziausiai
detalizavimas svarbia, patenkinti poreikiai | patenkinti poreikiai
paminéjusiy
respondenty
skaicius
Savara.nklska.sl . 5 6 1
sprendimy priémimas
A (autonomija) Nepriklausomybés / 5 1 3
laisvés jausmas
Darbas sau 1 0 0
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Atsakomybé uz
veiksmus / priimtus 2 0 0
sprendimus

Savarankiska darby

kontrolé

Remiantis respondenty atsakymais ir 4 lentel¢je pateiktais duomenimis, net SeSi respondentai
paminéjo, kad jie yra patenkinti savarankisky sprendimy priémimo galimybe. Sis Autonomijos
pozymis jiems aktualiausias ne tik dél to, kad tyrimo dalyviai uzima vadovaujancias pareigas, bet ir
dél to, kad tai savaime leidzia improvizuoti, keisti sprendimy priémimo biidus ir nusistovéjusias
praktikas bei leidzia realizuoti savo idéjas. Tyrimo dalyviai jvardino, kad jy tiesioginiai vadovai jais
pasitiki ir patiki spresti su gamybiniais procesais susijusius klausimus ir uzduotis. Taciau tik vienas
respondentas jvardino, kad darbo vietoje jaucia laisvés jausma.

,Gal sakyciau, kad nepriklausomybés jausmas. Tiek darbe, tiek gyvenime.* (R1); A4S galiu but
savarankiSkas, dél gamybos irgi sprest tam tikrus reikalus...” (R2); ,,Gamybos direktorius manim
pasitiki, kai kuriuos sprendimus palieka spresti man.* (R3); ,, Man tiesioginis vadovas leidzia man
priimt tam tikrus sprendimus savarankiskai.“ (R4); , Dalj sprendimy priimu pats, tai yra gerai.
(R5), ,,Kadangi pats esu vadovas, daug dalyky sprendfiu pats...” (R6), ,,<...> turiu teise ir laisve
priimt tam tikrus sprendimus... (R7).

Paklausus tyrimo dalyviy, kurie jy Autonomijos pozymiai yra maziausiai patenkinti, trys respondentai
i$skyré nepriklausomybés ir laisvés jausma, nes vis tik yra priklausomi nuo dar aukstesniy vadovy
(generaliniy direktoriy, gamybos direktoriy) ir tik vienas tyrimo dalyvis teigé, kad savo darbe
savarankiSky sprendimy nepriima. Tyrimo dalyviai pasidalino patirtimi ir pabrézé, kad uzimant
vadovaujanéias pareigas, jie kasdien priiminéja tam tikrus sprendimus, kas stiprina jy Autonomijos
jausma, taciau pamingjo, kad tam tikri sprendimai reikalauja ir kity kolegy jsitraukimo, tad ne visi
klausimai yra sprendziami savarankiSkai.

,Vienaip ar kitaip esam juk priklausomi vieni nuo kity. Gamyboj irgi tas pats. Esi priklausomas nuo
sezono, darbuotojy kaitos ar uzsakymy skaiciaus. Dar priklausomas nuo akcininky, negali juk
visiskai savivaliaut. “ (R1); ,, Kartais yra tokiy sprendimy, kur tikrai galéciau priimt vienas, nes jie
net neesminiai, bet mes kazkodél turim visada sulaukt direktoriaus patvirtinimo.* (R2), ,, Tik yra
atveju, kai turiu atsisveikint su darbuotoju dél jo netinkamos kompetencijos, o negali, nes reikia ir su
Personalo skyrium tartis. “(R7).

Dar trys tyrimo dalyviai néra patenkinti galimybe savarankiskai kontroliuoti savo darbg ir jo procesus,
teigdami, kad $itg atsakomybe jie tikrai galéty prisiimti, jiems taip pat triiksta pasitikeéjimo 1§ vadovy.
Kai kurie respondentai i$skyré jy vadovy pasitikéjima, nes nepaisant to, kad patys tyrimo dalyviai
uzima vadovaujancias pareigas, jy tiesioginiai vadovai daZnai suabejoja arba nepasitiki jy
sprendimais.

., Gal sakyciau, kad galéciau pats spresti, kokiy zaliavy uzsakyt, ko triksta ir panasiai. (R3);
,, Tritksta t0 procesy sudéliojimo paciam. Gamyba planuoja kiti Zmonés, kartais man jy planavimas
irgi sunkiai suprantamas. “ (R4); Kartais norétysi didesnio pasitikéjimo is mano tiesioginio vadovo
pusés. Kartais atrodo, kad jis manim stipriai abejoja, nors pats mane priémé j sig jmone. “ (R5).
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Apklausus tyrimo dalyvius ir uzdavus skaitmeniniy technologijy naudojimo darbo procesuose
poveikio darbuotojams svarbioms SCAREF sritims atskleidimo klausimus paaiskéjo, kad skaitmeniniy
technologijy naudojimas su jy Autonomija saveikauja dazniau neigiamai, nei teigiamai (zr. 3 priedo
10 lent.). Paklausus tyrimo dalyviy, su kokiais i$Siikiais jie ir jy komanda susidiiré naudodami
skaitmenines technologijas darbo procesuose bei kaip tai sgveikavo su jy Autonomija, respondentai
pazyméjo, kad tais atvejais, kai naujos technologijos yra diegiamos ar atnaujinamos jmongéje, jie
patyré tam tikry sunkumy, susijusiy su greitu persiorientavimu: daznai, naudojantis ar diegiant
skaitmenines technologijas, darbuotojams reikédavo tartis tarpusavyje, diskutuoti, aiskintis, kaip
veikia, pavyzdziui, nauja programiné jranga ir tai i§ dalies laikinai trukdé jy darbui ir rezultatams.
Darbuotojai daznai konsultuodavosi su savo vadovais, kitais kolegom ir iSoriniais konsultantais, kas
mazino jy Autonomijos jausma.

»<...> programavimo negaléjau padaryti pats. O as toks jau esu, viskq noriu daryti pats. <...> kelis
kartus apsipykom su tuo berniuku programuotoju. <...> tikrai galiu pasakyti, kad giliai viduje buvo
pikta, kad negaliu Sios uZduoties jvykdyt pats, savom jégom.* (R1); ,, Ypac, kai esi priklausomas
nuo kazko, kokio nors kolegos. Tada turi eit pas jji, klaust, kazko prasyti. Dazniausiai tai nebiina
normalu ir kerta, kaip jis sakot, per tq tokj autonomijos ir savarankiskumo jausmgq.” (R2),
., Kadangi man tai buvo nauja, ir, kaip jau minéjau, man daug padéjo viena gamybos technologe, tai
kurj laikq jauciau labai priklausomas nuo jos.“ (R3), ,, Tikrai nesijaudiu savarankiskas, kai kas
pusvalandj reikia skambint jmonei, kuri aptarnauja mus. AS kalbu apie ta programa.“ (R4); ,, Manau,
kad jrengus naujus jrenginius gamyboje ir skaitmenizavus kai kuriuos procesus autonomija kaip tik
sumazéjo. Nebegalime daryti taip, kaip mes norime ar gaminti pagal save. Yra programos, jrenginiai,
kurie viska tiksliai suskaiciuoja, nieko nebeapgausi. Plius, a$ turiu vadovg savo, nesijaudiu labai
autonomiskas. “ (R7).

Kita vertus, respondentai ir jy kolegos, kurie greitai suvoke, kaip veikia programiné jranga ar jau
mok¢jo ir turéjo patirties naudotis skaitmeninémis technologijomis, jautési pilnai autonomiski ir net
padédavo kitiems. Respondentai patvirtino, kad kai kurios skaitmeninés technologijos 1§ tiesy
palengvina darbo procesus, suteikia galimybg¢ maZiau konsultuotis su kolegomis, nes, pavyzdziui,
tam tikry programy pagalba gali lengvai stebéti gamybos procesus, zaliavy likucius, jiems nebereikia
jaudintis dél informacijos gavimo ir tikslumo, o tai padeda greiciau ir efektyviau priimti sprendimus.

,»<...> darbuotojams dabar Zymiai lengviau. As lengvai matau, kaip vyksta procesai gamyboj, matau
darbuotojy efektyvumaq. Jie irgi jau maziau klausinéja. Darbai vyksta sklandZiau, maziau vienas kito
klausinéjam, jei kas liecia procesus gamyboj. “ (R5); ,, Cia ir man, turbiit, ir kitiems procesy valdymas
tikrai dabar palengvéjo. Maziau cia ty vaiksciojimy vienas pas kitg, klausinéjimy. <...> lengviau
valdau procesus. “ (R6); ,,Naudojant skaitmenines technologijas labai lengva sekti visus procesus is
bet kurios darbovietés vietos. Tai tik didina Zmogaus autonomiskumg, kadangi darbai yra paskirstyti
atitinkamai ir tais Zzmonémis yra pilnai pasitikima. “ (R8).

Apklausus tyrimo dalyvius, kurios savybés ar sugeb¢jimai jiems ir jy komandos nariams padéjo
iSspresti  i88ukius, susijusius su skaitmeniniy technologijy naudojimu darbo procesuose ir
Autonomijos jausmu, respondentai jvardino kantrybe, norg iSmokti, tolerantiSkuma, uzsispyrimag

jveikti uzduotis ir i$§ukius, savarankiSkumg, darbo patirtj.

»AS galvoju, kad esu labai tolerantiSkas, mégstu kompromisus kazkaip.” (R2); ,,Noras ismokti,
uzsispyrimas. Tikrai Sitie dalykai. Dar atsakomybé. (R3); ,,AS gal kantrus, toks labiau létesnio
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biido, tai mane is kantrybés isvest tikrai sunku. Tai kantrybé turbiit.” (R4); , Cia jau mano
uzsispyrimas padeda.* (RS5), ,,AS savarankiskas gana, galiu viskq pats issiaiskint. “ (R6); ,,<...> esu
supratingas. Nors ir nenoriu jy, bet suvokiu, kad reikia.* (R7); ,,<...> padéjo patirtis. “ (RS8).

Tyrimo dalyviy paklausus, kurios savybés galé¢jo dar labiau padéti situacijose, susijusiose su
skaitmeniniy technologijy naudojimu darbo procesuose, respondentai ir vél jvardino geresnj
kompiuterinj rastinguma, technologinj suvokima, didesnj atviruma poky¢iams, patirtj, susijusig su
skaitmenizuotais darbo procesais (konkre¢iai — gamyba), taip pat greitesne komunikacija.

,,Ol, biity buve gerai, jei mokéciau programuot. “ (R1); ,, As galvoju, kad padéty jei biiciau daugiau
technologiskai iSpruses.“ (R2); ,, Patirtis, susijusi su skaitmenizuota gamyba. “ (R3), ,, Noréciau turét
daugiau Ziniy apie kompiuterijq, galbut net programavimgq.” (R4); , Kadangi pats priprates
susitvarkyt su isSukiais, man sunku toleruot tuos, kurie pastoviai praso pagalbos ir tingi galvot savo
galva.” (R6), ,,Galéciau biit atviresnis pokyciams.* (R7); , ISkilus sudétingesnei situacijai, greita
komunikacija su to jrenginio gamintojais gali uztikrinti dar didesnj atsako greitj. “ (R8).

Galima teigti, kad skaitmeniniy technologijy naudojimas darbo procesuose ir darbuotojy Autonomija
dazniau saveikavo neigiamai. Si neigiama saveika atsiranda tada, kai dirbantieji priversti dél iskilusiy
priversti diskutuoti, sprendimus, susijusius su skaitmeniniy technologijy veikimu, priimti ne
vieniems, 0 kartu su kitais dirbanciaisiais. Pagal respondenty iSsakytg patirtj, skaitmeniniy
technologijy naudojimas daznai mazina Autonomijos jausma, jei darbuotojai néra patyre, neturi gero
kompiuterinio rastingumo, ar, paprasciausiai, zitiri skeptiskai j skaitmenizuotus darbo procesus. Kita
vertus, jei darbuotojai yra gana imlis ir teigiamai zitri j skaitmeniniy technologijy naudojima, jos
palengvina darbo procesus, suteikia daugiau laisves, savarankiSkumo, mazina konsultavimosi su
kolegomis ar vadovu poreikj ir teigiamai sgveikauja su darbuotoju Autonomijos jausmu.

4.6. Skaitmeniniy technologiju naudojimo darbo procesuose ir darbuotoju santykiy saveika

Interviu metu kalbinti respondentai buvo apklausti, kurie Santykiy pozymiai jiems yra aktualiausi (Zr.
2 priedo 6 lent.). Atlikto tyrimo metu paaiSkéjo, kad respondentams Santykiai asocijuojasi su
tarpusavio pasitike¢jimu, tarpusavio pagarba ir mandagumu, draugiSkumu, empatija, tolerancija ir
dalykiskais santykiais, net humoro jausmu, kuris pasak respondenty, padeda lengviau bendrauti ir
gerina bendrg atmosfera.

Daugiau nei pusé tyrimo dalyviy, vieng i§ aktualiausiy Santykiy pozymiy, iSskyré tarpusavio pagarba
ir mandagumag. Respondentams ypa¢ svarbus pagarbus bendravimas darbinéje aplinkoje ir jie vertina
abipusj (tiek vadovo, tiek pavaldaus darbuotojo) malony bendravima, taciau i§ dalies pripazista, kad
kartais gamybinése jmonése pagarbaus bendravimo pasigesta. Taip yra dél to, kad joje dirba jvairaus
i§silavinimo ir profesijy darbuotojai.

,»<...> svarbu pagarba. Ji turi biiti tiek is vadovy, tiek is darbuotojy pusés.* (R1); ,,Man svarbu
pagarba. Jei néra pagarbos, tai koks cia ir bendravimas...” (R2); ,,Jei darbe, tai man svarbu, kad
kolegos pagarbiai bendrauty. (R4); ,, Tal tolerancija, diplomatiSkumas, pagarba.” (R5); ,,Svarbus
mandagumas, dar pagarba, aisku.“ (R7).

Vienas dazniausiy respondenty iSskirty Santykiy pozymiy — draugiskas bendravimas. Respondentai
ivardino, kad draugiskumo tikisi ne tik i$ kity kolegy, bet ir i§ vadovy.
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., AS vertinu draugiskq kolektyvqg. Pakankamai laisvg ir lanksciq aplinkg. Aisku, man svarbu, kad tie
santykiai neperzengty ribos, bet as mégstu, kai santykiai geri, artimi. “ (R3), ,, Mentorysté, draugiski
santykiai darbo vietoje tiek su kolegomis, tiek su darbdaviu.* (R8).

Kiek maziau respondenty isskyré tokius aktualius Santykiy pozymius, kaip humoro jausmas,
dalykiski santykiai, tolerancija, empatija ar tarpusavio pasitikéjimas.

»Tal pirmiausiai pasitikéjimas vienas kitu. “ (R1); ,,AS savo darbuotojy visada paklausiu kaip jiems
sekasi, ar viskas gerai, kaip savaitgalj praleido. Kartais ir ,,per dantj* patraukiu. Pasijuokiam. Tas
humoras is tiesy padeda darbinéj aplinkoj...” (R3), ,, Turi biti dalykiski santykiai, nemégstu
asmeniskumy darbe.” (R6).

Apklausus tyrimo dalyvius ir i$siaiSkinus, kaip jie suvokia Santykius bei kas jiems yra aktualiausia,
respondentai buvo paprasyti jvardinti labiausiai ir maziausiai patenkintus Santykiy pozymius.
Respondenty atsakymai buvo katekorizuoti bei pateikta, kiek Santykiy dedamyjy buvo labiausiai ir
maziausiai patenkinti (Zr. 5 lent.).

5 lentelé. Labiausiai ir maziausiai patenkinti respondenty Santykiy pozymiai

SCARF dedamosios | SCARF dedamuyjy Dedamayja, kaip Labiausiai Maziausiai
detalizavimas svarbia, patenkinti patenkinti
paminéjusiy poreikiai poreikiai
respondenty
skaicius
Terpusavi 1 1 :
pasitikéjimas
Tarpusavio pagarba ir 5 3 1
mandagumas
R (santykiai) Humoro jausmas 1 0 0
Draugiskumas 2 2 0
Empatija 1 0 2
Tolerancija 1 0 1
Dalykiski santykiai 1 1 0

Remiantis respondenty atsakymais ir 5 lentel¢je pateiktais duomenimis, pusé respondenty jvardino,
kad tarpusavio pagarba ir mandagumas yra labiausiai patenkintas jy Santykiy pozymis.

,AS pasistengiau, kad mano aplinkoj visada biity rodoma pagarba, todél dziaugiuos, kad Sitaip ir
puoseléjam savo santykius.“ (R2); ,,Jei darbe — pagarba yra. “ (R5); ,, Pas mus darbe yra pagarbos,
bet klimatas jdomus.“ (R7).

Du respondentai pakomentavo, kad yra patenkinti draugisku kolektyvu darbe, o dar du tyrimo
dalyviai pasidalino, kad tarpusavio pasitikéjimas ir dalykiSki santykiai yra labiausiai patenkinti
Santykiy pozymiai.

I3

.Na manau pasitikéjimas vienas kitu. AS pasitikiu savo komandos nariais, jie manim irgi, manau. ‘
(R1); ,,Nava tas draugiskumo faktorius pas mus gana aukstas.“ (R3); ,, <...> draugiSkas kolektyvas
miisy, kas liecia specialistus. “ (R4), ,, Daugiau maziau visi bendraujam dalykiskai, bent jau vadovy
lygmeny. “ (R6).
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Paklausti, kurie Santykiy pozymiai yra maziausiai patenkinti, dalis tyrimo dalyviy jvardino tg pacig
pagarbg tiek asmeniniame gyvenime, tiek darbinéje aplinkoje, komandiskuma, tolerancija kity
tautybiy darbuotojams, empatijg ir pakomentavo, kad jos truksta tiek i§ vadovy, tiek i8 kity darbuotojy
puses.

., Gal sakyciau Zmonéms empatijos tritksta aplink. AS pats labai dirbu su savo empatija. (R1); ,, A4S
gal kartais truputi per grieztas binu...” (R2), ,,Kad ir draugiski esam, bet tritksta komandiskumo. *
(R3); ,, Pas mus tolerancijos tritksta labai. “ (R5), ,, Gamybos jvairiy persony biina, ne visi ,,skaitosi‘
su tavim. ““ (R6); ,, Siaip nelabai mandagiai ten pas mus gamyboj bendrauja. (R7).

Apklausus tyrimo dalyvius ir uzdavus skaitmeniniy technologijy naudojimo darbo procesuose
poveikio darbuotojams svarbioms SCAREF sritims atskleidimo klausimus paaiskéjo, kad skaitmeniniy
technologijy naudojimas su jy Santykiais sgveikauja dazniau neigiamai, nei teigiamai (Zr. 3 priedo 11
lent.). Paklausus tyrimo dalyviy, su kokiais i$Stkiais jie ir jy komanda susidiré naudodami
skaitmenines technologijas darbo procesuose bei kaip tai sgveikavo su jy Santykiais, respondentai
pazyméjo, kad tai sukélé stresg ir itampg tarp darbuotojy.

»<...> santykiai dazniausiai Siek tiek ,,suslubuoja“, kyla jtampa. <...> stresas yra didziausias gery
santykiy Zudikas. Konkreciai Sitoje jmonéje taip pat jauciau stresq tiek as, tiek darbuotojai, jauciau
jtampq. “ (R1); ,, <...> ty konflikty ne vienas buvo. Sakau, kazkas kazko nesuziiiri ir prasideda ,,kalty
ieSkojimas*“. Niekas nenori pripazint, kad kazkg blogai padaré, o tai kelia jtampg. “ (R4), ,,<...> suU
kai kuriais, kaip ir minéjau, buvo jtampos. “ (R6).

Darbuotojai buvo priversti spresti problemas ir uzduotis kartu, kurios ne visada sekdavosi. Vieni
darbuotojai buvo maziau technologiskai iSpruse¢ nei kiti, todél jiems buvo Zymiai sunkiau, jie buvo
labiau linke j konfliktus, kaltino vadovus ar savo bendradarbius dél savo nesékmiy. Neretai tai
sukeldavo konfliktus tarp darbuotojy, taciau j tai jsitraukdavo ir patys vadovai, nes turédavo iSspresti
nemalonias ir jtemptas situacijas.

»<...> buvo eilinis ginc¢as dél bréziniy. Jau tada ta programa turéjom, dirbom daugiau maziau su
kompiuteriais ir vis ten kazkas nesigaudavo... Vis kokiy problemy iskildavo. Tai vieni tokie
darbininkai ,,susikibo“ susigincije. “ (R2), ,, Buvo pas mus konflikty ne vienas, nes vienas kaltina
kitq, kad kazkas kazko nesuziiiréjo. <...> ty konflikty ne vienas buvo. “ (R4), ,, Daug pykciy déel naujy
jrenginiy buvo, galvojau ir pats pervargsiu. Pradzioj niekaip negaléjom paleist stakliy, jos dirbo
netiksliai, reikéjo jas programuoti, o as nemokéjau.* (R7).

Respondentai minéjo, kad susidiré su situacijomis, kai dél darbo proceso pasikeitimo
(skaitmeninimo), darbuotojai paliko jmong, taip pat tapo irzlis ir nepatenkinti.

evv —

saves, kad jam nesiseké su ta miisy skaitmenizuota dokumentacija, bet aisku i8siliejo ant technologo
ir mangs.” (R1); ,,<..> Bet iki tol reikéjo daug su kuo pasipykti, buvome pervarge, pikti,
irzlis. “(R7T).

Kita vertus, dalis respondenty pasidalino savo patirtimi, kai skaitmeniniy technologijy naudojimas
darbo procesuose teigiamai sgveikavo su jy paciy ir jy kolegy Santykiais. Nauji isStikiai, noras
mokytis ir net spaudimas pasiekti greitesniy rezultaty bei suvokimas, kad skaitmenizuoti darbo
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procesai gali palengvinti patj darbo pobiidj, skatina darbuotojus bendrauti, komunikuoti, ieskoti
bendry sprendimy budy, taip pat suburia j komandas ir gerina tarpusavio bendravimg apskritai.

»<...> su IT berniuku mes susibendravom kazkaip. Daznai ir pietaujam kartu, bet kartu ir apie
projektg diskutuojam. <...> Gal sakyciau, maZiau mes ten gamyboj pykstamés dabar. MaZiau
gincy. “ (R5), ,, Esant skaitmeninéms technologijoms lengviau padéti kolegoms iskilusiais klausimais,
kadangi Zinai tiek jy uzimtumg, tiek prie ko jie dirba siuo metu. Esant uztikrvintam greitam atsakui,
tai tik stiprina pasitikéjimq savo kolegomis, ko pasékoje didéja draugiski santykiai su jais. “ (RS).

Apklausus tyrimo dalyvius, kurios savybés ar sugebéjimai jiems ir jy komandos nariams padéjo
respondentai jvardino supratima, kad darbo vietoje turéty buti vengiama konflikty, empatija, situacijy
sprendimg ,,¢ia ir dabar* bei kantrybg.

»Padéjo supratingumas, kad asmeniskumams cia ne vieta.” (R1); ,,Man padéjo , Saltas protas*.
ISkart aiskinomeés, kas atsitiko, dél ko atsitiko ir panasSiai.“ (R2); ,,AS visada pats stengiuos padet
kitiems. Tai tas mano supratimas ir empatija duoda savo.* (R3); ,,AS manau, kad mano kantrybé
visur padeda. “ (R4); ,, Supratimas, empatija.“ (R5); ,, Siaip kantrybé su tokiom asmenybém.“ (R6);
,, Mano pacio lankstumas ir geranoriskas nusiteikimas.* (R8).

Tyrimo dalyviy paklausus, kurios savybés gal¢jo dar labiau padéti situacijose, susijusiose su
skaitmeniniy technologijy naudojimu darbo procesuose, respondentai jvardino dar didesne empatija.
Dalies respondenty nuomone, jie gal¢jo buti grieztesni savo komandai, nes tai galbiit biity padéje
suvaldyti konfliktines situacijas. Tyrimo dalyviai taip pat jvardino laiko trikumag ir apgailestavo, kad
negaléjo skirti daugiau démesio darbuotojams ir jy tarpusavio santykiy steb&jimui.

,Gal didesné empatija, kaip sakiau.“ (R1); ,,Gal galéjau dar daugiau parodyt kontakto Su savo
komanda pirmom dienom. Gal truputj per daug uZsiémes buvau savimi ir per mazai skyriau démesio
savo darbuotojams. “ (R3); Kartais man, kaip vadovui, gal pritricksta ryzto biit labiau kategoriskam.
., Nukirst*, kaip sakoma, ir viskas. (R4); ,,Didesnis indélis darbui su paciy darbuotojy integravimu
jprocesq.” (R5); Tai va, kad reikty maZiau nervuotis, valdyt save ir savo emocijas... (R7);

Galima teigti, kad skaitmeniniy technologijy naudojimas darbo procesuose ir darbuotojy Santykiali
neigiamai sgveikauja tada, kai dirbantieji patiria stresg dél skaitmenizuoty darbo procesy, pavyzdziui,
bando perprasti atsinaujinusig jrangg ar pradeda dirbti su skaitmenizuotais gamybiniai jrengimais.
Tokiais atvejais darbuotojai pradeda jausti tarpusavio jtampa, neretai pakelia balso tong ar net pradeda
konfliktg. Skaitmeniniy technologijy naudojimo sukeltas stresas neretai atsiliepia grubiam darbuotojy
bendravimui, nes jie tampa nervingi, iSsiblaske, susiriiping bei irzlis. Kita vertus, kai darbuotojy
darbo aplinkoje sukuriamas komandiskumo jausmas ir jie visi pakankamai jtraukiami j procesa, tada
skaitmeniniy technologijy naudojimas darbo procesuose ir darbuotojy Santykiai sagveikauja teigiamai.
Tai juos skatina dalintis patirtimi, bendrauti, diskutuoti, generuoti naujas idéjas ir net sukuria stiprius,
draugiSkus tarpusavio santykius.

4.7. Skaitmeniniy technologijy naudojimo darbo procesuose ir darbuotojy teisingumo saveika

Interviu metu kalbinti respondentai buvo apklausti, kurie Teisingumo pozymiai jiems yra aktualiausi
(zr. 2 priedo 7 lent.). Atlikto tyrimo metu paaiskéjo, kad respondentams Teisingumas asocijuojasi su
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sgziningumu placigja prasme, sgziningu jvertinimu darbe i§ vadovo ir kity kolegy, teisingu atlygiu
(darbo uzmokestis, premijos ar kitos skatinimo priemonés) bei teisingu darby paskirstymu.

Dazniausiai tyrimo dalyviai, kaip vieng svarbiausiy TeiSingumo pozymiy, minéjo s3azininga
jvertinimg uZ jy pastangas, atlikta darba, rezultatus. Sj pozymj i¥skyré net septyni respondentai i3
aStuoniy.

,Zinoma, dar labai svarbu, kad darbuotojas biity teisingai jvertintas uz savo pastangas. (R1); Dar
labai svarbu, kad vadovybeé vertinty darbuotojus, suteikty jiems saugiq aplinkqg.” (R3); ,, Teisingas
jvertinimas uz teisingq darbq. “ (R6).

Kaip vieng dazniausiai pasikartojanciy ir svarbiausiy Teisingumo pozymiy, tyrimo dalyviai i§skyré
tinkama ir sgziningg atlygj (konkreciai — darbo uzmokestj).

,, Teisingi finansai, teisingas elgesys su darbuotojais.” (R2); ,,Man asmeniskai, teisingas
atlyginimas uz rezultatus.“ (R3), ,, Teisingas atlygis ir jvertinimas uz jdétq indélj. “* (RS5).

Kiek maziau démesio respondentai skyré tokiems Teisingumo pozymiams, kaip sgziningas elgesys
plaCigja prasme bei teisingas darby pasiskirstymas.

, Man svarbu, kad visi vieni su kitais elgtysi sqZiningai.” (R1); , Teisingas darby paskirstymas,
teisingas jvertinimas ir teisingas atgalinis rysys. “ (R8).

Apklausus tyrimo dalyvius ir i$siai$kinus, kaip jie suvokia Teisingumqg bei kas jiems yra aktualiausia
(zr. 1 prieda), respondentai buvo paprasyti jvardinti labiausiai ir maZiausiai patenkintus Teisingumo
pozymius. Respondenty atsakymai buvo katekorizuoti bei pateikta, kiek Teisingumo dedamyjy buvo
labiausiai ir maZziausiai patenkinti (Zr. 6 lent.).

6 lentelé. Labiausiai ir maziausiai patenkinti respondenty Teisingumo pozymiai

SCARF dedamosios | SCARF dedamuyjy Dedamaja, kaip Labiausiai Maziausiai
detalizavimas svarbia, patenkinti patenkinti
paminéjusiy poreikiai poreikiai
respondenty
skaicius
Saziningas elgesys 2 2 0
Saziningas jvertinimas 7 3 1
F (teisingumas) Teisingas atlygis 3 1 4
Teisingas darby 1 0 0

pasiskirstymas

Remiantis respondenty atsakymais ir 6 lentel¢je pateiktais duomenimis, kaip vienus labiausiai
patenkinty Teisingumo pozymiy, tyrimo dalyviai i$skyré sazininga elgesj su darbuotojais ir jais
paciais bei sgZiningu rezultaty ir pastangy jvertinimu.

»AS jauciu, kad darbe elgiamés sqZiningai.” (R1); , Miisy jmonéj tikrai neblogai elgiamasi su
darbuotojais, as irgi jauciuos gerbiamas.” (R2); ,, AS Siaip jauciuos jvertintas, nelabai kq galiu
pasakyt.“ (R4), ,,Manau, kad esu jvertintas darbuotojy, kad palengvinau jiems darbo procesq.*
(R5).

Taciau tik vienas tyrimo dalyvis i$skyré teisingg atlygj, kaip labiausiai patenkintg Teisingumo
poZym].
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»Mano darbe teisingumas gana aukstas. Visi mano darbuotojai gauna tiek, kiek nusipelné. “ (R6).

Didzioji dalis tyrimo dalyviy pakomentavo, kad néra patenkinti darbo uzmokesCio sistema
darbovietéje, taip pat jaucia, kad kai kurie kolegos gauna neteisingg atlygj uz atlikta darbg: daug
pastangy idedantys darbuotojai yra per mazai vertinami, o kai kurie specialistai gauna per didelj darbo
uzmokestj, kuris neatitinka jy kompetencijos ar darbo kriivio.

»<...> vadovybé ne visada atkreipia démesj j tai, kad kai kurie specialistai gauna per daug ir veikia
per maZai. Ir atvirksciai, nes kai kurie tikrai nemaZai stengiasi ir dirba, o0 jy jvertinimas néra geras.
(R1); ,, Man asmeniskai pastaruoju metu nelabai tenkina premijy dydis. Dirbam daug, rezultatai yra,
bet finansy gaili kaZkaip.” (R2); , Norétysi darbo uimokescio pakélimo, bet visi kalba apie
ateinanciq krize, tai nemanau, kad bus.” (R4), ,,Deja, bet uz $j projektg man finansiskai nebuvo
atlyginta. Na, simboliska premija, bet darbo buvo Zymiai daugiau.* (R5).

Tik vienas tyrimo dalyvis pasidalino patirtimi, kad néra patenkintas saziningu jvertinimu jmongje ir
noréty, kad jo pareigos biity tinkamai jvardintos pagal jo atlickamas funkcijas.

,Galima sakyt, kad vadovauju gamybai, bet mano pareigos ne visai vadovo. Noréciau, kad jos tiesiog
pasikeisty, nes manau, kad cia tik formalumas.* (R7).

Paklausus tyrimo dalyviy, su kokiais i$$iikiais jie ir jy komanda susidiiré naudodami skaitmenines
technologijas darbo procesuose bei kaip tai sgveikavo su jy Teisingumu, respondentai dazniau i§skyré
teigiamas patirtis, taCiau pazyméjo vieng pagrinding ir dazniau pasikartojancig situacija, kai
prisidedant prie projekty, susijusiy su skaitmeninémis technologijomis, jy pastangos nebtina tinkamai
ivertintos (Zr. 3 priedo 12 lent.). Dalis respondenty komentavo, kad tiek jie, tiek jy komandos nariai
nemazai prisid¢jo prie darbo procesy skaitmeninimo projekty, taciau nesulaukdavo finansinio ar
emocinio paskatinimo i§ vadovybés, kolegy ar savo tiesioginiy vadovy.

»<...> kal visas tas skaitmenizavimo procesas Vvyko, vieni prisdéjo prie projekto daugiau, kiti
maZiau, bet Zinot... Kai kazkas pavyksta, tai visi nori vienody teisiy, lyg vienodai prisidéje biity. AS
tikrai daug tame dalyvavau, o kai kurie kolegos maivési taip, lyg biity visa projektq vieni padareé.
Tai néra teisinga.” (R1); ,,Manau, kad buvau truputj neteisingai jvertintas deél naujo jrengimo
paleidimo. <...> Daug virivalandziy dirbom, nes naktim sédéjom. Zinoma, uz tai sumokéjo, bet
premija vis tiek simboliné.“ (R7).

Kita vertus, dalis tyrimo dalyviy teigé, kad skaitmenizuoti darbo procesai kaip tik sustiprino
Teisingumo jausmg darbe. Darbo procesai tapo sklandesni, kiekvienas komandos narys tiksliai zinojo
savo funkcijas, jdiegta programiné jranga padéjo lengviau spresti su darbu susijusias uzduotis, be to,
sumaz¢jo klaidy ar neteisingos, suklastotos informacijos tikimybé.

., Kiekvienas dirba savo darbq, viskas sudéliota teisingai. Nauji jrenginiai kaip tik davé to tokio
supratimo, kas gali kq daryt.” (R2); ,,Manau, kad viskas, kas yra skaitmenizuota, yra is esmés
teisingiau. Tai uztikrina sqZiningq darbg. <...> \isas procesas ,,$varesnis“...” (R3), ,,<...> viskq
matau siuo metu kaip ant delno. Visq darbuotojy efektyvumgq, tad jau ten jiems pagudraut nepavyks.
(R5); ,,Kai turim sistemgq, per jq déliojamés ir uzduotis, tai labai gerai matosi, kas kq atlieka. <...>
bet koks sistemingas procesy valdymas stiprina teisingumgq. “ (R6).
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Apklausus tyrimo dalyvius, kurios savybés ar sugeb¢jimai jiems ir jy komandos nariams padéjo
respondentai jvardino savo paciy sazininguma, teisinguma, tolerancija, kantrybe ir norg sklandziai
sudélioti darbo procesus.

»Padéjo tolerancija... “ (R1), ,, AS tai toks kantrus is tiesy esu... “ (R2), ,, Apskritai, as moku bendrauti
su zmoném. Jei pastebiu, kad kazkas nesqziningo vyksta, greitai moku tai ,,isristi“.” (R3); ,,As
teisingas jau is saves... “ (R4), ,, Noras, kad procesas biity sklandus. “ (R5), ,, Tai mano sqzZiningumas
ir neSaliskumas visada padeda. “ (R6); ,, Apskritai esu sqZiningas ir kity atzvilgiu. “ (RS8).

Tyrimo dalyviy paklausus, kurios savybés galé¢jo dar labiau padéti situacijose, Susijusiose su
skaitmeniniy technologijy naudojimu darbo procesuose, respondentai jvardino dar didesng
darbuotojy ir darbo procesy kontrolg, grieztesnj vadovavimo biidg, didesne¢ drasg ir objektyvuma.

»Gal kitq kartg tiek , nesiterlio¢iau* su darbuotojy uzgaidom. Yra darbai, yra pokyciai ir reikia
darbus padaryt, o rezultatus pasiekt. “ (R2), ,,Turiu daugiau laiko skirti darbuotojams. Per gamybos
procesus visai prie jy neprieinu. (R3); ,, Turiu daugiau stebét darbuotojus. Kartais nelieka daug
laiko didesnei kontrolei.“ (R4); , Dar labiau padéti galéty didesné kontrolé.” (RS5); , Manau,
turéciau biit dar 1abiau objektyvesnis. ““ (R6), ,, Gal man ir triiksta drgsos kalbétis...“ (R7), ,,Kartais
tritksta laiko suziurét visus procesus... “ (RS).

Galima teigti, kad skaitmeniniy technologijy naudojimas darbo procesuose ir darbuotojy Teisingumas
neigiamai sgveikauja tada, kai dirbantieji, nepaisant atsiradusio streso ir jtampos dé¢l skaitmeninimo
proceso, ideda daug pastangy jas perprantant ar dirbant ties projektais, susijusiais su skaitmeninémis
technologijomis ir néra pakankamai jvertinami vadovy ar kity kolegy. Kaip jvertinimg respondentai
1§skyrée tiek tiesioginiy vadovy palaikyma ir grjztamajj rysj, tiek finansing paskata. Respondentai taip
pat mingjo, kad jvertinimo ne visada sulaukia ir tais atvejais, kai patys inicijuoja skaitmeninimo
projektus ir jiems vadovauja. Kita vertus, didesné tyrimo dalyviy dalis pasidalino savo ir kolegy
patirtimi, kai skaitmeniniy technologijy naudojimas darbo procesuose teigiamai sgveikavo su jy
Teisingumu. Respondentai teigé, kad skaitmeninés technologijos padéjo jiems geriau suvokti, kokias
funkcijas kiekvienas atlieka, uZtikrino, kad procesai veikty tinkamai bei iSvengé klaidingos
informacijos galimybes.

4.8. Diskusija

Kokybinis tyrimas atskleidé¢, kad skaitmeniniy technologijy naudojimas darbo procesuose saveikauja
su tokiomis darbuotojy socialinémis-psichologinémis patirtimis, kaip statusas, tikrumas, autonomija,
santykiai ir teisingumas. Skaitmeniniy technologijy naudojimas darbo procesuose yra vienas
pagrindiniy veiksniy, kodél darbuotojai iSgyvena tam tikras teigiamas ir neigiamas patirtis, taciau vis
delto galima teigti, kad dirbantieji daZniau susiduria su technologiniais sunkumais ir tai jiems sukelia
nemaloniy pojuciy, tokiy kaip stresas, jtampa, statuso darbovietéje ir autonomijos praradima, taip pat
jie jaucia baimg dél technologijy atéjimo j darbo procesus, nes tai gali pakeisti Zzmogiskaja darbo jéga.
Tarafdar, Gupta’as ir Turel’is (2015) diskutuoja apie dirbanciyjy iSgyvenimus diegiant ir naudojant
skaitmenines technologijas ir teigia, kad skaitmenizuoti procesai darbuotojus nemenkai gasdina dél
savo pranasumy prie§ zmogiskajj intelekta. Darbuotojai taip pat jauciasi nejaukiai, kai jdiegus naujas
technologijas, jie nesugeba jomis naudotis ar mokymosi laikas uztrunka ilgiau nei tikétasi ir tai
sgveikauja su jy statusu jmongje, nes dél to prie§ kolegas jie gali pasijausti menkesni, turintys
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prastesniy sugebéjimy ar parodyti kompetencijy trikumg. Hill, Betts ir Gardner (2015) teigia, kad
skaitmeniniy technologijy naudojimas darbo procesuose skatina darbuotojus atsiriboti vienas nuo
kito, priver¢ia juos maziau bendrauti tarpusavyje, diskutuoti, komunikuoti ir vystyti santykius
placigja prasme. Bet koks jsitraukimas j skaitmenizuotus procesus, o ypac jy naudojimas darbinéje
aplinkoje atskiria darbuotojus ir skatina autonomija, kas i$ dalies gali biiti vertinama kaip teigiamas
padarinys. Tac¢iau Kariuki ir Murimi (2015) diskutuoja, kad per didelé darbuotojy autonomijg gali
turéti ir neigiamy rezultaty, nes jie gali jprasti sprendimus priiminéti savarankiskai, kurie ne visada
atne$ teigiama nauda organizacijai. Sitaip darbuotojas gali sukelti finansiniy nuostoliy, o patys
dirbantieji gali nesusitvarkyti su savo darbo kraviu (dirbs mazesniu arba per dideliu tempu) ir
atsakomybémis. Kita vertus, Cascio ir Montealegre (2016) diskutuoja, kad autonomija, kurig suteikia
skaitmeniniy technologijy naudojimas darbo procesuose nebiitinai bus zalinga. Tai taip pat puiki
galimybé parodyti, kokia aukSta kompetencija jie turi, o tai gali gerinti jvaizd]j prie§ kolegas ir tai
gerina jy statusg. Taciau Sahay’us ir Robey’us (1996) daro prielaida, kad darbuotojy reakcijg |
skaitmenines technologijas gali priklausyti nuo jy i§silavinimo, socialiniy interesy ar pa¢iy asmeniniy
poreikiy technologijy naudojimui.

Ankstesni tyrimai atskleidé, kad skaitmeniniy technologijy naudojimas darbo procesuose dazniau
neigiamai sgveikauja su tokiomis darbuotojy socialinémis-psichologinémis patirtimis, kaip statusas,
tikrumas, autonomija, santykiai ar teisingumas. Atliktas kokybinis tyrimas patvirtino teorinius
mokslininky teiginius ir parodé, kad isSukiai, susije¢ su skaitmenizuotais darbo procesais gali
neigiamai paveikti darbuotojo Statusq tuo atveju, jei jis pries$ kolegas pasirodys nekompetentingas,
patirs sunkumy suprantant ir aiSkinantis, kaip veikia technologija ar net praras darba d¢l to, kad
nesugebéjo perprasti pasikeitusiy darbo procesy. Tai taip pat gali atsiliepti dirbanciojo Tikrumo
jausmui, nes jis gali jausti baime¢ dél to, kad naujos skaitmeninés technologijos gali ji pakeisti ir
darbuotojas organizacijai taps nebereikalingas. Tyrimas taip pat patvirtino mokslininky diskusijas
apie skaitmeniniy technologijy naudojimo darbo procesuose ir darbuotojo Autonomijos saveika.
Skaitmeninés technologijos gali isties palengvinti darbo procesus ir suteikti darbuotojui daugiau
laisves, taciau tai gali turéti ir neigiamy pasekmiy, tokiy kaip, darbo krtivio nesuvaldymas ar kontrolés
praradimas, taip pat per didelé sprendimy priémimo laisvé. Tyrimo rezultatai parodé ir i§ dalies
patvirtino mokslininky teiginius, kad skaitmeninés technologijos skatina darbuotojus tapti
savarankiskesniais, o tai daro jtakg jy Santykiams, nes darbuotojai nebéra linke diskutuoti, ieSkoti
bendry sprendimy priémimo biidy, nebejaucia poreikio dalintis patirtais iSgyvenimais. Su
skaitmeninimy susij¢ darbo procesy pokyciai neretai sukelia stresg ir jtampg tarp darbuotojy, o tai
neretai padidina konflikty tikimybe. Atlikto kokybinio tyrimo rezultatai taip parodé ir pagrindé
teorinius mokslininky teiginius, kad skaitmeninis technologijy naudojimas darbo procesuose ir
darbuotojy Teisingumo jausmas i$ dalies tarpusavyje taip pat saveikauja neigiamai. Tie, kurie
prisideda prie dideliy skaitmeninimo projekty ar net juos inicijuoja, ne visada sulaukia kity
pripazinimo, nes kitiems darbuotojams skaitmeninimo procesas gali pasirodyti nattralus.

Kita vertus, tyrimas atskleidzia ir teigiamg skaitmeniniy technologijy naudojimo darbo procesuose ir
darbuotojy socialiniy-psichologiniy patirciy, tokiy kaip statusas, tikrumas, autonomija, santykiai ar
teisingumas, saveika. Tyrimas patvirtina mokslininkiy Sorytés ir Pajarskienés (2014) teiginius, kad
skaitmeninés technologijos suteikia darbuotojams galimybg¢ patiems kontroliuoti savo darba, laisve
priimti tam tikrus sprendimus ir spresti jvairias uzduotis, o tai teigiamai veikia jy Autonomijos jausma.
RaiSiené ir JonusSaukas (2013) taip pat pritaria, kad darbuotojai, kurie naudoja skaitmenines
technologijas savo darbe, patys pasirtipina darbo ir poilsio laiko pusiausvyra, taip pat labiau pasitiki
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savimi ir savo ziniomis, o tai stiprina jy Statusq ir leidzia jaustis verte kuriancia organizacijos dalimi.
Tyrimas parodé, kad darbuotojy Teisingumas ir skaitmeniniy technologijy naudojimas darbo
procesuose dazniau saveikavo teigiamai. Skaitmenizuoti darbo procesai padéjo darbuotojams
lengviau kontroliuoti uzduotis, pasiskirstyti darbus ir tai stiprino jy Teisingumo jausma.

Gauti tyrimo rezultatai atskleidzia, kad nors skaitmeninés technologijos gerina ir efektyvina darbo
procesus, o skaitmeninimas yra neiSvengiama ateities organizacijos dalis, darbuotojai vis dar
susiduria su sunkumais ir neigiamomis patirtimis, stengiantis jveikti technologijy sukeltus i$stkius ir
1Sspresti su jomis susijusias uzduotis. D¢l pasikeitusiy, kartais sunkiai suvokiamy naujy darbo
procesy, darbuotojai gali nebepasitikéti savo jégomis ir pasirodyti nekompetentingi (kencia Statusas),
jie nebesijaucia uztikrinti dél savo darbo vietos (Tikrumo jausmas), per didelé darbuotojo pasirinkimy
ir sprendimy priémimo laisvé gali atneSti finansing Zalg organizacijai (Autonomija), kylanti
tarpusavio jtampa ir stresas dél skaitmenizuoty procesy gali iSprovokuoti konfliktus (Santykiai), o
darbuotojo skiriamas papildomas laikas ir jsitraukimas j projektus, susijusius su skaitmeninémis
technologijomis ne visada jvertinamas vadovy ar kolegy (Teisingumas).

Tyrimo rezultatai rodo, kad organizacijoms ir jy lyderiams biitina atkreipti démesj | skaitmeniniy
technologijy naudojimo darbo procesuose ir darbuotojy socialiniy-psichologiniy patir¢iy sgveika, nes
tai daro jtaka bendriems jmonés rezultatams. Skaitmeninat darbo procesus, vadovai ir zmogiskyjy
iStekliy specialistai turi atkreipti démesj i tai, kad tai galbiit neigiamai paveiks darbuotojus ir jiems
gali iskilti sunkumy bandant perprasti naujus, skaitmenizuotus darbo procesus. Nors pats
skaitmeninimo procesas ateityje yra neiSvengiamas ir skaitmeninés technologijos gali padéti greiciau
ir efektyviau pasiekti organizacijos tikslus, susijusius su, pavyzdziui, gamyba ar paslaugy teikimu,
darbuotojy patirtys ir i§gyvenimai vis délto gali Siuos procesus apsunkinti, nes buvo skiriama per
mazai démesio jy paruoSimui. D¢l Sios priezasties biitina apmokyti dirbanciuosius ir supazindinti ne
tik su techninémis naujy jrenginiy ar programy savybémis, bet ir jspéti, kas jy gali laukti
skaitmenizavus darbo procesus: papildomas mokymasis perprantant technologija, bendradarbiavimas
su kolegomis, pasikeite darbo jprociai ar net paskatinimas uz gerai parodytus rezultatus. Vadovy
tolerancija, papildomas démesys darbuotojy iSgyvenimams, empatija ir tinkamas dirbanciyjy
paruoSimas padéty iSvengti neigiamos skaitmeniniy technologijy darbo procesuose ir darbuotojy
socialiniy-psichologiniy patir¢iy, tokiy kaip statusas, tikrumas, autonomija, santykiai ir teisingumas,
saveikos.

Galima teigti, kad s¢kmingam modernios organizacijos funkcionavimui reikalingi ne tik efektyvus
skaitmeninimo sprendimai ir procesai, bet ir darbuotojy, kurie su jomis dirbs, paruosimas. Lyderiai
ir zmogiskyjy istekliy profesionalai neiSvengiamai turés skirti daugiau démesio darbuotojy
iSgyvenimams ir socialinéms-psichologinéms jy patirtims, nes pasikeit¢ darbiniai jprociai ir
technologinis pranasumas prie§ Zmogiskaji intelekta daznai sukelia neuZtikrintumo jausmg savo
darbo vieta, kelia jtampag tarp kolegy, paveikia dirbanciyjy jsitikinimus savo statusu jmon¢je ar
privercia darbui ir mokymuisi skirti daug daugiau laiko, uz kurj jie nebiina jvertinti.
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1.

ISvados ir rekomendacijos

[Sanalizavus teorines mokslininky jzvalgas ir atliktus tyrimus, socialinés-psichologinés
darbuotojy patirtys apibréZiamos, kaip dél darbo reikalavimy, darbo sglygy ir organizavimo bei
turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio santykiy dirban¢iam zmogui
atsirandantys iSgyvenimai. Darbe pateikiamas SCARF modelis, kuris geriausiai atskleidzia
darbuotojy socialines-psichologines patirtis, tokias, kaip statusas, tikrumas, autonomija, santykiai
ir teisingumas. SCARF modelis skirtas penkioms minétoms socialinéms grésméms ir atlygiams
jvertinti, kurie yra labai svarbus darbuotojy gerovei.

Atsizvelgiant | atliktg mokslinés literatiros analiz¢ bei apibendrinus teoriniuose sprendimuose

aprasyta informacija, sudarytas teorinis tyrimo modelis, kuris atskleidzia skaitmeniniy

technologijy naudojimo darbo procesuose ir darbuotojy socialiniy-psichologiniy patirciy sgveika.

Skaitmeniniy technologijy naudojimas darbo procesuose (pavyzdziui, tokiy, kaip programiné

jranga, robotika ar kitos skaitmenizuotos darbo priemonés) saveikauja su tokiomis darbuotojy

socialinémis-psichologinémis patirtimis, kaip statusas, tikrumo jausmas, autonomija, santykiai
bei teisingumas.

Atliktas kokybinis tyrimas patvirtino teorines jzvalgas ir parodé, kad skaitmeniniy technologijy

naudojimas darbo procesuose dazniau neigiamai sgveikauja su darbuotojy socialinémis-

psichologinémis patirtimis, tokiomis kaip, Statusas, Tikrumas, Autonomija, ir Santykiai.

Darbuotojy Teisingumas ir skaitmeniniy technologijy naudojimas darbo procesuose dazniau

saveikavo teigiamai.

Tirtose jmonése buvo diegiamos Kketurios skirtingos skaitmeniniy technologijy rasys:

kompiuteriné ir iSmanioji jranga, programiné jranga, robotika bei buvo automatizuoti ir

skaitmenizuoti gamybiniai jrenginiai.

Apibendrinus respondenty atsakymus, iSsiaiSkinta, kad tyrimo dalyviai susiduria su Siais

skaitmeniniy technologijy sukeliamais i$Siikiais: nejvertinti reikalingi pajégumai arba

nepakankami pajégumai, poky¢iy baimé, darbuotojy pasiprieSinimas ir prisitaikymas (papildomi
iStekliai naujos jrangos jsisavinimui, pasikeitusiy darbo procesy perpratimas).

Atliktas tyrimas parodé, kad:

— skaitmeniniy technologijy naudojimas darbo procesuose su jy Statusu dazniau sgveikavo
neigiamai. Respondentai nesijauté uztikrinti savo jégomis ir sugeb¢jimais, nerimavo dél savo
jvaizdZio pries kitus, bijojo dél savo darbo vietos;

— darbuotojy Tikrumas ir skaitmeniniy technologijy naudojimas darbo procesuose taip pat
dazniau sgveikavo neigiamai. Dirbantieji pradéjo abejoti savo sugeb¢jimais, kompetencija ir
tuo, kaip jie susitvarkys su skaitmeniniy technologijy ar jy diegimo sukeltais sunkumais ir
i88ukiais. Darbuotojai tokiu atveju maziau pasitiki savimi, patiria stresa, kaip jie iSspres
susidariusig problema, ar kaip greitai perpras technologija;

— dirbanéiyjy Autonomija ir skaitmeniniy technologijy naudojimo darbo procesuose dazniau
kitais kolegomis, savo tiesioginiais vadovais, taip pat kai yra priversti diskutuoti, sprendimus,
susijusius su skaitmeniniy technologijy veikimu, priimti ne vieniems, o kartu su Kitais
dirbanciaisiais;

— darbuotojy Santykiai ir skaitmeniniy technologijy naudojimas darbo procesuose dazniau
sgveikavo neigiamai. Darbuotojai pradéjo jausti tarpusavio jtampag, kelti balso tong ar net
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iSprovokavo konfliktg. Skaitmeniniy technologijy naudojimo sukeltas stresas padaré¢ jtakg
grubiam darbuotojy bendravimui, nes jie tampo nervingi, iSsiblaske, susiriiping bei irzlis;

— skaitmeniniy technologijy naudojimas darbo procesuose ir darbuotojy Teisingumas dazniau
sgveikavo teigiamai. Projektai, susij¢ su skaitmeniniy technologijy naudojimu paskatino
darbuotojus dalintis patirtimi, bendrauti, diskutuoti, generuoti naujas id¢jas, s3ziningai
pasidalinti darbus.

Rekomendacijos atsakingiems uZ skaitmeniniy technologiju diegima organizacijose.
Rekomenduojama vadovams ir zmogiskyjy istekliy specialistams atsizvelgti | skaitmeniniy
technologijy naudojimo ir darbuotojy socialiniy-psichologiniy patirciy, tokiy, kaip statusas, tikrumas,
autonomija, santykiai ir teisingumas, saveika. Zinodami, kokius iigyvenimus (neigiamus ar
teigiamus) darbuotojai patiria, jmoniy lyderiai galés greiiau spresti su tuo susijusius i$8tkius, siekti
uzsibrézty tiksly ir kurti sveikg organizacijos Kulttra.

Rekomendacijos tyréjams. Rekomenduojama atlikti papildomus tyrimus siekiant iStirti
skaitmeniniy technologijy naudojimo darbo procesuose ir darbuotojy socialiniy-psichologiniy
patirciy sgveikos fenomena.
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Priedai

1 priedas. Respondenty patirtys ir iSSiikiai naudojant skaitmenines technologijas

1 lentelé. Respondenty patirtys, naudojant skaitmenines technologijas

Respondento
Nr.

Prasminis vienetas

Per paskutinius
trejus metus diegtos
skaitmeninés
technologijos

R1

,, Viename is gamybos padaliniy pastatém planSetes, kuriose buvo jdiegta
tokia speciali programa. Ten darbuotojai galéjo pasiZiaréti bréZinius,
pasitikslinti, ZodzZiu, atsisakém visos popierinés dokumentacijos ir viskq
perkeélém j tq programg. <...> programa ir planSetes pakeité visq
popiering dokumentacijg.

R5

., BréZinius mes turime planSetése. Neseniai turéjome tokj skaitmenizavimo
projektg. <...> Tai pagalvojome, kad galime skirti tam tikras investicijas
dokumentacijos skaitmenizavimui.

R7

., Pries 3 metus jsirengém naujas stakles su iSmaniais kompiuteriais. Taip
pat kompiuteriuose gamyboje matome viskq. darbuotojy nasumg,
pagamintqg produkcijos kiekj ir t. t.*

R8

,,Sioje darbo vietoje dirbama su lazeriniu pjovimu. Visi dokumentai, visi
standartai, visi bréziniai ir komunikacija vyksta per kompiuterj tiesioginiu
srautu, kadangi visa jranga sujungta j vieng didelj serverj, uztikrinant kuo
didesnj automatizavimo lygj. Kalbant konkreciai apie jdiegtas sistemas,
Siuo specifiniu atveju buvo naudojamos programos kaip SolidwWorks,
SiemensNX, Skype for business ir kitos specifiSkai pritaikytos lazeriniui
pjovimui braiZymo programos, jdiegtos paciy lazeriniy pjaustymo masiny
gamintojy ir pakoreguotos pagal pacios jmonés pageidavimus. *

Kompiuteriné /
iSmanioji jranga

R1

,, Viename i§ gamybos padaliniy pastatém planSetes, kuriose buvo jdiegta
tokia speciali programa. Ten darbuotojai galéjo pasiZiaréti bréZinius,
pasitikslinti, ZodZiu, atsisakém visos popierinés dokumentacijos ir viskq
perkélem j tqg programg. <...> programa ir plansetes pakeité visq
popiering dokumentacijq. “

R2

,, <...> néra kazkas labai skaitmenizuota, bet turim tokias stakles. <...>
Trumpai, kad suprast, tai staklés valdomos tam tikra programa, jq reikia
iSmanyti, suprogramuoti ir panasiai. **

R6

., Kazkur pries metus jsidiegém naujq gamybos valdymo sistemq. Su ja
galima stebéti ir valdyti visus jmonéj vykstancius procesus.

R8

,,Sioje darbo vietoje dirbama su lazeriniu pjovimu. Visi dokumentai, visi
standartai, visi bréziniai ir komunikacija vyksta per kompiuterj tiesioginiu
srautu, kadangi visa jranga sujungta j vieng didelj serverj, uztikrinant kuo
didesnj automatizavimo lygj. Kalbant konkreciai apie jdiegtas sistemas,
Siuo specifiniu atveju buvo naudojamos programos kaip SolidWorks,
SiemensNX, Skype for business ir kitos specifiSkai pritaikytos lazeriniui
pjovimui braifymo programos, jdiegtos paciy lazeriniy pjaustymo masiny
gamintojy ir pakoreguotos pagal pacios jmonés pageidavimus. *

Programiné jranga

R4

,, Didelé miisy gamybos dalis yra automatizuota. Aisku, yra zmonés, kurie

‘

pakuoja, délioja, klijuoja etiketes.

Robotika

R2

., <...> néra kazkas labai skaitmenizuota, bet turim tokias stakles. <...>
Trumpai, kad suprast, tai staklés valdomos tam tikra programa, jq reikia
iSmanyti, suprogramuoti ir panasiai.
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R3

., <...> jei neklysty, netgi dar seniau, buvo suskaitmenintas gamybos
procesas. Jei tiksliau, gamyboj darbuotojai turi galimybe nuskenuoti
kiekvieng detalg ir tada ekrane pamatyt jy savybes, pasitikslint, kokia cia
detalé, kam ji skirta, kur toliau ji eina ir panasiai.

R4

,, Didele miisy gamybos dalis yra automatizuota. Aisku, yra zmonés, kurie

¢

pakuoja, délioja, klijuoja etiketes.

R6

., Kazkur pries metus jsidiegém naujg gamybos valdymo sistemgq. SuU ja
galima stebéti ir valdyti visus jmonéj vykstancius procesus.

R7

., Pries 3 metus jsirengém naujas stakles su iSmaniais kompiuteriais. Taip
pat kompiuteriuose gamyboje matome viskq: darbuotojy nasumg,
pagamintg produkcijos kiekj ir t. t.*

R8

.. Sioje darbo vietoje dirbama su lazeriniu pjovimu. Visi dokumentai, visi
standartai, visi bréziniai ir komunikacija vyksta per kompiuterj tiesioginiu
srautu, kadangi visa jranga sujungta j vieng didelj serverj, uztikrinant kuo
didesnj automatizavimo lygj. Kalbant konkreciai apie jdiegtas sistemas,
Siuo specifiniu atveju buvo naudojamos programos kaip SolidWorks,
SiemensNX, Skype for business ir kitos specifiSkai pritaikytos lazeriniui
pjovimui braiZymo programos, jdiegtos paciy lazeriniy pjaustymo masiny
gamintojy ir pakoreguotos pagal pacios jmonés pageidavimus. *

Automatizuota /
skaitmenizuota
gamybingé jranga

2 lentelé. IsSiikiai, susije¢ su skaitmeniniy technologijy naudojimu

Respondento
Nr.

Prasminis vienetas

IsSakiai, susije su
skaitmeniniy
technologiju
naudojimu

R1

,, Aisku, nebuvo ta programa tobula, o ir plansSetes kaip paskui paaiskéjo ne
visai kokybiskos buvo, nes nelabai tos programos ,,pavézé*, bet is esmés
man atrode, kad darbo procesas palengvéjo, nes kickvienas asmeniskai
turéjo po plansete ir galéjo pasitikslint kas ten kaip yra. Turbiit sunkiausia
buvo stebéti, kaip Zmonés bando apsiprasti su pokyéiu, ypac vyresnio
amZiaus darbuotojai. <...> Pasirodo, kad kai kurie darbuotojai net
nesistengé naudotis ta programa ir visada bréZinius tikrindavosi papkése,
kur buvo susegti bréziniai. Jie net nenoréjo mokytis, todél neismoko ir
neatprato nuo senos tvarkos. Kai popiering dokumentacijq pasalinom, tada
jie liko be nieko ir jiems buvo didelis stresas. Pradéjo prasyti, kad jq
grgzinty... <...> Vieni iSmoko naudoti per dienq, turbiit, kai reikalas
planus jvykdyt uzspaudé (juokiasi), o kitas darbuotojas i§éjo is darbo net.
Saké, man per sunku, nemoku naudotis, jei ,, ¢ia taip viskas vyksta“, a§
nebenoriu dirbt. Realiai Zmogus iSsigando pokyéiy, gal dar nejaukiai
pasijuto, kad tikrai jam sunkiai sekasi su tom programom, nes buvo
senyvesnio amziaus, bet kq mes galéjom padaryt?

R8

., Pagrindiniai issikiai yra eksperto arba naudotojo galimybés. Tai yra, kad
tam tikrais darbais yra pasiskirste tam tikri atsakingi Zmonés ir ne visi gali
naudotis tomis paciomis programomis, ne tik is prieinamumo, bet ir is
gebéjimy pusés.

Nejvertinti reikalingi
pajégumai /
nepakankami
pajégumai

R1

., Aisku, nebuvo ta programa tobula, o ir plansetes kaip paskui paaiskéjo ne
visai kokybiskos buvo, nes nelabai tos programos ,, pavézé“, bet is esmés
man atrodé, kad darbo procesas palengvéjo, nes kiekvienas asmeniskai
turéjo po plansete ir galéjo pasitikslint kas ten kaip yra. Turbut sunkiausia
buvo stebéti, kaip fmonés bando apsiprasti su pokyciu, ypac vyresnio
amZiaus darbuotojai. <...> Pasirodo, kad kai kurie darbuotojai net
nesistengé naudotis ta programa ir visada bréZinius tikrindavosi papkése,
kur buvo susegti bréziniai. Jie net nenoréjo mokytis, todél neismoko ir

Poky¢iy baimé
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neatprato nuo senos tvarkos. Kai popierine dokumentacijq pasalinom, tada
jie liko be nieko ir jiems buvo didelis stresas. Pradéjo prasyti, kad jq
grgzinty... <...> Vieni iSmoko naudoti per dienq, turbit, kai reikalas
planus jvykdyt uzspaude (juokiasi), o kitas darbuotojas iSéjo is darbo net.
Saké, man per sunku, nemoku naudotis, jei ,, ¢ia taip viskas vyksta“, as
nebenoriu dirbt. Realiai Zmogus iSsigando pokyciy, gal dar nejaukiai
pasijuto, kad tikrai jam sunkiai sekasi su tom programom, nes buvo
senyvesnio amziaus, bet kq mes galéjom padaryt?

R5

‘

darbuotojams nejprasta buvo.

R1

,, Aisku, nebuvo ta programa tobula, o ir plansetes kaip paskui paaiskéjo ne
visai kokybiskos buvo, nes nelabai tos programos ,,paveézé “, bet is esmés
man atrode, kad darbo procesas palengvéjo, nes kiekvienas asmeniskai
turéjo po plansete ir galéjo pasitikslint kas ten kaip yra. Turbut sunkiausia
buvo stebéti, kaip Zmonés bando apsiprasti su poky¢iu, ypac vyresnio
amZiaus darbuotojai. <...> Pasirodo, kad kai kurie darbuotojai net
nesistengé naudotis ta programa ir visada brézZinius tikrindavosi papkése,
kur buvo susegti bréZiniai. Jie Net nenoréjo mokytis, todél neismoko ir
neatprato nuo senos tvarkos. Kai popiering dokumentacijq pasalinom, tada
jie liko be nieko ir jiems buvo didelis stresas. Pradéjo prasyti, kad jq
grgzinty... <...> Vieni iSmoko naudoti per dieng, turbiit, kai reikalas
planus jvykdyt uzspaude (juokiasi), o kitas darbuotojas iséjo is darbo net.
Saké, man per sunku, nemoku naudotis, jei ,, ¢ia taip viskas vyksta“, as
nebenoriu dirbt. Realiai Zmogus iSsigando pokyciy, gal dar nejaukiai
pasijuto, kad tikrai jam sunkiai sekasi su tom programom, nes buvo
senyvesnio amziaus, bet kq mes galéjom padaryt?

Darbuotojy
pasiprieSinimas

R3

. Sitas dalykas labai patogus, bet skenavimo procesas tikrai néra lengvas.
Mes netgi turim Zmogy, kuris atsakingas uz sSituos skaitmenizavimo dalykus,
kuris priZiiri, kad viskas gerai ir sklandZiai eitysi.

R4

,, ISSukiai yra kasdieniniai, nes visi stengiasi, kad nebuty kliuciy, nestoty

¢

jrenginiai, viskas biity suprogramuota, sustyguota taisyklingai.

R6

Issitkiy buvo jvairiy, nes kiekvienas pokytis reikalauja tam tikros energijos

I

ir kantrybés.

R8

., Pagrindiniai issikiai yra eksperto arba naudotojo galimybés. Tai yra, kad
tam tikrais darbais yra pasiskirste tam tikri atsakingi Zmonés ir ne visi gali
naudotis tomis paciomis programomis, ne tik is prieinamumo, bet ir is
gebéjimy pusés.

R1

,, Aisku, nebuvo ta programa tobula, o ir plansetes kaip paskui paaiskéjo ne
visai kokybiskos buvo, nes nelabai tos programos ,,pavézé, bet is esmés
man atrodeé, kad darbo procesas palengvéjo, nes kiekvienas asmeniskai
turéjo po plansete ir galéjo pasitikslint kas ten kaip yra. Turbiit sunkiausia
buvo stebéti, kaip fmonés bando apsiprasti su pokyciu, ypac vyresnio
amZiaus darbuotojai. <...> Pasirodo, kad kai kurie darbuotojai net
nesistengé naudotis ta programa ir visada bréZinius tikrindavosi papkése,
kur buvo susegti bréziniai. Jie net nenoréjo mokytis, todél neismoko ir
neatprato nuo senos tvarkos. Kai popiering dokumentacijq pasalinom, tada
jie liko be nieko ir jiems buvo didelis stresas. Pradéjo pra$yti, kad jq
grgzinty... <...> \Vieni iSmoko naudoti per dienq, turbiit, kai reikalas
planus jvykdyt uzspaudeé (juokiasi), o kitas darbuotojas iSéjo is darbo net.
Sake, man per sunku, nemoku naudotis, jei ,, ¢ia taip viskas vyksta“, as
nebenoriu dirbt. Realiai Zmogus iSsigando pokyciy, gal dar nejaukiai
pasijuto, kad tikrai jam sunkiai sekasi su tom programom, nes buvo
senyvesnio amziaus, bet kg mes galéjom padaryt? “

Prisitaikymas
(papildomi istekliai
naujos jrangos
jsisavinimui,
pasikeitusiy darbo
procesy perpratimas)
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2 priedas. SCARF patirciy aktualumo poZymiai

3 lentelé. Statuso aktualumo pozymiai

Respondento
Nr.

Prasminis vienetas

PoZymiai

SCARF
dedamosios

R1

., IS vienos pusés tai gera finansiné padétis, socialinis statusas,
draugali, paZjstami, na turiu omeny, su kuo tu bendrawji ir, turbiit,
tai, kaip j tave Ziiri kiti. I5 kitos pusés pinigai néra svarbiis, svarbu
ar tau aplinkiniai jaucia pagarbq ir kaip jie tave mato. “

R7

¢

Geras atlyginimas, pareigos, galbiit jvaizdis prie$ bendradarbius.

R2

,,Jei gyvenime, tai socialinis statusas. Gal kazkiek pinigai, bet tikrai
¢ia ne pagrindinis dalykas. Gal daugiau, sakyciau, iSsilavinimas,
tavo pareigos, imonés, kurie tave supa. Jei darbe, gal ir pareigos
jtakq daro, dar manau tavo sugebéjimai, vadovavimo stilius.

R3

,,<...> man svarbu geras darbas, i§silavinimas, daugiau maziau
finansiniai dalykai, ar gali sau kazkq leist, ar negali. <...> [monéj
gal ripi pareigos daugiau. Vis tiek, vadovai turi tq autoritetq, kad
ir kaip bebuty. Tai man gal darbe statusas su pareigom
asocijuojasi. “

R4

,,Labai paprastai — geras uZdarbis, su kuriuo gali patenkinti savo
pagrindinius poreikius ir kuris priedo tau leidzia keliauti, dZziaugtis,
meégautis gyvenimu. <...> Taip pat priklausymas bent jau vidurinei
socialiniai grupei. I$silavinimo turéjimas.

R5

,,Statusas man asocijuojasi su gera finansine ir socialine padétim.
Sakyciau, labai svarbu, tavo wuZimamos
pareigos.

dar iSsilavinimas

Finansiné
padétis

R1

., IS vienos pusés tai gera finansiné padétis, socialinis statusas,
draugai, pagjstami, na turiu omeny, su kuo tu bendrauji ir, turbiit,
tai, kaip i tave Ziari kiti. IS kitos pusés pinigai néra svarbiis, svarbu
ar tau aplinkiniai jaucia pagarbg ir kaip jie tave mato.

R4

,,Labai paprastai — geras uZdarbis, su kuriuo gali patenkinti savo
pagrindinius poreikius ir kuris priedo tau leidzia keliauti, dziaugtis,
mégautis gyvenimu. <...> Taip pat priklausymas bent jau vidurinei
socialiniai grupei. I$silavinimo turéjimas.

R3

,,Jei gyvenime, tai socialinis statusas. Gal kazkiek pinigai, bet tikrai
¢ia ne pagrindinis dalykas. Gal daugiau, sakyciau, iSsilavinimas,
tavo pareigos, imonés, kurie tave supa. Jei darbe, gal ir pareigos
jtakg daro, dar manau tavo sugebéjimai, vadovavimo stilius. “

,,Statusas man asocijuojasi su gera finansine ir socialine padétim.
Sakyciau, labai svarbu, tavo wuZimamos
pareigos. “

dar iSsilavinimas

Socialinis
statusas

R1

IS vienos pusés tai gera finansiné padétis, socialinis statusas,
draugai, pagjstami, na turiu omeny, su kuo tu bendrauji ir, turbiit,
tai, kaip j tave Ziari kiti. IS kitos pusés pinigai néra svarbiis, svarbu
ar tau aplinkiniai jaucia pagarbg ir kaip jie tave mato. “

R8

,, Teigiama, neigiama kritika, atsakomasis rySys vykdant jvairias
veiklas, taip pat savi-jvertinimas.

Pagarba

R1

IS vienos pusés tai gera finansiné padétis, socialinis statusas,
draugai, pagjstami, na turiu omeny, su kuo tu bendrauji ir, turbiit,
tai, kaip j tave Ziari kiti. IS kitos pusés pinigai néra svarbis, svarbu
ar tau aplinkiniai jaucia pagarbg ir Kaip jie tave mato. “

Geras /
patrauklus
jvaizdis pries
aplinkinius

S (statusas)
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R7

¢

Geras atlyginimas, pareigos, galbiit jvaizdis prie$ bendradarbius.

R2

,,Jei gyvenime, tai socialinis statusas. Gal kazkiek pinigai, bet tikrai
¢ia ne pagrindinis dalykas. Gal daugiau, sakyciau, iSsilavinimas,
tavo pareigos, monés, kurie tave supa. Jei darbe, gal ir pareigos
jtakq daro, dar manau tavo sugebéjimai, vadovavimo stilius.

R3

., <...> man svarbu geras darbas, iSsilavinimas, daugiau maZiau
finansiniai dalykai, ar gali sau kazkq leist, ar negali. <...> Imonéj
gal ripi pareigos daugiau. Vis tiek, vadovai turi tq autoritetq, kad
ir kaip bebity. Tai man gal darbe statusas su pareigom
asocijuojasi. “

R4

,,Labai paprastai — geras uzdarbis, su kuriuo gali patenkinti savo
pagrindinius poreikius ir kuris priedo tau leidzia keliauti, dZiaugtis,
mégautis gyvenimu. <...> Taip pat priklausymas bent jau vidurinei
socialiniai grupei. ISsilavinimo turéjimas.

R4

., Labai paprastai — geras uZdarbis, su kuriuo gali patenkinti savo
pagrindinius poreikius ir kuris priedo tau leidzia keliauti, dZziaugtis,
mégautis gyvenimu. <...> Taip pat priklausymas bent jau vidurinei
socialiniai grupei. I$silavinimo turéjimas.

ISsilavinimas

R2

,,Jei gyvenime, tai socialinis statusas. Gal kazkiek pinigai, bet tikrai
¢ia ne pagrindinis dalykas. Gal daugiau, sakyciau, iSsilavinimas,
tavo pareigos, imonés, kurie tave supa. Jei darbe, gal ir pareigos
jtakg daro, dar manau tavo sugebéjimai, vadovavimo stilius.

R3

., <...> man svarbu geras darbas, iSsilavinimas, daugiau maZiau
finansiniai dalykai, ar gali sau kazkq leist, ar negali. <...> monéj
gal ripi pareigos daugiau. Vis tiek, vadovai turi tq autoritetq, kad
ir kaip bebiuty. Tai man gal darbe statusas su pareigom
asocijuojasi.

R5

., Statusas man asocijuojasi su gera finansine ir socialine padétim.
Sakyciau, labai svarbu, tavo wuZimamos
pareigos. “

dar iSsilavinimas

R6

, Man labai svarbu ambicijos, jy pasiekimas, arba kitaip tariant,
karjeros susiklostymas.

R7

Geras atlyginimas, pareigos, galbiit jvaizdis pries bendradarbius. *

Uzimamos
pareigos

R2

,,Jei gyvenime, tai socialinis statusas. Gal kazkiek pinigai, bet tikrai
¢ia ne pagrindinis dalykas. Gal daugiau, sakyciau, iSsilavinimas,
tavo pareigos, imonés, kurie tave supa. Jei darbe, gal ir pareigos
jtakg daro, dar manau tavo sugebéjimai, vadovavimo stilius.

R6

, Man labai svarbu ambicijos, jy pasiekimas, arba kitaip tariant,
karjeros susiklostymas.

R8

,, Teigiama, neigiama kritika, atsakomasis rysys vykdant jvairias
veiklas, taip pat savi-jvertinimas.

Profesiniai
sugebéjimai

4 lentelé. Tikrumo aktualumo pozymiai

Respondento
Nr.

Prasminis vienetas

PoZymiai

SCARF
dedamosios

R1

»Tai kad mano Seima saugi, tiek apskritai, tiek finansiskai, kad pats
esu finansiskai stabilus, kad mane uZklupusi liga nenuves prie

5

kokios, pavyzdZiui, didelés finansinés problemos.

R3

,,Man svarbiausia darbas, ¢ia gal pajamas turiu omeny, nes turiu
nemazai jsipareigojimy ir sveikata. Aisku, jos uzsitikrint negali, bet
stengies saves neuzleist.”

R5

s

., Privalau bit uZtikrintas savo darbu ir finansine padétim.’

Finansinis
stabilumas

C (tikrumas)
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R1

,, Tai kad mano Seima saugi, tiek apskritai, tiek finansiskai, kad pats
esu finansiSkai stabilus, kad mane uZklupusi liga nenuves prie
kokios, pavyzdZiui, didelés finansinés problemos.”

Saugumo
jausmas

R1

,, Tai kad mano Seima saugi, tiek apskritai, tiek finansiskai, kad pats
esu finansiskai stabilus, kad mane uZklupusi liga nenuves prie
kokios, pavyzdZiui, didelés finansinés problemos.”

R2

., Man tai reikia biti uZtikrintu darbu ir sveikata. Jei sitie du dalykai
bus, tai bus ir pinigai. O jau tada pinigai gali ir kitus dalykus
uztikrint, pavyzdziui, namus, gerq laisvalaikj, keliones, vaiky
issilavinimq.”

R3

,,Man svarbiausia darbas, c¢ia gal pajamas turiu omeny, nes turiu
nemazai jsipareigojimy ir sveikata. Aisku, jos uZsitikrint negali, bet
stengies saves neuzleist.”

R6

., Man svarbu, kad bia¢iau darbingas ir galéciau toliau kilti karjeros
laiptais. ”

Gera sveikata

R2

., Man tai reikia biti uZtikrintu darbu ir sveikata. Jei sitie du dalykai
bus, tai bus ir pinigai. O jau tada pinigai gali ir kitus dalykus
uztikrint, pavyzdziui, namus, gerq laisvalaikj, keliones, vaiky
issilavinimq.”

R3

,»Man svarbiausia darbas, ¢ia gal pajamas turiu omeny, nes turiu
nemazai jsipareigojimy ir sveikata. Aisku, jos uZsitikrint negali, bet
stengies saves neuzleist.”

R4

., Svarbiausia man — turéti darbq ir turéti galimybe realizuot save
karjeroje. Jei negaléciau saves realizuoti, turbiit man tai prilygty
tragedijai.”

R7

,, Tai geras darbas, turbit.”

R5

,, Privalau bit uztikrintas savo darbu ir finansine padétim.”

Darbo vieta

R4

., Svarbiausia man — turéti darbq ir turéti galimybe realizuot save
karjeroje. Jei negaléciau saves realizuoti, turbiit man tai prilygty
tragedijai.”

R6

,,Man svarbu, kad bic¢iau darbingas ir galéciau toliau kilti karjeros
laiptais.”

R8

, Aiskiis  ateities tikslai, realistiSki tikslai,

terminai.”

realistiSki darby

Galimybé save
realizuoti

5 lentelé. Auto

nomijos aktualumo pozymiai

Respondento
Nr.

Prasminis vienetas

PoZymiai

SCARF

dedamosios

R1

»Manau, kad laisvés, nepriklausomybés jausmas.
SavarankiSkumas, aisku. Kas liecia darbg, tai savarankiskas
sprendimy priemimas. <...> Tai kelia daug streso, tai nezinau,

>

man dvejopi jausmai su ta autonomija.’

R3

,, Man autonomija asocijuojasi, kai dirbi sau. Bet jei kalbant apie
jmoneés kontekstq, kur tu esi samdomas darbuotojas, tai Zinoma,
kad nepriklausomybé nuo vadovo yra ta tikroji autonomija. Cia
turbiit turiu omeny tai, kad sprendimus priimi pats, pats uZjuos
atsakai ir pats tvarkaisi su situacija. ”

R5

,,Kai sprendimus gali priimti pats. Kai esi savarankiskas ir pats
atsakai uz savo veiksmus. Kai gali dalintis idéjom garsiai ir jas

realizuot.”

Savarankiskas
sprendimy
priémimas

A

(autonomija)
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R7

,, Pats buvimas vadovu, turbiit, sprendimu priémimas
savarankiskai.’

s

R1

., Manau, kad laisvés, nepriklausomybés jausmas.
SavarankiSkumas, aisku. Kas liecia darbg, tai savarankiskas
sprendimy priemimas. <...> Tai kelia daug streso, tai nezinau,
man dvejopi jausmai su ta autonomija.”

R2

., <...> but nepriklausomu nuo kazko. Jei darbe, tai irgi. Bet is
kitos pusés, labai daug atsakomybés nesi, kai viskg pats sprendi.”

R3

., Man autonomija asocijuojasi, kai dirbi sau. Bet jei kalbant apie
jmonés kontekstq, kur tu esi samdomas darbuotojas, tai Zinoma,
kad nepriklausemybé nuo vadovo yra ta tikroji autonomija. Cia
turbiit turiu omeny tai, kad sprendimus priimi pats, pats uZjuos
atsakai ir pats tvarkaisi su situacija. ”

R5

,,Kai sprendimus gali priimti pats. Kai esi savarankiskas ir pats
atsakai uz savo veiksmus. Kai gali dalintis idéjom garsiai ir jas
realizuot.”

R6

., Laisveé veikti, dalintis idéjom. Kai tau niekas nesédi ,, ant

“ 2

galvos “.

R8

., Igalinimas, atsakomybé uz save.”

Nepriklausom
ybés / laisvés
jausmas

R3

,»Man autonomija asocijuojasi, kai dirbi sau. Bet jei kalbant apie
imoneés kontekstq, kur tu esi samdomas darbuotojas, tai Zinoma,
kad nepriklausomybé nuo vadovo yra ta tikroji autonomija. Cia
turbiit turiu omeny tai, kad sprendimus priimi pats, pats uzjuos
atsakai ir pats tvarkaisi su situacija. ”

Darbas sau

R3

., Man autonomija asocijuojasi, kai dirbi sau. Bet jei kalbant apie
jmoneés kontekstq, kur tu esi samdomas darbuotojas, tai Zinoma,
kad nepriklausomybé nuo vadovo yra ta tikroji autonomija. Cia
turbiit turiu omeny tai, kad sprendimus priimi pats, pats uZjuos
atsakai ir pats tvarkaisi su situacija. ”

R5

,,Kai sprendimus gali priimti pats. Kai esi savarankiskas ir pats
atsakai uz savo veiksmus. Kai gali dalintis idéjom garsiai ir jas
realizuot.”

Atsakomybé
uz veiksmus /
priimtus
sprendimus

R4

., Autonomija, kai gali pats valdyti savo darbo procesus. Darbo
laikg, nusibrézti, kokiy rezultaty nori pasiekti, kai gali
pasikoreguoti savo darbo krivj reikalui esant.”

R8

>

., Jgalinimas, atsakomybé uz save.’

Savarankiska
darby kontrolé

6 lentelé. Santykiy aktualumo pozymiai

Respondento
Nr.

Prasminis vienetas

PoZymiai

SCARF

dedamosios

R1

»T1ai pirmiausiai pasitikéjimas vienas kitu. Dar svarbu pagarba. Ji
turi biti tiek is vadovy, tiek is darbuotojy pusés.

Tarpusavio
pasitikéjimas

R1

»T1ai pirmiausiai pasitikéjimas vienas kitu. Dar svarbu pagarba. Ji
turi biti tiek is vadovy, tiek is darbuotojy pusés.

R2

,Man svarbu pagarba. Jei néra pagarbos, tai koks cia ir
bendravimas... Nu, as turiu omeny, kad tiek vadovas, tiek
specialistas turi rodyti pagarba vienas kitam. Man tai santykiy
pamatas visame kame. *

Tarpusavio
pagarba ir
mandagumas

R (santykiai)
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R4

,,Jei darbe, tai man svarbu, kad kolegos pagarbiai bendrauty.

R5

,, Tai tolerancija, diplomatiSkumas, pagarba.

R7

¢

,,Svarbus mandagumas, dar pagarba, aisku.

R3

., AS vertinu draugiskq kolektyvg. Pakankamai laisvq ir lankséig
aplinkg. Aisku, man svarbu, kad tie santykiai neperzengty ribos,
bet as meégstu, kai santykiai geri, artimi. As savo darbuotojy
visada paklausiu kaip jiems sekasi, ar viskas gerai, kaip savaitgalj
praleido. Kartais ir ,,per danti“ patraukiu. Pasijuokiam. Tas
humoras is tiesy padeda darbinéj aplinkoj, ypac¢ gamyboj, kai ¢ia
daznai viskas keiciasi, yra nemazai streso.

Humoro
jausmas

R3

., AS vertinu draugiskq kolektyvq. Pakankamai laisvg ir lankscig
aplinkq. Aisku, man svarbu, kad tie santykiai neperzengty ribos,
bet as mégstu, kai santykiai geri, artimi. As savo darbuotojy
visada paklausiu kaip jiems sekasi, ar viskas gerai, kaip savaitgalj
praleido. Kartais ir ,,per danti“ patraukiu. Pasijuokiam. Tas
humoras is tiesy padeda darbinéj aplinkoj, ypac gamyboj, kai cia
daznai viskas keiciasi, yra nemazai streso.

R8

., Mentorysté, draugiski santykiai darbo vietoje tiek su kolegomis,
tiek su darbdaviu. *

Draugiskumas

R3

,,AS vertinu draugiskq kolektyvq. Pakankamai laisvg ir lankscig
aplinkq. Aisku, man svarbu, kad tie santykiai neperzengty ribos,
bet as mégstu, kai santykiai geri, artimi. AS savo darbuotojy
visada paklausiu kaip jiems sekasi, ar viskas gerai, kaip savaitgalj
praleido. Kartais ir ,,per danti“ patraukiu. Pasijuokiam. Tas
humoras is tiesy padeda darbinéj aplinkoj, ypac gamyboj, kai cia
daznai viskas keiciasi, yra nemazai streso.

Empatija

R5

,, Tai tolerancija, diplomatiskumas, pagarba.

Tolerancija

R6

., Turi biti dalykiSki santykiai, nemégstu asmeniskumy darbe.

Dalykiski
santykiai

7 lentelé. Teisi

ngumo aktualumo pozymiai

Respondento
Nr.

Prasminis vienetas

PoZymiai

SCARF
dedamosios

R1

., Man svarbu, kad visi vieni su kitais elgtysi sqZiningai. Zinoma,
dar labai svarbu, kad darbuotojas buty teisingai jvertintas uz savo
pastangas. “

R2

,, Teisingi finansai, teisingas elgesys su darbuotojais.

Saziningas
elgesys

R1

., Man svarbu, kad visi vieni su kitais elgtysi sqZiningai. Zinoma,
dar labai svarbu, kad darbuotojas biity teisingai jvertintas uz savo
pastangas. “

R4

., Kad visi buty jvertinti pagal jy pastangas. *

R3

., Man asmeniskai, teisingas atlyginimas uz rezultatus. Dar labai
svarbu, kad vadovybé vertinty darbuotojus, suteikty jiems saugiq
aplinkq.

R5

,, Teisingas atlygis ir jvertinimas uz jdétq indélj.

R6

,, Teisingas jvertinimas uz teisingq darbq. Mane labiausiai erzina
tie, kurie nori daug, o nerodo nei iniciatyvos, nei pastangy.

R8

,, Teisingas darby paskirstymas, teisingas jvertinimas ir teisingas
atgalinis rysys.

Saziningas
jvertinimas

F
(teisingumas

)
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R7

,, Teisingumas, kai visi darbuotojai gauna tai, ko jie nusipelné. Jei
dirbi, tai ir gauni geras sqlygas ir atlyginimgq, jei ne — atleidimg

arba mazq atlyginimgq.

R2 ,, Teisingi finansai, teisingas elgesys su darbuotojais.
R3 ,,Man asmeniskai, teisingas atlyginimas uz rezultatus. Dar labai
svarbu, kad vadovybé vertinty darbuotojus, suteikty jiems saugiq
aplinkg. Teisingas
R5 ,, Teisingas atlygis ir jvertinimas uz jdétq indélj. atlygis
R7 ,, Teisingumas, kai visi darbuotojai gauna tai, ko jie nusipelné. Jei
dirbi, tai ir gauni geras sqlygas ir atlyginimgq, jei ne — atleidimg
arba mazq atlyginimgq.
R8 ,, Teisingas darby paskirstymas, teisingas jvertinimas ir teisingas Teisingas
atgalinis rysys. darby

pasiskirstymas

3 priedas. Skaitmeniniy technologijy naudojimo darbo procesuose poveikio darbuotojams

svarbioms SCARF sritims atskleidimas

8 lentelé. Skaitmeniniy technologijy naudojimo darbo procesuose poveikio darbuotojo Statusui atskleidimas

Respondento | Prasminis vienetas Skaitmeniy Poveikio | SCARF
Nr. technologijy pobiidis dedamosios
poveikio
atskleidimas
R1 ,<..> manau, kad esu gana technologiskai
rastingas. Kitq kartq ir kolegas pamokau kaip ten su
ta programa ar kitom funkcijom elgtis. <..> su | pygitiksjimas
dirbtiniu intelektu gal dirbt ir negaléciau, bet su | <0 Siniomis / Teigiamas
programom, vkompiuteriais, kaZkaip nematau jy perdavimas poveikis
problemos. Zinojau, kad bus projektas, kad kitiems
skaitmenizuosim mokymosi platformq, bréZinius ir
taip toliau, todél nusiteikiau, kad man i§ dalies
reikés padéti darbuotojams su tuo susipaZinti. <...> - -
pamenu vienq situacijq, kai tik jsidiegém tq Papildomo laiko
programg, vienas darbuotojas manes paklausé dél sqnal.ld.q
vienos funkcijos. As dar nebuvau visai susipaZings su poreikis ) Neigiamas
ta programa, tai nelabai galéjau jam padét. Jis mOk}/_m_ams'lr poveikis
atsisuko j mane ir toks jspidis, kad labai nusistebéjo, pazinimui
kad as neZinojau, gal net toks pasipiktines buvo, kad Neigiama
kaip as cia negaléjau jam atsakyt. Tada gal ir darbuotojy S (statusas)
nejaukiai pasijutau. ” reakcija
R2 ,, Tie kompiuteriai turéjo but skirti darbui, bet aisku | Papildomo laiko
mes nelabai mokéjom jais naudotis. Nebuvo jie sgnaudy
naujiena, bet tiesiog biidavom pastoviai gamyboj ir poreikis
neteko naudotis tokiais dalykais patirty, ypa¢ su | mokymamsir | Neigiamas
darbu susijusius reikalus tvarkyt. Pamenu, tada trise pazinimui poveikis
tokie nevykéliai jautémés. <...> Bet tada pamenu et s
. V.o, G Nepasitikéjimas
pats labai blogai jaucdiaus. <...> Kazkaip Kirto per L
fer s . savo ziniomis
pasitikéjimg savim, streso daug buvo... <...> “
R3 ., <...> reikéjo ne tik skenavimo procesq perprast, bet | Papildomo laiko
ir susipazint su produkcija, o ¢a buvo dvigubas sgnaudy Neigiamas
stresas. Kai esi vadovas, i§ taves reikalauja visko poreikis poveikis
daug daugiau ir grei¢iau, néra laiko ilgiems | mokymams ir
pazinimui

81




»iéjimo* procesams, turi sést ir dirbt, ir dar Kitiems Stresas dél
patart.” pokyéiy
R4 »Galiu kalbéti tiek uz save, tiek uz kitus darbuotojus, | Papildomo laiko
kad tai tikrai mafina pasitikéjimg  savo sanaudy
sugebéjimais. Nors is kitos pusés, reikia laiko. <...> poreikis Neigiamas
Aisku, néra baisi ta situacija, bet daug bereikalingo | mokymams ir poveikis
streso vien dél to, kad neaiskiai pateikta informacija, pazinimui
o0 tuo paciu ir tu negali aiskiai jos pateikti.” Nepasitikéjimas
savo ziniomis
R5 ., Jaudiuos gerai, kai sugebu padéti ir esu naudingas. | Papildomo laiko
<..> Kaip ir prisidéjau, daug prisidéjau prie sanaudy
skaitmenizavimo, bendradarbiavau su Techniniu poreikis
skyriumi, konstruktoriais.” mokymams ir | Teigiamas
pazinimui poveikis
Pasitikéjimas
savo Ziniomis /
jy perdavimas
kitiems
R6 ,Didino, turbit.. <..> Daug padéjau Sitam | Papildomo laiko
procese. Analizavom procesus, kai kuriuos net ir sgnaudy Teigiamas
keitéem. Gamyba is esmés keiciasi, juk ne veltui poreikis L
kalbama apie naujg pramonés revoliucijg.” mokymams ir poveikis
pazinimui
R7 »<...> tikrai viskq greitai perpratau. <...> Kaip ir | Pasitikéjimas
minéjau, visi gana greitai procesq supratom.” savo Ziniomis / | Teigiamas
jy perdavimas poveikis
kitiems
R8 wOkaitmeninés technologijos tik pagerino situacijq,
kadangi atsakomasis rySys tik padidéjo, visiems
turint prieigq prie darbo, kuris yra daromas. Visiems
prieinamas darbas, tai yra atsakingiems Zmonéms. | Papildomo laiko
<...> Atliekant darbus yra vykdoma ,, keturiy akiy sanaudy Teigiamas
patikra®, kai darbas yra tikrinamas ne tik asmens, poreikis L.
kuris jj atliko, bet ir papildomai vieno ar daugiau | mokymams ir poveikis
kolegy. Tas darbas yra talpinamas virtualioje pazinimui
erdvéje ir visi ji gali matyti. Taip gaunamas atgalinis
rySys ir iSvengiamos klaidos, tuo paciu ir
mokomasi. ”

9 lentelé. Skaitmeniniy technologijy naudojimo darbo procesuose poveikio darbuotojo Tikrumui atskleidimas

Respondento | Prasminis vienetas Skaitmeniy Poveikio SCARF
Nr. technologiju pobiidis dedamosios
poveikio
atskleidimas
R1 ,Dirbu Siuolaikiskoj ir tarptautinéj jmonéj, cia L
pf)lg:léiai' nej.svvengian;l:, Ska‘;'tme{zti'zactljah irgli, {'ode’l Tikrumas dél NpE()Is(I;lEzs c
visada jauciu spaudimg dométis technologijom, . .
naujovémis, nuo jy neatsilikti. <...> tikrai baciau darbo vietos (tikrumas)
neuZtikrintas savo darbo vieta, jei nemokéciau tomis
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technologijomis naudotis. <...> jei nemokéciau ir
nesuvokciau programos ir kaip naudotis jrenginiu,
turbiit biciau labai neuztikrintas savo darbo vieta ir
nepatenkintas savo rezultatais. <...> Kai pradéjom
diegti pokytj, gal ir buvo jauduliukas kaip as$ cia su
tuo susitvarkysiu tiek pats, tiek kuruosiu darbuotojus,
bet po to viskas gerai buvo. Jaudulys dingo, buvau
uztikrintas savo sugebéjimais ir jégomis. <..>
Jjauciuos labiau uZtikrintas savo asmeniniais
sugebéjimais, gal tai ateityje pades siekti dar
geresniy karjeros galimybiy.”

Tikrumas del
pasiekty
rezultaty /
igyvendinty
tiksly

Tikrumas dél

skaitmeniniy

technologijy
naudos

R2

,<..> kartais mesijauciu  uitikvintas savo
sugebéjimais. Turiu omeny, as gebu vadovaut, man
reikia bendraut gamyboj, paskirstyt darbus, juos
deleguot, bet jauliu, kad neiSvengiamai
skaitmeninés technologijos ateina ir j gamybgq.
<...> Viskas anksciau ar véliau ateis j darbg, net |
gamybq, kur atrodo kitq kartg zZmogaus ranky
nepakeis, bet patikekit, tikrai pakeis. <...> Tai a$
kartais susimgstau apie tai, kad jei tokie dalykai ateis
pas mus, mneZinau ar spésiu pasivyt naujas
technologijas. <...> Nekalbu ten apie kazkokig
programq, ar panaSiai, bet grynai  apie
skaitmenizuotus jrenginius. Nors Sansy mazai, kad tai
greit atsiras, bet vis tiek pradedu jaust tg vél
nepasitikéjimo jausmgq. Gal cia net baimé savotiska.
Dél savo darbo vietos, to padio statuso. <...> Visi
vyresnés kartos darbuotojai jaucia grésme.”

Tikrumas dél
savo
sugebéjimy

Tikrumas deél
pasiekty
rezultaty /
igyvendinty
tiksly

Tikrumas dél
darbo vietos

Neigiamas
poveikis

R3

»<..> a$ ateinu | naujg jmoneg, ten kaZkas
skaitmenizuota. 45 visiskai nesigaudau ir nesugebu
perprast technologijy. <..> Tai realiai visada
maziau ar daugiau yra baimé dél savo darbo vietos.
<...> Jei jau dél kazko abejoji, kad ir dél savo jégy,
visada supranti, kad tau tai atsilieps, kad ir kaip
kartais nesinori pripazint. AS tikrai nepergyvenau
stipriai, kad man tas skenavimo procesas buvo
naujas, bet negaliu sakyt, kad ir neriipéjo. Vis tiek
kazkoks stresas yra. Galvoji, kaip c¢ia nepasirodyt
blogiau uz kitus. <...> is manes reikalauja, kad kazkq
atnaujinciau, klausinéja darbuotojai, nes as juk
vadovas. Bet jiems nepasakysi ,, nezinau“, turi suktis
i§ padéties. Tada, turbiit, labiausiai ir nesijauciau
uitikrintas savo jégom. Toks gal sumaZéjes
pasitikéjimas savimi. Atrodo, o gal nesugebési? O
gal nepavyks? Nejaugi as toks kvailas?”

Tikrumas dél
Savo
sugebéjimy

Tikrumas dél
darbo vietos

Neigiamas
poveikis

R4

»INors nauja programa nereiskia, kad dél to stos
gamyba, bet as nesu uZtikrintas jos patikimumu.
<...> AS asmeniSkai nesu uZtikrintas kokybiska
darbo eiga. <...> Jauciu stresq, esu jsitempes, man
nepatinka tai, kas Siuo metu vyksta. <...> Neseniai
kilo keletas konflikty. <...> Gavom pylos i§ TOP
vadovy, kad nevaldom procesy, kad nesuziirim ir ne
programa cia kalta. <..> Pastovéjom ,ant
kilimélio* ir gavom velniy. Po to greitai viskq
sutvarkem, gamyba nestojo, pagreitinom Visq
procesg.

Tikrumas dél

skaitmeniniy

technologijy
naudos

Neigiamas
poveikis

Tikrumas del
sklandziy darbo
procesy

Neigiamas
poveikis




RS »<...> projekto metu parodziau, kad esu reikalingas, Tikrumas dél
tad manau tal. sa\v/.otlskaz uzttkru_m man darbo vietq. darbo vietos
<...> Ir pats jauciau, kad esu reikalingas. <...> esu
uzf‘tlfrmtas' tuo, kaf{ dar_buo_to;at greifiau susiras | iy a6 del Telgla}m'as
reikiamgq informacijg. Kiekvienas prie savo darbo . .. poveikis
- . . skaitmeniniy
vietos turi integruotg plansete. -
technologijy
naudos
R6 ~Kadangi turiu patirties su tokiy programy diegimu, ) )
nu, Cia ne techninius dalykus turiu omeny, bet apie | Tikrumas del Teiai
. o . y . glamas
patj procesq kalbu. Zinau, kaip po to zZmonés savo oveikis
reaguoja, kaip tvarkosi su tuo. Tai esu garantuotas, sugebéjimy P
kad Sita mano patirtis bus jvertinta.”
R7 »Nusipirkus naujus jrengimus gamyboje, kurie yra
iSmaniis, viska skaiciuoja ir panasiai, nebuvau tikras . o
kaip pasikeis mano funkcijos. Tuo metu nebuvau | Tikrumasdél | Neigiamas
uztikrintas dél savo darbo, nes suvokiau, kad gamyba darbo vietos poveikis
skaitmenizuojasi ir automatizuojasi. <...> Dabar a§
Jjau uZtikrintas, kad viskas bus gerai.”
R8 Hntegruotas ,,Gantt chart” darbo vietoje padeda ) )
visiems organizuotis darbg atitinkamai pagal Tikrumas dél Teigiamas
kiekvieno bendradarbio laisvumg. <..> Tai tik | sklandZiy darbo oveikis
padéjo organizuoti darbq ir nusistatyti realistiSkus procesy P
terminus bei tikslus. ”

10 lentelé. Skaitmeniniy technologijy naudojimo darbo procesuose poveikio darbuotojo Autonomijai

atskleidimas
Respondento | Prasminis vienetas Skaitmeniy Poveikio SCARF
Nr. technologijy pobiidis dedamosios
poveikio
atskleidimas
R1 Kartais norédavau isreiksti idéjq, kq ten toj
programoj nori padaryt, paaiskini kokiam Nepak'ahkamos
programuotojui, atrodo, kad suprato. Zinios
Programuoja, programuoja, pasirodo, kad visiskai
ne taip suprato. Tada ir pagalvoji, kad jei
galétum, pats padarytum. Nesakyciau, kad tai Konflikty Neigiamas
kerta per autonomijos ]:aus_mq, bet jauti, kad _negali tikimybé poveikis
pats kazko padaryti, esi priklausomas nuo kito.
<...> programavimo negaléjau padaryti pats. O as
toks jau esu, viskq noriu daryti pats. <...> kelis
kartus apsipykom su tuo berniuku programuotoju. Priklausomybé
<...> tikrai galiu pasakyti, kad giliai viduje buvo nuo kity
pikta, kad negaliu Sios uzduoties jvykdyt pats, A
savom jégom.” B
(autonomija)
R2 . <...> galvoju, kad vis délto esu pajutes tq tokj
nesavarankiskumo jausmg, kai pradéjau naudotis | Nepakankamos
kompiuteriais dar pries kokius 15 mety ar daugiau Yinios
gamyboj. Toks kazkoks netoks jautiesi. Taigi
visada, kai kazko nemoki, kazkq mokaisi tuo metu, .
ima stresas, gal dar net pyktis, kad esi Nelgle}rrPaS
nepakankamai ,, kietas “.<...> Ypac, kai €Si Pri . poveikis
- . . riklausomybé
priklausomas nuo kazko, kokio nors kolegos. .
Tada turi eit pas jj, klaust, kazko prasyti. nuo kity
Dazniausiai tai nebiina normalu ir kerta, kaip jiis
sakot, per ta tokj autonomijos ir savarankiskumo iy
. . p . Nesavarankisku
Jausmgq. <...> Atsibodau as tam savo mentoriui, .
mo jausmas

nieko jis ten manes nemoké, paleido j gamybg,
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sako — pjauk. Naudotis nemoku, kaip dabar
atsimenu, buvau toks jaunas ir pasimetes, baisu
buvo.

R3

,» <...> mokiausiu gaminiy jvairoveés ir bandziau Nesavarankisku
perprasti tq skenavimo sistemq. Kadangi man tai mo jausmas
buvo nauja, ir, kaip jau minéjau, man daug padéjo .
viena gamybos technologé, tai kurj laikq jauciau Priklausomybé Nelglgmas
labai priklausomas nuo jos. Sunku biti : Y poveikis
autonomisku, priimt kazkokius svarbius nuo kity
spr?ndfmus, kql ne? nezinau .kq priiminéji, nesi .dar Nepakankamos
susipazines nei su jmong, nei su produkcija, nei su o
procesais. Z1mos

R4 »Tikrai nesijauciu savarankiskas, kai kas Nepakankamos
pusvalandj reikia skambint jmonei, kuri Sinios
aptarnauja mus. AS kalbu apie ta programa. Vieng o
dieng, gal anq treciadienj, nepameluosiu, NesavarankisSku Neigiamas
konsultantui skambinau gal kokius Sesis kartus. Nu mo jausmas poveikis
niekaip ataskaitos reikalingos neformavo.
Jauciuos kaip be ranky. <...> Pasireiské pykciu, Priklausomybé
tik nezinau ant ko. Ant saves, ant programos, ar .

. L nuo kity

ant yjmones.

RS »<...> darbuotojams dabar Zymiai lengviau. As .
lengvai matau, kaip vyksta procesai gamyboj, Nepriklausomyb
matau darbuotojy efektyvumgq. Jie irgi jau maZiau ¢ nuo kity
klausinéja. Darbai vyksta sklandZiau, maZiau
vienas kito klausinéjam, jei kas liecia procesus Lengvesnis
gamyboj. Dél ty bréziniy skaitmenizavimo visokiy Teigiamas
nuomoniy buvo, bet vienas darbuotojas is gamybos procesy poveikis
vienq dieng priéjo ir padékojo, kad einam j priekj valdymas
ir naudojam technologijas procesams lengvinti.
Mat, jam dabar daug lengviau ir jis maZiau Savarankiskumo
bendrauja su technologu. jausmas

R6 ,,Cia ir man, turbit, ir kitiems procesy valdymas Lengvesnis
tikrai dabar palengvéjo. MaZiau cia ty procesy o
vaiksciojimy vienas pas kitq, klausinéjimy. <...> valdymas Teigiamas
lengviau valdau procesus. Dabar daugiau ) poveikis
tvarkos, visi Zino kur ir ko ieskoti, nes yra bendra Neprlklauspmyb
sistema. “ ¢ nuo kity

R7 ~Manau, kad jrengus naujus jrenginius gamyboje
ir §ka!tmenizaE/.u.s kai kuriuos procesus autonomija | Nesavarankisku
kaip tik sumazéjo. Nepegallme daryti taip, kaip Mo jausmas
mes norime ar gaminti pagal save. Yra programos,
jrenginiai, kurie viska tiksliai suskaiciuoja, nieko Neigiamas
nebeapgausi. Plius, as turiu vadovg savo, poveikis
nesijauciu labai autonomiskas. <...> Sakau, turiu
baime, kad tuoj viskq uz mus padarys masinos. Priklausomybé
<...> Mane ta pramonés revoliucija ggsdina... nuo kity

R8 »Naudojant skaitmenines technologijas labai Lengvesnis
lengva sekti visus procesus is bet kurios procesy
darbovietés vietos. Tai tik didina Zmogaus valdymas Teigiamas
autonomiskumg, kadangi darbai yra paskirstyti poveikis

atitinkamai ir tais Zmonémis yra pilnai
pasitikima.

Nepriklausomyb
¢ nuo kity
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11 lentelé. Skaitmeniniy technologijy naudojimo darbo procesuose poveikio darbuotojo Santykiams

atskleidimas
Respondento | Prasminis vienetas Skaitmeniy Poveikio SCARF
Nr. technologiju pobudis dedamosios
poveikio
atskleidimas
R1 ,»<...> vienas darbuotojas i§éjo, tai su juo Siek tiek
isSukiy buvo. Jauciau, kad Zmogus piktas ant Stresas
saves, kad jam nesiseké su ta miisy skaitmenizuota
dokumentacija, bet aisku iSsiliejo ant technologo ir .
manes. <...> santykiai dazniausiai Siek tiek Tgrpusawo
wsuslubuoja“, kyla jtampa. <...> stresas yra ltampa .
didziausias gery santykiy Zudikas. Konkreciai Neigiamas
Sitoje jmonéje taip pat jauciau stresq tiek as, tiek Neigiamos / poveikis
darbuotojai, jauciau jtampg. <...> mes ten atgrasios
susigincijom dél vieno dalyko programoje. IS emocijos
dalies gali dél to kaltint tiesiog ambicijas, nes
gincas tikrai kvailas buvo, bet is dalies jj
iSprovokavo situacija, kuri mums tuo metu visiems Konfliktinés
keéleé siokj tokj stresq. Kurj laikq jautém jtampgq, PO situacijos
to viskas susitvarke.
R2 ., Va, kai tik pradéjom braizyt kompiuteriais, senoj e
darbovietéj labai pykomés. <...> ne visi programa K(?nﬂlk_t_mes
naudotis mokéjo. Bréziniai skaitmenizuoti situactjos
pasidaré. Mums tada tai ,,0jojoj ** kokia naujové o
buvo. Esmé, kad jau savo darbe dideliy pokyciy Tarpusavio Ne'g'a}mas
nebenoréciau, man Nepatinka jtempti santykiai su . poveikis
kolegom. <...> buvo eilinis ginéas dél brézZiniy. ftampa
Jau tada ta programa turéjom, dirbom daugiau .
maziau su kompiuteriais ir vis ten kazkas ng'amos /
nesigaudavo... Vis kokiy problemy iskildavo. Tai atgrasios R
vieni tokie darbininkai ,,susikibo “ susiginéije. emocijos (santykiai)
R3 ., Siaip a§ labai susibendravau su ta technologe, Draugiski
kuri man padéjo. Mes dabar ir uz darbo riby su santykiai
Seimom pabendraujam. <...> Kaip tik jauciau Teigiamas
kolegy palaikymg kazkaip. <...> Kasdien turim Kolegy poveikis
gamybinius susirinkimus, tai pirmom mano darbo palaikymas
dienom tikrai jauciaus palaikomas vadovy - -
komandos. <...> Va, gi draugy susiradau. “ Naujy santykiy
uzmezgimas
R4 , Buvo pas mus konflikty ne vienas, nes vienas Konfliktinés
kaltina kitg, kad kazkas kazko nesuziiiréjo. O situacijos
realiai, tai visi pasimete, nes turim naujq programgq. o
<...> ty konflikty ne vienas buvo. Sakau, kaZkas Neigiamos / Neigiamas
kazko nmesuziuri ir prasideda . kalty ieSkojimas“. atgrasios poveikis
Niekas nenori pripazint, kad kazkq blogai padaré, o emocijos
tai kelia jrampq.
Tarpusavio
jtampa
RS ,»<...> sU IT berniuku mes susibendravom kazkaip. | Naujy santykiy
Daznai ir pietaujam kartu, bet kartu ir apie projektq uZmezgimas N
diskutuojam. <...> Gal sakyciau, maZiau mes ten Teigiamas
gamyboj pykstamés dabar. MaZiau ginéy. <...> Draugiski poveikis
santykiai
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Visi dirba savo darbq,v maziau vienas kito MaZesné
klausinéja, net keikiasi maziau. " Konflikty
tikimybé
R6 ., Kaip ir minéjau, nemégstu ty, kurie tingi galvot
savo galva ir nori, kad kiti uz juos viskq Tarpusavio
., sukramtyty . Kai vedziau mokymus, teko keletq itampa
karty porq jauny specialisty sudrausminti. Dar ir o
dabar kartais jauciu is jy kazkokj Neigiamas
nepasitenkinimgq, bet jausmas abipusis... <...> sU o poveikis
kai kuriais, kaip ir minéjau, buvo jtampos. <...> Neigiamos /
Jiems labai nepatiko mano priekaistai, Zinai, cia atgras_!os
tipiskas jauny Zmoniy bruoZas dabar — ,,a$ — €mocijos
asmenybe .
R7 »Daug pykéiy dél naujy jrenginiy buvo, galvojau Neigiamos /
ir pats pervargsiu. Pradzioj niekaip negaléjom atgrasios
paleist stakliy, jos dirbo netiksliai, reikéj? jas emocijos
programuoti, o as nemokéjau. <...> Bet iki tol .
reikéjo daug su kuo pasipykti, buvome pervarge, Tarpusavio Nelgla}rr?as
pikti, irzliis. - itampa poveikis
Konfliktinés
situacijos
R8 ,Esant skaitmeninéms technologijoms lengviau o
padéti kolegoms iSkilusiais klausimais, kadangi Draugiski
Zinai tiek jy uZimtumgq, tiek prie ko jie dirba Siuo santykiai
metu. Esant uZtikrintam greitam atsakui, tai tik Teigiamas
stiprina pasitikéjimq savo kolegomis, ko pasékoje . poveikis
didéja draugiski santykiai su jais. Taip pat tas Mazesne
pritaikoma mentorystei. konflikty
tikimybé

12 lentelé. Skaitmeniniy technologijy naudojimo darbo procesuose poveikio darbuotojo Teisingumui

atskleidimas
Respondento | Prasminis vienetas Skaitmeniy Poveikio SCARF
Nr. technologiju pobiidis dedamosios
poveikio
atskleidimas
R1 ,»<...> kai visas tas skaitmenizavimo procesas Neteisingas
vyko, vieni prisdéjo prie projekto daugiau, kiti nuopelny
maZiau, bet Zinot... Kai kazkas pavyksta, tai visi prisiémimas
nori vienody teisiy, lyg vienodai prisidéje buty. AS .
tikrai daug tame dalyvavau, o kai kurie kolegos Neigiamos Neigiamas
maivési taip, lyg bity visa projektq vieni padare. emocijos / poveikis
Tai néra teisinga. <...> tokiose situacijose, tai nusivylimas
kyla pyktis. <...> Kolegos, kurie padaré mazai, bet
lcz_bcvlf' nore.'jf) pagyrimo ties'iog uétilo.qurs pradzioj Neteisingas F(teisingum
didziavosi ir, aisku, galvojo, kad ,, as tai vertini as)
padariau”, bet po to uztilo ir tiek. tvertinimas
R2 ,, Kiekvienas dirba savo darbg, viskas sudéliota Teisingai
teisingai. Nauwji jrenginiai kaip tik davé to tokio sudeélioti o
supratimo, kas gali kg daryt. <...> buvo ty procesai Teigiamas
neramumy ir nemazai, bet dabar pradedam poveikis
susidirbt. Labai gerai, kad atkrito keletas Zmoniy, Teisi
kurie nelabai sugebéjo su pokyciais susitaikyt. Tai . e|§|qgas
jvertinimas
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yra teisinga, kad dirba tie, kurie nori ir Zino kq
daro.”

Teisingas darby

paskirstymas

R3 ., Manau, kad viskas, kas yra skaitmenizuota, yra i§ Teisingai
esmés teisingiau. Tai uZtikrina sqZiningq darbq. sudelioti .
. S .. A Teigiamas
<...> Gal sakyciau, visa Sita situacija labiausiai procesai .
paveikeé darbuotojus gamyboj. Visas procesas poveikis
wSvaresnis®, jau ten jie papildomy minuciy, uz Teisingas darby
kurias galétume sumokéet, neprisirasys. “ paskirstymas
R4 ,,AS visada priprates stebét bet kokiu procesus ir L
esu uZ tai, kad viskas vykty pagal plang. Pas mane Teisingal
néra jokiy gudravimu, juk esu vadovas, daug kas sudelioti
nuo manes priklauso. Visada elgiuosi teisingai. procesai Teigiamas
<...> visada buvau teisingas, ar procesas biity poveikis
automatizuotas, ar skaitmenizuotas, ar rankinis.
<...> Jei taip viskq imant, gamyba pas mus tikrai Saini
neblogai vyksta. Tvarkinga aplinka, jrenginiai. 4zIningas
Zmonés daug dirba, tai dziugu, kad vadovybé elgesys
investuoja j jy darby palengvinimg.
RS »<...> viskq matau Siuo metu kaip ant delno. Visq Teisingai
g
darbuotojy efektyvumq, tad jau ten jiems sudélioti
pagudraut nepavyks. <...> darbuotojai dabar procesai
negalés gudraut. Tai vadovams irgi labai patogu. Teigiamas
Siaip pradzioj buvo nepatenkintu, nes jie poveikis
sugebédavo mus truputj apvyniot aplink pirstq, bet Saziningas
dabar mes viskq matom: kiek gaminiy surenka, elgesys
kokiu efektyvumu, kas kur kokj brokq padaro.
R6 ., Kai turim sistemq, per jq déliojamés ir uzduotis,
tai labai gerai matosi, kas kq atlieka. Man tai Teisinoai o
padeda susidaryti tam tikrq jspidi ir automatiskai . 9l Teigimas
. . . sudélioti L
priimt tam tikrus sprendimus. Man atrodo, kad bet . poveikis
o L procesai
koks sistemingas procesy valdymas stiprina
teisingumgq. “
R7 »Manau, kad buvau truputj neteisingai jvertintas Neigiamos
del nazlthV .jreﬁgi.nlzo. paleidimo. As v'i.skq suderinau emocijos /
su vokieciy tiekéjais, o mano premija buvo L
Lt e LT nusivylimas
Jjuokingai maza. Daug virsvalandziy dirbom, nes o
naktim sédéjom. Zinoma, uz tai sumokéjo, bet Neigiamas
premija vis tiek simboliné. <...> Nenoréjau jau poveikis
konfliktuoti, buvau pavarges. Vienas riipéjo — Neteisingas
greiciau paleist jrengimus ir nestabdyt gamybos. jvertinimas
<...> Jauciau nusivylimgq siuo klausimu, bet kq
darysi. “
R8 ,, Tai kasdiené situacija. Kasdien sprendZiam Teisingai
visokias problemas, issiikius, néra isskirtinai sudélioti
vienos. AS pats domiuosi inovavc'ij?m, noriu iSmokt procesai Teigiamas
naujy dalyky. Apskritai esu sqZiningas ir kity poveikis
atzvilgiu. * Saziningas
elgesys
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