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Patvirtinu, kad mano, Indrés Cesitinés, baigiamasis projektas tema ,,Gamybinés jmonés darbuotojy
gerové darbuotojy — roboty sgveikos kontekste* yra parasytas visiSkai savarankiskai ir visi pateikti
duomenys ar tyrimy rezultatai yra teisingi ir gauti saziningai. Siame darbe nei viena dalis néra
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AS suprantu, kad 18aiSkéjus nesgziningumo faktui, man bus taikomos nuobaudos, remiantis Kauno
technologijos universitete galiojancia tvarka.
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Santrauka

Gamybinés jmonés darbuotojy gerové darbuotojy — roboty saveikos kontekste yra aktuali tyrimo
tema, kadangi visuomené iSgyvena skaitmeninés transformacijos laikotarpj, kurio metu roboty
paklausa ir paplitimas auga, jie evoliucionuojasi i$ tradicinio pramoninio roboto j bendradarbiaujantj
roboto tipa, kas rodo, kad darbuotojai darbo vietoje vis dazniau susiduria su robotais. Salia to,
darbuotojy geroveés tyrimai vykdomi jvairiose srityse, taciau darbuotojy gerové darbuotojy — roboty
saveikos kontekste yra pakankamai naujas tyrimo laukas, reikalaujantis naujy tyrimy.

Tyrimo objektas: gamybinés jmonés darbuotojy geroveé darbuotojy — roboty saveikos kontekste.

Darbo tikslas: atskleisti gamybinés jmonés darbuotojy gerove darbuotojy — roboty saveikos
kontekste.

Pasirinktas kokybinis tyrimo metodas — interviu, o0 duomenys analizuojami naudojant aprasomosios
fenomenologinés analizés metoda. Atliekant gamybinés jmonés darbuotojy gerovés darbuotojy —
roboty sgveikos kontekste tyrima, iSrySkéjo 5 pagrindinés rezultaty grupés: darbuotojy gerove,
darbuotojy gerove formuojantys veiksniai, darbuotojy antigerove, darbuotojy antigerove
formuojantys veiksniai, tyrimo kontekstas. Tyrimo metu paaiskéjo, kad tiriamoje oragnizacijoje
iSryskéjo visos gerovés dimensijos. Projekte pateikiamos rekomendacijos organizacijai darbuotojy
geroves lygio didinimui.

Kalbant apie ateities tyrimus gamybinés jmonés darbuotojy gerovés darbuotojy — roboty saveikos
kontekste tema, svarbiis tolimensni tyrimai, kuriuos naudinga buty atlikti kitokio tipo gamybinéje
imong¢je (pavyzdziui, medienos ar maisto pramonés). Taip pat naudinga biity atlikti kiekybinj tyrima,
kurio metu biity apskaiciuotas problemos stiprumas ir gylis, o ne tik iSkeltos egzistuojancios
problemos.
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Summary

The well-being of manufacturing company employees in the context of employee-robot interaction
is a relevant research topic as society goes through a period of digital transformation. During this
period the demand and prevalence of robots grows, and robots themselves are evolving from a
traditional industrial robot to a collaborative type robot, indicating the increase of employees facing
robots in the workplace. In addition, research on employee well-being is carried out in various fields,
but employee well-being in the context of employee-robot interaction is a relatively new field of
research that requires new analysis.

The object of the research: the well-being of manufacturing company employees in the context of
employee-robot interaction.

The aim of the work: to reveal the well-being of the employees of the manufacturing company in the
context of employee-robot interaction.

The chosen qualitative research method is an interview, and the data are analyzed using the method
of phenomenological analysis. The study of the well-being of employees of a manufacturing company
in the context of employee-robot interaction revealed 5 main groups of results: employee well-being,
factors shaping employee well-being, employee anti-well-being, factors shaping employee anti-well-
being, research context. The study revealed that all dimensions of well-being became apparent in the
organization under study. The project provides recommendations on how organization can increase
the level of employee well-being.

Regarding the future research on the well-being of manufacturing company employees in the context
of employee-robot interaction, further research is important, and it would be useful to conduct it in
another type of manufacturing plant (for example, wood or food industry). It would also be beneficial
to carry out a quantitative study to calculate the strength and depth of the problem, rather than just to
raise existing problems.
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Terminy saraSas

Robotas - jjungiamas mechanizmas, programuojamas dviem ar daugiau aSiy su tam tikru
autonomi$kumu, judantis savo aplinkoje numatytoms uzduotims atlikti (ISO 8373:2012)

Industrinis (pramoninis) robotas - automatiskai valdomas, perprogramuojamas, daugiafunkcis
manipuliatorius, programuojamas trimis ar daugiau aSiy, kuris gali biiti pritvirtintas vietoje arba
mobilus naudoti pramoninés automatikos programose (1SO 8373:2012)

Bendradarbiaujantis robotas - robotas, kuris yra skirtas tiesiogiai sgveikauti su zmogumi (ISO
8373:2012)

Robotizacija yra objektyvus procesas, susijes su mokslo ir technikos pazangos raida (Artemovich,
Nikolaevich ir Gennadyevna, 2019).

Darbuotoju gerové — bendra darbuotojo patirties ir darbo kokybé (Warr, 1987).

11



Ivadas

Siuo metu pasaulis gyvena nepakartojamy technologiniy poky¢iy metu (Halteh, Arrowsmith, Parker,
Zorn ir Bentley, 2018). Pastargjj deSimtmetj iSaugo susidoméjimas technologijomis ir ekonomine
svarba, siekiant suartinti zmones ir robotus gamybos darbo aplinkoje (Hégele, Schaaf ir Helms, 2002;
De Santis, Siciliano, De Luca ir Bicchi, 2008). Nepaisant to, optimalus automatizavimo laipsnis
daznai tampa mazesnis nei 100 %, o darbuotojo vaidmuo islieka svarbus (Kriger, Lien ir Verl, 2009).
Kadangi laimé ir gerové yra svarbi zmonéms tiek apskritai, tiek darbo vietoje ir daro jtaka psichinei
bei fizinei sveikatai (Lyubomirsky, King, ir Diener, 2005), todél yra svarbu sutelkti démesj j
darbuotojy gerove. Be to, pokyciai darbe ir darbo saglygoms gali griauti su darbu susijusig gerove,
sukeliant zalingus padarinius darbuotojams ir, galimai, organizacijoms (Guest, 2017). PavyzdZiui,
technologijy poky¢iai ir toliau daro jtakg su darbu susijusiai gerovei. Kai kurie poky¢iai yra teigiami
ir veda link rutininés veiklos automatizavimo, suteikia galimybes dirbti namuose ir suteikia geresng
prieiga prie informacijos, o kiti kelia i$Sukius darbuotojy gerovei. Informacinés technologijos gali
padidinti paklausg ir sukelti darbo pertekliy (Derks ir Bakker, 2010), sukelti trukdzius darbo ir
asmeninio gyvenimo balansui (Derks, Brummelhuis, Zecic ir Bakker, 2014), padidinti darbuotojy
stebéjimo galimybes, kas gali lemti kontrolés praradimg ir padidéjusj stresg (Deery, Iverson ir Walsh,
2002) ir prisideda prie jgudziy pasenimo ir su tuo susijusio nesaugumo darbe (Guest, 2017).
Dabartiniame darbo kontekste daugelis Zmoniy nebeturi laisvés pasirinkti naudoti technologijas ar
ne. Kartais technologijos tampa tokios paplitusios, kad asmenys neturi Kito pasirinkimo, kaip tik
prisitaikyti, o tai kai kuriems Zzmonéms gali sukelti nepasitenkinimg darbu (Toscanelli, Laurence ir
Rossier, 2019). Viena i$ tokiy situacijy — robotizuoty darbo viety diegimas gamybinése jmonése, todél
svarbu jsigilinti | §io tyrimo problema - kaip pasireiSkia darbuotojy gerové darbuotojy — roboty
sgveikos kontekste?

Darbuotojy gerové yra pakankamai populiari tyrimo tema socialiniuose moksluose tiek Lietuvoje,
tiek uZsienyje, taciau robotizavimo, automatizavimo ir roboty tema yra pakankamai nauja, ypatingai
socialiniuose moksluose. DaZniausiai analizuojamas darbuotojy uzimtumas darbovietéms diegiant
robotus. Sia tema tyrimus atliko Halteh, Arrowsmith, Parker, Zorn, ir Bentley (2018), Spencer (2018),
Frey ir Osborne (2013 ir 2017), West (2015) bei kiti. Kalbant apie darbuotojy gerove darbuotojy —
roboty saveikos kontekste, tyrimy yra ypatingai mazai, todél tema yra itin aktuali. Kaip pavyzdzius
biity galima pateikti Oosthuizen (2019) tyrima Smart Technology, Artificial Intelligence, Robotics
and Algorithms (STARA): Employees’ Perceptions and Wellbeing in Future Workplaces. Lietuviy
tyréjai su kolegomis Eglé Staniskiené, Zivilé Stankevigiiité, Ilona Buéiiinien¢, Bernadeta Gostautaité,
Irina Liubarté, Trish Reay ir Antonio Moniz konferencijoje EURAM 2019 pristaté tyrima
Understanding employee well-being in the context of rapid automation: the case of a manufacturing
company. Taigi, apie darbuotojy gerove darbuotojy — roboty saveikos kontekste diskutuoti dar tik
pradedama ir tyrimai $ia tema yra aktualds ir naudingi.

Kalbant apie darbuotojy gerove darbuotojy — roboty saveikos kontekste, gamybiné jmoné yra
tinkamiausias tyrimo laukas, kadangi biitent industriniy roboty skaifius pasaulyje nuolat auga
(Tarptautiné robotikos federacija [TRF], 2019), 0 augant roboty skai¢iui gamybinése jmonése, svarbu
iStirti su jais kontaktuojanciy darbuotojy gerove.
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Darbo problema: kaip pasireiskia darbuotojy gerové darbuotojy — roboty saveikos kontekste?
Tyrimo objektas: gamybinés jmonés darbuotojy gerové darbuotojy — roboty sgveikos kontekste.

Darbo tikslas: atskleisti gamybinés jmonés darbuotojy gerove darbuotojy — roboty sgveikos
kontekste.

Darbo uzdaviniai:

1. Apibrézti robotizacijos procesa, pateikiant sampratg ir dedamasias.

2. ISanalizuoti darbuotojy gerove, pateikiant sampratg ir apibiidinant psichologinés, socialinés ir
sveikatos geroviy dedamasias

3. Pagrjsti gamybinés jmonés darbuotojy gerovés darbuotojy — roboty sgveikos kontekste
metodologing prieigg ir parengti tyrimo metodika.

4. Empiriskai jvertinti gamybinés jmonés darbuotojy gerove darbuotojy — roboty sgveikos kontekste
ir pateikti rekomendacijas.

Panaudoti darbo metodai: mokslinés literatiiros analiz¢, interviu, apraSomosios fenomenologinés
analizés metodas.
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1. Gamybinés jmonés darbuotoju gerovés darbuotojuy — roboty saveikos kontekste
problemos analizé

Skaitmeninés technologijos Zmoniy gyvenimuose vaidina vis svarbesnj vaidmenj. Tg paaiskinti gali
skaitmeninés transformacijos laikotarpis, kurj §iuo metu igyvename. Siais laikais galime pastebéti
daugybe naujy skaitmeniniy technologijy, jskaitant ,,Big Data“, IoT (interneto objektai), dirbtinis
intelektas (DI), adaptacines technologijas ir gamybos proceso robotizavimas. Sioms technologijoms
ir jy naudojimui reikia skirti ypatinga démesj, nes jos tikrai pakeis esamus socialinius ir darbo
santykius. Sio lygio technologijy taikymas gaminant prekes ir teikiant paslaugas buvo pavadintas
skaitmenine ekonomika (Artemovich, Nikolaevich ir Gennadyevna, 2019). Viena i§ pagrindiniy
skaitmeninés ekonomikos kryp¢iy yra naujos gamybos technologijos, kuriose naudojama robotika.
Daugelis mokslininky ir eksperty kalba apie 1§ esmés naujo poziiirio ] gamybg atsiradima, ketvirtaja
pramonés revoliucija, vadinamajg Pramoné 4.0 ir gamybos robotizavimg (Hawken, Lovins ir Lovins,
2013; Schwab, 2016). Sios technologijos leidzia padidinti darbo na$uma, sumazinti zmogiskojo
faktoriaus poveikj ir pagerinti atlikty operacijy bei gaunamy produkty kokybe (Artemovich,
Nikolaevich ir Gennadyevna, 2019).

Ketvirtoji pramonés revoliucija pakeité darbo pasaulj ir asmeny sgveika su jy socialine, politine ir
ekonomine aplinka. Si revoliucija paaStrino senesnes problemas ir sukiiré naujas. Tiek pernelyg
didelis, tiek nepakankamas stimuliavimas darbe, stresas ir perdegimas, nuobodulys ar prasmés
praradimas dél padidéjusio uzduoc€iy abstraktavimo yra tokiy problemy pavyzdziai (Toscanelli,
Laurence ir Rossier, 2019). Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerija Pramong 4.0
apibrézia taip: ,,Ketvirtoji pramonés revoliucija, dar vadinama Industry 4.0 (liet. Pramoné 4.0), tai
naujas ekonomikos raidos etapas, pasizymintis tokiy technologijy kaip didieji duomenys, dirbtinis
intelektas, daikty internetas, robotika, 3D spausdinimas ir panasiai sinteze, jy fizine, skaitmenine ir
biologine sgveika. Nuo pirmyjy trijy pramonés revoliucijy naujoji revoliucija skiriasi, pirmiausia,
savo greiciu, eksponentiniu plétojimusi, antra, savo placia jvairove, apimancia tiek ekonomikos,
tiek verslo, visuomeng¢s ir paties zmogaus paradigmy pokycius, trecia, sistemy transformacijomis,
apimancios valstybiy, jmoniy, pramonés sektoriy ir visos visuomeneés sistemy pertvarka.“ (Lietuvos
Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerija). Terminas ,,Pramoné 4.0“ daznai naudojamas
nurodant ketvirtaja pramonés revoliucija (Kagermann et al., 2013). Pramonés 4.0 koncepcija
apibudina didéjantj visos vertés grandinés skaitmenizavima ir i8 to kylantj Zmoniy, objekty ir sistemy
sujungimg, keiciantis realiojo laiko duomenimis (Spath et al., 2013). Dél to sujungimo produktai,
masinos ir procesai yra aprupinti dirbtiniu intelektu ir jgalinami savarankiskai prisitaikyti prie
spontanisky aplinkos pokyciy. Be to, intelektualiosios technologijos yra integruotos j platesnes
sistemas, 0 tai palengvina lankséiy, savarankiskai kontroliuojan¢iy gamybos sistemy kiirima.
Egzistuoja jvairiy sri¢iy pritaikymas intelektinéms technologijoms ir sistemoms, taciau démesys vis
dar skiriamas pramoninéms reikméms (Porter ir Heppelmann, 2015; Huber ir Kaiser, 2015; Hecklaua,
Galeitzkea, Flachsa ir Kohl, 2016).

Esminis Pramonés 4.0 aspektas yra autonominiai gamybos metodai, varomi roboty, kurie protingai
gali atlikti uzduotis, daugiausia démesio skirdami saugai, tinkamumui, universalumui ir
bendradarbiavimui. Nereikalaujant i$skirti roboto darbo erdvés, jo integracija j zmoniy darbo vietas
tampa ekonomiskesné ir produktyvesneé, atverdama daugybe galimy taikymo sri¢iy pramongje.
Pramoniniai robotai vystosi kartu su naujausiomis technologinémis naujovémis, palengvinan¢iomis
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pramonés revoliucija. Pramonéje 4.0 robotai ir zmongs dirba kartu, vykdydami susijusias uzduotis ir
naudodamiesi zmogaus ir masinos intelektualiojo jutiklio sgsajomis. Roboty naudojimas pleciasi ir
apima jvairias funkcijas, biitent gamyba, logistika ir biuro valdyma (dokumenty paskirstymui), ir juos
galima valdyti nuotoliniu biidu. Pavyzdziui, jei problema iskyla gamybos imoné¢je, darbuotojas gauna
prane$ima j savo mobilyjj telefona, susietg su internetine kamera, tod¢l jis/ ji gali pamatyti problema
ir duoti nurodymus leisti gaminti toliau, kol jis/ ji ateina j darbg kita dieng. Taigi, gamykla dirba 24
valandas per parg, o darbuotojai ten dirba tik dienos metu (Bahrin, Othman, Azli ir Talib, 2016).
Bendradarbiavimo roboty sprendimy naudojimg taip pat palaiko dabartiné gamybos technologijy
automatizavimo ir keitimosi duomenimis tendencija, vadinamoji Pramoné 4.0 (Kagermann, Helbig,
Hellinger ir Wahlster, 2013). Galy gale Pramoné 4.0 siekia integruoto automatizavimo efektyvumo,
iSlaidy mazinimo ir produktyvumo. (Schwab, 2016).

Schwab‘as (2016) apibudina ketvirtgjg pramonés revoliucijg kaip konkrety ir ap¢iuopiamg reiskinj,
iSskirdamas tris produkty ir inovacijy kategorijas. Fizinei kategorijai priklauso savarankiSkai
vairuojami automobiliai, 3D spausdintuvai, pazangis robotai. Skaitmeninei kategorijai priskiriama
daikty interneto, kuris galéty buti tiltas tarp skaitmeninés sferos ir fizinio pritaikymo (-y), idéja.
Galiausiai, biologiné kategorija, kurioje autorius pazymi nejtikéting pazangg tokiose srityse kaip
neuromokslas ir sveikatos mokslai. Pavyzdziui, genetikos srityje technologijos greitis ir efektyvumas
dabar galéty sudaryti salygas greitai atlikti geneting sekg labai mazomis sgnaudomis. Norédamas
parodyti Sio reiSkinio apimtj, Schwab‘as (2016) cituoja Pasaulio ekonomikos forumo prognoziy,
susijusiy su technologiniy poky¢iy ir jy sklaidos kritinémis ribomis iki 2025 mety, tyrimo rezultatus.
Daugiau nei 80% respondenty tikisi, kad turésime pirmgjj robotizuota vaistininkg JAV, pirmajj
gaminama 3D spausdintinj automobilj, pirmaja vyriausybe, kuri pakeis suraSyma dideliais duomeny
Saltiniais ir pirmajj implantuojama mobilyji telefona, kurj bus galima jsigyti komerciskai iki 2025 m.
Daugiau nei 60% respondenty tikisi, kad be vairuotojy vaziuojantys automobiliai pakeis 10% visy
JAV keliuose esan¢iy automobiliy, pirmg karta persodinamas 3D spausdintas kepenis ir pirmaji
miestg su daugiau nei 50 000 gyventojy, kuriame néra kams$¢iy (Pasaulio ekonomikos forumas,
2015). Kai darbuotojams taikomi pokyciai darbo pasaulyje (Graeber, 2018), §i analizé suteikia
pagrinda paprastam, bet labai svarbiam teiginiui: darbo pasaulis greitai keiiasi, o visuomen¢ ir
zmonés bando drgsiai susitikti su Siais pokyciais. (Toscanelli, Laurence ir Rossier, 2019).

Taigi, ketvirtoji pramonés revoliucija yra pagrjsta kibernetinémis fizinémis sistemomis, daikty ir
paslaugy internetu. Daugiau jmoniy ir valstybiy prisijungia prie judéjimo ir naudojasi skirtingais
biudais, kad biity konkurencingos ir gauty naudos i8 jo teikiamo produktyvumo ir ekonominés naudos.
Nors Pramoné 4.0 apima labai placig taikymo sriti gamybos pramongje, Si tendencija greitai
materializuojasi atsiradus robotikos ir automatikos produkty inovacijoms, pritaikytoms pramonés
revoliucijai. Hecklaua et al. (2016) teigia, kad Pramoné 4.0 sukuria daug naujy galimybiy jmonéms,

Vv —

Tikimasi, kad technologiniy pokyc¢iy, tiek teigiamy, tiek neigiamy, tempas, pasiekiamumas ir
pasekmés artimiausioje ateityje tik paspartés, kadangi dirbtinis intelektas (DI) vystysis ir taps
integruotas ] robotika, ,,didelius duomenis® ir globaly ,,skaitmeninj pasaulj (Gluckman 2018).
Technologiniai poky¢iai taip pat nejvyksta akimirksniu. Numatoma, kad platus dirbtinio intelekto
pasisavinimas uztruks 15 ar daugiau mety (Al forum, 2018). Tyrimo ,,Dirbtinis intelektas darbe‘
respondentai teigé, kad zmonés vadovai vis dar geriau supranta darbuotojy jausmus, juos jkvepia ir
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sukuria palaikancig bei motyvuojan¢ig darbo aplinkg. ,,Ateities darbo vietos® tyrimy direktorius
Danas Schawbelis teigia, kad DI i§ naujo apibrézia ne tik darbuotojo ir vadovo santykius, bet ir
vadovo vaidmenj DI vadovaujamoje darbo vietoje. Teigiama, kad ateityje vadovai isliks svarbis, jei
sutelks démes;j | tai, kad yra Zzmonés ir naudojasi savo minkstaisiais jgiidziais, o techninius jgudzius
ir jprastas uzduotis paliks robotams (Rooney, 2019).

Naudinga galvoti apie tris DI lygius. Pagalbinis intelektas, kuris Siandien placiai prieinamas, pagerina
tai, kg jau Zmonés ir organizacijos daro. Pavyzdys yra ,,Visuotinés padéties nustatymo sistemos*
(GPS) navigacijos programa, siiilanti vairuotojams nuorodas ir prisitaikanti prie kelio salygy.
Papildomas intelektas, kuris atsiranda Siandien, padeda individams ir organizacijoms daryti tai, ko jie
kitaip negaléty padaryti. Pavyzdziui, transporto priemoniy pasidalijimo verslas negaléty egzistuoti be
paslaugy organizavimo programy derinio. Autonominis intelektas, kuris kuriamas atei¢iai, sukuria
masinas, kurios veikia savarankiSkai. Pavyzdziui, savaiminés transporto priemonés, kai jos taps
placiai naudojamos. Kai kurie vizionieriai mano, kad DI gali sukurti pasaulj, kuriame tobulinami
Zzmogaus sugeb¢jimai, nes masinos padeda zmonijai apdoroti, analizuoti ir jvertinti duomeny,
sukurian¢iy Siandieninj pasaulj, gausa, leisdami zmonéms daugiau laiko skirti auksto lygio mastymui,
karybingumui ir sprendimy priémimui (Stubbings, 2017, 2018).

Artemovich, Nikolaevich ir Gennadyevna (2019) atliko socialiniy ir darbo santykiy transformacijos
SWOT analize Zemés tikio robotizavimo sglygomis (1 lentel¢). Analizé parodé socialiniy ir darbo
santykiy transformacijos stiprigsias puses robotizacijos salygomis: gamybos efektyvumo
padidé¢jimas, pagrista darbo naSumo did¢jimu, traumy mazinimas darbe, darbuotojy darbo gyvenimo
kokybés gerinimas. Tritkumai yra Zemés tikio darbuotojy nelygybé ir diskriminacija, padidéjes darbo
intensyvumas did¢jant apkrovoms, darbuotojy pasiprieSinimas robotizacijos procesams. Pagrindinés
grésmés gali biiti susijusios su nedarbo padidéjimu dél robotizacijos (Artemovich, Nikolaevich ir
Gennadyevna, 2019). Daugelj autoriy iSskirty stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy galima
priskirti bet kokiai kitai gamybos sri¢iai, kas $ig analize daro vertinga analizuojamos temos kontekste.

1 lentelé. Socialiniy ir darbo santykiy transformacijos SWOT analiz¢ Zemes tikio robotizavimo sglygomis
(Artemovich, Nikolaevich ir Gennadyevna, 2019)

Stiprybés

Silpnybés

Padidéja darbo naSumas ir dél to sumazéja gamybos kastai

Didéjanti nelygybé ir dirbanciyjy Zemés tkio sektoriuje
diskriminacija, ypatingai motery ir vyresnio amziaus
Zmoniy

Pageréja neigiamas zmogiskojo faktoriaus poveikis
gamybos rezultatams ir padidéja produkcijos kokybé

Galimas kaimo gyventojy pajamy sumazéjimas dél
zmoniy i$stimimo i§ ekonominio proceso

Profesiniy traumy ir ligy, susijusiy su asmens pasalinimu
i§ kenksmingy ir pavojingy darby, sumazinimas

Darbuotojy  pasiprieSinimas
pramonés robotizavimag

naujovéms, jskaitant

Zemeés tikio darbuotojy gyvenimo kokybés pageréjimas,
darbo kriivio sumazinimas, rankinio monotoni§ko darbo
dalies sumazinimas

Didéjantis darbo jégos intensyvumas, jskaitant intelekto ir
emocines apkrovas

Galimybés

Greésmés

Naujos kartos darbuotojy orientacija | skaitmenines
technologijas, didinant pramonés patrauklumg jaunajai
darbuotojy kartai

Didé¢jancio nedarbo kaimo vietovése tikimybe

Papildomy darbo viety kiirimas aukstyjy technologijy (hi-
tech) sektoriuje, jskaitant roboty
komponenty gamybg ir Kita.

programavima,

Personalo mokymas pramonés mokyklose pagal
senamadiSkas programas, kuriose triksta kompetencijos
naudoti robotika zemés tkyje
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Pramonés priklausomybés nuo darbuotojy trilkumo kaimo | Darbo jégos poliarizacija pramonéje
vietovése mazinimas
Naujy profesijy, susijusiy su robotikos naudojimu zemés | Zemas Zemés ikio robotizacijos tempas Rusijos
tikyje, atsiradimas Federacijoje

Kadangi SWOT analizéje paminéta ne viena tema, susijusi su darbuotoju gerove (pavyzdziui,
profesinés traumos ar darbuotojy pasiprieSinimas naujovéms), todél ypatingai svarbu atkreipti démesj
1 i8keltas problemas (silpnybes ir grésmes) atlickant tyrimg gamybingje jmonéje Lietuvoje.

Tarptautiné robotikos federacija pranesa, kad 2018 metais globaliai roboty jrenginiy padaugéjo 6 %
iki 422 271 vienety, kuriy verté siekia 16,5 milijardo USD. Automobiliy pramoné¢ islieka didziausia
klienty pramoné, turinti 30 % visy jrengimy, aplenkdama elektros ir elektronikos (25 %), metalo ir
masiny (10 %), plastiky ir chemijos gaminiy (5 %) bei maisto ir gérimy (3 %). Nuo 2010 mety
pramoniniy roboty paklausa labai iSaugo dé¢l vykstancios automatizavimo tendencijos ir besitesianciy
pramoniniy roboty techniniy naujoviy. Nuo 2013 iki 2018 mety jrengimy padaugéjo vidutiniskai 19
% per metus. Tarptautinés robotikos federacijos duomenimis Azija yra didziausia pramoniniy roboty
rinka pasaulyje, nors 2018 metais augimas labai sulétéjo. 74 % pasauliniy roboty jrengimy yra
pasiskirste penkiose Salyse: Kinija, Japonija, JAV, Koréjos Respublika ir Vokietija (TRF, 2019).
Taigi, roboty skaiCius auga, jie diegiami vis daugiau skirtingy pramonés sri¢iy bei valstybiy, kas
reiskia, kad vis daugiau darbuotojy susiduria su robotais savo darbo vietose.

Fryman‘as ir Matthias‘s tyrime (2012) atliko istoring roboty raidos apzvalga, kurioje minima, kad
pirmieji industriniai robotai buvo hidrauliniai robotai, véliau seké elektriniai, 0 galiausiai prie
industriniy roboty prisidéjo bendradarbiaujantys. Salia to, apzvelgiama saugos standarty raida.
Apibudinami zingsniai, kurie atvéré galimybes zmoniy ir roboty bendradarbiavimui pramoninéje
gamyboje. Apibendrinti keturi pagrindiniai bendradarbiavimo operacijy tipai — saugiu bidu
kontroliuojamas sustojimas, valdymas rankiniu biidu, greicio ir atskyrimo steb¢jimas, jégos ir galios
ribojimas.

Gopinath‘as, Johansen‘as ir Olvander‘is, (2018) i§samiai aprasé rizikos jvertinimo proceso rezultatus,
kai didelis pramoninis robotas naudojamas kaip intelektuali ir lanksti kélimo priemoné, galinti padéti
operatoriams atlikti surinkimo uzduotis. Bendradarbiavimo surinkimo stoties realizavimas turi keleta
privalumy, tokiy kaip padidéjes produktyvumas ir patobulinta ergonominé darbo aplinka. Straipsnyje
iSsamiai aprasomas bendro surinkimo darbo vietos i§déstymo dizainas, atsizvelgiant | automobiliy
surinkimo gamykly susiriipinimg dél saugos ir produktyvumo. Taip pat pateikiami pavojai, susij¢ su
rankomis vykdomomis bendradarbiavimo operacijomis.

De Luca‘s ir Flacco‘s (2012) pateikia integruotos saugaus fizinio Zmogaus ir roboto sgveikos
kontrolés sistema, pagrista nenuosekliu elgesiu. Tyrime taip pat kalbama apie Zmogaus ir roboto
bendravimo lygius, kuriuos sudaro sauga, sambiivis ir bendradarbiavimas. Jie pasiiilé struktiirg,
susidedancig i$ trijy Zzmogaus ir roboto sgveikos lygiy, kur bet koks didesnis jsitraukimas reikalauja,
kad bty garantuojamos Zemesnio lygio sgveikos ypatybés.

Oosthuizen‘as (2019) tiria darbuotojy STARA (STARA — smart techhnology, artificial intelligence,
robotics, algorithms — iSmaniosios technologijos, dirbtinis intelektas, robotika ir algoritmai)
suvokimg bei darbuotojy gerove ateities darbo vietose. Tyrime teigiama, kad STARA supratimas
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galéty prisidéti prie nerimo ir streso vystymosi. Oosthuizen‘as mini ir kolegy tyrimg - Brougham‘as
ir Haar‘as (2018) tyré darbuotojy STARA sgmoningumg ir tai, ar darbuotojai mano, kad inovacijos
perima jy profesijas ar keicia jy profesijas. Tyrimo rezultatai rodo, kad kai darbuotojai laipsniskai
supras STARA ir jos taikyma savo veiksmams, jie, be abejo, turés Zemesn;] jsipareigojimo lygj ir
pasitenkinimg karjera. Be to, darbuotojai, turintys aukStesnj pozitri | STARA, greiCiausiai turés
didesniy nepalankiy pasekmiy kaitos likes¢iams, melancholijai ir kritikai. Oosthuizen‘as taip pat
pateikia kompetencijy modelj, kuriuo turéty remtis darbuotojai ateityje.

Villani, Pini, Leali‘s ir Secchi‘s (2018) tyrime kalbama apie tradiciniy industriniy ir naujyjy
bendradarbiaujanciy roboty tipus ir jy skirtumus. | rinkg patenka lengvai naudojami
bendradarbiaujantys robotikos sprendimai, kai darbuotojai ir robotai dalijasi savo jgudZziais. Jie
leidzia suderinti roboty, kuriems biidingas aukstas tikslumas, greitis ir pakartojamumas, pranaSumus
su zmoniy darbuotojy pazinimo jgiidziais. Taciau norint pasiekti efektyvy Zzmogaus ir roboto
bendradarbiavima, reikia i$spresti keletg i$Sukiy. Pirmiausia turi biiti uztikrinta saugi sgveika, kad
biity iSvengta zalos zmonéms, kurie turi tiesioginj kontakta su judan¢iu robotu. Be to, norint visiskai
iSnaudoti Zzmogaus jgudzius, svarbu, kad intuityvios vartotojo sgsajos biity tinkamai suprojektuotos,
kad zmonés operatoriai galéty lengvai programuoti ir sgveikauti su robotu. Villani ir kt. (2018) tyrime
pateikiama i§sami zmogaus ir roboto bendradarbiavimo pramoninéje aplinkoje apzvalga, ypatinga
démes;j skiriant fizinés ir pazintinés sgveikos problemoms. Taip pat pristatomi komerciSkai prieinami
sprendimai ir aptariamos pagrindinés pramoninés taikymo sritys, kuriose naudingas robotas
bendradarbiavimo reZzimu, pabréziant, kaip bendrais sprendimais sickiama pagerinti sistemos
efektyvuma. Salia to, apZvelgia naudojamus saugos standartus (pavyzdziui, C tipo standarto klasé
reiskia individualius saugos standartus, kuriuose nurodomos konkre¢iy masiny saugos priemonés, $i
klasé ypatingai aktuali robotams).

Be abejo, svarbu jsigilinti ir i darbuotojy gerovés tyrimus. Pasaulio sveikatos organizacija gerove
apibiidina kaip ,,visiSko fizinés, psichinés ir socialinés gerovés biiseng, o ne vien tik ligos nebuvima
ar silpnuma® (PSO, 1946). Galima teigti, jog su $iuo apibréZimu prasidéjo ir gerovés tyrimai,
palaipsniui pradedant gilintis ir j gerove darbe.

Grant‘as, Christianson‘as ir Price‘as (2007) iSskiria tris darbuotojy gerovés dimensijas — socialing,
psichologing ir fizing. Nors vadybiné praktika daznai formuojama turint aiSky tiksla pagerinti
rezultatus didinant darbuotojy gerove, §i praktika daZznai sukuria kompromisus tarp skirtingy
darbuotojy gerovés aspekty, kai pageréja vienas darbuotojo gerovés aspektas, o kitas darbuotojo
geroves aspektas mazéja. Tyrime atkreipiamas démesys 1 daugialypi gerovés pobiidj ir pabréZiama
Siy geroves kompromisy svarba, taip pat pateikiamos gairés, kaip valdyti ir maZinti geroves pokycius.

Adams‘as, Bezner‘is, Drabbs‘as, Zambarano‘as ir Steinhardt‘as (2000) iSskiria SeSias geroveés
dimensijas: psichologiné, socialiné, intelekting, emocing, dvasing, fiziné ir psichologiné. Autoriai
teigia, kad paprastai gerové suprantama kaip turinti daug dimensijy, taciau buvo stengiamasi jvertinti,
kaip dvasinés ir psichologinés dimensijos yra susijusios su bendra gerove. Norédami istirti rysj tarp
dvasinés ir psichologinés gerovés autoriai tyré kolegijos studenty populiacijg. Tyrimas atskleidé, kad
gyvenimo tikslo poveikj jauCiamai savijautai sglygojo optimizmas ir darnos pojutis, turintys
nepriklausoma poveikj suvokiamai gerovei, o ne gyvenimo tikslui. I§vadose teigiama, kad siekiant
geresnés bendros geroves jausmo visg gyvenima reikia turéti optimisting perspektyva ir darnos pojiitj.
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Fisher’¢ (2010) tyré laim¢ darbe. Laime dar galima suprasti kaip psichologing darbuotojy gerove.
Tyrime apzvelgiama tai, kas zinoma apie laimés apibrézima, priezastis ir pasekmes darbe, taip pat
remiamasi jzvalgomis i§ besipleciancios pozityviosios psichologijos literatiiros apie laim¢ apskritai.
Laimé darbe apima pasitenkinimg darbu, tac¢iau yra kur kas daugiau. Individuali laimé taip pat gali
buti matuojama kaip jsitraukimas j darbg, pasitenkinimas darbu ir emocinis organizacinis
Jsipareigojimas. Laimés aspektai buvo (ir turéty biiti) suprantami ir matuojami keliais lygmenimis,
iskaitant trumpalaike patirtj, stabily poziiirj j asmenj ir kolektyva, ir atsizvelgiant j jvairius aspektus,
tokius kaip atskiri jvykiai, darbas ir organizacija. Visais lygiais pastebima, kad laimingumas yra
svarbus ir fiziniams asmenims, ir organizacijoms. Fisher’¢ pastebi, kad ankstesni tyrimai linke
nuvertinti laimés svarbg darbe. Vélesniame savo tyrime Fisher’é¢ (2014) orientavosi j hedoning,
eudamoning ir socialing geroves. Apie Sias geroves buvo kalbama tiek bendrai gyvenime, taip pat ir
darbe, paminint jsitraukima j darba, darbo prasme, klesté¢jima darbe, socialiniy rySiy svarbg ir
emocing parama.

Soryté ir Pajarskiené (2014) atliko literatiiros apzvalga darbuotojy gerovés tema, gilinosi j termino
apibrézima, tyrimy problematika bei darbo aplinkos veiksnius, kurie lemia darbuotojy gerove.
Pastebéjo, kad darbuotojy gerové yra svarbi individo, organizacijos ir valstybiniu mastu. Teigiami
psichosocialinés darbo aplinkos veiksniai — geri santykiai su kolegomis ir vadovu, organizaciné
parama, darbuotojy laisvé spresti su darbu susijusius klausimus, jgidziy tobulinimo ir mokymosi
galimybiy sudarymas, tinkamas darby organizavimas, teisingumo principy laikymasis, galimybés
derinti darbg ir asmeninj gyvenimg — skatina dirban¢iy Zmoniy gerove ne tik darbe, bet ir gyvenime
uz darbo riby. Pastebima, kad darbuotojy gerové skirtinguose tyrimuose yra matuojama skirtingai dél
pacio apibrézimo daugiaprasmiSkumo.

Kaliatkaité ir Bulotaité (2014) gilinasi j gerovés sampratg bei skirtingus gerovés modelius. Taip pat
pristatomi hedoninis ir eudomoninis poZiiiriai, analizuojant psichologing gerovés sampratg. Salia to,
apzvelgiami psichologinés gerovés tyrimai Lietuvoje.

Van De Voorde‘e, Paauwe‘as ir Van Veldhoven‘as (2012) pastebi, kad triiksta sutarimo dél
darbuotojy gerovés vaidmens zmogiskyjy istekliy valdymo ir organizacijos veiklos santykiuose.
Tyrime nagrin¢jama, kuri i§ konkuruojanciy perspektyvy - ,,abipusé nauda“ ar ,,konfliktuojantis
rezultatas - yra tinkamesné apibiidinant §j vaidmenj. Cia aprasoma darbuotojy gerové trimis
aspektais: laimé, sveikata ir santykiai. Pagrindinés iSvados yra tai, kad darbuotojy gerove, susijusi su
laime ir santykiais, yra suderinama su organizacijos rezultatais (abipusés naudos perspektyva), taciau
panasu, kad su sveikata susijusi gerove veikia kaip neigiamas rezultatas.

Guest‘as (2017) pateikia alternatyvy pozitrj j zmogiskyjy iStekliy valdyma, kuriame pirmenybé
teikiama geroves ir teigiamy darbo santykiy gerinimo praktikoms, teigiant, kad abu elementai yra
biitini. Pateikiami jrodymai, pagrindziantys praktikos pasirinkimg ir turinj, kuris patvirtina, kad Sis
potencialus veikimas yra pagristas tiek individualiais, tiek organizaciniais rezultatais.

Shuck‘as ir Reio‘as (2014) pastebi, kad prastas darbuotojy jsitraukimas gali pakenkti organizacijoms,
nes dél to maze¢ja darbuotojy gerove ir nasumas. Jy tyrimo tikslas buvo istirti, kiek psichologinis
darbo klimatas buvo susijgs su asmeniniais pasiekimais, nuasmeninimu, emociniu iSsekimu ir
psichologine gerove, ir ar darbuotojy jsitraukimas turéjo jtakos Siems rySiams. Buvo tirti sveikatos
priezitiros darbuotojai. Rezultatai parodé¢, kad psichologinis klimatas darbo vietoje buvo reikSmingai
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susij¢s su kiekvienu rezultato kintamuoju - jsitraukimas reguliuoja santykius tarp klimato darbo
vietoje ir kiekvieno i§ keturiy priklausomy kintamyjy. Salia to, rezultatai parode, kad auksto lygio
isitraukimo grupés darbuotojai pademonstravo aukstesng psichologine savijauta ir asmeninj
pasitenkinima, tuo tarpu Zemo jsitraukimo grupés darbuotojai demonstravo didesnj emocinj iSsekima
ir nuasmeninima.

Apibendrintai galima teigti, kad gamybinés jmonés darbuotojy gerove darbuotojy — roboty sqveikos
kontekste tirti reikia dél keleto priezasciy. ISryskéjusios priezasciy grupés:

1. Skaitmeninés transformacijos laikotarpis, kurj Siuo metu isgyvename ir procesai, vykstantys
visuomenéje tokie kaip pramoné 4.0, skaitmeniné ekonomika ir dirbtinio intelekto vystymasis
paaiskina, kodél vyksta robotizavimo ir automatizavimo procesai ir kodél darbuotojams tenka
sqveikauti su robotais. J[domu, ar darbuotojai supranta, kad tokie visuotiniai reiskiniai turi jtakos
Jjy gerovei darbe.

2. Roboty evoliucija. Roboty paklausa lémé, kad robotai vystosi ir nuo tradiciniy industriniy roboty
yra pereinama prie bendradarbiaujanciy roboty, kas rodo, kad galvojama ne tik apie gamybos
apimtis, kam uztekty ir industriniy roboty pajégumy, taciau ir apie darbuotojy gerove, kad
automatizavimo procesas jiems biity kuo jmanoma lengvesnis ir priimtinesnis. Salia to, roboty
skaicius sparciai auga, kas ir rodo vis didéjancig roboty paklausq, roboty skaiciy, kuris tenka
darbuotojams bei turi jtakos darbuotojy gerovei.

3. Darbuotojy geroves tyrimai vykdomi jvairiose srityse, taciau darbuotojy gerové darbuotojy —
roboty sqveikos kontekste yra pakankamai naujas tyrimo laukas, reikalaujantis naujy tyrimy.

Taigi, gamybinés jmonés darbuotojy gerovés darbuotojy — roboty sqgveikos kontekste problema yra
aktuali ir jos priezastys apima nuo globaliy, visuotiniy procesy iki mazesniy kaip kad, pavyzdziui,
naujai jdiegiamas robotas jmonéje, kurioje dirba Seimos narys, todél svarbu tirti kaip pasireiskia
darbuotojy gerové darbuotojy — roboty sqveikos kontekste?
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2. Gamybinés jmonés darbuotoju gerovés darbuotoju - roboty saveikos kontekste teoriniai
aspektai

2.1.Robotizacijos teoriniai aspektai

Siandien miisy visuomenéje robotai vaidina nepaprastai svarby vaidmenj. Niekur tai néra labiau
matoma nei gamybos ir pramoningje aplinkoje visame pasaulyje. Darbuotojy produktyvumas ir
Jmoniy konkurencingumas yra pagrindiniai sveikos ekonomikos elementai, ir juos sustiprina
pramoninés automatikos ir roboty naudojimas. Tai akivaizdu dél Siandien naudojamy roboty
skai¢iaus — mazdaug 1,3 milijono vienety visame pasaulyje — prane$¢ Tarptautinés robotikos
federacijos statistiné analizé. Net did¢jant jy skaiciui, pramoniniai robotai ir toliau tobuléja viso
pasaulio darbuotojy naudai tiek produktyvumo, tiek saugos srityje (Fryman ir Matthias, 2012).
Robotikos naudojimas Azijoje sparciai populiaréja. Pramoniniy roboty pardavimai Indijoje per metus
Soktelejo 39 %, o Kinija siekia iki 2020 mety tapti viena automatizuo€iausiy pasaulio valstybiy
(Rooney, 2019), kas reiskia, kad ir darbuotojai visame pasaulyje vis dazniau susiduria su robotais ir
robotizuotomis darbo vietomis, todél norint geriau suprasti darbuotojy — roboty saveika, svarbu
jsigilinti | abi temos dedamgsias. Pirmiausia, bus susipazjstama su robotais — robotizacijos bei
automatizacijos procesais.

2.1.1. Roboty samprata, atsiradimas ir diegimas

Tarptautiné robotikos federacija apibrézdama roboty definicijas remiasi 1SO 8373:2012 standarto
apibrézimais (TRF, 2020). Siuo pavyzdziu bus sekama ir §iame darbe. Pagrindinés savokos pagal
ISO 8373:2012:

Robotas - jjungiamas mechanizmas, programuojamas dviem ar daugiau aSiy su tam tikru
autonomiskumu, judantis savo aplinkoje numatytoms uzduotims atlikti.

Industrinis (pramoninis) robotas - automatiskai valdomas, perprogramuojamas, daugiafunkcis
manipuliatorius, programuojamas trimis ar daugiau asiy, kuris gali bati pritvirtintas vietoje arba
mobilus naudoti pramoninés automatikos programose.

Bendradarbiaujantis robotas - robotas, kuris yra skirtas tiesiogiai sgveikauti su Zzmogumi.

Papildant 1ISO 8373:2012, galima pridéti dar vieng aktualy apibrézimg. Robotizacija yra objektyvus
procesas, susijes su mokslo ir technikos pazangos raida (Artemovich, Nikolaevich ir Gennadyevna,
2019).

Net didéjant roboty skaiciui industriniai robotai ir toliau tobuléja viso pasaulio darbuotojy naudai tiek
produktyvumo, tiek saugos srityje. Ankstyvieji hidrauliniu biidu varomi pramoniniai robotai sukele
didelj susiriipinima dél saugumo ir §is susiripinimas buvo pagristas. Sie robotai buvo dideli ir galingi,
turintys didZiulj mechaninj pranaSuma, palyginti su kitais to meto jrenginiais. Valdikliai buvo paprasti
ir nevisada patikimi. Ankstyvieji roboty gamintojai pagristai dZiaugési automatizavimo technologijy
pazanga, kurig Sios masinos atne$¢ pramonei, tac¢iau susiriipinimas dél aplink Sias masinas dirbanciy
zmoniy saugumo padaré akivaizdzig iSvada — robotai buvo aptverti, vaizdziai tariant, uzdaryti |
narvus, kad negaléty kontaktuoti su zmonémis. Tai, be abejo, buvo s€¢kmingas sprendimas ir buvo
pasiektas saugumas - bent jau jprastoms operacijoms, kurioms nereikéjo zmogaus jsikiSimo.
Ankstyvieji robotai padaré daug, kad paSalinty Zmones i§ pavojingy, sunkiy ir neSvariy darby
gamyklose. Kaip pavyzdzius galima pateikti liejima, kalimg ir Stampavima. Tiek darbuotojy
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gyvenimas, tiek darbo sglygos gamykloje Zenkliai pageréjo. Tesési roboty technologijos plétra, o
naujesni, modernesni elektriniai robotai su servo pavaromis zymiai iSplété pramoniniy roboty
naudojimg darbo vietoje. Nors saugos pozitiriu robotai vis dar nebuvo tokie patikimi, kokie yra
Siandien, $ios naujos technologiskai pazengusios masinos perdaré¢ daug daugiau pramoniniy darby,
kuriems reikéjo didesnio tikslumo ir pakartojamumo, visy pirma atliekant suvirinima tiek vietoje, tiek
lanke. Daugelj mety suvirinimas sudaré beveik puse visy roboty programy ir suvirinimas ir toliau yra
pagrindinis pramoniniy roboty naudojimo btdas (Fryman ir Matthias, 2012). Villani‘i su kolegomis
(2018) taip pat iSskiria tris pagrindinius darby tipus, kuriuos atlikti zmonéms padeda robotai. Tiriant
darbuotojy gerove darbuotojy — roboty saveikos kontekste su jais susipazinti yra naudinga, norint
suprasti, su kuo susiduria Zmonés saveikajantys su robotais. Darby tipai aprasyti zemiau.

Tvarkymas. Tvarkymas yra turbiit didziausias robotikos pritaikymas apskritai, nes jo galima rasti
visose gamybos ir logistikos srityse. Be to, tai apima daugybe jvairiy procesy, tokiy kaip sugriebimas,
transportavimas, pakavimas ir padéklo padéjimas (Hégele, Nilsson, Pires ir Bischoff, 2016). I§ esmés,
toks taikymas kaip gaminio bandymai, surinkimas ir pasirinkimas, yra toks roboto taikymas, kuriuo
paprasCiausiai valdomas dalimi kitu gamybos proceso etapu (Villani et al., 2018). Robotizuotas
medziagy tvarkymas yra naudingas sickiant sumazinti darbuotojo pastangas keliant ir judinant
medziagas arba tais atvejais, kai Zmogus negali jy tvarkyti higienos sumetimais, pavyzdziui, jei tai
yra maistas (Hagele et. al, 2016) arba dél pavojaus (Ende, Haddadin, Parusel, Wiisthoff, Hassenzahl
ir Albu-Schaffer, 2011).

Suvirinimas. Suvirinimas yra vienas i§ pagrindiniy pramoniniy roboty naudojimo budy. Taciau jo
veiksmingg pritaikymg praktiné¢je gamyboje vis dar riboja suvirinimo proceso sudétingumas ir
neapibréztumas (Villani et al., 2018).

Surinkimas. Surinkimo robotai naudojami lean pramoniniams procesams ir iSplété gamybos
galimybes gamybos pasaulyje. Dazniausiai bendradarbiaujantys robotai, naudojami surinkimui
gamybos linijose, yra hibridiniai surinkimo robotai (robotinés celés) (Higele, et al., 2016; Kriiger,
Lien ir Verl, 2009; Tsarouchi, Matthaiakis, Makris ir Chryssolouris, 2017).

Taigi, tvarkymas, suvirinimas ir surinkimas yra pagrindinés gamybos sritys, kuriose yra panaudojami
robotai ir automatisSkai kuriose darbuotojams tenka dirbti kartu su robotais. Kadangi tiriama bus
gamybiné jmoné, kuri dirba su metalu, tai visi Sie darbai yra aktualiis tyrimo kontekste.

Anksciau vyravusi saugos koncepcija - uzrakinti robota Zmonéms nepasiekiamoje vietoje, nors buvo
daug daugiau galvojama apie Zmoniy poreikj saveikauti su robotais, ypa¢ kai reik¢jo atlikti prieZidiros
ir nustatymy darbus. Daug daugiau galvojama apie tinkama roboty valdyma ir veikimo gerinimg bei
tinkamg apsaugos pasirinkimg. Kadangi kiekvienas roboto jrenginys yra unikalus d¢l jo taikymo,
vietos ir veikimo, buvo suprantama, kad norint tinkamai jvertinti galimos zalos lygj projektuojamoje
sistemoje, reikalingas rizikos vertinimas, ypa¢ struktiirizuotas rizikos vertinimas. Atsiradus naujiems
saugiai jvertintiems industriniy roboty programinés jrangos valdikliams, jmanomos naujos programos
ir jgalinamos naujos automatikos galimybés naujose rinkose. Labiausiai pastebimas
bendradarbiaujancio roboto atéjimas, kuriame zmogus ir maSina veikia artimai vienas su kitu.
Robotas néra uzrakinamas uz tvoros, draudziancios patekti, bet zmogui leidziama aptvertoje zonoje
tiesiogiai dalytis bendraja roboto darbo erdve. Technologijy plétros ir standartizacijos apzvalga
pateikta 1 paveiksle (Fryman ir Matthias, 2012).
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1 pav. Industriniy roboty istorija ir standartizacija (Fryman ir Matthias, 2012)

Susipazinti su istorine roboty raida ir kaita svarbu, kadangi keitési tiek robotai, tiek saugumo
reikalavimai jiems. AutomatiSkai buvo paveikti ir Salia ar kartu dirbantys darbuotojai ir jy gerové.
Akivaizdu, kad bégant laikui robotai yra kuriami taip, kad zmonéms su jais dirbti bty kuo saugiau,
o didesnis saugumo lygis taip pat lemia aukstesnj darbuotojy geroveés lyg;j.

Pastaruoju metu robotikos valdymo srityje padaryta daug technologinés pazangos, kuria siekiama
i$spresti su roboty sauga susijusias problemas (Brogardh, 2007). Saugi, bendradarbiaujanti surinkimo
kamera, kurioje operatoriai ir pramoniniai robotai bendradarbiauja atlikdami surinkimo uzduotis,
laikoma svarbiu technologiniu sprendimu dél keliy priezasCiy, jskaitant: 1) sugebéjima prisitaikyti
prie rinkos svyravimy ir tendencijy (Kriiger, Lien ir Verl, 2009). 2) Turi galimybe sutrumpinti taktinj
laikg (Siciliano ir Khatib, 2016; Kriiger, Bernhardt ir Surdilovic, 2006). 3) Darbo aplinkos gerinimas
mazinant operatoriaus ergonoming apkrova (Ore, Hanson, Delfs ir Wiktorsson, 2015).

CV VW —

Pirmiausia, turi buti uztikrinta saugi saveika, kad biity iSvengta Zalos Zmonéms, kurie turi tleswglm
kontakta su judanciu robotu. Be to, norint visapusiSkai iSnaudoti zmogaus igtuidzius, svarbu, kad
intuityvios vartotojo sgsajos biity tinkamai suprojektuotos, kad Zmoneés operatoriai galéty lengvai
programuoti ir saveikauti su robotu (Villani, Pini, Leali ir Secchi, 2018). Robotus Zmonés turéty
greitai ir intuityviai valdyti, tuo paciu uztikrindami glaudy, bet saugy bendravimg (Villani et al.,
2018).

Saugumas yra pagrindiné salyga gaminant produktus, maSinas ir sistemas, ypa¢ bendradarbiaujamose
darbo vietose, kur 2m0nés dirba kartu su robotais Tiek saugumas tiek patikimumas yra Vieningi
Santis, Siciliano, De Luca ir Bicchi, 2008). Saugos standartai pateikia vieningus reikalavimus ir
projektavimo gaires, kurios padeda ir supaprastina naujy sistemy kiirimg. Formaliu poziiiriu, norint
irodyti sistemos sauguma, atitiktis standartams néra privaloma (Harper ir Virk, 2010), taciau tai
sumazina saugos atitikties ir pazyméjimy, susijusiy su Masiny direktyva, kuri yra pagrindinis Europos
istatymas dél masiny sveikatos ir saugos reikalavimy (Siciliano ir Khatib, 2016) laikymasi. Be to, tai
pagreitina naujy sistemy paleidimg (Harper ir Virk, 2010).
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2 pav. Saugumo standarty kategorijos ir konkre¢ios nuorodos robotinéms sistemoms (Villani, Pini, Leali,
Secchi, 2018)

2 paveikslélyje i§déstytos saugumo standarty kategorijos, kurios bus aprasytos Zemiau.

A tipo standarto klasé¢ kaupia pagrindinius saugos reikalavimus, susijusius su bendraisiais
reikalavimais, kurie gali biti taikomi masinoms. ISO 12100 ir IEC 61508 yra A tipo standartai, kurie
atitinkamai nusako pagrinding terminologijg ir metodika, naudojamg masiny saugai pasiekti, tai yra,
rizikos vertinimas ir rizikos mazinimas, elektrinés, elektroninés ir programuojamos elektroninés
jrangos funkciné sauga (Villani et al., 2018).

B tipo standarto klasé nurodo bendruosius saugos standartus — Sis tipas skirstomas ; Bl ir B2
pogrupius. Bl saugos standartai skirti konkretiems saugos aspektams: pavyzdziui, ISO 13849-1 ir
IEC 62061 yra skirti atitinkamai maZo sudétingumo saugos sistemoms ir ,,Safety PLC*. B2 saugos
standartai apima saugos aspektus, tokius kaip ISO 13850 ir ISO 13851, kuriuose aprasomi atitinkamai
avarinio stabdymo jtaisy ir dviejy ranky valdymo jtaisy specialieji funkciniai aspektai (Villani et al.,
2018).

C tipo standarto klasé renka individualius saugos standartus, kuriuose nurodomos konkreciy masiny
saugos priemongs. Jei pateikiami C tipo standartai, jie turi pirmenyb¢ prie§ B ir A tipo standartus.
Dedikuoti C tipo standartai, reglamentuojantys pramoniniy roboty sauga, yra dvi standarto ISO 10218
dalys (Villani et al., 2018). 1ISO 10218-1 kaupia roboty gamintojy saugos reikalavimus ir nagrinéja
roboto bei jo valdiklio dizaing. ISO 10218-2 yra skirtas sistemy integratoriams ir apibiudina
pramoniniy roboty sistemos, susidedancios i§ pramoninio roboto ir visy pagalbiniy prietaisy, saugos
reikalavimus (Marvel ir Norcross, 2017). Europos bendrija vadovaujasi 1SO 10218, o JAV
vadovaujasi nacionaliniu standartu ANSI/ RIA R15.06, tuo tarpu Kanada - CAN/ CSA-Z434
standartu, kurie abu buvo atnaujinti dviem 1SO 10218 dalimis (Fryman ir Matthias, 2012). Techniné
specifikacija ISO TS 15066 pateikia papildomos informacijos ir rekomendacijy dél roboty
bendradarbiavimo (Villani et al., 2018).
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Be to, kad garantuojamas Zmoniy, sgveikaujanciy su bendradarbiaujanciu robotu, fizinis saugumas,
taip pat reikia atsizvelgti | klausimus, susijusius su psichine sauga, tai yra psichiniu stresu ir nerimu,
kuriuos sukelia artima saveika su robotu (Villani et al., 2018). Operatoriaus psichiné jtampa atliekant
bendras roboty surinkimo uzduotis buvo iSmatuota, iSmatuojant atitinkamus fiziologinius parametrus,
tokius kaip galimas odos atsakas. Psichiné jtampa padidéjo, kai robotas art¢jo link operatoriaus,
iSlaikydamas greitj ir i§ anksto nepraneSdamas apie judesj (Arai, Kato ir Fujita, 2010).

Galima teigti, kad svarbiis yra ne tik fizinio saugumo reikalavimai, atitikimas jvairiems saugumo
jstatymams ir direktyvos, taciau svarbu atkreipti démesj ir j psichologinj darbuotojy sauguma.
Kalbant apie darbuotojy gerove, tiek fizinis, tiek psichologinis darbuotojy saugumas yra ypatingai
svarbus darbuotojy — roboty sgveikos kontekste, ypatingai, kai roboty skaicius nuolat auga.

Tarptautiné robotikos federacija pranesa, kad 2018 metais globaliai roboty jrenginiy padaugéjo 6 %
iki 422 271 vienety, kuriy verté siekia 16,5 milijardo USD. Automobiliy pramon¢ islieka didziausia
klienty pramoné, turinti 30 % visy jrengimy, aplenkdama elektros ir elektronikos (25 %), metalo ir
masiny (10 %), plastiky ir chemijos gaminiy (5 %) bei maisto ir gérimy (3 %). Verta pazyméti, kad
apie 19 % roboty néra informacijos apie klienty pramone. Sis skai¢ius yra penkiais procentiniais
punktais didesnis nei prieS metus. Nuo 2010 mety pramoniniy roboty paklausa labai iSaugo dél
vykstancios automatizavimo tendencijos ir besitgsianciy pramoniniy roboty techniniy naujoviy. Nuo
2013 iki 2018 mety jrengimy padaugéjo vidutiniskai 19 % per metus. Nuo 2005 iki 2008 mety
vidutinis metinis parduoty roboty skaicCius buvo apie 115 000 vienety, prie§ tai dél pasaulinés
ekonomikos ir finansy krizés 2009 metais roboty jrengimy sumazéjo tik iki 60 000 vienety, o daug
investicijy buvo atidéta. 2010 metais investicijos suteiké laisvés ir padidino roboty jrengimy skaiciy
iki 120 000 vienety. Iki 2015 mety metiniy jrengimy skai¢ius iSaugo daugiau nei dvigubai - iki beveik
254 000 vienety. 2016 metais buvo perzengta 300 000 jrenginiy per metus, o 2017 metais - beveik
400 000 jrenginiy per metus (TRF, 2019).Vidutinis metinis augimo tempas nuo 2013 mety yra 13%
(TRF, 2019).

Yra penkios pagrindinés pramoniniy roboty rinkos: Kinija, Japonija, JAV, Kor¢jos Respublika ir
Vokietija. Sioms $alims tenka 74 % pasauliniy roboty jrengimy (TRF, 2019). Pla¢iau apie roboty
paplitimg pasaulyje — 1 priede.

Per 2018 metus jdiegtas industriniy roboty skaiCius 15 didZiausiy rinky

Kinija |, 154.0
Japonija N 552
JAV I 404
Kor¢jos Respublika [ 37 8
Vokietija NG 26.7
Taivanas R 12.1
Italija [
Pranctzija
Meksika B 5
Ispanija B
Indija BN
Singapuras
Kanada B
Tailandas
Cekijos Respublika [
‘000 vienety

3 pav. Per 2018 metus jdiegtas industriniy roboty skaicius 15 didziausiy rinky (TRF, 2019)
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Automobiliy pramoné yra svarbiausias pramoniniy roboty klientas. Beveik 30% visy pramoniniy
roboty idiegimy vyksta Sioje pramong¢je. Po labai stipriy 2017 mety, kai instaliacija padidéjo 21 % iki
123 439 vienety, Sis lygis buvo iSlaikytas ir 2018 metais. Tiesg sakant, nezymus 2 % padidéjimas
nustaté nauja auksciausig 125 581 vnt. roboty jrenginiy lygj. Nuo 2013 iki 2018 mety metiniy
automobiliy pramonés jrengimy skaicius kasmet padidéjo vidutiniSkai 13%. (TRF, 2019)

Elektros/ elektronikos pramonéje naudojamy roboty (jskaitant kompiuterius ir kompiutering
jranga, radijo, TV ir rySiy prietaisus, medicinos jrangg, tikslumo ir optinius prietaisus) kasmet
vidutiniskai padideja 24 %. Nuo 2017 mety jie sudaré 31 % visy jrengimy ir ketino pakeisti
automobiliy pramong kaip svarbiausig klienty pramong. Taciau 2018 metais pasauliné elektroniniy
prietaisy ir komponenty paklausa zymiai sumazéjo. Sig klienty pramone tikriausiai labiausiai paveike
Kinijos ir JAV prekybos krize¢, nes Azijos Salys yra elektroniniy gaminiy ir komponenty gamybos
lyderés. Roboty instaliacija Sioje pramonéje sumazéjo 14 % nuo jy didziausio lygio - 121 955 vienety
2017 metais - iki 105 153 vienety 2018 metais. (TRF, 2019)

Per metus jdiegtas roboty skaifius pagal pramoneés srit) mety pabaigoje 2016-2018 metais

m201% w2017 = 2016

Automobiliy pramoné
Elektronika
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4 pav. Per metus jdiegtas roboty skaiéius pagal pramonés sritj (2016 — 2018 metai) (TRF, 2019)

Gamybos automatizavimas toliau auga. 2018 metais vidutinis roboty tankis gamybos pramonéje
buvo 99 robotai 10 000 darbuotojy. Reikia atkreipti démesj, kad j §j bendra vidurkj jeina tik tos Salys,
kurios turi atitinkamg atsargy kiekj, todél jis yra pervertinamas, nes sistemingai nejtraukiamos salys,
kuriose roboty tankis mazas. Tas pats pasakytina apie Siuos skai¢ius: Europa yra didziausias roboty
tankio regionas, kurio vidutin¢ verté yra 114 vienety. Amerikoje verté¢ yra 99 vienetai, o Azijoje/
Australijoje - 91 vienetas. Dél pastaruosius metus gausaus roboty diegimo Azijoje yra didziausias
roboty tankio augimo tempas ir ji ruosiasi pasivyti Amerika. 2013 — 2018 metais vidutinis metinis
roboty tankio augimo tempas Azijoje buvo 16 %, Amerikoje — 9 %, 0 Europoje — 6 %. (TRF, 2019)
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Per metus jdiegtas roboty skaiCius 2013 — 2018 metais ir 2019 — 2022 mety prognozes

2,
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000 vienety

5 pav. Per metus jdiegtas roboty skaicius (2013 — 2018 metai ir 2019 — 2022 mety prognozés) (TRF, 2019)
Prognozé 2019 - 2022 metams. Pasauliniai pramoniniy roboty pardavimai visame pasaulyje:

* 2019 metai: 420 870 vnt., 0% palyginti su 2018 metais.

* 2022 metai: 583 520 vnt., + 12% per metus vidutiniskai nuo 2020 iki 2022 mety. (TRF, 2019)

Per metus jdiegtas roboty skai¢ius pagal regiong 2017 — 2018 metais ir 2019 — 2022 mety prognozés
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6 pav. Per metus jdiegtas roboty skaicius pagal regiong (2017 — 2018 metai ir 2019 — 2022 mety prognozés)
(TRF, 2019)

Taigi, pagrindiniai roboty apibrézimai pateikiami ISO 8373:2012 standarte, kuriais ir remiasi Sis
tyrimas. Roboty skaicius, paplitimas bei sriciy skaicius, kuriuose naudojami robotai kiekvienais
metais vis auga. Roboty veikimas yra apibréZiamas saugos standartais, o roboty istorija prasideda
nuo hidrauliniy roboty ir baigiasi bendradarbiaujanciais robotais, kurie placiau analizuojami

sekanciame skyrelyje.
2.1.2. Roboty tipologija ir bruozai

Pramoniniai robotai daugiau nei penkis desimtmecius yra vis dazniau naudojami gamyboje ir, kaip
jau buvo minéta anksCiau, naudojami labai jvairiose srityse, pradedant nuo taskinio suvirinimo
automobiliy gamyboje ir baigiant surinkimo ir pakavimo operacijomis pakavimo pramonéje (Fryman
ir Matthias, 2012). Sékmingas $iuo metu daugiau nei milijono pramoniniy roboty dislokavimas
priklauso nuo daugelio veiksniy: pakartojamumo, kaip priemonés, uztikrinancios pastovig kokybe, jy
spartos ir jégos, kurig jie suteikia gamybos procesams, lankstumo, kurj sukuria programuojamumas,
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galimybé labiau pavesti pavojingas gamybos uzduotis maSinoms ir sumazinti gamybos darbo jéga
(Fryman ir Matthias, 2012). Standartinés pramoniniy roboty sistemos kelia pavojy zmonéms dél jy
inercijos, struktiiros ir proceso jégy. Apsaugos strategijos, iSdéstytos saugos standartuose, turi buti
taikomos uztikrinant operatoriaus sauga. Dabartinis i$$iikis yra jgyvendinti lankscig ateities gamybos
aplinka, kurioje dirba Zmonés ir robotai, tai turéty biti i§ esmés bendradarbiaujanti gamybos aplinka.
Cia zmonés ir robotai imasi uzduoéiy, kurioms jie labiausiai tinka, daZnai saveikaudami ir
dalindamiesi procediromis (Fryman ir Matthias, 2012).

Zmogaus ir roboto bendradarbiavimas populiaréja, tatiau jis yra vis dar labai zemas. Atsiradus
bendradarbiaujantiems robotams, juos jrengti jmanoma Salia darbuotojy, be jokiy apsauginiy tvory,
o jrengimo klititys erdvei sumazéja. Taigi, robotizacijos galimybés toliau didéja (TRF, 2019) ir
robotai vaidina lemiamg vaidmenj, kad Siandienos gamybos pramoné biity konkurencinga. 2016
metais Tarptautiné robotikos federacija prognozavo, jog iki 2019 mety pasauliné pramoniniy roboty
pasitla padidés vidutiniSkai 13 % per metus, o galutinai apytiksliai apskaiciuota, kad 2019 metais
pasaulyje bus 2,6 min. veikian¢iy pramoniniy roboty (TFR, 2016). Be to, nustatyta, kad mazos ir
vidutinés jmonés vis dazniau naudoja pramoninius robotus, nes yra prieinamy sprendimy ir
kompaktisky bei lengvai naudojamy bendradarbiavimo roboty (TFR, 2016), kas rodo, kad
bendradarbiaujantys sprendimai, kai zmonés ir robotai dalijasi savo jglidziais, jeina | rinkg ir tampa
naujgja pramoninés robotikos riba (Probst, Fridere, Pedersen ir Caputi, 2015; TFR, 2016). Villani su
kolegomis (2018) teigia, kad kai darbuotojas ir robotas gali dirbti kartu vienas su kitu, padidéja
darbuotojo produktyvumas, sumaze¢ja jo stresas ir nuovargis. DidZiausias bendradarbiaujanciy roboty
pranaSumas yra galimybé suderinti automatizavimo pranasumus su zmoniy darbuotojy lankstumu,
pazintiniais ir minkStaisiais jgiidziais. Tiksliau sakant, tradiciniai pramoniniai robotai gali atlikti
uzduotis, kurioms jie nuolat programuojami, taciau tikslumo, grei¢io ir pakartojamumo lygio
zmonéms kaip kad robotams nejmanoma pasiekti. Darbuotojai Zzmonés turi jgimta lankstumg ir
sugebé¢jimg prisitaikyti prie nenumatyty jvykiy bei islaikyti stiprius sprendimy priémimo jgudzius
dinaminéje bei sudétingoje aplinkoje (Villani, Pini, Leali ir Secchi, 2018). Gamybos linijoje robotali
gali biiti programuojami judéti dideliu grei¢iu ir kartoti uzduotis. Sis veikimo biidas yra vadinamas
automatiniu reZimu ir leidzia roboto valdytojui vykdyti programa, jei visos saugos funkcijos yra
aktyvios (Gopinath, Johansen ir Olvander, 2018).

Daugelyje Siuo metu prieinamy bendradarbiavimo programy robotai daugiausia naudojami atliekant
nuobodzias uzduotis, pavyzdziui, padéti operatoriams perkelti medZiagas, laikyti sunkius daiktus ar
atlikti bandymus. Siuose darbo scenarijuose robotas atlicka jrankio, palengvinan¢io operatoriaus
fizinio darbo nasta, vaidmenj ir jam suteikiama mazai autonomijos (Heyer, 2010). Taciau toks
bendradarbiavimas vis dar pasirodo naudingas darbuotojui, nes jam ar jai palengvéja sunkios
uzduotys, veikiant robotui, kad jis atlikty savo darba natiiralesniu biidu (Heyer, 2010). Zingsnis toliau
biity roboto priémimas kaip bendradarbio, taigi jam biity suteikta didesné autonomija ir aktyvi
pagalba zmogui (Villani, Pini, Leali ir Secchi, 2018). Taciau dél savo indélio j gaminiy kokybe ir
jiems budingo lankstumo pramoniniai robotai taip pat ilaikys svarby vaidmenj ateityje (Fryman ir
Matthias, 2012). 2 lentel¢je pateikiami skirtumai tarp pramoninio (tradicinio) bei bendradarbiaujancio
roboty.
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2 lentelé. Palyginimas tarp tradiciniy industriniy ir bendradarbiaujané¢iy industriniy roboty (Villani, Pini,
Leali, Secchi, 2018)

Tradiciniai industriniai robotai Bendradarbiaujantys industriniai robotai

Fiksuotas montavimas Lanksciai perkeliamas

Pakartojamos uzduotys, retai kei¢iamos Dazni uzduociy pakeitimai

Pervedamasis (lead — through) ir iSorinis (offline) Internetinis (online) programavimas (tiesioginis

programavimas per¢jimas ir PbD), palaikomas internetinio
programavimo ir multimodalinés sgveikos

Retai bendraujama su darbuotoju, tik programavimo Daznas bendravimas su darbuotoju, jégos/ tikslumo

metu pagalba

Darbininkas ir robotas yra atskirti per tvora Bendrai naudojama darbo vieta

Negali saugiai bendrauti su Zmonémis

Pelningas naudoti tik vidutinio ir didelio dydzio Saugus bendravimas su Zmonémis

gamyklose Pelningas net ir mazose gamyklose

Mazas ar didelis ir labai greitas Mazas, létas, lengvai naudojamas ir lengvai judinamas

Taigi, kaip matoma lentel¢je, bendradarbiaujantis robotas yra lankstesnis, saugesnis bei labiau
pritaikytas prie darbuotojo kasdienés gerovés. Salia to, De Luca ir Flacco i$skyré zmogaus ir roboto
bendravimo lygius, kuriuos sudaro sauga, sambiivis ir bendradarbiavimas. Jie pasitlé struktira,
susidedancig i$ trijy zmogaus ir roboto sgveikos lygiy, kur bet koks didesnis jsitraukimas reikalauja,
kad bty garantuojamos Zemesnio lygio sgveikos ypatybés, kaip apibendrinta 3 lenteléje. Bet kokiu
atveju saugus elgesys turi buiti garantuotas ir jvykdytas. Sekantis Zingsnis link bendradarbiavimo yra
jgyvendinant sambtivj. Taikant §j pozitirj manoma, kad robotas ir Zmogus - operatorius saugiai
dalijasi darbo vieta ir taip pat gali dirbti tame paciame objekte, taciau be jokio abipusio kontakto ar
veiksmy ir ketinimy koordinavimo. Be sambiivio, bendradarbiavimo metodai leidzia robotui ir
Zmogui operatoriui kartu atlikti sudétinga uzduotj, tai yra, tiesiogiai bendraujant ir derinantis. Tai
galima pasiekti samoningai uzmezgus fizinj kontakta keiciantis jégoms tarp dviejy agenty arba be
kontakto, pavyzdZziui, naudojant gestg ar balso komandas. Tokios struktiiros patalpose buvo pasitilyta
valdymo architektiira, integruojanti susidiirimo i§vengimo, aptikimo ir reakcijos galimybes, taip pat
7mogaus ir roboto bendradarbiavimas (De Luca ir Flacco, 2012). Zmogaus ir roboto
bendradarbiavimas — Zmogus ir robotas dirba kartu, siekdami bendro tikslo (De Luca ir Flacco, 2012),
tuo tarpu zmogaus ir roboto sgveika — zmogus ir robotas dirba kartu nebiitinai turédami bendra tiksla
(Bauer, Wollherr ir Buss, 2008).

3 lentelé. Roboto ir zmogaus bendravimo lygiai (De Luca ir Flacco, 2012)

Bendradarbiavimas Veiksmy ir ketinimy koordinacija
Sambiivis (coexistence) Robotas ir zmogus dalijasi darbo vieta
Saugumas Susidiirimo vengimas

Susidirimo aptikimas ir reakcija
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Bendradarbiaujantys ir tradiciniai industriniai robotai
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7 pav. Bendradarbiaujanciy ir tradiciniy industriniy roboty skai¢iaus palyginimas 2017 ir 2018 metais (TFR,
2019)

8 paveikslélyje matome, kad, nors tradiciniy industriniy roboty yra zenkliai daugiau, taciau
bendradarbiaujanciy roboty skaiCius taip pat auga, lyginant 2017 ir 2018 metus (TFR, 2019), kas
reiSkia, kad jy skaiCius grei€iausiai ir toliau augs ir darbuotojams vis dazniau darbo vietoje reikeés
bendradarbiauti su robotais.

Taigi, yra isskiriami du pagrindiniai roboty tipai — pramoniniai bei bendradarbiaujantys. Roboty
paklausa lémé, kad vyksta roboty evoliucija — pramoninius robotus keicia bendradarbiaujantys, kas
rodo, kad galvojama ne tik apie gamybos apimtis, taciau ir apie darbuotojy gerove, kad
automatizavimo procesas jiems biity kuo malonesnis ir kelty kuo maziau streso.

2.1.3. Darbuotojy ir roboty saveika darbo vietose

Iki Siol dauguma roboty buvo ,vergai“ savo darbuotojams, tafiau jie jgyja didesne galig ir
savarankiSkumg. Augantis roboty naudojimas iSkélé klausimg, kaip robotus galima sékmingai
integruoti j zmoniy - roboty komandas (Oosthuizen, 2019). Richards (2017a) nurodo, kad komandos
gali dalytis tikslais perduodamos uzduotis tarp Zmoniy ir roboty ar ,,agento* nariy. Didéjanti roboty
galia ir pajégumas daug kam kelia paranoja. Ziniasklaida i§gasdino pranesimais, apie nejveikiamus
robotus, kurie netrukus imsis daugybés $iy dieny karjeros krypéiy, ypac¢ pramonés Sakose, kuriose jau
naudojama pazangi automatika. Be abejo, nerimg kai kuriais atvejais galima pateisinti. 2014 metais
palyginti su ankstesniais metais, roboty pardavimas visame pasaulyje padidé¢jo 29 %. Daugeliu atvejy
robotai leidzia Zmonéms atsitraukti nuo monotonisky, sudétingy ar pavojingy uzduociy (Richards,
2017a), kas automatiskai prisideda ir prie darbuotojy gerovés vystymo (Oosthuizen, 2019).

Pazangi robotika zengia j kita lygj ir kels daugiau klausimy apie roboto ir Zmogaus integracija. Nauji
roboty dizainai yra tinkami tapti agentais pagrjstais modeliais, kuriuos galima prijungti ne tik prie
kity roboty, bet ir prie platesnio tinklo, kurj sudaro Zmonés ir masinos. Tai jau dabar tampa jprasta.
Zmogaus - roboto komandos yra naudojamos pazangiy kosminiy sistemy, taip pat kasdienés veiklos
metu. Ekskursijy su robotais vadovas gali lydéti muziejy lankytojus, o kai kurios ligoninés jau
naudojasi roboty pagalbininkais. Greitai robotai padés Zzmonéms savo namuose, ypac silpniems ar
senstantiems zmonéms. Robotai vis labiau pateks j zmoniy - agenty komandas pazangiose pramongs
jmonese (Richards, 2017a).
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Operatoriai zmonés robotus gali matyti dviem skirtingais btidais. Pirmasis btidas nurodo, kad robotai
toliau bus jprasti masinos — vergai, kurie patenkina zmoniy tikslus. Antrojo biido atveju robotai biity
laikomi lygiaveréiais grupés asmenimis. Siuo atveju biity leidziama grupés elementams formuotis
panaSiai kaip jprastoms Zzmoniy grupéms, pasiZymincioms apibiidintomis pareigomis ir elgesio
standartais (Richards, 2017b).

Tuo metu, kai robotai tampa vis labiau savarankiski, gali reikéti iSskirtinio stebéjimo, ka jie daro.
Zmonés sub-vadovai galéty biiti susipaZine su jy vystymosi stebéjimu. PavyzdZiui, pagrindinése
saugumo sistemose robotai gali biiti naudojami negailestingoms uzduotims atlikti, ta¢iau zmogus
patikrinty jy elgesj, kad uztikrinty, jog gerovei nepakenkta. Kita vertus, robotai gali atlikti sudétingas
uzduotis, taCiau sustabdyti pries paskuting veikla, iSskyrus atvejus, kai ja patvirtina zmogus
(Oosthuizen, 2019).

Richards (2017b) papildomai pasakoja apie toliau plétojamag roboty savivalés etapg, kai jie tampa
zmoniy grupiy vadovais. Jis parodo, kad tai kelty jvairius klausimus. Be to, daugybé darbuotojy gali
linkti link vadovo Zmogaus. Richards (2017b) taip pat tvirtina, kad jei robotas tapty vadybininku,
Zzmongés paprastai tikrinty Salia esanciy pavedimy tikslg. Tiesiog kiti grupés asmenys, robotal,
nepradéty pokalbio, i$skyrus tuos atvejus, Kai jie buvo skirti tokiam tikslui (Oosthuizen, 2019).

Atsizvelgiant ] tai, kad diskutuojama ne tik apie roboty panaudojimo biidus, bet ir apie jy galios
augimg ir netgi galimybe vadovauti komandai, svarbu paminéti ir robotizavimo jtakg atsizvelgiant j
besikeiciancias darbo vietas ir darbuotojy igiidzius. Kalbant apie darbuotojy uzimtuma, literatiiroje
iSryskeéja keletas krypciy, kurios bus aptartos zemiau.

1. Darbo viety skaiius auga ar bent jau nemazéja. Spartlis masiny ir algoritmy ar kompiuteriniy
procesy pokyciai gali sukurti 133 milijonus naujy darbo viety vietoje 75 milijony, kurie bus pakeisti
2019-2022 metais (Pasaulio ekonomikos forumas, 2018). Technologijos jau pradéjo keisti uzduotis
1 darbus. Pavyzdziui, robotika ir roboty procesy automatizavimas pertvarké gamybg ir sandélius, o

skaitmeninés realybés technologijos padeda darbuotojams perzengti atstumo apribojimus tiek dirbant,
tiek skirstant uzduotis (Schwartz, Hatfield, Jones ir Anderson, 2019). Remiantis Pasaulio ekonomikos
forumu, tikimasi, kad darbo pasidalijimas tarp Zmoniy ir maSiny ir toliau bus nukreiptas j masinas,
ypa¢ atliekant kartotines ir rutinines uzduotis (Pasaulio ekonomikos forumas, 2018). Remiantis
Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija (EBPO), tai galéty panaikinti 14 procenty ir
sutrikdyti 32 procentus Siandieniniy darbo viety (Nedelkoska ir Quintini, 2018). Pasaulio ekonomikos
forumas prognozavo, kad nors beveik 1 milijonas darbo viety gali biiti prarastas, taciau bus sukurta
dar 1,75 mln. darbo viety (Pasaulio ekonomikos forumas, 2018). Darbo vietos kei¢iasi, ir nebiitinai
1 blogaja puse. Pasaulio ekonomikos forumo praneSime apie darbo ateitj teigiama, kad nors iki 2022
m. automatizavimui gali buti prarasta 75 mln. darbo viety, taciau bus sukurta dar 133 min. naujy
darbo viety (Rooney, 2019). Sios naujos darbo vietos ir stabilios profesijos, tokios kaip zmogiskyjy
iStekliy specialistai ir universiteto déstytojai, iSnaudos galimybe pasinaudoti miisy kiirybingumu ir
sugebéjimu jsijausti j kolegas (Rooney, 2019). D. Graeber’is (2018) jtikinamai iskélé argumenta, kad
butent kapitalizmas sugeba be galo kurti darbo vietas, ir tai yra vienas i$ ty kapitalizmui buidingy
paradoksy. Graeber’is kalba apie beprasmius darbus, nes daugelis darbo viety turi mazai vidinés
prasmes ir yra tik tendencija, kad darbo kapitalizmas tampa savaime suprantamu dalyku (Graeber,
2018). Tegalime saves paklausti, ar visuomenei reikia tiek daug rinkodaros vadybininky ar Zmoniy
finansy pramongje, kurie tiesiog uzdirba visuomenés saskaita (Bal, 2019). Taip pat tikétina, kad
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padaugés zemos kvalifikacijos darbo viety, tokiy kaip skaitmeniniy duomeny jvedimas, taip pat
atsitiktiniy darby, pavyzdziui, ,,Uber* vairuotojy (Frey ir Osborne, 2017).

Salia to, technologiné transformacija néra nieko naujo: nuo tada, kai garo variklis sukélé pirmaja
pramongés revoliucija, tai buvo lemiamas darbo ir visuomenés bruozas. Taip pat néra baiminamasi dél
neigiamo poveikio uzimtumui ir jgidziams, palyginti su galima nauda ateityje, kuri visada yra neaiski
ir tolima. Istorija rodo, kad technologijos sukuria daugiau darbo viety, nei i§stumiamos per ,,kiirybinio
sunaikinimo* procesa (Rumberger, 1984; Schumpeter, 2003). Tikimasi, kad ateities darbo vietos bus
labiau pagrjstos masinomis ir duomenimis nei praeityje, taiau joms greiciausiai taip pat reikes
zmogaus jgiidziy tokiose srityse kaip problemy sprendimas, bendravimas, klausymas, aiskinimas ir
dizainas. Kadangi masinos perima pakartojamas uzduotis, o darbas, kurj zmonés atlicka, tampa ne
toks jprastas, vaidmenys gali buti i§ naujo apibrézti taip, kad technologija atitikty zmogiSkuosius
jgudzius ir pazangias vertimo bei paslaugy teikimo zinias (Schwartz, Collins ir Stockton, 2017).
Technikos, tokios kaip dizaino mastymas, gali padéti organizacijoms apibrézti vaidmenis, j kuriuos
jeina nauji gebéjimy, jgudziy, veikly ir praktiky tipai, reikalingi darbui atlikti (Schwartz, Hatfield,
Jones ir Anderson, 2019).

Atsizvelgiant | kity Saltiniy nuomong, kuri sutelkia démesj i poveikj darbo uzduotims, kelia daug
maziau nerimo ir sumazina galimg poveikj darbo praradimui vidutiniskai iki devyniy procenty tarp
EBPO (Arntz, Gregory ir Zierahn, 2017). Taip yra todél, kad technologijos gali atleisti darbuotojus
nuo daug laiko reikalaujanciy ir sunkiy uzduociy sutelkimo j didesng¢ pridétine vertg kuriancia veikla
— dalinio automatizavimo procesg, kurio metu darbai atnaujinami labiau nei prarandami (Dellot ir
Wallace-Stephens, 2017). Pakeic¢iami darbuotojai taip pat gali buti perkelti j Kitas pareigas, o ne patirti
technologinj nedarbg (Autor, 2015). Lygiai taip pat tikétina, kad kuriant naujus sektorius, produktus
ir paslaugas bus sukurta daug darbo viety. Nors démesys sutelkiamas | naujos technologijos poveikij
proceso naujoveéms, kurios i§stumia darbuotojus, kad sumazinty sgnaudas ir padidinty produktyvuma,
produkto naujoveés, galinCios sukurti darbo vieta, yra daznai ignoruojamos (Niibler, 2016).

Kalbant apie darbo turinj dél darbo poliarizacijos gali iSnykti darbo vietos, kurioms biidingos
automatizuojamos uzduotys, taciau taip pat gali biiti sukurtos naujos arba viena kitg papildancios.
Todél yra idomu, kokias darbo vietas sukuria technologijos ir kaip jos keicia senus islikusius darbus.
Kai kurie autoriai kelia hipotezg, kad technologijos iSlaisvins Zmones nuo nuobodziy ir
pasikartojanciy uzduo€iy, leisdamos jiems gauti naudos 1§ profesijos, leidziancios iSreiksti
kiirybiskuma (Autor, 2015). Kiti autoriai turi prieSiSka nuomone¢ apie technologijos vaidmeni,
sakydami, kad lyg egzistuoja kazkas, kas uzsiima bereikSmiy darby kiirimu, kad visi turéty darbus
(Graeber, 2018). Coutinho‘as ir kt. (2018) aiskina, kad turbiit néra pakankamai motyvuojanciy darbo
viety ir prasmingy darbo varianty, kurie yra prieinami daugumai Zmoniy, atsizvelgiant j laisvosios
rinkos kapitalizmo ir technologijos infuzijos reikalavimus, kurie mazina daugelio tipy darbuotojy
poreiki. Embleminis vadinamyjy nesamoningy darby pavyzdys iliustruoja profesijy, neturinéiy
akivaizdzios prasmés ir naudingumo, idéjg (Toscanelli, Laurence ir Rossier, 2019).

2. Darbo viety skai¢ius mazéja. Kita vertus, yra rimty priezas¢iy nerimauti, kad pradés dominuoti
neigiami robotizacijos aspektai (Halteh et al., 2018). Pirma, bendras darbo viety skai¢ius gali
sumazeti, nes masinos virsta visaverciais darbuotojais, o ne tiesiog jrankiais, papildanciais Zmogaus
jgudzius (Ford, 2015). Antra, likes darbas gali buti padalintas ] nedidelj skaiCiy elito, Ziniomis

----------
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profesijas, kai dél tam tikro universalumo vilkinamas automatizavimas (OECD, 2016). Nedaug darby
]gaus imuniteta — mazdaug pusé darbo viety per ateinantj deSimtmetj galéty bti automatizuotos (Frey
ir Osborne, 2013).

Apskaiciuota, kad iki 2017 mety pabaigos pramoniniy roboty skaiCius visame pasaulyje buvo
mazdaug 1,9 milijono (West, 2015). Beveik 47% visy zmogaus darbo viety (daugiausia gamybos,
transportavimo ir logistikos, taip pat darbo ir administracinés pagalbos srityse) JAV pakeis robotai,
masinos, automatika ar kompiuterizavimas, kurie darbg gali atlikti grei¢iau, geriau ir ilgainiui su
mazesnémis sgnaudomis (Chuang ir Graham, 2018; Frey ir Osborne, 2017).

Manoma, kad iki 2025 mety STARA galéty sumazinti 33% Siandien egzistuojanciy profesijy (Frey ir
Osborne, 2013; Thibodeau, 2014) dél roboty miklumo ir intelekto patobulinimy, sujungty su
nebrangiais autonominiais vienetais, kurie galimai gali pralenkti zmones daugelyje sunkiy ir
dinamisky darby (Frey ir Osborne, 2013).

Salia to, yra manoma kad robotai pakei¢ia Zmones darbe. Tikima, kad automatizavimo déka vis
daugiau darbo viety iSnyks, nes zmoniy darbai paprasCiausiai taps nereikalingi, kai juos perims
kompiuteriai ar robotai. Tam yra stipri intuityvi logika. Pavyzdziui, daugelio darby, egzistavusiy
dvideSimto amziaus pradzioje, nebéra. Tarnautojai, visg dieng sédintys tiesiomis eilémis ir raSantys,
yra pragjusiy dieny vaizdas. PanaSiai daugelio Siy dieny apskaitos darby artimiausiu metu nebeliks
(Bal, 2019). Profesiniame lygmenyje ,,baltyjy apykakliy* rutininio ir netgi nestandartinio darbo
elementy automatizavimas gali vesti link sumazéjusio uzimtumo suskaidant uzduotis j ,,strateginius*
komponentus ir pasalinant didzigja dalj to, kas Siuo metu sudaro didziaja profesinio darbo laiko dalj
(Brynjolfsson ir McAfee, 2011, 2014). Australijos ir Naujosios Zelandijos atestuoty apskaitininky
(Chartered Accountants Autralia and New Zealand [CAANZ], 2015) duomenimis, per artimiausius
du desimtmecius beveik pusé (46 %) darbo viety Naujojoje Zelandijoje bus automatizuotos, o tai
turés didziausig poveiki darbo vietoms, turincioms santykinai mazg veiksmy laisve ir kiirybinguma.
I tokias darbo vietas jeina administraciniy darbuotojy, darbininky, techniky ir prekybos darbuotojy
darbo vietos (Drew ir Ballingall, 2015). Istyrus 702 profesijas, nustatyta tikimybé, kad STARA gali
turéti jtakos uzimtumui. Profesijos, esancios pavojuje, apima, pavyzdziui, buhalterius, statistinius
tyrimus atliekanc¢ius tyréjus, verslo pilotus, klienty administravima, pardavimus, biury ir organizacijy
darbuotojus (Frey ir Osborne, 2013). Apskritai $is tyrimas parodé, kad 47% profesijy gali iSnykti dél
STARA (Brougham ir Haar, 2018).

Neseniai Hirschi (2018) apibrézé du darbo poliarizacijos reiskinio aspektus. Viena vertus, autorius
paaiskina, kad vidutinés kvalifikacijos darbuotojams (pavyzdziui, vadybai, administravimui ir
paslaugoms) technologija daro didziausig jtaka, nes jy uzduotys ,vykdomos tiksliomis,
nuspéjamomis procediromis (Hirschi, 2018, p. 3) ir todél gali tapti automatizuotas. Sios risies darbo
viety Sveicarijoje lyginant 1996 ir 2015 metus sumazéjo 12 procenty (Toscanelli, Laurence ir Rossier,
2019). Kita vertus, Zzemos kvalifikacijos darbai, kuriuose automatizavimas atrodo nepelningas,
pavyzdziui, priezilra, valymas ar apsauga, yra sunkiau automatizuojami ir juos gana lengva atlikti
zmoneéms. Aukstos kvalifikacijos darbus, tokius kaip technikai, pedagogai ar vadovai, kurie apima
uzduotis, susijusias su sudétingu problemy sprendimu ir samprotavimais, taip pat su pazangiais
socialiniais jgiidziais, vis dar sunku automatizuoti. Nors kai kurie mokslininkai skelbia apie Siy
profesijy pabaigg ir iki 50% visy dabartiniy darbo viety iSnykimg (Frey ir Osborne, 2017), dauguma
stebétojy kol kas nenumato masinio darbo netekimo ar reik§mingo ir struktarinio nedarbo padidéjimo
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(Autor, 2015). Paaiskinti §j prieStaravimg galime jsivaizduojant, kad technologijos, naikindamos kai
kurias darbo vietas, taip pat sukuria naujas arba atlieka papildoma vaidmenj jau egzistuojanciose
darbo vietose (Autor, 2015).

Futuristai prognozuoja, kad trecdalj Siandien egzistuojanciy darbo viety galéty pakeisti iSmaniosios
technologijos, dirbtinis intelektas, robotika ir algoritmai (kitaip vadinama - STARA) (Oosthuizen,
2019). Iki 2025 mety robotai atliks 52 % dabartiniy darbo uzduociy, beveik dvigubai daugiau nei
2019 metais (Pasaulio ekonomikos forumas, 2018).

3. Socialings atskirties didéjimas. Didéjantis pramoniniy automatiniy ir robotizuoty gamybos sistemy
sudétingumas yra pramonés konkurencingumo ir poreikio patenkinti rinkos reikalavimus rezultatas.
D¢l sios priezasties kartu su Sia pazanga darbininkams reikia jgyti tobulesniy jgiidziy valdyti tokias
sistemas. Be to, jie taip pat turi iSkesti sudétingas darbo sglygas, tokias kaip triukSminga aplinka,
jtemptas grafikas, darbo praradimo baimé¢ ir (arba) psichologinis spaudimas i§ vadovy. Tokios
sunkios salygos sustipréja, kai sgveikauja pazeidziami vartotojai, tokie kaip psichinés ar fizinés
negalios, taip pat pagyveng ir mazai i$silaving operatoriai. Jprastuose operatyviniuose scenarijuose
Sioms darbuotojy kategorijoms neleidziama uzimti tokiy pareigy, kurioms reikalingas kruopstus

démesys detaléms, reikalingoms sgveikauti su robotu ar su sudétingu gamyklos jrenginiu. Arba, jei
Siems darbuotojams suteikiama tokia pozicija, jy atsakomybé ir pareigos yra labai apribotos (Villani,
Sabattini, Czerniak, Mertens ir Fantuzzi, 2018). Be to, technologiné pazanga padidina Zemos
kvalifikacijos darbuotojy pazeidziamuma, nes daugelyje pramonés Saky jdarbinama maziau
darbuotojy, paliekant juos be vietiniy alternatyvy (Coutinho, Dam ir Blustein, 2018).

4. ]gudziy kaita. Nesvarbu, ar tam tikros profesijos iSnyks, i§liks ar i§ esmés keisis bendras darbo
viety skaicius, taciau uzduotys, susijusios su daugeliu darbo rusiy, patirs ryskiy pokyciy (Royal
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jog naujos kvalifikacijos darbo reikia grei¢iau nei jis sukuriamas ir taip esami jgiidZiai tampa
nebereikalingi (Roos ir Shroff, 2017). Tai verCia darbdavius, $vietimo tiekéjus ir politikos
formuotojus tapti kiirybiSkesniais. Kaip teigiama EBPO ataskaitoje, §vietimo pranaSumai turéty biiti
sutelkti | sujungtus jgudzius, tai yra kirybiniy, verslumo ir techniniy jgtidziy derinj, suteikiant
darbuotojams galimybe¢ persikelti | naujas profesijas, kai jos tik atsiranda (EBPO, 2015). Kintant
reikiamiems jgiidziams, i$silavinimas turi biiti i§ anksto suderintas su technologijomis, ir tévai bei
destytojai turéty padéti savo vaikams ir studentams tinkamai pasirengti, kad jie biity lanksttis Zmones,
tokie, kurie yra reikalingi Siuolaikinéje darbo vietoje (Bal, 2019).

Be to, dél ketvirtosios pramonés revoliucijos atsirandantys darbo pobiidZio pokyciai kelia grésme
galimybei gauti padory darbg. Keletas autoriy atkreipia démesj i galimg technologijos poveikj
(Blustein, Kenny, Di Fabio ir Guichard, 2018; Masdonati, Schreiber, Marcionetti ir Rossier, 2019) ir
teigia, kad asmenims, neturintiems specializuoty jgiidZiy ir mokymo, gali triikti prieigos prie Zemy
arba vidutinés kvalifikacijos darby, nes juos pakeité masinos (Toscanelli, Laurence ir Rossier, 2019).

Kalbant apie kokybe, reikia atsizvelgti j du aspektus: technologijos poveikj darbo kilmei ir didéjant]
darbuotojy poreikj atnaujinti kompetencijas, kad biity galima prisitaikyti prie §io nuolatinio
technologinio pokyc€io. Praradus savarankiSkumg ir laisve pasirinkti, kaip atlikti uzduotis, ir
nenutriikstami rySiai su skaitmeniniu pasauliu gali sumazinti jvairove, o tai gali sukelti susvetiméjimo
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ir atsiribojimo jausma. Sis reiskinys ypa¢ aktualus aukstos kvalifikacijos asmenims, turintiems
aktualizuoti kompetencijas, susijusias su technologijomis. Viena vertus, kaip pabrézia Tarptautiné
darbo organizacija [TDO] (2019): ,,siandienos jgtidZiai neatitiks rytojaus darbo, o naujai jgyti igdziai
gali greitai pasenti“ (p. 10). Kita vertus, asmenys, prarade darba dé¢l to, kad ji pakeité technikos
pazanga, yra tie patys asmenys, kuriems gresia pavojus, kad jie nebus ,,pasireng¢ pasinaudoti
naujomis galimybémis“ (p. 10). Kalbant apie kiekj, turime atsizvelgti | per didelj ir per maza
stimuliavimg darbe. Techniné ir technologiné pazanga lemia didéjantj darbo ritma, slégj ir jtampa, o
zymus profesinio spaudimo poveikis darbuotojy sveikatai yra placiai aprasytas. Perdegimo samprata
(Maslach ir Jackson, 1986; Maslach, Schaufeli ir Leiter, 2001) gali atspindéti Siuolaikinio visuomenés
gyvenimo biido perdegimo padarinius (Weber ir Jaeckel-Reinhard, 2000). Kiekybés prasme ketvirtoji
pramones revoliucija ir technologijy plétra taip pat atne$¢ kita reiskinj, labiau pamir§ta mokslo
literatuiroje, palyginti su gausiomis apzvalgomis apie perdegimg ir jos padarinius (Reijseger et al.,
2013) - kanc¢ia nuo nepakankamos stimuliacijos. Toscanelli ir kt. (2019) pazymi, kad jvairiuose
tyrimuose teigiama, kad didelé dalis darbo jégos patiria létinj nuobodulj: nuo 15% visy gyventojy iki
daugiau nei 30% darbuotojy Pranciizijoje arba Anglijoje (Toscanelli, Laurence ir Rossier, 2019), kai
kuriose veiklos srityse, tokiose kaip finansinés paslaugos, $i dalis padidéja iki 50% (Loukidou, Loan-
Clarke ir Daniels, 2009).

Didéjantis reikiamy jgudziy lygis ir darbo procediiry automatizavimas, pridedant prie vis labiau
neuztikrintos rinkos ir global¢jancios konkurencijos, verfia asmenis uZimti pozicijas,
nepriklausancias jy jgudziams ir sickiams (Loukidou ir kt., 2009; Van der Heijden, Schepers ir
Nijssen, 2012). Technologija ¢ia vaidina svarby vaidmenj. Tiesg sakant, kaip teigia TDO (2019), kai
technologija naudojama ekonomi$kai pelningai, ji gali padaryti darba labai brangiu, galutinai
atstumdama darbuotojus ir pristabdydama jy vystymasi. Automatizavimas gali sumazinti darbuotojo
kontrole ir savarankiskuma, taip pat ir darbo turininguma, dél ko gali sumazéti jgtidziai ir darbuotojy
pasitenkinimas (Toscanelli, Laurence ir Rossier, 2019).

Brougham‘as ir Haar‘as (2018) nurodé, kad supratimas apie STARA turés jtakos ne tik darbo
rezultatams, bet ir darbuotojy gerovés rezultatams. Tai, kaip darbuotojai kuria savo tapatuma su savo
karjera ir jvertina savo karjeros sékme, gali turéti jtakos jy psichologinei gerovei (Mirvis ir Hall,
1994; Wiese, Freund ir Baltes, 2002). Nenuostabu, kad sumaZzéjus darbuotojo ateities perspektyvoms,
jo gerove susilpnés. PavyzdZiui, darbo nestabilumas organizacijose gali smarkiai paveikti darbuotojy
psichologing savijautg. Dekker ir Schaufeli (1995) savo tyrimais jrodé, kad silpna veikla buvo
psichinés gerovés jvertinimas (pavyzdziui, psichinis spaudimas ir perdegimas). Brougham‘as ir
Haar‘as (2018) taip pat teigia, kad STARA supratimas galéty prisidéti prie nerimo ir streso vystymosi.
Salia to, Brougham ir Haar (2018) teigia, kad STARA supratimas gali palikti darbuotojui maZesnj
susijaudinimo ir malonumo lygj (pavyzdziui, ,,Negyvas daiktas - robotas - gali geriau atlikti mano
darba!) ir panaSiai sukelti nepasitikéjima ir nereikSminguma darbe (pavyzdZiui: ,,Kodé¢l nerimauti
dél Sio darbo, kai tik bus suprogramuotas robotas, as biisiu atleistas®).

Savo tyrime Brougham ir Haar (2018) tyré darbuotojy STARA samoningumg ir tai, ar darbuotojai
mano, kad inovacijos perima jy profesijas ar keicia jy profesijas. Tyrimo rezultatai rodo, kad kai
darbuotojai laipsniSkai supras STARA ir jos taikyma savo veiksmams, jie, be abejo, turés Zemesnj
Isipareigojimo lygi ir pasitenkinimg karjera. Be to, darbuotojai, turintys aukstesnj poziiirj ] STARA,
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greiciausiai turés didesniy nepalankiy pasekmiy kaitos likesciams, melancholijai ir kritikai. Taigi, su
plétra nesusije karjeros troskimai buvo susieti su spaudimu, perdegimu ir apyvartos tikslais (Virtanen,
Kivimaki, Virtanen, Elovainio ir Vahtera, 2003).

Brougham*as ir Haar‘as (2018) papildomai issiaiskino, kad esant dideliam STARA samoningumui,
labiau patyre darbuotojai nurodé menka atsakomybés, karjeros baigimo ir apyvartos tiksly
priespriesa, priesingai nei darbuotojai, turintys zema STARA samoninguma. Taip gali buti todél,
kad labiau patyre darbuotojai (net ir tie, kurie zino apie STARA galimybes) nemano, kad STARA
yra reikSminga rizika jy dabartinei darbo vietai ir profesijos perspektyvoms. Nors tai gali atrodyti,
kad jie sgmoningai ignoruoja $iuos galimus pokyc¢ius, privaloma kieck jmanoma daugiau kalbéti apie
$iy darbuotojy karjeros cikla. Salia to, labiau patyre darbuotojai turi maZiau nerimo dél STARA
sagmoningumo.

Ugdant darbo jéga dabartiniams ir basimiems rinkos poreikiams, svarbu nusistatyti reikiamas
kompetencijas. Kompetencijos apibréziamos kaip jgtidziy, gebéjimy, Ziniy, pozitrio ir motyvacijy
rinkinys, kurio reikia asmeniui, kad jis galéty efektyviai susidoroti su uzduotimis ir isSukiais.
Dauguma autoriy iSskiria keturias pagrindines kompetencijy klasifikavimo kategorijas. Pirma,
techninés kompetencijos apima visas su darbu susijusias zinias ir jgudzius. Antra, metodinés
kompetencijos apima visus jgiidzius ir geb¢jimus bendram problemy sprendimui ir sprendimy
priemimui. Trecia, socialinés kompetencijos apima visus jgiidzius ir sugebéjimus, taip pat poziiir]
bendradarbiauti ir bendrauti su kitais. Galiausiai, asmeninés kompetencijos apima asmens socialines
vertybes, motyvacijg ir pozitirj (Hecklaua, Galeitzkea, Flachsa ir Kohlb, 2016).

Hecklaua‘s su kolegomis (2016), remdamiesi kompetencijy, reikalingy ateities darbui, tyrimais,
atliko lyginamaji tyrima, siekiant patvirtinti iSskaityty kompetencijy svarbg STARA. Kompetencijos
yra suskirstytos j keturias pagrindines kompetencijy kategorijas ir pateikiamos 2 priede.

Taigi, Zvelgiant j darbo viety robotizavimgq, isrySkéja keletas tendencijy. Pirma, yra autoriy,
mananciy, kad didelé dalis darbo viety isnyks. Antra, yra jiems priestaraujanciy, ir teigiama, kad
darbo vietos ne isnyks, jos keisis ir galutiniam rezultate naujy darbo viety bus sukurta daugiau nei
prarasta. Trecia, svarbiausi tampa tokie zmoniy jgudziai ar savybés kaip kirybiskumas ar empatija.
Ketvirta, svarbi kvalifikacijos kaita. Penkta, dél staigiy pokyciy jautresnés socialinés grupés gali
patirti didesne atskirtj darbo vietoje. Salia to, keiciasi ne tik robotai, bet kartu su jais turi keistis ir
darbuotojai, kas reiskia, kad jie turi prisitaikyti savo kvalifikacija bei kompetencijomis, norédami
buti patraukliis darbo rinkoje. Apibendrintai galima teigti, jog darbo viety robotizavimas turi jtakos
darbuotojy gerovei. Kadangi literatiiroje dominuoja skirtingi poziiiriai, tyrimq atlikti yra ypatingai
svarbu.

2.2.Darbuotojy gerovés samprata ir dimensijos

Antroji vystomos problemos dedamoji yra darbuotojy gerové. Svarbu apzvelgti darbuotojy geroveés
sampratg bei dedamasias iS$ teorin€s perspektyvos.

Pasaulio sveikatos organizacija gerove apibuidina kaip ,,visisko fizinés, psichinés ir socialinés geroveés
biiseng, o ne vien tik ligos nebuvimg ar silpnumg“ (PSO, 1946). EBPO neseniai sukiiré¢ daugybe
objektyviy geroves rodikliy, kaip savo ,,geresnio gyvenimo* iniciatyvos dalj, taciau taip pat sutelké
démesj | subjektyvig gerove, kurig ji apibudina kaip ,,geras psichines biisenas, jskaitant jvairius
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vertinimus, teigiamus ir neigiamus, kuriuos Zmonés kuria i§ savo gyvenimo, ir emocing Zmoniy
reakcijg ] jy patirtj“.(EBPO, 2013: 29).

Anksciau $is terminas buvo minimas kaip ligos nebuvimas, taigi dazniausiai buvo kalbama apie fizine
sveikatg. Taciau laikui bégant terminas jgavo platesng prasme, apimdamas fizinius, emocinius,
psichinius ir socialinius aspektus (Simone, 2014).

Kai vadovai galvoja apie gerove, jie daznai tai daro siaurai, apsiribodami vieninteliu aspektu,
pavyzdziui, pasitenkinimu darbu (Grant, Christianson ir Price, 2007). Taliau gerove placiau
apibudinama kaip bendrq darbuotojo patirties ir darbo kokybe (Warr, 1987).

Grant‘as su kolegomis remiasi Warro‘o pateiktu gerovés apibrézimu. Salia to, iSskiria pagrindines
tris gerovés dimensijas.

Vadybin¢ praktika daro jtakg: 1) psichologinei darbuotojy savijautai, formuodama jy pasitenkinima
darbu ir gyvenimu (Judge ir Watanabe, 1993), 2) fizinei darbuotojy gerovei, daranciai jtaka jy
sveikatai, pavyzdziui, dél Sirdies ir kraujagysliy ligy, kraujosptidzio ir nelaimingy atsitikimy darbe
(Danna ir Griffin, 1999), ir 3) socialinei darbuotojy gerovei, suteikiant galimybe palaikyti
tarpasmeninius santykius ir elgiantis su darbuotojais skirtingo laipsnio saziningumu (Kramer ir Tyler,
1996). Taigi, trys pagrindinés gerovés dimensijos yra psichologiné, fiziné ir socialiné gerovés.
Sveikatos prieziliros tyréjai terming ,sveikata® apibiidina kaip ,,visiSkos fizinés, psichinés ir
socialinés gerovés bikle, o ne vien tik tai, kad néra ligos ar negalios* (Pasaulio sveikatos organizacija,
1946). PanaSiai filosofai teigé, kad gerove sudaro psichologinis, fizinis ir socialinis Zmogaus
funkcionavimas (Nussbaum, 2001; Sen, 1993). Fizinius aspektus sudaro maitinimas, pastoge,
sveikatos priezilira, apranga ir mobilumas. Socialiniai aspektai apima dalyvavimg bendruomenéje,
priémima vieSumoje ir pagalbg kitiems (Grant, Christianson ir Price, 2007).

Psichologinis poZiiiris apibiidina gerove kaip subjektyvy patyrima ir funkcionavima, fizinis poZiiiris
apibiidina gerove kiino sveikatos ir funkcionavimo prasme, o socialinis poziiiris apibiidina gerove
santykinio patyrimo ir funkcionavimo prasme (Grant, Christianson ir Price, 2007).

Nors Grant‘as, Christianson‘as ir Price‘as iSskiria tris gerovés dimensijas, taciau egzistuoja ir kity
gerovés modeliy. Vienas 1§ jy yra Adams‘o, Bezner‘io, Drabbs‘o, Zambarano‘o ir Steinhardt‘o.
Autoriai pateikia SeSias gerovés dimensijas: psichologing, socialing, intelektiné, emociné, dvasing,
fiziné ir psichologiné. Jy apibréZimai pateikiami 5 lenteléje.

4 lentelé. Gerovés dimensijy apibrézimai (Adams, Bezner, Drabbs, Zambarano ir Steinhardt, 2000)

Geroveés dimensija | Apibrézimas

Emociné Saugi asmens tapatybé ir teigiamas saves vertinimas

Intelektiné Suvokimas, kad vidinis energijos tiekimas uztikrinamas optimaliai intelektg stimuliuojanéia
veikla

Fiziné Teigiamas fizinés sveikatos suvokimas ir likesciai

Psichologiné Suvokimas, kad zmogus patirs teigiamus jvykiy rezultatus ir gyvenimo aplinkybes

Socialiné Suvokimas, kad palaikymas yra prieinamas i$ Seimos bei draugy ir suvokimas, kad Zmogus yra
vertinamas kaip paramos teikéjas

Dvasiné Teigiamas gyvenimo prasmés ir tikslo jausmas
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Visas $ias dimensijas Adams‘as su kolegomis sudeda j modelj. Jis pateikiamas 9 paveikslélyje.
Modelio virSuje vaizduojamos gerovés dimensijos — jos sudaro gerove. Modelis yra dinamiskai
dvikryptis, apimantis pusiausvyrg tarp matmeny. Modelio virSuje atsispindi gerové, nes ji kiek
jmanoma iSplésta, o sandariai suspaustas dugnas rodo ligg. Liga Siame modelyje yra ne tiek
fiziologinés ligos busena, kiek suvokimas apie atsiribojima, prasta saves vertinima, prastg fizing
sveikata, pesimizma, egzistencinj nusivylima, intelekto stimuliacijos stokg ar bet kurj i$ auks¢iau
paminéty dalyky. Bet kuri 18 Siy salygy gali sukelti fizing ligg. Tarp modelio sveikatingumo ir ligos
poliy yra nesuskai¢iuojami kiekvienos dimensijos svyravimai, tarp kuriy yra pusiausvyros busenos.
Taigi, ,,dinamiskai dvikryptis* sitilo judéjimag vertikalioje plokStumoje tarp sveikatingumo ir ligos
poliy ir nuolatinj, pusiausvyra siekiantj svyravimg horizontalioje plokstumoje (Adams, Bezner,
Drabbs, Zambarano ir Steinhardt, 2000).

GEROVE
PSICHOLOGINE
FIZINE e SOCIALINE \
P, |
\ < Z
DVASINE INTELEKTINE

EMOCINE

LIGA

8 pav. Gerovés modelis pagal Adams ir kt. (Adams, Bezner, Drabbs, Zambarano ir Steinhardt, 2000)

JAV darbuotojy resursy asociacija, besiremdama Steelcase atliktu tyrimu (2016) teigia, kad vadybos
prasme egzistuoja Sesiy dimensijy darbuotojy gerove. Asociacija teigia, kad riipinimasis darbuotojais
uztikrinant jiems sveika darbo aplinka yra ne tik etiSkas dalykas - tai geras verslas. Tyrimai rodo, kad
pasaulinis stresas, susijes su nesusidomeéjusiais darbuotojais ir prastomis darbo sglygomis, kainuoja
300 milijardy doleriy (2016). Zemiau 6 lenteléje pateikiami kiekvienos i§ $esiy dimensijy apra§ymai.

5 lentelé. Gerovés dimensijy apibrézimai (JAV darbuotojy resursy asociacija, 2016; Steelcase, 2016)

Gerovés Apibrézimas Aprasymas
dimensija
AutentiSkumas Buvimas savimi Siandienos profesionalai nori buti savimi, mégautis saviraiSkos

laisve ir kurti prasmingus santykius darbe. Komandos nariai
vaziuoja dviraciais | darba, atsineSa Seimos nuotraukas, augalus ar
meégstamas knygas, kad galéty perteikti savo unikalias asmenybes.
Priklausymas Susijungimas su kitais Prasmingas gyvenimas rei$kia jausmg, kad esate susijes su Kkitais
zmonémis. Socialiniai rySiai darbe palaiko, o jausmas, kad esi
naudingas kitiems yra galingas biidas sukelti teigiamas emocijas.
Santykiai jtvirtina Zmoniy jsipareigojima organizacijai, jos prekés
zenklui ir tikslui.

Reik§mingumas Tikslo pojiitis Darbuotojai nori jausti, kad yra kazko didesnio uz save dalis - jie
nori Zinoti, kad tai, ka jie daro, yra labai svarbu. Zmonés turi
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naudoti savo stiprigsias puses, suprasti jy poveikj ir pamatyti, kaip
jie prisideda prie organizacijos tiksly pasiekimo.

Samoningumas Visiskai jsitraukes Samoningumas reiSkia, kad reikia subalansuoti intensyvy
gyvenimo tempg ir visiska buvima akimirkoje. Siandien
technologijos suteikia daugybe jvairiy uzduoCiy atlikimo
galimybiy, leidzian¢iy zmonéms, pavyzdziui, fiziSkai dalyvauti
susitikime, bet protiskai pasiklysti elektroniniame paste.

Optimizmas Kiirybiskumo ir naujoviy | Si gerovés dalis yra susijusi su kirybinémis galimybémis.
skatinimas Darbuotojai jauéiasi skatinami bati novatoriski, ibandyti naujus
dalykus ir pasitelkti vaizduote.
Gyvybingumas Atsikelk ir eik Judéjimas yra bitinas palaikant fizines ir psichines jégas darbe.

2.3.Gerovés dimensijy lyginamoji analizé

Auksciau aptartos skirtingy autoriy geroveés dimensijos turi panasumy ir skirtumy. Adams‘o ir kolegy
modelis bei JAV darbuotojy resursy ir Steelcase gerovés turi po 6 dimensijas, kai, tuo tarpu, Grant‘o
ir kolegy modelis turi tik 3. Nepaisant to, dimensijos yra pakankamai artimos ir Grant‘o dimensijos
yra tiesiog labiau apibendrintos, o kity autoriy iSpléstinés (zitréti 10 pav.).

4 ' N

*Psichologiné gerové
Grant, Christianson ir Price *Socialiné gerove
(2007) *Fiziné (sveikatos)
gerove

*Emociné

Adams, Bezner, Drabbs, e Intelektiné

Zambarano ir Steinhardt *Fizine
(2000) * Psichologiné

*Socialiné
| | eDvasiné

* Autentiskumas
*Priklausymas
*Reik§mingumas
* Samoningumas
* Optimizmas

\_ / +Gyvybingumas

JAV darbuotojy resursy
asociacija ir Steelcase (2016)

9 pav. 6 dimensijy ir 3 dimensijy darbuotojy gerovés traktavimas. Sudaryta autorés pagal JAV darbuotojy
resursy asociacija ir Steelcase (2016), Grant, Christianson ir Price (2007) bei Adams, Bezner, Drabbs,
Zambarano ir Steinhardt (2000)

Visuose aptartuose modeliuose (10 pav.) pakankamai aiski fizinés gerovés dimensija, kai, tuo tarpu,
kitos dimensijos gali kelti diskusijas. Pavyzdziui, socialiné dimensija yra tiek Grant‘o, tick Adams‘o
modeliuose. JAV darbuotojy resursy asociacijos ir Steelcase modelyje yra priklausymo dimensija,
kurig galima sutapatinti su socialiné gerove. Daugiau diskusijy gali kelti psichologiné gerove, kuri
yra Grant’o modelyje, taciau ir ji gali apimti skirtingas geroves i§ kity modeliy. PavyzdZiui, nors
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Adams’o modelyje yra psichologiné gerové, taciau emocing, intelekting ar netgi dvasing gerove
galima priskirti kaip psichologinés gerovés dedamasias. Tg patj galima padaryti ir su autentiSkumu,
optimizmu, reik§mingumu, sgmoningumu, kurie yra JAV darbuotojy resursy asociasijos ir Steelcase
gerovés dimensijose. Prie tokiy iSvady galima prieiti jsigilinus | atitinkamy geroviy apraSymus.
Pavyzdziui, Adams‘o dvasin¢ gerové apibiidinama kaip teigiamas gyvenimo prasmés ir tikslo
jausmas — apibudinimas yra toks, kuris leidzia apie $ig gerove galvoti kaip apie psichloginés geroveés
dalj. Taip pat optimizmas i§ JAV darbuotojy resursy asociacijos ir Steelcase tyrimo prisideda prie
psichologinés gerovés. Placiau ziiiréti  auksciau aptartus duomenis.

Apibendrintai galima teigti, kad egzistuoja pagrindinés trys dimensijos — fiziné (sveikatos),
psichologiné ir socialiné geroveés, todél biitent sios trys gerovés ir bus nagrinéjamos toliau Siame
projekte.

2.3.1 Darbuotoju psichologiné gerové

Psichologiné darbuotojy gerové arba kitaip dar vadinama tiesiog laime apibréziama kaip subjektyvus
patyrimas ir funkcionavimas (Grant, Christianson ir Price, 2007). Psichologai linke sutelkti démes;j |
du psichologinés gerovés komponentus: hedoninj ir eudaimoninj (Ryan ir Deci, 2001). Hedoninis
komponentas susijes su subjektyvia malonumo patirtimi arba teigiamy ir neigiamy minciy bei jausmy
pusiausvyra asmeny vertinimuose (Grant, Christianson, Price, 2007). Eudaimoninis psichologinés
gerovés komponentas, susijes su zmogaus galimybiy iSpildymu ir realizavimu Grant, Christianson,
Price, 2007). Kad suprasti psichologing gerove - prasmé apibréziama atsizvelgiant | darbuotojy
pasitenkinimo jausma ir jy pastangy tiksla (Wrzesniewski, Dutton, Debebe, 2003).

Pasitenkinimas darbu. Iki Siol dazniausiai tyrinéjamas gerovés komponentas yra pasitenkinimas
darbu. Savo klasikiniame apibrézime Locke'as apibtudino pasitenkinimg darbu kaip maloniag ar
teigiama emocing biisena, atsirandancig jvertinus zmogaus darbg ar darbo patirti (Locke, 1976, cit. i$
Fisher, 2010). Pla¢iai naudojami tyrimo instrumentai tokie kaip ,.Minnesota Satisfaction
Questionnaire* (Weiss, Dawis, England. ir Lofquist, 1967), ,,The Job Descriptive Index* (Smith et
al.,1969, Fisher, 2010) ir ,,Job in General Scale* (Ironson, Smith, Brannick, Gibson ir Paul, 1989),
reikalauja apraSyti ir jvertinti darbo ypatybes, o ne jausmus apie darbg ar emocinius i§gyvenimus
dirbant. Jrodyta, kad Sios daZniausiai naudojamos Zodinés priemonés neperteikia afekto ypatingai
gerai, be abejo, ne taip gerai kaip ,,veidy‘ pasitenkinimo darbu skalé. Veido skalés tiesiogine prasme
papraso respondenty pasirinkti vieng i§ 11 veidy, pradedant nuo nepaprastai nelaimingo veido iki
labai laimingo besiSypsancio veido, kuris parodyty jy jausmus apie darbg ar kokj nors darbo aspekta
(Kunin, 1955, cit. i$ Fisher, 2010).

Isipareigojimas organizacijai. Organizacinis jsipareigojimas yra greifiausiai antrasis dazniausiai
pasitaikantis konstruktas, kuris matuojamas, norint iSmatuoti laimés lygj darbe. [sipareigojimas buvo
apibréztas keliais biidais (Swailes 2002), kurie ne visi yra tiesiogiai susij¢ su laime. PavyzdZiui,
testinumas ar instrumentinis jsipareigojimas reiskia buvimg organizacijoje dé¢l siillomy paskaty arba
dél perspektyviy alternatyvy trikumo, o ne todél, kad buvimas joje yra vertinamas ar malonus.
PrieSingai, jsipareigojimas, pagristas asmeniniu susitapatinimu su organizacijos tikslais ir vertybémis
bei emociniu prisiri§imu prie organizacijos, yra laikomas laimés darbe dalimi. Mowday ir kt. (1979)
organizacinio jsipareigojimo klausimynas (OCQ) daugel} mety buvo dazniausiai naudojamas
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jsipareigojimo matavimo instrumentas. Si skal¢ buvo sukurta sickiant parodyti, kokiu mastu
darbuotojai susitapatina su organizacijos tikslais ir juos priima, nori sutelkti pastangas sickdami tiksly
ir nori i8likti organizacijos dalimi. Meyer ir Allen (1991) aiskiai suskirsté jsipareigojimo konstrukcijg
1 tris komponentus: emocinj, t¢stinj ir normatyvinj. Emocinis jsipareigojimas yra forma, labiausiai
suderinta su laime, nes tai reiSkia emocinj prisiri§ima prie organizacijos. Normatyvinis
Jsipareigojimas reiskia jausmg, kad Zzmogus turi jsipareigojima organizacijai ir jos zmonéms, ir kad
nebiity ,,teisinga“ palikti organizacija, kuri nusipelno lojalumo (Fisher, 2010).

Taigi, viena i§ gerovés dimensijy yra psichologiné gerové. Darbo vietoje ji dazniausiai yra
analizuojama tiriant pasitenkinimg darbu ir jsipareigojima organizacijai.

2.3.2 Darbuotoju socialiné gerové

Socialinis pozitiris apibtidina gerove santykinio patyrimo ir funkcionavimo prasme. Socialiné gerové
dar kitaip vadinama santykiy gerove (Grant, Christianson ir Price, 2007).

Socialiné gerové reiskia santykiy su kitais Zzmonémis ir bendruomenémis kokybe (Keyes, 1998).
Psichologiné¢ ir fiziné gerové yra individualaus darbuotojo savybés, o socialiné gerové daugiausia
démesio skiria darbuotojy tarpusavio sgveikai (Bradbury ir Lichtenstein, 2000). Socialiné¢ gerove
sulauké maziausiai démesio organizacingje literattiroje (Simone, 2014).

Organizacijos tyréjai tiria socialing gerove pasitikéjimo, socialinés paramos, abipusiSkumo, lyderiy
ir nariy mainy, bendradarbiavimo, koordinavimo ir integracijos prasme (Adler ir Kwon, 2002;
Gerstner ir Day, 1997; Kramer, 1999). Rath and Harter’s gerovés knygoje (2010) rasoma, kad zmonés
labiau jsitraukia j darba, kai jy vadovas riipinasi darbuotoju Kaip asmeniu, turi geriausig draugg darbe
ir turi galimybe praleisti laika darbe su kitais, kuriy kompanija jie mégaujasi, kas reiskia, kad svarbiis
yra santykiai tiek su vadovais, tiek su kolegomis.

Socialinés gerovés darbe koncepcija ir vertinimas yra dar pradinéje stadijoje, nors kai kurie esami
konstruktai gali Siek tiek padéti pradéti Sia linkme. Tai apima pasitenkinimg bendradarbiais bei
pasitenkinimg ir mainy santykius su vadovais. Kitas svarbus aspektas yra socialiné parama, kuri buvo
tiriama Kkaip potencialus buferis kovojant su stresu darbo vietoje arba kaip gerovés prognozuotojas,
taCiau re€iau laikoma gerovés dalimi. Socialiné parama daznai suprantama kaip turinti dvi
pagrindines dimensijas: emocing parama ir instrumenting paramg. Yra duomeny, kad gerovei svarbu
suteikti ir gauti socialing paramg (Fisher, 2014).

Spreitzer‘is ir kiti (2005) paaiskina, kad kokybiski rySiai su kitais darbe pasitikéjimo ir pagarbos
salygomis yra neatsiejamai susij¢ su eudaimonine gerove, nes tai leidzia augti ir klestéti. Asmenys
labiau jsitraukia j darba, kai jy vadovas riipinasi jais kaip asmeniu. Socialiné gerové apima
pasitenkinimg bendradarbiais, pasitenkinimg ir mainy rySius su lyderiais. Kita svarbi konstrukcija yra
socialiné parama, turinti dvi pagrindines dimensijas, tokias kaip emociné parama ir instrumentiné
parama. Socialinés paramos teikimas ir gavimas yra geroveés prognoze. Papildomas socialinés
gerovés darbe aspektas gali biiti priklausymas ir integracija j darbo bendruomenes, nesvarbu, ar tai
biity komandos, ar visa organizacija. (Simone, 2014)

Taigi, analizuojant socialing gerove darbe, svarbu atkreipti démes;j j darbuotojo santykius su vadovais
ir kolegomis, socialing paramg ir priklausyma organizacijai.
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2.3.3 Darbuotoju fiziné gerové

Fizinis pozitris apibtidina gerove kiino sveikatos ir funkcionavimo prasme ir kitaip dar yra vadinamas
tiesiog sveikatos dimensija (Grant, Christianson ir Price, 2007).

Pirma, darbas yra galimas suzalojimo ar ligos $altinis (Danna ir Griffin, 1999). Antra, darbas gali
sukelti stresg (Karasek ir Theorell, 1990). Trecia, darbas yra naudos Saltinis, leidziantis tiesiogiai ir
netiesiogiai jsigyti sveikatos prieziiiros paslaugy geografinése vietovése, kurios kitaip neteikia
visuotinés sveikatos priezitiros paslaugy (Adler, Boyce, Chesney, Folkman ir Syme, 1993).

Grant‘as su kolegomis stresg darbe, perdegimg ir nerima priskiria su sveikata susijusiai gerovei
(Grant, Christianson ir Price, 2007). Literatiiroje teigiama, kad gerovei jtakg daro trys bendri
ankstesniy veiksniy rinkiniai (Danna ir Griffin, 1999). Vienas veiksniy rinkinys yra susijes su darbo
aplinka. Pavojai sveikatai, saugos pavojai ir rizikingos situacijos akivaizdziai gali sukurti pavojingas
darbo salygas, kurios, savo ruoztu, daro neigiama poveikj darbuotojy sveikatai ir gerovei. Tiesiogiai
tariant, $iy jvairiy pavojy nebuvimas gali teigiamai paveikti darbuotojy sveikatg ir gerove (Simone,
2014). Saugos praktikoje pagrindinis démesys skiriamas darbuotojy gerovés gerinimui keiiant fizinj
organizacijos kontekstg. Saugumo praktika yra skirta padidinti darbo rezultatus, sumazinant traumy,
ligy, pravaiksty, mirties ir kity neigiamy pasekmiy darbuotojams tikimybe¢ (Fleming ir Lardner,
1999).

Profesinis stresas, atsirandantis dél nesuderinamumo tarp individualiy ir aplinkos poreikiy, taip pat
turi tiesioginj poveikj sveikatai ir gerovei. Galimi profesinio streso $altiniai, apibrézti Cooper‘io ir
Marshall‘o (1978), yra Sie:

e darbui buidingi veiksniai, jskaitant per didelj arba per maza darbo kriivi, pamaininj darba, ilgas
valandas ir fizinés darbo aplinkos kokybe;

e vaidmuo organizacijoje, atsizvelgiant j vaidmens dviprasmiSkumg, vaidmens konfliktg ir
atsakomybés uz kitus laipsnj;

e santykiai darbe su vadovais, kolegomis ir pavaldiniais;

e darbo neuztikrintumas ir karjeros vystymasis;

e organizaciné struktiira ir klimatas, jskaitant nedalyvavimg ir veiksmingg konsultavima, prastg
komunikacija, dviprasmiSka darbo aplinka ir individualy kultirinj nesuderinamuma;

e namy - darbo sgsaja, kuri reiskia, kad reikia valdyti rysj tarp darbo ir Seimos. (Simone, 2014)

Stresoriai (pavyzdZiui, darbo kriivis, darbo intensyvumas) reiskia jvykius ar situacijas, sukelian¢ius
stresg, o jtampa (pavyzdziui, stresas, perdegimas) - tai atsakas j stresorius (Van De Voorde, Paauwe
ir Van Veldhoven, 2012).

Taigi, fizinei gerovei jtakos turi darbe patiriamas stresas, nerimas, perdegimas, pavojai sveikatai,
saugos pavojai ir kiti aukS€iau iSvardinti veiksniai. AtsiZvelgiant ] tai, kad tyrimas atliekamas
gamybingje imongje, kur ypatingai svarbiis saugumo reikalavimai, $i gerovés dimensija yra ypatingai
svarbi.
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2.4. Gamybinés jmonés darbuotojy gerovés darbuotoju — roboty saveikos kontekste tyrimo
modelis

ISanalizavus robotizacijos bei darbuotojy gerovés teorinius aspektus, galima sudaryti darbuotojy
gerovés raiSkos darbuotojy — roboty saveikos kontekste tyrimo modelj (11 paveikslélis). Kaip
matome modelyje, darbuotojy — roboty sgveika turi jtakos darbuotojy gerovei, kuri gali biti
socialing, psichologiné ir fiziné. Tyrimo metu modelis bus patikrintas, ar tikrai darbuotojy — roboty
saveika turi jtakos darbuotojy gerovei.

Darbuotojy - roboty sgveika Darbuotojy geroveé

Socialiné Psichologiné Fiziné

10 pav. Gamybinés jmonés darbuotojy gerovés darbuotojy — roboty sgveikos kontekste tyrimo modelis
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3. Gamybinés jmonés darbuotojy gerovés darbuotojy - roboty saveikos kontekste tyrimo
metodologija

3.1. Tyrimo instrumento konstravimas

Gamybinés jmonés darbuotojy gerovés darbuotojy roboty sgveikos kontekste tyrimui atlikti
pasirinktas kokybinis tyrimo metodas. Tokio metodo pasirinkimo priezastis - intuityviai suvokiama,
kad reiSkinys, kaip mokslinio tyrimo objektas egzistuoja, taciau trikksta konkre¢iy §j egzistavimag
patvirtinan¢iy duomeny (Bitinas, Rupgien¢ ir Zydzianaite, 2008).

Tyrimo tikslas: istirti gamybinés jmonés darbuotojy gerove darbuotojy - roboty sqveikos kontekste.

Tyrimo srities pasirinkimas. Kalbant apie darbuotojy gerove darbuotojy — roboty saveikos
kontekste, gamybiné jmoné¢ yra tinkamiausias tyrimo laukas, kadangi bitent industriniy roboty
skai¢ius pasaulyje nuolat auga (TRF, 2019), 0 augant roboty skai¢iui gamybinése jmonése, svarbu
i8tirti su jais kontaktuojanciy darbuotojy gerove.

Interviu instrumentarijus. Siekiant patikrinti ir pagrjsti teorinéje dalyje sudarytg teorinj gamybinés
imonés darbuotojy geroves darbuotojy — roboty sgveikos kontekste tyrimo modelj, buvo taikomas
interviu metodas. Interviu technika — individualus pusiau strukttirizuotas interviu. Pagrindiniais
pusiau strukttrizuoto interviu blokais pasirinktos darbuotojy gerovés modelyje pateiktos dimensijos
(psichologing, socialiné, fiziné), kuriy pagrindu buvo sudarytas klausimynas, siekiant, jog visos
gerovés dimensijos buty paliestos interviu metu. Buvo sudaryti 3 skirtingi klausimynai. Pagrindinis
klausimynas skirtas gamybos operatoriams, kurie dirba tiesiogiai su robotais. Antrasis, Siek tiek
modifikuotas klausimynas, skirtas gamybos operatoriy tiesioginiams vadovams - gamybos
meistrams. Treciasis klausimynas labiausiai skyrési nuo pirmojo, kadangi jis buvo skirtas roboty
,.ktréjams* ir orientuotas j informacijos apie roboty diegimo procesg surinkima.

Interviu klausimy pavyzdziai pateikiami priede 3 priede.

Pilotinis tyrimas. Parengus interviu klausimyna, norint patikrinti klausimy kokybe, buvo atliktas
pilotinis tyrimas, po kurio kai kurie klausimai buvo patikslinti.

3.2. Tyrimo imtis ir respondenty parinkimas

Tiriama jmoné. Tyrimui atlikti pasirinka gamybiné jmoné Kaune UAB ,,Aliuminis* (pastaba —
pavadinimas isgalvotas). Padalinys Kaune yra didelés tarptautinés organizacijos dalis.

UAB ,,Aliuminis® yra didelé pramonés jmoné. Organizacija veiklag vykdo visame pasaulyje ir
apima visg aliuminio vertés kirimo granding - nuo Zaliavy gavybos iki tvariy aliuminio
panaudojimo sprendimy kiirimo. Zidrint pasauliniu mastu organizacijoje dirba apie 35 000
darbuotojy, ji yra jsik@irusi visuose pasaulio zemynuose - 40 skirtingy valstybiy, 150 viety.
Organizacija yra visi$kai integruota aliuminio jmoné. Ji dalyvauja visuose aliuminio rinkos
segmentuose, vykdo pardavimo bei prekybos veikla visoje vertés kiirimo grandinéje ir aptarnauja
daugiau kaip 30 000 klienty.

UAB ,,Aliuminis“ esm¢ geriausiai apibiidina pazangus ir tvarus gamtiniy iStekliy apdorojimas.
Viskas prasidéjo 1905 metais, kai pirma kartg sékmingai buvo panaudota hidroenergija azotui i$
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oro i$gauti. Siuo metu organizacija i§gauna ir perdirba savo Zaliavas, gamina atsinaujinancia
energija, pirminj aliuminj gamina remdamasi savo technologijomis ir kuria pazangius ir tvarius
aliuminio sprendimus. Organizacija taip pat perdirba vis daugiau ir daugiau aliuminio, kad kuo
daugiau aliuminio, kurio perdirbimy skai¢ius neribotas, buty grazintas j gyvavimo cikla.

Salia to, organizacija teigia, kad jos darbuotojai yra svarbiausias turtas, todél niekada neaukoja
savo darbuotojy saugos. Gera gyvenimo kokybé taip pat labai svarbi ir ne darbo metu. Siekdama
padéti subalansuoti s€¢kmingg karjerg ir sveika gyvenimo buida, darbuotojams siiilo jvairiy privilegijy.
Organizacijos veikla remiasi vertybémis — riipestingumas, drgsa ir bendradarbiavimas (angliskai -
Care, Courage, Collaboration).

Svarbiausia ir esminé organizacijos atsakomybé — uztikrinti ty, kurie dirba organizacijoje, bei ty,
kurie patiria organizacijos veiklos poveikj, sauguma ir sveikatinguma. Organizacija stengiasi gerinti
jmonés darbuotojy, rangovy ir bendruomeniy, su kuriomis susijusi jos veikla, sveikatg bei plésti
supratima, kokia ji svarbi. Norima sudaryti tokias darbo sglygas, kad darbuotojai iSvengty suzalojimo,
o jranga veikty nekenkdama greta jsikiirusioms bendruomenéms. Organizacijos poZziliris ] saugos
tobulinima pagristas pavojy kontrole, lyderyste ir gamybos darbuotojy indéliu. Tam, kad biity
iSvengta sunkiy suzalojimy, jdiegtos kontrolés sistemos: energijos izoliavimas, kritimo prevencija,
mobilioji jranga, vir§ darbuotojy veikiantys kranai, patekimas j uzdaras erdves, sauga dirbant su
iSlydytu metalu, bendradarbiavimas su rangovais.

Padalinyje Kaune dirba 169 darbuotojai, gamyboje dirba 120 darbuotojy, administracijoje 49
darbuotojai. Kaune sékmingai veikia dvi gamyklos. Padalinio Kaune veiklos sritis — aliuminio
apdirbimas. Siuo metu Kaune veikia 6 robotai ir apima skirtingas operacijas - surinkimas, robotiné
celé, pakavimas, pripjovimas, Stampavimas ir pjovimas.

Taigi, organizacija ripinasi darbuotojy gerove, diegdama modernias technologijas (pavyzdziui,
robotus), riipindamasi fiziniu darbuotojy saugumu, sitilydama jvairias privilegijas bei sveikatingumo
iniciatyvas.

Respondentai. Tyrimo respondentai skirstomi j tris grupes:

1. Gamybos operatoriai, kurie tiesiogiai dirba su robotais.
2. Gamybos meistrai - gamybos operatoriy tiesioginiai vadovai.
3. Roboty ,kir¢jai* — darbuotojai, kurie uzsiima naujy roboty diegimu ir esamy roboty priezitra.

Tyrimo imtis. IS viso buvo atlikti 26 interviu: 20 interviu buvo atlikta apklausiant gamybos
darbuotojus, véliau buvo bendraujame su 3 gamybos meistrais ir su 3 roboty ,,kiir¢jais*. Interviu buvo
atliekami tol, kol projekto autoré pajaute, kad informacija kartojasi.

3.3. Duomeny rinkimas ir analizés metodai

Interviu buvo atlickami 2020 mety vasario ménesj. Tyrimo trukmé — dvi savaités. Interviu vyko
tiriamos organizacijos patalpose, darbuotojy darbo metu. Vykdomas tyrimas darbuotojams buvo
pristatomas per jy tiesioginius vadovus. Po to susidoméjusiems darbuotojams tyrima pristaté projekto
autoré bei buvo sudarytas interviu vykdymo grafikas. Pirmiausia, interviu vyko bendraujant su
gamybos darbuotojais — operatoriais, tada su jy tiesioginiais vadovais — gamybos meistrais ir su
roboty diegimu uzsiimanciais darbuotojais.
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Visi interviu buvo jraSyti garso formatu. Respondenty buvo atsiklausta, ar jie sutinka dél interviu
jraSymo. JraSymo tikslas — tolimesnis duomeny apdirbimas. Po kiekvieno interviu duomenys buvo
keliami j kompiuterines laikmenas, transkribuojami ir analizuojami. Duomeny analizé atlikta
nesinaudojant kompiuterine programa.

Analizuojant duomenis naudojamas aprasomosios fenomenologinés analizés metodas, kuris buvo
pasiiilytas Colaizzi 1978 metais ir yra skirtas interviu tekstams interpretuoti (1978, cit. i§ Au, Ahmed,
2014). Analizés zingsniai:

1. Bendro jspidzio susidarymas. Projekto autoré perskaité visus interviu transkribtus, kad susidaryty
bendra ispudi.

2. Reiksmingy teiginiy formulavimas. Visi transkribtai buvo perskaityti keletg karty ir tuo paciu buvo
1Srasyti visi reikSmingi teiginiai, kurie aktualiis darbuotojy gerovés kontekste.

3. Prasmiy suteikimas. Visi reikSmingi teiginiai dar kartg skaitomi ir kiekvienam teiginiai
suteikiama prasmeé.

4. Potemiy ir temy formulavimas. ISskirtos prasmés dar karta skaitomos keleta karty ir jos
suskirstomos ] potemes, o véliau  temas.

5. Temy aprasymas. Sujungus ir nuodugniai aprasius temas, pateiktas iSsamus darbuotojy geroves
principy raiSkos apraSymas.

6. Kontaktavimas su respondentais. Parengus apraSymg, buvo kontaktuota su kai Kkuriais
respondentais ir jiems pateiktas apraSymas, siekiant uztikrinti tyrimo validuma.

3.4. Tyrimo etika

Atliekant tyrima, reikalinga laikytis etikos principy, kad biity iSvengta su etika susijusiy problemy.
Sio tyrimo metu buvo laikomasi Kardelio (2002) suformuluoty etikos principy.

1. Privatumas. Nurodoma, kad kiekvienas Zmogus turi teis¢ pats spresti, kada, kaip ir kiek placiai
reikSti savo asmenines paziiiras. D¢l to §] principg paZeisty informacijos, gautos tyrimo metu,
skleidimas, platinimas, naudojimas, negavus tiriamyjy sutikimo.

2. Anonimi$kumas. Sio principo esmé — tyréjas privalo saugoti respondenty ir duomeny
anonimiskumag. Tai jgyvendinama interviu metu pazadant informantui iSlaikyti konfidencialuma,
koduojant duomenis, nenaudojant vardy, pareigybiy ir kity duomeny, i§ kuriy tyrimuose
dalyvaves Zmogus tapty lengvai atpazjstamas, niekam neleisti prieiti prie surinkty duomeny
bazes.

3. Konfidencialumas. Principas reiskia, kad tyréjas privalo laikyti paslaptyje viska, kas susij¢ su
informacija tyrimui teikusiais asmenimis. Kai kuriais atvejais tiriamieji gali atsisakyti dalyvauti
tyrime, jei néra tikri, kad bus iSlaikytas konfidencialumas, ypatingai jei kalbama apie jautrias
tiriamas temas.

Sio tyrimo atveju dalyvavimas interviu nebuvo privalomas — tiriamieji buvo paprasyti dalyvauti
interviu, ta¢iau tai daré tik tie, kurie noré¢jo. Taip pat buvo susitarta su organizacija, kad interviu gali
vykti darbuotojy darbo laiku ir pristatant tyrimg buvo akcentuojama, kad dalyvavimas apklausoje yra
neprivalomas ir savanoriskas. Taip iSlaikytas privatumo principas.

AnonimiSkumo principas buvo islaikytas nenaudojant jokiy asmens duomeny, i§ kuriy biity galima
nustatyti respondentg — nors interviu émusiam zmogui (projekto autorei) darbuotojy asmens
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duomenys zinomi, ta¢iau i$ karto po interviu visi jrasai buvo uzkoduojami, o tokie duomenys kaip
lytis, amzius, i$silavinimas naudojami tik bendrinei demografinei informacijai.

Konfidencialumo principo $io tyrimo atveju buvo laikomasi pasitikéjimo principu. Interviu metu
pateikta informacija zinoma tik respondentui ir projekto autorei. Salia to, apie konfidencialumo
laikymasi buvo informuojama zodziu i$ karto prie§ pradedant interviu. Pokalbiai buvo jraSinéjami,
taciau respondenty buvo atsiklausta, ar jie sutinka dél interviu jraSymo.
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4. Gamybinés jmonés darbuotojy gerovés darbuotojy - roboty saveikos kontekste tyrimo
rezultatai ir diskusija

ISanalizavus interviu, iSrySkéjo, kad rezultatus galima sugrupuoti j 5 pagrindines rezultaty grupes:

Darbuotojy gerove.

Darbuotojy gerove formuojantys veiksniai.
Darbuotojy antigerove.

Darbuotojy antigerove formuojantys veiksniai.
Tyrimo kontekstas.

a s E

Kiekvienai grupei buvo priskirtos temos, 0 temoms — potemeés. I$ viso suformuluotos 29 temos bei
103 potemés. Poteméms priskirty citaty skaicius varijuoja nuo 1 iki 6. Tai nereiskia, jog jvairiomis
potémémis nebuvo iSsakyta daugiau reikSmingy minciy, tiesiog valdant tyrimo apimtj nuspresta
palikti tik pacias aktualiausias citatas, kurios geriausiai perteikia tyrimo problema.

Tyrimo rezultatai bus pristatomi pagal atitinkamas grupes (gerove, antigerove, veiksniai, kontekstas).
Pirmiausia, bus pateikiamas respondenty demografiniy charakteristiky apibidinimas, o tyrimo
rezultaty pristatymas uzbaigiamas empirika grjstu tyrimo modeliu bei moksline diskusija.

4.1. Respondenty demografiniy charakteristiky apibiidinimas

Tyrime buvo apklausti 26 respondentai. IS jy 20 uzima metalo apdirbimo irengimy operatoriaus
pareigas (trumpiau — gamybos operatorius), o kiti 6 Siek tick aukStesnes pareigas — gamybos meistro
arba prie roboty kiirimo prisidedancias pareigybes.

Pasiskirstymas pagal lyt]

Vyras 15

Moteris 11

0 5 10 15 20

11 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj

Kaip matyti 12 paveiksle, i$ jy 11 (42 %) motery ir 15 (58 %) vyry. Kadangi tiriama gamybiné jmoné
uzsiima aliuminio apdirbimu, tai didesné dirban¢iy vyry proporcija nestebina. Analizuojant
aukstesnes pareigas uzimancius darbuotojus, visi 6 darbuotojai yra vyrai.
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Pasiskirstymas pagal amziy

iki 30 m. 2
30-40m. 14
41-50m. 5
51-60m. 5
0 5 10 15

12 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy

Tyrime daugiausiai dalyvavo 30 — 40 mety respondentai. Sig amziaus grupe sudaro 14 apklaustyjy
(54 %). 41 — 50 mety ir 51 — 60 mety yra po 5 respondentus (19 %). Maziausiai apklaustyjy priklauso
amziaus grupei iki 30 mety amziaus — 2 (8 %). Visi aukStesnes pareigas uzimantys respondentai
priklauso 30 — 40 mety amziaus grupei.

Pasiskirstymas pagal darbo staza

iki 1 m. 3
1-3m. 9
3-4m. 7
5-10m. 4
virs 10 m. 3
0 2 4 6 8 10

13 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo staza

Zitrint j respondenty pasiskirstyma pagal darbo staza, daugiausiai apklaustyjy organizacijoje yra
i8dirbe 1 - 3 metus — 9 (35 %) apklaustieji. Antroje vietoje — 3 — 4 metus i8dirbo 7 (27 %) respondentai,
tre¢ioje — 5 - 10 mety jmonéje dirba 4 (15 %) respondentai. Paskutine vieta dalinasi ilgiausiai bei
trumpiausiai organizacijoje dirbantys repondentai — darbuotojai, dirbantys vir§ 10 mety bei iki 1 mety
— po 3 (12 %) apklaustuosius. AukStesnes pareigas uzimantys darbuotojai taip pat priklauso
skirtingoms grupéms. Nors didZioji dauguma (4 apklaustieji) organizacijoje dirba 8 — 10 mety, taciau
yra ir tik Siek tiek daugiau nei 1 metus dirbantis respondentas.

Pasiskirstymas pagal iSsilavinima

Vidurinis 4
Spec. vidurinis
Neuniversitetis aukstasis
Universitetinis aukstasis 6

Néra duomeny 2

14 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinimag
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15 paveiksle pateikta grafiné medziaga, iliustruojanti respondenty iSsilavinima. Kaip matyti, didzioji
dauguma respondenty, turi spec. vidurinj arba neuniversitetinj aukstajj i$silavinimg — po 7 (27 %)
respondentus. Siek tiek maZiau respondenty turi aukstajj universitetinj — 6 (23 %). Vidurinj
i§silavinima turi 4 (15 %) respondentai, o apie 2 (8 %) respondentus duomeny neturima. Zvelgiant
aukstesnes pareigas uzimancius darbuotojus, 4 (67 %) i$ jy yra igij¢ aukstajj iSsilavinimg ir po 1
(17%) respondentg aukstajj neuniversitetj ir vidurinj i$silavinimus.

Kadangi tiriama gamybiné jmoné uzsiima aliuminio apdirbimu, jdomu, koks pasiskirstymas yra
techninj ir ne techninj iSsilavinimg jgijusiy zmoniy. Techniniam iSsilavinimui priskiriami jvairiy
sri¢iy inzineriniai mokslai (pavyzdziui, elektronikos inZinerija ar mechanikos inzinerija) ar senesniais
laikais technikumg baigusiy darbuotojy iSsilavinimai. Pasiskirstymas tarp $iy dviejy kategorijy yra
pakankamai tolygus — techninj i$silavinima yra jgij¢ 11 (42 %) respondenty, o ne techninj — 13 (50
%) respondenty (apie 2 respondenty i$silainimg duomeny neturima). AukStesnes pareigas uZimantys
5 darbuotojai yra jgije aukstaji iSsilavinima, kai tuo tarpu 1 turi vidurinj i$silavinima.

Apibendrinus demografinius duomenis galima teigti, kad didzioji dalis apklaustyjy yra vyrai (58 %).
Tyrime daugiausiai dalyvavo 30 — 40 mety respondentai (54 %). Ziarint j respondenty pasiskirstymg
pagal darbo stazq, daugiausiai apklaustyjy organizacijoje yra isdirbe 1 - 3 metus (35 %), 0 didzioji
dauguma respondenty, turi spec. vidurinj arba neuniversitetinj aukstqgjj issilavinimq (po 27 %). Nors
tiriama gamybiné jmoné uzsiima aliuminio apdirbimu, taciau net 50 % apklaustyjy yra jgije su
technika nesusijusj issilavinimg.

4.2. Roboto interpretacija i§ darbuotojo perspektyvos — tyrimo kontekstas

Tyrimo metu buvo siekiama jvesti respondentus j tyrimo konteksta, klausiant tokiy klausimy kaip,
kad, pavyzdziui, kg respondentas apskritai galvoja apie robotus, praSoma papasakoti apie robotg taip,
kaip pasakoty savo mociutei ar zmogui, kuris nezino, kas yra robotas i§ viso, ar robotg laiko masina
ar kolega, ar robotas turi varda. Norint suprasti respondento aplinkg, buvo prasoma, jog jis papasakoty
apie savo darbo pamaing bei atsakomybes dirbant su robotais. Buvo i§sakyta ne viena mintis, apie
pacius robotus bendrine prasme, kuriy negalima priskirti nei vienai gerovés ar antigeroveés kategorijai,
taCiau jos padeda geriau suprasti tyrimo respondentus, jy suvokimg apie robotus ir robotizacijos
procesa, tai yra, respondenty mintys suformavo tyrimo konteksta.

Dalis respondenty pastebéjo, kad robotai yra ateitis: ,, Robotai, tai, manau, yra ateitis, j kurig visi
kryptingai juda“ (16R). Respondentai taip pat pastebéjo, kad valstybés, kurios yra pazangios, turi
remtis robotizuota darbo jéga: ,, Tai robotas ateitis yra, is principo, manyciau, kad Salys, kurios nori
buti pazangios, turi turéti kuo daugiau roboty, nes, nu tiesiog pigesné darbo jéga“ (21R). Be Kita ko,
i§skiriama sritis, kurioje robotai matomi ateityje — tai pramoné: ,, Tai is teigiamos pusés, nu vis tiek
tai yra pramonés ateitis, nes, nu ir nasumas, ir, ir sakykim zmogui palengvinimas, kur reikia svorius
kilnoti, tai jie ypac yra naudingi* (22R). Taigi, pazangios valstybés ateityje pramongs srityje turéty
remtis robotizuota darbo jéga.

Jdomus yra roboto instaliavimo procesas, kurj paaiskino uz tai atsakingas respondentas: ,,Jeigu
ziurint nuo ko viskas prasideda, tai nuo paskaiciavimo, ar jisai, apsimoka jj statyti. Tai, nes
praktiskai, yra tokiy viety, kur roboto negaléty pakeisti Zzmogus, nu atvirksciai. Jeigu zm, visur viskq
gali padaryti Zmogus, robotas yra statomas ten, kur apsimoka. Tai pradZioj tu turi apsiskaiciuoti, ar
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Jisai atpirks, kitaip sakant, ar bus pigiau su robotu dirbti. O paskaiciavus atsiperkamumg, business
case ‘q, jeigu apsimoka, tada ir galvoji, kaip, kaip padaryti, kad tai, kg daro Zzmogus, padaryty robotas
ir dar, aisku, geriau negu zmogus, nes zmogus tam tikras funkcijas negali padaryti, jis yra daug
létesnis uz robotq ir daug maziau tikslesnis kai kuriose vietose. Bet yra viety, kur atvirksciai, robotas
zmogaus negali pakeisti. Vat, paprastus tokius dalykus kaip uzsukti verzle ant varzto yra robotui labai
sudetinga“ (21R). IS Sios citatos galima suprasti, kad robotas yra greitesnis bei tikslesnis. Tuo tarpu,
toks darbas kaip verzliy sukimas jam yra labai sudétingas. Be abejo, versle visada ypatingai svarbus
yra finansinis aspektas — paskai¢iavimas, ar naujas jrenginys, §iuo atveju - robotas, atsipirks. Salia to,
nors organizacijoje daznai yra kuriami nauji robotai, tac¢iau kartais juos uztenka jsigyti ir pritaikyti
jmonés reikméms: ,, Robotai jau yra sukurti, Juos reikia tiesiog instaliuoti ir paleisti gamybos
procese‘* (24R).

Keletas respondenty iSsamiai papasakojo apie roboto veikimo specifikq. Be abejo, skirtingi robotai
veikia skirtingai, taciau vertinga suprasti bent vieno 18 jy veikima: ,, Yra toks, tokios staklés, kurios
pacios pasiima detalg, nors tu ten ant padéklo sudedi detale, atvaziuoja robotas, pasiima detale,
jdeda j tokj prietaisq, kad pamato, kad tikrai ta detalé yra, taisyklingai nupucia drozle, jeigu yra,
pasiima jq jau kaip turi biiti ir deda j stakles. O kitg is stakliy issiima, padeda jg i tam tikrq vietg, jq
nupucia. UZfiksuoja, kad yra ta detalé pagaminta ir deda vél j padeéklq. Ir prideda pilnus padéklg
vieng, nuvaziuoja, privaziuoja kitas padéklas ir tas procesas taip vyksta® (4R). Remiantis $iuo
pasakojimu, galime suprasti, kad yra apibiidinamas modernus robotas, kuriame zmogaus jsikiSimas
yra minimalus.

Interviu metu iSrySkéjo jdomiy detaliy apie techninius roboto aspektus. PavydZziui, robotas yra
jautrus elektros svyravimams: ,, Mhm, problemos. Nu, ne per seniausiai turéjom tai, kad turbiit tai ne
miisy problema, bet yra elektros tinkly, kada turéjom jtampos svyravimus ir robotas karts nuo karto
isijungdavo tiesiog. Jisai issijungia, pameta detales, tai tada turi ji grqzint j savo pozicijg, is naujo
paleist programgq ir toliau bandyt vaziuot. Bet tai techniniai gedimai sitoj vietoj “ (3R). Yra techniniy
trikdziy, kuriuos operatoriai gali pasalinti patys: ,, Nu, kaip as faktiskai, j ji kazkq ziurét, nei remontuot
as negaliu, nes yra tam, kas tuo uzsiima, o tokius smulkius gedimus ar kq, tai parodeé, kaip pasalinti.
Ne gedimus, bet strigimus. Tai varztus po du paduoda, tai reikia isimt, tai va, tokiy visokiy niuansy,
tai oras, tai tas padavimas varzty vél sustoja. Nu visokiy tokiy strigimy truputj yra, tai pats pasalinu.
O kas susije jau mechaniskai sugenda ar programiskai, tai ten jau nelendi j tuos dalykus “ (2R), bet
rimtesnius gedimus tvarko atsakingi asmenys ir tarnybos: ,,Jeigu mano Zinios leidzia, tai sprendziu
pats. Jeigu ne, turim, Zmones, aptarnaujancius robotq. Tai, jeigu ten kazkoks techninis gedimas, tai
yra technikos, technikai, jeigu programiné jranga, manau, kad tada yra roboty specialistas. Zinau,
kad yra toksai, bet ne per seniausiai jisai turbiit atsirades, kuris priziiri robotus * (3R). Taigi, kadangi
robotas yra techninis jrenginys, jj svarbu mokéti taisyti ir jis yra priklausomas nuo tokiy aplinkos
veiksniy kaip elektra.

Ganétinai jdomu buvo klausyti, kaip respondentai suvokia robotus, kadangi kai kurie jiems priskiria
zmogaus savybes, pasakoja apie robotg kaip apie Zzmogy tiek apie jo charakterj, tiek apie iSvaizda.
Tuo tarpu, kiti respondentai robotg suvokia grieztai kaip jrenginj.

Roboto sudaiktinimas pasireiskia, kai respondentai, paklausus, ar robotas yra masina ar kolega,
pasirinko pirmajj atsakyma: ,, Masina. Jam nepasakysi, tarkim, paémé detale, nepasakysi sustok, turi
vis tiek mygtukq paspaust (10R). Salia to, robota vadina grieztai tik gamintojo pavadinimais,
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paklausus, ar robotas turi varda: ,, Bent jau Sitoj IKEA gamyboj, tai visi praktiskai yra ABB gamybos
ir vieng turim Kukq. Tai Kuka, ABB ir, ir tiktais tiek, kad nurodom kurioj vietoj ten pakavimo ABB
robotas ar ten valymo ABB robotas “ (26R).

Roboto suimoginimas tyrimo metu iSryskéjo dazniau. Pirmiausia, paklausus, ar robotas yra kolega
ar masina, pirmasis atsakymas pasirinktas dazniau: ,, AS manyciau, kad kolega, nes kartais su juo
taipogi pasipykstam, pasibaram* (11R). Nors vienas i§ respondenty robotg pavadino masina, tac¢iau
jam robotas ir Zmogus — komanda: ,, Tai yra tos komandos dalis. Yra operatorius, yra masina. Man
tai yra komanda. Vienas nedirbs be kito, kitas nedirbs be kito* (23R). Kai kurie operatoriai robotams
yra sugalvoje vardus: ,, Turi du vardus, kai jisai biina prastos nuotaikos ir jam sunkiai sekasi ir viskg
méto, tada visi jj vadina RyZu, nes jisai yra tokios ryzZos spalvos, o Siaip, kadangi robotas tai vadina
visi jj Robertu* (5R). Kalbant apie iSvaizdg, daznai iSryskéjo roboto ir Zmogaus rankos paralelé.
, Nu, kaip as jj dabar matau, tai buty, mhm, robotizuota geleZiné ranka su vykdoma programa, su
jvesta programa jam, kuri atlieka savo darbg pastovy, kas jam yra uzduota“ (6R), taCiau tai ne
vienintelis i§vaizdos panaSumas j zmogy: ,, Atrodo kaip yra, nu, galva ir ranka, tarkim* (20R).
Respondentai robotams taip pat priskiria Zmogaus charakterio savybes: ,,Sakau, jisai toks svelnus,
malonus, nepiktybinis“ (5R), kurios buvo pastebétos jau pirmo susitikimo metu: ,, AS jg kaip
pamaciau pirmq kartq atéjus, vat as buvau, j Sitq darbg, as buvau nemacius, as taip stovéjau ir
Ziitréjau, jis tada tiktai buvo.... Ten... Pripjovime dar ir pakavime Sitokiy nebuvo, buvo nu ten, kur jau
detales daro. Tai jis man labai stilingai atrodé taip. Kaip pasakyt — graksciai taip lankstosi graZiai.
Nu pirmq kartq as maciau va tokj va robotq, nes pas mus jmonéj pries tai, kai nebuvo, tai... " (8R).
Taigi, dalies respondenty akimis zilirint robotas — tai kolega, kuris turi varda, ranka bei galva,
pasizymi i$skirtiniu charakteriu bei yra komandos dalis.

Apibendrintai galima teigti, kad tyrimo metu paaiskéjo, kad robotui yra priskiriamos Zmogaus arba
daikto savybés, kurios leido geriau suprasti respondenty pozitrj j robotus. Salia to, papasakota apie
roboto diegima, veikima bei kitus techninius aspektus. IJdomu, kad daugelis respondenty sutiko, kad
robotai yra ateitis.

4.3. Gamybinés jmonés darbuotoju gerovés raiSka darbuotojy — robotu sgveikos kontekste

Gamybinés jmonés darbuotojy gerove darbuotojy — roboty sgveikos kontekste atspindi 11 temy:
uztikrinta darby sauga, bendra sveikata, psichologinis saugumas darbe, geidziamas darbdavys,
pasitenkinimas darbu, streso netoleruojanti darbo aplinka, tvartis santykiai, darbo ir asmeninio
gyvenimo balansas, mazesni fizinio darbo reikalavimai, savivertés augimas ir riipinimasis
darbuotojais. Temose yra 36 potemés bei 118 reikSmingy citaty (detalizacija - 6 lenteléje).

6 lentelé. Gamybinés jmonés darbuotojy gerovés raiskos darbuotojy — roboty sgveikos kontekste temy ir
potemiy suvesting

Gamybinés imonés darbuotojy gerovés raiska darbuotoju — roboty saveikos kontekste

Tema Potemé

UZztikrinta darby sauga Saugumas - prioritetas

Aukstas saugumo lygis

Fiziniai roboto apribojimai

Bendra sveikata Sveikatai palankesnis darbas
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Psichologinis saugumas darbe

Saugumas dél darbo vietos

Geidziamas darbdavys

Imones vertybiy laikymasis

Teigiamas pozitiris i darbuotoja

Teigiami atsiliepimai apie organizacija

Pasitenkinimas darbu

Darby jvairove

Idomus darbas

Streso netoleruojanti darbo aplinka

Gera darbo diena yra, kai robotas nestringa

Streso nebuvimas

Tvariis santykiai

Bendravimas tarp skyriy

Daugiau bendraujama su kolegomis

Geri santykiai su kolegomis

Komandinis darbas tarp kolegy

Nepasikeite santykiai su kolegomis

Geri santykiai su komandos lyderiu

Komandos lyderio pagalba

Geri santykiai su meistru

Meistro pagalba

Darbo ir asmeninio gyvenimo
balansas

Darbo ir asmeninio gyvenimo atribojimas

Darbo ir asmeninio gyvenimo derinimo galimybé

Vir§valandinio darbo tinkamas organizavimas

Mazesni fizinio darbo reikalavimai

Fiziskai lengvesnis darbas

Savivertés augimas

Aukstesné saviverté

Riipinimasis darbuotoju

Darbo viety tobulinimas

Darbo organizavimo pakeitimas

Saugumo uztikrinimas

Darbo salygy gerinimas

Karjera imonés viduje

Finansiné parama

Gimtadienio sveikinimai

Renginiai

Socialiné programa

Sveikatingumo iniciatyvos

Toliau apZvelgiama atskiry temy raiska.

4.3.1. Uztikrinta darby saugos raiska

Uztikrintos darby saugos tema perteikiama per Sias potemes: saugumas — prioritetas, aukStas saugumo
lygis ir fiziniai roboto apribojimai.
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Saugumas — prioritetas. Tiriama organizacija teigia, kad darby sauga yra labai svarbi darbuotojy
geroves dalis. Ta zino ir pastebi ir darbuotojai: ,,Jeigu Ziirint is jrengimo saugos, tai yra, nu, ta
prasme labai saugiis, nes sauga yra pas mus kaip jmonéj pirmoj vietoj, tai paprastai nepaleidziam
linijos dirbt, kol nebiina pakankamai saugu, kad eee, robotas sakykim galéty suzeisti zmogy *“ (22R).
Siai minéiai pritaria ir daugiau respondenty: ,, Darby sauga tai yra pakankamai svarbus, kaip sakyt,
prioritetas numeris vienas, tai yra manau padarytos visos, visos priemonés sudeétos, kad darbuotojas
neturéty kontakto su judanciu robotu, dirbanciu, vadinkim, reZimu* (25R).

Aukstas saugumo lygis pasireiskia darbuotojy suvokimu apie jj: ,,Dél saugumo pasakoju, kad
saugumas labai stiprus* (1R). Salia to, respondentai gali i$skirti organizacija §iuo aspektu i§ kity
organizacijy: ,, Man tai, sakau, tas dél saugumo man, tai uzsieny kaip dirbes, taip nemaciau, kad dél
saugumo taip rupintysi” (1R). Kadangi saugumas organizacijoje yra prioritetas, tai darbuotojy
suvokimas, kad yra palaikomas aukstas saugumo lygis, yra ypatingai svarbus.

Fiziniai roboto apribojimai yra tam tikras gamybinés organizacijos jsipareigojimas: ,, Jeigu ten néra
aptvertos tvoros ar ten kazkokia sauga dar neveikianti, pusiau veikianti, tai tiesiog yra
nepaleidziama, kad, nu, tiesiog be prieziiiros nepalikt Zmogaus, kuris yra, ten, minimaliai
apmokintas, be patirties, tai...” (22R). Specialistai, atsakingi uz tinkamg apsaugy veikima taip pat
patvirtina roboto sauguma: ,, Yra atitverta tvorom, vadinkim, pagal, pagal jo judesius, tai, kad
darbuotojas jeity ir, kad kazkur ten kazkas su robotu atsitikty, tai ne, bent jau mes galvojame, kad
visas galimybes esame uzkirte, tai turéty dirbti saugiai* (25R). Salia to, fiziniai roboto apribojimai
padeda darbuotojams gamyboje jaustis saugiems: ,,Saugi... Saugumo tai uzt, kaip cia pasakyt,
uztenka, nes yra tam tikros... Barjerai vadinami. Atidarei, pavyzdziui, duris, jau viskas, robotas
sustojo, tai jau ten gali pilnai vaiksciot ir ir robotas nepasileis, kol tu jo pacio nepaleisi grynai.
Saugumo uztenka. “ (12R) ir negalvoti apie galimybe susizZeisti: ,, Kadangi tam yra apsaugos, tvorelés
ir visokie barjerai. Ir kirtimo barjerai padaryti, tos uzuolaidos vadinamos, tai ne, niekaip nesusizeisi
ten prie jy.” (13R). I8sakytai saugumo minciai pritaria ir kitas respondentas: ,, Ne, jisai neuzgaus, nes,
jeigu, kaip pasakyt... Jeigu tu atidarai duris, jis jau sustoja, jis nedirba. Tiktai jis pradeda imt detales,
Jjeigu tu uzdarai duris ir paspaudi knopke, jungikli. Tada jis. O Siaip tu prie jo niekur neprieisi, visur
yra apsauga, saugiai. Saugiai. Uztvertas jisai* (8R).

Apibendrintai galima teigti, jog organizacija uztikrina darby sauga, nes tai patvirtina darbuotojy
i$sakyra pozicija, jog saugumas organizacijoje yra auksto lygio, kad jis yra prioritetas, 0 fiziniai
roboto apribojimai padeda darbuotojams jaustis saugiems. UZtikrinta darby sauga padeda palaikyti
fizing gerove, kadangi nesant atitinkamam saugumo lygio organizacijoje, gali nukentéti darbuotojy
sveikata.

4.3.2. Bendros sveikatos raiska
Bendros sveikatos tema iSreiskiama per sveikatai palankesnio darbo poteme.

Sveikatai palankesnis darbas atskleidzia, kad dirbti su robotu yra palankiau dél tausojamos
darbuotojy sveikatos bikles: ,, Kad yra gerai, kad palengvina, palengvina zmogui darbgq, kad kaip ir
sveikatq taupo, nes, is tikryjy, daug geriau, manau, ir, va, nugarai, pavyzdziui, kas turi isvarzas ar
kazkq tai. Kad nereikia kilnoti, nereikia, jie viskq padaro, kad patogu labai... " (19R).
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Apibendrintai galima teigti, jog dirbti su robotu yra ne tik lengviau fiziskai, bet, tuo paciu, darbas yra
palankesnis sveikatai, pavyzdziui, nugarai. Bendra sveikata yra fizinés gerovés dalis, kadangi fiziné
gerove kitaip dar vadinama sveikatos gerove.

4.3.3. Psichologinio saugumo darbe raiska

Teoringje dalyje buvo pastebéta, kad svarbus ne tik fizinis, bet ir psichologinis saugumas.
Psichologinio saugumo darbe tema iSreiskiama per saugumo dél darbo vietos poteme.

Saugumas dél darbo vietos atsiskleidzia per darbuotojy suvokima, kad robotas negali atimti darbo
vietos: ,, Oi ne, oj ne, ne. Robotas, jis vis tiek yra ribotas, turi savo visokius apribojimus, Zmogus
tikrai yra universalesnis, Siuo atveju, biitent gamyboje, manau, kad ne* (5R). Taip pat mananciy, kad
kai kuriy darby robotas nepajégus atlikti: ,, Ne, jisai vienas vis tiek dar nesugebés visko, komponentus
dar reikia, pats dar nesudélios, jisai ne, néra visiskai, biitent sitas robotas, kad visiskai viskq
padaryty, tai Sito tikrai nebijau. Nes vis tiek reikalingas zmogus, kuris nukreipia tq, sudélioja tuos
visus komponentus j vietas, kol kas jisai dar po visq sandély visas tas, tikrai nepaims* (2R). Yra
darbuotojy, kurie suvokia, kad robotai gali atimti darbo vietas, tac¢iau dél savo darbo vietos
artimiausiu metu jauciasi saugiai: ,,4i, kaZi, ¢ia man atrodo, c¢ia pas mane, bent tai, kai as dabar
valau, tai tikrai jis neisvalyty, saké niekaip, neimanoma. O, o dabar pakavime nu tai vis tiek cia
reikia, cia reikia akiy. Reikia Ziuiréti j defektus, j lipdukus, robotas nepaZziiirés, manau, kiekvieno
karto, tokie dalykai. Nu, tai cia desimt mety j priekj kokia, abejoju, kad j Sitqg darbo vietq tai tikrai
ne, bet Siaip tai kazkur tikrai as manau, kad atima *“ (9R). Visa tai patvirtina ir specialisto komentaras:
Jeigu Zirint nuo ko viskas prasideda, tai nuo paskaiciavimo, ar jisai apsimoka ji statyti. Tai, nes
praktiskai, yra tokiy viety, kur roboto negaléty pakeisti Zmogus, nu atvirksciai. Jeigu zm, visur viskq
gali padaryti Zzmogus, robotas yra statomas ten, kur apsimoka. Tai pradzioj tu turi apsiskaiciuoti, ar
Jjisai atpirks, kitaip sakant, ar bus pigiau su robotu dirbti. O paskaiciavus atsiperkamumq, business
case ‘q, jeigu apsimoka, tada ir galvoji, kaip, kaip padaryti, kad tai, kg daro Zmogus, padaryty robotas
ir dar, aisku, geriau negu zmogus, nes zmogus tam tikras funkcijas negali padaryti, jis yra daug
létesnis uz robotq ir daug maziau tikslesnis kai kuriose vietose. Bet yra viety, kur atvirksciai, robotas
zmogaus negali pakeisti. Vat paprastus tokius dalykus kaip uZsukti verzle ant varzto yra robotui labai
sudetinga “ (21R). Taigi, ne visose pozicijose robotas gali atlikti visus darbus, todél kai kurios darbo
vietos yra, 1§ tiesy, saugios.

Apibendrintai galima teigti, kad psichologinis saugumas darbe pasireiSkia per suvokima, jog
darbuotojy darbo vietos yra saugios, kadangi darbuotojai supranta Zmogaus universalumg ir kai
kuriais atvejais — nepakei¢iamumg. Psichologinis saugumas yra psichologinés gerovés atspindys,
kadangi organizaciojoje svarbu jaustis tvirtai ir nebijoti, kad gali biiti atleistas dél vykstanciy
robotizacijos procesy.

4.3.4. Geidziamo darbdavio raiska

GeidZiamo darbdavio raisSka pasireiSkia per tris potemes, biitent jmonés vertybiy laikymosi, teigiamo
poziiirio ] darbuotojg bei teigiamy atsiliepimy apie organizacijg potemes.

Jmonés vertybiy laikymasis atsispindi kasdieniniame darbuotojy elgesyije: ,, Siandien as pats eidamas
j darbg apie tai pagalvojau ir, ir, kai kuriais atvejais, pavyzdziui, as dirbdamas su savo kolegomis
administracijoje, as tq, tq tikrai pajauciu ir galbiit vienas is ty pliusy is Sitos jmonés, kad yra ta, ta
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kultira susiformavus, kuri, kuri, eee, kaip sakyt, gali suvest viskq suvest j tas vertybes, gal kiekvienas
J tai taip neziuri, aisku, cia elgsiuosi taip, nes vertybése taip parasyta, bet, bet Zzmonés galbiit, per
laikq yra issiaukléje ir, ir tam tikrus dalykus yra susirinke, kad taip yra pas mus, tokia tvarka, tokia
kultira ir turi daryti, ir elgtis ir taip, ir taip. Daugiau maziau, taip, j tas vadinkim pagrindines
vertybes, tikrai gali suvest daug dalyky, taip kaip vyksta jmonéj, vadinkim** (25R). Svarbu pazyméti,
kad Sig mint] pasaké gamybos meistras, o tai leidzia teigti, jog organizacin¢ kultiira formuojama
principu ,,i$ virSaus j apacig®.

Teigiamas poZiuris | darbuotojq atsiskleidzia per darbuotojy pasakojimus: ,, Nu, man asmeniskai, yra
geriau cia, nes man buvo labai didelis nustebimas, kaip Sitoj jmonéj su Zmoném elgiasi, ta prasme,
tas va poziiris, tikrai, ir meistry, ir, ta prasme, visa va ta vidaus politika visai patiko, labiau negu
tam kitam darbe, kur dirbau* (19R). Ir tai yra viena i§ priezasCiy, kodél darbuotojai vertina savo
darbo vieta: ,, Vat nezinau, Siaip pasiiilé sédéti kabinete, svary, grazy darbq, vat irgi prie gamybai,
Nezinau, Sitas darbas man is tikro labai patinka, tai ir likau cia. Nezinau, dél to visos darbo aplinkos,
dél to jmonés poziiirio j darbuotojq, Siaip is tikro jisai néra toks, kokio visi gal noréty, bet jisai yra
tikrai neblogas ir daug geresnis, negu visur kitur, kur esu dirbes *“ (5R) ir dél to rimtai pasvarstyty, ar
keisty darba: ,, Na, nezinau, tai, visy pirma, mmm, turéty biiti bent jau tos pacios sqlygos, kq, kq cia
turiu, ta prasme, tiek poziuris j darbuotoja is vadovybés, ee, tiek, vadinkim, galimybiy tq turéjimg
suderinti darbo ir asmeninj gyvenimq* (26R). Taip pat i§ darbuotojy yra visada laukiami jvairts
tobulinimo pasitlymai, kas parodo, jog jy nuomoné yra svarbi: ,, PoZiiriu j darbuotojus, ane. Tai
darbuotojas gali, is tikryjy, kaip pas mus, nu, yra: turi pasiillymy, apie juos galim diskutuot. Nu,
tikrai, jeigu jiem kazko tai reikia, jeigu jie tq iskelia ,ane, tai tikrai yra ne taip, kad ai, nesgmoneé,
atstok neturim pinigy. Sprendziami tie dalykai, tiktai klausimas, ar jie Sneka apie tai. Jeigu kuo
daugiau $Snekés, tuo daugiau gaus (23R).

Teigiami atsiliepimai apie organizacijq atsiskleidzia tarp priezas¢iy, kodél darbuotojams patinka jy
darbas, kg jie pasakoja savo artimiesiams bei ka, jy nuomong, organizacija daro vardan darbuotojy
gerovés. Vienas i§ tokiy atsiliepimy yra susijes biitent su robotizacijos procesu: ,, Sita jmoné turi tokig
savybe, kad sugeba suintriguoti kazkuo tais. Vat kazkokiais tai naujais projektais, naujom tokiom,
naujais issiukiais ir, ir tie visi, vat visi robotizavimai, kurie, kaip sakyt tavo viduj, ee, tokj jausmqg
sukelia, aha, tai kas cia toliau bus? Toks kaip ir sakyti Zingeidumas, tokio nu, interesai: kaip cia
viskas bus? Kuo cia viskas pasibaigs? Kas issivystys? “ (25R). Yra darbuotojy, kurie mano, kad
organizacijai svarbi darbuotojy laimé: ,, Kartais, jeigu tai yra finansiskai nenaudinga, vis tiek jinai,
pasielgia taip, kad, kaip sakyt, kad Zmonés biity Siek tiek laimingesni. AS manau, kad daro nemazai,
tikrai* (25R). Salia to, darbuotojai vertina, kaip yra sprendZziami kasdieniai klausimai: ,, Siaip nu,
sprendzia klausimus, atsizvelgia, kas, kaip, su kuo, saugos klausimais, darbo vietos, ergonomikos.
Manau, kad jie labai smarkiai j tq atkreipia déemesj* (3R). Vertinamos ir darbo salygos: ,, Pagal
mane, gera, ¢ia viskas gerai, kaip sakant. Jmoné ripinasi darbuotojais, sudaro normalias, geras
sqlygas dirbti, tiesiog belieka dirbti, tobuléti toliau, tik nuo noro priklauso.* (6R). Galiausiai, kai
kuriems darbuotojams tiriama organizacija yra pati tinkamiausia vieta dirbti: ,, 45 galvoju, kad tai yra
viena geriausiy jmoniy, kuriose man teko dirbti. Nu taip. Ne viena, bet ir geriausia, manau‘ (3R).

Apibendrintai galima teigti, kad dirbti pas darbdavj, pas kurj nori dirbti visi — privalumas, kadangi ne
tik darbuotojai teigiamai atsiliepia apie organizacija, bet ir organizacija teigiamai atsiliepia apie savo
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darbuotojus, o vertybes eskaluojamos ne tik dokumentuose, bet jomis vadovaujamasi kasdieniniame
darbe. Tema ,,GeidZziamas darbdavys* priklauso psichologinei gerovei kadangi darbas pas darbdavj,
pas kurj nori dirbti visi, prisideda prie geros darbuotojy psichologinés biiklés puoseléjimo.

4.3.5. Pasitenkinimo darbu raiska
Pasitenkinimas darbu i8rySkéjo per darby jvairovés bei jdomaus darbo potemes.

Darby ivairové yra vienas i$ pasitenkinimg darbu atspindin¢iy veiksniy, kadangi buvo atskleista,
paklausus apie tai, kas respondentui patinka darbe: ,, Tai, vienas dalykas, tai ta, tiek jvairove,
pavyzdziui, kad ir kitg kartg ar lenkimg nueini, ar kazkq. Nebiitinai tiktai tam pripjovime. Tai ar
pakavime, nu tai tas, ta rotacija vadinama*“ (12R).

Idomus darbas atsiskleidzia, kai darbuotojai kalba apie savo darbg ,,spindin¢iom* akim ir teigiamai
atsiliepia tiek apie darba, tiek apie vykstancius procesus: ,, Manau, kad man jdomu ir man patinka ir
as galvoju, kad tai yra gerai ir galéty jy (roboty) biiti daugiau jmonéje ir nu toksai kazkoks toks yra
tokio futuristinio, nu va inovatyvaus jisai, nu tas toks jdomus jausmas ir man is tikryjy paciam biity
jdomu su jais daugiau pa pazaist, padirbt ir pasinagrinéti is techninés pusés, bet mano darbas galbiit
yra ne tas, kur, kur eiti ir gilintis j techninius dalykus, bet man jdomu ir visi tie nauji projektai, jie,
kas yra pas mane ir tiek aplamai jmonéj, kuri yra su robotais, as nueinu pasiziiréti kaip ten vyksta ir
man jdomu** (25R). Siai mindiai pritaria ir kitas respondentas: ,, Patinka dél to, kad naujovés, tikslai
keliami, kiekvieng dieng vis nauji issukiai* (23R). Be to, darbas yra jvardijamas kaip malonumas:
. Man patinka, nes, kaip sakiau, esu zingeidus pakankamai Zmogus, nemégstu monotonijos ir, tie
derinimai ir pastoviai, pastoviai keitimasis, tas, dinamika darbe, man, man tai suteikia malonumgq ir
jdomu dirbti is tikryjy “ (18R). Jdomiis gaminiai, kurie yra gaminami: ,, Mtc, Siaip tai gerai. Siaip tai
visqlaik jdomu kaip kolektyvui sekasi, visglaik kiekvieng dieng papasakoja kazkokiy jdomiy dalyky
is, is savo gyvenimo. Plius, jdomu, kaip cia darbe viskas sekasi ir Siaip einu j darbg su ta, tokia
emocija, jdomu. kaip, kaip visiem sekasi, kaip darbe sekasi, kas per gaminiai, kaip kolegos gyvena “
(5R).

Taigi, darbuotojai yra patenkinti savo darbu, nes teigiamai atsiliepia tiek apie patj darba, tiek apie
organizacijoje vykstanéius procesus. Salia to, darba jvardija kaip malonuma, domisi gaminiais, kurie
yra gaminami ir yra patenkinti darby jvairove. Pasitenkinimas darbu yra psichologinés gerovés dalis,
kadangi jis taip pat prisideda prie laimés darbe.

4.3.6. Streso netoleruojancios darbo aplinkos raiska

Streso netoleruojanti darbo aplinka atsiskleidzia per streso nebuvimo bei geros darbo dienos, Kai
robotas nestringa potemes.

Gera darbo diena yra, kai robotas nestringa potemé atsiskleidzia ne vieno i§ darbuotojy mintyse:
., Nu, gera tada, kai normaliai ima detales nuo nuo nuo karuselés, deda j pripjovimq. Kai nestringa,
nestringa faktiskai“ (12R), $iai minéiai pritaria ir kitas respondentas: ,, Gera buvo tada, kada niekas
nestrigo ir viskas veikeé taip kaip turi veikt, tada jau buvo gera* (13R) bei dar kitas: ,, Gera diena tai,
kad niekas kuo maziau strigimy yra, kuo maziau visokiy tokiy, kad vaziuoty gerai ir tada ir gerai
darbas einasi“ (2R). Issakytos mintys parodo, jog darbuotojai nejaucia streso dirbdami su robotu
tada, kai robotas nestringa.
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Streso nebuvimas pasireiskia darbuotojy gera nuotaika: ,, Einu su nuotaika dabar j darbg. Jau man
dabar labai gerai, tikrai. Be streso. IS namy iseini be streso, be nieko, rami sau** (8R). Taip pat svarbu
tai, kad jie negali jvardinti kilusiy stresiniy situacijy darbe: ,, Nepamenu, kad biity man stresas darbe *
(1R), ,, Nu kad nér cia tokiy stresiniy situacijy. Tokiy vat kad bity “ (6R).

Apibendrintai galima teigti, jog streso netoleruojanti darbo aplinka pasireiskia, kai dalis darbuotojy
negali prisiminti stresiniy situacijy darbo vietoje, taciau puikiai jvardija, kada darbo diena jiems buvo
gera - kai robotas dirba sklandziai. Streso netoleruojancios aplinkos kiirimas yra fizinés gerovés dalis,
kadangi stresas yra priskiriamas fizinei antigerovei, todé¢l natiiraliai jo nebuvimas priklauso fizinei
gerovel.

4.3.7. Tvariy santykiy raiSka

Tvariis santykiai pasireiSkia per Sias potemes: bendravimas tarp skyriy, daugiau bendraujama su
kolegomis, geri santykiai su kolegomis, komandinis darbas tarp kolegy, nepasikeit¢ santykiai su
kolegomis, geri santykiai su komandos lyderiu, komandos lyderio pagalba, geri santykiai su meistru,
meistro pagalba.

Bendravimas tarp skyriy kai kuriems darbuotojams prisideda prie geros dienos kiirimo: ,, A, ten
galbiit tiesiog bendradarbiavimas su darbuotojais. Kaip yra, mechanikai ar kiti darbuotojai, tas
informacijos pasikeitimas ar viens kitam padéjimas, tai... Ar problemy sprendimas bendras. Va, toks
va biity, gal toks esminis dalykas“ (6R). Kiti dziaugiasi, kad roboty déka bendravimas tarp skyriy
atsinaujino: ,, Nu, tiesiog su tam tikrais Zzmoném vél atsinaujino tas bendravimas, kas kaip kur kada,
tai yra, nu, jrangos grupé, technologas dasidéjo: kokie bus sprendimai, ar galésim tq padaryt, kodél
taip, anaip, nu, ta prasme, vél techniniai labiau klausimai“ (23R).

Daugiau bendraujama su kolegomis potemé pasireiskia dél atsilaisvinusio laiko: ,, Gal daugiau
bendraujame, nes Siek tiek atsilaisvino tas ir mes galime ir pasitart, ir ten pasiderint, tarkim, kol eina,
as galiu su kolega, ir kolegai kazkq ten padéti* (17R), kurj galima skirti bendravimui: ,,Nu tai ten,
kaip ir yra robotai, bet prie jo, jeigu viskas tvarkoj, tai daugiau papliurpi ar dar kazkas. O Siaip tai...
Nu, spéjam mes ir pabendrauti, ir padirbti** (20R).

Geri santykiai su kolegomis yra svarbis kaip bendros gerovés sudedamoji dalis ir kai kuriais atvejais
svarbesné uz finansinius aspektus: ,, Labai daug priklauso nuo to kolektyvo, nes su juo reikia prabiti
astuonias valandas ir jeigu kolektyve ten pastoviai visi pykstasi ir pastoviai visi nepatenkinti, ten
stumdo darbus vieni nuo kity ir nei pagalbos paprasysi, nei patarimo, nei nieko, nu tai, tau gali mokéti
belenkiek pinigy ir kas visglaik ant taves rékty ir stumty, tai neapsimoka. O kadangi, Siaip cia fainas
kolektyvas, tai galima pabiiti ir ¢ia” (SR). Taip pat santykiai su kolegomis svarbiis dél emocinés
biisenos: ,, Emociné biisena, su kuo tu dirbi. Ir kaip tas darbas eina. Jeigu viskas yra gerai ir Salia
yra Zmogus, su kuriuo tu gali dirbti, tada taip, smagu, diena praeina greitai“ (11R). Salia to, svarbi
yra ir pagalba dirbant kartu: ,, Nu, pas mane, tarkim, yra toks kolektyvas, kad pas mane kiekviena
diena labai gera, is tikryjy. Vieni kitiem ten padedam ir visa kita. Man tai visos dienos geros, nu, is
tikryjy “ (20R). Kolektyvas jvardijamas kaip priezastis, kodél patinka darbas: ,, Nu, man patinka
kolektyvas vat, labai visi draugiski, dabar tai ypatingai gerai. Ateini, ramu darbe ir nu... Malonu
dirbt. Eini j darbg su nuotaika dabar* (8R) bei kaip geros darbo dienos sudedamaoji dalis: ,, Tai va,
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su kolegom jeigu tarkim, miisy pamaina yra tikrai labai draugiska, mes labai sutariam gerai, visi
beveik, viens kitam padedam* (9R).

Komandinis darbas tarp kolegy taip pat jvardijamas Kkaip privalumas robotizacijos procese:
., Atsiradus su robotais tai tas, gal labiau, tas matosi komandinis darbas arba to komandinio darbo
nebuvimas. Jeigu yra kazkoks zmogus ten atsakingas uz tq robotq, nes nu Siaip biina, pasikeiciam, tai
Jeigu as neturiu laiko, as prasau pas kolegq, kad jisai nueity, nu jis turi du kelius - arba sakyti: jo,
gerali, nueisiu, arba sakyti, ne, nenoriu ir neisiu. Tai to, tada tas komandinis darbas labiau matosi,

eve—

v —

tas, neturi, tai gerai, as nueisiu, tai gal labiau vat to komandinio darbo atsirado “ (5R).

Nepasikeitg santykiai su kolegomis — potemé, kuri taip pat atsiskleidé interviu metu. Kai kurie
darbuotojai nesuprato, kodél bendravimas tarp kolegy turéty keistis: ,, Tikrai nepasikeité, kodél jis
turéty pasikeisti. Tai, robotas yra, kq zZinau, nu... Ne, nepasikeité, vis tiek su kolegom kaip bendrauyji,
taip bendrauji* (2R), tam pritaré ir kitas respondentas: ,, Kg Zinau, nesikeicia su kolegom santykiai *
(4R). Salia to, nors santykiai nesikei¢ia, tadiau atsiranda nauja tema pokalbiams — robotas: ,, Nu, aisku,
gal daugiau kazkiek Snekos biina kazkiek kazkur tai apie robotq kazkq kaip tas tas, kazkiek problemas
savas issakai, jie dar kazkq tai pakomentuoja, gal kazkiek tai daugiau, bet bendravimas Siaip tai...
(2R). Kiti galvoja, kad roboty yra tiesiog per mazai, kad bendravimas galéty pasikeisti: ,, Ne, manau,
tai nejtakojo nieko. Bent jau. Mano. AS suprasciau, kada biity robotizuota visas CNC baras, tai taip.
Bet dabar, kada turim vienq robotg, tai gal tai nebuvo kazkiek“. (3R)

Geri santykiai su komandos lyderiu yra taip pat svarbas: ,, Geri darbo santykiai, kaip, jeigu reikia,
kreipiesi ir pagalbos, sus susitvarkai su situacija, kur kurig reikia tvarkyt ir viskas, viskas gerai
(16R). Palaikomas draugiskas rySys: ,, Oi, geri santykiai. Draugiski, geri, pajuokaujam, ir rimtai.
Siaip neturiu jokiy priekaisty* (4R). Salia to, nebijoma paklausti: ,, 4, su komandos lyderiu, tai labai
geri santykiai. Visada komandos lyderis tai ateina, paklausia, ko tritksta, padeda, jeigu kazkas
nesiseka, tai tiesiog... Ne tik teoriskai ten kazkq padeda paskaiciuot, bet ir fiziskai kazkq padeda
padaryt, jeigu kazkas nesiseka ar kq. Arba pats prieini, pasakai — kazkokia problema jvyko. Iskart

sprendzia* (6R).

Komandos lyderio pagalba dazniausiai iSrySkéjo kalbant apie santykius su komandos lyderiu. Be
abejo, pastebima, kad padéti yra komandos lyderio darbas: ,,Jo, tas tai visqlaik padeda, visqlaik
padeda. Jeigu yra problemy, pas ji visada gali paklausti, visqlaik ateis, padés, parodys, papasakos,
jeigu zinos ir pamokins. Visqlaik, visglaik padeda. Nu jo toks darbas visiems padeét, kad gamyba
nestoty, kad viskas veikty“ (5R). Kai kuriems komandos lyderio pagalba padeda greiciau spresti
problemas: ,, Mhm, tada bandai pats iSspresti, kiek gali, kiek sugebi. Bet jeigu negali, tada prasausi
pagalbos kazkieno, kuris tuos reikalus daugiau supranta, zino is mechaniko ar komandos lyderio
Sneki tada, kaZkaip tai greiciau issprest problemgq ir vél toliau dirbti “ (6R). Kiti ivardija sritis, kuriose
dazniausiai sulaukia pagalbos: ,,Kaip, padeda visq laikq. Jeigu kazkas neaisku, ateina, pats
pamatuoja detale va kartais ir patikrina, ar tikrai gerai, kq nors paklausi, kokie trukdziai biina, visada
ateina padeda ar ten paremontuoja, ar taip kq... Visq laikqg — neatsisako niekad* (4R). Taip pat yra
darbuotojy, kuriems sunkiau atsiminti konkrec¢ius pagalbos atvejus: ,, Taip, biina, biina, biina kazkada
tai, kazkq tai vienu metu padeéjo jisai. Kazkq as irgi Zinau, kad dirbau popietinéj pamainoj ir kazkas
tai buvo, pradéjo strigimai biti, jisai, kazkq mes dviese iSsprendém. Padéjo vieng kartg, jo* (2R).
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Kartais nutinka taip, kad prie konkretaus roboto komandos lyderiui dirbti netenka, taciau jis randa
budy padéti: ,,Su robotu, jinai Sitoj pozicijoj pas mane nelabai, Zinai, dirba, nes jai alergija vait
spiritui, tai nedirba, vat ten. Bet yra kelis kartus padéjus man ir tai labai fainai buvo, jinai ateina,
pasiziuri daugmaz kas keiciasi ten su tuo robotu, visy ty mygtuky jinai gal ir neatsiminty, tai as jai
parodau, tai jinai gilinasi kas ten pas mane vyksta. O, o siaip dabar va irgi jeigu kazkas genda, buvo
tarpas, kad nebuvo po piety remontininko, tai jinai ateidavo kai budavo, ten neZinau, keturios ar

tai jinai kaip ir mokinasi, jeigu labai reikéty, jinai padéty man* (9R).

Geri santykiai su meistru pasireiSkia draugiskais santykiais: ,, Viskas gerai, susikalbam labai
paprastai ir lengvai“ (13R). Tam pritaria ir Kitas respondentas: ,, Gerai labai. Labai fainas, labai
malonus. Ir pasikalbét, ir viskg, tikrai* (8R) bei dar vienas: ,, Puikiis, labai draugaujam, sutariam,
viskas gerai® (7R). Yra darbuotojy, kurie savo tiesioginj vadova jvardija kaip geriausig meistrg
organizacijoje: ,, Miisy meistras geras. Nieko blogo negaliu pasakyti, supratingas, geras. Galiu
pasakyti kaip meistrai va... Tai gal miisy ir geriausias negu kity ten... Meistrai. giaip ramus Zmogus,
supratingas. Patenkinta. Meistru tai patenkinta, kaip ir kolektyvu patenkinta* (4R). Taip pat yra
mananciy, kad meistras yra ypatingai svarbus darbuotojy gerovei: ,, Nu, bet dabar tarkim to néra,
meistras ateina, pasako, dar pasiziiri konkreciai, dabar Sitas jau, kur, kokia problema, kaip jis jg
iSspresty, su remontininku issiaiskina, as pasakau. Ir nebér to streso, tai jau cia yra labai gerai, nes
man, nu didele dalj, pas mus jmonéj, tai meistras, nu meistras, nu kokia penkiasdesimt procenty,
turbiit, nes jeigu gerai sutari, nebijai jo, ir visa kitq, tai gerai, tai vat, su Situ tai labai gerai* (9R).
Salia to, jvertinama meistro iniciatyva bei per didelis nesikisimas j darba: ,, O, su Situ meistru, tai
dabar jis neseniai miisy meistras vél atgal, tai bet mes su juo gerai sutariame, nes realiai ¢ia jo daug
nesivaidena, bet jisai konkretus, pasaké daryt tq ir tg, aaa, atéjai, pasakei yra tokios, tokios
problemos, jisai eina ir aiskinasi, ne tiesiog kazkur kazkq kazkaip. Eina, zZiuri, man patinka, kad jisai
eina Ziiri j tuos pacius strigimus, kur pas kq ten stringa ir kad jisai mokéty juos pataisyti jei kazko
nebiity. Nes vis tiek, vyro akis kaZkaip, as manau, nu tiesiog, jis meistras jau daug mety, Zino tuos
kazkokius ten tuos niuansus, tai vat“ (9R).

Meistro pagalba yra svarbi tvariy santykiy kontekste: ,, Meistras visada padeda, kaip sakant. Darbo
eigoj sprendziam visas problemas kazkokias tai kilusias. NezZinau, nebuvo taip, kad nepadéty “ (6R).
Siai mingiai pritaria ir daugiau respondenty: ,,Jis daugiau ateina padéti jeigu kas ne taip ar kg,
paklausia, kaip sekasi, ar viskas gerai. Tai pasakali, tas anas stringa, ar kas, tai tada pataiso, paziiri,
kad, nu, bando spresti problemq, kam reikia...” (14R). Meistras jvardijamas kaip zmogus, kuris
visada padeda: ,, IS tikryjy tai padeda, nes Siaip, kolegos kai kurie yra nelinke problemy spresti, o
meistras, dazniausiai j viskg atsako. Nes biina irgi tokiy techniniy, kur specifikos reikia, kur kazkq
reikia Zinoti, tai vat biitent tas Zmogus, kuris atsako visada“ (17R). Pastebima, kad meistras greiCiau
sukomunikuoja su Kitais skyriais: ,, Oi, tai kaip tik padeda, jeigu kas nors, vat, tikrai vat, kazkas neina,
tai kreipiesi tikrai, greiciau suorganizuoja ir mechanikus, ir pats kaip vyras normalus, ateina,
supranta, padeda issiaiskinti problemgq, bédg* (19R), ta pastebi ir kitas respondentas: ,, Nu padeda
faktiskai. Jeigu kas nors kokios problemos, paskambini, pasakai, tai jisai suorganizuoja greitai viskq,
kad sutvarkyty “ (1R). Kartais pakanka, kad meistras nukreipia, kur ieSkoti atsakymuy: ,, Trukdyt tai
tikrai netrukdo, o padéti... Tai irgi padeda visada, jeigu ko neZinai, eina pro Salj, paklausi, visada
atsako, be jokiy... Visada paaiskina, pasako, jeigu nezino, nukreipia, kur pasiteirauti biitent tuo
klausimu “ (4R).
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Apibendrintai galima teigti, jog tvaris santykiai pasireiSkia, kai darbuotojai dziaugiasi tiek
atsinaujinusiu, tiek kasdieniu darbu tarp skyriy, jaucia, kad dirbant su robotu turi daugiau laiko
pabendrauti tarpusavyje bei vieni kitiems padéti. Salia to, bendravimas su vadovais taip pat yra
svarbus — tiek su komandos lyderiu, tiek su meistru sutariama gerai, apie juos atsiliepiama teigiamai
bei sulaukiama i$ jy pagalbos kasdieniniame darbe. Tvariis santykiai yra ypatingai svarbi socialinés
gerovés dalis, nes socialiné gerové priklauso nuo santykiy su kolegomis bei vadovais.

4.3.8. Darbo ir asmeninio gyvenimo balanso raiska

Darbo ir asmeninio gyvenimo balansas pasireiskia per darbo ir asmeninio gyvenimo atribojima, darbo
ir asmeninio gyvenimo derinimo galimybes bei vir§valandinio darbo tinkamg organizavima.

Darbo ir asmeninio gyvenimo atribojimas pasireiskia, kai darbuotojas negalvoja apie darba ne darbo
metu: ,, Negalvoju apie darbq visiskai ne darbo metu* (11R) ir tai laiko privalumu: ,, Sitas darbas
man patinka vien dél to tiesiog, kad atéjau, atidirbau astuonias valandas, uzdariau duris ir as galiu
pamirsti, negalvot apie darbg. Tuom jis man ir patinka* (11R).

Darbo ir asmeninio gyvenimo derinimo galimybé taip pat jvardijama kaip darbo privalumas,
klausiant respondento, kokj darbo pasiiilyma turéty gauti, kad nuspresty pakeisti organizacija: ,, Na,
nezinau, tai, visy pirma, mmm, turéty biti bent jau tos pacios sqlygos, kq, kq cia turiu, ta prasme,
tiek poziiris | darbuotoja is vadovybés, ee, tiek, vadinkim, galimybiy tq turéjimq suderinti darbo ir
asmeninj gyvenimg** (26R).

VirSvalandinio darbo tinkamas organizavimas atskleidziamas per tokio darbo teigiamg vertinimg
tarp darbuotojy. Vieni virSvalandzius dirba dél papildomo uzmokescio: ,, Oi, dabar jo néra, bet
Sestadieniai visai gerai buvo, nes, nu, visiem reikia Siais laikais prie to euro ty pinigéliy* (9R). Kiti
— del galimybés gauti papildomo laisvo laiko: ,, Niekad neatsakau, jeigu ten labai jmonei reikia,
kartais man reikia, ta prasme, kazkokio tai pusdienio, deriniesi su, su meistru, ten ar kq, didesniy
problemy nekyla, ten kazkur tais reikia, reikia ir reikia as pasilieku* (18R). Be abejo, svarbu, kad
vir§valandinio darbo netekty dirbti per daznai: ,, Kaip ir nieko pries neturiu. Jeigu reikia, jeigu galiu,
tai visq laikq pasilieku ir... Zinoma, ne kiekvieng dieng ir proto ribose, visada galima ir niekad
neatsisakau** (4R). Salia to, minima ir poilsio svarba: ,, Jeigu Zmogus fiziskai pajégia, gali pailsét tuo
kitu laiku, tai as, manau, gerai (5R) bei Seimos prioritetai: ,, Galvoju, kad, jeigu Seimai netrukdo ir
paciam, tai, manau, yra geras dalykas* (3R). Kai kurie darbuotojai taip pat galvoja ir apie
organizacijos virSvalandinio darbo poreiki: ,, Jeigu reikia, yra, kaip sakant, reikalas, nespéjam ar kq...
AS pritariu“ (12R).

Apibendrintai galima teigti, jog darbo ir asmeninio gyvenimo balansas yra, kai darbuotojams
pavyksta derinti abi dedamasias, o kartais jas tiesiog atriboti. Darbo ir asmeninio gyvenimo balansas
priklauso psichologinei gerovei, nes nesant galimybés iSlaikyti $io balanso, darbuotojas galimai
jaustysi psichologiskai blogai.

4.3.9. MaZesniy fizinio darbo reikalavimy raiska
Mazesni fizinio darbo reikalavimai pasireiSkai per fiziSkai lengvesnio darbo potemeg.

Fiziskai lengvesnis darbas atsiskleidzia, kai daugiau darbo padaro robotas nei operatorius: ,, Fizinis

krivis biidavo be roboto didesnis, nes reikédavo daug daugmaz viskq reikédavo daryti su rankom:
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tuos varztus jsukinéti, ten, nu daugmaz reikéjo... Pagrindg reikéjo padaryti rankom, o cia dabar yra
ypac tas varzty susukimas, nes jsivaizduokit, kad j vieng rémq biitent eina kazkur apie dvidesimt, nu
grubiai apie dvidesimt, yra jungciy, kur priklauso dvidesimt keturi net varzitai. [sivaizduokit,
dvidesimt keturi net varztai ir su suktuku kiekvienqg jsukt. Tai j vieng rémgq tiktai, o reikia padaryti
kokiy Sesiasdesimt, va paskaiciuokit, kiek reikia, o cia viskq padaro robotas “ (2R),. Tq pastebi ir kitas
respondentas: ,,Vienareiksmiskai be, nes su robotais paruosi darbo vietq ir j valandg uztenka kartais
vieng kartq, du kartus prieiti ir tiesiog pakeisti paletes. O kai dirba Zmogus, tai jisai pastoviai délioja
viskq“ (24R). Taip pat tas pastebima ir i$ Salies: ,, Fizinés iStvermés, kaip sakyt, as galvoju, kad
nereikalinga, bent tq kq mes cia dirbame ir kq darome, eee, nes is principo — sustoji, sudedi visq tq
greitgji mechaninj darbg, atsiprasau, atlieka robotas, o operatoriui tiesiog aptarnauti reikia, tai, tai,
bent dabar kq darome, nereikalauja kazkokio tai nei didelio tempo ar, ar, ar, ar, ar, ar kazkokiy tai
fiziniy pastangy, daug sunkiai kazkq kelti ir taip toliau* (25R). Salia to, pastebima geresné darbuotojy
nuotaika: ,, Jeigu taip atvirai Snekant, tai jauciasi ir Zmoniy tas... Jiem lengviau dirbt. Nu bent jau
taip atrodo, kad jie labiau Zvalesni darbo pabaigoj negu pradzioj“ (23R). Ypatingai sumazéjo
rankinio darbo: ,, Tai su robotu krivis, tai nu mazesnis, nes tu dirbdamas be robotu, nu tu dirbi
rankom ir tau viskq reikia persikilnoti rankom, persidéti, nu tai, su robotu daug geriau dirbi nei
rankom “ (19R), dél ko jauciamas ir darbuotojy pasitenkinimas ,, Mhm, lengviau yra, nes daug darbo
padaro robotas. Detaliy kilnot nereikia. Ten... Kaip pasakyti... Anksciau pripjaudinéjom rankom,
jeigu ten valyme daleiskim. Kniedes rankom kniedijom. Dabar viskg padaro robotas, o pakavime tai
visas detales sudeda, tai irgi labai gerai“ (8R).

Apibendrintai galima teigti, kad ne tik gamybos operatoriai, bet ir jy tiesioginiai vadovai — gamybos
meistrai pastebi, jog jdiegus robotus, darbas fiziskai palengvéjo. Labiausiai palengvéjo rankoms. Taip
pat pastebima geresné darbuotojy nuotaika. Mazesni fizinio darbo reikalavimai prisideda prie
mazesnio nuovargio ar geresnés sveikatos puoseléjimo, kas reiskia, kad priklauso fizinei gerovei.

4.3.10. Savivertés augimo raiska
Savivertés augimas pasireiskia per auksStesnés savivertés potemg.

Aukstesné saviverté atsispind¢jo, kai darbuotojai buvo paklausti, kas jiems Sauna j galva, kai reikia
pagalvoti apie save, dirbant] su robotu. Darbas su robotu prisideda prie aukstesnés kvalifikacijos:
,, Kvalifikuotesnis ir inovatyvesnis operatorius “ (25R), ,, Protingesnis, nes suprantu, ko jis i§ manes
nori“ (11R), prie pasitiké¢jimo savimi:,, Dirbdamas su robotu as esu... Kaip cia pasakyt dabar...
Dirbdamas su robotu as esu nu... AS esu galbiit daugiau kazkiek tai daugiau, auksciau negu pries tai
dirbdamas be roboto, kazkiek tai daugiau Zinantis, daugiau kazkiek tai, kq Zinau... Gal pasitikintis
kazkaip savim, gal kazkas tai daugiau. Nu, sunku pasakyt, kazkiek tai... Daugiau Zinantis, gal save,
daugiau save... Kazkaip taip. Rankom, tai yra rankom, o cia tai daugiau vis tiek masina* (2R), prie
konkurencingumao:.,, Specialistas, profesionalas, kaip cia pasakyt, tobuléjantis, konkurencingas, nu ir
ir ir... Mgstantis* (23R), ,,Jautiesi kazkaip tai daugiau ispruses, neiSpruses, neZinau to zodzio.
Kazkaip taip “ (2R) bei suvokimo, jog dirbi intelektualesnj darba: ,, Taip, su robotu noréciau dirbti,
nes gaunasi tas darbas kitoks. Tau daugiau laiko lieka, ta prasme, pasimatuot detales, pasiziiréti kas
per zaliava, koks galutinis produktas ir panasiai. Néra to juodo darbo, to, déliot pirmyn atgal, pirmyn
atgal, o tas priziiréjimas yra tikrai kitoks. Jisai yra ir jdomesnis, intelektualesnis, gal galima taip
pasakyti, to juodo darbo maziau lieka* (5R).
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Apibendrintai galima teigti, jog operatoriy, kurie dirba su robotu, saviverté kyla ir jie jauciasi
kvalifikuotesni, intelektualesni bei konkurencingi. Savivertés augimas ir potemé, kuri buvo aptarta —
aukstesné saviverté kuria darbuotojo psichologing gerove.

4.3.11. Rupinimosi darbuotojais raiska

Ripinimasis darbuotojais pasireiSkia per kelias prizmes. Pirmoji i$ jy susijusi su kasdienio darbo
organizacijoje kokybe ir pasireiskia per Sias potemes: darbo viety tobulinimas, darbo organizavimo
pakeitimas, saugumo uztikrinimas, darbo salygy gerinimas, karjera jmonés viduje. Antroji riipinimosi
darbuotojais temos dedamoji siejasi su socialiniais klausimais ir jg atspindi Sios potemés: finansiné
parama, gimtadienio sveikinimai, renginiai, socialin¢ programa ir sveikatingumo iniciatyvos.

Darbo viety tobulinimas yra svarbus riipinimosi darbuotojais aspektas, kuris, pirmiausia, pasireiskia
jau roboto diegimo stadijoje: ,.Jie pradzioj taaaaaaai tarkim, pas mus ten paleidinéja Lukas, tai biina,
Jis ten pirmgq savaite, ten ir gyvena, paleidimo metu. Mindaugas, kaip automatikas, kuris programuoja
robotus, ten tarkim, Dovydas ar Giedrius, kaip, kaip projektuotojai, tai pirmg savaite, tai tikrai ten
yra gyvenama ir ten dar paskiau dar kokias dvi savaites ar ten tris, zmogui daroma, kad biity patogu *
(21R). Véliau, jeigu visgi yra tobulintiny viety, imon¢ skatina teikti pasiiilymus darbo viety
tobulinimui: ,, Rasom pasiiilymus, pavyzdziui, yra atkreipe démesj, kaip patobulinti darbo vietas, kad
mum biity lengviau* (7R). Kaip pavyzdzius biity galima pateikti: ,, Palengvino prisukimus detaliy,
jdéjimus patobulino, pneumo jranga. Nebereik vargt su ranka, priverzinét, tokie atsilaisvinimai,
palengvinimai* (17R), ,, Sakyciau darbo viety tobulinimai visokie. Nu, ta prasme, kurie palengvina.
Tie patys, tarkim, kazkokie keltuvai, ne keltuvai... “ (13R).

Darbo organizavimo pakeitimas yra naudingas darbuotojams: ,, Aisku, padaré. Pakeité pamainas,
dabar dirbam is sekmadienio j... Dabar sekmadienj naktine pradedam. Manau, tai Zmoném, bent jau
asmeniSkai man, tai yra daug geriau. Dabar turim savaitgalj normaly kaip Zmonés* (3R), nors
Jmonei ir kainuoja papildomai toks darbuotojy gerovés pagerinimas: ,,Na paskutinis, va vasario
turbiit ménesio, pakeitém pamainy grafikus, kad operatoriai galéty pradeét is sekmadienio nakting
pamaing. Imonei tai kainuoja grubiai apie desimt titkstanciy man atrodo eury papildomai kasty, kuriy
is principo... Per metus. Tai ta prasme, tai yra jmonés kastai, kuriy tas pakeitimas, jisai kaip sakyt,
efektyvumo nepadidina, tai yra daugiau padaryta, kad, buvo padaryta Sitas balsavimai, kas noréty,
didzioji dalis noréty, tai buvo labiau patenkintas Zmoniy tam tikras noras, buvo tam tikros sqlygos,
vadinkim, kad jie pasistengs is savo pusés pasiillymy tobulinimo rasyti ir taip toliau ir panasiai, bet
tai néra garanto jmonei, kad tai jvyks ir ji sutaupys, bet tai buvo priimtas sprendimas, kad taip
padarome tuos Zmones laimingesnius, kad jie geriau cia jaustysi“ (25R).

Saugumo uZtikrinimas yra taip pat vienas 18 veiksniy, kuriuos darbuotojai jvardija kaip tai, kas yra
daroma vardan jy gerovés: ,, Siaip daug kg daro dél ty darbuotojy gerovés, mm, kaip cia pasakyti.
Siaip is tikro jmoné tai stengiasi dél darbuotojy gerovés, ypac tq saugumq labai akcentuoja ir tikrai
ripinasi to saugumu “ (5R), ,, Uztikrina jy, nori uztikrinti jy saugumq, kad saugiai dirbty “ (11R).

Darbo sqlygy gerinimas yra budas parodyti, kad darbuotojais yra ripinamasi: ,, Tai, cia dél ty, mm,
tai manau, kad cia ty smulkmeny daug galima rasti, is tikryjy. Nu tai ir sutvarkytos moderniai
patalpos poilsio ir, ir pasiripinta kiek jmanoma, ta prasme, ir maitinimu, ten kazkokiu ir poilsiu, ir
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Sventés ir viskas, ir, ir darbo sauga uZtikrinta, ta prasme, valandos normuotos, nu, ¢ia gali vardint
daug kq is tikryjy “ (18R).

Karjera jmonés viduje suprantama, kaip darbuotojy geroveés kurimo dalis: ,, Ir aplamai, kad jei vertint
vien jmonés, jmoné is vidiniy resursy, vadinkim, kelia zmoniy kvalifikacijg, neiesko specialisty, bando
uzsiauginti viduje, tai irgi manyciau, kad tai yra vienas is ty faktoriy, kq, kq, bity galima priskirt prie
Sito klausimo *“ (26R).

Finansiné parama gali biiti skiriama darbuotojo artimojo mirties atveju: ,, Padaré, pavyzdziui, mano
tétis miré, man pasalpq davé. Tai va tokiy yra, as nieko pries, nu* (2R). Salia to, darbuotojai visada
gali kreiptis iStikus nelaimei: ,, Hm, man buvo viena. Mano sesei sudegé, sudegé na kaip ir butas, ne
butas, na zodziu. Tai vat, nu tada man meistré buvo gera, tada jinai pati sugalvojo, kad reikia is ty
kas, kad, ZodzZiu, parasyti lapelj, kad, Zodziu, yra problema, bédelé, Zodziu, kolegos artimam zmogui
ir kas gali suaukoti ir ta, ta, ta. Tas tikrai padéjo, as manau tikrai labai padéty jeigu kazkokia nelaime,
nes yra ten kazkoks fondas, kur kitose jmonése tikrai ne visur yra, na bent kur dirbau tai tikrai ne ne
nebuvo “ (9R). O tokiems nenumatytiems atvejams yra skirtas atskiras piniginis fondas: ,, Ta prasme,
as, as kaip suprantu eee, yra skirtos tam, tam tos lésos kiekvienais metais ,eee, j kazkokj fondq ir jeigu
kazkas atsitinka, kazkokia liga ar kazkq tai, tai tau gali padeéti. Gaisras sudegé, namai sudegé,
nezinau* (9R).

Gimtadienio sveikinimai yra pakankamai tradicinis biidas parodyti démesj darbuotojams: ,, Sventés,

tai jau tikrai padeda tas, tik gal ne visi nori. Aaa. Gimtadienio sveikinimai. Jubiliejaus labiau, ane “
(23R).

Renginiai taip pat yra organizuojami $ioje jmonéje: ,, Ne, nu tai, dél darbuotojy gerovés, tai vis tiek
organizuoja visokius renginius, nu tai, tai placiai galima, kq Zinau... " (2R).

Socialiné programa yra pagrindiné organizacijos iniciatyva, kurioje numatomos jvairios naudos jos
darbuotojams: ,, Duoda vaisiy kartais, vasaros Sventes padaro, kad Zzmonés kartu pabiity visi“ (11R),
., Vardan darbuotojy gerovés viskq daro: keltuvus perka, Sventes Svencia, organizuoja Seimos Sventes,
organizuoja, kaip Kalédinj Ziburélj“ (16R), ,,Dél vitaminy, dél imuniteto stiprinimo yra vaisiai,
sporto klubas puse kainos, vasarq balius, Sventé, biina Kalédiné sventé“ (14R), ,, Ir vaisius gaunam,
ir Sventes gaunam, ir baseinus gaunam, ten, ir tuos gali ir masazus... Nu viskq gaunam. Tikrai.
Baseinu naudojuos, labai gerai man nugarai* (8R), ,,Sporto klubai yra, baseinai, Sventés, va kad
bendrauty kolektyvas. Tiek Ziemos, tiek vasaros su Seimom, sqlygas gerina, va kavos aparatai, ten...
Maisto aparatai. Tvarkinga, svaru. Ir tiek“ (4R), ,, Duoda vaisiy kartais, vasaros Sventes padaro, kad
Zmonés kartu pabity visi“ (11R). Taigi, j socialing programg jeina jvairiy renginiy organizavimas,
apriipinimas vaisiais, sporto kluby, baseiny dalinis finansavimas.

Sveikatingumo iniciatyvos, nors ir yra dalis socialinés programos, ta¢iau vertos atskiro paminéjimo:
, Eee, tai daug kq jmoné daro dél darbuotojy gerovés. Pas mus vien tos, sakykim, socialinés
programos, ten, mm, kuomet darbuotojai yra skatinami sveikai gyventi, ta prasme, kompensuojami
sporto klubai, ee, ten kitos kazkokios veiklos, tai, as jau vien tai sakau, kad jmoné kiekvienq dieng tai
daro, daug dél darbuotojy, nes tai tikrai ne mazos islaidos ir eem, jau tokie atvejai, kad isskirt, mmm,
tai bet irgi cia daugiau prie ty socialiniy reikaly biuty* (26R). Pagrindiniai aspektai, kuriuos
darbuotojai i8skiria yra apripinimas vaisiais: ,, Eeem, pavyzdziui, ty vaisiy visq laikq nuperka, nu
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visiem aisku, kad ten valgant vaisius, gausi visokiy vitaminy, mineraly, ten biisi sveikesnis, tas faina “
(5R) bei sportiniy veikly ir masazy ar kity reabilitacijos veikly dalinis finansavimas: ,, Zinau, kad mes
turim sporto klubus, turim masazus, turim vaisius, ten dar, kg mes dar turim...” (3R), ,, Nu vél vélgi
tie sporto apmokéjimai, vaisiai, manau, nu, ta prasme, jmong kelia auksciau** (23R), ,, Padeda sveikai
gyventi, duoda vaisiy, sportq apmoka, motyvuoja darbuotojg* (TR).

Apibendrintai galima teigti, kad riipinimasis darbuotojais iSsiskiria j kelias grupes: 1) darbo viety
tobulinimas, darbo organizavimo pakeitimas, darbo salygy gerinimas, karjera jmonés viduje,
saugumo uztikrinimas, kur lieCia kasdienj darbg organizacijoje ir 2) socialiné programa,
sveikatingumo iniciatyvos, renginiy Sventimas, gimtadieniy sveikinimai, finansiné parama, kur
rapinimosi sritys susijusios su socialine sritimi. Rapinimasis darbuotojais arba kitaip dar galima
sakyti, parama darbuotojams prisideda prie socialinés gerovés kirimo, kadangi parama yra
priskiriama socialinei dimensijai.

Apibendrintai galima teigti, jog atlikus kokybinj gamybinés jmonés darbuotojy gerovés darbuotojy
— roboty sqveikos kontekste tyrimq, isryskéjo visos teorinéje dalyje aptartos gerovés dimensijos —
fiziné, socialiné, psichologiné, kas leidzia daryti isvadg, kad darbuotojy gerové tiriamoje
organizacijoje yra subalansuota. Psichologinei gerovei priskiriamos temos: psichologinis saugumas
darbe, geidziamas darbdavys, pasitenkinimas darbu, darbo ir asmeninio gyvenimo balansas ir
savivertés augimas. Socialinei gerovei priskiriamos temos: tvaris santykiai ir ripinimasis
darbuotojais. Fizinei gerovei priskiriamos temos: uztikrinta darby sauga, bendra sveikata, streso
netoleruojanti darbo aplinka, mazesni fizinio darbo reikalavimai. Stipriausiai iSreiksta psichologinée
gerové, antroje vietoje fiziné ir trecioje — socialiné gerove.

4.4. Gamybinés imonés darbuotoju gerovés veiksniy raiSka darbuotojy — roboty saveikos
kontekste

Gamybinés jmonés darbuotojy gerovés veiksnius darbuotojy — roboty saveikos kontekste atspindi 4
temos: kompetencijos kélimas, tinkamas darbas moterims, tinkamas darbo vietos projektavimas ir
darbuotojo indélis gerovés kiirime. Temose yra 12 potemiy bei 32 reiksmingos citatos (detalizacija 7
lenteléje).

7 lentelé. Gamybinés jmonés darbuotojy gerovés veiksniy raiskos darbuotojy — roboty saveikos kontekste
temy ir potemiy suvestiné

Gamybinés imonés darbuotojuy gerovés veiksniy raiSka darbuotojy — roboty saveikos kontekste

Tema Potemé
Kompetencijos Paruostos darbo instrukcijos mokymuisi
kélimas

Individualus laikas darbuotojo tobuléjimui

Savarankiskas mokymasis

Mokymy vykdymas

Mokymai Svedijoje

Mokytojai

Tinkamas darbas Moterims suteikiamos galimybés
moterims

Atsparumas dulkéms
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Tinkamas darbo Darbo vieta atitinka standartus
vietos
projektavimas

Erdvi darbo vieta

Patogi darbo vieta

Darbuotojo indélis | Streso jveikimo budy jvairové
gerovés kiirime

Toliau apzvelgiama atskiry temy raiska.
4.4.1. Kompetencijos kélimo raiSka

Kompetencijos kélimas pasireiskia per tokias potemes kaip paruostos darbo instrukcijos mokymuisi,
individualus laikas darbuotojo tobuléjimui, savarankiskas mokymasis, mokymy vykdymas, mokymai
Svedijoje bei mokytojai.

Paruostos darbo instrukcijos mokymuisi padeda darbuotojams naujoje pozijoje greifiau perprasti
roboto valdyma: ,, IS pat pradziy perskaitau instrukcijas, susipazinu, pasirasau, paskui... Apmokina
kolegé, paaiskina kas, kaip, kur, kada, viskq* (14R). Darbo instrukcijos ypatingai svarbios, Kai
gaminys yra serijinis: ,, Sugalvoja, jeigu tai yra, matosi, kad gaminys eis daznai, tiesiog, eee, yra
padaroma instrukcija ir paprasta su nuotraukom, su elementariais paaiskinimais, kad tiesiog
atsivertes paprasciausiai bet kuris Zmogus, net ne ne operatorius, suprasty kaip ten kq reikia sudét
(25R). Atsakingi asmenys stengiasi, kad darbas gamybos operatoriams biity lengvesnis: ,, Miisy
atsakomybé yra paruosti instrukcijas, paruosti dokumentacijq, paruosti valdymo programas, kad
darbuotojui biity patogiau ir is principo tai, eeee, labai paprasta yra zmogui dirbti su robotais “
(21R). Be abejo, pirmiausia, vykdomi mokymai, o darbo instrukcija yra daugiau kaip atmintiné:
., Kaip ir pries tai minéjau, tai tiesiog apmokom vietoj, o paskui parasom instrukcijas, kuriose yra
pagrindiniai punktai iSvardinti, kq daryt ir kaip. O kaip jau kyla klausimy, ateina — klausia*“ (24R),
kitas respondentas pratesia: ,, Dar pratesiu, reiskias, jau kai operatorius pradeda dirbti kazkiek, biina
paruoSiamos instrukcijos irgi, nu tokia, kad biity atmintiné, trumpa, aiski operatoriui, kad jisai galéty
kazkokio tai vat dokumentu vadovautis, kad pasileisty robotq ar linijq tq visq... " (22R).

Individualus laikas darbuotojo tobuléjimui svarbus perspektyviems darbuotojams, todél gamybos
meistrai atranda laiko papildomai sudominti: , Jeigu a$ matau, kad galbit yra zZmogus, rodo
iniciatyvq, tai tq kaip sakyt, viena dalis su juo yra atskirai pokalbiai, kad jam duoti vis kazkg naujo
pabandyt, kad jis neprarasty to entuziazmo ir jis judéty j priekj“ (25R).

Savarankiskas mokymasis pasireiskia, kai darbuotojai patys imasi iniciatyvos iSmokti dirbti prie
naujo roboto: ,, Kaip ir sakiau, vaiksciojau paskui vyrus“ (12R). Sj atsakyma pateiké respondentas,
paklaustas, kaip i1Smoko dirbti su robotu.

Mokymy vykdymas yra svarbi kompetencijos kelimo dedamoji: ,, Kol kas, bent jau pas mane, yra
toks uztikrinimas, kad tiktai du zmonés buvo apmokinti, jie buvo apmokinti net ne ma... Ne as
mokinau, o mokino tie, kas... Technologai, automatikai, tas automacikas miisy. Po jy prieZiiira buvo.
Jie leido, jie patys Zitiréjo procesq, patys tuo paciu priziiréjo, kaip dirba zmonés. Aiskino, kaip
Zmoném, aiskino tuos tam tikrus niuansus. | ateitj jau, neZinau, tie patys operatoriai jau mokins kitus.
Jau bus dokumentacija, jau bus aiskiis reikalavimai ir panasiai® (23R). Taigi, pirmiausia, yra
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apmokomi darbuotojai, po to paraSomos instrukcijos. Svarbu atkreipti démesj ] tai, kad mokymus
vykdo technologai bei automatikos inZinierius.

Mokymai Svedijoje ivyko vaZiuojant parsivezti robotine cele. Kadangi organizacija yra tarptauting,
tai patirtimi dalinamasi jvairiose valstybése: , Kas liecia, tie kurie dirba ir valdo, tai keli Zmonés
pradzioj tiek technologas ir, ir vienas vyr. operatorius vaziavo j Svedijg, kaip sakyt, eee, mokinosi,
jiem buvo parodyta kaip valdyt tq robotg, kokie niuansai, j kq atkreipt démesj. Grize jie ten tas Zinias
tarpusavy, kaip sakant, pasidalino, tai kas yra zZinoma. Buvo minimaliis, vadinkim, mokymai, kad
parodyti bent jau bendrus esminius dalykus kas yra kaip, kaip kq padaryt* (25R).

Mokytojai yra svarbi mokymy dalis. Interviu metu paaiskéjo, kas labiausiai prisideda, kad mokymai
jvykty. Pirmiausia, jvardinti technologai: ,,DidZiausiq indélj, tai, manau, jdéjo technologas
mokymuose Situose “ (3R), taip pat programuotojas: ,, Nu ten technologai, visi, kas daré ten tq robotg,
programuotojas ten buvo* (2R) ir meistras: ,, Meistras parodé pagrinde. Pagrinde meistras, o
technologai matomai meistram isaiskino, o jie isaiskino mum — darbininkam * (4R).

Apibendrintai galima teigti, kad kompetencija keliama tiek organizacijoje, tiek tarptatiniu mastu.
Salia to, mokymus vykdo technologai, gamybos meistrai bei automatikos inZinierius. Kai kurie
darbuotojai linke mokytis savarankiSkai, o kitiems tobuléti padeda meistrai, skirdami papildomo
laiko. Ivykus mokymams yra paruoS$iamos darbo instrukcijos, kurios padeda kasdieniniame darbe.
Kompetencijos kélimas kaip veiksnys gali prisidéti prie aukStesnés darbuotojo kvalifikacijos, kuri
véliau gali peraugti j gebéjima jsidarbinti, kas jau buty gerové darbuotojui, kurig buity galima traktuoti
kaip psichologinés gerovés dalj.

4.4.2. Tinkamo darbo moterims raiska
Tinkamas darbas moterims perteikiamas per poteme — moterims suteikiamos galimybés.

Moterims suteikiamos galimybés pasireisSkia per respondenciy motery mintis. Pirmiausia,
dZiaugiamasi, jog moteris gali dirbti gamyboje: ,, Nu, kg Zinau, patinka. Nes, vien dél to gal, kad kaip
moteriai jisai, daugiau gal kitose jmonése daugiau gal vyrai dirba tais operatoriai, pavyzdziui. O
moterys gal maziau. Tai jdomus gal dél to, kad kazkaip moterys ten daug suzino apie tqg va visq
reikalg, apie tg gamybq, apie tuos visus dalykus“ (19R). Taip pat i$skiria atlyginimg kaip tinkamag
moterims gamyboje: ,, Patinka, kad alga yra daugmaz moteriai, nu tai, daugmaz vidutiniska, nu ne
nevidutiniska, 900 sako yra vidutiniska Lietuvoj, tai taip cia néra, tai nu bet ne minimumas, tai nors
tiek yra gerai* (9R).

Apibendrintai galima teigti, kad moterys, kurios dirba gamybiné€je jmonéje operatorémis yra
patenkintomis galimybe €ia dirbti bei gaunamu atlyginimu.

4.4.3. Tinkamo darbo vietos projektavimo raiska

Tinkamas darbo vietos projektavimas isreiskiamas per potemes: atsparumas dulkéms, darbo vieta
atitinka standartus, erdvi darbo vieta ir patogi darbo vieta.

Atsparumas dulkéms yra aktualus gamyboje. Ir visai nesvarbu, ar biity kalbama apie medzio, ar apie
metalo dulkes, kurios zmogui yra ypatingai pavojingos: , Robotai yra gerai, kur yra, vadinkim,
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nesvari, dulkéta darbo vieta, tai nereikia Zzmogui kvépuoti ty visy dulkiy, robotas, jisai, nu, metalo
gabaliukas, kuris tam atsparus * (24R).

Darbo vieta atitinka standartus isreiSkiama per vadovaujancio personalo mintis: ,, Daugumoj atveju,
tai atitinka ir apsvietimas normas, ir, ir, ir oro, ten visokiy uzterstumo ir remontuoti, ir garso lygis
ir, ir, ir, nezinau ten dél ty visy staly aukscio lygio ir taip toliau, kokie ten yra normatyvai, manau
irgi yra atitinkamai® (25R), kas yra suprantama, nes vadovai daugeliu atveju yra atsakingi uz
standarty atitikima.

Erdvi darbo vieta yra svarbi kai kuriems i§ operatoriy: ,, Patogi yra, yra daug erdvés* (6R), Kitas
respondentas pritaria: ,, Nu yra, vietos ten prie to roboto ir, ir su paletém issisukti, ir nu... Patogu,
vietos yra. Ir issisukti, ir viskq“ (8R), kas reiSkia, kad galima laisvai dirbti, nebijant uzsigauti ar
uzgauti kity.

Patogi darbo vieta yra vienas i$ kriterijy projektuojant naujas darbo vietas: ,, Aisku, stengiamés, nu,
kiek jmanoma pritaikyti, kad nereikety virs galvos kazkur kazkq kilnoti, tie antistresiniai kiliméliai,
vadinkim, kojom taip pat yra, tai, jeigu, tai, tai, tai kazkiek taip, tai stengiames, kad, kad, kad biity
paprasciau, kad Zmogui nereikty ten tipti ir taip toliau. Taip, sakyciau, kazkiek tikrai pagalvota, bet
veélgi, ee, kolektyvo gi nesirinksi, vienodo aukscio, aisku, kazi kazkiek galbiit ir reikia pasilenkt ten
kazkam ar kazkam pasistiebt reikia, bet visumoj manau, kad viskas gerai” (26R), ta pastebi ir
operatoriai: ,, Kq zinau, Sviesu, patogu, irgi mygtukus paspaudi, detalés iSvaziuoja, irgi nereikia tasyt
Jy ten... " (12R).

Apibendrintai galima teigti, kad tinkamas darbo vietos projektavimas iSreiSkiamas per patogias,
erdvias darbo vietas, kurios yra atsparios dulkéms bei atitinka standartus. Tinkamo darbas moterims
veiksnys puoseléja psichologing motery gerove organizacijoje. Tinkamas darbo vietos projektavimas
yra veiksnys, kuris prisideda prie fizinés gerovés kiirimo dél savo sasajy su darbuotojo sveikata ir
darby sauga.

4.4.4. Darbuotojo indélio gerovés kiirime raiska

Darbuotojo indélis gerovés kiirime yra pastangos, kurias darbuotojai deda, kad jveikty stresa. Tema
atsispindi per streso jveikimo biidy jvairoveés poteme, kurioje yra iSvardinti skirtingi streso jveikimo
budai, kuriuos pamingjo respondentai.

Sportas kaip streso jveikimo biidas buvo iSreikStas dazniausiai, paklausus, kaip darbuotojai jveikia
stresines situacijas: ,, O Siaip tai fiziné veikla, ta prasme, aaa, dviraciu vazinéju, vat, sakau, ta veikla,
kur isleki j miskq ir gyveni tai sekundei, arba gal tas ekstremalus sportas, nu Siaip jis tau, kaip sakyt,
pravalo galvg“ (25R), kitas respondentas pritaria: ,, Laukiu, kada galésiu paspardyt kamuolj* (23R),
antrina ir dar vienas: ,, A4S sporto saléj sportuoju* (17R). Valgymas kaip streso jveikimo biidas taip
pat pasireiskia, kalbant apie streso jveikimo budus: ,,dam, neZinau, vat vakar pradéjau nervuotis,
sakau vyrui parnesk kokakolos, nes as kazkq, kazkq padarysiu. Kazko skanaus norisi arba jeigu va
Sokolado kokio atsinesi, tada koleges pavaisini, Zodziu, patys pavalgom* (9R), Kkitas respondentas
taip pat linkes streso jveikti valgydamas: ,, Prie saldytuvo *“ (10R). Kai kuriais atvejais kolegos padeda
nugaléti stresq. ,, AS pasisnekéjau su kolegom, issisnekéjau ir man gerai* (8R), $iai minciai pritaria
ir kitas respondentas: ,, Nu vat yra kolegy tokiy, tikrai, nu, geranorisky, kurie ateina ir pasako. ,, Tu
nesinervuok, mes irgi nemokéjom nieko, visko ismokom “. Padeda, paaiskina net ir taip, is tikryjy,
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kantriai, nes, sakau, man tai pavyzdziui, nedaeina tikrai, biidavo nedaeina is pirmo, is antro karto *
(19R). Buvimas su Seima kaip streso jveikimo biidas taip pat minimas: ,, Em, darbe is tikro tq stresq
jveikti yra sunku, bet vat, iséjus is darbo, tai kazkaip nezinau, vat griztu namo, vat turiu dar nedidelj
vaikq, va keturi ménesiai tik, pazaidziam ir viskas gerai‘ (5R). Dainavimas kaip streso jveikimo
biidas buvo paminétas, taciau tik vieng kartg: ,, Pradedu dainuoti, gal, bedirbdama kartais“ (9R).
Laikas kaip streso jveikimo biidas: ,, Kazkaip tai. Siaip tai stresuot tai stresuoju tokiu atveju, nemoku
ziurét pro pirstus kaip kiti. Nervuojuos savaite, dvi. Po to jau kazkaip apsipranta. Kaip apsipranti ir
nusiramini. Cia tik laikas, gal per laikg uZsimirSta, praeina viskas ir tiek** (4R). Miegas kaip streso
jveikimo biidas taip pat atsiskleidzia, paklausus, kaip jveikiamos stresinés situacijos: ,, Miegu *“ (3R).
Pasivaiksciojimas kaip streso jveikimo biidas: ,, Pasivaiksciot, pasivaikscioji kazkaip tai, nustoji lyg
tai galvot, kazkaip, lygtai atsileidzia...  (12R). Poilsis kaip streso jveikimo biidas: ,, Puodukas kavos,
prie televizoriaus pasédi, viskas ir praeina“ (2R).

Apibendrintai galima teigti, kad darbuotojo indélis gerovés kiirime pasireiskia kaip pastangos jveikti
stresg. Interviu metu buvo paminéti Sie streso jveikimo budai: sportas, valgymas, miegas, poilsis,
pasivaiksciojimas, dainavimas bei buvimas su Seima. Darbuotojo indélis gerovés kiirime atsispindi
per streso jveikimo budus, kas reiskia, kad tai taip pat yra veiksnys, kuris prisideda prie fizinés
geroves puoseléjimo.

Apibendrintai galima teigti, kad ne tik ankstesniame skyriuje iSvardintos darbuotojo gerovés
isryskéjo atliekant tyrimg gamybinéje organizacijoje darbuotojy — roboty sqveikos kontekste. Salia
to, prisidéjo ir veiksniai, kuriy negalima vadinti darbuotojo gerove, taciau jie prisideda prie
skirtingy gerovés dimensijy puoseléjimo tiriamoje organizacijoje. Psichologinei gerovei
priskiriamos temos: kompetencijos kélimas ir tinkamas darbas moterims. Fizinei gerovei
priskiriamos temos: tinkamas darbo vietos projektavimas ir darbuotojo indélis gerovés kiirime.
Psichologinés ir fizinés geroviy veiksniai iSreiksti vienodai, o socialinés gerovés veiksniai isreiksti
nebuvo.

4.5. Gamybinés jmonés darbuotojy antigerovés raiSka darbuotojuy — robotuy saveikos kontekste

Gamybines jmonés darbuotojy antigerove darbuotojy — roboty sgveikos kontekste atspindi 9 temos:
darby saugos neuztikrinimas, neigiama darbo jtaka sveikatai, psichologinis nesaugumas dé¢l darbo,
perdegimas, stresas darbo vietoje, fragmentiski santykiai, darbo ir asmeninio gyvenimo konfliktas,
didesni darbo reikalavimai bei savivertés sumazé¢jimas. Temose yra 31 potemé bei 88 reik§mingos
citatos (detalizacija 8 lenteléje).

8 lentelé. Gamybinés jmonés darbuotojy antigerovés raiskos darbuotojy — roboty saveikos kontekste temy ir
potemiy suvesting

Gamybinés imonés darbuotojy antigerovés raiSka darbuotoju — roboty saveikos kontekste

Tema Potemés

Darby saugos neuztikrinimas Administracija nesilaiko saugumo reikalavimy

Fizinio saugumo stoka

Fizinio nesaugumo jausmas

Investicijy ] sauguma trukumas

Nelaimingi atsitikimai darbe

Saugumo reikalavimy nesilaikymas
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Neigiama darbo jtaka sveikatai Fiziskai sunkus darbas

Suprastéjusi sveikatos biiklé

Psichologinis nesaugumas dél darbo | Nesaugumas dél darbo

Perdegimas Emocinis nuovargis

Fizinis nuovargis

Stresas darbo vietoje Brokas kelia stresg

Normos kelia stresg

Rotacija kelia stresa

Stresa kelia darbo ir asmeninio gyvenimo neatribojimas
Stresg kelia darbuotojy nepasitenkinimas

Stresa kelia inovacijos

Stresg kelia kolegos

Stresa kelia neplanuoti darbai

Stresa kelia padarytos klaidos

Stresg kelia roboto strigimas

Stresa kelia Ziniy stoka

Fragmetiski santykiai Maziau bendraujama su kolegomis
Darbo ir asmeninio gyvenimo Darbo ir asmeninio gyvenimo atribojimo nebuvimas
konfliktas

Priezastys nedirbti vir§valandinio darbo

Didesni darbo reikalavimai Dirbti su robotu reikalinga aukstesné kvalifikacija

Didesnis darbo kraivis
Didesnis darbo tempas

Atsirade¢ nauji darbai

Daugiau vaiks¢iojimo

Savivertés sumazéjimas Zemesné saviverté

Toliau apZvelgiama atskiry temy raiska.
4.5.1. Darby saugos neuZztikrinimo raiska

Darby saugos neuztikrinimas isreiSkiamas per potemes: nelaimingi atsitikimai darbe, fizinio
nesaugumo jausmas, fizinio nesaugumo stoka, investicijy i sauguma trilkumas, saugumo reikalavimy
nesilaikymas bei administracija nesilaiko saugumo reikalavimy.

Nelaimingi atsitikimai darbe iSreiskiami per darbuotojy atsiminimus. Nors nei vienam apklaustam
darbuotojui nelaimingi atsitikimai nejvyko, taciau teko matyti arba girdéti apie tokius. DaZniausiai
nelaimingi atsitikimai jvyksta dél darbuotojy aplaidumo saugumo reikalavimams: ,, O ana mergina
tai buvo prie pakavimo linijos. Nu ten labiau juoko formoj vienas su kitu Zaidé, nes ji buvo priéjus
kaip trecias asmuo, kuris neturi ten biit. Priéjo, vienas ten papiité orq, jinai atsisuko — papiité,
atsisuko, ta prasme, milisekunde, déjo pirstq, nes noréjo ten kazkg pavalyt ar kq ten ji padaryt ir tuo
metu metalinis, atrama, ta prasme, prispaudeé jai pirstq* (13R), ,, Nu tai c¢ia tas buvo, Sita lenkime,
irgi tq, Sitq Taikoj ten buvo, lenkime buvo rankg vienam, pirstus, rankq, kq ten patryné, as net nelabai
Zinau, bet su ranka lenkime ten. Faktiskai darbo toj zonoj turi biit vienas Zzmogus. Bet vienas derino,
o kitas atéjo, uzsiremé. Nu ir... Tas tuo memomentu paspaude, paleido kazkaip tai... Nu kitq kartq tas
atvejis, kas buvo dar... Buvo, tai jau cia ne vienas... Pakavimo ten j linijq jkise pirstus“ (12R), ,, Tai
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buvo. Kai prie lenkimo stakliy rankg prisispaudeé, bet ten neatsargumo klausimas buvo, nes du
operatoriai prie vieno jrengimo dirbo. Prie pakavimo masinos turbiit tris kartus pirsStus buvo
susilauze*“ (7R). Daznai nelaimingy atsitikimy pasekmés biina ilgalaikés: ,, Eee, dabar galvoju, gal
pries tris metus, tris su puse, kai tik atéjau, buvo moteris. Kazkaip, yra du mygtukai, spaudi mygtukus,
uzdaro pakuote ir, ir, ir, ir, ZodzZiu, jinai kazkaip musied gal kazkiek uzstrigo tas pats mechanizmas ir
Jinai pirstus buvo padéjus ten jau uz tos geltonos. Ne, gal net tada nebuvo tos geltonos, net ribos
uzdéta ir jinai uzdéjo, ir baisiai. Ar pas jq nusisuko ir nusispaudé nykstj man atrodos. Tai tada, jinai
ten gal puse mety gydesi, po to buvo kita kolegé, vél kazkaip netikétai, kita pribégo paspaudé, pukst,
nyksti sulauzé* (9R). Pastebima, kad darbuotojy atmintyje jstrige tie patys atvejai: ,, Nu pats
ameniskai nemaciau nei vieno, bet ot, kaip c¢ia vaikinukas tas rankas savo jkiso, paskui siuvo is
Elvarli. Sita va daugiausiai jstrige. Cia jau didziausia, kiek Zinau, buvo* (1R), ,, Prie pakavimo
stakliy yra keletq karty pirstus sulauze ir jkise j stakles, paskui prie lenkimo stakliy yra rankg
susilauzes vaikinas “ (11R).

Fizinio nesaugumo jausmas kyla, kai robotas yra nepazjstamas: ,, Ne, i pradziy, is pradziy, kai
pradéjau dirbti, vis tiek kazkaip tai toks buvo nesaugumo jausmas, bet, kai susipazjsti su robotu, kaip
jisai dirba, kokie subtilumali yra, tada nieko, viskas gerai* (6R).

Fizinio saugumo stoka kyla dél nepasitikéjimo robotu ir technologijomis: ,, Kaip ir saugus. Nu aisku,
ta uzuolaida viskas tvarkoj, ten visi davikliai tiek, kad perzengei ribq ir sustojo, bet néra garantijy,
kad savaime nepradés judéti tas robotas, kai tu ten tvarkaisi, matuoji ir taip toliau* (10R).
Respondento nepasitikéjimg galima paaiskinti, kadangi jam vairuojant sunkvezimj du kartus
nebeveike stabdziai.

Investicijy j saugumgq tritkumas pastebimas tarp kai kuriy darbuotojy: ,, Visq laikq ty darbo apsaugy
visokiy yra ir visa kita, bet vis tiek, tas galéty, j tq saugumgq daugiau investuoti ty pinigy. PavyzdZiui
emulsija yra perkama pati pigiausia, o ne ta, ale kazkokia geresné ar panasiai‘* (5R).

Saugumo reikalavimy nesilaikymas Kyla, nes darbuotojams nepatogu dirbti pagal nustatytus
reikalavimus: ,, Eeee, vasarg yra karsta pas mus, niekam ne paslaptis, kad pas mus cia yra karsta.
Tai but su Salmu, akiniais ir tom rankovém tai yra ¢¢¢, neZinau, yra sunku, tikrai sunku, jmanoma,
viskas yra jmanoma, bet ar to reikia? Diss, ne visi galvoja, kad taip reikia, ty apsaugos priemoniy
suteikia nepatogiy jausmy. Salmo nesiojimas yra nepatogu, akinius nesiot yra nepatogu, vasarq biit
su ilgom rankovém yra nepatogu ir karsta, tai ne visi visqlaik su jais ir bina. Yra ty visokiy, ten,
laipiojimo ir krovimo taisykliy, kuriy, irgi dél laiko stokos ir dél pataupymo, Zmonés nevisq laikg
laikosi, bet ¢ia, nu jau reti atvejai, bet jau vis tiek, visur jy, visq laikg pasitaiko “ (5R). Pasitaiko, kad
sprendziant problemas su robotu, darbuotojai nesilaiko saugumo reikalavimy: ,, Nuuu, Siaip is esmés
kaip ir laikosi, bet biina tokiy dalyky, kad stringa, stringa, stringa, stringa ir biina, kad dirbi dviese
ir kazkas turi eiti uz ty varty, nes reikia padaryti, ten kelis tokius veiksmus, nu tarkim kniedése, ten
pastumti jas ir tai nevei, kai jeisiu atidarius dureles, neveiks robotas, visa automatizacija, zodziu, ir
veiksmas nejvyks, nes nezinosiu, kas darosi, tada reikia vieng zmogy uzdaryti, jjungti robotg, turi
viskas veikti ir tada, ten, tada ZodzZiu* (9R). Darbuotojai, nesilaikantys saugumo reikalavimy,
18gasdina kitus darbuotojus: ,, Bitna, buvo vienoj pamainoj, kai dirbau, tikrai buvo kelis kartus, kad
tokia, pavyzdziui, situacija, kad nuiminéjai, ai, neisvaziavo paleté, neisvaziavo paleté ir jg reikéjo
jdeéti, tai miisy viena kolege jlindo i patj tq narvg, j tq vietq kur tas transporteris vaziuoja, jlendo tenai
ir pradéjo robotas imti, imti detale ir jinai neturéjo, kur détis tiesiog tada ir aisku, nu, as tada
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stovéjau, tai iSjungiau, iSjungiau as jj, nes jeigu ne, jai biity reikéje listi arba pro apaciq, ta prasme,
o jau per ten, kur ji jéjo, jau biity neiséjus. Nu aisku, gal galbiit, nebiity stipriai suzeide, nes galbiit
emé tik tq detale ir sukosi, nu jinai, jeigu kq, buty sukusis. Bet iki to nedaleidom, nes sustabdé. Nu
tada aisku as ir pati ant jos rékiau labai, bloga pasidariau, nes sakiau ,,zinot, kad negalima taip, mes
turim isSoréj jkisti tq, tq, tqg padq jkisti per iSore, o ne eiti  vidy, | tq aptvarg, kaip jisai, kur grotos
tos “. Nu, o paskui, kitq kartq lipo irgi“ (19R). Taip pat pastebima, kad reikalavimy nesilaikoma dél
tinginystés apraisky: ,, Turim ty va tinginystés tokiy priepuoliy, kur per antrq aukstq, j antrq aukstq
eina, j ritbines, be apsauginiy priemoniy, bet jau mazZiau, is tikryjy, maziau. Nebent naujokai atéje
dar dar galvoja gal praslys. Nu, dar neapsidegino gal® (23R). Salia to, yra darbuotojy, kurie
reikalavimy laikosi tik tada, kai mato aukstesnes pareigas uzimantys darbuotojai: ,, Cia ta problema
yra tokia, eee, dirbam tuo klausimu ir manau, kad ji pamazéjo, bet atsiranda tokiy, kurie, kaip as
sakau, maistininkai, kurie, eee, kai pamato, kad vadovybés jau néra, tie, kurie, kurie, kurie tg, tq visq
galbiit spaudzia daugiau is virsaus, o jiis privalot Salmus, akinius naudot, tai, tai kai nieko néra, tai
Jjie sugalvoja ir ten nesilaiko, ten nusiima Salmgq, ten akinius ar, ar dar kazkq tokio savo sugalvoja
bet. Cia yra kultiiros klausimas, jinai keiciasi po biski ir atsiranda Zmoniy, kurie tiesiog is Salies
prieina ir jiem pasako, kad tu cia nedaryk taip arba palaukia, mes ateinam ir sako, vat sitas ir Sitas,
daviau pastabq, nereaguoja, tavo Zmogus, tvarkykis, eik su juo ten kalbétis, nes nesilaiko saugo
reikalavimy “ (25R). Galima daryti i§vada, kad dazniausias saugumo reikalavimas, kurio nesilaikoma
yra asmeniniy apsaugos priemoniy (Salmas, akiniai, ausy kamstukai, ilgai riby rankoves)
nedévéjimas.

Administracija nesilaiko saugumo reikalavimy isreiksta per darbuotojy nusivylima, kad tie zmonés,
kurie kuria taisykles, patys jy nesilaiko: ,, Aptvertas uztvaras prie lankstymo ane. Ten po du zmones
dirbt negalima, vaikscioti negalima, perbrauktas Zenklas kabo, kad negalima ane. Stovi Zmogus, as
tarkim, lakstau, lankstau, prie vieny stakliy, prie kity kitas lanksto ir matau — ateina is
administracijos, ten kokybes, ten dar kazkas, neZinau pareigy, ir ir pasiziuréjo, pamaté, kad sustojau,
ten profilj ten paémeé j rankas ir jisai Suoliuoja kaip stirna per tas, per tuos uztvarus — tipo spésiu, o
kur garantija, kad tos staklés tuo metu nesilenks ir neduos per kuprq. Nu tai... Nors patys raso
taisykles, bet patys nesilaiko. Nu tai... Tai va, ir visa visa... Visas saugumas “ (10R).

Apibendrintai galima teigti, kad darby saugos neuztikrinimas baigiasi nelaimingais atsitikimais darbo
vietoje. Prie to prisideda ir patys darbuotojai — pasitaiko atvejy, kai nesilaikoma saugumo
reikalavimy. Dazniausiai nedévimos asmeninés apsaugos priemonés, nesilaikoma nurodyto
darbuotojy skai¢iaus prie jrenginiy. Salia to, isryskeéjo atvejis, kai administracijos darbuotojas taip pat
nesilaiké saugumo reikalavimy, rodydamas bloga pavyzti gamybos operatoriams. Yra darbuotojy,
kurie bijojo dirbti su robotu, kol nezinojo, kaip jis veikia, taciau §is fizinio nesaugumo jausmas
18nyko. Darby saugos neuztikrinimas yra fizinés antigerovés dalis, kadangi darby sauga gali turéti
itakos sveikatai.

4.5.2. Neigiamos darbo jtakos sveikatai raiSka

Neigiama darbo jtaka sveikatai atsispindi per fiziSkai sunkaus darbo ir suprastéjusios sveikatos biiklés
potemes.

FiziSkai sunkus darbas atsispindi per atsiliepimus apie dideli svori: ,, Keiciant paletes ir atsitempiant
profilius is sandélio. Nes ant tokiy vezimy ir ratuky... Svoris didelis, o kitq kartg, sakau, tempt vienam
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tenka* (10R), ,, Ne, nu tai faktiskai visq laikq tas fizinis reikalinga. Nu kaip istvermé, nu. Tai reikia
tas mest, kur pakuojam Situos Canada Post rémus. Ten yra dideli padéklai — 1,6 metro. Siti rémai
visi, juos visad. Ten yra ir kq pakilnoti. PavyzdZiui, tuos pacius rémus padavimui. Jie pakuojasi taip
staciai. Yra reikia, reikia fizinés jégos jdeéti. Pakuojant kazkiek yra, kazkiek tai reikia* (2R). Kartais
tenka taisyti roboto darbg ir stipriau uzverzti verzles: ,, Pacias detales, pavyzdziui, dét, verzt. Pas mus
rankose reikia daug jégos. Kiek verzia, vis tiek daverzinét... Detales kilnot...” (4R). Taip pat darbas
yra sunkus, nes visa darbo pamaina tenka stovéti: ,, Siaip is tikro tai reikia daug, nes vis tiek tai yra
stovimas darbas daugumoj, pasedét labai retai, kada tenka, reikia daug vaiksciot, daug kilnot, nesiot.
Nu toks, fiziskai jis, reikia, reikia istvermés tikrai* (5SR). Kitais atvejais detalés, kurias tenka kilnoti
yra lengvos, taciau po visos dienos darbo nuovargis jauciasi: ,, Nu tai kq, as kilnoju detales, nu tai ar
taip, ar taip, eee, turi nu, ner ten sunku, bet kai iskilnoji tu j dieng ty ten tikstantj kilogramy turbit
gaunasi, vis tiek nors ten ir kilogramas, do kilogramas, bet kilnoji. Tai reikia, po, kitoj pozicijoj jeigu
dirbi, tai lankstytis ten reikia. Nu tai ten jau, jau, jau , tu turi kazkiek biti fiziskai pasiruoses “ (9R).

Suprastéjusi sveikatos biiklé iSreiksSta per citatas, kuriose nurodomos skaudamos kiino vietos:
., Prastai. Nes daznai skauda nugarg* (11R), ,, Taip, daugumai dabar taip su nugara, su sgnariais,
dar kas nors, tai...” (1R), ,, Viskq kencia tai tik kojos, daugiau tai taip smarkiai nepavargstam, tai
taip per tas komponentus pakol suvaikstai* (2R), ,, Turi rankos biit stiprios, nes pradeda skaudéti,
tiek stuburai — visi problemy turi* (4R). Taip pat minimos darbo pozicijos, kuriose kyla tam tikri
skausmai: ,, Sakau, dabar, Sita pozicija, gal dabar mazesnis, nu dabar, pagalvoju, nes pas mus yra
viena, dvi, trys, keturios pozicijos, dabar jau sumaZinta. Nu tai lenkimas, tikrai ganétinai jos ten
sunkiai dirba, as ten nenoriu, nes rankq man skauda, tai man ten Sakutés isvis biity su ta ranka, purkst
reikéty. Tai pakavimas, man pakavimas irgi yra, kad tau skauda kojas. Vienoj pozicijoj tau skauda
mentis, Kitoj pozicijoj tau skauda nugaros apaciq. Ir tu c¢ia nori, nenori, beveik visoms taip yra, nu
tiesiog taip yra. Nes tu keli aukStai rankas arba Zemai, akis skauda, man su akim pra paprastéjo Sitam
darbe“ (9R).

Apibendrintai galima teigti, kad neigiama darbo jtaka sveikatai pasireiSkia per suprastéjusia sveikatos
bukle - darbuotojai skundziasi nugaros, sanariy, kojy skausmais. Salia to, yra pozicijy, kuriose darbas
yra fiziSkai sunkus dél svorio, kurj tenka kelti arba dél to, jog tenka ilgai stoveéti, daug vaikscioti.
Neigiama darbo jtaka sveikatai yra fizinés antigeroves dalis, kadangi yra susijusi su sveikata.

4.5.3. Psichologinio nesaugumo dél darbo raiska
Psichologinis nesaugumas dél darbo pasireiSkia nesaugumu dél darbo vietos.

Nesaugumas dél darbo atsiranda d¢l vykstancios robotizacijos organizacijoje. Darbuotojai bijo
netekti darbo: ,, IS Zmoniy darbg atima* (1R), ,, DidzZioji dalis Zmoniy, manau, liks be darbo per tai,
kad vyks robotizavimas *“ (3R), ,, Pavagia is Zmoniy darbg, kazkiek darbo viety“ (16R). Pastebima,
kad d¢l darbo vietos labiausiai jaudinasi vyresnio amziaus darbuotojai: ,, Jiem pirmas dalykas viskas,
reiskia: robotg stato — kazkiek tai reikés atleist, tai cia, cia jau... Nu, jaunimas galbiit to dar taip
nesupranta, bet jau tokio vyresnio amziaus zmonés, tai jiem pagrindinis dalykas, tai, kq cia atleis.
Visq laikq taip buvo ir, manau, kad taip ir bus “ (23R). Nors darbuotojai ir supranta, kad robotas gali
atlikti ne visus darbus, taCiau supranta, kad darbo viety skaiCius neiSvengiamai maz¢ja: ,,Manau, kad
is daug ko gali atimti robotai darbo vietas. Bet visgi gal yra tokiy dalyky, kuriuos robotai gal negali
padaryti, o tik Zzmogus gali padaryti, aisku, juos valdyti, patys jie nesivaldys. Bet, kad dabar daug
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darbo viety robotizuojama, tai taip* (19R). Darbuotojy mazé&jimg dél roboty diegimo pastebi ir
specialistai: ,, AS tai taip, as kai su, as kai suprantu Sitq, nes nu visq laika matau, kad pastaciau robotg
ir Zmoniy sumazéjo kiekis ir pastaciau dar vieng kazkur kitam linijos gale, dar sumazéjo jy. Nu tai
faktas, kad jy mazéja pastacius robotus, ir tai, Zmonés, nu tai irgi jie tarpusavy kalbasi, tie operatoriai
ir bijo as manau “ (22R).

Apibendrintai galima teigti, jog dalis darbuotojy bijo prarasti darba dél vykstanciy robotizacijos
procesy, ypatingai vyresnio amziaus. Darbo viety skai¢iaus mazéjimag pastebi ir specialistai.
Psichologinis nesaugumas dél darbo yra psichologinés antigeroveés dalis.

4.5.4. Perdegimo raiska
Perdegimas atsispindi per potemes: emocinis nuovargis bei fizinis nuovargis.

Emocinis nuovargis isryskéjo tarp kai kuriy darbuotojy: ,, Nu biina, aisku, tikrai pavargsti, ne, ne
tiek, ta prasme, ne fiziskai, bet emociskai‘“ (26R), ypatingai vargina darbas su Zmonémis: ,, Matot,
mano darbas yra daugiau su zmoném, tai as gal daug labiau, maziau biiciau pavarges, dirbdamas su
staklém negu su zmoném. Nu tai... Kartais tas bendravimas su Zmoném vargina“ (3R).

Fizinis nuovargis priklauso nuo gaminamy gaminiy: ,, Kaip kada: kartais jauciuos pavargus. Sakau,
ziurint, kokias detales gamini. Jeigu ilgos detalés, jtampa ten, sudétingas reikia matuot, reikia ziiirét,
tai... Taip, nuovargis yra ir nemazas. Grizti namo, tai tikrai. Jeigu neatsisédi, tai dar gerai, jeigu eini,
bet jeigu jau atsisédi, tai jautiesi nuvargus ir... Jeigu atsipalaiduoji. O kartais nieko, kaip kas“ (4R).

Apibendrintai galima teigti, jog fiziskai pavargstama nuo tam tikry gaminiy gamybos, pavyzdziui,
kai profiliai yra ilgi, o emociskai pavargstama nuo darbo su zmonémis. Perdegimas yra fizinés
antigerovés dalis, kadangi gali turéti neigiamos jtakos sveikatai.

4.5.5. Streso darbo vietoje raiska

Stresas darbo vietoje pasireiskia per stresg kelianc¢iy veiksniy potemes: brokas kelia stresa, normos
kelia stresa, rotacija kelia stresa, stresg kelia darbo ir asmeninio gyvenimo neatribojimas, stresg kelia
darbuotojy nepasitenkinimas, stresa kelia inovacijos, stresg kelia kolegos, stresa kelia naujos
uzduotys, stresg kelia neplanuoti darbai, stresg kelia padarytos klaidos, stresg kelia roboto strigimas
ir stresg kelia Ziniy stoka.

Brokas kelia stresq: ,, Kai padarai broko daugiau negu gery detaliy“ (10R), ,, Tai visokiy ty dalyky
yra gal, kq Zinau, sakau, jeigu matmenys geri, tai viskas tvarkoj, jeigu biina blogi matmenys — jau
brokas, jau nervuojies, jau tada jau nekokia diena biina“ (4R).

Normos kelia stresq: ,, Tos normos, normos, normos... Normas daryt. Nu tai vél irgi tas stresq kelia*
(12R), kurios daznai, darbuotojy manymu, biina nejveikiamos: ,, O nepatinka tas, kad yra tos normos,
kurios kitg kartq buina, nu nepadaromos, tarkim, tai vat délto, délto, zmogus stresuoja, nervuojasi,
kad nepadarai“ (16R). Nepadaryta norma sugadina darbo dienos nuotaika: ,, Tiesiog bloga diena, nes
normos nepadaréem* (11R), ,, Vis tiek norisi padaryti tq reikalingg normgq, nesigauna, va tada jau
kazkaip tai nelabai, nepatinka va tokie dalykai* (2R), ,,Nu tai va, kaip, jeigu genda staklés, biina
uzsikemsa, isbéga emulsija visa, reikia tvarkyti, valyti. Ten biina strigimai, méto detales arba blogai
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daro, subraizo vél. Tai tada jau stabdai, ten Ziuri, tvarko ir vél dirbi, vél kas nors blogai vél... Tada
Jjau biina nekokia diena ir, ir... Normos nepadarai, ir streso tokio... “ (4R).

Rotacija kelia stresq: ,, Nuo vieno jrenginio, prie kito jrenginio, nuo vienos detalés, prie kitos detalés.
Tai kaip sakyyyyt, eee, kai keiciasi jrengimai, bent jau, bent jau kai as pradéjau dirbt CNC bare, tai
kiekviena diena buvo stresas. Kiekviena diena, nes nespéji prie vieno jrenginio apsilt kojy, jau tave
kita dieng stato prie kito. Ta prasme, ta rotacija is vienos pusés gerai, is kitos pusés néra gerai, nes,
Kai tu nepriprates prie jrenginio, tu net nezinai, kaip ten ji paleist ar ten jj isplaut ar elementariy
dalyky ir, ir aplamai didelis stresas, nes, nu nesusipazines su tuo jrenginiu‘ (16R).

Stresq kelia darbo ir asmeninio gyvenimo neatribojimas: ,, As, galbiit, stengiuosi dirbti su tuo ir
kazkaip tai sau sakyt, bet as per daug gal, kaip sakyt, ne jautriai, o tiesiog kai kuriais atvejais per
daug reaguoju asmeniskai, nors tai galbiit ir yra jmonés problemas, bet mano darbe situacijy yra

daug, tokiy probleminiy ir tai man kelia pakankamai nemazai streso, as galvoju, kad daug streso
patiriu‘ (25R).

Stresq kelia darbuotojy nepasitenkinimas: ,, Tenka susidurti, tenka. Ir pagrinde, jeigu taip dabar,
kas yra, susiduriam su Zmoniy nepasitenkinimu, ane. O nepasitenkinimas dél ko — labai daug
naujoviy. Nu, ta prasme, mes vis bandom kazkq tai tobulint, tobulint, tobulint — jie net nespéja su
vienu susitaikyt — jau kitas, su kitu nespéjo susitaikyt — dar kitas. Nauji gaminiai, ane, labai didelé
jvairove dabar naujy gaminiy. Triksta informacijos, triksta aiskumo. Ta prasme, nepasitenkinimas
viens po kito eina“ (23R) Taip pat i Sios citatos matome, kad operatoriams stresq kelia inovacijos.

Stresq kelia kolegos: ,, Stresiném situacijom... Sukélé man kolegé. Tiesiog galbiit kelios. Buvo jtampa
didziulé “ (11R), ,, Biina tokiy dieny, kad (...) su niekuom nesusisneki, palieka vieng kazkokius dalykus
sprest ne iki galo neisspresta, vél kazkq tai pastebi ir niekas nepadeda* (17R), ,, Siaip gali biit, kad
net kas antrq dieng, nes ziurint koks kolega. Jeigu jis kolega protingesnis, tai jisai pasakys ir kaip
jdeéti ir kokios problemos gali biit, o vat, kaip sakiau yra tokie Zzmonés, kuriems visiskai vienodai“
(17R).

Stresq kelia naujos uZduotys: ,, Tai tiesiog visas planavimas, viskas, sudéliojimas, man tai yra naujas
reikalas, nes as to nedarau, tai Sitoj vietoj yra streso biskelj. Jo, nes to nespéji, to nepadarei, tq sako
turéjai padaryt, tai Sitoj vietoj, bet, manau, kada esi naujam vaidmeny, tai neatsiejamas dalykas *

(3R).

Stresq kelia neplanuoti darbai: ,, Nu tai, pirmiausia, sakau, mano, mano darbo metu, tai jeigu nutinka
kazkas tokio, kas néra planuota, kas turéciau daryti, tai, mm, nu vat tas man ir labiausiai kelia stresq,
nes reikia viskq mesti, tarkim, jeigu neina iSspresti kitaip ir tu pats turi dalyvauti, tai, vadinkim, turi
viskq mesti, eiti j vietq ir zZituréti kas darosi“ (26R).

Stresq kelia padarytos klaidos: ,,Po Naujy Mety suderino ne taip stakles, ne j tq puse isimas ten
padarém, ten nedaug, du Simtus ty detaliy. Taip buvo stresas, buvo nervai, buvo asary, nu,
pasiaiskinimai, tiek ten... Vyresnysis ne taip suderino, mes ne taip greit supratom brézinj, matavom,

bet ne taip, nu, taip gavosi, kaip gavosi. Ten juos patvarké, sutvarké, isleido, bet va buvo streso
(4R).
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Stresq kelia roboto strigimas: ,, Tai va biidavo, biidavo tikrai va tokiy stresy, kad, nu, ,, viskas — jisai
pastrigo man “, reikia ji vél paleisti, is naujo paleisti*“ (19R), kadangi darbuotojas negali atsakyti uz
roboto veiksmus: ,, Bet man asmeniskai tai kartais, jis mane isveda is kantrybés. Nes tu, viskas
robotizuota, nu tai as ne uz viskq atsakau, kai as pati atsakydavau uz savo darbus tai padarydavau,
padarau normaliai arba nepadarau. Dabar gaunasi, kad, nu tarkim, kad ir dabar, Siandien, dirbu ten
toj pozicijoj pripjovime, tai jisai, tai jisai padeda, tai jisai staigiai sustoja ir a$ nezinau dél ko. Turiu
kviesti remontininkq ir man stresas, nu man asmeniskai bina daug streso prie roboto* (9R), ,, Nervy
kainuoja gal daugiau sakyciau, nes nu kitq kartq sustojo ir nezinai dél ko. Nu tiesiog — dirbo dirbo
dirbo ir tarkim paémes profilj stumé stumé stumeé ir sustojo vat nei is Sio, nei is to“ (10R). Tuo paciu
roboto strigimas susijes ir su normy nepadarymu: ,, Nu tai va kai stringa, kai det... kai, kai, nezinau,
turi padaryti normq, bet neiseina, nors tu tikrai norétum padaryt ir kaip, ir sqlygos jtakoja, kad tu
turi detaliy, viskq, bet, bet tas robotas streigalioja, tu bandai valyti detales, bet jos yra baisiai. Va,
pavyzdziui, va vakar, o jos labai murzinos ir tu valai, rankas skauda, tada ir nervas ima, kaip cia tq
rankg ne padaryt, kad neskaudéty, tai vat va tokie, vat mane labai iSveda is kantrybés* (9R).
Uzstrigus robotui, diena tampa bloga: ,, Praeitq savaite viena diena buvo bloga, taip, suliizo vienas
dalykas, pakol suremontavo, laukém ten, va tokiy va, kada jisai, nu... Genda. Va tada yra bloga*“

(2R).

Stresq kelia Ziniy stoka: ,, Siaip is tikro, to streso kazkaip Siais metais mano Sitam darbe yra daugiau,
negu, kad per visus praeitus metus, neZinau, cia kazkaip gavosi, kad gal, kad labai tokiy sudétingesniy
gaminiy yra atkeliave pas mus. Juos sunku padaryt, kompetencijos tritkumas, dar esu cia biskj broko
prigamings, jrankiy prilauZes tai irgi tai daug streso kelia is tikro. Tai Siais metais, tai as daug
stresuoju darbe, nes véluojam gaminius atiduot, nespéjam suderint, nesiseka ir daug stresuoju* (5R),
ypatingai, kai reikia spresti problemas: ,, Net nezinau, bloga turbiit, aisku, kai kartais, kartais, kad
galbiit kai susinervuoji, kad, ta prasme, gal dar Ziniy tritksta elementariai tas problemas iSsprest*
(18R).

Apibendrintai galima teigti, kad stresas darbo vietoje pasireiSkia dé¢l jvairiy priezasCiy. Stresg kelia
brokas, normos, rotacija, darbo ir asmeninio gyvenimo neatribojimas, darbuotojy nepasitenkinimas,
inovacijos, kolegos, naujos uzduotys, neplanuoti darbai, padarytos klaidos, roboto strigimas, Ziniy
stoka. Taigi, galima prieiti prie iSvados, kad streso Saltiniai yra jvairis ir susij¢ tiek su kasdieniu
darbu, tiek su nekasdieninémis veiklomis. Stresas darbo vietoje yra fizinés antigerovés dalis.

4.5.6. FragmentiSky santykiy raiSka
FragmentiSki santykiai pasireiSkia poteme - maZiau bendraujama su kolegomis.

MaZiau bendraujama su kolegomis dél roboto stacionarios darbo vietos: ,, Tai gal tas bendravimo
ratas yra didesnis, kai nepriklausomas esi nuo roboto darbo. Gali ten bendrauti su didesne, nu su
daugiau, darbuotojy, su daugiau asmeny, o Siaip, jeigu priristas prie roboto, tai nelabai kaZikq
pabendrausi* (6R), ,, Nu tai dabar, kai jau, kaip cia sakyt, su robotu dirbant, tai, kai atsistojai vienoj
vietoj, taip ir atsistojau, viskas. Ir skaitykit visqg pamaing ir dirbi“ (12R), todél nebelieka laiko
bendravimui: ,, Nu, gal maziau biski, nes priristas jau biuini prie to roboto, nes pagal jj stengies, tai
nér kada ir plepét, kaip sakant (1R).
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Apibendrintai galima teigti, jog, nors dauguma darbuotojy skirtumy bendravime su kolegomis po
roboty jdiegimo nepastebi, taciau pasitaiko atvejy, kai del stacionarios roboto darbo vietos ir jo tempo,
bendrauti tenka reciau. Fragmentiski santykiai yra socialinés antigerovés dalis.

4.5.7. Darbo ir asmeninio gyvenimo konflikto raiska

Darbo ir asmeninio gyvenimo konfliktas pasireiSkia darbo ir asmeninio gyvenimo atribojimo
nebuvimu ir priezastimis nedirbti vir§valandinio darbo.

Darbo ir asmeninio gyvenimo atribojimo nebuvimas pasireiskia, kai darbuotojai ne darbo metu
galvoja tiek apie robotus, tiek apie kitus procesus, vykstancius organizacijoje: ,, Apie patj robotg gal
ne, bet apie projektus, apie ateinancius projektus, apie, ta prasme, tai kas vyksta, kaip pasidarém
galbiit jdomu, vis pasisneku su, su, su, vadinkim, draugais, kolegom, kad va mes darom taip ir taip.
Bet jeigu pagalvoji, tai pirmiausiai apie naujus, tai, kq jmoné planuoja galbut daryt, planuoja
atnaujinti ir robotizuot, pakeisti kazkq patobulinti, tai va, kartais biina, kad pasako vat darys taip ir
taip, nu ir kazkokia mintis is jy daugiau gal is techninés pusés kyla, kad va, galbiit kitaip reikty
padaryt arba gal ten va jdomu ir reikés paZiiirét, tai, kaip jie ten padarém daugiau gal va is tos pusés,
kad apie naujus tai kq mes ¢ia dar, ta prasme, padarysim tokio jdomaus, kad ¢ia su tuo robotizavimu,
vadinkim “ (25R). Taip pat namuose galvojama apie roboto strigimus ir jo veikima: ,, Nu pagalvoju,
kai ruosiesi j darbq eit, kad jisai biity, kad viskas biity gerai, kad biity nestriges, kad jisai klausyty.
Jis kad kad... Ir viskas, darbas sektysi tada. Ir viskas, va tik tiek” (2R). Darbuotojai, kuriems rapi
geri rezultatai, yra dazniau linke nesugebéti atsiriboti nuo darbo: ,, Turbiit per daug smarkiai imu viskq
j galvg, kas vyksta jmonéj, nes nu tiesiog esu suinteresuotas geriam rezultatui, tai pagalvoju ne tik
apie robotq, bet ir apie visq jmone* (3R). Salia to, galvojama apie tai, kaip reikéty spresti iskilusias
problemas: ,, Pagalvoji kitq kartq kaip, kaip, pavyzdziui, ar sustojo, ar kazkas tai pasidareé, kitq kartg
pagalvoji, kaip reikéty sprest geriau: darei taip, o gal kitaip reikia “ (12R). Galiausiai, yra darbuotojy,
kurie ypatingai yra jnike j darbg: ,, Turbiit, apskritai man visiskai neiSeina is galvos *“ (18R).

Virsvalandinis darbas daznai yra diskusijy sulaukianti tema. Kol vieni dziaugiasi, kad turi galimybg
dirbti vir§valandzius, kiti turi argumentus, kod¢l to nedaryti. Tarp prieZasciy nedirbti virSvalandinio
darbo yra amzius: ,, Nieko pries, bet as, Zinokit, dabar tikrai nenoriu. UZtat dabar man nenoriu.
Uztenka as savo atidirbu ir man uztenka. AS esu dirbes ir virsvalandzius dirbes, dabar, aisku, Siuo
metu, kaip, biitinybés néra, bet reikéty, gal kazkiek padirbciau, bet as pries virsvalandzius. UZtenka.
Asmeniskai man uztenka. Nebe tas amZius jau. Jaunesnis biiciau, gal dar, kaZkas* (2R) bei
vir§valandinio darbo apmokéjimas: ,, Nemanau, kad cia verta dirbti virsvalandzius. Nemanau, kad
Cia, tai yra, bus normalus atlyginimas. Nes pagal ne virsvalandziy atlyginimg, tai néra dideli pinigali,
o nebus ir didesni ir uz tuos virsvalandzius. Nu, aisku, ten paskaiciuos teisingai, kiek privaloma, bet
tai bus tikrai, néra dideli pinigai “ (10R).

Apibendrintai galima teigti, kad darbo ir asmeninio gyvenimo konfliktas kyla tada, kai organizacijai
reikia, kad darbuotojas prisidéty prie pelno generavimo dirbdamas vir§valandzius, o darbuotojas turi
priezas¢iy to nedaryti, pavyzdziui, nes darbuotojo netenkina apmokéjimas. Salia to, kai kuriems
darbuotojams sunku atsiriboti nuo darbo, kadangi namuose galvoja apie jvairius procesus,
vykstancius organizacijoje, pavyzdziui, robotizacija bei roboto veikimg. Darbo ir asmeninio
gyvenimo konfliktas gali prisidéti prie prastos darbuotojy psichologinés biisenos, kas parodo, kad tai
yra psichologinés antigeroves dalis.
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4.5.8. Didesniy darbo reikalavimy raiska

Didesni darbo reikalavimai atsispindi per potemes: didesnis darbo kriivis, didesnis darbo tempas,
dirbti su robotu reikalinga aukstesné kvalifikacija, atsirad¢ nauji darbai bei daugiau vaiks¢iojimo.

Didesnis darbo krivis jvardijamas dél daugelio priezasCiy. Kaip pavyzdzius biity galima pateikti
roboto priezira. ,, Siaip darbo krivis yra tikrai gerokai padidéjes, va tas, kuris pradzioj buvo kai
atéjau dirbti, buvo tas darbas, kurj reikédavo atlikti, paskui atsirado papildomy darby: ty matavimy
visokiy, ten ir panasiai, ir dar papildomas darbas yra priziiréti tq robotq. Kuriam tikrai reikia ty
laiko nemazai skirti* (5R) ir prisidéjusia proting apkrova: ,,Nu gal cia issispres kada nors ta
problema, nes dabar prie to roboto dvi pozicijas renkam. Mes ty paleciy prisitate ten kritva ir per
visas turi lakstyti, tuos komponentus skirtingus délioti. O kada buvo rankiniu biidu rinkome, tai ten
viena pozicija ir délioji, délioji, délioji ir viskas, o cia dar reikia ir galvot, kad nesumaisyt ty
komponenty. Nu skirtingose, skirtingi tie rémai, skirtingi detalés. Nu, faktiskai dabar daugiau darbo “
(1R).

Didesnis darbo tempas isryskéja dél to, kad robotas yra uzprogramuotas dirbti vienodu tempu, kas
reiSkia, kad operatoriui tenka dirbti grei€iau: ,, Nu, Siaip tai stengies spét paskui ji, kad ne ne... Ne
Jjisai manes laukty, o as jo laukciau. Nu tai, vis tiek, vis uzkrauna daugiau judesio* (1R). Tg pastebi
ir operatoriy vadovai, gamybos meistrai: ,, Fizine, tai dazniausiai, kq, vat tekdavo isgirsti, kai yra
robotizuojama, ta, nu jrengimas, linija ar dar kazkas, tai padidéja Zzmogaus, eee, Zmogui padidéja
tempas. Krivis galbiit sumazéja fizinis, ten sakykim, ten maziau kelti, mazZiau svorio reikia, dar kazkq,
bet biina, kad padidéja tempas. Robotas, jis biina, kad, eee, daznai pradeda, ee, gamybq greiciau
suktis visa. Ir jeigu Zmogui reikia kazkokiq linijg ten uzkrauti rankomis, dar vat, tai, tai vat tada jau
Zmogui reikia pradéti greiciau dirbt“ (22R).

Dirbti su robotu reikalinga aukstesné kvalifikacija: ,, Kvalifikacija aukstesné reikalinga jj valdyt*
(18R). Pavyzdziui, j robota reikia diegti programas: ,, Prie roboto, sakau, yra jvairus tas darbas, gali
tu tq robotg valdyt, ji j programas diegt ir visa kitg, ¢ia automatiskai kita kvalifikacija reikalinga “
(I6R). Manoma, kad kompetencijos triksta dél to, jog robotas yra naujausias jrenginys
organizacijoje: ,, Kadangi robotas yra dar tokia, gal ganétinai maZiausiai, tas Zinomas toks dalykas,
Vis tiek prie ty stakliy visi daugiau dirba negu prie to roboto, tai bina, kad visgi nepavyksta is tikro
suderinti, tiesiog tritksta kompetencijos ir nezinai kq daryti. Atrodo, kad turi biiti taip ir ne kitaip, ir
vis tiek darome kaip reikia, ir nesupranti kame yra problema. Tai kai nesupranti, kas yra problema
ir palieki kitai pamainai, nu tai tada blogai, man atrodo, kad blogai* (5R).

Atsirade nauji darbai 1iSreiskia darbuotojy nepasitenkinimg robotu: ,,Mmm, nepatenkintas
asmeniskai is.., jeigu imant aplamai gamybgq, tai jis yra labai geras dalykas, nes jisai nei pietauja,
nei nesiilsi, neina j pertraukéles, jam nereikia nieko, jis pajungtas ir sukasi. IS darbuotuojy pusés tai
yra dar vienas papildomas darbas, kurj reikia daryti darbuotojui (5R). Kaip papildomas darbas
ivardijimas dokumenty pildymas: ,, Per daug popierizmo tikrai, taip nebiidavo, bet tai kuo tolyn, tuo
dar daugiau visokiy ten tokiy. Faktiskai, kq Zinau... Atéjom dirbt, o cia daugiau... Daugiau viskg
rasom, daugiau visokiy reikalavimy biitent su tais popierizmais visokiais nu* (2R). Taip pat
pastebima, jog prisid¢jo daugiau protinio darbo: ,,Daugiau sudétingumo, derinimo, prieziiiros,
bréziniy skaitymas, toks protinis daugiau dasidéjo* (17R). Salia to, tenka dazniau sudéti ir nuimti
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detales: ,, Aisku, stakliy prieZiira atsirado. Atsirado detaliy sudéjimas ant transporterio, jy
nuemimas* (3R).

Kai kurie darbuotojai pastebéjo, kad jdiegus robotus atsirado daugiau vaik$§¢iojimo. Yra mananciy,
kad taip yra dél padidéjusio darbo kriivio: ,, Su robotu daugiau vaiksciojimo, nu nes daugiau reikia
padaryti“ (1R). Automatiskai dél to pavargsta kojos: ,, Aisku, dabar kojos daugiau pavargsta, daug
vaiksciot reik. Nes jeigu renkant rankiniu biidu, tai faktiskai stovi ir aplink sukinéjiesi“ (2R).

Apibendrintai galima teigti, kad dél roboto atsirado didesnis darbo kriivis, kadangi reikia prizitiréti
robotg, kuris reikalauja ne tik fizinio, bet ir protinio darbo. Kadangi robotas yra uzprogramuotas dirbti
tam tikru tempu, tai kai kuriais atvejais pastebima, kad operatoriams padidéjo darbo tempas. Salia to,
kad sugebéti robota programuoti, reikalinga aukstesné kvalifikacija. Be abejo, prisidéjo ir papildomy
darby, tokiy kaip dokumentacijos pildymas. Salia to, kai kuriose pozicijose operatoriams tenka
daugiau vaikscioti dél naujo roboto pozicijos gamykloje. Didesni darbo reikalavimai prisideda prie
didesnio nuovargio, kuris gali sukelti sveikatos problemas, kas reiskia, kad Sis veiksnys priklauso
fizinei dimensijai.

4.5.9. Savivertés sumazéjimo raiSka
Savivertés sumazéjimas iSreiskiamas per Zemesnés savivertés poteme.

Zemesné saviverté pastebima, kai darbuotojai save jvardija kaip roboto padéjéja, kas reiskia, kad
jiems robotas yra aukstesnéje pozicijoje hierarchinéje struktiiroje nei jie patys: ,, AS esu... Jo padéjéja
(20R), ,, Roboto padéjéja‘ (12R). Tuo paciu pasikeitusi darbo specifika lemia, jog operatoriai jauc¢iasi
esantys pagalbiniais darbininkais: ,, Siuo atZvilgiu, tiktai pagalbinis darbininkas, kuris nuima ir
uzdeda detales ** (16R), kas palie€ia ir naudinguma: ,, Esu. MaZiau naudingas* (3R).

Apibendrintai galima teigti, jog savivertés sumaz¢jimas jauciamas tarp kai kuriy respondenty,
kadangi jie save jvardija kaip roboto padé¢jéja, pagalbinj roboto darbininka bei jauciasi maziau
naudingi. Savivertés sumazéjimas prisideda prie psichologinés antigerovés.

Apibendrintai galima teigti, jog iSrySkéjo visos aptartos gerovés dimensijos — fiziné, socialiné,
psichologiné, taciau Siuo atveju per neigiamq prizme kaip antigerové, kas reiskia, kad ne visais
aspektais darbuotojai jauciasi laimingi darbe. Psichologinei antigerovei priskiriamos temos:
psichologinis nesaugumas dél darbo, darbo ir asmeninio gyvenimo konfliktas ir savivertés
sumazéjimas. Socialinei antigerovei priskiriamos temos: fragmentiski santykiai. Fizinei antigerovei
priskiriamos temos: darby saugos neuZtikrinimas, neigiama darbo jtaka sveikatai, perdegimas,
stresas darbo vietoje ir didesni darbo reikalavimai. Stipriausiai isreikSta fiziné antigerové, antroje
vietoje yra psichologiné antigerové ir trecioje — socialiné antigerove.

4.6. Gamybinés jmonés darbuotojuy antigerovés veiksniy raiska darbuotoju — roboty sgveikos
kontekste

Gamybinés jmonés darbuotojy antigerovés veiksnius darbuotojy — roboty sgveikos kontekste atspindi
4 temos: nepakankamas démesys kvalifikacijos kélimui, diskriminacija dél lyties, netinkamas darbo
vietos projektavimas bei darbo keitimo intensijos. Temose yra 10 potemiy bei 18 reikSmingy citaty
(detalizacija 9 lenteléje).
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9 lentelé. Gamybinés jmonés darbuotojy antigerovés veiksniy raiskos darbuotojy — roboty sgveikos
kontekste temy ir potemiy suvestiné

Gamybinés jmonés darbuotojuy antigerovés veiksniy raiska darbuotojy — roboty saveikos kontekste

Tema Potemé

Nepakankamas démesys Nepatinka kvalifikacijos kélimo btinybé
kvalifikacijos kélimui

Mokymasis per praktika

Mokymy stoka

Diskriminacija dél lyties Motery diskriminacija

Netinkamas darbo vietos Nepakankama darbo erdvé
projektavimas

Irankiy neprieinamumas

Nepatogi roboto pozicija

Darbo keitimo intensijos Darba keisty dél didesnio atlyginimo

Darbas nepatinka dél atlyginimo

Darbg keisty dél galimybés dirbti maziau fizinio darbo ir geresnés lokacijos

Toliau apzvelgiama atskiry temy raiska.
4.6.1. Nepakankamo démesio kvalifikacijos kélimui raiSka

Nepakankamas démesys kvalifikacijos keélimui iSreiSkiamas per S§ias potemes: nepatinka
kvalifikacijos kélimo biitinybé, mokymasis per praktika ir mokymy stoka.

Organizacijoje arbuotojai turi nustatytg kvalifikacijos lygi, kurj gali keltis kelis kartus j metus. Kai
kuriems darbuotojams nepatinka kvalifikacijos kélimo biitinybé, kai reikia mokytis teorija:
., Neigiami, kad... Man tai, pavyzdziui, neigiami deél ty, dél, kaip ten jie vadinasi... Dél spaudo
laikymosi, pavyzdZiui, va dél to tiktai, kad, manau, juos galima isSmokti, iSkalti ir juos islaikyti, o,
pavyzdziui, praktiskai, kai padirbti praktiskai, tai yra daug geriau, kai va viskq ismoksti, kaip matai,

kaip...” (19R).

Mokymasis per praktikq vyksta, kai atskiro laiko mokymams néra skiriama: ,,Kazkokio atskiro laiko
mokymams labai is tikro nebuvo, bet is léto, patys leidom, bandém, Ziiiréjom, toks per bandymy kelig
viskas vyko“ (5R) ir darbuotojai tai pastebi kaip neigiamg dalyka: ,, Tai, apsimokin, apsimokina,
vadinkim, mm, per praktikq, darbo metu, kolegos, kiti kurie jau turi patirties, parodo vadinkim *
(26R).

Mokymy stoka pastebima jvairiose srityse: ,, Apmokymai, pavyzdZziui, ko tritksta labai. Niekada
mokymai nepatrukdys: tiek apie bréziniy skaitymg, tiek apie jrengimus, tiek apie matavimus “ (15R).

Apibendrintai galima teigti, kad nepakankamas démesys kvalifikacijos kélimui iSryskeja, kai
darbuotojai skundziasi mokymy stoka, yra nepatenkinti, jog tenka mokytis per praktikg arba
nepatinka kvalifikacijos kélimo tvarka. Nepakankamas démesys kvalifikacijos kelimui gali lemti
mazesn] darbuotojo konkurencinguma darbo rinkoje, kuris véliau gali tapti negebéjimu jsidarbinti,
kas jau biity antigerové darbuotojui, kurig bty galima jvardinti kaip psichologing antigerove.

80



4.6.2. Diskriminacijos dél lyties raiska

Diskriminacija dél lyties yra iki Siol opi problema daugelyje darbo sriciy. Atliekant tyrimg paaiskéjo,
kad motery diskriminacija pastebima ir tiriamoje organizacijoje.

Motery diskriminacija tiriamoje organizacijoje pasireiskia darbuotojy motery nuomone, jog
gamyboje moterims néra karjeros galimybiy: ,, Tai mano ta karjera tai cia Sitam darbe, tai as
nematau, as cia karjeros Sitam darbe, kazkaip cia. Cia isvis moterys taip, taip, gal ten virsuj ir gerai
Ziiri, ¢ia apacioj ne taip gerai Ziiiri* (9R). Salia to, pastebima diskriminacija dél atlyginimy kélimo
moterims: ,, Kad ten miisy vadovai kai kurie: moterys niekada neuzdirbs tiek, kiek uzdirba lygiai toj
pacioj darbo vietoje vyras, nu, pas mus taip jau yra. Arba ateina, tarkim, ateina zmogus darbintis,
jam pasiiilys, jeigu, as, ane, nebaigus moksly, tai man pasiiilys maziau, negu as baigsiu, nu as susitart
galéciau, tarkim dél tos pirmos algos ir po to jq didint, negu vyras ateity. AS net, nu, negalima Zinoti
ty algy, bet vis tiek kazkiek kazkas prasisneka, nu, tai tu zZinai, kad tu pazi.. padirbus turi tokig algg,
kokig Zmogus turi po trijy ménesiy, jau uzdirba tokig algg. Tai vat cia tas toksai kontrastas man
nepatinka “ (9R). Svarbu jvardinti, jog Sias problemas pastebg¢jo tik viena respondenté, taciau, kadangi
problema yra opi, ja svarbu paminéti tyrimo kontekste.

Apibendrintai galima teigti, kad diskriminacija dél lyties pasireiSkia motery diskriminacija, kadangi
yra mananciy, jog organizacijoje triikksta karjeros galimybiy moterims bei jy atlyginimo kélimas yra
ribotas. Diskriminacija dél lyties gali lemti psichologing antigerove diskriminuojamiems asmenims,
Siuo atveju moterims.

4.6.3. Netinkamo darbo vietos projektavimo raiska

Pastebimas netinkamas darbo vietos projektavimas, kuris iSreiSkiamas nepakankama darbo erdve,
irankiy neprieinamumu bei nepatogia roboto pozicija.

Nepakankama darbo erdvé jvardijama, kai robotas yra diegimo procese ir jj planuojama tobulinti:
., Nepatogi dabar kol kas yra. Nes dabar dar yra viskas dar neatsistoje j savo vietas dar, dar ne, nes
dabar daro to roboto, dar nepilnai jisai... Nu padarytas darbui, nes mes darom du rémus vienu metu,
skirtingus ir automatiskai reikia labai daug detaliy. O Situos detales, juos isdestyt reikia kaip...
Gaunasi reikia kazkur apie desSimt komponenty. Tai jsivaizduokit, koks ratas platus, kiekvienas
padéklas yra, kiek reikia apvaiksciot. Jeigu reikéty padaryt vienodus, kad daryty, abi pusés daryty
tuos rémus, tada va per pus visko sumazéty. Kol kas dar dabar Sito ne. Kol kas darom du skirtingus
vienu metu. Ir labai gaunasi daug detaliy ir néra faktiskai jy kazkur issidestyti* (2R). Dél to kyla
nepatogumai: ,, Nu vietos ten trikumas biski, nes nu néra, kad labai buty patogi* (1R). Svarbu
paminéti, jog abu respondentai dirba prie to pacio roboto, kas reiSkia, kad darbo erdvés triiksta biitent
prie vieno roboto.

Irankiy neprieinamumas pasireiskia tuo, jog darbuotojams truksta jrankiy, kurie biity ranka
pasiekiami darbo vietoje: ,, Roboto derinimui kartais reikia jrankiy, spec. jrankiy tarkim. Ne tai, kad
spec., bet, manau, kad tai yra gal labiau, sakykim, standartiniai jrankiai, bet biitent robotui skirti
jrankiai, taip. Jeigu darant tq veiksmgq, kad viskas biity prie pat roboto* (3R).

Nepatogi roboto pozicija lemia, kad darbuotojams tenka prisitaikyti, kas reiskia, kad iSauga darbo
kravis: ,, Galéty biit patogesné. Ta prasme, nezZinau, kodél, bet jie, kaip ¢ia pasakius... Vienas stovi
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toliau biski, o kitas arciau, ane. Ir jie... VeZimg pastatai — vienas toliau gaunasi, nes reikia vienam
detales kilnot, tuos profilius arciau § cia. Ir ten tarkim man matuotis — arba prie vieno galo reikia
man eit, arba prie kito. Ir as lakstau gaunasi. O biity vienam lygyje, nu ta prasme, vietoj eiléj robotai,
tai vezimas cia, vezimas ¢ia. Nu ir automatiskai kédute pasistates ¢ia pamatuoji, cia pamatuoji ane,
privaziaves ant ty ratuky. Gal greiciau bity. O dabar gaunasi skersai: arba vienam gale, arba kitam,
nes, nu, kitaip neiseina. Nes radéjas stovi taip tarkim. Cia tam patogiau dét, ¢ia tam patogiau dét. Ir
as arba tam gale matuoju, arba tam. O taip ¢ia matuot ir ¢ia matuot, nu man biski nelabai patogu,
nes sudet sunkiau. Nes profilis ilgas, jo belekaip nesudési, turi, kad patogu biity paimt. Arba Sesi,
arba penki metrai beveik “ (10R).

Apibendrintai galima teigti, kad netinkamas darbo vietos projektavimas pastebimas dél
nepakankamos darbo erdvés prie vieno i$ §iuo metu dar diegiamy roboty, jrankiy neprieinamumo prie
roboto bei nepatogios pacio roboto pozicijos, kas lemia didesnj darbo kriivj. Netinkamas darbo vietos
projektavimas yra veiksnys, kuris prisideda prie fizinés antigerovés dél savo sasajy su darbuotojo
sveikata ir darby sauga.

4.6.4. Darbo keitimo intensijy raiska.

Darbo keitimo intensijos atsispindi per potemes: darbg keisty dél didesnio atlyginimo, darbas
nepatinka dél atlyginimo ir darba keisty dél galimybés dirbti maziau fizinio darbo ir geresnés
lokacijos.

DaZniausiai apklausti respondentai jvardija darbo uimokestj kaip pagrinding prieZastj, dél ko sutikty
keisti darbq: ,,Finansinj. Daugiau finansinj kazkq tokio. Nu ir finansiskai didesnio reikéty Zinokit.
Cia pagrindas* (2R), ,, Geriau apmokamg* (10R), ,, Atlyginimas didesnis “ (12R).

Darbas nepatinka dél atlyginimo: ,, O nepatinka kaip visiem nu — dél atlyginimo* (1R). Salia to,
darbo uZzmokescio dydis yra vienas i§ dalyky, kuriais darbuotojai skundziasi: ,,Jo, darbu tai as vat

patenkintas. Atlyginimo yra cia kitas klausimas aisku, bet darbu tai jo. Darbu tai labai patenkintas “
(5R).

Darbgq keisty dél galimybés dirbti maZiau fizinio darbo ir geresnés lokacijos: ,, Vis tiek, ko reikia tai

«

didesnés algos, gal kazkur arciau namy, maziau fizinio darbo, gal kazkiek daugiau to protinio darbo

(9R).

Apibendrintai galima teigti, kad didesnis atlyginimas yra pagrindiné darbo keitimo prieZastis, taciau
taip pat minima galimybé dirbti maziau fizinio darbo bei geresné lokacija. Darbo keitimo intensijos
yra veiksnys, kuris priskiriamas psichologinés antigerovés veiksniams, kadangi, jeigu Zmogus
galvoja apie darbo keitimg ir kodé¢l keisty darba, reiskias, jis psichologiskai prastai jauciasi esamoje
darbo vietoje.

Apibendrintai galima teigti, kad atliekant darbuotojy gerovés tyrimg gamybinéje jmonéje darbuotojy
— roboty sqveikos kontekste, isryskéjo veiksniai, kurie prisideda prie antigerovés vystymosi.
Psichologinei antigerovei priskiriamos temos: nepakankamas deémesys kvalifikacijos kélimui,
diskriminacija dél lyties ir darbo keitimo intensijos. Fizinei antigerovei priskiriamos temos:
netinkamas darbo vietos projektavimas. Stipriausiai isreiksta psichologiné antigerové, antroje vietoje
yra fiziné antigerové, o socialiné antigerove neisryskéjo.
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4.7. Gamybinés jmonés darbuotojuy gerovés darbuotoju — roboty saveikos kontekste
atnaujintas tyrimo modelis

Atlikus kokybinj tyrimg — interviu gamybinés jmonés darbuotojy gerovés darbuotojy — roboty
saveikos kontekste, paaiskéjo, kad tyrimo modelis, kuris buvo sukonstruotas po teorinés dalies néra
visiskai teisingas, todél svarbu ji perkonstruoti.

Taigi, darbuotojy — roboty saveika turi jtakos darbuojy gerovei bei antigerovei. Salia to, darbuotojy
geroves veiksniai formuoja darbuotojy gerove, o darbuotojy antigerovés veiksniai — antigerove. Tiek
gerove, tiek antigerové gali turéti socialing, psichologing bei fizing dimensijas. Visoms tyrimo dalims
priskirtos 4.3. — 4.6. skyreliuose aptartos temos. Galiausiai visoms tyrimo modelio dedamosioms
itakos turi roboto kontekstas, tai yra, kaip tiriamos gamybinés jmonés darbuotojai suvokia robotg bei
savo saveika su juo. Zidiréti 15 pav.
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4.8. Gamybinés jmonés darbuotoju gerovés darbuotojy — roboty saveikos kontekste tyrimo
diskusija

Analizuojant gamybinés jmonés darbuotojy gerove darbuotojy roboty sgveikos kontekste iSryskéjo 5
pagrindinés rezultaty grupés, kuriose atsispindi Grant‘o ir kt. suformuotos gerovés dimensijos (2007):

1. Darbuotojy gerové. Sioje grupéje stipriausiai iSreiksta psichologiné gerové, antroje vietoje fiziné
ir trecioje — socialiné gerove.

2. Darbuotojy gerove formuojantys veiksniai. Sioje vietoje psichologinés ir fizinés geroviy
veiksniai iSreiksti vienodai, o socialinés gerovés veiksniai iSreiksti nebuvo.

3. Darbuotojy antigerové. Sioje temy grupéje stipriausiai isry$kéjo fiziné darbuotojy antigerove,
antroje vietoje yra psichologiné antigerove ir trecioje — socialiné antigerove.

4. Darbuotojy antigerove formuojantys veiksniai. Sioje grupéje labiausiai idryskéjo psichologinés
antigerovés veiksniai, antroje vietoje — fizinés antigerovés veiksniai, visai nebuvo socialinés
geroveés veiksniy.

5. Tyrimo kontekstas.

Taigi, apibendrintai galima teigti, kad maZziausiai iSreiksta yra socialinés gerovés dimensija. Kadangi
socialiné gerové yra iSreikSta tiek per darbuotojy gerove, tiek per darbuotojy gerove formuojancius
veiksnius, o antigerovéje iSrySkéja silpnai (yra tik viena potemé), todél galima daryti iSvada, kad
darbuotojai yra patenkinti santykiais su kolegomis bei vadovais ir Sioje vietoje papildomas
organizacijos jsikiS§imas nereikalingas, o tuo paciu galima sakyti, jog irankiai, kurie iki §iol yra
naudojami (pavyzdziui, renginiai darbuotojams ir jy Seimos nariams) yra veiksmingi.

Stipriausiai isreiksta yra fizinés gerovés dimensija, kadangi ji iSry$kéjo visose tyrimo grupése. Nors
tiek darbuotojy gerovéje, tiek jos veiksniuose fizinés gerovés dimensija buvo iSreiksta pakankamai
tvirtai, bet teigti, jog Sioje dimensijoje organizacijai nereikéty imtis papildomy priemoniy, negalima,
kadangi ji yra iSreikSta ir prie antigerovés bei antigerovés veiksniy. 1§ dalies, biity galima sakyti, jog
fiziné geroveé yra pasiekusi balansa, taciau ji pernelyg daZnai iSrySkéjo, kalbant apie darbuotojy
antigerove, todél organizacijai vertéty jsikiSti. PavyzdZziui, tema neigiama darbo jtaka sveikatai
atspindi, jog darbas yra fiziskai sunkus bei jog darbuotojams daznai skauda jvairias kiino vietas.
Kadangi darbas gamyboje yra daZznai sudétingas ir darbuotojai patys pasirinko $ig darbo vieta, tai
lengvinti darbo nesitiloma, taciau atkreipti démes;j j darbo viety ergonomika svarbu, kad palengvinti
darbuotojams fizinius skausmus. Ypatingai dél to, jog netinkamas darbo vietos projektavimas taip pat
yra iSreiSkiamas tarp antigeroves veiksniy. Be abejo, 1 $ig problema biity galima pazvelgti i§ kiekvieno
individo perspektyvos atskirai ir darbuotojams pritaikyti biitent jiems tinkamas darbo vietas. Be to,
verta perzvelgti darby saugos reikalavimus, kadangi darbuotojai neturéty galvoti, jog darby sauga yra
pilnai neuztikrinama. Visada sveikintina yra nelaimingy atsitikimy darbo vietoje prevencija bei
investicijy j darbuotojy sauguma augimas. Salia to, naudinga biity organizuoti mokymus, kuriy metu
biity mokoma, kaip kovoti su stresu bei stresinémis situacijomis darbo vietoje. Arai‘s ir kt. (2010)
iSmatavo gamybos operatoriaus psiching jtampa atliekant bendras roboty surinkimo uZduotis,
1Smatuojant atitinkamus fiziologinius parametrus, tokius kaip galimas odos atsakas. Psichiné jtampa
padidéjo, kai robotas artéjo link operatoriaus, iSlaikydamas greitj ir i§ anksto nepraneSdamas apie
judesj, kas reiSkia, kad darbuotojams stresg kelia artima sgveika su robotu (Villani et al., 2018). Taip
pat biity galima svarstyti jsidiegti bendradarbiaujantj robota, kadangi jis yra saugesnis. Tq patvirtina
Villani‘o ir kt. (2018) tyrimas, kuris tyré pramoninius ir bendradarbiaujancius robotus. Taip pat
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svarbu pazyméti, kad bendradarbiaujantis robotas prisideda ir prie darbo aplinkos gerinimo maZzinant
operatoriaus ergonoming apkrova kaip pazymi Ore‘as ir kt. (2015).

Psichologiné darbuotojy gerové yra isSreiksta visose tyrimo grupése. Situacija panasi kaip su fizine
darbuotojy gerove — Sios dimensijos iSreiSkimas prie antigerovés bei antigerovés veiksniy lemia, jog
organizacija turéty jsikisti j psichologinés darbuotojy gerovés formavimg. Pavyzdziui, darbuotojai
patiria psichologini nesauguma dél darbo, kadangi bijo prarasti darbo vieta dél vykstancios
robotizacijos. Organizacija galéty surengti susirinkimg, kurio metu biity pristatoma uzimtumo
organizacijoje politika bei artimiausio ketvir¢io numatoma darbuotojy kaita, jeigu tokia yra
prognozuojama. Svarbu pazymeéti, jog §i baimé néra nepagrjsta, kadangi Ford‘as (2015) pazymi, kad
bendras darbo viety skaiCius gali sumazéti, nes masinos virsta visaverciais darbuotojais, o ne tiesiog
jrankiais, papildanciais zmogaus jgudzius. Frey‘as ir Osborne‘as (2013) pritaria, kad nedaug darby
robotizacijos procese jgaus imunitetg — mazdaug pusé darbo viety per ateinantj deSimtmetj galéty buti
automatizuotos. Hirschi‘s (2018) prideda, kad vidutinés kvalifikacijos darbuotojy, kurie darbus
vykdo tiksliais ir nuspéjamais veiksmais, darbo vietos gali tapti automatizuotos. Salia to, dalis
darbuotojy yra nepatenkinti nepakankamu démesiu kompetencijy kélimui organizacijoje. Svarbu
atkreipti démesj, kad Toscanelli‘s ir kt. (2019) pazymi, kad asmenims, neturintiems specializuoty
1gudziy ir mokymo, gali trikti prieigos prie zemy arba vidutinés kvalifikacijos darby, nes juos pakeite
masinos, todél tiriamos organizacijos darbuotojy nepasitenkinimas, jog skiriama nepakankamai
démesio kvalifikacijos kélimui, yra teisingas. Organizacija galéty vykdyti jvairiy kompetencijy
grupiy ugdymo mokymus, remdamasi Hecklaua‘s ir kt. (2016) pateiktu kompetencijy modeliu, kuris
reikalingas ateities darbams.

Kalbant apie ateities tyrimus gamybinés imonés darbuotojy gerovés darbuotojy — roboty saveikos
kontekste tema, svarbu i$skirti pagrindines rekomendacijas:

1. Atlikti identigka tyrima kitoje gamybos srityje, kadangi tyrimy $ia tema yra ypatingai mazai. Siuo
atveju buvo tiriama metalo pramonés jmoné. Biity galima tirti medienos ar maisto pramoneés
organizacijas.

2. Atlikti kiekybinj tyrimg. Nors kokybinis tyrimas ir padeda isskirti pagrindines problemas, taciau
kiekybinis tyrimas galéty padéti iSreiksti kiekvienos 1§ problemy stiprumg ir gylj, remiantis
skaiciais, o ne tyr¢jo intuityvumu.

3. Atlikti misry tyrima. Kokybinis tyrimas leisty i$skirti egzistuojancias problemas organizacijoje,
o kiekybinis pamatuoti problemy gylj ir masta.
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ISvados ir rekomendacijos

1. Pagrindiniai roboty apibrézimai pateikiami ISO 8373:2012 standarte, kuriais ir remiasi S$is
tyrimas, taciau paciam procesui apibrézti naudojamas Artemovich‘o ir kt. (2019) apibrézimas -
robotizacija yra objektyvus procesas, susijes su mokslo ir technikos pazangos raida. Roboty
skaiCius, paplitimas bei sri¢iy skaicius, kuriuose naudojami robotai kiekvienais metais vis auga.
Roboty veikimas yra apibréziamas saugos standartais, o roboty istorija prasideda nuo hidrauliniy
roboty ir baigiasi bendradarbiaujanciais robotais.

1.1. Yra isskiriami du pagrindiniai roboty tipai — pramoniniai bei bendradarbiaujantys. Roboty
paklausa 1émeé, kad vyksta roboty evoliucija — pramoninius robotus keicia
bendradarbiaujantys, kas rodo, kad galvojama ne tik apie gamybos apimtis, taciau ir apie
darbuotojy gerove, kad automatizavimo procesas jiems biity kuo malonesnis ir kelty kuo
maziau streso.

1.2. Darbuotojy — roboty sgveikos kontekste svarbu paminéti, kad yra nesutarimy dél darbo viety
ateityje. Pirma, yra autoriy, mananciy, kad didelé dalis darbo viety iSnyks. Antra, yra jiems
prieStaraujanciy, ir teigiama, kad darbo vietos ne iSnyks, jos keisis ir galutiniam rezultate
naujy darbo viety bus sukurta daugiau nei prarasta. Trecia, svarbiausi tampa tokie Zmoniy
igidziai ar savybes kaip kiirybiSkumas ar empatija. Ketvirta, svarbi kvalifikacijos kaita.
Penkta, dél staigiy pokyciy jautresnés socialinés grupés gali patirti didesng¢ atskirtj darbo
vietoje. Salia to, kei&iasi ne tik robotai, bet kartu su jais turi keistis ir darbuotojai, kas reiskia,
kad jie turi prisitaikyti savo kvalifikacija bei kompetencijomis, norédami buti patraukliis
darbo rinkoje.

2. Egzistuoja jvairlis gerovés apibrézimai, taCiau analizuojant bitent darbuotojy gerove,
tikslingiausia naudoti Warr‘o (1987) apibrézimg: darbuotojo gerové — tai bendra darbuotojo
patirties ir darbo kokybé. Salia to, skirtingi autoriai remiasi skirtingomis gerovés dimensijomis.
Siame projekte pasirinktas Grant‘o, Christianson‘o ir Price‘o (2007) Klasifikavimas dél
dimensijy tikslumo ir aiSkumo: fiziné (sveikata), psichologiné (laimé) ir socialiné (santykiai)
geroves.

3. Pasirinktas kokybinis tyrimo metodas — interviu. Tokio metodo pasirinkimo priezastis -
intuityviai suvokiama, kad reiSkinys, kaip mokslinio tyrimo objektas egzistuoja, taciau truksta
konkreciy §j egzistavimg patvirtinan¢iy duomeny (Bitinas et. al., 2008). IS viso buvo atlikti 26
interviu gamybinéje jmon¢je. Duomenys analizuoti naudojant apraSomosios fenomenologinés
analizés metoda, kadangi Sis metodas padeda struktiiriSkai iSanalizuoti interviu duomenis.

4. Atliekant gamybinés jmonés darbuotojy geroves darbuotojy — roboty saveikos kontekste tyrima,
i8ryskéjo 5 pagrindinés rezultaty grupés: darbuotojy gerove, darbuotojy gerove formuojantys
veiksniai, darbuotojy antigerové, darbuotojy antigerove formuojantys veiksniai, tyrimo
kontekstas. Kiekvienai grupei buvo priskirtos temos, o temoms — potemés. IS viso suformuluotos
29 temos bei 103 potemés. Poteméms priskirty citaty skaicius varijuoja nuo 1 iki 6. Tai nereiskia,
jog ivairiomis potémémis nebuvo iSsakyta daugiau reikSmingy minciy, tiesiog valdant tyrimo
apimt] nuspresta palikti tik pacias aktualiausias citatas, kurios geriausiai perteikia tyrimo
problema.
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4.1. Tyrimo metu paai$kéjo, kad tiriamoje organizacijoje maziausiai iSreikSta yra socialinés
gerovés dimensija. Daroma i$vada, kad darbuotojai yra patenkinti santykiais su kolegomis
bei vadovais ir Sioje vietoje papildomas organizacijos jsikiSimas nereikalingas, o tuo paciu
galima sakyti, jog jrankiai, kurie iki §iol yra naudojami (pavyzdziui, renginiai darbuotojams
ir jy Seimos nariams) yra veiksmingi.

4.2. Stipriausiai iSreikSta yra fizinés gerovés dimensija, kadangi ji iSrySkéjo visose tyrimo
grupése. Nors tiek darbuotojy gerovéje, tiek jos veiksniuose fizinés gerovés dimensija buvo
iSreikSta pakankamai tvirtai, bet teigti, jog Sioje dimensijoje organizacijai nereikéty imtis
papildomy priemoniy, negalima, kadangi ji yra iSreikSta ir prie antigerovés bei antigerovés
veiksniy. IS dalies, biity galima sakyti, jog fiziné gerové yra pasiekusi balansg, taciau ji
pernelyg daznai iSryskéjo, kalbant apie darbuotojy antigerove, todél organizacijai vertéty
imtis veiksmy.

4.3. Psichologiné darbuotojy gerove yra iSreiksta visose tyrimo grupése. Situacija panasi kaip su
fizine darbuotojy gerove — Sios dimensijos iSreiSkimas prie antigerovés bei antigerovés
veiksniy lemia, jog organizacija turéty jsikisti i psichologinés darbuotojy gerovés
formavima.

[$analizavus gamybinés jmonés darbuotojy gerove darbuotojy — roboty saveikos kontekste, teikiamos
Sios rekomendacijos:

1.
2.

© ok w

~

Atkreipti démesj j darbo viety ergonomika, kad palengvinti darbuotojams fizinius skausmus.
Atsizvelgiant | darbuotojy sveikatos biikle, pritaikyti kiekvienam darbuotojui jo sveikatos biiklei
tinkama darbo vieta.

Darby saugos reikalavimy perzitiréjimas ir pritaikymas darbui su robotais.

Atlikti nelaimingy atsitikimy darbo vietoje prevencija.

Didinti investicijas ] darby sauga.

Vykdyti mokymus, kuriuose biity mokoma, kaip kovoti su stresu bei stresinémis situacijomis
darbo vietoje.

Ivertinti galimybe isidiegti bendradarbiaujantj robota.

Surengti susirinkimg, kurio metu biity pristatoma uzimtumo organizacijoje politika bei
artimiausio ketvir¢io numatoma darbuotojy kaita, jeigu tokia yra prognozuojama.

Vykdyti jvairiy kompetencijy grupiy ugdymo mokymus, remiantis Hecklaua‘s ir kt. (2016)
pateiktu kompetencijy modeliu, kuris reikalingas ateities darbams.

10. Testi socialing politika organizacijoje (pavyzdziui, renginiai darbuotojams ir jy Seimos nariams

bei kitos socialingje programoje numatomos iniciatyvos).
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11.

12.

13.

14.

15.
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Priedai
1 priedas. Roboty paplitimas pasaulyje

Tarptautinés robotikos federacijos duomenimis Azija yra didziausia pramoniniy roboty rinka
pasaulyje, nors 2018 metais augimas labai sulétéjo. 2018 metais iS viso buvo jrengta 283 080 vienety,
tik 1% daugiau nei prie§ metus, taciau vis dar yra vir§iingje SeStus metus 1S eilés. 2018 metais du 18
trijy naujai dislokuoty roboty (67 %) buvo idiegti Azijoje. Nuo 2013 iki 2018 mety kasmet roboty
1diegta vidutiniskai 23 %. 2018 metais iSrySkéja diferencijuotas trijy didziausiy Azijos rinky vaizdas:
Kinijoje (154 032 vnt.; -1 %) ir Koréjos Respublikoje (37 807 vnt.; —5 %) jrenginiy sumazgjo, o
Japonijoje (55 240 vnt .; + 21 %.) zymiai padidéjo. Roboty jrengimy antroje pagal dydi rinkoje
metinis augimo tempas 2013 — 2018 metais yra 12 %. Augimo tempas dar didesnis buvo Amerikoje:
2018 metais buvo jdiegta apie 55 212 roboty. Tai yra 20 % daugiau nei pernai ir - kaip Azijoje ir

vvvvvv

Kinijanuo 2013 mety yra didziausia pramoniniy roboty rinka pasaulyje. 2017 ir 2018 metais ji sudaré
36 % visy jrengimy. 2018 metais buvo jdiegta 154 032 vienety, tai yra 1 % maziau nei 2017 metais
(156 176 vnt.), bet sumontuoty roboty skaiius vis tiek didesnis nei Europoje ir Amerikoje (130 772
vnt.) (TRF, 2019).

2018 metais roboty jrengimy skai¢ius Japonijoje padidéjo 21 % - iki 55 240 vienety (nauja vir$iing).
Vidutinis metinis 17 % augimo tempas nuo 2013 mety yra puikus $aliai, kuriai jau budingas aukstas
pramonés gamybos automatizavimo lygis (TRF, 2019).

AStuntus metus i§ eilés roboty instaliacija JAV pasieké naujg auksciausig lygj (40 373 vienetai; + 22
%). Nuo 2010 mety vyrauja gamybos procesy automatizavimas visose Salies gamybos pramonés
Sakose. Kalbant apie metinius skaicius, 2018 metais Jungtinés Amerikos Valstijos uzémé treciaja
pozicija 1§ Koré¢jos Respublikos (TRF, 2019).

Koréjos Respublikoje metiniy roboty instaliacijy mazéja, nes jie 2016 metais pasieké aukS¢iausig
lygij - 41 373 vienetus. 2018 metais buvo jdiegta 37 807 vienetai (-5 %). Sios $alies jrengimy skaigius
labai priklauso nuo elektronikos pramonés, kuriai 2018 metai buvo sunkiis. Nepaisant to, nuo 2013
mety jrenginiy padaugéjo vidutiniskai 12 % per metus (TRF, 2019).

Vokietija yra penkta pagal dyd;j roboty rinka pasaulyje. 2018 metais jdiegty roboty skai¢ius padidéjo

26 % iki naujos 26 723 vienety virStunes. Diegimo rodiklius Sioje Salyje daugiausia lemia automobiliy
pramoné (TRF, 2019).
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Metinis industriniy roboty jdiegimas pagal regiona
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2 priedas. Kompetencijos, reikalingos ateities darbams.

10 lentelé. Kompetencijos, reikalingos ateities darbams (Hecklaua et al., 2016)

Kompetencijy
grupé

Kompetencijos

Specializuotos
kompetencijos

STARA Zinios: Dél kaupiamos uzduoties atskaitomybés Zinios tampa vis reikSmingesnés.
Specializuotos kompetencijos: norint pereiti nuo operaciniy prie labiau strateginiy funkcijy,
reikalingos ,,viskas jskaiciuota* kompetencijos.

Proceso supratimas: pazangus proceso sudétingumas reikalauja platesnio ir gilesnio proceso
supratimo.

Medijy gebéjimai: virtualus darbas reikalauja, kad darbuotojai galéty naudotis iSmaniosiomis
technologijomis ir laikmenomis, pavyzdziui, iSmaniaisiais akiniais.

Programavimo sugebéjimai: algoritmy ir suskaitmeninty procesy suintensyvéjimas sukelia didelg
programavimo galimybes turin¢iy darbuotojy paklausa.

Informaciniy technologijy saugumo supratimas: virtualios serveriy ar platformy funkcijos vercia
darbuotojus zinoti apie kibernetinj sauguma.

Metodinés
kompetencijos

Kirybiskumas: intelektualiy technologijy ir novatorisky produkty poreikis, taip pat vidiniai
patobulinimai reikalauja kiirybiskumo.

Inovatyvus mastymas: kiekvienas darbuotojas, turintis labiau atskaitingas ir strategines funkcijas,
turi veikti kaip novatorius.

Problemy sprendimas: darbuotojai turi mokéti identifikuoti klaidy Saltinius ir tobulinti procesus
bei procediras.

Konflikty sprendimas: pazangus paslaugy démesys padidina klienty susivienijimus;
priestaravimus reikia i$spresti.

Sprendimy priémimas: kadangi darbuotojai turés didesn¢ proceso atskaitomybe, jie turés patys
priimti sprendimus.

Diagnostiniai geb¢jimai: taps privaloma kurti ir tikrinti reik§mingg informacijos kiekj ir
daugialypius procesus.

Tyrimy kompetencija: darbuotojai turi mokéti naudotis patikimais Saltiniais nuolatiniam
mokymuisi besikei¢ian¢ioje DI aplinkoje.

Profesionalumo jsisavinimas: daug veiksmingiau reikia iSsiaiskinti jvairius klausimus,
pavyzdziui, tiriant didéjantj algoritminiy duomeny kieki.

Socialinés
(visuomeninés)
kompetencijos

Tarpkultiiriniai sugebéjimai: Sie gebéjimai apima skirtingy kultiry, ypac¢ skirtingy darbo praktiky,
supratimg dirbant tarptautiniu mastu.

Kalbos gebéjimai: Sie jgiidziai apima sugebéjima suprasti ir bendrauti su tarptautiniais partneriais
ir klientais.

Bendravimo geb¢jimai: norint pasirinkti paslauga reikia gery klausymo ir pristatymo sugebéjimy,
tuo tarpu norint padidinti virtualy darba reikia pakankamai virtualiy komunikacijos sugebéjimy.
Bendradarbiavimo gebéjimai: norint dirbti globalizuotoje ir tarpusavyje sujungtoje vertybiy
grandinéje, reikia tinkly ziniy.

Komandinio darbo sugeb¢jimai: didéjant komandiniam darbui ir kolektyviniam darbui, reikia
sugebéti gerbti komandos taisykles.

Kompromisiniai ir bendradarbiavimo sugebéjimai: vienetai Salia vertés grandinés i$sivysto |
lygius partnerius; kiekvienas projektas turi sudaryti abipusiai naudingas situacijas, ypac
organizacijose, kuriy projektinis darbas auga.

Ziniy perdavimo gebéjimai: organizacijos turi i§saugoti Zinias; atsizvelgiant j dabarting
demografing kaita, reikia keistis aiSkiomis ir numanomomis Ziniomis.

Lyderystés sugebéjimai: dél atsakingesniy funkcijy ir ,,suplokstéjusiy® hierarchijy kiekvienas
darbuotojas tampa lyderiu.

Asmeningés
kompetencijos

Lankstumas: didéjant virtualiam darbui darbuotojai tampa nepriklausomi nuo laiko ir vietos;
darbo ir uzduociy rotacijos déka darbuotojai privalo biti atsakingi uz savo pareigas.
Neapibréztumo tolerancija: tai apima ilgalaikius pokycius, ypa¢ su darbu susijusius pokycius,
atsirandancius dél darbo ir uzduoties rotacijos ar pertvarkymo.
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Nuolatinis mokymasis: dél dazno su darbu susijusio pertvarkymo darbuotojai privalo biti
pasirengg toliau mokiytis.

Galimybé¢ dirbti esant spaudimui: naujoviy diegimo procesuose dalyvaujantys darbuotojai turi
sugebéti susidoroti su padidéjusiu spaudimu dél trumpesnio produkto gyvavimo ciklo ir
sutrumpinto rinkodaros laiko.

Tvarus pozidris: darbuotojai, biidami savo organizacijy atstovais, turi palaikyti tvarumo
iniciatyvas.

Atitikimas: tai apima grieztesnes informaciniy technologijy saugumo, darbo su maSinomis ar
darbo valandomis taisykles.

Atsparumas: tai apima darbuotojo sugebéjima susitvarkyti nepaisant STARA, kliti¢iy ar riboty
iStekliy. Atspariis darbuotojai nori ir sugeba jveikti STARA baime¢ pasinaudodami savo emocine
jéga.
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3 priedas. Interviu klausimy pavyzdziai

1.

Apie respondento pareigas:

a) Pradzioje, gal galétuméte pasakyti, kokios Jisy pareigos Sioje jmonéje?

b) Kokius mokslus esate baiggs?

C) (klausti tik tada, kai si informacija néra pateikta personalo skyriaus) Kiek laiko dirbate Sioje

organizacijoje?

d) Kiek ilgai dirbate su robotais Sioje jmonéje? Kg daréte pries tai?

2.

3.

10.
11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

Ar yra teke dirbti be roboty apkritai? Koks tai buvo darbas? (trumpas atsakymas)

Papasakokite, kaip Jisy dabartinis darbas dirbant su robotais skiriasi nuo ankstesnio darbo, kai
nedirbote su robotais. Gal galétumeéte pateikti pavyzdziy?

Kaip nutiko, kad Jiis pradéjote dirbti Siose pareigose (su robotais)? Ar turéjote kitg pasirinkima?
Kaip Jus iSmokote dirbti su robotu?

Gal galite papasakoti, kaip vyksta jprasta Jusy darbo diena?

Kada Jis galite pasakyti, kad darbo diena dirbant su robotais buvo gera?

Kada Jis galite pasakyti, kad Siandien mano darbo diena dirbant su robotais buvo bloga?

Ka jus apskritai galvojate apie robotus?

Kiek Jums patinka Jusy darbas?

K3 pasakojate apie organizacijg savo Seimai ir draugams?

Papasakokite apie savo santykius su meistru?

Kaip keiciasi bendravimas su kolegomis atsirandant robotams? Ar bendraujate daugiau, ar maziau
nei anksc¢iau? Kaip pasikeité asmeny, su kuriais bendraujate ratas lyginant su darbu be roboty?

Kaip manote, ar organizacija daro viska, kad jus darbe jaustumétés gerai? Tikslinant: Kokias
situacijas atsimenate, kai ijmon¢ padaré kazka vardan darbuotojy geroveés?

Ka manote apie virSvalandinj darbg?

Kiek daznai Jums tenka susidurti su stresinémis situacijomis, jtampa darbe? Gal galite papasakoti
tokiy situacijy?

Kaip Jiis jauciatés darbo dienos pabaigoje?
Kiek Jums svarbu, kad robotas veikty puikiai? Kad nebiity broko?

Kaip jus vertinate bendrai savo sveikatos bukle?
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20. Kiek Jusy darbe reikalinga fiziné iStvermé? Gal galétuméte papasakoti kokiose darbinése
situacijose ji reikalinga?

21. Kiek robotai turi jtakos Jusy fiziniam kriiviui, aktyvumui (didesnis Jusy krivis nei kolegy
dirbanciy be roboty ar mazesnis)

22. Kiek fiziskai saugus jauciatés dirbdamas su robotais? Ar biina situacijy, kai kazkas nesilaiko
saugumo reikalavimy? Papasakokite, kodél?
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4 priedas. Interviu analizés pavyzdys

11 lentelé. Interviu analizés pavyzdys. Gamybinés jmonés darbuotojy gerovés raiska darbuotojy — roboty saveikos kontekste

Citata Interviu | I kokj klausimg atsakymas Potemé Tema
Nr.
Kad yra gerai, kad palengvina, palengvina Zmogui darba, 19 Ka jus apskritai galvojate apie robotus? Sveikatai palankesnis | Bendra sveikata
kad kaip ir sveikatg taupo, nes, i$ tikryjy, daug geriau, darbas
manau, ir va nugarai, pavyzdziui, kas turi iSvarzas ar kazka
tai. Kad nereikia kilnoti, nereikia, jie viska padaro, kad
patogu labai...
Sitas darbas man patinka vien dél to tiesiog, kad atéjau, 11 Kiek Jums patinka Jasy darbas? Kodél taip, kodél ne? | Darbo ir asmeninio Darbo ir
atidirbau astuonias valandas, uzdariau duris ir a$ galiu gyvenimo atribojimas | asmeninio
pamirsti, negalvot apie darba. Tuom jis man ir patinka. gyvenimo
balansas
Negalvoju apie darbg visiskai ne darbo metu. 11 Ar pagalvojate apie robota darbo metu? Darbo ir asmeninio Darbo ir
gyvenimo atribojimas | asmeninio
gyvenimo
balansas
Na, nezinau, tai, visy pirma, mmm, turéty buti bent jau tos | 26 Kokj darbo pasitlyma turétuméte gauti, kad Darbo ir asmeninio Darbo ir
pacios salygos, ka, kg ¢ia turiu, ta prasme, tiek pozitiris | nusprestuméte pakeisti organizacija? gyvenimo derinimo asmeninio
darbuotoja i§ vadovybés, ee, tiek, vadinkim, galimybiy ta galimybé gyvenimo
turéjima suderinti darbo ir asmeninj gyvenima. balansas
Niekad neatsakau, jeigu ten labai jmonei reikia, kartais 18 Ka manote apie vir§valandinj darbg? Virsvalandinio darbo | Darbo ir
man reikia, ta prasme, kazkokio tai pusdienio, deriniesi su, tinkamas asmeninio
Su meistru, ten ar kg, didesniy problemy nekyla, ten kazkur organizavimas gyvenimo
tais reikia, reikia ir reikia a$ pasilieku. balansas
Oj dabar jo néra, bet Sestadieniai visai gerai buvo, nes nu 9 Ka manote apie vir§valandinj darba? Vir$valandinio darbo | Darbo ir
visiem reikia $iais laikais prie to euro ty pinigéliy. tinkamas asmeninio
organizavimas gyvenimo
balansas
Kaip ir nieko prie$ neturiu. Jeigu reikia, jeigu galiu, tai 4 Ka manote apie vir§valandinj darba? Vir§valandinio darbo | Darbo ir
visg laikg pasilieku ir... Zinoma, ne kiekvieng dieng ir tinkamas asmeninio
proto ribose, visada galima ir niekad neatsisakau. organizavimas gyvenimo
balansas
Jeigu zmogus fiziskai pajégia, gali pailsét tuo kitu laiku, 5 K3g manote apie vir§valandinj darba? Virsvalandinio darbo | Darbo ir
tai a§ manau gerai. tinkamas asmeninio
organizavimas gyvenimo
balansas
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Galvoju, kad, jeigu Seimai netrukdo ir pafiam, tai, manau, | 3 O ka manote apie virS§valandinj darbg? Virsvalandinio darbo | Darbo ir
yra geras dalykas. tinkamas asmeninio
organizavimas gyvenimo
balansas
Nu, teigiamai. Jeigu reikia, yra, kaip sakant, reikalas, 12 Ka manote apie virSvalandinj darba? Vir§valandinio darbo | Darbo ir
nespéjam ar ka... A§ pritariu. tinkamas asmeninio
organizavimas gyvenimo
balansas
Dél saugumo pasakoju, kad saugumas labai stiprus. 1 Tarkim, o kg apie pacig organizacija, jmong Aukstas saugumo Darby saugos
pasakojate savo Seimai, draugams? lygis uztikrinimas
Man tai, sakau, tas dél saugumo man, tai uzsieny kaip 1 Kokias situacijas atsimenate, kai jmoné padaré kazka | AukStas saugumo Darby saugos
dirbes, taip nemaciau, kad dél saugumo taip ripintysi. vardan darbuotojy gerovés? lygis uztikrinimas
Jeigu zitrint i§ jrengimo saugos, tai yra, nu, ta prasme 22 Kaip manote, kiek fiziskai yra saugiis darbuotojai, Saugumas - Darby saugos
labai saugiis, nes sauga yra pas mus kaip jmonéj pirmoj dirbantys prie roboty? prioritetas uztikrinimas
vietoj, tai paprastai nepaleidziam linijos dirbt, kol nebiina
pakankamai saugu, kad eee, robotas sakykim galéty
suzeisti Zzmogy.
Darby sauga tai yra pakankamai svarbus, kaip sakyt, 25 Kaip manote, kiek fiziskai yra saugiis darbuotojai, Saugumas - Darby saugos
prioritetas numeris vienas, tai yra manau padarytos visos, dirbantys prie roboty? prioritetas uztikrinimas
visos priemonés sudétos, kad darbuotojas neturéty
kontakto su judanéiu robotu, dirbanciu, vadinkim, rezimu.
Jeigu zitirint i§ jrengimo saugos, tai yra, nu, ta prasme 22 Kaip manote, kiek fiziskai yra saugtis darbuotojai, Fiziniai roboto Darby saugos
labai saugiis, nes sauga yra pas mus kaip jmonéj pirmoj dirbantys prie roboty? apribojimai uztikrinimas
vietoj, tai paprastai nepaleidziam linijos dirbt, kol nebiina
pakankamai saugu, kad eee, robotas sakykim galéty
suzeisti zmogy. Jeigu ten néra aptvertos tvoros ar ten
kazkokia sauga dar neveikianti, pusiau veikianti, tai tiesiog
yra nepaleidziama, kad, nu tiesiog be priezitiros nepalikt
zmogaus, kuris yra, ten, minimaliai apmokintas, be
patirties, tai...
Saugi... Saugumo tai uZt, kaip ¢ia pasakyt, uztenka, nes yra | 12 Kiek fiziskai saugi jauciatés dirbdama su robotu? Fiziniai roboto Darby saugos
tam tikros... Barjerai vadinami, atidarei, pavyzdziui, duris, apribojimai uztikrinimas
jau viskas, robotas sustojo, tai jau ten gali pilnai vaiks¢iot
ir ir robotas nepasileis, kol tu jo pacio nepaleisi grynai.
Saugumo uZztenka.
Kadangi tam yra apsaugos, tvorelés ir visokie barjerai. Ir 13 Kiek fiziskai saugus jauciatés dirbdamas su robotais? | Fiziniai roboto Darby saugos
kirtimo barjerai padaryti, tos uzuolaidos vadinamos, tai ne, apribojimai uztikrinimas

niekaip nesusizeisi ten prie jy.
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Ne, jisai neuzgaus, nes, jeigu, kaip pasakyt... Jeigu tu
atidarai duris, jis jau sustoja, jis nedirba. Tiktai jis pradeda
imt detales, jeigu tu uzdarai duris ir paspaudi knopke,
jungiklj. Tada jis. O S$iaip tu prie jo niekur neprieisi, visur
yra apsauga, saugiai. Saugiai. Uztvertas jisai.

Kiek fiziSkai saugi jauciatés dirbdama su robotais?

Fiziniai roboto
apribojimai

Darby saugos
uztikrinimas

Ne, nu tai yra apsaugos sudétos. Tas robotas, jisai ten kaip
pats, jisai sukingjasi, ten ranka paliesi, jisai viskas sustoja
automatiSkai. Ten... Jau... Ten sunku, net nejmanoma, kg
zinau kaip. Ten reikia nezinau, ka daryt, paciam gritit ant
to roboto, kazkga tai. Bet ten apsaugos visur sudétos. Jis
gana saugus.

Kiek fiziskai saugus jauciatés dirbdamas su robotu?

Fiziniai roboto
apribojimai

Darby saugos
uztikrinimas

Yra atitverta tvorom, vadinkim, pagal, pagal jo judesius,
tai, kad darbuotojas jeity ir, kad kazkur ten kazkas su
robotu atsitikty, tai ne, bent jau mes galvojame, kad visas
galimybes esame uzkirte, tai turéty dirbti saugiai.

25

Kaip manote, kiek fiziskai yra saugiis darbuotojai,
dirbantys prie roboty?

Fiziniai roboto
atribojimai

Darby saugos
uztikrinimas

Siandien a§ pats eidamas j darba apie tai pagalvojau ir, ir,
kai kuriais atvejais, pavyzdziui a§ dirbdamas su savo
kolegomis administracijoje, as ta, tg tikrai pajauciu ir
galbiit vienas i$ ty pliusy i§ $itos jmonés, kad yra ta, ta
kultiira susiformavus, kuri, kuri, eee, kaip sakyt, gali
suvest viskg suvest | tas vertybes, gal kiekvienas | tai taip
nezidri, aisku, Cia elgsiuosi taip, nes vertybése taip
parasyta, bet, bet zmonés galbiit, per laikg yra iSsiaukléje
ir, ir tam tikrus dalykus yra susirinke, kad taip yra pas
mus, tokia tvarka, tokia kulttira ir turi daryti, ir elgtis ir
taip, ir taip. Daugiau maziau, taip, i tas vadinkim
pagrindines vertybes, tikrai gali suvest daug dalykuy, taip
kaip vyksta jmong¢j, vadinkim.

25

Isidarbindamas susipazinote su jmonés elgesio
kodeksu. Kaip manote, ar pati jmoné jo laikosi?

Imonés vertybiy
laikymasis

Geidziamas
darbdavys

Nu, man asmeniskai, yra geriau ¢ia, nes man buvo labai
didelis nustebimas, kaip §itoj imongj su zmoném elgiasi, ta
prasme, tas va poziiris, tikrai, ir meistry, ir, ta prasme,
visa va ta vidaus politika visai patiko, labiau negu tam
kitam darbe, kur dirbau.

19

Ka pasakojate apie organizacija savo Seimai ir
draugams?

Teigiamas pozitiris |
darbuotoja

Geidziamas
darbdavys

Vat nezinau, Siaip pasiilé sédéti kabinete, Svary, grazy
darba, vat irgi prie gamybai, bet prie SMT linijos, ten
reikty prizitirét kaip vyksta procesas, kokios problemos,
kaip jas sprest. Nezinau, Sitas darbas man i tikro labai
patinka, tai ir likau ¢ia. NeZinau, dél to visos darbo
aplinkos, dél to jmonés poziiirio j darbuotoja, Siaip iS tikro

Kokij darbo pasitilyma turétuméte gauti, kad
nusprestuméte pakeisti organizacija?

Teigiamas pozitiris |
darbuotoja

Geidziamas
darbdavys
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jisai néra toks, kokio visi gal noréty, bet jisai yra tikrai
neblogas ir daug geresnis, negu visur kitur, kur esu dirbes.

Na, neZinau, tai, visy pirma, mmm, turéty biiti bent jau tos | 26 Kokj darbo pasiiilyma turétuméte gauti, kad Teigiamas pozidris | Geidziamas
pacdios salygos, ka, ka ¢ia turiu, ta prasme, tiek pozitris j nusprestuméte pakeisti organizacija? darbuotoja darbdavys
darbuotoja i§ vadovybés, ee, tiek, vadinkim, galimybiy ta

turéjimg suderinti darbo ir asmeninj gyvenima.

Poziiiriu | darbuotojus, ane. Tai darbuotojas gali, i$ tikryjy, | 23 Kokias situacijas atsimenate, kai jmoné padaré kazka | Teigiamas poziiiris | Geidziamas
kaip pas mus, nu, yra: turi pasiiilymy, apie juos galim vardan darbuotojy gerovés? darbuotoja darbdavys
diskutuot. Nu, tikrai, jeigu jiem kazko tai reikia, jeigu jie

tg iSkelia ,ane, tai tikrai yra ne taip, kad ai, nesagmoné,

atstok neturim pinigy. Sprendziami tie dalykai, tiktai

klausimas, ar jie $neka apie tai. Jeigu kuo daugiau $nekés,

tuo daugiau gaus.

AS galvoju, kad tai yra viena geriausiy jmoniy, kuriose 3 Ka pasakojate apie organizacija savo Seimai ir Teigiami atsiliepimai | Geidziamas
man teko dirbti. Nu taip. Ne viena, bet ir geriausia, manau. draugams? apie organizacija darbdavys
Siaip nu, sprendzia klausimus, atsizvelgia, kas kaip su kuo, | 3 Kokias situacijas atsimenate, kai jmoné padaré kazka | Teigiami atsiliepimai | Geidziamas
saugos klausimais, darbo vietos, ergonomikos. Manau, kad vardan darbuotojy gerovés? apie organizacija darbdavys
jie labai smarkiai j tg atkreipia démes;.

Pagal mane, gera, ¢ia viskas gerai, kaip sakant. Imoné 6 Ka pasakojate apie organizacijg savo Seimai ir Teigiami atsiliepimai | Geidziamas
ripinasi darbuotojais, sudaro normalias geras salygas draugams? apie organizacija darbdavys
dirbti, tiesiog belicka dirbti, tobuléti toliau, tik nuo noro

priklauso.

Kartais, jeigu tai yra finansiskai nenaudinga, vis tiek jinai, | 25 Kaip manote, ar organizacija daro viska, kad jiis Teigiami atsiliepimai | Geidziamas
pasielgia taip, kad, kaip sakyt, kad Zmonés bty Siek tiek darbe jaustumétés gerai? apie organizacijg darbdavys
laimingesni. A§ manau, kad daro nemazai, tikrai.

Sita jmoné turi tokia savybe, kad sugeba suintriguoti 25 Kiek Jums patinka Jasy darbas? Kodél taip, kodél ne? | Teigiami atsiliepimai | GeidZiamas
kazkuo tais. Vat kazkokiais tai naujais projektais, naujom apie organizacija darbdavys
tokiom, naujais i$§ukiais ir, ir tie visi, vat Visi

robotizavimai, kurie, kaip sakyt tavo viduj, ee, tokj jausma

sukelia, aha, tai kas ¢ia toliau bus? Toks kaip ir sakyti

zingeidumas, tokio nu, interesai: kaip ¢ia viskas bus? Kuo

Cia viskas pasibaigs? Kas i$sivystys?

Tai, vienas dalykas, tai ta, tiek jvairove, pavyzdZiui, kad ir | 12 Kiek Jums patinka Jasy darbas? Kodél taip, kodél ne? | Darby jvairové Pasitenkinimas
kitg kartg ar lenkimg nueini, ar kazka. Nebitinai tiktai tam darbu
pripjovime. Tai ar pakavime, nu tai tas, ta rotacija

vadinama.

Patinka dél to, kad naujoves, tikslai keliami, kiekviena 23 Kiek Jums patinka Jisy darbas? Kodél taip, kodél ne? | Jdomus darbas Pasitenkinimas

dieng vis nauji i§§ukiai

darbu
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Manau, kad man jdomu ir man patinka ir a§ galvoju, kad
tai yra gerai ir galéty jy buti daugiau jmonéje ir nu toksai
kazkoks toks yra tokio futuristinio, nu va inovatyvaus
jisai, nu tas toks jdomus jausmas ir man i$ tikryjy paciam
bty idomu su jais daugiau pa pazaist, padirbt ir
pasinagrinéti i§ techninés pusés, bet mano darbas galbtt
yra ne tas, kur, kur eiti ir gilintis j techninius dalykus, bet
man jdomu ir visi tie nauji projektai, jie, kas yra pas mane
ir tiek aplamai jmonéj, kuri yra su robotais, a§ nueinu
pasizitréti kaip ten vyksta ir man jdomu.

25

Kaq jiis apskritai galvojate apie robotus?

Idomus darbas

Pasitenkinimas
darbu

Man patinka, nes, kaip sakiau, esu zingeidus pakankamai
Zmogus, nemégstu monotonijos ir, tie derinimai ir
pastoviai, pastoviai keitimasis, tas, dinamika darbe, man,
man tai suteikia malonuma ir jdomu dirbti i$ tikryjy.

18

Kiek Jums patinka Jusy darbas? Kodél taip, kodél ne?

Jdomus darbas

Pasitenkinimas
darbu

Mitc, §iaip tai gerai. Siaip tai visglaik jdomu kaip
kolektyvui sekasi, visglaik kiekvieng dieng papasakoja
kazkokiy idomiy dalyky is, i§ savo gyvenimo. Plius jdomu
kaip c¢ia darbe viskas sekasi ir Siaip einu i darbg su ta, tokia
emocija, idomu: kaip, kaip visiem sekasi, kaip darbe
sekasi, kas per gaminiai, kaip kolegos gyvena.

Kokios emocijos jus aplanko, kai ruoSiatés eiti |
darbg?

Jdomus darbas

Pasitenkinimas
darbu

Jeigu zitirint nuo ko viskas prasideda, tai nuo
paskaiciavimo ar jisai apsimoka jj statyti. Tai, nes
praktiskai, yra tokiy viety, kur roboto negaléty pakeisti
zmogus, nu atvirkséiai. Jeigu zm, visur viska gali padaryti
zmogus, robotas yra statomas ten, kurs apsimoka. Tai
pradzioj tu turi apsiskaiCiuoti ar jisai atpirks, kitaip sakant,
ar bus pigiau su robotu dirbti. O paskaiciavus
atsiperkamuma, business case ‘g, jeigu apsimoka, tada ir
galvoji, kaip, kaip padaryti, kad tai, kg daro zmogus,
padaryty robotas ir dar, aisku, geriau negu zmogus, nes
zmogus tam tikras funkcijas negali padaryti, jis yra daug
létesnis uz robota ir daug maziau tikslesnis kai kuriose
vietose. Bet yra viety, kur atvirksciai, robotas Zmogaus
negali pakeisti. Vat paprastus tokius dalykus kaip uzsukti
verzlg ant varzto yra robotui labai sudétinga.

21

Kaip kuriami robotai? Kaip instaliuojami robotai?
Kaip va ta pati pradzia atrodo?

Darbo vietos
saugumas

Psichologinis
saugumas darbe

Oi ne, 0j ne, ne. Rabotas, jis vis tiek yra ribotas, turi savo
visokius apribojimus, Zzmogus tikrai yra universalesnis,
$iuo atveju, biitent gamyboje, manau, kad ne.

Ar nebijote, kad robotas atims i§ Jiisy darbo vietg?

Darbo vietos
saugumas

Psichologinis
saugumas darbe

Ne, jisai vienas vis tiek dar nesugebés visko, komponentus
dar reikia, pats dar nesudélios, jisai ne, néra visiskai,

Ar nebijote, kad robotas atims i§ Jiisy darbo vieta?

Darbo vietos
saugumas

Psichologinis
saugumas darbe
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butent Sitas robotas, kad visiskai viskg padaryty, tai Sito
tikrai nebijau. Nes vis tiek reikalingas zmogus, kuris
nukreipia tg, sudélioja tuos visus komponentus j vietas, kol
kas jisai dar po visa sandély visas tas, tikrai nepaims.

Aj kazi, ¢ia man atrodo, ¢ia pas mane, bent tai, kai a§ 9 Kiek psichologiskai, emoci$kai saugus jauciatés Darbo vietos Psichologinis

dabar valau, tai tikrai jis nei§valyty, saké niekaip, dirbdamas su robotais? Ar nebijote, kad robotas atims | saugumas saugumas darbe

nejmanoma (juokiasi). O, o dabar pakavime nu tai vis tiek i§ Jusy darbo vieta

Cia reikia, Cia reikia akiy. Reikia zitréti j defektus, j

lipdukus, robotas nepazitirés, manau, kiekvieno karto,

tokie dalykai. Nu tai ¢ia deSimt mety j priekij kokia,

abejoju, kad i Sitg darbo vieta tai tikrai ne, bet Siaip tai

kazkur tikrai a§ manau, kad atima.

Nu, gera tada, kai normaliai ima detales nuo nuo nuo 12 Kada Jus galite pasakyti, kad darbo diena dirbant su Gera darbo diena yra, | Streso

karuseles, deda j pripjovima. Kai nestringa, nestringa robotais buvo gera? kai robotas nestringa | netoleruojanti

faktiSkai. darbo aplinka

Gera buvo tada, kada niekas nestrigo ir viskas veiké taip 13 Kada Jus galite pasakyti, kad darbo diena dirbant su Gera darbo diena yra, | Streso

kaip turi veikt, tada jau buvo gera. robotais buvo gera? kai robotas nestringa | netoleruojanti

darbo aplinka

Gera diena tai, kad niekas kuo maziau strigimy yra, kuo 2 Ir kas turi bati, kad buty gera diena? Gera darbo diena yra, | Streso

maziau visokiy tokiy, kad vaziuoty gerai ir tada ir gerai kai robotas nestringa | netoleruojanti

darbas einasi. darbo aplinka

Kada su robotu buvo gera, nors ir vakar buvo. Vakar labai | 2 Kada Jus galite pasakyti, kad darbo diena dirbant va Gera darbo diena yra, | Streso

gerai vaziavo. Nu §ita savaite jis aplamai paémus jau visa su robotu jum buvo gera? kai robotas nestringa | netoleruojanti

gera buvo. darbo aplinka

Einu su nuotaika dabar j darba. Jau man dabar labai gerai, | 8 Kokios emocijos jus aplanko, kai ruosiatés eiti | Streso nebuvimas Streso

tikrai. Be streso. I§ namy iSeini be streso, be nieko, rami darbg? netoleruojanti

sau. darbo aplinka

Nepamenu, kad biity man stresas darbe. 1 Kiek daznai Jums tenka susidurti su stresinémis Streso nebuvimas Streso
situacijomis ar jtampa darbe? Ir gal galit papasakoti netoleruojanti
tokiy situacijy? darbo aplinka

Nu kad nér Cia tokiy stresiniy situacijy. Tokiy vat kad 6 Kiek daznai Jum tenka susidurti su stresinémis Streso nebuvimas Streso

biity. situacijomis, jtampa darbe? Gal galite papasakoti netoleruojanti
tokiy situacijy? darbo aplinka

Nu, tiesiog su tam tikrais zmoném vél atsinaujino tas 23 Kaip keiciasi bendravimas su kolegomis, su Bendravimas tarp Tvariis santykiai

bendravimas, kas kaip kur kada, tai yra, nu, jrangos grupe,
technologas dasidéjo: kokie bus sprendimai, ar galésim tg
padaryt, kodél taip, anaip, nu, ta prasme, vél techniniai
labiau klausimai.

pavaldiniais atsirandant robotams? Ar bendraujate
daugiau, ar maZziau nei anksciau? Kaip pasikeité
asmeny, su kuriais bendraujate ratas lyginant su
darbu be roboty?

skyriy
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(Kiek kiti dalykai jmonéje lemia, kad diena buvo gera?) 6 Kiek kiti dalykai jmonéje lemia, kad diena buvo Bendravimas tarp Tvarts santykiai
Ai, ten galbiit tiesiog bendradarbiavimas su darbuotojais. gera? skyriy
Kaip yra, mechanikai ar kiti darbuotojai, tas informacijos
pasikeitimas ar viens kitam padéjimas, tai... Ar problemy
sprendimas bendras. Va, toks va biity, gal toks esminis
dalykas.
Gal daugiau bendraujame, nes Siek tiek atsilaisvino tas ir 17 Kaip keiciasi bendravimas su kolegomis atsirandant Daugiau bendraujama | Tvaris santykiai
mes galime ir pasitart, ir ten pasiderint, tarkim, kol eina, a§ robotams? Ar bendraujate daugiau, ar maziau nei su kolegomis
galiu su kolega, ir kolegai kazka ten padéti. anksciau? Kaip pasikeité asmeny, su kuriais
bendraujate ratas lyginant su darbu be roboty?
Nu tai ten, kaip ir yra robotai, bet prie jo, jeigu viskas 20 Kaip keiciasi bendravimas su kolegomis atsirandant Daugiau bendraujama | Tvaris santykiai
tvarkoj, tai daugiau papliurpi ar dar kazkas. O $iaip tai... robotams? Ar bendraujate daugiau, ar maziau nei su kolegomis
Nu spéjam mes ir pabendrauti, ir padirbti, ir vienu anks¢iau? Kaip pasikeité asmeny, su kuriais
zodziu... bendraujate ratas lyginant su darbu be roboty?
Nu, pas mane, tarkim, yra toks kolektyvas, kad pas mane 20 Kiek kiti dalykai jmonéje lemia, kad diena buvo Geri santykiai su Tvarts santykiai
kiekviena diena labai gera, i§ tikryjy. Vieni kitiem ten gera? kolegomis
padedam ir visa kita. Man tai visos dienos geros, nu i§
tikryjy.
Nu, man patinka kolektyvas vat, labai visi draugiski, dabar | 8 Kaip Jums patinka Jasy darbas? Geri santykiai su Tvarts santykiai
tai ypatingai gerai. Ateini, ramu darbe ir nu... Malonu kolegomis
dirbt. Eini j darbg su nuotaika dabar.
Labai daug priklauso nuo to kolektyvo, nes su juo reikia 5 Kokj darbo pasitilyma turétuméte gauti, kad Geri santykiai su Tvarts santykiai
prabiiti aStuonias valandas ir jeigu kolektyve ten pastoviai nusprestumeéte pakeisti organizacija? kolegomis
visi pykstasi ir pastoviai visi nepatenkinti, ten stumdo
darbus vieni nuo kity ir nei pagalbos paprasysi, nei
patarimo, nei nieko, nu tai, tau gali mokéti belenkiek
pinigy ir kas visglaik ant taves rékty ir stumty, tai
neapsimoka. O kadangi, Siaip ¢ia fainas kolektyvas, tai
galima pabiti ir Cia.
Tai va, su kolegom jeigu tarkim, miisy pamaina yra tikrai 9 Kiek kiti dalykai jmonéje lemia, kad diena buvo gera, | Geri santykiai su Tvarts santykiai
labai draugiska, mes labai sutariam gerai, visi beveik, be roboto? kolegomis
viens kitam padedam
Emociné basena, su kuo tu dirbi. Ir kaip tas darbas eina. 11 Kiek kiti dalykai jmonéje lemia, kad diena buvo Geri santykiai su Tvarts santykiai
Jeigu viskas yra gerai ir $alia yra zmogus, su kuriuo tu gali gera? kolegomis
dirbti, tada taip, smagu, diena praeina greitai.
Geri darbo santykiai, kaip, jeigu reikia, kreipiesi ir 16 Papasakokite apie savo santykius su komandos Geri santykiai su Tvarts santykiai

pagalbos, sus susitvarkai su situacija, kur kurig reikia
tvarkyt ir viskas, viskas gerai.

lyderiu.

komandos lyderiu
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A, su komandos lyderiu, tai labai geri santykiai. Visada 6 Papasakokite apie savo santykius su komandos Geri santykiai su Tvars santykiai

komandos lyderis tai ateina, paklausia, ko triiksta, padeda, lyderiu? komandos lyderiu

jeigu kazkas nesiseka, tai tiesiog... Ne tik teoriskai ten

kazka padeda paskaiciuot, bet ir fiziskai kazka padeda

padaryt, jeigu kazkas nesiseka ar ka. Arba pats prieini,

pasakai — kazkokia problema jvyko. I§kart sprendzia.

Oi, geri santykiai. Draugiski, geri, pajuokaujam, ir rimtai. 4 Papasakokite apie savo santykius su komandos Geri santykiai su Tvariis santykiai

Siaip neturiu jokiy priekaisty. lyderiu? komandos lyderiu

O, geri (juokiasi). Su ja tokie santykiai, pariikyt neinu, tai 9 Papasakokit apie savo santykius su Jisy komandos Geri santykiai su Tvariis santykiai

tiek ten $neki, tai kai pietauji viskas gerai, facebook‘e turiu lyderiu? komandos lyderiu

(juokiasi), po darbo nesusitinkam, bet, bet aps, na ta

prasme, zinau kas vyksta jos gyvenime, biski Zino kas

vyksta mano gyvenime. O darbe tai viskas labai gerai, as

ko paklausiu, ji man atsako, ee, padeda, pa kazko ten,

zodziu viskas labai gerai.

Viskas gerai, susikalbam labai paprastai ir lengvai. 13 Papasakokite apie savo santykius su meistru? Geri santykiai su Tvarts santykiai
meistru

Gerai labai. Labai fainas, labai malonus. Ir pasikalbét, ir 8 Papasakokite apie savo santykius su meistru? Geri santykiai su Tvarts santykiai

viskg, tikrai. meistru

Puikdis, labai draugaujam, sutariam, viskas gerai. 7 Papasakokite apie savo santykius su meistru? Geri santykiai su Tvarts santykiai
meistru

Misy meistras geras. Nieko blogo negaliu pasakyti, 4 Papasakokite apie savo santykius su meistru? Geri santykiai su Tvarts santykiai

supratingas, geras. Galiu pasakyti kaip meistrai va... Tai meistru

gal miisy ir geriausias negu kity ten... Meistrai. Siaip

ramus zmogus, supratingas. Patenkinta. Meistru tai

patenkinta, kaip ir kolektyvu patenkinta.

Nu, bet dabar tarkim to néra, meistras ateina, pasako, dar 9 Kiek kiti dalykai jmonéje lemia, kad diena buvo gera, | Geri santykiai su Tvaris santykiai

pasizitiri konkreciai, dabar $itas jau, kur, kokia problema, be roboto? meistru

kaip jis ja i$spresty, su remontininku iSsiaiskina, a$

pasakau. Ir nebér to streso, tai jau ¢ia yra labai gerai, nes

man, nu didele dalj, pas mus jmonéj, tai meistras, nu

meistras, nu kokia penkiasdesimt procenty, turbiit, nes

jeigu gerai sutari, nebijai jo, ir visa Kkita, tai gerai, tai vat,

su §itu tai labai gerai.

O, su $itu meistru, tai dabar jis neseniai misy meistras vél | 9 Papasakokite apie savo santykius su meistru? Geri santykiai su Tvarts santykiai

atgal, tai bet mes su juo gerai sutariame, nes realiai ¢ia jo
daug nesivaidena, bet jisai konkretus, pasaké daryt ta ir ta,
aaa, atéjai, pasakei yra tokios, tokios problemos, jisai eina
ir aikinasi, ne tiesiog kazkur kazka kazkaip. Eina, zitri,

meistru
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man patinka, kad jisai eina ziri | tuos pacius strigimus,
kur pas ka ten stringa ir kad jisai mokeéty juos pataisyti jei
kazko nebiity. Nes vis tiek, vyro akis kazkaip, a§ manau,
nu tiesiog, jis meistras jau daug mety, Zino tuos kazkokius
ten tuos niuansus, tai vat.

Atsiradus su robotais tai tas, gal labiau, tas matosi
komandinis darbas arba to komandinio darbo nebuvimas.
Jeigu yra kazkoks Zzmogus ten atsakingas uz tg robota, nes
nu Siaip biina, pasikeiciam, tai jeigu a$ neturiu laiko, a$
prasau pas kolega, kad jisai nueity, nu jis turi du kelius -
arba sakyti: jo, gerai, nueisiu, arba sakyti, ne, nenoriu ir
neisiu. Tai to, tada tas komandinis darbas labiau matosi,
nu, kad visi stengiasi jj prizitirét, kad nu neapkraut vieno
zmogaus, nes zino, kad irgi néra sazininga, kad vienas
kita dieng kitas, neturi laiko tas, neturi, tai gerai, a§
nueisiu, tai gal labiau vat to komandinio darbo atsirado.

Kaip keiciasi bendravimas su kolegomis atsiradus
robotams? Ar bendraujate daugiau, ar maziau nei
anksciau? Ar pasikeité asmeny ratas, su kuriais
bendraujate?

Komandinis darbas
tarp kolegy

Tvarts santykiai

Jo, tas tai visglaik padeda, visalaik padeda. Jeigu yra
problemy, pas ji visada gali paklausti, visalaik ateis, padés,
parodys, papasakos, jeigu Zinos ir pamokins. Visglaik,
visalaik padeda. Nu jo toks darbas visiems padét, kad
gamyba nestoty, kad viskas veikty.

Kaip komandos lyderis padeda, o galbit trukdo dirbti
su robotu?

Komandos lyderio
pagalba

Tvartis santykiai

Kaip, padeda visg laika. Jeigu kazkas neaisku, ateina, pats
pamatuoja detale va kartais ir patikrina, ar tikrai gerai, ka
nors paklausi, kokie trukdziai bina, visada ateina padeda
ar ten paremontuoja, ar taip ka... Visa laikg — neatsisako
niekad.

Kiek ir kaip komandos lyderis padeda dirbti jums su
robotu?

Komandos lyderio
pagalba

Tvarts santykiai

Taip, buna, biina, biina kazkada tai, kazka tai vienu metu
padéjo jisai. Kazkg a§ irgi zinau, kad dirbau popietinéj
pamainoj ir kazkas tai buvo, pradéjo strigimai biti, jisai,
kazka mes dviese iSsprendém. Padéjo vieng karta, jo.

O tarkim komandos lyderis, ar padeda jum kazkuo
dirbant su robotu?

Komandos lyderio
pagalba

Tvariis santykiai

Mhm, tada bandai pats iSspresti, kiek gali, kiek sugebi. Bet
jeigu negali, tada prasausi pagalbos kazkieno, kuris tuos
reikalus daugiau supranta, zino i§ mechaniko ar komandos
lyderio $neki tada, kazkaip tai grei¢iau iSsprest problema ir
vél toliau dirbti.

Ka Jus paprastai darote, kai atsiranda problemos?

Komandos lyderio
pagalba

Tvarts santykiai

Su robotu, jinai §itoj pozicijoj pas mane nelabai, Zinai,
dirba, nes jai alergija vait spiritui, tai nedirba, vat ten. Bet
yra kelis kartus padéjus man ir tai labai fainai buvo, jinai

Papasakokit apie savo santykius su Jisy komandos
lyderiu?

Komandos lyderio
pagalba

Tvariis santykiai
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visy ty mygtuky jinai gal ir neatsiminty, tai a$ jai parodau,
tai jinai gilinasi kas ten pas mane vyksta. O, o Siaip dabar
va irgi jeigu kazkas genda, buvo tarpas, kad nebuvo po
piety remontininko, tai jinai ateidavo kai biidavo, ten
nezinau, keturios ar penkios valandos, na zodziu, vakaro
ir, ir jeigu kazkas genda jinai pasizitri kaip reikéty
pataisyti. Nu tai jinai kaip ir mokinasi, jeigu labai reikéty,
jinai padéty man.

I§ tikryjy tai padeda, nes Siaip, kolegos kai kurie yra 17 Kiek ir kaip meistras padeda ar trukdo dirbti Jums su | Meistro pagalba Tvaris santykiai
nelinke problemy spresti, o meistras, dazniausiai j viska robotu?
atsako. Nes biina irgi tokiy techniniy, kur specifikos reikia,
kur kazka reikia zinoti, tai vat bitent tas zmogus, kuris
atsako visada.
Oi, tai kaip tik padeda, jeigu kas nors, vat, tikrai vat, 19 Kiek ir kaip meistras padeda ar trukdo dirbti Jums su | Meistro pagalba Tvarts santykiai
kazkas neina, tai kreipiesi tikrai, grei¢iau suorganizuoja ir robotu?
mechanikus, ir pats kaip vyras normalus, ateina, supranta,
padeda i$siaiskinti problema, béda.
Jis daugiau ateina padéti jeigu kas ne taip ar ka, paklausia, | 14 Kiek ir kaip meistras padeda ar trukdo dirbti Jums su | Meistro pagalba Tvarts santykiai
kaip sekasi, ar viskas gerai. Tai pasakai, tas anas stringa, ar robotu?
kas, tai tada pataiso, pazitri, kad, nu, bando spresti
problema, kam reikia...
Meistras visada padeda, kaip sakant. Darbo eigoj 6 Kiek ir kaip meistras padeda, o galbut trukdo dirbti Meistro pagalba Tvarts santykiai
sprendziam visas problemas kazkokias tai kilusias. Jums su robotu?
Nezinau, nebuvo taip, kad nepadéty.
Nu padeda faktiSkai. Jeigu kas nors kokios problemos, 1 Kiek ir kaip meistras padeda, o gal ir trukdo dirbti Meistro pagalba Tvaris santykiai
paskambini, pasakai, tai jisai suorganizuoja greitai viska, Jums su robotu?
kad sutvarkyty.
Trukdyt tai tikrai netrukdo, o padéti... Tai irgi padeda 4 Kiek ir kaip meistras padeda, o galbit ir trukdo dirbti | Meistro pagalba Tvariis santykiai
visada, jeigu ko neZinai, eina pro $alj, paklausi, visada Jums su robotu?
atsako, be jokiy... Visada paaiskina, pasako, jeigu nezino,
nukreipia, kur pasiteirauti butent tuo klausimu.
Tikrai nepasikeité, kodél jis turéty pasikeisti. Tai, robotas 2 Kaip keiciasi bendravimas su kolegomis atsiradus Nepasikeitg santykiai | Tvarls santykiai
yra, ka zinau, nu... Ne, nepasikeité, vis tiek su kolegom robotams? Ar bendraujate daugiau, ar maziau nei su kolegomis
kaip bendrauji, taip bendrauji. anksciau? Ir kaip pasikeité asmeny, su kuriais
bendraujate ratas lyginant su darbu be roboty?
Nu, aisku, gal daugiau kazkiek $Snekos btina kazkiek 2 Kaip keiciasi bendravimas su kolegomis atsiradus Nepasikeite santykiai | Tvarls santykiai

kazkur tai apie robota kazka kaip tas tas, kazkiek

robotams? Ar bendraujate daugiau, ar maziau nei

su kolegomis
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problemas savas iSsakai, jie dar kazka tai pakomentuoja,
gal kazkiek tai daugiau, bet bendravimas Siaip tai...

anksciau? Ir kaip pasikeité asmeny, su kuriais
bendraujate ratas lyginant su darbu be roboty?

Ka Zinau, nesikeicia su kolegom santykiai. 4 Kaip keiciasi bendravimas su kolegomis atsirandant Nepasikeite santykiai | Tvarts santykiai
robotams? su kolegomis
Ne, manau, tai nejtakojo nieko. Bent jau. Mano. AS 3 Kaip keiciasi bendravimas su kolegomis atsirandant Nepasikeite santykiai | Tvarts santykiai

supraséiau, kada biity robotizuota visas CNC baras, tai
taip. Bet dabar, kada turim vieng robota, tai gal tai nebuvo
kazkiek.

robotams? Ar bendraujate daugiau, ar maziau nei
anksciau? Galiausiai gal asmeny ratas, su kuriais
bendraujate, pasikeité?

su kolegomis

12 lentelé. Interviu analizés pavyzdys. Gamybinés jmonés darbuotojy gerovés veiksniy raiska darbuotojy — roboty sgveikos kontekste

Citata Interviu | I kokj klausimg atsakymas Potemé Tema

Nr.
Sugalvoja, jeigu tai yra, matosi, kad gaminys eis daznai, 25 Kaip Jis uztikrinate, kad naujas darbuotojas iSmokty | Paruo$tos darbo Kompetencijos
tiesiog, eee, yra padaroma instrukcija ir paprasta su dirbti su robotu? instrukcijos kélimas
nuotraukom, su elementariais paaiSkinimais, kad tiesiog mokymuisi
atsivertes paprasciausiai bet kuris Zmogus, net ne ne
operatorius, suprasty kaip ten ka reikia sudét.
I§ pat pradziy perskaitau instrukcijas, susipazinu, 14 Kaip Jus iSmokote dirbti su robotu? Paruostos darbo Kompetencijos
pasiraSau, paskui...apmokina kolege, paaiskina kas, kaip, instrukcijos kélimas
kur, kada, viska. mokymuisi
Kaip ir pries$ tai minéjau, tai tiesiog apmokom vietoj, o 24 Kaip Jus uztikrinate, kad naujas darbuotojas iSmokty | Paruostos darbo Kompetencijos
paskui paraSom instrukcijas, kuriose yra pagrindiniai dirbti su robotu? instrukcijos kélimas
punktai iSvardinti, kg daryt ir kaip. O kaip jau kyla mokymuisi
klausimy, ateina — klausia.
Dar pratesiu, reiskias, jau kai operatorius pradeda dirbti 22 Kaip Jus uztikrinate, kad naujas darbuotojas iSmokty | Paruostos darbo Kompetencijos
kazkiek, blina paruo$iamos instrukcijos irgi, nu tokia, kad dirbti robotu? instrukcijos kélimas
biity atmintiné, trumpa, aiSki operatoriui, kad jisai galéty mokymuisi
kazkokio tai vat dokumentu vadovautis, kad pasileisty
robotg ar linijg tg visa...
Maisy atsakomybé yra paruosti instrukcijas, paruosti 21 Kaip Jis uztikrinate, kad naujas darbuotojas iSmokty | Paruostos darbo Kompetencijos
dokumentacija, paruosti valdymo programas, kad dirbti su robotu? instrukcijos kélimas
darbuotojui buity patogiau irrr i principo tai, eeee, labai mokymuisi

paprasta yra zmogui dirbti su robotais.
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Jeigu a8 matau, kad galbfit yra Zmogus, rodo iniciatyva, tai | 25 Kiek laiko skiriate kiekvienam darbuotojui Individualus laikas Kompetencijos

ta kaip sakyt, viena dalis su juo yra atskirai pokalbiai, kad individualiai? darbuotojo kélimas

jam duoti vis kazka naujo pabandyt, kad jis neprarasty to tobuléjimui

entuziazmo ir jis judéty j prieki.

Kas liedia, tie kurie dirba ir valdo, tai keli zmonés pradzioj | 25 Kaip Jis uztikrinate, kad naujas darbuotojas i§mokty | Mokymai Svedijoje Kompetencijos

tiek technologas ir, ir vienas vyr. operatorius vaziavo | dirbti su robotu? kélimas

Svedija, kaip sakyt, eee, mokinosi, jiem buvo parodyta

kaip valdyt ta robota, kokie niuansai, i kg atkreipt démes;.

Grjzg jie ten tas zinias tarpusavy kaip sakant pasidalino, tai

kas yra zinoma. Buvo minimalis, vadinkim, mokymai, kad

parodyti bent jau bendrus esminius dalykus kas yra kaip,

kaip ka padaryt.

Kol kas, bent jau pas mane, yra toks uztikrinimas, kad 23 Kaip Jus uztikrinate, kad naujas darbuotojas iSmokty | Mokymy vykdymas Kompetencijos

tiktai du Zmonés buvo apmokinti, jie buvo apmokinti net dirbti su robotu? kélimas

ne ma... Ne a§ mokinau, o mokino tie, kas... Technologai,

automatikai, tas automacikas misy. Po jy prieziiira buvo.

Jie leido, jie patys ziliré¢jo procesa, patys tuo paciu

priziiiréjo, kaip dirba Zmonés. Aiskino, kaip Zzmoném,

aiskino tuos tam tikrus niuansus. | ateitj jau, nezinau, tie

patys operatoriai jau mokins kitus. Jau bus dokumentacija,

jau bus aiskis reikalavimai ir panasiai.

Didziausig indélj, tai, manau, jdéjo technologas 3 Kaip Jus iSmokote dirbti su robotu? Mokytojai Kompetencijos

mokymuose Situose kélimas

Meistras parodé pagrinde. Pagrinde meistras, o 4 Kaip Js iSmokote dirbti su robotu? Mokytojai Kompetencijos

technologai matomai meistram i$aiskino, o jie i$aiskino kélimas

mum — darbininkam.

(Kaip Jiis ismokote dirbti su robotu?) 2 Kaip Js iSmokot dirbti su robotu? Kas moké? Mokytojai Kompetencijos

Nu ten technologai, visi, kas daré ten tg robota, kelimas

programuotojas ten buvo. Nu...

Kaip ir sakiau, vaiks§¢iojau paskui vyrus 12 Kaip Jas iSmokote dirbti su robotu? Savarankiskas Kompetencijos
mokymasis kélimas

Fizinés iStvermés, kaip sakyt, a$ galvoju, kad nereikalinga, | 25 Kiek reikalinga fiziné i§tvermé robotizuotose darbo Fiziskai lengvesnis Mazesni fizinio

bent ta kg mes ¢ia dirbame ir kg darome, eee, nes i§ vietose? Gal galétuméte papasakoti kokiose darbas darbo

principo — sustoji, sudedi visg ta greitaji mechaninj darba, darbinése situacijose ji reikalinga? reikalavimai

atsipraSau, atlieka robotas, 0 operatoriui tiesiog aptarnauti
reikia, tai, tai, bent dabar kg darome, nereikalauja
kazkokio tai nei didelio tempo ar, ar, ar, ar, ar, ar kazkokiy
tai fiziniy pastangy, daug sunkiai kazka kelti ir taip toliau.
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Jeigu taip atvirai Snekant, tai jauciasi ir zmoniy tas... Jiem
lengviau dirbt. Nu bent jau taip atrodo, kad jie labiau
zvalesni darbo pabaigoj negu pradzioj.

23

Papasakokite, kaip Jisy dabartinis darbas dirbant su
darbuotojais, dirbanciais prie roboty skiriasi nuo
ankstesnio darbo, kai nedirbote su darbuotojais,
dirbangiais prie roboty. Gal galétuméte pateikti
pavyzdziy?

Fiziskai lengvesnis
darbas

Mazesni fizinio
darbo
reikalavimai

Tai su robotu kriivis, tai nu mazesnis, nes tu dirbdamas be | 19 Kiek robotai turi jtakos Jusy fiziniam kriiviui, Fiziskai lengvesnis Mazesni fizinio
robotu, nu tu dirbi rankom ir tau viska reikia persikilnoti aktyvumui? Tai pavyzdziui didesnis Jusy kriivis nei darbas darbo
rankom, persidéti, nu tai, su robotu daug geriau dirbi nei kolegy dirbanéiy be roboty ar mazesnis? Arba tiesiog reikalavimai
rankom. lygint, galite palygint kai dirbote su robotu, kada

kraivis yra didesnis?
Mhm, lengviau yra, nes daug darbo padaro robotas. 8 Papasakokite, kaip Jusy dabartinis darbas dirbant su | Fiziskai lengvesnis Mazesni fizinio
Detaliy kilnot nereikia. Ten... Kaip pasakyti... Ankséiau robotais skiriasi nuo ankstesnio darbo, kai nedirbote | darbas darbo
pripjaudinéjom rankom, jeigu ten valyme daleiskim. su robotais. Gal galétumeét pavyzdziy kazkokiy? reikalavimai
Kniedes rankom kniedijom. Dabar viska padaro robotas, o
pakavime tai visas detales sudeda, tai irgi labai gerai.
Vienareik§miskai be, nes su robotais paruosi darbo vietg ir | 24 Kiek robotai turi jtakos darbuotojo fiziniam kriiviui, | Fizi$kai lengvesnis Mazesni fizinio
i valanda uZtenka kartais vieng kartg, du kartus prieiti ir aktyvumui? Kieno didesnis darbo kriivis: dirbanciy darbas darbo
tiesiog pakeisti paletes. O kai dirba Zmogus, tai jisai su robotais ar be? reikalavimai
pastoviai délioja viska.
Fizinis kriivis biidavo be roboto didesnis, nes reikédavo 2 O tarkim, jeigu lyginant jasy, kai jis dirbot... Aaa... Fiziskai lengvesnis Mazesni fizinio
daug daugmaz viska reikédavo daryti su rankom: tuos Ta patj darba be roboto ir dabar su robotu, tai fizinis | darbas darbo
varztus jsukinéti, ten, nu daugmaz reikéjo... Pagrinda kriivis, kada yra didesnis? reikalavimai
reikéjo padaryti rankom, o ¢ia dabar yra ypac tas varzty
susukimas, nes jsivaizduokit, kad j vieng réma bitent eina
kazkur apie dvideSimt, nu grubiai apie dvidesimt, yra
jungéiy, kur priklauso dvidesimt keturi net varztai.
Isivaizduokit, dvideSimt keturi net varztai ir su suktuku
kiekvieng jsukt. Tai j vieng rémg tiktai, o reikia padaryti
kokiy Sesiasdesimt, va paskaiciuokit, kiek reikia, o ¢ia
viska padaro robotas.
Rasom pasitlymus, pavyzdziui, yra atkreip¢ démesj, kaip 7 Kokias situacijas atsimenate, kai jmoné padaré kazka | Darbo viety Riipinimasis
patobulinti darbo vietas, kad mum biity lengviau. vardan darbuotojy gerovés? tobulinimas darbuotojais
Jie pradzioj taaaaaaai tarkim, pas mus ten paleidinéja 21 Kaip daznai nueinate | gamybg pazitiréti kaip sekasi Darbo viety Riipinimasis
Lukas, tai blina, jis ten pirma savaite, ten ir gyvena, dirbti darbuotojams, dirbantiems su robotais, su jais tobulinimas darbuotojais

paleidimo metu. Mindaugas, kaip automatikas, kuris
programuoja robotus, ten tarkim, Dovydas ar Giedrius,
kaip, kaip projektuotojai, tai pirma savaitg, tai tikrai ten
yra gyvenama ir ten dar paskiau dar kokias dvi savaites ar
ten tris, Zmogui daroma, kad biity patogu.

pasikalbéti? Jau dirbantiems, jau robotas veikia.
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Padeda sveikai gyventi, duoda vaisiy, sporta apmoka,
motyvuoja darbuotoja.

Kokias situacijas atsimenate, kai jmoné padaré kazka
vardan darbuotojy gerovés?

Sveikatingumo
iniciatyvos

Riipinimasis
darbuotojais

Aisku, padaré. Pakeité pamainas, dabar dirbam i§
sekmadienio j... Dabar sekmadienj nakting pradedam.
Manau, tai zmoném, bent jau asmeniskai man, tai yra daug
geriau. Dabar turim savaitgalj normaly kaip Zmonés.

Kokias situacijas atsimenate, kai jmoné padaré kazka
vardan darbuotojy gerovés?

Darbo organizavimo
pakeitimas

Ripinimasis
darbuotoju

Na paskutinis, va vasario turbiit ménesio, pakeitém
pamainy grafikus, kad operatoriai galéty pradeét i$
sekmadienio nakting pamaing. Jmonei tai kainuoja grubiai
apie desimt tiikstanc¢iy man atrodo eury papildomai kasty,
kuriy i§ principo... Per metus. Tai ta prasme, tai yra jmonés
kastai, kuriy tas pakeitimas, jisai kaip sakyt, efektyvumo
nepadidina, tai yra daugiau padaryta, kad, buvo padaryta
Sitas balsavimai, kas noréty, didzioji dalis noréty, tai buvo
labiau patenkintas zmoniy tam tikras noras, buvo tam
tikros salygos, vadinkim, kad jie pasistengs i$§ savo pusés
pasitlymy tobulinimo rasyti ir taip toliau ir pana$iai, bet
tai néra garanto jmonei, kad tai jvyks ir ji sutaupys, bet tai
buvo priimtas sprendimas, kad taip padarome tuos Zmones
laimingesnius, kad jie geriau ¢ia jaustysi.

25

Kokias situacijas atsimenate, kai jmoné padaré kazka
vardan darbuotojy gerovés?

Darbo organizavimo
pakeitimas

Riipinimasis
darbuotoju

Tai, ¢ia dél ty, mm, tai manau, kad ¢ia ty smulkmeny daug
galima rasti, i$ tikryjy. Nu tai ir sutvarkytos moderniai
patalpos poilsio ir, ir pasiripinta kiek jmanoma, ta prasme,
ir maitinimu, ten kazkokiu ir poilsiu, ir §ventés ir viskas,
ir, ir darbo sauga uztikrinta, ta prasme, valandos
normuotos, nu, ¢ia gali vardint daug ka i$ tikryjy.

18

Kokias situacijas atsimenate, kai jimoné padaré kazka
vardan darbuotojy gerovés?

Darbo salygy
gerinimas

Riipinimasis
darbuotoju

Palengvino prisukimus detaliy, jd&jimus patobulino,
pneumo jranga. Nebereik vargt su ranka, priverzinét, tokie
atsilaisvinimai, palengvinimai.

17

Kokias situacijas atsimenate, kai jmoné padaré kazka
vardan darbuotojy gerovés?

Darbo viety
tobulinimas

Ripinimasis
darbuotoju

Sakyciau darbo viety tobulinimai visokie. Nu, ta prasme,
kurie palengvina. Tie patys, tarkim, kazkokie keltuvai, ne
keltuvai...

13

Kokias situacijas atsimenate, kai jimoné padaré kazka
vardan darbuotojy gerovés?

Darbo viety
tobulinimas

Riipinimasis
darbuotoju

Hm, man buvo viena. Mano sesei sudegé, sudegé na kaip
ir butas, ne butas, na zodziu. Tai vat, nu tada man meistré
buvo gera, tada jinai pati sugalvojo, kad reikia i§ ty kas,
kad, zodziu, parasyti lapelj, kad, ZodZiu, yra problema,
bédele, Zodziu, kolegos artimam zmogui ir kas gali
suaukoti ir ta, ta, ta. Tas tikrai padéjo, a§ manau tikrai labai
padéty jeigu kazkokia nelaimé, nes yra ten kazkoks

Kokias situacijas atsimenate, kai jmoné padaré¢ kazka
vardan darbuotojy gerovés?

Finansiné parama

Ripinimasis
darbuotoju
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fondas, kur kitose jmonése tikrai ne visur yra, na bent kur
dirbau tai tikrai ne ne nebuvo.

Ta prasme, as, a$ kaip suprantu eee, yra skirtos tam, tam 9 Kokias situacijas atsimenate, kai jmoné padaré kazka | Finansiné parama Ripinimasis

tos 1é8os kiekvienais metais ,eee, j kazkokj fondg ir jeigu vardan darbuotojy gerovés? darbuotoju

kazkas atsitinka, kazkokia liga ar kazka tai, tai tau gali

padéti. Gaisras sudegé, namai sudegé, nezinau.

Padaré, pavyzdziui, mano tétis miré, man pasalpa davé. 2 O kokias situacijas atsimenate, kai jmoné padaré Finansiné parama Riipinimasis

Tai va tokiy yra, a$ nieko pries nu. kazkg vardan darbuotojy gerovés? darbuotoju

Sventés, tai jau tikrai padeda tas, tik gal ne visi nori. Aaa. 23 Kokias situacijas atsimenate, kai jmoné padaré kazka | Gimtadienio Ripinimasis

Gimtadienio sveikinimai. Jubiliejaus labiau, ane. vardan darbuotojy gerovés? sveikinimai darbuotoju

Ir aplamai, kad jei vertint vien jmonés, jmon¢ i$ vidiniy 26 Kokias situacijas atsimenate, kai jmoné padaré kazka | Karjera jmonés Riipinimasis

resursy, vadinkim, kelia Zmoniy kvalifikacija, neiesko vardan darbuotojy gerovés? viduje darbuotoju

specialisty, bando uzsiauginti viduje, tai irgi manyciau,

kad tai yra vienas i$ ty faktoriy, ka, ka, buty galima priskirt

prie Sito klausimo.

Ne, nu tai, dél darbuotojy gerovés, tai vis tiek organizuoja | 2 O kokias situacijas atsimenate, kai jmoné padaré Renginiai Ripinimasis

visokius renginius, nu tai, tai placiai galima, kg zinau... kazka vardan darbuotojy gerovés? darbuotoju

Siaip daug ka daro dél ty darbuotojy gerovés, mm, kaip &ia | 5 Kokias situacijas atsimenate, kai organizacija padaré¢ | Saugumo Ripinimasis

pasakyti. Siaip i8$ tikro jmoné tai stengiasi dél darbuotojy kazka vardan darbuotojy gerovés? uztikrinimas darbuotoju

gerovés, ypac tg sauguma labai akcentuoja ir tikrai

ripinasi to saugumu.

Uztikrina jy, nori uztikrinti jy sauguma, kad saugiai dirbty. | 11 Kokias situacijas atsimenate, kai jmoné padaré kazka | Saugumo Ripinimasis
vardan darbuotojy gerovés? uztikrinimas darbuotoju

Duoda vaisiy kartais, vasaros Sventes padaro, kad Zzmonés | 11 Kokias situacijas atsimenate, kai jmoné padaré kazka | Socialiné programa Ripinimasis

kartu pabity visi. vardan darbuotojy gerovés? darbuotoju

Vardan darbuotojy gerovés viskg daro: keltuvus perka, 16 Kokias situacijas atsimenate, kai jmoné padaré kazka | Socialiné programa Ripinimasis

$ventes §vencia, organizuoja Seimos §ventes, organizuoja, vardan darbuotojy gerovés? darbuotoju

kaip Kalédinj Ziburélj.

Dél vitaminy, dél imuniteto stiprinimo yra vaisiai, sporto 14 Kokias situacijas atsimenate, kai jimoné padaré kazka | Socialiné programa Riipinimasis

klubas puse kainos, vasarg balius, §venté, biina Kalédiné vardan darbuotojy gerovés? darbuotoju

Svente.

Ir vaisius gaunam, ir $ventes gaunam, ir baseinus gaunam, | 8 Kokias situacijas atsimenate, kai jmoné padaré kazka | Socialiné programa Ripinimasis

ten, ir tuos gali ir masazus... Nu viskg gaunam. Tikrai. vardan darbuotojy gerovés? darbuotoju

Baseinu naudojuos, labai gerai man nugarai.

Sporto klubai yra, baseinai, Sventés, va kad bendrauty 4 Kokias situacijas atsimenate, kai jmoné padaré kazka | Socialiné programa Ripinimasis

kolektyvas. Tiek Ziemos, tiek vasaros su Seimom, salygas vardan darbuotojy geroves? darbuotoju
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gerina, va kavos aparatai, ten... Maisto aparatai.
Tvarkinga, $varu. Ir tiek.

Duoda vaisiy kartais, vasaros Sventes padaro, kad Zzmonés | 11 Kokias situacijas atsimenate, kai jmoné padaré kazkg | Socialiné programa Ripinimasis

kartu pabuty visi. vardan darbuotojy gerovés? darbuotoju

Eee, tai daug kg imoné daro dél darbuotojy gerovés. Pas 26 Kokias situacijas atsimenate, kai jmoné padaré kazka | Sveikatingumo Riipinimasis

mus vien tos, sakykim, socialinés programos, ten, mm, vardan darbuotojy gerovés? iniciatyvos darbuotoju

kuomet darbuotojai yra skatinami sveikai gyventi, ta

prasme, kompensuojami sporto klubai, ee, ten kitos

kazkokios veiklos, tai, a§ jau vien tai sakau, kad jmoné

kiekvieng dieng tai daro, daug dél darbuotojy, nes tai tikrai

ne mazos iSlaidos ir eem, jau tokie atvejai, kad isskirt,

mmm, tai bet irgi ¢ia daugiau prie ty socialiniy reikaly

biity.

Zinau, kad mes turim sporto klubus, turim masazus, turim | 3 Gal galite pakomentuoti apie socialing programa, kas | Sveikatingumo Riipinimasis

vaisius, ten dar, kg mes dar turim... jja jeina? iniciatyvos darbuotoju

Nu vél vélgi tie sporto apmokéjimai, vaisiai, manau, nu, ta | 23 Kokias situacijas atsimenate, kai jmoné padaré kazka | Sveikatingumo Riipinimasis

prasme, jmong kelia auks¢iau. vardan darbuotojy gerovés? iniciatyvos darbuotoju

Eeem, pavyzdziui, ty vaisiy visg laika nuperka, nu visiem | 5 Kokias situacijas atsimenate, kai organizacija padaré | Sveikatingumo Riipinimasis

aisku, kad ten valgant vaisius, gausi visokiy vitaminy, kazka vardan darbuotojy gerovés? iniciatyvos darbuotoju

mineraly, ten biisi sveikesnis, tas faina.

Kvalifikuotesnis ir inovatyvesnis operatorius 25 Pabaikite sakinj ir pasakykite viska, kas pirmiausia Aukstesné saviverté Savivertes
Sauna j galva, kai pasakau: augimas
,,Dirbdamas su robotu as esu......*

Protingesnis, nes suprantu, ko jis i§ manes nori. 11 Pabaikite sakinj ir pasakykite viska, kas pirmiausia Aukstesné saviverté Savivertés
Sauna ] galva, kai pasakau: augimas
,,Dirbdamas su robotu as esu......*

Taip, su robotu noréciau dirbti, nes gaunasi tas darbas 5 O jeigu nusprgstuméte keisti organizacija, ar Aukstesné saviverté Savivertés

kitoks. Tau daugiau laiko lieka, ta prasme, pasimatuot norétumeéte toliau dirbti su robotu? augimas

detales, pasizitiréti kas per zaliava, koks galutinis

produktas ir panasiai. Néra to juodo darbo, to, déliot

pirmyn atgal, pirmyn atgal, o tas prizitiréjimas yra tikrai

kitoks. Jisai yra ir jJdomesnis, intelektualesnis, gal galima

taip pasakyti, to juodo darbo maziau lieka.

Dirbdamas su robotu as esu... Kaip ¢ia pasakyt dabar... 2 Dabar pabaikite sakinj ir pasakykite viska, kas Aukstesné saviverte Savivertes

Dirbdamas su robotu a$ esu nu... A§ esu galbiit daugiau pirmiausia Sauna j galva, kai pasakau: augimas

kazkiek tai daugiau, auksciau negu pries tai dirbdamas be
roboto, kazkiek tai daugiau zinantis, daugiau kazkiek tai,
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ka zinau... Gal pasitikintis kazkaip savim, gal kazkas tai
daugiau. Nu, sunku pasakyt, kazkiek tai... Daugiau
Zinantis, gal save, daugiau save... Kazkaip taip. Rankom,
tai yra rankom, o Cia tai daugiau vis tiek masina.

Jautiesi kazkaip tai daugiau iSprusgs, neiSpruses, neZinau 2 Dabar pabaikite sakinj ir pasakykite viska, kas Aukstesné saviverte Savivertés
to zodzio. Kazkaip taip. pirmiausia Sauna j galva, kai pasakau: augimas
,,Dirbdamas su robotu as esu.......
Specialistas, profesionalas, kaip ¢ia pasakyt, tobuléjantis, 23 Pabaikite sakinj ir pasakykite viska, kas pirmiausia Aukstesné saviverte Savivertés
konkurencingas, nu ir ir ir... Mastantis. Sauna j galva, kai pasakau: augimas
,,Dirbdamas su robotu a$ esu......“

Nu, kg Zinau, patinka. Nes, vien dél to gal, kad kaip 19 Kiek jums patinka jusy darbas, kodél taip, kodél ne? | Moterims Tinkamas darbas

moteriai jisai, daugiau gal kitose jmonése daugiau gal suteikiamos moterims

vyrai dirba tais operatoriai, pavyzdziui. O moterys gal galimybés

maziau. Tai idomus gal dél to, kad kazkaip moterys ten

daug suzino apie tg va visa reikalg, apie tg gamyba, apie

tuos visus dalykus.

Patinka, kad alga yra daugmaz moteriai, nu tai, daugmaz 9 Kiek jums patinka Jasy darbas? Kodél patinka, kodél | Teisingi atlyginimai Tinkamas darbas

vidutiniska, nu ne nevidutini§ka, 900 sako yra vidutiniska nepatinka? moterims moterims

Lietuvoj, tai taip ¢ia néra, tai nu bet ne minimumas, tai

nors tiek yra gerai.

Robotai yra gerai, kur yra, vadinkim, nesvari, dulkéta 24 Kgq jus apskritai galvojate apie robotus? Atsparumas dulkéms | Tinkamas darbo

darbo vieta, tai nereikia zmogui kvépuoti ty visy dulkiy, vietos

robotas, jisai, nu, metalo gabaliukas, kuris tam atsparus. projektavimas

Daugumoj atveju, tai atitinka ir ap§vietimas normas, ir, ir, | 25 Ar darbuotojy darbo viet vietos prie roboty yra Darbo vieta atitinka Tinkamas darbo

ir oro, ten visokiy uZter§tumo ir remontuoti ir garso lygis patogios? standartus vietos

ir, ir, ir neZinau ten dél ty visy staly aukscio lygio ir taip projektavimas

toliau, kokie ten yra normatyvai, manau irgi yra

atitinkamai.

Nu yra, vietos ten prie to roboto ir, ir su paletém iSsisukti, | 8 Ar Jusy darbo vieta prie roboty yra patogi ir kodél? Erdvi darbo vieta Tinkamas darbo

ir nu... Patogu, vietos yra. Ir i$sisukti, ir viska. vietos
projektavimas

Patogi yra, yra daug erdvés. 6 Ar Jusy darbo vieta prie roboty yra patogi ir kodél? Erdvi darbo vieta Tinkamas darbo
vietos
projektavimas

Aisku, stengiameés, nu, kiek jmanoma pritaikyti, kad 26 Ar darbuotojy darbo vietos prie roboty yra patogios? | Patogi darbo vieta Tinkamas darbo

nereikéty vir§ galvos kazkur kazkg kilnoti, tie antistresiniai
kiliméliai, vadinkim, kojom taip pat yra, tai, jeigu, tai, tai,
tai kazkiek taip, tai stengiamés, kad, kad, kad buty

vietos
projektavimas
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paprasciau, kad zmogui nereikty ten tupti ir taip toliau.
Taip, sakyciau, kazkiek tikrai pagalvota, bet vélgi, ee,
kolektyvo gi nesirinksi, vienodo aukscio, aisku kazi
kazkiek galbiit ir reikia pasilenkt ten kazkam ar kazkam
pasistiebt reikia, bet visumoj manau, kad viskas gerai.

Kg Zinau, §viesu, patogu, irgi mygtukus paspaudi, detalés 12 Ar Jusy darbo vieta prie roboty yra patogi ir kodél? Patogi darbo vieta Tinkamas darbo
i8vaziuoja, irgi nereikia tasyt jy ten... vietos
projektavimas
Em, darbe i§ tikro tg stresg jveikti yra sunku, bet vat, i§¢jus | 5 O kaip jveikiate tg stresg? Buvimas su §eima Darbuotojo
i§ darbo, tai kazkaip nezinau, vat grjztu namo, vat turiu dar kaip streso jveikimo indeélis gerovés
nedidelj vaikg, va keturi ménesiai tik, pazaidZiam ir viskas biidas kiirime
gerai.
Pradeda dainuoti, gal, bedirbdama kartais (juokiasi). 9 Kaip jveikéte stresines situacijas? Kaip save Dainavimas kaip Darbuotojo
nuraminate? streso jveikimo biidas | indélis gerovés
kiirime
Nu vat yra kolegy tokiy, tikrai, nu, geranorisky, kurie 19 O kaip susitvarkote su stresu? Kolegos padeda Darbuotojo
ateina ir pasako: ,,tu nesinervuok, mes irgi nemokéjom nugaléti stresg indélis geroveés
nieko, visko iSmokom®. Padeda, paaiSkina net ir taip, i$ kiirime
tikryjy, kantriai, nes, sakau, man tai pavyzdziui, nedaeina
tikrai, biidavo nedaeina i§ pirmo, i§ antro karto.
AS pasi$nekéjau su kolegom, i$siS$nekéjau ir man gerai. 8 Kaip apskritai jveikiate stresines situacijas? Kolegos padeda Darbuotojo
nugaléti stresg indélis gerovés
kiirime
Kazkaip tai. Siaip tai stresuot tai stresuoju tokiu atveju, 4 Kaip jveikét tg situacijg? Kaip su tuo stresu Laikas kaip streso Darbuotojo
nemoku zitirét pro pirStus kaip kiti. Nervuojuos savaite, susitvarkéte? jveikimo buidas indélis gerovés
dvi. Po to jau kazkaip apsipranta. Kaip apsipranti ir kiirime
nusiramini. Cia tik laikas, gal per laikg uzsimirsta, praeina
viskas ir tiek.
Miegu. 3 Kaip apskritai jveikiate stresines situacijas? Arba Miegas kaip streso Darbuotojo
nuovargj didelj darbe? iveikimo biidas indélis geroveés
kiirime
Pasivaiksciot, pasivaikscioji kazkaip tai, nustoji lyg tai 12 Kaip jveikiat stresines situacijas? Pasivaik§ciojimas Darbuotojo
galvot, kazkaip, lygtai atsileidzia... kaip streso jveikimo indélis geroveés
biidas kiirime
Puodukas kavos, prie televizoriaus pasédi, viskas ir 2 Kaip jveikiate stresines situacijas, o jeigu jau ne Poilsis kaip streso Darbuotojo

praeina.

stresines situacijas, jeigu jau nesugalvojat, tai tarkim
nuovargj darbe? Kaip tai jveikiate?

jveikimo budas

indélis gerovés
kiirime
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Laukiu, kada galésiu paspardyt kamuolj. 23 Kaip pats susitvarkote su stresu? Sportas kaip streso Darbuotojo
iveikimo biidas indélis geroveés
kiirime
O $iaip tai fiziné veikla, ta prasme, aaa, dviradiu vazinéju, | 25 Kaip jveikéte stresines situacijas? Sportas kaip streso Darbuotojo
vat sakau ta veikla, kur i$leki | miska ir gyveni tai jveikimo budas indeélis gerovés
sekundei, arba gal tas ekstremalus sportas, nu $iaip jis tau, kiirime
kaip sakyt, pravalo galva.
AS sporto saléj sportuoju 17 Kaip jveikéte stresg? Sportas kaip streso Darbuotojo
jveikimo buidas indeélis gerovés
kiirime
Aam, nezinau, vat vakar pradéjau nervuotis, sakau vyrui 9 Kaip jveikéte stresines situacijas? Kaip save Valgymas kaip streso | Darbuotojo
parnesk kokakolos, nes a$ kazka, kazka padarysiu nuraminate? jveikimo biidas indélis geroves
(juokiasi). Kazko skanaus norisi arba jeigu va Sokolado kiirime
kokio atsinesi, tada koleges pavai$ini, zodZiu patys
pavalgom.
Prie $aldytuvo. 10 O bendrai paémus, kaip paprastai jveikiate stresg? Valgymas kaip streso | Darbuotojo

Kazkokiy gal metody turit?

jveikimo budas

indélis geroveés
kiirime

13 lentelé. Interviu analizés pavyzdys. Gamybinés jmonés darbuotojy antigerovés raiska darbuotojy — roboty sgveikos kontekste

Citata

Interviu
Nr.

I kokj klausimg atsakymas

Potemé

Tema

Aptvertas uztvaras prie lankstymo ane. Ten po du Zmones
dirbt negalima, vaiks¢ioti negalima, perbrauktas zenklas
kabo, kad negalima ane. Stovi zmogus, a$ tarkim, lakstau,
lankstau, prie vieny stakliy, prie kity kitas lanksto ir matau
— ateina i§ administracijos, ten kokybés, ten dar kazkas,
nezinau pareigy, ir ir pasiziiiréjo, pamaté, kad sustojau, ten
profilj ten paémé | rankas ir jisai Suoliuoja kaip stirna per
tas, per tuos uztvarus — tipo spésiu, o kur garantija, kad tos
staklés tuo metu nesilenks ir neduos per kupra. Nu tai...
Nors patys raso taisykles, bet patys nesilaiko. Nu tai... Tai
va, ir visa visa... Visas saugumas.

10

Ar biina situacijy, kai kazkas nesilaiko saugumo
reikalavimy?

Administracija
nesilaiko saugumo
reikalavimy

Darby saugos
neuztikrinimas

Ne, i§ pradziy, i$ pradziy, kai pradéjau dirbti, vis tiek
kazkaip tai toks buvo nesaugumo jausmas, bet, kai
susipazjsti su robotu, kaip jisai dirba, kokie subtilumai yra,
tada nieko, viskas gerai.

Kiek fiziskai saugus jauciatés dirbdamas su
robotu?

Fizinio nesaugumo
jausmas

Darby saugos
neuztikrinimas
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Kaip ir saugus. Nu aisku, ta uzuolaida viskas tvarkoj, ten
visi davikliai tiek, kad perzengei ribg ir sustojo, bet néra
garantijy, kad savaime nepradés judéti tas robotas, kai tu
ten tvarkaisi, matuoji ir taip toliau.

10

Kiek fiziskai saugus jauciatés dirbdamas su
robotais?

Fizinio saugumo
stoka

Darby saugos
neuztikrinimas

Visa laika ty darbo apsaugy visokiy yra ir visa kita, bet vis
tiek, tas galéty, | ta sauguma daugiau investuoti ty pinigy.
Pavyzdziui emulsija yra perkama pati pigiausia, o ne ta,
ale kazkokia geresné ar panasiai.

Kokias situacijas atsimenate, kai organizacija
padaré kazka vardan darbuotojy gerovés?

Investicijy ] sauguma
trukumas

Darby saugos
neuztikrinimas

Nu pats ameniskai nemaciau nei vieno, bet ot, kaip ¢ia
vaikinukas tas rankas savo jkiSo, paskui siuvo i§ Elvarli.
Sita va daugiausiai jstrige. Cia jau didziausia, kiek Zinau,
buvo.

Ar atsimenat kazkokiy nelaimingy atsitikimy
darbe? Gal galit kazka papasakoti?

Nelaimingi
atsitikimai darbe

Darby saugos
neuztikrinimas

Tai buvo. Kai prie lenkimo stakliy rankg prisispaud¢, bet
ten neatsargumo klausimas buvo, nes du operatoriai prie
vieno jrengimo dirbo. Prie pakavimo masinos turbiit tris

kartus pirstus buvo susilauze.

Jeigu buvo nelaimingy atsitikimy darbe,
papasakokite apie juos.

Nelaimingi
atsitikimai darbe

Darby saugos
neuztikrinimas

Eee, dabar galvoju, gal pries tris metus, tris su puse, kai
tik atéjau, buvo moteris. Kazkaip, yra du mygtukai, spaudi
mygtukus, uzdaro pakuote ir, ir, ir, ir, zodZiu, jinai kazkaip
musied gal kazkiek uzstrigo tas pats mechanizmas ir jinai
pirsStus buvo padéjus ten jau uz tos geltonos. Ne, gal net
tada nebuvo tos geltonos, net ribos uzdéta ir jinai uzdéjo, ir
baisiai. Ar pas ja nusisuko ir nusispaudé nykstj man
atrodos. Tai tada, jinai ten gal pus¢ mety gydési, po to
buvo kita kolegé, vél kazkaip netikétai, kita pribégo
paspaudé, pukst, nykstj sulauze.

Jeigu buvo nelaimingy atsitikimy darbe,
papasakokite apie juos.

Nelaimingi
atsitikimai darbe

Darby saugos
neuZztikrinimas

Prie pakavimo stakliy yra keleta karty pirStus sulauzg ir
ikise i stakles, paskui prie lenkimo stakliy yra ranka
susilauzgs vaikinas.

11

Jeigu buvo nelaimingy atsitikimy darbe,
papasakokite apie juos.

Nelaimingi
atsitikimai darbe

Darby saugos
neuztikrinimas

Nu tai Cia tas buvo, $ita lenkime, irgi ta, Sitg Taikoj ten
buvo, lenkime buvo rankg vienam, pir$tus, ranka, ka ten
patryné, as net nelabai zinau, bet su ranka lenkime ten.
Faktiskai darbo toj zonoj turi biit vienas zmogus. Bet
vienas derino, o kitas atéjo, uzsirémé. Nu ir... Tas tuo
memomentu paspaudé, paleido kazkaip tai... Nu kitg kartg
tas atvejis, kas buvo dar... Buvo, tai jau ¢ia ne vienas...
Pakavimo ten j linijg jkiS¢ pirStus.

12

Jeigu buvo nelaimingy atsitikimy darbe,
papasakokite apie juos.

Nelaimingi
atsitikimai darbe

Darby saugos
neuztikrinimas

O ana mergina tai buvo prie pakavimo linijos. Nu ten
labiau juoko formoj vienas su kitu zaidé, nes ji buvo

13

Jeigu buvo nelaimingy atsitikimy darbe,
papasakokite apie juos.

Nelaimingi
atsitikimai darbe

Darby saugos
neuztikrinimas
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priéjus kaip trecias asmuo, kuris neturi ten bit. Pri¢jo,
vienas ten papité ora, jinai atsisuko — papiité, atsisuko, ta
prasme, milisekundé¢, déjo pirsta, nes nor¢jo ten kazka
pavalyt ar kg ten ji padaryt ir tuo metu metalinis, atrama, ta
prasme, prispaudé jai pirsta.

Eeee, vasarg yra karsta pas mus, niekam ne paslaptis, kad
pas mus ¢ia yra kar$ta. Tai biit su Salmu, akiniais ir tom
rankovém tai yra ¢C¢, nezinau, yra sunku, tikrai sunku,
jmanoma, viskas yra jmanoma, bet ar to reikia? Diss, ne
visi galvoja, kad taip reikia, ty apsaugos priemoniy
suteikia nepatogiy jausmy. Salmo nesiojimas yra
nepatogu, akinius nesiot yra nepatogu, vasara bt su ilgom
rankovém yra nepatogu ir karsta, tai ne visi visalaik su jais
ir blina. Yra ty visokiy, ten, laipiojimo ir krovimo
taisykliy, kuriy, irgi dél laiko stokos ir dél pataupymo,
zmonés nevisg laikg laikosi, bet ¢ia, nu jau reti atvejai, bet
jau vis tiek, visur jy, visg laikg pasitaiko.

Ar biina situacijy, kai kazkas nesilaiko saugumo
reikalavimy?

Saugumo reikalavimy
nesilaikymas

Darby saugos
neuztikrinimas

Nuuu, Siaip i§ esmés kaip ir laikosi, bet blina tokiy dalyky,
kad stringa, stringa, stringa, stringa ir biina, kad dirbi
dviese ir kazkas turi eiti uz ty varty, nes reikia padaryti, ten
kelis tokius veiksmus, nu tarkim kniedése, ten pastumti jas
ir tai nevei, kai jeisiu atidarius dureles, neveiks robotas,
visa automatizacija, zodziu, ir veiksmas nejvyks, nes
nezinosiu, kas darosi, tada reikia vieng zmogy uzdaryti,
jjungti robota, turi viskas veikti ir tada, ten, tada ZodZiu.

Kiek fiziskai saugi jauciatés dirbdama su
robotais? Ar biina situacijy, kai kazkas nesilaiko
saugumo reikalavimy, tarkim?

Saugumo reikalavimy
nesilaikymas

Darby saugos
neuZztikrinimas

Biina, buvo vienoj pamainoj, kai dirbau, tikrai buvo kelis
kartus, kad tokia, pavyzdziui, situacija, kad nuiminéjai, ai,
neiSvaziavo paleté, nei§vaziavo paleté ir ja reikéjo jdéti, tai
msy viena kolegé jlindo | patj ta narva, j tg vieta kur tas
transporteris vaziuoja, jlendo tenai ir pradéjo robotas imti,
imti detale ir jinai neturéjo, kur détis tiesiog tada ir aiSku,
nu, a$ tada stovéjau, tai i§jungiau, i§jungiau as ji, nes jeigu
ne, jai buty reikéje ljsti arba pro apacia, ta prasme, o jau
per ten, kur ji jéjo, jau buty neiséjus. Nu aisku, gal galbit,
nebiity stipriai suzeidg, nes galbait émé tik ta detalg ir
sukosi, nu jinai, jeigu ka, buity sukusis. Bet iki to
nedaleidom, nes sustabdé. Nu tada aisku as ir pati ant jos
rékiau labai, bloga pasidariau, nes sakiau ,,zinot, kad
negalima taip, mes turim iSor¢j jkisti ta, ta, ta pada jkisti

19

Ar buna situacijy, kai kazkas nesilaiko saugumo
reikalavimy? Papasakokite, kodél?

Saugumo reikalavimy
nesilaikymas

Darby saugos
neuztikrinimas
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per iSore, o ne eiti j vidy, | tg aptvara, kaip jisai, kur grotos
tos®. Nu, o paskui, kitg kartg lipo irgi.

Turim ty va tinginystés tokiy priepuoliy, kur per antra 23 Ar biina situacijy, kai kazkas nesilaiko saugumo Saugumo reikalavimy | Darby saugos
auksta, | antrg auksta eina, | ribines, be apsauginiy reikalavimy? Papasakokite, kodél? nesilaikymas neuztikrinimas
priemoniy, bet jau maziau, i$ tikryjy, maziau. Nebent
naujokai atéj¢ dar dar galvoja gal praslys. Nu, dar
neapsidegino gal.
Cia ta problema yra tokia, eee, dirbam tuo klausimu ir 25 Ar buna situacijy, kai kazkas nesilaiko saugumo Saugumo reikalavimy | Darby saugos
manau, kad ji pamazéjo, bet atsiranda tokiy, kurie, kaip as reikalavimy? Papasakokite kodel. nesilaikymas neuztikrinimas
sakau, maistininkai, kurie, eee, kai pamato, kad vadovybés
jau néra, tie, kurie, kurie, kurie ta, ta visg galbiit spaudzia
daugiau i$ virSaus, o jis privalot Salmus, akinius naudot,
tai, tai kai nieko néra, tai jie sugalvoja ir ten nesilaiko, ten
nusiima $alma, ten akinius ar, ar dar kazka tokio savo
sugalvoja bet. Cia yra kultiiros klausimas, jinai keigiasi po
biski ir atsiranda Zmoniy, kurie tiesiog i$ Salies prieina ir
jiem pasako, kad tu ¢ia nedaryk taip arba palaukia, mes
ateinam ir sako, vat Sitas ir $itas, daviau pastaba,
nereaguoja, tavo zmogus, tvarkykis, eik su juo ten kalbétis,
nes nesilaiko saugo reikalavimy.
P: - Nu tai dabar, kai jau, kaip ¢ia sakyt, su robotu dirbant, | 12 Kaip keiciasi bendravimas su kolegomis Maziau bendraujama | Fragmentiski
tai, kai atsistojai vienoj vietoj, taip ir atsistojau, viskas. Ir atsirandant robotams? Ar bendraujate daugiau, ar | su kolegomis santykiai
skaitykit visg pamaing ir dirbi. maziau nei anksc¢iau? Kaip pasikeité asmeny, su
I: - Tai maZiau ty Zmoniy jisy bendravime? kuriais bendraujate ratas lyginant su darbu be
y: y: roboty?
P: - Jo, Dabar maziau, maziau...
Nu, gal maziau biski, nes priristas jau bani prie to roboto, | 1 Kaip keiciasi bendravimas su kolegomis Maziau bendraujama | Fragmentiski
nes pagal jj stengies, tai nér kada ir plepét, kaip sakant. atsirandant robotams? Ar bendraujate daugiau, ar | su kolegomis santykiai
maziau nei anksc¢iau?
Tai gal tas bendravimo ratas yra didesnis, kai 6 Kaip keiciasi bendravimas su kolegomis Maziau bendraujama | Fragmentiski
nepriklausomas esi nuo roboto darbo. Gali ten bendrauti atsirandant robotams? Ar bendraujate daugiau, ar | su kolegomis santykiai
su didesne, nu su daugiau, darbuotojy, su daugiau maziau nei anks¢iau? Kaip pasikeité asmeny, su
asmenuy, o $iaip, jeigu priristas prie roboto, tai nelabai kuriais bendraujate ratas lyginant su darbu be
kaZika pabendrausi. roboty?
Keidiant paletes ir atsitempiant profilius i§ sandélio. Nes 10 Kiek Jasy darbe reikalinga fiziné i§tvermé? Gal Fiziskai sunkus Neigiama darbo

ant tokiy vezimy ir ratuky... Svoris didelis, o kitg karta,
sakau, tempt vienam tenka.

galétuméte papasakoti kokiose darbinése
situacijose ji reikalinga?

darbas

jtaka sveikatai
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Ne, nu tai faktiSkai visg laika tas fizinis reikalinga. Nu
kaip iStvermé, nu. Tai reikia tas mest, kur pakuojam Situos
Canada Post rémus. Ten yra dideli padéklai — 1,6 metro.
Siti rémai visi, juos visad. Ten yra ir ka pakilnoti.
Pavyzdziui, tuos pacius rémus padavimui. Jie pakuojasi
taip staCiai. Yra reikia, reikia fizinés jégos jdéti. Pakuojant
kazkiek yra, kazkiek tai reikia.

Kiek Jasy darbe reikalinga fiziné istvermé? Gal
galétuméte papasakoti kokiose darbinése
situacijose ji reikalinga?

FiziSkai sunkus
darbas

Neigiama darbo
jtaka sveikatai

Pacias detales, pavyzdziui, dét, verzt. Pas mus rankose
reikia daug jégos. Kiek verzia, vis tiek daverzinét...
Detales kilnot...

Gal galite papasakoti kokiose darbinése
situacijose jinai (fiziné iStverme) reikalinga?

Fiziskai sunkus
darbas

Neigiama darbo
jtaka sveikatai

Siaip i3 tikro tai reikia daug, nes vis tiek tai yra stovimas
darbas daugumoj, pasedét labai retai, kada tenka, reikia
daug vaiksciot, daug kilnot, nesiot. Nu toks, fiziskai jis,
reikia, reikia iStvermés tikrai.

Kiek Jusy darbe reikalinga fiziné istvermé?

Fiziskai sunkus
darbas

Neigiama darbo
jtaka sveikatai

Nu tai ka, as kilnoju detales, nu tai ar taip, ar taip, eee, turi
nu, nér ten sunku, bet kai i8kilnoji tu j dieng ty ten
tikstantj kilogramy turbiit gaunasi, vis tiek nors ten ir
kilogramas, do kilogramas, bet kilnoji. Tai reikia, po, kitoj
pozicijoj jeigu dirbi, tai lankstytis ten reikia. Nu tai ten
jau, jau, jau , tu turi kazkiek biiti fiziskai pasiruosgs.

Kiek Jusy darbe reikalinga fiziné istvermé? Gal
galétuméte papasakoti kokiose darbinése
situacijose ji reikalinga?

Fiziskai sunkus
darbas

Neigiama darbo
jtaka sveikatai

Prastai. Nes daznai skauda nugara.

11

Kaip jiis vertinate bendrai savo sveikatos biikle?

Suprastéjusi
sveikatos biklé

Neigiama darbo
jtaka sveikatai

Sakau, dabar, $ita pozicija, gal dabar maZesnis, nu dabar,
pagalvoju, nes pas mus yra viena, dvi, trys, keturios
pozicijos, dabar jau sumazinta. Nu tai lenkimas, tikrai
ganétinai jos ten sunkiai dirba, a§ ten nenoriu, nes ranka
man skauda, tai man ten Sakutés i§vis biity su ta ranka,
purkst reikéty. Tai pakavimas, man pakavimas irgi yra,
kad tau skauda kojas. Vienoj pozicijoj tau skauda mentis,
kitoj pozicijoj tau skauda nugaros apacia. Ir tu ¢ia nori,
nenori, beveik visoms taip yra, nu tiesiog taip yra. Nes tu
keli aukstai rankas arba Zemai, akis skauda, man su akim
pra paprastéjo Sitam darbe.

Kiek robotai turi jtakos Jusy fiziniam kraviui,
aktyvumui? Didesnis Jusy kriivis nei kolegy,
kurie dirba be roboty ar kaip tik mazesnis?

Suprastéjusi
sveikatos buklé

Neigiama darbo
jtaka sveikatai

Taip, daugumai dabar taip su nugara, su sgnariais, dar kas
nors, tai...

Kaip bendrai vertinat savo sveikatos bukle?

Suprastéjusi
sveikatos biiklé

Neigiama darbo
jtaka sveikatai

Viska kencia tai tik kojos, daugiau tai taip smarkiai
nepavargstam, tai taip per tas komponentus pakol
suvaikstai.

Kiek fiziSkai saugus jauciatés dirbdamas su
robotu?

Suprastéjusi
sveikatos buklé

Neigiama darbo
jtaka sveikatai
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Turi rankos bt stiprios, nes pradeda skaudéti, tiek stuburai | 4 Gal galite papasakoti kokiose darbinése Suprastéjusi Neigiama darbo
— visi problemy turi. situacijose jinai (fiziné iStverme) reikalinga? sveikatos buiklé jtaka sveikatai
Matot, mano darbas yra daugiau su zmoném, tai a$ gal 3 Kaip Jis jauciatés darbo dienos pabaigoje? Emocinis nuovargis Perdegimas
daug labiau, maziau bui¢iau pavarges, dirbdamas su
staklém negu su Zzmoném. Nu tai... Kartais tas
bendravimas su Zmoném vargina.
Nu biina, aisku, tikrai pavargsti, ne, ne tiek, ta prasme, ne | 26 Kaip Jas jauciatés darbo dienos pabaigoje? Emocinis nuovargis Perdegimas
fiziskai, bet emociskai
Kaip kada: kartais jauc¢iuos pavargus. Sakau, zifirint, 4 Kaip Jis jauciatés darbo dienos pabaigoje? Fizinis nuovargis Perdegimas
kokias detales gamini. Jeigu ilgos detalés, jtampa ten,
sudétingas reikia matuot, reikia zitrét, tai... Taip,
nuovargis yra ir nemazas. GrjZti namo, tai tikrai. Jeigu
neatsisédi, tai dar gerai, jeigu eini, bet jeigu jau atsisédi, tai
jautiesi nuvargus ir... Jeigu atsipalaiduoji. O kartais nieko,
kaip kas.
I§ Zmoniy darbg atima. 1 Ka jus apskritai galvojat apie robotus? Nesaugumas dél Psichologinis
darbo nesaugumas dél
darbo
Didzioji dalis Zmoniy, manau, liks be darbo per tai, kad 3 Ka jus apskritai galvojat apie robotus? Nesaugumas dél Psichologinis
vyks robotizavimas darbo nesaugumas dél
darbo
Pavagia i§ zmoniy darba, kazkiek darbo viety 16 O pagrindiniai skirtumai su darbu prie robotu ir su | Nesaugumas dél Psichologinis
darbu be roboto, kai dirbat rankiniu biidu? darbo nesaugumas dél
darbo
AS tai taip, a$ kai su, a§ kai suprantu $ita, nes nu visg laika | 22 Kaip manote, kiek psichologiskai, emociskai yra | Nesaugumas dél Psichologinis
matau, kad pastaciau robota ir zmoniy sumazéjo kiekis ir saugiis darbuotojai, dirbantys prie roboty? darbo nesaugumas dél
pastaciau dar vieng kazkur kitam linijos gale, dar sumazéjo Klausimas susijg¢s su tuo, kad ar jie nebijo, kad, darbo
ju. Nu tai faktas, kas jy mazéja pastacius robotus, ir tai, kad robotas atims i$ jy darbo vietg?
zmongs, nu tai irgi jie tarpusavy kalbasi, tie operatoriai ir
bijo a§ manau.
Jiem pirmas dalykas viskas, reiSkia: robotg stato — kazkiek | 23 Prasau pagalvokite apie tg robotg, su kuriuo Jus Nesaugumas dél Psichologinis
tai reikés atleist, tai Cia, ¢ia jau... Nu, jaunimas galbit to dazniausiai susiduriate. Papasakokite apie tg darbo nesaugumas dél
dar taip nesupranta, bet jau tokio vyresnio amziaus robotg taip, kaip pasakotuméte savo mociutei ar darbo
zmones, tai jiem pagrindinis dalykas, tai, kg Cia atleis. Visa zmogui, kuris nezino, kas yra robotas i§ viso.
laika taip buvo ir, manau, kad taip ir bus.
Manau, kad i$ daug ko gali atimti robotai darbo vietas. Bet | 19 Kiek psichologiskai, emociskai saugus jauciatés | Nesaugumas dél Psichologinis

visgi gal yra tokiy dalyky, kuriuos robotai gal negali
padaryti, o tik zmogus gali padaryti, aiSku, juos valdyti,

dirbdamas su robotais? Ar nebijote, kad robotas
atims i$ Jisy darbo vietg?

darbo

nesaugumas dél

darbo
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patys jie nesivaldys. Bet, kad dabar daug darbo viety
robotizuojama, tai taip.

Kai padarai broko daugiau negu gery detaliy. 10 Kiek daznai Jums tenka susidurti su stresinémis Brokas kelia stresa Stresas darbo
situacijomis, jtampa darbe? Gal galite papasakoti vietoje
tokiy situacijy?
Tai visokiy ty dalyky yra gal, ka Zinau, sakau, jeigu 4 Kiek kiti dalykai jmongje lemia, kad darbo diena | Brokas kelia stresa Stresas darbo
matmenys geri, tai viskas tvarkoj, jeigu bina blogi buvo gera? vietoje
matmenys — jau brokas, jau nervuojies, jau tada jau
nekokia diena biina.
Tos normos, normos, normos... Normas daryt. Nu tai vél 12 Kiek daznai Jums tenka susidurti su stresinémis Normos kelia stresg Stresas darbo
irgi tas stresg kelia. situacijomis, jtampa darbe? Gal galite papasakoti vietoje
tokiy situacijy?
O nepatinka tas, kad yra tos normos, kurios kita karta 16 Kiek Jums patinka Jusy darbas? Kodél taip, kodél | Normos kelia stresa Stresas darbo
biina, nu nepadaromos, tarkim, tai vat délto, délto, Zmogus ne? vietoje
stresuoja, nervuojasi, kad nepadarai.
Tiesiog bloga diena, nes normos nepadarém. 11 Kiek kiti dalykai jmonéje lemia, kad diena buvo Normos kelia stresg Stresas darbo
bloga? vietoje
Vis tiek norisi padaryti ta reikalingg norma, nesigauna, va | 2 Kodél darbas patinka, kodél nepatinka? Normos kelia stresa Stresas darbo
tada jau kazkaip tai nelabai, nepatinka va tokie dalykai. vietoje
Nu tai va, kaip, jeigu genda staklés, buina uzsikemsa, 4 Kada Jis galite pasakyti, kad Siandien mano Normos kelia stresa Stresas darbo
iSbéga emulsija visa, reikia tvarkyti, valyti. Ten btina darbo diena dirbant su robotu buvo bloga? vietoje
strigimai, méto detales arba blogai daro, subraizo vél. Tai
tada jau stabdai, ten zilri, tvarko ir vél dirbi, vél kas nors
blogai vél... Tada jau biina nekokia diena ir, ir... Normos
nepadarai, ir streso tokio...
Nuo vieno jrenginio, prie kito jrenginio, nuo vienos 16 Kiek daznai Jums tenka susidurti su stresinémis Rotacija kelia stresa Stresas darbo
detalés, prie kitos detalés. Tai kaip sakyyyyt, eee, kai situacijomis, jtampa darbe? Gal galite papasakoti vietoje
keiciasi jrengimai, bent jau, bent jau kai a$ pradéjau dirbt tokiy situacijy?
CNC bare, tai kiekviena diena buvo stresas. Kiekviena
diena, nes nespéji prie vieno jrenginio ap$ilt kojy, jau tave
kita dieng stato prie kito. Ta prasme, ta rotacija i$ vienos
pusés gerai, i$ kitos pusés néra gerai, nes kai tu nepripratgs
prie jrenginio, tu net nezinai kaip ten jj paleist ar ten jj
iSplaut ar elementariy dalyky ir, ir aplamai didelis stresas,
nes, nu nesusipazings su tuo jrenginiu.
AS, galbiit, stengiuosi dirbti su tuo ir kazkaip tai sau sakyt, | 25 Kiek daznai Jums tenka susidurti su stresinémis Stresg kelia darbo ir Stresas darbo

bet a§ per daug gal, kaip sakyt, ne jautriai, o tiesiog kai
kuriais atvejais per daug reaguoju asmeniskai, nors tai

situacijomis, jtampa darbe? Gal galite papasakoti
tokiy situacijy?

asmeninio gyvenimo
neatribojimas

vietoje
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galbit ir yra jmonés problemas, bet mano darbe situacijy
yra daug, tokiy probleminiy ir tai man kelia pakankamai
nemazai streso, a$ galvoju, kad daug streso patiriu.

Tenka susidurti, tenka. Ir pagrinde, jeigu taip dabar, kas 23 Kiek daznai Jums tenka susidurti su stresinémis Stresg kelia Stresas darbo
yra, susiduriam su zmoniy nepasitenkinimu, ane. O situacijomis, jtampa darbe? Gal galite papasakoti | darbuotojy vietoje
nepasitenkinimas dél ko — labai daug naujoviy. Nu, ta tokiy situacijy? nepasitenkinimas
prasme, mes vis bandom kazka tai tobulint, tobulint,
tobulint — jie net nespéja su vienu susitaikyt — jau Kitas, su
kitu nespéjo susitaikyt — dar Kitas. Nauji gaminiai, ane,
labai didelé jvairové dabar naujy gaminiy. Triksta
informacijos, triksta aiSkumo. Ta prasme,
nepasitenkinimas viens po kito eina.
Tenka susidurti, tenka. Ir pagrinde, jeigu taip dabar, kas 23 Kiek daznai Jums tenka susidurti su stresinémis Stresa kelia Stresas darbo
yra, susiduriam su Zmoniy nepasitenkinimu, ane. O situacijomis, jtampa darbe? Gal galite papasakoti | inovacijos vietoje
nepasitenkinimas dél ko — labai daug naujoviy. Nu, ta tokiy situacijy?
prasme, mes vis bandom kazka tai tobulint, tobulint,
tobulint — jie net nespéja su vienu susitaikyt — jau kitas, su
kitu nespéjo susitaikyt — dar Kitas. Nauji gaminiai, ane,
labai didelé jvairové dabar naujy gaminiy. Triksta
informacijos, triikksta aiSkumo. Ta prasme,
nepasitenkinimas viens po kito eina.
Stresiném situacijom... Sukélé man kolegé. Tiesiog galbut | 11 Kiek daznai Jums tenka susidurti su stresinémis Stresa kelia kolegos Stresas darbo
kelios. Buvo jtampa didziulé. situacijomis, jtampa darbe? Gal galite papasakoti vietoje
tokiy situacijy?
Biina tokiy dieny, kad (...) su niekuom nesusisneki, palieka | 17 Kada Jis galite pasakyti, kad $iandien mano Stresa kelia kolegos Stresas darbo
vieng kazkokius dalykus sprest ne iki galo neiSspresta, vél darbo diena dirbant su robotais buvo bloga? vietoje
kazka tai pastebi ir niekas nepadeda.
Siaip gali bat, kad net kas antra dieng, nes Zitirint koks 17 Kiek daznai Jums tenka susidurti su stresinémis Stresa kelia kolegos Stresas darbo
kolega. Jeigu jis kolega protingesnis, tai jisai pasakys ir situacijomis, jtampa darbe? Gal galite papasakoti vietoje
kaip idéti ir kokios problemos gali biit, o vat, kaip sakiau tokiy situacijy?
yra tokie Zzmonés, kuriems visiskai vienodai.
Tai tiesiog visas planavimas, viskas, sudéliojimas, man tai | 3 Kiek daznai Jums tenka susidurti su stresinémis Stresa kelia naujos Stresas darbo
yra naujas reikalas, nes a$ to nedarau, tai $itoj vietoj yra situacijomis ar jtampa darbe? uzduotys vietoje
streso biskelj. Jo, nes to nespéji, to nepadarei, tg sako
turéjai padaryt, tai §itoj vietoj, bet, manau, kada esi naujam
vaidmeny, tai neatsiejamas dalykas.
Nu tai, pirmiausia, sakau, mano, mano darbo metu, tai 26 Kaip jveikiate stresines situacijas, darbines Stresg kelia Stresas darbo

jeigu nutinka kazkas tokio, kas néra planuota, kas turéciau
daryti, tai, mm, nu vat tas man ir labiausiai kelia stresg, nes

stresines situacijas?

neplanuoti darbai

vietoje
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reikia viska mesti, tarkim, jeigu neina iSspresti kitaip ir tu
pats turi dalyvauti, tai, vadinkim, turi viskg mesti, eiti |
vietg ir zitiréti kas darosi

Po Naujy Mety suderino ne taip stakles, ne j ta pus¢ i§imas | 4 Kiek daznai Jums tenka susidurti su stresinémis Stresg kelia padarytos | Stresas darbo
ten padarém, ten nedaug, du Simtus ty detaliy. Taip buvo situacijomis ar jtampa darbe? Gal galite klaidos vietoje
stresas, buvo nervai, buvo asary, nu, pasiai§kinimai, tick papasakoti kazkokiy situacijy?

ten... Vyresnysis ne taip suderino, mes ne taip greit

supratom brézinj, matavom, bet ne taip, nu, taip gavosi,

kaip gavosi. Ten juos patvarke, sutvarke, iSleido, bet va

buvo streso.

Tai va budavo, biidavo tikrai va tokiy stresy, kad, nu, 19 Kiek daznai Jums tenka susidurti su stresinémis Stresg kelia roboto Stresas darbo
,.viskas — jisai pastrigo man®, reikia jj vel paleisti, i§ naujo situacijomis, jtampa darbe? Gal galite papasakoti | strigimas vietoje
paleisti. tokiy situacijy?

Bet man asmeniskai tai kartais, jis mane i§veda i$ 9 Papasakokite, kaip Jiisy dabartinis darbas dirbant | Stresa kelia roboto Stresas darbo
kantrybés. Nes tu, viskas robotizuota, nu tai a$ ne uz viskg su robotais skiriasi nuo ankstesnio darbo, kai strigimas vietoje
atsakau, kai a$ pati atsakydavau uz savo darbus tai nedirbote su robotais. Gal galétuméte pateikti

padarydavau, padarau normaliai arba nepadarau. Dabar pavyzdziy?

gaunasi, kad, nu tarkim, kad ir dabar, Siandien, dirbu ten

toj pozicijoj pripjovime, tai jisai, tai jisai padeda, tai jisai

staigiai sustoja ir a$ nezinau dél ko. Turiu kviesti

remontininkg ir man stresas, nu man asmeniskai biina daug

streso prie roboto.

Nervy kainuoja gal daugiau sakyciau, nes nu kita kartg 10 Papasakokite, kaip Jiisy dabartinis darbas dirbant | Stresa kelia roboto Stresas darbo
sustojo ir nezinai dél ko. Nu tiesiog — dirbo dirbo dirbo ir su robotais skiriasi nuo ankstesnio darbo, kai strigimas vietoje
tarkim paémes profilj stimé stimé stiimé ir sustojo vat nei nedirbote su robotais. Gal galétuméte pateikti

i$ 8io, nei i$ to. pavyzdziy?

Nu tai va kai stringa, kai det... kai, kai, nezinau, turi 9 Kada Jis galite pasakyti, kad Siandien mano Stresa kelia roboto Stresas darbo
padaryti norma, bet neiSeina, nors tu tikrai norétum darbo diena dirbant su robotu buvo bloga? strigimas vietoje
padaryt ir kaip, ir salygos jtakoja, kad tu turi detaliy, viska,

bet, bet tas robotas streigalioja, tu bandai valyti detales, bet

jos yra baisiai. Va, pavyzdziui, va vakar, o jos labai

murzinos ir tu valai, rankas skauda, tada ir nervas ima,

kaip Cia ta rankg ne padaryt, kad neskaudéty, tai vat va

tokie, vat mane labai i§veda iS kantrybés.

Nu, tai jeigu man ten niekas nesigauna, stringa istisai, 20 Kada Jus galite pasakyti, kad Siandien mano Stresa kelia roboto Stresas darbo
gedimy yra ar dar kazkas, méto, tasko, tai tuomet. darbo diena dirbant su robotais buvo bloga? strigimas vietoje
Praeitg savaitg¢ viena diena buvo bloga, taip, suliizo vienas | 2 Kada Jus galite pasakyti, kad Siandien mano Stresa kelia roboto Stresas darbo
dalykas, pakol suremontavo, laukém ten, va tokiy va, kada darbo diena dirbant su robotu buvo bloga? strigimas vietoje

jisai, nu... Genda. Va tada yra bloga.
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Net nezinau, bloga turbiit, aiSku, kai kartais, kartais, kad 18 Kada Jus galite pasakyti, kad Siandien mano Stresas kyla dél ziniy | Stresas darbo

galbut kai susinervuoji, kad, ta prasme, gal dar Ziniy darbo diena dirbant su robotu buvo bloga? stokos vietoje

truksta elementariai tas problemas iSsprest

Siaip i3 tikro, to streso kazkaip $iais metais mano $itam 5 Kiek daznai Jums tenka susidurti su stresinémis Stresas kyla dél Ziniy | Stresas darbo

darbe yra daugiau, negu, kad per visus praeitus metus, situacijomis, jtampa darbe? Gal galite pateikti stokos vietoje

nezinau, ¢ia kazkaip gavosi, kad gal, kad labai tokiy kokiy tokiy situacijy?

sudétingesniy gaminiy yra atkeliave pas mus. Juos sunku

padaryt, kompetencijos triikumas, dar esu ¢ia biskj broko

prigamings, jrankiy prilauzgs tai irgi tai daug streso kelia i§

tikro. Tai §iais metais, tai a§ daug stresuoju darbe, nes

véluojam gaminius atiduot, nespéjam suderint, nesiseka ir

daug stresuoju.

14 lentelé. Interviu analizés pavyzdys. Gamybinés jmonés darbuotojy antigerovés veiksniy raiska darbuotojy — roboty saveikos kontekste
Citata Interviu I kokj klausimg atsakymas Potemé Tema
Nr.

Apie patj robota gal ne, bet apie projektus, apie ateinancius | 25 Ar pagalvojate apie robota ne darbo metu? Darbo ir asmeninio Darbo ir

projektus, apie, ta prasme, tai kas vyksta, kaip pasidarém gyvenimo atribojimo | asmeninio

galbiit jdomu, vis pasi$neku su, su, su vadinkim draugais, nebuvimas gyvenimo

kolegom, kad va mes darom taip ir taip. Bet jeigu konfliktas

pagalvoji, tai pirmiausiai apie naujus, tai, kg jmoné

planuoja galbut daryt, planuoja atnaujinti ir robotizuot,

pakeisti kazka patobulinti, tai va kartais biina, kad pasako

vat darys taip ir taip, nu ir kazkokia mintis i$ jy daugiau

gal i$ techninés pusés kyla, kad va, galbut kitaip reikty

padaryt arba gal ten va jdomu ir reikés pazitirét tai kaip jie

ten padarém daugiau gal va iS$ tos pusés, kad apie naujus

tai kg mes Cia dar, ta prasme, padarysim tokio jdomaus,

kad ¢ia su tuo robotizavimu, vadinkim.

Nu pagalvoju, kai ruoSiesi j darbg eit, kad jisai buty, kad 2 Ar pagalvojate apie robotg ne darbo metu? Darbo ir asmeninio Darbo ir

viskas biity gerai, kad biity nestrigges, kad jisai klausyty. Jis gyvenimo atribojimo | asmeninio

kad kad... Ir viskas, darbas sektysi tada. Ir viskas, va tik nebuvimas gyvenimo

tiek. konfliktas

Turbut per daug smarkiai imu viskg j galva, kas vyksta 3 Ar pagalvojate apie robotg ne darbo metu? Darbo ir asmeninio Darbo ir

jmonéj, nes nu tiesiog esu suinteresuotas geriam rezultatui, gyvenimo atribojimo | asmeninio

tai pagalvoju ne tik apie robota, bet ir apie visg jmong. nebuvimas gyvenimo
konfliktas
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Pagalvoji kita kartg kaip, kaip, pavyzdziui, ar sustojo, ar 12 Ar pagalvojate apie robotg ne darbo metu? Darbo ir asmeninio Darbo ir

kazkas tai pasidaré, kitg kartg pagalvoji, kaip reikéty sprest gyvenimo atribojimo | asmeninio

geriau: darei taip, o gal kitaip reikia. nebuvimas gyvenimo

konfliktas

Turbit, apskritai man visiskai nei$eina i§ galvos. 18 Ar pagalvojate apie robota ne darbo metu? Darbo ir asmeninio Darbo ir
gyvenimo atribojimo | asmeninio
nebuvimas gyvenimo

konfliktas

Nieko pries, bet as, zinokit, dabar tikrai nenoriu. Uztat 2 Ka manote apie virSvalandinj darba? Priezastys nedirbti Darbo ir

dabar man nenoriu. UZtenka a§ savo atidirbu ir man vir§valandinio darbo | asmeninio

uztenka. AS esu dirbes ir virSvalandzius dirbgs, dabar, gyvenimo

aiSku, §iuo metu, kaip, buitinybés néra, bet reikéty, gal konfliktas

kazkiek padirbCiau, bet a$ pries vir§valandzius. UZtenka.

Asmeniskai man uztenka. Nebe tas amzius jau. Jaunesnis

buciau, gal dar, kazkas.

Nemanau, kad ¢ia verta dirbti vir§valandzius. Nemanau, 10 Ka manote apie vir§valandinj darba? Priezastys nedirbti Darbo ir

kad ¢ia, tai yra, bus normalus atlyginimas. Nes pagal ne vir§valandinio darbo | asmeninio

vir§valandziy atlyginima, tai néra dideli pinigai, o nebus ir gyvenimo

didesni ir uz tuos virS§valandzius. Nu, aiSku, ten konfliktas

paskaiciuos teisingai, kiek privaloma, bet tai bus tikrai,

néra dideli pinigai.

Aisku, stakliy priezitra atsirado. Atsirado detaliy 3 Ka tekdavo daryti rankom, ko nebetenka daryti Atsirade nauji darbai | Didesni darbo

sudéjimas ant transporterio, jy nuémimas. rankom? reikalavimai

Mmm, nepatenkintas dazniausiai banu (juokiasi). 5 Pabaikite sakinj ir pasakykite viska, kas Atsirad¢ nauji darbai | Didesni darbo

Dazniausiai biinu nepatenkintas, kad man jj reikia pirmiausia Sauna j galva, kai pasakau: reikalavimai

prizilirét, nes man tai asmenis$kai i$.., jeigu imant aplamai ,Dirbdamas su robotu as esu......“

gamyba, tai jis yra labai geras dalykas, nes jisai nei

pietauja, nei nesiilsi, neina j pertraukéles, jam nereikia

nieko, jis pajungtas ir sukasi. I darbuotuojy pusés tai yra

dar vienas papildomas darbas, kurj reikia daryti

darbuotojui.

Jo, i§ tikro tai man nepatinka, nes man yra toks kaip ir 5 Ir i§ balso tono atrodo, kad nepatinka Jums jj Atsirad¢ nauji darbai | Didesni darbo

papildomas darbas, jisai dirba savo ruoztu ir dirba greitai ir prizitirét? reikalavimai

jeigu iskyla problemy, jis mangs neklausia, kas yra

negerai. Tai as$ turiu jj prizitiréti, nepamirsti, ateiti,

pamatuoti, kad ten jisai viska gerai daryty.

Per daug popierizmo tikrai, taip nebtdavo, bet tai kuo 2 Per daug popierizmo? Atsirade nauji darbai | Didesni darbo

tolyn, tuo dar daugiau visokiy ten tokiy. Faktiskai, ka

reikalavimai
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zinau... Atéjom dirbt, o ¢ia daugiau... Daugiau viska
raSom, daugiau visokiy reikalavimy bitent su tais
popierizmais visokiais nu.

Daugiau sudétingumo, derinimo, priezitiros, bréziniy 17 Kaip Jusy dabartinis darbas dirbant su robotais Atsirad¢ nauji darbai | Didesni darbo

skaitymas, toks protinis daugiau dasidéjo. skiriasi nuo ankstesnio darbo, kai nedirbote su reikalavimai
robotais. Gal galétuméte pateikti pavyzdziy?

Su robotu daugiau vaik$¢iojimo, nu nes daugiau reikia 1 Tai papasakokite, kaip Jisy dabartinis darbas Daugiau vaiks¢iojimo | Didesni darbo

padaryti. dirbant su robotais skiriasi nuo ankstesnio darbo, reikalavimai
ar tai suvirintojo, ar tai galiausiai, kai be roboto
¢ia dirbote. Gal galétuméte pateikt kazkokiy
pavyzdziy dél ty skirtumy?

Aisku, dabar kojos daugiau pavargsta, daug vaikséiot reik. | 2 Ar Jusy darbo vieta prie roboty yra patogi ir Daugiau vaiks¢iojimo | Didesni darbo

Nes jeigu renkant rankiniu biidu, tai faktikai stovi ir kodél? reikalavimai

aplink sukinéjiesi.

Siaip darbo kriivis yra tikrai gerokai padidéjes, va tas, 5 Kiek Jums patinka Jtsy darbas? Didesnis darbo kravis | Didesni darbo

kuris pradzioj buvo kai atéjau dirbti, buvo tas darbas, kurj reikalavimai

reikédavo atlikti, paskui atsirado papildomy darby: ty

matavimy visokiy, ten ir panasiai, ir dar papildomas darbas

yra priziliréti tg robota. Kuriam tikrai reikia ty laiko

nemazai skirti.

Be roboto buvo maziau kravio 1 Jeigu pats esate dirbes su robotu ir be roboto, tai Didesnis darbo kriivis | Didesni darbo
vat lyginant darbo kriivj, kada jum atrodé, kad reikalavimai
daugiau buvo darbo kriivio: tada ar va dabar?

Nu gal ¢ia iSsispres kada nors ta problema, nes dabar prie | 1 Kiek robotai turi jtakos Jusy fiziniam kriiviui ir Didesnis darbo kriivis | Didesni darbo

to roboto dvi pozicijas renkam. Mes ty paleCiy prisitate ten aktyvumui? reikalavimai

kriiva ir per visas turi lakstyti, tuos komponentus

skirtingus délioti. O kada buvo rankiniu biidu rinkome, tai

ten viena pozicija ir délioji, délioji, délioji ir viskas, o ¢ia

dar reikia ir galvot, kad nesumai$yt ty komponenty. Nu

skirtingose, skirtingi tie rémai, skirtingi detalés. Nu,

faktiskai dabar daugiau darbo.

Fizine, tai dazniausiai, kg, vat tekdavo iSgirsti, kai yra 22 Kiek reikalinga fiziné i§tvermé, robotizuotose Didesnis darbo Didesni darbo

robotizuojama, ta, nu jrengimas, linija ar dar kazkas, tai
padidéja zmogaus, eee, zmogui padidéja tempas. Kriivis
galbiit sumazéja fizinis, ten sakykim, ten maziau kelti,
maziau svorio reikia, dar kazka, bet biina, kad padidéja
tempas. Robotas, jis blina, kad, eee, daznai pradeda, ee,
gamyba greiciau suktis visa. Ir jeigu Zmogui reikia

darbo vietose? Gal galétuméte papasakoti,
kokiose darbinése situacijose ji yra reikalinga?

tempas

reikalavimai
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kazkokig linija ten uzkrauti rankomis, dar vat, tai, tai vat
tada jau zmogui reikia pradéti greiciau dirbt.

Nu, Siaip tai stengies spét paskui jj, kad ne ne... Ne jisai 1 Kiek robotai turi jtakos Jusy fiziniam kraiviui ir Didesnis darbo Didesni darbo

manes laukty, o a$ jo lauk¢iau. Nu tai, vis tiek, vis aktyvumui? tempas reikalavimai

uzkrauna daugiau judesio.

Prie roboto, sakau, yra jvairus tas darbas, gali tu ta robota | 16 Kaip Jis iSmokote dirbti su robotu? Dirbti su robotu Didesni darbo

valdyt, ji 1 programas diegt ir visa kitg, ¢ia automatiskai reikalinga aukstesné reikalavimai

kita kvalifikacija reikalinga. kvalifikacija

Kvalifikacija aukstesné reikalinga ji valdyt 18 Kaip Jasy dabartinis darbas dirbant su robotais | Dirbti su robotu Didesni darbo
skiriasi nuo ankstesnio darbo, kai nedirbote su | reikalinga aukstesné | reikalavimai
robotais. Gal galétuméte pateikti pavyzdziy? kvalifikacija

Kadangi robotas yra dar tokia, gal ganétinai maZziausiai, tas | 5 Kada Jus galite pasakyti, kad §iandien mano darbo | Dirbti su robotu Didesni darbo

zinomas toks dalykas, vis tiek prie ty stakliy visi daugiau diena dirbant su robotais buvo bloga? reikalinga aukstesné reikalavimai

dirba negu prie to roboto, tai biina, kad visgi nepavyksta i§ kvalifikacija

tikro suderinti, tiesiog triiksta kompetencijos ir nezinai ka

daryti. Atrodo, kad turi bati taip ir ne kitaip, ir vis tiek

darome kaip reikia, ir nesupranti kame yra problema. Tai

kai nesupranti kas yra problema ir palieki kitai pamainai,

nu tai tada blogai, man atrodo, kad blogai.

Tai mano ta karjera tai ¢ia Sitam darbe, tai a§ nematau, a$ 9 Kokie jlisy ateities planai susij¢ su karjera? Motery Diskriminacija dél

¢ia karjeros Sitam darbe, kazkaip ¢ia. Cia ivis moterys diskriminacija Iyties

taip, taip, gal ten virSuj ir gerai zitiri, ¢ia apacioj ne taip

gerai Ziliri.

Kad ten miisy vadovai kai kurie: moterys niekada 9 Kokie jlisy ateities planai susij¢ su karjera? Motery Diskriminacija dél

neuzdirbs tiek, kiek uzdirba lygiai toj pacioj darbo vietoje diskriminacija Iyties

vyras, nu pas mus taip jau yra. Arba ateina, tarkim, ateina

zmogus darbintis, jam pasiilys, jeigu, a$ ane nebaigus

moksly, tai man pasitilys maziau, negu as baigsiu, nu as

susitart galéCiau, tarkim dél tos pirmos algos ir po to ja

didint, negu vyras ateity. AS net, nu negalima zinoti ty

algy, bet vis tiek kazkiek kazkas prasis$neka, nu tai tu Zinai,

kad tu pazi.. padirbus turi tokig alga, kokig Zzmogus turi po

trijy ménesiy, jau uzdirba tokig algg. Tai vat Cia tas toksai

kontrastas man nepatinka.

Tai, apsimokin, apsimokina, vadinkim, mm, per praktika, | 26 Kaip Jas uztikrinate, kad naujas darbuotojas Mokymasis per Nepakankamas

darbo metu, kolegos, Kiti kurie jau turi patirties, parodo i$mokty dirbti su robotu? praktikg démesys

vadinkim. kvalifikacijos

kélimui
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Kazkokio atskiro laiko mokymams labai i$ tikro nebuvo, 5 Kaip Jus iSmokote dirbti su robotu? Mokymasis per Nepakankamas

bet i$ 1éto, patys leidom, bandém, ziGiréjom, toks per praktikg démesys

bandymy kelig viskas vyko. kvalifikacijos
kélimui

Apmokymai, pavyzdziui, ko triksta labai. Niekada 15 Sakykite, prasau, gal yra dar kas nors svarbaus, Mokymy stoka Nepakankamas

mokymai nepatrukdys: tiek apie bréziniy skaityma, tiek kas yra susij¢ su Jiisy darbu, ko nepaklausiau? démesys

apie jrengimus, tiek apie matavimus. kvalifikacijos
kélimui

Neigiami, kad... Man tai, pavyzdZziui, neigiami dél ty, deél, 19 Kiek jums patinka jiisy darbas, kodél taip, kodeél Nepatinka Nepakankamas

kaip ten jie vadinasi... Dél spaudo laikymosi, pavyzdziui, ne? kvalifikacijos kélimo | démesys

va dél to tiktai, kad, manau, juos galima iSmokti, iSkalti ir biitinybé kvalifikacijos

juos i8laikyti, o, pavyzdziui, praktiskai, kai padirbti keélimui

praktiskai, tai yra daug geriau, kai va viska iSmoksti, kaip

matai, kaip...

Roboto derinimui kartais reikia jrankiy, spec. jrankiy 3 Ar Jasy darbo vieta prie roboto yra patogi ir Jrankiy Netinkamas darbo

tarkim. Ne tai, kad spec., bet, manau, kad tai yra gal labiau kodél? neprieinamumas vietos

sakykim standartiniai jrankiai, bet biitent robotui skirti projektavimas

jrankiai, taip. Jeigu darant tg veiksma, kad viskas biity prie

pat roboto.

Nu vietos ten trukumas biski, nes nu néra, kad labai biity 1 Ar Jusy darbo vieta prie roboty yra patogi ir Nepakankama darbo | Netinkamas darbo

patogi. kodél? erdvé vietos
projektavimas

Nepatogi dabar kol kas yra. Nes dabar dar yra viskas dar 2 Ar Jusy darbo vieta prie roboty yra patogi ir Nepakankama darbo | Netinkamas darbo

neatsistoje i savo vietas dar, dar ne, nes dabar daro to kodél? erdvé vietos

roboto, dar nepilnai jisai... Nu padarytas darbui, nes mes projektavimas

darom du rémus vienu metu, skirtingus ir automatiskai

reikia labai daug detaliy. O Situos detales, juos iSdéstyt

reikia kaip... Gaunasi reikia kazkur apie deSimt

komponenty. Tai jsivaizduokit, koks ratas platus,

kiekvienas padéklas yra, kiek reikia apvaiksciot. Jeigu

reikéty padaryt vienodus, kad daryty, abi pusés daryty tuos

rémus, tada va per pus visko sumazéty. Kol kas dar dabar

Sito ne. Kol kas darom du skirtingus vienu metu. Ir labai

gaunasi daug detaliy ir néra faktiskai jy kazkur iSsidéstyti.

Galéty but patogesné. Ta prasme, nezinau, kodél, bet jie, 10 Ar Jusy darbo vieta prie roboty yra patogi ir Nepatogi jrenginiy Netinkamas darbo

kaip ¢ia pasakius... Vienas stovi toliau biski, o kitas arciau,
ane. Ir jie... VeZimg pastatai — vienas toliau gaunasi, nes
reikia vienam detales Kkilnot, tuos profilius ar¢iau j ¢ia. Ir
ten tarkim man matuotis — arba prie vieno galo reikia man

kodel?

pozicija

vietos
projektavimas
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eit, arba prie kito. Ir as lakstau gaunasi. O biity vienam
lygyje, nu ta prasme, vietoj eiléj robotai, tai vezimas Cia,
vezimas ¢ia. Nu ir automatiskai kédute pasistates ¢ia
pamatuoji, ¢ia pamatuoji ane, privaziaves ant ty ratuky.
Gal greiciau biity. O dabar gaunasi skersai: arba vienam
gale, arba kitam, nes nu kitaip neiSeina. Nes radéjas stovi
taip tarkim. Cia tam patogiau dét, ¢ia tam patogiau deét. Ir
a$ arba tam gale matuoju, arba tam. O taip ¢ia matuot ir ¢ia
matuot, nu man biski nelabai patogu, nes sudét sunkiau.
Nes profilis ilgas, jo belekaip nesudési, turi, kad patogu
biity paimt. Arba $eSi, arba penki metrai beveik.

Finansinj. Daugiau finansinj kazka tokio. Nu ir finansi§kai | 2 O kokj darbo pasitilymg turétuméte gauti, kad Darbg keisty dél Priezastys darbo

didesnio reikéty zinokit. Cia pagrindas. visgi nusprestuméte pakeisti organizacija? didesnio atlyginimo keitimui

Vis tiek, ko reikia tai didesnés algos, gal kazkur aréiau 9 Kokj darbo pasitilyma turétuméte gauti, kad Darbg keisty dél Priezastys darbo

namy, maziau fizinio darbo, gal kazkiek daugiau to nusprestuméte pakeisti organizacija? didesnio atlyginimo keitimui

protinio darbo.

Geriau apmokama. 10 Koki darbo pasitlyma turétuméte gauti, kad Darbg keisty dél Priezastys darbo
nusprestuméte pakeisti organizacija? didesnio atlyginimo keitimui

Didesné alga praktiskai. 11 Kokj darbo pasitilyma turétuméte gauti, kad Darbg keisty dél Priezastys darbo
nusprestuméte pakeisti organizacija? didesnio atlyginimo keitimui

Atlyginimas didesnis. 12 Kokj darbo pasiiilyma turétuméte gauti, kad Darbg keisty dél Priezastys darbo
nusprestuméte pakeisti organizacija? didesnio atlyginimo keitimui

Vis tiek, ko reikia tai didesnés algos, gal kazkur aréiau 9 Kokij darbo pasitlyma turétuméte gauti, kad Darbg keisty dél Priezastys darbo

namy, maziau fizinio darbo, gal kazkiek daugiau to nusprestuméte pakeisti organizacija? galimybés dirbti keitimui

protinio darbo. maziau fizinio darbo

Vis tiek, ko reikia tai didesnés algos, gal kazkur aréiau 9 Kokj darbo pasitilymg turétuméte gauti, kad Darbg keisty dél Priezastys darbo

namy, maziau fizinio darbo, gal kazkiek daugiau to nusprestuméte pakeisti organizacija? geresnés lokacijos keitimui

protinio darbo.

O nepatinka kaip visiem nu — dél atlyginimo. 1 Kiek Jums patinka Jasy darbas? Kodél patinka, Darbas nepatinka dél | Priezastys darbo
kodél nepatinka? atlyginimo keitimui

Jo, darbu tai a$ vat patenkintas. Atlyginimo yra ¢ia kitas 5 Kokie jlisy ateities planai, susij¢ su karjera? Nu, Darbas nepatinka dél | Priezastys darbo

klausimas aisku, bet darbu tai jo. Darbu tai labai pavyzdziui, kaip jsivaizduojate savo darba po atlyginimo keitimui

patenkintas. mety?

(Pabaikite sakinj ir pasakykite viskq, kas pirmiausia Sauna | 3 Pabaikite sakinj ir pasakykite viska, kas Zemesné saviverté Savivertés

j galvg, kai pasakau: pirmiausia Sauna j galva, kai pasakau: sumazejimas

., Dirbdamas su robotu as esu...... “)

,,Dirbdamas su robotu as esu......
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praktiskai, yra tokiy viety, kur roboto negaléty pakeisti
zmogus, nu atvirksciai. Jeigu zm, visur viska gali padaryti
zmogus, robotas yra statomas ten, kurs apsimoka. Tai
pradzioj tu turi apsiskaiCiuoti ar jisai atpirks, kitaip sakant,
ar bus pigiau su robotu dirbti. O paskaiciavus
atsiperkamumag, business case ‘g, jeigu apsimoka, tada ir
galvoji, kaip, kaip padaryti, kad tai, ka daro zmogus,

Esu. Maziau naudingas.

AS esu... Jo padgjéja. 20 Pabaikite sakinj ir pasakykite viska, kas Zemesné saviverté Savivertés
pirmiausia $auna j galva, kai pasakau: sumazgjimas
,,Dirbdamas su robotu as esu......

(Pabaikite sakinj ir pasakykite viskq, kas pirmiausia Sauna | 6 Pabaikite sakinj ir pasakykite viska, kas Zemesné saviverté Savivertés

i galvg, kai pasakau: pirmiausia $auna j galva, kai pasakau: sumazéjimas

., Dirbdamas su robotu as esu...... “) ,,Dirbdamas su robotu as esu......

Jo padéjéjas.

Roboto padéjéja. 12 Pabaikite sakinj ir pasakykite viska, kas Zemesné saviverté Savivertés
pirmiausiai §auna j galva, kai pasakau: sumazgjimas
,,Dirbdamas su robotu as esu......

Siuo atzvilgiu, tiktai pagalbinis darbininkas, kuris nuima ir | 16 Pabaikite sakinj ir pasakykite viska, kas Zemesné saviverté Savivertés

uzdeda detales. pirmiausia Sauna ] galva, kai pasakau: sumazgjimas
,,Dirbdamas su robotu as esu......

15 lentelé. Interviu analizés pavyzdys. Roboto interpretacija i§ darbuotojo perspektyvos — tyrimo kontekstas
Citata Interviu | T kokj klausimg atsakymas Potemé Tema
Nr.
Robotai, tai, manau yra ateitis, j kurig visi kryptingai juda. | 16 Ka jus apskritai galvojat apie robotus? Robotai yra ateitis | Robotas - ateities
Zmogus ar masina?

Tai robotas ateitis yra, i§ principo, manyciau, kad Salys, 21 Ka Jus apskritai galvojate apie robotus? Robotai yra ateitis | Robotas - ateities

kurios nori biiti pazangios, turi turéti kuo daugiau roboty, zmogus ar masina?

nes, nu tiesiog pigesné darbo jéga.

Tai i§ teigiamos pusés, nu vis tiek tai yra pramonés ateitis, | 22 Ka Jas apskritai galvojate apie robotus? Robotai yra ateitis | Robotas - ateities

nes, nu ir naSumas, ir, ir sakykim zmogui palengvinimas, zmogus ar masina?

kur reikia svorius kilnoti, tai jie ypa¢ yra naudingi.

Robotai jau yra sukurti, juos reikia tiesiog instaliuoti ir 24 Kaip kuriami robotai? Roboto Robotas - ateities

paleisti gamybos procese. instaliavimas zmogus ar masina?

Jeigu zitrint nuo ko viskas prasideda, tai nuo 21 Kaip kuriami robotai? Kaip instaliuojami robotai? Roboto Robotas - ateities

paskaiéiavimo ar jisai apsimoka jj statyti. Tai, nes Kaip va ta pati pradzia atrodo? instaliavimas zmogus ar masina?
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padaryty robotas ir dar, aiSku, geriau negu zmogus, nes
zmogus tam tikras funkcijas negali padaryti, jis yra daug
létesnis uz robotg ir daug maziau tikslesnis kai kuriose
vietose. Bet yra viety, kur atvirk$ciai, robotas Zzmogaus
negali pakeisti. Vat paprastus tokius dalykus kaip uzsukti
verzle ant varzto yra robotui labai sudétinga.

Yra toks, tokios staklés, kurios pacios pasiima detalg, nors | 4 Prasau pagalvokite apie ta robota, su kuriuo Jus Roboto veikimas | Robotas - ateities

tu ten ant padéklo sudedi detale, atvaziuoja robotas, daugiausiai dirbate. Papasakokite apie tg robotg taip, zmogus ar masina?

pasiima detalg, jdeda j toki prietaisa, kad pamato, kad kaip pasakotuméte savo mociutei ar zmogui, kuris i$

tikrai ta detalé yra, taisyklingai nupucia drozlg, jeigu yra, viso nezino, kas yra robotas.

pasiima ja jau kaip turi buti ir deda j stakles. O kita i$

stakliy i$siima, padeda ja i tam tikrg vieta, ja nupucia.

Uzfiksuoja, kad yra ta detalé pagaminta ir deda vél |

padékla. Ir prideda pilnus padékla vieng, nuvaziuoja,

privaZiuoja kitas padéklas ir tas procesas taip vyksta.

Nu gal, masina. Kolega nepavadinsi. 4 Ar tas robotas yra labiau masina ar kolega? Robotas yra Robotas - ateities
masina zmogus ar masina?

Mmm, ne, labiau masina i$ tikro, labiau magina. Nelabai 5 Ar jis yra labiau kolega ar visgi ma§ina? Robotas yra Robotas - ateities

jisai yra kalbus toks. Toks labiau masina. masina Zmogus ar masina?

Masina. Jam nepasakysi, tarkim, paémé detale, nepasakysi | 10 Ar jis yra labiau kolega ar visgi masina? Robotas yra Robotas - ateities

sustok, turi vis tiek mygtuka paspaust. masina zmogus ar masina?

Su kolega galima vieng kitg bajerj suskelt, o su Robertéliu | 16 Ar jis yra labiau kolega ar visgi masina? Robotas yra Robotas - ateities

jau nelabai. Jis daugiau masina, negu kad Zmogus. masina zmogus ar masina?

Bent jau §itoj IKEA gamyboj, tai visi prakti$kai yra ABB 26 Ar kuris i$ roboty turi varda? Roboto Robotas - ateities

gamybos ir vieng turim Kuka. Tai Kuka, ABB ir, ir tiktais pavadinimas zmogus ar masina?

tiek, kad nurodom kurioj vietoj ten pakavimo ABB robotas

ar ten valymo ABB robotas.

Turi varda, abu robotai turi varda, tai vienas Kuka, kitas 6 Ar robotas turi varda? Roboto Robotas - ateities

ABB. pavadinimas zmogus ar masina?

(Pastaba — naudojami gamintojo pavadinimai)

Kuka, ABB, ten, ¢ia yra, pavyzdziui, daug pas mus yraty | 21 Ar kazkuris i8 jusy sukurty roboty turi varda? Roboto Robotas - ateities

ABB roboty, bet jeigu pasakai ABB, Zinai apie kurj $neki, pavadinimas zmogus ar masina?

bet konkrecéiai tai apie kg klausiat, kad ten kazkokj tai

suteiktg varda, tai neturi.

(Pastaba — naudojami gamintojo pavadinimai)

Turi, Herberis ir Pedrazolis. Dvejos lenkimo staklés, tai 7 Ar robotas turi vardg? Roboto Robotas - ateities

nezinau. Jy pavadinimai tokie. pavadinimas zmogus ar masina?

(Pastaba — naudojami gamintojo pavadinimai)
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Komandos narys. 18 Pabaikite sakinj ir pasakykite viskg, kas pirmiausia Robotas ir Robotas - ateities
Sauna j galva, kai pasakau: Zmogus - zmogus ar masina?
,,Dirbdamas su robotu a3 esu......“ komanda

Tai yra tos komandos dalis. Yra operatorius, yra masina. 23 Ar jis yra labiau kolega ar visgi masina? Robotas ir Robotas - ateities

Man tai yra komanda. Vienas nedirbs be kito, kitas nedirbs Zmogus - zmogus ar masina?

be kito. komanda

AS many¢iau, kad kolega, nes kartais su juo taipogi 11 Ar jis yra labiau kolega ar visgi masina? Robotas yra Robotas - ateities

pasipykstam, pasibaram. kolega zmogus ar masina?

Nu, galima pavadint kaip ir kolega. Vis tiek... Ar ar... Kaip | 12 Ar jis yra labiau kolega ar visgi masina? Robotas yra Robotas - ateities

¢ia pasakyt. Ar zmogus biity, nu kaip kolega, buty... kolega Zmogus ar masina?

Nu, manau, kad gal kaip ir kolega, nes gali biski ir pakeikt | 19 Ar jis yra labiau kolega ar visgi masina? Robotas yra Robotas - ateities

kartais, ir pagirt, kad gerai dirba. kolega Zzmogus ar masina?

Nu, robotas yra kaip ir masSina, bet...jis daro gera dalyka. 14 Ar jis yra labiau kolega ar visgi masina? Robotas yra Robotas - ateities

Galima jsivaizduoti kad kaip dar vienas papildomas kolega Zmogus ar masina?

zmogus dirba, kazkoks tai vietoj roboto.

Tai robotas yra mechaninis Zzmogus, kuris dirba vietoj 21 Papasakokite apie pasirinkta robota taip, kad Robotas yra Robotas - ateities

zmogaus, kad zmogus galéty ilsétis. pasakotuméte savo mociutei ar zmogui, kuris nezino | kolega zmogus ar masina?

kas yra robotas i$ viso.

Sakau, jisai toks Svelnus, malonus, nepiktybinis. 5 O su roboty susijusiy, nebuvo nelaimingy atsitikimy? | Robotas pasizymi | Robotas - ateities
Zmogaus zmogus ar masina?
savybémis

Skiriasi tuo, kad su robotais nepasi$nekési, nuomonés 6 Papasakokite, kaip Jiisy dabartinis darbas dirbant su Robotas pasizymi | Robotas - ateities

nepakeisi, tiesiog uzprogramuoti ir dirba ir tiek. Tiesiog robotais skiriasi nuo ankstesnio darbo, kai nedirbote | Zzmogaus zmogus ar masina?

reikia juos jsisavinti, zinoti, kaip jie veikia, silpngsias su robotais. Ir gal galétumét kazkokiy pavyzdziy savybémis

vietas. Priprasti prie jy, galima sakyti susidraugaut. pateikti?

Biina mes su juo ir pasibaram, bet labai gerai — jis atgal 8 Ar turi robotas varda? Robotas pasizymi | Robotas - ateities

neprieStarauja. Kai kas nors nesiseka, kai uzstringa ar ka. zmogaus zmogus ar masina?
savybémis

Nu ji reikia prizidiréti, jam reikia skirti démesio, meilés, 5 Kaip nutiko, kad Jas pradéjote dirbti §iose pareigose | Robotas pasizymi | Robotas - ateities

laiko. (su robotu)? Ar turéjote kitokj pasirinkima? zmogaus zmogus ar masina?
savybémis

Matot, pas mus robotas, jisai néra toks lepus daiktas — jam, | 3 kada Jus galite pasakyti, kad Siandien mano darbo Robotas pasizymi | Robotas - ateities

kg pasakai, jis tg ir daro. diena dirbant su robotais buvo bloga? Zmogaus zmogus ar masina?
savybémis

Aaaa, taip, dirbu pripjovime, tai vat, tai yra, zodziu, toksai | 9 Prasau pagalvokite apie ta robota, su kuriuo Jiis Roboto ir Robotas - ateities

oranzinés spalvos didelis robotas, lyg tokia ranka, lyg
tokia ranka, kuri paima detalg, ja padeda j pripjovima, tas

daugiausiai dirbate. Papasakokite apie jj taip, kaip

zmogaus rankos
paralelé

Zmogus ar masina?
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pripjovimas prispaudzia, eee, iSmusa kelias skylutes
priekyje ir gale, tuomet robotas nunesa tg detale ] kita
vieta, ten kniedés ii.. iSgrezia, i skyle kniedéj, ir kniedé
vaziuoja taipogi, tada robotas vaziuoja vél paimti kitos
detalés ir taip sukasi.

pasakotuméte savo mociutei ar zmogui, kuris nezino,
kas yra robotas i$ viso.

Tai yra tokia ranka, kuri atlieka Zmogaus darbus tiesiog. 3 Prasau pagalvokite apie ta robota, konkrety, jeigu Roboto ir Robotas - ateities
Ranka, kuri sukiojasi ir i§ vienos pozicijos j kita pozicija jmanoma pagal situacija, su kuriuo Jiis daugiausiai zmogaus rankos Zmogus ar masina?
transportuoja detales, ir viskas. dirbate. Papasakokite apie tg robota taip, kaip paralelé

pasakotuméte savo mociutei ar zmogui, kuris nezino,

kas yra robotas i$ viso.

Tai, kad nereikty ten Zmogui stovéti, ir délioti ir vargt, yra | 5 Prasau pagalvokite apie ta robota su kuriuo Jis Roboto ir Robotas - ateities

toks robotukas, tokia viena jo ranka, kuri tas detales i§ima daugiausiai dirbate. Papasakokite apie ta robotg taip, | Zmogaus rankos zmogus ar masina?

ir jdeda vietoje zmogaus. Kai jisai nuo tam tikros skirtos kaip pasakotuméte savo mociutei ar zmogui, kuris paralelé

paletés, tam tikros vietos ant konvejerio, kuris atvaziuoja nezino, i§ viso kas yra robotas.

prie jo, detale ideda j stakles, staklés automatiskai

pritvirtina, jisai pasitraukia, pagamina, jisai iSimta ir jdeda

naujg detale. Tai vat taip jis mazdaug ir atrodo.

Nu, kaip a8 jj dabar matau, tai btity, mhm, robotizuota 6 Kaip robotas atrodo? Roboto ir Robotas - ateities

geleziné ranka su vykdoma programa, su jvesta programa zmogaus rankos Zmogus ar masina?

jam, kuri atlicka savo darbg pastovy, kas jam yra uzduota. paralelé

Nu, robotas taip ir paaiskinc¢iau, kad tai yra 23 Prasau pagalvokite apie ta robota, su kuriuo Jis Roboto ir Robotas - ateities

manipuliatorius, kad tai yra ranka, kuri atlicka Zmogaus dazniausiai susiduriate. Papasakokite apie ta robota zmogaus rankos zmogus ar masina?

funkcijas, atlicka Zzmogaus funkcijas pakankamai stabiliai, taip, kaip pasakotuméte savo mociutei ar zmogui, paralelé

tuo paciu taktu atlieka... kuris nezino, kas yra robotas i§ viso.

Yra dar mechaniné ranka, kuri paima ir paima nuo stalo, 25 Prasau pagalvokite apie tg robota, su kuriuo Jiis Roboto ir Robotas - ateities

padeda i viena vieta, ten kazka tai padaro, i$ ten padeda vél dazniausiai susiduriate. Papasakokite apie ta robota zmogaus rankos zmogus ar masina?

ant stalo, pasiima kitg detale, vél padeda, ten vél kazka taip, kaip pasakotuméte savo mociutei ar zmogui, paralelé

padaro ir taip nuolat, visa dieng dirbt, nepavargstant. kuris nezino, kas yra robotas i§ viso.

Atrodo kaip yra, nu, galva ir ranka, tarkim. 20 Prasau pagalvokite apie tg robotg, su kuriuo Jus Robotas panasus j | Robotas - ateities
daugiausiai dirbate. Papasakokite apie ta robota taip, | Zmogy zmogus ar masina?
kaip pasakotuméte savo mociutei ar zmogui, kuris
yra, kuris nezino, kas yra robotas i§ viso.

AS ja kaip pamaciau pirmg kartg atéjus, vat a§ buvau, j Sitg | 8 PraSau pagalvokite apie ta robota, su kuriuo Jis Robotas panasus j | Robotas - ateities

darba, a$ buvau nemacius, a$ taip stovéjau ir zitiréjau, jis
tada tiktai buvo.... Ten... Pripjovime dar ir pakavime
Sitokiy nebuvo, buvo nu ten, kur jau detales daro. Tai jis
man labai stilingai atrodé taip. Kaip pasakyt — grakséiai
taip lankstosi graziai. Nu pirma karta a§ maciau va tokj va
robotg, nes pas mus jmonéj pries tai, kai nebuvo, tai...

daugiausiai dirbate. Papasakokite apie jj taip, kaip
pasakotuméte savo mociutei ar zmogui, kuris nezino,
kas yra robotas i viso.

zZmogy

zmogus ar masina?

139



Ryzas 3 Ar jis turi varda? Roboto vardas Robotas - ateities
zmogus ar masina?

Taip, turi. Turi du vardus, Kai jisai buina prastos nuotaikos | 5 Ar jis turi varda? Roboto vardas Robotas - ateities

ir jam sunkiai sekasi ir viskg méto, tada visi jj vadina Zmogus ar masina?

RyZu, nes jisai yra tokios ryzos spalvos, o Siaip, kadangi

robotas tai vadina visi ji Robertu.

Nu tai nuo robotukas — Robertukas. 16 Ar robotas turi vardg? Roboto vardas Robotas - ateities
zmogus ar masina?

Dabar Robertéliu visi vadina 18 Ar robotas turi varda? Roboto vardas Robotas - ateities
zmogus ar masina?

AS tai Robke vadinu. 19 Ar robotas turi varda? Roboto vardas Robotas - ateities
Zmogus ar masina?

Sustabdyti, jeigu blogi matavimai: sustabdai robota, kvieti | 4 Kokios yra Jusy atsakomybés dirbant su robotu? Gedimy atveju Techniniai aspektai

technologa, ten, ar meistra, kodél pasizifiri, ar ten numeta Kokius sprendimus tarkim Jas galite priimti? kvieciamos

detale, kodél butent. Sustabdai robota, i$siptti, pasiziliri, tarnybos

ieSkai, dél ko numeté — priezasties. Ka gali pati pasi... ten.

I8sipiti, susitvarkai. O jei kazkas rim¢iau, kvieti jau

vyresnjjj meistra arba jau remontininkus... Kad tvarkyty.

O jeigu genda ar ka, stabdai ir kvietiesi remonto grupg. 12 Kokios yra Jusy atsakomybés dirbant su robotais? uz | Gedimy atveju Techniniai aspektai

ka esate atsakinga? Ir kokius sprendimus Jas kvieciamos
priimate? tarnybos

Jeigu kazkas negerai ar ten matai, kad ten robotas darone | 13 Kokios yra Jisy atsakomybeés dirbant su robotais? Gedimy atveju Techniniai aspektai

taip kaip turéty, tai tada kvieti remonto grupe, kad zitiréty, Kokius sprendimus Jiis priimate? kvie¢iamos

kas ne taip. tarnybos

Tai ¢ia jau nuo operacijy priklauso. Jeigu imant lenkima, 7 Gal galétuméte apibudinti, kokios tai situacijos Gedimy atveju Techniniai aspektai

jeigu stringa koks profilis, tai as pati galiu jj iSsikraps$tyt, probleminés ir kg jiis pats tuo metu darote? kvie¢iamos

bet, jei i§ kokio filtro pradeda bégti tepalas, tai kvieciu tarnybos

remonto grupe.

Jeigu mano zinios leidzia, tai sprendziu pats. Jeigu ne, 3 Ka Jus paprastai darote, kai atsiranda problemos? Gedimy atveju Techniniai aspektai

turim, Zmones, aptarnaujancius robota. Tai, jeigu ten kvieciamos

kazkoks techninis gedimas, tai yra technikos, technikai, tarnybos

jeigu programiné jranga, manau, kad tada yra roboty

specialistas. Zinau, kad yra toksai, bet ne per seniausiai

jisai turbiit atsirades, kuris priziiiri robotus.

Kai kurias smulkias pats pasalinu arba kvieciu 2 Ka Jus paprastai darote, kai atsiranda problemos Gedimy atveju Techniniai aspektai

programuotoja, skambinu programuotojui, jis man telefonu
pasako, ka daryt arba pats ateina.

kazkokios su robotu?

kvieciamos
tarnybos
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Mhm, problemos. Nu, ne per seniausiai turéjom tai, kad
turbit tai ne miisy problema, bet yra elektros tinkly, kada
turéjom jtampos svyravimus ir robotas karts nuo karto
isijungdavo tiesiog. Jisai iSsijungia, pameta detales, tai
tada turi jj grazint j savo pozicija, i§ naujo paleist
programa ir toliau bandyt vaziuot. Bet tai techniniai
gedimai §itoj vietoj.

Gal galétuméte apibiudinti, kokios tai situacijos, kada
tos problemos atsiranda, ir kg pats tuo metu darote?

Roboty gedimas

Techniniai aspektai

Nu, kaip a$ faktiskai, i jj kazka zidirét, nei remontuot a$
negaliu, nes yra tam, kas tuo uzsiima, o tokius smulkius
gedimus ar ka, tai parod¢, kaip paSalinti. Ne gedimus, bet
strigimus. Tai varztus po du paduoda, tai reikia iSimt, tai
va tokiy visokiy niuansy, tai oras, tai tas padavimas varzty
veél sustoja. Nu visokiy tokiy strigimy truputj yra, tai pats
pasalinu. O kas susij¢ jau mechani$kai sugenda ar
programiskai, tai ten jau nelendi j tuos dalykus.

O kokios yra Jusy atsakomybés dirbant su robotais,
uz ka esate atsakingas? Kokius sprendimus tarkim
susijusius su juo Jus galit priimti?

Roboty gedimy
Salinimas

Techniniai aspektai
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