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Santrauka

Turizmas tampa globaliu reiskiniu, apimanciu visg pasaulj ir generuojanc¢iu didZiausias pajamas
paslaugy teikimo sektoriuje. Turizmas kaip ekonominé veikla yra susijusi su Saliy kultiiriniu paveldu,
socialiniu gyvenimu, ekonomikos augimu ir prisideda prie regiony savitumo atskleidimo bei
pragyvenimo lygio skirtumy mazinimo miestuose bei periferijose. Spartiis turizmo augimo tempai ir
nuolat kintantys turisty keliavimo jprociai lemia, kad Siame sektoriuje dirbanciyjy kompetencijoms
keliami auksti reikalavimai, tikimasi, kad darbuotojai atitiks ne tik profesinius standartus, bet ir gebeés
sékmingai veikti vienoje dinamiSkiausiy paslaugy teikimo sfery. Intensyvios konkurencijos
salygomis veikianfioms turizmo organizacijoms konkurencini pranaSuma suteikia iSskirtinés
darbuotyjy kompetencijos, kuriy déka jie geba efektyviai ir kiirybiskai atlikti uzduotis, siekti
kokybisky rezultaty, plétoti organizacijos partneriy ir socialinius tinklus, pazinti kitas kultiiras ir
perduoti sukauptas Zinias savo vartotojams.

Darbo objektas: turizmo sektoriaus darbuotojy kompetencijos. Darbo tikslas — parengti turizmo
sektoriaus darbuotojy kompetencijy portfelj. Darbo tikslas detalizuojamas uzdaviniais, kurie lémé
darbo struktiirg: teorin¢je darbo dalyje pirmiausia analizuojama kompetencijos samprata,
identifikuojamos ir pagrindziamos turizmo sektoriaus darbuotojy kompetencijos; darbo projektingje
dalyje pateikiami kiekybinio ir kokybinio tyrimy rezultatai, atskleidziantys turizmo sektoriaus
darbuotojy kompetencijoms keliamus reikalavimus ir Panevézio miesto turizmo sektoriaus
organizacijose dirban¢iy kompetencijy raiska; taip pat, remiantis atlikty tyrimy rezultatais,
pateikiama turizmo sektoriaus darbuotojy kompetencijy portfelio struktiira. Darbo metodika, padéjusi
18spresti minétus uzdavinius, susideda i§ mokslinés literatiiros analizés, anketinés apklausos ir
dokumenty analizes, statistinés duomeny ir kokybinés turinio (content) analizés.

Mokslinés literatiros analizé parod¢, kad kompetencijos samprata interpretuojama
nevienareik§miSkai, taciau apibendrinus skirtingy mokslininky nuomones ir susisteminus
kompetencijos apibréztis galima teigti, kad kompetencija yra suvokiama kaip individo sukauptos
Zinios, jy panaudojimas; asmeninés savybés; igiidziy ir gebéjimy derinys (kompleksas); elgsenos
raiSka ir jos valdymas. UZsienio ir Lietuvos mokslininky darbuose pateikiama didelé turizmo srityje
dirbantiems reikalingy kompetencijy jvairove, tacCiau susisteminti skirtingy moksliniy Saltiniy
analizés rezultatai leido iSskirti esmines turizmo sektoriaus darbuotojy kompetencijy portfelj
sudarancias kompetencijy grupes: bendrosios kompetencijos (asmening, socialiné ir komunikaciné
kompetencijos), vadybinés kompetencijos (vadybiniai geb¢jimai, strateginis mastymas ir lyderyste)
bei profesinés kompetencijos (tarpkulturing ir skaitmeniné kompetencijos).

Siekiant jvertinti turizmo sektoriuje dirbantiems keliamus reikalavimus ir PanevéZzio miesto turizmo
sektoriaus darbuotojy kompetencijy raiska, atlikti kokybinis ir kiekybinis tyrimai. Turizmo Sektoriaus
darbuotojy paieskos skelbimy kokybiné turinio (content) analizé parodé¢, kad darbdaviai akcentuoja
potencialiy darbuotojy asmeninés kompetencijos svarba, jvardindami reikalingas asmenines savybes
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ir jgyta iSsilavinimg, o formaliai apibréztuose turizmo sektoriaus darbuotojy profesiniuose
standartuose iSryskéja strateginio mastymo ir skaitmeninés kompetencijos svarba. Remiantis
kiekybinio tyrimo duomenimis galima teigti, kad Panevézio miesto turizmo sektoriaus darbuotojai
labiausiai pasizymi skaitmenine kompetencija, kuri atskleidzia turizmo vadybininky geb¢jimg ieSkoti
darbui reikalingos informacijos skirtinguose informacijos sklaidos kanaluose ir asmenine
kompetencija, kuri rodo, kad Siame sektoriuje dirbantys vadybininkai yra savikritiski, empatiski, daug
pastangy jdeda sickdami maksimaliai gerai atlikti darbus ir geba pajausti, suprasti Kitus asmenis bei
juy elgseng. Remiantis kokybinio ir kiekybinio tyrimy rezultatais parengta turizmo sektoriaus
darbuotojy kompetencijy portfelio struktiira ir suformuluotos rekomendacijos skirtingoms
suinteresuotoms puséms: turizmo sektoriaus darbuotojy profesiniy standarty kiiréjams, darbdaviams
ir darbuotojams.
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Summary

Tourism is on its way to becoming a global phenomenon generating the largest revenues in the service
sector. As an economic activity, tourism is related to cultural heritage, social life, and economic
growth, and contributes to revealing the unique identities of different regions, as well as to the
reduction of disparities in living standards both in cities and peripheries. The rapid growth of tourism
and continuously evolving travel habits lead to a situation where those employed in the tourism sector
are increasingly required to be highly skilled and expected to not only comply with all the relevant
professional standards, but to also be capable of working in one of the most dynamic areas of the
service sector. To obtain a competitive advantage, tourism organisations facing intense competition
are required to ensure that their employees have an exceptionally high competence level which allows
them to tackle assignments in an effective and creative manner, strive towards high performance,
develop the organisation’s partner and social network, explore different cultures and transfer acquired
knowledge to consumers.

Thesis subject: competence of employees of the tourism sector. Thesis objective — the development
of a tourism sector employee competence portfolio. The objective is further detailed by way of
specific tasks which determine the structure of the thesis as a whole: the theoretical part consists of a
conceptual analysis of the concept of competence, and the identification and substantiation of the
competence of employees of the tourism sector; the project part specifies the results of the quantitative
and qualitative studies which identify the requirements applicable to the competence of employees of
the tourism sector and the manner in which the competence of employees of the tourism sector of
Panevézys is expressed; in addition, the structure of the tourism sector employee competence
portfolio, based on the results of the studies, is provided. Thesis methodology employed to solve the
aforesaid tasks is comprised of an analysis of the scientific literature, a questionnaire survey and
document analysis, statistical data analysis, and qualitative content analysis.

An analysis of the scientific literature has shown that while the concept of competence is often
interpreted in disparate ways, generalising from the opinions of different researchers and making a
systematic judgement allows us to make the claim that competence is typically understood as a
person’s accumulated knowledge and the use thereof; his/her personal qualities; the complex of skills
and capacities; behavioural expression and the control thereof. Both the Lithuanian and foreign
scientific literature identifies a wide variety of competences necessary for those employed in the
tourism sector, yet the results of a systematic analysis of different scientific resources enables the
distinction of several key competence groups which comprise the tourism sector employee
competence portfolio, namely — general competence (personal, social, and communicative
competence), managerial competence (management skills, strategic thinking and leadership) and
professional competence (intercultural and digital competence).

The aforesaid qualitative and quantitative studies were performed for the purposes of assessing the
requirements applicable to those employed in the tourism sector, as well as the expression of
competence of the employees of the tourism sector of Panevézys. A qualitative content analysis of
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job vacancy advertisements in the tourism sector has shown that employers typically emphasise the
importance of their prospective employees’ personal competence, specifying the necessary personal
qualities and education, while the formal professional standards applicable to employees of same
sector emphasise the importance of strategic thinking and digital competence. Based on the
quantitative study, employees of the tourism sector of Panevézys can be said to be primarily
characterised by digital competence, which refers to the capacity of tourism managers to look for
necessary information via different channels, and personal competence, which indicates that
managers employed in the sector are self-critical, empathetic, motivated to achieve maximum
performance, and capable of understanding other people and their behaviour. Finally, results of the
qualitative and quantitative studies were used to develop the tourism sector employee competence
portfolio, as well as recommendations intended for the following interested parties: developers of
professional standards applicable to employees of the tourism sector, employers, and employees.
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Ivadas

Verslo aplinkoje vyksta spartiis globalizacijos procesai, 0 aplinkos nestabilumas, sparti ziniy ir
technologijy plétra salygoja zmogiskyjy istekliy svarbg organizacijose, kurios suvokia, kad uzsibrézty
siekiy jgyvendinimas ir konkurencinis pranasumas jgyjamas tik zmogiskyjy istekliy, kaip sunkiai
nukopijuojamo strateginio iStekliaus, potencialo ir kompetencijy déka.

Turizmas tampa globaliu reiskiniu, apimanciu visg pasaulj ir yra viena pirmaujanciy tkio Saky bei
svarbiausia pasaulio paslaugy rinkoje (Narktiniené, 2019). Turizmo paslaugos, kurios apima
skirtingas veiklas, sgveikauja su jvairiais ekonomikos sektoriais (Navickiené ir Danilevi¢iené, 2011),
o kaip ekonominé veikla, turizmas yra susijusi su Saliy kultiriniu paveldu, socialiniu gyvenimu,
ekonomikos augimu ir prisideda prie regiony savitumo atskleidimo bei pragyvenimo lygio skirtumy
mazinimo miestuose bei periferijose. Spartiis turizmo augimo tempai ir nuolat kintantys turisty
keliavimo jproc¢iai lemia, kad Siame sektoriuje dirbanciyjy kompetencijoms keliami auksti
reikalavimai (Novak, 2018), tikimasi, kad darbuotojai atitiks ne tik profesinius standartus, bet ir gebés
s¢kmingai veikti vienoje dinamiskiausiy paslaugy teikimo sfery.

Darbo aktualumas. Lietuvoje kasmet fiksuojamas didéjantis turisty srautas, 0 turizmo srities
specialistams keliami vis didesni reikalavimai. 2014-2020 mety turizmo plétros programoje keliamas
uzdavinys yra orientuotas ] turizmo sektoriuje dirbanc¢iy kompetencijy vystyma, nes §ie darbuotojai
identifikuojami su Salies ir jos svetingumo jvaizdziu. Panasus siekiai atsispindi ir 2017 m.
Apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy sektoriaus bei 2019 m. Turizmo, sporto, renginiy ir poilsio
paslaugy sektoriaus profesiniuose standartuose: Siekiant jgyvendinti svarbiausig turizmo plétros tiksla
— gerinti turizmo paslaugy kokybe ir turizmo infrastruktiiros plétrag, mazinant turizmo paslaugy
sezoniSkuma ir didinat $alies jvaizdj, turizmo srities darbuotojams reikalinga pasiZymeéti jvairiomis
kompetencijomis.

Mokslininky darbuose taip pat pastebimas isskirtinis démesys darbuotojy kompetencijoms, ypac
kalbant apie specialisty darbo kokybe (Bilbokaité, 2012). Kaip teigia Kupczyk ir Stor (2018),
darbuotojy kompetencijos tampa pagrindiniu jmoniy kapitalu ir jy sékmés faktoriumi, padedanciu
prisitaikyti prie kintancios verslo aplinkos bei iSlaikyti pranaSumg intensyvios konkurencijos
salygomis. Pasak Atkocitinienés (2010), sparcios permainos ir akivaizdus aplinkos neapibréZtumas
salygoja did¢jancius reikalavimus skirtingy sri¢iy darbuotojams, kurie turi greitai reaguoti i rinkos ir
vartotojy poreikius, gebéti gerinti produkto kokybe, o ypatinga to svarba iSryskéja turizmo sektoriuje.
Kaip pazymi Nagarjuna ir Kallarakal (2014), turizmo sektoriaus specialisty kompetencijy lygis yra
svarbus komponentas, reikalingas sékmingai turizmo veiklai. Taigi, nuolatiniy pokyciy aplinkoje
intelektualinis kapitalas tampa svarbiausiu iStekliu turizmo jmonéms, 0 turizmo sektoriaus darbuotojy
kompetencijy svarba pabréziama ne tik praktiniame, bet ir moksliniame kontekste.

Temos istirtumas. Uzsienio mokslininkai Yu, Weilwe ir Ham (2002), Chan ir Coleman (2004),
Zehrer ir Mossenlechner (2009), Bozkurt (2011), Tavitiyaman, Weerakit ir Ryan (2014), lvanovic,
Mijolica ir Roblek (2016), Applegate ir Rex (2018), Hwang ir Lee (2019) ir kt. savo darbuose
analizuoja jgytas busimy turizmo vadybininky kompetencijas ir identifikuoja turizmo sektoriuje
dirbanc¢iy vadybininky kompetencijy (skaitmeniné, profesiné, tarpkultiiriné, komunikaciné ir kt.)
poreikj. Lietuvoje turizmo sektoriaus darbuotojy kompetencijas analizuojantys mokslininkai
Skerstoniené (2005), Izdonaité-Medzitniené (2009), Fominiené ir Abracinskaité (2015),



Zuromskaité ir Daciulyté (2016) daugiau démesio skiria turizmo srities studijy metu jgyjamoms
kompetencijoms ir jy integravimo j turizmo rinkg galimybéms.

Tenka pastebéti, kad nors tiek uzsienio, tick Lietuvos mokslininkai turizmo sektoriaus darbuotojy
kompetencijas, kaip tyrimo objekta, analizuoja skirtingais aspektais ir jvairiuose kontekstuose, taciau
pasigendama koncepciniy prielaidy ir empiriniy tyrimy, kuriuose bty identifikuota turizmo
sektoriaus darbuotojy kompetencijy portfelio struktura.

Darbo objektas: turizmo sektoriaus darbuotojy kompetencijos.
Darbo tikslas — parengti turizmo sektoriaus darbuotojy kompetencijy portfel;.
Darbo uZdaviniai:

Teoriskai pagrjsti turizmo sektoriaus darbuotojy kompetencijy portfelio struktiirg.
Identifikuoti turizmo sektoriaus darbuotojy kompetencijoms keliamus reikalavimus.
IStirti turizmo sektoriaus darbuotojy kompetencijy raiska.

Parengti turizmo sektoriaus darbuotojy kompetencijy portfel;.

A

Tyrimo duomeny rinkimo metodai: mokslinés literattiros analizé, anketiné apklausa ir dokumenty
analize.

Tyrimo duomeny analizés metodai: statistiné duomeny analizé, apraSomoji statistika ir kokybiné
turinio (content) analizé.

Darbo teorinis reikSmingumas: remiantis skirtingais Lietuvos ir uZsienio mokslininky darbais
susisteminta ir apibrézta kompetencijos samprata; identifikuota ir teoriSkai pagrjsta turizmo
sektoriaus darbuotojy kompetencijy portfelio struktira.

Darbo praktinis reikSmingumas: parengta tyrimo metodika, sukonstruotas kiekybinio tyrimo
instrumentarijus ir instrumentas bei atlikta dokumenty turinio analizé sudaré galimybg empiriskai
identifikuoti turizmo sektoriaus darbuotojy kompetencijoms keliamus reikalavimus ir turizmo
sektoriaus darbuotojy kompetencijy raiska bei kompetencijy ugdymo poreikj. Remiantis gautais
kokybinio ir kiekybinio tyrimy rezultatais parengta turizmo sektoriaus darbuotojy kompetencijy
portfelio struktiira bei suformuluotos rekomendacijos skirtingoms suinteresuotoms puséms: turizmo
sektoriaus darbuotojy profesiniy standarty kiiré¢jams, darbdaviams ir darbuotojams.

Darbo struktira: santrauka, jvadas, 3 skyriai, i§vados ir rekomendacijos, literatiros sarasas,
informaciniy Saltiniy sarasas, 5 priedai, 10 paveiksly, 18 lenteliy. Literatiiros sgrasg sudaro 250
Saltiniy. Informaciniy Saltiniy sgrasg — 15 Saltiniy.

Konferencijose skaityti praneSimai:

Pranesimas tema ,,Turizmo sektoriaus darbuotojy kompetencijy portfelis™ 19 - oje studenty mokslo
darby konferencijoje ,, Technologijos ir verslo aktualijos — 2019*. Kaunas: Kauno technologijos
universitetas, 2019 m. balandzio 19 d.
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1. Kompetencijos sampratos analizé

Turizmas yra viena reikSmingiausiy pasaulio paslaugy rinky (Cheng, Lu ir Chen, 2012), laikoma
specifine, dinamiska ir reikalaujancia atitinkamy darbuotojy kompetencijy, kurios pastaruoju metu
igauna svarbig reikSme ne tik darbuotojo veiklos kontekste, bet ir kuriant pridéting verte ir
konkurencinj pranaSumg organizacijai. Kunjiapu ir Yasin (2010) teigimu, individy kompetencijos
laikomos pagrindiniu visy organizacijy konkurencingumo pagrindu.

Moksliniuose  Saltinivose = kompetencijos  koncepcija  skirtingy  autoriy  traktuojama
nevienareik§miSkai, pastebétina, kad skirtingy autoriy nuomonés iSsiskiria ne tik pateikiant
kompetencijos samprata, bet ir analizuojant kompetencijos koncepcijos raidos pradzig.
Kompetencijos koncepcijos problematika pradéta dométis kai D. McClelland‘as 1973 m. paskelbé
straipsnj ,,Tikrinama kompetencija — ne Zinios“. Straipsnyje pabréziama, kad samprata
»kompetencija“ biity tikslinga vartoti vietoj sampratos ,,jgiidis*, nes pasak autoriaus kompetencijos
samprata leidzia detaliau apibudinti individo techninius gebé¢jimus bei elgsena (Stevens, 2012).
RekasSien¢ ir Sudnickas (2015) analizuodami individo kompetencijas pateikia analogiS$ka nuomong,
kad biitent D. McClelland‘as 1973 m. paskatino individo kompetencijy srities tyrin¢jimus. Kaip teigia
Skarzauskiené (2008) minéta kompetencijos sampratg tikslinga vartoti tada, kai kalbama apie
kompetencijomis pagrjsta personalo vadyba. PrieSingg nuomong¢ Stevens pateikia autoriai Brown ir
McCartney (2003) teigdami, kad pirmasis kompetencijg analizavo Boyatzi, 1982 m. knygoje
pateikdamas pragmatiSkg kompetencijos apibrézimg. Autorés Gudzinskiené ir Norvaisaité (2010),
analizuodamos kompetencijos sampratos atsiradima, nurodo, kad 1974 m. pirmasis kompetencijos
koncepcija pateikeé Vokietijos darbo rinkos ir profesinio rengimo sritj atstovaves D. Mertens.
Virgailaités-Meckauskaités (2011) nuomone, kompetencijos koncepcija pradéta analizuoti dar 1959
m. Vakary Salyse amerikieciy psichologo White, kuris individo kompetencijas analizavo ir pateike
per socialiniy moksly prizme. Detaly ir anks€iau minéty autoriy nuomones apie kompetencijos
koncepcijg pirmuosiuose darbuose, apjungiantj paaiSkinimg pateikia Chouhan ir Srivastava (2014),
kuriy teigimu kompetencijos samprata pradéta vartoti autoriaus McClelland (1973), kuris
kompetencijos sampratg susiejo su individo asmeniniais bruozais ir jgiidziy kompleksu, leidzian¢iu
efektyviai greitai atlikti uzduotis. Tolimesnius tyrimus tesé Boyatzi (1982, 2007), individo
kompetencijas nagrinéjes ir pateikes vadybinés srities moksly kontekste, po dar véliau prisidéjo
Spencer ir Spencer (1993).

Taigi, jvairiy sri¢iy atstovy kompetencijos sampratos analizavimas skirtingy laikotarpiy kontekste
atskleidZia, kad siekiant apibiidinti kompetencijos sampratg ieSkoma sasajy tiek su asmens veiklos
charakteristikomis, tiek su organizacijos vadybiniais klausimais. Nevienareik§miskai pateikiama
kompetencijos samprata pasizymi jvairialypiSkumu ir daugiadimensiskumu, o skirtingy mokslininky
apibréztyse akcentuojama jvairis socialiniai, vadybiniai ir ekonominiai aspektai.

Pasaulingje akademinéje bendruomenéje vykstant intensyvioms diskusijoms dél kompetencijos
apibrézimo, konstrukto ir dimensionalumo tampa sudétinga surasti tinkamiausiag kompetencijos
apibrézt] ko pasekoje kuriamos ir pateikiamos naujos kompetencijos koncepcijos (Virgailaité —
ne vienas autorius pateikia nuomong, kad nejmanoma prieiti prie vieningos nuomonés kalbant apie
individo kompetencijas. Tokiai nuostatai pritaria ir mokslininkés Skarzauskiené, DarSkuviené,

vt —

vieningos nuomonés del kompetencijos apibréZties ir tai padaryti nejmanoma.
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Uzsienio $aliy mokslininky nuomone (Kollmann, Hasel ir Breugst, 2009; Stevens, 2012; Korez-Vide,
Tansek ir Milfelner, 2016; Achmad, 2017; Malec ir Kiral'ova, 2018; Rocamora 2019) kompetencija
yra kintantis konceptas, todél priimti vieng ir visuotinai naudojamg kompetencijos apibrézima yra
sudétinga. Kompetencijos koncepto sudétingumag siekiant apibrézti §ig sampratg iSraiskingai
pazyméjo G. M. Phillips (1984 m.) rasydamas, kad ,,apibrézti kompetencijg — tai tas pats, kaip
jsliuogti j riebaluotg stulpg* (Antiniené, Lekaviéiené, 2012, p. 90). Robert, Remael ir Ureel (2017)
remdamiesi Hurtado Albir teigia, kad kompetencija yra vienas sudétingiausiy apibrézimy zinant, kad
pati kompetencijos samprata vis dar plétojama pateikiant jvairias jos interpretacijas. Kunjiapu ir
Yasin (2010) analizuodami kompetencijos sampratg pri¢jo prie iSvados, kad §i samprata labai greitai
igavo daugiaprasmiskuma, nes skirtingy sri¢iy atstovai suteiké kompetencijos sampratai skirtingas
prasmes, atsizvelgiant | jy sritj, kurioje ji buvo apibiidinama.

Mokslinés literatiiros kontekste vyrauja kompetencijos apibrézimy jvairove, taciau galima pastebéti
ir reiau naudojamy kompetencijos apibrézimy, kuriuose kompetencijos samprata néra siejama su
individo ziniomis, geb¢jimais, jgudziais ar efektyviu veiklos atlikimu. Lauzackas (2005)
kompetencija apibudina kaip hierarchinj struktiirinj ir nuolat kintantj darinj, kuris pasitelkiamas
siekiant atlikti skirtingo sudétingumo veiklas. Sgsajy su pateiktu apibrézimu kai kompetencija
apibréziama kaip darinys veikloms atlikti pastebima ir Cheetham ir Chivers (2005) savo moksliniame
straipsnyje, kur kompetencija prilyginama efektyviam veiklos atlikimui per skirtingus turimos
patirties lygmenis. Palaimaité ir Radzeviciené (2009) papildo Lauzacko ir Cheetham ir Chivers
pateiktus kompetencijos apibrézimus teigdamos, kad kompetencija tai yra ne tik patirties turéjimas,
bet ir mokymasis, skirtingy organizacijos veikly tarptautiniu mastu, lemianc¢iy jgiidziy, derinimas bei
sekmingas veikimas S$iuolaikinémis salygomis. Baleviciené¢ ir Pauriené (2013) kompetencija
apibudina kaip individo tam tikry dalyky ar srities iSmanymg. Teisiniu ir politiniu aspektu
kompetencijos samprata pateikia Zvilius (2006) kompetencija interpretuodamas kaip visuma
atitinkamy institucijos ar pareigiino teisiy ir pareigy, nustatyty konstitucijoje, institucijos statute ar
teise aktuose.

Navaitiené, Rimkeviciené ir Racelyté (2013, p. 10), cituodamos mokslininko Bednarz (2010)
mokslinj darba pateikia kitokj nei prie$ tai pateikti kompetencijos apibrézimai teigdamos, kad
kompetencija tai ,,asmens nuostaty, santykiy ir emocijy sutelkimas, holistinis Zzmogaus mokymosi
suvokimas, apimantis ne vien pazinimo ir turinio, bet ir emocing bei socialing mokymosi dimensijas*.
Autoriy, Navaitienés, Rimkevicienés ir Racelytés (2013) nuomone, kompetencijos supratimas turéty
biti grindZiamas 1§ skirtingy perspektyvy - individo iSreiSkiamomis emocijomis, jausmais ir
mokymosi perspektyva. Peleckis, Peleckiené ir Peleckis (2013) kompetencija apibrézia kaip profesinj
asmens pasirengimga individo santykiams su i$orine aplinka, o remiantis dabartinés lietuviy kalbos
zodynu (2015), kompetencija suprantama kaip klausimy ir reiskiniy sritis, kuri yra gerai iSmano, t. y.
individo kompetentingumas tam tikroje srityje ar konkrec¢iu klausimu, tam tikros srities specialisto
arba darbuotojo, jstaigos veikimo sritis ir jgaliojimy apimtis.

ISskirtinj kompetencijos apibréZzimg pateikia mokslininkai Mueller ir Sand (2017), kurie
kompetencijos sampratos apibiidinimui pasitelkia kompetencijos skaidyma j skirtingas sritis ir teigia,
kad kompetencija yra zZiniomis pagrista pazinimo kompetencija, funkciné, gebéjimais pagrista
kompetencija, motyvaciné ar emocijomis pagrista psichologiné kompetencija. Autoriy Mueller ir
Sand pateiktas apibrézimas parodo, kad kompetencija yra jvairialypis reiSkinys, susidedantis i$ kity
kompetencijy. Joreen ir Rocamora (2019) kompetencijg apibrézia kaip Ziniy, geb¢jimy, motyvacijos,
patirties, jsitikinimy, vertybiy, poreikiy ir pozitriy rinkinj, reikalinga dalyvaujant tam tikros veiklos
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jgyvendinime. Bilbokaité (2013) kompetencijg apibrézia taip pat jg siedama su individo vertybémis,
taciau autoré prideda, jog kompetencija galima interpretuoti kaip asmens potencialg ir galimybes
pritaikyti kKintamus ir tikslingus gebéjimus, remiantis ziniomis ir patirtimi. Kompetencija kaip
individo galimybes interpretuoja Matlovi¢ ir Matlovicova (2016) pasak kuriy, jos reikalingos
individui atliekant darbing veikla. Mokslininko Lv. J. (2019) teigimu, kompetencija yra Ziniy,
techniky, geb¢jimy, elgesio ir asmeniniy bruozy panaudojimas siekiant s€ékmingai atlikti paskirtas
uzduotis, prisiimant atsakomybe pagal numatyta pareigybe. Joreen ir Rocamora (2019) bei
Lv.J.(2019) pateikiamuose kompetencijos apibrézimuose akcentuojama tam tikros individo savybés,
reikalingos atliekant konkrecias uzduotis. Remiantis minéty autoriy nuomone galima teigti, kad ne
vienoda kompetencijos sampratos interpretavimg lemia tai, kokiame kontekste siekiama apibrézti
kompetencija.

Taigi, pateikiami skirtingi kompetencijos apibrézimai atskleidzia, kad tai yra kompleksiné sgvoka,
kurios turinj néra paprasta identifikuoti. Esfandiari, Sepora ir Mahadi (2015) taip pat teigia, kad
kompetencijos samprata i§ esmés yra naudojama skirtinguose disciplinose ir kontekstuose, todél
sunku rasti ir pateikti vienareik$miska, visose srityse vienodai pateikiamg kompetencijos apibrézima.
Visgi susisteminti kompetencijos sampratos analizés duomenys leido iSryskinti esminius mokslininky
poziiirius ] kompetencijos suvokimg.

Remiantis moksliniy Saltiniy (Drucker, 1985; Dembling, 1989; Leat, 1993; Ku¢inskas ir Kucinskiené,
2000; Gruban, 2003; Mulder, Weigel ir Collins, 2006; Hasel, Kollmann ir Breugst, 2009; Hill ir Kiti,
2014; Markovi¢, Radovi¢-Markovic ir Minovi¢, 2015; Cai, 2016; Luo, 2018; Rocamora, 2019)
analize, kompetencijg galima apibrézti kaip individo sukauptas Zinias ir jy panaudojimq, individo
gebéjimus; asmenines savybes; Ziniy, jgudziy ir gebéjimy derinj (kompleksq), individo elgsenos
raiskq ir jos valdymg (zr. 1 prieda).

Pirmajam pozitiriui atstovaujantys mokslininkai (Kucinskas ir Kuc¢inskiené, 2000; Chizzoli ir Pace,
2005; Diskiené ir Marc¢inskas, 2007; Gageckiené ir Graiksiené, 2009; Hill, McGonigle, Hunter, Sipes,
ir Hebda, 2014; Balvocitte , 2014; Matlovi¢ ir Matlovi¢ova, 2016) kompetencija apibtidina kaip
individo sukauptas Zinias ir jy panaudojimg (Zr. 1 prieda).

Mokslininkai, Bjurklo, Edvardsson ir Gebauer (2009), Gegieckienés ir GrikSienes (2009), Le Deist
(2009) ir kt., kompetencijg traktuoja kaip zmogaus turimas Zinias ir jy panaudojimg. Pomsuwan ir
Soontayatron (2018) kompetencija apibuidina kaip Ziniy ir jgiidZiy panaudojimg jveikiant realias
situacijas. Minéti mokslininkai Zinias interpretuoja kaip kompetencijos dedamaja dalj, kuri yra svarbi
siekiant rezultatyviai atlikti tam tikras vadybines funkcijas, atsizvelgiant j aplinkg, keliamus
reikalavimus ir situacijos apribojimus. Maskalitinienés ir Kaminskienés (2012) nuomone, kad
kompetencija yra ne tik zinios, bet ir naudojimasis ziniomis, kuris yra reikSmingas, siekiant asmeninio
ir profesinio tobuléjimo. Kompetencijos suvokimg kaip individo zinias pateikia mokslininkai
Diskiené ir Marcinskas (2007) teigdami, kad kompetencija —tai iSreikstos ir neisreikstos zinios, taciau
GudzZinskien¢ ir Norvaisaite (2010) pateikia kiek kitokiag nuomong, kad kompetencija — tai moksliskai
pagristos, apciuopiamos ir praktiSkai pritaikomos zinios, kurios gali biti interpretuojamos kaip
priemong, siekiant numatyto rezultato. Dar kitag nuomong pateikia Matlovi¢ ir Matlovi¢ova (2016)
kompetencija apibiidindami kaip specializuotas Zinias ir prakting patirtj, reikalingg tam tikroms
profesijoms ar darbinei veiklai vykdyti. Kompetencijg kaip individo Zinias, reikalingas atlikti tam
tikrai veiklai vykdyti interpretuoja ir kiti mokslininkai Kucinskas ir Kucinskiené, 2000; Gruban,
2003; Maskalitinaité¢ ir Kaminskaité, 2012; Hill, McGonigle, Hunter, Sipes ir Hebda, 2014;
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Gus¢inskien¢ ir Ciburiené, 2016, moksliniuose straipsniuose tvirtindami, kad kompetencija yra
individo Zinios, reikSmingos siekiant individualiy ar organizacijos uzsibrézty tiksly ir gebéjimui
sékmingai veikti. Kitokiga nuomong pateikia Medina R. ir Medina A. (2015) tvirtindamos, kad
kompetencija yra sukauptos individo zinios, kurios, pasak Gedvilienés ir kt. (2015), yra reikalingos
sprendziamos veiklos uzduotyse. Mulder, Weigel ir Collins (2006) papildo minéty autoriy nuomones
akcentuodami, kad kompetencija — tai ne tik turimy ziniy panaudojimas, bet ir jy demonstravimas,
dalyvaujant profesingje veikloje. I$skirtinj kompetencijos sampratos suvokimg pateikia Grazulis ir
Markuckiené (2013), ja apibiudindami kaip pageidautiny ziniy rinkinj, kuris, pasak autoriy,
Liu¢vaitienés ir Paunksnienés (2011), laiku ir tinkamai panaudotas nulemia konkurencinio
pranasumo jgijima. Mokslinéje literatiroje kai kompetencija interpretuojama kaip tam tikros individo
zinios pastebima, kad kompetencijos apibrézimuose atsispindi skirtingi ziniy tipai. Balvociute (2014,
p. 41), analizuodama kompetencijos dimensijas profesiniame lygmenyje, iSskiria Ziniy tipus:
dekoratyvios Zinios — tai zinojimas ,,kas / ka*, pagrindiniy désniy ir désningumy, formuliy, teorijy,
koncepcijy bei svarbiy ivykiy ir kt. turinio zinojimas. Dekoratyvios zinios atspindi moksliniais
tyrimais pagrista ir argumentuota, patikimg, logiSkumo principu pagrista, akademinj Zinojima.
Procediirinés Zinios apibiidinamos kaip zinojimas, kuris grindziamas jgiidziais, procediry, veiksmy
atlikimo sekos Zinojimu. Sis Zinojimas laikomas kompetencijos pagrindu. Kondicionalios Zinios (arba
Zinios apie veikimo salygas) yra dekoratyviy ir procediriniy Ziniy junginys. Sios Zinios atskleidzia
individo Zinojimg ,,kada®, ,kodél”, ,,esant kokioms saglygoms®, kai yra atlickama tam tikra veikla.
Funkcinés Zinios — tai zinojimas ,kaip“. Funkcines zinias sudaro deklaratyvus, procediirinis ir
kondicionalus zinojimas, kuris parodo supratimg kaip $ios zinios gali buti pritaikytos praktiskai
naujose situacijose.

Kompetencijos sampratg su konkre¢iomis ziniomis ir jy svarba sieja mokslininkai Forsten-Astikainen
ir Heilmann (2017) i$skirdami skirtingus ziniy tipus, apibréziant kompetencijg. Praktinés Zinios, tai
Zinios, kurias sudétinga aiSkiai iSreik$ti ar perduoti, jos siejamos su tam tikromis funkcijomis ar
veiklos atlikimu. Procedurinés Zinios atspindi individo nusistovéjusia praktika zinoti ,.kaip*, ,ka*,
Hkas®, kur® ir kt. Kontekstinés zinios — yra budingos organizacijoms, atskiriems sektoriams,
geografinei padéciai, klienty bazei ir kt. Pritaikomosios Zinios apima jy perdavima, sintez¢ bei
1gtidziy konceptualizavima.

Taigi, atlikus skirtingy autoriy pateikty apibréZimy analize¢ kompetencija galima apibrézti kaip
individo turimas ar sukauptas Zinias, jy panaudojima, siekiant pabrézti individo pranaSuma, gebéjima
patenkinti individualius ar organizacinius likes¢ius. Zinios akcentuojamas kaip svarbus individo
jrankis, reikalingas konkreciai veiklai vykdyti ar siekiant numatyty tiksly. Mokslininky Chizzoli ir
Pace (2005) teigimu kompetencija yra iSskirtinis Zinojimas, kurio tur¢jimas suteikia galimybes
konstruktyviai spresti susidariusias problemas ar atlikti tam tikras specifines funkcijas.

Kitg pozitirj | kompetencijg atsiskleidziantys autoriai (Dembling, 1989; Juceviciené ir Lepaite, 2000;
Leung, 2002; Lauzackas, 2005; Barth, Godemann, Rieckman ir Stoltenberg, 2007; Bednarz, 2010;
Silingiené, 2012; Baleviciené ir Pauriené, 2013; Schmidt-Hertha, 2015; Achmad, 2017), savo
moksliniuose straipsniuose, kompetencija apibrézia kaip individo gebéjimus (zr. 1 prieda).

Mokslininkas Drucker (1985) kompetencijg apibréZia i$ skirtingy pozitriy perspektyvos — bendruoju,
individualiu ir organizaciniu kartu teigdamas kad kompetencija yra darbuotojy gebéjimas atlikti tam
tikras uzduotis kitu atveju, organizacijos geb¢jimas teikti auksciausios kokybes paslaugas. JovaiSa
(2007) kaip ir Drucker (1985) kompetencija apibrézia kaip dvilypi reiskinj teigdamas, kad
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kompetencija tai — individo gebéjimas pagal kvalifikacija, zinias ir jgudZius gerai atlikti veiklg arba
igaliojimy turéjimas ka nors daryti. Kaminskyté ir Petkeviciaté (2003) kompetencija apibudina kaip
geb¢jimy atributg ir papildo Drucker (1985) kompetencijos sampratg pateikdamos kaip gebéjima
teikti auksciausio lygio paslaugas atliekant deleguotas uzduotis. Minéty autoriy, Drucker (1985),
Kaminskyté ir Petkevicitité (2003), nuomones papildo Kaupelyté ir Petkeviciaté (2008) kompetencija
interpretuodamos dviprasiskai, kad tai ne tik gebéjimas atlikti keliamus reikalavimus atitinkancias
uzduotis, taciau reikalaujama savybé, siekiant uzimti tam tikras pareigas.

Kompetencijg kaip individualy gebéjima jvardija 1zdonaité — Médzitnien¢ (2009), akcentuodama,
kad individualiis gebéjimai pasireiSkia darbinéje aplinkoje atliekant uzduotis ar siekiant konkreciy
tiksly. Autoriai, Drucker (1985), Debling (1989), Ku¢inskas ir Kuéinskiené (2000), Dada ir Musa
(2016) pateikia panasig nuomong tvirtindami, kad kompetencija tai — individo gebéjimas atlikti
uzduotis imituojamoje ar realioje situacijoje, 0 Kiti autoriai, Bjurklo (2006), Barth, Godemann,
Rieckman ir Stoltenberg, (2007), kompetencija interpretuoja kaip gebéjimg sékmingai spresti
problemas, atsizvelgiant j esamg situacijag ar jos apimtis. Mulder, Weigel ir Collins (2006), Spéttl ir
Ruth (2011), Miranda ir kiti (2017) neisskirdami, kad kompetencija yra reiSkinys, pasireiskiantis tam
tikroje situacijoje kompetencija apibiidina konkreciai kaip geb¢jimg efektyviai veikti skirtingose
situacijose, kuris, pasak Achmad (2017) pagrjstas individo Ziniomis, jgtidZiais ir pozitiriais. Autorius
Leung (2002) kompetencija suvokia kaip geb¢jima valdyti sudétingas problemas, priimti sprendimus
bei neapibréztumo toleravimg. Kompetencija su veikly atlikimu sieja Forsten-Astikainen, Tuominen
ir Heilmann (2017), kuriy teigimu kompetencija prilyginama talentams ar ,,indéliui”, kuriuos Zmogus
atsineSa ] darbg ir dél to sékmingai atlieka konkrecias veiklas. Kitokius kompetencijos apibrézimus
pateikia autoriai Kar¢nik, Salaj, Zvegla, Jurca, Razpotnik ir Fosner (2010), kuriy nuomone
kompetencijg galima apibiidinti ne tik kaip geb¢jimg atlikti uzduotis, bet ir kaip gebéjimg sujungti
turimus jgtidZius ir Zinias sekmingam veiklos atlikimui. Chlivickas ir Raudelitiniené (2007) skirtingai
nei analizuojami autoriai kompetencija apibiidina kaip individo patirtj, atspindin¢ig jo meistriSkuma
ir inteligentiSkuma sprendZiant problemas kuriose, pasak Bednarz (2010), Zmogaus meistriSkumas
iSrySkéja jveikiant kazka, kas yra kitaip nei jprasta pagal nusistovéjusig tvarka. Adeyinka — Ojo
(2018) papildo autoriy, Chlivickas, Raudelitiniené (2007) ir Bednarz (2010) mintis, kad kompetencija
galima apibréZti kaip individo gebé&jima, meistriSkuma, erudicijg ir turimas Zinias. Pastebétina, kad
pastarieji autoriai geb¢jimus prilygina individo meistriSkumui, kuris rodo aukstesnj individo tam
tikros srities iSmanymo ar veiklos atlikimo lygj.

Vaitkeviciiites (2001) ir Gudauskaités (2007) nuomone, kompetencija galima apibudinti kaip
funkcinj gebéjimg atlikti tam tikrg veikla, kurios atlikimas, pasak Martinkaus, Neverausko ir Sakalo
(2002), yra salygojamas atitinkamos individo elgsenos. Kompetencijag kaip funkcin; gebéjima
interpretuoja ir autoriai Lobanova ir Chlivickas (2009) pabrézdami, kad jis pasireisSkia Zmogui
atliekant tam tikrg uzduotj realioje, profesin¢je veikloje ar imituojamoje situacijoje. Savitg poziiirj |
kompetencijos suvokimg pateikia Weinert (2002) prilygindamas kompetencija specializuotiems
gebéjimams. Dar kitokj kompetencijos apibrézimg pateikia Diskiené, Stankeviciené ir Korsakiené
(2014) teigdamos, kad kompetencija yra plataus diapazono gebéjimai, susije su individo patirtimi ir
ziniomis. Analizuojant mokslinéje literatiiroje kompetencijos sampratg i§ individo gebéjimy poziiirio
perspektyvos pastebétina, kad gebéjimai minima kartu su individo Ziniomis, o s3saja tarp gebéjimy
ir ziniy atskleidzia Lepaite (2003) ir Lauzackas (2005) geb¢jimus interpretuodami kaip fenomenga,
jgalinant] perkelti Zinias } naujas situacijas, kuriose zmogus veikia jvairiais veiklos lygiais ar
daugiadimensinj geb&jimg atlikti uzduotis realioje ar imituojamoje situacijoje.
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Mokslingje literattiroje kompetencija gali biiti suvokiama kaip jrodytas gebé&jimas, apimantis ziniy ir
igiidziy panaudojimg ar socialinius metodinius geb¢jimus (Maskalitiniené ir Kaminskiené, 2012).
Markovi¢, Radovi¢-Markovic ir Minovi¢, (2015) kompetencija prilygina individo gebéjimui,
patvirtintu raSytiniu dokumentu, kuris Pukelio (2009) nuomone yra individo gebéjimy patvirtinimas,
suteikiantis jam galimybe atlikti tam tikrg profesing veiklg konkrec¢iame kokybés lygmenyje. Lietuvos
Respublikos Svietimo jstatyme (2011) kompetencija taip pat apibtidinama kaip gebéjimas atlikti tam
tikrg veiklg, remiantis jgyty Ziniy, mokéjimy, jgudziy ir visuma, paremta vertybinémis nuostatomis.

Dar vieng pozitirj atstovaujantys mokslininkai (Spencer, 1993; Leung, 2002; Elliot ir Dweck, 2005;
Kovac, 2008; Atkocituniené, 2010; Lileikiené ir Rimkevi¢iené, 2012; Korez-Vide, Tansek ir
Milfelner, 2016; Luo, 2018; Bahlai, Machynska, Matviiv-Lozynska, Senkovych ir Voloshyn, 2019)
kompetencijg savo darbuose apibrézia kaip individo asmenines savybes, reikalingas atlikti tam tikrg
veiklg (zr. 1 priedg). Miranda, Orciuoli, Loia ir Sampson (2017) pateikdami kompetencijos koncepta
bitent individo asmenines savybes sieja kaip vieng pagrindiniy dimensijy kalbant apie kompetencijos
suvokima.

Mokslininky Elliot ir Dweck (2005) nuomone, kompetencija galima apibudinti kaip individo savybes,
kurios yra reikSmingos veiklos atlikimui. Atkocitiniené (2010) individo kompetencija sieja su
asmeninémis savybémis ir pozitiriais, kurie yra butini atliekant uzduotis bei pateisinant iskeltus
iSorinius lukescius. Kitokj kompetencijos suvokima pateikia Lileikiené ir Rimkeviciené (2012)
siedamos ja su individo Ziniomis, jgiidziais bei charakteristikomis ir akcentuodamos, kad Sie
komponentai yra priezastiniais rySiais susij¢ su efektyviu ar geresniu darbo atlikimu. Autoriy,
Lileikienés ir Rimkevi¢ienés (2012), kompetencijos suvokima papildo Gus¢inskiené ir Ciburiené
(2016) tvirtindamos, kad kompetencija — asmeninés savybés, kurios lemia geb¢jimag veikti. Bulajeva,
kad kompetencija galima apibidinti kaip dinamiska asmens savybiy derinj, reikalingg
kompetentingam veiklos atlikimui. Korez-Vide, Tansek ir Milfelner (2016) kompetencijg apibiidina
kaip individo asmeniniy savybiy rinkinj, apimantj vertybes, jgytas vaikystéje, Zinias, jgytas mokantis
ir praktikos metu bei patirt], jgytg veikiant konkreciose veiklose. Autoriai Malec ir Kiralova (2018)
savo straipsnyje analizuodami skirtingu laikotarpiu pateiktus mokslininky kompetencijos
apibrézimus sutinka, kad kompetencija galima interpretuoti kaip individo asmeniniy savybiy rinkinj,
lemiantj kokybiska veiklos atlikimg.

Kim, Park ir Choi (2017) kompetencija apibrézia kaip aiSkiai pastebimas individo savybes,
reikalingas atitinkamai veiklai atlikti. Autoriai pateiktame savo kompetencijos apibrézime detaliai
apibudina, kad individo savybes sudaro jo Zinios, igiidziai, poziliriai ir elgesys, atspindintis individo
geb¢jimg dirbti komandoje bei organizaciniai sugeb¢jimai, kurie siejami su dideliu darbo nasumu,
suteikianciu organizacijai tvary konkurencinj pranasumg. Kitokig nuomone pateikia Spencer (1993),
kuris kompetencija traktuoja kaip individo charakteristikas, siejamas su aukstesnés kokybés veikla
konkrecioje situacijoje ar darbo veikloje. Leat (1993) kompetencijos sampratg sieja su tam tikromis
individo savybémis, kurios gali buti tiesiogiai susijusios su veiklos rezultatu. Luo (2018) papildo Leat
teigdamas, kad kompetencija tai — ryskios individo charakterio savybés, kurios per veikly atlikima
padeda pastebéti ir i$skirti stiprius individus nuo silpny. Spencer (1993) ir Luo (2018) kompetencijos
apibrézime individo savybes jvardija kaip individo charakteristikas ir pabrézia individo
charakteristiky svarbg, nes jy pagalba iSryskinamas kompetencijos jvairiapusiSskumas ir prielaidos
numatyti individo elgseng jvairiose situacijose.
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Straka (2005) taip pat pateikia savitg kompetencijos apibrézimg jg apibuidindamas kai ypatybe, kurig
individas jgyja mokantis. Kitokj apibrézimg pateikia RekasSiené ir Sudnkickas (2015) kompetencija
apibrézdami kaip ilgalaikes asmens savybes, padedancias nuspéti individo elgesj ateities veiksmuose.
Savita pozilirj | kompetencijos suvokimag pateikia Horton, Hondeghem ir Farnham (2002), kurie
analizuodami kompetencijos sampratg identifikuoja individo savybes jzvelgdami, kad vienu atveju
asmeninés savybés yra jgyjamos mokantis, o kitu atveju — jas individas jau turi ir panaudoja
skirtinguose veiklos etapuose. Bahlai, Machynska, Matviiv-Lozynska, Senkovych ir Voloshyn
(2019) kompetencija suvokia kaip holisting sistema ir asmenines individo savybes, reikalingas
efektyviam ir profesionaliam darbo atlikimui. Kompleksinj ir tris analizuotus pozitirius, kompetencija
kaip individo sukauptos zinios ir jy panaudojimas, individo gebéjimai, individo asmeninés savybeés,
apibendrinant] kompetencijos apibrézima pateikia autoriai Robert, Remael ir Ureel (2017), teigdami,
kad kompetencija suvokiama placiai, nes apima individo zinias (pvz. deklaratyvios Zinios), geb&jimus
ir individo asmenines savybes bei poziirius.

Moksliniuose darbuose pastebimas savitas autoriy (Spencer, 1993; Curaccio, Wolfsthal, Engalnder,
Ferentz ir Martin, 2002; Diskiené ir Marcinskas, 2007; Kayakutlu ir Buyukoézkan, 2010; Hill,
McGonigle, Hunter, Siper ir Hedba, 2014, Lv. J, 2019) pozitris apibréziant kompetencija ir ja
apibudinant kaip elgsenos raiskq ir jos valdymg (Zr. 1 prieda).

Mokslininkai, Leat, 1993; Curaccio, Wolfsthal, Engalnder, Ferentz, Martin, 2002 savo darbuose
kompetencijg apibtudina kaip elgesio rezultata, kuris pasak, Kayakutlu, Blylkdzkan (2010), parodo,
kaip lengvai bus pasiekti numatyti tikslai. Lindsay ir Stuart (1997) nuomone, kompetencijg galima
apibrézti kaip individo elgesj, derinama su Ziniomis, jgiidziais ir motyvacija, kuris sudaro elgesio
normy kompleksa, reikalingg uzsibrézty tam tikros veiklos tiksly pasiekimui. Autoriai Lee ir Beard
(1994) teigia, kad kompetencija tai individo elgesio bruozai, kurie, pasak Diskinés ir Mar¢insko
(2007), yra svarbis siekiant s¢kmingai jgyvendinti tam tikras veiklas. Kitokig nuomong pateikia
Bagdoniené ir Hopeniené (2004), kompetencija interpretuodama kaip individo mokéjima elgtis ta
tikrose situacijose. Pastaryjy autoriy nuomone, kompetencijag galima apibrézti ir kaip elgesio
valdyma, nuo kurio priklauso individo veiksmai konkreciose situacijose. Kompetencijos sampratg
kaip elgesio valdyma pateikia autoré Schmidt-Hertha (2015) teigdama, kad per elgesio valdyma
individas parodo gebe¢jima spresti problemas tikru kompleksiniu lygiu.

Jakube ir Juozaitis (2012) aiskindami kompetencijos sampratg akcentuoja elgesio raiskos turinj,
detalizuodami, kad kompetencija kaip elgesio raiSka sudaro individo Zinios, jgiidZiai ir nuostatos,
lemiantys s¢kmingg veiklos atlikimg profesinéje terpéje, kurios pagalba, anot Tutlio ir Gedvilienés
(2015), individas gali veikti konkrecioje situacijoje. Lv.J. (2019) pateikdamas kompetencijos
apibudinimg individo elgseng iSskiriag kaip vieng kompetencijos dedamyjy kartu su individo
asmeniniais bruozais, Ziniomis ir gebéjimais, kuriy panaudojimas siekiant sekmingai atlikti paskirtas
uzduotis tuo paciu prisiimant atsakomybe kaip numatyta pagal pareigybes.

Spencer (1993) manymu i$ elgesio perspektyvos sprendziama ir jvertinam Kai/ar individas geba elgtis

skirtingose veiklos situacijose. Elgesio dimensija, kaip svarby aspekta apibréZiant kompetencija,
iSryskina Hill, McGonigle, Hunter, Sipes ir Hebda (2014), kuriy nuomone individo elgesys yra viena
s¢kmingos veiklos atlikimo dedamyjy daliy.

Savitg pozitr] } kompetencija pateikia autoriai (Sakalas, 2003; Kasiulis, Barvydiene, 2005; Gibert,
Golfetto, Zerbini, 2007; Kar¢nik, Salaj, Zvegla, Jurca, Razpotnik ir Fosner, 2010; Spéttl ir Ruth,

17



2011; Virgailaite — Mec¢kausakité, 2011; Gus¢inskien¢ ir Ciburien¢, 2016; Razak, Shariff, Zainol,
Radha ir Ahmad, 2018), kurie kompetencijag apibudina kaip Ziniy, jgudziy ir gebéjimy derinj
(kompleksq) (zr. 1 prieda).

Kaip teigia Straka (2005) ir Skarzauskienés (2008), kompetencija tai - ziniy, jgiidziy, gebéjimy
derinys, reikalingas individui, kad jis gebéty atitinkamai elgtis tam tikrose situacijose, ir s¢kmingai
veikty organizacingje veikloje. Esfandiari, Sepora ir Mahadi (2015) analizuodami kompetencijos
sampratg ir remdamiesi kity autoriy (Hansen G., Klink M.) kompetencija suvokia kaip individo
geb¢jimy, jgudziy ir ziniy derinj, kuris pasireiSkia atliekant konkrety veiksmag ar tam tikroje
situacijoje. Kitokig nuomong pateikia autoriai Gibert, Golfetto ir Zerbini (2007), kurie kompetencija
interpretuoja kaip jgudziy ir sukaupty ziniy kompleksa, naudojamg skirtinguose organizaciniuose
procesuose. Panasig nuomong pateikia autoriai Spottl ir Ruth (2011) teigdami, kad kompetencija
galima suvokit kaip giidZiy, zZiniy ir bendryjy gebéjimy derinj, reikalingg darbo procesams atlikti. Kiti
autoriai Hill, McGonigle, Hunter, Sipes ir Hebda (2014), taip pat pritaria, kad kompetencija — tai
Ziniy, jgudziy ir sugebéjimy derinys, reikalingas veiklos atlikimui.

Liuc¢vaitiené ir Paunksniené (2011) apibrézdamos kompetencija nurodo, kad ja galima interpretuoti
kaip ziniy ir jgidziy visuma, kurig pasitelkus didinamas organizacijos konkurencinis pranasumas.
Grazulis ir Markuckiené (2013) pritaria autoréms Liu¢vaitienei ir Paunksnienei (2011)
akcentuodamas, kad kompetencija kaip ziniy ir jgudziy, gebé&jimy derinys yra pageidaujama individo
savybé, sudaranti darnig visumg su turimais pozilriais ir asmeninémis charakteristikomis, kurios
suteikia individui galimybe pasiekti uzsibrézty profesiniy ar organizacijos tikslus. Razak, Shariff,
Zainol, Radha ir Ahmad (2018) pateikia dar kitokj kompetencijos kaip derinio suvokima teigdami,
kad kompetencija — aiSkiai taikytiny ziniy, jgudZiy ir pozitriy derinys, sukuriantis organizacijai
konkurencinj pranaSuma. Lugalla (2019) nuomone, kompetencija aiskina kaip integruotg Ziniy,
1gidziy ir poziiiriy rinkinj, kurio pagalba individas gali atlikti konkre€ios srities uzduotis. Minéty
autoriy mintis apibendrinantj kompetencijos, kaip tam tikry savybiy derinio, koncepcija pateikia
Virgailait¢ — Meckausakité (2011) teigdama, kad kompetencija tai trinaris konceptas, kurj sudaro
individo zinios, gebéjimai ir jgtidziai, reikalingi kokiai nors veiklai atlikti.

Apibendrinant uzZsienio ir lietuviy autoriy moksliniuose straipsniuose pateiktas kompetencijos
sampratas galima teigti, kad is tiesy sudétinga pateikti vienareiksmiskq apibiidinimgq, nes Si samprata
savyje talpina skirtingus aspektus, kurie nurodo kokiame kontekste siekiama paaiskinti ir apibréZti
kompetencijos konceptq. Todeél galima teigti, kad kompetencija yra kompleksinis ir daugialypis
reiskinys, holistiné sistema, apimanti individo jgudZius, poZiirius, patirtis ir gebéjimq veikti tam
tikrose veiklose, grindziamos individo zZiniomis, asmeninémis savybémis, elgesio raiska.

Atlikta kompetencijos sampratos analizé ir susistemintos skirtingos mokslininky pateiktos
kompetencijos sampratos apibréztys leidzia teigti, kad kompetencija tai - individo sukauptos Zinios ir
Jjy panaudojimas, individo gebéjimai; asmeninés savybés; Ziniy, jgidziy ir gebéjimy derinys /
kompleksas; individo elgsenos raiska ir jos valdymas.
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2. Turizmo sektoriaus darbuotojy kompetenciju portfelio teorinis pagrindimas

Turizmas laikomas viena reikSmingiausiy tikio Saky, kurioje sukurta daugiau nei 100 milijony darbo
viety. Milijardai turisty nuolat keliauja poilsio ar darbo tikslais, ieSkodami naujy patyrimy, sieckdami
pazinti kitokias pasaulio kultiiras ir zmoniy gyvenimo biida. Saliy bei regiony vadovai turizma laiko
varomgja jéga vietos ekonomikos plétojimui (Gmelch ir Kaul, 2018). Pasaulinés turizmo
organizacijos (UNWTO) metiniame forume akcentuoja jog pastaryjy mety turizmo sektoriaus
augimas patvirtina, kad turizmas yra galingiausias $alies ekonomikos augimo ir plétros variklis. 2018
m. turisty skaicius didéjo 6 proc. Pateikiama prognozé, kad 2019 m. tikimasi, kad bus pasiektas 3-4
proc. turisty skai¢iaus augimo, atsizvelgiant j istoring augimo tendencija.

Darnus turizmo sektoriaus plétojimas ne tik reikSmingai prisideda auganciais pelningumo rodikliais
prie bendrojo Salies vidaus produkto, bet ir glaudziai susijgs su politiniais, ekologiniais bei
visuomenés socialiniais reiSkiniais. Vartotojy lukesCiy patenkinimas tampa svarbiausiu aspektu
turizmo sektoriuje, todél aukstos kokybés turizmo paslaugy teikimas ypac svarbus, siekiant pritraukti
dar daugiau keliautojy (Paulavic¢ien¢, 2008). Turizmo paslaugy kokybés uztikrinimui, plétojama
reikalinga turizmo infrastruktiira, tuo paciu prisidedanti prie vietovés plétros, kuriamos darbo vietos
didina uzimtuma maZzesniuose ir atokesniuose regionuose. Tod¢l kuriama pridétiné turizmo verté gali
buti reikSminga atskiry FEuropos ir kity regiony vystymuisi (prieiga per interneta:
<http://ec.europa.eu> [Zzitréta: 2019-10-06]).

Siekiant iSlaikyti sparius turizmo augimo tempus, svarbu sutelkti démesj | turizmo teikiamy
paslaugy kokybe, kuri tampa reik§mingu Sios veiklos pranasumu. Nuolat augantis keliaujanciy turisty
srautas ir aktyvus turizmo paslaugy naudojimasis jpareigoja laikyti aukstus reikalavimus turizmo
sektoriaus darbuotojams, nes nuo jy priklauso turisty pasitenkinimas. D¢l Sios priezasties ypatingas
démesys ne tik organizacijy veikloje, bet ir moksliniame kontekste yra skiriamas turizmo jmoniy
darbuotojy kompetencijy vystymui (Navickiené ir Bucitiniené, 2007), kadangi pagrindinis turizmo
tikslas ir rupestis iSlieka kaip didinti atvykstanciy turisty srautus, pajamas i§ turizmo ir sukurti tokj
griztamajj ry§j, kuris skatinty turistus sugrjZzti j ta pacia vietove (Adeyinka-Ojo, 2018).

Vienas esminiy turizmg charakterizuojan¢iy bruozy yra Zmogiskieji iStekliai t.y. darbuotojai kaip
svarbiausia grandis paslaugy teikimo procese. Zmogiskyjy istekliy ir jy kompetencijy svarba
atsispindi darbuotojy gebéjimuose ir bendravime su esamais ir potencialiais paslaugy vartotojais,
tokiu biidu uZzmezgat efektyvius ir ilgalaikius verslo rySius, ypa¢ tai aktualu turizmo srities
vadybininkams. 2015 m. Liuksemburge vykusiame Europos turizmo forume pabréziama, kad turizmo
sektoriuje vis dar neiSsiver¢iama be zmogisSkyjy iStekliy kompetencijy. Taip pat be tradicinio
kvalifikacinio profilio 1§ turizmo specialisty tikimasi, kad jie sugebés teikti novatoriSkas ir
individualias, tikslinéms keliautojy grupéms pritaikytas turizmo paslaugas. Sparti skaitmenizacijos
plétra turizmo sektoriuje kelia aukstus reikalavimus darbuotojams, todél i$ jy reikalaujama specifiniy
ziniy ir gebéjimy (prieiga per internety: <http://www.eufed.org/news/live-from-brussels/european-
tourism-forum-2015-in-luxemburg> [zitGréta 2019-10-06]). Alonderiené ir Navickiené (2009)
tyrinédamos Lietuvos turizmo sektoriaus darbuotojy kompetencijy vystyma teigia, kad Lietuvos
turizmo potencialas yra didelis, taciau pakankamai neiSnaudojamas. Susidariusi situacija siejama su
tokiais ZmogiSkyjy iStekliy trikumais: nepakankama turizmo sektoriaus darbuotojy kvalifikacija ir
naujy darbuotojy praktiniy jgiidziy trukumas. Nekompetentingi turizmo sektoriaus darbuotojai
nesugeba teikti kokybisSky paslaugy.
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DinamiSkumas — vienas esminiy faktoriy, atspindin¢iy turizmo sektoriy, todél Sio sektoriaus
darbuotojai turi pasizyméti lankstumu, reikiamomis Ziniomis bei tam tikrais gebé¢jimais (Radovic,
Savkovi¢, StaniSi¢ ir Vuki¢,2014), todél 18 turizmo sektoriaus darbuotojy reikalaujama kompleksisko
kompetencijy portfelio, padedancio lengviau ir grei¢iau prisitaikyti prie kintancios aplinkos ir veikti
naujomis salygomis. Laikomasi nuostatos, kad atvykstantys turistai intensyviau prisideda prie
konkurencingy turizmo paslaugy kiirimo nei vietiniai turistai. Tokia situacija lemia, kad turizmo
srities darbuotojy kompetencijos turi atskleisti teikiamy turizmo paslaugy kokybe ir atitikti pasaulio
lankytojy keliamus reikalavimus (Tigu, State, Nastase, Dobrea ir Bulin, 2016).

Navickien¢ ir Bucitniené¢ (2007) akcentuoja kad, komunikacija, informacijos ir pasitilymo
pateikimas, kliento pasitenkinimas pirmo susitikimo metu lemia individo sprendimo priémimg dél
siilomy turizmo paslaugy jsigijimo, jvertinant ar kitos saglygos (pvz., kaina, vieta), klientui yra
priimtinos. Jonckers (2005) teigimu turizmas yra specifiné sritis, kur i§ darbuotojy reikalaujama
atitinkamy gebéjimy. Turizmo srities darbuotojams keliami auksti reikalavimai ir i$ jy tikimasi, kad
jie turés tokias kompetencijas ir jgiidzius: kompiuterinio rastingumo, verslo ir strateginio planavimo,
vadybinius jgidzius, gebéjimai organizuoti produkto plétra, pokyciy, projekty vadybos jgiidzius.
Watson (2008), remdamasis skirtingy autoriy nuomonémis isskiria pagrindines kompetencijas, kurios
turi sudaryti turizmo sektoriaus darbuotojy kompetencijy portfelj: klienty aptarnavimas, personalo
valdymas, verslo naudos ir augimo siekis, rinkos tendencijy stebéjimas, finansy valdymas, inovacijy
diegimas, lankstumas ir prisitaikomumas. Autoriai Cecil ir Krohn (2012) papildo Watson (2008)
izvalgas teigdami, kad kiekviena turizmo organizacija ir privatus turizmo verslas turi turéti
darbuotojus, kurie siekia tapti lyderiais, turin¢iais unikaly kompetencijy portfelj ir demonstruojantys
kulttrines jzvalgas.

Remiantis skirtingais mokslininky (Andresson ir Ramos-Reid, 2011; Bozkut, 2011; Degila ir
Regnier, 2014; Petkovski, Milenkovski ir Gjorgievski, 2015; Junek, Nguven ir Fang, 2016;
Romanova ir Shnyrenov, 2015; Enginoglu ir Arikan,2016; Kluzer ir Priego, 2018; Hwang ir Lee,
2019) darbais galima isskirti tris esmines kompetencijy grupes, kurios sudaro turizmo sektoriaus
darbuotojy kompetencijy portfelj: bendrosios kompetencijos, vadybiné kompetencija ir profesiné
kompetencija (zr. 1 lentele).

1 lentelé. Turizmo sektoriaus darbuotojy kompetencijos (sudaryta darbo autorés)

Eil. Nr. Kompetencijos

I Bendrosios kompetencijos

1.1 Asmeniné kompetencija
1.2. Socialiné kompetencija
13 Komunikaciné kompetencija

1. Vadybiné kompetencija

2.1. Vadybiniai gebéjimai

2.2. Strateginis mastymas

2.3. Lyderysté

1. Profesiné/specifiné kompetencijos
3.1. Tarpkultiiriné kompetencija

3.2 Skaitmeniné kompetencija
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2.1. Bendrosios kompetencijos

Bendryjy kompetencijy ugdymas padeda organizacijoms skverbtis j besivystancias rinkas kuriant
naujus produktus, kurie atitikty $iy rinky lukesCius ir poreikius. Bendrosios kompetencijos yra
naudinga priemoné nustatant organizacijos interesus, problemas ar organizacijos galimybes
(Andresson ir Ramos-Reid, 2011). Bendrosios kompetencijos mokslinéje literatiiroje apibtidinamos
kaip pagrindinis aspektas, suteikiantis konkurencinj pranasumg, nes joS reprezentuoja individy
ekonominiy jgudziy panaudojimg ir yra laikomos kritiniu sékmingai veikiancios organizacijos
faktoriumi, lemianc¢iu tam tikry tendencijy nustatymg jmonéje. Laikomasi nuostatos, kad
organizacijos, plétodamos bendrgsias kompetencijas produkty kiirimo ir tobulinimo etape taip iSlaiko
pranasumg rinkoje. Bendrosios kompetencijos taip pat skatina verslumg organizacijoje ir reagavima
j dinamiSkus poky¢ius, vykstancius verslo aplinkoje (Uysal, 2007). Autoriai Andersson ir Ramos-
Reid (2011) teigia, kad bendryjy kompetencijy konceptas naudojamas kalbant apie plétrg ir
konkurencinj pranasuma. Analizuojant bendryjy kompetencijy svarbg organizacijoje pastebéta, kad
ir Kiti autoriai bendryjy kompetencijy samprata sieja su konkurenciniu pranasumu.

Yang (2015) nuomone, bendrosios kompetencijos yra organizacijos konkurencinio pranaSumo
pagrindas. Ilgalaikéje perspektyvoje organizacijos konkurencingumo iSlaikymas siejamas su
bendrosiomis kompetencijomis, kurios yra reik§Smingos Kkuriant inovatyvius produktus ir juos
realizuojant mazesnémis sanaudomis nei konkurentai. Yahya ir Amalia (2016) sutinka su
nuomonémis, kad bendrosios kompetencijos reikalingos, siekiant suteikti organizacijai pranaSuma
konkurencinéje aplinkoje, mokslininkés pateikia iSsamesnj paaiSkinimg, kad bendrosios
kompetencijos organizacijoje padeda iSmokti kaip tikslingai panaudoti jvairius iSteklius ir iSnaudoti
susidariusias palankias galimybes. Enginoglu ir Arikan (2016) patvirtina nuostatg, kad bendrosios
kompetencijos laikomos pagrindiniu konkurencinio pranasumo $altiniu verslo aplinkoje. Bendrosios
kompetencijos taip pat gali buti suvokiamos kaip ziniy, zmogiskojo kapitalo, finansinio ir
nefinansinio kapitalo integracija | organizacijos veikla. Yahya ir Amalia (2016) iSraiskingai
apibiidina bendrasias kompetencijas jas prilygindamos ,,organizacijos kariinos brangakmeniams®,
nes veikla, kurig vykdo jmon¢, bendryjy kompetencijy déka ilgu laikotarpiu suteikia organizacijai
pridétinés vertés jos kuriamiems produktams ir teikiamoms paslaugoms. Mokslininkai (Uysal, 2007;
Yang, 2015; Yahya ir Amalia, 2016) analizuodami bendryjy kompetencijy svarba reflektuoja, jog
Sios kompetencijos yra ne tik organizacijos konkurencinio pranasumo pagrindas, bet ir esminé salyga
siekiant sékmingai veikti nuolatiniy poky¢iy aplinkoje, kuriant inovatyvius produktus ir paslaugas.
Todél verta placiau aptarti bendryjy kompetencijy sampratg ir svarbg organizacijose bei konkreciai
turizmo srityje.

Bendrosios kompetencijos yra svarbi individy kompetencijy portfelio dalis, susidedanti i§ intelektinio
kapitalo ir tokiy aspekty kaip motyvacija, individo pastangos, techninés ir profesinés srities gebéjimai
bei atspindi bendradarbiavimo ir vadybos procesus, kurie yra sunkiai nukopijuojami dél savo
unikalumo (Rajadhyaksha, 2005). Issamy bendrosios kompetencijos koncepcijos aiSkinimg pateikia
Uysal (2007) bendrgsias kompetencijas siedamas su isStekliy paskirstymu, galimybémis, Ziniomis,
gebéjimais bei vertybémis. Bendrosios kompetencijos organizacijoje gali biiti apibréZiamos ir kaip
jrankis, padedantis identifikuoti problemas ir jas spresti organizacijos viduje, o tai lemia spartesnj
organizacijos augimag ir strateginiy alternatyvy formulavimg. Apibendrintai, bendrosios
kompetencijos yra kaip integruotas Ziniy ir technologijy darinys, kuris suteikia unikalumg konkurenty
atzvilgiu. Kim, Park ir Choi (2017) bendrgsias kompetencijas suvokia kaip bendruosius jgiidZius,
pagrindinius jgudZzius, visapusis$kus jgudzius bei komunikacinius jgudzius. Mokslininkai taip pat
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akcentuoja, kad bendrosios kompetencijos apima tokias individo savybes kaip lyderyste, problemy
sprendimo jgidzius, savarankiSskumg ir savarankiska mokymasi bei kritinj mastyma. Pasak Agha,
Alrubaiee ir Jamhour (2012), bendrosios kompetencijos yra individo ziniy rinkinys, kurio pagalba
padedama organizacijai i$siskirti i§ konkurenty. Bendrosios kompetencijos laikomos pagrindiniu
organizacijos strateginio planavimo veiksniu. Tarptautinés darbo organizacijos (2015) ataskaitoje
bendrosios kompetencijos apibtidinamos kaip gebéjimy, Ziniy ir pozitriy rinkinys, Kuris reikalingas
skirtingose darbo vietose, uZztikrinantis sklandy ir efektyvy darba. Ataskaitoje pazymima, kad
bendrosios kompetencijos uztikrina sékminga darbo atlikimg ir taip pat yra reikalingos asmeniniame
gyvenime. Jovaisa (2012) bendrgsias kompetencijas interpretuoja kaip placios paskirties ir plataus
panaudojimo diapazono gebéjimus. Bendrosioms kompetencijoms autorius priskiria tokias individo
savybes kaip kiirybiskumas, analitinis mgstymas, komunikabilumas, atsakingumas, partneriSkumas
ir pan.

Bendrosios kompetencijos atspindi individo technines, specifines Zzinias, geb¢jima uzmegzti
naudingus rysius ir jy i§laikyma, konkretaus produkto plétros organizavima ar organizacinés kultiiros
puoseléjimg (Hirindu Kawshala, 2017). Autorés Jezukevicitité ir Skirmantiené (2015) teigia, kad
bendrosios kompetencijos yra reikalingos dirbant visuose sektoriuose, o tokiai nuomonei pritaria
Luka (2007) akcentuodama skirtingus individo gebéjimus pabrézia, kad turizmo sektoriaus
darbuotojai turi gebéti koordinuoti savo darby eiga, ieskoti sprendimy skirtingose situacijose,
pasitelkti vadybinius jgtdzius. Individo gebéjimai turi apimti planavimo ir vadovavimo jguadzius,
mokymasi, doméjimagsi naujovémis inovacijy srityje. Turizmo specialistams taip pat reikalinga
pasizyméti kurybiSkumu ir gebéti logiskai bei strategiSkai mastyti, kai tenka ieSkoti problemos
sprendimo biuidy netikétose situacijose. Hirindu Kawshala (2017) ir Luka (2007) teigimu minéti
bruozai apima bendrgsias individo kompetencijas, kurios padeda sékmingai veikti dinamiskoje
turizmo srityje. Bozkurt (2011) laikydamasis savo nuomonés teigia, kad bitent bendrosios
kompetencijos yra specifinis faktorius, kuris verslo aplinkoje tampa pagrindiniu veiksniu, lemianc¢iu
produktyvy uzduociy atlikimg. Pasak Bozkurt (2011) bendrosios kompetencijos gali pasireiksti
jvairiomis formomis, jskaitant ir geb¢jima bendrauti su klientais, produkty kiirimg ir plétra, o tai
svarbu turizmo sektoriuje dirbantiems darbuotojams.

Analizuojant mokslinius $altinius galima pastebéti, kad bendryjy kompetencijy koncepcija apima ne
tik asmeninius individo bruozus, bet ir tam tikras kitas kompetencijas. Grebliauskiené ir Veckiene
(2004) kaip viena bendryjy kompetencijy dalj jvardino komunikacing kompetencija, kurios pagalba
atsizvelgiant j kontekstg perduodama ir interpretuojama atitinkamos reik§meés informacija. Nikolov,
Shoikova ir Kovatcheva (2014) atlikdami dokumenty analiz¢ bendrasias kompetencijas skiria j tokias
universalias kompetencijy grupes: komunikacija tiek gimtaja tiek uzsienio kalba, kompetencijos
technologijy srityje, socialiné kompetencija ir geb¢jimas mokytis. Zubrickiené ir Adomaitiené
(2016) analizuodamos bendrosios kompetencijos savybes pateikia apibendrintg skirtingy autoriy
nuomong bendrasias kompetencijas siedamos su asmenine ir socialine kompetencijomis. Individas,
pasiZymintis asmenine kompetencija geba suprasti, jvertinti tobuléjimo poky¢€ius, analizuoti,
pasizymi savarankiSkumu, kritiniu mastymu, pasitiké¢jimu savimi, profesinémis bei etinémis
vertybémis ir atsakingumu. Socialiné kompetencija atspindi individo gebéjima bendrauti, valdyti
jvairias situacijas, solidarumo ugdymg bei socialing atsakomybe. Kim, Park ir Choi (2017)
analizuodami bendryjy kompetencijy savybes iSskiria socialinés atsakomybés, kiirybiSkumo
kompetencijas, kurios ir atskleidzia individo gebé¢jimus, poziiirius, Zinias.
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Kim, Park ir Choi (2017) analizuodami turizmo sektoriuje reikiamas ugdyti kompetencijas bendryjy
kompetencijy kontekste mokslininkai iSskiria socialinj atsakinguma, kuris atspindi biisimy specialisty
etikos standarty iSmanyma, pozilrius, socialinés ir savanorystés patirtis. Jezukeviilité¢ ir
Skirmantiené (2015) atliko tyrima, kurio remiantis teigia, kad bendrasias kompetencijas galima skirti
1 kelias subkategorijas, pagal kurias vertinami busimi darbuotojai. Pastarosios autorés bendrasias
kompetencijas skirias j tokias subkategorijas: komunikavimo kompetencija, mokéjimo mokytis
kompetencija, socialiné kompetencija. PabréZiamos ir atskiros individo savybés kaip lankstumas,
karybiSkumas, iniciatyvumas. Lubis, Absah ir Lumbanraja (2019) analizuodami kompetencijy
poreikj darbo rinkoje, atsizvelgiant j naujausias tendencijas i§ darbdaviy ir darbuotojy perspektyvos,
0 apibudindami bendrasias kompetencijas pabrézia komunikacinius ir bendradarbiavimo gebéjimus,
kuriy pagalba individai geba palaikyti pozityvy bendravimg dél galimybés dirbti kartu ir siekti
uzsibrezty tiksly.

Skirtinguose moksliniuose Saltiniuose galima jzvelgti, kad mokslininkai(Grebliauskiené ir Veckieng,
2004; Luka, 2007; Agha, Alrubaiee ir Jamhour 2012; Hirindu Kawshala, 2017), apibtdindami
bendrasias kompetencijas iSskiria kompetencijas, sudarancias bendryjy kompetencijy pagrinda.
ISanalizuoti moksliniai Saltiniai leidzia daryti prielaida, kad bendraja kompetencija sudaro trys
esminés kompetencijos: asmeniné, socialiné ir komunikaciné.

Asmeniné kompetencija. Asmeniné kompetencija suvokiama kaip turimi individo gebéjimai,
vertybinés nuostatos, pozitiriai, kurie reiskiasi tam tikromis individo savybémis bei kryptingumu,
kurian¢iu optimaly psichologini fong dalykiniy problemy sprendimui specialisty grupéje
(Gevorgianiené, 2014). Autoriy Diskienés, Stankevitienés ir Korsakienés (2014) supratimu,
asmeniné kompetencija atspindi individo geb¢jima paZinti, analizuoti, mokytis i§ patirties, tobulinti
asmenines savybes, rasti sprendimy variantus susidariusioms sudétingoms situacijoms. Asmening
kompetencija kaip tam tikras individo savybes suvokia mokslininkai Kamprath ir Mietzner (2015),
kuriy teigimu, asmeniné kompetencija parodo individo poZiiirius, vertybes ir motyvus, kurie daro
jitaka atliekamai veiklai. Mokslininkai, Kamprath ir Mietzner (2015), asmeninés kompetencijos
kontekste akcentuoja individo savegs ir savo veiksmy supratimg, atvirumg pokyc¢iams ir iniciatyva
atrasti naujas galimybes. Bredillet, Tywoniak ir Dwivedula (2015) pateikia skirtingy nuomoniy
apibendrinimg teigdami, kad asmening kompetencija galima apibtidinti kaip pagrindines individo
savybes, kurios pagrindzia asmens galimybes atlikti tam tikrus darbus. Pagrindinés individo savybés
apibréziamos kaip pozitiriai ir elgesio normos. Panasia nuomong pateikia Liu, Chao,Kain ir Sung
(2019), kurie asmenine individo kompetencijg sieja su jo motyvaciniais faktoriais, asmeniniais
bruozais, reikalingais sekmingam darbo atlikimui.

Bozkurt (2011) skirtingai nei aptarti autoriai, asmeninés kompetencijos suvokimui ir apibiidinimui
pasitelkia jos skirstymg j subkategorijas:

1. tarpasmeniniai santykiai (komandinis darbas, palaikymas, padrasinimas, atsakomybé,
pasitikejimas kitais, elgesio manieros);

2. lankstumas (prisitaikomumas, poky¢iy palaikymas ir prisitaikymas prie naujy poky¢iy);

3. savivoka (kantrybé, atvirumas kritikai, emocijy kontrolé, energingumas);

4. motyvacija (energija, optimizmas, pasitikéjimas savimi, ambicingumas).

Bozkurt (2011) asmening kompetencijg sieja su individo pozitriais ir elgesiu, ypac jei tai atspindi
individo viding biiseng. Bendrai asmeninés kompetencijos lemia santykius su kitais, saves supratima

23



ir savo galimybiy jvertinimg, motyvacijos veiksnius ir energingumo lygj. Mokslininkas Redding
(2014), apibudindamas asmeninés kompetencijos koncepcijg taip pasitelkia jos skirstymg j Sias
subkategorijas: kognityviné kompetencija, metakognityvin¢ kompetencija, motyvaciné kompetencija
ir socialiné / emociné kompetencija. Redding (2014) isskirtos asmeniniy kompetencijy subkategorijos
labiau orientuotos j personalizuota mokyma, nes apibiidindamas socialing / emocing kompetencija
mokslininkas pabrézia, kad individas, pasizymintis Sia kompetencija geba suprasti ir valdyti savo
emocijas, i$sikelti tikslus ir priimti atsakingus sprendimus, o $ios savybés yra reikalingos turizmo
srityje dirbantiems darbuotojams. Jezukeviciaté ir Skirmantiené (2015) atliko tyrimg, kuriuo siekta
identifikuoti reikalingas kompetencijas skirtinguose sektoriuose (vieSajame, verslo ir
nevyriausybiniame) ir remdamosios gautais informanty duomenimis i$skiria tokias subkategorijas,
apibiidinancias asmening¢ individo kompetencija: saves realizacija, kiirybiSkumas ir pasitikéjimas
savimi. I$skirtos subkategorijos padeda jvertinti asmeninés kompetencijos lygj, ir jvertinti individas
yra komunikabilus, karybiskas, gebantis mokytis.

Nurach, Thawesaengskulthai ir Chandrachai (2012) apibiidinami asmenin¢ kompetencijg pabrézia,
kad ji yra valdoma paties individo ir atspindi tokias charakteristikas kaip zinios, jgiidziai, patirtis ir
geb¢jimai, kurie svarbiis organizacijai. Mokslininkai pateikia platesnj asmening kompetencija
sudaranciy kity kompetencijy spektra ir teigia, kad asmening kompetencija sudaro Sie elementai:
lyderysté, funkcing, suinteresuotyjy Saliy valdymo kompetencijos, planavimo, komandos atrankos ir
ugdymo kompetencijos, bendravimo, sprendimy priémimo ir problemy sprendimo bei kultirinio
samoningumo ir jgidziy kompetencijos. ISskirtos kompetencijos svarbios organizacijos veiklos
planavimui, nes nurodo, kokie bruozai reikalingi vadovams, kokiomis asmeninémis savybémis turéty
pasizyméti darbuotojai ir nuostatas, deklaruojamas organizacijoje.

Asmeniné kompetencija — gebéjimas biiti kritiSku sau, savo vertybéms, poZiliriams ir idealams.
Mokslininkai (Zehrer ir Mdssenlechner, 2009) atliko tyrima, kurio metu sieke iSsiaiSkinti kokios
kompetencijos yra svarbiausios ir reikalaujamos turizmo sektoriuje. Asmeniniy kompetencijy
identifikavimui i$skiriamos §ios individo savybés, kuriy vertinimas parodo kaip stipriai reiskiasi
asmeniné individo kompetencija: tarpkultiiriniai jgtidZiai, emocinis intelektas, savirefleksija,
empatija, savikontrol¢, motyvacija ir noras mokytis, problemy sprendimas, jtikinimo jgtdZziai ir
socialiniai bei komandiniai jgtdZiai. Pearce ir Foster (2007) atlik¢ dokumenty ir publikacijy
apzvalga, susijusig su turizmo vadybininky kompetencijomis, asmeniniy kompetencijy srityje,
i§skiria Sias individo savybes: pasitikéjimas savimi, motyvacija, savianalizé (stipriyjy, silpnyjy
pusiy), mokymasis, tolerantiSkumas, nevengiantis rizikuoti. Minétos savybés padeda efektyviai
vystyti reikalingus ry$ius, komunikuoti su skirtingy kultiiry atstovais ir sékmingai adaptuotis greitai
Kintancioje turizmo aplinkoje.

Savita asmeniniy kompetencijy svarbg pagrindziancig nuomone pateikia autorés Zuromskaité ir
Daciulyté (2016), kurios i$skiria Ziniy elementg kaip svarbig asmeninés kompetencijos dedamaja dalj.
Zuromskaité ir Daciulyté (2016) teigia, kad kaip ir bet kurioje srityje, taip ir turizmo sektoriuje
specialisty reikalaujama tam tikry asmeniniy kompetencijy, specifiniy ziniy ir jgtidziy. Asmeninés
kompetencijos turizmo sektoriuje yra svarbus faktorius, lemiantis darbuotojo gebé¢jimg veikti
skirtinguose lygiuose: vietiniu, nacionaliniu ir tarptautiniu. DinamiSka turizmo sektoriaus aplinka
siejama su inovacijy ir spar¢iais modernizacijos procesais, bei naujomis turizmo plétros galimybémis,
tod¢l specialistams reikalingos kompleksinés ir tarpdisciplininés zinios, kurios padeda islikti
konkurencingoje aplinkoje. D¢l Sios priezasties tiek asmening, tiek kitos kompetencijos turi biiti
nuolat ugdomos.
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Apibendrinant asmenine kompetencijqg galima teigti, kad asmeniné kompetencija interpretuojama
kaip tam tikras asmeniniy savybiy rinkinys, lemiantis efektyvy uzduociy jgyvendinimq. Asmeninés
kompetencijos suvokiamos kaip nepaprastai svarbios individo kompetencijos, nes jos apima ir kitas
kompetencijas, jgalinancias ir skatinancias individg prisitaikyti ir veikti skirtinguose lygiuose.

Socialiné kompetencija. Socialinés kompetencijos apraiSky galima pastebéti jvairiose individy
veiklose ir situacijose: jvairiy susitikimy metu, bendraujant Seimoje, kompanijoje, formalioje
aplinkoje. Socialiné kompetencija visur lydi zmones, nes pasireiskia jvairiuose gyvenimo lygmenyse.
Todél analizuojant moksling literatiira pastebéta, kad socialinés kompetencijos konceptas
interpretuojamas skirtingy pozicijy, atsizvelgiant j kontekstg mokslininkai iSrySkina arba individo
savybes, arba pateikia sampratg 1§ grupés pozicijos.

Socialing kompetencija galima susieti su jvairiomis individo savybémis: empatija, socialiniu
jautrumu, tolerancija kitokiy pazitry asmenims, nepriklausomumu, spontaniskumu, gebéjimu
sklandziai komunikuoti, aktyviai veikti, buti atviru, pakanc¢iu konfliktinéms situacijoms,
savireguliavimas ir pasitik¢jimas savimi. Socialing kompetencijg taip pat galima apibrézti kaip
gebéjimg ir individy pasiruoSimg vesti save ir partnerius link konstruktyvaus bendravimo,
atsizvelgiant | susidariusig situacija (Romanova ir Shnyrenkov 2015). Mokslininkai Le Deist ir
Winterton (2005) laikosi nuomonés, kad socialing kompetencija geriausiai atspindi individo
pasiryzimas ir gebéjimas patirti, tarpusavio santykiy plétojimas, jtempty santykiy identifikavimas ir
naudy supratimas, racionalus bendravimas su kitais jtraukiant socialinés atsakomybés plétojimg ir
solidaruma. Janjua, Naeem ir Kayani (2012) teigia, kad asmuo, pasizymintis socialine kompetencija
yra geras pasnekovas, naudingas komandos narys ir gebantis palaikyti naudingus rySius su skirtingais
verslo atstovais. Pastarieji mokslininkai pabrézia, kad socialiné kompetencija lemia produktyvy
potencialiy verslo rySiy uzmezgima ir esamy palaikyma.

Kitokj suvokimg pateikia Kauffeld (2006) socialing kompetencija apibiidindamas i§ grupées, o ne i
individo perspektyvos, teigdamas, kad socialing kompetencija galima apibréZzti kaip komandos nariy
gebéjima komunikuoti ir bendradarbiauti tarpusavyje vienas su kitu. Gebé¢jimas bendradarbiauti
atsiskleidzia per kity individy aktyvy klausymg ar gautus pastebé¢jimus 1§ kity asmeny. Kitokios
nuomonés yra tyréjai Fabra-Brell ir Romero-Naranjo (2016) pasak kuriy, socialiné kompetencija
atspindi valdymg ir gebéjima panaudoti mastyma, jausmus ir elgesj, siekiant jvykdyti uzsibréztas
socialines uZzduotis bei gebéti jvertinti, kokiame kultiiriniame kontekste individas yra atsidiires ir turi
veikti. Zehrer ir MOssenlechne (2009) socialing kompetencija suvokia kaip individo gebéjima veikti
socialingje aplinkoje ir yra apimanti bendradarbiavimg bei sgveika su kitais zmonémis, siekj sukurti
naudingus tarpusavio santykius.

Turizmo aplinka nuolat sparciai kinta, vis labiau did¢janti konkurencija ir darbo jégos srauty i$ jvairiy
Saliy didéjimas atskleidzia socialinés kompetencijos svarbg turizmo srityje: iS darbuotojy
reikalaujama atitinkamos elgsenos, papro¢iy, tradicijy ir jvairiy pasaulio kultiiry iSmanymo, aktyvaus
jsijungimo bendradarbiaujant su tarptautinémis turizmo kompanijomis (Skerstoniené, 2005).
Pastargjg nuomong papildo autoriai Chan ir Coleman (2004), kurie teigia, kad vykstant spartiems
ekonominiams ir socialiniams pokyc¢iams socialinés kompetencijos ugdymo svarba ypac turizmo
srityje tampu svarbiu prioritetu. Zehrer ir Mossenlechner (2009) akcentuoja, kad turizmo srities
specialistams socialiné kompetencija yra galbit net svarbesné nei veiklos kompetencija, nes ji apima
gebéjima spresti konfliktines situacijas, gebéjimg bendrauti socialiniy tinkly erdvéje, socialinius ir
komandinius jgiidzius, geb¢jima ir pasiryzimg keistis, sieki tobuléti, geb¢jimg prisitaikyti, aktyvy
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klausymasi, jtikinimo jgadzius ir bendrus komunikacinius gebéjimus. Mokslininkai, Kinderis,
Soovaki — Sepping ir Lusena — Ezera (2018), atlike¢ tyrimg iSskyré socialinés kompetencijos
dedamasias, kuriy stokoja turizmo srities darbuotojai: tarpkultiirinis jautrumas (Ziniy, apie skirtingas
kulttras pritaikymas praktikoje), iniciatyvumas / novatoriskumas (originaltis sprendimai, gerinantys
atlickama veikla), uzsienio kalba (geb¢jimas kalbéti uzsienio kalbomis bei efektyvi komunikacija tiek
zodziu, tiek rastu).

Izdonaités — Medzitinienés (2009) atliko eksperty interviu ir pateike apibendrintus rezultatus, kurie
atskleidé, kad turizmo sektoriaus darbuotojo socialiné kompetencija jgalina jj dirbti komandoje,
veikti socialingje aplinkoje bei formuoti santykius. Tyrimo metu autoré iSskyré penkias socialinés
kompetencijos grupes (komunikavimas, bendradarbiavimas; darbo aplinka, situacijy valdymas,
vertybiy ugdymas) ir jas detalizuoja turizmo sektoriaus darbuotojo veikloje. Komunikavimas
atsiskleidzia per dalyvavimg grupinése diskusijose ar pokalbiuose; bendradarbiavimas
detalizuojamas kaip pagalbos teikimas, bendravimas komandoje, aplinkiniy jtraukimas j pokalbj,
komandos nariy i$sakytos nuomonés vertinimas. Darbo aplinka detalizuojama kaip gebéjimas dirbti
savarankiskai, lankstumas, atsakomybés prisiémimas uz darbo rezultatus, laiko planavimas.
Situacijos valdymas pasireiskia per gebéjima jvertinti galimybes ir grésmes, valdyti situacijg, priimti
sprendimus bei savikontrole, o vertybiy ugdymas apima asmenines kompetencijas, atsakomybe,
pasitikéjima, pagarba, saziningumg, zmogiskyjy vertybiy saugojimag ir asmeninio bei profesinio
augimo siekj. Socialinés kompetencijos svarbg turizmo sektoriuje pabrézia Bustreo, Micheletto,
Quaratino ir Fiorentino (2018) teigdami, kad socialing kompetencija, kurig sudaro organizaciniai
gebéjimai, savikontrolé, saves vertinimas, atsidavimas darbui ir lankstumas, kelioniy vadybininkai
suvokia kaip vieng svarbiausiy reikiama jgyti ir tobulinti kompetencijy.

Apibendrinant socialing kompetencijqg galima teigti, kad socialiné kompetencija suvokiama kaip
dvilypis reiskinys, nes apima individy gebéjimq bendrauti ir bendradarbiauti su kitais bei socialing
elgsenos raiskq organizacijoje. Socialinés kompetencijos svarbg turizmo srityje pabrézia daugelis
mokslininky iSryskindami esmines Sios kompetencijos komponentes: gebéjimas veikti socialinéje
aplinkoje bei formuoti santykius, spresti konfliktines situacijas, bendrauti socialiniy tinkly erdvéje,
socialiniai ir komandiniai jgudZiai, pasiryzimas keistis, tobuléti, prisitaikyti, jtikinimo jgudZiai.

Komunikaciné kompetencija. Uzsienio mokslininky nuomonés apibréziant komunikacing
kompetencijg taip pat iSsiskiria ir ja apibrézia 1§ skirtingy perspektyvy. Light (1989) teigimu
komunikacin¢ kompetencija atspindi individo gebé¢jima funkcionaliai komunikuoti nattralioje
aplinkoje bei tinkamai patenkinti kasdienius komunikacinius poreikius. Light (1989) akcentuoja, kad
Sis gebé¢jimas atspindi ziniy, sprendimy ir jgiidZiy integracija i keturias skirtingas kompetencijos
sritis: kalbing, veiklos, socialing ir strateging kompetencijas. Bissenbayeva, Aurenova, Aubakirova ir
Uaidullakyzy (2013) aiskindami socialinés kompetencijos sampratg pateikia jos detalizavimg |
skirtingas grupes teigdami, kad komunikaciné kompetencija - asmenybés bruozy rinkinys, geriausiai
apibiidinantis individo asmenines, pazintines, emocines ir elgesio savybes. Pastaryjy autoriy
nuomone komunikacing kompetencijg galima sieti su sékmingos ir aktyvios komunikacijos iSraiska,
remiantis verbaline komunikacija, kuri yra stiprinama, remiantis lingvistiniais jgiidZiais.

Analizuojant skirtingy mokslininky pateiktas komunikacinés kompetencijos sampratas jzvelgiama,
kad apibudinant $ig kompetencija démesys kreipiamas j individo gebéjimus ir asmenines savybes.
Mokslininkai Bissenbayeva, Aurenova, Aubakirova ir Uaidullakyzy (2013), remdamiesi atliktais
psichologiniais tyrimais, teigia, kad komunikaciné kompetencija apima gebéjima suvokti individa, jo
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emocijas, Zinias ir nuostatas, komunikacijos procese uzmegzti kontaktus su pavieniais individais bei
grupémis, priklausantiems ne tik savajai, bet ir skirtingoms kultiroms. Degila ir Regnier (2014)
teigimu, komunikacing kompetencija sudaro lingvistiné, sociolingvistiné, diskursing, strateginé,
sociokultiiriné ir socialiné kompetencijos. Altynai, Bissenbayeva, Dana, Elmira ir Saltanat (2013)
pateikia platesnj komunikacinés kompetencijos suvokimg akcentuodami, kad komunikaciné
kompetencija apima ne tik kalbos, bet ir kitus komponentus, atspindin¢ius auksta individo
inteligentiSkumo lygj, specialias profesines zinias ir asmens augimg, tarpasmeninius santykius,
tobuléjima, jsisavinant komunikacijos ir kalbos kompetencijas. Patvirtinan¢ia nuomong, kad
komunikaciné kompetencija sudaro kitos kompetencijos, pateikia Izdonaité-Medzitniené (2009),
kuri analizuodama skirtingus autorius pateikia apibendrinan¢ia nuomon¢ teigdama, kad
komunikacing kompetencijg galima skirstyti j temating lingvisting, sociokultiiring bei mokymosi
kompetencijas. 1zdonaité-Medzitiniené (2009) pabrézia, kad svarbus tampa tarpusavio rySys tarp
i$skirty komunikacinés kompetencijos elementy ir detalizuoja, kad tematiné kompetencija siejama su
papildomos lingvistinés kompetencijos valdymu, tuo tarpu sociokultiiriné kompetencija pabrézia
elgsenos etinius jgiidZius ir pazinimo gebéjimus sociokultiiriniame kontekste. ISskirti komponentai
yra orientuoti ] mokymosi mokytis kompetencija bei komunikacinés kompetencijos vystyma.
Martinkienés (2012) nuomone, komunikacing kompetencijg sudaro kitokie elementai: nuostata biiti
patikimu partneriu, kooperavimosi ir jsipareigojimo nuostata bei tinklinés komunikacijos gebéjimai.
Remiantis autorés nuomone galima pastebéti, kad komunikaciné kompetencija apima ne tik
gebéjimus ir kitas kompetencijas, bet ir skirtingas individo nuostatas, o tai parodo komunikacinés
kompetencijos isskirtinuma.

Komunikacija yra labai svarbi priemoné bet kurioje srityje, ypac¢ turizmo, nes Siame sektoriuje
efektyvi komunikacija yra biitina sékmingam verslui. ISlavinti ir geri bendravimo jgiidZiai yra
reikalingi parduodant sukurtus turizmo produktus ir didinat klienty lojalumg. Todél svarbu nuolat
bendrauti su esamais ir potencialiais klientais jvairiais kanalais — skambinant telefonu ar siunciant
pasitilymus elektroniniu pastu (Radac, Ciolac, Iosim, Merce, Dincu ir Matias, 2013).

Mokslininkai Daniel, Costa, Pita ir Costa (2017) komunikacing kompetencijg analizuoja turizmo
kontekste ir remdamiesi auk$tojo mokslo Svietimo programomis, skirtomis turizmo specialistams
rengti taip pat atsizvelgiant | keliamus turizmo rinkos darbdaviy reikalavimus pabréZia, kad svarbu
plétoti lyderystés jgtidzius, problemy sprendimo, kirybisSkumo gebéjimus bei komunikacine
kompetencija. Pasak autoriy, Daniel, Costa, Pita ir Costa, svarbu, kad ne tik biisimieji turizmo
specialistai, bet ir esami turéty ugdyty vienas svarbiausiy savybiy, reikalingy siekiant sékmingai
veikti turizmo srityje, todel svarbu gebéti efektyviai dirbti komandoje, ugdyti plétros projekty ir
kiirybiskumo jgiidzius bei komunikacinius gebéjimus. Panasig nuomone pateikia Kim, Park ir Choi
(2017) sutikdami, kad konkrecios srities darbui reikalingos tam tikros darbuotojo kompetencijos.
Turizmo sritis nuolat sparciai kinta, darbuotojai susiduria su nuolatiniais i§§tikiais ir poky¢iais todel
svarbu, kad turizmo specialistai pasizyméty kurybisku ir kritiniu mastymu bei komunikaciniais
lgidziais, reikalingais uZztikrinti sékmingg problemy sprendima.

Cizel, Anafarta ir Sarvan (2007) isskiria kompetencijy sarasa, kuriame pateikiamos turizmo
sektoriuje dirbantiems reikalingos kompetencijos bei atskiri geb¢jimai kaip bendravimas su klientais,
geb¢jimas profesionaliai atlikti darbg taip pat akcentuojama komunikacinés kompetencijos svarba.
Autoriai, Zehrer ir Mossenlechner (2009) pritaria, kad su turizmu susijusiose srityse darbuotojams
svarbu pasizyméti kvalifikacija, apimancig ne tik motyvacinius, sprendimy priémimo ar planavimo
jgudzius, bet ir komunikacing kompetencija. Remiantis Zehrer ir Mdssenlechner (2009) atliktu tyrimu
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pastebéta, kad komunikaciné kompetencija sugretinama su socialine kompetencija ir pateikia iSvadas,
kad tiek socialiné, tiek komunikaciné kompetencijos atskleidzia darbuotojo gebéjimg spresti
susidariusias konfliktines situacijas, proaktyviai komunikuoti socialiniuose tinkluose, prisitaikyti prie
vykstanCiy pokyciy, ijtikinimo jgiidzius. Teoriniai ir praktiniai tyrimai leidzia teigti, kad
komunikaciné kompetencija yra vienas bitiniausiy geb¢jimy, kuris reikalingas darbuotojams siekiant
organizacijos sékmés, ypa¢ dabar, XXI — ame amziuje (Tripunoski, Arsovski ir Sibinovski, 2016).

Apibendrinant komunikacinge kompetencijq pastebétina tai, kad jai budinga ne tik kalbiniai turizmo
sektoriaus gebéjimai, bet ir bendravimo jgidziai jvairiomis formomis, gebéjimas jvertinti pasnekovo
kultiros normas ir prie jy prisiderinti, spresti iskilusias konfliktines situacijas, prisitaikyti prie
aplinkoje vykstanciy pokyciy ir kt.

2.2. Vadybiné kompetencija

Mokslinéje literatliroje pateikiamas skirtingas mokslininky vadybinés kompetencijos suvokimas.
Vienas zinomiausiy ir dazniausiai literatiiroje minimy vadybinés kompetencijos sampratos tyréjy
laikomas Boyatzi (2008), kuris vadybing kompetencija apibudina kaip individo savybes, kurios
priezastiniais ryS$iais yra susijusios su efektyvesniu ir geresniu vadybininko darbo atlikimu. Boyatzi
(2008) vadybing kompetencija sieja su vadybininko gebéjimais planuoti, organizuoti, sukomplektuoti
kolektyva ir vadovauti. Kurschus ir Pilinkiené (2012) vadybing kompetencija sieja su
daugiadimensinémis darbuotojo savybémis, atsiskleidzianc¢iomis darbuotojo elgesyje bei
intelektiniais bruozais kaip sugebéjimas parinkti atitinkama metoda uzduociy atlikimui tam pritaikant
profesines zinias, kurios leidzia pasiekti auksSty rezultaty ir iSlaikyti tinkamg pozicija konkrecioje
situacijoje. Mokslininky Zacca ir Dayan (2018) nuomone, vadybiné kompetencija tai - antreprenerio
gebéjimas iSmokti panaudoti ir plétoti turimus iSteklius vertés sukiirimui ir verslo augimui. Zacca ir
Dayan (2018) vadybing kompetencija sieja su specifiniais jgidZziais ir kompetencijomis,
padedanciomis augti verslui. Tomastik, Strohmandl ir Cech (2015) vadybine kompetencija apibiidina
kaip jgiidziy ir kity biitiny salygy kaip motyvacija atliekant darbus, rinkinj. Kitokj suvokimga pateikia
autorés Petkeviciuté ir Kaminskyté (2003) bei Skarzauskiené (2008) vadybing kompetencija
apibrézdamos kaip elgsenos repertuarg, suteikiant] galimybes konkrecioje organizacijoje, pasitelkiant
adekvacius budus, pasiekti strateginius organizacijos tikslus. Biitent vadybiné kompetencija yra
vienas stipriausiai jtakg turin¢iy aspekty individo ir organizacijos efektyvumui (Lakshminarayanan,
Pai ir Ramaprasad, 2016) ir pagrindinis faktorius, lemiantis bet kokios organizacijos veiklos i§likimg
ir klest¢jimg (Rambe ir Makhalemele,2015). Vadybinés kompetencijos sampratos aiSkinimas i$
skirtingy pozitriy perspektyvos atskleidzia, kad §i kompetencija apima platy spektra skirtingy
individo savybiy ir bruozy, reikalinga individui siekiant veikti jvairiose situacijose. Vadybinés
kompetencijos daugiadimensiSskumg patvirtina jos struktiira ir komponentai.

Gilinantis j skirtingus mokslinéje literatiroje pateikiamus vadybinés kompetencijos modelius, jos
struktiirg, galima 1Sskirti aStuonis pagrindinius vadybinés kompetencijos komponentus, kurie apima
profesines zinias ir operatyvinius jgiidzius: tarpasmeninio bendravimo, komunikaciniai, informaciniy
technologijy, zmogiskyjy istekliy, finansy, pardavimy ir marketingo srities (Nolan, Conway, Farrell
ir Monks, 2010). Savita nuomong¢ pateikia autorés Lileikiené ir Martinkiené (2011) pasak kuriy,
pagrindinés vadybinés kompetencijos komponentés yra dvi kitokios kompetencijos: lyderystés ir
komandos formavimo. Lileikien¢ ir Martinkien¢ detalizuoja, kad lyderystés aspekta galima sieti su
valdZzios parodymu, o komandos formavimo kompetencijg autorés sieja su jgiidZiais suburti komanda,
kurie turi bati jgauti i§ asmeny, tiesiogiai bendraujanciy su klientais.
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Detalig vadybinés kompetencijos struktiirg pateikia Rajadhyaksha (2005), iSskirdamas keturias $ios
kompetencijos komponenty grupes:

- techniniai gebéjimai (esmines zinios, reikalingos vadybiniy procesy atlikimui);

- komandiniai problemy sprendimo jgiidziai (problemy analizavimas, kirybiskumas ir
originalumas, vadovavimo gebé¢jimai, komunikaciniai gebéjimai, zmogiskyjy istekliy
valdymas);

- vadybiniai jgudziai (iStvermingumas, mokymosi ir tobuléjimo siekimas, verslo procesy
supratimas, vizualizacija ir démesio sutelkimas j reikiamas detales);

- prisitaikomumas, (analitinio mastymo gebé¢jimai, kiirybingumas, rizikos prisiémimas).

Mokslininkai, Lubis, Absah ir Lumbanraja (2019) analizuodami vadybinés kompetencijos
komponentes koncentruojasi ir i$skiria konkrecius geb¢jimus, sudarancius vadybine kompetencija:

- sudétingy problemy sprendimo jgiidziai (gebéjimas kritiskai ir analitiSkai mastyti sprendziant
ir jvertinant problemas);

- kokybisky sprendimy priémimas (siejama su did¢jancia uzduociy ir reikalaujamos
atsakomybés kokybe priimant sprendimus);

- tarpkulttriniai ir kalbos jgtdziai (geb&jimas suprasti kultiry ir kalby skirtumus darbo
aplinkoje);

- geb¢jimas valdyti pokycius (lankstumas ir prisitaikomumas jgyvendinant pokycius);

- lyderystés gebéjimai (kiekvienas darbuotojas privalo bti savo srities ekspertu ir tapti lyderiu).

I$samig vadybinés kompetencijos struktiiros detalizavimg pateikia mokslininkai Jeou-Shyan, Hsuan,
Chih-Hsing, Lin, Chang-Yen (2011), kurie i$skiria pagrindines subkompetencijas, sudarancias
vadybing kompetencija (zr. 2 lentele).

2 lentelé. Vadybinés kompetencijos struktiira (sudaryta autorés, remiantis Jeou-Shyan, Hsuan, Chih-Hsing,
Lin, Chang-Yen, 2011)

Vadybinés kompetencijos Subkategorijos

Asmeniniai santykiai Santykiai su klientais, komandinis darbas.

Vadovavimas Strateginé pozicija, komandos suformavimas, komandos jkvépimas,

lyderystés iguidziai.

Komunikavimas Zodiné ir rasytiné komunikacija.

Zmogiskyjy istekliy valdymas

Motyvacija, jdarbinimas tobulinimas ir mokymasis.

Problemy sprendimas

Problemy identifikavimas ir efektyvus jy sprendimas.

Ekspertinés Zinios

Komercinés, maitinimo, apgyvendinimo, turizmo paslaugy.

Finansy valdymas

Kainy kontrole, biudzeto sudarymas. pinigy srauty valdymas, finansinés
analizés.

Kultara

Tarptautinis poziiiris, vietinés kultiiros

integravimas.

skirtingy kultiry jvertinimas,

Uzsienio kalbos

Geb¢jimas komunikuoti uzsienio kalba, gebéjimas skaityti ir raSyti uzsienio
kalba.

Savikontrolé

Streso suvaldymas, asmeninio tobuléjimo siekimas, emocijy valdymas, tiksly
ir i88tkiy issikélimas.
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Atkreiptinas démesys, kad Lubis, Absah ir Lumbanraja (2019) ir Jeou-Shyan, Hsuan, Chih-Hsing,
Lin, Chang-Yen (2011) pateiktoje struktiiroje iSrySkintos vadybinés kompetencijos dedamosios
turizmo srityje apima turizmo paslaugy, apgyvendinimo paslaugy iSmanyma, bendravima su kity
kultiiry atstovais ir jy paprociy bei tradicijy iSmanymg. Blayney (2009) analizuodamas vadybinés
kompetencijos reisSkinj i$skyré pagrindinius vadybinés kompetencijos elementus, kuriais turi
pasizyméti apgyvendinimo sektoriuje dirbantys aukstesnio lygio vadovai: suvaldyti iskilusias turisty
problemas, iSlaikyti profesinius ir etiSkumo standartus darbo aplinkoje, gebéti raiskiai ir taisyklingai
bendrauti tiek zodziu, tiek rastu, palaikyti pozityvius santykius su klientais, siekti teigiamy darbiniy
santykiy su kitais darbuotojais, darbo aplinkoje buti pasitempus ir atitikti nurodytus iSvaizdos
standartus.

Savita nuomone¢ pateikia Bharwani ir Talib (2017) turizmo sektoriaus darbuotojy vadybine
kompetencija detalizuodami j tokius elementus: darbas komandoje, pagarbus ir etiSkas elgesys su
klientais, informacijos konfidencialumo uztikrinimas, problemy identifikavimas ir sprendimas
greiCiau nei jos tampa nevaldomos, galimy kliti¢iy ir darbo trikdziy numatymas. Bharwani ir Talib
(2017) pazymi, kad kompetentingiems turizmo srities specialistams nepakanka pasizymeéti tik gerais
komunikaciniais jgtidZiais, daug svarbiau imtis iniciatyvos, kai reikalinga skubiai priimti sprendimus.

Dar kitokiag nuomone pateikia Watson, McCracken ir Hughes (2004), kurie teigia, kad turizmo
sektoriuje dirbanciy specialisty vadybiné kompetencija turi atspindéti vadovavimo ir tarpasmeninius
igiidzius, technines produkto ir aptarnavimo Zzinias, geb&jima kiirybiSkai prisitaikyti prie aplinkos
poky¢iy. Mokslininkai, Cheung, Law ir He (2010) pabrézia, kad biisimiems turizmo srities
darbuotojams, kurie turi pasizymeéti aukstu vadybinés kompetencijos lygiu yra itin svarbu tarpusavio
santykiy iSlaikymas, profesinés etikos standartai, diplomatiskumas ir efektyviis kalbiniai bei raSymo
jgtidziai. Cheung, Law ir He. (2010) akcentuoja, kad siekiant aukstesnio vadybinés kompetencijos
lygio reikalinga nuolat ugdyti ir sutelkti démes;j j kritinj mastymg, savikontrole, komunikacinius
1gtidzius bei gilinti profesines zinias.

Remiantis mokslininky (Petkeviciite ir Kaminskyté, 2003; Skarzauskien¢, 2008; Lileikiene ir
Martinkiené, 2011; Kurschus ir Pilinkiené, 2012; Zacca ir Dayan, 2018) pateiktomis teorinémis
jzvalgomis galima isskirti, kad vadybinés kompetencijos kontekste yra svarbiis individo vadybiniai
gebéjimai, strateginis mgstymas ir lyderyste.

Vadybiniai gebéjimai. Nazari, Emami ir Yektayar (2013) nuomone, vadybiniai gebéjimai pagerina
individy veiklos rezultatus ir skatina juos siekti uzsibrézty tiksly taip pat atsizvelgiant | situacija
tikslingai pritaikyti vadybiniai gebéjimai padeda efektyviai atlikti uzduotis. Pasak Hoffman ir Shipper
(2012), vadybiniai gebéjimai apima interaktyvius ir kontrolinius geb¢jimus. Interaktyviis gebéjimai
siejami su Siomis savybémis / gebéjimais: bendravimo, planavimo, problemy sprendimo, palaikymo,
delegavimo. Kontroliniai geb¢jimai apima $ias savybes: numatyto laiko limity laikymasis, tinkamos
kontrolés taikymas, kontrolés ir paskatinimo palaikymas organizacijoje siekiant numatyty tiksly.
Interaktyvius gebéjimus mokslininkai, Hoffman ir Shipper (2012), sieja su individo elgesio
savybémis ar lyderyste, 0 kontroliniai gebéjimai siejami su valdymu, orientuotu j uzduo¢iy jvykdyma
ir tiksly pasieckimg. Nekoranec (2013) pateikdamas vadybiniy gebéjimy sampratg taip pat pasitelkia
vadybiniy gebé¢jimy skirstyma j Kitas gebéjimy grupes: profesiniai ir techniniai gebéjimai (budingi
konkreciam sektoriui); konceptualiis (analitiniai ir diagnostiniai); tarpasmeniniai (gebéjimas
komunikuoti, suprasti ir motyvuoti) gebéjimai. Zhu (2014) vadybinius gebéjimus apibrézia kaip
integruoty papildomy jgudziy, perimty i§ vyresniy vadovy, rinkinj. Zhu (2014), remdamasis kity
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mokslininky jzvalgomis iSskiria tris vadybiniy gebéjimy kategorijas, reikalingas efektyviam
vadybininko darbui:

- su uzduotimi susij¢ geb&jimai (jgalinimas efektyviai atlikti uzduotis, valdyti darby procesus,
numatant, planuojant ir organizuojant kitus darbus, susijusius su atliekamu pagrindiniu
darbu);

- su zmogiskaisiais iStekliais susij¢ gebéjimai (reikalingi vadovaujant zmonéms ir apima
komunikavima, konflikty valdyma, komandos nariy motyvavima jy jvertinimg ir ugdyma);

- analitiniai ir tarpusavyje susij¢ gebéjimai (Sie geb¢jimai biitini savarankiskam tobuléjimui
jskaitant kiirybiskg sprendimy priémima ir problemy sprendima).

Huang (2013) vadybinius gebé&jimus aiskina kaip konceptualy vadovavima, kuris turéty atspindéti
vadovy sugebéjimg efektyviai valdyti organizacija. Huang (2013) taip pat pateikia ir detalesnj
vadybiniy gebéjimy aiskinimg atsizvelgdamas | strateging perspektyva. Jis teigia, kad vadybiniai
gebé¢jimai kyla i8 $iy Saltiniy: srities jvertinimo (parodo vadybininko geb¢jima suprasti verslo srities
aplinka ir organizacijos strategija, produktus, rinkas ir uzduotis) ir istekliy (vadybininko gebéjimas
atrinkti, suderinti ir sukomplektuoti organizacijos iStekliy portfelj, suskirstyti isteklius pagal
pozymius ir panaudoti juos konkreCiose situacijose). Smutny, Prochazka ir Vaculik (2016)
vadybinius gebéjimus suvokia kaip vadybinés kompetencijos pogrupj ir iSskiria $iuos vadybiniy
gebéjimy elementus:

- komunikaciniai gebéjimai (gebéjimas samoningai ir harmoningai bendrauti, aiSkiai ir
suprantamai kalbéti, atidziai klausyti pasnekovy, suprasti ir tinkamai reaguoti j neverbalinius
gestus);

- bendradarbiavimas (aktyviai ir atsakingai dalyvauti grupés darby procesuose — dalytis
Ziniomis su kolegomis, biti atviram kity pasitilymams, idéjoms ir nuomonei);

- motyvaciniai gebéjimai (geb¢jimas suderinti visy kolegy elgesio savybes, tikslingai
kontroliuojant jy veikla i§ asmeniniy pozitiriy, vertybiy ir jgtidZiy perspektyvos);

- vertinimo jgudZiai (gebéjimas objektyviai ir sistemingai pagristi ir vertinti savo ir kity darbo
rezultatus pasitelkiant atitinkamus Kkriterijus ir vertinimo standartus, jvertinant rezultaty
reikSminguma ir gebéti juos sistemingai apibendrinti);

- organizaciniai geb¢jimai (geb€jimas organizuoti savo ir kity darbus, siekiant uZtikrinti
optimalig darby procesy eiga, prisiimant atsakomybe).

Izvelgiama, kad Smutny, Prochazka ir Vaculik pateikia minéty mokslininky (Hoffman ir Shipper,
2012;Nazari, Emami ir Yektayar, 2013; Nekoranec, 2013 ir kt.) apibendrintg vadybiniy gebéjimy
koncepta, detaliai paaiSkinantj skirtingas individo savybes ir gebé&jimus.

Turizmo sektoriui buidingas intensyvus darbas ir dinamiska aplinka, taciau bet kokiu atveju turizmo
produktai turi bati aukstos, turizmo paslaugy vartotojy poreikius atitinkancios, kokybés. Siekiant
uztikrinti efektyvy darby organizavimg ir zmogiskyjy iStekliy valdyma organizacijai reikalingas
darbuotojas, pasizymintis vadybiniais gebéjimais. Turizmo sektoriuje reikalingi tokie vadybiniai
gebéjimai, kurie jgalina individg nukreipti komandos nariy elgesj ir pastangas siekti uzsibrézty tiksly
ir sukonstruoti organizacijos valdymo modelj, kuris uztikrinty, kad organizacija sudétingais ir
lengvais laikotarpiais turés reikiamus darby atlikimo pajégumus (Petkovski, Milenkovski ir
Gjorgievski, 2015). Sisson ir Adams (2013) vadybiniy gebéjimy sampratg sicja su lyderyste,
komunikacijos procesu, bendradarbiavimo plétojimu ir profesinio elgesio normomis. Shariff ir
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Abidin (2014) teigimu geriausiai turizmo sektoriaus darbuotojy vadybiniu gebéjimus atspindi
gebéjimas deleguoti, planavimo bei organizaciniai jgudziai ir iniciatyvumas. Rodriguez-Anton,
Alonso-Almeida, Andrada ir Pedroche (2014) taip pat pateikia abstrak¢ig nuomong, kad vadybiniai
gebéjimai apima supratimg apie socialing atsakomybe, uzduociy delegavima, deryby iSmanyma,
komandos formavimo jgiidzius.

Turizmo sektoriuje vadybiniai gebéjimai vaidina svarby vaidmenj priimant vadybinius sprendimus,
todél turizmo vadybininkams tokia savybé bitina siekiant auksty rezultaty (De Klerk, 2009). Esanu
(2017) atlikusi skirtingy moksliniy Saltiniy analiz¢ pateikia rekomendacines jzvalgas, iSskirdama
svarbiausias savybés, reikalingas turizmo vadybininkams. Pastaroji mokslininké kalbédama apie
vadybinius jgiidzius pirmiausia akcentuoja, kad turizmo vadybininkai susiduria su nuolatiniais
poky¢iais, todél turizmo produkty kiirimo procese svarbu, kad turizmo vadybininkas pasizymétu
karybisku ir kritiniu mastymu, gebéty generuoti idéjas, nebijoty pasitelkti improvizacijos ir priimty
racionalius problemy sprendimus. De Klerk (2009) laikosi kitokios nuomonés ir vadybinius turizmo
sektoriaus darbuotojo gebéjimus sieja su veiklumu, planavimu, analizavimo gebé¢jimais, informacijos
sisteminimu ir perdavimu, disciplinos palaikymu. Vadybiniai gebéjimai prilyginami kaip svarbi
charakterio savybé, lemianti vadybiniy funkcijy efektyvumg. De Klerk (2009) akcentuoja, kad
vadybiniai gebéjimai yra reikalingi sutelkiant zmogiSkuosius iSteklius ir siekiant s€ékmingai valdyti
organizacija. Vadybiniy gebéjimy lygis jvardijamas kaip vienas svarbiausiy organizacijos sékmés
rodikliy.

Mokslinés literatiiros apzvalga parodeé, kad tiek kitose verslo Sakose, tiek turizmo srityje vadybiniai
gebéjimai  akcentuojami  kaip reikalaujama savybé, sudaranti pagrindg efektyvios veiklos
organizavimui. Vadybiniai individo gebéjimai apima platy spektrq savybiy ir gebéjimy, todél vienu
atveju interpretuojami kaip gebéjimai greitai orientuotis verslo aplinkoje, zmogiskyjy istekliy
valdymo ypatumy iSmanymas, o kitu atveju vadybiniai gebéjimai apibiidinami pasitelkiant
reikalingas individo savybes kaip elgesio normos, gebéjimas deleguoti, darbuotojy motyvavimas,
karybiskumas, kritinis mgstymas.

Strateginis mgstymas. Mokslinéje literatiiroje néra bendro sutarimo kaip reikéty apibréZti strateginj
mastyma. D¢l Sios priezasties pastebima, kad strateginis mastymas neretai Siejamas su Strateginio
planavimo ar strateginio valdymo sampratomis, taciau Siuos procesus visgi reikéty analizuoti atskirai
(Monnavarian ir Farmani ir Yajam, 2011). Strateginio mastymo sampratos neapibréZztumui pritaria
ir Sinhg ir Sandelands (2017), kuriy nuomone, vis dar néra aiskiai ir konkreciai nesutarta kaip galima
apibudinti strateginj mgstyma. Autoriai, Sinhg ir Sandelands (2017), atlike skirtingy $altiniy analize
i8skyré pagrindinius veiksnius, padedancius suvokti strateginio mastymo reik§me. Pasak Sinhg ir
Sandelands (2017), strateginj mastyma geriausiai apibudina aisSki ateities vizija, intuityvumas,
karybiskumas, konceptualumas, isskirtinumas, sistemingumas, lankstumas, orientacija kontekste,
orientacija j ateities planus ir procesg, integracija ir holistinis pozitiris. Nickols (2016) taip pat teigia,
kad strateginis mastymas yra kompleksiné sgvoka, apimanti skirtingus procesus. Mokslininko
nuomone, strateginj mastymg sudaro strateginis valdymas, apimantis strategijos formulavima,
strateginj planavima, strategijos diegimg.

Savitag nuomong pateikia Vafaei, Shad ir Rostami (2016) strategin] mastymga siedami su kirybisku ir
jvairialypiu, testiniu procesu, kurio tikslas iSspregsti organizacijoje susidariusias dviprasmiskas
situacijas ir démesio sutelkimas j sudétingus aplinkos pokycius. Strateginio mastymo procesas apima
situacijos analizavimg ir rezultaty analiz¢ siekiant sékmingo strateginio planavimo. ISskirtinj ir
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abstrakty apibtidinimg pateikia Randolph (2013) strateginj mastyma interpretuodamas kaip verslo
izvalgy generavimg ir nuolatinj jy taikyma. Pastebétina, kad Randolph (2013) kitaip nei Kiti
mokslininkai (Monnavarian, Farmani ir Yajam, 2011; Sinhg ir Sandelands, 2017; Nickols, 2016)
strateginj mastyma apibiidina verslo procesy kontekste, neiSskirdamas individo savybiy ar gebéjimy,
pabrézdamas, kad strateginis mastymas yra svarbus organizacijy veiklos veiksnys. Kitokj suvokimag
pateikia Ridgley (2012), strateginj mgstymg apibiidindamas kaip instrumentarijy, kuris naudojamas
kaip priemoné tikslams pasiekti ir padedantis generuoti problemy sprendimy scenarijus. Ridgley
(2012) akcentuoja, kad strateginis mastymas turi biiti nukreiptas j tikslo siekimg ir struktiirizuotus
ateities sprendimus.

Mokslininkai (Zahra ir Nambisan, 2012; Toma, Marinescu ir Gradinaru, 2016; Monnavarian,
Farmani ir Yajam, 2011) aiskindami strateginio mastymo sampratg atskleidZia jos kompleksiskuma.
Toma, Marinescu ir Gradinaru (2016) teigimu, strateginis mastymas reiskia nenutriikstamg pazinimo
procesa, kurio pagrindu susiformuoja organizacijos kuriama pridétiné verté ir pranaSumas
konkurencinéje aplinkoje. Mokslininkai i$skiria strateginio mastymo veiksnius:

- informacijos suvokimas (predikatyvus mastymas apie pokyc¢ius technologijy, ekonomikos,
politikos, etikos ir socialinése srityse);

- idéjy formulavimas (mastymas apie ateitj);

- planavimas (kurybiskas mastymas apie galimus veiksmus).

Strateginis mastymas padeda organizacijoms formuluoti veiksmingas strategijas ir sudaryti ateities
veiksmy plang. Zahra ir Nambisan (2012) isskiria du pagrindinius veiksnius, apibiidinancius
strategin] mastyma: ilgalaike orientacija j procesus bei sistemiSkas ir integracinis poziiris j sprendimy
priémimg ir kirybiskuma. Zahra ir Nambisan (2012) priduria, kad strateginiam mastymui taip pat
budinga susitelkimas ] ateities vizualizacija, procesai, apimantys jvairiy scenarijy kiirimg ir
svarstymg. Malan (2010) nuomone, strateginis mastymas yra organizacijos vizijos ir krypties
kiirimas, apimantis ] ateit] orientuoty galimybiy svarstyma, atsizvelgiant j aplinkos veiksnius.

Malan (2010) analizavo skirtingy mokslininky jzvalgas strateginio mgstymo tema ir atlikus i§samig
moksliniy Saltiniy analize i§skyré pagrindinius strateginio mastymo elementus:

- mastymas apie tvary konkurencinj pranasuma (toks mastymas laikomas pagrindiniu biidu,
galin¢iu uztikrinti konkurencingg pozicija rinkoje);

- holistinis mastymas (reikalingas kai strategijos formuotojai organizacijoje rengia ilgalaikes
organizacijos veiklos kryptis);

- sisteminis mastymas (siekiama iSsiaiskinti ir nustatyti kaip vieno komponento pokyciai
veikia Kitus komponentus);

- analitinis ir kiirybiSkas mastymas (didziausias démesys sutelkiamas j problemy sprendimag
analizuojant jy priezastis ir randant joms inovatyvy sprendima; jvairiy konkurencingumo
didinimo alternatyvy ieSkojimas);

- Mastymas apie ateit] (ilgalaikés organizacijos ateities vizijos kiirimas).

Benito-Ostolaza ir Sanchis-Llopis (2014) teigia, kad formuojant organizacijos strategija svarby
vaidmen] atlieka strateginis mastymas, apimantis organizacijos aplinkos analizavima, ateities vizijos
ir naujy idéjy generavima, lemianciy konkurencinj pranaSuma. Tod¢l strateginis mastymas siejamas
su jmon¢je vykstanciais strateginiais aplinkos analizés procesais, apibréZianciais jmongs ateities
suvokimg ir naujy idéjy kiirima, kurios pasitelkiamos konkurencinio pranasumo islaikymui. Self,
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Self, Matuszek ir Schraeder (2015) strateginj mastymg sieja su ilgalaike organizacijos sékme.
Strateginis mastymas reikalingas ilgalaikéje organizacijos veikloje analizuojant jos viding ir iSoring
verslo aplinkg bei priimant atitinkamus sprendimus. Strateginio mgstymo svarbg organizacijoje
akcentuoja Financially (2012), apibudindamas jj kaip informacijos rinkimo ir interpretavimo,
organizacijos tvarumo formavimo bei konkurencinio pranasumo ir idéjy formavimo process.
Organizacijoje strateginis mastymas yra svarbi individo savybé planavimo procese, kurio metu
tikrinamos pateiktos idéjos ir siekiama tinkamos strategijos jgyvendinimo. Todé¢l strateginis
mastymas yra esminis tvarios organizacijos plétros pagrindas ir reikSmingas veiksnys organizacijos
misijos kirimo, tiksly siekimo bei strategijos jgyvendinimo procesuose. Toma, Marinescu ir
Gradinaru (2016) pabrézia, kad vadybininky strateginio mastymo stoka gali lemti nesklandumy
atsiradimg organizacijoje. Taip pat organizacijose paplitusi nuostata, kad visi sékmingai veikiancios
organizacijos nariai turi pasizyméti strateginiu mastymu. Todél strateginis mastymas laikomas ypac
svarbiu organizacijos veiksniu, padedanciu islikti neapibréztumu pasizymincioje verslo aplinkoje.

Turizmo sritis ir jos sasajos su globalizacija, valdzios institucijomis, verslo aplinka ir visuomene i§
turizmo specialisty reikalauja gebéti strategiSkai mastyti. Dinamiskoje ir nenuspéjamoje turizmo
aplinkoje strateginis mastymas yra sékmg lemiantis veiksnys (Phillips ir Moutinho, 2014). Ivanovic,
Mijolica ir Roblek (2016) akcentuoja, kad turizmo srityje nuolat vyksta poky¢iai, 0 inovacijoms
sparciai skverbiantis j turizmo sritj darbuotojai turi ne tik gebéti priimti kiirybiskus spendimus, bet ir
ugdyti strateginj mastyma, kadangi kaip teigia Monnavarian, Farmani ir Yajam (2011) individas,
pasizymintis strateginiu mgstymu yra pranasesnis, nes geba paaiSkinti procesy priezastis, skatina kity
organizacijos nariy jsipareigojima, i$laiko orientacija j organizacijos ateitj, 0 tai yra naudinga bendrai
organizacijos strateginei laikysenai. Strateginio mastymo svarbg turizmo srityje pazymi mokslininkai
Mutindi, Namusonge ir Obwogi (2013) teigdami, kad turizmo srities profesionalams reikalinga
pasizymeéti kritiniu, strateginiu mastymu, uZmegzti rySius ir pasitelkti kiirybiSkuma, kad galéty
numatyti ir priimti novatoriskus sprendimus. Strateginis mastymas yra nukreiptas j veiklos rezultaty
apibrézima ir iSmatavima, nes veiklos rezultaty valdymas ir tobulinimas yra organizacijos sékmés
pagrindas. Pastebima, kad mokslininky Ivanovic, Mijolica ir Roblek (2016); Monnavarian, Farmani
ir Yajam (2011); Mutindi, Namusonge ir Obwogi (2013) jzvalgose strateginis mgstymas minimas su
kitais gebéjimais ar kompetencijomis, todél galima daryti prielaida, kad turizmo sektoriaus
darbuotojy kompetencijy portfelj turi sudaryti ne tik tiesiogiai su darbu susijusios kompetencijos
(pvz. tarpkultiiring, socialin¢, komunikacing).

Xing ir Dangerfield (2011) strateginj mastymag apibudina kaip neapibréztumu grijsta mastyma,
siejama su ateities planais ir aiSkina, kad tai yra procesas, biitinas darniai turizmo politikai. Dragoni,
Oh, Vankatwyk ir Tesluk (2011) strateginj mastyma sieja su individo ziniomis, gebéjimais, jgudziais
ir akcentuoja, kad turizmo srities darbuotojams biitina ugdyti strateginj mgstyma, nes jis reikalingas
ieSkant naujy galimybiy rinkoje ir vizijos formavimui, kaip veiksmingai isnaudoti palankias
galimybes. Lamers, Liggett ir Tin (2014) strateginj mastyma suvokia kaip daugialypj reiskinj,
apimantj sprendimy priémimo procesa, steb&€jJimo procesa, o strateginio mastymo proceso rezultatas
- vizija, tikslai, veiksmy planai. Efektyvus strateginio mastymo procesas padeda atsizvelgti | bisimus
pokycius ir parinkti geriausias priemones ateities vizijos jgyvendinimui.

Apibendrinus strateginj mgstymq galima teigti, kad spartiis pokyciai, aplinkos neapibréztumas
turizmo srityje lemia greitq butiny sprendimy priemimgq ir jgyvendinimq siekiant sékmingai veikti
konkurencingomis sqlygomis. Biitent strateginis mgstymas padeda sutelkti komandg bendry tiksly
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siekimui, identifikuoti ir rasti geriausius sprendimus, numatyti ateities veiksmus ir islaikyti aukstas
pozicijas rinkoje.

Lyderysté. Lyderysté, kaip tyrimo objektas, Zinoma jau daugel] mety, tatiau mokslingje literaturoje
pastebima skirtingy nuomoniy apibiidinant lyderyste (Portnova ir Peiseniece, 2017). Lyderystés
reiskinio tyr¢jai, atsizvelgdami i skirtingas sritis ir kintan¢ius poreikius transformavo $ios sampratos
prasme¢ bei reik8me¢. Kaip teigia autorés Portnova ir Peiseniece (2017), pagrindiniai elementali,
apibudinantys lyderystés samprata, apima socialinés jtakos procesus, kuriy metu grupé nariy yra
nukreipiama siekti uzsibrézty tiksly. Jiang (2014) taip pat patvirtina, kad vyrauja daugybé teorijy,
kuriose siekiama paaiskinti lyderystés reiskinj. Skirtingose mokslinése teorijose lyderysté gali biiti
siejama su emociniu intelektu, nenuspé¢jamumu, individo kompetencijos ir t. t., taiau visos teorijos
aiSkina, kad lyderyst¢ laikoma esminiu faktoriumi, lemianciu sékmingg organizacijy veiklg.
Glamuzina (2015) pateikia pritarian¢ig nuomong, kad lyderysté yra nepaprastai svarbi dabarties ir
ateities perspektyvoje modernizuojant organizacijy veiklg. Organizacijos, kurios neskiria démesio
lyderystés plétrai susiduria su sunkumais jveikiant aplinkoje vykstancius pokycius. Todél lyderysté
dar gali biiti interpretuojama kaip individo veiksmai, kuriuos lemia pokycCiy jvedimas ir
transformacija, pagrijsti vertybémis, idealais, matymais, simboliais ir emocijy mainais.

Filipova (2016) pateikia savita nuomong, kad lyderyste galima apibudinti kaip dinamiska procesa
asmeny grupéje, kur kiekvienas grupés narys yra atsakingas uz konkreCig organizacijos sritj ir
reikiamu laiku geba jtraukti kitus komandos narius siekiant jy jsipareigojimo numatyty tiksly
siekimui ir uzduo¢iy vykdymui. Skarbaliené (2015) lyderyste taip pat sieja su lyderio ir grupés
santykiu teigdama, kad lyderysté tai - jtaka pagristi lyderio ir jo sekéjy santykiai, nukreipti j poky¢iy
jgyvendinimg siekiant bendry tiksly. Skarbaliené (2015) remdamasi Goertzenu (2012) pateikia
pagrindinius lyderystés komponentus: jtaka gristi santykiai, lyderio ir jo sekéjy vaidmenys
santykiuose, lyderio ir jo sekéjy pasiruoSimas vykdyti pokycius, bendri lyderio ir sekéjy tikslai.
Glamuzina (2015) detalizuodama lyderystés sampratg iSskiria jos proceso dimensijas:

- tikslo nustatymas (apima vizijos kiirimg ir strategijos numatyma);

- Zmoniy suderinamumo dimensija (Si dimensija apima vizijos perteikimg, komandos
formavima ir jsipareigojimy siekimg);

- sekéjy motyvavimas (apima pavaldiniy jkvépimag, jgalinimg ir nepatenkinty poreikiy
identifikavimg).

Izvelgiama, kad Glamuzina lyderyste suvokia kaip tam tikra socialinj procesa, tarp lyderio ir jo
sekéjy, kurio metu lyderis kryptingai siekia visapusiSko sekéjy jsitraukimo j veiklg, juos motyvuojant
ir tokiu buidu siekiant i$sikelty organizacijos tiksly. Tavitiyaman, Weerakit ir Ryan (2014) lyderystés
koncepcija sieja su individo gebéjimu koordinuoti komandinj darba, puoseléti motyvacija, kity
ugdyma ir pokyCiy plétojimg. Lyderystés procese svarbu pasitike¢jimo vienas kitu kirimas,
delegavimas, kity nariy vertinimas ir pastebéjimas bei teisingas vadovavimas atsizvelgiant |
susidariusig situacija. Zach (2016) lyderystés koncepcija sieja su geb¢jimu reaguoti j aplinkg ir joje
vykstancius pokycius, efektyviu zmogiskyjy istekliy valdymu, padedanciais organizacijai nenukrypti
nuo strategijos. Zach akcentuoja, kad lyderystés vaidmuo yra ypac reik§mingas kuriant organizacijos
kultorg, sudarancia sglygas keistis ziniomis ir kurti naujas paslaugas. Turizmo sektoriuje taip pat
svarbu tinkamai koordinuoti darbuotojy darba, organizuoti nenutriikstama naujy turizmo produkty
kiirimg ir esamy tobulinima, todé¢l lyderysté turizmo sektoriuje vaidina svarby vaidmen;.
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Tavitiyaman, Weerakit ir Ryan (2014) detalizuoja lyderystés poreik]j ir reikSmingumg turizmo srityje.
Pastarieji mokslininkai teigia, kad lyderysté yra menas daryti jtaka kitiems. Kiekvienas turizmo
sektoriaus darbuotojas daro jtakg verslo sékmei ir pelningumui. Turizmo organizacijy ir bendrai
turizmo aplinka yra sparciai kintanti — globalizacijos tendencijos, laisvosios rinkos sistema, ziniomis
grista aplinka ir darbo specifika bei jvairové tai veiksniai, kurie reikalauja specifiniy lyderio geb&jimy
ir kompetencijy. Sékmingam lyderystés procesui ir pa¢iam lyderiui reikalinga gebéti suformuoti ir
iSlaikyti savo komanda, biiti motyvuotu ir motyvuoti kitus, gebéti deleguoti, sklandziai komunikuoti,
bati patikimu ir susikoncentravusiu. Kaip teigia Junek, Nguyen ir Fang (2016) lyderysté yra laikoma
pagrindine varomaja jéga daugelyje verslo Saky. Ne iSimtis ir turizmo sektorius, nors pasak
mokslininky, Junek, Nguyen ir Fang, lyderystés fenomenas lyginant su kitomis verslo Sakomis
turizmo srityje iSryskéjo ne taip ir senai. Taciau pazymima, kad turizmo srityje efektyvi lyderyste
siejama su bendradarbiavimo ir komunikaciniais jgtdziais, gebéjimu dirbti komandoje jgaunant
komandos nariy pasitikéjimg. Turizmo srityje svarbu ne tik organizacijos vidiniai procesai, bet ir
aplinka, turizmo produkty vartotojai.

Ladkin ir Weber (2011) teigia, kad turizmo srityje lyderystés jgtidziai yra ypac svarbis ir lyderyste
lygina su vadybiniais gebéjimais. Mokslininkés pabrézia, kad lyderystés jguidziai yra aiSkiai
pranaSesni ir naudingesni nei kad vadybiniai geb¢jimai, nes lyderystés jgiidziai yra pranaSesni
zmogiskyjy istekliy valdymo procesuose, efektyviai juos valdant ir pasitelkiant organizacijos
rezultaty gerinimui. Haven-Tang, ir Jones (2012) lyderystés reik§me sieja su gebéjimu atrasti teisingg
kryptj susidarius Kritinei situacijai, todél lyderystei budingas lyderiy gebéjimas iskelti tikslus ir
generuoti idéjas taip, kad organizacijos nariai suprasty atsirandancius i$§tikius ir suvokty vertybes.
Draskovi¢ (2015) lyderystés sampratg suvokia Kitaip ir teigia, kad turizmo sektoriuje lyderysté kuria
pokyc¢ius, planuoja ateities pokycius ir plétoja novatorisky verslo modeliy kiirimg turizmo sektoriuje.
Zmyslony (2014) pabrézia lyderystés svarbg turizmo sektoriuje ir lyderyste jvardina kaip esminj
efektyvumo veiksnj, kadangi be efektyviai veikiancio lyderio sudétinga sukurti ir palaikyti ilgalaikj
turizmo produkty konkurencinguma.

Apibendrintai galima teigti, kad lyderysté mokslinéje literatiiroje interpretuojama dvejopai. Vienu
atveju lyderysté suvokiama kaip tam tikras procesas, biidingas nustatant organizacijos tikslus,
koordinuojant organizacijos veiklg ir akcentuojamas svarbus vykdomos veiklos efektyvumo veiksnys.
Antruoju atveju isryskinamos lyderio savybés ir akcentuojama, kad lyderysté yra gebéjimas paveikti
komandos narius nukreipiant jy pastangas iskelty tiksly siekimui.

2.3. Profesiné kompetencija

Bet kokiomis poky¢iy sglygomis profesionallis darbuotojai, gebantys valdyti ir testi pokyc€iy
procesus, yra svarbi organizacijos struktiros dalis (Kulberga, 2011). Ziniy ekonomika, reik§mingas
auksto lygio profesionaly vaidmuo visuomenéje lemia pokycius darbo rinkoje ir visuomenéje. Dideli
informacijos srautai, iSskirtiniai individy gebéjimai tampa pagrindiniu konkurenciniu pranasumu,
todél profesiné kompetencija sulaukia isskirtinio organizacijy atstovy démesio (Liucvaitiené ir
Paunksniené, 2011). Zehrer ir Mdssenlechner (2009) nuomone, profesing kompetencijg sudaro
Savanevi¢iené, Stukaité ir Silingiené (2008) profesing kompetencija sieja su specifinémis
profesinémis Ziniomis, tiksliu procesy iSmanymu, technologijy, rinky ir konkurenty, produkty ar
paslaugy sritimis. Ko (2012) teigia, kad profesiné kompetencija apima auksto lygio individo jgudzius,
tokius kaip kritinis mastymas, komandinis darbas, komunikaciniai gebéjimai bei nuolatinis
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mokymasis. Murphy (2017) profesing kompetencija sieja su individo gebéjimais, praktiniais jgiidZiais
ir specifiniais standartais, kurie pasireiskia atlickant profesinés srities darbus. Be to, mokslininkas
akcentuoja, kad profesing kompetencija vertéty apibrézti ne kaip kolektyvinj reiSkinj, o kaip
individualy reiskinj. Tokiai nuomonei pritaria ir Luka (2007), kuri profesing kompetencija suvokia
kaip jgyta individualios patirties, pozitriy ir gebéjimy derinj, ugdoma mokymosi pagrindu ir
leidziant] individams strategiSkai mastyti, pritaikyti zinias pasitelkiant netradicinius budus bei
kurybiSkai dirbti pasirinktoje srityje, atsizvelgiant j aplinkos nepastovumg. Luka pateikia iSsamy
profesinés kompetencijos apibrézima, rodantj, kad profesiné kompetencija gali biti interpretuojama
skirtingai, atsizvelgiant j tai, kokiame kontekste siekiama apibiuidinti $ig individo kompetencija, nes
skirtingos sritys ne vienody skirtingy individo savybiy, gebéjimy.

Kitokj suvokimg pateikia Mulder (2014) profesing kompetencija apibrézdamas kaip bendrajj,
integruotg individo gebéjima, uztikrinantj efektyvy veiklos atlikima (iskaitant problemy sprendima,
inovacijy diegimg). Lubis, Absah ir Lumbanraja (2019) teigia, kad profesiné kompetencija - tai zinios,
gebéjimai ir jgudziai, jgyti mokymosi metu, padedantys spresti profesinés srities problemas.
ISskirting nuomong pateikia Sturgess (2012) teigdamas, kad profesing kompetencija sudaro kitos
kompetencijos, lemianc¢ios organizacijos veiklos sékme. Pastargja nuomong patvirtina Liu¢vaitiené ir
Paunksnien¢ (2011) pasak kuriy, profesiné kompetencija yra tarsi atskiry sudétiniy veiklos
kompetencijy visuma. Pastebima, kad mokslinéje literatiiroje profesiné kompetencija gali biti
interpretuojama kaip skirtingy kompetencijy derinys. Nuomone, kad profesing kompetencijg sudaro
kitos kompetencijos, patvirtina Luka (2007), kuri teigia, kad analizuojamg kompetencijg sudaro
kognityviné kompetencija, asmenin¢ kompetencija ir technologiné - profesiné kompetencija. Jeou-
Shyan, Hsuan, Chih-Hsing, Lin ir Chang-Yen (2011) profesing kompetencijg skirsto j techning ir
bendrgja kompetencijas. Technin¢ kompetencija paZymi reikalingas su darbu susijusias profesines
Zinias, bendroji kompetencija atskleidzia individo savybes (motyvacija, poziiiriai, gebéjimas spresti
problemas, lyderio savybés), kurios reikalingos atliekant uzduotis. Guerrero ir De los Rios (2012)
teigimu, profesing kompetencija sudaro kognityviné, funkciné, etiné ir paZinimo kompetencijos.
Pastebima, kad profesiné kompetencija suvokiama kaip skirtingy kompetencijy kompleksas,
apimantis reikalingus individo gebéjimus siekiant auksty profesinés srities rezultaty.

Profesin¢ kompetencija yra svarbi turizmo specialistams, nes turizmo organizacijy vadovai
akcentuoja, jog profesinés kompetencijos lygis lemia klienty lojaluma, o démesys turi bti skiriamas
Sioms profesinés kompetencijos dimensijoms: komunikaciniy gebéjimy tobulinimui, organizaciniai
jgudziai ir lankstumas siekiant geriausiy rezultaty (Chih-Wei, Su-Shiang, Wei-Peng, Wei-Yeng, Tso-
Yen, 2019). Turizmo srities darbuotojy profesiné kompetencija interpretuojama kaip misri
kompetencija, sicjama su individo Ziniomis, jgtdZiais ir pozitiriais. Turizmo specialistai laikomi
esmine grandimi turizmo srityje, o teikiamos turizmo paslaugos grindZziamos turimos profesinés
kompetencijos lygiu. Todél turizmo specialisty profesiné kompetencija turi atspindéti tam tikrus
profesinius gebéjimus, Kritinj mastyma, gebéjima valdyti kritines situacijas (Lin, Lin ir Chen, 2017).
PanaSig nuomong pateikia ir Luka (2007) teigdama, kad turizmo srities darbuotojai turi gebéti
planuoti savo darba, spresti jvairias situacijas ir pasizyméti vadybiniais gebéjimais tokiais kaip
gebéjimas planuoti, mokytis, diegti inovacijas bei motyvuoti. Profesiné turizmo srities darbuotojy
kompetencija atspindi gebéjimg strategiSkai mastyti, kiirybinius gebéjimus, nes jie reikalingi ieSkant
sprendimy netikétose situacijose.

Mokslininkai, Hwang ir Lee (2019) pateikia i§samy paaiSkinimg akcentuodami, kad turizmo srityje
yra jvairiy pozymiy, kurie turi jtakos profesinés kompetencijos vertinimui ir apibendrine skirtingas
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mokslines jzvalgas iSskiria pagrindinius turizmo sektoriaus darbuotojy profesinés kompetencijos
pozymius:

- profesinés Zinios (tai zinios, reikalingos vadovaujant keliautojy grupéms. Turizmo srities
darbuotojai turi pasizyméti specifinémis ziniomis apie turistines vietoves, nes viena jy
pagrindiniy funkcijy — teikti informacija turistams);

- profesiniai jgtidziai (Sie jglidziai yra bitini norint kokybiSkai atlikti uzduotis, nes profesiniai
igiidziai garantuoja auksta turistiniy paslaugy kokybés lygi. Kitas svarbus aspektas — gebéti
teisingai identifikuoti turisty poreikius kuriant turizmo produktus bei juos parduodant);

- profesinis pozitris (padeda atskleisti turisty jausmus ir emocijas po turistinés paslaugos
suteikimo. Turizmo darbuotojy profesinis pozitris parodo, kaip efektyviai ir kokybiskai
atlickamas darbas, nes nuo suteikiamy paslaugy kokybés priklauso turisty pasitenkinimo

lygis).

Kitokj poziiirj pateikia Yi-Chien, Mei-Lan Lin ir Yi-Cheng Chen (2018) teigdami, kad turizmo srities
darbuotojy profesiné kompetencija yra tam tikros psichologinés savybeés, galinCios turéti jtakos
elgesiui bei rezultatams, taip pat lemti turizmo paslaugy kokybe bei paslaugy vartotojy pasitenkinima.
McCool, Hsu, Rocha, Seporsdottir, Gardner ir Freimund (2012) laikosi nuostatos, kad profesinés
kompetencijos stiprinimas turizmo srityje yra viena i§ galimybiy efektyviau veikti priimant ir
igyvendinant sprendimus. Pastarieji mokslininkai teigia, kad profesing kompetencija sudaro kitos
kompetencijos: strateginé, planavimo ir operatyvi. Luka, Donina, Ping, Ubbelohde ir Lingli (2019)
atliko bendrg tyrima ir identifikavo, kad turizmo srities darbuotojy profesing kompetencija sudaro
strateginio mastymo, komunikaciné ir mokymosi kompetencijos.

Remiantis autoriy (Kulberga, 2011; Guerrero ir De los Rios, 2012; Murphy, 2017; Yi-Chien, Mei-
Lan Lin ir Yi-Cheng Chen, 2018; Lubis, Absah ir Lumbanraja, 2019 ir kt.) moksliniais straipsniais
i§skiriamos dvi pagrindinés kompetencijos, aiSkinancios profesinés kompetencijos turinj:
tarpkultiiriné ir skaitmenine.

Tarpkultiiriné kompetencija. Skirtingy Saliy atstovy ir etniniy grupiy kultiry skirtumy supratimas
bendraujant yra reikSmingas (Vinklere ir Vaidesvarans, 2009), todél tarpkultiring kompetencija
galima suvokti kaip geb&jima suprasti ir pastebéti kity asmeny kulttirg, atitinkamai juos priimti ir
reaguoti j jy elgesj, pokalbio manieras, kurios gali pasirodyti nejprastos, grubios ar net kartais
1zeidziancios ir paniekinamos. Mokslininkés, Elbaz, Haddoudb ir Shehawy (2018) pritaria ir teigia,
kad tarpkultiiriné kompetencija — tai individo geb¢jimas sékmingai komunikuoti ir prisitaikyti
skirtingy kultiiry kontekste. Savita nuomong pateikia Cheng ir Kong (2009) tarpkulttring
kompetencijos sampratg pateikdami kaip multidimensinj konstrukta, apimant; kitai kultirai bidingus
specifiSkumus ir gebéjima tolerantiskai vertinti kity kultiiry atstovus.

Navaitiené, Rimkevicien¢ ir Racelyte (2013) apibrézdamos tarpkultiiring kompetencija remiasi
Europos komisijos dokumentais, kuriuose pateikiami Sie tarpkultiiring kompetencija sudarantys
elementai: priimtino elgesio skirtingose kulttirose taisykliy Zinojimas; gebéjimas suprasti ir toleruoti
Kitoniskumg tarptautiniame bendravime; derybiniai gebéjimai, siekiant bendro tikslo; pasitikéjimo
jgijimas ir empatijos gebéjimai; gebéjimas konstruktyviai veikti bei kontroliuoti savo neigiamas
emocijas; visapusiskas Europos bendruomenés daugiakultiiriy ypatumy iSmanymas; konstruktyvaus
bendravimo skirtingose socialinése situacijose (skirtingy pasauléziiiry tolerancija, pasirengimas
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asmeninei ir bendrai atsakomybei) gebé¢jimai; skirtingy kultiiriniy poziliriy supratimas ir savo
pozitriy bei idéjy dalijimasis su kitais; gebéjimas atskirti asmeninius ir profesinius reikalus.

Analizuojant moksline literatiirg jzvelgiama, kad mokslininkai pateikdami tarpkultirinés
kompetencijos sampratg iSskiria skirtingus individo gebéjimus ir savybes. Vinklere ir Vaidesvarans
(2009) pateikdami tarpkultiirinés kompetencijos samprata pabrézia individo zinias apie savo $alj ir
kulttra, vertybes, jy i§saugojimg ir plétojima. Hagar (2018) tarpkultoring kompetencija suvokia kaip
pozilriy, ziniy ir jgiidziy derinj, skatinantj atitinkamai elgtis ir bendrauti su kity kultiiry atstovais.
Pauriené (2011) iSskiria abstrakcius tarpkultiirinés kompetencijos komponentus, kurie autorés
nuomone galéty biiti laikomi analizuojamos kompetencijos ugdymo pagrindu: kognityvis sgmoningo
elgesio komponentai (zinios) ir efektyviis samoningo elgesio komponentai (emocijos). PanaSia
taip pat iSskiria jos elementus: kultlirinis sgmoningumas, kultiirinés Zinios, kulttirinis sensityvumas
arba kultirinés nuostatos, kulttriniai jgiidziai. Gonzalez-Pastor (2013) teigia, kad tarpkultiiring
kompetencija sudaro Sie komponentai: zinios, jgiidziai ir pozitiriai. Skirtingos autoriy nuomongés
leidzia daryti prielaida, kad tarpkultiiriné kompetencija ir jos struktiira néra iki galo moksliskai
iStyrinéta, todé¢l sudétinga pateikti vieng bendrai naudojama apibrézima.

Turizmo sektoriuje dirbantiems specialistams reikalinga nuolat ugdyti tarpkultiring kompetencija,
apimancia kity kultiiry Zinojima ir gebéjimg bendrauti su skirtingy kultiry atstovais (Applegate ir
Rex, 2018). Mokslininkas Lingebeérzins (2013) taip pat pabrézia tarpkultirinés kompetencijos svarba
turizmo srityje teigdamas, kad Siuolaikiniai turizmo sektoriaus darbuotojai turi pasizyméti skirtingy
kultiry iSmanymu. Remdamasis atliktais tyrimo duomenimis, Lingebérzin$ akcentuoja, kad
kiekvienas turizmo sektoriaus darbuotojas kuria ir parduoda tokj turizmo produkta, kuris siejasi su
tam tikra kulttra ir jos i§skirtinumais, todel sékminga turizmo produkto realizavima gali garantuoti
aukstas darbuotojy tarpkulturinés kompetencijos lygis. Vinklere ir Vaidesvarans (2015) pritaria ir taip
pat pazymi, kad tarpkulttiriné kompetencija yra svarbi turizmo specialisto kompetencijy portfelio
dalis, nes Sios srities darbuotojai nuolat bendrauja su skirtingy kulttiry, etniniy grupiy atstovais, todél
privalu zinoti tinkamo elgesio standartus ir atitinkamai veikti atsiZvelgiant | svetimos kulttiros
paprocius ir tradicijas. Pastarieji autoriai priduria, kad mokslinés literatiros kontekste aktualesne
tema tampa svetimos kulttiros turisty elgsena ir jos paZinimas, kuriant ir pristatant naujus turizmo
produktus.

Turizmo sektoriaus darbuotojy tarpkultiirinés kompetencijos lygis lemia ar bus patenkinti turisty
lukesciai. Kadangi turizmo sektoriaus darbuotojams tenka svarbus vaidmuo priimant turistus i8 kity
Saliy, kitokios kulttrinés aplinkos (Yu, Weilwe ir Ham, 2002). Tyréjas Gonzalez-Pastor (2013)
priduria, kad turizmo specialistams konkrecioje situacijoje ne visada butina turéti gilias zinias apie
kultiry ypatumus, taciau biitina suprasti kulttiry i$skirtinumus atsizvelgiant j vykdoma veikla turizmo
srityje. Taciau reikéty laikytis nuostatos, kad pagrindinis tikslas — kuo geriau susipaZinti su turisty
kulttra, kad biity galima patenkinti jy poreikius. Vinklere ir Vaidesvarnus (2015) pateiké pagrindinius
turizmo sektoriaus darbuotojy tarpkultiiring kompetencijg sudarancius aspektus: suprasti svetimos
kultiiros skirtumus, tinkamai priimti ir reaguoti j kitos kulttiros atstovus ir jy vertybes. Vinklere ir
Vaidesvarnus teigia, kad tarpkultiriné kompetencija turizmo specialistams gali tapti naudinga
priemone, padedancia ugdyti darbuotojy gebéjima svarstyti problemas ir rasti jy sprendimo bidus,
suprasti ir mokytis jveikti emocijas, taip pat efektyviai veikti tarpkultiiringje aplinkoje.
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Siekiant s€ékmingai plétoti veikla tarptautiniame lygmenyje, turizmo srities darbuotojams reikalinga
gebéti bendrauti priimtinais svetimos kultliros atstovui buidais, suprasti jy gyvenimo stiliy, elgesio
normas, vertybes bei jausmus (Elbaz, Haddoud ir Shehawy, 2018). D¢l Sios priezasties i§ darbuotojy
tikimasi, kad jei pasizymés geb¢jimu priimti sprendimus, remiantis jy turima kultlirine patirtimi,
Ziniomis, biiti lankstiems nepriklausomai nuo aplinkoje vykstanciy pokyciy gebéti teikti auks¢iausio
lygio paslaugas, neatsizvelgiant | tai, ar jos teikiamos tos pacios kultiiros ar svetimos kultiiros
atstovams. Todél svarbu ugdyti tarpkultiring kompetencijg, nes kaip teigia Ngan, Minh ir Van (2017)
zemas tarpkultiirinés kompetencijos lygis gali iSSaukti priesiska kity kultiiry atstovy reakcijg dél ko
komunikuojant kyla nesusipratimai ir konfliktai. JaniGiniené¢ (2005) priduria, kad globaléjantys
ekonominiai ir kultiiriniai procesai kelia naujus i§Stkius, rinkos vis labiau pasizymi internacionalumu
ar daugianacionalumu nei nacionalumu.

Taigi, atlikta moksliniy Saltiniy analizé leidZia teigti, kad turizmo srities darbuotojams tarpkultiiriné
kompetencija yra konstruktyvaus dialogo tarp skirtingy kultiry atstovy pagrindas ir sudaro
galimybes efektyviam bendravimui ateityje. Moksliniy Saltiniy analizé atskleideé, kad tarpkultiiriné
kompetencija apima tam tikras individo savybes, Zinias, poziirius bei gebéjimg atitinkamai elgtis
skirtingose kultiurinése aplinkose, tolerantiskai reaguoti j kity kitoniskumq bendraujant ar vedant

derybas.

Skaitmeniné kompetencija. Mokslinéje literatiiroje galima pastebéti, kad skaitmeniné kompetencija
tyréjy apibréziama pasitelkiant skirtingus terminus: technologiniai jgiidziai, informaciniai
technologiniai jgiidZiai, informacinis rastingumas. Skaitmenin¢ kompetencija minima kaip vienas
reikSmingiausiy XXI amziaus gebéjimy, kurie siejami su kiirybiSkumu bei atvirumu inovacijoms,
atsakomybe, produktyvumu, bendradarbiavimu ir metapazinimo jgudziais (llomdki, Kantosalo ir
Lakkala, 2011). Skaitmeniné kompetencija taip pat suvokiama kaip esminé kompetencija sudarant
pagrindg kitoms kompetencijoms: kalbos, kultiirinio sgmoningumo ir mokymosi. Skaitmeniné
kompetencija siejama su jgidziais, kuriuos turéty jgyti visi Zmonés, nes jie uztikrina aktyvy
dalyvavima visuomeniniame ir ekonominiame gyvenime bei darbo aplinkoje. Tai transversali
kompetencija, padedanti jgyty kalbos ir mokymosi mokytis kompetencijy (Ferrari, Brec¢ko ir Punie,
2014). Europos Sajungos Tarybos (2018) pateiktoje rekomendacijoje skaitmeniné kompetencija
apibréziama kaip apimanti uZtikrintg ir kritiskg informacinés visuomenés technologijy panaudojima
skirtingoms reikméms: darbo, laisvalaikio ir bendravimo. Skaitmeniné kompetencija taip pat siejama
su kitais jgiidZiais: kompiuteriy naudojimas informacijos paieskai, gavybai, saugojimui bei sklaidai,
bendravimui, virtualiam bendradarbiavimui. Savita nuomoneg pateikia Ala-Alam, Erdiaw-Kwasie,
Shahiduzzaman ir Ryan (2018) teigdami, kad skaitmeniné kompetencija gali buti suvokiama kaip
kritiskas ir karybiskas informaciniy ir komunikaciniy technologijy panaudojimas siekiant su darbo
veikla, mokymusi, laisvalaikiu bei jsitraukimu j visuomeninj gyvenimg susijusiy tiksly.

Skaitmeniné kompetencija leidzia numatyti, kokiy kompetencijy reikia esamuoju laiku, siekiant
uztikrinti sklandy naudojimasi skaitmeninémis technologijomis, tai esminé kompetencija, kuri
reiskia, jog skaitmeninémis technologijomis reikia naudotis kritiSkai ir karybiskai. Nouri, Zhang,
Mannila ir Noren (2019) nuomone, skaitmeniné kompetencija apima informacijos kiirimo, problemy
sprendimo, bendradarbiavimo jgiidzius ir inovacijas. Pateiktas tyréjy apibrézimas parodo, kad
skaitmeniné kompetencija interpretuojama kaip tam tikry savybiy ir jgiidziy derinys. Ferrari, Punie ir
Redecker (2012) taip pat laikosi nuomonés, kad skaitmenin¢ kompetencija yra tam tikra Ziniy,
poziiiriy, jgiidziy ir sgmoningumo visuma, kuri naudojama uzduotims atlikti: problemy sprendimas,
komunikavimo proceso gerinimas, informacijos valdymas, etiSko ir atsakingo elgesio islaikymas,
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bendradarbiavimas, Ziniy, susijusiy su darbu, kiirimas ir dalijimasis, mokymosi ir jgalinimo,
bendravimo. Jasiewic ir kt. (2015) pateikia kitokia nuomon¢ tvirtindami, kad skaitmeniné
kompetencija yra informaciniy kompetencijy derinys, suteikiantis galimybe ieskoti informacijos bei
ja interpretuoti, jvertinti jos patikimuma ir tinkamuma, taip pat individo informaciniy technologijy
gebéjimai, apimantys gebéjima naudotis kompiuteriniais ir kitais elektroniniais prietaisais, jvairiy
tipy programy ir programinés jrangos naudojima, ir geb¢jimas kurti skaitmeninj turinj. Pastebétina,
kad pastarieji autoriai - Jasiewic ir kt. (2015) iSryskina technines skaitmeninés kompetencijos
koncepcijos savybes prieSingai nei anks¢iau minéti autoriai, kurie labiau akcentuoja naudojimosi
skaitmeninémis technologijos ypatumus bei tam reikalingas individo savybes.

Detalesnj skaitmeninés kompetencijos apibtidinimg pateikia mokslininkai (lloméki, Kantosalo ir
Lakkala, 2011; Rizza, 2014; Vuorikari ir Punie, 2019 ir kt.) iSskirdami analizuojamos kompetencijos
sritis / lygius. Calvani, Fini ir Ranieri (2009) isskiria tris skaitmeninés kompetencijos lygius:
technologinj, kognityvinj ir etinj, o Rizza (2014) teigimu skaitmenine kompetencija galima skirstyti
J: instrumenting, transversalig ir meta kompetencijas. Mokslinés literatiiros analizés metu pastebéta,
kad daugelis tyréjy, aiSkindami skaitmeninés kompetencijos koncepcija, iSskiria tam tikras jos sritis.
Placiai mokslininky naudojamas Ferrari (2012) pateiktos septynios skaitmeninés kompetencijos
sritys, kurias véliau mokslininkai tobulino pritaikydami dabartiniams poreikiams:

- informacijos ir duomeny rastingumas / valdymas — identifikuoti, surasti, saugoti ir tvarkyti
informacija;

- bendradarbiavimas — dalyvauti bendruomeniy tinkly veikloje, uzmegzti rySius su Kkitais
Zmonémis ir bendradarbiauti su jais skaitmeninémis priemonémis;

- komunikacija ir dalijimasis — bendrauti internetinémis priemonémis, laikytis privatumo
politikos, dalytis informaciniais $altiniais;

- turinio ir Ziniy kiirimas — integruoti ir patobulinti ankstesnes Zinias ir jy turinj, ieSkoti naujy
Ziniy;

- etika ir atsakomybé — etiskas ir atsakingas elgesys, neperzengiantis numatyty teisés akty;

- Jvertinimas ir problemy sprendimas — identifikuoti skaitmeninius poreikius, spresti problemas
pasitelkiant skaitmenines priemones, jvertinti gautg informacija;

- techninés operacijos — technologijy ir laikmeny naudojimas, uzduoc¢iy atlikimas naudojant
skaitmenines priemones.

Jasiewic ir kt. (2015), Kluzer ir Priego, (2018), Vuorikari ir Punie, (2019) skiria panasias
skaitmeninés kompetencijos sritis: informacija ir duomeny valdymas, komunikacija ir
bendradarbiavimas, skaitmeninio turinio kiirimas, taciau mokslininkai dar i$skiria saugumg ir
problemy sprendimg, aiSkindami, kad saugumas apima asmens duomeny apsaugg ir privatuma,
skaitmeninés tapatybés apsaugg, saugumo priemones, saugy ir tvary skaitmeniniy technologijy
naudojimg. Problemy sprendimas — gebéjimas nustatyti skaitmeninés srities poreikius ir Saltinius,
spresti konceptualias ir technines problemas, skaitmeninés kompetencijos spragy nustatymas,
ktrybiskas naudojimasis skaitmeninémis technologijomis, kompetentingus sprendimus dél
tinkamiausiy skaitmeniniy priemoniy taikymo sprendZiant problemas. Remiantis mokslinés teorijos
1zvalgomis matyti, kad skaitmeniné kompetencija siejama su geb¢jimu naudotis skaitmeninémis
technologijomis jvairiose srityse: moksly, kasdieniame gyvenime bei darbe, todél ne iSimtis ir
turizmo sektorius, kur skaitmeninio turinio sprendimai yra neiSvengiami siekiant pritraukti didesnius
srautus turisty.
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Turizmo sektoriui reiksminga jtaka daro interneto ekonomika ir skaitmeninés technologijos.
Skaitmeninés technologijos laikomos viena i§ pagrindiniy priezasCiy, galin¢iy lemti drastiSkus
kuriais susiduriama kuriant turizmo produktus, i§ turizmo specialisty reikalaujama ne tik geb¢jimo
strategiSkai mastyti, bet ir turéti skaitmeniniy jgudziy (Oliveira, 2013). Todél turizmo specialisty
skaitmeninés kompetencijos ugdymo procese biitina atsizvelgti | veiksnius, lemiancius aukstg Sios
kompetencijos lygj. Kaip teigia Sekret ir Kommers (2014), skaitmeninés kompetencijos ugdyma
lemia aplinkos veiksniai (kompiuteriy, mobiliyjy prietaisy prieinamumas, interneto prieiga ir Kt.),
asmeniné kompetencija (atlickamos veiklos jgiidziai ir aktyvus jy taikymas kasdienéje veikloje),
asmeniniai pozidiriai (kritiSkumas ir reflektyvumas, atsakingumas, teisiniy ir etiniy principy
taikymas). Skaitmeninés kompetencijos ugdymas yra svarbus, nes kaip teigia Morellato (2014), ji yra
privalumas ne tik siekiant efektyvaus bendravimo, bet ir kuriant informacijos tinkla, padedant;j
naudotis strategiSkai svarbiomis ziniomis ir kitais iStekliais, o tai ypa¢ svarbu kuriant ir parduodant
turizmo produktus.

Skaitmeninés kompetencijos svarbg patvirtina Janssen, Stoyanov, Punie, Pannekeet ir Sloep (2013)
teigdami, kad ji vertinama kaip ziniy, jgudziy ir - poziiriy, susijusiy su Kkitais tikslais
(komunikaciniais, kiirybine iSraiska, informacijos valdymu, asmenybés tobulinimu) ir sritimis
(kasdien¢ veikla, darbas, privatumas ir apsauga ir kt.) visuma. Nuomong, kad skaitmeniné
kompetencija tampa vis aktualesne visose verslo srityse, o taip pat ir turizmo srityje, patvirtina -
Alliance (2019), kurios teigimu, skaitmenizacijos lygis padidéjo visuose verslo sektoriuose, ypac
komunikacijos, informacijos ir jos platinimo srityse, butent turizmo sektoriaus darbuotojams aktualu
platus informacijos skleidimas ir rinkodaros priemonés internete. Pastaroji mokslininké
analizuodama skaitmeninius jgtdzius pabrézia, kad turizmo specialistai turi gebéti: dirbti
kompiuteriu ir mobiliaisiais jrenginiais, naudotis kompiuterinémis programomis, duomeny bazémis,
interneto ir intraneto sistemomis, skaitmeninio rySio priemonémis, specializuotomis programomis
(Amadeus, Galileo ir kt.), rezervacijy sistemomis, socialiniais tinklais, iSmanyti pagrindines
skaitmeninio saugumo priemones. Europos Sajungos Taryba diskusijoje, vykusioje Liuksemburge
(2016) akcentuoja, kad sparCiai besivystanti skaitmenizacija turizmo sektoriuje reikalauja naujy,
specifiniy ziniy ir i$ turizmo specialisty, o skaitmeniniy technologijy jgiidziy stokos i§vengimas leisty
neatsilikti nuo internetiniy rinky poky¢iy ir leisty efektyviai isnaudoti bei kurti naujas ir rinkodaros
ir komunikacijos formas su turistais.

Taigi atlikta moksliniy Saltiniy analizé leidZia teigti, kad skaitmeninés kompetencijos konceptas
atspindi individo gebéjimus skaitmenines priemones pritaikyti skirtinguose reikméms. Skaitmeniné
kompetencija turizmo specialistams padeda islikti intensyviomis konkurencinémis sqlygomis, o
skaitmeniniy priemoniy naudojimas leidzia sukurti turisty poreikius atitinkancius produktus. Dél
Skaitmeninés kompetencijos tampa lengviau rinkti, kaupti ir analizuoti informacijq bei ja dalytis, kurti
ir tobulinti darbo procesus.

Apibendrintai galima teigti, jog skirtingos mokslininky nuomonés atskleide, kad nuolat kintancios
turizmo tendencijos ir lankytojy likesciai lemia, jog turizmo srities darbuotojams reikalinga
pasizyméti skirtingomis kompetencijomis, reikalingomis atitinkamy veikly atlikimui. Analizuojant
mokslinius Saltinius pastebéta, kad aprasytos kompetencijos persidengia tarpusavyje ir kartais
interpretuojamos kaip konkrecios kompetencijos dedamoyji dalis (pvz. bendravimo jgudziai, specifinés
Zinios ir kt.).
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3. Turizmo sektoriaus darbuotojy kompetencijy portfelio struktiiros tyrimas

Sudétinga biity pateikti turizmo apibrézimag, kadangi tai kompleksinis reiskinys, integruojantis
zmoniy elgseng, apgyvendinimo, informacijos teikimo, transporto ir kitas paslaugas. Turizmo
reiskinys siejamas su ekologija, darnia plétra, socialine be ekonomine gerove. Placiai vadovaujamasi
valstybiy jstatymuose ar Pasaulinés turizmo organizacijos (PTO) pateikiamu turizmo apibrézimu.
Lietuvos Respublikos turizmo jstatyme turizmas apibiidinamas kaip savarankiska, uz uzmokestj
teikiama kelioniy organizavimo, apgyvendinimo, maitinimo, vezimo, turisty informavimo, pramogy
ar kita paslauga (prieiga per internetg: <http:// www.e-tar.It> [Zitréta 2019-11-20]). PTO pateikia
platesnj turizmo sampratos aiSkinima, kuris apima zmoniy i§vykimg i§ nuolatinés gyvenamosios
vietos laisvalaikio, darbo ar Kitais tikslais ir apsistoja ne ilgiau nei vieneri metai (priciga per internetg:
<http://unwto.org> [zitréta 2019-11-20]).

Turizmas laikomas vienu dinamiskiausiy sektoriy pasaulyje, turin€iy reikSmingg poveiki Saliy
ekonominei, socialinei bei kultiirinei sri¢iai. Pasaulinés turizmo organizacijos duomenimis 2017 m.
turizmo sektorius prilyginamas treciai pagal dyd;j kategorijai pasaulyje po chemikaly ir degaly
pramonés bei lenkia automobiliy gamybos ir maisto pramones. 2019 m. iSleistame PTO
informaciniame leidinyje 2018 m. turizmo sektoriuje apibiidinami kaip rekordiniai metai, nes
tarptautiniy turisty atvykimas augo 5 proc. ir sieké 1,4 milijardo, o tarptautinis turizmo paslaugy
eksportas augo 4 proc. generuodamas 1,7 trilijono USD. Pasak PTO generalinio sekretoriaus Zurab
Pololikashvili, prognozes virSijancius rezultatus leido pasiekti stipréjanti pasaulio ekonomika,
auganti vidurinioji klas¢ kylancios ekonomikos Salyse, technologiné pazanga, nauji ir inovatyvis
verslo modeliai, vis daugiau Zmoniy prieinamos kelioniy kainos ir vizy réZimo supaprastinimo tvarka.
Todél turizmo sektorius jvardijamas kaip pasaulio ekonomikos augimo ir plétros varomoji jéga,
skatinanti kurti daugiau ir geresniy darbo viety, padedanciy skatinti naujoves ir versluma (prieiga per
internetg: <http://www.e-unwto.org>[zitréta 2019-11-20]).

Sestajame Lietuvos turizmo forume (2019) akcentuojama, kad 2018 m. antrieji geriausi turizmui nuo
2010 —yjy, pabréziama, kad 7 metus S eilés kelioniy ir turizmo sektorius virsija pasaulio ekonomikos
augimg. Europa iSlieka viena lankomiausiy krypciy. 2019 m. fakty, apie Europos sajungg suvesting¢je
minima, kad 2018 m. turizmo ir kelioniy sektorius Europos Sajungos erdvéje sukaré 3,9 BVP ir 5,1
darbo viety — jdarbinta 11,9 mln. Zmoniy. Taciau jvertinant, kad turizmas glaudziai susijes su kitais
ekonomikos sektoriais teigiama, kad bendrai jo indélis dar didesnis ir siekia 10,3 BVP ir sukurta 27,3
mln. darbo viety. Didéjanti turizmo jtaka skirtinguose valstybés sektoriuose vis aktyviau pasitelkiama
kaip viena pagrindiniy priemoniy siekiant plétoti valstybiy infrastruktiira, gerinti gyvenimo kokybe
ir skatinti versluma.

Valstybinis turizmo departamentas vaizdZziai apibiidino, kad 2017 metais turizmas iSgyvena aukso
amziy, taCiau remiantis Statistikos departamento duomenimis matyti, kad turizmo sektorius toliau
auga. Remiantis pateiktais duomenimis 2018 m. bent su viena nakvyne keliavo 3,6 min. turisty:
vietiniai turistai 1,9 mln. (+12,4 proc.), uzsienio turistai 1,7 mln. (+10,2 proc.). fiksuojama, kad turisty
skais¢ius iSaugo 11,3 proc. lyginant su 2017 m. ir akcentuojama, kad kaip ir pasauliniu mastu taip ir
Lietuvoje, turisty skai¢iaus augimo tempai vir$ijo skelbtas iSankstines PTO prognozes. Remiantis
statistikos departamento duomenimis Lietuvoje apsilankiusiy turisty islaidos 2018 m. sieké 955,40
min. Daugiausiai turisty sulaukta i§ Vokietijos 214 144 (+21,6 proc.); Rusijos 183 570 (+9,2 proc.);
Lenkijos 179 245 (+11 proc.); Baltarusijos 165 569 (-6,5 proc.); Latvijos 161 660 (+6,2 proc.);
Ukrainos 93 701 (+12,6 proc.); Jungtinés Karalystés 77420 (16,7 proc.); Estijos 65131 (+3,1 proc.);
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JAV 48 566 (+11,6 proc.); Italijos 43 285 (+8,5 proc.). Viesbuciy ir restorany asociacijos pranesime
teigiama, kad Lietuva Eurostato duomenimis patenka tarp lyderiy pagal turisty nakvyniy skaiciy
augimg Europos Sgjungoje. Naujausi statistikos departamento duomenys rodo, kad 2019 m. antrajj
ketvirt] keliaujanciy po Lietuva vietiniy turisty su nakvyn¢ skai¢ius padidéjo 5,8 proc. ir sudaré
782,5 tukst. Kelioniy, o vienadieniy kelioniy skai¢ius sumazéjo 7,9 proc. ir sudaré 2,8 min. Tokie
duomenys rodo, kad vis labiau pradedama naudotis apgyvendinimo teikiamomis paslaugomis. 2019
m. treCigjj ketvirtj apgyvendinimo paslaugomis Lietuvoje apgyvendinta 705,7 tikst. turisty i$
uzsienio (+11,2 proc.). Daugiausiai turisty sulaukta i§ Vokietijos, Lenkijos Rusijos, Latvijos bei
Baltarusijos.

Remiantis Turizmo jstatymu, Lietuvoje iSskiriamos Sios turimo paslaugy rasys:

- kelioniy organizavimo paslaugos:
kelioniy organizatoriai (remiantis statistikos departamento duomenimis 2018 m. Lietuvoje
veike 330 kelioniy organizatoriy ir kelioniy agentiiry, kuriose dirbo 2 198 turizmo specialisty.

- kitos turizmo paslaugos:
apgyvendinimo paslaugos (Klasifikuoti apgyvendinimo paslaugy teikéjai: vieSbucio
paslaugos, motelio paslaugos, sveciy namy paslaugos, kempingo paslaugos;
neklasifikuojami apgyvendinimo paslaugy teikéjai: apartamenty komplekso paslaugos, kaimo
turizmo paslaugos, nakvynés ir pusry¢iy paslaugos, nakvynés namy paslaugos, poilsio namy
paslaugos, turistinio laivo apgyvendinimo paslaugos, turistinés stovyklos paslaugos,
sanatorijos apgyvendinimo paslaugos, trumpalaikio apgyvendinimo paslaugos). 2018 m.
bendras apgyvendinimo jstaigy skaicius Lietuvoje — 3 616.

- turisty informavimo paslaugos — gidai, turizmo informacijos centrai (Lietuvoje veikia 51
turizmo informacijos centras).

Atsizvelgiant | poky¢iy tempus turizmo sektoriuje galima teigti, kad susidariusi situacija kelia naujus
i88tkius turizmo specialistams, kuriems reikalinga prisitaikyti prie skirtingy turisty poreikiy, o platus
turizmo paslaugy teikimo spektras lemia, kad i turizmo sektoriaus darbuotojy reikalaujama plataus
kompetencijy portfelio. Turizmo sektoriaus darbuotojai turi ne tik gebéti priimti ir bendrauti su
skirtingy kultiiry atstovy bei parinkti jiems tinkamas turizmo paslaugas, bet ir plétoti turimas
kompetencijas. Sestajame Lietuvos turizmo forume minima, kad rytdienos turizmas sparéiai artéja
link potyriy turizmo, virtualaus pasaulio patirties, kuri bus turizmo ateitis. Detalizuojama, kad
Blockchain sudarys salygas saugesniems mokéjimams, biliety ir kity paslaugy jsigijimui. Naujy
technologijy jtaka jprastas kelioniy agenttras gali paversti | skaitmeninius kelioniy agentus, kurie
uzsakymus, kelioniy planavimus ir kt. atliks balsu per debesi CLOUD. Taciau nevertéty pamirsti ir
pagrindiniy kompetencijy tobulinimo, nes Lietuvos turizmo rinkodaros 2016 — 2020 m. strategijoje
kaip silpnybés jvardijamos turizmo specialisty, kalban¢iy ispany, kiny, pranciizy, japony kalbomis,
trikumas ir nepakankamas démesys aptarnavimo kokybei, svetingumui (prieiga per internetg
<http://www.eimin.lrv.It [zitiréta 2019-11-20]).

Kitas, taip pat svarbus turizmo plétra, konkurencingumo didinima, rinkodaros priemoniy parinkima
numatantis dokumentas yra 2014 — 2020 m. turizmo plétros programa, kurioje numatoma, kad
siekiant turizmo plétros reikalinga efektyviai iSnaudoti turimus turizmo iSteklius, sukuriant
konkurencingus ir turisty poreikius tenkinancius turizmo produktus vietinei ir uzsienio turizmo
rinkoms. Plétros programoje vienas i§ uzdaviniy nurodo, kad siekiant programos jgyvendinimo
reikalinga tobulinti turizmo specialisty kompetencijas (komunikacing, tarpkulttiring ir kt.), nes Salies

44



svetingumo jvaizdj kuria turizmo organizacijy darbuotojai, o svetingumas laikomas turizmo
sektoriaus konkurencingumo dalimi. Bitinybé atsizvelgti j turizmo sektoriaus darbuotojy
kompetencijy tobulinimg ir ugdyma pazymima Lietuvos iikio sektoriy finansavimo po 2020 m.
turizmo sektoriaus vertinimo ataskaitoje. Pastarojoje ataskaitoje minima, kad viena i§ probleminiy
sri¢iy yra nemotyvuoti ir nepasirenge darbuotojai, o to priezastimi jvardijama darbo vietos poreikiy
neatitinkanti profesinio paregimo kokybé. Dél Sios priezasties kvalifikuoty ir reikiamas
kompetencijas turin¢iy darbuotojy kasmet ieSkoma vis daugiau, todél tolimesnése turizmo
strategijose reikalinga numatyti darbuotojy kompetencijy kélimo priemones, kompetencijy
standartus.

3.1. Tyrimo metodika ir organizavimas

Teorinéje darbo dalyje atlikta skirtingy moksliniy $altiniy analizé (Chan ir Coleman, 2004; Pearce ir
Foster, 2007;Blayney, 2009; Monnavarian, Farmani ir Yajam, 2011; Sisson ir Adams, 2013; Self,
Self, Matuszek ir Schraeder, 2015; Daniel, Costa, Pita ir Costa, 2017; Hwang ir Lee, 2019) parodé,
kad analizuojamos trys kompetencijy grupés, kurios detalizuojamos tokiomis kompetencijomis kaip
asmeniné, socialiné, komunikaciné, vadybiné, strateginis mgstymas, lyderysté, tarpkultiriné ir
skaitmeniné, yra reikalingos turizmo sektoriaus darbuotojams, kadangi kompetentingi darbuotojai
laikomi turizmo sektoriaus funkcionavimo pagrindu.

Praktinéje darbo dalyje aprasomi Panevézio miesto turizmo paslaugas teikian¢iy jmoniy darbuotojy
kompetencijy raiskos tyrimo rezultatai, turizmo sektoriaus darbuotojy kompetencijos ir joms keliami
reikalavimai. Tyrimui atlikti bei teorinéms jzvalgoms pagrjsti taikytas kombinuotas tyrimas,
susidedanti 1§ kiekybinio ir kokybinio tyrimo strategijy.

Kokybiniu tyrimu siekiama i$siaiskinti, kokie reikalavimai keliami Panevézio miesto turizmo
paslaugas teikian¢iy darbuotojy kompetencijoms. Kokybinio tyrimo atlikimui pasitelkiami
darbuotojy paieSkos skelbimai, pateikiami vieSoje erdveéje ir profesinio rengimo standartai,
apibréZiantys turizmo sektoriaus darbuotojy kompetencijy ribas.

Duomeny rinkimo metodai. Siekiant identifikuoti kokius reikalavimus turizmo jmoniy vadovai
pateikia buisimiems turizmo sektoriaus darbuotojams taip pat atliktas kokybinis tyrimas, kurio
analizei panaudoti 8 spaudoje pateikiami skelbimai, jvairioms PanevéZio miesto turizmo sektoriaus
jmoniy sitilomoms pozicijoms uzimti (aviabiliety pardavimo vadybininko, turizmo vadybininko,
kelioniy vadovo — gido, vieSbucio administratoriaus) ir dokumenty, apibrézianciy turizmo sektoriaus
darbuotojy kompetencijy ribas, analizé. Turizmo sektoriaus darbuotojy kompetencijy ribas
reglamentuoja 2019 m. rugpjiicio 26 d. patvirtintas ,,Turizmo, sporto, renginiu ir poilsio paslaugy
sektoriaus profesinio rengimo standartas® ir 2017 m. birzelio 12 d. ,,Apgyvendinimo ir maitinimo
paslaugy sektoriaus profesinis standartas® (toliau atitinkamai Zymima 1 ir 2 skaitmenimis).
Dokumentuose pateikiami skirtingos pareigos (kelioniy pardavimo agentas, kelioniy vadovas, gidas,
turizmo vadybininkas, turizmo plétros vadybininkas, apgyvendinimo paslaugy vadybininkas ir kt.) ir
reikalingos kompetencijas tam tikroms pareigoms uZimti.

Kokybinio tyrimo duomeny analizés metodai. Spaudoje pateikty turizmo sektoriaus darbuotojy
paieskos tekstiniy skelbimy ir aktualiy turizmo sektoriaus darbuotojy kompetencijas apibrézianciy
dokumenty analizei pasirinkta kokybiné content analizé, kurios pagalba tyrimo metu gauty rezultaty
analizei naudojamas interpretacinis metodo taikymas. Atliekant skelbimy teksty ir dokumenty
kokybing analiz¢ ir remiantis tyrimo instrumentarijumi iSskirti teiginiai, kurie buvo kategorizuojami
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ir koduojami (darbuotojy paieskos tekstiniai skelbimai Zymimi nuo 1 iki 8) taip pat skaiciuotas jy
vartojimo daznis. Sios analizés metodo pagalba jvertinti darbo paieskos ir dokumenty teksto
elementy, apibidinanciy turizmo sektoriaus darbuotojy kompetencijas, rysiai vienas su kitu ir su visa
informacijos apimtimi.

Kiekybinis tyrimas atliktas siekiant identifikuoti Panevézio miesto turizmo paslaugas teikianciy
darbuotojy kompetencijy raiskg. Organizuojant tyrimg buvo parengtas tyrimo instrumetarijus (zr. 2
prieda), kurj sudaro diagnostiniai tyrimo blokai ir juos detalizuojantys kriterijai. Teorinéje darbo
dalyje atlikta moksliniy Saltiniy analiz¢ padéjo iSrySkinti kintamuosius tyrimo kriterijus.

Pirmajj tyrimo diagnostinj bloka - kompetencijy raiska - sudaré 3 tyrimo kriterijai: bendrosios,
vadybinés ir profesiné kompetencijos.

Pirmasis tyrimo kriterijus— bendrosios kompetencijos — i$skirtas remiantis autoriy (Grebliauskiené ir
Veckiené, 2004; Luka, 2007; Ahga, Alrubaiee ir Jamhour, 2012; Hirindu ir Kawshala, 2017; Lubis,
Absah ir Lumbanraja, 2019 ir kt.) darbais, kurj sudaro asmeniné, socialiné ir komunikaciné
kompetencijos.

Asmeniné kompetencija — sudaré galimybe identifikuoti asmenines individo savybes, poziiirius,
gebéjimus, turima patirtj, jgytas zinias, susijusias su atlickama veikla, atvirumg pokyc¢iams, gebéjima
suprasti Kitus asmenis.

Socialiné kompetencija — padéjo iSsiaiskinti turizmo sektoriaus darbuotojy gebé¢jima bendrauti su
skirtingy kultliry ir profesijy atstovais, geb¢jimg bendrauti socialiniuose tinkluose, dalyvauti
Jvairiuose renginiuose ir reprezentuoti atstovaujama organizacija, nora biti tarp Zmoniy ir nuolat
bendrauti.

Komunikaciné kompetencija —leido jvertinti respondenty bendravimo jgiidzius, geb¢jima taisyklingai
ir sklandZiai reiks$ti mintis, gebéjima jvertinti klienty poreikius, emocijy ir situacijos valdyma.

Antrasis tyrimo kriterijus— vadybiné kompetencija — remiantis skirtingy mokslininky (Petkevicité ir
Kaminskyté, 2003; Skarzauskiené, 2008; Cheung, Law ir He, 2010; Kurschus ir Pilinkiené, 2012;
Zacca ir Dayan, 2018 ir kt.) darbais, sudaro vadybiniai geb¢&jimai, strateginis mastymas ir lyderysteé.

Vadybiniai gebéjimai — padéjo issiaiskinti turizmo sektoriaus darbuotojy gebéjimg valdyti ir spresti
konfliktines situacijas, geb¢jima savarankiskai priimti sprendimus, organizuoti komandos darba,
motyvacija darbui.

Strateginis mgstymas — sudaré galimybé jvertinti respondenty gebéjima kritiskai vertinti susidariusia
situacija, geb¢jima jvertinti aplinkos ir vidiniy procesy poky¢ius, isitraukimg j strateginiy sprendimo
priémimo procesg bei geb¢jima greitai suvokti ir interpretuoti gautg informacija.

Lyderysté — leido jvertinti turizmo sektoriaus darbuotojy gebéjimg jkvépti komandos narius, pelnyti
ju pasitikéjima, pokyC€iy inicijavimo ir idéjy generavimo jgudzius, pozilrj j atlickamg darbg ir
iniciatyvumas sprendZiant netikétai susidariusias situacijas.

Analizuojant mokslininky (Kulberga, 2011; Guerrero ir De los Rios, 2012; Murphy, 2017; Yi-Chien,
Mei-Lan Lin ir Yi-Cheng Chen, 2018; Lubis, Absah ir Lumbanraja, 2019 ir kt.) darbus, iSskirtas
treCiasis tyrimo Kriterijus — profesiné kompetencija, Kurig detalizuoja tarpkultiiriné ir skaitmeniné
kompetencijos.
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Tarpkultiiriné kompetencija — sudaré galimybe i$siaiSkinti respondenty Zinias apie skirtingas kultras,
gebéjimg bendrauti uZzsienio kalbomis, jy elgesio normas, geb¢jimg prisitaikyti ir dirbti
multikultiringje komandoje, bendravimo jgiidZius ir kultiirinio sgmoningumo lygj.

Skaitmeniné kompetencija — padéjo i$siaiskinti respondenty kompiuterinio rastingumo lygij, geb¢jima
naudotis jvairiomis rezervacinémis sistemomis, jvairiomis informacijos rinkimo, kaupimo ir
apdorojimo kompiuterinémis programomis jgiidzius bei gebéjima naudoti skirtingus informacijos
sklaidos kanalus.

Duomeny rinkimo metodai. Valackiené ir Mikéniené (2008) teigia, kad kiekybinio tyrimo esmé —
pozityvistinis tyrimas, kurio paskirtis yra patvirtinti arba nepatvirtinti esamo fakto. Kiekybiniam
tyrimui atlikti pasirinktas vienas populiariausiy kiekybinio tyrimo metody — anketiné apklausa (zr. 3
prieda), kurios pagalba siekiama jvertinti turizmo sektoriaus specialisty kompetencijy raiska.

Panevézio miesto turizmo paslaugas teikian¢iy imoniy darbuotojams pateiktg anketa sudaré:

1) atminting, kurioje respondentai supazindinami su atlickamu tyrimu ir pristatomas jo tikslas,
informuojama, kad vykdoma apklausa yra anonimiska;

2) uzdaro tipo diagnostiniai teiginiai, kuriuos respondentai turéjo jvertinti nuo 1 iki 5 baly skaléje
(1 — visiskai nesutinku / nepritariu, o 5 — visis§kai sutinku / pritariu);

3) sociodemografiniai respondenty duomenys;

Duomeny analizés metodai. Kiekybinio tyrimo duomeny analizei naudotas aprasomosios statistikos
metodas, kurio pagalba interpretuojami gauti rezultatai. ApraSomosios statistikos metodo esmé —
duomeny sisteminimas ir interpretavimas. Apskaiciuoti anketos teiginiy aritmetinis vidurkis (M),
kurie buvo pavaizduoti grafiskai ir interpretuojami. I$skirty kompetencijy vertinimui naudota 5 baly
skalé, kurioje pasirenkamas atsakymo variantas 1 reiSkia visiSka respondenty nesutikimag /
nepritarima, o 5 r0do visiska sutikimg / pritarima.

Tyrimo imties sudarymui taikytas netikimybinés tikslinés atrankos budas, pagal kurj parenkama
tikslinga respondenty grupé siekiant gauti tyréjui aktualig informacija.

Tyrimo imties charakteristikos. Tyrimo tikslui pasiekti ir objektyviam kintamyjy kriterijy jvertinimui
tyrimas vykdytas Panevézio miesto turizmo paslaugas teikianciose jmonése. Anketinéje apklausoje
dalyvavo respondentai, dirbantys su turistais (apgyvendinimo jstaigy administratorés, turizmo
vadybininkai, turizmo informacijos teikéjai). Remiantis oficialiosios statistikos departamento ir
turizmo informacijos centro pateikiamais duomenimis PanevéZio mieste su turistais tiesiogiai dirba
48 darbuotojai.

Siekiant nustatyti tyrimo imt} naudojama Paniotto formulé:

1

Tl==1
—"‘+.‘_.,;

¢ia n— imties dydis;

A- imties paklaidos dydis ( = 0,1 paklaida pasirinkta minimali, kadangi svarbi kiekvieno
darbuotojo nuomong¢);

N — generalinis visumos dydis.

n=32
Tyrime dalyvavo 37 darbuotojai todé¢l galima teigti, kad tyrimo metu gauti duomenys yra validis.
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Tyrime dalyvavusiy asmeny sociodemografinés charakteristikos. Atlikto kiekybinio tyrimo rezultaty
analizé parodé, kad didzioji dalis (43 proc.) tyrime dalyvavusiy respondenty buvo 26 — 35 m., 0
maziausig dalj (16 proc.) respondenty sudaré 36 — 50 m. darbuotojai. Apklausos metu respondenty
teirautasi, kokia jy patirtis turizmo sektoriuje, didzioji dalis respondenty (30 proc.) nurodé, kad
turizmo sektoriuje dirba daugiau nei 12 m., o 6 proc. apklaustyjy turi mazesng¢ nei 1 m. patirtj turizmo
srityje. Analizuojant anketinés apklausos metus gautus duomenis paaiskéjo, kad 67 proc. respondenty
turi aukstajj universitetinj iSsilavinima, o like respondentai — 32 proc. nurod¢, kad yra jgije aukstajj
kolegijinj iSsilavinimg ir uzima turizmo vadybininko (37 proc.), apgyvendinimo jstaigy
administratoriaus (32 proc.) ar gido (13 proc.) pareigas. Pastebétina, kad nebuvo nei vieno
respondento, kuris neturéty aukstojo issilavinimo.

3.2. Tyrimo rezultaty analizé ir interpretacija

3.2.1. Turizmo sektoriaus darbuotoju kompetencijoms keliamuy reikalavimy darbuotojy
paieSkos skelbimuose analizé

Siekiant i$siaiskinti darbdaviy reikalavimus, keliamus tiek esamy, tiek potencialiy turizmo sektoriaus
darbuotojy kompetencijoms, pasitelkta vieSoje erdvéje pateikiami turizmo sektoriaus darbuotojy
paieskos skelbimai, kuriy analizei atlikti naudotas kokybinis content analizés metodas. Analizuojant
pateikiamus darbo paieSkos skelbimus, kiekviena iSskirta kompetencija skaidoma j subkategorijas
(zr. 4 prieda). Darbuotojy paieskos skelbimai analizuojami tuo paciu principu kaip ir anketiné
apklausa, detalizuojant pagrindines kompetencijy grupes kitomis kompetencijomis.

Bendrosios kompetencijos atskleidzia darbdaviy keliamus reikalavimus darbuotojy asmeninéms
savybéms, Zinioms, bendriesiems gebéjimas, reikalingiems tam tikrai pozicijai uzimti. Toliau darbe
detalizuojamos bendrgja kompetencija sudaran€ios asmening, socialin¢ ir komunikaciné
kompetencijos.

Asmeniné kompetencija. Asmeniné kompetencija atskleidzia turizmo sektoriaus darbuotojy turimas
asmenines savybes, kurios atspindi jy elgesio normas, pozitrius, idealus ir gebéjimus (Nurah,
Thawesaengskulthai ir Chandrachai, 2012; Kamprath ir Mietzner, 2015; Gevorgianiené, 2014;ir kt).
Asmeniné kompetencija turizmo srityje yra ypa¢ reikSminga, kadangi sparciai kintan¢ioje turizmo
aplinkoje darbuotojai turi gebéti greitai prisitaikyti prie vykstanciy poky¢iy, bti lankstis, zingeidis
ir inovatyvis. Specifinés zinios, reikalingos veiklai atlikti ir asmeninés charakteristikos padeda
darbuotojams sékmingai veikti konkurencingoje turizmo srityje.

Turizmo sektoriaus darbuotojy paieskos skelbimuose labiausiai iSrySkéja asmeninés kompetencijos
poreikis (paminéta 25 kartus). Kokybinés content analizés pagrindu detalizuotos $ios asmeninés
kompetencijos subkategorijos: formaliai mokantis jgytos zinios, profesinés patirties turéjimas;
tobuléjimo siekimas profesinéje srityje, asmeninés savybés, poziuriai ir vertybés (zr. 3 lentele).

3 lentelé. Asmeninés kompetencijos turinio kategorizacija

Subkategorijos

Formaliai mokantis jgytos Zinios

Profesinés patirties turéjimas

Tobuléjimo sieckimas profesinéje srityje

O |~ |O1T N[5

Asmeninés savybés, pozilriai ir vertybés
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Turizmo sektoriaus darbuotojy paieSkos skelbimuose labiausiai akcentuojama kokiomis asmeninémis
savybémis turi pasizyméti turizmo specialistai (paminéta 9 kartus). Pabréziama, kad dirbant turizmo
srityje svarbu ,,komunikabilumas, atsakingumas, iniciatyvumas® [2], ,.kirybiskumas, verzlumas,
zingeidumas* [4], ,,lankstumas, optimizmas* [8]. Paminétos savybés yra dazniausiai pasikartojancios,
taCiau aptinkama ir tokiy reciau reikalaujamy darbuotojy savybiy kaip ,,sqZiningumas, etiskumas,

darbuotojas pasizymety ,,reprezentatyvia isvaizda* [7].

Antroji daznai minima subkategorija — formaliai mokantis jgytos Zinios (paminéta 7 kartus).
Pabréziama, kad neturint tam tikry asmeniniy savybiy, darbuotojas, pretenduojantis j konkrec¢ig darbo
pozicija, turi turéti ,,aukstgjj arba aukstesnjjj issilavinimg, turizmo srityje — privalumas® [1], arba
waukstgji kolegini [7] ar ,,Specialyjj aukstesnjji [8] iSsilavinimg. Akcentuojama, kad kaip
papildomas privalumas buty ,,IATA diplomas* [1] ar ,.kelioniy vadovo — gido pazyméjimas* [3].
Pastebétina, kad i$ buisimy turizmo specialisty tikimasi ne tik ziniy, jgyty studijy metu, bet ir
specifiniy turizmo srities Ziniy.

Kartu su issilavinimui keliamais reikalavimais skelbimuose buvo paminéta pageidaujama profesinés
patirties turéjimas (paminéta 5 kartus). Dazniausiai tikimasi, kad btsimi darbuotojai jau turés ,,ne
trumpesne nei 2 m. darbo patirtj turizmo srityje [1;2;8].

Galima teigti, kad biisimiems turizmo sektoriaus darbuotojams keliami auks$ti reikalavimai
i$silavinimo ir darbo patirties atzvilgiu. Taip pat akcentuojamos skirtingos asmeninés savybeés,
charakteristikos, kurios padéty sékmingai veikti dinamiskoje turizmo aplinkoje, reaguoti i aplinkos
pokyc€ius ir profesionaliai bendrauti su klientais. AnalizéS metu pastebéta, kad biitent asmeniné
kompetencija yra dazniausiai minima darbuotojy paieskos skelbimuose.

Darbuotojy paieskos skelbimy analizés metu i$skirtos kokybiné kategorija — socialiné kompetencija
— priskiriama prie maziau reikalaujamy kompetencijy (paminéta 8 kartus). Pastaroji kokybine
kategorija detalizuojama Siomis subkategorijomis: bendravimu su skirtingy profesijy ir socialiniy
grupiy atstovais; aktyvus jsitraukimas bendraujant su partneriais, naujy rysiy paieska; komandinio

......

4 lentelé. Socialinés kompetencijos turinio kategorizacija

Subkategorijos

Bendravimas su skirtingy profesijy ir socialiniy grupiy atstovais

n
1
Aktyvus jsitraukimas bendraujant su partneriais, naujy rysiy paieska 2
5

Komandinio darbo jgtidziai

Analizuojant pateiktus darbuotojy paieskos skelbimus i§ socialinés kompetencijos perspektyvos
pastebéta, kad kaip vienas svarbiausiy momenty akcentuojamas komandinio darbo jgudzZiai
(paminéta 5 kartus). Pabréziama, kad busimi darbuotojai turéty pasizyméti ,,noru ir gebéjimu dirbti
komandoje [1;5;6], taip pat pastebéta, kad darbdaviai tikisi, jog darbuotojai ne tik gebés dirbti
komandoje, bet ir ,,dirbti savarankiskai* [2;8].

Aktyvus jsitraukimas bendraujant su partneriais, naujy rysiy paieska atskleidzia, kad viena i
pagrindiniy darbo uzduociy busimiems turizmo sritis darbuotojams yra ,,aktyvi naujy klienty ir
partneriy paieska* [2;8]. Kadangi turizmo specialisty reikalaujama pasizyméti komunikabilumu,
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akcentuojama, kad turizmo srityje reikalingi darbuotojai, kurie ,,myli tiesioginj darbq su Zmonémis*
[3]. Parduodant ir kuriant turizmo produktus bendravimas su klientais yra neiSvengiama darbo dalis,
todél pozityvumas ir nuolatinis noras bendrauti padeda sékmingiau vykdyti pardavimus.

Kuriami turizmo produktai turi atliepti skirtingy keliautojy poreikius, todél svarbu ne tik nuolatinis
bendravimas, bet ir ,.,gebéjimas rasti bendrq kalbq tiek su jaunimu, tiek su vyresnio amziaus
Zmonémis* [3], kad bty galima kaip jmanoma tiksliau nustatyti tiksling rinka ir identifikuoti jos
poreikius bei pasitlyti tinkamus turizmo produktus.

Apibendrinant socialing kompetencija galima teigti, kad turizmo sektoriaus darbuotojai turi biti
empatiski, tolerantiski ir charizmatiski. Aktyvus bendravimas ir jsitraukimas j komandinj darba
padeda efektyviau siekti numatyty rezultaty. Pastarosios subkategorijos glaudziai siejasi su
komunikacine kompetencija, kuri yra neatsiejama turizmo sektoriaus darbuotojo kompetencijy
portfelio dalis.

Kokybinés analizés metu iSrySkéja komunikacinés kompetencijos poreikis (paminéta 9 kartus).
Kokybiné kategorija — komunikaciné kompetencija - detalizuojama keturiomis subkategorijomis:
sklandus, aiSkus minciy isreiSkimas (ZodZiu), struktiuravimas (rastu); bendravimas su klientais,
reikiamos informacijos teikimas; démesio sutelkimas j klientq ir jo poreikiy issiaiskinimg (zr. 5
lentelg).

5 lentelé. Komunikacinés kompetencijos turinio kategorizacija

Subkategorijos

Sklandus, aiSkus minciy iSreiskimas (zodziu), struktiravimas (rastu);

n
1
Bendravimas su klientais, reikiamos informacijos teikimas 7
1

Démesys klientui ir jo poreikiy issiaiskinimui

Dazniausiai minéta (7 kartus) komunikacinés kompetencijos subkategorija — bendravimas su
klientais, reikiamos informacijos teikimas. Darbuotojy paieskos skelbimuose aiskiai pabréziama, kad
turizmo sektoriaus darbuotojai turéty pasizyméti ,,dalykinio bendravimo jgiidZiais* [1;6]. Taip pat
nurodoma, kad reikalinga ne tik ,,noréti ir sugebéti maloniai bendrauti* [7], bet ir ,,konsultuoti
klientus® [2; 8], jiems aktualiais klausimais. Pastebima, kad darbuotojy paieSkos skelbimuose
bendravimo jgtdziai akcentuojami kaip vienas svarbesniy kriterijy, nes darbdaviai kelia reikalavimag
turéti ,,puikius bendravimo jgidzius* [4].

Sklandaus, aiskaus minciy reiskimo ir struktiravimo subkategorija atspindi turizmo darbuotojams
keliamus reikalavimus perteikiant informacija apie turizmo produktus, todél svarbu tampa ,,sklandus
kalbéjimas lietuviy kalba* [3]. Taip pat darbdaviai pabrézia, kad turizmo srities specialistai turi biiti
lankstts turisty atzvilgiu, nes reikalaujamas ,,gebéjimas prisitaikyti prie besikeicianciy klienty
poreikiy* [2].

Remiantis atlikta skelbimy analize pastebéta, kad komunikaciné kompetencija akcentuojama kaip
svarbus aspektas siekiant palaikyti rySius su klientais, o ypa¢ akcentuojami laisvo ir dalykinio
bendravimo gebéjimai. Darbuotojai taip pat turi gebéti sklandziai ir aiSkiai déstyti mintis ir aiskiai
pateikti informacijg siekiant iSvengti nesusipratimy.
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Vadybiné kompetencija atskleidzia kokie gebéjimai ar darbuotojo charakteristikos, reikalingi jmonés
veiklos procesams koordinuoti ir atlikti, planuoti bei organizuoti darbus. Vadybine kompetencija
sudaro vadybiniai gebé&jimai, strateginis mgstymas ir lyderyste.

Vadybiniai gebéjimai. Dinamiska ir poky¢iy veikiama turizmo aplinka reikalauja, kad §ios srities
darbuotojai sugebéty uztikrinti efektyvy jmoniy veikima, gebéty planuoti, biity orientuoti j rezultaty
siekimg ir jy gerinimg. Vadybiniai gebéjimai yra svarbiis turizmo srityje sprendziant problemas,
sutelkiant komanda bendro tikslo siekimui ar priimant sprendimus, susijusius su jmonés veikla
(Huang, 2013; Shariff ir Abidin, 2014; Esanu, 2017 ir kt.).

Pateikiamy darbuotojy paieskos skelbimy analiz¢ atskleidzia menka vadybiniy gebéjimy poreikij
(paminéta 3 kartus). Kokybinés kategorija — vadybiniai gebéjimai — atskleidzia, kad turizmo
sektoriaus darbuotojams reikalinga iSmanyti konfliktiniy situacijy valdymaq ir jy sprendimq; susitelkti
j veiklos ir bendrus darbo grupés rezultatus (Zr. 6 lentelg).

6 lentelé. Vadybiniy gebéjimy turinio kategorizacija

Subkategorijos n
Konfliktiniy situacijy sprendimas ir valdymas 2
Susitelkimas i veiklos ir bendrus darbo grupés rezultatus 1

Pastaroji kompetencija analizuojamuose skelbimuose néra daznai minima, taciau i§ biisimy turizmo
specialisty tikimasi, kad jie gebés ,,greitai orientuotis ir valdyti netikétas situacijas* [2]. Kadangi
turizmo paslaugy vadybininkai nuolat bendrauja su jvairiais klientais ir yra atsakingi uz suteikiamy
paslaugy kokybe, akcentuojamas ,,mokéjimas valdyti stresines situacijas® [3], kad bty
iSsprendziamos iSkilusios problemos, 0 suinteresuotos Salys likty patenkintos. Analizuojama
subkategorija atspindi darbdavio pageidavima, kad buisimas darbuotojas buity suinteresuotas ,,Siekti
rezultaty‘ [5].

Apibendrinant vadybinius geb¢jimus matyti, kad turizmo srities darbuotojai turi iSmanyti
psichologinius bendravimo aspektus, kadangi neiSvengiamai susiduriama su stresinémis ar
konfliktinémis situacijomis, taip pat darbuotojas turi biti orientuotas j galutinius darbo rezultatus.

Strateginis mgstymas. Atsizvelgiant j tai, kad turizmo rinkoje vyrauja intensyvi konkurencija, todél
jmoniy darbuotojai turi pasizymeéti kritiSku mastymu jvertinat aplinkos procesus ir formuojant jmoneés
veiklos strategines gaires, kurios uztikrinty sékmingg veikimg konkurencinémis sglygomis (Ridgley,
2012; Vafaei, Shad ir Rostami, 2016; Singh ir Sandelands, 2017 ir kt.). Turizmo srities darbuotojams
svarbu sutelkti démesj | ateities sprendimus, greitai orientuotis situacijoje ir priimti inovatyvius
sprendimus.

Taciau turizmo darbuotojy paieSkos skelbimy analizé atskleide, kad strateginis mastymas néra
esminis reikalavimas (paminéta 1 Kartg). Strateginio mastymo turinio prasmé atskleidziama Siomis
subkategorijomis: jsitraukimas j strateginiy sprendimy priémimo procesq; (zr. 7 lentele).

7 lentelé. Strateginio mastymo turinio kategorizacija

Subkategorijos n

Isitraukimas j strateginiy sprendimy priémimo procesa 1

51



D¢l didelés konkurencijos turizmo srityje darbuotojai turi numatyti kokiais biidais galima didinti
pardavimy apimtis, todél darbdaviai kelia reikalavimg iSmanyti ,,turizmo produkty kiirimo ir
pardavimo* [8] aspektus. Pastarasis reikalavimas svarbus siekiant pateikti j rinkg geresnius turizmo
produktus nei konkurenty.

Taigi, kaip rodo i$skirtos strateginio mastymo subkategorijos turizmo sektoriaus darbuotojas turi
prisidéti prie jmonés veiklos strategijos formavimo taip pat savo jprastinéje veikloje gebéti valdyti ir
vertinti informacijos srautus.

Lyderysté. Turizmo srityje ypac svarbu biiti tuo komandos nariu, kuris jkvépty komanda, inicijuoty
poky¢ius ir aktyviai dalyvauty juos igyvendinant, nes kiekvieno darbuotojo pastangos daro jtaka
jmonés rezultatams (Goertzenu, 2012; Skarbaliené, 2015; Filipova, 2016. Spar¢iai kintanti turizmo
aplinka reikalauja, kad darbuotojai patys inicijuoty novatorisky sprendimy priémimo buitinuma.

Lyderysté kaip ir anks¢iau analizuotas strateginis mastymas darbuotojy paieskos skelbimuose néra
daznai akcentuojama (paminéta 2 kartus). Pastaroji kokybiné kategorija — lyderysté — kokybinés
content analizés pagrindu detalizuota Siomis subkategorijomis: pokyciy inicijavimas, idéjy
generavimas ir jy jgyvendinimas, darbas ne tik biitinybé, bet ir hobis (zr. 8 lentele).

8 lentelé. Lyderystés turinio kategorizacija

Subkategorijos n
Poky¢iy inicijavimas, idéjy generavimas ir jy jgyvendinimas 1
Darbas ne tik biitinybé, bet ir hobis 1

Turizmo sektoriaus darbuotojy paieskos skelbimy analiz¢ atskleidé, kad biisimi darbuotojai turi biiti
tie, kurie pirmieji ,inicijuoja pokycius, generuoja idéjas ir jas jgyvendina“ [3]. Analizés metu
pastebéta, kad viename i$ darbo skelbimy pateiktas teiginys ,,jei esi pamises dél kelioniy ir nori dirbti
darbq, kurj mylj* [5] parodo, kad ieSkoma verzZlaus, kuirybisko, novatorisko darbuotojo, atsidavusio
darbui. Butent toks turéty biiti turizmo srities lyderis, kuris tampa ne tik motyvuojancia, bet varomaja
jéga komandos nariams.

Taigi lyderio pozicija turizmo organizacijose yra ypac svarbi ir reikSminga, kadangi lyderis tampa
pavyzdziu kitiems komandos nariams, generuoja naujas idé¢jas, dalyvauja poky€iy procesuose ir pats
juos inicijuoja, o tai padeda sékmingai plétoti jmonés veiklg ir formuoti ateities strategijas.

Apibendrinant vadybing kompetencija pastebéta, kad darbuotojy paieskos skelbimy analize
vadybinés kompetencijos aspektu ir anketinés apklausos duomenys sutampa, nes darbdaviai
dazniausiai akcentavo reikiamus busimy darbuotojy vadybinius gebéjimus, kurie detalizuojami
konfliktiniy situacijy sprendimu ir valdymu, o anketinés apklausos metu butent §] gebéjima
respondentai jvertino geriausiai.

Profesiné kompetencija parodo, kokiy specifiniy ziniy ir geb&jimy tikimasi i§ blisimy turizmo
sektoriaus darbuotojy. Pastaroji kompetencija detalizuojama tarpkultiirine ir skaitmenine
kompetencijomis.

Turizmo darbuotojy paieskos skelbimuose iSrySkéja tarpkultiirinés kompetencijos poreikis (paminéta
11 karty). Kokybinés content analizés pagrindu iSskirtos kokybinés kategorijos — tarpkultiiriné
kompetencija — turinio prasm¢ atskleidzia Sios subkategorijos: bendravimas su jvairiy kultiry
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atstovais, darbas multikultiirinéje komandoje, prisitaikymas prie kitos kultiros skirtumy (zr. 9
lentele).

9 lentelé. Tarpkultiirinés kompetencijos turinio kategorizacija

Subkategorijos n

Bendravimas uzsienio kalbomis 8
Bendravimas su jvairiy kulttiry atstovais 2
Darbas multikulttringje komandoje, prisitaikymas prie kitos kultliros skirtumy 1

Kokybiné subkategorija bendravimas uzsienio kalbomis laikoma kaip svarbiausia kokybinés
kategorijos — komunikaciné kompetencija — dalis (paminéta 8 Kkartus). DaZniausiai aiSkiai
pabréziamas, kad basimi turizmo specialistai ,,gerai ir tvirtai mokéty angly bei rusy kalbas* [1;5;6;7],
taip pat darbdaviai pabréziama, kad siekiant uzimti turizmo specialisto darbo vieta ,,privalumas biity
vokieciy kalbos mokéjimas* [2; 8].

Pastaroji kompetencija atskleidzia bhtinumg iSmanyti kultiry skirtumus, bendravimo ir elgesio
manieras, nes kuriant turizmo produktus ir ieskant partneriy neiSvengiamai reikalingas ,,bendravimas
su jmonés uzsienio partneriais® [8;2] bei gebéjimas , prisitaikyti prie kintanciy darbo sqlygy‘ [2].
Tai svarbus aspektas, nes kultiirinio sgmoningumo nebuvimas gali neigiamai atsiliepti santykiams su
verslo partneriais.

Taigi, tarpkultiriné kompetencija persidengia su komunikacine kompetencija, nes konstruktyvus
tarpkultiirinis dialogas nejmanomas jeigu turizmo specialistas neiSmanys kitos kultiros bendravimo
ypatumy ir nemokés uZsienio kalby. Taip pat turizmo darbuotojai, kuriy veikla susijusi su nuolatiniu
keliavimu (gidai, kelioniy vadovai) turi buti lankstiis ir prisitaikyti prie nuolat kintanc¢ios darbo
aplinkos ir salygy.

Skaitmeniné kompetencija. Turizmo srityje darbo uzduociy atlikimas neatsiejamas nuo skaitmeniniy
technologijy naudojimo, kurios yra pagrindinis jrankis kuriant ir parduodant turizmo produktus.
Skaitmeniniy technologijy taikymas turizmo srityje padeda darbuotojams lengviau bendrauti su
klientais, ieSkoti informacijos ir ja skleisti. Kaip buvo minéta teorinéje darbo dalyje ES Taryba
akcentavo, kad skaitmeniné kompetencija turizmo srityje yra ypa¢ reikSminga, nes skaitmeniniy
technologijy jgidZiy stoka gali biti esminis veiksnys, salygojantis atsilikimg nuo internetiniy rinky
pokyc¢iy kas reiksty komunikacijos trikdzius su turistais.

Skaitmeniné kompetencija priskiriama prie maziau reikalaujamy biisimy darbuotojy kompetencijy
(paminéta 6 Kartus). Pastaroji kokybiné kategorija — skaitmeniné kompetencija — atskleidzia, kad
turizmo sektoriaus darbuotojy kompetencijoms keliamas reikalavimas gebéjimas dirbti su
specifinémis informacinémis sistemomis; greitas pateikiamos informacijos suvokimas ir jos
jvertinimas (zr. 10 lentelg).

10 lentelé. Skaitmeninés kompetencijos turinio kategorizacija

Subkategorija n
Gebéjimas dirbti su specifinémis informacinémis sistemomis 5
Greitas pateikiamos informacijos suvokimas ir jos jvertinimas 1
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Geb¢jimas dirbti su konkrefiomis turizmo srities programomis akcentuojamas kaip vienas
svarbiausiy kriterijy biisimiems turizmo specialistams. Darbdaviai iSreiskia pageidavima, kad btisimi
turizmo specialistai turéty ,,patirties ar ismanymo dirbant su rezervacinémis sistemomis* [1;2;6].
Taciau pastebétina, kad kitais atvejais reikalaujama bendro kompiuterinio rastingumo, kad
darbuotojas ,.gebéty dirbti kompiuterinémis programomis* [2;7;8]. Kuriant turizmo produktus
susiduriama su dideliu kiekiu informacijos, reikalinga atrinkti tiksliai ta informacijg, kurig biity
galima panaudoti produkto kiirimui, tod¢l ,,gebéjimas greitai orientuotis informacijoje, jq suvokti ir
jvertinti“ [5] yra vienas i§ turizmo srities darbuotojams keliamy reikalavimy.

Apibendrinant skaitmening kompetencija galima teigti, kad labiausiai akcentuojama, jog
darbuotojams reikalinga turéti patirties dirbant su specifinémis rezervacijy programomis,
reikalaujamas kompiuterinis rastingumas rodo, kad be specifiniy Ziniy (apie kompiuterines
programas) sudétinga komunikuoti su klientais, skleisti informacija.

Taigi, atlikus darbuotojy paieSkos skelbimy analize paaiskejo, kad darbdaviai akcentuoja
tarpkultiirinés kompetencijos svarbg dirbant turizmo srityje, taciau kiekybinio tyrimo rezultatai rodo,
kad tarpkultiirinés kompetencijos raiSka buvo viena maziausiy.

Apibendrinant kokybing content analize gauti rezultatai leidzia teigti kad turizmo sektoriaus
darbuotojy paieskos skelbimuose darbdaviai kelia aukstus reikalavimus asmeninéms savybéms
(paminéta 9 kartus), issilavinimui, gebéjimui uzmegzti naujas pazinti, geriems bendravimo jgidziams
bei gebéjimui dirbti su rezervacinémis sistemomis.

3.2.2. Turizmo sektoriaus darbuotoju kompetencijy ribas reglamentuojanciy dokumenty
analizé

Formaliai apibréziamy, turizmo sektoriuje dirbanciy ir potencialiy darbuotojy kompetencijoms,
keliamy reikalavimy identifikavimui pasitelkiami dokumentai, kurie analizuojami naudojant
kokybinj content analizés metodg. Remiantis dokumentuose suformuluotais teiginiais, kiekviena
identifikuota kompetencija skirstoma j subkategorijas (Zr. 5 prieda).

Analizuojant bendrgsias kompetencijas siekiama iSsiaiskinti kokie formaliis reikalavimai keliami
turizmo sektoriaus darbuotojams asmenings, socialinés ir komunikacinés kompetencijy atzvilgiu.

Kokybinés content analizés pagrindu iSskirta kokybiné kategorija — asmeniné kompetencija —
detalizuojama Siomis subkategorijomis: tobuléjimo siekimas profesinéje srityje it asmeninés savybés,
poziiiriai, vertybés (zr. 11 lentele).

11 lentelé. Asmeninés kompetencijos turinio kategorizacija

Subkategorijos Empiriniy indikatoriy (teiginiy) pavyzdZiai n
Tobulgjimo siekimas profesinéje srityje ,,Biitinybe turéti platesnes zinias apie kelioniy galimybes® [1] 1
Asmeningés savybés, poziiiriai ir vertybés ,,Kruopstumas ir atidumas® [1] 1

Analizuojamuose teisés aktuose asmeniné kompetencija prieSingai nei darbo skelbimuose, néra
placiai akcentuojama, taciau kompetencijy riby apraSymuose pabréziama, kad turizmo sektoriaus
darbuotojams, didinat sitllomy turizmo produkty jvairove ,,biitina turéti platesnes Zinias apie kelioniy
galimybes® [1]. Kalbant apie asmenines savybes minima, kad turizmo srityje reikalinga pasizyméti
wkruopstumu ir atidumu® [1] vykdant tam tikras uzduotis. Tobuléjimas profesinéje srityje labiau
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atspindi pageidavima nei reikalavima, nes dinamiska turizmo aplinka nuolatinj kompetencijy, kélimo
poreikj.

Taigi, asmeninés kompetencijos subkategorijos atskleidé, kad i§ turizmo sektoriaus darbuotojy
reikalaujama nuolatinio tobuléjimo profesingje srityje ir kruopStaus darbo. Pastebétina, kad
profesiniuose standartuose priesingai nei darbuotojy paieskos skelbimuose, asmeninés kompetencijos
nedetalizuojamos ir pateikiamos abstrakciai.

Analizuojamuose profesiniuose standartuose turizmo sektoriaus darbuotojy kompetencijoms keliami
tokie reikalavimai: aktyvus jsitraukimas bendraujant su partneriais, naujy rysiy paieska it socialiniy
grupiy atstovais. 18skirti gebéjimai atspindi kokybinés kategorijos — socialiné kompetencija —
subkategorijas (zr. 12 lentelg).

12 lentelé. Socialinés kompetencijos turinio kategorizacija

Subkategorijos Empiriniy indikatoriy (teiginiy) pavyzdZiai n
Aktyvus jsitraukimas bendraujant su ,,Darbas turizmo mugése ir parodose® [1], ..Darbas turizmo 5
partneriais, naujy rySiy paieska mugése [1], ,,imonés reprezentavimas® [1], ,,pasirengimas ir

darbas turizmo parodose bei mugése“[1], ,,atstovauti jmonei
renginiuose, organizacijose, bendraujant su ziniasklaida“ [1]

Bendravimas su skirtingy profesijy ir | ,,Darbas su skirtingais Zmoniy tipais, bendravimo 1
socialiniy grupiy atstovais psichologijos iSmanymas‘ [1]

Aktyvus  jsitraukimas bendraujant su partneriais, naujy rysiy paieska (paminéta 5 Kkartus)
identifikuota kaip svarbi darbuotojo pareigybés dalis, nes ,,darbas turizmo mugése* [1] suteikia
galimybe¢ uzmegzti naudingy verslo ry$iy ir tuo paciu ,,reprezentuoti jmong“[1]. Taip pat pabréZiama,
kad darbuotojas turi gebéti ,,atstovauti jmone renginiuose ar kitose organizacijose* [2], tai svarbu
pristatant turizmo produktus ar ieSkant naujy partneriy ir plétojant rySius su esamais. Kadangi turizmo
sektoriui biidinga kultliry jvairové reikalinga iSmanyti ,,darbg su skirtingais Zmoniy tipais bei
bendravimo psichologijqg* [1], kad buty galima pasiiilyti tinkamas turizmo paslaugas, tenkinancias
skirtingus turisty poreikius.

Taigi, kaip parodé socialinés kompetencijos analizé, turizmo sektoriaus darbuotojai turi buti
charizmatiSki, nevarZomi aplinkos ir situacijos bei gebéty bendrauti, kad jvairiy renginiy galéty rasti
naujy naudingy kontakty.

Kokybiné content analizé parodé, kad turizmo sektoriaus darbuotojams keliami reikalavimai,
atspindintys iSskirtg kokybe¢ kategorija — komunikaciné kompetencija — detalizuojami tokiomis
subkategorijomis: bendravimas su klientais, reikiamos informacijos teikimas; démesys klientui ir jo
poreikiy issiaisSkinimui (zr. 13 lentele).

13 lentelé. Komunikacinés kompetencijos turinio kategorizacija

Subkategorijos Empiriniy indikatoriy (teiginiu) pavyzdziai n
Bendravimas su  klientais, reikiamos | ,,Gebé¢jimas bendrauti su jvairiais interesantais“ [1], 5
informacijos teikimas ,,gebéjimas greitai ir efektyviai bendrauti su klientais ir

tiekéjais* [1], ,,teikti informacijg* [1], ,,teikti kelionés
informacijg turistams [1], ,,rySiy su klientais valdymas® [1]

Démesys klientui ir jo poreikiy ,,Kliento poreikiy analizé“ [1], ,,pasitilyti organizuotg turisting 4
iSsiaiSkinimui kelione pagal individualius klienty poreikius* [1],
,,individualiy turisty poreikiy indentifikavimas* [1], ,,rinkos ir
individualiy turisty poreikiy identifikavimas® [1]
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Bendravimas su klientais, reikiamos informacijos teikimas dominuoja kaip svarbus reikalavimas
darbuotojams (paminéta 5 kartus). Pastebétina, kad pastaroji subkategorija parodo, jog specialistams
svarbu ,,gebéti bendrauti su jvairiais interesantais* [1] ir ,,teikti informacijq klientams organizuoty
turistiniy kelioniy ir turizmo paslaugy teikimo klausimais* [1]. Kaip svarblis bendravimo kriterijai
pabréziami ,,rySiy su klientais palaikymas® [1] ir ,,gebéjimas greitai ir efektyviai bendrauti su
klientais ir tiekéjais* [1], nes nuolatinis bendravimas su klientais ir tiekéjais suteikia galimybes
pasiiilyti ir kurti jvairesnes turizmo paslaugas.

Démesys klientul ir jo poreikiy iSsiaiskinimui atskleidzia, kad i§ turizmo srities darbuotojy
reikalaujama gebéti ,,identifikuoti rinkos ir individualius turisty poreikius“ [1], ,.pasiilyti
organizuotq turisting kelione pagal individualius klienty poreikius® [1]. Klienty poreikiy

identifikavimas ir tinkamos paslaugos pasitilymo turi buti paremtas ,,klienty poreikiy analize* [1].

Taigi, turizmo sektoriaus darbuotojy kompetencijos turi atspindéti jy islavintus bendravimo jgtidzius
ir tinkamg bendravimo kulttirg. Be to, reikalinga gebéti identifikuoti klienty poreikius ir pasitlyti
tinkamg turizmo produkta.

Apibendrinus bendrasias kompetencijas galima teigti, kad prieSingai nei darbuotojy paieSkos
skelbimuose akcentuojama komunikacinés kompetencijos svarba kur pabrézimai bendravimo
1giidZziai ir pozidris ] klienta.

Analizuojant profesinius standartus siekiama iSsiaiSkinti turizmo sektoriaus darbuotojy vadybinés
kompetencijos svarbg. Pastaroji kompetencija skirstoma j vadybinius geb¢jimus, strateginj mastyma
ir lyderyste.

Kokybinés content analizés pagrindu iSskirtos kelios esminés subkategorijos, detalizuojancios
vadybinius gebéjimus: konfliktiniy situacijy sprendimas ir valdymas, susitelkimas j veiklos ir bendrus
darbo rezultatus; komandos darbo koordinavimas, planavimas (zr. 14 lentele).

14 lentelé. Vadybiniy gebéjimy turinio kategorizacija

Subkategorijos Empiriniy indikatoriy (teiginiy) pavyzdzZiai n
Konfliktiniy ~ situacijy  sprendimas ir | ,,Neplanuoty probleminiy situacijy sprendimas‘ [1], ,,spresti 5
valdymas kelionéje iSkylancias problemas® [1], ,,problemy sprendimo

pagrindai, konfliktiniy situacijy valdymas* [1], ,,problemy ir
konfliktiniy situacijy valdymas* [1], ,.kriziniy situacijy
valdymas® [1]

Susitelkimas j veiklos ir bendrus darbo
rezultatus

,,SavarankiSkas darbas ir atsakomybé uz darbo rezultatus [1],
,,imonés veiklos rezultatai ir jy analizé“ [1], ,,kontroliuoti
darbuotojy darbo kokybe* [2]

Komandos darbo koordinavimas,
planavimas

,,Parengti organizuotos turistinés kelionés sutartj ir turizmo
paslaugy teikimo sutartj“ [1], ,,organizuoti turizmo jmonés

veiklos procesus® [1], ,,planuoti ir organizuoti personalo
veiklag“ [2], ,,kurti darbo procesy jmonéje tvarka® [2],
,,formuoti personalo politikg* [2]

Intensyvus ir betarpiSkas bendravimas su turizmo paslaugy vartotojais lemia konfliktiniy situacijy
rizika, tod¢l darbuotojy ,.gebéjimas spresti kelionéje iskylancias problemas® [1] ar ,,problemy ir
konfliktiniy situacijy valdymas* [1] yra akcentuojamas kaip svarbi kompetencijos dalis. Turizmo
specialistams svarbu ne tik gebéti spresti problemas ir valdyti konfliktines, bet ir ,,krizines situacijas*

[1] kas rodo, kad turizmo specialistas kaip buvo minéta socialinés kompetencijos analizés metu, turi
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iSmanyti bendravimo psichologija, siekiant sékmingai ,,spresti neplanuotas problemines situacijas*
[1]. Lyginant atlikta darbuotojy paieskos skelbimy ir dokumenty analize galima jzvelgti, kad
konfliktiniy situacijy spendimas ir valdymas yra svarbi turizmo srities darbuotojy kompetencijos
dalis.

Antroji subkategorija, kuri taip pat akcentuoja kaip svarbi turizmo srities darbuotojams — komandos
darbo koordinavimas, planavimas. Pastaroji subkategorija interpretuojama remiantis skirtingais
turizmo sektoriaus darbuotojams keliamais reikalavimais. Teisés aktuose nurodoma, kad turizmo
sektoriaus darbuotojams reikalinga gebéti ,.kurti darbo procesy jmonéje tvarkg™ [2], ,,organizuoti
turizmo jmonés veiklos procesus [1]. Kadangi parduodant turizmo produktus reikalinga klientui
suteikti visg reikiamg informacijg profesinio rengimo standarte numatoma, kad turizmo sektoriaus
darbuotojams keliamas reikalavimas ,,parengti organizuotos turistinés kelionés sutartj ir turizmo
paslaugy teikimo sutartj [1].

Apibendrinant vadybinius gebéjimus galima teigti, kad turizmo sektoriaus darbuotojams reikalinga
iSmanyti konfliktiniy situacijy valdymo principus, turéti darbo organizavimo ir planavimo jgiidziy,
nes tai ypa¢ svarbu turizmo sektoriuje siekiant iSvengti nesklandumy ir priimant racionalius
sprendimus.

Kokybinés Kategorijos — strateginis mgstymas — turinio prasmé detalizuojama Siomis
subkategorijomis: kritiskas mgstymas, situacijos jvertinimas, organizacijos vidaus ir iSorés procesy
stebéjimas, pokyciy jvertinimas, jsitraukimas j strateginiy sprendimy priémimo procesq; (zr. 15
lentele).

15 lentelé. Strateginio mastymo turinio kategorizacija

Subkategorijos Empiriniy indikatoriy (teiginiy) pavyzdZiai n

KritiSkas mastymas, situacijos jvertinimas ,,Stebéti ir vertinti paslaugy kokybe® [1]; ,,analizuoti ir vertinti | 3
imonés pardavimo rodiklius* [2]; ,,analizuoti jmonés veiklos
rezultatus® [2];

Organizacijos vidaus ir iSorés procesy | ,,Ekonominiy, socialiniy, demografiniy, politiniy veiksniy irjy | 5
stebéjimas, poky¢iy jvertinimas jtakos turizmo sektoriui analizé* [1], ,,Atlikti rinkos tyrimus,
stebéti tendencijas“[1]; ,,analizuoti turizmo sektoriaus ir jame
veikian¢iy jmoniy veikla“ [1]; ,,konkurencinés aplinkos ir
tikslinés rinkos charakteristiky analiz¢, vidiniy ir iSoriniy
aplinkos veiksniy analizé® [2]; ,,rinkos situacija ir poky¢iai,
sektoriaus paslaugy naujoveés* [2]; ,,analizuoti verslo aplinkg*

[2]
Isitraukimas j strateginiy sprendimy ,,Nustatyti turizmo produkty kainas, planuoti kelioniy 6
priémimo procesa pardavimus® [1]; ,,parinkti ir realizuoti paslaugy rinkodaros

veiksmus ir priemones — rinkodaros veiksmy ir priemoniy
parinkimas, jvertinant kelioniy ypatumus* [1]; ,,rengti ir
tobulinti jmonés strateginius planus* [2]; ,,kainodaros
politikos ir nuolaidy sistemos nustatymas® [1]; ,,plany ir
ataskaity rengimas bei analizé* [1]; ,,sudaryti jmonés paslaugy
kainodara“ [2]

Isitraukimo | strateginiy sprendimy priémimo procesq Subkategorija dominuoja kaip vienas
pagrindiniy keliamy reikalavimy turizmo sektoriaus darbuotojams (paminéta 6 kartus). Pastaroji
subkategorija interpretuojama nurodant, kad darbuotojai turi gebéti ,,rengti planus ir ataskaitas bei
atlikti jy analize** [1]. Kadangi visi turizmo paslaugy teikéjai yra suinteresuoty, kad kuo daugiau
potencialiy vartotojy pamatyty ar iSgirsty apie sitilomas paslaugas, atsakingas turizmo jmoneés
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darbuotojas turi laiku reaguoti | konkurenty veiksmus ,,parinkdamas ir realizuodamas paslaugy
rinkodaros veiksmus ir priemones — rinkodaros veiksmy ir priemoniy parinkimas, jvertinant kelioniy
ypatumus® [1]. Turizmo jmonés sitilo panasius produktus, taciau kaina gali buti lemiantis faktorius,
darantis jtaka sprendimo priémimui jsigyti tam tikrg turizmo produkta, todél darbuotojams keliamas
reikalavimas ,,kainodaros politikos ir nuolaidy sistemos nustatymas* [1].

Antroji subkategorija - organizacijos vidaus ir iSorés procesy stebéjimas, pokyciy jvertinimas, taip
pat akcentuojama kaip svarbi turizmo darbuotojy kompetencijos dalis, nes turizmo sektorius pasizymi
intensyvia konkurencija, todél gebé&jimas ,,atlikti rinkos tyrimus ir tendencijy stebéjimas® [1] gali
padéti jzvelgti naujas verslo galimybes. Siekiant islikti konkurencingiems turizmo srityje reikalinga,
kad darbuotojai gebéty ,.analizuoti turizmo sektoriy ir jame veikianciy jmoniy veiklg® [1].
Pastebétinas strateginés kompetencijos rySys su komunikacine kompetencija, nes pastarosios
kompetencijos subkategorijy analizé parod¢, kad turizmo srities darbuotojai turi orientuotis j klienty
poreikiy i$siaiSkinima, kad galéty pasitlyti jiems geriausiai tinkantj turimo produkta, todél reikalinga
wl...] tikslinés rinkos charakteristiky analizé, vidiniy ir iSoriniy aplinkos veiksniy analizé* [2], nes dél
kintanc¢ios turizmo aplinkos turizmo sektoriaus darbuotojai turi nuolat stebéti ir vertinti ,, rinkos
situacijq ir pokycius, sektoriaus paslaugy naujoves* [2]. Pastebima, kad prie organizacijos vidiniy ir
iSoriniy procesy stebéjimo kartu minima ir kritiSkas mastymas, kuris detalizuojamas gebéjimu
wanalizuoti ir vertinti jmonés pardavimo rodiklius* [2], ,, stebéti ir vertinti paslaugy kokybe* [1], o
tai leidZia priimti strategiskai svarbius sprendimus turizmo produkty tobulinimo procesuose.

Taigi, turizmo srities darbuotojams strateginis mastymas reikalingas kritiskam situacijos jvertinimui,
naujy galimybiy jzvelgimui ir formavimui, taip pat jgalina darbuotojus priimti strategiSkai
reikSmingus sprendimus, susijusius su ateities planais.

Kokybinés content analizés pagrindu i$skirto kategorijos — lyderysté — turinio prasmé atskleidziama
Siomis subkategorijomis: gebéjimas jkvépti komandos narius / jkvépti pasitikéjimo savimi jausmg;
pokyciy inicijavimas, idéjy generavimas ir jy jgyvendinimas, darbas ne tik biitinybé, bet ir hobis (zr.

16 lentele).

16 lentelé. Lyderystés turinio kategorizacija

Subkategorijos Empiriniy indikatoriy (teiginiy) pavyzdzZiai n

Gebéjimas jkvépti komandos narius / jkvépti | ,,Darbuotojy motyvavimo biidai* [2] 1
pasitikéjimo savimi jausma

Poky¢iy inicijavimas, idéjy generavimas ir jy | ,,klienty aptarnavimo sistemos kiirimas ir diegimas* [2] 1
jgyvendinimas
Darbas ne tik butinyb¢, bet ir hobis ,,O8Z0N0 Metu spresti problemas ir ne darbo metu bei poilsio 1

dienomis* [1]

Profesiniy standarty analize atskleidzia, kad aukStesnes pareigas uZimantys turizmo specialistai turi
buti orientuoti j ,,darbuotojy motyvavimo biudy“[2] parinkimg. Galima daryti prielaidg, kad
motyvavimo kriterijus pazymimas, nes kaip parod¢ anksciau atlikta analizé, turizmo sektoriaus viena
1§ problemy yra Zema profesinio rengimo kokybé¢ ir darbo vietos poreikiy neatitinkantys, nemotyvuoti
darbuotojai.

Pokyciy inicijavimo, idéjy generavimo ir jy jgyvendinimo subkategorija atskleidzia, kad turizmo
specialistai, aptarnaujantys klientus (viesbuc¢iy administratorés, kelioniy vadybininkai) turi gebéti
organizuoti ir tobulinti darbo procesus tam pasitelkdami ,,klienty aptarnavimo sistemos kiirimq ir

58



diegimg®“ [2]. Analizuojant pastargja subkategorijg pabréztina, kad darbas turizmo srityje yra
neapibréztas, todél darbuotojal turi biiti pasirengg ,,sezono metu spresti problemas ir ne darbo metu
bei poilsio dienomis* [1].

Atsizvelgiant j turizmo aplinkos nestabilumg bei kintancius turisty keliavimo jprocius pastebéta, kad
turizmo srities darbuotojams reikalinga pasizyméti stipria motyvacija ir atsidavimu darbui, buti
jvairiapusiSka asmenybe, generuojancia inovatyvius sprendimus.

Taigi, analizuojant profesinius standartus atskleidé, kad dazniausiai minimas strateginis mastymas ir
vadybiniai gebéjimai. Profesiniy standarty analize pagrindzia butinumg tobulinti strateginj mastyma,
kuris anketinéje apklausoje priskiriamas prie silpniau jvertinty kompetencijy.

Profesiniy standarty analizés metu siekiama iSsiaiSkinti profesinei kompetencijai keliamus
reikalavimus.  Analizuojama kompetencija  detalizuojama tarpkultiirine ir skaitmenine
kompetencijomis.

Kokybinés content analizés metu iSryskéja darbdaviy keliami reikalavimai biisimiems turizmo
sektoriaus darbuotojams: bendravimas uzsienio kalbomis; Ziniy apie kitas kultiras, religijas,
paprocius turéjimas ir kaupimas (zr. 17 lentele), kurie priskiriami tarpkultiirinei kompetencijai.

17 lentelé. Tarpkultirinés kompetencijos turinio kategorizacija

Subkategorijos Empiriniy indikatoriy (teiginiy) pavyzdZziai n

Bendravimas uZzsienio kalbomis ,,Paslaugy pristatymas lietuviy ir uzsienio kalbomis® [2] 1

Ziniy apie kitas kultaras, religijas, | ,,informacijos teikimas turistinei grupei apie 3alj (geografiniai, | 3
paprocius turéjimas ir kaupimas kulttriniai, politiniai ypatumai: religija, istorija, ekonomika,
praktiné informacija)“[1], ,,informacijos, apie kelionés marsruto
Salis teikimas (kultira, politika, ekonomika, religija)* [1],
,,Pasaulio [...] architekttiros ir dailés raidos pagrindy Zinojimas*

[1]

Ziniy apie kitas kultiiras, religijas, papro¢ius turéjimo ir kaupimo subkategorija dominuoja kaip
pagrindinis reikalavimas turizmo sektoriaus darbuotojams. Kompetencijy aprasuose nurodoma, kad
turizmo specialistai, dirbantys su turisty grupémis (gidai, turizmo vadybininkai, kelioniy vadovai)
turi uztikrinti ,,informacijos teikimgq turistinei grupei apie Salj (geografiniai, kultiiriniai, politiniai
ypatumai: religija, istorija, ekonomika, praktiné informacija* [1], todél darbuotojams reikalingas
doméjimasis apie kity $aliy kultaras. Reikalaujama ne tik bendriniy Ziniy apie kity $aliy kulttiras, bet
pabréziama ir ,,pasaulio architektiros ir dailés raidos pagrindy Zinojimas“[1], tai pagrindZzia
butinumg nuolat plésti su profesine veikla susijusias zinias.

Darbuotojy paieskos skelbimy analizés metu pastebéta, kad uzsienio kalby mokéjimas iSrySkinamas
kaip vienas labiausiai reikalaujamy gebéjimy, o profesiniuose standartuose pateikiamas esminis
reikalavimas — gebéti pristatyti paslaugas lietuviy ir uzsienio kalbomis.

Profesiniy, turizmo sektoriaus darbuotojy kompetencijas nurodanciy, standarty analiz¢ atskleidé¢, kad
darbuotojams keliami tokie reikalavimai: gebéjimas dirbti su specifinémis informacinémis sistemos;
informacijos sklaida, naudojantis skirtingomis technologinémis priemonémis, informacijos paieska,
kaupimas ir sisteminimas naudojantis kompiuterinéemis programomis,; skaitmeniniy priemoniy
naudojimas bendraujant su klientais; greitas pateikiamos informacijos suvokimas ir jos jvertinimas.
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Pastarieji gebéjimai atspindi kokybinés kategorijos — skaitmeninés kompetencijos — subkategorijas
(zr. 18 lentele).

18 lentelé. Skaitmeninés kompetencijos turinio kategorizacija

Subkategorijos Empiriniy indikatoriy (teiginiy) pavyzdZiai n
Gebéjimas dirbti su specifinémis ,,Darbas su kompiuterinémis rezervacinémis sistemomis* [1]; 5
informacinémis sistemos ,,darbas su rezervacinémis sistemomis‘ [1]; ,,rezervacing,

veiklos valdymo ir kita programiné jranga“ [1]; ,,darbas su
rezervacijos sistema® [2]; ,,darbas su viesbucio paslaugy
rezervavimo sistema“ [2];

Informacijos sklaida, naudojantis ,,Kelioniy pardavimai elektroniniais kanalais* [1]; 2

skirtingomis technologinémis priemonémis ,informacijos sklaida apie teikiamas paslaugas elektroniniais
kanalais“ [2]

Informacijos paieska, kaupimas ir ,,Reikalingos informacijos paieska, naudojant jvairius 5

sisteminimas naudojantis kompiuterinémis informacijos Saltinius* [1]; ,,Vykdyti informacijos paieska

programomis apie organizuotas turistines keliones ir turizmo paslaugas“ [1];

,informacijos paieska, analiz¢ ir sisteminimas® [1]; ,,turizmo
informacijos paieSka, vertinimas ir sisteminimas internete ir
kituose informacijos $altiniuose™ [1]; ,,klienty duomenys, jy
strukttiravimas ir suvedimas j klienty duomeny baze¢* [2]

Skaitmeniniy priemoniy naudojimas | ,,intensyvus kompiuterinés ir visy komunikacijos priemoniy 4
bendraujant su klientais naudojimas bendraujant su klientais ir tiekéjais® [1];
,,gebéjimas pateikti informacijg apie jmong ir paslaugas
ivairiais elektroniniais formatais ir komunikacijy kanalais*
[1]; ,,Klienty apklausos nuotoliniu badu“ [2]; ,,vizualinés
reklamos priemoniy naudojimas® [2]

Greitas pateikiamos informacijos suvokimas | ,,Gautos informacijos apie suteiktas turistines paslaugas 1
ir jos jvertinimas ivertinimas, grjztamojo rysio teikimas® [1]

Kaip reikSmingiausia skaitmeninés kompetencijos subkategorija iSry$kéjo gebéjimas dirbti su
specifinémis informacinémis sistemomis nurodantis, kad turizmo srities darbuotojams svarbu
1Smanyti ,,darbg su kompiuterinémis rezervacinémis sistemomis* [1], taCiau kitu atveju pabréZiama,
kad darbuotojy kompetencijy ribos turi bati platesnés, nes darbuotojai turi buti pasiruo$¢ dirbti
,,rezervacine, veiklos valdymo ir kita programine jranga“ [1].

Antroji subkategorija - informacijos paieska, kaupimas ir sisteminimas naudojantis kompiuterinémis
programomis atskleidzia, kad turizmo srities darbuotojy kompetencijos turi gebéti ,,vykdyti
informacijos paieskq apie organizuotas turistines keliones ir turizmo paslaugas® [1], taip pat
pazymima, kad informacijos paieskai reikalinga ,,naudoti jvairius informacijos saltinius® [1].
Kadangi turizmo srityje susiduriama su dideliais kiekiais informacijos darbuotojai turi gebéti ,,vertinti
ir sisteminti internete ir kituose informacijos saltiniuose* [1] randamg informacija. Konkreciu atveju,
dirbant apgyvendinimo srityje, turizmo specialistams, dirbantiems su klienty duomenimis
(registruojant klientus) reikalinga gebéti juos tinkamai ,,struktiiruoti ir suvesti j klienty duomeny
baze [2].

Skaitmeniniy priemoniy naudojimas bendraujant su klientais i$skirta subkategorija atskleidé¢, kad
turizmo sektoriaus darbuotojams reikalinga ,,gebéti teikti informacijqg apie jmone ir paslaugas
jvairiais elektroniniais formatais ir komunikacijy kanalais* [1], o klienty nuomonei apie suteikiamy
paslaugy kokybe iSsiaiskinti reikalinga vykdyti ,,klienty apklausas nuotoliniu biidu* [2]. Pastebétina,
kad skaitmeniniy priemoniy naudojimas darbo procesuose yra iSrySkinamas kaip svarbus
reikalavimas, nes darbuotojy kompetencijos turi apimti ,,intensyvy kompiuteriniy ir visy kity
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komunikacijos priemoniy naudojimq bendraujant su klientais ir tiekéjais* [1]. Taip pat akcentuojama,
kad reikalingas ,,vizualiniy reklamos priemoniy naudojimas® [2], kuris padeda placiai skleisti
informacija apie jmonés sitilomus turizmo produktus.

Nattralu, kad skaitmeniné kompetencija placiai detalizuojama, nes kaip nurodyta Lietuvos turizmo
plétros 2014-2020 mety programoje vienas i$ prioritetiniy uzdaviniy jgyvendinant strategija ir didinat
Salies zinomuma yra biitent elektroniniy rinkodaros projekty kiirimas ir jgyvendinimas, todél
kompiuterinio rastingumo Zzinios turizmo sektoriaus darbuotojos yra ypac svarbios.

Apibendrinus profesing kompetencija pastebéta, kad rezultatai atitinka anketinés apklausos metu
gautus duomenis, kad turizmo sektoriuje svarbu darbuotojy skaitmeniniai geb¢jimai, konkreciy
sistemy iSmanymas ir geb&jimas jomis naudotis bei pritaikyti darbo procesuose.

Taigi, atlikta kokybiné content analizé leidZia teigti, kad teisiniuose dokumentuose didzZiausias
démesys skiriamas apibréziant turizmo sektoriaus darbuotojy gebéjimus valdyti konfliktines
situacijas, planuoti komandos darbg, gebéti dirbti su rezervacinémis sistemomis, vidiniy ir iSoriniy
organizacijos procesy stebéjimas bei strateginiy krypciy rengimas. PrieSingai nei darbuotojy
paieskos skelbimuose, profesiniuose standartuose asmeniné kompetencija nedetalizuojama,
pateikiami bendri bruozai, kad turizmo specialistui reikalingos placios Zinios apie kelioniy
galimybes. Taciau tiek darbuotojy paieskos skelbimuose, tiek profesiniuose standartuose pateikiama
vienareikSmiska nuomoné, kad turizmo specialistams reikalingi skaitmeniniai gebéjimai.

3.2.3. Turizmo sektoriaus darbuotojy kompetencijy raiskos tyrimas

Remiantis teorinéje darbo dalyje i$skirtomis turizmo sektoriaus darbuotojy kompetencijy grupémis —
bendrosios kompetencijos, vadybiné kompetencija ir profesiné kompetencija, suformuluoti anketinés
apklausos teiginiai, kuriy pagalba siekiama jvertinti iSskirtas kompetencijy grupes. Pastarosios
kompetencijy grupés detalizuojamos asStuoniomis kompetencijomis / gebéjimais: asmeniné, socialiné,
komunikaciné, vadybiniai geb¢jimai, strateginis mastymas, lyderysté, tarpkulttiriné ir skaitmeniné.

Anketinés apklausos duomenys parode, kad labiausiai turizmo sektoriaus darbuotojai pasizymi
skaitmenine kompetencija (M = 4,29) kuri priklauso profesiniy kompetencijy grupei ir asmenine
kompetencija (M =4,27),priskiriamg bendryjy kompetencijy grupei, o tarpkultiiriné kompetencija (M
= 3,82) ir socialiné¢ kompetencija (M = 3,94) reiSkiasi maziausiai (Zr. 1 pav.).

Skaitmeniné kompetencija 4.29
Tarpkultiiriné kompetencija 3.82
Lyderysté 4.02

Strateginis mastymas 3.96

Vadybiniai geb¢jimai 4.19
Komunikaciné kompetencija 4.2

Socialiné kompetencija 3.94
Asmeniné kompetencija 4.27

35 36 37 38 39 4 41 42 43 44

1 pav. Turizmo sektoriaus darbuotojy kompetencijy raiska (M skalé nuo 1 iki 5)
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Toliau pateikiami detalesni analizuojamy kompetencijy tyrimo rezultatai.

Bendrosios kompetencijos padeda identifikuoti ir jvertinti specifines darbuotojo savybes / gebéjimus,
reikalingus atliekant konkrecias uzduotis. Remiantis teorine darbo dalimi bendrgsias kompetencijas
sudaro asmening, socialing ir komunikaciné kompetencijos.

Asmeniné kompetencija. Anketinés apklausos rezultatai parodé, kad vertinant asmening kompetencijg
labiausiai iSrySkéjo respondenty savikritiSkumas ir pastangos maksimaliai gerai atlikti darbus (M =
4,48) (zr. 2 pav.). Taip pat respondentai nurod¢, kad jie yra empatiski ir geba pajausti ir suprasti Kitus
asmenis, jy elgseng (M =4,43). Anketos rezultatai taip pat atskleid¢, kad respondentai yra pasitikintys
savimi ir pozityvis, stengiasi optimistiSkai vertinti situacija ir teigiamg energija perduoti kitiems (M
= 4,27). Pastarasis asmeninés kompetencijos bruozas yra svarbus, nes kaip teigia Jezukevicitté ir
Skirmantien¢ (2015) jis padeda jvertinti bisimy darbuotojy kiirybiSkuma ir komunikabiluma.

Esate pasitikintis savimi ir pozityvus, I 227

todél visada stengiatés optimistiskai.

Esate empatiskas ir gebate pajausti bei D 443

suprasti kitus asmenis, jy elgsena.

Esate tolerantiskas, neturite iSankstinio _ 405
nusistatymo kitokioms nuomonéms... '

Esate atviras naujovéms ir lengvai
. : < I 4.3
prisitaikote prie pokyciy.
Esate savikritiS$kas ir stengiatés _ 4.48
maksimaliai gerai atlikti darbus. '

38 39 4 41 42 43 44 45 46

2 pav. Asmeninés kompetencijos raiSka (M skalé nuo 1 iki 5)

Anketines apklausos metu paaiskéjo, kad silpniausiai jvertintas atvirumas naujoveéms ir prisitaikymas
prie pokyéiy (M = 4,13), nors kaip teigia Kamprath ir Mietzer (2015), individo asmeninés
kompetencijos kontekste svarbus yra atvirumas pokyciams ir iniciatyva ieSkant naujy galimybiy.
Respondenty atsakymai taip pat atskleidé¢, kad jiems biidingas nezymus iSankstinis nusistatymas kity
nuomoniy ar pozitriy atzvilgiu (M = 4,05). Bozkurt (2011) teigia, kad asmeniné kompetencija
atspindi individo tarpasmeninius santykius (elgesio manieros, komandinis darbas) ir savivoka
(kantrybe, atvirumas kritikai, emocijy kontrolé) kas lemia santykius su kitais. Galima daryti prielaida,
kad esant spartiems turisty poreikiy poky¢iams priimant sprendimus dél turizmo paslaugy galimas
komandos nariy tarpusavio nuomoniy nesutapimas, kuris ir lemia iSankstinj nusistatyma prie$
nuomones ar pozilrius. Taip pat galima jzvelgti, kad darbuotojy paieSkos skelbimai ir anketines
apklausos duomenys sutampa, nes labiausiai akcentuoja asmeniné kompetencija, padedanti jvertinti
darbuotojy poziiir], turimas zinias ir gebéjimus

Socialiné kompetencija. Anketinés apklausos metu vertinant socialinés kompetencijos raiska
respondentai nurod¢, kad jiems patinka keliauti ir iSbandyti naujas kryptis, susipaZinti su naujais
zmonémis (M = 4,24) (zr. 3 pav.). Socialin¢ kompetencija taip pat stipriai reiSkiasi respondenty
geb¢jimu bendrauti su skirtingy profesijy, kultiiry, socialiniy grupiy atstovais (M = 4,08). Gauti
rezultatai rodo, kad turizmo srities specialisty pomégis leidzia i§ arciau susipazinti su jvairy kulttiry
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skirtumais, tradicijomis bei uzmegzti naujy rysiy, o geb¢jimas bendrauti su jvairiy grupiy atstovais
atskleidzia gerus bendravimo jgiidzius bei sudaro galimybe rasti potencialiy klienty ir partneriy.

Domités profesine literatlira bei mégstate D 389

skaityti jvairaus Zanro ir tematiky knygas

Visada randate teml,l, kuriomis gallte _ 4.08

diskutuoti su skirtingy profesijy, kulttry,
Esate jvairiy socialiniy tinkly narys (pvz., I 331
Facebook, Twitter, Instagram). '

Jums patinka keliauti, 1§bandyt1 naujas _ 4.24

kelioniy kryptis ir susipazinti su naujais. . .

Mielai dalyvaujate jvairiuose renginiuose I 37

(pvz., mugése, koncertuose, parodose).
3 35 4 45
3 pav. Socialinés kompetencijos raiska (M skalé nuo 1 iki 5)

Kiekybinio tyrimo metu turizmo sektoriaus darbuotojai nurod¢, kad néra aktyviis socialiniy tinkly
naudotojai (M = 3,81) ir nepasizymi aktyvumu dalyvaujant jvairiuose renginiuose (M = 3,70). Taciau
Zehrer ir Mossenlechne (2009) nuomone, socialiné kompetencija turizmo srityje yra svarbi, nes
atskleidzia darbuotojo gebéjimg bendrauti ir sukurti naudingus tarpusavio rySius, o bitent
dalyvavimas jvairiuose renginiuose (pvz. turizmo mugese) ir socialiniy tinkly naudojimas gali buti
efektyvi priemoné kuriant naudingus tarpusavio santykius.

Komunikaciné kompetencija. Analizuojant turizmo sektoriaus darbuotojy komunikacinés
kompetencijos raiSka pastebéta, kad darbuotojai bendraudami su klientais skiria jiems pakankamai
laiko jy poreikiams ir likes¢iams i$siaiskinti (M = 4,35) (Zr. 4 pav.).

Bendraudamas su klientais jl_lS skiriate _ 4.35
pakankamai laiko jy poreikiams ir... '

Pokalbio metu gebate valdyti savo neigiamas _ 4

emocijas ir nesukelti konfliktinés situacijos

Gebate aiskiai ir sklandiai reiksti mintis [N 427
Pokalbio metu visada rodote démesj ir
domsiima pa i o I 427
susidoméjima pasnekovu, isklausote jo...
Lengvai uzmezgate kontakta su skirtingais _ 413
zmonémis jvairiose situacijose '
38 39 4 41 42 43 44

4 pav. Komunikacinés kompetencijos raiska (M skalé nuo 1 iki 5)

Remiantis gautais duomenimis galima jzvelgti komunikacings ir socialinés kompetencijos sgsaja, nes
anksciau analizuota socialiné kompetencija, atskleide, kad turizmo specialistai geba uzmegzti rysj ir
diskutuoti su skirtingy profesijy, kultiry ir socialiniy grupiy atstovais, kas leidzia komunikavimo
metu tinkamai identifikuoti klienty poreikius ir likesCius. Taip pat tyrimo metu iSaisSkinta, kad
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respondentai geba aiSkiai ir sklandziai reiksti mintis (M = 4,27) bei pokalbio metu rodo démes;j
pasnekovui, iSklauso jo nuomong ar problema (M =4,27). Gauti duomenys leidzia teigti, kad pokalbio
metu darbuotojai susikoncentruoja j klientg ir jo poreikius, demonstruoja norg bendrauti.

Atlikto tyrimo duomenys taip pat atskleide, kad turizmo srities darbuotojams sudétingiau sekasi
uzmegzti kontakta su skirtingais zmonémis jvairiose situacijose (M = 4,13) ir pokalbio metu valdyti
neigiamas emocijas, nesukelti konfliktiniy situacijy (M = 4). Remiantis gautais rezultatais galima
daryti prielaida, kad nesugebéjimas rasti bendros kalbos skirtingose situacijose ir emocijy
nesuvaldymas gali lemti nesklandumus aiskinantis kliento poreikius ar teikiant informacijg. Pasak
Tripunoski, Arsovski ir Sibinovski (2016) komunikaciné kompetencija yra vienas svarbiausiy
geb¢jimy, reikalingy darbuotojams, siekiant organizacijos sékmés, ypa¢ Siuo permainingu
laikotarpiu.

Taigi, analizuojant bendrasias kompetencijas iSaiSkéjo, kad stipriausiai reiSkiasi asmeniné
kompetencija, kuri atskleidé turizmo sektoriaus darbuotojy savikritiSkuma ir gebéjima maksimaliai
gerai atlikti darbus. Silpniausiai respondentai jvertino socialing kompetencijg, kuri parode
respondenty pasyvuma dalyvaujant jvairiuose renginiuose.

Vadybiné kompetencija leidzia jvertinti darbuotojy poziiirius, Zinias, gebéjimus, reikalingus atliekant
jvairias uzduotis ir priimant sprendimus tam tikry problemy sprendimui ar organizacijos strategijy
kiirimui. Teorinéje darbo dalyje vadybing kompetencija detalizuoja vadybiniai gebéjimai, strateginis
mastymas ir lyderysté.

Vadybiniai gebéjimai dinamiskoje turizmo aplinkoje padeda uztikrinti efektyvy Zzmogiskyjy iStekliy
valdyma, reikiamy sprendimy priémimg siekiant numatyto tikslo (Petkovski, Milenkovski ir
Gjorgievksi, 2015).

Esate motyvuotas darbui ir stengiatés I 21

,suzkrésti“ tuo savo kolegas

Nesate konfliktisSka asmenybé ir gebate _ 454

spresti konfliktines situacijas

Jus laikotés nuomonés, kad komandinis I 33
darbas yra efektyvesnis nei individualus,.. . '

Gebate paskirstyti darbus kolegoms, kurie I 436

yra atsakingi uz tam tikras funkcijas

Gebate savarankiskai prllmtl sprendimus, _ 432

kurie yra susij¢ ne tik su jlisy tiesioginiu...

3.4 3.6 3.8 4 4.2 44 4.6
5 pav. Vadybiniy gebéjimy raiska (M skalé nuo 1 iki 5)

Anketinés apklausos metu respondentai nurodé, kad jie nelinke konfliktuoti ir geba spresti
konfliktines situacijas (M = 4,54) (zr. 5 pav.). Taip pat anketinés apklausos rezultatai atskleidé, kad
turizmo sektoriaus darbuotojai pasiZymi gebéjimu savarankiSkai priimti sprendimus, susijusius ne tik
su tiesioginiu darbu, bet ir organizaciniais klausimais (M = 4,32). Gauti rezultatai patvirtina teorinéje
darbo dalyje analizuotos autorés Esanu (2017) nuomong, kad dél nuolatiniy pokyc€iy turizmo srityje
kuriant naujus turizmo produktus turizmo vadybininkams reikalinga gebéti priimti reikiamus
sprendimus.
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Visgi, anketinés apklausos duomenys rodo, nors respondentai geba paskirstyti darbus kolegoms, kurie
yra atsakingi uz tam tikras funkcijas (M = 4,16), taciau i$siaiskinta, kad silpnesné vadybiniy gebé&jimy
raiSka pasireiskia respondenty motyvacija darbui ir geb¢jimu tuo ,,uzkrésti* kolegas ( =4,10). Galima
daryti prielaida, kad respondentai neperduoda motyvacijos komandos nariams, nes kaip rodo tyrimo
rezultatai, turizmo vadybininkai silpnai pritaria nuomonei, kad komandinis darbas yra efektyvesnis
nei individualus, todél stengiamasi kurti bendradarbiavimo kultiirg tarp organizacijos darbuotojy (M
= 3,83).

Lyginant moksliniy Saltiniy analize ir gautus anketinés apklausos duomenis galima teigti, kad anketos
rezultatai iS dalies atitinka mokslininky teorines jzvalgas, nes komandos nariy tarpusavio
bendradarbiavimo plétojimas (Sisson ir Adams, 2013) yra reikalingas siekiant uztikrinti s€kmingga
jmoneés valdyma (De Klerk, 2009). Pastebétina, kad anketinés apklausos ir darbdaviy keliami
reikalavimai konfliktiniy situacijy sprendimo atzvilgiu sutampa, nes anketiné apklausa parodé¢, kad
vadybiniy gebéjimy atzvilgiu respondentai geriausiai vertina savo gebéjimus spresti konfliktines
situacijas.

Strateginis mgstymas. Anketinés apklausos rezultatai rodo, kad vertinant strategini mastyma
darbuotojai labiausiai pasizymi kritiSku mastymu (M = 4,19) (zr. 6 pav.). Taip pat respondentai
nurodé, kad nuolat analizuoja organizacijos viding ir iSorines aplinkas, kas padeda jzvelgti
vykstanc¢ius pokycius (M = 3,97). Gebé¢jimas kritiskai mastyti, stebéti ir vertinti sudétingus aplinkos
pokycius yra svarbu kai stengiamasi iSspresti susidariusias dviprasmiskas situacijas (Vafaei, Shad ir
Rostami, 2016).

Rengiate savo individualius veiklos planus, kad

mety pabaigoje galétuméte jvertinti pasiektus _ 3.92

tikslus.

Visada stengiatés iSsakyti savo pozicija dél

organizacijos veiklos tobulinimo kryp¢iy, _ 3.92

kurios susijusios su organizacijos paslaugy

Kiek tai jmanoma, stengiatés jsitraukti j

strateginiy sprendimy priémimg (pvz., svarstant _ 3.78

ir diskutuojant apie organizacijos vizija,...
Gebate kritiskai mastyti (pvz., kritiskai vertinti
e ki gyt I ¢ 1
informacija, savo ir kolegy darbus).

Nuolat analizuojate organizacijos viding ir

iSoring aplinkas ir gebate jZvelgti vykstancius _ 3.97

pokycius

35 36 37 38 39 4 41 42 43

6 pav. Strateginio mastymo raiska (M skalé nuo 1 iki 5)

Remiantis gautais anketinés apklausos duomenis matyti, kad dviejy apklausoje pateikty kriterijy
raiSka yra vienoda. Respondentai nurodé¢, kad jie yra suinteresuoti rengti individualius veiklos planus,
kad mety pabaigoje galéty jvertinti pasiektus tikslus (M = 3,92), nes asmeniniy tiksly jvertinimas
priklauso nuo pastangy ir iniciatyvumo iSsakant savo pozicija dél organizacijos veiklos tobulinimo
kryp¢iy, kurios susijusios su organizacijos paslaugy portfeliu (M =3,92). Taciau jzvelgiama, kad ne
visada respondentai esant galimybei jsitraukia j strateginiy sprendimy priémima (pavyzdziui svarstant
organizacijos vizija, misijag) (M = 3,87). Gauti rezultatai rodo, kad turizmo srities darbuotojai yra

65



labiau suinteresuoti dalyvauti procesuose, kurie tiesiogiai lemia jy kasdiene¢ veikla, turizmo produkty
kiirimg, ta¢iau maziau iSreiSkia nuomong¢ bendrais organizaciniais klausimais kaip strategijos ar
vizijos formulavimas. Remiantis teorin¢je darbo dalyje pateikta mokslininky, Dragoni, Oh,
Vankatwyk ir Tesluk (2011) nuomone, strateginis mastymas yra svarbus formuojant jmonés vizija
todél galima teigti, kad siekiant iSnaudoti ir ieSkant naujy galimybiy, turizmo sektoriaus specialistams
naudinga jsitraukti j strateginiy sprendimy priémimo procesa.

Lyderysté. Analizuojant turizmo sektoriaus darbuotojy lyderystés raiSkg iSsiaiSkinta, kad
respondentams darbas yra ne tik biitinybé¢ iSgyventi, bet ir hobis (M =4,16) (zr. 7 pav.), o atsidavimas
darbui lemia, kad organizacijoje jie yra tie zmones, kuriais kolegos pasitiki ir praso patarimy (M =
4,13). Taip pat anketinés apklausos duomenys atskleidé, kad respondentams biidingas iniciatyvumas
kai riekia spresti netikétai uzklupusias problemas (M = 4,13). Pastargjj teiginj patvirtina atlikta
vadybiniy gebéjimy analizé, kurios metu labiausiai iSrySkéjo darbuotojy gebéjimas spresti
konfliktines situacijas, o tai leidzia nepasimesti kritinése situacijos ir imtis iniciatyvos.

Gebate jkvepti organizacijos / komandos _ 386

nariams pasitikéjimo savimi jausma ir..

Visada imatés iniciatyvos kai reikia spresti
iketai uzklupasi I 413

netikétai uzklupusias problemas
Organizacijoje esate tas zmogus, kuriuo

ki, brage patarim i I 413

kolegos pasitiki, praso patarimy ir pagalbos

Esate ne tik poky¢iy iniciatorius, bet ir _ 3.84

aktyviai dalyvaujate idéjy jgyvendinimo...

Jus laikotés nuostatos, kad darbas yra ne tik _ 4.16

butinybé iSgyventi, bet ir hobis

7 pav. Lyderystés kompetencijos raiska (M skalé nuo 1 iki 5)

Anketinés apklausos duomenys parodeé, kad turizmo sektoriaus darbuotojams triksta gebéjimo
ikvépti organizacijos / komandos nariams pasitikéjimo savimi jausmg ir daryti tai, kas skatina siekti
tiksly ( M = 3,86). Taciau remiantis teorin¢je darbo dalyje pateikta Filipova (2016) nuomone,
lyderystés kontekste svarbu, kad kiekvienas, atsakingas uz tam tikrg sritj darbuotojas laiku jtraukty
komandos narius } veiklg siekiant jy jsipareigojimo tiksly jgyvendinimui taip uZtikrinant
nenutrikstamus veiklos procesus. Taip pat tyrimo metu gauti duomenys atskleidé, kad turizmo srities
specialistai stokoja iniciatyvos pradéti pokycius, prisidéti prie idéjy proceso jgyvendinimo (M =
3,84). Kadangi turizmo sektoriaus darbuotojai nuolat susiduria su i$§tikiais Haven — Tang ir Jones
(2012) teigimu, idéjy generavimas yra svarbus momentas, padedantis komandos nariams suprasti

poky¢iy ir idéjy realizavimo procesa.

Analizuojant anketinés apklausos duomenis pastebéta, kad respondenty poziiiris darbg ne tik kaip |
biutinybe iSgyventi atitinka darbdaviy keliamg reikalavima darbuotojy paieskos skelbimuose, kur
nurodoma, kad busimas darbuotojas turi biti aktyvus keliautojas ir myléti savo darba.
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Apibendrinus vadybing kompetencijg pastebéta, kad stipriausiai reiSkiasi vadybiniai geb¢jimai, kurie
atskleid¢é, kad turizmo sektoriaus darbuotojai nelinke konfliktuoti ir geba spresti konfliktines
situacijas. Svarbu laiku ir profesionaliai spresti kilusias konfliktines situacijas siekiant iSlaikyti
klientus ir teikiamy paslaugy kokybe. Silpniausiai respondentai jvertino strateginé mastyma.

Profesiné kompetencija yra tarsi visuma, apimanti skirtingas veiklos kompetencijas, kurios yra
atlickamo darbo pagrindas. Pastargja kompetencija sudaro tarpkultiriné ir skaitmeniné
kompetencijos.

Tarpkultiiriné kompetencija. Anketinés apklausos rezultatai rodo, kad turizmo sektoriaus darbuotojai
yra linke kaupti Zinias apie kitas kultiiras, religijas, papro¢ius (M = 4,03) (zr.8 pav.), o kity kultiiry
iSmanymas ypac reikalingas turizmo sektoriaus darbuotojams tiek kuriant naujus turizmo produktus,
tiek bendraujant su esamais ir potencialiais partneriais. Taip pat respondentai nurodo, kad jie mielai
bendrauja su skirtingy kultiiry atstovais, dalijasi mintimis ir pozitriais (M = 3,89), tod¢l jiems nekyla
sunkumy derantis su kity kulttry atstovais, atsizvelgiant j jy vertybes ir jsitikinimus (M = 3,89).
Anketinés apklausos rezultatai patvirtina mokslininky (Hagar, 2018; Elbaz, Haddoud ir Shehaway,
2018) nuomones, kad turizmo srities vadybininkams reikalinga gebéti bendrauti priimtinais svetimos
kultiiros atstovui biidais, iSmanyti bei suprasti jy elgesio normas, poziiirius, jausmus, nes priesingu
atveju kaip teigia Ngan, Minh ir Van (2017) zemas tarpkultiirinés kompetencijos lygis gali i$Saukti
priesiska kity kultiiry atstovy reakcija.

Manote, kad lengvai sugebétuméte dirbti
multikultiirinéje komandoje, atsizvelgiant j.. _ 3.48

Gebate derétis su kity kultiiry atstovais, ta¢iau _ 3.89

visada paisote jy jsitikinimy ir vertybiy

Mielai bendraujate su skirtingy kulttiry _ 3.89

atstovais, dalijatés mintimis ir poziiiriais

Gebate bendrauti anglq, rusy ir kitomis _ 3.83

uzsienio kalbomis.

Jis turite ir kaupiate Zinias apie kitas kultiras, _ 4.03

religijas, paprocius

3 35 4 45

8 pav. Tarpkultiirinés kompetencijos raiska (M skalé nuo 1 iki 5)

Anketiné apklausa atskleidzia, kad respondentams sunkiau sekasi bendrauti angly, rusy ir kitomis
uzsienio kalbomis (M = 3,83), galima daryti prielaida, kad butent todé¢l jie nemano, kad lengvai
sugebéty dirbti multikultiirinéje komandoje, atsizvelgiant i kitos kultros atstovy mentalitetg (M =
3,48). Taciau nors ir nedirbant multikultiringje komandoje kaip teigia Gozalez — Pastor (2013)
turizmo vadybininkas svarbu kuo geriau susipazinti su pasnekovo kultiiros ypatumais, kad bty
galima patenkinti jy poreikius (pavyzdziui bendraujant su partneriais), nes pasak Vinklere ir
Vaidesvarnus (2015) aukstas tarpkultiirinés kompetencijos lygis gali tapti naudinga priemone
padedancia suprasti ir jveikti emocijas, efektyviai veikti tarpkultiiringje aplinkoje, todel kalbos
barjeras gali buti nekonstruktyvaus tarpkultiirinio dialogo prieZastis.
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Skaitmeniné kompetencija siejama su jgudziais, kuriuos turéty jgyti visi zmones, kadangi ji suteikia
galimybe aktyviai dalyvauti visuomeniniame ir gyvenime bei darbo aplinkoje (Ferrari, Brecko ir
Punie, 2014). Skaitmeninés kompetencijos raiSka analizuojamy kompetencijy kontekste yra
didziausia. Anketinéje apklausoje pateikti respondenty atsakymai atskleidzia, kad skaitmeniné
kompetencija labiausiai reiskiasi gebéjimu ieskoti darbui reikalingos informacijos skirtinguose
informacijos sklaidos kanaluose (pvz., duomeny bazése, internetiniuose portaluose) (M = 4,46) (zr.
9 pav.). Taip pat respondentai nurodé, kad informacijos sklaidai naudoja jvairias skaitmenines
priemones kaip reklamg internete, socialiniuose tinkluose, organizacijos internetiniame puslapyje (M
= 4,30). Gauti rezultatai rodo, kad respondentams svarbu, jog apie jy paslaugas suzinoty kaip
jmanoma daugiau klienty, todél stengiamasi pasitelkti kuo daugiau skaitmeniniy priemoniy
informacijai skleisti. Tyrimo metu gauti duomenys parodé, kad respondentai linkg¢ dométis
naujausiomis technologijomis ir stengiasi jas pritaikyti darbo procesuose (M = 4,30), todél galima
daryti prielaida, kad domé¢jimasis skaitmenizacija padeda darbuotojams rasti efektyviausius biidus
informacijos, susijusia su teikiamomis paslaugomis, ieSkojimui ir skleidimui.

Bendravimui su Klientais ir partneriais

naudojate skirtingas skaitmenines priemones _ 4.24

(pvz., specializuotos sistemos, socialiniai...

Informacijos sklaidai naudojate jvairias

skaitmenines priemones (pvz., reklama [ 43

internete, socialiniuose tinkluose,...

Gebate sisteminti informacija pasitelkiant

jvairias kompiuterines programas, kad ji biity _ 4.16
aiski ir lengvai suprantama (pvz., Microsoft...

Gebate ieskoti darbui reikalingos informacijos

skirtinguose informacijos sklaidos kanaluose [ 446

(pvz., duomeny bazése, internetiniuose. ..
Domités naujausiomis technologijomis ir
iatbs jas pritaikyi D 4
stengiatés jas pritaikyti darbo procesuose
4 405 4.1 415 42 425 43 435 4.4 445 45

9 pav. Skaitmeninés kompetencijos raiSka (M skalé nuo 1 iki 5)

Remiantis anketinés apklausos metu gautais duomenimis matyti, nors skaitmeniné kompetencija
reiSkiasi stipriausiai, taciau triiksta geb&jimy naudoti skirtingas skaitmenines priemones bendraujant
su klientais ir partneriais (M = 4,24). Taip pat respondentai nurodé, kad sritis, j kurig reikéty sutelkti
didesnj démes; tai — informacijos sisteminimas pasitelkiant jvairias kompiuterines programas, kad ji
bty aiski ir lengvai suprantama (M = 4,16). Kadangi turizmo srityje darbuotojai susiduria su dideliais
kiekiais informacijos, kuri yra esminis iSteklius, naudojamas turizmo produkty kirimui ir
informacijos sklaidai apie juos pasak Morellato (2014), skaitmeniné kompetencija tampa naudinga
priemone kuriant informacijos tinkla, kuris padeda naudotis svarbiomis ziniomis.

Apibendrinus profesing kompetencija galima pastebéti, kad stipriausiai turizmo sektoriaus
darbuotojai jvertino skaitmening kompetencija, parodania gebé€jimg naudotis skirtingais
informacijos sklaidos kanalais ieSkant darbui reikalingos informacijos.

Taigi, jvertinus turizmo sektoriaus darbuotojy kompetencijy raiskq galima teigti, kad turizmo srities
darbuotojai  pasizZymi skaitmenine kompetencija, kuri bitina dirbant su dideliais Kiekiais
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informacijos, taciau turizmo sektoriaus darbuotojai susiduria su tarpkultirinés kompetencijos
tritkumu, kuri ypac svarbi turizmo sektoriuje ir aktyvesniu jsitraukimu j organizacijos strategijos
formavimg.

3.3. Turizmo sektoriaus darbuotojuy kompetencijuy portfelio struktiira

Atlikus kombinuotg tyrimg ir susisteminus gautus tyrimy rezultatus sudaryta turizmo sektoriaus
darbuotojy portfelio struktiira (zr. 10 pav.).

Skaitmenin¢ Asmeniné Skaitmeniné
kompetencija kompetencija kompetencija
Asmeniné Tarpkultiiring Strateginis

kompetencija kompetencija mastymas
Komunikacine Komunikaciné Vadybiniai
kompetencija kompetencija gebéjimai
Vadybiniai Socialiné Komunikaciné
gebejimai kompetencija kompetencija
Lyderysté Skaitmeniné Socialiné
kompetencija kompetencija
| | Tarpkultiiring
kompetencija

10 pav. Turizmo sektoriaus darbuotojy kompetencijy portfelio struktiira

Skaitmeniné kompetencija dokumenty analizés metu iSrySkéja kaip labiausiai reikalinga turizmo
sektoriaus darbuotojy kompetencija. Darbuotojy paieskos skelbimuose skaitmeninés kompetencijos
poreikis yra minimalus, tac¢iau anketinés apklausos metu pastebéta, kad biitent skaitmeninés
kompetencijos raiSka yra didziausia (pvz. gebéjimas ieSkoti darbui reikalingos informacijos
skirtinguose kanaluose, jvairiy skaitmeniniy priemoniy naudojimas informacijos sklaidai,
bendravimas su Klientais ir partneriais naudojant skirtingas skaitmenines priemones).

Remiantis profesiniais standartais strateginis mgstymas minimas kaip reikSmingas reikalavimas
turizmo sektoriaus darbuotojams, taciau darbdaviai poreikio $iai darbuotojy kompetencijai
nejzvelgia, o ir anketinés apklausos metu i$siaiSkinta, kad strateginj mastyma respondentai priskiria
prie reikiamy tobulinti gebéjimy (pvz. darbuotojai nerodo susidoméjimo dalyvauti strateginiy
sprendimy procesuose, ne visada i§sako pozicijg dél organizacijos veiklos tobulinimo krypciy ir kt.).
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Vadybiniy gebéjimy svarba turizmo sektoriaus darbuotojams pabréziama profesiniuose standartuose.
Kiekybinio tyrimo duomenys taip pat atskleidzia, kad turizmo sektoriaus darbuotojai pasizymi
vadybiniais gebéjimais (pvz. darbuotojai geba spresti konfliktines situacijas, savarankiskai priima
sprendimus ir kt.), ta¢iau vadovai nemato poreikio vadybiniams turizmo sektoriaus darbuotojy
gebéjimams ir darbuotojy paieskos skelbimuose vadybiniy gebéjimy neakcentuoja.

Dokumentuose komunikaciné kompetencija minima kaip reik§minga kompetencijy portfelio
dedamoji turizmo sektoriuje, o darbdaviai jzvelgia dar didesnj Sios kompetencijos poreikj. Anketinés
apklausos duomenys parod¢, kad komunikaciné kompetencija reiskiasi stipriai (pvz. geba bendrauti
su klientais suteikiant jiems reikiamg informacija, skiria pakankamai laiko jy poreikiams issiaiSkinti
ir kt.), todél galima daryti prielaida, kad darbuotojai pateisina darbdaviy lukescius.

Profesiniuose standartuose nurodoma, kad turizmo sektoriaus darbuotojams, reikalinga pasizyméti
socialine kompetencija, o vadovai, darbuotojy paieskos skelbimuose pabrézia net didesnj socialinés
kompetencijos poreikj nei nurodoma dokumentuose, taciau darbuotojy socialiné kompetencija
reiSkiasi menkai, o tai parodo, kad reikalinga atkreipti démesj i socialinés kompetencijos ugdyma.

Tarpkultirinés kompetencijos poreikis dokumentuose minimas minimaliai, nors vadovai nurodo, kad
tarpkultiiriné kompetencija yra viena reikalingiausiy turizmo sektoriaus darbuotojy kompetencijy,
taCiau anketinés apklausos metu i$siaiSkinta, kad tarpkultiiriné kompetencija reiSkiasi maziausiai.
Vertinant tai, kad turizmo sektoriaus darbuotojams tenka dirbti jvairiose kultirinése aplinkose ir
reikalinga iSmanyti bendravimo su skirtingy kultiry atstovais subtilybes, todé¢l i§ darbuotojy
reikalaujama aukSto tarpkultiirinés kompetencijos lygio. D¢l Sios priezasties reikalinga orientuotis |
darbuotojy tarpkultiirinés kompetencijos ugdyma.

Asmeninés kompetencijos poreikj labiausiai akcentuoja vadovai, §ig kompetencija nurodantys kaip
reikalingiausig turizmo sektoriaus darbuotojams. Kiekybinio tyrimo duomenys rodo, kad darbuotojai
turi stiprig asmeninés kompetencijos raiSka, taciau pastebétina, kad profesiniuose standartuose,
kuriais remiantis turi biti sudaromos darbuotojy pareigybés, keliami minimalts reikalavimai
asmeninei kompetencijai.

Lyderystés raiSka identifikuota tik kiekybiniame tyrime, tuo tarpu nei vadovy pateikiamuose
darbuotojy paieskos skelbimuose, nei dokumentuose lyderystés poreikis nebuvo iSryskintas. Taciau
vertinant tai, kad turizmo jmonés suinteresuotos pateikti iSskirtinius, konkurencingus turizmo
produktus, komandoje visgi reikalingas lyderis, uztikrinantis efektyvy darby atlikima, generuojantis
naujas id¢jas bei jgyvendinantis pokycius.

Apibendrinus susistemintus kiekybinio ir kokybinio tyrimy rezultatus ir remiantis teorinémis
jzvalgomis galima teigti, kad darbuotojai stokoja reikalingy kompetencijy dirbant turizmo sektoriuje.
Anketinés apklausos metu issiaiskinta, kad darbuotojai nelinke dalyvauti jvairiuose renginiuose,
bendrauti socialinéje erdvéje, kur susidaro palankios galimybés uzmegzti naudingus rysSius ir
palaikyti jau esamus (socialiné kompetencija). Tarpkultiuriné kompetencija ypac svarbi turizmo
sektoriuje, o anketiné apklausa atskleide, kad ji reiskiasi silpniausiai, todél biitina atkreipti déemesj
Sios kompetencijos ugdymg, juolab, kad tarpkultiirinés kompetencijos svarbq pabréZia ir vadovai.
Kokybinio tyrimo rezultatai isryskino, kad vadovai visiskai nemato vadybinés kompetencijos poreikio,
o labiau akcentuoja asmenines savybes nei vadybinius gebéjimus, nors turizmo specialistai turi biiti
ne tik charizmatiski, entuziastingi ir iniciatyviis, bet ir geri pardavimy vadybininkai, nes turizmo
produkty pardavimas yra viso darbo pagrindas. Dokumenty analizé atskleideé, kad dokumentuose
pateikiami abstraktis reikalavimai tik is dalies atspindintys Siuolaikinio turizmo vadybininko profilj.
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ISvados ir rekomendacijos

1. Moksliniy Saltiniy analiz¢ atskleidzia, kad kompetencijos samprata yra suvokiama ir apibréziama

2.

nevienareikSmiSkai bei pasizymi daugiadimensiskumu. Tac¢iau susisteminus skirtingy
mokslininky pateikiamas kompetencijos apibréztis galima teigti, kad kompetencija gali biti
apibuidinama kaip individo zinios ir jy panaudojimas; individo geb¢jimas; asmeninés savybes;
ziniy, jgtdziy ir geb¢jimy derinys / kompleksas; individo elgsenos raiska ir jos valdymas.
Mokslinés literatiiros analizés pagrindu galima teigti, kad turizmo sektoriaus darbuotojy
kompetencijy portfelis yra unikalus ir kompleksiSkas, apimantis tris esminius kompetencijy
blokus: bendrgsias kompetencijas, vadybing ir profesing kompetencijas. Kiekvienas kompetencijy
blokas yra detalizuojamas jj sudaran¢iomis kompetencijomis.

2.1. Bendrosios kompetencijos apima asmening, socialing ir komunikacing kompetencijas:

- Asmeniné kompetencija atspindi individo vertybines nuostatas, pozitirius, gebé&jimus, kurie
reiSkiasi tam tikromis asmeninémis savybémis.

- Socialin¢ kompetencija yra grindziama individo sgveika su kitais zmonémis, partneriSkumu,
racionaliu veikimu ir bendravimu skirtinguose socialiniuose kontekstuose.

- Komunikaciné kompetencija atskleidzia individo gebéjima bendrauti su skirtingy kultiiry
atstovais, inteligentiskuma, bendravimo etikos normy i$manyma.

2.2. Vadybine kompetencija sudaro vadybiniai geb&jimai, strateginis mastymas ir lyderysté.

- Vadybiniai geb¢jimai siejami su efektyviu uzduociy atlikimu, Zzmogiskyjy iStekliy ir visos
organizacijos valdymu. Vadybiniy gebéjimy svarba akcentuojama priimant svarbius
sprendimus, analizuojant susidariusig situacija ir ieSkant problemos sprendimo biidy.

- Strateginis mastymas padeda analizuoti susidariusig situacijg, siekti reikSmingy rezultaty
strateginio valdymo kontekste, rengti strategijas ir numatyti perspektyvines kryptis, kritiskai
vertinti svarstomus sprendimus.

- Lyderysté yra siejama su individo iniciatyvumu, geb¢jimu teigiamai nuteikti kolegas pokyc¢iy
igyvendinimui ir sukelti jiems pasitikéjimo savimi jausma, kad jmanoma padaryti daugiau nei
uzsibrézta.

2.3. Profesing kompetencija detalizuoja:

- Tarpkultiriné kompetencija grindZziama gebéjimu bendrauti ar derétis su skirtingy kultiiry
atstovais, prisitaikyti prie kintancios darbo aplinkos kultiirine prasme, Ziniy apie kitas kultiiras
kaupimu.

- Skaitmeniné¢ kompetencija atspindi individo informaciniy technologijy naudojimo lygj,
gebe¢jimg jas pritaikyti skirtingoms reikméms, padeda gerinti komunikavimo ir problemy
sprendimo procesus.

3. Kokybinio ir kiekybinio tyrimy rezultaty pagrindu galima teigti, kad:

- Turizmo sektoriaus darbuotojai labiausiai pasizymi skaitmenine kompetencija, t. V.
pasitelkdami skirtingus informacijos sklaidos kanalus, geba rasti darbui reikalingg
informacijg, taciau stokoja socialinés ir tarpkultiirinés kompetencijos.

- Darbuotojy paieskos skelbimy turinio analizé atskleidzia, kad ieSkodami potencialiy
darbuotojy, darbdaviai dazniausiai akcentuoja asmenines savybes, tafiau neiSrySkina
potencialiy kandidaty strateginio mastymo ir lyderystés poreikio.

- Profesiniy turizmo sektoriaus darbuotojy standarty turinio analizé atskleidzia, kad juose
pabréziamas turizmo jmonése dirbanciy skaitmeninés ir strateginés kompetencijy poreikis.
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4. Remiantis moksliniy $altiniy analize ir kokybinio bei kiekybinio tyrimy rezultatais parengta
turizmo sektoriaus darbuotojy kompetencijy portfelio struktiira leidzia pateikti rekomendacijas
skirtingoms suinteresuotoms puséms:

4.1. Turizmo sektoriaus jmoniy vadovams rekomenduotina:

parengti jmonés darbuotojy kompetencijy portfelj, kuris padéty jvertinti turimy darbuotojy
kompetencijy lygj ir iSryskinty reikalaujamas ar reikiamas ugdyti darbuotojy kompetencijas,
jvertinant vykstancius poky¢ius verslo aplinkoje;

jtraukti darbuotojus ] tarptautines turizmo parodas, organizuoti susitikimus su miesto
savanoriais i$ uzsienio Saliy, registruoti darbuotojus j infoturus, organizuojamus skirtingose
Salyse, kad tokiu biidu darbuotojai lavinty uzsienio kalby jgiidzius, lanksciau prisitaikyty prie
darbo kintancioje kultiiringje aplinkoje ir gilinty zinias apie kitas kultaras;

daugiau démesio skirti potencialiy ir esamy darbuotojy vadybinei kompetencijai, kuri néra
akcentuojama naujy darbuotojy paieskos skelbimuose, nors turizmo vadybininkams
nepakanka sukurti turizmo produkta, reikia gebéti jj gerai iSreklamuoti, parduoti bei plétoti.

4.2. Turizmo sektoriaus darbuotojy profesiniy standarty rengéjams rekomenduotina:

praplésti turizmo sektoriaus darbuotojy kompetencijy ribas, papildant profesinius standartus
detalesniu specialisty asmeninéms savybéms ir charakteristikoms keliamy reikalavimy
aprasu;

] profesinius standartus jtraukti turizmo sektoriaus darbuotojy lyderystés reikalavima, nes tai
viena reikSmingiausiy vadybinés kompetencijos dedamyjy.

4.3. Turizmo sektoriaus darbuotojams rekomenduotina:

tobulinti angly, rusy bei kity uzsienio kalby Zinias ir geb&jimus;

tobulinti bendravimo ir deréjimosi jgidZius su skirtingy kulttiry atstovais bei gilinti Zinias apie
skirtingas kultiiras;

aktyviau jsitraukti j kultlrinius renginius (pvz. parodas, turizmo muges ir kt.), nes kaip
teigiama 2019 m. Turizmo, sporto, renginiy ir poilsio paslaugy sektoriaus profesiniame
standarte, turizmo sektoriaus darbuotojai turi gebéti pasiruosti ir dirbti turizmo parodose ir
mugese, pristatant Lietuvos lankytinas vietas ir teikiamas turizmo paslaugas Salyje.
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Priedai

1 priedas. Kompetencijos samprata

gebéjimas suteikti auksciausios kokybés paslaugas.

Autorius ApibréZimas/samprata Saltinis
Boyatzis (1982) Kompetencija - tai tam tikros asmens savybés, motyvai, btido bruozai, gebéjimai, | Boyatzis (1994)
jvaizdzio ar socialinio vaidmens aspektai ir zinios, kuriuos asmuo gali panaudoti.
Drucker (1985) Kompetencija— darbuotojy gebéjimai labai gerai atlikti uzduotis arba organizacijos | Atkocitiniené (2010)

Debling (1989)

Kompetencija — geb¢jimas atlikti profesinés srities funkcijas, kuriy jgyvendinimo
lygmuo turi atitikti darbdavio pageidavimus.

Navikiené ir Tutlys (2009)

neisreikStomis Ziniomis, elgesio bruozai, biitini s¢kmingam darbo atlikimui. Bitent
motyvy, bruozy, poZiiiriy, jgidZiy ir gebéjimy derinys leidZia atskirti geriausius
atlikéjus nuo vidutiniy.

Spencer (1993) Kompetencija — esminé individo charakteristika, kuri siejama su aukStesnés | Lileikiené ir Rimkevi¢iené
kokybés veikla konkreCiame darbe ar situacijoje; individo charakteristikos, | (2012)
iSryskinancios kompetencijos jvairiapusiSkuma, uZtikrinancios asmenybés
testinumg ir sukuriancios prielaidas numatyti asmens elgseng jvairiose veiklos
situacijose.
Leat (1993) Kompetencija — tai asmens turimos savybés ar elgesio rezultatas. Leat (1993)
Lee ir Beard (1994) Kompetencija — tai gebéjimy ir technologijy derinys, pagrjstas iSreikStomis ir | Diskiené, Marcinskas ir

Stankeviciené (2010)

skirtingo sudétingumo lygio veiklai atlikti.

Ivanovic ir Collin | Kompetencija — tai rezultatyvumas, sugebéjimas atlikti darbe reikalingas uzduotis. | Kaminskyté ir Petkevicitité
(1997) (2003)

Lindsay ir Stuart | Kompetencija — tai zmogaus elgesio normy kompleksas, kuris reikalingas | Lindsay ir Stuart (1997)
(1997) s¢kmingam tiksly pasiekimui tam tikroje veikloje.

Lauzackas (1999) Kompetencija — tai hierarchinis struktiirinis, nuolat kintantis darinys, kuris butinas | Lauzackas (2005)

Jucevicien¢ ir Lepaité

Kompetencija — zmogaus kvalifikacijos raiska arba geb¢jimas veikti, salygotas

Jucevicien¢ ir  Lepaite

kvalifikacija, Zinias, jglidZius.

(2000) individo ziniy, mokéjimy, jgudziy, pozitriy, asmenybés savybiy bei vertybiy. (2000)
Kucinskas ir | Kompetencija — tai efektyvios veiklos demonstravimas, sugebéjimas atlikti | Kucinskas ir Kucinskiené
Kucinskiené (2000) pateiktas uzduotis realioje ar imituojamoje darbo situacijoje pasitelkiant | (2000)




Kasiulis ir Barvydiené | Kompetencija — ziniy ir jgidziy derinys bei sugebéjimas juos pritaikyti | Kasiulis ir  Barvydiené
(2001) konkre¢iomis aplinkybémis, atliekant tam tikras vadybos funkcijas, atsizvelgiant j | (2001)
aplinkos ir situacijos apribojimus.
Vaitkevic¢iaté (2001) | Kompetencija — tai funkcinis gebéjimas adekvaciai atlikti tam tikrg veiklg, kuriai | Vaitkeviéiaté (2001)
reikalinga turéti pakankamai ziniy, igiidziy ir energijos.
Leung (2002) Kompetencija - gebéjimas valdyti sudétingas problemas, neapibréztumo | Fernandez, Dory,  Ste-
toleravimas ir gebéjimas priimti sprendimus turint ribotg informacijos kiekj. Marie, Chaput, Charlin ir
Boucher (2012)
Horton, Hondeghem ir | Kompetencija - nuoseklumo jvertinimas ir asmens savybiy identifikavimas visose | Horton, Hondeghem ir
Farnham (2002) veiklos etapuose. Farnham (2002)
Martinkus, Kompetencija — gebéjimo atlikti funkcing veikla rezultatas, sglygojamas | [Zdonait¢é - Médzitniené
Neverauskas ir | atitinkamos elgsenos. (2009)
Sakalas (2002)
Weinert (2002) Kompetencija — tai labai specializuoty gebéjimy, mokéjimy ar jgiidziy, biitiny tam | Cepas (2008)
tikram tikslui pasiekti ar veiklai atlikti, visuma.
Rychen ir Salganik | Kompetencija - gebéjimas sékmingai jveikti i§8tkius ir jgyvendinti uzsibréztas | Gudauskaité (2007)
(2002) uzduotis.
Curaccio, Wolfsthal, | Kompetencija — tai elgesio rezultatas, kurj lemia Zinios, jgudziai, poziuriai ir | Fernandez, —Dory, Ste-
Engalnder ir Ferentz, | zmogaus sugebéjimai. Marie, Chaput, Charlin ir
Martin, (2002) Boucher (2012)
Lepaite (2003) Kompetencija — fenomenas, kuris akcentuoja gebéjimg perkelti Zinias j naujas | Lepaité (2003)
situacijas ir sukuria Zmogui galimybes veikti jvairiais veiklos lygiais.
Sakalas (2003) Kompetencija — tai ziniy ir jgiidziy derinimas bei sugebéjimas juos pritaikyti | Sakalas (2003)
konkreciomis aplinkybémis, vadybos funkcijy atlikimas atsizvelgiant j aplinkos ir
situacijos apribojimus.
Kaminskyté ir | Kompetencija — tai ziniy ir geb¢jimy atributas, apibiidinantis darbuotojy gebéjimg | Kaminskyté ir Petkevicitité
Petkeviciaté (2003) labai gerai atlikti uzduotis arba organizacijos gebéjima teikti auksciausios kokybés | (2003)
paslaugas.
Gruban (2003) Kompetencija — gebéjimas panaudoti turimas zinias ir kitus sugebéjimus, kurie | Pagon, Banutai ir Bizjak
reikalingi s€¢kmingam ir efektyviam tam tikros veiklos atlikimui, tiksly pasiekimui | (2008)
ar tam tikros vadybinés funkcijos atlikimui.
Kazlauskiené (2003) | Kompetencija — tai Zmogaus kvalifikacijos raiSka arba gebéjimas veikti, sglygotas | Kazlauskiené (2003)

individo Ziniy, mokéjimy, igiidZiy, poziliriy, asmenybés savybiy bei vertybiy.

88



Bagdoniené ir | Kompetencija — tai ziniy, jgidziy ir mokéjimo elgtis tam tikrose situacijose | Bagdoniené, Hopeniené
Hopeniené (2004) derinys. (2004)
Chizzoli  ir  Pace | Kompetencija — tai i$skirtinis zinojimas, kuris jo turétojui leidzia atlikti veiklas, | Rakickaité ir Vaitkiené
(2005) spresti problemas efektyviau nei tai daro Kkiti. (2008)

Elliot ir Dweck (2005)

Kompetencija - tai veiksmingos veiklos salyga ar savybé, gebéjimai reikalingi tam
tikros veiklos atlikimui.

Elliot ir Dweck (2005)

Lauzackas (2005) Kompetencija - tai daugiadimensinis gebéjimas atlikti tam tikra operacijg ar | Lauzackas (2005)
uzduot] realioje ar imituojamoje veiklos situacijoje, kurj lemia turimos zinios,
igiidziai, turimos asmeninés savybés ir patirtis.
Straka (2005) Kompetencija — tai ziniy ir gebéjimy visuma, arba mokantis jgytos asmeninés | Straka (2005)
ypatybés, kuriy tiesiogiai pastebéti nejmanoma.
Cheetham ir Chivers | Kompetencija — tai efektyvus veiklos atlikimas, per skirtingus turimos patirties | Albersten, Sandkubhl,

(2005)

lygmenis.

Seigerroth ir Tarasov (2010)

Zvilius (2006)

Kompetencija - kurios nors institucijos ar pareiglino teisiy ir pareigy, nustatyty
konstitucijoje, institucijos statute ar kituose teisés aktuose, visuma.

Zvilius (2006)

Mulder, Weigel ir
Collins (2006)

Kompetencija— geb¢jimas veikti, naudotis Ziniomis, nuostatomis ir jgiidziais, kurie
yra integruoti j asmens profesing veikla.

Navaitiené, Rimkeviciené ir
Racelyté (2013)

Bjurklo (2006)

Kompetencija — tai sugebéjimas sékmingai atlikti uzduotj bei gebéjimas
identifikuoti tam tikros veiklos apimtis ir esama situacija.

Bjurklo (2006)

Chlivickas ir | Kompetencija — tai patirtis, kuri atspindi Zzmogaus meistriskuma, specializacija, | Chlivickas ir Raudelitiniené
Raudelitiniené (2007) | inteligentiSkuma, problemy sprendima bei Zmogaus perspektyva. (2007)
Jovaisa (2007) Kompetencija: Jovaisa (2007)

1) gebéjimas pagal kvalifikacija, Zinias, jgidzius gerai atlikti veikla; 2) jgaliojimy

turéjimas ka nors daryti.
Gibert, Golfetto ir | Kompetencija — tai kompleksas jgudziy ir sukaupty ziniy, naudojamy | Rakickaité ir Vaitkiené
Zerbini (2007) organizaciniuose procesuose. (2008)
Gudauskaité (2007) Kompetencija yra funkcinis gebéjimas adekvaciai atlikti tam tikra veikla. Gudauskaité (2007)
Diskiené ir | Kompetencija — gebéjimy ir technologijy derinys, pagrjstas Zodziais iSreik$tomis ir | Korsakiené, Lobanova ir
Marcinskas (2007) neiSreiks§tomis ziniomis. Tai elgesio bruozai, kurie svarbiis sékmingai igyvendinant | Stankeviciené (2011)

tam tikras veiklas.

Barth, Godemann,
Rieckman ir
Stoltenberg(2007)

Kompetencija — gebéjimas sékmingai iSspresti tam tikras uzduotis ir problemas,

TV —

Ploum, Blok, Lans ir Omta
(2017)
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Mulder, Weigel ir | Kompetencija — zmogaus gebé¢jimas panaudoti ir parodyti turimas zinias, jgtdzius | Falkenstrom, Ohlsson ir
Collins (2007) ir pozitrius profesingje veikloje. Hoglund (2016)
Skarzauskiené (2008) | Kompetencija - buitiny darbo uzdaviniui ar vaidmeniui atlikti mokéjimy, jgidziy, | Skarzauskiené

Ziniy ir gebéjimy derinys. (2008)
Darskuvieng, Kompetencija yra zmogaus zinios, sugeb¢jimas, kurio reikalauja tam tikra | DarSkuviene, Kaupelyté ir
Kaupelyté ir | uZimama pareigybé¢, labai geras uzduocCiy atlikimas ir organizacijos geb¢jimas | Petkevicitite (2008)
Petkevidiiité (2008) teikti auksciausios kokybés paslaugas.
Kovac (2008) Kompetencija — pagrindinés turimos zmogaus savybés, kurios reikalingos | Kovac (2008)

efektyvesnio darbo atlikimui.

Pukelis (2009)

Kompetencija — asmens geb¢jimas, patvirtintas tam tikru dokumentu, pagrijstai
(tinkamai, kvalifikuotai, konkrec¢iame kokybés lygyje) ir patikimai (tiksliai ir greitai)
atlikti tam tikrg profesinés veiklos dalj (operacija ar uzduotj) nenuspéjamoje
darbingje situacijoje, apibréZtoje profesijos standarte.

Pukelis (2009)

Gegieckiene ir
Graiksiene (2009)

Kompetencija — ziniy ir jgidziy derinimas bei gebéjimas juos pritaikyti konkre¢iomis
aplinkybémis, vadybos funkcijy atlikimas, atsizvelgiant j aplinkos ir situacijos
apribojimus.

Gegieckiene ir GraikS$iené

(2009)

[Zdonaite — | Kompetencija - individual@is gebéjimai ir asmeninés savybés, kurios pasireiSkia tam | Izdonaité - Médzitiniené,
Meédzitiniené (2009) tikroje darbinéje aplinkoje tam tikromis situacijomis, kai individas siekia konkretaus | (2009)
tikslo ar veiklos rezultato.
Palaimaité ir | Kompetencija — tai mokymasis ir patirties jgijimas, jvairiy organizacijos veikly | Palaimaité ir
Radzeviciené (2009) | tarptautiniu mastu lemianciy jgiidziy derinimas, sékmingas veikimas Siuolaikinémis | Radzeviciené (2009)
salygomis.
Lobanova ir | Kompetencija — tai funkcinis zmogaus geb¢jimas atlikti tam tikra uzduotj ar operacija | Lobanova ir Chlivickas
Chlivickas (2009) realioje ar imituojamoje veiklos situacijoje, remiantis atitinkamy ziniy, gebéjimy ir | (2009)
poziiiriy sistema.
Hasel, Kollmann ir | Kompetencija — tai zmogaus ziniy ir jo rezultatyvumas atliekant uzduotis, derinys. | Hasel, ~ Kollmann  ir
Breugst (2009) Breugst (2009)
Le Deist (2009) Kompetencija — tai zmogaus Zinios, patirtis ir turimos asmeninés zmogaus savybés. | Le Deist (2009)
Bjurklo, Edvardsson ir | Kompetencija — tai zmogaus Zinios taip pat tam tikri Zmogaus sugebéjimai. Bjurklo, Edvardsson ir

Gebauer (2009)

Gebauer (2009)

Bednarz (2010)

Kompetencija — asmens nuostaty, santykiy ir emocijy sutelkimas, holistinis zmogaus
mokymosi suvokimas, apimantis ne vien pazinimo ir turinio, bet ir emocing¢ bei
socialing mokymosi dimensijas.

Navaitiené, Rimkeviciené
ir Racelyte (2013)
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Kompetencija — tam tikras asmens meistriSkumas, sprendziant netikétas ir kritines
situacijas, jveikiant kazka, kas yra ,,skirtinga* pagal seniai nusistovéjusig tvarka ir
tolima nuo jprasty riby bei struktiiry.

Atkocitniené (2010) Kompetencija — tai Zinios, poziiiriai, patirtis, asmeninés savybés, kuriy pagalba | Atkocitniené (2010)
asmuo atlieka uzduotis ir tenkina iSkeltus iSorinius lukescius.

Kayakutlu ir | Kompetencija — tai Zmogaus elgesys, motyvacija, technika ir Zinios, praktiniai | Kayakutlu ir Blyukozkan

Buyukdzkan (2010) lgiidziai, kurie lemia kaip lengvai bus pasiekti numatyty tikslai. (2010)

Kar¢nik, Salaj, | Kompetencija — geb¢jimas sujungti turimus jgidzius, Zinias ir sugebé¢jimus, kurie | Karénik, Salaj, Zvegla,

Zvegla, Jurca, | reikalingi s€kmingam uzduoties jvykdymui. Jurca, Razpotnik, ir

Razpotnik ir FosSner Fosner (2010)

(2010)

Gudzinskiené ir | Kompetencija — tai gebéjimas pritaikyti konkre¢iomis aplinkybémis turimas Zinias, | Gudzinskiené ir

Norvaisaité (2010) jgiidzius ir vertybes. Norvaisaiteé (2010)

Lietuvos Respublikos | Kompetencija — gebéjimas atlikti tam tikrg veiklg, remiantis jgyty Ziniy, mokéjimy, | Lietuvos Respublikos

Svietimo istatymas | jgiidziy, vertybiniy nuostaty visuma. Svietimo jstatymas (2011)

(2011)

Bulajeva, Jakubé, | Kompetencija — tai dinamiskas savybiy derinys, leidziantis kompetentingai atlikti | Bulajeva, Jakubé, Lepaité,

Lepaite, Tereseviciené | veikla. Tereseviciené ir

ir Zuzeviciute (2011) Zuzevicitte (2011)

Liucvaitiené ir | Kompetencija - ziniy ir jgiidziy visuma, gebéjimas tinkamai ir laiku jas panaudoti | Liu¢vaitiené ir

Paunksniené (2011) bei tokiu biidy igyti konkurencinj prana§uma. Paunksniené (2011)

Radovi¢ ir Markovi¢ | Kompetencija — tai asmens gebéjimai, patvirtinti raSytiniame dokumente, kuris | Markovic, Radovic-

(2011) patvirtina faktg kad asmuo gali atlikti tam tikrg darba. Markovi¢ ir Minovi¢
(2015)

Spottl ir Ruth (2011) | Kompetencija — zmogaus gebéjimas veikti, zinios, jgiidziai ir bendrieji gebéjimai | Gedviliené,

reikalingi darbo procesams atlikti. Bortkevi¢iené,  Tdtlys,

VaiCitinien¢, Stancikas,
Staniuleviciené,

Krivickiené, Vaitkevicius
ir Gedvilas (2015)

Virgailaite —
Meckausakité (2011)

Kompetencija — trinaris konceptas, apimantis Zinias, gebéjimus, jgtidzius, vertybines
nuostatas bei asmenines savybes, reikalingas kokiai nors veiklai atlikti.

Virgailaité —
Meckauskaité (2011)
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Lileikiené ir | Kompetencija — tai sudedamoji kvalifikacijos dalis, individo savybés, zinios, | Lileikiené
Rimkeviciené jgudziai, charakteristikos ir motyvai, kurie priezastiniais rySiais susijusios su | Ir Rimkeviciené
(2012) efektyviu arba geresniu darbo atlikimu. (2012)
Maskalitiniené ir | Kompetencija — tai jrodytas gebéjimas naudotis ziniomis, jguidziais, asmeniniais, | Maskalitiniené ir
Kaminskiené (2012) socialiniais ir metodiniais geb¢jimais atliekant tam tikrg veiklg ir siekiant profesinio | Kaminskiené (2012)
bei asmeninio tobul¢jimo.
Silingien¢ (2012) Kompetencija — tai gebéjimas atliki tam tikra konkrety darba, pasitelkiant turimas | Silingiené (2012)
Zinias, jgiidzius, patirtj, poziiirius ir asmens savybes.
Jakubé ir Juozaitis | Kompetencija — elgsenos raiSka, kurioje integruoti tokie pozymiai kaip zinios, | Jakubé ir Juozaitis (2012)
(2012) jgiidziai ir nuostatos. Asmens kompetentingumas atlikti tam tikras veiklas
profesinéje terpéje, dalyvauti profesinés bendruomenés diskusijose, atstovauti savo
veiklos sriciai.
Peleckis K., | Kompetencija — tai profesinis tam tikro asmens pasirengimas santykiams su iSorine | Peleckis, Peleckiené ir
Peleckiené V. ir | aplinka. Peleckis (2013)

Peleckis K. (2013)

Bilbokaité (2013) Kompetencija - asmens potencialas ir galimybés pritaikyti kintamus ir tikslingus | Bilbokaité (2013)
gebéjimus, remiantis Ziniomis, patirtimi, vertybinémis nuostatomis.

Baleviciené ir | Kompetencija - tai gebéjimas atlikti tam tikrus veiksmus arba iSmanyti kuriuos nors | Balevi¢iené ir Pauriené
Pauriené (2013) dalykus ar sritj. (2013)
Grazulis ir | Kompetencija — tai pageidautiny Ziniy rinkinys, jgidziai, motyvai dirbti, pozitiriai | Grazulis ir =~ Markuckiené
Markuckiené (2013) | ir asmeninés charakteristikos, kurios sudarydamos darnig visuma, leidzia asmeniui, | (2013)

jomis naudojantis, pasiekti uzsibrézty profesiniy (organizacijos) tiksly.
Diskiene, Kompetencija — tai plataus diapazono sugebé¢jimai, susije su individy patirtimi, | Diskiené, Stankeviiené ir
Stankeviciené ir | Ziniy ir gebéjimy atributas, kuris leidZia darbuotojui gerai arba labai gerai atlikti | Korsakiene (2014)
Korsakiené (2014) uzduotis.
Hill, McGonigle, | Kompetencija — tai zinios, jgtidziai, elgesys ir sugebéjimai, reikSmingi s€¢kmingam | Markovic, Radovic-
Hunter, Sipes ir Hebda | darbo atlikimui. Markovi¢ ir Minovi¢ (2015)
(2014)
Rekasiené ir | Kompetencija - tai ilgalaikés asmens savybés, kurios leidzia nuspéti jo elgseng | RekaSiené ir Sudnickas

Sudnickas (2015)

ateityje

(2015)

Schmidt-Hertha
(2015)

Kompetencija — elgesio valdymas t.y. gebéjimas spresti problemas tam tikru
kompleksiniu lygiu, remiantis kognityvinémis struktiiromis.

Schmidt-Hertha (2015)
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Dabartinés  lietuviy
kalbos Zodynas

Kompetencija tai:
1. klausimy ar reiskiniy sritis, kurig kas gerai iSmano.

Dabartinés lietuviy kalbos
zodynas (2015)

(2015) 2. darbuotojo ar jstaigos veikimo sritis ir jgaliojimy apimtis.
Tutlys ir Gedviliené¢ | Kompetencija — tam tikras Zmogaus elgesio iSrai$ka, kuri reikalinga, kad Zzmogus | Tutlys ir Gedviliené (2015)
(2015) galéty efektyviai veikti tam tikroje situacijoje.

Medina R., ir Medina
A., (2015)

......

pagristas naSumas atliekant tam tikras veiklas, kurj galima iSmatuoti.

Medina ir Medina (2015)

Gedpviliené,
Bortkeviciene, Tutlys,
Vaicitiniené,
Stancikas,
Staniuleviciené,
Krivickiené,
Vaitkevicius ir
Gedvilas (2015)

Kompetencija — tam tikros veiklai atlikti reikalingos Zinios, gebéjimai ir jy
pritaikymas sprendziant veiklos uzduotis.

Gedviliené, Bortkeviciené,
Titlys, Vaiciliniené,
Stancikas, Staniuleviciené,

Krivickiené, VaitkeviCius ir
Gedvilas (2015)

Cai, D.Y. (2016)

Kompetencija suvokiama kaip individo gebé&jimas atlikti jam paskirta darba.

Cai, D.Y. (2016)

Guscinskiené ir
Ciburiené (2016)

Kompetencija — tai individo zinios, gebéjimai, jgudZziai, poziliriai, asmeninés
savybés ir vertybés, lemiancios jo kvalifikacijos raiSkg arba gebéjima veikti.

Gusc¢inskiené ir Ciburiené
(2016)

Dada ir Musa (2016)

Kompetencija — tai gebéjimas atlikti tam tikras uzduotis, pagal numatytus
profesinés veiklos standartus.

Dada ir Musa (2016)

Matlovic, R. ir

Kompetencija — specializuotos Zinios ir jgudziai, individo galimybés, praktiné

Matlovi¢, R. ir MatloviCova,

Matlovicova, K. | patirtis, reikalinga tam tikroms profesijoms ar darbinei veiklai vykdyti. K. (2016)

(2016)

Korez-Vide, R., | Kompetencija tai — individo asmeniniy savybiy rinkinys, apimantis vertybes, igytas | Korez-Vide, R., Tansek, V. ir
Tansek, V. ir | vaikystéje, Zinios, jgytos mokantis ir praktikos metu, patirtis, jgyta veikiant | Milfelner, B. (2016)

Milfelner, B. (2016)

konkreciose veiklose.

Forsten-Astikainen,
Tuominen ir Heilmann
(2017)

Kompetencija — tai zmogaus ,,indélis®, sugebéjimai ir talentai, kuriuos Zmogus
atsineSa | darba kuriy déka tam tikrg veikla jis gali atlikti gerai arba labai gerai.

Forsten-Astikainen,
Tuominen ir
(2017)

Heilmann

Kim, N., Park,, J., ir
Choi, J.J. (2017)

Kompetencija apibiidinama kaip aiSkiai pastebimos individo savybés, reikalingos
atitinkamai veiklai vykdyti, tokios kaip Zinios, jgiidZiai, poZiiiriai ir elgesys,
geb¢jimas dirbti komandoje bei organizaciniai gebéjimai, kurie siejami su dideliu
darbo naSumu, suteikianciu organizacijai tvary konkurencinj pranasumg.

Kim, N., Park,, J., ir Choi, J.J.
(2017)
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Mueller, S., ir Sand, L.
(2017)

Kompetencijos samprata interpretuojama kaip ziniomis pagrista pazinimo
kompetencija, funkciné, geb¢jimais pagrista kompetencija, motyvacin¢ ar
emocijomis pagrjsta psichologiné kompetencija.

Mueller, S., ir Sand, L. (2017)

Robert, 1.S., Remael,
A., ir Ureel, J.J. (2017)

Kompetencija suvokiama placiai, nes apima individo zinias (pvz. deklaratyvias
Zinias), geb¢jimus, poziiirius bei asmenines savybes.

Robert, 1.S., Remael, A., ir
Ureel, J.J. (2017)

Achmad, S.H. (2017)

Kompetencija — tai individo gebéjimai, susidedantys i$ Ziniy, jgudziy ir pozitriy,
reikalingy atlikti darbus.

Achmad, S.H. (2017)

Miranda, S., Orciuoli,
F., Loia, V. 1ir
Sampson, D. (2017)

Kompetencija — individo gebéjimas veiksmingai ir efektyviai veikti skirtingose
situacijose.

Miranda, S., Orciuoli, F.,
Loia, V., ir Sampson, D.
(2017)

Adeyinka-0jo, S.

Kompetencija apibuidinama kaip individo jgiidis, patirtis, meistriSkumas, erudicija,

Adeyinka-Ojo, S. (2018)

(2018) gebéjimai ir zinios.
Malec, L. ir Kiral‘ova, | Kompetencija — tai individo asmeniniy savybiy rinkinys, pozilriai, zinios ir | Malec, L. ir Kiral‘ova, A.
A. (2018) gebéjimai, lemiantys kokybiSka veiklos atlikima. (2018)

Luo, J. (2018)

Kompetencija apibiidinama kaip rySkios individo charakterio savybés, kurios
padeda pastebéti ir iSskirti stiprius individus nuo silpnesniy per veiklos atlikima.

Luo, J. (2018)

Pomsuwan, S., ir | Kompetencija — tai gebéjimas siekiant tikslo pritaikyti zinias ir jgudzius, | Pomsuwan, S., ir
Soontayatron, S. | padedancius jveikti realias situacijas. Soontayatron, S. (2018)
(2018)

Razak, R.A., Shariff, | Kompetencija suprantama kaip aiskiai taikytiny ziniy, jgtidziy ir pozitiriy derinys, | Razak, R.A., Shariff, N.M.,
N.M., Zainol, N.A., | kuris sukuria organizacijai konkurencinj pranasuma. Zainol, N.A., Radha, J.Z.R.,
Radha, J.ZR., ir ir Ahmad, R. (2018)

Ahmad, R. (2018)

Bahlai, 0., | Kompetencija — holistiné sistema, savybiy rinkinys, asmeninés individo savybés, | Bahlai, O., Machynska, N.,
Machynska, N., | reikalingos efektyviam ir profesionaliam darbo atlikimui. Matviiv-Lozynska, Y.,

Matviiv-Lozynska, Y.,
Senkovych, O., ir
Voloshyn, M. (2019)

Senkovych, O., ir Voloshyn,
M. (2019)

Lv.J. (2019)

Kompetencija yra ziniy, techniky, gebéjimy, elgesio ir asmeniniy bruozy
panaudojimas siekiant sekmingai atlikti paskirtas uzduotis, prisiimant atsakomybe
pagal numatyta pareigybe.

Lv.J. (2019)

Joreen, T. Rocamora
(2019)

Kompetencija apibréziama kaip ziniy, geb&jimy, motyvacijos, patirties,
jsitikinimy, vertybiy, poreikiy ir pozitriy rinkinys, reikalingas dalyvaujant tam
tikros veiklos jgyvendinime.

Joreen, T. Rocamora (2019)
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Lugalla, J.L. (2019)

Kompetencija — integruotas ziniy, jgudziy ir pozilriy rinkinys, kurio pagalba
individas gali atlikti konkrecCios srities uzduotis.

Lugalla, J.L. (2019)
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2 priedas. Turizmo sektoriaus darbuotoju kompetenciju portfelio struktiiros tyrimo

instrumentarijus

Tyrimo Kriterijai

Teiginiai

I diagnostinis blokas — kompetencijy raiska

1 Bendrosios kompetencijos

- asmeniné kompetencija;

- socialin¢ kompetencija;

- komunikaciné kompetencija.

1) Esate savikritiSkas ir stengiatés maksimaliai gerai atlikti
darbus.

2) Esate atviras naujovéms ir lengvai prisitaikote prie
poky¢iy.

3) Esate tolerantiSkas, neturite iSankstinio nusistatymo
kitokioms nuomonéms ar poziliriams.

4) Esate empatiSkas ir gebate pajausti bei suprasti kitus
asmenis, jy elgsena.

5) Esate pasitikintis savimi ir pozityvus, todél visada
stengiatés optimistiskai vertinti situacijg ir teigiama energija
perduoti Kitiems.

1) Mielai dalyvaujate jvairiuose renginiuose (pvz., mugeése,
koncertuose, parodose).

2) Jums patinka keliauti, iSbandyti naujas kelioniy kryptis ir
susipazinti su naujais Zmonémis.

3) Esate jvairiy socialiniy tinkly narys (pvz., Facebook,
Twitter, Instagram).

4) Visada randate temy, kuriomis galite diskutuoti su
skirtingy profesijy, kultiiry, socialiniy grupiy atstovais.

5) Domités profesine literatlira bei megstate skaityti
Ivairaus Zanro ir tematiky knygas.

1) Lengvai uzmezgate kontakta su skirtingais Zmonémis
Ivairiose situacijose.

2) Pokalbio metu visada rodote démesj ir susidoméjimag
paSnekovu, iSklausote jo nuomong ar problema.

3) Gebate aiskiai ir sklandZiai reiksti mintis.

4) Pokalbio metu gebate valdyti savo neigiamas emocijas ir
nesukelti konfliktinés situacijos.

5) Bendraudamas su klientais jus skiriate pakankamai laiko
Ju poreikiams ir lukes¢iams iSsiaiskinti.

2 Vadybiné kompetencija

- vadybiniai gebéjimai;

1) Gebate savarankiskai priimti sprendimus, kurie yra susije
ne tik su jiisy tiesioginiu darbu, bet ir organizaciniais
klausimais.

2) Gebate paskirstyti darbus kolegoms, kurie yra atsakingi
uz tam tikras funkcijas.

3) Jus laikotés nuomonés, kad komandinis darbas yra
efektyvesnis nei individualus, todél stengiatés kurti
bendradarbiavimo kultiirg tarp organizacijos darbuotojy
(pvz., dalytis informacija, keistis nuomonémis ir ziniomis,
drauge spresti kylancias problemas).




- strateginis mastymas;

- lyderysté.

4) Nesate konfliktiSka asmenybé ir gebate spresti
konfliktines situacijas.

5) Esate motyvuotas darbui ir stengiatés ,,uzkrésti tuo savo
kolegas.

1) Nuolat analizuojate organizacijos viding ir iSoring
aplinkas ir gebate jzvelgti vykstancius pokycius.

2) Gebate kritiSkai mastyti (pvz., kritiSkai vertinti
informacija, savo ir kolegy darbus).

3) Kiek tai jmanoma, stengiatés jsitraukti j strateginiy
sprendimy priémimg (pvz., svarstant ir diskutuojant apie
organizacijos vizija, misijg, strategines kryptis).

4) Visada stengiates iSsakyti savo pozicija d¢l organizacijos
veiklos tobulinimo kryp¢iy, kurios susijusios su
organizacijos paslaugy portfeliu.

5) Rengiate savo individualius veiklos planus, kad mety
pabaigoje galétuméte jvertinti pasiektus tikslus.

1) Jus laikotés nuostatos, kad darbas yra ne tik butinybé
iSgyventi, bet ir hobis.

2) Esate ne tik pokyciy iniciatorius, bet ir aktyviai
dalyvaujate idéjy jgyvendinimo procesuose.

3) Organizacijoje esate tas zmogus, kuriuo kolegos pasitiki,
praso patarimy ir pagalbos.

4) Visada imates iniciatyvos kai reikia spresti netikétai
uZklupusias problemas.

5) Gebate jkvépti organizacijos / komandos nariams
pasitikéjimo savimi jausmg ir daryti tai, kas skatina siekti
tiksly.

3 Profesiné kompetencija

- tarpkultiiriné kompetencija;

- skaitmeniné kompetencija.

1) Jus turite ir kaupiate Zinias apie kitas kultiras, religijas,
paprocius.

2) Gebate bendrauti angly, rusy ir kitomis uzsienio
kalbomis.

3) Mielai bendraujate su skirtingy kultiiry atstovais,
dalijatés mintimis ir poZiiiriais.

4) Gebate derétis su kity kultiiry atstovais, taciau visada
paisote jy jsitikinimy ir vertybiy.

5) Manote, kad Ilengvai sugebétuméte  dirbti
multikultirinéje komandoje, atsizvelgiant | kitos kulttiros
atstovy mentalitetq.

1) Domités naujausiomis technologijomis ir stengiatés jas
pritaikyti darbo procesuose.

2) Gebate ieSkoti darbui reikalingos informacijos
skirtinguose informacijos sklaidos kanaluose (pvz.,
duomeny bazése, internetiniuose portaluose).

3) Gebate sisteminti informacija pasitelkiant jvairias
kompiuterines programas, kad ji buty aiSki ir lengvai
suprantama (pvz., Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint,
Microsoft Access, Lotus Freelance ir pns.).
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4) Informacijos sklaidai naudojate jvairias skaitmenines
priemones (pvz., reklama internete, socialiniuose tinkluose,
organizacijos internetiniame puslapyje).

5) Bendravimui su klientais ir partneriais naudojate
skirtingas skaitmenines priemones (pvz., specializuotos
sistemos, socialiniai tinklai, skype, el. pastas).

Il diagnostinis blokas — demografinés charakteristikos

Amzius 18-25 m.
26-35m.
36-50 m.
50 m. ir daugiau

I$silavinimas Pagrindinis

Vidurinis

Specialusis vidurinis
Aukstasis kolegijinis
Aukstasis universitetinis

Darbo stazas Maziau nei 1 metai
organizacijoje 1 — 3 metai

4 — 6 metai

7 — 9 metai

10 — 12 mety

Daugiau nei 12 mety

Pareigos Jiisy pareigos organizacijoje




3 priedas. Anketa

Anketa
Gerb. Respondente,

KTU Panevézio technologijy ir verslo fakulteto Verslo vadybos studijy programos magistro
studijy studenté¢ atlieka tyrimg, kuriuo siekiama iSsiaiSkinti turizmo sektoriaus darbuotojy

kompetencijy raiska.

Anketa yra anoniming, o gauta informacija bus panaudota mokslinio tyrimo rezultaty analizei.
Ivertinkite teiginius, geriausiai atspindinius Jasy, kaip turizmo srities darbuotojo
kompetencijy lygj (jei visiSkai sutinkate / pritariate — skirkite 5 balus, jei visiSkai nesutinkate /

nepritariate — skirkite 1 balg).

Dékoju uz skirtg laika ir Jisy atsakymus

Teiginiai

1

2

3

4

5

Esate savikritiSkas ir stengiatés maksimaliai gerai atlikti darbus.

Esate atviras naujovéms ir lengvai prisitaikote prie pokyciy.

Esate tolerantiskas, neturite iSankstinio nusistatymo kitokioms nuomonéms
ar pozitriams.

Esate empatiskas ir gebate pajausti bei suprasti kitus asmenis, jy elgseng.

Esate pasitikintis savimi ir pozityvus, todél visada stengiatés optimistiskai
vertinti situacijg ir teigiama energija perduoti kitiems

Mielai dalyvaujate jvairiuose renginiuose (pvz., mugése, koncertuose,
parodose).

Jums patinka keliauti, iSbandyti naujas kelioniy kryptis ir susipaZinti su
naujais Zmonémis.

Esate jvairiy socialiniy tinkly narys (pvz., Facebook, Twitter, Instagram).

Visada randate temy, kuriomis galite diskutuoti su skirtingy profesijy,
kultiiry, socialiniy grupiy atstovais.

Domités profesine literatiira bei mégstate skaityti jvairaus Zanro ir tematiky

knygas.

Lengvai uzmezgate kontakta su skirtingais Zmonémis jvairiose situacijose.

Pokalbio metu visada rodote démes; ir susidoméejimg pasnekovu, iSklausote
Jo nuomong ar problema.

Gebate aiskiai ir sklandZiai reik$ti mintis.

Pokalbio metu gebate valdyti savo neigiamas emocijas ir nesukelti
konfliktinés situacijos.

Bendraudamas su klientais jis skiriate pakankamai laiko jy poreikiams ir
lukesc€iams iSsiaiSkinti.

Gebate savarankiSkai priimti sprendimus, kurie yra susij¢ ne tik su jusy
tiesioginiu darbu, bet ir organizaciniais klausimais.

Gebate paskirstyti darbus kolegoms, kurie yra atsakingi uz tam tikras
funkcijas.

Jus laikotés nuomonés, kad komandinis darbas yra efektyvesnis nei
individualus, todél stengiatés kurti bendradarbiavimo kultiirg tarp
organizacijos darbuotojy (pvz., dalytis informacija, keistis nuomonémis ir
ziniomis, drauge spresti kylancias problemas).
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Nesate konfliktiska asmenybe¢ ir gebate spresti konfliktines situacijas.

Esate motyvuotas darbui ir stengiatés ,,uzkrésti“ tuo savo kolegas.

Nuolat analizuojate organizacijos viding ir iSoring aplinkas ir gebate jzvelgti
vykstancius pokycius.

Gebate kritiskai mastyti (pvz., kritiSkai vertinti informacija, savo ir kolegy
darbus).

Kiek tai jmanoma, stengiatés jsitraukti j strateginiy sprendimy priémimag
(pvz., svarstant ir diskutuojant apie organizacijos vizija, misija, strategines

kryptis).

Visada stengiatés iSsakyti savo pozicijg dél organizacijos veiklos tobulinimo
krypciy, kurios susijusios su organizacijos paslaugy portfeliu.

Rengiate savo individualius veiklos planus, kad mety pabaigoje galétuméte
jvertinti pasiektus tikslus.

Jus laikotés nuostatos, kad darbas yra ne tik butinybé iSgyventi, bet ir hobis.

Esate ne tik pokyciy iniciatorius, bet ir aktyviai dalyvaujate idéjy
igyvendinimo procesuose.

Organizacijoje esate tas zmogus, kuriuo kolegos pasitiki, praso patarimy ir

pagalbos.

Visada imatés iniciatyvos kai reikia spresti netikétai uzklupusias problemas.

Gebate jkvépti organizacijos / komandos nariams pasitikéjimo savimi
jausma ir daryti tai, kas skatina siekti tiksly.

Jis turite ir kaupiate zinias apie kitas kultiiras, religijas, paprocius.

Gebate bendrauti angly, rusy ir kitomis uZsienio kalbomis.

Mielai bendraujate su skirtingy kultliry atstovais, dalijatés mintimis ir
poZziiiriais.

Gebate deretis su kity kulttiry atstovais, taciau visada paisote jy jsitikinimy
ir vertybiy.

Manote, kad lengvai sugebétuméte dirbti multikultiirinéje komandoje,
atsizvelgiant i kitos kultiiros atstovy mentaliteta.

Domités naujausiomis technologijomis ir stengiatés jas pritaikyti darbo
procesuose.

Gebate ieskoti darbui reikalingos informacijos skirtinguose informacijos
sklaidos kanaluose (pvz., duomeny bazése, internetiniuose portaluose).

Gebate sisteminti informacijg pasitelkiant jvairias kompiuterines
programas, kad ji buty aiski ir lengvai suprantama (pvz., Microsoft Excel,
Microsoft PowerPoint, Microsoft Access, Lotus Freelance ir pns.).

Informacijos sklaidai naudojate jvairias skaitmenines priemones (pvz.,
reklama internete, socialiniuose tinkluose, organizacijos internetiniame

puslapyje).

Bendravimui su klientais ir partneriais naudojate skirtingas skaitmenines
priemones (pvz., specializuotos sistemos, socialiniai tinklai, skype, el.
pastas).

Atsakykite ] keletg klausimy apie save (teisingg atsakymga pabraukite).
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Jisy amzius

Jusy issilavinimas

Jusy darbo stazas
organizacijoje

Jisy pareigos
(irasykite)

18-25 m.
26-35 m.
36-50 m.
50 m. ir daugiau

Pagrindinis

Vidurinis

Aukstasis neuniversitetinis
Aukstasis universitetinis

Maziau nei 1 metai
1 — 3 metai

4 — 6 metali

7 — 9 metai

10 — 12 mety
Daugiau nei 12 mety
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4 priedas. Turizmo sektoriaus darbuotojy paieSkos skelbimuy teiginiy kategorizacija

Kategorijos
Asmeniné kompetencija

Socialiné kompetencija

Komunikaciné
kompetencija

Vadybiniai geb¢jimai

Strateginis mastymas

Teiginiali

»AukStasis arba aukStesnysis iSsilavinimas (turizmo srityje —
privalumas)“ [1]; ,,IATA diplomas (bity privalumas),, [1]; ,,aukstasis
universitetinis arba aukstasis koleginis iSsilavinimas® [2]; ,,Kelioniy
vadovo — gido pazyméjimas (didelis privalumas)“ [3]; ,,aukstasis arba
aukStesnysis iSsilavinimas (turizmo srityje — buty privalumas)“ [6];
»Aukstasis koleginis iSsilavinimas® [7]; ..aukStasis arba spec.
aukStesnysis iSsilavinimas® [8]; ,,Darbo patirtis turizmo srityje (ne
trumpesné 2 m.)* [1]; ,,turizmo vadybinio patirtis ne maziau 2 m. darbo
kelioniy agentiiroje [2]; ,,ne trumpesné nei 2 m. darbo patirtis kelioniy
agentiiroje (butina)“ [6]; ,,darbo patirtis vieSbuciy/turizmo srityje biity
privalumas® [7]; ,,patirtis turizmo srityje ne maziau 2 mety‘ [8];
»Noras kurti ir tobuléti“ [2]; ,,domé&jimasis istorija, geografija ir
Siandienos pasaulio aktualijomis® [3]; ..esi siekiantis tobuléjimo* [6];
,,horas tobuléti“ [8]; ,,Komunikabilumas, atsakingumas, mandagumas*
[2]; ,.iniciatyvumas® [2]; ,,atsakingas, energingas, sgziningas, etiskas,
turintis humoro jausma“ [3]; ,,komunikabilumas® [4]; , kirybiSkumas,
verZlumas, zingeidumas, atsakingumas® [4]; ,,komunikabilumas*“ [5];
,verzlus, ambicingas, nebijantis isSukiy“ [6]; ,paslaugumas,
sgziningumas,  pareigingumas, reprezentatyvi i$vaizda“  [7];
»atsakingumas, iniciatyvumas, lankstumas ir optimizmas“ [8];
,Komandinis darbas“ [1]; ,sugeb¢jimas dirbti savarankiskai bei
komandoje*“ [2]; ,,noras dirbti komandoje“ [5]; ,,gebéjimas dirbti
komandoje* [6]; ,,sugebéjimas dirbti savarankiskai ir komandoje* [8].

,,Gebéjimas rasti bendra kalbg tiek su jaunimu, tiek su vyresnio amZiaus
zmonémis“ [3]; ,,Aktyvi naujy klienty paieska“ [2]; ,,naujy partneriy
paieska® [2]; ,,myli tiesioginj darbg su zmonémis* [3]; ,,naujy klienty
paieska“ [8].

,, Taisyklinga lietuviy kalba, geras angly ir kalbos mokéjimas™ [1];
,,bendravimas su jmonés uzsienio partneriais® [2]; ,,puikios lietuviy ir
angly (vokieéiy, rusy biity privalumas) kalbos zinios* [2]; ,,sklandus
kalbéjimas bent viena uzsienio kalba“ [3]; ,,angly kalbos zinojimas* [5];
»privalumas — rusy k. mokéjimas* [5]; ,, Taisyklinga lietuviy kalba,
geras angly ir kalbos mokéjimas® [6]; ,tvirtas angly ir rudy kalbos
mokéjimas ,,[7]; ,bendravimas su jmonés uzsienio partneriais* [8];
,,puikios lietuviy, angly (vokieéiy, rusy) kalbos zinios* [8]; ,,Sklandus
kalbéjimas lietuviy kalba“ [3]; ,,Dalykinio bendravimo jgudziai,
komunikabilumas“ [1]; ,Klienty konsultavimas®“ [2]; ,puikis
bendravimo jgudziai“ [4]; ,,malonus bendravimas“ [5]; ,,dalykinio
bendravimo jgudziai“ [6]; ,noras ir sugebéjimas bendrauti,
komunikabilumas®“ [7]; ,klienty konsultavimas“ [8]; ,,Gebé&jimas
prisitaikyti prie besikeicianc¢iy klienty poreikiy* [2].

,,Greita orientacija ir netikéty situacijy valdymas“ [2]; ,,mokéjimas
valdyti stresines situacijas® [3]; ,,Noras siekti rezultaty“ [5].

,Turizmo produkty kiirimas, pardavimas“ [8]; ,,Geb¢jimas greitai
orientuotis informacijoje, jg suvokti ir jvertinti* [5].
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Lyderysté e : . - : : .
,» Turi idéjy ir entuziazmo jas jgyvendinti® [3]; ,,Jei esate pamiSes dél

kelioniy, norite dirbti darbg, kurj mylite* [5].
Tarpkulttriné

kompetencija ,,Gebéjimas prisitaikyti prie besikeic¢ian¢iy darbo salygy* [2].
Skaitmeniné ,,Patirtis dirbant su rezervavimo sistema (Amadeus)* [1]; ,,darbas su
kompetencija rezervacine sistema“ [2]; ,,darbas kompiuteriu (MS Outlook, MS

Office)“ [2]; ,,1éktuvy biliety rezervavimo sistemos Amadeus / Galileo
iSmanymas® [2]; ,patirtis dirbant su aviabiliety rezervavimo sistema
(Amadeus)“ [6]; ,,darbas kompiuterine programa“ [7]; ,,darbas
kompiuteriu“ [8].
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5 priedas. Turizmo sektoriaus darbuotojy kompetenciju ribas nustatan¢iy dokumenty

teiginiy kategorizacija

Kategorijos
Asmeniné kompetencija

Socialiné kompetencija

Komunikaciné
kompetencija

Vadybiniai geb¢jimai

Strateginis mastymas

Lyderyste

Skaitmeniné
kompetencija

Teiginiai
,Bitinybé turéti platesnes zinias apie keliniy galimybes* [1];
,,Kruopstumas ir atidumas* [1].

,,Darbas turizmo mugése ir parodose [1]; ,,Darbas turizmo mugése*
[1]; ,,jmonés reprezentavimas® [1]; ,,pasirengimas ir darbas turizmo
parodose bei mugése“ [l]; ,atstovauti jmonei renginiuose,
organizacijose, bendraujant su Ziniasklaida“ [2]; ,,Darbas su skirtingais
Zzmoniy tipais, bendravimo psichologijos iSmanymas® [1].

,Paslaugy pristatymas lietuviy ir uzsienio kalbomis“[2]; ,,Geb¢jimas
bendrauti su jvairiais interesantais® [1]; ,,gebéjimas greitai ir efektyviai
bendrauti su klientais ir tiekéjais* [1]; ,,teikti informacija* [1]; ,,teikti
kelionés informacija turistams* [1]; ,,rySiy su klientais valdymas® [1];

,Neplanuoty probleminiy situacijy sprendimas® [1]; ,,spresti kelionéje
iSkylanc¢ias problemas®“ [1]; ,,problemy sprendimo pagrindai,
konfliktiniy situacijy valdymas* [1]; ,,problemy ir konfliktiniy situacijy
valdymas* [1]; ,,kriziniy situacijy valdymas‘ [1]; ,,Savarankiskas darbas
ir atsakomybé uz darbo rezultatus® [1]; ,,imonés veiklos rezultatai ir jy
analizé™ [1]; ,,kontroliuoti darbuotojy darbo kokybe“ [2]; ,,Parengti
organizuotos turistinés kelionés sutart] ir turizmo paslaugy teikimo
sutart]“ [1]; ,,organizuoti turizmo jmonés veiklos procesus™ [1];
,planuoti ir organizuoti personalo veikla™ [2]; ,kurti darbo procesy
imong¢je tvarka“ [2]; ,,formuoti personalo politikg* [2].

,,Stebéti ir vertinti paslaugy kokybe® [1]; ,,analizuoti ir vertinti jmonés
pardavimo rodiklius® [2]; ,,analizuoti jmonés veiklos rezultatus® [2];
,,Atlikti rinkos tyrimus, stebéti tendencijas“[1]; ,,analizuoti turizmo
sektoriaus ir jame veikian¢iy jmoniy veiklg®“ [1]; ,,konkurencinés
aplinkos ir tikslinés rinkos charakteristiky analize, vidiniy ir iSoriniy
aplinkos veiksniy analizé* [2]; ,,rinkos situacija ir poky¢iai, sektoriaus
paslaugy naujoves® [2]; ,,analizuoti verslo aplinka™ [2]; ,,Nustatyti
turizmo produkty kainas, planuoti kelioniy pardavimus* [1]; ,,parinkti ir
realizuoti paslaugy rinkodaros veiksmus ir priemones — rinkodaros
veiksmy ir priemoniy parinkimas, jvertinant kelioniy ypatumus® [1];
,,rengt ir tobulinti jmonés strateginius planus* [2]; ,,.kainodaros politikos
ir nuolaidy sistemos nustatymas® [1]; ,,plany ir ataskaity rengimas bei
analizé* [1]; ,,sudaryti jmonés paslaugy kainodarg®“ [2]; ,,Gautos
informacijos apie suteiktas turistines paslaugas jvertinimas, grjZztamojo
rySio teikimas® [1].

,,Darbuotojy motyvavimo biidai“ [2]; ,.klienty aptarnavimo sistemos
kirimas ir diegimas* [2]; ,,Sezono metu spresti problemas ir ne darbo
metu bei poilsio dienomis® [1].

,Darbas su kompiuterinémis rezervacinémis sistemomis® [1]; ,,darbas
su rezervacinémis sistemomis® [1]; ,,rezervacing, veiklos valdymo ir
kita programiné jranga®“ [1]; ,,darbas su rezervacijos sistema“ [2];
,,darbas su vieSbucio paslaugy rezervavimo sistema* [2]; ,,Kelioniy
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pardavimai elektroniniais kanalais® [1]; ,,informacijos sklaida apie
teikiamas paslaugas elektroniniais kanalais®“ [2]; ,,Reikalingos
informacijos paieSka, naudojant jvairius informacijos Saltinius® [1];
,», Vykdyti informacijos paieska apie organizuotas turistines keliones ir
turizmo paslaugas® [1]; ,,informacijos paieska, analiz¢ ir sisteminimas*
[1]; ,,turizmo informacijos paieska, vertinimas ir sisteminimas internete
ir kituose informacijos Saltiniuose” [1]; ,klienty duomenys, jy
struktiravimas ir suvedimas j klienty duomeny bazg* [2]; ,,intensyvus
kompiuterinés ir visy komunikacijos priemoniy naudojimas bendraujant
su klientais ir tiekejais* [1]; ,,geb¢jimas pateikti informacijg apie jmong¢
ir paslaugas jvairiais elektroniniais formatais ir komunikacijy kanalais*
[1]; ,,Klienty apklausos nuotoliniu budu® [2]; ,,vizualinés reklamos
priemoniy naudojimas‘ [2].
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