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Santrauka

Dinamiska verslo aplinka ir did¢janti konkurencija vercia organizacijas vis greiiau reaguoti ]
ekonominius ir socialinius poky¢ius, ieSkoti naujy verslo valdymo sprendimy. Organizacijos finansinj
stabilumg ir sékmingg jos veiklos testinuma gali uztikrinti objektyvus organizacijos padéties rinkoje
vertinimas, vidinio potencialo identifikavimas ir strateginiy sprendimy priémimas tinkamu laiku.
UAB ,,Panevézio autobusy parkas® eil¢ mety veikia pagal nusistovéjusig tvarkg ir praktika, kai be
konkurencijos gaunamos uztikrintos pajamos, 0 organizacijos strategines kryptis formuoja savivaldos
atstovai. Pastaruoju metu, pasikeitus Viesyjy pirkimy jstatymui, pakito ir jmonés aplinka bei veiklos
principai: jmoné keleiviy pervezimo paslaugas gali teikti tik konkurso badu, t. y. veikti konkurencijos
salygomis. Sie poky¢iai iskelia i§8ikj vadovams ne tik perprojektuoti paslaugy teikima, bet ir
identifikuoti organizacijos veiklos strategines kryptis bei parengti verslo vystymo strategija.

Darbo objektas: verslo vystymo strategija. Darbo tikslas — atlikti UAB ,,Panevézio autobusy parkas*
strategine analize ir parengti verslo vystymo strategija. Darbo metodai: mokslinés literatiiros analizé,
imones dokumenty analize, statistiniy duomeny analize, pusiau struktiiruotas interviu bei kokybiné
turinio (content) analizé.

Mokslinéje literatiiroje pateikiama gausa jvairiy strateginiy verslo sprendimy, strateginiy alternatyvy
bei strategijy, kurias adaptavus praktikoje galima suformuoti organizacijos verslo vystymo strategija.
Visgi, apibendrinus mokslinius Saltinius galima teigti, kad verslo vystymo strategijos formavimas yra
etapinis procesas, kurj turi sudaryti: organizacijos iSorinés aplinkos analizeé, organizacijos vidinio
potencialo jvertinimas, suinteresuoty grupiy identifikavimas ir strateginiy alternatyvy numatymas, jas
transformuojant j organizacijos strateginius, taktinius ir operatyvinius tikslus.

Antroje darbo dalyje, siekiant nustatyti organizacijos strategines alternatyvas, empirinis tyrimas
organizuotas dviem etapais. Pirmame etape atlikta organizacijos iSorinés aplinkos analizé,
pasitelkiant PEST bei M. Porter penkiy jégy metodika, kuri leido iSgryninti organizacijos galimybes
bei nustatyti iSorinés aplinkos poveiki jmonés grésméms. ISorinés aplinkos analizéje labiausiai
iSrySkéjo politinés bei socialinés aplinkos jtaka organizacijos veiklai. Antrame etape atlikta
organizacijos vidinés aplinkos analizé, pasitelkiant SSGG metodika. Vadovy interviu kokybinio
turinio (content) analizé padé¢jo identifikuoti organizacijos stiprigsias ir silpngsias puses. Analize
parodeé, kad organizacijos stiprybés yra: didZiausia jmoné PanevéZio regione, ilgameté patirtis,
zinomas prekés zenklas, kvalifikuoti vairuotojai, nauja remonto bazé, SGD degaliné, nauji autobusali,
nauji jrengimai, stabili rinka, o prie silpnybiy galima jvardinti: neefektyvi valdymo struktiira, prasta
vidiné komunikacija, organizacijos jvaizdis, nemotyvuojanti darbo apmoké¢jimo sistema, remonto
bazés personalo kvalifikacijos stoka, seni, skirtingy markiy ir modeliy autobusai, mazai iSplétotos
paslaugos j iSor¢, nepakankama aptarnavimo kokybé.



Trecioje darbo dalyje, remiantis atlikta teorinés darbo dalies analize bei gautais tyrimo rezultatais,
suformuotos UAB ,,Panevézio autobusy parkas trys strateginés kryptys: miesto pervezimo veiklos
strateginé kryptis, pasitelkiant zemy kasty bei technologijy strategijas; tarpmiescio pervezimo veiklos
strateginé kryptis, pasitelkiant skverbimosi j rinka, produkto vartojimo didinimo bei kokybés
strategijas bei technologinés bazés jveiklinimo strateginé kryptis, pasitelkiant produkto tobulinimo,
produkto portfelio, zZmoniy iStekliy bei technologijy strategijas.
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Summary

A dynamic business environment and increasing competition compel organisations to react
increasingly quickly to economic and social changes and look for new business management
solutions. The financial stability of the organisation and its successful continuity can be ensured by
an objective assessment of the marketing position, moreover, the identification of internal potential
and strategic decision-making at the right time. The "Panevézio Autobusy Parkas", 1td. for a number
of years has been operating according to the established procedures and practices, where non-
competitive income is secured and the strategic directions of the organization are formed by the
representatives of the municipality. Recently, the change in the Law on Public Procurement has also
altered the company's environment and business principles: the company can only provide passenger
transport services by tender, i.e. to operate under competitive conditions. These changes challenge
leaders not only to redesign their services, but also to identify strategic orientations for the
organisation's activities and develop a business development strategy.

The object of the work: Business development strategy. The goal of the work: Conducting strategic
analysis of the "Panevézio Autobusy Parkas", Itd. and developing a business development strategy.
The methods used: Analysis of scientific literature, analysis of company documents, analysis of
statistical data, semi-structured interviews and qualitative content analysis

The scientific literature provides an abundance of various strategic business solutions, strategic
alternatives and strategies that, when applied in practice, the organization's business development
strategy can be formed. Strategy formulation is a phased process that must comprise: analysis of the
external environment of the organisation, assessment of the internal potential of the organisation,
identification of the groups concerned and anticipation of strategic alternatives, transforming them
into strategic, tactical and operational objectives of the organisation.

In the second part of the work, in order to establish strategic alternatives to the organisation, the
empirical research is organised in two phases. At the first stage, the analysis of the external
environment of the organization by means of PEST and M. Porter’s five-strength methodology, which
has allowed to clarify the organization's potential and determine the impact of the external
environment on the company's threats. The analysis of the external environment has highlighted the
influence of political and social environment on the organization's activities. The second stage
analyses the internal environment of the organisation using the SWOT methodology. The content
analysis of the executive interviews helped to identify the strengths and weaknesses of the
organization. The analysis shows that the strengths of the organization are: the largest company in
the Panevézys region, many years of experience, rather famous brand, skilled drivers, new repair



base, CNG service station, new buses, new equipment and a stable market, however the weaknesses
can also be identified: inefficient management structure, poor internal communication, company
image, non-motivating payroll system, lack of qualification of the repair base personnel, old, different
brand and model buses, insufficient service quality.

In the third part of the thesis, on the basis of the analysis of the theoretical part of the work and the
outcomes obtained in the research, the three strategic directions of ,,The Panevezio Autobusy Parkas®,
Itd. have been formed: the strategic direction of urban transport activities, using low cost and
technology strategies; the strategic direction of intercity transport activities through market
penetration, product consumption and quality strategies and the strategic direction of the development
of the technological base through product development and product portfolio as well as human
resources and technology strategies.
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Ivadas

Spartus ekonomikos augimas, iSmaniyjy technologijy atsiradimas ir globalizacija neiSvengiamai
keicia poziiirj ne tik j kasdien] gyvenimg ir jo kokybe, bet ir j verslg. DinamiSka verslo aplinka ir
didéjanti konkurencija verCia organizacijas vis grei¢iau reaguoti j ekonominius ir socialinius
poky¢ius, ieskoti naujy verslo valdymo sprendimy. Organizacijos finansinj stabilumg ir sékmingg jos
veiklos testinumg gali uztikrinti objektyvus organizacijos padéties rinkoje vertinimas, vidinio
potencialo identifikavimas ir strateginiy sprendimy priémimas tinkamu laiku. Sékminga ir
konkurencinga organizacijos veikla reik§minga ne tik jai, bet kitiems rinkos dalyviams ir
suinteresuotoms pus€ms: investuotojams, akcininkams, bankams, vartotojams, tiekéjams ir kt.

Darbo aktualumas ir temos istirtumas. Globali pasaulio rinka diktuoja vis didesnius reikalavimus
organizacijoms, kurios siekdamos sékmingai konkuruoti, pasitelkia vis novatoriskesnes verslo idéjas
ir veiklos vystymo strategijas. Tai atskleidzia, kad verslo strategija tampa organizacijos stabilumo
garantu Siandieninés rinkos ekonomikos sglygomis, o konkurencinio pranasumo siekimg ir verslo
s¢kme gali uztikrinti organizacijos vadovy geb¢jimas priimti strateginius verslo sprendimus, kurie
buity adekvatiis Siandieninés sudétingos ir dinamiskos iSorinés aplinkos poky¢iams. Organizacijos
gebéjimas adaptuotis politiniy, ekonominiy, socialiniy, kultiiriniy ir technologiniy pokyc¢iy terpéje,
pasitelkiant strateginius sprendimus ir verslo strategijas, akcentuojamas daugelyje mokslininky
(Ginevicius ir Krivka, 2010; Valentinavi¢ius, 2009; Alava, Mu, 2018; Gupta, 2013; Weihrich; 1982),
nagrinéjanciy verslo strategijas ir pristatanciy skirtingus jy rengimo modelius, darbuose. Pastebétina
tai, kad uzsienio mokslininkai (Henisz, Zelner, 2003; Kozlinskis, Guseva, 2006; Platzek, Pretorius,
Winzker, 2010; Alava, Mu, 2018) labiau gilinasi ir pateikia holisting globalios verslo aplinkos
sistema, nagrinéja verslo makroaplinkas, jy vertinimo poreikj ir metodikas, jtaka skirtingy verslo Saky
organizacijoms, o Lietuvos autoriy (Astrauskas ir Cesonis, 2007; Gineviéius ir Krivka, 2010; I$oraité,
2015; Kalesnykas ir Katiniené, 2019) darbuose didesnis démesys skiriamas jmoniy strateginiy
planavimo principy diegimo, konkurenciniy strategijy rengimo, verslo vystymo ir plétros galimybiy
tyrimams vieSajame ir verslo sektoriuose. Tacdiau galima teigti, kad nors moksliniuose Saltiniuose
pateiktos koncepcinés verslo vystymo ir plétros strateginés jzvalgos yra jvairialypés, jas vienija tai,
kad rengiant organizacijos verslo strategijas btina jgyvendinti keleta esminiy etapy: organizacijos
iSorinés aplinkos analizé, organizacijos vidinio potencialo jvertinimas, suinteresuoty grupiy
identifikavimas ir strateginiy alternatyvy numatymas, jas transformuojant j organizacijos strateginius,
taktinius ir operatyvinius tikslus.

Darbo objektas: verslo vystymo strategija.

Darbo tikslas — atlikti UAB ,,Panevézio autobusy parkas“ strateging analizg¢ ir parengti verslo
vystymo strategija.

Siekiant darbo tikslo, keliami $ie uZdaviniai:

1. [Sanalizuoti verslo vystymo strategijos formavimo procesg teoriniame kontekste.
2. Atlikti UAB ,,Panevézio autobusy parkas® iSorinés ir vidinés aplinky analizg.

3. Parengti UAB ,,Panevézio autobusy parkas® verslo vystymo strategija.

Duomeny rinkimo metodai: mokslinés literatliros analizé, jmonés dokumenty analizé, pusiau
struktiruotas interviu.
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Duomeny analizés metodai: statistiniy duomeny analizé bei kokybiné turinio (content) analizé.

Darbo teorinis reik§mingumas: remiantis skirtingais Lietuvos ir uzsienio mokslininky darbais,
susisteminti ir pagrjsti verslo vystymo strategijos formavimo etapai / komponentai: organizacijos
iSorinés makroaplinkos analize, pasitelkiant PEST metodika; iSorinés mikroaplinkos analizg,
identifikuojant esmines suinteresuotas grupes; organizacijos vidinio potencialo jvertinimas SSGG
metodu; strateginiy rinka bei iStekliais pagristy alternatyvy parinkimas; organizacijos verslo vystymo
strategijos parengimas.

Darbo praktinis pritaikomumas. UAB ,,Panevézio autobusy parkas® yra pasiraSiusi sutartj su
Panevézio miesto savivaldybe teikti keleiviy vezimo paslaugas ne konkurso budu iki 2020 m., kas
salygojo, kad eilg mety jmoné veikia pagal nusistovéjusig tvarkg ir praktika, be konkurencijos
gaudama uztikrintas pajamas. Nuo 2017 mety liepos 1 d. jsigaliojo naujos redakcijos VieSyjy pirkimy
Istatymas, kuriame teis¢ naudoti vidaus sandorius suteikta savivaldybéms ir jy valdomoms jmonéms
tik i§imtinu atveju, todél Panevézio miesto savivaldybés administracija privalés skelbti nauja viesajj
konkursa keleiviy vezimo vietinio (miesto) reguliaraus susisiekimo marsrutais paslaugai, kuriame
galés dalyvauti ne tik Panevézio m. savivaldybés jmoné, bet ir kiti privatis vezéjai.

Pastarieji poky¢iai kelia grésme ne tik UAB ,,Panevézio autobusy parkas* konkurencingumui, bet ir
jmonés islikimui. Miesto pervezimai sudaro net 65 proc. bendrovés pajamy, todél nelaiméjus
konkurso, bendrovei kyla reali bankroto grésmé, kurio pasekmé — atleista daugiau nei 250 darbuotojy.

Taigi, jvertinus pasikeitusia iSoring politing aplinkg (jstatymine-teising bazg) ir vidinj organizacijos
potencialg galima teigti, kad Sie poky¢iai iskelia i$8ukj UAB ,,Panevézio autobusy parkas* vadovams
ne tik perprojektuoti paslaugy teikima, bet ir identifikuoti organizacijos veiklos strategines kryptis
bei parengti verslo vystymo strategija.

Projektinéje darbo dalyje, remiantis moksliniy Saltiniy analize bei gautais empirinio tyrimo
rezultatais, suformuotos UAB ,Panevézio autobusy parkas® trys strateginés kryptys: miesto
pervezimo veiklos strateginé kryptis, pasitelkiant Zemy kasty bei technologijy strategijas; tarpmiesc¢io
pervezimo veiklos strateginé kryptis, pasitelkiant skverbimosi j rinkg, produkto vartojimo didinimo
bei kokybeés strategijas bei technologinés bazés jveiklinimo strateginé kryptis, pasitelkiant produkto
tobulinimo, produkto portfelio, zmoniy iStekliy bei technologijy strategijas. Tikétina, kad
lgyvendinus pastargsias verslo strategines kryptis, kuriomis grindZziama organizacijos verslo vystymo
strategija, organizacija jgys didesnj konkurencinj potencialg ir bus pajégi konkuruoti Su privataus
verslo vezéjais, turés galimybe¢ gauti papildomy pajamy i$ alternatyviy paslaugy ir taip uzsitikrins
sekmingg jmones veiklos testinuma.

Darbo struktira: santrauka, jvadas, 3 skyriai, iSvados, literatiiros sarasas, 28 paveiksléliai, 27
lentelés, priedai. Literatiiros sgrasa sudaro 105 saltiniai.

Konferencijoje skaitytas pranesimas:

PraneSimas tema ,,PokyCiy valdymas UAB ,,Panevézio autobusy parkas* pagal J.P Kotter model;*
studenty mokslo darby konferencijoje ,,Technologijy ir verslo aktualijos - 2019*. Panevézys: Kauno
technologijos universiteto Panevézio technologijy ir verslo fakultetas, 2019 m. balandzio 19 d.
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1. Verslo vystymo strategijos formavimo teorinés jZavalgos

Siuolaikiniame verslo pasaulyje spar¢iai vykstant globalizacijai, technologinei paZangai,
formuojantis ziniomis grindziamai visuomenei, iSaugo poreikis strateginiam verslo valdymui.
Strateginis valdymas organizacijoms pradétas taikyti tik XX a. pradzioje, taCiau strategijos sagvoka
atsirado gana seniai. Strategija pirmiausia pradéta naudoti karinéje terminologijoje, $j terming vartojo
dar senovés graikai. Zodis strategija yra kilgs i§ graiky kalbos ZodZio ,stratos“, kuris reiskia
kariuomene, armija, ir ZodZio ,,agein“ — vesti, vadovauti. Strategija kildinama ir i$ kito graikisko
zodzio — ,strategos, reiSkiancio ,kariuomenés vadas, generolas®. Jvairlis autoriai strategijoS
formuluote traktuoja skirtingai. Grant (1991) strategijg apibréZzia kaip plang, kurj organizacija sukuria
1§ savo vidiniy istekliy, jgiidziy, galimybiy bei rizikos, kurig suformuoja iSorin¢ aplinka. Pasak Porter
(1996), strategija yra unikalios ir vertingos pozicijos, apimancios skirtingg veiklg, suktrimas.
Autorius strategija apibrézia penkiy ,,P* modeliu — tai veiksmy planas, zaidimas, modelis, pozicija
rinkoje ir perspektyva. Valentinavicius (2009) nagrinédamas strategijos sampratg taip apibendrina jos
formuluotg: ,,Strategija — tai apgalvota ir ilgalaiké organizacijos plétros kryptis bei apibréztam
laikotarpiui veiklos veiksmy sistema, kuri sudaro galimybes organizacijai jgyvendinti jos tikslus ir
yra pagrista remiantis jos veiklos sritimis ir formomis, vidiniais iStekliais bei pozicija iSorinéje
aplinkoje* (p. 131). Anot Gineviciaus ir Krivkos (2010), strategija — jmonés aplinkos nuodugnus
jvertinimas, nustatant, kokioje aplinkoje organizacija yra ir kur siekia bati. Nors strategijos
formuluotés skirtingai interpretuojamos, taciau galima i8skirti pagrindinius bendrus elementus, kurie
pateikti 1 paveiksle.

Organizacijos

aplinka
Numatomi
Situacijos Verslo tikslai ir
analizé strategija plétros
kryptys

Turimi vidiniai
iStekliai ir jy
panaudojimas

1 pav. Pagrindiniai strategijos elementai (sudaryta darbo autorés)

Strateginio valdymo esme¢ Jucevicius apibrézia Kaip: ,,fundamentaliy pasikeitimy valdymas, daugiau
orientuotas ne j organizacijos viduje vykstancius procesus, bet j kitimus, lemiancius patj organizacijos
egzistavimg* (Jucevicius, 1998, p. 12).Valentinavicius (2009) isskiria tris strateginio valdymo etapus:

e strateging analiz¢, apimancig iSorinés aplinkos ir iStekliy pra¢jusio periodo analizg ir biisimojo
periodo prognozavima;

e strategijos kiirima, apibréZiant] yjmones tikslus, strateginiy sprendimy alternatyvy parengima,
Ju 1vertinima ir galutiniy strateginiy sprendimy parinkima;

e strategijos jgyvendinimg, kuomet parengiamos uzduotys vykdytojams, paskirstomi istekliai,
suplanuojamas biudzetas, vykdoma apskaita bei kontrolé.
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Pagrindinius strateginio valdymo bruozus pateikia ir Staponkiené (2004): misija, ilgalaikiai tikslali,
nuolat daromi sprendimy priémimai, aiSkus rySys tarp strategijos ir darby, strategijos jgyvendinimo
stebéjimas, organizacijos struktliros ir sistemos pritaikymas prie strategijos. Bucinskas,
Pauliukevicituté ir Raipa (2009) strateginio valdymo savoka apibrézia kaip ,,organizacijos strategijos
rengimo, jgyvendinimo, stebéjimo, tikslinimo, vertinimo ir atsiskaitymo procesa™ (p. 5). Juceviciaus
(1998) pateiktame modelyje (zr. 2 pav.) atskleidziamas strateginio valdymo procesas, vertinamas per
strategijos kirimo prizme.

ISorinés aplinkos analizé

[takos grupés Veiklos s3lygos Konkurenciné
aplinka
Misia, Vadovy vertybinés Strategijos formulavimas
- N Strateginiy
F.‘VIEI]:.,. orientaciios alternatywy Korpuracinés Bizinio Funkciniy
I OTO_ e analizé strategijos strategijos strategijy
Kultars Tikslai formulavimas || fomulavimas | | formulavimas
Vidinés aplinkos analizé

Jtakos grupés Istorija ir praeitis Organizacija Strategijos realizavimas

Struktira ir Kultdra ir Strateginé

sistemos elgsena kontrolé

2 pav. Strateginio valdymo procesas (Jucevicius, 1998, p. 194)

Kaip matyti paveiksle, Jucevicius iSskiria keturis pagrindinius strateginio valdymo etapus, kurie
sgveikauja tarpusavyje. ISorinés aplinkos analizés etape iSskiriami Sie elementai: jtakos grupés,
veiklos salygos, konkurenciné aplinka. Kitas strateginio valdymo etapas — vidinés aplinkos analizé.
Siame etape yra jvertinama organizacijos struktiira, jos praeitis, jtakos grupés. Atlikus iSorinés ir
vidinés aplinkos analiz¢ formuojama organizacijos misija, vizija, filosofija bei kultira, numatomi
tikslai ir atliekama strateginiy alternatyvy analizé. TreCiame etape formuojama strategija, kurios
pagrindinis uzdavinys organizacijai padéti jgyti ilgalaikj konkurencinj pranasuma. Paskutinis
strateginio valdymo etapas yra strategijos realizavimas. Siame etape vykdoma strateginé kontrolé,
perziiirima organizacijos kultiira ir elgsena, struktiira bei sistemos, analizuojamos ir vél atrenkamos
tinkamos strateginés alternatyvos.

Staponkiené (2004) isskiria reikalingus metodus etapy jgyvendinimui, strateginio valdymo procesai
sugrupuojami | stadijas ir etapus (zr. 3 pav.).
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« Misijos formavimas (Jgalicjimy analizé; Interesy grupiy analizé);

« [Sorinés aplinkos analizé (PEST analizé; Ekonominis prognozavimas; Rinkos tyrimai;

o0 Scenariijy analizé; Delfi analizé);

Ana I 1ze « Vidinés aplinkos analizé (Bostono matrica; Produkto gyvavimo ciklas; Vertés grandinés
analizé; 7 sriciy modelis);

« Misijos apibréiimo patikslinimas.

. » Organizacijos tiksly nustatymas (Apibréziami ilgalaikiai, vidutinés
St rd teg” 0s trukmés, trumpalaikia tikslai);

= . . « Strateginiy alternatywy analizé (Smegeny turmas; Numatomi: tikslai,
k urimas Ir uZdaviniai, priemenés, vertinimo kriterijai);

H ni « Veiksmy plany parengimas (Smegeny Sturmas; Numatomi: darbai,
lgWen d Inimas atlikejai, terminai, istekliai, kontrolés formos).

* Strateginiy alternatyvy jgyvendinimo stebéjimas
ir koregavimas (Monitoringas; Koregavimas);

Kontro |e * Strateginiy veiklos alternatyvy jvertinimas
(Vertinimo kriterijy nustatymas ir parinkimas).

3 pav. Strateginio valdymo proceso stadijos, etapai ir metodai (Staponkieng, 2004)

Paveiksle pateikto strateginio valdymo proceso stadijos, etapai ir technikos yra labiau taikomojo
pobiidzio, atspindintys racionaly sprendimo priémimo model; ir leidZia pazvelgti | procesa atskiry
stadijy ir etapy aspektais. Laumenskaité ir Vasiliauskas (2006) isskiria Siuos valdymo etapus:

e veiksniy analize;

e atsizvelgiant | sékmés veiksnius, nustatyti strategines alternatyvas;

e nustatyti sprendimus, uztikrinancius pasirinktos strategijos jgyvendinima;
e strategijos jgyvendinimo stebéjimas.

Kiekviena organizacija yra skirtinga, todél néra vienody taisykly, kaip geriausiai jgyvendinti
strateginj valdymg. Tac¢iau apibendrinant galima teigti, kad visi nagrinéti autoriai (Staponkiené, 2004;
Jucevicius, 1998; Bucinskas, Pauliukevic¢iateé ir Raipa, 2009; Valentinavi¢ius, 2009; Laumenskaité ir
Vasiliauskas, 2006) pateikia labai panasy poziiirj j strateginj valdyma i$skirdami pagrindinius etapus:

e iSorinés ir vidinés aplinkos analize;
e misijos ir vizijos formavimas;

e strategijos formavimas;

e strategijos realizavimas;

e strategijos kontrol¢.

Ivertinus pateiktq informacijq, galima daryti isvadgq, kad strateginis valdymas yra procediiry, metody
ir idéjy rinkinys, sqlygojantis organizacijos sékme, kuri tiesiogiai priklausys nuo to, kaip jos lyderiai
sugebés pritaikyti procesus specifinei situacijai. Taigi strateginis valdymas remiasi tam tikromis
strateginio planavimo taisyklémis, kuriy pagalba analizuojama verslo aplinka bei istekliai,
numatomos strateginés alternatyvos, priimami ir jgyvendinami strateginiai sprendimai.
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1.1. Verslo aplinkes analizé ir organizacijos potencialo vertinimas

Globalizacijos amziuje organizacija yra priklausoma nuo daugybés kintamy objekty, esanciy ne tik
jos viduje, bet ir iSoréje. Verslo aplinkg lemia iSoriniai ir vidiniai veiksniai, kurie yra labai dinamiski
— nuolat kintantys. Zinojimas apie vykstan¢ius organizacijai reik§mingy veiksniy poky&ius, jy
analizavimas ne tik padeda verslui prisitaikyti prie kintancios aplinkos, bet ir uztikrina ilgalaike
organizacijos sékme¢. Pasak Bersénaités (2008), verslo aplinkos analizé leidzia jvertinti atskiros
imonés konkurencing pozicijg ar prognozuoti veiksnius, galin¢ius nulemti veiklg ateityje.

Tam, kad susidaryti holistinj vaizdg apie globalig konkrecios organizacijos verslo aplinka, Platzek,
Pretorius ir Winzker (2010) sitlo aplinka apibrézti keturiomis dimensijomis (zr. 4 pav.).

Netikrumas Geografiniai
|verslo aplinkoje

operacijy laukai

Pasaulis

Pasaulio
regionas

Tautine
valstybé Verslo aplinkos

veikimo laukai

inamiskas

Bendruemsns

Dinamitkas Stabilus
kompleksas kompleksas
\ )
\ \ UZduotis }Industrija Bendras
Konkurentas
Verslo aplinkos /

Panasi Meprisitaikantis arba
kultdra maiai adaptacijos ﬂpll' nka
I
Vidutinis | MazZiau
skirtumas |adaptacijos

atributai

Reikimingi | MaZiau
skirtumai | @daptacijos

Reikimingi| Reikiminga
skirtumai adaptacija

Verslo Itakos ir veiksmy laukai
aplinkos jvairove Aplinka ir organizacija

4 pav. Verslo aplinkos sistema (Platzek, Pretorius, Winzker, 2010, p. 482)

Pirmasis aspektas yra sutelktas j geografine sritj, kur organizacija veikia. Veiklos aplinka — tai globali
ekonomika, pasaulio regionai, nacionalinés valstybés ir vietos bendruomenés. Antrasis aspektas — tai
démesys, kuris yra sutelkiamas ] organizacijos ir jos aplinkos sgveikos sritis. Tam tikra bendroji
makroaplinka ir konkreti mikroaplinka apibrézia Sias jtakos ir sgveikos sritis, kur mainai vyksta tarp
organizacijos ir jos iSorinés verslo aplinkos. Treciojoje ir ketvirtojoje dimensijose démesys yra
sutelkiamas ] neapibréztumo ir jvairovés poZzymius. Verslumo organizacija turi jvertinti kultiiring
jvairove bei verslo aplinkos neapibréztuma. Sis vertinimas yra reik§mingas kultiirinei verslumo
veiklos adaptacijai ir organizacinés struktiiros optimizavimui keliose geografinése teritorijose. Jis
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padeda nustatyti leistinas kultiirinés jvairovés galimybes ir apibrézti pageidaujama verslumo padéties
intensyvumg atsizvelgiant j dinamiska verslo aplinkos intensyvuma.

1.1.1. ISorinés aplinkos analizé

Organizacijos iSoring aplinkg apima veiksniai, esantys uz organizacijos riby ir netiesiogiai darantys
jtaka organizacijai, todél svarbu nustatyti, kaip makroaplinkos poky¢iai veiks organizacija, nes
aplinka kiekvienam verslo subjektui gali daryti skirtinga poveikj. Nors pati organizacija neturi
tiesioginés galios daryti poveikio iSorinei aplinkai, taciau, pasak Juceviciaus (1998), organizacijos
sékmé priklauso nuo to, ar ji sugebés identifikuoti atsirandancias grésmes ir jy iSvengti, ar pastebés
galimybes ir jas pritaikys. Verslo aplinkos analizé padeda identifikuoti grésmes ir silpnybes, jas
jvertini ir parengti strategija, kuri padéty jas paversti galimybémis ir stiprybémis (Bosas, 2002).

Siekiant jvertinti situacija rinkoje, labai svarbu numatyti, kokie veiksniai daro jtaka verslo aplinkai,
ir pateikti numatomas jy kitimo tendencijas, kurios gali buiti svarbios organizacijos strategijai.
Snieskiené¢ (2009) iSoring aplinkg skiria  du lygius:

e makroaplinkg — veiksnius, darancius jtaka visy ekonomikos Saky tkiniams subjektams;
e pramonés rinkos aplinkag — veiksnius, budingus konkreciai ekonomikos Sakai, kurioje
funkcionuoja organizacija.

Ginevicius ir Krivka (2010) iSoring aplinka taip pat skirsto j du lygius: ,,iSorinés aplinkos analizé
apima bendrosios (makroaplinkos) ir konkurencinés (mikroaplinkos) tyrima, siekiant nustatyti
esamas ir potencialias grésmes bei verslo plétros galimybes — jmonés s¢kmé yra funkcija dviejy
kintamyjy: tikio Sakos, kurig jmon¢ renkasi savo veiklai, patrauklumo ir jmonés santykinés pozicijos
toje Sakoje” (p. 88). Pasak Balezencio (2014), tiriant verslo aplinka, gali biiti analizuojama:

e aplinkos dinamikos analiz¢;
e svarbiausi sékmés veiksniai;
e rinkos salygy analizé;
PEST analizé;

e konkurenty analize.

Pasak Kozlinskio ir Gusevos (2006), verslo makroaplinkos jvertinimo bei numatymo svarba ir
poreikis yra pagristi:

e didéjanciu vyriausybés vaidmeniu remiant sekmingg ir produktyvig ekonoming veikla. Tai
sustiprina informacijos jtaka priimant politiky sprendimus;

e verslo bendruomene, kuri reikSmingai prisideda prie sékmingos ekonominés plétros
sudedamyjy daliy bei geresnio konkurencingumo, reikalaujancio patikimos informacijos apie
lemiamy veiksniy identifikavima plétros procese.

e patrauklumu uzsienio investuotojams, kaip pagrindiniu vystymosi veiksniu, duodanciu
impulsg priimant atitinkama sprendima.

Dazniausiai naudojamas makroaplinkos analizés metodas — PEST analizé. PEST yra iSankstiné
analize, kurios pagrindiné funkcija yra atpaZinti aplinkos (kurioje jmoné veikia) duomenis ir
informacija, jgalinancig organizacija prognozuoti naujas situacijas ir aplinkybes (Alava ir Mu, 2018).
Kuriant strategijg, reikia suderinti galimybes, atsizvelgiant j iSoring aplinkg, be to, jmonei biitina

18



reaguoti ] pokycCius. PEST analizé¢ apima politing — teising, ekonoming, socialing bei technologing
aplinka. Rainys, Peleckis (2019) i$skiria $ias aplinkas sudarancius veiksnius (zr. 5 pav.).

Politiné - teisiné aplinka

eMokiesciy sistema

*Veiklos reguliavimas

eBendrieji Salies jstatymai
e|statymai tam tikrai veiklos rasiai

Socialiné aplinka
eGyventojy skaicius
eEtninis pasiskirstymas
ePozilris j darbo kokybe
eLygybé darbe

PozZiliris j g

Ekonominé aplinka
e|Infliacija

*BVP

eEkonominis augimasa
eNedarbo lygis
ePajamy pasiskirstymas

PEST analizés veiksniai

Technologiné aplinka
e|novacijos

eZinios

*Valstybés technologijy politika
eKomunikacijos technologijos

5 pav. PEST modelj sudarantys veiksniai (Rainys, Peleckis, 2019, p. 3)

Pasak Alava ir kity autoriy (2018), analizuojami PEST veiksniai yra nepriklausomi ir paprastai
matuojami bei vertinami neatsizvelgiant j tarpusavio priklausomybeg. Autoriai pateikia PEST analizés
plétojimo ir detalizavimo modelj (zr. 6 pav.), kuris susideda i$ keturiy etapy.

PEST
veiksniy ir
sub-veiksniy
nustatymas

Tarpusavio
priklausomybés
modeliavimas

Centralizacijos maty
apskaiciavimas

Veiksniy
klasifikacija ir
reitingavimas

6 pav. PEST analizés sistema (Alava ir kiti, 2018, p. 86)

Pirmajame etape nustatomi veiksniai ir subfaktoriai i§ politinés, ekonominés, socialinés-kultiirinés,
technologinés aplinkos darantys jtakg organizacijai. Pagrindinis tikslas yra nustatyti PEST veiksnius
ir subfaktorius, kad bty suformuota hierarchiné PEST modelio strukttira. Antrame etape siiloma
atlikti priezastinés PEST veiksniy tarpusavio priklausomybés modeliavima pasitelkiant ekspertus.
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TreCiajame etape apskaic¢iuojami centralizacijos matai, remiantis autoriy siilomomis formulémis.
Paskutiniame etape sitiloma veiksnius klasifikuoti pagal tam tikras taisykles.

Reikia pastebéti, kad PEST analizé yra labai bendro pobiidzio, todél sunku pateikti aiskias taisykles,
kaip ja geriausiai pritaikyti jvairiomis aplinkybémis, bet pagrindiné PEST analizés esmé yra ta, kad
imoné turi reaguoti i savo iSorinés aplinkos pokycius.

Stundziené ir Bliekiené (2012) pabrézia, kad makroekonominei aplinkai valstybé turi didele jtaka,
nes jos pagrindinis tikslas uztikrinti ekonominj ir politinj stabilumg. Politiniai veiksniai apima
bendrus vidaus politinio klimato pokyc¢ius, Europos integracijos padarinius, vyriausybés pasikeitima,
taip pat konkrecius jstatymus ir reglamentus. Politing aplinka sudarantys veiksniai kiekvieng
organizacijg gali veikti skirtingai. Organizacijos susiduria su jvairiais politikos netikrumo ir politinés
jtakos Saltiniais, tokiais kaip nuolat kintantys jstatymai, nepastovi socialiné bei ekonominé politika.
Henisz ir Zelner (2003) pabrézia, kad efektyvi politinés aplinkos analizé néra vien tik situacijos toje
valstyb¢je, kurioje vykdoma veikla, jvertinimo klausimas. Imonés veiklg gali salygoti ir ekonomine
bei politiné situacija kitose valstybése. Todél aplinkos vertinimas turi nustatyti tiek socialinius, tiek
politinius, tiek ekonominius veiksnius kiekvienai organizacijai. Analizuojant politing aplinka, svarbu
nustatyti grésmes bei jvertinti galimybes. Imonés veiklos rezultatai priklauso nuo to, ar teisés aktai
yra palankis verslui steigti ir plétoti. Lietuvoje politiné aplinka yra nuolat kintanti, o tai atsiliepia
ilgalaikei verslo veiklai. Pasak Juceviciaus (1998), imonéms, kuriy veiklos specifika yra reguliuojama
jvairiais teisiniais aktais, jstatymais, politiné rizika ir neapibréztumas yra ypac aktualds.

Ekonominiai veiksniai apima ekonominiy cikly pasekmes, pasaulio prekybos pavyzdzius, valiutos
keitimo kurso poky¢ius, taip pat prekiy kainy bei kapitalo rinky pasikeitimus, darbo rinky ir normy
pokycius, ekonominj poveikj tiekéjams ir tam tikroms klienty grupéms. ,,Ekonominiy iSorinés
aplinkos veiksniy analizé padeda suprasti makroekonominius $alies ar platesnio regiono rodiklius,
1Sorinés ekonomikos augimo tendencijas, fiskaling ir pinigy politikg, korporatyvinio valdymo
specifika, taip pat jvertinti transporto, komunikacijy ir kitos infrastruktiiros esamg bukle ir galimus
poky¢ius artimoje ateityje (Sinkiené, 2008, p. 74). Pasak Guptos (2013), nors vietos, nacionalinés ir
pasaulio ekonomikos svyravimai yra susij¢ tarpusavyje, Vis tiek yra labai svarbu atlikti analizg,
pagrista organizacijos apimtimi, nes vietos ekonominiai veiksniai gali turéti jtakos nacionalinés
ekonomikos tendencijy poveikiui.

Technologiniai veiksniai apima technologiniy poky¢iy poveikj gaminiams, procesams ir paskirstymo
kanalams. Technologinés tendencijos apima ne tik naujus iSradimus, kurie kei¢ia miisy gyvenima,
bet ir laipsniSka, kruopsty metody, medziagy, projektavimo, taikymo, sklaidos j naujas pramonés
sritis ir efektyvumo patobulinimus (Gupta, 2013). Pasak Sinkienés (2008), technologiniy veiksniy
analizés déka galima laiku identifikuoti organizacijos veiklos galimybes ir grésmes, kurias iSrySkina
naujos technologijos.

Socialiniai pokyciai apima demografinius modelius, skonius ir jpro¢ius, susiripinima dél aplinkos
bei darnaus vystymosi. Socialiné aplinka apima visuomenés pozilr} ir vertybes, taip pat elgesj, kurj
motyvuoja tos vertybés. Socialinio sektoriaus poveikis jauciamas keiciantis vartotojy poreikiams,
skoniui ir pasirinkimui, santykiams su darbuotojais ir visuomenés lukes¢iams, kaip organizacija
turéty atlikti savo pilietybés vaidmenj (Gupta, 2013). ,Socialiniy veiksniy analizé apima
demografinius pokycius Salyje, regione ar net pasaulyje, visuomengje vyraujanius Seimos ir
bendruomenés santykius, situacija lygiy galimybiy ir diskriminacijos srityje, visuomenés gyvenimo
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budo ypatumus ir jy pokycius, sveikatos ir Svietimo, darbo ir pajamy, kriminogeninés situacijos
aspektus® (Sinkien¢, 2008, p. 73).

Kintant socialinei, technologinei, politinei bei ekonominiai aplinkai, didZiausias uzdavinys yra
susidoroti ne su permainomis, o prisitaikyti prie tempo, kuriuo jos vyksta. Pasak Manzuch,
Maceviciutés ir Adomaviciaus (2012), ,,inovacijos nekelty problemos, taciau greitis, kuriuo jos plinta
Ir yra priimamos, neleidzia prognozuoti permainy krypties“ (p. 21). Apibendrinant galima teigti, kad
PEST analizé yra naudinga priemoné Siekiant suprasti rinkos augimg ar nuosmukj, globalius aplinkos
aspektus bei iSorinés aplinkos rizikg verslo strateginiame valdyme. Reikia pastebéti, kad PEST
analiz¢ yra labiau bendro pobuidzio, todél sunku pateikti aiskias taisykles, kaip ja geriausiai pritaikyti
Jvairiomis aplinkybémis.

Snieskiené (2009) pramonés rinkos aplinka (mikroaplinkg) apibrézia kaip visuma iSoriniy jégy,
veikianCiy organizacijos aplinka, taciau kurioms organizacija gali daryti tam tikrg jtaka.
Mikroaplinkoje yra i$skiriamos trys pagrindinés subjekty grupés: vartotojai, tiekéjai, konkurentai.

Karpaviéius (2007) isskiria Siuos pagrindinius mikroaplinkos elementus:

¢ Klientai — tie, kurie naudojasi jmonés produkcija ar paslaugomis. Organizacija yra orientuota
1 klienty pritraukimg ir dél Sios priezasties klientai daznai traktuojami kaip svarbiausias
marketingo mikroaplinkos elementas.

o Tiekéjai — asmuo ar jmong, teikianti produktg ar paslaugg kitam subjektui.

e Konkurentai — jmonés, sitilancios panasig produkeija, konkuruojancios dél ty paciy klienty,
bendraujancios su tais paciais platintojais, tiekéjais ir interesy grupémis. Apskritai
konkurentai gali buti apibuidinami kaip subjektai, kurie veikia toje pacioje rinkodaros
mikroaplinkoje.

e Interesy grupés — tie, kurie domisi jmonés veikla ir rezultatais: asociacijos, jvairios
visuomeningés organizacijos ir kt.

Pasak Platzek, Pretorius ir Winzker (2010), mikroaplinka yra konkurencijos, pramonés ir
organizacijos uzduociy aplinka (visuma). ,,Dazniausia visy mikroaplinkos komponenty, kaip analizés
objekty, reikia nustatyti ne tik bendro pobiidzio dalykus — svarba, vieta, ribas, bet ir atsizvelgiant |
aplinkybes apibréZzti jy struktiira, sudétines dalis (elementus), biidingy charakteristiky bei parametry
grupes* (Zvirblis, Magerinskien¢ ir Buracas, 2008, p. 82).

Mikroaplinkai analizuoti dazniausiai taikomas vertinimo metodas — M.Porter penkiy jégy modelis.
Sis modelis gali biiti taikomas bet kuriai organizacijai, nepriklausomai nuo jos dydzio ir pobiidZio.
Porterio penketukas apima konkurenty lenktyniavima, tiekéjy ir pirkéjy derybine galia, naujy rinkos
dalyviy grésmes ir pakaitalus (Gamayanto, 2005). Porteris teigé, kad konkurencinés strategijos
plétojimo esmé priklauso nuo jmonés susiejimo su aplinka, kurioje ji vykdo savo verslg. Imonés
aplinka yra pakankamai sudétinga, apimanti tiek socialines, tieck ekonomines galias. Svarbiausias Sios
aplinkos elementas jmonei yra tas sektorius, Kuriame ji konkuruoja. Tam tikro sektoriaus struktiira
daro didele jtaka nustatant konkurencijos taisykles. Konkurencijos intensyvumas tam tikrame
sektoriuje néra nei atsitiktinumas, nei nesékmé (Porteris, 1980). Pasak Karagiannopoulos,
Georgopoulos ir Nikolopoulos (2005), Porteris identifikuoja penkias galias, formuojan¢ias pramong:
esamy konkurenty lenktyniavimas, naujy rinkos dalyviy grésmé, tiekéjy derybiné galia, pirkéjy
derybiné¢ galia ir pakaitaly grésmé (2r. 7 pav.). Sis penkiy galiy modulis yra paprastas, tadiau galingas
jrankis, skirtas suprasti, kur tam tikroje verslo situacijoje slypi galia. Nors kiekvienos galios stiprumas
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atskirose pramonés srityse gali skirtis, taciau visos jégos kartu lemia ilgalaikj pelningumag
konkreciame pramonés sektoriuje. Jei galios yra intensyvios, kaip, pavyzdziui, tokiose pramoneés
Sakose kaip oro linijos, tekstilés bei vieSbuéiy pramoné, tuomet beveik né viena jmoné neuzdirba
patrauklios investicijy grazos. Jei galios yra gerybinés, tokiose pramonés Sakose, kaip programiné
jranga, gaivieji gérimai bei tualetiniai reikmenys, tuomet daugelis jmoniy dirba pelningai. Pramonés
struktiira skatina konkurencija ir pelninguma, neatsizvelgiant ] tai, kad tam tikra pramonés Saka
gamina produkta ar suteikia paslaugg, yra besiformuojanti ar brandi, paZangiyjy ar zemyjy
technologijy, reguliuojama ar nereglamentuojama. Nors daugybé veiksniy gali paveikti pramonés
pelningumg trumpuoju laikotarpiu, jskaitant orus bei verslo ciklg — taCiau pramonés struktiira,
pasireiSkianti konkurencinémis jégomis, nustato pramonés pelninguma vidutiniu ir ilguoju
laikotarpiu (Porter, 2008).

Nauji konkurentai

(Gresmé naujy konkurenty)

| |

Tiekéjai Verslo Pirkéjai

(Tiekéjy derybiné galia) l’: konkurenc“a <: (Pirkéjy derybiné galia)

(konkurencija su esamomis

1

Panasumai

(Panasiu prodokty ar paslaugy
gresme)

7 pav. Porter penkiy jégy modelis (Karagiannopoulos, Georgopoulos, Nikolopoulos, 2005)

Pirmoji galia: konkurenty lenktyniavimas. Konkurencijos intensyvumas, kuris yra akivaizdziausias
1§ penkiy galiy pramongje, padeda iSaiskinti, kokiu mastu pramonés sukurta verté¢ bus iSsklaidyta
konkurencijoje ,,uz galva“. Pats vertingiausias Porterio ,,penkiy galiy®“ struktiiros indé¢lis Sioje
svarstomoje problemoje gali biiti jos prielaida, kad konkurencija, nors ir svarbi, yra tik viena i$ keliy
galiy, lemian¢iy pramonés patrauklumg. Atliekant konkurenty tyrimus svarbiausias etapas —
,konkurenty grupavimas ir i§skyrimas, t. y. jy identifikavimas. Jis leidzia kryptingai atlikti tolesnj
tyrima bei susiaurinti analizés objekta, pavyzdziui, aprépti tikslinés konkurenty grupés jmones.
Konkurentai paprastai grupuojami isskiriant rinkos lyderius, konkurentus, kelianc¢ius didele grésme,
potencialius konkurentus ir kt.“ (Zvirblis, Maderinskiené ir Buragas, 2008, p. 83).

Antroji galia: naujy rinkos dalyviy grésmé. Tiek potencialts, tiek esami konkurentai daro jtaka
vidutiniam pramonés pelningumui. Pagrindiné koncepcija analizuojant naujy dalyviy grésme¢ — tai
patekimo j rinkg klititys (M. Porteris, 1980). Jos gali bti jvairiy formy ir yra naudojamos siekiant
uzkirsti kelig naujy jmoniy antplidZiui pramonéje, kai tik pelnas, pakoreguotas atsizvelgiant j
kapitalo kaing, padidéja vir§ nulio. PrieSingai, patekimo } rinka klititys egzistuoja, kai paSaliniam
asmeniui sunku ar ekonomiskai nejmanoma atkartoti esamy rinkos veikéjy padéties. Pasak M.
Porterio (2008) dazniausiai pasitaikancios patekimo j rinkg klititys, iSskyrus esmines fizines ar
teisines klititis, paprastai yra mastas ir investicijos, kurios yra reikalingos siekiant patekti j pramong
kaip veiksmingam konkurentui.
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Trecioji galia: pakaitaly grésmé. Pavojus, kai pakaitiniai produktai gali daryti jtakg pramonés
pelningumui, priklauso nuo skirtingy produkty ar paslaugy kainos ir kokybés santykio, kuriy klientai
gali pageidauti, tenkindami tuos pacius pagrindinius poreikius (Magretta, 2011). Pakeitimo grésmei
taip pat jtakos turi ir pakeitimo i$laidos — tai yra iSlaidos tokiose srityse kaip perkvalifikavimas,
perdarymas ir pertvarkymas, kurios patiriamos, kai klientas pasirenka kitokio tipo produktg ar
paslaugg. Pakeitimo procesas vyksta pagal S formos kreive. Tai prasideda Iétai, kai keli tendencijy
formuotojai rizikuoja eksperimentuoti su pakaitalu, plétoja veikla, jei kiti klientai seka pavyzdziu, ir,
galiausiai, nusileidzia, kai beveik visos ekonominés pakaitaly galimybés yra iSnaudotos.

Ketvirtoji galia: pirkéjo galia. Pasak JuceviCiaus (1998), konkurencing aplinkg kuria, net tik
tiesioginiai tiesioginiai rinkos subjektai, jais tampa ir pirkéjai. Jy galia yra viena i§ dviejy
horizontaliyjy jégy, kurios daro jtaka pramonés sukurtos vertés pasisavinimui. ValentinaviCiaus
teigimu (2009) svarbiausi perkamajg galig lemiantys veiksniai yra apimtis ir klienty koncentracija.
Kiti veiksniai yra pirkéjy informavimo mastas ir konkurenty koncentracija ar diferenciacija. Daznai
naudinga atskirti potencialig pirkéjo galig nuo pirkéjo noro ar paskatos naudoti tg galia, noro, kuris
daugiausia kyla i$ ,,nes€kmes rizikos®, susijusios su produkto naudojimu.

Penktoji galia: tiekéjo galia. Tiekéjo galia yra veidrodinis pirkéjo galios jvaizdis. Todél, analizuojant
tiekéjy galia, pirmiausia démesys sutelkiamas j tiekéjy apimtj bei koncentracijg, atitinkamai su
pramonés dalyviais ir, antra, j pateikty sgnaudy diferenciacijos laipsnj (M. Porteris, 1980). Galimybé
apmokestinti klientus skirtingomis kainomis, atsizvelgiant j kiekvienam pirkéjui sukurtos vertés
skirtumus, paprastai rodo, kad rinkai yra buidinga auksta tiekéjy galia ir tuo paciu maza pirkéjy galia.

1.1.2. Vidinés aplinkos analizé

Vidine organizacijos aplinkg Poderiené (2003) apibrézia kaip salygy, lemianciy organizacijos vidaus
procesus ir reiSkinius, visumg. Analizuojant organizacijos iSorin¢ aplinka nusakoma tai, kg
organizacijai leidziama daryti, o analizuojant viding oOrganizacijos aplinkg apibréziama ka
organizacija yra pajégi daryti ,,yra jvertinamas pac¢ios jmonés pajégumas‘ (Rainys ir Peleckis, 2019,
p-4).

Weihrich (1982) vidinés aplinkos veiksnius skirsto j: valdyma ir organizavima, veiksmus, finansinius
iSteklius ir kitus veiksnius, svarbius tam tikrai organizacijai.

Valdymas ir organizavimas. Si kategorija apima ne tik vadybinius talentus, bet ir darbo jéga, kaip
visumg. Ji taip pat apima darbo santykius; personalo politika; darbuotojy vertinimg, atranka, jy
mokyma bei tobulinima; ir, be abejo, atlygio sistemg. Planavimo ir kontrolés sistema, kaip ir
organizacijos struktiira bei jos klimatas yra vienodai svarbiis organizacijos sékmei.

Veiksmai. Veiksmai turi bati kruopsciai iSanalizuoti, atsizvelgiant j moksliniy tyrimy ir plétros
pajégumus, taip pat | gamybos irenginiy tinkamumg bei produktyvuma, kad biity galima pasiekti
laukiamg augima ir kitus strateginius tikslus. Be to, rinkodara turi biiti vertinama pagal produkty
platinimo kanalus, firminio pavadinimo apsauga, konkurencingg kainodarg, tinkamg klienty
identifikavima, paslaugy ir imonés jvaizdi.

Finansai. Reikia atidziai jvertinti jmonés stiprigsias ir silpngsias puses. Tai turi biiti atlickama kapitalo
struktiiros, finansavimo, pelningumo, mokesciy situacijos, finansinio planavimo ir apskaitos sistemos
srityse. Analizei atlikti galima naudoti daug finansiniy rodikliy, taciau finansy valdyme reikia sutelkti
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démesj ne tik ] praeit] ar dabartj, bet ir uztikrinti trumpalaikj bei ilgalaikj finansin] planavima,
atitinkantj jmonés tikslus ir strategija.

Kiti veiksniai. Cia démesys sutelkiamas j akivaizdZius veiksnius, dél kuriy reikia jvertinti
organizacijos stiprigsias ir silpngsias puses. Taciau kiti veiksniai, tokie kaip patentai, iSradimai ir
imonés jvaizdis, gali buti buidingi arba svarblis jmonei tam tikru laikotarpiu.

Mokslin¢je literatiiroje dazniausiai analizuojami vidinés aplinkos metodai: strateginiy pranasumy,
pridétinés vertés grandinés, 7 S modelis, taciau placiausiai nagrinéjamas uzsienio ir lietuviy autoriy
(Vrontis ir Thrassou, 2006; Babatunde ir Adebisi 2012) darbuose metodas apjungiantis vidinés ir
iSorinés aplinkos analizes — SSGG analizé. Strateginis rinkodaros planavimas yra svarbus siekiant
sukurti labiausiai tinkamg rinkodaros strategija, kuriant ir iSlaikant organizacija sparciai
besikeiciancioje rinkoje. Kaip pavaizduota 8 paveiksle tick bendrovés vidaus aplinka (kontroliuojami
kintamieji, jtakojami vadovybés), tiek ir iSoriné aplinka, kurioje veikia jmoné (nekontroliuojamy
kintamyjy valdymas negali daryti jtakos) turi biiti iSnagrinéti. Gauta informacija turi bati struktiiruota
ir analizuojama atliekant SSGG (Stiprybes, Silpnybés, Galimybés ir Grésmés) analize, kuri leidzia
jmonei spresti aplinkos grésmes ir galimybes, turinCias atitikti jmonés silpnasias ir stiprigsias puses.
Tai darydama jmoné gali iSnaudoti savo stiprigsias puses, sumazinti trikumus, iSnaudoti rinkos
galimybes ir iSvengti bet kokiy kylan¢iy grésmiy (Vrontis ir Thrassou, 2006).

Situacijos
/ analizé N
Vidiné aplinka ISoriné aplinka
Produktas Macroaplinka
Kaina Sociologija
Vieta Kultdra
Reklama Tecnhnologijos
Proceso valdymas Ekonomika
Pardavimai ﬂ
Rinkos dalis
Microaplinka
Pelningumas
Rinkos/konkurenty struktara
Jvaizdis
Vartotojiskumas
Pozicija
Rinkos tendencijos
I5tekliai
Suinteresuotos Salys
S.5.G.G.

8 pav. SSGG analizés schema
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Vidinés ir iSorinés aplinkos analizé yra svarbi strateginio planavimo proceso dalis. Aplinkos veiksniai
jmones viduje paprastai gali biiti klasifikuojami kaip stipriosios puses arba silpnybés, o jmonés iSorés
veiksniai gali bati klasifikuojamos kaip galimybés ar grésmés. Pasak Babatunde ir Adebisi (2012),
SSGG analizé yra esminé priemon¢ strategijos formulavimui ir strategijos sprendimy alternatyvos
pateikimui.

Apibendrinant galima teigti, kad SSGG analizé apibudinama kaip priemoné, kuria bendrove gali
nustazyti savo stiprigsias ir silpngsias puses, susijusias su iSorinémis galimybémis bei grésmémis.
Kiekviena jmoné, jvertinusi savo vidines stiprigsias ir silpngsias puses ir iSorines aplinkos jtakas
(galimybes ir grésmes), gali parengti veiksmingq rinkodaros plang. Nesugebéjimas suprasti isoriniy
ir vidiniy galimybiy, gali lemti visiskq nesékme. Taigi, svarbiausi strateginiy sprendimy priémimo
elementai yra organizacijos aplinkos, istekliy bei jmonés galimybiy analizé.

1.2. Verslo vystymo strategiju teorinés prielaidos

Siuolaikinis greitai besivystantis laikotarpis pasizymi dideliu konkurencijos intensyvumu. Pastarajj
desimtmetj konkurencija praktiSkai augo visose verslo srityse. Nepriklausomai nuo to, ar tai zaliavy,
paslaugy, ar kitos verslo rinkos. Tokioje konkurencingoje rinkoje jmonés yra priverstos laviruoti
Ivairiais budais, pasitelkiant visg galima pajéguma. Viena efektyviausiy priemoniy yra tinkamas
imong¢s strategijos perengimas ir taikymas. Tai jmonei suteikia galimybe konkuruoti, i$laikyti rinkos
dalj bei generuoti ekonoming nauda. Zinoma, bendra strategijos visuma leidzia pagerinti vartotojy
patirtis, iSlaikyti veiksmy pastovuma, apsibrézti ateities tikslus bei priemones jiems pasiekti.

1.2.1. Strateginiy sprendimy alternatyvos

Mokslingje literatiiroje (Tavana ir Banerjee,1995; Macdonald, 1985; Valentinavi¢ius, 2009; Carneiro,
2001; Sarkuté, 2009; Wu, Lin ir Lee, 2010; Antuchevi¢iené, 2005; Buskevi¢iaté ir Raipa, 2014;
Barney, 2000; Grant, 2002) priimant galutinius strateginius sprendimus pabréziama strateginiy
alternatyvy svarba. Kaip teigia Valentinavicius (2009), priimant strateginius sprendimus, pirmiausia
Jvertinamos strateginés alternatyvos, kurios parenkamos atsizvelgiant j tiksline strategijos orientacijg
ir j kitus sprendimy vertinimo kriterijus. Priimant strateginius sprendimus tik kelioms ar vienai
alternatyvai suteikiamas prioritetas (Sarkuté, 2009; Buskevigiiité ir Raipa, 2014). UzZsienio ir lietuviy
tyré¢jai (Wu, Lin ir Lee, 2010; Barney, 2000) iSrySkindami organizacijos iSteklinj potencialg ir jo
panaudojimo rinkoje galimybes, isskiria rinka ir iStekliais pagrjstas strateginiy sprendimy
alternatyvas. Veiksmai ir priemonés strategijos formavimui parenkamos i§ keliy strateginiy
alternatyvy, jvertinus kriterijus.

Rinka pagrjstos strateginiy sprendimy alternatyvos. Remiantis rinka gristais alternatyvy deriniais
kurie yra pranasumy pagrindas, Wu, Lin ir Lee (2010) aptaria galimybes, kaip maksimaliai padidinti
pranaSumg rinkoje. Pirmiausia démesys skiriamas konkre¢ioms rinkodaros alternatyvoms ir
galimybéms. Organizacijos turi i$skirti rinkodaros alternatyvas ir galimybes geriausiai tinkancias
unikaliems reikalavimams, kuriuos organizacijoms kelia jy rinkodaros strategija. Porter (2008) teigia,
kad rinkos alternatyvy segmentacija (kliento poreikiy supratimas ir produkto vertés didinimas)
galéty buti placiai naudojama, siekiant pasiekti konkurencinj pranaSumg ir geresn¢ organizacing
veikla.
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Mokslinéje literataroje (Forsman, 2004; Haggie, Kingston, 2003; Raudelitiniené, 2007; Vasiliauskas,
2010; Ginevicius ir Krivka, 2010; Porter, 1980; Budrys, 2019) yra iSskiriamos Sios rinka pagristos
alternatyvos:

e produkto portfelio matrica;
e konkurencijos strategija;

e vertés grandinés strategija;
e generalinés Strategijos;

e rinkos alternatyvy matrica,;
e ckspansijos metody matrica.

Produkto portfelio matrica. Verslo aplinkos sudétingumas ir didelis jvairiy produkty asortimentas
jpareigoja modifikuoti kuriamus produktus, kad jmoné¢ kuo kokybiSkiau patenkinty vartotojy
poreikius ir uzsitikrinty efektyvy veiklos rezultata. Pasak Wind, Mahajan ir Swire (1983), tai aktualu
tiek dideléms, tick mazoms jmonéms, kad suplanuoty savo produkty pasiiilg ir jvertinty kiekvieno
produkto strategijos suderinamuma su vartotojy poreikiais, istekliais. Siy tiksly siekianti organizacija
turi i8sikelti tokius produkty rinkos planavimo klausimus: kas yra pagrindiniai jmonés produktai?
Kaip uzimti lyderio pozicijas rinkoje? Kokias naujas veiklas reikia vystyti? Atsakymai j Siuos
Klausimus, gali buti laikomi produkto portfelio matricy. Paskirstant isteklius skirtingiems
produktams, galima pasitlyti keleta produkto portfelio matricos modeliy. Mokslinéje literatiiroje
dazniausiai aptariama Bostono produkto portfelio matrica, taciau standartizuoty modeliy yra ir
daugiau. Pasak Dahmus, Gonzalez-Zugasti ir Otto (2001), galima sukurti atskiras produkty
koncepcijas ir sujungti jas j bendra matrica. Kiekvienas i$ $iy produkty gali buti plétojamas kaip
nepriklausomas koncepcinis projektas, taciau visiems produktams turi biti iSkelti vienodi tikslai.
Kuriant produkty koncepcijas galima sukurti visiSkai nauja produkty portfelj arba iSplésti esamo
produkto portfelio funkcijas, su papildomais produkty variantais.

Konkurencijos strategija siekiama uzsitikrinti konkurencinj pranasuma rinkoje. Kaip teigia
Ginevicius ir Krivka (2010), konkurenciné strategija — tai veiksmy planas, nukreiptas j konkurencinj
pranaSumg jvertinus jmonés vidinius ir iSorinius veiksnius. Konkurencinés strategijos tikslas, pasak
Ellitan (2017), pagerinti verslo rezultatus per jmonés efektyvumg ir produktyvuma. Porteris (1980)
teigia, kad jmonés konkurencijos strategija remiasi dviem dalykais: rinkos patrauklumu ilgalaikiam
pelningumui ir veiksniais, lemianciais konkurencing jmonés padétj rinkoje. Tinkamos konkurencijos
strategijos pasirinkimas yra labai svarbus jmonés sékmei.

Vertés grandinés strategija — tai veikly seka sukurianti pridéting produkto verte (Karbownik, Dohn
ir Sienkiewicz-Matyjurek, 2012). Walters ir Lancaster (2006) teigia, kad vertés grandiné yra
priemoné padalijanti versla j strategiSkai svarbias veiklas ir taip sukurianti galutinio vartotojo
pasitenkinimg bei realizuojanti kity suinteresuoty Saliy tikslus. Vertés grandiné pagal Porter (1985)
klasifikuoja bendraja pridéting verte skirstancig organizacijos veikla j:

e pagrinding veiklg — jeina: atvykstamoji logistika, operacijos (gamyba), iSvykstamoji logistika,
rinkodara ir pardavimas bei klienty aptarnavimas;

e palaikomajg veiklg — jeina: administracinés infrastruktiiros valdymas, zmogiskyjy istekliy
valdymas, moksliniai tyrimai, technologijos ir plétra bei pirkimai.
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Kiekvienai vertybinei veiklai nustatomi kaStai ir vertés veiksniai. Pagrindinis jos tikslas yra
maksimaliai padidinti vert¢ sumazinant iSlaidas.

Generalinés strategijos. Pirmasis pasitles generalines organizacijos strategijas buvo Porter (1985).
Autoriaus teigimu, organizacijos sékmé ilgalaikéje perspektyvoje yra pagrjsta pozicija pramonéje,
kuri leidzia sukurti konkurencinj pranasumg. Jis pasitlé tris pagrindines bendragsias strategijas,
kuriomis remiantis galima sukurti konkurencinj pranasumg ilgalaikéje perspektyvoje ir uztikrinti
pagrista pozicija. Sios trys bendrinés generalinés strategijos yra: sanaudy lyderiavimas,
diferenciacijos ir fokusuotos (démesio sutelkimo). Porteris teige, kad tinkamai iSnaudodamas sgnaudy
lyderyste, diferenciacijg ar fokusuotg strategijas verslas gali jgyti reikSmingg ir ilgalaikj konkurencinj
pranasumg prie§ konkurentus (Porter, 1985).

Rinkos alternatyvy matrica. Ansoff (1984) nagringja strategijas, kurias jmoné gali naudoti norédama
padidinti savo rinkos augima. Jis pasiiilé produkty rinkos iSplétimo matricg. Pateiktoje matricoje
nagrinéjami du aspektai — produktai ir rinkos. Taip pat svarstoma ar jie yra nauji, ar esami. Tai lemia
keturias atskiras augimo strategijas: skverbimasi j rinkg (esama rinka ir esamas produktas), rinkos
plétra (nauja rinka ir esamas produktas), produkto plétra (naujas produktas ir esama rinka) ir
diversifikacija (naujas produktas ir nauja rinka). Tai yra naudinga priemoné atpazinti rinkos
galimybes.

Ekspansijos metody matrica.— ,,jsigijimai, susijungimai, atsiskyrimai, naujos vidaus jmonés, bendros
jmongés, strateginiai aljansai, eksportavimas, licencijavimas, privilegijavimas (Vasiliauskas, 2004, p.
39)“. leskant galimybiy organizacijos veiklos apim¢iai iSplésti, pasitarnauja ekspansinés veiklos
orientacija, paprastai jgaunanti vieng i$ dviejy formy — vidinés ir iSorinés.

e Vidiné ekspancija — kai organizacija gali pléstis didindama turimus pajégumus toje pacioje
rinkoje (8alyje), dirbdama jprastai, ta¢iau papildydama pajégumus. Arba vykdydama eksporta,
t.y. plesdama rinka uzsienyje.

e ISoriné ekspancija — Kai organizacija sukuria papildomus pajégumus naujose perspektyviose
rinkose tiek salies viduje, tiek uzsienio rinkose, taciau kei¢ia valdymo struktiirg, personala, o
valdymo politika. Siuo atveju jungiamasi su kitomis jmonémis, sukuriami alijansai ir kt.

IStekliais pagristos strateginés sprendimy alternatyvos. 1stekliais pagristos strateginés alternatyvos
apima ne tik organizacijos iSteklius, bet ir jos galimybes (Helfat ir Peteraf, 2003). Renkantis istekliais
gristg alternatyva, svarbu jvertinti jmonés iSteklius ir organizacijos galimybes, tuos isteklius
panaudoti jgyvendinant numatytg strategija. Raudelifiniené (2007) formuodama iStekliais grista
strategin} modelj remiasi prielaidomis, kad kiekvienos jmongés stiprybé yra jos turimi iStekliai ir
geb¢jimai. Pirmiausiai indentifikuojami istekliai bei jmonés gebéjimai, nustatomas potencialas
strategijos jgyvendinimui. Kadangi kiekvienoje jmong¢je iStekliai yra skirtingi, tai ir strategijos turi
bati formuojamos skirtingos. Pasak (Grant, 1991; Barney, 2000), kiekviena organizacija yra unikali
savo iStekliais ir gebéjimais. Mokslingje literatiiroje (Raudelitiniené, 2007; Vasiliauskas, 2010; Snell,
Shadur ir Wright, 2001; Votchaeva, 2012; Boyer ir Lewis, 2002; Arasti, Khaleghi ir Noori, 2017)
dazniausiali yra i$skiriamos Sios iStekliais pagristos alternatyvos:

e zmoniy iStekliy strategija;
e finansiniy iStekliy strategija;
e operacijy strategija;
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e kokybés strategija;

e technologijy strategija;

¢ iSlaidy mazinimo strategija;

e baziniy kompetencijy strategija.

Zmoniy istekliy strategija — ilgalaikio plano, sukurto siekiant zmogiskyjy istekliy ir zmogiskojo
kapitalo valdymo bei plétros organizacijoje, tikslai. Pasak Snell, Shadur ir Wright (2001), strateginio
valdymo teorijos turi bati orientuotos j zmogiskuosius isteklius. Konkurencinis organizacijos
pranasumag Vis labiau sglygoja jmonés galimybés mokytis, priimti naujoves ir poky¢ius, Kitaip tariant,
jmoné gali bati konkurencinga tiek, kiek turi perspektyvaus Zzmogiskojo potencialo. Zmogiskasis
elementas tampa vis svarbesnis kuriant vertés ekonomikg. Kultiiros, poziiriai, vertybés ir darbuotojy
isipareigojimai yra svarbesni sékmei, nei bet kada anksCiau. Biitent $is — zmogiSkyjy istekliy
elementas isskiria sékmingas ir nesékmingas jmones.

Finansiniy istekliy strategija yra viena i§ svarbiausiy jmonés strategijy, kurioje pateikiamos visos
pagrindinés finansinés veiklos kryptys ir finansiniai santykiai, plétra formuojant ilgalaikius
finansinius tikslus, pasirenkant efektyviausius jy pasiekimo btidus kintan¢iomis aplinkos sglygomis.
Finansiné strategija yra priemoniy ir ilgalaikiy plany rinkinys finansinés veiklos ir finansiniy rysiy
uztikrinané¢iy pelninguma, finansinj stabilumga ir kuo didesne produkto verte (Votchaeva, 2012). Kaip
teigia Kosinova, Tolstel, Sazonov ir Vaysbeyn (2016), finansiné strategija yra dalis jmonés plétros
strategijos, viena i§ svarbiausiy funkciniy strategijy rasiy. Tai finansy formavimo, koordinavimo,
paskirstymo ir panaudojimo koncepcija, susijusius su rizika ir netikrumu, atsizvelgiant j dinamika ir
iSorinés bei vidinés aplinkos poky¢ius, kuriais siekiama tobuléti, sukuriant konkurencinj pranasuma.

Operacijy strategija — planas, kuriame nurodoma, kaip organizacija paskirstys isteklius
infrastruktiirai ir gamybai palaikyti. Operacijy strategijai paprastai turi jtakos bendra organizacijos
verslo strategija. Operacijy strategija yra skirta maksimaliai padidinti gamybos ir palaikymo
elementy efektyvumg ir tuo padiu sumazinti i$laidas. Anderson, Cleveland ir Schroeder (1989)
pabrézia, kad tinkamas strateginis padéties nustatymas arba operacijy galimybiy suderinimas gali
turéti reikSmingos jtakos organizacijos konkurencingumui ir verslo rezultatams. Operacijy strategijos
veiksminguma nustato suderinamumo laipsnis tarp konkurencijos prioritety ir atitinkamy sprendimy
dél veiklos struktiiros ir infrastruktiiros (Boyer ir Lewis, 2002).

Kokybés strategija — tai rinkos ir produktyvumo strategijy, turin¢iy labai didele reikSme bendrai
jmonés strategijai, dalis. Kaip teigia Noe, Hollenbeck, Gerhart ir Wright (2017), formuodama
kokybés strategija, imoné turi atsizvelgti j rinky reikalavimus bei gamintojo (paslaugy teikéjo)
sugebéjimus. Neabejojama, kad kokybé yra pagrindinis bendroveés riipestis ir sékmés garantas.
Kokybés strategija i$siskiria i§ visy kity ir yra vienintelis efektyvus buidas jveikti konkurencija.

Technologijy strategija — tai planas, apibréziantis, kaip naudoti technologijas organizaciniams
tikslams pasiekti (Arasti, Khaleghi ir Noori, 2017). Technologijy strategijoje gali buti apibréztos
konkrecios technologijos, nustatyta, kurie darbuotojai yra atsakingi uz $iy technologijy valdyma ir
kaip Sios technologijos derés su verslo tikslais. Strategijos tikslas yra apibrézti, kaip technologijos
turéty palaikyti bendrg jmonés strategijg. Technologijy strategija daro jtaka biudzeto asignavimams,
veiklos procediiroms, atsakomybei, susijusiai su verslo tikslais ir kasdienéms funkcijoms.

ISlaidy mazinimo strategija gali sumazinti organizacijos sgnaudas ir padidinti naSumg, sudarydama
salygas strategiSkai perskirstyti iSteklius. Pasak Zhang, Hajiesmaili, Cai, Chen ir Zhu, (2016),
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sumazéjus jmonés kastams, organizacija gali sutelkti biudzeto iSteklius operacijy plétrai arba naujos
rinkos plétrai. Tai palaiko strateginj tiksly derinima, taip pat naujoves ir did¢jancia rinkos dalj.

Baziniy kompetencijy strategija. Siuo pozitriu verslas yra tarsi atvira sistema, persipinanti su savo
aplinka, kad buty galima gauti iStekliy ir pateikti rezultatus. Vadovaujantis tokiu strategijos pozitiriu,
verslo sugeb¢jimas sukaupti pagrindines kompetencijas, kuriy nejgyja konkurentai ir kurios
vartotojams uzdirba pastebimg pelna, yra jos geresniy rezultaty pagrindas ( Lukacs, Budavari-Takacs
ir Suhajda, 2016). Verslas gali sukurti konkurencinj pranaSuma tiek naujose, tiek esamose rinkose.
Baziniy kompetencijy pagrindg sudaro kolektyvinis organizacijos mokymasis, naujy ziniy siekimas.
Naujy kompetencijy jgijimui pasitarnauja ir rysiai su tiekéjais, klientais, konkurentais.

Apibendrinant istekliais ir rinka gristy kompetencijy strategijas, galima teigti, kad veiklos planavimo
sprendimai, tokie kaip jmonés pajégumai, technologijos, darbo jégos klausimai, kokybés sistemos,
finansiniai veiksniai ir kt. alternatyvos turi buti kruopsciai suderintos su pagrindiniais organizacijos
tikslais siekiant efektyvios jmonés veiklos. Imonés privalo pasirinkti, kurios strateginés alternatyvos
yra prioritetinés, atsizvelgiant j jy santyking svarbq. Strateginés alternatyvos gali vieng kitq papildyti.

1.2.2. Verslo strategijos ir ju tipologija

Konkurencingos elgsenos ir konkurencijos strategijy skirtingomis aplinkos saglygomis analize buvo
susidométa jau XIX amziuje. Bendrgsias konkurencines strategijas arba strategijos tipus pasitlé
McGee ir Thomas (1986) bei Porter (1980, 1985). O pirmieji empiriskai analizave — Galbraith ir
Schendel (1983) bei Miller (1986). Minéti autoriai iSnagrinéjo su Siais strategijos tipais susijusius
veiklos rezultatus ir jy organizacines ypatybes bei aplinkos salygas, kuriomis organizacija grei¢iausiai
igyvendins skirtingas konkurencijos strategijas. Bendrové taip pat gali priimti ,jokiy pokyciy*
strategija ir nuspresti nieko nedaryti. Uzuot diegusi naujoves ar plétrg, jmoné gali ir toliau eiti
isSbandytu keliu, naudodama esamus produktus ir paslaugas bei iSvengdama Klaidy rizikos diegiant
inovacines naujoves.

Analizuojant moksling literatiirg, pastebima nemazai skirtingy strategijy, kuriy taikymas priklauso
nuo organizacijos strateginés pozicijos rinkoje bei keliamy tiksly. Mokslingje literattiroje (Yamin,
Gunasekaran ir Mavondo, 1999; Vasiliauskas, 2010; Porter, 1985; Ansoff, 1984; Valipour, Birjandi
ir Honarbakhsh, 2012) yra jvairiy strategijy klasifikacijy, taciau dazniausiai jos klasifikuojami j dvi
pagrindines grupes: generalinés ir augimo strategijos.

1.2.2.1. Generalinés strategijos

Porter (1985) teigimu, organizacijos sekmé ilgalaikéje perspektyvoje yra pagrjsta pozicija pramongje,
kuri leidZia sukurti konkurencinj pranasumg. Yra trys pagrindinés bendrosios strategijos, kuriomis
remiantis galima sukurti konkurencinj pranaSumg ilgalaikéje perspektyvoje ir uztikrinti pagrjsta
pozicija: sanaudy lyderiavimas, diferenciacijos ir fokusuotos (démesio sutelkimo). Tinkamai
iSnaudojus sanaudy lyderyste, diferenciacija ar fokusuotg strategijas, verslas gali jgyti reikSmingg ir
ilgalaikj konkurencinj pranasuma prie$ konkurentus (Akan, Allen, Helms, ir Spralls, 2006).

Sgnaudy lyderiavimo strategija — taikant Sig strategija yra siekiama tapti gamintojais uz maziausia
kaing. Kaip teigia Valipour, Birjandi ir Honarbakhsh, (2012) jmonés turi grieztai kontroliuoti i§laidas,
taip pat susilaikyti nuo naujoviy diegimo, mazinti rinkodaros i§laidas taip sumazinant produkto kaing.
Porter (1985) S§ig strategijg sieja su stambiomis jmonémis, sitilanCiomis standartinius gaminius
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priimtinus daugumai klienty. Tradicinis biidas $iam tikslui pasiekti yra didelés apimties gamyba, kuri
verslui suteikia galimybe iSnaudoti masto ekonomija. Kartais pigiy kainy lyderis gali taikyti nuolaidas
savo produktui, siekiant padidinti pardavimus, ypa¢ tuomet, jei jis patiria mazesnius gamybos kastus,
nei jo konkuretai.

Siekiant uztikrinti sanaudy lyderiavima Hill (1988) iSskiria Siuos aspektus:

e aukstas produktyvumo lygis;

e pasinaudojimas derybine galia (derétis dél maziausios produkcijos sgnaudy kainos);
o efektyvus technologijy panaudojimas gamybos procese;

e prieiga prie efektyviausiy platinimo kanaly ir Kita.

Diferencijavimo strategija. Verslas naudojantis diferencijavimg orientuojasi j daug didesnes rinkas ir
siekia jgyti konkurencinj pranasumg diferencijuodamas visa pramonés $akg (Porter ir Kramer, 2006).
Daznai tokiy jmoniy produktai ar paslaugos pasizymi ir iSsiskiria tam tikromis savybémis, d¢l kuriy
vartotojai jas vertina dél aukstesnés kokybés. Pagal $ig strategija organizaija pasirenka vieng ar
daugiau kriterijy, turin¢iy patraukluma rinkoje ir vykdo produkto pozicionavima, atsizvelgiant j tuos
kriterijus. Pasak Zilinsko, Ligeikienés ir Petravi¢ienés (2007) §i strategija paprastai siejama su
priemokos uz produkta apmokestinimu — siekiant kompensuoti didesnes gamybos sanaudas uz
vartotojui suteiktas papildoma produkto pridéting verte. Taciau tam reikia dideliy ir ilgalaikiy
rinkodaros investicijy. Brenes, Montoya ir Ciravegna, (2014) isskiria diferencijavimo strategijos
metodus apimancius:

e auksciausia gaminio kokybe (savybés, pranaSumai, patvarumas, patikimumas);
e prekeés zenklo plétra (stiprus klienty pripaZinimas ir noras; prekés zenklo lojalumas);
e zinomumo didinimg per visus galimus kanalus, nuosekli reklaminé parama ir kt.

Diferencijavimo strategija — tai tokia strategija, kai jmonés pranasumas grindZiamas mazesniais
iStekliais, didinant produkto vert¢e. Pasak Barney (2000), jmonés tarpusavyje nuolat konkuruoja
sickdamos patirti mazesnius iSteklius, didinant produkto vertg. Siekiant diferenciacijos, klienty
aptarnavimo kokybé taip pat labai svarbi. Tuo tarpu Grantas (2002) atkreipé démesj | sékminga
produkto/paslaugos diferencijavima, Kkurio buty galima pasiekti pasitelkiant naujoves ir
patobulinimus.

Démesio sutelkim0 j rinkos nisq Strategija. Pasak tyrinétojy (Parrish, 2003; Kotler ir Keller, 2006;
Shani ir Chalasani, 1992; Parrish, Cassill ir Oxenham, 2006; Kotler, 2003) sia strategija siekiama
susikonsentruoti j viena ar kelis tikslinés rinkos segmentus, t.y. j mazg rinkos dalj. Kaip teigia Parrish,
(2003) nisiné rinka orientuota j konkrecius zmones, kurie yra jtraukti j ta segmenta ir juos suranda
produktai, susije su ta niSa. Panasiai ni$g apibiidina Kotler ir Keller (2006) — tai siauriau apibrézta
grupé, siekianti savito naudos derinio. Tyréjai teigia, kad niSos rinkos paprastai kuriamos padalijant
segmentg ] subsegmentus ir kad pagrindinis niSinés rinkodaros klausimas yra specializacija. Taigi,
jmoné gali panaudoti savo energija ir stiprigsias puses, siekiant vienintelio tikslo arba savo pastangas
nukreipti j kelis tikslus. Pavyzdziui firma ,,American Motors®“ daugelj mety naudojo savo ribotus
iSteklius tik mazy automobiliy gamybai, o ne tam, kad tiesiogiai konkuruoty su ,,General Motors®,
»Ford* arba ,,Chrysler*, kurie turéjo bendro gaminio produkty linija — nuo santykinai mazy modeliy
iki dideliy, prabangiy automobiliy.
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Shani ir Chalasani (1992) iSskiria rinkos segmentus ir niSin¢ rinkodarg. Rinkos segmentacijg
apibudina kaip metoda ,,iS virSaus j apacig™ tai yra, kai didelé rinka skaidoma j daug maZesniy rinky.
Nisine¢ rinkodara apibtidina kaip metoda ,, i§ apacios j virSy “, tai reiskia, kad rinkodaros specialistas
pradeda nuo keliy klienty poreikiy ir palaipsniui sukuria didesn¢ klienty baze¢. Parrish, Cassill ir
Oxenham ( 2006) $ig strategijg apibiidina, kaip tradiciniy rinky suskaidyma j mazesnius segmentus ir
atskiry rinkodaros programy sukiirimg kiekvienam i§ $iy mazesniy segmenty. Apibendrinant galima
teigti, kad pagrindinis tikslas yra suprasti tos rinkos dinamika bei unikalius klienty poreikius joje, kas
padeda sukurti atitinkamai rinkai unikalius, nebrangius ar tiksliai apibréztus produktus. Si strategija
dar yra skaidoma j dvi dalis — fokusavima j kaing ir fokusavimg j diferencijavima. Vienas svarbiausiy
aspekty naudojant $ig strategija yra uztikrinti, kad buity patenkinti skirtingi klienty poreikiai ir norai.
Kitaip tariant, kad yra pagrjstas pagrindas diferencijavimui ir kad esami konkurenty produktai
neatitinka ty poreikiy ir nory. Kotler (2003) apibtidina penkias pagrindines nis$y rinky ypatybes:

e niSos klientai turi aiSky poreikiy rinkinj;
e jie mokés priemoka jmonei, geriausiai tenkinanciai jy poreikius;

tikétina, kad niSa nepritrauks konkurenty;
e specializuodamasis rinkos dalyvis jgyja tam tikra ekonomika;

niSa turi dydj, pelng ir augimo potencialg.
1.2.2.2.Augimo strategijos

Augimo strategija yra veiksmy planas, skirtas padéti jmonéms uzimti didesn¢ rinkos dalj. Augimo
strategijos tipas labai priklauso nuo tokiy veiksniy kaip jmonés finansai, tikslinés rinkos dalis, kurig
apima jmoné. Ansoff (1984) isskiria keturias pagrindines strategijas, kurias verslas gali taikyti
siekdamas tvaraus verslo augimo (zr. 9 pav.). Mokslingje literatiiroje (Ansoff, 1984; Tosun, Timothy,
Parpairis ir MacDonald, 2005; Kotler, 2000; Doyle, 2000; Valentinavi¢ius, 2009; Miles, Snow,
Meyer ir Coleman,1978) pabréziama, kad augimo strategijos skatina dominuoti savo rinkose.

Produktai
Esami produktai Nauji produktai
o Esamos Isiskverbimas  rink Produkto plétra
Eé’ rinkos b P
e Naujos
ad Rinkos plétra Diversifikacija
rinkos

9 pav. I. Ansoff augimo strategijos (Ansoff, 1984)

Isiskverbimo | rinkg strategija yra paremta esamo produkto analize. Tai reiSkia, kad jmoné siekia
1$siaiSkinti ar su esamais produktais turi galimybe uzimti didesn¢ rinkos dalj. Skverbimasis ] rinka
yra rinkos plétros strategija, kuria siekiama uzimti didesng rinkos dalj su dabartiniais produktais
dabartinése rinkose (Tosun, Timothy, Parpairis ir MacDonald, 2005). Kotler (2000) teigimu, jmonés
turi skatinti dabartinius vartotojus daugiau pirkti arba pritraukti konkurenty klientus. Taigi galima
teigti, kad jsiskverbimo j rinkg strategija dar skaidoma j rinkos dalies didinimo ir produkto vartojimo
didinimo strategijas.
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Doyle (2000) isskiria pagrindinius tikslus siekiant jgyvendinti jsiskverbimo j rinkg strategija:

e iSlaikyti arba padidinti dabartiniy produkty rinkos dalj — to galima pasiekti derinant
konkurencingas kainy strategijas, reklama, pardavimus;

e saugus dominavimas augimo rinkose;

e restruktiirizuoti brandzig rinkg iSstumiant konkurentus. Tam jgyvendinti reikia agresyvios
reklaminés kampanijos, palaikomos kainy strategijos, skirtos konkurentus padaryti
nepatrauklius rinkai;

e padidinti esamy klienty vartojima, pavyzdziui, jvedant lojalumo schemas.

Dazniausiai skverbimosi j rinkg strategija vertinama, kaip maziausiai rizikinga, nes reikalauja
maziausiai investicijy j naujus rinkos tyrimus, kadangi jau yra egzistuojancios informacijos apie
konkurentus ir klienty poreikius.

Rinkos plétros strategija — vadinama augimo strategija, kai verslas siekia parduoti turimus produktus
naujose rinkose. Jgyvendinant §ig strategija svarstoma ar jmon¢ gali surasti, ar iSplétoti naujas rinkas
nekeisdama savo veiklos portfelio (Kotler, 2000; Valentinavicius, 2009). Pasak GineviCiaus ir
Auskalnytés (2001), si strategija atspindi jmonés siekius pritaikyti esama produkta naujoms rinkoms,
iSlaikant gamybos pastovumg bei jgyjant vis didesnj konkurencinj pranaSumg. Tyréjai
(Valentinaviciaus, 2009; Kotler, 2000; Miles it kt.,1978) iSskiria Sias strategijos distribucines
priemones:

e naujos geografinés rinkos — eksportuojami produktai j naujg S$alj, steigiant savarankiskus
filialus;

e dalyvaujama kity jmoniy veikloje kituose Salies regionuose, jsigyjant dalj akcijy arba akcijy
paketa ar visiSkai perimant §iy jmoniy valdyma;

¢ nauja produkto i§vaizda: matmenys, pakuote ir kt;

¢ nauji platinimo kanalai;

e jsigyjamos papildomas gamybos priemongs;

e skirtinga kainy politika, skirta pritraukti skirtingus klientus arba sukurti naujus rinkos
segmentus.

Lyginant rinkos plétros strategija su jsiskverbimo j rinkg strategija §i yra kur kas rizikingesné, nes
naujy rinky siekis, reikalauja daugiau tyrimy ir didesniy investicijy.

Produkto plétros strategija — verslo siekis pristatyti naujus produktus esamose rinkose (Kotler , 2000;
Valentinavicius, 2009; Brush ir Greene, 2001; Takeuchi ir Nonaka, 1986; Hoyer ir kt., 2010;
Gutierrez-Gutierrez, Barrales-Molina ir Kaynak, 2018). Pasak Kotler (2000) jmoné svarsto, ar ji gali
sukurti naujus produktus toje pacioje rinkoje. Kaip teigia Valentinavicius (2009), $i strategija numato
jmonés plétra dabartinése rinkose ir yra siejama su moksliniais tyrimais. Jmonei plétojant naujas,
pazangesnes Sritis naudojamos efektyvios medziagos, nauji gamybos metodai, pazangios
technologijos. Si strategija gali pareikalauti naujy kompetencijy ugdymo ir verslo, reikalauti
modifikuoty produkty, kurie galéty patikti esamoms rinkoms (Brush ir Greene, 2001). Produkto
plétros strategija ypaC tinkama verslui, kuriame produkta reikia diferencijuoti, kad iSlikty
konkurencingas (Dlugoborskyte, Petraite ir Buse, 2015). Sékmingoje produkto plétros strategijoje
uzsienio ir lietuviy autoriy (Kotler, 2000; Valentinavicius, 2009; Takeuchi ir Nonaka, 1986; Balkiené¢,
2019) pabréziama:
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e moksliniy tyrimy ir plétros bei inovacijos svarba;
e iSsami jzvalga apie klienty poreikius (ir kaip jie keiciasi);
¢ naujy produkty poreikis rinkai.

Diversifikacija — démesio sutelkimas j naujoves: naujus produktus ir naujas paslaugas. Taigi, jei
jmoné yra pazeidziama dél pasenusiy gaminiy/paslauguy, ji gali ieskoti naujy idéjy, kurioms jau atéjo
laikas. Sia strategija siekiama parduoti naujus produktus ar paslaugas naujose geografinése rinkose
(Ansoff, 1957; Amit, Livnat ir Zarowin, 1989; Kim, Hoskisson ir Wan, 2004; Kutut, Ginevicius ir
Kutut, 2008; Hoopes, 1999; Goerzen ir Beamish, 2003; Nachum, 2004; Narasimhan ir Kim, 2002;
Valentinavicius, 2009). Pasak Kotler ir Keller (2006) $i strategija yra viena rizikingiausiy, nes verslas
juda j rinkas, kuriose turi mazai patirties arba jos i$ viso neturi. Todél kompetencijy trikumas gali
strategija, privalu jsivertinti rizikas ir nusimatyti tikslus. Valentinavi¢ius (2009) diversifikacija
i§skiria j horizontaligja, vertikaligjg ir totaling. Horizontaliajai diversifikacijai budinga tokia plétros
strategija, kai jmon¢ perperka kitos imonés akcijas, taip padidindama savo apyvarta naujoje veikloje.
Vertkalioji diversifikacija — kai jmoné perka tiekéjy akcijas, iSplétodama savo veiklag naujoje srityje
ir jgyja nepriklausomybe nuo tiekéjy, uztikrinant nuolatinj medziagy srauta. Si diversifikacija gali
biti jgyvendinama ir teikiant naujas paslaugas. Totaliné diversifikacija — kai jmoné pradeda ir plétoja
veikla visiskai naujose srityse.

Mokslinéje literatiiroje i$skiriami $ie pagrindiniai diversifikacijos strategijos tikslai:

e didinti pardavimus ir patenkinti vartotojy poreikius;

e sumazina pridétines iSlaidas vienam produkto vienetui;

e pilnai iSnaudoti gamybos ir rinkos priemones;

e kompensuoti nuostolius, susijusius su kito produkto ar produkty pardavimu;
e ieskoti naujy galimybiy rinkoje investuoti | naujus, perspektyvius projektus;
e sumazinti dabartinio verslo rizika dél rinkos prisotinimo.

Sioje strategijoje daugiausia démesio skiriama diversifikacijai — peréjimui j naujas ir pelningas
rinkas, tai lemia didesnj jmonés augimg. Siekiant taikyti diversifikacijos strategija, reikia aiSkiai
suvokti i§tekliy ir galimybiy potenciala, paskaiciuoti produkto gamybos ir jvedimo j rinkg kastus.

Apibendrinant mokslinéje literatiroje nagrinéjamas verslo strategijas galima teigti, kad jmonei
butina parengti tinkamgq Strategijq ir taikyti jq, tam, kad jmoné galéty ne tik islikti rinkoje, bet ir tapti
konkurencinga. Tinkamai parengta verslo strategija gali padéti jmonei augti ir vystytis. Strategijos
sukirimas parodo Kkokioje pozicijoje yra organizacija ir padeda parinkti tinkamus vystymo
sprendimus, kurie uZtikrinty ilgalaike, produktyvig jmonés veiklg. Verslo strategija gali padéti
tinkamai sureaguoti j aplinkos pasikeitimus, issikelti pagrindinius funkcinés veiklos uzdavinius ir
siekti konkurencinio pranasumo rinkoje. Tai procesas, kuris uztikrina efektyvy istekliy paskirstymg
ir verslo modelio suformavimgq, kad biity tinkamai pasirengta ateiciai.
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2. UAB ,,Panevézio autobusy parkas“ verslo vystymo strategijos formavimas
2.1. Tyrimo metodika

Globalizacijos amziuje verslo aplinka yra priklausoma nuo daugybés kintamy objekty, esanciy ne tik
jos viduje, bet ir iSor¢je. Norédamos konkuruoti rinkoje bei gauti ekonoming naudg jmonés yra
priverstos neatsilikti nuo kintanc¢ios aplinkos. UzZsienio ir lietuviy tyréjai (Porter, 1985; Hill, 1988;
Yamin, Gunasekaran ir Mavondo, 1999; Vasiliauskas, 2010; Ansoff, 1984; Valipour, Birjandi ir
Honarbakhsh, 2012; Alava ir Mu, 2018; Kotler, 2000; Kotler ir Keller, 2006) strategijos parengima
ir taikyma isskiria kaip vieng efektyviausiy priemoniy, uztikrinan¢ig produktyvig organizacijos
veikla. Taciau UAB ,,Panevézio autobusy parkas‘ néra parengusi jokio strateginio plano, kuris padéty
uztikrinti ilgalaike organizacijos veikla.

Tyrimu siekiama iSanalizuoti bendrovés verslo aplinka ir parengti organizacijos strateginj plana,
remiantis teorinémis jzvalgomis bei atliktu empiriniu kokybiniu tyrimu.

Tyrimo tikslas — atlikti UAB ,,Panevézio autobusy parkas® strategine analize bei identifikuoti verslo
vystymo strategines alternatyvas.

Siekiant tyrimo tikslo, empirinis tyrimas buvo organizuojamas dviem etapais.

1 etapas. Organizacijos iSorinés aplinkos analizé, pasitelkiant PEST bei M. Porter penkiy jégy
metodika. Siame etape taikomi duomeny rinkimo ir analizés metodai:

e statistiniy duomeny analizé;
e dokumenty analizé.

Statistiniy duomeny analizé. Statistiniy duomeny analizé naudinga siekiant gauti demografinius,
vartojimo jpro¢iy, ekonominius ir kt. rodiklius (Kardelis, 2002). Statistiniy duomeny analizé atlikta
nagriné¢jant ir apibendrinant UAB ,PanevéZio autobusy parkas“ darbo apmokejimo sistemos
ypatumus, finansinius rodiklius, technologinius bei rinkodaros aspektus ir Sie rodikliai lyginti su
statistiniais duomenimis. Duomeny analizei informacija imta 1§ Siy organizacijos dokumenty: 2014-
2018 m. finansiniy ataskaity rinkiniy, darbo uzmokescCio, eksploatacijos suvestiniy bei darbo
apmokejimo sistemos. ISoriniai statistiniai duomenys imti 1§ Lietuvos Statistikos departamento
internetinés svetaingés.

Dokumenty analizé — tai toks pirminés sociologinés informacijos rinkimo biidas, kai pagrindinis
informacijos Saltinis yra dokumentai. Pasak Valackienés ir Mikénés (2008), dokumenty analizé
reikalauja laikytis tam tikry principy:

e reikia atrinkti informacijos Saltinius, kurie gali biti reikalingi tyrimui ir nustatyti atrankos
masto (kiek ir kokiy jy reikes).
e parinkti dokumentai turi uZtikrinti informacijos patikimumg ir pagrjstuma.

Analizei atlikti pasinaudota Siais dokumentais: Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymu,
Lietuvos Respublikos savivaldybiy taryby rinkimy jstatymu, Lietuvos Respublikos pridétinés vertés
mokescio jstatymu, Lietuvos Respublikos keliy transporto kodeksu, Lietuvos Respublikos viesyjy
pirkimy jstatymu, Miesto judumo paketu, Ilgalaike Panevézio miesto plétros strategija, sprendimu
Nr.1-2 “D¢l Panevézio miesto savivaldybés 2019 mety uzimtumo didinimo programos patvirtinimo*,
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Valstybinio audito ataskaita ,,Ar socialiné parama uztikrina skurdziai gyvenanciy asmeny minimalius
vartojimo poreikius ir skatina jsitraukti j darbo rinkg“.

2 etapas. Organizacijos vidinés aplinkos analizé, pasitelkiant SSGG metodika. Siame etape buvo
taikomi duomeny rinkimo ir analizés metodai:

e Kkokybinio tyrimo metodas — pusiau struktiiruotas interviu;
e jmonés dokumenty analize.

Kokybiniai tyrimai padeda issiaiSkinti esama reiskinio (pozitrio ar elgsenos) kokybe bei nustatyti jg
per zmogaus asmeninio santykio su tuo reiskiniu prizmg, o ne tik iSoriskai (Valackiené ir Mikéné,
2008). Pasak Bitino (2006), kokybinio tyrimo pagrindiné funkcija yra objekto aprasymas, siekiant
gauti daugiau duomeny apie patj reiskinj. Kokybiniai duomenys yra iSreiskiami Zodine forma,
teiginiais ir vertinami subjektyviai. Bilevi¢iené ir JonuSauskas (2011) kokybinis tyrimus
rekomenduoja taikyti, kai norima apraSyti pozitirj j produkta, paslauga, organizacijg, prekés zenkla.
Kokybinio tyrimo pasirinkimas darbe yra pagrjstas siekiant gauti iSsamios informacijos apie tyrimo
problemg. Kokybiniame tyrime buvo naudotas pusiau strukttiruoto interviu metodas ir dokumenty
analize.

Pusiau struktiruoto interviu metodas. Pasak Morkevi¢iaus, Telesienés ir Zvaliausko (2008), pusiau
struktiruotas interviu remiasi numatytu konkre¢iu klausimynu, jy pateikimo seka, taciau tyréjas
tyrimo metu gali papildomai uzduoti nenumatyty klausimy. Sis tyrimo metodas pasirinktas tod¢l, kad
klausimai yra numatyti i§ anksto pagal tyrimo temg ir problematikg, o atsakymai nenurodomi. Pusiau
struktliruotas interviu paremtas planu, kuriame numatyti konkrettis klausimai, jy pateikimo seka,
ta¢iau tyrimo eigoje tyréjas gali papildomai uzduoti plane nejrasyty klausimy. Papildomus klausimus
tyréjas uzduoda esant skirtingoms situacijoms:

e kai interviu metu pastebi, jog numatytieji klausimai nepadengia visy tyrimui svarbiy temy;

e siekiant surinkti daugiau ar gilesnés informacijos tuomet, Kai tiriamasis nepilnai atsako j
pateiktuosius klausimus;

e kai pastebi, jog tiriamajam nepatogu (jis nenori) atsakinéti j pateiktajj klausimg — tuomet
tyréjas stengiasi tg pacig informacijg gauti paklausdamas kitaip ar trumpam nukreipdamas
tiriamojo démesj ] kitus — maziau jautrius klausimus ir sugrizdamas prie jautraus klausimo
kita formuluote.

Pusiau struktiiruoty interviu klausimynuose taip pat beveik nenaudojami uzdari klausimai su
atsakymy formuluotémis (MorkeviGius, Telesiené ir Zvaliauskas, 2008). Tokia interviu forma
pasirinkta dél galimybés jsigilinti | organizacijos veiksmy subtilumus, jo pagalba siekiama gauti
iSsamesniy, susisteminty duomeny reikalingy organizacijos vidinés aplinkos analizei ir strategijos
formavimui. Pusiau struktiiruotas interviu buvo atliktas pasinaudojant atviro tipo klausimynu.
Siekiant tyrimo tikslo bei remiantis teorinéje dalyje atlikta analize, suformuotas tyrimo
instrumentarijus ir i$skirti kintamieji kriterijai (zr. 1 lentelg). Vadovaujantis Kriterijais ir juos
nusakanciais indikatoriais buvo sudarytas pusiau struktiirinio interviu klausimynas. Interviu metu
respondentai buvo kalbinami po vieng, daromas garso jrasas. Véliau daroma interviu transkripcija,
fiksuojama tik Zodiné informacija. Nelingvistin¢ informacija nebuvo uZrasoma, nes tyrimui tai buty
pertekliné informacija nedaranti jtakos tyrimo rezultatui.
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1 lentelé. Kokybinio tyrimo instrumentarijus

Kriterijai

Indikatoriai

Klausimai

Organizaciniai

Organizacijos
struktiira

valdymo

Imonés organizaciné struktiira atitinka linijinés valdymo struktiiros
principus, kai vadovas tiesiogiai vadovauja visiems organizacijos
darbuotojams. [vardinkite jmonés struktiiros stiprigsias ir silpnasias
puses. Ka reikéty keisti, tobulinti?

Kaip vertinate jmonés darbuotojy komunikacija? Kokie pozymiai
rodo, kad Sis procesas yra (ne)efektyvus ir (ne)uztikrina darbo

aspektai ikacij . L . . .
P Vidiné komunikacija veiklos rezultato(a)? Ivardinkite stiprigsias ir silpnasias
organizacijos vidinés komunikacijos puses.
Organizacijos jvaizdis yra vienas i§ sékmingy jmonés
Organizacijos jvaizdis funkcionavimo aspekty. Kaip Jis asmeniskai vertinate organizacijos
ivaizdj? Kokios priemonés galéty padéti stiprinti jmonés jvaizdj?
Kaip vertinate darbo apmokéjimo sistemg jmonéje? Kaip §i sistema
Darbo apmokéjimo sistema | atliepia imonés darbuotojy poreikius ir motyvuoja juos darbui? Ka,
Jisy nuomone, reikéty keisti, tobulinti?
Darbuotojy  issilavinimas, Kaip vertinate jmonés darbgotgjq 1ss%la§/1n1m_q, kvalifikacija ir
O - kompetencijas? Kiekvienas i§ $iy rodikliy, Jisy nuomone, yra
kvalifikacija, kompetencija. | . N . . A
y N imongés stiprybé ar silpnybé?
Zmogiskieji
istekliai Kvalifikacijos Kelimo Kaip .sprendz1arnas organizacijos darl?uc.)vtf)lq‘k‘vahﬁlfacu‘os .kehn}o
: klausimas? Su kokiomis problemomis/issukiais susiduria jmoné?
aspektai ) Lo
Kaip sekasi juos jveikti?
Ar egzistuoja jmongje kvalifikuoty darbuotojy poreikis? Su
Samda kokiomis problemomis susiduria jmoné, sprendziant kvalifikuoty

darbuotojy paieskos klausimus? Kokios strategijos taikomos
imonéje, siekiant pritraukti ir/ar verbuoti kvalifikuotus specialistus?

Gamybos ir
technologiniai
aspektai

Materialusis turtas

Imonés materialusis turtas (pastatai, jrengimai, transporto baz¢) turi
tiesioging sasajg su teikiamy paslaugy kokybe. Kaip vertinate jmonés
materialiuosius  resursus, turimg technika, jos aptarnavimo
inventoriy? Su kokiomis problemomis/isstukiais susiduria imoné?

Transporto bazé

Jisy nuomone, jmonés disponuojama skirtingy markiy, techniniy
savybiy transporto bazé turi daugiau privalumy ar trikumy? Kokie
jie?

ES direktyvos.

Kaip jmoné sprendzia aplinkos tarSos problematika vykdant ES
direktyvas? Su kokiais i§§iikiais susiduriama?

Rinkodara

Pervezimy rinka

Siuo metu bendrové Panevézio mieste nepatiria konkurencijos, visgi

ateityje? Kokie sprendimai/veiksmai islikti
konkurencingai ir ateityje?

padéty jmonei

Paslaugos
kokybé

aptarnavimo

Kaip vertinate organizacija, kaip pervezimo paslaugos teikéjo,
aptarnavimo kokybe? Jvardinkite stiprigsias ir silpngsias Sios
paslaugos savybes.

Paslaugy portfelio aspektai

Jisy nuomone, kaip reikéty islaikyti ir plésti paslaugos vartotojy
(klienty) rata, kad uztikrinti kuo pelningesne jmonés veiklg?

Finansiniai
aspektai

Pelningumo rodikliai

Kokios yra organizacijos teikiamy paslaugy portfelio ir uzimamos
rinkos didinimo galimybés?

Investavimo galimybés

Imonés veiklos perspektyvos labai priklauso nuo investavimo
portfelio. Jvertinkite jmonés pajégumus skirti 18y investicijoms?
Kokios pagrindinés jmonés veiklos sritys daugiausia reikalauja
investiciniy 1ésy?
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Interviu metu gauti duomenys buvo apdorojami content analizés metodu. Pasak Bitino, RupS$ienés ir
Zydzitinaités (2008), kokybiné content analizé apima §iuos etapus:

e daug karty perskaitomi informanty atsakymy aprasai, i$skiriant esmines kategorijas pagal tam
tikrus ,,raktinius Zodzius;

e identifikuojami prasminiai elementai, kai kuriy kategorijy turinys yra skaidomas i$skiriant
pagrindinius elementus;

e prasminiai elementai i§skiriami j subkategorijas bei interpretuojami turinio duomenys.

Vykdant content analize buvo sudaryta lentelé, j kurig jtraukti indikatoriai bei informanty teiginiai.
Véliau gauta informacija buvo susisteminta, i$skiriant informanty teiginius.

Imonés dokumenty analizé. Atlickant organizacijos vidinés aplinkos analize buvo remtasi pirminiais
ir antriniais jmonés dokumentais: direktoriaus jsakymais, darbo uzmokescio, eksploatacijos
suvestinémis, aptarnavimo paslaugos kokybés apklausos ataskaita.

Tyrimo imties charakteristika. Kokybinio tyrimo imties sudarymui pasirinkti tokie atvejai, kurie yra
informatyvils tiriamuoju poziiiriu, t.y. tikslin¢ atranka, $iuo atveju pusiau struktiriniam interviu
pasirenkami skyriy vadovai. Tyrime dalyvavo trys UAB ,,Panevézio autobusy paras® skyriy vadovai
ir jmonés vadovas, laikinai einantis generalinio direktoriaus pareigas. Buvo pasirinkti specialistai,
turintys savo kuruojamos srities ziniy bei didziausig kompetencija, tinkintis gauti patikimiausig bei
pakankamai i§samig informacijg apie tyrimo problema.

Kombinuotas empirinis tyrimas atliktas taikant kiekybinio ir kokybinio tyrimy metodus, kurie padéjo
jvertinti UAB ,,Panevézio autobusy parkas iSoring aplinkg ir jos vidinio potencialo galimybes,
identifikuoti pagrindines organizacijos problemas.

2.2. UAB ,,PanevézZio autobusy parkas* veiklos pristatymas.

1958 m. buvo jkurtas Panevézio autobusy ir taksometry autoparkas, teikiantis vieSojo transporto
paslaugas. 1995 mety lapkricio 17 d. jmoné buvo perduota Panevézio miesto savivaldybeli ir pakeistas
pavadinimas | UAB ,,Panevézio autobusy parkas®. Visos bendrovés akcijos priklauso Panevézio
miesto savivaldybei. Po 2010 mety, pasitraukus i§ rinkos marSrutiniams taksi, bendrové tapo
vienintele keleiviy vezéja Panevézio mieste.

UAB ,,Panevézio autobusy parkas* pagrindiné veiklos sritis — keleiviy veZzimas.
Ukinés veiklos riisys:

e Kkeleiviy vezimas miesto marsrutais;

e keleiviy vezimas priemies¢io marSrutais;

e keleiviy vezimas tolimojo susisiekimo marsrutais;
e keleiviy vezimas uzsakomaisiais reisais;

e autobusy stoties paslaugos;

e kita veikla (reklama, nuoma, SGD kolonél¢).

Bendrovés struktiirinis padalinys yra Panevézio autobusy stotis, i§ kurios per parg vidutiniskai
iSvyksta 272 autobusai, tame skaiCiuje 140 priemiescio, 100 tarpmiestiniais ir 32 tarptautiniais
marsrutais.
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UAB ,,Panevézio autobusy parkas® per metus perveza vir§ 9 milijony keleiviy, 18 jy 8,6 mln. mieste.
Per ilgus bendrovées veiklos metus buvo suformuotas autobusy marsruty tinklas. Bendrové aptarnauja
19 miesto marsruty, kuriais vaziuoja 69 autobusai. Bendras miesto marsruty tinklo ilgis — 182,7 km.
Irengtos 235 stotelés keleiviams. Taip pat bendrové vykdo pervezimus 17 priemiescio ir 30 tolimojo
susisiekimo marSrutais, kuriy bendras ilgis sudaro 5457,5 km.

Bendrovés transporto parka sudaro 104 autobusai, jmonéje dirba 273 darbuotojai, i§ jy 67 proc.
vairuotojy. Darbuotojy kaita per metus siekia apie 4 proc.

Pasak Valentinaviciaus 2009, esminis strategijos formavimo elementas arba atspirties taskas, kuriuo
remiantis rengiami strategijos formavimo ir realizavimo etapai yra organizacijos vizija, misija ir
tikslai. Organizacijos vizijoje turi atsispindéti produktas arba paslauga, vartotojai, rinkos,
technologijos, veiklos augimo perspektyvos, jmonés istekliai ir gebéjimai, personalo politika, jmonés
prestizas. Misija nusako jmonés veiklos prasme, svarbiausi jos elementai yra §ie: vartotojai, produktas
arba paslauga, rinkos, technologija, filosofija, tikslai, saviraiS§ka, darbuotojai ir susietos veiklos.
Imonés tikslai — tai kiekybiSkai iSreiksti norimi rezultatai, kurie turi buti pasiekti per uzsibrézta
laikotarpj. Kaip teigia Vasiliauskas (2010), formuluojant organizacijos misijg ir tikslus, reikia
atsizvelgti j dvi interesy grupes. Pirmoji grupé — strateginiy pokycCiy organizacijoje vykdytojy
(darbuotojy) interesai. Kita grupé — akcininky, vyriausybés, klienty, tiekéjy ir kt. suinteresuoty grupiy
interesai.

UAB ,, Panevézio autobusy parkas‘ misija: Teikti patrauklias vieSojo transporto paslaugas uz
keleiviams priimting kaing maziausiomis sgnaudomis.

UAB ,, Panevézio autobusy parkas* vizija — moderni ir $iuolaikiska jmoné Panevézyje, teikianti
auksciausios kokybés paslaugas. Siekiama subalansuoti Sias strategines kryptis: uZtikrinti optimalig
pervezimo paslaugy kokybe uz patrauklia kaing keleiviams ir mazais kaStais bendrovei bei
savivaldybei, gaunant maksimaly pelna.

Imonés vizija orientuota i:

e darbuotojus — moderni ir Siuolaikiska;

e Kklientus — optimali kokybé uz patrauklig kaina;

e savivaldybe — riipinasi savivaldybés biudZetu, planuodama maziausiais kaStais gauti
maksimaly pelna.

2.3. UAB ,,Panevézio autobusy parkas“ iSorinés aplinkos analizé
2.3.1. Makroaplinkos analizé

Apibtudinant situacijg rinkoje svarbu nustatyti, kokie aplinkos veiksniai jai daro jtaka, atlikti rinkos
kitimo tendencijy ir potencialo analiz¢. Nagrinéjant verslo aplinka reikia iSanalizuoti svarbiausius
teisinius, politinius, vyriausybinio reguliavimo, technologinius, ekonominius, socialinius, kulttrinius
veiksnius. Taip pat reikia pateikti numatomas Siy veiksniy Kitimo tendencijas, nes jos gali buti
svarbios siekiant numatyty tiksly. Siekiant nustatyti bendrovés pozicija rinkoje ir jos
konkurencingumo galimybes, darbe atliekama isorinés aplinkos analizé, pasitelkiant PEST metodika,
apimancia politine, ekonoming, socialing - kultiiring ir technologing aplinkas.
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Politiné aplinka. Politing aplinkg sudarantys veiksniai gali turéti didelj poveikj verslo reguliavimui.
Imonés veiklos rezultatai priklauso nuo to, ar teisés aktai yra palankiis verslo steigimui ir plétojimui.
Lietuvoje politiné aplinka yra nuolat Kintanti, o tai atsiliepia ilgalaikiam verslo plétojimui. Politinés
aplinkos analizei pasirinkti $ie veiksniai: jstatymai, socialiné bei ekonominé politika.

Istatymai. Keleiviy vezimo organizavimg ir su §io procesu susijusius veiksmus nustato bei apibrézia
jvairUs teisés aktai.

Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas. Pagrindinis politinis veiksnys yra Panevézio miesto
savivaldybés tarybos ir administracijos sprendimai dél miesto vie$ojo transporto vystymosi prioritety,
perspektyvos, reguliuojanciy vieSojo transporto darbg. Savivaldybéms yra suteiktos vie$ojo
transporto reguliavimo teisés: savivaldybé pagal galiojanCius teisés aktus privalo uztikrinti
gyventojams susisiekimo viesuoju transportu paslaugas. Jstatymo 6 straipsnio 1 dalies 33 punktas
numato, kad keleiviy vezimo vietiniais marSrutais organizavimas, lengvatinio keleiviy vezimo
kompensacijy skai¢iavimas ir mokéjimas yra viena i savivaldybiy savarankiskyjy funkcijy. Sio
jstatymo 16 straipsnio 2 dalies 37 punkte numatyta, kad Savivaldybés taryba yra atsakinga uz kainy
ir tarify uz savivaldybés kontroliuojamy jmoniy, biudzetiniy ir vieSyjy jstaigy (kuriy savininké yra
savivaldybé) teikiamas atlygintinas paslaugas ir keleiviy vezimg vietiniais marSrutais nustatyma.
Akivaizdu, kad nuo Panevézio miesto savivaldybés tarybos sprendimy priklauso bendrovés
»Panevézio autobusy parkas® pajamos, nes ji yra atsakinga uz kainy ir tarify nustatymg. Panevézio
miesto savivaldybés administracija taip pat nustato reikalavimus paslaugos kokybei, pasiraso viesyjy
paslaugy teikimo sutartis, nustato finansavimo salygas bei tvirtina biudzete transporto lengvatoms ir
dotacijoms uz nuostolingg veiklg reikalingas 1éSas. Nustatydama biliety kainas ir papildomas
lengvatas, savivaldybé nusprendzia, kokia dalimi prie vieSojo transporto sistemos i§laikymo prisidés
keleiviai ir kokia dalimi — pati savivaldybé.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos savivaldybiy taryby rinkimy jstatymu, Savivaldybés tarybos
renkamos Ketveriy mety kadencijai, todél Tarybos nariy kaita praktiskai nei§vengiama. Sis faktorius
sunkina sprendimy priémimo procediiras bei galimybe prognozuoti pasikeitimus. Panagrinéjus kity
didziyjy miesty vieSojo transporto biliety kainas, bilieto tarifas vidutiniskai keiciasi kas ketverius
metus, tuo tarpu Paneveézio m. vieSojo transporto biliety kainos paskutinj kartg buvo keistos tik 2012
m.

Lietuvos Respublikos pridétinés vertés mokescio jstatymas. Lietuvoje nuo 2009 m. standartinis PVM
tarifas — 21 procentas. Jstatymo 19 straipsnio 3.4 papunktis numato lengvatinj
9 procenty PVM tarifa, §io straipsnio pakeitimai jsigaliojo nuo 2013 m. 9 procenty lengvatinis tarifas
taikomas keleiviy ir keleiviy bagazo vezimo paslaugoms nustatytais reguliaraus susisiekimo
marsrutais, kuriuos nustato Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerija (jos jgaliota institucija) arba
savivaldybés. PVM sumazinimas UAB ,,Panevézio autobusy parkas®™ dave teigiamos naudos pajamy
poky¢iui. Dél sumazinto PVM tarifo 2013 m. pajamos padidéjo 11 proc. 2012 m. PVM
isipareigojimai sieké 1,8 min. Lt. Pasikeitus LR PVM jstatymui bendrové jau 2013 m. visiskai
padengé PVM jsiskolinima.

Lietuvos Respublikos keliy transporto kodeksas. Kodekso 17 straipsnis numato, kad savivaldybiy
institucijos vezéjus visuomenés aptarnavimo jsipareigojimams vykdyti parenka konkurso tvarka ir su
konkurso nugalétojais sudaro visuomenés aptarnavimo sutartis. Dokumente taip pat numatyta, jog
keleiviai gali buti vezami reguliariais, specialiais bei uZsakomaisiais reisais vietinio (miesto ir
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priemiestinio), tolimojo ir tarptautinio susisiekimo marSrutais. Kodekso 18 straipsnio 3 ir 6 dalyse
apibréziamas keleiviy vezimas vietinio (miesto) reguliaraus susisiekimo marsrutais. Tai keleiviy
vezimas miesto teritorijoje nustatyta gatviy (keliy) trasa, nustatytu daznumu ir marsrutais, kelionés
metu paimant keleivius tam tikslui nustatytose stotelése, laikantis i§ anksto nustatyty tvarkarasciy ir
paslaugos apmokejimo tarify.

Keleivinis keliy transportas vietinio susisiekimo marsrutais néra pelninga verslo Saka. Tai — socialiné
paslauga tam tikry sluoksniy gyventojams, kurig valstybés institucijos, vadovaujantis Lietuvos
Respublikos transporto lengvaty jstatymu bei Keleivinio keliy transporto vezéjy nuostoliy,
susidariusiy dél biatiny keleivinio keliy transporto paslaugy teikimo visuomenei, kompensavimo
tvarka, vez¢jams kompensuoja patirtus nuostolius. UAB ,,Panevézio autobusy parkas* i§ Panevézio
m. savivaldybés, Panevézio r. savivaldybés, Pakruojo r. savivaldybés bei Lietuvos transporto saugos
administracijos gauna kompensacijas uz lengvatomis besinaudojanciy keleiviy vezimag bei dotacijas
uz nuostolius, patirtus teikiant vieSasias paslaugas vietinio (miesto ir priemiescio) susisiekimo
marsrutais. Nors nuostolingi marSrutai yra kompensuojami, taciau to nepakanka, kad bendrové galéty
investuoti ] naujus autobusus, kurie gerokai pagerinty paslaugos kokyb¢. UAB ,,Panevézio autobusy
parkas“ 2018 m. miesto ir priemies¢io pajamy struktiira pateikta 10 paveiksle.
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10 pav. UAB ,,Panevézio autobusy parkas® 2018 m. miesto ir priemies¢io pajamy struktiira

Kaip matyti pateiktame grafike, miesto ir priemies¢io pajamy struktiira labai panasi. Nuostolingy
marsruty kompensavimas sudaro apie 10 proc. visy pajamy. Daugiausia pajamy gaunama tiesiogiai
i$ keleiviy, t. y. apie 55 proc. vietiniuose pervezimuose ir apie 75 proc. tarpmiestiniuose. Pajamos i$
lengvaty visuose marSrutuose sudaro apie 35 proc. visy pajamy.

Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymas. Nuo 2017 m. liepos 1 d. jsigaliojo naujos redakcijos
Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymas, kuriame teisé naudoti vidaus sandorius palikta tik
savivaldybéms ir jy valdomoms jmonéms. Taciau VieSyjy pirkimy jstatymo 10 straipsnio 2 dalyje
numatyta, kad vidaus sandoris gali biiti sudaromas tik iSimtiniu atveju, kai perkant vieSojo pirkimo
budu biity nejmanoma uztikrinti paslaugos teikimo nepertraukiamumo, geros kokybés ir
prieinamumo. Vadovaujantis VieSyjy pirkimy jstatymo pakeitimais, Panevézio miesto savivaldybe
privalés skelbti nauja keleiviy vezimo konkursa, kuriame galés dalyvauti ne tik Panevézio m.
savivaldybés jmoné UAB ,,Panevézio autobusy parkas®, bet ir kiti privatiis vezéjai. Kituose Lietuvos
didziuosiuose miestuose savivaldybés jau yra paskelbusios tokius konkursus.
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Ekonominé politika. I8spresti eismo intensyvumo problemg miestuose gali padéti dalies eismo
dalyviy perkélimas i§ privataus transporto j vieajj. Sj teiginj pagrindzia trys strateginiai dokumentai:
Europos Sajungos transporto plétos strategija iki 2030 m., 2013 m. Europos Komisijos patvirtintas
Miesto judumo paketas ir Ilgalaiké Panevézio miesto plétros strategija. Vienas pagrindiniy ES
transporto strategijos tiksly iki 2030 m. yra didinti vieSojo transporto panaudg ir populiaruma
bendruomenése, taip siekiant mazinti keliy apkrovas. [vairesniy judéjimo keliuose rtiSiy svarbg
akcentuoja 2013 m. Europos Komisijos patvirtintas Miesto judumo paketas, kuris nustaté Darnaus
judumo mieste koncepcijg, kur apraSomi pagrindiniai modernios ir darnios susisickimo sistemos
plétros bruozai. Pagrindinis tikslas, numatytas Miesto judumo pakete, — gerinti teritorijy pricinamumag
ir teikti aukstos kokybés paslaugas miestuose ir priemiesciuose. Panevézio miesto plétros strategijoje
taip pat aiskiai akcentuojamos transporto intensyvumo mieste problemos, todél viena i§ miesto
strategijoje nurodyty krypciy — visy transporto rii$iy integracija ir subalansuota judumo sistemy
plétra, apimanti vie$ajj transportg, eismo saugg ir sauguma, eismo organizavimo valdyma, transporto
sistemos visuotinumg. Pastaraisiais metais Panevézio mieste, kaip ir visoje Lietuvoje, susiduriama su
Siomis pagrindinémis vieSojo transporto sistemos problemomis:

e nepakankama vieSojo transporto autobusy kokybeé, t.y. keleiviai vezami senais autobusais,
kuriose juntama vibracija, triukSmas, kuro degimo produkty kvapas;
e didelis autobusy j aplinkg iSmetamy terSaly, kurie susidaro kuro degimo metu, kiekis.

Pritaikant ES teisines normas ir panaudojant ES finansing paramg Lietuvos transporto sektoriui
sudaromos palankios sglygos pléstis ir modernizuotis. UAB ,,PanevéZzio autobusy parkas® 2017 m.
baigé jgyvendinti projekta ,,Ekologisky vie$ojo transporto autobusy jsigijimas Panevézio mieste®. Siy
projekty déka bendrové jsigijo 15 naujy ekologisky ir suspaustomis gamtinémis dujomis (SGD)
dujomis varomy autobusy. Siuo metu, kartu su Panevézio miesto savivaldybés administracija,
1gyvendina projekta ,,Miesto vieSojo transporto priemoniy parko atnaujinimas Panevézio mieste®,
kuris bus dalinai finansuojamas 2014-2020 mety Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy
programos 4 prioriteto ,,Energijos efektyvumo ir atsinaujinanciy iStekliy energijos gamybos ir
naudojimo skatinimas‘ priemonés Nr. 04.5.1-TID-V-517 ,,Miesto vieSojo transporto priemoniy parko
atnaujinimas‘ strukttiriniy fondy léSomis, ir numatoma jsigyti dar 12 naujy Zemagrindziy autobusy,
pritaikyty vezti keleivius miesto saglygomis.

Projektai. Susisiekimo ministerijos parengtas ,,Leidimy vezti keleivius reguliaraus susisiekimo keliy
transporto marsrutais iSdavimo taisykliy“ projektas (nauja redakcija) i§ esmés keicia ne tik tolimojo,
bet ir priemiestinio susisiekimo reguliavima. Taisykliy 7 ir 8 punkte jvedamas transporto priemoniy
amziaus cenzas nuo 7 iki 15 mety, jei marSrute yra atitinkamai viena ar dvi pirmos kategorijos
autobusy stotys. Isigaliojus naujoms taisykléms daugelis tarpmiestiniy vez€jy negalés gauti leidimy,
nes bus nepajégis jsigyti naujy autobusy. Siuo metu UAB ,,PanevéZio autobusy parkas® eksploatuoja
35 tolimojo susisiekimo autobusus. Jsigaliojus naujoms taisykléms nuo 2023 m. bendrové bus
priversta nuraSyti net 12 autobusy, senesniy nei 15 mety. Siekiant nenutraukti marSruty, bendrovei
reikéty investuoti apie 3 mln. eury j naujus autobusus.

Socialiné politika. Panevézyje kasmet vis didesng¢ gyventojy dalj sudaro pagyvene asmenys. Kaip
rodo statistiniai duomenys, islaikomo amziaus Zzmoniy koeficientas Panevézio mieste vis didéja, ir
yra 16 proc. didesnis nei Lietuvos vidurkis (zr. 11 pav.).
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11 pav. Islaikomo amziaus pagyvenusiy zmoniy koeficientas *

*[8laikomo amziaus pagyvenusiy Zzmoniy koeficientas — pagyvenusiy (65 mety ir vyresnio amziaus) zmoniy
skaiCius, tenkantis §imtui 15-64 mety amziaus gyventojy.

Pagal statistinius duomenis jauny Zzmoniy Panevézyje vis mazéja ir 2018 m. sudaré 16,8 proc.
bendroje gyventojy skaiCiaus struktiiroje. Akivaizdu, kad socialiné politika Panevézyje jaunam
Zzmogui néra palanki. Jauni zmonés néra realiai jvairiomis priemonémis skatinami gyventi ir dirbti
Panevézyje, kuriant pridéting verte miesto ekonomikai. Remiantis Lietuvos Respublikos paramos
jaunoms Seimoms pirmam biistui jsigyti jstatymu, jaunos $eimos, norincios gauti paramg pirmajam
bistui jsigyti, Panevézio miesto savivaldybei 2018 m. buvo pateikusios 103 praSymus. Taciau jie
buvo atmesti, nes 2019 metais Socialinés apsaugos ir darbo ministerija patikslino vietoviy sarasa, kur
jaunos Seimos galés gauti subsidijas pirmajam bustui jsigyti. Panevézys | §j sarasa nepakliuvo. Pati
savivaldyb¢ taip pat mazai skiria démesio jauny Seimy pritraukimui j Panevézj. Nors ir bandoma
tvarkyti miesto infrastruktiira, jrengti daugiau poilsio zony, tadiau to nepakanka, nes zmonéms
labiausiai aktualu gerai apmokamos darbo vietos ir kokybiskos gyvenimo sglygos. Susipazinus su
Panevézio miesto tarybos 2019 01 31 d. sprendimu Nr.1-2 “D¢él Panevézio miesto savivaldybés 2019
mety uzimtumo didinimo programos patvirtinimo®, galima pastebéti, kad programa néra efektyvi.
UZimtumo didinimo programa neturi biiti orientuota tik j vieSuosius darbus. Kaip teigiama 2019 07
29 d. Valstybinio audito ataskaitoje ,,Ar socialiné parama uZtikrina skurdZiai gyvenanciy asmeny
minimalius vartojimo poreikius ir skatina jsitraukti j darbo rinkg“: ,,Jgyvendindamos uZimtumo
didinimo programas savivaldybés gali teikti jvairias socialinés jtraukties ir jsitvirtinimo darbo rinkoje
paslaugas, bet apsiriboja laikinu jdarbinimu.* Pinigai yra skiriami gatviy tvarkymui, smulkiems
darzeliy ir mokykly remontams, teritorijy tvarkymui. Tai turi biiti socialiniy paslaugy paketas,
padedantis integruotis j darbo rinkg, ugdyti socialinius jguidZius, kad socialiniy pasalpy gavéjai
netapty priklausomi nuo socialinés paramos sistemos. Programos esmé — socialiai remtiny Zmoniy
ilgalaike ir visapusiska integracija, ne trumpalaikis jdarbinimas ir pasalpos.

Neefektyvi, | darbo rinkos atgaivinimg neorientuota socialiné politika sudaro nepalankias prielaidas
visai miesto ekonominio vystymosi grandinei. Nepatenkinti gyvenimo kokybe gyventojai iesko
gersniy salygy uzsienio valstybése, | miesta negrizta studijuoti iSvykstantis jaunimas. MaZéjant
gyventojy skaiCiui, maze¢ja vieSuoju transportu besinaudojanciy klienty srautai. Tokiomis
aplinkybémis mazéja ir UAB ,,PanevéZzio autobusy parkas® pajamos. Bendrové neturi galimybés
sukurti gerai apmokamy darbo viety, kurios biity patrauklios jauniems, perspektyviems specialistams.
Darbuotojy amziaus vidurkis bendrovéje yra didelé problema.
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Ekonominé aplinka. Daugelis ekonominiy veiksniy veikia kaip iSoriniai verslo apribojimai, ir
organizacija jy negali kontroliuoti. Nagrin¢jant organizacijos ekonomin¢ aplinka, pasitelkti Sie
veiksniai: infliacija, nedarbo lygis, $alies vidutinis darbo uzmokestis.

Infliacija yra procentinis dydis, kuriuo padidéja prekiy bei paslaugy krepsSelio kainos. Infliacijos jtaka
néra smarkiai jau¢iama kol ji yra normaliose ribose. Nuo 2015 mety Lietuva yra jsivedusi eurg, §ioje
srityje infliacija reguliuoja Europos Centrinis Bankas.

Lietuvos banko duomenimis didziausig jtaka kainy augimui Lietuvoje pernai daré gana stabiliai
kilusios paslaugy kainos. Pastarosios, kartu su pramonés prekémis, jau keleta mety lemia apie puse
visos bendrosios infliacijos. Siy infliacijos kaitos veiksniy raida, tikétina, neturéty reik§mingai keistis
ir Siemet (zr. 12 pav.). Remiantis jvairiy tarptautiniy organizacijy vertinimais, Siemet naftos kaina
eurais turéty buti vidutiniSskai deSimtadaliu mazesné nei pernai. Tq gali lemti didesné, nei buvo
tikétasi, naftos pasitla i§ Irano ir didéjanti naftos zaliavy gavyba JAV, kas tiesiogiai jtakoja UAB
“Panevézio autobusy parkas”, nes kuro sagnaudos bendrovéje sudaro 18 proc. visy sagnaudy.
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Nedarbo lygis — bedarbiy skai¢ius procentais nuo darbo jégos, kurig sudaro bedarbiai ir dirbantieji.
Bedarbiai yra tie zmonés, kurie pajégis ir nori dirbti, tadiau neranda darbo. Sis ekonominis bei
socialinis rodiklis svarbus tiek ekonominiu, tiek socialiniu aspektu. Ekonomikai aukstas
nedarbingumas rodo, kad didelé dalis Salies gyventojy dél vienokiy ar kitokiy priezas¢iy nedirba ir
neprisideda prie ekonominés Salies gerovés (bendro vidaus produkto sukiirimo). Esant aukStam
nedarbui ar jam didéjant, neiSvengiamai mazés ekonomikos augimas. Nagrinéjant Statistikos
departamento duomenis pagal gyventojy uzimtuma, pastebétina, jog iki 2018 m nedarbas Lietuvoje
lygis buvo maziausias ir sieké tik 6 proc. (zr. 13 pav.).
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13 pav. Nedarbo lygis Lietuvoje 2010-2018 m.

Mazéjant nedarbui, UAB ,,Panevézio autobusy parkas® kvalifikuoty darbuotojy paieska tampa vis
labiau komplikuota.

Vidutinis darbo uzmokestis. Viena pagrindiniy priezaséiy, lemianéiy keleiviy pervezimo paslaugy
paklausos poky¢ius yra gyventojy pajamos. Statistiniai duomenys rodo, kad didéjant pajamoms,
mazéja keleiviy besinaudojanciy vieSuoju transportu skaiéius. Taigi, vieSojo transporto paklausos ir
pajamy rySys yra paradoksalus.

Nagrinéjant Statistikos departamento duomenis pagal ekonominés veiklos rusis ir sektorius,
pastebétina, jog nuo 2014 m. iki 2018 m. vidutinis darbo uzmokestis Salies tikio sektoriuje vis augo.
Bendrovés vidutinis darbo uzmokestis analizuojamu laikotarpiu taip pat augo, bet nepakankamai.
Bendrovés vidutinis darbo uzmokestis 2018 m. buvo mazesnis 25 proc. uz vidutinj Salies sektoriaus
darbo uzmokestj (zr. 14 pav.). Sis rodiklis rodo, kad bendrovei sunku konkuruoti rinkoje, dél
kvalifikuotos darbo jégos.
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14 pav. Vidutinis bruto darbo uzmokestis eurais viesajame sektoriuje 2014-2018m.

Apibendrinant galima teigti, kad geréjanti bendra Salies ekonominé padétis neigiamai veikia
bendrovés veikla, nes gyventojai turi didesnes galimybes daugiau naudoti nuosavus automobilius ir
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maziau naudotis vieSuoju transportu. Panevézio mieste taip pat jauciamas trakumas kvalifikuotos
darbo jégos.

Socialiné aplinka. Tai gamtiniy, geografiniy, klimatiniy, socialiniy, kulttiriniy ir kity saglygy visuma,
kurioje gyvename ir kuri veikia miisy pasauléziiira, elgsena, kt. asmenybés ypatumus. Nagrinéjant
organizacijos socialing aplinkg pasitelkti Sie veiksniai: demografija, gyvenimo stilius, socialinés
vertybés.

Demografija. Per pastaruosius du deSimtmecius labai pablogéjo Lietuvos demografiné situacija.
Salies gyventojy skai¢ius nuolat maZéja dél gimstamumo maZéjimo, mirtingumo didéjimo bei
gyventojy migracijos. Siuo metu Lietuvoje nors ir juntamas ekonomikos augimas bei nedarbo
maze¢jimas, taciau néra skatinama pasilikti Salyje, todél gyventojai ir toliau emigruoja ten, kur jiems
komfortabiliau gyventi.

2018 m. Lietuvoje gyveno 2,7 min. gyventojy, t.y 4,5 proc. maziau nei 2015 m. (zr. 15 pav.)
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15 pav. Nuolatinis gyventojy skaicius mety pradzioje, tiikst.vnt.

Vien PanevéZio mieste per penkerius metus sumazéjo beveik 12 tukst. gyventojy, tame tarpe
gimstamumas sumaz¢jo net 17 proc. Panevézio miesto demografinei situacijai daro jtakos ne tik
tarptautiné migracija, kuri siekia 16 proc., bet ir vidiné migracija, kuri 2018 m., lyginant su 2014 m.,
padidéjo 19 proc. Tuo tarpu pensinio amziaus zmoniy (nU0 65 mety) iSaugo 2,7 proc. Didzigja
keleiviy dalj (61 proc.) sudaro keleiviai su lengvatomis, tai yra moksleiviai, studentai, nejgalis
asmenys bei pensinio amziaus zmonés. Bendras gyventojy mazéjimas, turi neigiamos jtakos UAB
,Panevézio autobusy parkas* veiklai, nes pervezamy keleiviy kiekiai per 5 metus sumazéjo 8 proc.

Gyvenimo stilius. Socialinéje aplinkoje vykstantis globalizacijos procesas apima jvairias valstybés,
visuomenés, jmonés bei kity socialiniy dariniy veikly sritis bei jy aplinka. Sis procesas pasireiskia
tarpusavio rysiy intensyvéjimu, asimiliacija. Gyvenimo stiliaus, kultiiriniu pozitiriu §is procesas
pastebimas gyvenimo biido, pozitiriy, mados bei vartojimo ypatumy supanas¢jimu. Vienas tokiy
placiai pasireiSkian¢iy supanaséjimy Siuolaikinéje visuomenéje yra aktyvéjantis sveikos gyvensenos
propagavimas. Si tendencija atkeliauja i§ sveikiausiomis pripaZzinty valstybiy, tokiy kaip Sveicarija,
Norvegija, Liuksenburgas bei kitos. Remiantis Jungtinés Karalystés nepriklausomo tyrimy instituto
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»Legatum® duomenimis, Lietuva tarp ,,sveikiausiy* 149 valstybiy uzéme 72 vieta. Nors Lietuva néra
pripazinta pati sveikiausia Salis, taciau yra pastebimas gyvenimo trukmés ilg¢jimas. Dauguma
Zmoniy sgmoningai suvokia sveikos gyvensenos, fizinio aktyvumo svarbg. Maz¢jant sunkaus fizinio
darbo Zemés ikyje, pramonéje bei kitose sferose, didesn¢ reikSme¢ jgauna fizinis aktyvumas
laisvalaikio metu. Zmonés dazniau renkasi reikiamga taska pasiekti pés¢iomis, dvira¢iu. Ypatingai tai
yra patrauklu nedideliuose miestuose — tokiuose kaip Panevézyje, kur daugumag miesto viety galima
pasiekti dviraciu ar tiesiog pés¢iomis.

Socialinés vertybés. Siuolaikiné visuomené yra linkusi transformuotis j Ziniomis grindZiama
visuomeng. Tokioje visuomenéje prioritetinés vertybés tampa inovacijy skatinimas bei naujy ziniy
panaudojimas siekiant ekologinio, energetinio saugumo. Tokia visuomené kryptingai ir efektyviai
reaguoja ] naujai susiklosCiusias aplinkybes ir iesko biidy situacijai pagerinti. Butent dél Sios
priezasties vis daugiau zmoniy, jmoniy tampa socialiai atsakingomis ir daZzniau renkasi aplinkai
nepavojingas transporto priemones. Prie ekologinio ir energetinio saugumo prisijungé ir Panevézio
miesto savivaldybé. Projektas ,,Dviraciy taky plétra Panevézyje, rekonstrukcija ir trikstamy atkarpy
jrengimas® buvo finansuojamas remiantis 2014-2020 m. Europos Sgjungos fondy investicijy
veiksmy programos ketvirto prioriteto ,,Energijos efektyvumo ir atsinaujinanciy iStekliy energijos
gamybos ir naudojimo skatinimas* jgyvendinimo priemong¢ ,,PésCiyjy ir dviraciy taky rekonstrukcija
ir plétra®. Geréjanti dviraCiy taky infrastruktiira bei augantis dviratininky skai€iui, mazéjancio
keleiviy autobusu kiekiai.

Technologiné aplinka. Technologiniai veiksniai naudojami turimoms alternatyvoms jvertinti,
atsizvelgiant j technologines galimybes. Technologiniai veiksniai yra vienas aspektas i§ jvairiy
iSorineés aplinkos veiksniy, kurie daro didele jtaka verslui ir yra neatsiejama PEST analizés dalis.
Nagrinéjant organizacijos technologing aplinka pasitelkti $ie veiksniai: alternatyvios transporto
priemonés, komunikacijos priemonés, technologijos, kompiuterizacija.

Alternatyvios transporto priemonés. Naujausios technologijos yra viena svarbiausiy Siuolaikinio
pasaulio sudedamyjy daliy. Ne iSimtis ir technologijy plétra transporto srityje. Vos per deSimtmet]
automobilis tapo ne prabangos, o kasdieninio naudojimo preke, kuria Siuo metu Lietuvoje naudojasi
kas antras Salies gyventojas.

Taip pat atsiranda ir vis daugiau alternatyviy transporto priemoniy tokiy kaip: riedZiai, paspirtukai,
elektra varomi dviraciai bei kitos. Remiantis elektroninés parduotuves ,,Pigu.lt“ duomenimis, vien
per 2018 metus elektra varomy paspirtuky pardavimy skaiCius iSaugo penkis kartus. Taip pat
miestuose atsiranda ir paspirtuky dalijimosi paslauga, kurig Siais metais pristaté ,,CityBee“. Nors
alternatyvios transporto priemonés zmogui suteikia didesne pasirinkimo ir judéjimo laisve, taciau jos
turi neigiamos jtakos autobusais keliaujanciy keleiviy srautams.

Komunikacija. Kaip Zzmonijos istorija rodo, zmogus yra linkes keisti savo elgesj. Prie Sio pokycio
smarkiai prisideda naujausios technologijos, kurios milijonus pasaulio gyventojy jgalino atlikti
pasitikéjimo 3uolj. Sie pasitikéjimo S3uoliai atvéré naujas galimybes, sugriové barjerus ir
nusistovéjusias normas. Kaip, pavyzdziui, placiai paplitgs socialinis tinklas Facebook, kuriuo
pasaulyje naudojasi apie 2 mlrd. Zmoniy. Siame tinkle monés dalijasi ne tik nuotraukomis,
istorijomis, bet ir sitilosi pavezti j kitus pasaulio, Lietuvos miestus arba ieskosi pavézéjy. Panevézyje
(kaip ir Kituose Lietuvos miestuose) Siomis grupémis daugiausiai naudojasi studentai, nariy skaicius
jose svyruoja nuo 10 iki 14 tiikstanciy. Labiausiai paplitusiy marSruty grupése (sukurtose 2012 —
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2015 metais) Panevézys — Vilnius ar Panevézys — Kaunas kasdien paskelbiama apie 20-40 naujy
skelbimy. Tai yra apie 80 — 200 potencialiai prarasty klienty kasdien. Be to trumpiems
pavaziavimams zmonés vis dazniau renkasi greitesnj ir patogesnj keliavimo biidg — tokias platformas
kaip Bolt, Uber bei kitas, kuriose vairuotojas atvyksta nuosavu automobiliu, 0 komunikacija vyksta
mobilia programéle. Sios keliavimo alternatyvos taip pat turi jtakos autobusy keleiviy mazéjimui.

Technologijos. Kita vertus, naujausios technologijos gali turéti ir teigiamos jtakos jmonés augimui,
kaip, pavyzdziui, elektroninis autobuso bilietas. Jo pagalba siekiama mazinti spistis prie vairuotojo
piko metu, ko pasekoje autobusai maziau atsiliekty nuo tvarkarascio, keleiviai greiiau pasiekty
kelionés tikslg. Biity taupomos laiko ir kuro sgnaudos, bei uztikrinama saugesné kelione, nes
vairuotojas nebiity blaskomas kelionés metu. Kadangi elektroninés kortelés, lyginant su grynaisiais
pinigais, tampa vis patrauklesnés klientui, yra tikétina, kad popieriniai vaziavimo bilietai taip pat
nebeturés ateities. Kita vertus, elektroninio bilieto kaina yra mazesné nei jprasto, tai dar labiau skatina
klienta rinktis elektroninj bilieta. Panevézys vienintelis i§ didziyjy miesty, neturintis elektroninio
bilieto sistemos.

Kompiuterizacija. Technologijos poveikis jvairioms verslo Sakoms yra labai reik§mingas. Norédama
pirmauti technologinés pazangos pozitriu jmoné turi nuolat tobuléti, biiti lanksti. Technologiné
pazanga ne tik didina pardavimy apimtis, bet ir mazina savikainos kastus. Dauguma jaunosios kartos
atstovy nebejsivaizduoja gyvenimo be technologijy. Dabar iSvardinti visas kompiuteriy taikymo sritis
yra beveik nejmanoma, nes jie naudojami kone kiekvienoje darbo vietoje. Kompiuteriu parengtus
dokumentus yra lengva taisyti, koreguoti bei jais dalintis. Tik kompiuteriai gali susidoroti su
didziuliais duomeny kiekiais, juos apdoroti bei pateikti iSvadas. Nors tai ir palengvina kasdienybe ir
padeda greiciau atlikti darbus, taciau tai sukelia sunkumus vyresnés kartos atstovams, kurie yra jprate
duomenis pildyti ranka. Ne iSimtis ir UAB ,,PanevéZio autobusy parkas®, kur darbuotojy vidutinis
amzius yra 55 metai. Nors kompiuterizacija ilgajame laikotarpyje padeda sutaupyti laiko kastus,
taciau investicija ; darbuotojy apmokymus kelia sunkumy.

2.3.2. Mikroaplinkos analizé

M. Porterio penkiy jégy modelis remiasi koncepcija, kad yra penkios jégos, lemiancios rinkos
konkurencingumg ir patrauklumg. Jos padeda nustatyti verslo konkurencing padétj ir pozicija.
Strateginiai analitikai daznai pasitelkia penkias Porterio jégas, kad suprasty, ar nauji produktai ar
paslaugos gali biiti pelningi. Zinojimas, kur slypi jmonés galia padeda nustatyti stiprigsias puses ir
silpnybes bei isvengti klaidy. Todél UAB ,,Panevézio autobusy parkas* mikroaplinkos analizel
pasitelktas M. Poter penkiy jégy modelis.

Pirkéjy derybiné galia. Viena vieSojo transporto problemy yra mazéjantis keleiviy skaicius.
Remiantis Statistikos departamento duomenimis, Lictuvoje vieSuoju keliy transportu pervezama apie
98 proc. visy keleiviy. Daugiausiai keleiviy yra perveZzama autobusais. Pagal Statistikos departamento
duomenis (zr. 16 pav.) matyti, kad keleiviy skaic¢ius nuolat mazéja. 2018 m., lyginant su 2014 m.,
Lietuvos Respublikoje pervezty keleiviy sumazéjo 12 proc., o UAB ,,Panevézio autobusy parkas*
pervezamy keleiviy sumazéjo 8 proc.
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Nors keleiviy skai¢ius 2014 m. — 2018 m. mazéjo, taciau pajamos uz keleiviy vezimg Lietuvoje
padidéjo net 16,5 proc., dél to galima daryti i§vadg, kad, augant Lietuvos ekonomikai, didéjo
pervezimo paslaugy jkainiai. Tac¢iau, kaip matyti pateiktoje diagramoje, (zr. 17 pav.) UAB
»Panevezio autobusy parkas® pajamos 2018 m., lyginant su 2014 m. sumaz¢jo 5 proc., nes bilieto
kainos uz keleiviy vezima miesto marsrutais nebuvo didintos nuo 2012 m.
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17 pav. Keleiviy vezimo pardavimo pajamos 2014-2018m., takst.,€

UAB ,,Panevézio autobusy parkas® per metus perveza vir§ 9 milijony keleiviy, i§ jy 8,4 min.
Panevézio mieste. Taciau, kaip matyti 18 paveiksle, kiekvienais metais pervezamy keleiviy kiekis vis

mazgja.
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18 pav. UAB ,,Panevézio autobusy parkas® pervezti keleiviai 2014-2018 m.

Pagal parduotus bilietus 2 lenteléje matyti, kad pagrindiniai keleiviai —net 60,1 proc. sudaro keleiviai,
kurie naudojasi lengvatiniais pervezimais.

2 lentelé. UAB ,,Panevézio autobusy parkas" pervezti keleiviai 2018 m.

Bilieto verté Keleiviai, vnt. %
Pilna verte 2707865 39,46%
Lengvatiniai 50% 1826234 26,61%
Lengvatiniai 80% 2328504 33,93%
Viso: 6862603 100%

Asmeny, kuriems teikiamos vaziavimo keleiviniu transportu lengvatos, kategorijas nustato Lietuvos
Respublikos transporto lengvaty jstatymas (zr. 1 priedas).

Taigi, atlikus rinkos segmentavimg ir iSanalizavus pervezimy duomenis, galima iSskirti pagrindinj
paslaugos vartojg — tai Panevézio miesto gyventojai vir§ 70 mety, nejgalieji, tremtiniai, mokiniai bei
studentai. Visuomenés nuomoné apie vie$gji transporta ne visada teigiama, daznai potencialiis
keleiviai dél tikry ar jsivaizduojamy vieSojo transporto trikumy renkasi privaty transporta. Aktyvus
vieSojo transporto keleiviy vezimo paslaugy vieSinimas ilgainiui galéty padéti pakeisti
susiformavusig nuomong ir paskatinti daugiau panevéZie€iy naudotis vieSuoju transportu.

Tiekéjy derybiné galia. UAB ,,Panevézio autobusy parkas* visus pirkimus vykdo per viesyjy pirkimy
sistemas CPO ir CVP IS, vertinant pagal maziausios kainos kriterijy, todél neretai jsigyjamos prekés
ir paslaugos pigios, taciau prastos kokybés. Sutartys su tiekéjais sudaromos vieneriems metams su
galimybe partesti 24 mén. Pagrindinis detaliy tiekéjas yra A. Povilausko jmoné ,,Kadex*. Su Sia
jmone UAB ,,Panevézio autobusy parkas* bendradarbiauja jau daugelj mety. Imoné gyvuoja jau nuo
1994 m. Pagrindin¢ jos veikla — didmeniné¢ — mazmeniné prekyba autobusy ir sunkvezimiy
atsarginémis dalimis.

Nuo 2000 m. kuro tiekéjai buvo UAB ,,Nafténas®, bet 2017 m. konkursg laimé¢jo kitas tickéjas — Ginto
Vaiééno jmoné ,,Soklys“. Imonés veikla — didmenin¢ prekyba naftos produktais. Jmon¢ turi sukaupusi
ilgamete patirt] (nuo 1994 m.). Gelezinkeliu atsiveZa ir savo sandélyje vienu metu saugo iki 2000
tony degaly, todél kurg klientams pristato labai operatyviai. Imoné savo klientams taip pat taiko
konkurencingas kainas ir moké&jimo atidéjima.
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Pagrindiniai biliety platintojai yra UAB ,,Reitan Convenience Lithuania”. Tai greito ir patogaus
apsipirkimo parduotuviy (angl. convenience) rinkos lyderé Lietuvoje, turinti platy 200 NARVESEN
parduotuviy ir Lietuvos spaudos kiosky tinkla, kuriame dirba apie 600 darbuotojy. Imoné priklauso
Norvegijos kapitalo kompanijai ,,Reitan Convenience”, kuri yra viena didziausiy greito ir patogaus
apsipirkimo parduotuviy bei spaudos platinimo imoniy Europoje. Ji apima 2 307 prekybos vietas
septyniose Skandinavijos ir Baltijos Salyse, pazymétas ,,Narvesen®, ,,7 Eleven®, ,,R kiosk*, ,,Lietuvos
spauda®, ,,Pressbyran® ir ,,Northland* prekiy zenklais. UAB “Panevézio autobusy parkas® su Sia
Jmone bendradarbiauja jau labai seniai, jmones sieja glaudiis bendradarbiavimo santykiai.

Esami konkurentai. UAB ,,PanevéZio autobusy parkas® yra vienintelis vez¢jas, teikiantis vietiniais
(miesto) reguliariais susisickimo marSrutais vie$gsias paslaugas. PanevéZzio mieste bendrové
konkuruoja tik su individualiu keliy transportu.

Salies viduje tarpmiestiniame ir priemiestiniame susisiekime bendrové konkuruoja rinkos salygomis.
Tolimojo susisiekimo 364 marSrutus aptarnauja 43 veZzéjai. Tolimojo susisiekimo vezegjy tinklas
pateiktas 19 paveiksle.

AB "Panevézio
UAB ~_ autobusny N

parkas"
autobu e
parkas®
4%

19 pav. Tolimojo susisiekimo vezéjy tinklas Lietuvoje

Kaip matyti pateiktame paveiksle vienas didZiausiy konkurenty yra Kauno jmoné UAB ,,Kautra®,
veikianti nuo 1995 m. Imoné veza keleivius 99 marsrutais Lietuvoje. Per metus perveza apie 6
milijonus keleiviy. Imon¢je dirba vir§ 800 darbuotojy, Siuo metu eksploatuoja daugiau nei 300
autobusy ir mikroautobusy. 2007 m. ,,Kautra“ jsigijo 100% UAB ,,Alytaus autobusy parkas* akcijy,
2009 m. nupirko 100% UAB ,,Prieny autobusy parkas® akcijy, 2010 m. jsigijo 100% UAB
,,Vilkaviskio autobusy parkas®, 2012 m. 100% AB ,,Autoturas ir KO* akcijy.

Tolimojo susisiekimo pervezimuose UAB ,,Panevézio autobusy parkas taip pat konkuruoja ir su
Vilniaus UAB ,,Tolimojo keleivinio transporto kompanija“. Jmoné aptarnauja 53 tarpmiescio
marsrutus, joje dirba daugiau nei 300 darbuotojy, turi 90 — nuosavy, pagal grafikg vykdomoms
kelionéms ir nuomai skirty autobusy, veza daugiau nei 2 min. keleiviy per metus.

Kitas tiesioginis tarpmies¢io pervezimy konkurentas yra UAB ,,Busturas®. Bendrové yra viena
didziausiy Siauliy miesto jmoniy, veikianti nuo 1955 mety. Pagrindiné bendrovés veikla — nustatytais
marsrutais vezti keleivius vietinio (miesto ir priemiestinio) bei tolimojo reguliaraus susisiekimo
marsrutais, uzsakomaisiais reisais. Imonéje dirba 369 darbuotojai, i§ jy — 191 vairuotojas-
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konduktorius. Bendrové turi 148 autobusus, i$ jy — 115 skirti miestui, 33 — veza 21-ame tolimojo
susisieckimo marSrute bei uzsakomuosiuose reisuose. Per 2017 metus UAB ,,Busturas" autobusai
nuvaziavo 8,49 min. km. UAB ,,Panevézio autobusy parkas® veza keleivius 29 tolimojo susisiekimo
marsrutuose, kas sudaro 8 proc. visos rinkos.

Naujy konkurenty grésmé. Naujy konkurenty atsiradimo galimybé tolimojo susisiekimo keleiviy
pervezimo veikloje néra didelé, nes siekiant konkuruoti su jau esamais vezéjais, reikalingos didelés
investicijos ] techning baze. Be to, tarpmiesCio pervezimy rinkoje marSrutai Transporto saugos
administracijos yra jau paskirstyti, o naujiems marSrutams atsirasti néra poreikio. UAB ,,PanevéZzio
autobusy parkas‘ yra galimybé¢ iSlaikyti pozicijas savo rinkoje, nes nauji konkursai marsrutams bus
skelbiami tik 2023 m.

Tuo tarpu miesto pervezimy rinkoje situacija yra kitokia: UAB ,,Panevézio autobusy parko* ir
Panevézio miesto savivaldybés administracijos sutartis dél keleiviy pervezimo miesto marSrutais
baigiasi 2020 m. Pasikeitus VieSyjy pirkimy jstatymui, vidaus sandoriai nebegalés buiti sudaromi,
todel Savivaldybe turés skelbti vieSyjy pirkimy konkursa, kuriame dalyvaus daugiau pervezimo
paslaugos teikéjy. UAB ,,Panevézio autobusy parkui® iSkyla grésmé prarasti rinkos dalj, o gal net ir
visg miesto pervezimy rinkg.

Pakaitaly grésmé. Kiekvienas verslas susiduria su tam tikros formos konkurencija, net ir
monopolinés pramonés Sakos. DidZigja konkurencijos dalj sudaro pakaitiniai produktai. Pakaitinis
produktas yra tas, kuris turi tas pacias funkcijas kaip ir kitas produktas rinkoje, bet pasizymi
skirtingomis savybémis. Keleiviy pervezimo paslauga Siuo metu pakaitaly neturi, iSskyrus taksi
firmy paslaugas, taciau jos kainuoja gerokai brangiau, todél negali biiti pakaitine alternatyva vieSojo
transporto paslaugai.

Apibendrinant M. Poterio penkiy jégy modelj, matyti, kad tiekéjy deréjimosi galia yra silpna, nes
jmoneé prekes ir paslaugas jsigyja viesyjy pirkimy biidu. Pagrindiniai jmonés pirkiniai sudarantys
didZiausiq kasty dalj yra kuras ir autobusy detalés. Kadangi rinkoje yra daug tiekéjy, siilanciy Sias
prekes, jimoné gali rinkti maZiausiq kaing.

Vartotojy deréjimosi galia taip pat yra silpna, nes viesojo keleiviy pervezimo paslaugq ,, Panevézio
autobusy parkas* mieste teikia be konkurencijos. Tolimojo susisiekimo marsrutais vaziuojantys
klientai didesnj démesj skiria patogesniam susisiekimui laiko, o ne kainos atzvilgiu.

Pakaitaly grésme UAB |, Panevézio autobusy parkui* neaktuali, nes keleiviy pervezimo paslauga
Panevézyje Siuo metu pakaitaly neturi.

Esamy konkurenty grésmés keleiviy pervezimuose PanevéZio mieste autobusy parkas neturi. Taciau
tarpmiescio pervezZimuose bendrové konkuruoja su didesnémis jmonémis, turinciomis didesnius
techninius pajégumus, todél UAB ,, Panevézio autobusy parkas‘ turi gerinti paslaugos kokybe,
Siekiant padidinti klienty skaiciy. Nuo 2023 m. tarpmiescio pervezimuose gali atsirasti ir naujy
konkurenty grésmé, kai bus skelbiamas naujas keleiviy pervezimo paslaugos konkursas.

Miesto pervezimuose naujy konkurenty grésmé labai reali, nes 2020 m. reikés sudaryti naujq sutartj
keleiviy pervezimo paslaugai teikti, o pasikeitus Viesyjy pirkimy jstatymui, savivaldybé nebegalés
sudaryti vidaus sandoriy ir turés skelbti konkursq. Taigi j rinkg gali ateiti naujy pervezimo
paslaugos tiekéjy.
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2.4. SSGG analizé

Siekiant nustatyti bendrovés strategines alternatyvas ir suformuluoti UAB ,,Panevézio autobusy
parkas‘ strategija, atliekama stiprybiy, silpnybiy, grésmiy ir galimybiy (SSGG) analizé. SSGG analizé
atlickama Siais aspektais: organizaciniais, zmogiskyjy istekliy, gamybos ir technologiniais,
rinkodaros, finansiniais.

Organizaciniai aspektai. ISskirti organizacijos organizaciniai aspektai pateikti 20 paveiksle.

STIPRYBES: SILPNYBES:

e Didziausia visuomeninio transporto imoné ¢ Organizacijos valdymo struktiira
Panevézio m. ir regione e Vidiné komunikacija

. Ivlgameté patirtis e Organizacijos jvaizdis

e  Zinomas prekés zenklas
GALIMYBES: GRESMES:

20 pav. Organizaciniy aspekty SSGG analizé

Struktiira. Valdybos patvirtinta organizaciné struktiira yra linijiné (zr. 1 priedas). Sioje valdymo
struktiiroje yra labai aiSkiai iSreikStas pavaldumas, jai buidinga jog vienam aukstesnio lygio vadovui
yra pavaldis keli zemesnio lygio vadovai. Atliktas interviu (zr. 3 lentele) atskleidzia, kad vertindami
valdymo struktiira, apklausti informantai jvardino daugiau silpnybiy, nei stiprybiy.

3 lentelé. Organizacijos strukttiros turinio kategorizacija

Subkategorijos Teiginiai n

Valdymo struktiros | ,,<...> darbai paskirstomi ir atlickami greic¢iau <..>* [1;1]; ,,<..> ,,nenuséda‘ dar | 3

stiprybés kituose kabinetuose* [1;1-2]; ,,<..>> buvo labai sustyguotas valdymo tas aparatas <...>*

[4; 14].
Valdymo struktiiros | ,,<...> per didelis kriivis vadovui <..>* [1;2]; ,,<...> per sunku viskq sukontroliuoti* [1;2]; | 12
silpnybés ,»,<...> turime tik vadovg, o kaip transporto specialistas jis yra labai jaunas, a§ manau, dar

tai labai silpna grandis <...>“ [2;5-6]; ,,<...> neturime tos komandos, yra tik vienas
vadybininkas<...>“ [2;6-7]; ,,<...> neturime net pavaduotojo <..>* [3;2]; ,,<...> labai
sudétinga** [3;2]; ,, turéty biiti kokie 3 vadovai <...> ne tai, kad vienas vadovas vadovauty
padaliniams <...>* [4;4-5]; ,.Vienam viskq Zinoti yra per sunku <...>pasimeti, ypatingai
jei neturi su kuo pasikonsultuoti [4;7-8]; ,,<..> vienas Zmogus negali <..>* [4;9];
., <...>visokiausiy peripetijy nezinai* [4;10]; ,,<..> nieko negali vienas spresti <...>"
[4;10-11]; ,,<..> vadovas turi biti labai geras vadybininkas ir specialistas, bet kad biity
vienas asmuo ir tas, ir tas, tai yra sudétinga.” [2;1-2].

Tobulintini aspektai | ,,<..>daugiau démesio skirti padaliniy vadovy bendriems susirinkimams, kuriuose galima | 13
bity placiau ir konkreciau paskirstyti darbus padaliniuvose.”“ [1;2-3]; ,,Vadybininkas,
manau, turéty visy pirma turéti gerq specialisty komandg <...>“ [2;2]; ,,<...> turéty visy
pirma turéti gerq specialisty komandg kurie sudaro tq vadovavimo branduolj <...>* [2;3-
4]; ,,<...>sukurti tq komandg is Zemesnés grandies padaliniy. Reikéty stiprinti tq grandj.
[2;7-8]; ., <...> nemanau, kad reikéty kq nors keisti <..>*[3;2-3]; ,,<...> nemanau, kad
reikety isradinéti ir ar tai buty tikslinga* [3;3]; ,,<...> Vadovas turi biti toks labai didelis
ir tvirtas jmonés stuburas <...>* [4;1]; ,,<...> valdyti nuo stuburo <...>“[4;2]; ,,<...> turéty
buti kolektyvas <..>“ [4;2]; ,, <...>sukurta galbiut komanda, tvirta, kuria jis pasitikery, su
kuria jis galéty tiesiog visais klausimais tartis, diskutuoti, priimti atitinkamus
sprendimus.” [4;2-4]; ,,<...> turéty biiti toks kumstis <..>* [4;4]; ,,<..> buti pasiskirste,
sakykime remontas, autobusy stotis, pervezimai <..>* [4;5-6]; ,<..> trijy Zmoniy
kolektyvas turéty buti <...>“ [4;12].
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IS pateikty atsakymy matyti, kad vadovas turi turéti stiprig komanda, kurios dabar yra pasigendama.
Nuo 2018 m. jmonei vadovauja laikinasis direktorius. Struktiira yra pakitusi, direktorius dirba be

pavaduotojy, todél, respondenty manymu, néra gerai, Kai: ,, per didelis kriivis vadovui“ [1,2], ,, per
sunku viskq sukontroliuoti “* [1;2]. Du informantai i§ keturiy nurodé, kad jmonei reikalinga skirtingy

sri¢iy vadovy komanda. Pripazjstama, kad: ,, Vienam viskq Zinoti yra per sunku <...>pasimeti,
ypatingai jei neturi su kuo pasikonsultuoti “[4;7-8]. Taciau vienas informantas jzvelgé ir stiprigjg puse

- ,.darbai paskirstomi ir atliekami greiciau* [1;1], ,, nenuséda* dar kituose kabinetuose* [1;1-2].

Nemazai pastebéjimy buvo pateikta dél valdymo struktiros tobulinimo, taciau dazniausiai
informantai minéjo, kad pasigendama komandinio darbo, o tai uztikrinti galima tik kei¢iant esamg
valdymo modelj; ,, sukurti tq komandq is Zemesnés grandies padaliniy. Reikéty stiprinti tq grandj.

[2;7-8].

Vidiné komunikacija. Bendrovéje vyrauja neformalus informacijos perdavimo buidas. Vertinat jmonés
darbuotojy komunikacija, didzioji dalis respondenty pasisaké, kad bendradarbiavimo procesai labai
komplikuoti (zr.4 lentelg).

4 lentelé. Vidinés komunikacijos turinio kategorizacija

Kategorijos

Subkategorijos

Teiginiai

Vidinés
komunikacijos
stiprybés

Stipriosios  vidinés
darbuotojy
komunikacijos

puses

., <...>darbuotojams iskilusios problemos sprendziamos cia ir
dabar<...>*[1,5-6]; ,, <...>jeigu iSkyla klausimy, aisku, susirenka ir pas
mane, tiek tarpusavyje bendrauja <...>* [3;7-8]; ,, <...> susikalba tarp
skyriy <..>“[3;7].

Pozymiai
uztikrinantys darbo
veiklos rezultatus

, <..>su stoties padaliniu, tai tas rySys yra <..>" [2;16]; ,<..>
nemanau, kad iskyla kazkokiy keblumy, biitent dél nesusikalbéjimo.
[3;8],; ,, Tarp skyriy <...> skambinu ir prasau [4;19]; ,,<...> vairuotojai
labai nuosirdziai, viska pasipasakoja.” [4;21-22]; ,, <...>komunikacija
palyginus neblogai vyksta. “ [3;6].

Vidinés
komunikacijos
silpnybés

Pozymiai rodantys
proceso

neefektyvuma

., <...> nesusikalbéjimas tarp skyriy virsininky, darby pasidalinimo ir jy
atlikimo klausimais <...>*[1;7]; ,<..> labai silpna<..>“[2.9]; ,,<...>
trithksta  to  suvadovavimo, subarimo<..>“ [2;9-10]; ,.<..> su
dirbtuvémis pakankamai silpnas <..>“[2;16]; ,, <...> néra Siuo metu
susirinkimy, néra aptarimy, kiekvienas dirba pagal save, kaip kam
atrodo <...>" [2;10-11]; ,, <..> néra <...> kontrolés, néra nurodymy,
néra aptarimy* [2;12]; ,,<..> yra tokiy skyriy, su kuriais nenori
skambintis <...> [4;20]; ,, <...> nesusikalbéjimas tarp skyriy virsininky,
darby pasidalinimo ir jy atlikimo klausimais <..>* [1;7];
»<...>padaliniai dirba savaip <...> [2;11]; ,, <...>per mazZai iSgirstame
<..>“[2;21].

10

Silpnosios  vidinés
darbuotojy
komunikacijos

puses

., <..>néra to rysio <..>"“[2;11]; ,, Tai tas problemas jie kelia ir turi
kam pasakyti <..> gal pritriksta to susisSnekéjimo <...> sunkiai
susisnekame.“[2;27-29], ,, <...> Bina, aisku, visokiausiy atvejy. “ [3,8-
9]; ,,<..> kad iSsisakytume, bet $ito man seniai triiksta.” [4;16-17];
,,VienareikSmiskai bloga komunikacija.“ [4;21]; ,, <...> skystis rastu
bijo.“[4;24]; <..>sunku dispeceriams perspektyvq kazkokiq tai
numatyti, nes ateina Zinios paskuting akimirkg. “ [2;19].

Tobulintini
aspektai

,<...> turi buti skirta tam tikra diena <...>.Sukviesty padalinio vadovus,
atsakingus<..>* [4;15-16]; ,,<...> su kitais veZéjais blina susitikimy,
velgi, parvaziaves, kad jie <..> perteikty ta informacija tiesiogiai.*
[4;17-18]; , <..>turéty buti visi padaliniai kaip pagalbininkai
eksploatacijai, kad uZtikrinti tq miisy keleiviy vezimg.* [2;14-15];
,<..> raSykite, neskite, apiforminkite<..>* [4;23]; ,<..> jei
anonimiskumas buty garantuotas, tai gautuméte tikrai daug
pranesimy. * [4;24-25].
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ISskiriami tam tikri struktiiros skyriai, kuriuose komunikacija ypa¢ sudétinga dél zmogiskojo
faktoriaus. Informantai pasigenda, kad informacija biity kei¢iamasi jvairiuose pasitarimuose: ,, tritksta
to suvadovavimo, subiirimo ““ [2;9-10]; ,, néra siuo metu susirinkimy, néra aptarimy, kiekvienas dirba
pagal save, kaip kam atrodo “ [2;10-11]; Kai kurios zinios atitinkamus darbuotojus pasiekia
pavéluotai, dél to stringa darbo procesas, nukencia paslaugos kokybé: ,, sunku dispeceriams
perspektyvq kazkokig tai numatyti, nes ateina Zinios paskuting akimirkg.* [2;19]. Apibendrinant
gautus atsakymus, galima teigti, kad komunikacija PAP yra neefektyvi. Informantai pripazjsta, kad
nesusikalbéjimo yra ne tik jmonés vadovy tarpe, neiSgirstami ir Zemesnés grandies nusiskundimai,
pastabos: ,, per mazai isgirstame* [2;21]. Vienas informantas pateiké pasitlymg, kad savo
pastebéjimus darbuotojai galéty iSsakyti anonimiskai: ,, jei anonimiskumas bity garantuotas, tai
gautumeéte tikrai daug pranesimy. *“ [4;24-25].

Organizacijos jvaizdis. Bendrové gyvuoja nuo 1958 m. todél drasiai galima sakyti, kad UAB
»Panevézio autobusy parkas* yra didziausia ir didziausig patirtj turinti visuomeninio transporto jmoné
Panevézio mieste ir rajone. Taciau interviu metu kalbant apie organizacijos jvaizdj, informantai
jzvelgé daugiau silpnybiy, nei stiprybiy (zr. 5 lentelg).

5 lentelé. Organizacijos jvaizdZio turinio kategorizacija

Subkategorijos Teiginiai n

Organizacijos jvaizdzio | ,, <...> kuria kiekvienas miisy darbuotojas. ** [3;10]; ,,Jei vienas darbuotojas kazkq tai | 3

aspektai lemiantys | nepagarbiai atsiliepia apie jmoneg, <...> tai menkina ir kenkia miisy jvaizdziui. Bet Siai
sékminga jmonés | dienai tokiy Zmoniy yra mazai. “ [3;11-12]; ,, Socialiniai tinklai yra labai populiaris ir
funkcionavima suformuoja jvaizdj.“[4;26].

Organizacijos jvaizdzio | ,,[vaizdj mato tai praktiskai per miisy transporto priemones ir vairuotojy aptarnavimo | 10
silpnybés kultiurg. “ [2;30]; ,, <...> patenkinamai. *“ [1;8]; ,, Ivaizdzio bloginimui didele jtakq daro
ir darbuotojy darbo kultira.* [1;10-11]; ,, <...>neturime vieningos aprangos<...>"
[2;33]; ., <...> stengiamés iSreikalauti, kad ji biity tvarkinga ta apranga <...> [2;33-
34]; ,, <...> technika yra pasenusi, <...> néra komfortabili, tai mes su tokia technika
Jvaizdzio tikrai gero nesudarome. “ [2;39-41]; ,, <...>profSqjungos <...> nesuvokia, jog
Jjei ta jmoné tokia bloga, tai kam cia dirbti. “ [3;19-20]; ,,Jei mes tusciai pataskome tq
informacijq, kad ir tas misy puslapis <...> tai metai i§ mety niekas nesikeicia. “ [4;26-
28] ,, <...> ateina vaZiuoti vairuotojas su treningais<...>“ [4;33]; ,, <...> pasigendu
tos aprangos . “ [4;37].

Priemonés, kurios | ,,<...> nusibrézti naujq strategijq, pradedant , brendo*, kaip pavyzdziui, vienodo | 11
galéty padéti stiprinti | autobusy apipavidalinimo <..>* [1;8-9]; ,, Nors ir yra priimti ,, Keleiviy aptarnavimo
organizacijos jvaizdj standartai”, taciau tai beveik tik formalus dalykas. Reikéty apie tai dazniau kalbéti,
galbat sukviesti susirinkimus <...> paleisti filmukus apie kultiros reik§me miisy
bendrovei. “ [1;11-13]; ,,<..> darbuotojy paskatinimg mety pabaigoje.” [1;14];
., <...>didesnj démesj skirti vairuotojy kultiurai <...>* [2;32]; ,,<...> kitoks jvaizdis
bity, jei Zmonés turéty uniformas <...>“[2;34]; ,, <...>daug investuoti <...> " [2;38];
L <..>turi vykdyti misy nustatytas klienty aptarnavimo taisykles<...>“ [3;14];
,»<..>galéty ir kazkq pagarbaus apie jmone¢ pasakyti <..>“ [3;15]; ,, <...>reikéty
interneto puslapj pakoreguoti<...> sukurti truputj grazesnj, tobulesnj.” [3;16-17];
., <...>norisi aprangos. “ [4;30]; ,, <...>susitvarkyk savo darbo vietq, ateik tvarkingas,
pavyzdingas <...>‘ [4;34-35].

Informantai pastebi, kad jmonés jvaizdziui kenkia darbuotojy kultiros stoka, netvarkinga apranga,
nekomfortabili, pasenusi technika: ,, technika yra pasenusi, <...> néra komfortabili, tai mes su tokia
technika jvaizdzio tikrai gero nesudarome. *“ [2;39-41]
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Profsgjungos veikimas jmong¢je yra reikalingas ir naudingas tam, kad biity ginamos darbuotojy teisés,
ripinamasi jy interesais. Taciau profsajungy atstovai turéty biti taip pat atsakingi uz jmonés jvaizdzio
formavima ir nemenkinti jmonés reputacijos, nes nuo bendrovés jvaizdzio labai priklauso veiklos
rezultatai ir bendras géris, kuris aktualus kiekvienam darbuotojui. ,,Jei vienas darbuotojas kazkq tai
nepagarbiai atsiliepia apie jmone, ,, tai menkina ir kenkia miisy jvaizdziui “ [3;11-12].

Pastebima, kad nemazg reik§me formuojant organizacijos jvaizdj turi virtualioje erdvéje veikiantys
socialiniai tinklai, tinklapis. PabréZiama, kad butina skirti daugiau démesio informacijos pateikimui
virtualioje erdvéje: ,, reikéty interneto puslapj pakoreguoti<...> sukurti truputj grazesnj, tobulesnj.
[3;16-17].

Prekeés zenklas. UAB ,,PanevéZzio autobusy parkas® prekés zenklas (zr. 21 pav.) yra zinomas ne tik
Panevézio mieste, bet ir visoje Lictuvoje. 2019 m. organizacijos atlikta aptarnavimo paslaugos
kokybés apklausg, parodé kad net 90 proc. respondenty zino ir atpazjsta UAB ,,Panevézio autobusy
parkas® prekés zenkla.

SR

FPAREVELD IO AUTOIUSNU PAICAD

21 pav. UAB ,,Panevézio autobusy parkas‘ prekés zenklas

Didziausia visuomeninio transporto jmoné Panevézio m. ir regione. UAB ,,Panevézio autobusy
parkas® per metus perveza vir§ 9 milijony keleiviy, 18 jy 8,6 mln. mieste. Per ilgus bendroves veiklos
metus buvo suformuotas autobusy marsruty tinklas. Bendrové aptarnauja 19 miesto marsruty, kuriais
vaziuoja 69 autobusai. Bendras miesto marSruty tinklo ilgis — 182,7 km. Jrengtos 235 stotelés
keleiviams. Taip pat bendrové vykdo pervezimus 17 priemies¢io ir 30 tolimojo susisiekimo
marsrutais, kuriy bendras ilgis sudaro 5457,5 km. Bendrovés transporto parkg sudaro 104 autobusai,
joje dirba 273 darbuotojai. Atlikta registry duomeny analizé pagal darbuotojy skaiciy (zr. 6 lentelg),
parode, kad UAB ,,Panevézio autobusy parkas* yra didziausia jmoné Panevézio apskrityje.

6 lentelé. Panevézio apskrityje keleiviy pervezimo jmoniy duomenys

Imoné Darbuotojai, vnt Transportas, vnt
Transkelta 5 nenurodyta
PanevéZzio autobusy parkas 269 109
Autrega 10 13

K. Eiseno 7 13
Zimbravos Transportas 8 12
Rimeta 6 8
Autoalbra 2 8
Evalaisté 8 6
Ramiino KrikStaponio jmoné 2 5
Martmita 4 4
Autojara 3 3

P. Lapéno jmoné "Ragané" 2 3
Eisturas 1 2
Ingreva 2 2
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[lgameté patirtis. 1958 m. buvo jkurtas Panevézio autobusy ir taksometry autoparkas, teikiantis
vieSojo transporto paslaugas. 1995 mety lapkric¢io 17 d. jimoné buvo perduota Panevézio miesto
savivaldybei ir pakeistas pavadinimas j UAB ,Panevézio autobusy parkas“. Po 2010 mety,
pasitraukus i$ rinkos marsSrutiniams taksi, bendrov¢ tapo vienintel¢ keleiviy vezéja Panevézio mieste.

Zmogiskieji istekliai. Efektyviai valdomi zmogiskieji istekliai lemia gerus organizacijos rezultatus,
taciau pritraukti ir i$laikyti tinkamus ir kvalifikuotus darbuotojus S§iais laikais jmonéms darosi vis
sudétingiau. UAB ,,Panevézio autobusy parkas® dirba 273 darbuotojai, i§ jy 67 proc. vairuotojy.
Zmogiskyjy istekliy aspekty jvertinimas atlikus SSGG analize pateiktas 22 pav.

STIPRYBES: SILPNYBES:

e Kuvalifikuoti darbuotojai e  Darbo apmokéjimo sistema
Darbo uzmokescio dydis
Darbuotojo kvalifikacija,
Darbuotojy kompetencija

GALIMYBES: GRESMES:

e Kvalifikuoty darbuotojy stygius darbo
rinkoje

22 pav. Zmogiskuyjy istekliy SSGG analizé

Darbo apmokéjimo sistema. Organizacijos susiduria su nemenka uzduotimi kaip patenkinti
kvalifikuoty specialisty lukes¢ius bei tinkamai juos jvertinti uz jy pastangas ir lojalumg. UAB
»Panevézio autobusy parkas* darbo uzmokescio apmokejimo, motyvavimo tvarka apibrézta Siuose
bendrovés dokumentuose: kolektyvinéje sutartyje, darbo uzmokesGio sistemoje. Si sistema
reglamentuoja darbuotojy darbo apmokéjimo tvarka, darbo uzmokescio apskaiciavima, atsiskaitymo
su darbuotojais terminus, nustato papildomo apmokéjimo skyrimo pagrindus ir tvarka, taciau kaip
parodé kokybinio tyrimo analizé (zr. 7 lentelg) néra jvardinti esminiai veiklos rodikliai, jy siektinos
kokybinés reik§més néra susietos su rezultatais.

7 lentelé. Organizacijos darbo apmokéjimo turinio kategorizacija

Subkategorijos Teiginiai n

Darbo  apmokéjimo | ,, <...>jei nebiity kintamy priedy mazinimo <...> buty dar blogesnis jmonés jvaizdis.* | 2
sistemos privalumai [1;33-34]; ,, <...>teisingai paskirstytas<...>* [4;61];

Darbo apmokéjimo | ,, <...>orientuota daugiau ne j darbuotojq, o j pareigybe.” [1;32]; ,,<.>kintamas | 7
sistemos trikumai priedas<...>sumaziname tq priedg tam ménesiui.“ [2;109-110]; ,, <...>motyvacijos
darbui <...> nelabai skatina.” [2;108]; ,,Néra motyvacijos dirbti geriau, kad galbiit
pasigerinciau darbo uzmokestj ateiciai.* [2;111-112]; ,, <...>atlyginimai néra patys

auk$ciausi<...>* [2;128]; ,,<..>nemotyvuoja<..>* [3;55]; , <..>kosmosas <..>
neatitinka<...>* [4;62];
Tobulintini aspektai ., Norétysi skatinimo priemoniy, o ne baudziamy<..>* [1;32-33]; , <...>premijuoti | 9

geriausiai  dirbusius<...>" [1;36]; ,, <..>reikia keisti<...>" [2;108]; ,, <...>klasiy
pvedimas<..>*“ [2;112]; , <..>islieka motyvacija jos neprarasti<..>* [2;117];
. <..>nesijausty  nuskriaustas<..>* [3;53-54]; , <..>tiksliai Zinoty uZ kg
gauna<...>arba negauna<..>"“ [3;54]; ,,<...> pokycius kintamojo atlyginimo dalyje.*
[3;55]; ., <...>pagrindinis atlyginimas ir kintami priedai<...> [4,67];

Apibendrinant gautus atsakymus, matyti, kad didzioji dalis respondenty nurodé, jog darbo
apmokéjimo sistema turi nemazai trikumy ir darbuotojy motyvacijos nedidina ,, Néra motyvacijos
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dirbti geriau, kad galbiit pasigerinciau darbo uzmokestj ateiciai “ [2;111-112]. Jy manymu, Suo metu
taikoma metodika, kai atlyginimo kintamoji dalis néra didinama uz darbuotojo pasiekimus, bet yra
mazinama tuomet, kai darbuotojas pazeidzia jmonés tvarkos taisykles yra ydinga. Taciau vienas
informantas pazymi: ,,jei nebiity kintamy priedy mazinimo <...> bty dar blogesnis jmonés jvaizdis.*
[1;33-34]. Visi informantai sutinka, kad darbo apmokéjimo sistema reikia keisti klasifikuojant
darbuotojus pagal kvalifikacijos lygj, kompetencijas ir Kitus Kriterijus.

Darbuotojy issilavinimas, kvalifikacija, kompetencija. Bendrovés specifika yra labai susijusi su
transporto ir kt. technologijomis, o technologijos Siandienos pasaulyje spariai tobul¢ja, taigi,
dauguma garbaus amziaus darbuotojy, nepaisant didelés darbinés patirties, nebeatitinka niidienos
tendencijy. Daugelis jmonés darbuotojy UAB ,,Panevézio autobusy parkas™ dirba daugiau nei 20
mety ir sunkiai priima naujoves. Dauguma jy yra jsitikine, jog dirba puikiai ir nieko keisti nereikia.
Siekiant darbo efektyvumo, reikalinga kompetentingy, savo darbo sritj gerai iSmananciy zmoniy
komanda. Kokybinio interviu analizé parodé kaip informantai vertina darbuotojy iSsilavinima,
kompetencija, kvalifikacija (zr. 8 lentele).

8 lentelé. Darbuotojy issilavinimo, kompetencijy, kvalifikacijos turinio kategorizacija

Kategorijos Subkategorijos Teiginiai n
I8silavinimas ., <...>turi jtakos tarp vadovy<...> [2;86]. 1
Kvalifikacija ,<...> vairuotojai yra kvalifikuoti, turintys 95 kodg, <..>“ |6

Darbuotojy [1;23]; . Kvalifikuotas specialistas  stiprybé<...>“ [2;73]

., <...>aukstos kvalifikacijos, savo darbo meistrai.” [2;74];
. <...>sugebéjo suremontuoti<...>“ [2;75]; , <...>pakankama
<..>"[2;83]; ., <...>puikiai susitvarko<...> “ [2;83-84].

stipriosios pusés

Kompetencija ., <...>savo srities geri specialistai<...> [3;39]; | 2
., <...>pakankamai greitai iSsprendziamos<..>" [4,48].

ISsilavinimas - 0

Kvalifikacija ,,Remonto dirbtuviy darbuotojy <...> norétysi, kad biti | 4

aukstesné. “ [1;23-24]; ,,<...>nesugeba pasikeisti<...>* [2;77];

Darbuotoj
. .JU‘ . ., <...>prastovi autobusas <...>*[2;79]; ,, <...>sugadintos detalés
silpnosios pusés <.>“[2:81]

Kompetencija ,,Remonto dirbtuviy darbuotojy <...> norétysi, kad biti | 4

aukstesne. “ [1;,23-24]; <...>skyriy virSininkai<...> turéty biti
aukstesnés kompetencijos<...>" [1,24-25];“<..> silpnina ir
skyriaus darbg.” [1;25]; ,, <...>ne visi Kompetentingi.“ [4,47].

Analizuojant respondenty atsakymus, matyti, kad jmonés darbuotojy iSsilavinimui didelés reikSmes
neteikiama. Respondenty manymu, iSsilavinimas yra svarbus tik vadovams. I§ pateikty atsakymy
matyti, kad zymiai svarbesn¢ pozicija uzima darbuotojy kvalifikacijos lygis ir kompetencija.
Vairuotojai privaloma tvarka, kas penkerius metus, turi iSklausyti kursus ir jgyti profesinés
kvalifikacijos pazyméjima ,,95 koda“. Kvalifikuoty, kompetetingy darbuotojy labiausiai pasigendama
remonto dirbtuvése: ,, Remonto dirbtuviy darbuotojy <...> norétysi, kad biiti aukstesné.“ [1;23-24].
Pazymima, kad darbuotojy kvalifikacijos ir kompetencijy lygiai labai skiriasi. Jei vienas vairuotojas,
,,nesugeba pasikeisti*“ [2;77]. Visi informantai neabejoja, kad: ,, Kvalifikuotas specialistas stiprybeé*
[2;73].

Kvalifikacijos kélimas. Kvalifikacijos kélimo poreikis yra reikalingas kiekvienoje jmon¢je. Poreikj
kvalifikacijos kélimui nulemia Sie veiksniai: besikei¢ianti organizacijos aplinka, darbuotojo norai,
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kvalifikacijos stoka, ir pan. UAB ,,PanevéZio autobusy parkas® kvalifikacijos kélimo kategorizacija
remiantis kokybiniu tyrimu pateikiama 9 lenteléje.

9 lentelé. Kvalifikacijos kélimo turinio kategorizacija

kvalifikacijos

Subkategorijos Teiginiai

Darbuotojy ,, <...>lanko<...>kursus<...>dalyvauja seminaruose<...>“ [1;30-31]; ,<..>lanko tik
kvalifikacijos priverstinius<..>*  [2;101]; , <..>prievartos néra<..>" [3;51], , <..>visada
kélimo  teigiami | iSleidZiame. “ [3;51-52]; ,, <...>atsakingas uz savo kvalifikacijos kélimq. “ [3;52].

aspektai

Darbuotojy ., Per mazai<..>“[2;101]; ,,<...> mes nedarome nieko.“ [2;107]; ,, <...>tritksta mokymy,

seminary<...>" [4;52].

kélimo neigiami

aspektai
Tobulintini o <..>kelti kvalifikacijg ir vietoje.” [2;103]; ,<..>siysti mokytis<..>“ [2;106]; | 7
aspektai . <..>priskirti <..>prie staZuojancio miisy kvalifikuoto darbuotojo<...>* [2;106-107];

., <..>reikéty sugalvoti <...> mokymus, apie elgesj, vairavimq.” [3;50]; , <..>reikéty
seminaro dél telefoniniy pokalbiy. *“ [4;55]; ,, <...>atlikti atestacijq darbuotojy<...> [4,56];
., <...>Ziniy testavimo<...> “ [4;59].

Vairuotojy kvalifikacija (spec. mokymo centruose) periodiskai keliama privaloma tvarka, taciau,
respondenty nuomone, eismo saugumo zinias galima biity gilinti ir pacioje imonéje ,,kelti kvalifikacijg
ir vietoje.” [2;103]. Pageidaujama, kad darbuotojy kvalifikacijos kélimui jmonéje biity organizuojami
mokymai elgesio kulttirai ugdyti, vairavimo jgidZiams stiprinti ir kt. Administracijos darbuotojams
kvalifikacijos kelimo kursai néra privalomi, darbuotojas yra pats ,,<..>atsakingas uz savo
kvalifikacijos kelimg.* [3;52], tac¢iau darbuotojui pageidaujant, visuomet sudaromos galimybeés
tobuléti. Kitokia situacija yra dirbtuvése, kur darbuotojai reikiamg patirtj perima vieni i8 kity.

Samda. Atlikus bendrovés iSorinés aplinkos PEST analize nustatyta, kad pagal Statistikos
departamento duomenis gyventojy uzimtumas po truputj didéja, dél Siy priezas¢iy bendrovei tampa
vis sunkiau ieskoti kvalifikuoty darbuotojy. Taip pat dél bendrovéje mokamo nedidelio darbo
uzmokescio sunku konkuruoti darbo rinkoje. I§ atlikto darbo uzmokescio palyginimo tarp bendrovés
ir konkurenty, galima konstatuoti, kad yra rizika prarasti darbuotojus.

Kokybinio interviu analizé parodé¢ su kokiomis problemomis susiduria organizacija spresdama
kvalifikuotu darbuotojy trikuma (zr. 10 lentelg).

10 lentelé. Kvalifikuoty darbuotojy poreikio turinio kategorizacija

Subkategorijos Teiginiai

Kvalifikuoty darbuotojy | ,, <...>troiksta kvalifikuoty remonto darbininky.“ [1;26]; ,,<...>remontinéje bazéje

poreikis tritksta<...>* [2;90]; ,, <..>buti visi stiprus<..>" [2;93];“<...> reikia
specialisto<...>“[2;93]; ,,<..>ypac remonto bazéje” [3;41]; , <..>su
kvalifikuoty darbuotojy poreikiu nesusiduriame<..>* [4;50].

Kvalifikuoty darbuotojy | ,, <...>nedidelis uzdarbis<..>“[1;26]; ,, <...>rezultatas nedziugina<...>"“ [1;29]; | 5

L<..>ar kas labai uzsiima<..>* [2;97]; , Atlyginimo dydis<..>* [3;41];
,, <...>neturime motyvacijos<...> pritraukti‘‘ [3,44].

., <...>skelbiant laikrasc¢iuose, uzimtumo tarnyboje, profesinése rengimo | 4
mokyklose<...>* [1;28]; ,,<...>strategija néra paruosta.”’[1;29]; ,, <...>reikia
kalbéti su profesiniais rengimo centrais<...> niekas neuzmezga to rysio. *“ [2;98-
100]; ,.Su profesinio mokymo jstaigomis dialogas nenutritkes, reikia jiems
skambinti ir kalbéti. “ [3; 44-45].

paieskos problemos

Strategijos taikymas
organizacijoje, siekiant
pritraukti ir / ar verbuoti
kvalifikuotus specialistus
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Interviu metu pateikti atsakymai rodo, kad kvalifikuoty darbuotojy jmonéje truksta, ypa¢ remonto
bazéje ,truksta kvalifikuoty remonto darbininky.” [1;26], kur labiausiai pasigendama elektronikos
specialisty. Vystantis technologijoms, techniné bazé¢ pasipildo modernesne jranga — Svieslentémis,
registratoriais, komposteriais ir kt. jrenginiais, kuriy priezitrai reikalingi atitinkamos kvalifikacijos
specialistai. Jy trukuma salygoja tai, jog imoné néra pajégi pasitlyti rinkos salygas atitinkancio
atlyginimo. Kvalifikuoty darbuotojy paiesSkos strategijos néra, taciau trukstamy specialisty ieSkoma
,,skelbiant laikrasciuose, uzimtumo tarnyboje, profesinése rengimo mokyklose*“ [1;28].

Gamybos ir technologiniai aspektai. Gamybiniy ir technologiniy aspekty SSGG analizé pateikta 23
pav.

STIPRYBES: SILPNYBES:
e Nauja remonto bazé e  Seni autobusai
e SGD degaliné (jvairi infrastruktiira) e Autobusai yra skirtingy markiy ir
e Nauji autobusai modeliy
e Nauji jrengimai

GALIMYBES: GRESMES:
e ES direktyvos

23 pav. Gamybiniy ir technologiniy aspekty SSGG analizé

Nauja remonto bazée. 2018 m. bendrové pasistaté naujag moderniausig Lietuvoje vieSojo transporto
remonto baze¢. Naujosios dirbtuvés (Zr. 24 pav.) — saugios, ekonomiskesnés ir nasesnés. Darbui su
dujomis varomais autobusais yra atskiras cechas, su specialia prieSgaisrine sistema. Pagrindiniame
remonto ceche darbai atlickami autobusui esant ant zemés, prie reikiamos vietos prieinant i$

»duobés®, tuo tarpu daugiau laiko reikalaujantys remonto darbai organizuojami SiuolaikisSky keltuvy
pagalba, nes taip sudaroma daugiau erdvés ir darbuotojai dirba naSiau. Autobusy $varg uztikrina
nauja, ekonomiskesné plovykla, naudojanti gerokai maziau energetiniy resursy.

B o=
BN~y

7 24 pav. UAB ,,Panevézio autobusy parkas® remonto bazé¢ 2017 m. ir 2018 m.
Irengimai. Autobusy Svarg uztikrina nauja, ekonomiSkesné plovykla, naudojanti gerokai maziau

energetiniy resursy.

Idiegtas stacionarus iSmanusis alkotesteris — biometrinio blaivumo patikros sistema, automatizuotai
identifikuojanti darbuotojg pagal veido atpazinimo technologijg ir patikrinanti blaivumg prie$ jam
patenkant j darbo vietg.Bendrove turi infrastruktiirg, leidZiancig eksploatuoti skirtingas degaly rasis -
elektra, dyzeling, SGD - naudojancias transporto priemones.

Kokybinio interviu analizé parodé kaip informantai vertina turimus materialiuosius resursus (zr. 11
lentelg).
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11 lentelé. Imonés materialus turto turinio kategorizacija

Subkategorijos Teiginiai

Materialiyjy ., Pastatai (iSskyrus autobusy stotj) ir jrengimai Siuo metu yra geriausi‘‘ [1;15];

resursy - teiglami | < >pastatai, jrenginiai, tiek remonto bazé atnaujinta, tiek degalinés jrenginiai<...>*

aspektai [2;42]; ,, <...> sutaupomi jmonés resursai, nereikia atskiry darbuotojy <...>*[2;43]; ,,<...>
automatoné plovykla.“ [2;44]; ,,<...> turime geras sqlygas, gerus jrenginius optimaliai
atlikti aptarnavimo remonto darbus<...>“[3;21-22] ., <...>galime
pasidZiaugti<...>gamybine baze: remontu, dazymu, valymu, plovimu. “ [3;26-27].

Materialiyjy ., <...>transporto baze, kuri sena, negrazi ir vos judanti.” [1;16]; ,, Transporto bazé yra | 9

resursy neigiami | tikrai pavargusi <...>“[2;44];<...> remonte daznai stovi <..>* [2;47]; ,,<...> turime labai

aspektai silpng grandj rezervo<..>* [2;48]; ,, <...>stovis labai prastas, apima daug remonto ir

fizinés jégos, ir detalémis.” [2;51-52]; ,,<..> norétysi <..> naujesniy autobusy
jsigyti<...>* [3;23]; ,,<...> jei mes su senais vazinésime, tai prarasime savo rinkos dalj
<..>" [3;25-26]; ,,<...>néra nei vienos patogios darbo vietos.“[4;40-41]; ,,<..> nei
apsvietimo mes turime gero. ““ [4;41].

Problemomis /| ,,Nawjy transporto priemoniy jsigijimui néra pinigy.” [1;16-17]; ,, autobusy stoties | 2
i8stkiai pastatas, kuris nei statomas, nei remontuojamas‘ [1;17-18].

Apibendriant gautus atsakymus, matyti, kad materialiajam turtui priskiriami pastatai, jrenginiai,
remonto bazé, degalinés jrenginiai yra jmonés stiprybe, uZztikrinanti efektyviag veikla, resursy
taupyma, darbo kokybe .turime geras sqlygas, gerus jrenginius optimaliai atlikti aptarnavimo
remonto darbus*[3;21-22]. Taciau transporto baz¢ yra nusidévéjusi ir reikalauja dideliy investicijy:
,, Transporto baze yra tikrai pavargusi “ [2;44);“remonte daznai stovi* [2;47]. PAP yra nemazai
autobusy, kurie negali biiti eksploatuojami, nes yra blogos techninés buklés. Remonto kastai
reikalauja daug islaidy. Be to, jmonéje yra labai mazas techninés bazés rezervas, kurj bitina didinti:
., turime labai silpng grandj rezervo “ [2;48]. Nemenka problema ir atgyvenusi autobusy stotis, kurios

pastatas yra avarineés buklés: ,, autobusy stoties pastatas, kuris nei statomas, nei remontuojamas “
[1;17-18].

Transporto bazé. UAB ,,PanevéZio autobusy parkas* naudoja trylikos skirtingy markiy ir net 31
skirtingo modelio autobusus, kas yra labai neefektyvu tiek dél priezitiros kasty, tiek techniniy aspekty,
nes skirtingos autobusy markés reikalauja skirtingy atsarginiy detaliy. Pirkdama autobusus bendrové
turi vadovautis LR VieSyjy pirkimy jstatymu, todél negali pati pasirinkti vieno gamintojo ar
konkretaus modelio. Bendrové turi jsigijusi 15 naujy miesto autobusy ir 22 tarpmies¢io autobusus.
Vidutinis autobusy amzius yra 16 m. Atliktas kokybinis tyrimas parodé, kad apklausti informantai
labai blogai jvertino turimg transporto baze (zr. 12 lentele).

12 lentelé. Transporto bazés jvertinimo turinio kategorizacija

Subkategorijos Teiginiai n

Transporto bazeés | ,, IS skandinavisky Saliy atvaryti autobusai, kuriy Sildymo sistemos yra geros<...>* [2;56- | 1
teigiami aspektai | 57].

Transporto bazés | ,, <...>perkant atsargines dalis, reikia didesnj asortimentq pirkti<..>* [1;19-20]; | 10
neigiami aspektai | ,, <...>sugedus autobusui, sunkiau pakeisti vairuotojus. “ [1;20] ,, <...> surinkti i$ jvairiausiy
Europos viety<..>“[2;54]; ,,<...>Siluminiai poreikiai visai kitokie<...>* [2;56]; ,,<..>
, <...>keleiviai skundZiasi<..>" [2;59]; , <...>praktiSkai viskas nurasoma j metalo
lauzg<...>"[2;62-63]; ,, <...>remontui, apsiripinimas detaléms<...>‘ [2;60-61]; ,, Skirtingi
metai, skirtingos transporto priemonés, <...> reikalingi daug didesni kastai ir islaidos.
[3;29-30]; ., <...>skiriasi transporto valdymas<...> “ [3;31-32].

Tobulintini ., <...>kuo vienodesnis, tai biity Zymiai geriau. " [3;33]. 1
aspektai.
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Interviy dalyviai tvirtino, kad skirtingy markiy technika turi daugiau trukumy, nes ,,perkant
atsargines dalis, reikia didesnj asortimentq pirkti* [1;19-20]. ISauga remonto kastai. Technikos
remontas neekonomiskas, sugedus vienos markés autobusui, reikia nurasyti visas detales, nes kitokios
markés autobusams jos néra tinkamos. Be to, esant reikalui, sudétinga pakeisti vairuotoja, <...> reikia

vy -

Ji persodinti prie kito autobuso, jam yra issikis<...>* [2;57-58], nes skiriasi technikos valdymas.

Novacijos. Nuosava SGD kompresoriné degaliné. Kuro sagnaudy mazinime didelg jtaka turi peréjimas
prie alternatyviy kuro riiSiy, tokiy kaip suspaustos gamtinés dujos (SGD). Gamtinés dujos kaip
varikliy kuras turi aukstg potencialg. IS visy Siuo metu naudojamy automobiliy kuro riiSiy gamtinés
dujos yra vienos $variausiy. Palyginus dyzelino ir dujinio kuro tar$g (g/km) nustatyta, kad gamtinés
dujos 90 proc. maziau nei dyzelinas terSia aplinkg dumais, pelenais ir sieros dvideginiu ir 50 proc.
maziau — anglies monoksidu, 20 proc. maziau — azoto oksidais ir reaguojanciais angliavandeniliais.
Bendrové ,,Panevézio autobusy parkas turi devynis gamtinémis dujomis varomus autobusus, be to
§i jranga montuojama ir j lengvuosius automobilius. Sios alternatyvios technologijos infrastruktiira
bei paslaugos Lietuvoje dar néra placiai iSvystytos, tokiy degaliniy per visa Lietuva yra tik keturios.

ES direktyvos. Kaip atskleidé PEST analizé, didé¢jant ES spaudimui dél aplinkos tarSos mazinimo,
ilgainiui gali tekti atsisakyti seny, dyzelinu varomy autobusy, taip pereinant prie elektra ar SGD
varomy transporto priemoniy. Su kokiais dar i$siikiais susiduria jmoné spresdama aplinkos tarSos
problematika vykdant ES direktyvas pateikta 13 lenteléje

13 lentelé. Aplinkos tarSos problematikos vykdant ES direktyvas turinio kategorizacija

Subkategorijos Teiginiai n

Aplinkos  tarSos | ,, <...> nepraleidzia, jei virSija leistinas normas. " [2;67]; ,, bus nustatytas autobusy mety | 2
problematikos cenzas iki 15 mety<...>“[3;36].
veiksniai vykdant
ES direktyvas

135ukiai ,<..>visi  normatyvai.”  [2;67]; , <..>jpareigoti  juos  sutvarkyti“ [2;68]; | 5
,» <...>katalizatoriai, kurie yra labai brangis<..>* [2;70]; , <..>jrangg kainuoja
tikstancius ir per sqnaudas kerta tikrai labai.” [2;71-72]; ,,<..>rasti léSy transporto
priemoniy atnaujinimui. * [3;34].

I$ pateikty atsakymy matyti, kad didziausia problema vykdant ES direktyvas yra i§metamyjy dujy
tarSos mazinimas, nes tarSiy autobusy eksploatacija yra labai brangi. Mazinant aplinkos tar$a,
reikalinga, kad autobusuose biity jmontuota atitinkama jranga: ,, katalizatoriai, kurie yra labai
brangus “ [2;70].

Susisiekimo ministerijoje yra planuojama skelbti konkursg, kuriame, siekiant laikytis ES direktyvy ir
mazinti aplinkos tarsg ,, bus nustatytas autobusy mety cenzas iki 15 mety<...>" [3;36] Tokiu atveju,
imon¢ privalés Zenkliai atnaujinti techning baze, nes §iuo metu net 34 proc. autobusy neatitikty $io
reikalavimo.
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Rinkodara. Rinkodaros SSGG analizé pateikta 25 paveiksle.

STIPRYBES: SILPNYBES:

e  Vienintelis vezéjas PanevéZio mieste e Mazai iép'létotos iorés paslaugas

e  Stabili rinka e Aptarnavimo kokybé
GALIMYBES: GRESMES:

e  SGD kolonélés rinkos plétra e Gyventojy skai¢iaus maz¢jimas

e  Tarpmiestiniy marsruty rinkos Panevézyje ir Lietuvoje
didinimas e  Pervezimy rinkos praradimas

e Istatymai e  Konkurencijos didéjimas tarpmiesc¢io

pervezimuose

25 pav. Rinkodaros SSGG analizé

Pervezimy rinka. Panevézio miesto teritorijoje vieSojo transporto paslaugos tiekima uztikrina UAB
»Panevézio autobusy parkas®, remiantis tarp UAB ,,Panevézio autobusy parkas® ir Panevézio miesto
savivaldybés 2018 m. vasario 01 d. (Nr. 22-213) sudaryta keleivinio keliy transporto vietiniais
(miesto) susisiekimo marSrutais vieSyjy paslaugy teikimo ir nuostoliy kompensavimo sutartimi.
Taciau jau 2019-2020 m., vadovaujantis Europos parlamento ir tarybos reglamentu (EB) Nr.
1370/2007, Panevézio m. savivaldybés administracija skelbs vieSajj konkursa, kuriame galés
dalyvauti visi norintys konkurentai. Autobusams senstant, reikalingos neatidéliotinos investicijos
autobusy atnaujinimui, nes kyla grésmé bisimuose Visuomenés aptarnavimo konkursuose prarasti
dalj rinkos.

Konkurencija yra vienas didziausiy i$$tikiy kiekvienoje jmongje. Atlikta kokybiné analizé parodé ar

SV —

igyvendinti (zr. 14 lentelg).

14 lentelé. Konkurencingumo aspekty turinio kategorizacija

Subkategorijos Teiginiai n

Konkurenciniy ., <...>nesame pilnai pasiruose<...> " [3;59]. 1

Konkurencingumo | ,, <...>naujy transporto priemoniy jsigijimui<..>* [1;37]; ,, <..>vairuotojy kultiros | 7
sprendimy gerinimui. “ [1;37-38]; ,,<..>produktyvesnis remonto dirbtuviy darbas<...>“ [1;38];
aspektai ., <...>jsigyti 10 autobusy, atitinkanciy konkurencines sqlygas.* [2;144]; ,,<...> iSlaikyti
savo jvaizdj, reikéty investuoti j vairuotojus, darbo kultirg, j aprangq, autobusy
apipavidalinimg<...>* [2;1417-148]; ,, <...>atnaujinti transporto priemones<...> " [3;62];
., <...>mazinti, arba bent jau islaikyti savikainos kasty lygj. “ [3;66-67].

Organizacija $iuo metu konkurencijos nepatiria tik miesto pervezimuose, taciau priimti konkurencijos
konkurencinéje kovoje padéty naujy transporto priemoniy jsigijimas, vairuotojy kulttiros gerinimas,
., produktyvesnis remonto dirbtuviy darbas* [1;38]. Vienas informantas teigia, kad biitina ,, mazinti,
arba bent jau islaikyti savikainos kasty lygj. ** [3;66-67].

Kaip parodé¢ atlikta PEST analizé emigracijos didéjimas bei gimstamumo mazéjimas - tai pagrindiniai
rodikliai, kurie daro jtaka UAB ,,Panevézio autobusy parkas®“ pervezamy keleiviy kiekiui, kuris per
penkerius metus sumazg¢jo 8 proc., taciau rinka santykinai islieka stabili.

62



Jkainiai. Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas numato, kad Savivaldybés taryba yra
atsakinga uz keleiviy vezimg vietiniais marSrutais tarify nustatymg. Pagal Panevézio miesto
savivaldybés Tarybos sprendimg (2011-12-15 sprendimu Nr.1-12-4) ,Dél keleiviy vezimo
reguliariaisiais vietinio (miesto) susisiekimo marsrutais biliety kainy nustatymo* nustatytos vie$ojo
transporto vaziavimo biliety kainos pateikiamos 15 lentel¢je.

15 lentelé. Panevézio miesto vieSojo transporto biliety kainos

Biliety kaina, Eur.

Vienkartiniy o vienkartinis bilietas, perkamas prekybos vietose - 0,52 € (perkamas autobuse - 1 €);

biliety kainos e vienkartinis bilietas su 50% nuolaida, perkamas prekybos vietose - 0,26 € (perkamas
autobuse - 0,50 €);

e vienkartinis bilietas su 80% nuolaida, perkamas prekybos vietose - 0,10 € (perkamas
autobuse - 0,20 €).

Dienos bilietas e dienos bilietas -1,40 €
e dienos bilietas su 50 % nuolaida - 0,70 €
e dienos bilietas su 80 % nuolaida - 0,28 €

Ménesiniy biliety | e ménesinis bilietas kalendorinémis dienomis - 27,80 €;
kainos e meénesinis bilietas, galiojantis tik darbo dienomis - 19,69 €;
e pusés ménesio bilietas, galiojantis tik darbo dienomis - 9,85 €;
e pusés ménesio bilietas, galiojantis kalendorinémis dienomis su 50 % nuolaida - 6,95 €;
e meénesinis vardinis bilietas su 50% nuolaida, galiojantis kalendorinémis dienomis - 13,90 €;
e ménesinis vardinis bilietas su 50% nuolaida, galiojantis tik darbo dienomis - 9,85 €;
e ménesinis vardinis bilietas su 80% nuolaida, galiojantis kalendorinémis dienomis - 5,56 €.

Panevézio mieste pagrindinis bilieto tarifas nesikeité¢ nuo 2012 m. ir yra maziausias tarp didZiausiy
Lietuvos miesty. Biliety tarifai palyginimui pateikti 16 lenteléje.

16 lentelé. Galiojancios biliety kainos didZiuosiuose miestuose

Miestas Kaina perkant pas Perkant Kitur, € Ménesinis bilietas Ménesinis
vairuotoja, € kalendorinémis bilietas darbo

dienomis,€ dienomis,€
Vilnius 1,00 0,65 29,00 26,00
Kaunas 1,00 0,70 28,00 26,00
Klaipéda 1,00 0,80 29,00 24,00
Siauliai 1,00 0,54 28,00 24,50
Panevézys 1,00* 0,52 27,80 19,69

*bilieto kaina jsigaliojo nuo 2019.10.01

Istatymai. Istatyminé aplinka skatina keleivius naudotis vieSojo transporto paslaugomis, t. .
savivaldybé nustato socialiai orientuotas keliones kainas, didelés keleiviy grupés turi transporto
lengvatas.

Keleiviy aptarnavimo kokybé. 2019 m. bendrove atliko aptarnavimo paslaugos kokybés apklausa,
kuri parodé, kad aptarnavimo kokybés kriterijus, renkantis pervezimo imong labai svarbus 32 proc.
respondenty, 65 proc. respondenty S$is kriterijus yra svarbus ir tik 3 proc. paslaugos kokybé néra
svarbi. Nekultiiringg vairuotojy elgesj keleiviai jvardija kaip vieng i§ vieSojo transporto problemy.
Beveik puse apklaustyjy tvirtina, kad didesnis vairuotojy démesys paskatinty juos dazniau naudotis
bendrovés paslaugomis.
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Atliktas kokybinis tyrimas atskleidé silpngsias ir stiprigsias aptarnavimo kokybés savybes (zr. 17

lentele).

17 lentelé. Aptarnavimo kokybés savybiy turinio kategorizacija

Subkategorijos Teiginiai
Aptarnavimo ,, <...>patenkinamai<...> ‘" [1,39]; ,, tarpusavio bendravimo stoka<...>*[1,9];“<...> prastas
kokybés remonto dirbtuviy darbas<...>“[1;40]; ,, <...> vairuotojy kultiiros stoka. “ [1;40-41], “<...>
silpnosios traukiami reisai<...>* [1;42]; ,,<..>skiriami ne tokios talpos autobusai<...>“ [1;42];
savybeés ., <...>technikos amZius<..>“ [2;149]; , <..>autobusai yra seni<..>‘ [2;153]; , <..>

turime kur pasitempti ir tobuleti “ [3;72].
., <...>klienty aptarnavimo standartas<..>"“

Aptarnavimo [2;154]; , <..>vertina kaip patikimg | 2

kokybés vezéjg<..>"[3;61].

stipriosios

savybeés

Tobulintini ., Autobusai turéty buti $variau plaunami* [1;43]; ,, <...>nebuty jokiy pakabuky, kryZiuky, | 2
aspektai burbuly, meskiuky<...>* [4;75-76].

Apklausti informantai nurodé, kad klienty aptarnavimo kokybe vertina nepakankamai gerai: ,, turime
kur pasitempti ir tobuléti** [3;72]. Interviu dalyviai nurodé, kad aptarnavimo kokybei kenkia prasta
autobusy bukle, vairuotojy kultiiros stoka, prastas remonto dirbtuviy darbas, darbo organizavimo
trikumai: ,, skiriami ne tokios talpos autobusai* [1;42]. Vienas i§ respondenty pazymi, kad klienty
vertinimu, UAB ,,Panevézio autobusy parkas®™ yra patikimas vezéjas, nes privacios jmonés daznai
neturi tokiy resursy, kokiais disponuoja bendrové ir, esant reikalui, negali pakeisti sugedusios
technikos ir uztikrinti paslaugos teikimo (zr. 18 lentelg).

18 lentelé. Paslaugos vartotojy rato plétimo galimybiy turinio kategorizacija

Subkategorijos Teiginiai n
Paslaugos ., <...>organizuoti akcijas. [1;45]; ,, <...>sudalyvauti konkurse ir laiméti galbit daugiau | 3
vartotojy rato | krypciy<...>“ [2;169]; ,, <..>padaryti analize dél ko klientas renkasi mus<...> jvertinti
plétimo priimant sprendimus. “ [3;75-77].

galimybés

Siekiant iSlaikyti ir plésti paslaugos vartotojy (klienty) ratg ir uZztikrinti kuo pelningesne jmonés
veikla, respondentai sitilo taikyti nuolaidas paslaugos jkainiams ,,organizuoti akcijas* [1;45],
praplésti/padidinti marSruty skaiCiy, taip pat atlikti analize, atskleidziancig klienty pasirinkima
lemiancius motyvus.

Kity paslaugy teikimo rinkos didinimas. Vykdydama pagrinding veikla, bendrové sukaupé gana daug
infrastruktiiros. Tai leidzia uzsiimti ir Kkitomis veiklomis. Optimaliai iSnaudoti bendrovés
infrastruktiirg galima teikiant paslaugas j iSorg. Peréjimas prie kitokio energijos vartojimo modelio
dabar yra daug spartesnis nei kada nors anks¢iau. Jj lemia veiksmai ir priemonés, kuriomis siekiama
sumazinti teraly ir iltnamio efekto sukeliandiy dujy i¥metima. Siuo metu bendrovéje jau teikiama
nauja paslauga - suspausty gamtiniy dujy (SGD) uzpildymas iSorés vartotojams (privatiems
automobiliams ir jmonéms). SGD varomos sunkiasvorés transporto priemonés ir komerciniai
automobiliai yra vertinami dél labai mazo iSmetamo kietyjy daleliy ir mazesnio azoto oksido kiekio,
palyginti su dyzelinu varomais automobiliais. Net jei SGD varoma transporto priemoné yra
brangesné, atsizvelgiant | degaly kainas, nuvaziuoty kilometry skai¢iy ir taikomus mokescius, ji gali
tapti ekonomiskesné nei varoma dyzelinu ar benzinu. Remiantis atliktu kokybiniu tyrimu 19 lenteléje
pateikiama paslaugy portfelio ir uzimamos rinkos didinimo galimybés.
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19 lentelé. Paslaugy portfelio ir uzimamos rinkos didinimo galimybés turinio kategorizacija

Subkategorijos Teiginiai

Paslaugy portfelio | ,, <...>serviso paslaugas j iSore. “ [1;47]; ., <...>dazZyklg galétume placiau iSnaudoti<...>*
didinimo [2;178]; ., <...>iSnaudoti dujy pildymg<...>* [2;179]; ,,<..>remonto bazés pajégumy
galimybés iSnaudojimg<...>* [3;82]; ., <..>dwyy degalinés iSoring sklaidg<..>*" [3;82-83];

<...>turimq plotq kaip nuomg<...>“[4;79]; ,, <...>maSiny dazymas.” [4,30].
Uzimamos rinkos | ,, Dalyvauti priemiestiniy perveZimy konkursuose<..>“ [1;46]; ,,<..> vykdyti daugiau | 7

didinimo uzsakomyjy reisy. *“ [1;46]; ,, <...>plésti uzsakomyjy reisy ratg<...>*“[2;181]; ,, <...>pléstis
galimybeés priemiestiniuvose perveZimuose<...>" [3;186]; , <..>plésti marSrutus<...>apimant
priemiesti<..>*“  [3;78]; ,<..> gerinti  aptarnavimo  kokybe<..>“  [3;80];

,<...>tarpmiestiniu marsruty analize<...> patraukliais vartotojui. *“ [3;80-81].

Pagrindiné bendrovés veikla leido sukaupti didelj infrastrukttiros kiekj. Respondentai nurodé¢, kad
turima bazé galéty bati iSnaudojama didesniu pajégumu — paslaugas parduodant j iSore: ,, dazykig
galétume placiau iSnaudoti* [2;178], ,,isnaudoti dujy pildymq* [2;179]; ,,remonto bazés pajégumy
iSnaudojimg “[3,;82]. UAB ,,Panevézio autobusy parkas® Siuo metu eksploatuoja suskystinty gamtiniy
dujy degaling, kuri yra vienintelé Aukstaitijos regione. Tai leidZia iSplésti jmonés teikiamy paslaugy
paketa, didinti rinka, ta¢iau §i paslauga galéty buti teikiama intensyviau, nei dabar. Taip pat siiloma
iSnaudoti turimg plotg jj nuomojant ir uz tai gaunant papildomas pajamas. Svarstant UAB ,,Panevézio
autobusy parkas* teikiamy paslaugy portfelio ir uzimamos rinkos didinimo galimybes, respondentai
pabrézé, kad labai svarbu plésti priemiestiniy reisy marsrutus, dalyvaujant pervezimo konkursuose.
Taip pat reikéty vykdyti daugiau uzsakomuyjy reisy, gerinti aptarnavimo kokybe, pritraukiant daugiau
tarpmiestiniy marsruty keleiviy.

Finansiniai aspektai. Finansiniy aspekty SSGG analizé pateikta 26 pav.

STIPRYBES: SILPNYBES:
e ROE e  Didelés skolos tickéjams ir bankams
GALIMYBES: GRESMES:
e ES parama e  Kuro kainy augimas
e Lengvatinio PVM panaikinimas

26 pav. Finansiniy aspekty SSGG analizé

Nuosavo kapitalo pelningumo rodiklis (ROE, Return On Equity) parodo kiek efektyviai
panaudojamas nuosavas jmonés kapitalas (jmonés savininky investuoti pinigai ir turtas), t.y. Kiek
kiekvienam jmonés nuosavo kapitalo eurui tenka grynojo pelno. UAB ,,Panevézio autobusy parkas‘
ROE yra pakankamai geras (zr. 27 pav.) ir prilygsta privataus sektoriaus jmonéms, ta¢iau maza pelno
marza ir konservatyvios pajamy augimo prognozes did¢jant darbo uzmokesciui ir kuro kainoms gali
lemti netgi neigiama ROE ateityje.
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27 pav. Bendrovés ROE ir bendrojo pelningumo dinamika

Sis rodiklis yra rekomenduojamas Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos kaip vienas
svarbiausiy valstybés valdomy jmoniy rodikliy. 2014-2018 m. privataus sektoriaus ROE svyravo nuo
9 iki 15 proc. UAB ,,Panevézio autobusy parkas* ROE rodiklis svyruoja nuo 2 iki 26 proc. kasmet,
svyravimg lemia pelno svyravimas.

Investavimo galimybés. UAB ,,Panevézio autobusy parkas ketina jgyvendinti ES projekta ,,Miesto
vieSojo transporto priemoniy parko atnaujinimas Panevézio mieste®, jsigyjant deSimt naujy
Zemagrindziy autobusy, pritaikyty vezti keleivius miesto sglygomis. Kokybinio trimo metu nustatytas
investiciniy 1é8y poreikis detalizuojamas 20 lenteléje.

20 lentelé. Investiciniy &Sy poreikio turinio kategorizacija

Subkategorijos Teiginiai

Imonés ., <...>lésy neturime<...> " [4,85];
pajégumus  skirti
&8y investicijoms
Imonés  veiklos | ,,<..>transporto atnawjinimui<...>‘ [1;48]; ,, <..>pervezimo technikg<..>" [2;189]; | 6
sritys daugiausia | ,, Transporto priemoniy atnaujinimas<...>* [3;84]; , <..>AS stotis <..> apgailétinos
reikalaujanéio biisenos <...>“[4;81]; ,,<...>naujy autobusy.” [4;81].

investiciniy 168y | < > jei turétume patikimos technikos, tai galétume galvoti apie jos panaudojima ir
pajégumy didinima.“ [3;189-190].

Visi respondentai vieningai nurodé, kad daugiausia léSy reikéty skirti transporto atnaujinimui: ,, jei
turétume patikimos technikos, tai galétume galvoti apie jos panaudojimq ir pajégumy didinimg.
[3;189-190]. Didelé problema yra tai, kad 1éSy investicijoms néra, o poreikis — didelis.

Mokesciy lengvatos. Lengvatinj 9 procenty PVM tarifas taikomas Keleiviy ir keleiviy bagazo vezimo
paslaugoms nustatytais reguliaraus susisiekimo marsrutais. Si lengvata bendrovei labai palengvina
mokesting nasta.

Skolos tiekéjams ir bankams. 2017 m. buvo paimtas kreditas 2 200 000 € pagal 2016 m pasiraSytg
kredito sutartj su AB ,,Swedbank* gamybinés bazés statybos darby finansavimui. Skola tieké&jams
2019.01.01 sudaré 400 354 €.

Kuro sgnaudos. 2018 m. kuro sagnaudos sudare 22 proc. visy bendrovés sgnaudy, todél net ir neZymus
kuro kainos augimas turi jtakos bendrovés pelningumui.
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Apibendrinant SSGG analize isryskéjo, kad vertinant organizacinius aspektus, bendrové pasiZymi
Siomis stiprybémis: didZiausia jmoné, ilgameté patirtis, zZinomas prekés Zenklas v Silpnybémis:
neefektyvi valdymo struktira, prasta vidiné komunikacija, patenkinamas organizacijos jvaizdis.
Grésmiy ir galimybiy, vertinant Siuo aspektu, neindentifikuota.

Nagrinéjant zmogiskuosius isteklius, SSGG analizé isryskino vieng bendrovés stiprybge — jmonéje
dirba daug kvalifikuoty vairuotojy, taciau jvardintos kelios silpnybés — nemotyvuojanti darbo
apmokéjimo sistema, remonto bazés personalo kvalifikacijos stoka. Galimybiy Siame aspekte
nenumatyta, bet kaip grésmé indentifikuotas kvalifikuoty darbuotojy stygius darbo rinkoje.

SSGG analizé gamybos ir technologiniu aspektu parodeé, kad jmonés stiprybés yra: nauja remonto
bazé, SGD degaliné, nauji autobusai, nauji jrengimai, 0 Silpnybés — seni, skirtingy markiy ir modeliy
autobusai, grieztos ES direktyvos.

Daugiausia jvairiy kriterijy SSGG analizé atskleidé rinkodaros aspektu, kuriame isryskéjo Sios
jmonés stiprybés: monopoliné jmoné Panevézio mieste, stabili rinka ir Silpnybés: mazai isplétotos
paslaugos | isore, nepakankama aptarnavimo kokybé. Siuo aspektu identifikuotos grésmeés —
gyventojy skaiciaus mazéjimas (PanevéZyje ir Lietuvoje), konkurencijos didéjimas tarpmiescio
pervezimuose, pervezimy rinkos praradimas pasikeitus Viesyjy pirkimy jstatymui. Rinkodaros
aspektu isryskintos ir galimybés: tarifo didéjimas, SGD dujy degalinés plétra, tarpmiestiniy marsruty
rinkos didinimas, palankiis jstatymai.

SSGG analize finansiniu apektu atskleide, kad jmonés stiprybe galima jvardyti nuosavo kapitalo
pelningumo rodiklg, o silpnybe — dideles skolos tiekéjams ir bankams. Analizéje taip pat isryskéjo
grésmés Siuo aspektu: Kuro Kainy augimas bei lengvatinio PVM panaikinimas, taciau jmoné turi
galimybe gauti ES paramgq.
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3. UAB ,,Panevézio autobusy parkas verslo vystymo strategija

Siekiant uztikrinti sékmingg ir efektyvy jmonés vystymasi, reikia numatyti realig, ] ateitj orientuota
veiklos strategijg. Remiantis atlikta moksliniy $altiniy analize bei tyrimy rezultatais, identifikuotos
UAB ,,Panevézio autobusy parkas‘ strateginés alternatyvos ir parengta verslo vystymo strategija.

Pagrindiné UAB ,,Panevézio autobusy parkas® veikla yra keleiviy pervezimas. Pajamos i§ keleiviy
pervezimo veiklos sudaro 60 proc. jmonés apyvartos. Pervezimy veikla dar skirstoma j: miesto (63
proc.), tarpmiescio (24 proc.) ir priemiescio (7 proc.) pervezimus. Imoné taip pat turi naujg remonto
bazg, kurios resursai, kaip atskleidé SSGG analizé, néra iSnaudojami pilnu pajégumu.

Dabartinés rinkos sglygomis jmonéms nepakanka reaguoti j besikeiciancios rinkos sglygas, siekiant
buti konkurencingoms, reikia pasirinkti tinkamas strategines kryptis ir badus joms jgyvendinti.
Kadangi bendrovés veikla yra jvairi, o pavezimy veikla konkuruoja skirtingose rinkose, siilomos trys
strateginés verslo kryptys, pasitelkiant skirtingas strategijas. UAB ,,PanevéZio autobusy parkas®
verslo vystymo strategija pateikta 28 paveiksle. Strateginés verslo Kryptys ir jas pagrindziancios
strategijos detalizuojamos $io skyriaus poskyriuose.
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Panevézio apskrityje
2. [!gamele patirtis
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- »| vairuotojai

5. Nauja remonto

aze
6. SGD degalinés

7. Nauji autobusai
8. Nauji jrengimai

1. Neefektyvi valdymo
struktara
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6. Seni, skirtingy markiy ir
modeliy autobusai

7. Grieztos ES direktyvos

iai 9. Stabili rink 8. Mazai iSplétotos paslaugos
Vartotolal 10. Naut;lsg\;‘oiapitalo LIBOre 2
pelningumas Eb‘r(\lyebpéakankama aptarnavimo
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> Strateginés kryptys
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Technologinés bazés
jveiklinimo strateginé kryptis
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Alternatyvy iSgryninimas

-

i i

\

Rinka pagrjstos strateginiy
sprendimy alternatyvos

Zemy kasty strategija

Rinka pagrjstos strateginiy
sprendimy alternatyvos

Skverbimosi j rinka strategija

Produkto vartojimo didinimo
strategija

Rinka pagrjstos strateginiy
sprendimy alternatyvos

Produkto tobulinimo strategijg
(Funkcijy iSpléetimas)

Produkto portfelio strategija
(Naujy paslaugy jvedimas)

l

IStekliais pagristos
alternatyvos

Technologijy strategija

l

IStekliais pagrjstos
alternatyvos

Kokybeés strategija
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}

IStekliais pagrjstos
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28 pav. ,,Panevézio autobusy parkas‘ verslo vystymo strategija (sudaryta autorés)
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3.1. Miesto pervezimo veiklos strateginé kryptis

UAB ,,Panevézio autobusy parkas didziausias pajamas generuoja miesto pervezimy veikloje, todél
Siai veiklai turi biiti skiriamas didziausias démesys. 2020 m. Panevézio m. savivaldybé planuoja
skelbti keleiviy pervezimo konkursg, kuriame galés dalyvauti visi norintys vezéjai, atitinkantys
vieSojo konkurso salygas. Iki Siol bendrové paslaugos teikimo sutartis pasiraSydavo be konkurso —
t.y. vidinio sandorio principu, nes LR vieSyjy pirkimy jstatymas skelbti viesyjy pirkimy konkurso
nereikalavo. Siuo metu §is Jstatymas yra svarstymy stadijoje, tadiau jam pasikeitus, nuo 2020 m.
imonei gali pasikeisti ne tik rinkos apimtis, keisis ir paslaugy teikimo sutarties salygos. Siuo metu
galiojancios sutarties terminas baigiasi 2020 metais. Pagal naujg sutartj bendrové pajamas gaus nebe
tiesiogiai i§ keleiviy, bet per 2018 m. jsteigta VS] ,,PanevéZio keleivinis transportas® jmone. Si V3]
perims bendrovés pajamas, gaunamas 1§ keleiviy ir mokés nustatyta jkainj uz pravaziuotus
kilometrus. Taigi nuo 2020 m. jmonei keleiviy skaiCius bus nebeaktualus. Remiantis kity
savivaldybiy skelbtais konkursais, pagrindinis kriterijus konkurso saglygose yra savikaina ir autobusy
amzius, taigi siekiant uztikrinti konkurencinguma miesto pervezimuose, bendrovei tikslinga rinktis
rinka ir iStekliais pagristas strateginiy sprendimy alternatyvas.

Rinka pagrjstos alternatyvos apima istekliy bei kitus organizacijos vidinius elementus. Jmonei
tikslinga baity taikyti vieng i§ M. Porter generaliniy strategijy — Zemy kasty strategijq, Kuri grindziama
jmonés sugeb¢jimais efektyviai valdyti turimus resursus, patiriant kuo mazesnius kastus. Miesto
pervezimy veiklos islaidas sudaro tiesioginés ir netiesioginés sagnaudos, tenkancios 1 km. ridos. 21
lenteléje pateikiama miesto pervezimo veiklos sgnaudy struktura.

21 lentelé. UAB ,,Panevézio autobusy parkas* miesto pervezimy sanaudy struktiira

Miesto pervezimy sanaudos 100%
IS viso tiesioginiy sanaudy: 79%
Vairuotojy atlyginimai 40%
Kuras (dyzelinas/dujos/benzinas) 23%
Tepalai 0%
Padangos 1%
Atsarginés dalys 4%
Kitos paslaugos (tikinés veiklos paslaugy sagnaudos) 7%
Nusidévéjimo ir amortizacijos sagnaudos 3%
IS viso netiesioginiy sanaudy: 21%
Atlyginimai (tarnautojams, remontininkams) 14%
Mokesciai (keliy, kiti) 1%
Elektros energijos sagnaudos 1%
Siluminés energijos ir vandens sanaudos 0%
Kanceliarinés, pasto, telefono sanaudos 0%
Tlgalaikio turto (be transporto priemoniy) nusidévéjimo ir amortizacijos sgnaudos 2%
Kitos sanaudos 3%

Kaip matyti pateiktoje 21 lentelé¢je, didziausig sagnaudy dalj sudaro vairuotojy darbo uzmokestis,
kuras, bei kitos i§laidos. Todél imonei tikslinga atkreipti démesj i Siuos sgnaudy straipsnius ir atlikus
iSsamig analize rasti sprendimus $iy kasty mazinimui.
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Vairuotojy darbo uzmokescio analizés tikslas — jvertinti, kokig dalj vairuotojy darbo uzmokiescio
sudaro vir§valandziai, darbas ne pagal grafika, pertrauktos pamainos. [vertinti vairuotojy darbo
nasuma, nustatyti ar vairuotojy skaicius yra optimalus, siekiant uztikrinti efektyvia paslauga.

Marsruty efektyvumo jvertinimo pagalba siekiama is$siaiSkinti marSruty efektyvuma — t.y. nustatyti
keleiviy srautus tam tikrais marSrutais ir jvertinti nulinés ridos efektyvuma, siekiant sumazinti kuro
sgnaudas.

Kity darbuotojy darbo naSumo jvertinimas leisty iSsiaiSkinti skyriy apjungimo galimybes. Tam
reikalinga, kad skyriy vadovai perziiiréty jiems pavaldziy darbuotojy darbo nasumg. 22 lenteléje
pateikti zemy kasty strategijos tikslai ir priemonés.

Metodikos sukiirimas — vienas i$ strategijos taikymo tiksly, kuriam pasiekti reikalingas sgnaudy
paskirstymo metodikos perzitiréjimas. Kaip matyti 21 lenteléje, netiesioginés sgnaudos sudaro 21
proc. visy i§laidy, tame tarpe — 15 proc. administracijos darbo uzmokestis. Siuo metu administracijos
darbo uzmokestis, vadovaujantis bendrovés Apskaitos politika, skirstomas proporcingai miesto ir
tarpmiesCio pervezimams, Mokamam vairuotojy darbo uzmokeséiui. Reikalinga jvertinti, ar toks
sanaudy skirstymas yra teisingai grindziamas.

22 lentelé. Zemy kasty strategijos tikslai ir priemonés

Tikslai Laukiamas IStekliai / Atsakingi Laikotarpis
rezultatas priemonés asmenys
Strateginis tikslas
1. Miesto pervezimy veiklos Mazesné savikaina Zmogiskieji | Vyriausias 10 mén.
savikainos maZzinimas finansininkas
Taktinis tikslas
1.1. Sanaudy mazinimo galimybiy Mazesnés sanaudos Zmogiskieji | Vyr. finansininkas 8 meén.
iSgryninimas
Operatyviniai tikslai
1.1.1. Vairuotojy darbo uzmokescio | Darbo uzmokescio Zmogiskieji | Darbo uzmokes&io 2 mén.
analizé sanaudy mazéjimo buhalteré
perspektyva
1.1.2. Marsruty efektyvumo Kuro sgnaudy Zmogiskieji | Eksploatacijos 3 mén.
jvertinimas mazinimo vadybininké
perspektyva
1.1.3. Kity darbuotojy darbo nasumo | Darbo uzmokeséio Zmogiskieji | Padaliniy vadovai 4 mén.
jvertinimas sanaudy mazéjimo
perspektyva
Taktinis tikslas
1.2. Metodikos sukiirimas Nauja sagnaudy Zmogiskieji | Vyr. finansininkas 6 meén.
paskirstymo
metodika
Operatyviniai tikslai
1.2.1. Remonto bazés darbuotojy Remonto bazés Zmogiskieji | Vyr. finansininkas, 2 mén.
darbo uzmokescio paskirstymo darbuotojy darbo darbo uzmokescio
iSgryninimas uzmokescio detali buhalteré
ataskaita
1.2.2. Kity sanaudy paskirstymo Kity sanaudy detali Zmogiskieji | Vyr. finansininkas 2 men.
iSgryninimas ataskaita
1.2.3. Gauty duomeny analizé ir Nauja metodika Zmogiskieji | Vyr. finansininkas 4 meén.
apibendrinimas
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Istekliais pagristos alternatyvos. Istekliy strategijos tikslas — iSplésti organizacijos iSteklius, taip
panaudojant rinkos galimybes ir sumazinant atsirandancias rinkos grésmes. Atsizvelgiant |
susiklosciusig situacija, kuri diktuoja naujas jmonés veiklos salygas, butina atkreipti démes;j j tai, kad
sudarant naujg pervezimo paslaugy sutartj, svarbus konkurencinis Kkriterijus bus autobusy
pagaminimo data. Siuo metu miesto pervezimuose vidutinis autobusy amzius yra 15 mety. 2020 m.

sausio mén. UAB ,,Panevézio autobusy parko* techning baze papildys 12 naujy autobusy, bet
vidutinis jy amzius vis tiek nebus pakankamas tam, kad jmoné jgyty pranasumg konkurencinéje
kovoje. Todé¢l, ieSkant alternatyvy, reikalinga jvertinti tai, kad keleiviy srautai vis mazéja ir numatyti
galimybe jsigyti naujus, ekonomiskus maZos talpos autobusus. Siuo atveju jmonei bty tikslinga
taikyti technologijy strategijq ( zr. 23 lent.).

23 lentelé. Technologijy strategijos tikslai ir priemongés

Tikslai Laukiamas IStekliai / Atsakingi Investicijos Laikotarpis
rezultatas priemonés asmenys
Strateginis tikslas
1. Autobuso vidutinio | Miesto autobusy Zmogiskieji, Pervezimy 103 400 10 mén.
amziaus mazinimas vidut. amzius 10 m. finansiniai vir§ininkas
Taktinis tikslas
1.1. Marsruty analizé | MaZos apkrovos Zmogiskieji Vyriausias - 5 mén.
marsruty finansininkas
indentifikavimas
Operatyviniai tikslai
1.1.1. Vairuotojy Preliminarus mazos Zmogiskieji Eksploatacijos - 1 mén.
apklausos apkrovos marsruty vadybininké
organizavimas indentifikavimas
1.1.2. Autobusy su Pirminiy duomeny Zmogiskieji, Dispeceré - 1 sav.
keleiviy skai¢iavimo | surinkimas technologiniai
jranga grafiko
sudarymas
1.1.3. Duomeny Mazos apkrovos Zmogiskieji Eksploatacijos - 3 sav.
nuskaitymas ir marSruty vadybininké
analizavimas indentifikavimas
1.1.4. Naujy mar$ruty | Reikiamo autobuso Zmogiskieji Eksploatacijos - 1 mén.
sudarymas kiekio nustatymas vadybininké
Taktinis tikslas
1.2 Autobusy Nauji autobusai Zmogiskieji, Viesyjy pirkimy 100 000 3 meén.
isigijimas finansiniai specialistas
Operatyviniai tikslai
1.2.1. Autobusy | Autobuso pirkimo Zmogiskieji VieSyjy pirkimy 100 000 2 mén.
pirkimo konkurso | sutartis specialistas
paskelbimas
1.2.2. Lizingavimo Lizingo sutartis Zmogiskieji Viesyjy pirkimy 3000 2 mén.
paslaugos konkurso specialistas
paskelbimas
1.2.3. Autobusy Naujy autobusy Zmogiskieji, Padaliniy 400 2 sav.
registravimas, eksploatacijos finansiniai vadovai
jrangos montavimas pradzia
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Zemy kaSty bei technologinés strategijos jgyvendinimas jmonéje padéty sureguliuoti miesto
pervezimo savikainos kaStus, tai padidinty bendrovés galimybes laiméti konkursus miesto
pervezimuose.

3.2 Tarpmiescio pervezimo veiklos strateginé kryptis

TarpmiesCio pervezimuose organizacija rinkoje konkuruoja kitomis sglygomis, nei miesto
pervezimuose. TarpmiesCio pervezimuose kainas reguliuoja pati jmoné¢, tik marsruty kryptis nustato
Lietuvos transporto saugos administracija. Siekiant pritraukti daugiau keleiviy tarpmiescio
pervezimuose organizacija turéty taikyti kitas rinka ir iStekliais gristas strategijas, nei miesto
pervezimuose.

Rinka pagrjstos strateginiy sprendimy alternatyvos. Skverbimosi j rinkq strategija naudojama, kai
sickiama uzimti didesn¢ paslaugy rinkos dalj. Siekiant pritraukti daugiau keleiviy tarpmiescio
pervezimuose organizacija turéty taikyti produkto vartojimo didinimo strazegijg (zr. 24 lentelg).
Siekiant pagerinti tarpmiesé¢io pervezimy veiklos efektyvuma jmoné turéty daugiau démesio skirti
vartotojui. Kaip parodé¢ atlikta SSGG analizé, tarpmiestiniuose pervezimuose keleiviai didziausia
démes;j skiria paslaugos kokybei. ISskiriami buvo du pagrindiniai kriterijai: geras jvaizdis —
mandagus vairuotojy elgesys ir transporto priemonés komfortabilumas. Produkto vartojimo
didinimo strategijos nejmanoma jgyvendinti be iStekliais pagristos alternatyvos.

Istekliais pagristos strateginiy sprendimy alternatyvos Siekiant pritraukti daugiau keleiviy
tarpmiesCio pervezimuose organizacija turéty taikyti kokybés strategijqg (zr. 24 lentele), kurig apima
jmonés jvaizdZzio gerinimas, didinant keleiviy aptarnavimo kokybeg ir techninés bazés atnaujinimas,
komfortabilumo didinimas.

Imonés jvaizdzio gerinimas, didinant keleiviy aptarnavimo kokybe. Siekiant pagerinti aptarnavimo
kokybe, reikia, kad keistysi ne tik tiesiogiai su klientais bendraujanciy darbuotojy apranga, bet ir pati
bendravimo kultira. Mandaglis vairuotojai, stoties personalas tapty labiau motyvuoti, jei biity
perziuréta darbo apmokéjimo sistema. Tai sutartinai liudijo visi apklausoje dalyvave respondentai.
Sitloma jvesti vairuotojy klases, kurios motyvuoty gauti kuo aukstesnj jvertinima, sglygojantj didesnj
atlygi uz darbg. Tokia sistema taip pat motyvuoty darbuotojus vengti nuobaudy ir gautos klasés
neprarasti, nes pagrindiniai klasiy praradimo kriterijai biity: skundas i§ keleiviy dél netinkamo
elgesio, grafiky nesilaikymas.

Techninés bazés atnaujinimas, komfortabilumo didinimas. UAB ,,Panevézio autobusy parko* atlikta
paslaugos kokybés gerinimo apklausa parodé, kad keleiviai vaZiuodami tolimais marSrutais,
rinkdamiesi perveze¢ja kreipia démesj ne tik i kelionés kaing, bet ir i patogy autobusa. Taigi,
komfortabilesniy 2 naujy autobusy jsigijimas prisidéty prie paslaugos kokybés gerinimo.
Igyvendinant §ig strategija imonés sgnaudos per metus padidéty 30 tukst. eur., kai tuo tarpu pajamy
planuojama gauti 3 proc. daugiau, tai yra 65 tikst. eur. Remiantis skai¢iavimais, akivaizdu, kad
techninés bazés atnaujinimo atsiperkamumas bty efektyvus. Jei UAB ,,Panevézio autobusy
parkasa® efektyviai padidinty paslaugos kokybe, pritraukty naujy vartotojy, tai galéty uztikrinti ir
apyvartos did¢jima.
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24 lentelé. Skverbimosi j rinkg ( produkto vartojimo didinimo) bei kokybés strategijos tikslai ir priemonés

Tikslai Laukiamas IStekliai / Atsakingi Investicijos | Laikotarpis
rezultatas priemonés asmenys
Strateginis tikslas
1. Kompleksinis paslaugos | 5 proc. padidéjas | Zmogiskieji, Pervezimy 306 400 3m.
kokybés gerinimas keleiviy kiekis technologiniai, | virSininkas
finansiniai
Taktinis tikslas
1.1 Vairuotojy kulttiros 30 proc. Zmogiskieji, Pervezimy - 2m.
didinimas sumazéjas skundy | finansiniai vir§ininkas
skaicius dél
vairuotojo elgesio
Operatyviniai tikslai
1.1.1. Darbo apmokéjimo Darbo Zmogiskieji Vyriausias - 2 meén.
sistemos perziliréjimas apmokéjimo finansininkas
sistemos
jvertinimas
1.1.2. Naujos motyvacinés | Darbo Zmogiskieji, | Vyriausias - 2 mén.
sistemos sukiirimas apmokéjimo finansininkas
sistemos projektas
1.1.3. Derybossu Nauja darbo Zmogiskieji Vyriausias - 1 mén..
profsajungom, darbo apmokéjimo finansininkas
apmoké&jimo sistemos sistema
patvirtinimas, darbuotojy
supazindinimas su nauja
darbo apmokéjimo sistema
Taktinis tikslas
1.2 Komfortabilesniy Nauji autobusai Zmogiskieji, Viesyjy 300 400 2 mén.
autobusy jsigijimas finansiniai, pirkimy
technologiniai | specialistas
Operatyviniai tikslai
1.2.1. Autobusy pirkimo Autobusy pirkimo | Zmogiskieji Viesyjy 300 000 1 mén.
konkurso paskelbimas sutartis pirkimy
specialistas
1.2.2. Lizingavimo Lizingo sutartis Zmogiskieji Viesujy - 1 mén.
paslaugos konkurso pirkimy
paskelbimas specialistas
1.2.3. Autobusy Naujy autobusy Zmogiskieji, Padaliniy 400 2 sav.
registravimas, tech. apzitra, | eksploatacijos finansiniai vadovai
jrangos montavimas pradzia
Taktinis tikslas
1.3 Jvaizdzio gerinimas Nauja vairuotojy | Zmogiskieji, Pervezimy 6 000 4 mén.
apranga finansiniai vir§ininkas
Operatyviniai tikslai
1.3.1. Vairuotojy apklausa Aprangos vizija Zmogiskieji Pervezimy - 1 mén.
del aprangos virsininkas
1.3.2. Aprangos pirkimo Tiekéjo Zmogiskieji Viesujy 6 000 2 mén.
konkurso paskelbimas parinkimas pirkimy
specialistas
1.3.3. Aprangos dalinimas Pageréjusi jmonés | Zmogiskieji Sandélininkas - 1 mén
vairuotojams jvaizdzio kokybé
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Igyvendinus skverbimosi j rinkg, produkto didinimo ir kokybés strategijas bendrové tarpmiescio
pervezimuose galéty gerokai padidinti paslaugos kokybe. Didéty ir paslaugos verté, kuri labai aktuali
vartotojui. Tikétina, kad didéty ir vartotojy skaicius.

3.3. Technologinés bazés jveiklinimo strateginé kryptis

2019 m. UAB ,,Panevézio autobusy parkas® jrengé naujg modernig remonto bazg, kuri Siuo metu néra
1Snaudojama pilnu pajégumu. Taip pat savo teritorijoje jmon¢ yra jsirengusi atskirg SGD degaling,
kuri yra vienintelé Panevézio apskrityje teikianti tokio kuro rasj. Siekiant jveiklinti turima techning
baze, bty tikslinga iSnagrinéti rinka ir iStekliais gristas strategijy alternatyvas.

Rinka pagristos strateginiy sprendimy alternatyvos. Siandien visas pasaulis didelj démes;j skiria
klimato tarSos sumazinimui. [eSkoma biidy kaip pagerinti miesty ekologine bukle, naudojant maziau
tradicinio (gaminamo i§ naftos) automobilinio kuro — benzino, suskystinty naftos dujy, dyzelino.
Tradicinj kurg siekiama pakeisti ekologiSku, aplinkg tausojanciu kuru. Gamtinés dujos visame
pasaulyje yra pranaSesnés ir dél maZesnés kainos, nei naftos produktai. Siuo metu PanevéZio
apskrityje SGD degaling turi tik UAB ,,Panevézio autobusy parkas®, todél yra reali perspektyva plésti
vartotojy ratg. Atsizvelgiant j turimus resursus ir galimybes, jmonei biity tikslinga taikyti Produkto
tobulinimo strategijg, siekiant padidinti pardavimus, pleciant funkcijas, t. y. didinant paslaugos
prieinamuma, taip patenkinant esamy vartotojy poreikius ir pritraukiant naujy.

Imonéms uZzsiimanc¢ioms logistika, gaisrinéms, keliy priezidiros, taksi firmoms siiilyti SGD kaip
alternatyva jprastam kurui. Reklamuotis internete, siysti asmeninius pasitilymus jmonémes, iSrySkinus
suskystinty dujy nauda. Sig paslauga tikslinga reklamuoti ne tik lietuviy kalba, bet ir angly, rusy
kalbomis, nes degaliné yra geroje strategingje vietoje, joje galés lankytis ir pro Paneveézj keliaujantys
klientai. Produkto tobulinimo strategija pleciant funkcijas pateikta 25 lenteléje.

25 lentelé. Produkto tobulinimo strategija ple¢iant funkcijas tikslai ir priemonés

Tikslai Laukiamas IStekliai / Atsakingi Investicijos | Laikotarpis
rezultatas priemonés asmenys
Strateginis tikslas
1.Produkto vartojimo 100 proc. padidéjes | Zmogiskieji, Direktoriaus 1000 3m.
didinimas paslaugos finansiniai pavaduotojas
pardavimo kiekis
Taktinis tikslas
1.1. Naujy vartotojy 50 proc. daugiau Zmogiskieji, Marketingo - 2m.
paieska vartotojy finansiniai vadybininkas
Operatyviniai tikslai
1.1.1.Tiksliniy Potencialiy Zmogiskieji Marketingo - nuolat
vartotojy nustatymas vartotojy sarasas vadybininkas
1.1.2.Susitikimai su Susidoméjimas Zmogiskieji Marketingo - nuolat
potencialiais vartotojais | nauja kuro rasimi vadybininkas
(taksi firmos,
pervezimo jmonés,
kitos jm.)
Taktinis tikslas
1.2. Paslaugos dizainas | Efektyvi paslaugos | Zmogiskieji, Marketingo 1 000 8 meén.
reklama finansiniai vadybininkas
Operatyviniai tikslai
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1.2.1. Reklamos Reklama Zmogiskieji Dailininké - 2 mén.
sukiirimas

1.2.2. Paslaugos Paslaugos Zmogiskieji Marketingo - 2 mén.
pozicionavimas pateikimas rinkai vadybininkas

1.2.3. Reklamos kanaly | Reklamos sklaida Zmogiskieji, Marketingo 1000 2 mén.
nustatymas finansiniai vadybininkas

2018 m. UAB ,,Panevézio autobusy parkas® jrengé nauja modernig remonto baze, kuri §iuo metu néra
iSnaudojama pilnu pajégumu. Imonei bty tikslinga jveiklinti remonto bazés turimg technika,
pritaikant produkto portfelio strategijq, t. Y naujy paslaugy jvedimg. Si strategija apima naujus
produktus ir naujas rinkas. UAB ,,Panevézio autobusy parkas® atveju tai buty veiklos papildymas
naujomis, su esama veikla nesusijusiomis paslaugomis. Tokiu biidu biity geriau panaudojami jmonés
iStekliai: padidéty galimybés efektyviau panaudoti turimus resursus.

Bendrové turi modernig dazykla, plovykla, kitg jranga pritaikyta autobusy bei sunkiasvoriy masiny
aptarnavimui, tod¢l §i paslauga biity orientuota ne j fizinius asmenis, bet j juridinius, disponuojancius
sunkiasvore technika. 26 lenteléje pateikiami naujy paslaugy jvedimo strategijos tikslai ir priemonés.

26 lentelé. Naujos paslaugos jvedimo strategijos tikslai ir priemones

Tikslas Laukiamas Istekliai / Atsakingi asmenys Investicijos Laikota

rezultatas priemonés rpis

Strateginis tikslas

1. Dazyklos 50 000 € apyvartos | Zmogiskieji, Dirbtuviy virSininkas 1000 2m.

jgalinimas j iSore per metus finansiniai

Taktinis tikslas

1.1. Paslaugos Naujos paslaugos | Zmogiskieji, Marketingo - 4 mén.

kainos nustatymas jkainis finansiniai vadybininkas

Operatyviniai tikslai

1.1.1. Finansiniy Paslaugos kastai Zmogiskieji Vyr. finansininkas - 3 mén.

itekliy analizé

1.1.2. Kainyno Paslaugy kainynas | Zmogiskieji Marketingo - 3 mén.

sudarymas vadybininkas

Taktinis tikslas

1.2. Naujy vartotojy | Nauji vartotojai Zmogiskieji, Marketingo - nuolat

paieska finansiniai vadybininkas

Operatyviniai tikslai

1.2.1 Rinkos Potencialiy Zmogiskieji Marketingo - 2 mén.

segmantavimas vartotojy sarasas vadybininkas

1.2.2.Susitikimai su | Nauji vartotojai Zmogiskieji Marketingo - nuolat.

potencialiais vadybininkas

vartotojais

Taktinis tikslas

1.3. Paslaugos Efektyvi Zmogiskieji, Marketingo 1 000 6 mén

dizainas paslaugos reklama | finansiniai vadybininkas

Operatyviniai tikslai

1.3.1. Reklamos Reklama Zmogiskieji Dailininke - 2 meén.

sukiirimas

1.3.2. Paslaugos Paslaugos Zmogiskieji Marketingo - 2 mén.

pozicionavimas pateikimas rinkai vadybininkas

1.3.3. Reklamos | Reklamos sklaida | Zmogiskieji, Marketingo 1000 2 meén.

kanaly nustatymas finansiniai vadybininkas
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Strateginis tikslas

2 Remonto bazés 20 000 € apyvartos | Zmogiskieji, Dirbtuviy vir§ininkas 1000 2m.
jgalinimas per metus finansiniai

Taktinis tikslas

2.1. Naujy paslaugy | Naujy  paslaugy | Zmogiskieji, Marketingo - 4 mén.
iSgryninimas paketas finansiniai vadybininkas

Operatyviniai tikslai

2.1.1. Naujy Naujy  paslaugy | Zmogiskieji Vyr. finansininkas - 3 mén.
paslaugy saraso sgrasas

sudarymas

2.1.2. Finansiniy Paslaugos kastai Zmogiskieji Vyr. finansininkas - 3 meén.
iStekliy analizé

2.1.3. Naujy Naujas kainininkas | Zmogiskieji Marketingo - 3 mén.
paslaugy kainy vadybininkas

sudarymas

Taktinis tikslas

2.2. Naujy vartotojy | Nauji vartotojai Zmogiskieji, Marketingo - nuolat
paieska finansiniai vadybininkas

Operatyviniai tikslai

2.2.1. Tiksliniy Potencialiy Zmogiskieji Marketingo - 1 mén.
vartotojy vartotojy sgrasas vadybininkas

nustatymas

2.2.2. Susitikimai su | Nauji vartotojai Zmogiskieji Marketingo - nuolat
potencialiais vadybininkas

vartotojais

Taktinis tikslas

2.3. Paslaugos Efektyvi paslaugos | Zmogiskieji, Marketingo 1000 6 mén.
dizainas reklama finansiniai vadybininkas

Operatyviniai tikslai

2.3.1. Reklamos Reklama Zmogiskieji Dailininkeé - 2 mén.
sukiirimas

2.3.2. Paslaugos Paslaugos Zmogiskieji Marketingo - 2 mén.
pozicionavimas pateikimas rinkai vadybininkas

2.3.3. Reklamos Reklamos sklaida | Zmogiskieji, Marketingo 1000 2 meén.
kanaly nustatymas finansiniai vadybininkas

Istekliais pagristos strateginiy sprendimy alternatyvos. Siekiant jveiklinti techning baze, jmoné
neissivers be iStekliais pagrjsty strateginiy alternatyvy. Pirmiausia reikia jvertinti Zmoniy istekliy
strategijg. Siuo metu jmoné teikdama degalinés paslaugas nepatiria jokiy papildomy kasty, degaliné
veikia tik bendrovés darbo valandomis (nes esant poreikiui galima iSsikviesti sandélininkg dél
pagalbos uzpilant kurg). Degaliné yra automatiné, galimybé¢ atsiskaityti uz degalus galima tik kortele.
Taciau siekiant praplésti paslaugg, reikia pirmiausia padaryti, kad degaliné dirbty 24 valandas.
Pailginus darbo laikg, naujy darbuotojy nereikéty priimti, nes jmonéje yra mechanikai, dirbantys visg
para, juos apmokius, galéty padeti klientams degalingje.

Jmonéje taikant naujos paslaugos jvedimo strategijg galima jveiklinti net tik turimus technologinius
resursus, bet ir zmogiskuosius. Kaip atskleidé SSGG analizé, bendrové turi naujus jrenginius, bet
remonto bazés darbuotojy kompetencijos yra pasigendama. Siekiant jgalinti $ig paslauga j iSore reikia
ne tik paruosti nauja paslaugy paketa, bet ir pakelti remonto bazés darbuotojy kompetencijy lygj.
Siekiant parinkti reikiamus kursus, remonto bazés virSininkui reikes jvertinti darbuotojy kvalifikacija
bei paruosti specifikacijas reikiamy kompetencijy tobulinimo kursams.
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Kad dazykla pradéty pilnai funkcionuoti taip pat reikalingi zmogiskieji iStekliai. Planuojama
papildoma darbo vieta pilnai dienai.

Didinant SGD degalinés paslaugos patrauklumg, tikslinga atsizvelgti ne tik j Zmoniy iStekliy

alternatyvas, bet ir i fechnologijy. Biity naudinga jdiegti nuolaidy sistemg vartotojams, kuri padidinty
paslaugos verte. 27 lenteléje pateikiamos iStekliais gristos alternatyvos.

27 lentelé. Zmoniy istekliy ir technologijy strategijos tikslai ir priemonés

Tikslai Laukiamas IStekliai / Atsakingi Investicijos | Laikotarpis
rezultatas priemonés asmenys
Taktinis tikslas
1.1. Mechaniko Kvalifikuotas Zmogiskieji, Personalo 300 4 meén.
kvalifikacijos darbuotojas finansiniai vadybininkas
paruoSimas
Operatyviniai tikslai
1.1.1. Kursy atranka Preliminaris kursai | Zmogiskieji Saugos darbe - 1 mén.
specialistas
1.1.2. Kursy pirkimas Kursai Zmogiskieji, Viesyjy pirkimy 300 1 mén.
per CVP finansiniai specialistas
1.1.3. Darbuotojo Kvalifikuotas Zmogiskieji, Saugos darbe - 2 mén.
apmokymai degalinés finansiniai specialistas
operatorius
Taktinis tikslas
1.2. Dazyklos Darbuotojas Zmogiskieji Personalo 50 6 meén.
darbuotojo paieska vadybininkas
Operatyviniai tikslai
1.2.1. Darbo komisijos | Darbo komisija Zmogiskieji L.e.p. generalinis - 2 sav.
sudarymas direktorius
1.2.2. Darbuotojo Kandidaty gausa Ccv bankas, | Personalo 50 2 mén.
paieska Darbo birza, | vadybininkas
Skelbimas
laikrastyje;
finansiniai
1.2.3. Darbuotojo Naujas darbuotojas | Zmogiskieji Darbo  komisija, - 2 mén.
atranka, priémimas personalo
vadybininkas
Taktinis tikslas
1.3. Darbuotojo Kvalifikuotas Zmogiskieji, Personalo 1 000 4 mén.
kvalifikacijos kélimas darbuotojas finansiniai vadybininkas
Operatyviniai tikslai
1.3.1. Darbuotojy Specifikacija kursy | Zmogiskieji Remonto  bazés - 1 mén.
kvalifikacijos pirkimui vir§ininkas
jvertinimas
1.3.2. Kursy pirkimas Kursai Zmogiskieji, Viesyjy pirkimy - 1 mén.
per CVP finansiniai specialistas
1.3.3. Darbuotojo Kvalifikuotas Zmogiskieji, Remonto  bazés 1000 2 mén.
apmokymai darbuotojas finansiniai vir§ininkas
Taktinis tikslas
1.4 Klienty lojalumo Nuolaidos, Zmogiskieji, Personalo 2 000 8 mén.
sistema lojalumo kortelés finansiniai vadybininkas

Operatyviniai tikslai
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1.4.1.Reikiamos Specifikacija Zmogiskieji Marketingo - 1 mén.
programinés jrangos vadybininkas

iSgryninimas

1.4.2.Paslaugos Programiné jranga | Zmogiskieji, ViesSyjy pirkimy 2000 1 mén.
pirkimas per CVP finansiniai specialistas

1.4.3.Programinés Lojalumo kortelés | Zmogiskieji, Marketingo - 2 meén.
jrangos diegimas finansiniai vadybininkas

Technologinés bazés jveiklinimo strategija apima naujg paslaugg ir naujas rinkas t.y. naujy paslaugy
(nesusijusiy su Siuo metu vykdoma veikla) jvedimag j rinkg. Tokiu atveju, buty efektyviau
panaudojami jmonés iStekliai. Naujos remonto bazés jgalinimas ne tik atnesty papildomy pajamy, bet
ir sumazinty dalj netiesioginiy sagnaudy, tenkanc¢iy miesto pervezimams dél remonto bazés islaikymo.

Atsizvelgiant j pateiktas strategijas, turéty biti svarstoma: ar jmoné turi pakankamai finansiniy ir
zmogiskyjy istekliy iSdéstytoms strategijoms jgyvendinti? Kita vertus, strategijy jgyvendinimas
nejmanomas be stiprios komandos bei auks¢iausio lygio vadovy kompetencijos. Laikinai einan¢iam
generaliniam direktoriaus pareigas buity pakankamai sunku vienam jgyvendinti strateginius tikslus ne
tik dél to, kad jis jmonéje dirba tik vienerius metus, bet ir dél to, kad efektyviam strategijos
jgyvendinimui reikia stiprios komandos. Sias jmonés silpnybes ir atskleide SSGG analizé.

Veiksmy planas, pries pradedant jgyvendinti strategijas:

e valdymo struktiiros tobulinimas,

¢ vidinés komunikacijos stiprinimas,

e jmonés jvaizdzio formavimas,

e darbuotojy kompetencijos didinimas.

Apibendrinant UAB ,, PanevéZio autobusy parkas * verslo vystymo strategijq galima teigti, kad Sios
strategijos taikymas organizacijos praktikoje padéty uztikrinti sékmingg jmonés veiklos testinumq ir
islaikyti lyderiaujancias pozicijas konkurencinéje keleiviy pervezimo rinkoje. Naujos remonto bazés
jgalinimas ne tik atnesty papildomy pajamy, bet ir sumazinty dalj netiesioginiy sqnaudy, tenkanciy
miesto pervezimams dél remonto bazés islaikymo. Strategijos jgyvendinimas nagrinéjamoje jmonéje
yra sudétingas, ilgalaikis ir apimantis daugelj aspekty procesas, todél siekiant ilgalaikiy pokyciy
organizacijoje, pritaikyta verslo vystymo strategija turéry biti nuolat stebima ir tobulinama, o
numatomos priemoneés — koreguojamos, atsizvelgiant j pokycius ir organizacijos poreikius.
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ISvados

1. Mokslinés literatiiros analizé atskleidé, kad verslo vystymo strategija yra organizacijos stabilumo
garantas, jgalinantis jg laiku prisitaikyti prie iSorinés aplinkos poky¢iy, efektyviau iSnaudoti turimus
iSteklius ir potencialg bei siekti uzsibrézty ilgalaikiy tiksly. Mokslinéje literatiroje pateikiamos
jvairios strateginiy sprendimy alternatyvos, kurios grindziamos rinka ir istekliais bei strategijos,
kurios skirstomos ] generalines ir augimo strategijas. Verslo vystymo strategijos valdyma sudaro:
vidinés ir iSorinés verslo aplinky analizé; vizijos, misijos ir tiksly formulavimas; alternatyviy
strategijy i$skyrimas ir vertinimas; strategijos pasirinkimas; veiksmy plano sudarymas.

2. Projektinéje darbo dalyje, siekiant parengti UAB ,,Panevézio autobusy parkas verslo vystymosi
strategija, atlikta bendrovés iSorinés ir vidinés aplinkos analiz¢, pasitelkiant PEST, M. Porter penkiy
jégu, SSGG bei kokybinio turinio analizés metodus:

- iSorinés aplinkos analizés pagrindu galima teigti, kad organizacijos veiklai didziausig jtaka turi
politiné bei socialiné aplinkos. Tai atskleidzia, kad didelg jtaka jmonés veiklai daro jstatyminé bazg,
kuri salygoja ne tik paslaugy tarifus, bet ir lengvaty bei nuostoliy kompensavimg. Socialinéje
aplinkoje labiausiai i$siskyré demografinis kriterijus — maz¢jantis gyventojy skaicius, kuris turinti
tiesioging jtaka pervezamy keleiviy kiekiui;

- atlikta UAB ,,Panevézio autobusy parkas‘ vidinés aplinkos analizé atskleidé, kad vidinéje bendovés
aplinkoje reik§mingiausi yra zmogiskieji iStekliai, gamybos bei technologiniai aspektai. Mazas darbo
uzmokestis, neveiksminga darbo apmokéjimo sistema nemotyvuoja darbuotojy, o tai atsiliepia ne tik
paslaugy kokybei, bet ir vairuotojy darbo jégos trikumui. Be to, nors UAB ,,PanevéZio autobusy
parkas‘ aktyviai dalyvauja ES projektuose, investuoja j naujy autobusy pirkima, taciau to nepakanka,
nes bendrovés transporto baze dauguma sudaro seni ir skirtingy markiy autobusai, o tai labai didina
eksploatavimo kastus. Vidinés aplinkos analizé atskleidé ir nepakankamai iSnaudojamus vidinius
organizacijos resursus, t. y. per mazai rinkos dalyviy (verslo jmoniy) Zino jmonés alternatyvias
paslaugas: siiloma nauja kuro rtsj ir naujaja SGD degaling.

3. Remiantis atlikta moksliniy $altiniy analize bei tyrimy rezultatais, identifikuotos UAB ,,Panevézio
autobusy parkas‘ strateginés rinka bei iStekliais pagrjstos alternatyvos ir parengta verslo vystymo
strategija. Kadangi bendroves veikla yra jvairi, o pavezimy veikla konkuruoja skirtingose rinkose,
sitilomos trys strateginés verslo kryptys, pasitelkiant skirtingas strategijas:

- Miesto pervezimy strateginé kryptis yra grindZiama zemy kaSty strategija, kurig jgyvendinusi
bendrové turéty galimybe sureguliuoti miesto pervezimo savikainos kastus. Tai padidinty bendrovés
konkurencinj potencialg laiméti miesto pervezimo paslaugos konkursus. Taip pat labai svarbi ir
iStekliais grista strategija — technologijy strategija, kurios pagalba atnaujinusi techning baze, jmoné
igyty didélj pranasuma rinkoje.

- Tarpmiescio pervezimy strateginé kryptis yra grindziama skverbimosi j rinkg (produkto didinimo)
ir kokybés strategijomis. Igyvendinant skverbimosi j rinkg (produkto didinimo) startegija jmonés turi
skatinti dabartinius vartotojus daugiau pirkti arba pritraukti konkurenty klientus. Kadangi atlikta
analizé parodé, kad tarpmiestiniuose pervezimuose keleiviai didziausig démes] skiria paslaugos
kokybei, organizacija, pasirinkdama kokybés strategija, turi skirti démesj jmonés jvaizdzio gerinimul,
keleiviy aptarnavimo kokybés didinimui bei bazés atnaujinimui, didinant komfortabilumg. Tokiu
atveju buty galima tikétis geresnés paslaugos kokybeés, kuri labai aktuali vartotojui.
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- Technologinés bazés jveiklinimo strateginé kryptis strateginé kryptis yra grindziama produkto
tobulinimo (funkcijy i$plétimo), produkto portfelio strategija (naujy paslaugy jvedimo), Zmoniy
iStekliy bei technologijy strategijomis, Kurios jgalinty jmong plésti teikiamy paslaugy portfelj, jvedant
alternatyvias paslaugas ir skverbtis j naujas rinkas. UAB ,,Panevézio autobusy parkas® tikslinga
jgalinti naujg remonto baze bei efektyviau iSnaudoti naujg SGD degaling. Jgyvendinus $iuos tikslus,
jmoné uzdirbty daugiau pajamy bei sumazinty dalj netiesioginiy kasty, kurie dabar tenka miesto
pervezimams.

4. Apibendrinant UAB ,,Panevézio autobusy parkas‘ verslo vystymo strategija galima teigti, kad Sios
strategijos taikymas organizacijos praktikoje padéty uztikrinti s€kmingg jmonés veiklos testinumg ir
iSlaikyti lyderiaujan¢ias pozicijas konkurencingje keleiviy pervezimo rinkoje. Strategijos
jgyvendinimas yra sudétingas, ilgalaikis ir apimantis daugel] aspekty procesas, todél siekiant
ilgalaikiy poky¢iy nagrin¢jamje organizacijoje, pritaikyta verslo vystymo strategija turéty biti nuolat
stebima ir tobulinama, 0 numatomos priemonés — Koreguojamos, atsizvelgiant j iSorinés aplinkos
poky¢ius ir organizacijos poreikius.
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1 priedas. Interviu Nr. 1

1. PAP jmonés organizaciné struktura atitinka linijinés valdymo struktiiros principus, kai
vadovas tiesiogiai vadovauja visiems organizacijos darbuotojams. Ivardinkite jmonés
strukturos stiprigsias ir silpnasias puses. Ka reikéty keisti, tobulinti?

Stiprioji pusé — esant geram vadovui, darbai paskirstomi ir atliekami greiciau, , nenuséda* dar
kituose kabinetuose. Silpnoji pusé — per didelis kriuvis vadovui, per sunku viskq sukontroliuoti. Mano
nuomone, vadovas turéty daugiau démesio skirti padaliniy vadovy bendriems susirinkimams,
kuriuose galima buty placiau ir konkreciau paskirstyti darbus padaliniuose.

2. Kaip vertinate imonés darbuotojy komunikacija? Kokie poZymiai rodo, kad Sis procesas yra
(ne)efektyvus ir (ne)uztikrina darbo veiklos rezultato(a)? Ivardinkite stiprigsias ir silpnasias
organizacijos vidinés komunikacijos puses.

Skyriy vadovy komunikacija su pavaldziais darbuotojais pakankamai nebloga, darbuotojams
iskilusios problemos sprendziamos cia ir dabar, arba kreipiamasi j vadovq jos issprendimui, taciau
yra nesusikalbéjimas tarp skyriy virsininky, darby pasidalinimo ir jy atlikimo klausimais.

3. Organizacijos jvaizdis yra vienas i§ sékmingy jmonés funkcionavimo aspekty. Kaip Jis
asmeniskai vertinate PAP jvaizdj? Kokios priemonés galéty padéti stiprinti imonés jvaizdj?

Organizacijos jvaizdj vertinciau patenkinamai. Tam reikéty nusibrézti naujg strategijq, pradedant
,brendo*, kaip pavyzdzZiui, vienodo autobusy apipavidalinimo, jog pamate miisy transporto
priemong, keleiviai jau zinoty, koks vezéjas veza. ]lvaizdzio bloginimui didele jtakq daro ir
darbuotojy darbo kultira. Nors ir yra priimti ,, Keleiviy aptarnavimo standartai*, taciau tai beveik
tik formalus dalykas. Reikéty apie tai dazniau kalbéti, galbiit sukviesti susirinkimus ar per vieting
televizijg paleisti filmukus apie kultiros reikSme miisy bendrovei. Galbiit sugalvoti kazkokj
darbuotojy paskatinimg mety pabaigoje. Pavyzdziui — 3 kultiringiausi darbuotojai.

4. Imonés materialusis turtas (pastatai, jrengimai, transporto bazé) turi tiesiogine sgsaja su
teikiamuy paslaugy kokybe. Kaip vertinate jmonés materialiuosius resursus, turimg technika,
jos aptarnavimo inventoriy? Su kokiomis problemomis/i$$iikiais susiduria imoné?

Pastatai (isskyrus autobusy stotj) ir jrengimai Siuo metu yra geriausi transporto jmoniy tarpe, ko
negalima pasakyti apie transporto baze, kuri sena, negrazi ir vos judanti. Naujy transporto
priemoniy jsigijimui néra pinigy. Didziausia problema — autobusy stoties pastatas, kuris nei
Statomas, nei remontuojamas, ,,nes greit statys naujq “.

5. Jiisy nuomone, jmonés disponuojama skirtingy markiy, techniniy savybiy transporto bazé
turi daugiau privalumy ar trikumy? Kokie jie?

Skirtingy markiy transporto bazé turi daugiau tritkumy, nes perkant atsargines dalis, reikia didesnj
asortimentg pirkti, sugedus autobusui, sunkiau pakeisti vairuotojus.

6. Kaip jmoné sprendZia aplinkos tarSos problematika vykdant ES direktyvas? Su kokiais
iSSukiais susiduriama?
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21 Panaudotos aplinkai tarsios priemonés yra utilizuojamos jstatymu nustatyta tvarka, isvezant ir
22 registruojant GPAIS.

7. Kaip vertinate jmonés darbuotojy iSsilavinima, kvalifikacija ir kompetencijas? Kiekvienas
i$ Siy rodikliy, Jusy nuomone, yra jmonés stiprybé ar silpnybé?

23 Visi vairuotojai yra kvalifikuoti, turintys 95 kodq, kurj periodiskai, kas 5 metai atnaujina. Remonto
24 dirbtuviy darbuotojy kvalifikacija ir kompetencija norétysi, kad biiti aukstesné. Kai kurie skyriy
25 virsininkai taip pat turéty biiti aukstesnés kompetencijos, kadangi tai silpnina ir skyriaus darbg.

8. Ar egzistuoja jmonéje kvalifikuoty darbuotoju poreikis? Su kokiomis problemomis
susiduria jmoné, sprendZiant kvalifikuoty darbuotojuy paieskos klausimus? Kokios strategijos
taikomos jmonéje, siekiant pritraukti ir / ar verbuoti kvalifikuotus specialistus?

26 [monéje tritksta kvalifikuoty remonto darbininky. Pagrindiné problema — nedidelis uzdarbis, nes
27 , geri meistrai“ yra reikalingi ir toms jmonéms, kurios gali pasiulyti didesnj atlyginimq. Bandoma
28 ieskoti skelbiant laikrasciuose, uzimtumo tarnyboje, profesinése rengimo mokyklose, taciau
29 rezultatas nedziugina. Konkreti strategija néra paruosta.

9. Kaip sprendziamas PAP darbuotojy kvalifikacijos kélimo klausimas? Su kokiomis
problemomis / i$Stikiais susiduria jmoné? Kaip sekasi juos jveikti?

30 Vairuotojai kas 5 metai lanko 95 kodo kursus, administracijos darbuotojai, esant poreikiui,
31 dalyvauja seminaruose, dazniausiai tai biina nemokami VMI organizuojami seminarai.

10. Kaip vertinate darbo apmokéjimo sistema jmonéje? Kaip Si sistema atliepia jmonés
darbuotoju poreikius ir motyvuoja juos darbui? Ka, Jusy nuomone, reikéty keisti, tobulinti?

32 Darbo apmokéjimo sistema orientuota daugiau ne j darbuotojq, o j pareigybe. Norétysi skatinimo
33 priemoniy, o ne baudziamy, nors, jei nebiity kintamy priedy mazinimo uz netinkamai atliekamus
34 darbus, biity dar blogesnis jmonés jvaizdis. Reikéty perziiréti remonto dirbtuviy darbq ir, galbiit,
35 sumazinus keletq darbuotojy, jy darbo uzmokescio sqskaita dirbtuviy virsininkui suteikti galimybe
36 pasibaigus ménesiui, premijuoti geriausiai dirbusius darbuotojus.

11. Siuo metu PAP PanevéZio mieste nepatiria konkurencijos, visgi ar yra jmoné pasiruosusi
priimti naujus konkurencinius is§iikius ateityje? Kokie sprendimai / veiksmai padéty jmonei
iSlikti konkurencingai ir ateityje?

37 Imoné turéty didziausiq demesj skirti naujy transporto priemoniy jsigijimui ir vairuotojy kultiiros
38 gerinimui. Taip pat, produktyvesnis remonto dirbtuviy darbas.

12. Kaip vertinate PAP, kaip perveZimo paslaugos teikéjo, aptarnavimo kokybe? Ivardinkite
stiprigsias ir silpnasias Sios paslaugos savybes.

39 Vertinu tik patenkinamai. Silpnosios savybés — tarpusavio bendravimo stoka tarp dispecerinés
40 tarnybos darbuotojy ir eksploatavimo tarnybos, prastas remonto dirbtuviy darbas, vairuotojy
41 kultiros stoka. Visa tai jtakoja pervezimo paslaugos kokybe, nes prastai dirbant Sioms tarnyboms,
42 traukiami reisai, j marsrutq skiriami ne tokios talpos autobusali, vairuotojai dazniau turi dirbti ne
43 savo darbg, tai yra remontuoti autobusq. Autobusai turéty biiti Svariau plaunami.
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13. Juisy nuomone, kaip reikéty iSlaikyti ir plésti paslaugos vartotoju (klienty) rata, kad
uZtikrinti kuo pelningesne imonés veikla?

44  Analizuoti esamus marsrutus, ypatingg démesj skiriant nuostolingiems marsrutams, galbiit
45 organizuoti akcijas.

14. Kokios yra PAP teikiamuy paslaugy portfelio ir uzimamos rinkos didinimo galimybés?

46 Dalyvauti priemiestiniy pervezimy konkursuose, vykdyti daugiau uzsakomyjy reisy. PerzZiuréti ir
47  pertvarkyti remonto dirbtuviy darbg, pagalvoti apie serviso paslaugas j isore.

15. Imonés veiklos perspektyvos labai priklauso nuo investavimo portfelio. Jvertinkite jmonés
pajégumus skirti 1éSy investicijoms? Kokios pagrindinés jmonés veiklos sritys daugiausia
reikalauja investiciniy 1ésy?

48 Daugiausia investiciniy lésy reikéty skirti transporto atnaujinimui. Siai dienai beveik nebeturime
49 autobusy, kuriais galétume uzdirbti papildomy pajamy — uzsakomyjy reisy rinkos plétimui.
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2priedas. Interviu Nr. 2

1. PAP jmonés organizaciné struktura atitinka linijinés valdymo struktiiros principus, kai
vadovas tiesiogiai vadovauja visiems organizacijos darbuotojams. Ivardinkite jmonés
struktuiros stiprigsias ir silpnasias puses. Ka reikéty keisti, tobulinti?

Na, tai vadovas turi biiti labai geras vadybininkas ir specialistas, bet kad biity vienas asmuo ir tas,
ir tas, tai yra sudéetinga. Vadybininkas, manau, turéty visy pirma turéti gerq specialisty komandg,
visy pirma turéti gerq specialisty komandg kurie sudaro tq vadovavimo branduolj, kur galéty,
sakykime, ir specialistas ir vadovas. Siuo metu mes turime tik vadova, o kaip transporto specialistas
jis yra labai jaunas, as manau, dar tai labai silpna grandis. Siai dienai mes neturime tos komandos,
yra tik vienas vadybininkas, ir tai nelabai pavyksta sukurti tg komandq is Zemesnés grandies
padaliniy. Reikéty stiprinti tq grandj.

2. Kaip vertinate imonés darbuotojy komunikacija? Kokie poZymiai rodo, kad Sis procesas
yra (ne)efektyvus ir (ne)uztikrina darbo veiklos rezultato(g)? Ivardinkite stiprigsias ir
silpnasias organizacijos vidinés komunikacijos puses.

Kas liecia komunikacijq, tai Siuo metu pas mus yra labai silpna ir tarp padaliniy, labai triiksta to
suvadovavimo, subiirimo is vadovo pusés, manau, kad néra Siuo metu susirinkimy, néra aptarimy,
kiekvienas dirba pagal save, kaip kam atrodo, ir tikrai néra to rysio, kai padaliniai dirba savaip,
ir néra galy gale kontrolés, néra nurodymy, néra aptarimy - pavyko kas, nepavyko, tiek remonto,
tiek eksploatacijos, sakykim kas turéty biti kaip viena grandis papildanti kitg, vykdom tg
aptarnavimo sferq, tai pagrindinis vis tiek misy darbas yra keleiviy aptarnavimas ir turéty biiti
visi padaliniai kaip pagalbininkai eksploatacijai, kad uztikrinti tq miisy keleiviy vezZimg. To néra.
Jei dispeceriné dirba su stoties padaliniu, tai tas rysys yra. Bet su dirbtuvémis pakankamai silpnas,
velgi, tas rysys, jungiantis eksploatacijos vadybininkus, kurie turéty dirbti su pervezZimy skyriumi,
su dispecerine, tai to irgi labai labai tritksta. Nes ateina Zinios arba labai daznai keiciamos ir
sunku dispeceriams perspektyvg kazkokiq tai numatyti, nes ateina Zinios paskutine akimirkq.
Zemesnés grandies darbuotojai, kreipiasi tiek j mane, tiek j eksploatacijos vadybininkus, ¢ia galbiit
yra mano, kaip padalinio vadovo tritkumas, per mazai isgirstame, sakykim, vairuotojas geriausiai
mato vezdamas keleivius, jeigu zZiurint priemiestyje, uzmiestyje, kur telpa, kur netelpa keleiviai, o
vadybininkas gal biit j bendrq skaiciy issivedes, gal jam rodo vienokj skaiciy, galbut biina dieny,
atkarpy, kur vienaip ar kitaip reikéty didesnio ar mazesnio autobuso, vadybininkas duoda pagal
savo skaiciuotes, dispeceris uzplanuoja, vairuotojas vykdo ir mato ir sako, kad as nuvaziuoju su
mazu autobusu, o ten birys zmoniy, aisku, paskui kazkur prasisklaido, ir atvirksciai, nuvaziuoja
didelis autobusas, o keletas keleiviy ir sako, kam mane siuntinéjate be reikalo. Tai tas problemas
Jjie kelia ir turi kam pasakyti. Turi eksploatacijos vadybininkg, turi mane, bet vélgi, gal pritriiksta to
susisnekéjimo, gal tos vidinés ambicijos atitinkamy Zmoniy, sunkiai susiSnekame.

3. Organizacijos jvaizdis yra vienas i§ sekmingy jmonés funkcionavimo aspekty. Kaip Jus
asmeniSkai vertinate PAP jvaizdj? Kokios priemonés galéty padéti stiprinti jmonés jvaizdj?

Ivaizdj mato tai praktiskai per miisy transporto priemones ir vairuotojy aptarnavimo kultirq. Tai
turbiit pagrindas yra. Siuo metu miisy transporto priemonés yra tikrai fiziskai pasenusios, tikrai
reikety daug didesnj démesj skirti vairuotojy kultirai, tikrai per mazai skiriame, turbiit mes
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vieninteliai like Lietuvoje, kurie neturime vieningos aprangos, bet bent jau stengiamés isreikalauti,
kad ji bity tvarkinga ta apranga. Visai kitoks jvaizdis biity, jei zmonés turéty uniformas. Kiek teko
matyti kity jmoniy darbuotojus, vaziuojancius kity autobusy parky vairuotojus, tai tas ir drausmina
ir sudaro kazkokj jvaizdj, kazkokiq tai embléemeéle, atitinkamos spalvos apranga, tas atributas ir
veiksmus darbuotojo is karto jj sustato j kazkokius rémus, jis negali kazkaip kitaip elgtis ir Zmonés,
manau, tai tikrai jvertina ir, manau, j Sitq tikrai reikia labai daug investuoti ir vairuotojy elgesys ir
transporto priemones daug kur reikia stengtis, ¢ia pasigirti negalime, technika yra pasenusi, o kuri
Naujesné technika, tai ji toli grazu néra komfortabili, tai mes su tokia technika jvaizdzio tikrai gero
nesudarome.

4. Imonés materialusis turtas (pastatai, jrengimai, transporto bazé) turi tiesiogine sgsaja su
teikiamy paslaugy kokybe. Kaip vertinate jmonés materialiuosius resursus, turima technika,
jos aptarnavimo inventoriy? Su kokiomis problemomis/is§iikiais susiduria jmoné?

Materialus turtas, pastatai, jrenginiai, tiek remonto bazé atnaujinta, tiek degalinés jrenginiai, kai
nebereikia praktiskai atskiro uzpyléjo, sutaupomi jmonés resursai, nereikia atskiry darbuotojy, kai
vairuotojas gali pats apsitarnauti, automatiné plovykla. Transporto bazé yra tikrai pavargusi,
miesto autobusy praktiskai 50, daugiau nei 50 procenty yra keistiny Siam momentui. Is turimy 2012
mety — 2014 mety Siai dienai turime tik 14 vazZiuojanciy autobusy, tai va 12, kuriuos tikimés gauti,
bus tiktais 26 autobusai, o Siai dienai turime vaziuojancius 62 autobusus, is jy remonte daznai stovi
apie 8 - 10 autobusy, tai rezervininky turime labai silpng grandj rezervo, o sudaryti rezervg, tas
papildymas leis, duos galimybiy, aisku j linijq iSvaziuos daug maZiau ty senieny, nes naujus
autobusus suporuosime, maksimaliai Stengsimés juos isnaudoti, jie daugiau bus kaip rezerviniai,
galésime uztikrinti galbiit didesnj procentq autobusy isvaziavimg j linijg. Siaip pats jy stovis labai
prastas, apima daug remonto ir fizinés jégos, ir detalémis.

5. Jiisy nuomone, jmonés disponuojama skirtingy markiu, techniniy savybiy transporto bazé
turi daugiau privalumy ar trikumuy? Kokie jie?

Turi daugiau tritkumy, nes vairuotojai, jeigu Siuo metu turbiit, kad ir is seniau pirkty autobusy,
visiskai vienody net keliy ir nelabai turime, jie surinkti is jvairiausiy Europos viety suvaziave,
kiekviena jmoné uzsisakinéjusi autobusus pagal savo poreikius, kurie galbiit greiciau uzsikuria ir
Siluminiai poreikiai visai kitokie yra. IS skandinavisky Saliy atvaryti autobusai, kuriy Sildymo
sistemos yra geros, bet vasarq jie yra problematiski ir vairuotojas, jeigu remontuojamas jo
autobusas, ir reikia ji persodinti prie kito autobuso, jam yra i$sikis, nes visai kitaip ir pavaros
junginéjasi, ir Siaip visa jranga ir Sildymo, ir védinimo, tikrai ir keleiviai skundziasi, kad va vaziavo
vienas, atrodo, viskas gerai, viskas sujungta, Silta, védinama, o kitas vaZiuoja ir kazkas nesujungta.
Tiek remontui, apsirupinimas detaléms, jeigu ,galbit, dél kazkokiy priezasciy vienas autobusas
sugedes, atitinkamai jo amzius jau nurasomas, jo detales galima biity atiduoti kitiems autobusams,
o dabar praktiskai viskas nurasoma j metalo lauzq. Yra didelis minusas skirtingy transporto
priemoniy, bent jau biity grupémis, Siuo metu turime 6 Soliaris, 9 Isuzu, turésime dabar 12 naujy
autobusy, gal issigrupuos, bus galima orientuotis j keletq tokiy grupiy.

6. Kaip jmoné sprendZia aplinkos tarSos problematika vykdant ES direktyvas? Su kokiais
isSakiais susiduriama?

Pagrinde, turbiit, tersiame su iSmetamosiomis dujomis, o kaip ten bebiity, ar tai bity ES direktyvos
ar kitaip, tai Sitie visi normatyvai. ApZiiry centre nepraleidzia, jei virsija leistinas normas. Tai
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priverstinai esame jpareigoti juos sutvarkyti. Tai papildomos sgnaudos. Kad ir tie patys dujiniai
autobusal, jie atrodyty kaip ir nawji, ir mazai ir tos dujos kaip ir ekologiska kuro risis, bet ir tai yra
atitinkami filtrai, katalizatoriai, kurie yra labai brangiis, jau keletq yra teke keisti. Nors mes juos
laikome kaip ir naujais autobusais, keisti tq visq jrangq kainuoja titkstancius ir per sqnaudas kerta
tikrai labai.

7. Kaip vertinate jmonés darbuotojy iSsilavinima, kvalifikacijg ir kompetencijas? Kiekvienas
i$ iy rodikliy, Jiisy nuomone, yra imonés stiprybé ar silpnybé?

Kvalifikuotas specialistas stiprybé, tiek vadyboje, tiek remontininkai, tiek vairuotojy kvalifikacija.
Daugelis miisy vairuotojy yra aukstos kvalifikacijos, savo darbo meistrai. Yra net tokie pavyzdziai,
kai vairuotojas isvaziavo j uzsakyma, sugedo linijoje ir vairuotojas sugebéjo suremontuoti autobusg,
o daugelis su daug menkesniais gedimais, kad ir padanga nuleido, skambina techninei pagalbai, nes
nesugeba pasikeisti, ta kvalifikacija yra tikrai tiek is dirbtuviy vadovy, kurie galéty kvalifikuotai
skirstyti specialistus ir priimti teisingus sprendimus, galbit detalés tinkamos restauracijai ar
keistinos, tiek kartais remontuojame dél specialisto nekvalifikuoto darbo prastovi autobusas ir
dazniausiai tenka atiduoti galbiit rimtesniems specialistams, mokame atlyginimq Saltkalviui, kuris
dirbo, sugaiso daug laiko, o galiausiai vis tiek rezultatas sugadintos detalés ir ta kaina reikia pirkti
naujq detale. Lygiai tas pats dél dispeceriy kvalifikacijos, miisy dispeceriy kvalifikacija yra
pakankam, reikalavimai tikrai yra Siuo metu didziuliai dél darbo ir poilsio rezimy, jos puikiai
susitvarko. Yra ir atsakomybé, turime daug pavyzdziy kai sunkvezimiy vairuotojai nuvaziavo nuo
kelio dél poilsio trikumo, kur atsakomybe jau nesa vadovai, kad blogai suorganizuotas darbas.
ISsilavinimas turi jtakos tarp vadovy, neiSsilavings nelabai turés ir kompetencijos. Kad biity
kompetentingas be issilavinimo, tai nezinau. Vairuotojy kvalifikacijai aukstojo issilavinimo
nesureiksminciau, tarp vairuotojy yra kurie baige kolegijas ir su aukStuoju issilavinimu dirba
vairuotojais.

8. Ar egzistuoja jmonéje kvalifikuoty darbuotoju poreikis? Su kokiomis problemomis
susiduria jmoné, sprendZiant kvalifikuoty darbuotoju paieSkos klausimus? Kokios
strategijostaikomos jmonéje, siekiant pritraukti ir / ar verbuoti kvalifikuotus specialistus?

Kvalifikuoty specialisty, jei Zitiréti remontinéje bazéje tritksta galbiit ne tiek daug, tritksta manau
stipraus motoristo, stipraus elektroniko. Elektriky specialisty Siai dinai is turimy dviejy pakankamai
aukstos kvalifikacijos, yra dar du Zemesnés grandies, o poreikis ateiciai, bent | ateitj Ziiirint turéty
biti visi stipriis, manau, kad reikia specialisto, kuris biity prie aptarnavimo autobusy, yra
Svieslenciy aptarnavimas, komposterio aptarnavimas, registratoriai, kurie jau darosi kaip ir
privalomi, o reikia vis dél to Zmogaus ir duomeny nuskaitymui ir kad kompiutering technikg
ismanyty. Tokio specialisto mes neturime, miisy elektronikai dirba tuos darbus o viskas praktiskai
darosi valdoma per elektronikq. Su darbuotojy paieska as nezinau, ar kas labai uzsiima. Buvo tokiy
minciy, jog reikia kalbéti su profesiniais rengimo centrais, bet as abejoju ar kas kalbéjo, nes nei
vienas profesinio rengimo moksleivis nebuvo atéjes nei stazuotis, nei praktikos atlikti, as labai
abejoju, kad tokiy neatsirasty, bet niekas neuzmezga to rysio.

9. Kaip sprendZiamas PAP darbuotojy kvalifikacijos kélimo klausimas? Su kokiomis
problemomis / i$Sukiais susiduria imoné? Kaip sekasi juos jveikti?

101  Per mazai, vairuotojai lanko tik priverstinius 95 kodo kvalifikacijos kompetencijos kursus. Siaip

102 jmonéje pagal darbuotojy skaiciy turéty biiti daugiau dirbama vietoje, eismo saugumo klausimais

92



103 galétume kelti kvalifikacijq ir vietoje. Kas liecia kitus darbuotojus, nesu girdéjes, kad saltkalvis
104 vaziuoty tobulintis kazkur tai, grynai vieni is kity perima tq patirtj. AS turiu galvoje, kad jauny
105 specialisty mes laukiame jog ateity Saltkalvis viskq mokantis. Galbiit mes galétume priimti norintj
106 dirbti zmogy ir siysti mokytis, o galbut priskirti kazkuriam prie stazuojancio misy kvalifikuoto
107 darbuotojo, mes nedarome nieko.

10. Kaip vertinate darbo apmokéjimo sistemg jmonéje? Kaip Si sistema atliepia jmonés
darbuotoju poreikius ir motyvuoja juos darbui? Ka, Jiisy nuomone, reikéty keisti, tobulinti?

108  Apmokéjimo sistemq reikia keisti, motyvacijos darbui apmokéjimo sistema nelabai skatina. Siuo
109 metu mokamas kintamas priedas, kuris sudaro ne tokig mazq dalj, bet darbuotojas kazkq tai
110 prasizenges, ar savo elgesio kultiira, mes sumaziname tq priedg tam ménesiui. Jis Zino, blogiausiu
111 atveju sumazins tg ménesj ir viskas. Néra motyvacijos dirbti geriau, kad galbiit pasigerinciau darbo
112  uzmokestj ateiciai. Pasiteisinty turbiit klasiy jvedimas, kaip kitos jmonés moka uz klases, uz
113  atitinkamq klas¢ auksciausia [ klasé, Zemiausia 3, jau motyvacija gauti bent jau tq 3 klase. Tada
114 jis kiekvieng ménesj gauna priedq. Jei nori gauti 2 klase, jis turi vélgi baigti kazkokius tai kaip
115 kokia jmoné apsisprendusi ar tai nuo stazo, ar nuo kursy baigimo, ar laiko egzaminus ir jrodo savo
116 kvalifikacijg, kad jis tarnauja geriau ir uz tai gauna aukstesne klase ir mokamas didesnis
117 atlyginimas kiekvieng ménesj Pasiekus galbiit auksciausiq klase islieka motyvacija jos neprarasti
118 uz kazkokj netinkamq elgesj bus nubraukta klasé ir jis neteks ne vieng ménesj o kiekvieng ménesj.
119 Siuo metu mes kaip ir esame apsisprende, jog iki atitinkamy promiliy, ateina Zmogus
120 neapsiskaiciaves su 0,00 kazkiek promiliy, jo j linijg neisleidZiame ir nubraukiame vieno ménesio
121 priedq, o jei jam bus nubraukta klasé uz atitinkamgq elgesj, kai dabar galbiit praranda 70 eury uz
122 ménesj, o ten prarasty po 50 eury, bet keliems metams j priekj. galbiit tai Zmogy taip pat
123  motyvuoty. atéjo keleivio skundas jo atzvilgiu dél jo elgesio su keleiviais, jei Zinos jog uz tokj elgesj
124 jam bus nubraukta klasé, pazeminta ir jis neteks atlyginimy keliems ménesiams ar metams j priekj
125 tai jis galbiit susimgstyty pries kazkq darydamas. Darbo staZas, manau, irgi yra vienas is veiksniy.
126 Kitos jmoneés taiko, bet mes nelabai galime pasidziaugti, kad darbuotojy turétume per daug. Kai
127 ateina darbintis kokiy 55 mety Zzmogus, as jau matau, kad tai yra mano Zmogus, nes jis nebebégios.
128 Miisy atlyginimai néra patys auksciausi, bet tai yra darbas vietoje, lyginant vairuotojy darbus,
129 nereikia vazinéti j uzsienyje, nereikia miegoti automobilyje ir panasiai. Kad nebégioty jaunas
130 Zmogus, kokiy 35 mety, kad Zinoty, jog po kokiy 5 ar 10 mety gaus kazkq tai uz stazq. Tai biity
131 vienas jau irgi is motyvy, kad atidirbau Sitiek mety va jau pradéjau gauti uz stazq kazkokius pinigus.
132  Galbit reikéty pasidélioti ir pasiskaiciuoti. Pereiti prie viso Sito taip pat bity pakankamai
133  sudétinga, nes nuo dabartinés sistemos, kai atidirbo ménesj ir jei negavo skundo ir atéjo j darbg
134 laiku ir blaivus, jis automatiskai gauna tq priedq. Ateityje, galbut, tas jsivaziuoty, motyvacija
135 manau tikrai biity.

11.  Siuo metu PAP PanevéZio mieste nepatiria konkurencijos, visgi ar yra jmoné pasiruosusi

priimti naujus konkurencinius iSSiikius ateityje? Kokie sprendimai / veiksmai padéty ijmonei

iSlikti konkurencingai ir ateityje?

136  Siam momentui irgi, kad atsirasty konkurencija, tai tas turi biiti nepadaugés transporto priemoniy
137 aptarnaujanciy jmoniy, nepadaugés marsruty, tai biity ta pati rinka padalinta keliems vezéjams.
138  Cia taip pat gautysi, jeigu Ziirint j miisy dabartine technikq tai reikéty praktiskai pusés autobusy,
139  grubiai mazdaug reikéty 35 autobusy, vienai jmonei, kad biity 1 paketas. Siai dienai, jvertinant su
140 gaunamais, as vis tik galvoju, kad mes gausime, mes turésime 26 autobusus, vadinasi mums tritksta
141 10 autobusy, kad galétume konkuruoti. Ziiirint kaip biity sqlygos sudarytos, nes misy amZius
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autobusy yra labai didelis suolis tarp ty, kurie galéty buti konkurencingi ir visy likusiyjy, tai yra
15 mety amziaus skirtumas. Manau, kad jie net negaléty dalyvauti konkursinése sqlygose, mums
neisvengiamai reikéty jsigyti 10 autobusy, atitinkanciy konkurencines sqlygas. Sunku pasakyti
Sioje vietoje koks miisy finansinés jmonés pajégumas jsigyti apie 10 autobusy gal nepilnai, gal 7 —
8 autobusus tai tikrai reikety jsigyti. Reikéty pasiskaiciuoti, kaip mes finansiskai esame pajégiis.
Kad islaikyti konkurencijq, vélgi reikia islaikyti savo jvaizdj, reikéty investuoti j vairuotojus, darbo
kultiirg, j aprangq, autobusy apipavidalinimg, cia didelis finansinis isSikis.

12. Kaip vertinate PAP, kaip pervezimo paslaugos teikéjo, aptarnavimo kokybe? Ivardinkite
stiprigsias ir silpnasias Sios paslaugos savybes.
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Vel turbut gal ir kartosiuos, tai miisy technikos amzius, jei mes dar turime 28 autobusus,
pagamintus praeitame titkstantmetyje, tai jy stovis ne viskq apsprendzia metai, bet jie gali biiti ir
senesni, bet galbiit atliktas kazkoks tai kapitalinis remontas ir jy bendras lygis, salono isvaizda,
mes tikrai neatnaujinsime iki tokio lygio, kad galétume tq paslaugq padaryti, kad jis biity malonus
keleiviui, miisy autobusai yra seni, kartais iSor¢ dengia nauja reklama, bet pats vidus vis tiek yra
seni. [diegtas klienty aptarnavimo standartas kazkokiq jtakq turi, sakykime seni, kurie jau parko
darbuotojai, stazas 25 — 30 mety, jam kazkq tai naujo jskiepyti yra gal bit sudétinga, bet tas
standartas, manau, yra veiksmingas naujai ateinantiems darbuotojams, tiesiog instruktazo metu
jteikiu jiems tq standartq, nes kai pasiraso, jis nemato uz kq, as kiekvienam asmeniskai jteikiu kaip
atminting, kuriuo vadovautis jis turéty, as manau jis daro poveikj, kita vertus, kazkokia dalimi esu
priesininkas ty priverstiniy dalyky, bet Zmonés, pasirase po tuo standartu, kaZkokiq atsakomybe
Jaucia, kad uz netinkamq elgesj bus vadovaujamasi tuo standartu, po kuriuo jis yra pasirases, ir
tas poveikis, manau, jis kazkoks yra, gal ir neypatingas, bet yra. Mus vertina kaip patikimgq vezéjq,
galbut misy kainos yra truputj aukstesnés, bet daug kas naudojasi, kaip dél patikimumo, nes jei
privatus vezéjas turi 1 ar 2 autobusus, pas juos uzsisakes yra jau ne vienas nukentéjes, nes, jei
sugenda, neturi kuo pakeisti. Mes, kaip didesné jmoné, uzsakovas vis tiek stengiameés tq autobusq
iSsaugoti, jeigu priimame uzsakymg.

13. Jusy nuomone, kaip reikéty iSlaikyti ir plésti paslaugos vartotojy (klienty) rata, kad
uZtikrinti kuo pelningesne imonés veikla?

166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177

Mieste mes Siuo metu esame monopolistai, mes nelabai galime kazkq nepakeiti, keleivis nuo to ar
atvaziuoja autobusas, tai tik patikimumas miisy, jeigu uZtikriname paslaugos kokybe, gerq
nuomone i§ keleivio turime, o galbiit mes galime kaZkq pakeisti, vienas is tokiy dalyky tai yra
priemiestis. Priemiestyje tikslinga sudalyvauti konkurse ir laiméti galbiit daugiau krypciy, kur yra
garantuotos pajamos, kur rajono savivaldybé jsipareigoja apmokéti uz vykdomgq socialine
paslaugg, kur Zzmoneés vis délto vazinéja j darbus ir mokiniai vazZinéja j mokyklas, nors, aisku, ir tie
marsrutai dabar uzdarinéjami, teko kalbéti su administracija, bet as manau, kad vis tiek yra, sody
bendrijos, tikrai daug Zmoniy juose gyvena, jie vazinéja j darbus, ta paslauga vis tiek kazkiek
gyvuos, manau, kad cia yra garantuotos pajamos. Ten, kad laiméti konkursq, mums vélgi reikia
technikos. Siam momentui mums reikia 7 autobusus kaip minimum pakeisti uZmiestyje
vazinéjancius, velgi tam reikia lésy, pasiskaiciuoti kiek galime investuoti j tuos autobusus, kokio
amzZiaus jie turéty buti, kad jie mums atsipirkty ir kokias pajamas jie galéty vezti.

14. Kokios yra PAP teikiamy paslaugy portfelio ir uZimamos rinkos didinimo galimybés?
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Sunku dabar pasakyti, kur Siuo metu néra apkrauta, sakykim, dazyklg galétume placiau isnaudoti,
placiau isnaudoti dujy pildymgq, per mazai turbiit reklamos mes cia dar turime. Galbiit jei turétume
dabar vieng kolonéle, galétume pléstis ir aptarnauti daugiau, jeigu turétume patikimos technikos
autobusy, galétume plésti uzsakomyjy reisy ratq, Siuo metu $i Sritis merdi visiskai pas mus. Su
turimais autobusais mes tik dZiaugiamés, kad marsSrutams iSsitektume, automatiskai
nesireklamuojame Siuo klausimu. Reklamuojantis turétume turéti bent keletq komfortabiliy
autobusy ir jie turéty nebiity kasdien uzimti kasdieniniuoSe perveZimuose uzmiescio. Jeigu
reklamuotumeémés, tai PanevéZys turi Siokj tokj vakuumgq Sioje srityje ir, kaip matosi, vezéjai
nelabai gali tq paslaugq teikti. Galétume daugiau pléstis priemiestiniuose pervezZimuose, nes
Panevézio raj. savivaldybé pasitiki misy jmone.

15. Imonés veiklos perspektyvos labai priklauso nuo investavimo portfelio. Ivertinkite jmonés
pajégumus skirti 1éSy investicijoms? Kokios pagrindinés jmonés veiklos sritys daugiausia

reikalauja investiciniy 1éSy?

188
189
190

Jei finansiniy pajégumy tiesiog nezinau ir neturiu kompetencijos, tai pagrindiné veikla yra keleiviy
vezimas, o viskas atsimuSa | pervezZimo technikq, tas uzburtas ratas, jei turétume patikimos
technikos, tai galétume galvoti apie jos panaudojimgq ir pajégumy didinimq.
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3priedas. Interviu Nr. 3

1. PAP jmonés organizaciné struktiira atitinka linijinés valdymo struktiiros principus, kai
vadovas tiesiogiai vadovauja visiems organizacijos darbuotojams. Ivardinkite jmonés
struktiiros stiprigsias ir silpnasias puses. Kq reikéty keisti, tobulinti?

Aisku, kai kuriais atvejais gerai, kai kuruoja vieng ar kitq sritj kitas atsakingas darbuotojas, taciau
vadovas ir Siuo atveju, kai neturime net pavaduotojo, tai i§ tiesy labai sudétinga. Siai dienai
nemanau, kad reikéty kq nors keisti, reikéty pervardinti paciq struktiirqg, remiantis kity parky
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patirtimi, tai visur jos vienodos, nemanau, kad reikéty isradinéti ir ar tai buty tikslinga.

2. Kaip vertinate jmonés darbuotojy komunikacija? Kokie poZymiai rodo, kad §is procesas
yra (ne)efektyvus ir (ne)uztikrina darbo veiklos rezultato(a)? Ivardinkite stiprigsias ir
silpnasias organizacijos vidinés komunikacijos puses.

Kadangi visi darbuotojai yra Siek tiek vyresnio amzZiaus, ne visi galbiit turi elektronius pastus, Kitose

Manau, kad susikalba tarp skyriy, jeigu iskyla klausimy, aisku, susirenka ir pas mane, tiek
tarpusavyje bendrauja, nemanau, kad iskyla kazkokiy keblumy, biitent dél nesusikalbéjimo. Biina,
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aisku, visokiausiy atvejy.

3. Organizacijos jvaizdis yra vienas i§ sékmingy imonés funkcionavimo aspekty. Kaip Juas
asmeniskai vertinate PAP jvaizdj? Kokios priemonés galéty padéti stiprinti imonés jvaizdj?

10 Jmonés jvaizdj kuria kiekvienas miisy darbuotojas. Jei vienas darbuotojas kazkq tai nepagarbiai
11  atsiliepia apie jmone ir ten kazkur iséjes j kitq Zmoniy ratq pastoviai atsiliepia blogai, tai menkina
12 ir kenkia miisy jvaizdzZiui. Bet Siai dienai tokiy Zmoniy yra mazai. O tq jmonés jvaizdj turi kurti
13 kiekvienas darbuotojas ir turi suprasti ir jvertinti, kad dirba sioje jmonéje. Paprasciausiai, turi, jei,
14 pavyzdZiui, kalbant apie vairuotojus, turi vykdyti misy nustatytas klienty aptarnavimo taisykles,
15 kitas galéty ir kazkq pagarbaus apie jmone pasakyti. Aisku, jei vienas blogai pasako, tai daugiau
16 Zmoniy atsimena, negu kq gero pasakius. Siandiena reikéty interneto puslapj pakoreguoti, kad Siek
17 tiek tobulesnis buty, pasakyti, ko mes norétume, kad sukurti truputj grazesnj, tobulesnj. Miisy
18 administracija nemanau, kad apie kurj blogai atsiliepty, pagrinde vairuotojai, nes daugiausia dél
19 jy, plius tos profsgjungos savo nuomones, mintis, nesuvokia, jog jei ta jmoné tokia bloga, tai kam
20 Cia dirbti.

4. Imonés materialusis turtas (pastatai, jrengimai, transporto bazé) turi tiesiogine sasajq su
teikiamy paslauguy kokybe. Kaip vertinate jmonés materialinosius resursus, turima technika,
jos aptarnavimo inventoriy? Su kokiomis problemomis/isSiikiais susiduria imoné?

21 lbant apie aptarnavimo inventoriy, Siuo metu tikrai pakankamai turime geras sqlygas, gerus
22 jrenginius optimaliai atlikti aptarnavimo remonto darbus miusy technikai, o kas liecia technikq, tai
23 aisku, labai norétysi kiekvienais metais bent po biskj naujesniy autobusy jsigyti, kad biitume
24 konkurencingi rinkoje, tai yra svariausia. Keleivis dabar irgi tikrai labai renkasi, isrankus. Jei
25 konkurentai nestovi vietoje, atsinaujina technikg, jsigyja vis naujas transporto priemones, o jei MeS
26 su senais vazinésime, tai prarasime savo rinkos dalj, o didZiausia, kuo galime pasidziaugti, tai
27 dabartine miisy gamybine baze: remontu, dazymu, valymu, plovimu.
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5. Juisy nuomone, jmonés disponuojama skirtingy markiy, techniniy savybiy transporto bazé
turi daugiau privalumy ar trikumy? Kokie jie?

28 As jzvelgiu Sioje situacijoje daugiausia tritkumy, nes privalumy tarp skirtingy markiy transporto
29 priemoniy surasti biity sunku. Skirtingi metai, skirtingos transporto priemonés, ir jei nori kiekvieng
30 transporto priemong aptarnauti, remontuoti, reikalingi daug didesni kastai ir islaidos. Ir, aisku,
31 wvairuotojy kaita yra, kai vairuotojas vazinéja su viena transporto priemone, skiriasi transporto
32 valdymas, dury atidarymas ir visa kita. Siuo atveju, jei parkas biity kuo vienodesnis, tai biity Zymiai
33 geriau.

6. Kaip jmoné sprendZia aplinkos tarSos problematika vykdant ES direktyvas? Su kokiais
iSSukiais susiduriama?

34 Didziausias issikis yra rasti 1ésy transporto priemoniy atnaujinimui. Siai dienai, dalyvaudami ES,
35 mes jsigysime 12 ekologisky autobusy, varomy gamtinémis dujomis. Jei kalbant apie tarpmiestj, tai
36 éjo kalbos, kad nuo 2023 mety, o galbut ir greiciau, bus nustatytas autobusy mety cenzas iki 15
37  mety, bet jei jsigalios, tai po visy iSvardinty konkursy pabaigos, po 2023 mety balandZio berods.

7. Kaip vertinate jmonés darbuotojy isSsilavinima, kvalifikacijg ir kompetencijas? Kiekvienas
i$ $iy rodikliy, Jusy nuomone, yra jmonés stiprybé ar silpnybé?

38 Issilavinimas ir kompetencija du praktiski dalykai. Pas mus dirbantys Zzmonés tikrai yra dirbe eile
39 mety Sioje jmonéje, tikrai savo srities geri specialistai, mano akimis zZiurint. Tai yra stiprybe.
40 Kolektyvo kaita, praktiskai jos néra, tai irgi didelé stiprybé. Lojalus darbuotojas.

8.  Ar egzistuoja jmoné¢je kvalifikuoty darbuotojuy poreikis? Su kokiomis problemomis
susiduria jmoné, sprendzZiant kvalifikuoty darbuotojy paieSkos klausimus? Kokios strategijos
taikomos jmoné¢je, siekiant pritraukti ir / ar verbuoti kvalifikuotus specialistus?

41  Siek tiek egzistuoja, ypac remonto bazéje. Aisku, tai susije tiesiogiai su uzmokesciu. Atlyginimo dydis
42 pagrindinis klausimas, bet tai ne tik pas mus. Kvalifikuoty darbuotojy tritkumas yra ne vien pas mus.
43 Manau, jei biity didesnis uzmokestis, tai pasiiila biity didesné, buitent tokiy sriciy specialisty, kokiy
44  mums tritksta. Siai dienai neturime motyvacijos tiems darbuotojams pritraukti. Su profesinio
45  mokymo jstaigomis dialogas nenutriikes, reikia jiems skambinti ir kalbéti. Jeigu matome, kad Zmogus
46 (studentas, praktikantas) stengiasi, tai gal is keliy Zmoniy ir galéty kazkas pasilikti, apmokéti uz
47 praktikg.

9. Kaip sprendziamas PAP darbuotojy kvalifikacijos kélimo klausimas? Su kokiomis
problemomis / i$Sukiais susiduria imoné? Kaip sekasi juos jveikti?

48 Visq laikg tobuléjimui néra riby. Sj pavasarj keli vairuotojai vaziavo j organizuojamus vairavimo
49  kursus, galima bity dazniau ir didesnei vairuotojy grupei tokius kursus suorganizuoti Siaip
50 kiekvienoje srityje reikéty sugalvoti kazkokius mokymus, apie elgesj, vairavimg. Administracijoje,
51 vaziuoti j kursus ar mokymus prievartos néra, bet jei darbuotojas pareiskia tokj norg, mes jj visada
52 isleidziame. Kiekvienas darbuotojas atsakingas uz savo kvalifikacijos kélimgq.

10. Kaip vertinate darbo apmokéjimo sistema jmonéje? Kaip §i sistema atliepia jmonés
darbuotojy poreikius ir motyvuoja juos darbui? Ka, Jiisy nuomone, reikéty keisti, tobulinti?
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53 Darbo apmokéjimg irgi reikéty Siek tiek pasiziuréti, kad kiekvienas darbuotojas nesijausty
54 nuskriaustas ir tiksliai zinoty uz kg gauna daugiau pinigy arba negauna tos dalies. Sakysime, gal
55 reikety jvertinti Siokius tokius pokycius kintamojo atlyginimo dalyje. Sistema darbui nemotyvuoja,
56 nes visi dirba ir gauna valandinj atlyginimgq, o kintamas priedas néra toks didelis, kad jis déty
57 daugiau pastangy. Papildomai mokamas priedas turéty sudaryti ne maziau kaip 30 procenty
58 pareiginio atlyginimo, taciau jis galéty biiti mokamas arba nemokamas, arba mokama tik dalis..

11.  Siuo metu PAP PanevéZio mieste nepatiria konkurencijos, visgi ar yra imoné pasiruosusi
priimti naujus konkurencinius i$§iikius ateityje? Kokie sprendimai / veiksmai padéty jmonei
iSlikti konkurencingai ir ateityje?

59  Siai dienai nesame pilnai pasiruose priimti issikius. Didziausias isSikis biity, jei reikéty konkuruoti
60 dél miesto pervezimy. Tarmpiestis, priemiestis, vél savo ruostu, taciau Siai dienai labiausiai reikéty
61 sunerimti, jei biity paskelbtas konkursas dél miesto pervezZimy, nes technika miisy tikrai yra
62 palyginus sena. Reikéty atnaujinti transporto priemones, jei galétume turéti ilgalaike sutartj, matyti
63 vizijg bent jau 5-7 metams, visq tai jsivertinus galétume ieSkoti lizingo biidu jsigyti transporto
64 priemones. Panagrinéjus kity miesty savivaldybiy pervezimy paslaugy pirkimo sglygas, matome,
65 kad pagrindiniai vertinimo Kriterijai yra savikaina ir technikos amzius. Taigi norint iSlikti
66 konkurencingiems rinkoje, neuztenka atnaujinti turimq technikq, reikia taip pat mazinti, arba bent
67 jau islaikyti savikainos kasty lygj.

12. Kaip vertinate PAP, kaip perveZimo paslaugos teikéjo, aptarnavimo kokybe? Ivardinkite
stipriasias ir silpngsias Sios paslaugos savybes.

68 Mes esame Siai dienai vienintelis vezéjas, tai klientai neturi kito pasirinkimo vaziuoti su kazkuo kitu.
69 Mes stengiameés, kad ir tie vairuotojai miusy biity mandagiis, paslaugiis, iSsamiai atsakyty j keleiviy
70 klausimus, taciau tai be galo sudétinga dél nuovargio, dél asmeniniy priezasciy. Taciau malonu, kai
71 Keleivis, islipes IS miusy autobusy, yra pozityviai nusiteikes, zZino reikiamq informacijq. Miisy
72 aptarnavimo kokybeé, neisaukstinant, sakyciau, jog mes per vidurj, turime kur pasitempti ir tobuléti.

13. Jusy nuomone, kaip reikéty islaikyti ir plésti paslaugos vartotojy (klienty) rata, kad
uZtikrinti kuo pelningesne imonés veikla?

73 Kaip ir svarstéeme valdybos posédyje, visy pirma turime atsirinkti kas yra musy klientas ir kokiy
14 paslaugy ir kokios kokybés jie tikisi is miisy. Kad ir dabar, kai paruoséme tarpmiescio anketas, biity
75 jdomu suzinoti ir padaryti analize dél ko klientas renkasi mus. dél transporto amziaus, kainos
76 kelionés, nemokamo interneto, Svaros ar kity priezasciy, tik tada galétume jvertinti priimant
77 sprendimus.

14. Kokios yra PAP teikiamy paslaugy portfelio ir uZimamos rinkos didinimo galimybés?

78 Mieste galime plésti marsrutus, Siek tiek apimant priemiestj, taciau cia turi rodyti iniciatyvq rajono
79 savivaldybé kartu su miestu, nejleisti kazkokio pasalinio konkurento miesto pervezimuose. O kas
80 liecia tarpmiestj reikia gerinti aptarnavimo kokybe, padaryti tarpmiestiniu marsruty analize,
81 padarant marsrutus daugiau patraukliais vartotojui. Kalbant kq mes galime Siai dienai plésti, apart
82 reklamos, jsivertinus galima sugalvoti, apie remonto bazés pajégumy isnaudojimg, apie dujy
83 degalinés isorine sklaidg, informacijq, klienty rato plétimq.
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15. Imonés veiklos perspektyvos labai priklauso nuo investavimo portfelio. Jvertinkite jmonés
pajégumus skirti 1éSu investicijoms? Kokios pagrindinés jmonés veiklos sritys daugiausia

reikalauja investiciniy 1éSy?
84 Transporto priemoniy atnaujinimas, vienareiksmiskai, kad biiti konkurencingiems rinkoje. Siai

85 dienai kazkokiy lésy neturime, kad galétume pagal poreikj, kiek mums jsivaizduojamai yra trickumas
86 priemoniy nusipirkti, reikia ieskoti is iSorés. Ir akcininkai mus skriaudzia, mieliau pasiima

dividendus, nei skiria pinigus investicijoms.
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4 priedas. Interviu Nr. 4

1. PAP jmonés organizaciné struktura atitinka linijinés valdymo struktiiros principus, kai
vadovas tiesiogiai vadovauja visiems organizacijos darbuotojams. Ivardinkite jmonés
struktuiros stiprigsias ir silpnasias puses. Ka reikéty keisti, tobulinti?

Vadovas turi biiti toks labai didelis ir tvirtas jmonés stuburas, kuris savo ruostu turéty desine ir
kaire rankq, valdyti nuo stuburo, tai turéty biti kolektyvas, aplink ji sukurta galbiit komanda, tvirta,
kuria jis pasitikéty, su kuria jis galéty tiesiog visais klausimais tartis, diskutuoti, priimti atitinkamus
sprendimus. Tuomet vadovai, turéty biiti kokie 3 vadovai, turéty biiti toks kumstis, ne tai, kad vienas
vadovas vadovauty padaliniams atitinkamai, kurie yra jiems priskirti, jie turéty galbiit biiti
pasiskirste, sakykime remontas, autobusy stotis, pervezimai, ne taip, kad numesta, bet visumoje
Zinoty tq visq situacijq, bet kiekvienas atskirai kuruoty kazkq taip lipniau, glausciau tq sritj. Vienam
viskq zinoti yra per sunku, atrodo, jog cia Zinau, ¢ia moku, c¢ia sugebu, nieko panasaus, pasimeti,
ypatingai jei neturi su kuo pasikonsultuoti. Tai vis tiek vienas zZmogus negali, tu Zinai, kad tas
padalinys vykdo tam tikrq funkcijq, bet juk visokiausiy peripetijy nezinai. Vienas vadovas, jis tikrai
nieko negali vienas spresti, nes vis tik ta miisy jmonés veikla yra nesiaura, zmoniy yra daug. Na,
zmoniy gali biiti daug, bet cia vis tik yra labai placiai. Bent jau trijy Zmoniy kolektyvas turéty biiti.
Arba as galbiit taip atéjusi radau, ir man sunku jsivaizduoti, kad kitaip gali biiti. Iki tam tikro jmonés
periodo buvo labai sustyguotas valdymo tas aparatas.

2. Kaip vertinate jmonés darbuotojy komunikacija? Kokie poZymiai rodo, kad S$is procesas
yra (ne)efektyvus ir (ne)uztikrina darbo veiklos rezultato(a)? Ivardinkite stiprigsias ir
silpnasias organizacijos vidinés komunikacijos puses.

Pirmiausiai turi buti skirta tam tikra diena, vadinkime kaip norime, gamybiniai pasitarimai,
penkiaminutés, karstasis pirmadienis. Sukviesty padalinio vadovus, atsakingus, kad iSsisakytume,
bet Sito man seniai tritksta. Galbiit daugiau su Linava ar su kitais vezéjais biina susitikimy, vélgi,
parvaziaves, kad jie tuoj pat, ,, ant karstyjy “ sukviesty ir perteikty tq informacijq tiesiogiai, kas buvo
Snekéta, kas buvo daryta. Tarp skyriy, jei tau kazko tai reikia, as skambinu ir prasau. As Zinau, kam
pasiskambinti. Taciau yra tokiy skyriy, su kuriais nenori skambintis, nors ir labai reikéty.
Vienareiksmiskai bloga komunikacija. Pas mus atvaziave vairuotojai labai nuoSirdzZiai, viskq
pasipasakoja. AS vairuotojams sakau, kuris esate, nors vienas, bet kuriuo jums aktualiu klausimu
kazkam parase? Bet kokiu klausimu, rasykite, neSkite, apiforminkite, yra sekretoriatas. Bet
vairuotojai skystis rastu bijo. Jei tikrai anonimiskumas biity garantuotas, tai gautumeéte tikrai daug
praneSimy.

3. Organizacijos jvaizdis yra vienas i§ sékmingy jmonés funkcionavimo aspekty. Kaip Jis
asmeniskai vertinate PAP jvaizdj? Kokios priemonés galéty padéti stiprinti jimonés jvaizdj?

Socialiniai tinklai yra labai populiariis ir suformuoja jvaizdj. Jei mes tusciai pataskome tq
informacijq, kad ir tas miisy puslapis, kq ten Zmogus atsivertes pamatys — jel jis naudojasi, tai metai
i§ mety niekas nesikeicia. Jis uzsimerkes viskq Zino, jam nebejdomu. AS manyciau, kad ne tai kad
spalvingumas, bet kartas nuo karto pasikeisty ar isdéstymo pakeitimas, kad jis panarsyty, o cia buvo
tvarkarasciai, o dabar kazkas kitas, o gal jdomu biity ir pasiskaityti. Man senai norisi aprangos.
Uztenka pilnai juodos - tamsios kelnés, Sviesiis marskinéliai ir nebiitinai balti, kad biity toks stilius,
nereikia ty Svarky, galbiit uztenka tvarkingumo. Skambinau pati pervezimy virSininkui, sakiau,
negaliu pernesti, kai ateina vaziuoti vairuotojas su treningais, bet treningai, kuriy keliai issitampe,
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34 niekaip tokiy neisleisciau j linijg. Tu mylék tqg autobusq, tu susitvarkyk savo darbo vietq, ateik
35 tvarkingas, pavyzdingas, na minimaliai. Kas liecia stoties darbo kolektyvq, man labai norisi ir labai
36 grazu, kad vasarq turéty kaklaskares ar salikélius, kad skirtysi. O Ziemg - liemenes. AS labai
37 pasigendu tos aprangos.

4. Imonés materialusis turtas (pastatai, jrengimai, transporto bazé) turi tiesiogine sgsaja su
teikiamy paslaugy kokybe. Kaip vertinate imonés materialiuosius resursus, turima technika,

W -

jos aptarnavimo inventoriy? Su kokiomis problemomis/isSukiais susiduria jmoné?

38 Tas inventorius, be kurio tu neissiverti, tai jis yra biitinas, tai tavo darbo vieta, atsisédu, jsijungiu,
39 as turiu sédéti patogiai, kad man turi buti sudarytas geras, patogiai aptarnauti klientq, nesilankstyti,
40 nesivartyti, ne kaip dabar ten persikreipus, persisukus. AS padalinyje néra nei vienos patogios darbo
41 vietos. Siuntose, ten tokia darbo vieta yra, nei apsvietimo mes turime gero.

5. Jusy nuomone, imonés disponuojama skirtingy markiy, techniniy savybiy transporto bazé
turi daugiau privalumy ar trikumy? Kokie jie?

42  Neturiu nuomonés

6. Kaip imoné sprendzZia aplinkos tarSos problematika vykdant ES direktyvas? Su kokiais
iSSukiais susiduriama?

43  Neturiu nuomonés

7. Kaip vertinate jmonés darbuotoju iSsilavinima, kvalifikacijg ir kompetencijas? Kiekvienas
i$ Siy rodikliy, Jusy nuomone, yra jimonés stiprybé ar silpnybé?

44  [Ssilavinimas neturi didelés jtakos. ISsilavinimas gal ir priduoda, bet néra geresnés patirties, kaip
45 praktika darbo vietoje. Jei tu biisi issilavines ir tu nedirbsi tam tikrq laikq to kvalifikuoto darbo, tu,
46 prarasi kvalifikacijq. Jis gali turéti, o gali ir neturéti to diplomo, nes ne visi diplomai suteikia
47 kompetencijos. Imonéje tikrai ne visi kompetentingi. Be abejo, vadovui ir jo aplinkos zmonéms
48 manau pakanka kompetencijos, pakankamai greitai iSsprendzZiamos iskilusios problemos.
49 Kvalifikuotas ir issilavines zmogus sugeba pritraukti sau lygius darbuotojus.

8. Ar egzistuoja jmonéje kvalifikuoty darbuotojy poreikis? Su kokiomis problemomis
susiduria jmoné, sprendZiant kvalifikuoty darbuotoju paieSkos klausimus? Kokios strategijos
taikomos jmonéje, siekiant pritraukti ir / ar verbuoti kvalifikuotus specialistus?

50 Skyriuje su kvalifikuoty darbuotojy poreikiu nesusiduriame, visi darbuotojai, dirba daug mety, tai
51 tiesiog, pas mus néra darbuotojy kaitos.

9. Kaip sprendziamas PAP darbuotojy kvalifikacijos kélimo klausimas? Su kokiomis
problemomis / iSSiikiais susiduria jmoné? Kaip sekasi juos jveikti?

52 Man triksta mokymy, seminary, bent jau kad biity miisy sferoje. Kur vélgi, kaip komunikuoti
53 telefonu, kaip tas pats laba diena, tiesioginio bendravimo su vartotojais ir kad tas bendravimas biity
54 per uztvarg, telefonu. Kautra pasidaro seminarus, pasikviecia j jmone. AS esu sakiusi, kad mums
55  reikety seminaro dél telefoniniy pokalbiy. Nes rékia ant taves, o tu nezZinai, ar tyléti. Dar gerai biity
56 atlikti atestacijq darbuotojy, tik ne slapti pirkéjai. Kad tiesiog tq kvalifikacijq atestacijq kartais nuo
57  karto reikéty padaryti. Nes kartais, kasininke, stovi Zmogus, perka bilietq, o dabar va tas
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58 pazyméjimas galioja, ar negalioja, ji jau neZino, bet tai tu juk kasininké ir turi tai zZinoti. Kaip ir
59 vairuotojas. Man norétysi darbuotojy, kurie dirba su klientais, Ziniy testavimo, tai galéty biiti susieta
60 su darbo uzmokesciu, turi aukstesne kvalifikacijq — gauni didesnj atlyginimgq.

10. Kaip vertinate darbo apmokéjimo sistemg jmonéje? Kaip Si sistema atliepia jmonés
darbuotojy poreikius ir motyvuoja juos darbui? Ka, Jasy nuomone, reikéty keisti, tobulinti?

61 Siai dienai pas mus yra taip: kas yra teisingai, tai darbo uZmokestis yra teisingai paskirstytas
62 siuntose. Kasose tai man kazkoks kosmosas ir bidavo, ir dabar man neatitinka — tu esi kasininké,
63 dirbi savo darbq, pardavinéji bilietus ir jau is kazi kur bilietas uz tarptautinio bilieto pardavimq.
64 Buvo laikai, pries 15 mety, skambinome | Taling, rasydavome papildomai bilietus, pavardes ir t.t.t,
65 taip tada buvo reikalingas papildomas uzmokestis uz tai. O dabar dirba toje pacioje sistemoje ir
66 gauna papildomqg uzmokestj uz tq patj darbg, yra nerealu. Tas apmokéjimas turéty biiti kazkoks tai
67 pagrindinis atlyginimas ir kintami priedai, nes kad ir dabar kazkoks tai skundas, kazkokia
68 pretenzija, tu tikrai Zinai kad yra kalta, na ir kq? Zodinis jspéjimas, papeikimas, tuo ir apsiribojame.
69 Néra jokios tokios nuobaudos. Gal mety pabaigoje biity kazkoks atestavimas, gal paskatinimas. AS
70 matau, kad ta pati darbuotoja eity j tuos seminarus, jai jdomu, nori biiti tokia zingeidi toje darbo
71 vietoje, tai valio, kodél jai negali biiti tas priedas, bet kad jis nebuty visoms vienodas. Ar
72 rezultatyviai, ar tu gavai nusiskundimy ir net nesvarbu, ar tu buvai teisi, neteisi, bet dél taves
73 skundeési.

11. Siuo metu PAP PanevéZio mieste nepatiria konkurencijos, visgi ar yra jmoné pasiruo$usi
priimti naujus konkurencinius iSSiikius ateityje? Kokie sprendimai / veiksmai padéty imonei
iSlikti konkurencingai ir ateityje?

74  Neturiu nuomonés

12. Kaip vertinate PAP, kaip perveZimo paslaugos teikéjo, aptarnavimo kokybe? Ivardinkite
stipriasias ir silpngsias Sios paslaugos savybes.

75 Vairuotojy kultiira, Svara autobuse, vairuotojy apranga, kad autobuse nebiity jokiy pakabuky,
76  kryzZiuky, burbuly, meskiuky, ko tik néra. Turéty nieko nebiiti, tik — taisyklés, autobuso
77 charakteristika, reikalingi telefonai, jokiy Zaisliuky.

13. Jusy nuomone, kaip reikéty iSlaikyti ir plésti paslaugos vartotojuy (klienty) rata, kad
uZztikrinti kuo pelningesne ijmonés veikla?

78 Neturiu nuomonés
14. Kokios yra PAP teikiamy paslaugy portfelio ir uZimamos rinkos didinimo galimybés?

79 Panaudoti turimgq plotg kaip nuomq, bet, turint ir naujg parko baze, galbiit yra galima ir papildoma
80 paslauga. Pavyzdziui, masiny dazymas.

15. Imonés veiklos perspektyvos labai priklauso nuo investavimo portfelio. Jvertinkite jimonés
pajégumus skirti 1éSy investicijoms? Kokios pagrindinés jmonés veiklos sritys daugiausia
reikalauja investiciniy 1éSy?

81 AS stotis yra labai apgailétinos biisenos, manau reikéty ir naujy autobusy.
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5 priedas. UAB ,,PanevéZio autobusy parkas* organizaciné struktiira

VISUOTINIS AKCININKU SUSIRINKIMAS

GENERALINIS DIREKTORIUS

—

DIREKTORIAUS PAVADUOTOJAS

—

PERSONALO INSPEKTORE-SEKRETORE

DARBU SAUGOS IR MEDICINOS TARNYBA

MARKETINGO SKYRIUS

AUTOBUSL STOTIS

PERVEZIMU SKYRIUS

REMONTO DIRBTUVES

VYRIAUSIAS FINANSININKAS

BUHALTERINES APSKAITOS SK.

BILIETY UKIS IR INKASACIA

PROGRAMUOTOJA
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