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Santrauka

Baigiamajame magistro projekte organizaciniai pokyciai analizuojami viesojo sektoriaus pokyciy
inicijavimo lauko sociume, isrySkinant kult@irinio $vietimo jstaigy, kaip socialinés gerovés tinklo
vaidmenj. SparCiai vystantis naujoms technologijos ir skaitmeninei komunikacijai keiciasi
visuomeneés, jy gyvenimo biidas, vartojimo modeliai, tod¢l reikalinga jgalinti kultirinio Svietimo
jstaigas inicijuoti pokycCius, reikalingus suteikti visuomenés poreikius ir interesus atitinkancias
paslaugas. Pasigendama gilesnio teorinio strukttirinimo, konceptualizuojant poky¢iy inicijavimo
laukg Lietuvoje veikianCiose kultiirinio Svietimo jstaigose. Pastebint S§i3 metodologing spraga
formuluojama moksliné problema, kuri skatina jvertinti organizaciniy pokyciy inicijavimo proceso
kulttrinio Svietimo jstaigose poreikj, strategines kryptis ir efektyvumg. Darbo objektas — pokyciy
inicijavimas kultiirinio Svietimo jstaigose. Analizés laukui apibrézti iSskirtas darbo dalykas —
Panevézio apskrities Gabrielés Petkeviaités-Bités vieSosios bibliotekos atvejis. Darbo tikslas —
atskleisti poky¢iy inicijavimag kulttirinio Svietimo jstaigose. Tikslui pasiekti sukonstruoti uzdaviniai
detalizuojami trijose baigiamojo magistro projekto dalyse: pirmoje dalyje aptariama pokyciy
inicijavimo teoriné apibréztis, iSskiriant pagrindinius poky¢iy inicijavimo modelius ir strategijas;
antroje dalyje pagrindziama kultirinio $vietimo jstaigy kaip veiksmingos socialinés jtraukties raiska,
detalizuojant jy sampratg ir pokycCiy jtakg sociume; trecioje dalyje pristatomi kombinuoto tyrimo,
taikant kiekybinio ir kokybinio tyrimo strategijas rezultatai ir sudarytas pokyciy inicijavimo
kultiirinio Svietimo jstaigose modelis. Darbo tikslui ir uzdaviniams pasiekti duomenys renkami
mokslinés literatliros analizés, antriniy statistiniy duomeny analizés, atvejo studijos, naratyvinio
pasakojimo ir pusiau struktiiruoto interviu metodais. Surinkti duomenys analizuojami naudojant
atvejo analizés, kokybiniy duomeny analizés programine jrangg Nvivo 12 ir pusiau struktiiruoto
interviu kokybing turinio (angl. k. Content) analize. Atlikus mokslinés literatiiros analiz¢ ir jvertinus
atlikto tyrimo empirinius duomenis buvo sukonstruotas ,,Pokyc¢iy inicijavimo kultiirinio $vietimo
jstaigose” modelis, leides nubrézti strategines poky¢iy inicijavimo gaires kultlirinio $vietimo
jstaigoms. Modelio veiksmingumas tikrinamas verifikuojant jo struktarines dalis ir identifikuotas
strategines pokyciy kryptis, todél parengtas modelis gali biiti taikomas ir kitose kultiirinio §vietimo
istaigose.
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Summary

In the Master thesis, the organizational change are studied as a field of public sector change,
highlighting the role of cultural education institutions as a social welfare network. As new
technologies and digital communications develop rapidly, it changes societies, their lifestyles, and
patterns of consumption, therefore it is very important to empower cultural education institutions to
initiate the changes needed to provide services that meet society's needs and interests. It has been
noticed a lack of deeper theoretical structuring to conceptualize the field of initiation of change in
cultural education institutions operating in Lithuania. Noticing this methodological gap, we have
formulated the scientific problem that encourages the assessment of the need, strategic direction, and
effectiveness of the process of initiating organizational change within cultural education institutions.
The thesis object — change initiation in cultural education institutions. The study subject is defined in
the field of analysis — the case of Panevézys County Gabriele Petkevicaité-Bité Public Library. The
aim of the study is to reveal the initiation of changes in cultural education institutions. The tasks
formulated to achieve this aim are revealed in three Master thesis parts. The first part reviews the
theoretical definition of change initiation, highlighting the main change initiation models and
revealing main strategies. The second part justifies the expression of cultural education institutions
as effective social inclusion, highlighting their conception and the impact of change in the socium.
The third part of Master thesis presents the results of combined research, applying quantitative and
qualitative research strategies, and present a constructed model for initiating change in cultural
education institutions. To achieve the aim and tasks of the study, data has been collected by analyzing
scientific literature, secondary statistical data, case study, narrative and conducting semi-structured
interview. The collected data has been analyzed using case analysis, qualitative data analysis software
Nvivo 12 and semi-structured interview qualitative content analysis. Following the analysis of
scientific literature and the evaluation of empirical data of the research, the model of “Initiation of
change in cultural education institutions” was constructed, which allowed to define strategic
guidelines for initiating change in cultural education institutions. The effectiveness of the model is
tested by verifying its structural components and identified strategic directions for change, therefore
the developed model can be applied to the other cultural education institutions.



Turinys

Lentelill SraSas....ccccvueiieiisvniiinissnrienssssnniesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssss 8
PaveiKSIU SATraSaS...ueiiiiiivniiiiinniniiinisssnniisisssnsiissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssss 9
TVAAAS ceueeeerriiiiiiiiiniinnnniiiiiciiinissnnnnntiieesssssssssssssesisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnssns 10
1. Organizaciniy poky¢iy inicijavimo koncepto pagrindimas .........c.ccceevveeresvuercssneecssecccsnnneene 12
1.1. Organizaciniy pokyCiy t€oring€ apibIrEZLiS ........civriiiiriiiriiieiiiie e 12
1.2. Pokyc¢iy inicijavimo teoring apibréZtis ir StrateZijOS ......vvverirreiiiireiiiiieiiiie e 20
2. Kulturinio Svietimo kaip veiksmingos socialinés jtraukties raiSka........ccceeecerieiscnericsscnnnnnes 28
2.1. Kultdirinio Svietimo jstaigy samprata ir pokyCiy raiSka SOCIUME.........c.eevvvveiiiiieniiiieiiieenin 28
2.2. Kultiirinio Svietimo jstaigas reglamentuojanciy strateginiy dokumenty apzvalga .................. 32
2.3. Biblioteky, kaip kultiirinio $vietimo jstaigy, vaidmuo pokyc¢iy inicijavimo lauke.................. 36
3. Tyrimas ,,Pokyc¢iy inicijavimo laukas Panevézio apskrities Gabrielés Petkevicaités-Bités

VieS0j0je DIDHOtEKOJE .. .uuuueiiiiiireriiiiirnniinisssnnnisssssnniissssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnaassss 43
3.1, TStAIZOS PIISTALYIMAS ..eeeiutereiariieeiiee et e ettt s ket e et e et e e sttt e ekt e e bt e et e e 43
3.2, TYrimO MELOUOIOGIJA ... .e ittt 43
3.3. Panevézio apskrities Gabrielés Petkevicaités-Bités vieSosios bibliotekos atvejo analizé........ 48
3.4. Naratyvinio pasakojimo analizé ir interPretaCija .........cccovverivierieeiiieiiieiie e 52
3.5. Pusiau struktiirizuoto interviu analizé ir INtErpretacija .......oecvvveriveveriiieiiiieeiieee e 66
3.6. Poky¢iy inicijavimo kultlirinio $vietimo jstaigose MmodeliS..........uveiiviiieeiiiiiieeniiiiiee i 71
ISVAAOS connrreennreninniiiutieiiteiisneesnnteessnneessneesssaeessssnessssnesssssessssasssssssssssssesssssessssaesssssessssasssssassssnas 74
Literatliros SAIASAS....eeeeiiieeeissssssssnserseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssanssss 76
Informaciniy Saltiniy SATASAS ....eeeeeiiiiiiiiiirrrrnnnniiiiccssssssssnneeisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssss 81
PrICAAIL ceuueeeerinneiriiinneiinninteeiniinneeessinneeesssnseessssssnssesssssnssssssssssssssssssssssssssssassssssassssssssasassssssnsases 82




Lenteliy sarasas

L lentele. POKYCIY SAPTALA. ......eeiveeiieiieiiiectieeiie et ettt teeteeette et et e et e e esaeeabeesbeenae sheeabbeesbeenneeanneesneenees 13
2 lentelé. Organizaciniy pokyCiy KIasifikacija........cccoevveiiiiiiiiiiie e e 15
3 lentelé. PokycCiy inicijavimo strategijy charakteristikos. ........ocovvvviriiiiiieiiiiie s 25
4 lentelé. Kultlrinio SVIEtimO SAMPIALA. .......coviruerrirreieieeiesresie sttt et eses et e se e sr et sr s e esee e 29
5 lentelé. Kultiirinio Svietimo jstaigy veiklos ir jy charakteristika...........cccooveiiiniiiiiiniiniiesie i 30
7lentelé. PokycCiy inicijavimo kultlirinio Svietimo jstaigose raiSkos sociume matrica..........c..ceeveeene 69
6 lentelé. PokycCiy inicijavimo kultlirinio $vietimo jstaig0oSe MatriCa........c.eccuvereerieerriersiersireenieeneennes 67



Paveiksly sgrasas

1 pav. Pokyc¢iy valdymo trijy etapy MOdelis ..........ceoiviiiiiiiiiiiieiiiee e 18
2 pav. Poky€iy valdymo procesy MOGEIIS. .........c.ouiiiiiiiiiiiie et e 19
3 pav. PokycCiy valdymo modelis pagal HEYeES.......cccoeeiiiiiiiiiiiieiieeiie ettt e 20
4 pav. PokyCiy vykdymo modelis 0rganizaCijoje.........ccceuiriririiiiieiieeie e e 22
5 pav. Poky€iy inicijavimo OTganizacijoje PIOCESAS. .. ... uuereerrerrerrrerieesreasressesssesseessessressesseesseesseas srens 23
6 pav. PokycCiy INICIJaVIMO OrganiZaCIjOJ8 PrOCESAS. ......uiueeterueetrreerrereesreseesiesreieseestessessessessesseseesnnes 24
7 pav. Lietuvos biblioteky tinklo pavaldumas...........ccoccoiiviiiiiiiiiii e e 38
8 PAV. TYFIMO MELOUAL ...ttt sr bbb s bbbttt et e s e 45
9 pav. Tyrimo 10@INE SCREMA. ........c.oiiiiiiiiii e e 47
10 pav. PAVB pies ir PO IeStIUKITIIZACIJOS . vc.veeuverreaureiriseisieesiesteesses et sseesn e e sneenn e e enes 50
11 pav. Naratyvinio pasakojimo analiz€s sSchema...........c..ccoceriiiniiiiiiiiii e 52
12 pav. P1 informanto minciyy ZEMELAPIS......c.eeeuierieeueeriieeiestieeiieeieeieeeteesseeeraeeereeseesseese sreesneaenes 54
13 pav. P2 informanto minciy ZEMELAPIS......c.eeruvirrieereeiierieertiesteeetieeteereeesteessees s esbeeseesseeesseesreeeneeas 56
14 pav. P3 informanto mincig ZEMELAPIS.........cccvvreriieeiieie ettt este e e eaeeseee e er e e eare e 58
15 pav. P4 informanto mincig ZEMELAPIS........cecvreeriieeiiieeeeeeieeeeie e stteesee e 60
16 pav. PS5 informanto minciyy ZEMEIAPIS. ......eeevierieerieirieiiestieetieeie et et e steesrae e eieeeneese be e e e ees 62
17 pav. Bendras informanty min€ig ZE€mMElapPIs. .......ccueeueiriiiiiiiiie et 64
18 pav. Informanty naratyviniy pasakojimy ZodZig debesis.........c.cccvveriieriieeieeiieeeeeieesree e 65
19 pav. Poky¢iy inicijavimo kultiirinio Svietimo jstaigose modelis..........ccceeevvveerciieeiiieccieeeieeeeeenn 72



Ivadas

Temos naujumas ir aktualumas. Socialingje aplinkoje vykstantys globalizacijos procesai
neiSvengiamai salygoja pokycius visuomeniniame gyvenime. VieSojo sektoriaus poky¢iy inicijavimo
lauko sociume, jveiklinant visuomenés grupes, analizé¢ kultlirinio Svietimo jstaigy pavyzdziu yra
nauja ir aktuali tema tiek nacionaliniu, tiek tarptautiniu lygmeniu. Mokslinéje literatiiroje (Davis,
2000; Provan, 2001; Carson, 2004; Castells, 2005; Duguet, 2006, Gilchrist 2009; Melnikas, 2001;
Chlivickas, 2016) sutinkama ,.tinklaveikos* sagvoka, kurios sampratoje iSryskéja kultlirinio $vietimo
istaigy, kaip socialinés gerovés tinklo vaidmuo. Bibliotekos yra vienas pagrindiniy valstybés jrankiy
kult@irinio ir socialinio Svietimo veikloms jgyvendinti, uZztikrinant kultiros jvairove ir jos
prieinamuma, todél ypatingai svarbu jgalinti kultiirinio Svietimo jstaigas inicijuoti pokyc¢ius bei tapti
socialinés tinklaveikos garantu. SparCiai vystantis naujoms technologijos ir skaitmeninei
komunikacijai kei¢iasi visuomenés, jy gyvenimo budas, vartojimo modeliai ir jy galiy santykiai
ekonominés vertés grandinése, todé¢l reikalinga nubrézti kultiirinio Svietimo jstaigy pokyciy
inicijavimo gaires, kurios leisty bibliotekoms tapti poky¢iy iniciatorémis.

Pokyc¢iy kulttirinio Svietimo jstaigose aktualuma pagrindzia strateginiai dokumentai, nubréziantys
pagrindines pokyCiy gaires vieSajame sektoriuje veikian¢ioms kultlirinio S§vietimo jstaigoms
jstaigoms: Europos komisijos patvirtintas Komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Europos
Ekonomikos ir Socialiniy reikaly komitetui ir Regiony komitetui / Nauja Europos kultiiros
darbotvarké (Briuselis, 2018 05 22 COM(2018) 267 Final), Lietuvos Valstybés pazangos strategija
,Lietuva 2030% ,Biblioteky plétros strateginés kryptys 2016—2022 metams®. Dokumentuose
nurodoma biitinybé plétoti aukstos kokybés kultiiros paslaugas, siekiant uztikrinti kultiiros jvairove
ir jos prieinamuma, skatinama ieskoti naujy ir inovatyviy biidy siekiant prisitaikyti prie kintanc¢iy
kulttirinio vartojimo modeliy. Todél ypa¢ svarbu jgalinti kultiirinio Svietimo jstaigas inicijuoti
pokycius reikalingus suteikti visuomenés poreikius ir interesus atitinkancias paslaugas.

Mokslinis naujumas ir teorinis reikSmingumas. Pokyc¢iy organizacijose poreikis kyla dél nuolat
kintanciy aplinkos veiksniy. Uzsienio mokslininky (Lane, 2000; Adams, 2004, 2009; Rouse, 2010;
Hoge, Migdole, Farkas, Ponce, Hunnicutt, 2011; Farell, Goodman, 2013; Christie, 2013; Hayes,
2018) darbuose nagrin¢jamas pokyciy valdymo reiSkinys vieSajame sektoriuje. Uzsienio
mokslininkai (Quinn, 1980; Carnall, 1990; Todnem 2005; Kotter ir Shlesinger, 2008; Domarkas,
2012; Al-Haddad, Kotnour, 2015; Kryger, 2017; Sa’ari, Roslim, Mohd Tahir, 2018; Zappala,
Toscano, Alfio Licciardello 2019;) analizuodami poky¢iy reiskinj, poky¢iy inicijavimo etapg iSskiria
kaip vieng i§ svarbiausiy poky¢iy proceso organizacijoje daliy. Mokslinéje literatiiroje ((Mclendon,
1990; Foot, 1999; Troll, 2002; Sacchadad, 2002; Shiuan Su, 2003; Wynne, Dixon, Donohue ir
Rowlands, 2016; Malikarjuna, 2016; Heyes, 2017; Sanjeeva, 2018; Shettar, 2018; Hoover, 2018;
Seneviratne, Punchiheva, Kodithuwakku, 2018; Huysmans, 2018; Nworie, 2019) nagrinéjamas
poky¢iy valdymas kultiirinio Svietimo jstaigose, siekianciose susidoroti su aplinkos veiksniy
salygojamomis problemomis. Esama teoriniy studijy ir praktiniy pavyzdziy atspindinciy besikei¢iantj
pazangiausiy pasaulio biblioteky vaidmen] inicijuojant pokyc€ius ir instituciniame lygmenyje, ir
sociume (Wynne, Dixon, Donohue ir Rowlands, 2016; Malikarjuna, 2016; Sanjeeva, 2018; Shettar,
2018; Hoover, 2018; Seneviratne, Punchiheva, Kodithuwakku, 2018; Huysmans, 2018; Nworie,
2019). Lietuvoje kultirinio Svietimo jstaigy pokyC€iy inicijavimo lauko analizei skiriama
nepakankamai démesio. Pasigendama gilesnio teorinio struktiirinimo, konceptualizuojant pokyciy
inicijavimo lauka Lietuvoje veikianciose kultiirinio Svietimo jstaigose. Pastebéta, kad apraSomi
tyrimai yra pakankamai fragmentiSki. Taip pat reikia pabrézti, kad vieSyjy biblioteky pokyciy
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inicijavimo laukas i§ viso néra tirtas. Sio projekto poreikis — aktyvinti poky&ius sociume viedyjy
bibliotekos pavyzdziu, stiprinti vietos bendruomenés rysius jtraukiancioje aplinkoje ir tinklaveikoje.
Bibliotekos, kaip visuomenés kultiirinio Svietimo jstaigos, veikia kaip socialinés gerovés tinklas ir
yra vienas pagrindiniy valstybés jrankiy kulttirinio ir socialinio Svietimo veikloms jgyvendinti, todél
bitina analizuoti pokyciy inicijavimo laukg bibliotekose kaip gerosios patirties pavyzdj. Analizé
leisty nustatyti strategines poky¢iy inicijavimo kryptis ne tik didziyjy Lietuvos miesty, bet ir regiony
bibliotekose, uztikrinant visuomenés poreikius atitinkantj kultiirinio §vietimo veikly jgyvendinima.
Pastebint §ig metodologing spragg reikalinga atsakyti j Siuos probleminius klausimus: kaip teoriskai
pagristi pokyciy inicijavimq kultiirinio Svietimo jstaigose? Koks pokyciy poreikis kultiirinio Svietimo
jstaigose? Kas sqlygoja viesgsias bibliotekas tapti pokyciy iniciatorémis?

Praktinis taikomumas. Tikimasi, kad parengtos strateginés pokyCiy inicijavimo gairés jgalins
Lietuvoje veikiancias vieSgsias bibliotekas tapti poky¢iy iniciatorémis ir prisidés prie veiksmingesnés
kultiirinio §vietimo socialinés jtraukties.

Darbo objektas — poky¢iy inicijavimas kultGrinio $vietimo jstaigose.

Darbo dalykas — Panevézio apskrities Gabrielés PetkeviGaités-Bités vieSosios bibliotekos atvejis.
Darbo tikslas — atskleisti poky¢iy inicijavimg kult@irinio §vietimo jstaigose.

Darbo uzdaviniai:

1. Pateikti organizaciniy poky¢iy koncepta, iSryskinant poky¢iy inicijavima.

2. Teoriskai pagrjsti kultiirinio Svietimo jstaigy kaip veiksmingos socialinés jtraukties raiska.

3. Istirti pokyCiy inicijavimg Panevézio apskrities Gabrielés PetkeviCaités-Bités vieSojoje
bibliotekoje.

4. Sukonstruoti pokyCiy inicijavimo kultiirinio Svietimo jstaigose modelj, nubréziant strategines
pokyCiy inicijavimo gaires.

Duomeny rinkimo metodai:

e mokslinés literatiiros analizé;
e antriniai statistiniai duomenys;
e atvejo studija;

e naratyvinis pasakojimas;

e pusiau struktiirizuotas interviu,

Duomeny analizés metodai:

e atvejo analiz¢ ir interpretacija;

e naratyvinio pasakojimo kokybing¢ turinio analiz¢, taikant Nvivo 12 programing jranga.
e pusiau struktirizuoto interviu kokybiné turinio (angl. k. Content) analizé.

Darbg sudaro trys skyriai, i§vados ir rekomendacijos, naudotos literatiiros sarasas, 7 priedai, 19
paveiksleliy, 6 lentelés. Darbo apimtis — 82 puslapiai. Literatiiros sarasa sudaro 89 literatiiros Saltiniai
ir 15 informaciniy Saltiniy.

Sio darbo analizuojama tematika parengta publikacija: Vijiine, J. Apynyté-Kirsliené, T. Valackieng,
A. (2019). Pokyc¢iy valdymo strateginiy krypciy identifikavimas viesajame sektoriuje. Technologijy
ir verslo aktualijos. Publikacija pristatyta studenty moksliniy darby konferencijoje ,,Technologijy ir
verslo aktualijos — 2019
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1. Organizaciniy poky¢iy inicijavimo koncepto pagrindimas
1.1. Organizaciniy pokyciy teoriné apibréZztis

Socialingje aplinkoje vykstantys globalizacijos procesai vis dazniau ver¢ia susidurti su pokyciais,
salygojanciais nuolatinius pakeitimus jvairiose srityse: visuomengje, mokslo ir technologijy,
medicinos, aplinkos apsaugos, ekonomikos, kultiros, Svietimo, organizacijy bei kt. Vienas
aktualiausiy $iy dieny organizacijy vadybos aspekty — jos iSorinés ir vidinés aplinkos poky¢iy jtakos
organizacijos veiklai jvertinimas. Sékmingai organizacijos veiklai yra svarbu uztikrinti galima
neigiamos pokyCiy jtakos eliminavimg, tuo pafiu numatant tinkamg teigiamy pasekmiy
panaudojimg. (Martinkus, StoSkus, BerZinskiené, 2010). ]vertinus tai, organizaciniy pokycCiy
identifikavimui ir valdymui pastaruoju metu yra skiriamas ypatingas démesys.

Poky¢iy reiSkinio teorinés analizés iStakos aptinkamos dar XX a. mokslininky darbuose: Lewin
(1954), Quinn (1980), Giddens (1995), Hurst (1995), Hopkins, Ainskow, West (1998), Fullan (1998),
Jankanaité (1998), Zelvys (1998), Hall (1999). Mokslo apie poky¢ius pradininkas Lewin (1954)
pokytj vadina nukrypimu nuo esamos biiklés, kurj skatina aplinkinés jégos (pasikeitusi aplinka, nauji
poreikiai ir kt.). PanaSiai teigia ir Leifer (1989), kuris organizacinius pokycCius apibiidina kaip
natiiralig reakcijg ] pasikeitusias iSorines ar vidines aplinkybes. Jones (1996) teigé, kad pokyciai —
vienas 1§ buidy organizacijai pereiti nuo tradiciniy darbo metody prie naujy dinaminiy modeliy, kurie
padéty organizacijoje dirbantiems zmonéms atskleisti savo kiirybinius gebéjimus, skatinty juos
tobuléti. Fullan (1997) organizacinius pokycius apibiidina kaip tiesiogiai priklausomus nuo kintan¢iy
aplinkos salygy. Taip pat dalis mokslininky (Baron, 1997; Pundzien¢, 2002; Klimas, 2009) pokycius
apibudina kaip nuolatinj procesg organizacijoje, sistemingg organizacijos judéjima, kitimga, reikalingg
prisitaikyti prie kitokiy aplinkos salygy.

Uzsienio autoriai Moran, Brightman (2001), Hallgrimsson (2008), Burnes (2009) poky¢ius nagriné€ja
labiau kaip strategijos formavimo priemong. Jy teigimu pokyciai neiSvengiamai yra susij¢ su
organizacijos strategija. Pokyciai palieCia visg organizacija, kuri formuoja naujus tikslus, persvarsto
planus, keiCia savo elgseng. Burnes (2004) teigia, kad pokyciai, kurie palieCia operatyvinj ir strateginj
organizacijos lygmenis yra biitinas sékmingai veikiancios organizacijos elementas. Pasak Hannan,
Polos, Carroll (2007) pokyciai yra rizikingi, kadangi jy vykdymo metu keiiama organizacijos
strategija, transformuojamos jos vertybes ir identitetas.

Jacobs, Christe-Zeyse (2013) organizacinius pokycius apibrézia kaip nuolatinj organizacijos kryp¢iy,
strategijy ir struktiiros prisitaikymo prie besikeicianciy aplinkos veiksniy procesa. Todnem By (2005)
nurodo organizaciniy pokyciy valdymo jgiidziy svarba kaip ilgalaikj organizacijos veiklos garanta.
Agboola ir Salawu (2011) teigia, kad pokyc€iai neiSvengiamai palieCia keturias pagrindines
organizacijos dimensijas: strategija, struktiira, technologijas ir zmogiskuosius iSteklius. Christensen
(2004) akcentuoja, kad pokyciai yra nenuspéjami, neprognozuojami, todel yra sunkiai valdomi.
Panasiai teigia ir Jacobs (2013) sakydamas, kad organizacinius pokycius sunku suplanuoti bei
suvaldyti, kadangi poky¢iai, nulemti pasikeitusios aplinkos, vyksta nuolat.

Naujausiose uzsienio autoriy studijose sgvoka ,,pokytis* (angl. k. Change) yra apibréziama kaip
nuolatinis atsinaujinimas arba nenutriikstamas atsinaujinimo procesas (\Wayne, Bush, Benett, 2018),
salygojamas nuolat kintancios aplinkos veiksniy. Analizuojant mokslin¢je literatiiroje pateikiama
organizaciniy pokyciy apibréZima pastebima, kad vis daugiau tyréjy organizacija tapatina su ,,gyvu
organizmu, o organizaciniai pokyciai (angl. k. Organizational Changes) apibréziami kaip pastovus
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organizacijos, kaip gyvo organizmo, kitimas siekiant optimizuoti turimus iSteklius ir kurti didziausia
verte, atliepiancig Siuolaikinio vartotojo poreikius (Christensen, 2014; Davis, Coan, 2015; Linan,
2017; Shvindina, 2017; Hirlak, Kara, 2018; Hansen, 2018; Ozcelik, 2018; Heyes, 2018). Skirtinga
pokyc€iy samprata ir mokslinés literatiiros autoriy pozitiriy skirtumai atskleidziami pirmoje lenteléje

(zr. 1 lent.).

1 lent. Poky¢iy samprata (sudaryta darbo autoriaus, remiantis kity tyréjy konceptais)

Autorius, metai Savoka ,,Pokytis* Ypatybés
Lewin (1954) Pokytis — nukrypimu nuo esamos buklés, kurj skatina | Nukrypimas nuo  esamos
aplinkinés jégos. buklés

Jones (1996)

Pokytis — vienas i§ biudy organizacijai pereiti nuo
tradiciniy darbo metody prie naujy dinaminiy modeliy,
kurie padéty organizacijoje dirbantiems Zmonéms
atskleisti savo kirybinius gebéjimus, skatinty juos
tobuléti.

Naujy metody ir tobuléjimo
paieska

Fullan (1997)

Pokytis —  veiksmas  organizacijoje,
priklausomas nuo kintanciy aplinkos salygy.

tiesiogiai

Aplinkos salygos

valdomas procesas

Burnes (2004) Pokytis — veiksmas, palietiantis operatyvinj ir strateginj | Transformacija
organizacijos lygmenis. Jis biitinas s€ékmingai veikiancios
organizacijos elementas.
Moran, Brightman | Pokytis — tai veiksmas nei§vengiamai susijes su | Transformacija
(2001), Hallgrimsson | organizacijos strategija. Jie palie¢ia visg organizacija, kuri
(2008), Burnes (2009) | formuoja naujus tikslus, persvarsto planus, kei¢ia savo
elgsena.
Christensen (2004) Pokytis — tai nenuspéjamas, neprognozuojamas, sunkiai | Nenuspéjamumas

Todnem By (2005)

Pokytis — tai keitimosi procesas, uZtikrinantis sékminga
ilgalaike organizacijos veikla.

Tobuléjimo paieska

Agboola ir Salawu | Pokytis — tai veiksmas neiS$vengiamai palie¢iantis keturias | Operatyviniai ir strateginiai
(2011) pagrindines  organizacijos  dimensijas:  strategija, | pasikeitimai

struktiira, technologijas ir Zzmogiskuosius isteklius.
Jacobs, Christe-Zeyse | Pokytis — tai nuolatinj organizacijos kryp¢iy, strategijy ir | Keitimasis prisitaikant prie
(2013) struktiros prisitaikymo prie besikei¢ian¢iy aplinkos | aplinkos

veiksniy procesg.
Wayne, Bush, Benett | Pokytis - nenutrikstamas atsinaujinimo procesas | Atsinaujinimas
(2018) organizacijoje
Shvindina, (2017), | Pokytis — tai pastovus organizacijos, kaip gyvo | Keitimasis prisitaikant prie
Hirlak, Kara (2018), | organizmo, kitimas siekiant optimizuoti turimus iSteklius | aplinkos
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Hansen (2018), Ozcelik | ir kurti didZiausig verte, atliepiancia Siuolaikinio vartotojo
(2018), Heyes (2018) poreikius

Atlikus organizaciniy pokyCiy sampratos lyginamaja analiz¢ paaiSkéjo trys skirtingos pokyciy
dimensijos, paaiskinancios: pirma — poky¢iy neiSvengiamuma ir nenuspéjamuma, antra — tiesioging
priklausomybe nuo besikei¢ian¢iy iSorinés ir vidinés aplinkos veiksniy ir tre¢ia — pabréziancios
nuolating organizacijos mokymosi ir tobul¢jimo svarbg. Visos Sios dedamosios rodo, kad
organizaciniai pokyciai jgalina jvairiy tipy organizacijas veiksmams, padedantiems pereiti i§ esamos
biisenos ] trokStama, taip uzsitikrinant ilgalaikj konkurencinj pranasuma, teikiant paslaugas ir
produktus, geriausiai atitinkancius Siuolaikiniy vartotojy poreikius.

Poky¢iy analizé, jy jvertinimas, sékmingas jgyvendinimo ir valdymo organizavimas yra
problemiskas, tod¢l, siekiant iSnagrinéti organizacinius pokycius, biitina apibrézti pagrindines jy
atsiradimo priezastis, esme ir tinkamai jvertinti sampratg. Remiantis mokslinés literatiiros autoriais
(Anderson, Anderson, 2002; Bamford, Forester, 2003; McAdam, 2003; Burnes, 2004; Zakarevicius,
2006; Fullan, 2007; Stanleigh, 2008; Martinkus, Stoskus, Berzinskien¢, 2010; Stewart, 2010;
Woerkum, Aarts, Herzele, 2011; Jacobs, van Witeloostuijn, Christe-Zeyse, 2013; Laihoo, 2014;)
pagrindinés organizaciniy pokyc¢iy atsiradimo priezastys yra dvi: iSorinés ir vidinés.

Pagrindinés iSorinés priezastys: nauji mokslo atradimai (angl. k. New Scientific Development),
kurie i§ pagrindy keifia nusistovéjusig organizacijy darbo tvarka, gamybines technologijas,
informacijos priémimo ir panaudojimo galimybes; globaliniai pasikeitimai (angl. k. Global
Changes), kei¢iantys politinius-ckonominius santykius tarp valstybiy, tarptautiniy organizacijy,
aljansy ir kt.; Neprognozuojami Kkity organizacijy veiksmai (angl. k. Unexpected Actions) —
netikétas organizacijy susijungimas arba netikéta akcijy emisija, kuri daro jtaka darbo rinky
struktiiroms, kei¢ia pardavimo kanaly sistemas, i§ pagrindy keicia konkurencing situacija;
internacionalizavimo procesai (angl. k. Internationalization Processes), galintys pakeisti jprastus
organizacijos produkty ar paslaugy gamybos organizavimo pricipus, rinkodarg, finansinius santykius.
[Sorinés organizaciniy pokyCiy priezastys dazniausiai bilina nenumatytos, netikétos, sunkiai
nuspéjamos. ISoriniy veiksniy lemti organizaciniai pokyciai daznai vyksta ilgai, jy valdymo procesas
yra sudétingas bei reikalaujantis bendro organizacijos vadovy ir darbuotojy susitelkimo.

Pagrindinés vidinés priezastys: kokybinis augimas (angl. k. Qualitative Growth). Tai organizacijos
darbuotojy kompetencijy augimas, kurj lemia socialiniai, politiniai ir kultiiriniai visuomenés
pasikeitimai, naujy Ziniy jsisavinimas. Kokybinis organizacijos personalo augimas kei¢ia darbuotojy
vertybines sistemas, organizacijos viding kultirg ir daro jtakg organizacijos ilgalaikiy tiksly ir
strategijos jgyvendinimui. Kiekybinis iSsiplétimas (angl. k. Quantitative Expantion). Tai
organizacijos plétimasis, kurj salygoja gaminamy produkty ar teikiamy paslaugy paklausos augimas,
jéjimas ] naujas rinkas. Tokie pokyciai sukelia struktiirinius, funkcijy ar organizacijos procesy
pasikeitimus. Organizacijos revitalizacija (angl. k. Evitalization) sglygota organizacijos vertybiniy,
motyvaciniy ir technologiniy sistemy sastingio. Revitalizacijos laikotarpiu jgyvendinami pokyciai ne
visada biina efektyvis ir pasiekia rezultata. Vidinés organizacijos aplinkos pasikeitimai yra labiausiai
susij¢ su organizacijos vidine struktiira, jos Zmogiskaisiais iStekliais, organizacijos valdymo
modeliais. Kaip ir iSorinés aplinkos saglygojami poky¢iai, vidiniai organizacijos poky¢iai yra sunkus
ir didelio pasirengimo reikalaujantis procesas. Kadangi Sie pokyciai yra labiausiai susij¢ su
organizacijos zmogiskaisiais iStekliais ir vidine jos kultlira, labai svarbu uZztikrinti pakankamag
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komunikacija tarp poky€iy iniciatoriy ir organizacijos darbuotojy. Tokiu biidu bus iSvengta didelio jy
pasipriesinimo ir pokyciy procesas vyks greiciau.

Atlikus organizacinius pokyc€ius lemian¢iy aplinkos veiksniy analiz¢ pastebima, kad organizaciniy
pokyc¢iy procesas yra sudétingas ir jo trukmé néra apibrézta laike. Pokyciy valdymo procese, ypac jy
inicijavimo etape, labai svarbus organizacijos vadovy ir pokyc¢iy iniciatoriy vaidmuo. Svarbu, kad
organizacijy vadovai biity pajégus suvaldyti poky¢iy procesa, suprasty, kam juos jgyvendina, kokie
bus jvykusiy poky¢iy rezultatai, kaip jie pakeis dabarting organizacijos padét] ir leis prisitaikyti prie
besikei¢ian¢ios aplinkos veiksniy. Kitas svarbus aspektas — komunikacija su organizacijos
darbuotojais. Svarbu, uztikrinti nenutriikstamg komunikacijg tarp pokyciy vykdytojy ir organizacijos
darbuotojy — tokiu biidu bus i8vengta didelio darbuotojy pasiprieSinimo ir pokyciy procesas vyks
sklandziai. Mokslin¢je literatiiroje pasigendama bendrinés organizaciniy pokyciy klasifikacijos,
todel, atlieckant mokslinés literatiiros analize, susiduriama su skirtingais organizaciniy pokyc¢iy tipais.
Mokslininkai (Palan, 2002; McAdam, 2003; Bamford, Forrester, 2003; Burnes, 2004; Kennedy,
2004; Payne, 2005; Murphy, 2007; Bennett, 2008; Patterson, Sorrells, 2008; Tondelt, 2009; Stewart,
2010; Sujova, 2010; Smith, 2014; Kotnour, 2015) placiai analizavo organizacinius pokycius ir jy
tipus. Remiantis minétais autoriais pateikiama iSsami organizaciniy pokyciy klasifikacija (Zr. 2 lent.).

2 lent. Organizaciniy poky¢iy klasifikacija (sudaryta darbo autoriaus)

Esminiai pokyc¢iai (angl. k. | Pokyciai jgalina organizacijg i§ naujo apsibrézti tikslus, vizija, misija. Esminiai
Fundamental changes) poky¢iai vykdomi, kai jvyksta svarbis verslo aplinkos poky¢iai, iskyla problemos
su organizacijos darbuotojais, reikalingos permainos organizacijos valdyme. Sie
poky¢iai apima visg organizacijos struktiirg.

~

Kryptingi pokyciai (angl. Sie poky¢iai vyksta tada, kai jvyksta politinés aplinkos poky¢iai arba organizacija
Directional changes). siekia nusibrézti nauja konkurencinj pranaSuma uztikrinancig strategija.
Igyvendinant kryptingus poky¢ius organizacija turi atlikti konkurenty analize,
pasirinkti tinkamiausias informacijos valdymo ir vadovavimo strategijas.

Procesiniai pokyciai (angl. k. | Su Siais pokyciais susiduriama tada, kai organizacijai biitina gerinti gaminamos
Process changes). produkcijos kokybe ir mazinti eksplotacijos islaidas, diegiant inovatyvias
technologijas, produktyviau paskirstant organizacijos iSteklius, kuriant naujas
valdymo sistemas.

Pavieniai pokyciai (angl. k. | Tokie pokyc€iai aprépia atskiras organizacijos dalis ar vienetus. Tokie pokyciai yra

Incremental changes). lengviau valdomi, vyksta greiGiau ir kelia mazesne¢ rizikg. Vykdomi pavieniai
pokyéiai padeda organizacijai Zzymiai geriau pasiruoSti didesnés apimties
pokyciams.

Absoliutis pokyciai (angl. k. | Vykdomi organizacijai radikaliai keiCiant savo sistema, formuojant naujg

Total changes) organizacijos vizija.

Nenuspéjami pokyciai (angl. k. | Su Sia pokyc€iy riiSimi organizacija susiduria tada, kai iSoringje aplinkoje jvyksta

Happened changes). nenuspéjami pasikeitimai. Siuos poky¢ius sunku kontroliuoti.

Evoliuciniai pokyc¢iai (angl. k. | Tokie pokyciai vykdomi nuosekliai, glaudziai bendradarbiaujant su organizacijos

Evolutionary changes). darbuotojais. Sie poky¢iai taip pat priklauso nuo iSorinés aplinkos, kurios
pasikeitimai vercia organizacija savo noru arba priverstinai priimti permainas.
Evoliucinius poky¢ius dazniausiai valdo vienas lyderis, kurio darbuotojai klauso ir
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pasitiki. Kiekvienas organizacijos darbuotojas individualiai prisitaiko prie jvykusiy
pokyc¢iy.

Revoliuciniai poky¢iai (angl. k.
Revolutionary changes)

Esminiai poky¢iai, kurie yra vykdomi auksciausio lygmens organizacijos vadovy.
Sie pokyiai skiriasi i$ kity, kadangi néra apibrézti laike: gali vykti metus, ménesj,
savaite ar vieng diena. Siy poky¢iy metu yra kuriama nauja organizacijos strategija
ir planai. Revoliuciniai poky¢iai daznai atsiranda dél netinkamo organizacijos
valdymo, kai nesusidorojama su evoliuciniais pokyciais.

Strateginiai pokyciai (angl. k.
Strategic changes).

Tokie pokyciai kyla i$ iSorinés aplinkos ir gali apimti tiek visa organizacija, tiek
jos dalj.

Atsiklirimo poky¢iai (angl. k.
Recover changes).

Vykdomi tuomet, kai reorganizuojama struktiira, kei¢iamos darbuotojy funkcijos.
Poky¢iai apima visg organizacijg, ne atskiras jos dalis.

IS anksto numatyti pokyciai
(angl. k. Anticipatory changes).

Sie pokygiai vykdomi atsizvelgiant j besikei¢ian¢ig aplinka ir siekiant, kad
organizacija biity pajégi prisitaikyti prie naujy technologijy, pasikeitusiy
visuomenés jprociy ir poreikiy.

Developmental changes).

Valdymo poky¢iai (angl. k. | Sie pokyiai vykdomi krizinése situacijose, kai organizacijos valdymas yra

Leadership changes). neefektyvus. Poky¢iy metu persvarstomi nauji valdymo stiliai, struktiira, darbo
tvarka.

Vystymo poky¢iai (angl. k. | Sie pokyéiai vykdomi tuomet, kai siekiama iSvengiant radikaliy pasikeitimy

atnaujinti tam tikras organizacijos veiklos sritis: darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimo planus, darbo uzmokescio sistema, marketingo strategija.

Pereinamojo laikotarpio
poky¢iai (angl. k. Transitional
changes).

Tai sudétingi poky¢iai, kuriy metu organizacijoje pereinama nuo esamy darbo
metody ir sistemy prie naujy. Sie organizaciniai poky¢iai susije su struktiiriniais ir
reorganizavimo poky¢ciais.

Struktiiriniai poky¢iai (angl. k.
Structural changes).

Sie poky¢iai tiesiogiai priklauso nuo iSorinés aplinkos. Jy metu gali biiti kei¢iami
atskiri organizacijos vienetai, vadovai, darbuotojy pareigybés. Struktiiriniy
poky¢iy metu gali biiti sukuriama nauja organizacijos struktiira.

Reorganizaciniai pokyciai (angl.
k. Reorganization).

Tai radikaliis poky¢iai, skirti atnaujinti pasenusius darbo, produkty gamybos
metodus, pakeisti valdymo stiliy, siekiant didinti organizacijos efektyvuma.

Persitvarkymo poky¢iai (angl. k.
Transformational changes).

Esminiai, didelés apimties ir trukmés poky¢iai, apimantys vystymo ir pereinamojo
laikotarpio poky¢ius, kai pakeiiami organizacijos planai, ilaglaiké strategija,
darbo tvarka, metodai. Tokie pokyciai vykdomi siekiant pakeisti gaminama
produkcija, nusistovéjusia darbo kultiira, norint persiorientuoti j kitas rinkas.

Mokslininkai (Hall, 1999; Burnes, 2009; Mitchell, 2013; Heyes, 2018; Hansen, 2018) remiantis
poky¢iy tipy charakteristikomis siiilo skirti tris stambias organizaciniy pokyc¢iy riisis: radikalis,
laipsniski, inicijuoti. Esant radikaliems poky¢iams (angl. k. Radical) pasikeitimai organizacijoje
biina reikSmingi, staigiis ir daugeliu atveju netikéti. Tokius pokyCius gali salygoti pasikeitimai
Valstybés politikoje, pasikeitusi jmonés finansiné padétis ir kt. Vykstant radikaliems pokyciams
svarbu savalaiké reakcija j besikeiCian¢ig padéti. Nuo reakcijos ] pasikeitimus konstruktyvumo
priklauso jgyvendinty pokyciy sékmé. Laipsniski (angl. k. Gradual) pokyciai — tai pamazu
jgyvendinami pasikeitimai, daznai priklausomi nuo situacijos. Tokie pokyciai daznai perauga |
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stambius organizacinius pasikeitimus, apimancius viding organizacijos strukttirg. Inicijuoti pokyciai
(angl. k. Initiated) tokie organizaciniai poky¢iai, kurie vyksta ne dél pasikeitusios aplinkos — juos
inicijuoja zmogus. Inicijuoty pokyCiy pagrindas yra veiksmas (angl. k. Action). Tam, kad biity
s¢kmingai jgyvendinti svarbu, kad inicijuoti pokyciai biity tinkamai parengti ir iSbaigti. Siekiant
s¢kmingo pokyCiy jgyvendinimo organizacijoje, biitina suvokti pokyCiy procesg ir tinkamai jam
pasiruosti.

Labiausiai mokslinéje literatiiroje (Garvin, 1994; Bamford, Forrester, 2003; Kennedy, 2004; Burnes,
2004; Todnem By, 2005; Fullan, 2007; Martinkus, Stoskus, Berzinskiené, 2010; Woerkum, Aarts,
Herzele, 2011; Lewis, 2011; Mitchell, 2013; Groenevelda, Kuipers, 2015) paplitgs organizaciniy
pokycCiy skirstymas j dvi stambias grupes. Lewis (2011) pristaté¢ pokyCiy identifikavimo modelj,
kurivo remiantis pokycCius galima skirti j planuotus (angl. k. Planned) ir neplanuotus (angl. k.
Unplanned). Planuoti poky¢iai skiriasi nuo kity poky¢iy savo mastais ir svarba (Martinkus, Stoskus,
Berzinskien¢, 2010). Pagrindinis planuoty pokycCiy tikslas — parengti organizacijg Zymiems jos
strukttiros, tiksly ar kryp€iy pasikeitimams. Planuoti poky€iai mokslinéje literatiiroje apibréziami
kaip apgalvoti, kei¢iantys organizacijos tikslus ir strategija, veikimo filosofijg, gamybos principus.
Planuoti pokyciai yra efektyvesni, reikalauja mazesniy kasty, sulaukia maZzesnio darbuotojy
pasiprieSinimo. (Robbins, Stephen, 2003; ZakareviCius, 2003; StoSkus, Berzinskien¢, 2005).
Planuotus pokycCius dazniausiai inicijuoja pati organizacija arba diktuoja neiSvengiami pasikeitimai
organizacijos aplinkoje. Tokie poky¢iai turi aiSky pokyCiy objekta, yra i§ anksto suplanuoti ir tikslingi
(Mitchell, 2013). DaZniausiai planuoti pokyciai yra skirti esminiam organizacijos pertvarkymui, todél
uztrunka ilgiau, nei neplanuoti (Lewis, 2011). Neplanuotais pokyc¢iais laikomi tokie organizaciniai
pokyciai, kurie yra sglygojami pasikeitusios aplinkos, tai poky¢iai, kuriy nebuvo galima numatyti i$
anksto. Neplanuoti pokyciai yra nenumatyti, spontaniski ir neiSvengiami, todél daznai neduoda
laukiamo rezultato (Robbins, Stephen, 2003). Mokslininky teigimu neplanuoti pokyciai
organizacijoje gali sukelti krizines situacijas (angl. k. Crisis Situation). Spontaniski pasikeitimai gali
iSSaukti didelj organizacijos darbuotojy nepasitenkinimg, pareikalauti daug jmonés kasty, jie néra
tinkamai valdomi, ko pasekoje tokiy poky¢iy jgyvendinimas tampa neefektyvus.

Remiantis Siuo poziiiriu planuoty pokyc¢iy valdymas yra efektyvesnis, trunka trumpesnj laikg ir atnesa
tikéting naudg. Taciau, norint sékmingai pasiruosti poky¢iams, kurie gerinty organizacijos veikla,
biitina suvokti pokyCiy atsiradimo priezastis ir galimas veikimo trajektorijas (Stoskus, 2005).
Dauguma vykstan¢iy poky¢iy neiSvengiamai lydi neapibréztumas (Isong, 2015), negalima uztikrinti
ir i§ anksto numatyti jy sékmeés (Hussain, Lei, Akram, Haider, 2016), tod¢l naudinga pokyciy procesa
iSskaidyti | grupe tarpusavyje susijusiy etapy arba stadijy, pagal kuriuos lengviau galima sekti
pokyc¢iy eiga. Mokslinés analizés konceptui pagristi pasirinkti trys modeliai, kadangi jie yra labiausiai
apibendrinantys ir teorin¢ analiz¢ jgalina tinkamai analizuoti viesajj sektoriy.

Pirmasis modelis — Lewin (1948) trijy etapy modelis (zr 1 pav.), kuriuo remiantis poky¢iy valdyma
lemia trys etapai: atSildymas, pakeitimas ir uzsaldymas. Autoriaus $iuos procesus aiskina kaip
skirtingas organizacijos biisenas pasikeitimy procese. AtSildymo metu vyksta pasiruoSimas
pokyciams: siekiama pasirinkti tinkamiausig vadovavimo stiliy pokyciams jgyvendinti, Salinamas
pasiprieSinimas permainoms, siekiant pakeisti iSankstines nuostatas, nusistovejusios darbo tvarka ir
kt. Sio etapo metu svarbu tinkama démesj skirti organizacijos zmogiskiesiems istekliams parengti:
informuoti apie laukiamus poky¢ius, tinkamai iSkomunikuoti lukescius ir galimas naudas, pasirengti
tvirtus kontrargumentus potencialiems besiprieSinanéiyjy argumentams atremti. Kai organizacija
biina pasirengusi priimti pokycius, vyksta antrasis — pakeitimo etapas, kuriame jdiegiami numatyti

17



pasikeitimai. Lewin (1948) pabrézia, kas Sis etapas yra vienas ilgiausiy ir sudétingiausiy, kadangi
apima organizacijos darbuotojy naujy pareigybiy, uzdaviniy ir atsakomybiy nustatyma, taip pat
organizacija patiria daug jvairiy i§laidy. Siame etape svarbu demonstruoti lyderyste, ypatinga démesj
skirti organizacijos darbuotojams, suprantamai komunikuoti informacija. Paskutinis — uzsaldymo —
etapas, kurio metu vyksta jgyvendinty organizaciniy poky¢iy jtvirtinimas. Pasak Lewin (1948) kaitos
procesas laikomas sékmingu tada, kai jdiegtos permainos tampa neatsiejamos nuo kasdienés veiklos
ir organizacijoje jsivyrauja pusiausvyra.

ORGANIZACINIAI = DARBUQTOIY DALINIMASIS
g ATSILDYMAS PAKEITIMAS
POEYCIAI ITRAUKIMAS INMFORMACIIA
.—-"'/
3
m
=
=
&
UZSALDYMAS POKYCIY PAKEITIMAS ,
ITVIRTINIMAS LYDERYSTE

1 pav. Pokyc¢iy valdymo trijy etapy modelis (sudaryta darbo autorés pagal Lewin, 1948)

Antrasis— pokyc¢iy valdymo procesy modelis (Zr. 2 pav.) — pla¢iai nagrinéjamas uzsienio ir lietuviy
autoriy (Fullan, 2007; Hallgrimsson 2008; Euchner, 2013; Grybiené, Simbelis, 2005; Martinkus,
Stoskus, Berzinskiené, 2010). Remiantis Siuo modeliu pokyc¢iy valdymas yra skiriamas j keturis
etapus: inicijavima, jgyvendinima, institucionalizavimg ir rezultatus. Mokslinéje literatiiroje
sutinkami tokie procesy apibaidinimai:

Inicijavimas — poky¢iy proceso pradzia, id¢jos apie bisimus pokyéius formavimo etapas. Siame
etape organizacijos vadovai kartu su darbuotojais ar atskiromis jy grupémis inicijuoja pokycius:
apibuidina poky¢iy poreikj, pristato jy eigg ir numatomus teigiamus pokyc€iy rezultatus. Fullan (2007)
pabrézia, kad siekiant sumazinti galimg pasiprieSinimg pokyCiams, ] inicijavimo procesg biitina
itraukti organizacijos darbuotojus.

Jgyvendinimas — antrasis etapas, kuris prilyginamas praktiniam poky¢iy vykdymui. Siame etape
svarbu veikti struktiirizuotai: sudaryti aiSky veiksmy plang ir pasidalyti atsakomybes, kontroliuoti
igyvendinimo procesus, uZztikrinti nenutriikstamg komunikacija su organizacijos darbuotojais,
jvertinti jy pastangas ir rezultatus. Jgyvendinimo etape pasireiSkia didziausias pasiprieSinimas
poky¢iams, kadangi organizacijos darbuotojai tiesiogiai susiduria su permainomis (Euchner, 2013).

Institucionalizavimas — poky¢iy jtvirtinimas. Tai adaptacinis etapas, kurio metu organizacija priima
pokycius. Institucionalizavimo etapas atskleidzia ar jdiegtos naujoves jsitvirtino kasdienéje praktinéje
veikloje.
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Rezultatai — paskutinis organizaciniy poky¢iy valdymo etapas, apimantis visos organizacijos
struktiiros pasiekty rezultaty vertinima, pagrindinj démesj nukreipiant j galimus naujus patobulinimus
(Martinkus, StoSkus, Berzinskiené, 2010). Pasibaigus Siam etapui neretai yra inicijuojami nauji
pokyciai, todél labai svarbu rezultatus iSkomunikuoti organizacijos darbuotojams, kurie bty
suinteresuoti dalyvauti jgyvendinant naujus pasikeitimus.

INICITAVIMAS IGYVENDINIMAS

/

IGYVENDINIMAS INSTITUCION ALIZAV IMAS

2 pav. Poky¢iy valdymo procesy modelis (sudaryta darbo autorés pagal Fullan 2007; Hallgrimsson 2008; Euchner
2013; Grybiené, Simbelis, 2005; Martinkus, Stoskus, BerZinskien¢, 2010;)

Treciasis — Heyes (2018) pateiktas pokyc¢iy valdymo modelis (Zr. 3 pav.) §j procesa konceptualizuoja
kaip tikslingg ir suplanuotg, taciau tuo paciu ypac sudétinga, kadangi pokyCiy jgyvendinimo
organizacijoje metu nepavyksta iSvengti jdiegimo klaidy ir konflikty tarp skirtingy grandziy
specialisty. Remiantis mokslininko sudarytu modeliu, poky¢iy valdymas apima septynias pagrindines
organizacijos veiklas: pripaZinimas ir pradZia — pripaZjstamas pokyCiy reikalingumas ir
pradedamas pokyciy procesas; diagnozavimas — nustatoma, kas turi bati kei¢iama ir suformuojama
vizija, kaip turi pasikeisti organizacija jgyvendinus pokycius; planavimas — sudaromas tikslus
veiksmy planas, kuris padés pasiekti suformuotg vizija; institucionalizavimas ir perziiira -
jgyvendinamas sudarytas veiksmy planas, atlickama proceso perzitra; palaikymas — jtvirtinami
atlikti poky¢iai; vadovavimas ir darbuotojy pasiprieSinimo valdymas — komunikacijos apie
poky¢iy rezultatus darbuotojams uztikrinimas; mokymas(is) — rezultaty vertinimas, tobulinimas,
pasiruo$imas naujiems pokyciams.

Heyes (2018) teigimu visos Sios veiklos yra bitinos s¢kmingam organizaciniy poky¢iy jgyvendinimui
uztikrinti. PokyCiy jgyvendinimo veiklas jungia loginiai ryS$iai ir naujas procesas prasideda tik
pasibaigus ankstesniam. Mokslininko teigimu j poky¢iy valdyma reikia zitréti kaip j nenutrikstamag
procesa, sudaryta i§ atskiry lygiaveréiy veikly, kurios turi biiti jgyvendintos, siekiant sekmingo
rezultato. Mokslininkas pabrézia, kad poky¢iy valdymo procesas yra sudétinga veikla, kuriai
suvaldyti reikalinga atlikti i§ anksto suplanuotus veiksmus.
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3 pav. Poky¢iy valdymo modelis (sudaryta darbo autorés pagal Heyes, 2018)

Apibendrinant mokslinéje literatiiroje pateikiamg organizaciniy pokyciy teoring apibréztj galima
teigti, kad organizaciniy pokyciy sampratq léemé atskiry autoriy pateiktos teorinés jzZvalgos,
paaiskinancios, kad organizaciniai pokyciai yra nuolatinis organizacijos krypciy, strategijy ir
struktiiros prisitaikymo prie besikeicianciy aplinkos veiksniy procesas, kurio metu neisvengiamai
palieciamos keturios pagrindinés organizacijos dimensijos. strategija, struktiira, technologijos ir
zmogiskieji istekliai. Vertinant mokslinéje literatiiroje pateikiamq organizaciniy pokyciy klasifikacijg
ir proceso stadijas tikslinga akcentuoti, kad pasigendama bendrinés organizaciniy pokyciy
klasifikacijos, taciau didzioji dalis mokslininky sutaria, kad organizaciniai pokyciai yra tiesiogiai
priklausomi nuo iSorinés ir vidinés organizacijos aplinkos ir bitna planuoti arba neplanuoti. Planuoty
pokyciy valdymas yra efektyvesnis, trunka trumpesnj laikq ir atnesa tikéting naudq. Vertinant pokyciy
proceso stadijas galima iSskirti tris pagrindinius pokyciy valdymo modelius, isskaidancius pokyciy
procesq j grupe tarpusavyje susijusiy etapy arba stadijy, pagal kuriuos lengviau galima sekti pokyciy
eigq vieSojo sektoriaus organizacijoje. atSildymas arba inicijavimas (tai, kas vyksta neprasidéjus
pokyciams),; keitimas arba jgyvendinimas, vykdymas (pokyciy procesas);, uzsaldymas arba
institucionalizavimas, jgyvendinimas (to, kas buvo padaryta, jtvirtinimas), rezultatai arba pokyciy
palaikymas (jvertinimas to, kas buvo pasiekta). Siekiant sékmingai jgyvendinti organizacinius
pokycius reikia sutelkti déemesj j pirming pokyciy proceso stadijg — inicijavimg, kurioje nubréZiamos
pagrindinés organizaciniy pokyciy gaireés.

1.2. Poky¢iy inicijavimo teoriné apibréZtis ir strategijos

Poky€iy organizacijose poreikis kyla del nuolat kintan¢iy aplinkos veiksniy, kurie motyvuoja
organizacijas kurti naujus procesus, keisti darbo metodika. Mokslinéje literatiiroje glausty pokyciy
inicijavimo (angl. k. Initiation) savokos apibrézimy rasti sunku. Atlikta mokslinés literattiros analizé
atskleidé, kad pokyCiy inicijavimo reikSm¢ daZniausiai apibiidina literatiiroje pateikiami
charakteristiky rinkiniai.

Oxford Learner‘s Dictionary and Thesaurus 2019 teigiama, kad poky¢iy inicijavimas — tai veiksmas,
skirtas gerinti organizacijos struktiirg, veikla ir darbuotojy kompetencijas. Mokslininkai (Lane, 2000;

20



Adams, 2004; Rouse, 2010; Hoge, Migdole, Farkas, Ponce, Hunnicutt, 2011; Farell, Goodman, 2013;
Christie, 2013; Hayes, 2018;) analizuodami poky¢iy reiskinj, poky¢iy inicijavimo etapg iSskiria kaip
vieng i§ svarbiausiy poky¢iy proceso organizacijoje daliy.

Mokslininkai (Quinn, 1980; Carnall, 1990; Todnem 2005; Kotter ir Shlesinger, 2008; Domarkas,
2012; Al-Haddad, Kotnour, 2015) teigia, kad poky¢iy inicijavimo procesas apima ] ateitj orientuotus
veiksmus bei daugiausiai apima poky¢iy planavimo ir vykdymo procesus. Panasiai teigia ir Kryger
(2017) teigia, akcentuodamas, kad pokyciy inicijavimo etapo metu biitina nusimatyti pagrindines
sritis, kuriose bus vykdomos permainos.

Terell (2015) poky¢iy inicijavima organizacijose suskirsté j strateginius ir veiklos poky¢ius. Pasak
mokslininko, strateginiy pokycCiy inicijavimas apima organizacijos pasikeitimus, susijusius su vizija,
misija, vidine kultiira, pagrindiniais organizacijos tikslais. Strateginis pokyciy inicijavimas labiausiai
palieia organizacijos zmogiskuosius iSteklius, kadangi pagrindinis tikslas — kuo grei¢iau pakeisti
darbuotojy poziiir] ; poky¢ius ir iSvengti didelio jy pasiprieSinimo. Veiklos poky€iy inicijavimas
daugiausiai siejamas su organizacijos darbo metody ir procesy pasikeitimais. Siy poky¢iy tikslas —
diegti inovatyvius technologinius ir sisteminius sprendimus, taip gerinant organizacijos veiklg.
Mokslininkai (Frese, Fay, 2001; Adams, 2004; Parker, 2006) iSskyré tris svarbiausias savybes,
kokiomis turi pasiZyméti iniciatyvus zZmogus arba asmuo, inicijuojantis pokycius organizacijoje:
orientacija ] ateit] (organizacijos vizija), orientacija ] pokycius (kg turime pakeisti) ir pokyCiy
inicijavimas (pokyciy plano ir pagrindiniy gairiy nubraiZymas).

Mokslinéje literatiroje nurodoma (Grant, Ashford, 2008; Collins, 2010; Sa’ari, Roslim, Mohd Tabhir,
2018) kad pokycCiy inicijavimas matuojamas penkiais rodikliais: poveikiu (koks: poveikis
organizacijai, jos darbuotojams), forma (kokia: elegesio ar poky¢io forma bus taikoma), laiku
(pokyc¢iy trukme), atsikartojimu (koks gali biiti tikétinas elegesys), taktika (kaip bus jgyvendinama,
kokiais btidais). Collins (2010) taip pat identifikavo tris pagrindines iniciatyvaus elgesio kategorijas,
apimancias: iniciatyvg darbe (paveikia poky¢ius vidinéje organizacijos aplinkoje), iniciatyvig
strategine elgseng (paveikia organizacijos strategija, misija, tikslus) ir iniciatyvy elgesj asmeninéje
aplinkoje (kaip pats asmuo gali valdyti poky¢ius ir prie jy prisitaikyti).

Moksliné literatuiros analizé atskleidé (Reger, Gustafson, Demarie, 1994; Abrahamson, 2004; Bruch,
Menges, 2010; Goksoy, 2015), kad organizacijose yra galimi du poky¢iy inicijavimo budai:
»paprastos apkravos iniciatyvos“ (angl. k. Simple Overload Initiatives) ir ,keliy apkrovy
iniciatyvos“ (angl. k. Multiload Initiatives). Pirmuoju atveju, taikant ,Paprastos apkrovos
iniciatyvas® organizacijoje vienu metu vykdoma daug panaSiy iniciatyvy, i§ kuriy né viena néra
uzbaigta. Kadangi nesibaigus vienai iniciatyvai pradedama kita, $j pokyCiy inicijavimo biidg yra
sudétinga suvaldyti. Taikant ,,Keliy apkrovy iniciatyvas® organizacijoje daZniausiai yra vykdoma
daug visiSkai skirtingy iniciatyvy. Tokiu atveju labai svarbi vadovy kompetencija suvaldyti ir
sukontroliuoti vykstancias skirtingas iniciatyvas, kitu atveju jos neatne§ gery rezultaty (Reger,
Gustafson, Demarie, 1994).

Inicijuodamos poky¢€ius organizacijos bando prisitaikyti prie pasikeitusios aplinkos, pasikeitusiy
vartotojy poreikiy ar kt. Mokslininky nuomone (Zappala, Toscano, Alfio Licciardello 2019)
organizacija tik tuomet pajégi tinkamai inicijuoti pokycius, kai atlieckama kruopsti jos veiklos ir
pasiekty rezultaty analizg.
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Goksoy (2015) isskyré pagrindines priezastis, kodél organizacijoms nepavyksta tinkamai inicijuoti
poky¢iy. Mokslininko teigimu dazniausiai pasitaikanti poky¢iy inicijavimo klaida — kai inicijuojami
naudingi poky¢iai, tadiau organizacija nebeturi reikiamy resursy juos jgyvendinti, kadangi néra
uzbaigtos kitos pokyc¢iy igyvendinimo procediiros. Taip pat yra atvejy, kai organizacijos auks¢iausios
grandies vadovai, inicijuodami pokycius, siekia ne padidinti organizacijos verte, o nori tokiu budu
biiti jraSyti | organizacijos istorija, sekdami organizacijos valdymo madomis. Tokios iniciatyvos
nepasiteisina ir neatspindi pokyciy poreikio.

Mokslinéje literatiiroje (Adams, 2004; Todnem 2005; Grant, Ashford, 2008; Burnes, 2009; Rouse,
2010; Kotter, 2012; Terell, 2015) pazymima, kad vienas i§ s€kmingo poky¢iy inicijavimo elementy
— tikslaus ir aiSkaus plano sudarymas. Remiantis autoriy nuomone, poky¢iy jgyvendinimas gali
suzlugti dél neaiSkiai apibréZzto pokyciy tikslo, vizijos, laukiamy rezultaty. Blanchard (2010) paZymi,
kad sékmingam pokyCiy inicijavimui butina pokyCiy komunikacija, lankstumas, lyderyste.
Mokslininko nuomone, poky¢iy inicijavimas — esminé poky¢iy proceso dalis, nuo kurios priklauso
pasiekti rezultatai. Norint suprasti kaip reikia tinkamai inicijuoti poky€ius organizacijoje, biitina
suprasti visg poky¢iy procesa. (zr. 4 pav.)

POKYCIU RIBOS
| ) STEBEIIMO IR KONTROLES
) ' PROCES AT
: . POKYCIY .| GALUTINIAI
. : PLANUOJAMI PROCESAI | REZULTATAI —|VARTOTOI Al
POKYCIY N POKYCIY |~ [INICITUQJAMI UZDARYMO |™
INICIATORIUS | /SANAUDOS| | PROCESAI 7 PROCESAI |
S : , .| PoOEYEIY | POKYEIY
. |DUOMENYS |—> [gSo0s

VYKEDOMI PROCESAIL

4 pav. Poky¢iy vykdymo modelis organizacijoje (sudaryta darbo autorés pagal McDonough, 2013; Walenta, 2015)

Remiantis poky¢iy valdymo modeliu organizacijoje iSskiriamos penkios pagrindinés poky¢iy proceso
dalys: inicijavimas, planavimas, vykdymas, stebésena ir kontrolé, uzdarymas, kurios lemia sekminga
poky¢iy igyvendinimg. McDonough (2013) pazymi, kad kiekviena poky¢iy proceso dalis turi
atsakingg grupe¢. ISskiriamos penkios grupés: iniciatoriy, planuotojuy, vykdytoju, stebésenos ir
kontrolés bei uzdarymo. Sios grupés nariai yra tiesiogiai atsakingi uz sékmingg pokyéiy
jgyvendinima.

McDonough (2013) teigimu, s¢kmingy pokyciy jgyvendinimas prasideda nuo tikslingo iniciatoriy
grupés darbo, kurios pagrindinis tikslas yra sudaryti bisimy poky¢iu plana ir nustatyti
suinteresuotgsias Salis. Autoriaus teigimu, tam, kad poky¢iy planas biity sudarytas tikslingai, biitina
nusistatyti svarbiausius poky¢iy inicijavimui ir tolimesniems jgyvendinimo etapams reikalingus
poky¢iy aspektus. Sioje stadijoje pokyéiy inicijavimo grupé turi atlikti i§samig organizacijos vidinés
bei iSorinés aplinkos, veiklos, efektyvumo ir organizacijos Zmogiskyjy bei materialiniy iStekliy
analiz¢. Kitas svarbus inicijavimo grupés zingsnis, kurj iSskiria McDonough (2013) yra
suinteresuotyjy grupiy iSskyrimas. Autoriaus teigimu suinteresuotyjy Saliy iSskyrimas leidzia i$skirti
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pokyciy sékmes kriterijus. Suinteresuotgsias Salis nustatyti padeda suinteresuotyjy Saliy analizé,
eksperty konsultacijos. Tokia analizé yra svarbi, siekiant i$siaisSkinti suinteresuotyjy Saliy lukescius
ir uztikrinti s€¢kmingg organizacijos procesy ir veiklos gerinima.

Honesty (2010) pazymi, kad poky¢iy iniciatoriy supratimas apie tai, kokius organizacijos procesus
biitina gerinti, siekiant didesnio konkurencinio pranasumo, yra pirmasis zingsnis vedantis j pokyc¢iy
pradzig. Autorius teigia, kad poky¢iy inicijavimas poky¢iy procese yra Viena svarbiausiy daliy, kuriai
reikia biitina tinkamai pasiruosti (zZr. 5 pav.).
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5 pav. Poky¢iy inicijavimo organizacijoje procesas (Sudaryta darbo autorés pagal Trainer, 2007)

Remiantis pateiktu poky€iy inicijavimo organizacijoje proceso modeliu, reikia pasirengti pokycCiy
projekta, kuris apima naujy kokybés valdymo strategijy parengima, taip pat nurodo taikytinas rizikos
valdymo, konfigiiracijos ir komunikacijos valdymo strategijas. Atlikus §j veiksmg ir parengus
pokyc¢iy projekta, kitas svarbus Zingsnis yra pokyc¢iy plano sudarymas. Trainer (2007) teigia, kad
poky€iy planas turi biiti nuolat kontroliuojamas, perziiirimas ir, esant poreikiui, keifiamas.
McDonough (2013) pazymi, kad s¢kmingas poky¢iy plano sudarymas padés organizacijai iSvengti
galimy grésmiy, leis identifikuoti pagrindines poky€iy organizacijoje sritis ir uztikrins tinkamy
priemoniy poky¢iy jgyvendinimui pasirinkimg. Terell (2015) teigia, kad pokyc¢iy planas turi apimti
ne tik pagrindines pokyCiy organizacijoje gaires ir priemones, joms jgyvendinti, bet plane turi biti
numatyti poky€iy jgyvendinimo kastai, poky¢iy organizacijoje dalyviai. Taip pat, autoriaus teigimu,
pokyCiy planas turi numatyti ir poky€iy organizacijoje dalyvius, kuriuos tiesiogiai palies
jgyvendinami poky¢iai.

Koncetualizuojamas poky¢iy inicijavimo teorinis konstruktas atskleidzia, kad norint uztikrinti
s¢kmingg poky¢iy inicijavimo procesa organizacijoje, visy pirma bitina tinkamai pasirengti: paruosti
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poky¢iy projekta ir sudaryti busimy poky¢iy plana, kuriama biity pateikiama detali informacija apie
biisimus pokyc¢ius, jy eiga, trukme, kastus, dalyvius, suinteresuotasias Salis.

Poky¢iy inicijavimo procesas organizacijose neiSvengiamai palieCia jos darbuotojus (Terell, 2015).
Todél organizacijy vadovai prie§ pradédami jgyvendinti pokyc¢ius turi tinkamai pasirinkti pokyciy
inicijavimo strategija. Tinkamas strategijos pasirinkimas padés vadovams sumazinti darbuotojy
pasiprieSinimg poky¢iams. Mokslinéje literatiroje (Reger, Gustafson, Demarie, 1994; Adams, 2004;
Todnem 2005; Moon, 2008; Honesty, 2010; Anderson, 2014) teigiama, kad poky¢iy inicijavimo
procese naudojamos dvi pagrindinés strategijos: ,,i§ apacios j virsy“ (angl. k. Bottom-up) ir ,,i§
virSaus j apacia“ (angl. k. Top-down) (Zr. 6 pav.).

ISVIRSAUS [ APACIA

AUESCIAUSIO

17010 vADOV ==

AUTKSCIAUSIO
LYGIO VADOVAI

VIDUTINIO LY GIO VADOVAI

ZEMIAUSIO
LYGIO VADOVAI

VIDUTINIO LY GIO VADOVAI

POKYEI0 PRADEZIA

ZEMIAUSIO LY GIO VADOVAI

15 APACIOS | VIRSY

6 pav. Poky¢iy inicijavimo organizacijoje procesas (sudaryta darbo autorés pagal Moon, 2008; Honesty, 2010;
Anderson, 2014)

Naudojant strategija ,,i$ apacios j vir§y* | poky€iy inicijavimo procesg jitraukiami visi Zmonés, kuriuos
poky¢iai gali paveikti. Si strategija grindziama kolektyviniy sprendimy priémimu (Anderson, 2014),
kai pateikiama iSsami informacija apie biisimus pasikeitimus, darbuotojai skirstomi j darbo grupes,
taip siekiant iSvengti galimo didelio pasiprieSinimo. Shields (1999) teigia, kad organizacija, siekdama
s¢kmingai inicijuoti pokycius, turéty naudoti strategija ,,i§ apacios ] virS§y“ ir | poky€iy inicijavimo
procesg jtraukti visus organizacijos darbuotojus, taip teigiamai paveikdama jy pozitrj i busimas
permainas. Taikant §ig strategija labai svarbi komunikacija tarp Zemesnio ir auks$tesnio lygmens
vadovy. Zemesnio lygmens vadovai perduoda poky¢iy iniciatoriams darbuotojy idéjas, taip
suteikdami galimybe patiems darbuotojams tiesiogiai prisidéti prie organizacijos veiklos bei savo
darbo aplinkos gerinimo (Anderson, 2014).

Mokslininky teigimu (Shields, 1999; Moon,2008; Anderson, 2014) pokyc¢iy inicjavimo strategija ,,i$
apacios ] vir§y“ uztikrina s€¢kminga poky¢iy procesa organizacijoje. Tac¢iau Adams (2004) teigia, kad
taikant Sig strategija organizacija neiSvengiamai susidurs su laiko stoka. Kadangi j pokyCiy procesa
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jtraukiami visi organizacijos darbuotojai, komunikacija tarp skirtingo lygmens vadovy gali uztrukti
per ilgai, todél pokyCiy procesas gali vykti per létai ir pareikalauti dideliy kasty.

Labiausiai paplitusi pokyciy inicijavimo strategija (Filev, 2008) ,,i§ virSaus ] apacia®, kai pokycCius
inicijuoja auksciausio lygmens vadovai. Taikant S§ig strategija visus sprendimus priima ne
organizacijos darbuotojai, o vadovas. Si strategija daZnai naudojama siekiant greitai jgyvendinti
pokycius arba Salinti organizacijoje iSkilusias problemas. Filev (2008) teigia, kad taikyti pokycCiy
inicijavimo strategija ,,i$ virSaus ] apacig“ organizacijai yra rizikinga, kadangi daznai vykdomi
pokyc¢iai neatneSa norimo rezultato. Pagrindine to priezastimi mokslininkas jvardija mazg darbuotojy
jtraukimg ir 1§ to sekantj didelj jy pasiprieSinimg pokyciams.

Anderson (2014) teigia, kad pokyciy inicijavimo strategija ,,i$ virSaus j apacig‘ yra tinkama kritinéms
situacijoms organizacijoje valdyti, kai vadovas turi reaguoti ir priimti greita sprendimg. Darbuotojai,
Siuo atveju, gauna aiSkius nurodymus, kokius Zingsnius turi atlikti, kad pokytis biity jgyvendintas.
Mokslininko nuomone, kartais tikslus nurodymy pateikimas gali atnesti sekmingus rezultatus.

Mokslingje literatiiroje néra vieningos nuomonés, kuri i§ poky¢iy inicijavimo strategijy yra labiau
taikytina organizacijoje, siekiancioje sékmingo pokyCiy jgyvendinimo. Autoriai (Shields, 1999;
Filev, 2008; Moon, 2008; Honesty, 2010; Anderson, 2014) teigia, kad organizacija gali inicijuoti
pokycius taikydama abi strategijas, gali jas suderinti. Remiantis nagrinétais autoriais pateikiamos
skirtingos poky¢iy inicijavimo strategijy charakteristikos (zr. 3 lent.).

3 lentelé. Poky¢iy inicijavimo strategijy charakteristikos (sudaryta darbo autorés, remiantis kity tyréjy koneptais)

Strategija ,,i$ apacios j virsy*

Strategija ,,i$ virSaus | apacig*

Lankstumas.

Bendradarbiavimas.

Kolektyvinis sprendimy priémimas.
Komandinis darbas.

Auksta motyvacija

Ilga trukmé

ouarwNE

Statiskumas.

Kontrolé

Vadovybés sprendimai
Nustatyti darbo procesai
Zemesné motyvacija
Trumpesné trukmé

ook

Kramarik (2008) pateikia kitokj poky¢iy inicijavimo strategiju skirstyma, kuris yra nukreiptas j
organizacijos darbuotojy supratimo apie basimus pokyc¢ius didinimg ir pasiprieSinimo poky¢iams
mazinimg. Kramarik (2008) akcentavo, kad s¢kmingas organizaciniy pokyciy inicijavimo procesas
tiesiogiai priklauso nuo organizacijos darbuotojy ir jy parengimo biisimiems pokyciams.
Mokslininkas nurodo, kad poky¢iy iniciatoriai turi pasiriipinti nenutrikstama komunikacija su
organizacijos darbuotojais tam, kad jie geriau suprasty blsimy poky¢iy priezastis, pasekmés ir
poreiki. Autorius pateiké SeSias pokyCiy inicijavimo organizacijoje strategijas, biitinas s€kmingam
poky¢€iy inicijavimo procesui uztikrinti:

Komunikacijos strategija (angl. k. Communication Startegy). Tikslas — suteikti kuo daugiau
informacijos darbuotojams apie buisimus pokyc¢ius. Vadovai ir poky€iy iniciatoriai turi susisteminti ir
darbuotojams pateikti argumentuota informacija apie pokyciy poreikj organizacijoje, pagrindines
veiklos sritis (kas ir kodél bus kei¢iama), poky¢iy plang (kas bus daroma) ir numatomus rezultatus.
Taikoma komunikacijos strategija padeda sumazinti darbuotojy pasiprieSinima, kylantj dél neZinios.

Suderinamumo strategija (angl. k. Compatibility Strategy). Tikslas — paaiskinti darbuotojams
pokyCiy naudg ir verte organizacijai ir jy kasdieniam darbui, susiejant pokyCiy inicijavimg su
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praeityje jgytomis ziniomis. Organizacijos vadovas, taikydamas suderinamumo strategija suteikia
darbuotojams proga siiilyti naujus darbo metodus, padésiancius iSspresti praeityje kilusias su darbo
salygomis susijusias problemas.

Organizacijos ir asmeninés naudos strategija (angl. k. Company and Personal Advantage
Strategy). Naudojant $ig strategija sickiama padéti organizacijos darbuotojams suvokti poky¢ius kaip
asmenin¢ naudg. Taikant Sig strategija vadovas arba pokyciy iniciatorius turi dirbti drauge su
darbuotojais, kad kartu galéty nustatyti, kokig ap¢iuopiama naudg busimi pokyciai atnes$ patiems
darbuotojams taip pat, kaip jie prisidés prie organizacijos veiklos procesy gerinimo ir konkurencinio
pranasumo didinimo.

Laiko strategija (angl. k. Time Strategy). Tikslas — padéti suprasti organizacijos vadovams, kad laiko
sgvoka, inicijuojant pokycius yra svarbi. Pirmiausia, vadovai turi suprasti, kad visiems pokyciams
reikia laiko: laiko suplanuoti, jgyvendinti, supazindinti darbuotojus. Taip pat, vadovai turi suprasti,
kad pokyCiy nereikia atidélioti — jiems reikia dideliy organizacijos resursy ir laiko sgnaudy, todél
poky¢ius inicijuoti reikia Cia ir dabar.

KompleksiSkumo strategija (angl. k. Complexity Strategy). Sios strategijos tikslas — atskleisti
organizacijos darbuotojams, kad jvyke pokyciai palengvins jy darbg daugelyje sri¢iy: Siuolaikiniai
darbo metodai pagreitins kasdienius procesus, efektyvesné organizacijos veikla padidins
konkurencinj pranasuma, kurs glaudesnius rysius su klientais.

Pastabumo strategija (angl. k. Observability Strategy). Tikslas — atskleisti organizacijos
darbuotojams teigiamus pokyciy rezultatus. Taikant §ig strategija organizacijos vadovybé turi aiskiai
iSkomunikuoti numatomg poky¢iy nauda. ISsiaisking pokyc¢iy proceso dalis ir suvokdami rezultaty
nauda, darbuotojai ne tik maZziau prieSinsis permainoms, bet padés nauda suvokti ir kitiems savo
kolegoms.

Apibendrinant mokslinéje literatiiroje pateikiamg pokyciy inicijavimo proceso teorinj konstruktg
galima teigti, kad pokyciy inicijavimo sampratos susiformavimg léemé atskiry mokslinés literatiiros
autoriy teorinés jzvalgos, teigiancios, kad pokyciy inicijavimas tai - vienas is svarbiausiy pokyciy
proceso organizacijoje daliy — veiksmas, skirtas gerinti organizacijos struktirg, veiklg ir darbuotojy
kompetencijas. Vertinant pokyciy inicijavimo strategijas tikslinga pazymeéti, kad mokslinéje
literatiiroje néra pateikiama daug pokyciy inicijavimo strategijy, kurias taikydama organizacija
gebéty sékmingai suvaldyti pokyciy inicijavimo procesq. Mokslinés literatiiros analizé atskleide, kad
dazniausiai naudojamos dvi pokyciy inicijavimo strategijos ,,i§ apacios j virsy“, kai pokyciai
inicijuojami priimant kolektyvinius sprendimus ir dirbant komandoje ir ,,is virsaus j apacig*, kai
visus su reikalingais pokyciais susijusius sprendimus priima organizacijos vadovai. [vertinus j
organizacijos darbuotojus nukreiptas pokyciy inicijavimo strategijas, isskirtos Sesios pagrindinés
strategijos:  komunikacijos, suderinamumo, organizacijos ir asmeninés naudos, laiko
kompleksiskumo, pastabumo strategijos, kuriy taikymas leidZia organizacijos darbuotojams lengviau
suprasti pokycius ir jiems nesipriesinti.

Apibendrinant pirmajame skyriuje pristatomg organizaciniy pokyciy teorinj konceptq isryskéjo, kad
pokyciai yra priklausomi nuo isSorinés ir vidinés organizacijos aplinkos. Analizuojant mokslinéje
literatiiroje pateikiamg organizaciniy pokyciy klasifikacijq ir proceso stadijas tikslinga akcentuoti,
kad pasigendama bendrinés organizaciniy pokyciy klasifikacijos, taciau didzZioji dalis mokslininky
sutaria, kad organizaciniai pokyciai yra tiesiogiai priklausomi nuo isorinés ir vidinés organizacijos
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aplinkos ir bina planuoti arba neplanuoti. Planuoty pokyciy valdymas yra efektyvesnis, trunka
trumpesnj laikq ir atnesa tikéting naudq. Vertinant organizaciniy pokyciy procesq galima isskirti
penkias pagrindines pokyciy proceso stadijas: atsildymas arba inicijavimas (veiksmai pries
prasidedant pokyciams); keitimas arba jgyvendinimas, vykdymas (pokyciy procesas); uzsaldymas
arba institucionalizavimas, jgyvendinimas (to, kas buvo padaryta, jtvirtinimas), rezultatai arba
pokyciy palaikymas (jvertinimas to, kas buvo pasiekta). Vertinant pokyciy inicijavimo procesq
iSryskéjo Sio proceso kaip vienos is svarbiausiy pokyciy proceso organizacijoje daliy svarba.
Nustatyta, kad norint tinkamai pasiruosti pokyciy inicijavimo etapui biitina parengti pokyciy
projektq, pasirinkti pokyciy inicijavimo strategijas, sudaryti pokyciy projekto plang. Isanalizavus
pokyciy inicijavimo strategijas tikslinga jas suskirstyti j dvi grupes: pirmoji pokyciy inicijavimo
strategijy grupé yra orientuota j kolektyvinj sprendimy priémimg ir darbg su o0rganizacijos
darbuotojy lygiais, o antroji pokyciy inicijavimo strategijy grupé yra orientuota j kontrole ir
nustatyty procesy vykdymq. Antrajame skyriuje siekiama teoriskai pagristi kultiirinio Svietimo jstaigy
sampratq ir pokyciy raiskq Jose, isryskinant biblioteky kaip socialinés gerovés tinklo vaidmenj.
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2. Kulturinio Svietimo kaip veiksmingos socialinés jtraukties raiSka
2.1. Kultiirinio Svietimo jstaigy samprata ir pokyc¢iy raiSka sociume

Kultiirg ir kiirybinguma suvokiant kaip iSteklius, rySkéja aktyviai kuirybingje veikloje ir kultiiriniame
gyvenime dalyvaujancio asmens svarba. Atsiranda bitinybé valstybéje kurti palankesnes kulttiros
prieinamumo salygas, tenkinti didéjan¢ius visuomenés kultiirinius poreikius. Siuolaikinio Zzmogaus
gerové tiesiogiai priklauso nuo jo sugebéjimy atskirti ir suvokti aplink jj vykstanCius procesus,
prisitaikyti prie nuolatiniy aplinkos pokyciy. Mokslininkai (Bigger, 1999; Walsh, Apperley, 2014)
kaip vieng pagrindiniy kulttiros paskir¢iy iSskiria individo gyvenimg jprasminanc¢iy zenkly sukiirima,
puoseléjimg ir i§saugojima.

Mokslingje literatiiroje (Barnes, 1986; Bigger, 1999; ) kultura apibiidinama kaip asmens tikéjimo ir
vertybiy kompleksas, kuris yra ugdomas priklausomai nuo asmens socialinio statuso. Kultiira — tai
svarbus elementas, kuriuo gali biti matuojamas visuomenés i$sivystymo lygis (Stanc¢ikas, 2007). Nuo
kultiiros kokybés tiesiogiai priklauso asmens kulttirinis augimas.

Tarptautiniy zodziy zodyne kultiros sgvoka (lot. Cultura) apibréziama kaip visuomenés veiklos
produkty formos ir sistemos, kurioms funkcionuojant kuriamos, panaudojamos ir perteikiamos
materialinés ir dvasinés vertybés. Kutlira — ugdymas, lavinimas, vystymas, tobulumo laipsnis.

1988 metais jvykusi Svietimo reforma (Newby, 1997; Bigger, 1999) pakeité poziiirj j Svietimo sistema
kultiiros pazinimas turi baiti be i§imties jtrauktas j ugdymo programas. Mokslininky (Zelvys, 1999;
Daunoraviciené, 2009; Petroniené, 2009) darbuose iSryskéja kultiirinio Svietimo savoka
paaiskinanti, kad visuomenés Svietimo ir kultiiros tendencijos yra orientuotos j individo asmeniniy,
socialiniy, pazinimo ir kultiiriniy kompetencijy plétojima. Moksliningje literatiroje (Skackauskiené,
Katiniené, 2015) aiskinama kultiirinio Svietimo jstaigy, kaip vieSojo sektoriaus jstaigy, jungianciy
bendruomenes ir socialinius bei kultiirinius poreikius tenkinancias organizacijas j tinklg, samprata.
Socialiniuose moksluose tinklo sagvoka nagrinéjama kaip rySiy tarp Zmoniy ir organizacijy visuma.
Apskritai tinklai dazniausiai analizuojami kaip zmoniy arba organizacijy sistemos, uztikrinancios
nenutriikstamg tarpusavio komunikacija (Spengler, 2017; Motornaya, 2018, Omelyanenko Semenets-
Orlova, Khomeriki, Lyasota, 2018; Xiong, Guan, 2018; Kapur, 2019). Kulttrinio $vietimo jstaigos
yra arciausiai vartotojo, todé¢l veikia kaip socialinés geroves tinklas, uztikrinantis tolygia kultiiros
sklaida didZiuosiuose miestuose ir regionuose.

Kultiiros ir §vietimo politikos sgsaja Siandieninéje Ziniy sistemoje tampa vis labiau socialiai orientuota
ir organizuota, inicijuojant jungimasi j stambesnius darinius tinklo principu. Castels (2005) teigimu,
Svietimo ir kultiiros organizacijos jungiasi j ziniy tinklus, taip siekdamos sujungti individy zinias ir
panaudoti jas kuriant didesn¢ vertg. Kapur (2019) pabréZia, kad tikslingas skirtingy bendruomeniy
Svietimas ir poreikiy tenkinimas per kultiring veikla jgalina kultiirinio Svietimo ijstaigas daryti
didZziausig poveikj ziniy visuomenés formavimui, todél kultiirinio Svietimo veikla yra laikoma
pagrindu socialinei tinklaveikai uztikrinti.

Kultiirinis Svietimas mokslininky darbuose nagrin¢jamas kaip svarbi ir pamatinéms individo
vertybéms tiesioging jtakg daranti kultiiriné veikla. Remiantis mokslinés literattiros autoriais (Newby,
1997, Bigger, 1999; Zelvys, 1999: Castels, 2005; Merriam, Caffarella, Baumgartner, 2007;
Daunoraviciene, 2009; Petroniené, 2009; Walsh, Apperley, 2014; Skackauskiené, Katinien¢, 2015;
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Spengler, 2017; Motornaya, 2018, Omelyanenko Semenets-Orlova, Khomeriki, Lyasota, 2018;
Xiong, Guan, 2018; Kapur, 2019) pateikiama iSsami kultiirinio Svietimo samprata (zr. 4 lent.).

4 lentelé. Kultiirinio Svietimo samprata (sudaryta darbo autoriaus, adaptuojant kity tyréjy mintis)

ir jo pamatiniy vertybiy sistema.

Autorius, metai Savoka ,,Kultiirinis $vietimas* Ypatybés
Bigger (1986) Kultirinis Svietimas tai — asmens vertybiy ugdymas, | Vertybés
tiesiogiai priklausomas nuo asmens socialinio
statuso.
Zelvys (1999) Kulttrinis $vietimas tai — individo asmeniniy, | Kompetencijos
socialiniy, kultiriniy ir pazinimo kompetencijy
plétojimas.
Castels (2005) Kultirinio §vietimo veikla padeda apibendrinti | Zinios
individo kulttirines, socialines zZinias, taip uztikrinant
jo kompetencijy augima.
Stancikas (2007) Kultirinis Svietimas tai veikla, kuri uZtikrina asmens | Augimas
kulttrinj ir moralinj augima.
Merriam, Caffarella, | Kultorinis Svietimas — tai veikla, sujungianti | Apjungimas
Baumgartner (2007) | bendruomenes ir atskiras organizacijas bendrai
kulttrinei veiklai.
Daunoraviéiené, Kultirinis $vietimas — tai visuomenés $vietimo ir | Visuma
Petroniené (2009) kultiiros elementy visuma.
Walsh, Apperley | Kultrinis $vietimas uztikrina individo gyvenimo | Jprasminimas
(2014) patir¢iy jprasminima.
Spengler (2017) Kultiirinj $vietimg apibtdina kaip rySio tarp asmens | Sistema

Motornaya,
Omelyanenko

Semenets-Orlova,
Khomeriki, Lyasota
(2018)

Kulttrinis Svietimas tai — veikla, uztikrinanti
nenutrikstamg  komunikacija  tarp  skirtingy
bendruomeniy.

Komunikacija

Xiong, Guan (2018)

Kulttrinio Svietimo veikla jgalina bendruomenes
burtis | ziniy ir informacijos tinkla, uztikrinantj
kiekvieno atskiro individo poreikiy tenkinima.

Informacijos tinklas

Kapur (2019)

Kulttrinis Svietimas — veikla, daranti didziausig
poveikj visuomenéms. Ji yra pamatas socialinei
tinklaveikai uztikrinti.

Pamatas

Atlikus kulttirinio Svietimo sampratos lyginamaja analiz¢ paaiskéjo pagrindiniai kultiirinio Svietimo
pamatinés vertybés, kultiriniy kompetencijy auginimas, nenutrikstama
komunikacija, skirtingas bendruomenes vienijantis tinklas. Visos Sios dedamosios uZztikrina

veiklos elementai:

29



kultiirinio Svietimo, kaip biitinos kultiirinés veiklos nauda skirtingoms socialinéms grupéms. Taip pat
pagrindzia tolygios kultiirinio Svietimo veiklos svarba, siekiant uztikrinti bendruomeniy kulttiriniy
kompetencijy augima bei socialing gerove.

Merriam, Caffarella, Baumgartner (2007) teigé, kad kultuirinio Svietimo jstaigos, tai valstybei
pavaldzios organizacijos, kurios veikia kaip socialinés gerovés tinklas, jungiantis atskirus individus
ir organizacijas bei nurod¢ tris pagrindines veiklos rii§is (zr. 4 lent.), uztikrinancias kulttirinio
§vietimo pricinamumg skirtingoms bendruomenéms: edukaciné, kultiiros paveldo sklaidos ir
mokymo(si) visa gyvenima uZtikrinimo.

5 lentelé. Kulttirinio Svietimo jstaigy veiklos ir jy charakteristika (sudaryta darbo autoriaus)

Veiklos rusis Apibudinimas

Edukaciné veikla IS anksto parengta, visuomeniSka, mokymosi patirties
suteikianti, démesj koncentruojanti ir  specifinius
(susikaupimo, informacijos apdorojimo, kritinio mastymo,
pazinimo) jgtidzius lavinanti veikla.

Kultidros paveldo sklaidos veikla Kulttros paveldo politikos programa, parengta skatinti
integraly kilnojamojo ir nekilnojamojo kulttiros paveldo
vertybiy prieinamumag visoms socialinéms grupéms bei
kultiiros paveldo priemoniy aktualizavimg, uZtikrinant
kulttiros paveldo tvaruma.

Mokymo(si) visg gyvenima uztikrinimo Mokymosi galimybiy, nepaisant asmeny uzsiémimo ir
socialiniy bei ekonominiy priezaséiy, nuo vaikystés iki
senatvés sudarymo ir mokymosi programy, apimanciy
visas ugdymo sritis, rengimo veikla.

Remiantis mokslininky (Merriam, Caffarella, Baumgartner, 2007) jzvalgomis, jstaigas, rengiancias
ir vykdancias edukacines, kultiiros paveldo sklaidos bei mokymo(si) visg gyvenimg veiklas, skirtas
Jvairaus amziaus ir socialiniy grupiy bendruomenéms, tikslinga laikyti kulttirinio Svietimo jstaigomis.

Europos komisija kultiirin} Svietimg laiko veiksminga socialinés jtraukties priemone, padedancia
vystyti visuomenés imlumg ir nuovoka, astrinancig pojucius ir stiprinancig kiirybiSkumg. Kultiirinis
Svietimas gali biiti naudojamas kaip veiksminga socialinés jtraukties priemone, dirbant su
imigrantais, mazumomis ir kitomis pazeidZiamomis grupémis. Lietuvos valstybés kulttiros politikos
kontekste kultiirinis $vietimas yra veikla, plétojanti ir uztikrinanti vieninga Lietivos vaiky ir jaunimo
kultiirinés edukacijos sistema, ugdancig meniska, estetinj pojiit] turinig asmenybe, auginancia jos
kulttirinius jgidzius, kurie butini uztikrinti aktyvy dalyvavima kultiriniame gyvenime, suvokti ir
gebéti perduoti kitiems kultliring patirtj, jtraukiant j $j kultGrinio §vietimo procesg visas Lietuvos
valstybéje veikiancias Svietimo, kultiiros jstaigas, kultiiros ir meno atstovus bei kiiréjus.

Kultiirinio §vietimo programa vykdo Svietimo ir mokslo ministerija, Kultiiros ministerija, Jaunimo
reikaly departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, dalyvaujant savivaldybéms.
Remiantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu dél vaiky ir jaunimo kultiirinés edukacijos
programos patvirtinimo, kultiirinio $vietimo programos atlieka pagrinding kultliros paZinimo
funkcija, atskleidzia kultiiros pagrindus, tradicijas ir vertybes bei uZtikrina salygas kultiros
programos dalyviy saviraiSkai. 2010 m. patvirtintose Lietuvos kultiiros politikos kaitos gairése
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pateikiama kultlirinio Svietimo jstaigy samprata atskleidzia, kad kultirinio Svietimo jstaigos tai —
kultiiros ar meno jstaigos, kuriy veikla skatinami asmens kulttiros ir Svietimo poreikiai, ugdoma
kiirybinga asmenybe, stiprinant kultiiros pazinimo ir patyrimo jprocius, lavinant meninius gebéjimus
ir kompetencijas. Dokumente jvardijamos pagrindinés Lietuvos kultiirinio Svietimo jstaigos:
mokyklos, muziejai, vieSosios bibliotekos, galerijos, kultiiros centrai, vykdanc¢ios kultiirinés
edukacijos, neformaliojo $vietimo, kultiros paveldo sklaidos veikla (Valstybés zinios, 2010-07-08,
Nr. 80-4152).

Atliekant Lietuvos kulttiros politikos kaitos gairiy analize¢ buvo atskleistas kultiirinio §vietimo veikly,
kaip vienos esminiy priemoniy, skirty mazinti socialing atskirtj bei kultiiros atotriikj tarp didziyjy
miesty ir regiony. Kapur (2019) teigia, kad tinklin¢ kulttirinio Svietimo veikla gali biiti kaip vienas
pagrindiniy valstybés jrankiy kultirinio gyvenimo netolygumams mazinti bei pasitenkinimg
teikiamomis kultliros paslaugomis didinti. Pasak mokslininky (Merriam, Caffarella, Baumgartner,
2007) Svietimo ir kultiiros veikly aktyvinimas valstybéje plétoja bendruomeniy komunikacinius,
informacijos suvokimo ir apdorojimo gebéjimus. Tolygiai plétojama kultiirinio $vietimo veikla kei¢ia
visuomenes vertybiy sistema bei ugdo kultiiring savimong (Spengler, 2017).

Mokslinéje literattiroje (Motornaya, Omelyanenko Semenets-Orlova, Khomeriki, Lyasota, 2018)
iSrySkinama tolygaus kultirinio Svietimo sklaida, reikalinga atotrukiui tarp bendruomeniy mazinti.
Tokia pati nuostata pateikiama ir Lietuvos kultiiros politikos kaitos gairése, kuriose teigiama, kad
kultiirinio Svietimo veikla sujungia visuomenés j socialinés geroves tinkla, uztikrinantj visy socialiniy
grupiy Lietuvos gyventojy jsitraukimg j su kultiira susijusias veiklas. Remiantis moksliniais autoriais
ir Lietuvos kultiiros politikos kaitos gairése pateikiamos medZziagos analize iSskiriamos S$eSios
Lietuvoje veikianciy kultiirinio Svietimo jstaigy veikly kryptys:

1. Formuoti bendrg kulttiros, Svietimo bei socialing politikg ir uztikrinti jos sklaidg didziuosiuose
miestuose ir regionuose.

2. Skatinti tolygy kulthriniy veikly pasiskirstymg atokiuose Lietuvos regionuose — skatinti
kirybiSkumg, plésti kultiiros veikly ir priemoniy jvairove, kurti inovatyvias kultiros paslaugy
pateikimo formas, apjungti kulttiros ir Svietimo veiklas ir skatinti edukacing bendruomeniy veikla;

3. Uztikrinti kultiiros bei kultirinio Svietimo veiklomis gristos ekonomikos plétra, stiprinti regiony
identiteta, tinkamai iSnaudojant jy kiirybinj potenciala;

4. Uztikrinti palankias salygas skirtingy socialiniy grupiy bendruomeniy kiirybinei ir meninei veiklal,
ugdyti jy socialinius ir pilietinius jgtidzius, uztikrinti mokymosi visg gyvenima galimybes;

6. Uztikrinti galimybes jvairaus amziaus ir socialiniy grupiy mégejy meno veikly plétrai. Kurti palankia
mokymosi ir kiirybing aplinka, vykdyti edukacing veiklg ir skatinti nacionalinio kultiiros paveldo
i$saugojima.

I8analizavus Lietuvoje veikianciy kultlirinio Svietimo jstaigy veikly kryptis galima teigti, kad
Lietuvoje veikiancios ugdymo jstaigos, mokyklos, muziejai, vieSosios bibliotekos, archyvai ir teatrai
turi uztikrinti sklandzig kultiiros paslaugy plétra visoje Lietuvos valstybéje. Kultiirinio Svietimo
jstaigos turi buti atviros, jy veiklos vienodai prieinamos skirtingo amZziaus ir socialiniy grupiy
bendruomenéms. Kultiirinio Svietimo jstaigy veikla valstybéje yra laikoma pagrindiniu jrankiy
poveikiui skirtingoms bendruomenéms pasiekti. ISskirtos veiklos kryptys nubréZia pagrinda
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kultirinio Svietimo veikloms ir nurodo siektinus rezultatus. Taciau daugelis kultirinio Svietimo
istaigy néra pajégios igyvendinti joms iskelty tiksly dél darbuotojy kompetencijy tritkumo, pasenusios
kultirinio Svietimo jstaigy infrastruktiiros, bendradarbiavimo tarp didZiuosiuose miestuose ir
regionuose veikian¢iy jstaigy stokos, netinkamos kulttirinio Svietimo jstaigy steigéjy komunikacijos
su jstaigy vadovais ir darbuotojais. Kapur (2019) pabrézia, kad nepaisant kultirinio Svietimo
reik§més, daugelis valstybiy jgyvendindamos kulttrinio §vietimo programas susiduria su sunkumais.
Kaip pagrindines priezastis mokslininkas jvardija nepakankamg kultiros sri¢iy finansavima,
pasenusig kultlrinio Svietimo jstaigy infrastruktiira, neefektyvius kultiros sklaidos valdymo
modelius, bendradarbiavimo tarp skirtingy organizacijy stoka. Mokslininko teigimu, kultrinio
Svietimo jstaigoms tritksta vieningos koordinacijos bei reikalinga i§ esmeés perzitiréti dabartinius
valdymo ir finansavimo modelius, kurie yra neefektyviis. Remiantis Kapur (2019) jvardytomis
pagrindinémis netolygios kultiirinio Svietimo veikly sklaidos priezastimis ir Lietuvos Respublikos
Kultiros ministerijos 2017 m. atliktu tyrimu ,,Gyventojy dalyvavimas kultiiroje ir pasitenkinimas
kultiiros paslaugomis® iSskiriamos penkios pagrindinés kultiirinio Svietimo paslauguy sklaida
Lietuvoje mazinancios prieZastys:

1. Pasenes kulturos sri¢iy finansavimo modelis ir nepakankamas finansavimo uZztikrinimas bei
augimas;

2. Netinkama, pasenusi ir Siuolaikinio vartotojo poreikiy neatliepianti kultirinio Svietimo jstaigy
infrastruktiira;

3. Bendradarbiavimo tarp skirtingy kultiiros ir §vietimo sektoriaus organizacijy trukumas;
4. Inovatyviy sprendimy taikymu pagrjsty paslaugy trikkumas;

5. Struktiiruoto kultiiros politikos sklaidos modelio, nubréziancio veiklos gaires kultiirinio Svietimo
jstaigose, triikkumas.

Apibendrinant mokslinéje literattiroje pateikiama kultirinio Svietimo jstaigy sampratg buvo iSskirtos
pagrindinés kultiirinio Svietimo veiklga vykdancios jstaigos: mokyklos, muziejai, vieSosios
bibliotekos, galerijos, kultiiros centrai, kuriy pagrindinis tikslas — teikti kultiiros paslaugas,
uztikrinancias pamatiniy individo vertybiy sistemos stabiluma, kultiiriniy kompetencijy augima bei
nenutrilkstama kultiiring komunikacija, mazinancig socialing atskirtj tarp skirtingy bendruomeniy.
Vertinant Lietuvoje veikian¢iy kultiirinio Svietimo jstaigy veikla buvo pastebéta, kultirinio Svietimo
istaigos turi potencialo veikti kaip skirtingo amziaus ir socialiniy grupiy bendruomenes vienijantis
socialinis tinklas, taciau pasigendama tolygaus finansavimo modelio kultiiros sritims, didesnio
kultiirinio Svietimo jstaigy steigéjy indelio valstybiniu mastu, uztikrinant tvirtus bendradarbiavimo
ry$ius tarp jvairiy sektoriy bei rengiant kultiros sklaidos iniciatyvas, Zenkliai prisidésiancias prie
socialinés sanglaudos.

2.2. Kultiirinio Svietimo jstaigas reglamentuojanciy strateginiy dokumenty apzvalga

Kulttrinio $vietimo jstaigos — vieSojo sektoriaus organizacijos, plétojancios kultiirines paslaugas,
skirtas visaverciam visuomenés ugdymui uztikrinti (Lyasota, 2018). Mokslinéje literatiiroje (Borins,
2002; Koch, 2005; Smalskys, 2010; Mares, 2013; Mikulskiené, 2013; Matei, 2015) teigiama, kad
vieSojo sektoriaus jstaigoms yra budinga biurokratija, mazas savarankiSkumas, o sprendimy
priémimas paremtas jstatymais, iS anksto nustatytomis taisyklémis ir procediromis. Kultlrinis
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Svietimas ir kultirinio Svietimo jstaigy veikla yra reglamentuojama strateginiy dokumenty,
nurodanciy strategines veiklos kryptis, prioritetines sritis ir siektinus rezultatus.

Kapur (2019) teigia, kad keiCiantis visuomenéms neiS§vengiamai keiciasi vartotojy poreikiai, o
kultiirinio Svietimo jstaigos ne visada pajégia jgyvendinti valstybés nustatytas programas ir pasiekti
iSkeltus tikslus. Mokslininko teigimu reikalingi poky¢iai, kurie turi bati inicijuojami i§ esmés keiCiant
kult@iros ir Svietimo politikg. Pokyciai Lietuvoje veikianciose kultlirinio Svietimo jstaigose yra
grindziami kertiniais strateginiais dokumentais, nubrézianciais pokyciy gaires nacionaliniu lygiu:
BiudzZetiniy istaigy jstatymas, Europos komisijos patvirtintu Komunikatu Europos Parlamentui,
Tarybai, Europos Ekonomikos ir Socialiniy reikaly komitetui ir Regiony komitetui / Nauja Europos
kultiiros darbotvarkeé (Briuselis, 2018 05 22 COM(2018) 267 final), Valstybés paZangos
strategijos ,,Lietuvos paZangos strategija ,,Lietuva 2030%, Lietuvos kultiiros politikos kaitos
gairés. Dokumentuose nurodoma, kad reikalinga inicijuoti pokycius kultiiros ir §vietimo sektoriuose,
apjungiant kultiring ir ugdomaja veiklas, taip siekiant kurti gerovés valstybe ir uztikrinti socialing
sanglaudg. Tam, kad uztikrinti s¢kmingg pokyCiy igyvendinimg, prie§ pradedant inicijuoti pokycCius
valstybei pavaldZiose kultiirinio Svietimo jstaigose, biitina atlikti i§samig jy veiklg reglamentuojanciy
dokumenty analizg.

Pirmasis dokumentas reglamentuojantis valstybei pavaldziy kultiirinio $vietimo jstaigy veiklg yra
BiudZetiniy jstaigy jstatymas. Jstatyme pateikiamas biudzetiniy jstaigy apibrézimas nurodo, kad
biudZetiné jstaiga tai — ribotos civilinés atsakomybés vieSasis juridinis asmuo, kuris yra jpareigotas
jgyvendinti valstybés ar savivaldybés numatytus funkcinius tikslus. BiudZetinés jstaigos yra
iSlaikomos 1§ valstybés ar savivaldybés biudzeto, taip pat i§ Valstybinio socialinio draudimo fondo,
Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzety ir kity valstybés piniginio fondy 1&8y. BiudZetiniy
jstaigy jstatymas reglamentuoja $iuos biudZetiniy jstaigy veiklos procesus: steigimg, pertvarkyma,
veiklos pabaigg, veiklos ir valdymo sistemg, jei kituose specialiuose biudzetiniy jstaigy veiklg
reglamentuojandiuose jstatymuose nenurodyta Kitaip. Siuo jstatymu vadovaujasi visos Lietuvos
Respublikoje veikian¢ios biudzetineés jstaigos. Todél, pokyciy inicijavimo proceso metu, kultiirinio
Svietimo jstaigy vadovai, teikdami sitilymus steigéjams dél butinyjy pokyciy, turi iSanalizuoti
jstatyme pateikiamg informacijg. Tam kultiirinio Svietimo jstaigy vadovai turi naudotis teisininky
konsultacijomis. PokyCiy inicijavimo etape biitina parengti poky¢iy inicijavimo plang, kuris
neprieStarauty galiojantiems jstatymams.

Kitas svarbus strateginis dokumentas, kuriuo turi vadovautis visos Europos Sajungoje veikiancios
kulttirinio $vietimo jstaigos — Nauja Europos kultiros darbotvarké. Dokumentas parengtas,
siekiant pasinaudojant Svietimo, kultiros ir kity politikos sri¢iy sagsajomis uztikrinti tvirtesnj sriciy
tarpusavio rysiy stiprinima, iSvengti galimy kultiiros ir kiirybos sektoriuose kylanciy problemy arba
padéti jas spresti pasinaudojant skaitmeninio pertvarkymo galimybémis. Nauja Europos kultiiros
darbotvarké uztikrina bendradarbiavimo rysiy ir kokybiSkesnés komunikacijos Europos Sgjungoje
veikianCiose jstaigose pagrinda, taip siekiant palengvinti tolimesniuose poky¢iy jgyvendinimo
etapuose kylancias problemas visuomenéje. Dokumentas skatina jstaigas pasinaudoti kulttiros jéga,
skatinania permainas jvairiose srityse, ir prisidéti prie naujy kultliros iniciatyvy formavimo,
bendradarbiavimo tinkly tarp skirtingy sektoriy kiirimo. Komunikate yra i$skiriami pagrindiniai trys
strateginiai tikslai: socialiniai, ekonominiai ir iSorinio aspekto.
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Socialinis tikslas numato pasitelkti kulttiros jvairove ir kultiiros jégas, siekiant visuomenés gerovés
bei socialinés sanglaudos. Siam aspektui jgyvendinti valstybé privalo sudaryti galimybes visiems
europieCiams puoseléti savo kultiirines kompetencijas ir kiirybinj pajéguma per vykdoma jvairiausiag
kulttring veikla, uztikrinant visas galimybes aktyviai joje dalyvauti. Tvariems bendradarbiavimo
rySiams tarp skirtingo sektoriaus jstaigy sukiirimui numatoma skatinti skirtingy sektoriy atstovy
juduma bei pasalinti galimas judumg mazinancias klititis, taip pat skatinti Europos kulttiros paveldo
politika, skatinti bendros Europos valstybiy istorijos bei vertybiniy sistemy suvokima, stiprinti
Europos pilieciy tapatuma.

Komunikate nubréztos poky¢iy gairés skirtos vadovautis kultiirinio Svietimo jstaigoms, siekiant
iSvengti socialiniy ir finansiniy kliti¢iy, trukdanciy visuomenés nariams aktyviai dalyvauti kulttirinése
veiklose. Pazymétina, kad, nepaisant kultiiros ir §vietimo jstaigy dedamy pastangy prisitaikyti prie
kintan¢iy aplinkos veiksniy ir pasikeitusiy visuomenés vartojimo modeliy, socialinés ir finansinés
klititys iSlieka. Dokumente kultirinio Svietimo jstaigoms sitiloma taikyti kultirinio pajégumo metoda,
kai visoms jstaigoms suteikiama vienodai galimybé dalyvauti jvairiausiose kokybiskose kultiirinése
veiklose, skatinamas kulthrinis zingeidumas bei stiprinamos skirtingy sektoriy jtaigy socialinés,
kultirinés, politinés ir inovacijy sgsajos. Taip pat iSrySkinamas kultiiros kaip efektyvios
komunikacijos priemonés vaidmuo nurodant, kad inovatyvis technologiniai sprendimai ir
skaitmeniné komunikacija keiia visuomenes, tiesiogiai paveikiant jy gyvenimo budag, kultiros
produkty vartojimo modelius, todél ypatingai svarbu jgalinti kultiiros jstaigas inicijuoti poky¢ius bei
tapti socialinés tinklaveikos garantu.

Ekonominis tikslas numato remti kultGrinio $vietimo, karybiSkumo ir inovacijy sritis, siekiant
sukurti naujas darbo vietas ir uztikrinti ekonominj augimg. Ekonominio aspekto jgyvendinimui
nubréziamos gairés nurodo kultiirinio Svietimo jstaigoms skatinti formaliojo bei neformaliojo meno,
kultiiros ir kiirybos sklaidg, uztikrinant mokymosi visg gyvenimg veiklas. Komunikatas nurodo naujy
finansavimo galimybiy ir modeliy atsiradimo svarbg kai butina kurti kulttros ir kiirybos pramone bei
puoseléti jai palankias ekosistemas, uztikrinant naujas 1éSy gavimo galimybes, skatinant inovacinius
jguidZzius, skatinant tarpsektorinj bendradarbiavimg bei uztikrinant saziningg autoriy ir kiiréjy atlygio
sistemg. Ekoniminiame aspekte pazymima organizacijos darbuotojy kvalifikacijos ir kompetencijy
augimo svarba. Dokumente nurodoma visomis priemonémis didinti asmeny kompetencijas,
reikalingas darbui kirybiniuose sektoriuose, gilinti skaitmenines, verslumo, tradicines bei
specializuotas kultiirines Zinias.

Kultiira Europos komisija suvokia kaip svarbig ekonoming vertybe. Dokumente jvardijama aiSki
sgsaja tarp iSsilavinimo lygio ir dalyvavimo kultiiriniame gyvenime. Nurodoma, kad tam, jog
kultiiriniy ir kiirybiniy jstaigy atstovai turéty galimybe pasinaudoti kultiiros ekonomikos augimu ir
prisidéti prie naujy darbo viety sukiirimo, jiems bitinos palankios sisteminés salygos, kurios
reglamentuoty kiirybai palankia aplinka, geresnes finansavimo galimybes, tarptautiSkumo galimybes:
bei reikalingy kompetencijy ir kvalifikacijos keélimo galimybes. Pazymima, kad kulttiros ir kiirybos
sektoriuose dirbantiems profesionalams reikalingos jvairios universalios, skaitmenings,
technologinés kompetencijos. Todél kultirinio $vietimo jstaigos ne tik tampa priemone uztikrinti
visuomeneés kultlirinj iSprusimg, taciau tam, kad kultlirinio Svietimo jstaigy darbuotojai gebéty
suteikti auksStos kokybés paslaugas, bitinas nuolatinis jy kvalifikacijos kélimas. Komunikate
numatytas iSorés aspektas tikslas koncentruojasi j kultGros rySiy stiprinimg. Jis numato
nenutriikstamg paramg kultliros sektoriui, kuris laikomas tvarios socialinés ir ekonominés plétros
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varikliu, kulttiriniy veikly plétra suvokiant kaip visuomenés kompetencijy, jgiidziy ir Ziniy augimo
garantg. [Sorés aspektas taip pat numato skatinti dialogg tarp skirtingy kultiiry, siekiant uztikrinti taika
bendruomeniy santykiy grandinéje bei stiprinti rySius bendradarbiaujant kulttros paveldo
iSsaugojimo klausimais. Vadovaujantis iSorés aspekto gairémis sudaroma galimybé veiksmingiau
skatinti plésti kultiiros rySius, uztikrinant visuomenés tapatybés ir socialinés sanglaudos tvirtuma.
Taip pat kultiirg naudoti kaip socialinio ir ekonominio vystymosi varomaja jéga ir kaip pagrindinj
veiksnj, kuriuo galima puoseléti taikius santykius pasinaudojant rysiais tarp Zmoniy.

Kitas svarbus strateginis dokumentas, reglamentuojantis kultirinio Svietimo jstaigy veikla, 2010 m.
priimtos Lietuvos kultiiros politikos kaitos gairés, kuriy tikslas —pakeisti seng Lietuvos kultiiros
politikos modelj nauju, padésian¢iu plétoti visuomenés kulttrinj tapatuma ir atskleisti kiirybinj jy
potencialg. Kulttiros politikos kaitos gairése pagrindinis kult@irinio $vietimo tikslas jvardijamas kaip
visuomene vienijanéio tinklo sukarimas. Siam tikslui pasiekti dokumente nubréztos pagrindinés
svarbiausios Lietuvos kultiiros politikos gairés, skatinancios kultiiros, kaip strateginés valstybinés
raidos krypties, jtvirtinimg, kultiros politikg laikant prioritetine veikla. Gairése nurodoma didesnj
démes;j skirti kultiiros savireguliacijos plétojimui bei senojo kultiros valdymo modelio reformai ir
demokratizavimui. Sitiloma kaip vieng i§ prioritetiniy veikly laikyti naujos finansavimo sistemos
sukiirimg, kuri uztikrinty reikiamg finansavimag kultiiros sritims. Dokumente iSskiriama ir kiirybiniy
sri¢iy svarba, grindziama Lietuvos kiiréjy intelektinio kapitalo suktrimu, kultlriniy visuomenés
kompetencijy ir kiirybiskumo ugdymu. Dokumente numatoma didesnj démes;j skirti paveldosaugai,
skatinant naujas iniciatyvas, kuriant programas ir siiilant inovatyvias kultiiros paveldo pazinimo
paslaugas. Kaip viena svarbiausiy Lietuvos kultiiros politikos plétros kryp¢iy yra iSskiriamas tolygus
kultiiros ir kulttirino Svietimo veikly pasiskirstymas valstybéje. Numatoma skatinti kulttiros plétra ne
tik didZiuosiuose miestuose, bet ir regionuose. Gairése numatoma uztikrinti tolygia kultiiros paslaugy
sklaidg ir prieinamumg jvairioms socialinéms grupéms, taip pat nurodoma konceptualiai skleisti
Lietuvos kultuirg uzsienyje.

ISanalizavus Lietuvos kultiros politikos gaires galima teigti, kad kulttros sektorius yra vienas
pagrindiniy jrankiy socialinei gerovei valstybéje uztikrinti, o kultiirinio Svietimo veiklos yra biitinos,
siekiant valstybéje formuoti kirybiSkumui palankig aplinka bei siekiant uztikrinti individy
iniciatyvumo emocinio intelekto, pilietiSkumo bei intelektine nuosavybe pagrista kiirybiniy ziniy
plétra. Atsizvelgiant | Lietuvos kulttiros politikos gairése nubréztas strategines kultiiros ir kultiirinio
Svietimo veikly kryptis bei iSskirtas pagrindines kulttirinio Svietimo paslaugy sklaida Lietuvoje
mazinancias priezastiS galima teigti, kad bitina inicijuoti pokycius kultiirinio Svietimo jstaigose,
igalinancius jas tapti pokyCiy iniciatorémis tampat socialinés tinklaveikos garantu ir uztikrinant
socialing sanglauda.

Kulttirinio Svietimo jstaigy kaip socialinés geroves tinklo raiska vykdant sékmingg kultiiros politika
Lietuvoje iSrySkinama Valstybés pazangos strategijoje ,,Lietuvos paZzangos strategija ,,Lietuva
2030%. Strateginis dokumentas, kuriame nusakoma valstybés vizija ir nubréziami valstybés raidos
prioritetai bei jy jgyvendinimo gairés iki 2030 mety. Valstybés pazangos strategija yra skirta
vadovautis priimant strateginius su valstybés gerove susijusius sprendimus, bei turi baiti pagrindinis
dokumentas, kuriuo biitina remtis rengiant valstybés planus ar programas. Dokumente yra numatytos
Lietuvos valstybés raidos kryptis, kuriomis turi remtis valstybinés jstaigos, nevyriausybinés ir verslo
organizacijos. Biitina pabrézti, kad strategijoje ,,Lietuva 2030 tikslai ir uzdaviniai néra keliami
atskiry Salies tikio daliy sektoriams, taciau pabréziamas esminis poky¢iy poreikis, kurie gali paliesti
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kiekvieng Salies gyventoja. Strategijoje iSsamiai analizuojamas sumanios visuomenés fenomenas.
Svarbus aspektas — dokumente Lietuvos pazangai jtaka turincios vertybés laikomos tos, kurios daro
tiesioging jtaka visuomenés brandos ir sagmoningumo formavimui. Todél strategijoje skatinami
poky¢iai, kurie uztikrinty kiekvieno individo asmeniniy kompetencijy ugdyma bei igyty naujy
igiidziy palaikyma bei praktinj pritaikyma.

Dokumente iSrySkinama vieSojo sektoriaus svarba, kadangi vieSasis sektorius turi atliepti visuomenés
jam keliamus tikslus ir atitikti lukesCius. Biuidai ir priemonés iSkeltiems tikslams pasiekti yra
jvardijami kaip ypac svarbus veiksnys Salies raidai. Dokumente apraSomi vie$ojo sektoriaus pokyciai,
naujos bendruomeniy ir joms atstovaujanciy institucijy tarpusavio santykiy formos, uztikrinsiancios
valdzios institucijy pagarbg pilie¢iams suvokiant, kad jy darbas yra tarnauti zmonéms ir visuomenei.
Kultiirinio $vietimo jstaigos, inicijuodamos pokycius, turi tapti atviros ir atsakingos visuomenei,
uztikrinti vartotojy poreikius ir likkes€ius atitinkanciy paslaugy pasiiilg. Kultiirinio Svietimo jstaigy
paslaugos turi biti aktualios, atitikti kokybés reikalavimus ir prisidéti prie Ziniy visuomenés vystymo.

Biitina nuolat vertinti kultiirinio Svietimo jstaigy paslaugy kokybe, o ] paslaugy tobulinimo procesg
jtraukti bendruomenés atstovus. Siektina, kad vieSosios paslaugos ir jy pasiiila atitikty visuomenés
lukescCius, biity uztikrinama tolygi jy sklaida skirtingus poreikius turin¢ioms bendruomenéms,
atsizvelgiant j technologinius ir skaitmeninius pokycius bei jy atveriamas galimybes. Vadovaujantis
Lietuvos pazangos strategijoje ,,Lietuva 2030 nubréztomis gairémis, kultfrinio $vietimo jstaigos
inicijuodamos pokyc¢ius turi tapti jrankiu skleisti ir plésti aukstos kokybés kulttiros paslaugy spektra
visoje S$alies teritorijoje, siekiant kultGrinés jvairovés ir jos teikiamy paslaugy prieinamumo.
Pazymima, kad kultarinio $vietimo veiklos padeda atrasti naujas jvairiy kulttros ir gyvenimo sri¢iy
partnerystés formas, sumaniai panaudojant kiirybiniy procesy metu sukurtus produktus.

Apibendrinant kultiirinio Svietimo jstaigy veiklg reglamentuojancius dokumentus galima teigti, kad
pagrindiniai dokumentai nubréZiantys kultirinio S$vietimo jstaigy veiklos gaires nacionaliniu
lygmeniu yra Biudzetiniy jstaigy jstatymas, Nauja Europos kultiros darbotvarké, Patvirtintos
Lietuvos kultiiros politikos kaitos gairés ir Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030, Atlikta
strateginiy dokumenty analizé atskleide, kad kultiarinio Svietimo jstaigos inicijuodamos pokycius turi
atsizvelgti j teisinius reikalavimus, nurodytus Biudzetiniy jstaigy jstatyme. Sudarydamos pokyciy
inicijavimo plang kultiirinio Svietimo jstaigos turi jsitikinti ar jis atliepia Naujos Europos komisijos
darbotvarkés Komunikate nubréztus strateginius tikslus: socialinj, ekonominj ir iSorés aspekto,
siekiant tolimesniuose pokyciy jgyvendinimo etapuose isspresti jsisenéjusias problemas visuomenéje.
Tikslinga pazyméti, kad dokumentuose Lietuvos pazangos strategija ,, Lietuva 2030 ir Lietuvos
kultiiros politikos kaitos gairés yra nustatyti kultirinio Svietimo jstaigy veiklos prioritetai,
pabrézZiamas esminiy pokyciy kultiiros ir Svietimo sistemose poreikis, siekiant valstybés pazangos ir
geroves.

2.3. Biblioteku, kaip kultuirinio Svietimo jstaigy, vaidmuo poky¢iy inicijavimo lauke

Biblioteka yra baziné kuirybingos, iSsilavinusios ziniy visuomenés institucija, suteikianti visiems jos
nariams nemokamg pri¢jimg prie paZangiy ir tradiciniy meno ir mokslo kiriniy, inovatyviy
Siuolaikiniy technologijy bei kity svarbiy atradimy bei uztikrinanti atsvarg komerciniy paslaugy ir
prekiy pasitilai. Mokslininky (Sachannand, 2000; Foot, 2005; Battilana, Casciaro, 2012; Tariq, 2015;
Ceiéyté, Petraité, 2016; Murugan, 2017; Kodithuwakku, Punchihewa, Seneviratne, 2018; Emmanuel,
Yusuf, Fagbohun, lwu-james, 2019; Kapur, 2019) darbuose iSrySkinamas biblioteky, kaip viesojo
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sektoriaus jstaigy galin¢iy daryti didziausig poveikj Siandienos vartotojui, vaidmuo. Pasak Foot
(2005) biblioteky sistema valstybéje gali vaidinti iSskirtinj vaidmenj socialinéje ir ekonominéje
grandinéje siekiant jgyvendinti horizontaliuosius uzdavinius: stiprinti visuomenés tapatybe, mazinti
socialing atskirti, prisidéti prie socialiniy grupiy uzimtumo didinimo, saviraiSkos, meno ir kiirybos
kompetencijy ugdymo.

Mokslininky (Kodithuwakku, Punchihewa, Seneviratne, 2018; Fagbohun, 2019) tyrimai patvirtina,
kad biblioteka tai — patikima ir saugi institucija, kurios teikiamos plataus profilio paslaugos, gali
sustiprinti bendruomenes jungiancius rysius. Bibliotekos teikia nemokamas paslaugas, todél Siose
istaigose lankosi jvairaus amziaus ir socialiniy grupiy bendruomeniy nariai. Vykdomos kultirinio
Svietimo veiklos gali sumaZzinti socialin] atotriikj tarp skirtingy bendruomeniy ir padéti uzmegzti
tvirtesnius tarpusavio rySius. Tariq (2015) teigia, kad bibliotekos yra vienos pajégiausiy jstaigy telkti
bendruomenes sprendziant jvairias socialines ir ekonomines problemas. Remiantis atlikta strateginiy
dokumenty, reglamentuojan¢iy kulthirinio Svietimo jstaigy veiklg Lietuvoje, galima teigti, kad
bibliotekos yra sagmoningai pasirinktos valstybés jrankiu, pajégiu daryti poveik] visuomenei ir per
kultiiring veiklg uztikrinti bendruomeniy gerove. 2019 mety duomenimis Lietuvos biblioteky tinkla
sudaro 2402 bibliotekos. Lietuvos biblioteky tinklo pavaldumas grafiskai atvaizduotas paveikslélyje
(zr. 7 pav.).

Pagrindiné Lietuvoje veikianti biblioteka — Lietuvos Nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka —
nacionaliné kultirinio Svietimo jstaiga, teikianti kultros ir informacijos paslaugas, kaupianti ir
atsakingai sauganti dokumentinj Lietuvos kultiiros pavelda, sisteminanti mokslo, $vietimo ir Kulttiros
sektoriams aktualiy dokumenty lietuviy ir uzsienio kalbomis fondg, bei teikianti informacinio
apripinimo paslaugas skirtingoms bendruomenéms. Lietuvos Nacionaliné Martyno Mazvydo
biblioteka rengia iniciatyvas ir socialinius projektus, kurie tiesiogiai prisideda prie skirtingose
Lietuvos teritorijose veikian¢iy bendruomeniy socialiniy bei kultiiriniy jgtidziy gerinimo. ISskirtine
veikla vykdo ir specialiyjy poreikiy turinig visuomenés grupe aptarnauja Lietuvos aklyju
biblioteka — specializuota valstybinio pavaldumo jstaiga, kurios paskirtis — tenkinti asmeny, turin¢iy
specialiyjy poreikiy ir negaliniy skaityti jprasto spausdinto teksto dél tam tikry fiziniy funkcijy
sutrikimy. Lietuvos aklyjy biblioteka aptarnauja raidos ir kompleksiniy sutrikimy arba kity jgimty ar
igyty sveikatos sutrikimy turinius asmenis, kurie patiria mokymosi sunkumy, kultiiring bei
informacine atskirti. Lietuvos biblioteky tinkle strategiskai svarbig pozicija uzima apskriciy
bibliotekos. 1§ viso yra penkios apskri¢iy vieSosios bibliotekos (Vilniaus apskrities Adomo
Mickeviciaus vieSoji biblioteka, Kauno apskrities vieSoji biblioteka, Klaipédos apskrities Ievos
Simonaitytés vieSoji biblioteka, Siauliy apskrities Povilo Visinskio vieSoji biblioteka ir PanevéZio
apskrities Gabrielés Petkevicaités-Bités viesoji biblioteka). Lietuvos apskriciy vieSosios bibliotekos
yra netradicinio tipo. Jos dar yra vadinamos regioninémis vieSosiomis bibliotekomis, kurios sudaro
atskirg biblioteky tinklo dalj ne tik Lietuvoje, bet ir jvairiose pasaulio Salyse. Iprastai regioninéms
bibliotekoms yra priskiriamas kity savivaldybése veikian¢iy vieSyjy biblioteky regioninio tinklo
koordinatoriy ir kompetencijy ugdymo centro vaidmuo. Kaip vieng i§ esminiy skirtumy, i$skirianciy
apskriciy bibliotekas i$ kity viesyjy biblioteky galima paminéti tai, kad jos teikia paslaugas ne tik
gyventojams, bet ir vieSyjy biblioteky specialistams. Pastebima, kad Lietuvoje apskriéiy viesyjy
biblioteky paskirtis néra iki galo apibrézta, ja galima numanyti tik iSanalizavus bendrajj funkcijy
rinkinj. Didzioji dalis Lietuvoje veikian¢iy biblioteky (1236) yra savivaldybiy vieSosios bibliotekos
bei Svietimo jstaigy bibliotekos (1073), aptarnaujancios didZiausig skai¢iy vartotojy. Taip pat veikia
17 muziejy ir kity kult@irinio Svietimo jstaigy biblioteky, 25 specialiosios bibliotekos. ISskirtiniy
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poreikiy turin€ius vartotojus taip pat aptarnauja 4 mokslo jstaigy (Lietuvos mokslo akademijos
Vrublevskiy biblioteka, 3 mokslo instituty) bibliotekos, savo archyvuose ir rankrastynuose
sukaupusios vertingiausiy moksliniy darby kolekcijas.

. LIETUVOS RESPUBLIKOS
SAVIVALDYBES KULTTROS MINISTERIJA
v N
SVIETIMO [STAIGU NACIONALINE MARTYNO
BIBLIOTEKOS MAZVYDO VIESOII BIBLIOTEK A
SVIETIMO [STAIGU N %
% BIBLIOTEKOS — LIETUVOS AKLUJIU
APSKRIGIT VIESOSIOS BIBLIOTEKA
BIBLIOTEEQS
MOKSLO [STAIGY
BIBLIOTEKOS e

VIESOSIOS BIBLIOTEKOS

~ | SAVIVALDYBIY
/

7 pav. Lietuvos biblioteky tinklo pavaldumas (sudaryta darbo autorés)

Antriniy statistiniy duomeny analizé atskleidé, kad Lietuvos biblioteky tinklas kasmet aptarnauja
787 695 registruotus vartotojus ir sulaukia 32 476 994 apsilankymy per metus. Remiantis
duomenimis galima teigti, kad bibliotekos — kultiirinio $vietimo jstaigos, aptarnaujancios trecdalj
Lietuvoje gyvenanciy asmeny, todél vykdydamos kulttrinio Svietimo veikla, gali daryti didziausig
tiesioginj poveikj bendruomenéms. Viena esminiy biblioteky funkcijy yra didinti kulttros sklaidg ir
uztikrinti tolygy jos pasiskirstymg bendruomenése. Remiantis statistiniais duomenimis, bibliotekos
aptarnauja jvairaus amziaus ir socialiniy grupiy lankytojus, todél turi ne tik uzsiimti SvieCiamaja
veikla bet ir ugdyti visuomenés pasitikéjimg savimi, kurti visoms socialinéms grupéms patrauklig
aplinka, skatinancig kultiiros paveldo aktualizavima, etninés kultiiros tradicijy atgimima bei liaudies
kiirybos klestéjima.

Bibliotekos teikdamos paslaugas ir jgyvendindamos priskirtas funkcijas vadovaujasi vertybémis,
kurios uztikrina laisva prieiga prie bibliotekos informacijos iStekliy ir paslaugy visy socialiniy grupiy
atstovams, nepriklausomai nuo socialiniy bei finansiniy aspekty, neatsizvelgiant j demografinius,
etninius ar kult@irinius jsitikinimus, nepriklausomai nuo lyties, lytinés orientacijos, negalios, religijos
ar jsitikinimy. Bibliotekos vykdydamos kasdieng veikla turi biiti atviros naujovéms ir jy atsiradimu
isSauktiems poky¢iams technologijy, ekonomikos ir socialinése srityse. Taip pat turi prisiimti
atsakomybe uz savo teikiamy kultiiriniy ir edukaciniy paslaugy jtaka skirtingoms bendruomenéms ir
aplinkai. Viena i$ biblioteky vertybiy yra jos darbuotojy profesionalumas ir kokybiskas darbas, kuris
leidzia dalintis naujausiomis Ziniomis, suteikiant visuomenei galimybes gilinti Zinias, atrasti, kurti
1gyti naujy jgudZiy, atrasti naujas karjeros galimybeés bei plétoti versla.

Bibliotekos skatina bendruomeniSkuma ir puosel¢ja draugiska aplinkg kurdamos glaudZius santykius
su socialiai pazeidziamomis grupémis. Bibliotekos, teikdamos kulttrinio Svietimo paslaugas ir
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produktus puosel¢ja tradicijas, sudaro sglygas vartotojy saviraiSkai, teikiant erdves ir priemones,
skirtas tenkinti jy informacijos, ziniy, kritinio mastymo ir kiirybinius poreikius.

Biblioteky misija — uZtikrinti nenutrikstama pri¢jimg prie informacijos Saltiniy, atitinkanciy
visuomenés poreikius ir likescius, sudaryti sglygas igyti naujy ziniy ir jgidziy, suteikian¢iy galimybe
naudoti tradicing ir skaitmening informacijg kaip strategine kultirinés ir informacijos pazangos
priemong.

Modernios bibliotekos vizija yra buti tvirta infrastrukttra, kuri bity pajégi uztikrinti mokslo,
technologijy, kultiiros ekonomikos, mokymosi visg gyvenimg augimg ir socialing sanglauda,
tokiomis priemonémis efektyviai prisidéti prie gerovés valstybés formavimo bei Ziniy visuomenés
augimo.

Bibliotekos yra vienas svarbiausiy valstybés jrankiy kultiirinei veiklai skleisti, kadangi bibliotekos
apima didel¢ auditorijg. Bibliotekos, vykdydamos kultiirinio $vietimo ir kitg edukacine veikla turi
galimybe padaryti didel; poveikj mazindamos socialing atskirt], prisidédamos prie darbo viety
uZpildymo bei maZinant kultdriniy veikly netolygumus regionuose. Siandien bibliotekos yra
suvokiamos kaip integralios mokymosi erdvés, galincios atliepti mokymosi visg gyvenimg poreikj
visuomenéje. Taciau pastebima, kad neformalus ir neprofesinis visuomenés Svietimas bibliotekose
bei jy teikiamy paslaugy ir kultiiros produkty integravimas j integravimas j formaliojo Svietimo
procesus yra pakankamai fragmentiSkas. Pasigendama rezultaty analizés ir kokybisSko veikly
stebésenos mechanizmo.

Viesyjy biblioteky, kaip visuomeng bei ugdymo ir $vietimo sistemas jungiancio tinklo vaidmuo
grindZziamas strateginiu dokumentu ,,Biblioteky plétros strateginés kryptys 2016—2022 metams*.
Dokumentas nustato pagrindines Lietuvos biblioteky plétros strategines kryptis, iSkelia strateginius
tikslus ir konstruoja uzdavinius bei numato efektyvaus ir koordinuoto jgyvendinimo stebéseng bei
kontrole. Patvirtintomis kryptimis numatoma skatinti struktiirinj dialogg tarp biblioteky tinklo atstovy
ir jy steigéjy bei uztikrinti bibliotekos veikly ir valstybés politikos suderinamuma, grindziamg
sumanios visuomenés, sumanios ekonomikos ir sumanaus valdymo vertybinémis nuostatomis.
Dokumentas parengtas remiantis Valstybés pazangos strategija ,,Lietuvos pazangos strategija
»Lietuva 2030, 2014-2020 mety nacionalinés pazangos programos, Kultiiros objekty aktualizavimo
2014-2020 mety programos, Informacinés visuomenés plétros 2014-2020 mety programos
,Lietuvos Respublikos skaitmeniné darbotvarké nuostatomis.

Dokumento ,,Biblioteky plétros strateginés kryptys 2016-2022 metams®™ nurodomas strateginis
tikslas nurodo uztikrinti visuomenés socialinés ir ekonominés gerovés plétrg, mokymosi visg
gyvenimg galimybes bei didinti kultiirinés ekonomikos poveikj regionams. Siam tikslui jgyvendinti
dokumente nurodoma efektyviai iSnaudoti biblioteky potencialg ir infrastruktiirg. Lietuvos
Respublikos Kultiiros ministro patvirtintame dokumente i$skiriamos trys pagrindinés Biblioteky
plétros strateginés kryptys 2016-2022 metams: bibliotekos bendruomenés ugdymui, bibliotekos
visuomenés gerovei, bibliotekos visuomenés poreikiams ir juy plétrai. Pirmaja strategine kryptimi
i8skiriamas biblioteky, kaip visuomenés mokymo ir mokymosi erdviy vaidmuo, kuriose turi biiti
stiprinamos gyventojy kultiirinés ir informacinés kompetencijos, didinamas raStingumo lygis,
skatinamas kurybiskumas, socialinis ir ekonominis veiklumas bei motyvacija dalyvauti mokymosi visa
gyvenimg veiklose. Antroji strateginé kryptis bibliotekos visuomenés gerovei nurodo stiprinti
bendruomeng jveiklinant biblioteky infrastruktiirg. Taip pat kurti naujas paslaugas, kurios skatinty
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bendruomen¢ pazinti inovacijas, technologijas, igyti verslumo jgiidziy bei prisidéti prie socialinés-
ekonominés valstybes raidos. Trecioji strateginé kryptis bibliotekos visuomenés poreikiams ir ju
plétrai nurodo efektyviy biblioteky valdymo principy svarba, pleCiant visuomenés poreikius
atitinkan¢iy paslaugy spektra. Todél nurodoma tobulinti biblioteky valdymo modelius, grindziant
juos veiksmingesniu ir tikslingesniu paslaugy bei produkty kiirimu, nuolatiniu darbuotojy jgtdziy ir
kompetencijy tobulinimu bei nuosekliu veiklos rezultaty vertinimu. Nubréztos biblioteky strateginés
kryptys atveria bibliotekoms galimybes iSplésti bei kultiirinio $vietimo veiklomis papildyti sudaro
Svietimo sistema, tiesiogiai prisidéti prie visuomenés ugdymo, formuojant jy kultdrinj ir informacinj
raStinguma. Dokumente nurodoma, kad vadovaujantis strateginémis veiklos kryptimis bibliotekos
gali suteikti visuomenei mokymosi visg gyvenimg pagrindg, neatsiejamg nuo inovacijy bei kultiiros
politikos augimo.

Atlikus dokumento ,,Biblioteky plétros strateginés kryptys 2016—2022 metams* analiz¢ galima teigti,
kad biblioteky veikla tiesiogiai lemia visuomenes jsitraukimg ] kultiirines veiklas bei uztikrina
nenutrikstamg ziniy visuomenés augimg. Nepaisant patvirtinty strateginiy plétros krypciy,
bibliotekoms, kaip ir kitoms kulttirinio Svietimo jstaigoms, triikksta pajégumy atliepti visuomenes ir
valstybés poreikius. Bibliotekoms triiksta patirties inicijuoti pokycius, jgalinsianius jas atliepti
visuomeneés poreikius ir sékmingai jgyvendinti strateginiame dokumente numatytas biblioteky
funkcijas ir veiklas.

Strateginiuose dokumentuose pabréztas biblioteky sistemos vaidmuo ekonominéje erdvéje, siekiant
jgyvendinti horizontaliuosius uzdavinius, kurie padés atskleisti visuomenés kiirybin] potencialg
sustiprins tapatuma, prisidés prie socialiniy skirtumy ir socialinés atskirties regionuose mazinimo bei
prie jaunimo savanorystés veikly ir uzimtumo didinimo, sveiko sen¢jimo, sveikos gyvensenos
modeliy plétros. Nuolat atnaujinama biblioteky infrastruktiira prisidéty prie nuolatinio vartotojy
poreikiy tenkinimo ir galéty tapti svarbiu jrankiu siekiant siuolaikinés bibliotekos vizijos. Didinamas
kokybisky paslaugy prieinamumas, draugiskos, skatinancios mokytis, kurti, analizuoti, ir bendrauti
aplinkos vartotojui uztikrinimas, dalyvavimo biblioteky inicijuojamose ir vykdomose programose
galimybés uztikrinimas suteikty visuomenei galimybe kokybiSkai leisti laisvalaikj ir platesniam
bendruomeniy ratui jsitraukti j kultdrines veiklas. Atlikti tyrimai patvirtina biblioteky indélio,
plétojant socialinj kapitalg, svarumg, atskleisdami, kad bibliotekos stiprina aptarnaujamy
bendruomeniy socialinj kapitalg teikiamos paslaugas, konsultacijas. Vykdydamos kultiirinio Svietimo
ir edukacing veiklag jos sukuria saugios ir patikimos institucijos jvaizdj. Bibliotekose jkurtos
susitikimy, komandinio darbo ir bendravimo erdveés gali sustiprinti rySius tarp skirtingy visuomenes
atstovy.

Mokslininkai (Battilana, Casciaro, 2012) teigia, kad nepaisant vykdomos kulttiros politikos, didzioji
dalis biblioteky, ypac regionuose veikiancios ir mazesnes bendruomenes aptarnaujancios bibliotekos
dar néra pasirengusios orientuotis j naujus vie$ojo valdymo modelius ir i§ esmés keisti teikiamy
paslaugy paketa, atitinkantj ziniy visuomenés poreikius. Atsizvelgiant j tai turi buti imamasi
priemontiy, kurios i§ esmés pakeisty tradicinés bibliotekos aplinka, infrastruktiirg ir informacing baze.
Reikalinga inicijuoti poky€ius ir nubrézti strategines poky€iy inicijavimo kryptis, kurios jgalinty
vieSgsias bibliotekas tapti poky€iy iniciatorémis ir tapti efektyvia socialinés jtraukties priemone,
uztikrinancia kokybiskg ir tolygig kultiirinio Svietimo sklaida didziyjy miesty ir regiony
bendruomenéms.
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Atlikus Lietuvoje veikianciy biblioteky situacijos analiz¢ ir remiantis strateginiu dokumentu
,Biblioteky plétros strateginés kryptys 2016—2022 metams™ pastebima, kad bibliotekos turi
potencialg tapti socialinés tinklaveikos garantu, taciau didzZioji dalis biblioteky dar néra
pasiruosusios orientuotis sumanios visuomenés poreikiy tenkinima. Kaip pagrindinés klititys,
trukdancios bibliotekoms atliepti visuomenés ir valstybinés kultiros politikos poreikius yra
iSskiriamos: bibliotekos darbuotojy motyvacijos ir kvalifikacijos trikumas, trukdantis biblioteky
specialistams dirbti su i$maniomis technologijomis ir taikyti inovatyvius informacijos pateikimo
jaunosioms vartotojy kartoms sprendimus; Pasenusi biblioteky infrastruktiira trukdo daliai
potencialiy vartotojy fiziSkai atvykti j bibliotekas, taip pat asmenims, turintiems jvairiy negaliy, regos
sutrikimy, gali buti sudétinga savarankiSkai naudotis iSmaniosiomis technologijomis. Reikia
pazyméti, kad daugeliu atveju nejgaliesiems lankymasis bibliotekose ar kitose kulttirinio $vietimo
jstaigose yra nejmanomas; Bibliotekininkystés specialisty skaiCiaus mazZéjimas. Lietuvoje
veikian¢iy biblioteky sistemg sudaro 5866 specialistai, i§ kuriy tik 51 proc. yra jgije
bibliotekininkystés ir informacijos moksly bakalauro arba magistro laipsnj. Kita pusé darbuotojy yra
kity sri¢iy specialistai. Prognozuojama, kad ateityje galimg pazangg biblioteky sistemoje gali
sustabdyti kasmet didéjantis aukstos kvalifikacijos biblioteky specialisty trikumas; Nepakankamas
kultiiros sektoriaus finansavimas. Ribota kultiiros politikos jtaka ir nepakankamos sgsajos su kity
sektoriy organizacijomis trukdo iSnaudoti biblioteky sistemos potencialg realizuojant ilgalaikés
raidos strategijas valstybiniu mastu ir prisidéti prie informaciniy visuomenés plétros programy,
apimanciy Svietimo, mokslo ir technologijy, inovacijy sri¢iy plétros; Kultiairinio Svietimo jstaigy
paslaugy supanaséjimas ir dubliavimas. Kintanti iSoriné aplinka ir besikeiCiantys vartotojy
poreikiai daro tiesiogine jtakg bibliotekos kultiros paslaugy ir produkty Kaitai: auga biblioteky
siilomy paslaugy ir produkty lankstumas, pleciasi jvairové ir didéja apimtys. RySkéja paslaugy
supanas$é¢jimas skirtingo tipo bibliotekose bei kity kultiiros ir $vietimo institucijose, pastebimas tam
tikry kultirinio Svietimo jstaigy paslaugy ir veikly dubliavimas.

Siekiant uzkirsti kelig socialinéms ir informacinéms klititims biitina analizuoti poky¢iy inicijavimag
vieSyjy biblioteky pavyzdziu ir taip uztikrinti tolygia kultiirinio Svietimo sklaidg skirtingy socialiniy
grupiy bendruomenése. Biblioteky fizinés aplinkos bei technologiskai apriipinty erdviy pritaikymas
atsizvelgiant j galutinj vartotojg — specialiyjy poreikiy turinius asmenis, bendruomenes, Seimas,
mokslininkus, specialistus ir placigja visuomene uztikrinty platesne kultiros paslaugy sklaidg ir
geresn¢ infrastruktiirg. Bibliotekos, inicijuodamos pokyCius zymiai prisidéty gerinant kultiiros
prieinamumg regionuose. Inicijuojant pokycius ne tik didziyjy miesty bet ir teritoriniy padaliniy,
aptarnaujan¢iy mazesnes bendruomenes, bibliotekose biity uztikrinta kultiiros infrastruktiira Lietuvos
miesteliuose ir kaimuose.

Paseng kultiirinio Svietimo jstaigy valdymo modeliai trukdo jvertinti veiklos sri¢iy specifikg ir rysj
su skirtingomis bendruomenémis bei kitomis valstybés politikos sritimis. Siuo metu taikomi kultiiros
politikos formavimo ir jos igyvendinimo modeliai néra efektyvis ir nesuteikia reikiamy galimybiy
tinkamai reaguoti j besikei¢iancius aplinkos veiksnius, ir uztikrinti kokybiska kultiiros procesy bei
veikly atnaujinimg ir tgstinumg. Lietuvoje iki $iol veikia i§ sovietiniy laiky paveldétas ir iki Siol
nepakeistas kultiiros jgyvendinimo modelis, kurio institucinis pobiidis nesugeba uztikrinti kultfiros
savireguliacijos. Stipréjanti prieSpriesa tarp valstybinés kultiiros jgyvendinimo politikos ir visuomenés
kulttriniy interesy nesugeba sukurti saugios, sveikos konkurencinés aplinkos, kuri sudaryty tinkamas
salygas naujoms kultiirinio Svietimo veikloms inicijuoti. Pasen¢ kultiirinio Svietimo jstaigy valdymo
modeliai sumenkino pasitik¢jimg valstybe ir jos vaidmeniu puoseléjant kultiros politika, sukele
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nepasitenkinimg ir iSkeélé daug klausimy deél valstybés 1éSy panaudojimo kulttiros politikai jgyvendinti
efektyvumo ir skaidrumo.

Vadovaujantis pasenusiu kultirinio Svietimo jstaigy valdymo modeliu, jstaigos darbuotojai néra
pajégis prisitaikyti prie sparCios aplinkos kaitos ir uztikrinti darnig kultlirinio $vietimo raida.
Darbuotojams tritkksta asmeniniy kompetencijy teikti paslaugas, tenkinancias modernéjancios
visuomenés poreikius, pasenusi pastaty infrastruktiira trukdo inovatyviy paslaugy jdiegimo
procesams, stinga kultlirinio Svietimo procesy monitoringo, todél Siandien jie negali buti valdomi
efektyviai.

Lietuvos kultiiros politikos gairése vieSosios bibliotekos i§skiriamos kaip kulttirinio Svietimo jstaigos,
sudarancios salygas zmogui plétoti prasmingo ir laimingesnio gyvenimo perspektyvas — atnaujinti
zinias, mégautis literatiira, dométis istorija ir naujovémis, siekti geresnes karjeros, integruotis i
bendruomeng, priimti savarankiskus sprendimus ir dalyvauti visuomenés gyvenime.

Apibendrinant biblioteky, kaip kultirinio Svietimo jstaigy, vaidmenj pokyciy inicijavimo procese
galima teigti, kad bibliotekos turi tinkamus isteklius inicijuoti pokycius kultirinéje plotméje ir
padaryti didele jtakg visuomenés kulturiniam tapatumui uztikvinti. Per metus Lietuvos bibliotekos
aptarnauja trecdalj Lietuvoje gyvenanciy jvairaus amziaus ir socialinio statuso nariy, todél
vkdydamos kultiirinio svietimo veiklg gali daryti tiesioginj poveikj bendruomenéms. Strateginiame
dokumente ,, Biblioteky plétros strateginés kryptys 2016—2022 metams‘ nubréztos pagrindinés
biblioteky funkcijos ir vertybés apibrézia biblioteky vykdomos veiklos laukq, taciau pasenusi
biblioteky infrastruktiira ir ribota sqsaja su kitais sektoriais trukdo efektyviai jgyvendinti numatytas
veiklas. Tam, kad bibliotekos atliepty jvairiy socialiniy grupiy vartotojy poreikius ir uZtikrinty tolygiq
kultiuriniy veikly sklaidg, turi inicijuoti pokycius is esmés pakeisiancius nusistovéjusius ir
neefektyvius kultiarinio Svietimo jstaigy valdymo bei finansavimo modelius.

Apibendrinant antrgjj skyriy galima teigti, kad mokslinéje literatiiroje pateikiama kultiirinio svietimo
jstaigy samprata kultirinio Svietimo jstaigomis leidZia laikyti mokyklas, muziejus, viesgsias
bibliotekas, galerijas, kultiros centrus, teatrus. Pagrindinis kultiirinio Svietimo jstaigy tikslas yra
uztikrinanti pamatiniy individo vertybiy sistemos stabilumq, kulturiniy kompetencijy augimg bei
nenutritkstamq kultiiring komunikacijq, mazinanciq socialine atskirtj tarp skirtingy bendruomeniy.
Kultirinio $vietimo jstaigy veiklg Lietuvoje reglamentuoja keturi strateginiai dokumentai, kuriais
istaigos privalo vadovautis jgyvendindamos strateginius planus ir inicijuodamos pokycius.
Apibendrinant biblioteky, kaip kultirinio Svietimo jstaigy, vaidmenj pokyciy inicijavimo procese
galima teigti, kad bibliotekos turi tinkamus iSteklius inicijuoti pokycius kultiirinéje plotméje ir
padaryti didele jtakq visuomenés kultiriniam tapatumui uztikrinti. Atlikus Lietuvoje veikianciy
biblioteky situacijos analize galima teigti, kad daugelis biblioteky néra pasiruosusios orientuotis
sumanios visuomenés poreikiy tenkinimq dél finansiniy istekliy tritkumo, pasenusios infrastruktiiros,
darbuotojy kompetencijy ir kvalifikacijos stokos. Todél biitina inicijuoti pokycius vieSosiose
bibliotekose nubréziant pokyciy inicijavimo modelj ir parengiant pokyciy inicijavimo gaires kitoms
Lietuvoje veikiancioms kultiirinio Svietimo jstaigoms, jgalinant jas tapti pokyciy iniciatorémis ir
uztikrinti tvary kultiirinio Svietimo veikla paremtq socialinés geroveés tinklg.
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3. Tyrimas ,,Poky¢iy inicijavimo laukas Panevézio apskrities Gabrielés Petkevicaités-Bités
vieSojoje bibliotekoje“

3.1. [Istaigos pristatymas

Panevézio apskrities Gabrielés Petkevicaités-Bités vieSoji biblioteka — pagrindiné kultiirinio Svietimo
istaiga Lietuvos Siaurés ryty regione, sukaupusi didZiausig universaly fonda bei plétojanti jvairia
kultrinio Svietimo veikla.

Bibliotekos misija — buti informacijos ir ziniy centru, skirtu nNustatytoje teritorijoje veikianciy
biblioteky veiklos tyrimo, bibliotekininky kvalifikacijos kélimo, tarpbibliotekinio skolinimo
paslaugy, bibliografijos, krasStotyros veiklai koordinuoti ir metodinei pagalbai teikti. Uztikrinti
valstybiniy bibliotekininkystés plétros programy vykdyma, suteikti galimybes visuomenei tenkinti
kultiiros, saviSvietos ir Svietimo poreikius, ugdyti etnografiniy regiony tradicijas, didinti kulttiros ir
meno paslaugy sklaida.

Bibliotekos funkcijas jgyvendina astuoni struktiriniai padaliniai, kurie atlieka vartotojy aptarnavimo,
krasto kultiiros paveldo sklaidos, kultiiriniy renginiy ir leidybos, skaitmeninimo, regiono biblioteky
strateginés plétros, informaciniy technologijy bei informaciniy iStekliy valdymo funkcijas. Panevézio
apskrities Gabrielés Petkevicaités-Bités viesosios bibliotekos struktiira pateikiama priede (zr. prieda).

Panevézio kultirinio Svietimo jstaiga aktyviai prisideda prie Panevézio miesto strateginiy plany
jgyvendinimo, teikdama kokybiskas kultiros paslaugas, tenkinancias jvairaus amziaus ir socialiniy
grupiy poreikius. Biblioteka yra aktyvi tarptautiniame kontekste. Kartu su partnerémis aktyviai
dalyvauja tarptautinéje veikloje: inicijuoja ir jgyvendina tarptautinius projektus, skatinanc¢ius didesnj
bibliotekos specialisty juduma, taip pat kaip biblioteka partneré aktyviai dalyvauja prisidédama prie
Europos miestuose veikianciy biblioteky rengiamy projekty, mokymy, konferencijy, ieSko budy ir
finansiniy galimybiy kaip uztikrinti gerosios patirties sklaidg kultiirinio Svietimo jstaigose Lietuvoje
ir Europoje.

3.2. Tyrimo metodologija

Tyrimo tikslingumo pagrindimas. Kultarinio $vietimo jstaigose poky¢iy poreikis kyla dél nuolat
kintanciy iSorinés aplinkos veiksniy. UZsienio mokslininkai (Lane, 2000; Adams, 2004, 2009; Rouse,
2010; Hoge, Migdole, Farkas, Ponce, Hunnicutt, 2011; Farell, Goodman, 2013; Christie, 2013;
Hayes, 2018), nagrin¢jantys pokyCiy valdymo reiSkinj vieSajame sektoriuje, kaip viena i$
svarbiausiy poky¢iy valdymo procesy iSskiria poky¢iy inicijavimg.

Mokslinéje literatiiroje ((Mclendon, 1990; Foot, 1999; Troll, 2002; Sacchadad, 2002; Shiuan Su,
2003; Wynne, Dixon, Donohue ir Rowlands, 2016; Malikarjuna, 2016; Sanjeeva, 2018; Shettar, 2018;
Hoover, 2018; Seneviratne, Punchiheva, Kodithuwakku, 2018; Huysmans, 2018; Nworie, 2019)
nagrinéjamas poky¢iy valdymas Kkulturinio $vietimo jstaigose, sickianCiose prisitaikyti prie
kintan¢iy aplinkos salygy.

Tuo tarpu Lietuvoje kultiirinio Svietimo jstaigy pokyciy inicijavimo proceso analizei skiriama
nepakankamai démesio. Pastebéta, kad apraSomi tyrimai yra pakankamai fragmentiski. Pasigendama
gilesnio teorinio struktirinimo, konceptualizuojant poky¢iy inicijavimo lauka Lietuvoje
veikianciose kultlrinio Svietimo jstaigose. Reikia pabrézti, kad poky¢iu inicijavimo procesas
vieSosiose bibliotekose i$ viso néra tirtas. Bibliotekos, kaip kultiirinio Svietimo jstaigos, yra vienas
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pagrindiniy valstybés jrankiy kultiirinio ir socialinio Svietimo veikloms jgyvendinti, uztikrinant
kulttiros jvairove ir jos prieinamuma, todél ypatingai svarbu jgalinti bibliotekas inicijuoti poky¢ius
bei tapti socialinés tinklaveikos garantu.

Tyrimu siekiama, remiantis teorinémis jzvalgomis bei jas empiriskai patikrinus, iSanalizuoti pokyciy
inicijavimo procesg kultiirinio Svietimo jstaigose ir sukonstruoti poky¢iy inicijavimo kultiirinio
Svietimo jstaigose (vieSosiose bibliotekose) modelj, nubréziant strategines poky¢iy inicijavimo
gaires.

Tyrimo logika pagrindziama darbo autoriaus sukonstruotomis dviem teoriném jZvalgom:

Pirmoji teoriné jzvalga leido iSrySkinti kultiirinio Svietimo jstaigy pokyc¢iu inicijavima, kaip
reik§minga jrankj, uZtikrinantj socialine jtrauktj. Remtasi mokslininky (Zelvys, 1999; Merriam,
Caffarella, Baumgartner, 2007; Stancikas; 2007, Daunoraviciené, 2009; Petroniené, 2009) teoriniais
pastebéjimais, kad kultira — tai svarbus elementas, kuriuo gali biiti matuojamas visuomenés
iSsivystymo lygis, o visuomenés, $vietimo ir kultiros tendencijos yra orientuotos j individo
asmeniniy, socialiniy, pazinimo ir kultiiriniy kompetencijy plétojimg. Vertinant Lietuvoje veikian¢iy
kultirinio Svietimo jstaigy veiklag buvo pastebéta, kad kultiirinio Svietimo jstaigos veikia kaip
bendruomenes vienijantis socialinis tinklas, tac¢iau pasigendama tolygaus finansavimo modelio bei
didesnio valstybés vaidmens, uztikrinant tvirtus bendradarbiavimo tarp jvairiy sektoriy iniciatyvas,
zenkliai prisidésiancias prie socialinés sanglaudos.

Antroji teoriné jZzvalga padéjo atskleisti vieSujy biblioteky, kaip poky¢iy inicijatoriy vaidmenij,
tampant socialinés gerovés tinklu. Si teoriné jZzvalga suformuota remiantis mokslininkais (Davis,
2000; Provan, 2001; Carson, 2004; Castells, 2005; Duguet, 2006, Gilchrist 2009; Melnikas, 2001;
Chlivickas, 2016), kurie analizavo kultarinio Svietimo jstaigy, kaip socialinés gerovés tinklo
vaidmeni. Buvo atskleista, kad kad bibliotekos yra vienos pajégiausiy jstaigy telkti bendruomenes
sprendziant jvairias socialines ir ekonomines problemas. Siekiant uzkirsti kelig socialinéms ir
informacinéms klititims biitina analizuoti poky¢iy inicijavimg vieSyjy biblioteky pavyzdziu ir taip
uztikrinti tolygig kultrinio $vietimo sklaidg skirtingy socialiniy grupiy bendruomenése.

Tyrimo tikslas — istirti poky¢iy inicijavimg Panevézio apskrities Gabrielés Petkevicaités-Bités
vieSojoje bibliotekoje.

Tyrimo metodai. Poky¢iy inicijavimo kultiirinio $vietimo jstaigose pagrindiniams aspektams
atskleisti pasirinktas kombinuotas tyrimas, taikant Kiekybinio (antriniy statistiniy duomeny metoda;
duomenys paimti i§ Lietuvos Respublikos Kultiiros ministerijos ir Lietuvos Statistikos departamento
internetiniy svetainiy — prieiga per internetg: https://Irkm.Irv.1t/ ir https://osp.stat.gov.lt/), siekiant
iliustruoti kulttirinio §vietimo jstaigy padétj ir kokybinio tyrimo (atvejo studija, naratyvinis metodas,
pusiau struktiirizuotas interviu), siekiant surinkti ir analizuoti kokybinio tyrimo duomenis, susijusius
su zodinémis iraiskomis ir gilumine konceptualia atvejo analize strategijas (zr. 8 pav.).
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8 pav. Tyrimo ,,Poky¢iy inicijavimas PanevéZio apskrities Gabrielés Petkevicaités-Bités vieSojoje bibliotekoje* metodai
(sudaryta darbo autorés)

Mokslingje literatiiroje teigiama, kad atvejo studijos iStakos gludi socialiniuose moksluose:
psichologijoje, medicinoje, politikos moksluose, antropologijoje ir sociologijoje (Creswell, 2007).
Mokslininkai (Stake, 2005; Zaynal, 2007; Baxter, Jack, 2008) pazymi, kad atvejo studija — tai tyrimo
strategija, numatanti detaly, giluminj vieno ar keliy atvejy iStyrimg per sudétingas intervencijas,
santykius, bendruomenes ar programas. Zainal (2007) teigia, kad atvejo tyrimas leidzia tyréjui atidziai
iSnagrinéti realaus gyvenimo reiskinius, atliekant kontekstine jvykiy arba salygy analizg. Creswell
(2007) teigia, kad kokybiniy tyrimy paradigma besiremiancios atvejo studijos gali biiti skirstomos
pagal dydj (studijuojamu atveju tampa individas arba individy, socialiné grupé¢) ir atlickamos atvejo
studijos tikslg (instrumentiné, vidiné, kolektyviné, daugybiniy atvejy studija).

Siame tyrime pasirinktas instrumentinés atvejo studijos tipas, apimantis tam tikra platesne
problema (Stake, 2005), leidziantis pasirinkti konkrety atveji kaip iliustruojantj problemos lauka
(Creswell, 2007).

Atlieckamame tyrime ,Poky¢iy inicijavimas Kultiirinio Svietimo jstaigos pavyzdziu®
analizuojant pasirinktg atvejj, buvo taikytas naratyvinis metodas su vadovaujanciais kultiirinio
Svietimo jstaigy asmenimis (Panevézio apskrities Gabrielés PetkeviCaités-Bités vieSosios bibliotekos
direktore, buvusia ilgamete $ios jstaigos direktore, Panevézio apskrities Gabrielés Petkevicaités-Bités
vieSosios bibliotekos partnerés Rijekos (Kroatija) regioninés bibliotekos, 2018 m. jgyvendinusios
struktiirinius pokyc¢ius, direktoriumi, Panevézio dailés galerijos direktoriumi, Panevézio turizmo
centro direktore), remiantis jy pasakojimais, identifikuoti poky¢iy inicijavimo poreikj ir pagrindines
poky¢iy inicijavimo kryptis kultiirinio Svietimo jstaigose.

Pasak Creswell, (2007), naratyvas — tai sakytinis ar raSytis tekstas, kuriame pateikiamas individo
asmenine patirtimi paremtas pasakojimas arba istorija apie chronologiskai susijusius jvykius arba
veikla. Cambridge Dictionary 2019 angly kalbos sgvoka ,,narrative aiskina kaip ,,pasakojimag‘ arba
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»pasakojima apie jvykius“. Naratyvas apima ne tik pasakojima apie jvykius ar veiklas, taciau
dazniausiai apima ir pasakotojo jausmus, vertinimus, nuomones. Naratyviniy tyrimy pirmtakais
laikomi Cikagos mokyklos sociologai, kurie XX a. pirmojoje pusé¢je tyrimams pradéjo naudoti
asmenines Zmoniy gyvenimo istorijas. Tyrimuose buvo pademonstruota, kad gyvenimo istorijos
duoda daug vertingos informacijos apie tai kaip formuojasi o véliau transformuojasi socialiniai
reiSkiniai (Chase, 2005). XX a. pradzioje asmeninius naratyvus pradéjo rinkti ir antropologai, kurie
naratyvinj metoda taiké siekdami suzinoti kaip savo kultiirg ir kasdienj gyvenima supranta ir aiskina
kult@iriniy grupiy nariai (Chase, 2005). Solouki (2017) teigia, kad naratyvo metodas tyréjui leidzia
atskleisti mentalinj pasakotojo zemélapj, analizuojant pasikartojan¢iy pasakotojy minciy mazgus,
padedancius tyréjau nustatyti rysj tarp pasakojamy ir realiy veiksmy.

Naratyvinio pasakojimo duomeny analizé yra atliekama, naudojant kokybiniu duomeny analizés
programing jrangg Nvivo 12, leidzianéig atlikti surinktos tyrimo medziagos transkribavima,
pasinaudojant jdiegtais teksto redagavimo moduliais. QSR (Qualitative Solutions and Research)
International sukurta programiné jranga yra skirta atliepti specifinius kokybiniy duomeny tyréjy
poreikius. Programa leidzia sisteminti kokybiniy tyrimy metu surinktus neapdorotus duomenis.
Bazeley (2007) iSskiria pagrindinius turinio analizés naudojant Nvivo 12 programg tikslus —
sisteminti gautus duomenis ir sukurti greitg prieigg prie sukurto konceptualaus ir teorinio pazinimo;
grupuoti duomenis j kategorijas ir kategorijy medzius, juos valdyti, perzitréti, taisyti; iliustruoti ir
suformuoti i§ empirinio pazinimo kylan¢iy idé€jy struktiira, atskleidziant kaip apibiidinamas tiriamasis
fenomenas ir jo raiSka sociume.

Naratyvo duomenys buvo trianguliuojami, jvedant papildoma pusiau struktiirizuoto interviu
metoda, siekiant patikrinti gauty pasakojimo duomeny reprezentatyvumg. Tyrime ,Pokyciy
inicijavimas kultiirinio Svietimo jstaigos pavyzdziu®“ pusiau struktiirizuotas interviu buvo taikytas,
siekiant atskleisti kompleksines individy patirtis poky¢iy inicijavimo perspektyvoje kultarinio
Svietimo jstaigose. Mokslininkai (McLellan, Eleonor, McQueen, Neidig, 2003) teigia, kad pusiau
struktiirizuoti interviu remiasi i$ anksto tyréjo sudarytu planu, kuriame numatyti konkretiis klausimai.
Miles, Gilbert (2005) teigia, kad pusiau struktiirizuoti interviu yra taikomi tada, kai tyréjas siekia
atsakyti j klausimus Kaip? ir Kodél? Pasak autoriy (Galletta 2012; Kallio, Pietila, Johnson,
Kangasniemi, 2016) interviu vadovas vadovaujasi sukurtu planu, kg turi aptarti pokalbio metu, taciau
numatyta, kad tyrimo eigoje galima uzduoti ir nenumatyty klausimy, jei tyréjas mano, kad tai biitina.

Pusiau struktiirizuoto interviu kokybinio turinio (Content) analizé atlikta grupuojant kategorijas,
i§skiriant subkategorijas bei iliustruojant informanty teiginiais.

Tyrimo imtis. Tyrimo imties sudarymui taikyta netikimybiné tiksliné atranka, pagal kurig tyréjas,
siekdamas gauti pirmin¢ informacija apie ji dominancius jvykius, tikslingai atsirenka tyrimo
respondentus arba aplinkas (Hartley, 2004). Tyrimui pasirinkta Panevézio apskrities Gabrielés
Petkevicaites-Bités vieSoji biblioteka, kadangi tai jstaiga, teikianti kultirinio Svietimo paslaugos
visoms socialinéms grupéms: informaciniy bei populiariosios literatliros komplektavimas ir
i8davimas, kompiuterinio ir informacinio raStingumo mokymai, kultiiriné edukacija, specialiuosius
asmeny poreikius tenkinancios paslaugos, biblioteky ir Svietimo jstaigy specialisty konsultavimas.
Rengdama metinius veiklos planus, jstaiga vadovaujasi Lietuvos kultiiros politikos kaitos gairémis,
remiasi Lietuvos valstybés pazangos strategija ,Lietuva 2030 ir LR kultiros ministerijos
parengtomis ,,Biblioteky strateginés plétros strateginémis kryptimis 2016—2022 metams. Tyrimas yra
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atliekamas nubréziant pokyc¢iy inicijavimo gaires vieSosiose bibliotekose, kurios jgalina sukonstruoti
modelj, padésiantj kitoms kulttirinio Svietimo jstaigoms tapti socialinés tinklaveikos garantu.

Tyrimo planas. Siekiant sékmingo tyrimo jgyvendinimo sudaroma loginé tyrimo schema, jgalinanti
organizuoti, metodologiskai pagrista ir mokslo krypciai keliamus reikalavimus atitinkantj tyrimag
(Bitinas, Rupsien¢, Zydzitinaité, 2008). Pasirinkto tiriamojo reiskinio analizé sudaro tris esminius
tiesiogiai vienas nuo Kito priklausomus tyrimo etapus (Zr.9 pav.).

1 ETAPAS METODAI
P oleyéiy inicij avimo tyrimo koncepeijos Mokslings literatlros analizé,
i§gynimm as, ifryikinamt o reiflino svarba; ’//” antrirny duom ey analizé
identifiluoti tyrimo kriterijai ir indikatoriai
0
VAR
2ETAPAS METODAI

Fombimotas tyrim as, taikant kielybinio ir
kolybininio tyrimo strategijas,
atvej o studijos, naratyvo
it pusiawn stukitfrizuoto interviv m etodai

Tyrimo orgarizavim as
Polkyéiy inicyj avim o pasirinktoje dtiimo
Fvietimo jstaigoje tyrimas

/N

]

A/
3ETAPAS METODAI
Strateginio pokyéiy inicijavimo m odleio kulttrinio x Gauty duom ery analizé ir interpretavim as

frietimo jstaigose konstravimas ir verifilkavim as,
nubr éZiant poloydiy it cijavimo gaires

9 pav. Tyrimo loginé schema (sudaryta darbo autorés)

Pirmame etape, iSsamiai i$analizavus moksling literatlirg ir atliktus tyrimus, atskleista organizaciniy
poky€iy inicijavimo koncepcija, iSrySkinant Sio reiSkinio, kaip vieno svarbiausiy organizaciniy
poky¢iy daliy, reikSmingumg. Atskleistas organizaciniy poky¢iy konceptas bei suformuluotos
teorinés jzvalgos jgalino sudaryti tyrimo instrumentarijy, kuriame iSskiriami tyrimo kriterijai ir
indikatoriai.

Antrame etape, atskleidZiant poky¢iy inicijavimo kultiirinio Svietimo jstaigose dimensijas, atliekamas
kombinuotas kokybinis tyrimas. Kokybinio tyrimo metodai — atvejo studija, naratyvinis metodas ir
pusiau struktiirizuotas interviu. Naratyvinio pasakojimo duomeny apdorojimui naudojama kokybiniy
duomeny analizés programiné jranga Nvivo 12, pusiau struktiirizuoti interviu apdorojami taikant
kokybing turinio (angl. Content) analizg.

TreCiame etape, pagrindus darbo autoriaus sukonstruotas teorines jzvalgas ir empiriskai jas
patikrinus, yra parengtas pokyc¢iy inicijavimo kultiirinio $vietimo jstaigose modelis, jgalinantis
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nubrézti strategines pokyciy inicijavimo gaires vieSosiose bibliotekose. Sukonstruotas modelis yra
magistro baigiamojo darbo mokslinés problemos sprendinys.

Siekiant tyrimo metodologijos iSbaigtumo sudaromas tyrimo instrumentarijus, remiantis trimis
kriterijais ir septyniais indikatoriais.

Tyrimo Kriterijai:
1. Organizacijoje vykstantys poky¢iai, jvertinant pokyciy inicijavimo proceso ypatumus.
2. Kulttirinio $vietimo jstaigy vaidmuo pokyc¢iy inicijavimo procese.

3. Poky¢iy inicijavimo modelio, jgalinancio efektyviai valdyti pokycius kultiirinio §vietimo jstaigose,
konstravimas.

Tyrimo indikatoriai:

1. Organizaciniy pokyc¢iy ir juos lemianciy veiksniy identifikavimas.

2. Organizaciniy poky¢iy inicijavimo proceso ypatumai.

3. Organizaciniy poky¢iy kultirinio Svietimo jstaigose raiSkos sociume elementai.

4. Organizaciniy pokycCiy inicijavimo proceso kultiirinio Svietimo jstaigose ypatumai.
5. Veiklos tobulinimas jgyvendinant pokycius kultiirinio Svietimo aspektu.

6. Kultiirinio Svietimo jstaigy pasiruo$imo inicijuoti pokycius analizé.

Moksliniuose Saltiniuose pateikty pokyciy inicijavimo metody, strategijy taikymas, konstruojant
pokyCiy inicijavimo modelj, nubréziant strategines kultiirinio Svietimo jstaigy poky¢iy inicijavimo
gaires.

Apibendrinant tyrimo metodologijq pristatomas kombinuotas tyrimas, taikant kiekybing ir kokybing
tyrimo strategijas, atskleisiantis kultiirinio Svietimo jstaigy, kaip socialinio tinklaveikos garanto,
jtakq Ziniy visuomenés vystymuisi. Mokslinés literatiiros analizés metu darbo autoriaus sukonstruotos
teorinés jzvalgos bei empirinio tyrimo metu gauti rezultatai pritaikomi konstruojant pokyciy
inicijavimo kultiirinio Svietimo jstaigose modelj, nubréziant strategines pokyciy inicijavimo gaires.

3.3. Panevézio apskrities Gabrielés Petkevicaités-Bités vieSosios bibliotekos atvejo analizé

Siekiant iSanalizuoti pokyCiy inicijavimo procesa kultlrinio Svietimo jstaigose ir atskleisti
organizacijos atliekamy veiksmy strategines kryptis, pasirinktas atvejo studijos metodas, kuris
geriausiai atspindi vidinius organizacinius procesus, neatsiejant jy nuo konteksto.

PaneveéZio apskrities Gabrielés Petkevicaités-Bités vieSosios bibliotekos atvejo analizé atlieckama
apibréztame laiko intervale nuo 2015 iki 2019 m., kurio metu jstaiga jgyvendino tam tikrus pokycius,
siekdama didesnio paslaugy visuomenei prieinamumo ir jstaigos veiklos efektyvumo didinimo, taciau
ivyke pokyciai nedave laukto rezultato. Analizuojama su kultlirinio Svietimo jstaiga susijusi
informacija ziniasklaidoje, jstaigos veiklos dokumentai — PanevéZio apskrities Gabrielés
Petkevicaités-Bités vieSosios bibliotekos nuostatai, Panevézio apskrities Gabrielés Petkevicaités-
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Bités vieSosios bibliotekos veiklos planai ir ataskaitos (2015-2019 m.), gauti duomenys
interpretuojami, remiantis mokslinés literattiros analize.

Panevézio apskrities Gabrielés Petkevicaités-Bités vieSoji biblioteka (PAVB) — pagrindiné
Siaurés ryty regione veikianti kultiirinio §vietimo jstaiga. PanevéZio apskrities valdybos sprendimu
biblioteka jsteigta 1921 m. Nuo 1977 m. biblioteka pradéjo teikti metoding pagalbg tuometinés
Panevézio zonos bibliotekoms: Anyks¢iy, Birzy, Kupiskio, Panevézio, Pasvalio, Rokiskio, Utenos ir
Zarasy vieSosioms bibliotekoms. 1989 m. Panevézio vieSajai bibliotekai suteikiamas Panevézio
apskrities Gabrielés Petkevicaités-Bités vieSosios bibliotekos vardas. 1990 m. PAVB i§ vietinio
pavaldumo peréjo j respublikinj ir tapo pavaldi Kultiiros ministerijai. Nuo 2000 m. PAVB teritorijai
priklauso 11 vieSyju biblioteky: Panevézio miesto savivaldybés, Panevézio rajono savivaldybés,
Pasvalio rajono savivaldybés Mariaus Katiliskio, Birzy rajono savivaldybés Jurgio Bielinio, Kupiskio
rajono savivaldybes, Rokiskio rajono savivaldybés Juozo Keliuoc¢io, Anyks¢iy rajono savivaldybés
L. ir S. Didziiliy, Utenos rajono savivaldybés A. ir M. Miskiniy, Zarasy rajono savivaldybeés,
Ignalinos rajono savivaldybés ir Moléty rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos.

PAVB struktiira: administracija, astuoni struktiiriniai padaliniai, 11 teritorijos skyriy, kurie bendrai
dar turi 34 filialus. PAVB dirba 104 darbuotojai, bendrai PAVB teritoriniam tinklui priklauso 728
darbuotojai. Prieduose pateikiama PAVB struktira ir valdymo schema (zr.1 priedas).

PAVB vizija: bati moderniu biblioteky veiklos inovacijy centru regione, suteikian¢iu patrauklig
aplinka ir lygias galimybes kurti, mokytis ir atrasti. Misija: buti nustatytoje teritorijoje veikian¢iy
biblioteky veiklos tyrimo, koordinavimo, metodinés pagalbos, bibliotekininky kvalifikacijos kélimo,
tarpbibliotekinio skolinimo paslaugy, bibliografijos, kraStotyros ir informacijos centru, kuris
uztikrina valstybiniy bibliotekininkystés programy vystyma, aptarnauja vartotojus, suteikia
galimybiy tenkinti kulttiros, saviSvietos ir Svietimo poreikius, ugdyti etnografiniy regiony tradicijas,
didinti kultiiros ir meno paslaugy sklaidg. Vertybés: pagarba tradicijoms, atvirumas naujovéms,
teigiamo santykio su vartotojais kurimas, kokybés ir tobul¢jimo siekimas, pazangos kiirimas
bendruomenéms.

PAVB veikla. Biblioteka yra tiesiogiai pavaldi Lietuvos Respublikos Kultiros ministerijai, kuri,
remdamasi Kulttros politikos gairémis, nustato pagrindinius apskri¢iy biblioteky veikly prioritetus.
Pagrindinés PAVB veiklos Kryptys: universalaus profilio spaudiniy ir kity dokumenty fondo
formavimas; vartotojy aptarnavimas ir jy skaitymo bei informacijos poreikiy tenkinimas; jvairios
kultiirinés veiklos plétojimas (konferencijy, susitikimy, literatiiros vakary rengimas), Panevézio
teritorijoje veikianciy vieSyjy biblioteky metodinio, kraStotyros, bibliografinio bei informacinio
darbo koordinavimas; bibliotekininkystés, bibliografijos, informacijos ir knygotyros programy
plétojimas bei Panevézio regiono moksliniy tyrimy rengimas.

PAVB tarptautiSkumas. Biblioteka aktyviai dalyvauja tarptautingje veikloje. Inicijuoja ir
jgyvendina tarptautinius kvalifikacijos projektus, kaip biblioteka partneré dalyvauja uZsienio
biblioteky rengiamuose projektuose, prisideda prie jy rengiamy tarptautiniy konferencijy, seminary,
mokymy. PAVB oficialiai bendradarbiauja su keturiomis uZsienio bibliotekomis: Rijekos (Kroatija)
regionine biblioteka, Karlovi Vary (Cekija) regionine biblioteka bei Arukaso ir Hueskos (Ispanija)
vieSosiomis bibliotekomis.

Atlikus vidiniy organizacijos dokumenty (Panevézio apskrities Gabrieles Petkevicaités-Bités
vieSosios bibliotekos 2015-2019 m. veiklos ataskaitos ir metiniai veiklos planai) analizg, nustatyta,
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kad Panevézio apskrities Gabrielés Petkevicaités-Bités vieSojoje bibliotekoje 2016 - 2017 m.
igyvendinti organizaciniai pokyciai — organizacinés struktiiros pertvarkymas (restruktirizacija).

PAVB restruktiirizacija. 2016 m. liepos 27 d. PAVB direktoré parengé jsakymas ,,.Dél vidinés
Panevézio apskrities Gabrielés PetkeviCaités-Bités vieSosios bibliotekos organizacinés struktiiros
schemos ir pareigybiy saraso patvirtinimo*. Nuo 2016 m. rugpjucio 1 d. buvo pradéta vykdyti PAVB
reorganizacija, kurios metu i§ buvusiy 16 skyriy liko 8 (zr. 10 pav.). Nauja bibliotekos struktira
patvirtinta nuo 2017 m. vasario 1 d. Po jvykusios reorganizacijos skyriai buvo prijungti vieni prie
kity, taip stambinant organizacijos struktiira.

Pagrindinés PAVB restruktiirizacijos priezastys ir rezultatai. PAVB veiklos reorganizavimg ir
jstaigos restruktiirizacijg lémé Kultiros ministerijos nubréZtos strateginés biblioteky kryptys
20162019 m., taip pat 2015 m. bibliotekos Rinkodaros skyriaus atliktas tyrimas ,,Skaitytojy
pasitenkinimas Panevézio apskrities Gabrielés PetkeviCaités-Bités vieSosios bibliotekos
paslaugomis®, kurio rezultatai atskleide, kad 32 proc. bibliotekos vartotojy néra patenkinti paslaugy
kokybe, pasiiila, bibliotekos erdviniu iSplanavimu. Todél, siekiant prisitaikyti prie naujy valdymo
formy ir modeliy buvo siekiama optimizuoti bibliotekos struktiirg, taip uztikrinant geresnj darby
pasiskirstyma ir geresne teikiamy paslaugy kokybe. Pagrindiniai poky¢iai:

1. Siekiant kokybiSkesnio bibliotekos vartotojy aptarnavimo ir geresné€s vartotojus aptarnaujanciy
skyriy darbuotojy tarpusavio komunikacijos Skaitytojy aptarnavimo, Skaitykly, Muzikos ir
Dailés skyriy darbas buvo reorganizuotas ir jkurtas vienas minéty skyriy funkcijas atliekantis
Vartotojy aptarnavimo skyrius.

2. Efektyvesniam leidiniy bei kity dokumenty fondo formavimui uztikrinti reorganizuotas
Komplektavimo, Katalogavimo bei Saugykly skyriy darbas ir jkurtas Informaciniy iStekliy
valdymo skyrius.

3. Siekiant atliepti vartotojy poreikius ir uztikrinti jy pasitenkinimg kultiirine bibliotekos veikla,
iSplésta Renginiy skyriaus veikla, pridétos papildomos leidybos ir dizaino funkcijos ir jkurtas
Kulttriniy renginiy bei leidybos skyrius.

4. Atliepiant Kultiiros politikos gaires ir siekiant geresnio paslaugy prieinamumo regione buvo jkurti
Regioninés plétros ir Regioninis skaitmeninimo skyriai.

5. Apjungus Krastotyros ir Rety spaudiniy skyriaus funkcijas jkurtas Krasto kultiiros paveldo ir
sklaidos skyrius.
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PAVE SKAITY TOJ APTARNAV IMO PAVE
doonind SKYRIUS =
sleyriai sleyrial
—  SKAITYKLY SKYRIUS ‘ VARTOTOI APTARN AV IMO
. RETU SPAUDINIY SKYRIUS L SKYRIUS
L~ RINKODAROS SKYRIUS
u MUZIKOS SKYRIUS | KULTORINIJ RENGINIY
- RENGINIU SKYRIUS IR LEIDYBOS SKYRIUS
n DAILES SKYRIUS i [NFORMACINIU
—  SAUGYKLY SKYRIUS TECHNOLOGLIY SKYRIUS
n OKIO SKYRIUS L
L KATALOGAVIMO SKYRIUS REGIONINES PLETROS
INFORMACINIY SKYRIUS
TECHNOLOGLUU SKYRIUS | [~ KOMPLEKTAVIMO SKYRIUS
REGIONINIS
|| SKAITMENINIMO SKYRIUS
 SKAITMENINIMO SKYRIUS | | [ b o
VAIKY IR JAUNIMO SKYRIUS KRASTO KULTUROS
= v || KRASTOTYROS SEYRIUS B PAVELDO SKYRIUS
VAIKY LITERATTROS
1 SKYRIUS
|| INFORMACINIU ISTEKLIY
VALDYMO SKYRIUS

10 Pav. Panevézio apskrities Gabrielés Petkevicaités-Bités vieSosios bibliotekos struktiira pies ir po restruktiirizacijos
(sudaryta darbo autorés)

Poky¢iai PAVB buvo inicijuojami taikant strategijg ,,IS virSaus j apacig®, kuomet svarbiausius su
pokyciais susijusius sprendimus pri¢éme bibliotekos administracija. Restruktiirizacija jgyvendinta per
pusés mety laikotarpj, pakeisti darbuotojy pareiginiai nuostatai, kai jiems buvo pridétos papildomos
arba pasSalintos nebeaktualios darbo funkcijos.

2017 m. gruodzio mén. atliktas ,,Panevézio apskrities Gabrielés PetkeviCaités-Bités viesosios
bibliotekos vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis® tyrimas, atskleidé, kad nepatenkinty
vartotojy esama bibliotekos paslaugy pasitla ir kokybe skai¢ius iSaugo 3 proc. (nuo 32 proc. iki 35
proc.). Tyrimo vykdytojai, Panevézio kolegijos mokslininkai, kaip pagrindines vartotojy
nepasitenkinimo priezastis jvardijo atviry, mokymuisi skirty erdviy trikumg, pasenusia
kompiuterine jranga, pasenusius informacijos pateikimo metodus komunikacijos kanalais
(PAVB svetaing¢, Facebook paskyra), nusidévéjusj knygu fonda, inovacijuy trikuma, elektroniniy
paslaugy trikuma, kultiiriniy renginiy regione trilkumg.

[Sanalizavus ,,Panevézio apskrities Gabrielés Petkevicaités-Bités vieSosios bibliotekos vartotojy
pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis® tyrimo rezultatus paaiskéjo, kad jgyvendinti pokyciai
bibliotekoje nedave laukiamo rezultato. Remiantis Heyes (2018) pateiktu pokyciy valdymo
organizacijose modeliu (zr. 3 pav.), biblioteka pasieké paskutinjjj ,,Mokymosi‘ etapa, kurio metu turi
jvertinti jvykusiy pokyCiy rezultatus (restruktiirizacijg), atlikus iSsamia rezultaty analiz¢ pasirengti
veikly ir procesy, kuriuos reikia tobulinti ir keisti sarasa ir pasiruosti inicijuoti naujus pokycius.

Apibendrinant PanevéZio apskrities Gabrielés Petkevicaités-Bités viesosios bibliotekos atvejo analize
buvo nustatyta, kad 2016 m. jvykusi restruktiirizacija nedavé laukiamy rezultaty ir neprisidéjo prie
vartotojy poreikiy tenkinimo, todél pagrindziamas naujy pokyciy poreikis. ISanalizavus 2015-2019
m. laikotarpiu bibliotekoje vykusius procesus nustatytos Sios pagrindinés pokyciy kryptys: vartotojy
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aptarnavimo kokybés gerinimas (bibliotekos svetainés Www.pavb.lt modernizavimas, taikant
Siuolaikinius informacijos pateikimo metodus), inovatyviy metody ir inovacijy taikymas (naujy
inovatyviy technologijy taikymu paremty sprendimy diegimas, atnaujinant bibliotekos paslaugas),
bibliotekos infrastruktiiros atnaujinimas (bibliotekos erdviy atnaujinimas ir pritaikymas pagal
vartotojy poreikius), kokybisky kultiiriniy renginiy organizavimas (knygy pristatymy, susitikimy su
rasytojais ir kity kultariniy renginiy organizavimas ir plétra PAVB teritorijos bibliotekose).
Sukonstruotas pokyciy inicijavimo vieSosiose bibliotekose modelis leis nubrézti strategines pokyciy
inicijavimo gaires, jgalindamas Panevézio apskrities Gabrielés Petkevicaités-Bités vieSqjq bibliotekq
ir kitas kultirinio Svietimo jstaigas jgyvendinti pokycius, uztikrinancius bendruomeniy poreikiy
tenkinimgq.

3.4. Naratyvinio pasakojimo analizé ir interpretacija

Naratyvinis pasakojimas organizuotas 2019 m. rugs€jo — spalio ménesiais su kultiirinio Svietimo
jstaigy vadovais, atstovaujanciais Panevézio miesto kultiiros jstaigas ir PAVB partnerés Rijekos
(Kroatija) vieSosios bibliotekos vadovu, kurio kompleksiné patirtis inicijuojant pokycius leido
jvertinti tarptautines pokyciy kultiirinio $vietimo jstaigose tendencijas, (N = 5). Naratyvinio
pasakojimo metodas taikytas siekiant uzfiksuoti kultiirinio Svietimo jstaigy vadovy gyvenimo patirtis,
leidusias identifikuoti poky¢iy inicijavimo poreikj ir pagrindines poky¢iy inicijavimo kryptis
kultiirinio Svietimo jstaigose. Naratyvinio pasakojimo duomeny analiz¢ atlikta naudojant kokybiniy
duomeny analizés programing jrangg Nvivo 12. Kiekvienas informantas Zymimas simboliu (P: P1,
P2 ir t.t.), neatskleidZiant jo asmenybés.

Kokybiné naratyvinio pasakojimo analizé traktuojama kaip progresinis procesas, turintis tik Siam
metodui biidingus bendruosius duomeny analizavimo etapus: duomeny redukavimg, duomeny
demonstravima, iSvady daryma ir tikrinima. (zr. 11 pav.). Mokslininkai (Tichter 2000; Silverman
2006; Richards, Morse 2007; Grbich 2007; Creswell 2003, 2007) teigia, kad visi Sie veiksmai,
atliekant kokybing¢ naratyvinio pasakojimo analiz¢, naudojant Nvivo 12 programing jranga, yra
atliekami vienu metu.

NARATY VINIO PASAKOJIMO ANALIZE

. Duomeny transkribavimas
. Duomeny redukavimas
. Duomeny Klasifikavimas | duomeny mazgus

1 ETAPAS

b Lo =

Duomeny dem ostravimas:
Minéiy Zemelapial
Lyginamasis Zemeélapis

Fy sy diagramos

ZodZ1y debesis

2 ETAFRAR

J/

2 ETAPAS S, Isvady rengimas ir tikrinimas

11 pav. Naratyvinio pasakojimo analizés schema (sudaryta darbo autorés)
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Pirmasis etapas. Atliekant naratyvinio pasakojimo analiz¢, visy pirma buvo atliktas duomeny
transkribavimas. Rengiant duomenis kokybinei turinio analizei, naudojant Nvivo 12 kokybiniy
duomeny analizés programing jrangg, surinkty duomeny transkribavimas buvo atliktas pasinaudojant
iprastu teksto redaktoriumi Microsoft Word. Transkribuoti dokumentai Microsoft Word Document
(doc.) formatu buvo importuoti j programine jrangg, kur buvo suskirstyti j atskirus penkis Saltinius
(angl. k. Sources).

Atlikus transkribuoty naratyvinio pasakojimo duomeny jkélimg j programing jrangg buvo atliktas
duomeny redukavimas. Tai veiksmas, susijgs su duomeny loginiu atrinkimu bei démesj
atkreipianCiy dalyky paieska, duomeny abstrahavimu, transformavimu. Duomenys nuolat
redukuojami rasant santraukas, koduojant jvardijant tam tikra tema ir pagrindziant jas teksto
atmintinémis (Richards, Morse 2007). Duomeny redukavimas yra pirmas ir pagrindinis zingsnis,
kurio pagalba duomenys yra sustruktiiruojami, kad galima biity padaryti galutines iSvadas ir vél jas
patikrinti.

Remiantis informanty pasakojimuose pasikartojanciy fraziy dazniu (angl. k. References) duomenys
buvo suklasifikuoti | duomeny mazgus (angl. k. Nodes) arba pasikartojanciy savoky rinkinius,
suskirs¢iusius Saltiniy duomenis pagal pasikartojan¢ius duomeny daznuma. IS viso buvo iSskirti
aStuoni duomenuy mazgai, leisiantys identifikuoti pagrindines poky¢iy inicijavimo kryptis ir
padésiantys sukonstruoti poky¢iu inicijavimo kulttirinio Svietimo jstaigose modelj:

1. Strateginio kulttrinio §vietimo jstaigy veiklos tinklo suformavimas;
2. Naujo finansavimo modelio parengimas;

3. Kultiiros jstaigy bendradarbiavimo tinklo sukiirimas;

4. Geresnés kulttirinio Svietimo jstaigy infrastruktiiros uztikrinimas;
5. Eksperimentinés bazés sukiirimas;

6. Kvalifikacijos kélimo modelio sukiirimas;

7. Tikslingo komunikacijos modelio sukiirimas.

8. Tikslingos poky¢iy komunikacijos taikymas.

Apibendrinant pirmgji naratyvinio pasakojimo analizés etapq galima teigti, kad kiekvienas duomeny
mazgas nurodo, kiek karty tam tikrame Saltinyje (P1, P2 ir t.t.) buvo paminéta pasikartojanti sqvoka,
leidusi sugrupuoti identifikuotas pokyciy inicijavimo kryptis ir isskirti svarbiausias, leidusias
sukonstruoti pokyciy inicijavimo vieSosiose bibliotekose modelj ir nubrézti strategines pokyciy
inicijavimo kultiirinio Svietimo jstaigoms gaires.

Antras etapas. Antrajame naratyvinio pasakojimo duomeny analizés etape atlickamas duomeny
demonstravimas. Dazniausia duomeny demonstravimo priemoné yra iSpléstinis tekstas (Silverman,
2006), taciau daznai kyla sunkumy jsisavinant gausiag zodin¢ informacijg. Naudojant Nvivo 12
programing jrangg buvo pasirinktos kitokios duomeny demonstravimo formos: min¢iy zemélapiai
(angl k. Mind Map), lyginamosios diagramos (angl. k. Comparison Diagram), rysiy diagramos (angl.
k. Explore Diagram), zodziy debesys (angl. k. Word Cloud).
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Siekiant atskleisti poky¢iy poreikj ir pagrindines poky¢iy inicijavimo kryptis kultiirinio Svietimo

jstaigose, kiekvieno informanto naratyvinio pasakojimo metu surinkti duomenys grafiskai
atvaizduojami, bréziant minc¢iy Zemélapj. Min¢iy zemélapis vizualizuoja pirmojo analizés veiklos
etapo metu identifikuotus duomeny mazgus. Remiantis gautu grafiniu vaizdiniu galima daryti
iSvadas, kurie i$ septyniy pagrindiniy duomeny mazgy pasikartoja informanto pasakojime (Zr. 12

pav.).

Kvalifikacijos kélimo
modelio sukdrimas

Codes
Nauja motyvaciné
sistema kultGros

Tikslinga
komunikacija |
\ | darbuotojams
I

Codes

Eksperimentinés o e T— Coces—_______ D /
——
‘\\\—
.

bazés suklrimas
P1 o
A Codes.__
J
,"l \\
| Strateginio kultGrinio
J [ Iares . o
i Svietimo jstaigy
f : S
Codes oo - veiklos tinklo
; Codes suformavimas

I’I

I’

/ Codes

O I‘I
]
Kuttdros jstaigy O
bendradarbiavimo
Naujo finansavimo
modelio sukdrimas

tinklo sukdrimas

Tikslingo
komunikacijos
modelio sukdrimas

12 pav. Informanto P1 min¢iy Zemélapis

Informanto (P1) min¢iy Zemélapis atskleidé didelj poky¢iy inicijavimo poreikj kultiirinio $vietimo
sistemoje. Kultiirinio Svietimo jstaigos vadovo naratyviniame pasakojime buvo uzfiksuotos 20

pasikartojan¢iy sgvoky, kurios buvo suklasifikuotos j atskirus duomeny mazgus.

Informantas labiausiai akcentavo strateginio veikly plano Kkultirinéms S$vietimo jstaigoms
trukuma: , ko as noréciau, is tikryjy, strateginio stabilumo. Pavyzdziui, trejy mety strateginis planas

3

su strateginiu finansavimu “, ,,<...> tu Zinai, kad tai yra stabilu ir yra testinumas. Tada ir atsiranda
realus matymas, tikéjimas savimi, kad gali padaryti kazkokj pokytj, nes tu Zinai, kas taves laukia
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W tritksta to strateginio formulavimo, <...> tiesiog jei mes pradedam kazkq daryti, tai tiesiog
nuosekliai to siekiame ir darome*.

Informanto naratyve iSrySkéjo ir naujo finansavimo modelio kultiirinio Svietimo jstaigoms
sukiirimo bitinybé: ,, Pradziai man reikéty, kad as turéciau sqlygas ir galimybes dalyvauti

«

projektinése programose. Tai turétume turéti nuosavy lésy pradéti projektams., ,,<...> jei tavo
projektas yra didelis, tavo prisidéjimo dalis yra 250 tikstanciy eury, tai tu juos ir turi turéti
sgskaitoje”, ,,<...> pirmiausiai as noréciau, kad biity Sitas finansavimo mechanizmas *“. Kulturinio
Svietimo jstaigos vadovo nuomone reikalingi poky¢iai, kurie suteikty galimybe kultiirinio $vietimo
istaigoms dalyvauti tarptautiniy projekty programose, kur galima uzsitikrinti net iki 300 tokst. eury
finansavimg. Pagrindiné tokiy dideliy projekty finansavimo salyga — jgyvendinanti jstaiga savo
saskaitoje turi turéti ne maZiau kaip 25 proc. prasomos sumos. Siandien kultirinio §vietimo jstaigos,
del pasenusio finansavimo modelio, neturi galimybés uZsitikrinti nuosavy léSy, skirty dalyvauti

tarptautinése projekty programose.

Naratyvo metu paaiskeéjo, kad, siekiant tolygios kulttirinio Svietimo sklaidos ne tik miestuose, bet ir
regionuose, labai svarbus didZiuosiuose miestuose veikian¢iy Kkultiirinio Svietimo jstaigy, kaip
pajégiu paslaugy ir produkty iSbandymo centruy, vaidmuo: , <..> labai gerai biity kazkq
pabandyti, ir, jei matai, kad pasitvirtina, pabandyti tai ir uZauginti, o tada perduoti kitiems. “, ,, Man
labai norisi testinumo visose veiklose “.

Patvirtintose kulturos politikos kaitos gairése kaip vienas 1§ prioritety keiCiant kulttiros politika
nurodomas bendradarbiavimo rySiy tarp skirtingy sektoriy uzmezgimas. Naratyvo metu informantas
taip pat akcentavo bendradarbiavimo tarp Kultiirinio Svietimo jstaigy stoka ir kaip vieng i$
poky¢iy kultarinio $vietimo sistemoje jvardijo bendradarbiavimo rySiy tarp jvairaus profilio
kultiirinio Svietimo jstaigy uzmezgima ir puoseléjima: ,./r dar, Zinai, ko tritksta bibliotekoms arba
kitoms kultiiros jstaigoms biudzetinems, kad jos ne tarpusavyje konkuruoty, o daugiau
bendradarbiauty “.

Informanto pasakojime pasikartojan¢ios sgvokos atskleidé naujos motyvacinés sistemos kultiirinio
Svietimo darbuotojams biutinybe ir nauda: ,<..> i§ tikryjy Zmogui démesio reikéty Zymiai
daugiau, kad valstybinis poziuris j zmogy bity didesnis. Kad ir mazesnis atlyginimas, bet galéty
kitokiais biidais atrasti kity motyvavimo priemoniy: jtraukimas j dalyvavimgq, priimant sprendimus ir
visa kita*“, ,,<...> tiesiog, toks poziiiris jeigu biity, tie Zzmonés padaryty dar daugiau “.

Kultiirinio Svietimo jstaigos vadovas iSreiSké poreiki kokybiskesnei kultiiros darbuotoju
kvalifikacijos kélimo sistemai sukurti: , Kultiros jstaigos turi profesionaliai formuoti pasiiilg
Informantas motyvavo tuo, kad profesionalias kultiirinio Svietimo paslaugas,

3

visuomenei *.
atitinkancias vartotojy poreikius, suteikti gali tik profesionaliis darbuotojai. Tam, kad darbuotojai
biity profesionalils ir gebéty savo darbe taikyti naujausias technologijas, jiems biitina nuolat tobuléti
profesinéje srityje: ,,<...> norétysi, kad visi iSvaZiuoty ir galéty patys savo akimis pamatyti
pazangiausias bibliotekas .

Kaip vieng i§ seékmingo dialogo su vartotoju uzmezgimo priemoniy informantas jvardija tikslinga
poky¢iu komunikacijg ir naujas reklamos formas: ,,Tiesiog nemokame istransliuoti, koks poveikis
yra padarytas ir kg mes c¢ia padaréme”, ,,<...> pavyzdziui patalpy nuoma, kas Siais metais mums
labai sekasi. Ir, manau, tik dél to, kad turéjom naujq efektyvig reklamgq. Nes tikrai suveiké, aktyvi ir
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efektyvi reklama tikrai veikia ir kultiiros jstaigos turi kazkaip per komunikacijos kanalus atkreipti
vartotojo demesj“.

Atlikus P1 informanto minciy Zemélapio analize paaiSkéjo, kad kultirinio Svietimo jstaigoje
reikalinga inicijuoti pokycius, nulemsiancius strateginiy veiklos kryp¢iy bei bendradarbiavimo tarp
skirtingy jstaigy tinklo suformavima, pakeisiancius jstaigy finansavimo, darbuotojy motyvacijos ir
kvalifikacijos kélimo sistema, taip pat uztikrinsiancius tikslinga komunikacijg tarp jstaigy ir

vartotojy.
Informanto (P2) minciy zemélapio analizé atskleidé SeSiy duomeny mazgy dominavima.
Informantas (P2) démes;j atkreipé j informanto (P1) nepaminétg pokyc¢iy inicijavimo kryptj — geresnés
kult@irinio Svietimo jstaigy infrastruktiiros uztikrinimg (zr.13 pav.).

Kvalffikacijos kélimo
modelio sukdrimas

Eksperimentinés G 25 Kultdrini
bazés sukdrmas eresnes kultdrinio
Svietimo jstaigy

~ infrastruktaros
~ / uitikrinimas

\\ Codes
\A D
P2
A
Codes [

/ '| Codes

Tikslinga I
komunikacija C cll:ie:.
l
[ Strateginio kultdrinio
| Svietimo jstaigy
[ veiklos tinklo
| suformavimas
I
Kultaros jstaigu
bendradarbiavimo

tinklo sukdrimas

13 pav. Informanto P2 min¢iy Zemélapis

Kultiirinio §vietimo jstaigos vadovas (P2) naratyve iSrySkino Kultiiros jstaigy bendradarbiavimo
poreiki, siekiant iSvengti paslaugy dubliavimosi: ,, <...> nenoréciau, kad visos kultiiros jstaigos taip
keistysi, kad daryty tg pati“, ,,<...> jie yra kiirybinis personalas, tai tikrai jie kazkq isvystyty. Ir dar
jeigu bendradarbiaujant su kitais*.

Informantas (P2) taip pat akcentuoja strateginio kultiirinio Svietimo veiklos tinklo suformavimo
svarba pazymédamas, kad ypa¢ svarbu kuriant strategines veiklos kryptis diskutuoti tarpusavyje.
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Tokiu biidu galima suformuoti naudingg ir efektyviai veikiantj kultiirinio Svietimo jstaigy tinkla:
., <...> norinti pasiekti gery rezultaty, na, kaip, ministerija turéty daugiau diskutuoti su paciom
regioniném bibliotekom, o ne nurodinéti*.

Naratyve informantas (P2) atkreipé démesj | naujos, tinkamos kultiirinio Svietimo jstaigy
infrastruktiiros svarba, iSkeldamas problema, kad daugelis kultiirinio Svietimo jstaigy neturi savo
veiklai vykdyti tinkamy pastaty: ,, Ir, aisku, visas kolektyvas visada labai noréjo, kad biblioteka turéty
savo riumus*“, ,,<...> ir, tuomet, kai isties didelio susitelkimo déka pavyko atkovoti, iSkovoti, gauti
finansavimgq, sukurti, suburti ir pagaliau Svesti jkurtuves, tai supratom, kad riumy turéjimas tai yra
labai svarbu “.

Naratyve buvo paliestas ir kultiirinio Svietimo jstaigy darbuotojy kvalifikacijos kélimo poreikis,
jvardijant efektyvaus kvalifikacijos kélimo modelio nebuvima kaip vieng i§ pagrindiniy trukdziy
diegti inovacijas ir kelti darbuotojy kompetencijas: ,, Mums labai tritksta galimybiy kvalifikacijai

«

gerinti, inovacijoms jgyvendinti, infrastruktiirai gerinti*“.

Kulttirinio $vietimo jstaigos vadovo (P2) naratyve atsiskleidé eksperimentinés bazés, reikalingos
perduoti zinias ir iSbandytus darbo procesus regione veikiancioms jstaigoms, poreikis: ,, Jeigu yra
regioniné biblioteka, as visada, mes, mano eroje, visada stengemés Ziiréti, kad tai bity kaip
eksperimentiné bazé“, , <..> manyciau, kad kolektyvas yra tikrai pakankamai profesionalus,
iSmaningas ir, man rodos, kad mes galétume tiesiog eksperimentuoti®,” <..> miisy regioniné
biblioteka yra ir PanevéZio apskrities kaip centras. Tai ji irgi turéty siulyti madas, turéty
demonstruoti madas. Turéty eksperimentuoti”. Informantas (P2) pabrézia, kad formuojant
eksperimenting kultiirinio Svietimo jstaigy baze¢ turéty atsizvelgta j visy kultiiros jstaigy poreikius ir
biity suteikta jstaigoms pacioms rinktis kryptis, kuriose eksperimentuos: ,, <...> labai noréciau, kad
ministerija nebiity tokia primityvi, drisciau sakyti, duoty pakankamai laisvés, kad mes, kaip regiono

“«

eksperimentinis centras, turétume tq laisve, turétume galimybe siilyti, eksperimentuoti .

Kaip svarbi poky¢iy inicijavimo kryptis naratyve (P2) iSrySkinamas tikslingos komunikacijos apie
kultirinio $vietimo jstaigy veiklg tiek vartotojams, tiek steigéjams trukumas: ,,Ir, manyciau, kad
lygiai taip pat mes tas kitas sritis galétume, galbut, tikrai sureikSminti daugiau, skirti daugiau
démesio, nugliudinti ir pasidziaugti .

Apibendrinant informanto (P2) pateikiamg min¢iy zemelapj galima teigti, kad buvo iSryskinti SeSi
duomeny mazgai, patvirting poky¢iy inicijavimo poreiki kultlirinio Svietimo jstaigose. Taip pat
galima teigti, kad iSanalizavus P2 minCiy Zemélapj, naratyve buvo pastebéti informanto P1 ir
informanto P2 i§sakyty min¢iy pasikartojimai ir panasumai, padéje sukonstruoti pokyc¢iy inicijavimo
kultiirinio Svietimo jstaigose model;.

Trediasis (P3) min¢iy zemélapis sudarytas i§ SeSiy duomeny mazgy. Naratyvas atskleidé, kad
informantas pokyc¢iy inicijavimo procesa numato kaip galimybe¢ pakeisti nebeefektyvius kultiirinio
Svietimo procesus: pasenusj kultirinio Svietimo jstaigy finansavimo modelj, struktiirinio veikly plano
poreiki, atnaujintos kultiirinio Svietimo jstaigy infrastruktiiros svarba, didesnio bendradarbiavimo
tarps skirtingy sektoriy poreikj (zr. 14 pav.).

Informantas (P3) kaip prioriteting pokyc¢iu inicijavimo proceso Kkrypti jvardija pasenusia
kultiirinio Svietimo jstaigy infrastruktira, teigdamas, kad tinkamas, Siuolaikiskas ir vartotojy
poreikius bei likesCius atitinkantis pastatas ne tik pagerina teikiamy paslaugy kokybe, pritraukia
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daugiau vartotojy, gerina komunikacijg tarp kultirinio Svietimo jstaigos padaliniy: ,, Mes neturime
tinkamo bibliotekos pastato“, ,,<...> turime daug filialy, issibarsciusiy visame mieste, taciau
neturime vienos centrinés bibliotekos“, ,, <...> net ir tie pastatai, kurie yra, jie seni, labai seni*.

Kalbédamas apie kultiirinio Svietimo jstaigoms reikalingg efektyvesnj strateginiy veikly
struktiirinima, informantas (P3) pazymi, kad Siuos pokyCius pirmiausia reikéty jgyvendinti
valstybiniu mastu: ,, Miisy vyriausybé turéty pakeisti savo poziuri“, ,,<...> pirmiausia, kq jie turi
padaryti, tai pagaliau parengti kazkokius rimtus, efektyvius planus visai kultiiros sistemai. Bet as

kalbu ne apie paprastq plang arba nurodymq, kg mes turim padaryti. Tai turi biti oficialus
dokumentas, su tikslais, rezultatais ir atitinkamu finansavimu *.

Naujo finansavimo
modelio sukdrimas

|. Geresnés kultGrinio
Codes Svietimo jstaigy
1 infrastruktaros
- 73 l uztikrinimas
Eksperimentines—~.__ [
bazés sukirmas '\\\ | s

& _oges
- | Codes

N
/ P3 \
A
Codes Codes
\\\
Codes Strateginio kultGrinio
Tikslinga | Svietimo jstaigy

komunikacija veiklos tinklo

suformavimas

Kultdros jstaigy
bendradarbiavimo
tinklo sukdrimas

14 pav. Informanto P3 minc¢iy Zemélapis

Kalbédamas apie bendradarbiavimo tarp kultiirinio Svietimo jstaigy galimybes, informantas (P3)
pazymi, kad bendradarbiavimo rySiai tarp skirtingy sektoriy ir skirtingose Salyse veikianciy
organizaciju labai prisidéty prie paslaugy spektro plétros: ,, Mes turime dirbti kartu. Kartu kurti*,

., <...> tokiu biidu mes galésime tikrai daug daugiau pasiekti”, ,,<..> sirbdami kartu galétume

pasiekti didziy dalyky*, ,,<..> visi mes, dirbantys kultiiros lauke, turétume susivienyti ir dirbti
kartu*.

Informantas (P3) kaip viena i§ biitiny pakeisti kultiirinio §vietimo sistemos elementy iSskiria pasenusi
finansavimo modelj, nebeatliepiantj did¢janciy vartotojy poreikiy ir trukdanciy kultiirinio Svietimo
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istaigoms biiti inovatyviomis ir savo kasdieniame darbe taikyti Siuolaikines technologijas: ,,Manau,
kad didzZiausia miisy problema yra finansai®, ,,<...> kultira misy Salyje <...> nesulaukia tiek
démesio ir negauna taip reikalingo finansavimo “, :<...> net ir atlyginimams *.

Informantas (P3) nurodo, kad nepakankamas Kultiirinio Svietimo jstaigy finansavimas yra
pagrindiné priezastis, kod¢l jstaigos negali atliepti mazesniuose miestuose ir miesteliuose veikianciy
istaigy poreikiy ir pasidalinti naujais sukurtais produktais ir paslaugomis: ,, Siandien mes tikrai esame
pajégiis padaryti daugiau, nei pries penkiasdesimt mety “, ,, <...> mes turétume mokytis atrasti ir kurti
naujus dalykus, manau, kad tikrai turétume daugiau eksperimentuoti®, ,,<..> kazkq sukiire ir
iSbande savo gergja patirtimi galétume pasidalinti su kitais *.

Naratyve informantas (P3) atskleidé pagrinding prieZastj, kodél, jo nuomone, visuomené nejvertina
kultiirinio Svietimo jstaigy veiklos efektyvumo ir ju duodamos tiesioginés naudos jvairiy
socialiniy grupiy bendruomenéms: ,, Ar mes kam nors skelbiame apie savo pasiekimus? “, ,,<...> ar
mes komunikuojame? Kalbédamas apie netinkamus komunikacijos kanalus ir netinkamus kulttirinio
Svietimo jstaigy sklaidos jgiidzius, informantas (P3) teigia, kad kultiirinio Svietimo sistema turi atrasti
tinkamas komunikavimo formas: ,, Mes turime ismokti tinkamai iskomunikuoti informacijq, turime tq
padaryti, tik neZinau kaip “.

Atlikus informanto (P3) minc¢iy zemélapio analiz¢ paaiskéjo, kad kultiirinio Svietimo jstaigos vadovas
neabejoja poky€iy inicijavimo kultlirinio Svietimo sistemoje poreikiu ir nauda. Informantas pabreéze,
kad viena i§ priezasciy, kodél iki Siol nepavyko tinkamai suvaldyti poky¢iy proceso ir pasiekti norimy
rezultaty, yra tikslaus poky¢iy jgyvendinimo plano trikumas.

Ketvirtasis (P4) minCiy zemélapis taip pat sudarytas i§ SeSiy duomeny mazgy, atspindinéiy
pagrindines pasikartojancias informanto frazes naratyve (zr.15 pav.).

Informanto (P4) naratyve iSrySkéjo naujo komunikacijos modelio ir tikslingos komunikacijos
kanaly parinkimo svarba: ,, <...> komunikacijos reikalas yra opus. Kultirinis laukas yra labai
galingas laukas, tik nesuvoktas, neisplétotas, ta prasme patys kultirininkai nesuvokia, kas jie tokie“,
,»<...> sakykim, kur koks nors driezas littukg isggsdina. Nes liiitukus nesuvokia savo galiy,
nesupranta, kas toks yra. Ir, sakykim, kad ji vaiko, kas netingi*. Informantas taip pat pazymi, kad
tinkami komunikacijos kanalai gali Zenkliai prisidéti prie vartotojy srauto kultirinio Svietimo
istaigose augimo: ,, Tarkim, PanevéZio dailés galerija turi unikaly keramikos rinkinj. Kas apie jj

zino?“.

Naratyve informantas (P4) pagrindé poky¢iy, formuojant strategines kultirinio Svietimo jstaigy
veiklas, poreikj teigdamas, kad siekiant sujungti kultirinio S$vietimo jstaigas sukuriant
strategiSkai funkcionuojantj veikly tinkla, bitina suvienodinti kultiirinio Svietimo jstaigas
reglamentuojanciuose dokumentuose jvardijamus pamatinius kulttirinio Svietimo, kaip socialinés
itraukties garanto, tikslus: ,, Tai nebiitinai turi biiti socialiné kritika ar kazkas tai tokio, taciau tai yra
visiSkai skirtingai veikiancios grupés. Jos, ko gero, ne visada gali funkcionuoti vienodai, nes vieni
turi vieng potiksle, o kiti — kitq. Bet, sakykim, jei nesantys tikslai sutapty, tai jos galéty siekti kazko
bendro “. Kalbédamas apie vieningas kultiirinio Svietimo veikly kryptis informantas (P4) pabréZzia
bendro dialogo tarp kultiirinio Svietimo jstaigy ir valstybés atstovy poreiki. Dialogas bitinas
formuojant strateginj kultiirinio Svietimo veiklos tinkla, siekiant i§vengti nereikalingy ir naudos
neatneSanciy procesy: ,[r tada pradedi suprasti, kad uzduociy formuluotés, darbotvarkiy
formuluotes, jos gal ne is kazkokios galingos jégos suformuluotos, o tokiu galingu uzkratu
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pavirtusios, jos tiesiog labai patogios”, ,, <...> na, ir kg mes tada turim. Tus¢iom apsukom burzgiantj
kultiiros laukq, kuris vaikosi lankytojy skaiciy, uzdirbty pinigy skaiciy, jgyvendinty projekty skaiciy.
Tarsi skaicius kada nors kq nors jrodyty“, , <...> todél tikrai turéty kultira biti matuojama ne

skaiciumi, ne kiekybiniais parametrais, o kokybiniais parametrais. Kaip vieng i$ nesékmingy pokyciy

bandymy informantas iSskiria valstybés reguliavimg ir per maza pasitikéjimg kultirinio Svietimo

sistemoje dirbanciais darbuotojais: ,,<...> koks absurdas isSeina is tokios reguliacijos kultiiros

#<..> ko gero uzklestéty visom prasmém jstaiga, jei sakyty vadovas, kad a$ pasitikiu Savo
darbuotojais, jei jie taip daro, reiskiasi taip reikia

O

Naujo regioninio
plétros modelio

procesy ir Sity bandymy modifikuoti. Turbiit brandos pozZymis biity pasitikéti savo darbuotojais”,
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15 pav. Informanto P4 min¢iy Zemélapis
Kalbédamas apie esamos kultiirinio Svietimo jstaigy veiklos reguliavimo sistemos trukumus

informantas (P4) pazymi, kad vertinant kultiirinio Svietimo veiklas negali buti taikomi kiekybiniai

metodai: ,, Duodat lankytojy skaiciy, nors taip, jei pagalvojus, jei suskaiciuotume gyventojy skaiciy,
potencialiy miesto lankytojy skaiciy, <...>. Pilnameciai, nepilnameciai, jgaliis ar ne. Taip pat tie,
kurie yra tik tranzitiniai. Ir, ko gero, paaiskéty, kad visi jie turi apsilankyti miisy renginiuose. Logika
kokia? Niekiné*“, ,,<...> mazos imtys, jos vis dél to veikia pagal klasteriy désnius. Joms negali biiti
taikoma ta pati metodologija ar tie patys principai. Vis dél to tai yra tam tikra specifika

Svarstydamas apie Kkultiirinio Svietimo kuriamus produktus informantas (P4) juos palygina su

niSine produkty rinka: ,, <..> kol mes dar galvojam apie valstybingumq, kol nekalbam apie
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kosmopolitiskq bendruomene, nebeturinciq Saliy ir sieny, tol mes turime nacionalinj aspektq, tol mes
turime biitinybe turéti savitumq“, ,,<...> savitumas Siuo atveju gali biti naudingas kaip nisinis
produktas“, ,,<...>galéty buti planai, bet nebiitinai jie biity jgyvendinami, arba tam tikros gaires,
galimybés <...> Salutiniai renginiai kultiiros jstaigom is viso as nezZinau ar juos reikia skaiciuoti. Yra
— gerai. Néra — vadinasi, dirbame kitus darbus*. , Kiekybiné apskaita Sioje vietoje, ko gero, yra
nejmanoma .

Kalbédamas apie bendradarbiavimo tarp kultlirinio Svietimo jstaigy trikuma informantas (P4)
pabrézia, kad bendradarbiavimo ypatingai triiksta ne tik tarp atskiry kulttirinio $vietimo veiklas
vykdanciy organizacijy, bet ir tarp organizaciju bei juy steigéju: ,, Steigéjas galerijos yra Panevézio
miesto taryba, tai biudzetiné jstaiga. Vadinasi, galéty klausti, kq bendrom jégom padarom? <...> Ne
tai jie klausia, kq jiis padarysite, kad lankytojy biitumét pamatyti. “ ,, Galima sakyti, kad prisidéjimas
yra, jie skiria kofinansavimg, palaiko iniciatyvas. Bet juk cia yra kaupimo stadija, sakykim, ta stadija,
kuri skirta ugnies uzkiirimui. Cia ne tik kolektyvo reikalas .

Informantas (P4) akcentuoja, kad jgyvendinant pokycius, reikia inicijuoti procesus, panaikinsianéius
konkurencijg tarp kultirinio Svietimo jstaigy: ,,<...> nuémus tarpusavio jstaigy lenktyniy ir
konkurencijos baze, manyciau, kad susikalbéjimo ir susivienijimo atsirasty Zymiai daugiau .
Informanto (P4) nuomone, jstaigos turi suvokti: ,, kad jie yra ne konkurentai, o partneriai“ ir sitlo
keisti nusistovéjusj veikly iSpildymo modelj: ,, visai puiku, kada yra parodos bibliotekoje, o knygos
galéty biiti pristatomos galerijoje“.

Naratyve informantas (P4) pagrindzia naujo regioninio plétros modelio suformavimo nauda
teigdamas, kad: ,,<...> vykti j regionus. Tai tarsi prievolé”. Informantas (P4) argumentuoja, kad
priverstiniai renginiai regionuose reikalauja daug istekliy ir neatnesa sickiamos naudos. Informanto
nuomone pasiiilg regionui biitina formuoti tik tada, kai bus iSdiskutuotas poreikis: ,, Kas gali pasakyti,
kad regionuose esantis kultarinis potencialas yra maziau jgalus ar maZiau vertas, ar maziau
nesuvokiantis savo priedermés ir neturintis talento, kad kazkas turéty sureguliuoti viskg?<..>
Pabandykim jsivaizduoti tokj momentq, kad PanevézZiui pradeda uzsakinéti org Vilnius, Vilniui
Briuselis, o Briuseliui gal Jungtinés tautos ar kita organizacija“. , Kas tinka dideliam miestuli,
nebitinai tinka mazam kaimeliui. Ir priesingai, mazo kaimelio kultiira, ten biidama vertinga, miesto
gyventojui tampa kico apraiskom, nesusipratimu. <...> O, sakykime, dar papozicionavus didmiescio
kultiirg, tai is viso galéty tapti pajuokos objektu.

Kalbédamas apie biitinus finansinius pokycius kultiirinio Svietimo sistemoje informantas (P4)
teigia, kad: ,sito lauko Zmonés daznai susimotyvuoja ne iSoriniais motyvatoriais, kazkokiais
faktoriais. O daugiau genasi vidinés motyvacijos “, taciau pabrézia, kad darbo kriivio netolygumai
kultiirinio Svietimo sistemoje neturéty biiti toleruojami: ,,ar autobuso vairuotojas po savo darbo
valandy savo transportu dar turéty isvezioti nespéjusius kazkur nukakti? Tuo tarpu po darbo pasilikti
kultiiros darbuotojui, nes vyksta renginys, tai yra norma*.

Apibendrinant minciy Zemelapyje iSsidésciusius duomeny mazgus galima teigti, kad informantui (P4)
akcentuoja poky¢iy inicijavima konstruojant strateginj kultiirinio Svietimo jstaigy veiklas apjungiantj
tinkla, kaip vieng i§ prioritetiniy kryp¢iy taip pat placiai analizuoja kultiirinio Svietimo veikly plétros
regionuose modelj, taip pat pazymi, kad inicijuojami poky¢iai bus sekmingai jgyvendinti tuomet, kai
kulttrinio Svietimo jstaigos, vietoj intensyvaus konkuravimo tarpusavyje, pradés megzti
bendradarbiavimo tinklus.
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Penktojo (P5) informanto sudarytas min¢iy Zemélapis atskleidé, kad naratyve labiausiai i$siskyré
penki duomeny mazgai, identifikuojantys kultiirinio Svietimo jstaigy strategines pokyc¢iy inicijavimo
kryptis: tikslingo komunikacijos modelio sukiirimas, strateginio kultiirinio $vietimo jstaigy veiklos
tinklo suformavimas, geresnés kultiirinio Svietimo jstaigy infrastruktiros uztikrinimas, kultiiros
istaigy bendradarbiavimo tinklo sukiirimas, naujo finansavimo modelio parengimas (zr.16 pav.)

Kalbédamas apie biitinus pokycius, informantas (P5) akcentuoja tinkamai parengtos komunikacijos
strategijos ir reikiamy komunikacijos kanaly kultiirinio Svietimo jstaigoms modelio sukiirimo nauda
visai kulttirinio §vietimo sistemai. Pasak informanto (P5) tinkamai parengta komunikacijos strategija
uztikrins platesne informacijos sklaida ir didesnj prieinamuma. Siuo metu to ypatingai triiksta,
kultiirinio Svietimo jstaigos neturédamos tinkamy komunikacijos plétojimo gairiy néra pajégios
iStransliuoti informacijg tikslinéms auditorijoms: ,,<...> ir sukasi, gi, tie patys veidai, etatiniai
lankytojai. Kur nueini, visus praktiskai pazjsti“. Informanto (P5) teigimu daugelis bendruomenés

nariy dél informacijos stokos nedrjsta apsilankyti kulttirinio Svietimo jstaigy organizuojamuose
renginiuose: ,, <...> oi, mes tai galvojom, kad cia visi tokie ponai tik eina <...>*.

Tikslingo
komunikacijos
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16 pav. Informanto P5 min¢iy Zemélapis

Kalbédamas apie strateginio kultiirinio Svietimo jstaigy veikly formavimo trikumg respondentas
(P5) teigia, kad siekiant inicijuoti pokyc¢ius, duosiancius teigiamy rezultaty, labai svarbus kultirinio
Svietimo jstaigy steigéjy indelis, kuris turi buti kaip s€ékmingo poky¢iy inicijavimo bei jgyvendinimo
proceso garantas: , aisku, labai svarbu, kad savivaldybé nenusisukty”. Taip pat informantas
akcentuoja, kad kultlirinio Svietimo jstaigy steigéjy jsikiSimas ir bendradarbiavimas inicijuojant
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pokycius labai svarbus kei€iant pasenusig ir nusistovéjusig kultiirinio Svietimo jstaigy finansavimo
sistema: ,, Visi nori, kad daug kq darytum, bet papildomy finansy tam neskiria. O finansuoti reikia“.

Informantas (P5) kaip vieng i strateginiy poky¢iy inicijavimo krypc€iy isskiria pasenusios kultiirinio
Svietimo jstaigy infrastruktiiros atnaujinimg. Informanto (P5) teigimu, inicijuojant pokycius labai
svarbu pagalvoti apie | kultlirinio Svietimo jstaiga i§ kity miesty ir miesteliy atvaziuojancias
bendruomenes. Informanto (P5) teigimu, labai svarbu pagalvoti apie i§ pazidros visiskai
nereikSmingus dalykus, kaip Salia kultiirinio Svietimo jstaigos jrengtos transporto priemoniy
parkavimo aikstelés: ,, dvi, nu tris vietas turistiniams autobusams nemokamas. Kad tik atvaziuoty ir
biity. Nes dabar va, tai gerai, kad autobusy stotis taip.<...> Nes yra kelis kartus buve, kad
paskambini, va, pas jus buvo kazkoks ten didziulis renginys. Vaziavo dviaukstis autobusas. Sakau, tai
jus tik ¢ia va parkuokités, nes net nebandykit j tq gatve.<...> Tai, sako, mes gal pravaziuosim. Sakau,
niekaip. Jus uzstrigsit. Todél, kad ten gatvytée mazyte .

Kaip efektyvios kultiirinio Svietimo sklaidos garanta informantas (P5) nurodo tvariy
bendradarbiavimo rySiy tarp kultirinio Svietimo jstaigy uzmezgima: , Kazkaip, nu, néra visiskai
jokios koordinacijos tarp visy skyriy.<...> kaip pelytés savo budelése kiekvienas sédi. Kad
pasidalinty ar kazkg, tai, nelabai. Ir konkuruoja dar*. Informanto (P5) teigimu, bendradarbiavimas
uztikrinty kokybiSkesniy renginiy ir iniciatyvy skirtingy socialiniy grupiy atstovams pasitla: ,, <...>
su kultiiros ir bendruomeniy riimais sédi, délioji, tai as galvoju, gi Sventé visam miestui. Tai turéty
biiti visy bendras reikalas, turéty biiti viena darbo grupé ir visi zino“, ,,<...> gi mes visi maziukai,
kai pagalvoji. Visi esam vienoj vietoj, nu tai draugaukim. Gi darom bendrai. O dabar, tas — tg, tas —
kitg “.

Informanto (P5) nuomone, bendradarbiavimo rysiy tarp kultiirinio Svietimo jstaigy uzmezgimas bei
tvaraus bendradarbiavimo tinklo sukirimas leisty kultiirinio Svietimo jstaigoms iSvengti galimo
veikly dubliavimo: ,, <...> atsiverskit gi kaimyno tinklapj, paZiurékit, kq jis tq dieng daro. Gi
nedarykit ty paciy renginiy, tq paciq dienq ir tuo paciu laiku. Tai ne, visi daro tq paciq dieng, o kitg
dieng jau niekas nieko nedaro*. , Bet cia esmé, kad néra jokio, visiskai jokio bendradarbiavimo “,
,<..> visas tas kultiros reikalas geriau funkcionuoty, tai pirmiausiai mums reikia
bendradarbiavimo “. Bendry masiniy renginiy, burian¢iy bendruomenes ir sitilanciy iSskirtinj laiko
praleidima, organizavimas pasiteisina ir pritraukia didele auditorija: ,,<...> kas va dar labai
pasiteisino. Tai Muziejy naktis Panevézj“.

Apibendrinant informanto (P5) min¢iy Zemelapyje atskleistus duomeny mazgus galima teigti, kad
didZiausias démesys jo naratyve yra skirtas tvaraus bendradarbiavimo tinklo tarp kultiiros jstaigy
suformavimui bei tinkamos ir jvairiy bendruomeniy poreikius tenkinan¢ios kultirinio Svietimo
istaigy infrastruktiiros jrengimui.

Atlikus informanty (P1, P2, P3, P4, P5) naratyve atsiskleidusiy min¢iy Zemélapiy analize galima
teigti, kad visi informantai pritaré poky¢iy inicijavimo poreikiui, siekiant tolygaus kult@irinio §vietimo
veikly pasiskirstymo didziuosiuose miestuose ir regionuose.

I8 viso informanty (P1, P2, P3, P4, P5) naratyvuose uzfiksuoti devyni duomeny mazgai, kurie sudaryti
remiantis panasiy fraziy ir iSsakyty mincéiy pasikartojimais. I§ viso kokybinio turinio apdorojimo
programa Nvivo 12 leido aptikti 80 pasikartojimu, kuriais remiantis buvo sudarytas bendras visy
informanty duomeny mazgy zemélapis (zr. 17 pav.). Bendrame mincéiy zemélapyje, apskaic¢iavus
fraziy ir Zodziy pasikartojimy naratyviniuose pasakojimuose daznj, buvo iSskirti keturi pagrindiniai
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duomeny mazgai: naujo finansavimo modelio sukiirimas, strateginio kultiirinio Svietimo jstaigy
veiklos tinklo suformavimas, kultiiros jstaigy bendradarbiavimo tinklo sukiirimas, tikslingos
komunikacijos poreikis.

Bendri informanty naratyvuose uzfiksuoty duomeny mazgy zemélapio duomenys atskleidé
svarbiausias pokyciy poreikio kultlirinio Svietimo jstaigose sritis. Kultlirinio Svietimo jstaigoms,
siekianCioms tapti socialinés tinklaveikos garantu butini pokyciai, kuriy metu biity pakeistas
dabartinis kulttirinio Svietimo jstaigy valdymo modelis. Naratyvai atskleidé naujy, inovatyviy
sprendimy, formuojant strategines veiklos priemones bei strateginj finansavimag, poreikj, lemiantj
tikslingg kultiirinio Svietimo veikly testinumg bei didesne darbuotojy motyvacija. Kaip vieng
svarbiausiy pokyciy sri¢iy informantai i§skyré ir bendradarbiavimo tarp kultiirinio Svietimo jstaigy
vadovy bei darbuotojy stoka. Vieningo bendradarbiavimo tinklo sukiirimas leisty naudoti
informacijai naujus komunikacijos kanalus, suteikty skirtingo profilio kultiirinio Svietimo jstaigoms
didesnj konkurencinj pranasuma tiesiogiai konkuruojant su verslo jmonémis ir siekiant pritraukti

didesnius vartotojy srautus.
e . Kwalifikacijos kélimo modelio sulditimas

Nawoe finansavime modelio suldinmas

MNawja motyvaciné sistema
ladtires darbuetejams

Geresnés kulttinmo fvietimo jstaigy
infrastuldtiros uFhiloimmas

Strateginio kultGrinio &ietimo jstaigy
veiklos inldo suformawvimas

Kultiros jstaigy
bendradarbiavimo
tinldo suldinmas

Elsperimentinés bazés
sulelirimas

Tikslinga komunilkacija

17 pav. Bendras informanty duomeny mazgy zemeélapis

Tikslingo komunikacijos
modelio suldirinas

I$skirti pagrindiniai duomeny mazgai, nubréZztame bendrame informanty minciy zemélapyje,
identifikuojantys poky¢€iy inicijavimo Svietimo jstaigose dedamasias, jgalino pokyC€iy inicijavimo
reiskinj i$nagrinéti naudojant programings jrangos Nvivo 12 morfologinj analizatoriy. Morfologinis

64



analizatorius jgalina grafiSkai atvaizduoti naratyvy metu pasakyty reik§miniy zodziy tankius, kurie
leidzia iSskirti svarbiausius naratyviniuose pasakojimuose uzfiksuotus zodzius. Pasikartojanciy
zodziy tankiui atvaizduoti buvo panaudota Nvivo 12 programos grafinio teksto vaizdavimo funkcija
ir sudarytas Zodziy debesis (angl. k. Word Cloud). Zodziy debesis — tai vaizdinis ZodZiy arba
raktazodZiy atvaizdavimas. Sudaryti zodziy debesys leidZia tyréjui greiCiau susisteminti pagrindinius
naratyvinio pasakojimo zodzius. Kuo dazniau zodis uzfiksuojamas analizuojamame tekste, tuo jis yra
rySkesnis ir didesnis zodziy debesyje. Taikant morfologinj analizatoriy sudarytas informanty (P1, P2,
P3, P4 ir P5) naratyvinius pasakojimus iliustruojantis zodziy debesis leido i$skirti pagrindinius
informanty pasakytus pasikartojanc¢ius zodzius (zr.18 pav.).

Atliekant naratyvinio pasakojimo analiz¢, naudojant morfologinj analizatoriy, paaiskéjo, kad pagal
pasikartojanéiy Zodziy tankj dazniausiai informanty minimas zodis naratyvuose — pokytis. Duomeny
apdorojimo programa atskleide, kad zodis ,,pokytis* naratyviniuose pasakojimuose panaudotas 121
kartg. Kitas informanty naratyvuose pasikartojantis zodis — kultiiros, tekste pasikartojo 48 kartus.
Zodziai ,,bibliotekos®, , biblioteka®, , bibliotekas®, , biblioteky* naratyvuose pasikartojo 50 karty.

galerija

gg"\lﬂ 1?111]\11;1 ;1"111111—.2 Dleliminuojant

pav eikslusPibliotékojatvazingt

atskaitos
dviraiaisP? 42y Hfaktori!

asakytidirektoreturobusu
), -ZuZsienioPasa O ervbinis

B galimy beSpaka111\“1111'11I eikalS
gyvenimasVazllo] él fus
g renginy, spa\*\ Z 2111]551111%%ékg

ku tlﬂ“é‘é“’“

gyvenimo
ste 'llgOS ViSiS \Ell

d"ll"'\ "mn service:
cyriug e j

rlsuomene

ga

dvi des‘nn

nemok"lml

ays

kaicius sideétin

d.J
HE=
|5
=

stora

fkr

1

) galvBjom

‘i

,;s
bibli
nerel
Inx

a m
=l pasizing
Tmnister
ekspenmentuotl

-i‘ja

strumenta. ‘:,_;

iﬁah
rincipo
1ffg1ent P suprash.

ol oht 1ltos 5 E TaDE
LlZS"llP\ 111"[5]_)351-1118; O e E o E%%E%
bib 10te {a BELg9E=25E
galv OJau ibliotek alerijos = 0on " egen
nginjais g Josz Hgbo
1<1\m<t1dfubuoto;| 15*‘]‘11110 tOJU e 2 e BT
paslaugosZ pebutinai & rugskutn 9‘5

111et0d11\05‘2 ar uoto\%qlgklek‘ jer

vadinasi, v '11 toto n omncm

'Itslr'lst tltujosmuzw]"lus

formuoticulturoj fdarbuotojais

cultura 111f01m"1c1]1
gyventojy

18 pav. Informanty naratyviniy pasakojimy zodziy debesis

Apibendrinant antrgji naratyvinio pasakojimo analizés etapq teigtina, kad dél tankiai
analizuojamame tekste pasikartojanciy zodziy ,, pokytis , ,, kultiiros *, ,, biblioteka * galima teigti, kad
informanty naratyvai padéjo pagristi pokyciy poreikj kultiirinio $vietimo sistemoje ir padéjo
suformuoti pagrindinius duomeny mazgus, kurie buvo panaudoti kaip pagrindas, konstruojant
Ppokyciy inicijavimo vieSosiose bibliotekose modelj, nubréZiant strategines pokyciy inicijavimo
kultiirinio $vietimo jstaigy gaires. Daznai naratyvinio pasakojimo tekste pasikartojantis Zodis
,,biblioteka * suponuoja, kad respondenty veiklos laukas yra glaudzZiai susijes su vieSgja biblioteka,
veikia tinklaveikoje, todél surinkti ir istirti naratyvinio pasakojimo duomenys leido atlikti iSsamiq
atvejo analize ir uztikrinti strateginiy pokyciy inicijavimo kultirinio Svietimo jstaigose gairiy
pritaikomumq skirtingose kultiirinio Svietimo jstaigose.

Trecias etapas. Atlikus duomeny redukavimg ir grafiskai pavaizdavus kokybinés turinio analizés
metu gautus duomenis, pradedamas tre€iasis duomeny analizavimo etapas — iSvady rengimas ir jy
tikrinimas.
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Pirmojo etapo metu transkribuoti penkiy naratyviniy pasakojimy duomenys buvo perkelti j kokybiniy
duomeny analizés programa Nvivo 12. Duomeny redukavimo metu, remiantis pasikartojanéiy fraziy
ir zodziy naratyviniuose pasakojimuose dazniu, duomenys buvo sugrupuoti j devynis pagrindinius
duomeny mazgus: strateginio kultlirinio Svietimo jstaigy veiklos tinklo suformavimas, naujo
finansavimo modelio parengimas, kultiros jstaigy bendradarbiavimo tinklo sukiirimas, geresnés
kultirinio Svietimo jstaigy infrastruktiros uztikrinimas, eksperimentinés bazés sukiirimas,
kvalifikacijos kélimo modelio sukiirimas, tikslingo komunikacijos modelio sukiirimas ir tikslingos
komunikacijos taikymas.

Remiantis sugrupuotais naratyvy duomeny mazgais buvo sudaryti informanty (P1, P2, P3, P4
ir P5) minciy Zemélapiai, atskleid¢ kiekvieno informanto naratyve pasikartojanéius duomeny
mazgus. Atlikus informanty min¢iy zemélapiy analiz¢ buvo nubréZtas bendras minciy Zemélapis,
grafiSkai vaizduojantis pagrindinius keturis duomeny mazgus, uZzfiksuotus visy informanty
naratyvuose: naujo finansavimo modelio sukiirimas, strateginio kultiirinio Svietimo jstaigy
veiklos tinklo suformavimas, kultiiros jstaigy bendradarbiavimo tinklo sukiirimas, tikslingos
poky¢iy komunikacijos poreikis.

NubréZztame bendrame informanty minciy Zemelapyje atsiskleid¢ pagrindiniai min¢iy mazgai nurodé
pagrindines pokyc¢iy inicijavimo kultGrinio Svietimo jstaigose tendencijas, kuriomis buvo remtasi
konstruojant poky€iy inicijavimo vieSosiose bibliotekose modelj, nubréziant strategines pokyc¢iy
inicijavimo kultiirinio Svietimo jstaigy gaires.

Duomenys, gauti atlickant informanty bendro minciy zemélapio analiz¢ buvo patikrinti taikant
morfologin] analizatoriy, matavus] naratyvuose pasikartojan¢iy zodziy tankj. Atlikta analizé
atskleidé, kad dazniausiai pasikartojantys zodziai tekste yra ,pokytis®, ,kultiros® ir ,,biblioteka“.
Tikslinga pazyméti, kad gauti rezultatai patvirtina informanty naratyvuose atskleistas pokyciy
inicijavimo kulttirinio $vietimo jstaigose kryptis ir pagrindzia poky¢iy svarbg sociume.

Apibendrinant galima teigti, kad naratyvinio pasakojimo analizés rezultatai leido atskleisti
pagrindines tendencijas, vyraujancias kultirinio Svietimo jstaigose: atskleisti pokyciy poreikj,
nustatyti pagrindines problemines sritis ir pokyciy priezastis, jvertinti jstaigy pasiruosimgq inicijuoti
pokycius bei nubrézti strategines pokyciy kryptis ne tik didZiuosiuose miestuose bet ir regionuose
veikiancioms kultiirinio Svietimo jstaigoms.

3.5. Pusiau struktiirizuoto interviu analizé ir interpretacija

Naratyvinio pasakojimo duomeny reprezentatyvumui uztikrinti tyrime buvo jvestas treciasis — pusiau
struktiirizuoto interviu metodas. Pusiau struktiirizuotas interviu organizuotas 2019 m. rugs¢jo —
spalio ménesiais su Panevézio miesto meru, siekiant gauti refleksija apie strateginj bibliotekos
vaidmenj, uztikrinant kokybiSky kultiriniy paslaugy sklaidg mieste ir dviem kultiirinio Svietimo
jstaigy veiklai Panevézio mieste tiesioging jtakg daranciais asmenimis. Interviu buvo atliktas, siekiant
atskleisti kompleksines individy patirtis poky¢iy inicijavimo kultlirinio $vietimo jstaigose
perspektyvoje. Pusiau struktiirizuoto interviu duomeny analizé atlikta taikant kokybing turinio (angl.
k. Content) analize. Siekiant neatskleisti tyrimo informanty asmenybiy, informantams suteikiami
simboliai (I: 11, 12, 13).

Pirmoji siuzetiné linija, susijusi su kultiirinio Svietimo jstaigose inicijuojamais pokyciais, juos
lemianciy priezasciy identifikavimu ir jy valdymu, remiasi kriterijumi: ,,Organizacijoje vykstantys
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poky¢iai, jvertinant pokyciy inicijavimo proceso ypatumus®. Kriterijus tikrinamas trimis
indikatoriais: Organizaciniy poky¢iy ir juos lemianciy veiksniy identifikavimas; Organizaciniy
poky€iy inicijavimo proceso ypatumai; Organizaciniy poky¢iy inicijavimo proceso kultiirinio
Svietimo jstaigose ypatumai. Pirmoji klausimy grupé apima 1-3 klausimus (zZr. 7 priede).

Antroji siuZetiné linija, susijusi su kultirinio Svietimo jstaigose vykstan¢iy poky¢iy raiska sociume,
remiasi Kriterijumi: Kultiirinio Svietimo jstaigy vaidmuo poky¢iy inicijavimo procese. Kriterijus
tikrinamas trimis indikatoriais: Organizaciniy pokyc¢iy kultiirinio $vietimo jstaigose raiskos sociume
elementai; Veiklos tobulinimas jgyvendinant pokycius kultirinio Svietimo aspektu; Kulttirinio
Svietimo jstaigy pasiruo§imas inicijuoti pokycius. Antroji klausimy grupé apima 4—7 klausimus (Zr.
priede).

Pusiau struktiirizuoto interviu metu gauti duomenys yra transkribuojami (priskiriama informanty ir
klausimy koduoté), tyrimo klausimams suteikiant simbolius K1, K2, K3, K4 ir t.t. (K1 — pirmasis
klausimas, K2 — antrasis klausimas ir t.t.), o tyrimo informantams suteikiant simbolius 11, 12, 13 (11
— pirmasis informantas, 12 — antrasis informantas, 13 — treciasis informantas).

Analizuojant informanty refleksijas, atlieckama atsakymuy analizé:

Pirmoji klausimy grupé atskleide¢, kad ,,organizaciniai pokyciai néra taip greitai vykstantis procesas,
kaip norétysi*“ (11), jis yra ,, neplanuotas ir neapibréztas “ (11) organizaciniy pokyc¢iy sekmé ,, is dalies
priklauso nuo jstaigos vadovo “ (11, 13). Informantai atskleid¢, kad ,.Siuo metu pokyciy kultirinio
Svietimo jstaigose poreikis yra Zymus“ (11), kadangi ,, <...> visuomené nuolat tobuléja <...> ir nori
naujy, nejprasty dalyky* (11, 12), ,,<..> po truputj keiciasi valstybés politika kultiiros jstaigy
atzvilgiu“, ,, <...> didinamas darbo efektyvumas atsisakant kai kuriy etaty, o reikalingas paslaugas
perkant is kity jstaigy“(I1). PapraSyti jvardyti pagrindines pokyCiy organizacijoje priezastis
informantai iSskyré iSorines priezastis: , pasenes finansavimo modelis* (11), , kvalifikacijos
trithkumas *“ (11, 12), ,, mazi atlyginimai** (13), ,, pasikeitusi politika “ (11). Paklausus respondenty, kas,
jy nuomone, trukdo kultiirinio Svietimo jstaigoms tapti pokyCiy iniciatorémis, iSskyré ,, per maza
parama* (11), ,,néra rekomendacijy* (13), ,,ggsdina ilgas procesas, kurio néra aiskus rezultatas
(12, 13).

Interviu metu paaiSkéjo, kad kultiirinio Svietimo jstaigose tikslinga inicijuoti pokycius, jgalinsiancius
istaigas teikti paslaugas, atliepiancias skirtingy socialiniy grupiy poreikius, kadangi ,, prasta kultiiros
istaigy padeétis” (12), ,,platus paslaugy spektras, <...> paslaugy dubliavimas* (11, 12),
., neuztikrinama sklaida regionuose” (I1). Sékmingas poky€iy inicijavimo procesas uZztikrins
s¢kminga pokyc¢iy jgyvendinima ir tolygig kulttirinio Svietimo veikly sklaida visuomengje.

Informantai teigia, kad sekmingu poky€iy inicijavimo garantu organizacijoje gali biti: ,, tinkamas
organizacijos vadovybés pasirengimas“ (11), ,aiskiis, darbg reglamentuojantys jstatymai* (12).
Informanty nuomone jstaigoms, pirma kartg inicijuojan¢ioms poky¢ius, biitina ,, pagalba “ (13), todel
yra reikalinga nubrézti poky€iy inicijavimo gaires, jgalinsianias kultlirinio Svietimo jstaigas tapti
s¢kmingy poky¢iy iniciatorémis.

Interviu metu iSryskéja jstaigy vadovy lyderystés kompetencijos svarba. Informantai, pabrézia, kad
kulttirinio Svietimo jstaigose pokyciai yra ,, neisvengiami“ (11), taiau ,, sunkiai jgyvendinami* (13),
kadangi vadovams ir darbuotojams ,, tritksta kompetencijy apie pokyciy procesq* (12), dél kylancios
nezinomybés susiduriama su ,, dideliu darbuotojy pasipriesinimu“ (12), todél pokycCiy inicijavimo
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procesas daznai biina ,,nesékmingas‘ (13). Todél sékmingas vadovy pasirengimas pokyCiams ir
geb¢jimas tinkamai vadovauti jstaigos darbuotojams pokyc€iy inicijavimo metu, gali zenkliai
palengvinti ir pagreitinti visg pokyCiy procesa.

Viena i§ sékmingy poky¢iy inicijavimo dedamyjy — tikslinga komunikacija su jstaigos darbuotojais.
Labai svarbu darbuotojus ne tik informuoti apie busimus pokycCius, taciau paaiskinti pokyciy
atsiradimo priezastis ir numatomus rezultatus. Apklausti informantai neabejoja, kad jgyvendinat
poky¢ius didele jtaka turi darbuotojai, taciau dél ,, menko informavimo* (12) ir ,, kylancios baimés “
(I2) jie néra linke priimti pokyCiy. Todél visoms jstaigoms, siekiancioms permainy, reikalinga
nubrézti aiskias ,pokyciy kryptis® (I1), kurios biity kaip metodiné priemoné siekiant sékmingo
pokyCiy proceso inicijavimo ir valdymo organizacijose. Pusiau struktiirizuoto interviu pirmos
klausimy grupés turinio (angl. k. Content) analizés matrica, grupuojant kategorijas, subkategorijas ir
iliustruojama teiginiais, pateikiama lenteléje (zr. 6 lent.).

6 lentelé. Poky¢iy inicijavimo kultiirinio Svietimo jstaigose matrica (sudaryta darbo autorés)

Kategorija Subkategorija Pasikartojimy | Iliustruojantis teiginiai
dazZnis
Neplanuoti 2 »~PokyCiai jstaigose dazniausiai yra

neplanuotas procesas, kuris kelia daug
klausimy ir baimés jstaigos darbuotojams
»netikétai pasikeitus aplinkybéns*

Planuoti 1 »~dazniausiai pasikeitus situacijai tenka
kurti naujas paslaugas*

Poky¢iy tipy kultiirinio
Svietimo jstaigose
identifikavimas

Teisiniai 3 »po truputj keiCiasi valstybés politika
kulttiros jstaigy atzvilgiu®

»pasikeitusi politika“

Htvirtinamos naujos gairés, leidziami
jstatymai®

Neapibrézti 2 »gasdina ilgas procesas, kurio néra aiskus
rezultatas®
»sunku numatyti poveikj ir rezultatg“

ISorinés 3 ,»visuomen¢ nuolat tobuléja‘“
»pasengs finansavimo modelis*
Poky¢iy kultiirinio Svietimo ,.pasikeitusi kultiiros politikos aplinka*
Istaigose atsiradimo |y/igines 3 ,triikksta kompetencijy*

prieZastys ,per mazai kalbamés su darbuotojais*
Hiruksta jgidziy dirbti su naujomis

technologijomis®

Poky¢iy kultiirinio Svietimo | Jgyvendinami S8 |3 »priklauso nuo jstaigos vadovo*
jstaigose inicijavimo | virSaus* Htriksta diskusijy su darbuotojais®
ypatumai ik pasako, ka turésime daryti‘

Neéra pokyciy | 3 Hypatingai triksta valstybés vedamo
komunikacijos dialogo*

»pirmiausia reikéty pasitarti, gerai
iSdiskutuoti*
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,,biitina organizuoti mokymus, seminarus,
vesti susirinkimus*

Triksta pokyciy | 3 »svarbiausias zingsnis, siekiant sekmingy
valdymo ziniy pokyc¢iy, kurie duoty lauktus rezultatus —
pasiruosti pokyciams

»pokyciai reikalauja pasiruos§imo, o
kulttiros jstaigose triksta ne tik ziniy apie
juos, bet ir zmoniy, kurie imtysi lyderio
vaidmens*

Antroji klausimy grupé padéjo atskleisti pokyCiy inicijavimo kultiirinio Svietimo jstaigose jtaka
sociume. Informantai pritaria, kad ,, jgyvendinant pokycius reikia analizuoti esamq situacijq“ (11),
,,husibrézti tikslg, kur nori buti po kurio laiko* (12). Kultiirinio Svietimo jstaigos yra arciausiai
vartotojy, tode¢l gali daryti didZiausig poveik] jy gerovei uztikrinti. Informanty nuomone kultiirinio
Svietimo jstaigos ,,daro didziulj poveikj“ (12), bendruomenéms, todél naujy metody jvedimas,
atsinaujinimas ir kryptingi pasikeitimai ,,padés stiprinti paslaugy kokybe ir ,, uztikrinti kultiiros
paslaugy plétrq “.

Paklausti, kokios yra pagrindinés kultirinio Svietimo jstaigy veiklos sritys, kurias reikéty tobulinti,
informantai atsaké, kad jstaigoms reikia ,, daugiau bendradarbiavimo* (12). Pasak informanty,
sklandi bendradarbiavimo veikla leisty ,, isvengti dubliuoti paslaugas ir daugiau padéti vieni kitiems *
(I3). Bendradarbiavimas taro skirtingo profilio kultiirinio Svietimo jstaigy Zenkliai prisidéty prie
tolygios kultiiros sklaidos. Informantai teigia, kad inicijuoti poky¢iai ir sukurtas bendradarbiavimo
modelis padéty ,, uztikrinti tolygig kultiiros sklaidg regionuose ““ (11). Tokiu biidu kultiirinio §vietimo
jstaigos tiesiogiai prisidéty prie jvairiy bendruomeniy gerovés uztikrinimo ir Ziniy visuomenés
augimo.

Interviu metu paaiSkéjo, kad pokyc¢iy inicijavimo procesas kultiirinio Svietimo jstaigose yra
reikalingas, taciau poky¢iams reikia ,, is anksto pasiruosti“ (11), kadangi tai ,, svarbiausias Zingsnis,
siekiant sekmingy pokyciy, kurie duoty lauktus rezultatus (12). Informantai pripazjsta, kad
nepakankamas démesys kultiiros politikai ir kultirinio S$vietimo sistemai apsunkina kultiirinio
Svietimo jstaigy poky€iy inicijavimo procesa: ,, <...> tvirtinamos naujos gairés, leidziami jstatymai,
bet ypatingai tritksta valstybés vedamo dialogo * (12), kuris uztikrinty s¢kmingg kultiiros politikos
modelio jgyvendinimg. Poky¢iy inicijavimo kultlirinio Svietimo jstaigose gairés jgalinty kultlrinio
Svietimo jstaigas imtis reikSmingy veiksmy, siekiant sekmingo pokyciy igyvendinimo.

Paklausus informanty, kokia jy nuomoné apie kulttirinio Svietimo paslaugy plétra regione, buvo
i8sakyti pastebe¢jimai, kad: ,,regione irgi yra puikiy specialisty, todél nereikéty kazkam tai uzgriiiti su
savo jsivaizdavimu, kaip reikia vykdyti veiklas* (P2) ir ,,<...> daznai mes sudarome planus net
nepagalvoje ar kam nors tos paslaugos bus aktualios “ (P3), todeél pasitaiko, kad kultiirinio Svietimo
sistemos plétra regioniniu mastu ,, <...> yra neefektyvi* (P1). Tam, kad uZkirsti kelig netikslingam
darbo procesy paskirstymui, informantai sitilo ,, pirmiausia, pasitarti*“ (P2), ,, gerai isdiskutuoti *“ (P1),
,,galima atlikti poreikio analize (P3). Reikalinga kultirinio Svietimo istaigy darbuotojy, vadovy ir
istaigy steigéjy diskusija, siekiant sukurti efektyvy kultiirinio Svietimo jstaigy plétros modelj,
veikiantj ne tik didziuosiuose miestuose, bet ir regionuose.
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Informantai vienareik§SmiSkai sutinka, kad didmies¢iuose veikiancios ir platy veikly spektra
iSvysciusios kultiirinio Svietimo jstaigos turéty dalintis geraja patirtimi su regionuose veikianc¢iomis
panasaus profilio jstaigomis. Informantai sitlo: ,.jkurti duomeny baze* (12), ,, teikti konsultacijas*
(11), ,,organizuoti mokymus, seminarus* (12), taip uztikrinant apsikeitimg ziniomis, palankias
kvalifikacijos kélimo galimybes.

Paklausti, kaip kultiirinio $vietimo jstaigos gali labiau prisidéti prie visuomenés socialinés geroves,
informantai atsaké, kad ,<..> tam, kad galétume padéti kitam, pirmiausiai reikia uztikrinti
darbuotojy jstaigose profesionalumq‘ (12), todél butina ne tik uztikrinti darbuotojy kvalifikacijos
galimybes, taCiau kurti paslaugas, atitinkancias Siuolaikinio vartotojo poreikius. Tam, kad kultirinio
Svietimo veiklos biity konkurencingos, informantai sitlo ,,orientuotis j testines veiklas* (11).
Kokybiskai testinei veiklai ir jos finansavimui uztikrinti reikalinga i§ esmés pakeisti pasenusj
kultiirinio Svietimo jstaigy veiklos modelj. Pusiau struktiirizuoto interviu antrosios klausimy grupés
turinio (angl. k. Content) analizés matrica, grupuojant kategorijas, subkategorijas ir iliustruojama
teiginiais, pateikiama lenteléje (Zr. lent.).

7 lentelé. Poky¢iy inicijavimo kulttirinio $vietimo jstaigose raiSkos sociume matrica (sudaryta darbo autorés)

Kategorija Subkategorija Pasikartojimy | Iliustruojantis teiginiai
daznis
Visuomené 3 »haujos paslaugos, skirtos bendruomenei*

Jteikiant  informacines ir  kultdrines
paslaugas galima daryti didziule jtaka
zmonéms*

Pokyciy kulturinio ,»bibliotekos yra labai arti vartotojo*

Svietimo jstaigose raiska

Vidiné kultura 1 »tam, kad teikty profesionalias paslaugas, tai
ir darbuotojas turi biiti profesionalas, turi
tobuléti, dométis naujovémis*

Optimizavimas 2 »didinamas darbo efektyvumas atsisakant kai
kuriy etaty, o reikalingas paslaugas perkant
i8 kity jstaigy”

»darbo kriiviy perskirstymas*

Tobuléjimas 3 »galimybés mokytis ir jgauti naujy jgidziy,
kuriuos galima panaudoti kasdieniam darbe*

Poky¢iy kultiirinio ,kvalifikacijos kélimo uZtikrinimas*
Svietimo jstaigose poveikis ,,(_iidesnis specialisty poreikis darbui su
istaigy veiklai visuomene

Atsinaujinimas 3 »haujy veiklos modeliy sukdirimas*
»pakeisti senus nebeefektyvius valdymo,
finansavimo ir kitus modelius naujais*
»bendradarbiavimo rySiy stiprinimas ir
uzmezgimas“

Ziniy trikumas 3 ,»pokyCiy procesas vyksta labai ilgai, todél
niekas nezino, kaip juos tinkamai valdyti‘
,héra lyderio®

,.kol kas vyke pokyciai nepasiteisino®
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»reikia issiaiskinti poreikj, o tik tada
numatyti, kg norime keisti*

Steigéjy  paramos | 3 ,»hiekas nediskutuoja“

Pokyciy inicijavimo | gtokq ,huleidziami jsakymai‘

kultiirinio Svietimo ,rengiamos gairés, bet niekas neklausia ar jos
istaigose klintys bus naudingos*

»atrodo, kad jie nezino tikros situacijos®

Materialiyjy istekliy | 3 ,heturi finansy inovacijoms*

stoka ,»,mazi atlyginimai nemotyvuoja“
»pasenusi infrastruktiira stabdo pazanga“
»hepritaikyti pastatai ir erdveés*

Apibendrinant galima teigti, kad pusiau struktirizuoto interviu rezultatai leido jsitikinti surinkty
naratyvinio pasakojimo duomeny reprezentatyvumu. Informantai per kompleksines patirtis atskleide
pokyciy inicijavimo kultiurinio Svietimo jstaigose raiskq. Gauti pusiau struktirizuoto interviu
duomenys patvirtino naratyvinio pasakojimo analizés metu gautus rezultatus. Atlikta turinio (angl. k.
Content) analizé atskleidé pokyciy kultirinio S$vietimo jstaigose proceso neapibréztumg,
bendradarbiavimo tarp jstaigy ir jy steigéjy stokq, strateginio testiniy veikly plano reikalingumq.

3.6. Poky¢iy inicijavimo kultiirinio Svietimo jstaigose modelis

Konceptualizavus mokslingje literatiiroje pateikiamus teorinius konstruktus bei remiantis darbo
autoriaus sukonstruotomis teorinémis jzvalgomis ir atlikto tyrimo empiriniais duomenimis,
sukonstruotas ,,Poky¢iy inicijavimo kultirinio $vietimo jstaigose® modelis (zr. 19 pav.), jgalinantis
kultirinio Svietimo jstaigas tapti pokyCiy iniciatorémis, uztikrinant tolygig kultirino Svietimo
paslaugy sklaida.

Modelis sudarytas remiantis teoriniais konceptais (Fullan, 2007; Trainer, 2007; Hallgrimsson 2008;
Moon, 2008; Honesty, 2010; Lewis, 2011; Euchner, 2013; McDonough, 2013; Anderson, 2014;
Walenta, 2015; Terell, 2015; Heyes 2018 ir kt.) bei autoriaus sukonstruotomis teorinémis jzvalgomis
ir atlikto kokybinio tyrimo empiriniais duomenimis. Teigtina, kad sukonstruotas pokyciy
inicijavimo kultiirinio Svietimo jstaigose modelis yra mokslinés problemos, reikalaujancios
ivertinti organizaciniy poky¢iy inicijavimo proceso Kultiirinio Svietimo jstaigose aplinkas,
strategines kryptis ir efektyvuma — sprendinys.

Sukonstruotas poky¢iy inicijavimo modelis analizuoja poky¢iy lauka, kurio pagrindiné dedamoji yra
kultiirinio Svietimo jstaigos. Konceptualizuojant moksling literatiira nustatyti trys pagrindiniai
poky¢€iy inicijavimo kultirinio Svietimo jstaigose etapai: pokyciuy iniciatoriaus identifikavimas,
pokyc€iu poreikio nustatymas, strateginiy pokyciuy krypc¢iuy iSskyrimas. Pokyciy inicijavimo
procesas kultlirinio $vietimo jstaigose pradedamas nuo poky€iy iniciatoriaus identifikavimo ir
poky€iy iniciavimo strategijos pasirinkimo. Poky€ius inicijuoti gali auks¢iausio lygio vadovai
(steigejai, direktorius), kai pasirenkama strategija ,,IS virSaus i apacig® arba Zemesnio lygio jstaigos
vadovai (direktoriaus pavaduotojas, skyriaus vedéjas ir kt.), kai taikoma pokyciy inicijavimo
strategija ,,IS apacios j virSy“. Antrojo etapo metu atlikta vidinés ir iSorinés aplinky situacijy analizé
leido nustatyti tinkama pokyc¢iy inicijavimo strategija bei istirti pokyciy poreikj tiriamojoje jstaigoje.
Treciojo etapo metu, atliepiant darbe iskeltus mokslinés problemos klausimus kaip teoriskai pagristi
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pokyciy inicijavimg kultirinio S$vietimo jstaigose?, koks pokyciy poreikis kultirinio Svietimo
jstaigose, kas sqlygoja viesgsias bibliotekas tapti pokyciy iniciatorémis? ir siekiant identifikuoti
strategines poky¢iy kryptis tiriamojoje organizacijoje buvo atlikta antriniy statistiniy dokumenty ir
vidiniy jstaigos dokumenty turinio (angl. k. Content) analiz¢, kuri leido identifikuoti tris pagrindines
strateginés pokyc¢iuy kryptis: socialiné gerové, ekonominis augimas, kultiiros rySiy stiprinimas.

Kiekviena identifikuota strateginé pokyc¢iy kryptis reikalauja parengti strateginj poky¢iy plana,
pokyciu komunikacijos plang bei pasirinkti poky¢iu inicijavimo strategijas. Sickiant, kad Sie
veiksmai vykty sklandziai, butinas jy monitoringas ir kontrolé. Poky¢iu komunikacijos planas
reikalauja jvertinti jstaigos darbuotojy pozitrj, likescius ir galimas reakcijas j inicijuojamus pokycius
ir pasirinkti tinkamiausias poky¢iy komunikacijos formas (seminarai, pokalbiai, mokymai ir kt.),
leisian¢ias sumazinti jy galimg pasiprieSinimg. Atliktas jstaigos darbuotojy vertinimas ir parengtas
poky¢iy komunikacijos planas leidZia poky¢iy iniciatoriui pasirinkti esamai situacijai tinkamiausias
poky¢iy inicijavimo strategijas. Atlikus $iuos veiksmus, parengiamas strateginis pokyciu planas,
kuriame pateikiama esminé informacija apie inicijuojamus pokyc¢ius: vizija, pagrindiniai tikslai,
priemonés, dalyviai, iStekliai, numatomi rezultatai. Reikia pazyméti, kad parengtas strateginis
poky¢€iy planas turi remtis pasirinktomis poky€iy inicijavimo strategijomis ir poky¢iy komunikacijos
planu. Siekiant sekmingo poky¢iy inicijavimo proceso jgyvendinimo ir siekiant sumazinti galima
pasiprieSinimg, parengtas strateginis poky¢iy planas pasirinktomis komunikacijos formomis turi buti
pristatytas jstaigos darbuotojams.

,,PokyCiy inicijavimo kultiirinio Svietimo jstaigose* modelyje identifikuotos pagrindinés strateginés
pokyCiy kryptys ir empiriniai tyrimo duomenys leido nubrézti strategines pokyciy iniciavimo
gaires: naujo finansavimo modelio sukiirimas, strateginio kultiirinio $vietimo jstaigy veiklos
tinklo suformavimas, Kultiiros jstaigy bendradarbiavimo tinklo sukiirimas, poky¢iy
komunikacijos modelio sukiirimas. Nubréztos pokycCiy inicijavimo gairés leis ne tik didziyjy
Lietuvos miesty, bet ir regiony kultiirinio Svietimo jstaigoms tapti pokyCiy iniciatorémis, uztikrinant
visuomenés poreikius atitinkantj kulttirinio Svietimo veikly jgyvendinima.

Apibendrinant ,, Pokyciy inicijavimo kultirinio $vietimo jstaigose* modelj, galima teigti, kad jis
sukonstruotas konceptualizuojant moksline literatirg, darbo autoriaus sukonstruotas teorines
jzvalgas ir atlikto tyrimo empirinius duomenis. Modelis sistemiskai aiskina pokyciy inicijavimo
procesq kultiirinio Svietimo jstaigose per tris etapus: pokyciy iniciatoriaus identifikavimq, pokyciy
poreikio nustatymq, strateginiy pokyciy krypciy iSskyrimq. Remiantis modelyje identifikuotomis
strateginémis pokyciy kryptimis ir empiriniais tyrimo duomenimis buvo nubréztos strateginés pokyciy
inicijavimo gairés, jgalinancios kultiirinio Svietimo jstaigas tapti pokyciy iniciatorémis, uZtikrinant
kultiirinio Svietimo veiklomis paremtq socialing sanglaudg.

Apibendrinant treciajame skyriuje pateikiamus kombinuoto tyrimo (taikant kiekybinio ir kokybinio
tyrimo strategijas) rezultatus, galima teigti, kad tyrimas leido identifikuoti pagrindines pokyciy
kultiirinio Svietimo jstaigose priezastis, pokyciy poreikj, ji lemiancius veiksnius bei pokyciy
inicijavimo procesui jtakq darancius asmenis. Empiriniai duomenys atskleidé, kad pokyciai
kultiirinio $vietimo jstaigose dazniausiai yra inicijuojami taikant strategijq ,,IS virsaus j apaciq”,
nejtraukiant zemesnio lygio jstaigy darbuotojy, todél pokyciai nepasiekia reikiamo rezultato. Taip
pat buvo istirta, kad sékmingam pokyciy inicijavimo procesui uztikrinti tritksta bendradarbiavimo
tarp kultiiros paslaugy sektoriuje veikianciy jstaigy, kultiirinio Svietimo jstaigy steigéjy prisidéjimo,
tikslingos komunikacijos strategijos. Remiantis atlikta mokslinés literatiiros analize ir empiriniais
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tyrimo duomenimis buvo sukonstruotas ,, Pokyciy inicijavimo kultiarinio $vietimo jstaigose *“ modelis.
Remiantis modelyje identifikuotomis strateginémis pokyciy kryptimis ir empiriniais tyrimo
duomenimis buvo nubréztos strateginés pokyciy inicijavimo gairés, jgalinancios kultirinio svietimo
jstaigas tapti pokyciy iniciatorémis, uZtikrinant tolygiq kultirinio Ssvietimo veikly sklaidg
visuomenéje.
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19 pav. Poky¢iy inicijavimo kultiirinio $vietimo jstaigose modelis (sudaryta darbo autorés)
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ISvados

1. Atlikus teoriniy konstrukty analize, iSrySkinant poky¢iy inicijavima, nustatyta Sio veiksmo, skirto
gerinti organizacijos struktiira, veiklg ir darbuotojy kompetencijas, reikSmé pokycCiy procesui.
Konceptualiai pagrjsta, kad poky¢iy inicijavimo etape yra atliekami tokie veiksmai: nustatomas
pokyc¢iy poreikis, parengiamas poky¢iy planas, nustatomos strateginés poky¢iy inicijavimo kryptys
ir parenkamos poky¢iy jgyvendinimo priemonés. Sie veiksmai jgalina organizacijas pakeisti esama
padét] prisitaikant prie pasikeitusiy aplinkos veiksniy. Konceptualiai atskleista, kad sékmingam
poky¢iy inicijavimui uztikrinti yra taikomos ] organizacijos darbuotojus orientuotos pokyciy
inicijavimo strategijos. Pabréztina, kad mokslingje literatiiroje néra teorinio modelio, pagrindziancio
kulttirinio §vietimo jstaigy poky¢iy inicijavimo laukg ir atskleidZiantj §io proceso strategines Kryptis.
Teoriné analizé grindziama atskiry poky¢iy inicijavimo modeliy apjungimu (Trainer, 2007; Moon,
2008; Honesty, 2010; McDonough, 2013; Anderson, 2014; Walenta, 2015; Heyes, 2018).

2. Apibendrinant darbe teoriniais konstruktais pagrista ir antriniais statistiniais duomenimis
iliustruojamag (Komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Europos Ekonomikos ir Socialiniy
reikaly komitetui ir Regiony komitetui / Nauja Europos kultiiros darbotvarke (Briuselis, 2018 05 22
COM(2018) 267 Final), Lietuvos Valstybés pazangos strategija ,,Lietuva 2030%, ,,Lietuvos kultiros
politikos kaitos gairés™) kultrinio Svietimo jstaigy vaidmenj sociume buvo iSrySkintas pokycCiy
kulttirinio $vietimo jstaigose poreikis tiek nacionaliniu, tiek tarptautiniu mastu. Analizé atskleidé
kulttrinio Svietimo jstaigy potencialg tapti tvariu socialinés gerovés tinklu, uztikrinant skirtingy
bendruomeniy poreikius tenkinanc¢iy kultiiros paslaugy ir produkty pasiiilg bei tolygia kultiirinio
Svietimo sklaidg, formuojant Ziniy visuomeng.

3. Tyrimu iSrySkintas Panevézio apskrities Gabrielés PetkeviCaités-Bités vieSosios bibliotekos, kaip
poky¢iy iniciatorés vaidmuo, siekiant tolygios socialinés sanglaudos. Kombinuoto tyrimo rezultatai,
taikant mokslinés literatiros analizés, antriniy statistiniy duomeny analizés, atvejo studijos,
naratyvinio pasakojimo ir pusiau struktiirizuoto interviu metodus, padéjo nustatyti pagrindines
poky¢iy inicijavimo kultiirinio $vietimo jstaigose gaires: naujo finansavimo modelio, strateginio
kulttrinio S$vietimo jstaigy veiklos tinklo, tikslingy komunikacijos kanaly ir kultGros jstaigy
bendradarbiavimo tinklo poreikj. ISskirtos poky¢iy inicijavimo kultGrinio §vietimo jstaigose gairés
iSrySkino kulttrinio $vietimo jstaigy, kaip socialinés gerovés tinklo raiSkos vaidmenj. Bibliotekos yra
vienas pagrindiniy valstybés jrankiy kultiirinio ir socialinio Svietimo veikloms jgyvendinti,
uztikrinant kultliros jvairove ir jos prieinamuma, todé¢l ypatingai svarbu jgalinti kult@irinio Svietimo
istaigas inicijuoti pokycius bei tapti socialinés tinklaveikos garantu.

4. Darbe sudarytas ,,Poky¢iy inicijavimo kultiirinio $vietimo jstaigose modelis analizuoja pokyc¢iy
lauka, kurio pagrindiné dedamoji yra kultiirinio Svietimo jstaigos. Konceptualizuojant moksling
literatiira modelyje pristatyti trys pagrindiniai poky¢iy inicijavimo kultrinio $vietimo jstaigose
etapai: pokycCiy iniciatoriaus identifikavimas, poky¢iy poreikio nustatymas, strateginiy pokyciy
krypc¢iy iSskyrimas. Atlikta tiriamosios organizacijos antriniy statistiniy dokumenty ir vidiniy jstaigos
dokumenty turinio (angl. k. Content) analize, leido identifikuoti tris pagrindines strateginés pokyc¢iy
kryptis: socialiné gerové, ekonominis augimas, kultGros rySiy stiprinimas. Remiantis modelyje
identifikuotomis strateginémis poky¢iy kryptimis ir empiriniais tyrimo duomenimis buvo nubréztos
strateginés kultirinio Svietimo jstaigy poky€iy inicijavimo gairés: kvalifikacijos kélimo modelio
sukiirimas, strateginio kultlirinio Svietimo jstaigy veiklos tinklo suformavimas, komunikacijos
modelio sukiirimas, eksperimentinés bazés sukiirimas, kultiirinio Svietimo jstaigy infrastruktiiros
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uztikrinimas ir bendradarbiavimo tinklo sukiirimas. Vadovaujantis modelyje nurodytomis gairémis,
kulttirinio $vietimo jstaigos tampa pokyciy iniciatorémis ir uztikrina tolygig kultlirinio §vietimo
veikly sklaidg visuomengéje.

Ivertinus tyrimo rezultatus tiriamajai organizacijai rekomenduojama:

1. Inicijuoti dialogg su kultlirinio Svietimo jstaigy steigéjais (Lietuvos Respublikos kultiiros
ministerijos ir Lietuvos Vyriausybés atstovais) bei kity kulttirinio $vietimo jstaigy auks¢iausio lygio
vadovais, siekiant konstruktyvios diskusijos dél reikalingy pokyciy kultiros sektoriuje, kurie
uztikrinty spartesnj ekonominj kultiiros augima bei tolygiag kultiirinio Svietimo paslaugy plétra

2. Uztikrinti nenutriikstamg pokyciy komunikacijg su jstaigos darbuotojais, organizuojant savaitinius
skyriy vedéjy susirinkimus ir kasménesinius motyvacinius visy darbuotojy susirinkimus. Jy metu
informuoti darbuotojus apie esama politing situacijg kultiiros sektoriuje, jvardyti galimus arba
numatomus pokyc¢ius, jy poreikj ir poveikj kasdieniams darbo procesams. Susirinkimy metu taip pat
biity iSklausomos darbuotojy pastabos, atsakoma ] klausimus, aptariama kvalifikacijos kélimo ir
personalo mokymy galimybe.
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2priedas. P1 informanto naratyvinis pasakojimas

Kultiira man apskritai prasideda nuo zmogaus vertybiy ir nuostaty, nuo tos vidinés sistemos. O paskui
kaip viskas susidélioja politiskai, tai ne viskg gali reglamentuoti. Kultira pirmiausia prasideda nuo
zmogaus vidaus., bent jau as taip galvoju.

AS nenoriu vertinti, a§ noriu pasakyti ko a$ noréCiau. O ko as$ noréciau, i§ tikryjy, strateginio
stabilumo. Pavyzdziui, trejy mety strateginis planas su strateginiu finansavimu. Tu planuoji, tu zinai,
ka tu turi nuveikti. Tu veiki ir tu turi tam skirtus iSteklius. Tu zinai, kad tai yra stabilu ir yra tgstinumas.
Tada ir atsiranda realus matymas, tik¢jimas savimi, kad gali padaryti kazkokj pokytj, nes tu zinai, kas

SV W —

sudétinga planuoti.

AS esu atéjusi visai ne 1§ bibliotekos. O Zidirint visam lauke, 18 tikryjy, visi sako, kad bibliotekos yra
didZiausias tinklas, kuris yra ar¢iausiai vartotojo. Ir kad tai yra informacija, visi patikimi Saltiniai —
su visu tuo tikrai sutinku. Bet dar pastebéjau, kad ta, kg bibliotekos veikia, ir jos nuostabiai veikia,
tai jos tikrai gali daryti didziausig poveikj visuomenei. Apskritai, jos tikrai gali daryti didZiausig
poveikj visuomenei. Aisku, teatras, kitos kultiros jstaigos irgi daro poveikj, bet bibliotekos,
nuosekliai dirbdamos tikrai daro didziausig poveikj. Tiesiog nemokame iStransliuoti, koks poveikis
yra padarytas ir kg mes ¢ia padaréme. Nes, butent, vaziuojant j Latvijos bibliotekas nejgaliyjy
programos klausimais a$ ruoS$iausi skaidres. PapraSiau i$ viso regiono biblioteky, kad atsiysty savo
veiklos su nejgaliaisiais pavyzdzius, na ir kai atsiunté, susidéliojau, ir galvoju, vau, nu tikrai, kiek
daug yra padaryta. Tai latviai ir sako, jums Cia reikia su §ituo praneSimu po visg Latvijg vazinéti ir
pristatinéti kaip gergja patirt]. Nes taip yra, kai sudedi viskg j bendra, po vieng nelabai matosi, bet
bendrai, tai tikrai tada pasimato tas jdirbis. Mes tikrai darom ne maziau nei kitos uzsienio bibliotekos,
nors jos gauna tikrai §imtg karty didesn] finansavima, turi geresn¢ jranga. Bet pas mus svarbiausia,
kad ne jranga, finansai, o biitent zmonés kiek daug padaro. Ir dar, toj politikoj, 1§ tikryjy Zzmogau
démesio reikéty zymiai daugiau, kad valstybinis poziiiris ] Zmogy biity didesnis. Kad ir mazesnis
atlyginimas, bet galéty kitokiais biidais atrasti kity motyvavimo priemoniy: jtraukimas j dalyvavima,
priimant sprendimus ir visa kita. Tiesiog, toks poziiiris jeigu biity, tie zmonés padaryty dar daugiau.

AS pasakysiu taip, kad biblioteka turi buiti smalsi ir profesionali. Jai turi biiti Jdomu kokios yra naujos
tendencijos, kaip kei€iasi visuomené, turi gebéti taikytis prie tos visuomenes arba net sugebéti uzbégti
uz akiy kazkokius jgtidzius formuojant ir lavinant. Kultiiros jstaigos turi profesionaliai formuoti
pasitlg visuomenei. Kultiiros jstaigos, biblioteka, turi biiti labai gyva, formuoti tg santyki su vartotoju.
Man yra svetima skandinavy biblioteky veikla su siuvyklom ir viskuo, nes man biblioteka tai yra
zinios, informacija, istorijos, id¢jos, tai, su kuo tu gali dirbti, pagrindiniai barai. Reikia ne rankom
dirbti, o galva. Reikia kurti idéjas, juk yra id¢jos, pasakojimai, istorijos, viskas, su kuo tu gali dirbti.
Juk yra istorijos, kalbant ir apie pavelding istorijg ir tiek apie $iuolaiking istorija, tu gali dirbti su visa
literatiira, herojais 1§ knygy ir i§ gyvenimo, gali dirbti su id¢jom i§ knygy ir i§ gyvenimo.

NeZinau ar joms triiksta veikly, bet manau, kad joms triiksta to strateginio fomulavimo. Kad tiesiog
jeit mes pradedam kazka daryti, tai tiesiog nuosekliai to siekiame ir darome. Dabar daug labai
bandymy, pabandom ta, pabandom ang, pabandom ang. Aisku, nesakau, pabandyti irgi labai gerai,
bet va labai gerai buty kazka pabandyti, ir , jei matai, kad pasitvirtina, pabandyti tai ir uzZauginti. Man
labai norisi testinumo visose veiklose. Ir dar zinai, ko truksta bibliotekom arba kitoms kultiiros
jstaigom biudZetiném, kad jos ne tarpusavyje konkuruoty, o konkuruoty su paslaugy sektoriumi.
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Mums apskritai triksta matymo, kaip mes galime konkuruoti su paslaugy sektoriumi. Truksta savo
pozicijos, savy inovacijy, gal bendradarbiavimo su startuoliais. Va ¢ia mes, manau, tikrai galétume
pasistengti labiau ir buti patrauklesni kaip paslaugy sektorius. AS tikrai pritariu, kad reikalingi
poky¢iai kultiiros jstaigoms dél strateginio tgstinumo ir patrauklumo vartotojui. Manau, kad reikia
kalbétis su savimi kaip su paslaugy sektoriumi.

Taip, mes turime keistis tam, kad butume patrauklesni vartotojui. Nes a§ labai mégstu sakyti, kad ne
vartotojas mus susiranda, o mes turime susirasti tg vartotoja. Tai turi biiti ant tiek paprasta, kad tos
kultiiros jstaigos tiesiog turi buti to Zmogaus gyvenime. Ir jis turéty net nejsivaizduoti, kad gali biiti
kitaip. Kaip yra bankas, taip yra ir biblioteka.

Mums labai triksta galimybiy kvalifikacijai gerinti, inovacijoms jgyvendinti, infrastrukttirai gerinti.
Pradziai man reikéty, kad a$ turéciau sglygas ir galimybes dalyvauti projektinése programose. Tai
turétume turéti nuosavy 1éSy pradéti projektams. Nes kame yra béda, mes turime zmogiSkuosius
iSteklius paraiSkai parengti, bet neturime finansy dalyvauti. Tod¢l reikia prisidéjimo ir turéti tas
sumas. Ne, pavyzdziui, jei tavo projektas yra didelis, tavo prisid¢jimo dalis yra 250 tukstanciy eury,
tai tu juos ir turi turéti saskaitoje. Nes tik po to, kai tu juos iSleisi, tau juos sugrazins. Tai ar mes turime
tokig galimybe? Neturime. Ir net néra tokio mechanizmo, kad turétume. Tai va pirmiausiai as
noréciau, kad biity Sitas finansavimo mechanizmas, antras, kad darbuotojai biity smalsiis ir zingeidis.
Kad biity uztikrintos galimybés leisti juos j visus jmanomus mokymus ir kelty kvalifikacijg. Kad jie
galéty pamatyti kuo daugiau visokiy naujoviy. Ir trecias, kad reikia daugiau teisingy partnerysciy ir
matymo, su kuo bendradarbiauti.

Siaip, Zmogus vir§ 50 mety ar panasiai, jis nebenori nieko keisti savo gyvenime. O tokios kultiiros
jstaigos kaip biblioteka dazniausiai ir yra visy ¢ia dirbanciy gyvenimas. Ir jie papras¢iausiai nebenori
nieko keisti. Ir tik retam vyresnio amziaus darbuotojui dar gali biiti kazkas tai smalsu, jJdomu ar kad
jis bty labai aktyvus. Bet as$  tai ziiiriu labai zmogiskai, nes negali visi visg laikg biti tokie kaip
,atviras nervas“, papras¢iausiai negali. Zmonés ir iaip vieni jau i§ prigimties biina ramis ir mégsta
stabiluma, kiti, tokie, kuriems reikia nuolatiniy poky¢iy, nes jy tokia natiira. Kitiems reikia kaip tik
tokio aiSkumo darbe, kad va liepé, davé uzduot] ir as padariau. Mégéjai tokio konvejerinio darbo. Bet
¢ia nuo natiiros priklauso. Bet ir nuo amziaus labai daug priklauso. Viskas yra Zmonés, todé¢l nereikia
nei pykti, nei kg, reikia tiesiog gyventi. Ar ¢ia reikia bandyti keisti kazka? Nezinau. AS manau, kad
jei tu nori bandyti sustiprinti tam tikrg sritj, tai geriau reikia paimti vieng tikslinj Zzmogy papildoma
tai sriciai, kad jis biity kaip katalizatorius toms veikloms ir jis padarys, pajudins tuos, kuriuos reikia,
suburs komanda, kuri padarys. Bet kad reikéty visus Cia prievartauti, tai nemanau, kad tai bity
efektyvu. Tai papras¢iausiai neveiks. Bent jau a§ taip galvoju. Zmonés i3vis yra linke dramatizuoti,
todeél reikia apie visas permainas iSvis Snekéti labai atsargiai. Nes kai pasakai kokias nors naujienas,
kad ir i§ Kultiros ministerijos, pasidalini, tai visi dar padramatizuoja, kiekvienas nuo saves prideda,
tai taip ir atrodo, kad labai iSgasdini. Bet kalbant apie poky¢ius ir visg kultiiros politika, a$ turiu tokia
savybe, kad kai kaZkurioj srity tavegs nevertina ar nuvertina, ar kazkokiu biidu bando i§musti i§ véziy,
tai mano nuostata yra tokia, kad riekia dirbti visu pajégumu, darai tai, kuo tiki, ir paskui tavi darbai
kalba uz tave. Ir net ir tie, kurie kazka bandé pasakyti, veliau atsipraso: biina sako, atsiprasau, kad
mes taip galvojom. Jau a$ ne vieng kartg esu § tokj maliing papuolus, tai jau taktika pagrindiné yra
daryk, ka gali ir kuo tiki.

Kalbant apie Lietuvos biblioteky tinkla, man atrodo, kad viskas Cia yra gerai. Gal galéty biiti daugiau
kvalifikacijai skiriamo démesio, nes néra ruosiami specialistai ir néra skiriama démesio kvalifikacijos
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ir specialisty ugdymo testinumo. O kaip pats tinklas, tai man su tuo tinklu viskas gerai. Ir kai girdziu,
kad sako, jog ¢ia mes vieni kity funkcijas dubliuojam, tai as tikrai nematau to. Nes kultiiros istaigos
veikia atskirose teritorijose, yra atskiri zmongs, yra kitos patalpy salygos, todél as tikrai nematau to
dubliavimo. Tai jei tu turi kazkokias ypatingas erdves, tai ar tu tikrai turi kazkokig moraling teis¢ jy
nepanaudoti ir laikyti tus¢ias? Nezinau, tai jei mes kalbam apie bent kazkokj efektyvuma, arba
efektyvy kokybiska iStekliy panaudojima, tai ir turi daryti tas, kas turi tam sglygas. Nes jei zitiréti tik
vien pagal dokumentus, k3 tokios jstaigos privalo daryti, kad, sakykim, parodos tai turi biiti galerijoj,
arba filmas turi buti kino teatre, bet tai jeigu tu turi tam salygas ir patalpas ir aplink tave niekas to
nedaro, tai tu, manau, kaip tik turi tai daryti. Todél a$ tikrai nematau jokio kultiros paslaugy
dubliavimo, o atvirk$¢iai, matau efektyvy savo iStekliy panaudojima.

Kitas dalykas, man atrodo, kad jokiu bidu negalima apmokestinti bibliotekos paslaugy. Nes ir pagal
biblioteky jstatyma bibliotekos turi biiti atviros ir nemokamos, tai jos tokios ir yra. Aisku, jei zitirésim,
ko nori ministerija, tai nors ir esam nemokami, mes vis tiek turime uzdirbti pinigus. Tai va pavyzdziui
patalpy nuoma, kas Siais metais mums labai sekasi. Ir, manau, tik dél to, kad turéjom naujg efektyvia
reklamg. Nes tikrai suveike, aktyvi ir efektyvi reklama tikrai veikia ir kultiros jstaigos turi kazkaip
per komunikacijos kanalus atkreipti vartotojo démes;.

Regione situacija yra vél kitokia, nei mieste. Geras salygas turi tik tos vadinamos centrinés
bibliotekos, bet va kaimuose esantys filialai, kaip ir visoj Lietuvoj, yra labai prastos patalpos, triiksta
darbuotojy, nes néra tam skirty etaty, todé¢l tai kulttirai kokybiSkai sglygy jie tikrai neturi. Miestuose
visos bibliotekos renovuotos. Aisku, ir ty skaitytojy tuose kaimuose néra daug. Man atrodo, kad mes,
kaip apskrities kultiiros jstaiga galétume labai prisidéti kuriant paslaugy gerinimo dalykus, projektus.
Mes galétume testuoti, pasibandyti kazka ir tada perduoti veikiant] produkta arba paslaugg regionui.
Sakykim, kuriam didelius projektus, galétume pradéti kazkokius didelius dalykus, naujas paslaugas,
kurios tikrai visiems aktualios ir visiems tinka, ir kitos bibliotekos papras¢iausiai galéty prisitaikyti
pas save. AiSku, teritorija yra didelé, tai labai svarbu dar kad biity patogu mums visiems. Kaimy
filialuose neturi darbuotojai kaip atvaziuoti, todél mes turim biiti pakankamai lankstiis ir uztikrinti
daug dalyky. Mes tikrai turim zmogiskyjy istekliy tai pazangai regione uztikrinti. Svarbu geri deriniai.
Teisingos kombinacijos yra labai svarbu, nes tada ir darbai greiciau vyksta. O kai visi klausia, kokia
turi biiti ateities biblioteka? Tai as nezinau ar Siuolaiking yra ateities. Nes a$ negyvenau toj ateity. Gal
po 10 mety taip viskas pasikeis, gal riipinsimés tik ekologija arba pilietinémis teisémis? Knyga klesti.
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3 priedas. P2 informanto naratyvinis pasakojimas

Pradésiu pirmiausia gal apie Salies kultiros pozicija, tarkim. Pavadinsiu pozicija. Politika tai i$
principo yra jstatymo akty, reglamento rinkinys. Ir §ioje vietoje leidau sau nebesekti ir valingai
nebesidométi valstybés politika. IS esmés todél, kad dar be darbiniy funkcijy as$ dar esu ir autorius,
kiir¢jas. Ir samoningai pasirinkau gyventi biitent tam lauke ir nepaisyti kultiros politikos. Tarkime,
dirbdamas galerijos vedéju a$ esu funkcionierius, as atlieku tam tikrg funkcijg. Tuo tarpu uzsidares
studijoje kaip autorius a$ tampu funkcionieriaus pozicija. Tai nebitinai turi biiti socialiné kritika ar
kazkas tai tokio, taciau tai yra visiSkai skirtingai veikiancios grupés. Jos ko gero nelabai gali
funkcionuoti vienodai, nes vieni turi vieng potiksle, o kiti kitg. Bet, sakykim, jei neSantys tikslai
sutapty, tai jos galéty siekti kazko bendro. Tai nepasakyc¢iau, kad a$ netgi galéCiau pasakyti, kas Siuo
metu dirba Kultiiros ministerijoje, nebejdomu. Nes, ko gero, labiau bii¢iau linkes tikéti menininkais,
bet ne kulttros politikais. Tarkime, labai graziai buvo pozicionuota regioninés kulttiros politika ir,
tarsi, pacioj deklaracijoj nieko blogo néra, taciau tada, kai mintis pavirsta kiinu ir susikristalizuoja,
pasirodo, kad ir ten yra taisytinu dalyku, ir ten prazitréta, ir ten. Arba gal nebuvo prazituréta, taciau
buvo tikétasi, kad sutaps mastymai sumanytojy kultiiros politikos ir vykdytojy kultiiros politikos.
Paciy funkcionieriy laukas, pasirodo, yra labai nevienalytis ir visiSkai skirtingus potikslius turin¢ios
grupés. Tada pradedi suvokti, kad i§ esmés neturi galimybés laukti, kada susiformuos politika, nes tai
jau gali buti kity zmoniy gyvenimo laikas. Realiai tu gali veikti tik nepasydamas tave jgaliojanciy
jstatymy, kg reiSkia nepaisydamas, gal greiciau nesifokusuodamas j juos. Nesitikédamas kazkokio
papildomo démesio ar malonés. Tai va, tai turbit tiek. Visi su likesCiu lauké regioninés kultiiros
tarybos kaip dar vieno instrumento, beje, pasiziiirésiu, kaip suveiks Siais metais $is instrumentas, nes
labai gali biiti, kad regionai nesuprato patys kultiiros darbuotojai nesuprato, kas kaip. Ir gal, gali biiti,
kad tai néra taip jau blogai, kaip atrod¢ i karto. Turiu minty, kad jei j sritis i§ principo bus galima
prasibrauti, tai tada regioniné kultiiros taryba kaip dar vienas instrumentas bty visai neblogas. Bet
teko biiti seminare, nezinau ar pati buvai, bet tame seminare Vilnius, Utena ir Panevézys, tokia tvarka
kaip buvo pristatyta, taip nuvilian¢iai ir nuvilnijo. Sakykim, jei Vilnius labai jzvalgiai pasielgé su
prioritety formavimu, Utena kaip i$¢jo, tai Panevézys buvo visiSkas nesusipratimas. D¢l labai
paprasty dalyky: jeigu, sakykim, paciy prioritety apibiidinimui reikia dar apibiidinimy ir sgvoky
aiSkinimo papildomo, tada pradedi suprasti, kad galimi du variantai. Arba taip buvo maskuojami savi
interesai, arba visiSka nekompetencija. O labiausiai tikétina, kad tai buvo abu viename. Taip atsainiai
pasiziuréjo, kad, mazdaug, dabar bus taip. O, kadangi lobizmo atsikratyti nepavyko, na, ZodZziu, toj
vietoj kritikos biity daug, ir netgi buty galima paimti atskiras formuluotes, atskirus finansuotus ir
nefinansuotus projektus. Ir, 18 tikryjy, pasiknisus arba pritaikius ir matemating logika, metodologiSkai
pasizitréjus ] tuos dalykus, ten pasipilty labai daug negery dalyky. Bet, vélgi, tam reikéty rodyti
iniciatyvas, uzsiimti kariavimu tam tikru ir tada klausimas, kokios jégos ta turéty daryti? Na, ko gero
konstruktyviausia biity mestis j politika ir eiti spresti politiniais instrumentais. Kitas dalykas, teisiniai
keliai ir ieskiniy formulavimai. Dabar, vélgi, ¢ia precedenty nebuvimas visiskas. Ir velgi, ka tai i§
principo duoty, kad velgi sistema apsisaugoty ir dar apsidéty tam tikrais papildomais saugikliais, o
tai ne tik kad nepadéty sistemai, bet dar ir pakenkty. Toj vietoj, mano galva, pasyvumas néra blogis,
o net savotiskai, iSlaukti yra gerai. Mano karta labai gerai Zino, kg reiSkia kalbéti Ezopo kalba ir
juokdavomes, kurdavome anekdotus apie sovietmetj, o dabar galim tuos pacius anekdotus pasakoti,
tik veikéjus Siek tiek pakoreguoti. IS principo gautysi plius minus tas pats. Ir tada supranti, kad
ten tos civilizacijos né kiek ne daugiau. Galima paimti atskirus epizodus, ZodZiu, visa Sita ilga jZanga,
Sitas ilgas monologas apibendrinus galima biity pasakyti, kad kazin kazko tikétis i§ politikos néra
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reikalo, ja formuoti i§ esmés reikia, nes tai yra tam tikras uzsiémimas ir tam tikra Zmoniy prievolé,
gyvenimo taisykliy rinkinio dalis.

O dabar apie visiskai vietos lauka. Man labai patiko pats pavadinimas, kaip ten kultiiros inicijavimo
laukas? Jeigu dabar jsiklausyti j paciy zodziy etimologija, Kitaip tariant buty galima sakyti, jog yra
tam tikry revoliucionieriy telkimas. Kitaip tariant, pogrindiné partizaniné organizacija, kuri i§
principo, kurios tikslas yra paimti valdzig. Ka reiskia poky¢iy inicijavimas. Bet, paSmaiksStavom, nes
kita vertus tai labai nejuokingi dalykai yra, nes bet kokiu atveju kultiirinis laukas yra labai galingas
laukas, tik nesuvoktas, neiSplétotas, ta prasme patys kultiirininkai nesuvokia, kas jie tokie. Man i§
dalies primena plésruny jauniklius. Sakykim, kur koks nors driezas lititukg iSgasdina. Nes lititukus
nesuvokia savo galiy, nesupranta, kas toks yra. Ir, sakykim, kad j; vaiko, kas netingi. Iki kol
prisizaidZia. Tai kaip reiSkinys, tarkime, bet kokj paimkim teritorinj vienetg. Tarkim, prieSrinkiminiu
laikotarpiu labai suintensyveja lankytojy skaiius. Ir, biitent ty, pretenduojanciy biiti matomais
politikoje. Patys kulttrininkai, i§ pradziy dziaugiasi, kad juos lanko sveciai, ir vélgi, nelabai supranta,
gal, sakykim, nesikoncentruoja, kas vyksta. Ty renginiy metu besimalancios personalijos, i§ esmes
aktyvuojasi rinkéjy akiratyje pirmiausia, o po to ir sgmongj. Ir man labai nesuvokiamy daug dalyky
pradeda paskutiniu metu kilti, kas, a$ galvoju, logiskai visiSkai paaisSkinama galéty biiti, bet velgi,
mes negebam atpazinti ty instrumenty, kaip jie veikia, tai lieka pasyviai stebéti. Nezinau ar etiska
biity ¢ia nukrypti | Song. Teko zitréti tokj filmuka apie Brexito likimg. AS manau, kad Brexitas ¢ia
buvo paanalizuotas ir suvoktas, ta prasme, nebiitinai su piktybiném iniciatyvom, bet Sitokiu atveju
nemanau, kad tai yra vienintel¢. Tik klausimas, kas tada bus, kai zmonija suvoks, kad tai yra visiSkai
parankus instrumentas. Ta prasme kaip tai bus naudojama, Zmogaus prigimtis lems norg tuo
pasinaudoti. Ir tada tam atsvara kas yra? Ekonomika? Ekonomika ko gero etikos paiso tik tiek, kiek
negali apeiti, na, kas kitas laukas, lieka kultiirinis. Ta prasme, visiSkai fragmentuotas, nebitinai
pilietiSkai brandus ir iniciatyvus, ir i§ esmés tas laukas nuolat yra poveikio zonoj. Visg laika. Vieny
veikiamas galbiit tam, kad nejgauty samonés. Ir tada pradedi suprasti, kad uzduociy formuluotés,
darbotvarkiy formuluotés, jos gal ne i§ kazkokios galingos jégos suformuluotos, o tokiu galingu
uzkratu pavirtusios, jos tiesiog labai patogios. Kaip gaisrininko komandos, skirtos gesinti smulkius
gaisrelius. Eliminuojant pilietinj mastyma, eliminuojant brandg, eliminuojant atsakomybés
prisiemimg. O formuluojant tik tam tikrus paklusnumo jvercius ir tokiu biidu kg mes turim. Tus¢iom
apsukom burzgiant] kulturos laukg, kuris vaikosi lankytojy skaiCiy, uzdirbty pinigy skaiciy,
igyvendinty projekty skaiciy. Tarsi skaicius kada nors ka nors jrodyty. Man labai patinka i§ esmés
tokios absurdo analogijos, kurios vien dé¢l buko nelogiskumo, leidzia kitomis akimis pasizitiréti j tam
tikras situacijas. Sakykim, imam va §itg buka analogija ir pritaikom va Sitam dalykui, kaip Zmogaus
mitybai. Skaicius atrodo gerai, bet jei mes Zmogy priSersim akmenuky skai¢iumi, tai i§ esmés kas
bus? Na tai netinkama mityba. Tod¢l tikrai turéty kultira buti matuojama ne skai¢iumi, ne
kiekybiniais parametrais, o kokybiniais parametrais. Sakykim, mes galim skai¢iuoti ne jkvépimus, o
gryno oro jkvépimus. Kas juk yra ne vienas ir tas pats. Tai tada galblit vertingiau surengti per metus
vieng renginj bet kad Zinoty, jog jvyko renginys ne tik panevézieciai, bet ir. niujorkieciai. Galima
sakyt, bergzdzia ambicija yra praziitinga, ne pagal kasnj i8siziojus, nieko nebus. Renginys gali biiti
ypatingai jdomus. Sakykim Dainy §venté. Duok dabar po tris Dainy Sventes j savaite, kas buty? Ir ¢ia
labai labai daug tokiy atvejy galima bty privardyti. Sakykim, dirbu Fotografijos galerijoje. Pasirodo
tie patys désniai ne tik pas mus Paneveézy, Vilniuje, bet tie patys désniai yra gajiis kaimynéje Latvijoje,
Lenkjijoje ir ko gero dar ir kitur. Kad, sakykim, Zymiai jdomesnés yra savy, vietiniy parodos, negu
kad atveztiniy. O atsivezus kad ir labai jJdomy autoriy, su tokiu paciu sklaidos kiekiu, negali patikéti,
kad susirenka trec¢dalis auditorijos. Galétum suprasti, kad autorius zinomas arba daug karty matytas,
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tadiau tu Zinai, kad tokiam formate jis nebuvo matytas. Cia, ko gero, sociologam, fenomenologam
dar darbo daug, iliuzijas nagrinéti, kas tai yra Zzinojimo, patirties iliuzija. Daznu atveju mes
uzsikabinam uz tokiy dalyky, kad ai, nu, zinau toki, o kas jis toks i$ tikryjy, tai nesuprantam. Ir tada
bandai suprasti, kokie elementai paveikia. Netikétumo faktorius nelabai veikia, zvaigzdés faktorius
nelabai suveikia, gylio faktorius i§ viso neveikia. Kas visai stebina. Nes gylio faktorius kultiroje
turéty buti vienas i§ pagrindiniy. Bet masuotés efektas, Sitas masinio skonio ir niveliacijos, jis labai
stipriai pasireiskia. Bandau suvokti, tarkim, Siais metais j miesto Sventg buvo pakviestas E. Dragiinas.
Kaip suprantu, pritrauké nemazai auditorijos. Prie§ metus laiko tas pats atlikéjas Cido arenoje
iSkoneveiké panevéziecius iSvadings debilais, asilais ir taip toliau. Ir, sakykim, savigarbos salygom
jis e tik kad netur¢jo biiti pakviestas, antras dalykas, na, gerai, tas tur¢jo sukelti reakcijg. O Sito
visiSkai néra. Ir Cia tik vienas epizodas. Ir natiiraliai tada supranti, kad tas kas lyg atrodo biity
principiniai veikiantys faktoriai, jie neturi galimybés pasireikSti. Jy tarsi néra. Klausimas, kokie
faktoriai yra ¢ia? Na, labai biity madinga $nekéti apie programuojamg visuomene. Tarkim, tikekime
kad taip yra. Tai gal tada viskas yra tik imitacija ir kultiiros laukas yra prarastas? Gal ¢ia yra tik daimy
uzdanga, kol sugalvosim, kur ¢ia pasidéti.

Galima biity turbiit dokumentaliai atrinkti, kada pasiketié savokos ir kada j vartoseng j€jo kultiiros
vartotojas ir teikéjas , Svietimo vartotojas, medicinos vartotojas ir teik€jas. Nepasakyciau, kad tai biity
nelogiSka tg laikyti paslauga, taciau, mazyté smulkmena, bet ji i§ esmés labai daug lemia. Absurdo
analogija vadovaujantis, tai buty zmogus labai sveikas, tik pulso néra. Tai kg reiSkia mazyté
smulkmena. Yra dalykai, kurie yra paslaugos tiekéjai. Siuo atveju ne asmeniui paslaugos tiekimas.
Siuo atveju yra valstybés paslauga. Ta prasme valstybés paslaugos vartotojas. Ir dabar jsivaizduokime
taip, kad karys daro paslaugg gindamas Salj. Arba, sakykim, jam daro paslaugg ir duoda ginklg. Na,
nebejuokaukim, tai ne paslauga. Cia yra uzsakymas. UZsakymas sveikatinti visuomeng, uzsakymas
kulttirinti visuomeng, uzsakymas Sviesti visuomenge. Ir ne tai, kad permanentiskai, o su tam tikru
rezultatu. Tamsuomenés turi mazéti. Bet a$ tg sakau be kazkokio lygmens. Vieng kartg juokais esu
pasake ir pazitréjau, kad visai neblogas dalykas gavosi: kur yra sudétingumas kultiirininko, Svietimo
srities darbuotojo? Tai, kad kultiringi, iSlavinti anks¢iau ar véliau mirSta. O gimsta juk vél be to
bagazo. Ir kaip bebiity keista, tas intensyvumas yra labai didelis. Tai vadinasi, kad darbas nieckada
nebus pasiektas. Kokybinis persilauzimas i§ principo niekada negali biiti pasiektas. Du pavyzdziai,
grynai tokie empiriniai. Dvyliktoj viduringj, buvusioj Verdeng¢j, direktorius Sapauskas sugalvojo ir
pakabino géliy laikiklius koridoriuje. Prid¢jo géliy. Tai per pamokas reik¢jo kazkam eiti ir saugoti,
kad jy nenumeétyty. Reikéjo sekti, kad vazonéliai nebiity nudraskyti. Sventiném dienom juos ten
nuimdavo. Bet visko buidavo. Tuo tarpu antrais metais niekas jau net neprisiming, kad jie kabo. Kitas
pavyzdys, Mikalausko meny gimnazijoj. Prikalbinom listeliy pusrusyje, pakabinom paveikslus, dare
remontg, nukabino viska.

Ir sako, reikia kazka daryt, tukstan¢ius sumokéjom uz remontg ir dabar sienos jau nuspardytos. Tai
a8 sakau, pakabinkit atgal paveikslus. Juos apspjaudys, bet liks sveikos sienos. Bet taip ir buvo.
Pirmais metais kai pakabinom paveikslus tekdavo juos valyti nuo ko tik nori, ir padegti buvo, ir
apspjaudyti, apraSyti. Bet iki sieny uz tai nebuvo daeita. Paskui gal po mety ar dviejy jau niekam tie
paveikslai nebeuzkliuvo. Tik jy nelikus, tuSc¢ios sienos vél prisiprasé démesio. Pakabino atgal
paveikslus, tai ka, po kurio laiko nei sienos, nei paveikslai vél nieckam nebeuzkliuvo. Taigi, kg buty
galima vél i§ viso Sito apibendrinti: prie§ tai sakiau, kad gimsta tamsuomené, ar ne, bet ji néra i$
principo negatyvi. Ir jei ji i$ karto atsiduria tinkamam lauke, tai tas Svietimas, zinios, doméjimasis,
tinkamai déliojamas, jis atsiranda. Tai tampa norma, tam tikru atskaitos tasku. Tai, jei sakykim,
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grubiai tariant, tg nepatyrusj zmogy perkeliam j asocialig aplinka, tai tam Zmogui ta asociali aplinka
tampa jo atskaitos norma. Ir prieSingai, jei i kultiiriSkai subalansuotg aplinkg patenka Zzmogus, Sita
aplinka tampa atskaitos norma ir nuo jos jis vystosi. Tai va Sis momentas i§ esmés kazkiek
legitimizuoja tg nuostatg skleisti, vykti j regionus. Tai tarsi prievolé. Bet $i prievolé kelia dar kitus
klausimus. Sakykime, ar regionuose esantis kultiirinis potencialas yra maziau jgalus ir maziau vertas
ar maziau nesuvokiantis savo priedermés ir neturintis talento, kad kazkas turéty sureguliuoti viska?
Pabandykim jsivaizduoti tokj momentg, kad Panevéziui pradeda uzsakinéti org Vilnius, Vilniui
Briuselis, o Briuseliui gal Jungtinés tautos ar kita organizacija. Tai manau, kad dalis sueity kaip uz
labai gera dalyka, labai kokybiska, bet dalis sukelty alergija vien dél to, kad devolvuojama verté
vietos. Ir, vat, sakykime, bandau jsivaizduoti kating su kanopom, zuvj su vistos snapu ir panasiai. Tai
biity apsigimimai, anomalijos, vertos tyrinéjimy, bet jokiu biidu ne evoliucijos kokybiSkas Suolis. Tai
tas pats vyksta ir ¢ia. Kas tinka dideliam miestui, nebiitinai tinka maZzam kaimeliui. Ir prieSingai,
mazo kaimelio kulttira, ten budama vertinga, miesto gyventojui tampa ki¢o apraiSkom, nesusipratimu.
O, sakykime, dar papozicionavus didmiescio kultiirg, tai i§ viso galéty tapti pajuokos objektu. Ir, kas
nutinka. Tod¢l, kad ne pagal paskirtj suvaikStoma. Juk j aukStuomenés pokylj su sportbaciais nejeisi.
Kaip ir su lakiniais bateliais nebus kas veikti sporto saléje. Nors abu apavai bus nuostabs, bet jie bus
netinkamoj vietoj. Tai toj vietoj, ko gero, suvokiant, koks absurdas iSeina i$ tokios reguliacijos
kultiiros procesy ir Sity bandymy modifikuoti, turbit brandos pozymis biity pasitikéti savo
darbuotojais. Svietimo sistema, medicina, kultiiros jstaigom, galerijom, bibliotekom, reikia pasitikéti.
Ten dirbantys Zmonés néra kenkéjai. Ar tik nebiina taip, kad Sito lauko zmonés daznai susimotyvuoja
ne iSoriniais motyvatoriais, kazkokiais faktoriais. O daugiau genasi vidinés motyvacijos. Daugeliu
atveju tie zmonés tg daro todél, kad nori, tiki. Ko, sakykim, versle, jei néra grazos, tai yra neracionalu.
O kulturoje jis gali ieSkoti ir noréti parodyti kazkokj autoriy vien todél, kad, tiesiog, jJdomu, tiesiog
zmogus serga tuo. Ko gero uzklestéty visom prasmém jstaiga, jei sakyty vadovas, kad a$ pasitikiu
savo darbuotojais, jei jie taip daro, reiSkiasi taip reikia. Bet ko gero §i sistemos dalis nebebiity patogi
visiems, kadangi vadovas turi teikti ataskaitas, rengti planus ir jis yra varomas tos kiekybinés
sistemos, ir $1 sistema uzgriebia apacig. Ir, Sioje vietoje aS nezinau kaip tg iSspresti. Gal visuotinj
sukilimg padaryti? Nepavyks, dél politiniy ir vertybiniy pozicijy skirtumy. Bet as linkes manyti, kad
patys kultiiros darbuotojai turéty...

Sioje vietoje reikia paimti pauzele ir $iek tiek atitrikti. Kult@iros darbuotojai i§ principo yra kiirybinis
personalas. Techninio personalo ten labai nedaug. Ir tas pats techninis personalas i§ dalies dalyvauja
tam tikroje kiiryboje. O su kiirybiniu personalu visada yra, sakyki, toks jJdomumas. Juk negali atmesti,
kad vieng grazig dieng jis ims kazka ir sukurs. Gali sukurti ir kazkokij ne visai patogy dalyka, bet jis
gali buti gyvybiskai biitinas mastymo sukrétimo prasme, diskusijy. Juk né vienas kitas laukas. Gerai,
yra du laukai, kurie Zmonijoje yra absoliuciai saugls, su tam tikrom smulkiom iSlygom. Tai yra
sportas ir kulttra. Ten, liaudiskai tariant mardabojus, jis gali iSsivystyti j karus, bet ten tie modeliai
yra simuliaciniai, tu gali pasitikrinti, gali nuleisti gara, gali prieiti iSvady, nuomoniy. Tai tas kiirybinis
laukas bendrai, jis turéty buti ne paslaugos davejas pagal poreikj poilsiui, bet Zmonijos prasme,
paslaugos davéjas, kurti tam tikrus sukrétimus, kurie leisty kurti imunines sistemas. Tokius dalykus
riekia matyti. Antraip tai ne kultiira.

Pavyzdziui, kaip veikia NASA sistema. Ten ne viskas yra biudZetas, bet vis tiek. Kas man padare
milziniska jspudj. Ten tuos mobilivosius kai kiiré. Praktiskai i§ nieko. Kaip Zzmonés dirbo, kas tokie,
jie buvo visiSkai nekonvenciniai ir kokiomis salygomis. Jei akys ziba, turi potencialo, esi geidZiamas
biiti dalimi kazko. Nors juos suvaré tam projektui noras praturtéti. Bet daugelis i$ jy sudegé ir
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bankrutavo, nors galiausiai jie buvo iSsidalinti kity korporacijy. Nes buvo pernelyg vertingi, kad
metytysi. Bet milziniSkos pasaulinés korporacijos investavo milziniskus pinigus keliems metams j
org, todé¢l, kad tikéjo. Ir sumoj jos nenusivylé. Nes jy programa yra tokia. Turi investuoti, kad
pataikytum. Ta prasme, kazkuris produktas suvesés ir jis atpirks viska, net ir tg praradimg. Tai vat tas
pats ir su NASA. Egzoplanety ieSkotojai keturis ar penkis metus stebéjo dangy ir nieko nerado. Ar
isivaizduoji? Nulis rezultato, nieko nerasta. Ir staiga opa, ir visas Sitas turi prasmg¢. Tai yra
fundamentaltis dalykai. Dabar klausimas, apie kokiag fundamenting kulttirg kalbame? Kur
fundamentinés koncepcijos dalis yra kalbant apie bibliotekas, apie galerijas? Jisy problemos, kaip
norit, taip iSgyvenkit. Duodat lankytojy skai¢iy, nors taip jei pagalvojus, jei suskai¢iuotume gyventojy
skaiCiy, potencialiy miesto lankytojy skaiciy, ¢ia apskai¢iuojami dalykai. Pilnameciai, nepilnameciai,
]galiis ar ne. Taip pat tie, kurie yra tik tranzitiniai. Ir, ko gero paaiSkéty, kad visi jie turi apsilankyti
tuose renginiuose. Logika kokia? Niekiné. Aisku, galima sakyti, kad 1§ rentabilumo pozicijy Zitirint
¢ia uztekty vieno kultiirnamio, uztekty vienos bibliotekos, vieno universiteto, o visa kita mar§ |
gamyklas. Bet ne viskas taip galéty biiti pamatuota. Teko biiti vienam seminare. Na, apsieikim be
vardy ir pavardziy. Kur vienas profesorius aiSkino apie objektyvy vertinimg stojamyjy metu. Ir
taisyklingg sinusaidés forma ir panasiai. Bet | klausimg ar §itg biity galima pritaikyti specializuotom
programom, saké taip, turéty biiti pritaikoma. Tai vat sakykim pritaikome krepSininky komandai. Ar
Ju tgio vidurkis taip pat turéty pasisikirstyti. Jo argumentai buvo tokie: jis man ¢ia demagogijos
nevaringkit. Tai, mazos imtys, jos vis d¢l to veikia pagal klasteriy désnius. Joms negali biiti tatkoma
ta pati metodologija ar tie patys principai. Vis dél to tai yra tam tikra specifika. Ir, jeigu sakykim
Salies pasiskirstymas gyventojy skai¢iumi yra kitoks, ir yra nacionalinés kultiiros aspektas, sakykim,
Sirdies ligy gydytojas jis gali biiti kaip ir Amerikoje indas, kinas ar kas tik nori. Bet a§ nemanau, kad
indas ar kinas mokinty Amerikos istorijg. Tas pats yra ir Lietuvoje. Kokia tikimybé, kad bibliotekoj
lietuviy literatiiros konsultantu galéty padirbti koks lenkas ar vokietis. AiSku, neatmeskim tokios
galimybés, bet tikimybé, kad kiekvienoj bibliotekoj tas atsirasty, tai tikrai nebus §ito. Vadinasi, kol
mes dar galvojam apie valstybinguma, kol nekalbam apie kosmopolitiSka bendruomeng, nebeturincig
Saliy ir sieny, tol mes turime nacionalinj aspekta, tol mes turime biitinybe turéti savituma. Ir savitumas
Siuo atveju gali biiti naudingas kaip niSinis produktas. Ir vélgi tada griztu prie to, kad nebutina daryti
grandiozinj dalyka, kas, sakykim vyksta Milane ar Niujorke. Galima daryti panevézietiska variantg,
kuris bus jdomus, j kurj norésis pakviesti ir atvykti i$ kitur. Tarkim, Panevézio dailés galerija turi
unikaly keramikos rinkinj. Kas apie jj zino? Steigé€jas galerijos yra Panevézio miesto taryba, tai
biudZetiné jstaiga. Vadinasi, kg bendrom jégom padarom? Ne tai, kad ka jus padarysite, kad lankytojy
biitumét pamatyti. Galima sakyti, kad prisidéjimas yra, jie skiria kofinansavima, palaiko iniciatyvas.
Bet juk ¢ia yra kaupimo stadija, sakykim, ta stadija, kuri skirta ugnies uzkurimui. Cia ne tik kolektyvo
reikalas. Na ir kiekvieng pavyzdj paémus, kita jstaiga turés kitokj savitumg. Sakykim Petkevicaité-
Bité. Juk galima biity sukurti pasauliniu mastu, beje, kg ir reikéty padaryti, ne tik todél, kad ji ¢ia
buvo tokia mecenate. Pradékime nuo to, kad ji buvo pasaulinés kulttiros keitéja. Jgyvendinta rinkimy
teis¢. Kokia pazanga. Tai, sakykim, nelygintini dalykai. Kur a§ lenkiu. PavyzdZiui, kai i§vaZiavo
dviratininkai j olimpiada uZ savo pinigus. Dabar niekas apie tai nekalba. Visi puikiai supranta, kad
atstovavimas yra nacionalinis klausimas. Tai, G. Petkevi€aités klausimas néra Panevézio klausimas.
Jablonskis néra Marijampolés klausimas. IS esmés yra kultiros programiniai dalykai. Vélgi vedu
mint] prie to, kad yra dalyky, dél kuriy reikia tartis, yra dalyky dél kuriy reikia solidarumo. Ir, jei
vienus dalykus galima paleisti darbuotojam ir pasakyti, kad mes zinome, kad jius norite daryti ir
padarysit, o jei nepadarysit, tai dél kazko nepasiseké ir jis nepergyvenkit. O kai kuriuos dalykus
reikéty spresti taip, kad o, zitrékit, turim id¢ja, tai gal pakoreliuojam su jusy planais? Nes, kas
nutinka? Trimeciai planai. Planas ir plano vykdymas juk néra tas pats. Ir, protingai zitrint ¢ia néra
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blogas dalykas, kad planas keiciasi. Bet, kada susiformuluoja kazkoks programinis dalykas, bty
gerai, kad jis nekristy kaip perktinija. Biity gerai, kad jis gimdytysi i§ kazkokiy planiniy dalyky arba
tie planiniai dalykai biity formuluojami atsizvelgiant j tai.

Pasakiau ir pagalvojau. Nezinau, kieno posakis buvo. Kad, jei nori sunaikinti kazkokj reiskinj, tai
paskelbk jo metus. Tai tada sutryps ir suneSios j Sipulius. Bet jeigu tai nebiity atiduodama taip
sutarSyti, na, sakyki, galéty buti planai, bet nebutinai jie biity jgyvendinami, arba tam tikros gairés,
galimybés galéty biiti. Na, ¢ia daug dalyky, kurie yra diskutuotini. Komunikacijos reikalas yra opus.
Nebitinai jis turi biti sekmingas i karto, bet nuémus tarpusavio jstaigy lenktyniy ir konkurencijos
baze, manycCiau, kad susikalbéjimo ir susivienijimo atsirasty zymiai daugiau. Kada nebereikéty
galvoti, pas kg Cia dabar daugiau ir geriau. Prisimenu epizoda i$ kolegijy kurimosi prie gyvavimo
trumpo. Kazkaip jas labai sekmingai pavyko nuteikti kaip konkurentes, kaip priesininkes. Buvo labai
jtempti metai, nes vieni ] kitus zitiréjo pro sukastus dantis, tarsi laukdami nelaimés. Ir galiausiai
pradéjo nykti ir mazéti. Na, aiSku, ir gyventojy pradéjo mazeti, bet. Ir, taiga, vieng grazig dieng
zmongés suvoke, kad jie yra ne konkurentai, o partneriai. Ir nuo tos dienos jsivyravo ramybé. Dar ten
buvo begalés dalyky, dél kuriy nepavyko susitarti aukStesniuose sluoksniuose. Partnerystés galéjo
biiti tokios, kurios buty denge visas silpngsias vietas. Bet nenutolkim nuo kulttiros. AS galvoju, kad
ir Cia yra lygiai ta pati situacija. Visai puiku, kada yra parodos bibliotekoje, o knygos galéty biiti
pristatomos galerijoje. Nors puikiai suprantame, kad tai néra pagrindinis darbas ar funkcijos. Kodél
turéty bati tuSti kambariai, jei ten gali kazkas biiti. Bet neduok Dieve, jei tai pavirsty planiniu
faktorium ir dar reikalaujanciu pritraukti lankytojy skaiciy. Taip, bet kokiu atveju, tai yra galimybé
dar papildomai pritraukti. Bet Salutiniai renginiai kultGros jstaigom i§ viso a$ neZzinau ar juos reikia
skaiCiuoti. Yra — gerai. Néra — vadinasi, dirbame kitus darbus. Lankytojy skaicius — gerai. Dabar 1§
galerijos pusés. Renginiai, kurie vyksta galerijos patalpose, ataskaitose turim pateikti vartotojy ir
dalyviy skaicius. O galerijos renginiai, kurie vyksta uz galerijos riby — lankytojy nepaskaiciuosi, todél
lankytojy skaiCiaus nereikia. O spaudimas daryti renginius uz galerijos riby yra Dabar klausimas: ar
darbuotojy padaugéjo? Vienoj konferencijoj dalyvavau, ten visi mokytojai buvo paZzjstami ir a$
iSdalinau anketas ir papraSiau suskai¢iuoti savo darba. Tiesiog. Ir kai sudéjau skaicCiukus, procentus,
gavosi labai jdomi situacija. Jeigu paémus pamoky vedimg, ruosimasi, kiirybinius darbus, lankyma
parody, literatiiros skaitymas. Tai yra stambiis darbiniai santykiai. Nors po dalelg. Taip gavosi, kad
darbo diena pavirto po desimt ar dvylika valandy daugiau. Na, tai yra zmoniy gyvenimo biidas. Bet
1§ esmes, toks klausimas: ar autobuso vairuotojas po savo darbo valandy savo transportu dar turéty
iSvezioti nespéjusius kazkur nukakti? Tuo tarpu po darbo pasilikti kulttiros darbuotojui, nes vyksta
renginys, tai yra norma. KultGros darbuotojas néra statutinis darbuotojas. Jam darbo diena yra
reglamentuota ir kita dieng j darbg jis negali neateiti. Nes jei ir vadovas sutikty, jam tuo metu bus
kitas lankytojas, kuris sakys, ponas mano, jusy darbo laikas yra nuo tada iki tada. Tai va, kur yra
detalés, kur jei darbas bty apskai¢iuojamas kaip gamykloje, bijau kad pavirsty dar vienu dalyku.
Sistema nepajégty atpazinti galvojimo laiko. Nes grjztu prie to, kad kultiiros darbuotojas yra kiirybinis
darbuotojas. Kas gali pasakyti, per kiek laiko Zmogus vidutiniSkai gali sukurti nauja produkta?
Originaly, jdomy, visiems patraukly. O ¢ia, tarsi, kasmet projekty atidavimo dieng visi turi turéti po
nepakartojama idéja. Ir dar, kas keisCiausia, po ekonomiskai atsiperkancig. Tai pasakykit, kur tie
verslininkai, kasmet sukuriantys po originaly verslo plang? Ten tai kaip ir suprantama, kad tai yra
sudétinga. Tai reikéty suprasti, kad sugalvoti, kokj autoriy tu atvesi, ar ten kokj renginj padaryti ar
dar kazka ir suvokti, kaip tai turi atrodyti ir ar patiks auditorijai negalima taip lengvai. Tai yra daug
sédéjimo, galvojimo, spoksojimo i vandenj, bet negali iSmatuoti, per kiek laiko tai turéty jvykti. Todél
kiekybin¢ apskaita Sioje vietoje, ko gero, yra nejmanoma. Viskas, Sioje vietoje galima deéti taska.
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4 priedas. P3 informanto naratyvinis pasakojimas

Na, kaip. Kulttira i§ tikryjy yra labai nekonkretus reikalas. Man paciai labai keista, kad laikas taip
greitai béga. Ir, Cia, jau kazkas tai juokési ir nepatikéjo, kad tai mano vienintelé darbovieté yra misy
biblioteka. Ir, aisku, kai atvykau, ar tai po treCio kurso, ] praktika. Anais laikais biidavo tokia
gamybiné praktika, per kelis kartus. Ir, kazkaip, uzsikabinau. Aisku, visy pirma tod¢l, kad Panevézys
yra mano gimtasis. Buvo dar ir kitos priezastys. Na, o nuo 1977-yjy dirbau tik ¢ia. Aisku, jvairiose
pareigose. Ir, na, Siaip, atrodo, kad tas laikas pra¢jo nepaprastai greitai. Nepaprastai. Ir visg laikg
galvojau kaip bus, kai jau iSeisiu. Bet, irgi, esu nustebusi, kad tai labai, labai désningai, organiskai tas
gyvenimas tesiasi. Gali dométis, gali uzsiimti tais dalykais, kuriems galbiit buvo, noréjai skirti laiko,
bet neliko. Nors to laiko né kiek, rodos, daugiau ir neatsirado. O, kas mane zavejo Panevezy, tai, na,
kiekvienas Zmogus viskg rengasi, renkasi savo variantg. Tai visada Zavéjausi tais, kuriem buvo jdomu
gyventi. Nesvarbu, jie buvo kultiiroje, Svietime, gamyboje ar kazkur kitur. Bet, na, manau, visi
atsirenka tuos, su kuriais jdomu bendrauti, jJdomu biti. Ir kartais Zmogus realizuodamas save,
pagrindinj savo laikg kazkokioj kitoj srity, netgi daugiau laiko, daugiau saves, daugiau savo minciy
skiria biitent kulttirai. Tai va. Ir pacioj bibliotekoj maciau daug, daug asmenybiy, daug jdomiy, na, su
kuriais nor¢josi biiti ir, na, kurti tg jdomesnj gyvenima.

Mano pirma darbo vieta bibliotekoje buvo Vaiky skyrius. Kadangi taip jau buvo, kad, kai atvykau
ta minétg gamybine praktikg patekau | Vaiky skyriy. Ir tada skyriui vadovavo Vanda Paskauskiene,
Sviesios atminties. Na, ir tikrai visada buvo labai entuziasté. Labai mokédavo kitus taip pakelti,
uzdegti, sujudinti. Aisku, reikalavo daug, bet ir buvo verta. Na, o po to, kai jau atéjau kaip darbuotoja
pagal paskyrima, tai ji jau buvo, tg vasarg buvo pasikeitimai dideli bibliotekoje, ir ji tapo direktore.
Na, gal todél, kad ji visg gyvenimg dirbo, buvo dirbusi Vaiky skyriuje, ved¢ja, tai ji ypatingg démesj
skyré¢ Vaiky skyriui. Ir visada, na, kazkodél dabar galvoju, kad buvo ir tuometiné vedéja, bet ji
paskambindavo ir sakydavo, Zinai, dabar reikia pakelti lygj prie kito darbo stalo. Na, man atrodydavo
taip truputj juokingai, bet, na, galvodavau, gerai, gal ten dar jdomiau. Tai dirbau Vaiky skyriuje
skaitykloj, tada Jaunimo skyriuje, tada metodininke pradéjau dirbti. Ir tuomet mane taip atviliojo ]
Metodikos skyriy. Na, ir tuomet, ten buvo, na, pakankamai atskiros Iistorijos: tuometiniame
Metodikos skyriuje darbas. Buvau jauna specialisté, atsakinga uz darba su vaikais. Vykdavau
Jvairiausiais tokiais klausimais, tam, kad aStuoniose, tuomet taip vadinosi Panevézio zona. Tai
aStuonios, astuoniy rajony centrinés bibliotekos su kaimy ir miesteliy filialais. Ir mes vykom teikti ir
neva metoding pagalba. Bet visada nesijauciau labai stipriai, kadangi ten dirbo Zzmonés su didziausiu
stazu ir nemanau, kad jos neZino, kg daro. Bet tuomet, na, ypatinga veikla biidavo patikrinti ar
kataloguose néra Glavlito draudZiamy knygy. Na, knygos kartais dar budavo ir lentynose, bet
katalogy kortelés dar ne visur buvo iSimtos, tai didziausias atradimas ir tuo paciu nesmagumas
tuomet. Aisku, ypatingas démesys buvo Tomo Venclovos knygoms ir informacijai apie jas. Tuo metu
biitina buvo tikrinti ar jy nebér. Na, ir panasis ten nuotykiai. Ko tik nebuvo. Nes, kaip ir Taryby
Sajungoj labai daznai. Tuo metu jau keitési vadai. Ir kiekvieno atéjimas diktuodavo tam tikrus, na,
zenklus ir kultiiroje. Reikédavo reaguoti, reikédavo aiskinti, patarti, kaip Cia tais ar kitais atvejais
elgtis. Na, ir, na, biidavo keisty tokiy, na, kaip dabar pavadin¢iau, nuotykiy. Ir nesinorédavo sutikti.
Bet, na, turédavai taip daryti. Na, ir po ilgy, dabar jau net neprisimenu, kiek a$ ten dirbau, tam
Metodikos skyriuje, vieno pasitarimo metu bibliotekos direktoré pasake, kad Muzikos skyriuje vedéja
noréty iSeiti ] pensija ir jos vieta yra laisva. Ir, galbiit Zinome, kas noréty, tai reikéty pasiilyti, ir
tuomet jau ten spresty, ka priimti j tg darbo vietg. AS kaip dabar prisimenu, sugrizau j Metodikos
skyriy ir pradéjau galvoti: - Na, mane tas darbas kazkaip tai pribaiginéja deél jvairiy keisty, lyg tai, na,
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keisty reikalavimy, kurie, na, ir darbas lyg ir nebedziugina, norétysi kazka keisti. Tai tg pacig dieng
nuéjau pas direktorg ir pasakiau: - AS noréciau. Ji labai nustebo. Kadangi tais laikais nebtuidavo tokiy
triuky, kad ateina pats darbuotojas ir pasisiiilo. Kazkodél, is tiesy, ne kartg juokémés, kad biidavo
taip, kad tau sitilo, o tu atsiakinéji. IS serijos, kad as neverta, as neverta, o tau turi jrodyti, kad tu jau
Cia biitinai, ypatingai verta tos vietos. Manau, biitent todé¢l direktoré nustebo, Saké: - Na, jeigu tu taip
nori, tai, nu, gali. Na, ir kaip po to jau iSsipildzius mano tam norui nueinu j Muzikos skyriy, supratau,
kad, na, ne visa istorija buvo tokia, kokia, na, mes supratom. Kad vedéja nelabai ir noréty iseiti. Tai
isivaizduokit kaip a$§ turéjau elgtis ir kaip turéjau jaustis. Ir darbuotojos man pasaké, kad Ada
Pantézyté, tuo metu dirbusi vedéja, ji visg gyvenimg ten dirbo, pati ir jkiiré ir dirbo nuo pat pradziy.
Bet Ada, na, labai graziai reagavo. AS jau buvau pasiSovusi iSeiti ir jau ten, ] bet kur. Nes, na, taip lyg
ir nesgzininga elgtis. Na, bet ji saké, na, Zinai, a§ mieliau dirb¢iau, na, Siaip, kazka tai dar skyriuje,
kol jau man ¢ia nusibosty. Na, taip ir sutarém. Ir tikrai Ada nuoSirdziausiai talkino, labai padéjo,
konsultavo. Niekada neatsisaké bet kokiu atveju, ten, biiti Salia. Tai va. Bet tuomet kaip tik prasidéjo
Atgimimas. Ir, tuomet, tiesiog, buvo, Zodziu, buvusi direktoré, jkiirusi Periodikos skyriy i$¢jo. Ten
vienas etatas ir buvo: Periodikos fondo komplektavimas ir tvarkymas. Direktoré i§¢jo biitent dirbti
tame jkurtam etate pradé¢jo dirbti. Ir tuomet prasidéjo konkursai, paieSkos, i bibliotekos direktoriaus
posta. Ir, na, buvo ten daug istorijy, bet gal ¢ia ne apie tai reikia kalbéti dabar. Ir, tuomet konkursa
laim¢jo Raimundas VoiSka. Na, beabejo, mes Cia irgi noréjome, kad biity vaikinas, biity vyras. Biity
super atmosfera, bty daug naujoviy, daug jdomybiy, biity kitoks gyvenimas. Na, taip ir atsitiko. Ir
tuomet pavaduotoja Danuté NeniSkiené sirgo ir atvaziavo tuomet 1§ ministerijos tuometinis
Biblioteky skyriaus vadovas Vytautas Gudaitis. Ir jie su direktorium Raimundu mane jkalbino, kad
a$ laikinai pabii¢iau pavaduotoja, kol ten susitvarkys reikalai. Na, taip pabuvau pavaduotoja.
Uzsibuvau. Ir keitési direktoriai, kol pagaliau taip susiklosté, kad tas patas Gudaitis mane jkalbino
biiti bibliotekos vadove. Tai va. Pati ieSkojau daug kity varianty. Jkalbinéjau kai kuriuos kitus gabius
ir talentingus dirbancius kolegas, bet, na, zodziu, po ilgy varianty.

Na, ir viskas buvo savi pliusai, savi minusai. Galbit, atéjus i§ svetur, na, yra kity pliusy. Yra kity
pliusy, yra kity dalyky, kurie galbiit sutrumpina tg variantg, kai tu katik buvai tam tikroj pareigybé;.
Na, bet as visada galvojau, kad biblioteka yra ta vieta, kur Zzmonés, norintys gyventi jdomiai, norintys
sukurti kazkg tai originalaus, kazka tai naujo. Nori, turi idéjy ir nori realizuoti. Nori suburti puiky
kolektyva ir norintj gyventi kiirybingai ir jdomiai. Tikrai. Linké¢iau, kad pagalvoty ar jiems ne vieta
isijungti j bibliotekos kolektyva. Cia tikrai ta vieta, kur norint galima nuveikti labai daug. Ir, aisku,
visas kolektyvas visada labai nor¢jo, kad biblioteka turéty savo rimus. Nes, tuometu, kai dirbau ilgai
ir patyréme visko, biidavo, na, biidavo didelé nostalgija tiems, kurie turi savo namus, turi savo rimus.
Ir, tuomet, kai isties didelio susitelkimo déka pavyko atkovoti, i8kovoti, gauti finansavima, sukurti,
suburti ir pagaliau Svesti jkurtuves, tai supratom, kad riimy turéjimas tai yra labai svarbu. Ir, tuomet,
kai jy nebuvo, tuomet buvo na, buvo labai gera pasitikrinti ir patikrinti, kas noréty gyventi jdomiau.
Kokios idéjos, na, pasitikrinti pacias id¢jas, pacius, patys kolegos tur¢jo galimybe varijuoti ir burtis.
Nes, kai blogai, tada tikrai supranti, kas buty, kai yra ugnis, vanduo, gaisras ir kaip galima
mobilizuotis. Ir nepamirsSiu ty dieny, ty pirmy, kai visom mum atéjo noras tiesiog, na, pamatém, kad
verta ir puostis, ir dirbti, ir kviesti sveCius ir taip toliau. Na, atsirado daug smulkmeny, kurios, kurios
gali dziuginti. Na, ir ka verta, kg noréciau, kad biblioteka iSlaikyty — kaip besikeisty — kad iSlaikyty
klasikinius dalykus. Taip, kaip miisy architektas Saulius Juskys, Nacionalinés kultiiros meno premijos
laureatas, visada sakydavo. Kai jau noréjo po desimties mety kai ka modernizuoti bibliotekoje, tai jis,
aiSku, uz tai, kad keistysi gyvenimas, kad atsirasty daug ko, ko nebuvo, bet, kad ta klasika biity
iSlaikyta. Nes esminés vertybes turi ilikti. Jy gali keistis formos, galbiit kiti dalykai, bet nenoréciau,
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kad tai virsty, na, kaip. Kad visos kultiiros istaigos taip keistysi, kad daryty tg pati. Visur vyksta
modernizavimas, edukacijos. Kaip vienas zymus kulttiros atstovas sake: - Klausyk, tu man jmink tg
misle, kodél dabar bibliotekos vaidina, teatrai populiarina tas formas, kg veikdavo biblioteka?

Ir viskas taip susiniveliuoja, kad gal apskritai reikia visas suvienyti ir tada galéty biiti toks bendras
kultiiros centras, kur vyksta viskas. Tuomet gal pasiteisina tai, kad kai kurios specialybés sunyksta.
Ir, galbut, pranasauju, ateityje vél atgims. Ir bus kaip naujove, kaip naujiena, kaip nauja vertybé, kuri
turés ir labai daug kainuos, kai ja reikés atkurti. Nors, aisku, as uz tai, kad bet kurioje kultiiros jstaigoje
buty daug jdomaus, daug patrauklaus, baty ir giliy emocijy. Tuo paciu bty nepamirStama ir ta
istorija, klasikinés vertybés. Labai nenoréCiau kazka labai giliai konkretizuoti, nenoréciau
konkretizuoti i$ tiesy.

Ministerija visada akcentavo tai, kad yra rajono biblioteka — rajonui, kad yra miesto biblioteka —
miestui. Miesto biblioteka puikiai dirba su savo filialais, tikrai, miegamuosiuose rajonuose. Jeigu yra
regioniné biblioteka, tai, a§ visada, mes, mano eroje, visada stengémés ziuréti, kad tai bity kaip
eksperimentiné bazé. Kaip kitaip tu. Rajono bibliotekos, bet kurig paémus, rajono bibliotekos yra
pakankamai stiprios, jas rengia tas pats universitetas, kvalifikacijos kélimo priemonés, seminarai,
mokymai, tikrai pasiekia visas bibliotekas lygiai vienodai. Tai mums yra, na, sakycCiau, pakankamai
rimta, pakankamai sudétinga pasitilyti kazka ypatingo, nepaprasto. Nes yra jvairiy darbo formy, kur
rajono bibliotekos tikrai sugalvoja ir populiarina tikrai pakankamai placiai, ir dziaugiasi, klesti, tikrai.
AS many¢iau, kad kolektyvas yra tikrai pakankamai profesionalus, iSmaningas ir, mana rodos, kad
mes galétume tiesiog eksperimentuoti. Puikiis miisy bibliotekos rySiai su uzsienio bibliotekom.
Visuomet atrodo, kad ten galima pasisemti, pastebéti, zinoti ir taip toliau. Bet a§ manyc¢iau, kad ir ]
uzsienio bibliotekas, kai dabar lankausi kai kuriose kitose, skaityti praneSimus ir vesti uzsi¢émimus ir
turéti kuo nustebinti tas uzsienio bibliotekas. Ir, kad mes pakankamai toli pazenge. Ir, manyc¢iau, kad
lygiai taip pat mes tas kitas sritis galétume, galbiit, tikrai sureikSminti daugiau, skirti daugiau démesio,
daugiau, ten, nuglidinti ir kviesti rajono bibliotekas, vykti pas jas pagal poreikius, pagal misy
pasiiilytas darbo formas, bet, na, galéty buti jvairios formos. Bet, manyciau, kad miisy regioniné
biblioteka yra ir Panevézio apskrities kaip centras. Tai ji irgi turéty sitlyti madas, turéty demonstruoti
madas. Turéty eksperimentuoti. Ir iki Siol, juk atvykdavo skaitytojai ir i$ kity rajono biblioteky | miisy
renginius. Tai biitent stebi, Zifiri, stebi ir masy skaitytoja, miisy skaitytoju dalyvavima. Cia labai
noréciau, kad ministerija nebity tokia primityvi, drjs¢iau sakyti, duoty pakankamai laisvés, kad mes,
kaip regiono eksperimentinis centras, turétume tg laisve, turétume galimybe sitilyti, eksperimentuoti.
O ne tik, kaip irgi esu gird¢jusi, nuvezamos tam tikros priemonés skaitytojams ir susirenka septyni
skaitytojai. Tai ar Cia ta forma, tas lekimas? Turéty biiti, na, kaip, ministerija turéty daugiau diskutuoti
su pac¢iom regioniném bibliotekom, o ne nurodinéti. Sédint ministerijoje, tai kartais truputj klaidingai
atrodo realus gyvenimas. Va $itaip. Nebijau, kad pavieSinsite. Galite vieSinti. Ir jeigy biity didesnis
pasitik¢jimas darbuotojais, jie yra kirybinis personalas, tai tikrai jie kaZzka iSvystyty. Ir
bendradarbiaujant su kitais. Ir be jokiy nurodymy.
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5 priedas. P4 informanto naratyvinis pasakojimas

Working in library is like working everyday you work with different people and do different things.
Library is like a living organism, who changes constantly. Today It is not the same it was yesterday.
| love working here, because | believe that here you can make a difference. You work among
proffesionals and you have an opportunity to work with so many different people. You meet people,
everyday.

If somenone would told me ten or twenty years ago that in libraries we will dance, sing, paint, learn
and do all the things that we are doing today, | probably would of thinked that that man is insane.

But look at us now. Amazing. Offcourse, there is a lot that we can change, that we should change,
you know. Rijeka is a wonderful city. We have everything here: amazing people, beautiful views,
sea, sun, but what we do not have? We do not have a decent library building. And that is sad.

We have a loto f library branches, but we do not have a normal central library. That is really sad.
Because | know that people would really enjoy it.

But you know what, | still beleive that some day we will built it. Some day. If we will have enough
money. Or maebye our government will give us the money? That is the hope.

| think the biggest problem is finances. Culture in our country, as | understad, in your country too,
does not get enough attention and enough finances. Salary is small, buildings are old. But people are
expexted to work really hard. And they do. Everyday they work, create and achieve something
beautiful. Sometimes I wish that we have enough finances, we are building a new home for our library
and our visitors. But that is jus a dream.

And they always telling us, do more, do this, do that. What is that? Sometimes | am imagening that I
am picking up my phone, dialing our Prime Ministers number and telling him something to think
about.

But on the other hand, maebye we let them do this? Mayebye we can do not appreciate our work?
Because | think that we do a lot, really, but do we aprreciate it? Are we proud of ourselves? Maebye,
or maebye not.

As | was saying, we do a lot of things in library, everyday. We touch so many lives. We see so many
people, different people and we manage to give them so many different services and ways to spent
their time. But not only in libraries. Many cultural institutions do it. They also have a lot to share with
their customers. So, it seems that we are competing agains each other. That is bad. Because we should
not do that. We should work together. Create together. In that way we be able to achieve so much
more, so much greater things will be done.

But we do not have this system. Yes, our system is broken, I think.

Well, this situation is not great. But as | sayd before, it was not great ten years ago eather. | think then
we were more affraid. Today we can handle more, than we used to. | think that we should try and
create new things, we should try to experiment more. In that way we will be abel to share our
knowledge to other organizations. We could bond with them and create new cultural services.
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All of us working in this cultural field, we should all work together.

But our mind is set different. We should change our believes. Our governemnt should change their
believes. And they should create some serious plans for the culture. But not only plans for our services
and what should we do more, but a real plan with real finances. In that way we could plan for real,
what can we do, what we aren‘t able to do and so on. I think the relationaship between employees
and governmet is difficoult in your country too. But some real plans and real thinking and real money
would really help us out to improve our services even more.

Because now we are planning, offcourse, but do we always achieve what we plan? Now. Do we
always get what our governmet or municipality promissed? No. Is it good for our employees, for our
visitors and for our readers? Offcourse not.

| believe, if we are destined to make changes, as we are, we should start from top down. We should
first finde deasent finances, change whole finance system. Then create some guidlines, what we
should do next, in which direction we should move.

That is is. I think. So simple, right? But so difficault to achieve.
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6 priedas. P5 informanto naratyvinis pasakojimas

Oi, apie kultiirg a§ daug galiu papasakoti. Kad ir kaip su tom Sventém buidavo. Kazkaip, nu, néra
visiSkai jokios koordinacijos tarp visy skyriy. Jeigu atidavé kultirai rengti, tai vos ne budavo
Krasauskienés (Loreta Krasauskiené¢) asmeninis reikalas. Sakau, su kultiiros ir bendruomeniy rimais
sédi, délioji, tai a§ galvoju, gi Sventé visam miestui. Tai turéty biiti visy bendras reikalas, turéty bati
viena darbo grupé ir visi zino. Bet, va taip. Ir tos jstaigos visos, dar va kai muziejui buvau, irgi gal
tada kazkaip tarpusavyje sunkiai bendrauja kai kurie. Nes, sakau, kaip pelytés savo budelése
kiekvienas sédi. Kad pasidalinty ar kazka, tai, nelabai. Ir konkuruoja dar. Va, pavyzdziui jei projektas
kazkoks. Reikia Zibinto, reikia dar kazko, sako, reikia pirkti. Tai a$ sakau, nu tai kam pirkti, jei galima
pasiskolinti. Menas Salia, Markuckis Salia. Tada prasideda, o tai ar duos? Nu bet sakau, dar gi taip
nebuvo, kad kada nors neduoty. Kai susiorganizuoji, tai pazitrék, btina, ir apSvietimus yra kas
sureguliuoja per Muziejy nakt] ir nebereikia 1§ iSorés kazko ieSkoti. Gi mes visi maziukai, kai
pagalvoji. Visi esam vienoj vietoj, nu tai draugaukim. Gi darom bendrai. O dabar, tas —ta, tas — kitg.
Ir va dabar dar juokdamasi atsimenu, kai, sakykim, renginius organizuoji. Nu tai sakau, atsiverskit gi
kaimyno tinklapj, paziiirékit, kg jis ta dieng daro. Gi nedarykit ty paciy renginiy tg pacig dieng ir tuo
paciu laiku. Tai ne, visi daro tg pacig dieng, o kitg dieng jau niekas nieko nedaro. Gi zmongs nori eiti
ir Cia, ir Cia, ir ¢ia. AS pati paziiiriu, noriu eiti ir Cia, ir ¢ia. O tada, matau, kad viskas vienu metu, tai
supykstu ir sakau, nu, niekur neisiu. Bet ¢ia esmé¢, kad néra jokio, visiskai jokio bendradarbiavimo.

Tai vat dar irgi vienas juokingas dalykas buvo. Atsimenu tada Pe¢ininas atidarinéjo Saltinélyje savo
paroda nuo 16 val., nes nuo 17 val. Bitéj renginys ir Dailés galerijoj irgi renginys, nebeatsimenu, koks
ten jis buvo. Nu tai su Loreta lakstém per visas vietas ir dar juokémés, kad gerai, kad visi vienoj
gatvej. Ten pasveikinom, atlékém pas kitg — pasveikinom ir va taip. O va kitg dieng nei vienas nieko
neatidarin€ja. Nu tai apie kg mes kalbam. Tai aiSku, pasikeicia viskas, jei kazkoks kviestinis Zmogus
negali tg dieng atvaziuoti, nu tai gerai, su kazkuo sutapo, bet tai ¢ia tik kartais, ne visada taip biina.

Mes cia dirbam Panevézio miestui ir rajonui. Bet rajono toks mazesnis indélis yra, jie maziau
jsitrauke. Bet va $iais metais, pavyzdziui, tai vos ne daugiau visko rajonui buvo. Nes va muziejus
uzdarytas, galerija uzdaryta, aiksté iSrausta, iSknista, tai va. Tai vos ne lieka daugiau objekty, kas
rajone. O Siaip tai, man tai pikc¢iausia, kai kas pasako: néra mieste kg veikti. Nieko nevyksta. Nu tu
paziurek, kiekvieng dieng kazkas vyksta. Va kad ir Bitg paimk. Véliava plazda ir plazda. Maselyte
darbe ir darbe (juokiasi). Cia gi tada, atsimeni, kai klausém, ka reiSkia véliava iSkabinta, per kultiiros
diena. Tai geriausias buvo variantas, kad direktoré darbe (juokiasi). Tai va. Smagiai. O 1§ tikryjy tai
va, atrodo visko daug vyksta, tik kad va atsiranda, tokiy, kad nezino, ko nori. Va kad ir mes kazka
darom, klausiam, nu tai ko tu nori. Atsako, oi, neZinau. Nu tai kg tau pasiiilyti, jei tu nezinai, ko tu
nori. Tai tada atsiranda, kad brangu. Tai kas brangu, klausiu? Atveztiniai spektakliai gal ir brangu.
Bet gi eik j nemokamus atidarymus parody, eik | muziejy, visi renginiai nemokami, visi atidarymai
nemokami. Va Bitéj visi renginiai nemokami, labai jau retai kazkas mokamo buna. Tai va, tik
dalyvauk. Ir sukasi gi tie patys veidai, etatiniai lankytojai. Kur nueini, visus praktiskai paZjsti. Yra gi
kas ir pavalgyt ateina. Ir dar poZitiris kity, pavyzdziui, apie atidarymus: ai, mes tai galvojom, kad ¢ia
visi tokie ponai tik eina, ten vel kas nors. Nu tai ar i§vijo kada nors viena, kas atéjo? Nu, bet gal
nedrasu jiems, nejpratinti. Ir dar nezino, nes kai va, muziejaus patirtis, kai mes gal tris metus su tokia
nevyriausybine darém projekta, tai bidavo mamom. Orientacinés varzybos mamom su vezZiméliais.
Po centrg. Ir visada kabini kultros jstaigas, dél idomumo. Ten savanorius susitatom, kas ka. Kad tai
ta suzinot, tai ta suzinot. Ir laksto, rasinéja, va tais metais kaip tik buvo keramikos simpoziumas, ir
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ten klausimas buvo irgi, ar tris Salis, ar kiek, i§ kokiy Saliy dalyvauja keramikai. Tai ten net skelbimai
gi kaba. Atléke prie galerijos XX ¢ia, nes mes nuo ¢ia pradéjom, pas Rudoka. Tai sakau, o ka ¢ia jus?
Klausimas koks? Dailés galerija ar ¢ia? O tai ne? Tai a$ tada sakau: nevietiné? Jauna mama tokia.
Vietiné, sako. Panevézieté. Tai, sakau, nesi buvus? Ne, sako. Sakau, tai kokioj mokykloj mokeisi?
Tai reiSkia arba mokytojai visai, arba kaip sako, mum labai toli, kol atvaziuojam, kol parvaziuojam.
Bet tai tada pagalvoju, jum gi per metus ar deSimt dieny ar kiek yra skirta grynai gi va tom
edukacijom. Keli metai atgal irgi biidavo to laiko.

Arba va, i§ muziejaus patirties. Taigi visada budavo kiekvienais metais, kai apdovanoja, kas
daugiausiai lankési. Tai arba Vilties, arba Karkos mokykla. Jie va konkurentai. Tai gerai, Viltis va
¢ia netoli, bet tai Karka? Bet kazkod¢l sugeba. Nu. Tai budavo visg laikg pagrindiniai. DarzZeliai va
kai kurie dar aktyvistai tokie.

AS tai iSvis galvoju, kad reikeéty kad Cia viskas, visas tas kultiiros reikalas geriau funkcionuoty, tai
pirmiausiai mums reikia bendradarbiavimo. Kad kiekvienas i§sakyty, ko nori, o ne tai, kad i$¢jo,
paskui pabambéjo, o neSneka. Ir, aiSku, kad savivaldybé nenusisukty. Visi nori, kad daug kg darytum,
bet papildomy finansy tam neskiria. O finansuot reikia. Pas §vedus va, o1, jau pries kiek mety buvom
projekte, tai, sakom, pinigy jie turi, bet jau fantazijos nebéra. Tai Cia tada, kai sveika, mokykla,
projektai labai populiariis buvo, kai Zemyna dalyvavo, ten Grilauskas aktyvistas toksai. Tai kas. Tai
ten tada, kaip jis ta darot? Tai kaip jus tg darot? Tai ka, sako, viskas entuziazmu paremta.
Savanorystés principu. Prisigalvoja ir daro. Nes po to, tai kas finansuoja? Nu tai kas, kaip iSeina, taip
sugalvoiji.

Nes va pas mus, skelbia pirkimus paslaugoms pirkti, tai kas metai daugiau va, nei pernai metais. Bet
labai didelis dalykas tas, kad kai pirkimas, gauni pinigus, bet PVM jau moki. ISmeti ] balg grazig
sumele, dvideSimt vieng procenta. Kg ir kiek padarytum uz juos. O kiek visko reikia. Tai va, atnaujint
visg medziagg. Tai vienas dalykas, kol surankioji. IR patys labai iniciatyvos nerodo. Nu, ¢ia tokie
dalykai kaip va, juokémés, va i§ gyvenimo, paskutiniai. Lina ¢ia kapsté informacija, rinko, derino,
skambnéjo visiem, kad ten veikia, neveikia, nes telefonai duoti ten visai neteisingi. Tai nezinos ten
kas kur. Ir iSleidom pléSoma Sitg lietuviska knygute, apie centrg. Einu, gal pora savaiCiy praéjo,
sakom, dabar angli$kai jau ¢ia pabaigiam viska susidélioti, galvojam, kas kur. Zitirim, nebér naktinio
klubo ,,Cukrus®. Dabar naktinis klubas ,,Golden code®, koks tenai atsirado. Nu, tai ir juokiamés.
Sakau, Linut, nutrink ir palik tik night club, nes nezinai, kas po ménesio bus ar dviejy. Tai taip, tai va
tas ir sakau, jeigu nevaik$ciosi, tai visai nepamatysi. O patys, gi, net neZino ir nepranesa nieko. Nu,
tai i§ kur zinosi ten viska. Tai va. Cia jau su vienu kol surankioji, reikia atiduot (spaudai), Zitiri vél
kazkas ne taip. Sako, tai nebent palikt jau tuos, kur kapitaliai stovi ant savo kojy. Ir kity prasai, va
kad ir va, Povas su Ira, sakom, darot va visokias Sventes, kas kur, tai skambina, ten, nezinau, pavasarj,
triko kantrybeé. Sakom, ar keturis kartus, ar daugiau. Girdim, gerai, gerai, gerai, gerai. Nu, tai ir va.
Tai galvoju, jum klienty nereikia gal, tikriausiai? Sakau, va, turi savo pijoky biirelj, alaus mégejy
klubg ir uztenka. Tai va, kai Facebooke prisilaikini visko, viskas sukrenta, tai tada susirenki
informacija.

Dél turizmo paties, tai kas yra. Pernai, va, paleido ta akcija ,,Surink Lietuva®, tie magnetukai. Tai va,
mes Cia du turim, miestg ir rajong. Tai, nu, vaziuoja per Lietuva, kad surinkty. Bet tai yra, nu, i$
desimt gal ne devyni, bet aStuoni, tai tik jlekia, nusiperka ir iSlekia. Svarbu nusipirkau. Nes yra tokiy
ataskaity, pirma, kai jie atsiunté ir pasidZiauge, kad kai kas per savaite surinko. Kai reikia aplekti
SeSiasdeSimt savivaldybiy. Tai, sakau, ¢ia lekti kaip be galvos. O, va, sakykim, tie du i§ deSimt tai
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paklausia, kg pasizitréti, kg pamatyti. Tai Zemélapio, tai informacijos kokios. Pasivaiksto, pasiziiri.
Latviai tai dazniausiai klausia, kur mum cepeliny pavalgyt ir padévéty ruby. Padévéty ruby
parduotuviy. Tai mes sakom, mes galim pasakyt naujy riby normaliom kainom, nes tie padévéti dabar
jau ne ka pigesni kai kur. Nu, tai va tokiy yra varianty. Latviy atvaziuoja daugiausiai. Vis tiek mes
pakeliui. Ar i vieng puse ar j kitg. Mes pas juos vaziuojam, jie pas mus vaziuoja. Ar kas apsipirkti
vaziuoja, ar dar kazka pasiziuréti. Su latviy turizmo centru jei reikia kazko, tai paskambini. Bet yra
tokiy, kad nelabai prisiskambini. Tai mes ¢ia sakom, kaip ir su latviais, po piety nesusiSneki. Arba
paklausi jy informacijos, nuorodas sumeta ir viskas. Sutarciy jokiy bendradarbiavimo neturim. Tai va
tik pasiskambinam dar su vienu i$ senyjy miesteliy gidy, tai va jis ¢ia ir BenaSa paZzjsta, draugelis.
Tai va, tai paraSo, tai paskambina, kad bus tada, reiks to, ano. Tai va, sakykim, susidéliojam. Tai va,
vieni, kiti, kazko tai. O, Siaip, tai ty Zmoniy atvaziuoja ir ty gidy reikia. Nes, va, kg Zinom, kas jau
mum prisidaves, tai Siaip tai normaliai Zmonés dirbantys. Tai savaitgaliais, ten, arba po darbo kas
gali. Ir dar Zmonés nelabai va. Pavyzdziui, skambina antradienj, mum penktadienj, norétume
ekskursijos ir gido. Nu, tai sakau, kad jus ir skambinat, nes gidai tai su individualia veikla arba
paZyma, tai jiems penkiy dieny maZiausiai reikia pries, iSsiimti. Nu, jeigu nori tvarkingai. O tai tada
klausia: tai gali kas nemokamai? Nu, tai labdara irgi neuzsiimam, tai. Tai va, tai va. Ta va viena,
Daiva Mulevicieng, tai saké nevesiu po Panevézj ekskursijy, iSrausta, iSknista, a$ neturiu kg rodyti,
man géda dabar vedZziot. Nu tai va, ¢ia vat kg ir rodyt, nes pagrindiné ta kultiriné pusé, tai paklausi
dar, ar jiems riipi, ar neriipi tie dalykai. Bet tai kg, Respublikos gatvé visg vasarg iSrausta, iSknista.
Tai nei kur nueiti, nei kg. Tai ir sakom, lauksim po mety, po dviejy, kai jau susitvarkysim. Tai va.
Arba oro salygos. Va, pirmadienj niekas nedirba. Tai ir sakom, nei kur pasiiilyt pirmadienj. Dar jeigu
lietus lyja, tai net | Senvage nenueis zmogus pasizitréti, nes lictus lyja. AiSku, tg perioda riekia
kazkaip iSkentéti. Bet va, vakar prad¢jo, Siandien jau Saligatvis bus prie Dailés galerijos. Ir Cia va
greitai kloja, va pusé aikstés jau dabar, jau tikrai. Bet tai biina ¢ia vazinéja transportas, pirmyn atgal.
Tai tikékimes, kad viskas bus gerai, bus grazu.

Al, tai va dabar dar kai kalbéjom apie autobusy stotj, kai €ia gi projektuoja nauja. Tai nes gi ¢ia dsabar
bandys kelti kaip ir. Tai, sakau, nu dvi, nu tris vietas turistiniem autobusam nemokamas. Kad tik
atvaziuoty ir buty. Nes dabar va tai gerai, kad autobusy stotis taip. Nes yra kelis kartus buve, kad
paskambini, va pas jus buvo kazkoks ten didziulis renginys. Vaziavo dviaukstis autobusas. Sakau, tai
jus tik ¢ia va, nes net nebandykit ] tag gatve. Tai, sako, mes gal pravaziuosim. Sakau, niekaip. Jis
uzstrigsit. Todél, kad ten gatvyté mazyté. Tai paskambini | autobusy stoti, pasakai, kad keliom
valandom, tai geranoriSkai priima pastovéti. Nes kitai tai, ai, va ten prie Santuoky rumy. Sakau, ten
mokéti reiks ir dieng ten néra vietos. Ir dar iSaiSkink, kad iSsisukiot, nes tos gatvelés tokios, nu,
neissisuksi. Nu, ¢ia centre. O dabar va tai gerai, atvaZiuojam iS ryto su Peleniene, eina visi gatve
(Respublikos g.) pirmyn atgal, i$ visy pusiy masinos vaziuoja. Sakau, i§vis padaryty pésCiyjy, kaip
gerai biity. Nes dabar niekas nepazyméta, kad vienpusis, tai visi kaip nori vaZiuoja, eina. Zmonés eina
viduriu, masinos aplinkui vaZiuoja.

Oi, visko ¢ia biina. Dar kartais net nesitiki. Su tais turistais. Dar tokiy pasimaiSo, kad net
nepagalvotum, kad gali i§ ten atvaZiuot. IS Singapiiro, i§ Honkongo. Su dviraciais keliauja. Naujoji
Zelandija, Meksika. Nu, ko tik nori. O dar, sakom, kiek nematom. Kiek dar nepaklitina. Dviraciais
keliaujanc¢iy po vieta. Tai va ir juokiamés. Nu, bet jie ¢ia pro Salj dauguma vaziuoja. Tai va paklausi,
jeigu su dviraciais. Va, pavyzdziui, tokia mergina. IS kur ji buvo? IS New Castle. Viena. Viena
vaziuoja aplink Baltija. Ai, paskui dar buvo poryté. Jauni. Mandagus tas vaikinas, visg ka. Ir graziai
jie ¢ia. Plaukai tais dredais ten susukti, bet jau tokie bomzai. I¢jo, kvapelis verciantis, tiesiog. O
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murzinumo. Jie irgi keliauja abudu. Nu tai, galvoju, ar vandens vasara néra, kur nusipraust? Jetau,
jetau. Nu, sakom, bet va taip. Bet va visai smagu, kad ¢ia taip atvaziuoja, nes mes ¢ia ant tokio tako
pravaziuojamo. Cia va rusai tokie vaziavo. Tai va jie atskrido j Kaliningrada ir i§ Kaliningrado
vaziavo dviraciais aplink. Vaziuoja iki Talino. Patys i§ Maskvos. Bet jau matosi, kad prie pinigo
vyriokai. Nes ir dviratukai, ir aprangytés, viska. O dar du i§ Honkongo buvo, tokie véjo nupuciami.
Mazuciai, kuiduciai. Tai klausé, kur prekybos centras buity, nes patys valgyt, viska. Tai, sakom, nu,
pavalgyt reikty. Tai Lina ir juokési, atrodo va taip imtum ir suimtum juos (per liemenj). Bet va,
vaziuoja zmonés. Jiems gi irgi jdomu. Nes pas mus, va, pavyzdziui, ta gamta. Kur pasuksi, ten grazu.
Yra ka pasizitiréti.

Tai va, nes pavyzdziui, ypac kai atvaziuoja 1§ ty didziyjy miesty, kaip kad Singapiiras. Nes mes Cia
buvom pagal stipendija konferencijoj Ifla, kai vyko Kaval Lumpiire, tai dar kazkaip vieng dieng
iStaikém, nu, sakau, vaziuojam su Virginija, tai nors iki to Singapiiro nuvaziuosim. Kazkaip, nu,
nepagalvojom pries tai dar planuojantis tg kelione, kad galéjom pasiimti atostogy kazkiek. Ir dar
kaZkur trupty, nu, Sitiek nusigriidus, bet, nu, gyveni ir numirsti durnas. Ir mus ten pasitiko, ten kolegos
18, irgi, mes ten kitoj konferencijoj buvom susipazing. Tai mes jiems nuvezém knyga apie Lietuva.
Grynali, ten Lietuvos miestai, vat parodém savo Paneveézj. Ir kas labiausiai juos suzavéjo, tai pliazas
miisy Palangoj. Jie kadangi tenai pas juos aplinkui vanduo, vanduo, vanduo. Jie neturi jokio sméliuko,
jokio pliazo, viskas uZzstatyta. Visur betonas, ir, ta prasme, jei jau tu maudaisi, tai ten kazkokie
akmenys, ir tu jau tiesiai ] vandenj. Ir, ta prasme, saké mes kada nors biitinai atvaziuosim j Lietuva.
Tai tada, sakau, Virgai, jau mes jas Cia tiisysim visur. Ir, saké, prie jiiros. Saké, tas smélis, o kaip
atrodo. Ir gal valanda. Taip atsivercia ir vél. Ten va fantastika jiem. Palanga tai jau labai jau toks
suprastéjes. Bet tikrai, nu tai va, ir jiem Cia kaip egzotika. Ir kaip zalia, sako, kiek misky. Eina sau.
Nu bet sakau, taip jau jiem ¢ia egzotika.

Nu, jo, ten pas juos jau ten taip nenaturaliai iSgrazinta ir padailinta. Tai va, Pajuodis ¢ia pas mus atéjes
ta savo ménulio parkg kur turi. Irgi, faina vieta, bet su autobusu jau sudétinga, nes jau keliukas visiskai
prastas. O Siaip tai, ten jeigu nuvaziuojant vien nuo Ber¢itiny. Tai ten gi ir Neveézio vingiai, nu, sakom,
ten gi visai kaip ne Panevézio kraStas. Ten gi kalniukai, pakalnytés, nu, fantastiniai vaizdai. Tai va
suzaisty, ten viska susidélioty. Tai jau tada reikia kelia iki Pajuodzio, kad bent jau naudos biity. Esam
¢ia darg talkas. GeguZzés pirma, nes kur jau jam ten vienam, sakom. Su vaikais, kai buvo mazesni. Tai
nuvaziuoji, viska i§grébi, iSpjauni, ten visg ka, visa kompanija, kad ir dvideSimt keli Zzmonés. Tai bent
jau darba padarai. O paskui piknika pasidarom, Sasly prisikepa, vél i maSinas ir namo. Tai, sakom, ir
jam gerai, ir tiem smagu. Nes visais metais kazkaip biidavo geras oras paklitina, §ilta, grazu. Tai bet
kuo tolyn, tuo sunkiau susiorganizuot visus. Kad ir su tuo Darom. Kiekvienais metais vis maZiau ir
maziau. Tie patys kaip ateinam, taip ateinam. Tai vienais metais €ia pasirinkom t3 gabala nuo
Maximos senosios iki KniaudiSkiy aikstelés tos. Tai eina moteriskés, zitri. O Sédzius pasilenkes:
Laba diena, ponia. O jinai: Jis? Siuklstes renkat? Ir jis: Nu, ka darysi, toks gyvenimas. O, ten visas
spektaklis buvo. Babytém tom ten buvo kazkas tokio. Nu bet ir Zmonés priméto. Jetau, maiSais. Ten
nuo alkoholio, dar, kai sakom, rusiSkom. Baltarusi$ki, ukrainietiski, rusiSkom banderolém. Nu, tai
galvoju, konteineriai Salia, kam j tuos kriimus ten métyti? Tai bent jau dabar, kai superkama tara,
isrankioja. Biidavo kaunietis, ¢ia tokie protmisiai. Cia Cili, Maximoj, Klaipédos gatvéj. Tai biidavo
sédi tam akvariume, viksg matai. Tai biidavo ten per kelias tas valandas toks bomZiukas mazututis
vis kursuoja ir kursuoja. Kokia skarbonke radgs jis vis tipu, tipu, tipu, tipu priduot. Bet, sakau, va taip
va per tg aikstele. Tai va, sakom, nebéra $iuksliy. Zmogus viska surenka. Turi kg veikti ir dar kapeika
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kazkokia gauna, tai po tg aikStelg blaskosi, blaskosi. Gerai, kiek surenka. Gi patys nesitik¢jo, kad
tokie rezultatai bus, kai pastaté.

Tai va, galéty dabar dar tg stikling targ apmokestint. Nes dabar kas métosi, tai Sampano buteliai
visokie.

Taip, o tai galéty tg stiklg antra kartg trinti. Nes gi koks skirtumas, jei Zzmogus jau norés nusipirkti, tai
jis pirks, bus tas uzstatas ar ne. Ir paskui nueis ir priduos arba bus kas surenka ir prisiduoda. Nes ty
SiukSlyny ¢ia. Per tas Sventes gi, oi. Va dabar, ¢ia alkoholiu neprekiauk, kas kur. Koks ten buvo
renginys? Ai, kolegijoj gi daré. Kad Kazokien¢ dar organizavo, kad Karbauskis dar buvo atvaziaves.
Tai nesuprato, sako, Kalnapilis pagrindinis remé¢jas. Bet nu, Panevézys, pas mus specifika kokia?
Centre darom $vente. Nu, gerai, neprekiaujam mes alkoholiu. Tai pilna prekybos centry aplinkui. Gi
pilnos Siuksliadézes alkoholio. IS prekybcentriy, o ne 1§ ¢ia. Nes jie nu¢jo, nusipirko ir atéjo j Svente.
Nu, tai kiek eiti? Sakau, mes ¢ia tos problemos neiSsprgsim alkoholj uzdraude. Vis tiek jo atsiras, vis
tiek jo atsine$. Ir tai, va ten darot Svente laukuose kazkur. Ir tai jo atsiveza. Geriau jau kazkaip
auklekit, mokykit kazkaip, kad kazkokia kultira baty. Bet ¢ia pas mus jau visi jprate. Sventé, ta reikia.
Nu bet mazés. Tai kazkaip va taip. O, kad ten pridrausi, tai prisipirks 1§ anksto. Nu, yra ¢ia taip. O
apie Selg, tai mum gi Cia irgi viena moteriSké vieng penktadienj atéjus labai bambéjo, kaip Cia. Bet
tai, sakau, matét kiek Zmoniy? Reiskiasi reikia. Bet tai toks Zmogus. Nu, bet Zmogy sau atskirkim, o
veikla irgi sau. Net i§ kitur privaziave buvo. Autobusais kai kas biznj dare ir vezé Cia, kai suzinojo.
Nes koncertas nemokamas. Gi €¢jom mes ten, nes vakarien¢ tada buvo tiem miesto sve¢iam. Tai sakém
virvutés riekia tik susikabint, nes tarp ty zmoniy, pirmas dalykas moment pasimes, tai kaip zasiukai
uz ranky¢iy. Vienas paskui kitg. Kol nu¢jom. Nes buvo tir§ta. O paskui visi pradeda bambéti, tai kiek
kainavo. Nu kiek, tai jeigu jus norit kazka zmoniSko padaryt, tai ir kainuoja. Uz dyka kas bus? Bet
pas mus visi tiek priprate ir skundziasi. Ai, tai ¢ia pas mus. Nu bet tai tu pats tam mieste gyveni, tai
ir pats gal tu kaltas? Kazka veik, daryk. Vartotojiska viskas pasidaré. Cia dar su muziejum anais
metais kai trepséjom. Cia uZzsiimtas plotas nemazas, prisigalvoje visko, prisitempe. Ir loterija, viskas.
Tai dar ta Raimonda buvo ir mes abi kazkaip papuole, vaikStom, kvieciam, tai uzeikit. Eina ir sako:
o kas mum uz tai? Nu bet tai sakom, mes jum sitlom pramoga, kazka padarysi, kazka paragausi.
Saldainius paklavo, ten dar kazka. Tai va dar kas man uz tai. Tai mes jau tau duodam, va, uz dyka.
Tai, ka, gal dar primokét, sakom, reiks. Nu, jetau, jetau.

Visko nori uz dyka. Nu, nebéra uz dyka. Sakom, labai prabangiai gyvenam, nes viskg dalinam. Linai
gal jau ir nusibodau, nes jau kelintg karta sakau. Dabar va buvom gi Italijoj. PléSomi Zemélapiai visur
minimum penkiasde$imt centy. Nieko nebéra uz dyka. O mes uz dyka dalinam, informacines
knygutes, visko visur pilna. O uZsienieciai klausia, kai duodi, kiek kainuoja. Sako, nu, nekainuoja. O
paskui visas tas i SiukS§lyng. Prisiima, riekia ar nereikia. Bet gi i§ kazkur reikia paimti tuos pinigus,
kad iSleisti. Ir keliy Zemélapiy praso. Visa ko. Tai, sakom, knygynai prekiauja. Mes va turim irgi
Latvijos, bet mums uz dyka visko reikia.

Ekskursija su gidu kainuoja trisdeSimt — trisdeSimt penki eurai tokia valandos, pusantros. Jei uZsienio
kalba, tai, aiSku, bus brangiau. Ir tie gidai labai skirtingai. Kas jau jdirbj turi, brangiau ima. Kas nauji,
tai maziau. Bet ir taip skundy sulaukiam. Ten reikéjo kazko paieskoti Sal¢ininkuose. Tai a§ sakau,
nu, mes tai jums nesurasim. O tai ten imkit ekskursijg. Tai man sako, mum ten pasiile, bet ten labai
brangi. Sakom, kiek tas brangu? Tai penki eurai nuo zmogaus. Sakau, jis kuriam laikui norit? Nu tai
mes nuvaziuojam ir paskui iki po piety. Nor¢jau sakyti, jus galva persiSvieskit. Jus ty¢iojatés? Eiliné
ekskursija uzsieny, valanda ar pusantros, nu, minimum nuo penkiolikos eury nuo galvos. O penki
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eurai labai brangu. Nu, bet tai jeigu | muziejy ateing, perka bilieta uz penkiasdeSimt centy ir tai dar
nuolaidos klausia ar néra. O paskui va to, ano. Bet tai tam muziejui irgi reikia i§ kazko laikytis, kad
kazka padaryti. Reikia pinigy turét, uzsidirbti. Niekas nepagalvoja, kiek tas kainuoja, kiek turi jdéti.
Tik duok, duok, duok. O paskui, blogai gyvenam. Kai viskas nemokamai. Visi jprate.

Va renginiai regionui. Tai kada daryt? Tik Sestadienj. Jeigu a§ dabar gyvenu Kupiskyje ir dirbu iki
penkiy, tai man dabar kaip atvaziuoti j tg renginj? O organizuoti grynai pas juos, tai jie gi turi savo.
Nu bet va, kad ir muziejus. Nu, gerai, turim bendruomeniy rimus. Jy gi ir paskirtis yra renginiam.
Muziejus organizuoja ir Vasarvidzio Sventes, ir t3 ir ang. Tai vienas dalykas, Zzmoniy kiek dirba.
Antras dalykas, jie gi turi savo tiesioginius darbus, pareigas. Kiek turi visko. Ir leidiniy gi priruosti
reikia, ir tiesioginj darbg dirbti ir dar su renginiais. Nu tai a$ sakau reikia organizacijai steigti jmong¢
ir imam pinigus. Nes tu viska sugaudyk, suorganizuok. Reikia ir patirties turéti, kur ieskoti. Uztenka
va muge darém per vasarvidj paskutine. Tai Lina Vilien¢ — tu tik surink paraiskas ir suregistruok. Tai
taip 1$¢jo ant galo, kad viska reikejo ir dar iSklausyti pretenzijy milijong. Tai a§ sakau, mes nustatém
tokias salygas dalyviams. Arba jiis jas priimat, arba ne. Tai tada, kg jis ¢ia prisigalvojat, kokios dar
baltos palapinés? Mes turim tokig. Tai, sakau, gerai. Turékit, sakau. O mes norim su baltom
palapiném. Nes, jei sugalvoji tokig stilistikg. Vilnius, Kaunas, kas atvaziavo, visi tvarkingi. Bet va
kas ¢ia buvo vietiniai prekeiviai. Tai paskui liepos Sestai daré Cia pu¢iamyjy, Garsas, tada ¢ia tg Svente
visg. Tai su Rasa ten. Tai nusiunc¢iau a$ jai visg sgrasa. Sakau, Rasyt, a$ tau dabar suzymiu raudonais
riebiais kryziais kai kuriuos, sakau. Ir kad ir kiek siilysis, neimk. Nes, sakau, gadins visg reikalg. Nes
ir ¢ia sglygos buvo. Pasakai, jo jy tokia produkcija, viskas tvarkoj, viskas gerai. Atvaziuoja. Tos
produkcijos va tiek, o visa likusi yra kiniSkai zaisliukai, kur mes jau sakém grieztai ne. Nu tai kaip.
Gi Vasarvidzio Sventé. Visa produkcija orientuojasi | ta lietuviska maistg, gintarg, ling, medieng ar
dar. Vis tiek prisivilko. Ir, paskui, nu tai mes ¢ia jum gal kg nors i$ po stalo. Sako, aciti, nereikia. Nu
tai kaip jum atrodo. Nu, vieng karta. Arba, geriausia, kreipiatés. Uzpildot paraiSka, tada mes
déliojames, tvirtinam, tada jus iSsiimat leidimg. Tai ne, tada jau su visais popieriais, visais leidimais.
Sakau, o mes patvirtinom jisy dalyvavima? Tai tada vél, kg Cia prisigalvojat. Tg, ang. Sako, nu,
palaukit. Bet jau tokie turgaus prekybininkai. Tik akis draskyti. Nu, nejsileisim, viskas. Sakau, va
grazinam jum tuos pinigus. Jeigu jus taip iSdykaujat. Nu, tai galvoju, nu jetau, jetau. Niekaip
nepasimoko. Nu, gerai, vieng kartg padirbai. Daugiau a$ ant taves padésiu kryziuka i, jei bus dar
Sventé, nei uz ka nejsileisim. Jeigu tu man viskg gadini. Stovi visi balti ir ¢ia trink, vienas dryzuotas
arba raudonas. Gadina visa vaizda. Tai va taip. Vitalija Vasiliauskaité man, nu bet kaip jie taip, kaip
jie taip? Vitalija, sakau, nu prekybininkai. Jiem visai vienodai, kad tu susigalvoji kazkokia
koncepcija, kad tu nori to ar ano. Jam, va, pinigas ir viskas. Ir jam vienodai. Ir jis vai nezitri ty tavo
salygu.

O kas va dar labai pasiteisino. Tai Muziejy naktis Panevézj. Ir va biblioteka prisijungé. Irgi savotiskas
muziejus, kokias sankaupas turi. Labai daug praeina. Kaip mes sakom, tai ka, pazitirek, tas pats kelis
kartus net prasuka. Eina, eina. Ir reikia, ir jdomu zmoném dalyvaut. Nori. Paskutinj kartg kai muziejus
jau buvo viska iStustings ir tos sienos nugremztos, tai irgi savotiska aplinka. Jaunos Seimynos su tais
mazuciais vaikiukais, tai vezimeliy pristatyta, taip faina. Ir tai, su tuo klecku nelabai kur iSeiti iSeina,
o ¢ia va. Ir va koncertas, Kavaliauskas buvo pirma nakties. Galvojom, kas ateis. Netilpo. Mes jau
nulipom apacion, Zmonés iSeidin¢ja. Ir Jdomiausia kas, aiSku, moteriSkes, bet vaikinai, kompanijom.
Ir iSeina, atrodo, tokie kriiti. Bet iSeinant tai aciii, acit. Tai, sakom, einat j koncertus? Tai, sako, nu,
jis gal daugiau kaip mergaitém. Bet tokie vyriokai jau, vir§ dvideSimt mety, bet tokie gerieciai. Bet
va kazka veikia. Ir visiem patiko, padékojo. Vis kaZkas kitaip. Ir tos lobiy paieskos. Prisiregistruoja
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be proto. Ir Seimom, ir vieni, ir moteriskeés, visaip. Vienos kokios net babytés eina net. Tai, sakom,
visai fainai. Tai ¢ia va dar vienas i$ patirties. Sako, panos, jis gal biski trumpinkit marsruta, nes,
pazitrekit, kokie supluke visi parlekia. Nes plotas nemazas. Tiek nulékti ir parlékti.

Nu, taip, vis kazka susigalvoji. O tai, nieko néra, nieko néra. Tai, galvoju, dar pasakykit, kad nieko
néra. Tik reikia laiko susirasti. Dabar va nuéjau, taip, galvoju, seniai kazkur buvau. Tai buvo
atidarymas parodos keramikos. Ta japoniska technika. Ir jie sugalvojo, kad, mazdaug, tai gal
papasakosit, pristatysit. Nu ir jie beveik prie kiekvieno éjo ir pasakojo. Nes tas galerijos direktorius
vienas, kur buvo, Dziugas lyg tai. Ir jis taip pasakoja, ir, matosi, apie tai, kas jam jdomu, kas jam
dasia glosto. Tai, pagalvojau, nu, pirma kartg tokiam superiniam parodos pristatyme buvau. Kai
papasakojo kaip ten kas kur gaunasi. Tai pagalvojau, kad kokio brangumo yra Sitas metodas visas.
Tai po kiek tie darbai turi kainuoti. Saké po trisdeSimt kuby malky suvaro vienam krosnies deginimui
iki penkiy pary. Tai, kai pagalvoji, dviem Ziemom normaliam namui. Nu. Bet, nu super. Kai pristato
trumai, tai taip, bet va kai eina prie kiekvieno ir pasakoja, tai super taip gavosi. Tai va taip. Vat
jdomiai taip susukta, apsukta. Taip nuo diiSios. Ir dabar iSvis tas pavilijonas visas taip atsinaujings ir
pagalvoji, Dieve, jiem reikty dar kokiy dviejy. Kiek ten turi.

Tai kai ir mes 1§ muziejaus pradéjom kraustyti. Irgi visokiy cirky buvo Skulptiira tokia, Lebednikiene
pavading. Nu, tokia moteris. O ten ta skulptira taip nusukta j Song, bronza, ir a$ visada galvojau, kad
ten papras€iausiai vamzdis. Nes kiek jos matosi. Sakau, tokig skulptiirg nugriidot, a$ visa laika
galvojau, kad ten vamzdis. O iStrauke, ir viskas tvarkoj ten. O jie ieSko, kur jg padéjo. Tai, sakom,
tokiy atradimy. Nes, kai pradeda kraustyti. Tai, Jézau. Va dabar gi Nevézio mokykloj trys aukstai.
Tai dabar jau tvarkingai sudéta, gali prieiti, gali paziiréti. Kiek visko turi. IS vienos pusés gerai, kad
prispyrée laikas ir gavom gerg tvarkg pasidaryt. Nes visada laiko truksta. Kol i§¢iupinéji vieng. Jétau,
ten su tais aprasymais visais. Kiek reikia apzaisti. Ir visi, muziejy uzdare, kg dabar veikia? Sakau,
dirba. Arba juokiamés, tai nieko ir neveikiam, sédim. Nes, sakau, o kiek jis matot muziejaus atéj¢?
Muziejuje tik sédincias moteris, kurios sales prizitri. O kg visi kiti veikia, tai nei mato, nei zino, nei
girdi. Ir visur taip. Va bibliotekoj, Sigita Marcinkevi¢iené, mano klasioké, dabar jau biski
apsiraminus. Bet ji vis man siuncia, gal tu pazjsti kazka i$ ty seny politiky, taryby, Zinai. Tai ka,
surasai, suraSai. Nes, sako, man reikia viskg aprasyt, sudéliot. Tai, skao, kur ten viskag zinosi. Tai
dabar vieng nuotrauka radom, zinom, kad taryba, bet kuriy mety, tai ten gali tik atspéti. Tai va, gali
puse dienos ten kapstytis prie vienos nuotraukos. Arba Cia, va surasti kokig informacijg. Tai jétau,
jétau, kiek laiko. Sakinio dviejy ieSkai. O dar, kai jmeta neaiSku ka. Tai va man dabar va buvo su tuo
Jokiibo keliu. Jmeté Joniskis Moléty rajone. Galvoju, jetau, Joniskis Moléty rajone? AS§ vedu, man
iSmeta gatve ir dar raso Vilnius. Dar geriau, galvoju. Nu, o paskui, Ziiiriu, nu taip, yra joniskis Moléty
rajone. Bet tai neZinau i$ kelintos nuorodos tik atkapsciau, kad va toks 1§ tikryjy ten. Nes kai googlas
sumeta, tai nesusigaudai, kas kur yra. O paskui paskelbsi, ir gaunasi cirkai. Nepatikrinta informacija.
Bet kg padarysi. Bet kad ir mokosi kaip. Va dabar kaZzkada ¢ia katik mokykla baigusi, Lipniiing.
Atsisuka ir klausia: Barselona Madrido sostin¢? Sakau, Katalonijos. Tai tokia Giedré sako, matei, kad
jos akys i$ apvaliy kvadratinés pasidaré? Nu, mes tai jau viskg gerai mokéjom, visas Afrikas, visas
Azijas. O dabar sumaZina tas programas. Nu, gerai. Bet ir $iaip, neZinoti Europos. Bet va paklauseé.
Bet va irgi yra Birzy kompanija j Paryziy. VaZiavo tikybos mokytoja su kompanija. Tai mes va
idavém lapelius, kur eiti. Nu, tai prasid¢jo, kur ¢ia eiti, kur Cia eiti. Tai mes sakom, nu va, Eliziejaus
laukai. O tai kaip? Nu, kaip, sakau, gi iSeisi, pamatysi — gatve, astuoniy ar deSimties juosty, sakau,
nebeatsimenu. Sako, kaip gatvé? Nu a§ suprantu, sovietiniais laikais pasakytum laukai. Nu bet laikai
jau pasikeitg, nezinoti, kad ten gatve.
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7 priedas. Pusiau struktiirizuoto interviu klausimynas

K1 Kaip vertinate Lietuvos kultiiros politikg ir jos jtaka pokyc¢iams kultiirinio Svietimo jstaigose?
K2 Kokios priezastys vercia kultirinio $vietimo jstaigas inicijuoti pokyc¢ius?

K3 Kaip apibiidintuméte pokyc¢iy inicijavimo procesg kultiirinio $vietimo jstaigose? Detalizuokite.
K4 Kaip kultiirinio $vietimo jstaigos, inicijuodamos pokycius, gali prisidéti prie visuomenés gerovés?

K5 Kaip manote, ar kultirinio Svietimo jstaigos yra pajégios inicijuoti pokycius, reikalingus
socialinei sanglaudai uztikrinti?

K6 Kokios yra prioritetinés poky¢iy kultirinio §vietimo jstaigose sritys?

K7 Kokias jzvelgiate pagrindines kliiitis, trukdancias kultiirinio §vietimo jstaigoms tapti pokyciy
iniciatorémis ir uztikrinti tolygia kultiiros sklaidg visuomenéje?

Dékoju uz atsakymus
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