Ktu

1922

Kauno technologijos universitetas

Socialiniy, humanitariniy moksly ir meny fakultetas

Nevyriausybiniy organizacijy vaidmuo teikiant socialines
paslaugas senyvo amziaus Zmonéms Lietuvoje

Baigiamasis magistro studijy projektas

Riita Malakauskiené

Projekto autoré

Prof. dr. Eglé Butkeviciené
Vadove

Kaunas, 2020



Ktu

1922

Kauno technologijos universitetas

Socialiniy, humanitariniy moksly ir meny fakultetas

Nevyriausybiniy organizacijy vaidmuo teikiant socialines
paslaugas senyvo amziaus Zmonéms Lietuvoje

Baigiamasis magistro studijy projektas
Socialiné gerové ir politika (6211JX045)

Rita Malakauskiené

Projekto autoré

Prof. dr. Eglé Butkeviciené

Vadové

Doc. dr. Jolita Sinkiené

Recenzenté

Kaunas, 2020



Ktu

1922

Kauno technologijos universitetas
Socialiniy, humanitariniy moksly ir meny fakultetas

Rata Malakauskiené

Nevyriausybiniy organizacijy vaidmuo teikiant socialines
paslaugas senyvo amziaus Zmonéms Lietuvoje

Akademinio sgziningumo deklaracija

Patvirtinu, kad mano, Rutos Malakauskienés, baigiamasis projektas tema ,Nevyriausybiniy
organizacijy vaidmuo teikiant socialines paslaugas senyvo amziaus zmonéms Lietuvoje* yra
paraSytas visiSkai savarankiSkai ir visi pateikti duomenys ar tyrimy rezultatai yra teisingi ir gauti
saziningai. Siame darbe nei viena dalis néra plagijuota nuo jokiy spausdintiniy ar internetiniy 3altiniy,
visos kity Saltiniy tiesioginés ir netiesioginés citatos nurodytos literatliros nuorodose. [statymy
nenumatyty piniginiy sumy uz §j darba niekam nesu mokejes.

AS suprantu, kad iSaiSkéjus nesgziningumo faktui, man bus taikomos nuobaudos, remiantis Kauno
technologijos universitete galiojancia tvarka.

(vardg ir pavarde jraSyti ranka) (paraSas)



Riata Malakauskiené. Nevyriausybiniy organizacijy vaidmuo teikiant socialines paslaugas senyvo
amziaus zmonéms Lietuvoje. Magistro studijy baigiamasis projektas / vadové prof. dr. Eglé
Butkevi¢iené; Kauno technologijos universitetas, Socialiniy, humanitariniy moksly ir meny
fakultetas.

Studijy kryptis ir sritis (studijy kryp¢iy grupé): 05S (J03).

Reik$miniai zodziai: senyvo amziaus zmogus, socialinés paslaugos, nevyriausybinés organizacijos,
vaidmuo, jtraukimas, socialiniy paslaugy sistema.

Kaunas, 2020. 91 p.
Santrauka

Baigiamajame magistro projekte aptariamas nevyriausybiniy organizacijy vaidmuo teikiant
socialines paslaugas senyvo amZiaus Zmonéms Lietuvoje. Gyventojy sené¢jimas — viena svarbiausiy
Sio laikmecio problemy visose Europos Salyse, turinti jtaka Salies ekonomikai, socialinei politikai,
sveikatos apsaugos sistemai ir kitoms visuomenés gyvenimo sritims, ir jpareigojanti plésti socialiniy
paslaugy lauka kokybine ir kiekybine prasme (Aleksiené, 2013). Socialiniy paslaugy tikslas — gerinti
senyvo amziaus gyvenimo kokybe, sudarant sglygas kuo ilgiau gyventi savo namuosSe ir
savarankiskai tvarkyti savo buitj. | socialiniy paslaugy teikimg jtraukiami jvairiis paslaugy teikéjai —
viesasis sektorius, nevyriausybinés organizacijos, privacios jstaigos, savanoriai ir neformalios globos
teikéjai (Kaminskiené, 2011). Nevyriausybinés organizacijos jvardinamos kaip ne valstybinés, ne
pelno siekiancios ir nepriklausomos organizacijos, kurios kuriasi ir veikia skatinamos iniciatyvos ,,i$
apacios™ ir 1§ arti mato socialines problemas, jy priezastis ir galimus sprendimo biudus. NVO
sékmingai veikia nuolat kintancioje aplinkoje, yra lankscios ir geba greitai reaguoti j senyvo amziaus
zmogaus socialinius poreikius. Nevyriausybinis sektorius atlieka tas funkcijas, kurias dél laiko
stokos, zmogiskyjy iStekliy trukumo ar kitokiy priezasCiy, negali tinkamai atlikti vieSas ar privatus
sektorius (Zalimiené, Rimsaite, 2007). Sio darbo tyrimo objektu buvo pasirinktos nevyriausybinés
organizacijos, teikiancios socialines paslaugas senyvo amziaus zmonéms Lietuvoje. Todél
baigiamajame projekte buvo analizuojamas nevyriausybiniy organizacijy vaidmuo teikiant socialines
paslaugas senyvo amziaus zmonéms Lietuvoje. Darbo tikslui pasiekti buvo iskeliami trys uzdaviniai,
kuriais siekiama: 1) pristatyti socialiniy paslaugy samprata, tipus bei nevyriausybiniy organizacijy
galimybes teikti socialines paslaugas senyvo amziaus zmonéms; 2) suformuluoti nevyriausybiniy
organizacijy vaidmens socialiniy paslaugy teikime senyvo amziaus Zmonéms tyrimo metodologija
bei 3) jvertinti nevyriausybiniy organizacijy vaidmen;j ir perspektyvas teikiant socialines paslaugas
senyvo amziaus zmonéms Lietuvoje ir pateikti rekomendacijas $io vaidmens stiprinimui. Darbg
sudaré: jvadas, 3 pagrindinés dalys, iSvados bei rekomendacijos. Pirmoje dalyje, kurioje analizuojama
teorija, nagriné¢jama socialiniy paslaugy ir NVO samprata, taip pat pateikiamos socialiniy paslaugy
teikimo problemos senyvo amziaus zmonéms. Aptariami pagrindiniai nevyriausybiniy organizacijy
socialiniy paslaugy organizavimo ypatumai bei teisinis nevyriausybiniy organizacijy
reglamentavimas, pristatomi senyvo amziaus zmogaus apibrézimai bei visuomenés senéjimo
demografiniai rodikliai. Tiriamoji dalis skiriama socialiniy paslaugy teikimo organizavimo
nevyriausybinése organizacijose metodologijai suformuoti. Sioje dalyje pristatomi trys tyrimo
metodai: antriné duomeny analizé, ziniasklaidos turinio analizé, naudojant ,,MAXQDA* programg
bei pusiau struktiiruotas interviu. Interviu dalyvavo trys socialiniy paslaugy gavéjai, trys paslaugy
teikéjai i§ nevyriausybiniy organizacijy ir trys paslaugy teikéjai i§ vieSojo sektoriaus. Tyrimo



rezultatai parodé, kad nevyriausybiniy organizacijy vaidmuo teikiant socialines paslaugas senyvo
amziaus zmonéms vis didéja, nes vieSojo sektoriaus teikiamos paslaugos nepatenkina gyventojy
poreikiy. Norint, jog nevyriausybiniy organizacijy, teikian¢iy socialines paslaugas, skaiCius augty,
parengtos rekomendacijos, kuriose sitloma tobulinti teising baze, jvesti Lietuvoje vieng telefono
numerj, kuriuo paskambines senyvo amziaus zmogus gauty visg informacija, bei buty aktyviau
skatinama savanoryste.
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Summary

The final master's project discusses the Role of non-governmental organizations in provision of Social
Services for Elderly People in Lithuania.

The aging of the population is one of the most important problems of all times in all European
countries, influencing its economy, social policy, health care system and other spheres of society and
obliging to expand the field of social services in qualitative and quantitative terms (Aleksien¢, 2013).
The purpose of social services is to improve the quality of life of the elderly by enabling them to live
in their own home for as long as possible and to manage their household independently. The provision
of social services involves a variety of providers - the public sector, non-governmental organizations,
private institutions, volunteers and informal care providers (Kaminskiené, 2011). Non-governmental
organizations are identified as non-governmental, not-for-profit and independent organizations that
create and operate bottom-up incentive initiatives and have a close look at social issues, their causes
and possible solutions. NGOs are successful in an ever-changing environment, are flexible and
responsive to the social needs of the elderly. The non-governmental sector performs functions that
due to lack of time, lack of human resources or other reasons, cannot be properly performed by the
public or private sector (Zalimien¢, Rimsaite, 2007). Non-governmental organizations that provide
social services for the elderly in Lithuania were selected as the research object of this work. Therefore,
the final project analyzes the role of non-governmental organizations in providing social services to
the elderly in Lithuania. To achieve the aim of the thesis three tasks were set up which aim to : 1)
introduce the concept of social services, their types and opportunities of non-governmental
organizations to provide social services to the elderly; 2) to formulate a methodology for investigating
the role of non-governmental organizations in the provision of social services to the elderly; and 3)
to evaluate the perspectives of non-governmental organizations in the provision of social services and
to make recommendations for strengthening this role. Structure: introduction, 3 main sections,
conclusions and recommendations. In the first section, which analyzes the theory, examines the
concept of social services and NGOs, and presents the problems of providing social services to the
elderly. The main features of NGO social services organization and legal regulation of NGOs are
discussed, definitions of elderly people and demographic indicators of aging population are presented.
The research section is devoted to the development of methodology for the organization of social
service provision in non-governmental organizations and presents three research methods using
quantitative research methodology with secondary data analysis, qualitative research — content
analysis using MAXQDA program, and a semi — structured personal interviews. The interviews
involved three users of social services, three service providers from non-governmental organizations
and three service providers from the public sector. The results of the study showed that the role of
non-governmental organizations in the provision of social services to the elderly is growing, as public
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services do not meet the needs of the population. In order for non-governmental organizations
providing social services to grow, recommendations are being made to improve the legal framework,
to introduce a single telephone number for elderly people in Lithuania, and to encourage volunteering.
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Santrumpy ir terminy sarasas
Santrumpos:
NVO — nevyriausybinés organizacijos;
SADM - Socialinés apsaugos ir darbo ministerija;
VSO — Viesojo sektoriaus organizacija;
PSO — Pelno siekiancios organizacijos;
PSO — Pasaulio Sveikatos Organizacija. (angl. WHO — World Health Organization);
ASP — asmeninés socialinés paslaugos;
LR SAM — Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija.
Terminai:

»Socialinés paslaugos — paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui (Seimai), d¢l amziaus,
nejgalumo, socialiniy problemy i§ dalies ar visiSkai neturin¢iam, nejgijusiam arba praradusiam
gebéjimus ar galimybes savarankiskai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés
gyvenime* (Oficialios statistikos portalas, 2018).

., Specialiosios socialinés paslaugos — socialinés priezitiros paslaugos (pagalbos j namus, socialiniy
igiidziy ugdymo ir palaikymo, laikino apnakvindinimo, bei kitos paslaugos) ir socialinés globos
paslaugos — visuma paslaugy, kuriomis asmeniui teikiama kompleksiné pagalba, kuriai reikia
nuolatinés specialisty priezitiros® (Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas 2006 m.
sausio 19 d. X-493, 2006).

,,Bendrosios socialinés paslaugos — priskiriamos informavimo, konsultavimo , tarpininkavimo ir
atstovavimo, sociokultirinés paslaugos, transporto organizavimo, maitinimo organizavimo,
apripinimo butiniausiais drabuZiais ir avalyne, bei kitos paslaugos* (Lietuvos Respublikos socialiniy
paslaugy jstatymas 2006 m. sausio 19 d. X-493, 2006).

»Socialiniy paslaugu gavéjai — jvairiy socialiniy grupiy ir amziaus asmenys, kuriems pagal
socialiniy darbuotojy jvertinima reikalingos socialinés paslaugos, kuriomis biity padedama asmeniui
(Seimai0 ugdyti ar stiprinti gebéjimus ir galimybes savarankiSkai spresti savo socialines problemas,
palaikyti socialinius ry$ius su visuomene bei jveikti socialing atskirtj* (Oficialios statistikos portalas,
2018)

»,Socialiné pagalba — veiksmy, kuriais siekiama pagerinti tam tikry visuomenés nariy gerove,
visuma“ (Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas 2006 m. sausio 19 d. X-493, 2006).

,Nevyriausybiné organizacija (NVO) — visuomenés naudai Lietuvoje veikiantis, savarankiskas,
nuo valdzios ir verslo nepriklausomas, pelno ir valdzios nesiekiantis, savanoriskumo pagrindu
jsteigtas vieSasis juridinis asmuo* (BarSauskiené¢, 2008, p. 16).

,,Paslaugos namuose — tai asmens namuose teikiamos paslaugos, padedancios asmeniui (Seimai)
tvarkytis buityje bei dalyvauti visuomenés gyvenime* (Lietuvos statistikos departamentas, 2009).
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,,Gerovés valstybé — Vakary Salyse 1945 — 1980 metais egzistavusi socialinés apsaugos institucing
ir organizacin¢ struktira, pasiZyméjusi socialiniy iSlaidy augimu, vieSojo sektoriaus vaidmens
socialinéje ir ekonominéje visuomeniy struktiiroje, plétra“ (Dunajevas, 2011).

,,Pasaulio Sveikatos Organizacija (PSO) — tai Jungtiniy Tauty organizacijos padalinys, tarptautiniu
mastu koordinuojantis visuomenés sveikata, kovojantis su uzkre¢iamomis ligomis, organizuojantis
pagalbos teikimg ugdant nacionalines sveikatos apsaugos tarnybas ir kt. Taip pat bendradarbiauja
kovoje su narkotikais, prisideda prie atlickamy moksliniy darby ir tyrimy koordinavimo. Pagal PSO
konstitucija, organizacijos misija — siekti, kad visi zmonés pasiekty kiek jmanoma geriausig sveikatg
(Valstybiné akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnyba prie sveikatos apsaugos ministerijos,
2018).

»Senyvo amziaus asmuo — sulaukes senatvés pensijos amziaus asmuo, kuris dél amziaus i§ dalies ar
visiSkai yra netekes gebé¢jimu savarankiskais riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti
visuomenés gyvenime* (D¢l socialinio darbo veiklos statistiniy ataskaity formy patvirtinimo...,
2006).

»Socialiniy paslaugy jstaiga — socialines paslaugas teikianti jmon¢, jstaiga, organizacija, fondas,
religiné bendruomen¢ ar bendrija bei Seimyna“ (LR Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006).

,,oocialiné gerové — tai visuomenés nariy gyvenimo biido, pajamy paskirstymo ir kity jos gyvenimo
aspekty atitikimas tos visuomenés nariy bendroms vertybéms* (Jokubaitis, Norkus, 2006).
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Ivadas

Temos aktualumas. Siuo metu vykstant globalizacijai ir valstybinio sektoriaus reformoms,
socialinés paslaugos tampa vis svarbesne socialinés apsaugos sritimi. Augant socialiniy paslaugy
poreikiui, ,Kinta ir paciy socialiniy paslaugy infrastruktiira, vis labiau naudojamos alternatyvios,
Inovatyvios socialiniy paslaugy teikimo formos. Dauguma $aliy naudoja jvairias naujoves, kurios
suteikia kokybiskesnes socialines paslaugas senyvo amziaus zmonéms.* Socialiniy paslaugy sistema
jvairiose ES Salyse priklauso nuo socialinio, kultiirinio, politinio ir ypa¢ ekonominio Saliy
issivystymo lygio (Guogis, Gudelis, 2005).

Dauguma ES saliy pergyveno jvairius pertvarkos etapus bandydamos skirtingus socialiniy paslaugy
teikimo organizavimo ir finansavimo modelius, nustatydamos santykius tarp paslaugy teikéjy ir
paslaugy gavéjy. ,,Sukaupta patirtis, jos teigiami ir neigiami aspektai nurodé dabarting socialiniy
paslaugy plétros kryptj, kuri orientuota j jvairiy socialiniy paslaugy rinkos kirima®. Sios rinkos
karimas nukreipiamas j alternatyvy ir inovacijy paieskas, taip pat, ne pelno ir pelno siekianéiy
paslaugy teikéjy integravimg j bendra paslaugy teikimo sistema, taip sukuriant socialiniy paslaugy
rinka, kuri leisty paslaugy gavéjui pasirinkti ir gauti geriausios kokybés paslaugas su maziausiomis
iSlaidomis valstybei (Kaminskiené, 2011). Pastaruoju metu be viesojo sektoriaus socialiniy paslaugy
teikejy aktyviai socialiniy paslaugy teikimo organizavime dalyvauja nevyriausybinés organizacijos
(NVO). Nors socialiniy paslaugy teikimo reforma Lietuvoje senyvo amziaus zmonéms pradéta kurti
nuo 1990 m., ji vis dar tebesitesia. Tai lieia vie$gjj ir nevyriausybinj sektorius, organizuojancius ir
teikiancius socialines paslaugas, kuriy tikslas yra padéti pazeidziamiausioms visuomenés grupéms,
patyrusiems ekonominiy, socialiniy, psichologiniy ir kitokiy sunkumy bei pagerinti jy gyvenimo
kokybe, todél Siam procesui skiriamas ypatingas démesys (Jarmalaviciené, 2012).

Gyventojy senéjimas — tai viena svarbiausiy Sio laikmecio problemy, kuri turi didele jtaka Salies
ekonomikai, socialinei politikai, sveikatos apsaugos sistemai bei kitoms visuomenés gyvenimo
sritims. Prognozuojama, kad jau po desimtmecio Lietuvoje iSrySkés staigus senyvo amziaus Zmoniy
skaiCiaus augimas, o 2050 m. vyresniy nei 65 mety amziaus zmoniy dalis bendroje populiacijoje
pasieks augimo virsiing (Aleksien¢, 2013). Siandienos visuomenés sen¢jimas isryskina socialinés
politikos problemas ir jpareigoja plésti socialinio darbo veiklos laukg kokybine ir kiekybine prasme.
Tai turi jtakos ne tik senatvés sulaukusiems asmenis, taciau ir jy Seimos nariams bei artimiesiems, o
placigja prasme ir visai bendruomenei.

Temos naujumas. Socialiniy paslaugy sistema visada buvo svarbi tema tiek uzsienio, tiek Lietuvos
mokslininkams ir tai jie atskleidé savo publikacijose bei tyrimuose. Socialiniy paslaugy sampratg bei
jos organizavimo ypatumus daugiausiai nagrinéjo uzsienio mokslininkai Munday*‘s (2007), Kroger‘is
(2001) ir Salamon‘as, Sokolowski‘is bei List‘as (2003) ir Wejcmanas (2001). Treciojo sektoriaus
organizacijy jvardinimui skirtas sgvokas tyrinéjo Alcok‘as (2010). Taip pat socialiniy paslaugy
sampratg ir nevyriausybiniy organizacijy veikimo principus nagrinéjo ir Lietuvos mokslininkai
Margeliené (2009), Pilipaviciené (2006), nemazai publikacijy, tyrimy ir kitos literatiiros socialiniy
paslaugy tema isleista autorés Zalimienés (2003; 2006). Socialiniy paslaugy teikimo perdavima
nevyriausybinéms organizacijoms savo darbuose analizuoja Zalimiené¢ ir Pilipavi¢iené (2006).
Senyvo amziaus zmogaus prigimtj, teisinj reglamentavima, bendradarbiavimg nevyriausybiniy ir
valstybiniy sektoriy, nagrin¢jo ekonominés politikos analitikas ir Lietuvos laisvosios rinkos instituto
prezidentas Simasius (2000; 2007), Guogis ir Gudelis (2006). Nemazai straipsniy apie pagyvenusiy
Zzmoniy slauga nagrinéjo Hitaité ir Spirgiené (2007), Gec€ien¢ ir GudZinskiené (2018). Mikulioniené
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(2011) savo darbuose ,,Socialiné gerontologija®, ,,Gyventojy senéjimas ir jo issukiai [...]* , nemazai
tyringjo problemas, su kuriomis susiduria zmogus senatvéje ir kokia jtaka daro sveikatos ir visai
ekonominei $alies sistemai. Tik keletas mokslininky: Zaliemien¢, Kanopiené ir Mikulioniené¢ savo
tyrimuose nagrinéja su kokiomis klititimis  valstybé susidurs ateityje, kai senyvo amziaus Zzmoniy
skai¢ius zymiai iSaugs ir kokios nevyriausybiniy organizacijy perspektyvos organizuojant socialines
paslaugas senyvo amziaus Zmonéms.

Tyrimo problema apibadinama klausimu, kaip nevyriausybinés organizacijos jsijungdamos j
socialiniy paslaugy teikimg senyvo amziaus zmonéms gali prisidéti prie bendradarbiavimo su
vieSuoju sektoriumi gerinimo organizuojant ir teikiant socialines paslaugas?

Nevyriausybiniy organizacijy veikla socialingje srityje pastaruoju metu tampa ypac prasminga, todél
Siame projekte pristatomo tyrimo objektas — NVO socialiniy paslaugy teikimas senyvo amziaus
zmonéms Lietuvoje.

Baigiamojo projekto tikslas — i$analizuoti nevyriausybiniy organizacijy vaidmenj teikiant socialines
paslaugas senyvo amziaus zmonéms Lietuvoje. Siam projekto tikslui pasiekti keliami $ie uZdaviniai:

1. iSnagrinéti socialiniy paslaugy samprata, tipus, bei nevyriausybiniy organizacijy galimybes teikti
socialines paslaugas senyvo amziaus Zzmonémes;

2. suformuluoti nevyriausybiniy organizacijy vaidmens socialiniy paslaugy teikime senyvo amziaus
zmonéms Lietuvoje tyrimo metodologija;

3. jvertinti nevyriausybiniy organizacijy vaidmen] ir perspektyvas, teikiant socialines paslaugas
senyvo amziaus zmonéms Lietuvoje ir pateikti rekomendacijas Sio vaidmens stiprinimui.

Tyrimo metodai. Rengiant baigiamajj magistro projekta, naudoti §ie metodai: mokslinés literattiros
analizé, teisiniy dokumenty analizé, antriné duomeny analizé, pusiau struktiiruotas interviu bei turinio
analizé. Taikant mokslinés literatiros analizés metoda, apibréZta socialiniy paslaugy ir
nevyriausybiniy organizacijy sgvokos ir jy ypatumai. Pasitelkus teisiniy dokumenty analizg,
iSnagrinétas teisinis valstybés institucijy dalyvavimas jstatymy priémimo procese. Taikant pusiau
struktliruota interviu metodg atskleistas paslaugy gavéjy ir teikéjy poZziliris ] nevyriausybiniy
organizacijy jsitraukima j socialiniy paslaugy teikimg senyvo amziaus Zmonéms. Taip pat duomenims
analizuoti pritaikyti apraSomosios statistikos metodai bei turinio analizé naudojant MAXQDA
programa, kurios pagalba buvo analizuojami straipsniai i§ Lietuvos populiariausiy portaly, kurie leido
placiau apZzvelgti socialiniy paslaugy senyvo amziaus Zmoniy Lietuvoje sistemos aktualumg bei
vertinti Lietuvos gyventojy pozilir] | valstybés pareigas uztikrinant deramg gyvenimo lygj senatve¢je.

Darbo struktiira. Baigiamajj magistro darbg sudaro santrauka lietuviy ir angly kalbomis, 19 lenteliy,
21 paveikslas ir 11 priedy sgrasai, jvadas, trys dalys (teoriné, metodologiné ir empiriné), i§vados bei
rekomendacijos, literatiiros ir Saltiniy sgrasai bei priedai. Jvade trumpai pristatomas tyrimo
aktualumas ir naujumas, tyrimo problema bei tyrimo objektas, tikslas ir uzdaviniai, apzvelgiami
literattiros Saltiniai ir pagrindinés sagvokos. Pirmoje dalyje pateikiama socialiniy paslaugy samprata,
organizavimas bei Sios sistemos privalumai ir trikumai, apzvelgiama nevyriausybiniy organizacijy
samprata ir apibrézimai bei nevyriausybiniy organizacijy vaidmuo teikiant socialines paslaugas,
palyginamas nevyriausybiniy organizacijy jsitraukimas j socialiniy paslaugy sistemg Lietuvoje ir
uzsienio Salyse. Taip pat analizuojami Senyvo amZiaus Zzmogaus apibrézimai bei visuomeneés
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sen¢jimo demografiniai rodikliai. Metodologinéje dalyje pateikiama empirinio tyrimo strategija ir
tyrimo metodai, o trecia dalis skirta tyrimais pagristi nevyriausybiniy organizacijy vaidmen;j teikiant
socialines paslaugas senyvo amziaus zmonéms Lietuvoje, iSnagrinéti socialiniy paslaugy teikimo
sistemg bei nevyriausybiniy ir vieSojo sektoriy bendradarbiavimo aspektus, taip pat istirti
nevyriausybiniy organizacijy perspektyvas teikti socialines paslaugas senyvo amziaus zmonéms.
Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados, rekomendacijos, literattiros ir Saltiniy sgrasai bei priedai.

Projekta sudaro 91 puslapiai, 19 lenteliy, 21 paveiksly, 11 priedy. Panaudota 68 mokslinés literatiiros
Saltiniy, 10 teisés akty ir 22 duomeny Saltiniy.
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1. Nevyriausybiniy organizaciju vaidmens teikiant socialines paslaugas senyvo amziaus
Zmonéms teoriniai aspektai

Pirmoje darbo teorinéje dalyje siekiama apibrézti socialiniy paslaugy sqvokas, jvardinti socialinés
paslaugy sistemos ypatumus bei iSnagrinéti nevyriausybiniy organizacijy vaidmenj socialiniy
paslaugy sistemoje v iSsiaiskinti ar jos gali tapti lygiavertés valstybiniy institucijy partnerés
sprendziant aktualias socialines problemas susijusias su senyvo amziaus Zmonémis. Siam tikslui
pasiekti analizuojami jvairiis moksliniai Saltiniai, LR teisés aktai bei lyginamos Lietuvos ir uzsienio
autoriy jzvalgos. Aiskinantis pacig socialiniy paslaugy sampratg bei jos organizavimo ypatumus
buvo remtasi Margelienés (2009), Zalimienés (2003), Pilipavicienés (2006) bei uzsienio
mokslininkais Munday so (2007) ir Kroger io (2001) ir kt. moksliniais darbais. Analizuojant
nevyriausybiniy organizacijy sampratq ir atSkleidziant jos reiksme socialiniy paslaugy sistemoje,
buvo tyrinéjami tokiy autoriy kaip Zalimiené ir Rimsaité (2015), Simasius (2000; 2007), Mykolaityté
ir Mejeré (2012) ir uzsienio mokslininky Salamon ‘o, Sakolowski ‘o ir List ‘o (2003) ir kt., darbai. Taip
pat isSnagrinéti senyvo amziaus zmogaus apibrézimai ir demografiniai rodikliai, kuriuos labiausiai
padéjo atskleisti  autorés Geciené ir Gudzinskiené (2018), Mikulioniené (2016), Stepukonis ir
Svensson ‘as (2006) bei Lemme ‘is (2003) ir kt.

1.1. Socialiniy paslaugy samprata bei organizavimo ypatumai

Siekiant apibrézti socialiniy paslaugy sqvokas teoriniu aspektu, svarbu iSanalizuoti socialiniy
paslaugy tiek Lietuvos, tiek uZsienio autoriy pateiktus apibréZimus, kurie savo mokslinémis
publikacijomis ir atliktais tyrimais analizavo ne tik socialiniy paslaugy sampratq, bet ir jvardino
socialiniy paslaugy sistemos privalumus bei tritkumus, taip pat pateiké socialiniy paslaugy teikimo
organizavimo ypatumus. Taip pat jvardinti socialiniy paslaugy teisinj reglamentavimq bei pateikti
lyginamgjq analize.

Socialinés paslaugos uzsienio mokslininky tyrimuose apibréziamos S§iais terminais: ,,socialinés
paslaugos yra vienas terminas, kuris naudojamas visy tipy paslaugoms, skirty tenkinti asmens
socialinius poreikius“ (Employment in social care in Europe, 2006, p. 5). Munday‘s (2007) socialines
paslaugas apibudina kaip ,,atspindinc¢ig paslaugy ir organizaciniy modeliy jvairove visoje Europoje®.
Kroger‘is (2001) socialinés prieZiiiros ar pagalbos paslaugos pateikia kaip ,,pagalbg ir priezitira, kuri
yra teikiama siekant padéti vaikams ar suaugusiems jy kasdieniniame gyvenime® (Kroger, 2001, p.
4). Munday‘s (2007) nagrinédamas socialiniy paslaugy sgvokas, jas apibiidina kaip ,,asmeninémis
socialinémis paslaugomis, kurios numatytos Zmogaus specialiems poreikiams ir salygy gerinimui,
tenkint“. Taip pat autorius jvardina tipinius $iy socialiniy paslaugy gaveéjus: ,,senyvo amziaus Zmoneés
ir jy Seimos nariai, Seimos ir vaikai, nejgalieji, taip pat asmenys turintys kity jvairiy poreikiy ir
problemy* (Munday, 2007, p. 10).

Daug démesio socialiniy paslaugy tema ir sgvoky apibrézimams skiria, ir Lietuvos mokslininkai.
Margelien¢ (2009) savo publikacijose, socialines paslaugas apibiidina kaip ,,socialiniy paslaugy
rémimo forma, kuri skatina paties individo aktyvuma ir iniciatyvuma gyventi kuo labiau visavert]
gyvenimg, taip pat Sios paslaugos skirtos jvairaus amziaus ir jvairiy tiksliniy grupiy Zmonéms®.
Toliau analizuojant moksling literattira, autoré jvardino pagrindinj socialiniy paslaugy tiksla, kuriuo
siekiama ,,grgzinti asmens gebéjima pasirtipinti savimi bei integruotis j visuomene, taip pat sudaryti
zmogaus orumg neZeminancias gyvenimo salygas, kai pats Zmogus to nebepajégia padaryti‘
(Margeliené, 2009). Taip pat autoré teigia, kad ,,socialinés paslaugos teikiamos ir prevencijos tikslais,
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atliekant Svietéjiskg ar aiSkinamgjj darbg visuomenéje, iSvengiant galimy socialiniy problemy
ateityje* (Margeliené, 2009).

Pilipavi¢iené (2006) savo mokslinéje publikacijoje socialines paslaugas jvardina kaip: ,,Vieng i$
socialinés pagalbos formy, kuri pasizymi nepiniginémis ar socialinei globai skirtais pinigais, kuriais
siekiama jveikti zmogaus, Seimos ar tikslinés grupés problemas bei uztikrinti visapus¢ integracija i
visuomeng¢ arba socialiné pagalba nepiniginémis formomis ar socialinei globai skirtais pinigais, kuri
teikiama zmogui d¢l amziaus, nejgalumo, ligy, socialiniy problemy bei dalinai ar visisSkai netekusiam
savaranki$kumo ir negalindiam savimi pasirapinti (Pilipavi¢ien¢, 2006). Zalimiené (2003, p. 11)
analizuodama socialiniy paslaugy sistema, socialines paslaugas apibréZzia siaurgja ir placigja prasme.
Socialinés paslaugos placigja prasme pateikia kaip ,,visuomenei teikiamas paslaugas: Svietimo,
sveikatos priezitiros, socialinés apsaugos, sporto, laisvalaikio bei kultiros paslaugos®“. Siaurgja
prasme socialines paslaugas autoré jvardina kaip ,,paslaugas, kurias teikia $iuolaikiné socialinés
apsaugos sistema apimdama asStuonias socialines rizikas: ligg, invaliduma, senatve, Seimg ir vaikus,
nedarba, naslyste bei biista ir socialing atskirtj“. Taip pat Zalimien¢ (2003, p. 13 — 14) socialines
paslaugas pateikia kaip ,,istorinj socialinio darbo organizavimo raidos elementa, kuris sutapatinamas
su socialiniu darbu arba jo organizavimu konkrecioje jstaigoje ar bendruomenéje su tam tikromis
tikslinémis paslaugy gavéjy grupémis®. Autoré pabrézia, kad Siy dviejy terminy susieti negalima,
nors jy tikslas ir panasSus: ,,atkurti, padéti palaikyti asmens santykius su visuomene, kai asmuo pats
nebepajégia to padaryti® (Zalimiené, 2003). Nors visi autoriai socialines paslaugas jvardina skirtingai,
priklausomai nuo to, kokig sritj analizuoja, taciau jy esme ir tikslas tas pats. Kaminskien¢ (2011) savo
daktaro disertacijoje analizuodama socialines paslaugas teigia, kad: ,,Greitai besikei¢ianti socialinio
darbo aplinka neleidzia sukurti griezto socialiniy paslaugy apibrézimo. Besikeicianti visuomené ir jos
problemos, skatina keistis ne tik socialinio darbo veiklos laukui, bet ir pagalbos formoms. Socialiniy
paslaugy esme, veiklos centrg ir branduolj sudaro profesionaliy socialiniy darbuotojy atlieckamas
darbas* (Kaminskien¢, 2011).

LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (2019) pateiktas apibrézimas, socialines paslaugas
jvardina kaip ,,paslaugas, kuriomis suteikiama pagalba Zmogui ar $eimos nariams, dél amziaus,
nejgalumo, socialiniy problemy, i§ dalies ar visiS$kai neturiniam arba praradusiam gebéjimus ar
galimybes savarankiSkai rtipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime*
(LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2019). LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija
socialiniy paslaugy tikslg jvardina kaip — ,,sudaryti salygas asmeniui ar §eimos nariams ugdyti ir
stiprinti gebéjimus, taip pat galimybes spresti savo socialines problemas, palaikyti socialinius rySius
su visuomene bei jveikti atskirtj“. Socialines paslaugas gali gauti:

» Senyvo amziaus asmenys bei Seimos nariai ar artimieji;
Zmogus turintis nejgalig, Seimos nariai ar jo artimieji;
naslaiciai;

socialing rizikg patiriantys vaikai, Seimos nariai ar jy artimieji;

vV V V V

socialine rizikg patirian¢ios Seimos ir kiti asmenys.

17



Sios socialinés paslaugos gali biiti teikiamos tiek socialiniy paslaugy teikimo jstaigose, tiek ir asmens
namuose (LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2019).

Socialines paslaugas Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerija jsakymu 1997
m. rugséjo 17 dienos Nr. 112 (1997) apibrézia per socialiniy paslaugy klasifikacijos schema (1 pav.)

Socialinés paslaugos - tai pagalbos asmenims suteikimas jvairiomis

nepiniginémis formomis bei globos pinigais
- I
| ]
Bendrosios socialinés paslaugos - Specialiosios socialinés paslaugos - paslaugos,
tiesiogiai asmenims teikiamos paslaugos teikiamos asmenims globos tikslais jstaigose
l
i i 1 i I ! ! ! )
Informacijos Pagalba | | Slauga Globos Dicnos Laikino Reabilita- | | Senelig Vaiky su
teikimas, namuose| | namuose| | pinigai globos gyvenimo cijos globos globos globos
konsultavimas jstaigos istaigos fstaigos istaigos istaigos
l
Nestacionarios paslaugos | Stacionarios paslaugos

1 pav. Principiné socialiniy paslaugy klasifikacijos schema (LR socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
jsakymas..., 1997)

Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatyme 2006 m. sausio 19 d. X-493, (2006) bendrosios
socialinés paslaugos jvardinamos kaip paslaugos, ,kurios teikiamos asmeniui (Seimai), kurio
gebéjimai savarankiskai rlipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime,
gali buti ugdomi ir kompensuojami atskiromis, be nuolatinés specialisty pagalbos teikiamomis
paslaugomis®. Bendrosioms socialinéms paslaugoms priskiriama (2 pav.):

2 pav. Bendrosios socialinés paslaugos (sudarytas darbo autoriaus, remiantis Lietuvos Respublikos
socialiniy paslaugy jstatymu 2006 m. sausio 19 d. X-493, 2006)
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Lietuvos Respublikos jstatyme (2006) specialiosios socialinés paslaugos jvardinamos kaip:

woocialinés paslaugos, kurios teikiamos asmeniui (Seimai), kurio gebéjimams savarankiskai
rupintis asmeniniu  (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime ir ugdyti ar
kompensuoti bendryjy socialiniy paslaugy nepakanka. Siy paslaugy tikslas — grqzinti asmens
(Seimos) gebéjimus pasiripinti savimi ir integruotis j visuomeng ar tenkinti asmens gyvybinius
poreikius teikiant kompleksing pagalbg “ (Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatymas
2006 m. sausio 19 d. X-493, 2006).

Sioms paslaugoms socialiniy paslaugy jstatyme priskiriama socialiné priezitira, lankomoji priezitra,
kuriy tikslas suteikti paslaugy visumg senyvo amziaus zmogui ar Seimai, kuriems nebiitina nuolatiné
specialisty priezitira, teikti pagalbg j namus taip pat ugdyti ir palaikyti socialinius jgtidzius, suteikti
laiking apgyvendinimg bei kitas socialines paslaugas. Socialinés paslaugos neapsiriboja vien
valstybinémis jstaigomis. | socialiniy paslaugy teikimo sistema jtraukiami jvairis paslaugy teikéjai —
NVO, privacios jstaigos, savanoriai bei neformalis globos teikéjai.

Nagrinédama socialiniy paslaugy sistema, Jarmalaviciené (2012) savo darbe ,,Socialiniy paslaugy
teikimo organizavimo ypatumai nevyriausybinése organizacijose*, socialiniy paslaugy organizavima
jvardina kaip — veikla, ,,kuria uztikrinamas socialiniy paslaugy teikimo veiksmingumas tam tikroje
savivaldybéje, tam tikriems asmenims ir paskiriant tinkamus socialiniy paslaugy organizatorius bei
sprendimy badus“ (Jarmalavigiené, 2012). Zalimiené (2003) pamini, jog ,,Lietuvoje socialinés
paslaugos buvo jteisintos 1994 metais, kai buvo patvirtinta socialinés paramos koncepcija, kurioje
socialinés paramos teikimas numatytas trimis btdais:

1) nepiniginémis ir piniginémis iSmokomis;
2) Salpa daiktais;
3) socialinémis paslaugomis ir slauga“ (Zalimiené, 2003, p. 18).

Kaip teigia Zalimien¢ (2003), ,,Lietuvoje socialiniy paslaugy teikimo organizatoriai yra ministerijos,
regionai ir savivaldybés. Kiekviena §i valdymo institucija socialiniy paslaugy srityje turi savo
funkcijas, kurias numato jstatymai“ (3 pav). Lietuvoje Sias funkcijas nubrézia Socialinés paramos
koncepcija, Socialiniy paslaugy jstatymas, Vietos savivaldos ir Apskri¢iy valdymo jstatymai. Anot
Zalimienés (2003, p. 37), socialiniy paslaugy organizavimo funkcijy pasiskirstymo tarp ministerijy,
apskri¢iy ir savivaldybiy esmé — uztikrinti, kad racionalus paslaugy tinklo sukiirimas ir socialiniy
paslaugy efektyvumas garantuoty paZeidZiamiausiy asmeny grupiy poreikiy tenkinimag pagal
nustatytus standartus.
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’ BiudzZetinés jstaigos teikianéios socialines

paslaugas
Seneliy namai |«
Socialinm paslangu
centrai
Slaugos namai ) Socialiniy Socialinty Vaiky dienos Laikino | Dienos globos
paslaugy paslaugy Seimai centrai apg}‘\‘emllmlmo centrai
bendruomenei skyrivs | skyrius
— L skypius |
Socialinés globos \ .
apgyvendinimo apnakvindinimo apnakvindini kriziy
paslaugos paslaugos mas centras
socialinés rizikos socialinés rizikos geblaiviems
asmenims asmenims asmenims ,,
Saugi
alvynés
L 4 k 4 L i
Transporto Socialinio Socialinés Integrali pagalba
organizavimo darbo prieZiliros asmens namuose
paslauga organizavimas (Pagalbos i paslaugos
seniGnijose | namus) paslaugos |

3 pav. Biudzetiniy jstaigy teikianéiy socialines paslaugas, sistema (darbo autorés sudarytas)

Mokslininkai Guogis ir Gudelis (2005) analizuodami jvairiy visuomenés tiksliniy grupiy poreikius ir
1é8y planavima, kurie reikalingi jvairioms paslaugoms finansuoti, pastebi, jog savivaldybé ,,budama
atsakinga uz socialiniy paslaugy teikima jos teritorijoje nuolat gyvenantiems asmenims® yra laikoma
didziausios dalies socialiniy paslaugy teikiancia jstaigy steigéja (Guogis, Gudelis, 2005). Socialiniy
paslaugy teikimo organizavimo sistemg Jarmalavi¢iené (2012) suskirsto j tris blokus: ,,socialiniy
paslaugy valdymo, socialiniy paslaugy teikimo organizavimo ir socialiniy paslaugy priezitiros* (4

pav.).

SOCIALINILU PASLAUGL

SOCIALINILU PASLAUGL

SOCIALINILY PASLALUGL

VALDYMO SUBJEKTAIL TEIKINO PRIEZITROS SUBJEKTAIL
ORGANIEZAVIMO
Socialinés Apsaugos ir Darbo SUBJEKTAI Socialiniy paslaugy prieZiaros

Ministerija
- igyvendina valstybeés
socialiniy paslaugy politika
- Socialines apsaugos ir
darbo ministerija ar jos jgaliota
institucija steigia, reorganizuoja
ar likviduoja socialinés globos

jstalgas

Savivaldybés

VieSasis sektorius:
- Sawvivaldvbés jstaigos

Privatus sektorins:
- Socialines paslaugas
teikiandios jstaigos

Mevvriausybinis sektorius:
- Labdaros ir paramos

departamentas

—  wvertina, pri#iiri ir kontrolinoja
valstybés ir vietos savivaldos
Ivamenimis socialiniy paslaugy
kokybe;

— dalyvauja jgyvendinant
valstybés socialiniy paslangy
politika;

—  rengia bei jgyvendina valstybés
socialines programas,

fondai priemones ir projekius.
— atsako u? socialiniy paslaugy - WieSosios jstaigos o L
teikimo savo teritorijose - Asociacijos Socialinés globos jstaiguy

gyventojams uwEtikrinima ir
kokybe

— wvertina ir analizuoja gyventojy
socialiniy paslangy poreikius

— pagal gyventojy poreikius
prognozucja ir nustato socialiniy
paslaugy teikimo mastg ir rifis,
vertina ir nustato socialinig
paslaugy finansavimo poreikj

— kasmet sudaro ir tvirtina
socialiniy paslaugy plana

- Kitos organizacijos

administravimo tarnyvba

—  koordinuoja socialinés globos
istaigy veikla

- teikia metoding pagalhg
socialinés globos jstaigoms dél
paslaugy kainy, maitininmo,
patalynés, medikamenty

-  OFganiFuoja asmeny siuntima |
socialinés globos jstaigas;

— organizuoja socialin darba
dirbanéiyjy kvalifikacijos
keélima

4 pav. Socialiniy paslaugy teikimo organizavimo sistemos subjektai (Jarmalavic¢iené, 2012, remiantis LR
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos informacija)
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Kaip teigia ISoraité (2007) , kad ,,vienas i$ socialiniy paslaugy teikimo organizatoriy yra
savivaldybiy institucijos, kurios yra atsakingos uz socialiniy paslaugy teikima savo teritorijos
gyventojams, socialiniy paslaugy planavima, organizavimg ir kokybe*. Taip pat socialines paslaugas
teikia ir kitos paslaugy teikimo organizacijos, tokie kaip NVO ar privaciy jstaigy atstovai (ISoraité,
2007, p. 49).

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5
d. jsakymu Nr. A1-92 ,Dél socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos
tobulinimo tvarkos apraso bei socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos apraso patvirtinimo* (2006)
LR seimas apibrézé, kad ,,socialiniy paslaugy teikimo jstaigose dirbantys socialiniai darbuotojai ir
i$silavinimg*. Taip pat socialines paslaugas gali teikti ir lankomosios prieziiiros darbuotojai, kurie
dazniausiai dirba nevyriausybinése organizacijose ir turi biiti jgij¢ bent profesinj iSsilavinima.
Norédami gauti socialines paslaugas i§ vieSojo sektoriaus, senyvo amziaus Zzmogus ar jo $eimos
nariai, rastisku praSymu turi kreiptis j savo gyvenamosios vietos savivaldybe ar senilinijg bei kitas
jstaigas. Socialines paslaugas teikian¢iy organizacijy paskirti lankomosios priezitiros ar socialiniai
darbuotojai, gave zmogaus praSyma, pirmiausiai nustato socialiniy paslaugy poreikj individualiai
pagal individo nesavarankiskumo lygj.

,, Asmens nesavarankiskumas vertinamas kompleksiskai pagal asmens amZiy, organizmo
Sfunkcinius sutrikimus, kuriuos jvertindami nustato Seimos gydytojai, kitas ypatybes turincias
jtakos asmens gebéjimais ripintis asmeniniu gyvenimu. Kai nustatomas poreikis, véliau
kompleksiskai vertinami ir Seimos nariy gebéjimai, galimybés bei motyvacija spresti savo
Seimos socialines problemas* (Dél socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés
kompetencijos tobulinimo tvarkos apraso ..., 2006).

Taip pat labai svarbu apibrézti ir socialiniy paslaugy gavéjo savoka. Oficialios statistikos portale
(2018) socialines paslaugas gaunantys gavéjai jvardinami kaip: ,,Ivairiy tiksliniy grupiy ir jvairiaus
amziaus gyventojai, kuriems socialiniai darbuotojai jverting socialiniy paslaugy poreikj, padeda
individui (Seimai) ugdyti ar stiprinti gebéjimus ir galimybes savarankiskai spresti savo socialines
problemas palaikant socialinius rySius su visuomene bei jveikiant socialing atskirtj” (Oficialios
statistikos portalas, 2018) (1 lentelée).

1 lentelé. Socialiniy paslaugy asmens namuose gavéjai 2016 — 2017 m. (Oficialios statistikos portalas, 2018)

2016 2017 2017 m. palyginti su 2016 m.
padidéjimas/sumazéjimas (-),
%
Pagalbg namuose | namus ir socialine globa asmens 18 630 21 303 14,3
namuose gave asmenys
Senatvés pensijos amZiaus 15 319 17 987 17,4
Darbingo amZiaus su negalia 3082 3106 0,8
Vaikai su negalia 229 210 -8,3
Pagalbos pinigy gavéjai 111 107 -3,6
Senatvés pensijos amzZiaus 98 95 -3,1
Darbingo amzZiaus su negalia 13 12 -7,7

Socialiniy paslaugy priezitiros departamentas (2018) jvardino, kad ,,8iuo metu Lietuvoje bei visoje
Europoje augantis visuomenés sen¢jimo mastas, kuris sukelia daug socialiniy ir ekonominiy
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problemy, ypaC svarbus tampa socialiniy paslaugy teikimas vyresnio amziaus Zmonéms,
prognozuojama, kad 2050 mety pradzioje, kas treCias Lietuvoje gyvenantis asmuo bus senyvo
amziaus zmogus“. Todél valstybé turi sudaryti salygas jiems kuo ilgiau gyventi savo namuose ir
Seimoje bei dalyvauti socialingje, ekonominéje, kultirinéje bei kitose veiklose, padédama
savarankiskai tvarkytis savo buitj taip sumazindama valstybés islaidas. ,,Sunkig negalig turiniam
asmeniui socialinés paslaugos teikiamos uztikrinant saugig ir pritaikytg namy aplinka, Zmogaus
orumg atitinkancig pagalba, suderintg su asmens sveikatos prieziiira ir nuolatine slauga“ (Socialiniy
paslaugy prieziiros departamentas, 2018). Ir tada kai socialinés paslaugos namuose yra
neveiksmingos, dienos socialinés priezitiros asmeniui nepakankamos, asmeniui skiriama socialinés
globos ar slaugos paslaugos stacionarioje globos jstaigoje.

Toliau Zalimiené (2003) nagrinédama socialiniy paslaugy teikimo tendencijas, jvardina, kaip
tiesioginj paslaugy gavéjo ir teikéjo kontakta, kuris yra ,,reglamentuojamas tam tikrais principais,
kuriy laikantis garantuojama teikiamy socialiniy paslaugy kokybé, i§saugomos paslaugy gavéjo
teisés, pasiekiamas kuo didesnis teikiamy paslaugy efektyvumas gyvenimo kokybei gerinti®.
Zalimiené (2003) isskiria ,,atuonis pagrindinius asmeniniy socialiniy paslaugy teikimo principus*:

< ,,savanoriSkumas — organizuoti asmeniui socialiniy paslaugy teikima, reikalingas jo prasymas.
Socialinés paslaugos skiriamos tik rastisku asmens ar jo artimyjy praSymu;

+ ,,adekvatumas — kai teikiamos socialinés paslaugos labiausiai atitinka asmens poreikius. Paslaugy
poreikio jvertinimas atliekamas naudojant specialig poreikiy vertinimo metodikg, kuri padeda
individualiai i$nagrinéti paslaugy gavéjo situacija, jo poreikius, jvertinami sveikatos, socialiniai,
ekonominiai bei Kiti veiksniai, lemiantys reikalingy paslaugy pobiid;j ir apimtj*;

¢ ,,savipagalba — socialiniy paslaugy gavimas turi skatinti asmens savarankiskumg ir savipagalba,
kurios padéty jam jgyti gebé&jimy ir iSmokti pasiripinti savimi kiek tai jmanoma tam tikroje
situacijoje’ ;

¢ ,,poziiiris ] visumg — teikiant paslaugas socialinis darbuotojas turi matyti ir pazinti visg paslaugos
gavejo aplinkg ir problemas, kurioms spresti teikiamos socialinés paslaugos®;

% ,lankstumas — socialiniy paslaugy teikimas turi buti lankstus ir pritaikomas priklausomai nuo
konkrecios situacijos, aplinkybiy ir pasikeitimy*;

¢ testinumas — pagalbos teikimo sudarymo planas, sudarant individualig su paslaugos gavéju
programa, turi biiti suteikiama ne tik vienadiené, situaciné pagalba konkrecioje situacijoje, bet ir
jvertinama paslaugy gavéjo situacijos ateities prognoz¢, kol bus atkuriamas, jtvirtintas ir iSugdytas
savarankiSkumas‘;

++ ,,normalizavimas — socialinés paslaugos turi bati teikiamos ir organizuojamos taip, kad paslaugy
gavejas galéty gyventi kuo normalesnj gyvenima pagal savo galimybes®;

+ ,,bendradarbiavimo — bandymas kuo labiau jtraukti paslaugos gavéjg ir jo artimuosius j priezitiros
procesg, skatinti bendradarbiavimg su jvairiomis socialiniy paslaugy teikimo institucijomis bei
motyvuoti savipagalbai, jsijaudiant j jo padétj* (Zalimien¢, 2003).

Socialiniy paslaugy teikimo organizavimas turi biiti orientuotas j paslaugy gavéjo poreikiy tenkinimg
ir tik tada teikiamos paslaugos bus vertinamos kokybiskai. Kaip teigia Aleksiené (2013), kad ,, senyvo
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amziaus zmonéms socialiniy paslaugy namuose poreikio tyimo svarbumg nulemia tai, kad si pagalba
tampa neatsiejama socialiniy paslaugy infrastruktiros dalis senstanioje visuomenéje“. Autoré
pabréze, kad: ,,Savivaldybés teisiniai dokumentai turi svarbig reikSme socialiniy paslaugy senyvo
amziaus zmoniy priezitiros sistemos tobulinimui. Kaip Sie dokumentai jtakoja LR jstatymus ir kity
LR Seimo bei Vyriausybés nutarimus, tam tikru mastu pademonstruoja kaip socialiné politika
jgyvendinama savivaldybése®. Toliau autoré pastebi, kad tai ,,apsprendzia ne vien socialiniy paslaugy
infrastruktiirg, bet ir tam tikra prasme apibrézia ar riboja jy kokybe. Taip pat Lietuvoje yra didelé
savanoriavimo spraga, kuri ES ir kitose valstybése sékmingai veikia socialiniy paslaugy teikimo
srityje ir autoré pabrézé, jog savanoriavimas yra ,,vienas tvir¢iausiy bendruomenés sutelktumo,
bendruomeniskumo ir socialinés atskirties mazinimo garanty, pamaty“ (Aleksien¢, 2013).

Isanalizavus tiek Lietuvos, tiek uzsienio autoriy pateikiamas socialiniy paslaugy sqvokas bei
apibréZimus, galima pabandyti apibendrinti socialines paslaugas siaurgja prasme, kaip pagalbg
pazeidziamiausioms visuomenés grupéms ne piniginémis paslaugomis ir padéti Zmogui pasiekti
savarankiskumgq,  gebéti spresti savo socialines problemas ir gyventi pilnavertj gyvenimgq
visuomenéje. O placigja prasme tai — piliecio socialinés gerovés uztikrinimas. Taip pat galima teigti,
jog Lietuvoje prie socialinés politikos nemazai prisideda ir Salies vyriausybiy bei savivaldybiy
jgyvendinamos programos, strateginiai dokumentai bei teisés aktai. Todél analizuojant socialiniy
paslaugy sistemq ir jai keliamus tikslus, galime pastebéti, jog socialiné politika yra veikiama
skirtingy politiky ir jy analizés laukas apima jvairias gerovés valstybei darancias jtakgq, Sritis:
sveikatos apsauga, socialiné apsauga ir kt.

1.2. Socialiniy paslaugy sistemos privalumai ir trikumai Lietuvoje

Mokslininkai tyrinédami socialiniy paslaugy samprata per demografinj, socialinj bei ekonominj
aspektus jvardino ir socialiniy paslaugy sistemos privalumus bei tritkumus. Nors Lietuvoje paskutiniu
metu socialiniy paslaugy teikimo sistemoje vyksta sparti plétra, Salies savivaldybése jsteigiamos
jvairios organizacijos, kuriose sitilomos alternatyvios paslaugos, bet kaip teigia Kaminskiené (2011),
kad issiplétus socialiniy paslaugy sistemai ir atsiradus naujy darbo santykiy tarp paslaugy gavéjy ir
teikéjy, ypac svarbi tampa prioritety nustatymo, paslaugy valdymo bei pirkimo ir pardavimo, taip
pat paslaugy apmokéjimo klausimai. Galimai todél autoré pabréze, kad ,,vieSojo sektoriaus atstovai,
organizuodami socialiniy paslaugy teikima, Sias paslaugas skiria tik tiems asmenims, kuriems
labiausiai jy reikia, pries tai jvertindami atskiry asmeny, tiksliniy Zmoniy grupiy ar bendruomeniy
socialinius poreikius ir taip sukurdami socialinés priezitiros sistemg* (Kaminskieng, 2011).

Margeliené (2009) savo daktaro disertacijoje, analizuodama socialiniy paslaugy teikimo modelius,
atkreipé, kad socialiniy paslaugy teikimas Lietuvoje pasiZymi jvairiomis savybémis, kai teikiamos
socialinés paslaugos dazniausiai susijusios su senyvo amziaus zmogaus individualiu atveju, o ne su
tikslinémis individy grupémis, dél Siy savybiy socialinés paslaugos skiriasi nuo viesyjy socialiniy
paslaugy. Toliau gilinantis i socialiniy paslaugy teikima, Margeliené (2009) iSskiria, kad ,,Socialiniy
paslaugy teikimas neapsiriboja vien valstybinémis jstaigomis. | socialiniy paslaugy rinka jsijungia ir
Kiti socialiniy paslaugy teikéjai*: nevyriausybinés organizacijos, religinés bendruomenés, privacios
paslaugy teikéjy jstaigos, savipagalbos grupés ir savanoriai. Ir toliau autoré¢ tesia, kad ,,socialinés
paslaugos apima daugelj paslaugy rasiy — jos teikiamos kliento namuose, dienos centruose,
stacionariose slaugos ar globos jstaigose ir kitose institucijose®. Taip pat Margeliené (2009) atkreipia
démesj, kad teikiant socialines paslaugas tiesiogiai bendradarbiauja paslaugy teikéjas ir paslaugy
gave¢jas, kuriy tikslas — ,,siekti pokyc¢iy tiek Zzmoniy tarpusavio santykiuose, tiek visoje socialinéje
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aplinkoje®, tuo socialinés paslaugos ir skiriasi nuo sveikatos prieziaros ar kity vieSyjy paslaugy.
,, Teikiant socialines paslaugas, socialiniai darbuotojai dirba komandoje su Kkitais socialiniy paslaugy
teikéjais™ bei lankomosios priezitiros darbuotojais. Plétojant socialines paslaugas Lietuvoje
Margelien¢ (2009) pabréze, kad labai svarbu iSanalizuoti Sios sistemos privalumus ir trikumus:

Privalumai. Analizuodama Margeliené (2009) dabartine socialiniy paslaugy teikimo rinka, iSskyré
teigiamus aspektus ir pateiké, kad ,,daugelyje vieSojo sektoriaus jstaigose jau sukurta atitinkama
socialiniy paslaugy teikimo infrastruktiira atskiriems paslaugy gavéjy poreikiy tenkinimui. Viesojo
sektoriaus socialiniy paslaugy sistemoje dirba daug savo darbg iSmananciy ir darbui atsidavusiy
darbuotojy, kurie turi gerg profesinj iSsilavinimg bei iSmano socialinio darbo niuansus®. Taip pat
autoré pabrézé, jog pagrindiniy teisés akty parengimas leidzia tobulinti socialiniy paslaugy prieziiros
sistemg. Viesajame sektoriuje jgyvendinami socialiniy paslaugy projektai didina bendradarbiavima
su nevyriausybinémis organizacijomis, taip pat vystomas bendradarbiavimas su kitomis ES Salimis
suteikdamos galimybe panaudoti kity Saliy tarptautine socialinio darbo gergja patirtimi. Toliau
Margeliené (2009) vardindama privalumus pateikia, kad ,,Socialiniy paslaugy rinkoje Valstybé
skatindama inovacijas bei ruosdama valstybines socialiniy paslaugy plétros programas ir taip remia
iniciatyvas, ieSkodama inovatyviy bei alternatyviy socialiniy paslaugy teikimo formy‘“ ir budy,
subsidijuodama socialines paslaugas, sudaro galimybe socialines paslaugaus gavéjui gauti
nemokamai ar didele dalimi kompensuojant paslaugos kaing. Margeliené (2009) taip pat i$skiria tris
socialiniy paslaugy teikimo tipus:

% nemokamos, kai paslaugy gavéjai socialines paslaugas gauna nemokamai;
+“* sumazintomis kainomis, kai paslaugy gavéjai moka dalj sumos uz socialines paslaugas;

¢ pilnai apmokamos paslaugy gavéjo, kai jis pageidauja papildomy socialiniy paslaugy, kali
socialiniy paslaugy poreikis nevertinamas, arba kai socialiniy paslaugy gavéjo pajamos yra
per didelés (Margelienég, 2009).

Triakumai. Margeliené (2009) analizuodama Lietuvos socialinés prieziiiros SiStemos trikumus
pastebi, kad ,,néra apibrézta aiski atsakomybé uz skirtingy socialiniy paslaugy rasiy teikimg valstybés
ir savivaldybiy institucijoms, nes teisés aktai nereglamentuoja, uz kokias socialiniy paslaugy teikimo
rusis yra atsakingos valstybés institucijos, o uz kokias paslaugas yra atsakingos savivaldybés®. Taip
pat néra neapibrézta ,atskiry valdymo lygiy atsakomybé uZz skirtingy socialiniy paslaugy rusiy
organizavimg ir teikimg bei neiSsprestas savivaldybiy socialiniy paslaugy finansavimo klausimas*
(Margelieng, 2009). Autoré pabrézé, kad dél ,,besikeiciancios Salies demografinés padéties isryskéjo
atskiry grupiy socialinés problemos, todél socialiniy paslaugy poreikis savivaldybése labai iSaugo®.
Tuo labiau, kad jmonés, kurios yra finansuojamos i§ savivaldybés biudzeto gali teikti socialines
paslaugas uz pakankamai nedideles kainas, bet eilés Siose organizacijose yra labai didelés ir ne visi
norintys gali §ias paslaugas gauti, biitent tada kai jy labiausiai reikia. Taip pat Margeliené (2009)
akcentuoja, kad nelanksti socialinio darbo sistema, kuri pasireiskia nelanksciu socialiniy darbuotojy
darbo grafiku, néra finansuojamas socialiniy paslaugy teikimas savaitgaliais ar Svenciy dienomis.
Autoreé pastebi, kad kai socialiniy paslaugy paklausa yra didesné nei pasiiila, tada socialiniy paslaugy
kokybé tampa nemaZza problema ir socialinés prieziiiros sistema suslubuoja.

,,Néra jdiegta socialiniy paslaugy licencijavimo tvarka, todél atskirose jstaigose teikiamy
paslaugy kokybé Zenkliai skiriasi. Ypatingai problematiskas socialiniy paslaugy teikimas
nevyriausybiniy organizacijy bei parapijy jsteigtuose globos namuose, nes dél lésy stygiaus,
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neturédamos pastovaus finansavimo Sios jstaigos negali uztikrinti paslaugy kokybés, kuriy taip
pat niekas nekontroliuoja. Taip pat negalima uztikvinti kokybisky paslaugy teikimo dél lésy
tritkumo , kadangi labai tritksta transporto pritaikyto nejgaliesiems ** (Margeliené, 2009).

Mokslinio straipsnio autoré Zalimiené (2006) nagrinédama socialiniy paslaugy organizavimo
trikumus atskleidé itin svarbias specifines salygas namy tikiams, Kuriuose gyvena senyvo amziaus
zmogus ir atkreipé démesj, kad socialinés priezitiros problemoms spresti nepakanka esamos
socialinés paslaugy rinkos. ,,Augantis poreikis naujoms socialiniy paslaugy rtsims didéjant
socialiniy paslaugy poreikiui daznai virsija turimus tiek finansinius, tiek ZzmogiSkuosius iSteklius*.
Todél autoré pabrézia, kad biitina ieskoti vis efektyvesniy paslaugy organizavimo ir teikimo biidy
didinant socialiniy paslaugy jvairove, pleiant rinkg ir mazinant Socialiniy paslaugy sgnaudas
uztikrinant jy kokybe. Taip pat Zalimiené (2006) pastebi, jog socialiniy paslaugy spektras Lietuvoje
néra labai platus, o ir jy kokybé atsiliecka nuo ES Saliy lygio. Paslaugy vystymas, jrangos
atsinaujinimas ir tobuléjimas vyksta pernelyg létai. Zalimiené (2006) isskyré keleta problemy su
kuriomis susiduria socialiniy paslaugy gavéjai:

- Nepakankama informacijos sklaida apie paslaugas bei jy gavimo sglygas. ,,Nepakankamas
paslaugy informacijos prieinamumas reiskia, kad tiek paciai visuomenei, tiek paslaugy
nepakanka informacijos apie socialines paslaugas teikiancias organizacijas bei jy gavimo salygas
ar kokybe*. Esama situacija rodo, kad socialines paslaugas senyvo amziaus zmonéms teikiancios
jstaigos skiria pakankamai démesio apie savo teikiamas socialines paslaugas informacijos
vieSinimui. Tik nedaugelis i§ jy dalina informacines skrajutes, kuria internetinius tinklapius,
platina informacija sveikatos priezitiros jstaigose ar senitinijose (Zalimien¢, 2006).

- Sunkiai prieinamos socialinés paslaugos senyvo amziaus Zmonéms. Anot Zalimienés (2006), dél:
,,Lietuvoje prastai iSvystytos socialiniy paslaugy infrastruktiiros ir sistemos, socialiniy paslaugy
prieinamumas senyvo amziaus Zzmonéms yra labai prastos kokybés. Tai lemia ne tik socialiniy
darbuotojy, bet ir organizacijy teikian¢iy socialines paslaugas, trikumas®. Norédami gauti
socialines paslaugas senyvo amziaus zmonés, kurie negali savimi pasirtipinti, pateik¢ praSyma
paslaugai gauti daznai jraSomi ] eil¢ ir paslaugos tenka laukti net iki vieneriy mety laiko. Pasiryz¢
paslaugas gauti greiiau, tenka kreiptis j nevyriausybines ar privacias (pelno siekiancias)
organizacijas ir uz paslaugas mokéti zymiai brangiau (Zalimien¢, 2006).

- Nepakankamas démesys klienty poreikio vertinimui iv paslaugy planavimui. ,,Kompleksiskas
paslaugy gavéjo poreikiy jvertinimas yra reikalingas konkreciam paslaugy gaveéjui dél paslaugy
planavimo, adekvacios ir kokybiskos priezitiros uztikrinimo®. Paslaugy gavéjo poreikiai
paslaugoms gauti vertinami nepakankamai i§samiai ir sistemiskai, todél individualus socialiniy
paslaugy plano sudarymas daznai tampa tik formaliu ir negarantuoja realiy bei kokybisky
teikiamy paslaugy, taip pat neatitinka asmeniniy asmens poreikiy (Zalimiené, 2006).

- Darbuotojy trikumas ir kvalifikacijos problemos. Kvalifikuotas darbuotojas, kaip teigia
Zalimiené (2006), yra vienas i§ pagrindiniy veiksniy, kurie lemia auksta paslaugy kokybe,
taikydamas pazangius ir efektyvius darbo metodus. ,,Nuo darbuotojy kvalifikacijos ir asmeniniy
savybiy labai daug priklauso kaip paslaugy gavéjas vertina paslaugos kokybe¢®. Didelé problema
su kuria $iuo metu ypac susiduriama — kvalifikuoti socialiniy paslaugy ar lankomosios priezitiros
specialistai. ,,Kalbant apie nepakankamg darbuotojy kvalifikacijg, pirmiausia biitina akcentuoti
su socialiniy paslaugy specifika susijusi su dideliais reikalavimais Siems specialistams.
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Formuojant §i0 tipo personalg labai svarbios darbuotojy asmeninés savybés, tokios kaip:
empatija, tolerancija, pagarba senyvo amziaus Zmogui, nuoSirdumas ir geranoriSkumas®.
Zalimiené (2006) savo darbe pamini ir tai, kad §iuo metu bitent isry$kéjes kvalifikuoty socialiniy
darbuotojy trikumas, nes socialiniy darbuotojy ar lankomosios prieziiiros darbuotojy darbo
specifika susijusi su padidintais reikalavimais, specialistams. Zalimiené (2006) taip pat isryskina
dar vieng su kvalifikuoty socialiniy darbuotojy susijusj trilkuma, $iy ,,darbuotojy darbo specifika
reikalauja ne tik psichologinio darbo pasirengimo, bet ir fizinio. Siy sri¢iy atstovy triksta ir dél
zemy atlyginimy bei darbo salygy®. Jiems daznai tenka teikti paslaugas senyvo amziaus Zmoniy
namuose ir nuolat turi keisti darbo vieta. Lankomosios priezitros darbuotojas daznai turi
aptarnauti septynis, aStuonis ar net deSimt Zmoniy jy namuose per dieng ir privalo vykti
nepaisydami oro salygy. I socialiniy paslaugy teikimg jeina ir bendravimas su zmonémis, 0
senyvo amziaus zmoniy charakteris ir ligos turi jtakos tarpusavio santykiams, nes psichikos
negalig turintys Zmonés daznai biina agresyvis. Taip pat menkas Lietuvoje socialinio darbuotojo
profesijos prestizas turi jtakos $ios srities darbo populiarumui. Zalimiené (2006) pastebi, kad §i
profesija yra jvardinama kaip viena i§ perspektyviausiy, nes visuomené sensta ir joje atsiranda
daugybé socialiniy problemy, ta¢iau miisy valstybé nestiprina Sios profesijos perspektyvy.

- Nelankstus socialiniy paslaugy teikimo organizacijy darbo grafikas. Zalimiené (2006) savo
tyrimuose akcentavo, kaip itin svarby socialiniy paslaugy sistemos trukuma, kad dauguma
socialiniy paslaugy teikimo organizacijy socialines paslaugas senyvo amziaus zmonéms teikia
tik darbo dienomis ir nustatytomis valandomis. Jstatymas nenumato, kad pagalba j namus bty
teikiama 24 valandas per parg, savaitgaliais ar §venc¢iy dienomis. VieniSiems ir sergantiems
senyvo amziaus zmonéms daznai reikalinga budinciy socialiniy darbuotojy prieziiira visg para
ar savaitgaliais. Taciau tam reikia, kad valstybé didinty finansavimg, bet Sios idéjos buvo
atsisakyta dél 1éSy trokumo. Nevyriausybinés organizacijos bandydamos iSsilaikyti rinkoje
socialines paslaugas senyvo amziaus Zmonéms teikia lanksCiau, savaitgaliais ir Svenciy
dienomis. Bet problema islieka, nes tokiy organizacijy yra nedaug arba paslaugos kainuoja
brangiai ir senyvo amziaus Zmonéms yra neprieinamos (Zalimien¢, 2006).

- Paslaugy gavéjo teisés ir orumas. Neretai kyla problemy dél saugaus brangiy vertybiy laikymo
ir paslaugy gavéjai jauciasi nesaugiis. Daznai nepripazjstama paslaugy gavéjo teisé susipazinti
su juos lieCian¢ia dokumentacija ar kyla dilemos dél savo nuozitra vartojamy medikamenty
(Zalimiené, 2006).

Mokslininkés Matonyté, Kazlauskaité ir Poskuté (2019) tyrinédamos socialiniy paslaugy ypatumus,
atskleidé, jog Lietuvoje su ,,socialinémis paslaugomis susij¢ klausimai niekada nebuvo ir néra
svarbiausi politinéje darbotvarkéje. Uz socialiniy paslaugy (ne)teikimg Lietuvoje, néra aiSkiai
nubréztos teisinés atsakomybés®. Jei senyvo amziaus asmenys néra prevenciskai lankomi, jei néra
identifikuojami tie, kuriems ta slauga ar prieziiira reikalinga, jei senyvo amziaus zmonéms ar jy
artimiesiems néra pateikiama informacija apie paslaugy prieinamuma, jokia vieSoji institucija néra
teisiskai atsakinga ir baudziama. Matonyté ir kt. (2019) savo tyrime atskleidé, jog nors Lietuvos
Respublikos Konstitucijos 38 straipsnyje iSdéstyta, kad ,,vaiky pareiga gerbti tévus, globoti juos

v —

néra traukiami | teising atsakomybe*.
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artimyjy, kaimyny, todél Valstybés kontrolé (2015) nacionaliniuose dokumentuose ir teisés aktuose
teigia, kad:

woocialinés paslaugos turi buti organizuojamos taip, kad senyvo amziaus zmogus kuo ilgiau
galéty gyventi savo namuose, savarankiskai ar su pagalba, rupintis savimi ir dalyvauti
visuomenés gyvenime*’. Bet , Lietuvoje néra vienos centralizuotai prieinamos informacijos
pateikimo vietos apie tai, kokios paslaugos ar globa yra prieinamos senyvo amziaus asmenims
ir kokios slaugos ar globos institucijos veikia Salyje* (Valstybés kontrolé, 2015).

Taip pat mazas informacijos sklaidos prieinamumas ,,sumazina galimybes senyvo amziaus zmonéms
ir jy artimiesiems rasti informacijos ir priimti sprendimus dél batinos globos, slaugos bei lankomosios
priezitiros paslaugy“. Kita vertus, informacija apie savivaldybiy socialiniy jmoniy teikiamas
paslaugas internetiniuose puslapiuose néra pakankama, nes dauguma potencialiy paslaugos gavéjy
nesinaudoja internetu. Todél pagrindiné nasta tenka socialines paslaugas namuose teikiantiems
neformaliems socialiniy paslaugy teik¢jams (Valstybés kontrol¢, 2015).

Reziumuojant Margelienés (2009) ir Zalimienés (2006) pateiktus socialiniy paslaugy sistemos
privalumus ir trikumus, galima pamatyti, kad autorés pateike tikslingas jzvalgas ir suteiké kitiems
autoriams toliau plétoti Sios sistemos aktualumus ir poky¢ius, kurie bus vykdomi $alies socialinés
politikos srityje. Taip pat leisty keisti neigiamus socialinés paslaugy teikimo salygas bei uztikrinty
stabily ir tvary socialiniy paslaugy sistemos formavima ir kurti ilgalaikj socialiniy paslaugy model;.

Taigi, apibendrindami galima teigti, kad socialinés paslaugos yra labai svarbi ir prioritetiné sritis
kiekvienoje pasaulio Salyje. Nagrinéjant socialiniy paslaugy sampratq tiek lietuviy, tiek uzsienio
autoriy, pastebima, kad néra vieno socialiniy paslaugy apibrézimo, nors tikslas yra vienas ir tas pats.
Atlikti tyrimai ir mokslo publikacijos dar kartq jrodo, kad socialinés ar lankomosios prieZiiiros
paslaugos padeda paciam Zmogui tiek bendruomenei, tiek ir visai Salies ekonomikai. Si veikla ne
tik gali padeti uzkirsti kelig didesniy problemy atsiradimui, bet ir stiprina visuomenés socialing Salies
gerove. Socialiniy paslaugy organizavime ir teikime yra sudaromos sqlygos ir nevyriausybinéms
organizacijoms jsitraukti ir lygiomis teisémis su savivaldybés jmonémiS dalyvauti socialiniy
paslaugy teikime.

1.3. Nevyriausybiniy organizacijy samprata bei jy teikiamy paslaugy organizavimo ypatumai

Siekiant apibidinti nevyriausybiniy organizacijy sampratq teoriniu aspektu, bitina isanalizuoti bei
teoriskai pagristi nevyriausybiniy organizacijy vaidmenj socialiniy paslaugy sistemoje ir pateikti jy
funkcionavimo principus. Todél, remiantis tiek uZsienio autoriy, tiek lietuviy tyréjy moksliniais
darbais, publikacijomis ir tyrimais, iSanalizuoti ir palyginti nevyriausybiniy organizacijy veikimo
aspekrus Lietuvoje ir kitose ES Salyse, ir pateikti nevyriausybiniy organizacijy organizavimo
ypatumus. Taip pat bus jvardinamas nevyriausybiniy organizacijy teisinis reglamentavimas bei
akcentuojama nevyriausybiniy organizacijy svarba Senyvo amziaus Zmoniy socialinei gerovei.

Mpykolaityté¢ ir Mejere (2012) savo publikacijoje tyrinédamos NVO valdymo koncepcijas,
pirmiausiai pateiké nevyriausybiniy organizacijy terminy atsiradimo istorinius aspektus ir jvardino,
kad ,,nevyriausybiniy organizacijy terminas pirmg kartg panaudotas 1945 m. kuriant Jungtiniy Tauty
Organizacija, kuri pripazino esant didelj poreikj vieSojo sektoriaus bei ne pelno siekianc¢iy, kurios
nepavaldzios privacioms grupéms ir kelian¢ios socialinius uzdavinius suteikdamos patariamajj
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vaidmenj“. Autorés pateikia, kad terminas ,,Nevyriausybiné organizacija“ kiles 1§ angliSko termino
Non — governmental organisation, o zodj ,,Governmental i§ angly kalbos vercia kaip ,,vyriausybé*
ir kaip ,,valstybé* arba kaip ,,valdymas“ (Mykolaityté, Mejeré, 2012). Mokslininkés Zalimiené ir
Rimsait¢ (2015) jvardino, kad ,,nevyriausybinés organizacijos yra svarbi pilietinés visuomeneés
sudedamoji dalis ir garantija““. Vieningai pripazindamos jy svarbg, pastebéjo, kad nevyriausybinémis
organizacijomis domisi politikos, ekonomikos, sociologijos, socialinio darbo ir Kiti kity sri¢iy atstovai
ir tyréjai, kurie 1§ jvairiy mokslo pozicijy bando jas apibrézti, klasifikuoti ir nustatyti jy vietg bei
svarba visuomenéje, stebéti ir prognozuoti vystymosi tendencijas (Zalimiené¢, Rimsaité, 2015).

Silinskyté (2013) savo publikacijoje ,,Nevyriausybiniy organizacijy veikla ir vaidmuo Lietuvoje®
pirmagsias nevyriausybines organizacijas jvardina kaip: ,,Labdaros fondus, kurie veiké kaip benamiy
ir vargSy Selpimu uZsiimancios organizacijos, kurios atsirado dar viduramziy laikais. Taciau
kei¢iantis ekonominiams ir socialiniams veiksniams keitési ir $iy organizacijy vaidmuo®. Autoré
analizuodama nevyriausybines organizacijas pastebéjo, kad dabartinés valdZios institucijos sunkiai
persiorientuodamos ir prisitaikydamos prie dabartiniy poky¢iy, ,,pavéluotai reaguoja j juos, kai tuo
tarpu NVO reaguoja j pokyc¢ius lanksc¢iau bei greiciau ir tai bene vienintelis priezastis, kuri lemia vis
didesn]j nevyriausybiniy organizacijy vaidmenj Salyje bei nuolat augantj Siy organizacijy skaiéiy ir
besiplegiant] veiklos spektra™ (Silinskyté, 2013). Taip pat mokslinéje literatiiroje galima rasti daugiau
nevyriausybines organizacijas apibudinan¢iy terminy. Paprastai sgvoka ,,nevyriausybiné
organizacija® Zalimiené ir Rimsaité (2015) jvardina Kaip ,,nuo vyriausybés nepriklausomg ir ne pelno
siekiancia organizacija®. Kituose NVO apibréziamuose autorés jvardina kaip nevyriausybiniy
organizacijy ,,nepriklausomybé nuo valdZios ir ne pelno sickimas“. Zalimien¢ ir Rimgaité (2015)
i§skyré du esminius NVO pozymius, kurie padeda iSskirti nevyriausybines organizacijas kaip atskira
sektoriy greta valdZzios ir rinkos, ir atskleidé jdomy jy bruoza — ,,nevyriausybinés organizacijos
daznai pateikiamos apibréziant tai, kuo jos NERA, t.y. neiginiais: jos yra NEvalstybinés, NE pelno
siekian¢ios, NEpriklausomos ir t.t.* (Zalimiené, Rimsaité, 2015). Nors NVO vis dar neturi visuotinai
nusistovéjusio pavadinimo ir daZnai jos yra jvardinamos kaip ,,ne pelno siekiancios®, ,,ne pelno®,
,savanoriskos®, ,,pilietinés visuomenés* bei ,,tre¢iuoju sektoriumi‘ ir kt., svarbu jvardinti kiekvieng
i§ jy kaip vientisg sistemg. Simasius (2007) analizuodamas §ias savokas jvardina kaip sinonimus,
kurie skirti Sio sektoriaus organizacijoms apibtidinti, bet atranda ir esminiy skirtumy, kurie uzkoduoti
minétose savokose ( 5 pav.). Simasiaus (2007) manymu, ,.ne dél nevyriausybiniy organizacijy
veiklos valstybése sukuriama gerové, o atvirksciai — egzistuojanti Salyje gerové sukuria produktyvy
treciajj sektoriy®.
Paslaugy
teikimas savo

nariams ar
klientams

Savitarpio _Atstovavimas
pagalba arba interesams arba
dalyvavimas
visuomeniniuos
e reikaluose

pagalba grupés
nariams

IStekliai ir
koordinavimas,
tarpininkavimas

tarp NVO ir viesojo
sektoriaus

5 pav. Nevyriausybiniy organizacijy funkcijos (sudarytas darbo autoriaus, remiantis Simasius, 2007)
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Kaip teigia Silinskyté (2013) viename i3 savo darby, kad vienas i§ biidy apibréZti nevyriausybines
organizacijas, jas pateikti kaip nevyriausybinj sektoriy, tai — ,,ne valdzios jkurtas, ne pelno siekianti
organizacija ir tarnaujantis visuomenés labui“. Nors visame pasaulyje augant nevyriausybiniy
organizacijy plétrai, vis dazniau imamas vartoti terminas — ,,treciasis sektorius®, kuris jvardinamas
kaip visuomenés iniciatyvumas (6 pav.) ir remiasi jos skirstymu j tris pagrindinius tarpusavyje
susijusius segmentus:

i Viedasis
Formalus (valstybés)
hL‘I&I.“III.Lh
]:'L'IJ'.U

Meformalus )
Vicdas

TRECIASIS

_________________________________________

Privarus

Savanoriikos
\ ne pelno

UTEArL L acjos

%

Rinka /

privatus

Bendruomené

{ nam u inkeiad,

feimos ir G L) sekporins

6 pav. Treciojo sektoriaus vieta vieSojo ir verslo sektoriy atzvilgiu (Alcock, 2010, cit. Evers and Laville,
2004)

Alcock‘as (2010) nagrinédamas treciojo sektoriaus jvardinimui skirtas sgvokas, pamini, jog jy gausai
turi daugelis veiksniy: pradedant nuo organizacijos steigejy tiksly iki politikos formuotojy bei teisiniy
akty, kurie reglamentuoja NVO veikla. ,,Visi trys sektoriai: valstybés, rinkos ir tre¢iasis sektorius
paremti skirtingais principais ir vertybémis, nors yra labai susije ir jy ribos persidengia. Nes su
viesuoju sektoriumi siejami tokie principai kaip formalumas, reguliavimas ir kt., rinkai daugiau
budingas verslumas, konkurencija bei investicijos“. O treiojo sektoriaus veikla Alcockas (2010)
apibiidina tokiomis vertybémis bei principais kaip bendradarbiavimas, demokratija, empatija ir kt.

Markauskaité (2005, p. 20-21) cituodama ,,Nacionalinj plétros institutg“ pilieting visuomene pateikia
kaip ,,tre¢iojo sektoriaus segmentg, Kuris apima visas visuomenés iniciatyva veikiancias organizacijas
bei draugijas (Markauskaitée, 2005). Kaip teigia Wejcmanas (2001), jog $iy sektoriy ,,didesne ar
mazesn¢ veiklos svarbg galima pamatyti kiekvienoje gyvenimo srityje. Veiklos sritimis ir jtakos
sferomis Sie sektoriai yra pasiskirste ir socialiniy paslaugy organizavimo* bei jy teikimo sistemoje (7
pav.). Taip pat autorius pabrézia, kad ,nevyriausybinés organizacijos paprastai paremtos
moralinémis vertybémis ir jos visi$kai arba labai stipriai priklausomos nuo labdaringos veiklos ir
savanoriy savanoriSky paslaugy (Wejcmanas, 2001).
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Nevyriausybinés organizacijos teikiantios

socialines paslaugas
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Lietuvos
neigaliujy
draugija

7 pav. Nevyriausybinés organizacijos teikiancios socialinés paslaugas (Sudarytas darbo autoriaus)

Dar efektyvesniam socialinés gerovés funkcionavimui, LR Teisés departamentas 2013 m. geguzés 7
d. priemé Nacionalinés NVO koalicijos inicijuota nevyriausybiniy organizacijy jstatymo projekta
(Lietuvos Respublikos nevyriausybiniy organizacijy jstatymas, 2013 m. gruodzio 18 d. Nr. XIIP-
493(3), 2013), kuriame pateikiamos nevyriausybiniy organizacijy sgvokos. Nagrinédami $j jstatymo
projekta Silinskyté (2013) ir Simagius (2007) atskleidé, kad: ,,Nevyriausybiné organizacija — tai nuo
valstybés ar savivaldybiy institucijy nepriklausomas, savanoriskumo pagrindais visuomenés ar jos
grupés naudai veikiantis vieSasis juridinis asmuo, kurio tikslas néra pelno ar politinés valdzios
siekimas, arba vien tik religijos tiksly jgyvendinimas“. Simagius (2007) vykdydamas detalesne
analize pateike, kad Sis nevyriausybiniy organizacijy LR jstatymas nubrézé aiSkig ribg tarp tikryjy
nevyriausybiniy organizacijy ir valstybés jsteigty ir valdomy, taip pat verslo jmoniy bei profesiniy
susivienijimy. ,, Teisés aktai apibrézia valstybés institucijy ir nevyriausybiniy organizacijy santykj,
nurodydamos, kurios i$ jy yra atsakingos uz NVO plétros politikos formavima ir jgyvendinimg*
(Simasius, 2000).

Salamon‘as, Sokolowski‘is ir List‘as (2003, p. 8-9), siekdami apibendrinti skirtingus NVO
apibrézimus, skiria $iuos jiems btidingus bruozus:

% ,,0rganizacijos forma — jos yra jregistruotos kaip juridinis asmuo bei turi patvirtintg struktiirg®;

¢ ,,privatumas —gaudamos paramag i$ valstybés bei bendradarbiaudamos su ja, NVO néra viesojo
sektoriaus dalis ir turi laisve*;

¢ ,savivalda — kontroliuodamos savo veiklg negali siekti pelno, pelnas yra paskirstomas
organizacijos islikimui bei veiklos tiksly jgyvendinimui®;

+¢ ,,savanoriSkas dalyvavimas — NVO veikla grindZiama savanoriavimo principu bei savanoriska
parama‘“ (Salamon, Sokolowski ir List, 2003).

Zalimiené¢ ir Rimsaité (2015) savo publikacijose lygindamos nevyriausybiniy organizacijy ir
valstybiniy jstaigy socialinés gerovés jsitvirtinimg pastebi, jog Siuo ,,metu vis aktyviau visuomenei
atstovauja bei socialiniy paslaugy teikime dalyvauja ir svarbig vietg uzima nevyriausybinés
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organizacijos (NVO), kurios aktyviai prisideda prie socialinés gerovés valstybéje karimo*. Kalbant
apie nevyriausybiniy organizacijy ir valstybiniy jstaigy bendradarbiavima, svarbu pazymeti, kad,
gauti apciuopiamy teigiamy rezultaty socialiniy paslaugy teikimo srityje, bendradarbiavimas yra
viena i$ svarbiausiy salygy. Autorés uztikrintai teigia, kad tarp nevyriausybiniy organizacijy Siandien
nemaza dalis yra stiprios, parengusios strateginius planus ir kryptingai siekian¢ios uzsibrézty tiksly.
Anot Zalimienés ir Rimgaités (2015), NVO, kaip socialiniy paslaugy teikimo rinkos dalyvés, turéty
aktyviau skelbti apie savo organizacijy Vveiklas ir teikiamas paslaugas. Jos pacios turéty siekti
uzmegzti, palaikyti dalykinius rySius bei bendradarbiauti ne tik su valstybinémis institucijomis, bet ir
su kitomis nevyriausybinémis organizacijomis.

Kita vertus, Zalimiené ir Rim$aité (2015), savo moksliniame straipsnyje pateikdama nevyriausybiniy
organizacijy svarbg, kurig ,,pripazjsta ir privatus sektorius teikdamas paramg jy veiklai bei
bendradarbiaudamas, taip pat ir valstybé, perleisdama nevyriausybinéms organizacijoms dalj savo
teikiamy viesyjy paslaugy, jtraukdama NVO atstovus j viesyjy politikos klausimy svarstyma*. Nors
mokslininkai Guogis, Gudelis ir Stasiukynas (2014) teigia, jog Lietuvoje NVO daZnai tapatinama
kaip finansinés paramos prasytoja, pasipelnymo ieskotoja, neturincia veiklos strategijos, stokojancia
kompetencijos bei pasizyminéia priklausomybe nuo valstybés dotacijy, bet autorés Zalimiené ir
Rimsaité (2015) pateikdamos teorines jzvalgas, pazymi, kad pastaruoju metu nevyriausybinéms
organizacijoms ypa¢ svarbus vaidmuo priskiriamas sprendziant socialines problemas ir, kad norint
veikti valstybés garantijy bei rinkos teikiamy paslaugy nepakankamg socialiniy paslaugy teikima,
biitina labiau remtis nevyriausybiniy organizacijy teikiamomis galimybémis. Dar viena i$
pagrindiniy priezasé¢iy, dél kuriy nevyriausybinés organizacijos visame pasaulyje tampa svarbesnés
socialinés apsaugos srityje yra gerovés valstybés krizé (Zalimiené, Rimsaité, 2015).

Pagal tarptauting ne pelno siekianciy organizacijy klasifikacijg (ICNPO) Zaleskien¢ ir Rutkauskiene
(2015) nevyriausybiniy organizacijy veikla socialiniy paslaugy srityje skirsto j keleta rasiy:

1. ,,vaiky socialiné riipyba, vaiky dienos centrai ir tarnybos;
2. jaunimo socialiné riipyba ir tarnybos;

3. paslaugos skirtos Seimai;

4. paslaugos skirtos nejgaliesiems;

5. paslaugos skirtos senyvo amziaus zmonéms;

6. savitarpio pagalba ir kitiems asmenims teikiamos socialinés paslaugos® (Zaleskiené, Rutkauskiené,
2015).

Apzvelgdami Lietuvos gerovés valstybés raidg galima pastebéti, jog Lietuvoje niekada nebuvo
sudarytos tinkamos salygos egzistuoti dosniai socialiniai politikai. ,,Gerovés valstybés socialiné raida
ir politika daugiausiai priklausé ir dabar priklauso nuo socialinés politikos kiiréjy ir formuotojy. Prie
socialiniy paslaugy infrastruktiiros pertvarkos prisidéjo ir Lietuvoje veikiancios nevyriausybinés
organizacijos® (Aidukaité, Bagdanova ir Guogis, 2012). Jarmalavi¢ien¢ (2012) analizuodama
socialiniy paslaugy sistema, savo darbe pastebi tendencijas bei pokycius ir teigia, kad ,,8iuo metu vis
labiau visuomenei atstovauja bei socialiniy paslaugy teikimo srityje dalyvauja ir nemazg vaidmen;j
uzima nevyriausybinés organizacijos (NVO) aktyviai prisidédamos prie socialinés geroves
valstyb¢je kurimo* (Jarmalaviciene, 2012). O autoriai Jokiibaitis ir Norkus (2006) socialing gerove
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apibreézia kaip ,,pilieCiy gyvenimo biido, pajamy paskirstymo ir kity jos gyvenimo aspekty atitikimag
tos visuomengs nariy bendroms vertybéms* (Jokiibaitis, Norkus, 2006).

Danuseviciené¢ (2016) savo daktaro disertacijoje, nagrinédama integralios pagalbos namuose
vertinimg, apibtidina, kad ,,Lietuvoje, iki nepriklausomybés atkiirimo, socialinés apsaugos sistemoje
instituciné globa buvo zinoma kaip vienintelé socialiniy paslaugy forma”. Situacija pradéjo Kkeistis
kai sveikatos priezitiros ir socialinés apsaugos sistemoje jsigaléjo lankomoji prieZitira j namus senyvo
amziaus zmonéms jy namuose. | §j paslaugy teikima jsitraukti gali tiek nevyriausybinés organizacijos,
tiek privatus sektorius. DanuseviCiené¢ (2016) pastebi, kad prasidéjus socialinés apsaugoms
reformoms atsirado naujos socialinio darbo kaip profesijos batinybé. Vykstant profesionaliy
socialiniy darbuotojy rengimui lygiagrecCiai buvo pradéta socialiniy paslaugy plétra. Tuo tarpu
Danuseviciené (2016) cituodama ,,Nacionalinj prane$img apie Lietuvos socialinés apsaugos ir
socialinés aprépties strategijas 2006-2008 m.”, socialines paslaugas namuose iSskiria Kkaip:
,,Prioriteting paslaugy rai§j ir pabrézia jo butinumg kurti integruota socialinés pagalbos namuose
sistemg, sujungiant pirminés sveikatos priezitiros paslaugas bendruomenéje su socialiniy paslaugy
teikimu namuose”.

Kaip teigia mokslininkai Bussell’is ir Forbes’as (2002) jog:

,,Nuolat gresiant kilti naujoms ekonominéms krizéms, socialiniy paslaugy problemy nemazéja,
nes islaidos, kurios skirtos socialinei gerovei uztikrinti turéty augti, taciau pastaraisiais metais
socialiniy projekty finansavimas ne tik, kad nedidéjo, o daznai ir mazéjo. Tokiomis sqlygomis
labai svarbu | socialiniy paslaugy teikimo sistemq kuo labiau jtraukti nevyriausybines
organizacijas, kad padéty sumazinti ne tik socialiniy paslaugy kainas, bet ir bendruomenéms
padeéty spresti socialines problemas” (Bussell & Forbes, 2002).

Visi dalyvaujantys visuomenés gyvenime: valstybinés institucijos ir nevyriausybinés organizacijos,
profesionaliis darbuotojai bei savanoriai ir paslaugy gavéjai — visi turi keisti poziiirj, kad visuomenés
gerove buty uZtikrinta. Svarbu suprasti, kad visiems kartu reikia ieSkoti buidy, kad tai kas vykdoma
Siandien iSlikty ir ateityje, nes tikétina, kad socialinés paslaugos ateityje vis maziau bus vykdomos
Seimoje, o socialiniy paslaugy teikimo funkcijg atliks socialines paslaugas teikiancios
nevyriausybinés organizacijos. Autoriai pabrézia, kad socialiniy paslaugy — socialinés prieZiiiros
organizavimas ir teikimas valstybés socialinés politikos darbotvarkéje tampa vis aktualesne tema.
,Nevyriausybiné€s organizacijos senyvo amziaus zmonéms gali teikti socialines paslaugas ] namus
atliepdami kity Zmoniy poreikius ir tokiu biidu sudarydamos sglygas vyresnio amziaus asmenims biiti
savarankiskiems, aktyviems, realizuoti save kitose socialinése erdvése bei sumazinti valstybés
iSlaidas $iy paslaugy teikimui* (Bussell & Forbes, 2002).

Zalimien¢ ir Rimsait¢ (2015), mokslo publikacijoje analizuodama NVO, identifikuoja, kad
nevyriausybiniy organizacijy (NVO) veikla teikiant socialines paslaugas ypac svarbi dél dviejy
priezasCiy. Pirmiausiai Zvelgiant i§ istorinés perspektyvos, kad neturédama valstybinés socialiniy
paslaugy teikimo sistemos, valstybé buvo neprisiémusi jokios atsakomybés Uz socialiniy problemy
sprendimus ir tik ,,nevyriausybiniy organizacijy jsteigtos ir iSlaikomos jstaigos globojo benamius,
naslai¢ius, ligonius, nejgaliuosius bei senyvo amZiaus zmones®. Autorés Zalimien¢ ir Rimgaité
(2015) jvardina, jog:

,,Jvairios pasaulietinés draugijos bei bendruomeniy susivienijimai buvo pirmieji organizuotos
socialinés pagalbos teikéjai tiek Europoje, tiek kitose Salys. Antra vertus ne menkesné jy
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reiksmé socialiniy paslaugy srityje yra dabar, kai valstybés pacios organizuoja ir finansuoja
socialiniy paslaugy teikimq patirdamos isorinj ir vidinj spaudimq taupyti socialinés apsaugos
sriciai skiriamas iSlaidas, mazinti administracinj aparatq ir lanksciau reaguoti j senyvo
amZiaus zmoniy poreikius, dauguma geroves valstybiy skatina nevyriausybiniy organizacijy
jsitraukimq j socialiniy paslaugy sritj* (Zalimiené, Rimsaité, 2015).

Ir galima teigti, jog nevyriausybinés organizacijos teikiancios socialines paslaugas aktyviai
dalyvaudamos jgyvendinant visas reformas, didina paslaugy prieinamuma, gerina teikiamy paslaugy
kokybe bei vykdo socialiniy paslaugy plétra ir taip jgydamos senyvo amziaus zmoniy pasitikéjima,
jos tapo lygiavertémis partnerémis jgyvendinant socialing gerove.

Nors socialinés politikos geroves valstybiy sistemos kontekste matome, kad stiprédamos valstybes
suteikia ir didesnj finansavimg socialiniy paslaugy teikimui, tad Sios paslaugos tampa Vvis labiau
prieinamesnés platesniam visuomenés ratui, bet ,,socialines paslaugas teikiancios nevyriausybinés
organizacijos ir planuojanéios savo veiklg, susiduria su nemazomis problemomis® (Lietuvos ir
Sveicarijos bendradarbiavimo programos Nevyriausybiniy organizacijy (NVO) subsidijy schemos,
2010). Viena i$ svarbiausiy problemy su kuriomis susiduria NVO Lietuvoje tai: ,,Lésy ir finansavimo
trikumas norint vykdyti savo veiklg bei jg plétoti“. Kita problema susijusi su nevyriausybiniy
organizacijy instituciniais gebéjimais, tai — didelis personalo triikumas. Siose organizacijose triiksta
tiek socialiniy darbuotojy, tiek paéiy savanoriy. Dauguma nevyriausybinése organizacijose, kurios
teikia socialines paslaugas, dirba ne daugiau kaip 5 darbuotojai, bet tokios organizacijos, gaunanciy
paslaugas asmeny poziliriu yra profesionaliausios (Lietuvos ir Sveicarijos bendradarbiavimo
programos Nevyriausybiniy organizacijy (NVO) subsidijy schemos, 2010).

Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakyme..., (2019) teigiama, jogQ:
,Nevyriausybiniy organizacijy sektoriaus raidos tyrimo duomenimis, Lietuvoje yra nedaug
finansiskai savarankisky NVO. Dauguma nevyriausybiniy organizacijy pagrindiniai pajamy Saltiniai
veiklai vykdyti yra gaunami i§ valstybés ir savivaldybiy organizuojamy projekty atrankos konkursy
lesy*. Dauguma NVO vykdanciy projekting veikla atstovy teigia, jog tokia veikla yra nenuolatiné
kaip ir gaunamos pajamos. Nors dalis nevyriausybiniy organizacijy suvokdamos savo veiklos
galimybiy perspektyvas, pradeda verslumo iniciatyvas ir stengiasi ,,iSgyventi“. Todeél |
nevyriausybiniy organizacijy veikla bandomg pritraukti kuo daugiau savanoriy, Kkurie kaip
pastebima, nenoriai dalyvauja savanoriskoje veikloje, jiems triiksta informacijos apie organizacijose
vykdoma savanoriska veikla, j kuria galéty jsitraukti. Si problema ypa¢ aktuali regionuose ir mazuose
miesteliuose (Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas..., 2019).

Kaip teigiama Pilietinés atsakomybés fonde (2010) ,,Lietuvoje nevyriausybiniy organizacijy veiklos
jgyvendinimui daugiausiai 1éSy gaunama i§ valstybinio sektoriaus (80 proc.), o finansavimas i$
privaciy ar nuosavy 1ésy siekia apie 10 proc.” (8 pav.)
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sektoriaus institucinio tvarumo, savanoriy jtraukimo, tarpusavio bendradarbiavimo, indélio j Salies tikio
augimg ir galimybiy plétojimg tyrimas, 2011 m.)

Vertindami nevyriausybiniy organizacijy finansavimo pokyc¢ius, pastebima tendencija, kad ,,nuo
2008 mety NVO gaunamos 1éSos mazéja. 2009 metais NVO gaunamos 1éSos sumaZzéjo 23 procentais
(palyginus su 2008 ir 2010 metais — 24,4 proc.). 2010 metais kritimas tesési, ta¢iau nebuvo toks
zenklus* (Pilietinés atsakomybés fondas, 2010).

Tuo tarpu analizuojant antro pasirinkto mokslinio straipsnio analize, Zalimiené (2006) nutaré
nagrinéti dar vieng svarby aspekta — bendradarbiavimo ir pateiké savo mintis, kad ,,vieSojo
sektoriaus, NVO ar rinkos sektoriy funkcijos socialines paslaugas teikimo srityje gali buti
pateikiamos kaip papildancios nepakankamg kity sektoriy veikla, taciau besiremiancios skirtinga
motyvacija“. Zalimiené (2006) teigia, kad atskiry sektoriy motyvacija dalyvauti socialiniy paslaugy
teikimo rinkoje yra skirtinga:

% ,,vieSojo sektoriaus jsipareigojimas finansuoti, organizuoti ir teikti socialines paslaugas lemia
tai, kad seima, privatus ir ne pelno siekiantis sektorius néra pajégis padengti visa socialiniy
paslaugy poreikj‘;

¢ ,,nevyriausybiniy organizacijy motyvai organizuojant ir teikiant socialines paslaugas taip pat
lemiami vieSojo ir privataus sektoriaus nepakankamumo bei ribotumo Sioje paslaugy srityje,
siekiant grei¢iau ir lanksciau teikti paslaugas ir gerinti paslaugy gavéjy interesus®;

% ,,privataus sektoriaus dalyvavimas socialiniy paslaugy teikime atsiranda esant galimybéms
uzsidirbti i§ paslaugy teikimo paslaugy gavéjams, Kurie negauna reikalingy socialiniy
paslaugy priimtinomis salygomis i§ vie$ojo ir nevyriausybinio sektoriy* (Zalimiené, 2006).

Svarbus akcentas, kurj pastebi autoré, kad riba tarp $iy sektoriy daznai yra nelabai ryski ir apibrézta:
,,Kai kurios privacios jstaigos slepiasi po savanoriskomis organizacijomis, kai kurios savanoriskos
organizacijos siekia gauti gauti pelno, tad vis dar ieskoma iSeiCiy kaip apibrézti ribas tarp Siy
sektoriy“ (Zalimiené, 2006).

Nevyriausybiniy organizacijy ir vieSojo sektoriaus bendradarbiavimg socialiniy paslaugy teikime
Zalimiené ir Rimgaité (2015) vertina nevienareik§miskai. Autorés jvardina, kad ,,jis yra nuolat
kintantis bei priklausantis nuo jvairiy vidaus ir iSorés salygy®“. Bet NVO ir paramos centras (2013)
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pateikia, kad nevyriausybiniy organizacijy ,,motyvai socialiniy paslaugy teikime lygiai taip pat
veikiami vie$0jo ir privataus sektoriy nepakankamumo bei ribotumo Sioje veiklos srityje* ir iSskiria
tris savivaldybiy ir nevyriausybiniy organizacijy bendradarbiavimo kryptis:

1. ,,NVO interesy atstovavimas. UZtikrinama galimybé NVO darbuotojams dalyvauti savivaldybés
politiniy struktiry ir vykdomyjy institucijy veikloje*;

2. ,,finansavimas. NVO vykdomy projekty finansinis rémimas savivaldybés 1éSomis ir finansavimo
principy taisykliy bei tvarkos patvirtinimas*;

3., kiti paramos $altiniai. Si parama pasireiskia savivaldybiy pagalba NVVO gaunant patalpas veiklai
vykdyti lengvatinémis sglygomis, informacijos sklaidos didinimas, siekiant gerinti viesojo sektoriaus
ir NVO veiklos efektyvuma, pagalba uzmezgant ir palaikant tarptautinius rysius ir kita pagalba
plétojant NVO veikla* (Nevyriausybiniy organizacijy ir paramos centras, 2013).

Nepriklausomai nuo to, kokia yra socialiniy paslaugy samprata ar valstybés ekonominé padétis,
socialinés politikos srityje turi biiti daugiausiai orientuojamasi biitent j adekvacius pokyc¢ius bei
siejama su senyvo amziaus zmoniy poreikiy uztikrinimu. Pateiktose Gineitienés ir Domarko (2000)
izvalgose matome, kad kuriant nevyriausybiniy organizacijy ir vieSojo sektoriaus bendradarbiavimo
struktiras buty patenkinami visuomenés socialiniai poreikiai, labai svarbu:

v"informacijos apsikeitimas ir skleidimas vieniems apie kitus;

v’ vietos nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos institucijos rémimas;

v' nevyriausybiniy organizacijy veiklos propagavimas sprendZiant bendruomeniy problemas;
v

nevyriausybiniy organizacijy jtraukimas j sprendimy priémimo procesa, ypac kai aiskinamasi
tiksliniy grupiy poreikiai, socialiniy ir kity paslaugy finansavimo klausimai bei tvarka;

v’ nevyriausybiniy organizacijy paramos ir jy finansavimo konkretizavimas, skiriant 1é8y tiek
paciai nevyriausybinei organizacijai paremti, tiek paslaugy teikimo sutartims jgyvendinti;

v’ atviry paslaugy pirkimo konkursy skelbimas, nustatant terminuoty sutaréiy sudarymo tvarka;

v’ savivaldybiy tarybose nutarimy priémimas, kuriuose atsispindi savivaldybés ir vietos
nevyriausybiniy organizacijy bendradarbiavimo principai;

v' naudotis gergja tiek uzsienio partneriy, tiek Lietuvos patirtimi (Gineitiené ir Domarko, 2000).

Pabaigoje, nezitirint su kokiomis klititimis tenka susidurti nevyriausybinéms organizacijoms, galima
apibendrinti ir besiremdami Kliucevicienés (2006) darbuose pateiktomis pagrindinémis jzvalgomis
paanalizuoti, kodél NVO gali tapti arba negali tapti pagrindinémis socialiniy paslaugy teikéjomis.

Gali tapti, nes:
v' nevyriausybinés organizacijos yra lankstesnés;
v bendradarbiaudamos su valstybinémis institucijomis yra ar¢iau kliento poreikiy;

v'gali veikti efektyviau;
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nevyriausybinés organizacijos mazina valstybés iSlaidas;

anksciau jkurtos organizacijos turi pakankamai patirties;

teikiamos paslaugos yra pigesnés ar nemokamos lyginant su privaciu sektoriumi;
nevyriausybinés organizacijos naudoja inovatyvius veiklos biidus;

dauguma nevyriausybiniy organizacijy turi kvalifikuotus darbuotojus ir jranga;
gali pritraukti daugiau ir jvairesniy finansavimo Saltiniy;

neformali organizacijoje aplinka;

savanoriska misija vienija organizacijos narius;

NVO lengvai prisitaiko prie pasikeitimy ir tai leidzia jiems konkuruoti;
lengviau prieinamos paslaugos socialiai remtiniems Zmonéms;

dirba labdaros ir paramos tikslais, ne pelno siekiancios;

atsakingas pozitiris j darbg ir rezultatus, todél jomis labiau pasitiki vartotojai,
bendravimas su Zmonémis be tarpininkuy;

nesavanaudiski tikslai, i§ meilés, o meilé — pagrindinis faktorius socialiniy paslaugy teikime
(Kliucevicieng, 2006).

Negali, kadangi:

nevyriausybinés organizacijos neturi tam pakankamai 1ésy;
negali jgyvendinti valstybés programos;

nemazai problemy tenka spresti valstybiniu lygiu, nes nevyriausybinés organizacijos ty
problemy nesprendZia, o tik palengvina pasekmes;

Valstybé daugelyje sriciy siekia buiti monopoliste ir nevyriausybines organizacija mato kaip
konkurenta;

triksta palaikymo i§ valstybés institucijy;
triksta patirties;

dazna NVO neturi patalpy veiklai vykdyti;
NVO neturi réméjy ir skurdziai verciasi,

turi per mazai zmogiskyjy resursy (Kliuceviciene, 2006).

Zalimiené ir Rimsaité (2015) taip pat i$skiria ir kitus aspektus, kodél NVO yra pripazjstamos Kaip
labiau tinkamos socialiniy paslaugy teikéjos daugumai socialiniy grupiy — ,,Socialiniy paslaugy sritis
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sudétinga ir probleminé, o nevyriausybinés organizacijos biidamos lankscios ir gebancios greitai
reaguoti | didéjancius poreikius®. Bode‘s (2003) pateikia dvi NVO lankstumo formas:

1) ,,nevyriausybinés organizacijos sugeba laiku suteikti socialines paslaugas pazeidziamiausioms
visuomenés grupéms pritaikydamos pagal individualius Zzmogaus poreikius*;

2) ,,nevyriausybinés organizacijos S¢kmingai veikdamos nuolat kintanCioje aplinkoje ir rasdamos

VW —

Bode‘s (2003) nagrinédamas socialiniy paslaugy sistema, pastebi, kad ji ,,vadovaujasi tais paciais
principais, kurie yra svarbts ir nevyriausybiniy organizacijy sektoriui“: lygybé, savipagalba,
dalyvavimas ir t.t. Sios vertybés daug priimtinesnés ir vertinamos negu privadiy jstaigy varomoji
jéga — pelno siekimas. Autorius pateikia, jog: ,,Socialiniy paslaugy teikimas senyvo amziaus
zmonémis yra ta sritis, kuri noriai remiama kity jmoniy, j ja noriai jsitraukia savanoriai. Todél
savanoriams ir réméjams nevyriausybinés organizacijos yra daug patrauklesnés negu privatus bei
valstybinis sektorius, 0 socialines paslaugas teikianc¢ios nevyriausybinés organizacijos gali lengviau
lengviau pritraukti savo veiklai finansavimo Saltinius“ (Bode, 2003).

Apzvelgdami 2018 mety gruodzio 10 dieng vykusio Nacionalinio nevyriausybiniy organizacijy
forumo (2019) iSvadas ir rekomendacijas, galima pateikti, kad $io forumo tikslo pagrindiné tema —
vieSyjy paslaugy teikimo perdavimas nevyriausybinéms organizacijoms. Forumo metu pristatyti
Ivairiy tyrimy rezultatai ir iSkeltas tikslas — pasiekti, kad visose savivaldybese iki 2020 m. 15 proc.
vieSosios paslaugos buty teikiamos ,vieSyjy pirkimy ar projekty atrankos konkurso budu
nevyriausybiniy organizacij. Nes 2018 metais preliminariai suskaiciuota, jog savivaldybés socialinei
apsaugai, kaip vieSosios politikos paslaugy sric¢iai, dalis nevyriausybinéms organizacijoms
,perduota vos 5 proc.“. Taip pat iSkelti uzdaviniai, kurie turéty ,,gerinti paslaugy kokybe ir didinti
Jy prieinamumg visuomenei, bei akcentuoti subsidiarumo principg ir kuo aktyviau jtraukti
visuomeng“. Rengiant naujg Nacionalinés pazangos programg 2021-2030 mety laikotarpiui
,rekomenduojama bent 70 proc. socialiniy paslaugy teikimo srityje perduoti nevyriausybinéms
organizacijoms (NVO informacijos ir paramos centras, 2019).

Moksliniame straipsnyje Zalimiené (2006) pabrézé, jog socialiniy paslaugy decentralizavimas
Europoje, ypa¢ pastaruoju metu paskatino valstybés finansavima, kuris ,,padéjo stabilizuoti
nevyriausybiniy organizacijy ,,labdaringg veikla“ ir pateikia i§vadas, kad i§ daugelj paslaugy rasiy
(pvz: kaip pagalba namuose) NVO teikia apie 60 — 80 proc. visy paslaugy®. Kai tuo tarpu, autoré
nuosekliai nagrinédama nevyriausybiniy organizacijy padét] kitose $alyse, patvirtina, kad ,,Austrijoje
teikiant bendruomenines socialines paslaugas senyvo amziaus zmonéms, savivaldybés neatlieka
beveik jokio vaidmens, iSskyrus slaugos paslaugy organizavimg. Pagalbos namuose paslaugas teikia
privacios jstaigos®. Autor¢ ir toliau savo darbe lygina kitas Salis su Lietuvoje esancia padétimi ir
pateikia, kad kitose Salyse, tokiose kaip ,,Danija ir Suomija, vyrauja maZesn¢ dalis ne pelno siekianciy
organizacijy* (Zalimiené, 2006). Atskirose Salyse yra susiformavusi gana skirtinga socialiniy
paslaugy teikéjy struktiira. Zalimiené (2006) nagrinédama kity $aliy NVO veikla pastebi, kad
,, Vokietijoje pagrindiniai socialiniy paslaugy teikéjai yra nevyriausybiniy organizacijy ir valstybinis
sektorius®. Nors Vokietijoje numatomi dideli demografiniai poky¢iai, jau dabar institucijose
planuojamas didelis prieZitiros poreikio augimas ir i§laidos ilgalaikei prieZilirai turéty augti net 168
proc. ir pirmumas yra skiriamas socialinéms paslaugoms j namus. O ,,Skandinavijos Salyse socialines
paslaugas teikime daugiau dominuoja valstybinis sektorius. AnglosaksiSkose Salyse socialines
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paslaugas aktyviai teikia privatis paslaugy teikéjai“. Taip pat ES Salyse pastebima ,,socialiniy
paslaugy sistemy konvergencija, kuriai biidinga privataus sektoriaus plétra, miSrios paslaugy rinkos
kiirimasis, ta¢iau kiekvienoje alyje $ios tendencijos jgyja skirtingas formas“ (Zalimien¢, 2006).
Autor¢ ir toliau lygindama kity Saliy socialiniy paslaugy rinka, pastebi, kad privacios jstaigos, kaip
socialiniy paslaugy teikéjos tokiose Salyse kaip D. Britanija, Vokietija ir JAV ir kitos yra ,,Socialiniy
paslaugy rinkos dalis ir teikia tam tikras socialines paslaugas senyvo amziaus zZmonéms ar
nejgaliesiems, taciau Siy paslaugy teikimo apimtis yra mazesné nei ne pelno siekianciy organizacijy.
Kai kuriy Saliy (ypa¢ Vokietijos) mokslininky nuomone, kad ,,rinkos dalyvavimas socialiniy paslaugy
teikime ne tik neatspindi, bet netgi prie§tarauja gerovés valstybés idéjoms ir tikslams* (Zalimiené,
2006).

Reziumuojant i poskyrj ir aptariant nevyriausybiniy organizacijy sqvokas tiek Lietuvos, tiek uZsienio
autoriy, galime pastebéti, kad vieno tikslaus nevyriausybiniy organizacijy apibrézimo néra, bet visy
tikslas panasus — padeti, suteikti ir kt. Taip pat pateikiama nevyriausybiniy organizacijy vieta ir
svarba Lietuvos rinkoje bei jvardinamos socialiniy paslaugy risys. Tik gerosios patirties sklaida ir
tarpinstitucinis bendravimas padeda tiek visuomenei, tiek Vyriausybei pasiekti teigiamy pokyciy.
Taip pat, galima teigti, jog nevyriausybinés organizacijos yra labai svarbios kiekvienoje Salyje,
kurioje susiduriama su socialiniy paslaugy sistemos tritkumais. Nevyriausybiniy organizacijy
terminai ir sqvokos, kurias nagrinéjo tiek Lietuvos, tiek uzsienio autoriai, galime pamatyti, kad
valstybése nevyriausybinés organizacijos dominuoja tada, kai yra silpna socialiné politika ir néra
jgyvendintos specifinés socialinei gerovei palankios priemonés. Taip pat galima daryti iSvadq, kad
nevyriausybinés organizacijos nors ir sunkiai verciasi, didelis palengvinimas yra savanoriska veikla,
kuri padeda NVO islikti, taip pat bendradarbiavimas su valstybés jstaigomis. Viena kitg papildant ir
palaikant, nevyriausybiniy organizacijy perspektyva su laiku tik didés.

1.4. Senyvo amziaus Zmogaus apibréZtis bei visuomenés senéjimo demografiniy rodikliy
analizé

Norint aiskiai iSanalizuoti nevyriausybiniy organizacijy vaidmenj socialiniy paslaugy sistemoje
senyvo amziaus zmonéms, biitina apibiudinti ir senyvo amziaus Zmogaus sqvokas teoriniu aspektu,
taip pat svarbu iSnagrinéti ir su ja susijusias sqvokas, kaip senéjimas ir sveikatos pablogéjimas,
kurie yra tarpusavyje labai susije. Todél remiantis uZsienio ir Lietuvos tyréjy mokslinémis
publikacijomis bei atliktais tyrimais, pateikti ne tik nevyriausybiniy organizacijy plétros mgstq, bet
ir iSnagrinéti demografinius rodiklius bei jy priezastis.

Tinkamam socialinés gerovés valstybés funkcionavimui trukdo nuolat vykstantys migracijos
reiskiniai bei statistiniai duomenys. Mokslininkai (Surkiené¢ ir kt., 2012) savo publikacijoje
,Populiacijos sen¢jimas kaip visuomenés sveikatos problema® pateiké savo jzvalgas, jog ,,visame
pasaulyje vykstant dideliems demografiniams pokyciams, kurie pasireiskia tuo, kad mazéja vaiky
gimstamumas, taip pat ilgéjant gyvenimo trukmei, daugéja vyresnio amziaus zmoniy skaicius beli
sveikatos, socialiniy ir ekonominiy problemy. ,,Demografiniu pozitriu, gyventojy senéjimas — tai
procesas, kurio metu didéja vyresnio amzZiaus zmoniy dalis bendroje populiacijoje* (Surkiene¢, Stukas,
Alekna ir Melvidaité, 2012).

Mokslininkés Geciené ir Gudzinskiené (2018) savo naujausioje publikacijoje aptaria, kad Lietuvoje
visuomenés senéjimas yra sparciausias Europos sgjungoje ir pastebi, jog tai ,kelia rimty problemy
ne tik senatvés pensijy sistemai, bet ir visai socialinés apsaugos sistemai bei ekonomikai“. Autorés
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jvardina, kad dél ,,dideliy demografiniy pokyciy, kuriuos lemia augantis emigracijos skaicius,
sen¢janti visuomené ir didéjantis socialiniy paslaugy poreikis Lietuvoje, néra jvardinama kaip
,,sekmés istorija“ (Gec€iené, Gudzinskiengé, 2018). Matonyté ir kt. (2019) savo naujausiame tyrime,
kuris buvo atliktas 2015 m. pateiké Lietuvos visuomenés nuomonés apklausos rezultatus, kuriuose
matome, kad: ,,Senéjanti visuomené pateikiama kaip daranti didziausig neigiama poveikj Salies
gerovei ateinancius 10 mety ir visa tai negali neatsispindéti socialinéms vertybéms tiek vieSosios
nuomonés lygmeniu, tiek ir senyvo amziaus zmoniy, ir jy artimyjy bei socialiniy paslaugy teikéjy
lygmeniu“ (Matonyté, Kazlauskaité ir PoSkuté, 2019). Mikulioniené (2016) atskleidzia, kad
,,Lietuvoje vyresnio amziaus zmoniy socialiné atskirtis yra viena i§ didziausiy ES*.

Sipaviciené (2006) nagrinédama tarptauting gyventojy migracijg, savo tyrimuose pamini, kad:
,,Migracija sen¢jimo procesa veikia ypatingai ir yra priklausanti nuo iSorés veiksniy. Veiksniai, kurie
salygoja migracijos mastg itin jvairtis: nedarbas, mazos algos, imigranty darbo poreikis, profesinio
tobuléjimo, savirealizacijos, karjeros galimybés ir veikia jvairiais lygmenimis — tarptautiniu, Salies,
gyvenvietés, bendrijos ir Seimos bei namy tkio“ (Sipavi¢iené, 2006). Eurostat statistical books
(2011) jvardina, kad: ,,Migracija gali padidinti nattiraly pricaugj, kadangi migruoja dazniausiai jauni,
darbingo amziaus Zzmonés. Taciau Salyse, kur migracija ir natdiralus prieaugis yra neigiamas —
populiacija senéja ir mazéja“ (Eurostat statistical books, 2011). Tokioms salims priskiriama ir
Lietuva, nes 2010 m gyventojy teko net -23,7 tarptautinés neto migracijos, Kai tuo tarpu 2001 m.
buvo tik -0,7 (Lietuvos statistikos departamentas, 2011).

Kaip teigia Kanopiené¢ ir Mikulioniené (2006), jog ,,demografiniai pokyciai ir gyventojy sen¢jimas
yra viena i§ aktualiausiy valstybés problemy‘ ir pastebi, kad senyvo amziaus Zmoniy skaiciaus

augimas kelia rimtus isstkius socialinéms institucijoms, kurios pritaikytos demografiskai jaunos
visuomengés poreikiams ir funkcionavimui:

> ,ekonomikos sistemai — senéjimas darbo rinkoje, pajamy ir santaupy lygio kaita, naujy
vartotojy elgsenos modeliy sklaida“;

> ,,politikos sistemai — vyresnio amziaus pilie¢iy dalyvavimas priimant sprendimu®;
> ,.8vietimo sistemai — ilgéjant darbingam amziui, didéja visg gyvenimg mokymosi reikSmé*;

» ,,socialinei apsaugai — draudimo ir paramos sistemy adaptavimas kintamiems poreikiams ir
naujoms finansavimo galimybéms*;

» ,,zmogaus ekologijai — poreikius atitinkantys biistai, aplinka, gyvenvietés infrastrukttra®
(Kanopiené ir Mikulioniené, 20006).

Gudzinskiené ir Maciuikiené (2011) gyventojy sen¢jimag jvardina kaip vieng esminiy pokyc¢iy, Su
kuriomis susiduria visos ES salys ir teigia, kad: ,,Demografiniai poky¢iai, vykstantys dél ilgéjancios
gyvenimo trukmés ir mazéjanc¢io gimstamumo, sukelia didelius gyventojy struktiiros poky¢ius. Seny
zmoniy skai¢ius auga, auga jy poreikiai bei lukesciai ir jie tampa vis svarbesni Salies ekonomikai.*
(Gudzinskiené ir Maciuikiené, 2011). Lietuvos demografiniai rodikliai taip pat rodo gyventojy
sen¢jimo skaiciaus augima. ,,1990 metais vyresniy nei 65 mety amZziaus gyventojy populiacija
Lietuvoje sudaré beveik 11 proc., 2005 m. — beveik 16 proc. o 2010 m. —17 proc.*“ (HFA-DB, 2018)
(zitiréti i 2 lentele).
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2 lentelé. Vyresnio amziaus zmoniy dalis bendroje Lietuvos populiacijoje 2005-2050 m. (proc.)
(Eurostat, 2016)

AmZiaus grupés 2005 2010 2015 2060 (prognozé)
65 + mety 15.8 17.3 18.7 26,8
80 + mety 3,0 41 5.1 11,5
85 + mety 1.0 1.5 22 7.3

Pagal Lietuvos statistikos departamento duomenis senyvo amziaus (65 ir vyresni) gyventojy skaicius
Lietuvoje nuo 2014 m. tendencingai didéja: ,,2014 m. pradZioje gyveno - 136 848; 2015 metais —
144 036, 2016 m. — 146 482, 2017 — 151 223; o jau 2018 mety pradzioje iSankstiniais duomenis
senyvo amziaus zmoniy buvo — 155 192° (Lietuvos statistikos departamentas, 2018).

Mokslininkai Surkiené ir kt. (2012) pastebi, kad $iuo metu atsiranda ,,dvigubo senéjimo reiskinys,
kuriame seny (vir§ 80 mety ) ir labai seny (vir§ 100 mety) Zmoniy skaiciaus iSaugimas tarp senyvo
amziaus Zmoniy. Iki 2030 mety seny Zmoniy skaicius gali isaugti net 151 proc. lyginant su 101 proc.
senyvo amziaus® (Surkiené ir kt., 2012) (3 lentelé).

3 lentelé. Lictuvos gyventojy amziaus strukttiros poky¢iai 2005-2030 m. (Statistikos departamentas, 2004)

AmF Apibrézto amZiaus gyventojy Gyventoju skaicius AIl))lebl:‘(::::nimztl‘:lnstf'yv‘;ﬁ:;]é‘ilu(.i:lls
s skai€ius, tikstanciais 2030 m. lyginant su gy it 1%
grupe 2005 m., procentais procentais
2005 m, 2030 m. g 2005 m. 2030 m.

0-14 mety 585 858 510 873 87,2 17,2 16,4
15-59 mety 2127 620 1755 247 82,5 625 56,3
60 mety ir 692 791 851074 122,8 203 27,3
vyresni

80 mety ir 100 419 157 155 1565 29 5,0
vyresni

,,Dar grei¢iau auga labai seny — Simtameciy skaicius. 2050 metais jy gali paaugti net 9 kartus. 2009
m. Simtameciy buvo 454 tikst., 0 iki 2050 mety Simtameciy skaicius gali iSaugti iki 4,1 mln.“ (Word
populiation ageing, 2009). Taigi, pagal iSankstines prognozes galima pastebéti, kad senéjimo
procesas jgis dar spartesnj greit] jtraukdama vis daugiau Saliy.

Kanopien¢ ir Mikulioniené (2006) savo publikacijoje nagrinédamos ,,Gyventojy senéjimg ir jo
i88tkius sveikatos apsaugos sistemai® detalizuoja ir per tyrimo rezultatus pateikia, kad gyventojy
paslaugy, ilgalaikei globos ir slaugos paslaugy plétrai, todél kad pagrindinés problemos tarp senyvo
amziaus zmoniy, tai jvairtis negalavimai bei létinés ligos“ (Kanopiené, Mikulioniené, 2006). Taigi
sen¢jimas yra ne kas kita kaip ,,gyvybingumo sumazéjimas ir pazeidziamumo didéjimas* (WHO,
2018). ,,Gyventojy senéjimas jvardinamas gyventojy senéjimo rodikliu (indeksu), kurj Jungtiniy
Tauty Organizacija rekomenduoja apskaciuoti pagal 65 mety ir vyresniy Zmoniy procentg nuo visos
populiacijos®. Remiantis Oficialios statistikos portalo (2014) apibrézimu, kad ,,pagyvengs zmogus
laikomas nuo 60 m. iki 74 mety amziaus, 0 seni zmonés — nuo 75mety iki 90 mety amziaus, o vir§ 90
mety vadinami ilgaamziais“. Mokslinéje literattiroje ir praktikoje dazniausiai pateikiami brandos ir
senatvés riby standartai yra siejami su chronologiniu amziumi (Mikulioniené, 2011). Jungtiniy Tauty
Organizacijos ,,rekomenduojama senatvés riba — 60 mety ir vyresni asmenys, o Pasaulio sveikatos
organizacijos (PSO) — 65 m. ir vyresni gyventojai“ (Kanopiené, Mikulioniené, 2006). Stepukonis ir
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Svensson‘as (2006) pastebi, kad ,,demografiné ,,pagyvenusio® ir ,,senatvés* amziaus riba periodiskai
perkeliama j vis vyresnj amziy dél biitinybés mazinti didéjantj atotrukj tarp dirbtinai nustatomos ir
realios sen¢jimo amziaus pradzios®.

Stepukonis ir Svensson’as (2006) ,,Gerontologijos” publikacijoje nagrinédamas gyvenimo ilgéjimo
trukme, jvardina demografinj gyventojy senéjima (vyresni nei 65 mety amziaus zmoniy dalies
didéjima) ir sulygina su realiu senéjima patirianciy dalies gauséjimu. Be to, autoriai sen¢jima sieja Su
vis didesne sergamumo tikimybe, todé¢l teorija praktiniame lygmenyje paremia visuotinai vykstantis
pilie¢iy demografinis senéjimas (Stepukonis ir Svensson, 2006). Ta¢iau mokslininkai atranda ir jos
silpnyjy pusiy: ,,Teiginys, kad daugiau vyresniy kaip 65 mety amziaus zmoniy — daugiau senyvy,
silpnos sveikatos zmoniy biity pagrijstas, jei vidutinio amziaus Zzmogus pradédamas intensyviai senti
ir silpti, biity nekintantis. Dabar sen¢jimas paprastai laikomas amziaus tarpsnis nuo 65 mety iki
mirties”. Amziaus ribas, skirian¢ias brandy amziy nuo pagyvenusio, vyresnio amziaus, rekomenduoja
JTO (2018). Gaigaliené ir kt. (2004) senéjimg sieja su ,,dideliais sveikatos ir gyvenimo pokyciais,
i8¢jimu | pensija, létinémis ligomis, kuriy bégant laikui vis daugéja, tai pat daznéjanciais kognityvinés
buklés pakitimais, negalios, senatviniy sindromy gausé¢jimu® (Gaigaliené, Filipaviciauté, Alekna,
Ceremych‘as, 2004). Lemme‘s (2003) savo darbuose sené¢jima lygina su sveikatos praradimu ir
pateikia apibrézimg, kuriame jvardina, kad ,,senstant Zzmogui mazéja ir fiziniy jégy, nykstant
funkciniams gebéjimams dazniau pasireiskia létiniai sveikatos sutrikimai ir senatvei progresuojant
ateina laikas kai pats asmuo nebesugeba savarankiSkai apsitarnauti* (Lemme, 2003).

Mokslininkai Stepukonis ir Svensson‘as (2006) analizuodami Europos regioninio biuro klasifikacija,
jvardina, jog ,,nuo 75 mety mety prasideda senatvé ir zmogus laikomas senyvo amziaus zmogumi ir
Zzmoniy sveikatingumo raidoje jvyksta esminiai pokyciai, dél kuriy turétuméme keisti senéjimo
pradzios laikg nesiedami su chronologine 65 mety amziaus riba“. Lemme*s (2003) teigimu:

,,Siandien pasaulyje gyvena ne tik daugiau vyresnio amzZiaus Zmoniy, bet dél geresnés sveikatos
prieziiros, pageréjusios mitybos, aktyvaus gyvenimo biido ir kity gyvenimo veiksniy jie yra
sveikesni ir aktyvesni nei bet kada anksciau. Jeigu is tiesy reali biologiné senéjimo amziaus
pradzia vis labiau tolsta, senéjimo amziy turime apibrézti nebesiedami jo su konkrecia
chronologine amziaus riba “.

Siame kontekste galimi jvairiis senéjimo apibrézimai. Kirkwood‘as & Austad’as (2002) senéjima
apibrézia kaip ,,intensyvéjantj funkciniy pajégumy nykima, kurj lydi vaisingumo mazéjimas bei
mirtingumo tikimybés didéjimas”. Kaplan’as, Lancaster’is & Robson’as (2003), ,,senéjimg apibrézia
kaip ,,amZiaus tarpsnj kai didéja mirtingumo tikimybe”. Lemme’s0 (2003) poZiiiriu, visi su ,,senéjimu
atsirade poky¢iai, kurie jvyksta zmogui sulaukus biologinés brandos”. Biologinis senéjimas daznai
siejamas su auganciu organizmo pazeidziamumu ir mirties tikimybe (Alekna ir kt., 2001). Tolimesniy
sen¢jimo analiziy patogumui bus vartojami supaprastinti senéjimo apibrézimai: ,,Senéjimas yra
baigiamasis amziaus tarpsnis, kai pasireiskia intensyviu fiziniy pajégumy nykimu. Analogiskai
,,Senyvo amziaus zmogaus” statuso nebeturétume suteikti 75 — 89 amziaus, ,,ilgaamziy” — vyresniems
nei 90 mety amziaus zmonéms, kadangi senyvas amzius, senatvé turéty biiti siejama su realia
sveikatos bukle, o ne su iSgyventy mety skai¢iumi”. ,,Kalendorinis amzius neapibidina tikrosios
organizmo biiklés” (Alekna ir kt., 2001). Lemme’s (2003) i$ dalies pritaria Aleknai ir kt., kad ,,senyvi
— tai ne konkretus amzius, 0 sveikatos lygis bei socialiné padétis [...] ir senais zmonémis galima
vadinti tik silpnus, senus zmones ar nedidele jy dalj, kuriems reikalinga ypatinga pagalba ir
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prieziira”. Taip pat Alekna ir kt., (2002) jvardina, kad ,,senatvé — amziaus tarpsnis, Kuris
neiSvengiamas paskutinis raidos etapas”.

Taip apibréze aptariamas sgvokas, mokslininkés Holmes, Austad (1995) sitlo nesieti su
chronologiniais jvykiais ir analizuodamos realy senéjima, kuris ,,intensyvéja nykstant funkciniams
pajégumams, kadangi realaus senéjimo pradzia vis labiau nutolsta nuo demografinés dirbtinai
nustatytos 65 mety amziaus ribos”. Autorés teigia, kad ,,Sig amziaus ribg perkopusiy zmoniy skaiciaus
didéjimas nevisada reiskia, kad visuomené realiai sensta ar jose daugéja senyvo amziaus zmoniy ir
sgvoka — ,,demografinj sen¢jimg” jvardina kaip klaidinantj, ir chronologinj procesg (mety skaiciy)
tapatina su realiu senéjimu”.

Kadangi dauguma autoriy savo tyrimuose senyvo amziaus zmogy, senatve prilygina su sveikatos
buikle, todél tolimesniy analiziy patogumui galima jvardinti ir sveikatos sgvokg. Klasikinis PSO
(2018) sveikatos apibrézimas — ,,Sveikata yra visapusiS$ka zmogaus dvasiné, fiziné ir socialiné gerove,
0 ne tik ligos ar negalios nebuvimas bei atitinka ,,idealig” sveikatg, bet tokia sveikatos buklé yra
siektina, taciau realybéje vargu ar jmanoma”. Stepukonis ir Svensson’as (2006) ,,geréjancig” asmeny
sveikatos raidos modelj gretina jj su ,,blogéjancios” sveikatos modeliu ir pavaizduoja jg hipotetinéje
schemoje (9 pav.). Autoriai pateikia, kad ,,individo sveikata” gali buiti pavaizduota kaip objektyvus
rodiklis matuojantis fizing individo sveikata, taciau dvasiné bei socialiné individo sveikata senstant
gyvenime intensyviai silpnéja iki sveikatos lygmens, kai dél senatviniy sveikatos sutrikimy individas
nebegali savarankiskai gyventi ir galiausiai, nykdamas iki minimalaus lygmens, mirsta”.

Individo sveikata

A
A Senatvés trukmeé
- y ateityje
Dabartiné senatvés
trukmé
I~
/ L v N
! Laikas
-
Dabartiné gyvenimo trukmé
<
. o “ »
Gyvenimo trukme ateityje
< >

9 pav. Sveikatingumo raidos scenarijus ilgéjant gyvenimo trukmei (Stepukonis ir Svensson, 2006)
A - ,,ilgesnis gyvenimas — blogéjanti sveikata“

Mokslininkai jvardina, kad A schemoje atsispindi ,,mastymas, kad ateityje, ilgéjant gyvenimo
trukmei, senatvés trukmé ilgés ir Zvelgiant per §ig prizme, senéjimg ir senatve biity siejama Su
nugyventy mety skai¢iumi, o ne su realia sveikatos biikle. Gyvenimo trukmés ilgéjimas reiSkia ilgesne
senatvés trukme, senyvo amziaus zmoniy visuomenéje didéjimg bei augancias problemas, susijusias
su jy islaikymu, priezitira, slauga bei gydymu* (Stepukonis ir Svensson, 2006).

B schema (10 pav.), kurioje matome jau ,,8iuo metu ryskéjancia realybe, jog zmoniy sveikatos taskas
pasiekia aukscCiausig lygmenj ir santykinai daugiau jame iSlieka, lyginant su bet kuriais ankstesniais
istoriniais laitkmeciais®.
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Individo sveikata

A . o
Senatvés nutolinimas

\ Senatvés trukmé

B ateityje

Dabartiné senatvés
trukmeé

Laikas

Dabartiné gyvenimo trukmeé

Gyvenimo trukmeé ateityje
). N

10 pav. Sveikatingumo raidos scenarijus ilgéjant gyvenimo trukmei (Stepukonis ir Svensson, 2006)
B - ,,ilgesnis gyvenimas — geresné sveikata“

Stepukonis ir Svensson‘as (2006) analizuodami B schema (10 pav.), pastebi, kad: ,,Reali senatvé ir
sen¢jimas prasideda vyresniame laikotarpyje ir trunka trumpiau. Tik santykinai nedidelg¢ gyvenimo
trukmés prieaugio dalj uztikrins ,,nesveikojo® gyvenimo prat¢simas labai seniems ir sergantiems
Zzmonéms — schemoje tai parodyta Zemesniu, lyginant su dabartiniu sveikatos lygmeniu baigiantis
gyvenimui ateityje“. Autoriai pastebi, kad ,,didesnj gyvenimo trukmés ilgéjima labiausiai lems
,,Sveikojo* gyvenimo trukmés pailgéjimas ir tikisi, kad ne tik pailgés ,,sveikasis gyvenimas®, bet ir
pagerés sveikatos kokybé®. Kitaip tariant, vidutinis gyvenimo trukmes ilgéjimas anaiptol nereiks
gilé¢jancios konfrontacijos tarp gyvenimo ,,.kokybés® ir ,,kiekybés®, nors tokia nuomon¢ dar vyrauja.
Atvirkséiai, vidutinj gyvenimo trukmés ilgéjima veikiausiai saglygos visapusis sveikatos kokybés
ger¢jimas (Stepukonis ir Svensson, 2006).

Pasaulio sveikatos organizacija (PSO, 2002) yra susirtipinusi ,,Vis auganéiy i$laidy senyvo amziaus
Zzmoniy gyvenimo kokybés islaikymui ir net iSsivysCiusiose valstybése jau dabar kylancios ir ateityje
kilsian¢ios sudétingos socialinés ir ekonominés problemos, kuriy sprendimui siiiloma pritaikyti
tokias priemones, kurios numatytos PSO koncepcijoje ir pateikiamos kaip socialinés politikos
sistema, kuriy jgyvendinimas jgalinty realizuoti idéjas dél senyvo amziaus zmoniy lygiy teisiy
garantijy®.

Apibendrinant galima teigti, kad daugelyje ES Saliy socialiniy paslaugy teikimo rinkoje dominuoja
ne pelno siekiantys socialiniy paslaugy teikéjai, kuriy tarpe didelé dalis tenka nevyriausybinéms
organizacijos teikiamoms socialinéms paslaugoms (Kiznis, Dagilyté, Mickiinas, Balciinaite,
Silinskaité, 2005). Lietuvoje nevyriausybinés organizacijos nors ir neuZima svarbios vietos
socialinéje politikoje, o ir socialiniy paslaugy islaidoms skiriama tik vos 15 proc. nuo BVP, bet jy
situacija kiekvieng dienq keiciasi dél spartéjancio gyventojy senéjimo ir ateityje galimas didesnis
finansavimas bei bendradarbiavimas su savivaldybiy institucijomis gerinant gerovés valstybés
situacijq.

Reziumuojant pirmgjq dalj, galima daryti isvadq, jog nevyriausybinés organizacijos socialiniy
paslaugy sistemoje uzZima svarbiq vietq tiek valstybiniu, tiek vietos lygmeniu, nes sprendziant
socialines problemas daznai neuztenka vien savivaldybiy jstaigy pastangy, todél pasitelkiama
nevyriausybiniy organizacijy pagalba, kuriy déka yra uZpildomas socialiniy paslaugy

43



nepakankamumas ir pleciama jy infrastruktiira, o NVO lankstumas ir mokéjimas greitai reaguoti ir
prisitaikyti prie besikeikianciy visuomenés poreikiy, pagerina socialiniy paslaugy teikimgq.
Nevyriausybiniy organizacijy socialiniy paslaugy teikimo senyvo amziaus zmonéms srityje yra gana
platus ir padeda zmonéms, kuriems is tiesy reikalinga pagalba (Zalimiené, Rimsaité, 2007).
Remiantis atlikta mokslinés literatiiros analize nevyriausybinés organizacijos jvardinamos kaip
socialiniy paslaugy pagalbininkés, partnerés, kurios lygiagreciai su valstybés jstaigomis gali
bendradarbiauti ir padéti labiausiai pazeidZiamoms grupéms — senyvo amziaus Zmonems.
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2. Nevyriausybiniy organizacijy vaidmens teikiant socialines paslaugas senyvo amziaus
Zmonéms Lietuvoje tyrimo metodologijos pristatymas

Norint geriau suvokti kokia apimtimi nevyriausybinés organizacijos jsijungia j socialiniy paslaugy
senyvo amziaus zmonéms teikimg buvo atliktas tyrimas, kurio tikslas issiaiskinti ar nevyriausybinés
organizacijos iSnaudoja visas galimybes socialiniy paslaugy rinkoje ir ar jos gali buti lygiavertés
valstybiniy institucijy partnerés sprendziant aktualias socialines problemas, susijusias su senyvo
amZiaus zmonémis. Taip pat iSanalizuotas Lietuvos gyventojy poZitiris j senyvo amzZiaus Zmoniy
priezitiros sistemq, bei pateikiama turinio analizé, kurioje nagrinéjama Ziniasklaidoje publikuojamy
straipsniy socialiniy paslaugy senyvo amziaus Zzmonéms sistemos tema.

Siekiant nustatyti nevyriausybiniy organizacijy vaidmenj Lietuvoje, tyrimas buvo atliktas penkiais

etapais (Zr. 11 pav.):

| etapas
Mokslinés literatiiros, LR teisés akty analizés bei apibendrinimas

Il etapas
Empirinio tyrimo metodologijos ir instrumento parengimas

v

111 etapas IV etapas V etapas
inis tyri Kokybinis tyrimas su Pusiau strukttruoto interviu
MAXQDA programa duomeny analiz¢, iSvados bei
rekomendacijos

11 pav. Empirinio tyrimo etapy schema (Sudarytas darbo autorés)

Projekto tyrime, norint nustatyti nevyriausybiniy organizacijy vaidmenj Lietuvoje ir jvertinti
socialinémis paslaugomis besinaudojan¢iy respondenty nuomoniy tyrimg, pasirinkti tiek Kiekybinis
tiek ir kokybiniai tyrimo metodai.

Kiekybiniai tyrimy metodai padeda placiau ir tiksliau analizuoti dinaminius ir statistinius
désningumus bei suteikia sociologiniy ziniy. Kiekybinius tyrimus Tidikis (2003) skirsto j
,,Skaitmeninius, statistinius ir nestatistinius, parametrinius bei neparametrinius statistikos metodus*.

Kokybinius tyrimus Kardelis (2007) apibuidina Kaip ,,sisteminga, nestruktarizuotg atvejo, Zzmogaus ar
grupés, situacijos ar jvykio tyrimg natiiralioje aplinkoje. Autorius iSskiria ir svarbig §io tyrimo
savybe, jog ,,Siems tyrimams netaikomi griezti imties reikalavimai, o jy reprezentatyvuma lemia ne
tiriamyjy pasirinkimo biidai, o lankstiis teoriniai tyrimai‘.

Tidikis (2003) nagrinédamas tyrimy metodologijas pateikia kiekybiniy ir kokybiniy tyrimy metody
pagrindinius skirtumus ir pateikia, kad vienas i§ skirtumy — ,,gaunamy duomeny pobudis®“. Jei
kiekybiniy tyrimy rezultatai gaunami skaiciais, tai kokybiniy tyrimy rezultatai gaunami tekstu, kuris
yra analizuojamas. Autorius ir toliau pateikia, kad ,kokybiniai tyrimai daZniausiai néra
reprezentatyviis grieztgja prasme, bet pateikia kur kas gilesn¢ ir platesne informacija nei kiekybiniai
tyrimai. Kokybiniai tyrimai labai daZznai naudojami kaip kiekybiniy tyrimy pagalbininkas®.

45



2.1. Kiekybinio tyrimo pristatymas

Europos socialinis tyrimas (toliau — EST) yra kas dvejus metus atlickama apklausa apie europieciy
vertybes, nuostatas ir elgseng. 2001 m. pradétame tyrime jau dalyvavo 36 Europos Salys. Kaip teigia
Morkevicius (2012), kad: ,,EST suteikia galimybes analizuoti labai daug klausimy, taip pat $is tyrimas
yra kartotinis, kuriame yra keletas grupiy klausimy, uzduodamy respondentams visose tyrimo
bangose ir atliekamas kas dvejus metus*. Toliau autorius jvardina, kad: ,,Klausimai dazniausiai yra
susij¢ su ziniasklaidos naudojimu, socialiniu pasitikéjimu, politika (domeéjimusi politika, pasitikéjimu
politinémis institucijomis, politiniu dalyvavimu, partinémis tapatybémis, politinémis ideologijomis),
politiniy, socialiniy ir ekonominiy institucijy efektyvumo vertinimais, asmeniniu saugumu ir
diskriminacija, socialinés gerovés klausimais, tapatybés klausimais, religingumu, laisvalaikio
praleidimu, sveikatos vertinimais, bendrosiomis Zmogiskosiomis vertybémis, ir, be abejo, itin daug
klausimy, apibiidinan¢iy ne tik respondento, bet ir jo partnerio bei tévy socialines demografines
charakteristikas®. Anot Morkeviciaus (2012), siam tikslui pasiekti buvo: ,,18studijuoti antriniai, kity
tyréjy surinkti duomenys tokiuose apklausy tyrimy projektuose, kaip Eurobarometras, ISSP, bendrieji
socialiniai nacionaliniai tyrimai, nacionaliniai rinkimy tyrimai ir pan. Kalbant apie ESS, visy pirma
iSskiriama tai, kad jame siekiama taikyti griezCiausius ir pazangiausius tarptautiniy kartotiniy
apklausy jgyvendinimo principus*.

Empiriniams duomenims surinkti 2017 m. atliktas Europos socialinis tyrimas. Siame duomeny
rinkinyje pateikiami Europos socialinio tyrimo 8 bangos vykdytos Lietuvoje pagrindinio ir papildomo
klausimyno duomenys, kuriame jtraukti du kintantys klausimy blokai — ,,PoZiiiriai j socialing
gerove™  ir pabaigoje respondentai atsaké | papildomo klausimyno klausimus, kurie apima
zmogiSkyjy vertybiy bloka. Tyrime dalyvavo Lietuvos namy tikiy gyventojai nuo 15 mety ir vyresni
(Fitzgerald, Morkevicius, 2017).

Tyrimo laikotarpis: 2017-10-04 — 2017-12-28

Duomeny rinkimo laikotarpis: 2017-10-04 — 2017-12-28

Geografiné apréptis: Lietuvos teritorija

Duomeny rasis: Apklausos duomenys

Atrankos metodas: Tikimybiné reprezentatyvi respondenty atranka.

Duomeny rinkimo metodas: Tiesioginis interviu Zodziu. Duomenys suvesti i§ popieriniy
klausimyny.

Instrumentarijus: Struktiiruotas klausimynas

Tyrime dalyvavo 2122 respondentai (Fitzgerald, Morkevic¢ius, 2017).
Tyrimo rezultatai apdoroti naudojantis programine jranga — SPSS.
2.2. Kokybinio tyrimo pristatymas

2.2.1. Turinio analizés metodo pristatymas

Mokslinéje literatiiroje, turinio analizé pateikiama jvairiais apibréZimais. Morkevicius (2019)
tyrinédamas ,,Kompiuterizuota kokybiniy duomeny analiz¢®, pasteb¢jo, jog pirmasis sistemiSkai ir
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apibendrintai §j socialiniy moksly tyrimo metoda pristaté Berelsonas 1952 metais savo monografijoje
,Kiekybiné turinio analizé komunikacijos tyrimuose®, kurioje turinio analiz¢ jis apibudino kaip
»tyrimy technika objektyviam, sistemiSkam ir kiekybiniam akivaizdaus komunikacijos turinio
apra§ymui“. Siame apibrézime atsispindéjo pagrindings, su turinio analizés samprata susijusios
problemos. Toliau Morkevi¢ius (2019) cituodamas Shapiro ir Markoffo (1997), turinio analiz¢
jvardino kaip terming, kuris reiskia ,,bet kokig sisteming tekstiniy duomeny (ar kity simboliniy
formy) t€ékmés redukcijg j standarting statistiSkai apdorojamy simboliy visuma, atspindinc¢ig tam tikry
socialiniams mokslams reik§mingy charakteristiky buvima, intensyvumga ar kiekj*. Taip pat autorius,
nagrinédamas Kokybing¢ turinio analiz¢, atkreipia démesj, kad yra ,,tekstiniy (taip pat vaizdiniy ir
garsiniy) duomeny kilmés pobudis, kuriame svarbu nurodyti, ar turéty buti naudojamos tik
»hatiraliai* (realiame socialiniame pasaulyje, tyrinétojams nesikiSant) sukurtos simbolinés formos,
ar duomenys gali bt specialiai sukurti tam tikram tyrimui atlikti. Cia pateiktame minimaliame
apibrézime néra numatyta apsiriboti kuria nors duomeny forma, taigi galimi abu Saltiniy tipai
(Morkevicius, 2019).

Kaip teigia Mokevicius ir TeleSiené¢ (2019) dazniausiai turinio analizei sisteminti, analizuoti bei
apraSyti naudojama MAXQDA programa. ,,MAXQDA yra profesionali programa skirta kiekybinei,
kokybinei ir miSriai duomeny analizei nagrinéti. MAXQDA sukurta 1966 metais Harvardo
universitete ir suteike tyréjams analitines priemones, kurios leidZia jiems lengviau analizuoti tyrimo
projektus®. Su MAXQDA pagalba galima analizuoti interviu, lenteles, apklausas, tiksliniy grupiy
diskusijas, vaizdo ir garso jrasus, literattirg bei kitus dokumentus. ,,Kokybiniy tyrimy atstovai, kuriy
pagrindiniai empiriniai duomeny Saltiniai  buvo tekstiniai, dar ilgai nerodé¢ susidoméjimo
programinés jrangos galimybiy jtraukimu j savo analitinj darbg* (Morkevicius, Telesiené, 2019).
Situacija radikaliai pasikeité¢ pasirodzius asmeniniams kompiuteriams, kurie zenkliai palengvino
dideliy nestruktiiruoty tekstiniy duomeny apdorojimg. Su MAXQDA programa galimi analitiniai
veiksmai (12 pav.):

» ,, Teksty ir kodavimo paieska;
» Duomeny ir kody s3sajos;

» Duomeny analizés.

1. Projekto kadrimas

2. Dokumenty jkélimas

3. Reikalingy
duomeny segmenty
identifikavimas 4. Kodavimas,
atmintiniy ir
komentary raSymas

5. Duomeny analize ir paieSka

6. Teorijos vystymas;
Vizualizavimas

12 pav. Kompiuteriniai metodai kokybinio tyrimo procese (Morkevicius, TeleSiené, 2019)
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MAXQDA kokybinés analizés privalumai:
v' LeidZzia kurti grafinius teorijy modelius;
v' I8veda rezultatus spausdinimui,
v" Tyrimo procesas sistemiSkesnis ir aiSkesnis.
MAXQDA kokybinés analizés trukumai:
v Reikia iSmokti naudotis programa ir jos galimybémis;
v Daug darbo paruosti duomenis ir juos sukoduoti;
v Nelanksti duomeny analizé*“ (Morkevicius ir TeleSiené, 2019).

Tam, kad iSvados biity pateikiamos sistemiskos ir aiSkios, Siame darbe naudojama MAXQDA
programa. Taip pat norint pateikti iSsamy ir visapusiSkai iStirta darba, rekomenduotina Salia kity
tyrimo metody pateikti Lietuvoje publikuojamy straipsniy socialiniy paslaugy senyvo amziaus
Zmonéms sistemos tema. Straipsniuose pateikiama ne tik i§sami informacija apie socialiniy paslaugy
sistemos trukumus, bet ir interviu su paslaugy gavéjais ir teikéjais, bandoma ieSkoti problemy
priezasciy bei jy sprendimy biidy. Senyvo amziaus Zmoniy skaiciaus didéjimas maz¢jant darbingo
amziaus gyventojy skaiciui yra didziulis i$Stkis Salies socialinei politikai, nes didéja socialinei
apsaugai islaidos, skirtos senatvés pensijoms, susiduriama su socialinés priezitiros paslaugy senyvo
amziaus asmenims trikumu bei poreikiu sparciai plésti Sias paslaugas.

Tyrimo imtis. Pirminiy $altiniy analizé. Patogioji imtis. Autoré taikydama savo atrankos metoda i$
populiariausiy Lietuvoje internetiniy naujieny portaly ,,delfi.lt ir,,15 min.It* atrinko 10 straipsniy.
Pastaryjy pasirinkima léme tai, kad Sie portalai Lietuvoje yra labiausiai skaitomi. Duomeny atranka
buvo atliekama keliais etapais. Pirmiausia buvo atrinktos Ziniasklaidos priemonés, véliau pasirinkus
tiriamajj laikotarpj buvo atrinkti straipsniai, dokumenty perzitira ir atlikta kokybiné turinio analizé.

Duomeny rinkimo metodas. Duomeny rinkimui buvo taikomas dokumenty perZitiros metodas.

Tyrimas atliktas 2019-06-14. Tyrimu siekta jvertinti kaip veikia socialiniy paslaugy sistema vyresnio
amZziaus Zzmonéms Lietuvoje.

Atrankos metodas: Tiksliné atranka. Tyrimo elementai atrinkti pagal raktazodzius: paslaug* (apima
zodzius paslaugos, paslaugy, paslaugomis), sen* (apima zodZius senas, senatve, senjoras, senatving,
senyvo), social* (apima zodZius kaip socialin¢ paslauga, socialiné darbuotoja, socialiné problema,
socialiné jmong).

2.2.2. Pusiau struktiiruoto inteviu metodo pristatymas ir jo pagrindimas

Kaip teigia Tidikis (2003) savo knygoje ,,Socialiniy moksly tyrimy metodologija“, kad ,,interviu yra
labai geras priartéjimo prie Zmoniy suvokimo, reikSmiy, situacijy apibréZimo ir realybés konstravimo
budas®. Autorius interviu apibrézia kaip ,,sisteminga duomeny rinkima tiesioginio ar netiesioginio
pokalbio tarp interviuotojo ir interviuojamojo metu. Interviuotojas i§ anksto pasiruos$¢s pokalbiui ir
numatgs jo struktiira, eigg, pasirengia interviu klausimus®. Telesiené (2015) socialiniuose tyrimuose
interviu apibrézia kaip ,,tyréjo pokalbis su tiriamuoju, siekiant surinkti tyrimui reikalingos
informacijos®, o interviu lankstumg arba grieztuma sSKirsto j grieztai struktiiruotus, pusiau
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strukt@iruotus ar nestruktiruotus. Autoré jvardina, kad ,tipinis interviu, kuomet tyré¢jas tiesiogiai
remdamasis struktiruotu Kklausimynu kalbasi su vienu respondentu, galima pavadinti jprastu
asmeniniu interviu® (Telesiené, 2015). Dazniausiai tyrimams taikomas pusiau struktiiruotas interviu.
Tyréjas prie§ atliekant tyrimg turi buti paruoses aiskius klausimy blokus, bet visuomet turi biiti
pasirenges i$plésti pasakojimo temas ir improvizuoti. Anot Tidikio (2003), pagrindinis interviu tipo
privalumas jog gaunama i$sami, susisteminty duomeny informacija, o pats interviu lieka neformalus
ir vyksta pokalbio forma.

Siame darbe buvo naudojamas pusiau struktiiruotas interviu, kuriame numatyti konkretas klausimai
ir pateikiami pagal eiliSkumg, taciau numatyta, kad tyrimo eigoje tyréjas gali papildomai uzduoti
klausimyne nejtraukty klausimy, jeigu manoma, kad taip gali praturtinti tyrimg. Tyrimo metu
atlickamas interviu ,,akis j akj“ kai tyréjas tiesiogiai bendrauja su tiriamuoju. Interviu i§ anksto
paruosti klausimai paslaugy gavéjams ir paslaugy teikéjams (vieSojo sektoriaus ir NVO) skiriasi, kad
bty placiau apzvelgta situacija apie nevyriausybiniy organizacijy jsitraukimg teikiant socialines
paslaugas senyvo amziaus zmonéms. Transkripcijoje tiriamyjy kalba yra netaisyta, pateiktos
originalios mintys.

Tiriamyjy atranka ir imties dydis. Tiriamieji Siame tyrime jvardinti kaip paslaugy gavéjai ir
paslaugy teikéjai. Paslaugy gavéjai tai — senyvo amziaus zmonés gaunantys socialines paslaugas |
namus. Tam, kad tyrimas biity kuo labiau i§samesnis, paslaugy teikéjai tyrimui buvo parinkti tiek i$
nevyriausybiniy organizacijy, tiek i§ valstybiniy jstaigy ir jie jvardinami kaip paslaugy teikéjai NVO
ir paslaugy teikéjai VI. Sio kokybinio tyrimo imties dydis — 9 tiriamieji: 3 paslaugy gavéjai, 3
paslaugy teikéjai i§ NVO ir 3 paslaugy teikéjai i§ vieSojo sektoriaus. Kadangi kokybiniu tyrimu buvo
siekta gauti kuo iSsamesnius duomenis apie nevyriausybiniy organizacijy vaidmenj socialiniy
paslaugy sistemoje, buvo orientuojamasi ne | kuo didesnj respondenty skaiciy. Buvo siekiama iStirti
esamg padétj remiantis tik ty tiriamyjy, kurie arciausiai ir labiausiai susiddiré su tiriamosios problemos
nustatymu.

Tyrimo instrumento aptarimas. Kokybinio tyrimo instrumentas — pusiau struktiiruoto interviu
klausimynas paslaugy gavéjams (1 priedas) ir paslaugy teikéjams (2 priedas), kurie susije su
socialiniy paslaugy organizavimu bei teikimu. Buvo sudaryti 2 klausimy blokai, atsizvelgiant j tai kas
atsakys ] klausimus.

Tyrimo organizavimas ir eiga. Su paslaugy gavéjais ir teikéjais buvo tariamasi dél susitikimo ir
interviu atlikimo salygy (interviu atlikimo laiko, vietos ir kt.). Interviu su paslaugy gavejais buvo
atliktas jy namuose, o su paslaugy teikéjais — jy darbo vietose. Atsakymy informacija iSsaugoma
diktofono pagalba jrasant pokalbius. Sis tyrimas buvo atlickamas nuo 2019 mety spalio mén. 13
dienos iki 2019 mety spalio 25 dienos.

Vykdant tyrimg, buvo interviuojamos dvi tikslinés informanty grupés: paslaugy gavéjai ir paslaugy
teikéjai. Tyrime interviuojamieji buvo neidentifikuojami, jy duomenys pateikiami tik prieduose. IS
tyrimo metu gauty duomeny buvo atlieckama kiekvieno interviuojamojo interviu jraso analizé, taip
pat klausimai suskirstomi pagal klausimy blokus (4, 5 lentel¢). Ketvirtoje lenteléje pateikiama
paslaugy gaveéjy interviu, kurie tiesiogiai susij¢ su socialiniy paslaugy gavimu, taip pat yra susidiire
su socialiniy paslaugy teikimo problemomis. Paslaugy gavéjai noriai dalinosi savo patirtimi ir
nuomonémis apie socialiniy paslaugy sistemg. Kadangi paslaugy gavejai yra senyvo amziaus
zmongés, todél buvo sukurti specialiai jiems pritaikyti klausimai, 0 pusiau struktiiruotas interviu
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metodas leido klausimus patikslinti bei papildyti. Preliminariai vienas interviu pokalbis vykdavo
apie 20 — 30 min. Visas tyrimas apklausiant paslaugy gavéjus ir paslaugy teikéjus vyko apie 2
savaites.

4 lentelé. Paslaugy gavéjy interviu klausimynas (sudarytas darbo autoriaus)

Klausimyno
_y ApraSymas / klausimai
struktiira
IZanga Laba diena, a$ esu Riita Malakauskiené, KTU socialinés gerovés ir politikos magistranté. RaSau

magistro baigiamajj projekta pavadinimu - ,,Nevyriausybiniy organizacijy vaidmuo teikiant socialines
paslaugas senyvo amziaus Zzmonéms Lietuvoje® ir savo darbe naudosiu interviu su paslaugy gavéjais
ir teik&jais. Noriu jums uzduoti keleta klausimy apie nevyriausybiniy organizacijy jsitraukima j
socialiniy paslaugy teikimg senyvo amziaus zmonéms. Noriu paprasyti jusy leidimo, kad biity galima
miisy pokalbj jrasyti. Jusy vardas ir pavardé Siame projekte nebus minimi, tad anonimiskumas yra
garantuojamas.

Kaip manote, kas turéty pasiriipinti Zmogumi senatvéje: valstybé, Seima ar NVO? Atsakyma

1 klausimas
pagriskite.

2 klausimas
3 klausimas

Kiek reikalingos ir kokios socialinés paslaugos reikalingos senyvo amziaus Zzmonéms?

Kokios priezastys lemia vyresnio amziaus Zzmogaus apsisprendima j kokias organizacijas kreiptis, kad
gauti socialines paslaugas?

4 Klausimas | Kaip jiis vertinate vieSojo sektoriaus ir NVO teikiamas socialines paslaugas? Kiek jiisy gaunamos
socialinés paslaugos atitinka jiisy lukescius?

Su kokiomis problemomis susiduria senyvo amziaus Zmogus norint gauti socialines paslaugas j namus
i§ vie$ojo sektoriaus ir NVO?

Ar pakankama informacijos sklaida apie nevyriausybiniy organizacijy teikiamas socialines paslaugas
senyvo amziaus zmoniy grupei Lietuvoje?

5 klausimas

6 klausimas

Tam, kad tyrimas biity kuo i§samesnis ir tikslesnis, interviuojamieji buvo pasirinkti tiek i§ NVO, tiek
ir i§ vieSojo sektoriaus. Paslaugy teikéjams i§ nevyriausybiniy organizacijy ir vieSojo sektoriaus
interviu klausimai buvo pateikti vienodi (5 lentelé). Pusiau struktiiruoto interviu metodas leido
klausimus papildyti pagal interviuojamojo pateiktus atsakymus. Preliminariai vienas interviu

pokalbis vyko apie 25 — 45 min.

5 lentelé. Paslaugy teikéjy interviu klausimynas (sudarytas darbo autoriaus)

Klausimyno
AprasSymas / klausimai
struktuara prasy
IZanga Laba diena, a§ esu Riita Malakauskiené, KTU socialinés gerovés ir politikos magistranté. Rasau

magistro baigiamajj projekta pavadinimu - ,,Nevyriausybiniy organizacijy vaidmuo teikiant
socialines paslaugas senyvo amziaus zmonéms Lietuvoje ir savo darbe naudosiu interviu su paslaugy
gavéjais ir teikéjais. Noriu jums uzduoti keleta klausimy apie nevyriausybiniy organizacijy
isitraukimg i socialiniy paslaugy teikima senyvo amziaus Zzmonéms. Noriu paprasyti jiisy leidimo,
kad buty galima musy pokalbj jrasyti. Jasy vardas ir pavardé Siame projekte nebus minimi, tad
anonimiskumas yra garantuojamas.

1 klausimas

Kaip jiis vertinate senyvo amziaus Zmoniy prieziiiros sistema Lietuvoje?

2 klausimas

Kaip manote, kas turéty pasirfipinti Zmogumi senatvéje: valstybé, Seima ar NVO? Atsakyma
pagrijskite.

3 klausimas

Kas dabar jusy nuomone riipinasi senyvo amziaus zmogumi Lietuvoje?

4 klausimas

Su kokiomis problemomis susiduria senyvo amziaus zmogus norintis gauti socialines paslaugas
Lietuvoje? Ar visiems senyvo amziaus Zmonéms prieinamos socialinés paslaugos? Jei ne, tai kokios
prieZastys?

5 klausimas

Kaip juis vertinate, ar pakankamas nevyriausybiniy organizacijy jsitraukimas teikiant socialines
paslaugas senyvo amziaus Zmonéms?

6 klausimas

Kokios yra nevyriausybiniy organizacijy veiklos perspektyvos? Ar nevyriausybinés organizacijos
gali tapti pagrindinémis socialiniy paslaugy teikéjomis?

50




Kaip matome 1§ Siy lenteliy, kad keleta klausimy, kurie yra skirti paslaugy gavéjams ir paslaugy
teikéjams sutampa, tad jie darbe bus analizuojami kartu ir pateikiama bendra i§vada.

Tyrime gauty tiriamyjy atsakymai (3 — 11 priedai) buvo detaliai iSnagrinéti, suskirstyti j kategorijas
ir subkategorijas bei atliekama lyginamoji analizé. Lygindama tiriamyjy mintis, buvo vertinama
senyvo amziaus zmoniy prieziliros sistema, jos privalumai ir trokumai bei nevyriausybiniy
organizacijy jsitraukimas j socialiniy paslaugy teikimg senyvo amziaus zmonéms.

Tyrimy rezultaty patikimumas. Kaip teigia Ramanauskaité (2002), jog ,kokybiniy tyrimy
patikimumas priklauso nuo teorinio pasirengimo, atidaus metodologijos suformavimo bei tyrimo
metodo pasirinkimo®. Norint gauti iSsamius, patikimus tyrimo rezultatus buvo naudojami vienas kita
papildantys metodai: pirminiy Saltiniy analiz¢, antrin¢ duomeny analiz¢ ir kokybiniy tyrimo metody
analizes.
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3. Nevyriausybiniy organizacijy vaidmens teikiant socialines paslaugas senyvo amziaus
Zmonéms Lietuvoje empiriniai tyrimo rezultatai

3.1. Lietuvos gyventoju poZziiiris j senyvo amzZiaus Zmoniy socialinés apsaugos sistema

Pirmoje, teoringje dalyje, buvo iSanalizuoti Lietuvos bei uzsienio autoriy nagrinétos ir tyrimais
pagrjstos socialiniy paslaugy sagvokos bei nevyriausybiniy organizacijy vaidmuo socialiniy paslaugy
rinkoje bei pateikiami senyvo amZiaus Zmoniy prieZitiros sistemos privalumai ir trikumai. Siuo
kiekybiniu tyrimu siekiama iSsiaiSkinti Lietuvos gyventojy poziliri i senyvo amziaus zmoniy
socialinés apsaugos sistemg ir pateikti jy nuomones apie valstybés indélj senyvo amziaus zmoniy
prieziiiros sistemoje. Sis tyrimas svarbus tiek Valstybei rengiant ir tobulinant teising baze, tiek ir
nevyriausybinéms organizacijoms, nes senyvo amziaus zmoniy skai¢iaus augimas turés didele jtaka
Salies ekonominei, socialinei politikai bei sveikatos apsaugos sistemai. Statistiniai duomenys ir
suformuluoti klausimai leidzia susisteminti informacijg ir apibendrinti duomenis, kuriais remiantis
valstybé, taikydama skirtingus socialiniy paslaugy organizavimo ir finansavimo modelius, keisty
socialiniy paslaugy infrastruktiirg bei skatinty alternatyviy ir inovatyviy socialiniy paslaugy teikimo
formas.

Tiriamy asmeny pasiskirstymas pagal amziy yra pateiktas 6 lentel¢je. Kaip matome 6 lenteléje,
Europos socialiniame tyrime 2017 metais buvo apklausti 2122 respondentai. Net 26,2 proc.visy
apklausoje dalyvavusiy asmeny buvo — 65 mety ir vyresni, 17,9 proc. — 55-64 mety, o nuo 15 iki 24
mety — 11,1 proc. Tik maza dalis — 17 respondenty (0,8 proc.) nepateiké atsakymo ar nepasirinko
atsakymo varianto.

6 lentelé. Tiriamy asmeny pasiskirstymas pagal amziy (sudarytas darbo autoriaus, remiantis statistiniais
duomenimis)

AmZiaus grupés Daznis %
15 - 24 mety 236 111
25 - 34 mety 266 12,5
35 - 44 mety 321 15,1
45 - 54 mety 346 16,3
55 - 64 mety 379 17,9
65 ir vyresni 557 26,2
Neéra informacijos 17 0,8
Viso 2122 100

Toliau buvo siekiama i$siaiskinti ar valdzia turéty prisiimti atsakomybe uz deramg gyvenimo lygj
senatvéje? ISsamiau nagrinéjant 7 lenteléje pateiktus respondenty atsakymus, matome, kad apie 50
proc. respondenty teigia, jog valstybé turi prisiimti visg atsakomybe uz deramg gyvenimo lygi
senatveéje.

7 lentelé. Ar valdzia turéty prisiimti atsakomybe uz deramag gyvenimo lygj senatvéje? (sudarytas darbo
autoriaus, remiantis statistiniais duomenimis)

Daznis %

Valdzia neturéty prisiimti jokios atsakomybeés 3 0,1
1 6 0,3

2 7 0,3
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Valdzia turéty prisiimti visg atsakomybe

Viso

14
25
83
82
169
330
9 360
1038
2117

0 N o 0o~ W

Trakstamy reik§miy kodai: Nezinau 5

Viso

2122

P reiksmeé = 0,000; alfa = 0,05

0,7

1,2

3,9

3,9

8,0

15,6
17,0
48,9
99,8

100,0

Sioje lenteléje nuo atsakymo ,,valdzia neturéty prisiimti jokios atsakomybés* iki ,,valdzia turéty
prisiimti visg atsakomybe* atsakymy rezultatai populiacijoje nevienodi. Tad galime teigti, jog i visy
apklausty 2122 respondenty, beveik pusé apklaustyjy (48,9 proc.) atsaké, kad ,,valdzia turéty prisiimti
visg atsakomybe — 1038 gyventojai. Ir tik 0,1 proc. respondenty atsaké, kad ,,valdzia neturéty
prisiimti jokios atsakomybés®. I§samiau nagrinéjant tyrimo duomenis, matome kaip pasiskirsté
atsakymai pagal vertinimo kategorijas (nuo 1 iki 9) taikant intervaling skalg.

ValdzZia turéty prisiimti visg atsakomybe

ValdZia neturéty prisiimti jokios atsakomybés

RN WA UL N OO

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Valdzia Valdzia
neturéty turéty
p_r|5|!mt| 1 5 3 4 5 6 2 8 9 pI’IS-IImtI
jokios visg
atsakom atsakom
ybés ybe
W 15-24 mety 0,0% 0,9% 0,4% 0,4% 1,3% 3,8% 4,7% 9,0%  17,1% @ 15,4% 47,0%
M 25-34 mety 0,0% 0,0% 0,8% 0,4% 0,8% 5,7% 53%  11,7% 21,9% @ 12,1% 41,5%
M 35-44 mety 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 3,1% 4,7% 5,6% 7,8%  16,3% @ 22,2%  39,7%
45-54 mety 0,0% 0,6% 0,0% 1,4% 0,3% 3,5% 2,6% 9,0%  15,4% @ 19,4% 47,8%
N 55-64 mety 0,3% 0,3% 0,5% 0,8% 0,8% 4,5% 2,1% 58%  15,6% @ 19,8% @ 49,6%
B 65 mety ir vyresni| 0,0% 0,2% 0,4% 0,7% 1,1% 2,5% 3,8% 7,0%  12,0% @ 13,8% 58,5%

13 pav. Ar valdzia turéty prisiimti atsakomybe uz deramg gyvenimo lygj senatvéje? (sudarytas darbo
autoriaus, remiantis statistiniais duomenimis)

Kaip matyti i§ 13 paveikslo, kad 2017 metais vykdytoje Lietuvos pilieciy apklausoje vaizduojamy
tyrimy rezultaty, jog ,,valdZia neturéty prisiimti jokios atsakomybes senatvéje®, pasisake vos 0,1 proc.
respondenty, kuriy amzius nuo 35 iki 44 mety ir nuo 55 iki 64 mety. Tai salyginai maZzas atsakiusiyjy
respondenty procentas nuo visy atsakiusiyjy i pateikta klausimg. Bet dauguma respondenty — nuo 45
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iki 54 mety ir nuo 55 iki 64 mety, kurie mano kad ,,valstybé turéty uztikrinti deramg gyvenimo lygj
senatvéje™ (siekia nuo 47,8 proc. iki 49,6 proc.), tadél galima daryti prielaida, kad pilieciai, vis dar
blidami darbingo amziaus, jiems svarbus asmeninis karjeros siekimas, nes Lietuvoje numatytas
pensinis amzius apie 63 metus, turi dirbti ir prizitiréti savo senyvo amziaus artimuosius tampa sunku
ne tik d¢l laiko stygiaus, bet jau ir dél paciy susilpnéjusios sveikatos, todél respondentai tikisi, kad
valstybé pasiriipins jy artimaisiais organizuodama ir teikdama socialines paslaugas, kurios palengvins
senyvo amziaus zmoniy buitj ir integracija j visuomeng. Taip pat didele reikSme turi ir emigracija,
kuri sunkina senyvo amziaus artimyjy priezitirg Lietuvoje. Daugiausiai atsakiusiyjy respondenty
(58,5 proc.), kurie teigé, kad ,,valstybé turi uztikrinti deramg gyvenimo lygj senatvéje, tai — 65 mety
ir vyresni gyventojai. Vadinasi, didZioji gyventojy dalis ir ypa¢ senyvo amziaus zmoniy grupés tikisi,
kad viesojo sektoriaus institucijos pasiriipins jais senatvéje, suteikdamos slauga, globg ar lankomaja
priezitirg j namus. Ir tik 0,2 proc. 65 ir vyresniy pilieciy teige, kad senatvéje zmogumi turi pasiriipinti
Seima ar jo artimieji. Analizuodami valdzios atsakomyb¢ uz deramg gyvenimo lygj senatvéje,
matome, kad Lietuvoje visuomené yra linkusi pasitikéti valdzia ir valstybinémis institucijomis, ir
tikisi, kad Zmogus, sulaukes senatvés, gaus jam priklausancias paslaugas i§ vieSojo sektoriaus, bus
sukurta tinkama teisiné baze, kuri iSspres socialiniy paslaugy prieinamumo klausimus bei jgyvendinta
sveikatos apsaugos sistema, kurioje dominuos senyvo amziaus zmonéms pritaikytos slaugos,
paslaugos, paliatyvi bei integrali pagalba namuose, kuri leisty paslaugy gavéjui pasirinkti ir gauti
geriausios kokybés paslaugas su maziausiomis iSlaidomis valstybei. Taip pat didéjant Lietuvoje
slaugos ir globos namy poreikiui, valstybé privalo skatinti Sio sektoriaus plétimasi, nes dél
emigracijos iSaugusiy vieni$y senyvo amziaus zmoniy skaiciui ir ilgéjant gyvenimo trukmei, biitina
plétoti slaugos ir globos namy sistema. Augant senyvo amziaus Zmoniy skaiciui ir didéjant socialiniy
paslaugy poreikiui i§ vieSojo sektoriaus, valstybé turi tobulinti teising baze ir integruoti ne pelno ir
pelno siekiancius paslaugy teikéjus j bendrg paslaugy sistema, ir taip sukurti tinkamai veikiancig
socialiniy paslaugy politika.

Apibendrindami galime teigti, jog vis daugiau darbingo amzZiaus Zmonéms tenka priziiiréti ne tik savo
vaikus, bet ir senstancius tévus ir tai yra traktuojamas kaip trukdis siekti asmeninés karjeros ir
savirealizacijos, taip pat labai didele reiksme turi emigracija, nes daug artimyjy, kurie gyvena
uzsienyje, yra labai sunku riipintis ir globoti Lietuvoje likusius senyvo amzZiaus tévus. Atlikus tyrimg
respondenty nuomoné parodé, jog vyresnio amziaus asmens globa ir prieZiura ateityje bus daugiau
organizuojama ir teikiama kity institucijy. Atlikta aprasomosios statistikos analizés jvairaus
respondenty amzZiaus grupése parodé, jog kuo vyresni respondentai tuo daugiau mananciy, kad
valdzia turéty uztikrinti deramq gyvenimo lygj senatvéje.

3.2. Socialiniy paslaugy sistemos senyvo amZiaus Zmonéms Lietuvoje atspindéjimas medijose

Turinio analizé socialiniy paslaugy prieZitiros sistemos tema yra labai svarbi $io magistro projekto
dalis, kuri papildo kitus tyrimo metodus, suteikdamos gilesnj poziiirj j senyvo amziaus zmoniy
priezitros vVeikimo principus be pateikia Sios sistemos privalumus ir trikumus. Taip pat atskleidzia
vieSojo sektoriaus, nevyriausybiniy organizacijy bei artimyjy jsitraukimo mastg | senyvo amziaus
Zmoniy prieziiiros sistema, kuriose iSryskinamos aktualios ir skaudzios temos Lietuvos visuomenéje.
Naujausiuose straipsniuose pateikiamos savanorystés, Lietuvoje veikianciy slaugos, globos namy,
lankomosios priezitiros paslaugas teikin¢iy nevyriausybiniy organizacijy, temomis, kurios aktualios
tiek patiems senyvo amziaus Zzmonéms, tiek ir jy artimiesiems. Analizuojamy straipsniy turinio
analizé apima Lietuvos visy socialiniy paslaugy prieziiiros sistemoje dalyvaujaniy vieSojo
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sektoriaus, nevyriausybiniy organizacijy bei privaciy jstaigy darbuotojus, senyvo amziaus Zzmones
bei juos priziiirin¢ius artimuosius.

Sioje darbo dalyje pateikiami kokybiniy duomeny — teksty analizés rezultatai.
Duomeny rinkimo instrumentas: kody struktiira (8 lentel¢)

8 lentelé. Informaciné lentelé (sudarytas darbo autoriaus)

Dokumenty grupés Koduy segmentai
2019-06-14

Malakauskiene_projektas.mx18

Dokumenty grupes:

Dokumenty rinkiniai

Dokumenty tekstai 10
PDF dokumentai

Paveikslai

Lentelés 0
Kodai: 31
Kody segmentai: 284
Kody rinkiniai 0
Atmintinés: 15
Atmintiniy dokumentai 10
Dokumentuose esanciy atmintiniy 0
Kody atmintinés 3
Dokumenty kintamieji 4
Kody kintamieji 0
Dokumenty nuorodos 0

Sioje lenteléje matome kokios yra dokumenty grupés ir kiek yra kody segmenty. Pagal lenteléje
pateiktus duomenis matome, kad jkelta 10 straipsniy, dokumenty grupiy: ,,15min.1t.“ ir ,,delfi.lt*, 3
kodai, 15 subkody ir 7 subsubkodai. Sukoduoti 284 segmentai. Lenteliy ir paveiksly néra.

Kodavimas ir duomeny analizé. Tekstiniy duomeny analizei taikyti kiekybinés ir kokybinés turinio
analizés metodai.

Informacijos Saltiniai: 10 straipsniy, kurie publikuoti seneliy prieZiiiros tema Lietuvos internetingje
ziniasklaidoje 2008 — 2019 metais populiariausiuose ziniasklaidos naujieny portaluose ,,delfi.lt“ ir
,,15min.It.« (9 lentelé).

9 lentelé. Dokumenty lentelé (sudarytas darbo autoriaus)

Dokumentai Dokumenty publikavimo  Citatos
metai ir Saltinis
Dokumentai 284
15min 173
2. VieniSiems seneliams padeda kas dvyliktas Lietuvos gyventojas 2008 m. Portalas - ,,15 min" 10
3. Sokas artimiesiems: ligoniné israso sunky ligonj, o slaugos | 2017 m. Portalas - ,,15 min" 31
4. Gydytoja geriatré slaugant pagalbos reikia ir ligoniui, ir a 2019 m. Portalas - ,,15 min" 20
5. Jaunéjancioje visuomenéje nebelieka vietos seniems Zmonéms 2019 m. Portalas - ,,15 min" 50
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6. Senjorams padedangios organizacijos kvieéia aplankyti ir nud 2018 m. Portalas - ,,15 min" 24

7. Visuomenei senstant reikés daugiau ir jvairesniy socialiniy 2013 m. Portalas - ,,15 min" 17
8. Senukai uz pagalbg turés mokeéti 2009 m. Portalas - ,,15 min" 21
Delfi 111
1. Atvirai papasakojo apie slaugos ligonines 2017 m. Portalas - Delfi 49
9. Skambina pavojaus varpais, senstan¢iy zmoniy laukia vargana 2018 m. Portalas - Delfi 30
10. Eilés j slaugos namus po 10 mety bus tragiska 2018 m. Portalas - Delfi 32

Sioje lenteléje sugrupuota 10 straipsniy j dvi grupes, i§ kuriy Saltiniy yra paimti straipsniai. 70 proc.
straipsniy yra paimta ,,15 min.Ilt* portalo ir 30 proc. paimta i$ ,,delfi.lt* portalo. Taip pat matome
straipsniy iSleidimo metus ir kiek kody segmenty sukoduota kiekviename straipsnyje.

Veikéjai. Analizuojant senyvo amziaus Zmoniy priezitros problemas, pastebéta, kad savo nuomones
iSreiskia skirtingo tipo diskurso veikéjai. Visy tipy veikéjy kodavimui buvo naudojamas kodas
veikeéjai, kuris iSskaidytas j subkategorijas: senyvo amziaus grupé, vaikai, Kuriy tévams reikalinga
priezitra, soc. darbuotojai ir kt. (zr. 14 pav.).

Veikéjai
80,0
o ]
64% 60,0
56% 50,0
48% 400
40% - 300
32% .
54% 20,0 20,0
16%
8%
Senyvo Vaikai, kuriy Zurnalistai Soc. Gydytojai Valstybiniy Kitas Savanoriai
amziaus téevams darbuotojai istaigu personalas
grupé reikalinga darbuotojai

slauga

14 pav. Citaty pasiskirstymas pagal kategorijos Veikéjai subkategorijas (sudarytas darbo
autoriaus)

Pateiktame 14 paveiksle matyti, kad subkategorija senyvo amZiaus grupé, taip pat vaikai, kuriy
tévams reikalinga slauga, sudar¢ didzigja dalj visy koduoty asmeny, t.y. 80 proc., 0 maZiausig dalj
sudaré savanoriai — 20 proc. Siame grafike aikiai matome, kurie Veikéjai yra tiek paslaugos gavéjai,
tieck paslaugos teikéjai. Prie paslaugy gavéjy priskiriama senyvo amziaus grupé ir vaikai, kuriy
tévams reikalinga prieziiira, visi kiti veikéjai yra paslaugy teikéjai, iSskiriant subkategorija —
Zurnalistai, kurie iSreiske savo ir kity nuomong.

Analizuodami citaty pasiskirstymg pagal kategorijas ir subkategorijas veikéjai galima daryti iSvada,
kad senyvo amziaus Zmoniy prieziliros sistemoje su didZiausiomis problemomis susiduria senyvo
amziaus grupé ir jy artimieji. Lietuvoje vyresnio amZiaus zmones tarsi nematomi ir pamirsti su savo
problemomis, nors sudaro didel¢ dalj visuomenés, o didéjant senyvo amziaus Zmoniy skaiciui, auga
ir socialiniy paslaugy poreikis. Nors visuomengje dar vyrauja poziiris, kad slaugos ir globos namai
yra blogis, tad senyvo amziaus Zzmogaus prieziira gula ant artimyjy peciy, sukeldama naujas
problemas, nes jei artimieji dar budami darbingo amziaus, turi iSeiti i$ darbo rinkos, nekaupti savo
pensijai ir negali kelti kvalifikacijos, ir t.t. Slaugyti zmogy namuose reikia ne tik didelio pasiaukojimo
ir pasiryzimo, bet ir fiziniy, psichologiniy jégy bei slaugos ziniy. Viena problema iSaugina kelias
problemas. Jeigu Lietuvoje biity iSplétota paslaugy sfera nuo senyvo amziaus Zzmogaus prieziiiros ir
pagalbos namuose iki oriy, neZeminanciy salygy globos arba slaugos namuose, taip pat
pervargusiems artimiesiems, kurie bandydami suderinti darbg su senyvo giminai¢io prieZiiira
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leidziama dirbti lankstesniu darbo grafiku, biity iSsprendziama nemazai problemy ir sutaupomos
valstybés islaidos senyvo amziaus zmoniy socialinés apsaugos sistemoje. Tam, kad biity nuimama
nasta nuo vaiky, kurie slaugo savo senyvo amziaus tévus, ] senyvo amziaus Zmoniy prieziliros sistemag
jtraukiami socialiniy paslaugy teikimo dalyviai: gydytojai, socialiniai darbuotojai bei savanoriai.

Kodai. Analizuodama straipsnius labiausiai i$siskyré veikéjai: senyvo amziaus grupés ir vaikai,
kuriy tévams reikalinga slauga kodai, taip pat priezitra/slauga ir problemos, kodai (10 lentel¢).

10 lentelé. Kody sgrasas (sudarytas darbo autoriaus)

Kody sistema Atmintinés Segmentai
Kody sistema 284
SENATVE 11
BLUE 1
Veikéjai Cia Zymima visos suinteresuotos 1
Salys, soc. paslaugy srityje
Valstybiniy jstaigy darbuotojai 7
Savanoriai 13
Vaikai, kuriy tévams reikalinga slauga 19
Senyvo amziaus grupé 36
Kitas personalas 4
Soc. darbuotojai 6
Gydytojai 14
Zurnalistai 11
Senatvé 13
Veikla 2
Gydymas 3
priezitra, slauga 27
Emocijos 15
Ivairios ligos 10
tik savo i$mintimi, gyvenimiska patirtimi, nuveiktais 2
prasminga
Temos Temose nagrinéjamos soc. 0
paslaugas teikiancios jmonés ir jy
veikla
Problema 31
Politika 10
Istaigos 1
NVO soc. paslaugy org. 4
Namai 4
Ligoninés 2
Seneliy namai 4
Socialinés globos namai 10
Slaugos ligoninés 15
Valstybé ir jos jstaigos 8

Sioje lenteléje daznas kody pasikartojimas reiskia, kad visuose straipsniuose dominuoja problemos
susijusios su seneliy prieziiira su kuriomis susiduria tiek patys senyvo amziaus Zzmonés, tiek juos
veikéjai (gydytojai, socialiniai darbuotojai, savanoriai ir t.t.), kurie straipsniuose kalb¢jo apie tai,
kokia yra susiklosciusi situacija slaugos ir globos jstaigose, su kokiomis problemomis susiduria
vaikai, norédami rasti tévams vietg Siose jstaigose. Taip pat diskutuojama, kokios priezitiros labiausiai
reikia senyvo amziaus zmonéms, Kuriems reikalinga nuolatiné slauga ir kokiy skundy sulaukiama
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globos jstaigose i§ vaiky, kuriy tévai jau gauna $ias paslaugas. Taip pat Sioje lenteléje iSrySkéja kodas
— savanoriai. Savanoriai yra labai svarbi socialiniy paslaugy dalis, kuri labiausiai veikia seneliy
psichologing biisena, nes teigiamos emocijos lygiai taip pat svarbu kaip ir gydymas. Nors
savanoriavimas Lietuvoje néra populiarus ir mazai organizacijy tuo uzsiima, bet kiekvienas savanoris
yra svarbus ir kiekviena jo valanda praleista su senyvo amziaus zmogumi yra aukso vertes.

Nagrinédami turinio analiz¢ galime iSskirti straipsniuose pateikiamas slaugos ligoniniy gydytojy
mintys, kuriose akcentuojamas ydingas poziiiris, kad slaugos ligoninése senyvo amziaus zmonés
atvezami numirti, jais nesirlipinama ir nepadedama adaptuotis. Slaugos ligoninése dirba jvairiy
sveikatos priezitros specialistai: gydytojai, slaugytojai, kineziterapeutai, socialiniai darbuotojai bei
savanoriai, kurie pasiruoS¢ padéti senyvo amziaus zmonéms ir suteikti jiems ne tik reikiama
medicining pagalba, bet ir skirti démesj, rupestj bei $iltg bendravima. Nors Siy darbuotojy darbas yra
nelengvas, bet nepaprastai prasmingas. Didelis darbo kriivis ir greitas tempas, kasdieng susiduriama
su negatyviomis emocijomis, sunkiomis ligomis, skausmu ir net mirtimi, tai tokios situacijos, kur
darbuotojai yra bejégiai ka nors pakeisti. Dél ydingo visuomenés pozitirio j slaugos ir globos namus,
vis labiau i8ryskéja nevyriausybiniy organizacijy vaidmuo, nes jy teikiamos paslaugos j namus tiek
patiems senyvo amziaus zmonéms sumazina stresg dél savy namy palikimo, kuriuose jie jauciasi
saugiausiali, tiek paciy artimyjy, kurie gali lengviau suderinti savo darbg su senyvo amziaus artimojo
prieziiira bei slaugantysis turéty galimybe pailséti, turiningai praleisti laikg ar pasir@ipinti savimi ir
savo Seima.

Modelio/Tinklo analizé. Siekiant vizualiai atskleisti tarpusavio ry$ius tarp tam tikry el. projekto
objekty, nubraizytas specialus modelis — zemélapis (arba MAXMaps) (zr. 15 pav.).
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15 pav. Dviejy dokumenty grupiy tinklas (sudarytas darbo autoriaus)
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Siuo atveju pasirinktas Two-Cases Model $ablonas tam, kad jvertinti konkre¢iy i§ internetinés
ziniasklaidos naujieny portaly, sukurty dokumenty ,,15min.It*, ,,delfi.lt“ ir pasirinkty tyrimui
prasmingy rysiy su sukurtais kodais.

Kaip matyti i§ pateikto 15 paveikslo, stipriausias rySys atitinkamai tarp pasirinkty dokumenty yra
problemos bei senyvo amZiaus Zmoniy grupés, vertinimo kody. Vadinasi, galima formuoti iSvada,
kad analizuojamasis internetinés ziniasklaidos tekstas pagrinde yra orientuotas j problemas, su
kuriomis susiduria senyvo amziaus zmoniy grupés. Maziau stiprus rySys, bet pakankamai
reik§mingas yra tarp slaugos ligoniniy bei savanoriavimo. Tai galima teigti, jog slaugos ligoniniy
trokumas turi jtakos senyvo amziaus Zzmoniy orios senatvés uztikrinimui ir su Siomis problemomis
susiduria tiek patys senyvo amziaus zmonés, tiek ir jy artimieji. O Savanoriy trakumas parodo, kad
savanoriai Lietuvoje uzima pakankamai didele reikSme socialiniy paslaugy teikime senyvo amziaus
zmonéms, nes jy veikla orientuota j socialiniy ir emociniy poreikiy tenkinimg bei suteikiama
galimybé sustiprinti senyvo amziaus zmoniy nutrikusius rysius su bendruomenémis ir pagerinti
bendradarbiavimg su jvairiomis institucijomis. Kaip galima pastebéti, jog nevyriausybiniy
organizacijy vaidmuo socialiniy paslaugy teikime senyvo amziaus zmonéms néra didelis, tad galima
daryti iSvadg, jog nevyriausybinés organizacijos yra dar tik vystymosi etape ir neturi didelio
visuomeneés pasitikéjimo. Apibendrindami galima daryti iSvada, kad seneliy priezitiros sistemos
vystymasis yra vienas i§ konstruktyviy priemoniy senyvo amziaus zmoniy problemy, sprendimo.

Taip pat matome, kad neZitrint j tai, kad i$ portalo ,,delfi.It* paimta tik 30 proc. i§ 10 straipsniy, bet
juose daugiausiai kalbama apie senatvéje esancias jvairias ligas, socialiniy paslaugy organizacijas ir
ten dirbancius darbuotojus, kurie teikia socialines paslaugas. O ,,15min.It“ portalo straipsniuose
daugiausiai analizuojamos tokios temos kaip valstybinés jstaigos, seneliy namy trikumas ir
valstybiniy jstaigy darbuotojai, kurie privalo spresti problemas, su kuriomis susiduria senyvo amziaus
Zmongs ir jy artimieji.

Zodziy daZniy analizé. Siekiant jvertinti, kokie ZodZiai buvo daZniausiai vartotini, kalbant apie
senatve ir su ja atsirandanéias problemas, sudaryta Zodziy dazniy lentelé (zr. 11 lent.).

11 lentelé. Zodziai daZniausiai Ziniasklaidos straipsniuose naudojami kalbant apie su senatve susijusias
problemas (sudarytas darbo autoriaus)

ZodZiy grupé Daznis ZodZiai grupéje originalia gramatine forma
Senel*,  senatv*,  senjor*, 144 Senas, sena, senjoras, senjory, seneliai, senatvé, senatvéje, senstantis,
senstant*, sen* Senyvo amziaus Zmogus
Slaug*, slaugyt*, slaugan* 132 Slauga, slaugytojai , slaugyti, slaugantis
Ligonin*, lig*, ligon* 97 Ligoniné, liga, ligonis, ligomis, ligoningje, ligoné
Nam* 77 Namai, namuose, namy,
Priezitir*, priziar* 64 Priezitra, prizitiréti, prizitirimas, priezitiros
Paslaug™ 57 Paslaugomis, paslaugos, paslaugy, paslaugas
Artim* 56 Artimas, artimieji, artimyjy
Pagalb* 54 Pagalba, pagalbos
Pacient* 44 Pacientai, pacienté, pacientais, pacienty
Poreik* 32 Poreikio, poreikis,

Sioje lenteléje yra paskaiciuoti visy dokumenty ZodZiy dazniai. Matome, kad dazniausiai naudojami
zodZiai yra seneliai, senjorai, senatvé, taip pat slauga bei prieziara ligoninése ir namuose, vis didéjanti
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artimyjy atsakomybé uz savo senyvo amziaus tévus bei vis didéjantis poreikis gauti i§ valstybés
pagalbos, nes visuomenéje dar vis gaji nuomoné, kad valstybé ir valstybinés institucijos turi
pasiriipinti Zmogumi senatvéje, nes Zodziai: pagalba, paslaugos straipsniuose taip pat minimi labai
daznai.

Apibendrindami sj kokybinj tyrimg, galima teigti, jog Socialinio darbo ir socialinés gerontologijos
poziiriu vienas svarbiausiy sprendziamy klausimy yra socialiniy paslaugy organizavimas ir teikimas
siekiant atliepti senyvo amziaus asmeny poreikius bei sudaryti sqlygas aktyviam ir sveikam senéjimui
(Lukamskiené, Budéjiené, 2013). Siame darbe buvo siekiama pristatyti kaip Ziniasklaidoje
pateikiamos socialiniy paslaugy vyresnio amziaus asmenims organizavimo ir teikimo ypatumai.
Dazniausiai analizuojamasis internetinés Ziniasklaidos tekstas pagrinde yra orientuotas j problemas
su kuriomis susiduria semyvo amzZiaus Zmoniy grupés ir vaikai, kuriy tévams reikalinga slauga.
Dazniausios pasitaikancios problemos yra neprieinamos socialinés priezZiiiros paslaugos, seneliy
namy bei slaugos namy trickumas. O paslaugy teikéjams dazniausiai pasitaikancios problemos, kad
valstybé mazai skiria démesio Siai sricial, sunku pritraukti specialistus. Slaugytojo ar socialinio
darbuotojo pareigybé néra populiari ir mazai apmokoma, todél yra didelis darbuotojy tritkumas.
Analizuotuose straipsniuose pristatomos skirtingos paslaugy gavéjy ir paslaugy teikéjy problemos,
bet sprendimy paslaugy teikéjams pateikta tik keletas. Vienas tokiy — valstybé biitinai turi atsizvelgti
J Vis augancig senyvo amzZiaus Zmoniy grupe ir pradéti plésti jau dabar socialiniy paslaugy sistemg,
taip pat iSanalizuoti slaugytojy ir socialiniy darbuotojy skaiciy ir isspresti jy triskumq. Taip pat
skatinti savanoryste ir nevyriausybiniy organizacijy kiirimgsi.

3.3. NVO veiklos teikiant socialines paslaugas vertinimas dalyviy poZitriu: pusiau struktiiruoto
interviu rezultatai

Teorinéje dalyje buvo atskleista, jog nevyriausybiniy organizacijy vaidmuo yra pakankamai svarbus
socialiniy paslaugy sistemoje, taip pat buvo nustatyta, kad sklandus ir sistemingas viesojo sektoriaus
ir nevyriausybiniy organizacijy bendradarbiavimas teikiant socialines paslaugas senyvo amziaus
Zmonéms gali biiti pasiektas priimant tinkamq teising baze ir mechanizmus, kurie leisty sékmingai
veikti ir pléstis nevyriausybinéms organizacijoms. Sioje empirinéje tyrimo dalyje pateikiama atlikto
tyrimo analizé, kurioje buvo siekiama isSsiaiskinti nevyriausybiniy organizacijy vaidmenj bei
perspektyvas socialiniy paslaugy teikimo rinkoje senyvo amziaus Zmonéms Lietuvoje. Kaip jau
minéta ankstesniame skyriuje, tyrimui naudotasi kokybinio tyrimo metodas — pusiau struktiiruotas
interviu.

3.3.1. Senyvo amZiaus Zmoniy prieziiiros sistemos dalyviy vaidmens vertinimas

Pirmoje teoringje dalyje, norint suZinoti kaip informantai vertina nevyriausybiniy organizacijy veikla,
pirmiausia bus aptariamos kelios kategorijos, kuriose bus nagrinéjama informanty nuomoné, Kkas
turéty pasiriipinti Zmogumi senatvéje ir kas dabar riipinasi senyvo amziaus zmogumi Lietuvoje, taip
pat kokiais kriterijais remiantis socialiniy paslaugy gavéjai apsisprendzia | kokias organizacijas
kreiptis. Pirmoje kategorijoje iSskiriamos keturios subkategorijos: valstybé, Seima, nevyriausybinés
organizacijos bei misriis paslaugy teikéjai (12 lentelé). Antroje kategorijoje pateikiamos SeSios
subkategorijos: senyvo amziaus Zzmogus, Seima, NVO, valstybiniai socialiniy paslaugy skyriai,
Valstybé bei valstybinés jstaigos ir misris paslaugy teikéjai (13 lentel¢). Trecioje kategorijoje
isskirtos dvi subkategorijos (14 lentelé). Zemiau analizuojami ir pateikiami daZniausiai
pasikartojantys informanty autentiski teiginiai.
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12 lentelé. Paslaugy gavéjy ir paslaugy teikéjy isskirtos nuomonés, kas turéty pasirtipinti Zmogumi senatvéje
(sudarytas darbo autoriaus)

Kategorija Subkategorija Informanty teiginiai

w<..>valstybé — tai ne* (Paslaugy gavéjas 1),
»w<...> valstybé tai jau ne, as neprasiau niekada valstybés paslaugy
<...>“ (Paslaugy gavéjas 2);
,,labai norétysi, kad valstybé mumis labiau rapintysi <..>“, ,,<...>bet
Siai dienai jie to negali <...>* (Paslaugy gavéjas 3);
wValstybés <...> atitinkamai prieinamos paslaugos <...>, kaip ir pensija

Valstybé senatviné, kuri turéty biti didesné <...> " (Paslaugy teikéjas NVO 1);
,,Visy pirma manau, kad turéty pasiripinti valstybé, nes Zmogus jei jis
dirbo visq gyvenimq, tai jis turbit ir nusipelné orios senatveés “ (Paslaugy
teikéjas NVO 2);
wvalstybé jsitraukia tiktai tada, manau, jeigu buna prasymas is kaimyny,
<...> kai bina skundai is Zmoniy, kurie mato, kad tam zmogui sunku, nors
Jjisai pats nesikreipia “ (Paslaugy teikéjas NVO 3);
. <...> Vvalstybé tiktai jstatymus turéty parengti tokius, kurie biity palankiis

Nuomoné, kas senam zmogui <...> " (Paslaugy teikéjas V] 1);
turéty pasiriipinti ,,0 vienisiems <...> tiek patys skambinasi, sako, kad neturiu artimyjy ir
Fmogumi paslaugos yra skiriamos <...> ripinasi, kaip galima sakyti, valstybé
senatvéje. (Paslaugy teikéjas V] 2);

<...> trecia, yra socialiniai darbuotojai, nu ar valstybé, arba savivalda.
Na ir toliau yra socialinés apsaugos sistema su socialiniais darbuotojais
toj pacioj savivaldybéje <...>* (Paslaugy teikéjas V] 3);

o <..>Seima irgi ne <...>" (Paslaugy gavéjas 1),
., bendrai tai turéty Seima, jeigu ji randasi c¢ia“ (Paslaugy gavéjas 2);
w<..> vaiky irgi negali prasyti, nes jie turi savo problemy, jiems staZas
darbinis turi biiti daug didesnis <...>* (Paslaugy gavéjas 3);
,,Seima tai atitinkamai , jeigu senyvo amZiaus Zmogus turi siny, duktery,
Seima Seimq sakykim, tai atitinkamai jis ne turéty biiti Seimai nasta, bet tas
rupinimas, sakykim, jis turéty buti“ (Paslaugy teikéjas NVO 1);
,,as nepalikciau paskutinéje vietoje ir Seimos, nes tai yra miisy prigimtiné
teisé pasiripinti savo tévais “ (Paslaugy teikéjas NVO 2);
,,pirmiausiai turéty, manau, pasiriipinti Seima <...>" (Paslaugy teikéjas
NVO 3);
,.pirmiausia turéty ripintis Seima, nes tai yra tavo artimas zmogus <...>*“
(Paslaugy teikéjas V] 1);
IS tikryjy , ardiausiai kaip ir yra Seima, jeigu ji nutolsta, nu tai vistiek
tada jvertina savo galimybes “ (Paslaugy teikéjas V] 2),;
,,pirmiausia , aiSku, Seima turéty pasirupinti, tai yra Konstitucijoje miisy
parasyta kas turi: téveliai turi ripintis vaikais, vaikai turi ripintis téveliais
<...>" (Paslaugy teikéjas V] 3),
,»,gal ne pelno siekiancios jmonés *, ,,taip patinka “ (Paslaugy gavéjas 1);
,,hevyriausybiné turbut, <...>* (Paslaugy gavéjas 2);
Nevyriausybinés = ,,<...> lieka misy pagalbininkai nevyriausybinés organizacijos j kurig as
organizacijos ir kreipiausi <...>“ (Paslaugy gavéjas 3);
w<...> 0 NVO istikryjy tai yra Saunu ir smagu , tai, kad valstybé daugiau
leidZia, duoda ir pasitiki, ir leidzia daugiau projekty, kur NVO istikryjy
gali teikti labai daug paslaugy “ (Paslaugy teikéjas NVO 1)
<...> tiek man tenka savanoriaujant ir Sitq matyti, jiems labai reikia
tiesiog bendravimo silto, nuosirdaus “ (Paslaugy teikéjas NVO 2);

,»<...> yra vaikai, pasamdantys nevyriausybines organizacijas
,netiesiogiai, bet perduoda visq atsakomybe toms organizacijoms “
(Paslaugy teikéjas NVO 3);
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w<..> o nevyriausybinés organizacijos, tai aisku, as suprantu savanoriy
jtraukimas, pagalba Zzmogui buitinése visose sqlygose * (Paslaugy teikéjas

VIi1):
\.jeigu jis vienisas, tai yra bendruomené tada <...>*“ Paslaugy teikéjas V]
3);
Misrias ,,as manau, kad tai turéty susidéti viskas: ir Seima, ir valstybé, ir NVO *
socialiniy (Paslaugy teikéjas NVO 1);
paslaugy ,.bendrai turéty visi ripintis “ (Paslaugy teikéjas V] 1);

teikéjai . . . S . . L
! ,,Cla turbiit tiek Seima, tiek valstybé ir tiek nevyriausybinés organizacijos.
Kas turi isteklius, kas galimybes, tai iStiryjy tas <...> ir turéty tq pagalbg

teikti, tuo zmogum ripintis “ (Paslaugy teikéjas VI 2);

Siuo klausimu buvo siekiama i3siaiskinti, kas turéty pasirtipinti Zmogumi senatvéje. Atlikus interviu
turinio analiz¢ bei apibendrinus gautus rezultatus, galima pamatyti, jog informantai pirmiausiai
i8skyré, kad Zmogumi senatvéje turi pasiriipinti Seima. Vadinasi visuomenéje vis dar gaji nuomone,
kad Seimos pareiga iSlaikyti ir riipintis savo tévais, tai netgi jtvirtinta Lietuvos Konstitucijoje. Kaip
teigia informantai: ,,<...> Seima turéty pasiripinti, tai yra Konstitucijoje miisy parasyta kas turi:
teveliai turi rapintis vaikais, vaikai turi ripintis téveliais <...>* (Paslaugy teikéjas VI 3);
., Pirmiausiai turéty, manau, pasiripinti Seima <..>" (Paslaugy teikéjas NVO 3 ). Bet kita
informanté kategoriskai nesutinka ir teigia: ,, Taigi, o vaiky prasyti negali, nes jie turi savo problemy,
Jiems dar stazas darbinis turi biti daug didesnis negu kaip mes prie sovietmecio, kaip vadinama, 55
mety éjom | pensijq, o dabar 63 mety beveik, tai prasau kiek jiems reikia dirbti, taip kad jy trukdyti
negali <..>* (Paslaugy gavéjas 3). Vadinasi Sena senyvo amziaus zmoniy prieziliros sistema
netinkama, o nauja dar tik kuriama ir ji dar neveikia. Kaip analizuodami teorinéje dalyje senyvo
Zmogaus samprata, mokslininkai senatve prilygino su mazé¢janciu fiziniu pajégumu, ligomis, tad
ilgainiui vienam senyvo amziaus zmogui gyventi tampa pernelyg sunku, o suauge vaikai dazniausiai
yra dar darbingo amzZiaus ir jie neturi ne tik galimybiy atsidéti tik slaugai, bet ir neturi ziniy bei fizinio
ir psichologinio pasiruos$imo slaugant savo senyvo amziaus tévus. Padétj sunkina ir prasta ekonominé
padétis bei emigracija. Kaip teigia vienas informantas: ,, Bendrai tai turéty Seima, jeigu ji randasi cia,
ar tai padaryty kq nors“ (Paslaugy gavéjas 2). Tada | senyvo amziaus Zmoniy priezilirg jsijungia
valstybé ir nevyriausybinés organizacijos. Taigi, subkategorijoje — ,,valstybé“ informatai jvardina
valstybés pareigas ir teigia: ,,Valstybés <...> atitinkamai prieinamos paslaugos <...>, kaip ir pensija
senatviné, kuri turéty biti didesné <...>* (Paslaugy teik&jas NVO 1);,,<...> valstybé tiktai jstatymus
turéty parengti tokius, kurie biity palankiis senam zmogui <...>‘* (Paslaugy teikéjas V] 1); Vadinasi
valstybés pareiga ne tik jgyvendinti socialiniy paslaugy politika, bet ir inicijuoti bei parengti
socialiniy paslaugy sistemai palankias priemones: didinti paslaugy prieinamuma, skatinti socialiniy
jmoniy kairimasi, rengti bei jgyvendinti socialines programas ir projektus, taip pat didinti senatvine
pensija, kuri leisty senyvo amziaus Zzmonéms senti oriai. Atlikus $§j tyrima, pastebéta ir valstybés
valdymo, organizavimo bei bendradarbiavimo trilkumai. Nagrinéjant socialiniy paslaugy sistemag ir
analizuojant informanty pateiktus teiginius, galima isskirti, kad valstybé per mazai ripinasi Zzmogumi
senatvéje ir pateikia nuomones: ,, Visy pirma, manau, kad turéty pasirapinti valstybé, nes zmogus, jei
Jjis dirbo visq gyvenimg, tai jis turbiit ir nusipelné orios senatvés “ (Paslaugy teikéjas NVO 2); ,,Labai
norétysi, kad valstybé mumis labiau ripintysi, nes vis tiek mokescius per visq gyvenimq dirbom,
Mokéjom ir norétysi, kad senatvéje mumis labiau pasiripinty, bet Siai dienai tikrai jie to negali <...>
(Paslaugy gavéjas 3); ,, Valstybé jsitraukia tiktai tada, manau, jeigu biina prasymas kaimyny <...>
(Paslaugy teikéjas NVO 3). Kaip matome i§ informanty teiginiy, kad pilieciai dirbdami ir mokédami
mokescius valstybei tikisi ir didesnio riipescio i§ valstybés senatvéje, stipréjancio valstybés institucijy
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dalyvavimo bei glaudesnio bendradarbiavimo su kitomis valstybinémis bei nevyriausybinémis
institucijomis.

Tolimesnéje analizé¢je, atsizvelgiant | tre€igja subkategorijg — ,,Nevyriausybinés organizacijos* bei
tiriant informanty jzvalgas, tyrimo dalyviai jvardina vis didéjant] nevyriausybiniy organizacijy
vaidmenj socialiniy paslaugy teikime. Pastaroji vis labiau tampa prieinama bei spar¢iausiai auganti
tendencija misy senstanc¢ioje visuomenéje. Kaip teigia vienas i informanty: ,,<...> NVO is tikryjy tai
yra Saunu ir smagu, tai, kad valstybé daugiau leidzia, duoda ir pasitiki, ir leidZia daugiau projekty,
kur NVO is tikryjy gali teikti labai daug paslaugy (Paslaugy teikéjas NVO 1). Ketvirtoje
subkategorijoje beveik pusé tiriamyjy informanty (paslaugy gavéjy ir paslaugy teikéjy) teigia, jog
senyvo amziaus tévais turéty pasiriipinti visi: valstybé, Seima ir nevyriausybinés organizacijos. Seima
— nes ji artimiausia, kuri gali pasinaudoti valstybés suteikiamomis garantijomis, o0 nevyriausybinés
organizacijos, kai artimyjy néra Salia, $iltu, nuoSirdziu bendravimu ir ripesCiu, valstybé — tai
tinkamos teisinés bazés suktirimas.

I$nagrinéje pirmaja kategorijg — kas turéty pasirGpinti zmogumi senatvéje, tolimesnéje analizéje,
atsizvelgiant | antrg kategorija — senyvo amziaus zmogaus prieziura, pateikiamos SeSios
subkategorijos, kurios leidzia suvokti senyvo amziaus Zmogaus priezitirooje dalyvaujancius dalyvius,
nes daznai nuomonés $iuo klausimu labai iSsiskiria (zr. 13 lentele).

13 lentelé. Informanty iSskirti teiginiai, kas dabar ripinasi senyvo amziaus zmogumi Lietuvoje (sudarytas
darbo autoriaus)

Kategorija Subkategorija Informuojamuyjy teiginiai
,,jeigu senyvo amziaus zmogus dar galintis, gebantis, protaujantis <...> ir
Senyvo amziaus einantis, as manau, kad jis daugiausia, pirmiausia ripinasi pats savimi
7mogus (Paslaugy teikéjas NVO 1),
,,reali dabartiné situacija, tai yra tai, kol Zmogus dar pats suvokia, tai jisai
rupinasi pats savimi “ (Paslaugy teikéjas NVO 3);

Seima ,,toliau atitinkamai Seima <...> (Paslaugy gavéjas NVO 1),

Senyvo amZiaus ,»<...> pagrindas vis tiek turi biiti Seima** (Paslaugy gavéjas NVO 2);
Zmogaus prieZiiira

NVO kurios gana aktyviai dirba ir yra zZinomos tos trys didziosios NVO kaip
Carito, Samarieciai, Maltos ordino pagalbos tarnyba “ (Paslaugy teikéjas
NVO 2);

Valstybiniai ,,<...> turbiit socialiniy paslaugy skyriai <...>** ( Paslaugy teikéjas NVO

socialiniy 2);

paslaugy skyriai

Valstybé, ,,ligoninés, klinikinés, nes j jas yra suvezami zmonés, paskui jie patenka

valstybinés arba j slaugos ligonines <...> seneliy namai“ (Paslaugy teikéjas V] 1),

1staigos ,.gal turbiit daugiau vis tiek ripinasi valstybé negu Seima <...>“

(Paslaugy teikéjas V] 2);

,,<...> jeigu as negaliu, as prasau ir perku paslaugq ar is nevyriausybiniy
Misriis paslaugy organizacijy, ar is valstybiniy institucijy, ar savivaldybiniai, na tai ta
teikéjai prasme, net privacioj, jau Lietuvoje yra ir privaciy prieZiiiros jstaigy,
kuriy yra pakankamai licencijuoty <...>* (Paslaugy teikéjas V] 3);

Toliau analizuojant antrg kategorija - ,,Senyvo amziaus Zmogaus priezitira®“ galima daryti prielaida,
kad senyvo amZiaus Zmoniy prieziiiros sistemoje dalyvauja ne vienas dalyvis. Informanty buvo
paprasyta pateikti, kas dabar riipinasi senyvo amziaus zmogumi senatvéje. Subkategorijoje - ,,Senyvo
amziaus zmogus tirilamieji pabrézeé: ,,Jeigu senyvo amzZiaus Zmogus dar galintis, gebantis,
protaujantis <...> ir einantis, a$ manau, kad jis daugiausia, pirmiausia riupinasi pats savimi*
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(Paslaugy teikéjas NVO 1); ,,Reali dabartiné situacija, tai yra tai, kol Zmogus dar pats suvokia, tai
Jisai rapinasi pats savimi “ (Paslaugy teikéjas NVO 3).

Analizuojant Oficialaus statistikos portalo duomenis (2018), didzioji dalis vyresnio amziaus Zmoniy
susiduria su problemomis savo kasdieninéje veikloje dél atsirandanciy imiy ar létiniy ligy bei
negalios. Jos riboja asmens savarankiSkumg atlickant kasdienines veiklas. Biitent nesugebéjimas
pasiriipinti paciu savimi yra dazna priezastis, kodél vyresnio amziaus zmonés ir ieSko pagalbos i$
aplinkos. Lietuvoje, kaip matome 16 pav. pateikti socialiniy paslaugy gavéjy skaicius (proc. ) 2008
— 2017 metais

Tikst. asmenu Procentai
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1 Socialiniy paslauguy asmens namuose gavejai, tikst. asmenuy
—e—Socialiniu paslaugu asmens namuose gaveju dalis, palyginti su 65 m. ir wresniais gyventojais, %

16 pav. Socialiniy paslaugy namuose gavéjy skaicius ir jy dalis, palyginti su 65 m. ir vyresniais gyventojais
(Oficialios statistikos portalas, 2018)

Apzvelgiant Oficialios statistikos portalo duomenis (2018), galima pastebéti, kad socialiniy paslaugy
gavéjy skaidius kas metus tendencingai augo. Informantai patvirtina, kad valstybinés institucijos yra
viena i§ pagrindiniy organizacijy, jgyvendinant socialinés politikos priemones. Jos j paslaugy
teikimg jtraukdami  dalj vyresnio amziaus Zmonéms teikiamy paslaugy ir perduodami
nevyriausybinéms, visuomeninéms bei bendruomeninéms organizacijoms ne tik iSsprendZia
socialiniy paslaugy prieinamumo problemas, bet ir sukuriama sisteminga teikiamy paslaugy sistema.

Empirinio tyrimo metu pateiktam klausimui apie senyvo amziaus Zmoniy prieZiilirg, informantai
vardina dalyvius, kurie prisideda prie socialiniy paslaugy teikimo: ,,<...> nemazq vaidmenj suvaidina
ir nevyriausybinés organizacijos, kurios gana aktyviai dirba ir yra Zinomos tos trys didziosios NVO
kaip Carito, Samarieciai, Maltos ordino pagalbos tarnyba *“ (Paslaugy teikéjas NVO 2); ,,Ligoninés,
klinikinés, nes j jas yra suvezami zmonés, paskui jie patenka arba j slaugos ligonines <...> seneliy
namai“ (Paslaugy teikéjas VI 1); ,,Gal turbiit daugiau vis tiek ripinasi valstybé negu Seima, nes
didzioji dalis vis tiek iesko ty geresniy sau darbo sqlygy ar gyvenimo sqlygy ir didZioji dalis yra
uzsienyje. <...> tada gaunasi , kad ripinasi is tikryjy kaip ir valstybé “ (Paslaugy teikéjas VI 2). Kaip
matome, i§ informanto pasisakymo, jog seni tévai, nors ir turi vaiky, bet gyvena vieni ir neturi kas
jais pasiriipina, nes vaikai daznai biina emigrave ir nesirtipina artimaisiais, likusiais Lietuvoje, bet
statistikoje jie néra jvardinami kaip vieniSi ir negauna jiems reikalingy paslaugy. Tolimesngje
analizéje, atsizvelgiant j kitg klausima — ,,Kiek reikalingos ir kokios socialinés paslaugos reikalingos
senyvo amziaus zmonéms®, tiriant informanty jZvalgas, tyrimo dalyviai jvardina, kad jiems labiausiai
reikalinga: ,,<...> reikia ir iSSukuoti, galvg iSplauti, na ir pakalbéti kartu, <...> galima iSeiti ir
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pavaikscioti “ (Paslaugy gavéjas 1); ,,<...> kad ateity butq sutvarkyty, iSplauna vonig, tualetq <...>
,,<...> vandenio nuperka atnesti, nes sunku nesti, kadangi as negaliu nesti daug*, ,,<...> kq paprasai
tai ir daro ** (Paslaugy gavéjas 2). Trecias informantas jvarding, kad: ,,<...> man svarbiausia iséjimo
is namy problema <...>* (Paslaugy gavéjas 3). Kaip matome, kad paslaugy poreikis priklauso nuo
pacio zmogaus, jo charakterio, sveikatos problemy bei gyvenimo biido.

Ketvirtuoju klausimu buvo siekiama i$siaiskinti kokiais kriterijais remiantis senyvo amziaus zmogus
pasirenka ] kokias organizacijas kreiptis, kad gauti socialines paslaugas. Tai ypac svarbu
nevyriausybinéms organizacijoms jy vaidmens stiprinimui (zr. 14 lentele).

14 lentelé. Paslaugy gavéjy isskirtos nuomonés, apie Kriterijus, kurios lemia senyvo amziaus zmogaus
apsisprendima j kokias organizacijas kreipiasi (sudarytas darbo autoriaus)

Kategorija Subkategorija Informanty teiginiai

Ilgos eilés ,»<...> kai kreipiesi j valstybing jstaigq, tai tave iskart nuteikia ilgam
laukimui ir negarantuotam paslaugos gavimui“‘( Paslaugy gavéjas 3);

w<...> ne pelno siekiancios gerai aptarnauja, viskq apziari** <...> ,, tai

Organizacijuy ; S . . L o
pasirinkimo Soc. paslaugy padeda v_zskq, slauga irgi taip pat, ir ¢ia nevyru_m;yb_me, vienu zodziu,
kriterijai teikimo kokybé pavalgyti padaro, padarymas irgi vienam kartui, irgi geras dalykas

(Paslaugy gavéjas 1);

+<...> su socialiniu darbuotoju mes nuvaziuojam j parduotuve,
apsiperkam ir as perku tq kq noriu ir pasirenku, nors ir nematau, bet as
turiu galimybe paciupinéti, pagaliau pauostyti ar man SvieZia ar nesviezia,
Cia tokios detalés, bet jos labai svarbios mano gyvenime* (Paslaugy
gavéjas 3);

Dél besikeiciancios Salies demografinés situacijos ir iSrySkéjusiy senyvo amziaus zmoniy socialinéms
problemoms, socialiniy paslaugy poreikis Zenkliai iSaugo, bet nepakankamas ir ribotas viesojo
sektoriaus socialiniy paslaugy teikimas senyvo amziaus Zmonéms suteikia nevyriausybinéms
organizacijoms lygiagreciai, papildant nepakankamg kity sektoriy veikla, veikti socialinés gerovés
naudai. Lietuvoje Valstybés jmonés Registry centro duomenimis (2009), ,,2009 metais buvo
jregistruotos 32 476 nevyriausybinés organizacijos®. Detalus NVO pasiskirstymas pagal statusg
pateikiamas zemiau esanciame 17 pav.

Sodininky bendrija | 1288

Visuomeniné organizacija D 273

Wiedosios jstalgos

Tradicinés Lietuvos religmés bendruomenéas I:I 1I:|L|u I i
Relgingés bendruomeneés, bendrijos ir centrai |] 181
Profesinés sgjungos ir ju susivienijimal [l G0
Labdaros ir paramos fondas :I 1113

Garafy savinimky bendrija H 132

Dangmabuéng namy savininky bendrija 34

Bendrija mall

Asociacija I 13853

17 pav. NVO Lietuvoje pagal statusa (V] Registry centras, 2009)

,,D1dZ13j3 dalj nevyriausybiniy organizacijy Lietuvoje sudar¢ asociacijos (42,7 proc. visy NVO arba
13 853), bendrijos (23,4 proc. visy NVO arba 7611) bei viesosios jstaigos (16,1 proc. visy NVO arba
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viesyjy jstaigy i8 viso buvo uzregistruota 5 211)“. Labdaros paramos fondy visoje Lietuvoje iki 2009
m jregistruota 1213, profesiniy sajungy ir jy susivienijimy — 1600, tradiciniy Lietuvos religiniy
bendruomeniy — 1080, sodininky bendrijy — 1288. ,,Maziausig nevyriausybiniy organizacijy dalj
sudar¢ daugiabuciy namy savininky bendrijos (i$ viso jy jregistruota 34, o bendrame NVO kontekste
jos sudare 0,1 proc. visy NVO Lietuvoje) bei religinés bendruomenés, bendrijos ir centrai (Sios NVO
sudaré 0,6 proc. visy NVO, o absoliudiais skaidiais ju buvo 181.“ (Lietuvos ir Sveicarijos
bendradarbiavimo programos NVO subsidijy schemos: Galimybiy studija, 2010).

Nors Lietuvoje gyvuoja nemazai nevyriausybiniy organizacijy, bet atlikus pusiau struktiiruotg
interviu, tyrimas parodé, kad NVO vaidmuo socialiniy paslaugy teikimo sistemoje tampa vis
svarbesnis ir palankiau vertinamas. Tad informantai, kalbédami apie pasirinkimo kriterijus, teigia:
,<...> kai kreipiesi } valstybine jstaigq, tai tave iskart nuteikia ilgam laukimui ir negarantuotam
paslaugos gavimui “ (Paslaugy gavéjas 3). Informanto pasirinkimg lemia nepasitenkinimas vieSuoju
sektoriumi, nes paslaugy neprieinamumas, didelés eilés suteikia pilieciui teis¢ rinktis alternatyvias
paslaugas ieskant kity organizacijy. Kaip teigia kiti tyrimo dalyviai: ,,<...> ne pelno siekiancios gerai
aptarnauja, viskq apziuri, <...> tai padeda viskq, slauga irgi taip pat, ir ¢ia nevyriausybiné, vienu
ZodZiu, pavalgyti padaro, padarymas irgi vienam Kartui, irgi geras dalykas “ (Paslaugy gavéjas 1),
,,<...> su socialiniu darbuotoju mes nuvaziuojam j parduotuve, apsiperkam ir as perku tq kq noriu ir
pasirenku, nors ir nematau, bet as turiu galimybe paciupinéti, pagaliau pauostyti ar man svieZia ar
nesviezia, cia tokios detalés, bet jos labai svarbios mano gyvenime *“ (Paslaugy gavéjas 3). Remiantis
pateiktais informanty autentiSkais teiginiais, kad tiriamyjy pasirinkimo kriterijy lemia paslaugy
kokybé, lankstumas bei lengvas paslaugy prieinamumas.

Apibendrinus galime daryti isvadg, kad norint, kad senyvo amzZiaus Zmoniy prieziiros sistema
Lietuvoje veikty sistemingai ir sklandziai, sistemoje turi dalyvauti tiek valstybé, tiek Seima, tiek ir
nevyriausybinés organizacijos. Nors viesojo sektoriaus teikiamos paslaugos néra gerai vertinamos,
nevyriausybinés organizacijos Senyvo amziaus Zzmoniy prieziuroje, bendradarbiaudamos su viesuoju
sektoriumi, gali padéti labiausiai pazeidziamoms grupéms — senyvo amziaus Zmonéms.

3.3.2. NVO veiklos teikiant socialines paslaugas senyvo amZiaus Zmonéms principai, ju
triukumai ir privalumai

Kokybinis tyrimas atskleidé, kad NVO teikianciy socialines paslaugas perspektyvos didele dalimi
priklauso nuo paslaugy gavéjams teikiamy paslaugy kokybés, informanty buvo klausiama, kaip jie
vertina nevyriausybiniy organizacijy ir vieSojo sektoriaus teikiamas paslaugas (zr. 15 lentelg).

15 lentelé. Informanty nuomonés apie VvieSojo sektoriaus ir ne pelno organizacijy teikianciy socialines
paslaugas (sudarytas darbo autoriaus)

Kategorija Subkategorija Informanty teiginiai
,.ne, as nenoréjau” (Paslaugy gavéjas 1);
Valstybinis ,,man neteko kreiptis“ (Paslaugy gavéjas 2);
VieSojo sektoriaus = sektorius . valstybiniy paslaugy as$ nesu gavusi <...>*“ (Paslaugy gavéjas 3);
i T/Zgirl:?nsql::gq NVO w<...> nu ,mane tenkina“ (Paslaugy gavéjas 1),

,wvertinu labai gerai, <...> greitai padaro viskq, tq kq reikia, ne tai, kad
iStesty laikg tokj ir dar ilgesnj kazkokj tai“ (Paslaugy gavéjas 2);
,»<...> esu labai patenkinta, susitari, ten tave palydi, maloniai,
kompetentingai, tiesiog, esu labai patenkinta““ (Paslaugy gavéjas 3);
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Tamutiené ir Naujaniené (2014), tirdamos potencialy ir realizuotg socialiniy paslaugy prieinamuma
i§ paslaugos teikéjy ir gavéjy perspektyva, pabrézé, ,,kad senyvo amziaus zmoniy apsisprendimg
naudotis socialinémis paslaugomis namuose, lemia kity asmeny — artimyjy bei medicinos jstaigos
personalo rekomendacijos ar vaiky neturéjimas®. Analizuojant informanty pasisakymus, galima
teigti, jog apsispresti dél paslaugy gavimo juos paskatino artimieji. Jy apsisprendimui j kokias
organizacijas kreiptis 1émé kity senyvo amziaus zmoniy patirtis bei jy paciy neigiamos patirtys norint
gauti socialines paslaugas 1§ vieSojo sektoriaus. Pusiau struktiiruoto interviu metu informanty buvo
klausiama, kaip jie vertina vieSojo sektoriaus ir NVO teikiamas paslaugas, ar gaunamos socialinés
paslaugas atitinka jy likesCius? Informantai, gaunantys socialines paslaugas ] namus i$
nevyriausybiniy organizacijy, pateikia nuomong apie viesaji sektoriy ir teigia: ,,ne, as nenoréjau
(Paslaugy gavé¢jas 1); ,,valstybiniy paslaugy as nesu gavusi <...>* (Paslaugy gavéjas 3). Paslaugy
gaveéjos pabrézé, kad socialines paslaugas i§ vieSojo sektoriaus gauti labai sudétinga bei ilgos eilés
lémé apsisprendimg pasirinkti nevyriausybines organizacijas, kuriomis jos labai patenkintos. Kaip
teigia paslaugy gavéjai: ,,vertinu labai gerai, <...> greitai padaro viskq, tq kq reikia, ne tai, kad
iStesty laikq tokj ir dar ilgesnj kazkokj tai “ (Paslaugy gavéjas 2); ,,<...> esu labai patenkinta, susitari,
ten tave palydi, maloniai, kompetentingai, tiesiog, esu labai patenkinta“ (Paslaugy gavéjas 3).
Apibendrinus informanty pateiktas nuomones, galime teigti, jog apsisprendimui pasirinkti
nevyriausybines organizacijas lemia paslaugy kokybé, lankstumas ir socialiniy darbuotojy
kompetentingumas, nes NVO atstovai, dirbdami visuomeniniais pagrindais, socialines paslaugas
teikia racionaliau ir efektyviau.

Kadangi nevyriausybinés organizacijos turi didele jtakg senyvo amziaus Zzmoniy prieziiiros sistemai,
paslaugy teikéjy 18 nevyriausybiniy organizacijy bei vieSojo sektoriaus buvo klausiama, kaip jie
vertina senyvo amziaus zmoniy prieziiiros sistemg Lictuvoje? Atliktas pusiau struktiruotas interviu
parodé, kad nevyriausybiniy organizacijy ir vieSojo sektoriaus atstovai pateikia labai skirtingas
nuomones (16 lentelé).

16 lentelé. Informanty nuomoné apie senyvo amziaus Zmoniy priezitiros sistemg Lietuvoje (sudarytas darbo
autoriaus)

Kategorija Subkategorija Informanty teiginiai

w<...> i tikryjy tai, kad, Kurie iesko tos pagalbos ir aktyviai iesko, jie tq
pagalbg ir turi“ (Paslaugy teikéjas VI 2);

,»<...> matom, kuo tolyn, tendencija tiek ir Kaune, tiek ir visoje Lietuvoje

pastebima, kad yra labai daug ir jvairiy skelbiama konkursy ir projekty,
kur jtraukiami senyvo amziaus zmones <...>“ (Paslaugy teikéjas NVO 1);

Teigiamai

<...> kazkiek tai prie Sito prisideda savanoriai, kurie tq daro tiesiog is
pasaukimo <...> ir jie tq daro nuosirdziai “ (Paslaugy teikéjas NVO 2);

,,manau, kad organizacijy yra daug <...>* (Paslaugy teikéjas NVO 3);
Senyvo amZiaus ,,Su tritkumais, vis stengiamasi senam zmogui padéti, bet tos paslaugos,
Zmoniy prieZitiros kurios yra siai dienai, jos yra nepilnos, reikéty koreguoti ir jstatymus, ir
sistemos paslaugy teikimo ** (Paslaugy teikéjas V] 1);

vertinimas Neigiamai

suteikti jiems kokybiskas paslaugas <...>* (Paslaugy teikéjas NVO 2);

., <...>tritksta informacijos, kur galéty rasti tas organizacijas <...>*
(Paslaugy teikéjas NVO 3);
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,,Sakyciau kas liecia senyvo amziaus zmoniy prieziiirg Lietuvoje, tai
nepasakyciau, kad neigiamai ar labai teigiamai, gal koks viduriukas yra
<...>“ (Paslaugy teikéjas NVO 1);

,,Senyvo amziaus zmoniy prieziirq, tq sistemq visq vertinu patenkinamai
<...>“ (Paslaugy teikéjas NVO 2);

,,Cia kaip vertini, tai gal net néra kaip pasakyti — teigiamai, neigiamai,
tiesiog pagal bendrg Lietuvos is tikryjy galimybes ir kas yra, tai , turbit
néra labai gerai, néra labai gerai“ (Paslaugy teikéjas V] 2);

Nei teigiamai,
nei neigiamai

., vienareiksmisko atsakymo negaléciau pasakyti, jinai visq laikqg geréjanti,
bet yra daug trikumy <...>*, ,,<...>bet didZiausia problema kyla is
finansavimo “ (Paslaugy teikéjas V] 3);

Sioje kategorijoje ,,Senyvo amZiaus Zmoniy prieziiiros sistemos vertinimas® i§skyréme tris
subkategorijas: teigiamai, neigiamai bei nei teigiamai nei neigiamai, kurie atskleidzia, kad visuomené
senyvo amziaus Zzmoniy prieziiiros sistemg vertina nevienareikSmiSkai. Pirmoje miisy isskirtoje
subkategorijoje pateikiami informanty autentiski teiginiai, kurie senyvo amziaus Zmoniy prieZitiros
sistemg vertina teigiamai: ,,<...> i§ tikryjy tai, kad, kurie iesko tos pagalbos ir aktyviai iesko, jie tq
pagalbg ir turi* (Paslaugy teikéjas VI 2). Analizuojant §io informanto nuomong, galime teigti, jog
tik aktyviai dalyvaujantys socialiniy paslaugy paieskose bei turintis tam visas priemones, toks
zmogus tokig pagalbg ir gaus, ypatingai svarbu, jei vieni$as zmogus gyvena stiprioje bendruomengje,
kuri jam suteikia visapusiska pagalbg. Kitas informantas teigia, jog: ,,<..> matom, kuo tolyn,
tendencija tiek ir Kaune, tiek ir visoje Lietuvoje pastebima, kad yra labai daug ir jvairiy skelbiama
konkursy ir projekty, kur jtraukiami senyvo amzZiaus Zmonés <...>“ (Paslaugy teikéjas NVO 1). Sis
informantas pabreézia, kad Siuo metu vis daugiau atsiranda veiklos kaip sportas, ypa¢ vasaros metu
organizuojami susibiirimai, dailés terapijos ir kitos veiklos. Kaip teigia vienas i§ informanty, kad:
w<...> kazkiek tai prie Sito prisideda savanoriai, kurie tq daro tiesiog is pasaukimo <...> ir jie tg
daro nuosirdziai“ (Paslaugy teikéjas NVO 2), vadinasi senyvo amziaus Zzmoniy prieziiros sistemoje
prie teigiamos subkategorijos pateikiami savanoriai, kurie senyvo amzZiaus zZmogumi riipinasi
nuosirdziai, nemokamai ir §j darba atlieka tiesiog i§ paSaukimo. Siuo ruoztu isryskéjo ir kita
subkategorija — ,,neigiamai* ir iSanalizavus informanty vyraujancias nuomones, galima teigti, jog
informantai vardina senyvo amziaus zmoniy priezitiros trikumus ir pateikia: ,,Su trikumais, vis
stengiamasi senam Zmogui padeéti, bet tos paslaugos, kurios yra Siai dienai, jos yra nepilnos, reikéty
koreguoti ir jstatymus, ir paslaugy teikimo “ (Paslaugy teikéjas VI 1); ,,<...> informacijos trikumas,
gal prieinamumo tokio “ (Paslaugy gavéjas V] 2); ,,<...> socialiniai darbuotojai yra tiesiog nepajégiis
visus aplankyti ir suteikti jiems kokybiskas paslaugas <...>* (Paslaugy teikéjas NVO 2); ,,<..>
tritksta informacijos, kur galéty rasti tas organizacijas <...>* (Paslaugy teikéjas NVO 3). Galima
pastebéti, jog vis daugiau informanty prie neigiamo senyvo amziaus zmoniy sistemos vertinimo
jvardina — informacijos trikuma, antroje vietoje — didelis socialiniy darbuotojy triitkumas bei siauras
teikiamy paslaugy spektras. Kita vertus tyrimas parodé¢, kad senyvo amziaus zmoniy prieziiiros
sistema vertinama nei neigiamai nei teigiamai. Keleta i$ jy teigia: ,,Sakyciau kas liecia senyvo
amZiaus zmoniy prieziurqg Lietuvoje, tai nepasakyciau, kad neigiamai ar labai teigiamai, gal koks
viduriukas yra <...>* (Paslaugy teikéjas NVO 1); ,,Senyvo amZiaus Zzmoniy prieZiiirg, tq sistemq visq
vertinu patenkinamai <...>* (Paslaugy teikéjas NVO 2); ,,Cia kaip vertini, tai gal net néra kaip
pasakyti — teigiamai, neigiamai, tiesiog pagal bendrg Lietuvos is tikryjy galimybes ir kas yra, tai,
turbiit néra labai gerai, néra labai gerai* (Paslaugy teikéjas V] 2); Vienas informantas senyvo
amziaus Zmoniy prieziiiros sistemga jvertino: ,,vienareik§misko atsakymo negaléciau pasakyti, jinai
visq laikg geréjanti, bet yra daug trikumy <..>* ,,<..>bet didZiausia problema kyla is
finansavimo *“ (Paslaugy teikéjas V] 3) ir pabrézé, kad socialinei apsaugai Lietuvoje skiriama zenkliai
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maziau negu kitose valstybése ir tai trukdo pasiekti geresnj paslaugy prieinamuma, kuris galéty
atitikti europinius standartus.

Norint labiau suprasti kaip veikia socialiniy paslaugy teikimo sistema Lietuvoje ir ES Salyse biitina

panagrinéti, kiek procenty BVP sudaré socialinés apsaugos iS§laidoms ES Salyse 2016 metais (18
pav.)
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18 pav. Socialiniy paslaugy iSlaidos ES salyse 2016 m (proc. BVP) (Eurostat, 2018)

Kaip matome 18 paveiksle, kad Pranciizijos socialinés apsaugos islaidos 2016 metais BVP sudaré net
34 proc., Suomijoje ir Danijoje po 32 proc BVP. O Lietuvoje ir Latvijoje 2016 metais sudaré vos 15
proc. BVP. Kaip galima pastebéti, kad pagal ES vidurkj yra dideli skirtumai tarp ES $aliy.

Taigi, informanty nuomoné buvo i$sakyta placigja prasme, kad misy valstybéje, senyvo amziaus
Zmogaus prieziliros sistema néra sukurta taip, kad galéty spresti problemas ,,uzbégant joms uz akiy®.
Nes prognozuojami dideli demografiniai pokyciai turéty paskatinti valstybines institucijas planuoti
senyvo amziaus zmoniy priezitiros poreikio didinimg ir ilgalaikei priezitrai iSlaidy augima.

Norint, kad socialiniy paslaugy prieinamumas ir kokybé laikui bégant geréty, svarbu iSsiaiskinti ar
pakankamas nevyriausybiniy organizacijy jsitraukimas, teikiant socialines paslaugas senyvo amziaus
zmonéms. Miisy pasirinktam klausimui buvo isskirta kategorija — ,,NVO jsitraukimo j socialiniy
paslaugy teikima vertinimas* ir pateikiamos trys subkategorijos: pakankamas, nepakankamas bei nei
pakankamas nei nepakankamas (17 lentelé).

17 lentelé. Informanty nuomoné apie NVO jsitraukimg j socialiniy paslaugy teikimg (sudarytas darbo
autoriaus)

Kategorija Subkategorija Informuojamuyjuy teiginiai
Manau, kad nevyriausybinés organizacijos pakankamai daug jsitraukia
teikiant socialines paslaugas senyvo amziaus zmonéms <...>“ (Paslaugy
teikéjas NVO 2);
NVO jsitraukimo j ,Nevyriausybinés organizacijos Kauno mieste, manau, aktyviai jsitraukia
ir yra perkamos is jy va bitent tos paslaugos, dél paslaugy teikimo senyvo

socialini Pakankamas
" amziaus asmenims “ (Paslaugy teikéjas V]2);
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paslaugy teikima, .Viskas gerai su nevyriausybinémis, jy gal net galéty biti ir daugiau <...>
vertinimas Jjeigu buty aiskiai, normaliai sutvarkyta parama ir finansavimas
(Paslaugy teikéjas VI 3);

Kadangi miisy visuomené yra linkusi | materializmq ir Ziiri kaip
iSgyventi <...> nes ne pelno siekiancios, tai yra vienintelé iseitis —
savanoriai <...> jos i$silaiko savanoriy déka. <...> kadangi nemato
naudos, tiesiog Sitas procesas sustoja“ ( Paslaugy teikéjas V] 1);

Nepakankamas

) ,,<...> tai néra aisku, kad sakykim Simtu procenty, kad yra tai
Nei pakankamas pakankamas, ar ne... jsitraukimas, taip, tai néra‘ (Paslaugy teikéjas NVO
nei 1); ,,organizacijy paciy, manau, yra daug, bet jy daugiau gal Zino toje
nepakankamas srityje dirbantys Zzmonés, o kurie nesusiduria <...> manau turéty
informacija buti jiems labiau pasiekiama <...>“ (Paslaugy teikéjas NVO
3);

Remiantis tiriamy grupiy patirtimis, pateikiamas vertinimas apie pakankamg nevyriausybiniy
organizacijy jsitraukima j socialiniy paslaugy teikimg, galima teigti, jog dauguma informanty pastebi,
kad nevyriausybinés organizacijos Vis ryztingiau uzima svarbesn¢ pozicijg socialiniy paslaugy
teikime ir teigia, kad: ,,Manau, kad nevyriausybinés organizacijos pakankamai daug jsitraukia
teikiant socialines paslaugas senyvo amzZiaus Zmonéms <..>“ (Paslaugy teik¢jas NVO 2);
»Nevyriausybinés organizacijos Kauno mieste, manau, aktyviai jsitraukia ir yra perkamos is jy va
biitent tos paslaugos, dél paslaugy teikimo senyvo amzZiaus asmenims‘ (Paslaugy teikéjas VI2);
Vienas i$ informanty pastebi, kad nors ir didel¢ dalj nevyriausybinés organizacijos uzima, bet paciy
nevyriausybiniy organizacijy vis tiek yra per mazai, nes néra patenkinami vis didéjantys Senyvo
amziaus zmoniy poreikiai. Kaip teigia informantas: ,,Viskas gerai su nevyriausybinémis, jy gal net
galéty buti ir daugiau <..> jeigu bity aiskiai, normaliai sutvarkyta parama ir finansavimas "
(Paslaugy teikéjas VI 3). Vadinasi galima daryti isvada, kad tam, kad nevyriausybiniy organizacijy
skaiCius augty ir jos galéty sékmingai pléstis, turi biti aiSkiai sutvarkyta parama ir finansavimas,
nes socialines paslaugas teikian¢iy nevyriausybiniy organizacijy projektai néra pakankamai
finansuojami, taip pat uztikrinamas $iy projekty testinumas, bei konkursai, kurie yra susieti su
finansiniais metais, trukdo socialines paslaugas teikian¢ioms NVO pasiekti vis didesnj Zmoniy
skai¢iy. Antroje subkategorijoje pateikiama informanto nuomoné apie nepakankamg NVO
jsitraukimg j socialiniy paslaugy teikimg senyvo amziaus zmonéms ir teigia, kad: ,,Kadangi miisy
visuomené yra linkusi j materializmq ir Ziiri kaip iSgyventi <...> nes ne pelno siekiancios, tai yra
vienintelé iSeitis — savanoriai <...> jos issilaiko savanoriy déka. <...> kadangi nemato naudos,
tiesiog Sitas procesas sustoja “ ( Paslaugy teikéjas V] 1). Informantas analizuodamas $ig temg isskiria
svarby faktoriy, kad nevyriausybinés organizacijos neturédamos glaudaus bendradarbiavimo Su
savivaldybémis ir esant ydingai teisinés bazés sistemai, vienintelé iSeitis — savanoriavimas, Kkuris
Lietuvoje yra nepopuliarus ir neskatinamas. Be anks¢iau minéty problemy su kuriomis susiduria
nevyriausybinés organizacijos, galima iSskirti dar kelias NVO veiklai jtakos turin¢ius sunkumus (19
pav.) ir iSsamiau panagrinéti keletg labiausiai iSry$kéjusiy problemy.
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Per zema darbuotoju kvalifikacija 2,6

Savanoriu trmkumas 3,3
Veikla reglamentuojancios teismes bazes painumas 34
Per didelmmokes¢i nasta 34

Vietos valdzios (savivaldybes) mstitucyu i

3,8
partnerystes stoka <
Finansavimo ' lésu trikumas 4.4
Organizacijos darbuotoju vadybos ziniu utikumas 3,1
Silpni organizacyos viesien rvsian 3.2
Organizacijos valdymo orgonu (valdybos/'tarybos)
i railk 2,8
neveiklumas
(o] 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 - 4,5 5

19 pav. Kokios yra svarbiausios nevyriausybiniy organizacijy problemos? (Kiekybinis NVO tyrimas, 2009-
2010, V3l ,,SEPC®)

Kaip matome Siame 19 pav., kad svarbiausios problemos su kuriomis susiduria nevyriausybinés
organizacijos tai: finansavimo trilkumas, savivaldybiy bendradarbiavimo stoka bei paini teisiné bazé.
Taip pat negalima i8skirti ir savanoriavimo, kg ir pabréz¢ informantai, kad norint nevyriausybinéms
organizacijoms iSsilaikyti Lietuvos rinkoje ir esant didelei mokes¢iy nastai, vienintelé iSeitis joms
i8likti — tai savanoriy jtraukimas j socialiniy paslaugy teikima senyvo amziaus Zmonémes.

Trecioje subkategorijoje pateikiamos informanty autentiskos citatos, kuriose atsispindi jy nuomongés,
kad nevyriausybiniy organizacijy jsitraukimg i socialiniy paslaugy teikimg vertina nei pakankamai
nei nepakankamai ir teigia: ,,<..> tai néra aisku, kad sakykim Simtu procenty, kad yra tai
pakankamas, ar ne... jsitraukimas, taip, tai néra‘* (Paslaugy teikéjas NVO 1). Vadinasi galima teigti,
kad norint, jog nevyriausybinés organizacijos galéty vis labiau jsitraukti j socialiniy paslaugy teikimag
senyvo amziaus zmonéms, reikalingas didesnis valstybés finansavimas per projektines veiklas, taip
pat turi bati glaudesnis NVO bendradarbiavimas su savivaldybémis, kurios rengdamos projektus,
NVO atstovus supazindinty ne tik apie paramos galimybes, bet ir su projekty raSymo taisyklémis, tai
pat gerinty informacijos sklaida apie nevyriausybines organizacijas bei jy veikla (20 pav).

NV nesugebéjimas valdzios institucijoms teiki

sifily mus, daryti poveikj viefajal politika

Menki NVO gebéjimai atstovauti atitinkamoms
VISUOMenss gupéms

Silpni MVO gebéjimai teiki konkretias koky biskas
paslaugs

M enkas savivaldy biy politiky supratimas apie

NWO ir nesumteresustumas plétoti NVO kaip W

mlimus partnenus jvainose vietos valdzios veilklos

sTilYy se J | | | | | | | |

20 pav. Svarbiausios klititys trukdancios glaudesniam NVO ir vietos savivaldos institucijy
bendradarbiavimui (Kiekybinis NVO tyrimas, 2009-2010, VS] ,,SEPC®)
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Kaip matome kiekybiniame NVO tyrime (2009 — 2010), kad savivaldybiy politikai yra
nesuinteresuoti plétoti partneryst¢ su nevyriausybinémis organizacijomis jvairiose vietos valdzios
veiklos srityse ir dél to mazéja NVO jsitraukimas | socialiniy paslaugy teikima, nes jos nebegali
tinkamai atstovauti atitinkamoms visuomenés grupéms ir teikti kokybiskas paslaugas.

Apibendrinant galima teigti, jog vis didesnj nevyriausybiniy organizacijy vaidmenj socialiniy
paslaugy teikime lemia paslaugy kokybe ir didelis Siy paslaugy prieinamumas, bet socialines
paslaugas teikianciy NVO projektai néra pakankamai finansuojami, todél negali biiti uztikrinamas
Siy projekty testinumas, o nauda visuomenei tampa trumpalaikeé. Todél ir senyvo amziaus Zmoniy
prieziuiros sistema vertinama patenkinamai.

3.3.3. Socialiniy paslaugy prieinamumas senyvo amZiaus Zmonéms Lietuvoje

Kaip zinome, kad nevyriausybiniy organizacijy jsitraukimas j socialiniy paslaugy teikima senyvo
amziaus zmonéms priklauso nuo savivaldybés teikiamo finansavimo jy projektams, teisinés bazes ir
savanoriy jsitraukimo, tad reikia iSanalizuoti ir socialiniy paslaugy prieinamumo ribojancius
veiksnius. Miusy iSskirtoje kategorijoje — ,,Pricinamumg ribojantys veiksniai“ pateikiamos 9
subkategorijos: didelés eilés, vieta, kaina, sudétingas paslaugy gavimo procesas, informacijos stoka,
senyvo amziaus zmogaus asmenings savybes, zmogiskieji iStekliai, darbuotojy Zmogiskieji faktoriai
bei bendruomeniy empatijos stoka (18 lentelé). Sioje lenteléje pateikiami paslaugy gavéjy ir teikéjy
autentiskos citatos.

18 lentelé. Informanty nurodyti Socialiniy paslaugy pricinamuma ribojantys veiksniai (sudarytas darbo
autoriaus)

Kategorija Subkategorija Informuojamuyjy teiginiai

jrasysim, kai ateis eile, ateisim | namus, apziurésim <...> ir tada laukit vél
<...>“ (Paslaugy gavéjas 3);

,,ha turbit senyvo amziaus zmonés, norintys gauti socialines paslaugas, tai
visy pirma susiduria su didelemis eilémis <...>* (Paslaugy teikéjas NVO
2); ,,<...> gauti kompensuojamas paslaugas, tai yra labai didelés eilés
(Paslaugy teikéjas NVO 3); ,,<...> didziausia problema tai yra
didziausiuose miestuose prieinamumas, ta prasme, kad jei iSkyla butinybé
Siandien gauti paslaugq, reikia laukti du, tris kada ir ilgiau, ménesius
(Paslaugy teikéjas V] 3); ,,<...> ir pakankamai didelés eilés <...>
(Paslaugy teikéjas V] 2); ,,<...> yra eilés <...>, pusé mety, metus. Kitq
kartg, po kiek laiko jau nebereikia ty paslaugy * (Paslaugy teikéjas VI 1);

Didelés eilés

,,<...> reikia vaziuoti kur nors, yra viety, bet rajonuose. <...> atstumas,

N Vieta Jjeigu ne kiekvienas rajonas turi globos jstaigq ir po to artimyjy lankymas
Prieinamuma savo giminaicio , iSkyla problema <...>, <...> lygtai viety gali rasti kazkur
ribojantys toli, bet ne prie namy " (Paslaugy teikéjas V] 3);

veiksniai ,,<...> iesko mokamy paslaugy, kurios yra gana brangios, tai ne visiems

prieinama‘* (Paslaugy teikéjas NVO 3); ,,<...> socialinés paslaugos yra
Kaina mokamos <...>" (Paslaugy teikéjas V] 2), ,,<...> samdomas yra privatus

sektorius, manau, kad prieinama, bet yra brangu <...>, jie paprastai

privataus sektoriaus nejstengia samdytis “ (Paslaugy teikéjas V] 1),

mes galim ar negali, po to mes nustatysim kokiy reikia paslaugy ir <...>
(Paslaugy gavéjas 3); ,,<...> dokumentacijos. Labai didelis paketas kai
eini pas senyvo amzZiaus zmogy <...>. Baimé yra pasirasyti <...>". ,,0 i§
tikryjy pats kelias, Zinoma uztrunka. <...> tikslingai su pazyma, su visais
dokumentais <...>. Uztrunka tikrai nemazai, kadangi kol jvertinami tie

Sudétingas ir
ilgas paslaugy
gavimo procesas
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Informacijos
stoka

Senyvo amziaus

dokumentai, <...> mes jvertinam poreikj, bet sprendimq <...>priima <...>
Jjau savivaldybéje, administracijoje* (Paslaugy teikéjas V] 2);

,,<...> Lietuvoje, tai pirmiausiai informacijos triskumas, tai yra labai
didelis informacijos tritkumas “ ,,<...> tai néra suteikiama iki galo ir
iSaiskinama kur kreiptis <...>, ,,néra tikslingos informacijos <...>, <..>
biity teikiama tokia informacija, kad jinai biuty prieinama <...>
(Paslaugy teikéjas NVO 1),

., <...> Zmonéms triksta ty ziniy, kad ir yra artimieji, bet labai triksta ty
Ziniy kaip tam zmogui padeéti <...> kur kreiptis “ (Paslaugy teikéjas NVO
2); ,vien informacijos labai didelé stoka, nes kiti gal isvis net nezino, kad
galima gauti ir mokamas tokias ar nemokomas paslaugas “ (Paslaugy
teikéjas NVO 3); ,,tai problemos gal ir bus tas informacijos trikumas
<...> (Paslaugy teikéjas V] 2);

»<...> kiekvienas vyresnio amziaus zmogus turi savo fanaberijy, jis
nenori, pavyzdziui, iSeiti is ty namy, saké cia gimé ir ¢ia nori numirti
<...>" (Paslaugy teikéjas V] 3); ,,<...> kai senyvo amzZiaus zmogus —va

Zmogaus . ¢ ! !
asmeninés kaupsiu, kaupsiu, bet sukaupsiu, kazkam paliksiu, atiduosiu, bet savo
savybeés gerove tai jau ne, manim turi kazkas pasiripinti, bet as pats savo gerove
irgi nesiripinsiu. <...> Cia tas momentas, vien kol jeini, <...>pats Zmogus
nejsileidzia, ir buni eini, ir trecig, ir ketvirtq kartg kol priima <...>*
(Paslaugy teikéjas V] 2);
Zmogiskieji .»<...>tai néra paprasta gauti tiesiog del zmogiskyjy istekliy trikumo *
iStekliai (Paslaugy teikéjas VI 1)
,» eina socialiniai darbuotojai <...>, kad jie Zinoty ko reikia Sitiems
Darbuotojy Zmonéms, tai jo pareiga informuoti apie galimybes, paaiskinti tam zmogui
zmogiskieji <...> (ia veikia Zmogiskasis fakKtorius, yra nuoSirdziai dirbantys savo
faktoriai darbq, bet sakykim...* (Paslaugy gavéjas V] 3); ,,<...> arciausiai senyvas
Zmogus su kuo daugiausiai glaudy rysj palaiko, tai yra gydymo jstaigos,
Seimos gydytoja. <...> manau, jie vis tiek pirmieji turéty pastebéti ar
Zmogus geba savimi pasiripinti ar ne* (Paslaugy teikéjas V] 2);
) ,,he visq laikq yra aktyviy, zinoma, kaimyny, kurie pastebi <...>*“
Bendruomeniy  pysiqugy teikéjas VI 2); ,,<...> mes turim biiti jautresni patys kaip

empatijos stoka visuomené, kaip bendruomené, empatiski tam kas vyksta <...> turim tq

savo separatizmq savyje mazinti“ (Paslaugy teikéjas V] 3);

Pirmoje subkategorijoje — ,,llgos
paslaugas i8S vieSojo sektoriaus, reikia labai ilgai laukti, todél jie ieSkodami alternatyviy paslaugy ir

eiles dauguma informanty teigé jog norint gauti socialines

kreipiasi | nevyriausybines organizacijas. Kaip teigia informantai: ,,<..> kai a$§ skambinu j savo
seniuinijq, tai is karto, palaukit, j eile jrasysim, kai ateis eilé, ateisim j namus, apzZitirésim <...> ir
tada laukit vel <..>" (Paslaugy gavéjas 3); ,,Na turbiit senyvo amZiaus Zmonés, norintys gauti
socialines paslaugas, tai visy pirma susiduria su didelémis eilémis <..>* (Paslaugy teikéjas NVO 2);
,,<...> gauti kompensuojamas paslaugas, tai yra labai didelés eilés* (Paslaugy teiké¢jas NVO 3);
,,<...> didZiausia problema tai yra didZiausiuose miestuose prieinamumas, ta prasme, kad jei iskyla
biitinybé siandien gauti paslaugq, reikia laukti du, tris kada ir ilgiau, ménesius “ (Paslaugy teikéjas
VI 3). Kaip matome i§ autentiSky informanty pasisakymy, kad dauguma jy susiduria su socialiniy
paslaugy prieinamumo problema ir laukti tenka kelis ménesius ir ilgiau, o pagalbos reikia nedelsiant
ir tada senyvo amziaus Zmogus arba jo artimieji susiduria su nemazomis problemomis ir tenka ieSkoti
ne tik socialines paslaugas teikian¢iy nevyriausybiniy organizacijy, bet ir privacéiy jstaigy, kuriy
paslaugos kainuoja labai brangiai. Kai kurie senyvo amziaus Zzmonés ar jy artimieji, negalédami
susimokeéti uz paslaugas, laukia eiléje ir kaip teigia vienas informantas: ,,<...> yra eilés <...>, pusé
mety, metus. Kitq kartq, po kiek laiko jau nebereikia ty paslaugy‘ (Paslaugy teikéjas VI 1) ir ty
paslaugy nesulaukes Zmogus ir numirsta.
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Kitas, nemaziau svarbus veiksnys, ribojantis socialiniy paslaugy priecinamumg — ,,Vieta“. Kaip teigia
vienas i§ informanty jog: ,,<...> reikia vaziuoti kur nors, yra viety, bet rajonuose. <...> atstumas,
Jjeigu ne kiekvienas rajonas turi globos jstaigq ir po to, artimyjy lankymas savo giminaicio , iskyla
problema <...>, <..> lygtai viety gali rasti kazkur toli, bet ne prie namy * (Paslaugy teikéjas VI 3).
Nagrinéjant $io informanto autentiskus teiginius, galima teigti, kad didziausia problema yra biitent
didziuosiuose miestuose ir senyvo amziaus zmoneés, norintys gauti socialines paslaugas ar vietg
globos jstaigose, turi ieskoti toli nuo savo namy, nuo savo artimyjy, kaimyny ir dél to daznai
prarandamas ne tik rySys su artimaisiais, bet ir démesys bei Siluma, be kuriy senyvo amziaus
zmogus jauciasi labai vieniSas.

Tiek vieSojo sektoriaus darbuotojai, tick socialines paslaugas teikiantys nevyriausybiniy organizacijy
atstovai teigia, kad vienas i§ prieinamumg ribojanéiy veiksniy yra ,, Kaina“.  Tyrimo metu
iSsiaiskinta, kad socialines paslaugas teikianciy vieSojo sektoriaus bei nevyriausybiniy organizacijy
paslaugos yra mokamos. Kaip teigia vienas i§ informanty, kad: ,,<...> socialinés paslaugos yra
mokamos <...>* (Paslaugy teikéjas V] 2). Lietuvoje, kiekvienoje savivaldybéje nustatytas valstybés
remiamy pajamy dydis ir jei Zmogaus pajamos nesiekia 244 eury, tai paslaugos yra nemokamos, bet
jeigu pajamos yra didesnés, tai Zzmogus turi mokéti ir kaina auga priklausomai nuo gaunamy pajamy.
Dauguma senyvo amziaus Zmoniy, gaunantys aukstesnes pajamas, kad socialines paslaugas gauty ir
greiCiau, ir kokybiskas, kreipiasi | nevyriausybines organizacijas ar privacias jstaigas. Bet yra
nemazai senyvo amziaus Zzmoniy, kurie paslaugos reikalingos greitai, bet jy pajamos nedidelés, uz
paslaugas susimokéti tiesiog negali. Kaip teigia kiti informantai: ,,<...> ieSko mokamy paslaugy,
kurios yra gana brangios, tai ne visiems prieinama* (Paslaugy teikéjas NVO 3) ,,<...> samdomas
yra privatus sektorius, manau, kad prieinama, bet yra brangu <...>, jie paprastai privataus
sektoriaus nejstengia samdytis* (Paslaugy teikéjas V] 1). Sie informanty teiginiai ir patvirtina, kad
socialinés paslaugos daugumai senyvo amziaus zmoniy Yyra neprieinamos, todél vienintelé pagalba,
kurios gali jie sulaukti — tai savanoriai.

Ketvirtoje subkategorijoje — ,,Sudétingas ir ilgas paslaugy gavimo procesas® dauguma informanty
teigia, kad senyvo amziaus zmonéms, norint gauti socialines paslaugas j namus, tenka susidurti su
sudétingu ir ilgu paslaugy gavimo procesu ir nurodo, kad: ,,<...> ateisim j namus, apZiirésim kas jiis
tokia <...>, ko jums reikia, ar mes galim ar negali, po to mes nustatysim kokiy reikia paslaugy ir
<...> (Paslaugy gavéjas 3). Vadinasi, kad kai kreipiasi senyvo amziaus zmogus | viesajj sektoriy dél
socialiniy paslaugy gavimo, pirmiausia turi parasyti praSyma, tada turi gauti gauti paZyma i§ gydancio
gydytojo, tada jau vertinamas paslaugy poreikis (21 pav).
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NVO VieSasis sektorius

21 pav. Paslaugy prieinamumo palyginimas tarp Valstybinio ir NVO sektoriy (Darbo autoriaus sudarytas)

Paslaugy vertinimas uztrunka nemazai laiko, nes viena savivaldybés administracija vertina poreikj ir
priima sprendimg ir tada visas dokumenty paketas keliauja j socialiniy paslaugy jstaiga, kurioje vel
sprendziama dél paslaugy teikimo ir ruoSiami dokumentai pasiraSymui. Kaip teigia vienas i§
informanty: ,,<...> dokumentacijos. Labai didelis paketas kai eini pas senyvo amzZiaus Zzmogy <...>.
Baimé yra pasirasyti <...>*. ,,0 is tikryjy pats kelias, zinoma uztrunka. <...> tikslingai su pazyma,
su visais dokumentais <...>. Uztrunka tikrai nemazai, kadangi kol jvertinami tie dokumentai, <...>
mes jvertinam poreikj, bet sprendimg <..>priima <...> jau savivaldybéje, administracijoje‘
(Paslaugy teikéjas VI 2). Labiausiai senyvo amziaus zmonés bijo pasirasyti, ypac jei didelis kiekis
dokumenty: (,,Labai didelis paketas kai eini pas senyvo amZiaus Zmogy, tai bina — kur as cia
pasirasau? Bus jau namai, butas, visas turtas jau cia parduotas. Baimé yra pasirasyti,
dokumentacijos daug.“ (Paslaugy teikéjas V] 2)). Didelis dokumenty paketas senyvo amziaus
zmones iSmusa i§ véziy ir biina, kad atsisako paslaugy, tikédamiesi pagalbos i§ artimyjy ar kaimyny.
Kaip matome 21 pav. nevyriausybinés organizacijos teikdamos socialines paslaugas senyvo amziaus
zmonéms ne tik suteikia greitg paslaugy gavima, bet ir nedidelj dokumentacijos paketa, kurj sudaro
tik socialiniy paslaugy teikimo sutartis.

Taip pat labai svarbus prieinamumg ribojantis veiksnys — ,Informacijos stoka“. Analizuojant
informanty pateiktas autentiSkas citatas iSrySkéjo, kad Lietuvoje yra labai triksta informacijos apie
socialines paslaugas teikiancias organizacijas ir jy veiklg. Kaip teigia informantai, kad: ,,<...>
Lietuvoje, tai pirmiausiai informacijos tritkumas, tai yra labai didelis informacijos tritkumas * ,,<...>
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tai néra suteikiama iki galo ir iSaiskinama kur kreiptis <...>, ,,néra tikslingos informacijos <...>,
<...> bity teikiama tokia informacija, kad jinai buty prieinama <...>" (Paslaugy teikéjas NVO 1),
wVien informacijos labai didelé stoka, nes kiti gal isvis net nezino, kad galima gauti ir mokamas
tokias ar nemokamas paslaugas* (Paslaugy teikéjas NVO 3); , Tai problemos gal ir bus tas
informacijos tritkumas <...> (Paslaugy teik¢jas VI 2); Galima daryti iSvada jog senyvo amziaus
zmonéms néra lengvai prieinama informacija, tod¢l jiems tenka kreiptis pas Seimos gydytojus, ]
senitinijas ar prasyti artimyjy pagalbos. Artimiesiems, slaugantiems senyvo amziaus zmogy, taip pat
sunku gauti tikslig informacijg ,,vienoje vietoje*. Kaip teigia vienas i§ informanty, kad: ,,<..>
Zmonéms triksta ty Ziniy, kad ir yra artimieji, bet labai tritksta ty Ziniy kaip tam zmogui padeéti <...>
kur kreiptis“ (Paslaugy teikéjas NVO 2). Vadinasi, galima teigti, jog paskambinus vienu numeriu,
artimieji, slaugantys senyvo amziaus zmogy, ne tik, kad negauna tikslios, visos informacijos, bet ir
nesuteikiama ziniy kaip ir kuo gali padéti slaugan¢iam zmogui, kaip naudotis kompensacine
technika, kaip iSmaudyti gulintj zmogy, kaip taisyklingai vartyti ar pakeisti patalyng. Susidirg su
tokiomis problemomis artimieji, nezinodami kaip elgtis, pirmiausiai ieSko pagalbos skambindami j
nevyriausybines organizacijas, kad juos apmokinty, parodyty visus senyvo amziaus Zmogaus
slaugymo niuansus, kad galéty véliau patys pasiriipinti savo artimu Zzmogumi.

Sestoje subkategorijoje — ,,Senyvo amziaus Zmogaus asmeninés savybés“ pateiktos autentiikos
citatos, kurios atspindi socialiniy paslaugy problemy masta, kurios susijusios dél pacio senyvo
amziaus Zzmogaus asmeniniy savybiy. Kaip teigia vienas vie$ojo sektoriaus atstovas, jog: ,,<...>
kiekvienas vyresnio amZiaus Zmogus turi savo fanaberijy, jis nenori, pavyzdziui, iSeiti is ty namy,
saké cia gimé ir ¢ia nori numirti <...> " (Paslaugy teikéjas VI 3). Dazniausiai pasitaikanti problema,
kad senyvo amziaus zmonés yra labai prisiriS§¢ prie savo namy ir jie nesutinka gauti socialines
paslaugas ar slauga globos jstaigose ir nenori iSvaziuoti i§ namy. Taip pat sunkiai jsileidzia j savo
namus svetimus zmones, jais nepasitiki. Kaip teigia kitas vieSojo sektoriaus atstovas, kad: <...> cia
tas momentas, vien kol jeini, <...> pats Zzmogus nejsileidzia, ir buini eini, ir trecig, ir ketvirtg kartg
kol priima <...>* (Paslaugy teikéjas V] 2). Socialiniai ar lankomosios priezitiros darbuotojai eina pas
pagalbos praSant; zmogy kelis kartus, kol biina jleidZziami, o dazniausiai tenka prasyti pagalbos ir
Seimos gydytojy bei artimyjy. Taip pat labai didelé problema, kad senyvo amZiaus Zzmonés daznai yra
linke pajamas kaupti ir savo gerove nesiriipinti, jie nesutinka gauti socialiniy paslaugy ir uz jas
mokéti. Informantas pastebi, jog: ,,<...> kai senyvo amziaus zmogus — va kaupsiu, kaupsiu, bet
sukaupsiu, kazkam paliksiu, atiduosiu, bet savo gerove tai jau ne, manim turi kazkas pasiripinti, bet
as pats savo gerove irgi nesiripinsiu* (Paslaugy teikéjas V] 2). Si situacija parodo, kad senyvo
amziaus Zzmongs linke savo pajamas kaupti tikeédamiesi, kad artimieji prisiims visg atsakomybe uz jo
priezilrg. Bet dauguma vaiky, dar esantys darbingo amziaus, negali priZiliréti ir atsidéti vien slaugai,
nes turi dirbti. Padétj pablogina ir prasta Salies ekonominé padétis bei emigracija. Tad labiausiai Sioje
situacijoje nukencia biitent pats senyvo amziaus Zmogus.

Dar vienas i§ veiksniy, ribojanéiy prieinamuma, tai — ,,Zmogiskieji istekliai“. Vienas i§ informanty
Sig padétj apibudino, kad: ,,<...> tai néra paprasta gauti tiesiog deél Zzmogiskyjy istekliy tritkumo *
(Paslaugy teikéjas VI 1). Nagrinéjant §j veiksnj, galima pastebéti, kad socialiniy darbuotojy triikumas
turi itakos socialiniy paslaugy prieinamumui, nes savivaldybés dél mazo finansavimo, maZzina
darbuotojy skaiéiy, o kriivj paskirsto ir padidina kitiems darbuotojams. Si specialybé yra itin paklausi,
bet ji néra populiari, nes mazas atlyginimas, didelis darbo kraivis, kuris reikalauja tiek fizinio, tiek
psichologinio pasirengimo, skatina Sios profesijos darbuotojus emigruoti ir dirbti kitose Salyse. Taip
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pat socialinio darbuotojo pareigybé nelaikoma prestizine. Todél darbuotojy triikumas atsiliepia visali
socialiniy paslaugy teikimo sistemai.

Nemazesne reikSme turi dar vienas prieinamumg ribojantis veiksnys — ,,Darbuotojy zmogiskieji
faktoriai“. Norint , kad socialiniy paslaugos prieziiiros sistema veikty kokybiskai, labai svarbu, kokie
darbuotojai dirba Sioje sferoje, kaip kity jstaigy darbuotojai yra jtraukiami i socialiniy paslaugy
teikimg senyvo amziaus zmonéms. Kaip teigia vieSojo sektoriaus atstovai, kad: ,,Eina socialiniai
darbuotojai <...> , kad jie zZinoty ko reikia Sitiems Zmonéms, tai jo pareiga informuoti apie galimybes,
paaiskinti tam zmogui <...> cia veikia Zzmogiskasis faktorius, yra nuosirdziai dirbantys savo darbg,
bet sakykim... “ (Paslaugy gavéjas VI 3); ,,<...> arciausiai senyvas zmogus su kuo daugiausiai glaudy
rysj palaiko, tai yra gydymo jstaigos, Seimos gydytoja. <...> manau, jie vistiek pirmieji turéty
pastebéti ar zmogus geba savimi pasiripinti ar ne‘* (Paslaugy teikéjas V] 2). Apibendrindami Siuos
du teiginius, galima teigti, jog pirmieji kas turi zinoti, kuriems senyvo amziaus Zzmonéms reikalinga
pagalba, tai senitinijoje dirbantys socialiniai darbuotojai. Jy pareiga tokius Zzmones informuoti apie
savivaldybéje teikiancCias socialines paslaugas tiek vieSojo sektoriaus, tiek nevyriausybiniy
organizacijy, taip pat nuo pacio darbuotojo, nuo jo zmogiskyjy savybiy priklauso kiek gerai jis atlicka
§j svarby darba. Seimos gydytojai — tai labai svarbi grandis tarp senyvo amziaus Zmogaus ir socialines
paslaugas teikian¢iy jmoniy. Nes senyvo amziaus zmogus daugiausiai glaudy rysj palaiko su Seimos
gydytoju, juo pasitiki. Buitent Seimos gydytojas gali ir turi pastebéti ar Zzmogus geba savimi pasirtipinti
ar ne, galbiit neateina iSsirasyti receptiniy vaisty ir tai jau turéty biiti pirmas signalas, kad Zmogui
kazkas negerai. Turi buti glaudus rySys tarp Seimos gydytojo ir socialinio darbuotojo, kad senyvo
amziaus zmogui biity laiku suteikiama socialiné pagalba. Ir tik nuo $iy darbuotojy asmeniniy savybiy,
kompetencijos bei nuosirdumo priklauso kaip greitai ir kokybiskai bus suteikiama socialiné pagalba.

Paskutiné, bet ne ka maziau svarbi subkategorija — ,,Bendruomeniy empatijos stoka®“. Cituojant
informanty pateiktus autentiSkus teiginius galima pamatyti, kad: ,,Ne visq laikq yra aktyviy, Zinoma,
kaimyny, kurie pastebi <...>‘ (Paslaugy teik¢jas V] 2); ,,<...> mes turim biuiti jautresni patys kaip
visuomené, kaip bendruomené, empatiski tam kas vyksta <...> turim tq savo separatizmq savyje
mazinti* (Paslaugy teikéjas V] 3). Kaip ir buvo minima anksciau, kad labai svarbu jog j socialiniy
paslaugy priezilirg senyvo amziaus Zmonems jsijungty senitinijos socialiniai darbuotojai bei Seimos
gydytojai, bet taip pat svarbu, kad jsitraukty ir pati bendruomeng, kurioje mes gyvenam. Kaip teigia
vienas 1§ vieSojo sektoriaus atstovy jog: ,,Ne visq laikg yra aktyviy, Zinoma kaimyny, kurie pastebi —
,,va ,mes turim ten apleistq senukq, niekas neateina, niekas neziuri“ (Paslaugy teikéjas VI 2). Labai
svarbu, kad stiprus bendruomeninis rySys, empatija ir jautrumas mus paskatinty ripintis visais savo
nariais, nesvarbu ar jie susij¢ su mumis kokiais nors giminystés rySiais ar ne.

Misy pasirinktajai paskutinei kategorijai — ,,Komunikaciniai kanalai“ iSskirta 7 subkategorijos,
kurios leidzia iStirti kokig reik§me Siandieninéje visuomengje uzima internetas, televizija bei kita
viesoje erdvéje sklandanti informacija. Sio empirinio tyrimo tikslas — suzinoti kokiais informacijos
sklaidos komunikaciniais kanalais naudojasi socialiniy paslaugy beieskantys paslaugy gavéjai (19
lentele).

19 lentelé. Informacijos sklaidos komunikaciniy kanaly pakankamumas (sudarytas darbo autoriaus)

Kategorija Subkategorija Informanty teiginiai
Internetines »<...> kadangi labai visi propaguoja internetines svetaines, visokius tai
svetaineés puslapius, o mes seni, nejgaliis ir véliau , ne nuo jaunystés apake zmoneés,
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nemokam naudotis ta technika ir nesinaudojam <...>* (Paslaugy gavéjas

3);
Laikra3ciai ,,<...> laikra$ciy neskaito <...>“ (Paslaugy gavéjas 3);

»Kadangi pagrindinis informacijos tiekéjas vis délto yra mums radijas <...>
pagrinde senas zmogus atsikéles nuo pat ryto, jsijungia ir kol eina miegoti

Rad”_a§3 <...> pasiklauso ', AS manyciau turéty biiti kazkokios tai specialios laidos
televizija nejgaliems ar seniems <...> zmoneés tikrai biity labai patenkinti <...>
Komunikaciniai (Paslaugy gavéjas 3); ,,<...> manyciau sklaida per televizijq, radijq, jie tq
kanalai vienatve leidzia prie televizijos, galéty biti ir kazkokios reklamos vienur ar
kitur. * (Paslaugy teikéjas NVO),
Seimos ,,Seimos gydytojai gyvenime mangs nepaklausé ar man viskas gerai, ar man
gydytojai kokios pagalbos reikia, gal kokios informacijos <...> " (Paslaugy gavéjas
3);
o ,,as pasiskambinau j seniunijq, kai man pradéjo déstyti va tokius terminus
Senitinija <...> tai jie man davé porq telefony, kuriais as pasinaudojau <...>"

(Paslaugy gavéjas 3);
Klj“ 2m0_nés, ,,hu tai vienas senelis Zino, kitas Zino, kad ten ir ten skambinti, nu va ir
kaimynai, namo | ¢zino, ia labai paprasta* (Paslaugy gavéjas 1);

pirmininkas

N ,,man atrodo, kad telefonu turéty paskambinti, tam tikram Zmogui, kuris
Informacija atsako uz kazkokius tai bendrus dalykus ir jisai turéty “ (Paslaugy gavéjas
telefonu 2); ,,Va, senyvo amziaus zmonéms, jis galit paskambinti va tokiu ir tokiu

telefonu, ar kreiptis ten ir ten ir turésite visq pilng, is tikryjy, informacijg *
(Paslaugy teikéjas NVO ).

Siuolaikingje visuomenéje lengviausiai bei daugiausiai prieinami informacijos $altiniai yra masinés
komunikacijos priemonés. Kaip teigia Tereskinas (2004), kad nepaisant ziniasklaidos jsiskverbimo i
visas socialinio gyvenimo sritis vis dar neapima daugybés svarbiy aspekty. Taigi, siekiant
efektyvesnio informacijos sklaidos pasiekimo tam tikroms visuomenés grupéms, informanty buvo
klausiama: ,,ar pakankama informacijos sklaida apie nevyriausybiniy organizacijy teikiamas
socialines paslaugas senyvo amziaus zmoniy grupei Lietuvoje? “ Atlikus informanty autentisky citaty
analize¢ bei apibendrinus gautus rezultatus, pastebéta, kad paslaugy gavéjai nesinaudoja
Siuolaikinémis i$maniosiomis technologijomis ir kaip teigia vienas i§ informanty, jog: ,,<...> kadangi
labai visi propaguoja internetines svetaines, visokius tai puslapius, o mes seni, nejgaliis ir véliau, ne
nuo jaunystés apake Zmonés, nemokam naudotis ta technika ir nesinaudojam <...>* (Paslaugy
gavéjas 3). DazZniausiai Sioje situacijoje padeda senyvo amZiaus Zzmogaus artimieji, kurie padeda
greidiau surasti reikiamg informacija. Si situacija parodo, kad laikra$iai taip pat néra populiari
komunikaciniy kanaly priemoné. Kaip teigia vienas i$ paslaugy gavéjy atstovas, jog senyvo amziaus
zmones: ,,<...> laikra$ciy neskaito <..>* (Paslaugy gavé¢jas 3). GreiCiausiai laikras¢iai néra
populiariis, nes juos reikia eiti, uzsakyti, véliau paimti i§ paSto dézutés, jei senyvo amziaus Zmogus
sunkiai vaikstantis, tai jam Sis informacijos sklaidos kanalas netinkamas. Taciau vienas i$ informanty
pabrézé, kad: ,,Kadangi pagrindinis informacijos tiekéjas vis délto yra mums radijas <...> pagrinde
senas zmogus atsikéles nuo pat ryto, jsijungia ir kol eina miegoti <...> pasiklauso“. As manyciau
turéty biiti kazkokios tai specialios laidos nejgaliems ar seniems <...> Zmonés tikrai biity labai
patenkinti <...> " (Paslaugy gav¢jas 3); ,,<...> manyciau sklaida per televizijqg, radijq, jie tq vienatve
leidzZia prie televizijos, galéty biti ir kaZkokios reklamos vienur ar kitur. “ (Paslaugy teikéjas NVO).
Vadinasi senyvo amziaus zmoniy grupei labiausiai priimtina informacijos gavimo priemoné — radijas
bei televizija, taciau ¢ia pasigendama specialiy laidy, kuriose biity pateikiama senyvo amziaus
zmonéms aktualios temos apie jiems riipimas temas kaip: socialiniy paslaugy gavimas, socialiniy
paslaugy organizacijy teikiamas paslaugas bei kita jiems svarbi informacija. Toliau nagrinéjant
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komunikacinius kanalus, informantai i$skiria — Seimos gydytojus, kurie, pasak jy, yra tie, kuriais jie
labiausiai pasitiki ir yra aréiausi jy problemy, bet kaip teigia vienas paslaugy gavéjas, kad: ,,Seimos
gydytojai gyvenime manes nepaklausé ar man viskas gerai, ar man kokios pagalbos reikia, gal kokios
informacijos <...>* (Paslaugy gavé¢jas 3). Vadinasi Seimos gydytojai, nors ir matydami senyvo
amziaus zmogaus problemas, nevisada skuba jiems padéti ir suteikti informacija apie jiems
priklausancias socialines pagalbos priemones bei perduoti kitoms institucijoms apie problemas su
kuriomis susiduria senyvo amziaus zmogus. Bet viena i§ informacijos sklaidos komunikaciniy
kanaly, kurie tikslingai veikia, tai — senitinijy darbuotojai, kurie padeda senyvo amZiaus Zzmogui
surasti reikiamg pagalba ir pateikia informacija, kuria gali pasinaudoti, ir kaip teigia vienas i$
informanty, jog: ,,AS pasiskambinau j seniunijq, kai man pradéjo deéstyti va tokius terminus <...> tai
Jjie man davé porg telefony, kuriais as pasinaudojau <...>" (Paslaugy gavéjas 3). Vadinasi, galima
teigti, jog senitinija gali pateikti tikslinga informacijg ir padéti senyvo amziaus zmogui surasti kuo
priimtinesnj jo problemai sprendimo buidg. Dar viena i$skirta subkategorija — ,,Kiti Zzmon¢s, kaimynai,
namo pirmininkas”, parodo senyvo amziaus zmoniy pozitirj, kad jiems yra labai svarbi bendruomenés
nuomong ir jie pasitiki jy pateikiama informacija. Vienas i§ informanty teigia, kad: ,,Nu tai vienas
senelis Zino, kitas Zino, kad ten ir ten skambinti, nu va ir suzino, c¢ia labai paprasta* (Paslaugy gavéjas
1). Remdamiesi Siomis autentiSkomis citatomis, galima daryti i§vada, jog populiarus informacijos
gavimo kanalas, kuris eina ,,i§ ltpy j ltpas® ir taip senyvo amziaus Zzmonés suzino, kokias paslaugas
jie gali gauti, kur skambinti, kokiy dokumenty reikia norint gauti tas paslaugas, nezitrint j tai, kiek ta
informacija tiksli ir pakankama. Jeigu atkreipiant démesj j namo ar bendrijos pirmininkus, jie budami
arCiausiai senyvo amziaus zmogaus, rekomenduojama turéti daugiau informacijos apie socialines
paslaugas teikianc¢ias jmones bei prisidéti prie teisingos informacijos sklaidos. Taip pat labai svarbus
informacijos nepakankamumo komunikacinis kanalas — ,,Informacija telefonu”. Kaip teigia
informantai, kad Lietuvoje triikksta vieno telefono numerio, kuriuo paskambinus, gautum visa i$samia
informacija apie socialines paslaugas, socialines paslaugas teikian¢ias organizacijas bei jstatyming
baze. Kaip teigia vienas paslaugy gavejo atstovas, jog: ,,man atrodo, kad telefonu turéty paskambinti,
tam tikram zmogui, kuris atsako uz kazkokius tai bendrus dalykus ir jisai turéty*“ (Paslaugy gavéjas
2). Vadinasi, senyvo amziaus zmogui reikalinga rasti visg informacija vienoje vietoje. Jam antrina ir
nevyriausybiniy organizacijy atstovas: ,, Va, senyvo amzZiaus Zmonéms, jus galit paskambinti va tokiu
ir tokiu telefonu, ar kreiptis ten ir ten ir turésite visq pilng, is tikryjy, informacijq ““ (Paslaugy teikéjas
NVO 1). Taip pat labai svarbu, kad Sie telefono numeriai bity senyvo amziaus zmonéms daZnai
lankomose vietose, tokiose kaip gydymo jstaigose, vieSajame transporte, autobusy stotelése.
Lietuvoje néra jdiegto senyvo amziaus zmonéms pritaikyto vieno trumpojo telefono numerio, kad jis
biity lengviau jsimenamas, taip pat pateikiamas jiems daZnai lankomose vietose, kad kiekvienas
Zmogus, prireikus pagalbos, rasty atsakymus jiems priimtiniausiu btdu.

Apibendrinant galima teigti, jog norint stiprinti nevyriausybiniy organizacijy jsitraukimgq j socialiniy
paslaugy teikimg senyvo amzZiaus Zmonéms, pirmiausiai turi biti didinamas socialiniy paslaugy
prieinamumas per informacijos sklaidos komunikacijos kanalus bendradarbiaujant su viesojo
sektoriaus atstovais, Seimos gydytojais bei namy bendrijos pirmininkais. Taip pat didinama
informacijos sklaida senyvo amziaus Zmoniy dazniausiai lankomose vietose jiems priimtiniausiu
komunikaciniu kanalu.

3.3.4. Nevyriausybiniy organizacijy veiklos teikiant socialines paslaugas perspektyvos

Siuo metu vis aktuali tema — socialinés paslaugos ir priezidira senyvo amziaus zmonéms: Sslaugos
ligoninés, seneliy namai, savanoriskos organizacijos bei lankomoji prieziiira j namus ir Kitos
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socialinés paslaugos. Lietuvoje socialiniy paslaugy sritis kol kas néra taip gerai iSvystyta kaip kitose
Vakary Salyse, bet poziiiris pamazu keiciasi Ir tai yra svarbiausia. Dar daug reikia laiko, jog miisy
samongje pasikeisty pozitris, kad prizitiréti senatvéje savo tévus néra Sventa vaiky pareiga. Vis
didesnis nevyriausybiniy organizacijy jsitraukimas j socialiniy paslaugy teikimg senyvo amziaus
zmonéms augant seny zmoniy skai¢iui, didina nevyriausybiniy organizacijy vaidmenj socialiniy
paslaugy sistemoje. Norint suzinoti ar nevyriausybinés organizacijos gali tapti pagrindinémis
socialiniy paslaugy teikéjomis Lietuvoje, dauguma informanty teigé, jog perspektyva yra jei
pasikeisty tiek jstatyminé baze, kuri dabar yra nepalanki nevyriausybinéms organizacijoms, tiek pacio
zmogaus poziiiris. Vienas i$ vieSojo sektoriaus atstovy tvirtina, kad: ,, Ne, as negaléciau taip tvirtinti,
kad viskas pereis | nevyriausybines organizacijas. Matot, yra miisy Konstitucija, o miisy
Konstitucijoje yra aiskiai pasakyta, kq laiduoja valstybé, kai zmogus tampa ligotas, kai jis sulaukia
senyvo amziaus <...>. Tai valstybé visada bus atsakinga. Jeigu ji sugeba gerai sutvarkyti
nevyriausybinj sektoriy, valio. <...> bet nevyriausybinis yra toks dalykas, kad jis Siandien gali biti,
0 rytoj — ne.” (Paslaugy teikéjas VI 3). Analizuojant informanto autentiSka citata, galima daryti
iSvada, kad valstybé yra atsakinga ir ji laiduoja tam tikras pajamas ir paslaugas senyvo amziaus
zmogui. Taip pat 2002 metais balandZzio mén. Madride jvykusi Antroji pasauliné sen¢jimo asamblé¢ja,
kuri priémé 2 svarbius dokumentus jpareigojancius Lietuvg dél visuomenés sen¢jimo, kuriuose
Lietuva privalo:

» ,uztikrinti, kad vyresnio amziaus zmonés biity aktyviis ekonominés ir socialinés plétros
proceso dalyviai, jo vykdytojai, lygiai su kitais galéty pasinaudoti teikiamomis galimybémis.
Vyresniems zmonéms turi buti sudarytos visavertés salygos dalyvauti politinégje [...]*;

» ,uztikrinti vyresnio amziaus zmoniy, kuriy dauges, gerove ir sveikata, teikti jiems bitinas
socialines paslaugas. Vyresnio amziaus Zzmonéms, kaip ir visiems visuomenés nariams, turi
biti garantuota teis¢ j sveikg gyvenima [...]*;

» ,sukurti vyresnius zmones palaikanc¢ig ir leidziancig jiems veikti gyvenimo aplinkg —
reikiamas biisto, aplinkos pritaikymo ir kitokias salygas, kad net labai seni Zmonés galéty
gyventi nepriklausomai ir savarankiskai, [...] (Dél Nacionalinés gyventojy senéjimo
pasekmiy jveikimo strategijos patvirtinimo ..., 2004).

Nevyriausybiniy organizacijy atstovas teigia, joQ: ,,Gal kada nors labai smarkiai j ateit, taip, Siuo
metu, manau, dar tiktai viskas kuriasi, dar tik viskas einasi, manau, kad dar palaukim kokia desimt
mety, nu ir j Sitq klausimg galésim atsakyti* (Paslaugy teikéjas NVO 1). Si mintis parodo, kad
nevyriausybiniy organizacijy atstovai jvertindami NVO tendencijg pléstis, yra priklausomi nuo
daugelj veiksniy bei tolimesniy politiniy veikéjy sprendimy.

Apibendrindami informanty pateiktas autentiskas citatas galima daryti isvadg, jog nevyriausybinés
organizacijos negali tapti pagrindinémis socialiniy paslaugy teikéjomis, nes Konstitucijoje pasakyta,
kad valstybé privalo pasiripinti Zmogumi senatvéje, néra sukurta tinkama teisiné bazé, kuri biity
palanki nevyriausybiniy organizacijy plétrai, bei pacios nevyriausybinés organizacijos yra dar tik
kiurimosi stadijoje. Ateityje, didéjant bendradarbiavimui su vieSuoju sektoriumi, nevyriausybiniy
organizacijy vaidmuo, teikiant socialines paslaugas senyvo amziaus zmonéms gali vykti lygiagreciai,
papildant viena kitq ir taip biity sukuriama sistemingai veikianti socialiniy paslaugy teikimo sistema.
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ISvados

1. Apzvelgus socialiniy paslaugy ir nevyriausybiniy organizacijy sampratas, bei visuomenés
sen¢jimo demografinius rodiklius, galima daryti iSvadg, kad Lietuvoje pastebima spartesné
visuomenés sen¢jimo tendencija nei kitose EurOpos Salyse ir socialinés paslaugos tampa
prioritetiné sritis, kurioje nevyriausybinés organizacijos uzima svarby vaidmenj. Nors dauguma
tiek Lietuvos, tiek uzsienio Saliy autoriy, socialiniy paslaugy ir nevyriausybiniy organizacijy
sgvokas apibtidina skirtingai, bet pagrindiné mintis iSliecka ta pati — socialinés paslaugos skirtos
padéti, palaikyti ir t.t., o nevyriausybinés organizacijos, kaip pelno nesiekiancios ir biidamos
arCiausiai zmogaus, sunkiai iSsilaikydamos socialiniy paslaugy rinkoje, gali veikti tik
bendradarbiaudamos su valstybés jstaigomis ir lygiagreciai padéti labiausiai pazeidZziamoms
grupéms — senyvo amziaus zmonéms. Mokslininkai analizuodami Siandienos socialiniy paslaugy
teikimo sistemg ir nevyriausybiniy organizacijy vaidmenj, pasigendama jy prognoziy, kurios
leisty jsigilinti | ateities problemy masta, kai senyvo amziaus zmoniy skaicius zZymiai iSaugs.

2. Projekto tyrime, norint placiai ir visapusiskai iSanalizuoti nevyriausybiniy organizacijy vaidmen;j
socialiniy paslaugy teikime senyvo amziaus zmonéms Lietuvoje, buvo pritaikytas kiekybinio
tyrimo metodas, naudojant apklausy duomeny analize¢ su SPSS programa, kuriuo buvo siekiama
jvertinti Lietuvos gyventojy pozilirj j senyvo amziaus zmoniy priezitirg bei pateiktos zmoniy
amziaus grupiy nuomongs apie valstybés indélj uztikrinant derama gyvenimo lygj senatvéje. Taip
pat suformuluoti du kokybinio tyrimo metodai: turinio analizé, kuriame nagrinéjama Lietuvoje
publikuojamy straipsniy socialiniy paslaugy sistemos senyvo amziaus zmonéms tema ir
pateikiama analizé naudojant MAXQDA programa, bei tiesioginio interviu metodas, kuriame
informantai buvo apklausiami naudojant pusiau struktiiruotg klausimyna.

3. Lietuva yra viena sparciausiai senstan¢iy ES nariy ir ateityje didZioji dalis gyventojy bus senyvo
amziaus. Tad valstybei priimant i§8ikj ir bandant patenkinti vis didéjantj socialiniy paslaugy
poreikj, neapsiriboja vien institucine globa ir stengiasi skatinti bei plétoti jvairias paslaugas
namuose organizuodama projektus ir perleisdama dalj paslaugy nevyriausybinéms
organizacijoms. Vertindami nevyriausybiniy organizacijy teikianciy socialines paslaugas senyvo
amziaus zmonéms Lietuvoje veiklos perspektyvas ir nagrinédami informanty pateiktas
autentiSkas citatas galima daryti i§vadas:

“* nevyriausybiniy organizacijy veiklos perspektyvos socialiniy paslaugy teikimo rinkoje yra
labai didelés, nes jy teikiamos paslaugos yra lengvai prieinamos, kokybiskos, paremtos
nuoSirdumu, riipes¢iu bei meile savo darbui;

¢ norint, kad senyvo amziaus Zmoniy prieziiiros sistema Lietuvoje veikty sistemingai ir
sklandziai, sistemoje turi dalyvauti tiek valstybé, tick Seima, tiek ir NVO;

% tinkamos teisinés bazés sukirimas, bendradarbiavimo su vieSojo sektoriaus institucijy
atstovais stiprinimas bei  informacijos sklaidos didinimas paskatinty nevyriausybiniy
organizacijy augimg bei socialiniy paslaugy spektro plétimasi;

¢ Lietuvos Konstitucijoje pateikiama, kad valstybé laiduoja pilie¢iy teise gauti socialines
paslaugas senatvéje, tad NVO vaidmuo teikiant socialines paslaugas senyvo amziaus
zmonéms gali buti papildantis valstybés teikiamas paslaugas, taip sukuriant sistemingali
veikian¢ig socialiniy paslaugy teikimo sistemg.
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Rekomendacijos

Remiantis magistro baigiamojo projekto tiriamojoje dalyje atliktos literatiiros, teisiniy dokumenty
analize bei kokybiniu ir kiekybiniu tyrimais, pateikiamos rekomendacijos, kurios galéty stiprinti
nevyriausybiniy organizacijy vaidmenj socialiniy paslaugy teikime senyvo amziaus zmonéms:

1. Lietuvos Konstitucijoje pateikta, kad valstybé visiems zmonéms, sulaukusiems senyvo amziaus,
privalo uztikrinti jiems butinas socialines paslaugas, ta¢iau jei $iy paslaugy senyvo amziaus Zmogui
valstybé dél tam tikry priezas¢iy negali suteikti, rekomenduojama kompensuoti dalj paslaugy kainos,
kad pats senyvo amziaus zmogus galéty savarankiskai pasirinkti j kokias organizacijas ar privacias
istaigas galéty kreiptis, kad gauti socialines paslaugas uzkertant kelig bet kokioms korupcijos
apraiskoms;

2. Lietuvoje néra vieno telefono numerio, kuriuo pasiskambings senyvo amziaus zmogus gauty visg
susistemintg informacijg apie socialines paslaugas teikiancias organizacijas ir jy teikiamy paslaugy
spektra. Rekomenduojama Lietuvoje jvesti senyvo amziaus zmonéms konsultacijoms skirtg
nemokama trumpaji numerj, kuriuo pasiskambinus, ne tik gauty visa informacija apie socialines
paslaugas, bet ir istikus netikétai ligai, biity pateikiamos rekomendacijos kur gauti kompensacing
technika, patarimus dél dokumentacijos tvarkymo bei pateikti jiems per priimtiniausius informacijos
sklaidos komunikacinius kanalus;

3. Nevyriausybiniy organizacijy plétros galimybes riboja pastovi finansy stoka bei finansuojamy
socialiniy projekty testinumo neuZztikrintumas, rekomenduojama finansuojamy socialiniy paslaugy
projekty konkursus nesusieti su finansiniais metais, kad konkursai vykty Zymiai anksc¢iau ir buty
uztikrintas nevyriausybiniy organizacijy finansinis stabilumas bei galimybé planuotis savo veiklos
testinumo darbus;

4. Kadangi nevyriausybinés organizacijos daugiausiai iSsilaiko savanoriy déka, rekomenduojama
Lietuvoje aktyviau skatinti savanoryste, pritraukiant jvairaus amziaus zmones, tai pat didinti
informacijos sklaidg apie savanoriavimo galimybes. Keisti visuomenés poziiirj ] pa¢ig savanoriSkos
veiklos sgvokg, akcentuojant nematerialing nauda, propaguoti bei garsinti Sig veikla, pateikiant
savanoriavimo naudg visuomenet,

5. Norint stiprinti visuomenés pasitikéjimg nevyriausybinémis organizacijomis ir skatinti $iy
organizacijy jsitraukimg ] socialiniy paslaugy teikimg senyvo amziaus zmonéms, rekomenduojama
LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai daugiau démesio skirti NVO atstovy bei savanoriy
kvalifikacijos kélimui ir kompetencijy vystymui. Labai svarbu organizuoti nemokamus mokymus,
seminarus savanoriams bei zmonéms, slaugantiems artimg Zmogy, kurie suteikty Zziniy ir
kompetencija slaugant artimg zmogy, kuris nebepakyla i§ lovos, kaip naudotis kompensacine
technika bei padéti atpazinti kylanc¢ias grésmes susijusias su slauganciojo ligomis. Taip pat deréty
sudaryti salygas namuose artimgjj globojanc¢iam ir dirbanciam asmeniui dirbti lankstesniu darbo
grafiku.
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Priedai

1 priedas. Klausimynas paslaugy gavéjams

Tyrimas — nevyriausybiniy organizacijy vaidmuo teikiant socialines paslaugas senyvo amziaus
zmonéms Lietuvoje

Laba diena, a$ esu Ruta Malakauskiené¢, KTU socialinés gerovés ir politikos magistranté. Rasau
magistro baigiamajj projekta pavadinimu — ,,Nevyriausybiniy organizacijy vaidmuo teikiant
socialines paslaugas senyvo amziaus zmonéms Lietuvoje® ir savo darbe naudosiu interviu su paslaugy
gavejais ir teik¢jais. Noriu jums uzduoti keletg klausimy apie nevyriausybiniy organizacijy
isitraukimg ] socialiniy paslaugy teikimg senyvo amziaus zmonéms. Noriu papraSyti jusy leidimo,
kad biity galima miisy pokalbj jrasyti. Jiisy vardas ir pavardé Siame projekte nebus minimi, tad
anonimiskumas yra garantuojamas.

Klausimai paslaugy gavéjams:

1. Kaip manote, kas turéty pasiriipinti Zzmogumi senatvéje: valstybe, Seima ar NVO? Atsakyma
pagriskite.

2. Kiek reikalingos ir kokios socialinés paslaugos reikalingos senyvo amziaus zmonéms?

3. Kokios priezastys lemia vyresnio amziaus zmogaus apsisprendimg j kokias organizacijas kreiptis,
kad gauti socialines paslaugas?

4. Kaip jus vertinate vieSojo sektoriaus ir NVO teikiamas socialines paslaugas? Kiek jlisy gaunamos
socialinés paslaugos atitinka jiisy likes¢ius?

5. Su kokiomis problemomis susiduria senyvo amziaus zmogus norint gauti socialines paslaugas j
namus i§ vieSojo sektoriaus ir NVO?

6. Ar pakankama informacijos sklaida apie nevyriausybiniy organizacijy teikiamas socialines
paslaugas senyvo amziaus zmoniy grupei Lietuvoje?
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2 priedas. Klausimynas paslaugy teikéjams

Tyrimas — Nevyriausybiniy organizacijy vaidmuo teikiant socialines paslaugas senyvo amziaus
zmonéms Lietuvoje

Laba diena, a$ esu Ruta Malakauskien¢, KTU socialinés gerovés ir politikos magistranté. Rasau
magistro baigiamajj projekta pavadinimu — ,,Nevyriausybiniy organizacijy vaidmuo teikiant
socialines paslaugas senyvo amziaus zmonéms Lietuvoje® ir savo darbe naudosiu interviu su paslaugy
gavéjais ir teikéjais. Noriu jums uzduoti keleta klausimy apie nevyriausybiniy organizacijy
isitraukimg ] socialiniy paslaugy teikimg senyvo amziaus zmonéms. Noriu paprasyti jusy leidimo,
kad biity galima miisy pokalbj jrasyti. Jiisy vardas ir pavardé Siame projekte nebus minimi, tad
anonimiskumas yra garantuojamas.

Klausimai paslaugy teikéjams (viesojo sektoriaus ir NVO):
1. Kaip jiis vertinate senyvo amziaus zmoniy prieziiiros sistema Lietuvoje?

2. Kaip manote, kas turéty pasiriipinti Zmogumi senatvéje: valstybeé, Seima ar NVO? Atsakyma
pagriskite.

3. Kas dabar jiisy nuomone riipinasi senyvo amziaus zmogumi Lietuvoje?

4. Su kokiomis problemomis susiduria senyvo amziaus Zzmogus norintis gauti socialines paslaugas
Lietuvoje? Ar visiems senyvo amziaus zmoné€ms prieinamos socialinés paslaugos? Jei ne, tai kokios
priezastys?

5. Kaip jiis vertinate, ar pakankamas nevyriausybiniy organizacijy jsitraukimas teikiant socialines
paslaugas senyvo amziaus Zmonéms?

6. Kokios yra nevyriausybiniy organizacijy veiklos perspektyvos? Ar nevyriausybinés organizacijos
gali tapti pagrindinémis socialiniy paslaugy teikéjomis?
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