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Santrauka

Efektyvi vieSojo sektoriaus veikla, ypa¢ vieSasis saugumas, Siomis dienomis susilaukia didelio
visuomeneés susidoméjimo. Vis daugiau démesio skiriama pilieCiy pasitikéjimui policija, jos elgesio
vertinimui. Policijos sistema yra labai svarbi vieSojo sektoriaus dalis, neatsiejama nuo kasdienio
Zmoniy gyvenimo. Ji teikia vieSgsias paslaugas — riipinasi asmens ir visuomenés saugumu, uztikrina
vieSaja tvarka ir prizitri jstatymy laikymasi. Sklandus policijos funkcijy atlikimas, kai yra atliepiami
gyventojy likescCiai gauti kokybiskas ir kompetentingy, saziningy specialisty suteikiamas paslaugas,
leisty uztikrinti pilieCiy pasitikéjimo institucija augima. Kokybiskam policijos darbui svarbus pilieciy
pasitikéjimas, kuris kasmet kinta. Néra gausu tyrimy, kuriuose biity detaliai analizuojamas pilieciy
pasitikéjimas Lietuvos policija ir jo poky¢iai apibréztame 2008-2018 mety periode. Sis laikotarpis
svarbus tuo, kad bitent jo metu jvyko didelis 1azis pasitikéjimo policija kontekste — nuo 2008 iki
2018 pilie¢iy pasitikéjimas Lietuvos policija zymiai pakito. Taigi, projekto problematika: kaip kito
pilie¢iy pasitikéjimas Lietuvos policija 2008-2018 metais ir kokie veiksniai tai 1émé? Projekto
objektas — pilieciy pasitikéjimas Lietuvos policijos sistema. Projekto tikslas — iSanalizuoti pilieciy
pasitikéjimo Lietuvos policijos sistema pokycius ir jvardinti tam jtakos turin¢ius veiksnius. Projekto
uzdaviniai: 1. ISanalizuoti pilieciy pasitikéjimo vieSuoju sektoriumi modelius; 2. Paaiskinti
pasitikéjimo policija koncepcija ir svarbg; 3. Nustatyti pilie¢iy pasitikéjimo Lietuvos policija
pokycius 2008-2018 mety laikotarpyje bei veiksnius, turéjusius tam jtakos; 4. Pateikti
rekomendacijas pilieiy pasitik¢jimo Lietuvos policija stiprinimui. Projekte taikyta mokslinés
literatiiros analizé, siekiant identifikuoti bendruosius pasitikéjimo vieSuoju sektoriumi aspektus bei
veiksnius, turinius jtakos pilieciy pasitikéjimui policija; antriniy duomeny analizé — siekiant
iSanalizuoti pilie¢iy pasitikéjimo Lietuvos policija poky€ius ir tam jtakos turinius veiksnius;
kokybin¢ apklausa — siekiant identifikuoti pilieCiy pasitik€¢jimo policija aspektus bei policijos
eksperty jvardijamus policijos veiklos pokycius, 1émusius pilieciy pasitikéjimo pokytj 2008-2018
metais. Mokslinés literatliros analizés metu nustatyta, kad pasitiké¢jimui vieSuoju sektoriumi
svarbiausias yra institucinis pasitik¢jimas — pasitikéjimas institucijos darbo skaidrumu,
kompetencijomis, darbo rezultatais. Augantis pilieciy pasitikéjimas yra svarbus ne tik individualiu,
bet ir visuomeniniu lygmeniu ir leidZia plésti bei tobulinti vieSojo sektoriaus veikla. ISanalizavus
pasitikéjimo policija bruozus, galima teigti, kad visuomenéje vyraujant pasitikéjimo policija kulttrai,
did¢ja saugumo jausmas, mazé¢ja nusikaltimy baime, sklandZziai veikia bendradarbiavimas tarp
policijos ir pilieCiy, lengviau iSaiSkinamos nusikalstamos veikos. Nustatyta, kad pasitikéjimui
policijos sistema jtakos turi policijos darbuotojy kompetencija bei jy elgesys, kertiniy vertybiy
puosel¢jimas, efektyvus veiklos funkcijy vykdymas, autoriteto iSlaikymas, atskirties nebuvimas,
kritiSkas korupcijos vertinimas bei jos prevencija. Policijos veiklos strategijose aiskiai jvardijami
strateginiai tikslai, siekiant didinti veiklos efektyvuma bei skatinti pilieciy pasitikéjima policija,



kovos su korupcija programose iskeliami tikslai, kuriy jgyvendinimas mazina korupcijos apraiskas
policijos sistemoje. Atlikus antriniy duomeny analizg bei kokybine eksperty apklausa, nustatyta, kad
2008-2018 mety laikotarpyje pilieciy pasitikéjimas policijos sistema did¢jo, 2018 metais Lietuvos
policija pagal pilieciy pasitikejimg uzémé antrajg vieta tarp vieSojo sektoriaus institucijy, o Europos
Sajungos kontekste — 13-3jg vieta. ISskirti pilieCiy pasitikéjima policijos sistema lemiantys veiksniai:
eksperty nuomone, teigiamai pilieCiy pasitik€¢jimg policija labiausiai veikia moralus ir etiskas
pareigiiny elgesys bei korupcijos policijoje prevencija, labiausiai neigiamai veikia policijos pareigiiny
nusikalstamy veiky vykdymas bei korupcijos apraiSkos policijoje. Pilie¢iy nuomone, pasitikéjimui
policija svarbus kokybiskai bei efektyviai atlickamas policijos darbas, moraliai ir etiSkai besielgiantys
policijos darbuotojai, atskirties nebuvimas, korupcijos netoleravimas. Gauti tyrimo rezultatai
atskleid¢ Lietuvos policijos sistemos sritis, kurias biity galima tobulinti, siekiant didinti pilieciy
pasitikéjimg policija. Magistro baigiamaji projekta sudaro jvadas, trys dalys, iSvados,
rekomendacijos, mokslinés literatiiros sgrasas, informaciniy Saltiniy sgrasas ir priedai.
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Summary

The efficient operation of the public sector, especially public safety, nowadays is gaining a lot of
public interest. More and more attention is being paid to the citizens’ trust of the police and the
evaluation of police behavior. The police system is a very important part of the public sector,
inseparable from people's daily lives. It provides public services, which are concerned with the safety
of the individual and the public, public order and law enforcement. The fluent implementation of
police functions, responsiveness for citizens' expectations for high quality services and competent,
conscientious specialists, would help to build citizens' trust in the institution. Citizens' trust index
changes every year and is important for high-quality police work. There is a lack of studies analyzing
in detail citizens' trust in the Lithuanian police and its changes during the defined period of 2008-
2018. This period is important because there was a major breakthrough in the context of trust in the
police: from 2008 to 2018 citizens' trust in the Lithuanian police changed significantly. So, the
problem of the project: how did the trust of citizens in the police in 2008-2018 change and what
factors caused it? The object of the project is citizens' trust in the Lithuanian police system. The aim
of the project is to analyze changes in citizens' trust in the Lithuanian police system and identify the
factors that influence it. Objectives of the project: 1. To analyze models of public confidence in the
public sector; 2. Explain the concept and importance of trust in the police; 3. Identify changes in
citizens' trust in the Lithuanian police over the period 2008-2018 and the factors influencing it; 4. To
make recommendations for strengthening citizens' trust in the Lithuanian police. The project used the
analysis of scientific literature to identify the general aspects of public confidence and the factors that
influence citizens' trust in the police; secondary data analysis - to analyze changes in citizens' trust in
the Lithuanian police and the factors affecting it; qualitative survey - to identify aspects of citizens'
trust in the police and changes in police activities identified by police experts that led to a change in
citizens' confidence in 2008-2018. The analysis of the scientific literature has established that the
most important for trust in the public sector is institutional trust - trust in the transparency of the work
of the institution, competences and results of work. The growing trust of citizens is important not
only at the individual level but also at the societal level and allows the expansion and improvement
of the public sector. Analyzing the features of trust in the police, it can be stated that the culture of
trust in the society increases the sense of security, decreases the fear of crime, fluent cooperation
between the police and the citizens and the easier explanation of criminal acts. It was found that trust
in the police system is influenced by the competence and behavior of police officers, the nurturing of
core values, the effective implementation of operational functions, the maintenance of authority, the
absence of exclusion, and critical evaluation and prevention of corruption. Strategies for police
actions clearly identify strategic goals to increase operational efficiency and increase citizens' trust in
the police. Anti-corruption programs set goals that decrease corruption in the police system. After
analysis of secondary data and qualitative expert survey, it was found that citizens' confidence in the



police system increased during the period 2008-2018. In 2018 Lithuanian police ranked second
among public sector institutions and 13th in the European Union. Factors affecting citizens' trust in
the police system are: according to experts, citizens' trust in the police is positively influenced by the
moral and ethical behavior of officers and the prevention of police corruption, and most negatively
influenced by police officers' criminal activities and manifestations of corruption. Citizens believe
that trust in the police is based on the quality and effectiveness of the police work, the morally and
ethically committed police officers, the absence of exclusion and the intolerance of corruption. The
results of the survey revealed areas of the Lithuanian police system that could be improved in order
to increase citizens' trust in the police. Master's thesis consists of introduction, three parts,
conclusions, recommendations, list of scientific literature, list of information sources and
supplements.



Turinys

Lentelitl SATASAS .......o.ooiiiiiiiii s 9
PaveiKksIU SAraSas .........ooovviiiiiiiiii e 10
DVAAS ...t e e r e e e e e e s nnnees 11
1. Pilieciy pasitikéjimo vieSuoju sektoriumi teoriniai aspektai..................ccocovviiiiiiiiniinn, 14
1.1. Pasitikéjimo vieSuoju seKtoriumi KONCEPCIJA ..vevvvreiiiiiiiieiiiiie et 14
1.2. Vie$0jo pasitikéjimo MOAEIIAL ......ccuviiiiiiiiiiiiiieie e 17
1.3. Pasitikéjimui vieSuoju sektoriumi jtakos turintys veiksSniai ..........ccoveerieiiiiiciiiininiesicieseces 21
2. Pilieciy pasitikéjimo policijos sistema samprata ..................ccooeiiiiiiiii s 24
2.1. Pasitikéjimo POliCija DITOZAL .......eeiviiiiiiiiiiieiiiec e 24
2.2. Pasitikéjimag Lietuvos policija skatinan¢iy jsakymy ir programy apzvalga .........ccccceveviveeiiinnnns 27
3. Pilieciy pasitikéjimo Lietuvos policijos sistema tyrimas...............c.cccooviiiiii i, 32
3.1. Tyrimo metodologinis PAGIINAIMAS ........ccceeiueiiieiieie e ese et reesaeaneenreas 32
3.2. Pasitikéjimo Lietuvos policija tyrimy, atlikty 2008-2018 metais, apzvalga ..........cccecververnnee. 35
3.3. Kokybinés apklausos duomeny analiz€.............cocveviiiiiiiiiiiinicie e 44
ISVAAOS ...ttt bbb Rt b e bt he e b e e be et e e nne e e beenree s 52
ReKOMENAACTJOS ..o 54
LAtEratliros SATASAS .........coiviiiiiiiiiiiii ettt bttt b e bt bt nne s 55
Informacijos Saltiniy SAraSas ............cccooiiiiiiii 58
Priedal.........ocoooiiiiiiii 60
1 priedas. Interviu rastu klausimyno policijos ekspertams Struktlira...........ccoocververieerieeieenineeieene 60



Lenteliy sgrasas

1 lentelé. Uzkoduoty respondenty duomenys (sudaryta autores) .........cevveerrveeiiieeiiineesnieesnineesiineens 34
2 lentelé. Pasitikéjimo policija svarba (sudaryta aUtOr€S) .......uvvivuveeiiueiiiiiieniiiee e 46
2 lentelés tesinys. Pasitikéjimo policija svarba (sudaryta autores)........cccceeveereeiiieenieenniee e 47
3 lentelé. Policijos eksperty nuomoné apie pilieciy pasitikéjima Lietuvos policijos sistema (sudaryta

48

DL (0) ) T TP PR PPPTOUPRTRUPRTPPPY



Paveiksly sarasas

1 pav. Pasitikéjimo tipy laipsniSkumas (sudaryta autorés, remiantis Matuleviciene, 2018) ............. 20
2 pav. Visuomenes pasitikeéjimas policija (sudaryta autorés, remiantis Policijos departamento prie
Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly ministerijos 2019—-2021 mety strateginiu veiklos planu) ...... 29
3 pav. PilieCiy pasitikéjimas institucijomis 2018 metais (sudaryta autorés, remiantis 2019 m. atlikta
policijos veiklos apzvalga, ,,Baltijos tyrimai® dUOMENYS) ........cccvvvvrrieiiiiiiieiie e 35
4 pav. Visuomenés pasitikéjimas policija 2008 — 2018 metais (sudaryta autorés, remiantis gyventojy
nuomonges apie policija ir vieSojo saugumo situacijos vertinimo 2019 metais paruoSta ataskaita,
»»BaltiJos tyrimai® AUOMEIIYS) . ..iiiviiiiiiiiiiie ittt bbb sbb e s be e e br e e sbee e 36
5 pav. Pilieciy pasitikéjimo policija poky¢iy kaita 2010-2017 metais (LiDA duomenys)................ 36
6 pav. Pasitikéjimas policija Europos Sajungos Saliy kontekste 2018 m. (sudaryta autorés, remiantis
gyventojy nuomonés apie policijg ir vieSojo saugumo situacijos vertinimo 2019 metais paruosta
ataskaita, ,,Baltijos tyrimai® dUOMENYS) .......ccccveiriiiiiieiiiie e 38
7 pav. Policijos darbo vertinimas 2008 — 2018 metais (sudaryta autorés, remiantis gyventojy
nuomonés apie policijg ir vieSojo saugumo situacijos vertinimo 2019 metais paruosta ataskaita,
»»Baltijos tyrimai® AQUOIMEINYS) .. cveiviiieiiiieiiiiesie et n e nne s 38
8 pav. Gyventojy, sutinkanciy su pateiktais teiginiais, analiz¢ (sudaryta autorés, remiantis gyventojy
nuomonés apie policijg ir vieSojo saugumo situacijos vertinimo 2019 metais paruoSta ataskaita,

»»BaltijOS tYTTMAL® AUOMIEILYS ) ....veeieiiiieitie ettt ettt ettt e e b et e b e e s sneenneeeneenneeas 39
9 pav. Kaip pilieciai vertina policijos atliekamg darbg (LiDA duomenys, 2011)........cccceevveinrrnnne 40
10 pav. Kaip pilieciai vertina policijos elgesj pastaraji kartg su ja susidirus (LiDA duomenys, 2011)
........................................................................................................................................................... 40
11 pav. Kaip pilieciai vertina policijos elgesj su pilieCiais, atsizvelgiant j jy finansing padétj (LiDA
AUOMEIIYS, 20T 1)ttt b et b et b bbbt e e n e nne s 41
12 pav. Kaip pilieciai vertina policijos elgesj su pilie€iais, atsizvelgiant i jy ras¢ ar etnine kilme¢ (LiDA
AUOMENYS, 20T 1)ttt e 41
13 pav. Kaip pilieciai vertina, ar policijos elgesys yra pagarbus (LiDA duomenys, 2011)............... 42
14 pav. Kaip pilieciai vertina, ar policija gina vertybes, kurios yra svarbios tokiems Zmonéms kaip jie
(respondentams) (LiDA duomenys, 2011) .....c.oooiiiiiiiiiiiiiieie e 42
15 pav. Ar pilieCiai jauCia pareigg gerbti policijos sprendimus, net jei su jais nesutinka (LiDA
AUOMENYS, 201 1) 43
16 pav. Kaip pilieciai vertina, ar policija daznai ima kySius (LiDA duomenys, 2011)........cccceeneeee. 43
17 pav. Kaip pilieciai vertina, ar pazeidéjams turéty biiti taikomis daug grieZtesnés bausmes nei dabar
(LiDA dUOMENYS, 20TT) c.eieiiiiiiieiiie ettt etttk sb et e e sb e s ne e e e e sneeenne e 44
18 pav. Veiksniy, teigiamai veikian¢iy pilieciy pasitikejima policija, vertinimo vidurkis (sudaryta
YD 1101 (<) I TP TP PURPPPPUURUPROT 45
19 pav. Veiksniy, neigiamai veikian¢iy pilieciy pasitikéjima policija, vertinimas (sudaryta autorés)
........................................................................................................................................................... 46
20 pav. Policijos veiklos aspektai, tur¢je jtakos pilieciy pasitikéjimo policija pokyciui 2008—2018
mety laikotarpyje (SUAAryta QULOTES) .....ccvveiriiiiieiiiei et 49
21 pav. Priemonés, kuriy reikéty imtis, siekiant padidinti pilieCiy pasitikéjimag policijos sistema
(SUAAIYLA QUEOTES ) ..veeuveeieietie ettt et ettt ettt et b et e e ke eemt e e e he e e s bt e ke e e mb e e ebe e e mb e e ebe e e nbeenaneanbeeaneeennee e 50

10



Ivadas

Temos aktualumas. VieSojo sektoriaus paskirtis — kurti taisykles ir normas, kurios reglamentuoja
Sio sektoriaus funkcionavimag ir reprodukcija, teikti paslaugas (vieSgsias gérybes), uztikrinti socialinj
teisinguma, rekomenduotiny gérybiy prieinamuma, teikti nauda visuomenei ar jos daliai, didinti
zmoniy gerove, uztikrinti tvarka daugelyje visuomenisky procesy.

Atliekant Sias tiesiogines funkcijas, vieSajam sektoriui labai svarbus ir visuomenés pasitikéjimas. Kai
pilieciai pasitiki vieSojo sektoriaus institucijomis, galima daryti prielaida, kad yra einama teigiama
linkme, todé¢l vis dazniau yra vertinamas pasitikéjimo Siomis institucijomis lygmuo, analizuojami jj
lemiantys veiksniai.

Siekiant, kad vieSasis sektorius funkcionuoty skaidriai, vadovautysi vertybémis, efektyviai atstovauty
zmoniy interesams, reikalingas kryptingumu ir sistemingumu pagristas tarnybinés etikos
uztikrinimas. Tas salygoty augantj pilieCiy pasitikéjimg vieSojo sektoriaus institucijomis ir didinty
bendrajj pasitikéjimag valstybe. Kai bendruomenés nariai pasitiki vienas Kitu, prekyba, tarpusavio
santykiai ir demokratija gali sékmingai klestéti (Putnam, 2001). Pasitikéjimas yra svarbus skaidraus
visuomeneés funkcionavimo ir gyvenimo kokybés uztikrinimo, i§laikymo bei plétojimo komponentas,
kuris taip pat yra ir demokratijos rodiklis (Ward ir Meyer, 2009). Esant pasitikéjimui tarp visuomenés
nariy ir vieSojo sektoriaus institucijy, Salyje stiprés ir demokratija.

Pasitikéjimas vieSuoju sektoriumi leidzia supaprastinti gyvenima (Visockas, 2016). Tikéjimas
valstybés institucijy sgziningumu, gerovés visiems valstybés pilieGiams siekiu, leidzia zmonéms
ramiau gyventi, skiriant laikg darbui, poilsiui, o ne institucijy kontrolei (Visockas, 2016).
Pasitikédami pilie¢iai perleidZia institucijoms galig spresti tiesiogiai Su jais susijusius Klausimus,
institucijos prisiima rizikg dél galimos Zalos ar bendradarbiavimo pranasumy. Nepasitikédami
institucijomis, pilieciai iSreiskia nepasitenkinima dél neiSpildyty likesc¢iy, veiklos neefektyvumo ir
pazeidZiamy jy interesy (Visockas, 2016). VieSojo sektoriaus institucijoms labai svarbus pilieciy
pasitikéjimas jomis — tai ryskiai atsispindi jy formuojamuose tiksluose, veiklos ataskaitose. Tai taip
pat svarbus rodiklis vertinant institucijy funkcijy vykdymo kokybe, skaidruma, kuriant ilgalaikes
visuomenines strategijas.

Siomis dienomis itin aktualus gyventojy poziiiris j viesajj saugumg ir pilie¢iy pasitikéjimas policija,
jos elgesio vertinimas. Policija — biudZetiniy policijos jstaigy ir statutiniy valstybés tarnautojy visuma
(Nakrosis, 2017), o darbe analizuojama policijos sistema apima Policijos departamenta prie Vidaus
reikaly ministerijos, vadovaujama generalinio komisaro taip pat policijos jstaigas, jskaitant
specializuotgsias policijos jstaigas, Ir policijos struktdrinius padalinius (biurus, apskriciy
vyriausiuosius policijos komisariatus, valdybas, policijos komisariatus, tarnybas, skyrius, rinktines,
poskyrius, kuopas, policijos nuovadas, birius, grupes) (Visuotiné lietuviy enciklopedija, 2019).
Policijos sistema yra neatsiejama nuo kasdienio Zmoniy gyvenimo, ji riipinasi asmens ir visuomeneés
saugumu, uztikrina vies$aja tvarka ir prizidiri jstatymy laikymasi.

Policija yra vieSyjy paslaugy teikéja visuomenei, todél pilieciai nori ir tikisi gauti kokybiskas, jy
interesus atliepiancias paslaugas. Policijos, kaip labai svarbios ir reik§mingos vie$ojo sektoriaus
dalies, paskirtis yra kokybiskas Siy paslaugy teikimas, kas leisty uztikrinti pilieCiy pasitikéjimo
institucija augima. Sklandziam ir kokybiskam policijos darbui svarbus pilieciy pasitikéjimas, kuris
kasmet Kinta.
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Temos naujumas. Néra gausu tyrimy, kuriuose buty detaliai analizuojamas pilie¢iy pasitikéjimas
Lietuvos policija apibréztame 2008-2018 mety periode ir dar nebuvo nagrinéti konkretlis Sio
laikotarpio pasitikéjimo Lietuvos policija pasikeitimams jtakos turéje veiksniai. Sis laikotarpis
iSskirtinis tuo, kad bitent jo metu jvyko didelis liizis pasitikéjimo policija kontekste. Remiantis
Eurobarometro 2018 m. spalio mén. duomenimis, pagal pasitikéjima policija 29-iy Europos Sajungos
Saliy kontekste, Lictuva virSija ES vidurkj ir uzima 13-3jg vietg (Vileikiené, 2019). Nuo 2008 iki 2018
pilie¢iy pasitik¢jimas Lietuvos policija zymiai pakito. ,,Baltijos tyrimai“ atliktos apklausos
rezultatuose matyti, kad 2008 metais Lietuvos policija pasitikéjo 53 % respondenty, o 2018 metais —
net 75 % respondenty (Vileikieng, 2019). Galima matyti, kad per desimt mety pilieiy pasitikéjimas
Lietuvos policija zymiai padid¢jo, todel svarbu gilintis, kas lemia tokius pasitikéjimo kaitos pokycius.
Taigi, Siame darbe bus nagrinéjama, kaip kito pilieciy pasitikéjimas Lietuvos policijos sistema 2008
— 2018 metais ir veiksniai, léme didelj pasitikéjimo pokyti.

Projekto problematika. Kaip kito pilieciy pasitikéjimas Lietuvos policija 2008-2018 metais ir kokie
veiksniai tai 1lémé?

Projekto objektas — pilie¢iy pasitikéjimas Lietuvos policijos sistema.

Projekto tikslas — iSanalizuoti pilie¢iy pasitikéjimo Lietuvos policijos sistema pokycius ir jvardinti
tam jtakos turinc¢ius veiksnius.

Projekto uzdaviniai:

1. ISanalizuoti pilieciy pasitikéjimo vieSuoju sektoriumi modelius;

2. Paaiskinti pasitikéjimo policija koncepcija ir svarbg;

3. Nustatyti pilie¢iy pasitikéjimo Lietuvos policija pokyc¢ius 2008-2018 mety laikotarpyje bei
veiksnius, turéjusius tam jtakos;

4. Pateikti rekomendacijas pilie¢iy pasitikéjimo Lietuvos policija stiprinimui.

Projekte naudoti tyrimo metodai:

1. Mokslings literatiros analiz¢ — naudota siekiant identifikuoti bendruosius pasitikéjimo
vieSuoju sektoriumi aspektus bei veiksnius, turincius jtakos pilieciy pasitikéjimui policija;

2. Antriniy duomeny analizé — naudota siekiant iSanalizuoti pilieciy pasitikéjimo Lietuvos
policija poky¢ius ir tam jtakos turin¢ius veiksnius.

3. Kokybiné apklausa — naudota siekiant identifikuoti pilie¢iy pasitikéjimo Lietuvos policija
aspektus bei policijos eksperty jvardijamus policijos veiklos pokycius, lémusius pilieciy
pasitikéjimo pokytj 2008-2018 metais.

Projekto struktira. Magistro baigiamgj] projekta sudaro jvadas, trys dalys, iSvados,
rekomendacijos, mokslinés literatiiros sgraSas, informaciniy Saltiniy sgraSas ir priedai. Pirmojoje
projekto dalyje atlikta literatiiros analizé, kurios metu analizuoti pasitikéjimo vieSuoju sektoriumi
teoriniai aspektai, apimantys pasitiké¢jimo vieSuoju sektoriumi koncepcija, vieSojo pasitikéjimo
modelius. ISskirti veiksniai, turintys jtakos vieSajam pasitikéjimui.

Antroje projekto dalyje identifikuoti ir aprasyti pasitikéjimo policija bruozai. Analizuoti pasitikéjimo
Lietuvos policija tyrimai, kurie buvo atlikti 2008-2018 metais taip pat apzvelgti pasitikéjimg Lietuvos
policija skatinantys jsakymai ir programos.
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Trecioje projekto dalyje pateikiama tyrimo metodologija, tyrimo duomeny analizé bei tyrimo
apibendrinimas.

Magistro baigiamajj projekta sudaro 59 puslapiai, 3 lentelés, 21 paveikslas, 1 priedas. Panaudoti 41
mokslinés literatiiros $altiniai ir 17 teisés aktai ir duomeny $altiniai.
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1. Pilie¢iy pasitikéjimo vieSuoju sektoriumi teoriniai aspektai

Pilie¢iy pasitikéjimas, vertinant skirtingas mokslo disciplinas, gali bati aiskinamas nevienodai,
pateikiant skirtingus sgvokos apibrézimus bei budus, kaip jis pasiekiamas, didinamas ir kokia jo
svarba visuomenéje. Taciau pilieCiy pasitikéjimas vieSuoju sektoriumi yra svarbus, nes
demokratiskos visuomenés pilieciai néra atskirti nuo vie$ojo sektoriaus, o prieSingai — uzimg svarbig
vieta jo sudétyje ir funkcionavime. Taigi, Siame skyriuje nagrin¢jama pasitikéjimo vieSuoju
sektoriumi koncepcija, vieSojo pasitikéjimo modeliai, pasitikéjimo tipai bei identifikuojami ir
analizuojami veiksniai, turintys jtakos pilie¢iy pasitikéjimui vieSojo sektoriaus institucijomis.

1.1. Pasitikéjimo vieSuoju sektoriumi koncepcija

Pasitik¢jimas yra jvairialypis reiskinys, kuris tampa vis dazniau aptarinéjimas ir nagrin¢jamas
visuomenéje. Dauguma Lietuvos mokslininky, tokiy kaip V. Nakrosis (2017), G. Cepeliauskaité ir R.
Petrauskien¢, (2017), R. Ziliukaité (2006), J. Bu¢aité ir |. Ambotaité-Mazeliauskiené (2005), M.
Burnyté (2013), A. Novelskaité ir R. Pucétaité (2018), M. Matulevi¢iené (2018) taip pat uzsienio
autoriai, tokie kaip R. D. Putnamas, E. M. Uslaneris (1999), K. M. Slomczynski ir K. Janicka (2009),
R. Lewickis ir B. Bunkeris (1996), T. Christensenas ir P. Lagreidas (2005) nagringjo pasitikéjimo
sgvoka, jo reik§mg¢ ir svarbg visuomenéje. Pasitikéjimo sgvoka néra nauja, ji jau vartojama senovés
filosofiniuose, teologiniuose, socialiniuose bei politiniuose veikaluose. Graiky filosofas Platonas
teigé, kad didelés jtakos valstybés valdymui turi pilieciy pasitikéjimas valdovu — uztenka nedidelés
klaidos ir idiliskos, sklandziai veikianc¢ios bei funkcionuojanéios Platono valstybés valdymo aparatas
gali pradéti strigti ar net visai nustoti veikti (Platonas, 2014). Taigi, pilie¢iy pasitikéjimas gali bati
suvokiamas kaip vadybos, psichologijos bei sociologijos visuma.

Lietuviy kalboje zodis ,,pasitikéjimas‘ neturi tiesioginiy sinonimy, o nagrinéjant uzsienio literatiirg,
atrandami keli $io Zodzio atitikmenys. Angliskai pasitikéjimo terminas gali biti ,,trust™ — socialiné
psichologiné kategorija ir ,,confidence” — sisteminé funkciné kategorija (Nakrosis, 2017). Todél
nagringjant pasitik€jima vieSuoju sektoriumi yra svarbu nustatyti ribas, kuriuo aspektu pasitikéjimas
bus vertinamas. Taip pat svarbu apibrézti ir vieSojo sektoriaus sgvoka. VieSasis sektorius tai visy
institucijy, kurios yra i$laikomos i§ valstybés ir savivaldybiy biudZety, visuma, kuri teikia viesgsias
gérybes, kuriomis gali naudotis kiekvienas zmogus (Cepeliauskaité ir Petrauskiené, 2017). Siame
darbe pilie¢iy pasitikéjimas vieSuoju sektoriumi apibréziamas kaip pilieciy jsitikinimas, kad vieSojo
sektoriaus institucijos prisiima ir sgziningai vykdo priskirtus jsipareigojimus pilieCiams, o Sie
1SreiSkia parama ir palaiko tokig vykdomag strategija.

R. Ziliukaité (2006) pasitikéjima, kaip kity Zmoniy ateities veiksniy analize, aiskina keliais aspektais:

e Pasitikéjimas yra nukreiptas j kity zmoniy veiksmus, o ne j tam tikrus daiktus, objektus ar
Ivykius;

e Kai zmogus pasitiki, jis tarsi dalyvauja tam tikruose mainuose, kurie yra paremti abiejy saliy
— pasitikinéiojo ir tuo, kuriuo pasitikima — lukesc¢iais ir manymu, kad nei viena, nei kita salis
nepakenks ir laikysis susitarimo;

e Neatsiejama ir viena esminiy pasitikéjimo dedamoji — rizika. Zmonés visada tikisi, kad Kiti
zmonés pasielgs taip, kaip norétysi, ta¢iau ne visada galima tiksliai zinoti ir uztikrinti, kad
batent taip ir bus. Pasitikint atsiranda rizika, kad bus klaidingai jvertintas Zzmogaus
patikimumas ir todél véliau gali buti patiriama zala, todél yra neatskiriama racionalioji salis —
kuri tg rizikg ir galimg zalg suvokia ir aklai pasitikincioji §alis, kuri rizikos nejvertina;
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e Zmonéms yra biitina jvertinti, ar kita 3alis yra verta pasitikéjimo, ta¢iau tam reikalingas laikas,
energija ir 1éSos;

e Esant didelei pasitikéjimo rizikai ir galimai patiriamiems nuostoliams virSijant gaunama
nauda, atsiranda pasitikéjimo alternatyva — nepasitikéjimas, kuri tam tikrose situacijose yra
neisvengiama.

Pasitikéjimas gali buiti nagrinéjamas keliais lygmenimis. Pirmasis lygmuo, kai pasitikéjimas yra
traktuojamas kaip socialinis vienpusis arba abipusis santykis ir yra naudojamas racionaliu
pasirinkimu grindziamose teorijose (Bucaité ir Ambotaité-Mazeliauskiené, 2005). Tiek pasitikintysis,
tiek tas, kuriuo pasitikima yra racionalis veikéjai, kurie siekia gauti kuo didesne nauda, kuo labiau
minimizuojant nuostolius (Bucaité ir Ambotaité-Mazeliauskiené, 2005). Jie dalyvauja pasitikéjimu
grindziamo tarpusavio bendradarbiavimo sgveikoje, kurios pagrindiné salyga ir galutinis rezultatas
yra pasitikéjimas vienas kitu, biinant orientuotiems siekti to paties tikslo.

Antras lygmuo — jame pasitikéjimas suvokiamas kaip asmeniné individo savybé, tam tikrame
kultariniame kontekste (Bucaité ir Ambotaité-Mazeliauskiené, 2005). Analizuojant pasitikéjima $iuo
lygmeniu, yra svarbi kultiiriné aplinka, normos, stereotipai, kurie skatina arba slopina pasitikéjima,
nes yra nusistovéjusios dogmos, kad tam tikri socialiniai vaidmenys natdraliai Inspiruoja
pasitikéjima, 0 Kiti suzadina nepasitikéjimg ir daznai tai biina intuicija ir emocijomis grjstas atsakas
(Bucaité ir Ambotaité-Mazeliauskiené, 2005). Jtakos pasitikéjimo kultiros formavimuisi turi ir jos
formavimas ,,i§ virSaus® — tam tikry institucijy veikly suktrimas ir ,,i§ apacios* — saZiningumo,
dorumo, i§tikimybés vertybiy ugdymas ir formavimas bendruomeniy sistemose (Ziliukaite, 2006).
Kai kuriose situacijose, kada pasitikéjimas tampa normatyviniu liikes¢iu, individas ne tik pasitiki, bet
ir jsipareigoja buti asmeniu, kuriuo pasitikés kita Salis. Kai visuomenéje yra iSugdyta pasitikéjimo
kultoira, zmonéms daug lengviau puoseléti tarpusavio pasitikéjima.

M. Burnyté (2013) teigia, kad pilie¢iy pasitikéjimas yra dvilypé sgvoka. Pirmiausiai, pasitikéjimas
institucijomis apibréziamas kaip etinis pasitikéjimas institucija — jos darbo skaidrumu ir $aliSkumo
nebuvimu, kita vertus — kompetencijomis — kai yra tikima, kad institucijoje dirba pakankamai
kompetentingi Zmongs, gebantys atlikti savo darba (Burnyté, 2013). Siuo atveju pasitikéjimo rodiklis
yra glaudziai susijes su institucijos veiklos skaidrumu — kaip institucijos darbuotojai laikosi etikos
normy, jstatymy virSenybés ir paiso vieSojo intereso.

Pasitikéjimas taip pat gali biiti apibréziamas kaip psichologinis reiskinys, kuris yra gristas Saliy
patikimumu bei geranorisku ju bendradarbiavimu (Novelskaité ir Pudétaite, 2018). Zmonéms
pasitikint vienam Kitu, politikos atstovais ar tam tikromis institucijomis, atsiranda nei§vengiamas
kasdienio pasitikéjimo reikalingumas, kuris Zmonéms svarbus kuriant socialinius rySius ir pleciant
savo socialinj kapitalg. Taciau kai Salys viena j kita zitri kaip j naudingg partnerj, iSryskéja rizikos
faktoriaus dedamosios — kognityvinis ir emocinis elementai (Novelskaité ir Pucétaitée, 2018).
Kognityvinis pasitikéjimas formuojasi remiantis mastymu, pojiciais, jgautomis Ziniomis,
iSgyventomis patirtimis (Novelskaité ir Puéétaité, 2018), jis yra ribotas, nes ribota ir individo patirtis
(Stankevicius, 2016). Pavyzdziui, pilietis, kartg teigiamai ir kvalifikuotai aptarnautas vieSajame
sektoriuje, racionaliai tikésis tokios pat aptarnavimo kokybés ir ateityje. Emocinis pasitikéjimas —
visuomenés atstovy lukestis ir jsitikinimas, kuriam nebuvo ieskoma jrodymy, kad visos vies$ojo
sektoriaus jstaigos bei jy atstovai sgziningai dirba siekdami sukurti vieSasias gérybes (Novelskaité ir
Pucétaite, 2018). Kitaip tariant, emocinis pasitikéjimas yra gristas asmenine patirtimi, kai santykiy
veikejas praeityje ivykdeé likescCius, dél to yra sukuriamas jvaizdis, kad ateityje norimi liikesciai taip
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pat bus jvykdyti. Tai yra moralinis jsitikinimas, kad taip yra ir kitaip negali bati ir jokie konkretiis
jrodymai tam néra reikalingi.

Kalbant apie pasitikéjima institucijomis, Novelskaité ir Pucétaité (2018) daro priclaida, kad
visuomenés atstovai, galédami greitai, lengvai ir sklandziai gauti atsakymus | jiems ripimus
klausimus, didina savo asmeninj pasitikéjima konkrecia jstaiga, ir atvirkSciai, kada pilieciams
sudétinga pasiekti tam tikrus vieSojo sektoriaus darbuotojus ar gauti norimg informacija, formuojasi
neapibréztumo jspiidis, dél ko pasitikéjimas konkrecia institucija mazéja. Pilieciy pasitikéjimas
viesuoju sektoriumi leidzia plétoti ir jgyvendinti vieSosios politikos strategija, o vieSojo sektoriaus
darbuotojai, pasinaudodami savo kompetencijomis, ziniomis ir jgiidziais, gali didinti jos efektyvuma
(Danaee Fard ir Anvary Rostamy, 2007). VieSajame sektoriuje vykdomos jvairios reformos yra
orientuotos ] pilie¢iy pasitikéjimo didinima (Urvikis, 2014), todél vertinant reformy rezultatus, btitina
kreipti démes; ] pasitikéjimo pokycius — juos analizuoti ir ieSkoti pasitikéjimg lemianciy veiksniy.

Svarby vaidmen;] kuriant aktyvig visuomene atlicka pasitikéjimas, Kuris yra grindziamas teisés ir
moralés sgjunga (Butavi¢iuté ir Ruibyté, 2015). Visuomenéje siekiama mazinti grésmes asmens
laisvei ir gerovei, o individo saugumo jausmo stiprinimas didina jo pasitikéjimg esama socialine
tvarka. Socialiné tvarka, kurig jtvirtina vieSojo sektoriaus institucijos, uztikrinanti asmeny saugumo
jausma, yra viena i$ salygy kilti pasitikéjimo rodikliui.

Pasitikéjimo augima lemia gaunamy paslaugy kokybé ir atliepiamumas vartotojy lukes¢iams, pilieciy
pasitikéjimas yra kaip pagrindas vieSojo sektoriaus veiklos plétrai ir tobulinimui. Svarbu pabrézti,
kad vieSasis sektorius pilieCius turi atliepti etinémis, teisinémis, finansinémis, veiklos rezultaty ir
demokratinémis perspektyvomis (Danaee Fard ir Anvary Rostamy, 2007). Toks atliepiamumas
suteiks pilieCiams pasitenkinimg gaunamomis paslaugomis, o pasitenkinimas peraugs i pasitikejima.
M. Urvikis (2014) teigia, kad jeigu pilieciy pasitikéjimas vieSojo sektoriaus institucijomis didé¢ja, tai
galima teigti, kad Sios institucijos savo demokratines veiklos uzduotis jvykdo net esant nesekmems.
Jeigu Sioje sferoje pilieciy pasitikéjimas yra mazas arba mazéjantis, tai, nepaisant ir tam tikry veiklos
pasiekimy, institucijy veikla vertinti kaip sekmingg yra sudétinga.

R. D. Putnamas (2001) teigia, kad pasitike¢jimas yra viena i§ socialinio kapitalo dedamuyjy ir tai
salygoja sé¢kminga politinj bei ekonominj valstybés vystymasi. Augantis socialinis kapitalas yra
susijes su kolektyvine veikla, orientuota bendrojo gério siekimui bei socialiniy tinkly ir rySiy plétrai,
kuriai jtakos turi pasitikéjimas tarp Sios sistemos veikéjy. R. Rose ir C. Welleris (2001) teigia, kad
pasitikéjimas Zmonémis yra pagrindinis socialiai atsakingos visuomenés pozymis, kuris yra
neatsiejamas nuo socialinio kapitalo. Socialinis kapitalas suteikia sglygas vieSojo sektoriaus
institucijoms ir pilie¢iams bendradarbiauti tarpusavyje sprendziant visuomenei aktualias problemas,
susijusias su socialiniais, ekonominiais ar regioniniais klausimais taip pat didina pilie¢iy jsitraukima
ir jtraukima j veiklg. Taciau Cia atsiranda galimybé jsivyrauti daliniam pasitikéjimui — atsiranda
tikimybe¢, kad pilieciai pasitikés savo interesy grupe, o prieSingag nuomong turintiems institucijy
atstovams jie jaus priesiskumga (Ziliukaité, 2006). Taip gali pradéti vystytis isnaudojimo ar samokslo
teorijos taip pat gali biiti varzomos demokratinés konflikty sprendimo galimybés. Todél biitina kreipti
démesj ne vien tik j savo interesus, o atkreipti démesj j kitas pilietines iniciatyvas, plac¢iau bendrauti,
kurti bendruomenés nariy gerove ir siekti kompromisy.

Pasitikéjimas vieSuoju sektoriumi yra vienas i$ veiksmingos demokratinés struktiros rodikliy
(Burnyte, 2013). Pilieciy pasitikéjimas salygoja jy saugumo jausma, gerina socialing atmosferg bei
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didina politinj visuomenés nariy aktyvuma, o visa tai skatina socialinio kapitalo augimg ir efektyvy
tarpusavio bendradarbiavimg. E. M. Uslaneris (1999) teigia, kad pasitikéjimas skatina Zmoniy
bendradarbiavima, kadangi tai vercia zmones imtis aktyviy moraliy veiksniy bendruomenéje, sutikti
su kompromisais, nes pasitikintys pilieciai pasirenge iSklausyti kitos pusés argumentus ir néra
kategoriSkai i$ anksto nusistate pries idéjas, su kuriomis jie nesutinka. Pasitikédami jie iSklauso kitos
pusés teiginius, jy nuomong ir taip gali prieiti kompromisg. Pasitikéjimas vercia Zmones savanoriskai
jungtis ] jvairias asociacijas ar grupes taip pat juos skatina dalyvauti pilietiSkuose veiksmuose,
tokiuose kaip balsavimai, visuomenés problemy iskélimas ir sprendimai, netgi labdaros akcijos
(Uslaner, 1999). Bendruomenése, kuriose klesti pasitikéjimo kultiira, labiau pasireiSkia pilietinis
aktyvumas ir moralus zmoniy tarpusavio santykis, jie noriai padeda ir bendradarbiauja siekdami
bendrojo gério, kuris bus naudingas abiem puséms. Todél galima teigti, kad pasitikéjimas daro jtaka
ne tik atskirai individams, ta¢iau ir visai placiajai visuomenei.

V. Nakrosis (2017) isskiria tris pasitikéjimo svarbos lygmenis:

e mikrolygmenj, kai pilie¢iy pasitikéjimas gali turéti jtakos jvairiy vie$ojo sektoriaus institucijy
veiksmams, teikiant vieSgsias paslaugas ir atsizvelgiant j vartotojy poreikius bei supratimg
apie aptarnavima;

e mezolygmenj, kai vieSosios politikos formavimas ir realizavimas gali tiesiogiai priklausyti
nuo pilie€iy pasitikéjimo vieSojo sektoriaus institucijomis, kurios veikia konkreciose srityse
(sveikatos prieZitira, Svietimas, policija);

e makrolygmenj, kai pilie¢iy pasitikéjimo vieSuoju sektoriumi rodiklis gali sudaryti palankias
salygas organizuoti ir jgyvendinti jvairias struktiirines reformas bei kitas permainas ir
atvirksc¢iai — gali jas riboti.

Pasitikéjimas yra viesoji gérybé, kuri vartojama turi tendencijqg gauséti, o nenaudojama nyksta
(Bucaité ir Ambotaité-Mazeliauskiené, 2005). Pasitikéjimas uzimg svarbig dalj socialinio kapitalo
sudétyje, prisideda prie pilie¢iy tarpusavio ir tarpinstitucinio bendradarbiavimo. Skirtingy mokslo
sri¢iy sampratomis grindziamas pasitikéjimo apibrézimas leidzia pabrézti, koks tai jvairialypis, platus
ir praktine svarba bei reik§me pasizymintis rei$kinys.

Apibendrinant galima teigti, kad visuomengje puoseléjant pasitikéjimo kultlira, pilieCiams tampa
lengviau pasitikéti jvairiomis vieSojo sektoriaus institucijomis, didéja pilietinis aktyvumas. Galima
teigti, kad pasitiké¢jimas yra svarbus ne tik atskiriems individams, taciau ir visai visuomenei.
Atsiranda saugumo, apibréztumo jausmas, tikéjimas, kad pilie€iy interesai ir likesciai bus iSklausyti
bei atliepti ir visa tai bus atlikta kompetentingy bei moraliy, skaidriai ir nesaliskai dirban¢iy vieSojo
sektoriaus atstovy. Augant pilieiy pasitikéjimui vieSojo sektoriaus institucijomis, formuojasi
palankios sglygos vieSojo sektoriaus veiklos plétrai ir tobul¢jimui.

1.2. VieSojo pasitikéjimo modeliai

Dauguma autoriy taip pat ir jau ank$c¢iau minéta Burnyté (2013) iSskiria dviejy teorijy, apibrézianciy
pilie¢iy pasitike¢jimui jtakos turin¢iy veiksniy, pozicijas. Pirmajai teorijy grupei priskiriamos
kultdirinés teorijos. Sios teorijos pabréZia vertybes bei nusistatymus vieSojo sektoriaus institucijy
atzvilgiu (Burnyté, 2013). Sie jsitikinimai formuojasi i§ individo asmeninés patirties, jie yra susije su
socialine, finansine padétimi bei i§simokslinimu. Antrajai teorinei grupei priskiriamos institucinés
teorijos, kurios pasitikéjimg vertina kaip institucijy darbo vertinimo rezultatg (Burnyté, 2013).
Remiantis kultiirinémis teorijomis, Europos salyse, kurios pasizymi Zzemais pasitikéjimo lygmenimis,
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pasiekti aukStesn] pasitikéjimo laipsnj reikéty keliy deSimtmeciy, kada jvykty vertybiniy jsitikinimy
kaita. Remiantis institucinémis teorijomis, spartesniy pasitikéjimo rodiklio poky¢iy galima tikétis
augant ekonomikai bei vykdant korupcijos prevencijg (Slomczynski ir Janicka, 2009). Mazas
pasitikejimo lygis gali buti aiSkinamas jvairiai: ziniasklaidoje dominuojanti neigiama informacija
formuoja pilie¢iy nuomong — pilieCiai yra linke tikéti ir jtikéti informacija (kartais ne visiskai
teisinga), Kkurig jie iSgirsta i§ ziniasklaidos ar perskaito Siomis dienomis itin populiariuose
socialiniuose tinkluose; aukstas korupcijos lygis, jvairiis korupcijos apraiSkomis pasizymintys
skandalai ar veiksmai mazina pilieCiy pasitikéjima; asmeninis nusivylimas institucijomis ar jy veiklos
rezultatais gali menkinti bendrajj pilie¢iy pasitikéjima.

Analizuojant moksling literatiira, galima iSskirti pagrindinius, dominuojancius pasitikéjimo modelius.
Kiekvienas modelis turi savy atsiradimo ir pagrindimo apraisky, jis yra pritaikomas skirtingoms
situacijoms ar skirtingiems pasitikéjimo objektams. Analizuojant pasitikéjima policija, svarbiausi yra
apibendrintas ir politinis pasitikéjimas.

Apibendrintas pasitikéjimas — jis formuojasi atsizvelgiant | asmenines savybes, socialinés sistemos
parametrus, puoseléjamas vertybes, o jo plitimas visuomenéje taip pat priklauso nuo institucijy
mazinamos pasitikéjimo rizikos kuriant asmeny gerove (Ziliukaité, 2006). Svarbu, kad institucijos
reprezentuoty tam tikras, apibendrintg pasitikéjimg skatinancias vertybes, tokias kaip teisybés
sakymas, susitarimy tes¢jimas, saziningumas, solidarumas (Ziliukaité, 2006). Siekiant zmoniy
pasitikéjimo vieSuoju sektoriumi, svarbu, kad vieSojo sektoriaus institucijos dirbty vardan socialinés
tvarkos uztikrinimo, kuri riboty galimas grésmes ir kuo labiau sumazinty jy daroma zala, taip lemiant
zmoniy pasitikéjimo augima, saugumo jausma, laisve ir teisiy apsauga (Slapkauskas, 2018).

biti patikimiems, kas lemia augantj apibendrintajj pasitikéjima.

Politinis pasitikéjimas — tai visuomenés pasitikéjimas valstybe ir jos institucijomis bei tikéjimas, kad
Sios institucijos veikia saziningai ir teisingai, kad jos atliepia visuomenés poreikius ir pateisina jy
likes¢ius, o visuomené pritaria jy priimamiems sprendimams (Stankevicius, 2016). Politinis
pasitikéjimas atsiranda tada, kai yra pateisinami visuomenes liikes¢iai dél skaidraus institucijy darbo,
kai néra piktnaudziaujama joms suteikiamomis galiomis. Politinis pasitikéjimas dazniausial
analizuojamas kaip pasitik€¢jimas valstybés institucijomis, o jo formavimasi lemia pasitikéjimas
institucine tvarka ir teisés aktais reglamentuojamos normos (Ziliukaité, 2006). Aukstas politinis
pasitikéjimas yra neatsiejamas nuo auksto politinio konteksto vertinimo, kai pilieciai isreiskia savo
nuomong, kad esama politiné sistema yra tokia, kokia jie nori, kad funkcionuoty valstybeje
(Bartuskaité ir Zilys, 2011). Politinis pasitikéjimas svarbus institucijy veiklos tobuléjimui, nes skatina
bendradarbiavimg tarp institucijy ir visuomenés, skelbia savo veiklos planus ir ataskaitas bei
rezultatus (Cepeliauskaité, Petrauskiene, 2017). Politinis pasitikéjimas yra glaudZiai susijes su
apibendrintuoju pasitikéjimu, kadangi Zmonés nepasitikédami vieSojo sektoriaus institucijy
darbuotojais, nepasitikés ir pa¢iomis institucijomis.

Kadangi, pasitikéjimas yra kompleksinis jvairiy mokslo sri¢iy reiskinys, jis gali biiti vertinamas per
skirtingy discipliny prizmes. Pasitikéjimo tipai leidZia daryti prielaidas, kokios yra pasitikéjimo
1Stakos. Matulevicienés (2018) atliktas tyrimas rodo, kad visi pasitik€jimo tipai, nepaisant to, kad
jiems yra priskiriama skirtinga reikSmé bei skirtingi kriterijai, yra tarpusavyje susij¢ ir persipyn¢ bei
turi savybe vienas kitg papildyti, kadangi pasizymi laipsnisku peréjimu i§ vieno pasitikéjimo tipo |
kit ir jsijungia j bendrajj pasitikejimo konteksta.
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Socialiniuose moksluose pasitikéjimas jvardijamas kaip pasitik€jimas i$ iSskai¢iavimo, Ziniomis
grindziamas pasitikéjimas, susitapatinimu grindZiamas pasitikéjimas, atbaidymu grjstas pasitikéjimas
ir santykiais gristas pasitikéjimas (Matuleviciené, 2018). Visi Sie pasitikéjimo tipai yra tarpusavyje
susije ir sudaro bendrg visuma.

1. IsskaiCiavimu gristas pasitikéjimas — tai santykis tarp pasitikin¢iosios $alies ir Salies, kuria
pasitikima, atsizvelgiant j planuojama gauti nauda ir galimas patirti islaidas (Lewicki, R. ir
Bunker, B., 1996). Jis remiasi apskaiCiuota nauda, gaunama sudarant santykius. Jis gali
pasireiksti per suinteresuotyjy Saliy santykius su organizacija, jos reputacija, organizacijos
charakteristikomis (MatuleviCiené, 2018). Esant Siam pasitikéjimo tipui, svarbu, kokig
materialing verte jgaung susitarimas tarp suinteresuotyjy Saliy, nes Siuose santykiuose
svarbiausia, kad tam tikras sandoris yra pasirenkamas pagal kainos ir vertés santykj.
I$skaiGiavimu grjstas pasitikéjimas formuojasi dél vienos pusés atsiskaitymo uz kitos pusés
pasitikéjima.

2. Ziniomis gristas pasitikéjimas. Jis formuojasi i§ palaikomy teigiamy santykiy ar i§ tam tikry
apie organizacijg turimy ziniy, neatsizvelgiant ar tos zinios jgautos i§ asmeninés patirties, ar
gautos is kity tinkly, atskleidzianéiy institucijos reputacija (Lewicki, R. ir Bunker, B., 1996).
Ziniomis grijsto pasitikéjimo lygmenyje abi suinteresuotosios Salys viena kita paZjsta, todél
gali prognozuoti veiksmus. Saliy bendradarbiavimas tesiasi ilga laika, todél tikimasi, kad
santykiai ir toliau bus vystomi (Lewicki, R. ir Bunker, B., 1996).

3. Susitapatinimu grjstas pasitikéjimas. Viena i§ jam labiausiai budingy apraisky — empatija, kai
asmuo, ypatingai vertindamas ir pritardamas institucijos i§vystytoms vertybéms, tikslams ir
siekiams, nori jsijungti j jos veikla, tapti institucijos dalimi, su ja susitapatinti, kadangi abi
Salis vienija bendri interesai. Sis pasitikéjimo tipas turi savybe laikui bégant augti ir stipréti
(Lewicki, R. ir Bunker, B., 1996).

4. Atbaidymu gristas pasitik¢jimas. Jis formuojasi tada, kai institucija nebesutinka arba
nebepajégia tenkinti suinteresuotosios Salies reikalavimy, taip pazeisdama arba visai
nutraukdama tarpusavio susitarimg. Nepaisant to, suinteresuotoji Salis vis tiek negali nutraukti
santykiy su institucija, todél ja nei pasitiki, nei nepasitiki (Matulevic¢iene, 2018). Taciau tai
vienas 18§ re¢iau mokslingje literatiiroje analizuojamy pasitikéjimo tipy, kuris dazniausiai yra
priskiriamas prie nepasitikéjimo.

5. Santykiais gristas pasitik¢jimas. Jis formuojasi i§ suinteresuotyjy Saliy ir institucijos
pasikartojaniy sandiiry vertinimo rezultaty (Matulevic¢iene, 2018). Tai asmeniniais
susidirimais  grjsta emocinio pasitikéjimo apraiSka, kai institucija tarsi rdpinasi
suinteresuotgja Salimi, o Siai yra svarbus institucijos jvaizdis ir jos akcentuojamos vertybes,
nustatyty susitarimo taisykliy laikymasis. Santykiais gristas pasitikéjimas gali peraugti |
susitapatinimu grjsta pasitikejima ir mokslinéje literatiiroje neretai yra netgi jam prilyginamas
(Matulevicien¢, 2018).

Pasitikéjimo augima lygmenimis galima bty aiskinti taip (zr. 1 pav.): atbaidymu grijstas pasitikéjimas
neatspindi teigiamo pasitikéjimo lygmens. Esant Siam pasitikejimo tipui, galima teigti, kad kaip tik
dominuoja nepasitikéjimas. ISskai¢iavimu grjstas pasitikejimas yra Zemiausia pasitikéjimo grandis,
kuri néra visiskai uztikrintas pasitikéjimas, taCiau proceso metu gaunama nauda virSija galimas
islaidas, todél pasitikéti yra naudinga. Sis pasitikéjimo tipas yra priskiriamas silpnam pasitikéjimui,
kuris, suinteresuotajai Saliai gaunant daugiau Ziniy ir informacijos apie Salj, kuria pasitikima, stipréja
ir perauga ] Ziniomis grista pasitik€¢jimg. Sekantis pasitik¢jimo lygmuo yra santykiais grjstas
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pasitikéjimas, kuris yra tarsi tarpinis lygmuo tarp prie$ tai minétojo pasitikéjimo ir auksciausiojo
pasitikéjimo lygmens — susitapatinimu grjsto pasitikéjimo, kuris yra auks¢iausia pasitikéjimo Salimi
iSraiska, kai abiejy suinteresuotyjy Saliy interesai atitinka bendra pozitirj bei vertybing sistemg ir tai
lemia visapusiSka ir visiskg pasitikéjimg. Susitapatinimu grindziamas pasitikéjimas yra kompleksiné
pasitikéjimo iSraiSka, apimanti visy pasitikéjimo tipy tam tikrus aspektus ir sudaranti bendrg visuma.

1. Atbaidymu 2. I8skaiciavimu 3. Ziniomis 4. Santykiais 5. Susitapatinimu
grjstas gristas gristas gristas gristas
pasitikéjimas pasitikéjimas pasitikéjimas pasitikéjimas pasitikéjimas

(nepasitikéjimas) (zemas (vidutinis (aukstas (visiskas
pasitikéjimas) pasitikéjimas) pasitikéjimas) pasitikéjimas)

1 pav. Pasitikéjimo tipy laipsniSkumas (sudaryta autorés, remiantis Matuleviciene, 2018)

Psichologijos ir sociologijos moksluose i$skiriamos savybémis gristo pasitikéjimo ir pasitikéjimo
institucijomis formos.

1. Savybémis gristas pasitikéjimas. Sio pasitikéjimo forma pasireiskia tada, kai abi alys pasitiki
viena kitos asmeninémis savybémis, tokiomis kaip kompetencija, prielankumas, gabumai,
integralumas, teisingumas bei saziningumas (Matulevi¢iené, 2018). Si pasitikéjimo forma
biidinga ne tik pasitikéjimui asmenimis, taciau ir pasitikéjimui organizacijomis, institucijomis
ar bendrai pasitikéjimui vieSuoju sektoriumi.

2. Institucinis pasitikéjimas. Stankevicius (2016) teigia, kad tai yra pasitikéjimas valstybés
institucijomis. K. Lihiste (2006) teigimu, tai manymas, kad institucijos, turédamos tam tikry
specifiniy pranasumy atlikti joms paskirtas funkcijas, siekiant uztikrinti visuomenés gerovg,
jomis naudosis tinkamai, efektyviai ir teisingai bei nepiktnaudziaus turimomis privilegijomis.
T. Devos, D. Spini ir S. H. Schwartz (2002) antrina, kad institucinis pasitikéjimas reiskia
zmoniy tikéjimg institucijos, kaip kolektyvinio subjekto, kompetencijomis bei atsakingu
jsipareigojimy vykdymu ir paramg institucijai. K. Lihiste (2006) taip pat teigia, kad per
aukstas pilieciy pasitikéjimo institucijomis rodiklis gali lemti neatsakingg ir primityvy poZiiir]
1 Sias institucijas. Van De Welle ir Six (2014) pabrézia, kad tam tikras nepasitikéjimo rodiklis
institucijomis taip pat yra reikalingas, kad baty uztikrinama institucijy kontrolé. Kadangi
institucinis pasitikéjimas priklauso nuo suinteresuotosios Salies pozilirio, labai svarbu i$laikyti
institucijos veiklos konteksta saugy, kompetentinga ir patikima, o institucijos personalui
svarbu jausti, kad visuomenés atstovai jiems iSreiskia palankuma ir pasitikéjima.

Apibendrinant galima teigti, kad viesasis pasitikéjimas gali buti keliy modeliy. Pasitikéjimui policija
svarbiausi yra apibendrintasis ir politinis pasitikéjimas, skatinantys policijos institucijy bei pilieciy
tarpusavio bendradarbiavima. Tada, kai yra atliepiami visuomenés likesciai, institucijos dirba
skaidriai, nepiktnaudziaudamos savo turimomis galiomis, sieckdamos uztikrinti gyventojy saugumo
jausmg bei maZindamos galimas grésmes, gali kilti ir stipréti pilie€iy pasitikéjimo institucijomis
rodiklis. Taip pat svarbu pridurti, kad pasitikéjimas yra kompleksinis, laipsniskai besikei¢iantis
reiSkinys, kuris turi jvairiy tipy, kurie tarpusavyje sudaro bendraja pasitikéjimo visumg. Pasitikéjimo
sgvoka gali suteikti skirtingas reikSmes (Barber, 1983; Luhmann, 1980), taciau kalbant apie
pasitikéjima vieSojo sektoriaus institucijomis, bene svarbiausias yra institucinis pasitikéjimas. Siuo
metu pasitikéjimas institucijomis reiskia Zmoniy tikéjima ar parama, jau¢iama jvairiose institucijose.
Jei kas nors pasitiki institucija, tai reiskia, kad jis tiki, jog Sis kolektyvinis subjektas i§ esmés yra
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kompetentingas, vykdo savo jsipareigojimus ir elgiasi atsakingai. Pasitik¢jimas jstaiga reiSkia
pasitikéjima, kad jstaiga yra patikima, laikosi taisykliy ir reglamenty, gerai veikia ir tarnauja bendram
interesui.

1.3. Pasitikéjimui vieSuoju sektoriumi jtakos turintys veiksniai

Lyginant pasitikéjimg vieSojo sektoriaus institucijomis ir pasitikéjima asmenimis, pastarasis yra daug
platesnis ir reikalauja daug daugiau aspekty, o pasitikéjimas institucijomis — labiau apibréztas ir
koncentruotas j tam tikrus pasitikéjimo veiksnius (Pharr ir Putnam, 2000). Todél galima teigti, kad
pasitikéjimas institucijomis yra siauresné pasitikéjimo atSaka.

Pasitikéjimas vieSuoju sektoriumi gali buiti grindziamas struktiiriniu teisétumu, t. y. ilgalaike teigiama
patirtimi darbo atzvilgiu, profesine kompetencija, ekonomine veikla, netgi nedarbo lygiu
(Christensen ir Leegreid, 2005). Veiksniai, susij¢ su tuo, kaip tam tikri politiniai ir administraciniai
lyderiai skaidriai ir sklandziai veikia per tam tikrg laikotarpj, gali prisidéti prie pasitikéjimo lygio
didéjimo (Christensen ir Leegreid, 2005). Vertinant visuomenés pasitikéjimg skirtingomis vie$ojo
sektoriaus institucijomis, svarbu pabrézti, kad pasitikéjimas jomis yra kaupiamojo pobidzio ir
pasitikéjimo santykiai vienas kitg papildo (Nakrosis, 2017). Tai reiskia, kad jeigu pilieciai palankiai
vertina vienas vieSojo sektoriaus institucijas, tikétina, kad jie taip pat palankiai atsilieps ir apie kitas
Sio sektoriaus institucijas.

R. Ziliukaité (2006) teigia, kad institucijos padeda rastis pasitikéjimui tuomet, kai jos iskelia ir
puoseléja tam tikras vertybes, kurios skatina pasitikéjima:

e Institucijos turi skatinti tiesos sakymga ir netoleruoti melo.

e Institucijos turi prisiimti atsakomybe uz susitarimus ir jy vykdyma, teséti duotus pazadus.

e Institucijy veikla turi biiti grindziama sgziningumu, tuo siekiant skatinti naujy vartotojy
pasitikéjima. Institucijy veikla negali turéti jtvirtintos virSenybés su kuo nors lyginantis, turi
biti neSaliska ir neturéti prieinamumo suvarzymy.

e Institucijy veikla turi buti grindZiama solidarumo principu, siekiant sumazinti socialing
nelygybe.

e Institucijy veikloje turi dominuoti nuoseklumas, skaidrumas, testinumas. Si veikla turi
atspindéti kuriamos socialinés tvarkos stabiluma ir pastovuma, kas leisty pilie¢iams jaustis
uztikrintiems jy socialiniame gyvenime.

P. Sztompka (1999) teigia, kad pasitikéjimag vieSojo sektoriaus institucijomis lemia pozitiris j jose
dirbantj personalg, socialinius rySius su jais, kadangi pasitikima yra biitent Zmonémis. Svarbu
pabrezti, kad pasitikéjimas institucijomis priklauso ir nuo individo socialinés ir ekonominés padéties
(Nakrosis, 2017). AukStesnés socialin€s pozicijos ir geresnés ekonomings padéties pilie€iai yra linke
labiau pasitikéti vieSojo sektoriaus institucijomis nei mazesnj socialinj ir ekonominj kapitalg turintys
visuomenes nariai, kurie neturi privilegijy ir negauna tokiy pat rezultaty i§ valstybinés sistemos kaip
anks¢iau minétieji (Slomezynski ir Janicka, 2009). Todél, galima teigti, kad esant dideliam atotriikiui
tarp mazas ir dideles pajamas gaunanc¢iy asmeny, visuomen¢je, kurios didesniaja dalj sudaro pirmoji
asmeny grupé€ (gaunantys mazesnes pajamas), tikétina, kad pasitikéjimo vieSuoju sektoriumi rodiklis
nebus aukstas.

V. Gaidys (2016) atliko tyrima, kuriame analizavo atskiry Lietuvos gyventojy grupiy pasitikéjima
valstybés institucijomis (Prezidento institucija, Seimu, Vyriausybe, teismais, prokuratira,
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kariuomene ir policija). Tyrimo metu nustatyta, kad lytis pasitikéjimui didelés jtakos neturi, jauni
zmonés ir vyresni nei 70 m. zmonés yra labiau linke pasitikéti institucijomis nei vidutinio amziaus
respondentai. VieSojo sektoriaus institucijomis labiau pasitiki neturintys viduriniojo i$silavinimo
(daugiausiai vyresnés kartos zmongs) ir turintys aukstaji iSsilavinima. Galima buity pabrézti, kad
aukstajj iSsilavinimg turintys zmonés daznai nusimano apie vieSojo sektoriaus institucijy veikimo
sistemg, gautg informacija analitiSkai jvertina ir tik po to daro racionalius sprendimus. ISsilavinima
turintys asmenys suvokia, kad jy pareiga yra dalyvauti valstybés gyvenime ir bti aktyvios pilietiSkos
visuomeneés dalimi. Didesnes pajamas gaunantys zmonés yra linke labiau pasitikéti Prezidentu,
Seimu, teismais, prokuratiira, taciau skirtumai beveik nepastebimi vertinant pilieCiy pajamas ir
pasitike¢jimg Vyriausybe, kariuomene bei policija. Bedarbiai yra linke nepasitikéti tiriamomis
institucijomis, ypatingai policija, studentai pozityviai vertina valstybés institucijas, vadovai bei
specialistai néra linke pasitikéti Seimu ir Vyriausybe, taciau kitomis nagrinétomis institucijomis
pasitiki bene labiausiai. Nekvalifikuoti darbininkai néra link¢ pasitikéti nagrinétomis institucijomis,
o kvalifikuoty darbuotojy atzvilgiu ryskiy désningumy nepastebima. Lyginant respondentus pagal
gyvenamagjg vieta, rySkiy désningumy pasitikéjimo aspekte nepastebéta.

V. Nakrosis (2017) isskiria $eSis svarbiausius pilieciy pasitikéjimo veiksnius. Pirma, pilieciy
pasitikéjimas vieSuoju sektoriumi yra neatsiejamas nuo socialinio kapitalo — socialiniy tinkly, rysiy,
normy (Putnam, 2001). Todé¢l, jeigu pilie¢iai nepasitiki kitais asmenimis visuomengje, jie nebus linke
pasitikéti ir valdymo institucijomis.

Antra, Salies ekonominé situacija ir ekonominiai rodikliai, tokie kaip bendrasis vidaus produktas,
nedarbo ir infliacijos lygis, yra viena i salygy, kuri veikia gyventojy pasitikéjimg valdymo
institucijomis — tie gyventojai, kurie palankiau vertina valstybés ekonoming situacija, yra labiau link¢
pasitikéti vieSojo sektoriaus institucijomis (Nakrosis, 2017). Gyventojai ypa¢ jautriai reaguoja |}
didelius gaunamy pajamy skirtumus, neteisingg apmokéjima uz darba, iSnaudojima, didéjantj nedarbo
ir skurdo lygij, nepalankias salygas kurti Seimas ir auginti vaikus, prastg sveikatos priezitiros paslaugy
priecinamumg, miglotas orios senatvés galimybes. Visi Sie veiksniai taip pat mazina pilieciy
pasitikéjima.

Trecia, vyriausybés sudétis turi jtakos pilieciy pasitikéjimui — kuo pilieciai labiau pritaria Salies
vadovams, tuo pasitikéjimas vyriausybe didesnis (Nakrosis, 2017). Todél galima teigti, kad
pasitikéjimo lygis Salyje gali svyruoti priklausomai, nuo vyriausybeés sudéties ir jos sudéties pokyc¢iy.

S.J. Pharrisir R. D. Putnamas (2000) kalbédami apie pasitikéjima tam tikromis institucijomis isskiria,
kad Zmonés daZznai valstybés institucijas tapatina su valstybés valdzia, tod¢l kai yra iSrenkami jiems
nepatinkantys politikai, zmonés linkg maziau pasitikéti ir valstybinémis institucijomis, tokiomis kaip
policija. Taigi galima pastebeti, kad pasitikejimui policija jtakos turi ir valstybés valdZios sudétis.
Jeigu Zmonés bus palankiai nusiteik¢ naujai iSrinktos valdzios atzvilgiu, jie bus linke palankiau
vertinti ir valstybés institucijas.

Ketvirta, pasitikéjimas vieSojo sektoriaus institucijomis koreliuoja su konkreciais §iy institucijy
veiklos rezultatais. Prastéjant veiklos rezultatams, pilieciai yra linkg pras€iau vertinti valdymo
institucijas, nors augantys veiklos rezultatai nebttinai skatins augantj palanky pilieCiy vertinimg
(Nakrosis, 2017). PilieCiams taip pat svarbu ne tik konkretus rezultatas, bet ir jy lukesCiy
patenkinimas. Moksliniai tyrimai jrodo, kad tokie procesai, kaip valstybés tarnautojy neigiamas
poziiris ] korupcijg, nejsitraukimas j korupcija grindZiamus santykius, neSaliSkas asmeny vertinimas
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turi didele jtakg pilieCiy pasitik¢jimo didéjimui, kuri gali buti netgi reikSmingesné nei objektyviis
veiklos rezultatai (Van Ryzin, 2011). Todé¢l galima teigti, kad ne visada, kai institucija viesins savo
darbo rezultatus, pasitikéjimas ja bus didesnis nei savo veiklos rezultatais nesigirian¢ia institucija.
Taip pat svarbu pabrézti, kad visuomenei labai svarbus laisvas pri¢jimas ir galimybe prieiti prie
vieSojo sektoriaus informacijos Saltiniy — Zmonéms suteikiama galimybé pasizitréti institucijy
biudzetus, veiklos planus, strategijas, planuojamus atlikti darbus.

Penkta, reikSmingi vie$ojo sektoriaus jvykiai formuoja pilieciy nuomong dél $iy institucijy. Tokiems
jvykiams priskiriami jvairtis valstybiniai kivircai ir skandalai, kurie dazniausiai mazina pilieciy
pasitikéjima, iSskyrus atvejus, kai po tokiy veikly yra jgyvendinami jvairlis sumanymai, skirti
tobulinti viesajj valdyma (Nakrosis, 2017). VieSojo sektoriaus darbuotojai privalo kreipti démesj |
kasdienes aktualijas, reaguoti j kylancias grésmes ir stengtis kiek galima labiau jas sumazinti,
sukeliant kuo mazesnius nuostolius tiek institucijai, tiek visuomenei.

Sesta, kuo pilie¢iy, politikos atstovy ir valstybés tarnautojy saveika jvairiy procesy metu, tarpusavio
bendradarbiavimas yra sklandesni ir tvirtesni, tuo didesn¢ tikimybe, kad asmenys labiau pasitikés
vieni kitais, sprendZziant jvairias vieSojo sektoriaus klausimus bei siekiant konkre¢iy pasiekimy ir
pilie¢iy lukesc¢iy patenkinimo (Nakrosis, 2017). Todél pilie¢iams yra svarbus sklandus ir abipusiu
pasitikéjimu paremtas bendradarbiavimas vieSosios politikos proceso metu, kuris peraugs i
visuomenés pasitenkinimg gaunamomis paslaugomis, o véliau formuosis | pilieciy pasitikéjima
vieSojo sektoriaus institucijomis. Svarbu remti vieSojo sektoriaus inovacijy plétra ir skirti didesnj
démesj komunikacijos plétrai, nes tai skatins pilieciy pasitikéjimo didéjima.

Analizuojant mokslinius tyrimus pastebéta, kad Svarbis pasitiké¢jimag lemiantys veiksniai yra
geb¢jimai — kiek vieSojo sektoriaus institucija yra pajégi ir kompetentinga atlikti jai paskirtas
operacijas ir atliepti pilie¢iy poreikius; prielankumas — empatiskas ir geranoriSkas gebe¢jimas
jsipareigoti bendriems tikslams; integralumas — doras, teisingas, sgziningas ir etiSkas noras imtis
vykdyti paskirty uzduociy, laikantis vieSojo intereso, istatymy virSenybés ir valstybés tarnybos
principy (Nakrosis, 2017). Apibendrintai galima teigti, kad pasitikéjima ypa¢ lemia asmeninés,
jdiegtos ir iSugdytos doro, moralaus bei uz save ir bendruomeng atsakingo pilie¢io savybés, kurios
leidZia kompetentingai atlikti jam paskirtas uZduotis ir atliepti visuomenés likescius.

Apibendrinant galima teigti, kad pilieciy pasitikéjimas vieSojo sektoriaus institucijomis yra
kaupiamasis ir priklauso nuo nemazai veiksniy. Pilie¢iai bus linke pasitikéti institucijomis jeigu jos
prisiims atsakomybe uz sutartus veiksmus, jy veikla bus grista sagziningumu, etiSkumu, neSalisSkumu.
Pilieciams svarbu, kad Siose institucijose dominuoty nuoseklumas, stabilumas ir testinumas, biity
skelbiami ir prieinami institucijy veiklos rezultatai. Pasitikéjimui taip pat svarbus pilieciy turimas
socialinis kapitalas, palanki Salies ekonominé situacija, kurianti saugumo ir uztikrintumo jausma.
Taip pat svarbiis ir vieSojo sektoriaus institucijy darbuotojy gebéjimai bei kompetencijos, kurios
leidzia paskirtas uzduotis atlikti tinkamai. Svarbu, kad Sie darbuotojai laikytysi moralés normy, biity
etiSki ir dirbty vardan visuomenes gerovés, atliepiant pilie€iy interesus ir lukescius.
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2. Pilieciy pasitikéjimo policijos sistema samprata

Sioje dalyje apzvelgiamas pilieiy pasitikéjimas Lietuvos policijos sistema, analizuojami
pasitikéjimo policija bruozai, bendroji koncepcija. Siekiant jsigilinti j pasitikéjimo Lietuvos policija
konteksta, atlikta pasitikéjimo policija tyrimy, atlikty 2008 — 2018 metais, apzvalga bei pasitikéjima
policija skatinan¢iy jsakymy ir programy apzvalga, siekiant apzvelgti policijos veiklos teisinj
reglamentavimg bei strateginius dokumentus.

2.1. Pasitikéjimo policija bruozai

Pasitikéjimas teisésaugos institucijomis priklauso ne tik nuo jy veiklos efektyvumo, bet ir nuo to, kaip
daznai visuomenés nariai susiduria su ja tiesiogiai, kaip skelbiami ir vertinami jy veiklos rezultatai
taip pat, ar visuomené supranta ir yra susipazinusi su teisésaugos institucijos veikla ir jos specifika.
Dazniausiai, jeigu Zzmonés net nenumano, kokia yra konkrecios teisésaugos institucijos veikla — jie
bus linke ja maziau pasitikéti (Burnyté, 2013), kadangi tai sudarys neapibréztumo ir painumo jspudj,
o tai savaime neleis zmonéms jaustis saugiems, uztikrintiems ir taip pasitikeéti institucija ir jos veikla.
M. Burnyt¢ (2013) teigia, kad biitent d¢l Sios priezasties, kadangi su policijos pareigiinais yra labai
daznai bendraujama, pasitikéjimas policija Lietuvoje yra auksciausias i§ visy teis€saugos institucijy.
Dobryninas, Draksiené, Gaidys, Vileikiené, Zilinskiené (2012) teigia, kad pasitikéjimas policija
aiSkiai i8siskiria i$ kity teisésaugos institucijy pasitikéjimo vertinimy ir tai aiskinama tuo, kad daugiau
matomos, daugiau su nusikalstamumu kovojancios institucijos, tokios kaip policija, yra dazniau
pilie¢iy gyvenime sutinkamos, jos yra ,,ar¢iau‘ pilieciy ir todé¢l pilieciai yra labiau linke jas palankiau
vertinti ir jomis pasitikéti nei kad tomis teisésaugos institucijomis, su kuriomis netenka daznai
susidurti ar jos néra afiSuojamos ziniasklaidoje ir kituose informacijos Saltiniuose. Policija yra bene
dazniausiai visuomenéje minima teisésaugos institucija, asmenys labai daznai su ja susiduria,
kontaktuoja ir bendrauja, nes policijai yra suteikta teisé spresti, ar Zmonés elgiasi pagal jstatymy
numatytg tvarka.

Demokratinése valstybése policija turi uzsitarnauti pilieciy pasitikéjimg (K&éaridinen, 2007), o
iSlaikydama jj auksts, institucija gali garantuoti, kad pilnumoje atlieka savo funkcijas (Boateng,
2012). Todél labai svarbu kontroliuoti ir tobulinti policijos jvaizdj visuomenéje. J. Kaéridinen (2008)
tirdamas suomiy pasitikéjima policija, daro iSvada, kad visuomenés pasitikéjimas policija yra stiprus
dél to, kad policijos veikla yra reglamentuojama grieztomis taisyklémis, jy veikla yra stebima ir
policijos pareigtinai teikia paslaugas, kurios atliepia visuomenés interesams. Todél galima teigti, kad
visuomenes pasitikéjimas policija remiasi tuo, kad policijos veiksmai yra apibrézti konkrec¢iomis
taisyklémis, kontroliuojami, viesai tikrinami ir kritikuojami.

Policijos pareigliny elgesys yra vienas 1§ pagrindiniy veiksniy, kuris salygoja Zmoniy lukescius ir
nusistatyma, ko jie gali tikétis i§ policijos personalo. Trumpa, taciau pozityvi sgveika su policijos
pareigiinais gali lemti teigiamus padarinius ateityje. F. Boatengas (2012) teigia, kad kuo labiau
pilieciai pasitiki policijos institucija, tuo jie yra labiau linke paklusti jos reikalavimams ir teisiniam
reguliavimui. PrieSingai, jeigu policija naudojasi jai suteiktomis galiomis ir su Zmonémis elgiasi ne
taip kaip nurodo jstatymai, tai gali salygoti policijos, kaip teisinguma uZtikrinancios organizacijos,
autoriteto mazéjimg, zmoniy prieSiSkuma ir netgi gali paskatinti asmenis elgtis neteisingai,
nusiZzengiant jstatymams.

Vertinant pasitikéjima policijos pareiglinais, daznai atsizvelgiama | ZmogiSkuosius veiksnius —
pilieciai vertina, ar $ios institucijos pareigiiny elgesys juy atzvilgiu teisingas ir tinkamas. Pilieciy
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pasitikéjimo svarba policijai atsispindi jos teikiamoje informacijoje socialinéje erdvéje, tiksly kélime
ir strategijy formavime, veiklos vertinime. Policija siekia Sviesti ir jtraukti kuo daugiau gyventojy i
jvairias su policijos darbu geriau supazindinancias ir leidzian¢ias asmenims patiems prisidéti prie jy
darbo bei asmeninio saugumo iniciatyvas, tokias kaip ,,Saugi kaimynysté“ ar tapimas policijos
rémejais.

Savanoriska parama ir abipusis bendradarbiavimas yra pagrjstas zmoniy jsitikinimu, kad jie privalo
neprieStarauti pareiginy reikalavimams paklusti, nes vyrauja nuostata, kad pareigiiny veiksmai yra
teiséti ir teisingi (Valickas, Justickis, Vanagaité ir Voropaj, 2013). Kai policijos pareigiinai su
asmenimis elgiasi pagarbiai, leidzia jiems iSsakyti visas jvykio smulkmenas, asmenys yra linke
lengviau paklusti ir bendradarbiauti, netgi paremti policijos pareigiinus (Boateng, 2012). Saliskas,
nepagarbus policijos pareigiiny elgesys gali i$Saukti asmeny nepaklusnumg ir uzsisklendimg — jie
nebus linke bendradarbiauti ir neprisidés prie policijos darbo, siekiant iSsiaiskinti nusikaltimg. Toks
vertinimas galioja tiek tiesioginiy, tiek netiesioginiy kontakty su policija metu, todé¢l galima teigti,
kad vienas pasitikéjimo policija didinimo biidy — policijos darbuotojy tarnybiniy kompetencijy ir
procedirinio teisingumo uztikrinimo ir laikymosi kontrolé.

Kalbant apie pasitikéjima policija, svarbu paminéti pozityvisting teorija, kuri teigia, kad pilieciai,
kurie pasitiki teisésaugos sistema, jai pakliista, néra linke vykdyti nusikalstamy veiky ir sklandziau
bendradarbiauja su visuomenés saugumg uztikrinanciomis institucijomis (Visockas, 2016).
Pasitikéjima policija reikéty vertinti kaip kompleksiska reiskinj, apimantj likescius, kad institucija ir
jos darbuotojai bus kvalifikuoti, atliks savo uzduotis, neatsizvelgiant | aptarnaujamyjy finansing
padétj ar jy tautybe, o jy aukstas vertybinis suvokimas sutaps su pilieciy vertybémis.

Taciau jeigu asmuo yra linkes nepasitikéti policijos darbuotojais, véliau jis gali nebepasitikéti ir pacia
policija, o galiausiai ir galiojanciais jstatymais. Tai gali salygoti pilie¢iy abejinguma jstatymy
numatytos tvarkos laikymosi atzvilgiu — pilie¢iai bus maziau linke pranesti apie nusikaltimus ar kitas
nuskalstamas veikas, silpnés pagarba policijos pareigtinams ir jy atliekamam darbui, gali iSsivystyti
Ivairios nuostatos, kad policija dirba nekokybiskai, o visa tai apsunkinty policijos darbg. Todél
pasitikéjimas policija yra svarbus ne tik dél kokybisko policijos darbo uztikrinimo, bet ir policijos,
kaip nusikalstamuma kontroliuojancios jstaigos, autoriteto iSlaikymo.

T. R. Tyleris (2005) identifikuoja dvi pasitikéjimo policija rii§is — institucinis ir motyvais grindziamas
pasitikéjimas. Institucinio pasitikéjimo koncepcija apibréZia pilieciy jsitikinimus, kad policija dirba
efektyviai, kompetentingai ir sgZiningai riipinasi Salies gyventojais bei vykdo savo institucines
pareigas. Sis pasitikéjimo tipas skatina gyventojus laikytis jstatymy nustatytos tvarkos. Motyvais
grindziamas pasitikéjimas apibrézia tikéjima, kad policijos pareigiinai yra motyvuoti padéti ir
geranoriSkai stengiasi spresti visuomenes riipescius bei atliepti jy poreikius.

Pilieciai, vertindami policijos pareigiinus, didelj démesj skiria policijos pareiginy elgesiui — jie
vertina ar pareiglinai riipinasi visuomenés gerove, empatiskai sprendzia susidariusias situacijas bei
laikosi visuomenéje priimty moralés normy (Tyler, Rottman ir Tomkins, 2001). Todél galima teigti,
kad pasitik¢jimas policijos pareigiinais bus didesnis, jeigu jie su Zmonémis elgsis pagarbiai,
geranorisSkai, bus gerbiamos pilieCiy teisés, atsizvelgiama j jy poreikius. Svarbus ir korupcijos
aspektas. Korupcijos apraiskos skatina nepasitikéjimo did¢jimg (K&&ridinen, 2007). Bendras
korupcijos lygis valstybéje gali buiti viena i§ pagrindiniy priezasCiy Zeméti pilieciy pasitikéjimui
policija (Uslaner, 2008), todél plintantys visuomeng sukreciantys korupcijos skandaly atgarsiai ir
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pilieciy susidirimai su korumpuotais policijos pareigiinais neigiamai veikia bendrgjj pasitikéjima
policijos sistema (Valickas ir kt., 2013). J. Palidauskaité (2011) teigia, kad 19 — ojo amziaus pradZioje,
Lietuvoje policijos tarnautojai negaléjo tarnybos atlikti apylinkéje, kurioje jie gimé, gyveno pries
pradédami tarnybg policijoje ar ten, kur gyveno jy artimiausieji giminaiciai. Taip buvo siekiama
sumazinti Kkorupcijos apraiSkas ir uzkirsti kelig naudotis tarnybine padétimi. Jeigu policijos
pareigiinai, kurie visuomeng¢je yra laikomi tam tikru autoritetu, elgiasi ne pagal visuomeng¢je priimtas
socialines normas, pavyzdziui, ima KySius uz nusizengimus, visuomenéje gali jsitvyroti nuomoné,
kad nusizengti nustatytoms taisykléms gali kiekvienas.

Valickas ir kt. (2013) iSskiria kelias svarbiausias prieZastis, kodél pilie¢iy pasitikéjimas policija yra
svarbus:

1. Didesnis pasitikin¢iyjy policija skai¢ius mazina istekliy, skirty socialinés tvarkos kontrolei ir
uztikrinimui, kiekj. Tai reiSkia, kad didesné dalis Zmoniy savanoriskai paklus jstatymams ir
policija galés déti didesnes pastangas ten, kur asmenys jstatymams nebus linke paklusti.

2. Nepasitikédamas Zmogus nebus linkes pranesti policijai apie jvykusius jvykius, nusikaltimus,
vangiai kreipsis pagalbos. Zmoniy pagalba ir bendradarbiavimas policijai yra vienas i§
svarbiausiy veiksniy, lemianciy sklandy nusikaltimy tyrima.

3. Kuo labiau zmonés pasitiki policija, tuo pozityviau jg vertina. Taip pasireiSkia asmeninis
saugumo jausmas ir silpné¢ja nusikaltimy baimé.

Taigi, sklandziam policijos darbui reikalingas zmoniy pasitikéjimas policija taip pat savanoriskas
noras paklusti tvarkos sergétojos nurodymams ir abipusis bendradarbiavimas, siekiant visuomeninio
gério bei teisingumo.

Pati policija gali didinti Zzmoniy pasitikéjima kasdieniy procediiry metu uZztikrinant, kad policijos
pareigiinai su zmonémis bendraus laikantis teisingumo reikalavimy (Valickas ir kt., 2013). Tai
reiSkia, kad Zmonéms bus suteikta teis¢ iSsakyti savo pozicija, iSdeéstyti argumentus. Policijos
darbuotojai turéty argumentuotai ir suprantamai paaiskinti, kodél priimamas vienoks ar kitoks
sprendimas, kur ir kada galima kreiptis su sprendimu nesutinkant. Taip pat svarbus ir moralinis
aspektas — zmonéms svarbu, kad su jais biity bendraujama maloniai, pagarbiai. Visuomenei ripi,
kokios vertybés yra iSkeliamos policijos vadovy ir kokiais moraliniais principais jie vadovaujasi bei
organizuoja darbg. Taip mazinamas atotriikis tarp pareigiiny ir visuomenés atstovy bei skatinama
pilie€iy pareiga laikytis jstatymy, gerbti pareigiiny veiksmus bei ugdomas pasitikéjimas policija.

E. Visockas (2016) teigia, kad yra tiesioginis rySys tarp policijos veiklos vertinimo ir visuomenes
saugumo pojicio. Gyventojams svarbu, kaip sékmingai ir kompetentingai policija atlieka savo darba,
kaip greitai ir sklandziai sulaiko nusikaltélius, kaip greitai atvyksta | nusikaltimo vieta, kaip mazéja
nusikalstamy jvykiy skaiCius jy gyvenamojoje aplinkoje ir kaip greitai yra suteikiama pagalba
nukentéjusiesiems. Kuo geriau jvertinamas policijos efektyvumas, tuo didesnis pilie¢iy pasitikéjimas.
Zmoniy nepasitikéjimas policija kyla dél to, kad Zmonés mano, jog policija tam tikroje situacijoje
negaléty nieko padaryti ir dél manymo, kad policija iSvis nieko nedarys.

E. Visockas (2016) taip pat teigia, kad pasitikéjimas policija gali biiti vertinamas ne tik per institucijos
veiklos vertinima, bet ir per pilie¢iy bendradarbiavima su institucijos personalu. Zmonés, kurie
pasitiki policija, yra linke dazniau pranesti apie jvairius nusikaltimus, nei nepasitikintys, kurie netiki,
kad policija sugebés rasti nusikaltélius ir greitai bei kompetentingai atlikti savo darba.
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Analizuojant V. NakroSio (2017) atlikta 2014 m. atlikto Europos socialinio tyrimo (Lietuvos
duomeny rinkinio) duomeny analizg, kurioje pateikiami statistiniai rySiai tarp pasitikéjimo policija ir
nepriklausomy kintamyjy, nes pasitikéjimas vieSuoju sektoriumi priklauso ne tik nuo konkreciy
veiksniy, taCiau ir nuo ty veiksniy tarpusavio saveikos, pastebéta, kad rySys tarp socialinio
pasitikeéjimo ir pasitikéjimo policija yra reikSmingas, taciau silpnas. RySys tarp pasitenkinimo Salies
ekonomine padétimi ir pasitik€¢jimo policija yra statistiSkai reikSmingas, taciau silpnesnis, nei
lyginant su kitomis institucijomis — Seimu, teisine sistema, politikais. RySys tarp gyventojy ,.kairés* ir
»desinés* pozicijy ir pasitik€¢jimo policija yra statistiSkai nereikSmingas, o tarp pasitenkinimo
Lietuvos vyriausybés darbu ir pasitikéjimu policija statistinis rySys yra vienas stipriausiy. Gyventojy
pajamos statistiskai reikSmingai, bet labai silpnai neigiamai yra susijusios su pasitikéjimu policija, tai
reiSkia, kad kuo sunkiau Zzmonés verciasi, tuo maziau jie yra linke pasitikéti policijos institucijomis.
Kuo aukstesn;j iSsilavinimo lygj yra jgije pilieciai, tuo labiau jie pasitiki minétomis institucijomis, o
tarp jy ir policija, tas leidzia daryti prielaida, kad pasitikéjimas institucijomis turi materialinj pagrinda,
kuris turi jtakos respondenty nuomonés formavimuisi, vertinant Salies valdymo institucijy veikla.

T. Butavicitté ir L. Ruibyté (2015) isskiria pasitikéjimo policija veiksnius — kompetencija, bendryjy
vertybiniy nuostaty laikymasis, teisinés sistemos autoriteto palaikymas, paklusimas teisésaugos
reikalavimams, saZiningumas ir efektyvumas. Sie veiksniai lemia pasitikéjimg policija, kuri yra
teisinguma uztikrinancios sistemos grandis. Valickas ir kt. (2013) antrina, kad pagrindiniai
pasitikéjimo policijos institucija, kaip ir bendro pasitikéjimo teisingumu, veiksniai — teisingumo
sistemos autoritetas, institucinis teisétumas bei kompetencija, saziningumas, efektyvumas ir teikiamy
paslaugy kokybé. J. RuzeviCius ir R. Kasperavicius (2008) teigia, kad policijos turimas ISO
sertifikatas pagerina jos jvaizd], didina aptarnaujamyjy asmeny pasitikéjima bei iSplecia tarptautinio
bendradarbiavimo galimybes vieSojo saugumo klausimais, kas leidzia didinti veiklos veiksminguma.
Policijos turimas ISO sertifikatas padidina jvairiy valdzios institucijy palaikyma ir iSreiSkia policijos
siekj labiau jsitvirtinti vieSajame sektoriuje, biiti patikima partnere ir organizuoti sklandzig kokybés
vadyba, kas yra vienas pasitikéjimo policija lemianciy aspekty.

Apibendrinant galima teigti, kad i§ visy teisésaugos institucijy pilieciai labiausiai pasitiki policija,
kadangi su ja daugiausiai kontaktuoja ir policija yra ,arCiausiai® visuomenés, o jos veikla yra
apibrézta grieztomis taisyklémis. Sklandziam policijos darbui yra biitinas pilie¢iy pasitikéjimas — taip
sutaupomi policijos iStekliai, o visuomenéje didéja saugumo jausmas ir maz¢ja nusikaltimy baimé.
Pilieciy pasitikéjimui policijos sistema jtakos turi tai, ar policijos darbuotojai yra kompetentingi, jy
darbas efektyvus ir ar policija islaiko savo, kaip autoriteto, jvaizdj visuomenéje. Policijos pareigiiny
elgesys (pagarba, moralumas, empatija, sagziningumas, jstatymy laikymasis), korupcijos prevencija,
pilie¢iy jtraukimas j policijos darba, pilieciy ir policijos pareigiiny bendradarbiavimas, teisingumo
uztikrinimas, atskirties nebuvimas taip pat skatina pilieciy pasitikéjimo policijos sistema augima.

2.2. Pasitikéjima Lietuvos policija skatinan¢iy jsakymy ir programy apZvalga

Sioje dalyje analizuojami Lietuvos Respublikos teisiniai dokumentai bei strateginiai dokumentai,
susije su vieSuoju sektoriumi ir policijos institucija. Siekiama iSsiaiskinti, kokie dokumentai
reglamentuoja policijos veiklg bei kokios strategijos, siekiant didinti pilieciy pasitikéjimg institucija,
pateikiamos policijos strateginiuose veiklos planuose.

VieSojo valdymo tobulinimo 2012—-2020 mety programoje skelbiamuose programos tiksluose ir
uzdaviniuose iSskiriama, kad Viesojo valdymo institucijos turi uzsitikvinti griztamgqjj rysj su paslaugy
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vartotojais, vertindamos jy pasitenkinimgq teikiamomis paslaugomis, tirdamos pasitikéjimq vykdoma
veikla ar kitais buidais nustatydamos visuomenés nuostaty pokycius. Taigi vieSojo valdymo
institucijos ir toliau turi biti skatinamos taikyti kokybés vadybos metodus, skleidziama geroji
nacionaliné ir tarptautiné Sios srities patirtis (Nutarimas dél Viesojo valdymo tobulinimo 2012—-2020
mety programos patvirtinimo, 2012 m. vasario 18 d. Nr. 22-1009). I§ to galima spresti, kad
pasitikéjimas tarp vieSojo sektoriaus institucijy ir visuomenés yra biitina sglyga siekiant uztikrinti
sklandy ir kokybiska bendradarbiavimg bei funkcijy atlikima.

Vienas 1§ Sioje programoje iSskiriamy strateginiy tiksly — UZtikrinti visuomenés poreikius
atitinkancios viesosios politikos nustatymq, formavimq ir efektyvy jgyvendinimq: didinti vieSojo
valdymo procesy atvirumq ir skatinti visuomene aktyviai juose dalyvauti, teikti geros kokybés
administracines ir vieSgsias paslaugas, stiprinti strateginio mgstymo gebéjimus viesojo valdymo
institucijose ir gerinti jy veiklos valdymg, o $io tikslo vertinimo kriterijus — pasitikéjimas valstybés ir
savivaldybiy institucijomis ir jstaigomis (procentais) (Nutarimas dél VieSojo valdymo tobulinimo
20122020 mety programos patvirtinimo, 2012 m. vasario 18 d. Nr. 22-1009). Numatyta, kad
pasitikéjimas minétomis institucijomis 2011 metais bus 39 %, 2016 metais — 45 %, 0 2020 metais —
56 %.

Policijos departamento prie Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly ministerijos 2019-2021 mety
strateginiame veiklos plane iSkeliamas policijos strateginis tikslas — gerinti policijos teikiamy
paslaugy kokybe, o vienas i$ buidy tai pasiekti — skatinti visuomenés pasitikéjima policijos institucija.
(Policijos departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos 20192021 mety
strateginis veiklos planas, 2018). Pasitikéjimas policija yra viena 1§ dedamyjy bendrajame
pasitikéjime vie$ojo administravimo institucijomis (Cepeliauskaité ir Petrauskien¢). Kai pilie¢iai
pasitiki policijos institucija ir jos darbuotojais, jie jauciasi saugesni ir tai uZtikrina bendraji
visuomenés saugumo jausma. Policijos darbo efektyvumas taip pat gali biiti vertinamas pagal pilieciy
pasitikéjima policija.

Minétojo strateginio tikslo — gerinti policijos teikiamy paslaugy kokybe — efekto vertinimo Kriterijus
yra visuomenés pasitikéjimas policija (procentais) (zr. 2 pav.): 2015 mety planuota reik§mé — 65 %
(ivykdyta reik§mé — 71 %), 2016 mety planuota reikSmé — 71 % (jvykdyta reik§mé — 75 %), 2017
mety planuota reikSmeé — 75 % (jvykdyta reikSmé 71 %), 2018 mety siektina reik§mé — 75 % (jvykdyta
reik§mé — 75 %), 2019, 2020, 2021 mety siektina reik§mé — 75 %. Sj numatytg darbg vykdo ir
koordinuoja policijos jstaigos.
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2 pav. Visuomenés pasitikéjimas policija (sudaryta autorés, remiantis Policijos departamento prie Lietuvos
Respublikos Vidaus reikaly ministerijos 2019—2021 mety strateginiu veiklos planu)

Siame strateginiame veiklos plane taip pat akcentuojama, kad siekiant gerinti policijos teikiamy
paslaugy kokybe, bus pleciama policijos reméjy veikla, skatinama saugios kaimynystés grupiy plétra,
J jas jtraukiant kuo didesnj gyventojy skaiciy (Policijos departamento prie Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministerijos 2019—-2021 mety strateginis veiklos planas, 2018). Gyventojy jsitraukimas
1 savanoriSska pagalba vieSojo saugumo srityje leisty policijai dirbti veiksmingiau. Kai policija
sulaukia pilie¢iy pritarimo bei aktyvaus bendradarbiavimo, nusikalstamy veiky sprendimas tampa
sklandesnis, greitesnis ir efektyvesnis.

Lietuvos Respublikos policijos veiklos jstatymo Nr. VIII-2048 pakeitimo jstatyme apibréziama
policijos veikla. Ji aiSkinama kaip profesinés etikos, pagarbos Zmogaus teiséms, humanizmo,
visuomenés moralés, teiséetumo, politinio neutralumo, veiklos vieSumo ir konfidencialumo derinimo,
tarnybinio pavaldumo, subsidiarumo, taip pat prievartos naudojimo tik biitinais atvejais ir jos
panaudojimo proporcingumo principais veikla (Lietuvos Respublikos policijos jstatymas, 2015
liepos 3 d. Nr. 10818). Sis policijos veiklos apibrézimas isryskina svarbiausias vertybes, kurios yra
biutinos policijos darbuotojui, siekiant iSlaikyti $ig profesija kaip autoritetingg ir visuomenéje
gerbiama.

Siame jstatyme taip pat pabréziamas policijos veiklos vieSumas: policija, nepazeisdama jstatymais
ginamy asmens ir visuomenés interesy, apie savo veiklq teisés akty nustatyta tvarka informuoja
valstybés ir savivaldybiy institucijas ir visuomeneg. Policijos generalinis komisaras vienq kartg per
pusmetj pateikia visuomenei informacijq apie policijos veiklg Policijos departamento prie Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos (toliau — Policijos departamentas) interneto svetainéje, o kai
yra galimybiy, — ir per kitas visuomenés informavimo priemones (Lietuvos Respublikos policijos
istatymas, 2015 liepos 3 d. Nr. 10818). Policijos veiklos vieSinimas yra svarbi priemoné, siekiant
uztikrinti sklandy pilieciy ir policijos darbuotojy bendradarbiavimg bei visuomenés informavima.
Piliec¢iai, gaudami informacijg apie tai, kaip sklandziai dirba policija, kokia numatoma jos veiklos
strategija, gali jaustis esantys $ios sistemos dalimi ir taip didinti pasitikéjima policija.
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Lietuvos policijos generalinio komisaro jsakyme dél Lietuvos policijos pareigiiny etikos kodekso
patvirtinimo pabréziami policijos pareigiino profesinés etikos principai — pagarba Zmogui ir
valstybei, teisingumas, sqzZiningumas, nesavanaudiskumas, padorumas, nesaliskumas, atsakomybe,
viesumas, pavyzdingumas (Jsakymas dél Lietuvos policijos darbuotojy etikos kodekso patvirtinimo,
2018 rugpjacio 2 d. Nr. 12795). Sios vertybés yra biitinos policijos pareiginui, kad $is galéty
uztikrinti visuomenés sauguma ir jstatymy laikymasi, o visuomen¢ galéty juo pasitikéti, kad saglygoty
bendrajj pilieCiy pasitikéjima policija.

Taip pat policija bendradarbiauja su kitomis valstybés ar savivaldybiy institucijomis, jstaigomis,
asociacijomis, kitais asmenimis, jgyvendindama nusikalstamy veiky kontrolés, prevencijos, kitas
programas ir kitaip jtraukdama juos j Sig veiklg. Policija ypatingg démesj skiria bendradarbiavimui
su visuomene, siekdama, kad biity teikiama abipusé pagalba ir visuomenés nariai dalyvauty
uztikrinant viesgjq tvarkq, asmens ir visuomenés saugumq (Jsakymas dél Lietuvos policijos
darbuotojy etikos kodekso patvirtinimo, 2018 rugpjicio 2 d. Nr. 12795). Sis teiginys pabrézia, kad
sklandus ir veiksmingas policijos darbas yra neatsiejamas nuo bendradarbiavimo su kitomis
jstaigomis ir su visuomene. Svarbu paminéti, kad visuomenés prisidéjimas prie policijos veiklos gali
biti labai naudingas ir policijos darbg palengvinantis reiSkinys, kadangi pilieciai, praneSdami apie
nusikaltimus ir kitas nusikalstamas veikas, leisty policijos pareiginams operatyviau vykdyti
nusikalteliy suémima ir jstatymams prieStaraujanciy veikly iSaiskinima.

Kovos su korupcija policijoje 2018-2020 mety programoje teigiama, kad programos paskirtis —
uztikrinti veiksmingq, kryptingq ir nuoseklig korupcijos prevencijos ir jos kontrolés, tarnybiniy
nusizengimy, etikos ir kity korupcinio pobudzZio teisés pazeidimy prevencijos ir tyrimo sistemq, siekti
veiklos vieSumo ir atvirumo, vykdomy procediiry skaidrumo, policijos darbuotojy antikorupcinio
sgmoningumo didinimo bei kurti skaidriq ir patikimg policijg (Kovos su korupcija policijoje 2018—
2020 mety programa, 2018 balandzio 17 d. Nr. 5-V-378).

Sioje programoje skelbiama, kad siekiant sumazinti aktyvy korupcijos veikima, pilie¢iai turéty
atsisakyti duoti kySj ir pranesti apie korupcijos apraiSkas. Daugiau démesio turéty biiti skiriama
socialinés aplinkos, skatinancios ir leidZiancios gyventojams aktyviau jsitraukti j antikorupcines
iniciatyvas ir veiksmus, tvarumo didinimui (Kovos su korupcija policijoje 2018-2020 mety programa,
2018 balandzio 17 d. Nr. 5-V-378).

Vertinant labiausiai korumpuotas institucijas Lietuvoje, 2008 metais, policijg, kaip korumpuota
institucijg vertino 22 % gyventojy, 2011 metais — 38 % gyventojy, 2014 metais — 26 % gyventojy.
2016, 2018 metais policija iskrito i§ labai korumpuoty institucijy saraso, kaip korumpuota institucija
pradéti mineéti re€iau, jos vertinimas pageréjo (Lietuvos korupcijos Zemélapis 2018 m.).

Programoje akcentuojama, kad numatoma ir toliau skirti démesj — policijos darbuotojy, dirbanciy
kitg darbg, kontrolei, sistemos, skirtos pagrindinéems grésméms ir rizikoms uztikrinant policijos
pareigiino apsaugq nuo neigiamo poveikio identifikuoti, sukiirimui, teisés akty antikorupciniam
vertinimui, tarptautiniam ir tarpinstituciniam bendradarbiavimui korupcijos prevencijos srityje ir kt.;
islieka biitinybé toliau vykdyti policijos darbuotojy mokymq, antikorupcinj tiksliniy visuomenés
grupiy Svietimgq, visuomenés informavimgq ir kompetencijy didinimq dalyvaujant sprendimy priémimo
procesuose (Kovos su korupcija policijoje 2018-2020 mety programa, 2018 balandzio 17 d. Nr. 5-
V-378).
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Siai programai jgyvendinti keliami tikslai (Kovos su korupcija policijoje 2018—2020 mety programa,
2018 balandzio 17 d. Nr. 5-V-378):

1. Siekti didesnio policijos valdymo efektyvumo, sprendimy ir procediiry skaidrumo,
vieSumo ir atskaitingumo visuomenei,

2. Didinti policijos darbuotojy nepakantumgq ir atsparumq korupcijai bei mazinti
korupcijos apraiskas policijoje;

3. Plesti policijos darbuotojy Zinias profesinés etikos ir Korupcijos prevencijos srityse;

4. Stiprinti visuomenés pilietiSkumq ir netolerancijq korupcijai, skatinti nedaryti
korupcinio pobudzZio teisés pazeidimy.

Igyvendinus Siuos, programoje iSkeltus tikslus, tikétina, kad korupcijos lygis policijoje sumazéty, 0
sistemingai vykdant atitinkamas priemones, jis ir toliau mazéty, bity keliamas visuomenés
sagmoningumas ir skatinamas nepakantumas korupcijos apraiskoms.

Lietuvos Respublikos nacionalinés kovos su korupcija 2015-2025 mety programoje (Dél Lietuvos
Respublikos nacionalinés kovos su korupcija 2015-2025 mety programos patvirtinimo, 2015 kovo
16 d. Nr. 3856) aptariami 2011-2014 mety programos rezultatai. 2011-2014 metais buvo siekiama,
kad padidety pasitikéjimas policija (matuojant institucijy skaidrumo indeksg) — numatyta reikSmeé 3,1
balo (Pasaulinio korupcijos barometro duomenimis, 2010 metais buvo 3,7 balo), pasiektas rezultatas
— 3,9 balo (pasitikéjimas padidéjo 0,8 balo). Sie rezultatai rodo, kad kovos su korupcija programos
igyvendinimas leidzia kovoti su korupcija ir taip gerinti Lietuvos jvaizdj korupcijos kontekste. Todél
labai svarbu, kad ir toliau sistemingai biity vykdomas kovos su korupcija 2015-2025 mety programos
igyvendinimo priemoniy planas.

Apibendrinant galima teigti, kad policijos veikla yra reglamentuojama Lietuvos Respublikos
jstatymuose. Policijos veiklos strategijose aiSkiai jvardijami strateginiai tikslai, siekiant didinti
veiklos efektyvuma bei skatinti pilieciy pasitikéjima policija, numatomos pilieCiy pasitikéjimo vertés.
Svarbu pabrézti, kad pasitike¢jimui policija labai svarbus ir policijos pareigiiny etikos kodekso
laikymasis, kadangi etiskas pareigiiny elgesys yra neatsiejamas nuo pasitikéjimo. Biitina paminéti,
kad yra skelbiamos kovos su korupcija policijoje ir Lietuvos Respublikos nacionaliné¢ kovos su
korupcija programos, kuriy laikymasis ir tiksly jgyvendinimas maZina korupcijos apraiskas policijos
sistemoje, o visa tai skatina pilie¢iy pasitikéjimo augimg ir policijos, kaip autoritetingos institucijos,
tobuléjima.
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3. Pilieciy pasitikéjimo Lietuvos policijos sistema tyrimas

Siekiant iSanalizuoti pilieciy pasitikéjimo Lietuvos policijos sistema pokycius ir jvardinti tam jtakos
turinCius veiksnius, $ioje baigiamojo projekto dalyje apraSoma tyrimo metodologija, analizuojami
atlikty tyrimy rezultatai. Sioje dalyje apragoma statistiniy duomeny analizé bei interviu rastu
duomeny turinio analiz¢ ir pateikiami tyrimo rezultatai.

3.1. Tyrimo metodologinis pagrindimas

Siekiant isanalizuoti pilieciy pasitikéjimo Lietuvos policija pokycius ir tam jtakos turin¢ius veiksnius
konkrec¢iame 2008-2018 mety laikotarpyje, atlieckama antriniy duomeny analizé. Siekiant |
pasitikéjima Lietuvos policijos sistema pazvelgti i8S pilie¢iy perspektyvos, analizuojamos visuomenés
apklausos. Analizuojamos UAB ,,Baltijos tyrimai* (Lietuvos visuomenés nuomonés ir rinkos tyrimy
kompanija) atliktos apklausos, kuriose vertinamas pilie¢iy pasitikéjimas Lietuvos institucijomis,
bendras visuomenés pasitikéjimas policija, pilieciy pasitikéjimo policija pokyciai, pasitikéjimas
policija Europos Sajungos Saliy kontekste, policijos darbo vertinimas bei gyventojy, sutinkanciy su
pateiktais teiginiais apie policijos veikla, analizé.

Baigiamajame darbe taip pat analizuojami Europos socialinio tyrimo 4, 5, 6, 7, 8 bangy, vykdyty
Lietuvoje, duomenys. (LiDA) Tyrimus vykdé ir duomeny rinkinj sudaré UAB ,,Baltijos tyrimai*,
sutvarké¢ EST Nacionalinis koordinatorius Lietuvoje ir Lietuvos HSM duomeny archyvo (LiDA)
darbuotojai.

Europos socialinio tyrimo 4 bangos tyrimo laikotarpis 2009-10-16 — 2010-01-12; 5 bangos tyrimo
laikotarpis 2011-05-17 — 2011-08-15; 6 bangos tyrimo laikotarpis 2013-05-13 — 2013-08-25, 7
bangos tyrimo laikotarpis 2015-04-11 — 2015-06-13; 8 bangos tyrimo laikotarpis 2017-10-04 — 2017-
12-28. Visy bangy tyrimuose respondentams buvo uzduodamas klausimas: kiek pasitikite policija?
(Skaléje: 0-visiskai nepasitikiu, 5-nei pasitikiu, nei nepasitikiu; 10-visiskai pasitikiu). Analizuojant
Siuos duomenis buvo siekta nustatyti, kaip, laiko eilutéje, kito pilie¢iy pasitikéjimas Lietuvos policija.

Susisteminti visy tyrimo bangy duomenys pateikiami grafikai (zr. 5 pav.). Diagramos stulpelyje
,nepasitiki* sublokuotos visos reikSmes, susijusios su nepasitik€jimu policija (respondenty atsakymo
1 klausimg vertinimas nuo 0 iki 4), stulpelyje ,,pasitiki* sublokuotos visos reikSmés, susijusios su
pasitikéjimu policija (respondenty atsakymo j klausimg vertinimas nuo 6 iki 10).

Vykdant Europos socialinio tyrimo 5 bangos duomeny rinkinio analize, siekta iSsiaiSkinti, kaip
pilieciai vertina veiksnius, mokslinés literatiiros analizéje identifikuotus kaip turin€ius jtakos pilieciy
pasitikéjimui policija. Analizuoti tokie aspektai:

Kaip pilieciai vertina policijos atlieckamg darbg;

Kaip pilieciai vertina policijos elgesj pastarajj kartg su ja susidiirus;

Kaip pilieciai vertina policijos elgesj su pilieciais, atsizvelgiant i jy finansing padétj;

Kaip pilieciai vertina policijos elgesj su pilieciais, atsizvelgiant j jy rase ar etning kilme;
Kaip pilieciai vertina, ar policijos elgesys yra pagarbus;

Kaip pilieciai vertina, ar policija taip pat kaip jie supranta, kas yra teisinga ir kas neteisinga;
Kaip pilieciai vertina, ar policija gina vertybes, kurios yra svarbios tokiems Zmonéms kaip jie
(respondentams);

8. Kaip pilieciai vertina, ar policijai daro jtaka partijy ir politiky spaudimas;

No abkowdE
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9. Kaip pilieciai vertina, ar policija daznai ima kysius.
ISanalizuoti duomenys susisteminti ir pateikti 3-17 paveiksluose.

Analizuojant literatirg bei apzvelgiant atliktus pasitikéjimo policija tyrimus, pastebéta, kad
dazniausiai yra apklausiami piliec¢iai, todél kokybine apklausa siekiama j pilie¢iy pasitikéjima policija
pazvelgti 1§ eksperty, dirbanciy policijos istaigose, perspektyvos ir nustatyti, kokius pilieciy
pasitikéjimg policija skatinan¢ius ar slopinanéius veiksnius i$skiria patys policijos darbuotojai.
Ekspertai yra ilgg laikg dirbantys policijos darbuotojai, kurie yra jsigiling j policijos vykdomg veikla
ir aiskiai su ja susipazing, prieSingai nei pilieciai, kurie gali biiti niekada neturéje jokio kontakto su
policija. Tyrimo tikslas — istirti veiksnius, kuriuos i$skiria ekspertai, turéjusius jtakos pilieciy
pasitikéjimo Lietuvos policijos sistema pokyc¢iams 2008-2018 metais.

Siekiant i$siaiskinti, kokia eksperty nuomon¢ apie pilieciy pasitikéjimo policijos sistema pokycius ir
tam jtakos turéjusius veiksnius, atliktas kokybinis tyrimas. Kokybiniais tyrimais sieckiama iSsiaiskinti
konkrecius individo nuomonés tam tikru klausimu aspektus ir jiems buidingas interpretacinis
tiriamyjy aspekty paaiskinimas (Kardelis, 2002, 34 p.). Tyrimui atlikti naudotas interviu rastu
klausimynas, kuris pateikiamas 1 priede. Interviu rastu kKlausimyne pateikiama 11 klausimy. Tyrimui
atlikti naudotas tiriamojo tipo interviu su laisvai formuluojamais atsakymais.

Klausimyno pradzioje respondentams pateikiama, kokiu tikslu $is klausimynas sudarytas bei
pabréziama, kad jis yra anoniminis ir respondenty pateikti atsakymai bus naudojami tik baigiamajame
magistro darbe. Klausimyno pabaigoje respondentams pateikiama galimybé pateikti pastabas ir
pasitilymus. Tuo siekta parodyti, kad kiekvieno respondento nuomoné yra svarbi ir reikSminga.

Tyrimo interviu rastu klausimynas susideda i§ dviejy daliy. Pirmoji dalis (1-4 klausimai) —
sociodemografiniai klausimai, kurie pateikiami, siekiant surinkti bendraja informacija apie tyrimo
respondentus. Sioje dalyje respondentai nurodé savo lytj, amziy (intervale), i$silavinima. Siekiant
jvertinti apklausiamy eksperty profesionalumg ir kompetentinguma, dirbant policijos jstaigose, labai
svarbus jy darbo stazas policijos jstaigoje, tod¢l respondenty buvo praSoma nurodyti $ig darbo patirtj
(metais). Siekiant gauti kuo informatyvesnius eksperty atsakymus, kuriy pagalba biity galima gauti
duomenis apie veiksnius, turinCius jtakos pilieciy pasitikéjimui policija bei pilieciy pasitikéjimo
policija poky¢ius, antroji klausimy dalis (5-11 klausimai) buvo susijusi su projekto tema — klausimai,
apie pilie¢iy pasitikéjima policija:

5-6 klausimai — jais siekiama i$siaiskinti, koks eksperty poziiiris j pilie¢iy pasitikéjima policija ir ar
Jis yra svarbus, jeigu taip tai kodeél.

7 klausimas — juo siekiama iSsiaiSkinti, kaip ekspertai vertina pagrindinius veiksnius, teigiamai
veikiancius pilieciy pasitikéjima policija.

8 klausimas — juo siekiama issiaiskinti, kaip ekspertai vertina pagrindinius veiksnius, kurie turi jtakos
neigiamam policijos jvaizdZiui visuomenéje.

9 klausimas — juo siekiama issiaiskinti, kokius poky¢ius Lietuvos policijos sistemoje 2008-2018 mety
laikotarpyje, lemiancius pilieciy pasitikéjimo policija pokyt], jzvelgia ekspertai.

10 klausimas — juo siekiama iSsiaiSkinti eksperty jzvalgas pilieciy pasitikéjimo policijos sistema
didinimo galimybéms bei i$siaiskinti, kokios yra tobulintinos policijos sistemos sritys.

11 klausimas — juo siekiama iSsiaiSkinti eksperty nuomone apie policijos kovos su korupcija
programos vykdymo veiksminguma bei suzinoti policijos darbuotojy nuomone apie korupcija.
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Tiriamyjy grupés parinkimas. Respondentai parinkti naudojant tikslinj grupés formavimg. Jis
pasirinktas tod¢l, kad Siuo metodu sudarant grupe, i ja yra jtraukiami asmenys, kurie yra tipiski pagal
tiriamgji pozymj (Kardelis, 2002, 122 p.) Respondenty grupé suformuota pagal specifinius tikslus —
visi jie yra ekspertai, ilga laika dirbantys policijos institucijose ir sukaupe didelg darbo patirtj bei
pasiZymintys tos srities Ziniomis ir kompetencijomis. Siam tyrimui svarbu, kad eksperty darbo stazas
bty ne trumpesnis kaip 11 mety, t. y., kad jy darbas policijos jstaigose biity prasid¢jes bent jau 2008
metais ir besitesiantis iki Siol. Tai yra svarbu, kadangi yra tiriami pasitikéjimo pokyc¢iai konkreciame
laiko intervale (2008-2018 metais).

Tyrimo organizavimas. Siekiant apklausti Lietuvos policijos sistemos darbuotojus — ekspertus, jiems
buvo siunciami elektroniniai laiSkai su praSymu atsakyti j pateiktus klausimus. Tyrimui pasirinkta,
kad interviu rastu klausimynas bus siun¢iamos elektroniniu pastu, kadangi, pasak K. Kardelio (2002,
101 p.), patikimesni yra tie interviu, kuriuose respondentai atsakinédami j klausimus pildo anketas.
Toks interviu atlikimo tipas suteikia respondentams anonimiskumo garantg ir nereikalauja finansiniy
iSlaidy.

Apklausa vykdyta nuo 2019 m. lapkricio 20 d. iki gruodzio 10 d. Buvo susitarta su 10 eksperty, kurie
atitinka nusistatytg kriterijy (darbo stazas policijos istaigose ne maziau 11 mety), kad jie atsakys i
interviu klausimus. UZzkoduoty respondenty — eksperty duomenys pateikiami 1 lenteléje. Ekspertams
buvo i$siysti interviu rastu klausimynai ir klausimynai su atsakytais klausimais sugrjzo atgal.

1 lentelé. UZzkoduoty respondenty duomenys (sudaryta autorés)

Respondento Lytis Darbo UZimamos pareigos
kodas y stazas pareig

R1 Vyras 26 metai Ll.etlvl.\COS kelu% pohcgos .ta?nybo.s Administracinés veiklos ir eismo
priezitros skyriaus vyriausiasis tyréjas

R? Moteris 12 mety X apslfr!tles vyr!au.5|010 policijos komisariato Komunikacijos poskyrio
vyresnioji specialisté

R3 Moteris 11 mety X gpskrltles vyriausiojo policijos komisariato Komunikacijos poskyrio
vedéja

R4 Vyras 11 mety X qpskrltles vyriausiojo policijos komisariato Komunikacijos poskyrio
vedéjas

RS Moteris 12 mety LletL_JV(_)S.pOhCIjOS mokyklos Veiklos valdymo skyriaus vyriausioji
specialiste

R6 Moteris 22 metai ngtyxos kehg poh‘cg‘os' ta.rnybos Administracinés veiklos ir eismo
priezitros skyriaus vir§ininké

R7 Vyras 24 metai Ll?t}lXOS kehuf pohcgos 'tafnybos_ Admlnlstracmes veiklos ir eismo
priezitiros skyriaus vyriausiasis specialistas

R8 Vyras 30 mety | X apskrities vyriausiojo policijos komisariato virSininkas

R9 Moteris 13 mety Ll.etl;l.\ios kehl% pohcuos. t.e.lrnyb(.)s.Admlmstracmes veiklos ir eismo
priezitiros skyriaus vyresnioji specialisté

R10 Vyras 19 mety X apskrl_tles vyriausiojo policijos komisariato virSininko pavaduotojas
vyresnysis komisaras
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Tyrimo duomeny apdorojimas. Gautiems tyrimo duomenims apdoroti naudotas turinio analizés
metodas. Duomenys analizuoti ir strukttiruoti, o duomeny interpretacija ir gauti tyrimo rezultatai
pateikiami naudojant lenteles ir paveikslus.

Tyrimo apribojimai. Pasak Kardelio (2002, 123 p.), tiriamosios grupés parinkimo btidas, naudojant
tikslinj grupés formavimo metoda, yra laikomas patogiaja imtimi, o tai gali pridéti tyrimui $aliSkumo.

3.2. Pasitikéjimo Lietuvos policija tyrimuy, atlikty 2008-2018 metais, apZvalga

Siame skyriuje pateikiama tyrimuy, susijusiy su pasitikéjimu Lietuvos policija 2008 — 2018 metais,
apzvalga, siekiant iSsiaiSkinti, koks yra pilie¢iy pasitikéjimo policija lygmuo ir kaip jis kito deSimties
mety laikotarpiu taip pat, kokia pasitiké¢jimo policija pozicija Lietuvos institucijy bei Europos
Sajungos kontekste. Taip pat analizuojama, kaip pilieciai vertina policijos atlickamg darbg bei
paslaugy suteikimg.

Vertinant pilieCiy pasitik€jima policija bendrame institucijy kontekste, matoma, kad policija 2018
metais uzémé antraja vieta (ja pasitiki 74 % respondenty) ir pasitikéjimo aspektu nusileido tik
PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamentui (3 pav.). Todél galima teigti, kad Lietuvos
pilieciai i$ visy institucijy bene labiausiai pasitiki policija.
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Institucijos pavadinimas

3 pav. Pilieciy pasitikéjimas institucijomis 2018 metais (sudaryta autorés, remiantis 2019 m. atlikta policijos
veiklos apzvalga, ,,Baltijos tyrimai* duomenys)

2018 m. ,Baltijos tyrimai* atliktos visuomenés nuomonés apklausos duomenimis, 75 %. gyventojy
pasitikéjo policija (zr. 4 pav.). Lyginant su 2008 mety rezultatais, gyventojy pasitikéjimas policija
iSaugo 22 % (Nuo 53 % 2008 metais iki 75 % 2018 metais). 2008 — 2018 metais pasitikéjimas policija
nuolat sparciai augo, nepaisant to, kad kai kuriais metais buvo nedideli (1 — 2 %) pasitikéjimo
mazejimo svyravimai

Tokj pilieciy pasitikéjimo policija didéjima galima sieti su tuo, kad gyventojai émé saugiau jaustis
savo gyvenamojoje aplinkoje taip pat sumazg¢jo gyventojy, mananciy, kad gali tapti nusikaltimo
aukomis, skaiCius. Svarbu paminéti ir tai, kad visuomené pradéjo palankiau vertinti policijos darba
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bei jos funkcijas uztikrinant viesgjj sauguma. Policija vis dazniau pozicionuojama kaip pagalbininke,
saugotoja, o ne baudé¢ja.
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4 pav. Visuomenés pasitikéjimas policija 2008 — 2018 metais (sudaryta autorés, remiantis gyventojy
nuomoneés apie policija ir vieSojo saugumo situacijos vertinimo 2019 metais paruosta ataskaita, ,,Baltijos
tyrimai duomenys)

Analizuojant LiDA duomenis apie pilie¢iy pasitikéjimo policija pokyc¢ius 2010-2017 metais (zr. 5
pav.), galima matyti, kad duomenys $iek tiek skiriasi nuo ,,Baltijos tyrimai* duomeny, pateikiamy 4
pav., ta¢iau matoma ta pati pasitikéjimo tendencija — pasitikin¢iyjy policija skaicius auga,
nepasitikin¢iy — Zymiai mazéja.
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5 pav. Pilie¢iy pasitikéjimo policija poky¢iy kaita 2010-2017 metais (LiDA duomenys)

Sparc€iausias pasitikéjimo augimas pastebimas 2008-2009 metais (pasitikéjimas padidéjo 11 %) ir
2012-2013 metais (pasitikéjimas padidéjo 7 %) (zr. 6 pav.). Analizuojant 2012 mety policijos veiklos
ataskaitg (Policijos departamento prie LR Vidaus reikaly ministerijos 2012 mety veiklos ataskaita,
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2013 vasario 19 d. Nr. 5-1L-281) policijos veikloje buvo jvykdyti strateginés veiklos poky¢iai, turéje
itakos pilie¢iy pasitikéjimo pokyc¢iams:

e Atlikti strukttriniai — organizaciniai pertrvarkymai teritorinése policijos jstaigose: pradéti
kurti Imuniteto padaliniai, pakeista Policijos departamento struktiira, panaikinta tre¢iojo
policijos generalinio komisaro pavaduotojo pereigybé, perskirstytos teritoriniy policijos
jsteigti komunikacijos padaliniai,

e Sugrieztintos atsakomybés uz prekyba zmonémis, siekiant juos iSnaudoti bet kokiais tikslais;

e Sugrieztintos atsakomybés uz naudojimgsi Zmogaus priverstiniu darbo ar bet kokiomis
kitomis priverstinémis paslaugomis;

e Per 2012 metus i$ tarnybos policijoje atleisti 799 pareigiinai (276 — paciy pareigiiny praSymu
iSleisti juos | pensija, 212 — pareigiinams negalint tarnauto dél jy sveikatos bukles).

Galima daryti prielaida, kad Sie pokyciai prisidéjo prie didéjancio pilieciy pasitikéjimo policijos
sistema. Optimizuojama policijos struktiira leidzia sutelkti démesj | pagrindines policijos veiklos
sritis, pasSalinant perteklines vadovavimo grandis, skirti daugiau finansy bei koncentruoti
kompetentingus, motyvuotus, gebancius savo darbg atlikti teisingai ir efektyviai, darbuotojus j
svarbiausias funkcijas atliekancias policijos sistemos grandis.

Biitina paminéti, kad kiekvienais metais yra vykdomas policijos pareigiiny mokymas ir profesinés
kvalifikacijos tobulinimas. Sios programos jgyvendinimo tikslas — didinti policijos pareigiiny
profesines kompetencijas bei policijos teikimy paslaugy kokybe. Taip pat siekiama bendradarbiauti
su uzsienio policijos jstaigomis, remtis uzsienio Saliy gerosiomis patirtimis ir jas pritaikyti Lietuvos
policijos veikloje.

Svarbu pridurti, kad lyginant su 2011 metais, 2012 metais 4,3 % padidéjo policijos jstaigose istirty
sunkiy ir labai sunkiy nusikaltimy dalis, 2013 metais — padid¢jo 0,9 %, lyginant su 2012 metais
(,,Baltijos tyrimai* duomenys). Toks policijos funkcijy atlikimo geréjimas prisidéjo prie didéjancio
pilie€iy pasitikéjimo policijos sistema. Pilieciai, matydami, kad policija efektyviai atlieka savo darba,
jauciasi saugesni ir yra labiau linke pasitikéti bei bendradarbiauti.

2012 mety policijos veiklos ataskaitoje (Policijos departamento prie LR Vidaus reikaly ministerijos
2012 mety veiklos ataskaita, 2013 vasario 19 d. Nr. 5-1L-281) pazymima, kad 2012 metais Lietuvos
policijos generalinio komisaro jsakymu sudaryta darbo grupé teisés aktams, susijusiems su
nusikalstamy veiky tyrimu, projektams parengti. Taip pat atnaujinta policijos jvykiy registro dalis.
Toks atnaujinimas leidZia operatyviau valdyti policijos pajégas. Taip pat 2012 metais pilnai pradéjo
veikti policijos elektroniniy paslaugy sistema www.epolicija.lt. Si sistema leidZia asmenims pranesti
policijai apie nusikalstamas veikas, apie smurtg artimoje aplinkoje, rezervuoti laikg atvykimui j
policija, gauti jvairius iSraSus, pazymas, leidimus, licencijas, pateikti skundus, pareiskimus,
pateikiami duomenys apie jvykusius eismo jvykius. Toks policijos veiklos susisteminimas ir
pateikimas virtualioje erdvéje palengvina informacijos gavima gyventojams taip pat taupomas
gyventojy ir policijos darbuotojy laikas.

Vertinant pilieciy pasitikéjima policija 2018 m. Europos Sajungos Saliy kontekste, Lietuva uzéme 13
— 3ja vietg 1§ 29 — 1y Saliy ir buvo auksciau negu Europos Sajungos vidurkis — pasitikéjimas policija
sieké 74 % (zr. 6 pav.). Lietuva, pagal pilieciy pasitikéjimg policija, Zymiai lenkia kaimynines Salis

37


http://www.epolicija.lt/

— Latvijg ir Lenkijg — taip pat pasitikéjimas policija Lietuvoje yra didesnis negu visose centrinés
Europos Salyse iSskyrus Estija.
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6 pav. Pasitikéjimas policija Europos Sgjungos $aliy kontekste 2018 m. (sudaryta autorés, remiantis
gyventojy nuomones apie policija ir vieSojo saugumo situacijos vertinimo 2019 metais paruosta ataskaita,
,»,Baltijos tyrimai“ duomenys)

Analizuojant 2008 — 2018 mety gyventojy nuomong apie policijos institucijg, galima matyti, kad
teigiamai policijos darbg vertinanciy gyventojy skai¢ius auga. 2008 metais policijos darbg teigiamai
vertino 47 % respondenty, o 2018 metais — 78 % respondenty (zr. 7 pav.). Teigiamas policijos
vertinimas per deSimt mety smarkiai iSaugo, todel galima daryti prielaida, kad Sis vertinimas yra
susij¢s ir su pilieciy pasitikéjimo policija augimu.
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7 pav. Policijos darbo vertinimas 2008 — 2018 metais (sudaryta autorés, remiantis gyventojy nuomongés apie
policija ir vieSojo saugumo situacijos vertinimo 2019 metais paruosta ataskaita, ,,Baltijos tyrimai*
duomenys)

Policijos darbo Vertinimui svarbus policijos bendradarbiavimas su Visuomene Daug démesio

vt —

populiarina policijos pareigiino profesuq, siekia pritrauki kuo daugiau visuomenés nariy — Skatlna
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piliecius tapti policijos rémejais, burtis j kaimynystés grupes. 2017 m. policijos biudZete numatyta
skirti papildomai 60 tiikst. eury $iy pareigiiny veiklai vykdyti (Policijos departamento prie LR Vidaus
reikaly ministerijos pazyma dél policijos veiklos, 2018 sausio 19 d. Nr. 5-IL-545) Taip pat jvairiy
visuomenés grupiy nariai mokomi vykdyti prevencing veikla, siekiant ugdyti visuomenés budruma
bei parengima jvairioms rizikos situacijoms. Siekiant didinti policijos ir visuomeneés
bendradarbiavimg organizuojami jvairiis prevenciniai renginiai, kuriuose dalyviai supazindinami su
pagalbos teikimo bidais, didinamas gyventojy atsparumas nusikalstamy veiky vykdymui. Taip
didinamas pilieCiy visuomeninis aktyvumas, ugdoma gyventojy savisauga ir saviSvieta, o visa tai
leidzia stipréti gyventojy ir policijos bendradarbiavimui, kas salygoja augantj pilieCiy pasitikéjima.

Nuo 2008 mety iki 2018 mety visuomenés poziiiris ] policijos pareigiiny reagavimg ] iSkvietimus
geréjo. Siame laikotarpyje vis daugiau respondenty (2008 metais — 40 %, 2018 metais — 70 %) atsake,
kad policijos pareiginai greitai reaguoja j iSkvietimus. 2018 mety pazymoje dél policijos veiklos
(Policijos departamento prie LR Vidaus reikaly ministerijos pazyma dél policijos veiklos, 2018 sausio
19 d. Nr. 5-1L-545) teigiama, kad policijos pareigliny reagavimo laikas j visy kategorijy (A, B ir C)
jvykius trumpéja. Taip pat augo pagarba policijos pareigiiny darbui: 2008 metais 27 % respondenty
atsaké, kad policijos pareigiino darbas yra gerbiamas, o 2018 metais — 52 % respondenty. 2008 metais
58 % respondenty sutiko su teiginiu, kad policijos pareigiinai patys savo veiksmais provokuoja duoti
kysj, 2018 metais su Siuo teiginiu sutiko tik 19 % respondenty (Zr. 8 pav.). Maz¢jant pareigiiny
korupcijos apraiSkoms, ger¢ja policijos pareigiiny darbo vertinimas (respondentai atsake, kad
pareigiinai greitai reaguoja ] iSkvietimus), tod¢l galima daryti prielaida, kad gyventojai, manantys,
kad policijos pareigiinai yra korumpuoti, daug maziau pasitiki policija ir pras¢iau vertina jos darba.
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8 pav. Gyventojy, sutinkanciy su pateiktais teiginiais, analizé (sudaryta autorés, remiantis gyventojy
nuomonés apie policijg ir vie$ojo saugumo situacijos vertinimo 2019 metais paruosta ataskaita, ,,Baltijos
tyrimai“ duomenys)

Analizuojant literatiirg, iSskirti veiksniai, turintys jtakos pilieciy pasitikéjimui policijos sistema.
Siekiant issiaiskinti, kaip pilieCiai vertina pasitikéjimg veikiancius veiksnius, analizuoti Europos
socialinio tyrimo 5 bangos duomenys.
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Analizuojant pilieciy nuomong apie policijos atlickamg darba (Zr. 9 pav.), beveik puseé (49,2 %)
respondenty teigeé, kad policija atlicka savo darbg nei gerai, nei blogai. Didesné¢ dalis (33,3 %)
respondenty teige, kad policija savo darbg atlieka gerai, o 14,3 % respondenty teigia, kad policija
savo darbg atlieka blogai. Galima teigti, kad pilieciai teigiamai vertina policijos atlickamg darbag, o
teigiamas veiklos vertinimas yra vienas i§ veiksniy, lemianciy didesnj pasitikéjima institucija.
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9 pav. Kaip pilie¢iai vertina policijos atlickamg darba (LiDA duomenys, 2011)

Analizuojant pilieciy nuomone apie policijos elgesj su ja susidirus (zr. 10 pav.), galima pastebéti,
kad didesnei daliai (38,7 %) respondenty policijos elgesys patiko. Galima daryti prielaida, kad
pilieciai mano, jog policijos pareigiinai elgiasi etiSkai ir teisingai. Policijos elgesj vertinant teigiamai,
did¢ja pagarba policijos pareiglinams, pilieCiy noras bendradarbiauti ir paklusti, o tai skatina
pasitikéjimo did¢jima.
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10 pav. Kaip pilieciai vertina policijos elges] pastarajj karta su ja susidirus (LiDA duomenys, 2011)

Pilieciams labai svarbu, kaip policija elgiasi su turtingais ir neturtingais Zmonémis — ar nuo finansinés
padéties priklauso paslaugy gavimo kokybé. 11 pav. matoma, kad, pilieiy nuomone (58,4 %), su
neturtingais zmonémis policija elgiasi pras€iau. Tai labai svarbus veiksnys, nes siekiama, kad
visuomenéje nebiity gyventojy atskirties — visiems pilie¢iams turi bti suteiktos vienodos galimybés
gauti kokybiskas paslaugas, o policijos pareigiiny elgesys negali kisti, atsizvelgiant | pilieciy
finansing padét;.
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11 pav. Kaip pilieciai vertina policijos elgesj su pilieciais, atsizvelgiant  jy finansing padétj (LiDA
duomenys, 2011)

Siomis dienomis ypa¢ aktuali gyventojy atskirtis dél jy rasés ar etninés kilmés, todél labai svarbu
analizuoti, ar $i atskirtis egzistuoja Lietuvos policijos veikloje (zr. 12 pav.). 26,2 % respondenty
teigia, kad tokios atskirties policijos paslaugy gavime néra ir su visais Zmonémis policija elgiasi
vienodai. Taciau beveik tiek pat — 22,3 % respondenty mano, kad policija blogiau elgiasi su kitos
rasés ar etninés kilmés Zmonémis. Tai leidZia teigti, kad tokio pobiidZio atskirtis vis délto egzistuoja,
todé¢l labai svarbu ja mazinti, nes atskirties nebuvimas leidzia pilieCiams manyti, kad visi gali gauti
vienodas ir kokybiskas paslaugas.
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12 pav. Kaip pilieciai vertina policijos elgesj su pilie€iais, atsizvelgiant i jy ras¢ ar etning kilme (LiDA
duomenys, 2011)

Pilie¢iams labai svarbus policijos pareigiiny elgesys ir tai, ar jie elgiasi pagarbiai. Vieni i§ pagrindiniy
policijos pareigiino profesinés etikos principy — pagarba zmogui, jo teiséms, humanizmas. Pilieciai,
vertindami Lietuvos policijos elgesj (13 pav.) teigia, kad policijos pareigiiny elgesys daznai yra
pagarbus (61,3 % respondenty). Tai leidzia daryti prielaida, kad zmonés, manydami, kad policijos
pareigiinai elgiasi pagarbiai, bus labiau linke jais pasitikéti — bendradarbiauti, pranesti apie
nusikaltimus, kreiptis pagalbos. Taip pat pagarbiis policijos pareiglinai bus labiau gerbiami
visuomenéje bei turés didesnj autoriteta.
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13 pav. Kaip pilieciai vertina, ar policijos elgesys yra pagarbus (LiDA duomenys, 2011)

Pilie¢iams labai svarbu, kokios yra deklaruojamos ir puoselé¢jamos policijos vertybés. Pasitikéjimui
policija jtakos turi aukstas policininky vertybinis suvokimas, kuris sutampa su pilieCiy vertybémis.
Daugiau nei pusé respondenty (52,7 %) teigia, kad pritaria, jog policija gina vertybes, kurios yra
puoseléjamos visuomengje (zr. 14 pav.). Sklandaus policijos darbo uZztikrinimui ir bendradarbiavimui
su visuomene svarbu puoseléti ir ginti kertines, visuomenéje jsitvirtinusias vertybes, tokias kaip
pagarba, teisingumas, geranoriSkumas, malonus bendravimas, empatija. Bendryjy vertybiniy
nuostaty laikymasis yra bitinas policijos darbuotojams, siekiant iSlaikyti Sig profesija kaip
autoritetingg ir visuomenéje gerbiamg bei biitina salyga pasitikéjimo didéjimui.
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14 pav. Kaip pilieciai vertina, ar policija gina vertybes, kurios yra svarbios tokiems Zmonéms kaip jie
(respondentams) (LiDA duomenys, 2011)

Analizuojant, ar pilieciai jaucia pareigg gerbti policijos sprendimus, net jeigu su jais nesutinka (zr. 15
pav.), matyti, kad didesné dalis jaucia pareigg gerbti ir paklusti policijos sprendimams, net jeigu su
jais ir nesutinka. Tai leidzia daryti prielaida, kad policija turi autoriteta visuomenéje ir jos sprendimai
yra gerbiami.
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15 pav. Ar pilieciai jaucia pareigg gerbti policijos sprendimus, net jei su jais nesutinka (LiDA duomenys,
2011)

Vienas i§ svarbiausiy veiksniy, lemianciy pilieCiy pasitikéjimg policija, yra korupcijos apraiskos.
Kysininkavimas bene dazniausiai nustatomas policijos jstaigose, o pilie¢iy manymu (zr. 16 pav.)
policijos pareigtinai kySius ima: puséje visy atvejy (21,3 %), dazniau nei puséje visy atvejy (10,9 %),
daznai (16,8 %), labai daznai (16,2 %), beveik visada (9,7 %), visada (9,3 %). IS viso 84,2 %
respondenty mano, kad policijos pareigiinai yra linke imti kySius. Taciau 8 paveiksle matoma, kad
nuo 2010 mety mazéja policijos pareigliny provokuojamas elgesys, kad nusiZzenge pilieciai duoty
kys$j. Policininkai motyvuojami pranesti apie kySio sitilyma, o sankcijos uZz tokius pazeidimus yra vis
labiau grieztinamos. Taciau Sioje sistemoje yra spraga, kad dazniausiai yra baudziami kysio teikéjai,
o ne gave¢jai. Labai svarbu ne tik kontroliuoti kySio gavéjus (policininkus), bet ir Sviesti visuomeng,
skatinti nepakantumo korupcijai lygj, nes jeigu nebus kys;j sitilan¢iy — nebus ir iman¢iy.
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16 pav. Kaip pilieciai vertina, ar policija daznai ima kySius (LiDA duomenys, 2011)

Svarbu analizuoti ir paciy pilie¢iy poziiirj j bausmiy pazeidéjams grieztinimg. 17 paveiksle matoma,
kad daugiau nei pusé pilie€iy pritaria arba labai pritaria bausmiy pazeidéjams grieztinimui. Tai leidzia
daryti prielaidg, kad pilieCiai yra aktyvis ir mano, kad bausmiy grieztinimas leisty uZztikrinti
sklandesn;j policijos darbg ir visuotinés tvarkos palaikyma.
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17 pav. Kaip pilieciai vertina, ar pazeidéjams turéty biiti taikomis daug grieztesnés bausmeés nei dabar (LiDA
duomenys, 2011)

Analizuojant pasitikéjimo Lietuvos policija tyrimus, atliktus 2008-2018 metais, nustatyta, kad Siame
laikotarpyje pilieciy pasitikéjimas policijos sistema didéja (nuo 53 % 2008 metais iki 75 % 2018
metais). SparCiausias pasitikéjimo augimas pastebimas 2008-2009 metais (pasitikéjimas padidéjo 11
%) ir 2012-2013 metais (pasitikéjimas padidéjo 7 %). 2018 metais Lietuvos policija pagal pilieciy
pasitikéjima uzémé antraja vieta tarp vieSojo sektoriaus institucijy, o Europos Sajungos kontekste —
13-3ja vieta. Siame laikotarpyje geréjo policijos darbo vertinimas — 2008 metais policijos darba
teigiamai vertino 47 % respondenty, o 2018 metais — 78 % respondenty. Pilieciai teigiamai vertina
policijos atlickamg darba, o teigiamas veiklos vertinimas yra vienas i§ veiksniy, lemianciy didesnj
pasitikéjimg institucija. Pilieciai teigiamai vertina policijos elgesi su ja susidiirus, profesinés etikos
principy laikymasi, vertybiy suvokimg ir jy gynima taip pat pilieciai jaucia pareigg gerbti policijos
sprendimus, net jeigu su jais ir nesutinka. Siuos aspektus pilietiams vertinant teigiamai, didéja
pagarba policijos pareigiinams, pilie¢iy noras bendradarbiauti ir paklusti, o tai skatina policijos
autoriteto iSlaikyma ir pasitik¢jimo didéjimg. Kalbant apie gyventojy atskirtj ir policijos teikiamas
paslaugas, iSryskeja atskirtis dél jy rasés ar etninés kilmés, policijos paslaugy teikimas taip pat
priklauso nuo gyventojy finansinés padéties — su neturtingais Zmonémis policija elgiasi prasCiau.
Pasitikéjimui didéti reikalingas atskirties nebuvimas, kas leisty uztikrinti vienoda policijos paslaugy
gavima visoms gyventojy grupéms. Svarbu paminéti, kad nepaisant to, jog nemazai gyventojy mano,
kad policijos pareigiinai yra link¢ daznai imti kySius, pareigtiny kySiy émimas maz¢ja. Galima teigti,
kad korupcijos mazejimo padarinys yra auganti pagarba pareigiino profesijai ir did¢jantis pilieciy
pasitikéjimas. PilieCiai pritaria, kad reikéty grieztinti bausmes uz nusizengimus — taip biity
uztikrinamas visuomenés tvarkos palaikymas ir didinamas saugumo jausmas. Prie pilieciy
pasitikéjimo policija pokyciy prisideda ir jvykdomi strateginés veiklos poky¢iai, struktirinial,
organizaciniai pertrvarkymai policijos sistemoje, sugrieztintos atsakomybés uz nusikalstamas veikas,
elektroniniy paslaugy sistemos jdiegimas ir sklandus funkcionavimas, darbuotojy motyvavimas ir
mokymas, siekiant didinti jy profesines kompetencijas bei gerinti teikiamy vieSyjy paslaugy kokybe.

3.3. Kokybinés apklausos duomeny analizé

Pilieciy poziiris ] policija formuoja bendrgj] policijos jvaizd] visuomengje ir, siekiant iSlaikyti
policijos, kaip autoritetingos ir vie$gj] saugumg bei procediirin] teisingumg gebancios uztikrinti
institucijos, jvaizdj, biitinas didelis pilieciy pasitikéjimas policijos sistema, kadangi asmuo, linkes
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nepasitikéti policijos darbuotojais, véliau gali nebepasitikéti ir paéia policija, o galiausiai ir
galiojanciais jstatymais. Kokybiné apklausa naudojama siekiant identifikuoti pilieciy pasitikéjimo
Lietuvos policija aspektus i§ policijos eksperty perspektyvos bei iSskirti policijos eksperty
jvardijamus Lietuvos policijos veiklos pokycius, Iémusius pilieciy pasitikéjimo pokytj 2008-2018
metalis.

18 paveiksle pateikiamas pagrindiniy veiksniy, teigiamai veikian¢iy pilie¢iy pasitikéjimg policija,
(vertinimas skaléje nuo 1 iki 5, kur 1 — visiSkai nepritariu, 5 — visiSkai pritariu) bendras eksperty
vertinimo vidurkis. Analizuojant duomenis, matoma, kad auksc¢iausias vertinimas skiriamas veiksniui
,»Moralus ir etiSkas policijos pareigliny elgesys* (4,8 balo) bei ,,Korupcijos prevencija policijoje* (4,7
balo). IS to galima spresti, kad, eksperty nuomone, pilieciy pasitikejimui policija daugiausiai jtakos
turi policijos pareigiiny elgesys su pilieciais — kai policininkai bendrauja pagarbiai, laikydamiesi
moralés normy, nejzeidingja pilieciy — tai lemia aukstesnj pilieCiy pasitikéjima policijos pareiglinais.
Korupcijos prevencija policijoje skatina piliecius tikéti, kad jy veikla bus nesaliska bei skaidri ir bus
sukurtas tvirtas pagrindas skaidriai policijos teikiamy paslaugy plétrai ir valstybés socialinei gerovei.
Zemiausio vertinimo sulauké veiksnys ,,Nuolatinis policijos buvimas ,,arti“ visuomeneés* (3,6 balo)
bei veiksnys ,,Policijos galia uztikrinti teisingumg ir sauguma“ (3,7 balo), todé¢l galima teigti, kad
eksperty nuomone, policijos pareigiiny pastovus buvimas ,matomais“ ir daznai sutinkamais
visuomenéje bei policijos galia uztikrinti teisingumag ir sauguma neturi didelés jtakos pilieciy
pasitikéjimo policija augimui. Visuomenei reikalingas efektyvaus policijos darbo jrodymas ir veiklos
rezultatai, o ne tik buvimas ,,arti“ visuomenés bei galios demonstravimas.

Atskirties nebuvimas, siekiant gauti pagalba i§
policijos pareigiiny

Policijos galia uztikrinti teisinguma ir sauguma FEE— 3,7

Pilie¢iy jtraukimas j policijos darba
(bendradarbiavimas)

Korupcijos prevencija policijoje I 4.7

T 4

I 3,8

Veiksniai

Moralus ir etiSkas policijos pareigiiny elgesys NI 4,8
Nuolatinis policijos buvimas ,,arti* visuomenés I 3,6
Efektyvus policijos darbas I 45

0 1 2 3 4 5 6
Vertinimo balas

18 pav. Veiksniy, teigiamai veikianciy pilieCiy pasitikéjima policija, vertinimo vidurkis (sudaryta autorés)

19 paveiksle pateikiamas pagrindiniy veiksniy, neigiamai veikianciy pilie¢iy pasitikéjimg policija,
(vertinimas skaléje nuo 1 iki 5, kur 1 — visiskai nepritariu, 5 — visi$kai pritariu) bendras eksperty
vertinimo vidurkis. Analizuojant lentelés duomenis, matoma, kad auksciausias vertinimas skiriamas
veiksniams ,,Korumpuota policija“ (4,7 balo) ir ,,Policijos pareigiiny nusikalstamy veiky vykdymas*
(4,7 balo). Sie abu teiginiai leidZia daryti ivada, kad, eksperty nuomone, pilie¢iy nepasitikéjimui
policija daugiausiai jtakos turi korupcijos apraiskos policijos sistemoje bei jvairtis korupcijos ir
policijos pareigiiny vykdomy neteiséty veikly skandalai, kurie skatina Zmones nepasitikéti, kadangi
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silpnina stabilumo bei saugumo jausmg. Esant korumpuotai ar teisés aktams prieStaraujanciai
besielgianciai policijai, ji, pilie¢iy akyse, praranda savo nesaliskai, sagZiningai bei teisingai priimamy
sprendimy galiag. Zemiausio eksperty vertinimo susilauké veiksnys ,Prastas visuomenés
informatyvumas apie policijos veikla™ (3,1 balo), tai reiskia, kad i§ analizuojamy veiksniy, prastas
visuomenés informatyvumas apie policijos veikla maziausiai neigiamai veikia pilieciy pasitikéjima
policija. Remiantis moksline literatiira, tai galima aiSkinti tuo, kad pilie¢iams Zymiai didesne¢ jtakg
pasitikéjimo silpnéjimui turi palankus policijos pareigiiny pozitris j korupcijg, jsitraukimas j su
korupcija susijusias veiklas ar SaliSkas asmeny, kuriems teikia paslaugas, vertinimas (Van Ryzin,
2011).

Policijos pareigiiny nusikalstamy veiky
vykdymas

Prasta policijos pareigliny kompetencija I 3.4

I 3,7

Policijos atsisakymas padéti gyventojams I 3,8

Prastas visuomenés informatyvumas apie
policijos veikla

Policijos pareigiiny etikos pazeidimai T 41

T 31

Veiksniai

Korumpuota policija . 4,7

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5
Vertinimo balas

19 pav. Veiksniy, neigiamai veikianciy pilieciy pasitikéjima policija, vertinimas (sudaryta autorés)

Analizuojant 2 lentelés rezultatus, galima teigti, kad ekspertai i$skiria tris pagrindines priezastis,
kodél pasitikéjimas policija yra svarbus: didinamas pilie¢iy saugumo jausmas, skatinamas pilie¢iy ir
policijos bendradarbiavimas, ugdomas gyventojy pilietiskumas. Siuos veiksnius bity galima susieti
su teorin¢je dalyje iSrySkéjusiais veiksniais, kad sklandus policijos darbas sulaikant nusikaltélius,
atvykstant j nusikaltimo vieta bei iSaiSkinant nusikalstamas veikas skatina Zmones jaustis saugesniais,
o tai didina pasitikéjimg policija. SavanoriSkas bendradarbiavimas su policijos pareigiinais leidzia
policijai pasiekti efektyvesniy veiklos rezultaty, nes pasitikédami pilie€iai dazniau pranesa apie
nusikaltimus ir taip palengvina policijos darbg bei mazina policijos naudojamus resursus. Su pilieciy
ir policijos pareigiiny bendradarbiavimu artimai susijgs ir pilietiSkumo jausmas. Pasitikédami
pilieciai jaucia pilieting pareigg biiti aktyviais visuomenés nariais ir ,,neuzsimerkti“ prie§ matomus
pazeidimus, o aktyviai bendradarbiauti su policija siekiant uzkirsti kelig nusikalstamoms veikoms.

2 lentelé. Pasitikéjimo policija svarba (sudaryta autores)

. Policijos eksperty . .. C e
Klausimas teiginiy kategorija Policijos ekspertu teiginiai
Kodél Pasitikeéjimas  policija | e ,, Visuomenés pasitikéjimas policija, rodo kiek visuomené jaudiasi
pasitikéjimas didina pilie¢iy saugumo saugi, o saugumas yra vienas iS pagrindiniy gyvenimo kokybés
policija yra jausmag rodikliy “ (R1)
svarbus? o Svarbu, kad pilieciai pasitikéty policija, negalvoty, kad policija

siekia tik bausti ir pasipelnyti. Jy darbas <...> — uztikrinti teisingumgq
ir saugumq visuomenéje bei suteikti reikiamq pagalbg visiems
visuomenés atstovams “ (R3)
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2 lentelés tesinys. Pasitikéjimo policija svarba (sudaryta autorés)

Policijos eksperty

Klausimas teiginiy kategorija Policijos eksperty teiginiai
Kodél Pasitikéjimas  policija ,Pilieciai tikisi ir viliasi, kad atsikus nelaimei visada sulauks
pasitikéjimas didina pilie¢iy saugumo pagalbos <...> Ne paslaptis, kad dazniausiai kazkam jvykus yra
policija yra jausma kvieGiama policija, tad jeigu miisy valstybés pilieciai pasitiki Sia
svarbus? institucija, nenuostabu, kad Zmonés jauciasi saugis savo Salyje. Juk

Zino, kad laiku sulauks pagalbos** (R2)

Pasitikéjimas  policija ., Besqlygiskai svarbus visuomenés pasitikéjimas policija, kadangi kai
skatina piliecius visuomené pasitiki policija, tai Zmonés aktyviai bendradarbiauja,
bendradarbiauti su operatyviai pranesa apie nusikalstamas veikas‘“ (R4)

policijos pareigiinais

,» Taip, svarbus, nes turint pilieciy pasitikéjimq, pritarimq, gali
sekmingai vykdyti policijai skiriamas uzduotis, lengviau yra tirti
bylas, rinkti jrodymus‘ (RT)

,, Pasitikéjimas yra pagrindinis komponentas tam, kad policija turéty
autoritetqg visuomenéje ir jos veiksmai buty legitimiis visuomenés
akyse.  Pasitikéjimas tampa pagrindine paklusimo policijos
pareigtinams ir jy veiksmams sqlyga* (R10)

Pasitikéjimas policijos
pareiglinais ugdo
gyventojy pilietiSkumo
jausma

., Policija neturi tokios galimybés vienu metu biti visur, todeél is
visuomenés pasitikéjimo policija iSplaukiantis pilietiSkumas prisideda
prie policijos efektyvumo ir pacios visuomenés gerovés “ (R4)

., Pasitikintys pareigiinais visuomenés nariai yra pilietiskesni, labiau

linke pranesti ar, pagal savo galimybes, uzkardyti nusikalstamas
veikas, bendradarbiauti su pareigiinais “ (R5)

e | Pasitikédami policija asmenys tampa labiau pilietiski ir gelbéja
policijai atskleidziant nusikalstamq veikq, suteikdami jiems Zinomg
informacijq apie jvyki“ (R6)

Analizuojant eksperty nuomong apie pilieciy pasitikéjima Lietuvos policijos sistema (zZr. 3 lentele),
i$skirtos keturios teiginiy kategorijos:

1. Policijos veiklos poky¢iai. Sioje kategorijoje pateikiami eksperty teiginiai apie vis didéjantj
korupcijos netoleravimg pacioje policijos sistemoje ir korupcijos prevencijos didinimg bei
sankcijy uz nusiZzengimus grieZtinimo nauda.

2. Policijos jvaizdzio formavimas visuomen¢je. Sioje kategorijoje isskiriami teiginiai apie
ger¢jant] policijos jvaizdj. Pateikiamos eksperty jzvalgos, kas lémé tokj pokyti. Pagrindinés
priezastys: policija tapo skaidresné, darbuotojai kompetentingesni, policijos darbuotojai yra
lygiis su visais visuomenés nariais. Policijos jvaizdzio formavimui svarbi ir ziniasklaida, kuri
ne tik skelbia ir vieSina policijos veiklg taciau atlieka ir kontroliavimo funkcija — policijos
darbuotojai, zinodami, kad visi jy Zingsniai yra stebimi ir vieSinami, privalo savo funkcijas
atlikti nepriekaiStingai ir negali vykdyti pazeidimy.

3. Pasitikéjimo policija skatinimas. Sioje kategorijoje i$skiriama, kad bendradarbiavimas tarp
policijos pareigiiny ir pilieciy didéja, pilieciai vis dazniau gauna grjztamajj rysj 1§ policijos
darbuotojy ir atvirksSciai. Ekspertai i8skiria, kad pasitikéjimo skatinimui svarbus yra pareigiiny
nusiZzengimy vieSinimas bei bausmés uz tokias veiklas — visuomené gali jaustis labiau
uztikrinta, nes Zino, kad nusizengusiems pareigiinams bus skiriamos atitinkamos sankcijos,
todel geres paslaugy kokybe ir didés saugumo jausmas, nes visuomené bus informuota ir nuo
jos niekas nieks nebus slepiama.

4. Pasitikéjimo policija pokydiai. Sioje kategorijoje ekspertai isskiria, kad pilie¢iy pasitikéjimas
policija didéja, policija darosi vis artimesné institucija visuomenei.
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3 lentelé. Policijos eksperty nuomon¢ apie pilieciy pasitikéjima Lietuvos policijos sistema (sudaryta autorés)

Teiginiy

kategorija Policijos eksperty teiginiai

Policijos veiklos | e , Policija neslepia korupcijos apraisky sistemos viduje, kaip tik jas iskelia j vieSumgq, taip

poky¢iai parodydama, kad kovoja su korupcija ir jos netoleruoja“ (R2)

o Ivedus grieztesnes nuobaudas uz nusizengimus pareigiinams Zenkliai sumazéjo
piktnaudziavimo tarnyba atvejy‘‘ (R10)

Policijos jvaizdzio | e , Policija kaip institucija tapo skaidresné, Zmonés émé labiau pasitikéti pareigiinais “ (R10)
formavimas o, Kompetentingumas — pareigiinai iSmano jstatymus ir teisingai dirba savo darbg. Yra savo
visuomengje srities profesionalai ir stengiasi kurti teigiamq jvaizdj visuomenéje** (R10)

o, Labai svarbu ir tai, kad nebéra to stereotipo, kad policijos pareigiinai yra ,, auksciau* uz
kitus visuomenés atstovus, dabar jy jvaizdis formuojamas kaip lygiy ir besistengianciy padéti
pareiginy “ (R3)

e Daznai pilieciai apie Lietuvos policijos sistemq galvoja, jog ji skirta tik bausti ir provokuoti
pazeidéjus daryti pazeidimus. Mes stengiamés jrodyti, jog taip néra ir keisti piliecCiy poZiirj j
mus. Norétysi didesnio pasitikéjimo ir tikéjimo, kad mes galime ir norime padeéti“ (R8)

o Taip pat nuolatinis zurnalisty doméjimasis kas vyksta Policijos sistemoje, leidzia suprasti
pareigiunams, kad kiekvienas jy veiksmas turi biiti atliktas nepriekaistingai, nes jie yra tarsi
po padidinamuoju stiklu ir klaidos gali brangiai kainuoti*“ (R4)

o, Maziau daromy pazeidimy viduje, didesnis démesys j pareigiiny veiksmus tiek darbo metu,
tiek ne darbo. Sudaromas teigiamas jvaizdis “ (R9)

o Galima sakyti, kaip bendrausi taip ir apie tave galvos. Todél bendraudami su Zmonémis
sudarome jvaizdj apie visq policijos sistemg® (R9)

Pasitikéjimo o  Visuomenéje vieSinami pareigiiny nusizengimai ir jiems skiriamos nuobaudos skatina
policija pasitikéjimq institucija, nes zmonés mato, kad uz nusiZengimus pareiginai yra baudziami ir
skatinimas kokios konkrecios nuobaudos‘ (R10)

o ,Viena is pagrindiniy sric¢iy, kuri padéty dar labiau padidinti visuomenés pasitikéjimg, tai
konkrecios ir greitos naudos gavimas pilieciams ripimu klausimu (tai gali biti ir paprasti
darbai, tokie kaip pagalba pasikeiciant automobilio ratqg ar uzvedant automobilj) — vienas
pozityvus kontaktas su policija gali lemti palanky institucijos vertinimq ateityje“ (R4)

o ,Dar viena siekiamybeé didinti griztamgjj rysj nukentéjusiajam ar praneséjui apie jvykj, pvz.
nukentéjusiajam teikti informacijq apie tyrimo eigq, o praneséjq informuoti — Kokie jo
pranesimo rezultatai. Visa tai didina pilieciy pasitikéjimq policijos institucija ir skatina
sitraukimgq § pacius procesus, nes pilietis turi zinoti, kad jeigu kreipsis, tai bus imtasi visy
reikiamy veiksmy ir bus pasiektas abiem puséms priimtinas rezultatas “ (R4)

Pasitikéjimo e |, Pasitikéjimas policija auga todél, kad policija save pozicionuoja nebe kaip institucijqg, kuri

policija poky¢iai baudzia, o prieSingai — gina, saugo ir padeda* (R2)

e ,Manau, kad pilieciai vis labiau pasitiki policijos sistema ir vis noriau su jais
bendradarbiauja, dirbant jauciamas pilieciy palaikymas ir pritarimas policijos veiklai* (R3)

e, Pilieciy pasitikéjimas policijos sistema pamazu auga, daugiau Zmoniy jauciasi saugis.
Lietuvoje pasitikéjimas policija virsija Europos Sqjungos vidurkj ir yra auksciausias per
pastargjj desimtmetj“ (RT)

20 paveiksle pateikiami susisteminti eksperty atsakymai j klausimg apie esminius policijos veiklos
aspektus, turéjusius jtakos pilieciy pasitikéjimo policija Suoliui 2008-2018 mety laikotarpyje.
Analizuojant Sios lentelés duomenis, matoma, kad eksperty nuomone daugiausiai jtakos pasitikéjimo
kaitai turéjo korupcijos prevencija (8 eksperty teigimas). Projekto teorinéje dalyje iSanalizuota, kad
efektyvi kova su korupcija skatina pasitikéjimo augimg — pilieCiai palankiau vertina policijos
atlieckama darba bei mano, kad policijos pareigiiny priimami sprendimai bus nesaliski, skaidris,
nepazeidziantys teisés akty, o visa tai lems kokybiskai suteikiamas paslaugas. 7 eksperty teigimu
policijos bendradarbiavimas su visuomene, informacijos ,,i§ vidaus®“ skelbimas taip pat lémé
pasitikéjimo didéjima. Policijos informacijos i§ vidaus vieSinimas grieZtina policijos veiklos kontrole,
uzkerta kelig dirbti neskaidriai. PilieCiai, gaudami informacijg apie policijos veikla, gali jaustis
teisingumo sistemos uztikrinimo dalimi, nes policija i$ uzdaros sistemos per¢jo i atvira, isiliejancia |
visuomene, institucija. 5 ekspertai teigé, kad pasitikéjimo pokyCiams jtakos turéjo policijos
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pozicionavimas nebe kaip baudzianc¢ios institucijos, o ginancios, saugancios ir padedancios, policijos
pareigiiny nusiZengimy, nusikalstamy veiky vieSinimas bei sankcijy sugrieztinimas, policijos
vieSumas ir veiklos vieSinimas. Visi Sie teiginiai susij¢ su policijos virSmu atvira ir noriai
bendradarbiaujancia institucija, kurios tikslas padéti, ginti ir spresti visuomenés problemas, susijusias
su teisingumo uztikrinimu. Visi §ie teiginiai susij¢ su didéjanéiu policijos ir visuomenés
bendradarbiavimu bei grieztesniu policijos pareigiiny kontroliavimu, siekiant uztikrinti teisinguma ir
visuomenés saugumg. Policijos pareigiiny nusikalstamy veiky vieSinimas uztikrina, kad
nusikalstamos veikos nebéra toleruojamos, jos vis dazniau iSkeliamos j vieSumg ir uz tai taikomos
grieztos sankcijos. Visa tai lemia sugrieztintg policijos veiklos kontrole ir dél to augant] visuomenés
pasitikéjima.

Policijos darbuotojy kompetentingumas [N 2
Policijos vieSumas ir veiklos vieSinimas I 5
Skaidrumas [N 2
Policijos jrangos tobuléjimas [N 2
Efektyvus policijos reagavimas j iskvietimus [N 2
Policijos pareigiiny buvimas ,,arti* visuomenés [ 1

Policijos bendradarbiavimas su visuomene, informacijos ,,i$ I 7

vidaus™ skelbimas
Policijos pareigiing nusizengimy, nusikalstanmy veiky vieSinimas I s
bei sankcijy sugrieztinimas
Policijos pozicionavimas nebe kaip baudziancios institucijos, o B
ginancios, saugancios ir padedancios

Policijos veiklos aspektai

Atvirumas [N 3
Korupcijos prevencija I 8
Paslaugumas [N 3

0 5 10
Eksperty, pritarianciy veiklos aspektui, skaicius

20 pav. Policijos veiklos aspektai, turéje jtakos pilie¢iy pasitikéjimo policija poky¢iui 2008—2018 mety
laikotarpyje (sudaryta autorés)

Analizuojant 21 paveiksle pateiktus eksperty sitilymus, kokiy priemoniy reikéty imtis, siekiant, kad
pilieCiy pasitikéjimas dar labiau didéty, vertéty iSskirti informacijos apie policijos veiklg vieSinimo
didinima, policijos ir visuomenés bendradarbiavimo skatinima, siekiant dar labiau jtraukti visuomene
1 policijos veikla, rengiant jvairias akcijas ar iniciatyvas, kurios leisty pilieCiams pamatyti ir
susipazinti su policijos darbu i$ ar¢iau. Galima daryti prielaidg, kad pilie¢iai, zZinodami ir suprasdami,
kaip veikia teisingumo uZztikrinimo sistema, biity link¢ labiau ja pasitikéti. Taip pat svarbu iSskirti
sankcijy policijos pareigiinams dél korupcijos ir nusikalstamy veiky grieztinimo biitinybe, siekiant
uzkirsti bet kokj kelig policijos pareigliny nusikalstamy veiky vykdymui. Policijos pareigiinai
visuomenéje laikomi autoritetu, todél, jeigu jie elgsis netinkamai, tikétina, kad pilieciai priims tai kaip
sekting pavyzdj, vadovaudamiesi principu, kad ,,jeigu gali jis, galiu ir a8§*. Analizuojant duomenis
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18ryskéjo ir finansavimo policijos darbuotojy algoms didinimo bitinybé¢, taip keliant motyvacija
patiems policijos pareiglinams ir maZinant jy norg nelegaliai uzsidirbti papildomai, pavyzdziui, imant
ky$ius, uzsiimant prekyba poveikiu ar piktnaudziaujant padétimi.

Skatinti policijos pareigiiny sgmoninguma pranesti apie I 2
matomas nusikalstamas veikas darbo aplinkoje

Stiprinti policijos darbuotojy profesionalumg IR 2

Skirti daugiau démesio asmenims, besikreipiantiems j
policijos jstaigas 1

Didinti finansavima policijos darbuotojy algoms I 4
Skatinti policijos ir visuomenés bendradarbiavimg S 4

GrieZtinti sankcijas policijos pareigtinams dél korupcijos ir Oy
nusikalstamy veiky

Didinti informacijos apie policijos veikla viesinima [N 4

Priemonés

Diegti modernesne jrangg policijos darbui IR 1
Didinti policijos veiklos skaidruma [N 2
Didinti visuomenés informuotuma [N 2

1 2 3 A 5
Eksperty, pritarian¢iy priemonei, skai¢ius

21 pav. Priemonés, kuriy reikéty imtis, siekiant padidinti pilieCiy pasitikéjima policijos sistema (sudaryta
autorés)

Apibendrinant atlikta tyrima galima teigti, kad pilieciy pasitikéjimas Lietuvos policija 2008-2018
metais didéjo. Eksperty teigimu, pilie€iy pasitikéjimas policija svarbus tuo, kad yra didinamas pilieciy
saugumo jausmas, skatinamas pilieciy ir policijos bendradarbiavimas, ugdomas gyventojy
pilietiskumas. Eksperty nuomone, svarbu didinti pilie¢iy pasitikéjimg policija, nes pasitikéjimo
buvimas leidzia policijai jausti gyventojy palaikymag ir norg bendradarbiauti, siekiant sukurti visiems
palankig socialing gerove.

ISanalizavus statistinius apklausy duomenis bei kokybinés apklausos duomenis ir juos susisteminus,
nustatyta, kad didesné dalis respondenty (pilieciy) sutinka su teiginiu, kad policija savo darbg atlieka
gerai. Eksperty teigimu, policija savo darbg atliecka tinkamai, neslepia korupcijos apraisky,
atsirandanciy sistemos viduje, o jas kaip tik iSkelia j vieSumg ir parodo, kad netoleruoja korupcijos
taip pat siekia suteikti pagalbg ir atliepti gyventojy poreikiams, pareigiinai iSmano jstatymus ir yra
savo srities profesionalai. Didesné dalis pilieciy teigia, kad jiems patinka policijos elgesys su ja
susidurus. Eksperty teigimu, taip kaip policijos pareiglinai bendrauja su pilieciais, sukuria jvaizdj apie
visa policijos sistemg. Todé¢l labai svarbu kontroliuoti visas policijos sistemos grandis, nes jos,
veikdamos atskirai, sudaro bendrgjg visumg — policijos sistemg. Eksperty teigimu, policija nuo 2008
mety tapo skaidresne — jos veikla yra vis labiau stebima ir vertinama, todél kiekviena policijos
funkcija turi biiti atlickama teisingai, laikantis jstatymy ir moralés normy. Moralus ir etiSkas policijos
pareigiiny elgesys yra vienas i§ pagrindiniy veiksniy, teigiamai veikianciy pilieciy pasitikéjima
policija. 61,3 % respondenty teigé, kad Lietuvos policijos pareigliny elgesys daznai yra pagarbus,
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52,7 % respondenty teigia, jog pritaria, kad policija gina vertybes, kurios yra puoselé¢jamos
visuomenéje. Ekspertai pagarby ir moraly elgesj iSskyré kaip pagrindinj veiksnj, teigiamai veikiantj
pilieCiy pasitikéjima policija. Galima teigti, kad abiem puséms — tiek gyventojams, tiek ekspertams
yra svarbu, kad policijos pareigiinai laikytysi profesinés etikos principy, puoseléty visuomenéje
priimtas vertybes, su Zzmonémis bendrauty kaip su lygiais, nejzeidziant ir rodant pagarbg. Toks
policijos pareigiiny elgesys leidzia pilieciams jais labiau pasitikéti ir didina policijos pareigiino
profesijos prestizg, autoritetg ir formuoja teigiamg policijos jvaizd] visuomenéje, didina gyventojy
pagarba policijai. Daugiau nei pusé€ respondenty (pilieCiy) teigia, jaucia pareigg gerbti policijos
sprendimus, net jeigu su jais ir nesutinka.

Ekspertai iSskiria bendradarbiavimo svarbg — bendradarbiaudami pilieciai operatyviai pranesa apie
nusikalstamas veikas, jvykius, policijos pareigiinams yra lengviau tirti bylas, rinkti jrodymus, patys
pilie¢iai labiau linke kreiptis pagalbos, o visa tai didina visuomenés socialing gerove ir saugumo
jausmg. Didesné dalis pilieCiy pritaria arba labai pritaria bausmiy pazeidé¢jams grieZtinimui.
Pazeidéjai apima tiek civilius asmenis, tiek tarnaujancius policijoje. Reikia paminéti, kad tyrime
dalyvavusiy policijos eksperty pozitiriu, policijos pareigiiny nusikalstamy veiky vykdymas yra vienas
i§ pagrindiniy veiksniy, silpninanciy pilieciy pasitikejimag policija. Ekspertai teigia, kad jvedus
grieztesnes nuobaudas ir sugrieztinus bausmes uz nusizengimus, sumazg¢jo ir toliau galéty mazéti
piktnaudZziavimo tarnyba atvejai, o policijos pareiginy nusizengimy, nusikalstamy veiky vieSinimas
bei sankcijy sugrieztinimas yra vienas 1§ policijos veiklos aspekty, turéjusiy jtakos pilieciy
pasitikéjimo policija poky¢iui 2008-2018 mety laikotarpyje. PilieCiams taip pat svarbi ir atskirtis
(finansiné, atskirtis dél rasés ar etninés kilmés), gaunant policijos teikiamas paslaugas. Tacéiau vienas
i§ svarbiausiy veiksniy, lemianciy pilieciy pasitikéjima policija, yra korupcija. Pilie¢iai mano, jog
policijos pareigiinai daznai ima kysius, tac¢iau nuo 2008 mety iki 2018 mety, pareigiiny provokavimas
duoti kysj, gyventojy vertinimu, sumazéjo 39 %. Ekspertai korupcijg jvardijo kaip vieng iS
pagrindiniy veiksniy, neigiamai veikian¢iy policijos jvaizdj visuomenéje, 0 Korupcijos prevencija —
vienas i§ svarbiausiy veiksniy, teigiamai veikianciy pilieciy pasitikejimg policija. Korupcijos
netoleravimas formuoja skaidrios, neSaliskos ir jstatymy numatyta tvarka funkcionuojancios
institucijos jvaizdj. Labai svarbu ne tik kontroliuoti policijos pareigiinus, tafiau ir Sviesti visuomeng,
kad duoti kys§j yra nusikaltimas ir uZz tai gresia dar didesnés bausmeés.

Ekspertai i§skyre policijos veiklos aspektus, turéjusius jtakos pilieiy pasitikéjimo Lietuvos policija
poky¢iui 2008-2018 mety laikotarpyje: korupcijos prevencija; policijos bendradarbiavimas su
visuomene, informacijos ,,i1§ vidaus* skelbimas; policijos vieSumas ir veiklos vieSinimas; policijos
pareigliny nusiZzengimy, nusikalstamy veiky vieSinimas bei sankcijy sugrieZtinimas; policijos
pozicionavimas nebe kaip baudziancios institucijos, o ginanc¢ios, saugancios ir padedancios;
atvirumas; paslaugumas; skaidrumas; policijos jrangos tobul¢jimas; efektyvus policijos reagavimas ]
iSkvietimus; policijos buvimas ,,arti“ visuomengs.

Ekspertai taip pat pateiké sitilymus, kokiy priemoniy reikéty imtis, siekiant, kad pilie¢iy pasitikéjimas
dar labiau didéty: skatinti policijos ir visuomenés bendradarbiavima, grieztinti sankcijas policijos
pareigiinams dé¢l korupcijos ir nusikalstamy veiky, didinti informacijos apie policijos veikla
vieSinimg, didinti finansavima policijos darbuotojy algoms, didinti policijos veiklos skaidruma ir
visuomenés informuotuma, skatinti policijos pareigiiny sgmoninguma, stiprinti policijos darbuotojy
profesionaluma, skirti daugiau démesio asmenims, besikreipiantiems ] policijos jstaigas, diegti
modernesng jrangg policijos darbui.
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ISvados

Pasitik¢jimas vieSuoju sektoriumi — tai pilie¢iy manymas ir tikéjimas, kad institucijy veikla yra
kryptingai vykdoma, siekiant atlikti numatytas funkcijas, atsizvelgiant j vie$ajj interesg, o to
padarinys — augantis socialinis kapitalas bei pilieCiy palaikymas vieSojo sektoriaus
institucijoms, did¢jantis bendradarbiavimas. ISanalizavus pilieCiy pasitikéjimo vieSuoju
sektoriumi modelius, nustatyta, kad pasitikéjimui vieSuoju sektoriumi svarbiausias yra
institucinis pasitikéjimas — pasitikejimas institucijos darbo skaidrumu, kompetencijomis, darbo
rezultatais. PilieCiy pasitikéjimui svarbus etikos normy laikymasis, vertybiy iSaukstinimas,
paklusimas jstatymams, vieSojo sektoriaus institucijy atliepiamumas visuomengés interesams,
saugumo jausmo uztikrinimas. Pasitikédami pilieciai tiki, kad vieSojo sektoriaus darbuotojai
savo funkcijas atliks kompetentingai ir jausdami atsakomybe uz savo veiksmus. Augantis
pilieciy pasitikéjimas yra svarbus ne tik individualiu, bet ir visuomeniniu lygmeniu ir leidZia
plésti bei tobulinti vieSojo sektoriaus veikla.

Kokybiskam policijos darbui yra biitinas pilie¢iy pasitiké¢jimas. Kai visuomenéje vyrauja
pasitikéjimo policija kultiira, didéja visuomenés saugumo jausmas, mazéja nusikaltimy baimé,
sklandziai veikia bendradarbiavimas tarp policijos ir pilieiy, lengviau iSaiSkinamos
nusikalstamos veikos. Nustatyta, kad pasitikéjimui policijos sistema jtakos turi policijos
darbuotojy kompetencija bei jy elgesys, vertybiy puoselé¢jimas, efektyvus veiklos funkcijy
vykdymas, autoriteto iSlaikymas, atskirties teikiant paslaugas nebuvimas, kritiSkas korupcijos
vertinimas bei jos prevencija. Policijos veikla reglamentuojama kaip profesine etika, pagarba
zmonéms ir jy teiséms, moralumu, veiklos vieSumo ir konfidencialumo uZztikrinimu, teis€tumu
ir teisingumu grindziama veikla. Lietuvos policijos veiklos strategijose jvardijami strateginiai
tikslai, siekiant didinti veiklos efektyvuma bei skatinti pilie¢iy pasitikéjima policija. Kovos su
korupcija programose iskeliami tikslai, kuriy jgyvendinimas mazina korupcijos apraiskas
policijos sistemoje — tai skatina pilie¢iy pasitikéjimo augimg, o iSreik§dama nepalaikyma
korupcijai, policija gali iSlaikyti savo, kaip autoritetingos institucijos, jvaizdj visuomengje.
Atlikta antriniy duomeny analizé bei kokybiné eksperty apklausa. Nustatyta, kad 2008-2018
mety laikotarpyje pilieciy pasitikéjimas policijos sistema did¢jo (nuo 53 % iki 75 %), Siame
laikotarpyje taip pat geréjo policijos darbo vertinimas, pagarba policijos pareigino profesijai,
policijos veikla tapo skaidresne, policijos pareiglinai savo veiksmais vis re€iau provokavo duoti
kysius. Taip pat nustatyti pilie¢iy pasitikéjimo Lietuvos policijos sistema veiksniai: pilieciy
nuomone, pasitikéjimo policija didéjimui svarbus kokybiskai, efektyviai atliekamas policijos
darbas, profesinés etikos besilaikantys ir moraliai bei humaniskai besielgiantys policijos
darbuotojai, atskirties (finansinés, atskirties dél rasés ar etninés kilmés) nebuvimas, gaunant
policijos teikiamas paslaugas. Pilie€iy teigimu, reikéty grieztinti nuobaudas uz nusizengimus ir
nusikalstamas veikas tiek civiliams, tik tarnaujantiems policijoje. Nustatyta, kad pilieciy
pasitikejimo policijos sistema didéjimui analizuojamuoju laikotarpiu jtakos taip pat turéjo
ivykdyti policijos struktiiriniai, organizaciniai pertvarkymai, strateginés veiklos pokyciai,
bausmiy ir atsakomybiy uz nusikalstamas veikas grieztinimas, policijos paslaugy virtualioje
erdvéje sistemos jdiegimas, darbuotojy mokymai ir jy kvalifikacijos kélimas. Kokybinés
apklausos metu identifikuoti svarbiausi policijos veiklos aspektai, léme pilieciy pasitikéjimo
Lietuvos policija pokycCius 2008-2018 mety laikotarpyje: korupcijos prevencija,
bendradarbiavimas su visuomene, informacijos ,,i$ vidaus® skelbimas, vieSumas, veiklos,
nusiZzengimy, nusikalstamy veiky vieSinimas, sankcijy sugrieztinimas, geré¢jantis policijos
jvaizdis visuomengje, atvirumas, paslaugumas, skaidrumas, jrangos tobuléjimas, efektyvus
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reagavimas ] iSkvietimus, buvimas ,,arti* visuomenés. Identifikuoti eksperty sitilymai, kokie
veiklos aspektai yra butini, pilieciy pasitikéjimo policija didéjimui: policijos ir visuomenés
bendradarbiavimo skatinimas, sankcijy policijos pareigiinams dél korupcijos ir nusikalstamy
veiky grieztinimas, informacijos apie policijos veikla vieSinimo skatinimas, policijos
darbuotojy algy finansavimo didinimas, policijos veiklos skaidrumo didinimas, visuomenés
informuotumo  didinimas, policijos pareiginy samoningumo ugdymas, darbuotojy
profesionalumo didinimas, didesnis démesys asmenims, kurie kreipiasi j policijos jstaigas,
modernesnés jrangos policijoje diegimas.
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Rekomendacijos

Siekiant didinti pilie¢iy pasitikéjimg Lietuvos policijos sistema, Lietuvos Respublikos Vidaus
reikaly ministerijai rekomenduojama skirti didesnj démesj veiksniams, kurie turi didziausig
itakg pilieciy pasitikéjimo policija pokyciams — dar labiau skatinti ir tobulinti korupcijos
policijoje prevencija ir kova su korupcija, siekiant mazinti korumpuoty policininky skaiciy,
didinti policijos veiklos skaidruma bei $viesti visuomeng dél korupcijos zalos.

Policijos Departamentui rekomenduojama kontroliuoti policijos teikiamas paslaugas, siekiant
mazinti ir visai panaikinti visuomenés atskirt] dél finansinés padéties, dél rasés ar etninés
kilmés, gaunant policijos teikiamas paslaugas. Taip pat organizuoti policijos pareiginy
mokymus, sickiant kelti jy profesing kompetencija, motyvacijg, akcentuojant kiekvieno
policijos pareiglino asmenin¢ atsakomybe bei uztikrinti policijos pareiginy etikos kodekso
laikymasi, gerinti policijos darbo salygas, atnaujinti darbui reikalingg inventoriy. Taip pat
siiloma gerinti policijos jvaizdj visuomenéje, atvirai bendradarbiaujant su gyventojais, juos vis
labiau jtraukiant j vieSojo saugumo uztikrinimo veiklg bei skatinant visuomene dalyvauti
nusikalstamy veiky ir teisés akty pazeidimy prevencijoje.
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Priedai
1 priedas. Interviu rastu klausimyno policijos ekspertams struktiira

Interviu rastu klausimynas

Gerb. Respondente,
Esu Gailé Tumeénaité, Kauno technologijos universiteto vieSojo administravimo magistro studijy
programos studenté. Atliekant tyrimg apie pilieciy pasitikéjimo Lietuvos policijos sistema pokycius,
Jiisy, kaip eksperto nuomoné yra labai svarbi. Apklausa yra anoniming ir Jusy pateikti atsakymai bus
naudojami tik baigiamajame magistro darbe. Acitl uz Jisy skirtg laika.

| dalis. DEMOGRAFINIAI KLAUSIMAI

PraSau Jums tinkama klausimo atsakymo variantg pazymeti +.

1. Jusy lytis
Vyras
Moteris

2. Jusy amZius
22-30 mety
31-40 mety
41-50 mety
51-60 mety
Virs 60 mety

3. Jusy iSsilavinimas
Koleginis i$silavinimas

Universitetinis iSsilavinimas (bakalauras)

Universitetinis iSsilavinimas (magistras)
Universitetinis i$silavinimas (daktaro laipsnis)

4. Jusuy darbo stazas policijos jstaigose (jrasykite mety skaiCiy)........cceeeveerieeriesiieeneeniienee e

II dalis. KLAUSIMAI APIE PILIECIU PASITIKEJIMO POLICIJA VEIKSNIUS

5. Ar, Jusy nuomone, pasitikéjimas policija visuomenéje yra svarbus? Kodél?
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7. Skaléje nuo 1 iki 5 (kur 1 — visi§kai nepritariu, 5 — visi§kai pritariu) jvertinkite pagrindinius
veiksnius, teigiamai veikiancius pilieciy pasitikéjima policija.

Efektyvus policijos darbas

Nuolatinis policijos buvimas ,,arti“ visuomengés

Moralus ir etiSkas policijos pareigiiny elgesys

Korupcijos prevencija policijoje

Pilieciy jtraukimas j policijos darba (pilieciy ir policijos bendradarbiavimas)
Policijos galia uztikrinti teisinguma ir sauguma

Atskirties nebuvimas siekiant gauti pagalbg i$ policijos pareigiiny

8. Skaléje nuo 1 iki S (kur 1 — visiSkai nepritariu, 5 — visiSkai pritariu), jvertinkite pateiktus
veiksnius, kurie turi jtakos neigiamam policijos jvaizdZiui visuomenéje.

Korumpuota policija

Policijos pareiginy etikos pazeidimai

Prastas visuomenés informatyvumas apie policijos veikla

Policijos atsisakymas padéti gyventojams

Prasta policijos pareigiiny kompetencija
Policijos pareigiiny nusikalstamy veiky vykdymas

9. Kokie, Jiisy nuomone, esminiai policijos veiklos aspektai, turéje itakos dideliam pilieciy
pasitikéjimo policija Suoliui 2008-2018 mety laikotarpyje?

10. Kaip manote, kokiy priemoniy reikty imtis, siekiant padidinti pilie¢iy pasitikéjima
policijos sistema?

11. Kaip vertinate Lietuvoje vykdomos policijos kovos su korupcijos programos veiksmingumg
2008-2018 metais?

Dékoju uz Jusy atsakymus.
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