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Magistro baigiamajame projekte tiriamas ir analizuojamas socialiniy medijy taikymas Kretingos
rajono savivaldybés M. Valanciaus vieSosios bibliotekos komunikacijoje. Pastebima, kad globaléjanti
ir sparti informacinés visuomenés aplinkos kaita lemia naujus pilie¢iy — informacijos vartotojy —
poreikius, vartojimo bruozus. Siame besikei¢ian¢iame kontekste ypaé ryskus biblioteky reik§més
visuomenés gyvenime bei jos veiklos turinio pokytis: stebimas tendencingas poreikio tradicinéms
bibliotekos paslaugoms mazéjimas, taciau informacijos kiekiai bei jos gavimo poreikis auga.
Bibliotekos, biidamos vieSojo sektoriaus institucijos ir kultiiros paslaugy teikéjos, savo isteklius
naudoja viesojo intereso tenkinimui — visuomenés dvasiniam, kultiriniam ir intelektiniam lavinimui.
Siekdamos islaikyti lyderiy pozicijas, visuomenés démes; ir islikti konkurencingos, bibliotekos daug
démesio turi skirti apgalvotai ir nuosekliai komunikacijos su vartotojais strategijai. Nuolatiné ir
nepertraukiama komunikacija su vartotojais vyksta ne tik fizingje aplinkoje — pacioje bibliotekoje,
bet ir virtualioje erdvéje, neaplenkiant socialiniy medijy. Tarptautiniame diskurse socialiniy medijy
taikymui vieSyjy biblioteky komunikacijoje jau skiriamas pakankamas démesys. Socialiniy medijy
naudojimo jtaka biblioteky socialinéms funkcijoms jgyvendinti aptaria mokslininkai, $ia tema placiai
diskutuojama tarptautinése bibliotekininky bendruomenése. Deja, Lietuvos vieSajame sektoriuje
socialiniy medijy taikymas gana eksperimentiné sritis, mazai analizuojami galimi komunikacijos
socialiniuose tinkluose modeliai, principai ir priemonés, padedancios kurti efektyvy komunikacijos
procesa. Todél pasirinktu Kretingos rajono savivaldybés M. Valanciaus vieSosios bibliotekos atveju,
tiriamos vieSosios bibliotekos komunikacijos spragos ir pateiktos rekomendacijos joms eliminuoti.
Baigiamojo projekto tikslas — nustatyti Kretingos rajono savivaldybés M. Valanciaus vieSosios
bibliotekos komunikacijos, taikant socialines medijas, tobulinimo galimybes. Teorinéje darbo dalyje
analizuojamos mokslinéje literattiroje pateiktos vieSosios bibliotekos, komunikacijos sampratos bei
socialiné medija, kaip komunikacijos priemoné, aptariama Lietuvos rajony savivaldybiy vieSyjy
biblioteky komunikacijos, taikant socialines medijas, patirtis. Tiriamojoje baigiamojo darbo dalyje
pateikiami ir analizuojami rezultatai, gauti atlikus bibliotekos vartotojy ir darbuotojy anketines
apklausas ,,Socialiniy medijy galimybés ir taikymas Kretingos rajono savivaldybés M. Valanciaus
vieSosios bibliotekos komunikacijai“. Baigiamojoje projekto dalyje suformuluoti sprendimai ir
pateikiamos rekomendacijos, siekiant gerinti Kretingos rajono savivaldybés M. Valanc¢iaus vie$osios
bibliotekos komunikacija.
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Summary

This Master‘s Final Degree Project investigates and analyzes application of social media
communication in M. Valancius Public Library of Kretinga District Municipality. It is noticeable that
globalizing and rapid change of information society environment determines new citizens —
information users — needs and usage features. In this constantly changing context, vividly expressed
in library's social life as well as in its content change, there is a decrease of demand in traditional
libraries services. Libraries, that are suppliers of cultural services and public sector institutions, use
their resources to serve the public interest — developing publicly spiritual, cultural and intellectual
education. In order to maintain leadership and remain competitive, libraries need to focus on a
deliberate and consistent communication with users strategy. Communication with users takes place
not only in the library itself but also in the virtual space including social media. In international
discourse, the usage of social media for communication in public libraries already receives enough
attention. The influence of the usage of social media on social functions of libraries is discussed by
scholars and is widely discussed in international librarian communities. Unfortunately, the usage of
social media in Lithuanian public sector is quite an experimental area, with little analysis of possible
models of communication in social media. Therefore, in the case of M. Valancius Public Library of
Kretinga District Municipality, communication gaps in the public library are investigated and
recommendations for elimination are provided. The purpose of the Final Degree Project is to identify
opportunities for improvement of social media communication in M. Valancius Public Library of
Kretinga District Municipality. Theoretical part of the Project analyzes public libraries,
communication concepts and social media presented in the scientific literature as a means of
communication, discusses the experience of Lithuanian regional municipal public libraries in
communication using social media. The analytical part of the final work presents and analyzes the
results of questionnaire surveys of the library users and employees “Possibilities and application of
social media for communication of M. Valancius Public Library of Kretinga District Municipality”.
In the final part of the Project the solutions and opportunities for improvement of social media
communication in M. Valancius Public Library of Kretinga District Municipality are formulated.
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Ivadas

Temos aktualumas. Pasaulyje plétojant interneto, mobiliojo rySio ir kity informacijos sklaidos
priemoniy technologijas, sparciai vystoma elektroniné komunikacija, kurios paskirtis — padidinti visy
zmogaus veiklos sri¢iy sparta ir efektyvumg. Globaléjanti, dinamiska, kiirybiSka informacinés
visuomenés aplinkos kaita lemia naujus informacijos vartotojy poreikius, vartojimo bruozus, poreikiy
tenkinimo galimybes. Siame besikei¢ian¢iame kontekste ypaé ryskus biblioteky reik§més visuomenés
gyvenime bei jos veiklos turinio pokytis: stebimas tendencingas poreikio tradicinéms bibliotekos
paslaugoms mazéjimas, taciau informacijos kiekiai bei jos gavimo poreikis didéja.

Siandienos bibliotekos vaidmuo Ziniy visuomengje jpareigoja bibliotekg atsakingai pasirinkti ir
taikyti efektyvias savo veiklos organizavimo priemones, kuriy viena — racionali iSoriné komunikacija.
Pasak Bucinsko, Giedraitytés, Raipos (2014), vieSajame sektoriuje ,,vis didesn¢ reikSme jgauna
inovatyviis sprendimai, susij¢ su tinklinio valdymo formy kiirimu vieSojo sektoriaus organizacijose
(Bucinskas ir kt., 2014). Nuolatiné ir nepertraukiama komunikacija su vartotojais intensyviai vyksta
ne tik pacioje bibliotekoje ir jos padaliniuose, bet ir virtualioje erdvéje. Bibliotekos, biidamos
aktyvios technologiniy naujoviy vartotojos, i savo komunikacijos procesus jtraukia socialiniy medijy
priemones. Jvairiy tipy bibliotekos (privacios, valstybinés, akademinés, savivaldybiy, kt.) tiek
uzsienyje, tiek Lietuvoje pradeda naudoti socialiniy medijy teikiamas galimybes ir eksperimentuoti
jomis, sieckdamos gerinti informacijos paslaugas, bendravima su vartotojais bei plésti vieSinimo sritis.
Socialinés medijos i$§ kity komunikacijos kanaly iSsiskiria tuo, kad jos yra paremtos bendravimo,
bendradarbiavimo, dalijimosi informacija ir matomumo principais. Kitaip nei tradicingje
komunikacijoje, kurioje informacijos kiiréjai teikia zinias maséms, socialinés ziniasklaidos pasaulyje
vartotojai jtraukiami ] komunikacijos procesus, jie ima patys dalyvauti informacijos kiirime,
vertinime ir dalijimesi.

Bibliotekoms aktualu reformuoti savo veikla, kadangi bibliotekos, biidamos vieSyjy kulttros
paslaugy teikéjos, savo iSteklius naudoja vieSojo intereso tenkinimui — visuomenes dvasiniam,
kultariniam ir intelektiniam lavinimui. Apgalvotos ir nuoseklios komunikacijos su vartotojais
praktika gali padéti bibliotekoms islaikyti lyderiy pozicijas, visuomenés démesj ir tapti labiau
Zinomomis, mé€giamomis ir vertinamomis institucijomis — vieSyjy paslaugy teikéjomis.

Temos mokslinis naujumas ir iStyrimo laipsnis. Tarptautiniame diskurse socialiniy medijy taikymo
viesyjy biblioteky komunikacijos procesui skiriamas vis didesnis démesys. Secker pateiké socialiniy
tinkly naudojimo Jungtinés Karalystés ir Jungtiniy Amerikos Valstijy biblioteky veikloje apZvalga
(Secker, 2008). Dickson ir Holley‘is (2010) sieké istirti, kaip Amerikos mokslinés bibliotekos
naudojasi socialiniy tinkly svetainémis, jy 1zvalgos padéjo identifikuoti galimas problemas ir (arba)
,Facebook* (Dickson, Holley, 2010). Mokslinés literatiiros apzvalga apie socialiniy tinkly naudojimo
jtaka biblioteky socialinéms funkcijoms jgyvendinti aptaria Vassilakaki, Garoufallou‘as (2014), Sia
tema placiai diskutuojama tarptautinése bibliotekininky bendruomenése. Moderniame pasaulyje ypac
aktualu tampa tirti ,,dalyvaujamosios bibliotekos* savoka, kuri grindziama glaudziais bibliotekos ir
visuomenés rysiais (Casey ir kt., 2007; Nguyen, Partridge, Edwards, 2013).

Elektroninés komunikacijos su klientais ypatumus, socialiniy medijy panaudojimo galimybes
Lietuvos vieSyjy biblioteky veikloje aptaria Janaviciené (2011; 2014). Platesnius Lietuvos biblioteky
prisitaikymo prie pokyciy aspektus tiria Juchnevi€ (2016). Ji siekia iStirti biblioteky vaidmeny kaita



tinklaveikos sistemy teorijos kontekste. Jurkeviciené (2015) analizuoja naujosiose socialinése
medijose besiformuojancius elektroninius socialinius tinklus, jy dalyviy charakteristikas ir virtualias
veiklas.

Deja, moksliniuose Saltiniuose neaptariami viesyjy biblioteky komunikacijos socialiniuose tinkluose
modeliai, principai ir priemonés, padedancios sukurti efektyvy komunikacijos procesa, uztikrinti
vartotojy démes; ir sukurti ilgalaikius lojalius rySius, todé¢l pasirinktu Kretingos rajono savivaldybés
M. Valanciaus vieSosios bibliotekos atveju, bus tiriamos vieSosios bibliotekos komunikacijos spragos
ir pateiktos rekomendacijos joms eliminuoti.

Tyrimo problema. Keliama prielaida, kad vieSosios komunikacijos kompetencijos ir priemonés,
taikant socialiniy medijy galimybes, daugelyje Salies biblioteky, tame tarpe ir Kretingos rajono
savivaldybés M. Valanciaus vieSosios bibliotekos komunikacijos procese, siekiant jstaigos misijos ir
veiklos tiksly, iSnaudojamos nepakankamai. Neisnaudojamos galimybés lemia tai, jog Kretingos
rajono bendruomené nepakankamai naudojasi jai aktualiomis bibliotekos sialomomis paslaugomis,
informacija daznai prarandama didziuliuose informacijos srautuose ir esamus bei lojalius vartotojus
pasiekia pavéluotai. Dél to nepasiekiami bibliotekai visuomengés ir rajono bendruomenés keliami
veiklos tikslai.

Remiantis 2016 m. Lietuvoje atliktu projekto ,,Bibliotekos pazangai 2 ,,Biblioteky projekty dalyviy
tyrimu. 2016 tvirtinama, jog salies bibliotekoms biitina stiprinti gebéjimus viesinti informacija apie
savo vykdomas veiklas ir teikiamas paslaugas. Didel¢ dalis minéto tyrimo dalyviy nurodé
bibliotekose pasigendantys Siuolaikinéje visuomenéje reikalingo informacinio aktyvumo, Kuris taip
pat prisidéty prie spartesniy bibliotekos jvaizdzio poky¢iy visuomenés lygmeniu. Baigiamajame
projekte pasirinktu Kretingos rajono savivaldybés M. Valan¢iaus vieSosios bibliotekos
komunikacijos atveju, Sios bibliotekos veiklos analizé taip pat atskleidzia, jog egzistuoja
nepakankamos informacijos sklaidos apie teikiamas bibliotekos paslaugas, organizuojamus renginius
problema (Kretingos rajono savivaldybés M. Valanciaus vie$oji biblioteka: 2018 m. veiklos ataskaita,
2018). 2017 m. Kretingos rajono savivaldybés M. Valanciaus vie$ojoje bibliotekoje atlikto Lietuvos
Respublikos Kultiros ministerijos rekomenduojamo tyrimo ,Kultiiros jstaigy vartotojy
pasitenkinimo klausimynas‘ rezultatai atskleidzia, kad bibliotekos lankytojai pageidauja patogesnio
ir prieinamesnio informacijos pateikimo, aktyviau anonsuojamy veikly.

Tyrimo objektas. Socialiniy medijy taikymas Kretingos rajono savivaldybés M. Valanciaus
viesosios bibliotekos komunikacijoje.

Tyrimo dalykas. Socialiniy medijy taikymo tobulinimo galimybés Kretingos rajono savivaldybés
M. Valanciaus vieSosios bibliotekos komunikacijoje.

Projekto tikslas. Nustatyti Kretingos rajono savivaldybés M. Valanciaus vieSosios bibliotekos
komunikacijos taikant socialines medijas tobulinimo galimybes.

Projekto uZdaviniai:

1. Apibrezti vieSosios bibliotekos komunikacijos taikant socialines medijas samprata, reikSme,
biidus ir priemones;

2. ISanalizuoti socialiniy medijy taikymo vieSosios bibliotekos komunikacijai salygas ir
galimybes Lietuvoje;

10



3. Istirti Kretingos rajono savivaldybés M. Valanciaus vieSosios bibliotekos komunikacijos
taikant socialines medijas patirtj;

4. Nustatyti Kretingos rajono savivaldybés M. Valanciaus vieSosios bibliotekos komunikacijos,
taikant socialines medijas, trukdzius ir jy Salinimo galimybes.

Tyrimo metodai. Mokslinés literaturos, teisés akty, dokumenty apzvalga, anketiné apklausa, statistiné
duomeny analizé.

Projekto struktiira, naudoti $altiniai. Sj baigiamajj magistro darba sudaro jvadas, trys pagrindinés
dalys, iSvados bei rekomendacijos, literatiiros sgrasas ir priedai.

Pirmoje dalyje analizuojama Lictuvos bei uZsienio autoriy pateikiama vieSosios bibliotekos,
komunikacijos, socialiniy medijy samprata, pateikiamos komunikacijos formos ir priemonés viesojo
sektoriaus organizacijy ir vieSyjy biblioteky veiklos kontekste. Atskleidziamos socialiniy medijy,
vie$ojo sektoriaus organizacijy ir vieSyjy biblioteky komunikacijos sgsajos. Aptariamos naujausios
komunikacijos priemoniy tendencijos. Antroje dalyje apzvelgiama socialiniy medijy taikymo
Lietuvos vieSyjy biblioteky veiklos praktika.

Treciame skyriuje analizuojamas Kretingos rajono savivaldybés M. Valanciaus vieSosios bibliotekos
komunikacijos, taikant socialines medijas, efektyvumas. Siame skyriuje aprafomi taikyti tyrimai:
anketos ,,Socialiniy medijy galimybés ir taikymas Kretingos rajono savivaldybés M. Valanciaus
viesosios bibliotekos komunikacijai®, kuriomis analizuojami bibliotekos vartotojy ir bibliotekos
darbuotojy apklausos duomenys.

Paskutinéje dalyje pateikiami atlikty tyrimy iSsamds bei apibendrinti rezultatai, rekomendacijos.

Projekte yra nagrinéjami M. F. Calter‘io (2018), J. Gibbard‘o (2019), M. Garnytés (2009), J. Secker
(2008), I. Mergel (2013), A. Pérez (2009), P. Font‘o (2010), M. E. Casey (2007), M. Krongvist-Berg
(2014), A. M. Kaplan (2010), M. Haenlein (2010), G. Radford (2015), M. L. Radford (2015),
J. Lingel (2015), E. Vassilakaki (2014), L. Nguyen (2013), H. Partridge (2013), S. L. Edwards
(2013), R. de Lange (2000), A. Lombardinilo (2017), M. McLuhan (2003), A. Mayfield (2008),
C. Lampe, R. LaRose, Ch. Steinfield, K. DeMaagd (2011), V. Grigo, A. Sumino, A. Gudinaviéiaus,
M. Grigaliino (2016), N. AndroSitnaités (2015), I. Aurylaités (2017), J. JurkeviCienes (2015),
A. Strelcovos (2014), L. Juchnevi¢ (2016), D. Jaskonienés (2016), K. Juraités (2014), A. Pinigienés
(2014), G. Kulbeckienés, V. Stasénaités, V. Jankauskienés (2014), A. Valackienés (2015),
V. Trofimovo (2015), A. Mazeikos (2011), V. Pruskaus (2012), J. Cerneviciateés (2011), Z. Manzuch,
E. Maceviciutés, E. Adomavic¢iaus (2012), L. Nevinskaités (2011), 1. Petrikés (2015),
J. Masginskienés (2015), L. Sliburytés (2012), M. Donculaités (2017), V. Vasilienés-Vasiliauskienés
(2017) bei kity autoriy darbai, siekiant iSanalizuoti komunikacijos bibliotekoje, taikant socialines
medijas, ypatumus. Naudojami Europos ir Lietuvos institucijy tyrimai, ataskaitos bei gairés, kuriose
apibendrinama komunikacijos svarba kultiiros jstaigoms.
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1. Socialinés medijos vieSyju biblioteky komunikacijoje: samprata, reik§mé, taikymo budai
1.1. VieSosios bibliotekos samprata, funkciju ir veiklos poky¢ciai Siuolaikinéje visuomenéje

XXI a. apibiidinamas kaip nuolatiniy poky¢iy visuomenéje, verzlios informacijos ir komunikacijos
technologijy plétros laikotarpis. Global¢janti, dinamiska, kiirybiSka informacinés visuomenés
aplinkos kaita lemia naujus informacijos vartotojy poreikius, Kurie jpareigoja sukurti inovatyvia
informacijos prieinamumo strategija, o informacijos Saltiniai turi bati lengvai prieinami visiems
visuomenés sluoksniams. VieSojo sektoriaus pareiga yra uZztikrinti visuomenés teis¢ zinoti, o
bibliotekos, veikiancios pagal viesojo sektoriaus institucijos principus, Siam tikslui jgyvendinti turi
prisiimti vaidmenj, uztikrinantj informacinés atskirties mazinimg.

Realigja biblioteky reikSme ir vieta visuomenéje atspindi ilgainiui susiformaves pozitris | jos
atliekamas funkcijas, teikiamas paslaugas, jvaizdj. Tod¢l butinybé formuoti nauja biblioteky jvaizdj,
didinti ir aktyvinti paslaugy vieSinima potencialiems vartotojams, stiprinti gebéjima prisitaikyti prie
greity pokyc¢iy — turi biiti vieni i§ pagrindiniy Siuolaikinés bibliotekos prioritety. Juchnevi¢ (2016)
teigia, jog biblioteky veiklos turinio poky¢iams jtakos gali turéti ,,politiné santvarka, istoriniai ltiziai,
socialiné erdvé, ekonominé situacija, mokslo ir studijy, kultiiros srities pasikeitimai. Sie poky¢iai gali
biti iSreiksti jvairiais biidais dél biblioteky tipy ir specifikos, visuomenés joms keliamy reikalavimy
bei priskiriamy funkcijy“ (Juchnevic, 2016).

,»Bibliotekos“ sagvoka. Semantiné zodzio ,,biblioteka“ reiksmé, kuri i§ graiky kalbos ver¢iama kaip
»knygy saugykla®“, praranda tiesioging reikSme. [vairiuose Saltiniuose pateikiamas ilgus metus
vyraujantis biblioteky apibrézimas ir tradiciné bibliotekos misija — tenkinti visuomenés informacijos
poreikius, kaupti, tvarkyti, saugoti kultirai, istorijai reikSmingg informacijg ir sudaryti salygas ja
naudotis visuomenei, — taip pat iki galo neapibrézia realaus Siandieninio bibliotekos veiklos turinio.
Dazniausiai cituojama Oxfordo Zodyne pateikiama ,,bibliotekos* sgvoka: ,,biblioteka — tai pastatas,
kuriame saugomi knygy, kompaktiniy disky, laikras¢iy ir kiti rinkiniai, skirti Zmonéms skaityti,
studijuoti arba skolintis* (Radford, Radford ir Lingel, 2015). 2010 m. Amerikos biblioteky asociacija
bibliotekas apibtudina kaip jvairiy formy informacijos iStekliy rinkinius, Kuriy patogia fizine,
skaitmening, bibliografing ar intelekting prieigg organizuoja ir uztikrina informacijos specialistai ar
Kiti ekspertai. Biblioteky misija — ugdyti, informuoti ar sudominti jvairias auditorijas, skatinti
individualy mokymasi bei visos visuomenés vystymasi (Definition of a Library: General Definition,
2010).

Siuolaikinéje aplinkoje knyga yra tik viena i3 laikmeny, o knygy i§davimas yra tik viena i§ daugelio
bibliotekos teikiamy paslaugy. Biblioteky susiejimas su knygomis tyrinétojy vertinamas
nevienareik$miskai. Teigiama, jog knygos ir skaitymo aktualumas ir reik§mé islieka kaip viena i$
kertiniy bibliotekos teikiamy paslaugy, taCiau rysSkéja tendencija, jog Sios institucijos aktualumui
iSlaikyti didziausig jtaka turi jos gebéjimas prisitaikyti prie besikeiian¢ios vartotojy elgsenos, jy
poreikiy bei prioritety.

Biblioteky tipai. Biblioteky ir jy veiklos jvairové didziulé, todél siekiant geriau pazinti jy veiklos
tikslus ir jy siekimo procesus, biitina identifikuoti jy pagrindinius tipus. Biblioteky tipologija yra
biblioteky skirstymas j tipus pagal tam tikrus pozymius. ,,Tai svarbi bibliotekininkystés teorijos ir
praktikos problema: priklausomai nuo to, kokie biblioteky tipai jteisinti jstatymuose, bibliotekos turi
teisinj ir finansinj veiklos pagrinda, o tai lemia, ar tam tikros vartotojy kategorijos turi galimybiy
naudotis jy poreikius atitinkanciy biblioteky iStekliais ir paslaugomis* (Glosiené, 2009).
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Bibliotekos gali biiti skirstomos:

- pagal socialing paskirtj (vieSosios, specialiosios, asmeninés bibliotekos);

- pagal vieSojo sektoriaus lygmenj (nacionalinés, regioningés, vietinés/savivaldybiy.);

- pagal kilmeg (visuomeninés, asmenings);

- pagal ISO standarta ,,Biblioteky statistika“ (nacionalinés, aukstyjy mokykly, specialios, kitos
pagrindinés nespecializuotos, vieSosios, mokykly, kilnojamosios);

- pagal UNESCO pateikiamus Kriterijus (nacionalinés, akademinés, specialiosios, mokykly,
vieS0sios;

- pagal informacijos tematika (rankras$éiy, seny ir rety spaudiniy, technikos, meno, sporto,
religinés ir kt.);

- pagal funkcionavimg: statiSka/uzdara, dalyvaujanti.

Nguyen‘as, Partridge ir Edwards pateikia naujg, Siuolaikinés bibliotekos funkcijas pabrézianciag
sagvoka — ,,dalyvaujamoji biblioteka“. Pasak autoriy, $iuo terminu siekiama atskleisti ,,naujg pozitrj j
bibliotekos ir visuomenés ryS$j, akcentuojanti bibliotekos ir visuomenés sgveika, grindziamag
dalyvaujamumu. Dalyvaujamumas suprantamas kaip visuomenés aktyvus jsitraukimas, Kuriant
informacija ir bibliotekos veiklos turinj, taip pat démesio perkélimas nuo riipinimosi informacijos
iStekliais prie vartotojy poreikiy realizavimo® (Nguyen, Partridge ir Edwards, 2013). Vartotojy
generuojamu turiniu yra apibréziama visa informacija, kurig sukuria, papildo ir platina paslaugy
naudotojai (Siudikiené, 2014). Tai, atsizvelgiant j biblioteky veiklos tendencijas bei rengiamus
strateginius veiklos poky¢ius, didina jsipareigojimg atsiliepti ] informacinés visuomenés poreikius.
Bibliotekos misija dabar jgyvendinama naujomis, bendruomenes jtraukian¢iomis priemonémis,
surandant kiekvienai vartotojy grupei geriausius (inovatyvius, Zaismingus ir kt.) biidus perteikti zinias
ar kulttiring patirtj. Pasak Font‘o, ,,8iame poky¢iy kontekste reikia pabrézti, jog pagrindiné biblioteky
misija i§ esmés nekinta, bet turi keistis metodai ir budai, kaip $ig misijg jgyvendinti® (Font, 2010).

Bibliotekos sgvokos, veiklos turinio pokytis bei jj lemiantys veiksniai, pavaizduoti 1 paveiksle:

Poky¢iy prieZastys: Keiciasi:
Biblioteka — Politiné santvarka Tipai Biblioteka —
knygy namai R N »dalyvaujamoji
(statiSka/uZdara). ‘ Istoriniai luZiai Specifika ‘ biblioteka“.
Socialiné erdvé Funkcijos
Akcentuojamas Ekonominé situacija Tvaizdis Akcentuojamas
informacijos L bibliotekos ir
kaupimas ir Mokslo pasikeitimai Rysys su visuomene visuomeneés rysys,
saugojimas. Kultiiros bendradarbiavimas.
pasikeitimai

1 pav. Bibliotekos veiklos turinio pokytis (sudaryta autorés)

Taigi, ,,dalyvaujamosios bibliotekos* savokoje akcentuojamas bibliotekos ir visuomenés rysys. Siam
veiksniui skiriama vis daugiau démesio, todél pasirenkamos tokios veiklos sritys, kurios salygoja
biblioteky ir visuomenés nariy bendradarbiavimo didéjima.

Besikei¢iantj biblioteky modelj taip pat puikiai iliustruoja Foucault‘o ,heterotopijos® sgvoka.
Sociologijos tyrinétojai teigia, jog ,,M. Foucault‘as, interpretuodamas jvairias ,.kitas vietas (angl.
other spaces) vartoja heterotopijos savoka. Heterotopijos terminas — tam tikra prieSingybé utopijai:
jeigu utopijos yra jsivaizduojamos vietos, neturincios realaus analogo, tai heterotopijos — realios
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vietos, neturinCios vientiso, vienareikSmio jsivaizdavimo skirtingy jas propaguojanciy kulttry
kontekste (Radford, Radford ir Lingel, 2015). Tyréjai, remdamiesi Sia sagvoka, pabando interpretuoti,
kaip visuomené turéty suvokti Siuolaiking biblioteka, paneigdami vyraujanc¢ia nuomong, jog
biblioteka — tai vieta, kurioje tik saugomos knygos: ,,Biblioteka kaip erdvé yra daugiau nei kambarys
ar pastatas, kuriame saugomi knygy rinkiniai. Tai yra erdvé, kurioje yra jgaunama jvairiy, netikéty
patir¢iy“ (Radford, Radford ir Lingel, 2015). Teigiama, jog bibliotekos savo veiklas pritaiko prie
besikeicianciy vartotojy poreikiy, suteikdamos jiems aktualias, tradicinei bibliotekininkei veiklai
nebiidingas paslaugas.

Neatsizvelgiant j bibliotekos tipg (nacionaliné, specialioji, ugdymo jstaigy, vieSoji), sickdamos
vykdyti savo tradicing, informacijos kaupimo, i§saugojimo ir sklaidos misija, bibliotekos privalo biiti
pasirengusios pokyc¢iams. Pasak Jaskonienés, ,biblioteka veikia konkurencingje aplinkoje, kuri,
intensyviai pleciantis produkty ir paslaugy jvairovei bei jy skaiciui, neaplenkia ir visuomeninio
sektoriaus, tod¢l Siandien nebepakanka laikytis poziiirio i biblioteka kaip | savaime svarbig ir gerai
dirbancig institucijg, privalomai i§laikoma i§ valstybés ir savivaldybiy biudzeto” (Jaskonien¢, 2016).

VieSosios bibliotekos yra gerokai jaunesnés nei mokslinés, nacionalinés, universitety ar mokykly
bibliotekos. Jos kaip ir kitos kultiiros ir Svietimo institucijos priklauso nuo visuomenings, politinés ir
ekonominés aplinkos, socialiniy poreikiy, reaguoja j besikei¢iantj pasaulj ir jo metamus i$$iikius.
Terminas ,,vieSos* reiskia susijes su visais zmonémis, atviras visiems, iSlaikomas bendruomenés
léSomis, tarnaujantis bendruomenei. Vienas pagrindiniy vieSyjy biblioteky tiksly — Ziniy,
informacijos, kultiiros ir patyrimo sklaida, pateikimas vartotojams, galimybiy jais nevarZomai
naudotis sudarymas (Glosien¢, 2009). VieSoji biblioteka atsirado visuomenés demokratéjimo procese
ir jos misija — uztikrinti prieigg prie informacijos ir Ziniy visiems visuomenés nariams, skatinti
demokratine, laisvg ir atvirg visuomeng. Daugelio Saliy biblioteky jstatymuose ar kituose
dokumentuose viesoji biblioteka apibiidinama kaip viena i§ socialiniy institucijy, sudaranciy salygas
asmenybei tobuléti ir turtéti, individams integruotis j visuomeng, tapti samoningais ir atsakingais
atviros visuomenés pilieciais. MedZiagos jvairiapusiS$kumas, atviri fondai, laisvas ir nevarZomas
naudojimasis ugdo savo nuomonés formavimo ir sprendimy priémimo jgudzius, tolerancijg —
pagrindinius atviros, laisvos ir demokratiskos visuomenés pilieciy bruozus.

Prasidéjus pasaulio skaitmeninimui, vieSosios bibliotekos kaip Ziniy bazés susidiiré su konkurencija,
joms i8kilo biitinybé¢ i$ naujo jvertinti ir apibréZzti savo paskirt], teikiamas paslaugas, modelius, misij3.
VieSosios bibliotekos, kaip vieSojo sektoriaus dalyvés, ieSko biidy uZimti svarbig vieta
konkurencingoje kultiiros sektoriaus terpéje. Zaidybinio $vietimo (angl. edutainment) ir
recenzuojamos informacijos mainy pasaulyje biblioteka turi buti ne vien ziniy talpykla, bet ir
karybiné ziniy laboratorija (Inayatullah, 2015). Taigi, biblioteka, anksCiau apibréZta grieztuose
kultiiros ir Svietimo jstaigos rémuose, Siuolaikingje visuomen¢je vis dazniau jvardijama ,kaip
bendruomenés centras, vietos ziniy vartai, informacijos centras, socialinés sanglaudos, pilieciy teisiy
] informacija, lygios prieigos prie informacijos garantas® (Glosiené, 2009). Bibliotekos samprata
Siuolaikinés visuomenés daug placiau suvokiama: turinti daug funkcijy, jvairiapusiSka, atvira,
kiirybiska, inovatyvi.

AndroSitinaité pastebi, jog bibliotekos, bidamos kultiiros paslaugy teikéjos ir vieSojo sektoriaus
institucijos, Kitaip nei verslo sektoriaus atstovai, savo iSteklius naudoja vie$ojo intereso tenkinimui —
visuomenés dvasiniam, kultliriniam ir intelektiniam lavinimui, turiningam laisvalaikio leidimui.
Taciau vieSojo sektoriaus specifika nulemia tai, kad tenka privaciame sektoriuje susiformavusia
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vadybos ir komunikacijos praktikg pritaikyti, adaptuoti kitokiy tiksly siekimui. Taip vieSosios
institucijos prisiima atsirinktus sau tinkamiausius verslo sektoriuje placiai taikomus rinkodaros
elementus (AndroS$itinaité, 2015).

Taigi, keiCiasi ne tik pacios bibliotekos, bet ir poziliris j jas. Nacionalinése bei regioninése
strategijose, plétros programose, bibliotekoms isSkeliami nauji uzdaviniai: siekti pusiausvyros tarp
tradiciniy ir elektroniniy biblioteky paslaugy, stiprinti bibliotekos kaip vieSosios jstaigos vaidmen;,
prisitaikyti prie bibliotekos fiziniy erdviy reik§més didéjimo tendencijos. Stipréjantis vaidmuo jas
jpareigoja atsakingai ruosti veiklos strategijas, ieSkoti optimaliausio ry$io su visuomene. Bibliotekos
turi ne tik kaupti, saugoti, uztikrinti informacijos pricinamuma, bet ir ieSkoti btidy, kaip sukurti tvary
bendradarbiavimg su visuomene. Jy tikslas yra sgmoningai ir kryptingai siekti sudominti zmones
knygomis, informacija, paskatinti juos ieskoti, rinktis ir atrasti. Palankus, bibliotekos tikrove
atitinkantis jvaizdis visuomenéje sudaromas taikant rySiy su visuomene metodus. RySys su
visuomene stiprinamas, taikant profesionalios komunikacijos bei abipusio supratimo tarp
organizacijos (3iuo atveju, vieSosios bibliotekos) ir tikslinés auditorijos (visuomenés) kiirima. Siam
tikslui pasiekti, butina déti pastangas siekiant organiSkai susieti bibliotekos veiklos ir bibliotekos
komunikacijos strategijy tikslus. Naudodamos jvairius naujyjy technologijy jrankius, taikydamos
pazangias Siuolaikines technologijas, bibliotekos turi galimybe dalintis informacija daug greiciau nei
tai buvo jmanoma praeityje. Tod¢l intensyvi biblioteky ir vartotojy sgveika bei bendradarbiavimas,
bibliotekos turinio kiirimas pamazu persikelia j interaktyvy procesa.

1.2. Komunikacijos koncepcija, formos ir reik§mé vieSojo sektoriaus organizacijy veikloje

Siy dieny viesosioms bibliotekoms tenka intensyvéjantys vidaus ir, ypa¢, iSorés informacijos srautai,
kinta jy struktiira, technologinis pasirengimas, biblioteky veikloje ypatingai svarbig vietg pradeda
uzimti gebéjimas efektyviai valdyti komunikacijag. Komunikacija — tai bendra valdymo proceso
(planavimo, organizavimo, vadovavimo ir kontrolés) gija. Todél ji tampa ne graziu aksesuaru, o
vadybos funkcija, kurianéia realig verte. Efektyvios komunikacijos tikslams pasiekti, svarbu tinkamai
jvaldyti komunikacijos priemones, suprasti komunikacijos koncepcija, sagvoky esminius skirtumus,
svarbg organizacijai ir efektyvuma sglygojanéius veiksnius.

Komunikacijos savoka. Komunikacijos savoka jvairiuose moksliniuose Saltiniuose skirtingai
jvardijama ir interpretuojama. Kaip ji suprantama dazniausiai priklauso nuo $ios sgvokos vartojimo
srities. Paprastai komunikacija (lot. communication ,,praneSimas, suteikimas®; i§ lot. communico
,»darau bendra, bendrauju‘) yra apibréziama kaip keitimasis informaciniais zenklais (kalba, gestais,
mimika, judesiais ir pan.). Taciau Sio ZzodZio semantiné reik§mé ir juo jvardijamas turinys jvairiy
autoriy tekstuose pateikiamas skirtingai. Bendriné sagvokos ,,komunikacija“ samprata atsispindi 1
lenteléje.

Siaurgja prasme komunikacija laikoma tik zmogiskaja arba socialine komunikacija, t. y. pasikeitimu
simboliais ir reikSmémis tarp Zzmoniy. Remdamasis Siuo nattraliai vykstanciu procesu vienas
garsiausiy komunikacijos moksly teoretiky P. Levinson‘as skiria tris komunikacijos raidos istorinius
etapus. ,,Pirmuoju etapu zmogus bendrauja tiek, kiek jam leidzia fizinés galimybés, t. y. ,.tiek, Kiek
mato akis, kiek girdi ausis, kiek siekia atmintis“. Antroji pakopa prasideda sukirus rastag — jis leido
bendrauti perzengiant savo fizines galimybes (ne tik erdvéje, bet ir laike). Treciasis etapas prasideda
taikant naujgsias technologijas, padedancias jveikti atstumus ir pan., t. y. telefong, telegrafa, interneta,
socialines medijas ir kt.“ (Rykliené, 2000).
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1 lentelé. Sgvokos ,.komunikacija‘“ reik§més interpretacijos (sudaryta autorés)

Autoriai, analizave komunikacijos ZodZio ,,komunikacija* reik§mé

procesus pagal skirtingas reik§mes

Dumbliauskiené M., 2002 »Susisiekimas (transportas, rySiai); Bendravimas, keitimasis patyrimu,
mintimis, i§gyvenimais.“ (Dumbliauskien¢, 2002)

Cernevigitte J., 2011 ,»Naujy masinés komunikacijos priemoniy plétra vis labiau integruoja kulttira
ir prekiy gamyba, pramogy industrija ir intensyvéjantj komercinj laisvalaikj.*
(Cernevicitte, 2011)

Janaviciene D., 2014 »Komunikacija, veikiant socialinéms medijoms, kuriose taikomos placiai
prieinamos internetinés publikavimo technologijos, paver¢iama interaktyviais
dialogais.* (Janaviciené, 2014)

Juraité K., Pinigiené A., 2014 ,Komunikacija — tai kompleksinés tradiciniy ir naujyjy medijy saveikos
formos, kai naujosios medijos perima tradiciniy medijy funkcijas ir atvirksciai,
o naujyjy medijy auditorijos i§ dalies vadovaujasi tradiciniy masinés
komunikacijos priemoniy vartojimo patirtimis.* (Juraité, Pinigiené, 2014).

Komunikacijos modeliai ir procesas. Komunikacijos proceso raidai atskleisti vieni svarbiausiy
Aristotelio, H. Laswell‘o ir C. E. Shannon‘o-W. Weaver‘io sukurti modeliai, dave pradzig
tolimesniems komunikacijos mokslo tyrinéjimams (Lange, 2000). Pirmuoju komunikacijos principu
galima laikyti Aristotelio linijinés komunikacijos modelj, minima jo rastuose. Sis modelis sudaré
vienpuse¢ komunikacijos formg ir apémé kalbétoja, pranesimg ir auditorijg ar klausytoja. Kita, vieng
zinomiausiy komunikacijos teiginiy, paversta modeliu, pateiké H. Laswell‘as. Jo modelis pagristas
penkiais klausimais: ,,Kas sako?*, , Kg sako?“, ,Kam sako?*, , Kokiu kanalu sako?*, , Koks
pasakymo rezultatas (efektas)?*. Jprastai manoma, kad didziausi H. Laswel‘o modelio pliusai yra tai,
kad jis paprastas ir lengvas, gali biiti pritaikomas beveik visiems komunikacijos tipams bei apima
poveikio auditorijai aspektg. Treciajame, C.E.Shannon‘o ir W.Weaver‘io pateiktame
komunikacijos proceso modelyje, atsiranda ,,triukSmo* sgvoka.

Aptarti linijiniai komunikacijos modeliai pavaizduoti 2 paveiksle:

el . Zinute . Auditorija

Aristotelio modelis
Kas kalba? . Ka kalba? . Kokiu kanalu? . Kam kalba? . Koks efektas?

Laswel’o modelis

Zinuté Signalas Gautas Zinuté
Signalas

Informacijos Siuntéjas . Gavéjas .
Saltinis . (uzkoduotojas) . TriukSmas . (dekodotuojas) » Tikslas

Shannon & Weaver ‘s modelis

2 pav. Komunikacijos proceso modeliai (sudaryta autorés)

Siekiant sékmingos komunikacijos, svarbu i§ anksto numatyti galimus trukdZzius bei jrankius jiems
iSvengti arba susilpninti. Lenky tyréjas J. Podgorski‘s isskiria svarbiy, komunikacijos proceso
efektyvumui jtakos turiniy veiksniy — trukdziy grupes. Tai:

- ,.kanalo trukdis — iSorinis triukSmas komunikacijos procese, trukdantis gauti pranes$ima;
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- psichologinis trukdis — vidiniai veiksniai, trukdantys suvokti informacijg, pavyzdziui, dél
iSankstinio priesisko nusistatymo, patirto kultiirinio Soko ir pan.;

- semantinis trukdis — trukdziai, neleidziantys teisingai suprasti pranesimo, pavyzdziui, dél Ziniy
stygiaus.* (Pruskus, 2012).

Meskys (2010) taip pat atkreipia démesj, jog tyrinéjant komunikacijos eiga, Siuolaikinéje literatiiroje
iSsiskiria skirtingi pozitriai | komunikacijos sistemas. Pirmuoju poziiiriu, komunikacija — tai
praneSimy perdavimas. Antrasis pozilris, analizuojantis komunikacijos procesus, domisi pranesimu
esme, jy reikSmémis (Zr. 3 pav.).

KOMUNIKACIJOS tyrimy sritys:
1. Techninis pranesimy perdavimo biidas
2. Pranesimo turinio analizé

3 pav. Komunikacijos tyrimy sritys (sudaryta autorés)

Taigi, pirmuoju poziiiriu besiremiantys $alininkai, komunikacijos procesus analizuoja kaip techninj
praneSimo perdavimo biidg: kaip naudojamos rySio priemonés, kokiu bidu koduojamas ir
iSkoduojamas signalas. Antrosios teorijos Salininkus domina pranesimo reikSmiy kiirimas, jy poveikis
ir sgveika su individais — prane$imy siuntéjais ir gavéjais. Siuo atveju, tiriamoji sritis — pranesimo
turinio analizé.

Pasak Aurylaités, ,visi aptarti proceso elementai priskiriami linijiniam modeliui, taciau
komunikacijos proceso efektyvuma taip pat lemia informacijos vertinimo kriterijai, kuriy svarbiausi:
laikas (vie$inimo periodas ir perdavimo greitis), aiSkumas (pranesimas ar zinuté) ir grjztamasis rysys
(zr. 4 pav.). Pastarasis veiksnys yra pagrindinis elementas. Esant griztamajam rySiui Saltinis ir
vartotojas kei¢iasi komunikacijos vaidmenimis® (Aurylaité, 2017). Komunikatorius, grjztamojo rysio
déka, gali prisitaikyti prie gavéjo poreikiy ir reakcijos, o komunikacijos gavéjas jauciasi
komunikacijos dalyviu ir gali dalintis savo informacijos turiniu.

—

Viesinimo periodas, perdavimo greitis, praneSimo aiSkumas

J

Saltinis (siuntéjas) - Kodavimas - Kanalas - Dekodavimas - Gavéjas

P I—

1

Grjztamasis rysys

4 pav. Komunikacijos procesas (sudaryta autorés)

Nors siame modelyje atsiranda griztamojo rysio kilpa nuo paskirties tasko iki Saltinio, tai nepanaikina
modelio linijiniSkumo, taciau padidina pranesimy perdavimo efektyvuma (Fiske, 1998).

Komunikacijos tikslai. Organizacijy konkurencingumas dazniausiai priklauso nuo to, ar kokybiskai
ir efektyviai organizacija komunikuojama su tikslinémis vartotojy grupémis. Kad organizacija galéty
1gyti uztikrintg konkurencinj pranasuma, visos jos taikomos komunikacijos formos ir kanalai privalo
biti tarpusavyje suderinti (Petriké, MascCinskiené, 2015). Pasirenkant komunikacijos formas ir
kanalus, svarbu nusistatyti tikslus, o juos daznai lemia siekiamas poveikis auditorijoms.
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ISskiriami 4 poveikio auditorijoms veiksniai: informavimas, jtikin¢jimas, priminimas ir operatyvus
reagavimas. Informuojant siekiama pranesti apie naujas organizacijos paslaugas, pritraukti
potencialius vartotojus, pranesti apie pasikeitimus, aiSkinant organizacijos veikla, koreguojant jsptdj
pozityvia linkme, kuriant jvaizdj. Jtikinéjimu siekiama kurti palanky organizacijos ar paslaugos
vardg, motyvuoti vartotojo pasirinkimg, aiSkinant veiklos, paslaugos nauda. Norint priminti
organizacijos, paslaugos naudg ateities perspektyvoje, priminti vieta, kur vartotojai gali rasti
organizacijg ir paslaugg, taikomas priminimo veiksnys. Ir Zinoma, svarbus operatyvus reagavimas j
vartotojy reakcijas (tiek teigiamas, tiek neigiamas) (Uzniené, 2011; Cereska, 2004).

Aptarti komunikacijos tikslai ir priemonés parodo, jog iSoriné komunikacija organizacijy veikloje
labai svarbi — per jg apie organizacijg, jos veiklg, informacija gauna asmenys, subjektai, nesantys
organizacijos nariais, darbuotojais. ISorin¢ komunikacija propaguoja organizacijos jvaizdj, iesko
réméjy, partneriy, lemia valstybiniy institucijy sprendimus, daro poveikj sociumui ir konkretiems jo
elementams, j kuriuos nukreipta organizacijos strategija. 5 paveiksle schematiskai pavaizduota, kokiy
tiksly, vykdydamos tikslingg komunikacija, gali siekti organizacijos:

Auditorijos
démesio
pritrauki-
IvaizdZio mas
ktirimas

Auditorijos
démesio
islaikymas

Dialogo su
auditorija
skatinimas

Partneriy
pritraukimas

kacijos

: Paslaugy
pritrau- poreikio
kimas didinimas

5 pav. Komunikacijos tikslai organizacijoje (sudaryta autorés)

Tikslinga komunikacijos strategija jtakoja organizacijos valdyma. Sliburyté teigia, jog ,.siekiant
paveikti esamy ir potencialiy vartotojy pozilirius, nuostatas, paraginti Zmones atlikti kokj nors
konkrety veiksma, pvz. aplankyti paroda, pasiimti knyga, dalyvauti edukacijoje ir pan. Tokios
komunikacijos esmé — tai specialiai parengta, apdorota ir tam tikrai auditorijai perduodama
informacija“ (Sliburyté, 2012).

Kulbeckienés, Stasénaités, Jankauskienés isskiriamas pagrindines komunikacijos priemones galima
adaptuoti ir naujausiuose komunikacijos kanaluose. Tai:

»darbo su visuomenés informavimu priemonés (interviu spaudai, televizijai, spaudos
konferencijos, reportazai, oficialus praneSimas ne tik tradicinéms, bet ir internetinéms ziniasklaidos
priemonéms);

- publikacijos (ataskaitos apie organizacija, jos veiklas, brosiiiros, skrajutés);
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- pokalbiai (praneSimai, prezentacijos, diskusijos, tiesioginés transliacijos, debatai);
- kita (dalyvavimas renginiuose, renginiy rémimas)“ (Kulbeckiené, Stasénaité, Jankauskiené,
2014).

Komunikacijos reik§mé vieSojo sektoriaus organizaciju veikloje. Pirmiausia komunikacija
susidométa privaciame sektoriuje, taciau dabar yra daug vieSojo sektoriaus jstaigy, kuriose taip pat
imta suvokti komunikacijos svarbg. Komunikacijos sritis, kuri nukreipta j visuomenés interesus, yra
vadinama vie$aja komunikacija. Nors §i sritis yra glaudziai susijusi su kitais komunikacijos tipais, ji
privalo biiti grindziama sumanaus valdymo bruozais. Esminis vieSosios komunikacijos modelio
principas yra tai, kad informacijos siuntéjas yra vieSasis sektorius, o informacijos gavéjas — tai
visuomenes nariai, kuriems yra aktuali teikiama informacija. Pagal §] modelj vieSyjy rysiy veikla gali
bati plétojama monologo ir dialogo kryptimi. Pasak Valackienés, Trofimovo (2015), viesaja
informacijg transliuojanti organizacija privalo:

- “operatyviai prisitaikyti prie kintan¢iy aplinkos salygy, nepamirStant atskaitomybés
visuomenei;

- gebéti reaguoti, priimant tikslingus ir atsakingus visuomenei sprendimus, tinkamai
informuoti apie vykdomas veiklas ir numatomus bei igyvendinamus pokycius;

- siekti uztikrinti grjiztamajj rysj su visuomene* (Valackiené ir kt., 2015).

Puodzitno (2013) teigimu, vienas i$ svarbiausiy veiksniy, norint dalyvauti vieSosios komunikacijos
procese yra tai, kad skirtingai nuo kity komunikacijos tipy, $iame procese yra svarbus komunikacijos
dalyviy pasirengimas. Autorius teigia, kad individo dalyvavimo kokybe¢ vieSosios komunikacijos
procese nulemia jo iSsilavinimas, socializacijos lygis bei komunikaciniai geb¢jimai. Toks
pasirengimas ypatingai svarbus ne tik informacijos gaveéjui, bet ir vieSyjy organizacijy atstovams,
kurie turi gebéti ne tik atstovauti visuomenés interesus, suteikti jiems visg aktualig informacija, bet ir
gebéti §ig informacijg pateikti taip, kad ji pasiekty visas suinteresuotas grupes ir paskatinty suteikti
griztamajj rySj. VieSosios informacijos skleidéjai jpareigoti uZtikrinti profesionaly pozitirj | turinio
kiirima, nepriekaistingg etika, informacija kuriama, gaunama, ruoSiama ir kontroliuojama pagal
teisinius reglamentus. Informacijos prieinamumas, operatyvumas, tikslumas ir i§samumas jgalina jg
teikiancig organizacijg nuolat efektyviai iSlaikyti vietos ir globalaus poziiirio perspektyvy darng.

Sékminga komunikacija labai priklauso nuo tikslingai parinkty jos priemoniy, pritaikyty prie
organizacijos veiklos strategijos bei siekiamy tiksly. Populiariausios komunikacijos priemonés:
televizija, nacionaliniai, regioniniai, uzsienio leidiniai, zurnalai, radijas, kino reklama, elektroniniai
leidiniai, naujieny agentiros, lauko reklama, internetas, socialinés medijos. Vienas efektyviausiy
internetinés rinkodaros kanaly, sudaran¢iy galimybe kurti ir palaikyti ilgalaikius santykius su savo
auditorija, tuo paciu populiarinant savo prekés Zenkla, didinant organizacijos matomumg, yra
socialinés medijos. Komunikacijos valdymas socialinése medijose apima ne tik patrauklaus puslapio
ar grupiy sukiirima, bet ir tikslingg turinio generavimg, kasdiening jO priezitir, naujieny skelbima,
dalinimasi nuorodomis, diskusijy provokavimg tam tikromis temomis, vaizdinés (nuotrauky, vaizdo
raSy) medziagos talpinima, konkursy, apklausy organizavima ir kt.

Spartus informacijos ir komunikacijos technologijy tobul¢jimas daznai laikomas revoliucija, taciau
pirmiausia tai yra padidéjusios komunikacinés galimybés. KokybiSka informacija, skleidZziama per
tinkamai parinktas komunikacijos priemones optimaliu intensyvumu, zenkliai prisideda prie
sekmingos organizacijos veiklos.
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Visos aptartos priemonés ir sglygos yra labai svarbios ne tik privataus sektoriaus, bet ir vieSojo
sektoriaus organizacijos veiklos funkcionavimui. Visy elementy visuma turi sudaryti nenutriikstama
komunikacijos eiga. Organizacija, komunikuodama su savo tiksline auditorija, turi i$sikelti tam tikrus
uzdavinius, apgalvoti zingsnius Vvisuose komunikacijos proceso lygmenyse, numatyti galimus
trikdZius, grésmes, atrasti teikiamas galimybes, atitinkamai pasirinkti situacijai tinkamiausig kanala
informacijos sklaidai, suvokti grjztamojo rysio, operatyvumo, mokéjimo greitai reaguoti j pokycius
svarbg, objektyviai apsvarstyti, koks organizacijos perduodamos informacijos tikslas, ir kaip tikimasi,
kad informacija bus suprasta auditorijos.

Kiekvienos organizacijos tikslas — pritraukti kuo daugiau vartotojy arba maksimaliai tenkinti esamy
vartotojy informacinius poreikius ir likti konkurencinga rinkoje, vykdyti jai skirtg steigéjy misija; t. Y.
ne tik kurti vis naujas paslaugas, bet ir skatinti esamy paklausg. ISskiriama atskaitomybés ir
responsyvumo svarba formuojantis informacinei visuomenei. Kadangi Siuolaikinéje visuomenéje
susiformavo visuomenés poreikis gauti informacija realiu laiku, tai vieSasis sektorius turi atrasti
budus, kaip kurti glaudesnius santykius su visuomenés nariais dialogo forma. Viena i$ tokiy
galimybiy — naujosios komunikacinés technologijos.

1.3. Socialiniy mediju samprata ir klasifikacija

Skaitmeniniy informaciniy ir komunikaciniy technologijy plétra bei poveikis jvairioms tikroveés
sritims yra vienas svarbiausiy Siuolaikinio pasaulio reiskiniy, lemianciy socialinius visuomenés
poky¢ius. Natiiralu, jog daugumos visuomenés nariy tarpusavio bendravimas didele dalimi persikelia
1 virtualia erdve. D¢l Sios plétros poveikio atsiranda naujy i$Stkiy, bet kartu ir didziulés
komunikacijos galimybés. Vis svarbesng reikSme jgyja tinkamy vartotojy informavimo budy ir
priemoniy paieSka, tod¢l socialinei medijai tenka specialus visuomenés informavimo vaidmuo.
Kadangi Zmonés vis aktyviau naudojasi socialinémis medijomis, nuosekli ir apgalvota socialiniy
medijy taikymo komunikacijoje strategija, gali uztikrinti tikslinés auditorijos pasiekiamuma,
mazesnius laiko ir finansinius kaStus, jvaizdzio kiirimg ir pamatuojamus rezultatus. Socialinés
medijos sukuria naujy, patraukliy biidy, leidZian¢iy Zzmonéms komunikuoti virtualioje erdvéje, burtis
1 bendruomenes, dalintis svarbia ir aktualia informacija ir kt.

Socialiniy mediju savoka. Dar XX a. M. McLuhan‘as kalbéjo apie naujo pobiidzio globalios
bendruomenés atsiradima, kurig vadina ,,globaliu kaimu** (angl. global village) ir apie naujo pobtdzio
komunikacija, kuri atsiranda d¢l visuotinés medijy sistemos plétros. J. Baudrillard‘as, remdamasis
M. McLuhan‘o teorija, teigia, esa naujyjy medijy pagalba Siuolaikiniame pasaulyje vieSosios ir
jog ,,socialiniy medijy era prasidéjo mazdaug pries 20 mety, kai B. ir S. Abelson‘ai suktré Open
Diary (liet. atverstas dienorastis) — ankstyva socialinio tinklo svetaing, kuri subiiré internetinius
dienorascio raSytojus j viena bendruomeng. Spartaus interneto plétra prisid¢jo prie to, kad §i sgvoka
tapo viena aktualiausiy ir sukiiré socialinio tinklo svetainiy kiirimo poreikj. Tai savo ruoztu
suformavo terming ,,socialinés medijos“ ir prisidéjo prie Sios sgvokos reiksmingumo* (Kaplan,
Haenlein, 2010).

Nors skirtingi autoriai diskutuoja apie skirtingus socialiniy medijy apibrézimus, naujesniuose
apibrézimuose akcentuojamas socialiniy medijy, kaip globalaus, atviro, interaktyvaus ir realiuoju
laiku grjsto reiSkinio, konceptualizavimas. 2 lenteléje pateikiamos sgvokos ,,socialinés medijos*

20



interpretacijos. Kadangi atskiri apibadinimai kyla i$ skirtingy teoriniy konteksty, jie nebitinai yra
susije.

2 lentelé. Socialiniy medijy savokos (sudaryta autorés)

Socialiniy mediju apibréZimas Autorius

»Medija yra Zinuté.*“ (McLuhan, 2003) M. McLuhan

»S0cialiné medija — dalyvavimu paremta medija, kurios turinys yra kuriamas A. Mayfield
vartotojy, jai bidingi bruozai: dalyvavimas, atvirumas, komunikacija,
bendruomeniskumas, rysiai.“ (Mayfield, 2008)

»Socialinés medijos yra ziniatinklio jrankiai, kurie suteikia vartotojams galimybe M. Garnyté ir A. Perez
tapti aktyviais turinio kiréjais, jie leidzia vartotojams bendrauti tarpusavyje,

kurti ir keistis jvairia informacija, ilgainiui socialinés medijos demokratizuoja

informacijg ir medijas. (Garnyté, Perez, 2009)

,»Socialinés medijos — tai naujos kartos kompiuteriné ar tinklo informacija ir T. Smith
komunikacija.*“ (Smith, 2009)

»Socialinés medijos — grupé internetiniy technologijy, kurios remiasi A. Kaplan ir M. Haenlein
ideologiniais ir technologiniais ziniatinklio web 2.0 principais ir leidzia
naudotojams kurti ir dalytis savo turiniu.* (Kaplan, Haenlein, 2010)

,Socialinés medijos — Ziniasklaidos reiskinys, kei¢iantis informacijos sklaidos ~A. Serpytyté
budus, verslo organizacijy rinkodaros procesus ir atveriantis naujus skirtingy

visuomenés subjekty bendravimo biidus. Kaip ir kiekvienas reiskinys, socialinés

medijos saveikauja su kitais procesais, yra jy veikiamos ir savo ruoztu juos

veikia.“ (Serpytyté, 2010)

»Socialinés medijos — | interneta integruoty programy grupé, pagrista N. Canty
ideologiniais ir technologiniais Web 2.0 platformos pagrindais ir leidzianti kurti
bei keistis vartotojy sukurtu turiniu.* (Canty, 2012)

»Socialine medija — kanalas individualiam turiniui kurti ir tarpasmeninei N. Choi ir S. Joo
komunikacijai palaikyti.“ (Choi, Joo, 2018)

Socialiniy medijy raiska tyrinéjusios Petrike ir Mas¢inskiené apibendrina, jog ,,socialiné medija yra
naujas ir kur kas lengvesnis biidas Zmonéms rasti, kurti, publikuoti, dalytis jvairia informacija bei
Ziniomis, o organizacijoms suteikia daug galimybiy efektyviai komunikuoti su tikslinémis grupémis,
reklamuoti savo paslaugas, kurti ir palaikyti palanky organizacijos jvaizdj* (Petrike ir kt., 2015).

Socialiniy medijy svarba. Socialinés medijos i§ dalies arba visiskai pakei¢ia socialiniy veikly ir
institucijy pobiid; bei tradicines komunikacijos formas. Modernios interneto ir mobilios technologijos
ne tik iSplecia ir pakeicia jvairias su medijomis nesusijusias veiklas, bet ir geba susijungti bei veikti
kartu su kitomis veiklomis. Tlgameté tradiciniy medijy logika, Zvelgiant i$ dabartinés perspektyvos,
taip pat turi privalumy, bet pildoma inovatyviais technologiniais sprendimais, praturtinama naujomis
komunikacinémis galimybémis. Grigas (2016) teigia, kad pagrindiniu skirtumu ,.tarp socialiniy ir
tradiciniy medijy jvardijamas interaktyvumas, kurj kai kurie mokslininkai apibrézia per vienkryptes
ir dvikryptés komunikacijos skirtumag. 3 lenteléje pateikiama daugiau aspekty, pagal kuriuos galima
lyginti tradicines ir socialines medijas, kartu iSrySkinant jy panaSumus ir skirtumus“ (Grigas,
Suminas, Gudinavi¢ius, Grigalitinas, 2016):
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3 lentelé. Tradiciniy ir socialiniy medijy bruoZai (sudaryta autorés)

Isitraukimo laipsnis

Tradicinés medijos

Vartotojai — pasyvis stebétojai.

Socialinés medijos

Vartotojai — aktyvis dalyviai.

Pasiekiamumas

Gali pasiekti masin¢ auditorija.

Gali pasiekti masin¢ auditorija.

Prieinamumas

Valdomos, kontroliuojamos valstybés,
verslo grupiy.

Prieinamos bet kuriam asmeniui.

Naudojimosi patogumas

Turiniui  sukurti reikalingi tam tikri

Nereikia specialiy igidziy.

speciallis jgidziai ir zinios.

Naujumas Riboja  informacijos  publikavimo Informacijos sklaida gali vykti realiu
periodi§kumo ciklas. laiku.

Turinio kintamumas Publikuotas  turinys negali  buti Turinys lengvai koreguojamas.
keiciamas.

Vaidmeny kintamumas Komunikacijos dalyviy vaidmenys Naudotojas gali bati ir praneséju, ir

aiskiai apibrézti ir nekintantys. auditorijos dalimi.

Prie jy turinio pateikiamos nuorodos | Priemonés glaudziai susijusios
pirminius informacijos isteklius. tarpusavyje per Zymeéjimus ir nuorodas.

Tarpusavio sasajos

Bendruomeniskumas Yra auditorija, taciau
nekomunikuoja tarpusavyje.

individai Gana lengvai ir greitai formuojasi
bendruomenés, kurios turi puikias
saviraiSkos saglygas.

Taip pat pabréziama, jog Socialines medijas efektyvias daro ne rySys tarp zmogaus ir technologijos,
0 palengvintas rySys tarp Zzmoniy, naudojanciy technologijas.

Anot Juraités ir Pinigienés, ,,socialinés medijos yra svarbios verslo, politikos, sporto, pramogy,
kulttiros ir kitose srityse, kurios turi prisitaikyti prie naujyjy medijy logikos ir jy veiklos principy.*
(Juraité ir kt., 2014). Medijy ir auditorijos santykiai ypatingi — tai abipusé produktyvi sgveika
“auditorija<>medijos®, kuri lemia sékmingg ir progresyvy bet kurios komunikuojanc¢ios organizacijos
funkcionavimg. Taigi, technologinés ir socialinés tendencijos per pastaruosius deSimtmecius ypac
paveiké komunikacijos turinj. Informacijos sklaidos demokratizacija 1éme, jog vartotojas tampa ne
tik pasyvus turinio naudotojas, bet ir aktyvus kiréjas. Tai yra pokytis i§ tradicinio informacijos
transliavimo mechanizmo ,,vienas — visiems* | naujg interaktyvy informacijos sklaidos biida ,,visi —
visiems* (zZr. 6 pav.).

Visiems

Visiems Vienas Visiems

AN TES

6 pav. Informacijos sklaidos pokytis (sudaryta autorés pagal Griga ir kt., 2016)
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Jurkevicien¢ dialogg iSskiria kaip charakteringg naujyjy socialiniy medijy funkcija, kadangi
»ankstyvosios interneto programos buvo statiskos tinklo narSyklés, kurios tiesiog skleidé informacija
ir generavo menka griztamajj rysj. Jos buvo tekstu gristos ir visy pirma vienakryptés, tai, kas skirta
tik skaityti be galimybés vykdyti ilgalaikius pokalbius® (Jurkevi¢iené, 2015). Pasak Jurkevicinés,
priesingai, ,naujosios socialinés medijos yra interaktyvios: leidzia vartotojams prisidéti prie
diskusijy, matyti ir girdéti vaizdo bei garso jraSus, teikti griztamajj rysj ir dalyvauti pokalbiuose. Jos
sudaro salygas dialogy kiirimui ir tiesioginiam bendravimui su visuomene. Tokiu biidu vartotojai
jgalinami laisvai komunikuoti tarpusavyje ir potencialiai formuoti diskursa, kurio turiniui negalioja
jokie apribojimai. Taip pat svarbu, jog jos leidzia pokalbiams pasklisti laike ir erdvéje (Jurkeviciené,
2015).

Cereskos (2004) teigimu, pasiekiamumas, tarptautiniy ry$iy erdvé, pasirenkamumas, griztamasis
rySys, greitumas, atsiskaitymo paprastumas, informacijos talpumas, kaina, papildymo ir atnaujinimo
paprastumas, patrauklumas, reklamos efektyvumo jvertinimas yra svarbiausi komunikavimo
socialinése medijose bruozai. Visi minéti bruozai plac¢iau aptariami 4 lenteléje:

4 lentelé. Efektyvios komunikacijos per socialines medijas bruozai (sudaryta autorés pagal Cereska, 2004)

Komunikacijos bruozas Aprasas

Pasiekiamumas Unikali galimybé uZmegzti interaktyvy ry$j su vartotoju. Galima pateikti
informacijg ne tik apie save, bet ir suzinoti vartotojo nuomone, pageidavimus,
pastabas.

Tarptautiniy rySiy erdvé Informacija, paskelbta internete, automatiskai pasiekia pasauling auditorija.

Taciau doméjimasi ja riboja kalby barjerai, kulttriniai ir kiti skirtumai.

Pasirenkamumas Galimybé informacija nukreipti visiems vartotojams arba segmentuoti
siauram vartotojy ratui.

GrizZtamasis rysys Galima suzinoti vartotojy nuomong, komentarus, kieck zmoniy, kokiu laiku
doméjosi informacija.

Greitumas Galimyb¢ informacija paskleisti iSkart arba reaguoti j auditorijos poreikius.
Atsiskaitymo paprastumas Gali biiti atlieckamos ir sudétingos operacijos, pvz. finansinis atsiskaitymas.
Informacijos talpumas Yra galimybé pateikti itin iSsamig informacija apie paslaugas, id¢jas.

Informacija galima skelbti neapribojant laiko ir erdvés, su visais reikalingais
priedais — pieSiniais, bréZiniais, fotografijomis, lentelémis ir kt.

Kaina Tai salyginai pigi priemoné, nereikalaujanti papildomy islaidy uz
informacijos pakartojimg. Uztenka sukurti idéja, ja vizualiai jgyvendinti ir
ivesti | kompiuteriy tinklus. Informacijos sklaidos sanaudos néra apribotos
nepriklausomai nuo tikslinés auditorijos geografinio iSsidéstymo, kiekio.

Papildymo ir atnaujinimo galimybé Galimybeé informacija nuolat papildyti nauja medziaga arba pakeisti kita.

Patrauklumas Galimybé perteikti ne tik statiSka, bet ir judancia, ne tik tekstine, bet ir vaizdo,
grafing, garsing informacija.

Reklamos efektyvumo jvertinimas Galimybé tiksliai nustatyti, kg pasieké informacija, kiek Zmoniy ja pamaté ir
susidoméjo.

Kurio nors vieno aspekto i$skirti negalima, nes visi, norint vykdyti tikslingg komunikacija, yra labai
svarbiis. Kokybiskas ir efektyvus socialiniy medijy valdymas, galéty biti vienas i§ esminiy veiksniy,
padedanciy vieSojo sektoriaus organizacijoms sékmingai komunikuoti su tikslinémis auditorijomis,
konkuruoti platesniu mastu.

23



Donculaité ir Vasiliené-Vasiliauskiené¢ iSskiria tokias socialiniy medijy teikiamas galimybes:

- ,,operatyvus informacijos dalijimasis;

- greitas visuomenés informavimas;

- galimybé atnaujinti informacija i$ karto, kai tik kyla poreikis;

- greitai prieinami archyvai,

- jomis galima naudotis bet kokiu paros metu, bet kurioje vietoje;

- pasizymi suderinamumu su kitomis medijomis;

- socialinés medijos skatina dalyvavimg ir dalijimgsi;

- socialiniy medijy naudojimas leidzia vieSai iSsakyti nuomone¢ apie tam tikrg objektg*
(Donculaité ir kt., 2017).

Komunikacijoje, kaip ir daugelyje kity sri¢iy, poky¢iai yra neiSvengiami, ir ¢ia itin svarbu laiku juos
identifikuoti bei atitinkamai koreguoti savo veiksmus. Kaip teigia Puodzitnas (2013),
akivaizdziausias tokios informacijos sklaidos, dalijimosi ir saugojimo agregatas yra internetas, jame
ir realizuojamos komunikacinés inovacijos, informaciniy technologijy naujovés. Sios aplinkybeés
komunikacijos procesuose bei komunikatoriy veikloje sukuria nuolating kurybing ir organizacing
dinamika. VieSojoje komunikacijoje, pasak Puodzitino, ,,dominuoja tie, kurie grei¢iausiai jsisavina ir
naudoja naujasias technologijas, suvokia moderniy, socialiniy medijy reikSme¢ bei geba suderinti
skirtingy auditorijy poreikius ir potencijas priimti, naudotis joms parankiausiomis komunikacijos
priemonémis® (Puodzitinas, 2013).

Itin svarbus informacijos pateikimo formatas: kaip parengiamas praneSimas, kokiu stiliumi jis
pristatomas, kas jame akcentuojama ir iSrySkinama. Juraité, Pinigiené teigia, jog ,.tokios medijy
logikos ir jy nustatyty Zaidimo taisykliy turi laikytis kiekvienas veikéjas ar institucija, siekiantys
patekti ] vieSosios erdvés areng. IS tikryjy, galima pastebéti, kad medijy logika grindziama ir vartotojy
logika: aiSkus, koncentruotas, nedidelés apimties ir démesj patraukiantis praneSimas yra lengviau ir
greiiau atpaZjstamas nei ilgas, sudétingas, analitinis tekstas (Juraité ir kt., 2014).

VieSojo sektoriaus komunikacija socialinése medijose turi turéti pagrindinius tris tikslus: visy pirma,
tai — terpé, kuri gali turéti jtakos vieSojo sektoriaus skaidrumui. Antra, socialiniy medijy naudojimas
vieSajame sektoriuje — tai galimybé aktyviau bendradarbiauti ne tik visuomenés nariams su viesSuoju
sektoriumi, bet ir skatinti vie$ojo ir privataus sektoriaus bendradarbiavimg. Trecia, vieSojo sektoriaus
komunikacija socialinése medijose kuria inovacines komunikacijos formas, kurios skatina
visuomenés nariy saviSvietg ir tobuléjimg (Mergel, 2013). Pasak Lampe, socialinés medijos — tai
priemong, transliuoti pokycius ir naujienas, susijusius su vieSuoju sektoriumi bei komunikuoti su
visuomenés pilieCiais. Antra, socialinés medijos — tai jrankis, vieSojo sektoriaus nuomonés
formuotojams gauti informacija, o suinteresuotoms Salims pateikti idéjas ir informacijos turinj
(Lampe ir kt., 2011).

Socialines medijas, integravus ] anksCiau darbe aptarta komunikacijos procesa (Zr. 4 pav.),
modeliuojamas efektyvios komunikacijos, taikant socialines medijas, procesas (Zr. 7 pav.).

Siame modelyje informacijos siuntéjas ir gavéjas komunikuoja konkre¢iu informacijos perdavimo
kanalu — socialinémis medijomis. Salia grjztamojo rysio atsiranda dar du svarbiis elementai: siuntéjo-
gavéjo vaidmeny kaita ir dialogas. Informacija ne tik perduodama viena kryptimi, sulaukiama gavéjo
reakcijos, bet ir kei¢iamasi informacijos turiniu. Siame modelyje gavéjas gali tapti siuntéju ir
atvirksciai. Taip sukuriama prielaida dialogo atsiradimui.
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Did¢jantys informacijos gavéjy poreikiai salygoja palankios informacijos perdavimo aplinkos
kiirimg. Kad informacija sékmingai pasiekty informacijos gavéja, svarbu atsizvelgti | visus
komunikacijos procesa itakojancius veiksnius. Todél modelyje pavaizduoti ir proceso efektyvuma
salygojantys veiksniai: interaktyvumas, globaliskumas, pasickiamumas, naudojimo patogumas,
gavéjy jtraukimas, turinio kintamumas, informacijos sklaida realiu laiku, informacijos talpumas,
greitis, bendruomeniSkumas, pigumas. Kuo geresnés sglygos bus sukuriamos Siems veiksniams
egzistuoti, tuo efektyvesné bus komunikacija, taikant socialines medijas.

Interaktyvumas, globaliskumas, pasickiamumas, naudojimo patogumas,
gavéjy jtraukimas, turinio kintamumas, informacijos sklaida realiu laiku,

/ informacijos talpumas, greitis, bendruomeniskumas, pigumas \

Siuntéjas | M) | Kodavimas | M) Kanalas mmmm) | Dekodavimas | EEEEED | Gavéjas
Socialinés medijos
N -
I > Grjztamasis rysys

+
Siuntéjo ir gavéjo vaidmeny kaita
+
Dialogas

7 pav. Komunikacijos, taikant socialines medijas, proceso modelis (sudaryta autorés)

Deja, Siuolaikiniame technologijy ir informacijos amziuje, socialinés medijos vis dar néra nuosekliai
naudojama komunikacijos forma viesajame sektoriuje arba viesojo sektoriaus skelbiama informacija
yra gana formali, orientuota j vienkrypte komunikacijg (Aurylaité, 2017). Kaip struktiiriniai medijy
ir kultiros institucijy pokycCiai veikia kultiros praktikas, taip pat mazai diskutuota. Petriké,
Mascinskiené teigia, kad ,,vieSojo sektoriaus organizacijoms tampa labai svarbu komunikacijos
priemones taikyti galimuose socialiniy medijy kanaluose ir taip pasiekti maksimaly komunikacijos
su tikslinémis vartotojy grupémis efektyvuma* (Petrikeé ir kt., 2015).

Labai didele reikSme¢ turi informacija valdancio atsakingo asmens kompetencija ir gebé&jimas
atsirinkti situacijai palankiausig variantg. Todél svarbu suprasti kiekvienai medijai badingus bruozus
ir jy taikymo galimybes.

Socialiniy medijuy klasifikavimas. Mokslin¢je literatiroje aptinkama jvairiy bandymy rasiuoti
socialiniy medijy formas. Mayfield‘as (2008) pabrézia, jog bet koks socialiniy medijy klasifikavimas
sparCiai besikeiCianc¢iame pasaulyje, taip pat gali keistis. Jis iSskiria socialinius tinklus (svetaines,
leidziancias kurti asmeninius tinklalapius, susisiekti su draugais, dalytis turiniu ir bendrauti, pvz.
»MySpace®, ,,Facebook*), dienorascius (socialinés Ziniasklaidos formas, asmeninius internetinius
dienorascius, pvz. ,,Blogs*), Wikis (svetaines, leidZianc¢ias Zmonéms pridéti savo turinj arba redaguoti
juose esancig informacija, pvz. internetiné enciklopedija ,,Vikipedija®), tinklalaides (angl.
»wpodcast ‘ai*) (prenumeruojamus garso ir vaizdo jrasus, pvz. ,,Apple”, ,iTunes”), forumus
(internetiniy diskusijy sritis, daznai susijusias su konkrefiomis temomis ir pomégiais), turinio
dalijimosi bendruomenes (bendruomenes, kurios dalijasi tam tikros rii$ies turiniu. Populiariausias
turinio dalijimosi bendruomenés paprastai susijusios su nuotraukomis (pvz. ,,Flickr), vaizdo jrasais
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(pvz. ,,YouTube*)) ir mikrotinklaras¢ius (socialinius tinklus, kuriuose publikuojami nedidelés
apimties tekstiniai pranesimai, pvz. ,, Twitter*) (Mayfield, 2008).

Nevinskaité (2011) iSskiria tokias pagrindines socialiniy medijy rusis: ,,tinklaras¢iai; socialiniy tinkly
svetainés (pvz., Facebook, Twitter ir kt.); virtualis socialiniai pasauliai (pvz., Second Life); virtualtis
bendradarbiavimo projektai (pvz., Wikipedia); turinio dalijimosi bendruomenés (pvz., Youtube);
virtual@s zaidimy pasauliai (pvz., World of Warcraft)* (Nevinskaité, 2011). Taip pat L. Nevinskaité,
pateikia kita socialiniy medijy klasifikacijg, kuri remiasi A. M. Kaplan ir M. Haenlein i$skirtais
socialiniy medijy kriterijais: socialinés akivaizdos ir kanalo sodrumo laipsnj, save¢s pristatymo ir saves
atskleidimo laipsnj (zr. 5 lentelé).

5 lentelé. Socialiniy medijy klasifikacija (Nevinskaité, 2011)

Socialiné akivaizda / Kanalo sodrumas

Mazas \ Vidutinis Didelis

Socialiniy tinkly

Virtualis socialiniai

UL Pl Tinklarasciai svetaings, pvz. pasauliai, pvz.
Saves Facebook Second Life
pri/s;a;té/er:as Bendradarbiavimo Turinio dalijimosi Virtualtis zaidimy
atskleidimas Zemas [JUEIREINO7S bendruomenés, pvz. | pasauliai, pvz.,
Wikipedia YouTube World of Warcraft

Organizacijos savo veikloms bei komunikacijai gali pasirinkti ir jveiklinti jvairias medijy formas,
taCiau svarbu nuolat stebéti rySkéjancias tendencijas, konkre€iy socialiniy medijy populiaruma
pasaulyje. Jei bibliotekos informacijg pateiks ne tose platformose, kuriomis naudojasi jy potencialiis
vartotojai, informacija jy gali nepasiekti. Todél svarbu savo informacijos turinj pateikti ten, kur

aktyvis ir jy vartotojai (Dickson, Holley, 2010).

Populiariausios socialiniy tinkly platformos pasaulyje
2019 m.
Discord 250
Viber 260
Pinterest 265
Snapchat 294
Linkedin 310
Douban 320
Twitter 330
Reddit 330
Sina Weibo
Douyin / Tik Tok
Qzone
QQ
Instagram
WeChat
Facebook..
WhatsApp
YuoTube
Facebook 2375
0 500 1000 1500 2000 2500

8 pav. 18 populiariausiy socialiniy medijy platformy pasaulyje 2019 m. liepos mén. (pagal aktyviy vartotojy
skaiCiy, milijonais) (sudaryta autorés pagal The Most Popular Social Media Platforms of 2019, 2019)
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2019 m. atlikti tyrimai parodo, jog Zmonés aktyviausiai naudojasi Facebook, YouTube, WhatsApp,
Facebook Messenger, WeChat, Instagram platformomis (zr. 8 pav.) (The Most Popular Social Media
Platforms of 2019, 2019). Natiralu, kad socialiniy medijy naudojimo aktyvéjimas skatina aktyviau
jose dalyvauti ne tik privataus sektoriaus organizacijas, bet ir viesgsias institucijas, kuriy pagrindinis
tikslas — taikant naujasias technologijas ir jgalinant socialinius tinklus — sukurti glaudesnj rysj su
visuomengs nariais, potencialiais paslaugy vartotojais.

Zemiau pateiktoje lenteléje (zr. 6 lentelé.), remiantis Tautkevitienés, Vaskevi¢ienés jzvalgomis,
,pateikiamos pagrindinés socialiniy medijy platformos, trumpai pristatoma, kokiam tikslui ji gali biiti
naudojama, taip pat pateikiami socialiniy medijy pavydziai“ (Tautkeviciené ir kt., 2008):

6 lentelé. Socialiniy medijy platformy panaudojimo galimybés (Tautkeviciené ir kt., 2008)

Socialiné medija Kokiam tikslui gali biiti naudojama

Platformos pavyzdys

Tinklaraséiai (angl. Blogs) Wordpress, Blogger,
Blogas.lIt, Blogai.lt,

Technorati

Informacijos skelbimo jrankiai, kuriais
asmenys ar organizacijos gali skelbti
informacijg internete ir gauti kity asmeny
komentarus. ] programg jdiegti jskiepiai
leidzia integruoti nuotraukas, vaizdo
jrasus, pateiktis ir kt. tipo failus.

Viki (angl. Wiki)

Bendradarbiavimo jrankiai, leidziantys
lengvai kurti ir redaguoti tinklalapius,
pildyti dokumenty turinj, bendrai kurti
dokumentus.

PBWiki, Wikispace, Wikia,
Vikipedija

Siuntinukai (angl. Podcasts)

Garso ir vaizdo jrasy kuirimas ir dé¢jimas
internete, suteikiant galimybe sukurtus
jrasus parsisiysti ir klausyti kompiuteryje

ar nesiojamuose jrenginiuose (pvz., iPod).

Siuntinuky sklaidai ir prenumeratai
naudojama RSS technologija.

iTune, Podcast.com,
PodcastDirectory.com
Audacity (siuntinuky karimui)

Nuotrauky dalijimasis (angl.
Image hosting and sharing)

Asmeniniy ar organizacijos nuotrauky
jikélimas saugojimui, asmeniniam
naudojimui arba dalijimuisi su kitais
interneto vartotojais.

Flickr, Picasa, Photobucket, Fotki,
FotoJazz

Vaizdo jraSy saugojimas ir
dalijimasis (angl. Video hosting
and sharing)

Vaizdo jrasy déjimas, saugojimas ir
galimybé dalintis su kitais interneto
vartotojais.

YouTube, Google Video, Supervideo,
Vaizdelis.It, Videogaga.It

Socialiniy nuorody dalijimasis
(angl. Social bookmarking)

Nuorody j interneto iSteklius kaupimas,
saugojimas internete, Zyméjimas ir
dalijimasis su kitais.

Del.icio.us, Diigo, Furl

Taigi, jveiklindamos socialines medijas ir jy taikymo galimybes, organizacijos gali sukurti
veiksmingg komunikacijos veikly plang.

Aptartos jzvalgos leidZia suprasti, j kg reikia atkreipti démesj, norint tobulinti komunikacijos procesa.
Socialiniai tinklai ir internetas informacijos plitima Siandien daro sunkiai suvaldoma. Tai reiSkia, kad
pirmiausia biitina stiprinti komunikacijg ten, kur grésmés ir galimybés yra didziausios — tai yra
socialinése medijose. Vis daugiau pastangy komunikacijos specialistams tenka nukreipti | $ig
komunikacing erdve ir joje atidziau valdyti savo organizacijos reputacijg, nuosekliai kurti
pasitikéjima. Siandien prieinama socialiniy medijy gausa ir jy jvairumas, suteikiamos galimybés
pasiekti skirtingas auditorijas, specialistams atveria platesne veiksmy laisve. Kartu tai lemia ir naujus

VW —

i88ukius, kadangi reikia suvaldyti didéjantj komunikacijos kanaly kiekj bei komunikacijg juose.
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1.4. Socialiniy medijuy galimybés ir naujausios tendencijos vieSyju biblioteky komunikacijoje

VieSajame sektoriuje, vieSoji komunikacija dar pakankamai silpna vieta, neiSnaudojamos visos
socialiniy medijy teikiamos galimybés. Susiduriama su problema, jog nesureikSminamas démesys
komunikacijai su tikslinémis auditorijomis, strategijos kirimui ir plétojimui per komunikacijos
priemones. Nors viesyjy biblioteky bendruomené jau aktyviai naudojasi socialinémis medijomis, $iuo
metu tai daugiau eksperimentiné sritis. Ta¢iau Siy priemoniy jsisavinimas spartés ir ateityje, tikétina,
kad jos vaidins vis svarbesnj vaidmenj teikiant biblioteky paslaugas ir informavima apie jas (Taylor
& Francis group, 2014). Svarbu apibendrinti socialiniy medijy galimybes ir taikyma vieSyjy
biblioteky komunikacijoje: aptarti priezastis, kodél bibliotekos turi biiti matomos socialinése
medijose, socialiniy medijy teikiamus pranasumus, kokius tikslus socialinés medijos gali padéti
supazindinti ir jtikinti bibliotekininkus socialiniy medijy nauda ir galimybémis jas taikyti savo darbe.
Secker (2008) tvirtina, kad bibliotekininkai, eksperimentuodami ir naudodami socialiniy medijy
priemones, gali patobulinti esamas paslaugas. Taciau taip pat naudinga analizuoti iki Siol sukaupta
patirtj, apsvarstyti pagrindine biblioteky paskirtj ir tada pasirinkti priemones, kurios i$ tikryjy buty
naudingos vartotojams ir bibliotekai.

Pirmuosiuose poskyriuose aptartos komunikacijos, socialiniy medijy taikymo organizacijy veikloje
salygos, jy teikiamos galimybés, suponuoja prielaida, jog profesionaliai iSnaudodama jy teikiamas
galimybes $iuolaikiné viesSoji biblioteka turi pagrista galimybe¢ siekti Zinomumo, populiarumo ir
pripazinimo visuomenéje, konkurencinio pranaSumo tarp kity vieSyjy institucijy (Zr. 9 pav.).
Bibliotekos gali remtis informaciniy ir komunikaciniy technologijy teikiamomis galimybémis, kaip
komunikacijos, bendradarbiavimo su vartotojais priemonémis, teikiamy paslaugy gerinimo budais, o
taip pat savo institucijos vieSinimo tikslais.

Bibliotekos
. . veiklos
Dalyvaujamoji .
L strategijos
. biblioteka N . .
) Tikslas uzdavinys Priemoné
Mv?gili? : Efektyvi Socialinés
V1esoj (akcentas — komunikacija medijos
biblioteka rySys tarp
bibliotekos ir
visuomeneés)

9 pav. Efektyvios viesyjy biblioteky komunikacijos prielaidos modelis (sudaryta autorés)

Pasak Calter‘io (2018), komunikacija yra viena pagrindiniy bibliotekos veiklos garanty, o jos
sékmingumas tiesiogiai veikia suinteresuotyjy S$aliy ir placiosios visuomenés nuomong apie
bibliotekas. Klaidingai manoma, kad sékmingai bibliotekos komunikacijai su vartotojais uztenka
oficialaus tinklalapio. Siy dieny vartotojai pasizymi nekantrumu, jie nebenori jungtis prie skirtingy
tinklalapiy, o visg aktualig informacijg nori gauti vienu paspaudimu. Juraité, Pinigiené pastebi, kad
»~medijy logika grindZiama vartotojy logika: aiSkus, koncentruotas, nedidelés apimties ir démesj
patraukiantis praneSimas yra lengviau ir grei¢iau atpazjstamas nei ilgas, sudétingas, analitinis tekstas*
(Juraité ir kt., 2014).

Tarptautinese bibliotekininky bendruomenése aktyviai diskutuojama, kodé¢l Siuolaikinés bibliotekos
turi buti aktyvios socialinése medijose, ir kokiy tiksly gali siekti jas taikydami. Kalbama apie
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galimybes padidinti informuotuma apie biblioteky veikla, jy matomuma. Taip pat atsiveria didziulés
galimybés tiesiogiai bendrauti su bibliotekos vartotojais uz bibliotekos riby ir gauti tiesioginj
griztamajj rysj, o tai jgalina tiesioginj dialoga su vartotojais. Kaip teigia Kronqvist-Berg (2014),
internetas, viesosios bibliotekos ir socialinés medijos yra informacinés visuomenés dalis. VieSosios
bibliotekos ir internetas laikomi svarbiais informacijos mediatoriais, kurie jtakoja, kaip visuomené
vartoja informacija.

Pasak Gibbard‘o (2019), sékmingg komunikacijg lemia trys veiksniai: bendravimo kultira,
technologijos, planavimo procesas (zr. 10 pav.). Puikiai suplanuota strategija ir aukstos technologijos
negali kompensuoti geb&jimo bendrauti kompetencijy. Tinkamos technologijos, valdomos talentingy
Zzmoniy, kuria gerg komunikacijg, taciau be apibrézty procesy ir strategijy gali pritrikti veiksmy
krypties ir nuoseklumo. Taip pat jstaiga, turédama talentingy zmoniy, puikig kultirg ir gerai
suplanuotus procesus, negali plésti veiklos, neturédama tam tinkamos technologijos. Kai visi trys
veiksniai yra tinkamai integruoti, suderinti ir subalansuoti — tada komunikavimo sistema veikia
veiksmingai.

Bendravimo
kultara

Technologi-
jos

Planavimas

10 pav. Komunikacija lemiantys veiksniai (Gibbard, 2019)
Remiantis Maixner‘io (2014) organizacijy veikla socialinése medijose galima skirstyti j tris lygius:

- tiesiog socialios organizacijos (turi paskyras socialiniuose tinkluose);

- organizacijos, siekiancios gerbéjy pritraukimo (siekia kuo didesnio populiarumo socialinése
medijose);

- organizacijos, siekiancios investicijy grazos (siekia padidinti pardavimus, pajamas ar pelng
pasinaudojant socialiniy medijy platforma).

Kiekviena organizacija naudodama socialines medijas turi siekti 3 lygio — investicijy grazos.
Biblioteky atzvilgiu graza skaiiuojama vartotojy, lankytojy skai¢iumi, paslaugy, renginiy
populiarumu.

Pasak Parveen, socialiniy medijy taikymas organizacijoje, pagerina jos veiklg Siais aspektais:

- gerina vartotojy aptarnavimg ir santykius su vartotoju;

- sumazina kastus;

- tobulina informacijos sklaidg ir prieinamuma;

- padidina prekes zenklo zinomuma;

- didina organizacijos pajamas;

- sukuriamas konkurencinis pranasumas (Parveen, 2015).
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Socialiniy medijy kanalais galima pristatyti bibliotekg kaip modernig, atvirg ir ] ateit] orientuotg
jstaigg (bibliotekos socialiniuose tinkluose gali prisistatyti kaip Siuolaikiskos, madingos
organizacijos), kaip kompetentingg skaitmeniniy paslaugy teikéja (bibliotekos sitilo vis daugiau
skaitmeniniy paslaugy, skaitmeniniy laikmeny, duomeny baziy, tiesioginiy transliacijy paslaugy ir
daugelio kity).

Ivairiuose Saltiniuose pateikiama dar daugiau naudingy socialinés medijos aspekty, kuriuos
bibliotekos gali pasiekti naudodamos socialing medija. Naudingumo aspektus galima sugrupuoti
pagal jtakg bibliotekos jvaizdziui, prisitaikymg prie vartotojy poreikiy, paslaugy ir renginiy
vie$inimg, duomeny panaudojima.

Naudingumo aspektai, lemiantys bibliotekos jvaizdzio gerinima:

- bibliotekos zinomumo didinimas (taikant medijas ir sukiirus vientisg vieSinimo stiliy, galima
pasiekti, jog biblioteka bus identifikuojama kaip patraukliy paslaugy teikéja);

- vartotojy lojalumo uztikrinimas (uzmezgus abipusj rysj socialiniuose tinkluose, tampa lengviau
iSlaikyti vartotojus bei stiprinti jy iStikimybe. Reikia nepamirsti, jog kiekvienas gerb¢jas socialiniame
tinklalapyje turi 50 ar 500 draugy, kurie mato jo komentarus, pasirinktus mégstamus puslapius, taip
platindamas informacija apie biblioteka);

- pozityvaus bibliotekos jvaizdzio valdymas (operatyvus grjZztamojo ryS$io su vartotojais
palaikymas, palankiy vartotojams sprendimy siiilymas, vartotojy nuomonés palaikymas, aktyvus
dalyvavimas diskusijose su vartotojais salygoja teigiamos nuostatos apie bibliotekg skleidimg. Tai
gerina jvaizdj ir stiprina jos konkurencing pozicija);

- organizacijos, kaip tam tikros srities eksperty, pozicionavimas (klausimy, susijusiy su
organizacijos paslaugomis sekimas, tinkamas atsakymas j juos, diskusijy inicijavimas, operatyvus
dalyvavimas jose, informacinés vaizdo medziagos apie bibliotekos paslaugas pristatymas padeda
uzsitikrinti savo kaip tam tikros srities eksperto vaidmenj).

Duomeny, gaunamy i$ socialiniy medijy panaudojimas:

- informacijos platinimas tikslinéms auditorijoms (galima pasirinkti tiksling auditorijg pagal
demografijos, vietovés, pomégiy, elgesio parametrus);

- naudingy duomeny apie vartotojus stebésena (socialiniai tinklai apdoroja didelius kiekius
duomeny apie vartotojus realiu laiku);

- naujy komunikacijos kanaly naudojimas (tai naujy efektyviy vartotojy pasiekimo kanaly
ieSkojimas ir pritaikymas veikloje);

- iSsiskyrimas tarp konkurenty (iSsiaiSkinant, kokias technikas naudoja kitos jstaigos, galima
keisti savo komunikacijos strategija, ir uzsitikrinti Zingsniu priekyje esancios, novatoriskos,
dinamiskos ir pazangios, siekiancios tvirtos pozicijos konkurencingame pasaulyje, jstaigos varda).

I vartotojus orientuoti naudingumo aspektai:

- patogumo vartotojui sukiirimas (Siuolaikinis vartotojas tikisi atsakymo ] uzduodamus
klausimus neatsizvelgiant j laikg, jo buvimo vietg);

- turinio dalijimasis greiciau ir papras¢iau (uZtenka informacija pasidalinti administruojamose
paskyrose, kad ji pasiekty norimg auditorijg);

- paslaugy vartojimo didinimas (yra daug biidy didinti paslaugy vartojima socialinéje medijoje,
pvz. individualus pranesimas konkrec¢iam vartotojui apie jam aktualias akcijas, iniciatyvas, renginius
ir kt.);

- srauto ] oficialig tinklalap] didinimas (socialinése medijose galima dalintis nuorodomis
oficialig bibliotekos svetaing, neterSiant naujieny juostos ilgais, sudétingais tekstais);
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- renginiy ir veiklos reklama (pasinaudojant socialinéje medijoje vyraujanciu ,,draugas
informuoja drauga® efektu galima operatyviai ir dideliu mastu vieSinti renginius visose socialinés
medijos formose - tinklarasCiuose, diskusijy tinklalapiuose, socialiniuose tinklalapiuose,
mikrotinklara$¢iuose, turinio bendruomenése ir kt.);

- paslaugy tobulinimas arba naujy paslaugy sukiirimas. (atsizvelgiant | vartotojy pastabas,
pasiiilymus, susijusius su tam tikromis paslaugomis, organizacijos gali operatyviai tobulinti paslauga,
Salinti jo trikumus ir pan. Socialiné medija suteikia jrankius bibliotekai iSgirsti vartotojy atsiliepimus,
pasiiilymus, id¢jas ir juos panaudoti veikly tobulinimui).

Tarptautiné jmoné ,,Taylor & Francis knygoje ,,Use of social media by the library: current practices
and future opportunities® apibendrina priezastis ir pranaSumus, kodél vieSosios bibliotekos turi

VW —

naudoti socialines medijas, bei numato galimus isstkius (zr. 7 lentele):

VW =

ISSuakiai, susije su socialiniu mediju
naudojimu bibliotekose:

Priezastys, kodél bibliotekoms Socialiniy mediju naudojimo

pranaSumai bibliotekininkams ir
bibliotekoms:

reikia naudoti socialines medijas:

Savianalizés tikslai: tirti vartotojy | Finansinés iSlaidos yra salyginai | Intensyvus darbas, siekiant islaikyti

nuomong apie biblioteka ir jos | mazos. nuolatinj ry§] su  bibliotekos

teikiamas paslaugas, skatinti vartotojais ir didinti populiaruma

diskusijas ir sudaryti galimybeg (pasekéjai, patinka ir panasiai).

reaguoti | bibliotekos vartotojy

atsiliepimus

Galimybé  pasiekti  bibliotekos | Ziniy, naudotis socialinémis | Didesnés laiko sgnaudos.

vartotojus jy namuose ar ,,virtualiose | medijomis, pagrindai.

erdvése®.

Renginiy, paslaugy, naujieny | Bibliotekos paslaugy Technologiniy ziniy kompetencija.

vieSinimas. populiarinimas ir teikimas.

Bendradarbiavimo skatinimas. Informacijos sklaidos greitis ir | Skirtingi  biblioteky  darbuotojy
pasiekiamumas. doméjimosi ir naudojimosi

socialinémis medijomis jgiidziai.

igyti
socialiniy

Komunikacija su kitais
bibliotekininkais, doméjimasis

Bibliotekos vartotojy jtrauktis. Lésy mokymams, skirty

daugiau ziniy valdyti

profesinémis naujovémis.

Bendruomeniskumo jausmo tiek su
vartotojais,  tiek  su  Kkitomis
institucijomis ugdymas.

Grjztamasis rySys su vartotojais,
siekiant tobulinti teikiamas
paslaugas.

Lengvesnis bendravimas pacioje

bibliotekoje ir su jos padaliniais.

medijy jrankiu, trikumas.

Optimalaus santykio tarp oficialios ir
populiarios kalbos i$laikymas.

Informacijos  turinio  vientisumo
iSlaikymas.

Autorinés teises.

ISoriniai  veiksniai, tokie kaip
interneto rysys, technologiné

infrastrukttira ir reglamentais taikomi
apribojimai, gali apriboti prieiga.

Pasirinkus vieng ar kelis socialinius tinklus, svarbu nepamirsti jy integruoti j bendra bibliotekos
komunikacija. Bibliotekos tinklalapyje turéty atsirasti naudojamy socialiniy tinkly piktogramos ir
nuorodos ] juos.
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Ne maziau svarbu apsvarstyti, ar bibliotekoje yra darbuotojas, kuris geba administruoti paskyra
socialiniame tinkle. Bibliotekose (ir kitose viesose institucijose) daromos dvi klaidos: atsakomybé uz
visa bibliotekos komunikacija tenka vienam zmogui arba sukuriama per didelé atsakingy zmoniy
sistema, kuriai turi atsiskaityti uz komunikacijg atsakingas darbuotojas (ar keli darbuotojai). Taip pat
svarbu nepamirsti, kad socialiniuose tinkluose biitina nuolatos atnaujinti informacijg ir aktyviai
bendrauti su sekéjais. O jrasy planavimas ir parengimas, informacijos paieska, nuotrauky apdorojimas
uzima nemazai laiko. Gana jprasta uzsienyje praktika kiekvienam socialiniam tinklui priskirti po
vieng tik uz tam tikra tinklg atsakingg darbuotoja.

IS komunikacijos specialisty tikimasi vis daugiau — ne tik tradicinés komunikacijos iSmanymo, taciau
ir gebéjimo veikti skaitmeninéje erdvéje, socialiniuose tinkluose. Be to, fragmentuojasi net tik
komunikacijos kanalai, bet ir auditorijos. Dar viena rySkéjanti komunikacijos tendencija ateityje —
komunikacijos tapimas integralia vadybos strategijos dalimi. Siandien komunikacija, jsitvirtinusi
pacioje organizacijos Serdyje, turi nusakyti organizacijos esm¢. Komunikuojantiems tenka nuolat
plésti savo kompetencijy lauka ir nuveikti Zymiai daugiau su tiek pat ar net dar maziau resursy nei iki
Siol. Komunikacijos specialistams tai reiskia poreiki demonstruoti lyderyste. Kartu butina déti
pastangas siekiant organiskai susieti organizacijos ir jos komunikacijos strategijy tikslus.

Pasak Cerneviciiités, Zilinskaités, ,,jei ankstyvosiose masinés komunikacijos teorijose komunikacijos
procesas buvo suvokiamas kaip linijinis, o auditorija — kaip pasyvi, besalygiskai priimanti ir
pakliistanti gamintojo sumanymams, tai dabar jos sampratg keicia ,,aktyvios auditorijos®, gebancios
pasirinkti ir savarankiskai daryti sprendimus, samprata® (Cerneviéiaté ir kt., 2009). Siekiant tvariy
santykiy tarp bibliotekos ir auditorijos, Cereska identifikuoja socialiniy tinkly vartotojy ypatybes:

- 7jauni, i8silaving 15-35 mety amziaus, miestuose gyvenantys Zmongs;

- besidomintys informacinémis technologijomis, kompiuteriais, sportu, kelionémis, muzika,
meégstantys naujoves bei investuojantys daug laiko ir pinigy j savo pomégius;

- atviri naujovéms, technologiSkai kompetentingi, daznai mokantys daugiau nei vieng kalba
kiirybingi naujoviy ieSkotojai;

- didel¢ dalis verslo atstovy, kuriy tikslas — uzmegzti ir palaikyti operatyvinius rySius su
klientais;

- vis aktyvesni tampa vartotojai ir pirkéjai, paslaugy vartotojai® (Cereska, 2004).

Pasak Siudikienes (2014), ,,Siuolaikiné auditorija naujojoje aplinkoje gali ne tik pasirinkti i§ daugybés
medijy platformy bei turinio iStekliy kg ir kada naudoti, vertinti, komentuoti, bet ir dalyvauti medijy
turinio kiirimo procese* (Siudikiené, 2014).

Norint dar labiau pazinti potencialius vartotojus ir sukurti i tam tikras grupes orientuotus
komunikacinius veiksmus, tikslinga vartotojus suskirstyti pagal jiems budingus bruozus. Néra
vienintelio teisingo biido segmentuoti vartotojus, gali biiti taikomi jvairlis segmentavimo Kriterijai. 8
lenteléje pateikiamos vartotojy kategorijos pagal geografinius, demografinius, psichografinius,
elgsenos kriterijus.
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8 lentelé. Potencialiy vartotojy segmentavimo Kkriterijai (Rinkodaros planavimo ir rinkodaros veiklos
organizavimo gairés, 2018)

Geografiniai kriterijai Demografiniai kriterijai Psichografiniai kriterijai  Elgsenos kriterijai
Gyvenamoji vieta Lytis Socialiné klasé Progos, kuriomis
(gyvenantys tame paciame  Amyjus Gyvenimo biidas (veikla, nusprendzia lankytis
mieste, kituose miestuose, & . dydis jsitikinimai, dominan¢ios Naudos, kuriy siekiama
uzsienio vartotojai ir pan.) sritys) ..
Pajamos Paslaugos vartojimo
v Asmenybés bruozai intensyvumas
I$silavinimas Loial
Uzsiémimas OJ‘:i umés o
Religija Pasirengimo laipsnis

. (isigyti tam tikra paslaugg)
Ras.e Pozitiris j teikiamg
Etninés grupés paslauga

Identifikavus tikslines auditorijas, svarbu atsakyti j klausimg — kaip $ias auditorijas sudominti?
Kiekvienas segmentas pasizymi skirtingais norais ir poreikiais. Atrinkus jstaigos tikslines auditorijas
ir apgalvojus komunikacijos priemones, rekomenduojama nustatyti, kokiy konkreciy veiksmy
organizacija turi imtis, siekdama patenkinti konkre¢iy grupiy likes¢ius. Tai procesas, kurio metu
kiekvienai tikslinei auditorijai parenkama komunikacijos strategija: nustatomas, kokio pobiidzio
paslaugos labiausiai domina atitinkamas grupes, kokiais kanalais jas galima pasiekti.

Pasak Strelcovos (2014), komunikacija socialiniuose tinkluose turi ir trikumy. Vienas didZiausiy —
milziniSka konkurencija. Bibliotekos dél vartotojy démesio konkuruoja ne tik tarpusavyje, bet ir su
daugybe panaSaus pobtdzio puslapiy. Kitas neigiamas aspektas — komunikacija socialiniuose
tinkluose yra ribojama tinklo kur¢jo taisykliy. Gali buti apibréztas pateikiamos informacijos pobudis,
apribotas jkeliamy nuotrauky dydis ar potencialiy sekéjy skaicius. Biblioteka, tapdama socialinio
tinklo bendruomenés dalimi, atveria kelius ne tik teigiamai, bet ir neigiamai informacijai bei kritikai.
Greta puikiy atsiliepimy visada atsiras keli prasti komentarai, o vartotojai drasiai iSsakys savo
nuomoneg.

Juraite cituoja Silverstone’a, kuris teigia, kad ,,visuomenei reikia tam tikry stimuliuojanciy dirgikliy,
suzadinanciy jy démesj, todél medijy erdvé yra kaip tik pritaikyta tokiems poreikiams patenkinti.
Galutinis rezultatas pasiekiamas per vizualinés iSraiSkos priemones, skatinancias vaizduote,
dalyvavimo jspiidj ir vartotojy pasitenkinimg. Ne maziau svarbiis medijy kultiros pozymiai —
trumpalaikiSkumas ir fragmentiSkumas* (Juraité ir kt., 2014). Socialiniai tinklai nuolat kinta, taciau
Sie pokyciai retai kada biina spontaniski, prieSingai — juos galima nuspéti, nes kai kurios pokyciy
sferos jau dominuoja, Kkitos — dar tik pradeda vystytis, ta¢iau visoms numatomas augantis
populiarumas. Pavyzdziui, viena i§ priemoniy — trumpalaikis turinys stories $iuo metu uzima
reik§mingg vietg socialiniuose tinkluose, todél tokio pobuidzio priemoné gali tapti pagrindiniu ir
pirminiu trumpalaikio, autentisko turinio dalinimosi biidu, kuris, tikima, gali aplenkti net jau jprastu
tapusj naujieny srauta. Todé¢l démesj sutelkti reikéty ne tik i planuotus jprastus jrasus ir komunikacija,
bet ir ] tai, kas galimai pradings po 24 valandy. Anot Silverstone, ,,vienus praneSimus keicia naujesni,
o018 jvykio telieka atsitiktinis vizualinis prisiminimas, kuris tampa vienu i§ daugelio jvykiy, o netrukus
ir visai uzmirStamas. Norint i$likti jvykiy centre, reikalingas nuolatinis emocinis medijy vartotojy
suzadinimas, todé¢l tuo suinteresuotieji tam tikra prasme turi dirbti medijomis ir perimti jy taisykles:
nuolat kurti naujus jvykius, ieskoti alternatyviy ir patraukliy temy, kuo placiau iSnaudoti jvairias
vizualinés komunikacijos formas ir priemones* (Juraité, Pinigiené, 2014). Planuojama, jog
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socialiniuose tinkluose ir toliau dominuos video turinys ir didelis démesys atiteks vis labiau
populiaréjantiems tiesioginés transliacijos jrasams (angl. live video). Taip pat organizacijos
populiarinimui didinti yra galimybé atrasti tinkamus nuomonés lyderius (Kitaip influencerius), kuris
atstovauty organizacijos jvaizdj, padéty organizacijai pasiekti tiksling auditorijg jtraukianciu ir
autentiSku turiniu. Socialiniuose tinkluose vartotojy kasdien pasidalinamas didziulis informacijos
kiekis leidzia perziiiréti ir atpazinti, kokie Zmoniy pomégiai, jprociai bei poreikiai. Tai atveria duris
vis stipréjanCiam komunikacijos personalizavimui, kuris komunikacijos profesionalams suteikia
galimybe priartéti prie savo auditorijos pavieniui ir asmeniskai prie kiekvieno vartotojo, stengiantis
prisiderinti prie unikaliy jo poreikiy. Ryskéja tendencija, jog dalis organizacijy savo strategija
nukreips | siekj sukurti papildoma asmeniska rysj su pirkéju, naudodamiesi tokiomis platformomis
kaip WhatsApp, arba Lietuvoje — Messenger. Galima $iose programose taikyti dirbtinio intelekto
programavima, kad Sis automatiskai galéty atsakyti | dazniausiai vartotojy uzduodamus klausimus.
Zinoma, $itokiam dialogui, svarbu suteikti natiiralumo, individualumo bruozy.

Efektyvumg salygojantys veiksniai:
Interaktyvumas, globaliSkumas, pasickiamumas, naudojimo patogumas, gavéjy
jtraukimas, turinio kintamumas, informacijos sklaida realiu laiku, informacijos

talpumas, greitis, bendruomeni$kumas, nedideli kastai, planavimo procesas,
/- bendravimo kultara, technologijos. \

Siuntéjas ) Kanalas — Socialinés medijos: =) | Gavéjas
VieSoji biblioteka soctaliniai tinklal, Vartotojas
mikrotinklara$¢iai,
virtual@s socialiniai pasauliai,
virtualais bendradarbiavimo projektai,
turinio dalijimosi bendruomengs,
dienorasciai,
tinklalaidés,
forumai
— S
I N . >
— Grjztamasis rysys ¢
Siuntéjo ir gavéjo vaidmeny kaita -
Dialogas

Pasiekti tikslai: IsSakiai:

- Zinomumas - nuolatinio rySio palaikymas

- pozityvus jvaizdis - neigiamas griStamasis rySys

- sumazinti kaStai - konkurencija

- informacijos sklaida ir priemonés - techniniy Ziniy kompetencija

- patogumo sukiirimas - léSy mokymams trikumas

- paslaugy populiarumas - techniné infrastruktiira

- konkurencinis pranaSumas - teisiniai reglamentai

- tiesioginio dialogo su vartotojais sukiirimas - autorings teisés

- vartotojy lojalumas - kalba

- vartotojy segmentavimas - lyderystés stoka

- vartotojy pritraukimas - turinio vientisumo palaikymas

- duomeny apie vartotojus stebésena - tinkly kuréjy taisykleés

- réméjy, partenriy pritraukimas

11 pav. Viesyjy biblioteky komunikacijos proceso, taikant socialines medijas, modelis (sudaryta autorés)

Galima teigti, jog vieSosios bibliotekos, taikydamos socialines medijas komunikacijos procese, gali
uztikrinti jstaigos populiarumg ir zinomuma, buti konkurencingos panaSaus pobiidzio jstaigy
kontekste, sukurti ir iSlaikyti tiesioginj ry$j su vartotojais, salyginai mazais kaStais vieSinti savo
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paslaugas, renginius bei kurti naujas paslaugas. 11 paveiksle vaizduojamas efektyvios vieSyjy
biblioteky komunikacijos proceso, taikant socialines medijas, modelis.

Siame modelyje informacijos siuntéjas (vieSoji biblioteka) ir gavéjas (vartotojas) komunikuoja
informacijos perdavimo kanalu — socialinémis medijomis. Informacijos siuntéjas turi nuspresti, kurig
konkrecia socialing medija (i$ nurodyty) pasirinkti informacijos sklaidai, kad pasiekty pageidaujamy
rezultaty. Pateikiamame modelyje taip pat labai svarbiis elementai griztamasis rysys, siuntéjo-gavejo
vaidmeny kaita ir dialogas. Identifikavus vartotojy grupes, bibliotekos turi parengti strateginj
komunikacijos plang, nusistatyti, kurias socialiniy medijy formas joms parankiausia naudoti, siekiant
sudominti vartotojus ir iSlaikyti jy démesj. Darbo su vartotojais kokybé turi bti nuolat vertinama, 0
paslaugy vartotojai placiai jtraukiami j jy tobulinimo procesus.

Kad informacija sékmingai pasiekty informacijos gavéja, svarbu atsizvelgti | visus komunikacijos
procesg jtakojanCius veiksnius. Todé¢l ir Siame modelyje pavaizduoti proceso efektyvuma
salygojantys veiksniai: interaktyvumas, globaliSskumas, pasickiamumas, naudojimo patogumas,
gaveéjy itraukimas, turinio kintamumas, informacijos sklaida realiu laiku, informacijos talpumas,
greitis, bendruomeniskumas, pigumas. Taip pat jtraukiami planavimo proceso, bendravimo kultiiros
ir technologijy veiksniai. Kuo geresnés salygos bus sukuriamos Siems veiksniams egzistuoti, tuo
efektyviau veiks vieSosios bibliotekos komunikacija.

I model;j jtraukti vieSosios bibliotekos siekiami tikslai, kuriuos galima pasiekti, komunikuojant su
vartotojais socialinémis medijomis. Pagrindiniams jstaigos tikslams pasiekti savo komunikacijos
procesus vieSosios bibliotekos turi diegti socialinése medijose. Teigiama, jog neuztenka turéti
oficialios internetinés svetainés, biitina veiksmus integruoti j bendrg komunikacing sistemg, apimant
visas parankias ir vartotojy tarpe populiarias socialines medijas. Atkreipiamas démesys, jog viena
didziausiy klaidy, jog darbui socialinése medijose neskiriamas atskiras atsakingas asmuo, todél
trukstama Ziniy, kompetencijy, o informacijos turinys daznai nebiina suderintas, triksta vientiso
stiliaus.

Svarbu segmentuoti ir pazinti atskiras vartotojy grupes, jy poreikius bei likes¢ius, sukurti asmeninj
ry$i su vartotoju. Didelis démesys turi biti skiriamas praneSimy formai bei priemonéms.
Rekomenduojama skelbti trumpus, glaustus jrasus, taikant patrauklias vizualines formas, informacija
turi buti nuolat atnaujinama ir papildoma. Sitloma iSnaudoti tokias socialiniy medijy teikiamas
galimybes, kaip trumpalaikis turinys (angl. stories), tiesioginés transliacijos, turinio dalijimasis ne tik
bibliotekos paskyrose, bet ir populiariose, lokaliose, potencialius vartotojus vienijan¢iose grupese.

SV —

medijy reikSme bibliotekos veiklai, reikia nepamirsti dualios socialinés komunikacijos prigimties ir
jos jvairialypiskumo. Socialinés medijos néra tik komunikacijos kanalas, bet gali bati jvardijamos ir
kaip viena i§ rinkodaros priemoniy apskritai, su savo jrankiais ir kanalais-platformomis,
leidzianCiomis tirti, analizuoti savo vartotojus naujais buidais. Tokiu atveju socialinés medijos
rinkodarai yra svarbios kaip kanalas bendravimui su esamais ir potencialiais paslaugos vartotojais,
kuriy dauguma aktyviai vartoja vieng ar kelias socialiniy medijy rtisis. Siandienos bibliotekos, pasak
Mazeikos ir kt., ,,iSgyvena esminius pokyc¢ius, kuriuos vadovui ir aplinkai biitina strategiskai valdyti
ir tinkamai pristatyti visuomenei. Uztikrindama informacijos valdymg, komunikacijos sistema
salygoja bibliotekos tapimg adaptyvia, inovatyvia bei kintané¢ia organizacija*“ (Mazeika ir kt., 2011).
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Apibendrinant, galima teigti, jog keiciasi ne tik pacios bibliotekos, bet ir poZiiiris j jas, joms iSkeliami
nauji uzdaviniai: siekti pusiausvyros tarp tradiciniy ir elektroniniy biblioteky paslaugy, stiprinti
bibliotekos kaip viesosios jstaigos vaidmenj. Stipréjantis vaidmuo jas jpareigoja atsakingai ruosti
veiklos strategijas, ieskoti optimaliausio rysio su visuomene. Rysys su visuomene stiprinamas, taikant
profesionalios komunikacijos bei abipusio supratimo tarp organizacijos (Siuo atveju, viesosios
bibliotekos) ir tikslinés auditorijos (visuomenés) kitrimgq. \ntensyvi biblioteky ir vartotojy sqveika bei
bendradarbiavimas, bibliotekos turinio kiirimas pamazu persikelia j interaktyvy procesq. Vis daugiau
pastangy komunikacijos specialistams tenka nukreipti j naujg komunikacijos erdve — socialines
medijas. Siandien prieinama socialiniy medijy gausa ir jy jvairumas, suteikiamos galimybés pasiekti
skirtingas auditorijas, specialistams atveria platesne veiksmy laisve. Kartu tai lemia ir naujus

vy -
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2. Socialiniy mediju taikymo Lietuvos vieSyjuy biblioteky komunikacijoje salygos ir galimybés

2016 m. pirmg kartg paskelbti duomenys apie kultiiros sektoriaus indélj j Lietuvos ekonomika
(tyrimas atliktas vadovaujantis 2012 m. Europos statistikos eksperty darbo grupés parengtomis
rekomendacijomis). Skelbiama, kad kulttros sektoriaus sukurta bendroji pridétine verte¢ 2016 m.
sudar¢ 802,1 mln. Eur arba 2,3 proc. Salies bendrosios pridétinés vertés, o daugiausia kultiiros
sektoriaus bendrosios pridétinés vertés buvo sukurta biblioteky, archyvy, muziejy ir kitose
kultiirinése veiklose — 16,1 proc. (Jasinskiené, 2018).

Siame kontekste vie$osios bibliotekos susiduria su vis didéjanéiais i$stikiais, kurie didina poreikj
iSlaikyti pasiekta socialinj statusg, atitinkamai reaguoti j pokycius.

Lietuvoje Siuo metu veikia valstybinés (steigéjai — valstybés valdymo institucijos, savivaldybés ir
kitos institucijos) ir nevalstybinés (steigéjai — privacios jmonés, nevyriausybinés organizacijos ir
fiziniai asmenys) bibliotekos. Biblioteky sistema, fondy struktiirg ir jy apsauga, jy sudarymo tvarka
nustato Lietuvos Respublikos biblioteky jstatymas, 0 biblioteky veiklos valstybinio valdymo
funkcijas atlieka Lietuvos Respublikos kultiiros ministerija.

A

1. Lietuvos nacionaliné Martyno Mazvydo
biblioteka.

A
2. 5 apskriciy vieSosios bibliotekos Lietuvos
aklyjy biblioteka (LAB);
Lietuvos medicinos biblioteka (LMB);

Lietuvos moksly akademijos Vrublevskiy
biblioteka (LMAVB);

Lietuvos technikos biblioteka (LTB);
Vilniaus universiteto biblioteka.

3. 1236 savivaldybiy vieSosios bibliotekos;
17 muziejy ir kity kulttiros jstaigy bibliotekos;
25 specialiosios bibliotekos;

40 aukstyjy mokykly biblioteky;

1073 Svietimo jstaigy bibliotekos.

12 pav. Apibendrinta Lietuvos biblioteky sistemos schema (Manzuch, 2012)

Lietuvos biblioteky tinklas — didziausia vie$oji informaciné infrastruktiira, kuri reikSmingai padeda
kurti Salies socialing, kultiring ir ekonoming gerove, todél joms priskirti svaris vaidmenys
nacionalinése bei regioninése strategijose, plétros programose. 2018 m. kovo 1 d. Lietuvos statistikos
departamento duomenimis, biblioteky tinklg Lietuvoje sudaré 2402 bibliotekos. Remdamasi
Lietuvos Respublikos biblioteky jstatyme numatytais biblioteky tinklo dalyviais ir jy funkcijy tinkle

(zr. 12 pav.).

Didziausias Lietuvoje yra savivaldybiy vieSyjy biblioteky tinklas, vienijantis daugiau nei tukstantj
biblioteky. Lietuvos Respublikos biblioteky jstatymas nurodo, jog ,,viesoji biblioteka — tai visiems
vartotojams prieinama biblioteka, kaupianti ir sauganti universaly teritorijos (apskrities,
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savivaldybés), kurioje ji yra, bendruomenés poreikius tenkinantj dokumenty fonda“ (Lietuvos
Respublikos biblioteky jstatymo pakeitimo istatymas, 2004). Lietuvos kultiros politikos kaitos
gairése apibrézimas papildomas platesniu bibliotekos paskirties aprasymu: ,,VieSosios bibliotekos
sudaro sglygas zmogui plétoti prasmingo ir laimingesnio gyvenimo perspektyvas — atnaujinti zinias,
mégautis literatiira, dométis istorija ir naujovémis, siekti geresnés karjeros, integruotis |
bendruomeng, priimti savarankiskus sprendimus ir dalyvauti visuomenés gyvenime. Biblioteka yra
baziné iSsilavinusios ir kiirybingos visuomengs institucija, suteikianti visuomenés nariams nemokama
prieiga prie mokslo ir meno kiiriniy jvairovés bei naujy informaciniy technologijy ir veikianti kaip
atsvara komercinei pasitlai ir vartotojiskos visuomenés vertybiy propagandai.© (Lietuvos kulttiros
politikos kaitos gairés, 2010).

Lietuvos vieSyjy biblioteky veiklos turinio poky¢iai, joms priskiriamos funkcijos atsispindi ir Kituose
nacionaliniuose dokumentuose: jstatymuose, strategijose, plétros programose. 2004 m., patvirtinus
Lietuvos Respublikos biblioteky jstatymo pakeitimo jstatyma, bibliotekoms numatyta dokumenty
kaupimo, tvarkymo, sisteminimo ir saugojimo veikla, uztikrinant visiems asmenims galimybg
akcentuojama svarba bibliotekoms naudoti informacines ir ry$iy technologijas ,,naujy paslaugy
kiirimui arba tradiciniy paslaugy patrauklumo didinimui, tokiu biidu sudarant salygas platesnei
kultiiros paslaugy sklaidai bei pritaikant jas specialiyjy poreikiy Zmonéms* (Regiony kultiiros plétros
20122020 mety programa, 2012). Véliau, Kultiiros objekty aktualizavimo 2014-2020 mety
programoje, numatyta, jog aktualizuota biblioteka turi ugdyti gyventojy gebéjimus naudotis
informacija priimant sprendimus ir dalyvaujant visuomenés gyvenime.

2016 m. visuomenei pateikiama modernios bibliotekos vizija: ,tai pajégiausia kultiros, mokslo,
mokymosi visg gyvenimg, ekonominés ir socialinés plétros skatinimo informaciné infrastrukttra, del
efektyviai funkcionuojancios integralios Salies biblioteky sistemos infrastruktiiros esmingai
prisidedanti prie valstybés pazangos®. (Biblioteky plétros strateginés kryptys 2016—-2022 metams,
2016).

2019 m. patvirtintoje Lietuvos kultiiros politikos strategijoje bibliotekos pripazjstamos kaip
didziausia valstybés informaciné infrastruktiira, uztikrinanti, kad visi Lietuvos gyventojai galéty
naudotis informaciniais Saltiniais ir paslaugomis, gauty kokybiska ir patikima informacijg. Kaip
akcentuojama Lietuvos kultiiros politikos strategijoje, ,,sparciai augant didelés apimties duomeny
(angl. big data) kiekiui, kuriy analizé sukuria prognozavimo galimybes ir pridétine vertg ne tik verslo
organizacijoms®, bet ir pilietinei visuomenei, bibliotekos ir archyvai, kaip didele¢ informacijos ir
duomeny kaupimo, tvarkymo ir valdymo patirtj turinios atminties institucijos, turi jsitraukti j
strategines valstybés informacijos istekliy valdymo veiklas, skirtas kaupti, apdoroti ir panaudoti
didziuosius duomenis (Lietuvos kultiiros politikos strategija, 2019). Taigi, bibliotekos jau ne tik teikia
informacijg, bet turi padéti visuomenei nepasiklysti didziuliame informacijos sraute — jos privalo
gebéti informacija valdyti, jg tinkamai sisteminti bei ugdyti visuomenés gebéjimus teisingai atsirinkti.

,,Biblioteky plétros strateginése kryptyse 2016-2022 metams* teigiama, jog dalis biblioteky dar néra
pasiruo$usios reaguoti j besikeiciancius naujyjy X ir Z karty poreikius. Siekdamos, kad visuomené
placiau naudotysi jy paslaugomis, vieSosios bibliotekos turi sukurti veiksmingg ir patogig prieigg prie
informacijos Saltiniy, remtis nuoseklia vieSinimo sistema. ,,Bibliotekininkams kyla butinybé ne tik
kokybiskai jvaldyti informacijos ir komunikacijos technologijy priemones, bet ir elektroninéje
erdvéje uzmegzti draugiskus, abipusiu pasitikéjimu paremtus santykius su vartotojais. Tuo tikslu
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bibliotekoms biitina tirti elektroninés komunikacijos galimybes, nagrinéti, ar teikiamos paslaugos
atitinka vartotojy lukescius ir poreikius.* (Biblioteky plétros strateginés kryptys 2016—-2022 metams,
2016).

Kaip minéta, didziausias Lietuvoje yra savivaldybiy viesyjy biblioteky tinklas. IS jy veikia 5 apskriciy
vieSosios bibliotekos, 14 miesty vieSyjy biblioteky, 46 rajony savivaldybiy vieSosios bibliotekos ir jy
filialai. Savivaldybiy viesosios bibliotekos nuo kity biblioteky skiriasi tuo, jog yra glaudziai susijusios
su visa aptarnaujamos teritorijos socialine ir kultiirine aplinka. Svarbu pabreézti, jog butent minétos
bibliotekos pradeda jgyvendinti dalyvaujamosios bibliotekos modelj. Bendradarbiavimas ir sgveika
tampa dvi pagrindinés bibliotekos buvimo bendruomenéje formos, bitina jos funkcijy jgyvendinimo
priemoné. Vartotojy skai¢iumi bei veiklos principais artimiausiai siejasi Lietuvos rajony viesSosios
bibliotekos, todé¢l rajony savivaldybiy vieSosios bibliotekos pasirinktos kaip tiriamieji objektai
palyginti, ar bibliotekos jveiklina socialines medijas savo komunikacijos efektyvumui didinti.

Statistiniy tyrimy duomenys taip pat patvirtina komunikacijos perkélimo j socialines medijas
reikSminguma. Lietuvos statistikos departamento duomenimis, ,,2019 m. pirmajj ketvirtj asmeninius
kompiuterius namuose turéjo 77 proc., interneto prieigg — 82 proc. namy tkiy, tai atitinkamai 1 ir
4 proc. punktais daugiau nei 2018 m. 2019 m. pirmajj ketvirtj internetu naudojosi 82 proc. 16-74
mety amziaus gyventojy (2018 m. pirmajj ketvirtj — 80 proc.). Net 76,3 proc. gyventojy internetg
naudoja rySiams ir bendravimui* (Oficialiosios statistikos portalas, 2019). Kol kai kurios bibliotekos
komunikuoja tradiciniais tinklalapiais, investuoja laikg ir pinigus i jy turinio kiirima, kitos bibliotekos
be dideliy pastangy ir investicijy jsitvirtina socialiniuose tinkluose. Kai kurie biblioteky darbuotojai
vis dar abejoja socialinés ziniasklaidos poreikiu, todél neskiriama pakankamai démesio vieSinimo
socialinémis medijomis veiklos planavimui. Minéty 46 rajony savivaldybiy biblioteky internetinése
svetainése dazniausiai pateikiami metiniai veiklos planai. Tik keletas jy pateikia strateginius veiklos
planus trims metams. Atskiry dokumenty, skirty biblioteky komunikacijos planui jgyvendinti, néra,
0 pateikiamuose veiklos planavimo dokumentuose démesio komunikacijos strategijai praktiskai
neskiriama. Daugumoje jy teigiama, jog yra sukurta bibliotekos veiklos vieSinimo sistema, ta¢iau $i
sistema nedetalizuojama (pvz. Raseiniy, Pasvalio biblioteky dokumentuose). Alytaus, Joniskio,
Kelmes, Gargzdy bibliotekos nurodo, jog bibliotekos struktiira, paslaugos, informacija apie
dokumenty fondus, renginius ir pan. publikuojama ir nuolat atnaujinama bibliotekos puslapiuose bei
Facebook paskyrose.

Joniskio ir Rokiskio biblioteky veiklos planavimo dokumentuose akcentuojama, jog jaunimo
skaitymo, informacijos rinkimo jpro¢iai vis labiau pagristi internetinés komunikacijos priemonémis
ir dalis tradiciniy bibliotekos paslaugy tampa maziau reikalingos, tod¢l ieSkoma naujy darby formy,
kurios padéty tiksliau identifikuoti vartotojy poreikius ir patenkinti jy reikmes. Taciau, kokios darbo
formos ir priemonés pasirenkamos, néra nurodoma.

5 bibliotekos savo strateginiuose dokumentuose pristato numatytus tikslus komunikacijos procesui
gerinti, pvz.:

1. formuoti teigiama bibliotekos ir bibliotekininky jvaizdj, skatinantj vartotojy pasitikéjimag bei
pasirinkimg naudotis bibliotekos teikiamomis paslaugomis (Rokiskio, KupiSkio, Pasvalio
bibliotekos). Siam tikslui jgyvendinti numatoma informuoti visuomene apie bibliotekos veikla,
reklamuoti paslaugas bibliotekos erdvése, spaudoje, TV, radijuje, internete ir kitose komunikacijos
priemonése;
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2.uztikrinti efektyvig sklaidg, komunikacija, rinkodarg (Kauno rajono biblioteka). Biblioteka
numato socialiniy tinkly atnaujinima, siekiant informatyvumo ir glaudesnio rysio su vartotoju, isleisti
reklaminés medziagos, sukurti vaizdo ir garso reklaming medziaga, skleisti geraja patirt] apie
s¢kmingai jgyvendintas veiklas jas pristatant EIFL vieSyjy biblioteky inovacijy konkursui, uzsienio
sveciams, regiono ir respublikos biblioteky jvairiuose pristatymuose, vieSinti socialiniuose tinkluose,
spaudoje;

3.1gyvendinti efektyvy vieSinimg (Kretingos biblioteka). Riboto vieSinimo problemai sumazinti,
biblioteka sieks suintensyvinti vieSinimo procesa, atlikti tyrima ,,Socialiniy medijy taikymo veiklos
vieSinime efektyvumas®, ieSkoti naujy vieSinimo biidy ir kanaly.

Tam, kad biblioteka sékmingai integruoty socialines medijas j bendrg jstaigos strategija, reikalingas
komunikacijos socialiniuose tinkluose plano sukiirimas, kuriame atsispindéty, kaip ir kokios
priemonés, kanalai padéty stiprinti komunikacijg su esamais vartotojais ir pritraukti naujy,
populiarinti bibliotekos renginius, paslaugas ir pan.

Duomeny, jzvalgy ir konsultacijy bendrovés ,,Kantar* atlikto tyrimo duomenimis, 2018 m. Lietuvoje
96 proc. socialiniy tinkly vartotojy naudojosi Facebook platforma, 89 proc. — YouTube, 34 proc. —
Google+, 27 proc. — Instagram, 13 proc. — Pinterest, 10 proc. — Spotify (Metiné medijy tyrimy
apzvalga 2018 m., 2018). Kaip teigiama sékmingos komunikacijos socialinése medijose tyrimuose,
svarbu sukurti vieningg integruota komunikacijg. Biblioteka turi turéti oficialig svetaing, kartu joje
turi biiti nurodoma, kokiais kitais socialiniais tinklais biblioteka komunikuoja su savo vartotojais. 9
lenteléje pateikiamos Lietuvos rajony vieSyjy biblioteky oficialios svetainés bei naudojamos
nuorodos ] 3 populiariausias socialines medijas (Google+ i lentele nejtraukiama, kadangi nuo 2019
m. balandzio ménesio ji oficialiai uzdaryta).

9 lentelé. Lietuvos rajony savivaldybiy vieSyjy biblioteky aktyviausiai naudojamos socialinés medijos (2019
m. gruodzio 8 d. duomenys) (sudaryta autorés)

Biblioteka Oficiali svetainé Facebook Instagram Youtube
Sekéju Sekéju Prenumerato-
skaicius skaicius riy skaicius

Akmenés http://www.abiblioteka.lt/It/ + 468

Alytaus http://www.alytus.mvb. It/ aF 1262 +| 83 +| 15

Anyks¢iy https://www.anyksciuvb.It/I1t/ T 1628

Birzy https://www.birzai.rvb.It/1t/ +| 1415 +|0

Ignalinos https://ignalinosvb.It/ aF 1403 +| 182 +| 10

Jonavos https://www.jonbiblioteka.lt/ + 2792 + 248 +| 3

Joniskio https://www.joniskis.rvb.lt/ + 978 +|0

Jurbarko http://www.jurbarko-rvb.It/ + 1730 +| 332 + 4

KaiSiadoriu http://kaisiadoriuvb.It/ 4 731 + 0

Kauno r. https://www.krsvbiblioteka.lt/ + 734 + 159 +| 18

€V LRGN http://www.kazlurudasvb. It/ + 653

Kédainiy https://www.kedainiai.rvb.It/ +| 515

Kelmés http://www.kelmeszemaitesvb.It/It + 1623 + 299 +| 7

(tesinys 41 puslapyje)
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Klaipédos r.
(Gargzdy)

Kretingos
Kupiskio
Lazdijy
Mazeikiy
Moléty
Pagégiy
Pakruojo
Panevézio
Pasvalio
Plungés
Prieny
Radviliskio
Raseiniy
Rietavo
Rokiskio
Skuodo
Sakiy
Sal¢ininky
Siauliy
Silalés
Silutés
Sirvinty
Svencioniy
Tauragés
Telsiuy
Traky
Ukmergés
Utenos
Varénos
Vilkaviskio
Vilniaus r.

Zarasy

Remiantis pateiktais duomenimis, pastebima,

(pradzia 40 puslapyje)

http://www.gargzdaivb.lt/It/

https://www.kretvb.It/ T 3583 149 6
http://www.kupiskiovb.It/ T 909 14
http://www.rsvb.lIt/1t/ T 1166

http://www.mrvb.It/ T 1685

https://moletai.rvb.It/ T 1451 150
http://www.pagegiusvb.It/ +| 676

https://www.pakruojis.rvb.It/ + 903

http://www.panrbiblioteka. t/It/ T 1132

http://www.psvb.It/It/ T 1548 41 9
https://www.plunge.rvb.lIt/It/ T 3277 208 22
http://www.prienubiblioteka.lt/ + 1254 4 2
https://www.radviliskiobiblioteka.lt | + 899 16 1
https://www.raseiniai.rvb.lt/ + 1277

Neveikia +| 731

https://www.rokiskis.rvb.It/ + 1001 5
http://www.svb. [t/1t/ + 1040 70
https://www.sakiai.rvb.lt/It/ + 1291

http://www.salcininkuvb.It/It 4+ 537

http://biblioteka.w3.1t/ + 358 8
http://www.silalesbiblioteka.[t/It/ + 1517 6
https://www.silutevb.lt/silute/ + 2227 34
http://sirvintuvb.It/ + 1024

http://www.svencioniuvb.It/It i 627 0
http://www.tauragevb. I[t/1t/# + 2810 300
https://www.kpbiblioteka.lt/It/ + 1817 3
http://www.trakubiblioteka. It/It T 1202

http://www.ukmergesvb.lt/It/ T 1389

http://www.uvb.It/It/ + 2832 3
http://biblioteka.varena.lt/It/ +| 2334

https://www.vilkaviskis.rvb.It/It/ T 1471

http://vrsch.It/It/ + 657 1
http://www.zarasubiblioteka.lt/It/ 4 1180 6

kad visos Lietuvos rajono savivaldybiy vieSosios
bibliotekos turi aktyvias oficialias jstaigos svetaines (iSskyrus Rietavo biblioteka, kurios svetaing Siuo
metu neprieinama). Lenteléje Salia konkrecios socialinés medijos yra pateikiamos dvi eilutés, kuriy
viena Zymi, ar 1§ oficialios svetainés yra tiesioginé¢ nuoroda j administruojamg paskyra, antroje

eilutéje pazymimas langelis, jei jstaiga naudojasi socialine medija, taciau oficialioje svetain¢je

nepateikia tiesioginés nuorodos i administruojamg paskyra.
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Visos 46 rajony savivaldybiy vieSosios bibliotekos administruoja paskyras Facebook platformoje,
tadiau jy sekéjy skaiius svyruoja nuo 358 sekéjy (Siauliy rajono biblioteka) iki 3583 sekéjy
(Kretingos biblioteka). Stebétina, jog Birzy, Varénos bibliotekos, turédamos didesnj nei 1000 sekéjy
skai¢iy, nenukreipia savo oficialios svetainés lankytojy i populiarig Facebook paskyra.

15 biblioteky turi sukiirusios paskyras Instagram platformoje, taciau jos nepasizymi aukstu
populiarumu. Tik Tauragés, Jurbarko, Kelmés bibliotekos turi apie 300 lankytojy, stebinciy jy veikla
Instagram paskyroje. Tik Kelmés biblioteka pateikia nuoroda j savo Instagram paskyra i$ bibliotekos
tinklalapio. Joniskio ir Birzy bibliotekos turi jstaigos paskyras, taciau neturi nei vieno sekéjo.

Kaip minéta, Youtube kanale lankosi 89 proc. Lietuvos socialiniy tinkly vartotojy, taciau tik pusé
biblioteky jame talpina informacijg apie savo veikla. Kad $io kanalo privalumai neiSnaudojami rodo
ir mazas prenumeratoriy skaicius, beveik visy biblioteky prenumeratoriy skaicius nesiekia 50,
18skyrus Skuodo (turi 70 prenumeratoriy) bei Klaipédos rajono (Gargzdy) (turi 444 prenumeratorius)
bibliotekas.

Galima daryti iSvada, jog bibliotekos ne tik neiSnaudoja populiariausiy socialiniy tinkly, neanalizuoja
socialiniy medijy tendencijy, bet ir neiSbando naujy populiary socialiniy tinkly, pvz. nekuriamos
paskyros vaiky tarpe labai populiarioje TikTok platformoje, neisnaudojama Pinterest reklamos
galimybiy nisa ir kt.

Pasak Strelcovos, ,,pasirinkus vieng ar kelis socialinius tinklus, svarbu nepamirsti jy integruoti j
bendrg bibliotekos komunikacijg. Bibliotekos tinklalapyje privalo atsirasti naudojamy socialiniy
tinkly piktogramos ir nuorodos ] juos. Pavyzdziui, jeigu tinklalapyje pateikiama tik informacija apie
renginius, o Facebook paskyroje sukeliamos visos nuotraukos i§ renginiy, po kiekvienu renginio
apraSymu gali atsirasti nuoroda j Facebook nuotrauky albumg. Jeigu biblioteka turi Instagram
paskyrg, ménesio pabaigoje visas nuotraukas galima jkelti prie bibliotekos naujieny (,,Kovo ménes;j
bibliotekoje uzfiksavome*), kad ir Instagram paskyros neturintys skaitytojai galéty jas pamatyti‘
(Strelcova, 2014).

Visoms $iuolaikinéms jstaigoms sitiloma tinkamai paruosti Google My Business prietaisy skydelj,
kuriame yra galimybé valdyti informacijg apie jstaigg: adresa, telefono numerj, interneto svetaing,
darbo laika, kelio nuorodas iki jstaigos vietos, nuotraukas, virtualy tura, apzvalgas, vartotojy
jvertinimus ir t. t. Tokiu budu Google vartotojui padedama lengviau rasti jstaigg, o jstaigai pritraukti
daugiau lankytojy ir sukurti patikimg jvaizdj. Biitina atkreipti démesj, jog daugiausia paieSky Google
paieskos sistemoje yra atliekamos telefonu, todél mobiliems jrenginiams yra rodomas ,,skambinti*
mygtukas, leidZiantis akimirksniu paskambinti j ieSkoma jstaigg.

Si paslauga yra nemokama ir suteikia galimybe stebéti paieskos srauto dydzius. Lietuvos rajony
savivaldybiy vieSosios bibliotekos $§j prietaisy skydelj yra aktyvavusios, pateikusios aktualig
informacijg. Tik 8 bibliotekos Sia paslauga dar nepasinaudojo: Akmenés, Alytaus, Jonavos, Klaipédos
rajono (Gargzdy), Lazdijy, Plungés, Siauliy rajono ir Utenos bibliotekos.

Bibliotekose (ir kitose institucijose) dazniausiai daroma klaida komunikacijos valdymo procese, jog
sukuriama per didelé uz vieSinimo procesus atsakingy zmoniy sistema. Todél sudétinga sukurti
vieningg, vientisg komunikacinj stiliy. Biblioteka turéty paskirti asmenj, kuris biity atsakingas uz visa
komunikacijos kuravima. Deja, tik 8 1§ 46 biblioteky yra jsteigusios pareigybes, skirtas organizuoti
bibliotekos rySius su visuomene. BirZuose, Jurbarke, MaZeikiuose, Zarasuose dirba vyresnieji
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bibliotekininkai vieSiesiems rySiams, Kretingoje — vyresn. bibliotekininkas projektinei veiklai ir
vie$inimui, Jonavoje ir Tauragéje — rinkodaros ir viesyjy rysiy specialistai, Pasvalyje — metodininkas
rinkodarai ir vieSiesiems rySiams. Atskiry pareigybiy darbui su socialinémis medijomis néra.

Galima daryti iSvada, kad bibliotekose vis dar vyrauja nuomoné, kad komunikacijai su vartotojais
pakanka oficialaus tinklalapio ar tinklaras¢io bei vieno populiaraus socialinio tinklo. Vis délto
patiems vartotojams nebeuztenka vieno informacijos sklaidos kanalo. Todél svarbu, jog bibliotekos
efektyviau jgalinty bent populiariausius socialinius tinklus vartotojams pasiekti, atkreipty démes;,
kokio amziaus grupése, kokie socialiniai kanalai populiariausi, ir nekreipty vartotojams aktualig
informacijg jiems patogiausiu budu.

Apibendrinant, galima teigti, jog Lietuvoje viesyjy biblioteky vaidmuo, tenkinant informacinés
visuomenés poreikius, stipréja. Bibliotekoms suteikiamas vis reikSmingesnis socialinis statusas.
Lietuvos viesyjy biblioteky veiklos turinio pokyciai, joms priskiriamos funkcijos atsispindi Lietuvos
nacionaliniuose dokumentuose. jstatymuose, strategijose, plétros programose. Taciau vieSosios
komunikacijos kompetencijos ir priemonés, taikant socialiniy medijy galimybes, daugelyje salies
biblioteky, siekiant jstaigos misijos ir veiklos tiksly, iSnaudojamos nepakankamai. NeisSnaudojamos
galimybés lemia tai, jog visuomené nepakankamai naudojasi jai aktualiomis bibliotekos sitilomomis
paslaugomis, informacija daznai pasiklysta didziuliuose informacijos srautuose ir esamus bei lojalius
vartotojus pasiekia pavéluotai. Dél to nepasiekiami bibliotekai visuomenés keliami veiklos turinio
tikslai. Lietuvos rajony savivaldybiy viesosios bibliotekos gali adaptuoti savo veikloje Viesyjy
biblioteky komunikacijos proceso, taikant socialines medijas, modelj (Zr. 11 pav.). Remdamosi
pateiktu modeliu, bibliotekos turi galimybe suformuoti aisky bibliotekos komunikacijos, taikant
socialines medijas, priemoniy plang. Siame plane turi biiti analizuojami konkrecios bibliotekos
veiklas jtakojantys veiksniai, numatytos priemonés jiems stiprinti. Komunikacijos plane turi biiti
iSskirti prioritetiniai tikslai, kuriy komunikacijos procesu bus siekiama.
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3. Kretingos rajono savivaldybés M. Valanc¢iaus vieSosios bibliotekos komunikacijos socialinése
medijose tyrimas

Teoringje baigiamojo darbo dalyje analizuotos mokslingje literattiroje pateiktos vieSosios bibliotekos,
komunikacijos sampratos bei socialiné medija kaip komunikacijos priemoné, aptartos Lietuvos
rajony savivaldybiy vieSyjy biblioteky komunikacijos, taikant socialines medijas, patirtys. Deja,
pastebéta, jog aptarti viesyjy biblioteky komunikacijos socialiniuose tinkluose modeliai, principai ir
priemonés, padedancios sukurti efektyvy komunikacijos procesg, uztikrinti vartotojy démesj ir
sukurti ilgalaikius lojalius rySius, néra pakankamai iSnaudojami. Pasirinktu Kretingos rajono
savivaldybés M. ValancCiaus vieSosios bibliotekos atveju, darbe tiriamos Sios vieSosios bibliotekos
komunikacijos spragos ir pateikiamos rekomendacijos joms eliminuoti.

Kretingos rajono savivaldybés M. Valanciaus vieSoji biblioteka yra biudzeting jstaiga, kurios steigéja
— Kretingos rajono savivaldybé. Savivaldybés vieSoji biblioteka kaupia ir saugo savivaldybés
poreikius tenkinant] universaly dokumenty fondg, aptarnauja vartotojus, dalyvauja formuojant
Lietuvos biblioteky fondg ir kuriant biblioteky informacijos sistemg. Kretingos rajono savivaldybés
M. Valanciaus vieSosios bibliotekos veikla finansuojama Kretingos rajono savivaldybés biudzeto
1¢Somis. Biblioteka yra viena i§ kultiiros jstaigy, uZtikrinan¢iy rajono bendruomenei kultiiros
edukacijg bei prieinamuma, galimybes vartoti kultiros produktus ir paslaugas (Kretingos rajono
savivaldybés 2019-2021 mety strateginis veiklos planas, 2019). Viena $io plano prioritetiniy sri¢iy —
gerinti kultiros jstaigy teikiamas paslaugas.

Taciau minétame plane neskiriama démesio savivaldybei pavaldziy jstaigy paslaugy vieSinimo
sri¢iai. Komunikacijos sritj savarankiskai organizuoja ir planuoja atskiros organizacijos, tame tarpe
ir kultiiros jstaigos. Kretingos rajono savivaldybés Kultiiros ir sporto skyrius dalyvauja formuojant ir
jgyvendinant savivaldybés kulttiros politika, taciau jis taip pat néra parenges bendros, rajono kultiiros
jstaigas vienijancios komunikacijos ir vieSinimo programos.

Kretingos rajono savivaldybés M. Valanciaus vieSosios bibliotekos 2018 m. veiklos ataskaitoje
pazymima, jog informacijos sklaida apie teikiamas VieSosios bibliotekos paslaugas, organizuojamus
renginius yra probleminé sritis: nevieSinamas fondo turinys, mokamos paslaugos ir kt., susitelkiama
ties renginiy vieSinimu (Kretingos rajono savivaldybés M. Valanciaus vieSosios bibliotekos 2019—
2021 mety strateginis planas, 2019). Vienas 2019-2021 m. $ios bibliotekos strateginiy tiksly — didinti
bibliotekos paslaugy prieinamumg. Siam tikslui pasiekti numatytas uzdavinys ,,Jgyvendinti efektyvy
vieSinimg“ ir priemonés jam jgyvendinti: ,,Suintensyvinti vieSinimo procesa®, , Atlikti tyrima
»docialiniy medijy taikymo veiklos vieSinime efektyvumas®“ ir ,,IeSkoti naujy vieSinimo budy ir
kanaly®. Remiantis novatorisku Kretingos bibliotekos siekiu gerinti bibliotekos komunikacijos sritj,
Sios bibliotekos komunikacija, taikant socialines medijas, pasirinkta tyrimo objektu.

3.1.Tyrimo metodologija

Socialiniy medijy galimybiy ir taikymo Kretingos rajono savivaldybés M. Valanciaus vieSosios
bibliotekos (toliau — KVB) komunikacijos vertinimo tikslas — nustatyti esamg socialiniy medijy
galimybiy ir taikymo KVB komunikacijai kokybe. Siekiant Sio tikslo, atliktas apraSomasis tyrimas,
gauti empiriniai duomenys, suteikiantys iSsamesnj KVB vartotojy ir KVB darbuotojy poziiirj |
komunikacijos socialinémis medijomis procesa. Atlikto tyrimo atveju buvo tiriama tik centrinés KVB
bibliotekos komunikacija (j tyrimg nejtraukti KVB filialai, kadangi filialai savo veiklas vieSina
atskirose socialiniy tinkly paskyrose).

44



Tyrimo objektas — socialiniy medijy galimybés ir taikymas Kretingos rajono savivaldybés
M. Valanciaus vieSosios bibliotekos komunikacijai.

Tyrimo metodai: anketiné apklausa, statistiné duomeny analizé.

Tyrimo instrumentai: ,,Anketa ,,Socialiniy medijy galimybés ir taikymas Kretingos rajono
savivaldybés M. ValanCiaus vieSosios bibliotekos komunikacijai® vartotojams* (zr. 1 prieda),
,Anketa ,,Socialiniy medijy galimybés ir taikymas Kretingos rajono savivaldybés M. Valanc¢iaus
vieSosios bibliotekos komunikacijai® darbuotojams* (zr. 2 prieda).

Tyrimas vykdytas 2019 m. lapkri¢io 4-29 d. Buvo atliktos dvi apklausos: vartotojy ir darbuotojy.
Vartotojai buvo pasirenkami atsitiktine tvarka, neatsizvelgiant j amziy, socialing padétj ar kitus
rodiklius. Vienintelis privalomas kriterijus, jog respondentas biity Kretingos rajono gyventojas
(potencialus KVB paslaugy vartotojas). Tyrime dalyvavo visi darbuotojai, kuriems yra teke dalyvauti
bibliotekos veiklos, paslaugy vie$inime (tyrime nedalyvavo Ukio skyriaus darbuotojai).

Tyrimo imtis: imtis apskaiciuota interneto skaic¢iuokle, pasirinkus 95 proc. tikimybe (kai paklaida —
7 proc.). Reikalinga vartotojy imtis — 185, buvo i$siysta 250 apklausos ankety elektronine forma, i$
ju uzpildyta 186.

10 lentelé. Respondenty (KVB vartotojy) charakteristikos

Proc. (abs. sk.))  Amzius Proc. (abs. sk.)  Socialiné padétis Proc. (abs. sk.)
Vyras 23,1 proc. (43) <18 m. 2,7 proc. (5) Moksleivis 3,8 proc. (7)
Moteris 75,3 proc. (140)  19-25m. 2,7 proc. (5) Studentas 0 proc. (0)
Nenurodyta 1,6 proc. (3) 26-35 m. 32,8 proc. (61)  Dirbantis studentas 4,3 proc. (8)
36-45 m. 33,9 proc. (63)  Dirbantis 84,4 proc. (157)
46-55 m. 15,6 poc. (29) Bedarbis 2,7 proc. (5)
56 m. ir daugiau 12,4 proc. (23)  Pensininkas 4,3 proc. (8)
Kita 0,5 proc. (1)

Reikalinga apklausty darbuotojy imtis — 21, uzpildytos 25 anketos.

11 lentelé. Respondenty (KVB darbuotojy) charakteristikos

Proc. (abs. sk.) AmzZius Proc. (abs. sk.)  Pareigos Proc. (abs. sk.)
Vyras 8 proc. (2) 26-35 m. 24 proc. (6) Administracijos darbuotojas 28 proc. (7)
Moteris 92 proc. (23) 36-45 m. 20 proc. (5) Skyriaus vedéjas 12 proc. (3)
46-55 m. 32 poc. (8) Vyresn. bibliotekininkas 60 proc. (15)

56 m. ir daugiau 24 proc. (6)

Vartotojams skirtoje anketoje pateikiama 20 klausimy. Pirmieji 5 klausimai skirti iSsiaiSkinti
respondenty naudojimosi internetu, socialinémis medijomis ir bibliotekos paslaugomis jprocius.
Kitais dviem klausimais prasoma jvertinti KVB komunikacijos per socialines medijas svarbg ir realy
matomumg. 8 klausimy blokas, skirtas iSanalizuoti respondenty tikslus, kodél jie lankosi KVB
administruojamuose socialiniuose tinkluose, ar randama informacija, jtakoja jy lojaluma. Siekiama
i$siaiskinti, kokie komunikacijos kanalai per socialines medijas jiems priimtiniausi, koks
informacijos turinys, forma atkreipia respondenty démesj, kokie kriterijai jiems svarbis, vertinant
KVB komunikacijos procesa. Taip pat pateikiamas atviras klausimas ,,Kokios informacijos
pasigendate Kretingos bibliotekos administruojamuose socialiniuose tinkluose?*. Paskutiniai trys
klausimai segmentuoja respondentus pagal lytj, amziy ir socialing padét;.
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Darbuotojams skirtame klausimyne pateiktas 21 klausimas. Sis klausimynas sudarytas, siekiant
bibliotekos darbuotojy nuomong ir patirtj apie socialiniy medijy taikymo galimybes ir svarbg KVB
komunikacijoje palyginti su vartotojy lukes¢iais ir nuomonémis.

Pirmieji 4 klausimai skirti iSsiaiSkinti bibliotekos darbuotojy naudojimosi internetu, socialinémis
medijomis jprocius. Kitais klausimais praSoma jvertinti socialiniy medijy taikymo istaigos
komunikacijai naudg bei norima iSsiaiSkinti, kaip vertinamas jstaigai siilomas komunikacijos
strategijos planas, atsakingy darbuotojy paskyrimas, kokiomis kompetencijomis jie turi pasizyméti.
Analizuojama darbuotojy nuomoné, kokia socialiné medija, kokios formos efektyviausiai skleidzia
informacijg apie KVB veiklg. PraSoma jvertinti, kokie kriterijai, taikant socialines medijas, lemia
informacijos patrauklumg vartotojui ir kokie naudingumo aspektai tenka paciai bibliotekai.

Paskutiniai trys klausimai segmentuoja respondentus pagal lytj, amziy ir pareigas bibliotekoje.

Gauti duomenys apdoroti MS Excel 2010 ir SPSS 23 programomis. Atlikta surinkty duomeny
statistiné analizé: vienmatei analizei atlikti taikyti apraSomosios statistikos metodai, kuriuos sudaro
duomeny grupavimas, dazniy lentelés, analizuojama, kaip atskiro kintamojo jgyjamos reikSmés
pasiskirs€iusios imtyje, parinktoje tyrimui atlikti. Atlikta kategoriniy ir neparametriniy kintamyjy
analize ir grafinis duomeny vaizdavimas, ranginiy kintamyjy bloky analizés.

3.2.Tyrimo rezultaty analizé

Vartotojy apklausos duomeny analizé. Vartotojams skirtoje anketoje pirmieji 5 klausimai skirti
i$siaiskinti respondenty naudojimosi internetu, socialinémis medijomis ir bibliotekos paslaugomis
Jprocius.

Pirmas klausimas ,,Kaip daznai naudojatés internetu?* atskleidzia, jog respondentai yra aktyvis
interneto vartotojai (zr. 12 lentele): 65,1 proc. atsaké, jog internetu per dieng naudojasi 3 val. ir
daugiau. SPSS programy paketas leidzia i$skirti tam tikrus atvejus i§ duomeny rinkmenos. Pakeitus
rinkmeny struktiirg, buvo issiaiskinta, jog 3 val. ir daugiau per dieng internetu naudojasi 76,7 proc.
vyry ir 60,7 proc. motery. Taciau abiejose grupése Sis pasirinkimas buvo didZiausias. Tas pats
atsakymas dominuoja ir suskirs¢ius respondentus pagal amZiaus grupes (Zr. 13 lentelg).

12 lentelé. KVB vartotojy naudojimosi internetu jprociai

Respondenty naudojimosi internetu daznis:

i e e

Iki 30 min. per dieng 2 11
1 val. per dieng 17 9,1
2 val. per dieng 41 22,0
3 val. ir daugiau per dieng 121 65,1
Kita 5 2,7
I§ viso: 186 100,0

n- stebéjimy skaicius imtyje.
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13 lentelé. KVB vartotojy naudojimosi internetu jprociai (pagal amziy)

Naudojimosi internetu daZnis

3val. ir
Iki 30 min./d. 1 val./d, 2 val./d| daugiau/d.

<18 m.

19-25 m.
26-35 m.
36-45 m.
46-55 m.

56 m. ir daugiau

Tai leidzia teigti, kad didzioji dalis respondenty yra pasiekiami internetinés komunikacijos kanalais
ir gali tapti potencialiais socialinémis medijomis reklamuojamy paslaugy vartotojais.

Kitais dviem Kklausimais bandoma iSsiaiSkinti, kokiomis socialinémis medijomis daZniausiai
naudojasi respondentai ir kuriose i§ pateikty socialiniy tinkly platformose yra aktyviis dalyviai.
Respondenty naudojimosi socialiniy medijy formomis jvairove atskleidzia SUM charakteristika, kuri
padeda i$siaiskinti, kiek karty respondentai pasirinko kiekvieng i$ pasitlyty galimybiy. Socialiniy
medijy naudojimo jvairovés analizés rezultatas pateikiamas 14 lentelé¢je:

14 lentelé. Socialiniy medijy naudojimo jvairovés analizé (KVB vartotojy)

Kokiomis socialinémis medijomis daZniausiai naudojatés?

Socialiniais Virtualaus|  Dienora$¢iais Turinio| Tinklalaidémis
tinklais|  bendradarbiavimo dalijimosi
projektais bendruomenémis

Susumuoti 179 61 18 86 15
pasirinkimai
(SUM)

I$ 186 respondenty net 179 naudojasi socialiniais tinklais (pvz. Facebook, Instagram, Twitter ir kt.),
Siek tiek maziau nei pusé respondenty lankosi turinio dalijimosi bendruomenése (pvz. YouTube,
TikTok ir kt.). Tai atskleidzia, kurias socialiniy medijy formas, gali iSnaudoti KVB komunikacijoje.
Kadangi motery ir vyry atsakymai pasiskirsté labai panasiomis procentinémis dalimis, Siy grupiy
duomenys atskirai neanalizuojami.

Chi-kvadrato testas naudojamas hipotezéms apie kintamojo skirstinj populiacijoje tikrinti (t. y., ar
empirinio ir teorinio skirstiniy skirtumas yra reik§mingas), dviejy kintamyjy nepriklausomumui ar
vieno kintamojo homogeniSkumui tikrinti. Reik§mingumui apskai¢iuoti pasirinktas Chi-kvadrato
kriterijus skaic¢iavimas pagal Pirsono (Pearson) formulg. Statistiné hipotezé Ho teigia, kad skirtingy
amziaus grupiy respondentai turi panaSius socialiniy medijy vartojimo jprocius, hipotezé Hi —
skirtingy amziaus grupiy respondentai turi skirtingus socialiniy medijy vartojimo jprocius.
Sprendimo priémimo taisyklé — jeigu y? kriterijaus p-reik§mé mazesné uz reik§mingumo lygmen;j o
(o = 0,05), nuliné hipotezé atmetama, t. y. skirtingy amziaus grupiy respondentai socialiniy medijy
vartojimo jproéiy vertinimai skiriasi statistiskai reik§mingai, jeigu y? kriterijaus p-reiksmé didesné uz
reikSmingumo lygmenj, nulinés hipotezés atmesti negalima, t. y. skirtingy amziaus grupiy
respondenty socialiniy medijy vartojimo jprociai nesiskiria. 15 lenteléje matomas ryskus skirtumas
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tarp naudojamy socialiniy medijy, Kintamuosius suskirs¢ius pagal amziaus grupes, ta¢iau p-reikSmeé
atskleidzia, kad skirtingy amziaus grupiy respondenty socialiniy medijy vartojimo jprociai skiriasi
statistiSkai nereikSmingai.

15 lentelé. Socialiniy medijy naudojimo jvairovés analizé (pagal respondenty amziy)

Kokiomis socialinémis medijomis dazniausiai naudojatés?

Jisy <18 m. 19-25m. 26-35m. 36-45m. 46-55m. 56 m. ir
amzius: EUL[EL

Socialiniais tinklais 29 23
proc. 80,0 100,0 96,7 93,7 100,0 100,0

¥?=7,1; lls=5; p=0,21.

Virtualaus n 0 2 26 19 8 6
bendradarbiavimo projektais s 0.0 400 426 302 276 261
v?=6,3; lIs=5; p=0,28.

Dienorasciais n 0 1 7 4 3 3
proc. 0,0 20,0 11,5 6,3 10,3 13,0

v?=2,5; lIs=5; p=0,78

Turinio dalijimosi n 5 2 31 26 14 8
bendruomenémis proc. 100,0 40,0 50,8 41,3 48,3 34,8
v?=8,3; lIs=5; p=0,14.

Tinklalaidémis n 0 2 7 4 1 1
proc. 0,0 40,0 11,5 6,3 34 4.3

¥?=9,79; lIs=5; p=0,08; n- steb¢jimy skaicius imtyje

Grupe¢je iki 18 m. populiariausios turinio dalijimosi bendruomenés, nors respondenty skaicius Sios
amziaus grupés reikSmingai mazas, taciau tai gali suponuoti prielaida, jog $i socialiniy medijy forma
ju tarpe bus populiariausia. Tai gali jtakoti naujos socialinés platformos TikTok populiarumo
didéjimas. Zinoma, prielaidai patvirtinti, bitinas didesnés imties $ios amZiaus grupés nuomonés
tyrimas. Visose amziaus grupése akivaizdus socialiniy tinkly populiarumas, kurio naudojimo
procentas svyruoja nuo 80 iki 100 proc. Daugiau nei pusé¢ 26-35 m. amZiaus grupés respondenty
nurodé naudojantys turinio dalijimosi bendruomenémis, yra tikimybe¢, jog biitent §i amziaus grupé
yra aktyviausia YouTube paskyry prenumeratore.

Vardingje skaléje surinkty duomeny analiz¢, leidzia apskaiciuoti respondenty pasirinkty atsakymy i
klausimg ,,Kokiose i§ pateikty socialiniy medijy esate aktyvus dalyvis?* daznj. SUM charakteristika
padeda iSsiaiskinti, kiek 1§ pasitilyty socialiniy tinkly respondentai rinkosi, kaip medija, kurioje jie
yra aktyviis dalyviai (Zr. 13 pav. ir 16 lentele).

16 lentelé. KVB vartotojy aktyvumas socialinése medijose

Kokiose i$ pateikty socialiniy medijy esate aktyvus dalyvis?

Facebook Youtube WhatsApp Instagram TikTok Viber Pinterest LinkedIn Twitter

Susumuoti

pasirinkimai (SUM) 176 85 26 70 5 61 57 12 3
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Kokiose i3 pateikty socialiniy medijy esate aktyvus dalyvis?

80

58 62
60
33
40 8 294 819 23 27 23
11 2 2 2
20 2392209100 420410031 lo / OE I6508710 '2407700
0 o e — | i - |

<18 m. 19-25m. 26-35m. 36-45 m. 46-55 m. 56 m. ir daugiau

m Facebook ®Youtube = WhatsApp Instagram ®mTikTok = Viber mPinterest mLinkedin = Twitter

13 pav. KVB vartotojy aktyvumas socialinése medijose

Respondenty atsakymai parodo, kad jie yra aktyviausi Facebook, YouTube, Instagram vartotojai.
Grafinis duomeny vaizdavimas atskleidzia, kad jauniausioje amziaus grupéje populiariausi Instagram
ir YouTube kanalai, 19-35 m. asmenys labiau naudojasi Instagram ir Facebook platformomis,
asmenys nuo 36 m. — aktyvesni Facebook ir YouTube kanaluose. Sis grafikas gali padéti nustatyti,
kokiai amZiaus grupei ir kokiais kanalais galima perduoti norimg informacija. Zemiau pateikti
grafikai parodo, kokie socialiniai tinklai populiariausi tarp vyry ir motery:

Motery aktyvumas socialiniuose tinkluose
LinkedIn; 6,40% Twitter; 0,70%

Pinterest; 33,60%

Facebook; 95,70%
Viber; 34,30%

TikTok; 1,40%

Instagram; 39,30%

WhatsApp; 15,70% Youtube; 38,60%

B Facebook M Youtube M WhatsApp @ Instagram M TikTok B Viber M Pinterest M Linkedin B Twitter

Vyru aktyvumas socialiniuose tinkluose

LinkedIn; 7,00% )
Pinterest; 4,70% Twitter; 4,70%

Viber; 27,90%

TikTok; 4,70% Facebook; 93,00%
Instagram; 30,20%

WhatsApp; 7,00%

Youtube; 67,40%

B Facebook M Youtube M WhatsApp @ Instagram M TikTok M Viber M Pinterest M Llinkedin M Twitter

14 pav. Motery ir vyry aktyvumas socialiniuose tinkluose
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17 lenteléje pateikiamas atsakymy j klausimg ,,Kokiais komunikacijos kanalais informacija apie
Kretingos bibliotekos veikla, paslaugas Jus pasiekia dazniausiai?“ daznis. Duomenys atskleidzia, jog
dominuoja informacijos pasiekiamumas per socialines medijas, jas, kaip efektyviausig informavimo
priemong, nurodé net 95,2 proc. respondenty, atitinkamai seka pazjstamy zmoniy rekomendacijos
(36,6 proc.), spaudoje skelbiama informacija (29 proc.) ir skelbimai (19,4 proc.).

17 lentelé. Informacijos sklaidos saltiniai

Kokiais komunikacijos kanalais informacija apie Kretingos bibliotekos veikla, paslaugas Jus

pasiekia daZniausiai?

Spauda |Socialinés medijos Skelbimai | Pazjstamy zmoniy
rekomendacijos

Susumuoti
pasirinkimai (SUM) 54 177 36 68

Kokiomis Kretingos bibliotekos teikiamomis paslaugomis naudojatés?

180
158
160
140
120 08
100 93
80
60 50
30
40 27 23
: H =
. Bl e
Renginiai Leidiniy Parodos Elektroninés Vie$a interneto Nemokamas Dokumenty Patalpy nuoma
skolinimosi paslaugos prieiga wi-fi rySys  spausdinimas,
paslauga skenavimas,
jri§imas ir kt.

15 pav. Bibliotekos paslaugy populiarumas

15 paveiksle vaizduojamas bibliotekos teikiamy paslaugy populiarumas tarp respondenty. Tyrimo
duomenimis, dazniausiai respondentai lankosi bibliotekoje vykstan¢iuose renginiuose, parodose bei
naudojasi knygy skolinimosi paslauga. Mazesn; kity paslaugy populiarumg gali jtakoti, jog Sios
paslaugos maziau vieSinamos, pateikiama informacija néra aiski, skatinanti pasinaudoti paslaugomis.

Apibendrinant pirmuosius klausimus, galima teigti, jog KVB vartotojai yra labai aktyvis interneto
naudotojai, todel didZioji dalis informacijos apie KVB paslaugas, taip pat pasiekia socialiniy medijy
kanalais: Facebook, Youtube, Instagram. Remiantis gautais duomenimis KVB turi siekti
populiariausiais socialiniy medijy kanalais i8laikyti paslaugy populiaruma bei sustiprinti ir pavieSinti
maziau zinomas ar naudojamas paslaugas.

Kitais dviem klausimais siekiama jvertinti, ar yra respondentams svarbi bei pastebima KVB
komunikacija per socialines medijas. Statistiné hipotezé Ho teigia, kad pagal tai, kaip respondentai
vertina KVB aktyvumo socialinése medijose svarbumg teigiamai vertina KVB paslaugy vieSinima,
hipotezé Hi — jog respondentams neigiamai vertina KVB paslaugy viesinimg. Kadangi p reikSmé lygi
0,03 (maziau o = 0,05), rySys yra statistiskai reikSmingas ir tai, kiek respondentams svarbus KVB
vieSinimo procesas, jiems taip pat svarbus KVB aktyvumas socialinése medijose (Zr. 18 lentele).

50



18 lentelé. KVB informacijos vieSinimo kokybeés ir vartotojy pozitrio | KVB vieSinimo sritj rySys

Ar Jums svarbu, kad Kretingos biblioteka
biity aktyvi socialinése medijose?

Ivertinkite, ar pakankamai Kretingos

biblioteka skiria démesio savo veiklos ir

paslaugy vieSinimui, pasitelkiant Neturiu
socialines medijas? i nuomones I8 viso:
Taip |n 156 0 7 163
proc. 95,7 0,0 4,3 100,0
Ne |n 7 0 0 7
proc. 100,0 0,0 0,0 100,0
Neturiu nuomonés |n 14 1 1 16
proc. 87,5 6,3 6,3 100,0
I$ viso: |n 177 1 ] 186
proc. 95,2 0,5 4,3 100,0

¥?=11,2; lls=4; p=0,03; n — steb¢jimy skaicius imtyje

177 respondentai nurod¢, jog jiems yra svarbu, kad KVB biity aktyvi socialinése medijose ir 163
mano, kad KVB skiria pakankamai démesio veiklos ir paslaugy vieSinimui. 7 respondentai nurode,
kad KVB neskiria pakankamai démesio vieSinimui ir 14 respondenty neturéjo nuomonés Siuo
klausimu, taciau jiems svarbu, kad KVB biity aktyvi socialinése medijose. 8 respondentai nezino, ar
jiems svarbi KVB komunikacija socialinése medijose.

Siekiant i$siaiSkinti, kokiu tikslu ir kaip daZznai respondentai lankosi KVB administruojamuose
socialiniuose tinkluose, teiginiams jvertinti paruosSta rangy skalé nuo ,,Visada“ iki ,,Niekada®.
Duomeny analizés MODA pavaizduota grafiskai (zr. 16 pav.). MODA yra dazniausiai pasitaikanti
reikSmé variacinéje eilut¢je. Daugiausia respondenty nurode¢, visada ieSkantys informacijos apie
bibliotekos veiklg, pasiekimus, daznai ieskantys informacijos apie renginius, parodas bei sekantys
informacija apie mokymus, kartais — ieSkantys administracinés informacijos. Klausime apie
siunciamas uzklausas bibliotekos darbuotojams, daugiausia respondenty nurodé, to niekada
nedarantys.

Kokiu tikslu ir kaip daznai lankotés Kretingos bibliotekos
administruojamoje internetinéje svetaingje ir socialiuose tinkluose?

6 5
w5
% 4 3
E 3 5 5
e 1
. I
Noriu suZinoti apie leskau Seku informacijg apie  Siunciu uzklausas Noriu suzinoti apie
renginius, parodas administracinés organizuojamus bibliotekos bibliotekos veiklg,
informacijos mokymus darbuotojams pasiekimus

RANGY REIKSMES: 1 - VISADA, 2 - DAZNAI, 3 - KARTAIS, 4 - RETAI, 5 - NIEKADA

16 pav. KVB vartotojy ieSkomos informacijos tikslai
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Tuos pacius duomenis iSanalizavus pagal respondenty lytj, iSrySkéja, jog moterys aktyviau iesko jas
dominancios informacijos, daugiausia vyry nurodé tik kartais norintys suzinoti apie renginius,
parodas, retai ieSkantys informacijos apie mokymus, bibliotekos veikla bei administracinés
informacijos ir nesiun¢iantys uzklausy bibliotekos darbuotojams.

RANGINE SKALE

Kokiu tikslu ir kaip daznai lankotés Kretingos bibliotekos
administruojamoje internetinéje svetainéje ir socialiuose tinkluose?

6 5 5

5 4 4 4

4 3 3

3 2 2

2 1

1

0
Noriu suZinoti apie leskau Seku informacijg apie  Siunciu uzklausas Noriu suZinoti apie
renginius, parodas administracinés organizuojamus bibliotekos bibliotekos veiklg,

informacijos mokymus darbuotojams pasiekimus

W \Vyrai [OMoterys
RANGU REIKSMES: 1 - VISADA, 2 - DAZNAI, 3 - KARTAIS, 4 - RETAI, 5 - NIEKADA

17 pav. KVB vartotojy (vyry, motery) ieSkomos informacijos tikslai

PanaSus skirtumas iSrySkéja iSanalizavus KVB komunikacijos socialiniuose tinkluose poveikj
respondentams. Moterys dazniausia nurodo, jog KVB komunikacija socialiniuose tinkluose daznai
itakoja jy apsisprendima naudotis bibliotekos teikiamomis paslaugomis ir dalyvavima renginiuose, o
vyrai dazniausiai nurodo, jog minéta komunikacija tik kartais daro jtaka jy apsisprendimui (zr. 17

pav.).

160

140

120

100

80

60

40

20

Patogiausia, jog Kretingos biblioteka komunikuoty §iais socialiniais

tinklais:
145
93 92
70 7 7
6664
53 5
242627 25
I l ]
76 9 667, aa8
111
. 0 -
Facebook  YouTube WhatsApp Instagram TikTok Viber Pinterest LinkedIn Twitter
M Visada Daznai Kartais Retai M Niekada M Neturiu nuomonés

18 pav. Socialiniy tinkly populiarumas informacijai gauti
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Grafinis duomeny vaizdavimas atskleidzia, kokiais socialiniais tinklais respondentai noréty
komunikuoti su KVB. Kad visada patogu gauti informacija Facebook kanalu nurodé 145, Instagram
— 38 ir YouTube — 25 respondentai. Dalis respondenty sutinka, jog daznai patogu informacija rasti
KVB YouTube platformoje (31 respondentas), Facebook ir Instagram paskyrose (atitinkamai — 30 ir
27 respondentai). 53 respondentai nurodé, jog taip pat kartais noréty informacijg rasti YouTube
kanale, 26 — Instagram ir 25 — Pinterest platformoje. Dauguma i$ nurodyty socialiniy tinkly, pasak
respondenty néra patogios komunikuoti su KVB. Tai: WhatsApp, TikTok, Viber, Pinterest, LinkedIn,
Twitter. Taciau segmentavus duomeny MODA pagal amziaus grupes, rezultatai stipriai skiriasi.
Grupé iki 18 m. visada noréty komunikuoti per Facebook, YouTube, Instagram ir TikTok. 19-25 m.
jaunimui patogiausia visada informacija sekti Facebook ir Instagram. 26-35 m. asmenys nurodo tuos
pacius socialinius tinklus, tac¢iau kartais jiems patogi informacijos prieiga Youtube kanale. 36-55 m.
respondentai linke visada komunikuoti Facebook ir kartais Youtube, 56 m. ir vyresniems visada
patogiis Facebook ir daznai YouTube kanalai.

19 lentelé. Bibliotekos veikly aktualumas pagal KVB vartotojy amziy

Kokia Kretingos bibliotekos veiklos sritis Jums aktuali ir norétuméte apie ja gauti informacijos?

Biisimi Ivykusiy Naujos Kretingos Aktualas Nuorodos i
renginiali renginiy knygos bibliotekos pasikeitimai, bendruomenei
apraSymai, bibliotekoje knygu susije su aktualius
nuotraukos fondas bibliotekos veikla straipsnius, vaizdo
(tematiskai) (pvz. kontaktai, jrasus (ne
darbo laikas)?  bibliotekos
informacija)

Bendras MODA

1 —visada, 2 — daznai, 3 — kartais, 4 — retai, 5 — niekada

Lentelés duomenys atskleidzia, jog visiems respondentams aktualios jvairios bibliotekos veiklos
sritys, tik Siek tiek re¢iau informacijos norima gauti apie bibliotekos turima knygy fondg bei nuorodas
1 bendruomenei aktualius straipsnius (ne bibliotekos informacija). Vertinant Siuos duomenis, visi
respondentai yra labai zingeidiis, domisi bibliotekos veiklomis ir pan. Siek tiek maZiau renginiais,
knygomis, nuorodomis j aktualius, bet ne bibliotekos talpinamus straipsnius, domisi respondentai iki
18 m. Knygomis bei nuorodomis j aktualius, bet ne bibliotekos talpinamus straipsnius, taip pat maziau
domisi 19-25 m. ir 36-45 m. respondentai. 26-35 m. jaunimui maziau aktuallis ne bibliotekos
skelbiami jrasai. 46-55 m. asmenys maziau domisi tik bibliotekos turimu knygy fondy. Vyriausioji
respondenty grupé domisi visomis bibliotekos veiklomis.

Bibliotekai ypa¢ svarbu nustatyti, kurias pranesimy formas parankiausia naudoti, siekiant sudominti
vartotojus ir iSlaikyti jy démesj. Didelis démesys turi biiti skiriamas praneSimy formai bei
priemonéms. Tyrimo duomenimis, respondenty démes;j labiausiai atkreipia vaizdiniai praneSimai:
nuotraukos (165 respondentai), video jrasai (110 respondenty). Taip pat yra skaitomi tekstiniai
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pranesSimai (81 respondentas). Jdomu, jog novatoriSkos praneSimy formos kaip trumpalaikis turinys
ir tiesioginé transliacija patrauklios maziau nei trecdaliui respondenty (zr. 19 pav.).

Kokia forma pateikiama informacija labiausiai atkreipia Jasy démesj?

180 165
160
140
120 110
100 81
80
56
60 42
40
: I
0
Tekstiné Vaizdiné Vaizdiné (video  Trumpalaikis turinys Tiesioginé
(nuotraukos) jrasai) transliacija

19 pav. Pranesimy formos patrauklumo rodikliai

Atlikus duomeny, iSmatuoty vardingje skaléje, analize, apskaiciuotas respondenty pasirinkimas pagal
lyti pasiskirstymas (zr. 20 lentele). Tiek vyrai, tick moterys pirmiausia atkreipia démesj | per
nuotraukas pateikiama informacija, Siek tieck maziau jvardijo video jrasy patrauklumg bei tekstinius
pranesimus.

20 lentelé. Pranesimy formos patrauklumo rodikliai, pasiskirste pagal respondenty lytj

Kokia forma pateikiama informacija labiausiai atkreipia Jiisy démesj?

Tekstiné  Vaizdiné Vaizdiné (video |Trumpalaikis Tiesioginés Jis esate:
(nuotraukos) jrasai) turinys (pvz. transliacija
sotories*)

Atlikus klausimo ,,Kokia forma pateikiama informacija labiausiai atkreipia Jiisy démesj?* duomeny
analiz¢ iSrySkejo Siek tiek kitokios tendencijos. Jauniausiems respondentams priimtinesné
informacija, pateikta kaip nuotraukos arba trumpalaikis turinys (atitinkamai pasiskirstymas po 60
proc.). Tokio amziaus vartotojai pasiZymi nekantrumu, noru susipazinti su informacija greitai ir
patraukliai. Jiems patogu, kad apie paslaugas praneSama nuotraukomis. 19-25 m. respondentams
svarbus ne tik informacijos patrauklumas, bet ir pats turinys, todél jie pirmenybe teikia nuotraukoms
ir tekstiniams praneSimams (100 ir 80 proc.). Respondentai nuo 36 m. mano, jog vaizdiniu turiniu
pateikiama informacija (nuotraukos, video jrasai) labiausiai atkreipia jy démesi.
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21 lentelé. PraneSimy formos patrauklumo rodikliai, pasiskirste pagal respondenty amziy (proc.)

Kokia forma pateikiama informacija labiausiai atkreipia Jusy démesj (proc.)

Tekstiné Vaizdiné Vaizdiné (video Trumpalaikis Tiesioginé transliacija
(nuotraukos) | jrasai) turinys

<18 m. 60,0 20,0 60,0 0,0
19-25 m. 80,0 100,0 20,0 40,0 20,0
26-35 m. 42,6 86,9 62,3 37,7 24,6
36-45 m. 46,0 92,1 55,6 28,6 27,0
46-55 m. 414 89,7 58,6 20,7 10,3
56 m. ir daugiau 34,8 87,0 78,3 17,4 26,1

Taip pat buvo sickiama iSsiaiSkinti, kas paskatinty respondentus tapti aktyvesniais KVB
administruojamy socialiniy tinkly vartotojais. Atsakant j §j klausimg dauguma respondenty nurodé,
kad jy démesj atkreipty idomiai pateikta informacija (139 respondentai), lojalumg jtakoty savalaiké
informacija (118 respondenty). Kiti veiksniai jvertinti mazesniu respondenty atsakymy skai¢iumi:
konkursai, akcijos — 62 respondentai, grupés, vienijancios panasius pomégius turin¢ius zmones — 56
respondentai, vizualiniy sprendimy naudojimas praneSimuose — 46 respondentai, galimybé¢ tiesiogiai
bendrauti su bibliotekos darbuotojais — 34 respondentai. 29 respondentams patikty tos pacios
informacijos pateikimas skirtinguose kanaluose ir 22 respondentams idomus nuomonés lyderio
atstovavimas (zr. 20 pav.).

Kas paskatinty biiti aktyvesniu Kretingos bibliotekos administruojamy
socialiniy tinkly vartotoju?

160 M Savalaiké informacija
139
140 Jdomiai pateikta informacija
118
120 Tos pacios informacijos pateikimas
skirtinguose kanaluose
100 Nuomonés lyderio atstovavimas (pvz.
"Influenceris")
80 Galimybé tiesiogiai bendrauti su
bibliotekos darbuotojais
60 B Konkursai, akcijos
40 29 B Grupés, vienijancios panasius pomeégius

22
20 I
0

20 pav. Vartotojy lojalumg jtakojantys veiksniai

turin€ius Zmones
M Vizualiniy (audio, video) sprendimy
naudojimas pranesimuose?

Komunikacijos proceso efektyvuma taip pat lemia informacijos vertinimo kriterijai. Apklausos
respondentai visus Kriterijus vertina kaip labai svarbius. Anketoje respondenty buvo prasoma jvertinti
nurodytus kriterijus ir jy vertinimas pasiskirsté taip (zr. 21 pav.): pateikiamos informacijos
prieinamumg svarbiu jvardijo 134 respondentai, informatyvuma — 133, operatyvumg — 119,
paprastumg — 110, lankstuma — 100.
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Kriterijai, svarbiis vertinant socialiniy medijy taikyma

160

140 134 133
119
120
100 99
100
80

80

60

40

20

0

W Operatyvumas Atgalinio rysio galimybé Lankstumas
Bendruomeniskumo pojatis M Informacijos prieinamumas B Asmeniniy poreikiy atitikimas

B Nauja patirtis B Naudojimo paprastumas B Informatyvumas
21 pav. Kiriterijai, svarbs vertinant socialiniy medijy taikyma

Anketoje pateiktas atviras klausimas ,,Kokios informacijos pasigendate Kretingos bibliotekos
administruojamuose socialiniuose tinkluose?*. 81,7 proc. respondenty teigia, informacijos gaunantys
pakankamai. Kiti atsakymai buvo suskirstyti pagal panasSiais temas. 11 respondenty siiilo pateikti
daugiau informacijos apie naujas knygas, jy apzvalgas, 8 — pasigenda informacijos pateikimo
Jvairovés, 4 — paZymi, jog truksta aiSkiai suprantamos, neperteklinés informacijos, dar 4 pageidauty
daznesniy priminimy apie artéjancius renginius. Kiti respondentai siiilo dalintis s€kmés istorijomis,
informacija apie bibliotekos darbuotojy pasiekimus, ilgamecius darbuotojus, informacija apie kity
organizacijy bibliotekoje organizuojamus renginius ir pan.

Teoringje darbo dalyje pateiktas efektyvios vieSyjy biblioteky komunikacijos prielaidos modelis (zr.
9 pav.) akcentuoja sukuriamg rysj tarp bibliotekos ir vartotojy, tod¢l labai svarbu iSsiaiskinti, ar
vartotojai dalyvauja dialoge su biblioteka. Pateiktame grafike (zr. 22 pav.) matoma, jog vartotojai yra
gana pasyvis, tik 4,8 proc. respondenty nurodo, jog reiSkia savo nuomong bibliotekos
administruojamuose socialiniuose tinkluose, 40,9 proc. tai daro kartais. Taigi, daugiau nei pusé
respondenty (53,8 proc.) atsaké, kad nuomonés nereiskia visiskai.

Ar Kretingos bibliotekos administruojamuose socialiniuose tinkluose
reiSkiate savo nuomong?

0,54,8

40,9
53,8

B Taip MKartais ™ Ne Neturiu nuomonés

22 pav. KVB vartotojy nuomonés israiskos proc. bibliotekos administruojamuose socialiniuose tinkluose
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Nuomong¢s iSraiSka KVB administruojamuose tinkluose dazniausiai pasireiskia mygtuko ,,patinka‘“
paspaudimu (visada — 19,9 proc. respondenty, daznai — 32,8 proc. respondenty). Klausime ,,Ar
pasisakote komentary ir diskusijy skiltyse* 42,5 proc. respondenty nurodo to niekada nedarantys,
29,6 proc. — tik kartais. 49,5 proc. respondenty niekada neraso asmeninés zinutés ir 68,8 proc.
respondenty niekada nepalieka jraSo ,,ant sienos®.

22 lentelé. KVB vartotojy nuomonés israiskos formos bibliotekos administruojamuose socialiniuose tinkluose

Spaudzia mygtuka Pasisako komentary
»patinka* ir diskusiju skiltyse

RaSo asmenine Palieka jrasa ,,ant

Zinute sienos*
n proc. n proc. proc. proc.
Visada 37 19,9 4 2,2 3 1,6 1 5
Daznai 61 32,8 3 1,6 8 4,3 4 2,2
Kartais 33 17,7 44 23,7 39 21,0 18 9,7
Retai 20 10,8 55 29,6 42 22,6 33 17,7
Niekada 34 18,3 79 42,5 92 49,5 128 68,8
Neturiu nuomonés 1 5 1 5 2 1,1 2 1,1
I§ viso: 186 100,0 186 100,0 186 100,0 186 100,0

Darbuotojy apklausos duomeny analizé. Si apklausa sudaryta, siekiant bibliotekos darbuotojy
nuomong ir patirtj apie socialiniy medijy taikymo galimybes ir svarbg KVB komunikacijoje palyginti
su vartotojy lukesciais ir nuomonémis. Apklausoje dalyvavo visi KVB centrinio filialo skyriy
darbuotojai: administracija, dokumenty komplektavimo ir tvarkymo, informaciniy technologijy ir
vie$inimo, krastotyros ir informacijos, skaitytojy komplektavimo skyriy darbuotojai (i§skyrus Ukio
skyriy). Visy skyriy veiklos sritys yra susijusios su paslaugy vartotojams formavimu ir teikimu, todél
svarbu gebéti savo darbo sritis ne tik kokybiskai teikti, bet ir populiarinti. Pirmieji 4 klausimai skirti
iSsiaiskinti bibliotekos darbuotojy naudojimosi internetu, socialinémis medijomis jpro¢ius. Kaip ir
KVB vartotojai, darbuotojai taip pat yra aktyviis interneto naudotojai, 60 proc. darbuotojy (zZr. 23
pav.) teigia internetu besinaudojantys 3 val. ir daugiau per diena.

Kaip daznai naudojatés internetu?

12 '
60

m 1val. perdieng  m 2val. perdieng 3 val. ir daugiau per dieng Kita

23 pav. KVB vartotojy naudojimosi internetu jpro¢iai (proc.)

KVB darbuotojy naudojimosi socialiniy medijy formomis jvairove atskleidzia SUM charakteristika,
kuri padeda iSsiaiskinti, kiek karty respondentai pasirinko kiekvieng i$ pasiiilyty galimybiy. Visi 25
darbuotojai nurodé, jog jie dazniausiai naudojasi socialiniais tinklais, 9 lankosi turinio dalijimosi
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bendruomenése (pvz. YouTube), 8 — virtualaus bendradarbiavimo projektuose (pvz. Wikipedia) (zr.
23 lentele).

23 lentelé. Socialiniy medijy naudojimo jvairovés rodikliai

Kokiomis socialinémis medijomis dazniausiai naudojatés?

Socialiniais tinklais Virtualaus| Dienoraséiais| Turinio dalijimosi| Tinklalaidémis
bendradarbiavimo bendruomenémis
projektais
Susumuoti
pasirinkimai 25 8 3 9 2
(SUM)

Socialiniy medijy formy pasirinkimus patvirtina ir duomenys apie konkrecias dazniausiai vartojamas
socialines medijas. KVB darbuotojai yra aktyviis Facebook vartotojai (21 respondentas), YouTube
(10 respondenty) (zr. 24 pav.). 8 respondentai nurod¢ besinaudojantys pokalbiy programéle Viber.
Keletas bibliotekos darbuotojy taip pat naudojasi Instagram, Pinterest, WhatsApp programomis.

Kokiose i$ pateikty socialiniy medijy esate aktyvus dalyvis?
25

21
20

15

10
10

0

Sum
B Facebook M Youtube = WhatsApp ' Instagram M TikTok HViber M Pinterest M LinkedIn M Twitter
24 pav. KVB darbuotojy aktyvumas socialinése medijose

IS 25 darbuotojy 24 atsaké, kad socialinés medijos jiems reikalingoS bendravimui su Seimos
nariais/draugais/kolegomis, 23 — darbo reikalams, 19 jas naudoja naujienoms suzinoti, 17 —
savi$vietos tikslais. Tik 9 respondentai atsake, socialines medijas naudojantys pramogai.

24 lentelé. KVB darbuotojy naudojimosi socialiniais tinklais tikslai

Kokiu tikslu naudojatés socialinémis medijomis?

Darbo reikalais Savisvietos Naujienoms | Bendravimui su $eimos Pramoginei
tikslais suzinoti nariais/draugais/kolegomi | informacijai
S ieskoti
Susumuoti
pasirinkimai 23 17 19 24 9
(SUM)
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Kiti anketos klausimai, siekia iSsiaiskinti, kaip KVB darbuotojai vertina socialiniy medijy taikymo
jstaigos komunikacijai nauda ir kaip vertinamas jstaigai sitilomas komunikacijos strategijos planas,
atsakingy darbuotojy paskyrimas, kokiomis kompetencijomis tie darbuotojai turi pasizyméti. 96 proc.
darbuotojy mano, kad socialiniy medijy taikymas Kretingos bibliotekos veikloje yra naudingas
jstaigai, 92 proc. mano, jog svarbu jstaigai turéti socialiniy medijy taikymo komunikacijai strategija
ir 88 proc. Kretingos bibliotekos paslaugy vieSinima, pasitelkiant socialines medijas, vertina kaip
nepakankamg. Taikant Chi-kvadrato testa, i$siaiSkinta, kad 95,8 proc. darbuotojy, kurie mano, jog
socialiniy medijy taikymas bibliotekos veikloje yra naudingas jstaigai, taip pat mano, jog svarbu
Jstaigai pasiruosti socialiniy medijy taikymo komunikacijai strategijg. p-reikSmé patvirtina (0,001),
kad iSvestas procentas yra statistiSkai reikSmingas (zr. 25 lentele). 84 proc. darbuotojy sutinka, kad
bibliotekos oficialioje svetain¢je privalo buti nurodytos naudojamy socialiniy tinkly piktogramos ir
nuorodos j administruojamas paskyras.

25 lentelé. KVB darbuotojy nuomongs israiska apie komunikacijos strategijos ir naudingumo jstaigai svarba

Nurodykite, ar svarbu jstaigai
turéti socialiniy medijy taikymo
komunikacijai strategija?

Neturiu

Taip nuomones IS viso:

Ivertinkite, ar socialiniy | Taip n 23 1 24
medijy taikymas Kretingos

bibliotekos ~ veikloje yra proc. e A2 e

naudingas jstaigai? Neturiu n 0 1 1

HUOMONES 1 hrac. 0,0 1000 100,0

I8 viso: 23 2 25

92,0 8,0 100,0

¥?=12,0; lls=1; p=0,001; n — steb¢jimy skai¢ius imtyje

Bibliotekose (ir kitose vieSose institucijose) daromos dvi klaidos: atsakomybé uz visg bibliotekos
komunikacija tenka vienam zmogui arba sukuriama per didelé atsakingy zmoniy sistema, Kuriai turi
atsiskaityti uzZ komunikacijg atsakingas darbuotojas (ar keli darbuotojai). Vieningos nuomonés $iuo
klausimu neturi ir KVB darbuotojai. 32 proc. atsake, kad turéty biiti vienas Zmogus, atsakingas uz
visas socialinése medijose administruojamas paskyras. 44 proc. mano, kad skirtingos socialinés
medijos turéty biiti administruojamos skirtingy darbuotojy (Zr. 25 pav.). Taip pat buvo pateiktas
komentaras, kad turéty buti atsakingi atskiri darbuotojai, taciau pasitilymus, bendrinimo medZiaga
turéty pateikti visi, kurie atsakingi uz tam tikras veiklos sritis: vieSinimo, profesinio tobulé¢jimo,
veiklos aktualijy ir pan.

Kiek jstaigoje turi buti zmoniy, atsakingy uz vieSinimg per socialines
medijas?
B Vienas Zmogus, atsakingas uz visas socialinése
medijose administruojamas paskyras
B Atskiri darbuotojai, atsakingi uz skirtingas paskyras

socialinése medijose

Visi darbuotojai gali dalyvauti jstaigos vieSinimo
veikloje

Kita N 4

25 pav. Nuomonés, apie uz socialiniy medijy administravimag atsakingy Zmoniy sistema, iSraiSka

59



Labai didel¢ reikSme turi informacijg valdancio atsakingo asmens kompetencija ir gebéjimas
atsirinkti situacijai palankiausig variantg. 12 KVB darbuotojy i§ 25 nurodé talpinantys informacija
socialinése medijose apie jvairias bibliotekos veiklos sritis. Grafikuose (zr. 26 pav.) vaizduojamos
bendra darbuotojy ir darbuotojy, talpinanciy informacijg socialinése medijose, nuomonés apie biitinas
informacija valdancio asmens kompetencijas.

Informacija valdancio asmens kompetencijos
(visy darbuotojy nuomongé)

30
19 20 22 20
20
10
0
W turi bati jgijes komunikacijos Ziniy
turi bti jgijes technologiniy Ziniy
turi remtis etikos principais
turi remtis socialinés atsakomybés principais
M turi pasizyméti gebéjimu karybiskai perteikti mintis
M turi bati jgijes strateginio planavimo Ziniy
W turi bati jgijes autoriy teisiy apsaugos Ziniy
W turi bati jgijes teisés akty Ziniy
Informacija valdan¢io asmens kompetencijos
(darbuotojy, talpinanciy informacija socialinése medijose, nuomone)
14
12 12 12
12
10 10
10 9
8
8 7
6
4
2
0

W turi bati jgijes komunikacijos Ziniy
turi bati jgijes technologiniy Ziniy
turi remtis etikos principais
turi remtis socialinés atsakomybés principais
W turi pasizyméti gebéjimu karybiskai perteikti mintis
M turi bati jgijes strateginio planavimo Ziniy
W turi bati jgijes autoriy teisiy apsaugos Ziniy
B turi bati jgijes teisés akty Ziniy

26 pav. Informacija valdan¢io asmens kompetencijos

Visi darbuotojai mano, kad informacija valdantis asmuo privalo bati jgijes komunikacijos srities
ziniy, 24 respondentai mano, jog privalo biiti jgij¢s technologiniy Ziniy, 22 — turi pasiZyméti gebéjimu
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kurybiSkai perteikti mintis. Taip pat manoma, kad svarbu laikytis socialinés atsakomybes, etikos
principy, iSmanyti teisés aktus. Maziausiai jvertinta kompetencija — strateginio planavimo Zinios.
Apatiniame paveiksle matoma, darbuotojy, talpinanciy informacijg socialinése medijose, nuomoneé.
Visi respondentai mano, jog jie turi turéti komunikacijos srities ziniy, technologiniy Ziniy bei gebéti
kiirybiskai perteikti mintis. 10 respondenty etikos ir socialinés atsakomybés principy laikymasi
jvardija kaip svarbig kompetencija. Maziausiai darbuotojy, talpinanc¢iy informacijg socialinése
medijose, mano, kad svarbu turéti autoriy teisiy apsaugos Ziniy.

26 lenteléje pateikiami duomenys apie talpinamos informacijos pobiidj. Kaip minéta, 12 darbuotojy
talpina informacijg socialinése medijose apie jvairias bibliotekos veiklos sritis. Net 9 i§ jy skelbia
informacijg apie basimus renginius, 8 — jvykusiy renginiy apraSymus, 5 — informacijg apie aktualius
pasikeitimus, skelbimus, apklausas. Didelis atsakingy zmoniy skaiCius, atsakingy uz panasSaus
pobudzio informacija, gali jtakoti jstaigos vientiso stiliaus nebuvima.

26 lentelé. KVB darbuotojy, talpinanciy skirtingo pobtidZio informacija, skaicius

Kokio pobiidzio informacijg talpinate socialiniy tinkly paskyrose? Susumuoti

pasirinkimai
(SUM)

©

Informacija apie blisimus renginius (Ivykiy sukiirimas)

Ivykusiy renginiy apraS§ymus, nuotraukas

Informacija apie aktualius pasikeitimus, susijusius su bibliotekos veikla (pvz. kontaktai, darbo laikas)

Apklausas

Skelbimus

Informacija apie naujas knygas

Nuorodas j bendruomenei aktualius straipsnius (ne bibliotekos informacija)

Konkursus

Tiesiogines transliacijas

Trumpalaikj turinj ,,Stories®)

RPN W WD D>l |O1| O]

Informacija apie turimg knygy fonda

Kiti klausimai analizuoja darbuotojy nuomong, kokia socialiné medija, kokios formos efektyviausiai
skleidzia informacijg apie KVB veikla. PraSoma jvertinti, kokie kriterijai, taikant socialines medijas,
lemia informacijos patrauklumg vartotojui ir kokie naudingumo aspektai tenka paciai bibliotekai.
Siekiant i$siaiskinti, kurig socialing medija KVB darbuotojai laiko efektyviausia komunikuoti su
vartotojais, socialinéms medijoms jvertinti paruosta rangy skalé¢ nuo ,,Visada“ iki ,,Niekada* ir
»Neturiu nuomonés®. Duomeny analizés MODA pavaizduota 27 lenteléje. Daugiausia respondenty
nurodé Facebook kanalg, visada esantj efektyviausia priemone komunikuoti su vartotojais, YouTube
ir Instagram kanalai vertinti kaip daZnai patogiis socialiniai tinklai. Vertinant pateiktas kitas6
socialines medijas, respondentai dazniausiai nurodé neturintys apie juos jokios nuomoneés.

27 lentelé. Socialiniy medijy efektyvumo vertinimas

Kokia patogi bei efektyvi socialiné medija skleisti informacija apie Kretingos bibliotekos veiklas?

‘ Facebook ‘ Youtube‘ Instagram ‘ WhatsApp? TikTok Viber Pinterest Linkedln | Twitter

Bendras
MODA 1 28 2 6 6 6 6 6 6
rodiklis
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Tuo paciu metodu jvertinta KVB darbuotojy nuomong, apie praneSimy formos pasirinkimo reikSme
(zr. 28 lentele). Dazniausia variacingje lenteléje pateikta darbuotojy nuomone, vartotojy démesiui
pritraukti ir iSlaikyti, ,,Visada®“ reikia parengti tekstinius praneSimus ir nuotraukomis iliustruotus
praneSimus. Taip pat jie mano, kad ,,Daznai* vartotojus sudomins, pasirinke video pranesimuy,
trumpalaikio turinio, tiesioginés transliacijos forma. 27 paveiksle grafiskai pavaizduoti respondenty
pasirinkimy ,,Visada“ ir ,,Daznai* duomenys.

28 lentelé. Pranesimy formy efektyvumo vertinimas

Kokios formos pranesimus turi naudoti biblioteka, norédama pritraukti ir iSlaikyti vartotojy démesi

Tekstinius  Vaizdinius Vaizdinius  Trumpalaikj  Tiesiogines Apklausas Nuorodas j

pranesimus  (nuotraukos,  (video turinj (angl.  transliacijas kitus
paveiksliukai) jrasai) ,,Stories®) straipsnius
pranesimus pranesimus
Bendras
MODA 1 1 2 2 2 3 3
rodiklis
Kokios formos praneSimus turi naudoti biblioteka, norédama
pritraukti ir i§laikyti vartotojy démesj?
20 18
18 17
16
13
10 ; 3
8 6 6
6 4
4 2
2 1
0
tekstinius vaizdinius vaizdinius trumpalaikj  tiesiogines apklausas nuorodas j
pranesSimus (nuotraukos, (video jrasai) turinj(angl. trancliacijas kitus
paveiksliukai) pranesimus "Stories") straipsnius

praneSimus

B Visada 0O Daznai

27 pav. Pranesimy formy efektyvumo vertinimas

Komunikacijos proceso efektyvuma, kaip minéta, lemia informacijos vertinimo kriterijai. KVB
darbuotojai dauguma kriterijy vertina kaip labai svarbius. Anketoje respondenty buvo prasoma
jvertinti nurodytus kriterijus ir jy vertinimas ties variacija ,,Visada‘“ pasiskirsté taip (Zr. 29 lentele):
pateikiamos informacijos informatyvumg svarbiu jvardijo 92 proc. respondenty, informacijos
prieinamuma — 88 proc., operatyvumag — 84 proc., paprastumg — 72 proc., lankstumg — 68 proc.

29 lentelé. Kriterijai, svarbiis vertinant socialiniy medijy taikyma

Kokie kriterijai Jums atrodo svarbiis, vertinant socialiniy mediju taikyma Kretingos bibliotekos
komunikacijai?

Visada | Daznai Kartais Retai Niekada Neturiu IS

nuomonés | Viso:
Operatyvumo 25
100,0

(tesinys 63 puslapyje)
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(pradzia 62 puslapyje)

Atgalinio rySio 12 6 7 25
galimybés . 48,0 24,0 28,0 100,0
Lankstumo 17 6 1 1 25
68,0 24,0 4,0 4,0 100,0
Bendruomeniskumo 16 7 1 1 25
pojiicio kiirimo . 64,0 28,0 4,0 4,0 100,0
Informacijos 22 2 1 25
prieinamumo . | 88,0 8,0 4,0 100,0
Asmeniniy poreikiy 6 11 3 2 1 2 25
atitikimo sukiirimo . | 24,0 44,0 12,0 8,0 4,0 8,0 100,0
Naujos patirties 8 8 8 1 25
sukiirimo . 1320 32,0 32,0 4,0 100,0
Naudojimo 18 6 1 25
paprastumo . | 72,0 24,0 4,0 100,0
Informatyvumo 23 2 25
92,0 8,0 100,0

Ivairiuose $altiniuose pateikiama daug naudingy socialinés medijos aspekty, kuriuos bibliotekos gali
pasiekti naudodamos socialing medija. Naudingumo aspektus galima sugrupuoti pagal jtaka
bibliotekos jvaizdziui, prisitaikyma prie vartotojy poreikiy, paslaugy ir renginiy vie$inimg, duomeny
panaudojima ir pan.

Apklausos duomenys atskleidzia, jog visas iSvardintas prielaidas, kodél bibliotekai reikia naudoti
socialines medijas komunikacijoje, KVB darbuotojai laiko svarbiomis ir labai svarbiomis.
Respondenty nuomone, ,,Labai svarbu® naudoti socialines medijas, kadangi jos stiprina renginiy,
paslaugy, naujieny vieSinimo sritj (24 respondentai), jvaizdzio kiirimg ir palaikyma (20 respondenty),
gali buiti naudojamos savianalizes tikslais (19 respondenty), suteikia galimybe pasiekti vartotojus jy
namuose (17 respondenty) ir tobulinti paslaugas kurti naujas (16 respondenty). Vertinant Siuos
duomenis, respondentai mano, jog ,,Svarbu® iSnaudoti socialiniy medijy galimybes, kadangi jose
sukurtos priemonés pamatuoti veiklos rezultatus, jy pagalba galima ugdyti bendruomeniskumo
jausmg su vartotojais ir kitomis institucijomis, mazinti laiko ir finansinius kaStus:

Ivertinkite priezas¢iy, kodél bibliotekai reikia naudoti socialines medijas, svarba:

Neturiu nuomonés Mazai svarbu Svarbu M Labai svarbu
Siekiant tobulinti paslaugas arba sukurti naujas 1 2 16
Dél galimybés pamatuoti veiklos rezultatus .3 6 15
Siekiant jvaizdZio karimo ir palaikymo c 20
Siekiant ugdyti bendruomeniskumo jausma tiek su... 1 13
Siekiant bendradarbiavimo skatinimo (komunikacija su... 2 c 18
Siekiant mazesniy laiko ir finansiniy kasty 3 79 12
Renginiy, paslaugy, naujieny viesinimui 1 24
Dél galimybés pasiekti bibliotekos vartotojus jy namuose... 1 i 17
Savianalizés tikslais (tirti vartotojy nuomone apie... 1 c 19
0 5 10 15 20 25 30

28 pav. Socialiniy medijy teikiamy galimybiy vertinimas
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Kitu klausimu respondenty praSoma jvertinti socialiniy medijy naudingumo bruozus. 29 paveikslo
duomenys atskleidzia, jog KVB darbuotojai galimybe informacija skleisti realiu laiku vertina labai
parankiai (21 respondentas), jiems taip pat svarbu, jog informacija galima nuolat papildyti ar
atnaujinti, ji yra matoma bet kuriam socialinés medijos vartotojui, bei yra galimyb¢ efektyvuma
jvertinti statistiSkai. ,,Daznai“ svarbiu aspektu rinktis socialines medijas kaip komunikacijos
priemong yra suteikiamos galimybés informacijg susieti per Zymejimus ir nuorodas, grjztamojo rysio
sukiirimas ir informacijos patrauklumas.

Kokius socialinius medijy naudingumo aspektus jzvelgiate?

Neturius nuomonés Kartais DaZznai M Visada
Suteikia galimybe efektyvumui jvertinti 2 2 14
Pasizymi informacijos patrauklumu L e 13
Pasizymi informacijos papildymo ir atnaujinimo paprastumu 1 i 17
Pasizymi informacijos talpumu 4 q 11
Sukuriamas grjztamasis rysys 5 3 12
Priemonés glaudzZiai susijusios tarpusavyje per Zyméjimus ir... 1 9 15
Informacija prieinama bet kuriam asmeniui 1 10 14
Informacijos sklaida gali vykti realiu laiku L 2 21
0 5 10 15 20 25

29 pav. Socialiniy medijy naudingumo aspektai

Organizacijos savo veikloms bei komunikacijai gali pasirinkti ir jveiklinti jvairias medijy formas,
taciau svarbu nuolat stebéti rySkéjancias tendencijas. KVB darbuotojai didZiausias galimybes mato,
iSnaudojant tiesioginiy transliacijy irasus ir stengiantis nuolat kurti emocinj vartotojy suzadinimg per
naujas temas, vizualines komunikacijos priemones ir formas (po 19 pasirinkimy). 13 respondenty
nurodo, jog palanku ieSkoti naujy socialiniy medijy ir bandyti jas pritaikyti savo veikloje, 11 —naudoti
trumpalaikj turinj. Maziau KVB darbuotojai pasitiki galimybe savo veikloje jdiegti dirbtinio intelekto
programavima, siekiant sukurti asmeninj rysj su vartotoju, ir remtis nuomones lyderio atstovavimu.

30 lentelé. Darbuotojy pozitiris j naujausiy tendencijy pritaikyma bibliotekos veikloje

Kokias naujas tendencijas galéty pritaikyti biblioteka savo komunikacijoje per socialines medijas?

Dirbtinio
intelekto Kurti nuolatinj
programavima, emocinj vartotojy
siekiant sukurti suzadinimg (ieSkoti
asmeninj rysj alternatyviy ir
su vartotoju Nuomonés patraukliy temy, kuo IeSkoti naujy
(pvz. Trumpalaikj lyderio placiau iSnaudoti socialiniy
naudojantis turinj (angl. Tiesioginés atstovavima jvairias vizualinés medijy ir jas
Messenger »Stories™)  transliacijos (pvz. komunikacijos pritaikyti
platforma) galimybes  jrasus »Influenceris™)  formas ir priemones) veiklai
Susumuoti
pasirinkimai 8 11 19 6 19 13
(SUM)
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3.3. Kretingos rajono savivaldybés M. Valanciaus vieSosios bibliotekos, taikant socialines
medijas, tobulinimo galimybés ir rekomendacijos

Viesyjy biblioteky komunikacija daro didele jtaka vartotojy poziiiriui apie Siy jstaigy veikla.
Visuomenéje bibliotekoms iSkeliami nauji uzdaviniai: siekti pusiausvyros tarp tradiciniy ir
elektroniniy biblioteky paslaugy, stiprinti bibliotekos kaip vieSosios jstaigos vaidmen;j. Biblioteka,
kaip moderni, veikli, aktyvi kultiros jstaiga vykdo jvairiapusiska veikla, ta¢iau norédama pasiekti
visuomenés ir pacios bibliotekos issikelty tiksly, ji privalo vykdyti efektyvig komunikacija su esamais
ir potencialiais vartotojais. Lietuvoje vieSyjy biblioteky vaidmuo, tenkinant informacinés visuomenés
poreikius, stipréja ir stipréjantis vaidmuo jas jpareigoja atsakingai ruosti veiklos strategijas, ieSkoti
optimaliausio rySio su visuomene.

KVB dokumentuose pazymima, jog informacijos sklaida apie teikiamas VieSosios bibliotekos
paslaugas, organizuojamus renginius yra probleminé sritis: nevieSinamas fondo turinys, mokamos
paslaugos ir kt., susitelkiama ties renginiy vieSinimu. Todél KVB 2019-2021 mety strateginiame
plane iskeliamas tikslas — didinti bibliotekos paslaugy prieinamuma. Siam tikslui pasiekti numatytas
uzdavinys ,,Igyvendinti efektyvy vieSinimg*.

Siekiant nustatyti esamg socialiniy medijy galimybiy ir taikymo KVB komunikacijai kokybe, atliktas
tyrimas ,,Socialiniy medijy galimybés ir taikymas Kretingos rajono savivaldybés M. Valanciaus
vieSosios bibliotekos komunikacijai“. RySys su visuomene stiprinamas, taikant profesionalios
komunikacijos bei abipusio supratimo tarp organizacijos (Siuo atveju, vieSosios bibliotekos) ir
tikslinés auditorijos (visuomenés) kiirima, todél bibliotekos vartotojams ir darbuotojams parengtos
skirtingos anketos, norint bibliotekos darbuotojy nuomong ir patirtj apie socialiniy medijy taikymo
galimybes ir svarbg KVB komunikacijoje palyginti su vartotojy likes¢iais ir nuomonémis.

ISanalizavus ankety duomenis ir remiantis teorinéje darbo dalyje suformuotu vieSyjy biblioteky
komunikacijos proceso, taikant socialines medijas, modeliu (zr. 11 pav.), pateikiamas apibendrinantis
KVB komunikacijos, taikant socialines medijas, modelis (zr. 30 pav.). Sis modelis apima procesa,
kurio déka informacija efektyviai pasiekty vartotoja bei biity sukuriamas grjztamasis rySys, per kurj
pasireiskia siuntéjo ir gavéjo vaidmeny kaita, sukuriamas dialogas.

Modelyje jvardijami informacijos siuntgjas ir gavéjas. Informacijos siuntéju, Siuo atveju, yra
Kretingos biblioteka, kurios pagrindinis tikslas pagrjsti nauja pozitrj j bibliotekos ir visuomenés rysj,
akcentuojant] bibliotekos ir visuomenés saveika, grindziamg dalyvaujamumu. Bibliotekos vartotojai
ir bibliotekos darbuotojai supranta komunikacijos per socialines medijas svarba, todél svarbu, kad §i
sritis veikty profesionaliai. Komunikacijos procesui stiprinti, Kretingos biblioteka gali rengti metinius
arba strateginius (3 m.) vieSinimo veiklos planus, sistemingai tirti ir planuoti komunikacijos, taikant
socialines medijas, veiklas. Siuose planuose turi biiti analizuojami bibliotekos veiklas jtakojantys
veiksniai, numatytos priemonés juos stiprinti. Komunikacijos plane turi biiti i$skirti prioritetiniai
tikslai, kuriy komunikacijos procesu bus siekiama.

Dazniausiai biudzetinés jstaigos neturi papildomy 1&sy, kurias galéty skirti komunikacijos gerinimui,
atrasti optimaliausig variantg turimomis saglygomis. Kretingos bibliotekai svarbu nuspresti, kokia turi
biti asmeny, atsakingy uz informacijos talpinimag socialinése medijose, darbo sistema. Kadangi
darbuotojy tyrimo duomenimis, labai skiriasi pozitiriai, kiek zmoniy turi biiti atsakingy uz §ig sritj,
bitina apsispresti dél vieningos vieSinimo sistemos. Nesant vieningai vieSinimo sistemai, gresia

65



vientiso komunikacijos stiliaus praradimas, informacijos srauto chaosas, pasikartojanti informacija,
vartotojy klaidinimas.

Modelyje informacijos gavéju jvardijamas esamas arba potencialus Kretingos bibliotekos vartotojas.
Kadangi vartotojy apklausos duomenys patvirtino, jog didzioji dauguma vartotojy yra aktyviis
interneto naudotojai, o informacija apie bibliotekos veiklas dazniausiai gauna socialinémis
medijomis, dar kartg patvirtinama butinyb¢ Kretingos bibliotekai taip pat buti aktyviai socialinése
medijose. Modelyje nurodoma, kokiais kanalais rekomenduojama komunikuoti su vartotojais, kokia
socialiné medija ir kokiai amziaus grupei yra patogiausia informacijai gauti. Taip pat pateikiami
duomenys, kokiai amziaus grupei, kokios praneSimo formos yra patraukliausios ir labiausiai
atkreipianCios démesj. Remiantis Siais duomenimis, biblioteka gali skirtingoms amziaus grupéms
jiems aktualig informacijg perduoti jiems patogiausiu socialiniu kanalu bei démesj atkreipiancia
forma.

Svarbis kriterijai, vertinant Kretingos bibliotekos komunikacija,
taikant socialines medijas:
Informacijos prieinamumas
Operatyvumas
Informatyvumas

Informacijos paprastumas
/- Lankstumas \

Kretingos Kanalas — socialinés medijos ‘ Vartotojas —
biblioteka aktyvus
dalyvaujamoji Socialiniai tinklai: interneto
biblioteka: Facebook, Instagram naudotojas,
vieSinimo Turinio dalijimosi bendruomenés: iSreiskiantis
strategija, YouTube, TikTok, Pinterest savo

. v nuomone
tatsakmgq_uz socialinése
informacijos medijose
talpinima

asmeny sistema.

Pagrindinis tikslas:

Grjztamasis rysys

Siuntéjo ir gavéjo vaidmeny kaita
Dialogas

Vartotoju nuomoné: Darbuotojuy nuomoné:

Patogiausia socialiné medija informacijai gauti

Iki 18 m. — Facebook, YouTube, Instagram, TikTok Facebook
19-25 m. — Facebook, Instagram YouTube
Nuo 36 m. — Facebook, YouTube Instagram

(apie kitas — neturi nuomonés)
Patraukliausia pateikiamos informacijos forma:

Iki 18 m. — vaizdiné medZiaga (nuotraukos) ir trumpalaikis | Vaizdiniai (nuotraukos) pranesimai

turinys Tekstiniai pranesimai

19-25 m. — tekstiniai ir vaizdiniai (nuotraukos) prane§imai | Vaizdiniai (video jrasai) praneSimai
Nuo 26 m. - vaizdiniai (nuotraukes ir video ijraSai) | Tiesioginés transliacijos
pranesSimai

30 pav. Kretingos bibliotekos komunikacijos proceso, taikant socialines medijas, modelis (sudaryta autorés)
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Svarbu paminéti, jog dauguma respondenty socialinése medijose ieSko informacijos apie bibliotekos
veiklas, pasiekimus, renginius, parodas bei mokymus. Todé¢l biblioteka turi iSnaudoti socialiniy
medijy galimybes $iy sri¢iy populiarumui islaikyti. Taip pat reikéty ieSkoti sprendimy, kaip sudominti
vartotojus maziau populiariomis bibliotekos paslaugomis. Siam tikslui pasiekti, reikia identifikuoti
priezastis, kas paskatinty vartotojus tapti aktyvesniais maziau populiariy paslaugy vartotojais. Tyrimo
duomenimis, ypa¢ svarbi jdomiai pateikta ir savalaiké informacija. Ta¢iau galima pasinaudoti taip
pat vartotojy mégstamy konkursy, akcijy galimybémis. Yra galimybé sukurti panasSius pomeégius
turin¢ius Zmones vienijancias virtualias grupes.

Kretingos bibliotekos darbuotojai, apklausos duomenimis, puikiai jvardina socialiniy medijy
teikiamus naudingumo aspektus. Jie mano, jog komunikacija per socialines medijas, stiprina
vieSinimo sritj, bibliotekos jvaizdj. Jy nuomone, svarbu iSnaudoti socialiniy medijy teikiamag
galimybe nesudétingai pamatuoti veiklos rezultatus. Taip pat teigiama, kad socialinés medijos yra
naudingos, kadangi jy déka informacija pateikiama realiu laiku, ja galima koreguoti ir i yra visiems
matoma. Kaip matoma modelyje, griZztamasis rySys yra pagrindinis komunikacijos tikslas. Deja,
apklausos duomenimis, griztamojo rySio sukiirimas néra darbuotojy jvardijamas kaip stiprus
prioritetinis naudingumo aspektas. Tai salygoja, jog vartotojai yra pasyviis nuomonés reiSkéjai: tik
4,8 proc. respondenty nurodo, jog reiSkia savo nuomong¢ bibliotekos administruojamuose
socialiniuose tinkluose. Vartotojai savo nuomone gali iSreiksti spausdami mygtuka ,,Patinka®,
pasisakydami komentary skiltyje, raSydami asmenines Zinutes, palikdami jrasg bibliotekos socialinio
tinklo naujieny sraute. Bibliotekai svarbu atrasti buidus iSprovokuoti ir i$laikyti tinkama dialogg.

Siandien prieinama socialiniy medijy gausa ir jy jvairumas, suteikiamos galimybés pasiekti skirtingas
reikia suvaldyti didéjanti komunikacijos kanaly kieki bei komunikacija juose. Todé¢l yra aktualu
nuosekliai, sistemingai ir reguliariai analizuoti bei vertinti komunikacijos veiklas skirtingose
socialinése medijose. Gebant tinkamai valdyti socialines medijas, galima pagerinti bibliotekos
komunikacijos procesa ir kartu pasiekti informacinés bei veiklos kokybés.
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ISvados

1. Pastaruoju metu sparciai kinta visuomenés liikesc¢iai bei poreikiai biblioteky atzvilgiu. Ilgg laika
buvusi rasytiniy, véliau ir garsiniy, informacijos Saltiniy vartojimo (skaitymo, klausymo) ir
skolinimosi vieta, Siuolaikingje informacinéje visuomenéje biblioteka tampa mokymosi visa
gyvenimg institucija, teikianti jvairias saviSvietos, pazinimo, mokymosi galimybes ir paslaugas,
padedanti tenkinti ne tik informacinius, bet ir kulttirinius bei laisvalaikio poreikius. Tarptautinése,
nacionalinése bei vietinése strategijose vieSosioms bibliotekoms keliami nauji uzdaviniai: plétoti
bibliotekos teikiamas vieSgsias paslaugas jy apimties, turinio bei prieinamumo pozitriu. Tam
daugelyje biblioteky i§ esmés atnaujinami informacijos Saltiniy fondai, adaptuojamos fizinés
erdvés, kuriamos elektroninés prieigos. Populiaréja Siuolaikinés bibliotekos funkcijas pabrézianti
sgvoka — ,,dalyvaujamoji biblioteka®, akcentuojanti bibliotekos ir visuomenés rysj, bendravima,
bendradarbiavimg. Visuomenei vis aktyviau jsitraukiant j virtualig kasdienio komunikavimo
aplinkg internete, socialinés medijos daugeliui organizacijy, taip pat ir vieSosioms bibliotekoms,
tampa viena efektyviausiy komunikacijos su paslaugy vartotojais priemoniy, uztikrinanc¢iy didesnj
tikslinés auditorijos pasiekiamuma, mazesnius laiko ir finansinius kaStus, pamatuojamus
rezultatus. Komunikacijos socialinémis medijomis modeliai stiprina biblioteky ir tikslinés
auditorijos (visuomenés) tarpusavio rySius. Tinkamai naudojamos socialinés medijos padeda
bibliotekai tapti modernesne, atviresne, efektyvesne (aktualesne, greitesne) paslaugy teikéja.

2. Lietuvoje biblioteky funkcijos pastaraisiais deSimtmeciais keitési nuo informaciniy Saltiniy
kaupimo ir saugojimo veiklos iki pajégiausios kultliros, mokslo, mokymosi visa gyvenima,
ekonominés ir socialinés plétros skatinimo informacinés infrastruktiiros. ,,Biblioteky plétros
strateginése kryptyse 2016-2022 metams® teigiama, jog dalis Salies biblioteky dar néra
pasiruoSusios reaguoti j besikeiianéius naujyjy X ir Z karty poreikius. Nacionaliniuose
dokumentuose apibréziami bendrieji informacijos gavimo principai, reglamentuotas vie$ojo
sektoriaus organizacijy oficialiy el. svetainiy turinys, tafiau nereglamentuojamas informacijos
teikimas socialinémis medijomis. Lietuvos vieSyjy biblioteky veiklg reglamentuojanciuose teisés
aktuose bei biblioteky veiklos planavimo dokumentuose ypac¢ pasigendama démesio jy
komunikacijos sri¢iai. Daugumos biblioteky veiklos planavimo dokumentuose nurodoma, jog yra
sukurtos bibliotekos veiklos vieSinimo sistemos, taciau nepateikiamas iSsamesnis jy turinys. Visos
Lietuvos vieSosios bibliotekos turi oficialias interneto svetaines, yra aktyvios populiariausiose
socialinése medijose medijose (Facebook, Instagram, YouTube), taciau jose informacija
skelbiama nenuosekliai, fragmentiSkai (ypa¢ Instagram, YouTube kanaluose), nesukuriamas
vientisas komunikacijos stilius, todél socialiniy medijy galimybés, galin¢ios padéti kurti efektyvy
komunikacijos su biblioteky vartotojais procesg, uztikrinti jy démesj ir sukurti ilgalaikius lojalius
ry$ius, néra pakankamai iSnaudojamos.

3. Kretingos rajono savivaldybés M. Valanciaus vieSosios bibliotekos vartotojai ir darbuotojai
bibliotekos aktyvumg socialinése medijose vertina kaip labai svarby. Vartotojai praneSimy apie
bibliotekos veiklas ieSko biitent jose, jie domisi informacija apie bibliotekos organizuojamus
renginius, parodas, knygy skolinimosi paslaugg. Patogiausiais socialiniais tinklais informacijai
gauti respondentai nurodé¢ Facebook, Instagram ir Youtube kanalus, tadiau socialiniy tinkly
populiarumas skiriasi tarp skirtingy amziaus grupiy. Didelj démes] vartotojai skiria praneSimy
formoms, i$ kuriy populiariausi vaizdiniai praneSimai (nuotraukos, video jrasai). Darbuotojai
didziausias galimybes mato iSnaudojant tiesioginiy transliacijy jraSus, taciau $i praneSimo forma
vartotojams maziausiai patraukli. PraneSimy formos patrauklumo rodikliai, pasiskirst¢ pagal
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respondenty amziy, taip pat skiriasi. Bibliotekos darbuotojai ir vartotojai jvardija informatyvumo,
operatyvumo, informacijos paprastumo ir lankstumo kriterijy svarba, vertinant socialiniy medija
taikymga. Kretingos bibliotekos darbuotojy apklausos duomenimis, bibliotekininkai mano, jog
komunikacija per socialines medijas, stiprina bibliotekos vieSinimo sritj, jvaizdj. Jy nuomone,
svarbu iSnaudoti socialiniy medijy teikiamg galimybe nesudétingai pamatuoti veiklos rezultatus,
palankiai vertina socialiniy medijy teikiamus naudingumo aspektus, jy déka informacija
pateikiama realiu laiku, ja galima koreguoti ir ji yra visiems matoma. Taciau dauguma jy,
Kretingos bibliotekos paslaugy vieSinimg, pasitelkiant socialines medijas, vertina kaip
nepakankamg. Todél dauguma darbuotojy sutinka, jog svarbu jstaigai turéti socialiniy medijy
taikymo komunikacijai strategija. Kretingos darbuotojy pozitiriai, kiek Zmoniy turi biiti atsakingy
uz informacijos talpinimag socialinése medijose, labai skiriasi, todé¢l daroma prielaida, kad
bibliotekoje néra aiskiai padalintos viesinimo uzduociy ir atsakomybés sritys. Nors vartotojai
teigia, informacijos apie bibliotekos veiklas gaunantys pakankamai, tyrimas atskleidzia, jog
problematiskiausia sritis yra grjztamojo rysio sukiirimas. Grjztamojo rysio sukiirimas darbuotojy
néra jvardijamas kaip stiprus prioritetinis naudingumo aspektas.
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Rekomendacijos

Lietuvos Respublikos kultiiros ministerijai, atliekanciai biblioteky veiklos valstybinio valdymo
funkcijas:

apibrézti vieSyjy biblioteky naudojimosi socialinémis medijomis gaires, parengti rekomenduojamo
pobiidzio ,,Bendryjy reikalavimy vieSyjy biblioteky naudojimosi socialinémis medijomis‘ aprasa.

Lietuvos rajony savivaldybiy viesosioms bibliotekoms:

savo veikloje taikyti Viesyjy biblioteky komunikacijos proceso socialinése medijose modelj. Modelio
pritaikymas turi remtis konkrecios bibliotekos veiklos rezultatais, vartotojy poreikiy tyrimais.

Kretingos rajono savivaldybés administracijai:

suburti savivaldybés komunikacijos specialisty (viesyjy rysiy, socialiniy medijy, kiirybinio raSymo,
vaizdi ir garso jrasy, socialiniy medijy analitikos, lietuviy kalbos ir susijusiy sri¢iy) komanda, kuri
konsultuoty kulttiros jstaigas komunikavimo su visuomene klausimais, koordinuoty savivaldybés
istaigy komunikacijos veiklas, teikty rekomendacijas Kretingos rajono savivaldybés administracijai
1¢8y jstaigy komunikacijos veikloms skirti.

Kretingos rajono savivaldybés administracijos Kultiros ir sporto skyriui, formuojanéiam ir
igyvendinanciam savivaldybés kultiiros politika:

papildyti Skyriaus jgyvendinamus uzdavinius Siomis funkcijomis: dalyvauti formuojant ir
igyvendinant bendra kultiiros ir sporto jstaigy veikly vieSinima rajone ir Lietuvoje; teikti kultiiros ir
sporto jstaigoms metoding ir dalyking pagalbg viesosios komunikacijos klausimais.

Kretingos rajono savivaldybés M. Valanciaus viesosios bibliotekos administracijai:

StrategiSkai planuoti komunikacijos, taikant socialines medijas, veiklas, rengti kasmetinj vieS§inimo
veikly plang. Komunikacijos veikly planas nebiitinai turi biiti tvirtinamas atskiru administraciniu
dokumentu, ta¢iau suplanuotos veiklos turéty buti jtrauktos j jstaigos metinio veiklos plano turinj
atskira dalimi. Komunikacijos plane turi biiti i$skirti konkretts, aiSkis, pasiekiami ir iSmatuojami
prioritetiniai tikslai, kuriy komunikacijos procesu bus siekiama. Taip pat turi biiti analizuojami
bibliotekos komunikacija jtakojantys veiksniai, numatytos priemonés jiems stiprinti ir trikumams
sumazinti.

Aiskiai padalinti uZduociy ir atsakomybiy sritis tarp darbuotojy. BiudZetinés jstaigos paprastai neturi
¢Sy samdyti atskirag Zmogy darbui su socialinémis medijomis. Rekomenduotina jstaigos viduje
nuspresti, kokia turi biiti asmeny, atsakingy uz informacijos talpinimg socialinése medijose, sistema;
aiSkiai padalintos uzduo¢iy ir atsakomybés Sritys.

Kretingos rajono savivaldybés M. Valanciaus viesosios bibliotekos Informaciniy technologijy ir
vieSinimo skyriui:

Stebeti, rinkti, sisteminti ir vertinti socialiniy medijy statistinius duomenis. Atsizvelgiant j vertinimus,
optimizuoti tolesnius komunikacijos veiksmus.

Planuoti ir organizuoti komunikacijos procesa, atsizvelgiant i tikslines auditorijas, jy specifika.
Atlikto tyrimo duomenimis, pateiktos iSvados, kokiais kanalais rekomenduojama komunikuoti su
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vartotojais, kokia socialiné medija ir kokiai amziaus grupei yra patogiausia informacijai gauti.
VieSinimui parinkti kanalai turi buti orientuoti j tiksliniy grupiy prioritetus, poreikius, liikescius.
Pateiktame teorinés ir empirinés analizés rezultatus apibendrinanciame Kretingos bibliotekos
komunikacijos, taikant socialines medijas, modelyje nurodytos Siuo metu populiariausios socialinés
medijos, praneSimy formos.

Ieskoti sprendimy, kaip sudominti vartotojus maziau populiariomis bibliotekos paslaugomis
pasinaudojant vartotojy mégstamy konkursy, akcijy galimybémis, jdomiai ir laiku teikiant
informacijg. Naudoti jvairias vizualines priemones, informacija skleisti netradiciniais ir originaliais
kanalais, susiejant nuorodas i$ populiariausiy socialiniy tinkly.

Siekti atgalinio rySio su vartotojais, kuris yra pagrindinis komunikacijos tikslas. Atrasti budus
paskatinti ir iSlaikyti tinkamg dialogg su vartotojais. Galima skatinti balsavimg, komentavima,
dalijimgsi informacija.

Stebéti naujausias ir populiarias socialiniy medijy tendencijas Lietuvoje ir pasaulyje. Nesitloma
bibliotekai kurti paskyras visuose zinomuose socialiniuose tinkluose, taciau rekomenduojama jomis
eksperimentuoti, atsirinkti bibliotekos veiklos tinkamiausias komunikavimo formas ir tik tada jomis
siekti auditorijos démesio. Pristatyti naujos socialinés medijos paskyra galima pateikiant nuoroda i8
nuolating auditorijg turincios bibliotekos paskyros. Todé¢l jas iSnaudodama biblioteka gali prisistatyti
kaip Siuolaikiska, novatoriska jstaiga.
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Priedai

1 priedas. Anketa vartotojams ,,Socialiniy mediju galimybés ir taikymas Kretingos rajono

savivaldybés M. Valanciaus vieSosios bibliotekos komunikacijai“

,.Socialiniy medijy galimybés ir taikymas Kretingos rajono savivaldybés M. Valanciaus vieSosios bibliotekos

komunikacijai‘

Esu Kauno technologijos universiteto, Socialiniy, humanitariniy moksly ir meny fakulteto, VieSojo administravimo studenté ir rengiu baigiamajj

magistro studijy projekta tema ,,Socialiniy medijy galimybes ir taikymas Kretingos rajono savivaldybés M. Valanciaus viesojoje bibliotekoje®.

Si anketa sukurta siekiant nustatyti socialiniy medijy taikymo Kretingos rajono savivaldybés M. Valanéiaus vieSojoje bibliotekoje (toliau — Kretingos
biblioteka) veikloje tobulinimo galimybes. Remiantis anketos rezultatais, bus parengtos rekomendacijos Kretingos bibliotekos komunikacijos
efektyvumui didinti.

I8 anksto dékoju uz skirta laika!

1. Kaip daznai naudojatés internetu?

[ I R I

Iki 30 min. per dieng
1 val. per dieng
2 val. per dieng

3 val. ir daugiau per diena

Kita I

2. Kokiomis socialinémis medijomis dazniausiai naudojatés? (keli galimi atsakymai)

[ I R B B

Socialiniais tinklais (Facebook, Instagram, Twitter ir kt.)

Virtualaus bendradarbiavimo projektais (pvz. internetiné enciklopedija Wikipedia)
Dienorasc¢iais (pvz. Blogs)

Turinio dalijimosi bendruomenémis (YouTube, TikTok ir kt.)

Tinklalaidémis (pvz. iTunes)

Kita I

3. Kokiose i§ pateikty socialiniy medijy esate aktyvus dalyvis? (keli galimi atsakymai)

[ R N B N B R

4. Kokiais komunikacijos kanalais informacija apie Kretingos bibliotekos veikla, paslaugas Jus pasiekia dazniausiai? (keli galimi atsakymai)

Facebook
YouTube
WhatsApp
Instagram
TikTok
Viber
Pinterest
LinkedIn

Twitter

Kita I

Spauda
Socialinés medijos (www.kretvb.It, Facebook, Instagram, YouTube ir kt.)

Skelbimai
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Pazjstamy zmoniy rekomendacijos

Kita I

5. Kokiomis Kretingos bibliotekos teikiamomis paslaugomis naudojates? (keli galimi atsakymai)

Leidiniy skolinimasis

Renginiai

Parodos

Elektroninés (LIBIS, tarpbibliotekinis abonementas, Klausk bibliotekininko ir kt.)
Dokumenty spausdinimas, skenavimas, jriSimas ir kt.

Patalpy nuoma

Interneto prieiga

Nemokamas wi-fi rySys

e B I B B

Kita I
6. Ar Jums svarbu, kad Kretingos biblioteka buty aktyvi socialinése medijose?
Taip
Ne
Neturiu nuomonés
7. Ivertinkite, ar pakankamai Kretingos biblioteka skiria démesio savo veiklos ir paslaugy vieSinimui, pasitelkiant socialines medijas?
Taip
Ne

Neturiu nuomonés

8. Kokiu tikslu ir kaip daznai lankotés Kretingos bibliotekos administruojamoje internetinéje svetainéje ir socialiuose tinkluose?

Visada Daznai Kartais Retai Niekada

Noriu suzinoti apie bibliotekos renginius, parodas r r r r r
Ieskau administracinés informacijos (darbo laikas, r r r r r
kontaktai, paslaugy apraSymai ir pan.)

Seku informacija apie bibliotekoje organizuojamus r r r r r
mokymus

Siunciu uzklausas bibliotekos darbuotojams r r r r r
Noriu suzinoti apie bibliotekos veikla, pasiekimus r r r r r

(nuotraukos, publikacijos ir pan.)

9. Ar Kretingos bibliotekos komunikacija socialiniuose tinkluose daro poveikj Jasy apsisprendimui

Visada Daznai Kartais Retai Niekada
naudotis jos teikiamomis paslaugomis r r r r r
dalyvauti renginiuose r r r r r

10. Jums patogiausia, jog Kretingos biblioteka su Jumis komunikuoty $iais socialiniais tinklais:
Visada Daznai Kartais Retai Niekada

Facebook r r r r r
YouTube r r r r r
WhatsApp r r r r r

Neturiu
nuomones

r

I I i

Neturiu
nuomoneés

-
-

Neturiu
nuomoneés

-
-
-
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Instagram
TikTok
Viber
Pinterest
LinkedIn

Twitter

11. Kokia Kretingos bibliotekos veiklos sritis Jums aktuali ir apie ja norétuméte gauti informacijos:

Informacija apie biisimus renginius
Ivykusiy renginiy apra§ymas, nuotraukos
Informacija apie naujas knygas

Informacija apie turimg knygy fonda (tematiskai)

Aktualts pasikeitimai, susij¢ su bibliotekos veikla
(pvz. kontaktai, darbo laikas)

Nuorodos j bendruomenei aktualius straipsnius,
vaizdo jrasus (ne bibliotekos informacija)

12. Kokia forma pateikiama informacija labiausiai atkreipia Jasy déemesj? (keli galimi atsakymai)

Tekstiné
Vaizdiné (nuotraukos)
Vaizdiné (video jrasai)

Trumpalaikis turinys (pvz. "Stories")

I I . -

Tiesioginé transliacija

_l

Kita I

a0

-

Visada

a0

_l

[ I R R

-

Daznai

-

I I I

1

[ I R B

-

Kartais

-

i I I

1

I I R R B

Retai

[ I i . -

I I R R B

Niekada

_l

I I I -

13. Kas paskatinty Jus buti aktyvesniu Kretingos bibliotekos administruojamy socialiniy tinkly vartotoju? (keli galimi atsakymai)

_l

Savalaiké informacija apie renginius, veiklas, pasikeitimus

Idomiai pateikta informacija

Konkursai, akcijos

[ N R R B A

Vizualiniy (audio, video) sprendimy naudojimas pranesimuose

~

Kita I

Tos pacios informacijos pateikimas skirtinguose kanaluose
Nuomonés lyderio atstovavimas (pvz. "Influenceris")

Galimybe tiesiogiai bendrauti su bibliotekos darbuotojais

Grupés, vienijancios panasius pomégius turinc¢ius Zmones

14. Kokie kriterijai Jums svarbiis vertinant socialiniy medijy taikyma Kretingos bibliotekos komunikacijai?

Operatyvumas
Atgalinio ry$io galimybé

Lankstumas

Visada

-
-
-

Daznai

-
-
.

Kartais

-
-
.

Retai

-
-
-

Niekada

-
-
-

I I I I R -

Neturiu
nuomones

1

I I I -

Neturiu
nuomones

-
-
.
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Bendruomeniskumo pojitis
Informacijos prieinamumas
Asmeniniy poreikiy atitikimas
Nauja patirtis

Naudojimo paprastumas

Informatyvumas

15. Kokios informacijos pasigendate Kretingos bibliotekos administruojamuose socialiniuose tinkluose?

5

4 3

16. Ar Kretingos bibliotekos administruojamuose socialiniuose tinkluose reiskiate savo nuomong?

Taip
. Kartais
I- Ne

Neturiu nuomonés

17. Kaip dazniausiai reiskiate savo nuomong Kretingos bibliotekos administruojamuose socialiniuose tinkluose?

Spaudziu mygtuka "patinka"
Pasisakau komentary ir diskusijy skiltyse
Rasau asmening zinute

Palieku jrasg "ant sienos"

18. Juis esate:

Vyras
Moteris
Kita

19. Jusy amzius:

-

<18 m.
a 19-25 m.
a 26-35m.
I_ 36-45 m.
I- 46-55 m.
-

56 m. ir daugiau

20. Jusy socialiné padétis:

Moksleivis

Studentas

I I R R B

Visada

-

[

I I I I R -

Daznai

-

[

I I R R i -

Kartais

-

[

I I R R B

Retai

-

[

I I R R B

Niekada

-

[

I I I I R -

Neturiu
nuomones

-

[
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a0

Dirbantis studentas

Dirbantis

Bedarbis

Pensininkas

Kital
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2 priedas. Anketa bibliotekos darbuotojams ,,Socialiniy medijy galimybés ir taikymas

Kretingos rajono savivaldybés M. Valanciaus vieSosios bibliotekos komunikacijai*

»Socialiniy medijy galimybés ir taikymas Kretingos rajono savivaldybés M. Valanc¢iaus vieSosios bibliotekos
komunikacijai“ (darbuotojams)

Esu Kauno technologijos universiteto, Socialiniy, humanitariniy moksly ir meny fakulteto, VieSojo administravimo studenté ir rengiu baigiamajj

magistro studijy projekta tema ,,Socialiniy medijy galimybés ir taikymas Kretingos rajono savivaldybés M. Valanéiaus vieSojoje bibliotekoje*.

Si anketa sukurta sickiant nustatyti socialiniy medijy taikymo Kretingos rajono savivaldybés M. Valangiaus viesojoje bibliotekoje (toliau — Kretingos
biblioteka) veikloje tobulinimo galimybes. Remiantis anketos rezultatais, bus parengtos rekomendacijos Kretingos bibliotekos komunikacijos
efektyvumui didinti.

1§ anksto dekoju uz skirtg laika!

1. Kaip daznai naudojatés internetu?

[ I R . -

Iki 30 min. per diena
1 val. per diena
2 val. per dieng

3 val. ir daugiau per diena

Kita I

2. Kokiomis socialinémis medijomis dazniausiai naudojatés? (keli galimi atsakymai)

[ N R R B

Socialiniais tinklais (Facebook, Instagram, Twitter ir kt.)

Virtualaus bendradarbiavimo projektais (pvz. internetiné enciklopedija Wikipedia)
Dienoras¢iais (pvz. Blogs)

Turinio dalijimosi bendruomenémis (YouTube, TikTok ir kt.)

Tinklalaidémis (pvz. iTunes)

Kita I

3. Kokiuose i§ pateikty socialiniy tinkly esate aktyvus dalyvis? (keli galimi atsakymai)

0 N s s e e A B B

Facebook
YouTube
WhatsApp
Instagram
TikTok
Viber
Pinterest
LinkedIn

Twitter

Kita I

4. Kokiu tikslu naudojatés socialinémis medijomis? (keli galimi atsakymai)

_l

[

Darbo reikalais
Savi$vietos tikslais
Domiuosi naujienomis

Bendrauju su Seimos nariais/draugais/kolegomis
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Ieskau pramoginés informacijos

Kita
5. Kaip manote, ar socialiniy medijy taikymas Kretingos bibliotekos veikloje yra naudingas jstaigai?
Taip
Ne

Neturiu nuomonés

[ I .

Kital

6. Ar svarbu jstaigai turéti socialiniy medijy taikymo komunikacijai strategija?

-
-
-

Taip
Ne

Neturiu nuomonés

Kital

7. Ivertinkite, ar pakankamai Kretingos biblioteka skiria démesio savo veiklos ir paslaugy vieSinimui, pasitelkiant socialines medijas?

-
-

Taip
Ne

Neturiu nuomonés

KitaI

8. Jusy nuomone, kiek jstaigoje turi buiti zmoniy, atsakingy uz vie§inima per socialines medijas?

Vienas zmogus, atsakingas uz visas socialinése medijose administruojamas paskyras

-

Atskiri darbuotojai, atsakingi uz skirtingas paskyras socialinése medijose

Visi darbuotojai gali dalyvauti jstaigos vieSinimo veikloje

KitaI
9. Kokiomis kompetencijomis turi pasizyméti zmogus, atsakingas uZ jstaigos vieSinimo veiklg? (keli galimi atsakymai)
Komunikacijos zinios
Technologiniai gebéjimai
Etiskumas
Socialiné atsakomybeé
Gebéjimas kiirybingai perteikti mintis
Strateginis mastymas

Teisés akty iSmanymas

[ A e B I I

Autoriniy teisiy iSmanymas

_l

Kita

10. Ar Jus talpinate informacija Kretingos bibliotekos administruojamose socialiniy tinkly paskyrose (jeigu atsakéte "Ne" - pereikite prie 12 klausimo)?

Taip

-

Ne

KitaI
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11. Kokio pobtidZio informacija talpinate Kretingos bibliotekos administruojamose socialiniy tinkly paskyrose? (keli galimi atsakymai)

Informacija apie naujas knygas

Apklausos

Konkursai

Tiesioginés transliacijos

N s s B BN B

Skelbimai

_l

KitaI

Ivykusiy renginiy apraSymas, nuotraukos

Informacija apie turimg knygy fonda

Trumplalaikis turinys ("Stories")

Informacija apie biisimus renginius (Ivykiy sukiirimas)

Aktualiis pasikeitimai, susij¢ su bibliotekos veikla (pvz. kontaktai, darbo laikas)

Nuorodos i bendruomenei aktualius straipsnius (ne bibliotekos informacija)

12. Kaip manote, ar Kretingos bibliotekos oficialioje svetainéje turi buti nurodytos naudojamy socialiniy tinkly piktogramos ir nuorodos |

administruojamas paskyras?

-
-
-

Taip
Ne

Neturiu nuomonés

-

Kital

13. Kuri, Jisy nuomone, patogiausia bei efektyviausia socialiné medija skleisti informacija apie Kretingos bibliotekos veiklas?

Facebook
YouTube
Instagram
WhatsApp
Tik Tok
Viber
Pinterest
LinkedIn

Twitter

14. Kokios formos praneSimus turi naudoti Kretingos biblioteka, norédama pritraukti ir iSlaikyti vartotojy démesj?

Tekstinius

Vaizdinius (nuotraukos, paveiksliukai)
Vaizdinius (video jraai)

Trumpalaikj turinj (angl. "Stories")

Tiesiogines trancliacijas

Visada

-

[ R R B I

-

Visada

-

[ I I

Daznai

-

I R R B B

-

Daznai

-

[ I R

Kartais

-

L R I B

-

Kartais

-

I I I

Retai

[ e B R R B

_l

Retai

-

[ I I

Niekada

-

a0 0 nan

Niekada

_l

[ I I

Neturiu
nuomoneés

-

L e e R R R B

Neturiu
nuomones

1

[ I R
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Apklausas

Nuorodas j kitus straipsnius

15. Kokie kriterijai Jums atrodo svarbis, vertinant socialiniy medijy taikymag Kretingos bibliotekos komunikacijai?

Operatyvumas

Atgalinio rysio galimybé
Lankstumas
Bendruomeniskumo pojtis
Informacijos prieinamumas
Asmeniniy poreikiy atitikimas
Nauja patirtis

Naudojimo paprastumas

Informatyvumas

16. Ivertinkite priezas¢iy, kodél bibliotekai reikia naudoti socialines medijas, svarba:

Savianalizeés tikslai (tirti vartotojy nuomong apie
bibliotekg ir jos teikiamas paslaugas, skatinti
diskusijas ir sudaryti galimybe reaguoti i bibliotekos
vartotojy atsiliepimus)

Galimybé pasiekti bibliotekos vartotojus  jy
namuose ar ,,virtualiose erdvése*

Renginiy, paslaugy, naujieny vie$inimas

MazZesni laiko ir finansiniai kastai

Bendradarbiavimo skatinimas (komunikacija su
kitais bibliotekininkais, doméjimasis profesinémis
naujoveémis)

Bendruomeniskumo jausmo tiek su vartotojais, tiek
su kitomis institucijomis ugdymas

Ivaizdzio ktirimas ir palaikymas
Patogumo vartotojui sukiirimas
Vartotojy lojalumo uztikrinimas

Pamatuojami rezultatai

Paslaugy tobulinimas arba naujy paslaugy
sukiirimas

17. Kokius socialiniy medijy naudingumo aspektus jzvelgiate?

Informacijos sklaida gali vykti realiu laiku

Informacija prieinama bet kuriam asmeniui.

Priemonés glaudziai susijusios tarpusavyje per
Zyméjimus ir nuorodas

Grjztamasis rySys
Informacijos talpumas
Informacijos papildymo ir atnaujinimo paprastumas

Patrauklumas

-
-

Visada

-

[ B B B

-

Labai svarbu

-

[ e A B BN I

_l

Visada

[ B B B

-
-

Daznai

r

[ B I

-

Svarbu

r

(s e s e A N I B

Daznai

1

I B R B B

-
-

Kartais

r

I N B B B R B

Mazai svarbu

r

s N N I B

Kartais

1

[ B B B

-
-

Retai

R s e N B B B

Nesvarbu

-

(0 s A I I N I

Retai

[ B B B

Niekada

-

[ N e B B I R B

Neturiu
nuomones

-

(0 s A I I N I

Niekada

_l

[ B R B B

-
-

Neturiu
nuomones

-

[ N B B I R B

Neturiu
nuomones

-

I B R B B
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Efektyvumo jvertinimas r - r r r r

18. Kokias socialiniy medijy tendencijas Kretingos biblioteka galéty pritaikyti savo veikloje? (keli galimi atsakymai)

-

pasitelkiant dirbtinio intelekto programavima, sukurti asmeninj rysj su vartotoju (pvz. naudojantis Messenger platforma)
naudoti trumpalaikio turinio (angl. ,,Stories*) galimybes
teikti tiesioginés transliacijos jrasus

1 veikla jtraukti nuomonés lyderio atstovavima (pvz. ,.Influenceris®)

I I I -

kurti nuolatinj emocinj vartotojy suzadinima (nuolat kurti naujus jvykius, ieSkoti alternatyviy ir patraukliy temy, kuo placiau iSnaudoti jvairias
vizualinés komunikacijos formas ir priemones)

_l

ieskoti naujy socialiniy medijy ir jas pritaikyti veiklai

Kital

19. Jus esate:

Vyras
Moteris
Kita
20. Jasy amzius:
<18 m.
19-25m.
26-35m.
36-45m.

46-55 m.

[ I i . -

56 m. ir daugiau

21. Jusy pareigos bibliotekoje

Administracijos darbuotojas

Skyriaus vedéjas

_l

Vyresn. bibliotekininkas

~

Kital
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