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SUMMARY

The interest in credit unions and their services in Lithuania is growing every year, however, the growth
in the number of credit unions and their membership began during the economic downturn and
continues to this day. In recent years, credit unions have grown in scope and range of services,
activities were moving closer to banks, although the regulatory requirements for credit unions
continued to be simplified. During the 2014-2018 period, credit union assets increased by 124 million
euros, loans and deposits also increased significantly. The question is whether credit unions will be
able to manage all the risks associated with the development whether their activities will be stable and
sound.

The aim of this research — to analyze the development of credit unions and to identify the factors
affecting it.

The objectives of the research:

1. To define the concept of credit unions and to analyze the operating principles and peculiarities of
regulation;

2. To analyze the development and possibilities of credit unions;
3. To identify factors influencing the development of credit unions;

4. Conduct empirical research on the factors stimulating and inhibiting the development of credit
unions.

Methods: analyses of scientific literature, By the laws of the Republic of Lithuania on credit unions
and resolutions of the Board of the Bank of Lithuania, legislation. Financial statements of credit unions
submitted by the Bank of Lithuania. An in-depth interview was used as the research method.

Conclusions:

1. Cooperative financial institutions operate in Lithuania are credit unions, which serve average or
below average income people, small and medium businesses. In order to become a member of a credit
union, you need to buy up shares, which is the property of a member of the union and is returned to the
member upon leaving the credit union at the end of the financial year. Members of the Union shall be
the sole shareholders of the Union and shall have the same voting rights and may participate in the
election of management bodies. The establishment and activities of the Lithuanian Credit Unions are
supervised by the Bank of Lithuania, which conducts ongoing analysis of the financial position of
credit unions, assesses their performance, supervises compliance with the provisions of the Law on
Credit Unions, controls compliance with prudential requirements.



2. Credit unions offer similar services to banks; granting loans and accepting deposits, provides
electronic banking services and distributes payment cards, however, the services they provide are
significantly cheaper than in banks, which greatly affects their development. The services provided by
the Central Credit Union of Lithuania strengthened the technical possibilities to use the latest
technologies in the activities. With the rapid expansion of electronic banking and digital customer
service systems, without this opportunity, credit unions would have lost the opportunity to compete
with banks operating in Lithuania.

3. Factors influencing the development of credit unions can be distinguished from those that promote
development and those that hinder it. Members' loans and deposits are key factors in the development
of credit unions. Cooperation with the Agricultural Loan Guarantee Fund, National Paying Agency,
Agricultural Advisory Service, as well as such factors, like payment cards and online banking and the
reduction of commercial bank servicing units and restrictions on the availability of services contribute
to the development of financial institutions. Credit union bankruptcies, restrictions on investing in
Government Securities and the threat of cyber-attacks are factors hindering development.

4. The results of the empirical research allow to identify the main factors that promote and hinder the
development of credit unions:

4.1 The strength of credit unions is its members - the shareholders. Consequently, the ability to meet
their needs is a key factor in the growth of the system. More flexible than the specifics of bank loan
valuation, communication, and opportunity for advice, favorable consumer, business and loan pricing
— these are the factors that contribute to the development of the credit union system.

4.2 Defined area of activity, technological solutions, restrictions on investing in Government
Securities, emigration and credit union bankruptcies — these are the factors that hinder the development
of these financial institutions.

4.3 Credit unions have been operating in Lithuania for more than 20 years. However, the sector has
failed to make a profit, their operating model did not follow the cooperative operating model, the lack
of sustainable capital, which has largely led to the credit union reform that was completed in 1st
January, 2018. Non-volatile and loss-making capital is replaced by sustainable union capital, thus
ensuring the stability of the unions. Stronger and consolidated credit unions will be able to compete
with banks successfully in providing financial services not only to individuals and small businesses,
but also to medium — sized businesses.
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SANTRAUKA

Susidoméjimas kredito unijomis ir jy teikiamomis paslaugomis Lietuvoje augo kasmet, taiau
ypatingai spartus kredito unijy ir joms priklausanciy nariy skai¢iaus augimas prasidéjo ekonominio
sunkmecio laikotarpiu ir tesiasi iki Siy dieny. Pastaraisiais metais kredito unijy veiklos apimtys ir
paslaugy spektras iSaugo, veikla priartéjo prie banky, nors priezitiros reikalavimai kredito unijoms ir
toliau buvo taikomi paprastesni. 2014 — 2018 mety laikotarpiu, kredito unijy turtas iSaugo 124 min.
eury, paskolos ir indéliai taip pat Zenkliai padid¢jo. Kyla klausimas, ar kredito unijos sugebés
suvaldyti visas su plétra susijusias rizikas, ar jy veikla bus stabili ir patikima.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti kredito unijy plétra ir identifikuoti veiksnius, daranéius jai jtaka.
Tyrimo uzdaviniai:

1. Apibrézti kredito unijy sampratg ir iSanalizuoti veiklos principus, reguliavimo ypatumus;

2. I8analizuoti kredito unijy plétra ir jos galimybes;

3. Identifikuoti kredito unijy plétrai jtakg darancius veiksnius;

4. Atlikti empirinj kredito unijy plétra skatinanciy ir stabdanéiy veiksniy tyrima.

Metodai: mokslinés literatiiros analizé, Lietuvos Respublikos kredito unijy jstatymy ir Lietuvos banko
valdybos nutarimais, teisés aktais. Lietuvos banko pateiktos kredito unijy finansinés ataskaitos.
Atliekant tyrimg pasitelktas tyrimo metodas — giluminis interviu.

ISvados:

1. Lietuvoje veikla vykdo kooperatinés finansinés institucijos — kredito unijos, kurios aptarnauja
vidutines arba Zemesnes nei vidutines pajamas turin¢ius zmones, smulky ir vidutinj versla. Norint tapti
kredito unijos nariu, reikia iSsipirkti pajy, kuris yra unijos nario nuosavybé ir kuris yra graZinamas
nariui, i$stojus i§ kredito unijos, finansiniams metams pasibaigus. Unijos nariai yra vieninteliai jos
akcininkai ir turi lygiavertg balso teisg, gali dalyvauti valdymo organy rinkimuose. Lietuvos kredity

vt —

veiklos rizikg ribojan¢iy normatyvy vykdyma.
2. Kredito unijos siiilo panaSias paslaugas kaip ir bankai — iSduoda paskolas, priima indélius, teikia
elektroninés bankininkystés paslaugas ir platina mokéjimo korteles, taciau jy teikiamos paslaugos yra

zymiai pigesnés nei banky, o tai daro didel¢ jtaka jy plétrai. Lietuvos centrinés kredito unijos
teikiamos paslaugos sustiprino technines galimybes panaudoti vykdomoje veikloje naujausias
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technologijas. Sparciai pleCiantis elektroninei bankininkystei, skaitmeninéms klienty aptarnavimo
sistemoms, nepasinaudojusios $ia galimybe, kredito unijos bty praradusios galimybe konkuruoti su
Lietuvoje veikianciais bankais.

3. Kredito unijy plétra jtakojancius veiksnius galima isskirti j plétra skatinancius ir j plétrag stabdancius.
Nariams suteiktos paskolos ir priimti indéliai yra pagrindiniai veiksniai, kurie daro jtakg kredito unijy
plétrai. Bendradarbiavimas su Zemés tikio paskoly garantijy fondu, Nacionaline mokéjimo agentiira,
Zemés kio konsultavimo tarnyba, taip pat tokie veiksniai, kaip mokéjimo kortelés ir internetiné
bankininkysté bei komerciniy banky aptarnavimo padaliniy mazinimas ir paslaugy pricinamumo
ribojimas prisideda prie finansiniy institucijy plétros. Kredito unijy bankrotai, investavimo j VVP
apribojimai ir kibernetiniy ataky grésmé — tai plétra stabdantys veiksniai.

4. Atlikto empirinio tyrimo rezultatai leidzia i$skirti pagrindinius veiksnius, kurie skatina ir stabdo
kredito unijy plétra:

4.1 Kredito unijy stiprybé jos nariai — pajininkai. Vadinasi, sistemos augimo pagrindinis veiksnys
— geb¢jimas patenkinti jy poreikius. Lankstesn¢ nei banky paskoly vertinimo specifika,
bendravimas ir galimybé pasitarti, palanki vartojimo, verslo ir paskoly kainodara — tai veiksniai,
kurie prisideda prie kredito unijy sistemos plétros.

4.2 Apibrézta veiklos teritorija, technologiniai sprendimai, investavimo j VVP apribojimas,
emigracija ir kredito unijy bankrotai — tai veiksniai, kurie stabdo $iy finansiniy jstaigy plétra.

4.3 Lietuvoje kredito unijos veikla vykdo ilgiau nei 20 mety. Taciau Sis sektorius nesugebéjo dirbti
pelningai, jy veiklos modelis neatitiko kooperatinio veiklos modelio, triiko tvaraus kapitalo, kas 1§
esmés paskatino kredito unijy reformg, kuri buvo baigta 2018 m. sausio 1 d. Nepastovus ir
nuostoliy negebantis padengti kapitalas kei¢iamas tvariu unijy kapitalu, taip uZztikrinant unijy
stabiluma. Sustipréjusios ir susivienijusios kredito unijos galés sékmingai konkuruoti su bankais
teikdamos finansines paslaugas ne tik gyventojams bei smulkioms jmonéms, bet ir vidutiniam
verslui.
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IVADAS

Temos aktualumas. Po nepriklausomybés atkiirimo Lietuvoje atgijo kredito unijy judéjimas, Kai
1996 metais Lietuvos bankas iSdavé pirmajg licencija vykdyti veiklg kredito unijai ,,Vievio taupa®.
Siandien kredito unijy teikiamomis paslaugomis Lietuvoje naudojasi daugiau nei 161 tikstantis nariy.
65 kredito unijy valdomas turtas pasieké 741 milijonus eury, arba 2,6 proc. banky sistemos valdomo
turto, kuris 2018 m. gruodzio 31 d. Lietuvos Banko duomenimis sieké 28,6 milijardus eury (Kredito
unijy veiklos apzvalga 2018, Lietuvos bankas). Kaip numatyta Kredito unijy istatyme, kredito unija
yra iSskirtinai lietuvisko kapitalo kredito jstaiga ir visi joje esantys pinigai cirkuliuoja vietos
bendruomenéje. Kredito unija — finansiné jstaiga, kuri tenkina savo nariy tkinius ir socialinius
poreikius. Nors kredito unijos sitlo panaSias paslaugas kaip ir bankai — iSduoda paskolas, priima
indélius, teikia elektroninés bankininkystés paslaugas ir platina mokéjimo korteles, — vis gi Sios
finansinés institucijos valdymas ir veiklos principai skiriasi. Kredito unija yra kaip atskira,
autonomiska savo nariy valdoma jmoné. Kooperating organizacija kontroliuoja ir valdo jos nariai,
kurie yra ir savininkai, ir klientai, atsakingi uz jmonés augimg ir stabilig veiklg, vadovaujantis
kooperatiniu principu: vienas narys — vienas balsas. Vienas esminiy skirtumy tarp kredito unijy ir
banky veiklos yra tas, kad kredito unija teikia paslaugas tik savo nariams. Nors kredito unijos néra
tokios populiarios kaip komerciniai bankai, taciau joms pavyksta pritraukti vis daugiau lojaliy klienty.
ISskirtinai lietuvisko kapitalo kredito jstaigomis ir jy teikiamomis paslaugomis susidoméjimas augo
kiekvienais metais, taciau spartus §iy institucijy augimas prasidéjo ekonominio sunkmecio laikotarpiu
ir tesiasi iki Siy dieny. Pastaryjy mety patirtis parode, kad Lietuvoje veikiantys bankai siaurina
aptarnavimo tinkla, palikdami mazesniuose miesteliuose gyvenancius zmones be finansiniy paslaugy.
Kelia savo jkainius ir pereina prie savitarnos, taip uzleisdami savo pozicijas kooperatiniais tikslais
sukurtoms jmonéms. Tuo tarpu, kredito unijos jungia vis platesnj nariy birj, taip stiprindamos savo
kapitala, galéedamos pasitlyti Siuolaikiskas ir profesionalias finansines paslaugas.

Problema. Kredito unijos kasmet aptarnauja vis didesnj nariy skai¢iy. 2014 — 2018 mety laikotarpiu,
kredito unijy turtas iSaugo 124 min. eury, suteikty paskoly ir priimty indéliy sumos taip pat zenkliai
did¢jo. Sparty kredito unijy veiklos Suolj paskatino siilomos aukstos palikany normos uz terminuotus
indélius nariams, suaktyvéjes verslo kreditavimas. Augant klienty poreikiui per pastargjj deSimtmetj
kredito unijy sistema praplété savo teikiamy paslaugy rata tokiais produktais, kaip debetinés ir
kreditinés kortelés, elektroniné bankininkysté. Kredito unijos aptarnauja tam tikra rinkos segmentg —
tai vidutines arba Zemesnes pajamas gaunancius zmones, smulky ir vidutinj verslag. Unijy sistemos
veiklos apimtys ir paslaugy spektras iSaugo, veikla dar labiau priartéjo prie banky, taciau pastebima,
kad kredito unijos tolsta nuo klasikiniy kooperatinés veiklos principy. Siy dieny praktika rodo, kad
dauguma kredito unijy, susidiirusiy su finansiniais sunkumais, turi rimty nesklandumy, susijusiy su
valdymo organais. Pasitaiko atvejy, kai kredito unijy vadovai vykdo neatsakinga skolinimo politika,
nes sprendimai dél paskoly suteikimo biina neskaidriis ir ekonomiskai nepagrjsti, nukreipti tam tikros
kredito unijos nariy grupés kreditavimui, todél didéja kredito rizika. Problemos veikloje kyla dél
neefektyvios vidaus kontrolés sistemos ir nepakankamo rizikos valdymo reguliavimo. Kyla klausimas,
ar kredito unijy sistema sugebés suvaldyti visas su plétra susijusias rizikas, ar jy vykdoma veikla
Lietuvos finansy rinkoje bus stabili ir patikima.

Tyrimo objektas — kredito unijy plétra.

Tyrimo tikslas — isanalizuoti kredito unijy plétrg ir identifikuoti veiksnius, darancius jai jtaka.



Tyrimo uZdaviniai:

1. Apibrézti kredito unijy sampratg ir iSanalizuoti veiklos principus, reguliavimo ypatumus;
2. ISanalizuoti kredito unijy plétrg ir jos galimybes;

3. ldentifikuoti kredito unijy plétrai jtaka darancius veiksnius;

4. Atlikti empirinj kredito unijy plétra skatinanciy ir stabdanciy veiksniy tyrima;

Darbo apimtis: mokslinés literattros analizé, Lietuvos Respublikos kredito unijy jstatymy ir Lietuvos
banko valdybos nutarimais, teisés aktais. Lietuvos banko pateiktos kredito unijy finansinés ataskaitos.
Atliekant tyrimg pasitelktas tyrimo metodas — giluminis interviu.
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1. KREDITO UNIJU PLETROS PROBLEMATIKOS ANALIZE
1.1 Bankinis sektorius Lietuvoje

Bankinis sektorius Siuolaikiniame pasaulyje yra labai svarbi finansy sistemos dalis ir laikomas vienu i§
svarbiausiy elementy aukStam ekonominiam valstybés iSsivystymui uztikrinti (Petkovski, Kjosevski,
2014; Reichert, Liang, 2006). Iskilus finansiniams klausimams ir problemoms, bitina tiksliai jvertinti
savo esamg padét] ir plétros galimybes. Tokia pati tendencija pastebima vertinant Salies finansy
sistemos veiklos efektyvumg. Finansy sistema apima finansy tarpininky, finansy rinkas ir finansing
infrastruktiirg, o esminiu elementu yra laikomas bankinis sektorius (Freitakas, Mendelsonas, 2016;
Posch, Schmitz, Strobl, 2018; Vines, Wills, 2018).

Lietuvoje bankinis sektorius iSsiskiria aukSta koncentracija, nes rinkoje dominuoja trys dideli
Skandinavijos banky padaliniai — Swedbank, Luminor ir SEB bankas OECD (2017). Rinkeviciuté ir
Martinkuté-Kauliené (2014) pabrézia, kad jy atliktos analizés, naudojant Herfindahl-Hirschman
indeksg, rezultatai rodo aukstg ir didéjancig Lietuvos bankinio sektoriaus koncentracijg. OECD (2017)
apzvalgoje raSoma, kad Ukio ir Finansy ministerijos kartu su Lietuvos banku parengé pasiilymy
paketa teisinio reglamentavimo keitimui sutelktinio finansavimo, moké¢jimo paslaugy, vieSojo akcijy
platinimo sektoriuose, norint sumazinti didziyjy banky dominavimg finansiniy paslaugy sektoriuje.
Centrinis Salies bankas — Lietuvos bankas, siekia aktyviai stiprinti Salies bankinj sektoriy,
orientuodamasis | mokejimo paslaugy teikéjus.

Kredito unijy sektorius matomas kaip vienas i§ Salies bankinio sektoriaus daliy, turintis plétros
potencialg bei galintis Zenkliai prisidéti prie bankinio sektoriaus vystymosi tiek kokybiniu, tiek
kiekybiniu aspektu. Lietuvoje kredito unijy sektorius sudaro santykinai mazg rinkos dalj vertinant
pagal banky valdoma turtg (2,6 proc. Lietuvos banko (2018) duomenimis), taciau issiskiria dideliu
dalyviu skai¢iumi. Lietuvos banko (2018) pateiktais duomenimis, kredito unijy sektoriuje veike trys
kredito unijy grupés: Lietuvos centriné kredito unija (LCKU) vienijusi 49 kredito unijas, Jungtingé
centring kredito unija (JCKU) vienijusi 11 kredito unijy ir 5 persitvarkancios j bankus kredito unijos.

Nors kredito unijos vieSumoje kartais minimas kaip finansiSkai nepatikimas rinkos dalyvis ir
nesukuriantis reikSmingos pridétinés vertés Lietuvos finansy sektoriuje, taciau objektyviis duomenys
rodo, kad stabilus ir patikimas kooperacinés bankininkystés sektorius Lietuvoje gali turéti reikSminga
teigiamg poveiki visam bankiniam sektoriui. Kaip rodo pastaryjy mety Lietuvos kredito unijy
sektoriaus vystymosi tendencijos, norint iSnaudoti plétros galimybes, yra biitina perzidiréti kredito
unijy veiklos modelj, siekiant uztikrinti sektoriaus stabiluma bei patikimuma, nesukeliant pertekliniy
grésmiy Salies finansy sistemai.

Skirtingy pasaulio Saliy kredito unijy ir kooperatiniy banky sektoriaus raidos istorijos rodo, kad S§is,
kooperacing bankininkyste¢ propaguojantis sektorius, esant tinkamam valstybés palaikymui veiklos
reguliavimo poziiiriu, turi potencialg tapti reikSmingu bankinio sektoriaus dalyviu ( McKillop, Wilson,
2011).

Komerciniai bankai aptarnauja valstybés institucijas, stambius verslo klientus. Priva¢iy komerciniy
banky paslaugomis naudojasi fiziniai asmenys, smulkus ir vidutinis verslas. Kredito unijos paslaugas
teikia savo nariams, kurie uzdirba vidutines arba Zemesnes nei vidutines pajamas gaunancius Zzmones,
smulky ir vidutinj versla.
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1.2 Kredito unijy problematika

Finansiniy paslaugy sektoriuje kredito unijos veikla pradéjo véliau nei bankai, kai Sie negaléjo ir
galbiit nenoré¢jo teikti paslaugy mazas ir vidutines pajamas gaunantiems klientams. Besikurianti banky
sistema buvo orientuota j versla, pramone ir investicijas. Zemdirbiai neturéjo galimybiy prieinamomis
salygomis gauti paskoly sezoniniams poreikiams. Ty laiky bankai nenoréjo teikti paslaugy ir paskoly,
kad bty patenkinti pavieniy zmoniy, ypac¢ neturtingyjy, finansiniai poreikiai.

Ivairiose Salyse kredito unijos atsirado skirtingu laiku. Pirmoji kredito unija jsikiiré¢ 1848 metais Piety
Vokietijoje, Heddesdorfo mieste. Meras F. Reiffeisenas norédamas padéti spresti savo zmoniy
problemas sukuré pirmgja kooperating draugijg. Gyventojams buvo suteikta galimybé kaupti
asmenines santaupas ir savo tarpe teikti paskolas. Merui pavyko sukurti ganétinai gerg sistemg Zemés
tkiui kredituoti. PanaSiu metu, Siaurés Vokietijoje, buvo jsteigtas Hermano Schulco ,,Volksbanken®,
dar vadinamu ,,liaudies bankas“. Reiffeiseno kooperatyvai veikla vykdé Zemés tikio sektoriuje, tuo
metu ,,Volksbanken® dirbo miestuose, aptarnavo darbininkus bei smulkius verslininkus.

Kredito unijy veikla JAV paplito 1901 metais, kai F. Reiffeiseno idéja persikélé j Siaurés Amerika.
Teismo darbuotojas A. Desjardins, stebédamas tkininky sunkumus gauti paskolas i§ banky, jkiiré
pirmaja kredito unijg Kanados Kvebeko provincijoje. Kvebeko Desjardins kooperatinis judéjimas
smarkiai i$plito ir i¥populiaréjo. Siandien jis yra vienas stipriausiy visame pasaulyje, iSauges j galinga
finansing institucija.

Kredito unijy kooperatyvai daugelyje pasaulio Saliy iSsivysté j didelius komercinius bankus, kurie
teikia visas banky paslaugas, bet jy valdyme iSlikgs toks pats principas — kooperatiniy banky
savininkai yra kooperatyvy nariai ir renka valdymo organus vadovaudamiesi viena taisykle — ,,Vienas
narys — vienas balsas®.

Kooperatiniais pagrindais veikiancios finansinés jstaigos aptarnauja kasmet vis daugiau savo nariy,
taciau tai pavyko pasiekti nuosekliu ir ilgu darbu. Kai kurie istoriniai jvykiai yra labai svarbas kredito
unijy judéjimui ir rodo tvirtg kredito kooperacijos istorinj pagrinda. Kredito unijy kooperatyvai atlieka
svarby socialinj vaidmenj, kuris yra svarbus kiekvienai valstybei bei jos gyventojams. Lietuva — ne
iSimtis. Pirmoji kredito unija Lietuvoje jkurta 1871 metais, Pabirzéje, "Taupmeny skolinimosi
bendrové". Nepriklausomoje Lietuvoje veiklg vykdé apie 310 kredito unijy. Po nepriklausomybés
atkiirimo, 1996 metais buvo jregistruota pirmoji kredito unija "Vievio taupa".

»Kredito unija — kooperatiniais pagrindais susivienijusi } bendra santaupy fonda organizacija, per
kuria Zmonés uz priimtinas palikanas vieni kitiems teiké paskolas. Jy indélininkai gali biti
visuomenings organizacijos, religinés bendroves, kitos kredito unijos ir asociacijos, paskolg gali gauti
tik jos nariai“ (Buckitiniené, 2002). ,Kredito unija — tai kooperatiniais pagrindais suorganizuota,
fiziniy asmeny (toliau — nariy) savanoriskai jsteigta ir §io jstatymo nustatyta tvarka jregistruota kredito
istaiga, telkianti savo nariy pinigines 1éSas nariy Gikiniams bei socialiniams poreikiams, numatytiems
kredito unijos jstatuose, tenkinti savitarpio paskoly teikimo budu ir prisiimanti su tuo susijusig rizika
bei atsakomybe™ (LR Kredito unijy jstatymas, 1995). Lietuvos kredito unijy jstatyme nustatytos
narystés salygos, veiklos ypatumai. Norint tapti kooperatyvo nariu, reikia jsigyti pajy, kuris yra nario
nuosavybé ir jis grazinamas nariui i$stojus i$ kredito unijos finansiniams metams pasibaigus. [statyme
numatyta organizacinés struktiiros sudétis, apibréztos galimybés pritraukti IéSas ir jas investuoti,
organizavimo ir likvidavimo teisiniai aspektai. Lietuvos bankas isduoda licencijg verstis indéliy ir kity
grazintiny 1éSy priémimu, jy skolinimu ir prisiima susijusig rizika bei atsakomybe. Indéliai laikomi
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kredito unijoje yra draudziami V. [. ,Indéliy ir investicijy draudime®. Kredito unijy jstatymas
patvirtintas 1995 metais, kuris nuolat papildomas ir tobulinamas.

Kredito unijos valdymo organy — visuotinio nariy susirinkimo, stebétojy tarybos, valdybos ir paskoly
komiteto kompetencijos, kurios pateiktos 1 paveiksle, apibréztos kredito unijy jstatyme.

/ Kredito unijos valdymo organai \

Visuotinis nariy s Paskoly
susirinkimas Stebétojy taryba Valdyba komitetas
Kontrolés organas, Valdymo e .
e e g2 . Nagrinéja nariy
Auksciausias kuris prizitiri veiklos organas, kuris araiskas dol
valdymo organas teisétuma ir administruoja unijos als)kol davimo
tikslinguma veikla p 4

1 pav. Kredito unijos valdymo organy struktiira (sudaryta pagal F. Jaseviciené, 2014)

Visuotinis nariy susirinkimas yra auks¢iausias valdymo organas, kuris gali priimti nutarimus, jeigu
jame dalyvauja daugiau kaip % visy kredito unijos nariy. Jei kvorumo néra, Saukiamas pakartotinis
susirinkimas, kuris turi teis¢ priimti nutarimus tik pagal nejvykusio susirinkimo darbotvarke.

Stebétojy taryba turi uztikrinti, kad kredito unijoje veikty efektyvi vidaus kontrolés sistema.
Kontroliuoja, kaip valdyba, administracijos vadovas ir paskoly komitetas vykdo visuotinio nariy
susirinkimo nutarimus. Vertina kredito unijos valdybos, paskoly komiteto, vidaus audito tarnybos
veikla, finansiniy i$tekliy kaupimg ir naudojima.

Kredito unijos valdyba organizuoja ir Saukia visuotinius nariy susirinkimus, renka ir atSaukia
administracijos vadova, tvirtina administracijos darbo reglamenta, nustato jkainius uz kredito unijos
teikiamas paslaugas. Tvirtina 1éSy skolinimosi ir skolinimo tvarkas ir taisykles.

Paskoly komitetas nagringja nariy paraiskas dél paskoly iSdavimo, aptaria paskoly i$mokéjimo,
grazinimo salygas bei tvarka. Kredito unijoje paskoly komitetas yra privalomas.

Kooperatiniais pagrindais susivienijusi organizacija vykdo savo veikla, siekia jstatuose apibrézty
tiksly, yra atsakinga uz savo narius ir klientus. Taciau, kad ir kiek skirtingy kooperatyvy veikty Salyje,
kiekvieng i$ jy sieja tam tikri bendri veiklos principai:

e Kooperaciné savigalba. Tal pamatinis kredito unijy principas. Narysté kooperatyve pasireiSkia
priklausymu tam tikrai grupei. Fiziniai ar juridinia asmenys, kurie turi panasiy tiksly ir siekiy,
sutelkia savo pinigines 1ésas ir teikia nariams reikalingas finansines paslaugas.

e Savivalda ir demokratinis valdymas. Kooperatyvo valdymas yra nepriklausomas nuo treciyjy
Saliy. Visi kredito unijos nariai (fiziniai asmenys) lygiomis teisémis dalyvauja kredito unijos
valdyme ir veikloje, nes Sios organizacijos valdomos vadovaujantis principu; vienas narys -
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vienas balsas. Kredito unijos nariai renka valdymo organus: visuotinj nariy susirinkima,
stebétojy taryba, valdyba, paskoly komiteta ir revizoriy.

o Asmeniné atsakomybé. Kredito unijos narys, issipirkes pajy, uz savo veiklg unijoje atsako jam
priklausan¢iu pajumi. Kooperatyvo nariai priima sprendimus susijusius su valdymu ir nesa
pilng atsakomybe uz juos.

e Sutapimo principas. Narys yra ir pajininkas ir kredito unijos klientas, kuris naudojasi
kooperatyvo teikiamomis paslaugomis bei privalumais.

e Savanoriska ir atvira narysté. Zmogaus sprendimas stoti j kredito unija ar i§ jos i$stoti turi biti
savanoriSkas, pasirengus priimti visas kredito unijos teises bei pareigas.

e Vertikali organizacija, bendradarbiavimas tarp kooperatyvy. Sis veiklos principas uztikrina
kredito unijy veiklos efektyvumag, nes yra sukurta antro lygio struktiira (Lietuvoje jsteigta
Asociacija Lietuvos kredito unijos ir Centriné kredito unija). Dviejy lygiy sistemoje privalo
bati iSlaikytas kredito unijy juridinis ir finansinis autonomiskumas. Be to, uZztikrinamas ir
plec¢iamas savipagalbos principas, centralizuojant paslaugy teikima.

Kredito unijy veikla remiasi atviros narystés, demokratinio valdymo ir nariy Svietimo principais. Tali
finansy rinkos dalyviai, kurie veikia greta bankinio sektoriaus, pasizymi kokybisku aptarnavimu,
stipréjancia rinkodaros sistema, darydamos poveikj ne tik pavieniams namy tikiams, verslo jmonéms,
bet ir visai valstybei, vienaip ar kitaip paveikdamos Salies ekonomika. Todél kredito unijos turi
vadovautis protingos ir atsakingos bankininkystés principais ir nustatytais reikalavimais.

1.3 Lietuvos banko poveikis kredito unijoms

Veiksmingas finansy jstaigy veiklos funkcionavimas yra kiekvienos valstybés finansinio stabilumo ir
efektyvaus veikimo pagrindas. Viena i$ svarbiausiy Centrinio Salies banko — Lietuvos banko funkcijy —
prizitréti finansy rinka.

Centrinis Salies bankas

Lietuvos
centriné
kredito unija

Jungtiné
centriné
kredito unija

Lizingo Kapitalo rinkos
bendrovés dalyviai

Pensijy fondai Bankai Draudimo

bendrovés

Vienija 49
kredito unijas

Vienija 11
kredito unijy

S

2 pav. Finansy sektoriaus prieZiiiros struktiira (sudaryta autorés remiantis Lietuvos banko duomenimis)

14



Lietuvoje finansing veiklg vykdanéiy subjekty sgraSas ir priezitros strukttra pateikti 2 paveiksle.
Lietuvos bankas atlieka Sias prieziiiros funkcijas: licenzijuoja finansy istaigas, kontroliuoja jy veikla,
nagrin¢ja skundus ir taiko poveikio priemones.

Lietuvos bankas vykdo nuolating kredito unijy finansinés buklés analize, vertina jy veikla, prizitri,
kaip laikomasi kredito unijy jstatymo nuostaty. Atlicka kredito unijy inspektavimus, kontroliuoja
veiklos rizikg ribojanc¢iy normatyvy vykdyma. Lietuvos Respublikos kredito unijy jstatyme nustatyti
kredito unijy veiklos rizikg ribojan¢iy normatyvy dydziai, kuriuos privalo vykdyti visos Lietuvos
kredito unijos. Nustatyti veiklos rizika ribojantys normatyvai pateikti 3 paveiksle, kuriy apskai¢iavimo
metodika nustato Lietuvos bankas.

Kapitalo pakankamumo normatyvas — kredito unijos perskai¢iuoto kapitalo ir kredito rizikos,
rinkos rizikos, atsiskaitymuy rizikos, sandorio Salies kredito rizikos ir operacinés rizikos kapitalo
poreikiy sumos santykis:

kredito unijoms - ne maZesnis kaip 10,5 proc.

kredito unijoms, norinioms gauti sutikima vykdyti pertvarkyma, - ne maZesnis kaip 14,5 proc.

Likvidumo normatyvas - kredito unijos likvidaus turto ir kredito unijosgrynojo netenkamy
pinigy srauto santykis, ne maZesnis kaip 100 proc.

DidZiausios atvirosios pozicijos uZsienio valiuta normatyvas - bendros atvirosios valiutos
pozicijos ir kredito unijos perskai¢iuoto kapitalo santykis, ne didesnis kaip 25 proc., vienos
valiutos atvirosios pozicijos ir kredito unijos perskaiiuoto kapitalo santykis, ne didesnis kaip
15 proc. kredito unijos perskaiiuoto kapitalo.

DidZiausios paskolos sumos vienam skolininkui normatyvas - paskolos suma vienam
skolininkui neturi vir§yti 25 proc. kredito unijos perskaifiuoto kapitalo.

3 pav. Kredito uniju veiklos rizika ribojantys normatyvai (Kredito unijoms taikomi veiklos reikalavimai
ir normatyvai, Lietuvos bankas)

Kredito unijy jstatymy pataisos, grieztinanc¢ios unijy veiklos sglygas buvo priimtos 2013 metais, po
paskelbty kredito unijy bankroty bumo. Jsigaliojusios pataisos (2014 m. rugpjtacio 5 d.) stipriai iSplété
Lietuvos banko, kuris yra atsakingas uz kredito unijy priezitirg ir veiklos kontrolg, teises.

Vienas i§ pakeitimy tiesiogiai palie¢ia finansiniy jstaigy valdymo organus — jvesta egzaminavimo
tvarka. Lietuvos bankui suteikta teisé egzaminuoti kredito unijos vadovus (stebétojy tarybos, valdybos,
administracijos, vidaus audito tarnybos vadovus, paskoly komiteto ir revizijos komisijos pirmininkus)
tiek tais atvejais, kai jie skiriami j pareigas, taip pat tais atvejais, kai kredito unijai skiriamos poveikio
priemonés ar kai jos inspektavimo rezultatai rodo, kad nesilaikoma teisés akty reikalavimy. Nuostatos
suteikia teise Lietuvos bankui egzaminuoti bet kurios kredito unijos vadovaujantj asmenj, Kurios
veikloje aptikta dideliy ar mazy pazeidimy. Kredito unijos vadovai turi biiti nepriekaistingos
reputacijos, turéti kvalifikacijg ir patirtj, leidzian¢ig tinkamai atlikti Sias pareigas. ,,Kredito unijos
valdybos pirmininkas ir bent vienas kitas valdybos narys turi turéti auksStojo mokslo kvalifikacija ir ne
mazesne¢ kaip 2 mety per paskutiniuosius pra¢jusius 5 metus nepertraukiama vadovavimo juridiniam
asmeniui ar jo filialui darbo patirtj“ (Lietuvos bankas 2014). Prisimenant kredito unijy atsiradimo
pradzia, kuomet teisinis reguliavimas leido tikininkams kurti kredito unijas, kaip savitarpio finansinés
pagalbos institucijas, tuo laiku ne visuomet j kredito unijy vadovus iSrinkti asmenys buvo tinkamos
kompetencijos valdyti finansing jstaiga.

15



Vartojimo kredito jstatymo pakeitimai jsigaliojo 2016 m. vasario 1 d. Pakeitimo tikslas — sumazinti
kredito prieinamumga neatsakingai besiskolinantiems vartotojams, taip uztikrinant tinkama kreditavimo
santykiy sSaliy balansg. Nustatyti grieztesni vartojimo kredito sutarCiy reklamos reikalavimai,
nustatytos pareigos ir reikalavimai vartojimo kredito davéjams, suteikta naujy teisiy ir galimybiy
nepasinaudoti paslauga kredito vartotojams (Lietuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymas Nr.
X11-1989, 2016).

Lietuvos Respublikos su nekilnojamuoju turtu susijusio kredito jstatymas jsigaliojo 2017 metais. Sio
jstatymo tikslas — sureguliuoti su bisto kreditavimu susijusius aspektus. Vienas i§ §io jstatymo
privalumy — aiSkesnis klienty informavimas prie§ priimant sprendimg dél paskolos, taip pat
papildomos lankstumo galimybés biisto paskoly turétojams. Siuo jstatymu jgyvendinama direktyva dél
vartojimo kredito sutarCiy dél gyvenamosios paskirties nekilnojamojo turto ir dél teisinio reguliavimo
tobulinimo bisto kredity teikimo srityje (Lietuvos Respublikos su nekilnojamuoju turtu susijusio
kredito jstatymas Nr. 2016-26968, 2016).

Atnaujinta Mokejimo paslaugy direktyva atvéré daugiau galimybiy mokéjimo rinkos naujiems
dalyviams ir senbuviams. Parengtame Moké¢jimy jstatymo pakeitimy projekte jgyvendinama direktyva
dél mokesciy, susijusiy su mokéjimo sgskaitomis, palyginamumo, mokéjimo sagskaity perkélimo ir
galimybés naudotis bitiniausias savybes turiniomis mokéjimo sgskaitomis. Jstatymas papildytas
nuostatomis, kurios sudaro prielaidas sumazinti vartotojams jprasty operacijy krepselio kaing iki ne
didesnés negu regiono vidurkis (EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS DIREKTYVA (ES)
2015/2366, 2015).

2018 m. sausio 1 d. jsigaliojo modifikuotas kredito unijy sektoriaus reguliavimas, sukuriantis galimybe
steigtis neribotam skai¢iui centriniy kredito unijy, bei jpareigojantis kredito unijas privalomai tapti
vienos i§ centriniy kredito unijy nariu. Lietuvos banko (2018) teigimu, §i reforma sudaro sglygas
formuotis centriniy kredito unijy grupéms, stiprinan¢ioms kooperacing bankininkyst¢ — esminj kredito
unijy veiklos principa, — bei plétotis finansiniy paslaugy spektrui regionuose. Lietuvos Respublikos
kredito unijy ir Lietuvos Respublikos centriniy kredito unijy jstatymy projektai parengti pagal stipria
pazengusiy valstybiy kooperaciniy finansy jstaigy reguliavimo praktika, remiantis Austrijos, Kanados,
Nyderlandy, Vokietijos, Suomijos patirtimi. Lietuvos banko ir Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos parengti jstatymy projektai suderinti su organizacijomis, atstovaujanc¢iomis daugiau nei
80 proc. visy Lietuvoje veikianCiy kredito unijy.

1.4, LCKU jtaka kredito uniju plétrai

Iki 2018 m. sausio 1 d. Lietuvoje veiké viena centriné kredito unija, kuri buvo jkurta 2002 mety
lapkri¢io 28 dieng. Taciau ji kontroliavo tik LCKU sistemai priklausancias nares. Lietuvos centrinés
kredito unijos jkurimas sudaré galimybe unijy sistemoje kurti, diegti ir vystyti naujas finansines
paslaugas, tokias kaip mokéjimy pavedimai, kreditavimas, konsultacinés paslaugos, komunaliniy
mokescCiy aptarnavimas.

Nuo 2018 m. sausio 1 d., kredito unijos, pasirinkusios privaloma naryste Lietuvos centrinéje kredito
unijoje (LCKU) ar Jungtinéje centrinéje kredito unijoje (JCKU), turi galimybe dirbti su partneriais,
kurie dalijasi bendra veiklos krypties vizija ir kurti nariams priimting bendros veiklos model;. Kredito
unijos, CKU narés, laikosi susitarty taisykliy, taip ribodamos visos kredito unijy sistemos prisiimama
rizika, be to, taip sustiprinamas kredito unijy veiklos prieziiiros modelis (Lietuvos bankas, 2019).
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Centriné kredito unija palaiko reikalaujamg kredito unijy likvidumg. Kredito unijy kooperatyvai
specialiai centrinéje kredito unijoje atidarytoje likvidumo palaikymo saskaitoje kaupia 1ésas, kuriy
dydj nustato visuotinis nariy susirinkimas. Centrinés kredito unijos valdyba kontroliuoja ir valdo
likvidumo palaikymo rezerva ir kai yra butinybé, suteikia paskolas sutrikusiam unijy likvidumui
atstatyti 1§ Sio rezervo.

Centriné kredito unija aptarnauja Stabilizacijos fonda, kuris skirtas kredito unijy veiklos testinumui ir
stabilumui uztikrinti. Veikia kaip paskutinis skolinimosi $altinis unijos sutrikusiam mokumui atstatyti.
Stabilizacijos fondo komisija valdo Stabilizacijos fondg. Kredito unijy kooperatyvai j Stabilizacijos
fonda perveda 0,2 proc. nuo aktyvy per metus. Kredito unijy sumokétos jmokos j Stabilizacijos fonda
yra apskaitomos kaip kredito unijos iSlaidos.

Priima terminuotus ir neterminuotus indélius i§ savo nariy, kredito unijy asociacijy, paramos fondy,
visuomeniniy organizacijy, religiniy bendruomeniy, Lietuvos Respublikos Vyriausybés ir kity finansy
institucijy. Surinktas laisvas 1éSas investuoja } Lietuvos Respublikos Vyriausybés vertybinius
popierius.

Iki kol jsisteigé LCKU (2002 m. lapkric¢io 28 d.), kredito unijos pavedimus galédavo atlikti tik per
kitus Lietuvoje veikian¢ius komercinius bankus. [siktirusi Lietuvos centriné kredito unija kiekvienai
kredito unijai suteiké bankinj koda, kurio déka kredito unijy nariai pavedimus pradéjo vykdyti
tiesiogiai j savo saskaitas. Si galimybé gerokai palengvino kredito nariy atsiskaitymus.

Vykdo kredito unijy kontrolg ir, kai yra nei§vengiama, atlieka kredito unijy inspektavimus. Centrinéje
kredito unijoje veikia rizikos valdymo departamentas, kuris yra atsakingas uz sistemai priklausanéiy
nariy rizikos valdyma, stambiy paskoly vertinimg ir i§davima, rizikos lygio kontrole bei jos valdymo
rekomendavimg. Kredito unijos veiklos ir rizikos valdymo strategija turi atitikti Lietuvos banko
patvirtintus Kredito unijy vidaus kontrolés ir rizikos vertinimo (valdymo) organizavimo nuostatus ir
kitus Lietuvos banko reikalavimus.

Centriné kredito unija suteikia garantijas, paskolas ir finansing pagalbg kredito unijoms, Savo naréms.
Laisvas kredito unijy 1ésas priima kaip terminuotus indélius ir suteikia paskolas kitoms unijoms, kurios
turi uztikrinti likvidumo ar kapitalo pakankamumo normatyvy vykdyma. Tokiu principu reguliuojamas
laisvy 1é8y perskirstymas kredito unijy sistemoje, sukaupiant ir perskirstant 1éSas tarp skirtingy kredito
unijy.

Teikia pasitlymus ir pastabas dél kredito unijy veiklg reglamentuojanciy teisés akty, konsultuoja
kredito unijas ir jy asociacijas, rengia darbuotojy mokymus. Dalyvauja Lietuvos Respublikos ir kity
Saliy jvairiy institucijy inicijuotuose projektuose. Platina debetines ir kreditines mokéjimo korteles, bei
jas aptarnauja.

Lietuvos centrinés kredito unijos jkiirimas ir jos teikiamos paslaugos sustiprino kredito unijy sistemos
finansines ir technines galimybes panaudoti vykdomoje veikloje naujausias technologijas. Pleciantis
skaitmeninéms klienty aptarnavimo sistemoms, kredito unijos nepasinaudojusios Sia situacija, bty
praradusios galimybes konkuruoti su Lietuvoje veikianciais bankais. Todél galima teigti, kad Lietuvos
centrinés kredito unijos teikiamos paslaugos prisidéjo prie kredito unijy sektoriaus sparcios plétros.

Kredito unijy veikla nagringje C. E. Cuevas, K. P. Fischer, T. Volkova, B. Baltaca P. Lucas, N.
Chilingerian teigia, kad kredito unijos turi visas salygas augti ir pléstis, ir dar sékmingiau konkuruoti
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finansiniy paslaugy sektoriuje. Nors kredito unijy veikla visuomengje susilaukia nemazai démesio,
ta¢iau mokslinés literatiros néra daug. Kredito unijy problematikai nemazai démesio skyré¢ G.
Dubauskas ir D. Kaupelyté. Pirmg karta Lietuvoje, 2014 metais, F. Jaseviciené iSleido monografija,
kur j vieng leidinj surinko informacija apie kredito unijy raidg: iSanalizuota kredito unijy veikla ir jai
jitaka turintys veiksniai bei kita naudinga informacija. Lietuvos kredito unijy veikla analizuota jvairiais
aspektais: (LeviSauskaité, 2013) apie kintancig institucing aplinka atitinkancius teorinius kredito unijy
veiklos modelius, (Balezentis, 2013; Kédaitis, 2013) apie mikro lygmens atskiry kredito unijy
duomenis, apie suvestinius viso sektoriaus veiklos rodiklius (Kaupelyté, 2005; Igaryte, 2011;
Dubauskas, 2012). Taciau visuose auks$¢iau jvardintuose darbuose pasigendama Lietuvos kredito unijy
plétra jtakojanciy veiksniy tyrimy ir analizés.
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2. TEORINIAI KREDITO UNLJU PLETROS VEIKSNIU SPRENDIMAI

Stabiliai ir efektyviai veikianti kredito unija turi ne tik atitikti savo nariy finansinius likescius, bet ir
biti socialiai atsakinga, t. y. biiti atsakinga prie§ savo klientus ir visuomeng. Sieckdama didinti Kredito
unijy atskaitomybe¢ klientams, partneriams ir visuomenei, Lietuvos banko valdyba jpareigojo kredito
unijas interneto svetainése skelbti metines finansines ataskaitas. Iki tol vieSai prieinamos buvo tik
konsoliduotos visy kredito unijy metinés ataskaitos, todé¢l nei klientai, nei mokslininkai ar ekspertai
negaléjo tinkamai analizuoti kredito unijy rodikliy mikro lygmenyje.

Veiksniy, daranciy jtakg kredito unijy rezultatyvumui ir tgstinumui sgraSas ganétinai platus. Tai
inovatyvios technologijos, Zmogiskieji istekliai, planavimas, konkurencija, vadybos procesai, veiklos
tikslingumas ir kt. Galima daryti prielaida, kad kredito unijy veikla priklauso nuo jvairiy nuolat
besikei¢ianciy iSoriniy ir vidiniy veiksniy. Vidinius veiksnius galima jvardinti kaip subjektyvius, nes
kredito unijos juos gali nukreipti sau tinkama linkme. ISoriniai veiksniai, kurie kyla uz kredito unijy
riby, yra bendri visoms jmonéms. ISorés ir vidaus aplinkos veiksniy vertinimas padeda valdyti jmoniy
iSteklius, priimti teisingus sprendimus, padeda jvertinti galimg rizika ir veiklos galimybes. Nusako
kokios yra verslo, ekonominés salygos, kokio dydzio konkurencija.

Pranulis ir kt. (2003) i aplinkg sitilo zitréti kaip i jégy visumag veikian¢ig jmong, kurioje susipina
netiesioginj ir tiesioginj poveik]j turintys veiksniai. Taiau analizés patogumui svarbiausios aplinkos
salygos yra skirstomos j makroaplinkas ir mikroaplinkas. Zviknys ir kt. (2006) jmones supanéig
aplinkg sitilo skirstyti j vidaus (mikroaplinkg), t.y. verslo veiklos (artimgja) ir makroaplinka (foning).
Urniezius (2001) teigia, kad aplinkos analizé yra svarbus strateginio valdymo elementas. Per ja tikio
subjektas susiejamas su savo mikro ir makro aplinka, ¢ia esanCiomis galimybémis ir grésmémis.
Reiskia iikio subjekto s¢kmé labiausiai priklauso nuo to, ar jis gebés aptikti atsirandancias galimybes ir
jas panaudoti, taip pat jzvelgti kylanc¢ias grésmes ir jy iSvengti. Mackeviciaus (2010) teigimu, jmonés
veiklg jtakoja Sie iSorés aplinkos veiksniai:

1. Ekonominiai: valstybés monetarin¢ politika, fiskaliné mokesCiy sistema, kainodaros sistema,
infliacija, eksporto ir importo pokyciai, konkurencija, tikio infrastruktiira.

2. Politiniai ir teisiniai: teisés akty kokybe, Gikio politinés sistemos stabilumas.

3. Socialiniai ir kultliriniai: valstybés socialiné politika, nedarbo lygis, emigracija ir imigracija.
4. Technologiniai: pazangiy technologijy ir inovacijy skatinimas ir rémimas, darby sauga.

5. Ekologiniai.

Imoniy veiklos efektyvumui biitinas aplinkos stebéjimas. Biitina atkreipti démesj j jmonés aplinka, ir
bendrus aplinkos poky¢ius, lemiancius visas verslo sritis. Kredito unijy veiklos rezultatus gali zZenkliai
jtakoti ekonominiai aplinkos veiksniai: infliacija; valstybés monetaring, fiskaliné mokesciy sistema;
kainodaros sistema; konkurencija; tkio infrastruktiira. Uzsienio mokslininkai (McKillop 2007;
McKillop 2012; Ryder 2009; Goddard 2010) yra atlikg reikSmingus tyrimus kredito unijy vystymosi
klausimais. Sie autoriai tyré kooperatiniy banky sistemos valdymo klausimus Europoje, pristaté unijy
teisinius, struktiirinius plétros aspektus, iSskyré kredito unijy vaidmenj kovojant su finansine
atskirtimi. Tvary kredito unijy augima, rizikos valdyma finansinése institucijose, jy prieziiros
aspektus, kooperacinés bankininkystés ir kredito unijy teisiniy aspekty plétra analizavo (Kaupelyté
2007; Kaupelyté, McCarthy 2004; Kancyrevic¢ius 2006; Igaryté¢, Ramanauskas 2011).
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Kiekvieng vartotoja domina konkreti informacija. Darbuotojus domina darbdavio stabilumas ir
pelningumas, galimybés dirbti ir gauti darbo uzmokestj. Investuotojai riipinasi savo investicijy rizika ir
pelningumu. Kreditorius domina, ar jmoné pajégi sumokéti paltikanas ir grazinti paskolg. Pirkéjus ir
tiecké¢jus domina jmonés veiklos testinumas. Valstybés institucijos naudoja finansiniy ataskaity
duomenis priimdamos ekonominio vystymosi, mokes¢iy politikos ir kitus svarbius sprendimus.

2.1 Kredito unijy vertinimo ir veiklos modeliai

Kredito unijy veikla Lietuvoje néra daznai nagriné¢jama mokslo darbuose, néra daug ir mokslinés
literatiiros, kas biity galima sudaryti integruotg kredito unijy efektyvumo vertinimo rodikliy sistemg.
Uzsienio literatiiroje kredito unijy veikla vertinama skirtingais aspektais. J. E. Hautaluoma ir kt.
(1993) kredito unijy veiklg sitlo vertinti remiantis pasitenkinimu paslaugomis, reputacija, kredito
unijos augimu, darbuotojy morale. D. H. Sollenberger (2008) kredito unijos veikla rekomenduoja
vertinti tokiais rodikliais kaip portfelio rizika, specialiyjy atid¢jimy dalis paskolose, likvidumas,
pajamy kokybé.

Analizuojant jvairiy autoriy darbus buvo stebimi jy naudojimo metodai veiklos rizikai ir efektyvumui
jvertinti. Dzidzevicitité (2010) taiko statistinj regresinj modelj nustatydama vertinimo kriterijus su tam
tikrais svoriais ir sudarydama svarbiausiy rodikliy rinkinj. Toks modelis naudojamas finansiniy
institucijy ir verslo jmoniy rizikai vertinti. Kredito rizika yra pagrindin¢ dedamoji vertinant finansinés
institucijos rizikg, todél didziausias démesys turéty biiti skiriamas jai, teigia Raghavan (2003). Minétas
autorius kaip rizikos vertinimo modelj pateikia Altman‘s Z metodologija, kuri padeda prognozuoti
bankroto tikimybe bei jvertinti analizuojamos jmonés ar finansinés institucijos finansing situacijg ir
efektyvumg. Sis modelis yra sudarytas naudojantis statistiniais koeficienty analizés metodais,
analizuojant jmonés pateikiamus finansinius duomenis.

Pasauliné Kredito Unijy Taryba (WOCCU) yra iSleidusi metodika vadinama PEARLS, kuria
vadovaujantis yra stebima ir vertinama kredito unijy veikla. PEARLS modelis naudojamas nuo 1990
mety ir atskleidZiamas taip: apsauga (angl. Protection), finansy struktiiros efektyvumas (angl. Effective
financial structure), turto kokybé (angl. Asset quality), pajamingumas ir kastai (angl. Rates of return
and cost), likvidumas (angl. Liquidity) ir augimo Zenklai (angl. Signs of growth). PEARLS metodo
déka kredito unijos vadovas gali atpazinti problemas, nesunkiai atrasti svarius rimty unijos trakumy
sprendimo budus, pvz.: PEARLS déka galima nustatyti ar kredito unija turi sukaupusi pakankama
kapitalo baze¢ bei nustatyti Sios problemos priezastis (nepakankamos pajamos, didelés veiklos iSlaidos,
per dideli blogy paskoly nuostoliai ir kt.). Naudojant jvairias standartines apskaitos sistemas ir
PEARLS vertinimo metodika gaunama absoliuciai kitokia informacija, kuri leidzia kredito unijas
reitinguoti bei lyginti jas tarpusavyje nacionaliniu lygmeniu. Vienas i§ pagrindiniy PEARLS privalumy
— palyginamyjy rezultaty objektyvumas, kadangi modelyje nenaudojami jokie kokybiniai ar
subjektyviis rodikliai. PEARLS modelio objektyvumo déka néra galimybés daryti jokiy Salutiniy
prielaidy tam tikriems faktams iSaiskinti, nes daug démesio skiriama problemy, daran¢iy zalg kredito
unijai, sprendimui.

MIS — valdymo informacinés sistemos (angl. Management Information System) — tai dar vienas rizikos
vertinimo modelis. Sis modelis supazindina, kaip reikia efektyviai valdyti jmone ir jos informacija.
MIS apima tris pagrindines sritis - Zmones, technologijas ir sprendimy priémima. Sio modelio pagalba
yra vertinama vidiné jmonés ar finansinés institucijos veikla. Minétas modelis apima kredito unijy
valdymo metodus, kurie tiesiogiai siejasi su zmoniy priimamais sprendimais ar tam tikry informacijos
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apdorojimo sistemy veikla. Atsiradus kompiuterinés informacijos apdorojimo sistemoms, jos buvo
primityvios ir paprastos, taciau ilgainiui jos tobuléjo, didéjo ir apdorojami duomeny kiekiai. Todél
atsirado poreikis tam tikry sudétingesniy sistemy ir programy, galin¢iy apdoroti visus duomenis ir
darbuotojy, galindiy juos analizuoti ir priimti sprendimus. Siandien MIS apima tokias sritis kaip
sprendimy priémimas, personalo valdymas, iStekliy planavimas, jmonés pajégumai, tiekimo grandinés,
klienty rySiai, projekty valdymas ir duomeny paieSka. Modelis yra labiau kokybinis ir subjektyvus,
taciau padeda atkreipti démes;j j svarbias detales, gaunant ir analizuojant informacijg, kuri yra naudinga
kitoms kredito unijy efektyvumo savybéms jvertinti.

Scorecard modelio pagalba kiekvienas asmuo ar pati unija gali susidaryti reitingavimo — vertinimo
lentele, kuria naudojantis biity nustatomas norimos srities efektyvumas. Modelyje naudojant skirtingy
kredito unijy duomenis juos galima lyginti tarpusavyje ir daryti norimas prielaidas ar iSvadas. Tam
reikia zinoti veiklos strategija, nusistatyti tikslus, atrasti svarbiausius rodiklius ir nustatyti esamas bei
siektinas jy reikSmes, norimas jvertinti kredito unijos sritis ir tada sudaryti vertinimo lentele —
Scorecard priskiriant skirtingoms veiklos sritims skirtingus svorius pagal jy reikSminguma.

Paanalizavus kredito unijy rizikos vertinimo modeliy tinkamumg i$siaiskinta, kad néra vieno labiausia
tinkanc¢io modelio, kuris jvertinty visas svarbiausias Kredito unijy veiklos sritis. Aptarty vertinimy
modeliy privalumai ir trikumai pateikti 1 lenteléje.

1 lentelé. Kredito unijy vertinimo modeliy rezultatai (sudaryta autorés)

Modelis

Privalumai

Trukumai

Altman Z

Patikrintas biidas jvertinti bankroto tikimybe -

apibréZta rezultato pasitvirtinimo tikimybé

Vertinti kredito unijas tinka ne visas modelis, o tik

tam tikri kintamieji.

PEARLS

Kredito unijos riziky jvertinimui sukurtas
modelis. | vertinimg yra jtraukiamas ne tik
ateities

praeities, bet ir prognozavimas.

Padeda atrasti spragas.

Neleidzia keisti Kintamyjy ir savaip pavaizduoti

rezultaty: arba tenkina normatyva arba ne.

MIS

Jvertina, susistemina ir iSanalizuoja visg
jmonés informacija. Apima visas svarbiausias
sritis ir nustato kiekvieno rizikos jvertinimo

kokybiSkuma.

Apibrézty rémy nebuvimas, kurie nusakyty ar
vertinimas yra geras. Reikalingi atskiri asmenys,
galintys ir turintys kompetencija duomenims vertinti

ir pateikti atsakingiems asmenims.

Scorecard

Leidzia laisvai varijuoti norimais ] analiz¢

jitrauktais duomenimis. Objektyvus, nes

leidziama pasirinkti kintamuosius, o ne

subjektyviai  interpretuoti jy  rezultatus.
Reikalingy ir svarbiy sri¢iy, kuriy nejtraukia

kiti modeliai, jvertinimas.

Viena modelj, Kuris tikty visoms kredito unijoms,
sunku sukurti. Galimi dazni pasikeitimai, lemiantys
niekada nesibaigiantj modelio neisbaigtumag
neapibréztuma, todél sunku pasakyti ar modelis yra

pakankamai efektyvus.

I$ auks$ciau aptarty modeliy kredito unijoms labiausiai tinkamas modelis yra PEARLS. Taciau norint
pasiekti norimus rodiklius, atsiranda i$samesnés analizés poreikis. Nauji Lietuvos Banko nutarimai
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daro poveikj augimui ir efektyvumui, specifinéms kredito unijos sritims, kurios turi buti valdomos.
Siekiant nustatyti naujy reguliavimo priemoniy poveikj kredito unijy veiklai, bitina jvertinti ne tik
pagrindinius rodiklius ir rizikas, su kuriais susiduriama Siose jstaigose, bet ir su aplinka, kurioje
kredito unijos veikia.

Kredito unijos jvairiose pasaulio Salyse 19 — 20 amziuje buvo aptinkamos skirtingose veiklos sferose:
jvairiy prekiy gamybos, Zemes ir Zuvininkystés tkiuose, kreditavimo, draudimo, gyvenamyjy ir
pramoninés paskirties statiniy statybos ir panasiai. Didesni ir sékmingesni kooperatyvai veikdavo
regioninése vietovése, nutolusiose nuo didmies¢iy. Kiek véliau finansy ir statybos srityse veikiantys
kooperatyvai pradéjo sékmingai veikti didmiesCiuose. Gyvenimo aplinkos gerinimas, visuomenés
moralés kélimas, miesty reformavimas bei pastangos apsaugoti vietines bendruomenes nuo didmiesciy
jtakos, tokie buvo pagrindiniai kooperatinio judéjimo tikslai.

Mokslingje literatiiroje kredito unijy istorijos ir veiklos modelio analizei skirta nemazai démesio.
Vienas pirmyjy autoriy, rasiusiy apie kredito kooperacijos veiklos model; dar pries jsisteigiant pirmajai
Raifaizeno kredito unijai, buvo Huberis (1844 m.) (WOCCU, 2015). Po pirmyjy kredito unijy
jsisteigimo Vokietijoje kredito unijy veiklos modelis, jy socialiniai ir ekonominiai veiklos aspektai
buvo aptarti monografijoje ,.Zmoniy bankai: socialiné ir ekonominé sékmé* (Wolf, 1893).
Monografijoje aprasomas kredito unijy steigimasis ir plétra Vokietijoje, Pranciizijoje, Sveicarijoje,
Italijoje ir Belgijoje. Kredito unijy judéjimui jsitvirtinus Kanadoje, prie jo plétros ir tyrimy 1920 —
1940 m. prisidéjo Kanados Sv. Pranciskaus Ksavero (St. Francis Xavier) universitetas, kuriame
kooperatinéms idéjoms plétoti buvo jsteigtas specialus padalinys (SFXU, 1962), kuris veikia iki Siy
dieny (MacPherson, 2007). Prie kredito kooperatyvy raidos analizés prisidéjo Kanados Viktorijos
universiteto istorijos profesorius Macphersonas. PaZymétina ir monografija (O’Connel, 2012), kurioje
issamiai analizuojama kooperatinés bankininkystés jtaka vartojimo kredito raidai Didziojoje
Britanijoje nuo 1880 m. Kredito unijy judéjima ir istorijg, veiklos modelio raidg analizavo ir Kiti
uzsienio autoriai, (Griffiths ir Howels, 1991; Guinnane, 1994; Ward, 1995; Richardson, 2000; Jones,
2001, 2004, 2005, 2008; Drakeford ir Gregory, 2007; Chambers ir Ryder, 2008; Gregory ir Drakeford,
2011; McKillop ir Wilson, 2011, 2015; Myers, Cato ir Jones, 2012; Glass, McKillop ir Quinn, 2014;
Power O’Connor, McCarthy ir Ward, 2014; Stephen, 2014). Pasaulio kredito unijy taryba (WOCCU)
kredito unijy veiklos modelio formavimosi pradzig laiko 1844 m.

Lietuvos mokslingje literatiiroje kredito unijy istorija tyré Sal¢ius (1937), Jurgutis (1940), Terleckas
(1997, 2000). Kaupelytés disertacijoje (2007) kredito unijy veiklos perspektyvos analizuotos tiek
Lietuvos, tiek Europos mastu. Jasevic¢ienés 2014 m. iSleido monografija ,,Kredito unijos: teorija ir
praktika®, kurioje analizuojamas kredito unijy veiklos modelis, raidos istorija ir problematika.
Lietuvoje kredito unijy judéjima taip pat tyré Bubnys ir Kaupelyté (2004), Kaupelyté ir McKarthy
(2007), Igaryté ir Ramanauskas (2011), Dubauskas (2012), Kédaitis ir Zilinskas (2013).

Ankstyvoje atsiradimo ir plétros stadijoje kredito unijos laikési socialinio veiklos modelio. Pagal §j
modelj veikusios kredito unijos nesivyste, liko mazos ir finansiSkai nestabilios (Chambers ir Ryder,
2008; Jones, 2008; Richardson ir Lennon, 2001). Sis modelis buvo pripazintas neefektyviu, todél
kredito unijy asociacijos parengé nauja, ] komercinj efektyvuma orientuota modelj.

Pasaulio kredito unijy judéjimo praktika rodo, jog peréjimas nuo socialinio prie komercinio veiklos
modelio yra vienas problemiSkiausiy pastaryjy deSimtmeciy kredito unijy veiklos klausimy (Glass ir
kt., 2014; Chambers ir Ryder, 2008; Jones, 2008; Ferguson ir McKillop, 2006), kuriam mokslinéje
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literatiiroje kol kas skiriama nepakankamai démesio. Formuojantis unijy veiklos modeliams, prie
finansiniy kooperatyvy plétros labiausiai prisidéjo Sesi asmenys — Frydrichas Vilhelmas Raifaizenas
(Friedrich  Wilhelm Raiffeisen), Francas Hermanas Sulcas-Deli¢as (Franz Hermann Schulze-
Delitzsch), Luigi Luzzatti, Edvardas Filenas (Edward Filene), Alfonsas Dezardenas (Alphonse
Desjardins) ir Dzimis Tompkinsas (Jimmi Tompkins).

KREDITO UNIJOS MODELIS

IDEOLOGIJA | FINANSU VALDYMAS ERODUIKTANIR OPERACIJOS
PASLAUGOS
VIZIJA APSAUGA PASKOLOS POLITIKOS KONTROLE
DEMOKRATIA STRUKTURA TAUPYMAS PROCEDURU
PASLAUGOS TURTO KOKYBE KITOS STRUKTURU
SOCIALINE FILOSOFIJA GRAZ0OS NORMA PASLAUGOS SISTEMOS

TARPTAUTINIAI KREDITO UNIJU PRINCIPAI IR STANDARTAI

4 pav. Kredito unijy veiklos modelis (sudaryta autorés, remiantis PEARLS metodika)

Pirmoji unija buvo jsteigta VVokietijoje antroje XI1X a. puséje, zemés tkio sektoriuje. Susirapines dél
dideliy paltkany, kurias pirkliai ir kreditoriai taiké tkininkams uz kreditus ir mokéjimy atidéjinius, bei
siekdamas sukurti tikininkams galimybe padéti vieni kitiems, Raifaizenas 1849 m. sukaré kredito
jstaiga ,,Flamersfelde®. Sukurtos kredito jstaigos aktyvy Saltinis buvo pasiturintys indélininkai, kurie
aktyviai jsitrauké ] kredito jstaigos valdymg. Siekdami apsaugoti investuotg kapitalg, laikesi
konservatyvios kreditavimo politikos, teikdami prioriteta paskoloms su uZstatais ir ekonomiSkai
naudingiems kreditavimo projektams (Griffiths ir Howels, 1991). Toks kooperatinés kredito
bendruomenés veikimo modelis egzistavo iki 1864 m., iki kol Raifaizenas jkiiré¢ kaimiskosios vietovés
kredito unija, kurios veikimo modelis pasiZymejo iSskirtinémis savybémis — tai buvo maza, kaimiska,
nariy valdoma kooperatinés struktiiros kredito jstaiga, paremta filantropiniais ir savitarpio pasitikejimo
principais. Raifaizenas laikési holistinio (idealistinio) krik§¢ionisko poziiirio. Jis tikéjo, jog ,,brolybé ir
krik§cioniSka meilé turés lemiamag vaidmen; jo finansiniy kooperatyvy sékmei. Raifaizeno
organizacijose personalas (isskyrus kasininkus), valdymo organai dirbo neatlygintinai, visuomeniniais
pagrindais. KaimiSkose vietovése $ios organizacijos vienijo parapijos narius (O’Connel, 2012).

Sulcas-Deli¢as, taip pat vokietis, 1852 m. jsteigé ,,Zmoniy banka“. Sie bankai buvo steigiami
miestuose, kuriuose taip pat buvo laikomasi savigalbos ir savivaldos principy. Taciau $is principas
atliko antraeilj vaidmenj ir buvo aktualus maZas pajamas gaunantiems asmenims. Siuo principu
remiantis neimanoma sukurti tvarios finansy jstaigos ir uztikrinti ilgalaikio veiklos testinumo. Taigi
tokie bankai nepasieké savo socialiniy tiksly ir liko egzistuoti kaip smulkiyjy verslininky asociacijos
(Axworthy, 1981). Sulcas-Deli¢as laikési pragmatiskesnio poziiirio, savo ,,Zmoniy bankus“ jis
pristatydavo potencialiems nariams kaip naudingas organizacijas. Sios organizacijos tiksliniam
segmentui biity galima priskirti viduring klas¢ arba vidutines pajamas gaunancius asmenis.
Amatininkai ir smulkieji verslininkai buvo tipiniai tokiy banky klientai (O’Connel, 2012). Prie$
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gaudami paskolg, nariai tur¢jo jrodyti geb¢jima taupyti.

Vienas pirmuyjy Sulco-Deli¢o modelj pradéjo takyti Luzzatti, 1866 m. jsteiges pirmajj kooperatyva
Italijoje. Luzzatti papildé veiklos modelj keliais pokyciais: rezerviniu fondu, organizacine struktiira,
pigesniais pajais ir liberalesniu pozitiriu j paskolos suteikima. Ketvirtadalis ,,Zmoniy banko“ pelno
buvo pervedama j rezervinj fonda, o tai leido paskolas teikti be laidavimo priemoniy. Lemiamas
veiksnys vertinant paskolos gavéjo kredito rizika buvo reputacija, pasitelkiant reitingavimo sistema.
Ypatingas démesys buvo kreipiamas | paskolos panaudojimo tikslg ir j jo faktinj jgyvendinima
(Axworthy, 1981).

Zurnalistas Dezardenas (Alphonse Desjardins), Kanados parlamento stenografas, 1889 m. isgirdes
debatus skurdo mazinimo tema, susidoméjo finansiniy kooperatyvy veikla Europoje. Po nuodugnios
Europos kredito unijy veiklos analizés 1900 m. Dezardenas jsteigé pirmg caisse populaire Levi
(Kvebekas) mieste. 1909 metais buvo jsteigta Kanados kooperatyvy unija. Kiek véliau, 1914 metais,
Dezardenas padé¢jo jsteigti daugiau nei Simtg caisse populaire Kanadoje, kuriy sékminga veikla
prisidéjo prie Kanados kooperatinio judéjimo populiarumo. Nuo 1912 iki 1940 mety Kanadoje kredito
unijy judé¢jimas vystési daugiau tarp pranciizakalbiy kataliky. Likusi visuomenés dalis apie kredito
unijas suzinojo daugiausia i§ JAV, kur vienas i$§ kredito unijy judéjimo pradininky 1900 metais buvo
tas pats kanadietis Dezardenas.

Spartesng¢ kooperatyvy plétra Kanadoje paskatino antagonistinis judé€jimas (angl. Antagonish
movement), kurio tikslas — pagerinti gyventojy pragyvenimo lygj, orientuota j suaugusiyjy edukacijg ir
savitarpio pagalba per kooperacija. 1920 metais j judéjima jsitrauké Sv. Pranciskaus Ksavero
universitetas, kuriame kooperatines idéjas plétojo specialiai jsteigtas Sio universiteto padalinys. Vieng
efektyviausiy ir Zinomiausiy bendruomeniskuma ir kooperatini mastyma formavusiy metody pasiiilé
jau minétas Sv. Pranci$kaus Ksavero universiteto padalinys. Tai buvo bendruomeniy problemy
identifikavimo metodas, numatgs darbo grupiy formavima i§ 10 — 20 kaimynystéje gyvenanciy
Zzmoniy. Darbo grupés tikslas buvo identifikuoti vietinés bendruomenés problemas ir pasitlyti jy
sprendimus. Sis metodas greitai populiaréjo ir i darbo grupes buvo jtraukta daugiau nei 10 tikst.
Zmoniy, o problemos buvo sprendziamos vis dazniau taikant kooperatinius metodus. Tyrimai lémé
kooperatyvy skaiciaus augima: kooperatiniy parduotuviy, rinkodaros ir didmeninio pardavimo jmoniy,
biblioteky, statybos bendroviy ir kredito unijy. Biitent kredito unijy plétrai Sie tyrimai tur¢jo didZiausig
jtaka — 1932 metais Kanadoje buvo priimtas kredito unijy jstatymas (Spicas ir Vijinas, 2016).

Ilga laikg kredito unijy veikla turéjo socialing paskirti, mokslin¢je literatiiroje dazniausiai siejamg su
unijy nariy finansinés atskirties ir skurdo mazinimu (McKillop ir Wilson, 2015; Macdonald ir
Jazwinski, 2012; Birkenmaier ir Curley, 2009; Jones, 2008, 2005, 2004; Westricht ir Bush, 2005).
Jones (2008) pabrézia, jog biitent finansinés atskirties ir skurdo mazinimo tikslais buvo jkurtos
pirmosios kredito unijos Didziojoje Britanijoje ir Airijoje. 2000 metais Didziojoje Britanijoje 83 proc.
i§ daugmaz 700 kredito unijy buvo jsteigtos padedant vyriausybei — taip buvo siekiama mazinti skurdo
lygi. Kanadoje kai kurios kredito unijos buvo jsteigtos tam, kad aptarnauty asmenis, kuriy pajamos yra
itin mazos ir kuriuos d¢l Sios priezasties atsisaké aptarnauti ne tik bankai, bet ir kitos kredito unijos
(MacPherson, 2007).

Skirtingose Salyse iki 1980—-2000 mety taikytas modelis literatiiroje vadinamas socialiniu arba senuoju
kredito unijy veiklos modeliu. Socialinis veiklos modelis pasiZyméjo orientacija ] mazas
bendruomenes, savanoriskai veikiantj personalg ir socialinés paskirties filosofija (Chambers ir Ryder,
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2008; Jones, 2008; Richardson ir Lennon, 2001). Kai kurios kredito unijos mazas pajamas gaunancius
asmenis pasirenka kaip tikslinj segmentg ne dél socialiniy savigalbos paskaty, o dél nerealiy verslo
prielaidy ir vadybiniy jgtdziy trikumo (Jones, 2008). Moksliniai tyrimai rodo, jog kredito unijos,
siekianCios efektyviai atlikti socialines funkcijas, to pasiekti galéty tik tada, jei savo veikloje
vadovautysi komerciniu poziiiriu ir pacios tapty pakankamai finansiskai stabilios bei pajégios $ig
funkcijg atlikti (Jones, 2008; Richardson ir Lennon, 2001).

Visos aptartos aplinkybés paskatino kredito unijas ir jy asociacijas perzvelgti savo veiklos principus,
segmenty, tikslus ir metodus. Didziausios pasaulio kredito unijy asociacijos paskelbé apie naujus
strateginius planus ir apie ,,naujo modelio* formavima. WOCCU, siekdama stiprinti kredito unijas ir
uztikrinti judéjimo testinuma, parengé naujg kredito unijy plétros modelj, kurio pagrindiniai bruozai
yra aktyvus indéliy pritraukimas, paskoly teikimas rinkos sglygomis, nariams mokamy dividendy
didinimas ir ekonomiskai pagrjstas veiklos planavimas (Chambers ir Ryder, 2008; Ferguson ir
McKillop, 2006). Kredito unijos pradéjo orientuotis j ekonomiskai pagrista unijy verslo planavima,
informaciniy technologijy plétra ir profesionaliy darbuotojy samdyma (Jones,2008).

. savininkai VIETINES
BENDRUOMENES GYVENTOJAI R
BENDROVES
indéliai paskolos jmoka
L paskolos
pagrindinis_
KAPITALAS jna§as KREDITO UNIJOS
<~~\‘~_
KAPITALO el VEIKLOS
2 = PELNAS
GRAZA SANAUDOS

5 pav. Kredito unijy verslo modelis (sudaryta autorés, remiantis Jones, 2008 )

Ankstyvoje atsiradimo ir plétros stadijoje kredito unijos laikési socialinio veiklos modelio. Pagal §j
modelj veikusios unijos liko mazos, finansiskai nestabilios ir nesivysté. Mokslininkai (McKillop ir kt.,
2006; Hannafin ir McKillop, 2007; Ryder, 2008; Ryder ir Chambers, 2009; Schreier, 2011; Wheelock
ir Wilson, 2011, 2013) siekeé placiau suprasti dinamiska kredito unijy vystymosi procesa, paprastai
atlikdami kokybiniy dokumenty tyrimus, kuriuos teiké prekybos organizacijos, vyriausybés ir pacios
kredito unijos. Pazymétina, kad analizuojant kredito unijy vystymosi tendencijas paprastai yra
1§skiriami trys kredito unijy vystymosi lygiai (Zr. 2 lentelg).

2 lentelé. Kredito unijy vystymosi lygiai (Sudaryta autorés remiantis McKillop; Hannafin ir McKillop; Ryder;
Ryder ir Chambers; Schreier; Wheelock ir Wilson).

Lygis Elementai
Pradinis kredito unijy e Mazas kapitalo dydis
vystymosi lygis e Stipriai reguliuojamos

e Tarnauja silpnosios visuomenés grandims
e Tik taupymo ir paskoly produktai
e  Stiprus bendras rysys

e Skiriamas didelis démesys savanoriavimui
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Pereinamasis periodas e Didesnis turto dydis

e Didesnis démesys augimui ir efektyvumui

e Poky¢iai reguliavimo sistemoje

e Pokyciai siekiant didesnio produkty diversifikavimo
e Pleciamos centrinés tarnybos

e Silpnéja savanoriavimo priklausomybé

Subrendusi kredito unijy o Didelis turto dydis

sistema e Konkurenciné ir Technologiné aplinka

e Produkty ir paslaugy kiirimas remiantis rinkos strukttiromis
e Vadybos ir valdymo profesionalumas

e  Gerai iSvystytos centrinés paslaugos

e Jvairesni produktai ir paslaugos

e  Grieztos finansy valdymo operacijos

e Indéliy draudimo mechanizmas

e Laisvas bendras rysys

Pradiniame vystymosi lygyje kredito unija valdoma savanoriy ir gali gauti finansing pagalba ar kitas
pagalbos formas i§ vietinés valdZios institucijy bei kity jstaigy (Hannafin ir McKillop, 2007).
Wheelock ir Wilson, (2011) pabrézia, kad Siame etape esancios kredito unijos remiasi savo misija,
stengiasi padéti vargSsams didmiesciy srityse, ypac kalbant apie Brity kredito unijas, esan¢ias Londone,
Lydse, Glasgow ir Newcastle, kur daugeliui bendruomenés nariy sunku prieiti prie pagrindiniy
finansiniy paslaugy.

Pagal Ferguson ir McKillop (2006) ir kaip teigia Igaryté ir Ramanauskas (2011), pereinamajame
periode stebimas unijy stambéjimas, kredito unijy nariams teikiama daugiau diversifikuoty paslaugy,
kei¢iamas jstatyminis reguliavimas, pabréziamas augimo ir efektyvumo biitinumas, pripazjstamas
poreikis didesniam profesionalumui, informaciniy technologijy plétrai, vystomos centralizuotos
paslaugos.

Subrendusiy kredito unijy sistemy galima rasti JAV, Kanadoje, Australijoje. Sioje stadijoje kredito
unijos yra grindZiamos labiau dalykiska verslo filosofija, dideliu turtu ir nariy skai¢iumi. Viso $ito
galima pasiekti per kredito unijy jungimosi procesus. Profesionaliis darbuotojai valdo daugybe
produkty, kuriuos daZzniausiai lemia informacinés technologijos.

Paanalizavus kredito unijy rizikos vertinimo modeliy tinkamuma, i$siaiSkinta, kad néra vieno labiausia
tinkanc¢io modelio, kuris jvertinty visas svarbiausias Kredito unijy veiklos sritis. Aptarty Altman Z,
PEARLS, MIS ir Scorecard vertinimy modeliai, turi ir privalumy ir trikumy. I$ auksciau aptarty
modeliy kredito unijoms labiausiai tinkamas modelis yra PEARLS, nes jis leidzia laisvai varijuoti
norimais | analiz¢ jtrauktais duomenimis. Objektyvus, nes leidZiama pasirinkti kintamuosius, 0 ne
subjektyviai interpretuoti jy rezultatus. Reikalingy ir svarbiy sri¢iy, kuriy nejtraukia kiti modeliai,
jvertinimas.

Daroma prielaida, kad Lietuvoje veikiancias kredito unijas galima priskirti pereinamojo i$sivystymo
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lygio periodui, nes pabréziamas augimo ir efektyvumo butinumas, stebimas unijy stambéjimas,
nariams teikiama daugiau diversifikuoty paslaugy, keiCiamas jstatyminis reguliavimas, atsiranda
poreikis didesniam profesionalumui, informaciniy technologijy plétrai.

2.2 Kredito unijy plétros veiksniy teoriné analizé

Kredito unijy skaicius Lietuvoje auga kiekvienais metais, taCiau spartesnis jy augimas prasidéjo
ekonomikos sunkmecio laikotarpiu. Nors kredito unijos néra tokios populiarios kaip komerciniai
bankai, taciau joms pavyksta pritraukti vis daugiau nariy. Kredito unijy rinkos veiklos apzvalgos
duomenimis, 2018 m. gruodzio 31 d. 65 kredito unijy, vienijusiy 161,1 tiks. nariy, valdomas turtas
sieké 726 milijonus eury. Tai sudaré 2,60 proc. banky sistemos turto, kuris 2018 m. gruodzio 31 d.
duomenimis pasieké 28,60 milijardus eury. Kredito unijy, jy nariy skai¢iaus augimas per pastarajj
desimtmet] pateiktas 3 lenteléje.

3 lentelé. Kredito unijy vystymasis 2009 — 2018 m. (Finansinio stabilumo apzvalgos 2009 — 2018 m. Lietuvos

bankas)

Metai 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 2015 | 2016 | 2017 2018
KU skaicius 67 68 74 77 76 74 74 73 68 65
Nariy skaicius tukst. 103 114 128 146 151 150 157 163 161 161

KU turto dalis banky | 1,11 |156 |206 |260 |280 |270 290 |260 |250 2,60

sistemoje proc.

Pateiktos lentelés duomenys leidzia daryti iSvada, kad kredito unijos per pastarajji deSimtmet;j iSlaike
augimo tendencijas. Unijy skaicius, jy valdomas turtas, taip pat ir nariy skaic¢ius augo kasmet, isskyrus
2016 ir 2017 metus. Tuo tarpu, ekonomikos sunkmecio laikotarpiu (2007 — 2010 m.), Lietuvoje veikla
vykdantys bankai isgyveno sunkiausius metus, patyré finansinius sunkumus bei didziulius nuostolius.

Augant klienty poreikiui, kredito unijos per pastargjj deSimtmetj, prapléte savo teikiamy paslaugy rata.
Kredito unijy narai gali naudotis elektronine bankininkyste, kreditinémis ir debetinémis kortelémis,
kuriomis galima nemokamai iSsigryninti nuo 300 iki 550 eury per ménesj visuose Lietuvos, EEE
bankomatuose. Stambesnes sumas nemokamai galima i$sigryninti unijose ir jy kasose. Nors Lietuvoje
unijos vykdo veiklg tik savo ir kaimyninése savivaldybése, jy nariai ir klientai gali naudotis ,,i-unija“
elektroninés bankininkystés sistema. Si sistema leidzia atlikti ir gauti pavedimus, apmokéti
komunalines saskaitas, tvarkyti indélius, taupomasias saskaitas ir paskolas. Norédamos i$laikyti savo
narius, kredito unijos diegia patrauklias naujoves, stiprina ir kuria kredito unijy jvaizd] per
informavimo priemones (radija, televizijg, dienrascius), internetg. Bendras kredito unijy sistemos
vardas uztikrina kiekvienos kredito unijos jvaizd;j atskirai. Tokiu biidu kredito unijos gali buti pajégios
konkuruoti su bankais vietiniame ir regioniniame lygyje.

Unijy teikiamy paslaugy spektras, palyginti su Lictuvoje veikianéiy komerciniy banky, yra gerokai
mazesnés apimties. Smulkios kooperatinés finansinés institucijos neteikia investiciniy paslaugy,
nesudaringja sandoriy dél pinigy rinkos priemoniy, negali teikti paslaugy, susijusiy su vertybiniy
popieriy emisijomis. Vienas i§ esminiy skirtumy tarp unijy ir banky veiklos yra tas, kad kooperatinés
bendrovés teikia paslaugas tik savo nariams. Kredito unijos, skirtingai nuo banky, turi du svarbius
veiklos stabilumg uztikrinanc¢ius fondus — Stabilizacijos ir Likvidumo palaikymo fondus. Kredito
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unijos yra iSskirtinai lietuviSko kapitalo kredito jstaigos ir visi jose esantys pinigai cirkuliuoja vietos
bendruomenéje. Be to, daugumoje kredito unijy valdymo organy nariai dirba visuomeniniais
pagrindais, t. y. neatlygintinai.

Komerciniy banky paslaugomis naudojasi stambis verslo klientai, valstybés institucijos. Privatiis
komerciniai bankai aptarnauja smulky ir vidutinj verslg. Bankai, siekdami aukStesniy reitingy, daznai
atsisako klienty, kuriy rizikos reitingai zemesni. Tad $alia komerciniy banky Lietuvoje veikia kredito
unijos, kurios aptarnauja vidutines arba Zemesnes nei vidutines pajamas gaunancius zmones, smulky ir
vidutinj versla.

2.2.1 Kredito unijy plétrg skatinantys veiksniai

Kredito unijy veikla susijusi su piniginiy 1éSy valdymu. Lietuvos finansy kiir¢jas V.Jurgutis teigeé, kad
bitent pinigai yra ekonominiy mainy tarpininkai bei asmens gyvenimo rodiklis (Skirstaité, StaSys,
2017; Keynes, 2018), kuris turi tam tikras funkcijas. Aptariamu laikotarpiu tiek skolinimas, tiek
indéliy augimas kredito unijose pasizymi pakankamai intensyviu augimu, todél Sios finansinés
institucijos turi tinkamai jvertinti esamg situacija rinkoje bei tikéting rizika.

Kooperatinés bendrovés susiduria su jvairiomis veiklos rizikos rii§imis, taciau viena 1§ svarbiausiy -
kredito rizika. Lietuvos banko pateikti duomenys rodo, kad 2018 metais daugiausia augo kredito unijy
paskolos, kas 1émé tai, kad mety pabaigoje iSaugusi suma sudaré reikSmingiausig turto dalj. Suteikty
paskoly suma 2018 m. gruodzio 31 d. sieké 480,53 mlin. eury. Lietuvoje kredito rizikos tema buvo
paskelbtos mokslo publikacijos: Mackevicius, Rakstelien¢ (2005), Merkevicius, GarSva (2005),
Mackeviius, Silvanavi¢iate (2006), Valionis (2007), Dzidzevi¢iute (2010), Keédaitis, Zilinskas
(2013). Rasytos daktaro disertacijos: Ivaskevi¢iaté (2006), Valvonis (2008), Mileris (2011). Kredito
rizikos temg uZsienio literatiiroje placiai nagrin¢jo Ganguin, Bilardello (2004), Altman, Hotchkiss
(2006), Saunders, Allen (2009), Glantz, Mun (2010). Autoriai kredito rizikg laiko viena
reik§mingiausiy rizikos rasiy finansy sistemos veikloje, nes tik tinkamai valdoma rizika gali apsaugoti
nuo nuostoliy, iSvengti ekonominiy grésmiy bei pasiekti norimy rezultaty. Kredito rizikos vertinimo
klausimai mokslinéje literatiiroje tapo Zenkliai populiaresni nuo 2009 mety. Tai gali biti susij¢ su
globalia finansine krize, turin¢ia rys§j su prastu kredito rizikos vertinimu (Prado ir kiti, 2016).

Pinigy skolinimas yra viena i§ svarbiausiy kredito unijy veiklos sriciy, todél 2011 m. rugséjo 1 d.
nutarimu Nr. 03-144 Lietuvos banko valdyba patvirtino atsakingo skolinimo nuostatus, kuriy tikslas —
skatinti atsakingg kredito jstaigy skolinimo praktika, rinkos drausme ir veiklos skaidruma, siekiant
sumazinti kredito jstaigy sektoriaus sistemine rizika, nesubalansuotus nekilnojamojo turto kainy
pokycius, taip pat pernelyg spartaus kredity portfelio augimo ir perteklinés rizikos koncentracijos
rizikg bei norint apsaugoti vartotojus nuo per didelés finansiniy jsipareigojimy nasStos ir ugdyti
atsakingo skolinimosi jprocius, taip prisidedant prie visos finansy sistemos stabilumo uZtikrinimo
(Lietuvos bankas, 2011).

Kredito unijos 2018 m. gruodzio 31 d. Lietuvos banko pateiktais duomenims savo nariams buvo
suteikusios 480,53 min. eury paskoly. Suteiktos paskolos sudaré reik§mingiausig kredito unijy turto
dalj, t. y. 66 % viso kredito unijy sistemos valdomo turto. Si turto struktiira analizuojamu 2014 — 2018
mety laikotarpiu nekinta. Kredito unijy nariams fiziniams asmenims suteiktos paskolos aptariamu
laikotarpiu padid¢jo 189,86 min. eury (nuo 198,51 min. eury 2014 m. iki 388,37 min. eury 2018 m.)
Kredito unijy nariams juridiniams asmenims suteiktos paskolos analizuojamu laikotarpiu iSaugo 27,80
min. eury (nuo 65,03 min. eury 2014 m. iki 92,83 mln. eury 2018 m.). 2014 — 2018 mety laikotarpyje
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suteikty paskoly fiziniams ir juridiniams asmenims sumy Kitimo tendencijos pateiktos 6 paveiksle.
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6 pav. Kredito unijy juridiniy ir fiziniy asmeny suteikty paskoly kitimo tendencijos 2014 — 2018 m.
(Kredito jstaigy finansinés ataskaitos 2014 — 2018 m. Lietuvos bankas)

Kaip matoma 6 paveiksle, kredito unijy suteiktos paskolos augo gan tolygiai, néra itin iSsiskiriancio
laikotarpio, bet bendras rodikliy kitimas i§liko iki 2018 mety. Zymiy poky¢iy analizuojamu laikotarpiu
juridiniy asmeny kreditavime nenustatyta, o tai rodo, kad kredito unijos vykdé atsakinga skolinimo
politika, nes juridiniy asmeny kreditavimas yra labiau rizikingas nei fiziniy asmeny. D¢l Sios
priezasties Lietuvos bankas nuo 2013 m. balandzio 1 d. nustaté grieZtesnius rizikg ribojanéius
normatyvus. Pazymétina, kad analizuojamu laikotarpiu, 2014 - 2018 metais, metinj paskoly portfelio
augimg lémé suaktyvéjes fiziniy asmeny kreditavimas, nes paskolos per metus augo vidutiniskai 54,42
mln. eury.

Suteikiant dideles paskolas reik§minga vaidmenj atlicka INVEGA ir ZUPGF. Siy institucijy teigiamas
vaidmuo Salies tkio augimui ir bankinio sektoriaus prisiimamos kredito rizikos maZinimui yra
neabejotinas. Ta¢iau, (Spicas ir Nekrosiuté, 2012) laikosi nuomonés, kad be teigiamos jtakos $ios
istaigos kelia ir tam tikry grésmiy kredito unijy sektoriui jy ilgalaikio augimo perspektyvoje. Lietuvos
banko valdybos nutarime ,,Dél didziausios paskolos vienam skolininkui ir dideliy paskoly
apskai¢iavimo taisykliy patvirtinimo" (Zin., 2008, Nr. 147-5937) sakoma, kad paskolos, uztikrintos
Lietuvos Respublikos Vyriausybés, nejsiskaiiuoja i unijos iSduotas didzigsias paskolas. Toks
reglamentavimas suteikia kredito unijoms galimybe suteikinéti didesnes paskolas nei 25 proc. jy
nuosavo kapitalo. Nepaisant ty paskoly neapskaitymo kaip didziyjy, nemokumo atveju sumazgjus ty
paskoly apskaitinei vertei, atsiranda toks pat papildomas nuosavo kapitalo poreikis, kaip ir nesant
Vyriausybés garantijai. Autoriy nuomone, toks reglamentavimas didina sisteming kredito unijy
sektoriaus rizikg ir sukuria prielaidg netvariam sektoriaus augimui. Kredito unijos, vertinant paskoly,
kuriy uztikrinimo priemoné yra INVEGOS arba ZUPGF garantija, rizika, turéty konservatyviai vertinti
iy jmoniy piniginius srautus, atsizvelgiant i galimg jy nemokumo atvejj. Konservatyvus vertinimas
galéty biiti iSreikstas kaip didesnés diskonto normos taikymas biisimy pinigy srauty dabartinés vertés
nustatymui ir numatomas ilgesnis i§ ieSkojimo terminas. Kilus gincui tarp kreditoriaus ir garantijos
davéjo, terminas ir diskonto norma turéty buti dar kartg perzitrimi.

Vienam skolininkui ir su juo susijusiems asmenims bendra paskolinty 1éSy (iskaitant suteiktas kredito
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linijas, kreditus, overdraftus, garantijas, nario laidavimus ir kitus jsipareigojimus) suma negali virSyti
25 procenty kredito unijos perskaiciuoto kapitalo. Vienam skolininkui ir su juo susijusiems asmenims
paskola, virSijanti 86 900 Eur, gali buti suteikiama tik gavus centrinés kredito unijos teigiamg iSvada
dél paskolos suteikimo. Skolinimo kredito unijos vadovui ir su kredito unijos vadovu artimaisiais
rySiais susijusiems asmenims bendra paskoly suma negali virSyti 10 procenty kredito unijos
perskai¢iuoto kapitalo (Lietuvos banko valdybos nutarimas Nr.202, 2008).

Siekiant isvengti kredito rizikos, unijose yra patvirtinta Paskoly suteikimo ir administravimo tvarka,
skolininko, laiduotojo biiklés vertinimo tvarka, verslo paskoly ir investiciniy projekty vertinimo tvarka,
kuriose numatyti Sios rizikos mazinimo budai. Kredito rizikos sgvoka néra vien tik bankininkystés
terminas. Si rizika budinga kiekvienai tkinei veiklai. DaZniausiai pateikiamas toks bendras jos
apibrézimas: kredito rizika yra rizika, kada finansiné sutartis nebus vykdoma pagal pradines sutartas
salygas. Zvelgiant i§ banky ar kredito unijy pozicijy, §i rizika atsiranda tada, kai kredito sutartys
nevykdomos pagal sutartas sglygas. Tai rizika, kad kredito unijos nariai ar sandorio Salys nevykdys
isipareigojimy ir dél to kredito unija patirs nuostolj.

Kredito unijos paskoly vadybininkas atlicka paskolos rizikos jvertinimg. Gautus jvertinimo rezultatus
pateikia kredito unijos paskoly komitetui. Be paskoly komiteto pritarimo skolinti 1éSas draudziama.
Kai paskoly komiteto nariai apsvarsto gautus jvertinimo rezultatus ir priima teigiamg iSvadg dél
paskolos teikimo, kredito unijos valdyba priima sprendimg dél paskolos suteikimo. Gautus nariy
paskoly prasymus ir pateiktus dokumentus kredito unija paprastai iSanalizuoja ne ilgiau kaip per 14
darbo dieny.

Kredito unija turi nuolat stebéti nariy finansiniy jsipareigojimy vykdyma, o pastebéjus, kad jie véluoja
ir yra nevykdomi, privalo iSsiaiskinti priezastis, kad buty galima kaip jmanoma greifiau surasti ir
pateikti susidariusiy problemy sprendimo btidus. Kredity skyriaus vadovas (ar kitas administracijos
vadovo paskirtas darbuotojas) organizuoja paskoly vadybininky darba kredito unijoje. Ne re¢iau kaip
kartg per ménesj daro pasitarimus tarp paskoly vadybininky, kuriy metu aptaria véluojanciy paskoly
prieZastis, yra nustatomi galimai btisimi skolininkai, apsvarstomi darbo su probleminiais skolininkais
veiksmy planai, analizuojami gauti duomenys i§ LB PRDB ir pan. Nuo 2012 mety liepos ménesio
visose LCKU priklausanciose kredito unijose atsirado galimybé tikrinti asmeny finansinius
1sipareigojimus Lietuvos Banko tvarkomoje Paskoly Rizikos Duomeny Bazéje (PRDB), kurioje visi
bankai skelbia duomenis apie bet kokius prisiimtus finansinius jsipareigojimus bankuose ir kredito
unijose. Duomenys apie smulkiyjy kredity bendrovése turimus jsipareigojimus skelbiami UAB Credit
Info Lietuva. Apie laiku nevykdomus jsipareigojimus informacija skelbiama duomeny bazéje —
Skolininky Administravimo ir Informavimo Sistema. Nuo 2013 sausio 1 dienos visose Lietuvos
Centrinei Kredito Unijai priklausanciose kredito unijose atsirado automatiné perdavimo j SAIS
sistema. Ji automatiskai iSsiuncia informacijg apie skolininka, kai jis nevykdo jsipareigojimy ilgiau
kaip 30 dieny ir automatiskai i§siunc¢ia informacija apie padengta jsipareigojima. Si sistema sutaupo
nemazai laiko administruojant skolininkus. Paskoly skyriaus vadovas teikia Paskoly komitetui ir
Valdybai duomenis apie atliktus skolininky administravimo veiksmus, pildo skolininky
administravimo monitoringo ataskaita.

Sudarant naujas paskolos sutartis jau su esamais Kklientais ar pradedant bendradarbiavimg su naujais
pravartu zinoti ne tik jy rekvizitus, bet ir finansinius pajégumus, galimg rizikg ar skolines problemas.
Prie§ pasiraSant nauja sutartj, bitina surinkti apie klienta kuo daugiau informacijos. Netinkamai
jvertinus biisimo kliento finansing biiklée prognozuojamos kredito unijos pajamos gali virsti
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netikétomis skolomis. Siekiant i§vengti jsiskolinimy susidarymo, rekomenduojama i$ anksto jvertinti
kliento finansine biikle bei jo mokuma. Sitiloma, kaip vieng i$ galimy informacijos Saltiniy — jmoniy
patikimumo informacija. Jg sudaro nuolat atnaujinama duomeny bazé, kurioje kaupiami duomenys
apie Lietuvoje registruotas jmones.

Kooperatinés bendrovés pagrindinis verslas yra surinkti indélius i§ nariy, turinCiy laisvy 1éSy, ir
paskolinti tuos pinigus klientams, kuriems triiksta kapitalo. I1Sduotos paskolos balansinéje ataskaitoje
tampa kredito unijos turtu, o priimti indéliai — jsipareigojimais.

Priimti indéliai yra pagrindinis CKU grupiy turto finansavimo saltinis, jais buvo finansuojama 88 proc.
turto. Aptariamojo laikotarpio indéliy kitimo tendencijos ir sumos pateiktos 7 paveiksle.
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7 pav. Kredito unijy priimty indéliy Kitimo tendencijos 2014 — 2018 m. (Kredito jstaigy finansinés
ataskaitos 2014 — 2018 m. Lietuvos bankas)

Lietuvos banko pateiktos kredity jstaigy finansinés ataskaitos rodo, kad analizuojamu laikotarpiu
didZiausig dalj visy indéliy sumos sudaro terminuoti indéliai (7 paveikslas). Kredito unijos savo
nariams siiilo jvairias taupymo paslaugas — trumpalaikius ir ilgalaikius terminuotus indélius, tikslinio
taupymo ir vaiko sgskaitas. Terminuoty indéliy apimtys labiausiai iSaugo 2018 metais iki 468,17 min.
eury, kai kredito unijos uz 12 ménesiy trukmés terminuotus indélius savo nariams padidino mokamas
palukanas iki 1 proc. Kredito unijy sistemos terminuoty indéliy sumos ataskaitinémis 2014 — 2017
mety datomis tai didéjo, tai maz¢jo, zenklios augimo tendencijos nebuvo. Lésos iki pareikalavimo
tolygiai augo 2014 — 2016 mety laikotarpyje, nuo 121,02 mln. eury 2014 metais iki 172,47 min. eury
2016 metais. Per pastaruosius dvejus, 2017 ir 2018 metus, 1éSos iki pareikalavimo isliko tame paciame

lygyje.

Stabilus 1é8y Saltinis kredito unijoje yra indéliai, o ilgesnio termino paskolos — maziau likvidus turtas.
Aukstas turto ir paskoly santykis signalizuoja keleta dalykuy:

e Paskoly portfelis, kuris yra kokybiskas, duoda didesnj pelningumg nei kitos kredito unijy
turto rusys. Grynoji palikany norma ir pelningumas bus tikétina aukstesni.
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e Likvidumas mazéja, kai kredito unija iSduoda daugiau paskoly. Tokiu atveju finansiné jstaiga
tampa pazeidziamesné, jei dél vienokiy ar kitokiy priezasCiy indélininkas paskuba atsiimti
savo pinigines lésas.

Indéliy ir paskoly santykis parodo, kokiu mastu unijos paskolos yra finansuojamos indéliais. Optimalu,
kai suteikty paskoly ir priimty indéliy santykio riba siekia 70 — 80 proc. Jei indéliy ir paskoly santykis
zemas visoje rinkoje — tai rodo maza paskoly paklausa, bei rinkos dalyviy atsarguma, taip pat ir
potencialg didéti paskoly rinkai ateityje. Kredito unijy sistema tik 2018 metais laikési
rekomenduojamos, suteikty paskoly ir priimty indéliy santykio ribos (7r. 4 lentelg). Aptariamu
laikotarpiu, 2014 — 2017 metais, indéliy ir paskoly santykis buvo Zemiau minimalios
rekomenduojamos ribos. Viena vertus, tai rodo, kad finansinés jstaigos aptariamu laikotarpiu turéjo
pakankamai likvidaus turto, kad galéty jvykdyti savo einamuosius jsipareigojimus. Kitu atveju, kad
kredito unijos ne itin efektyviai naudojo savo nariy sukauptas 1ésas.

4 lentelé. Kredito unijy suteikty paskoly ir priimty indéliy santykis (proc.)( Kredito jstaigy finansinés ataskaitos
2014 — 2018 m. Lietuvos bankas)

Metai Suteiktos paskolos min. Eur Priimti indéliai mIln. Eur Santykis %
2014 263,54 534,98 49,26
2015 281,94 586,80 48,05
2016 342,00 590,70 57,90
2017 403,50 611,40 65,99
2018 481,20 643,70 74,76

Kai finansingje jstaigoje yra daugiau stambiy indéliy, situacija yra laikoma rizikingesne. Taupomasis,
terminuotas indélis ar likutis banko saskaitoje virsijantis 10 proc. visy kredito unijos indéliy SUmoS yra
laikomas stambiu indéliu. Stambiis juridiniy asmeny ir fiziniy asmeny indéliai vertinami skirtingai:
laikomasi nuostatos, kad juridiniy asmeny terminuoti indéliai yra labiau prognozuojami. Planuojant
likviduma ir prognozuojant pinigy srautus turi biiti atsizvelgiama j kiekvieng stamby indéel;.

Likvidumo rizika bendraja prasme — tai rizika, kad bendrové nesugebés jvykdyti savo trumpalaikiy
isipareigojimy (Mackevicius, 2007). Bazelio banky priezitiros komitetas (BCBS, 2008) iSskiria
finansinio likvidumo ir rinkos likvidumo rizikas. Finansinio likvidumo rizika laikoma rizika, jog
bankas ar kita jstaiga (pvz. unija) negalés efektyviai jvykdyti numatomy ar nenumatomy, esamy ar
busimy finansiniy prievoliy, neigiamai nepaveikiant kasdienés banko veiklos ar jo finansinio
stabilumo. Rinkos likvidumo rizika — rizika, jog bendrové nesugebés realizuoti turto rinkos kaina dél
nepakankamo rinkos gylio ar rinkos sukrétimy (BCBS, 2008).

Likvidumo rizikos lygj nusakantis rodiklis yra likvidumo normatyvas, kuris skaiiuojami pagal
Lietuvos banko nustatytus reikalavimus. Likvidumo normatyvas — kredito unijos likvidaus turto ir
kredito unijos grynojo netenkamy pinigy srauto santykis turi biiti ne mazesnis kaip 100 procenty.

Mokéjimo vykdymas — viena i§ kredito unijos teikiamy paslaugy, todél likvidumo rizika ir galimos
problemos kredito unijoms daug aktualesnés nei kitoms jmonéms. Kad galéty vykdyti kasdienius
mokéjimo nurodymus, kredito unijos didelg turto dalj turi laikyti likvidzia forma, t. y. grynaisiais
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pinigais arba jy ekvivalentais, taip uztikrindamos pakankamg likvidaus turto kiekj, kad atsiskaitymai ir
mokéjimai bty atliekami sklandziai.

Visy veikla vykdand¢iy kredito unijy tikslas labai panasus — skatinti savo klienty taupymag ir
iSmintingg finansy valdyma, suteikti nariams paskolas bei kitas paslaugas. Vykdydami veikla kredito
unijy kooperatyvai privalo teisingai jvertinti savo turto kokybe.
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8 Pav. Kredito unijy turto kitimo tendencijos 2014 — 2018 m. (Kredito jstaigy finansinés ataskaitos
2014 — 2018 m. Lietuvos bankas)

Kaip rodo atlikta horizontali kredito unijy turto analizé, remiantis Lietuvos banko pateiktomis
balansinémis 2014 — 2018 mety ataskaitomis (1 priedas), paaiskéjo, kad analizuojamu laikotarpiu,
turtas iSaugo nuo 617,23 iki 741,07 mln. eury. Vidutiniskai turtas augo 30,96 min. eury kasmet. Turto
augimui nagrinéjamu laikotarpiu jtakos daré nariams suteiktos paskolos, kurios vidutiniskai kasmet
augo 54,25 min. eury, nuo 263,54 iki 480,53 mlin. eury. I$analizavus priimty indéliy duomenis,
nustatyta, kad 2014 — 2018 m. laikotarpiu apimtys iSaugo nuo 534,98 min. eury iki 643,67 mlin. eury.
Lietuvoje veikian¢iy kredito unijy turto Kitimo tendencijos pateiktos 8 paveiksle.

Apibendrintai galima teigti, kad vienas i§ svarbiausiy veiksniy skatinan¢iy kredito unijy plétra yra
suteiktos paskolos kredito unijy nariams. Ypac¢ patrauklios indéliy paliikany normos skatina unijy
narius taupyti. Priimti indéliai, kuriy augima galima reguliuoti kei¢iant jy palikany normas yra dar
vienas svarbus veiksnys, prisidedantis prie kredito unijy sistemos plétros. Priimti indéliai, Kurie
kredito unijy balanse tampa jsipareigojimais yra draudziami V.]. ,Indéliy ir investicijy draudimo*
fondo. Kredito rizika yra pagrindiné kredito unijy rizikos rtsis, nes suteiktos paskolos sudaro
reikSmingiausig turto dalj kredito unijy sistemoje. Tod¢l $iai rizikos riisiai turi biiti skiriamas i$skirtinis
démesys, kad paskoly portfelio kokybé kredito unijy sistemoje biity kuo maziau rizikinga ir
nuostolinga. Nors kredito unijos néra tokios populiarios kaip komerciniai bankai, ta¢iau joms pavyksta
pritraukti vis daugiau nariy. Kredito unijy rinkos veiklos apzvalgos duomenimis 2018 m. gruodzio 31
d. 65 kredito unijy, vienijusiy 161,1 tiks. nariy, valdomas turtas sieké 726 milijonus eury ir sudaré
2,60 proc. banky sistemos turto.
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2.2.2 Kredito unijy plétrg stabdantys veiksniai

Reputacijos terminas verslo aplinkoje yra vartojamas labai daznai. Jis taikomas kalbant apie asmenis,
organizacijas, Salis, kitus objektus. ,,Reputacijos tema buvo kalbama jau Antikos laikais, kai asmens,
Seimos padétis, visuomeninis gyvenimas, verslo s€ékmé buvo siejami su gera reputacija. Prarasti gerg
vardg ir pasitik€jimg reiské socialing mirtj. XX a. pabaigoje — XXI a. pradzioje rinkos ekonomikos
Salims jzengus ] poindustring vystymosi faze, | pirma vieta iSkilo nematerialiis organizacijy aktyvai,
kuriy vienas pagrindiniy — organizacijos ir joje dirban¢iy vadovy nepriekaistinga reputacija. Gera
vadovy reputacija suteikia papildoma psichologing verte organizacijos produktams, tai svarbi
priemon¢ pritraukiant investuotojus ir partnerius, iSlaikant auksStos kvalifikacijos darbuotojus® V.
Kavaliauskiené, G. Driiteikiené, (2012).

Kredito unijy kooperatyvai veikia finansy sektoriuje, kuris glaudziai susijes su Klienty ir zmoniy
pasitikéjimu. Reputacija ilgai ir kantriai kuriama, taciau gali buti labai greitai prarasta. Rinkoje apstu
pavyzdziy, kai dél netinkamo rizikos valdymo jmonés netenka ne tik turto, bet ir praranda reputacija.
Ne iSimtis ir kredito unijy sistema, kuri prarado visuomenés pasitikéjima, gerg vardg ir reputacijg 2013
metais, prasidéjus unijy bankrotams. Kredito unijos vadovai turi turéti kvalifikacijg ir patirtj,
leidZiancig tinkamai atlikti Sias pareigas, bei buti nepriekaiStingos reputacijos. Taigi ¢ia iSryskéja
veiksnys, kuris stabdo kredito unijy plétra, ir kuris glaudziai siejasi su viena i$ rizikos rusiy —
reputacijos rizika. Tai rizika, kad jstaigos reputacija gali blogéti veikiama darby sutrikimy atsiradimo,
sistemos saugumo pazeidimy, negebejimo iSspresti problemas, susijusias su vartotojais. Suprastéjusi
finansy institucijos reputacija gali labai pabloginti jos pelningumg ir mazinti jmonés rinkos verte.
Geros reputacijos palaikymas ir apsaugojimas nuo kriziy yra svarbus jmoniy uzdavinys, kurios siekia
konkurencinio pranasumo. Pastaryjy mety jvykiai parodé, kad kredito unijy sektorius privalo keistis, 0
poky¢ius turi inicijuoti patys unijy vadovai ir darbuotojai. Etiskas elgesys visy pirma priklauso nuo
darbuotojy ir vadovy samoningumo lygio. Kredito unijy sistema tesdama savireguliacijos reforma,
kurios tikslas — grieztesnis unijy finansiniy riziky jvertinimas teikiant finansines paslaugas, jdiegé
klienty aptarnavimo standarta, priéme naujaji Etikos kodeksa. Kredito unijy kooperatyvai pasitvirting
Siuos dokumentus jsipareigojo vykdyti veikla atsakingai, jsiklausyti j klienty poreikius ir siekti
bendruomeninés naudos.

Kredito unijy kooperatyvai j vertybinius popierius investuoja dél likvidumo palaikyto ir papildomy
pajamy uzdirbimo. Isigyty vertybiniy popieriy trukmé turi uZztikrinti investicijy likviduma,
pajamingumg, saugumg ir kad tarp Siy kriterijy buty pasiekta pusiausvyra. ] vertybinius popierius
kredito unijos turi investuoti taip, kad modifikuota jy finansiné trukmé uztikrinty investavimo riziky
valdyma ir sudaryty Unijoms galimybe pamatuotai remtis investicijy graza rengiant ir jgyvendinant
veiklos strategija. Investicijos | vertybinius popierius negali sudaryti daugiau kaip 35 procentus unijos
balansinio turto vertés. Taciau sistemoje pasitaikydavo atvejy, kad kai kurios unijos investuodavo ]
ilgos trukmés ir zemesnius investicinius reitingus turin¢ius VP ir kuriy investicinis portfelis
sudarydavo daugiau kaip 50 procenty juy balansinio turto. ,,Pazymétina, kad dauguma kredito unijy,
siekdamos sustiprinti kapitalo baze, uzdirbta pelna paprastai skiria j rezervinj ir atsargos kapitala,
taciau Sia kapitalo stiprinimo galimybe pasinaudojo ne visos unijos. Kai kurios kredito unijos, ypac
aktyviai investuojancios i VP, pirko neproporcingai brangias ir abejotino bitinumo investicinio
konsultavimo ar kitas paslaugas ir uz jas paslaugy teikéjams mokeéjo nemenka atlygj, patirdamos
reik§mingy ilaidy. Sios islaidos neigiamai veiké kredito unijy kapitala. Neigiama poveikj kredito
unijy kapitalui turéjo ir sumazejes pajinis kapitalas® (Kredito unijy ir Lietuvos centrinés kredito unijos
veiklos apzvalga, 2014). Lietuvos banko valdyba, 2015 m. birzelio 19 d. priém¢é nutarima, dél kredito
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unijy investavimo ] ne nuosavybés vertybinius popierius, kuriame nutarta, kad kredito unijy
investicinis portfelis nuo 2015 m. gruodzio 31 d. negali sudaryti daugiau kaip 50 proc. unijy
balansinio turto, o vidutin¢ VP portfelio modifikuota finansiné trukmé negali buti ilgesné kaip penkeri
metai. Nuo 2016 m. gruodzio 31 d. nustatyti dar grieztesni reikalavimai — investicinis portfelis
neturés sudaryti daugiau kaip 35 proc. kredito unijos balansinio turto, o vidutiné VP portfelio
modifikuota finansiné trukmé neturés biti ilgesné kaip treji metai, o nuo 2017 m. gruodzio 31 d. — ne
ilgesné kaip dveji metai (Lietuvos bankas, 2015).
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[ Lietuvos Respublikos VVP M ES valstybiy nariy ir EEE valst.

9 pav. Kredito unijy investicijy j VVP struktiira ir kitimo tendencijos 2014 — 2018 m. ( Kredito unijy
veiklos apZzvalga 2014 — 2018 m. Lietuvos bankas )

Kaip matoma i§ 9 paveikslo investicijy | ES valstybiy nariy ir EEE valstybiy VVP augimas kredito
unijy sistemoje sustojo 2015 metais, o 2018 metais del Lietuvos banko valdybos 2015 m. birzelio 19 d.
priimto nutarimo, dé¢l kredito unijy investavimo j ne nuosavybés vertybinius popierius, sumaz¢jo iki 66
min. eury. Pazymétina, kad investuotos 1éSos j Europos Sajungos valstybiy nariy ir Europos
ekonominés erdvés valstybiy VVP 2014 - 2018 metais tendencingai mazéja, nuo 93,34 min. iki 3,52
mln. eury.

Lietuvos banko priimtas nutarimas, dél kredito unijy investavimo j ne nuosavybés vertybinius
popierius palieté visas Lietuvoje veikiancias kredito unijas. Minétas nutarimas sumazino sandorio
Salies ir rinkos rizikg, taCiau kartu mazéja ir palikany pajamos uZ investuotas 1éSas. Tiek Lietuvoje
veikiantys komerciniai ir privatiis bankai, tiek kredito unijos pastaruoju metu paskolas suteikia su
ganétinai mazomis palikany normomis, todél sumenkusj suteikty paskoly palikany balansg
kompensuodavo VVP paliikany pajamos. Kredito unijos nuo 2018 mety uzdirbti i§ investicijy i}
vertybinius popierius galimybiy nebeturi.

Kredito unijy investavimo | vertybinius popierius tikslas — likvidumo palaikymas ir tvarus augimas,
diversifikuojant pajamy ir veiklos rizikos Saltinius. Unijos investuoja i VVP panaudodamos pritraukty
indéliy 1ésas tik j:
1. Vertybinius popierius, kuriuos isleido arba kuriuos garantuoja Lietuvos Respublikos
Vyriausybe¢ arba Lietuvos bankas;

2. Vertybinius popierius, kuriuos iSleido Europos ekonominés erdvés (EEE) valstybiy
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vyriausybés, valstybiniy nariy centriniai bankai, daugiasSaliai plétros bankai.

3. Vertybinius popierius, kuriuos iSleido Europos ekonominés erdvés (EEE) valstybiy jmonés,
kurioms tarptautinés reitingy agentiiros Standart & Poor's, Fitch Ratings yra suteikusios ne
zemesnj kaip A- arba Moody's Investors Service — A3 ilgalaikj reitingg ir atitinkama
trumpalaikj reitingg bei §ie vertybiniai popieriai yra iSleisti eurais. (Europos centrinis bankas,
2018).

Kai kredito unijos investuodamos naudojasi treciyjy asmeny, kurie néra kooperatyvy vadovai ar
darbuotojai, paslaugomis, sudarytose sutartyse turi buity aiskiai numatytos $aliy teisés ir pareigos, beli
atsakomyb¢ uz jsipareigojimy pazeidima, kuria treCiyjy asmeny veiksmai turi ar gali turéti tiesioginés
jtakos kredito unijos nuostoliy atsiradimui. Ne reciau kaip kartg per savaite kredito unijos valdyba turi
gauti ir apzvelgti informacija apie jsigyty vertybiniy popieriy kainy, likvidumo pokycius ir $iy
duomeny pagrindu jvertinti numatyty investavimo limity ir reikalavimy laikymasi. Kredito unijy
kooperatyvai, kurie naudojasi iSorés specialisty (finansy pataréjo, finansy maklerio ir kt.) paslaugomis,
privalo uztikrinti, kad $ie subjektai pateikty aptarta informacija. Kredito unijos investuodamos j
vertybinius popierius privalo nuolat atsizvelgti ir laikytis kapitalo pakankamumo, likvidumo ir kity
veiklos rizikg ribojanciy normatyvy.

Biitinybé imtis priemoniy ekonominei pusiausvyrai — finansiniam stabilumui palaikyti yra pagrjsta
prielaida. Finansy rinkos ne visada ji uztikrina, jos gali veikti neefektyviai. Dauguma finansy kriziy
kilo dél reguliavimo priemoniy, tokiy kaip investavimo ar kreditavimo apribojimo ir panaudojimo, bei
paliikany normy nustatymo.

Finansy jstaigos, tame tarpe ir Lietuvoje veikianc¢ios Kredito unijos, yra priklausomos nuo
informaciniy technologijy (IT), jos pasizymi stipriais tarpusavio sarysiais, todé¢l gali buti pazeidziamos
kibernetiniy ataky. Isilauzus ar pazeidus finansy jstaigy IT sistemas, gali sutrikti mokéjimo sistemos ar
kita finansy rinkos infrastruktiira, o tai gali sutrikdyti visos Salies ekonomikos ir finansy sistemos
procesy funkcionavimg. Kibernetiniai incidentai gali sukelti dideliy tiesioginiy ir netiesioginiy
nuostoliy ir sumazinti pasitikejima finansy sistema. Kredito jstaigoms diegiant inovacijas, pleciantis
finansinéms technologijoms, kibernetiniy ataky grésmei erdveés daugéja. ,,Kredito jstaigy sukurtomis
mobiliosiomis programelémis informacija apie saskaitas ir mokéjimus Lietuvoje 2016 m. gavo 21
proc., mokéjimus atliko 14 proc. sgskaitg turin¢iy apklaustyjy. Be to, Lietuvoje per pra¢jusius 3 mén.
kas treCias asmuo prekiy ar paslaugy pirko ar uZsaké internetu. Mokéjimy negrynaisiais pinigais
skai¢iaus metinis augimas 2016 m. paskutinj ketvirtj sudaré beveik 7 proc. ir sieké 120 206 tiikst. vnt.
operacijy, o tarptautiniy mokéjimy padaugéjo 37 proc.” (Lietuvos bankas, Finansinio stabilumo
apzvalga 2017 m.).

Visose kredito unijy aptarnavimo vietose yra teikiamos pagrindinés finansinés paslaugos, kurios taip
pat yra priklausomos nuo informaciniy technologijy: indéliai, paskolos, mokejimo pervedimai, jmokos
ir komunaliniai mokes¢iai, mokéjimo pervedimai eurais, mokéjimo kortelés, internetiné bankininkysté
»i-Unija“, Maestro debeto kortele galima atsiskaityti uz prekes ir jvairias paslaugas Lietuvoje ir
uzsienyje, ar bet kuriuo paros metu pasiimti grynyjy pinigy vienodomis salygomis visuose
bankomatuose (,,Nordea®, ,,Danske Bank®“, AB ,,Citadele” banko, giauliu[ banko, SEB ir Luminor
banky), bei Perlo terminaluose. MasterCard Standard kredito kortele, suteikto kredito limito ribose,
galima atsiskaityti uz prekes ir jvairias paslaugas Lietuvoje, uzsienyje ir internetinése parduotuvése.
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Kredito unijy nariai gali valdyti savo 1éSas internetinés bankininkystés sistemoje ,,i-Unija“, atlikti
vietinius moké&jimo pavedimus (uz suteiktas paslaugas ar prekes, komunalines jmokas, draudimo
imokas, lizingo ir pan.). Kibernetiniu saugumu ir kibernetiniy ataky prevencija aktyviai turi riipintis ne
tik finansy ijstaigos, bet ir visos Lietuvos jmonés ir organizacijos, rengdamos planus, kaip biity
elgiamasi kibernetiniy incidenty metu. Galimy kibernetiniy ataky schema pateikta 10 paveiksle.

Kibernetiniy ataky - Programisiai

vykdytojai: - Suinteresuotos politinés grupés

- Konkurentai
- Kita

PaZeidZiamiausi - IT sistemos
objektai: - Procesai
- Darbuotojai

Padariniai: - Sutikdomi mokéjimai, véluoja atsiskaitymai
- Sutrinka iStekliy judéjimas ekonomikoje
- Atskeidziami klienty konfidencialiis duomenys
- Pazeidziamas IT sistemy vientisumas
- Patiriami finansiniai nuostoliai
- Netenkama investuotoju ir indélininky

10 pav. Kibernetiniy ataky schema (Finansinio stabilumo apZvalga 2017 m., Lietuvos bankas)

Viena i§ galimy kibernetinio saugumo rizikos pasekmiy mazinimo priemoniy — kibernetiniy riziky
draudimas. Prie finansy sistemos dalyvio atsparumo stiprinimo prisideda ir Lietuvos bankas,

v —

v —

rizika pagrjstos priezitros veiklos modeliu. Isteklius sutelkia j sistemiskai svarbiausius finansy rinkos
dalyvius ar finansines paslaugas ir produktus, kurie kelia didziausig rizika vartotojams. Prizitirédamas
finansy rinka, Lietuvos bankas vadovaujasi Finansy rinkos priezitros politika, periodiskai atlicka
finansy rinkos dalyviy patikrinimus, inspektavimus ir tyrimus.

»lechnologijy plétra, loT populiarumas ne tik lengvina kasdienybe, tafiau taip pat sukuria naujus
18Sukius. Antivirusiné P], uZkardos ir kitos kibernetinj saugumg turin¢ios uztikrinti priemonés
nepajégios uzkardyti visy kibernetiniy grésmiy. Technologiniai sprendimai negali visiSkai apsaugoti ir
neapsaugo nuo naujy pazeidziamumy ir bidy, kaip juos galima i$naudoti, atsiradimo. Zmoniy
sagmoningumo, IT raStingumo didinimas bei kritinis mastymas ir toliau lieka pagrindinis biidas kovoti
su kibernetinémis grésmémis* (Nacionalinio kibernetinio saugomumo biuklés ataskaita 2018).

Vertinant kredito unijy plétra stabdancius veiksnius i$skiriami trys pagrindiniai veiksniai: Lietuvos
banko investavimo j VVP apribojimai, kibernetinés atakos ir kredito unijy bankrotai.
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Apibendrinant kredito unijy plétra jtakojancius veiksnius, jie iSsiskiria j plétrg skatinancius ir j plétra
stabdancius veiksnius. Plétrg jtakojancius veiksnius apima nariams suteiktos paskolos, priimti indéliai
i§ nariy. Taip pat tokie veiksniai, kaip mokéjimo kortelés ir internetiné bankininkysté. Prie plétra
stabdanciy veiksniy priskiriami tokie veiksniai, kaip kredito unijy bankrotai, investavimo j VVP
apribojimai ir kibernetiniy ataky grésme.
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3. KREDITO UNIJU PLETROS VEIKSNIU EMPYRINIO TYRIMO
METODOLOGIJA

3.1. Tyrimo tikslas ir uZdaviniai

Tyrimo problema - kredito unijos per pastarajj deSimtmetj praplété savo teikiamy paslaugy ratg ir veiklos
teritorijg. Sitilo panaSias paslaugas kaip ir bankai — iSduoda paskolas, priima indé¢lius, teikia elektroninés
bankininkystés paslaugas ir platina mokejimo korteles. Kredito unijos norédamos islaikyti savo narius,
diegia patrauklias naujoves, kelia aukstesnés kokybés tikslus. Siekiant iSnagrinéti kredito unijy plétros
Lietuvoje aspektus, atliktas kokybinis tyrimas — individualus giluminis interviu.

Tyrimo objektas — kredito unijy plétros veiksniai.
Tyrimo tikslas - atskleisti, kokie veiksniai skatina ir stabdo kredito unijy plétra.
Tyrimo uzdaviniai:
1. Identifikuoti pagrindinius veiksnius, kurie daro poveikj kredito unijy plétrai;
2. Nustatyti kredito unijy plétra stabdancius veiksnius;
3. Aptarti kredito unijy reformos jtakos finansy rinkos stabilumui ypatumus.
4. Susistemintus interviu dalyviy atsakymus pateikti PEST modelyje.
3.2. Tyrimo metodai

Siekiant jgyvendinti tyrimo uzdavinius ir pasiekti tiksla, tai yra, iStirti ir jvertinti kredito unijy plétra
salygojancius veiksnius, buvo atliktas kokybinis tyrimas. Kardelis (2002) kokybinj tyrima apibtidina
taip: kokybinis tyrimas — tai sistemingas, nestruktiirizuotas atvejo ar individy grupés, situacijos ar
Ivykio tyrimas natiiralioje aplinkoje, siekiant suprasti tiriamuosius reiskinius bei pateikti interpretacinj,
holistinj jy paaiskinimg (Kardelis, 2002). Kokybiniame tyrime svarbu duomeny kokybé¢ ir prasmé, o ne
kiekis (Hill, Thompson ir Williams, 1997).

Tyrimo metodas — giluminis interviu. Taikant giluminio interviu metoda, pokalbis iSliecka laisvas,
tyr¢jas su tyrimo dalyviu gali jaustis patogiai, nevarZzomi, sukurti pakankamai artimg kontakta.
Giluminio interviu metu svarbu, kad tyrimg atliekantis asmuo iSlikty objektyvus, empatiskas,
draugiskas ir tuo pat metu susikaupegs, kelty pasitikéjimg ir bity kompetentingas — i§ anksto
susipazings su tyrimo problema (Rupsiene, 2007).

Interviu — kaip duomeny rinkimo metodas, i§populiaréjo devintajame XX amziaus de§imtmetyje. Siuo
metu visuotinai pripazjstama, kad interviu — pagrindinis duomeny rinkimo metodas, nepaisant
pasirinktos tyrimo strategijos. Interviu siekiama suvokti informanty patirt], suzinoti nuomones
tiriamuoju klausimu, kurias jie i§sako savais zodziais (Rupsiené, 2007)

Kokybin] tyrimg rekomenduojama rinktis, kai norima suzinoti Zmoniy nuostatas/jsitikinimus,
suvokimg tam tikros temos atzvilgiu, dél kokiy priezasCiy yra elgiamasi vienaip ar kitaip (kas juos
motyvuoja?), atskleisti respondenty vertybinj paveiksla, iSsiaiskinti poreikius (Libermanaité, 2013).

Bitinas, Rupgien¢ ir Zydzitnaité (2008) interviu kaip duomeny rinkimo metoda apibidina taip:
duomeny rinkimo metodas, apimantis informanty klausinéjima ir aktyvy jy atsakymy klausymasi,

39



siekiant suvokti jy patirtj ir suzinoti nuomones tiriamu klausimu.

Tyrimo etika — atlickant tyrima buvo naudojamasi pagrindiniais tyrimo etikos principais (RupSiené,
2007):

LaisvanoriSkumo principas — tyrime dalyvavo tie asmenys, kurie laisva valia nusprendé dalyvauti
tyrime ir sutiko duoti interviu.

Konfidencialumo principas — interviu buvo konfidencialus pokalbis. Tiriamiesiems buvo paaiskinama,
kad tyrimo duomenys bus apibendrinami, o analizuojama informacija ir cituojami teiginiai bus
anonimiski. Siekiant uztikrinti tyrime dalyvavusiy asmeny anonimiSskuma, dalyviy vardai ir pavardés
kei¢iami j kodus: A dalyvis, B dalyvis , C dalyvis ir t.t.

Geranoriskumo principas — tiriamieji galéjo atsakyti tik j tuos klausimus, j kuriuos noréjo. Jei tyrime
dalyvaujantis asmuo nenor¢jo atskleisti kokios nors informacijos, gal¢jo to nedaryti. Tyrimas buvo
atliekamas jiems patogioje aplinkoje, jiems tinkamu metu.

Ekspertai buvo supazindinti su tyrimo tema, interviu eiga bei priemonémis. Paaiskinama, kad tyrime
pateikta informacija bus naudojama tik moksliniais tikslais.

3.3. Tyrimo imtis ir eiga

Tyrimo imtis. Tyrimui atlikti buvo pasirinkti kredito unijy vadovai i§ Vilniaus, Kauno, Raseiniy,
Telsiy ir Silutés miesty. Tiriamieji buvo pasirinkti jvertinus kredito unijy dydj, regiona, kuriame
vykdoma veikla ir vadovo darbo patirtj. Giluminj interviu sudaré penkios temos, dalyvavo 3 vyrai ir 3
moterys, Vieno atlikto interviu laikas apie 0,30 min. Tyrimas buvo atliekamas 2019 mety lapkricio
ménesj, Kauno, Vilniaus, Raseiniy, Silutés ir Tel3iy miestuose.

Tyrimo dalyviy pasirinkimas ir interviu vykdymas. Tyrimo dalyviai buvo pasirenkami pagal tai
kaip jie yra susije su kredito unijy judéjimu ir kiek mety jie jau dalyvauja unijy valdyme, atsizvelgiant
ir ] tai, kokias pareigas tyrimo dalyviai §iuo metu uzima. Tyrime dalyvave asmenys yra jgij¢ aukstaj]
iSsilavinimg ir yra tiesiogiai susij¢ su kredito unijy vykdoma veikla. Kai kurie tyrime dalyvave
ekspertai kredito unijoje dirba 20 mety, kiti ekspertai Siek tiek maziau. Eksperty amZius yra nuo 35
mety iki 65 mety. Atliekant tyrima buvo atsizvelgiama ] tai, kad eksperty vienetai buvo jtraukiami j
tyrimg tol kol pradéjo mazéti gaunamy duomeny informatyvumas. Tyrimo imtis tiksliné — bitent
kredito unijy vadovai. Visi imties sudarymo kriterijai buvo panaudojami atsizvelgiant j tyrimo tikslg
(Rupsiene, 2007).

Tyrimo eiga. Tyrimo metu atlikti interviu buvo individualdis. Prie§ sudarant tyrimo klausimus
potencialiy tiriamyjy buvo pasiteirauta, ar noréty ir galéty duoti interviu darbo autorés tyrimui.
Informantams buvo pateiktas glaustas praSymas, dél tyrimo atlikimo. Su vienais informantais buvo
susisiekta ir susitarta telefonu, kitiems buvo pateiktas praSymas atlikti tyrima rastu. Atliekant tyrima
buvo pasirinktas kryptingasis (dar kitaip vadinamas i§ dalies struktiiruotuoju) interviu, nes nebuvo
grieztai laikomasi taisykliy kaip standartizuotuose interviu. ,,Tyréjas i§ anksto numato temas arba
problemas, kurias aptars interviu metu, bet ,,neprisirisa“ prie klausimy tvarkos ar numatyty 33 pasakyti
zodZiy, laisvai juos keicia vietomis, uzduoda papildomy klausimy. Pagrindinis privalumas: interviu
gaunama i$samesniy, susisteminty duomeny* ( Bitinas, Rupsiené ir Zydzitnaite, 2008).

Kokybinio tyrimo metu buvo pasirinktas duomeny rinkimo metodas. ,,Sis interviu apibréziamas, Kaip
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tyréjo ir informanto dialogas, siekiant gauti svarbios ir detalios informacijos, kurig buty galima
nagrinéti (J.Lofland, L.Lofland, 1995). Tai geriausiai padaryti informantui ir tyréjui tiesiogiai
bendraujant susitikimo metu“ (Bitinas, Rupgien¢ ir Zydzitinaité, 2008). , Berry (1999) individualy
giluminj interviu apibrézia kaip interviu, kurj tyréjas pasitelkia siekdamas gauti informacijos, kuri
padéty jam visapusiskai suprasti informanto poziiirj arba situacija ir rasti naujy idomiy tyrimy sri¢iy“
(Rupsiene, 2007).

Atlikto tyrimo rezultatams apibendrinti buvo pasirinkta kokybiné turinio analizé, kurig sudaro tekstas,
gautas atliekant giluminj interviu tyrima. Eksperty i$sakytas teiginiy ir nuomoniy tekstas pateiktas
nepakeistas ir ne koreguotas, norint islaikyti originalig kalbg. Pateiktose lentelése tyrimo ekspertai
pavadinti pirmosiomis abécélés raidémis (A,B,C ir t.t.). Gautiems tyrimo rezultatams pateikti, buvo
sudaryta lentelé, kurig sudaro keturi skirsniai: klasteris, tema, subtema ir temg jrodantis teiginys.

3.4. Tyrimo instrumentas

Tyrimg sudaré penkios temos — klausimai. Ekspertai buvo apklausti tiesiogiai susitikus su jais. Interviu
metu buvo uzduodami aiskas ir atviro tipo klausimai, kad pasnekovas galéty savais zodziais iSdéstyti savo
nuomong pagal pateiktas temas. Klausimai buvo pateikti kredito unijy veiklos tematika. Tyrimo metu buvo
sudarytos temos — klausimai, kuriais buvo siekiama identifikuoti siuos pagrindinius dalykus:

1. Kredito unijos kasmet aptarnauja vis daugiau nariy, valdomas turtas auga, Jisy nuomone, kokie yra
svarbiausi kredito unijy plétra skatinantys veiksniai?

2. Kokius galite jvardyti veiksnius, kurie Jiisy nuomone, stabdo unijy plétra?
3. Arsutinkate su Lietuvos banko nuomone, kad kredito unijy veikla yra nestabili?

4. Lietuvos bankas ir Vyriausybé jpareigojo didinti unijy kapitala, kg galite pasakyti dél kredito unijy
kapitalo didinimo biudZeto 1éSomis?

5. Nuo 2018-01-01 jsigaliojo nauji kredito unijy jstatymo straipsniai, kaip manote, ar jie padés unijoms
augti, pléstis bei tapti dar labiau konkurencingomis finansiniy paslaugy sektoriuje?

Atlikus interviu padékota ir atsisveikinta su informantu. Atliktas interviu apraSomas Microsoft Word
programoje.
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4 KREDITO UNIJU PLETROS VEIKSNIU EMPIRINIO TYRIMO REZULTATAI
IR DISKUSIJA

Tyrimo rezultaty dalyje analizuojama interviu metu surinkta medZziaga, jy santrauka pateikiama
skaitiniu pavidalu. Pateikiami tyrimo rezultatai, jy apibendrinimas ir diskusija.

4.1 Plétra skatinantys veiksniai

Interviu metu respondenty buvo klausiama, kokie pagrindiniai veiksniai jy nuomone skatina kredito
unijy plétra, nes Sio jstaigos kasmet aptarnauja vis daugiau nariy, valdomas turtas auga. Plétrag
jitakojanciy veiksniy klasteriui (zr. 5 lentele) priskirti veiksniai susij¢ su: 1) Konkurencine aplinka,: 2)
Socialiniu verslu; 3) VieSinimu, informavimu ir komunikacija.

5 lentelé. Kredito unijy plétra jtakojanciy veiksniy struktiira (sudaryta autorés)

Klasteris

Tema

Subtema

Teiginys

PLETRA
SKATINANTYS
VEIKSNIAI

Konkurenciné
aplinka

Banky nutolimas

,leigiamas paslaugy lankstumas, operatyvumas,
banky nutolimas nuo klienty. Kooperatiniy principy
sklaida ir plétojimas, glaudus bendravimas su
nariais“. A

»Bendravimas (o ne vien visko perkélimas i
elektronine erdve), galimybé pasitarti. C

»Manau, kad kredito unijos yra arCiau paprasty
gyventojy, geriau zino poreikius ir lanksciau
reaguoja j vietos situacijg”. F

Palanki kainodara

»Palanki vartojimo, verslo ir paskoly tkininkams
kainodara, emigranty kreditavimas (bankai tai daro
gana epizodiskai)“. C

Lankstumas

»Remiantis LB informacija, kredito unijy turtas
sudaro 2,6 proc. banky sistemos turto, Sis skai¢ius
palyginti kuklus, bet kredito unijos sudaro bene
didziausig aptarnavimo tinkg ir yra lengvai
pasiekiamos regionuose gyvenantiems zmonéms ir
veikiantiems smulkiems subjektams®. B
»Pagrindiné kredito unijy stiprybé jos nariai —
pajininkai. Vadinasi sistemos augimo pagrindinis
veiksnys - gebéjimas patenkinti jy poreikius®. E
,Lankstesné nei banky paskoly vertinimo specifika,
démesys klientui, zmogui®. C

Socialinis verslas

Renginiy
organizavimas

»Jau penkti metai kai su orientavimosi sporto klubu
organizuojame estafetinj ir asmeninj bégima
JJudékime kartu“. Sis renginys kasmet pritraukia
vis daugiau dalyviy, o kartu ir naujy nariy“. D

Parama vietos
bendruomenéms ir
verslui

»~Teigiamas  poveikis ir  parama  vietos
bendruomenéms. Teikiame paramas organizuojant
renginius, i§vykas“. A

VieSinimas,
informavimas ir
komunikacija

Spauda

,»@eros naujienos” spaudos leidiniuose. Nariy
lojalumas ir sklaida i§ pirmy lipy draugams®. A

,» Smagu, kai kooperatinés veiklos teikiamg naudg
ir rekomendacijas galima iSgirsti ir pamatyti per

42




Televizija nacionaling televizija. Laida ,Kaimo akademija“
rengé reportaza apie misy unijos narius, tkininkus,

kurie yra gerai Zinomi visame rajone®. D

Nagrinéjant Sig temg daugumos eksperty nuomone, pagrindiné kredito unijy stiprybé — nariai. Vadinasi
sistemos augimo pagrindinis veiksnys — gebéjimas patenkinti jy poreikius. Kredito unijos yra arciau
paprasty gyventojy, geriau zino poreikius ir lanksciau reaguoja j vietos situacija. Galima daryti prielaida,
kad gyventojai atranda kredito unijas. Nuo kredito unijy veikimo pradzios nedaugelis zinojo, kokia Sios
institucijos veikla. Siuo metu paslaugy gavéjai natiiraliai priima, kad unija prilygsta bankui. ,,Nors kredito
unijos nesudaro reikSmingos finansy rinkos dalies, ta€iau jy sparti plétra neabejotinai turi nemazg reikSme
teikiant finansines paslaugas smulkiems klientams bei sprendziant kai kurias socialines problemas. Unijos
ypa¢ svarby vaidmenj atlieka Salies regionuose, teikdamos finansines paslaugas atokiausiy Lietuvos
vietoviy gyventojams, padédamos plétoti zemés ukj, smulky ir vidutinj versla, ugdyti vietos
bendruomenes.*, — teigia Jaseviciené (2014).

Informantas B pastebi, kad ,,Reik§mingoji dalis Unijos nariy yra garbaus amziaus zmonés, todél nauji
nariai tiesiog pakeicia juos ir dél to nariy augimas nebéra toks spartus, kasmet j Unijg jstoja apie 200 naujy
nariy. Kalbant apie aktyvy augima, pastebima, kad nariams reikia didesniy paskoly, pvz. nuo 2015 m.
vidutiné paskola padidéjo 21 proc.*

Respondentas D nesutinka su teiginiu, kad kredito unijy turtas auga ,,Nesutik¢iau, kad turtas auga, kredito
unijy sistemos turtas ataskaitinémis datomis tai did¢ja, tai mazéja, todeél Zenklios augimo tendencijos
nematau®.

Respondento D nuomone¢ galima paneigti, nes remiantis Lietuvos banko Finansinio stabilumo
apzvalgy duomenimis ekspertams pateiktas pirmasis klausimas apie kredito unijy plétra yra pagristas.
Kredito unijy valdomas turtas 2014 — 2018 mety laikotarpyje iSaugo 108,87 mln. eury ( huo 617,23 iki
741,07 min. eury). Informacija apie Kredito unijy turtg, nariy bei kredito unijy, vykdanc¢iy veiklg
Lietuvoje, skaiciai pateikti 6 lenteléje.

6 lentelé. Kredito unijy nariy ir turto sumos tenkancios vienai unijai augimo tendencijos (Finansinio stabilumo
apzvalgos 2014 — 2018 m. Lietuvos bankas)

Metai 2014 2015 2016 2017 2018
KU turtas (mln. eury) 617,23 672,56 663,90 685,20 741,07
Nariy skaiéius tukst. 150 157 163 161 161
KU skaicius 74 74 73 68 65
KU nariy skai¢ius tenkantis vienai 2,03 2,12 2,23 2,36 2,48
kredito unijai
KU turto suma tenkanti vienai 8,34 9,09 9,09 10,07 11,40
kredito unijai (mln. eury)

Apzvelgus 6 lentelé¢je pateiktus duomenis, matoma, kad kredito unijy nariy skaiCiaus augimas
paskutinius dvejus metus stabilizavosi ir nekinta, taciau apie valdomg turtg to pasakyti negalima.
Analizuojamu laikotarpiu kredito unijy turtas augo kasmet iSskyrus 2016 metus. VidutiniSkai turto
suma tenkanti vienai kredito unijai analizuojamu laikotarpiu did¢jo nuo 8,34 min. eury 2014 metais
iki 11,40 min. eury 2018 metais. Analizuojamu laikotarpiu augo ir kredito unijy nariy skaicius
tenkantis vienai kredito unijai, nuo 2,03 nario 2014 metais iki 2,48 nario 2018 metais.

Lietuvoje veikiantiems komerciniams bankams grieztinant tikininky kreditavimo salygas, kredito
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unijos iSlieka svarbiausiu finansiniu partneriu. Anot tkininky, kurie priémusiy sprendimg dirbti su
kredito unijomis, nuomone, pastarosios kur kas geriau supranta Gkininky poreikius, be to — jau turi
galimybiy finansuoti gerokai didesnés apimtiems projektus. Dar ne taip seniai didesnj projekta
igyvendinanciam tikininkui kredito unijos neturédavo ka pasitlyti, todél potencialy klientg turédavo
nukreipti | komercinj banka, tuo tarpu Siandien, padedant CKU (didesnés vertés projektus perzitiri
CKU dirbantys specialistai) turi galimybe¢ finansuoti didesnius nei 1 mln. eury vertés projektus, ko
pasékoje, tkininky kreditavimas auga. Paskolos zemés tikio veiklai finansuoti sudaro apie 45% visy
iSduodamy paskoly ir tai, pasak respondento, yra désninga. Ukininkai buvo vieni i§ svarbiausiy kredito
unijy judéjimo Lietuvoje iniciatoriy. Prie§ du deSimtmecius unijas Lietuvoje kiirusiy tikininky kartg
kei¢ia jy vaikai. ,,Labai daznai savo klientus uzsiauginame. Pastaryjy mety tendencija — suteikiame
paskolas besikuriantiems jauniesiems tkininkams ir po mety ar keliy — sulaukiame jy griztant. Jkiire
savo tkius jie imasi didesnés vertés modernizacijos projekty, plecia tkius, jsigyja Zemés. Stengiamés
padéti savo klientams, todél ir jie pagalbos neiesko kitur“. Ukininkai daZniausiai skolinasi iki 100
tokst. eury, 5-10-ties mety laikotarpiui. Dziuginanti tendencija ta, kad Siandien tkininkai kredito
unijoje ne tik skolinasi 1éSas, bet ir vykdo visas iikio finansines operacijas. Anks¢iau daznas paskolg
pervesdavo ] atsiskaitomaja saskaita banke. Kredito unijy sektoriaus ekspertai tvirtina, kad j kredito
planus. Visas finansines operacijas jie sékmingai atlicka naudodamiesi elektroninés bankininkystés
platformoje ,,i-Unija*“, tac¢iau gyvo bendravimo jiems vis tiek reikia.

Ukininkai yra labai lojalts, yra nariy, kurie kredito unijy paslaugomis naudojasi 10 — 15 mety. Padeda
zinojimas, kad unijos skolina savo nariy pinigus. Kiekvienas paskolg imantis tkininkas zino, kad
kredito unija yra artimai susijusiy zmoniy bendruomené, tod¢l skolinasi ir jsipareigojimus jgyvendina
atsakingai. Be to yra linke unijos paslaugas rekomenduoti kitiems. ,,Geriausias miisy darbo jvertinimas
— klientai rekomenduojantys mus savo draugams, artimiesiems“. Kredito unijy verslo modelis
paremtas ilgalaikiais santykiais ir abipuse nauda - tvirtina kredito unijy kalbinami ekspertai.

Augimo priezas¢iy daug: i1Saugusios kredito unijy paskoly teikimo galimybés, bendradarbiavimas su
Zemés tkio paskoly garantijy fondu, Nacionaline mokéjimo agentiira, Zemés iikio konsultavimo
tarnyba, tkininkams palanki kainodara, su tkininko veiklos ciklu suderinti paskoly terminai,
komerciniy banky fiziniy aptarnavimo padaliniy maZinimas ir paslaugy prieinamumo ribojimas.
»Finansy sektorius Lietuvoje iSgyvena tam tikra transformacija: didesnieji rinkos Zaidéjai
specializuojasi ir grynina savo produktus, o tam tikruose segmentuose jy vieta uzima kiti zaidé¢jai®.
Lietuvos banko (2019) duomenimis, kredito jstaigy skyriy skaiCius Lietuvoje spar€iai mazéja. 2011
metais skyriy skai¢ius vir§ijo 900, o Siy mety pirma pusmet] skyriy buvo kiek daugiau nei 450.
Pastaraisiais metais matoma situacija, kai vietoje duris uzvérusio banko skyriaus, tose paciose
patalpose jsikuria kredito unija. Cia darbo randa ir dalis buvusiy banko skyriaus darbuotojy.
»Koncentruodamiesi ] tai, kg darome geriausiai, laimime visi, o svarbiausia — galime geriau aptarnauti
savo klientus. Visada esame arciau savo klienty ir tai yra svarbiausias miisy pranaSumas®.

4.2 Plétra stabdantys veiksniai

Toliau respondenty buvo klausiama apie plétrg stabdancius veiksnius. Klausimo (kokius galite
jvardyti veiksnius, kurie Jisy nuomone, stabdo unijy plétra) atsakymai pateikti 7 lentel¢je. Plétrg
stabdanciy veiksniy klasteriui priskirti veiksniai susij¢ su 1) Politine ir teisine aplinka; 2)
Technologiniais sprendimais; 3) Bloga reputacija; 4) Verslo modeliu: 5) Ekonomine aplinka.
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7 lentelé. Kredito unijy plétrg stabdanciy veiksniy struktiira (sudaryta autorés)

Klasteris

Tema

Subtema

Teiginys

PLETRA
STABDANTYS
VEIKSNIAI

Politiné ir teisiné
aplinka

Investavimas ] VVP

»Investavimo apribojimai j VVP riboja kredito
unijy plétra. Apribojimai neigiamai atsiliepé
unijos pelningumui, nes sumazéjusj paskoly
paltikany balansg kompensuodavo VVP palikany
pajamos“. B

Narysteés kriterijus

,»Stojimo kaina (privalomo pajaus jsigijimas)“. C
»lstatymy nustatyti apribojimai, kaip apibrézta
veiklos teritorija“. B

,Jstatyme nustatytas teritoriniu principu narystés
kriterijus“. D

Lietuvos banko
reikalavimai

»Nepalanki jstatyminé aplinka, griezti Lietuvos
banko reikalavimai. A

»Plétrai nepadeda ir pernelyg grieztas unijy
reglamentavimas, kuris jas atitolina nuo
prigimtiniy Sakny®. E

Technologiniai
sprendimai

Mobilios programeélés

,Taip pat sunkiau greitai sukaupti kapitalo, kad
galétume operatyviai spresti  kai  kuriuos
technologinius klausimus*. E

»rechnologiniai sprendimai, kurie yra brangs
(mobiliosios programélés, automatiniai kreditai
per 15 min.)*. C

,»Vidiniai veiksniai: létai tobulinami IT procesai‘.
B

Produkty stoka »Produkty stoka (lizingas, faktoringas)®. C
»Informacija apie kity unijy bankrotus ar
Unijy bankrotai nusikalstamus veiksmus daro jtaka visy unijy
Bloga reputacija reputacijai“. B
»Nepakankamas kredito unijy darbuotojy ir
renkamy valdymo organy profesionalumas‘. A
»Unijos darbuotojy kompetencijos stoka verslo
finansavime arba  negebéjimas/nenoré¢jimas
Valdymo organy ir finansuoti verslo®“. D
darbuotojy »Prisimenant kredito unijy atsiradimo pradzia,

neprofesionalumas

kuomet teisinis reguliavimas leido tkininkams
kurti kredito unijas, kaip savitarpio finansinés
pagalbos institucija; tuo laiku ne visuomet j
kredito unijy vadovus iSrinkti asmenys buvo
tinkamos kompetencijos valdyti finansing jstaiga.
Kiekvienos kredito unijos prioritetas privalo biiti
profesionali ir kompetentinga komanda“. B

Verslo modelis

Veiklos strategija

»otrategijos Salies vystyme nebuvimas. Mazas kai
kuriy kredito unijy aktyvumas. Mazas valstybés
démesys kredito unijoms ir kooperacijai.
Kooperatinio judéjimo pranasumo stoka, vis dar
mazas kredito unijy zinomumas visuomenéje. A
,Néra vieningos strategijos, visi dirba savo
,,Smélio dézéje* . F

»Nepalanki ekonoming situacija“. A
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Ekonominé Ekonominé situacija »Aisku plétra stabdo bendra ekonominé padétis®.
aplinka E

Demografiniai »Emigracija bei globalizacija“. E

pokyciai ,Unijos plétra stabdo zmoniy emigracija“. D

Apibendrinus respondenty pateiktus atsakymus 6 lenteléje, galima iSskirti pagrindinius veiksnius, kurie
stabdo unijy augimga Lietuvoje:

e Apibrézta veiklos teritorija;

e Technologiniai sprendimai;

¢ Ekonominé situacija ir emigracija;

e Investavimo j VVP apribojimas;

e Darbuotojy ir vadovy kompetencijos tritkumas, unijy bankrotai.

Prisimenant kredito unijy atsiradimo pradzig, kuomet teisinis reguliavimas leido tkininkams kurti
kredito unijas, kaip savitarpio finansinés pagalbos institucijas, tuo laiku ne visuomet j kredito unijy
vadovus i8rinkti asmenys buvo tinkamos kompetencijos valdyti finansing jstaigg. Kiekvienos kredito
unijos prioritetas privalo biiti profesionali ir kompetentinga komanda. Remiantis Lietuvos banko
informacija, kredito unijy turtas sudaro 2,6 proc. banky sistemos turto, $is skaicius palyginti kuklus,
bet kredito unijos sudaro bene didziausig aptarnavimo tinkg ir yra lengvai pasiekiamos regionuose
gyvenantiems zmonéms ir veikiantiems smulkiems subjektams. Kredito unijos veikla gali vykdyti savo
ir kaimyninés savivaldybés teritorijoje, o tai kredito unijy eksperty nuomone yra vienas i$ veiksniy,
kuris stabdo kredito unijy plétra. Norint tapti kredito unijos nariu ir naudotis visomis finansinémis
paslaugomis, reikia iSsipirkti pajy ir sumokéti stojamajj mokestj. Minimalus iS§perkamo pajaus dydis
fiziniams asmeniui yra 30,00 eury ir 300,00 eury juridiniam asmeniui. Kredito unijy vadovy nuomone,
tai dar vienas veiksnys, kuris riboja unijy plétra. Pajus yra kredito unijos nario nuosavybé, ir jis yra
grgzinamas pareiskus norg nebetesti narystés finansiniams metams pasibaigus, tac¢iau daugumai
Zmoniy §i sglyga néra priimtina. Tuo tarpu nuvykus ] bet kurj banko padalinj uZtenka pateikti asmens
tapatybe patvirtinantj dokumentg ir iSreiksti norg tapti banko klientu.

Déel 2013 metais prasidéjusiy kredito unijy bankroty, visuomenés pasitikéjimas kredito unijomis yra
menkas. Pateikta negatyvi informacija apie Sias kredito jstaigas ne tik neigiamai paveiké visas likusias
kredito unijas, bet 1S dalies atsiliepé ir visai finansy sistemai. Didelé dalis visuomenés kredito unijas
éme vertinti kaip nepatikimas finansines institucijas. Lietuvos banko Prieziiiros tarnyba nustate, kad
,Nacionalin¢ kredito unija* ir ,,Svyturio taupomoji kasa* vykdé rizikinga ir neskaidrig veikla.
Uzstatomas Siy finansiniy jstaigy turtas buvo visiSkai menkavertis. Paskolos buvo suteikiamos
tinkamai nejvertinus rizikos — neanalizuojamas kredituojamy jmoniy verslo plany realumas, jy
igyvendinimo perspektyvos. D¢l kapitalo pakankamumo ir kity veiklos rizika ribojan¢iy normatyvy
nevykdyma panaikintos ,,Vilniaus taupomoji kasa“, ,,Centro taupomoji kasa®“, , Taupkas¢* ir
,Laikinosios sostinés kreditas® veiklos licencijos. Inspektavimo metu kredito unijoje ,,Naftininky
investicijos* rastas reikSmingas pinigy trikumas, nustatyta, kad jsipareigojimai gerokai virSijo turto
verte. Sios kredito unijos vadovai negaléjo pateikti realiy mokuma atkuriandiy sprendimy, todél ir $ia
unijg teko pripaZinti nemokia, atSaukti jos veiklos licencijg ir paskelbti bankrotag. Nuo 2013 mety
pradzios bankrutavo 11 kredito unijy, kuriy apdrausty indéliy kompensavimo iSmoky suma i§ V.].
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»Indéliy ir investicijy draudimo* fondo sieké 173 milijonus eury. Kadangi draudimo iSmoky
iSmoke¢jimui nepakako Indéliy draudimo fonde sukaupty 1€Sy, todel V.I. ,Indéliy ir investicijy
draudimui® teko skolintis i§ valstybés. Sis jvykis jtakojo Lietuvos Respublikos finansy ministra, Viliy
Sapoka, priimti sprendima, dél draudimo jmoky apskaiiavimo ir mokéjimo draudimo sistemos
dalyviams, pakeitima jsakymu Nr. 1K-210, kuris priimtas 2017 m. geguzés 31 d. ,Lietuvoje yra
neproporcingai didelés draudimo jmokos, banky mokamos nuo juose laikomy indéliy, teigia bankai.
Jie skundziasi, kad tai iSkreipia konkurencines salygas su kredito unijomis ir vercia bankus
indélininkams mokéti mazesnes paliikanas, nei galéty. Pavyzdziui, kredito unijose, kurioms indéliy
draudimo jmoka yra mazesné — 0,2%, Kkai, palyginimui, bankams — 0,45%. Bankus erzina, kad kredito
unijos, paprastai biidamos rizikingesnémis institucijomis, nei bankai, uz indéliy draudimg moka
maziau. Salyje veikiantys bankai teigia, kad dabar nustatytos indéliy draudimo jmokos gal ir
pateisinamos tais laikais, kai metinés indéliy paltikanos buvo bent keli procentai, taciau ne dabar, kai
indéliy palukanos yra beveik nulinés “ teige ,,Swedbank® vyriausiasis ekonomistas Nerijus Maciulis
(2014). Finansy ministro priimtas sprendimas, dél draudimo jmoky apskaiiavimo ir mokéjimo
draudimo sistemos dalyviams Nr. 1K-210, kuris priimtas 2017 m. geguzés 31 d. sulygino draudimo
imokos visiems draudimo sistemos dalyviams vienodai.

Interviu metu pateikti kredito unijy vadovy pavyzdziai apie jvykusius unijy bankrotus patvirtina
teiginj, kad Sie veiksmai stabdo kredito unijy plétra. Unijoms susiduriant su sunkumais ir
problemomis, susijusiomis su unijos valdymo efektyvumu, turto kokybe, rizikos valdymu,
nulémusiomis kredito unijy bankrotus, problemy sprendimas, turi biiti paciy kredito jstaigy saskaita,
vengiant nastos perkélimo mokesCiy mokétojams. Taip pat butinos veiksmingos priemonés,
grieztinancios jy veikla.

Pastaruoju metu tiek Lietuvoje veikiantys komerciniai bankai, tiek kredito unijos paskolas iSduota su
ganétinai mazomis paliikany normomis, tod¢l sumazejusj paskoly paliikany balansg kompensuodavo
VVP paliikkany pajamos. Taciau pasitaikydavo atvejy, kad kredito unijos, investuodavo j ilgos trukmés
ir Zemesnius investicinius reitingus turin¢ius VP, ir kuriy investicinis portfelis sudarydavo daugiau
kaip 50 procenty jy balansinio turto. Agresyviai investavusios kredito unijos, priimdamos rizikingus
investavimo sprendimus, susilauké Lietuvos banko démesio ir pasekmiy. Lietuvos banko valdyba,
2015 m. priéme nutarimg, dél kredito unijy investavimo ] ne nuosavybés vertybinius popierius,
kuriame nustatyta, kad kredito unijy investicinis portfelis nuo 2015 m. gruodZio 31 d. negali sudaryti
daugiau kaip 50 proc. unijy balansinio turto, o vidutiné VP portfelio modifikuota finansine trukme
negali biti ilgesné kaip penkeri metai. Nuo 2016 m. gruodzio 31 d. investicinis portfelis neturi sudaryti
daugiau kaip 35 proc. kredito unijos balansinio turto, o vidutiné VP portfelio modifikuota finansiné
trukmé neturés biiti ilgesné kaip treji metai, o nuo 2017 m. gruodzio 31 d. — ne ilgesné kaip dveji
metai. Lietuvos banko priimtas nutarimas, dé¢l kredito unijy investavimo j ne nuosavybés vertybinius
popierius, palieté visas Lietuvoje veikiancias kredito unijas. Lietuvos banko valdybos priimtas
nutarimas sumazino sandorio $alies ir rinkos rizika, taciau kartu maz¢jo ir palikany pajamos uz
investuotas léSas. Kredito unijy sistema nuo 2018 mety uzdirbti papildomy pajamy i§ vertybiniy
popieriy galimybiy nebeturi, ir tai anot eksperty nuomonés, dar vienas svarbus veiksnys stabdantis Siy
institucijy plétra.

Kooperatiné valdymo sistema Zymiai inertiSkesné¢ greitiems pokyciams, todél unijoms sunku
patenkinti kasdien did¢jancius klienty poreikius. Sunku greitai sukaupti kapitalo, kad biity galima
operatyviai spresti kai kuriuos technologinius klausimus (mobiliosios programeélés), 1étai tobulinami IT
procesai, trikksta tokiy teikiamy paslaugy ir produkty nariams kaip lizingas ir faktoringas. Plétra stabdo
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nepalanki ekonoming¢ situacija ir zmoniy emigracija. Stipréjanti iSoriné (banky, prekybos centry, kity
mokéjimo jmoniy) konkurencija ir nepakankami/nesisteminiai rinkodaros veiksmai riboja kredito unijy

plétra.

4.3 Lietuvos banko ir vyriausybés pozicijos jtakoes kredito unijoms analizé

Pokalbiui jpuséjus pereinama prie kredito unijy reformos, Lietuvos Banko nutarimy ir naujy kredito
unijy jstatymo straipsniy temy. Nagrin¢jant respondenty atsakymus, Lietuvos banko ir Vyriausybés
pozicija kredito unijy atzvilgiu klasteryje iSskiriamos trys temos: 1) Kontrolé; 2) Lietuvos banko
nutarimai ir jstatymai; 3) Kapitalo stiprinimas. Detaliai Sio klasterio elementai ir patvirtinantys
teiginiai pateikti 8 lenteléje.

8 lentelé. Lictuvos banko ir vyriausybés pozicija kredito unijy atzvilgiu veiksniy struktiira (sudaryta autorés)

Klasteris

Tema

Subtema

Teiginys

LIETUVOS
BANKO IR
VYRIAUSYBES
POZICIJA
KREDITO UNIJU
ATZVILGIU

Kontrolé

Lietuvos banko
reikalavimai

,Lietuvos banko (LB), kaip finansiniy jstaigy
prieziliros  institucijos, nustatyty reikalavimy
vykdymas parodo unijos stabiluma. Be abejones,
jvyke kredito unijy bankrotai ir informacija apie
neskaidrias unijas daro nestabilig visa kredito unijy
sistema”. B

»Juk sistema veikia jau daugiau kaip 20 mety, o
bankrutavo tik kelios unijos. Kai tuo tarpu per panasy
laikotarpj bankrutavo Zzymiai daugiau banky, kurie
padaré nepalyginamai didesnius nuostolius. Manau,
kad laiku nesusigriebta griezCiau Kkontroliuoti ir
grieztinti unijy steigimasi, bei veikianciy “psiaudo
unijy” kontrole“. E

CKU grupé

»Nemanau, kad tokia yra Lietuvos banko pozicija.
Ypa¢ CKU grupés unijy atzvilgiu. Sektoriuje yra
pavieniy problemy, kurios rySium su reforma yra
sprendziamos. Daugiausiai bédy ir bankroty vyko
LCKU grupei nepriklausian¢iose kredito unijose iki
privalomos narystés CKU*“. C

Lietuvos banko
nutarimai ir
jstatymai

Nauji Kredito
unijy jstatymo
straipsniai

,.Sie jstatymai skaldo kredito unijy sistemos vienybe*.
A

»Isigalioj¢ kredito unijy jstatymo straipsniai daugeliu
atveju grieztina kredito unijy veikla, bet jie néra
nejgyvendinami®. B

»Nemanau, kad jstatymas tiesiogiai jtakos unijy
konkurencingumag. Konkurencinguma, klienty
aptarnavima, technologinius sprendimus jtakoja ne
tiek reglamentavimas kiek paciy kredito unijy veikla“.
C

Veiklos
stabilumas

»Augimui bei plétrai gal ir nelabai turés jtakos, bet
sistema tikrai taps patikimesné. IS kitos pusés
patikimumas  bei  stabilumas didins  unijy
konkurencingumg“. E

»laip, pritariu, nes vyriausybés ir Lietuvos banko

nuleisti reikalavimai yra kintantys ir pazeidzia
kooperacijos vystymosi principus, todél reikalingas
kapitalo palaikymas biudZeto 1éSomis. Mano

nuomone, kad ne kapitalas valdo kredito unijy rizika,
o0 neigiami straipsniai ziniasklaidoje“. A
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»Kredito unijos kapitalo stiprinimas turi biiti unijos
sickiamybé. Pelningai veikianti kredito unija ir
kaupianti kapitalg gali suteikti konkurencingas
Vyriausybés paslaugas. BiudZzeto léSomis galéty buti daromos
paskola investicijos j inovatyviy procesy jgyvendinimg —
pridétinés vertés kurimg, bet ne | ,uzgyventy“
nuostoliy padengima“. B

Kapitalo »Kapitalo padidinimas i§ biudzeto reikalingas kapitalo
stiprinimas sustiprinimui  ir uZtikrinimui, kad kredito unijy
kapitalizacija bus pakankama ateities ekonomikos
Sokams ir netikétiems nuostoliams amortizuoti*“. C
»Kapitalas néra didinamas biudzeto 1éSomis. Kredito
unijy sistema sieké gauti i§ vyriausybés paskola
greitam reikiamo kapitalo sukaupimui. Si paskola bus
grazinama kai kapitalas bus sukauptas i§ nuosavy
1ésy“. E

,,Mano nuomoné vienareik§miSka — kredito unijos turi
bti nesusiskaldZiusios, siekti vieningo
bendradarbiavimo, viena CKU. Tik vienybéje galime
Kredito unijy | biti stipris ir strategiskai patraukliis. [statymus kuria
reforma misy HiSrinktieji“, todél reikalingi jstatymy
pataisymai‘. A

,»Reformos iniciatoriai noréjo reformuoti daugiau kaip
20 mety pagal vieng santvarka veikusj sektoriy per
metus — be iSorinés pagalbos tg padaryti nelabai
realu®. C

»Nuosavas kapitalas suformuotas i§ unijos pelno bty
pagrindinis  garantas unijy  patikimumui  bei
stabilumui. Siam tikslui pasiekti, pagal reformos
projekta, turime deSimt mety“. E

»Paanalizavus  tiek  pavieniy kredito  unijy
I§laidy konsoliduotus balansus, tiek Lietuvos banko pateiktus
optimizavimas bendrus visos kredito unijy sistemos rezultatus, ,,akj
rézia“ Operaciniy iSlaidy augimas®. C

Finansy sistemoje veikiancios finansy institucijos daro didel; poveikj ne tik pavieniams namy tikiams,
verslo jmonéms, bet ir visai valstybei, vienaip ar kitaip paveikdamos Salies ekonomika. Biitent nuo
finansy sistemos stabilumo, kredito sistemos patikimumo, finansy institucijy patrauklumo priklauso, ar
noriai bus imamas kreditas, dedamas indélis ir taip bus skatinimas namy ukiy vartojimas, verslo
Jmoniy gamybos didinimas ir galiausiai pacios ekonomikos augimas.

Uztikrinti veiklos stabilumg, stiprinti kredito unijy sektoriy tiek atskiry kredito unijy lygiu
(mikrolygiu), tiek kaip sistemg (sisteminiu lygiu) 2013 metais émési Lietuvos Respublikos Seimo
BiudZeto ir finansy komitetas. Siekiant nustatyti teisines Tvarios kredito unijy veiklos koncepcijos,
jgyvendinimo prielaidas, 2015 m. buvo parengti ir Lietuvos Respublikos Seimui pateikti Lietuvos
Respublikos teisés akty, reikalingy numatytai kredito unijy sektoriaus sisteminei reformai jvykdyti,
uzdaviniai. Viename jy nustatyta, kad iki jstatymo jsigaliojimo dienos, 2017 m gruodzio 31 d., turi biiti
atliktas i§samus, nepriklausomas ir standartizuotas veikianc¢iy kredito unijy turto kokybés vertinimas
(AQR), pasitelkiant audito jmones, turto vertintojus ar kitus tinkamg kvalifikacijg turincius asmenis.
Turto kokybés vertinimas buvo vienas i§ pagrindiniy zingsniy vykdant Lietuvos Respublikos Seimo
patvirtinta kredito unijy sistemos pertvarka, kurios pagrindinis tikslas — uZtikrinti ilgalaike tvaria
sektoriaus raida, sukurti efektyviai veikian¢ig kryzminiy garantijy sistemg. Sio vertinimo tikslas —
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nustatyti kredito unijy finansing padét] pries susijungimag, i§ naujos kredito unijy sistemos pasalinti
esancias problemas ir uztikrinti §ios sistemos gyvybinguma ir patikimumg. Masinio vertinimo metu
identifikuoti esminiai trikumai dar karta patvirtino vykstancios sektoriaus reformos bitinuma.
Nustatyta nemazai atvejy, kai kredito unijos negal¢jo tinkamai pagristi skolininky pajamy ir jy
tvarumo, o verslo subjekty, taip pat ir Gkininky finansinés biklés vertinimas buvo neiSsamus.
Nustatyta, kad uz paskolas unijoms jkeisto turto vertinimas neatnaujinamas arba reguliariai
neperzitirimas, menkas kredito unijy darbuotojy vaidmuo nagrinéjant trecCiyjy Saliy pateiktus turto
vertinimo dokumentus, o vertinimg atliekant pacioms unijoms, ne visuomet uztikrinama, kad biity
tinkamai laikomasi vidaus kontrolé€s ir rizikos vertinimo reikalavimy. Kredito unijoms buvo pateiktos
pastabos d¢l ilgalaikio turto vertés apskaiiavimo ir taikomy per ilgy turto nusidévejimo
(amortizacijos) laikotarpiy, dél nepagristai 1 apskaita jtraukty atsargy ir avansy uz suteikiamas
paslaugas, nurodyta investicijas ] Lietuvos centrinés kredito unijos (LCKU) kapitalg vertinti pagal
verslo apskaitos standarty reikalavimus.

Sisteminis sektoriaus turto kokybés vertinimas pasieké savo tiksla — sistema nepaveldéjo pries reforma
susiformavusiy problemy, todél kredito unijos gali viena kita pasitikéti besijungdamos j centrines
kredito unijas. Sis vertinimas unijoms padéjo sustiprinti rizikos valdyma, gerokai daugiau démesio
skiriant paskoly byly formavimui, skolininky finansinés biklés perzitirai. Sio vertinimo déka kredito
unijos atnaujino jkeisto turto vertinima, skolininky buvo praSoma pateikti papildomo uzstato, ir visa tai
pagerino bendrg turto kokybe. Net ir po konservatyvaus kredito unijy turto perzitir¢jimo didZioji dalis
sektoriaus jstaigy vykdé kapitalo pakankamumo normatyvus.

Lietuvoje veikta dvi centrinés kredito unijos, joms sudarytos salygos uztikrinti savo nariy kredito
unijy mokumg ir suteiktos galimybés kontroliuoti jy prisiimama rizika. Visos kredito unijos iki 2018
m. sausio 1 d. privaléjo apsispresti, ar pradéti vykdyti pertvarkymo j bankg procediira, ar toliau testi
veiklg vienos 1§ CKU (Lietuvos centrinés kredito unijos ar Jungtinés centrinés kredito unijos) sudétyje.
Naryste CKU pasirinko 61 kredito unija, likusios nusprendé plétoti savo veiklg pagal specializuoto
banko modelj. Siekdamos gauti specializuoto banko licencija, per penkeriy mety pereinamajj laikotarpj
jos privalés pertvarkyti savo veiklg taip, kad tenkinty visus bankams keliamus reikalavimus ir galéty
verstis tradicine banko veikla. ,,2018 m. sausio 1 d. buvo baigta kredito unijy reforma. Iki Sios datos
kredito unijos privaléjo apsispresti, ar toliau testi kredito unijos veikla jstojant j centring kredito unija,
ar pradeéti persitvarkymo j banka procediirg. Kredito unijy reforma leido susiformuoti centriniy kredito
unijy grupéms, kurios stiprina kooperatinés bankininkystés veikla, plétoja finansiniy paslaugy teikima
regiony, miesteliy ir miesty gyventojams bei verslui. Atsiradusi galimybé steigtis specializuotiems
bankams pildo kredito jstaigy Zemélapj, vartotojams prieinamy finansiniy paslaugy spektra ir didina
konkurencijg* (Lietuvos bankas, 2018). Dauguma eksperty pazyméjo, kad reguliaciné aplinka, leidusi
funkcionuoti vienai centrinei kredito unijai, suktré rinkos monopolj, ir tai stabdé unijy sektoriaus
vystymasi bei maZzino sektoriaus konkurencingumg. Taciau leidimg steigtis neribotam skaiciui
centriniy kredito unijy ekspertai vertina gana skirtingai. Ekspertai sutinka, kad toks sprendimas turés
teigiamg poveikj sektoriaus stabilumui ir konkurencingumui, bet didesnis centriniy kredito unijy
skaiCius Lietuvoje yra mazai tikétinas. Naujos centrinés kredito unijos steigimas ir iSlaikymas susijes
su dideliais kastais ir ilgu atsipirkimo laikotarpiu. Labai tikétina, kad Siuo metu veikiancios dvi
centrinés kredito unijos, siekiant kaSty optimizacijos, ateityje vykdys susijungimo procesa.

Kredito unijy sistema nuo 2018 mety apsaugota nuo nemokumo, nes kiekviena unija priklauso vienai
1§ centriniy kredito unijy, o tai suvienija ] vieningas mokumo uZztikrinimo sistemas ir uztikrina
stabilumg. Atsiradusi galimybé veikti kelioms centrinéms kredito unijoms uztikrina tai, kad kredito
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unijos gali dirbti su tais partneriais, kurie dalijasi bendra veiklos krypties vizija, gali kurti nariams
priimting bendros veiklos modelj. Taip bus uZkirstas kelias atskiry kredito unijy bankrotams, o
mokesCiy mokétojai bus apsaugoti nuo $iy bankroty pasekmiy. Kredito unijos pamazu taps patikimu
ekonomikos augimo finansavimo partneriu. Gyventojai, verslas, Zemés tkis zinodami, kad kredito
unijos priklauso vieningai sistemai, galés visiSkai pasitikéti jomis. Aiskiai apibrézta veiklos misija —
sudaromos salygos kredito unijoms koncentruotis j pagrinding veikla, t. y. nariy kreditavima.
Vieningos unijy sistemos teikiamos paslaugos ir produktai leis atpiginti skolinimgsi. Gyventojai ir
verslas pajus paprastesnes kreditavimo galimybes. Dalyvaudamos vieningoje mokumo uztikrinimo
sistemoje, unijos taps patrauklesnés investuotojams, o tai reiSkia daugiau léSy finansy sistemoje.
Stipresné savireguliaciné priezitira — daugiau stabilumo. Centriné¢ kredito unija igijo veiksmingas
atskiry unijy kontrolés ir prieziiiros funkcijas, o tai suteikia finansy sistemai saugumg. CKU rupinasi
sistemos nariy izdo valdymu ir kapitalo stiprinimu, todél visos unijos vykdys rizikg ribojancius
normatyvus. Kredito unijos, veikiancios centrinés kredito unijos priezilroje, susitaria dél bendry
taisykliy ir jy laikosi, taip ribodamos visos kredito unijy sistemos prisiimamg rizikg. Kredito unijy
veiklos priezitiros modelis sustiprinamas, nes Lietuvos bankas prizitiri tiek atskiras kredito unijas, tiek
konsoliduotg centriniy kredito unijy sistema.

Remiantis Pasaulinés kredito unijy tarybos (WOCCU) ir kity Saliy patirtimi, kredito unija apibréZiama
kaip finansines paslaugas savo nariams teikianti kooperatiné jstaiga. Sios jstaigos misija — ekonominés
ir socialinés naudos siekimas visiems nariams vienodai prisidedant prie kredito unijos valdymo, tai yra
vienas narys — vienas balsas. Nors pelno siekimas néra pagrindinis kredito unijy veiklos tikslas, taciau
ekonomiskai pagrijsta, stabili ir konkurencinga veikla gali biiti uztikrinta tik veikiant pelningai. Salyse,
kuriose kredito unijos ar kooperatiniai bankai dirba pelningai (pvz. Sveicarija, Suomija, Nyderlaldai),
didzioji dalis kapitalo sukaupiama i§ gauto pelno, o pasiektas aukstas tvaraus kapitalo pakankamumo
lygis leidzia uztikrinti stabilig ir patikimg kredito unijy veikla. Visa tai patvirtina respondento E
teiginys, kad ,Nuosavas kapitalas suformuotas i§ unijos pelno bty pagrindinis garantas unijy
patikimumui bei stabilumui. Lietuvoje kredito unijos funkcionuoja ilgiau nei 20 mety. Taéiau $is
sektorius nesugebejo dirbti pelningai, jy veiklos modelis neatitiko kooperatinio veiklos modelio, triiko
tvaraus kapitalo kas i§ esmés paskatino kredito unijy reforma. Siam tikslui pasiekti, pagal reformos
projekta, turime deSimt mety“. Siekiant uztikrinti tvarig, misijg ir pagrindinj tikslg atitinkancig kredito
unijy sektoriaus veikla, svarbu jstatymais jtvirtinti, kad kredito unijy veiklos tikslas yra nariy
kreditavimas, indéliy pritraukimas i§ savo nariy ir kity finansiniy paslaugy teikimas. Respondento C
nuomone, ,,Kredito unijy vadovybé turi perziiiréti balanso buhaltering eilutg ,,Operacinés iSlaidos®,
kurios pastaruosius penkerius metus tendencingai auga. Pavykus optimizuoti minétas ilaidas, buty
didinamas tiek kiekvienos kredito unijos, tiek visos unijy sistemos pelningumas“. Paanalizavus
Lietuvos banko puslapyje vieSai skelbiamas Kredito unijy pelno (nuostolio) ataskaitas, matoma, kad
apie 60 proc. visy operaciniy iSlaidy sumos sudaro Personalo islaikymo islaido (2 priedas).
Respondento C iSsakyta nuomoné pagrysta. Personalo islaikymo islaidos auga kasmet, nors
pagrindinés veiklos pajamos — Paliikany pajamos — prieSingai, mazéja.

Isigalioje¢ kredito unijy jstatymo straipsniai daugumos respondenty nuomone, grieZtina kredito unijy
veikla, bet jie néra neigyvendinami. Augimui bei plétrai gal ir nelabai turés itakos, bet sistema tikrai
tapo patikimesné. ISsamiau pasisaké C respondentas, teigdamas, kad ,,Kredito unijy kapitalas bus
didinamas skolintomis 1éSomis, kurios bus grazintos j biudZeta kartu su paltikanomis, taigi, ilguoju
periodu netgi jj padidins. Reformos iniciatoriai noréjo reformuoti daugiau kaip 20 mety pagal vieng
santvarka veikus] sektoriy per metus — be iSorinés pagalbos ta padaryti nelabai realu. Vis délto,
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paminétina, kad abi CKU vykdo minimalius kapitalo reikalavimus nuo 2018 m. savo jégomis.
Respondentas A pasisaké priesingai nei dauguma interviu dalyviy ,,Sie jstatymai skaldo kredito unijy
sistemos vienybe. Mano nuomoné vienareik§miska — kredito unijos turi biti nesusiskaldziusios, siekti
vieningo bendradarbiavimo, viena CKU. Tik vienybéje galime biiti stipris ir strategiskai patrauklis.
Kredito unijy kapitalo didinimas biudzeto léSomis yra ankstesnis unijy valdymo, unijy veiklos
rezultatas. Jstatymus kuria masy ,,iSrinktieji“, todél reikalingi jstatymy pataisymai‘.

4.4 Tyrimo rezultaty apibendrinimas ir diskusija

Kiekviena organizacija, norinti sékmingai gyvuoti, turi pazinti savo aplinkg, kuri gali bati vidiné ir
iSoriné. Vidine aplinkg labiau lemia tai, kas vyksta organizacijos vidaus gyvenime, o iSoriné — tai, kas
uz organizacijos riby. ISorinés aplinkos analizé Zmonéms reiskia skirtingus dalykus. Kai kas mano, jog
tai yra zinios, kuriomis naudojasi verslas, veikiantis uz savo riby. Kiti mano, jog tai yra visuma to, kas
paraSyta ir pasakyta apie konkurentus ir jy paciy kompanija. ISorinés aplinkos analizés tikslas —
nustatyti ilgalaikius iSorinés aplinkos pokycius, kurie daro jtaka verslui. ISorinés aplinkos analizé
bando surasti veiksnius, kurie tiesiogiai veikia verslg ir j kuriuos dél to reikia atsizvelgti i$ karto.
Makroaplinka — nekontroliuojami veiksniai, sudarantys iSoring rinkodaros aplinka, t. y. demografiniai,
ekonominiai, technologiniai, gamtos, sociokultiriniai ir valstybés reguliavimo veiksniai, kuriems
suteiktas PEST vardas:

o Politinés/teisinés tendencijos, kurios gali bti siejamos su jstatymy leidyba, sutartimis,
dekretais, politiniu stabilumu, arba tokiy tendencijy nebuvimas.

e Ekonominés tendencijos, kurios gali biiti siejamos su ekonomine plétra, interesy lygiais,
priéjimu prie rizikos kapitalo, darbo jégos rinka.

e Socialinés/kultiirinés tendencijos, kurios gali biti siejamos su demografija, pajamy skirtumais,
etninémis grupémis, gyvenimo stiliaus pokyciais, mokymy lygiais, pozitiriu j darbo ir poilsio
laika.

e Technologinés tendencijos. Tai nacionalinio ir tarptautinio lygmens investicijos, technologiniai
poky¢iai, technologinis brandumas ir nauji atradimai.

Susisteminus interviu dalyviy atsakymus PEST modelyje, galima isskirti pagrindinius veiksnius, kurie
turi ry$j su politine ir teisine, ekonomine, socialine ir kultiirine bei technologinémis aplinkomis.
Situacijos buvimas, projekcijos ir pagrindimas pateikti 9 lenteléje.

9 lentelé. Respondenty atsakymy apibendrinimas PEST modelyje (Saltinis: sudaryta autorés)

Rodiklis |  YRA situacija | Projekcijos | Pagrindimas
Politiné ir teisiné aplinka
Kredito unijy | Kredito unijy jstatymas nustato kredito unijy steigimo, Kredito unijy | Parengtos
istatymas licencijavimo, veiklos, pabaigos, pertvarkymo ir prieziiiros jungimasis, istatymo
tvarka, kad kredito unijy sistema biity stabili, patikima, kryzminés pataisos, kurios
veiksminga ir saugi. garantijos jsigaliojo 2018
m.
Lietuvos Siekdami uztikrinti sklandzig kredito unijos reformos eiga, Kapitalo Nutarimo
banko Lietuvos banko valdyba parengé Kapitalo pakankamumo pakankamum | projektas
nutarimas skai¢iavimo taisykliy pakeitimus o skai¢iavimo | jsigaliojo nuo
metodikos 2017-06-30 d.
keitimas
Vartojimo Vartojimo kredito jstatymo pakeitimo tikslas - sumazinti Tikimasi, jog | Isigaliojo nuo
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kredito kredito prieinamuma neatsakingai besiskolinantiems sumazges 2016 m.
istatymas vartotojams ir uztikrinti tinkama kreditavimo santykiy $aliy neatsakingai | vasario 1 d.
balansg. Nustatyti grieztesni vartojimo kredito sutarciy besiskolinanci
reklamos reikalavimai, nustatytos tam tikros pareigos ir y vartotojy
reikalavimai vartojimo kredito davéjams. skaicius
Ekonominé aplinka
Bendras Pagal Lietuvos Banko duomenis BVP atsigauna, taciau Prognozése Lietuvos banko
vidaus kredito unijy rinkos uzimama dalis traukiasi numatoma, duomenys
produktas jog
artimiausiu
metu BVP
augs
Nedarbo lygis | Nedarbo lygis (palyginti su darbo jéga) iSlieka stabilus, Vyraus Lietuvos banko
vyrauja apie 7 - 8 proc. nedidelis duomenys

https://www.lb.lt/naujausi_lietuvos makroekonominiai ro
dikliai
Kredito unija susiduria su klienty nemokumo problema.

nedarbo lygis

Lietuvos Lietuvos banko valdybos 2015 m. birzelio 19 d. nutarimu Nr. | Nutarimas Isigaliojo nuo
banko 03-103  patvirtintos Kredito unijy investavimas j ne | leis sumazinti | 2016 m.
nutarimas nuosavybés vertybinius popierius taisyklés. Nuo 2016 m. | sandorio gruodzio 31 d.
gruodzio 31 d. nustatyti investicinis portfelis neturés sudaryti | Salies ir
daugiau kaip 35 proc. kredito unijos balansinio turto, o | rinkos rizika,
vidutine VP portfelio modifikuota finansineé trukmé neturés | taciau kartu
buti ilgesné kaip treji metai, o nuo 2017 m. gruodzio 31 d. — | mazés ir
ne ilgesné kaip dveji metai. paltikany
pajamos uz
investuotas
léSas
Palukany Vyriausybés izdo vekseliy, paskoly ir terminuoty indéliy | Palikany Lietuvos banko
norma palikany normos maz¢ja ir netgi minusinés. Dabartiniais | norma duomenys
finansy rinky vertinimais, euro zonos palikanos iSliks | artimiausiu
neigiamos dar bent dvejus metus, todél kredito unijai | metu nesikeis
sudétinga iSduoti pelningas paskolos.
Socialiné ir kultiiriné aplinka
Demografinia | Pastaraisiais metais pastebimi tarptautinés emigracijos srauty | Tikimasi, kad Statistikos
i pokyciai mazejimai — 2010 m. tikstanciui gyventojy teko 26,9 gyventojy departament
emigranto, 2013-2014 m. $is rodiklis gerokai sumazéjo — iki skaicius 0 duomenys
12,5 emigranto tiikstanéiui gyventojy. stabilizuosis
Socialinis Vykstant modernizacijai, kei¢iasi ekonomikos strukttira — Tikimasi, kad Statistikos
mobilumas pramoné nustelbia Zemés tikj, sukurdama daug naujy darbo gyventojy departament
viety, zmonés keliasi gyventi | miestus, §vietimas atveria skaiGius kaime | 0 duomenys
visuomenés nariams daugiau galimybiy. stabilizuosis
Technologiné aplinka
Techniniy Informaciniy sistemy, technikos bei kompiuteriniy tinkly | Sukurta ,,i- Lietuvos
galimybiy naudojimas pagreitina informacijos naudojima, mazina | Kubas®ir,,i- Centrine
pazanga finansines islaidas, leidzia uZtikrinti operatyvy sprendimy | Unija“ sistema | kredito unija
priémimg. SparCiai pleciantis elektroninei bankininkystei,
skaitmeninéms klienty aptarnavimo sistemoms,
nepasinaudojusios  Sia  galimybe, kredito unijos bty
praradusios galimybe konkuruoti su Lietuvoje veikianciais
bankais.

Apibendrinus respondenty pateiktus atsakymus PEST modelyje, galima teigti, kad kredito unijy
sistema yra labiausiai veikiama dviejy aplinky, tai — ekonominés, bei politinés ir teisinés aplinkos.
Tiek ekonomingje, tiek politin€je ir teisinéje aplinkoje didziausig jtakg Lietuvoje veikianc¢iy kredito
unijy sistemai daro Lietuvos bankas, kuris vykdo nuolatine kredito unijy finansinés buklés analizg,

v —
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vykdomi veiklos rizikg ribojantys normatyvai ir kiti reikalavimai. Atlieka kredito unijy inspektavimus.
Lietuvos Respublikos kredito unijy jstatyme nustatyti kredito unijy veiklos rizika ribojantys
normatyvai, kuriuos privalo vykdyti visos Lietuvos kredito unijos. Normatyvy dydzius ir jy
apskaiciavimo metodikg nustato Lietuvos bankas.

Pagal Ferguson ir McKillop (2006) Lietuvos kredito unijas Siandien (t. y. 2019 metais) pagal dauguma
pozymiy galima priskirti pereinamajam periodui. Kaip teigia Igaryt¢ ir Ramanauskas (2011),
pereinamajam periodui Lietuvoje veikiancias kredito unijas galima priskirti dél §iy empiriniame tyrime
identifikuoty charakteristiky: stebimas unijy stambéjimas, kredito unijy nariams teikiama daugiau
diversifikuoty paslaugy, keiCiamas jstatyminis reguliavimas, pabréziamas augimo ir efektyvumo
btutinumas, pripazjstamas poreikis didesniam profesionalumui, informaciniy technologijy plétrai,
vystomos centralizuotos paslaugos.

Kredito unijy reformos pabaiga — svarbus jvykis Lietuvos finansy rinkoje. Nuo Siol Lietuvoje veikia
dvi centrinés kredito unijos: anksciau buvusi vienintelé centriné kredito unija, Lietuvos centriné
kredito unija vienija 49, o jsteigta nauja Jungtiné centriné kredito unija — 11 kredito unijy. Dar penkios
kredito unijos pradéjo persitvarkymo j specializuotus bankus procediiras. Kredito unijy reforma svarbi
gyventojams ir verslui regionuose, kuriuose finansiniy paslaugy prieinamumas mazesnis nei
didmiesc¢iuose, jmonéms ir organizacijoms besinaudojanc¢ioms kredito unijy paslaugomis. Kredito
unijy reforma buvo reikalinga dél $iy pagrindiniy priezasciy:

1. ISlikimas. Kaip neatskiriama finansy sistemos dalis kredito unijos turi islikti, nes jos yra
didziausias smulkiojo verslo ramstis, taip pat itin svarbios finansy paslaugy teikéjos Lietuvos
regiony gyventojams. Siai dienai jos yra per silpnos aptarnauti vidutinj versla ir sékmingai
konkuruoti rinkoje. Veikdamos kartu konsoliduotos kredito unijos galéty tapti rimta atsvara
banky sektoriui.

2. Galimybés. Veikdamos kartu konsoliduotos kredito unijos gali tapti rimta atsvara banky
sektoriui, nes iki $iol jos buvo per silpnos aptarnauti vidutinj verslg ir veiksmingai konkuruoti
rinkoje.

3. Pokyc¢iai — bitini. Nuo 2013 m. iki 2017 m. pabaigos veiklg priverstinai baigé¢ 11, o dar 2
kredito unijy veikla sustabdyta ir paskirtas laikinasis administratorius, kai kurios nuolat
susiduria su kapitalo pakankamumo problemomis. IS VI ,Indéliy ir investicijy draudimo*
fondo iSmokéta 173 min. eury suma bankrutavusiy kredito unijy indélininkams.

4. Pasitikéjimas. Sumazejes gyventojy ir verslo pasitikéjimas kredito unijomis dar labiau
apsunkina Sio sektoriaus plétros galimybes. Ir rinkos dalyviai, ir prieziliros institucija
pripaZjsta, kad kredito unijy sektoriui triksta tvaraus kapitalo.

Lietuvos finansy sistema yra stabili ir gerai kapitalizuota, nuosaikiai didéjantis banky kreditavimas
palankiai veikia Salies ekonomikos augimo perspektyva, teigiama naujausioje Tarptautinio valiutos
fondo Lietuvos vertinimo ataskaitoje. Tarptautinio valiutos fondo ekspertai taip pat sitlé stiprinti
kredito unijy sektoriy ir jgyvendinti struktiiring Sio sektoriaus reformg. Lietuvos Respublikos kredito
unijy ir Lietuvos Respublikos centriniy kredito unijy jstatymy projektai parengti ir patvirtinti pagal
stiprig pazangiy valstybiy kooperatiniy finansy jstaigy reguliavimo praktika: Austrijos, Suomijos,
Kanados, Vokietijos, Nyderlandy. Siose 3alyse veikianéiy kooperatiniy jstaigy veiklos stabilumas,
pelningumas ir auksti reitingai rodo, kad tinkamai valdomos, kooperatinés jstaigos gali sukaupti
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dideles kapitalo atsargas i$ pelno, tapti didelémis ir patikimomis finansy rinkos dalyvémis. Sékmingas
kredito unijy sistemos vystymasis gali turéti teigiama poveiki Lietuvos bankinio sektoriaus plétrai,
didinant finansiniy paslaugy apimtis ir pleciant jy spektra, taip mazinant Lietuvos bankinio sektoriaus
auksta koncentracija, kuris kaip raSo OECD (2017) uzima apie 70 proc. rinkos dalies.

Kredito unijos aktyviai iSnaudodamos naujos teisinés aplinkos suteiktas vystymosi galimybes turi visas
salygas pereiti | trecig, subrendusiy kredito unijy, sistemos lygj, kuris kaip teigia mokslininkai
(McKillop ir kt., 2006; Hannafin ir McKillop, 2007; Ryder, 2008; Ryder ir Chambers, 2009; Schreier,
2011; Wheelock ir Wilson, 2011, 2013) pasizymi dalykiska verslo filosofija, dideliu turtu ir nariy
skai¢iumi. Profesionaliis darbuotojai valdo daugybe produkty, kuriuos dazniausiai lemia informacinés
technologijos. Viso §ito galima pasiekti per kredito unijy jungimosi procesus, kas pastebima jau vyksta
Siandien ganétinai aktyviai. 2018 m. prasidéj¢s kredito unijy LCKU nariy jungimosi procesas vyksta
toliau. Aptariamu laikotarpiu Lietuvos bankas davé leidima reorganizuoti Rokiskio kredito unija,
prijungiant ja prie Anyksciy kredito unijos. Lietuvos bankui pateiktais duomenimis, 2019 m. balandzio
1 d. Rokiskio kredito unijos turtas, teisés ir pareigos perduotos po reorganizavimo veikianciai
Anyksciy kredito unijai. Be to, duotas sutikimas, kad bty reorganizuotos Naftininky kredito unija,
Sedos kredito unija ir kredito unija Skuodo bankelis, prijungiant jas prie Mazeikiy kredito unijos
(Lietuvos bankas 2019).

Kredito unijos per pereinamajj laikotarpj privalo sukaupti solidzig kapitalo atsargg. Tvarus kapitalas
turés sudaryti ne maziau nei 90 proc. bendro unijos kapitalo. IS esmés kei¢iamas esamas kredito unijy
kapitalo reglamentavimas. Nepastovus ir nuostoliy negebantis padengti kapitalas keiciamas tvariu
unijy kapitalu, taip uZtikrinant unijy stabilumg. Sukaupusios tvary kapitalg kredito unijos taps
patikimomis finansy rinkos dalyvémis. Sustipréjusios ir susivienijusios kredito unijos galés sékmingai
konkuruoti su bankais teikdamos finansines paslaugas ne tik gyventojams bei smulkioms jmonéms, bet
ir vidutiniams verslui. Unijy augimas sustiprins kooperacinj sektoriy Lietuvoje. Konsoliduotas tvarus
kapitalas ir masto ekonomija leis visai unijy sistemai iSplésti kreditavimo galimybes. Siuo metu
kapitalo reikalavimus nustatancios Europos Sajungos direktyvos bus privalomos tik centrinéms kredito
unijoms. Tuo tarpu visos vieningai sistemai priklausancios unijos dar turi 10 mety perioda, iki 2028
mety, prisitaikyti prie kapitalo reikalavimy (nuo 2018 m. sausio 1 d. — ne maZesnis kaip 5,25 proc.;
nuo 2028 m. sausio 1 d. — ne mazesnis kaip 10,5 proc.; ) Lietuvos Bankas, 2018).

Salies kredito unijy sektoriaus veikla ir toliau yra pelninga. Jis per 2019 m. pirmuosius tris ketviréius
uzdirbo 3,3 min. Eur pelno (toks pat rezultatas buvo tokiu paciu laikotarpiu pernai, 2018 m., pasalinus
kredito unijos ,,Mano unija, tapusios specializuotu banku, poveikj 2,8 mln. Eur pelno). Siemet, didéjant
kredito unijy nariy skaiciui ir j aukStumas kylant paskoly, suteikty kredito unijy nariams, portfeliui, sparciai
auga ir pajinis unijy kapitalas (Lietuvos bankas, 2019). Pasak Lietuvos banko atstovy, ir toliau bus
vykdomi kiti prieziiiros veiksmai, pradedant nuo jpareigojimo parengti detalius kapitalo stiprinimo planus.

v —

unijos tvary kapitalg intensyviai telkia jau dabar.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Lietuvoje veiklg vykdo kooperatinés finansinés institucijos — Kredito unijos, kurios aptarnauja
vidutines arba Zemesnes nei vidutines pajamas turin¢ius Zzmones, smulky ir vidutinj verslg. Norint
tapti kredito unijos nariu, reikia iSsipirkti pajy, kuris yra unijos nario nuosavybé ir kuris yra
grazinamas nariui, i$stojus i$ kredito unijos, finansiniams metams pasibaigus. Kredito unija —
finansing jstaiga, kuri tenkina savo nariy tkinius ir socialinius poreikius. Nors kredito unijos siiilo
panaSias paslaugas kaip ir bankai — iSduoda paskolas, priima indélius, teikia elektroninés
bankininkystés paslaugas ir platina mokéjimo korteles, — vis gi Sios finansinés institucijos
valdymas ir veiklos principai skiriasi. Kredito unija yra kaip atskira, autonomiska savo nariy
valdoma jmon¢. Kooperating organizacija kontroliuoja ir valdo jos nariai, kurie yra ir savininkai, ir
klientai, atsakingi uz jmonés augimag ir stabilig veiklg, vadovaujantis kooperatiniu principu: vienas
narys — vienas balsas. Kaip numatyta Kredito unijy jstatyme, kredito unija yra isskirtinai lietuvisko
kapitalo kredito jstaiga ir visi joje esantys pinigai cirkuliuoja vietos bendruomengje. Vienas
esminiy skirtumy tarp kredito unijy ir banky veiklos yra tas, kad kredito unija teikia paslaugas tik
savo nariams. Nors kredito unijos néra tokios populiarios kaip komerciniai bankai, tac¢iau joms
pavyksta pritraukti vis daugiau lojaliy klienty. Lietuvos bankas vykdo nuolating kredito unijy
nuostaty. Atlieka unijy inspektavimus, kontroliuoja veiklos rizikg ribojan¢iy normatyvy vykdyma.
Centrin¢ kredito unija taip pat vykdo kredito unijy kontrole ir, kai yra neiSvengiama, atliecka
kredito unijy inspektavimus. Centrin¢je kredito unijoje veikia rizikos valdymo departamentas,
kuris yra atsakingas uz sistemai priklausanciy nariy rizikos valdyma, stambiy paskoly vertinimg ir
iSdavima, rizikos lygio kontrole bei jos valdymo rekomendavima.

2. Ankstyvoje atsiradimo ir plétros stadijoje kredito unijos laikési socialinio veiklos modelio. Pagal §j
modelj veikusios kredito unijos nesivysté, liko maZos ir finansiskai nestabilios. Sis modelis buvo
pripazintas neefektyviu, todé¢l kredito unijy asociacijos parengé nauja, ] komercinj efektyvuma
orientuotg model;. Pasaulio kredito unijy judéjimo praktika rodo, jog peré¢jimas nuo socialinio prie
komercinio veiklos modelio yra vienas problemiskiausiy pastaryjy deSimtmeciy kredito unijy
veiklos klausimy. Atlikus kredito unijy rizikos vertinimo modeliy tinkamuma, iSsiaiskinta, kad
néra vieno modelio, kuris jvertinty visas svarbiausias Kredito unijy veiklos sritis. ISanalizuoti
Altman Z, PEARLS, MIS ir Scorecard vertinimy modeliai turi ir privalumy ir trakumy. Kredito
unijoms labiausiai tinkamas modelis yra PEARLS, nes jis leidzia laisvai varijuoti norimais ]
analize¢ jtrauktais duomenimis. Objektyvus, nes leidziama pasirinkti kintamuosius, o ne
subjektyviai interpretuoti jy rezultatus. Reikalingy ir svarbiy sri¢iy, kuriy nejtraukia kiti modeliai,
jvertinimas. Kredito unijos sitilo panaSias paslaugas kaip ir bankai — priima indélius, iSduoda
paskola, platina mokéjimo korteles ir teikia elektroninés bankininkystés paslaugas, taciau jy
teikiamos paslaugos yra Zymiai pigesnés nei banky, o tai daro didele jtaka jy plétrai. Lietuvos
centrinés kredito unijos jkiirimas ir jos teikiamos paslaugos sustiprino kredito unijy sistemos
finansines ir technines galimybes panaudoti vykdomoje veikloje naujausias technologijas.
Pleciantis skaitmeninéms klienty aptarnavimo sistemoms, kredito unijos nepasinaudojusios $ia
situacija, biity praradusios galimybes konkuruoti su Lietuvoje veikianciais bankais. Todél galima
teigti, kad Lietuvos centrinés kredito unijos teikiamos paslaugos prisid¢jo prie kredito unijy
sektoriaus sparcios plétros. ISskirtinai lietuviSsko kapitalo kredito jstaigomis ir jy teikiamomis
paslaugomis susidoméjimas augo kiekvienais metais, taCiau spartus $iy institucijy augimas
prasid¢jo ekonominio sunkmecio laikotarpiu ir tesiasi iki Siy dieny.
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3. Kredito unijy plétrg jtakojanCius veiksnius galima iSskirti ] plétrg skatinanius ir ] plétrg
stabdancius. Nariams suteiktos paskolos ir priimti indéliai yra pagrindiniai veiksniai, kurie daro
jtakg kredito unijy plétrai. Bendradarbiavimas su Zemés iikio paskoly garantijy fondu, Nacionaline
mokéjimo agentiira, Zemés iikio konsultavimo tarnyba, taip pat tokie veiksniai, kaip mokéjimo
kortelés ir internetiné¢ bankininkysté bei komerciniy banky aptarnavimo padaliniy mazinimas ir
paslaugy prieinamumo ribojimas prisideda prie finansiniy institucijy plétros. Kredito unijy
bankrotai, investavimo ] VVP apribojimai ir kibernetiniy ataky grésmé — tai plétra stabdantys
veiksniai. Kredito unijy rinkos veiklos apZzvalgos duomenimis, 2018 m. gruodzio 31 d. 65 kredito
unijy, vienijusiy 161,1 tuks. nariy, valdomas turtas sieké 726 milijonus eury. Tai sudar¢ 2,60
proc. banky sistemos turto, kuris 2018 m. gruodzio 31 d. duomenimis pasieké 28,60 milijardus
eury.

4. Atlikto empirinio kredito unijy plétra skatinanciy ir stabdanciy veiksniy tyrimo rezultatai leidzia
i§skirti pagrindinius veiksnius, kurie skatina ir stabdo kredito unijy plétrg bei jvertinti Lietuvos
banko ir vyriausybés pozicijos jtakg kredito unijoms:

4.1 Kredito unijy stiprybé jos nariai — pajininkai. Vadinasi, sistemos augimo pagrindinis
veiksnys — gebéjimas patenkinti jy poreikius. Lankstesné nei banky paskoly vertinimo
specifika, su tkininko veiklos ciklu suderinti paskoly terminai, bendravimas ir galimybé
pasitarti, palanki vartojimo, verslo ir paskoly kainodara — tai veiksniai, kurie prisideda prie
kredito unijy sistemos plétros. Augimui ir plétrai teigiama jtaka daro bendradarbiavimas su
Zemés iikio paskoly garantijy fondu, Nacionaline mokéjimo agentiira, Zemés ikio
konsultavimo tarnyba, komerciniy banky fiziniy aptarnavimo padaliniy mazinimas ir paslaugy
prieinamumo ribojimas.

4.2 Priezastys, kurios turi jtakos unijy plétros stabdymui interviu dalyviy nuomone sutapo. Tali
apibrézta veiklos teritorija, technologiniai sprendimai, investavimo ] VVP apribojimas,
emigracija ir kredito unijy bankrotai. Lietuvoje kredito unijos veikla vykdo ilgiau nei 20 mety.
Taciau Sis sektorius nesugebéjo dirbti pelningai, jy veiklos modelis neatitiko kooperatinio
veiklos modelio, triiko tvaraus kapitalo kas i§ esmés paskatino kredito unijy reforma, kuri buvo
baigta 2018 m. sausio 1 d.

4.3 Kredito unijos per pereinamajj laikotarpj privalo sukaupti solidzig kapitalo atsargg. Tvarus
kapitalas turés sudaryti ne maziau nei 90 proc. bendro unijos kapitalo. Nepastovus ir nuostoliy
negebantis padengti kapitalas kei¢iamas tvariu unijy kapitalu, taip uZtikrinant unijy stabiluma.
Sustipréjusios ir susivienijusios kredito unijos galés sékmingai konkuruoti su bankais
teikdamos finansines paslaugas ne tik gyventojams bei smulkioms jmonéms, bet ir vidutiniam
verslui. Stipresné savireguliaciné prieziiira — daugiau stabilumo. Centriné kredito unija jgijo
veiksmingas atskiry unijy kontrolés ir priezitros funkcijas, o tai suteikia finansy sistemai
saugumg. CKU riipinasi sistemos nariy izdo valdymu ir kapitalo stiprinimu, todé¢l visos kredito
unijos vykdys rizikg ribojan¢ius normatyvus.

REKOMENDACIJOS

Kaip neatskiriama finansy sistemos dalis kredito unijos turi i$likti, nes jos yra didZiausias
smulkiojo verslo ramstis, taip pat itin svarbios finansy paslaugy teikéjos Lietuvos regiony
gyventojams. Siai dienai jos yra per silpnos aptarnauti vidutinj versla ir sékmingai konkuruoti rinkoje.
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Pasak Lietuvos banko atstovy, ir toliau bus vykdomi kredito unijy veiklos prieziiiros veiksmai,
pradedant nuo jpareigojimo parengti detalius kapitalo stiprinimo planus. Vienas i$ budy tai galéty buti
— centralizacija. Veiklos masto ekonomija turés teigiama poveikj kredito unijy veiklos efektyvumui,
pelningumui ir kapitalo stiprinimo galimybéms, sumazés operacinés ir kitos veiklos sanaudos atlikus
apskaitos, rizikos valdymo, teisiniy paslaugy, informaciniy technologijy sistemy karimo ir palaikymo
centralizacijg.

Darbo uzmokescio sistemos kiirimas kredito unijy sistemoje taip pat turéty teigiamg poveikj
veiklos efektyvumui ir pelningumui didinti, kas leisty padidinti kapitalg i$ pelno. Pasitaiko atvejy, kai
kredito unijy darbuotojai, gauna neadekvaciai didelj darbo uzmokestj, nors veiklos rodikliai labai
prasti. Pastovios ir kintamos darbo uzmokesc¢io dalies nustatymas sudaryty galimybes siekti uzsibrézty
rezultaty siekimo.
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PRIEDAI

1PRIEDAS
Kredito unijuy balansiné ataskaita (IS viso) (tikst. Eur).
2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m. 2018 m.
TURTAS (AKTYVAI)
1. PINIGAI 5213 3389 3441 3366 3460
1.1. Banknotai ir monetos 5213 3389 3441 3 366 3460
1.2. Kitos mokéjimo priemonés - - - - -
2. LESOS BANKUOSE 12 165 32345 61708 41 259 18 537
2.1. INDELIAI 12 165 32345 61708 41 259 18 537
2.1.1. Iki pareikalavimo 12 161 31988 61116 41159 18 027
2.1.2. Terminuotieji 4 356 592 100 511
2. LESOS UZSIENIO BANKUOSE - - - - -
1. LESOS CENTRINEJE KREDITO | 86213 120 487 145 597 137312 128 060
UNIOJE
1.1. INDELIAI 82 036 115 816 140 208 133 443 121178
1.1.1. Iki pareikalavimo 49 521 63 915 88 912 97 679 81 887
1.1.2. Terminuotieji 32515 51901 51 296 35 764 39 292
1.2. Specialiosios 1&30s 4178 4671 5390 3869 6 882
1.2. PASKOLOS - - - - -
1.2.1. Trumpalaikés (iki 1 mety) - - - - -
1.2.2. Tlgalaikés (daugiau kaip metai) - - - - -
5. LESOS KREDITO UNIJOSE - 6613 1847 2794 12 577
5.1. INDELIAI - - 1847 2794 2001
5.1.1. Iki pareikalavimo - - 1 0 -
5.1.2. Terminuotieji - - 1847 2793 2001
5.2. PASKOLOS - 6613 - - 10 576
5.2.1. Trumpalaikés (iki 1 mety) - 6613 - - 10 576
5.2.2. Ilgalaikés (daugiau kaip metai) - - - -
6. SUTEIKTOS PASKOLOS 263536 281 495 339012 403 279 480 533
6.1. TRUMPALAIKES (iki 1 mety) 3737 4797 3532 5725 13 000
6.1.1. KREDITO UNIJOS NARIAMS 2078 2394 1267 2154 1424
6.1.1.1. Juridiniams asmenims - - - 73 -
6.1.1.2. Fiziniams asmenims 2078 2394 1267 2082 1424
6.1.2. KREDITO UNIJOS | 1659 2403 2 265 3571 11 577
ASOCIJUOTIEMS NARIAMS
6.1.2.1. Juridiniams asmenims 1642 2 403 2 265 3571 11 576
6.1.2.2. Fiziniams asmenims 17 - - - 1
6.1.2. Kredito unijy asociacijoms - - - - -
6.2. ILGALAIKES (daugiau kaip metai) 259 799 276 698 335480 397 554 467 533
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6.2.1. KREDITO UNIJOS NARIAMS 196 427 213108 271 809 319921 374 700
6.2.1.1. Juridiniams asmenims - - - - -
6.2.1.2. Fiziniams asmenims 196 427 213108 271 809 319 921 374 700
6.2.2. KREDITO UNHNOS | 63 372 63 590 63 671 77633 92 833
ASOCHUOTIEMS NARIAMS

6.2.2.1. Juridiniams asmenims 63 234 63 527 63 625 77 580 92 809
6.2.2.2. Fiziniams asmenims 138 63 46 54 23
6.2.2. Kredito unijy asociacijoms - - - - -

7. DISKONTUOTIEJI VEKSELIAI - - - - -

8. INVESTICIJOS ]  VERTYBINIUS | 221 323 191 684 76 840 66 990 66 035
POPIERIUS

8.1. Trumpalaikius (iki 1 mety) 5870 7660 434 1097 -
8.1.1. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1596 6 064 434 1097 -
8.1.2. Lietuvos banko - - - - -
8.1.2. ES valstybiy nariy ir EEE valstybiy | 4 274 1596 - - -
vyriausybiy

8.2. llgalaikius (daugiau kaip metai) 215 454 184 024 76 406 65 893 66 035
8.2.1. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 126 380 149 836 65 992 60 689 62 518
8.2.2. Lietuvos banko - - - - -
8.2.2. ES valstybiy nariy ir EEE valstybiy | 89 073 34 187 10 415 5205 3517
vyriausybiy

9. INVESTICIJOS ]| CENTRINES | 9135 9135 7299 7871 10 724
KREDITO UNIJOS KAPITALA

10. ILGALAIKIS TURTAS (likutiné verté) | 9 498 9853 10 489 10 384 9937
10.1. Materialusis turtas 9 263 9610 10 284 10 030 9759
10.2. Nematerialusis turtas 235 243 205 355 178
11. UZ SKOLAS PERIMTAS TURTAS 3365 9380 8 297 6 968 6671
12. KITAS TURTAS (AKTYVAI) 6 784 6 165 3958 4 583 4538
IS VISO 617 233 670 546 658 490 684 806 741074
ISIPAREIGOJIMAIL NUOSAVYBE (PASYVAI)

12. ISISKOLINIMAI BANKAMS 8170 8701 65 88 59
12.1. Trumpalaikés paskolos (iki 1 mety) 8121 8 660 - - 59
12.2. Ilgalaikés paskolos (daugiau kaip | 49 41 65 88 -
metai)

11. ISISKOLINIMAI UZSIENIO | - - - -
BANKAMS

15. ISISKOLINIMAI CENTRINEI | 12 268 7979 8 307 11 606 24 301
KREDITO UNIJAI

15.1. Paskolos likvidumui palaikyti 44 - - - -

15.2. Kitos paskolos 12 225 7949 8 307 11 606 24 301
16. ISISKOLINIMALI KREDITO | 333 6613 1848 2794 12 577
UNIJOMS

16.1. INDELIAI - 0 1848 2794 2357
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16.1.1. Iki pareikalavimo - 0 0 - -
16.1.2. Terminuotieji - - 1848 2794 2 357
16.2. PASKOLOS 333 6613 - - 10 221
16.2.1. Trumpalaikeés (iki 1 mety) - 6613 - - 10 221
16.2.2. llgalaikés (daugiau kaip metai) 333 - - - -

17. ISISKOLINIMAI KREDITO UNDU | - - - - -
ASOCIACIIOMS

18. INDELIAI 534 982 586 827 590 717 611 425 643 666
18.1. IKI PAREIKALAVIMO 121 022 152 114 172 465 177 105 175 501
18.1.1. KREDITO UNIJOS NARIU 111728 141 442 157 175 163 241 161 820
18.1.1.1. Juridiniy asmeny - - 20 - 71
18.1.1.2. Fiziniy asmeny 111728 141 442 157 155 163 241 161 749
18.1.2. KREDITO UNIJOS ASOCIJUOTUY | 7 358 9032 13431 11 643 11 068
NARIU

18.1.2.1. Juridiniy asmeny 7175 8 894 13191 11 438 10 933
18.1.2.2. Fiziniy asmeny 184 138 240 205 135
18.1.2. Kredito unijy asociacijy 20 18 0 10 0
18.1.1. Kity organizacijy 1915 1623 1859 2210 2613
18.2. TERMINUOTIEJI 413 960 434712 418 252 434 320 468 166
18.2.1. KREDITO UNIJOS NARIY 408 105 428 721 411 866 424 300 457 921
18.2.1.1. Juridiniy asmeny - - - - -
18.2.1.2. Fiziniy asmeny 408 105 428 721 411 866 424 300 457 921
18.2.2. KREDITO UNIJOS ASOCIJUOTUY | 5003 5331 5205 9019 8910
NARIU

18.2.2.1. Juridiniy asmeny 3851 4 406 4517 8481 8 597
18.2.2.2. Fiziniy asmeny 1152 925 687 537 313
18.2.2. Kredito unijy asociacijy 65 97 117 88 102
18.2.1. Kity organizacijy 787 564 1064 914 1232
19. INKASUOTIEJI VEKSELIAI - - - - -

20. KITI ISISKOLINIMAI 3014 2743 1973 1760 1677
21. SPECIALIEJI IR KITI REZERVAI 2 15 21 1 2

21.1_. Specialieji atidéjiniai nebalansiniams | 2 15 21 1 2
stralpsniams

21.2. Kiti rezervai - - - - -

22. SUBORDINUOTOSIOS PASKOLOS 6 320 4291 3515 1897 3455
22. KREDITO UNIJOS KAPITALAS 52 143 53 408 52 045 55 236 55 335
22.1. Pajinis kapitalas 51 437 54 901 58 265 54 761 49594
22.2. Privalomasis rezervas arba rezervinis | 4 550 6 469 7339 7238 10 225
kapitalas

22.2. Atsargos kapitalas 3810 1715 1928 880 579
22.1. Praéjusiy mety nepaskirstytasis pelnas | -8 308 -6 107 -9432 -9 357 -7 838

(nuostoliai)
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22.5. llgalaikio  materialiojo  turto | - - - - -
perkainojimo rezervas

22.6. Kiti rezervai 32 27 18 10 8

22.7. Einamyjy mety nepaskirstytasis | 622 -3598 -6 073 1704 2 766
pelnas (nuostoliai)

IS VISO 617 233 670 546 658 490 684 806 741074
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2 PRIEDAS

Kredito unijuy pelno (nuostolio) ataskaita (tikst. Eur).

2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m. 2018 m.
1. PALUKANU PAJAMOS 25736 23933 21 468 22 235 24 748
1.1. Uz léSas bankuose 8 7 8 4 5
1.2. Uz 1é8as uZsienio bankuose - - - - -
1.2. Uz 1ésas centringje kredito unijoje 574 553 369 197 106
1.1. Uz 1ésas kitose kredito unijose - 13 18 51 116
1.5. Uz paskolas kredito unijos nariams 13983 13 487 15078 16 599 18 512
1.6. B U-i paslfolas kredito  unijos | 4 843 5249 4154 4 588 5464
asocljuotiems nariams
1.7. . Ui paskolas  kredito  unijy | - - - - 31
asoclacljoms
1.8. Uz vertybinius popierius 6 328 4627 1841 796 514
1.9. Uz diskontuotuosius vekselius - - - - -
2. PASLAUGU IR KOMISINIU | 2062 3188 3441 4 157 4 862
PAJAMOS
2.1. Uz pervedimo, atsiskaitymo ir | 297 338 357 393 331
mokéjimo operacijas
2.2. Uz kreditavimo jsipareigojimus 1171 2119 2048 2764 3455
2.2. Kitos 594 731 1036 1000 1076
2. KITOS VEIKLOS PAJAMOS 825 1944 1824 1657 1818
2.1. Stojamasis mokestis 60 51 74 106 54
2.2. Kitos pajamos 765 1893 1750 1551 1764
1. REALIZUOTASIS PELNAS | 10 961 9776 4199 433 142
(NUOSTOLIALI)
1.1. I8 operacijy uzsienio valiuta 115 2 3 8 14
1.2. I8 operacijy vertybiniaois popieriais 10 846 9774 4195 425 128
5. DIVIDENDAL, GAUTI IS | - - - - -
CENTRINES KREDITO UNLJOS
6. NEREALIZUOTASIS PELNAS | 3355 -1 351 -224 -212 -40
(NUOSTOLIALI)
6.1. I8 operacijy uzsienio valiuta -6 48 48 -81 -3
6.2. I8 operacijy vertybiniais popieriais 3361 -1 399 -273 -131 -37
IS VISO PAJAMU 42 939 37490 30 707 28 271 31530
7. PALUKANU ISLAIDOS 10411 9228 6677 6 164 7 597
7.1. Bankams 39 64 45 34 50
7.2. Uzsienio bankams 0 - - - -
7.2. Centrinei kredito unijai 540 314 320 319 413
7.1. Kitoms kredito unijoms 827 13 20 45 153
7.5. Kredito unijy asociacijoms 2 1 2 3 7
7.6. Kredito unijos nariams 8 655 8484 6 089 5587 6 757
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7.7. Kredito unijos asocijuotiems nariams | 123 128 78 114 167
7.8. Kitoms organizacijoms 226 223 122 61 50

8. PASLAUGU IR KOMISINIY | 3821 2198 1947 1515 1234
ISLAIDOS

8.1. Uz pervedimo, atsiskaitymo ir | 559 518 595 667 638
mokéjimo operacijas

8.2. Kitos 3262 1680 1352 849 596

9. KITOS VEIKLOS ISLAIDOS 2192 3895 3562 2736 2 448
10. OPERACINES ISLAIDOS 14 212 18 654 17 767 16 724 17 594
10.1. PERSONALO ISLAIKYMO | 8 730 10 414 10 260 10 068 10 685
ISLAIDOS

10.1.1. Atlyginimai ir darbo uzmokestis 6 487 7702 7551 7254 7718
10.1.2. Socialinio draudimo islaidos 2222 2613 2 553 2479 2615
10.1.2. ISmokos nenuolatiniams | 3 22 96 185 254
darbuotojams

10.1.1. Kitos iSmokos 19 77 59 150 98
10.2. BENDROSIOS IR | 5482 8240 7 507 6 656 6 909
ADMINISTRACINES ISLAIDOS

10.2.1. Reklamos ir rinkodaros islaidos 590 775 712 703 515
10.2.2. Istaigos jrangos naudojimo iSlaidos | 367 458 504 456 482
10.2.2. Nuomos islaidos 445 703 883 581 593
10.2.1. Kitos islaidos 4 080 6 304 5 407 4917 5320
11. _ AMORTIZACIJA IR | 666 733 769 709 754
NUSIDEVEJIMAS

11.1. Materialiojo turto amortizacija 615 655 686 644 699
11.2. Nematerialiojo turto nusidévéjimas 51 77 82 65 55

12. VERTES SUMAZEJIMAS 10 334 6 140 5622 -1704 -1276
12.1. Paskoly 10 370 6031 3953 -1 654 -1 058
12.2. Kito turto -36 108 1669 -50 -218
12. ISLAIDOS ATIDEJINIAMS 2 13 6 -2 2
12.1. Nebalansiniams straipsniams 2 13 6 -2 2

IS VISO ISLAIDU 41638 40 860 36 349 26 143 28 353
11. MOKESCIAI 679 228 431 424 411
11.1. Mokes¢iai j biudzetg 545 448 350 408 369
11.2. Kiti pelno mokéjimai 134 -220 81 15 42
PELNAS (NUOSTOLIAI) 622 -3598 -6 073 1704 2766
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