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Kaunas

Patvirtinu, kad mano, Jovitos Staneviciiités, baigiamasis magistro projektas tema ,,Jmoniy socialiné
atsakomybés sgsajos su darbuotojy profesine gerove® yra paraSytas visiS$kai savarankiSkai, o visi
pateikti duomenys ar tyrimy rezultatai yra teisingi ir gauti saziningai. Siame projekte nei viena dalis
néra plagijuota nuo jokiy spausdintiniy ar internetiniy Saltiniy, visos kity Saltiniy tiesioginés ir
netiesioginés citatos nurodytos literatiiros nuorodose. [statymy nenumatyty piniginiy sumy uz §j

projekta nickam nesu mokéjusi.

AS suprantu, kad iSaiSkéjus nesaziningumo faktui, man bus taikomos nuobaudos, remiantis Kauno
technologijos universitete galiojancia tvarka.

(vardq ir pavarde jrasyti ranka) (parasas)
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Summary

The relevance of the topic. As part of the activities of today's business organizations are increasingly
follows the guidelines of corporate social responsibility to become socially responsible business in
an effort to meet the expectations of all stakeholders. Nowadays, companies value companies not
only in terms of the quality of services and products they provide, but also in terms of their
contribution to public welfare (Lin, 2010). For these reasons, organizations are incorporating social
responsibility into their business activities in order to stay on the global market and meet public
expectations. Such socially responsible behavior strengthens the competitiveness of companies and
gives them an advantage in domestic and foreign markets. While good relationships with all
stakeholders are equally important, employees in particular play a crucial role in CSR.

Today, one of the major challenges facing companies is to attract and retain skilled and motivated
employees. Business is constantly competing for talent and skills, which are inextricably linked to
changing demographics and an aging workforce. During this period, there is a growing demand for
highly skilled workers. It is noted that employees have become the most important and only remaining
Nuertey, 2017). Business perceptions of employee well-being, when taken into account in employee
engagement, health and professional development, are an effective way to strengthen organizational
performance. It can be argued that there is a close link between CSR and human resource
management, but it has been noted that the scientific literature lacks detail and a clear justification of
the link between CSR and the professional well-being of employees.

The object of the research - relationships between CSR and occupational well-being of employees.
The aim of the research - to reveal relationships between CSR and occupational well-being of
employees.

Research tasks:

1. define CSR by providing a concept and dimensions;

2 analyze the occupational well-being of employees by providing a conception and describing
dimensions;

3. develop a theoretical model of relationships between CSR and the occupational well-being of
employees;

4. to substantiate methodological access and research methodology of the concepts of CSR and
occupational well-being of employee;

5. empirically evaluate the relationships between CSR and occupational well-being employee.

The main results of the research. Based on the results of empirical research, that moderate
relationship is between ethical CSR that a moderate relationship exists between the ethical, legal
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dimensions of CSR and the dimensions of the employee wellbeing community. Weak link between:
economic and workload, working conditions, community dimensions; between the legal dimension
and working conditions; between workload and professional competence dimensions; between ethical
dimension, workload and working conditions, dimensions of professional competence; between the
philanthropic dimension and the dimensions of community, working conditions, workload. The study
revealed that there is a very weak link between environmental and community dimensions, working
conditions, workload and professional competence; between economic and professional competence;
dimensions of philanthropic and professional competence.
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Santrauka

Temos aktualumas. Vykdydamos veikla, Siandieninés verslo organizacijos vis labiau seka jmoniy
socialinés atsakomybés gairémis, siekiant tapti socialiai atsakingu verslu, stengiantis iSpildyti visy
suinteresuotyjy Saliy likescius. Dabar visuomené jmones vertina ne tik pagal teikiamy paslaugy ir
gaminiy kokybe, tafiau ir pagal atsakomybés indel] j visuomenés gerove (Lin, 2010). Déel Siy
prieZasCiy, sieckdamos islikti pasaulinéje rinkoje ir patenkinti visuomenés liikesCius, organizacijos
jtraukia socialing atsakomybe | savo verslo veikla. Toks socialiai atsakingas elgesys stiprina jmoniy
konkurencinguma ir suteikia pranaSumg vidaus ir uzsienio rinkose. Nors geri santykiai su visais
suinteresuotaisiais subjektais yra vienodai svarbiis, taciau ypac darbuotojai vaidina esminj vaidmenj
ISA.

VW —

darbuotojus. Verslas nuolat konkuruoja dél talenty ir jgiidziy, kurie neatsiejamai susij¢ su kintancia
demografija ir senéjandia darbo jéga. Siuo laikotarpiu jaudiamas padidéjes aukstos kvalifikacijos
darbuotojy poreikis. Pazymima, kad darbuotojai tapo svarbiausiu bei vieninteliu likusiu
Nuertey, 2017). Verslo suvokimas apie darbuotojy geroveg, kurioje atsizvelgiama j darbuotojy
jsitraukimg, sveikatg ir profesinj tobuléjima, yra veiksmingas biidas stiprinti organizacing veikla.
Galima teigti, kad ISA bei Zzmogiskyjy istekliy vadyba yra glaudziai susijusios, taciau pastebéta, kad
mokslinéje literaturoje truksta iSsamumo bei aiSkaus pagrindimo kokia yra sgsaja tarp JSA ir
darbuotojy profesinés geroveés?

Darbo objektas - [SA sasajos su darbuotojy profesine gerove.

Darbo tikslas - atskleisti ISA sasajas su darbuotojy profesine gerove.

Darbo uzdaviniai:

1. apibreézti ISA, pateikiant sampratg ir dedamasias;

2. i8analizuoti darbuotojy profesing gerove, pateikiant sampratg ir apibiidinant dedamasias;

3. parengti [SA ir darbuotojy profesinés geroves sasajy teorinj modelj;

4. pagristi ISA ir darbuotojy profesinés gerovés sgsajy metodologing prieiga bei parengti tyrimo
metodika;

5. empiriSkai jvertinti [SA ir darbuotojy profesinés geroves sasajas.

Darbo metodai - moksliniy literattiros $altiniy analizé, taikant teorinius sintezés, analizés, lyginimo
metodus. Atliktas kiekybinis tyrimas - anketiné apklausa.

Tyrimo rezultatai. Remiantis atlikto empirinio tyrimo rezultatais galima teigti, kad vidutinio
stiprumo rySys yra tarp ISA etinés, teisinés dimensijy ir darbuotojy profesinés geroves bendruomenes
dimensijy. Silpni ry$iai nustatyti tarp ekonominés ir darbo kriivio, darbo salygy, bendruomeneés
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dimensijy; tarp teisinés ir darbo salygy, darbo kriivio, profesinés kompetencijos dimensijy; tarp etines
ir darbo kriuvio, darbo salygy, profesinés kompetencijos dimensijy; tarp filantropinés ir
bendruomenés, darbo salygy, darbo kriivio dimensijy. Tyrimas atskleidé, kad labai silpnas rySys yra
tarp aplinkosauginés ir bendruomenés, darbo salygy, darbo kriivio bei profesinés kompetencijos
dimensijy; tarp ekonominés ir profesinés kompetencijos, filantropinés ir profesinés kompetencijos
dimensijy
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Ivadas

Temos aktualumas. Per pastaruosius du deSimtmecius, technologijy plétra pagreitino globalizacijos
procesa, kuris sukélé dideliy pokyc¢iy organizacijose. Vykdydamos veiklg, Siandieninés verslo
organizacijos vis labiau seka jmoniy socialinés atsakomybés gairémis, siekiant tapti socialiai
atsakingu verslu, stengiantis i$pildyti visy suinteresuotyjy Saliy lukes¢ius. Dabar visuomené jmones
vertina ne tik pagal teikiamy paslaugy ir gaminiy kokybe, tadiau ir pagal atsakomybés indelj j
visuomenés gerove (Lin, 2010). Dél iy priezasciy, sickdamos islikti pasaulinéje rinkoje ir patenkinti
zmoniy liikkes¢ius, organizacijos jtraukia socialing atsakomybe j savo verslo veikla. Toks socialiai
atsakingas elgesys stiprina jmoniy konkurencinguma ir suteikia pranasumg vidaus ir uzsienio rinkose.
atsakomybés principus ] veiklos strategija, dirbti bendrai socialinei gerovei. Pazymima, kad socialiai
atsakingas jmoniy elgesys skatina darbuotojy lojaluma, padidina prekés Zenklo verte, iSlaiko gera
reputacijg ir santykj su suinteresuotomis Salimis (Wang, 2017). Nors geri santykiai Su visais
suinteresuotaisiais subjektais yra vienodai svarbiis, taciau ypac darbuotojai vaidina esminj vaidmenj
ISA.

VW —

darbuotojus. Verslas nuolat konkuruoja dé¢l talentingy ir kompetentingy darbuotojy, kurie

neatsiejamai susij¢ su kintanc¢ia demografija ir sené¢jancia darbo jéga. Kita vertus, norint pasiekti

konkurencinj prana$uma, organizacijos turéty investuoti j zmogiskaji kapitala. Siuo laikotarpiu

jauciamas padidéjes aukstos kvalifikacijos darbuotojy poreikis. Pazymima, kad darbuotojai tapo

Pavlovska, 2017; Mensah, Agyapong, Nuertey, 2017). Zmogiskyjy istekliy valdymo praktika

traktuoja zmones kaip svarbiausig organizacijos turtg ir strateginio konkurencinio pranasumo Saltinj

(Krainz, 2015). D¢l $iy priezasCiy butina verslui atkreipti démesj j darbuotojy profesing gerove, jy

lukescius ir poreikius. Verslo suvokimas apie darbuotojy gerove, kurioje atsizvelgiama j darbuotojy

jsitraukimg, sveikatg ir profesinj tobuléjima, yra veiksmingas budas stiprinti organizacing veikla.

Tokiu btidu uztikrinant savo darbuotojams saugias ir sveikas darbo sglygas ir taip prisidedant prie jy

gerovés. Darbuotojy poreikiai ir gerové taip pat yra organizacijy, tokiy kaip Tarptautinés darbo

organizacijos, Europos Sgjungos ir Jungtiniy Tauty Organizacijos, interesy objektas (Celma et. al,

2018). Remiantis tyrimy rezultatais (Chaudhary, 2017), 80% apklaustyjy darbuotojy pageidauty

dirbti imonése, kurios yra socialiai atsakingos. Tyrimas atskleidé¢, kad tokie darbuotojai didZiuojasi

esantys tokiy organizacijy dalis, jie yra labiau patenkinti darbu ir dél to efektyviau dirba. Galima

teigti, kad ISA bei zZmogiSkyjy iStekliy vadyba yra glaudZiai susijusios, taciau pastebéta, kad

mokslin¢je literatliroje triiksta iSsamumo bei aiSkaus pagrindimo kokia yra sgsaja tarp [SA ir

darbuotojy profesinés geroves?

Darbo objektas - [SA sasajos su darbuotojy profesine gerove.

Darbo tikslas - atskleisti [ISA sasajas su darbuotojy profesine gerove.

Darbo uzZdaviniai:

1. apibrézti JSA, pateikiant sampratg ir dedamasias;

2. isanalizuoti darbuotojy profesing gerove, pateikiant sampratg ir apibtidinant dedamasias;

3. parengti ISA ir darbuotojy profesinés gerovés sasajy teorinj modelj;

4. pagristi JSA ir darbuotojy profesinés gerovés sgsajy metodologing prieiga bei parengti tyrimo
metodika;
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5. empiriskai jvertinti J[SA ir darbuotojy profesinés gerovés sasajas.

Darbo metodai - moksliniy literattiros Saltiniy analizé, taikant teorinius sintezés, analizés, lyginimo
metodus. Atliktas kiekybinis tyrimas - anketiné apklausa.

Darbg sudaro 4 dalys: ISA ir darbuotojy gerovés sasajy problemos analizé, teoriniai aspektai, tyrimo
metodologija ir tyrimo rezultaty analizé.

Darbe pateikiama 11 lenteliy, 24 paveikslai, 2 priedai. Darbe naudoti 89 literatiiros $altiniais. Darbo
apimtis 69 puslapiai.
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1. Imoniy socialinés atsakomybés ir darbuotojuy profesinés gerovés sgsaju problemos analizé

Pastaraisiais metais jmoniy socialiné atsakomybé (JSA) tapo viena i§ labiausiai aptarinéjamy ir
daugiausia diskusijy kelian¢iy temy Siuolaikiniame verslo pasaulyje. Ivairis verslo nelaimiy
pavyzdziai ir skandalai, atskleidzia problemas susijusias su [SA bei neteisingy socialinés
atsakomybés sri¢iy vykdymu. Prisimenant 2013 m. jvyki Bangladese, kai ,,Rana Plaza* drabuziy
fabriko pastato griatis nusinesé 800 darbuotojy gyvybiy, nes gamykla nebuvo pritaikyta gaminti
drabuziy pramoniniu badu (Husock, 2013). D¢l Sios nelaimés pasauliné drabuziy pramoné atkreipé j
tai démesj Ir émési kolektyvinés atsakomybés veiksmy. Didziausiy tarptautiniy prekiy zenkliy
(,,Zara®, ,Mango“, ,Loblaw*, ,Primark® ir ,,Walmart®), kuriy drabuziy gaminiai galéjo ten biiti
gaminami, patyré didziulj visuomenés spaudimg: prisidéti prie kompensacijy fondo, teikti finansing
paramag, siekiant pagerinti drabuziy fabriky sauga (Doorey, 2018). Atkreiptinas démesys j darbuotojy
sveikatg ir sauga darbo vietoje, kuri yra pagrindiné Zzmogaus teisé. Darbuotojai turéjo teise zinoti apie
pavojy su kuriuo jie susiduria darbe, taip pat teis¢ atsisakyti dirbti pavojingomis sglygomis ar kreiptis
1 teisma dél zalos sveikatai ir pan. Atsizvelgiant j $ia situacija, ISA kritikai teigia, kad tokios gamyklos
kaip ,,Ali Enterprises®, ,,Tazreen Fashions“ ir ,,Rana Plaza“ pastebétos ir patvirtintos tarptautinio
elgesio kodekso iniciatyva tik tada, kai jos patyré nelaimes, per kurias zuvo daugiau nei 1500
darbuotojy (American Stuffing Association, 2019). Akcentuotina, kad atsakingos jmonés turéty
atsizvelgti j esamg ir bisimg savo sprendimy poveikj visuomenei ir aplinkai. Tai skatina etiska jmoniy
elgesj, o darbuotojy sveikata ir sauga yra to dalis. Neabejotina, kad nelaimingi atsitikimai darbo
vietoje turi poveikj asmenims, jy Seimoms ir visai bendruomenei. Nors minétos jmonés vadovavosi
ISA principais, taCiau nesugeb€jo apsaugoti savo tiekimo grandinés darbuotojy nuo didZiausios
istorijoje pramonés tragedijos.

Remiantis ,,Apple* tiekéjo ,,Foxconn® atliktu tyrimu, nustatytos jmonés darbuotojy vir§valandziy ir
apmokéjimo uz vir§valandzius problemos, taip pat pavojus darbuotojy sveikatai ir saugai ir su svarbia
informacija susijusios problemos t. y. komunikacijos spragos. Nepaisant to, zvelgiant i§ aplinkos
poveikj aplinkai nuo nenaudojimo pavojingy medziagy iki anglies dvideginio pédsaky skai¢iavimo
gamyboje bei mazinant pakuote. Be to, ,,Apple* gaminius siekia suprojektuoti taip, kad bty kuo
efektyviau panaudojama energija ir perdirbimas. Tai akivaizdi nauda aplinkai ir paciai jmonei, reikia
pazyméti, kad uz tokias pastangas ,,Apple” produktai vertinami tarp vartotojy (Fair Labor
Association, 2012). Taciau atsizvelgiant | minétg situacija ir prieStaravimus, kurie siejami su socialiai
atsakinga veikla, atsiranda atotriikis tarp klienty suvokimo ir realios tikrovés. Galima daryti prielaida,
kad toks dviprasmiSkumas jmonéms yra gana pavojingas bei gali padaryti Zalos jmonés reputacijai.
Akcentuotina, kad tai yra viena i§ pagrindiniy priezasCiy, kodél jmonés teikia ataskaitas
suinteresuotosioms Salims apie savo jsipareigojimus, paskelbiant jas interneto svetainése ar kitose
ISA komunikacijos veiklos srityse (Huang, 2013). Galima manyti, kad tokiu budu jmonés siekia
iSvengianti ijmoniy socialinio neatsakingumo prie§ visuomeng.

Akcentuotina, kad dar prie$ 25 metus [SA daugiausia apsiribojo aplinkosaugos jstatymy laikymusi
vienose organizacijose ir jmoniy filantropija kitose, tac¢iau $iandien vaizdas yra kur kas sudétingesnis
(Wang et. al., 2017). Visgi, ISA nauda verslui yra neabejotina. Pastebéta, kad daugelis jvairiy
Lietuvos ir uzsienio mokslininky remiasi atliktais tyrimais ir pripazjsta teigiamg [SA poveikj verslui.
(Yu et. al, 2019; Navickien¢ ir kt. 2016; Bediako, 2017; Gineitien¢ ir Ziogelyté, 2010). Kai kurie
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teoretikai laikosi pozitirio, jog socialin¢ atsakomybé tampa prioritetiné ir svarbia jmonéms sritimi,
kuri teikia naudg verslui, darbuotojams, visuomenei ir visai supanciai aplinkai. Kitaip tariant, J[SA
mazina neigiamas iSorines pasekmes ir skatina tvarig plétra t. y. ISA suteikia galimybe iSlaikyti
pusiausvyra tarp aplinkos apsaugos, socialiniy ir ekonominiy tiksly, tenkinant suinteresuoty saliy
likescius. Buti pilietiSku tampa vis daugiau sékmingy jmoniy tikslu (Bhaduri. 2016).

Anot Mauricienés ir Pauzuolienés (2014, p. 125), siandien jmonés negali ignoruoti aplinkosauginiy
bei socialiniy problemy, kadangi verslas yra $iy problemy dalis, kuris privalo tapti ir jy sprendimo
dalimi®. Puikus ISA pavyzdys yra pasauliné¢ milziné ,,Johnson & Johnson*, Kuri tris deSimtmecius
yra sutelkusi démes;j j veikla ir jos jtaka planetai. Sios jmonés iniciatyvos svyruoja nuo véjo jégos
panaudojimo iki saugaus vandens tiekimo viso pasaulio bendruomenéms. Tai, kad Sis verslas jsigijo
privaty energijos tiekéja Panhandle mieste (Teksase), leido jmonei sumazinti tar$g ir naudoti
atsinaujinanc¢ig, ekonomiska elektros energijos panaudojimo alternatyva. ,,Johnson & Johnson iKi
Siol vis dar ieskanti atsinaujinancios energijos galimybiy, siekiant 35% savo energijos poreikiy jsigyti
i§ atsinaujinan¢iy Saltiniy (Oshin-Martin, 2017). Tuo tarpu ,,Amazon® islicka viena maziausiai
skaidriy jmoniy pasaulyje pagal savo aplinkosauginius rodiklius, kadangi jmoné iki Siol atsisako
pranesti apie savo operacijas dél dujy, kurios sukelia Siltnamio efektg. Reikia pastebéti, kad
,Amazon“ pateikia tik keletg iSsamiy duomeny iSskyrus tai, ko teisétai reikalaujama jsigyjant
medZiagas, kurios patenka j jmonés valdomus prietaisus. Ji taip pat neskelbia jokiy apribojimy dél
savo elektronikos jrenginiuose esanciy ar naudojamy tiekimo grandinéje pavojingy cheminiy
medziagy (Greenpeace International, 2017).

Autoré Hejase ir kt. (2017) pastebi, kad JSA gali teigiamai paveikti vartotojy pozitrj ir pirkimo
ketinimus, taciau bitina iSankstiné sglyga yra vartotojy informuotumas apie JSA veiklg. Pasak Yu ir
Lee (2019), jmonés ignoruojancios socialing atsakomybe, rizikuoja prekés zenklo zinomumu. Prasta
reputacija socialinéje ir aplinkosauginé€je veikloje, gali turéti rimty neigiamy padariniy bendram
jmonés pelningumui bei sékmei. Akcentuojama, kad Siuo laikotarpiu vartotojai iSleidzia pinigus
zinomiems produktams ir paslaugoms, kuriais tiki (Mauriciené ir Pauzuolien¢, 2014). Nepaisant to,
daugiau nei 55 % vartotojy, sutikty mokéty daugiau pinigy uz tokius produktus (Hejase et. al., 2017).

Imonés gaminiy ar paslaugy kokybé tam tikra prasme priklauso nuo darbuotojy pasitenkinimo,
geroves ir kompetencijy lygio. Vartotojai palaiko rySj su jmonémis, kurios laikosi verslo etikos
praktiky bei atitinka jy jsitikinimus, vertybes. Isigije produkta, vartotojai tikisi, jog ji gaminant yra
atsizvelgiama ] Zmogaus teises t. y. preké gaminama be nesgziningo darbo uzmokescio, prekybos
Zmonémis, priverstinio darbo ar vaiky iSnaudojimo, diskriminacijos, piktnaudziavimo ar saugos
pavojaus (Stancu et. al., 2011).

Vartotojai tikisi jog preke gaminanti jmoné samoningai vengia Zalos aplinkai ir ekologijai. Be to
remiantis Cone Communication (2015), atliktais tyrimy rezultatais, 84% vartotojy kur tik jmanoma
ieSkantys aplinka sauganciy produkty. Taciau reikia pastebéti, kad i$ tikryjy daugelis produkty yra
gaminami gamyklose, kur salygos toli grazu néra humaniskos ar etiSkos. Daugeliu atvejy apie
produkty gamybos biidg vartotojas zino labai maZzai. Atsizvelgiant j tai galima manyti, kad skaidrus
jmoniy elgesys uztikrina teigiama vartotojy pozilrj ir padeda ilgalaikei visuomenés ir aplinkos
s¢kmei. D¢l Siy priezasCiy imonés turéty stengtis tobulinti savo ISA, atlikdamos atitinkamus
veiksmus, susijusius su socialiniu, aplinkos ir ekonominiu tvarumu (Europos Komisija, 2014 m.).
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Akcentuotina, kad kiekvienais metais Bostone jsikiirgs Reputacijos institutas (2019) skelbia
atsakingiausiy pasaulio bendroviy sarasa. Antrus metus i$ eilés ,,Google* yra zinomiausias darbdavys
pasaulyje ir kartu su ,,LEGO Group* bei ,,Microsoft* yra viena i$ trijy kompanijy, uzdirbanciy stipry
pasaulinj reitingg. DidZiausias tokio tipo reputacijos tyrimas (2019 Global Workplace 100) pagristas
230 tukst. individualiy jvertinimy, surinkty per pirmaji 2019 m. ketvirtj. Nors ,,Google* islaiké
pirmaja vieta, nuo pra¢jusiy mety tyrimo, nuomoné apie bendrove kaip auksCiausig darbdavij
sumazgjo. Imoneés poziiris ] tokias problemas, kaip karinés sutartys ir jtarimai dél netinkamo elgesio
su darbuotojais, seksualinis priekabiavimas tiesiogiai prisidéjo prie sumazéjusios ,,Google* kaip
darbdavio reputacijos. Vis délto Amerikos daugianacionaliné technologijy kompanija pralenké kitas
aukstai vertinamas kompanijas, siekdama iSlaikyti auk$c¢iausig vietg. Pastebéta, kad daugelis jmoniy,
visgi dar mazai atsizvelgia j darbuotojy sveikatg ir gerove. Prarastas darbuotojy pasitik€jimas yra
nesékmingy pazady rezultatas, tuo tarpu sékmingas jmoniy pavyzdys paremtas sgziningumu ir
skaidrumu — verslo sékmés pagrindas.

Pastebéta, kad JSA pagrindinj démes;j skiria dideléms jmonéms 18 i$sivys€iusiy Saliy, tuo tarpu maziau
18sivysciusiose Salyse, pastebimas tyrinimy iniciatyvos trilkumas. Kai kurie tyréjai mano, kad i$
esmés [SA yra tik formalumas (Mauriciené ir Pauzuolien¢, 2014), kuris daznai neatitinka tikroveés ir
1zvelgia trikumus, kadangi (Hejase et. al., 2017):
— JSA reiskia Svaistymg t. y. Konkurencingas verslas negali biiti nesavanaudiskas.
Neracionaliai skirstomos 1éSos tenkinant visuomenés liikkes¢ius tose srityse, kur néra jokios
tiesioginés ar netiesioginés naudos. Tokiu biidu prarandamas konkurencinis pranasumas,
nes yra is§vaistomi svarbiis jmonés iStekliai;
— verslas yra pelno siekianti jstaiga. Verslas skirtas uzsidirbti pinigus i$ savo investicijy
bei gauti pelng, todél negali buti valdomas kaip labdaros organizacija;
— JSA yra vyriausybés atsakomybé. Vyriausybé turéty riipintis socialiniais poreikiais ir
visuomenés gerove, o ne verslo institucijomis;
— Vvadovai néra mokomi investuoti ] [SA. Vadovai néra mokomi investuoti pinigus ]
socialine gerove ir negali numatyti kokia [SA veikla bus naudinga jmonei;
— JSA negali biti jvertinta. J[SA veiklos sgrasas nuolat pleciasi, todél néra aisku kurig
veiklg reikéty pasirinkti, norint sustiprinti jmonés jvaizdj ar paskatinti klienty lojaluma ar
kt.;
— ISA yra brangi. [SA didina verslo iSlaidas, nes iStekliai skiriami $iai veiklai neturi jokios
piniginés grazos. ISA skirtos i§laidos santykinai paskirstomos vartotojams t. y. padidéja
vartotojy nasta, nes dél produkty kokybés neiSvengiamai didéja kainos.

Akademiniu pozitriu, JSA sulaukia reik§mingy rezultaty ir moksliniy tyrimy démesio (Bauman,
Skitka, 2012), nes daugelis organizacijy jj jtraukia kaip pagrindinj strateginj komponenta (Ismail,
2009). Dabartinéje literattiroje J[SA apibrézimas vis dar diskutuotinas (Rahman, 2011), svyruoja nuo
siauro iki plataus ir nuo paprasto iki sudétingo (Alhaddi, 2015), kilgs i$ tyrinétojy, jvairiy organizacijy
ar institucijy. Pastebéta, kad ankstyvieji [SA apibréZimai gali biti apibiidinami kaip Siek tiek
priestaringi (Carter, 2014). Neretai jmoniy atsakomybé skirstoma j ekonominé, teising, eting ir
filantroping, taciau JSA dar gali biti skirstoma pagal kategorija, kuriai ji atsakinga (Park, Levy, 2013).
Kitaip tariant, kokioms suinteresuotoms Salims jmoné atsakinga, Sios Salys gali biti asmuo ar grupe,
kuri turi teis¢ arba interesy jmonés veikloje ir gali turéti jtakos jmonés tikslams. Daugelyje ISA
poveikio tyrimuose, didelis démesys skiriamas iSorés suinteresuotosioms Salims, tokioms kaip
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vartotojai, o ISA poveikis vidaus suinteresuotosioms Salims, tokioms kaip darbuotojai — mazai
pagristas.

Akcentuotina, kad darbuotojai visgi yra viena svarbiausiy suinteresuotyjy $aliy, nes jie gali daryti
tiesiogine jtaka jmonés veiklai. Si tendencija paskatino kai kuriuos tyréjus kalbéti apie atsakinga
zmogiskyjy istekliy valdyma ar jmonés socialing atsakomybe prie§ savo darbuotojus. Neseniai
paskelbtame straipsnyje Kash'as ir kt. (2012), apibrézé Sig praktikg teigdami, kad jmonés nerimauja
dél savo darbuotojy liikesCiy ir su jais susijusiomis problemomis (sveikatos ir saugos, profesinio
tobuléjimo, darbo krtivio kt.). Remiantis tyrimais, zmonés nori dirbti jmonéms, kurios yra socialiai
atsakingos. Teigiama, kad darbuotojai, turintys teigiamg poziiirj j ISA, linke turéti teigiamg nuomong
apie vadovy sgzininguma, vadovavimg ir jmonés konkurencinguma rinkoje (Lee et. al., 2013).

ISA stiprina darbuotojy jsitraukima, tam kad baiti konkurencingai. Atsizvelgiant | tai, jmoné
darbuotojams tampa patrauklesné kaip darbdavys, todél jos daugiau pritraukia auksStesnés
kvalifikacijos kandidaty. Pasak Aoula ir Guedira (2013), kuomet darbuotojai suvokia, kad jmoné
juos palaiko, jg pripaZjsta, kaip sgZininga ir teigiamai atsiliepia apie pasitenkinimg darbu ir (arba)
jsipareigojima. Siekiant Siy tiksly, jmonéms svarbu plétoti ir palaikyti tvirtus rySius tarp darbuotojy:
per komunikacijos ir dialogo procesus ar net juos derinant. Galima teigti, kuomet jmonés palaiko
tvirtus rySius su savo darbuotojais tikimybé siekti bendry tiksly yra didesné.

LaipsniSkas jmoniy jsitraukimas j JSA klausimus sukiiré poreikj valdymo jrankiams (Chandler,
Werther, 2014). Sios priemonés leidzia jmonéms valdyti savo veikla jsitraukiant j JSA klausimus ir
perduodant savo rezultatus vidinéms ar / ir iSorinéms suinteresuotoms Salims. Priemones, kurias
jmonés gali naudoti, yra elgesio kodeksai, strategijos ir standartai, tvarumo ataskaitos ir [SA
sertifikatai. Sios priemonés padeda padidinti jmoniy elgesio skaidruma, o tai reiskia pasitikéjima
jmone.

Remiantis Amerikos darbuotojy asociacijos (2019) atlikty tyrimy rezultatais, socialiné atsakomybé
gali suteikti svarbiy privalumy, kurie apibiidinami kaip:
— pritraukimas naujy ir i§laikymas esamy darbuotojy. Imonés, kurios jsipareigoja vykdyti
socialing atsakomybe¢ dazniau jdarbina ir iSlaiko, talentingus, profesionalius darbuotojus.
Tyrimo rezultatai parodé, kad darbuotojai net esant komplikuotai situacijai rinkoje yra
labiau link¢ rekomenduoti socialiai atsakingg darbdavij. Akcentuotina, jog daugiau nei pusé
apklausos respondenty nurodé, kad ieSkoty kito darbo jeigu pastebéty jy vertybés
priestarauja darbdavio vertybéms;
— skatinamos iniciatyvos, kuriomis siekiama gerinti aplinkosaugg terSiancius veiksnius,
sumazinant jvairias medziagy ar iStekliy sgnaudas;
— organizacijos, institucijos prizitirin¢ios aplinkos ir darbo vietos jstatymus, jos jvertina
aplinkali, sveikatai ir saugai;
— patrauklus jvaizdis ir atpaZjstamumas. Klientai ir darbo ieSkantys asmenys atkreipia
démesj i prekés Zenklus ir socialiai atsakingos jmonés Zinomuma;
— didesnis klienty lojalumas. Jmonés pasitikéjimg galima susikurti valdant klienty bazes,
nes tai padidina klienty pasitenkinima ir tiesiogiai prisideda prie pelno. Tyrimas parodeé, kad
daugiau vartotojy priima sprendimus dé¢l pirkimo, remdamiesi kitais nei kainos ir kokybés
veiksniais. Minétu biidu, jmonés geriau supranta esamy ir potencialiy klienty poreikius;
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— produktyvumas ir darbo kokybé. Imoniy pastangos gerinti darbo salygas arba aktyviau
jtraukti darbuotojus j sprendimy priémima daznai lemia auksta darbuotojy pasitenkinimag
darbu, padidéjusj produktyvuma ir mazesniy klaidy tikimybe;

— inovacijy skatinimas. [vairios patirties ir perspektyviy Zzmoniy indé¢lis leidzia jmonéms
tobulinti inovacijas, generuojant naujas idéjas ir iSrySkinant kylan¢ias problemas.

Verslo pasaulio kontekste, vis svarbesné tampa [SA darbuotoju atzvilgiu, viena i§ priezasCiy yra ta,
kad sékmingos jmonés turéty pritraukti ir iSlaikyti geriausia darbo jéga. Neseniai didéjant
susirtpinimui dél didelés darbuotojy kaitos, darbuotojy nedarbingumo ir darbuotojy silpnos
motyvacijos dirbti Mensah'as ir kt. (2016) pasiiilé, kad JSA gali sukurti stiprig sgsaja padedant
pasiekti geresnj darbuotojy ir organizacijos jsipareigojima. Tyréjo teigimu, JSA yra svarbi darbuotojy
jsipareigojimo, pasitenkinimo ir veiklos rezultaty gerinimui. Taigi, biity naudinga jtraukti darbuotojus
1 ISA, nes jie yra svarbus kiekvieno verslo ramstis. Darbuotojai yra daugelio JSA veikly tikslinés
grupés dalis. Stancu ir kt. (2011) mano, kad su darbuotojais susije ISA klausimai, tiesiogiai siejasi su
jmoniy vidaus funkcionavimu ir darbo jégos klausimais, jskaitant darbo sglygas, sveikatg, sauga,
lygias galimybes, atlyginima, iSmokas bei kitus.

Gebéti islaikyti darbuotojus ir patenkinti jy poreikius bei likes¢ius tampa svarbia jmoniy uzduotimi,
1 kurig turéty atkreipti démesj kKiekviena jmoné. 2012 m. ,,Forbes" zurnalo ,,Top 10 ISA tendencijy"
straipsnyje, pabréziama svarba tarp ISA iniciatyvy ir darbuotojy jtraukimo. Tyrimas nustaté, kad
jmonés, kuriose dirba labai jsitrauke darbuotojai, turi 3 kartus didesnj veiklos pelng (Forbes, 2012
m.). Tai yra, kai darbuotojai yra jtraukiami, jie jdeda daugiau pastangy savo darbe ir todél teikia
naudos jmonei (Neha, Vandna, 2016). Darbuotojy jgalinimas, leidZiantis darbuotojams priimti
sprendimus bei padidinti jy naSumg, yra praktika, kurig ,,Google" sékmingai taiké savo veikloje.
,,Google" i§ pradziy nesuvoké darbuotojy teisiy suteikimo pranasumy, tac¢iau netrukus jmoné suprato,
kad programuotojy poreikis ir iSreiSkiama valia yra jy motyvacijos Saltinis, Kuris reikalingas
programinés jrangos programavimui. Darbuotojai patys sukireé strategija, vadinama 20 proc. taisykle.
Tali tokia strategija, kai 80 proc. darbo laiko skirti numatyty projekty vykdymui, o likusieji 20 proc.
suprasti naujy galimy projekty ir interesy galimybés.

Moksliniai tyrimai rodo, kad darbuotojai nesvarsto palikti darbo, kai tik jmonés vykdo savo
jsipareigojimus. |moniy pastangos turi jtakos darbuotojy sprendimams; dél jy padidéja lojaliy
darbuotojy skaicius. Daugelis kompanijy pradéjo vertinti [SA principus, siekdamos geriau konkuruoti
pasaulingje rinkoje, skatinti produktus ir paslaugas, akcentuodamos jmoniy socialinés atsakomybés
veiksmus. I8 tiesy jmonés darbo sglygos apibrézia darbuotojy lojalumg ir jy pasitenkinimg darbo
aplinka. Darbuotojy pozitris j jmon¢ yra susijgs su jmoniy pozicija socialiniais klausimais
(Moslephour et. al., 2019). Sis jsipareigojimas turi jtakos jmonés socialiniam jvaizdziui ir
pasitenkinimui darbu.

Konkurencingumo faktorius, kaip darbuotojy atsidavimas turéty biiti vienas i§ jmoniy prioritety.
Taikant visuotinj pozitirj j kokybiska darbg, kuris bendrai apima organizacijy ir jy darbuotojy
interesus. Pazymima, kad norint jtraukti darbuotojus j jmonés misija, geros darbo salygos yra biitinos.
Svarbus tampa jmonés vaidmuo: jvertinti pavojus, pritaikyti darbuotojui tinkama kravj ir planuoti
rizikos prevencijos programas (Krainz, 2015). Reikia pastebéti, kad gerové darbe susijusi ne tik su
darbuotojy sveikatos bukle. Visy pirma, tai jmonéms dera suteikti sveika ir palankig aplinka
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asmeniniam ir profesiniam augimui. Gera savijauta susijusi su psichosocialinés rizikos valdymu ir su
tokiais elementais kaip stresas, saves realizavimas, komandos darna ar savarankiskumas.

Gerové darbe yra vis didesné problema jmonéms, kurios vis dazniau susiduria su nenuspé¢jama ir
kintan¢ia aplinka. Remiantis tyrimu, kurj atliko Fair Labor Association (2012),
iSvadomis, organizacijos pamazu supranta $j poreikj ir pradeda labiau riipintis savo darbuotojy
sveikata, o ne valdyti negalavimus. Tai jau nebe atskira strategija, o politika, integruota j visuoting
gerovés darbe programa. JSA strategijos naudingos organizacijoms, nes jos zenkliai sumazina léSas
sveikatos problemoms spresti, pagerina darbuotojy produktyvuma ir atsidavima jmonei.

Profesiné gerové darbe apima darbuotojy sveikata, saugg ir jy integracija, kuri remiasi holistiniu
pozidris j visiskg darbuotojo gerove darbe (Jackson et. al., 2018). Dél prastos Zmogaus savijautos
darbe, paprastai sumazéja atliekamo darbo naSumas ir efektyvumas, 0 tai gali neigiamai paveikti
daugelj pagrindiniy organizacijos veiklos sri¢iy, kurios gali padidinti klaidy skaiciy, sukelti
konfliktus (su kolegomis, auksc¢iausio lygio / Zemiausio lygio vadovais / klientais). Dél to atsiranda
ligos ir pravaikstos, jau¢iama neigiama atmosfera darbe, tai turi jtakos prastai darbo kokybei, nuo to
kencia paslaugos klientams. Galimas i$éjimas i$ darbo (dél to padidéja darbuotojy kaita), prasta verslo
reputacija tarp darbuotojy, klienty.

Anot Bauman'as ir Sitka. (2012), svarbiausia jmoniy atsakomybé yra pries darbuotojus, kadangi
jmoné turéty uztikrinti, kad jie biity patenkinti darbu. NeetiSka traktuoti darbuotojus, ,,kaip paprastas
masinas ar tikétis, kad jie nepertraukiamai dirbs nuo astuoniy iki devyniy valandy vien dél to, kad
jiems mokama“ (Jarden et. al., 2018, 5 p.). Pazymétina, kad verslininkai turéty uztikrinti, kad jmonéje
dirbantys asmenys i§ tikryjy mégautysi tuo, kg daro ir kartu augty su jmone, siekiant jos tiksly.
Tinkamai paskirstytas darbuotojy darbo kravis, atsizvelgiant j asmeny kompetencijg, Zinias ir
iSsilavinimo kvalifikacijg, tokiu bidu nepatiriant su tuo susijusiy problemy. Tinkamos darbo vietos
yra svarbi darbuotojy gerovés dalis, asmenims turéty biti suteikta galimybé dirbti patogiai, nes tai
tiesiogiai susije su darbo rezultatais. Akcentuotina, kad visiems jmonés darbuotojams reikia tam tikro
privatumo, dél to socialiai atsakingas verslas turéty j tai atkreipti démes;j.

Remiantis Celma ir kt. (2018), ISA ir zmogiSkyjy iStekliy valdymas galéty bati budas integruoti
darbuotojy gerove darbo vietoje. Stipri jmonés kulttira, kurig stiprina atsakinga zmogiSkyjy iStekliy
valdymo praktika, gali uztikrinti aukSta sékmés lygj rinkoje, gerinant darbuotojy pasitenkinima, jy
produktyvuma, klienty lojaluma, teisés akty laikymasi ir visuomenés pritarimg. Taigi, Zmogiskyjy
iStekliy specialistams tenka pagrindinis vaidmuo padedant jmonei pasiekti jos ISA tikslus.
Darbuotojy jsitraukimas yra kritinis JSA veiklos sékmés faktorius. Zmogiskyjy istekliy vadovai turi
priemones ir galimybe paskatinti darbuotojy jsipareigojimus ir jsitraukimg i jmones ISA strategija.
RySys tarp ISA ir darbuotojy jsitraukimo yra apibréziamas kaip procesy rinkinys, kuriame
atsizvelgiama ] zmoniy patirt] ir jy zodines iSraiskas, suteikiant jiems vert¢, prasmingumg ir
pritaikomuma (Rodeia, 2017).

Literatiiroje teigiama, kad darbuotojai tikisi, kad organizacija jrodys savo socialing atsakomybe prie§
juos, garantuodama didelj atlygj ir pripaZinima, sitilydama asmeninio tobul¢jimo galimybes ir darbo
bei gyvenimo pusiausvyra, uztikrinant saugias dar salygas, jsitraukimg (Maxwell, 2015) Empiriniai
jrodymai rodo, kad organizacijos, vykdancios ISA veiksmus, gali veiksmingiau susidoroti su aplinkos
ir jy suinteresuotyjy Saliy spaudimu bei socialiniais reikalavimais. Jei jmoné prisiima socialing
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atsakomybeé ir vykdo savo socialinius jsipareigojimus pries visuomeng, darbuotojai taip pat linke ja
vertinti, kaip socialiai atsakingg.

ISA gali turéti teigiamg poveikj darbuotojy motyvacijai, jsipareigojimui, atsidavimui ir lojalumui
jmonei. Socialiai atsakingos jmonés praktikos, tokios kaip mokymo galimybés, $vari ir saugi darbo
aplinka, teisingas darbo uzmokestis, darbuotojy ir jy Seimos sveikatos srityse, lankstus darbo laikas
ir darbo pasidalijimas, gali suteikti tiesioging naudg jmonei - padidéjusj produktyvuma, taip
sumazinant darbuotojy pravaikstas bei kaitg. JSA gali pritraukti geresniy darbuotojy arba padidinti
esamo darbuotojo motyvacija ir moralg, taip pat jy atsidavimg ir lojaluma jmonei, o tai savo ruoztu
gali pagerinti finansinius rezultatus (Bedianko, 2017).

Analizuojant moksling literatiirg, matyti, kad daugelis tyrinétojy vieningai akcentuoja socialiai
atsakingo elgesio svarbg versle bei nagrin€ja, kaip toks elgesys gali skatinti geresnius veiklos
rezultatus (Romi et. al. 2018). Akcentuojama, kad ISA iniciatyvos atskleidzia jmonés vertybes, tai
yra teisétas ir jtikinamas budas pritraukti, iSlaikyti gerus darbuotojus, padidinti pasitenkinimg darbu
ir darbuotojy produktyvumg (Oshin-Martin, 2017). ISA veikla yra patraukli darbuotojams
ieSkantiems darbo, nes tai siejama su pasididziavimu, priklausymu jmonei, suvokiama verte, Kuri
suderinama su jmone. Darbuotojy liikes¢iai dél darbdaviy elgesio taip pats prisideda prie jmonés
patrauklumo, dél to daugelis verslo atstovy, pasirenka padéti ne tik vietos bendruomenei, bet remia
savo darbuotojus ir prisideda prie aplinkosaugos, kad tapty atsakingesniu darbdaviu. Tai gali apimti
dalijimasi automobiliais ir dvira¢iy iniciatyvas arba jsitraukima j vietines medZiy sodinimo schemas,
darbuotojy skatinimg aukoti pasirinktoms labdaros organizacijoms ir pan.

Vis dél to, akivaizdu yra tai, kad darbuotojy profesinés gerovés koncepcija ir jos vertinimas yra dar
besivystanti tyrimy sritis. Darbuotojy gerové yra siejama tokiomis sgvokomis, kaip pasitenkinimas
darbu, darbuotojy jsitraukimas, saugi aplinka, gera fiziné ar psichin¢ sveikata, socialiniy rySiy
kokybé. Galima tik paminéti, jog tyrimuose profesinés gerovés aspektai dazniausiai siejami su
pasekmémis, tokiomis kaip sumazéjes mirtingumas, geresni darbo rezultatai, streso lygio
sumazéjimas. Tuo tarpu, Amerikos psichology asociacija (2015) apskaiciavo, kad daugiau nei 500
milijardy JAV doleriy atitenka JAV ekonomikai dél streso darbo vietoje, todél kiekvienais metais
jmonés praranda 550 milijony JAV doleriy. Tyrimas atskleidé, kad 60 — 80 proc. nelaimingy
atsitikimy darbo vietoje priskiriama stresui, ir manoma, kad daugiau nei 80 proc. gydytojy vizity
vyksta dél zmoniy patiriamo streso. Atsizvelgiant j §ig svarba, dera imonéms labiau atkreipti démesj
1 darbuotojy gerovés puoseléjima.

Sveikatos ir saugos tarnyba (2012), apibrézé stresa darbo vietoje, kaip neigiama reakcija, kuria
asmenys patiria dél per didelio spaudimo ar kitokio pobuidzio reikalavimy. Butent toks streso tipas
kyla tada, kai darbuotojai jauciasi nepajégiis susidoroti su jmonés poreikiais ar aplinka. Dél $iy
priezaséiy gali sumazéti produktyvumas ir pablogéti fiziné ar psichiné sveikata. Sis streso tipas kyla,
kai darbuotojai jauciasi nepajégiis susidoroti su darbo poreikiais ar aplinka, todél gali sumaZzéti
produktyvumas ir pablogéti fiziné ar psichiné sveikata. Organizacijos iSlaidos yra didelés dél
sumazgjusio produktyvumo, pravaikstos, personalo kaitos ir galimai teisiniy byly, kylanciy dél su
stresu susijusiy pretenzijy.

Naujausi tyrimai atkreipia démesj i tendencija, kad jmonés investuoja i darbuotojy profesine gerove
siekiant sukurti ir i§laikyti tvarig sistema, kuri siejamas su darbuotojy pasitenkinimu ir i§laikymu (Lee
et. al., 2013). Darbuotojy gerovés skatinimas — palankios darbo aplinkos, sveikos gyvensenos
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pasirinkimo, sveikos gyvensenos iniciatyvy skatinimas, motyvuojantis atlygis darbuotojams,
mokymo ir asmeninio tobul¢jimo galimybés. Todél Sarraren'a ir kt. (2006) profesing gerove pasitilé
analizuoti, kaip vieninga sistema, skirta integruoti jvairius darbuotojy saugos, sveikatos, darbo vietos
aplinkos, tobuléjimo aspektus. Tai vertinga priemoné profesinés geroveés tyrinétojams ir praktikams,
siekiantiems sukurti ir pagerinti bendra darbuotojy gyvenimo kokybe. Deja, nepaisant vis
gaus¢jancios literatiiros, $iuo metu gerovés tyrimams taikomi netiksliis gerovés apibrézimai,
nenuoseklus priemoniy, ribojanéiy jvairiy tyrimy palyginamuma, taikymas ir bendras sutarimas,
kokia i§ tikryjy yra darbuotojy gerové. Teorinio aiSkumo trikumas yra reali klititis naudotis gerove
kaip organizacine programos ir politikos formavimo, jgyvendinimo ir vertinimo sistema.

Apibendrinant galima teigti, kad vis dél to ISA yra vertinama jvairiai ir jau daugel] deSimtmeciy
tebevykdomos diskusijos, teorijos kiirimas ir tyrimai. Nuo tada, kai prasidéjo diskusijos del ISA,
daugybé jos réméjy ir kritiky pateiké daug argumenty uz ir pries [SA koncepcijg. Pasak Bagdonienés
ir Paulavi¢ienés (2010), Siuolaikiniuose mokslo darbuose ISA jtaka ir verté vis dar suvokiama siaurai
bei priestaringai. Nors $iuolaikinéje ekonomikoje jmonés susiduria su vis didé¢janéia konkurencija,
nuolatos vystomas verslas, jo tobulinimas ir inovacijos yra biitinybé siekiant ilgalaikio islikimo. Si
tendencija priklauso nuo Zzmoniy bei jy sugebéjimy, gerovés, kompetencijy ir sinergijos
organizacijose. Investavimas j darbuotojy ir komandy gerove gali palaikyti §; pokyt;. Taciau
akademiniame lygmenyje ISA sgsajos su darbuotojy profesinés gerovés mazai iSnagrinétos.
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2. Imoniy socialinés atsakomybés ir darbuotoju profesinés gerovés sasaju teoriniai aspektai:
2.1. Imoniy socialinés atsakomybés konceptualizavimas
2.1.1. Imoniy socialinés atsakomybés genezé

Imoniy socialiné atsakomybé [SA turi ilgg ir placig istorija. Yra oficialiy rasty apie socialing
atsakomybe daugiausia i§ XX amziaus, ypa¢ mazdaug per pastaruosius 50 mety. Nors visame
pasaulyje, ypa¢ iSsivysCiusiose Salyse, galima pamatyti jrodymus, dauguma ankstyvyjy rasty
aptinkama JAV, kur sukaupta nemaza literattiros dalis (Agudelo et. al., 2019). Susiriipinimas dél
verslo poveikio aplinkai, visuomenei gali biiti jzvelgiami prekybos ir verslo pradmenyse. Taciau
oficialiis rastai apie ISA ar socialing atsakomybe i§ esmés yra XX amziaus dalis.

Socialinés atsakomybés kilmés uzuomazgos pastebétos senovés kiny, egiptieciy ir Sumery rastuose,
kuriuose buvo apibréztos prekybos taisyklés, siekian¢ios uztikrinti platesnius visuomenés interesus.
(Chandler, Werther, 2014). Senovés Mesopotamijoje, pries mazdaug 1700 m. pr. Kr. karalius
Hammurabi jvedé kodeksa, kuriuo vadovaujantis misko nameliy statytojai, Seimininkai, tikininkai
buvo nuzudomi, jeigu jy aplaidumas sukeldavo kity Zmoniy mirtj arba dideliy nepatogumy vietiniams
gyventojams (Tripathi, Bains, 2013).

Kalbant pla¢igja prasme, socialinio aktyvumo pradzia siekia simtmecius. Vienas i$ pirmyjy socialiniy
judéjimy organizuotas dél vergy gaminamy prekiy t. y. cukraus ir medvilnés. 1790 m. Didziojoje
Britanijoje, jvyko pirmasis didelio masto vartotojy boikotas, dél nemokamos darbo jégos. Per kelerius
metus daugiau nei 3 mln. brity boikotavo pries cukry, kuris buvo pagrindinis vergy plantacijy
prekybos produktas. Anuomet pasirasyta apie 400 takst. peticijy parlamentui, reikalaujan¢iy nutraukti
prekyba vergais, 0 1792 m. DidzZiosios Britanijos Bendruomenés Riimai tapo pirmuoju nacionaliniu
teisés akty leidybos organu pasaulyje, nutraukes vergy prekyba (William, Werther, Chandler, 2011).
Akivaizdu, kad $is ankstyvas etiSkas vartotojy judéjimas buvo veiksmingas, taciau netrukus po to, kai
buvo atkreiptas visuomenés démesys.

Ankstyva socialinés atsakomybés praktika parodo, kad ir ankséiau verslo zmonés galvojo apie
socialines priezastis, kurios galéty buti JSA pavyzdziais. 1875 m. ,Macy's* (JAV) aukojo jmonés
1é8as naslaiéiy prieglobséiui. 1887 m. Jmonés dovanos labdarai buvo jtrauktos j buhalterinés apskaitos
skiltj, kaip kitos iSlaidos. Tokie pavyzdziai jrodo, kad JSA egzistuoja jau ilgg laika. (Agudelo,
Johannsdottir, Davidsdottir, 2019).

Analizuojant mokslinius literatiiros Saltinius, Socialinés atsakomybés koncepcijos pradininku
jvardijamas A. Carnegie (1899), kuris buvo vienas i§ didziausiy to laikotarpio verslininky ir
filantropy. Jis vienas i§ pirmyjy paskelbé, kad turtuoliy moraling pareigg — atiduoti savo turtg
visuomenei. Knygoje ,Turto evangelija“ A. Carnegie (1899) aiskino Kklasikinius socialinés
atsakomybés principus, kuriais jis vadovavosi:

— labdaros principu — doktrina, reikalaujanti, kad turtingesni padéty tiems visuomenés

nariams, kuriems sekasi prasciau;

— priezitiros principu — bibliné doktrina, reikalaujanti, kad verslininkai, turtingi asmenys

v

(Farcane, Bureana, 2015).
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Pastebéta, kad mokslinéje literattiroje, kad ISA formavimas siejamas su istoriniais JAV jvykiais,
klestéjimo ir rekonstrukcijos laikotarpiu po Pilietinio karo pabaigos, kuris tesési nuo 1865 m. iki 1901
m. Tuo laikotarpiu JAV pirmavo ekonomikos, pramonés ir demografijos augime. Tam turéjo jtakos
XIX a. pradzioje prasidéjusi industrializacija, naujos technologijos skatino versla kurti darbo vietas,
gerinan¢ias gyvenimo lygj, kuris tiesiogiai paveiké jmones, visuomene ir aplinkg. Dél spartaus
pramonés klestéjimo Europoje bei JAV verslai patyré dideliy finansiniy laiméjimy. Taciau tik
nedaugelis pramonés jmoniy buvo susiriiping savo darbuotojy, visuomenés ir aplinkos gerove.
(Aoula, Guedira, 2013).

Remiantis Huang'u (2013), nuo 1920-tyjy mety pradéta labiau diskutuoti apie verslo socialing
atsakomybe, kuri galéty biiti pripazinta kaip Siuolaikiné [SA judéjimo pradzia. Reikia pastebéti, kad
iki 1920 m. buvo tik keleta dideliy jmoniy tokiy kaip ,,Kellogg®, kurios pradéjo taikyti socialing
atsakomybe versle. Manoma, kad nuo ,,Kellogg® (1906) jkiirimo Siuolaikiné jmoné dalyvauja ir
suvokia JSA jau daugiau nei §imta mety. Sios jmonés veiklos sritys apémé aplinkos apsauga, maisto
produkty pardavimg propaguojant sveikga gyvensena, uZztikrinant saugig ir sveika darbo jéga.
,,Kellogg® savo socialing atsakomybe orientavo pasitelkiant produkty kokybe, kuria pasitiki jy
vartotojai (Tripathi, Bains, 2013). Taigi, industrializacija ir verslo poveikis visuomenei paskatino
visi$kai naujg atsakomybés vizija.

Vykstant diskusijoms dél socialinés atsakomybés pradzios, vis tik daugelis autoriy laikosi nuomonés,
kad modernioji ISA era prasidéjo mazdaug 1950-aisiais pagal koncepcija, kurig sukaré JAV
ekonomistas H. R. Bowen'as (1953). Mokslininkas H. R. Bowen'as mané, kad verslininkai turéty
priimti tuos sprendimus ar veiksmus, kurie sutapty su visuomenés norais ir likesc¢iais. Jis sitilé
platesne atsakomybe, nei tik sutelkiant démesj j jmonés pelng. Tai reiskia, kad verslo Zmonés turéty
buti atsakingi uz verslo poveikj ir veiksmus platesniu mastu. H. R. Bowen'o teigimu, jmonés -
gyvybiSkai svarbios valdzios ir sprendimy priémimo centrai, kurie turi jtakos pilie¢iy gyvenimui
daugeliu aspektu (Carroll, 2015; Huang, 2013; ISoraité, 2013; Turker, 2008). Reikia paminéti, kad H.
R. Bowen'o (1953) pozitris j verslo socialing atsakomybg ir jo darbai buvo oficiali pradzia Sioje
srityje, kuri turéjo testing reikSme daugeliui teoretiky. Daznai Sis mokslininkas yra apibiidinamas kaip
,korporacijy socialinés atsakomybés tévas* (Farcane, Bureana, 2015; Hamidua, et. al., 2016).
Analizuojant moksling literatiirg pastebéta, kad minétu laikotarpiu JSA daznai vadinama tiesiog
socialine atsakomybe, 0 anot Seilitatés (2013, 18 p.), koncepcijos pagrindg sudaro: ,,parama Svietimui,
geri santykiai darbo vietoje, visuomeniné filantropija, harmoningi santykiai su valdzios
institucijomis, produkcijos tobulinimas, ekonominio stabilumo siekis, iStekliy tausojimas, kuriantis
kompanijos reputacija®. Nepaisant to, socialinés atsakomybés idé¢ja tik dar labiau iSaugo. Galima
teigti, kad Sestojo deSimtmecio laikotarpis galéty biiti laikomas adaptacijos ir kintan¢io poziiirio  [SA
diskusijg laiku. Tai galima pagrijsti jmoniy veiksmais, kurie neapsiribojo tik filantropine veikla.

Augantis socialinis sgmoningumas 1960-aisiais, paskatino atidziau i$nagrinéti verslo elges; ir atsirasti
ir aplinkos apsaugos srityse iSaugo iki tokio aktyvumo lygio, kad priskiriami svarbiausiems
pirmtakams $iuolaikiniam [SA judéjimui (Carroll, 2015). Anuomet, ISA buvo plétojama greitai
besikei¢ianCioje socialinéje aplinkoje nuo abejingy iki jautriy klausimy dél socialinés visuomenés
geroves. Kai kurie pagrindiniai visuomenés riipesciai Siuo laikotarpiu kilo dél spartaus gyventojy
skai¢iaus augimo, tarSos ir iStekliy iSeikvojimo ir juos lydéjo socialiniai aplinkos, Zmogaus ir darbo
teisiy poky¢iai (Agudelo, Johannsdottir, Davidsdottir, 2019). Sios priezastys turéjo jtakos
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akademiniame lygmenyje, nes JSA samprata zymiai i§siplété. Siame kontekste buvo sprendZiami
klausimai: kas i8 tikryjy yra socialiné atsakomybé; kokia jos reikSmé verslo pasaulyje.

Reikia pripazinti, kad mokslingje literattiroje didelis démesys skiriamas autoriui K. Deivis'ui (1963),
kuris nagrinéjo socialinés atsakomybés atvejj i§ verslo perspektyvos. Autorius Sieké paaiskinti, kad
socialiai, ekonominiai ir politiniai pokyciai turi jtakos verslui, todél nagrin¢jo verslo vaidmenj
visuomenéje socialiniu aspektu (Hamidua et al. 2016; Turker, 2008). K. Davis'oc nuomone, jmongés
turéty atsizvelgti j jy veiklos poveikj visai socialinei sistemai bei tarpusavio priklausomybe tarp verslo
ir visuomenés (Huang, 2013; Farcane and Bureana, 2015). Jis akcentavo, kad verslas turi prisidéti
prie teisingumo vykdant jsipareigojimus, nes verslas kontroliuoja didelius isteklius ir turi daug
galimybiy prisidéti prie visuomenés pazangos bei gerovés kiirimo (Pandaa, Kanjilla, 2012; Jhawar,
Gupta, 2017).

Kiti jtakingi to meto akademikai buvo W. C. Frederik'as (1960), J. W. McGuire (1963) ir Walton'as
(1967). Siekdamas subalansuoti augancig verslininky galig, W. C. Frederik'as (1960) pasitilé nauja
verslo atsakomybés teorija, pagrista penkiais reikalavimais: 1) turéti vertés kriterijus (ekonominei
gamybai ir paskirstymui); 2) remtis naujausiomis vadybos ir administravimo koncepcijomis; 3)
pripazinti istorinés ir kulthrinés tradicijas, esanCios dabartiniame socialiniame kontekste; 4)
pripazinti, kad individualaus verslininko elgesys priklauso nuo jo vaidmens visuomengje ir jo
socialinio konteksto; 5) pripazinti, kad atsakingas verslo elgesys nejvyksta automatiSkai, bet
prieSingai, tai sgmoningy ir samoningy pastangy rezultatas (Agudelo, Johannsdottir, Davidsdottir,
2019). J. W. McGuire (1963) yra taip pat svarbus akademikas prisidéjes prie socialinés atsakomybés
koncepcinés plétros. Savo knygoje ,,Verslas ir visuomené* jis reikalavo, kad jmonés veikty teisingai
ir prisiimty tam tikras pareigas visuomenei. Autorius pozitriu socialiné atsakomyb¢ yra daugiau, nei
teisiniai ir ekonominiai jsipareigojimai, jis taip pat skatino jmones dométis politika, bendruomenés
socialine gerove, darbuotojy S$vietimu (Huang, 2013; Farcane, Bureana, 2015). Tuo tarpu
mokslininkas Walton'as (1967) savo knygoje ,.Jmoniy socialiné atsakomybé* pabrézé savanoriskumo
laipsnj, o ne prievartg kaip pagrindinj JSA pobudj taip pat pripazino jmoniy ir visuomenés santykiy
svarbg (Rahman, 2011). Akivaizdu, kad S$iuo laikotarpiu, labai padaugéjo bandymy apibrézti,
paaiskinti [SA koncepcija dél prasidéjusios socialiniy jud€jimy jtakos ir visuomenés spaudimo.

Pasak Carroll'o (2015), labiausiai 1970 m. svarbs tapo teisés aktai, formaliai jpareigojantys jmoniy
pareigas. D¢l to Sio laikotarpio pabaigoje, pasikeité pozitris j vyriausybe ir versla, kadangi buvo
priimta daug jstatymy, reglamentuojanciy verslo valdyma ir darbuotojy bei vartotojy apsauga (pvz.,
1958 m. tekstilés pluosto produkty identifikavimo aktas, 1960 m. sagziningos pakavimo ir Zenklinimo
jstatymas, 1963 m. lygaus darbo uzmokescio aktas, 1966 m. nacionalinis eismo ir variklio saugos
istatymas ir pan.) (Tripathi, Bains, 2013). Vis gi, galima teigti, kad per §j laikotarpi darbuotojy,
vartotojy ir pilieciy likesCiy id¢ja tapo dar stipresné.

3

1971 m. JAV Ekonominés plétros komitetas paskelbé verslo ir visuomenés ,,socialinio susitarimo*
sagvoka. Socialiné sutartis buvo grindziama idéja, kad verslas veikia dél visuomenés sutikimo, todél
verslas privalo paisyti visuomenés poreikiy. Socialinéje sutartyje buvo apibréztos trys pareigos ir jos
vis dar galioja iki $iy dieny (General, 2019):

— suteikti darbo vietas, vykdyti versla ir biiti pelninga;

— verslg vykdyti sgziningai darbuotojy ir klienty atzvilgiu;

— jmonéms jsitraukti ] bendruomene kurioje ji veikia, gerinti aplinkos salygas.
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Tai paskatino vieSas diskusijas apie ISA pripazjstant, kad ,,verslas veikia sutikdamas su visuomene,
0 jo pagrindinis tikslas yra tenkinanti visuomenés poreikius® (Committee for Economic
Development. p. 11).

Svarbu pabrézti, kad net kai kurie mokslininkai pradéjo taikyti platesne apimtj ISA, buvo ir kity,
skeptiskai vertinanCiy ISA savoka. Autoriai Tripathi ir Bains'a (2013) pripazjsta, kad iki 1975 m.
verslo ir visuomenés srityje buvo akivaizdus trikumas Visy teoriniy paradigmy. D¢l to ir toliau buvo
sickiama JSA konceptualizavimo pazangos, moksliniuose tyrimuose ir jmoniy politikos formavime
srityse. Tyréjas, Nobelio premijos laureatas M. Friedman'as (1976), laikési nuomonés, kad [SA yra
tik iStekliy Svaistymas, kuris naudingas samdomiems jmoniy vadovams dél jy karjeros ar kity
asmeniniy tiksly. Jo manymu, jmonés neprivalo biiti atsakingos uz jvairias socialines problemas, nes
jos yra ekonominiai veikéjai ir vykdo tik ekonomine veikla. (Aoula, Guedira, 2013). Sis mokslininkas
remdamasis sukurta agentavimo teorija teigé, jog 1éSos iSleidziamos [SA, gali biiti daug naudingiau
panaudotos pridétinei vertei kurti arba turi baiti grazinamos akcininkams (Navickiené, DockeviCius,
Sedlioriené, 2016, 77 p.). M. Friedman'o pozitiriu, jmoniy vadovai turéty biiti atsakingi tik jmonés
akcininkams ekonominiu pozitriu, o Salies socialinémis problemomis turéty rapintis valstybé
(Hamidua, Haronb, Amranc, 2016).

Atsizvelgiant j nuolatinés ir akivaizdzias daugelio tyréjy pastangas parengti socialinés atsakomybés
modelj, pirmasis buvo sukurtas Carroll'o (1979). Zurnalo ,,Vadybos apzvalgos akademija“ straipsnyje
,,T'rimatis konceptualus jmoniy socialinio darbo modelis*, kuriame susiejami pagrindiniai akademiky
ir vadovy susirtipinimai: kas jtraukta j jmoniy socialing atsakomybe? Kokie socialiniai klausimai turi
biiti sprendZiami organizacijoje? Kokia yra organizacijos filosofija ar socialinio reagavimo biidas?
Pagrindinis Carroll'o indélis buvo tai, kad trimatis modelis nesprendzia jmoniy ekonominiy ir
socialiniy tiksly, kaip nesuderinamy kompromisy. Mokslininkas pabrézé, kad JSA sudaro
ekonominiai, teisiniai, etiniai ir diskreciniai liikes¢iai, kuriuos visuomené nori, kad jmon¢ atitikty tam
tikrg laikg (Farcane, Bureana, 2015).

Analizuojant devinto desimtmecio literatiirg pastebéta, kad daugiausia démesio buvo skiriama naujy
ar patobulinty JSA apibrézimy karimui ir moksliniams tyrimams. Idéja, kaip jmonés turéty matyti
ISA, priklauso mokslininkui Drucker'iui (1984), kuris teigé, kad pelningumas ir atsakomybé jmonéje
i8 tikryjy reiSkia tg patj (Farcane, Bureana, 2015). Jam pritaré Freeman'as (1980), nes laikési poziiirio,
kad tuomet esancios teorijos yra nesuderinamos verslo aplinkoje dél poky¢iy kiekio ir ri$iy gausos,
todél yra reikalinga nauja koncepcija (Bhaduri, Selarka, 2016). Remiantis mokslininko Jones'o (1980)
pastebéjimais, esa sunku pasiekti bendrg sutarimg dél to, kas yra socialiai atsakingas elgesys. Jis
mang, kad ISA turéty biti vertinama kaip procesas, bet ne kaip rezultaty rinkinys, nes toks konceptas
yra visiskai neaiskus. Jones'o sitilymai nukreipé moksliniy tyrimy démesj nuo koncepcijos j veiklos
rezultatus, o ankstesni empiriniai apibrézimai j modeliy patvirtinimg. Atsizvelgiant j tai, buvo atlikti
plataus masto empiriniai tyrimai, kuriais sickiama susieti [SA su imoniy finansiniais rodikliais. Reikia
pastebéti, kad minétas autorius labai palaiké Drucker'io (1984) mintj, jog ISA galéty pagerinti
finansinj pelng, kai socialing atsakomybe paverciama verslo galimybe. Drucker'is, vadinamas
Siuolaikinio valdymo tévu, raSes apie tai, kaip paversti socialing problemg ekonominémis
galimybémis, kurios bus naudingos tiek bendrovei, tiek visuomenei (Farcane, Bureana, 2015;
Tripathi, Bains, 2013).
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Reikia pastebéti, kad be giliy empiriniy studijy, 1980-aisiais [SA buvo tapatinama su alternatyviomis
temomis kaip rinkodara, etika ir suinteresuoty Saliy teorija. JSA raidoje reik§minga buvo
suinteresuotyjy Saliy teorija, dél kurios iSsakytos diskusijos apie socialiniy grupiy interesus. Biitent
mokslininkas Freeman'as (1984) pripazino etikos svarbg verslo sprendimy priémimo procese ir
nustaté socialines grupes, kurioms jmoné turéty buti atsakinga. Suinteresuotyjy Saliy poziiiriu
ekonominé graza, socialinés normos ir etiniai jsitikinimai galéty bati integruoti j tg pacig sritj, nes jie
atspindéty skirtingy tipy suinteresuotyjy Saliy grupiy interesus, kuriy jmoné turéty laikytis vienu metu
(Bhaduri, Selarka, 2016). D¢l to suinteresuotyjy Saliy teorija Siuo laikotarpiu, tapo svarbia socialinés
atsakomybés paradigma, o ISA zinios apie suinteresuotyjy Saliy pozitrj buvo dar labiau iSplétotos
1990-aisiais.

90-yjy laikotarpis vadinamas nauja era, kuomet JSA ,laikoma strateginiu konkurencingumo
pranasumu, geros valios simboliu, jmoniy supratimo SU jvairioms suinteresuotyjy Saliy grupéms,
reikalaujanciomis veiksmingos reguliavimo sistemos tarptautiniu lygiu“ (Hamidua at al., 2016, p.
51). Reikia paminéti, kad 1990-aisiais buvo nemazai skirtingy jmoniy, pritaikiusias J[SA praktikoje,
kaip: ,,Nike®, ,,Coca-Cola®, ,,UPS*, ,,IBM*, ,Levi Strauss & Co.“ ,,McDonald's®, ,,Herman Miller"
ir pan. (Bhaduri, Selarka, 2016).

Siuo laikmegiu ne tik mokslininkai apibiidina JSA apibrézima, bet Vyriausybés institucijos apibréze,
kas laikoma JSA. Tuo tarpu garsus tyréjas Carroll'o (1991) pertvarké savo jmoniy socialinés
atsakomybés sistemg ir suskirsté jg j keturis piramidés lygmenis: ekonominé, teisiné, etiné ir
filantropiné atsakomybé. Ekonominé atsakomybé - organizacijos pelningumas, teisin¢ atsakomybé -
atitinka jstatymus ir reglamentavima, etiné - veikla, kurios nereguliuoja jstatymai, bet jsipareigojama
elgtis teisingai ir sgziningai, filantropiné atsakomybé - reiSké savanoriSkai padéti visuomeneli,
bendruomenei, aukoti labdarai ir pan. (Bediako, 2017; Farcane, Bureana, 2015; Tripathi, Bains, 2013,
Carroll, 2015). Pazymima, kad autorius Carroll'o (1991) atkleipé démes;j j tai, jog verslas neprivalo
lygiy jvykdyti nuosekliu budu, tac¢iau kickvienas lygis privalo turi bati visada jvykdytas (William,
Werther, Chandler, 2011).
Verta paminéti, kad butent Siame deSimtmetyje buvo Kilg daug jvairiy Klausimy, dél Zmogaus teisiy
ir sglygy. Akcentuojama, kad didele dalimi prie to prisidéjo Jungtiniy Tauty (JT) organizacija, kuomet
1999 m. K. Annanas‘as pristaté tarptauting iniciatyva, pavadinimu ,Pasaulinis susitarimas®.
,Pasaulinio susitarimo* tikslas — skatinti jmones veikti atsakingai: nedaryti Zzalos aplinkai,
bendruomenei, kitiems verslams ir bendromis pastangomis su JT, valdZios institucijomis ir
nevyriausybinémis organizacijomis dalyvauti sprendziant socialines ir aplinkos apsaugos problemas,
prisidéti prie visuomenés raidos ir ekonomikos augimo. ,,Pasaulinis susitarimas“ remiasi zmogaus
teisiy, darbo jégos ir aplinkosaugos principais, jtvirtintais Siuose tarptautiniuose dokumentuose (The
United Nations Global Compact, 2019):

— 1948 m. Visuotiné Zmogaus teisiy deklaracija;

— 1998 m. Tarptautinés darbo organizacijos deklaracija dél pagrindiniy principy ir teisiy

darbe;

— 1992 m. Rio de Zaneiro deklaracija dél aplinkosaugos ir plétros;

— 2000 m. Jungtiniy Tauty konvencija prie§ korupcija.
Akcentuotina, kad reik§mingi tarptautiniai jvykiai turéjo jtakos tarptautinei socialinés atsakomybeés ir
darnaus vystymosi perspektyvai. Tarptautiniy organizacijy jkirimas ir tarptautiniy susitarimy
priémimas, Suvienijo pastangas nustatyti aukstesnius standartus, susijusius su klimatu ir jmoniy
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elgesiu (Bhaduri, Selarka, 2016). Didéjantis susidoméjimas JSA ir globalizacija, jmonéms suteiké
naujas tarptautines galimybes, atsirandanc¢ias kartu su augancia pasauline konkurencija dél naujy
rinky. Padidéjo reikalavimai, likes¢iai ir reputacijos rizika, dél jmoniy tarptautinio matomumo
(Carroll, 2015). EK svarbus vaidmuo skatinant ISA jgyvendinimg, kai 1995 m., 20 verslo lyderiy
priimta Europos verslo deklaracija dél socialinés atskirties, reaguojant j raginimus kovoti su socialine
atskirtimi ir nedarbu. Tai atsirado po 1 mety, kai buvo jkurtas Europos socialinio fondo verslo tinklas,
kuris subtré verslo vadovus, sickdamas sustiprinti [SA savo organizacijose (CSR Europe, 2018).
Taigi, galima teigti, kad socialinés atsakomybés raida ir jos paplitimas, atsizvelgiant j globalizacijos
procesus ir verslo aktualijas vis dar yra vystomas toliau. Tai iliustruoja Carrolll'o (2015) sukurta
schema, kurioje iSskiriami atsakomybés raidos etapai (zr.1 pav.).

1960 m. Socialiniai judéjimai

(pilie¢iy, motery, teisés, vartotojai, aplinkosauga)

IMONIU SOCIALINE ATSAKOMYBE (1960)

IMONIU SOCIALINIS JAUTRUMAS (1970)

IMONIU SOCIALINE VEIKLA (1970-1980)

Verslo etika (1980 +) Suinteresuotyjy vadyba (1980 +)

Jmonés pilietiskumas (1990 +) Tvarumas (1990-2000 +)
ISA ateitis (2015 ir véliau)

1pav. Socialinés atsakomybés trajektorija (Carroll, 2015)

Pateiktoje socialinés atsakomybés raidoje (Zr. 1 pav.) matyti, kad bendrgja prasme socialinei
atsakomybei turéjo jtakos jvairiis socialiniai judéjimai. Si socialiné atsakomybé nepakeité jmoniy
pagrindinés reikSmeés, taciau i§ naujo priverté sutelkti démesj j koncepcija. Véliau, reaguojant aplinka,
imonés ekonominiy ir teisiniy tiksly vykdyma papildo savo atsakomybe prie§ visuomene. Imoniy
socialinio jautrumo koncepcija iSpopuliaréjo aStuntojo deSimtmecio viduryje ir netrukus po to éme
keistis atsakingo verslo koncepcija. Imoniy socialinis reagavimas (jautrumas) rodo j J[SA orientuotus
veiksmus, ieskant socialiniy problemy sprendimo btdy. Imoniy socialinés pagrindinés veiklos
sistemos apima verslo etika, suinteresuotyjy Saliy vadyba, jmoniy pilietiskuma, tvaruma. Sios
alternatyvios temos apima JSA veiklas iki §iy dieny.

Kalbant apie verslo etika, kaip minéta ankséiau akivaizdus susirlipinimas jau buvo praeitame
Simtmetyje, taciau akademiniy pozitiriu ji reik§minga iSlieka dar iki $iol. Visuomenés pozitriu, verslo
etika skirta apibuidinti neteiséta jmoniy ir vadovy veiklg, kuri vis labiau tampa akivaizdus bei
jzeidZiantis. Akademiné bendruomené verslo etika apibudina, kaip mastymo sistema, pagrista
moraline pareiga ir jsipareigojimais (Carroll, 2015; Huang, 2013). Reikia paminéti, kad verslo etika
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nurodo, jmoniy prisiimta didesng atsakomybe nei tik sutelkiant démesj j rinka, taciau darbuotojy,
aplinkos ir visos visuomenés atzvilgiu. Kaip matyti, Suinteresuotyjy Saliy pozitris j verslo ir
visuomenés santykius tapo populiarus nuo 1980 m. vidurio ir tgsiasi Siandien. Pirminés
suinteresuotosios Salims priskiriami: savininkai, darbuotojai, klientai, vietos bendruomenés. Antriniai
suinteresuotieji subjektai yra tie, kurie turi visuotinj susidoméjimg verslo veiklos rezultatais -
vyriausybé, socialinés grupés, aktyvistai grupiy, konkurentai, ziniasklaidos ir kt. Tuo tarpu jmonés
pilietiskumo koncepcijos nagrinéjami klausimai kaip tvarumo strategija, etika darbo vietos ir
bendradarbiavimo su suinteresuotosiomis Salimis iSlicka svarbios iki Siy dieny (Bediako, 2017).
Manoma, kad ISA yra ne tik duoklé visuomenei, bet ir pilietinés visuomenés brandos susiformavimo
priemoné (Seiliaté, 2013).

Visgi, Siandien [SA idéja yra tapusi svarbiu strateginiu uZzdaviniu daugeliui jmoniy. Socialiné
atsakomybé siejama ne tik su strateginiu indéliu visuomeneli, bet ir iS$tkiais siekiant ekonominiy,
socialiniy, aplinkosauginiy tiksly (Bediako, 2017; Huang, 2013). Galima manyti, kad Siai dienai
visuomené i§ jmoniy tikisi vis daugiau, todél jmonés privalo prisitaikyti, norint bati sékmingomis.

Apibendrinant galima teigti, kad ISA genezé vyko tam tikrais etapais, laikotarpis iki S$estojo
desimtmecio apima filantropija aukojima labdarali, $iuo laikotarpiu jmonés, pasyviai aukojo labdaros
organizacijoms, taciau mané, jog to reikia. Laikotarpis iki septinto deSimtmecio labiau pripazinta
bendra verslo atsakomybé ir jos jsitraukimas j bendruomenés reikalus, kuri siejama su verslo
interesais. Nuo 1973 m. laikotarpio jmonés pradéjo koncentruoti démes;j j specifines problemas, kaip
rasiné diskriminacija ir tarSos problemos. Tuo laikotarpiu jmonés daugiausia démesio skiria
investicijoms ir strateginei partnerystei su bendruomene. Dabartiniame laikotarpyje, socialiné jmoniy
atsakomybé, apima darny vystymasi, kuris yra integruojamas j verslo funkcijas, tikslus ir strategija.
Pastebéta, nors ISA raida yra ilga ir jvairi, taiau akademingje literatiiroje truksta aiSkesnés [SA
istorinés apzvalgos. Kitaip tariant, autoriai nesutaria dél akademinio JSA supratimo raidos,
visuomeniy ir tarptautiniy jvykiy, kurie turéjo jtakos socialiniams likes¢iams, susijusiems su jmoniy
elgesiu (Jurek, 2014). Nepaisant to, kiekvienas laikotarpis turi didelés jtakos Siuolaikinés JSA
susikirimui ir jgyvendinimui. D¢l Siy priezasC¢iy toliau darbe analizuojama [SA samprata ir
iSskiriamos JSA dedamosios dalys.

2.1.2. Jmoniy socialinés atsakomybés samprata ir dimensijos

Ankstesniame poskyryje aptariant [SA raida, pateikti jvairiy tyréjy pozitriai j [SA koncepcija jvairiais
laiko intervalais. Remiantis ISA genezés analize galima teigti, kad suvokimas apie socialiai atsakinga
verslg evoliucionavo kartu su JSA propaguotojais ir $alininkais. Pastebéta, kad dabartinis suvokimas
apie socialinés atsakomybés sritj skiriasi nuo ty, kurie buvo pateikti pra¢jusiais §imtmeciais. Siai
jzvalgai taip pat pritaria Budrionyté (2014) ir patvirtina, kad JSA sampratos dinamika tiesiogiai
priklausoma nuo laikmecio, susiformavusiy bendry normy ir pazitiry. Tuo tarpu Jurek'as (2014),
Slapikaité (2017) teigia, kad nors JSA esmé ir prasmé per pastaruosius kelis deSimtmecius itin keitési,
visgi poreikis siekti tvarios jmonés plétros bei darniai vystyti versla supancia aplinkg iki Siol islieka.

Atsizvelgiant j [SA apibrézimy gausg, vieningos nuomonés nebuvimg, kaip pagrinding prieZastj
galima jvardyti sinonimy jvairove. Pastebéta, kad anksCiau Si sgvoka daznai buvo keiiama ar
tapatinama su Kkitais terminais, pvz.: jmoniy pilietyb¢é, verslo etika, jmoniy valdymas, tvarus
vystymasis, jmoniy atskaitomybé, jmoniy socialiné veikla, suinteresuotyjy Saliy teorija ir pan. (Jurek,
2014; Potasinskaité ir Draugelyté, 2013). Todél galima manyti, kad Sie jvairis ISA terminai
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klaidinantys ir néra aisku dél esamy jy skirtumy. Toliau 1 lenteléje pateikiamos jvairiy autoriy,
institucijy ISA sagvoky apibréztys.

1 lentelé. Imonés socialinés atsakomybés savokos

SALTINIS SAVOKOS APIBREZIMAS
Gineitiené ir Ziogelyté¢ | ,JSA yra daugiareik§mé savoka, kuri glaudziai siejama su socialinés atsakomybés
(2010, p. 58) principy jgyvendinimu jmongje, integruojant jmonés politikg (ateities vizijos, tikslai,

vertybés ir t. t.) ir praktikg (ekonominiy, socialiniy, visuomeniniy nuostaty jtvirtinimo
veikloje priemonés)“.
Bernatonyté ir kt. (2009, | ,,JSA gali buti apibiidintas kaip dinamiskas procesas, kurio metu jmoné nuolat kinta,

p. 231) tobuléja, taip prisidédama prie darnaus vystymosi®,
Kash, Chase, Karim ISA yra verslo procesas, kurio metu organizacija, joje esantys asmenys atsakingi ir yra
(2012) ripestingi dél tiesioginio ir netiesioginio savo darbo poveikio vidinéms ir iSorinéms
bendruomenéms, gamtai bei iSoriniam pasauliui.
Ismail (2009) Tai koncepcija, pagal kurig jmonés nusprendzia savanoriSkai prisidéti prie geresnés
visuomeneés kiirimo ir gamtos tausojimo.
EK (2011) ,,Jmoniy atsakomybe uZ jy poveikj visuomenei, integruojant socialinius, aplinkos, etinius,
vartotojy ir Zmogaus teisiy klausimus j savo verslo strategija ir veikla®,
Khan (2017) ISA placiai apibrézia etinj jmonés vaidmen]j visuomenéje. [SA tikslas - didinti ilgalaikj

pelna ir akcininky pasitikéjima per teigiamus vieSuosius rySius ir aukstus etinius
standartus, siekiant sumazinti verslo rizika ir prisiimant atsakomybe uz jmoniy veiksmus.
Leitoniené ir »ISA — suprantama ir pripazjstama, kaip principy rinkinys ir iniciatyvos, gerinancios
Sapkauskien¢ (2016) jmonés valdyma ir atskaitomybe. [SA atskaitomybé skatina jmonés patikimuma ir
stiprina bendrovés patraukluma klientams bei potencialiems investuotojams*.
Lietuvos Respublikos »ISA — jmoniy atsakomybé uz jy poveikj aplinkai ir visuomenei (jmoniy politika ir
socialinés apsaugos ir praktika, kai jos, laikydamosi jstatymy, tarptautiniy susitarimy ir sutarty elgsenos normy,
darbo ministerija (2016, | j savo veiklos vidinius procesus ir iSorinius santykius savanoriskai integruoja socialinius,
1 skyrius) aplinkosaugos ir skaidraus verslo principus). Imonés kartu su visuomeniniais ir
valstybinio sektoriaus partneriais ieSko novatorisky sisteminiy socialiniy, aplinkosaugos
ir platesniy ekonominés gerovés problemy sprendimy*.
Navickas ir Kontautiené | ,,JSA reiskia darnaus vystymosi ir investicijy j ateities darbo salygas jgyvendinima®.

(2011, p. 16)
Tuncikiené ir Osauskiené | ,,JSA yra suvokiama, kaip tinkamas ir pageidautinas etiskas verslo subjekty elgesys
(2017, p. 10) Siuolaikinéje visuomenéje®.

Remiantis pateiktomis sgvokomis (Zr. 1 lentele) galima teigti, kad ISA esmei apibudinti naudojami
pagrindiniai dedamieji yra: ekonominiai, socialiniai ir aplinkosaugos klausimai, suinteresuotos Salys
bei savanoriSskumas. Nepaisant to, daugelis autoriy pripazjsta, jog klasikiniu JSA apibrézimu yra
laikomas mokslininko Carroll’o (1971) — ,,organizacijos socialiné atsakomybé apima ekonominius,
teisinius, etinius ir filantropinius visuomenés liikes¢ius, tam tikru momentu nukreiptus j organizacijg*
Carroll, 2015). Tac¢iau Glavo ir Kelley'a (2014) nuomone, bitent $is apibrézimas neretai klaidina,
nes jmoniy likes¢iai (ekonominiai, teisiniai ir etiniai) yra nuolat kintantys. Galima manyti, kad
filantropiniai jsipareigojimai keiciasi dar labiau, nes juos veikia visuomenés normos (t. y. visuomeneés
likesciai). Jei visuomenés normos nuolat keic¢iasi, logiska daryti i§vada, kad [SA apibréZimas taip pat
bus nuolat kintantis.

Analizuojant moksling literatiirg pastebéta, kad ISA neatsiejama nuo suinteresuoty Saliy poreikiy ir
ju lukes¢iy vystant imoniy veikla. Pazymima, kad ISA iniciatyvos turéty buti tvarios ir kuriamos
atsizvelgiant j jmonés vidaus ir iSorés suinteresuotas Salis. PavyzdZiui, energijos suvartojimg galima
sumazinti tik tada, kai darbuotojai suvokia jo reikSminguma ir realius elgesio pokycius atlikdami
darbg (Nasrullah ir Rahim, 2014). Laikantis ISA suinteresuoty Saliy skaic¢ius yra neribotas, EK (2001)
veikla ar veiksmai, kuriuos jmoné gali atlikti remiasi dviem aspektais:
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— vidin¢ dimensija, taikoma jmoniy praktika, daugiausia susijusi su zmogiskyjy istekliy
valdymu ir poveikio aplinkai valdymu; apima praktika, susijusig su valdymu ir investavimu j
zmogiskaji kapitalg, sveikatos ir saugos klausimais, pokyc¢iy valdymo procesus ir poveikio
aplinkai mazinima,;

— iSoriné¢ dimensija, reiSkia praktikg, susijusig su iSorés suinteresuotosiomis Salimis, Yypac
vietiné bendruomené, vartotojais, verslo partneriais ir tickéjais, apima praktika, susijusig su
jmoniy santykiais su Salimis, taip pat pagarba Zmogaus teiséms ir pasauliniu mastu
aplinkosaugos problemas.

Tarptautinés standartizacijos organizacijos (ISO), paskelbtas tarptautinis standartas ISO 26000:2010,
kuriuo siekta padéti jmonéms jsivertinti ir atsizvelgti j jy vykdoma socialing atsakomybe. Sio
standarto socialinés atsakomybes gairés apibrézia ISA kaip, atsakomybe uz savo sprendimy ir veiklos
poveikj visuomenei ir aplinkai per skaidry bei etiSka elgesj, kuris:

— prisideda prie darnaus vystymosi, jskaitant sveikatg ir visuomenés gerove;

— atsizvelgiama ] suinteresuotyjy Saliy likescius;

— atitinka galiojanCius jstatymus ir tarptautines elgesio normas;

— integruojamas ir praktikuojamas visose jmonés veiklose ir rySiuose;

— 1mongés gali pasiekti tvarumg atidZiai atkreipdamos démesj ] jy poveik] visuomenei ir

aplinkai.
Galima teigti, kad JSA suteikia galimybe verslui sustiprinti rySius su suinteresuotosiomis Salimis
visais lygmenimis, tapdama neatsiejama jmongs strategijy ir partnerystés plétojimo dalimi

Siekiant geriau suvokti J[SA reiskinj yra svarbu i$siaiskinti J[SA turinj. Vienas i§ labiausiai cituojamy
ir naudojamy akademinéje srityje modeliy yra Carroll'o (2015) ISA piramidé (Zr. 2 pav.).

Filantropiné *Biti pilietiSku
atsakomybé
Etiné atsakomybé *Elgtis etiskai

»VVadovautis

Teisiné atsakomybé . .
istatymais

*Dirbti

Ekonominé atsakomybé pelningai

2 pav. Imoniy socialinés atsakomybés piramidé¢ (sudaryta pagal Carroll, 2015)

,Carroll'o modelis vis dar pla¢iai naudojamas ir yra vienas i§ pirmyjy pavyzdziy, kokia turéty biiti
atsakomybés struktiira jmonéje (Sneideriené, 2017, p. 10). Pagrindiné Sios piramidés idéja -
atsakomybés padalijimas j ekonoming, teising, eting ir filantroping dimensijas. Remiantis piramidés
karéjo Carroll’o (2015) teiginiais, jmonés turéty kartu vykdyti visa savo jsipareigojimy spektra (t. V.
visas keturias dimensijas). Autorius Huang'o (2013) jzvelgia, kad Sios ISA piramidés struktiira
parodo hierarchinius atsakomybés santykius su visuomene, todél gali Kilti nesusipratimy dél Siy
keturiy prioritetiniy atsakomybiy, o tai yra vienas i§ Sio modelio apribojimy.
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Daugelio autoriy poziliriu vystant socialing atsakomybe¢ jmoniy veikloje, Siuolaikinis verslas
tikslingai turi derinti ir plétoti 3E (angl. 3P) (zr. 3 pav.). Ekonomika susijusi su pinigy srautu t. y.
pelno siekimu ir finansinés rizikos valdymu, islaidomis, mokesciais, prekiy ir paslaugy
konkurencingumu, efektyviu jmonés valdymu, ekonomisku energijos ir iStekliy vartojimu. Kitaip
tariant, $i sritis tai jmonés vystymasis siekiant ekonomikos augimo. Etika (socialiné atsakomybé)
apima s3ziningg veikla, jskaitant darbuotojy gerove ir saugia aplinka, teisingg atlygi uz darba,
iSvystyta darbuotojy motyvacijos ir kvalifikacijos tobulinimo sistema, darbuotojy jtraukima i
planavima, sgzininga bendradarbiavima su suinteresuotomis grupémis, taip pat apima visuomene¢s
likesCiy svarbg ir vartotojy informavimg. Ekologijos sritis susijusi su aplinkosaugos teisés akty
integravimu | veikla, efektyviu energijos istekliu panaudojimu, jmonés veiklos poveikiu aplinkal,
ekologinés rizikos valdymu, tarSos mazinimu, nuolatiniu gamtiniy istekliy tausojimu ir verslo procesy
tobulinimu (Alhaddi, 2015; Ciegis, Norkuté, 2012; Huang, 2013; Potasinskaité ir Draugelyté, 2013;
ISoraité, 2013; Slapikaité, 2017, Stancu et. al., 2011).

Ekologija

3 pav. Imoniy socialinés atsakomybés sritys

Akcentuotina, kad Sios JSA nukreiptos sritys orientuotos j praktinj tvarumo principg (Khan, 2017),
tai subalansuotas démesys ekonominei, socialinei ir aplinkosauginei vertei, kurig teikia organizacija.
ISA jgyvendinimas remiantis Bagdoniene ir Paulavic¢iene (2010), Krainz (2015), Wang ir kt. (2017),
sitilomas $iose srityse:
— darbo vietoje t .y. saugi ir sveika darbo vieta; darbuotojy samoningumo skatinimas;
pagarba zmogaus teiséms ir apsauga; lygiy darbo salygy sudarymas jvairiy socialiniy grupiy
atstovams; galimybés darbuotojams mokytis visg gyvenima, tobuléti, kelti kvalifikacija;
— bendruomenéje: jsiklausymas j vietinés bendruomenés poreikius, bendruomenés ir
jmonés interesy derinimas abipusiai palankiu badu; filantropija t. y. savanoriskas
dalyvavimas bendruomenés ir visuomenés veikloje bei iniciatyvose; jaunimo jsitraukimo j
versla ir profesing veikla skatinimas, ziniy perdavimas ir praktikos galimybiy sudarymas;
— aplinkoje: efektyvus bei atsakingas istekliy naudojimas jmonés veikloje (energijos,
gamybos, medziagy ir pan.); aplinkos saugojimas ir apleisty teritorijy atgaivinimas plétojant
veikla; ,zaliy“ produkty (tinkamy perdirbti, sunaudojanciy maziau istekliy gamybos
procese, skatinanciy taupesnj energijos ir Kity istekliy naudojima) kiirimas ir gamyba;
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— rinkoje: pareigingi (nevéluojantys) mokéjimai pagal gaunamas saskaitas; socialiai

atsakinga rinkodara, nepiktnaudziaujanti atskiry socialiniy grupiy silpnybémis;

atsizvelgimas j specialius atskiry grupiy (zmoniy su negalia, jaunimo, nésciyjy) poreikius.
Autoriai Ju$¢ius ir Sneideriené. (2014) skiria §iuos JSA skiriamuosius bruozus: savanoriskumas (néra
teisiSko reglamentavimo); savarankiskumas (pati jmoné nustato biudzeta ir pasirenka veiklos sritj);
suinteresuotyjy grupiy dalyvavimo ir rizikos valdymo priemonés.

Atsizvelgiant j ISA jgyvendinimo sritis, galima teigti, kad Siy dieny ISA yra tiesiogiai susijusi su
darniu (tvarios plétros) vystymusi. Akcentuotina, kad JSA ir darnaus vystymosi sgvokos vystési
atskirai ir tik neseniai pradéjo artéti viena prie kitos (Alhaddi, 2015). Tai daugiausia susij¢ su tuo, kad
1§ pradziy JSA sprendé socialines problemas, o tvarumo suprantamas, kaip aplinkos parametro (Jurek,
2014). Tuo tarpu Ciegis ir Norkuté (2012) teigia, jog ISA yra darnaus vystymosi sudedamoji dalis
visoje strategin¢je darnaus vystymosi koncepcijoje. Minétieji autoriai akcentuoja, kad nors didelis
démesys skiriamas ekonomikos, ekologijos ir socialinio aspekto klausimams bei momentams, taciau
jie privalo biti derinami tarpusavyje bei vystomi siekiant darnumo. Visa tai sukuria pagrindg
nuomonei, kad jmonés turéty tuo pat metu vykdyti ekonomine veiklg, tausoti aplinkg, uztikrinti
socialin] teisingumg ir ugdyti dvasines bei kultirines vertybes. Pazymétina, kad darnus verslas
sukuria naujas galimybes ekologisky produkty tiekéjams, aplinkai saugiy medZziagy ir procesy
kiir¢jams, ] ekologinj efektyvumg investuojanéioms jmonéms ir tiems, kurie jsitraukia j visuomenés
gerovés kiirimg (Farcane, Bureana, 2015; Pauzolien¢, Ziogelyté, 2010). Pastebéta, nors darna
besglygiskai susijusi su aplinkosauga, taciau JSA §is elementas néra atskirai iSskirtas bet yra glaudziai
susijes. Taigi galima teigti, kad verslas, kuris siekia veikla vykdyti darniai, turi apimti visas [SA
dimensijas tarp jy ir aplinkosaugg. Atsizvelgiant j to svarbg, dera iSsamiau aptarti jy individualius
aspektus.

Ekonominé atsakomybé yra suprantama, kaip pagrindiné jmoniy pareiga. Anot Caroll (2016), tai
pagrindinis verslo prioritetas, kuris grindziamas tuo, kad verslas turi gauti pajamy ir dirbti pelningai.
Jei verslas nesiekia pelno, jis neturi galimybiy uzdirbti ir i8gyventi, o tada kitos pareigos tampa
nesvarbios. Kitaip tariant, verslas, kuris neturi pakankamai istekliy testi veiklg, negali prisidéti prie
bendros socialinés atsakomybés vykdymo. Imonés gauna pelna, kai sukuria pridétine verte, o tai yra
naudinga visoms verslo suinteresuotosioms Salims. Dél §iy priezasCiy, verslo uzduotis yra patenkinti
vartotojy poreikius tiekiant prekes ir paslaugas bei tokiu budu gauti pelno. Pelnas yra butinas tiek
norint atlyginti darbuotojams uz darba, tick padidinti akcijy verte, pleciant versla, reinvestuoti ir t. t.
Verslininkai patvirtina, kad pelno ir investicijy graza yra gyvybiskai svarbi verslo sékmei (Panda,
Kanjilla, 2012; Carroll 2015) teigimu, ekonominé atsakomybé yra nukreipta j finansinj efektyvuma,
0 pagrindinis démesys skiriamas pajamoms, sanaudy efektyvumui, investicijoms, rinkodaral,
strategijoms, t. y. daugybei koncepcijy, kurios skirtos didinti ilgalaik¢ finansing organizacijos sékme.
Sio tyréjo teigimu ekonoming atsakomybé yra pirmasis JSA piramidés lygmuo, o kartu ir tolimesniy
isipareigojimy pagrindas ir prielaida.

Teisiné jmoniy atsakomybé. Laikytis jstatymy yra biitina sglyga kiekvienai jmonei tam, kad ji baty
socialiai atsakinga. I§ verslo tikimasi, jog jgyvendinus ekonominius tikslus bus laikomasi jstatymy
normy. Reikia pastebéti, kad ekonominé ir teisiné atsakomybé yra betarpiskai susijusios, kadangi
jmoné jau savaime yra teisiSkai apibréztas subjektas, kuris jsipareigojes Vvykdyti teisinius
reikalavimus. Daznai jmoniy teisiné atsakomybé suprantama, kaip veiklos vykdymas laikantis
nustatyty jstatymy, pvz.: tiekiamos prekés ir paslaugos atitinkancios teisinius reikalavimus; laikomasi
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vietiniy jstatymy; vykdomi teisiniai jsipareigojimai suinteresuotoms Salims ir pan. (Jackson et. al.
2018). Darbuotojy, kaip zmoniy teisés tampa vis svarbesniu JSA aspektu, ypac¢ kai kalbama apie
pasaulines verslo tiekimo grandines. JT pagrindiniai verslo ir Zmogaus teisiy principai nusako, ka
jmonés turéti daryti, kad verslas neturéty neigiamos jtakos zmogaus teiséms. Siuos pagrindinius
principus 2011 m. Patvirtino JT Zmogaus teisiy taryba, teigdama, kad verslo jmonés yra specializuoti
visuomengs organai, todél jiems reikia laikytis visy galiojanéiy jstatymy ir gerbti zmogaus teises. ES
patvirtino pagrindinius JT principus savo 2015 m. Zmogaus teisiy ir demokratijos veiksmy plane ir
Isipareigojo paremti jy igyvendinimg atsizvelgiant j:

— reikalavimus, kaip darbo kriivis ir darbo aplinka;

— kontrole, asmens individualig jtaka kaip atlickamas darbas;

— paramg 18§ organizacijos; vadovybes ir kolegy;

— santykius sumaZzinant konfliktus ir nepriimting elges;

— vaidmens supratima, kg reiskia darbas; ko tikimasi ir reikalinguma;

— poky¢ius, kurie organizuojami organizacijoje.
ISA iniciatyvos organizaciniu lygmeniu sutelkia démesj j darbo aplinkg ir apima placig politika, kuria
siekiama pagerinti darbuotojy fizing aplinka, pavyzdziui, pasSalinti rizikas darbo vietoje, galincias
kelti grésme sveikatai ir saugai. Tuo tarpu [SA iniciatyvos nukreiptos individualiu lygmeniu yra
labiau orientuotos i darbuotojy konkreciy poreikiy tenkinimg. Manoma, kad ISA aprépia nuo
programy, kuriy pagrindinis démesys skiriamas profesiniam tobulé¢jimui, pvz.: mokymo ir profesinio
tobuléjimo skatinimo. Iki iniciatyvy tenkinanciy darbuotojy poreikius ne tik darbo vietoje, pvz.:
pensijy plany sitilymas ar pan. (Turker, 2009 ). Akcentuotina, kad JSA veikla, apimanti darbuotojy
dalyvavimg, padidina jy paciy motyvacija (Rodeia, 2017).

Etiné dimensija. Si jmoniy atsakomybé yra susijusi su teisingais, saZiningais jsipareigojimais, kuriuos
ji turi vykdyti. Eting atsakomybe lemia socialinés vertybés, tokios kaip moralés jstatymai ir
teisingumas, todél verslui keliami didesni reikalavimai nei dabartinéms teisinéms strukttroms.
Pazymima, jog ekonominés ir teisinés atsakomybés yra esminés, kurios apima bei reglamentuoja
jvairius etinius aspektus (Khan, 2017). Visa tai, kas buvo pasakyta apic ekonoming¢ ir teising
atsakomybe Sioje dimensijoje - persidengia. Sioje dimensijoje akcentuojami standartai, normos,
vertybés ir praktikos, kurios néra pagristos jstatymais, bet yra naudingos visuomenei, net jei
perzengdami jstatymai ar Kiti teisés aktai. Kitaip tariant, eting atsakomybe sudaro likes¢iai, kad
verslas atsakingai reaguos | suinteresuoty grupiy moralés teisy gynima, tais atvejais kai jstatymai to
nenumato. Teigiama, kad jmonés, kurios perZengia jstatymus ir prisideda prie socialinés gerovés,
savo elgesiu vadinamos etinémis (Lee et. al., 2012). IS valdymo etikos yra iSskiriamos trys
pagrindinés sritys: organizacijos poziiiris 1 darbuotoja, darbuotojy pozilrris ] organizacijg ir
organizacijos poziiiris j kitas suinteresuotas Salis. Be to, reikia atsizvelgti i tai, kad greito informacijos
srauto, rySiy ir pazangiy technologijy eroje neetiSkas elgesys gali biiti pastebimas beveik i§ karto,
pvz. pateikiant iSkreipta informacija apie klienta, partnerj ar darbuotoja. PaZymima, kad jmones,
norincios likti rinkoje negali leisti prarasti patikimumo, kadangi tokiu elgesiu gresia uZsitarnauti
bloga reputacija.

Imoniy filantropija apima savanoriska ar savo nuozitira vykdoma veikla visuomenés labui. Sioje
atsakomybés dimensijoje tikimasi, kad jmonés bus pilietiskos. Cia turima omenyje bet kokj aktywvy
dalyvavima, siekiant prisidéti prie bendros visuomenés gerovés piniginiu ar nepiniginiu biidu
(Chandler, 2014). Tai apima jmoniy vykdomas socialinés veiklas, kuriy nereikalauja jstatymai ir
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kuriy paprastai nesitikima i verslo etine prasme (Aoula, Guedira, 2013). Filantropiné atsakomybé,
paremta palaikymu, pagalba sprendziant socialines problemas, tai apima: filantropiSkai ir
labdaringai, palaikant S$vietima, dalyvaujant savanoriSskoje ir labdaringoje veikloje, vietinése
bendruomenése, tuo pat metu gerinant gyvenimo kokybe. Daznai jmonés naudoja filantropija, kad
padidinty savo konkurencinj pranaSumg tarp konkurenty ir uzimty didesn¢ dalj rinkos.
Orientuodamosi | konkreCig rinka, jmonés planuoja savo filantroping veikla, kad galéty buti
naudingos bendruomenéms ir kitoms suinteresuotosioms Salims.

Akcentuotina, kad tiek eting, tiek filantropiné atsakomybé yra savanoriskos. Taciau skirtumas tampa
ypac akivaizdus, kuomet kalbama apie socialiniy likes¢iy nesilaikymo atvejus. Kitaip tariant,
nectiskas elgesys turi didesnj neigiama poveikj jmonei ir yra labiau matomas, negu filantropijos
nebuvimas. Tai grindziama tuo, kad jmoné néra teisiama jeigu neskiria pinigy socialinéms
programoms, taciau jai gali Kilti jvairiy problemy, kuomet nepateisina visuomenés liikes¢iy, susijusiy
su morale (Jeenbaeva, 2015). Anot Caroll (2015), filantropiné atsakomybé yra pageidautina, taciau
ne tokia svarbi kaip trys anksciau paminéti aspektai (ekonominé, teising, etin¢). Jmonés, siekiancios
1vykdyti savo suvokiamg filantroping atsakomybe, uzsiima jvairiy formy dovany dalijimu: piniginiy
iStekliy dovanojimu, produkty ir paslaugy aukomis, bendruomenés plétra ir pan. DazZnai
bendradarbiaujama su ne pelno siekian¢iomis organizacijomis, Siekiant rasti visuomenés problemy
sprendimus. Taciau galima daryti prielaidg, kad jmonés taip elgiasi norédamos pagerinti jmonés
reputacijg, 0 nebiitinai dél kilniy aukojimo tiksly.

Aplinkosauginé dimensija. Galima teigti, jog visy jmoniy veikla neigiamai veikia nattralig aplinka.
Tai neabejotinai svarbus Kklausimas ne tik dél akivaizdziy pavojingy atlieky ir tiesioginio tarSos
poveikio miasy aplinkai (vandens, oro, triuk§mo tar$0s), bet ir dél maziau akivaizdaus, taciau galbtit
kur kas labiau zalingo — globalinio atSilimo problemos (Khan, 2017).

Nepaisant daugybés Sio deSimtmecio transporto gamintojy pazady, stengtis gaminti kuo
ekologiSkesnes transporto priemones, ,,Volkswagen“ yra puikus JSA nesékmés pavyzdys dél
automobiliy imetamyjy teraly skandalo. Sis automobiliy gamintojas buvo priverstas atsaukti
milijonus automobiliy, 0 netrukus po $io jvykio ,,Volkswagen* paskelbé savo pirmajj ketvir¢io
nuostolj per 15 mety (Zhang et. al., 2016). Todél kalbant apie aplinkosauging atsakomybe, jmonéms
tenka pagrindinis i8stkis — vykdyti verslg taip, kad jis buty naudingas aplinkai ir tausoty gamtinius
iSteklius. Akcentuotina, kad labai svarbus verslo indélis, kovojant su klimato kaita tokiuose
sektoriuose, kaip energijos gamyba, pramoné ir gamyba, transportas, mazmeniné prekyba ar statyba.
Imonés daugiausia démesio turéty skirti naujovéms bei investicijoms j $varias technologijas, pvz.:
pakuotéje naudoti perdirbtas medziagas, gamyboje naudoti atsinaujinancius energijos Saltinius tokius,
kaip saulés energija ir pan.

Aplinkos klausimai tampa vis svarbesni [SA. Tikétina, kad per ateinan¢ius metus del klimato pokyciy
gali kilti keletas pavojy, tokiy kaip ekstremallis oro jvykiai, vandens lygio kilimas ar klimato
pabégéliai. Todél imonés, del ISA praktikos supranta, kokia svarbi jy pagalba yra apsaugoti Zzmones,
biologing jvairove ir ekosistemy paslaugas. Pastebima, kad vis daugiau ir daugiau imoniy jtraukia
aplinkos apsaugos problemas ] savo vidaus valdymo sistemas, kad sumazinty iStekliy sunaudojima,
geriau tvarkyty atliekas ar efektyviau naudoty energija (Valentine, Godkin, 2016). Be to, 1SO 14001
standartas sukurtas tam, kad padéty jmonéms sukurti aplinkos valdymo sistema pagal ISA. Keletas
pavyzdziy, kuriy galima imtis: popieriaus vartojimo mazinimo programos jgyvendinimas. ISnaudoti
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skaitmeninius jrankius ekologiskai ir dirbti namuose, naudoti neSiojamuosius kompiuterius
ekologiskai ir padaryti baterijas ilgiau. Verslo kelioniy plano, skirto neterSianciam transportui
skatinti, sudarymas. Verslo , kuris yra atsakingas uz 90 proc. savo aplinkos tarSos, tiekimo grandinés
perzitra ir daro jtakg tokioms problemoms kaip amzinojo jSalo tirpimas. Plano sudarymas, kaip
sumazinti energijos suvartojima, dél atsinaujinancios energijos ir kt., gaminio ekologinio
projektavimo kiirimas (dizaino gaminiai, kurie geriau tausoja aplinkg ir gali biiti panaudoti ir pakeisti
pries perdirbant) (William, Werther, Chandler, 2011).

Kalbant apie J[SA svarbg ir jos naudg verslui, galima iSskirti keletg privalumy, kaip geresnis jvaizdis
pries visuomeng, tai labai svarbu, nes vartotojai, vertindami viesg jmonés jvaizdj, nusprendzia, ar nori
pirkti. Darbuotojai valandg per savaite gali savanoriauti labdaros organizacijoje, tai parodo, kad
imonés prekés zenklas, jsipareigojes padéti kitiems (Chari et. al., 2018). Daugybé paprasty tvarumo
pakeitimy, mazinanciy jmones iSlaidas, kaip maZziau pakuociy, padés sumazinti gamybos sgnaudas.
Didesnis darbuotojy jsitraukimas. Panasiai kaip klienty jsitraukimas, jmonés jsitikina, kad
darbuotojai zino jisy ISA strategija. Irodyta, kad darbuotojams labiau patinka dirbti jmon¢je, kuri
turi gerg visuomengs jvaizdj ir skiria démesj, kaip zmogaus teisés, tokioms jmonéms daug lengviau
pritraukti ir iSlaikyti geriausius darbuotojus.

Jungtiniy Tauty pramonés plétros organizacija (2019) pazymi, kad, bendrai [SA funkcijos apima:
— atsakingg medZziagy tiekima;
— darbuotojy, pardavejy, klienty ir bendruomenés jsitraukimg ir santykius;
— darbo standarty laikymasis;
— aplinkos apsaugg ir valdyma;
— kovos su korupcija priemongs;
— socialinés, ly¢iy ir kity zmogaus teisiy, tiksly puoseléjima;
— gamybos istekliy, tokiy kaip vanduo ir energija, tausojima
Galima teigti, socialiai atsakingas jmoniy elgesys suteikia daug privalumy ir naudos verslui,
darbuotojams, vietos bendruomenei, aplinkai tokiu btidu skatinamas tvarumas.

Apibendrinant galima teigti, kad mokslinéje literattiroje ISA autoriy suprantama ir apibréziama labai
jvairiai. Reikia pripazinti, kad daugelis J[SA apibréZzimy orientuotos j darnig plétrg ir sistemingai
apima penkias dimensijas: ekonoming, teising, etiné, filantropine, aplinkosauging. Galima daryti
iSvada, kad ISA yra biidas, kuriuo verslas nuosekliai kuria bendrg vert¢ visuomenéje per ekonominj
vystymasi, strateginj valdyma, suinteresuotyjy Saliy reagavima ir aplinkos gerinima. Vadinasi, [SA
suprantama, kaip verslo koncepcija, kuri yra integruota j darnios plétros principus ir verslo strategija.
Nes ISA yra nuolatinis jmoniy veiklos procesas, orientuotas ] ateit].

2.2. Darbuotojy profesinés gerovés samprata bei dimensijos

Jau seniai pripazjstama, kad darbas daro teigiamg ir neigiamg poveikj Zzmogaus sveikatai bei gerovei.
Gera savijauta darbe uztikrina sveika ir produktyvy kompetentingy darbuotojy darba, kurie jaucia jo
prasminguma (Karmen, 2017). Kaip Zzmonés jauciasi darbe yra tiesiogiai susij¢ Su jy darbo rezultatais.
Dél Sios priezasties, jmoniy vadovybé turéty atsizvelgti | darbuotojy gerove, jy poreikius ir tai kas
juos vercia jaustis gerai bei suteikia motyvacijos..

Mokslingje literattiroje §i tema susilaukia vis didesnio susidoméjimo ir aktualumo. Nepaisant to,
vieningos nuomonés apie darbuotojy gerovés sampratg vis dar néra. Deja, vis dar diskutuojama ir dél
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paciy terminy, kurie vartojami gerovés reiskiniui apibiidinti. Vis délto, placiausiu lygmeniu gerové
suprantama, kaip teigiama egzistencijos blisena, neatsiejamai susijusi su laime ir gyvenimo kokybés
vertinimu (Simone, 2014). Tai daugialypé savoka, kuri apima pasitenkinimg gyvenimu, teigiamas ir
neigiamas emocijas, kurios besalygiskai susijusi su asmens liikes¢iais, jvairiais gyvenimo aspektais.

Nemaziau reikSminga gerove tampa darbo vietoje, kadangi tai yra vienas i§ pagrindiniy veiksniy
turin¢iy jtakg darbuotojy savijautai. Kalbant apie gerove darbe, pastebéta, kad Sis terminas
tapatinamas su tokiais sinonimais kaip: sveikata ir darbas, profesiniai geb¢jimai, gerové darbo vietoje,
darbuotojy sauga ir pan. Tai grindZiama tuo, kad $ie aspektai taip pat yra Zzmogaus gerovés dalis
(Schulte et al., 2015). Verta paminéti, kad darbuotojy gerové daznai yra suvokiama, kaip pagrindiniy
sglygy darbe vertinimas, kuris yra biitinas, kad zmonés galéty kokybiSkai gyventi (Jarden et al., 2018).

PSO (2019) duomenimis, profesiné sveikata apima veiksmus, susijusius su profesine medicina, darbo
higiena, profesine psichologija, sauga, kineziterapija, ergonomika, reabilitacija ir kt. Sauga darbe
apima zmoniy apsaugg nuo fiziniy suzalojimy. Leblebici (2012) apibrézia kaip pavojy, kylanéiy i§
darbo vietos ar i§ jos, numatymo, pripazinimo, jvertinimo ir kontrolés, galin¢io pakenkti darbuotojy
sveikatai ir gerovei, numatyma, atsizvelgiant j galimg poveikj aplinkinéms bendruomenéms ir
bendrajai aplinkai. Taigi galima manyti, kad darbuotojy gerové yra tiesiogiai susijusi su visy profesijy
darbuotojy fizinés, psichinés ir socialinés geroves skatinimu ir palaikymu.

Remiantis Chari et al. (2018), darbuotojy gerové apibréziama, kaip integraciné savoka, kuri apibtidina
gyvenimo kokybe atsizvelgiant j asmens sveikatg ir su darbu susijusius aplinkos, organizacinius bei
psichosocialinius veiksnius. Minéti autoriai teigia, kad gera savijauta yra pozityvi patirtis, kuri leidzia
darbuotojams klestéti ir iSnaudoti visg savo potencialg. Tai leidZzia manyti, kad darbuotojy geroveé
siejama su subjektyviu laimés suvokimu darbe, kurj apima psichologiniai, emociniai bei fiziniai
veiksniai.

Remiantis Sorytés ir Pajarskienés (2016, p. 2), ,.darbuotojy gerové nurodo, kad monés savo darba
suvokia kaip prasmingg ir teikiantj pasitenkinimg dirbant saugioje, sveikoje, kompetentingy
darbuotojy ir jy komandy gerai valdomoje darbo aplinkoje*. Pazymétina, jog mokslinéje literatiiroje
profesiné gerové turi tiesioginj ry$j su: pasitenkinimu darbu, atlygiu, gerais santykiais su vadovybe,
bendradarbiais, paaukstinimo galimybémis, jsitraukimu ir doméjimusi paskirtomis uzduotimis, darbo
aplinka bei darbuotojy sveikata (Avramchuk, 2017). Pavyzdziui, darbuotojas turintis vaiky labiau
vertina lanksty darbo grafikg, o finansiniy jsipareigojimy turintis - laiku mokamg atlygj ir galimybe
dirbti vir§valandzius. D¢l to, imoné tenkinanti jvairius darbuotojy poreikius, kelia pasitenkinimo lygi
darbu, kuris turi tiesioginj ry$j su darbuotojy gerove (Maxwell, 2015). Taigi, galima teigti, kad
darbuotojo gerové, ne maziau reik$§minga, kaip darbo turinys, socialiniai santykiai, darbo ir asmeninio
gyvenimo balansas. Si pusiausvyra, iSreiskiama darbo laiko ir laisvo laiko proporcija bei energijos
kiekiu, kurj Zmogus skiria profesinei ir asmeninei veiklai.

Veiksniy, skatinan¢iy darbuotojy gerove jmonése, yra daugybé: tiksli jy misijos idéja, kolegy
palaikymas iSkilus sunkumams, asmeninio ir profesinio gyvenimo pusiausvyra, hierarchijos
laikymasis, turimos priemonés, jgidziy ugdymas ir mokymas, susidoméjimas darbo Vieta,
stimulivojanti darbo aplinka ar pasitikéjimas verslo ateitimi (Jarden et. al. 2018). Taip pat jranga ir
materialiniai istekliai, suteiktus darbuotojams, atsizvelgiant j jy poreikius ir lukescius. Akkermans ir
Tims (2017) teigia, kad siekdama organizuoti savo komandy gerove, jmoné turi daugybe sverty,
jvairiy ir vienas kitg papildanciy, kaip geresnius profesiniy poky¢iy matomuma, darbo viety ar poilsio
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zony patogumas, sumazintas streso ir konflikty lygis, apripinimas jrankiais, kurie skatina
savarankiskuma, kurybiskumo skatinimas, kad jgidziai galéty reikstis, leisty darbuotojams sutelkti
démesj | savo pagrinding misija auksSta pridétiné vertg. SavarankiSkumas ir jgalinimas suteikia
galimybe tobuléti kokybiskam darbui, atsakomybé uz savo uzduotis ir misijas ugdo susidoméjima,
sukeliant] jsipareigojima.

Remiantis Yadav's and Gangwar'u (2018), darbuotojai dirbantys pozityvioje aplinkoje, mano, kad
jmonés kultiira geriau atspindi jy jsitikinimus ir vertybes, o jie, savo ruoztu dirba efektyviau ir yra
labiau patenkinti atliktu darbu. Darbuotojai didziuojasi darbu kurj atlieka bei jmone, kuria pasitiki ir
tiki. Minéti autoriai teigia, kad darbas, kuris tenkina darbuotojy poreikj priklausyti gali turéti jtakos
jo pasididziavimui savimi. D¢l to, kad darbuotojas jauciasi esgs jmonés dalis. Be to, Zmones, kurie
didziuojasi savo darbu, tampa lojalesni ir ilgiau lieka jmonéje. Taigi galima teigti, jeigu darbuotojai
didziuosis savo darbu, jie elgsis taip, kad virSyty imones liikescius.

Profesiné gerové yra darbuotojy motyvacijos ir paskatinimo siekti geresniy rezultaty esmé. Tai
integruoty psichologiniy, fiziologiniy ir aplinkos jtaky rinkinys, skatinantis darbuotojus pripazinti,
kad jie patenkinti savo darbu. Skirstoma j veiksnius ir tris grupes, kurie turi jtakos darbuotojy gerovei
darbe:

— organizaciniai - tiesiogiai susij¢ su atliktu darbu, tai uzduotys, uzmokestis, paaukstinimo
perspektyvos, saugumas, darbo aplinka, jmonés vidaus politika, Siai grupei priskiriamos
darbuotojy motyvavimo procediiros.

— socialiniai — darbo aplinkos klimatas, santykiai su klientais, kolegomis, vadovais, Sie veiksniai
susije su darbuotojy vertinimu, mokymu ir komunikacija.

— asmeniniai — asmeninés darbuotojo savybés ir bruozai, ras¢, lytis, jgtidziai, darbo patirtis,
judrumas, statusas, tai veiksmai, kurie siejasi su jdarbinimu, atranka, konfliktais, tolerancija
(Razig and Maulabakhsh, 2015).

Mokslininkas Poulse (2017) tvirtina, kad darbuotojai dazniausiai néra patenkinti dél jiems paskirty
uzduoc€iy, darbo sglygy, santykiy su kolegomis, vadovais (néra pagarbos jausmo). Darbuotojai
jauciasi atskirti nuo organizacijos, kuomet néra jtraukiami j sprendimy priémimus.

Reikia paminéti, kad literatiiroje yra teiginiy, kad darbuotojy gerovei taip pat neigiama poveikj turi
(De Simone, 2014): darbo aplinka, kai gresia pavojus darbuotojy sveikatai, saugai t. y. akivaizdziai
pavojingos darbo sglygos, kurios daro neigiamg poveikj sveikatai ir jy gerovei; profesinis stresas,
atsirandantis dél nesuderinamumo tarp individualiy poreikiy ir aplinkos keliamy reikalavimy, jis turi
tiesiogiai neigiama poveikj sveikatai ir gerovei. Siai nuomonei pritaria ir ja papildo Krainz’o (2015),
autorius konceptualizuoja Sesis galimus profesinio streso $altinius:

— veiksniai, susije su darbu (darbo perkrova, pamaininis darbas, ilgos valandos, kelionés,

rizika, pavojus, naujos technologijos, fiziné darbo aplinkos kokyb¢);

— vaidmuo organizacijoje (vaidmeny dviprasmybé, konfidencialumas, didelé atsakomybé

uz kitus);

— santykiai darbe (su vadovais, kolegomis, klientais);

— Kkarjeros galimybés kartu su darbo nesaugumu,

— organizaciné struktira ir klimatas (atmosfera, dalyvavimo trikumas, prasta

komunikacija, vidaus politika);

— namy / darbo sgsaja (pusiausvyra tarp privatus ir profesinio gyvenimo).
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Akivaizdu, kad visi minéti veiksniai gali turéti neigiamy pasekmiy ne tik darbuotojy gerovei, taciau
ir paciai jmonei bei jos rezultatams. Teigiama, kad butent dél Siy priezas¢iy Sumazéja darbuotojy
produktyvumas, galimai priimami nepalankiis jmonei sprendimai, atsiranda pravaikstos ir pan.
(Avramchuk, 2017). Vadinasi, darbuotojy geros savijautos darbe skatinimas, galéty padéti i§vengti
streso ir sukurti teigiamg darbo aplinkg. Atsizvelgiant j tai, darbuotojai turéty daugiau motyvacijos
dirbti bei biity labiau susikoncentrave j savo uzduotis ir dél to produktyvesni.

Matyt, kad darbuotojy profesinei gerovei jtakos turi daugybé veiksniy. Atsizvelgiant ] tai, toliau
pateikiama Sio turinio esmé bei remiantis Saaranen'a et al. (2006) isskiriamos darbuotojy profesinés
gerovés dimensijos (zr. 4 pav.).

Darbo salygos

Profesiné
kompetencija

Darbuotojy Darbo kriivis

profesiné gerove

Darbo
bendruomené

4 pav. Darbuotojy profesinés gerovés dimensijos (sudaryta remiantis, Saaranen et al., 2006)

Darbo sglygy dimensija. Sglygos, kuriose dirba zmonés gali biti skirtingos t. y. nuo komfortisky iKi
pavojingy darbuotojo sveikatai ar gyvybei. Sunkioms darbo sglygoms jtakos gali turéti: iSoriniai
veiksniai, jskaitant klimatg — meteorologinés salygos, temperatira, drégmé, apSvietimas, darbo vieta,
triukSmas, trukdziai, dujos, radiacija, dulkés, dimai ir kiti kenksmingi veiksniai; subjektyvis
veiksniai, kaip darbuotojo lytis, amZzius, nuovargis, monotonija; veiksniai susij¢ su gamyba,
organizavimu, kaip darbo pamainos trukmé, darbo grafikas, laikas, tempas ir kt. (Chari et al., 2018).

Anot (Raziq and Maulabakhsh, 2015) sunkios darbo salygos daro jtaka darbuotojy veiklos
rezultatams. Teigiama, kad darbus tam tikromis sunkiomis sglygomis gali atlikti tik tie darbuotojai,
kurie atitinka specifinius reikalavimus (amzius, lytis, kvalifikacija, sveikata, fizin¢, psichiné bikl¢).

Sveikata fizinéje darbo aplinkoje susijusi su dviem sveikatos budais: aplinka, kuri skatina fizinj
judéjima, sveika mityba, psichiné sveikata ir sveika gyvensena darbe; aplinkos kontrole ir
kenksmingy toksiny, terSaly ir dirginaniy medziagy stebéjimu, taip pat Zmogaus komforto
uztikrinimu. Sveikatai palanki darbo aplinka orientuota j tokias aplinkos intervencijas, kaip fizinis
judéjimas, laipty naudojimas, kiino rengybos erdvés, samoningo valgymo erdvés (Moslephour et. al.
2019).

Kalbant apie darbo aplinka ir jos salygas, atkreipiamas démesys ] darbuotojy fizinés darbo vietos
komponentus. Pasak Poulsen et. al. (2017), saulés spinduliy poveikis patalpose ziemos metu, gali
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suteikti darbuotojams gyvybingumo ir pakelti nuotaika, savarankiska darba lengvina asmeninés darbo
erdvés, korio formos kabinetai, jvairios susitikimy erdvés grupéms ir pan. Darbuotojui palankiy darbo
salygy pritaikymas prie jy poreikiy, akivaizdziai prisideda prie jy gerovés. Akcentuojama, kad
pasitelkiant inovatyvius sprendimus ir patobulinus darbuotojy darbo vieta, jo produktyvumas gali
padidéti 5-10 proc. daugiau nei jprastai. Pastebéta, kad dél Siy priezasCiy sumazéja pravaiksty,
sveikatos problemy, nelaimingy atsitikimy skai¢ius, su darbu susijusio streso lygis. (Leblebici, 2012).

Imonés, siekiancios uztikrinti saugumg ir apsaugoti darbuotojy sveikata turi patvirtinti priemones ir
sprendimus, kurie atitikty atitinkamus jstatymus ir nuostatas, atsizvelgiant j darbuotojy veikla.
Darbuotojy saugos gerinimo priemoniy tikslas yra pasiekti pusiausvyrg tarp zmogaus ir darbo
aplinkos, kuri uztikrins, kad visa tai suderinta tarpusavy (Gorny, 2017).

Kaip matyt, darbuotojy gerové susijusi su darbo sglygomis, todél jmonéms deréty pasalinanti
nepatogaus darbo salygy sukeéléjus arba jei nejmanoma, imtis tinkamy saugumo priemoniy.
Atsizvelgiant ] tai, galima teigti, kad darbuotojy saugos reikalavimai yra vykdomi siekiant uztikrinti
darbo salygas, kurios nekelia pavojaus gyvybei ar sveikatai. Tuo paciu norint iSvengti nelaimingy
atsitikimy darbo metu, traumy, profesiniy ligy ar bent sumazinti jy padarinius.

Darbo krivio dimensija. Darbo kravis yra reikSmingas darbuotojo veiklos faktorius, kuriam
priskiriami psichiniai ir fiziniai reikalavimai paskirtoms uzduotims atlikti, tam tikrg dieng (Jarden,
2018). Akcentuojama, kad kiekvienas darbuotojas patiria skirtingg jtampa tomis pac¢iomis sglygomis.
Vienas darbuotojas sunkig uzduotj gali priimti kaip teigiama isstkj, tuo tarpu Kitas darbuotojas —
vertins kaip stresg. Atsizvelgiant j tai, galima teigti, kad per didelis darbo dienos kriivis Zmogui

sukelia stresg ir gali neigiamai paveikti jo geroveg.

Remiantis Cone Communication (2015), kiekvienai jmonei svarbiausi su anks¢iau identifikuotas
darbuotojy streso Saltinis uztikrina, kad tinkamu metu bus galima pasiiilyti tinkamg intervencijg ar
paramg. Siekiant nustatyti streso Saltinius, gali biiti vykdoma tiesiogiai vadovaujamy stebétojy ar
organizacijos, kuri stebi statistikg, tokig kaip pravaikstos, veiklos rezultatai, kilusios konfliktinés
situacijos, pasitelkiant klausimynus ar kitas vertinimo priemone¢s.

Akcentuotina, kad dél per didelio darbo kriivio gali kilti darbuotojy nasumo problemy, tokiy kaip
létesnis uzduoCiy atlikimas, jvairios Kklaidos, paslydimai, praradimai ar kt. Didelis kravis
darbuotojams sukelia jvairiy veiklos problemy, tokiy kaip nuobodulys, sgmoningumo praradimas ir
sumazgjes budrumas. Pazymima, kad didelis (arba suvokiamas kaip didelis) darbo kriivis ne tik
neigiamai veikia saugg, pasitenkinimg darbu, prisideda prie darbuotojy triikumo. Imonés darbuotojy
darbo kriivi turi jvertinti, jei jvedamos naujos uzduotys, jranga ar sistemos; arba kai keiciamos
pareigos ir atsakomybé (Poulsen, 2017).

Darbo bendruomené. Darbuotojai jauciasi gerai, kuomet jaucia rysj ir palaikyma i$ savo kolegy,
vadovy. Atvira komunikacijos forma patenkina darbuotojo poreikj jausti, kad tai, kg jie turi pasakyti,
turi verte. Manoma, kad abipusé atvira komunikacija jmonéje, skatina darbuotojy tarpusavio
pasitikéjimg bendraujant tarp bendradarbiy, taip pat tarp pavaldiniy ir vadovy (Celma et. al. 2010).
Tai grindziama tuo, jog pasitikédami darbuotojai nebijo siiilyti idéjy, kaip patobulinti darbo procesus,
spresti problemas su Visais jmonés nariais. Tuo paciu tai darbuotojams suteikia jausma, jog jy darbas
yra iSties prasmingas jmonei, prie kurios jis yra prisijunges (Raziq and Maulabokhsh, 2015). Kitaip
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tariant, draugiski santykiai su bendruomene, dalyvavimas sprendimy priémime, vercia darbuotojus
jaustis jvertintais, iSgirstais ir reikalingais.

Pazymima, kad tarpasmeninis bendravimas neatsiejamas nuo darbo bendruomenés, jis biitinas norint
uzmegzti rysius tarp kolegy, vadovy, o tai lemia abipusj keitimasi idéjomis, informacija ir jgtidziais
(Gorny, 2017). Geri bendravimo jgudziai padeda jgyti pasitikéjima.

Remiantis verslo zurnalo ,,Forbes" tyrimy rezultatais, jmong ,,Google" jvertinta kaip geriausia
kompanija dirbti, kurioje didZiausiais pasitikéjimas bendradarbiais ir vadovais. Analizéje daugiausia
démesio skirta kasmetiniam labiausiai zinomy S$alies jmoniy darbuotojy pasitenkinimo tyrimui,
kuriuo nustatyta, kad jmonés, kurios turi auks$tg patikimumo laipsnj, taip pat pirmiausia pasiekia
pajamy augima, atsargy efektyvuma, pelningumg ir kitas verslo priemones. Be to, 1§ deSimties
pirmaujanéiy "Google" yra vienintelé technologijy sektoriaus kompanija, kuri turi SeSerius metus
pirmaujanéig pozicijg (Jhanwar, Gupta, 2017).

Remiantis atliktais tyrimais nustatyta, kad darbuotojai, turintys aukstg palaikyma i§ bendruomenés,
patiria maziau streso darbe ir yra linkg greiCiau grjzti j darbg po traumy, ligy. Manoma, jog savo
darbu patenkinti darbuotojai, jauciasi glaudziau susij¢ su jmone: j organizacijos tikslus zitri kaip j
savus, yra lojalesni bei visiSkai jai atsidave (Eisenberger et al.,2016).

Reikia paminéti, kad lyderysté¢ yra vienas i§ pagrindiniy sékmés veiksniy bet kokioje grupinéje
veikloje. Vadovavimo stilius taip pat jkvepia zmones darbui. Tyrimai rodo, kad lyderystés stilius ir
organizacijos klimatas, turi reikSmingos jtakos, nes tiesiogiai veikia darbuotojy pasitenkinimg ir
gerove (Moslehpour et al., 2019). IS esmes, lyderio vaidmuo islicka svarbus kuriant teigiamus
asmeninius rySius ir pasitikéjima. Imonés gebancios sukurti aplinka, kurig darbuotojai suvokia kaip
geranoriSkg yra laikoma potencialiu konkurencinio pranasumo $altiniu (De Simone, 2014).

Sgziningumas jmonéje taip pat yra vienas i§ veiksniy, kuris labai prisideda prie ilgalaikiy darbuotojy
gerovés ir interesy. Remiantis Shulte et al. (2015) teigimu, sgziningas elgesys jmongje: apima
procesus, kurie naudojami nustatant teisinguma, sazininguma t. y. paskirstomi tokie istekliai kaip
atlyginimas, paauks$tinimai ir darbo paskyrimai. Be to, paskirstymo teisingumas yra susijes su paciy
rezultaty teisingumu ir vertinimu; tarpasmeninis teisingumas, tai saziningas elgesys su darbuotojais
(pagarba, orumas); informacinis teisingumas - su darbu susijusi informacija. Yra sialomi trys
naudingi darbuotojo teisingumo suvokimo skatinimo budai:
— atlygis ir i$tekliai turéty bati teisingai paskirstyti darbuotojams ir pagrjsti apie jy paskirstymo
biidus, veiksmingai pranesta;
— darbuotojams turéty buti suteikiamos galimybés aktyviai dalyvauti kuriant ir pritaikant
organizacines procediras ir politika;
— vadovai ir Kiti jmonés darbuotojai turéty elgtis su pagarba ir buiti empatiski.

Profesiné kompetencija. Profesinés gerovés kontekste, atkreipiamas démesys | darbuotojy
savarankiska iniciatyva geriau atlikti darba bei poreikj valdyti karjera. Zmonéms patinka jausti, kad
jie valdo savo karjera, taciau daznai jauciasi nepatenkinti ir patiria stresa, kuomet suvokia $ios
kontrolés trukuma. (Eisenberger et. al., 2018). Verta paminéti, kad jmonés skatindamos savo
darbuotojus tobuléti profesinéje srityje, tiesiogiai prisidéty prie jy karjeros valdymo. Atsizvelgiant j
tai, akivaizdziai Sumazéty zmoniy Stresas ir negatyvumas, kuris daznai gali paskatinti didesnj
kurybiskumg darbe, mazesnés pravaikstas, geresnj produktyvuma, glaudesnj bendravimg ir stipry
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komandinj darba. Kitas svarbus momentas, sitilant savo darbuotojams nuolatinj profesinj tobuléjima
yra tas, jog buitent tai padeda sumazinti darbuotojy kaitg. Nekyla abejoniy, kad profesinis tobuléjimas
motyvuoja, padeda sukurti ir i$laikyti darbuotojy pasitikéjima savimi bei saviverte (Akkermans and
Tims, 2017).

Profesiné kompetencija - tai gebéjimas atlikti darbo uzduotj, pagrjsta jgtidziais ir ziniomis (Jackson
et. al. 2018). Profesines kompetencijas galima laikyti teoriniy ziniy ir praktiniy jgtidziy visuma, kuri
reikalinga darbo atlikimui. Jmonéje kompetentingi asmenys lengviau atlicka uzduotis, dirba
efektyviau ir produktyviau.

Anot Chari et. al. (2018), laimingi darbuotojai yra lojalesni, o lojaliis darbuotojai yra produktyvesni.
Yra teigiama, kad beveik visi darbuotojai bus laimingesni, jei vadovai iSreiks tikrg norg padéti jiems
iSsiugdyti jgudzius, kuriy jiems prireiks siekiant karjeros. Mokslininkai Moleshpour et al, (2019)
teigia, kad darbuotojai turintys ambicijy, poreikj mokytis ir tobulinti savo jgiidzius bei Zinias, geriau
atlicka savo darbg. Galima manyti, kad profesiniy kompetencijy tobulinime yra svarbus testinis
mokymasis, atnaujinantis profesines Zinias ir siekiantis islaikyti turimus jgtdzius.

Akcentuojama, kad jmonei kiekvienas darbuotojas yra didelé didele laiko ir pinigy investicija.
Kuomet darbuotojai tobulina profesines zinias, jmonés i§ to gauna naudos, kadangi tobulédami
darbuotojai suteikia jmonei pranasumg prie$ konkurentus (Chari et. al. 2018). Dél Sios priezasties,
jmonei prasminga imtis priemoniy, kad jy personalas buity geriausias, kiirybiskiausias, laimingiausias
ir iStikimiausias. Vis délto, reikia pastebéti, kad darbuotojai jmonéje turéty aiskiai suprasti, ko i$ jy
yra tikimasi atsizvelgiant j jy darbo pobiidj, kokj elgesj turéty ugdyti darbo vietoje, kad jy
kompetencijos biity jvertintos.

Apibendrinant galima teigti, kad darbuotojy profesiné gerové gali biiti suprantama labai skirtingai ir
siejama su placiu sgvoky diapazonu. Darbuotojy gerovés skatinimas ir vertinimas jmon¢je yra
sudétingas darbas, reikalaujantis tarpusavio partnerystés ir jsipareigojimy. Nepaisant to, Sio tikslo
jmonéms to verta siekti ir neapleisti. Atsizvelgiant j Sig priezastj, toliau bus konstruojamas JSA ir
darbuotojy profesinés gerovés teorinis modelis.

2.3. Imoniy socialinés atsakomybés ir darbuotojy profesinés gerovés sasajy modelis

Atlikus moksliniy $altiniy analiz¢, pateikiamas teorinis modelis, nurodantis JSA sasajas su darbuotojy
profesine gerove (zr. 5 pav.). Remiantis Lee ir kt.. (2012a; 2013Db), glaustai pateikiamos [SA
dedamosios. Ekonominé JSA dedamoji yra susijusi su jmoniy ekonomine atsakomybe - veiklos
efektyvumu, konkurencingumu ir pan. JSA teisinés atsakomybés dedamoji yra susijusi su jmonés
prievolémis laikytis nustatyty jstatymy, taisykliy, reglamenty ir pan. ISA etiné dedamoji yra susijusi
su jmoniy teisingumu, sgziningumu priimant sprendimus, etiSku elgesiu, patikimumu ir pan. J[SA
filantropiné dedamoji yra susijusi su jmoniy Vveikla, kuri apima gerovg plaigja prasme, teikiama
parama, labdara ir pan. J[SA aplinkosauginé dedamoji yra susijusi su aplinkos saugojimu, istekliy
tausojimu ir pan.

Remiantis Saaranen‘a ir kt. (2007), pateikiamos darbuotojy profesiné gerovés dedamosios. Darbo
salygos susijusios su darbo aplinka, fiziniais, biologiniais, cheminiais veiksniais, sauga darbe, jranga
ir pan. Darbo kruvis susijgs su darbuotojy sveikata, tinkamu fiziniu ir psichologiniu kraiviu bei Kitais
veiksniais turintiems tam jtakos. Bendruomené susijusi su darbo valdymu ir organizavimu, lyderyste,
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socialiné parama, informacija ir pan. Profesiné kompetencija susijusi su profesinémis
kompetencijomis ir Svietimu. Galima teigti, kad jmonés socialiné atsakomybé ir darbuotojy profesiné
gerove yra susijusios, kadangi sgsajas atskleidzia modelyje esanti vienpusé rodyklé.

IMONIU SOCIALINE ATSAKOMYBE DARBUOTOJU PROFESINE GEROVE

Ekonominé atsakomybé Darbo salygos
Teisiné atsakomybé [ 1
Darbo kriivis
Etiné atsakomybé :
Bendruomené
Filantropiné atsakomybé L )
Aplinkosauginé atsakomybé Profesiné kompetencija

5 pav. Imoniy socialinés atsakomybés ir darbuotojy profesinés gerovés sgsajy teorinis modelis
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3. Imonés socialinés atsakomybés ir darbuotojy profesinés gerovés sasajuy tyrimo metodologija
3.1. Tyrimo instrumento konstravimas

Empirinis tyrimas atliktas tikrinant teoriniy pagrindu parengta konceptualy modelj. Sio tyrimo tikslas
— atskleisti J[SA sgsajas su darbuotojy profesine gerove. Tyrimo tipas — kiekybinis. Siekiant atlikti
iSsamy empirinj tyrimg ir pagristi ISA sagsajy su darbuotojy profesine gerove teorinj modelj,
pasirinktas kiekybinis duomeny rinkimo metodas — anketiné apklausa. Tokio tyrimo pagrindiniais
privalumais galima jvardinti: mazas finansinés i§laidas; nedidelius laiko kastus renkant duomenis;
tyréjas negali daryti tiesioginés jtakos respondenty atsakymams; beveik néra tikimybés atsakymy
paklaidai; gauti atsakymy duomenys yra apdorojami statistiniy programy. Atliekant empirinj tyrimg
laitkomasi nuostatos, kad kiekybinis metodas yra svarbus, nes juo remiantis nustatomas nuomoniy ir
poziiiriy paplitimas tiriamojoje grup€je, grindziami tarpusavio rysiai.

Anketos klausimynui sudaryti buvo remiantis teorinéje dalyje analizuoty Saltiniy (Lee et al. 2012a,
2013b; Saaranen et al., 2007) teiginiais, kurie grindzia [SA ir darbuotojy profesinés gerovés dimensijy
skales, taip pat jtraukiant kitus svarbius klausimus reikalingus tyrimo tikslui pasiekti. Taip tikimasi
surinkti pacig reikalingiausig informacija, klausimyno pagrindimas pateikiamas 2 lenteléje.

2 lentelé. Anketos klausimyno pagrindimas

Konstruktas Dimensija Teiginys Pagrindimas
ISA Ekonominé Imoné turi veiksmy plang, kuriuo vadovaujasi reaguojant | Lee, Y. K., Lee, K.
1 klienty skundus. H., Li, D. X. (2012)
Jmoné nuolat tobulina prekiy / paslaugy kokybe. The Impaclt of CE_R
Patenkinti klientai — musy jmonés veiklos rezultaty on . e ationship
o quality and
rodiklis. - .
) relationship
Imoné sékmingai vykdo veikla (yra pelninga). outcomes: A
Jmoné siekia mazinti savo veiklos sgnaudas. perspective of
Imoné stebi darbuotojy produktyvuma. service 'employees.
s vadovvbeé kuria ilealaik o strategi; International
Imonés vadovybé kuria ilgalaikes verslo strategijas. Journal of
Teisiné Vadovai yra informuojami apie aplinkosaugos jstatymus | Hospitality
ir jy laikomasi. Management, 31
Imonés prekeés / paslaugos atitinka teisinius standartus. (3): 750
Imonéje vykdomi jsipareigojimai ir susitarimai.
Imonés vadovybé stengiasi laikytis jstatymy.
Imoné siekia laikytis visy jstatymy susijusiy su
jdarbinimu ir darbuotoju uzmokesciu.
Imonéje skatinama darbuotojy jvairové (dirba skirtingo
amziaus, lyties, tautybés ir pan. darbuotojai).
Imongje néra darbuotojy diskriminacijos (darbo
uzmokescio, paaukstinimo atzvilgiu).
Etiné Imone¢ turi iSsamy elgesio kodeksg.
Darbuotojai vadovaujasi profesiniais standartais.
Imongje netinkamas elgesys netoleruojamas.
Imon¢ yra patikima.
Imoné elgiasi saziningai su darbuotojais, verslo
partneriais, klientais.
Imonéje galima konfidencialiai pranesti apie netinkama
elgesj darbe (seksualinj priekabiavima, vagyste ir pan.).
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Imoneé pateikia i§samig ir tikslig informacija klientams.

Filantropiné Imon¢é bando pagerinti savo prekiy / paslaugy jvaizdi.
Imon¢é bando pagerinti vykdomo verslo suvokima.
Imoné bando pagerinti savo jvaizd;.
Imoneé teikia paramga socialiai pazeidziamoms grupéms.
Imoné prisideda prie visuomengés geroves.
Imoné stengiasi vykdyti savo socialing atsakomybeg
Imoné stengiasi jgyvendinti valstybés reikalavimus.
Imoné siekia patenkinti nevyriausybiniy organizacijy
praSymus.
Aplinkosauginé | Imoné sitlo ekologiskus produktus. Lee, E. M,, Park, S.
Imoné turi su aplinkos i$saugojimu susijusig misija. Y., Lee, H J
Imoné deda visas pastangas, kad palaikyti ir saugoti (2013). ~ Employee
supancig gamting a; 1loink o b 4 ¢ perception of CSR
pancia g ¢ apiinka. activities: Its
antecedents and
consequences.
Journal of Business
Research; 66 (10),
1722
Darbuotojy Darbo salygos | Patogi laikysena (poza) atliekant darba. Saaranen, T.,
profesine Darbo vieta yra ergonomiska (patogi). Tossavainen, K,
gerove Turiu galimybé pasirinkti ramig ir patogig darbo viet Turunen, H.
Hrit gaiimybe b a1t patogla VIR Kiviniemi, V., &

Darbui atlikti visa jranga ir prietaisai yra tinkami..

Darbo kriivis

Mano psichologinis darbo kravis yra tinkamas.
Mano fizinis darbo kriivis yra tinkamas.
Esu patenkintas (-a) atlieckamo darbo kriiviu.

Mano darbo kriivis yra paskirstytas tolygiai, kad nereikéty
skubéti.

Bendruomené

Su bendradarbiais galiu atvirai diskutuoti apie darba. I§
bendradarbiy susilaukiu pagalbos ir palaikymo.

Mano atliekamas darbas yra svarbus ir reik§mingas
jmonei.
Mano santykiai su bendradarbiais yra geri.

Santykiai tarp bendradarbiy yra saziningi, darbe néra
priekabiaujama prie darbuotojy.

Santykiai tarp vadovy ir darbuotojy yra geri.

Bendradarbiai supranta vieni kity pagrindines uzduotis ir
atsakomybes.

Mano darbe yra pasitikima kity bendradarbiy atliekamu
darbu.

Mano atliekamas
bendradarbiy.

darbas yra vertinamas tarp

Profesiné
kompetencija

AS turiu pakankamai ziniy atlikti uzduotis darbe.
AS pasirenges (-usi) biiti grupés lyderiu, jeigu reikty ja
atstovauti.

AS pasirenggs (-usi) netikétoms situacijoms darbe
(konfliktai ir pan.).

AS efektyviai panaudoju savo jgiidzius ir kompetencijas
darbe.

Vertio, H. (2007).
Occupational well-
being of school staff
members: a
structural equation
model. Health
education research,
22 (2), 253

43



Anketa sudaryta uzdarojo tipo klausimy, ja sudaré¢ jzangin¢ dalis, kurioje pateikiama informacija apie
tyréja, vykdomo tyrimo tiksla, pobiidj, rezultaty panaudojima, ypatingai akcentuojamas respondenty
anonimiskumas (zr. 1 priedg). Keletas klausimy sudaryti siekiant daugiau suzinoti apie jmoniy
charakteristikas t. y. veiklos sritj, darbuotojy skaiCiy. Pagrindin¢je anketos dalyje pateikti uzdari
klausimai apie visus teoriSkai iSnagrinétas [SA dedamasias: ekonoming; teising; eting; filantroping;
aplinkosauging. Taip pat profesing darbuotojy gerovg sudarancias sritis, kurios dedamosios - darbo
salygas, darbo krtivj, darbo bendruomené, profesing kompetencija apimantys klausimai. Klausimynas
sudarytas naudojantis Siomis skalémis:

— nominali skalé. Ji naudojama siekiant jvertinti kokybinius demografinius rodiklius, kaip

i§silavinimas, darbo patirtis ar pan.

— Likert'o skalé. Si skalé naudojama siekiant jvertinti tiriamuosius pagal jy nuostatas ar

pozitirj j analizuojama reiskinj. Tyrime pasirinkta 5 baly skalé, kai respondentai pasirenkant

atsakymga vadovaujasi skale nuo 1 visiSkai nesutinku iki 5 visiskai sutinku.

Anketos pildymo instrukcijg automatiskai sugeneruojama internetinio puslapio, kuriame ji buvo
talpinama. Pildant anketg, respondentams suteikta galimybé pasirinkti vieng i§ pateikty atsakymo
varianty. Baigiamaja dalj sudaré pagrindiniai socialiniai ir demografiniai duomenys apie
respondentus. Rengiant tyrimg, jo instrumentus, metodus ir atlickant tyrimo procediiras, remtasi
mokslininky tyrimy metodologijos studijomis, vadovéliais ir rekomendacijomis.

3.2. Tyrimo imtis ir respondenty parinkimas

Tyrimo imtis — Lietuvos dirbantieji asmenys. Remiantis Lietuvos statistikos departamento oficialiais
duomenimis, 2019 m. 2-ame ketvirtyje dirbo 1 382 200 tukst. gyventojy. Apklausiamy darbuotojy
skaiCius (tyrimo objekto imtis) nustatytas pagal V. I. Paniotto (1986) formule (1) (Valackiené, 2007):

1 .
N A2+% ' (1)

¢ia n — imties dydis;

A — imties paklaidos dydis;

N — generalinés visumos dydis.

Kaip minéta anks¢iau, Lietuvoje dirbanciy asmeny skaiCius yra 1 382 200 ttikst. SkaiCiuojant imties
dydj taikyta 5 proc. atrankos paklaida, kai tikimybé 95 proc., kadangi tokia respondenty imtis yra
reprezentatyvi. Pagal pateikta formule (1), apskai¢iuojama reik§mé, pagal kuriag duomenys biity
statistiSkai patikimi.

————=399; 2)

2
0,05 +1382200

Remiantis formule (2), pagal apskai¢iuotg imtj, batina apklausti 399 darbuotojy tam, kad gauti
patikimus tyrimo rezultatus. Siekiant apklausti reikiamg kiekj respondenty, elektroniniu pastu i$siysta
daugiau nei 1800 kvietimy — praSymy dalyvauti tyrime su nuoroda j apklausg. Imoniy kontakty
ieskota viesoje Lietuvos jmoniy registro duomeny bazéje (Www.rekvizitai.vz.It). Tyrimo dalyviai
atrinkti neatsitiktinés atrankos metodu. Taciau tyrimo metu surinkta 423 tiriamyjy duomeny, tai
pagrindzia tyrimo reprezentatyvuma ir $io tyrimo paklaida sumazéja iki 4,7 proc. dél to galima teigti,
kad tyrimo rezultatai yra statistiskai patikimi ir validas.
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3.3. Duomeny rinkimas ir analizés metodai

Tyrimo duomenys renkami pasitelkus netiesioginj apklausos metoda, parengtas anketos klausimynas,
kuris buvo patalpintas internetiniame puslapyje www.manoapklausa.lt. Tokig anketa lengva sukurti,
koreguoti, platinti, greitai pasiekiamas reikiamas respondenty kiekis, néra tikimybés gauti neuzbaigty
ankety rezultaty. Respondentams patogu pildyti, kadangi anketa automatizuota, todél iSvengiama
klaidy ja pildant. Si tyrimo duomeny rinkimo priemoné pasirinkta todél, nes taikant biitent ja galima
suzinoti daugelio skirtingy jmoniy darbuotojy nuomone. Noréta gauti kuo daugiau ir patikimesnés
informacijos bandant iSsiaiSkinti darbuotojy nuomong tiriamaisiais klausimais bei apdorojus gautus
rezultatus padaryti iSvada.

Internetiné apklausa iSplatinta 2019 m. lapkri¢io mén., nuoroda j interneting apklausg buvo siunciama
jmoniy nurodytais kontaktais. | darbuotojus buvo kreiptasi tiesiogiai siunc¢iant nuoroda j klausimyna, jy
jmoniy elektroninio pasto adresais, todél anketa nebuvo platinama viesai. Toks biidas pasirinktas siekiant
kuo didesnés tiriamy duomeny jvairoves ir darbuotojy pasiekiamumo.

Apklausos duomenims apdoroti, sisteminti naudota socialiniams tyrimams skirta IBM SPSS 22.0
statistiné taikomoji kompiuteriné programa, grafiniam vaizdavimui naudota Windows Microsoft
Excel 2016 programa. Gauty kintamyjy jvertinimui buvo naudojami apraSomosios statistikos
metodai, duomenys pateikiami procentais, vidurkiais ir standartiniais nuokrypiais. StatistiSkai
reikSmingiems skirtumams buvo taikytas Mano Vitney (Mann-Whitney) (U) arba Kruskalio Voliso
(Kruskal-Wallis) kriterijus ir jo p reikSmé. Skirtumas tarp poZzymiy buvo laikomas statistiSkai
reikSmingu, kai p<0,05. RySiams tarp pozymiy nustatyti buvo naudojamas Spirmeno (Spearmen)
koreliacija, koreliacijos stiprumas interpretuojamas remiantis Bileviciene ir Jonusausku (2011) (zr. 3
lentelg). Koreliacijos koeficientas parodo tam tikrg ry$j tarp pasirinkty veiksniy, kuo koeficiento
reikSmé artimesné 1, tuo rySys stipresnis.

3 lentelé. Koreliacijos koeficienty reik§més (Bileviciené, Jonusauskas, 2011)

Koreliacijos koeficiento reik§mé Koreliacijos / rySio interpretacija

Nuo 0,9 iki 1,0 arba nuo -0,9 iki —1,0 Labai stipri koreliacija

Nuo 0,7 iki 0,9 arba nuo -0,7 iki —0,9 Stipri koreliacija

Nuo 0,5 iki 0,7 arba nuo -0,5 iki 0,7 Vidutiné koreliacija

Nuo 0,3 iki 0,5 arba nuo -0,3 iki —0,5 Silpna koreliacija

Nuo 0,3 iki-0,3 Labai silpna koreliacija

3.4. Tyrimo validumas

Empiriniy socialiniy tyrimy praktikoje apklausos validumas ir patikimumas tikrinamas specialiomis
statistinémis priemonémis. Standartiniai matai, kurie taikyti Sio tyrimo metu pateikti 4 lenteléje.
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4 lentelé. Rodikliy paaiskinimo lentelé

Rodiklio
sutrumpintas Rodiklio pilnas pavadinimas
pavadinimas
L Testo zingsnio faktorinis svoris
Mean Respondenty nuomonés vidurkis
i/tt Testo zingsnio skiriamoji geba subskaléje (Item — total — correlation)
a Testo vidinés konsistencijos koeficientas (Cronbach — a)
Mmean Vidutiné koreliacija tarp jverciy
Imin Minimali koreliacija tarp jverciy
IMmax Maksimali koreliacija tarp jverciy
% Faktoriaus apraSomoji galia (paaiskinta sklaida)
KMO Kaizerio-Mgjerio-Olkinso imties adekvatumo Kriterijus

Skaliy kokybé tikrinta naudojant faktorinés validacijos technikg (Zr. 2 prieda). Pagrindinio bloko
klausimai (teiginiai) faktorizuojami principiniy komponenéiy metodu, taikant faktoriy asiy stikj pagal
didziausig sklaida (VARIMAX rotacijg). Radus teoriSkai prasmingg pozymiy struktira, gauti
pavieniai faktoriai buvo papildomai tikrinti alfa faktorinés analizés metodu, skirtu patikrinti pavieniy
testo zingsniy jungimo j adityvinj indeksa pagrjstuma. Sio metodo pagalba patikrintas skalés
vienmatiSkumas (dimensionalumas).

ISA ir profesinés daarbuotojy gerovés subskalés pasizyméjo gana aukStomis metodologinés kokybés
charakteristikomis (Zr. 2 prieda). Jy Cronbacho alfa koeficientai yra pakankamai auksti, siekia 0,811
ribg ir daugiau. Anot PakalniSkienés (2012), visuotinai sutarta, kad Cronbacho alfa turéty siekti 0,7
ar daugiau, tuomet skale arba klausimy grupe galima laikyti suderinta. Sio koeficiento reik§mé gali
didéti nuo 0 iki 1. Kuo aréiau 1, tuo daugiau skalés elementai susije tarpusavyje, vadinasi, tuo didesnis
skalés vidinis suderinamumas.

Aukstos ir kity kontroliuojamy rodikliy (L; 1/tt; rmean ir kt.) reikSmés. Tai reiSkia, kad empiriskai
gautus jveréius pagrijstai galima jungti j adityvinius indeksus (skales) ir jy pagrindu jvertinti tiek
pavieniy ISA, darbuotojy profesinés gerovés dimensijy raiska, tiek apibendrintg. TeoriSkai pagristas
pozymiy iSdéstymas | faktorius yra naudojamos apklausos instrumento konstrukcinio validumo
argumentas.

3.5. Tyrimo etika

Tyrimo metu buvo laikomasi etikos principy, uztikrinant, kad anketa yra anoniminé ir tiriamyjy
asmeniniai duomenys nebus vieSinami. Atskleista tyrimo esmg, tikslas, uztikrinamas dalyvavusiy
darbuotojy gauty atsakymy konfidencialumas, tokiu biidu garantuojant anonimiSkuma. Be to,
anketiné apklausa atlikta nedarant jtakos asmeny atsakymams, respondentai apsisprendima dalyvauti
apklausoje priémé savanoriskai, laisva valia.
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4. Imonés socialinés atsakomybés ir darbuotoju profesinés gerovés sgsajy tyrimo rezultaty
analizé

4.1 Demografinés respondenty charakteristikos

Surinkus reikiamus duomenis atliekamas jy apdorojimas ir analizé, kurios tikslas — atlikti surinkty
duomeny grupavima, sisteminima, analize, interpretacijg bei parengti iSvadas. Kiekybiniame tyrime,
kuriuo siekta atskleisti J[SA ir darbuotojy profesinés gerovés sgsajas, dalyvavo 423 darbuotojal.
Analizuojant respondenty demografinius duomenis nustatyta, kad apklausta 178 darbuotojy vyry
(42,1 proc.) ir 245 (57,9 proc.) darbuotojos moterys.

I§ gauty tyrimo duomeny matyti (Zr. 6 pav.), kad didzioji dalis (54,5 proc.) apklausoje dalyvavusiy
asmeny priklauso X kartai t. y. zmoniy grupei, kurie yra gimg¢ 1965-1981 m. laikotarpyje. Kiek
maziau nei puse (36,2 proc.) tiriamyjy priklauso Y (tikstantmecio) kartai, t. y. Zzmoniy grupei,
gimusiems 1982 — 2000 m. laikotarpiu. Tuo tarpu maziau nei 10 proc. apklaustyjy darbuotojy
priklauso kuidikiy bumo kartai (9 proc.), zmoniy grupei, gimusiems 1946 — 1964 m. ir po lygiai (0,2
proc.) pasiskirsté priklausantys Z (interneto) ir tyliajai (tradicinei) kartoms. Galima teigti, kad tyrime
dalyvavo daugiausiai asmeny, kuriy amzius yra nuo 54 mety iki 19 m.

(gimiau 1925 m. - 1945 m.) Tylioji, tradiciné karta | 0.2
(gimiau 1946 m. — 1964 m.) Kuadikiy bumo karta 9.0
(gimiau 1965 m. - 1981 m.) X karta 36.2
(gimiau 1982 m. - 2000 m.) Y / Tukstantmecio karta 54.4

(gimiau 2001 m. arba véliau) Z / Interneto karta | 0.2

0 10 20 30 40 50 60

6 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal kartg (proc.)

Remiantis gautais duomenimis galima teigti, kad didzioji dalis visy apklaustyjy t. y. 41,6 proc.
gyvena su sutuoktiniu / partneriu (zr. 7 pav.). Tuo tarpu 35,9 proc. respondenty gyvena su sutuoktiniu
/ partneriu ir vaiku (— ais) iki 18 m., o0 11,6 proc. tiriamyjy gyvena vieni. Vienoda dalis respondenty
t. y. po 5,4 proc. nurodé gyvenantys vieni su vaiku (— ais) iki 18 m. arba gyvenantys su tévais /
draugais / giminaiciais. Galima teigti, kad beveik 80 proc. visy apklaustyjy gyvena ne vieni.

Gyvenu su tévais, draugais, kitais giminaiciais 5.4
Gyvenu vienas (-a) su vaiku (-ais) (iki 18 m.) 5.4
Gyvenu su sutuoktiniu (-e) / partneriu (-e) ir vaiku (- 35.9
ais) (iki 18 m.) '
Gyvenu su sutuoktiniu (-e) / partneriu (-e) 41.6
Gyvenu vienas (-a) 11.6

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

7 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal Seimyning padétj (proc.)
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I§ gauty tyrimo duomeny matyti (zr. 8 pav.), kad didziausia dalis apklausty darbuotojy turi aukstajj
universitetinj i$silavinimg — 73,3 proc., 14,7 proc. respondenty yra jgij¢ aukstaji neuniversitetinj
(koleginj) issilavinima, 5,2 proc. — aukstesnj, 3,3 proc. — vidurinj, 2,4 proc. — profesinj, 0 tik 1,2 proc.
— specialy vidurinj i$silavinimg. Taigi, galima teigti, kad daugelis tyrime dalyvavusiy darbuotojy yra
igije aukstajj iSsilavinima.

Vidurinis 3.3
Profesinis 2.4
Specialusis vidurinis 1.2
Aukstesnysis 5.2
Aukstasis neuniversitetinis (koleginis) 14.7
Aukstasis universitetinis 73.3

0 10 20 30 40 50 60 70 80

8 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal i$silavinimg (proc.)

IS gauty tyrimo rezultaty matyti (zr. 9 pav.), kad 33,6 proc. tiriamyjy darbuotojy turi 11 — 20 mety
bendro darbo stazo, 29,1 proc. — daugiau nei 20 mety stazo, 22,5 proc. respondenty turi 6 — 10 mety
bendros darbinés patirties. Iki 5 mety darbo stazg turi 14,9 proc. tyrime dalyvavusiy asmeny. Taigi,
galima teigti, kad daugiau nei puse dalis respondenty turi 11 m. ir daugiau bendro darbo stazo, 0 tai
reiskia, kad didzioji dalis respondenty turi patirties, kuri gali biiti naudinga siekiant atskleisti JSA ir
darbuotojy profesines gerovés sgsajas.

Daugiau nei 20 mety 29.1
11 - 20 mety 33.6
6 - 10 mety 225
Iki 5 mety 14.9
5 10 15 20 25 30 35

9 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal bendrg darbo staza (proc.)

Remiantys tyrimo gautais duomenimis (zr. 10 pav.), apklausoje pagal sektorius dominuoja paslaugy
srityje dirbantys asmenys (26,5 proc.), kiek mazesné dalis respondenty dirba paslaugy (16,1 proc.),
gamybos (14,4 proc.), transporto (11,1 proc.) srityse. Tuo tarpu maziausias respondenty aktyvumas
apklausoje i statyby (2,8 proc.), energetikos (3,1 proc.) sektoriy. Lygiomis dalimis (3,8 proc.)
pasiskirsté respondenty duomenys i§ vieSojo ir turizmo sektoriy, finansy (4 proc.). Zemes ikyje is
visy apklaustyjy dirba — 5,5 proc., kitg sritj nurodé — 5,7 proc. tiriamyjy.
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Kita 5.7

Zemés tikio 5.5
Viesasis 3.8
Turizmo 3.8
Transporto 111
Statybos 2.8
Prekybos 26.5
Paslaugy 16.1
Informaciniy technologijy 3.3
Gamybos 14.4
Finansy 4
Energetikos 3.1
0 5 10 15 20 25 30

10 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal sektorius (proc.)

Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis pastebéta (zr. 11 pav.), kad didesné dalis (40 proc.)
respondenty dirba vidutinése (51 — 250 darbuotojy) imonése. Tuo tarpu 26,5 proc. tiriamyjy nurode
dirbantys mazose, panaSus skai¢ius t. y. 23,9 proc. apklaustyjy — didelése jmonése (Zr. 10 pav.) ir
tik maziausia dalis (9,7 proc.) tyrime dalyvavo darbuotojai i§ smulkiy jmoniy. Taigi, galima teigti,
kad daugiausia tiriamyjy atstovavo jmones, kuriose dirba 11 darbuotojy ir daugiau.

Didelé (daugiau nei 250 darbuotojy) 23.9
Vidutiné (nuo 51 iki 250 darbuotojy) 40
Maza (nuo 11 iki 50 darbuotojy) 26.5
Smulki (iki 10 darbuotojy) 9.7

5 10 15 20 25 30 35 40 45

11 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal jmonés dydj (proc.)
Remiantis gautais tyrimo duomenimis (zr. 12 pav.), galima teigti, kad didesné dalis respondenty
neuzima vadovaujanciy pareigy (61,9 proc.). Kita dalis (38,1 proc.) apklaustyjy darbuotojy, uzima
vadovaujanlias pareigas jmonése. Taigi, daugiau nei puse tyrime dalyvavusiy asmeny neuzima
vadovaujanéiy pozicijy jmonéje.

Nevadovaujancios pareigos 61.9

Vadovaujancios pareigos 38.1

0 10 20 30 40 50 60 70

12 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal pareigas (proc.)
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Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis matyti (zr. 13 pav.), kad didzioji dalis darbuotojy t .y.
22,2 proc. dabartingje jmon¢je dirba nuo 1 iki 3 mety. Beveik lygiomis dalimis pasiskirste
respondentai dirbantys 11 — 20 mety (20,6 proc.) ir 6 — 10 mety (19,4 proc.) laikotarpiais. Kiek
mazesné dalis apklaustyjy (17 proc.) dabartinéje darbovietéje dirba iki 1 mety, 0 4 —5 metus jmongéje
dirba 12,3 proc., tuo tarpu daugiau nei 20 mety darbo patirties turi 8,5 proc. darbuotojy. Taigi, galima
teigti, kad dominuoja iki 5 m. dirbantys ir jmones atstovaujantys asmenys, kurie sudaro daugiau nei
puse visy tiriamyjy.

Daugiau nei 20 mety 8.5
11 - 20 mety 20.6
6 - 10 mety 194
4 - 5 metai 12.3
1 - 3 metai 22.2
Iki 1mety 17

0 5 10 15 20 25

13 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal i§dirbtg laikotarpj dabartingje jmonéje (proc.)

Apibendrinant tyrimo metu surinktus duomenis apie bendras respondenty demografines
charakteristikas galima teigti, kad tyrime dominavo darbuotojai priklausantys X ir Y (tukstantmecio)
kartoms, kurie gyvena su sutuoktiniu / partneriu arba su sutuoktiniu / partneriu ir vaiku / vaikais iKi
18 m., jgije aukstajj universitetinj iSsilavinimg. Daugiau nei puse tyrime dalyvavusiy asmeny turi 11
m. ir daugiau bendros darbo patirties ir neuzima vadovaujanéiy pozicijy savo darbe. Didesné dalis
apklaustyjy dabartingje jmonéje dirba iki 5 m., beveik tre¢dalj sudaro asmenys dirbantys daugiau nei
11 mety. Didzioji dalis respondenty dirba prekybos, paslaugy, gamybos ir transporto srityse,
vidutinése jmonése, trecdalis apklaustyjy — mazose arba didelése jmonése.

4.2 Imoniy socialinés atsakomybés raiska

Siekiant atlikti empirinj tyrima, JSA konstruktas matuotas Likerto skale, naudojant penkiy baly
reikSmes, kai 1 — visiS8kai nesutinku, 2 — nesutinku, 3 — nei sutinku, nei nesutinku, 4 — sutinku, 5 —
visiS8kai sutinku. JSA konstrukto dedamosios apima ekonoming, teising, eting, filantroping,
aplinkosauging dimensijas. Ekonominé JSA apémé jmoniy ekonoming (7 teiginiai) veikla, teisiné J[SA
dimensija (7 teiginiai) skirta jmoniy teisinei sistemai analizuoti, etiné ISA dimensija (7 teiginiai)
susijusi su jmonés etisku elgesiu, filantropiné (8 teiginiai) [SA dimensija skirta interesams ir elgesiui
analizuoti, aplinkosauginé (3 teiginiai) ISA dimensija, susijusi su aplinkos saugojimu.

Remiantis gautais tyrimo rezultatais (zr. 14 pav.), bendras ISA teisinés dimensijos (4,21) iSvesties
vidurkis yra didziausias lyginant su kitomis dedamosiomis, maziausias — bendras aplinkosauginés
(3,39) dimensijos. Tuo tarpu bendri ekonominés, filantropinés (3,94) ir etinés (3,95) dimensijos
vidurkiai beveik vienodi. Taigi, galima teigti, kad tiriamyjy jmonése labiausiai iSreiksta teisiné
atsakomyb¢, o maZiausiai démesio skiriama su aplinkos apsauga susijusia sriciai.
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Aplinkosauginé dimensija 3.39

Filantropiné dimensija 3.94
Etiné dimensija 3.95
Teisiné dimensija 4.21
Ekonominé dimensija 3.94
1 2 3 4 5

14 pav. Imoniy socialinés atsakomybés konstrukto vidurkiai

Remiantis gautais tyrimo duomenimis (Zr. 15 pav.) galima pastebéti, kad apklaustieji darbuotojali
sutinka, kad jy jmoné sékmingai vykdo veiklg (yra pelninga) (4,2), taip pat jog patenkinti klientai —
jmonés veiklos rezultaty rodiklis (4,14). Siek tiek abejojama dél jmonés siekio mazinti savo veiklos
sgnaudas (3,94), jmonés prekiy / paslaugy kokybés tobulinimo (3,92). Kiek labiau respondentai
dvejojo dél jmonéje stebimo darbuotojy produktyvumo (3,89) ir jmonés vadovybés ilgalaikiy verslo
strategijy karimo (3,82). Dalis tyrime dalyvavusiy darbuotojy abejojo, dél jmonés turimo veiksmy
plano, kuriuo ji vadovaujasi reaguojant j klienty skundus (3,66). Taigi galima daryti prielaida, kad
daugelio apklaustyjy darbuotojy, atstovaujamose jmonése vykdoma ekonominé atsakomybeé, taciau
darbuotojai néra uztikrinti t. y. jy pozitiris labiau yra tarp neutralaus ir Siek tiek teigiamo. Gali bati,
kad apklausoje dalyvavo asmenys, kuriy tiesioginis darbas néra susijes su klientais arba
darbuotojams triiksta informacijos apie jmonés siekiamus rezultatus, taigi priezas¢iy gali buti jvairiy.

Imonés vadovybé kuria ilgalaikes verslo strategijas 582

Imoné stebi darbuotojy produktyvuma P89

L v . 3.94
Imon¢ siekia mazinti savo veiklos sagnaudas

Imoné sékmingai vykdo veiklg (yra pelninga) 4.2

Patenkinti klientai — miisy jmonés veiklos rezultaty

rodiklis 4.14

Imoné nuolat tobulina prekiy / paslaugy kokybe 3.92

Imoneé turi veiksmy plana, kuriuo vadovaujasi

reaguojant j klienty skundus 3.66

15 pav. Ekonominés dimensijos vidurkiai

Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis (zr. 16 pav.), matyti kad daugelis respondenty sutiko su
sakiniais: jmoné stengiasi laikytis jstatymy (4,45); imonés prekés / paslaugos atitinka teisinius
standartus (4,43); imon¢ siekia laikytis visy jstatymy susijusiy su jdarbinimu ir darbuotoju
uzmokes¢iu (4,40); jmonéje vykdomi jsipareigojimai ir susitarimai (4,31); jmongje skatinama
darbuotojy jvairové (dirba skirtingo amziaus, lyties, tautybés ir pan. darbuotojai) (4,04). Beveik
sutinkama su teiginiais, kad vadovai informuojami apie aplinkosaugos jstatymus ir jy yra laikomasi
(3,96) bei jmonéje néra darbuotojy diskriminacijos (darbo uzmokes¢io, paaukstinimo atzvilgiu)

51



(3,90). Taigi galima daryti priclaida, kad jmonés laikosi teisiniy reikalavimy, jstatymy, taciau
darbuotojy iSreikSta abejoné dé¢l diskriminacijos ir aplinkosaugos jstatymy laikymosi, atkreipiant
démesj su galimai susijusiomis tiesioginémis problemomis arba jy interpretacijomis.

Imonéje néra darbuotojy diskriminacijos (darbo

uzmokescio, paaukstinimo atzvilgiu) 3.90

Imonéje skatinama darbuotojy jvairové (dirba skirtingo

amziaus, lyties, tautybés ir pan. darbuotojai) 4.04

Imoneé siekia laikytis visy jstatymy susijusiy su

jdarbinimu ir darbuotoju uzmokesciu 4.40

Imonés vadovybé stengiasi laikytis jstatymy 4.45
Imongje vykdomi jsipareigojimai ir susitarimai 4.31

Imonés prekeés / paslaugos atitinka teisinius standartus 4.43

Vadovai yra informuojami apie aplinkosaugos jstatymus 3.96
ir jy laikomasi '

16 pav. Teisinés dimensijos vidurkiai

Remiantis tyrimo rezultatais (zr. 17 pav.) galima teigti, kad respondentai iSreiské pritarimg etinés
dimensijos teiginiams. Darbuotojy nuomone jmoné, kurioje jie dirba yra patikima (4,3), ji pateikia
iSsamig ir tikslig informacijg klientams (4,16) ir elgiasi sgziningai su darbuotojais, verslo partneriais,
klientais (4,13). Kita dalis tiriamyjy beveik pritaria teiginiams, kad dabartinéje jmonéje netinkamas
elgesys yra netoleruojamas (3,94); darbuotojai vadovaujasi profesiniais standartais (3,83); jmongje
galima konfidencialiai pranesti apie netinkama elgesj darbe (seksualinj priekabiavimg, vagyste ar
pan.) (3,8); Matyti tiriamyjy neutrali pozicija apie jmongje esantj isamy elgesio kodeksg (3,52).
Galima daryti prielaida, kad kai kuriose jmonése yra elgesio kodekso spragy arba darbuotojai nezino
apie elgesio kodeksg jmonéje, gali biiti, kad kai kuriose jmonése nesudarytos galimybés pranesti apie
netinkamg elgesj darbe, todél dalis darbuotojy neturi aiSkiai iSreikstos pozicijos.

Imoné pateikia iSsamig ir tikslig informacijg klientams 4.16

Imonéje galima konfidencialiai pranesti apie netinkama

. L L . 3.8
elgesj darbe (seksualinj prickabiavima, vagystg ir pan.)
Imoneé elgiasi saziningai su darbuotojais, verslo

partneriais, klientais 4.13
Imoné yra patikima 4.3
Imonéje netinkamas elgesys netoleruojamas 3.94
Darbuotojai vadovaujasi profesiniais standartais 3.83
Imoné turi i§samy elgesio kodeksa 3.562
1 2 3 4 5

17 pav. Etinés dimensijos vidurkiai
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Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis (zr. 18 pav.) matyti, kad respondentai su kai kuriais
filantropinés dimensijos teiginiais sutinka arba islieka labiau neutraliis. Tyrime dalyvave darbuotojai
sutinka, kad imoné stengiasi jgyvendinti valstybés reikalavimus (4,3), imoné bando pagerinti savo
prekiy / paslaugy jvaizdj (4,27), jmoné bando pagerinti savo jvaizdj (4,23) ir jmoné bando pagerinti
vykdomo verslo suvokimg (4,11). Taciau dél jmonés prisidéjimo prie visuomenés gerovés (3,76),
nevyriausybiniy organizacijy praSymy tenkinimo (3,53), pastangy vykdyti socialing atsakomybe
(3,38) ir teikiamos paramos socialiai pazeidziamoms grupéms (3,52) darbuotojai laikosi labiau
neutralios pozicijos t. y. nei sutinka, nei nesutinka. Galima teigti, kad jmonés maziau skiria resursy
filantropinei veiklai, prisidedant prie socialinés atsakomybés bendraja prasme, tai pagrindzia jmoniy
elges] su visuomene.

Imoné siekia patenkinti nevyriausybiniy organizacijy

“ 3.53
praSymus

Imoné stengiasi jgyvendinti valstybés reikalavimus 4.3
Imoné stengiasi vykdyti savo socialing atsakomybe 3.83

Imoné prisideda prie visuomenés gerovés 3.76

Imoneé teikia paramg socialiai pazeidziamoms

. 3.52
grupéms

Imoné bando pagerinti savo jvaizdj 4.23
Imoné bando pagerinti vykdomo verslo suvokima 4.11
Imoné bando pagerinti savo prekiy / paslaugy jvaizdj 4.27

1 2 3 4 5

18 pav. Filantropinés dimensijos vidurkiai

Remiantis tyrimo rezultatais (zr. 19 pav.) galima teigti, respondentai aplinkosauginés dimensijos
teiginius labiau vertino neutraliai. Darbuotojai nei sutiko, nei nesutiko su teiginiais, kad jmoné deda
visas pastangas, kad palaikyti ir saugoti supancig aplinkg (3,55). Respondentai labiausiai dvejojo, kad
jmoné turi su aplinkos i§saugojimu susijusig misijg (3,37) ir jmoné sitlo ekologiSskus produktus
(3,24). Galima daryti prielaida, kad jmonése triuksta jsitraukimo j aplinkosauga.

Imon¢é deda visas pastangas, kad palaikyti ir saugoti

g : . 3.55
supancia gamtine aplinka
Imoné turi su aplinkos i§saugojimu susijusig misija 3.37
Imoné sitilo ekologiskus produktus 3.24
1 2 3 4 5

19 pav. Aplinkosauginés dimensijos vidurkiai

Remiantis 5 lentelés gautais duomenimis nustatyta, kad darbuotojai vyrai geriau jvertino teisinés
dimensijos teiginius (4,30£0,55), negu darbuotojos moterys (4,15+0,71), nes p<0,05. Taip pat
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statistiSkai reik§mingai respondentai vyrai geriau jvertino aplinkosauginés dimensijos teiginius
(3,52+1), negu dirbanc¢ios moterys (3,29+1,03), nes p<0,05.

5 lentelé. [moniy socialinés atsakomybés vidurkiy palyginimas pagal lytj

Mann-
Veiksniai n Vidurkis Standartlms \{Vhlt_n(_ey_ U p
nuokrypis vidutiniai
rangai
Vyras 178 3,93 0,53 218,83
ISA konstruktas - 20589 0,327
Moteris | 245 3,85 0,67 207,04
o . Vyras 178 3,93 0,61 207,83
Ekonominé dimensija - 21062,5 | 0,549
Moteris | 245 3,94 0,72 215,03
) Ny Vyras 178 4,30 0,55 225,99
Teisiné dimensija ; 19314,5 | 0,044*
Moteris 245 4,15 0,71 201,83
o B Vyras 178 4,01 0,60 218,06
Etiné dimensija - 20726,5 | 0,384
Moteris | 245 3,91 0,80 207,60
] ) ) . Vyras 178 3,90 0,66 202,24
Filantropiné dimensija - 20068,5 | 0,161
Moteris | 245 3,97 0,75 219,09
i ine Vyras 178 3,52 1,00 225,99
Aplinkosauginé yas 193145 | 0,043
dimensija Moteris | 245 3,29 1,03 201,83
* - p<0,05

Remiantis 6 lentelés gautais duomenimis nustatyta, kad tiriamieji uzimantys vadovaujancias pareigas
jmonéje geriau jvertino ekonominés dimensijos teiginius (4,01+0,64), negu nevadovaujantys
darbuotojai (3,89+0,7), nes p<0,05. Taip pat statistiskai reikSmingai geriau vadovaujantys darbuotojai
jvertino teisinés dimensijos teiginius (4,33+0,56), negu nevadovaujancias pareigas uzimantys

apklaustieji (4,14+0,69) bei bendrai I[SA konstruktg (3,96+0,55), nes p<0,05.

6 lentelé Imoniy socialinés atsakomybés vidurkiy palyginimas pagal pareigas

Mann-
Veiksniai n Vidurkis Standart|(1|s Wh't.n?y. U p
nuokrypis | vidutiniai
rangai
Vadovaujancios 161 3,96 0,55 228,48
ISA Konstruktas 18438 | 0,030*
Ne 262 3,84 0,65 201,87
. Vadovaujancios 161 4,01 0,64 227,85
Ekonomin¢ d 185305 | 0,036
dimensija Ne 262 3,89 0,70 202,26
Vadovaujancios 161 4,33 0,56 233,32
Teisiné dimensija 17658 | 0,005*
Ne 262 4,14 0,69 198,90
Vadovaujancios 161 4,03 0,67 226,19
Etiné dimensija 18806 0,061
Ne 262 3,91 0,75 203,28
. . Vadovaujancios 161 3,97 0,65 215,55
Filantropiné d 205195 | 0,639
dimensija Ne 262 3,93 0,75 209,82
; ine Vad jandi 161 3,44 0,99 221,02
Aplinkosauginé ACovaryaneos 19639 | 0,231
dimensija Ne 262 3,36 1,04 206,46
* - p<0,05
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Apibendrinant galima teigti, kad ISA konstrukto raiskoje, labiausiai tiriamieji sutiko su teisiné
atsakomybé, o maziausiai démesio skiriama su aplinkos apsauga susijusia sri¢iai. Toliau analizuojami
darbuotojy profesinés gerovés raiskos rezultatai.

4.3 Darbuotojy profesinés gerovés raiska

Siekiant atlikti empirinj tyrimag, darbuotojy profesinés gerovés konstruktas matuotas Likert 0 skale,
naudojant penkiy baly reikSmes, kai 1 — visiS§kai nesutinku, 2 — nesutinku, 3 — nei sutinku, nei
nesutinku, 4 — sutinku, 5 — visiskai sutinku. Darbuotojy profesinés gerovés konstrukto dedamosios
apima darbo salygas (4 teiginiai) apima sauga, fiziné ir psiching sveikata, darbo krtivio dimensija (4
teiginiai) susijusi su psichologine ir fizine sveikata, darbo kravj, bendruomenés dimensija (9 teiginiai)
susijusi su darbo organizavimu, lyderyste, tarpasmeniniais santykiais jmonéje ir profesinés gerovés
(4 teiginiai) dimensija susijusi su kompetencijomis, mokymusi.

Remiantis gautais tyrimo rezultatais (zr. 20 pav.) galima teigti, kad bendras profesinés kompetencijos
dimensijos (4,19) iSvesties vidurkis yra didziausias lyginant su kitomis dedamosiomis, maziausias —
bendras darbo krivio (3,56) vidurkis. Darbuotojai bendrg bendruomenés (4,07) dimensijg vertina
teigiamai t. y. sutinka su pateiktu teiginiu , tuo tarpu bendras darbo salygy (3,77) dimensijos vidurkis
nerodo aiSkaus pritarimo t. y. Siek tiek dvejojama. Galima daryti prielaida, kad jmonése darbuotojai
vertinami, kaip kompetentingi, jiems suteikiamos mokymosi, tobuléjimo galimybés, jmongéje
draugiska atmosfera, geri tarpasmeniniai santykiai ir pan. Taciau reikia pastebéti, kad dalis darbuotojy
neturi aiSkios nuomonés dél darbo kriivio, tai gali turéti jtakos darbe patiriamas stresas, su darbu
susijusiy uzduoc¢iy paskirstymo problemos, darbuotojy psichologinio arba fizinio kriivio disbalansas
ir pan.

Profesiné kompetencija 4.19
Bendruomené 4.07
Darbo kriivis 3.56
Darbo salygos 3.77
1 2 3 4 5

20 pav. Darbuotojy profesinés gerovés konstrukto vidurkiai

Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis (zr. 21 pav.) matyti, kad darbuotojai pritaré tik vienam
teiginiui apie darbo salygas t. y. respondentai sutinka, kad jy jmonéje darbui atlikti visa jranga ir
prietaisai yra tinkami (4,04). Taip pat darbuotojai Siek tiek sutinka, dél ergonomiskos darbo vietos
(patogios) (3,84) ir patogios laikysenos atlickant darbo uzduotis (3,85). Taciau darbuotojai dvejoja
dél galimybés pasirinkti ramig ir patogia darbo vieta jmonéje (3,35). Galima manyti, kad
respondentus tik i§ dalies tenkina jmonés darbo salygos, tam gali biiti daug priezasCiy. Viena i§ jy
galimai yra su jmonés erdvémis susijusios problemos, darbuotojams néra galimybiy pasirinkti darbo
vieta, kurioje jaustysi komfortiskai, t. y. darbo vieta neatitinka darbuotojy lukes¢iy ir poreikiy. Kitas
priezastys galima sieti su darbo saugos spragomis, darbu triuk§mingoje aplinkoje, psichologine
sveikata (nerimas, stresas) ir pan.
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Darbui atlikti visa jranga ir prietaisai yra tinkami 4.04

Turiu galimybé pasirinkti ramig ir patogia darbo vieta 3.35
Darbo vieta yra ergonomiska (patogi) 3.84
Patogi laikysena (poza) atliekant darba 3.85
1 2 3 4 5

21 pav. Darbo sglygy dimensijos vidurkiai

Remiantis gautais tyrimo rezultatais (Zr. 22 pav.) galima teigti, kad respondentai beveik pritaria, kad
Ju 1mongje fizinis darbo krivis jiems yra tinkamas (3,97). Taciau matyti, kad darbuotojai labiau
nesutinka nei sutinka arba iSlieka dvejojanc¢ios nuomonés, kad darbo kriivis jmonéje juos tenkina
(3,62), psichologinio kravio tinkamumo (3,54) arba darbo kriivio paskirstymo (3,12). Galima daryti
prielaida, kad tai darbuotojai jaucia stresg, dél darbo atlikimo terminy, nepatenkinti darbo kriivio ir
atlygio santykiu, darbo kravio paskirstymas yra neoptimalus (per mazas arba per didelis),
psichologinis kriivis néra tinkamas t. y. triikksta poilsio, balanso tarp darbo ir asmeninio gyvenimo ar
darbuotojai jauciasi perdege ir pan.

Mano darbo kriivis yra paskirstytas tolygiai, kad

nereikéty skubéti 3.12
Esu patenkintas (-a) atlickamo darbo kriiviu 3.62
Mano fizinis darbo kriivis yra tinkamas 3.97
Mano psichologinis darbo kriivis yra tinkamas 3.54
1 2 3 4 5

22 pav. Darbo kriivio dimensijos vidurkiai

Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis (zr. 23 pav.) matyti, kad darbuotojai uztikrinai pritaré,
kad jy atlickamas darbas yra svarbus ir reikSmingas jmonei (4,43), santykiai su bendradarbiais yra
geri (4,26), santykiai tarp bendradarbiy yra s3ziningi, darbe néra priekabiaujama prie darbuotojy
(4,17), su bendradarbiais galima atvirai diskutuoti apie darbg (4,16), i§ bendradarbiy sulaukiama
pagalbos ir palaikymo (4,04), apklaustieji beveik sutiko, kad jy atlickamas darbas vertinamas tarp
bendradarbiy (3,98). Taciau galima matyti, darbuotojy abejones dél gery santykiy su vadovais (3,90),
pasitikéjimu bendradarbiy atlieckamu darbu (3,87), bendradarbiy supratimo apie vieni kity pagrindines
uzduotis ir atsakomybes (3,80). Galima daryti prielaida, kad yra darbo organizavimo spragy jmonése,
stinga lyderio vaidmens, gali buti aiSkiai iSreikSta hierarchija, dél to tarpasmeniniai rySiai néra
glaudis, darbuotojai jaucia nepasitikéjima jy atliekamu darbu ar pan.
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Mano atliekamas darbas yra vertinamas tarp
) 3.98
bendradarbiy

Mano darbe yra pasitikima kity bendradarbiy atliekamu
darbu P87

Bendradarbiai supranta vieni kity pagrindines uzduotis ir 38
atsakomybes [

Santykiai tarp vadovy ir darbuotojy yra geri 3.9

Santykiai tarp bendradarbiy yra saZiningi, darbe néra
. o . . 4.17
priekabiaujama prie darbuotojy

Mano santykiai su bendradarbiais yra geri 4.26

Mano atliekamas darbas yra svarbus ir reikSmingas 443
jmonei '

I§ bendradarbiy susilaukiu pagalbos ir palaikymo 4.04

Su bendradarbiais galiu atvirai diskutuoti apie darba 4.16

23 pav. Bendruomenés dimensijos vidurkiai

Remiantis gautais tyrimo rezultatais (zr. 24 pav.) galima teigti, kad respondenty Ziniy pakanka
atliekant uzduotis darbe (4,39), efektyviai panaudoja jgiidzius ir kompetencijas (4,22) dirbant
jmongje, esa parsirenge netikétoms situacijoms darbe (konfliktai ir pan.) (4,16) ir yra pasirenge biiti
grupés lyderiu, jeigu reikéty ja atstovauti (4,00). Galima daryti prielaida, kad jmonése darbuotojai
jauciasi jvertinti, skatinama tobuléti, mokytis, sudaromos galimybés panaudoti turimas Zzinias ir
1giidzius, dél to darbuotojai jauciasi jvertinti ir svarbiis.

AS efektyviai panaudoju savo igiidzius ir 422
kompetencijas darbe '

AS pasirenges (-usi) netikétoms situacijoms darbe 416
(konfliktai ir pan.) '

AS pasirenggs (-usi) buti grupés lyderiu, jeigu reikty 4
ja atstovauti

AS turiu pakankamai ziniy atlikti uzduotis darbe 4.39

24 pav. Profesinés kompetencijos dimensijos vidurkiai

Remiantis 7 lentelés gautais duomenimis nustatyta, kad darbuotojai vyrai statistiskai reikSmingai
geriau jvertino profesinés kompetencijos teiginiy vidurkius (4,33£0,56), negu darbuotojos moterys
(4,09+0,69), nes <0,05.
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7 lentelé. Darbuotojy profesinés gerovés vidurkiy palyginimas pagal lytj

Mann-
Veiksniai . .| Standartinis | Whitney
n Vidurkis nuokrypis | vidutiniai U P
rangai
Darbuotojy Vyras 178 3,98 0,46 224,56
profesinés  geroveés ] 19569,5 0,072
konstruktas Moteris 245 3,84 0,63 202,88
Vyras 178 3,89 0,75 223,49
Darbo salygos 19760 0,098
Moteris 245 3,68 0,96 203,65
Vyras 178 3,57 0,75 209,54
Darbo kruvis - 21367,5 0,723
Moteris 245 3,56 0,90 213,79
Vyras 178 4,12 0,53 217,32
Bendruomené 20858,5 0,445
Moteris 245 4,03 0,71 208,14
Profesiné *
kompetencija Vyras 178 4,33 0,56 237,71 17228 | <0,001
* - p<0,05

Remiantis 8 lentelés gautais duomenimis nustatyta, kad vadovaujancias pareigas jmonése uzimantys
darbuotojai statistiSkai reikSmingai geriau jvertino darbo sglygy teiginius (3,91+0,8), negu
nevadovaujantys darbuotojai (3,68+0,93), nes <0,05. Taip pat statistiSkai reikSmingai geriau
vadovaujantys respondentai jvertino profesinés kompetencijos teiginius (4,39+0,58) ir bendrai
profesiné darbuotojy gerovés konstruktg (4+0,51), negu nevadovaujancias pareigas uzimantys
darbuotojai (3,84+£0,6), nes p<0,05.

8 lentelé. Darbuotojy profesinés gerovés vidurkiy palyginimas pagal pareigas

Mann-
Veiksniai n Vidurkis Standartnys Wh't.n?y. U p
nuokrypis | vidutiniai
rangai
Darbuotojy Vadovaujancios | 161 4,00 0,51 233,50
profesinés gerovés 17629,5 | 0,005*
konstruktas Ne 262 3,84 0,60 198,79
Vadovaujancios | 161 3,91 0,80 229,92
Darbo salygos 18206,5 | 0,018*
Ne 262 3,68 0,93 200,99
Vadovaujancios | 161 3,55 0,80 209,50
Darbo kruvis 20688,5 | 0,740
Ne 262 3,57 0,86 213,54
Vadovaujancios | 161 4,15 0,52 224,25
Bendruomené 19119,5 | 0,106
Ne 262 4,02 0,70 204,48
Profesing Vadovaujancios | 161 4,39 0,58 249,18
kg?nesg::aflci'a 15105 | <0,001*
p J Ne 262 4,07 0,67 189,15
* - p<0,05
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Galima teigti, kad darbuotojy profesinés gerovés konstrukte labiausiai iSreik$ta bendruomenés ir
profesinés kompetencijos dedamosios.

4.4 Imoniy socialinés atsakomybés ir darbuotojy profesinés gerovés sasajos

Siekiant atskleisti J[SA ir darbuotojy profesinés gerovés sasajas, svarbu identifikuoti reikSmingus
tarpusavio rysius. Kiekvienos dimensijos vidurkis apskai¢iuotas atskirai, siekiant jvertinti bendrgsias
ISA ir darbuotojy profesinés gerovés sgsajas.

Analizuojant JSA ir darbuotojy profesinés gerovés koreliacinius rySius, matomos teigiamos
koreliacijos, kurios patvirtina esama rysj (zr. 9 lentele).

9 lentelé. Jmoniy socialinés atsakomybés ir darbuotojy profesinés gerovés koreliacija

Darbuotoju profesinés gerovés konstruktas
Dimensijos Darbo salygos Darbo kruvis Bendruomené Profesiné
kompetencija
Ekonominé ,440** ,A81** A473*%* ,259**
Imoniy —
socialinés Teisiné ,431%* ,429** ,548** ,330**
atsakomybés

konstruktas Etiné ,453** ,483** ,618** ,310**
Filantropiné ,383** ,367** A411** ,238**
Aplinkosauginé ,253** ,251** ,263** ,127**

Vidutinio stiprumo teigiamas koreliacinis rySys pastebimas tarp etinés ir bendruomenés (,618**), taip
pat tarp teisinés ir bendruomeneés (,548**) dimensijy. Tyrimo metu nustatytas silpnas teigiamas rysys
tarp ekonomings ir darbo kriivio (,481**), bendruomenés (,473*%*), darbo salygy (,440**), dedamyjy.
Teisinés dimensijos rySys su darbo sglygomis (,431*%*), darbo kraviu (,429**) ir profesine
kompetencija (,330%*) taip pat yra silpnas, taciau teigiamas. Koreliacija tarp etinés ir darbo kriivio
(,483**), darbo salygy (*453**), profesinés kompetencijos (,310**); filantropinés ir bendruomenés
(,411**), darbo salygy (,383**), darbo kravio (,367**) yra teigiama, bet silpna. Labai silpnas
teigiamas rySys pastebétas tarp aplinkosauginés ir bendruomenés (,263**), darbo salygy (,253*%*),
darbo krtivio (,251) bei profesineés kompetencijos (,127**) dedamyjy. Tarp ekonominés ir profesinés
kompetencijos (,259*%*), filantropinés ir profesinés kompetencijos (,238**) dimensijy taip pat matyti
labai silpnas rySys. Galima teigti, kad tarp [SA ir darbuotojy profesinés geroves yra sasaja, kadangi
visos dedamosios koreliuoja tarpusavyje, kurios pagrindzia esama rysj.

I tyrimo gauty duomeny matyti (zr. 10 lentelg), kad kuo jmoné yra didesné, tuo respondentai geriau
vertina ekonominés dimensijos (r=0,112; p=0,022), filantropinés dimensijos (r=0,153; p=0,002),
aplinkosauginés dimensijos (r=0,105; p=0,031) ir ISA skales (r=0,107; p=0,028), nes p<0,05. Taip
pat nustatyta, kad kuo didesnis staZas jmonéje, tuo respondentai geriau vertina teisinés dimensijos
(r=0,099; p=0,041), aplinkosauginés dimensijos (r=0,141; p=0,004), darbo salygy (r=0,133;
p=0,0006), profesinés kompetencijos (r=0,199; p<0,001), ISA (r=0,098; p=0,043) ir gerovés (r=0,117;
p=0,016) skales, nes p<0,05. Nustatyta, kad kuo respondenty karta yra vyresné, tuo jie geriau vertina
aplinkosauginés dimensijos (r=0,255; p<0,001), profesinés kompetencijos (r=0,131; p=0,007), ISA
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(r=0,134; p=0,006) ir gerovés skales (r=0,096; p=0,048), nes p<0,05. Tyrimu nustatyta, kad kuo
iSsilavinimas yra aukStesnis, tuo respondentai geriau vertina darbo sglygy (r=-0,139; p=0,004),
profesinés kompetencijos (r=-0,099; p=0,041) ir gerovés skales (r=-0,102; p=0,035), nes p<0,05. Taip
pat galime teigti, kad kuo respondenty bendrasis darbo stazas yra didesnis, tuo jie geriau vertina
teisinés dimensijos (r=0,116; p=0,017), aplinkosauginés dimensijos (r=0,198; p<0,001), profesinés
kompetencijos (r=0,198; p<0,001), ISA (r=0,133; p=0,006) ir gerovés skales (r=0,098; p=0,044), nes
p<0,05.

10 lentelé. Dimensijy sgsajos su demografiniais veiksniais

Sasaio Imonés StaZas Karta silavinimas Bendras darbo
asajos dydis jmonéje stazas
r 0,112" 0,007 0,013 -0,043 0,016
Ekonominé dimensija
p 0,022 0,885 0,785 0,383 0,744
r -0,016 0,099 0,073 -0,018 0,116"
Teisiné dimensija
p 0,738 0,041 0,133 0,714 0,017
r 0,042 0,065 0,081 0,007 0,080
Etiné dimensija
p 0,385 0,179 0,096 0,879 0,099
r 0,153™ 0,034 0,045 -0,016 0,034
Filantropiné dimensija
p 0,002 0,489 0,361 0,750 0,481
Aplinkosauginé r 0,105" 0,141™ 0,255 -0,069 0,198
dimensija p 0,031 0,004 0,000 0,155 0,000
r 0,006 0,133 0,075 -0,139" 0,082
Darbo salygos
p 0,908 0,006 0,123 0,004 0,092
r -0,034 -0,031 0,035 -0,067 -0,006
Darbo krivis
p 0,480 0,525 0,468 0,169 0,903
r -0,045 0,046 0,024 -0,022 0,011
Bendruomené
p 0,353 0,344 0,618 0,657 0,815
. r 0,029 0,199 0,131™ -0,099" 0,198
Profesiné kompetencija
p 0,553 0,000 0,007 0,041 0,000
r 0,107" 0,098" 0,134™ -0,039 0,133
ISA konstruktas
p 0,028 0,043 0,006 0,426 0,006
Darbuotojy  profesiné | I -0,027 0,117" 0,096" -0,102" 0,098"
gerovés konstruktas p 0,575 0,016 0,048 0,035 0,044

Apibendrinant galima teigti, kad koreliacinés analizés rezultatai atskleidé rySius tarp [SA ir
darbuotojy profesinés gerovés, kadangi tarp kintamyjy yra statistiSkai reik§mingas rySys. Tyrimo
metu nustatyta, kad tarpusavyje statistiskai nuo vidutiniskai iki labai silpnai koreliuoja visos tyrimo
dedamosios.

4.5 Diskusija

Sis tyrimas pagrijstas argumentu, kad JSA veikla yra susijusi su darbuotoju gerove. Atlikus mokslinés
literatiiros analiz¢ ir empirinj tyrimg, galima teigti, kad rezultatai atkleidé JSA ir darbuotojy
profesinés gerovés sgsajas. Remiantis atlikto empirinio tyrimo rezultatais galima teigti, kad vidutinio
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stiprumo rysys yra tarp ISA etinés, teisinés dimensijy ir darbuotojy profesinés gerovés bendruomenés
dimensijy. Silpnas rysys nustatytas tarp ekonominés ir darbo kriivio, darbo sglygy, bendruomenés
dimensijy; tarp teisinés ir darbo salygy, darbo kriivio, profesinés kompetencijos dimensijy; tarp etines
ir darbo kriuvio, darbo salygy, profesinés kompetencijos dimensijy; tarp filantropinés ir
bendruomenés, darbo salygy, darbo kriivio dimensijy. Tyrimas atskleidé, kad labai silpnas rySys yra
tarp aplinkosauginés ir bendruomenés, darbo salygy, darbo kriivio bei profesinés kompetencijos
dimensijy; tarp ekonominés ir profesinés kompetencijos, filantropings ir profesinés kompetencijos
dimensijy. Sie gauti rezultatai papildys mokslinius tyrimus JSA tematika, kurie pagrindzia s3sajas su
darbuotojy profesine gerove.

Apribojimai: pagrindinis Sio tyrimo argumentas yra tas, kad nepakankamai démesio skirta
darbuotojy, dalyvaujanciy ISA iniciatyvose, patir¢iai. Taip pat ] klausimyng nejtrauktas klausimas ar
imoné, kurioje dirba asmuo vykdo socialiai atsakinga veikla ir teikia ataskaitas suinteresuotoms
Salims. Reikia pastebéti, kad JSA ir darbuotojy profesinés gerovés skalés yra tobulintinos, kadangi
kai kurie teiginiai neatskleidzia norimo gauti atsakymo turinio, galimai dél to, daznai respondentai
rinkosi neutralig pozicija. Tyrimui atlikti pasirinkta apklausa el. pastu, taciau dalis darbuotojy neturi
prieigos arba laiko atsakinéti j apklausa darbo metu.
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ISvados

Siekiant apibrézti [SA samprata, pateikiant jos dedamasias galima teigti, kad JSA suprantama,
kaip socialiai atsakingas verslas, kuris yra orientuotas j tvary vystymasi, apjungiantis tokias
sritis, kaip ekonoming, teising, eting, filantroping ir aplinkosauging. Ekonominé sritis apima
verslo atsakomybe vykdyti versla pelningai, siekiant konkurencinio pranasumo rinkoje.
Teisinés srities atsakomybé¢ apima visy reikalavimy ir jsipareigojimy laikymasi. Etiné jmoniy
atsakomybés sritis susijusi su jmoniy etiSku elgesiu (morale). Filantropiné sritis apima
savanoriska jmoniy veikla (parama / labdarg). Aplinkosauginé sritis apima jmoniy
atsakomybe aplinkai.

Siekiant apibrézti darbuotojy profesinés geroves sampratg, pateikiant jos dedamasias galima
teigti, kad darbuotojy profesiné gerové suprantama, kaip subjektyvios asmens gerovés darbe
vertinimas, apimantis darbo salygas, darbo krivi, darbo bendruomene ir profesing
kompetencijg. Darbo salygos susijusios su fizine darbo aplinka (biologiniais ir cheminiais
faktoriais) ir sauga (laikysena darbe ir jranga). Darbo kriivis susijes su sveikata, fiziniu bei
psichologiniu kriiviu, individualiais iStekliais ir veiksniais, kurie jiems turi jtakos. Darbo
bendruomené susijusi su darbo veiklos valdymu ir organizavimu, lyderyste, parama,
informacija. Profesiné kompetencija susijusi su profesiniais jgadziais, mokymosi
galimybémis.

[Sanalizavus mokslinéje literatiiroje JSA ir darbuotojy profesinés gerovés konstrukty svarbg
bei ju susietuma, sudarytas JSA ir darbuotojy profesinés gerovés sasajy teorinis modelis. Sis
modelis nurodo, kad jmoniy ekonominés, teisinés, etinés, filantropinés ir aplinkosauginés
dimensijos turi rysj su darbuotojy profesinés gerovés dedamosiomis, kaip darbo kriivis, darbo
sglygos, bendruomené ir profesiné kompetencija.

ISanalizavus moksline literattirg ir parengus JSA ir darbuotojy profesinés gerovés sgsajy
teorinj modelj, sudarytas tyrimo instrumentas ir parengta metodika. Tyrimui atlikti taikytas
Kiekybinis tyrimo metodas — anketiné apklausa el. pastu, kurig sudaré 18 klausimy. JSA ir
darbuotojy gerovés konstruktai sudaryti remiantis teiginiais, kurie pagrindzia JSA ir
darbuotojy profesinés gerovés dimensijy skales (Lee et al. 2012a, 2013b; Saaranen et al.,
2007). Skaliy validuma pagrindzia kiekvienos matavimo skalés patikrinimas Cronbach’s alfa
ir KMO, kuriy koeficienty reikSmés svyruoja nuo 0,689 iki 0,924.

. Remiantis atlikto empirinio tyrimo rezultatais galima teigti, kad vidutinio stiprumo rysys yra
tarp ISA etinés, teisinés dimensijy ir darbuotojy profesinés gerovés bendruomenés dimensijy.
Silpni ryS$iai nustatyti tarp ekonominés ir darbo kriivio, darbo salygy, bendruomenés
dimensijy; tarp teisinés ir darbo salygy, darbo kriivio, profesinés kompetencijos dimensijy;
tarp etinés ir darbo kriivio, darbo salygy, profesinés kompetencijos dimensijy; tarp
filantropinés ir bendruomenés, darbo sglygy, darbo kriivio dimensijy. Tyrimas atskleidé, kad
labai silpnas rySys yra tarp aplinkosauginés ir bendruomenés, darbo salygy, darbo kravio bei
profesinés kompetencijos dimensijy; tarp ekonominés ir profesinés kompetencijos,
filantropinés ir profesinés kompetencijos dimensijy.
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Priedai
1 priedas. Anketa

Gerbiami respondentai,

Kauno technologijos universiteto studenté Jovita Stanevi¢iit¢ atlieka tyrima, kuriuo siekiama
iSsiaiSkinti jmoniy socialinés atsakomybés sgsajas su darbuotojy profesine gerove. Tyrimas yra
mokslinio pobtidzio, o visi gauti rezultatai bus pateikiami apibendrinta forma, kurioje nebus jmanoma
identifikuoti konkretaus tyrime dalyvavusio asmens. Anketa yra anoniminé, todél garantuojame Jusy
pateiktos informacijos konfidencialuma.

Jeigu Jums kilty kokiy nors klausimy, galite kreiptis el. pastu: j.staneviciute@ktu.edu

IS anksto dékojame uz Jusy dalyvavimg ir nuoSirdZius atsakymus.

Sios anketos rezultatai viesai nepublikuojami

1. Nurodykite sektoriy, kuriame dirbate o Energetikos
o Finansy
o Gamybos
o Informaciniy technologijy
o Paslaugy
o Prekybos
o Statybos
o Transporto
o Turizmo
o Viesasis
o Zemés tkio
o Kita (jrasykite)
2. Nurodykite jmonés dydj, kurioje dirbate o Smulki (iki 10 darbuotojy)
o Maza (nuo 11 iki 50 darbuotojy)
o Vidutiné (nuo 51 iki 250 darbuotojy)
o Didelé (daugiau nei 250 darbuotojy)
3. Nurodykite i8dirbta laikotarpj, dabartingje |o Iki 1 mety
jmonéje o 1-3metai
o 4-5metai
o 6-10mety
o 11-20 mety
o Daugiau nei 20 mety
4. Jis uzimate vadovaujancias pareigas o Taip
o Ne
5. Pagalvokite apie savo kompetencijas ir 1 - visiSkai | 2 - 3 - nei 4- 5-
jvertinkite Zemiau pateiktus teiginius nesutinku | nesutinku | sutinku, nei | sutinku | visiskai
nesutinku sutinku
51 AS turiu pakankamai ziniy atlikti uzduotis o o o o o
darbe.
5.2 AS pasirenges (-Usi) bati grupés lyderiu, jeigu o o o o ©
reikty ja atstovauti.
5.3 AS pasirenges (-usi) netikétoms situacijoms o o o o o
darbe (konfliktai ir pan.).
54 AS efektyviai panaudoju savo jgadzius ir o o o o o
kompetencijas darbe.
6. Pagalvokite apie jmonés bendruomeng ir 1 - visiskai | 2 - 3-nei 4- 5-
jvertinkite Zemiau pateiktus teiginius nesutinku | nesutinku | sutinku, nei | sutinku | visiskai
nesutinku sutinku
6.1 Su bendradarbiais galiu atvirai diskutuoti apie o o 0 o 0o
darba.
6.2 IS bendradarbiy susilaukiu pagalbos ir o o o o o
palaikymo.
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6.3 Mano atliekamas darbas yra svarbus ir o o o o o
reikSmingas jmonei.
6.4 Mano santykiai su bendradarbiais yra geri. o o o o o
6.5 Santykiai tarp bendradarbiy yra saziningi, darbe o o o o o
néra priekabiaujama prie darbuotojy.
6.6 Santykiai tarp vadovy ir darbuotojy yra geri. o o o o o
6.7 Bendradarbiai supranta vieni kity pagrindines o o o o o
uzduotis ir atsakomybes.
6.8 Mano darbe yra pasitikima kity bendradarbiy o o o o o
atliekamu darbu.
6.9 Mano atliekamas darbas yra vertinamas tarp o o o o o
bendradarbiy.
7. Pagalvokite apie atlickamo darbo salygas ir 1 - visiskai | 2 - 3 - nei 4 - 5-
jvertinkite Zemiau pateiktus teiginius nesutinku | nesutinku | sutinku, nei | sutinku | visiskai
nesutinku sutinku
7.1 Patogi laikysena (poza) atlickant darba. o o
7.2 Darbo vieta yra ergonomiska (patogi). o o o o o
7.3 Turiu galimybé pasirinkti ramig ir patogig darbo o o o o o
vietg.
7.4 Darbui atlikti visa jranga ir prietaisai yra o o o o o
tinkami.
8. Pagalvokite apie atlickamo darbo krivj ir | 1 - visiskai | 2 - 3-nei 4- 5-
jvertinkite Zemiau pateiktus teiginius nesutinku | nesutinku | sutinku, nei | sutinku | visiskai
nesutinku sutinku
8.1 Mano psichologinis darbo kriivis yra tinkamas. o o o o o
8.2 Mano fizinis darbo kriivis yra tinkamas. o o o o o
8.3 Esu patenkintas (-a) atlieckamo darbo krtviu. o o o o o
8.4 Mano darbo kriivis yra paskirstytas tolygiai, kad o o o o o
nereikéty skubéti.
9. Pagalvokite apie jmone, kurioje dirbate ir 1 - visiskai | 2 - 3 - nei 4 - 5-
jvertinkite Zemiau pateiktus teiginius nesutinku | nesutinku | sutinku, nei | sutinku | visiskai
nesutinku sutinku
9.1 Imoné turi veiksmy plana, kuriuo vadovaujasi o o o o o
reaguojant j klienty skundus.
9.2 Imoné nuolat tobulina prekiy / paslaugy kokybe.
9.3 Patenkinti klientai — miisy jmonés veiklos o o
rezultaty rodiklis.
9.4 Imoné sékmingai vykdo veiklg (yra pelninga). o o o o o
9.5 Imoné siekia mazinti savo veiklos sgnaudas. o o o o o
9.6 Imoné stebi darbuotojy produktyvuma. o o o o o
9.7 Imonés vadovybé kuria ilgalaikes verslo o o o o o
strategijas.
10. Pagalvokite apie jmone, kurioje dirbate ir 1 - visiskai | 2 - 3 - nei 4 - 5-
jvertinkite Zemiau pateiktus teiginius nesutinku | nesutinku | sutinku, nei | sutinku | visiskai
nesutinku sutinku
10.1 | Vadovai yra informuojami apie aplinkosaugos o o o) o o
istatymus ir jy laikomasi.
10.2 | Imonés prekeés / paslaugos atitinka teisinius o o o) o o
standartus.
10.3 | Imonéje vykdomi jsipareigojimai ir susitarimai. o o o o o
10.4 | Imonés vadovybé stengiasi laikytis jstatymy. o o o o o
10.5 | Imoné siekia laikytis visy jstatymy susijusiy su

jdarbinimu ir darbuotoju uzmokesciu.
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10.6 | Imonéje skatinama darbuotojy jvairové (dirba o o o o o
skirtingo amziaus, lyties, tautybés ir pan.
darbuotojai).
10.7 | Imonéje néra darbuotojy diskriminacijos (darbo o o o o o
uzmokescio, paaukstinimo atzvilgiu).
11. Pagalvokite apie jmong, kurioje dirbate ir | 1 - visiskai | 2 - 3-nei 4 - 5-
jvertinkite Zemiau pateiktus teiginius nesutinku | nesutinku | sutinku, nei | sutinku | visiskai
nesutinku sutinku
11.1 | Imoné turi iSsamy elgesio kodeksa. o o o o o
11.2 Darbuotojai vadovaujasi profesiniais standartais. o o o o o
11.3 | Imongje netinkamas elgesys netoleruojamas. o o o o o
11.4 | Imoné yra patikima. o o o o o
11.5 | Imoné elgiasi saziningai su darbuotojais, verslo o o o o o
partneriais, klientais.
11.6 | Imonéje galima konfidencialiai pranesti apie o o o o o
netinkamg elgesj darbe (seksualinj
prickabiavimg, vagyste ir pan.).
11.7 | Imoné pateikia iSsamig ir tikslig informacija o o o o o
klientams.
12. Pagalvokite apie jmoneg, kurioje dirbate ir | 1 - visiskai | 2 - 3-nei 4- 5-
jvertinkite Zemiau pateiktus teiginius nesutinku | nesutinku | sutinku, nei | sutinku | visiskai
nesutinku sutinku
12.1 Imoné bando pagerinti savo prekiy / paslaugy o o o o o
jvaizdj.
12.2 | Imoné bando pagerinti vykdomo verslo o o o o o
suvokima.
12.3 | Imoné bando pagerinti savo jvaizdj. o o o o o
12.4 | Imoné teikia paramg socialiai pazeidZiamoms
grupéms.
12.5 | Imoné prisideda prie visuomeneés geroves. o o o o o
12.6 | Imoné stengiasi vykdyti savo socialing o o o o o
atsakomybe
12.7 | Imoné  stengiasi  jgyvendinti  valstybés o o o o o
reikalavimus.
12.8 | Imoné siekia patenkinti nevyriausybiniy o o o o o
organizacijy praSymus.
13. Pagalvokite apie jmone, kurioje dirbate ir | 1 - visiskai | 2 - 3 - nei 4 - 5-
jvertinkite Zemiau pateiktus teiginius nesutinku | nesutinku | sutinku, nei | sutinku | visiskai
nesutinku sutinku
13.1 | Imoné siiilo ekologiskus produktus. o o o o o
13.2 | Imoné turi su aplinkos i$saugojimu susijusia o o o o o
misija.
13.3 | Imoné deda visas pastangas, kad palaikyti ir o o o o o
saugoti supanciag gamting aplinka.
13.4 | Imoné siiilo ekologiskus produktus. o o o o o
14, Lytis o Vyras
o Moteris
15. Nurodykite, kuriai kartai priklausote (pagal | o (gimiau 2001 m. arba véliau) Z / Interneto karta
gimimo metus)
o (gimiau 1982 m. - 2000 m.) Y / Tukstantmedio karta
o (gimiau 1965 m. - 1981 m.) X karta
o (gimiau 1946 m. — 1964 m.) Kudikiy bumo Kkarta
o (gimiau 1925 m. - 1945 m.) Tylioji, tradiciné karta
16. ISsilavinimas o AuksStasis universitetinis
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Aukstasis neuniversitetinis (koleginis)
Aukstesnysis

Specialusis vidurinis

Profesinis

Vidurinis

Pagrindinis

Pradinis

17.

Bendras darbo stazas

Iki 5 mety

Nuo 6 iki 10 mety
Nuo 11 iki 20 mety
Daugiau nei 20 mety

18.

Seimyniné padétis

O O 0|00 OO0O|0OO O OO0 OO0

e}

Gyvenu vienas (-a)

Gyvenu su sutuoktiniu (-e) / partneriu (-e)

Gyvenu su sutuoktiniu (-€) / partneriu (-€) ir vaiku (-ais)
(iki 18 m.)

Gyvenu vienas (-a) su vaiku (-ais) (iki 18 m.)

Gyvenu su tévais, draugais, kitais giminaiiais
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2 priedas. Validumo parametrai

Principas/ PoZymis /Item L i/tt o r r r % KM
index (mean) | (min | (max) O]
)
Imoné turi veiksmy plang, | 0,776 | 0,602 | 0,841 | 0,431 | 0,226 | 0,624 | 51,9 | 0,868
kuriuo vadovaujasi reaguojant i 4
klienty skundus.
Imoné nuolat tobulina prekiy / | 0,809 | 0,655
é paslaugy kokybe.
g Patenkinti klientai — masy | 0,739 | 0,546
% jmonés veiklos rezultaty
& rodiklis.
.2 Imoné sékmingai vykdo veikla | 0,697 | 0,486
E (yra pelninga).
=) Imoné siekia mazinti savo | 0,496 | 0,246
g veiklos sanaudas.
&= Imoné stebi darbuotojy | 0,703 | 0,494
produktyvuma.
Imonés vadovybé kuria | 0,779 | 0,607
ilgalaikes verslo strategijas.
Vadovai yra informuojami apie | 0,637 | 0,406 | 0,869 | 0,509 | 0,312 | 0,447 | 58,5 | 0,874
aplinkosaugos jstatymus ir jy 6
laikomasi.
Imonés prekés / paslaugos | 0,779 | 0,607
atitinka teisinius standartus.
Imonéje vykdomi | 0,824 | 0,679
w jsipareigojimai ir susitarimai.
2, Imonés vadovybé stengiasi | 0,878 | 0,772
§ laikytis jstatymy.
s Imoné siekia laikytis wvisy | 0,827 | 0,685
= jstatymy susijusiy su jdarbinimu
- ir darbuotoju uzmokes¢iu.
5 Imonéje skatinama darbuotojy | 0,645 | 0,415
= jvairové (dirba skirtingo
amziaus, lyties, tautybés ir pan.
darbuotojai).
Imonéje néra darbuotojy | 0,732 | 0,536
diskriminacijos (darbo
uzmokescio, paaukstinimo
atzvilgiu).
Imoné turi iSsamy elgesio | 0,678 | 0,459 | 0,883 | 0,535 | 0,392 | 0,772 60,3 | 0,876
kodeksa. 4
Darbuotojai vadovaujasi | 0,789 | 0,623
profesiniais standartais.
2 Imonéje netinkamas elgesys | 0,790 | 0,624
g netoleruojamas.
% Imoné yra patikima. 0,821 | 0,675
-2 Imoné elgiasi sgziningai su | 0,821 | 0,674
5 darbuotojais, verslo partneriais,
klientais.
Imonéje galima konfidencialiai | 0,718 | 0,516

pranesti apie netinkamg elgesi
darbe (seksualinj priekabiavima,
vagyste ir pan.).
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darbuotojy yra geri.

Imoné pateikia iSsamig ir tikslig | 0,809 | 0,655
informacijg klientams.
Imoné bando pagerinti savo | 0,760 | 0,893 | 0,903 | 0,545 | 0,351 | 0,827 60,3 | 0,873
prekiy / paslaugy jvaizdj. 7
Imoné bando pagerinti vykdomo | 0,786 | 0,850
verslo suvokimg.
Imoné bando pagerinti savo | 0,774 | 0,831
jvaizdj.
Imoné teikia parama socialiai | 0,744 | 0,717
w pazeidziamoms grupéms.
2 Imoné prisideda prie | 0,831 | 0,823
§ visuomenés geroves.
é Imoné stengiasi vykdyti savo | 0,852 | 0,817
= socialing atsakomybe
g Imoné stengiasi jgyvendinti | 0,733 | 0,540
2 valstybés reikalavimus.
*E Imoné siekia patenkinti | 0,727 | 0,673
= nevyriausybiniy  organizacijy
= praSymus.
© Imoné sillo  ekologiskus | 0,838 | 0,702 | 0,856 | 0,667 | 0,577 | 0,763 | 77,8 | 0,689
.a 2 produktus. 7
s Ea Imoné  turi su aplinkos | 0,920 | 0,847
é E iSsaugojimu susijusig misija.
£ § Imoné deda visas pastangas, kad | 0,887 | 0,787
2‘ = palaikyti ir saugoti supancia
gamting aplinka.
Patogi laikysena (poza) atliekant | 0,848 | 0,719 | 0,842 | 0,580 | 0,457 | 0,317 | 68,7 | 0,766
" darbg. 1
g’i Darbo_ vieta yra ergonomiska | 0,901 | 0,812
% (patogi).
2 Turiu galimybé pasirinkti ramig | 0,810 | 0,656
= ir patogia darbo vieta.
_ Darbui atlikti visa jranga ir | 0,749 | 0,561
prietaisai yra tinkami.
Mano  psichologinis  darbo | 0,835 | 0,698 | 0,843 | 0,574 | 0,434 | 0,710 | 68,4 | 0,787
kriivis yra tinkamas. 1
E Mano fizinis darbo kravis yra | 0,716 | 0,512
= tinkamas.
'E Esu patenkintas (-a) atliekamo | 0,908 | 0,824
é darbo kriiviu.
= Mano darbo  krivis  yra | 0,838 | 0,703
paskirstytas  tolygiai, kad
nereikéty skubéti.
Su bendradarbiais galiu atvirai | 0,752 | 0,565 | 0,902 | 0,506 | 0,316 | 0,684 | 56,3 | 0,924
diskutuoti apie darba. 7
IS  bendradarbiy  susilaukiu | 0,786 | 0,615
pagalbos ir palaikymo.
%’ Mano atliekamas darbas yra | 0,602 | 0,363
g svarbus ir reik§mingas jmonei.
E Mano santykiai su | 0,744 | 0,554
S bendradarbiais yra geri.
& Santykiai tarp bendradarbiy yra | 0,735 | 0,540
saziningi, darbe néra
priekabiaujama prie darbuotojy.
Santykiai tarp vadovy ir | 0,732 | 0,536
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Bendradarbiai supranta vieni
kity pagrindines uzduotis ir
atsakomybes.

0,824

0,679

Mano darbe yra pasitikima kity
bendradarbiy atliekamu darbu.

0,779

0,606

Mano atliekamas darbas yra
vertinamas tarp bendradarbiy.

0,783

0,613

Profesiné kompetencija

AS turiu pakankamai ziniy atlikti
uzduotis darbe.

0,804

0,647

AS pasirenggs (-usi) biiti grupés
lyderiu,  jeigu reikty ja
atstovauti.

0,799

0,639

AS pasirenges (-usi) netikétoms
situacijoms darbe (konfliktai ir
pan.).

0,827

0,684

AS efektyviai panaudoju savo
igtidzius ir kompetencijas darbe.

0,786

0,618

0,811

0,529

0,459

0,570

64,7

0,793
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