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Baigiamajame projekte analizuojamos Lietuvos buitiniy elektros vartotojy teisiy uZztikrinimo
priemonés. Atlickamas tyrimas nukreiptas j skirstomajj elektros tinklg valdanciy jmoniy veikla, taip
pat | elektros sistemos operatoriy veiklas prizitrin¢iy ir reguliuojanciy institucijy sprendimus.
Analizuojamos Lietuvoje taikomos kontrolés priemonés, uztikrinancios efektyvy tiekimo atstatyma.
Lietuvoje senstant elektros tinklams, pastaruoju metu vis dazniau susiduriama su masiniais ilgais
elektros tiekimo nutraukimais. Kiekvienais metais tiikstanciai buitiniy vartotojy patiria nutraukimy
sukelty nepatogumy. Siame tyrime sickiama nustatyti, kaip efektyviai kontroliuoti elektros
skirstomyjy tinkly patikima darba ir paslaugy kokybe bei uztikrinti buitiniy vartotojy interesus ir laiku

atstatyti elektros energijos tiekima.

Elektros tiekimo kokybés gerinimas reikalauja itin dideliy pastangy ir i§ skirstymo operatoriaus,
ir 1§ reguliuotojo pozicijos. Siekiant imtis veiksmingy priemoniy, uztikrinanc¢iy buitiniy vartotojy
interesus, atlieckama kokybés rodikliy ir reguliavimo modeliy analizé¢. Magistriniame darbe ypac
atsizvelgiama j uzsienio Saliy geraja praktika. Norima iSsiaiSkinti, kokios kontrolés priemonés galéty
objektyviai pagerinti visos elektros sistemos ir buitinio vartotojo situacija. Dazniausiai elektros
energetikos naujovés reikalauja dideliy kasSty ir detalaus pasiruosSimo. Tyrime analizuojamas

papildomy reguliavimo priemoniy poveikis ir jy pritaikymo galimybés.
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Summary

The final research analyzes the measures of protection of electricity consumers’ rights in
Lithuanian households. The research is focused on the activities of companies which operate the
electricity distribution network, as well as on the decisions made by regulatory authorities. In the
project, the effective electricity supply restoration control mechanisms, which are currently applied
in the Lithuanian electricity system, are analyzed. Today, the main problem in Lithuania is that the
electricity distribution network is rather old; therefore, its reliability has decreased. Every year, long-
term and unplaned interruptions to electricity supply cause inconvenience to many households. The
objective of the thesis is to analyze the quality of the distribution network in Lithuania and to provide

recommendations on how to improve protection of consumers’ interests.

The improvement of the quality of electricity supply requires specific knowledge of both — the
electricity distribution operator and the regulator. Generally, innovations in the energy sector require
high costs and detailed preparation. In order to restore effective electricity supply for households, it
is essential to analyze the quality criteria and regulatory models. The thesis mainly focuses on good
practice of developed foreign countries. In the research, the effect of additional regulatory measures

as well as their possible implementation in Lithuanian electricity system is analyzed.
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Ivadas

Darbo aktualumas. Siandieninéje visuomenéje matomas tendencingas elektros energijos poreikio
augimas. Pastaruosius deSimtmecius vis spar¢iau automatizuojami procesai, kasdieniniame gyvenime
vis daugiau uzduociy patikima modernioms technologijoms, kokybiskas elektros tiekimas jgauna vis
didesng svarba. Tiek bendrajai Salies ekonomikai, tiek buitiniams vartotojams $i energijos riisis seniai
yra tapusi neatsiejama gyvenimo dalimi. Siekiant uztikrinti ekonomikos augima ir buitiniy vartotojy
interesus, vienas i$ svarbiausiy kriterijy yra kokybiskas ir nepertraukiamas visos elektros energetikos
sistemos veikimas. Pazangi, iSsivysCiusi Salis yra neatsiejama nuo kokybiskos ir tvarios elektros
sistemos. Netinkamas ar neefektyvus sistemos valdymas veda link stagnacijos, kuri $iais greitais
laikais prilygsta regresijai. Moderni valstybé privalo turéti efektyviai veikiancig elektros tkio
sistemg. Valstybinés institucijos bei Salies energetikoje dalyvaujan¢ios jmonés turi déti pastangas,
siekiant uztikrinti konkurencinguma, efektyvig plétra, racionaly iStekliy panaudojima, kokybiska

paslaugy teikimg bei prieinamuma.

Lietuvoje veiksmingas elektros sistemos veikimas svarbus nacionaliniu lygmeniu. Zinoma,
kokybisko elektros tiekimo svarba labiausiai jauciama pramonés sektoriuje, taciau nereikéty
nuvertinti ir buitinio vartotojo. Visuomenés gerove priklauso nuo teikiamy paslaugy kokybés. Galima
teigti, kad visose Salyse buitiniai vartotojai sudaro didziausig individualiy klienty grupe. Itin platus
pasiskirstymas aprépia tiek tolimiausius, tiek tankiausius regionus. Todél, biitent buitiniy vartotojy
situacija Salyse gali biiti vertinama, kaip bendros elektros sistemos kokybés indikacija. Buitiniy
vartotojy pasitenkinimo lygio vertinimas, uz jiems teikiamas paslaugas pakankamai komplikuotas.
Kiekvienoje Salyje galioja skirtingi standartai ir netgi pacios kokybeés supratimas yra skirtingas.
Vartotojy nuomon¢ daznai yra labai subjektyvi, todé¢l jy situacija geriausiai vertinti pagal kokybés
rodiklius. Bendrai galima sutarti tik dél vieno visiems vartotojams biidingo bruozo: visi vartotojai
nori gauti kokybiskas paslaugas uz maziausig kaing. Siekiant tai jgyvendinti, valstybése veikia

reguliavimo institucijos, taciau praktikoje daznai jos susiduria su dideliais i8Siikiais.

Darbo problema. Lietuvos elektros tinklas yra itin senas ir nusidévejes, ir tai neiSvengiamai turi
jtakos buitiniy vartotojy teikiamoms paslaugoms. Pastaruoju metu spaudoje gausu pranesimy apie
daznus ir masinius ilgos trukmes elektros tiekimo sutrikimus. Didelis kiekis buitiniy vartotojy patiria
daznus nepatogumus, kurie kartais uZsitesia netgi ilgiau kaip 24 val. Siame darbe bus siekiama
objektyviai jvertinti buitiniy vartotojy situacijg Lietuvoje. Zinoma, elektros tinklus valdan¢ios jmonés
deda pastangas sprendziant problemas, o reguliuojancios institucijos prizitri veiklas. Taip pat bus
siekiama jvertinti ar vykdomos veiklos yra pakankamai efektyvios ir pateisina buitiniy vartotojy

lukescius.
Darbo objektas. Elektros energijos buitiniai vartotojai.
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Darbo tikslas. Atlikti elektros energijos skirstomojo tinklo paslaugy kokybés rodikliy analiz¢ ir

pateikti rekomendacijas, kokiy priemoniy biity galima imtis, uztikrinant veiksmingg elektros tiekimo

atstatymo buitiniams vartotojams kontrolg.

Uzdaviniai:

1.

iSanalizuoti elektros energijos skirstomyjy tinkly patikimumga bei elektros energijos tiekimo

atstatyma apibréziancius kokybés rodiklius, darancius jtakg buitiniams vartotojams;

i§skirti pagrindines problemas, su kuriomis susiduria Lietuvos elektros energetikos sistema ir
buitiniai vartotojai;

atlikti Lietuvos ir ES Saliy elektros kokybés rodikliy lyginamaja analizg;

remiantis gergja tarptautine praktika, pritaikyti Lietuvai tinkamg reguliavimo modelj,

uztikrinantj savalaikj elektros energijos tiekimo atstatyma buitiniams vartotojams;

atlikti kompensavimo modelio uz laiku neatstatyta elektros tiekima poveikio analize ir

apibrézti efektyvaus elektros tinkly paslaugy kokybés priezitiros mechanizmo patobulinimus.

Tyrimo metodai. Statistinis modeliavimas, lyginamoji analize.

Darbo struktiira. Magistro baigiamasis projektas susideda i§ dviejy pagrindiniy daliy: mokslinés

apzvalgos ir tirlamojo projekto. Pirmojoje dalyje, remiantis Lietuvos ir uzsienio Saliy moksline

literatura sickiama, detaliai iSanalizuoti problemas ir galimus jy sprendimo scenarijus. Antroje dalyje

orientuojamasi ] praktinj problemy sprendimg Lietuvos elektros sistemos atzvilgiu. Reikéty pastebéti,

kad darbo tema pakankamai specifiné¢ dél orientacijos ] buitinius vartotojus. Todél moksliniy

straipsniy, tirian¢iy Sios kategorijos problemas, kiekis tyrime yra ribotas.
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1. MOKSLINE APZVALGA

Siekiant jgyvendinti priemones, skirtas veiksmingam elektros tiekimo atstatymui, buitiniams
vartotojams biitina iSanalizuoti esama Lietuvos situacijg. Siame skyriuje bus siekiama nustatyti, kokiy
priemoniy yra imamasi, kaip veikia kontrolés mechanizmai ir kokia yra buitiniy vartotojy padétis.
Tam jgyvendinti bus apzvelgiamas: teisinis reglamentavimas, kokybés standartai, strategijos,
reguliuojanciy institucijy veikla, gerosios uzsienio praktikos ir kitos veiklos galimai galincios

prisidéti prie buitiniy vartotojy gerovés uztikrinimo.

1.1. Lietuvos ir Europos sajungos elektros sektoriuy apzvalga

Lietuva yra pilnateis¢ Europos sajungos (toliau — ES) valstybé nar¢ ir tai atvéré daug naujy
galimybiy, taciau Siame Europos kontekste taip pat turima suvokti ir prisiimti atsakomybes. Kartu su
kitomis valstybiy narémis reikia prisidéti prie Europos buitiniy elektros vartotojy gerovés kiirimo ir
testinumo. ES energetikos sektorius yra vienas i§ greifiausiai besivystanc¢iy pasauliniu mastu. Todél
turi buiti vykdomos esminés bei nuoseklios reformos, apimancios visg besivystancig rinkg. Bendrijoje
esancioms 28 valstybéms néra lengva pasiekti vieningy sprendimy, kurie geriausiai atitikty visy Saliy
interesus. Siekiant bendry tiksly jgyvendinimo, dalyvauja jvairios ES institucijos. Dauguma teisés
akty priimami Europos Taryboje ir Europos parlamente, o jy sitilymus teikia Europos Komisija (toliau

- EK). Pastaroji taip pat prizitri tinkamus teisés akty jgyvendinimo procesus. [1]

Lietuvoje ir kitose Europos Salyse vertinant i§ buitinio vartotojo pozicijos yra tikimasi gauti kuo
kokybiskesnes paslaugas uz prieinamas ir nediskriminuojancias kainas. Siekiant tai uztikrinti, butina
tinkama energetikos politika ir reguliuotojo indélis. Siuo metu kiekviena ES valstybé turi veikiancias
nacionalines autoritetingas reguliavimo institucijas, kuriy pagrindinis tikslas, remiantis nacionaliniais
jstatymais ir ES direktyvomis, ginti vartotojy interesus. Pastaruoju metu itin didelj vaidmenj atlieka
ES parlamentas, leisdamas elektros sektoriaus reguliavimo jstatymus ir nubrézdamas tolimesnes

gaires. [2]

1.1.1. Strateginiai tikslai, darantys jtaka elektros tiekimui

Pastaruoju metu ES ir Lietuvos energetikoje vis didesnj indélj sudaro atsinaujinantys energijos
Saltiniai (toliau — AEI). Remiantis 2018 m. Direktyva, Salims rekomenduojama iki 2030 m. pasiekti,
kad kiekvienos AEI dalis nebiity mazesné kaip 27 proc. nuo bendro suvartojamo [3]. Zvelgiant
Lietuvos nacionalinés energetinés nepriklausomybés strategija, matomas dar ambicingesnis tikslas.
Siekiama, kad iki 2030 m. AEI nuo suvartojamo elektros kiekio sudarys net 45 proc. [4]. Lietuvai,
kaip net apie du tre¢dalius elektros importuojanciai valstybei, gamybos pajégumy plétimas yra iSties

sveikintinas. Taciau vertéty nepamirsti, kad tokiy energijos iStekliy plétojimas gali destabilizuoti
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jautrig elektros tiekimo sistemg. Ypac jeigu sistema veikty decentralizuotai, jos tikslus planavimas
bity itin sunkus. PanaSu, jog vystoma plétra gali stabdyti tokiems pokyc¢iams nepritaikytas elektros
tinklas. Ypac tai aktualu skirstymo lygmenyje, kuriame praktiSkai néra automatizuoty valdymo
procesy. Daugelio eksperty nuomone, ateityje j skirstomajj tinkla reikés diegti daugiau iSmaniyjy
technologijy. ES ir Lietuvoje pleCiama gamyba i$ AEI reikalauja papildomo pasiruo$imo, priesingu

atveju vartotojams kilty problemy dél elektros tiekimo kokybés. [5]

Elektros tiekime didelj vaidmen] lemia ir strateginiai projektai. Tarp ES energetikos sektoriaus
reguliavimo organizacijy vieng i$ reikSmingiausiy pozicijy uzima — Energetikos reguliavimo
institucijy bendradarbiavimo agentiira ACER (angl. The European Agency for the Cooperation of
Energy Regulators). Pastaroji buvo jkurta, remiantis treciuoju energetikos paketu 2019 metais. ACER
vienija visy 28 ES nariy nacionaliniy reguliuotojy institucijas. Pagrindiné misija - papildyti ir
koordinuoti nacionaliniy reguliavimo institucijy veiklg ES lygmeniu. Prisidéti, kuriant tvary ir bendrg
transeuropinj energetikos tinkla. Siai organizacijai tenka vienas i§ svarbiausiy vaidmeny, kuriant
masto ekonomijos taisykles energetikos sektoriuje. Agenttira placiai koordinuoja tarptautinius
integracijos projektus bei teikia jy planus. ACER kontroliuoja Europos perdavimo sistemos

operatoriy veiklg ir stebi didmeninés ir mazmeninés rinkos prekybas.
Pagrindiniai ACER uZdaviniai:

¢ nacionaliniy reguliavimo institucijy veiklos koordinavimas;

e padeda rengti Europos tinkly taisykliy kodeksus;

e konsultuota Europos institucijas energetikos klausimais;

e priima individualius jpareigojancius sprendimus tarpvalstybinés infrastruktiiros;

vt —

e prizitri didmeninés prekybos rinkg ir vykdo skaidrumo prevencija. [6]

Lietuvai itin aktualus EK iniciatyvinis projektas BEMIP (angl. Baltic Energy Market
Interconnection Plan). Pastarasis dar 2009 metais buvo pasirasytas Siaurés Europos ir visy Baltijos
Saliy. Sio plano pagrindinis tikslas - Baltijos Saliy prisijungimas prie integruotos Europos energijos
rinkos. Taip pat veiksmingai ir efektyviai veikiancios rinkos salygy sudarymas. 2015 metais Salys
sutvirtino sutart] bei uzsibréze, kad Baltijos Salys iki 2025 mety turi atsijungti nuo Rusijos ir

Baltarusijos elektros sistemos ziedo BRELL. [7]

BEMIP projekto jgyvendinimas svarbus ir paprastiems buitiniams vartotojams. Sékminga
integracija prie kontinentinés Europos reiskia energeting nepriklausomybe nuo treciyjy Saliy. Lietuva
turés galimybiy labiau prisidéti prie bendros elektros rinkos ir balansavimo taisykliy nustatymo. Taip

bty uztikrinamas saugesnis ir tvaresnis elektros tiekimas.
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1.1.2. ES elektros tinkly teisinis reglamentavimas

ES direktyvoje 2009/72/EB dél elektros energijos vidaus bendryjy taisykliy teigiama: ,, Valstybés
narés turéty uztikrinti, kad namy ikio vartotojams ir, kai valstybés narés mano, kad to reikia,
mazosioms jmonéms turéty biiti suteikta teisé gauti konkrecios kokybés elektros energijq uz aiskiai
palyginamgq, skaidriq ir pagristq kaing. “ [8]. Valstybés narés vartotojams turi uztikrinti prieinamg ir
garantuota universaliy paslaugy tiekima. Privaloma suteikti teis¢ ir galimybes savo teritorijoje gauti
nustatytos kokybés elektros energija. Kainos turi buti aiSkiai pagrindziamos, skaidrios ir
nediskriminuojancios. Direktyva sudaro galimybes namy tkiams, smulkiems vartotojams stiprinti
savo pozicija rinkoje. Narés turi imtis priemoniy, spendZiant problemas, trukdancias pasiekti
direktyvos tikslus ir apie savo sprendimus periodiSkai pranesti komisijai. [vertinusi priimtus
sprendimus ir iSanalizavusi priemones, kuriy buvo imtasi nacionaliniu lygmeniu, taip pat palyginusi
priemoniy efektyvumg, EK teikia ataskaitas — rekomendacijas, kuriomis remiantis biity galima
pasiekti aukStesnius standartus. Taip pat ES narés turi uZtikrinti, kad rinkoje btity apsaugoti labiausiai
pazeidziami vartotojai.

Direktyvos 2009/72/EB [8] 51 straipsnyje teigiama, kad vartotojy interesai turéty buti svarbiausias
objektas. Viena i§ pagrindiniy jmonés pareigy turéty buti paslaugy kokybés uztikrinimas. Siekiant
lgyvendinti $iuos tikslus, ES narés turi stiprinti ir skaidrinti vartotojy teises. Taip pat didinti vartotojy

apsauga ir uztikrinti, kad jie galéty laisvai naudotis konkurencinés rinkos privalumais.

Direktyvoje 2012/27/ES [9] didelis démesys skiriamas visuomenés informavimui apie energijos
taupymg ir efektyvesnj jos panaudojimg. Valstybés narés skatinamos diegti iSmaniuosius skaitiklius,
kurie galéty informuoti apie suvartojamos energijos kiekius tam tikrais laiko momentais. Vartotojai,
remdamiesi matavimo duomenimis, galéty jvertinti savo energijos suvartojimo grafikus ir pasirinkti
jiems efektyviausius suvartojimo planus. Tokiu biidu galima mazinti bendra elektros energijos
suvartojimg piko laikotarpiais. Taip pat iSmanieji skaitikliai yra viena i§ priemoniy, skirta pagerinti

tiekimo stebésenos klausima.

Apzvelgus naujausius ES reglamentus, susijusius su elektros energijos sektoriumi, nebuvo izvelgta
aiSkiai kokybés standartus apibrézianciy reglamenty. Kalbant apie kokybés rodikliy uztikrinima,
vyrauja daugiau rekomendacinio pobudzio direktyvy pagalba, o ne grieztas reglamentavimas.
Tikriausiai tokia situacija susiklosc¢iusi dél to, kad skirtingos Salys susiduria su skirtingais i$stikiais,
uztikrinant tinklo patikimumg ir turi priimti labai individualius, joms geriausiai tinkancius
sprendimus. Bendrai ES naréms uz tiekiamos elektros kokybe atsako perdavimo sistemos operatoriai
(toliau - PSO) ir skirstymo sistemos operatoriai (toliau — STO). Buitiniams vartotojams didziausia
itaka, uztikrinant kokybiska tiekimo atstatyma, turi STO veikla. Darbe bus orientuojamasi biitent |
Sig veiklg ir jos pasiekimus.
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1.1.3. Lietuvos elektros tiekimo patikimumo ir kokybés teisinis reglamentavimas

Lietuvoje elektros energijos sektoriaus valstybinj valdyma, priezitrg, kontrole, reguliavima,
veiklos organizavimo teisinius pagrindus nustato Lietuvos Respublikos elektros energetikos
jstatymas. Sis jstatymas reglamentuoja vartotojy, paslaugy tiekéjy, gamintojy teises ir valstybinj
elektros sektoriaus reguliavima, prieziiirg, kontrole¢ bei jy tarpusavio santykius. Jstatyme
reglamentuojama, kad Valstybiné kainy ir energetikos kontrolés komisija (toliau — Komisija) yra
Jpareigota nustatyti patikimumo ir paslaugy kokybés reikalavimus elektros energijos persiuntimui bei
prizitiréti, kaip laikomasi nustatyty reikalavimy. Taip pat viena i$ priskirty Komisijai funkcijy yra
konkurencijos tarp elektros energijos rinkos dalyviy uztikrinimas, atskiry rinkos dalyviy ir vartotojy

diskriminacijos pasalinimas bei nustatytos kokybeés paslaugy teikimo vartotojams priezitra. [10]

Komisija reguliuoja skirstomyjy ir perdavimy tinkly operatoriy veiklg, atlieka stebéjimg ir
patikimumo vertinimg. Komisijos surinkti duomenys pateikiami metinése ataskaitose. Taip pat

ataskaitose kartu pateikiami ir tokie duomenys:

e nacionalinis Salies elektros energijos suvartojimo balansas;

elektros suvartojimo ir gamybos prognozés;

elektros gamybos plétros pajégumai;

e priemonés, galinCios padéti balansuoti energijos poreikius piko metu;

elektros energetikos perdavimo ir skirstymo sistemos kokybeés vertinimas.

Uz elektros tinkly eksploatacija, sauguma, patikimuma, kokybe, priezitira, valdyma, apskaita bei
plétra yra atsakingas operatorius, kuriam priklauso naudojami tinklai. Lietuvoje skirstymo tinkly
operatoriaus funkcija atlicka jmoné AB ,Energijos skirstymo operatorius® (toliau — ESO). Sios
jmoneés yra atsakingos uz eksploatuojamy elektros tinkly ir paslaugy kokybe. Remiantis Lietuvos
Respublikos elektros energetikos jstatymu, privalo uztikrinti elektros tiekéjams ir tinkly naudotojams

nediskriminuojancias salygas, atsizvelgiant j energijos paklausos valdymo galimybes. [10]

Elektros energijos tiekimo ir naudojimo taisyklése iSskiriama per 18 privalomy vykdyti pareigy

tinkly operatoriams. Su Siame darbe nagrin¢jama tema susijusias funkcijas galima isskirti, kai:

e paslaugos teikimo vietoje teikti kokybiSka elektros persiuntimo paslaugg; elektros
persiuntimo paslaugos ir elektros energijos kokybé turi atitikti sutarties salygose sutartus

standartus;
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o clektros kokybé turi tenkinti ,, Lietuvos standarto LST EN 50160:2010 ,, Viesyjy elektros tinkly
jtampos charakteristikos* (toliau — Lietuvos standartas) ir kity kokybe reglamentuojanciy

norminiy teisés akty nustatytus reikalavimus “;
e persiuntimo paslaugos turi biti teikiamos uz pagrijstas bei aiskiai palyginamas kainas;

e S anksto, pagal nustatyta tvarka, pranesti apie numatomus nutraukimus ar galios apribojimus

ir jy atlikimo terminus;
e prijungti naujus vartotojus, esancius operatoriaus licencijuotoje teritorijoje;
e atjungti vartotojus, pazeidziancius sutartyse nustatytas salygas;
¢ informacinémis priemonémis nedelsiant informuoti vartotojus apie kainy pasikeitimus;

o atlyginti vartotojui arba tiekéjui uz patirtus nuostolius, kai operatorius nevykdo sutartyse

numatyty jsipareigojimy ar neuztikrina paslaugy kokybés standarty apibrézty sutartyje;

e sudaryti salygas vartotojui, norinciam laisvai ir greitai (iki 3 savaiciy) pasikeisti elektros
tiekéja;

o suteikti palankias sglygas vartotojy prieigai prie informacijos apie paslaugy mokéjimus. Taip

pat pateikti informacijg apie valandinius suvartojimus ir lyginamasias statistikas. [11]

Siy ir kity nepaminéty, bet apibrézty Elektros energijos tiekimo ir naudojimo taisyklése,
reikalavimy laikymosi prieziiirg ir kontrole vykdo Komisija ir Valstybiné energetikos inspekcija
(toliau — VEI). Asmenys, kurie nesilaiko energijos persiuntimo patikimumo kokybés reikalavimy,

atsako jstatymy nustatyta tvarka.

Elektros energijos tiekimo sutrikimo ar nutraukimo laikas ir priezastys nustatomos pagal tinklo
operatoriaus ir vartotojo operatyvinius dokumentus bei registravimo prietaisy duomenis. D¢l patirty
nuostoliy, tokiy kaip sugadintos produkcijos ar jrangos, nepatiektos elektros, vertés nustatomos pagal
operatoriaus arba vartotojo pateiktus nuostolius jrodancius dokumentus. Jeigu nuostolius jvertinti
labai sudétinga, dydis nustatomas bendru $aliy sutarimu. Nepavykus susitarti, atlygintiny nuostoliy

dydis sprendziamas teisme. [10]

Elektros tinkly vartotojai taip pat turi pareigas, kuriy privalo laikytis. Siy pareigy yra i§skiriama
per 16 punkty, taciau Sios pareigos, pakankamai elementarios ir nereikalaujanc¢ios specifiniy Ziniy.
Pavyzdziui, vartotojai privalo pranesti apie nelaimingus atsitikimus, leisti operatoriui arba jo
jgaliotiems asmenims, pateikusiems atstovavimo dokumentus, vartotojo teritorijoje ar pastatuose

esancios operatoriaus jrangos eksploatavimg, nevirSyti leistinos suteiktos galios, eksploatuoti savo
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elektros jrenginius taip, kad jie nekelty grésmés tinklams ar kity asmeny elektros jrenginiy normaliam

veikimui. [11]

Lietuvoje teisinémis priemonémis siekiama uztikrinti saugig ir patikimag elektros energetikos
gamybg, perdavima, skirstymg ir tiekimg. Lietuvos Respublikos elektros energetikos jstatymas
nustato sektoriaus dalyviy teises ir pareigas. Pagrindiniai siekiai yra skaidrumas, kokybé,

efektyvumas, vartotojy ir dalyviy apsauga.

1.2. Lietuvoje taikomos reguliavimo priemonés

Lietuva yra paZangi ES S3alis, kurioje taikomi tarptautingje praktikoje pasiteising reguliavimo
sprendimai. Siame skyrelyje bus apzvelgiama kokios reguliavimo priemonés yra taikomos Lietuvoje.
Kaip pagrindinius reguliavimo tikslus galima jvardinti: efektyvios elektros tinklo operatoriy veiklos

ir vartotojy interesy uztikrinimas.
1.2.1. Patikimumo kategorijos

Elektros vartotojai Lietuvoje suskirstyti ] pirmos (I), antros (II) ir trecios (III) grupiy apriipinimo
patikimumo kategorijas. Esant neplanuotam elektros tiekimo nutraukimui, kategorijos iSsiskiria Siais

pozymiais:

e [ grupé apibréziama, kaip pacio auksSciausio patikimumo kategorija, joje esantys vartotojai
turi elektros tiekimg maziausiai i§ dviejy ar daugiau nepriklausomy elektros Saltiniy. Todél
Sie vartotojai turi praktiSkai nenutrikstama elektros tiekimg. Atstatymo laikas yra ne ilgesnis

nei automatinis perjungimas nuo vieno nepriklausomo $altinio j kita;

e [I grupés vartotojams elektros tiekimas turi biiti uztikrintas 1§ dviejy nepriklausomy elektros

tiekimo Saltiniy. Atstatymo laikas turi biity ne ilgesnis nei 2,5 valandos;

e [II grupés vartotojams elektros tieckimas gali buti tik i§ vieno Saltinio. Atstatymo trukmé

neturéty biti ilgesné kaip 24 val. [11]

Matoma, kad esant poreikiui ir techninéms galimybéms, Lietuvoje elektros vartotojai gali
uzsitikrinti itin kokybiska ir patikimg tiekimg. Taciau I ir II kategorijy vartotojams, prie perkamos
elektros kainos pridedamas papildomas mokestis — patikimumo kategorijos dedamoji. Tai papildoma
elektros kainos dedamoji dalis, kuri pridedama prie kiekvieno suvartoto kilovato pagal Komisijos
nustatytg tarifa, kuris perskaiiuojamas kiekvienais metais. 2018 m. nustatytas tarifas pagal

kategorijas ir tinklo jtampas, pateikiamas 1 lenteléje. Vartotojy sumokamus padidintus tarifus gauna
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elektros tinklo operatoriai, kurie yra atsakingi uz patikimumo uztikrinimg pagal atitinkamas

kategorijas. [12]

1 lentelé. Patikimumo kategorijy tarifai 2018 m. [12].

Zemojoje jtampoje Vidutinéje jtampoje
Kaina, be PVM
1 (pirma) EUR/KW/mén. 0,78 0,38
2 (antra) EUR/KW/mén. 0,39 0,19

Kaip matoma, III grupés vartotojams papildomy tarify néra, todé¢l jie moka standarting kaing.
Lietuvoje visi buitiniai vartotojai automatiskai priskiriami prie III kategorijos, nebent vartotojas
pageidauty kitaip. Kaip jau minéta, remiantis Lietuvos jstatymais, buitiniams vartotojams tiekimas
turi biiti atstatytas grei¢iau nei per 24 val., ta¢iau nenumatytos jokios atsakomybés, to nejgyvendinus.

D¢l Sios priezasties buitiniy vartotojy interesai gali biiti ir pazeidziami.
1.2.2. Skatinamojo reguliavimo priemonés

Lietuvoje elektros energijos kainos reguliuojamos virSutinés kainos ribos nustatymo metodu.
Operatoriams regulivojamy paslaugy kainy virSutinés ribos nustatomos 5-eriy mety periodui,
skatinant efektyvinti veikla. Susumavus ekonomiskai pagristus, biitinus veiklai vykdyti kastus uz
konkrecias paslaugas, nustatomas jmonés leistinas pajamy lygis. Be bitiny kasty jmoné negaléty

saugiai ir efektyviai vykdyti reguliuojamos veiklos bei savo jsipareigojimy. [13]
Veiklai biitini metiniai kapitalo kasStai nustatomi Komisijos. Juos apskaiciuojant, atsiZvelgiama j:
1. nusidévéjimo kastus;
2. imonés reguliuojamai veiklai vykdyti bitino turto verte;
3. protingumo kriterijus, atitinkancius investicijy graza. [14]
Kiekvienas i§ paminéty punkty praktiSkai dar yra smulkiai i§skaidomas, siekiant kuo didesnio
tikslumo, aiSkumo ir skaidrumo.

Taip pat skaiCiuojami istoriniai tinklo operatoriaus veiklai biitini kastai (OPEX). Atliekant
skaiiavimus vertinami remonto, prieziiiros, eksploatavimo, personalo ir kitis bitinus kastus,
isskiriant darbo uzmokestj (toliau — DU). Sie kastai apskai¢iuojami, atsizvelgiant j pra¢jusiy mety
Komisijos nustatytus kaStus. Taip pat vertinamas vartotojy kainy indekso pokytis, kuris
pakoreguojamas efektyvumo rodikliu, kuris yra lygus 1 proc. Jeigu pragjusio periodo prieSpaskutiniy

mety faktiné OPEX apimtis buvo mazesné nei Komisijos nustatyta verté, tuomet laikoma, kad jmoné
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veiké efektyviai. PrieSingu atveju, jmoné laikoma veikianti neefektyviai. Abiem atvejais yra
atsizvelgiama, vertinant faktines jmonés OPEX apimtis. Taip pat atsizvelgiama ir | jmonés pateiktas
priezastis, kurios darée jtaka kasty pokyciams per reguliuojama laikotarpj. Ivardijamos priezastys gali

biiti jvairios. Pavyzdziui, neplanuoti remontai arba investicinés programos.

DU kasty skai¢iavimams naudojama panaSi metodika, taciau papildomai jvertinama Finansy
ministerijos realaus vidutinio DU pokyc¢io pakoreguotu darbo efektyvumo rodikliu, kuris lygus 1
proc. Komisija, nustatydama DU kastus, gali atsizvelgti j konkrecias specifikas ir organizavimo biida
bei remtis kity, gerg praktinj pavyzdj rodanciy, jmoniy pavyzdziais. Taip pat vertinamos priezastys,
lémusios kasty poky¢iy pagristuma, teisés akty susijusiy su DU pokyciais. Visais kitais metais, po
pirmyjy reguliavimo mety, kasSty dydis jvertinamas, atsizvelgiant ] Finansy ministerijos

prognozuojamus metines infliacijos dydzius ir efektyvumo rodiklj, kuris lygus 1 proc. [14]

IS esmés Sie kasty skai¢iavimo metodai pateisina lukesCius, todel yra taikomi daugelyje ES
valstybiy. Sio metodo taikymas skatina tinkly operatorius mazinti skirstymo islaidas, tatiau tame
slypi pavojus, paskata mazinti iSlaidas patikimumo saskaita. Tokiu atveju, kai siekiama maksimaliai
efektyvinti veikla, gali biiti stipriai sumazintos investicijos tinkly infrastruktiiros biiklés palaikymg ar
gerinimg. Sios priezastys gali didinti tikimybe atsirasti ir daZnéti plataus masto ir sunkiai

likviduojamus neplanuotiems atjungimimams. [15]

Siekiant apsisaugoti nuo jmoniy piktnaudziavimo fiktyviomis efektyvinimosi priemonémis,
reguliavimo taisyklés buvo papildytos, iSskiriant kokia veikla néra laikoma jmonés efektyvinimo
poZymiais:

e konkretiis sutaupymai, kurie prastina paslaugy kokybe ir patikimuma;

e sutaupymai, nejgyvendinus tinklo remonto darbuy;

e sutaupymai, atsirad¢ dél rinkoje staiga sumazejusiy viesyjy pirkimy kainy;

e veiklos sgnaudy sutaupymai dél paklausos, gamybos pajégumy plétros, paslaugy tiekimo,

investicijy ] tinklus sgnaudy sumazéjimo.

Lietuvos energijos skirstymo paslaugy virSutiniy kainy riby nustatymo metodikoje operatoriams
numatomas skatinamasis reguliavimo principas. STO reguliavimas paremtas pasiektais rezultatais

arba vadinamg premijy / baudy mechanizmu. Akcentuoti kaip esminj galima biity 28 punkta:

»28. Elektros energijos skirstymo paslaugy leistina investicijy grqza po regulivojamos veiklos
pirmy dvejy reguliavimo periodo mety, o véliau — likusio reguliavimo periodo sumazinama ar

padidinama atitinkamai uz kiekvieng persiuntimo patikimumo rodiklj:
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28.1. 1 proc., jei persiuntimo patikimumo rodiklis, kuriam nustatytas minimalus lygis, pablogéjo ar

pageréjo nuo 5 iki 10 proc., palyginti su minimaliu lygiu;

28.2. 2 proc., jei persiuntimo patikimumo rodiklis, kuriam nustatytas minimalus lygis, pablogéjo ar

pageréjo daugiau nei 10 proc., palyginti su minimaliu lygiu.” [16]

Tai reiskia, kad STO veiklos rezultatai finansine iSraiska itin susij¢ su pasiektais rezultatais kokybés
rodikliy gerinime. Tarptautinéje praktikoje laikoma, kad kokybés rodikliai - tai indikatorius,
parodantis bendra elektros tinklo atsparuma avarijoms. Sprendimas susieti Siuos rodiklius su

investicine graza yra pilnai suprantamas ir turéty duoti teigiamy rezultaty.

Lietuvoje matoma pakankamai aiSki skatinamojo reguliavimo strukttra, kuri kaip ir veikia.
Imonéms tiksliai paskaiCiuojami tarifai, kurie garantuoja investicines grazas, paremtas veiklos
rezultatais. Pastarieji taisykliy papildymai parodo, kad operatoriai itin suinteresuoti j kasty mazinima.
Taciau kyla klausimas, ar efektyvinimasis ir veikly optimizavimas nepaveiks tinklo kokybés. Siekiant
uztikrinti elektros tiekimo kokybe, papildomai taikomas premijomis ir baudomis paremtas
mechanizmas. Taigi kokybés uztikrinimo klausimai sprendziami, ta¢iau kokia reali buitinio vartotojo

situacija galima suzinoti tik iSanalizavus kokybés rodiklius.

1.2.3. Pagrindiniai patikimumo rodikliai ir jy apskai¢iavimo metodikos

Elektros tiekimo sistemos patikimumas yra bendra visy nutraukimy ir nesklandumy
charakteristika per ilgesnj laiko tarpa. Pavieniai nutraukimai negali buiti pridéti prie bendro
objektyvaus sistemos vertinimo. Siekiant nustatyti sistemos patikimuma, reikia vertinti bendra
gedimy visumg ir aplinkybes, apimant pobiidj, trukme, laika, vietg ir kt. Jvertinami rodikliai privalo
biiti parenkami taip, kad visapusiskai ir palygintinai apibiidinty patikimumo biiklg. Lietuva ir didZioji
dalis ES $aliy taiko NERD (angl. North American Electric Reliability Council) praktikoje taikomus

patikimumo rodiklius. [13]

SAIDI (angl. System average interruption duration index) — sistemos vidutinés nutraukimy
trukmés rodiklis, kuris parodo kiek vidutiniSkai laiko per ataskaitinj laikotarpj elektros energija
nebuvo persiunfiama vienam vartotojui. SAIDI vienam miesto ar ne miesto vartotojui,
diferencijuojant pagal persiuntimo nutraukimo trukme, tipg ir priezastis, apskai¢iuojama pagal 1

formule [17]:

5 Vartotojy kuriems nutrauktas elektros energijos persiuntimas,
skai¢ius x Nutraukimo trukmé (min
SAIDI = (min) (1)

Visy vartotojy skaicius

SAIFI (angl. System average interruption frequency index) — sistemos nutraukimy vidutinio

daznumo rodiklis, kuris parodo, kiek vidutiniSkai karty per ataskaitinj laikotarpj elektros energija
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nebuvo persiun¢iama vienam vartotojui. SAIFI vienam miesto ar ne miesto vartotojui,
diferencijuojant pagal nutraukimo tipg ir priezastis, apskaiciuojamas pagal 2 formule [17]:

Vartotojy kuriems nutrauktas elektros energijos persiuntimas,skaicius

SAIFI =

(2)

Visy vartotojy skaicius

MAIFI (angl. Momentary average interruption frequency index) — vidutinis elektros energijos
persiuntimo trumpy nutraukimy daznumo rodiklis, kuris parodo, kiek vidutiniskai karty per
ataskaitinj laikotarpj elektros energijos persiuntimas buvo nutrauktas dél trumpo nutraukimo. MAIFI
vienam miesto ar ne miesto vartotojui, diferencijuojant pagal nutraukimo priezastis, apskai¢iuojamas

pagal 3 formule [17]:

Vartotojy kuriems elektros energijos persiuntimas nutrauktas
dél trumpo nutraukimo,skaicius
MAIFI = b (3)

Visy vartotojy skaicius

END (angl. Energy not delivered) — perdavimo tinklu nepersiystos elektros energijos kiekis, kuris
parodo, dél nutraukimy perdavimo tinklu nepersiystos, elektros energijos kiekj per ataskaitinj

laikotarpj. END, diferencijuojant pagal nutraukimo priezastis, apskai¢iuojamas pagal 4 formulg [17]:

END = Y Nutraukimo metu buvusi galia (MV) — nutraukimo metu buvusi galia ar jos dalis * X
nutraukimo trukmé (val) (4)
¢ia * - turima omenyje galiq, kurig tinklo naudotojas metu turéjo galimybe uzsitikrinti likusiu elektros

perdavimo tinklu.

AIT (angl. Average interruption time) — vidutinis nutraukimo laikas, kuris parodo viduting
nutraukimy trukme per ataskaitinj laikotarpj. AIT, diferencijuojant pagal nutraukimo priezastis,
apskaiciuojamas pagal 5 formule [17]:

END (MWh) x (ataskaitiniy mety dieny skaic¢ius x 1440)(min)

AIT =
Per ataskaitinj laikotarpj j perdavimo tinklg persiystos elektros energijos kiekis (MWh)

)

Remiantis §ias rodikliais ir jy istoriniais duomenimis, vertinamas elektros kokybés lygis. Kuo
rodikliai zemesni, tuo tinklo atsparumas didesnis. AIT ir END daugiausiai taikomi perdavimo
sistemos operatoriui. Siame darbe daugiausiai démesio bus skiriama SAIDI ir SAIFI rodikliams, kurie
yra geriausia indikacija buitiniy vartotojy situacijai. Tarptautingje praktikoje Salys naudoja ir daugiau

kokybés rodikliy, kurie bus apzvelgti 1. 6. 1. skyrelyje.

1.2.4. Gedimy rusys ir administravimas

Komisijos nutarimu Nr. O3-75 [17] patvirtinti Elektros energijos persiuntimo patikimumo ir
paslaugy kokybés reikalavimai (toliau - Kokybés reikalavimai). Nustatyta, kad uz Kokybés
reikalavimy jgyvendinimg atsakingi yra perdavimo sistemos ir skirstymo operatoriai, taip pat
nepriklausomi ir visuomeniniai elektros energijos tiek¢jai. Esant tieckimo nutraukimui, jvardijamos 4
pagrindings priezastys:
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., 0.1. Force majeure (toliau FM) (nenugalima jéga) priezastys, kurios apima stichiniy gamtos
reiskiniy (potvynio, perkiinijos, apsalo, audros, iZo ir pan.) ir gaisro atvejus, karo, teroristinius
veiksmus; sistemos pries avarinés automatikos poveikj (esant gedimui ar avarijai kitose elektros
sistemose), valstybés institucijy veiksmus arba nurodymus ar kitus isimtinius jvykius, deél kuriy
paskelbta ekstremali padétis, klimato pokycius, dél kuriy buvo virsyti leistini techniniai normatyvai,
taip pat kitus jvykius ar aplinkybes, kurie pagal galiojancius teisés aktus gali biiti priskiriami Force

majeure aplinkybéms,

6.2. iSorinio poveikio priezastys, kurios apima nutraukimus (ar sutrikimus), jvykusius dél vartotojy
kaltés, vartotojy veikimgq ir neveikimq, nutraukimus, kurie jvyko dél trecios Salies poveikio, tokie kaip
elektros jrenginiy vagyste ar gadinimas, pasaliniy daikty uzmetimas ant oriniy elektros linijy ir pan.;
uzdegimai, gaisrai, kurie atsirado ne dél Force majeure aplinkybiy, o dél pasaliniy asmeny kaltés;
taip pat sutrikimai, gedimai ar avarijos kito operatoriaus tinkluose, deél kuriy nutritko elektros

energijos persiuntimas vartotojams;

6.3. operatoriaus atsakomybei priskiriamos priezastys — visos kitos, iSskyrus Kokybés reikalavimy

6.1, 6.2. ir 6.4 punktuose nurodytas priezastis,
6.4. nenustatytos priezastys. “ [17]

Siuo metu sistemos ir tinkly operatoriai fiksuoja visas 4 priezastis, tadiau skaiiuojant kokybeés
rodikliy END, AIT, SAIDI bei SAIFI ir taikant Kokybés reikalavimuose nustatytus minimalius
lygius. Tokios sutrikimy priezastys kaip FM ir iSorinis poveikio jtaka STO atsakomybei
nepriskiriamos. Taciau Sie veiksniai turi Zymios jtakos ir turéty biiti jvertinti kompetentingy

institucijy ir suderinti dokumentuose.

Kiekvieng elektros energijos tiekimo nutraukimo daznj bei laika perdavimo ir skirstymo
operatorius turi registruoti, atsizvelgdamas j teisés aktuose numatytus reikalavimus. Kartu privaloma

pateikti detalig informacija apie jvykj ir nurodyti:
1. kokios jtampos tinkle AJ, VI ar Z] jvyko nutraukimas;
2. nutraukimo vietg;
3. nutraukimo biido nustatyma;
4. priezastis;
5. nutraukimo pradzios laika;
6. nutraukimo pabaigos datg ir laika, jeigu jis laipsniskas, turi atsispindéti pranesime;

7. elektros energijos persiuntimo atstatymo pozymj: pilnas ar dalinis;
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8. nutraukimo pobud;: ilgas ar trumpas;
9. nutraukimo pobudj: planuotas atjungimas ar neplanuotas;
10. informuoti apie atskiry patikimumo kategorijy atjungty vartotojy skaiciy. [17]

Nutraukimo metu elektros netekg¢ vartotojai identifikuojami pagal pozymius, pateiktus 1
paveikslélyje. Nutraukimy pozymiy skaicius pleciasi, ES siekia nutraukimus registruoti pagal

vienodus standartus. [13]

NUTRAUKIMO
POZYMIAI

pagal tipa

pagal trukme

.
: _" ilgas. > 3 mi

pagal tinkla ilg — )

—P[ trumpas, < 3 min

—b[ Peremnamasis. < 1s

operatoriaus
atsakomybé

1$imtinis
wvkis

[ skirstomieji

it

[ perdavimo

pagal objekta

pagal itampa

4’[ vartotojas

Zema

vidutiné ’| transformatorius ‘
auksta 4’[ kontraktiné galia

1 pav. Elektros tiekimo nutraukimy pozymiy klasifikavimas [13].

i

Administravimo taisyklés jpareigoja surinkti objektyvius duomenis apie elektros energetikos

sistemos darbg. Remiantis statistikos duomenimis, galima atlikti persiuntimo patikimumo ir paslaugy
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kokybés vertinimg ir priimti biitinus sprendimus, kurie galéty pagerinti tinklo bukle ir uztikrinty
vartotojy, ypac¢ gyventojy, interesus.

1.3. Lietuvos elektros energijos tinklo kokybés rodikliy dinamika

Remiantis vieSai prieinamomis Komisijos ataskaitomis, sudaromos tyrimui aktualiausiy kokybeés
rodikliy vertinimo ataskaitos. Daugiausiai démesio skiriama SAIFI ir SAIDI rodikliams, nes jie
priskiriami STO atsakomybei. Nagrin¢jamy rodikliy pasirinkimg nulémé tai, kad darbo tikslas -
uztikrinti buitiniy (Il kategorijos) vartotojy interesus. Sios kategorijos elektros tiekimo kokybe
geriausiai apibtidinantys rodikliai yra SAIDI ir SAIFI. Detaliis duomenys pateikiami 2 ir 3 paveiksly

diagramose, kuriose analizuojamas laikotarpis uz 2011 — 2017 metus.

SAIDI dinamika
330,00
300,00
270,00
i 240,00
Q
S 210,00
i
<
2 180,00
g
= 150,00
120,00
90,00
60,00
30,00
0,00
2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m.
ISorinis poveikis 25,19 21,00 21,26 22,13 21,45 24,09 31,60
mmm "Force majeure" 217,88 211,43 81,27 72,48 40,50 100,89 57,17
mmmm Nenustatytos priezastys 5,99 6,91 2,45 3,07 4,06 4,27 2,84
mmmm Operatoriaus atsakomybé 53,51 48,76 48,96 46,36 40,52 43,66 46,22
Priskiriama atsakomybé 59,50 55,60 51,40 49,40 44,60 47,94 49,06
Periodo rodiklis 127,00 66,00 66,00 66,00 66,00 52,12 52,12

2 pav. SAIDI dinamika 2011 — 2017 m. [13].

Kokybés rodikliy dinamika pagal pateiktas diagramas atrodo pakankamai optimistiskai
analizuojamame 7-eriy mety periode. Palyginus pradinius rodikliy duomenis su paskutiniaisiais
metais, matomas itin Zenklus pageré¢jimas. Nepaisant STO atsakomybei priskiriamy rodikliy, dvejy
paskutiniyjy mety nezenklaus augimo, matomas nuoseklus rodikliy maz¢jimas, kas yra siektinas

tikslas. Visais metais rodikliy vertés buvo Zemesnés uz Komisijos nustatyta periodo rodiklj.
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SAIFI dinamika

2,50
2,25
2,00
1,75
2
@]
5 1,50
=
<
Z 1,25
8
2 1,00
0,75
0,50
0,25
0,00
2011 m.  2012m. 2013m. 2014m. 2015m. 2016 m. 2017 m.
ISorinis poveikis 0,31 0,27 0,25 0,24 0,25 0,29 0,40
mmm "Force majeure" 1,06 0,77 0,46 0,38 0,22 0,34 0,25
= Nenustatytos priezastys 0,09 0,10 0,03 0,04 0,05 0,06 0,04
mmmm Operatoriaus atsakomybé 0,73 0,69 0,68 0,62 0,54 0,56 0,63
—— Periodo rodiklis 1,82 0,93 0,93 0,93 0,93 0,72 0,72
— Priskiriama atsakomybé 0,81 0,79 0,72 0,67 0,60 0,62 0,67

3 pav. SAIFI dinamika 2011 — 2017 m. [13].

Apzvelgus SAIFI grafika (Zr. 3 pav.), galima jzvelgti duomeny koreliacijag su SAIDI, nors ir
dydziai skai¢iuojami skirtingai. SAIFI dinamika taip pat yra pakankamai gera. Reikéty pastebéti, kad
Siam rodikliui mazesng jtaka turi FM. Tai yra pakankamai keista, nes biitent dél Sios prieZasties pagal
SAIDI kriterijy, btina ilgiausi nutraukimai. Remiantis tuo, galima preliminariai teigti, kad FM
i$Saukia masinius nutriikimus. Todél STO susiduria su operatyvaus likvidavimo problema, esant
dideliam kiekiui gedimy, greitas reagavimas tampa itin komplikuotas. Dél Siy priezas¢iy dalis IIT

kategorijos vartotojy tampa labai pazeidziami, o gedimy likvidavimas uZztrunka ilgai.

Kaip Zinoma, pagal $iuo metu galiojantj elektros energijos persiuntimo patikimumo jstatyma, Siuo
metu elektros energijos nutraukimy priezasciy priskyrimas paliekamas vertinti STO. [17] Turima
omenyje, kad STO eksploatuojamas tinklas néra iSmanus ir gedimy nustatymas yra dazniausiai
lokalus. Daugeliu atveju tai turéty apsunkinti STO avariniy priezasCiy jvertinimg. Todél nuostabg

kelia tai, kad grafikuose matomas itin mazas kiekis gedimy, kuriy tikslios priezastys yra nenustatytos.

Visais analizuotais metais STO kokybés rodikliai buvo Zemesni negu Komisijos nustatytos
minimalios normos ir tai yra sveikintina. Kaip buvo minéta anks¢iau, nuo 2015 mety, Komisijos
nutarimu STO priskiriama didesné arba maZzesné investicijy graza, lyginant su pasiektais kokybés

rodikliy rezultatais. Tai nekelia abejoniy, jog STO itin jautriai reaguoty | Siy rodikliy neigiamus
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pokyc¢ius. Taip pat yra stiprus interesas, kuo efektyviau vykdyti savo veiklg ir gauti kuo didesnj pelna.
STO veiklos rezultatai ir kaip jie paveikéty grazas esant dabartinéms reguliavimo taisykléms (zr. 2

lentelé).

2 lentelé. 2011 — 2017 m. pasiekti rezultatai skirstomajame tinkle.

Pasiekti rezultatai 2011 m. | 2012 m. | 2013m. | 2014m. | 2015m. | 2016 m. | 2017 m.
Nuokrypis nuo Komisijos

nustatytos SAIDI rodiklio ir STO

atsakomybes, % - 53,15 - 15,65 -22,12 - 25,10 -32,45 - 8,03 - 5,87

STO investicinés grazos
koregavimo procentas, % +2,00 +2,00 +2,00 +2,00 +2,00 + 1,00 + 1,00

Nuokrypis nuo Komisijos
nustatytos SAIFI, rodiklio ir STO
atsakomybés, % -55,26 -14,74 -23,13 -28,35 -35,88 -13,79 -6,81

STO investicinés grazos
koregavimo procentas, % +2,00 +2,00 +2,00 +2,00 +2,00 +2,00 + 1,00

Kaip matome, zZvelgiant i§ STO pozicijos, situacija yra itin gera. Tac¢iau jsigilinus j bendrus duomenis,
labai didel;j susirtipinima kelig itin auksti rodikliai, kurie nepriskiriami STO atsakomybei. PavyzdZiui,
SAIDI 2016 metais, FM jtakai priskiriamy gedimy kiekis buvo net 2,31 karto didesnis uz operatoriaus
atsakomybei priskiriamg kiekj. Apzvelgtame laikotarpyje, paskaiciavus visy mety vidurkj, bendrai
gaunamas taip pat net 2,31 karto santykinai ilgesnj FM priezastims priskiriamy gedimy laika.
[Sanalizavus Komisijos ataskaitas, pasigendama detalesniy duomeny. Néra pakankamai aiSku, koks
avarijy kiekis priskiriamas prie FM arba iSorinio poveikio jtakoms. Taip pat kyla klausimas ar

reguliuojancios institucijos turi pakankamai pajégumy patikrinti teikiamy ataskaity objektyvuma.

Viena vertus, skatinamoji sistema yra veikianti, ir tai matoma i§ zemejanciy kokybés rodikliy.
Taciau kita vertus, milziniSka FM jtaka niekaip neprisideda prie geresnés tinklo kokybés. Kaip
zinoma, STO eksploatuojamas tinkas yra itin senas. Todé¢l negalima teigti, jog geri kokybeés rodikliai
atspindi realig situacijg. Tinklui reikalingos gyvybiskai svarbios investicijos, nes ateityje masinés

avarijos gali tik daznéti, nepaisant to, kad STO atsakomyb¢ uz jas ir nebus priskiriama.

Kaip kokybisko tiekimo indikatoriy, galima naudoti ir atstatymo nuo gedimo registravimo laika.
Pagal vieSai prieinamas Komisijos metines ataskaitas, sudaroma 3 lentelé, remiantis paskutiniyjy
mety dinamika. Matoma, kad situacija atrodo pakankamai gera, I kategorijos klientams apskritai
palaikomas tiekimas, be jau¢iamy nutrukimy. II kategorijos klientams vidutinis tiekimas atkuriamas,
vidutiniskai telpant | numatyta minimaly laikg. Taciau reikéty atkreipti démesj j tai, jog pats vidutinis
dydis neparodo realios situacijos, vertinant individualius atvejus. VieSai prieinamose ataskaitose
nepavyko rasti duomeny apie vartotojy kieki, kuriems nebuvo atstatytas tiekimas per numatyta laiko

tarpa, tai yra per 2,5 valandos ar 24 valandas.
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3 lentelé. Gedimy likvidavimo vidutinis laikas [13].

Apriipinimo elektra | Nustatytas paslaugos

patikimumo suteikimo vartotojui Vidutinis paslaugos suteikimo vartotojui rodiklis (val.)
kategorija rodiklis (val.)

Metai 2011 2012 | 2013 | 2014 2015 2016 | 2017
I kategorija 0 073 |0 0 0 0 0 0

I kategorija 2,5 1,82 1,88 168 |129 |13 1,39 | 0,55
III kategorija 24 387 428 348 [352 (332 |471 |157

Zvelgiant j $iuos skaiius, i§ praktinés pusés nesunku jsivaizduoti, kad esant dideliam kiekiui
gedimy, skirtumai tarp gedimy Salinimo laiko yra itin skirtingi. Tai leidZia daryti prielaida, kad yra
tam tikra dalis klienty, kuriems tiekimas nebuvo atkurtas laiku. Taciau, kaip zinoma, Lietuvoje I ir II
kategorijos vartotojai moka papildoma mokest] uz efektyvesnj aptarnavimg. Neuztikrinus tinkamo
tiekimo, jy interesai papildomai ginami sudarytose sutartyse ir jie gali pretenduoti j kompensacijas.
Taip pat Sios kategorijos dazniausiai apima dideles pramonés Sakas - tai didziausi verslo klientai.
Kiekviena avarijos likvidavimo minuté yra itin svarbi, nes sukelia didelius nuostolius tiek pramonei,
tieck pac¢iam STO uZz nepaskirstytos energijos kiekius. Skirstytojo suinteresuotumas, kuo grei¢iau
atstatyti tieckima, kyla ne vien i§ galimy nuobaudy, o ir savy interesy. Matoma, kad I ir II kategorijos
vartotojy situacija yra iSties pakankamai gera. Nerimg kelia tik pacios didziausios, tarsi liekancios
»pilkojoje zonoje®, III kategorijos vartotojy situacija. Siekiant aiSkiau jvertinti situacijg, diagramoje

(zr. 2 pav.) grafiskai palyginami 3 lentelés duomenys su SAIDI rodiklio nustatyta riba:

Vidutinis atstatymo paslaugos suteikimo vartotojui laikas

350
300 mmmm | kategorija
250
|| kategorija
72}
-0
S 200
=
= II1 kategorija
150
100 STO priskirimas
SAIDI rodiklio
I atsakomybé

e Bendra SAIDI
rodilio verté

2015 m. 2016 m. 2017 m.

) I I I
0
2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m.

4 pav. Gedimy likvidavimas ir SAIDI riba 2011 — 2017 m. [13].
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Pateiktuose duomenyse matyti, kaip stipriai skiriasi SAIDI rodiklio parametrai ir reali situacija.
IIT kategorijoje beveik visais metais skirtumus galima matuoti kartais. Pagal pateikiamus duomenis
(zr. 3 lentelé¢) matyti, jog vidutiniSkai per 7 -erius metus vidutinis atstatymo laikas yra net 3,53
valandos. Nepaisant to, kad vidutinis laikas yra gerokai Zemesnis, lyginant su nustatyta norma 24
valandomis, III kategorijoje susiduriama su gerokai rimtesne problema, lyginant su kitomis
kategorijomis, nes joje yra absoliuti dauguma vartotojy. Tod¢l joje vidutinis nutraukimo laikas dar
labiau neatspindi realios ilgy nutraukimy situacijos pavieniams vartotojams. Taip pat esant tokiam

kiekiui vartotojy, yra itin sunku objektyviai nustatyti tikslius nutraukimy ir atstatymy laikus.

Remiantis ESO sutrumpinta tarpine finansine ataskaitos informacija: ,,2017 m. birzelio 30 d. ESO
turéjo sudariusi 1,6 min. elektros energijos pirkimo - pardavimo sutarciy su privaciais klientais ir
70,4 tikst. elektros tiekimo arba persiuntimo paslaugy sutarciy su komerciniais klientais.”. [18]
Lietuvos statistikos departamento duomenimis, didzioji dalis, apie 97 procentus Lietuvoje veikianciy
jmoniy yra mikro ir smulkiosios [19]. Dazniausiai jas taip pat galima priskirti prie III kategorijos

vartotojy.

Remiantis $iais duomenimis, sudaroma diagrama (Zr. 5 pav.). Joje matyti, kad preliminariais
duomenimis, III kategorija sudaro net vir§ 99,12 % visy vartotojy. Tai yra absoliucioji dauguma,
taCiau, deja, Siuo metu Sios grupés vartotojy interesai labiausiai pazeidziami dél prasciausios jy
apsaugos. Taip pat, esant vir$ 1,6 mln. individualiy vartotojy, bendro vidurkio skai¢iavimas néra itin

objektyvus kokybés vertinimo indikacijos metodas.

Santykinis vartotoju kiekis pagal kategorijas

99,12%

100%

80%
60%
40% 0,84% 0,04%
20% o L

0%

IIT kategorija IT kategorija I kategorija

5 pav. Vartojy kiekio pasiskirstymo koncentracija.

Suprantama, kad diagrama neatspindi suvartojamo elektros kiekio. Taciau, kaip Zinoma, Lietuva
neturi itin stiprios pramonés. Todél ESO savo strateginiuose planuose turi skirti itin didelj démes;j ir
Siek tiek ,,apleistai Il kategorijai. Tai atspindi konkretiis skaiciai, remiantis valstybinés energetikos
agentiiros sudarytu 2017 mety Lietuvos elektros energijos balansu. [20] Sudarome potencialiai

suvartojamo elektros kiekio santykj (Zr. 6 pav.).
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POTENCIALUS SUVARTOJIMO SANTYKIS PAGAL KATEGORIJAS

28,21%

32,88%

SR
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 1ir IT kategorija = Namy Gikiuose = Paslaugy sektoriuje = Zemés tikyje / transporte / statyboje

6 pav. Potencialus suvartojamos elektros kiekis pagal kategorijas [20].

Sioje diagramoje I ir II kategorijoms galima priskirti visg stambiaja pramone, kas sudaro apie
34,76 procentus. III kategorija susideda i$ buitiniy, paslaugy sektoriaus ir kity pramonés Saky jmoniy.
Tai sudaro net 65,24 procentus. Pagal Lietuvos elektros balanso duomenis matoma, kad pramoné
pasizymi didziausiu suvartojimu, taCiau labai nezenkliai atsilicka buitiniy vartotojy ir paslaugy
sektorius. Preliminariai galima teigti, kad apie du trecdaliai suvartojimo priklauso III kategorijos

vartotojams. Taigi, Siai kategorijai uztikrinti kokybiSka tiekimg turéty buti vienas i§ ESO prioritety

Apibendrinant situacijg, galima jzvelgti keleta esminiy problemy, su kuriomis susiduria III

kategorijos vartotojai:

e néra vieSai prieinamy arba apskritai fiksuojamy statistiniy duomeny apie tai, kiek karty III
kategorijos vartotojams nebuvo atstatytas elektros tickimas ilgiau nei per 24 valandas;

e dabartiniai indikaciniai rodikliai néra pakankamai tikslis, vertinant pavienius ilgy atjungimy
atvejus;

e n¢éra efektyvaus III kategorijos vartotojy interesy apsaugojimo, jstatymuose néra numatyta

jokios atsakomybeés, jeigu vartotojas neprijungiamas prie elektros tinklo ilgiau nei per 24

valandas;

e permokama uz elektros tiekimo kokybe, remiantis 2 lentelés duomenimis, papildomos

premijos uzgula vartotojy pecius, nors kokybés klausimas i§ esmés pilnai nei§sprendziamas.

1.4. Vartotoju teisiu apsauga

Lietuvoje vartotojy interesus uztikrina ir gina daug jvairiy institucijy, pradedant vieSosiomis
organizacijomis, baigiant Lietuvos Respublikos Seimu. Taciau pagrindines funkcijas ir uzduotis

jgyvendina bei kuruoja dvi pagrindings institucijos:
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e Valstybiné energetikos inspekcija prie Energetikos ministerijos. Remiantis 2017 m.
veiklos ataskaita, VEI strateginis tikslas yra: ,uztikrinti efektyviq energetikos objekty
techninés saugos, energetikos jrenginiy eksploatavimo, energijos istekliy ir energijos
transportavimo, persiuntimo patikimumo kontrole bei prieZiiirqg ir vartotojy teisiy gynimg'

[21].

e Valstybiné kainuy ir energetikos kontrolés komisija: , Komisijos strateginis tikslas —
uztikrinti vartotojams energetiniy paslaugy kokybe ir prieinamumg, sudarant lygias veiklos
sqlygas visiems rinkos dalyviams. Komisija strateginj tikslg jgyvendina, vykdydama
Energetikos ir geriamojo vandens sektoriy kainy reguliavimo bei rinkos prieZiiiros

programq. “ [22]

Zvelgiant j §iy institucijy strateginius tikslus, matoma daug panasumy, tadiau tarp jy veikly yra ir
esminiy skirtumy. VEI atlieka daug techniniy patikrinimy, turi pakankamai didelj kiekj inspektoriy,
kurie gali dirbti lokaliai. Tai leidzia susipazinti su lokaliomis rajony situacijomis ir vykdyti svarbius
neplaninius patikrinimus. Taip pat VEI atlieka jvairius tyrimus, nagrin¢ja vartotojy skundus.
Inspektoriai turi pakankamai jgaliojimy. Todél uZzfiksavus pazeidimus, skiriamos administracinio
pobiidzio baudos. Taigi, VEI atlieka labai svarbias patikras ir kontrolés funkcijas, taip uztikrinamas

nustatyty teisés akty laikymasis ir prieziiira.

Komisijos veikla vykdoma nacionaliniu mastu. Ji atlieka kainy reguliavima, uztikrina skaidruma
ir apsaugo nuo diskriminacijos. Jos veikla labiau centralizuota, todél ji neturi tiek daug pajégumy,
kad galéty lokaliai stebéti reguliuojamas kompanijas. Todél energetikos kompanijos yra ipareigotos
Komisijai teikti detalias ataskaitas. Remiantis pateiktais duomenimis, Komisija priima reguliavimo
sprendimus. Kuriami jvairis teisés aktai, kurie aiSkiai apibrézia kokybés, saugumo, skaidrumo ir kitus

siektinus reikalavimus.

Taigi, VEI veikla lokalesné ir lankstesné, lyginant su Komisijos pajégumais. Pastaroji geriau
susipazinusi su vidiniais kompanijy rodikliais, todél turi daugiau bendryjy ziniy. Itin svarbus yra
glaudus institucijy bendradarbiavimas. Abi institucijos pastaraisiais metais teikia didelj prioritetg
visuomenés Svietimui ir informavimui. Taip pat vykdomi jvairtis STO patikrinimai, daZniausiai
neplaniniai. Reikéty paminéti, kad vykdomi patikrinimai reikalauja itin dideliy kasty, todél jy kiekis
yra ribotas. Per didelis patikrinimy kiekis biity neracionalus ir neiSpildyty lukesciy. Institucijos taip
pat turi ir kity prioritetiniy veikly. Pirmiausia j besikei¢iancias situacijas energetikoje svarbu reaguoti
kompleksiSkai. Privalu kurti tvarias, efektyvias ir lygiateisiSkas taisykles. Vienas 18 $io darbo tiksly -

pateikti rekomendacijas, kokiomis priemonémis biity galima pasiekti pastaryjy tiksly.
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Pastaraisiais metais elektros tinklus iStiko net keletas itin dideliy avarijy, dél kuriy VEI pradéjo
specialius tyrimus. Remiantis Zurnalistiniais duomenimis, dél gamtiniy stichijy padariniy 2012 m.
spalio 6 — 8 dienomis be elektros buvo likg 269 tikst. vartotojy; 2016 m. birzelio 17 — 18 dienomis
atjungti nuo elektros tiekimo buvo 207 tikst. vartotojy. Tokiais iSskirtiniais atvejais sudaromos
specialios komisijos: ,,Valstybinés energetikos inspekcijos prie Energetikos ministerijos virsininko
isakymu sudaryta komisija baigé tirti 2017 balandzZio 16—17 d. dél stichiniy reiskiniy AB ,, Energijos
skirstymo operatoriaus “ elektros jrenginiuose jvykusj sutrikimg.* [23]. Sio tyrimo komisijos tikslas
buvo iSsiaiskinti kokiuose elektros energetikos objektuose jvyko gedimai, nustatyti priezastis ir
gedimy plitimo mastus. Kaip minéta anks¢iau, VEI aktyviai gina vartotojy interesus, todél vienas i§

tiksly buvo - i$siaiskinti ar ESO émeési visy reikiamy priemoniy operatyviam tinklo atstatymui.

Tyrimo iSvadose teigiama: ,,Neturint tikslios hidrometeorologinés prognozeés buvo sudétinga
prognozuoti ir tinkamai jvertinti meteorologiniy reiskiniy grésme. Biitent dél Sios priezasties elektros
energijos sutrikimy Salinimas kai kuriuose Salies regionuose nebuvo operatyvus, o remontiniy
brigady tritkumas lémé, kad elektros energijos tiekimo atkitrimo darbai uZtruko.“. Remiantis
duomenimis, 2017 m. balandzio 16—-17 d. be elektros buvo per 80 tikstanciy Lietuvos gyventojy.
Pagrindiné priezastis - staiga iSkritgs gausus kiekis sniego. Tai rodo, kad iStikus platesnio masto
avarijoms, STO pakankamai sunku surinkti tinkamus pajégumus avarijy likvidavimui. Tai
signalizuoja, jog reikia didelj démesj skirti efektyvesniam dispeceriniy padaliniy valdymo
organizavimui. Reikéty, kad buty galima imtis greity ir efektyviy sprendimy realiu laiku (lokaliy
atsijungimy avarijy metu), mazinant gedimy plitimus. Nepaisant to, kad Sie gedimai ir nebuvo
priskirti operatoriaus atsakomybei dél FM jtakos, taciau VEI skaiciavimais: ,,Apskaiciuota, kad
bendras nepatiektos elektros energijos kiekis skirstomaisiais elektros tinklais 81,5 tukstanciy MWh*.
Taigi, ESO dél tokiy avarijy netenka daug pajamy, jau nekalbant apie kastus skirtus avarijoms

likviduoti. Tai itin stiprus indikatorius, rodantis, kad biitina gerinti skirstymo tinkly kokybe. [23]

VEI paskelbé prevenciniy priemoniy sgrasa, siekiant iSvengti panasiy jvykiy ateityje. ESO

Jpareigojo imtis tokiy priemoniy:

e stiprinti bendradarbiavimg su Lietuvos hidrometeorologijos tarnyba ir aktyviau sekti
meteorologines prognozes; jvertinus galimus pavojus, jspéti Dispecerinio valdymo
departamenty;

e pagal regionus nustatyti minimaly pasitelkiamy operatyviniy brigady kiekij, kurios Salinty
stichijy sukeltus padarinius;

e vartotojams sukurti patogesnes informavimo apie gedimus sistemas; pirma -nemokamo

numerio organizavimas, antra - interaktyvaus gedimy Zemélapio sukiirimas;
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o atlikti daugiau neeiliniy apzitiry V] linijose; tikslas - papildomai jvertinti, ar jose néra defekty,

galinCiy sukelti elektros jrenginiy atjungimus;

e rekonstruojant arba naujai tiesiant elektros linijas, esant galimybei, naudoti pozeminius
kabelius; nesant galimybei, 10 kV oro linijas montuoti i§ izoliuoty laidy, o 0,4 kV - i§ oro

kabeliy. [23]

Trumpai apZvelgus VEI ir Komisijos veiklas, matomas akivaizdus indélis j bendra tinklo kokybés
gerinimg. Tai veda link efektyvesnés vartotojy apsaugos. Pagrindiné problema, kad daznai veikiant
atskirai, institucijoms sunku spresti problemas i§ esmés. Taip pat daznai darbai netgi dubliuojasi.
Taciau panasu, kad situacija gali ir pasikeisti. 2019 m. Seimui pritarus, nutarta sujungti Komisijg su
VE], jsteigiant bendrg organizacijg: Valstybine energetikos reguliavimo tarybg (toliau -VERT). Pasak
Komisijos pirmininkés p. Ingos Zilienés: ,,Sprendimas sujungti dviejy institucijy kompetencijas buvo
priimtas, jvertinus tai, kad daznu atveju vieni be kity negalime priimti sprendimy. isnagrinéti
vartotojy gincy, gincy, kylanciy tarp ikio subjekty;, Komisija kreipiasi pagalbos, atlikdama jmoniy
patikrinimus, derindama investicinius projektus, kai reikia ekspertiniy Ziniy techniniais klausimais,
ir pan. “ [24]. Matoma, kad Siuo metu VEI ir Komisija patiria jvairius techninius ir teisinius veikly
suvarzymus. Tikimasi, kad sujungimas suteiks daugiau galios sprgsti problemas ir gerinti buitiniy

vartotojy situacija.

Lietuvos elektros sektoriuje susiduriama su kokybeés uztikrinimo problemomis. Norint uzkirsti
kelig elektros tiekimo paralyZiavimui, per kiekvieng didesn¢ ar mazesn¢ gamtos stichijg reikia imtis
kompleksiniy veiksmy. Panasu, kad Siuo metu reguliavimo institucijy specialistams problemos yra
zinomos. Tikimasi, kad susijungimas j VERT suteiks galimybes praplésti reguliavimo galimybes ir
pagerinti buitinio vartotojo situacijg. Reikéty paminéti, kad vis gi didziausia atsakomybé tenka ESO.
Tik $i kompanija yra pajégi efektyviai suvaldyti kritines situacijas. SprendZziant darbo uZdavinius,

svarbu koncentruotis | STO veiklos gerinimo rekomendacijas.

1.5. Lietuvos skirstymo sistemos operatoriaus strategija

Nuo 2016 m. sausio 1 dienos, vykdant jmoniy veikly atskyrimg ir optimizavima, AB ,,LESTO* ir
»Lietuvos dujos susijungé j bendra jmon¢ AB ,,Energijos skirstymo operatorius®. Naujai jkurta
jmoné perémé visg turtg ir bei jsipareigojimus. Lietuvoje, prieSingai nei kitose ES valstybése,
praktiskai veikia tik vienas elektros STO. Taigi, neskaitant keliy jmoniy, valdanéiy savo teritorijose

esancius tinklus, uz visg Lietuvos elektros skirstymo tinklg praktiskai yra atsakingas tik ESO.

Apzvelgiant ESO 2018 — 2027 mety investicin} plang, matomi i§ tiesy ambicingi tikslai.

SprendZiant kokybés problemas, numatyta strategija, paremta itin didelémis investicijomis. Pasak
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ESO buvusios generalinés direktorés p. Dalios Andrulionienés: ,,Per artimiausius 10 mety elektros ir
dujy tinkly modernizavimui, efektyvinimui ir lankstumui planuojame skirti 2,1 mlrd. eur. Sios
investicijos leis reikSmingai pagerinti tinkly patikimumq audry metu, sudarys prielaidas gauti tikslig
informacijq realiu laiku ir sustiprins tinkly saugumaq.* [25]. ESO plane iSskiriami trys pagrindiniai

investiciniai planai, kuriais remiantis bus skirstomos investicijos:

e P1 — patikimumui ir klimato stichijoms atspariam tinklui. Pirmumo prioritetas teikiamas
avaringoms ir miskingoms vietovéms. Planas fokusuojamas j oro linijy keitimg j poZemines.
Tai yra teigiamas zingsnis link atsparesnio tinklo ir zingsnis, jgyvendinantis VEI priemoniy

sarasa.

e P2 —nuotoliniu biidu valdomo tinklo kiirimas. Planuojamos investicijos naujoviskiems tinklo
komponentams, kurie leisty efektyviau valdyti tinkla. Tai gerokai palengvinty dispeceriniy
darba. Taip pat biity galima efektyvesné AEI integracija, kas Lietuvai itin svarbu. ISmaniis
prietaisai leisty efektyviau ir tiksliau stebéti tinklg ir objektyviau registruoti statistinius

duomenis.

e P3 — iSmaniojo tinklo diegimas, kurio tikslas - iki 2027 m. visiems vartotojams prijungti
i¥maniuosius skaitiklius. Si priemoné pagerinty vartotojy paslaugy kokybe, vartotojai gauty
detalias sgskaitas uz suteiktas paslaugas ir galéty sekti suvartojimg realiu laiku bei turéty
galimybe taupyti. Taip pat labai svarbus aspektas, kad jdiegus tokius skaitiklius, buty galima

objektyviai registruoti jtampos kitimus bei tiekimo sutrikimus.

Matoma, kad investicinis planas i$ tiesy ambicingas, bet Zilirint | dabarting tinklo bikle, akivaizdu,
jog investicijos biitinos. Taip pat matoma, kad investicijos skirstomos, atsizvelgiant | VEI nurodymus.
Kai kurie darbai jau yra jgyvendinti: sukurtas interaktyvus gedimy Zemélapis [26]; apie nutriikusj

tiekimg galima pranesti visa parg nemokamu telefonu.

Zinoma, pastarieji darbai nekeidia situacijos esmés, tatiau dziugu, kad einama gera linkme.
Natiiralu, jog siekiant jgyvendinti pagrindinius investicinius planus, vartotojams kils skirstymo kaina.
ESO duomenimis, prognozuojama, jog skirstymo kaina 2027 metais pasieks net 0,11 € uz
kilovatvalande. Auksta paslaugy kokybé kainuoja itin brangiai, todél svarbu, kad léSos buty

VW —

ESO ir VERT. PrieSingu atveju, vartotojai bus apkrauti nepagrjstai dideliais mokes¢iais.
1.6. Kokybisko elektros tiekimo uztikrinimo gerosios praktikos
Pasaulyje veikia jvairios energetikos organizacijos, siekiancios dalintis tarptautine patirtimi.

Vienas i$ pagrindiniy tiksly - gerosios praktikos pavyzdziy pritaikymas ten, kur jie galéty atnesti

teigiamy pokyciy. Keletas zinomiausiy pasaulinio masto organizacijy: NARUC (angl. National
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Association of Regulatory Utility Commissioners), ERRA (angl. The Energy Regulatios Regional
Association), pastarosios naré yra ir Lietuva. Be abejonés Lietuvai didziausig jtakg turi ir glaudis
ryS$iai, palaikomi su jau minétomis ACER ir CEER (angl. Council of European Energy Regulators)
organizacijomis. CEER veiklg pradéjo dar 2000 metais ir Siuo metu j3 vienija net 28 ES valstybés bei
Norvegija su Sveicarija. Si organizacija uztikrina tarptautinj bendradarbiavima, tvaruma, pazangiujy
tinkly vystyma, operatoriy ir vartotojy klausimy sprendimus. CEER pagrindiniai tikslai- remiantis
bendradarbiavimu, jrodymais, pagarba ir eksperty jzvalgomis, uztikrinti, kad geroji praktika biity

pritaikyta visos Europos mastu. [27]

CEER darby ir veiklos rezultatai pateikiami lyginamosiose ataskaitose. Naujausioji Sestoji
lyginamoji ataskaita i§leista 2016 metais. Si ataskaita pladiai analizuoja elektros ir dujy sektorius.

Elektros sektorius suskirstytas i tris pagrindines grupes:
o tiekimo kokybé¢ ir testinumas;
e jtampos kokybg;
e paslaugy kokybé. [28]

Siame darbe daugiausiai démesio skiriama ataskaitai, kuri apima tiekimo testinuma ir kokybe.
Tode¢l Siame skyriuje bus placiau nagrinéjama, kokia yra elektros tiekimo situacija Europos Salyse.
Apzvelgiama kokios gerosios praktikos, gerinant kokybés rodiklius, buvo pritaikytos regione. Kaip
zinoma, CEER vienija S$aliy nacionalinius reguliuotojus, kuriy pagrindinis tikslas reguliuoti
energetikos jmones ir ginti vartotojuy interesus. Siuo metu CEER narés koncentruojasi j tiksliai
apibréztus kokybés rodiklius. Pastaryjy galima iSskirti i§ tiesy nemazai, tac¢iau patys pagrindiniai ir
daugiausiai taikomi yra: nutraukimy daznumas - SAIFI, trukmé — SAIDI, nepersiystos energijos
kiekis — ENS ir vidutinis nutraukimo ilgis AIT. Sie kokybés rodikliai parodo elektros tinklo
atsparumg. Kasmet vykdomas jy stebéjimas ir istorinis lyginimas, nuolatos sieckiama sumazinti
rodikliy vertes. Taip pat visose $alyse taikoma skatinamojo reguliavimo sistema. Sios sistemos
principas pagristas ekonominiy kasty mazinimu ir veiklos efektyvinimu. Imonéms reguliuotojai
nustato 5-eriy mety reguliuojamg laikotarpi. Jeigu Siuo laikotarpiu imonéms pavyksta sutaupyti €Sy,
efektyvinant vykdoma veikla, jos turi pilng teise i sutaupyta skirtuma. Taigi, imoniy valdybos gali
riktis, ar tas sumas iSsimokéti per dividendus, ar investuoti j tinklo plétrag bei atstatymg. Po 5-eriy
mety veiklos sgnaudy ,linijjos* bréziamos naujai. [29] Visos CEER Salys taiko skatinamaji
reguliavimg ir jo naudg vertina teigiamai. Taciau taip pat nepamir§tama jvertinti ir galimy grésmiy -
jmoniy susilaikymo nuo savalaikiy investicijy, turto atstatymo ir tinkamos veiklos vykdymo

klausimy. Didziausia galima grésmé - tai jmoniy godumas ir siekis iSsimokeéti nepagrjstai didelius
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dividendus. Todél siekiant uzkirsti kelig Siai spragai, reguliavimo institucijos individualiais atvejais

priima papildomus sprendimus. [30]

Siaurés Amerikoje daugelis reguliavimo agentiiry, nustatydamos konkrecius paslaugy kokybés ir
reguliavimo standartus, remiasi istoriniais rodikliy duomenimis. Amerikoje kaip ir Europoje placiai
taikomi reguliavimo principai. Kokybés rodikliy ribos privalo buti nustatomos, atsizvelgiant j:
geografing vietove, sistemos suprojektavimg, sistemos struktiirg, eksploatavimo ir priezitiros
praktika, oro salygas, elektros jrangos fizinj amziy, restauravimo praktika, kaimo ir miesto sistemas,
didelés arba mazos apkrovos sistemos tankius, automatizuotos - iSmanios jrangos vaidmenj. [31]
Atskirose valstijose labai daznai skiriasi visa sistema. Taigi visi Sie parametrai ir kokybés rodikliai
turi biiti apskaiciuojami labai individualiai. Taip pat  Siuos parametrus biitina atsizvelgti, darant ir
lyginamaja analiz¢. Operatoriams priskiriama didelé atsakomybeé, kuri privalo biti paremta aiSkiai ir
grieztai apibréZtais standartais. Jos nesilaikant, skiriamos nuobaudos, todé¢l biitinas glaudus ir
atsakingas bendradarbiavimas tarp tinklg eksploatuojanciy ir reguliuojanciy organizacijy. Galima
18skirti du tradicinius reguliavimo metodus: sgnaudomis pagrjstas ir vis labiau populiar¢jantis -

veiklos rezultatais pagrjstas reguliavimas. Sagnaudomis pagrjsto metodo veikimo zingsniai:
1. paslaugy sanaudy ataskaity teikimas;
2. reguliavimo institucijy audito iSlaidos;

3. reguliavimo institucijy nustatomos normos, kad buity galima susigrazinti patirtus kastus, plius

pridedama derama graza uz kapitalo kaing;
4. normos periodiskai koreguojamos, atsizvelgiant j rinkos salygas.
Veiklos rezultatais pagrjsto reguliavimo veikimo zingsniai:

1. naSumo reikalavimas, kad kainy ir patikimumo standartai nebtty itin priklausomi nuo

sgnaudy;
2. investavimas ] veiklos efektyvinima, sgnaudy mazinimas ir pelningumo didinimas;
3. teikiamos paslaugos i$laiko visg arba dalj padidinto pelno.

Sis modelis labai panasus j skatinamajj reguliavima, taikoma Europos $alyse. Veiklos rezultatas,
pagristas reguliavimu, pastaruoju metu iSstumia veiklos, sgnaudomis pagrista, reguliavimg. Taip yra,
nes sgnaudomis pagristame metode paskatos mazinti sgnaudas pelno atzvilgiu yra labai silpnos ir

prieSingai, veiklos rezultatais pagristame variante - paskatos efektyvinti veiklg itin stiprios. [32]

Palyginus CEER ir NARUC rekomendacijas, galima jzvelgti labai panaSius tikslus ir lukescius.
Abejos organizacijos itin akcentuoja renkamy duomeny tikslumg ir objektyvuma. Teigiama, kad

metinés ataskaitos ypac¢ svarbios, siekiant nustatyti tolimesnes kokybés rodikliy gaires ir atliekant
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prognozavimo darbus. Siekiama kuo tiksliau perteikti duomenis, kad véliau galima bty daryti
objektyvius palyginimus. Taip pat didelis démesys skiriamas ekstremaliy situacijy vertinimui.
Europoje daugelis Saliy labai skirtingai vertina Siuos poveikius. Viena i§ CEER rekomendacijy - tai
konkretus ir tarp Saliy vienodas FM apibrézimas. Siekiama kuo maziau palikti vietos interpretacijoms,

kad buity galima objektyviai palyginti skirtingy Saliy rezultatus.

1.6.1. Tarptautinéje praktikoje taikomi kokybés rodikliai

Kaip minéta anksciau, Siuo metu Lietuvoje visos sistemos mastu skai¢iuojami SAIDI ir SAIFI, o
MAIFI matuojamas tik tam tikrose vietose. MAIFI indeksas nesuteikia daugumai klienty aktualios
informacijos. Be to, matavimus galima surinkti tik i§ grandinés pertraukiklio operacijy pastotés lygiu.
Daznai pastotés neturi automatiniy surinkimo schemy. Be to, trumpalaikiai pertriikiai labiau aktualiis
pramoniniams klientams, kurie paprastai uzima maziau nei 1% visy vartotojy ir yra itin jautriis mikro

pertraukimams. D¢l $iy priezas¢iy rodiklio kol kas néra naudinga matuoti visos sistemos lygmeniu.

Tarptautiniu mastu skai¢iuojama ir vertinama gerokai daugiau kokybés rodikliy. ISskiriant tuos,

kurie labiau aktualtis buitiniams vartotojams, be jau minéty, galima jvardyti Siuos rodiklius:

ASAI (angl. Average Service Availability Index) vidutinis paslaugy prieinamumo indeksas: jis
parodo laiko dalj (daznai procentais),per kurig klientas gauna paslaugg. Intervalas vieneri metai arba

nustatytas ataskaitinis laikotarpis.

ASUI (angl. Average Service Unavailability Index) vidutinis paslaugy neprieinamumo indeksas:

Sis indeksas yra papildoma vidutinés paslaugos prieinamumo indekso ASAI verté.

CAIFI (angl. Customer Average Interruption Frequency Index) klienty vidutinis pertraukimo
daznio indeksas: jis parodo vidutinj nuolatiniy pertrauky daznumg tiems klientams, kurie patiria
nuolatiniy pertrauky. Bendras klienty pertraukimy skaiius, padalytas i§ viso paveikty klienty

skaiciaus. [33]

CAIDI (angl. Customer Average Interruption Duration Index) klienty vidutinis pertraukimo
trukmés indeksas: jis parodo koks yra vidutinis laikas, reikalingas atkurti paslaugg vidutiniam
vartotojui uz nuolatinj pertraukimg. Kaip teigiama energijos skirstymo patikimumo knygoje, Sis
rodiklis geriausiai iliustruoja paprasto vartotojo situacijg. Jis apskai¢iuojamas pagal 6 fomulé [32]:

Bendras visy nutraukimy vartotojams laikas

CAIDI =

(6)

Bendras visy nuotraukimy skaic¢ius

Paprastai tariant, $is rodiklis parodo vidutinj gedimy likvidavimo laika arba per kiek laiko
atkuriamas tiekimas. Nepaisant to, kad Lietuvoje §is rodiklis oficialiai néra skai¢iuojamas, jo vertes
arba uzmazgas galima rasti Komisijos ataskaitose. Siame darbe 1.3 skyrelyje pateiktoje 3 lenteléje

galima rasti vidutines tiekimo atstatymo trukmes. Anot knygos autoriaus, CAIDI rodiklis
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pastarosiomis dienomis susilaukia vis didesnio démesio. Taciau pagrindiné rodiklio problema yra
netolygus duomeny pasiskirstymas. Vidurkiai neatkleidzia pavieniy situacijy, Siuo metu tobuléjant
informacinéms technologijoms ir atsiveriant duomeny valdymo galimybéms. Galimas detalesnis
duomeny i3skirstymas bei platesnis panaudojimas. Siuo metu dirbama ties detalesnémis skaiGiavimy
galimybémis, jvedant ir tikimybiy teorijas. [32]

Remiantis CEER skaic¢iavimo metodikos pavyzdziu, CAIDI rodiklj galima apskaiciuoti ir pagal 7
formule [30]:

SAIDI
SAIFI (7)

CAIDI =

Taikant $ig formule ir remiantis Komisijos pateiktais istoriniais SAIFI ir SAIDI rodikliais, galima
nesunkiai apskaiciuoti potencialias CAIDI vertes Lietuvoje. Ta¢iau gerokai tikslesni duomenys su
i§skirtomis kategorijomis jau yra apskaiciuoti , pateikti ir aptarti Komisijos ataskaitose 1.3. skyrelyje.
Biity geriau, jeigu bty pateikiamos ir duomeny jvestys su grafiskai iSskirtais laiko pasiskirstymais.

Tai leisty jvertinti, kokios dalies vartotojy interesai labiausiai pazeidziami.

Apibendrinant kokybés rodiklius, be pateikty pagrindiniy rodikliy, yra dar didelé dalis reciau
taikomy rodikliy. Tac¢iau visy jy skaiciavimas biity perteklinis darbas, kurio rezultatas neatnesty
apc¢iuopiamos naudos. Daznai rodikliai buity panasis ir tiesiog dubliuotysi su jau skaiiuojamais.
Remiantis CEER rekomendacijomis, Europos Salims reikéty suvienodinti kokybés rodiklius ir jy
skai¢iavimo metodikas. Prie to ir einama, Siuo metu skirstymo tinkle dominuoja SAIFI ir SAIDI
rodikliai. Tarpusavyje dalinantis duomenis, galima daryti lyginamasias ataskaitas. Lietuvoje galima
biity jvesti nebent CAIDI rodikliy skaiciavimus. Galima sakyti, jog aktualesni biity netgi patys
jvesties duomenys, pagal kuriuos galima daryti preliminarias i§vadas apie eksploatuojamo tinklo
bukle. Ypac pasitarnauty informacinés ar modeliavimo programos, leidziancios efektyviai valdyti
duomeny srautus. Tai leisty pateikti detalesn¢ informacijg su virSutinémis ir Zemutinémis ribomis,

bei i$skiriant skirtingus regionus. Visa §i informacija geriau apibiidinty buitiniy vartotojy situacija.
1.6.2. Skatinamieji, premijos / baudos, mechanizmai Europoje

Apzvelgiant Saliy gergsias praktikas, galima jzvelgti tendencijas, jog populiariausi reguliavimo
sprendimai §iuo metu yra pagristi ekonomine israiska. Siame skyrelyje bus apzvelgiami praktiskai
Salyse taikomi nuobaudy arba apdovanojimy mechanizmai, siekiantys uztikrinti kokybiska tiekima
uz maziausig galimg kaing. Jeigu kokybé¢ jau yra labai auksta, jg stipriai pagerinti finansiskai gali buti
tiesiog per brangu. Todé¢l tokiais atvejais reikia imtis priemoniy, uztikrinan¢iy sistemos stabiluma uz
zemiausius kaStus. Kadangi darbo tema nukreipta j buitiniy vartotojy situacijg, bus daugiau
koncentruojamasi j STO reguliavimo galimybes. Kaip zinoma, Lietuvoje taikomas virSutinés kainos

ribos modelis. Taciau kitose Salyse taikomi ir kiti sékmingi reguliavimo metodai, kurie efektyviai
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pritaikomi ir daro didele jtaka Saliy elektros tinkly sistemy kokybei. Daugelis priemoniy yra sukurtos,
siekiant daryti tiesioging jtaka tinklo veiklai. Pavyzdziui, skatinamieji mechanizmai - tiekimo
testinumui gerinti. Daznausiai tai finansinémis baudomis paremtas kokybés rodikliy tgstinumo
igyvendinimas. Taciau kai kurios kitos, kaip pavyzdziui CAPEX ir OPEX sgnaudy vertinimo
priemonés, gali ir tik netiesiogiai paveikti tinklo veikima, tai yra Sios priemonés gali biiti ne visiskai
orientuotos tik j elektros tinkly veikla. [34] Siame skyrelyje pla¢iau bus apzvelgiami keleto 3aliy

reguliavimo modeliai ir baziniai veikimo principai.

Vokietijoje skatinimo sistema paremta baudy arba apdovanojimy mechanizmu. STO gali gauti
atlygj arba bauda, kuris priklauso nuo jy veiklos naSumo, uztikrinant tiekimo tgstinuma, lyginant su
kitais operatoriais. Bendras na§umas matuojamas, remiantis SAIDI Z] ir AISDI V] ir yra lyginamas
su individualiu atskaitos lygiu (SAIDIi*). Sis dydis jvertinamas, atsizvelgiant j struktiirinius zony
skirtumus. Papildomai jvertinami tokie svertai kaip: apkrovos tankio ir geografinés zonos santykiai.
Taikant regresijos analizg, kiekvienam tinklo operatoriui apskai¢iuojamos apkrovos tankio
priklausomybés. Skirtumas tarp tgstinumo atskaitos lygio (SAIDIi*) ir tinklo operatoriaus dabartinio
SAIDI lygio transformuojamas ] piniging suma (premija arba baudg). Tuomet gautas dydis
padauginamas i§ kokybés vieneto kainos ir klienty skaiCiaus, priklausanciy perdavimo sistemos
operatoriui. Premijy ir nuobaudy virSutiné ir zemutiné riba nustatomi pagal fiksuotg leistiny pajamy
procentg. Tiekimo testinumo schema yra susieta su bendrgja pajamy riby formule, o atlygiy ir
nuobaudy suma finansuojama perskirstant pajamas. Esamos pajamy virSutinés ribos didéja arba
mazéja nuo pasiiilos kokybés. Bendra pajamy suma skaiCiavimui jtakos neturi. Premijos arba

nuobaudos apskaic¢iuojamos pagal 8 formule [30]:
Premija / Bauda = (SAIDI;, — SAIDI;) X klienty skaicius X kokybés kaina (®)

Kokybés kaina apskaiCiuojama, naudojant makroekonominj metoda, kuris taikomas vertinant
prarasto tiekimo vert¢. Duomenys yra surenkami i§ nacionalinés apskaitos. Kiekvienais taikomo
reglamentavimo laikotarpio metais kokybés kaina buvo vienoda ir paskaic¢iavimas sieké 0,18 € uz
kiekvieng pertraukta minute. Laikoma, kad kokybés geré¢jimas ar blogéjimas yra tinklo operatoriaus
priimto sprendimo dél optimizavimo rezultatas. Vokietijos kokybés reguliavimo sistemos tikslas -
pasiekti socialiniu ir ekonominiu pozitiriu priimting tiekimo kokybe, kuri yra nenustatoma Salies

reguliavimo institucijy. [30]

Danijos skirstymo tinklo sistema yra viena i$ patikimiausiy visame pasaulyje. Tai parodo itin Zemi
ir stabiliis kokybés rodikliai. Reguliavimo sistema yra viena i§ patikimiausiy visoje Europoje. Si
sistema labiausiai koncentruojasi | sankcijas. Pagrindiniai STO uzdaviniai yra iSlaikyti tokius pat
zemus, kaip ir istoriniai kokybés rodiklius, o PSO veikla apskritai néra reguliuojama. Danijoje

baudziami yra tie STO, kuriy rezultatai yra prastesni uz jiems individualiai pritaikytus SAIDI ar
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SAIFT rodiklius. Skai¢iavimai atlieckami kiekvienam operatoriui taip priskiriamos individualios
rodikliy ribos. Jdomu tai, kad taikomame baudy mechanizme néra jvesta jokiy kitose ES Salyse
taikomy saugikliy. PavyzdZziui, numatomos ,,mirties linijos* (tai zonos ribos, kuriose STO pozicija
yra neutrali) arba siektiny minimaliy reikalavimy ribos. Visas démesys koncentruojamas i
individualiai nustatytg riba, kuri paskaic¢iuojama tiek SAIDI, tiek SAIFI rodikliams. Jeigu abu Sie
rodikliai arba vienas iS jy vir§ija nustatytg ribg, STO skiriama bauda. Perzengus abejas ribas, baudos
skiriamos uZz abu rodiklius. DidZiausia galima bauda yra 2 proc. nuo ataskaitiniy i$laidy. Taciau uz
vieno rodiklio pazeidimg galima maksimali bauda yra 1 proc. Tokiu biudu siekiama apsaugoti STO
nuo pernelyg didelés baudy nastos. Taigi, Danijoje skatinamasis mechanizmas remiasi daugiausiai
grieztu reguliavimu ir panasu, kad tai veikia i$ tiesy gerai. Tai atspindi Salies SAIDI ir SAIFI rodikliy

istoriniai duomenys. [35]

Cekijos respublikoje baudy arba premijy mechanizmas taikomas skirstymo bendrovéms uZ
rezultatus, pasiektus SAIFI ir SAIDI rodikliuose. Sie rodikliai skai¢iuojami kartu su planuotais ir
neplanuotais atjungimais, taciau nevertinant FM jtakos. Skirstymo operatoriams atlickamos sgnaudy
ir kokybes priklausomybiy analizés, kuriy metu nustatomos individualios siektinos SAIDIQ ir
SAIFIQ vertés. Baudy arba premijy sumos uz STO pasiekta kokybés lygi apskai¢iuojamos, remiantis
elektros energijos paskirstymo testinumo rodikliy pasiekiamomis vertémis, jas lyginant minétomis
individualiai nustatytomis vertémis (Q). Taip pat kartu su kokybés rodikliais nustatomos virSutinés ir
zemutinés ribos, nusakancios minimaly arba maksimaly baudos ar premijos dydj. Mechanizme yra
naudojama ,,Mirties linija“. Tai zona, kurioje netaikomos nei premijos, nei apdovanojimai, tai i$

dalies padeda paSalinti tikétinus rodikliy metinius svyravimus bei matavimy paklaidas. Sio

reguliavimo principo schema parodyta (zZr. 7 pav.).

PREMIJA Standartiné nustatyto

» kokybés rodiklio reikSmé

STQ

DPV oy frmmmsmsmm s mmsmm s sm e s e e e s e s ;

Pasietas kokybés :/ CK
rodiklio lygis ;

(aukstesné kokybés
rodiklio verté)

Zemesné kokybé < DUQ nin DUQ

. ' B
DHNP  Mirti HHNP DUQ e
AENES ZOUR AukSstesné kokybé

[ T ——

.......... (zemesné kokybés
APV rodiklio verté)
APV i fesesnes
v
BAUDA

7 pav. Cekijos Respublikos skatinamojo reguliavimo schema, paremta premijomis arba baudomis [30].
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cia APVt — premijos arba baudos uz pasiektus kokybés rezultatus, finansiné israiska;
APVmax — maksimali premijos suma;
APVmin —maksimali baudos suma;

DUQ — pasiekta metiné kokybés rodiklio verté, kuri yra svarbi vertinant paslaugy kokybe kitais
reguliavimo metais;

DUQmax — kokybés rodiklio ribiné verté, is kurios taikoma maksimali priemoka uz pasiektg paslaugy
kokybe,
DUQmin — kokybés rodiklio ribiné verté, is kurios taikoma didZiausia bausmé uz pasiektq paslaugy
kokybe;
DHNP — Zemiausia mirties zonos riba;
HHNP — auksciausia mirties zonos riba;
STQ — nustatyta reikalaujamo SAIDIQ ir SAIFIQ rodikliy verté,
CK — kokybés vieneto kaina;
t — regulivojamieji metai;

Kaip buvo minéta, i SAIDIQ ir SAIFIQ jtraukiami tiek neplanuoti, tiek planuoti atjungimai.
IS esmés nevertinama tik FM jtaka. Skaiiavimuose yra atitinkamy i§im¢iy, taciau placiau j jas gilintis
néra tikslinga, nes kiekvienoje Salyje galioja labai skirtingai veiklas reglamentuojantys teisés aktai ir
istatymai. Kiekvienas reguliavimo atvejis labai individualus ir turi biiti pritaikytas reguliuojamai
rinkai.

Dar viena taikoma naujové Cekijoje - dviejy mety judantis vidurkis. Sis mechanizmo bruozas
jgyvendintas, siekiant iSlyginti rodikliy metinius svyravimus. Tokiu atveju koeficientas Q nebus
skaic¢iuojamas. Vietoj SAIDIQ ir SAIFIQ bus naudojamos paskutiniy dvejy mety faktiniy reikSmiy
vidurkis su papildomai pridedamu kokybés gerinimo procentu. Siuo atveju reguliavimas labai
grieztéja, ypac jeigu kokybés gerinimo procentas bty didesnis nei pusé mirtinos zonos. Esant
tokioms aplinkybés, sistemos skirstymo operatoriams pasiekti norimus rezultatus bty itin sudétinga.
Taigi, prie slankiojo dvejy mety vidurkio pridedamas kokybés gerinimo procentas turi biiti

apskaiciuotas objektyviai. PrieSingu atveju jo siekiamybés praktikoje liks tik teorinés. [30]

Italijoje skatinamojo reguliavimo sistema taikoma dar nuo 2000 mety ir kas ketverius metus
atnaujinama, iSsikeliant vis naujus tikslus. Pradzioje taikytas vien tik SAIDI rodikliu besiremiantis
reguliavimas, kurj véliau papildé SAIFI ir MAIFI rodikliai. Taip pat Italijoje baudy mechanizmas
taitkomas ir PSO. Taciau zvelgiant i§ buitiniy vartotojy perspektyvos, aktualiau koncentruotis }
skirstomojo tinklo reguliavimo priemones. Kaip iSskirtinj sprendimg Sios Salies reguliavimo atveju
galima iSskirti tai, jog strateginiai planai iSskirstyti pagal teritorinius regionus, kuriuose galioja
skirtingos taisyklés. Siuo atveju Salyje dominuoja trys regionai: miesto, priemieséio ir kaimo
vietovés. Kiekvienam regionui atskirai nustatomos siektinos vertés, priklausomai nuo pragjusio
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regulivojamo ketveriy mety laikotarpio rezultaty. Didelis démesys skiriamas ir nacionaliniy tiksly
jgyvendinimui, link kuriy siekiama privesti kiekvieng regiong. Vertinant nacionaling strategijg
matoma, kad planavimas atlieckamas net 3 — 4 reguliavimo periodus kurie uZtrunka apie po 4 metus.
Tai apima labai ilgg tarpa, taciau tokioje srityje tiek plany sudarymas, tiek jgyvendinimas reikalauja
itin daug laiko. Regionus iSskirstant j sritis, sudaromos galimybés efektyvesniems lokaliy tiksly

jgyvendinimams.

Operatoriams baudos skiriamos skirstymo tarifui maZinti, o atlygiai reiskia ribota skirstymo tarifo
padidéjima. Siekiant sumazinti permokéjimo rizikas, taikomos virSutinés ir Zemutinés ribos atlygiams
ir baudoms. Taip pat vertinant pasiektus rezultatus kokybés rodikliuose, nevertinami planuoti ir FM

atjungimai. [36]

Kiekvienoje Salyje yra labai individualios salygos ir skirtingi konkurenciniai lygiai. Tai reiskia,
kad vienoje rinkoje efektyviai veikiantis modelis gali buti visiSkai nepritaikomas kitoje rinkoje. Taip
pat perteklinis grieztas reguliavimas gali itin suvarzyti operatoriy veiksminguma, kas atnesty
neigiamy pasekmiy. Taciau pazvelgus ] pirmaujancias Salis, kaip Danija, matoma, kad itin grieztas ir
bausmémis gristas reguliavimas yra sékmingas. Siekiant efektyviai pritaikyti premijy arba baudy
mechanizma, pirmiausia reikia detaliai iSanalizuoti reguliuojamg rinkg, geografines zonas, operatoriy
skaiCiy, technologing pazangg ir istorinius rodiklius. Lietuvoje S§iuo metu veikia skatinamas
reguliavimas, pagrjstas virSutine kainos riba. Taip pat veikia premijomis ar baudomis paremtas
reguliavimas uz pasiekimus kokybés rodikliuose. Taigi, artimiausiu metu naujy skatinamyjy
mechanizmy jvedimas mazai tikétinas, taciau visos efektyvios priemonés padedancios pagerinti
kokybe yra sveikintinos. I§ esmés zvelgiant i Lietuvos kokybés rodiklius (kurie tendencingai geréja),
reguliavimas atrodo neturéty itin stipraus ir griezto pagrindo. Taciau prisiminus 1.3. skyrelio iSvadas,
matoma ir kita puse. Lietuvoje ypatingai reikéty koncentruotis j buitiniy vartotojy teisiy uztikrinimo
mechanizmus ir FM jtakos mazinimg. Sioje vietoje galéty pasitarnauti individualios vartotojy

kompensacijos.

1.6.3. Buitiniy vartotojuy kompensavimo schemos Europoje

Daugelyje Europos $aliy buitiniams vartotojams uz nekokybiska elektros tiekimag taikomi
kompensavimo mechanizmai. Siame skyrelyje bus apZvelgiamos keleto $aliy individualiy vartotojy

kompensavimo modeliai ir jy potencialus pritaikymas Lietuvoje.

Remiantis CEER duomenis, daugiau nei du tre¢daliai Europos valstybiy taiko vartotojy

kompensavimo mechanizmus. Detalesni duomenys pateikiami vizualiai (zr. 8 pav.).
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Valstybiy taikanc¢iy kompensavimo mechanizmg
uz laiku neatsatyta elektros tiekimga buitiniams
vartotojams Zemelapis

Kompesavimo modelio tipas:
B Automatinis
[ Taikomas pateikus paraiska
B Netaikomas

Néra duomeny

1

gl F

- -yt~

8 pav. Buitiniy vartotojy kompensavimo mechanizmy taikymas Europoje 2016 m. [30].

Matome, jog net 9 Salys taiko automatinius kompensavimo mechanizmus, tai reiskia, kad vartotojams
kompensacijos pritaikomos be papildomy praSymy teikimo. Remiantis Saltiniu, matome, jog prie
automatinj] kompensavimg taikanciy valstybiy priskiriama Graikija ir Didzioji Britanija. Taciau ten
automatinis kompensavimas taikomas tik prioritetiniams klientams. Démesys nukreiptas j buitinius
vartojus, todél duomenys pateikiami taip, kad labiau atspindéty buitiniy vartotojy situacijg. Lietuva
patenka tarp kompensacijas taikanciy valstybiy sgrasa, taciau tik sglyginai. Kompensuojamos tik
kategorijos, kuriy vartotojai papildomai susimoka, tai yra I ir Il kategorijos vartotojai, o buitinis
vartotojas lieka nuoSalyje, nes jstatymiskai néra nei kompensavimo mechanizmo, nei apskritai
atsakomybés uz laiku (grei¢iau nei per 24 val.) neatkuriama tiekima. Sviesiai Zaliai pazymétose $alyse
yra taikomi kompensavimo mechanizmai. Norint gauti kompensacijas, reikia pildyti paraiskas.
Iprastai Sios sistemos veikia gan sklandziai, taciau kai kuriais atvejais reikalauja netgi papildomy
stebé¢jimo priemoniy. Pavyzdziui, gedimo laiko fiksavimas ir panaSios priemonés apsunkina
vartotojus. Taip pat itin svarbu paminéti fakta, kad daZnai Salyse FM poveikio jtaka yra jtraukiama,
skai¢iuojant minimalius garantuotus standartus. Kaip parodé kokybés rodikliy apzvalga, Lietuvoje,
butent $ios priezasties poveikis yra pats didZiausias ir stipriausiai veikiantis klientus. Raudonai
pazymeétos Salys visai netaiko kompensavimo mechanizmo, nukreipto j buitinius vartotojus. Reikéty
paminéti, kad kai kurios $alys (Danija, Vokietija, Sveicarija), netaikangios kompensacijy, daznai
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nesusiduria su itin didelémis elektros tiekimo patikimumo ir kokybés problemomis. Graikijoje
taikomas netgi automatinis kompensavimas, taciau jis apima tik V] tinkla, kuriam buitiniai vartotojai
priklauso tik iSimtinais atvejais. [30]

Dazniausiai, kaip indikatorius kompensacijoms, naudojamas laiko tarpas, per kurj
likviduojamas gedimas. Salys, taikandios $iuos mechanizmus, priima skirtingus standartus.
Kompensacijy dydziai ir minimalaus atstatymo terminai pakankamai skirtingi. Galima iSskirti
taikomus keturis atjungimy tipus, kai kurios Salys taiko netgi kelis pozymius vienu metu (Zr. 4

lentelé).

4 lentelé. Nubaudy taikymas ES pagal atijungimo pozymius [30].

Atjungimo poZymis

galys

Neplanuoti atjungimai

Svedija, Norvegija, Olandija, Italija, Airija, DidZioji Britanija,
Suomija, Pranciizija, Graikija, Vengrija, Lietuva, Olandija,
Rumunija, Cekijos respublika, Bulgarija.

Uzsitgse planuotieji atjungimai

Estija, Rumunija

Bendras planuoty ir neplanuoty atjungimy laikas

Ispanija, Portugalija, Slovénija, Lenkija

Bendras trumpy ir ilgy atjungimy skaicius

Ispanija, Portugalija, Slovénija, Vengrija, Italija

Salyse daZniausiai vertinami tik neplanuoty atjungimy laiko skaiGiavimai, minimalios atstatymo
ribos buitiniams vartotojams pateikiamos diagramoje (Zr. 9 pav.). Vertinant Salis, kurios taiko
kompensavima, minimalus atstatymo laikas buitiniams vartotojams prasideda nuo 4 val. Olandijoje

ir baigiasi 24 val. Airijoje.

Svedija |

Norvegija |

Olandija *

[talija **

Airija

DidZioji Britanija |

Suomija |

Pranciizija

Bulgarija

Cekija ** |

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24
LAIKAS, VAL

9 pav. Minimalis elektros tickimo atk@irimo terminai po neplanuoto atjungimo ES $alyse. [30]

43



Pastabos: * - Olandijoje taikomas platus diferencijavimas priklausomai nuo jtampos ir galios, pats
kompensavimas taikomas vos nuo 1 valandos trukmés, taciau didzigjq daugumgq buitiniy vartotojy

galima priskirti prie grupés, kuriai taikomas 4 valandy minimalus atstatymo periodas.

** - Italijoje ir Cekijoje isskirtos miesto ir uzmiescio zonos, miesto zonose terminas yra 8 valandos,

o kitose teritorijose 12 valandy.

Diagrama (zr. 9 pav.) parodo, jog dauguma Saliy taiko net ne 24 val., o vos 4 — 12 val. standartus.
Kity Saliy duomenys nepateikti dél jvairiy papildomy salygy. Kompensacijos dydziai ar lygiai gali

biiti nustatomi jvairiai:
e metinio tinklo tarify procentinis sumazinimas (Cekijoje, Suomijoje, Svedijoje);
e nustatomas, atliekant tyrimus su klientais (Didziojoje Britanijoje);
e remiantis tarptautiniu palyginimu (Vengrijoje, Italijoje);
e apie numatomas pertrauky iSlaidas ( Olandijoje, Portugalijoje, Rumunijoje, Slovénijoje);
e energijos sgnaudos per nutraukimo laikotarpj (Lenkijoje).

Svedijos kompensavimo schema pateikta 5 lenteléje.

5 lentelé. Neplanuoty nutraukimy pasekmés Svedijoje [37].

Nutraukimo laikas Kliento kompensacija, (SEK) Minimali kliento kompensacija* (SEK)
100 msec — 3 min. Statistinis duomeny rinkimas, siekiant gerinti STO ir PSO reguliavimg ateityje.
3 min. — 12 val. Itraukiama j virSutinés kainos ribos -
skaiciavima.
12 — 24 val. 12.5 % nuo a 2 % nuo B
24 — 48 val. 37.5 % nuo aty 4 % nuo B
Po kiekvieno 24 val. +25%nuo a+y +2 % nuo B
periodo
Maksimumas 300 % nuo o +y -

Pastabos: SEK — Svedijos kronos (santykis su euru: 10 SEK = 1 €);
o. - individualus kliento metinis tinklo tarifas,

f — nustatyta metiné baziné suma (2017 metais buvo 44 800 SEK),
y - Galimos papildomos 24 valandy pazeidimo pasekmeés;

Minimali kliento kompensacija™ - kompensacijos dydziai apvalinami simtais, 2017 metais 2 proc.
koeficiento su daré net apie 900 SEK.

Apzvelgus kompensavimo nuostatas, matoma, kad reguliavimo taisyklés itin grieztos. Netgi

nepaisant zemo procentinio suvartojimo, vartotojai apsaugomi, jvedant pakankamai aiSkius
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minimaliy kompensacijy standartus. Visos Sios kompensacijos iSskaic¢iuojamos i§ STO pelny, todél j

jas reaguojama itin jautriai. [37]

Italijos kompensavimo schema paremta diferencijavimu priklausomai nuo zony tankumo. Mieste
esantiems vartotojams taikomas 8 valandy, o refiau apgyvendintoms kaimo vietovéms 12 valandy
atstatymo standartas. Z] jtampos tinkle, kuriam priklauso didZioji dauguma buitiniy vartotojy,
taikomos fiksuotos kompensacijos, kuriy suma siekia 30 €. Taip pat uz kiekvieng papildomg 4
valandy laikotarpj taikomas papildomas 15 € mokestis. Maksimali kompensacijos suma klientui yra
300 €. Italijoje | minimalius standartus jtraukiamas ir nestandartiniy oro salygy sukelti padariniai be

jokiy papildomy i§im¢éiy. [36]

Didziojoje Britanijoje kompensavimo dydziai pagrjsti apklausomis. Taikomi skirtingi tarifai
juridiniams ir fiziniams vartotojams. Maksimalus kompensacijos dydis verslo klientui siekia 150
svary, o buitiniam 75 svarus. Abejoms Salims yra mokamas tokios pat sumos kompensacijos - 35
svarai po pirmyjy 12-kos valandy ir po 35 svarus uz kiekvieng papildomg 12-kos valandy laikotarpj.
Sie standartai taikomi tik standartinémis oro salygomis. Taéiau esant nestandartinéms salygoms,
kompensacijos iSliecka uz ilgesnius kaip 24 val. tarpus. Esant itin iSskirtiniams atvejams,

kompensacijoms iSmokéti laikotarpis gali buti pratgstas iki 48 val. [30]

Olandija pasizymi ypac¢ detaliu klienty diferencijavimu. Baudos dydziai ¢ia iSskaidyti net | 9
lygius. Kompensavimo kainos priklauso nuo tinklo jtampos ir galios, kurios svyruoja nuo 35 iki 910
€. Buitiniai vartotojai dazniausiai prisijunge prie Zemiausios jtampos ir galios tinklo, todél ir
gaunamos kompensacijos maziausios. Taciau lyginant su kitomis Salimis, sankcijas Olandijoje yra
vienos i§ griez€iausiy. Buitiniams vartotojams priklauso 35 € kompensacija jau po 4 val. neatkurto
tiekimo ir papildomai po 20 € uz kiekvieng papildoma 4 val. laikotarpj. Si 3alis yra viena i§ pirmyjy,

pradéjusiy taikyti kompensacijy mechanizmg dar nuo 2004 mety ir sékmingai taiko iki Siol. [38]

Reikéty paminéti, kad STO veiklos sutrikimai gali kilti dél gedimy aukstos jtampos PSO tinkluose.
Taigi nustacius tokias aplinkybes, STO iSvengia atsakomybés. Palyginus Lietuvos ir kity ES Saliy
situacijg, matomas zenklus Lietuvos atsilikimas. Siekiant uztikrinti vartotojy interesus, reikéty imtis
veiksmy, vedanciy link kitose Salyse sékmingai taikomy modeliy jvedimo. Kol kas neturint iSmanios
apskaitos, tarify pokyciai ar nuolaidos saskaitoms sukelty daug nesklandumy. Taigi, Lietuvai

labiausiai tikty fiksuotos baudos jvedimas.

1.6.4. Pirmieji Zingsniai link buitiniy vartotojy kompensavima Lietuvoje

Kaip minéta anksciau, III kategorijos vartotojy teisés yra prasciausiai ginamos, todél §i kategorija

Lietuvoje yra tarsi ,,pilkoji zona“. Apzvelgus situacija, kitose ES Salyse galima rasti s¢kmingai
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pritaikyty modeliy. Jy pritaikymas Lietuvoje turéty gerokai pagerinti buitiniy vartotojy situacijg ir
kokybés rodiklius. Siekiant veiksmingos elektros energijos tiekimo atstatymo buitiniams vartotojams
uztikrinimo, reikéty lygiuotis j kitas ES Salis. Deja, bet Sioje srityje kol kas gerokai atsiliekame, taciau

panasu, kad pirmieji Zingsniai link geresnés ateities jau daromi.

2017 mety pabaigoje Komisija parengé preliminary projekta, kuriame svarstomas kompensavimo
modelio taikymo galimybés [39]. Projekte numatoma grieztinti elektros energijos persiuntimo ir
skirstymo reikalavimus. Taip skatinti efektyviau prizidréti ir valdyti eksploatuojamus tinklus.
Projekte sitiloma jpareigoti STO mokéti fiksuota 15 € kompensacija, jeigu III kategorijos vartotojui
tieckimas biity atstatytas ilgiau kaip per numatytg laikotarpj (24 val.). Komisijos nuomone,
vartotojams turéty biiti apmokama kiekviena papildoma valanda kol bus atstatytas tiekimas.
Numatoma, kad Sios papildomos kompensacijos dydis priklausyty nuo vartotojo vidutinio ménesinio
suvartojamo elektros kiekio. Pastarasis dydis biity nustatomas Komisijos tam tikram laikotarpiui. Dar

viena svarstoma naujove - tai grieztinama gedimy dél FM apskaita:

,»0.2. Force majeure (nenugalima jéga) priezastims negali biiti priskiriamas (nepriklausomai nuo
nutraukimo priezasciy) trecias ir vélesnis elektros energijos tiekimo nutraukimo registravimas

konkrecioje tinklo pastotéje per metus.*. [39]

Toks papildymas parodo, kad Siuo metu Komisijai teikiamose ataskaitose pasitaiko tam tikry
tasku, kuriuose nuolatos kartojasi gedimai. Sios naujovés tikslas paskatinti STO daugiau démesio
skirti probleminiams ir pazeidziamiausiems tinklo taskams. IS apzvelgto 1.4. skyrelio matoma, kad
patikrinimy situacija pakankamai komplikuota ir po reorganizavimo nauja institucija VERT turés

daugiau techniniy galimybiy situacijos jvertinimui.

Nepaisant daromy pirmyjy zingsniy, prosvais¢iy j veiksmingesnj elektros tiekimg kol kas dar
nematyti. Norint efektyviai spresti problemas, reikéty daugiau iniciatyvos pirmiausiai i§ Komisijos —
grieztesnés kontrolés sprendimy. Europoje yra gausu efektyviy reguliavimo pavyzdziy, s€kmingai
vykdomy jau kelis deSimtmecius. Gyvenant Siame greitai besivystan¢iame amziuje, atsilikima galima
prilyginti kone Zlugimui. Gerinama buitinio vartotojo paslaugy kokybé prisideda prie efektyvesnés ir
stabilesnés bendros sistemos veikimo. Turint tiek daug gerosios praktikos pavyzdziy, zengti j tvaresnj
rytojy atrodo dar niekada nebuvo taip paprasta. Deja, naujoves Lietuvos elektros sektoriuje, kol kas,

vertinamos pakankamai skeptiskai.
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2. TIRIAMASIS PROJEKTAS

Teorin¢je dalyje prieita prie iSvady, kad Lietuvoje elektros tinklo biuiklé yra prastesné nei
deklaruojamos oficialios rodikliy vertés. Didziausig nerimg kelia milziniska FM jtaka visam Lietuvos
elektros tinklui. Bene labiausiai nuo Sios prieZasties nukencia III kategorijos - buitiniai vartotojai.
Pagrindinis tikslas - iSsiaiSkinti kokie kontrolés veiksmai turéty didziausig teigiamg itaka elektros
sistemai. Projekto tiriamojoje dalyje bus tiriami galimi sprendimai ir jy poveikis buitiniams

vartotojams ir visos Lietuvos elektros sistemai.

2.1. Investicijy jtakos tyrimas tinklo kokybés rodikliams

Remiamasi Komisijos ,, Energetikos bei geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo sektoriy
apzvalga* [40] pateiktomis ataskaitomis 2013 — 2017 mety laikotarpyje. Surenkami duomenys i$
metiniy STO investicijy | elektros tinklo renovacijg ir plétra. Tikslas - jvertinti ar yra ir kokia
koreliacija tarp investicijy ir kokybés rodikliy kitimo dinamikos. Surinkti duomenys pateikiami 6
lentel¢je. Siekiant aiSkumo, sumos pateikiamos procentais ir paskaiciuojami pokyciai. Taip pat

jtraukiami bendri SAIDI ir SAIFI rodikliai bei apskaic¢iuojami procentiniai metiniai poky¢iai.

6 lentelé. Metinés STO investicijos [41].

Metai 2013 2014 2015 2016 2017
Bendros investicijos, min. € 89,7 107.4 116,0 1189 170,4
Investicijos j plétra ir atstatyma, % 25,2 48,8 60,1 60,5 66,5
Investicijos i plétra ir atstatyma pokytis, % - 93,65 23,16 0,67 9,92
Bendras SAIDI, min 153,93 144,04 106,53 172,92 137,83
SAIDI pokytis - -6,43 -26,04 62,32 -20,29
Bendras, SAIFI 1,43 1,29 1,06 1,25 1,32
SAIFI pokytis - -10,23 -17,20 17,72 5,25

Apzvelgus duomenis, matyti, kad skiriamy investicijy dydis kiekvienais metais zenkliai augo, tik
2016 metais buvo nezymus 0,67 procento augimas. Itin Zenklus tinklams skirty 1éSy pokyc¢io augimas
buvo 2014 m. ir sieké net 93,65 procento. Matomas nuoseklus skiriamy investicijy didéjimas ir tai
nekelia nuostabos, nes investicijy poreikiy augimas aiSkiai apibréziamas STO strateginiuose
planuose. Investicijos 2016 metais santykinai augo maziausiai per apzvelgiamg laikotarpj, tai galimai

léme naujai jkurtos bendrovés ESO reorganizacija.

Grjztant prie pagrindinio tikslo, investicijy naudos rodikliams vertinimo, sudaroma diagrama (Zr.
10 pav.), kurioje lyginami investicijy ir kokybés rodikliy metiniai pokyciai. Tokie jvesties dydziai

pasirinkti todé¢l, kad buty galima objektyviau jvertinti investicijy kokybés rodikliy rysj.
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10 pav. Kokybés rodikliy ir investicijy metiniai pokyciai [40].

Labai apibréztai vertinti Siy poky¢iy negalime, nes yra daug jvairiy pasaliniy faktoriy. Investicijos
dazniausiai atsiliepia tik per ilga laikotarpj. DidZiausius netikslumus galima priskirti jvairiems
meteorologiniams reiSkiniams. 2016 metais matomas itin didelis SAIDI ir SAIFI rodiklio augimas,
kas yra neigiamas faktorius. Taciau griztant prie duomeny, pateikty teorinéje apzvalgoje 1.3. skyrelio
1 ir 2 grafikuose, matyti, kad prie$ tai buvusiais 2016 metais dé¢l Lietuva siaubusiy audry, kokybés
rodikliai buvo itin auksti vien dél FM jtakos. Palyginus matyti, kad ji padidéjo net 2,49 karto, lyginant
su 2015 metais. Todé¢l investicijy poveiki objektyviai jvertinti sunku. Taip pat reikéty pazyméti, kad
2016 metais SAIDI rodikliklyje FM priezastys sudaré net 58,35 procento. IS esmés galima biity lyginti
tik nustatytas ir operatoriaus atsakomybei priskiriamas priezastis. Siekiant objektyvumo, lyginami
rodikliai su jtraukta FM jtaka. Taip pat reikéty atkreipti démesj, kokig didele jtaka turi FM poveikis
bendram tinklo darbui. [vertinus galimus netikslumus dél meteorologiniy reiSkiniy, galima jzvelgti,
kad investicijy itaka itin reikSminga kokybés rodikliy mazinimui. Pateiktuose duomenyse matyti, kad
visais metais investicijy didinimas 1émé kokybés rodikliy geréjima. Itin stiprus investicijy augimo

proverzis, net 93,65 procento, matomas 2014 metais. Prie to galima priskirti ir labai pageréjusj SAIDI
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rodiklj, kuris sumazéjo 6,43 procento. Sekanciais metais investicijos buvo palaikomos, tik augimo
tempas nebuvo toks didelis ir tai jtakojo net 26,04 procento pager¢jimg. Objektyviai jvertinti gana
sunku, ta¢iau panasu, kad 2016 metais sumaZintas investavimo tempas gal¢jo lemti kokybés rodikliy
suprastejimg. Ta galima nuspéti i to, kad tinklas yra gana senas ir investicijy augimas biitinas

kiekvienais metais.

Paskutinieji metai ESO signalizuoja, kad su turimos buklés tinklu gerinti kokybés rodiklius itin
problemiska. Tuo pat metu sunku tikétis geresniy vykdomos veiklos griztamyjy rezultaty. Turint

omenyje, kad i§ LESTO ,,paveldétas® tinklas yra tragiskos biiklés kas matoma 11 paveikslélyje.

2014 m. susidévéjusio turto dalis

35 kV linijos 51%
110-35 kV transformatoriai 24%
10 kV linijos 60%
10 kV transformatorinés 47%
0,4 kV linijos 70%
Dalis nuo viso turto 60%

11 pav. AB LESTO eksploatuoto tinklo nusidévéjimas 2014 metais [42].

Panasu, kad norit efektyvesniy apéiuopiamy rezultaty, butinas dar didesnis investicijy augimo
tempas. Apzvelgtoje ESO strategijos teorijoje, matoma, kad $i problema Zinoma ir bandoma spresti
bent jau investiciniuose planuose. Siuo metu vienas i§ pagrindiniy tiksly turéty biiti - kuo efektyvesnis
investicijy panaudojimas. PrieSingu atveju, ESO investiciné graza ir toliau mazés, o buitiniai

vartotojau patirs daugiau sunkumy.

2.2. Tinklo gedimy jtaka generuojamoms pajamoms

Tinkle jvykus smulkiam gedimui, tiek atjungty vartotojy, tiek atjungimo laikas biina gan trumpas.
Todél zala daugiausiai apima tiesioginius avarijos likvidavimo kastus. Taciau daznai pasitaiko ir
dideliy sunkiai likviduojamy avarijy. Esant sudétingoms oro salygoms, i$Saukiami masiniai
sutrikimai, kuriy likvidavimas uztrunka dél pazeidimy masto. Taigi, pastaraisiais atvejais padariniai
jau tampa gerokai rimtesni. Salindamas $iuos gedimus, STO patiria ne tik itin didelius tiesioginius

kastus, bet ir kastus, kurie prarandami dél savo pagrindinés paslaugos nevykdymo. Remiantis SAIDI
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duomenimis ir vidutiniais suvartojamos energijos kiekiais, galima preliminariai paskaiciuoti, kiek
ESO praranda pajamy dé¢l gedimy metu tinkluose nepaskirstytos elektros energijos. Siekiant atlikti

kuo tikslesnius skai¢iavimus, surenkami detalis statistiniai duomenys.

Remiantis komisijos ataskaita [43], sudarome lentele Nr. 7 su tiksliais paskirstytos elektros

kiekiais. 7 Lenteléje pateikiami duomenys per 2013 — 2017 mety laikotarpj.

7 lentelé. Bendras paskirstytos elektros kiekis Lietuvoje [13].

2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m.
Bendras kiekis, GWh 89243 9113,5 9203,4 9654,8 9879.,8
VI tinkle, % 29,3 29,3 29,5 29,1 29
Nuostoliai ir savos reikmés, % 7,5 7,4 6,8 6,6 6,2
7] tinkle, % 63,2 63,4 63,7 64,3 64,8
Kiekis Z] tinkle, GWh 5640,2 5778,0 5862,6 6208,0 6402,1

Kadangi is darbas orientuotas j buitinius vartotojus, didziausias démesys skiriamas skirtumui Z]
tinklui, nes praktiskai visi jie yra prijungti prie §io tinklo. Z] skirstymo procentinis dydis i§ karto
perskaiciuojamas ] tiksly kiek; GWh. Remiantis duomenimis, apskaiciuosime vidutinj elektros kiekio
suvartojima per vieng minutg. Vidutinio elektros kiekio suvartojimo per minut¢ nustatymui galima

pasitelkti papras¢iausius aritmetinius skai¢iavimus pagl 9 formule:

Bendras skirstymo metinis kiekis

Vidutinis skirstymo kiekis per minute = 9)

Metinis minuciy kiekis
Tuomet §j dydj priskirsime prie SAIDI rodikliy ir gausime labai preliminarius nepaskirstytus

elektros kiekius per metus. Sis dydis priklauso nuo SAIDI rodiklio ir jam apskai¢iuoti naudojama 10

formulé:
Nepaskirstytos elektros kiekis = vidutinis skirstymas per minute x SAIDI (10)

Gaunamg elektros kiekj, padauginus i§ elektros kainos, gautuméme preliminariai netenkamy
pajamy kiekj. Taigi, paskutinysis zingsnis - tai elementarus elektros kiekio vertimas j eurus, tiesiog

sudauginus pagal 11 formule:
Prarastos pajamos = Nepaskirstytos elektros kiekis X skirstymo kaina (11)

Atliekamiems skai¢iavimams naudosime komisijos nustatyta kaina 2019 metams, kuri Z] tinkle yra:
1,871 €/kWh. [43] Naujausia elektros kaina pasirinkta todél, kad geriausiai atspindi jtaka blisimiems

rodikliams. Apskai¢iuoti duomenys uz 2013 — 2017 metus pateikiami 8 lentel¢je.

8 lentelé. Preliminariai prarastos pajamos uz nepaskirstyta elektros tiekima.

Metai 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m.

50



Vidutinis skirstymas per minuté, MWh/min 10,73 10,99 11,15 11,81 12,18
SAIDI rodiklis, min 153,93 144,04 106,53 172,92 137,83
Vidutinis skirstymo kiekis, MWh 1651,84 1 583,43 1 188,20 2042,39 1 678,85
Preliminariai prarastos pajamos, € 30 905,90 29 626,02 22 231,21 38 213,07 31411,26

Objektyviai zvelgiant | situacija matyti, kad praradimai del nepaskirstyto kiekio yra itin menki.
Ypac tokio didelio formato kompanijai, kaip ESO. Skai¢iuojami duomenys pateikti uz visg Z] tinklg.
Vertinant, kad buitiniai vartotojai suvartoja tik apie pus¢ viso paskirstomo kiekio pagal Lietuvos
energijos suvartojimo balansg [20], sumos, nusakancios buitiniy vartotojy situacija, turéty biiti per

pus mazesnes.

Realiai vertinant, taip drastiSkai sumazinti SAIDI rodiklius praktiS$kai nejmanoma, galimas tik
nuoseklus maz¢jimas. Galima teigti, kad didziausius nuostolius sukelia remonto kastai. Remiantis
ESO veiklos ataskaita, vien 2017 metais per I ir II ketvirt] jmonés remonto ir techninés prieziiiros

sgnaudos buvo net 6 897 tikst. eury [44].

Matoma, kad buitiniy vartotojy suvartojimas yra daug maZesnis, lyginant su verslu. Taigi, 1§
jmoneés perspektyvos daug karty naudingiau didZziausig prioritetg teikti saugumui ir operatyviam
tiekimo atstatymui verslo klientams. PanasSu, kad tai Siuo metu ir atlickama, nes tai atsispindi ir
teorinés apzvalgos duomenyse (zr. 3 lentel¢). Juose matoma, kad III kategorijos gedimy likvidavimas
uztrunka 2,85 karto ilgiau lygintinai su II kategorija. Taigi, todé¢l didziausios pagal vartotojy kiekj
grupés interesai néra prioritetiniai. Zitrint i§ finansinés pusés, tai yra suprantama, tadiau siekiant
socialinio teisingumo, turéty biti efektyviau kontroliuojama $ios grupés vartotojy apsauga. Viena i
priemoniy, padésianti i§spesti Sias problemas, buity kompensavimo modelio jvedimas. Pastarojo jtaka

bus apzvelgiama sekanciame skyrelyje.

2.3. Kompensavimo modelio jtaka buitiniams vartotojams

Literattiros apzvalgoje atliktos analizés dalinai parodo, kad esami kokybés rodikliai ne visiSkai
atspindi realig situacijg. Siekiant uztikrinti veiksminga elektros tiekimo atstatymg buitiniams
vartotojams galima imtis ir kity efektyvesniy kontrolés priemoniy. Viena i§ priemoniy - Komisijos

siilomas kompensavimo mechanizmo pritaikymas.
Siame skyrelyje bus atlickamas tyrimas, kurio tikslas yra preliminariai nustatyti:
1. kokig finansing jtakg turéty tokio modelio jvedimas ESO kompanijai;

2. kokig reikSme tokio modelio jvedimas turéty kokybes rodikliams;
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3. issiaiskinti ar jvesta kontrolés priemoné turéty reikSmingg jtaka buitiniy vartotojy elektros

tiekimo atstatymo kokybei.

2017 metais vienam vartotojui neplanuotai tiekimas buvo nutrauktas net 1,32 karto, bendras
gedimy mastas iSties pakankamai nemazas. Turint omenyje, kad ESO turi apie 1 670 400 vartotojy,
per metus galima priskai¢iuoti net apie 2 204 928 vartotojus, kuriems buvo sutrikes tiekimas.

Remianti SAIFI rodikliu bus apskaiciuoti gedimy skaiciai pagal tris galimus scenarijus:

e kritinis — gedimai skai¢iuojami pagal bendraja SAIFI rodiklio reikSme, jtraukiant visas

gedimy priezastis ir imant aukSc¢iausig per 2012 — 2017 m. laikotarpj buvusig vertg;

e bazinis — gedimai skai¢iuojami pagal bendraja SAIFI rodiklio reikSme, jtraukiant visas

gedimy priezastis;
e optimistinis — gedimai, skai¢iuojami Komisijos 2017 m. nustatytg minimalig riba.

Apskaiciuoti gedimy skai¢iy, Zinant vartotojy kiekj, néra sunku. Jj galima apskaiciuoti i§ kokybés
reikalavimuose nurodytos 2 formulés. Tac¢iau pagrindiné problema, kad néra aiSku kokiam procentui
i$ jy nebuvo laiku atkurtas tiekimas. Kadangi Siuo atveju neturima tiksliy duomeny apie vartotojy
kiekj, kuriems ilgiau nei per 24 valandas nebuvo atkurtas elektros tickimas. Siuo atveju papildomai
jvedamas dar trijy situacijy scenarijus. SkaiCiavimai bus atliekami trimis skirtingais variantais,

vertinant 5, 3 ir 1 procento nuo viso gedimy skaiciaus.

Kaip minéta 1.6.4. skyrelyje, Komisija sitilo uz ilgiau kaip per 24 valandas neatstatyta tickima
skirti fiksuotg 15 € nuobauda. [39] Taip pat minimas ir papildomas mokestis uz kiekvieng papildoma
valanda, taciau jis nebus jtrauktas i skaiCiavimus dé¢l neapibréztumo. Skaiiavimams taikoma 12

formulé:
A =SAIFI; xQ; X k X P (12)

¢ia A — bendras baudos dydis; i — mety indeksas; Q — bendras vartotojy kiekis; k —procentas

vartotojy, kuriems nebuvo laiku atstatytas tiekimas kiekis, P — nuobaudos dydis uz vieng vartotojgq.

Pagal pateiktus scenarijus ir kelis tikétinus variantus apskai¢iuojamos galimos nuobaudas, kurios bty

priskiriamos STO. Duomenys pateikiami 9 lenteléje.

9 lentelé. Potencialios baudos STO uz neatstatyta tiekima.

Vartotojy skaici
Scenarijus ir jo SAIFI Gedimy ar. ool s lcus Pazeidimy
R R Kkuriems laiku o Baudos suma, €
verté kiekis tinkle . skaicius, vnt
nesuteikta paslauga, %
1 11192 167 875,2
Optimistinis, kai SAIFT 0,67 1119168 3 33575 503 625,6
5 55958 839 376,0
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1 22049 330 739,2
Bazinis, kai SAIFI 1,32 2204928 3 66148 992 217,6
5 110246 1 653 696,0
1 30568 458 524,8
Kritinis, kai SAIFI 1,83 3056832 3 91705 1375574,4
5 152842 2292 624,0

Apzvelgtus duomenis lengviau vertinti, atsizvelgus kokig jtaka jie turéty bendrame jmonés veiklos
kontekste. Komisijos duomenimis leistina ESO investicijy graza, jvertinus praéjusiy laikotarpiy
korekcijas, uz Z] sektoriy buvo 6,7 mln. € - 2017 m. ir 14,85 mln. € - 2016 m. [45]. Kadangi sumos
labai skirtingos paskaiciuojamas dviejy mety vidurkis 11,675 min. € ir palyginamas su potencialiomis
baudomis. Apskaiciuojama kokj procentinj dydi nuo vidutinés investicinés grazos sudaryty

patiriamos baudos. Duomenys pateikiami 10 lenteléje.

10 lentelé. Procentinis baudos dydis nuo vidutinés dvejy mety investicinés grazos.

Procentiné baudos dalis jtaka ESO investicinei grazai
Scenarijus ir jo SAIFI verté
1 atvejis 2 atvejis 3 atvejis
Optimistinis kai SAIFI 0,67 1,44 431 7,19
Bazinis kai SAIFI 1,32 2,83 8,50 14,16
Kritinis kai SAIFI 1,83 3,93 11,78 19,64

Reikéty pabrézti, kad sudaryti planai yra labai preliminarts ir paremti autoriaus asmenine nuomone.
Pazeidimy procentas nuo visy gedimy nesiremia jokiais objektyviais Saltiniais. Turint prieigg prie
STO teikiamy ataskaity, biity galima atlikti objektyvius skai¢iavimus ir tiksliau jvertinti modelio
jvedimo pasekmes. Siuo atveju gauti rezultatai - nuo 1,44 proc. iki 19,64 proc., kritinis atvejis mazai
tikétinas, taciau realus. [vertinus istorinius SAIFI rodiklius, matoma, kad 2011 m. jie buvo netgi
gerokai aukstesni ir sieké net 2,19 karto skaic¢iuojant su FM jtaka. Tai signalizuoja, kad situacija gali
buti netgi ir dar prastesné. IS esmés bet kuris atvejis turéty stiprig jtaka, jeigu kompensavimo
mechanizmas nutaikytas ;] STO investicines grazas. Taip pat skaiiavimai atlikti, nejvertinant

papildomy administravimo ir pradelsto laiko sukurty kasty.

Kaip minéta 1.6.3. skyrelyje, Europos praktikoje dazniausiai taitkomi minimaliis standartai su FM
jtaka. Dazniausiai minimalus atstatymo laikas vos 12 val. Tod¢l planuojamas jvesti kompensavimo
modelis neturéty aplenkti FM jtakos, ypa¢ kai Si priezastis vienareikSmiskai sukelia daugiausiai
problemy. Atlikti skai¢iavimai parodo, kad buitiniy vartotojy kompensavimo priemonés - labai stipri
STO finansiné paskata. Taciau Sioje vietoje iSkyla daug klausimy, kaip tai objektyviai reikéty
sukontroliuoti realiose situacijose. Didelj postimj valdyme duoty iSmaniyjy technologijy
pasitelkimas. Taciau jy diegimas uzima daug laiko, todé¢l pereinamasis laikotarpis dar labai ilgai

uztruks. Taip pat Sis procesas reikalauja dideliy kasty. Galimos ir paprastesnés interaktyvios
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priemonés, kurios jau yra jgyvendintos: gedimy zemélapis ir nemokamas telefonas gedimy
registracijai. Taciau ir Sios priemonés negarantuoja objektyvios kontrolés tiek vartotojo, tiek
operatoriaus atzvilgiu. Siekiant jvesti objektyvia kontrolg, geriausia biity pasinaudoti geraja praktika,

uzsienio Salyse taikoma vartotojy kompensavimo modelius praktika.
Apibendrinant galima teigti:

¢ finansiné jtaka ESO atzvilgiu biity stipri, nes tiesiogiai mazinty investicines grazas. Reikéty
pabrézti, kad skaiCiavimams pasirinkti jvesties duomenys yra subjektyvils, nepagristi
statistine informacija. Taciau Zziniasklaidoje apbstu informacinio pobiidzio straipsniy apie
tikstantinius klientus, likusius be elektros ilgiau nei 24 val. Vertinant istorinius duomenis,
rodikliy duomenis optimistinis scenarijus yra pakankamai realus, o kritinis maziau tikétinas,

bet neatmestinas;

e zenklaus pokycio kokybés rodikliams §is modelis neturéty, nes jis nukeiptas | maziausig dalj
atjungimy, kurie uzsitgsia ilgiausiai. Taciau kokybés rodikliai turéty tik geréti. Tempas,
priklausomai nuo STO strategijos imtysi. Galimi sprendimai efektyvesnis gedimy Salinimas
arba esminiy tinklo pertvarky jgyvendinimas. Pastarosios priemonés didesn¢ jtaka kokybés

rodikliy gerinime.

Taigi, Siuo momentu finansiSkai néra naudinga skubiai spresti 111 kategorijos ilgesniy atjungimy
problemas. Atsiradus finansiniam stimului, situacija turéty keistis kardinaliai. Tai padéty jgyvendinti

efektyvesnj gedimy Salinimg ir stipresne¢ buitiniy vartotojy apsaugg.

2.4. ES saliy ir Lietuvos kokybés lyginamoji analizé

Literatiros apzvalgoje prieita prie iSvados, kad dabar taikomi kokybés rodikliai ne pilnai atspindi
realig situacijg. Siekiant platesnio Lietuvos elektros tinklo kokybés vertinimo, atlieckama lyginamoji
analizé su kity Saliy kokybés rodikliais. Kaip minéta teorin¢je dalyje, Lietuvoje taikomi kokybés
rodikliai yra lygiai tokie pat kaip ir kitose Europos Salyse. Tai suteikia galimybe palyginti Lietuvos
situacija kity $aliy kontekste. Rodikliy lyginimas atliekamas per 2012 — 2016 m. laikotarpj su Cekijos,
Danijos, Vokietijos, Latvijos ir Italijos $aliy pasiekimais. Sios 3alys pasirinktos palyginimui, nes
daugumoje dominuoja panasios gamtinés salygos bei turima ilgalaiké patikimumo stebéjimo patirtis.
ISskiriant Danija ir Vokietija, galima jvertinti itin aukStos technologinés pazangos jtaka rodikliams.
Italija ir Cekija vertinant kalnuoto reljefo jtaka gedimy $alinimui. Taip pat visos 3alys tinka dél
duomeny analizavimo patogumo. Visose i§ jy skai¢iuojami rodikliai jtraukiant ir iSskiriant
nenugalimos FM. Duomenys surenkami, remiantis CEER lyginamaja ataskaita uz 2016 metus [28].

Sudaroma SAIDI rodiklio dinamika ir pateikiama diagramoje (Zr. 12 pav.).
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SAIDI rodikliai priskiriamo STO atsakomybei
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12 pav. ES 3aliy neplanuoty atjungimy SAIDI rodikliy palyginimas [28].

Grafiskai pateiktuose duomenyse matyti, kad Lietuvos rodikliai lyginant su kitomis Salimis yra
mazdaug per vidurj. Zinoma kickvienos $alies techninis i§sivystymas labai skiriasi, pavyzdZiui
Danijoje ir Vokietijoje beveik visas elektros tinkas sudarytas i§ poZeminiy kabeliy. PanaSiausia Salis
1 Lietuva tiek gamtinémis salygomis, tiek elektros tinklo infrastruktiira yra Latvija. Reikéty paminéti,
kai kuriy valstybiy rodikliy skai¢iavimo metodika Siek tiek skiriasi, pavyzdziui:

e Latvijoje ir Vokietijoje SAIDI ir SAIFI rodikliai skai¢iuojami tik Zemos ir vidutinés jtampos
tinkluose;
e Cekijoje visos teikiamos vertés apima trijy didziausiy STO.
Taciau Sie minimalls skirtumai i§ esmés neturi zenklios jtakos bendrame kontekste.

Remiantis CEER duomenimis taip pat sudaromi ir SAIFI rodiklio metiniai palyginimai ir

pateikiami diagramoje (Zr. 13 pav.). [28]

55



SAIFI rodikliai priskiriami STO atsakomybei
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13 pav. ES saliy neplanuoty atjungimy SAIFI rodikliy palyginimas [28].

Apzvelgus SAIDI ir SAIFT grafikus matome, kad visy Saliy rodikliai tendencingai Zeméja, iSskyrus
Vokietija, kurioje pastaraisiais metais fiksuotas nezenklus rodikliy augimas. PrasCiausi rezultatai
kokybés rodikliuose fiksuoti Latvijoje, taiau matyti, kad ir pazanga padaryta didZiausia, todél galima
pagirti kaimyning $alj uz nuosekly ir stabily rodikliy maz¢jima. Tuo tarpu Lietuva pagal SAIFI rodiklj
yra visai Salia pirmaujanciy $aliy - Danijos ir Vokietijos. SAIDI rezultatai Siek tiek prastesni, taciau
lyginant su Latvija, kurioje vyrauja labai panasi infrastrukttra, Lietuvos rezultatai stebétinai geri.

Ypac jvertinus, kad didzioji dalis elektros tinklo jau yra visiskai nusidévéjusios oro linijos.

Literatliros apZvalgoje buvo iSkilusios abejonés dél objektyvaus STO gedimy prieZasCiy
nustatymo ir labai didelés dalies gedimy, priskiriamy FM. Taigi j palyginimg taip pat jtraukiami ir
papildomi duomenys su priezastimis, nepriskiriamomis STO atsakomybei. Suprantama, Saliy
rezultatai labai skiriasi dél nevienodo technologinio i$sivystymo ir kity priezasciy. Tod¢l rezultatai

bus pateikiami, perskai¢iuojant procentinj santykij. Perskai¢iavimui bus naudojama 13 formulé:

Rp

A=(1— )*100% (13)

RsTto
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cia A — procentiné viso bendrojo rodiklio dalis, uz kuriqg STO nepriskiriama atsakomybe;
Rp— bendras kokybés rodiklis (STO atsakomybei priskiriamos priezastys kartu su nepriskiriamomis);
Rsro — kokybés rodiklis priskiriamas tik STO atsakomybei.

Gauti rezultatai perteikiami grafiSkai diagramoje (zr. 14 pav.).

Perskaiciuotos procentings vertés nuo bendrojo SAIDI rodiklio, parodanti
kokie procentai gedimy néra priskiriami STO ataskomybei.
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14 pav. Perskaiciuotos procentines vertés nuo bendrojo SAIDI rodiklio, parodanti kokie procentai gedimy
néra priskiriami STO ataskomybei.

Pagal pateiktus duomenis matome, kad per 5 mety laikotarpj Danijoje nepriskiriamy priezas¢iy
STO atsakomybei kiekis buvo maziausias. Vidutiniskai vos 7,21 procento nuo bendrojo rodiklio, o
Lietuvoje - didziausias 68,68 procento. Apzvelgiamuose rodikliuose matomi gana staigs kritiniai
pakilimai, pavyzdziui 2013 metais. Siuos pakilimus galima susieti su tuo metu Centrinéje Europoje
ivykusiais masiSkais ir nevaldomais potvyniais. Sekanciais metais matomas situacijos
stabilizavimasis, nors Lietuvoje labai zenkliy poky¢iy nejzvelgiama. Gana stabiliai laikosi aukstas

procentas, palyginus su kitomis Salimis, skirtumus galima matuoti kartais.
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Analogiski skai¢iavimai pateikiami su SAIFI kokybés rodikliu, duomenys pateikiami diagramoje

(zr. 15 pav.).

Perskaiciuotos procentinés vertés nuo bendrojo SAIFI rodiklio, parodanti
kokie procentai gedimy néra priskiriami STO ataskomybei.
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15 pav. Perskaiciuotos procentinés vertés nuo bendrojo SAIFI rodiklio, parodanti kokie procentai gedimy
néra priskiriami STO atsakomybei.

Lyginant SAIFI rodiklio rezultatus matoma, kad Lietuva taip pat yra akivaizdi lyderé. Skirtumus
tarp Saliy dazniausiai galima matuoti kartais... Kaip zinoma, Lietuvos ir Latvijos elektros tinklai labai
panasios infrastruktiiros, klimatas ir reljevas taip pat praktiskai identiskas. Todél apzvelgiant gratiky
duomeni labiausiai stebina skirtumai butent tarp $iy Saliy. Tai privercia iSkelti klausima, kodél esant
panaSioms sglygoms, atsiranda tokie dideli skirtumai. Remiantis diagramy (zr. 14 ir 15 pav.)
duomenimis, pasitvirtina iSkelti nuogastavimai dél perteklinés FM jtakos. Tai vélgi vercia abejoti Sios
priezasties gedimy objektyviu priskyrimu. Ypac abejones stiprina tai, kad Siuo metu atlikti

patikrinimus yra komplikuota.

Suprantama, kad Lietuvos elektros tinklas yra ne pacios geriausios biiklés, taciau Sioje situacijoje

kyla esminis klausimas, kokiy efektyviy veiksmy reikéty imtis, norint pagerinti kokybe. Tuo paciu

58



nepamirstant, kad galiausiai uz kokybe sumoka galutinis vartotojas. Todél paslaugos privalo biti
organizuojamos taip, kad galiausiai vartotojai nepermokéty uz kokybe. Lietuvoje pakankamai geros
salygos tinklo kabeliavimui, taciau tokios linijos kainuoja gerokai brangiau nei oro. Galbiit efektyviau
biity tiesiog pagerinti linijy priezitra, kad jos geriau atlaikyty FM jtaka, kuri ir sudaro didzigja jtaka
visiems gedimams. Remiantis CEER duomenis, galima palyginti analizuoty Saliy Zemos ir vidutinés
jtampos kabeliniy linijy su kokybés rodikliy, nepriskiriamy STO atsakomybei (daugiausiai dél FM),
procentiniais santykiais. Kabeliniy linijy kiekis apskai¢iuojamas tiesiog iSvedant aritmetinj vidurkj,
o kokybés santykinés rodikliy vertés paimamos i§ 14 ir 15 paveiksléluose esanc¢iy verciy. Duomenys

pateikiami diagramoje (zr. 16 pav.), analizuojamas periodas - 2016 metai.

Lietuva §
e

Italija

Latvija & ' |

Vokietija (Sl

B =

Danija

Cekija ' |

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 8 90 95 100
PROCENTALI

SAIFI procentinis dydis B SAIDI procentinis dydis @ Kabeliniy linijy procentinis vidurkis nuo viso kiekio

16 pav. Kabeliniy linijy ir kokybés rodikliy, nepriskiriamy STO atsakomybei, santykiy lyginimas 2016 m.
[28].

Prie§ darant iSvadas reikéty pabrézti, kad duomenys neparodo konkrecios Saliy situacijos.
Nagrin¢jamas tik labai trumpas vieneriy mety periodas, o duomenys mety eigoje gali pakankamai
stipriai svyruoti. Siais duomenimis siekiama atskleisti, koks yra rysys tarp kabeliniy linijy ir FM.
Kaip ir galima buvo numatyti, jtaka akivaizdi, tai labai gerai iliustruoja Vokietijos ir Danijos
pavyzdziai. Lietuva pagal kabelinio tinklo santykj su Siomis $alimis lyginti gana sunku. Latvija ir
Cekija pasizymi pana$iu procentu kaip ir Lietuva, o Italijos situacija jau geresné, tadiau ji taip pat

néra labai nutolusi. Diagramos duomenys parodo, kad nepaisant panasSaus kiekio kabeliniy linijy,
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nenugalimos jégos dalis Zenkliai skiriasi. Deja, Lietuvoje matoma pati prasCiausia situacija.

Pagrindinés priezastys biity Sios:
e nepalankios oro saglygos nagrin¢jamame laikotarpyje;
e didelé dalis susidévéjusiy eksploatuojamy linijy;
e netinkama oro linijy prieziira.

Bendrai apzvelgus duomenis, galima padaryti iSvada, kad Lietuvos situacija galima pagerinti oro
linijas keiciant j kabelius. Taciau greitai tai padaryti yra néra realu, nes buitiniams vartotojams tai
kainuoty labai brangiai. Sis procesas turi biiti vystomas nuosekliai, pradedant nuo kritiskiausiy viety.
I§ duomeny matyti, kad kitos alys - Cekija, Latvija ir Italija, valdancios didele dalj oro linijy,
nesusiduria su tokiomis didelémis problemomis kaip Lietuva. Kyla klausimas, ar oro linijos

prieziiira, nes prieSingu atveju vis dazniau tapsime meteorologiniy reiskiniy jkaitais.

Grafikuose pateikiami skaiciai kelia didelj susirlipinima, nes akivaizdZziai atskleidziama tai, jog
reali situacija néra tokia gera, lyginant su oficialiai deklaruojamomis rodikliy vertémis. D¢l Siy
priezas¢iy daugiausiai nukencia buitiniai vartotojai. Todé¢l butina efektyvinti ir grieztinti Sios grupés
vartotojy interesy ginimg. Kaip jau minéta teorin¢je dalyje, labai daug klausimy kelia objektyvus

gedimy nustatymas, o $is palyginimas tik dar labiau sustiprina abejones.

2.5. Gerosios praktikos pritaikymas Lietuvoje

Analizuojant Lietuvos elektros tinkla, tampa akivaizdu, kad i§gyvenami ne patys geriausi laikai.
Dazniausiai nuo to labiausiai nukencia buitiniai vartotojai. Konstatuoti faktus nepakanka, norint
pagerinti sistemos veikimg, reikia imtis konkre¢iy veiksmy. IS esmés naujoviy iSradinéti nereikia,
pakanka pasiremti geraja Vakary ir Siaurés $aliy praktika ir jg pritaikyti Lietuvoje. Norint pritaikyti
Sias naujoves, reikia visuotino elektros tikio dalyviy atsakingo jsitraukimo, pradedant paprastais

buitiniais vartotojais ir baigiant reguliavimo bei prieziiiros institucijomis.
2.5.1. Vartotojais paremtas reguliavimas

Vienas 1§ esminiy tiksly, vedanciy prie aukstesnés kokybés - tai jstatyminés bazés sudarymas.
Turéty galioti grieztos ir aiSkios taisyklés. Lietuvoje kaip ir sutvarkyti reguliavimo reZimai. Jmonés
gauna tarifus, kurie visiSkai padengia kaStus ir garantuoja investicing graza, taciau paciy paslaugy
kokybé niekaip nereguliuojama. Pasekmés atsispindi elektros tinklo kokybés vertinime. Taip pat
Jmongés Siuo metu suinteresuotos valdymo optimizavimu. Tam tikra prasme toks rezimas gali biiti
netgi destruktyvus tinklo atZvilgiu. Siekiant kuo efektyviau optimizuoti veikla, daznai nukencia

kokybe, o ta labiausiai pajaucia buitiniai vartotojai. Situacijg pagerinti ir valdyti galéty padéti

60



»Dvigubas reguliavimo rezimas®, kuris paremtas vartotojy jsitraukimu, reguliuojant operatoriaus
veikla. Tikslo jgyvendinimui VERT turéty sukurti kompensacijomis paremta mechanizmg. Vartotojai
galéty biiti kompensuojami vienkartinémis i§mokomis arba pretenduoti j metinio tarifo nuolaidas. Sis
metodas biity objektyvus tiek vartotojo, tiek STO atzvilgiu. Taciau vien vartotojy kompensavimo
mechanizmo jvedimo nepakanka. Norint pasiekti efektyvy veikima, pirmiausia reikia paruosti teising

bazg¢. Privaloma aiSkiai ir skaidriai reglamentuoti procesy tvarkg. Modelio jvedimas apimty du etapus:

Pirmasis etapas: jo metu kompensavimas turéty buiti vykdomas, teikiant praneSimus pagal numatyta
tvarka. Klientai, kuriems biity neplanuotai nutrauktas tiekimas, turéty nedelsiant informuoti STO.
Informavimo priemonémis galima biity pasitelkti §iuo metu veikiancias sistemas - tai gedimy
praneSimai nemokama linijja arba internetu duomeny pateikimas ESO gedimy zemélapyje.
Naudojantis Siomis priemonémis, klientai biity informuoti ir apie tuo metu vykdoma planinj
atjungimg. Analogiskai STO turéty registruoti gedimo ir paSalinimo laikus individualiai kiekvienam
klientui. Taip pat visi klientai be iSim¢iy turéty buti nedelsiant informuojami automatiniais
pranesSimais apie atstatyta gedimg. Jeigu tiekimas ne biity atkuriamas per numatytg laika, tai yra per
24 valandas, vartotojas galéty teikti paraiSka dél tokioms aplinkybéms numatytos kompensacijos.
Veikiant tokiam modeliui, palaipsniui tarp vartotojy ir STO kilty nemazai gincy. Dalis vartotojy
siekty pasipelnyti i§ sistemos, praneSdami apie fiktyvius nutraukimus, o STO piktnaudziauty,
norédama iSvengti atsakomybés. Esant didesnéms tinklo grititims, STO galimai vengty arba tiesiog
fiziskai nespéty registruoti gedimy, todé¢l reikéty patobulinti ir efektyviau iSvystyti praneSimy sistema
internetu. PrieSingu atveju objektyviai registruoti gedimy laikus gali biiti itin sunku. Taip pat Sioje
sistemoje kaip saugiklis turéty jsijungti VEI, ar tiksliau po reorganizacijos jsteigta VERT, kuri kaip
teigiama perimty visus jsipareigojimus. Pastaroji turés pakankamai nemaZzus resursus lokaliai

patikrinti aplinkybes. Siame etape biitent VERT uZzimty pagrindinj vaidmenj, nagrinéjant gincus.

Antrasis etapas: kaip matoma pirmojoje modelio stadijoje, neiSvengiamai reikalingi dideli
zmogiskieji iStekliai. Tai pagrindiné problema, ypac iStikus masinéms avarijoms. Taigi, palaipsniui

neiSvengiamai reikéty pereiti prie procesy automatizacijos.

2.5.2. Raktas j sékme — procesy automatizacija

Akivaizdu, kad dabartiniais laikais susiduriame su milziniSka ir vis augancia iSmaniyjy
technologijy jtaka. Pirmuosius Zingsnius jau Zengian¢iam dirbtiniam intelektui prognozuojama, kad
prieraiSumas augs eksponentiSkai. Tai priveda prie iSvados, kad ateityje nepertraukiamas elektros
tiekimas bus dar daug karty svarbesnis. PanasSu, kad pasaulyje $iuo metu dominuojantys ,,Gigantai‘
aktyviai koncentruojasi | iSmany duomeny rinkimg ir valdyma. Pastaruoju metu pasaulyje geb&jimas
analizuoti ir valdyti duomenis - prioritetinis tikslas, kuris be iSlygy apima visus procesus, jskaitant ir

elektros sektoriy.
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Siuo metu Lietuvoje labai aktualus klausimas - i§maniyjy skaitikliy pakeitimas. Visus skaitiklius
planuojama pakeisti dar iki 2024 mety. Projekto kaina isties didel¢ ir sudaro 200 min. eury, o didZiaja
dalj $iy kasty dengty biitent elektros vartotojai. Todél vieSojoje erdveje vyksta aktyvios diskusijos ir
sulaukiama nemazo pasiprieSinimo. Tafiau ESO teigimu, iSmaniyjy skaitikliy diegimas vienam
elektros vartotojui leisty vidutiniSskai sutaupyti apie 7,1 proc. suvartojamos elektros. Diegimo

investicijos derinamos su Komisija, todé¢l nesukelty staigiy skirstymo kainy augimo. [46]

Zvelgiant j galimas sutaupymo perspektyvas ir bendrg projekto kaing panasu, kad paprasti buitiniai
vartotojai nuo $io sprendimo finansine prasme gali nukentéti. Taciau pazvelgus Siek tiek giliau i}
iSmanios apskaitos perspektyvas, galima jzvelgti esminiy ir situacijg kei¢ian¢iy privalumy. Nors
pagal ACER duomenis, 17 paveikslélyje matoma, kad Europoje iSmaniyjy skaitikliy keitimas dar

néra labai jsibégejes.

ISmaniyjy skaitikliy jdiegimo lygis ES
2017 m.

M ]diegimo lygis > 80%
M [diegimo lygis > 50%
I Idiegimo lygis < 50%
B Néra pradeéti diegti

17 pav. ISmaniyjy skaitikliy ES diegimo dinamika [47].

Remiantis 1.6.3. skyrelio duomenimis, geriausiai uztikrinancios vartotojy interesus yra Salys,
kurios taiko automatines buitiniy vartotojy kompensavimo sistemas. Galima iSskirti net devynias
Salis: Italija, Ispanija, Estija, Suomija, Svedija, Pranciizija, Olandija, Vengrija ir Portugalija. Kaip
manote 17 paveiksle beik visos 1§ jy pasizymi modernia skaitmenine apskaita. Biitent iSmanieji
skaitikliai gali buti raktas j s€ékme link kokybisko elektros atstatymo. Matoma, kad iSmani apskaita

suteikia galimybes objektyviai vertinti tinklo gedimus ir atstatymy laikus. Efektyvus vertinimas
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atveria kelig | automatinj kompensavimo mechanizmg. Taigi, dél Siy priezasCiy automatinio

kompensavimo mechanizmo pritaikymas tampa laba paprastas, o rezultatai objektyviis.

Lietuva vis artéja prie naujos elektros energijos vartojimo kultiros. Jau nuo 2020 mety buitiniai
vartotojai bus prijungti prie liberalios elektros rinkos. ISmanieji skaitikliai atveria galimybes naudoti
elektros energija biutent tuo metu, kuomet ji yra pigiausia. Norintys sutaupyti, gali pereiti prie
valandinio rezimo ir sekti rinkoje vyraujancias elektros kainas realiuoju laiku. Taip pat remiantis
Seimo patvirtina Lietuvos energetinés nepriklausomybés strategija, siekiant energetinés
nepriklausomybés, iSkelti ambicingi tikslai. [4] Vienas iS tiksly - didéjantis buitiniy vartotojy indélis

elektros gamyboje (zr. 18 pav.).

Gaminanciy vartotojy dalis, palyginti su visy vartotojy skaic¢iumi, proc.

2%

2020 m.

18 pav. Gaminanciy vartotojy augimo prognozés Lietuvoje [4].

Lietuvoje iki 2030 mety planuojama pasiekti, kad 30 procenty visy vartotojy individualiai prisidéty
prie elektros gamybos. Sio plano jgyvendinimas atrodo sunkiai pasiekiamas. Jeigu bty pasiektas
tikslas, rinkoje atsirasty gausa naujy gamintojy vartotojy. Nepaisant jy smulkaus dydzio, Siy
gamintojy vaidmuo rinkoje biity i§ tiesy didelis. Pirmiausia, padariniai pasijausty elektros tinklo
balansavimo operatoriams, taip pat tai apsunkinty ir rinkos kainos valandinj prognozavima. ISmanioji
apskaita tokioje situacijoje buty tarsi raktas j iSsigelb¢jima, nes leisty sekti duomenis realiu laiku,
analizuoti suvartojima, operatyviau valdyti gamyba. Zinant tikslius suvartojimus, galima tiksliau
prognozuoti. Taipogi iSmani apskaita suteikty galimybes plésti gamintojy rata. Paprastiems namy
tkiams bty sudarytos lengvos salygos tapti gaminanciais vartotojais, o visi procesai biity vykdomi
automatizuotai, be papildomo jsikiSimo. Galima sakyti, kad buity sudarytos lengvatinés salygos jsilieti
1 visuoting Europos elektros rinka. Visi Sie veiksniai neabejotinai didins tokiy vartotojy kiekj, o kartu
ir indélj j elektros kokybe. Tai tikriausiai nepadés balansavime, taciau turés didel¢ jtaka tolimuose
taskuose, nuo kuriy biity geriausia pradéti plésti gaminanciy vartotojy ratg. Jeigu gaminanciy
vartotojy kiekis plésis taip kaip prognozuojama, palaipsniui galima tikétis ir pavieniy iSmaniyjy tinkly
zony, galin€iy sau uzsitikrinti aukStos kokybés elektros tiekimg ir galimybes veikti netgi salos

rezimuose.
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Galima daryti prielaida, kad ateityje iSmanieji skaitikliai bus viena i§ veiksmingy priemoniy,
padedanti suvaldyti didelius ir greitai kintancius procesus. Pasiekus strateginiy plany tikslus, tokiy
reikia jau dabar. Taigi, iSmaniosios apskaitos jgyvendinima galima priskirti prie prioritetiniy tiksly,
vertinant tiek i§ buitinio vartotojo, tiek ir i§ nacionalinés strategijos perspektyvos. Ivertinus Siuos

aspektus, panasu, kad projekto vystymas yra bitinas.

2.5.3. Gamtiniy veiksniy jtakos mazinimas

Lietuvoje reikéty uzsibrezti tikslus, gerinancius kokybés rodiklius. Tam pasiekti yra daug
s¢kmingai pritaikyty skatinamojo reguliavimo priemoniy, paremty premijomis ar baudomis kurios
apzvelgtos 1.6. 2. Jvesti grieztus reikalavimus nesudétinga, sunkiau juos tinkamai jgyvendinti. Reikia
bitinai atsizvelgti | tai, ar operatoriams reguliavimas nebuty perteklinis. PrieSingu atveju veiklos
rezultatai gali netgi ir pablogéti. Taip pat galima teigti, kad viena i§ rim¢iausiy grésmiy Lietuvos
tinklo stabilumui yra milziniSka FM jtaka. Tinklo atsparumas nestandartinéms oro sglygoms - vienas
i§ prasCiausiy visoje Europoje. Nepaisant to, ] FM jtaka tarsi ignoruojama, nes ji néra STO
atsakomybeli priskiriama priezastis. STO tam tikra prasme leidziama j $ig situacijg zitiréti pro pirstus.
Taigi vienas 1§ strateginiy tiksly - tinklo atsparumo didinimas, nors panaSu, kad oficialiai

deklaruojamy kokybés rodikliy gerinimas su tuo néra labai susijes.

Kaip viena i§ efektyviausiy priemoniy, padedanc¢iy mazinti FM jtaka, galéty biti - jau minéto
kompensacijy buitiniams vartotojams jvedimas. ES Saliy praktikoje matoma, kad daznai
kompensavimas vis tik taikomas, net jeigu gedimai iSSaukiami nestandartiniy oro salygy. Tai
pakankamai objektyvu, nes kritinés situacijos dazniausiai nesit¢sia paromis. Lietuvoje taip pat reikety
jvesti tokj modelj, kuriame buty jtraukiamos FM priezastys. Teorinéje apzvalgoje prieita prie iSvados,
kad strateginiy plany jgyvendinimas reikalauja dideliy laiko ir finansiniy resursy. Siekiant mazinti
FM itaka, butinas detalus ir nuoseklus darbas, tod¢l ir reguliavimas taip pat turi biti nuoseklus.

Reguliavimo procesas galéty vykti dviem etapais po ketverius reguliavimo metus:

e IZanginis etapas galéty biiti pradétas vykdyti nuo 2020 m. ir tgstysi iki 2024 m. Etapo
pradzioje bty jvestas buitiniy vartotojy kompensavimo uz neatstatytg tieckimg mechanizmas.
Minimalus atstatymo laikas galéty likti toks pat, kaip yra Siuo metu - 24 valandos. Pirmame
etape biity taikomas fiksuotas mokestis. Dalinai remiantis Komisijos preliminariu projektu -
15 € uz pirmas 24 valandas ir papildomai po 0,63 € uz kiekvieng papildoma valanda [39]. FM
itaka turéty bti jtraukta ] minimalius atsatymo standartus. Taciau reikéty jvesti ir saugiklius,

esant neparastajai padéciai. VERT spendimu galéty biiti taikomos iSimtys. STO siekis iSvengti
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finansiniy bausmiy padéty efektyviau iSspresti pavieniy, itin ilgy nutraukimy problema.
Vartotojai tam tikra prasme patys biity atsakingi uz kontrolés mechanizmo jgyvendinimg ir
galéty prisidéti prie tiekimo kokybés uZtikrinimo. STO turéty itin aiSkias gaires deél

pazeidZiamiausiy viety stiprinimo.

e Automatizavimo etapas jsigalioty kartu su Lietuvos totaline iSmaniosios apskaitos pradzia
nuo 2024 m. Per ketverius pirmojo etapo metus, iSsprendus kamavusias problemas, biity
galima pereiti prie sistemos grieztinimo. Pasitelkus objektyvius realaus laiko duomenis,
teikiamus iSmaniyjy skaitikliy, galima bty priartéti prie Europoje taikomy standarty.
Minimaly laiko tarpg del FM jtakos sumazinti iki 12 val. Taip pat iSmani apskaita leisty
automatizuoti kompensavimo procesus. Buitiniams vartotojams biity nuimta ,kontrolés
vykdymo* nasta. Vertéty pagalvoti ir apie nuobaudy keitimg, paremtg Skandinavijos Salyse
taikomais metodais. Nuolaida sgskaitoms socialiai teisingesnis sprendimas, nes dalinai
atspindéty ir nutraukimo svarba. Pavyzdziui, daug elektros energijos suvartojaniam
vartotojui, tiekimo nutraukimas daug brangesnis, taCiau turédamas lengvatinj tarify jis
daugiau ir susigrazinty, lyginant su mazai elektros energijos naudojanciu vartotoju. Taip pat
nustatyty tarify dydziai privaléty buti tokie, kad pakankamai motyvuoty STO efektyviai

spresti tiekimo sutrikimus.

Sis planas paremtas tiek buitiniy vartotojy interesy gynimu, tiek FM jtakos maZinimu. Lietuvos
elektros tinkle - tai vienos i§ opiausiy ir koreliuojandios problemos. Sio plano jgyvendinimas padéty

kompleksiskai iSspresti dvi problemas vienu metu.
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ISvados

Lietuvoje, kaip ir tarptautin¢je praktikoje, elektros energijos skirstomiesiems tinklams
taikomi SAIDI ir SAIFI rodikliai atspindi buitiniams vartotojams teikiamy paslaugy kokybe,
taiau tobulinant priezitiros mechanizmg galima jvesti CAIDI rodiklj, kurio jvesties

duomenys tiksliai i§skirty kokiam kiekiui vartotojy laiku neatkuriamas elektros tiekimas.

. Atlikus 2011 — 2017 m. kokybés rodikliy analiz¢ nustatyta, kad STO atsakomybei priskiriami
gedimai sudaro vos 28,01 proc. SAIDI ir 47,62 proc. SAIFI nuo visy gedimy, oficialiai
deklaruojamos rodikliy vertés pakankamai geros, taciau jvertimus FM jtaka situacija kenciasi

kardinaliai.

2012 — 2016 m. laikotarpio lyginamoji ES Saliy kokybés rodikliy analizé parod¢, kad gedimy
nepriskiriamy STO atsakomybei kiekis pagal SAIDI Lietuvoje — 68,68 proc., kai bendras ES
Saliy vidurkis, neskaitant Lietuvos, yra 28,46 proc., o pagal SAIFI Lietuvoje — 49,77 proc.,
kai bendras ES Saliy vidurkis — vos 11,66 proc., Lietuva yra vienintelé Salis patirianti tokj

stipry FM poveik].

Siekiant kompleksiskai spresti Lietuvos problemas, kaip veiksmingg priemon¢ galima
panaudoti buitiniy vartotojy kompensavimo modelj uz laiku neatstatytg elektros tiekima, kuris
taikomas 17 —oje ES Saliy, Sis modelis prisidéty tiek prie tinklo kokybés rodikliy gerinimo,

tiek itin ilgy atjungimy trumpinimo.

. Buitiniy vartotojy kompensavimo modelis remiasi teisinémis priemonémis tod¢l dar nuo 2020
m. galima pradéti pirmajj etapa, taikant 15 € kompensacija uz minimaliy standarty
nesilaikyma, o nuo 2024 m., kai Lietuvoje galimas iSmaniyjy skaitikliy taikymas pereiti prie

automatinés kompensavimo sistemos, kuri efektyvesné, nes nereikalauja zmogiskyjy istekliy.

. Remiantis istorinémis SAIFI rodiklio vertémis atliktas statistinis modeliavimas parodé, kad
Jvestas buitiniy vartotojy kompensavimo mechanizmas per metus galéty paveikti nuo 11 iki

150 tukst. klienty.
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