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SANTRAUKA

Smulkusis-vidutinis verslas sukuria didziule dalj pridétinés vertés rinkoje, taigi butina uztikrinti, kad
tokio tipo jmoniy procesai biity efektyvis. Veiklos procesy valdymo metodika ir veiklos procesy
valdymo sistemos yra vienas i§ budy, kurj didelés jmonés taiko savo naSumo didinimui ir procesy
skaitmenizavimui. Taciau, yra juntamas informacijos, kaip $i metodika gali buti taikoma
smulkiajame-vidutiniame versle, trikumas. Skirtingai nuo dideliy jmoniy jos veikia riboty finansiniy
ir informaciniy istekliy aplinkoje. Taciau, tokios jmonés taip pat iSsiskiria greitesniu sprendimy
priémimu, veiklos vykdymo etika ir visais biidais siekia efektyviausiu biidu iSnaudoti savo isteklius.
Ivertinus Siuos faktus, veiklos procesy valdymo metodikos pritaikymo, veiklos procesy valdymo
sistemy kiarimo ir procesy skaitmenizavimo iniciatyvos yra reikalingos, taciau gali duoti
neprognozuojamy, ar net neigiamy rezultaty tokioje verslo aplinkoje. Turint omenyje finansines tokiy
imoniy galimybes, nes¢kmés atveju galimas net pasitraukimas is rinkos.

Sio darbo tikslas skaitmenizuoti smulkaus optikos tinklo uzsakymy valdymo procesa remiantis
veiklos procesy valdymo metodikos principais, jvertinti Sios metodikos sitilomy procesy
optimizavimo metody pritaikomumg ir naudg smulkaus—vidutinio verslo aplinkoje, identifikuoti
veiklos procesy valdymo sistemy teikiamus privalumus smulkiam—vidutiniam verslui ir pateikti
rekomendacijas norint pasiekti geriausius rezultatus. Optimizavus minétos jmonés uzsakymy
valdymo procesg pateikiamas procesy analizés ir pertvarkymo Zingsniy pasitilymas, identifikuoti Sios
iniciatyvos privalumai, triikumai ir pateikiamos bendros rekomendacijos, kurios tikétina palengvins
veiklos procesy valdymo metodikos pritaikymo projekty vykdyma tiek smulkaus—vidutinio verslo
atstovams, tiek informacines sistemas projektuojantiems ir kuriantiems asmenims.
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SUMMARY

Small-medium sized companies create a huge part of added value in the market and they make up
over 99 % of all companies in European Union. So, it is of highest importance that their processes
would be efficient and effective. Business Process Management is a methodology that is frequently
applied in large enterprises in order to digitalize its processes, improve their efficiency. Though there
is a lack of information on the application of such methodology in the environment of small-medium
sized business. When compared to large enterprises, small companies are facing constraints of limited
financial and informational resources, but also, they usually are characterized by a fast decision
making, rapid change implementation and higher work ethics and they are striving to use their
resources in the most effective manner. All this considered, application of Business Process
Management methodology, development of Business Process Management Systems and business
process digitalization are beneficial for such companies, though the results of such initiatives can be
unpredictable and even detrimental in case of a straightforward application.

The aim of this research is to digitalize an order management process of a small optical retail business
by applying principles of Business Process Management, evaluate the applicability of process
optimization methods suggested by this methodology in the environment of small — medium sized
businesses, identify the main benefits and drawbacks of business process management systems for
small-medium sized companies and finally present recommendations with an intention of getting the
best possible outcome of such initiative. After optimizing the order management process of a small
optical retail business, we suggest an approach of process improvement for small-medium sized
companies. Also, we have identified the main benefits of such initiative and present general
recommendations for businesses of similar type, system analysts and developers with an aim of a
higher rate of successful BPM and process digitalization initiatives in small-mediums sized
businesses.
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TERMINU IR SANTRUMPU ZODYNAS

BPMN (angl. Business Process Model and Notation) — veiklos procesy modeliavimo kalba.
BPM (angl. Business Process Management) — veiklos procesy valdymas.

SME (angl. Small-Medium Enterprise) — smulkusis-vidutinis verslas.

SOA (angl. Service-oriented architecture) — j paslaugas orientuota architektiira.

JVM (angl. Java virtual machine) — Java virtuali masSina uztikrinanti Java programy veikima
nepriklausomai nuo kompiuteriu operacinés sistemos, programings ar techninés jrangos.

KP1 (angl. Key Performance Indicator) — organizacijoje nustatyti naSumo rodikliai.
DMN (angl. Decision Model and Notation) — veiklos taisykliy ir sprendimy modeliavimo kalba.

JDBC (angl. Java Database Connectivity) — Java programavimo kalbos aplikacijy programavimo
sgsaja aprasanti, kaip vartotojas gali prisijungti prie duomeny bazeés.
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IVADAS

Sis magistro baigiamasis darbas priklauso informaciniy sistemy inZinerijos studijy programai ir yra
orientuotas j smulkiyjy — vidutiniy jmoniy veiklos procesy tobulinimg ir skaitmeninimg pritaikant
veiklos procesy valdymo metodika. Tikimés, jog Sis darbas padés minéto tipo jmoniy atstovams ar
informaciniy sistemy analitikams lengviau ir sékmingiau vykdyti veiklos procesy valdymo metodikos
ir veiklos procesy valdymo sistemy kiirimo ir diegimo projektus.

Siomis dienomis matome vis daugiau susikurian¢iy jvairaus dydzio ir pobiadzio organizacijy ir
imoniy vykdanciy jvairiausias veiklas. Taciau jas vienija vienas tikslas — tai viena ar kita forma
naudos siekiancios organizacijos. Pastaraisiais metais matomas bendras jmoniy skaifiaus augimas
Lietuvoje — veikian¢iy jmoniy skaicius nuo 2014 iki 2016 mety iSaugo ~9,3 % [1], taip pat visame
pasaulyje galime jZzvelgti naujai jkuriamy jmoniy skaiciaus augimg [2]. Kiekviena §i jmoné siekia
konkurencinio pranasumo prie$ kitas sitilydama inovatyvius produktus ar paslaugas, Zemga kaing ar
kitaip priviliodamos klientus. Vykdant veikla jmonés jgyvendina jvairiausius procesus, kurie
uztikrina strateginiy tiksly pasiekimg. Taciau didéjant jmonéms, vykstant didelei darbuotojy kaitai
vykdomi procesai iSsiderina. J[moné pradeda neefektyviai naudoti resursus, didéja klaidy skaicius ir
taip prarandamas turétas konkurencinis pranaSumas. Galimai tokias problemas didelés korporacijos
sprendzia pritaikydamos veiklos procesy valdymo metodika, formaliai apsiraSydamos vykstan¢ius
procesus. Taip optimizuojama veikla, taupomi turimi ir naudojami resursai, greitéja procesai, maz¢ja
klaidy ir klienty skundy skaicius, lengviau prognozuojama jmonés ateitis [3]. Taciau, Sios metodikos
taikymas smulkaus-vidutinio verslo aplinkoje gali duoti neprognozuojamy rezultaty.

Esminé problema — veiklos procesy valdymo metodikos taikymas smulkaus-vidutinio verslo
aplinkoje, siekiant skaitmenizuoti §iy jmoniy procesus, yra menkai iStirtas. Sékmingas Sios metodikos
taikymas yra tiesiogiai siejamas su didelémis kompanijomis. Taciau, skirtingai nei didelés jmonés,
smulkusis-vidutinis verslas veikia ypac¢ riboty finansiniy ir informaciniy istekliy aplinkoje, pasizymi
skirtinga darbo etika ir sprendimo priémimo grei¢iu. Neatsiejamos nuo Sios metodikos veiklos
procesy valdymo sistemos yra santykinai brangios, o nesékmingo projekto kaina smulkiam-
vidutiniam verslui gali reiksti net pasitraukimg i8 rinkos.

Tiek Lietuvoje, tiek Europoje didziyjy korporacijy yra kur kas maZziau nei vidutiniy ir smulkiyjy.
Atmetus finansy sektoriy 9 jmonés 1§ 10 yra smulkiosios (dirba ne daugiau 10 asmeny), per 2013
metus smulkusis ir vidutinis verslas suktre 57,8 % visos Europos sgjungos pridétinés vertés, jose
dirba daugiau nei du tre¢daliai visy darbuotojy [4]. Lietuvoje situacija panasi — didzioji dalis jmoniy
— smulkusis ir vidutinis verslas (iki 250 darbuotojy — 99,5 % visy veikla vykdanc¢iy imoniy) , o
smulkaus ir vidutinio verslo sektoriuje dirba apie 73 % visy dirbanciyjy [1]. DidZioji dalis Siy jmoniy
galéty pasinaudoti veiklos procesy valdymo, veiklos procesy valdymo sistemy ir procesy
skaitmenizavimo teikiamais privalumais siekiant savo tiksly. Taciau, siekiant sumazinti tokiy
projekty vykdymo rizika, biitina perzidiréti veiklos procesy valdymo metodikos Zingsnius ir juos
pritaikyti $io tipo jmonéms.

Sio darbo tikslas yra skaitmenizuoti smulkaus optikos tinklo jmonés uzsakymy valdymo procesa
pritaikant veiklos procesy valdymo metodika, jvertinti veiklos procesy valdymo metodikos ir veiklos
procesy valdymo sistemy privalumus ir trukumus tokio tipo jmonéje. Tikétina, jog ne visi veiklos
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procesy valdymo metodikos Zingsniuose aprasomi metodai yra efektyvus smulkaus verslo aplinkoje.
Taciau atrinkus ir pritaikius tinkamus metodus skaitmenizuojant uzsakymy valdymo procesa galima
pasiekti teigiamy rezultaty kainos, kokybés, laiko ir proceso lankstumo aspektais iSnaudojant turimus
ribotus mazos jmongs resursus efektyvesniu keliu.

Darbo problematika ir aktualumas

Smulkaus ir vidutinio dydzio jmonése vykstantys procesai néra efektyviis ir optimizuoti. Daznai
naudojami jrankiai jvairiems veiksmams atlikti yra trumpalaikiai ir padidéjus atlickamy veiksmy
kiekiui tampa itin neefektyviis, veiksmai operacijoms atlikti trunka per ilgai, padidéja klaidy skaicius,
0 klaidy atsekimas ir taisymas tampa beveik nejmanomu. Visa tai susideda ir visi§kai sustabdo jmone
nuo sékmingo veiklos vykdymo ir plétros. Veiklos procesy valdymo metodikos ir veiklos procesy
valdymo sistemy diegimas tokiose jmonése yra labai retai priimtinas dél santykinai didelés jdiegimo
kainos, riboty $iy jmoniy ziniy ir resursy.

Darbo tikslas ir uzdaviniai
Tikslas:

Istirti veiklos procesy valdymo metodikos (BPM) ir veiklos procesy valdymo sistemy (BPMS)
pritaikomumg ir teikiama naudg skaitmenizuojant smulkaus optikos tinklo jmonés uzsakymy
valdymo procesa.

Uzdaviniai:

1. Atliekant literattiros apZvalgg apibrézti smulkiyjy-vidutiniy (SME) ir dideliy kompanijy skirtumus
informaciniy sistemy (IS) diegimo aspektu, ivardinti BPM metodikos truikumus jos pritatkymo SME
perspektyvoje.

2. Palyginti mokamy ir atviryjy BPMS platformy funkcionaluma, skirtumus, privalumus bei
trukumus dideliy kompanijy ir smulkaus — vidutinio verslo poZzitiriais, parinkti tinkamiausig platforma
atitinkancig smulkaus optikos tinklo jmonés specifika.

3. Tobulinant smulkaus optikos tinklo jmonés uzsakymy valdymo procesa jvertinti procesy vertinimo
ir tobulinimo metody pritaikomuma SME jmonés kontekste.

4. Sukurti smulkaus optikos tinklo uZsakymy valdymo procesa palaikantj informacinés sistemos
prototipa naudojant pasirinkta BPMS platforma ir palyginti esamo ir naujo skaitmenizuoto proceso
vykdymo kiekybinius parametrus.

5. Istirti veiklos procesy valdymo metodikos pritaikomumg smulkaus optikos tinklo jmongje —
jvertinti proceso suinteresuoty asmeny ir galutiniy vartotojy poziiirj j tokio tipo sistemos kiirima,
kiirimo metu patirtus sunkumus ir jos teikiamus privalumus.
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Darbo rezultatai ir jy svarba
Darbo metu gauti Sie rezultatai:

1. Skaitmenizuotas smulkaus optikos tinklo jmonés uzsakymy valdymo procesas, kurio veikimg
palaiko veiklos procesy valdymo sistema.

2. Kiekybinis ir kokybinis veiklos procesy valdymo metodikos ir veiklos procesy valdymo sistemos
pritaikomumo vertinimas smulkaus verslo aplinkoje.

3. Procesy tobulinimo ir pertvarkymo smulkaus — vidutinio verslo aplinkoje pasitilymas.
Darbo struktura

Pirmajame darbo skyriuje pateikiamas veiklos procesy valdymo metodikos apibrézimas, veiklos
procesy valdymo sistemy architekttra, smulkiyjy-vidutiniy jmoniy savybés informaciniy sistemy
kirimo ir diegimo klausimais, veiklos procesy vertinimo metodai, aptariamas veiklos procesy
skaitmenizavimas jmonése. Taip pat atlickama rinkoje prieinamy veiklos procesy valdymo sistemy
platformy palyginamoji analizé smulkaus — vidutinio verslo perspektyvoje ir galiausiai pristatoma
tyrime dalyvaujanti organizacija ir jos uzsakymy valdymo procesas.

Antrajame skyriuje aprasomi $ios organizacijos uzsakymy valdymo proceso tobulinimo zingsniai ir
pritaikyti metodai.

TreCiajame skyriuje pristatoma optimizuotg uzsakymy valdymo procesa palaikanti veiklos procesy
vykdymu pagrjsta informaciné sistema.

Ketvirtajame skyriuje trumpai aptariamas sukurto uzsakymy valdymo sistemos prototipo testavimas.

Penktajame skyriuje pateikiamas veiklos procesy valdymo metodikos pritaikomumo smulkaus verslo
aplinkoje tyrimas, darbo metu gauti kiekybiniai ir kokybiniai rezultatai. Pateikiamas procesy analizés
ir pertvarkymo metody vertinimas, nurodomos veiklos procesy valdymo metodikos ir veiklos procesy
valdymo sistemy kiirimo rekomendacijos smulkaus verslo aplinkoje.

Sestajame skyriuje pateikiamas veiklos procesy tobulinimo smulkaus-vidutinio verslo aplinkoje
pasiiilymas

Septintajame skyriuje pateikiamos viso darbo i§vados.
ASstuntajame skyriuje pateikiamas cituojamos literatiiros sgrasas.
Devintajame skyriuje pateikiami priedai.

Darbo vieSinimas

Darbo metu gauti rezultatai publikuoti ir pristatyti 24-tojoje tarpuniversitetinéje informaciniy
technologijy konferencijoje ,,Informaciné visuomené ir universitetinés studijos” (IVUS 2019) [5] bei
pateikti ] tarptauting konferencijg ,,International Conference on Information and Software
Technologies* (ICIST 2019).
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1. PROBLEMINES SRITIES ANALIZE

1.1. Analizés tikslas

Sios analizés tikslas apibrézti veiklos procesy valdymo principus, veiklos procesy valdymo sistemas,
ju sudedamasias dalis ir funkcijas, i procesus orientuotos organizacijos bruozus, procesy formalaus
uzraSymo, modeliavimo keliamus privalumus organizacijoje. Apzvelgti procesy kokybinius ir
kiekybinius vertinimo metodus ir rodiklius, Siy rodikliy praktinj pritaikymg tobulinant jmoniy
procesus. Jvardinti esminius smulkaus-vidutinio verslo ir dideliy jmoniy skirtumus veiklos procesy
valdymo metodikos aspektu. Atsizvelgiant j tai, jog veiklos procesy valdymo metodikos skirtos
dideléms organizacijoms, jvertinti minéty kokybiniy ir kiekybiniy analizés metody bei rodikliy
praktinj pritaikomuma mazesnése imonés. Apzvelgus keleta populiariausiy atviryjy veiklos procesy
valdymo sistemy platformy, parinkti tinkamiausiag smulkaus optikos tinklo jmonés uzsakymy
valdymo proceso skaitmenizavimui.

1.2. Tyrimo objektas, sritis ir problema
Tyrimo problema:

Smulkaus ir vidutinio dydzio jmonése vykstantys procesai néra efektyvis ir optimizuoti. Daznai
naudojami jrankiai jvairiems veiksmams atlikti yra trumpalaikiai ir padidéjus atlickamy veiksmy
kiekiui tampa itin neefektyviis, veiksmai operacijoms atlikti trunka per ilgai, padidéja klaidy skaicius,
o klaidy atsekimas ir taisymas tampa beveik nejmanomu. Visa tai susideda ir visiSkai sustabdo jmoné
nuo s¢kmingo veiklos vykdymo ir plétros. Veiklos procesy modeliavimas ir BPMS jdiegimas tokiose
jmonése yra labai retai priimtinas dél santykinai didelés jdiegimo kainos, riboty tokio tipo jmoniy
vidiniy Ziniy ir resursy.

Tyrimo objektas:

Smulkios jmonés veiklos procesy skaitmeninimas, veiklos procesy modeliavimas, veiklos procesy
valdymo sistemy pritaikymas smulkaus optikos tinklo jmong¢je.

Tyrimo sritis:

Veiklos procesy valdymo sistemos.
1.3. Veiklos procesy valdymas

1.3.1. Veiklos procesai ir jy modeliai

Veiklos procesas suprantamas kaip tam tikry atliekamy operacijy seka, konkreciam uzdaviniui
jvykdyti. Atliekamos operacijos - smulkiausias, nedalinamas modelio vienetas. Veiklos operacijoms
atlikti turi pakakti panaSiy gebéjimy ir vienodo lygio prieigy, t. y. operacijos turi biti artimos viena
kitai [6]. Pagrindiniai veiklos modeliavimo tikslai — modeliuojant biisimas situacijas (to-be modelius)
1$siaiSkinti kuriamy ar kei¢iamy procesy projektinius reikalavimus bei siekiant automatizuoti tam
tikrus procesus juos aprasant formalia kompiuteriams suprantama kalba [7].
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Veiklos procesy modeliavimas naudojamas jau nuo 20-tojo amziaus pradzios, siekiant palengvinti
procesy dokumentacija, juos tobulinti ir automatizuoti, taip didinant visos organizacijos efektyvuma
ir, svarbiausia, pelna [8]. Igyvendinimui pirmiausiai naudotos srauty diagramos, kurios 1970 m.
modifikuotos j IDEF, o visai neseniai | UML ir lygiagreciai BPMN modeliavimo kalbas. Veiklos
procesy modeliavimas iSpopuliaréjo nuo 1990 m. Procesy modeliavimas - tai susijusiy jvykiy ir
veikly, naudojamy tam tikram tikslui pasiekti, apibidinimas naudojant struktiirinj poZitrj. Sisteminis
mastymas tapo vienu svarbiausiy verslo tobulé¢jimo savybiy, kuri tiesiogiai vedé link didesnio
produktyvumo. Panasiu metu M. Hammer iSpopuliarino veiklos procesy reorganizavimg, o 1984
jktirus IDS Scheer AG kompanija (pagrindiné veikla — BPM programinés jrangos kirimas,
pardavimas ir priezitira [9]) veiklos procesy modeliavimas pakilo j kitg lygmenj [10]. Taciau jau nuo
pat procesy modeliavimo pradzios buvo matoma problema, jog organizacijy atstovams triuksta
kompetencijy modeliuoti procesus, kuriuos jie gerai supranta ir valdo [8]. Nors veiklos procesy
modeliavimas yra butinas veiksmas norint jau vykdomus procesus palyginti, patobulinti ar
automatizuoti. Tai jgyvendinama tik tada jeigu proceso modeliai yra suprantami, pernaudojami ir
lengvai kei¢iami [11]. Norint procesus valdyti efektyviai reikia juos modeliuoti, iSmatuoti jy
parametrus ir palyginti su kitais modeliais [12].

1.3.2. Veiklos procesy modeliavimo kalbos

Viena pirmyjy veiklos procesams apraSyti naudojamy modeliavimo kalby — darby sekos diagramos.
I ja itin panasios UML veiklos diagramos, tik UML diagramose papildomai galima parodyti tarp-
organizacinius rysius, duomeny elementus ir signalus. Taip pat procesy apraSymui galima naudoti
EPCs arba IDEF3. Taciau visy $iy kalby mokéjimas yra neracionalus. Dél Sios priezasties sukurta
BPMN (Business Process Model and Notation) modeliavimo kalba.

Pagrindinis BPMN modeliavimo kalbos tikslas — pateikti modeliavimo kalba, kuri biiti suprantama
visiems su veiklos procesais susijusiais Zzmonéms, nuo veiklos analitiko iki Zmoniy kurianciy
sistemas, kurios palaikys numatytus procesus, ar §iuos procesus prizidirinéiy ir kei¢ianéiy zmoniy. Si
modeliavimo kalba uzpildo tarpa tarp procesy kiirimo ir diegimo etapy. Taip pat ji leidzia vizualizuoti
XML kalba apraSytus veiklos procesus. Anks¢iau naudotos modeliavimo kalbos kaip WSBPEL gerai
aprasydavo veiklos procesus sistemy kiir¢jams ir diegé€jams suprantama ir lengvai jsisavinama kalba,
taciau toks metodas nepriimtinas verslo atstovams ir procesus analizuojantiems Zzmonéms. BPMN
pasiiilo standartizuotg grafing notacija, kuri leidZia procesus aprasyti visiems lengvai suprantamomis
diagramomis. Taip pat taip aprasytus procesus galima koreguoti grafinés notacijos lygmenyje, juos
lengva formaliai aprasyti sistemoms suprantama formalia kalba [13]. Veiklos procesy modeliai $ioje
kalboje vadinami veiklos procesy diagramomis. Si modeliavimo kalba puikiai atskleidZia struktirines
veiklos proceso savybes, taciau ribotai atskleidzia procesy parametrus, kaip uzduociy trukmé, ir
neisskiria naudojamy resursy [14], nemodeliuojama veiklos strategija, veiklos taisyklés, duomeny ir
informacijos modeliai [13].

1.3.3. Veiklos procesai, ju valdymas ir valdymo sistemos

Organizacijose rezultatai ateina ne iSkart ir ne savaime. Tai ilgalaikio darbo, jvairiy veiksniy sgveikos
rezultatas. Vienas i$ Siy sgveikos aspekty — veiklos procesy valdymas ir optimalumo uZtikrinimas.
Veiklos procesas — tai organizacijos vienos i§ atlickamy funkcijy, kuriy vykdymas uztikrina
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organizacijos tiksly pasiekimg, praktinis rezultatas [15]. Taip pat veiklos procesas gali bti apibréztas
kaip jeigos ir iSeigos parametry sgveika, kur jeigos parametrai yra pakeiciami iSeigos atliekant eile
veiksmy, kurie kelia jeigos parametry verte [16]. Vienas pagrindiniy BPM principy — veiklos procesy
modeliy dalinimasis tarp organizacijy be jokiy dviprasmybiy. D¢l Sios priezasties BPM pagristas
standartais ir jvairiomis metodologijomis. Tik i§vys¢ius darby sekos variklius (angl. workflow
engines) ir pritaikius juos jvairioje programinéje jrangoje atsirado galimybé sukurtus modelius
patikrinti ir sékmingai jgyvendinti [10].

Veiklos procesg sudaro uzduotys, veiklos, sprendimo taSkai, aktoriai, materialiis ir nematerialiis
objektai. Jy sgveikos pavaizduotos 1 paveiksle. Vykdant procesus pasiekiamas arba teigiamas — verte
kuriantis — arba neigiamas rezultatas. Jvertinus apibréZzimus ir proceso sudedamasias dalis galime
teigti, jog veiklos procesy valdymas — tai metody, budy, ir jrankiy visuma, kuri leidzia identifikuoti
procesus, juos analizuoti, vykdyti ir stebéti jy vykdyma [17]. Tai imponuoja, jog veiklos procesai turi
atskiras gyvavimo fazes.

suteikia Veiklos s [ Vewa |
Rezultatas T procesas Veikla
Teigiamas Neigiamas Spi;eér'\(c:smo
rezultatas rezultatas
sudaro

teikia

naudag

j .

1 pav. Veiklos proceso sudedamosios dalys ir rySiai tarp jy [17]

Pirmiausia organizacijoje norint tobulinti procesus reikia juos apibrézti, t. y. jvardinti procesus
susijusius su konkrecia sprendziama problema ir apibréZti rySius tarp Siy procesy. Tai pirmoji fazeé
veiklos procesy gyvavimo cikle — procesy identifikavimas. Sudaroma procesy architektiira, nusakomi
rodikliai, kuriais bus vertinami procesai. Identifikavus procesus, pradedama j juos gilintis detaliai —
vykdomas procesy atskleidimo etapas. Tipiné §io etapo iSeiga — esamos situacijos veiklos procesy
modeliai. Sekantis etapas — problemy procese apibrézimas ir analizavimas. Siame etape biitina rasti
pagrindines priezastis, dél kuriy kyla problemos ir jas jvertinti. ISanalizavus problemas pateikiama
keletas pasitilymy problemy sprendimui tobulinant procesus. Keiciant procesa biitina jvertinti galimai
atsirandancias problemas dél pokyciy tiek vykdomoje veikloje, tiek organizacijos nenora keisti
iprasty darbo principy, tiek pokyciams reikalingus finansinius resursus ir daroma jtaka kitoms
organizacijoms. ISrinkus palankiausig tobulinimo plang pasitilomas proceso siekiamas modelis, kuris
iSspresty buvusias problemas. Pagal §j modelj vykdomi pokyc¢iai, kurie pagrinde apima procesy
skaitmenizavima, uzduoCiy automatizavimg ir organizacings strukttiros pokycius. Idiegus pokycius
gali tekti proceso modelj koreguoti dé¢l galimai nejgyvendinty poreikiy ir reikalavimy. Tam pasiekti
pakeistas procesas turi buti stebimas, renkami duomenys ir jie analizuojami. Tik stebint procesg jj
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galima koreguoti ir pritaikyti besikei¢ianciai aplinkai - veiklos procesy gyvavimo ciklas yra uzdaras
(zr. 2 pav.) [17].

procesy

identifikavimas

procesy architektiira

procesy

tebejimo duo -&
B atskleidimas

ir iSvados

esamy procesy
modelis

stebéjimas ir procesy
kontrolé analizé

procesy

automatizuojamas s
ivertinimas

ir vykdomas
procesy modelis

procesy procesy
diegimas pertvarkymas

siekiamy procesy
modelis

2 pav. Veiklos procesy gyvavimo ciklo etapai [17]

Kaip minéta anksc¢iau, pokyciy vykdymas palaikomas skaitmenizuojant procesus, kei¢iant procesy
vykdymo tvarka arba keiCiant organizacing struktiirag. Automatizavimo atveju dalis arba visos
modelyje apraSytos proceso uzduotys patikimos vykdyti programinei jrangai. Mus domina tam tikras
procesy skaitmenizavimo tipas pritaikant veiklos procesy vykdymy grindziamas informacines
sistemas — veiklos procesy valdymo sistemas (BPMS). Jos valdo ir koordinuoja procesus taip, kad
darbai bty atlieckami konkretaus resurso konkre€iu laiku, naudojant veiklos proceso apraSyma
modelio forma. D¢l Sios priezasties jos gali buti pritaikytos bet kokiems procesams. Tokig
informacing sistema sudaro vykdymo variklis (angl. execution engine), modeliavimo jrankis (angl.
modeling tool), darby priskyrimo modulis (angl. worklist handler) ir administravimo ir stebéjimo
jrankiai (angl. administration & monitoring tools) (zr. 3 pav.) [17].

20



BPMS sistema .
procesy modeliy

biblioteka

modeliavimo v >

jrankis

administracinis < > vykdymo « ) iSorinés

jrankis variklis paslaugos

3

darby paskirstymo
vykdymo jrankis
informacija

3 pav. Veiklos procesy valdymo sistemos komponentai [17]

Vykdymo variklis yra pagrindiné veiklos procesy valdymo sistemos dalis. Ji nuolat stebi proceso
vykdymo statusa, koordinuoja darby vykdymo eiga. Modeliavimo jrankis leidZia kurti ir keisti
procesy modelius, pridéti j modelius papildomy duomeny. Veiklos variklis, remdamasis proceso
modeliu, sukuria loging darby seka, reikalingg procesui jgyvendinti, ir paskirsto uzduotis konkretiems
resursams arba siuncia uzklausas j iSorines sistemas. Darby paskirstymo modulyje konkretiis proceso
dalyviai mato jiems priskirtus darbus, gali juos vykdyti ir registruoti atlickamy darby biisenas.
Administravimo ir steb&jimo jrankiai yra butini kokybiSkam procesy valdymui. Jy pagalba
iSvengiame darby priskyrimo neprieinamiems resursams, galima stebéti ir tvarkyti nuokrypius nuo
standartinio modelio bei atsiradusias iSimtis. Taip pat suteikiama galimyb¢ stebéti procesy vykdymo
statistikg. Minétos sistemos sudedamosios dalys tik apibendrina BPMS sistemy funkcionalumg ir
privalumus, dél kuriy organizacijos vis pla¢iau diegiasi Sias sistemas.

Kalbant apie kuriama BPMS sistemy naudg ir jy privalumus organizacijoms galima iSskirti keturis
pagrindinius aspektus — darbo apimties mazinimas, lanksti sistemy integracija, vykdomy procesy
skaidrumas ir veiklos taisykliy laikymosi jtvirtinimas [17]. Darby apimtis mazinama sistemai
automatiSkai perduodant ir surenkant darbams atlikti reikalingus duomenis. Taip pat BPMS
naudodama procesy modelius paskirsto darbus, registruoja jy baigimg, taip taupant darbus
organizuojan¢io zmogaus laikg. Naudojant BPMS pasiekiamos maZesnés sanaudos ir keiciant
procesy logika — nereikia perZitrinéti programinio kodo norint pakeisti darby eigg ar kitus proceso
parametrus, taip pat ir keiciant tam tikras funkcijas atliekancias iSorines sistemas néra pavojaus
pazeisti procesy vykdymo eiliSkumo. BPMS suteikia galimybe integruoti daugelj jau organizacijose
naudojamy informaciniy sistemy. D¢l Siy priezasCiy pasiekiamas didelis procesy valdymo ir jy
keitimo lankstumas. Jgyvendinant procesus BPMS automatiskai registruoja darby atlikimo duomenis,
kuriy pagalba bet kuriuo metu galima lengvai nustatyti jvairiy darby buisenas, stebéti darby atlikimo
statistika, nuokrypius. Nukrypimai nuo darby leidziami tiek, kiek leidzia modelis. Taigi BPMS
padeda uztikrinti, jog procesas jgyvendinamas i§ anksto nustatytu btidu.
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Zinoma, diegiant BPMS organizacijos susiduria ir su tam tikrais sunkumais — tiksliau su techninémis
ir organizacinémis problemomis. Kadangi didzioji dalis naudojamy sistemy néra orientuotos |
procesus, gali buti sunku jas integruoti su BPMS. Neretai BPMS saveikauja su senomis
technologijomis paremtomis sistemomis vartotojo sgsajos lygmenyje — BPMS sistema simuliuoja
vartojo atliekamus veiksmus ir registruoja $ios iSorinés sistemos atsakymus. BPM iniciatyvy metu
organizacijose zmonéms, nesusijusiems su dalykine sritimi, yra sunku tiksliai aprasyti procesus, itin
daznai tai sudaro didzigja BPM metodikos pritaikymo darbo dalj. Taip pat, pa¢ioje organizacijoje ne
kiekvienas noriai atskleidzia savo darbo metodus, o atskleisdamas neretai kaip jprastg jvardina patj
sudétingiausig darbo atlikimo variantg ar reCiausig iSimtj. ISsitesus BPMS diegimui nuolat kintancioje
organizacijoje gali buti neatspindéti tam tikri veiklos objektai ar jy pokyciai. Galiausiai,
skaitmenizuojant procesus ir automatizuojant dalj uzduociy, neretai organizacijos darbuotojai kelia
nepasitenkinimg dél nuolatinio stebéjimo ir nuostatos, jog jiems palieckamas tik mechaninis darbas.

Apibendrinant tiek informaciniy technologijy, tiek veiklos procesy inZinerijos atstovai tvirtina, jog
sistema startuoja ir veikia sékmingai tik pries tai gerai suprantant organizacijos veiklos procesus [16].
Veiklos procesy valdymas nulemia organizacijos prisitaikyma pokyciams, daro tiesioging jtaka
organizacijos pajamoms, maz¢ja klaidy skaicius ir greitéjat procesams [18]. Diegiant BPMS sistemas
susiduriama su jvairiais organizaciniais ir technologiniais triikkumais, taciau jy suteikiama nauda
priver¢ia organizacijas pastaruoju metu vis dazniau diegtis Sio tipo sistemas ir skaitmenizuoti savo
procesus.

1.3.4. Informacinés sistemos smulkaus-vidutinio verslo ir didelése imonése

Kalbant apie informaciniy sistemy diegimg organizacijose bitina apzvelgti esminius dideliy ir
smulkiy-vidutiniy jmoniy skirtumus, keliamus reikalavimus Sioms sistemoms ir kitas su tuo susijusias
aplinkybes. DidZioji dalis prieinamos informacijos pateikia gaires ir patarimus dideliy organizacijy
kontekste. Taciau ar tie patys principai veikia smulkiajame - vidutiniame versle? [19].

Smulkiuoju-vidutiniu verslu (SME) laikomos jmonés kuriose dirba iki 250 darbuotojy arba metiné
apyvarta nevirSija 50 milijony eury [20]. VirSijus bent vieng rodiklj jos priskiriamos didZiosioms
organizacijoms. Nors informaciniy sistemy pritaikymas organizacijos atneSa daug privalumy, jy
pritaikymas smulkiajame-vidutiniame versle kur kas skiriasi nuo to, kaip sistemos diegiamos didelése
organizacijose. Skirtingai nuo dideliy organizacijy, smulkusis-vidutinis verslas veikia riboty resursy
aplinkoje, pasizymi gerokai paprastesniu ir Zemesnio lygio informaciniy sistemy valdymu ir prieZitira
bei ribotu turimos ir prieinamos informacijos kiekiu. Kur kas didesn¢ dalis smulkaus verslo
kiekvienais metais patiria nes¢kmes del daromos mazos jtakos rinkai ir didelés priklausomybés nuo
mazo klienty kiekio. Taip pat tokios jmonés patiria vis didesnj spaudimg diegtis jvairias sistemas
siekiant i§saugoti konkurencinj pranasuma. Jos susiduria su kur kas didesniu kiekiu klific¢iy diegiantis
informacines sistemas nei didelés organizacijos, dél reikalingy investicijy dydzio ir kvalifikuoty
darbuotojy poreikio. Pagrindiniai jas slegiantys apribojimai: laiko, finansy ir kompetencijos
reikalingos ne jprastoms veiklos operacijoms atlikti. Dél Siy apribojimy daZniausiai smulkusis-
vidutinis verslas renkasi pigiausius, greiciausius sprendimus, nejvertina diegimui reikalingy laiko
sgnaudy ir pastangy, o sistemy diegimui samdo konsultantus ir kitas firmas neskirdami tam
pakankamo démesio.
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D¢l informacijos ir kompetencijos stokos informaciniy technologijy ir procesy inzinerijos srityse
daznai jmonés pasirenka netinkamus ir trumpalaikius problemy sprendimus ar procesy
automatizavimo budus. I pirmo zvilgsnio paprastg procesg nesunkiai galima automatizuoti parasius
jam atskirg programg. Deja, dél kintan¢iy procesy tobulinant programa daznai néra dokumentuojami
pokyciai. Pats procesas apraSytas tik programiniu kodu, taigi procesg mato tik sistema realizuojantis
programuotojas. Bégant laikui dél dokumentacijos stokos ir neaiSkaus proceso, tokiu metodu
automatizuotas procesas tampa nelankstus, itin sunkiai kei¢iamas [18] ir priklausomas nuo jj
palaikancCig sistemg karusio asmens ar jmonés. Neturint jokiy programavimo ziniy itin daznai
renkamasi jau paruostos naudojimui, universalios sistemos (angl. off-the-shelf solution). Taciau, tokia
programiné jranga yra nepritaikyta konkreciai jmonei. Dauguma pardavejy uZztikrina tokiy sistemy
pritaikyma naudojant jvairius parametrus — tokiu atveju yra itin prisiriSama prie $ios sistemos tiekéjo.
Siekiant pakeisti procesg itin daznai reikalinga $io tiekéjo pagalba. Taip pat komplikuota ir itin retai
galima tokiy produkty integracija su kitomis sistemomis.

Pritaikant jvairiy programinés jrangos kiiréjy sillomas veiklos procesy valdymo sistemas sudaromos
salygos modeliuoti ir aprasyti konkrecius procesus ir vykdymo metu stebéti jy vykdymo parametrus.
Lyginant su aplikacijy kiirimu nuo nulio sutaupoma daug laiko specifikuojant tokios sistemos
reikalavimus bei kuriant pacig sistema, o ypa¢ kuriant galutinio vartotojo sgsajas. Vadovaujantis
procesy valdymo metodikomis itin palengvéja komunikacija tarp kiiréjy ir verslo atstovy,
supaprastéja kuriamos sistemos riby apibrézimas, reikalavimy tikslumas, t. y. maz¢ja tikimybé
sukurti sistemg, kuri neatitinka organizacijos reikalavimy. Taip pat pritaikant BPMS sistemas
uztikrinamos mazesnés procesy ir sistemos palaikymo sgnaudos dél lengvai diegiamy atnaujinimy
nepertraukinant sistemos darbo. Dazniausiai BPMS sistemos sitillo paSto dézutés tipo vartotojo
sasajas, kurios yra lengvai perprantamos galutiniy sistemos vartotojy. Jei tokio tipo vartotojo sasaja
neatitinka verslo poreikiy, suteikiama galimybé sukurti visiSkai individualig vartotojo sasaja. BPM
platformose sukurtos sistemos yra itin patikimos dél palaikomos klasterizacijos — vienam sistemos
komponentui sugedus, jo veikla lengvai perima kitas, o dél i procesus orientuotos architektiiros tokios

kaip $i sistema turi bati jdiegta [18].

Galiausiai lyginant SME ir dideles kompanijas, skiriasi sistemy diegimo prieZastys — didziosios
kompanijos diegia sistemas dideliy procesy automatizavimui, jau turimy sistemy integravimui. Tuo
tarpu SME diegiasi jvairias informacines sistemas dél iSoriniy didesniy partneriy jtakos, dél siekiamo
konkurencinio pranasumo ir galimybés lengviau pléstis [22]. Dél visy $iy priezas¢iy SME susiduria
su kur kas santykinai didesne rizika nei didelés jmonés.

1.3.5. Veiklos procesy valdymas smulkaus-vidutinio verslo jmonése

Literatiiroje pateikiamos gairés dideléms ir gerai jsitvirtinusioms organizacijoms, kokias principais
remtis jsisavinant veiklos procesy valdymo metodika, tuo tarpu informacijos padedancios SME
imonéms, Kiekis ribotas. Daznai minima BPMS teikiama nauda — planas ir pagrindas sékmingam
jmonés augimui ir prisitaikymui prie kintancios verslo aplinkos [18], [23], [24]. Anks¢iau minéti $iy
Imoniy trikumai — riboti finansiniai ir Zmogiskieji resursai, laiko iStekliai ir informacijos stoka turéty
apsunkinti veiklos procesy valdymo sistemy diegimg. Taciau mazose jmonése vykdomi procesai
glaudziai susije yra mazos apimties, vyrauja stipri darbo etika ir itin greitai priimami sprendimai. Tai
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savybés, turin€ios itin palengvinti veiklos procesy valdymo metodikos jsisavinima, eksploatavima,
padidinti Sios metodologijos efektyvumag [25] ir ypac paspartinti veiklos procesy vykdymu
grindziamy informaciniy sistemy kiirimg. Kadangi SME jmonés sudaro didziajg dalj rinkos — apie 74
% darbuotojy dirba tokio tipo jmonése Lietuvoje bei vidutiniskai vir§ 66 % visoje Europos Sajungoje,
taip pat tokios jmonés kuria vidutini§kai 57 % pridétinés vertés Europos sgjungoje [26], jy veiklos
efektyvumo didinimas yra aktuali problema. Diegiant BPM principais pagrjstas sistemas pasiekiama
iki 41 % didesné investicijy graza bei iki 62 % geresni informacijos mainai tarp darbuotojy [27].
Taciau, jvairas $altiniai teigia, jog 60 % - 80 % BPM iniciatyvy zlunga [28]. Jvertinus, jog mazy ir
vidutiniy jmoniy bruozai, nuo kuriy priklauso BPM ir BPMS kiirimo projekty sékmé, skiriasi nuo
dideliy kompanijy, biitina atskirai perzvelgti Sios metodikos pritaikymo SME atvejus.

Literaturoje pateikiama itin mazai informacijos ir atvejy studijy apie veiklos procesy valdymo
metodikos pritaikymg sickiant skaitmenizuoti smulkaus-vidutinio verslo procesus. C. Bauwens ir T.
Van Dorpe atliko BPM pritaikymo atvejy studijg trijose smulkaus verslo jmonése Belgijoje [29]. Jy
nuomone, prie§ BPM taikyma jmonéje reikia jvertinti jos subrendimo procesiniu poziiriu lygj. Siam
vertinimui panaudoti Hammer procesy ir jmoniy brandumo modelis [30] ir McCormack
orientavimosi } veiklos procesus brandumo modelis [31]. Atlikus vertinimg konstatuota, kad
procesinio pozilrio perspektyvoje smulkusis verslas yra Zemo brandumo ir autoriai identifikuoja
silpngsias §iy imoniy vietas. Taciau, néra pateikiama informacijos apie BPM pritaikymo zingsnius,
procesy analize ir optimizavimg smulkaus-vidutinio verslo aplinkoje. PanasSig atvejo studijg atliko I.
Dallas ir M. T. Wynn smulkioje jmonéje Australijoje [19]. Nors $iy autoriy darbe buvo perzvelgtas
BPM gyvavimo ciklas ir pateikti $ios metodikos tobulinimo pasitilymai, taciau itin mazai démesio
skirta veiklos procesy analizei, tobulinimui ir pertvarkymui ir §i atvejo studija atlikta naujai
besikuriancioje organizacijoje. Panasus triikumai randami ir kituose darbuose — I.S. Bajwa savo darbe
pristato SOA ir BPM integracijos modelj, kuris leisty panaudojant vidinius jmonés iSteklius lengviau
valdyti naudojamas iSorines paslaugas [32]. Tai leisty lanksCiai ir efektyviai automatizuoti
dinamiskus procesus smulkaus verslo aplinkoje. Darbe pateikiamas tokios sistemos architektira,
pabréZziant jos privalumus, taciau, nepateikiamos gairés ar konkreti informacija, kuri palengvinty
tokiy technologijy pritaikyma smulkioje-vidutinéje jmongje. Tokios informacijos trukumas
literattiroje taip pat jvardintas N. Imanipour, T. Kambiz ir S. Rezazadeh atliktame BPM metodikos
pritaikyma ribojanciy faktoriy SME tyrime [28]. Taigi BPM gali suteikti galimybes kontroliuojamam
smulkaus-vidutinio verslui augimui ir sékmei, taciau triksta informacijos, rekomendacijy ar gairiy
apie veiklos procesy metodikos ir veiklos procesy valdymo sistemy diegima tokiose jmonése. Biitina,
jog diegiant BPMS sistemas SME vadovai ar kiti suinteresuoti asmenys lengvai suprasty jy principus
ir veikima. Neracionalu tikétis, jog SME jmonés pacios sukurs sistemas, ta¢iau supaprastinus sistemy
diegimo ir palaikymo procesus, tikétina, didéty BPMS sistemy kuriama pridétiné verté ir, svarbiausia,
mazéty sistemy kiirimo ir diegimo kastai tokio tipo jmonéms. Taip pat mazai tikétina, jog jmonés
investuoty j BPM iniciatyvas savo viduje neturint tam kvalifikuoto Zmogaus, o samdant tik
konsultacines firmas. Siekiant, kad BPM sistemy diegimas tapty patrauklesnis smulkiajam verslui,
reikty pateikti tam tikrus Sablonus, geryjy praktiky Saltinj, mazinti vertés nepridedanciy darby, tokiy
kaip procesy architektiiros kiirimas, atlikimo sgnaudas ir tam reikalingg laiko kiekj [25].

Siekiant efektyviausiai iSnaudoti ribotus SME jmoniy iSteklius biitina nuo pat pradziy kurti kuo
kokybiskesnius procesy modelius, kurie veiks efektyviau ir padés jmonéms pasiekti uzsibréztus
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tikslus mazesnémis sgnaudomis. Tuo tarpu nesékmés atvejis tokioms jmonéms dél jy mazo dydzio
gali lemti pasitraukimg i§ rinkos. Tikétina, kad nuo pat modeliy kiirimo pradzios juos vertinant
kiekybiniais rodikliais bus i§vengta klaidy BPMS sistemy diegimo ir procesy vykdymo etapuose.
Taip pat, reikalinga konkreti metodika kokybinei esamos situacijos analizei. Ivairiy kokybinio
vertinimo metody gausa kelia tam tikry sunkumy smulkioms-vidutinéms jmonéms — pasirinkti
tinkamg ir prakting naudg teikiant] metoda ar metody komplekta gali biti sunku dél jy rezultaty
neapibréZtumo. Taigi bitina atrinkti tokius metodus, kurie baty naudingi SME tipo jmonéms.

1.3.6. Veiklos procesy vertinimas

Kokybé — tai viena svarbiausiy veiklos procesy modeliavimo daliy. Siuo atveju kalbame apie pacio
proceso modelio ir tokiy jo vykdymo charakteristiky, kaip vykdymo kaina, laikas, proceso rezultato
kokybé ar proceso lankstumas (gebéjimas prisitaikyti prie kintanéiy sglygy). Taciau veiklos procesy
modeliuose i$ principo parodoma tik proceso struktira ir elgsena, kurig apibiidina proceso veiklos,
jvykiai ir galimi pasirinkimai. Modeliai tiesiogiai neparodo proceso kokybés, kuri yra itin svarbi
procesus vykdanéioms organizacijoms [14]. Dél Sios priezasties sitiloma daugybé kokybiniy ir
kiekybiniy veiklos procesy vertinimo metody, kuriy dalis net gali biiti pritaikoma neturint konkretaus
sistemos modelio, tik Zzinant, kokias veiklas atlieka ir su kokiomis problemomis susiduria
organizacija. Sie metodai padeda jvertinti proceso vykdymo charakteristikas, jy trikumus ir sudélioti
prioritetus, j kurias problemas tobulinant procesus turi bati atsizvelgta pirmiausia.

1.3.6.1. Kokybiniai veiklos procesy vertinimo metodai

Yra daugybé kokybiniy veiklos procesy vertinimo metody, vieni jy padeda identifikuoti nereikalingas
proceso dalis, kiti padeda identifikuoti silpngsias proceso vietas. Taciau néra vieningos apibendrintos
metodikos, kokiy priemoniy ar metody komplekto pritaikymas uztikrins teisingg proceso jvertinima.
Toliau pateikiama keletas populiariausiy kokybiniy veiklos procesy vertinimo metody, padedanciy
pasalinti i$ proceso perteklines jo dalis bei identifikuoti tobulintinas proceso sritis [17].

1.3.6.1.1. Pridétinés vertés analizé

Pridétinés vertés analizé - tai smulkiausiy proceso zingsniy klasifikavimas siekiant paSalinti
pridétinés vertés nekurian¢ias proceso dalis. Atliekant Sig analiz¢ proceso Zingsniai turi biiti
smulkinami iki maziausios uzduoties, t. Y., jei procese numatoma kokio nors dokumento
suformavimo veikla, ji turéty buti iSskaidyta iki smulkiy atliekamy uzduociy, tokiy kaip duomeny
atsisiuntimas, konkrettis veiksmai su duomenimis, duomeny jkélimas j dokumentg ar dokumento
iSsiuntimas. Toliau kiekvienai uzduo€iai priskiriamas jos rezultato laukiantis asmuo — jmonés
klientas, darbuotojas ar kt. ir jvardijamas konkretus teigiamas §ios uzduoties rezultatas. Laikomasi
prielaidos, kad $is rezultatas kuria pridéting verte.

Turint smulky proceso zingsniy ir jy rezultaty sarasa galima jvertinti kiekvieno §io zingsnio kuriama
pridéting verte — t. y. suklasifikuoti veiklas. Visos uzduotys, kurios tiesiogiai susije su teigiamu
proceso rezultatu, kurio tikisi galutinis klientas, yra pridéting vert¢ kuriancios uzduotys. Kitos
uzduotys tiesiogiai pridétinés vertés nekuria, taciau yra itin naudingos paciai organizacijai. Tai galéty
biti uzduotys, susijusios su dalykinés srities ziniy bazés kaupimu, kurios padeda jmonei greiCiau
spresti pasikartojandias problemas ar apmokyti naujus darbuotojus. Sios uzduotys kuria pridéting
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vertg organizacijai. Visos likusios proceso uzduotys yra pridétinés vertés nekuriancios. Tai uzduotys,
kurioms i$naudojami zmogiskieji resursai, taciau néra sukuriamas joks teigiamas rezultatas, galima
teigti, jog tai - resursy Svaistymas.

Atliekant $ig analiz¢ organizacija turéty siekti mazinti pridétinés vertés nekurianéiy uzduociy skaiciy
— §io tipo uzduotis galima dazniausiai paSalinti automatizuojant procesus. Pridéting vert¢ jmonei
kuriancios uzduotys turi biiti jvertintos atsizvelgiant j veiklos tikslus, procesui keliamus reikalavimus
(istatymai, vidinés jmonés taisyklés ir kt.) ir galimas rizikas atsisakant konkrecios uzduoties [17].

1.3.6.1.2. Problemuy prieZasties analizé

Skirtingai nuo pridétinés vertés analizés, analizuojant procese esamg problema néra apimamas visas
veiklos proceso modelis. Problemy priezasties (angl. Root-cause) analizé yra dazniausiai naudojama
ne veiklos procesams vertinti, o jvairiy incidenty ar defekty atsiradimo priezasties gamybinése
imonése analizei ir prevencijai [33], taciau Sios analizés metodai puikiai tinka nuodugniam procese
vyraujanéiy problemy identifikavimui ir jy analizei [34].

Vienas tokiy metody — prieZasties-efekto diagramos. Sios diagramos ypa¢ populiarios gamybinése
organizacijose. Sudarant priezasties-efekto diagramas biitina i§ anksto nusistatyti perspektyvas,
kuriomis bus nagriné¢jamos kylancios problemos. Konkreciai apsibrézus Sias perspektyvas, gaunama
konstruktyvesnés analizé ir platesni jos rezultatai. Dazniausiai praktikoje taikomas 6M modelis —
problema (arba procesas ar konkretus siekiamas tikslas) yra nagrin¢jamas Sesiy perspektyvy atzvilgiu,
kurias sudaro technologing, proceso (metodo), jeigos parametry (gamybinés Zaliavos, jeinantys
duomenys ir informacija), Zmogiskoji, matavimy ir aplinkos faktoriy perspektyvos. Technologinéje
perspektyvoje vertinami su technologine aplinka susij¢ kriterijai ir problemos, pavyzdziui,
programinés jrangos, tinklo sutrikimai, sistemos darbo sutrikimai. Proceso (metodo) dalyje vertinama
tai, kas susij¢ su pacio proceso vykdymu. Tai problemos, susij¢ su darby ir atsakomybiy paskirstymu,
su vidine komunikacija proceso vykdymo metu. Vertinant jeigos parametrus atsizvelgiama j tokias
problemas, kaip neteisingy duomeny jvedimas ar medziagy, reikalingy procesy jvykdymui, trikumai.
Zmogiskajame faktoriuje vertinamos Zmogaus daromos klaidos, net jei jam pateikiami teisingi
duomenys sprendimy priémimui. Matavimy dalyje vertinamos problemos, kylancios atliekant
Jvairius matavimus ir skai¢iavimus proceso metu ir galiausiai aplinkos faktoriy dalyje vertinami
organizacijos iSoriniai veiksniai — problemos, kylan¢ios i$ klienty, tiekéjy ir kity iSoriniy
suinteresuoty asmeny. Galima pasirinkti ir kitas perspektyvas, kuriy keleta apraso ,,SixSigma‘*
metodologija [35]. Sis sililomas karkasas ir visos jo dalys néra privalomos atliekant analize, tatiau
tai padeda sistemingai apzvelgti visas proceso sritis. Norint dokumentuoti minétus analizés rezultatus
siiloma naudoti priezasties-efekto diagrama (zr. 4 pav.), kurioje Kiekviena proceso problema
apraSoma visomis minétomis perspektyvomis iSskiriant pirming prieZastj ir galimag §ios prieZasties
antring prieZastj, nuo kurios ir prasid¢jo problema. Kaip matome, §io tipo analizé yra ganétinai
subjektyvaus apzvalginio pobudzio, leidzianti sistemingai identifikuoti procese vyraujanciy
problemy priezastis [17].
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1.3.6.1.3. Problemuy jtakos vertinimas

Suprantant problemy priezastis sekantis zingsnis - iSsiaiskinti kiekvienos problemos realig jtakg
procesui. Tik Zinodami problemy jtaka galime jas prioretizuoti ir paskirti atitinkamus resursus ir
eiliSkuma $iy organizacijos problemy sprendimui restruktirizuojant vykdomus procesus.

Vienas i§ metody vertinant problemy jtaka procesui — klaidy ir problemy registro sudarymas. Sis
metodas leidzia kiekvienga problemg jvertinti tiek kiekybiskai (laiko, pinigy atzvilgiu) arba
kiekybiskai, jei, pavyzdziui, konkreti problema susijusi su suinteresuoty asmeny nepasitenkinimu ar
jvairiais nepatogumais vykdant procesg. Struktiirizuotai aprasant problemas patartina uzregistruoti
Siuos punktus: problemos pavadinimas, trumpas apraSymas, prioritetas, prielaidos, kokybinis
jvertinimas ir kiekybinis jvertinimas [17]. Sudarant registra taip pat patartina papildomai registruoti,
kas sukelé minétg problemg ir ar §i problema sukels kity nesklandumy.

Toks detalus problemy registras gali buti naudojamas Pareto analizei. Praktikoje Pareto analizé
naudojama, kai reikia nustatyti keleto skirtingy pasirinkimy prioritetus laikantis 80:20 santykio
prielaidos. T. y. priimama prielaida, kad mazoji dalis problemy (20 %) daro didziausig jtaka (80 %
visos jtakos) [36]. Zinoma §is santykis néra désnis, o labiau ilgalaikiy stebéjimy prielaida ir jis yra
orientacinio pobudzio. Siekiant atlikti Pareto analiz¢ pirmiausia nusprendziama, kokiu aspektu bus
vertinamos problemos ir kokiu rodikliu jos bus vertinamos. Tai gali biiti piniginis jvertinimas, laiko
jvertinimas, klaidy skaicius per tam tikrg laikotarpj ir kt. Naudojantis jau sudarytu problemy registru
iSrenkamos visos susijusios problemos ir jvertinamos pasirinktu konkrec¢iu rodikliu. ISrusiavus gauta
problemy sarasg pagal daroma jtaka mazéjimo tvarka gauname duomenis Pareto diagramos
braizymui. Sig diagrama sudaro dvi sudedamosios dalys: stulpeliné diagrama, parodanti kiekvienos
problemos jtaka ir linijiné diagrama, parodanti suming procenting kiekvienos problemos jtakg (prie
kiekvienos problemos procentinés jtakos pridedama visy didesne¢ jtaka daranciy problemy jtaky
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procentiné suma, kol galiausiai paskutinés problemos reikSmé lygi 100 %). Pareto analizé neturi
prasmés turint tik keleta problemy, nes tokiu atveju galima lengvai sudélioti prioritetus neatliekant
tokios analizés. Taip pat biitina atsizvelgti, jog analizé atlieckama tik vieno rodiklio aspektu. Taciau,
jei registre deSimtys ar net Simtai problemy, Sis metodas tampa puikiu jrankiu joms apibendrinti ir
sudélioti prioritetus [17].

Kaip matome, yra nemazai kokybiniy procesy jvertinimo metody, taciau tai tik dalis visy galimy
kokybés analizés jrankiy ir $ablony [37]. Kiekvienas metodas turi savy privalumy ir apribojimy. Visy
metody pritaikymas bty perteklinis, o jy pasirinkimg lemia konkreti situacija, su kuria susiduria
analitikai. SME jmoniy atzvilgiu, i§ minéty kokybiniy analizés metody, tikétina, naudingiausia dél
savo konkretumo ir aiSkiy atlikimo gairiy biity pridétinés vertés analizé. Taip pat Sios analizés
rezultatai yra ganétinai konkretiis ir yra puiki priemoné procesy pertvarkymo pradziai. Tokia analizé
geriausiai bty atlieckama su procesy analitiko pagalba, tac¢iau dél savo paprastumo ir aiSkumo
imanoma ir naudojant tik jmonés vidinius resursus. Tuo tarpu tokie analizés metodai kaip problemy
priezasties ar problemy jtakos vertinimas turbiit nebtity tokie naudingi. Dél santykinai mazo jmoniy
dydzio, tikétina, kad jau bus zinomos problemos su kuriomis jos susiduria ir Siy problemy
identifikavimui ir dokumentacijai jau nebereikés skirti papildomy resursy. Siy veiksmy atlikimas
neduoty ir konkrecios ap¢iuopiamos naudos, kurios tikisi jmoné. Taip pat SME imonés diegdamos
informacines sistemas ganétinai konkreciai zino, kokias problemas nori i§spresti.

Visi minéti metodai leidzia identifikuoti ir kokybiskai jvertinti esan¢ias problemas, taciau tiksliam,
skaitinémis vertémis pagristam ir lengvai palyginamam skirtingy veiklos procesy scenarijy
jvertinimui biitina kiekybiné procesy analize.

1.3.6.2. Kiekybiniai veiklos procesu vertinimo metodai

Zinant, kokios problemos vyrauja esamame veiklos procese, reikia tiksliai jsivertinti jy daroma jtaka
ir jvertinti galimy skirtingy pertvarkymo scenarijy keliamg nauda, t. y. reikalinga kiekybiné analizeé.
Atlikus tik kokybing procesy analize gali biitu itin sunku priimti tolimesnius procesy tobulinimo
sprendimus ir jtikinti proceso suinteresuotus asmenis vykdyti reorganizacija. Kiekvienos
organizacijos vadovai prie§ diegiant pokycius reikalaus skai¢iy — kokia pokyciy kaina, koks
atsiperkamumas, apskritai, kokia tiksliai i$ to finansiné nauda organizacijai.

Kalbant apie kiekybing analiz¢ galima jZvelgti kelias jos kryptis — paciy procesy vertinimas kainos,
laiko, kokybés ir lankstumo atzvilgiu ir procesy modeliy vertinimas pritaikant sudétingesnius
vertinimo rodiklius, kurie kildinami i§ programy sistemy inZinerijos [11]. Zinoma, modeliy
vertinimas tiesiogiai nereik§ geresniy proceso vykdymo rezultaty, taciau tai leidzia nuo pat
projektavimo etapo kurti lengviau skaitomus, lengviau iSple¢iamus ir automatizuojamus procesy
modelius. Visai tai turi netiesioginj rySj su paciy procesy vykdymo kokybe ir gaunamais rezultatais.

1.3.6.2.1. Veiklos procesy modeliy kiekybinis vertinimas
Kiekybiniai rodikliai placiai taikomi programinés jrangos inzinerijoje. ISskiriami $ie pagrindiniai:
poravimas (angl. coupling), kohezija (angl. cohesion), sudétingumas (angl. complexity),

moduliariSkumas (angl. modularity) ir dydis (angl. size). Pritaikant Siuos rodiklius programinés
Jrangos kiirimo etape pasiekiamas mazesnis klaidy skaiCius, lengvesné kuriamos sistemos priezitira
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ir suprantamumas [38]. Poravimo rodiklis yra matuojamas rysiy skai¢iumi tarp skirtingy programos
moduliy. Yra laikoma, jog programoje su dideliu rySiy skai¢iumi tarp moduliy yra didesné tikimybé
atsirasti klaidoms. Kohezija apibiidinama ry$iy skai¢iumi paciame programos modulyje tarp jos
elementy. Keliama hipotezé, jog esant didelei kohezijai didéja klaidy tikimybé programoje.
Sudétingumas didé¢ja did¢jant sprendimo tasky skaic¢iui bei didéjant moduliy skaiciui.
Moduliariskumo laipsnis nusako galutinés programos kokybe. Yra vengiama tiek per didelio, tiek per
mazo moduliariSkumo. Manoma, kad mazesnio moduliariSkumo sistemos gali turéti daugiau klaidy.
Dydis — didelés programos pasizymi didesne klaidy tikimybe nei mazos programos. Poravimas ir
kohezija laikomi svarbiausiais dydziais [38], siekiama, jog kuriama sistema pasiZyméty stipria
kohezija ir mazu poravimo parametru [6].

D¢l didelio programinés jrangos ir veiklos procesy panasumo (abu apdoroja informacijg, turi vienodg
struktiirg ir jie vykdomi remiantis statiniu modeliu [6], [14]), galimas tokiy paciy kiekybiniy rodikliy
pritaikymas veiklos procesy modeliavime, siekiant geresnés jy kokybés ir paprastesnio palaikymo.
Literattros Siy rodikliy pritaikymo veiklos procesy modeliavime kur kas maziau nei programinés
jrangos inzinerijoje (zr. 5 pav.).
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0
Suvesti uzsakymo duomenis Pasirinkti uzsakyma

5 pav. “Google scholar” paieskos rezultaty skaic¢ius naudojant atitinkamus paieskos kriterijus

Poravimas $iuo atveju dar vadinamas jungéiy koeficientu apibrézia rysiy tarp skirtingy moduliy
modelyje skai¢iy. Sis rodiklis (CP) gali baiti apskai¢iuojamas pagal (1) formule:

_ Deezer f (1, t2) (1)
O Trear-n

Cia t1 ir t2 yra modelio elementai veiklos modelyje, T — visi modelio elementai, f(t1,t2) — funkcija
apibtidinanti kiekvienos modelio Sakos tarp jvykiy t1 ir t2 jvykimo tikimybe, kuri priklauso nuo Saky
skaidymo (sprendimo tasky) ir sujungimo tasky tipy. Lygiagretaus (AND) tipo iSsiSakojimai jvyksta
100 % taigi jy tikimybé lygi 1. Ekskluzyvaus (XOR) tipo issiSakojimo Sakos vykdymo tikimybé
maziausia ir lygi 1/(m*n), kur m — jeinanc¢iy Saky skaiéius, n — iSeinanciy $aky skaicius i§ atitinkamo
tasko. Inkluzyvaus (OR) tipo iSsiSakojimo Saky jvykio tikimybé yra tarp dviejy anks¢iau minéty.
Kadangi néra apibrézta kuri Saka bus vykdoma, vienos jy tikimybé prilyginama AND tipo $akai, kitos
XOR tipo sakoms. Tokiu atveju Sakos tikimumas gali batu apskaic¢iuojamas [11]:
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1/((2n-1)(2m-1))+((2n-1)(2m-1)-1)/((2n-1)(2m-1))(1/(m*n)) @)

Taigi $is rodiklis ganétinai paprastai apskai¢iuojamas turint grafinj veiklos proceso modelj. Galima
teigti, jog Sis parametras parodo skirtingy veikly tarpusavio priklausomybes [6]. Taip pat galima
iSskirti tankio (angl. density) rodiklj, kuris apskai¢iuojamas kaip santykis tarp esamy ir maksimaliai
galimy jungCiy skaiciaus. Taciau $is rodiklis nevienareik§mis, nes didéjant modeliui, galimy rySiy
skaicius didéja geometriskai [38]. Kai Sio parametro reikSmé maza, procese tarp atskiry veikly yra
apsikeic¢iama nedideliu kiekiu skirtingos informacijos [6].

Kohezija modelyje vertina jo atskiry daliy sgsajas. Ji parodo kaip darniai susijusios tam tikrai
uzduoéiai jvykdyti atliekamos operacijos [6]. Sis dydis jvertinamas atsizvelgiant j rysius atskirose
proceso veiklose ir kiekvienos veiklos apdorojama informacija. Sudauging kiekvienos veiklos
esancios procese informacijos ir duomeny kohezijg (angl. information cohesion ir relation cohesion),
kurios atitinkamai apibiidina veiklos uzduociy sasajy skaiciy ir jeinanciy ir iSeinanciy uzduoties
informacijos srauty skaiciy [11], ir apskaiCiave $iy dydziy vidurkj gausime proceso kohezija.
Turédamas keliy procesy kohezijos ir poravimo dydzius, modeliuotojas gali lengvai nuspresti kurio
proceso architektiira geriausia [38].

Kompleksiskumas atspindi veiklos proceso paprastumo, aiSkumo laipsnj [11]. Pagrindinis procesy
analizavimas kompleksiskumo aspektu tikslas yra padidinti proceso vienareikSmj suprantamumag.
Norint automatiskai identifikuoti sudétingas modelio vietas bitinas tai apibréziantis parametras [12].
Kalbant apie veiklos procesus cia galima pritaikyti McCabe ciklometrinj skai¢iy naudojama
programy sistemy inZinerijoje. Sis skai¢ius parodo lygiagre¢iy, vienas nuo kito nepriklausanéiy keliy
programoje skai€iy, nepriklausomai kokia programavimo kalba buvo panaudota. Konkreciu atveju
(zr. 6 pav.) $is ciklometrinis skai¢ius (MCC) apskaiciuojamas pagal formulg:

MCC=e—n+2 3

Cia: MCC — McCabe ciklometrinis skai¢ius, e — grafo briauny skai¢ius, n — grafo vir§aniy skaicius.

Node | Statement
{) |vhile(x<100}¢
@2 | if {a[x] & 2 == 0) {
3) parity = '
i
else {
) parity = 1;
(5) ¥
i) switch(parity) {
case 0:
7) printlni{ “a[™ + i + ] is ewven”):
case 1:
[£]] printlni{ “a[™ + i + ™] is odd”):
default:
(] println( “Unexpected error®):;
}
10y X+
H
11) [ p = true;

6 pav. Programos algoritmas ir jj atitinkantis grafas [12]
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Vienintel¢ tokio parametro problema — jis nejvertina skirtingy rysiy i$siSakojimy ir sujungimy tipy
veiklos procesy modelyje. Taigi Siuo atveju galima pritaikyti srauto kompleksiskumo (angl. Control-
Flow Complexity) metrika, kuri i§vesta i§ McCabe ciklometrinio skaigiaus. Sis dydis atspindi veiklos
proceso modelyje esanciy i$siSakojimy skaiCiy, tipg ir sudaryty atskiry Saky skaiciy. Ivertinant visy
galimai pasickiamy buseny skai¢iy po iSsiSakojimo elemento galima jvertinti modelio
kompleksiskuma. Jvertinus galimus BPMN notacijos modelio i$siSakojimo taSkus, jei kiekvienas
»AND* tipo i8siSakojimas prideda po vienetg vertinant kompleksiskumo dydj, ,,XOR* tipo su n
i§sisakojimy prideda po n, o ,,OR* tipo prideda po 2"-1 galime konkreciai apskaiciuoti modelio
kompleksiskumag (CFC) [11] :

CFC = Z CFC(c) + z CFC(c) + z CFC(c) (4)
CEP, Cyra AND-split CeP, Cyra OR-split CEP, C yra XOR-split

Taip pat siiloma jvertinti sumodeliuoto proceso ilgj, apimtj ir sudétingumg kurie priklauso nuo
modelyje esan¢iy unikaliy ir visy elementy skaiciaus [11]. ModuliariS$kumas parodo padalinimo j
atskirus modelius laipsnj [11]. Sis dydis teoriskai neturi prasmés veiklos procesy modeliavime nes
konkrecios veiklos laikomos ,,juodosiomis dézémis* neanalizuojant jy konkrecios sudéties [38].
Pritaikant poravimo rodiklj galima sukurti procesus, kuriy veiklos turéty maziau tarpusavio sasajy ir
biity lengviau automatizuojamos, taip pat Sis rodiklis lengvai apskai¢iuojamas turint grafinj proceso
modelj. Kohezija veiklos procesy modeliuose parodo veiklos uzduociy sasajas, jeinanciy ir iSeinanciy
informacijos srauty skai¢iy. Tai palyginamojo pobudzio rodiklis, kurio pritaikymas veiklos procesy
modeliuose komplikuotas ir, tikétina, neturi praktinés naudos SME jmoniy atzvilgiu. Tuo tarpu
kompleksiskumas — rodiklis parodantis skirtingy galimy keliy nuo proceso pradzios iki pabaigos
skai¢iy — padéty kurti procesus, kurie jgyvendinami nuosekliai, yra paprasti ir lengvai suprantami.
Zinoma reikéty jvertinti ir proceso dydj — t. y. procesa sudaranéiy veikly skaiciy.

Zinoma, vienas i§ parametry vienareik§miskai neapibiidina modelio. PavyzdZiui turint modelj su itin
dideliu veikly skai¢iumi kurios eina viena po kitos, jo kompleksiSkumas bus mazas taciau tai bus itin
didelis ir prastai vertinamas modelis [38]. Siuo metu néra standartizuotai apibrézta kokiy parametry
kompleksiskas naudojimas vienareik§miskai apibrézia veiklos procesy modeliy kokybe [14] -
skirtingos metrikos jvertina modeli skirtingais aspektais, skirtingy autoriy pateiktos metrikos néra
aiskiai apibiidintos ir itin retai apibréztos jy pritaikymo metodikos. Siy parametry skai¢iavimas gali
biiti atlieckamas naudojant jvairias laisvai prieinamas atvirgsias programas kaip ,,PISA“, ,, ProM*,
»BPMN Quality* ir ,, ARIS* kurios padeda jvertinti veikian¢io proceso kiekybinius parametrus [6].
Taip pat apskaiCiavus Siuos parametrus vienam modeliui, apie ji realiai pasakyti nieko negalime, dél
palyginamyjy duomeny stokos ir mazo §iy parametry pritaikymo populiarumo.

Sie kiekybiniai rodikliai gali bati pritaikomi teoriniame lygmenyje turint konkrety proceso modelj,
taCiau Siuolaikinése BPMS platformose ir jy gamintojy siilomuose modeliavimo jrankiuose jy
pritaikymas labai ribotas. Siuos rodiklius gali naudoti tik didelg patirtj turintys procesy modeliuotojai
turintys programavimo patirties, juos apskaiCiuodami patys ar naudodami anks¢iau minétg
programing jrangg. Taigi kuriant BPMS sistemas smulkiojo — vidutinio dydzio jmonéms $iy rodikliy
praktinis pritaikymas itin sudétingas. Tuo tarpu jei kuriama BPMS sistema gali biiti pritaikoma
didesniame skaiciuje jmoniy — Sie rodikliai gali pasitarnauti kuriant pernaudojamus pagrindiniy
procesy modelius. Tokiu atveju minétos programinés jrangos pritaikymas jgauna prakting verte.
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Realiose sistemose naudotojai stebi tik procesy vykdymo charakteristikas analizuojant jau jvykdyty
procesy duomenis. Daznai stebimi tokie rodikliai kaip procesy jvykdymo laikas, kaina, skirtingy
proceso Saky pasirinkimo daznis, jvairiy klaidy ir veiksmy nukrypimo nuo sumodeliuoto proceso
skaiCius.

1.3.6.2.2. Realiy veiklos procesy kiekybinis vertinimas

Kalbant apie procesy, o ne jy modeliy vertinimg, dazniausiai atsizvelgiama j proceso kaing, vykdymo
laikg, rezultaty kokybe ir pacio proceso lankstumg. Tai yra lengvai suprantami rodikliai, kurie
aktualiis visiems proceso suinteresuotiems asmenims. Sio tipo kiekybiniam jvertinimui nepakanka
tik proceso modelio — reikalingi ir konkretiis veiklos parametrai, apibréziantys uzduo¢iy vykdymo
charakteristikas, kaip greit]j ir kaing. Visi §ie rodikliai (kaina, laikas, kokybé ir lankstumas) tampriai
susije tarpusavyje — daZnai vieno pagerinimas lems kity suprastéjima. Sis sarysis dar vadinamas
velnio keturkampiu (angl. devil‘s quadrangle) [17]. Siekiant sékmingai atlikti kickybine analizg,
biitina kuo anksCiau apsibrézti konkrecius rodiklius. Vertinant kaing dazniausiai atsizvelgiama i
proceso vykdymo kaing, o ne neSama pelng ar pajamas. Laikas gali bati vertinamas atsizvelgiant j
kiekvienos uzduoties vykdymo laika, arba laukimo laikg — tai laikg, kurio metu darbas nevyksta,
taCiau procesas néra uzbaigtas. Kokybé vertinama arba kliento arba proceso dalyvio perspektyvoje o
lankstumas atspindi proceso rodikliy kitima pasikeitus aplinkos salygoms, pavyzdziui padidéjus
procesy vykdymo skaiCiui per tam tikra laika. Norint parinkti aktualius rodiklius geriausia pradzioje
i8sikelti abstrakty tikslg, kurj véliau sukonkretinti konkre¢iomis skaitinémis vertémis [17].

Norint apskai¢iuoti pasirinktus vertinimo rodiklius ir jvertinti visg proceso veikimg pirmiausia reikia
turéti konkreciy duomeny apie proceso veikla. Taip pat reikia pasirinkti pagal kokiag metodika bus
atlieckami skai¢iavimai. Sioje situacijoje galimai atliekama srauto analizé (angl. Flow analysis),
pritaikoma eiliy teorija (angl. Queing theory) arba atlickama kompiuteriné simuliacija.

Srauto analizé tai metodas, kuris apibrézia kaip apskaiciuoti proceso jvykdymo laikg, proceso
vykdymo efektyvuma, vidutinj vienu metu vykdomy procesy skai¢iy. Tuo tarpu eiliy teorija, jvertinus
naujy uzduociy inicijavimo daZnio pasiskirstyma, leidzia apskaiciuoti vidutini$kai laukianciy eiléje
atskiry proceso atvejy skaiéiy ir jy laukimo laika. Sie metodai suteikia praktiskai naudingy duomeny,
taCiau tiek srauto analize, tiek eiliy teorija néra efektyviis metodai praktiniam pritaikymui. Srauto
analizé pritaikoma tik turint labai paprastus, blokiné struktiiros procesus, o eiliy teorija leidzia
apskaiciuoti tik vienos veiklos duomenis. Pradéjus modeliuoti platesnius, sudétingus procesus Sie
metodai reikalauja per didelio darbo kiekio norimiems rezultatams pasiekti. Dél Sios priezasties Siai
dienai populiariausias ir placiausiai pritaikomas kiekybinis procesy vertinimo metodas —
kompiuteriné procesy simuliacija [17].

Programinés jrangos atliekama proceso simuliacija per trumpg laikg inicijuojg didel; kiekj hipotetiniy
procesy vykdymo atvejy ir kiekvieng kartg procesa jvykdo pazingsniui. Visa vykdymo informacija
yra jraSoma ir pabaigus simuliacija pateikiami jos rezultatai apibendrinant vykdymo duomenis [17].
Simuliacijai atlikti reikalingi proceso veikly jvykdymo duomenys (ivairiy Saky pasirinkimo
tikimybés, uzduociy kainos, vykdymo laikas ir kt.). Turint kelis skirtingus procesy modelius ir atlikus
ju simuliacijg identiSkomis salygomis, galime lengvai palyginti $iy procesy veikimo charakteristikas.
Procesy, sumodelivoty BPMN 2.0 modeliavimo kalba, simuliacijai atlikti rinkoje galima rasti
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nemazai jrankiy, pavyzdziui IBM WebSphere Business Modeler [39], ITP Commerce Process
Modeler for Visio [40] ar ProSim [41]. Daugiausiai tai yra modeliavimo jrankiai turintys ir procesy
simuliavimo funkcionalumg. Taciau, tai yra mokami jrankiai. D¢l Sios priezasties Siame darbe bus
naudojamas atvirasis veiklos procesy simuliatorius BIMP, kuris veikia internetinés narSyklés
aplinkoje [42]. Jis veikia jkélus BPMN modelj | BIMP sistema ir suvedus sumodeliuoto proceso
parametrus. Tokio simuliatoriaus atveju SME gali veiklos procesy modelius kurti jmonés iSoréje, t.
y. samdyti patyrusius modeliuotojus, o konkrecias simuliacijas atlikti neperduodant tretiesiems
asmenims jmong¢s procesy vykdymo duomeny ar tiesiog norint patikrinti planuojamo pokycio procese
pasekmes. BIMP simuliacija atlickama grieztai laikantis veiksmy nuoseklumo — jkeliamas modelis,
aprasomi vykdymo duomenys (scenarijus) ir vykdoma simuliacija. Dél Sios priezasties SME imonés
neturéty susidurti su sunkumais vykdant savo procesy simuliacijas. BIMP sistemos trikumai — ji
nepalaiko procesy ribiniy jvykiy (angl. boundary events), jame néra galimybés realizuoti konkrecios
jvykiy datos — tik trukme¢ bei néra galimybés realizuoti veikly apdorojanciy procesus partijomis
(pavyzdziui realizuoti veikla, kuri iSsiuncia visus dienos metu priimtus uzsakymus), todé¢l parengiami
modeliai turi bati pritaikyti simuliacijai. Sis simuliatorius pateikia tokius rezultatus, kaip proceso
vykdymo viduting, minimalig, maksimalig kainas, nepralaidzias proceso vietas, kuriose susidaro eilés
laukianciy proceso vykdymo atvejy, iStekliy uzimtumo laiko dalj, vykdymo laika ir vykdymo laiko
pasiskirstyma bei vizualiai pateikia modelio vykdymo parametrus.

Procesy simuliacija skirtingai nuo srauto analizés ir eiliy teorijos yra lengvai pritaikoma bet kokiems
procesy modeliams, jos rezultatai lengvai suprantami ir atspindi procesy veikimo esme. Dél Sios
priezasties kuriant BPMS sistemas visais atvejais patartina naudoti procesy simuliacijg siekiant gauti
efektyviausius procesus. Tuo tarpu srauto analizés ir eiliy teorijos pritaikymas tikétina yra
nenaudingas smulkiojo — vidutinio verslo atvejais dél riboto ir sudétingo praktinio pritaikymo.

1.3.7. Veiklos procesy skaitmeninimas

Visy veiklos procesy valdymo metodiky iniciatyvy pagrindinis tikslas procesy optimizavimas juos
visiSkai ar dalinai skaitmenizuojant. Procesy skaitmeninimas palaikomas jau minétos veiklos procesy
valdymo sistemos. Atlikus sumodeliuoty veiklos procesy analizg ir atsizvelgiant tiek j suinteresuoty
Saliy poreikius, tiek 1 galimybes, sudarius galutinj siekiamg veiklos procesy modelj pereinama |
proceso skaitmenizavimo — sistemos kiirimo etapg. Veiklos procesy valdymo sistemos tokiu atveju
perduoda informacijg tarp procesy dalyviy tvarka, kurig nustato veiklos logikg aprasantis proceso
modelis. Norint, jog veiklos procesy valdymo sistemos variklis galéty interpretuoti veikla aprasantj
modelj, ji reikia transformuoti — t. y. paSalinti arba su sistemos veikimu susieti Zmoniy atliekamus
darbus, pasiekti tam tikrag modelio detalumo lygj ir aprasyti procesa vykdymo parametrais [17].
Proceso uzduotims priskiriami tipai — vartotojo uzduotys, rankinés uzduotys ir automatizuotos
uzduotys. Perzitirint rankines uzduotis (angl. manual task), kurias numatyta atlicka Zzmogus be jokios
sistemos pagalbos, siekiama jas arba privesti prie informacinés sistemos veikimo, arba visai izoliuoti
nuo sistemos veikimo. Tuo tarpu automatizuotas uzduotis atlicka arba mazos apimties vidinés
programos arba siun¢iamos uzklausos j iSoriniy paslaugy serverius (angl. service task). Priskyrus
tipus, pasiekus atitinkamg modelio konkretumo lygj ir aprasius uzduotis vykdymo parametrais,
procesy modelis yra paruostas naudojimui veiklos procesy valdymo sistemos platformoje.
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1.4. Veiklos procesy valdymo sistemy platformos

Daznai rinkoje sutinkamos aplikacijos kurios, kaip deklaruojama jy apraSymuose, remiasi BPM
principais. Vienas tokiy pavyzdziy - KiSSFLOW aplikacija. Ji deklaruojama kaip BPM principais
paremta darby sekos vykdymo aplikacija prieinama ir priimtina smulkiajam verslui dél savo paprastos
vartotojos sgsajos, lengvai pritaikomy standartiniy formy ir darby sekos sudarymo (zr. 7 pav.) ir
svarbiausia zemos kainos, kuri priklauso nuo naudotojy skaiciaus. Taip pat pateikiama vaizdo
medziaga kiekviename zingsnyje, kurioje paaiskinamos aplikacijos galimybés ir pateikiamos
instrukcijos. Taciau aplikacija nepalaiko jprasty standarty kaip BPMN modeliavimo kalbos procesy
apraSymui, néra duomeny eksporto ar susiejimo su kitomis duomeny bazémis galimybiy. Taip pat
nepateikiami patarimai bei konkretiis rodikliai leidziantys jvertinti sumodeliuotos darby sekos
kokybés. Toks sprendimas puikiai tikty verslui puikiai zinan¢iam ko jis nori ir koks proceso modelis
atne$ geriausig rezultatg, taciau iSimtinai retas smulkusis-vidutinis verslas tai zino. Taigi toks
sprendimas yra ganétinai nelankstus, apribotas ir trumpalaikis.

Who can start this app?
All users can start

CHANGE

7 pav. ,,KiSSFLOW* aplikacijos darby sekos sudarymas

Yra sitloma daugybé veiklos procesy valdymo sistemy platformy su skirtingomis siilomomis
funkcijomis kaip integracijos su kitomis sistemomis, jvairios metodikos (pavyzdziui | paslaugas
orientuotos architektiiros) palaikymas ir smulkus sumodeliuoty ir vykdomy procesy analizavimas
[43]. Kadangi Siame darbe orientuojamasi j BPMS sistemas smulkaus ir vidutinio verslo jmonéms,
kurios veikia riboty istekliy ir informacijos aplinkoje mums aktualios atvirosios — t. y. nemokamos
licencijos platformos. Aktualus sistemos paprastumas galutiniam jos naudotojui, dél tikétinai mazy
ziniy informaciniy technologijy srityje. Taip pat néra reikalingos platformos galin¢ios apdoroti
didelius kiekius duomeny ar procesy, néra aktualus integravimas su kitomis sistemomis dél mazo
nagrinéjamy jmoniy dydZio ir tokiose jmonése naudojamy informaciniy sistemy skaiciaus. Kitos
siilomos funkcijos yra vertinamos atskirai kiekvienai platformai. Nagrin¢jant veiklos procesy
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valdymo metodikos pritaikymg SME jmonéms smulkiau aptarsime Camunda, Bonita BPM ir Activiti
platformas.

1.4.1. Camunda BPM

Camunda tai 2008 metai Berlyne jsikiirusi kompanija. Jmoné nuo pat pirmosios dienos orientuojasi
tik j veiklos procesy valdyma [44] ir nuo 2012 mety pardavinéja Camunda BPM platforma [45]. Si
platforma apima visas veiklos procesy valdymo dalis: procesy modeliavima, procesy
automatizavima, vykdyma, steb¢jima ir analiz¢. Procesai modeliuojami naudojant Camunda Modeler
jrankj (zr. 8 pav.). Irankis palaiko BPMN 2.0 modeliavimo kalba ir DMN (Decision Model and
Notation) standarta veiklos taisykléms aprasyti.

&2 Camunda Modeler
File Edit Window Help

O B @ @- B 3 ™MMm m§

3_1.bpmn X 3_11.bpmn X on the road.bpmn X +

o+
Duomeny centras
Kelsterbach
4-‘ ‘# /: < inaminiai ir
_— statiniai
- """ duomenys apie
O © lienty gedimus

O ® Pranesti
Suplanuoti Klientui,
[ I atitinkamiems
G @ suteikimg partneriams ir
Pranesimas apie darbuotojams Suteikiama
gedima paslauga

8 pav. Camunda Modeler jrankio vartotojo sgsaja

Suteikiama galimybé keisti visus §io jrankio parametrus. Programuotojai nesunkiai gali susieti
naudojamus BPMN ir DMN XML failus, kurie sudaromi automatiSkai tuo paciu metu modeliuojant
procesa (zr. 9 pav.), su jy pasirinkta programavimo aplinka (IDE) pavyzdziui Eclipse IDE ir kt..

¥ Camunda Modeler
File Edit Window Help

OD-& B B

3 1bpmn X | 3_11bpmn X | onthe road.bpmn X

9 pav. Sumodeliuoto proceso (Zr. 5 pav.) gaunamo XML kodo dalis

Naudojant Camunda BPM procesai automatizuojami vykdymo varikliu (angl. execution engine),
kuris palaiko BPMN 2.0, CMMN 1.1 ir DMN 1.1. Variklis yra itin mazos apimties (maziau nei 3MB)
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ir gali veikti bet kokioje JVM. Vykdymo variklis yra itin greitas ir neturi buseny — tg pa¢ia duomeny
baze gali naudoti keletas uzklausy vienu metu. Taip pat variklis uztikring lanksty procesy diegima
[46]. Sumodeliuoti ir jdiegti procesai vykdomi naudojant Camunda Cockpit jrankj. Siame jrankyje
galutiniai vartotojai mato jiems priskirtas uzduotis. Sukurta itin paprasta ir konfigiiruojama vartotojo
sgsaja, kuri prieinama naudojant bet kokig interneting narSykle. Visa jvykdyty procesy informacija
yra i$saugoma Camunda BPM platformos vidinéje istoriniy duomeny bazéje. Sie istoriniai duomenys
yra atskirti nuo vykdomy procesy duomeny siekiant padidinti vykdomy procesy uzklausy greitj.
Kadangi Camunda vykdo BPMN diagramose apibréztus procesus, sudaroma galimybés stebéti i$
anksto nustatyty KPI (angl. key performance indicators) statistikg diagramose (zr. 10 pav.). Taip pat
galima naudoti savo ar Camunda bendruomenés sukurtus papildinius uzduociy atlikimui arba
reikiamai duomeny analizei realiu laiku [47].

10 pav. KPI statistikos stebé¢jimas Camunda platformoje [47]

Camunda sitlo ir mokamg Camunda Enterprise platformos versija, kurioje sitilomas itin plataus
funkcionalumo procesy stebéjimo ir koregavimo modulis, vykdymo variklio integracija su IBM WAS
ir Oracle WLS, pagal susitarimg numatyta pagalba diegimo ir naudojimo metu bei prieiga prie
programinés jrangos atnaujinimy [48].

Si platforma sékmingai pritaikoma jvairiose jmonése. Helvetia, tarptautingje $veicary draudimo
kompanijoje turinéioje 6700 darbuotojy ir aptarnaujancioje 4,7 milijono klienty, Camunda BPM
padéjo lengvai centralizuoti klienty valdymo sistemg integruojant su jau esama Java EE ir JB0ss
serveriu [49]. Naudojant BPMN notacijg palengvéjo programuotojy ir verslo atstovy bendravimas
techninémis temomis. Taip pat tapo paprasciau aprasyti jvairias veiklos taisykles. Sparta systems
kompanijoje, kuriancioje veiklos valdymo sistemas, siekta pasiiilyti jau turimg produkta su galimybe
kurti ir valdyti veiklos procesus naudojant debesy kompiuterijos technologija. Pasirinkta Camunda
BPM leido sukurti lanksty, atvirgja platforma paremta produkta. Taip pat Camunda buvo lengvai
integruota su jau naudojamomis Java aplikacijomis [50]. PanaSiomis sékmés istorijomis gali taip pat
pasigirti tokios kompanijos kaip Generali Insurances, Deutche Bahn, freenet.de ar Zalando SE. Visos
Sios kompanijos pasizymi tarptautine veikla, didele apimtimi ir dideliu skai¢iumi vykdomy procesy.
Taciau konkrecios informacijos apie Camunda BPM platformos pritaikyma smulkaus-vidutinio
verslo jmonése néra.

36



1.4.2. Bonita BPM

Bonitasoft — nuo 2009 mety veikianti programing jrangg kurianti jmoné. Jos pagrindinis tikslas -
nevarzant padéti programuotojams ir verslo atstovams kurti jvairias pilnai pritaikytas aplikacijas
atitinkancias verslo poreikius. Imonés pagrindinis produktas — Bonita BPM, veiklos procesy valdymo
pagrindais paremta platforma aplikacijy kirimui. Bonitasoft sitlo atviraja platforma, kurios
bendruomeng sudaro vir§ 120000 nariy, o jmon¢ turi vir§ 1000 klienty pasaulyje [51].

Bonita BPM sudaro dvi dalys: Bonita BPM Studio ir Bonita BPM Platform. Bonita BPM Studio yra
grafiné aplinka skirta kurti procesus, aplikacijas, duomeny modelius ir vartotojo rodinius. Sia dalj
sudaro trys jrankiai:

e Whiteboard — skirtas kurti procesy diagramas naudojant BPMN notacija, detalizuoti
proceso uzduotis (zr. 11 pav.).

e Development — skirtas iSplésti BPM Studio galimybes ir kurti duomeny modelius.

e Ul Designer — skirtas kurti aplikacijy langus ir procesuose naudojamas formas [52].

(5 Bonita BPM - g
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11 pav. Bonita BPM veiklos procesy modeliavimo jrankio vartotojo sgsaja

Bonita BPM Platform tai vykdymo variklis, kuris uZtikrina, kad Studio aplinkoje sukurti procesai ir
aplikacijos buty vykdomos pagal modelj ir kad kiekvienas vartotojas turéty prieiga prie jam skirtos
sistemos dalies naudojant Bonita BPM Portal (prieiga prie sukurty aplikacijy naudojantis interneto
narSykle). Vykdymo variklis taip pat veikia ir naudojant Bonita BPM Studio, testuojant procesa jis
i8karto jkeliamas j vykdymo variklj.

Kaip ir Camunda, Bonitasoft sitilo mokama platformos versija su kur kas didesniu funkcionalumu:
uztikrinamas nuolatinis klienty aptarnavimas, papildomos vartotojo sgsajos dizaino funkcijos ir
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galimybés, komandinio darbo galimybés, lengvesné integracija su kitomis sistemomis, pilnas
aplikacijy pritaikymas pagal kliento poreikius. Taip pat suteikiama galimybé atnaujinti jau turimg ir
veikian¢ig BPMS nepertraukiant jos darbo, stebéti vykdomy procesy parametrus ir gauti ataskaitas
su i§ anksto numatytais duomeny tipais [51]. Bonita BPM suteikia galimybe atskirai keisti verslo
procesus, procesy duomenis ir vartotojo sgsajas nedarant jtakos kitoms sistemos dalims [21].

1.4.3. Activiti

Tai atvirasis darby sekos variklis (angl. workflow engine) para$ytas Java programavimo kalba. Sis
variklis gali vykdyti BPMN 2.0 modeliavimo kalba aprasytus procesus. Activiti susikiiré 2010 metais
dviem pagrindiniams jBPM kirusiems programuotojams (Tom Baeyenes ir Joram Barrez) palikus
Red Hat jmone. Sig platforma nuolatos tobulina Alfresco kompanija ir Activiti bendruomeng, ta¢iau
Alfresco nepalaiko atvirosios versijos ir sitilo jg tik technologijy entuziastams ne kritinio verslo srityse
[53]. Activiti nuo pat pradziy yra diegiama j jau turimg Java aplikacijg. Activiti sudaro:

e Modeler jrankis skirtas grafiniam procesy atvaizdavimui naudojant BPMN 2.0;

o Designer papildinys skirtas Eclipse integruotai kirimo aplinkai. Sis papildinys
leidzia kurti darby sekas;

e Vykdymo variklis atsakingas uz procesy vykdyma;

e Explorer jrankis (zr. 12 pav.) - tai iki galo neisbaigta internetinés nar§yklés aplinkoje
veikianti aplikacija, kurios tikslas parodyti Activiti funkcijas ir suteikti pagrindus
kaip pritaikyti Activiti jau turimose Java aplikacijose. Irankj sudaro keturios dalys:
uzduotys (angl. Tasks) — vartotojui priskirty ir atlickamy darby sgrasas, procesai
(angl. Process) — rodomi vykdomi procesai, suteikiama galimybé pradéti naujus
procesus, ataskaitos (angl. Reporting) — ataskaity generavimo ir informacijos apie
procesy vykdyma perzitros dalis ir valdymas (angl. Manage) — rodomas tik turint
administratoriaus teises, suteikiama galimybé keisit procesy apraSus, vartotojy
sgrasus ir jy teises, vykdyti uzstrigusius darbus ir perzitréti duomeny baze [54].

e Cycle jrankis — internetinés narSyklés aplinkoje veikiantis jrankis skirtas programinés
jrangos kiiréjy ir verslo atstovy bendradarbiavimui.
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12 pav. Activiti Explorer vartotojo sgsaja [54]

Activiti bendruomenés puslapyje pateikiama plati dokumentacija apie kiekvienag komponents,
platformos diegimg ir kita su Activiti susijusi informacija. Palaikymas, pagalba ir mokymai yra
mokama platformos dalis [53]. Norint, galima nenaudoti sitilomo modeliavimo jrankio, o integruoti
kitus jrankius kaip Yaogiang BPMN Editor.

1.4.4. Apibendrinimas

Apibendrinant pateiktas BPMS platformas jy funkcionalumas ir privalumai jvertinami (Zr. 1 lentelg)
atkreipiant démesj j programavimo apimtj kuriant ir diegiant sistema, siilomas funkcijas, palaikomus
standartus ir modeliavimo kalbas, pateikiamos dokumentacijos forma. Kiekvienas aspektas jvertintas
nuo 1 iki 3, kur 1 atitinka maza apimtj ar lengva funkcionalumo naudojima nepatyrusiam naudotojui,
2 — viduting apimtj ar vidutinio sudétingumo funkcionalumg, 3 — didele apimtj ar sudétinga
funkcionaluma nepatyrusiam vartotojui. Nepateikus skaitinio vertinimo nurodoma, jog atitinkamas
aspektas sistemoje neapibréziamas ar sistema neturi $io funkcionalumo.
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1 lentelé. BPMS sistemy savybiy palyginimas

Savybés Camunda Bonita BPM Activiti
Reikalingo programavimo apimtis 2 1 3
Funkcijos:
Procesy modeliavimas 1 1 2
ISoriniy sistemy integracija 1 2 3
Darby paskirstymas ir vykdymas 1 1 1
Procesy statistikos steb&jimas ir analizé 1 1 X
Palaikomy standarty ir kalby apimtis 3 1 1
Pateikiama dokumentacijos forma:
Laisvai prieinama gamintojo rasytinés 2 3 3
dokumentacijos apimtis
Vaizdo medziagos apimtis 2 2 X
Kity $altiniy informacijos apimtis 1 2 1

Pagal pateiktus sistemy apraSymus ir savybiy palyginimg darome prielaida, jog diegiant sistemas
SME jmonése dél jy specifikos tikétina pasiekti geriausius rezultatus naudojant Camunda platforma.
Ji pasizymi placiu funkcionalumu ir paprastomis vartotojo sasajomis, kurios buitinos SME jmonése.
Taip pat sistema palaiko daugiausiai standarty bei pateikiamas didelis dokumentacijos ir papildomos
medziagos kiekis, kuris turéty uztikrinti sékmingg darba be papildomo programinés jrangos
gamintojo palaikymo. Nors sistemos karimui Camunda platformoje reikalingos informaciniy
technologijy specialisty Zinios, tai neturéty sukelti dideliy problemy SME atzvilgiu. Tikétina, jog
sistemos pati SME naudodama vidinius i$teklius nesusikurs.

1.5. Tyrime dalyvaujanti jmoné ir skaitmenizuojamas procesas
1.5.1. Smulkaus optikos tinklo jmoné

Siame darbe kaip pavyzdj nagrinésime jmonés uzsiimangios korekciniy akiniy gamyba, korekciniy
lgSiy, korekciniy akiniy rémeliy, jy priedy ir aksesuary mazmenine prekyba procesus. Analizuojama
jmoné¢ vykdo veikla nuo 1997 mety. Iki Sios dienos tai yra smulkusis verslas (iki 20 darbuotojy). Siuo
metu jmonei priklauso SeSi optikos salonai, kuriuose per ménesj vidutiniskai priimama 150-200
korekciniy akiniy uzsakymy. Iki §ios dienos jmonéje néra kompiuterizuotos uzsakymy valdymo
sistemos, klienty, uzsakymy ir kiti duomenys registruojami tik popierin¢je formoje, duomenys
renkami nereguliariai ir netaikant vienody standarty. Ta¢iau jmonéje jdiegta kompiuterizuota verslo
valdymo sistema, kuri neturi jokiy sgsajy su uzsakymy valdymy, i§skyrus jmonés prekiy apskaitg.
Sudarant korekciniy akiniy uzsakymus visi korekciniai leSiai yra uZsakomi i§ tiekéjy, imoneés
parduotuveése galima i§ karto jsigyti korekcinius akiniy rémelius. Imoné turi savo akiniy gamybos
skyriy, taciau didziaja dalj akiniy gamyby siuncia gaminimui j tiekéjy gamyklas.

Uzsakymy valdymas yra komplikuota sritis tokio tipo imongje. Dél imonés mazo dydzio ji turi
taikytis prie iSoriniy tiekéjy. Imonés darbo specifika lemia, jog tiekeéjy su kuriais bendradarbiaujama
skaiCius yra itin didelis palyginus su kitomis, didesnémis tokio tipo jmonémis. T. y. jmon¢ klientams

siilomas didelis korekciniy l¢Siy gamintojy pasirinkimas. Kiekvienas tiekéjas turi savo uzsakymy
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valdymo metodikas, prie kuriy jmoné turi prisitaikyti. Smulkaus verslo jmonei tokioje situacijoje itin
svarbu lankstumas, greitas prisitaikymas prie poky¢iy patiriant kuo mazesnes islaidas. Jmoné turi
greitai prisitaikyti prie technologiniy naujoviy optikos srityje, nuolat atsirandanciy naujy tiekejy ir
kity besikei¢ianc¢iy salygy ar nenumatyty atvejy vykdant uzsakymus. IS dalies analizuojamam verslui
tai pavyksta padaryti, nes néra patiriamos didelés iSlaidos sistemy priezitirai ar keitimui. Taciau,
zvelgiant ] ilgalaikes perspektyvas, jmonés augimas yra itin apribotas dé¢l galimai neefektyviai
vykstanciy procesy, naudojamy trumpalaikiy jrankiy jvairioms uzduotims atlikti ir dél netvarkingo
informacijos ir duomeny tiek jmonés viduje, tiek jos iSor¢je judéjimo.

1.5.2. Uzsakymy valdymo procesas

Uzsakymy vykdymas yra pagrindinis pridéting verté kuriantis procesas Sioje imongje. | $i procesa
galima Zitréti pagal vieng i$ vertés grandinés analizés karkasy — SCOR (angl. supply chain operations
reference) modelj. Uzsakymy valdymo procesas apraSomas keleto pridéting verte kurianciy procesy
seka, kurie véliau analizuojami atskirai, t. y., remiantis karkasu sitloma trijy lygiy procesy
architektiira. Pirmasis — pridéting vert¢ kurianciy procesy granding, antrasis — apraso pagrindinius
sprendimo taskus, o j tre€igjj jtraukiamos proceso iSimtys, nestandartiniai sprendimo taskai, proceso
dalyviai ir kitos detalés [55]. Siuo modeliu ir bus remiamasi aprasant jmonés esamus (as-is) ir
busimus (to-be) procesus.

Atsizvelgiant | SCOR karkaso siiilomas planavimo (angl. plan), tiekimo (angl. source), gamybos
(angl. make) ir pateikimo (angl. delivery) galima isskirti tris optikos tinklo korekciniy uzsakymy
priémimo dalis:

o Korekciniy akiniy uzsakymo priémimas;
e Korekciniy akiniy gamyba;
e Korekciniy akiniy atidavimas;

SCOR karkase pateikiama planavimo dalis apima visg uzsakymy valdymo procesa. Taigi uzsakymy
valdymo procesa galima pavaizduoti kaip trijy subprocesy granding (zr. 13 pav.). Kiekvienas $is
subprocesas yra analizuojamas atskirai detalesniame lygmenyje.

Korekciniu

Wt e Korekciniu Korekciniy akiniy
akiniu uzsakymo e - s, :
priémimas akiniy gamyba atidavimas
Klientui reik alingi lvykdytas
korekciniai akiniai korekciniu

akiniy uZsakymas

13 pav. Uzsakymo valdymo proceso sudedamosios dalys

Korekciniy akiniy uzsakymo priémimas apima visas veiklas susijusias su akiy patikra, patikros
duomeny uZregistravimu, akiniy rémelio parinkimu, informacijos apie akiniy lgSius pateikimu ir jy
parinkimu klientui, uzsakymo duomeny surinkimu ir korekciniy akiniy uzsakymo suformavimu. Siuo
metu optikos tinkle uzsakymo priémimo procesui pateiktos tik gairés kaip tai turi bati atlikta ir
turimos dokumenty formos. Kaip konkreciai priimti uzsakyma sprendzia optikos prekiy konsultantas.
Apibendrintai Siuo metu vykdomas korekciniy akiniy uzsakymo priémimo procesas pateikiamas 14
paveiksle:
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Turi savo akiniy
recepta

O—X

Kiientas

b 4
Patikrinti Suformuoti x
regéjima akiniy recepta
-~
Pamatuoti akiniy Suformuoti
diopfrijas ir PD akiniy recepta

14 pav. Korekciniy akiniy uzsakymo priémimo BPMN modelis

Parinkti akniy Parinkti akiniy Suformuoti
rémelius ledius uZsakyma
Suformuotas ir
palvirtinias

Reikaingi Korekciniy
sportiniai akiniai akiniy uZsakymas

korekeiniy akiniy, Reikalingi

Gaminti pagal progresiniai
turimis akinius

Perduoti
atsakingam
wvadybininkui

Pagrindinés Sio proceso dalys — kliento regé¢jimo patikrinimas, rémelio ir akiniy leSiy parinkimas bei
pacio uzsakymo suformavimas. Jei klientas pageidauja sportiniy akiniy jo kontaktai yra perduodami
tuo uzsiimanciam vadybininkui, nes tai kitokio pobudzio, retai pasitaikantys ir specifiniy Ziniy
reikalaujantys uzsakymai. Regéjimo patikrinimg apima kliento uZzregistravimas akiy patikrai,
regéjimo patikrinimas ir akiniy recepto iSraSymas. Kadangi Sis procesas atlickamas atskirai nuo
uzsakymy valdymo ir galimai klientas gali pateikti savo jau galiojantj akiniy gamybos recepta gauta
kitoje imongje ar medicininéje jstaigoje, Sio proceso nenagrinésime giliau, tiesiog padarysime
prielaida, kad Sio proceso rezultatas yra konkretus akiniy gamybos receptas. UZsakymo valdymo
perspektyvoje akiniy rémeliy parinkimo proceso modelis pateikiamas 15 paveiksle:

= . @ @ Parinkti rémelj
2
& Kiientui reikia Parinktas rémelis
= parinkti rémelj
[=%
=
= Reémeliai kliento -
[ Salygos
=4 netenkina
w

o | £

o = = s

5|5 Supazindinti su

= = papildomomis X

o - salygomis

2 Gamybos j kliento

= akiniy rémedi T

o salygos
w
5
S Patvirtinti

salygasir
pateikti rémelj

15 pav. Akiniy rémelio parinkimo procesas

Parenkant akiniy rémelius svarbu atskirti uzsakymus, kuriuose akiniy lesiai gaminami i kliento
pateiktus rémelius dél atsirandanéiy papildomy gamybos ir garantiniy salygy. Sio proceso iseiga yra
korekciniy akiniy uZsakyme naudojami akiniy rémelio duomenys. Akiniy leSiy parinkimui
reikalingas konkretus akiniy rémelis, taigi Sie du procesai atliekami vienas po kito.
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Korekciniy akiniy uzsakymo suformavimo metu apibendrinami uzsakymo duomenys, jei reikalinga
atliekami papildomi matavimai, gaunamas kliento patvirtinimas, nustatomos apmokéjimo ir
atsiémimo salygos (zr. 16 pav.).

Surasyti
uZsakymao ir Apskaiciuoti
Kliento duomenis| avansa
i uzsakymo lapa

Trys kopijos:
viena klientui
viena optikai

viena gamybai

Parinkti nauja
remelj

Informuoti klientg|

uZsakymas
atiauklasarba
néra galimas

Turimi ufsakymo
duomenys

Reikalinga lesiy
personalzacia

Adlikdi
papildomus
matavimus

Oplikos prekiy pardavejas

Reémelis
uZsakomas
Surasyti
duomenis |
uZsakymu

registra

Patvirtinti

remelio gavima
Atiduoti Klientui '—‘&

uZsakymo lapa =O

(kliento) Suformuotas

uZsakymas
r | aY
Patvirtinti Apmokéti
uzsakyma avansa
\ J

16 pav. Korekciniy akiniy uzsakymo suformavimo procesas

Optikos salonas

UZsakyti rémel]

Klientas

Apibendrinant korekciniy akiniy uzsakymo priémimo proceso jeiga yra kliento duomenys ir jo
pageidavimai, o iSeiga — suformuotas ir patvirtintas korekciniy akiniy uzsakymas. Procesas néra
sudétingas jo administravimo prasme, taciau tai vienas pagrindiniy procesy jmonés atzvilgiu, nes be
jo nekuriama jokia pridétiné verté. Sis procesas reikalauja dideliy dalykinés srities Ziniy.

Kalbant apie korekciniy akiniy gamybg - uzsakymai gaminami jmonés viduje arba jos iSoréje,
siunciant uzsakymus pagaminti kitoms jmonéms. Pagaminus kiekvieng uzsakyma yra patikrinama jo
kokybé (zr. 17 pav.). Jei uzsakymo kokybé bloga, jis valdomas atskirai nuo kity uzsakymy.
Kiekviename mieste uzsakymai iSorinéms jmonéms siunc¢iami ir gaunami viename optikos salone. T.
y. kiti to pacio miesto optikos salonai turi perduoti savo uzsakymus norint juos pagaminti, o
pagamintus uzsakymus gaunantis miesto salonas turi atrinkti gautus uzsakymus pagal optikos
salonus.

Gaminti akinius
iSoringje imonéje

Gaminama kitos
imonés
O—.<X> Patikrinti kokybe
Priimtas L Gauti ir patikrinti
korekciniy pagaminti

akiniy uZsakymas korekciniai akiniai

Gaminti akinius

imonés viduje

17 pav. Korekciniy akiniy gamybos procesas
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Gamybos procesai iSorinése jmonése ir jmonés viduje optikos salonuose pateikiami 17 — 20
paveiksluose. Optikos salonuose, kuriuose gamybos uzsakymai perduodami iSsiuntimui j kitg optikos
salong, gamybos procesai Siek tiek skiriasi — juose atsiranda gamyby perdavimo uzduotys. Gamybos
gaminamos pagrinde keturiomis kryptimis: optiky tinklas turi sutartis su dviem pagrindiniais lesiy
tiekéjais, taip pat gamina jmonés viduje arba siuncia uzsakymus gaminti kitiems gamintojams.

Gamintojas A Uzpildyt
ol uZsakymo
Ly duomenis
amintojo IS
Pagrindiniai 9 o
gamintojai
& |
£
S Suformuotas | P
E] Esakymas ridéti
: X Gymintoias B yzpilayt 1| uzsakymo
2 gamintojo forma prie
g uzsakymo forma korekciniy
2 | | akiniy uzsakymo Pagaminti
O kit gamintojai | t korekciniai akiniai
| | N\
ISsiust ! Perduoti | | Perduoti Perduoi
uisak§‘mo rémelius ir rémelius ir rémelius ir
diiomanis enai uzsakymo I uzsakymo uZsakymo
| duomenis | duomenis duomenis
)
®
2 ! l
£ | | !
E | | |
=4
8 r | | v
! ! ! Visiems Pateikti pradyma Atspasudinti Perduot kurjeriul
| | | dienos kurjeriui siuntos lipduka #
uZsakymams
! ! | > Gautas siuntos
& | | lipdukas Q
g | I
s
g | | | |
2 S Gauti pagaminti
g | | | | ¥ korekciniai akiniai
2 | | " | Perduoti
2 Pateikti prasyma Atspausdinti " - pagamintus
£ | ) | Kurjeriui lipduka Reigiiof —<X akinius optikos
s lonui
2 | | | Gautas siuntos | ( A salonui
= lipdukas O
8 | | | | |
I I | | I
| ] visus dienos
| | | " | uzsakymus | | |
18siusti | | |
| | korekeiniy T
| | | [Hiniu uzsaloma | | |
| | | | |
- t T - 1 ' i
. | | | : | |
orekciniy Korekciniy Korekciniy 7o Akiniy rémeiiai Akiniy rémeiai,
akiniy gamybos  aftiniy gamybos | akiniy gamybos | | kL"l" fecet, uZsakymo ! uZsakymo | pagamint
uisakymas - |ufsakymas | uisskymss | | duomenys | guomenys | duomenys [korekciniai akiniai
v v v hvd v v S

Gamintojas

18 pav. Gamybos procesas iSorinéje jmonéje perduodant uzsakymus kitam miesto optikos salonui
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19 pav. Gamybos iSorinéje imonéje procesas
Sufermuotas
w uZsakymas Optikos
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20 pav. Gamybos jmonés viduje perduodant uzsakyma kitam optikos salonui procesas
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21 pav. Gamybos jmonés viduje procesas

Gavus pagamintus akinius, nepriklausomai nuo jy pagaminimo vietos, atsakingas optikos
konsultantas turi patikrinti jy kokybe. Galimi du broko variantai — rémelio brokas ir akiniy lesiy
brokas. Kiekvienu atveju gavus brokuotus pagamintus korekcinius akinius informuojamas klientas ir
imamasi tolimesniy veiksmy uzsakymo uzbaigimui (zr. 22 pav.).
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22 pav. Kokybés patikrinimo ir brokuoty uzsakymy valdymo procesas
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Paskutiné uzsakymo valdymo dalis — korekciniy akiniy atidavimas. Tai paprastas bet svarbus
procesas, nes nuo jo priklauso kliento tolimesnis poziiiris j jmong. Sio proceso metu klientas
informuojamas apie pagamintus korekciniu akinius ir kvie¢iamas jy atsiimti. Atsiémimo metu
apmokama likusi uzsakymo suma, atiduodami korekciniai akiniai ir esant poreikiui iSraSoma PVM
sgskaita-faktiira (zr. 23 pav.).

Pridéti prie

Atiduoti
Informuoti klienta korekcinius
akinius

gautio uzsakymo Sutikrinti
optikos duomenis
uZsakymo lapa

Turima pagaminti
ir patikrinti
korekciniai akiniai

kai ateina
klientas

S )
- atfi?tlijr?i o 4 Priimti mokéjima :;.El;{;‘;ll‘nosl
P N duomenis
lvykdytas
— — -
uzsakymas

Reikalinga PVM
saskaita-faktdra

|5rasyti PVM
saskaitg fakilra

23pav. Uzsakymo atidavimo procesas

Sis procesas organizacine prasme néra sudétingas, tadiau kaip ir uzsakymo priémimas reikalauja
dideliy dalykinés srities ziniy atidavimo metu informuojant klienta apie jo turimus akinius, jy
prieziiirg ir kt..

Vykdydama minétus procesus Siuo metu jmoné susiduria su tam tikromis problemomis ir
informacijos stoka:

e Neéra sekami uzsakymai, kurie kartais pasiklysta ir tokiu atveju veluoja;

e V¢luoja duomenys apie jvykdytus uzsakymus ir jie néra tikslas;

e Ne¢ra konkreciai paskirstomos atsakomybés uz uzsakymus;

e Kartais véluojama informuoti klientg apie pagamintg uZsakyma;

e UZsakymy vykdymo statistika néra struktiirizuota ir pastovi;

e Tie patys procesai optikos tinklo parduotuvése kartais atliekami skirtingai, neretai
praleidZiant tam tikrus dokumentacijos ar duomeny uZregistravimo etapus;

e Néra vieningo broky, problemy ar konflikty atvejy sprendimo modelio. Dél Sios
priezasties neretai tokiy problemy sprendimas uzsitesia ar pasiklysta tarp atsakingy
asmeny;

e Atsiradus pokyCiams uzsakymy valdyme prisitaikoma per ilgg laiko tarpg —
vykdomas senas procesas, daromos klaidos ir kt..

e Uzsakymo duomeny ir klienty duomeny paieska labai ribota nes néra vieningos
klienty ir jy uzsakymy duomeny bazés;

e Dabartingje sistemoje sudétinga sutikrinti ir kontroliuoti gautas prekes (korekcinius
leSius) su korekciniy akiniy uzsakymais;
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e Pasitaiko atvejy kai per pirmas kelias dienas po uzsakymo atsiémimo klientas grjzta
dél netinkamy lesiy ar kito broko.

Tikétina, kad dauguma Siy problemy buty galima i$spresti jmonéje jdiegiant uzsakymy valdymo
BPMS sistema, kuri padéty sistemingai sekti uzsakymy vykdyma, paskirstyty darbuotojy darbus ir
atsakomybes.

1.6. Analizés iSvados

Atliekant literatiiros analiz¢ i$siaiskinti veiklos procesy valdymo principai, procesy gyvavimo ciklas,
kurj sudaro procesy identifikavimo, procesy atskleidimo, procesy analizés, tobulinimo, diegimo ir
stebéjimo ir kontrolés etapai. Veiklos procesy modeliai sudaromi naudojant BPMN 2.0 modeliavimo
kalbg dél jos paprastumo ir plataus pritaikymo. IS visy informaciniy sistemy tipy iSskirtos veiklos
procesy valdymo sistemos, kuriy pagrindiniai komponentai: vykdymo variklis, darby paskyrimo
modulis ir procesy administravimo ir stebéjimo modulis. Taip pat isskirtos pagrindinés smulkaus-
vidutinio verslo jmoniy ir dideliy korporacijy savybés leido suprasti informaciniy sistemy diegimo
priezastis ir kylancius reikalavimus. Atlikus atvejy studijy apzvalga matome, jog triiksta informacijos
veiklos procesy valdymo metodikos taikymo ir veiklos procesy valdymo sistemy kiirimo smulkaus-
vidutinio verslo aplinkoje srityse. Aptarus veiklos procesy kiekybinius ir kiekybinius vertinimo
metodus nuspresta tyrime dalyvaujancios smulkaus optikos tinklo jmonés procesus optimizuoti
pritaikant pridétinés vertés ir problemy priezasties kokybinés analizés metodus ir pokycius
kiekybiskai jvertinti atliekant veiklos procesy modeliy simuliacija. Taip pat, jvertinus $ios jmonés
poreikius, skaitmenizuojamo uzsakymy valdymo proceso esmeg ir atlikus rinkoje prieinamy veiklos
procesy valdymo sistemy platformy palyginamaja analiz¢ buvo nuspresta smulkaus optikos tinklo
jmonés uzsakymy valdymo procesg skaitmenizuoti panaudojant Camunda BPM veiklos procesy
valdymo platformga.
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2. VEIKLOS PROCESU VERTINIMAS IR TOBULINIMAS SMULKAUS OPTIKOS
TINKLO JMONEJE

BPMS diegimas jmongje tam neoptimizavus procesy biity neefektyvus. Tikétina tokia iniciatyva
nepasiekty uzsibrézty tiksly iSnaudojant visus paskirtus resursus. Taigi, galvojant apie imonés veiklos
procesy optimizavimg pritaikant BPMS, biitina tam pritaikyti esamus procesus. Turint omenyje
ribotus SME jmonés resursus, biitina procesy optimizavima atlikti minimaliomis sagnaudomis. D¢l
Sios priezasties mes atliksime aptarto optikos tinklo uzsakymy valdymo proceso kokybing ir
kiekybing¢ analize, aptarsime atlikty analizés metody privalumus ir trikumus SME aplinkoje. Taip pat
pasitilysime skaitmenizuotg sickiamg (to-be) uzsakymy valdymo proceso modelj, kurio vykdyma
planuojamai palaikys BPMS.

2.1. Kokybiné uzsakymy valdymo proceso analizé

Turint omenyje SME imonés ribotus resursus ir turimos bei prieinamos informacijos kieki, kaip
minéta 1.3.5 skyriuje, tikétina, kad kokybiné analizé nesulauks didelio démesio ir pasisekimo tokioje
jmonéje. Proceso suinteresuotiems asmenims neturintiems patirties BPM taikyme, pavyzdziui jmonés
vadovams, tai gali atrodyti perteklinis ir nereikalingas procesy tobulinimo etapas [19]. Taciau be
kokybinés analizés sunku sistemingai pradéti procesy pertvarkymo procediiras. Siekiant patikrinti
dideléms korporacijoms skirty kokybiniy analizés metody pritaikymg SME jmong¢je atliksime
pridétinés vertés ir problemy prieZasties analizes sSmulkaus optikos tinklo jmonés perspektyvoje.

2.1.1. Optikos tinklo uzsakymy valdymo proceso pridétinés vertés analizé

Pridétinés vertés analizés pagrindinis tikslas — paSalinti nereikalingas proceso vykdymo metu
atlickamas uzduotis. Siai analizei atlikti visa optikos tinklo uzsakymo valdymo procesa suskaidome
1 uzduociy sarasa, Sias uzduotis jvertiname atitinkamai ar tai pridéting verte kuriancios (VA), ar
pridéting verte organizacijai kuriancios (BVA) ar pridétinés vertés nekuriancios (NVA) uzduotys.
Gauti rezultatai pateikiami lenteléje:

2 lentelé. Uzsakymy valdymo proceso zingsniai ir jy skirstymas pagal pridétinés vertés analizés metodika

UZzduotis Atliekantis asmuo Kategorija
Patikrinti regéjima Optikos prekiy pardavéjas VA
Dioptrimetru pamatuoti akiniy dioptrijas ir PD Optikos prekiy pardavéjas VA
Suformuoti akiniy recepta Optikos prekiy pardavéjas VA
Perduoti sportiniy akiniy uzsakymg atsakingam vadybininkui:

Surasyti kliento duomenis Optikos prekiy pardavéjas VA
I8siysti email su duomenimis vadybininkui Optikos prekiy pardavéjas NVA
Informuoti klienta, jog vadybininkas susisieks Optikos prekiy pardavéjas NVA
Supazindinti su papildomomis salygomis gaminantis j savo rémelj Optikos prekiy pardaveéjas BVA
Pateikti sutikimo gamybai j savo rémelj forma Optikos prekiy pardavéjas BVA
Gauti sutikimg su papildomomis gamybos salygomis Optikos prekiy pardavéjas BVA
Parinkti akiniy rémelj Optikos prekiy pardavéjas VA
Atlikti papildomus matavimus (perosonalizacija) Optikos prekiy pardavéjas VA
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UZzduotis Atliekantis asmuo Kategorija
Surasyti uzsakymo ir kliento duomenis j uzsakymo lapa, parinkti

atsiemimo buda Optikos prekiy pardavéjas BVA
Apskaiciuoti avansg Optikos prekiy pardavéjas BVA
Pateikti klientui uzsakymo lapa patvirtinimui Optikos prekiy pardavéjas BVA
Gauti uzsakymo patvirtinima Optikos prekiy pardavéjas BVA
Gauti avansa Optikos prekiy pardavéjas BVA
Pateikti cekj, uzsakymo lapo kopija Optikos prekiy pardavéjas BVA
Surasyti uzsakymo duomenis j uzsakymy registra Optikos prekiy pardavéjas BVA
Suformuoti rémelio uzsakyma Optikos prekiy pardavéjas VA
I$siysti rémelio uzsakyma Optikos prekiy pardavéjas VA
Susisiekti su klientu atmetus rémelio uzsakyma Optikos prekiy pardavéjas BVA
Perrinkti rémelj Optikos prekiy pardavéjas VA
Surasyti korekciniy akiniy lesiy uzsakyma Optikos prekiy pardavéjas BVA
I$siysti korekciniy akiniy lesiy uzsakyma (pristatymas j gamybos

skyriy) Optikos prekiy pardavéjas VA
I8siysti rémelius ir uzsakymo duomenis j gamybos skyriy Optikos prekiy pardavéjas VA
Persiysti uzsakymo rémelj ir duomenis (paskirstantis optikos

salonas) Optikos prekiy pardavéjas NVA
Surasti korekciniy akiniy uzsakyma gautiems leSiams Gamybos meistras NVA
Susisiekti su optikos konsultantu (gavus blogus lesius) Gamybos meistras BVA
Patikrinti IgSiy uzsakyma Optikos prekiy pardavéjas NVA
Pateikti praSymg kreditinei saskaitai Optikos prekiy pardavéjas BVA
GraZinti leSius tieké&jui Gamybos meistras BVA
Uzsakyti naujus lesius Optikos prekiy pardavéjas BVA
Pagaminti korekcinius akinius Gamybhos meistras VA
Broko atveju susisiekti su optikos konsultantu Gamybos meistras BVA
I$siysti pagamintus akinius j optikos salong Gamybos meistras VA
Perduoti pagamintus korekcinius akinius (paskirstantis optikos

salonas) Optikos prekiy pardavéjas NVA
Surasyti (suformuoti) korekciniy akiniy gamybos uzsakyma Optikos prekiy pardavéjas BVA
I8siysti/ patvirtinti korekciniy akiniy gamybos uzsakyma Optikos prekiy pardavéjas BVA
I8siysti rémelj ir uzsakymo duomenis paskirstan¢iam optikos

salonui Optikos prekiy pardavéjas NVA
Issikviesti kurjerj rémelio gamintojui i§siuntimui Optikos prekiy pardavéjas VA
Suruosti siuntg (pakavimas, atspausdinti siuntos duomenis) Optikos prekiy pardavéjas VA
I8siysti rémelj gamintojui Optikos prekiy pardavéjas VA
Perduoti pagamintus korekcinius akinius (paskirstantis optikos

salonas) Optikos prekiy pardavéjas NVA
Patikrinti akiniy rémelj (mechaniniy pazeidimy ir geometrijos

poky¢iy tikrinimas) Optikos prekiy pardavéjas VA
ISvalyti korekcinius akinius Optikos prekiy pardavéjas VA
Informuoti klienta rémelio broko atveju Optikos prekiy pardavéjas BVA
Pateikti nuolaidos pasiiilyma naujam rémeliui (jei rémelis kliento) Optikos prekiy pardavéjas BVA
Patikrinti ar rémelio néra jmonés sandéliuose Optikos prekiy pardavéjas BVA
Atsisiysti rémel; i§ kitos optikos Optikos prekiy pardavéjas BVA
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Uzduotis Atliekantis asmuo Kategorija

Uzsakyti nauja rémelj Optikos prekiy pardavéjas VA
Perdéti lesius j nauja rémelj Optikos prekiy pardavéjas VA
Rasti gauty korekciniy akiniy uzsakymo lapa Optikos prekiy pardavéjas NVA
Sutikrinti duomenis Optikos prekiy pardavéjas NVA
Informuoti klientg apie pagamintus korekcinius akinius Optikos prekiy pardavéjas VA
Atiduoti korekcinius akinius Optikos prekiy pardavéjas VA
Priimti mokéjima Optikos prekiy pardavéjas BVA
Pateikti cekj arba PVM saskaitg-fakttirg Optikos prekiy pardavéjas BVA
Archyvuoti uzsakymo duomenis Optikos prekiy pardavéjas BVA

Kaip matome, didziausia dalis pridétinés vertés nekurianciy veikly yra susijusios su pakartotinu ty
paciy duomeny suvedimu ] skirtingas formas bei duomeny persiuntimu. Atsizvelgiant j analizés
duomenis, optikos tinklas turéty apmokyti optikos konsultantus priimti sportiniy akiniy uzsakymus,
ir panaikinti uz tai atsakingo vadybininko pozicija arba visai atsisakyti tokio tipo uzsakymy. Tokiu
budu klientas buty aptarnaujamas iskart atéjus ] optikos salong. Duomeny persiuntimo ir
suformavimo skirtingoms korekciniy akiniy gamybos uZzsakymo formoms galéty atlikti
automatizuota uzsakymy valdymo informacin¢ sistema, kuri jvedus duomenis vieng karta uzsakymo
priémimo metu suformuoty ir i$siysty kitas reikiamas formas, kaip pavyzdziui rémeliy ir korekciniy
lgSiy uzsakymus tiekéjams bei korekciniy akiniy gamybos uZsakymus gamintojams. Gaminant
akinius j kliento rémelj j uzsakymo lapa biity automatiskai jtraukiamos papildomos su tuo susijusios
garantinio aptarnavimo salygos. Tokia sistema taip pat pasitarnauty uzsakymo duomeny paieskai.

Taip pat 1§ atliktos analizés matoma, kad uzsakymy valdymo procese vyrauja perteklinis darbas
perdavinéjant uzsakymy duomenis ir pagamintus korekcinius akinius tarp optikos salony, taip
sukoncentruojant iSsiunciamus ir gaunamus uzsakymus i§ gamintojy viename optikos salone mieste.
Atsizvelgiant | tai, jog dél Siy perdavimo veiksmy uzsakymy vykdymas pailgéja, optikos salonuose
reikéty suvienodinti uzsakymy valdymo procesus atsisakant perdavimo kitiems optikos salonams,
nors tai ir galimai Siek tiek padidinty uzsakymy siuntimo kai kuriems gamintojams sgnaudas bei
reikalauty atnaujinti tam tikry optikos salony kompiuteriy programine jrangg. Tokiu atveju optikos
salonai jgauty atsakomybe tik uz savo salone priimtus uzsakymus. Atlikus Siuos pakeitimus didzioji
dalis pridétinés vertés nekurianciy darby biity pasalinti arba automatizuoti.

Kalbant apie uzsakymy valdymo proceso Zzingsnius, kurie prideda vert¢ organizacijai, anksciau
minéta informaciné sistema padéty greitai ir patogiai pateikti reikiamus dokumentus (papildomy
salygy gaminant | kliento rémelius sutikimui gauti ar uZsakymo lapg) klientui ir optikos salono
konsultantui. Jvairiis kainy ir mokétino avanso apskai¢iavimai taip pat galéty biiti automatizuoti.
Uzsakymo duomeny suraSyma j registra pakeisty duomeny iSsaugojimas duomeny bazese, taciau biity
1Svengiama $iy duomeny pakartotinio suraSymo formuojant korekciniy akiniy gamybos uzsakymus
1Sorinéms jmonéms. Taip pat, galéty biiti automatizuotos ir su akiniy remontu susijusios uzduotys,
kurias Siuo metu rankiniu biidu atlieka optikos konsultantai, t. y. kliento duomeny supildymas vykty
informacinéje sistemoje, automatiskai suformuojant sutikima dél akiniy remonto.
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2.1.2. Optikos tinklo uzZsakymuy valdymo problemu priezasties analizé

Skirtingai nuo pridétinés vertés analizés, problemy priezasties analizé nagrinéja ne proceso uzduotis,
o jvairiy klaidy prieZastis, t. y. nagrinéjamos ne proceso veiklos, o proceso neigiami rezultatai. Si
analizé remiasi principu, kad kiekvieno proceso vykdymo metu atsiranda nukrypimy ir klaidy —
nesvarbu koks jis bebiity tobulas [17]. Taigi analizés metu nagrinésime jau minétas problemas (taip
pat ir siekiamus veiklos rodiklius), su kuriomis susiduria optikos tinklo jmoné. Apibendrintai
i§skiriame $ias problemas:

e Uzsakymai véluoja;

e V¢luoja duomenys apie jvykdytus uzsakymus;

e Kartais néra gaunami klienty rastiski sutikimai ir parasai ant uzsakymo bei remonto
lapy

e UzZsitesia brokuoty uzsakymy ir konflikty sprendimai.

e Atsiradus pokyciams uzsakymy vykdyme prisitaikoma per ilga laika

e Uzsakymo duomeny ir klienty duomeny paieska ribota.

e Pasitaiko atvejy kai per pirmas kelias dienas po uzsakymo atsiémimo klientas grizta
dél netinkamy lgSiy ar kito broko.

Atliktos problemy priezasties analizés priezasties-efekto (Ishikawa) diagramos skirstant pirmines
problemas pagal minétas 6M kategorijas (zr. 1.3.6.1.2 skyriy) pateiktos 9.1 priede. Pagal gautus
rezultatus matome, kad didziausia dalis optikos tinklo problemy kildinama i§ metodo kaip atlieckamas
procesas, naudojamy technologijy ir zmogiskojo faktoriaus. Taigi vykdomo proceso modelis yra
tobulintinas ir tikétina jo pakeitimas iSspresty didZigja dalj kylandiy problemy. Sio darbo
perspektyvoje BPMS jdiegimas ir proceso skaitmenizavimas jmonéje galéty buti puikus variantas
minétoms problemoms spresti. Sistema galéty paskirstyti uzsakymy vykdymo darby atsakomybes ir
konkrecius darbus optikos tinklo darbuotojams, pateikti reikiamus uzsakymuy ir statistinius duomenis,
formuoti automatinius praneSimus reikiamais atvejais, eliminuoti kai kuriuos duomeny pateikimo
etapus. Taip pat, kei¢iantis veiklos modeliui poky¢€iai galéty biti realizuoti greiciau — padidéty jmonés
lankstumas.

Optikos tinklo uzsakymy valdymo proceso tobulinimo metu turéty biiti didinama pagaminty
korekciniy akiniy kokybés kontrolé. Taip pat Sioje sistemoje reikéty realizuoti geryjy praktiky ir
darbuotojy mokymo informavimo dalj, kuri padéty darbuotojams mokytis bei laiku pateikty priéjima
prie reikalingy dokumenty, teisés akty ar Sabloniniy formy jvairias atvejais (pavyzdziui garantinio
aptarnavimo ar praSymo grazinti prekes atvejais). Galiausiai sistemoje turi bhti visy uzsakymy
vieninga duomeny baz¢ su tam tikrais klienty duomenimis (svarbiausia kliento kontaktiniai
duomenys), su kuriy kaupimu klientai sutikty uzsakymy priémimo metu. Jgyvendinus Siuos punktus
optikos tinklo jmon¢ tikétina sumazinty susidiirimy su minétomis problemomis kiekj.

Atlikus kokybine analize sukurtas optikos tinklo uzsakymy valdymo proceso modelis (zr. 9.2 prieda),
kuriame atsizvelgta j Sios analizés rezultatus. Modeliuose jtraukiama BPMS palaikanti uzsakymy
valdymo procesa. Sios sistemos pagrindiniai teikiami privalumai — darby paskirstymas, jy sekimas,
uzsakymy duomeny pateikimas ir kaupimas. Procese yra atsisakoma sportiniy akiniy uzsakymy
perdavimo atsakingam vadybininkui. Jei gaminama ] kliento rémelius, klientui nereikia atskirai
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sutikti su gamybos j savo rémelj sglygomis — jos jtraukiamos j uzsakymo lapg. Priémus uZzsakyma
BPMS automatiskai suformuoja uzsakymo lapus reikalingus klientui ir tolimesniems proceso
zingsniams, apskaiciuoja reikalingg avansa, i$siuncia priimto uzsakymo duomenis klientui bei, jei
reikia, suformuoja korekciniy rémeliy uzsakyma i tiekéjy. Korekciniy akiniy gamybai
modeliuojamas atskiras procesas gaminant jmonés viduje, pagrindinése gamyba atliekanciose
Jjmonése ir kitose jmonése. Remiantis kokybinés analizés rezultatais atsisakoma gamyby
perdavinéjimo tarp optikos salony tuose paciuose miestuose. Minétai BPMS patikimos uzsakymy
gamintojams formavimo ir praneSimy siuntimo uzduotys, taip pat nuo gamybos atskiriamas ir
konkreciomis taisyklémis apraSomas korekciniy akiniy uzsakymy atidavimo kurjeriams procesas.
Siekiant padidinti atiduodamy korekciniy akiniy kokybe atlieckamas papildomas privalomas
kiekvieny pagaminty akiniy dioptrijy atitikimo matavimas gavus pagamintus korekcinius akinius.
Galiausiai BPMS automatiskai informuoty klientg apie pagamintus akinius ir galutinai apmokéjus
uzsakyma iSrasyty ir persiysty PVM saskaita-faktira.

2.2. Kiekybiné uzsakymy valdymo proceso analizé

Atliekant probleminés srities analize buvo nuspresta (zr. skyr. 1.3.6.2.1.), kad sudétingy veiklos
procesy modeliy kiekybiniy rodikliy vertinimas SME jmoniy atzvilgiu yra itin sudétingas. Dél riboto
informacijos apie juos kiekio, neaiskaus tiesioginio pritaikomumo bei patikimy skai¢iavimo jrankiy
stokos S§iy rodikliy pritaikymas, tikétina, neduoty praktinés naudos. Taciau tokios jmonés galéty
taikyti procesy simuliacija kiekybiniam vertinimui atlikti. Sis vertinimas atliekamas jau turimiems
veiklos procesy modeliams. Taigi norint gauti konkrecius palyginamus rezultatus reikia turéti keleta
veiklos procesy modeliy palyginimui. Siuo atveju esamos situacijos modelis ir jo vykdymo
parametrai (as-is) yra laikomi pamatiniu modeliu su kuriuo ir lyginami siekiamo (to-be) proceso
modeliai. Pirminiai siekiamo modelio variantai kuriami vadovaujantis atliktos kokybinés analizés
rezultatais. Siekiamas proceso modeliai yra paremti ta pacia, auksc¢iausio lygio uzsakymy valdymo
proceso struktiira (zr. 13 pav.). Sumodeliuoti siekiami (to-be) procesai pateikiami 9.2 priede. Pateikti
pokyc¢iai tikétinai i$sprendzia problemas iSkeltas darbo pradzioje (zr. 1.5.2. skyriy). Praktiskai
patikrinti sumodeliuoty procesy veikimg realioje aplinkoje uzimty daug laiko ir resursy. D¢l Sios
priezasties modeliy metrikas tikrinsime pritaikydami jy veiklos procesy modeliy simuliacija.

2.2.1. Optikos tinklo uzsakymy valdymo proceso simuliacija

Optikos tinklo uzsakymy valdymo proceso kiekybinés analizés tikslas yra jvertinti atliktos kokybinés
analizés rezultatus ir patikrinti simuliacinio jrankio pritaikomuma SME jmoniy aplinkoje. Siam
tikslui pasiekti atliekama procesy simuliacija visiems atvejams ir palyginami rezultatai uZzsakymy
vykdymo kainos ir jvykdymo greic¢io atzvilgiu. Simuliacija atlieckama naudojant minéta BIMP
simuliatoriy inicijuojant 300 procesy, atskirai simuliuojant kiekvieng auks¢iausio lygio (zr. 13 pav.)
uzsakymy valdymo proceso subprocesg. Simuliacijai naudojami duomenys i§ optikos tinklo jmonés
2017 mety uzsakymy vykdymo statistikos ir imonés darbuotojy apklausos dél kai kuriy statistiniy
duomeny nebuvimo (uZsakymy priémimo daznis, uzsakymy gamybos kainos, vidutiniai terminai,
sprendimo tasky tikimybés ir kt.). Gauti simuliacijy rezultatai pateikiami lentelése, kuriose
palyginami procesy vykdymo laikai ir kainos:
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3 lentelé. Procesy vykdymo laikai (simuliacijos rezultatai)

Visa Maksimalus
trukmeé Minimalus proceso proceso Vidutinis proceso
savaitémis vykdymo laikas vykdymo laikas vykdymo laikas
Esamos situacijos modelis:
Uzsakymo priémimas 39.9 27.6 m 1w 145h
Gamyba be paskirstymo tarp
salony (viduje 100 %) 435 4.1d 2w 1w
Gamyba su paskirstymu tarp
salony (viduje 100 %) 425 4.2d 31lw 11w
Gamyba be paskirstymo tarp
salony (viduje 30 %) 43.2 3.6d 14w 6.2d
Gamyba su paskirstymu tarp
salony (viduje 30 %) 39.6 3.7d 3w 11w
Gamyba be paskirstymo tarp
salony (viduje 0 %) 38.7 3.9d 15w 6.1d
Gamyba su paskirstymu tarp
salony (viduje 0 %) 39.3 5.1d 16w 1llw
Kokybés patikrinimas 36.3 57m 2.7d 53m
Uzsakymo atidavimas 38 5.6 h 3.7d 1.3d
Modelis po kiekybinés
analizés:
Uzsakymo priémimas 39 174 m 6.9d 8.2h
Gamyba be paskirstymo tarp
salony (viduje 100 %) 43.7 1.lw 41w 24w
Gamyba be paskirstymo tarp
salony (viduje 30 %) 40.9 3d 39w 13w
Gamyba be paskirstymo tarp
salony (viduje 0 %) 41.9 3.4d 14w 6.1d
Kokybés patikrinimas 36.3 4m 11w 2.1h
UZzsakymo atidavimas 39.4 6.6 h 3d 1.2d

¢ia: d — dienos, h - valandos m — minutés, w — savaiteés.
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4 lentelé. Procesy vykdymo kainos (simuliacijos rezultatai)

Minimali Maksimali Vidutiné
proceso proceso proceso Optikos

Vykdymo vykdymo kaina,  vykdymo vykdymo konsultanto

kaina, € € kaina, € kaina, € uZimtumas
Esamos situacijos modelis:
Uzsakymo priémimas 1627.3 1 22.9 54 24.30 %
Gamyba be paskirstymo
tarp salony (viduje 100 %) 644.3 1.9 2.8 2.1 2.45 %
Gamyba su paskirstymu tarp
salony (viduje 100 %) 973.6 2.8 4.4 3.2 9.54 %
Gamyba be paskirstymo
tarp salony (viduje 30 %) 908.4 2 3.7 3 321 %
Gamyba su paskirstymu tarp
salony (viduje 30 %) 1035.2 2.9 4.1 35 5.56 %
Gamyba be paskirstymo
tarp salony (viduje 0 %) 1015.1 2.8 3.7 3.4 3.55 %
Gamyba su paskirstymu tarp
salony (viduje 0 %) 1063.9 2.9 3.9 3.5 3.56 %
Kokybés patikrinimas 127.1 0.2 24 0.4 3.55%
Uzsakymo atidavimas 408.3 1 1.9 14 10.96 %
Modelis po kiekybinés
analizés:
Uzsakymo priémimas 1236.2 0.7 6.1 4.1 16.34 %
Gamyba be paskirstymo
tarp salony (viduje 100 %) 592.8 1.8 2.6 2 1.02 %
Gamyba be paskirstymo
tarp salony (viduje 30 %) 844.4 1.9 35 2.8 151 %
Gamyba be paskirstymo
tarp salony (viduje 0 %) 953.8 2.6 3.6 3.2 1.88 %
Kokybés patikrinimas 101.5 0.2 1.1 0.3 2.84%
Uzsakymo atidavimas 209.8 0.4 1.2 0.7 5.41

Kaip matome i§ gauty simuliacijos rezultaty gaminant korekcinius akinius jmonés iSoréje gamybos
procesas yra trumpesnis - vidutini$kai 12.9 %, taigi tokiu atveju uzsakymo vykdymas sutrumpinamas.
IS pirmo Zvilgsnio korekciniy akiniy gamyba jmonés viduje yra pigesné, taciau simuliacijoje jvertinta
tik su darbo uzmokesCiu susijusios sgnaudos — 1. y. nejvertinta gamybos jrangos ilgalaikio
nusidévéjimo, broky ir klaidy sgnaudos. [vertinus Sias sagnaudos vienos gamybos kaina simuliacijoje
apraSytu atveju vidutiniSkai pakyla 1.35 € (jmonés apskaitos duomenimis), taigi gamybos kainos
tampa arba tokios pacios, arba didesnés. D¢l §iy priezasCiy nutarta atsisakyti korekciniy akiniy
gamybos jmonés viduje, taip greitinant uzsakymy vykdyma, mazinant gamybos kastus.

Iki Siol yjmongje siekiant sumazinti optikos tinklo korekciniy akiniy gamybos uzsakymy siuntimo
gamintojams iSlaidas, vieno miesto optikos salonai perduodavo gamybas ] vieng paskirstantj optikos
salong, kuris buvo atsakingas uz gamyby tolimesnj iSsiuntimg. Pagal atliktos simuliacijos rezultatus,
taip organizuojant uzsakymy siuntimg gamintojams uzsakymy jvykdymo terminai padidéja
vidutiniskai dvejomis darbo dienomis. D¢l simuliacijos jrankio funkcionalumo ribotumo finansinés
naudos apskaiciuoti nepavyko. Remiantis optikos tinklo apskaitos duomenimis tikétina taip
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organizuojant gamybg sutaupoma apie 1.32 € nuo kiekvieno uzsakymo vykdymo. Kadangi jmonés
tikslas yra kokybiskos ir greitos paslaugos, priimtas sprendimas atsisakyti gamyby perdavinéjimo
tarp vieno miesto optikos salony.

Po atliktos kokybinés analizés pateiktas uzsakymy valdymo modelis pristatant §j procesa palaikancia
veiklos procesy valdymo sistemg yra pagerinamas. Net ir padidinus kokybés patikrinimo uzduociy
skaiCiy ir renkamy duomeny kiekj, sudaromos galimybés procesg ivykdyti grei¢iau (4 % greiciau
jvykdomi uzsakymai) bei atlaisvinama 15.9 % optikos prekiy pardavéjo darbo laiko sumazinant
administraciniy darby kiekj.

2.3. Siekiamas uzsakymuy valdymo proceso modelis

Ivertinus atliktos kokybinés ir kiekybinés analizés rezultatus sudaromas konkretus siekiamo optikos
tinklo uzsakymy valdymo proceso modelis, laikantis tos pacios auksciausio lygio proceso struktiiros
(2r. 13 pav.). Sio proceso veikima palaikys veiklos procesy valdymo sistema:

Turi savo akiniy
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s ~\ s "
X Patikrinti ol Suformuoti Parinkti akniy Parinkti akiniy Suformuoti
regéjima akiniy recepta rémelius ledius uzsakyma
Klientas Suformuotas ir
patvirtintas

pageidauja
korekciniy akiniy Reikalingi korekeiniy
progresiniai akiniy uZsakymas

.

. J | J

Gaminti pagal
turimis akinius

r 3 r 3\

Pamatuoti akiniy ] Suformuoti
dioptrijas ir PD akiniy recepta

A

\ J \ J

24 pav. Uzsakymo priémimo procesas
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Remeliai kliento

SupaZindinti su
sexrex=2¥  papildomomis
salygomis

Gamybos j kliento
akiniy rémeli
salygos

25 pav. Rémelio parinkimo procesas

56



Turimi uZsakymo

i Korekcay
duomenyS g ainga ey
personaizaci Atike Gaut Atiduot Kientul
Panirting
papildomus ulsakymo panirtinima ir ussakymo lapa o
matavimus duomenis IS avansa (iento) Zay
L =) 2

-y

sakymas

rtint ir -
K ust atéauktas ar
negaimas

atvirint
remelio gavima

Uzsakymas
patvitintas

nepateiktas
Kontaktis emal

Suformuot
remelio

papildomos

Suformuoti ir

Remels
uisakomas

uzsakymo lapa

Suformuotas

| g =
Zsakymas

informacia

X

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
salygos. atspausdintl  |—d |
|
|
|
|
|
|
&

|
Uzsakymo Uzsakym
patikibiviek ricemacts |
|
|
v
2
Gamina jmoné A "
o | Pateiidi gamybas
imonei A
— —
Gamina jmoné B
Pateikii gamybas s
x ——— imogei I'; Patikrinti kokybe
Priimtas Gauti ir patikrinti
kurslccmiu_ akiniy pagaminti
uZsakymas korekciniai akiniai
Gamina kita . ™\
imeong
Fd Patew)@l_gamybas
Tl kitai imonei
Uzsakymas
g = primtas Kaune
E Uzpidyt Atspausdinti Z Gautas siuntos
g uzsakymo gamybos lapa it 2
= duomenis pridéti prie g Sursost sunts Atspasudinti Perduoi siunta
E gamintojo IS gamybos e B oSt skt siuntos lipduka kurjeriui
= g
korekciniy =S
E \ akiniy gamybos = siusti
uzsakymas I
H t ] 1
2| I 2| s 1
g E I s 5 visiems dienos
AR | 2|z uZsakymams
Els E|S 1
°lg Prilungti prie Pateictuzsakymol | 2z I )
: O _A‘St“:;iiy'"“' prekiu gama\’/;m | g 13.00 darbe O pragymas atsiust i
S suomuotas g et Nera uisakymy | =i
g uisakymas ! 2 | |
= 1 = ]
g I z ! 1
g z |
g | Korsksiniu s Siunts | . |
R Korekciniy | akiniy gamybos g nesuformucta  prasymas | Snos lpduias
E akiniy uzsakymy uZsakymas k4 | iviest kurer] (email)
o8 1 ; !
| 1
v 47 A
=
H
£
S

28 pav. Korekciniy akiniy perdavimo gamybos jmonei A procesas
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30 pav. Gamybos kitoje jmonéje procesas
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31 pav. Pagaminty korekciniy akiniy kokybés patikrinimo ir broky valdymo procesas

Reikalinga

z saskaita
= juridiniam
= . asmeniui
=z Aliduoti
= korekcinius Gauti patvirtinima| Priimti moké&jima
= akinius Kientui
]
=
B
g T 3 7

| |

T T
& | |
é I |
5 Pateildi e | | R ety 3
= bnsulh f——— ISrasyti ir iSsiusti
car = LM I 1 | PVM saskaita-
g uzsakymo - faktira
= Atéjus kiientui informacija | | ) Uzsakymas
= K.mﬂfc'ml‘-' 1 | ivykdytas
45 akiniy uZsakymu Gavimo -

| patvrtinimas | Mokejimas PVM saskaita- |

faktira

1 l |

I | |

S S A

Klientas

32 pav. Korekciniy akiniy uzsakymo uzbaigimas

Sudarytas siekiamo proceso modelis gali padéti identifikuoti jj palaikancios sistemos funkcinius
reikalavimus, kadangi konkrec¢iai matomos sistemos uzduotys, veikimo logika ir gaunami rezultatai.
Atlikus proceso kokybine ir kiekybing analize sékmingai identifikavome optikos tinklo uzsakymy
valdymo proceso silpngsias vietas. Panaudoti metodai leido pazingsniui tobulinti proceso modelj,
jvertinant pokyc¢ius kiekybiskai. Panaikintos perteklinés uzduotys, Gautas siekiamas proceso modelis
tikétina optimizuoty optikos tinklo uzsakymy valdymo procesa. Sio proceso palaikymui numatoma
veiklos procesy valdymo informaciné sistema veikianti Camunda BPM platformoje.
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3. PROJEKTINIS OPTIKOS TINKLO UZSAKYMU VALDYMO SISTEMOS
SPRENDIMAS IR REALIZACIJA

3.1. Panaudos atvejy modelis ir reikalavimai sistemai

Optikos tinklo jmonéje uzsakymy priémimo ir su juo susijusiy duomeny valdymo problemy
sprendimui  kuriama uZsakymy valdymo informaciné sistema. Si sistema kuriama pagal
sumodeliuotus veiklos procesus Camunda BPMS platformoje. ISskiriami Siy tipy vartotojai: optikos
prekiy pardavéjai, vadovas, buhalteris, sistemos administratorius:

Sistemos aaministratorius Vadovas

Vady/l-)ininkas Optikos prékiu pardavéjas Buﬁalteris

33 pav. Sistemos aktoriai

Panaudos atvejy scenarijai sumodeliuojami veiklos diagramomis ir néra papildomai apraSomi
panaudos atvejy specifikacijose (zr. 9.3 prieda). Sistemos naudotojy panaudos atvejai tiesiogiai susije
su optikos tinklo korekciniy akiniy uzsakymy sudarymu ir valdymu. Sistemos administratorius ir
imonés vadovas paveldi visus kity sistemos aktoriy panaudos atvejus.
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34 pav. Optikos prekiy pardavéjo sistemos dalies panaudojimo atvejai
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Kaip matome optikos prekiy pardavéjo panaudos atvejai susije¢ su korekciniy akiniy uzsakymy
sudarymu, jy duomeny atnaujinimu ir su tuo susijusiomis funkcijomis. Kity vartotojy panaudos
atvejai yra palaikantys uzsakymy valdymo procesa:

Vadybininkas

I

Uzsakymy valdymo informaciné sistema

7 13 Perzitréti
statistines

'.\ ataskaitas

e, Perziaréti T " 14 Koreguoti =
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N th A\ th

7 2

/15 Gauti saskaity

Bu ﬁalte ris

| iSrasymui reikalinga
informacija

35 pav. Kity sistemos naudotojy panaudos atvejai

Sumodeliuoty panaudos atvejy specifikacijos ir veiklos diagramomis sumodeliuoti scenarijai (zr. 9.3
prieda) apibrézia funkcinius sistemos reikalavimus. Tuo tarpu kuriamai informacinei sistemai keliami
nefunkciniai reikalavimai apraSomi pagal Volere reikalavimy specifikavimo $ablong [56] (zr. 9.4

prieda).

3.2. Duomeny modelis

Siekiant jgyvendinti panaudos atvejy modelyje suformuluotg funkcionaluma, visa dalykiné sritis
iSanalizuojama sudarant esybiy-klasiy modelj (zr. 36 pav.). Jame apraSomos dalykingje srityje
naudojamy objekty klaseés, jy atributai:

61



Prekiu uzsakymo busena Tiekejas

attnbutes - turi attnbutes
-nuoDatos : d } -kodas : Stri }
-ikiDatos : date 0.* -pavadinimas : String
-busena : Prekiu uzsakymo busena -email : String
-telefonas : Integer
1
fid} ivykdo W
Gamintojas 1 0.*
attnbutes s Prekiu uzsakymas
_kodas - String{id} Uzsakomos prekes kiekis « sudaro e
-pavadinimas : String BEERG. . sates -prekiu uzsakymo nr : Integer/id}
- -kiekis : Integer 1.2 1 -uzsakymo data : date

gamina 0.* {idy 0.*

il el et teiatal.

pateikia ir patvirtina & 1

1
1 Prekes 1
1 attributes igina > 1
1 _kodas : String/id} n ]
: -pavadinimas : String iy o Io , 1 1
i -pardavime kaina : double plikos salonas € dirba Optikos prekiu pardavejas :
atinbuies
1 f A 0 attnbufes
1 _:’:::;ss: Strir}g’ 1 1.* | _kvalifikacija : Konsultanto kvalifikacija :
1 -telefonas : String 1
1 -elektroninis pastas : String 1
1 - 1 1
1
1 Akiniu remelis prima W :
] attnbutes 2
1 -modelis : String trauktas B> 0.* |o.* :
is 0.1 = = =
: -dydis : Integer A trauktas B Ko akiniu u 1
attnbutes 1
1 itrauktas > 0.* |_numeris : Integer{id} 1
1 0" -sudarymo data : date 1
1 *  |-atidavimo data : date 1
: - turi 1_ o o :
1 Korekcinis lesis fid : X A 1
1 attnbutes -0D pateikia 1
1 -pavadinimas : String 01 1 1
1 -danga : String = Jix i 1
1 -indeksas : double 08 = Klientas 1
1 -medziaga : Korekciniu medziagos Korekciniu akiniu uzsakymo atinbutes 1
1 -SPH : double 0.1 busena -vardas : String 1
] -CYL : double 3 = -pavarde : String 1
1 -Axis : Integer -nuo datos : dat -adresas : String 1
1 -add : double -busena : Korekciniu uzsakymo busena -telefonas : Integer 1
1 -kaina : double -iki datos - date -email : String 1
1 1
: 1 1
1 <4 Gaminamas fd}  turi W I

1 o*
Gamybos vieta | AKiniu receptas
atinbutes aftnbutes
-imonesKodas : Integer{id} -Data{id}
-pavadinimas : String -SPH_OS : String
-0A_0S : String
-Ax_0S : Integer

-Pd_OS : Integer

-SPH_OD : String

-0A_0OD : String

-Ax_OD : Integer

-Pd_OD : Integer

-akiniu paskirtis : Akiniu paskirtis
-israsymo vieta : String

36 pav. Dalykinés srities esybiy-rysiy modelis

Sudarytas esybiy-rySiy modelis apibiidina visg susijusig dalyking sritj. Sistemos kiirimui naudojamas
supaprastintas esybiy-ry$iy modelis, kurio sudarymui remiamasi 36 paveiksle punktyru apibrézta
dalykinés srities dalimi. Sudarytas supaprastintas duomeny modelis naudojamas tolimesniuose
sistemos kiirimo etapuose, papildomos uzsakymy duomeny bazés kurimui ir prijungimui prie
uzsakymy valdymo informacinés sistemos. Kuriamas informacinés sistemos prototipas padengia
svarbiausias, su klientais susijusias, uzsakymy valdymo proceso dalis — uzsakymo priémimg ir
atidavima (zr. 13 pav.).
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3.3. Sistemos realizacijos modelis

Dalis siekiamo sprendimo komponenty pateikiama Camunda BPM platformos, t. y. platforma jau turi
administravimo jrankj, procesy variklj, procesy vykdymo informacijos duomeny bazes, procesy
modeliy administravimo jrankj ir darby paskirstymo jrankj. Tai tipiniai BPMS komponentai.
Pradiniams proceso duomenims gauti, kaip prekiy ir klienty informacija, sistema prijungiama prie
dalykinés srities duomeny bazés (zr. 37 ir 38 pav.). Procesy ir sistemos vartotojy duomenys saugomi
Camunda BPM duomeny bazéje (2r. 38 pav.). Sioje duomeny bazéje vykdomy procesy duomenys
atskirti nuo istoriniy, jau baigty vykdyti procesy, duomeny siekiant padidinti uzklausy j duomeny
baze¢ procesy vykdymo metu greitj.

«tables =] «tables
Lesis Klientas

col»-klientasVardas : varchar"(255
coln-klientasPavarde : varchar(
cols-klientasAdresas : varchar”(
colu-klientasTelefonas : varchar
cols-klientasEmail : varchar"(25

oln-id_Klientas : integer{nullable

pkn-kodas : integer{p
colx-pavadinimas : varchar
cols-danga : varchar”(2
cols-indeksas : doubl
cols-kaina : double{n

Ay, «FKs | fmembers = id_Lesis,
referencedMembers = kodss} !
A «FK»

{members = fk_Kilientas,
referencedMembers = id_Klientas}

Ay «FK» |imembers = f_LesisOd,
-0s flembers = id_Lesiol i}

atables | «tables =
LesioParametrai Uzsakymas

cols-id_Lesis : integer{nullab cols-avansas : double precision{nu
-sph : double precisio colv-arPristatyti : boolean{nu
yl : double precision{nt -uzsakymoProcessid
ddi : double precision e cols-fk_Klientas : integer{
i_LesioParametrai : int llable = false} coln-fk_Remelis : varchar
[ cols-fk_LesisOd : integer:
oo = 5 cols-fk_LesisOs : integer{nul

-OD [{members = fk_LesisOs, cols-0dAxis : double precisiol

A «FK» = id_Lesiof metrai} cols-0sAxis : double precisio

col ~gan1ybosKama double precision{
col : double precis
CO -pastabos varchar"(255)"
cols-arRemelisKliento boolean
cols-0dPd : double{ €
cols-0sPd : double
cols-nuolaidaRemeliui : doubls
col»-nuolaidaLesiams : double{nuila
cols-apskaiciuotaOdKaina : double{
cols-apskaiciuotaOsKaina : double
cols-apskaiciuotaRemelioKair
col -fk_busena : int{nullable
I»-priemimoVieta : varchar

«table? = 2 «FKn Ay «FK» [{members = f_uzsakymold,
Remelis referencedMembers = uzsakymoProcessid)

{mambers = fk_Remelis,

ols-remelisKodas : varchar”(2
alee) [referencechembars = remelisKodas)

cols-remelisPrekinisZenklas : v
colv-remefisModelis : varchar”(25!
ols-remelisKaina : double precision{

atables ‘
UzsakymoBusena

ole-id_busena : int{nullab
-dataNuo : datetime{n
-busena : varchar’(2

-datalki : datetime! }
cole-fk_uzsakymold : varchar”(255)"{nullable = false}

37 pav. Uzsakymy duomeny bazés modelis

Prie realizuotos Camunda BPM platformos vartotojai prisijungia naudodami jprastas internetines
narSykles (zr. 38 pav.) per HTTP protokolag. Camunda platforma patalpinama WildFly 11
internetiniame serveryje. Atitinkamai komponentai prijungiami prie reikalingy duomeny baziy
naudojant JDBC jungtis. Vykdomy procesy BPMN modeliy, jy veikimg realizuojanc¢iy Java klasiy,
html formy ir kity faily duomenys patalpinami serveryje internetiniy aplikacijy archyvo formatu.
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38 pav. Optikos tinklo uzsakymy valdymo sistemos diegimo aplinka

Svarbiausia uzsakymy valdymo sistemos dalis — vykdomi veiklos procesy modeliai. Kaip jau minéta
1.3.7 skyriuje, Sie modeliai yra gaunami perzitréjus siekiamo proceso modelius, papildomi juos
realizuojanciomis Java klasémis, html formomis ir kitais realizaciniai programiniais failais, kuriy
detalus apras§ymas pateiktas 9.5 priede.

3.4. Vykdomi optikos tinklo uzsakymy valdymo veiklos procesy modeliai

Norint, jog kuriama sistema veikty pagal siekiamg veiklos procesy modelj (zr. 2.3 skyr.) bitina ji
perzitréti ir pakoreguoti —t. y. BPMN modelis paruoSiamas proceso automatizavimui pasalinant su
proceso automatizavimu nesusijusias proceso dalis, aprasant uzduotis jvairiais parametrais ir kt. [17]
(zr. 1.3.7. skyr.). Kadangi proceso vykdymo metu darbas daugiausiai vyksta tarp sistemos ir optikos
prekiy pardavéjo, modeliuose panaikinami ir vaidmeny takeliai (angl. swimlanes). Optikos tinklo
uzsakymy valdymo auks$c¢iausio lygio modelis iSlieka nepakites - ji sudaro trys subprocesai:
korekciniy akiniy uZzsakymo priémimas, korekciniy akiniy gamyba ir korekciniy akiniy uzsakymo
uzbaigimas. Korekciniy akiniy uzsakymo priémime eliminuojama regéjimo patikrinimo dalis
(sistemos kurimo ribose Sios rankinés uzduotys paSalinamos), o regé€jimo patikros rezultatai
naudojami kaip viso uzsakymo valdymo proceso jeigos parametrai. Taigi automatizuojamas tik
subprocesas ,,Suformuoti uzsakyma“. Automatizuojamo uzsakymo suformavimo subproceso
zingsniai pateikiami 39 paveiksle:
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39 pav. Uzsakymo suformavimo vykdomas BPMN modelis

Sio proceso pradZios metu pateikiami kliento duomenys. Toliau ieskoma kliento duomeny uZsakymy
vykdymo duomeny bazéje, jei duomeny néra — sukuriamas naujas kliento jrasas. Sekanciame
zingsnyje suskaiciavus kliento pateiktus uzsakymus DMN sprendimy lentelés pagalba klientui
priskiriama papildoma nuolaida. Optikos prekiy pardavéjui suvedus visus uzsakymo duomenis
suformuojamas uzsakymo lapas. Taip pat sudaroma galimybé koreguoti duomenis. Patvirtinus
uzsakymga visi duomenys jraSomi j duomeny baze ir klientui i§siun¢iama uzsakymo informacija. Sis
procesas atlickama vieno vartotojo, kuris pradeda procesa.

Korekciniy akiniy gamybos subprocesas $ios sistemos kiirimo ribose nemodeliuojamas dél itin
didelés sios proceso dalies specifikos ir apimties. Korekciniy akiniy kokybés patikrinimo dalyje visos
rankinés uzduotys kaip pagaminty akiniy kokybés jvertinimas ar korekciniy leSiy perdéjimas
jtraukiamos j sistema, kur vartotojas turi patvirtinti atliktus veiksmus su uzsakymu. Sioje dalyje
daugiausiai naudojamos naudotojo formos, dé¢l santykinai labai mazo procento brokus patirianciy
uzsakymy ir $iy atvejy iSskirtinumo. Konkretus Sio proceso vykdomas modelis pateikiamas 40
paveiksle:
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Korekciniy akiniy kokybés patikrinimo pradzioje sistema pateikia vartotojui tik gaminamy korekciniy
akiniy uzsakymy saraSg. Tolimesniuose zingsniuose jvertinama pagaminty akiniy kokybé ir
pasirenkamas tolimesnis proceso vykdymo kelias. Kadangi laiko tarpas tarp Siame procese vykdomy
uzduocCiy gali iSsitesti, iki keliy savaiciy, jos priskiriamos vieno optikos salono, kuriame priimtas
uzsakymas vartotojy grupei, t. y. uzduotis vykdo skirtingi vieno optikos salono darbuotojai. Vienintelis
i8skirtinumas — uzduotj ,,Patikrinti likutj“ rémelio broko atveju atlicka uz jmonés apskaita ir prekiy
judéjima atsakingas buhalteris.

Paskutinio subproceso — korekciniy akiniy atidavimo — vykdomas BPMN modelis pateikiamas 41
paveiksle:
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41 pav. Pagaminty korekciniy akiniy atidavimo vykdomas BPMN modelis

Siame procese, analogiskai kokybés patikrinimo procesui, uzduotys priskiriamos vieno optikos tinklo
darbuotojy grupei, i8skyrus sgskaitos klientui iSra§ymo uzduotj atlicka jmonés buhalteris. Naudojant
sistemg, sukurtg pagal Siuos veiklos procesy modelius, su uzsakymo valdymy susij¢ asmenys gauna
reikiamg, nepertekling informacijg reikalingg sékmingam veiklos vykdymui. Tokia sistema
realizuojama santykinai paprastomis priemonémis — t. y. kuriami atskiri mazi komponentai
konkre€iam funkcionalumui. Néra poreikio kurti atskiros aplikacijos ar vartojo sasajy iSkeltoms
imonés problemoms spresti. Tai itin aktualu vertinant smulkiyjy jmoniy bruozus (zr. 1.3.4 ir 1.3.5
skyr.).

Proceso modeliuose naudojamos DMN veiklos taisykliy sprendimo lentelés. Tokio tipo lentelés yra
lengvai suprantamos informaciniy technologijy srityje patirties neturintiems asmenims. Siomis
lentelémis aprasomos Sios veiklos taisyklés:

e Nuolaidos dydzio rémeliui ir lgSiams priklausomai nuo kliento priimty uzsakymy
skaiciaus optikos tinklo parduotuvése.

o Uzsakyty lesiy priskyrimo ekonominiams lgSiams taisykles.

e UzZsakymo vykdymo kelio pasirinkimo pagal pagaminty korekciniy akiniy kokybés
vertinimg taisyklés (zr. 9.6 prieds).
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Vykdomy procesy modeliy uzduociy veikimg realizuojantys sisteminiai failai suarchyvuojami pagal
Camunda BPM pateikta internetiniy aplikacijy archetipg. Projektas kuriamas naudojant Eclipse IDE
(2018.08 versijg). Sudarytos html formos pasiekiamos Camunda uzduociy paskirstymo dalyje kaip

integruotos formos, t. y. jos pateikiamos pasirinkus tam tikros uzduoties atlikimg ar proceso pradzig
(zr. 42 pav.).

%% Camunda Tasklist

Keyboard Shortcuts & Create task [ Start process & Matas Duméius ¢ =
Create a filter + ¢ Createdv + <> |+
My Tasks (1) s 16 M- OD lgsis OS lgsis
Leé Les
My Group Tasks e e
Suvesti uzsakymo duomenis
All Tasks uzsakymoPriemimas Matas Duméius
Created a few seconds ago 50 Indeksas Indeksas.
1 1.8
SPH SPH
CYL cyL
Axis Axis
ADD ADD
PD PD

Kaina Kaina

42 pav. Informacinés sistemos vartotojo sgsaja

Camunda platformos vidinése formose palaikomas AngularJS karkasas, kuris naudojamas proceso
duomeny jkélimui ir dinamiskam pateikimui vartotojo formose. Taip pat, $io karkaso pagalba, formos
pateikimo metu, joje esantys duomenys jraSomi j proceso kintamuosius Camunda platformos duomeny
bazéje. Apibendrinant, sistemos ribose sudaryti trys vykdomi procesy modeliai, su 33 proceso

uzduotimis, kuriy veikimg Camunda platformoje palaiko html vartotojy formos, Java klasés ir DMN
sprendimy lentelés.

68



4. UZSAKYMU VALDYMO SISTEMOS TESTAVIMAS

Sukurtas smulkaus optikos tinklo uzsakymy valdymo sistemos prototipas testuojamas siekiant rasti ir
iStaisyti sistemines bei logines klaidas, jei tokiy yra. Sukurto prototipo testavimas susideda i§ toliau
nurodyty daliy, kurios atliekamos atitinkama tvarka:

Automatiniy vykdomy BPMN modeliy testavimas.

Veiklos procesy valdymo sistemoje integruojamy formy validacijos testavimas.
Atvejy testavimas.

Panaudojamumo testavimas.

E A

Kiekviena Siy testavimo daliy toliau apraSoma konkreciai apibréziant testavimo metodo paskirtj,
apimtj, programing ir technologing aplinkg, kurioje atliekamas testavimas ir testavimo rezultatus.

4.1. Automatinis vykdomy BPMN modeliy testavimas

Vykdomi BPMN modeliai testuojami siekiant j veiklos procesy valdymo platformg jkelti tik pilnai
aprasytus ir sintaksés klaidy neturin¢ius procesy modelius. Testavimo metu automatiskai patikrinama
ar apraSytos visos sprendimo tasky salygos, ar néra nepasiekiamy modelio viety, neleistino kiekio
proceso pradzios tasky ir kity BPMN modeliavimo kalbos sintaksés klaidy. Sis testavimas integruotas
Eclipse IDE aplinkoje ir atlickamas formuojant galutinj proceso aplikacinj faila.

Testavimo rezultatai. Visi optikos uzsakymy valdymo sistemos prototipo vykdomi proceso modeliai
§1 testavimo etapg pra¢jo sekmingai, klaidy nerasta.

4.2. Veiklos procesy valdymo sistemoje integruoty formy validacijos testavimas

Camunda veiklos procesy valdymo sistemoje vartotojui galimai pateikiamos integruotos formos,
kurios gali biiti naudojamos duomeny pateikimui vartotojui, jvesty duomeny jraSymui ] proceso
kintamuosius, faily perzitrai ir jkélimui ir kt.. Formy validacijos testavimo metu tikrinama ar
naudojant visas formas kiekviename formos lauke galime pateikti netinkamo formato reik§me. Dél
mazo naudojamy formy kiekio $is testavimo etapas atliekamas rankiniu biidu. Tikrinami §ie variantai:

e Tekstiniuose formos laukeliuose — ar forma ir sistema priima naujos eilutés simbolj, ar
priimami UTF-8 standarto simboliai.

e Skaitiniuose formos laukeliuose — ar priimami skaiciai su kablelio simboliu, ar priimami
skaiCiai su tasko simboliu, ar priimami tekstiniai simboliai, ar priimamos neigiamos
reikSmes.

e Visuose laukeliuose papildomai tikrinama ar priimama tuséia reik§Smé (btitiny duomeny
pateikimo atvejo tikrinimas).

Sio sistemos testavimo etapo metu vartotojo uzduoéiy formose klaidy nerasta.
4.3. Atvejy testavimas

Atvejy testavimas padeda imituoti darbg su sistema naudojant jau jvykdyty realiy uzsakymy duomenis.
Tokiu testavimu siekiama patikrinti sistemos veikimg realiy duomeny saglygomis ir rasti loginiy klaidy,
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jei jy yra, trukstamy duomeny ar kt.. Testavimui naudoti 2019 mety vasario ménesio vienos optikos
tinklo parduotuves jvykdyty uzsakymy duomenys — i§ viso 65 skirtingi uzsakymai.

Po $io testavimo etapo, pakeistas prekiy (akiniy rémeliy ir akiniy leSiy) pasirinkimo metodas,
vartotojui pateikiama daugiau informacijos apie pasirinkta preke.

4.4. Panaudojamumo testavimas

Panaudojamumo testavimas skirtas jvertinti sistemos panaudojamumg galutinio vartotojo atzvilgiu.
Tokio testavimo metu siekiama nustatyti, ar nereikia pakeisti vartotojo sasajos objekty iSdéstymo, ar
nereikia papildomos informacijos, praneSimy ar zingsniy siekiant, kad darbas su sistema biity
patogesnis ir paprastesnis galutiniam vartotojui. Taip pat, stebima ar néra kity sisteminiy klaidy.

Optikos tinklo uzsakymy valdymo sistema testuojama jdiegus visg techning ir programing jrangg ir
paruosus naujg darbo vietg optikos tinklo parduotuveje. Testavimo metu dvi konsultantés naudodamos
sistemg be papildomy instrukcijy turi atlikti paruostas uzduotis - priimti uzsakyma (suvesti visus
duomenis, paruosti dokumentus), patikrinti gauto uzsakymo kokybe (pasirinkti uzsakyma, fiksuoti jo
kokybe, informuoti klientg) ir atiduoti klientui uzsakyma. Nesékmingo uzduociy atlikimo atveju, vieng
karta pademonstruojamas visas sistemos funkcionalumas ir uzduotys kartojamos.

Pateikus sistema be pristatymo, uzduociy ivykdyti nepavyko, taciau vieng kartg pristacius sistemos
funkcionaluma optikos prekiy pardavéjai nesunkiai atliko paruostas uzduotis, sistema jvertinta, kaip
lengvai suprantama.

Idiegus uzsakymy valdymo sistemos prototipg ir atlikus panaudojamumo testavima buvo nustatytos 5
sisteminés klaidos, proceso vykdymo metu padidintas pateikiamos informacijos apie uzsakymus
kiekis, pridéti papildomi pranesimai apie trukstamus arba pageidautinus duomenis ir bitinus atlikti
veiksmus, atlikti formuojamo uzsakymo lapo pataisymai pridedant papildomos informacijos, pakeistos
uzsakymo duomeny pateikimo formos validacijos taisyklés, sukurtas ir jdiegtas papildomas dinaminis
pasirenkamy prekiy filtras, permodeliuotas kokybés patikrinimo procesas, siekiant uztikrinti visy
reikalingy darby atlikimg pridéta papildomy zingsniy uzsakymo priémimo procese.

Atlikus pataisymus ir sistemos papildymus sistema naudojama optikos tinklo parduotuvéje
tolimesniam veiklos procesy valdymo sistemos pritaikomumo tyrimui smulkaus verslo aplinkoje.

70



5. VEIKLOS PROCESU VALDYMO METODIKOS PRITAIKYMO SMULKAUS OPTIKOS
TINKLO JMONES UZSAKYMU VALDYMO PROCESO SKAITMENIZAVIME
VERTINIMAS

Siekiant jvertinti veiklos procesy valdymo metodikos pritaikymg smulkaus optikos tinklo jmonés
uzsakymy valdymo procese skaitmenizavime, atlickamas kokybinis §ios iniciatyvos vertinimas visy
uzsakymo valdymo proceso suinteresuoty asmeny ir sistemos vartotojy perspektyvomis. Taip pat
pateikiamas sistemos kiirimo proceso vertinimas, visy rezultaty apibendrinimas ir BPM metodikos
taikymo smulkaus verslo aplinkoje pasitlymai bei rekomendacijos.

5.1. Veiklos procesy valdymo metodikos pritaikymo smulkaus optikos tinklo uzsakymy
valdymo skaitmenizavime vertinimo planas

5.1.1. Uzsakymuy valdymo proceso parametry palyginimas

Iki uzsakymy valdymo sistemos, paremtos veiklos procesy valdymo principais, kiirimo ir diegimo
smulkaus optikos tinklo jmonéje nebuvo naudojama vieninga uzsakymy valdymo informacing sistema.
Dél Sios priezasties, kiekybiskai planuojama palyginti turimus buvusio ir naujai jdiegto procesy
duomenis — viso uzsakymo vidutinj jvykdymo laika, vidutinj klaidy skai¢iy uzsakymuose ir klienty
paraSais nepatvirtinty uzsakymy dalj. Planuojama lyginti naujai priimty uzsakymy, naudojantis
informacine sistema, duomenis su pagal sengjj procesa 2018 metais jvykdyty uzsakymy duomenimis.
Taip pat, kiekybiSkai planuojama jvertinti sumodeliuoty i§im¢iy ar nukrypimy nuo pagrindinio
uzsakymy vykdymo kelio, panaudojimy sistemoje skai¢iy. Tokiu biidu siekiama jvertinti Siy iSim¢iy
modeliavimo ir skaitmenizavimo svarba smulkaus verslo aplinkoje.

5.1.2. Uzsakymy valdymo sistemos vertinimas vartotojy ir Kkity suinteresuoty asmeny
perspektyvomis

Pagrindiniai sistemos vartotojai — optikos prekiy pardavéjai ir konsultantai. Sie asmenys daugiausiai
naudojasi sukurta informacine sistema. Jy vertinimas turéty atspindéti naudingiausias veiklos procesy
valdymo metodikos ir veiklos procesy valdymo sistemy dalis smulkaus optikos tinklo aplinkoje,
daugiausiai naudos jy darbe suteikiancias sistemos funkcijas. Sis vertinimo dalis taip pat turi didele
prakting vert¢, nes pagrindiniai sistemos vartotojai turi itin mazai arba visai neturi patirties
informaciniy technologijy srityje — teigiamas jy vertinimas patvirtinty sistemos paprastuma. Sio tipo
vertinimas atlickamas jmonés darbuotojams, dirbusiems daugiau nei meénesj laiko su sukurtu
informacinés sistemos prototipu, atliekant apklausas (zr. 9.7 prieds).

Kity suinteresuoty asmeny kaip jmonés akcininky ar vadovy vertinimas svarbus siekiant atskleisti dél
kokiy priezasCiy tokios veiklos procesy valdymo metodikos taikymo iniciatyvos siekiant
skaitmenizuoti procesus mazose jmonése galéty biiti nepriimtinos. Taip pat atskleisti sritis, kuriose
tokio tipo sistemy kirimas sukuria daugiausiai vertés ir palaikymo i§ jmonés vadovy. Visa $§i
informacija padéty lengviau ir sékmingiau kitoms smulkioms-vidutinéms ar informacines sistemas
kurian¢ioms jmonés vykdyti procesy tobulinimo ir skaitmenizavimo iniciatyvas analogiskoje Siame
tyrime nagrinétai verslo aplinkoje. Sio tipo vertinimas atliekamas interviu principu.
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Taip pat pateikiamas uzsakymy valdymo proceso skaitmenizavimo ir informacinés sistemos kiirimo
veiklos procesy valdymo sistemy pagrindu vertinimas technologiniu aspektu. Sis vertinimas turéty
palengvinti veiklos procesy valdymo sistemy kiirimo smulkaus verslo aplinkoje dalj sistema
projektuojantiems ar programuojantiems asmenims. Si vertinimo dalis pateikiama sistemos kiirimo ir
Sio darbo autoriaus.

5.2. Veiklos procesy valdymo metodikos pritaikymo smulkaus optikos tinklo uzsakymy
valdymo proceso skaitmenizavime vertinimas

5.2.1. Uzsakymy valdymo proceso duomenuy palyginimo rezultatai

Uzsakymy valdymo proceso skaitmenizavimas leidzia sekti visus uzsakymy valdymo proceso
parametrus, kaip uzduociy pradzios ir pabaigos laikai ir kt. Atliktas uzsakymy valdymo proceso
vykdymo parametry palyginimas. Rezultaty palyginimo metu panaudoti 2018 mety optikos prekiy
parduotuves jvykdyty uzsakymy duomenys ir su naujaja informacine sistema jvykdyty 83 korekciniy
akiniy uzsakymy duomenys.

Skaitmenizavus procesg vidutinis uzsakymy jvykdymo laikas sutrumpéjo nuo 9,45 dienos iki 9,07
dienos, t. y. uzsakymy jvykdymo laikas sutrumpéjo 3.99 %. Sukurta informaciné turi mazai jtakos
optikos tinklo uzsakymy valdyme, nes uzsakymy jvykdymo laikas daugiausiai priklauso nuo iSoriniy
tiekéjy, gaminanciy uzsakomus korekcinius akinius. Tuo tarpy klaidy ir netikslumy skaicius tiesiogiai
priklauso nuo jmonés darbuotojy ir pacio proceso. Atlikto palyginimo rezultatai pateikiami 43
paveiksle:
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43 pav. Uzsakymy, turin¢iy klaidy, dalis prie§ skaitmenizuojant procesa ir skaitmenizavus procesa

Kaip matome, skaitmenizavus procesg klaidy skai¢ius uzsakymuose sumazéjo. Uzsakymy su
klaidomis rémeliy dalyje (prekeés, kurias jmoné turi uzsakymy sudarymo metu) sumazéjo nuo 14,91 %
iki 2.41 %. Likusios klaidos susij¢ su prekiy saraso formavimu naujoje, veiklos procesy vykdymu
paremtoje, uzsakymy valdymo sistemoje ir planuojamos pasalinti siekiant visiSkai eliminuoti klaidas
Sioje srityje. Tuo tarpu, klaidos susijusios su lesiy (prekés, kurios uzsakymy sudarymo metu yra
uzsakomos 1§ tiekéjy) informacija visiSkai pasalintos, t. y. darbuotojai yra apriboti nuo $iy klaidy
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darymo. Kity klaidy, nesusijusiy su rémeliy ir l¢Siy informacija, skaicius i$liko panasus — sumazéjo
nuo 1,66 % iki 1.2 %. Taip pat, lyginta patvirtinty klienty paraSais uzsakymy dalis. Prie§ proceso
skaitmenizavimg neturint nustatytos darby tvarkos, darbuotojai neretai pamirSdavo klientui pateikti
jmong¢je liekant] uzsakymo lapg pasiraSymui dél duomeny ar uzsakymo jvykdymo patvirtinimo.
Skaitmenizavus procesg ir uzsakymus vykdant pagal proceso modelj uzsakymy dalis be visy reikalingy
kliento paraSy sumazéjo nuo 17,18 % iki 3,13 %. Taigi, uzsakymy valdymo parametrai pageréjo visais
vertintais kiekybiniais aspektais.

Vertinant skaitmenizuoto uzsakymy valdymo proceso sumodeliuoty iSim¢iy panaudojimg buvo
panaudoti surinkti uzsakymy vykdymo duomenys. Proceso vykdymo kelias padalintas j pagrindj
(uzduotys, kurios veda prie teigiamo rezultato ir atlieckamos kiekvieno sekmingo uzsakymo vykdymo
metu) ir iSimtinj (uzduotys, kurios skirtos nes¢kmiy ar nukrypimy nuo standartinio proceso vykdymo
palaikymui). Sukurto uzsakymy valdymo sistemos prototipo Camunda platformos duomeny bazéje
surinkti ir suskirstyti j grupes duomenys pateikti 44 paveiksle:

UZsakyti rémelj (ISimtis)

Patikslinti duomenis (ISimtis)

ISrasyti ir iSiysti PVMSF (ISimtis)

Informuoti klientg apie gaunama rémelj (1Simtis)
Perdeéti lesius (ISimtis)

Patikrinti likuti (ISimtis)

Koreguoti duomenis (ISimtis)

Patvirtinti apmokéjima (Pagrindinis)

Informuoti klientg apie pagamintus akinius (Pagrindinis)
Patikrinti kokybe (Pagrindinis)

Pasirinkti uzsakyma (Pagrindinis)

Pasirinkti uzsakyma (Pagrindinis)

Suvesti uzsakymo duomenis (Pagrindinis)
Patvirtinti korekciniy akiniy uzsakyma (Pagrindinis)

o

50 100 150 200 250 300 350

44 pav. Proceso uzduociy jvykdymo karty kiekiai

Kaip matome, pagrindinio proceso kelio uzduotys vykdytos vidutiniskai 15.29 karto dazniau nei
numatytos iSimtys. Daugiausiai panaudota proceso iSimtis susijusiu su uzsakymo duomeny
koregavimu, tuo tarpu kitos iSimtinés uzduotys nevykdytos arba vykdytos tik darbuotojams bandant
sistemos funkcijas.

5.2.2. Sistemos vartotojy ir uZsakymuy valdymo proceso suinteresuotyu asmeny pateiktas
vertinimas

Atlikus smulkaus optikos tinklo uzsakymy valdymo procesy tobulinimg ir sukiirus §] procesa
palaikancig informacing sistemg visi darbo rezultatai buvo pristatyti Sio proceso suinteresuotiems
asmenims — jmonés vadovei ir akcininkams. Kokybiniy ir kiekybiniy procesy vertinimo ir
optimizavimo metody pritaikymas pries procesy tobulinimo etapa nesulauké didelio palaikymo, taciau
pristacius rezultatus pripazinta, jog tokiy metody kaip pridétinés vertés analizes, problemy priezasties
analizés taikymas leido pladiau optimizuoti procesa, o taikyta procesy simuliacija leido lengviau
priimti sprendimus keisti jau senai vykdoma procesa. Kalbant apie sukurta uzsakymy valdymo
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informacine sistema, proceso suinteresuoti asmenys perziureje jos veikimg ir funkcionalumus
identifikavo Siuos pagrindinius privalumus:

e Proceso vykdymas pagal proceso modelj. Vykdant uzsakymus pagal vieningg procesy
modelj uztikrinamas vienodas uzsakymy vykdymas visose optikos tinklo parduotuvése.
Tai palengvins santykinai didele kaita patirianio personalo apmokyma, leis
darbuotojams keisti darbo vietas tarp optikos tinklo parduotuviy nepatiriant pokycCiy
atlickamame darbe. Taip pat tai uztikrina visos papildomos reikalingos dokumentacijos
uzpildyma ir patvirtinimg (duomeny pateikimo sutikimai, sutikimai dalyvauti marketingo
programose, patvirtinti uzsakymo).

e Veiklos taisykliy automatizavimas. Sukurtoje uzsakymy valdymo sistemoje integruotas
veiklos taisykliy, aprasSyty DMN lentelémis, sprendimy automatizavimas. Uzsakymy
valdymo sistemoje automatiS$kai apskai¢iuojamos pritaikomos lojalumo nuolaidos
Klientams uZsakymy sudarymo metu. Tokio tipo sprendimas leidZia sukontroliuoti
taikomas nuolaidas ir specialius pasiiilymus klientams.

e UzZduoCiy priskyrimas ir reikiamy duomeny pateikimas. Veiklos procesy valdymo
platforma, kurioje sukurta uzsakymy valdymo sistema, leidzia priskirti uzduotis
vartotojams ar vartotojy grupéms. Taip pat, pristaius procesin] pozitri, vykdant
uzsakymus vartotojui pateikiam tik tuo metu konkrec¢ios uzduoties atlikimui reikalinga
informacija. Visa tai leidzia galutiniam vartotojui pateikti optimaly informacijos kiekj
tinkamu laiku jo neapkraunant papildoma duomeny paieSka ir priskirti Kiekvienam
uzsakymui atsakingg asmeni.

e Rankiniy uzduodiy automatizavimas. Uzsakymy valdymo sistemoje tokiy uzduociy kaip
uzsakymo lapy suformavimas, kliento informavimas ir kt. buvo pilnai automatizuotos.
Tokio tipo uzduotys proceso suinteresuoty asmeny buvo jvardijamos kaip pagrindiniai
klaidy Saltiniai uzsakymy vykdyme prie$ optimizuojant procesa.

Kiti veiklos procesy valdymo sistemy teikiami privalumai, kaip automatinis uzduoCiy saraso
formavimas, uzduoc€iy prioretizavimas, vykdomy procesy duomeny stebéjimas ir lengvas pokyciy
diegimas nebuvo jvertinti proceso suinteresuoty asmeny.

Vienas svarbiausiy sukurto informacinés sistemos vertinimo etapy — kokybinis veiklos proceso
skaitmenizavimo ir veiklos procesy valdymo sistemos vertinimas sistemos vartotojy perspektyvoje.
Sudaryta galutiniy sistemos vartotojy apklausa (zr. 9.7 prieda) skirta jvertinti BPMS teikiamy
privalumy svarba smulkaus verslo aplinkoje. Apklausa pateikta vieno optikos salono darbuotojams,
kurie naudojosi sukurtu uzsakymy valdymo sistemos prototipu daugiau nei ménesj laiko. Pagrindiniai
darbuotojy jvardinti sistemos privalumai —formuojamas geresnis jmonés jvaizdis klientams, dél
nepertraukiamai vykdomo ir formaliai apraSyto uzsakymy valdymo proceso. Konkreti darby seka
suteikia darbuotojams uZztikrintumo ir pasitikéjimo atliekamu darbu. Taip pat, jvardintas greitesnis
uzsakymo duomeny uzpildymas dél proceso skaitmenizavimo, nors jdiegus sistemg, darbuotojai jauté
jgidziu, informaciniy technologijy panaudojimo srityje, trikumg. Kaip ir tikétasi, pakeistas
skaitmenizuoto proceso modelis, uzsakymy sudarymo uzduotys ir integruotas veiklos taisykliy
automatizavimas sulauké nedidelio sistemos vartotojy nepalaikymo. Automatiskai uzsakymo pildymo
metu pateikiamos nuolaidos ir rekomenduojamas minimalus avansas, priklausomai nuo uzsakymo ir
kliento duomeny, buvo naudojamas retai ir jvertintas kaip nebttinas. D¢l Sios priezasties, veiklos
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taisykliy automatizavimo rezultatai personalui buvo pateikti tik kaip rekomendacinio pobudzio, ir
neprivalomi. Taip pat, vertinta proceso metu suteikiamos klienty aptarnavimo paslaugos kokybé.
Imonés darbuotojai teigia, jog dél aiSkesnio ir patogesnio uzsakymy pildymo, greitesnio duomeny
suvedimo, trumpesnio klienty laukimo ir dokumenty suformavimo klientai gauna aukstesnés kokybés
paslaugg. Teigiamai jvertintas ir darby sgraSo sistemos naudotojams formavimas, kurj sudaranciy
uzduo¢iy vykdymo metu pateikiama tik tiek informacijos kiek reikalinga, taip neapkraunant
darbuotojo pertekline informacija. Galiausiai, darbuotojai jvertino, kad jy darbas palengvéjo.

5.3. Veiklos procesy analizés ir tobulinimo metody vertinimas smulkaus-vidutinio verslo
aplinkoje

5.3.1. Kokybinés procesy analizés metody vertinimas smulkaus-vidutinio verslo aplinkoje

Atlikus pridétinés vertés ir problemy-priezasties analizes smulkaus optikos tinklo aplinkoje gauti
naudingi rezultatai tolimesnei uzsakymy valdymo proceso reinzinerijai. IS smulkaus verslo vadovy
perspektyvos tikétasi, kad Siy analizés rezultatai nebus itin naudingi, taciau gauti rezultatai padéjo
aiskiai ir argumentuotai identifikuoti vietas, kurias procese reikia keisti ir ko procesui tritksta. Atliekant
pridétinés vertés analiz¢ sudétingiausia suskirstyti uzduotis j pridéting verte kuriancias, pridéting verte
organizacijai kuriancias ir pridétinés vertés nekuriancias. SklandZiam uzduociy skirstymui ir rezultaty
interpretavimui trilko vieSai prieinamos informacijos, nors Saltiniy pateikianciy pridétinés vertés
analizés apibrézima itin daug. Tikimés, jog Siame darbe pateikta informacija su konkre¢iu pavyzdziu
palengvins tokios analizés atlikimg analogiskoje smulkaus verslo aplinkoje. Pridétinés vertés analizés
rezultatai nepadéjo, kaip tikétasi, sistemingai identifikuoti tobulintiny proceso sri¢iy. Ji parodé kokios
uzduotys yra perteklinés. Vien tik pridétinés vertés analizés atlikimas buity nepakankamas sklandziam
procesy tobulinimui jmonéje.

Tuo tarpu skirtingai nuo pridétinés vertés analizés problemy-priezasties analizé leido jvertinti ko
triiksta uzsakymy valdymo procese. Sios analizés atlikimo metodika aiski, informacijos ir jrankiy jos
atlikimui ganétinai daug, taciau jos atlikimui sugaiSta kur kas daugiau laiko, nei tikétasi. Atlikus
analize nerekomenduotina naudotina mazesnj kiekj problemy paskirstymo perspektyvy, nes tai gali
apsunkinti analizés iSvady sudarymg ir gali biiti sunkiau nustatyti kokios proceso sritys labiausiai
reikalauja poky¢iy. Greitam diagramy braizymui galima panaudoti smartDraw jrankj, kKuriame
pateikiama plati dokumentacija kaip atliekama $i analizé, pateikiami jos pavyzdziai ir keletas problemy
skirstymo varianty pagal veiklos sritis [57]. Nors jrankis yra mokamas, ta¢iau sitiloma septyniy dieny
bandomoji versija, kurios turéty uztekti daugeliui smulkiojo-vidutinio verslo procesy optimizavimo
atvejy. Sios analizés rezultatai optikos tinklo atveju yra pagrindas papildomam reikalingam BPMS
funkcionalumui nustatyti.

Pateiktos dvi analizés turéty buti pakankamas kokybinés analizés kiekis smulkiojo verslo atveju. Tokia
analizé padeda identifikuoti konkrecius reikalavimus kei¢iamam proceso modeliui ir BPMS sistemai.
Tai yra itin svarbu siekiant efektyviai naudoti ribotus smulkiojo vidutinio verslo resursus kuriant
sistemas, kurios biity ne perteklinés ir realizuoty tik reikiamus funkcionalumus. Jei planuojama atlikti
tik vieno metodo kokybine analize rekomenduotina atlikti problemy prieZasties analizg dél jos didesnio
aiSkumo ir platesniy rezultaty.
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5.3.2. Kiekybinés analizés vertinimas smulkaus-vidutinio verslo imonés aplinkoje

Atliktos kiekybinés analizés rezultatai parodo, jog kiekybinis procesy vertinimas (Siuo atveju procesy
simuliacija) yra naudingas jrankis siekiant patobulinti procesus. Gaunami rezultatai lengvai suprantami
procesy suinteresuoty asmeny ir dél Sios priezasties palankiau vertinami imonés atstovy nei kokybinés
analizés atveju. Smulkaus-vidutinio verslo atveju, kaip ir tikétasi, simuliacija davé argumentuoty
rezultaty, kurie leidZia sukurti konkrety siekiamo proceso modelj. Naudotas atvirasis jrankis yra
lengvai suprantamas ir gali biitu pritaikomas neturint specifiniy simuliacijos ziniy. Taciau simuliacijai
naudojami modeliai turi biiti tam pritaikyti, tai reikalauja papildomy modeliavimo ziniy. Taip pat
susidurta su atvejais kai naudotas atvirasis simuliacijos jrankis pateikia simuliacijos rezultatus su
klaidingais duomenimis. Siekiant s¢kmingai pritaikyti simuliacijos metoda SME jmoniy aplinkoje
reikéty ieskoti stabiliau veikiancio simuliacijos jrankio. Taip pat biitina pateikti papildomg informacija
apie simuliacijos jeigos parametry naudojimg — daugiausia apie statistinius simuliacijos parametry
skirstinius pateikiant konkrec¢iy pavyzdziy. Jgyvendinus Sias sglygas tikétina simuliacijg SME jmonés
galéty naudoti nuolatos nesinaudojant iSorinémis paslaugomis. Naudotas simuliacijos jrankis suteikia
galimybe grafiskai modelyje stebéti tokius parametrus kaip uzduociy ivykdymo skaiciy, kaing ar
uzduociy laukimo laikg (zr. 45 pav.) taip lengvai ir suprantamai nustatant proceso silpngsias vietas.

® bimp.cs.ut.ee/components/com_gbp/heatmapViewer.htm
Heatmap
Heatmap based on: Counts

45 pav. Spalvinis proceso vykdymo parametry Zemélapis (angl. heatmap)
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6. VEIKLOS PROCESU MODELIU OPTIMIZAVIMO SMULKAUS VERSLO APLINKOJE
PROCESAS

Jvertinus mokslingje literatiroje pateikiamg informacijg ir pasitlymus, Siame darbe atliktg smulkaus
optikos tinklo jmonés uzsakymy valdymo proceso optimizavimg skirtingais kiekybinés ir kokybinés
analizés metodais, gautus Kiekybinius skaitmenizuoto ir senojo procesy palyginimo rezultatus, proceso
suinteresuoty asmeny ir veiklos procesy vykdymy grindziamos informacinés sistemos vartotojy
atsiliepimus, pateikiame procesy optimizavimo smulkaus verslo aplinkoje pasiiilyma. Sis pasitlymas
perdengia procesy analizés ir procesy pertvarkymo etapus veiklos procesy valdymo metodikos cikle
(zr. 2 pav.) ir yra suformuotas remiantis veiklos procesy valdymo metodikos taikymo gerosiomis
praktikomis, atliktu veiklos procesy valdymo metodikos pritaikymo smulkaus optikos tinklo jmongje
ir ilgamete patirtimi ir praktika, Siame tyrime dalyvavusios jmonés dalykinéje srityje.

Sis pasiiilymas apjungia darbe aptartus procesy optimizavimo metodus ir kitas uzduotis, kurios, miisy
nuomone, yra biitinos procesy skaitmenizavimui ir veiklos procesy valdymo sistemy kurimui
smulkaus-vidutinio verslo aplinkoje (Zr. 46 pav.).

Informucoti - )
- 15valyti procesg .
suinteresuotus nuo n}er;ilcalin " Sudaryti proceso
asmenis apie s duodi au problemu sarasa -
EPM uZduociy Kiekvienai
Reikia problemai

optimizucti esama .
proceso modelj .

( Rasti sprendima problemai A

Rasti sprendima
kartu su
suinteresuotais

proceso
asmenimis

Problema

iZsprendzia Fasidlyti problemg
automatizavimas spresti

kompiuterizuojant

procesa ar jo dalj

h J

Patvirtinti

Sukurti naujo pokyéius
proceso model] naudojant proces

simuliacija

Pristatyti nauja
proceso modelj ir
gauti patvirtinima
Bidsimas modelis
sukurtas

46 pav. Pasiiilymo uzduotys ir jy eiliSkumas

Sios procesy tobulinimo iniciatyvos pradZioje biitinas esamo proceso modelis. Toliau proceso
suinteresuoti asmenys supazindinami su procesy tobulinimo metodais, pristatomi veiklos procesy
valdymo platformy kiirimo ir diegimo privalumai ir galimi triikumai smulkaus — vidutinio verslo
aplinkoje. Sis pristatymas daromas kuo anks&iau, kad visi proceso suinteresuoti asmenys Zinoty tokiy
sistemy galimybes ir buty pasiekiami geriausi procesy tobulinimo ir pertvarkymo rezultatai.
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Supazindinus su iniciatyvos metodais, procesas iSvalomas nuo pertekliniy uzduociy ir sudaromas
problemy sarasSas. Kiekvienai problemai randamas sprendimas — arba ji iSsprendziama automatizavus
Su ja susijusig proceso dalj arba radus kitg sprendimg kartu su proceso suinteresuotais asmenimis.
Atlikus Siuos zingsnius kuriamas naujas proceso modelis ir atlickama proceso modelio simuliacija
siekiant kiekybiSkai jvertinti galimus pokycius. Galiausiai prie$ pradedant kurti naujg veiklos procesy
valdymo sistema visi rezultatai pristatomi proceso suinteresuotiems asmenims ir gaunamas jy
patvirtinimas. Visi pasitilymo Zingsniai placiau apraSomi 5 lenteléje:

5 lentelé. Veiklos procesy optimizavimo smulkaus verslo aplinkoje pasitilymo zingsniai

Pasiiilymo Zingsnis ApraSymas

Atliekamas formalus veiklos procesy valdymo metodikos, veiklos procesy
optimizavimo metody ir veiklos procesy valdymo sistemy pristatymas. Toks proceso
1. Informuoti suinteresuotus suinteresuoty asmeny iSankstinis supazindinimas leis jiems lengviau patvirtinti
asmenis apie BPM pokycius, tikétina, sudarys labiau pozityvy pozitirj j atlickamg procesy optimizavima
ir jo metodus. Taip pat, supazindins sistemos vartotojus apie artéjancius pokycius
taip mazinant jy galima pasipriesinimg proceso skaitmenizavimui.

Siame Zingsnyje perzitirimos turimo (as-is) proceso modelio uzduotys ir vertinama
ar jos bitinos proceso modelyje, ar jos yra perteklinés. Siame zingsnyje galimai
pritaikoma pridétinés vertés analizé ar pavyzdziui Lean metodologijos principai.

2. Isvalyti procesg nuo
nereikalingy uzduociy

Sudaromas procesa kamuojanéiy problemy sgrasas. Sis saradas formuojamas kartu
su proceso suinteresuotais asmenimis. Galimai formuojamas problemy registras, jei
jmanoma problemos jvertinamos. Siame Zingsnyje gali biiti atlickama problemy-
priezasties analizé, naudojant 6M arba 5-Whys perspektyvy modelj, ar kita
analogiSka proceso analizé.

3. Sudaryti proceso problemy
sarasg

Kadangi smulkaus-vidutinio verslo procesai yra santykinai maZos apimties,
rekomenduojame perzvelgti visas iSkeltas problemas. Kadangi numatomai
4. Rasti sprendimg problemai  skaitmenizuojamg procesg palaikys veiklos procesy valdymo sistema, pirmiausia
tikrinama ar problema galima i$spresti uzduoc¢iy automatizavimo biidu. Jei problema
reikalauja kito sprendimo, ji sprendZiama su proceso suinteresuotais asmenimis.

Turint problemy sarasa, jy sprendimus ir nuo pertekliniy uzduociy i§valyta proceso
modelj, kuriamas siekiamo (t0-be) proceso modelis. Galimai kuriami, keli skirtingi
procesy modeliai.

5. Sukurti naujo proceso
modelj

Siame zingsnyje atlickama esamo ir siekiamo (ar keleto skirtingy) procesy
simuliacija ir lyginami gauti simuliacijy rezultatai. Siekiama kiekybiskai
6. Patvirtinti pokycius argumentuoti pokyCiy ir proceso skaitmenizavimo nauda. Rekomenduojame
naudojant procesy simuliacija ~ nelyginti realiy esamo proceso vykdymo rodikliy su simuliacija, nes procesy
simuliacija negali jvertinti visy procesa veikianéiy faktoriy ir tokiu biidu gaunami
iSkreipti rezultatai.

Gauti procesy modeliai ir simuliacijy rezultatai pristatomi proceso suinteresuotiems
asmenims. Tik gavus patvirtinimg pradedami proceso skaitmenizavimo ir
informacinés sistemos realizavimo darbai.

7. Pristatyti nauja proceso
modelj ir gauti patvirtinima

Tikimes, Sis pasitilymas palengvins veiklos procesy valdymo metodikos ir padidins s€kmingy veiklos
procesy valdymo sistemy kiirimo projekty smulkaus-vidutinio verslo aplinkoje dalj. Sis pasiiilymas
skirtas tiek jmoniy atstovams, tiek informacines sistemas kurianioms ir kitas jmones
konsultuojan¢ioms kompanijoms.
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7. REZULTATU APIBENDRINIMAS IR ISVADOS

1. Atliekant literatliros apzvalga buvo issiaiskinta, kad smulkusis-vidutinis verslas, skirtingai nuo
didziyjy kompanijy, veikia riboty finansiniy ir informaciniy istekliy aplinkoje, taciau geba greitai
priimti lanks¢ius strateginius sprendimus. Dél minéty resursy tritkumo, tokios jmonés daznai pasirenka
trumpalaikius ir neefektyvius sprendimus. Siekiant pritaikyti BPM metodikg smulkaus-vidutinio
verslo procesy skaitmenizavimui butina perzitréti visus $ios metodikos Zingsnius ir rasti maziausiai
resursy reikalaujantj sprendima.

2. Palyginus atvirasias ir mokamas veiklos procesy valdymo sistemy platformas smulkaus-vidutinio
verslo perspektyvoje, buvo pasirinkta sistemg kurti atvirojoje Camunda veiklos procesy valdymo
sistemy platformoje.

3. Esami smulkaus optikos tinklo jmonés uzsakymy valdymo procesai tobulinti pritaikant kokybinés
analizés — pridétinés vertés ir problemy-priezasties analizés metodus — ir kiekybinés analizés — procesy
simuliacijos — metodus. Gauti rezultatai leidzia teigti, kad tiek kiekybinés, tiek kokybinés analizés
metodai yra tinkami ir pritaikomi smulkaus-vidutinio verslo procesy tobulinimui, nepaisant neigiamo
pradinio proceso suinteresuoty asmeny poziiirio j $Siuos optimizavimo metodus.

4. Realizavus, jdiegus ir atlikus bandomaja sistemos prototipo eksploatacija, galime daryti prielaida,
kad veiklos procesy valdymo sistemos gali biiti naudojamos smulkiy-vidutiniy jmoniy veiklos procesy
skaitmenizavimui. Proceso skaitmenizavimas, pritaikant veiklos procesy valdymo metodikg, padidina
proceso greitj, beveik eliminuoja darbuotojy daromas klaidas, uztikrina, jog visi privalomi darbai biity
ivykdomi. Pastebéta, kad smulkaus verslo aplinkoje ypa¢ mazai naudojamos sumodeliuotos proceso
vykdymo iSimtys, i§skyrus duomeny koregavimo zingsnius. [vertinus ribotus tokiy jmoniy iSteklius,
rekomenduojame nemodeliuoti ir neskaitmenizuoti tokiy iS§imtiniy uzduo¢iy veiklos procesy valdymo
sistemos ribose.

5. Ivertinus gautg kokybinj proceso suinteresuoty asmeny ir sistemos vartotojy vertinimg, nustatéme
pagrindinius veiklos procesy valdymo metodikos teikiamus privalumus sistemos diegima
patvirtinantiems asmenims — proceso vykdymas pagal proceso modelj, veiklos taisykliy
automatizavimas, uzduoCiy paskirstymas darbuotojams ir jy automatizavimas — bei sistemos
vartotojams — greitesnis, labiau uZztikrintas ir jtampos nesukeliantis darbas. Taip pat, jvardinti tokie
proceso skaitmenizavimo privalumai, kaip formuojamas geresnis jmonés jvaizdis ir teikiamas
kokybiskesnis klienty aptarnavimas. Galiausiai, atsizvelgiant j $io darbo rezultatus, pateikiame veiklos
procesy tobulinimo pasitilymg smulkaus-vidutinio verslo jmonéms.
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53 pav. Gamybos B jmonéje procesas
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54 pav. Gamybos kitoje jmonéje procesas
Suformuotas
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55 pav. Gamybos jmonés viduje procesas
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Gauli pagaminti
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56 pav. Kokybés patikrinimo ir broky valdymo procesas
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s korekcinius pat\?xs\l:][:ma Priimti mokéjima Patikslinti
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57 pav. Uzsakymo uzbaigimo procesas
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remonto Dvi kopijos
Kliento ir

uzsakymo lapa

utsakymo

Informuoti
Kienta apie
vykeyta
remonta

aejus Mientul | |

Klientas

A S S
Sutikimas su Remonto Mokéjimas
remanto atsiemima
salygomis patvirtinimas

58 pav. Korekciniy akiniy remonto procesas
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9.3. Priedas. Optikos tinklo uzZsakymy valdymo sistemos panaudos atveju specifikacijos

6 lentelé. Panaudos atvejo "Suformuoti korekciniy akiniy uzsakyma" specifikacija

UC1 Suformuoti korekeiniy akiniy uzsakyma

Tikslas/uzdavinys. Priimti ir suformuoti korekciniy akiniy uzsakyma i$ kliento.

AprasSymas. Vykdant §j PA suformuojamas korekciniy akiniy uzsakymas

Pries-sglyga Naudotojas prisijunges prie sistemos

Aktorius Optikos prekiy pardavéjas

Suzadinimo salyga I optikos salong ateina klientas pageidaujantis korekciniy akiniy.

Susije panaudojimo ISpleciantys PA

atvejai Apimami PA UC2 Perzitiréti prekiy sarasg
Specializuoti PA

Po-salyga Suformuotas ir patvirtintas korekciniy akiniy uzsakymas, vartotojas grazinamas i
pradinj menu.

Optikos prekiy pardavéjas ;'?: Informaciné sistema e

nauja
korekciniy
akiniy

1.1 Sukurti
uzsakyma

1.2 Perziréti
prekiy sarasa ‘

1.3 Uapiayti | (T ApaRaRo )
duom)énis ‘ 7| reikiama avansa |

1.5 Suformuoti |
uzsakymo lapa

1.6 Patvirtinti |
uzsakymg =——

59 pav. Panaudos atvejo UC1 veiklos diagrama

7 lentelé. Panaudos atvejo "Perzitiréti prekiy sarasa" specifikacija

UC2 Perziuréti prekiy sarasa

Tikslas/uzdavinys. Perzitiréti galimy prekiy sarasa.

ApraSymas. Vykdant §j PA perzilirimas galimy jtraukti j uzsakyma prekiy sarasas su jy informacija.




Pries-salyga

Naudotojas pildo korekciniy akiniy uzsakyma

Aktorius

Optikos prekiy pardavéjas

SuzZadinimo salyga

Reikia parinkti korekciniy akiniy uzsakymo prekes

Susije panaudojimo ISplediantys PA
atvejai Apimami PA UC3 Perzitréti prekiy apraSymus;
UCS Pasirinkti ir perkelti preke;
UCT7 Filtruoti sarasa.
Specializuoti PA
Po-salyga Baigus perziiirg vartotojas grazinamas ] pildoma korekciniy akiniy uzsakymo langa.

Optikos prekiy pardavéjas

&

Informaciné sistema

X

[Ar klientas turi
specifiniy pageidavimu]

-

[Ar reikia
papildomos
infermacijos]

e " 2.4Perziiréti ) | perkelti preke i
3 F i re
‘ pi:ki:ln;:;?;:';q prekiy korekciniy
aprasymus akiniy
h uzsakyma

‘ pl?é:(i‘{;y:mo | 2.2 suformuoti )
perzidrg galimy
) uzsakyti ir
turimuy prekiy
i sarasqy
~

[Ar reikia prekes
perketti i korekcini s
akiniy uZsakym: [else]

2.5 Pasirinkti ir

[Ar testi prekiy perZitra]

2.6 Grazinti
‘ vartotojq |

60 pav. Panaudos atvejo UC2 veiklos diagrama

aktyvaus

‘ uzsakymo
langg
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8 lentelé. Panaudos atvejo "Perzitiréti prekiy aprasymus" specifikacija

UC3 Perzitiréti prekiy apraSymus

Tikslas/uzdavinys. Optikos prekiy pardavéjui perzitiréti papildoma informacijg apie preke

AprasSymas. Vykdant §j PA optikos prekiy pardavéjas gali perzitiréti visa papildoma informacija apie korekciniu
lgSius ir akiniy rémelius.

Pries-sglyga Naudotojas vykdo prekiy saraSo perzitirg

Aktorius Optikos prekiy pardavéjas

Suzadinimo salyga Optikos prekiy pardavéjui reikalinga papildoma informacija apie sitiloma preke
Susije¢ panaudojimo ISpleciantys PA

atvejai Apimami PA

Specializuoti PA

Po-salyga Perzitiréjus papildomg informacija vartotojas grazinamas j prekiy perzitiros langa
Optikos prekiy pardavéjas B Informaciné sistema B
B 3.2 Pateikti
3.1 Pasirinkti | J pasiriktos
preke 1 prekes
- aprasyma

61 pav. Panaudos atvejo UC3 veiklos diagrama
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9 lentelé. Panaudos atvejo "UZzsakyti rémelius" specifikacija

UC4 Uzsakyti rémelius

Tikslas/uzdavinys. UzZsakyti reikiamus akiniy rémelius

AprasSymas. Vykdant §j PA optikos prekiy pardavéjas gali uzsakyti reikalingus (kitos spalvos, dydzio ar modelio)

korekcinius rémelius.

Pries-sglyga

Optikos prekiy pardavéjas priemé korekciniy akiniy uzsakyma su optikos salone
neturimu rémeliu

Aktorius

Optikos prekiy pardavéjas

Suzadinimo salyga

Optikos prekiy pardavéjui reikalingas optikos salone neturimas rémelis

Susije panaudojimo
atvejai

ISpleciantys PA

Apimami PA

Specializuoti PA

Po-salyga

Patvirtinus uzsakymg vartotojas grazinamas i pradinj menu

Optikos prekiy pardavéjas % Informaciné sistema 2

4.1 Suformuoti |
rémelio
uzsakyma

4.2 Patikrinti ir
patvirtinti [ 4.3I18siuysti
uzsakyma — 1| uzsakyma

62 pav. Panaudos atvejo UC4 veiklos diagrama
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10 lentelé. Panaudos atvejo "Pasirinkti ir perkelti preke j korekciniy akiniy uzsakyma" specifikacija

UCS5 Pasirinkti ir perkelti preke j korekciniy akiniy uzsakyma

Tikslas/uzZdavinys. Automatiskai jkelti pasirinktos prekés duomenis j korekciniy akiniy uzsakyma

AprasSymas. Vykdant §j PA optikos prekiy pardavéjas gali pasirinkti preke i$ saraso ir jkelti jg j korekciniy akiniy

uzsakyma

Pries-sglyga

Vartotojas vykdo prekiy saraso perzitirg

Aktorius Optikos prekiy pardavéjas

Suzadinimo salyga Optikos prekiy pardavéjas nori jraSyti konkrecias prekes j korekciniy akiniy
uzsakyma

Susije panaudojimo ISpleciantys PA

atvejai Apimami PA
Specializuoti PA

Po-salyga

Ikélus preke i korekeiniy akiniy uzsakyma toliau tesiama prekiy saraso perziiira

Optikos prekiy pardavéjas -

Informacine sistema

X

5.1 Pasirinkti
‘ preke ‘

L

‘ 5.2 |kelti preke {

i aktyvy
uzsakyma [ l
[Pasirinkta preké korekcinis leSis] [Pasirinkta preké rémelis]
6.3 Patikrinti ar
uzsakyme yra
rémelis
[Rémelis yra] \I,
5.4 Patvirtinti |
rémelio
duomeny [Remelio nera]
pakeitima
W £ 6 Patikringi ar 5.7 [rasyti
; T o 5.6 Patikrinti ar rémelip )
| oDarosiesis | atitinkamos d“:wv':l" i
S 2 Vpuses leSis uzsakyma
5.8 Patvirtinti | [Lesis yra] i = ¥
pusés lesio
duon!gnu
@ BRketv [LeSio néra]
( 5.9 [rasyti leSio
duomenis | 24
aktyvy |
uzsakyma
®

63 pav. Panaudos atvejo UC5 veiklos diagrama
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11 lentelé. Panaudos atvejo "Pateikti korekciniy akiniy gamybos uzsakyma" specifikacija

UC6 Pateikti korekciniy akiniy gamybos uzsakyma

Tikslas/uZdavinys. Pateikti gamintojui korekciniy akiniy gamybos uzsakyma.

Aprasymas. Vykdant §j PA optikos prekiy pardavejas gali i§ korekeiniy akiniy uzsakymo duomeny suformuoti ir
i$siysti vienam i§ gamintojy korekciniy akiniy gamybos uzsakyma. Siame uzsakyme pateikiami visi su uzsakymu
susij¢ duomenys, iSskyrus kliento asmeniniai duomenys.

Pries-sglyga Vartotojas yra prisijunge prie sistemos.

Aktorius Optikos prekiy pardavéjas

Suzadinimo salyga Opti_kos_ prekiu, pardavéjas nori pateikti korekciniy akiniy gamybos uzsakyma
gamintojui.

Susije panaudojimo ISpleciantys PA

atvejai Apimami PA
Specializuoti PA

Po-salyga Vartotojas grazinamas j pradinj menu.

Optikos prekiy pardavéjas I Informaciné sistema =

6.1 Pasirinkti
korekciniy
akiniy
uzsakyma
6.2 Pasirinkti
| gamintoja |
— — [UZsakymas kitai imone]
[UZsakymas imonei A]
[UZsakymas imonei B]
6.3 Prijungti
prie tiekéjo
informacinés R — 1
sistemos Gllli:gr’\':r‘:g" \ Sitocanon
Tltoe standarting
——— uzsakymo gamybos
(6.5 Uzpildyti s uzsakymo
k°f;k'_:"‘“l 6.4 Pateikti & forma
akiniy korekciniy
gamyb: akiniy
uzsakyma uzsakymo
tiekéjo IS duomenis
Ssi 6.8 Patikrinti ) 6.12 Patikrinti
Atspausdinti uzsakyma 3
gamintojo 3
uzsakymo lapa
ir pridéti prie
Kkorekciniy N
akiniy feiel S
uzsakymo
Y J[/Rema patikslinim|

| [Reikia paticsinimu] |10

6.13 Patikslinti |

6.9 Patikslinti
duomenis J duomenis
6.10 [ 614
Atspausdinti Atspausdinti
gamintojo standartinj
uzsakymo lapa uzsakymo lapa
ir pridéti prie ir pridéti prie
korekciniy korekciniy
akiniy akiniy
uzsakymo | uzsakymo

6.15 Patvirtinti
uzsakymo
pateikima

optikos tinklo
uzsakymuy

valdymo
sistemoje

&

64 pav. Panaudos atvejo UC6 veiklos diagrama

12 lentelé. Panaudos atvejo "Pateikti korekciniy akiniy gamybos uzsakymg" specifikacija

UCY7 Filtruoti sarasa

Tikslas/uzdavinys. Filtruoti rodomg sgrasg jvairiais specializuotais kriterijais.
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ApraSymas. Vykdant §j PA optikos prekiy pardavéjas gali prekiy sarasa filtruoti pritaikant pagal kliento poreikius
atitinkancius prekiy kriterijus.

Pries-salyga

Vartotojas vykdo prekiy saraso arba uzsakymy ir jy duomeny perzitira

Aktorius

Optikos prekiy pardavéjas

SuzZadinimo salyga

Optikos prekiy pardavéjas nori i$filtruoti matomg sarasa pagal pageidaujamus
specializuotus kriterijus.

Susije panaudojimo
atvejai

ISpleciantys PA

Apimami PA

Specializuoti PA

Po-salyga

Vartotojas tesia prekiy saraso arba uzsakymy ir jy duomeny perziiira

?

[ 7.1 vesti
‘ filtravimo ‘
kriterijus
7.2 Perziureti
‘ filtruota Qrekiu
sarasa

%

65 pav. Panaudos atvejo UC7 veiklos diagrama
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13 lentelé. Panaudos atvejo "ISsiysti korekcinius rémelius gamintojui” specifikacija

UCS8 Issiysti korekcinius rémelius gamintojui

Tikslas/uzdavinys. ISsiysti korekcinius priimto uzsakymo rémelius gamintojui.

Aprasymas. Vykdant §j PA optikos prekiy pardavéjas gali suformuoti pageidaujamos siuntos duomenis arba gauti
siuntos lipduka, iSsikviesti kurjerj ir taip iSsiysti korekcinius rémelius kartu su uzsakymo duomenimis gamintojui,
kad pastarasis jmontuoty pageidaujamus korekcinius lgsius.

Pries-sglyga

Vartotojas prisijunges prie sistemos.

Aktorius

Optikos prekiy pardavéjas

Suzadinimo salyga

Optikos prekiy pardavéjas turi priimty uzsakymy ir nori juos i$siysti gamintojui.

Susije¢ panaudojimo
atvejai

ISpleciantys PA

Apimami PA

Specializuoti PA

Po-salyga

Vartotojas grazinamas | pradinj langa

Optikos prekiy pardavéjas = Informaciné sistema 5
|
2
diena 13.00)
l [Nera uZsakymy]
T
O leise] [ e o Jeise] ¥ [
R Sfvanedsusty (AL L g e
JrrammanAl T ubsatym st 2 l
8.1 Pateikti 8.7 Pateikti | i«
pranesima apie pranedima apie X
galima siunta galima siunta fese]
optikos prekiy optikos prekiy
pardavéjui
uZsakymy kital mone]
83 1asiusti
N S prasyma 813
kurjeriul Suformuoti
< T siuntos lapa
= 8.9 Eslusti
8.8 Suruosti -
} prasyma
oz L)) Kurjeriui
844 Suruosti | ";f.'g'mi":"
siunty | kurjeriui
84 810 8.16
ir inti ir ir
uzkiijuoti gauta uZkiijuoti gauta uiklijuoti
siuntos lipduka siuntos lipduka siuntos lipduka |
85 Perduoti 8.41 Perduoti 847 Perduoti
siunta Kurjeriui siunta kurjeriui siunta kurjeriui
8.48 Pazyméti |
sintakaip [
i8iysta
J
842 Pazyméti \ >
siunta kaip il
iBiusta
) [Dar yra imoniy kurioms
nedsiust uZsakyma]
8.6 Pazyméti > <
siuntakaip )
Bhety ese)
<>
O}

66 pav. Panaudos atvejo UC8 veiklos diagrama

14 lentelé. Panaudos atvejo "Perzitiréti uzsakymus ir jy duomenis" specifikacija

UC9 Perzitiréti uzsakymus ir jy duomenis

Tikslas/uzdavinys. Perzitréti priimty uzsakymy sgrasa.
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Aprasymas. Vykdant §j PA optikos prekiy pardavéjas gali perzitiréti priimty uzsakymy sarasa matydamas Siy

uzsakymy duomenis.

Pries-salyga

Vartotojas prisijunges prie sistemos.

Aktorius

Optikos prekiy pardavéjas

SuzZadinimo salyga

Optikos prekiy pardavéjas nori perzitiréti uzsakymy duomenis, rasti uzsakyma ar
pakeisti tam tikro uzsakymo duomenis.

Susije panaudojimo
atvejai

ISpleciantys PA UCT Filtruoti sarasa;
UC10 Keisti duomenis.

Apimami PA

Specializuoti PA

Po-salyga

Vartotojas grazinamas |} pradinj langg

?

9.1 Atidaryti ir
perzidréti visy
uzsakymuy
sarasa

[else] [Ar ieSkoti uZsakymo] [Ar fitruoti duomenis] [Ar perZiaréti konkrety uZsakyma]
ey A 3
[ s2Vykdytiuzsakymo | ‘ e htlaiss ’ (94 pasirinkti )
raktazodine paieska sarasa uzsakyma
[Ar reikalingi pakeitimai]
<
[else] N
9.5 Perziaréti et
‘ duomenis ' ik
e
T‘ [Ar testi uZsakymuy perZiGra]

[else]

/

67 pav. Panaudos atvejo UC9 veiklos diagrama
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15 lentelé. Panaudos atvejo "Perzitiréti uzsakymus ir jy duomenis" specifikacija

UC10 Keisti duomenis

Tikslas/uzdavinys. Pakeisti pasirinkto uzsakymo duomenis

ApraSymas. Vykdant §j PA optikos prekiy pardavéjas gali pakeisti norimo uzsakymo duomenis.
Sudaromos salygos jraSant vartotojo veiksmus pakeisti visus uzsakymo duomenis iSskyrus kliento
asmeninius duomenis.

Pries-salyga Vartotojas vykdo uzsakymy saraso perziiirg
Aktorius Optikos prekiy pardavéjas
Suzadinimo sglyga Optikos prekiy pardavéjas nori pakeisti konkretaus uzsakymo duomenis.

Susije panaudojimo ISpleciantys PA

atvejai Apimami PA
Specializuoti PA
Po-sglyga Vartotojas grazinamas j pradinj langa
Optikos prekiu pardavéjas -2 Informaciné sistema %

?

(10.1 Perziaréti

konkretaus
uzsakymo
duomenis
[ 10.2 Pakeisti |
duomenis ir
pateikti ‘ .
pakeitimy _| 10.3 Patikrinti |
[ priezastj [ 7| ar duomeny
- — keitimas
leistinas

y

[else] ¥

S
[Duomenis galima keisti]
N S
[ 106 Perspéti | [ 10.4 |rasyti
| vartotoja pakeitimus |

(10.5 Informuoti
klienta

68 pav. Panaudos atvejo UC10 veiklos diagrama

16 lentelé. Panaudos atvejo "Pakeisti uzsakymo biiseng" specifikacija

UC11 Pakeisti uzsakymo biiseng

Tikslas/uzdavinys. Pakeisti pasirinkto uzsakymo biisena atlikus su juo tam tikrus veiksmus.
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informuojamas klientas.

ApraSymas. Vykdant §j PA optikos prekiy pardavéjas gali pakeisti pasirinkto (pagal uzsakymo numerj)
uzsakymo biiseng jo vykdymo metu. Taip pat apie pakeista uzsakymo biiseng yra automatiSkai

Pries-salyga

Vartotojas prisijunges prie sistemos

Aktorius

Optikos prekiy pardavéjas

Suzadinimo sglyga

Optikos prekiy pardavéjas nori pakeisti konkretaus uzsakymo biiseng.

Susije panaudojimo
atvejai

ISplediantys PA

Apimami PA

UCI12 Informuoti klienta

Specializuoti PA

Po-salyga

Vartotojas grazinamas j pradinj langa

Optikos prekiy pardavéjas j:

Informaciné sistema

?

[ 11.1 Vykdyti
uzsakymo
paieska pagal
numerj

11.2 Pakeisti
rasto
uzsakymo
biseng

—

i 11.3 Informuoti
‘ klienta

[leSkoti kito uZsakymo]

W

114 iraéyti
pakeitimus

xi |/

[else]

69 pav. Panaudos atvejo UC11 veiklos diagrama

17 lentelé. Panaudos atvejo "Informuoti klienta" specifikacija

UC12 Informuoti klienta

Tikslas/uzdavinys. Informuoti klienta apie pasikeitusig uzsakymo informacija

ApraSymas. Vykdant §] PA optikos prekiy pardavéjas gali informuoti klientg apie pasikeitusia
uzsakymo informacijg ar esant brokui, taip pat panaudos atvejis naudojamas

Pries-salyga

Vartotojas prisijunges prie sistemos
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Aktorius

Optikos prekiy pardavéjas

Suzadinimo sglyga

Optikos prekiy pardavéjas nori informuoti klienta apie pasikeitusius
uzsakymo duomenis ar esant brokui.

Susije panaudojimo
atvejai

ISpleciantys PA

Apimami PA

Specializuoti PA

Po-salyga

Vartotojas grazinamas j pradinj langa

Optikos prekiy pardavéjas ;';: Informaciné sistema %

|

12.1 Pasirinkti
uzsakyma

N ————

12.2 Pasirinkti
pranesimo tipa

%k [else]

3\

[Svarbus arba
skubus pranesimas]

12.3 Pateikti . 12.5
uzsakymo ‘ Suformuoti
' duomenis pranesima
- 124 Susisiekti VL
su kientu K , !
12.6 ISsiysti |
‘ pranesima J

70 pav. Panaudos atvejo UC12 veiklos diagrama
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18 lentelé. Panaudos atvejo "Perzitiréti statistines ataskaitas" specifikacija

UC13 Perziuréti statistines ataskaitas

Tikslas/uzdavinys. Perzitiréti su uzsakymy vykdymu susijusia statisting informacija

AprasSymas. Vykdant §j PA vadybininkas gali perzitréti korekciniy uzsakymy vykdymo statistikg ir
parametrus.

Pries-sglyga Vartotojas prisijunges prie sistemos
Aktorius Vadybininkas
Suzadinimo sglyga Vadybininkas nori perzitiréti uzsakymy vykdymo statistika.

Susije panaudojimo ISpleciantys PA
atvejai Apimami PA

Specializuoti PA

Po-salyga Vartotojas grazinamas j pradinj langa

1341

Suformuoti
statistines
ataskaitas

13.2 Pateikti
statistines
ataskaitas

perziarai

71 pav. Panaudos atvejo UC13 veiklos diagrama
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19 lentelé. Panaudos atvejo "Koreguoti prekiy sarasa" specifikacija

UC14 Koreguoti prekiy sarasa

Tikslas/uzdavinys. Pakoreguoti galimy prekiy sarasa

ApraSymas. Vykdant §j PA vadybininkas gali koreguoti prekiy, kurias galima jtraukti j korekciniy
akiniy uzsakyma, saraSa. SaraSa galima koreguoti po vieng prekeg, importuojant duomenis i§ apskaitos
programos ar sukuriant naujus prekiy jrasus.

Pries-salyga Vartotojas vykdo prekiy saraSo perziiirg
Aktorius Vadybininkas
Suzadinimo salyga Vadybininkui reikia pakoreguoti galimy prekiy sarasa

Susije panaudojimo ISpleciantys PA
atvejai Apimami PA

Specializuoti PA

Po-salyga Vartotojas grazinamas j pradinj langa

[ 14.1 Perziaréti

prekiy sarasg:
Perziaréti

prekiy sarasa

!

<
Keisti informacija ; ;
[ ijal [Injportuoti prekiy duomenis] [Sukurt prekés fada]
,,,,, A R ]
G 0 fe sl A Sukar ) -
[eise] in?ormacija dgomel:,is nauja preke | [Testi perZidra]
\/
[else]
p
O

72 pav. Panaudos atvejo UC14 veiklos diagrama
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20 lentelé. Panaudos atvejo ,,Gauti saskaity iSra§ymui reikalinga informacija* specifikacija

UC15 Gauti saskaity iSraSymui reikalingg informacija

Tikslas/uzdavinys. Pateikti uz sgskaity iSraSymga atsakingam darbuotojui reikalingg informacija

Aprasymas. Vykdant §j panudos atvejj buhalterkis ar kitas uz PVM saskaity-faktiiry iSraSyma klientams
atsakingas asmuo gauna visus jam reikalingus duomenis §iy dokumenty sufomravimui.

Pries-salyga

Vartotojas prisijunges prie sistemos

Aktorius

Buhalteris

Suzadinimo sglyga

Buhalteriui reikia iSrasyti PVM saskaita-faktiira klientui

Susije panaudojimo
atvejai

ISplediantys PA

Apimami PA

Specializuoti PA

Po-salyga

Vartotojas grazinamas j pradinj langa

wActors R Informaciné sistema
Buhalteris
_T_ 15.2 Pateikti
15.1 Pasirinkti konkretaus
konkretaus ’ pirkimo
uzsakymo >  duomenis
duomeny ’ reikalingus
perziirg saskaitos
— — iSraSymui
153 13radyti
‘ PVM saskaita- ’
faktarg
o .l 154 15siysti
W [pateiktas kliento emaill | klientui PVM
< 7| saskaita-
faktarg
155 I8siysti
PVM saskaita- L
faktirg | f‘ -
optikos salong |
15.6 Patvirtinti
‘ jog saskaita '
iSrasyta
®

73 pav. Panaudos atvejo UC15 veiklos diagrama
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9.4. Priedas. Optikos tinklo uZsakymy valdymo sistemos nefunkciniai reikalavimai

21 lentelé. Nefunkecinis reikalavimas nr. nfl

Reikalavimo nfl Reikalavimo 1la Ivykiai/ BUC/ PUC:
nr.: tipas:

UC1, UC4, UC6
ApraSymas: Optikos konsultantas turi sistema naudotis greitai ir pildyti uzsakymus be klaidy
Loginis Siy darbuotojy darbo greitis ir klaidy kiekis tiesiogiai susijes su jmonés gaunamu pelnu
pagrindimas:
Iniciatorius: Direktoré
Patikrinimo Pildant 90 % uZsakymy klientai nesiskundzia laukdami pasitilymo, ne daugiau 1 % suformuoty
metodas: uzsakymy turi klaidy
Kliento pasitenkinimas jgyvendinus: 2 Kliento nepasitenkinimas 3

nejgyvendinus:

Prioritetas Aukstas Priklausomybés: Nesuderinamumai:
Papildantys
dokumentai:

22 lentelé. Nefunkecinis reikalavimas nr. nf2

Reikalavimo nf2 Reikalavimo 11d Ivykiai/ BUC/ PUC:
nr.: tipas:
UC1
ApraSymas: Optikos konsultantui pildant uzsakyma sistema turi pasitilyti galimus jrasus ir prekiy aprasus
Loginis Optikos konsultantas negali iSmokti visy galimy lgsiy ir jy diametry.
pagrindimas:
Iniciatorius: Optikos konsultantas
Patikrinimo Pildant uzsakyma matomi galimi prekiy variantai, uzsakymai pildomi be klaidy
metodas:
Kliento pasitenkinimas jgyvendinus: 3 Kliento nepasitenkinimas 3
nejgyvendinus:
Prioritetas Vidutinis Priklausomybés: Nesuderinamumai:
Papildantys
dokumentai:

23 lentelé. Nefunkecinis reikalavimas nr. nf3

Reikalavimo nf3
nr.:

Reikalavimo 12c
tipas:

Tvykiai/ BUC/ PUC:

109



ApraSymas:

Visur naudojant pinigines israiskas rodomi daugiausiai du skai¢iai po kablelio

Loginis Tai smulkiausias piniginis vienetas

pagrindimas:

Iniciatorius: Direktoré

Patikrinimo Visose sistemos vietose kur naudojama piniginés iSraiskos matomi maksimaliai du skai¢iai po

metodas: kablelio

Kliento pasitenkinimas jgyvendinus: 5 Kliento nepasitenkinimas 5
nejgyvendinus:

Prioritetas Aukstas Priklausomybés: Nesuderinamumai:

Papildantys

dokumentai:

24 lentelé. Nefunkcinis reikalavimas nr. nf4

Reikalavimo nf4 Reikalavimo 12d Ivykiai/ BUC/ PUC:

nr.: tipas:

ApraSymas: Sistema galima naudotis nuo 8.00 val iki 18.00 valandos kiekviena dieng i§skyrus sekmadieniais

Loginis Tai optikos tinklo darbo laikas

pagrindimas:

Iniciatorius: Direktore

Patikrinimo 99 % darbo laiko yra galimybé naudotis visomis sistemos funkcijomis.

metodas:

Kliento pasitenkinimas jgyvendinus: 5 Kliento nepasitenkinimas 5
nejgyvendinus:

Prioritetas Aukstas Priklausomybés: Nesuderinamumai:

Papildantys

dokumentai:

25 lentelé. Nefunkecinis reikalavimas nr. nf5

Reikalavimo nf5 Reikalavimo 13c Ivykiai/ BUC/ PUC:
nr.: tipas:
P uc4
ApraSymas: Sistema duomeny bazé turi sékmingai importuoti ir eksportuoti duomenis j Pragma 3.2 duomeny

baze kuri veikia MS Access 2000 pagrindu
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Loginis Tai dabar naudojama verslo valdymo ir buhalterinés apskaitos sistema. Duomenys eksportuojami ir

pagrindimas: importuojami tik sistemos naudotojui reikiamu metu (pateikus uzklausa).

Iniciatorius: Apskaitininkas/ prekiy Zinovas

Patikrinimo Importuojami ir eksportuojami duomenys lenteliy pavidalu, yra vienareik§miai tiek kuriamoje

metodas: sistemoje, tiek naudojamoje Pragma 3.2 apskaitos ir verslo valdymao sistemoje.

Kliento pasitenkinimas jgyvendinus: 5 Kliento nepasitenkinimas 5
nejgyvendinus:

Prioritetas Aukstas Priklausomybés: Nesuderinamumai:
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9.5. Priedas. Optikos tinklo uzsakymy valdymo sistemos realizaciniy faily apraSymas

Procesas

Failas

Funkcionalumo trumpas apraSymas

Uzsakymo
suformavimas

ClientDataWriterDelegate.java

Naujo kliento duomeny jrasymas i duomeny baze, realizuoja sisteming uzduotj ,,Sukurti
kliento irasa“.

Uzsakymo
suformavimas

ClientldGetterDelegate.java

Randa kliento koda duomeny bazéje pagal pateiktus kliento duomenis. Realizuoja sistemine
uzduotj ,,Rasti kliento ID*.

Uzsakymo
suformavimas

DiscoutSizeExecutionListener.java

Priskiria DMN lentelés paskirianc¢ios nuolaidos dydi pagal kliento uzsakymy skaiciy
rezultatus Camunda platformos kintamiesiems. Klasé¢ iSkvie¢iama jvykdzius sprendimy
uzduotj ,,Apskaiciuoti papildoma nuolaida®.

UZzsakymo
suformavimas

LensListCreatorDelegate.java

Sukuria galimy parduoti leSiy sarasg proceso vykdymo metu ir priskiria jj Camunda
kintamajam. Realizuoja sisteming uzduotj ,,Sudaryti galimu lesiu sarasa“

Uzsakymo
suformavimas

OrderCountGetterDelegate.java

Suskai¢iuoja kliento pateikty uzsakymy skaiCiy ir gauta rezultatg priskiria Camunda
platformos kintamajam. Realizuoja sisteming uzduotj ,,Suskaiciuoti kliento uzsakymus®.

Uzsakymo
suformavimas

OrderDataEmailSenderDelegate.java

Suformuoja elektroninj laiskg su uzsakymo duomeny dokumentu ir i$siunéia klientui.
Realizuoja sisteming uzduotj ,,Issiusti uzsakymo lapa klientui®.

Uzsakymo
suformavimas

OrderDataWriterDelegate.java

Iraso visus pateiktus uzsakymo duomenis j uzsakymy duomeny baze. Realizuoja sisteming
uzduotj ,,Irasyti uzsakymo parametrus i DB*.

Uzsakymo
suformavimas

OrderPdfCreatorDelegate.java

Sukuria uzsakymo duomeny pdf formato dokuments. Realizuoja sisteming uzduotj
»Suformuoti uzsakymo lapa“.

Uzsakymo
suformavimas

TaskUserGroupldGetterTaskListener.java

Priskiria procesa pradéjusio vartotojo Camunda grupés id Camunda kintamajam,
naudojamas uzsakymo priémimo vietos jraSymui.
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Procesas

Failas

Funkcionalumo trumpas apraSymas

Uzsakymo
suformavimas

formUzsakymoDuomenuPateikimas.html

Forma uzsakymo duomeny pateikimui, pildoma atliekant uzduotj ,,Suvesti uzsakymo
duomenis®.

Uzsakymo
suformavimas

formUzsakymoKoregavimas.html

Forma uzsakymo duomeny koregavimui, pildomas atlieckant uzduotj ,Koreguoti
duomenis®.

Uzsakymo
suformavimas

formUzsakymoPatvirtinimas.html

Forma pateikiama norint gauti uzsakymo patvirtinimg. Pildoma atliekant uzduotj
»Patvirtinti korekciniu akiniu uzsakyma*“.

Uzsakymo
suformavimas

formUzsakymoPriemimas.html

Formoje pateikiami kliento duomenys. Pildoma pradedant uzsakymo priémimo process.

Kokybés FinishedOrderEmailSenderDelegate.java Automatiskai informuoja klientg apie jvykdyta korekciniy akiniy uzsakymg. Realizuoja
patikrinimas sisteming uzduot;j ,,Informuoti klienta®.

Kokybés InitiatedOrderListCreatorDelegate.java Suformuoja konkrecios optikos, kurioje dirba procesa pradéj¢s darbuotojas, gaminamy
patikrinimas uzsakymy sarasa. Realizuoja sistemine uzduotj ,,Suformuoti gaminamu uzsakymu sarasa®.
Kokybés LensWorthEvaluationExecutionListener.java Irao leSiy vertés jvertinimo sprendimo lentelés rezultata | Camunda kintamajj. Klasé
patikrinimas kvie¢iama jvykus sprendimui ,,Ivertinti lesiu verte*.

Kokybés OrderDataGetterListener.java Iraso visus pasirinkto uzsakymo duomenis j Camunda kintamuosius. Realizuoja sistemine
patikrinimas uzduotj ,,Gauti uzsakymo duomenis®.

Kokybés OrderQualityEvalExecutionListener.java IraSo uzsakymo kokybés vertinimo sprendimo rezultata j Camunda kintamuosius. Klase
patikrinimas kvie¢iama jvykus sprendimui ,,Parinkti vykdymo kelia pagal kokybes vertinima®.
Kokybés OrderStateSetterExecutionListener.java Jraso uzsakymo biisenos pokytj j uzsakymy duomeny bazg. Klasé kvieciama po kiekvienos
patikrinimas, uzduoties, kuri pakei¢ia uzsakymo biisnena.

uzsakymo

uzbaigimas
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Procesas

Failas

Funkcionalumo trumpas apraSymas

Kokybés TaskCandidateGroupSetter TaskListener.java Vykdomo proceso uzduotis padaro prieinamas tik atitinkama uzsakyma vykdanéio optikos

patikrinimas, salono darbuotojams. Klasé¢ kviediama Camunda platformai sukfirus uzduotj ,,Pasirinkti

uzsakymo uzsakyma*“.

uzbaigimas

Kokybés formFormuotiNaujaGamybosUzsakyma.html Pateikia uzsakymo duomenis vartotojui esant poreikiui formuoti nauja korekciniy akiniy

patikrinimas gamybos uzsakyma. Naudojama uzduotyje ,,Suformuoti nauja korekciniu akiniu gamybos
uzsakyma“.

Kokybés formInformuotiKlientaApiePagamintusAkinius.html Pateikia uzsakymo duomenis vartotojui esant poreikiui informuoti klientg apie pagamintus

patikrinimas korekcinius akinius. Naudojama uzduotyje ,,Informuoti klienta apie pagamintus akinius®.

Kokybés forminformuotiKlientaDelGaunamoNaujoRemelio.html Pateikia kliento ir rémelio duomenis vartotojui esant poreikiui informuoti klienta apie

patikrinimas rémelio broko keitima ir uzsakymo jvykdymo terminus. Naudojama uzduotyje ,,Informuoti
klienta apie gaunama remeli‘.

Kokybés formInformuotiKlientaDelLesiuBroko.html Pateikia uzsakymo duomenis vartotojui esant poreikiui informuoti klienta apie lesiy broka

patikrinimas ir uzsakymo jvykdymo terminus. Naudojama uzduotyje ,Informuoti klienta del lesiu
broko*.

Kokybés formInformuotiKlientaDelNeuzsakomoRemelio.html Pateikia uzsakymo duomenis vartotojui esant poreikiui informuoti klienta apie rémelio

patikrinimas broka ir galimybés gauti nauja rémelj nebuvima. Naudojama uzduotyje ,,Informuoti klienta
del galimybes uzsakyti remeli nebuvimo*.

Kokybés forminformuotiKlientaDelRemelioBroko.html Pateikia uzsakymo duomenis vartotojui esant poreikiui informuoti klienta apie kliento

patikrinimas rémelio brokg. Naudojama uzduotyje ,,Informuoti klienta del remeliu broko*.

Kokybés formPatikrintiKokybe.html Pateikia uzsakymo duomenis vartotojui, vartotojas turi pateikti kokybés jvertinimag.

patikrinimas Naudojama uzduotyje ,,Patikrinti kokybe*.

Kokybés formPatikrintiLikuti.html Pateikia uzsakymo rémelio duomenis vartotojui, vartotojas turi patvirtinti ar yra likutis

patikrinimas imonés sandéliuose. Naudojama uzduotyje ,,Patikrinti likuti®.

114



Procesas Failas Funkcionalumo trumpas apra§ymas

Kokybés formPerdetiLesius.html Pateikia uzsakymo duomenis vartotojui, vartotojas patvirtina kai perdedami korekciniai
patikrinimas lgsiai | nauja rémelj. Naudojama uzduotyje ,,Perdeti lesius*.

Kokybés formUzsakymoPasirinkimas.html Pateikia vartotojui visy optikos salone gaminamy korekciniy akiniy uZsakymy sara$a.
patikrinimas Naudojama kokybés patikrinimo proceso pradzioje.

Kokybés formUzsakytiRemeli.html Pateikia vartotojui uzsakymo duomenis, vartotojas patvirtina ar rémelis uzsakomas ar ne.
patikrinimas Naudojama uzduotyje ,,Uzsakyti remeli.

Uzsakymo OrderDataGetterExecutionListener.java Jraso visus pasirinkto uzsakymo duomenis j Camunda kintamuosius. Realizuoja sisteming
uzbaigimas uzduotj ,,Gauti uzsakymo duomenis®.

Uzsakymo ReadyOrdersListCreatorDelegate.java Suformuoja visy optikos pagaminty ir laukian¢iy atsiémimo uzsakymy sgra$g. Realizuoja
uzbaigimas sisteming uzduotj ,,Suformuoti paruostu uzsakymu sarasa“.

Uzsakymo formApmokejimoPatvirtinimas.html Pateikia uzsakymo duomenis, vartotojas patvirtina gauta likusj apmokéjima. Naudojama
uzbaigimas uzduotyje ,,Patvirtinti apmokejima“.

Uzsakymo formFaDuomenuTikslinimas.html Pateikia kliento duomenis, praso patikslinti duomenis PVM saskaitos-faktiiros iSraSymui.
uzbaigimas Naudojama uzduotyje ,,Patikslinti duomenis®.

Uzsakymo formJuridinioDuomenuTikslinimas.html Formoje prasoma pateikti juridinio PVM saskaitos-fakttiros gavéjo duomenis. Naudojama
uzbaigimas uzduotyje ,,Patikslinti rekvizitus®.

Uzsakymo formSaskaitoslsrasymas.html Pateikia duomenis saskaitos iSra§ymui. Vartotojas patvirtina iSraSe¢s reikalingg PVM
uzbaigimas saskaita-faktiira. Naudojama uzduotyje ,,Israsyti ir isiusti PVMSF*.

Uzsakymo formUzsakymoPasirinkimas.html Pateikia visy laukianéiy atsiémimo optikos salone uzsakymy sarasg. Vartotojas pasirenka
uzbaigimas vieng uzsakyma. Naudojama uzsakymo uzbaigimo proceso pradziai.
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9.6. Priedas. Optikos tinklo uzsakymy valdymo sistemos DMN sprendimy lentelés

NuolaidosDydis vieworp | S
nuolaidosDydisDMN
F Input + Output +
klientasOrderCount nuolaidaRemeliui nuolaidalLesiams
integer double double Annotation
111 10 10 procentais
2 15 10 procentais
3 20 15 procentais
4 |>3 30 15 procentais
5|0 1 1 procentais
74 pav. Nuolaidos dydzio apskai¢iavimo taisyklés
LesiuVertinimas
lensEvalDMN
F Input Output
apskaiciuotaOsKaina apskaiciuotaOdKaina arEkonominiailesiai
double double boolean Annotation
11>25 false -
2 >25 false -
3 true -

75 pav. Uzsakymo priskyrimo ekonominiams taisyklés
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KokybesVertinimas

qualityEvalDMN
u Input Output
kokybelesiai kokybeRemelis arRemelisKliento uzsakymoVykdymas uzsakymoBusenosAprasymas
string string string integer string
1 | "Kokybé gera" "Kokybé gera" 1 "Uzsakymas kokybiskas, informuoti klientg apie pagamintus korekcinius akinius."
2 "Rémelio brokas" "Rémelis kliento (be garantijos)” || 2 "Gamybhos metu kliento rémelio brokas. Informuoti klientg apie nejvykdyta uzsakyma, pasidlyti nuolaida naujam uzsakymui.”
3 "Rémelio brokas" "Rémelis optikos" 3 "Gamybos metu optikos rémelio brokas, gauti naujg rémelj."
4 |"Pagaminti lesiai neatitinka uzsakymo" | "Kokybé gera” 4 “Akiniy lesiy brokas, informuoti klientg apie ilgesnj jvykdymo termina.”
5 |"Pagaminti leSiai neatitinka uzsakymo" | "Rémelio brokas"” 4 "Gamybos metu sugadintas visas uzsakymas, formuoti naujg korekciniy akiniy uzsakyma."
6 | "Mechaniniai lesiy paZeidimai” "Rémelio brokas" 4 "Gamybos metu sugadintas visas uzsakymas, formuoti nauja korekciniy akiniy uzsakyma."
7 |"Mechaniniai lesiy pazeidimai" "Kokybe gera" 4

"Akiniy lesiy brokas, informuoti klientg apie ilgesnj jvykdymo termina.”

76 pav. Uzsakymo vykdymo kelio parinkimo taisyklés
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9.7. Priedas. Optikos prekiu pardavéjy apklausos blankas

Apldousa apie visakymy valdymo sistemg
5 apklausa skirta smulkaus opfikos finkdo opfikos salony optikos prekiy pardavéjoms [-ams),
sigkiant fwertindi korekciniy akiniy vEakymy valdymo proceso kompiuvterzavimg ir uisakyrmyg
valdymo sistemaos teikiamg naudg bei turimus trekumus.

1.1 Ar uisakymy valdymo proceso kompiuterzavimas sukélé kokiy nors naujy nepatogumy 2

OTaip OHNe

1.2 Jeisukélé nepatogumy, kokiy?

2. Kokius pagrindinius privalumus jfvelgiote kompivterzavus uEakymy valdymo procesg?

3.1 Pastovus ir formalus usakymo prigmimo procesas palengving ar apriboja darbg?

O Palengvina O Apriboja

32 Kodél palengvina ar apribcja®

4. Ar navdaojote vzsakymy valdymo modelic pergiung

OTaip OHNe

5. Usakymy valdymeo sisterna automatitkai skaidivoja rekomenducjamg avansg. Ar remiatés
Siomis rekomendacijomis?

O Visada O Kartais O Meteko panaudoti

&. Usakyrmy valdymeo sisterna automatitkai skaidivoja rekomendacing nuclaidg usakymo
prekéms. Ar naudojatés Siomis rekomendacijomis?

O Visada O Kartais O Meteko panaudoti

7. Kaip pasiksité laikas per kur supildemi umakymo i kiti reikalingi duomenys ir paroosiami
dokumentait

O-+4 0-3 O-1 oo m oz o3 O4

Julstéjo MHepalito Pagreitéjo
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&1 Eoip gaolvcjate, ar pageréjoc paslowgos, kuig gauna Mientas, kokylba®
O -4 O-3 O-1 oo 01 oz O3 O4

Paklogéio Hepakito Pagersjo

8.2 Faoip galvojate, jei paslaugos kokybé pogeréjo ar pablogéjo, kodel®

%. Ar darby sgraio automatinis sudarymas padeda uisakymy valdymo ir vykdymo metu?
OTaip OHe

10. |vertinkite uZakymy valdymo metu pateikiomos informacijos apie konkrety usakymg
kiskj

O-4 Oo-3a a-1 oo Ol o2 o3 O4
Informacijos truksta Informacijos pateikiama Informacijos patelliama
tiek kiek reikia per daug

11.1 vertinkite kaip pakito uvisakymy valdymo sudétingumas?
0O-4 0-3 O-1 (mlv] o1 oz O3 O4

Pasunkéjo MNepakito Pagersjo

11.2 Kaip galvojate, jei usakyrmy valdymas pasunkéjo arba pablogéjo, kodal?

119



9.8. Priedas. Sistemos diegimo aktas

UAB ,,REGIO VITAE*
J.k. 166895262
Gamyklos g. 44D, Mazeikiai

Kauno Technologijos Universitetui

DEL MAGISTRO DARBO METU SUKURTO UZSAKYMU VALDYMO SISTEMOS
PROTOTIPO
2019-05-20

Kaunas

Patvirtiname, jog studento Mato Dumgiaus magistro darbe ,,MaZo optikos tinklo jmoneés
uzsakymy valdymo proceso skaitmeninimas, taikant veiklos procesy valdymo principus® aprasytas

uzsakymy valdymo sistemos prototipas jdiegtas ir naudojamas jmonés reikmeéms.

Direktorius Matas Dumdius
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