Ktu

1922

Kauno technologijos universitetas

Ekonomikos ir verslo fakultetas

Inovacijy lyderystés raiSka startuoliuose:
Lietuvos atvejo studijos

Baigiamasis magistro projektas

Ugné Zukauskaite
Projekto autoré

Prof. Monika Petraité
Vadové

Kaunas, 2019



Ktu

1922

Kauno technologijos universitetas

Ekonomikos ir verslo fakultetas

Inovacijy lyderystés raiSka startuoliuose:
Lietuvos atvejo studijos

Baigiamasis magistro projektas

Inovacijy valdymas ir antreprenerysté (621N20011)

Ugné Zukauskaite
Projekto autoré

Prof. Monika Petraité

Vadové

Prof. Jurgita Sekliuckiené

Recenzenté

Kaunas, 2019



Ktu

1922

Kauno technologijos universitetas
Ekonomikos ir verslo fakultetas

Ugné Zukauskaité

Inovacijy lyderystés raiSka startuoliuose:
Lietuvos atvejo studijos

Akademinio sgziningumo deklaracija

Patvirtinu, kad mano, Ugnés Zukauskaités, baigiamasis projektas tema ,,Inovacijy lyderystés raiska
startuoliuose: Lietuvos atvejo studijos® yra paraSytas visiSkai savaranki$kai ir visi pateikti
duomenys ar tyrimy rezultatai yra teisingi ir gauti saziningai. Siame darbe nei viena dalis néra
plagijuota nuo jokiy spausdintiniy ar internetiniy Saltiniy, visos kity Saltiniy tiesioginés ir
netiesiogings citatos nurodytos literatliros nuorodose. Istatymy nenumatyty piniginiy sumy uz $j
darbg niekam nesu mokéjes.

AS suprantu, kad iSaiSkéjus nesgziningumo faktui, man bus taikomos nuobaudos, remiantis Kauno
technologijos universitete galiojancia tvarka.

(varda ir pavarde jraSyti ranka) (paraSas)



Zukauskaité, Ugné. Inovacijy lyderystés raiska startuoliuose: Lietuvos atvejo studijos. Magistro
baigiamasis projektas / vadové Prof. Monika Petraité; Kauno technologijos universitetas,
Ekonomikos ir verslo fakultetas.

Studijy sritis (verslas ir vie$oji vadyba), studijy kryptis: vadyba

ReikSminiai zodziai: inovacijy lyderysté, Lietuvos startuoliai, inovacijy vystymas, atvejo studijos,
sekme.

Kaunas, 2019. 65 p.
Santrauka

Startuoliai veikia dinamiSkose, neapibréztose aplinkose, kuriose sudétinga iSlikti ir sékmingai
vystyti inovacijas. Cia svarby vaidmenj jgyja inovacijy lyderysté. Néra vieno recepto, kurj
pritaikius bty galima tikétis sékmés. Siame darbe stengiamasi jzvelgti inovacijy lyderystés
bruozus, kurie lemia sékmingg inovacijy vystyma Lietuvos startuoliuose.

Tikslas: isskirti kritinius inovacijy lyderystés bruozus, lemiancius sékmingg inovacijos vystyma
startuoliuose.

Uzdaviniai:

1. Apibrézti inovacijy lyderystés specifika bei raiskos ypatumus;

2. Atskleisti inovacijy lyderystés raiskos sritis organizacijoje;

3. Pagristi tyrimo metodologija, leidziancig iSskirti kritinius inovacijy lyderystés bruozus,
lemiancius inovacijy vystymo sékme startuoliy atveju;

4. Remiantis empirine atvejy analize, i$skirti inovacijy lyderystés bruozus, lemiancius inovacijy
vystymo sékme ankstyvose antreprenerisko verslo raidos stadijose (startuoliuose).

Tyrimo objektas — inovacijy lyderystés bruozai. Tyrimo metodai: pusiau struktiiruoti interviu.

Darbe apibréziama inovacijy lyderystés specifika, apZvelgiama moksliné literatiira ir iSskiriamos
pagrindinés dimensijos, per kurias biity galima jzvelgti inovacijy lyderystés raiska. Per Sias
dimensijas zvelgiama ] Lietuvos startuoliy atvejus: ,,Tableair, ,,Unboxed*, ,,Lygio®, , Fidens* ir
,Flow recuperator. ISskiriami pagrindiniai inovacijy lyderystés bruozai, lementys $iy startuoliy
sékme vystant inovacijas. Apibendrinami gauti rezultatai ir pateikiamos iSvados.

Pastebima, kad inovacijy lyderio sémé priklauso nuo teisingai suvaldyty organizacijos elementy
skirtingose inovacijos vystymo stadijose. Tad Kritiniai inovacijy lyderystés bruozai reikalingi
inovacijos kiirimo ir inovacijos diegimo stadijose skiriasi.
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Summary

Startups operate in dynamic and uncertain environments where it is difficult to survive and
successfully develop innovations. Innovation leadership plays an important role here. There is no
one prescription that can be expected to succeed. In this project we try to see the features of
innovation leadership, which determine successful development of innovations in Lithuanian
startups.

The aim is to highlight the critical features of innovation leadership that lead to successful
innovation in Lithuanian startups.

Tasks:

1. Define the specificity of innovation leadership and peculiarities of expression;

2. Reveal the area of innovation leadership expression within an organization;

3. To substantiate the research methodology, which allows to identify the critical features of
innovation leadership that determine the success of innovation development in the case of
startups;

4. Based on empirical case analysis, to distinguish the features of innovation leadership that
determine the success of innovation development in the early stages of the development of
entrepreneurial business (startups).

The object of the research is the features of innovation leadership. Research methods: semi-
structured interviews.

The thesis defines the peculiarities of innovation leadership, reviews the scientific literature and
identifies the main dimensions through which the expression of innovation leadership can be seen.
Through these dimensions, we look at the cases of Lithuania: Tableair, Unboxed, Lygio, Fidens and
Flow recuperator. The key features of innovation leadership are distinguished. The results are
summarized and conclusions are given.

It is noticed that the leader of the innovation success depends on the correctly managed elements of
the organization at different stages of the development of innovation. Thus, the critical features of
innovation leadership are different in the stages of innovation creation and innovation exploitation.
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Ivadas

Aplinka reaktyvi, ji — nuolat modifikuojasi, kinta. Jsisuka nesustabdomi procesai, kurie ypac
jautrtus laiko pokyciui. Anks¢iau manyta, kad iSlieka tie, kurie geba prisitaikyti. Pastebéta, kad
bégant laikui pokyciai jgauna vis didesnj pagreitj. Naujausios technologijos kaip katalizatoriai
skatina virsmg. Aktualiau, kas bus rytoj, sunku suspéti prisitaikyti, o vakarykstés problemos
Siandien nebereikSmingos. D. Darlin‘as jau 1997 m. pastebé¢jo, kad zaidimo taisyklés pasikeite ir
konkurencinj pranaSumg jgyja organizacijos, turin¢ios pasitlyti kazka naujo: ,, Innovate or die!”
(Darlin, 1997). Pasaulyje lyderiauja Zaidéjai, kurie sugeba inovuoti. Pergalé galima tik
vadovaujantis strategija, kuri numato prieSininky éjimus ir sukuria nauja, netikétg situacijg. Valdant
organizacijg ypac¢ reikS§minga tampa inovacijy lyderysté. Tai filosofija ir technika, jungianti
skirtingus lyderystés stilius, skatinanti darbuotojus mastyti kiirybiskai, kurti naujus produktus ar
teikti paslaugas. Pagrindine rol¢ inovacijy lyderystéje kuria inovacijy lyderiai. Jie atpazjsta ir
skatina inovacijy plitima (Gliddon, 2006). Pacig inovacijg galima apibrézti kaip idé¢ja, veiklag ar
objekta, kuriuos pritaikantys individai ar jy grupés suvokia kaip naujus (Valente ir Rogers, 1995).
Inovacijos skatina tobuléjima, taciau svarbu mokéti jas pritaikyti ir suvaldyti, kad baty igyvendinti
uzsibrézti tikslai ir pasiekti laukiami rezultatai.

Inovacijy valdymas — menas, siejantis daug skirtingy discipliny. Kylantj chaosg suvaldyti sudétinga:
ne visiems pavyksta tai padaryti. Daznai su §iuo chaosu susigrumia startuoliai, vystantys inovacijas.
Dauguma jy pasitraukia nepasiek¢ numatyty rezultaty ir tik Simtadalis tampa daug zadanciais
., vienaragiais”. Viena tokio pasisekimo priezas¢iy - ne visada teisingai suvaldyti organizacijos
vidaus procesai, kuriems ypa¢ rek§minga lyderysté. Dauguma mokslininky sutaria, kad tai vienas
svarbiausiy veiksniy, vystant inovacijas. Vis délto skirtingo tipo inovacijoms suvaldyti gali buti
pasitelkti skirtingi lyderystés stiliai, kurie lemty efektyvuma. Inovacijy lyderysté nuo kity lyderystés
formy issiskiria nepaprastu lankstumu ir jsipareigojimu vystyti inovacijas. [domu, ar biity jmanoma
atrasti sékmés formulg, kuri padéty suvaldyti §j procesa. Inovacijy lyderysté tiesiogiai veikia
daugumg organizaciniy elementy, kurie ypac svarbiis inovacijy vystymui ir gali atnesSti sekme. Tad
inovacijy lyderystés tyrimai reikSmingi norint suprasti, kas lemia inovacijy vystymo kokybe ir
s¢kmg. Svarbi tampa ne tiek lyderysté, kiek tam tikroje situacijoje budingi lyderio bruozai, kurie
lemia organizaciniy procesy efektyvuma. Inovacijy lyderystés tyrimai - svarbi investicija j inovacijy
plétra tiek Lietuvoje, tiek pasaulyje. Sie tyrimai galéty padéti atskleisti, kaip reikéty skatinti
inovacijy vystyma pasitelkiant lyderystés elementus. Taip pat svarbu atkreipti démesj, kad
Lietuvoje tokiy tyrimy néra vystoma daug, o lyderystés specifikg ir s¢kmes veiksnius gali tiesiogiai
lemti kultiira, kurioje veikiama. Lyderysté¢ siejama su sekéjy pritraukimu, tad organizacijos,
sekmingai vystan€ios inovacijas skatins tuo uzsiimti ir kitus. Tai gali tapti nenutriikstama
grandinine reakcija, kuri pakreips pasaulj tobuléjimo perspektyva.

Siame darbe analizuojami Lietuvos startuoliai: inovacijy lyderystés raiska ir dinamika, jos tipai,
organizacijos elementai, kuriuos ji veikia, lyderiy bruozai. Inovacijy lyderysté startuoliams skiriasi
nuo jprastos, biidingos seniai besivystanCioms organizacijoms — ji daug arSesn¢ ir nuozmesné,
padedanti pasiekti aukStus rezultatus ir nustelbti konkurentus. Tiriami inovacijas vystanciy
startuoliy Vilniuje ir Kaune atvejai: jaunos, sékmingai ir greitai besivystancios organizacijos, jau
pastebétos Lietuvoje ar pasaulyje.

Darbo tikslas: isskirti kritinius inovacijy lyderystés bruozus, lemiancias sékmingg inovacijos
vystyma startuoliuose.



UZzdaviniai:
1. Apibrezti inovacijy lyderystés specifika bei raiskos ypatumus;
2. Atskleisti inovacijy lyderystés raiskos sritis organizacijoje;
3. Pagristi tyrimo metodologija, leidziancig iSskirti kritinius inovacijy lyderystés bruozus,
lemiancius inovacijy vystymo sékme startuoliy atveju;
4, Remiantis empirine atvejy analize, iSskirti inovacijy lyderystés bruozus, lemiancius
inovacijy vystymo sékme ankstyvose antreprenerisko verslo raidos stadijose (startuoliuose).

Tyrimo objektas — inovacijy lyderystés bruozai.

Tyrimo jgyvendinimui derinami teoriniai ir emprininiai metodai. Atlikta lyginamoji literatiiros
analizé, kurioje nagrnéjama inovacijy lyderystés specifika ir raiska, pagrindinés prielaidos, kaip
turéty biuti suvaldyta inovacijy lyderysté bei inovacijy lyderystés modeliai. Parengta kokybinio
tyrimo metodologija, kuri apima tyrimo dizina, instrumentija, organizavima ir duomeny analizg.
Emprinei fenomeno analizei pasirinktas kokybinis tyrimas — atvejo studijos: empiriné literattiros
analizé ir pusiau struktiirizuotas interviu. Interviu padéjo atskleisti inovacijy lyderystés bruozus,
lemiancius sékme Lietuvos startuoliuose.

Darbg sudaro 5 dalys, 3 lentelés, 12 paveiksly, 65 puslapiai, nagrinéta 65 literatiiros $altiniai.
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1. Problemos analizé

Inovacijy vystymas — kompleksiSkas procesas, apjungiantis ne tik inovacijy kiirima, bet ir tikslingg
organizacijos resursy valdymg. PreciziSkai tiksliai, strategiSkai suvaldyti organizacijos vidaus
mechanizmai spartina inovacijy kirimg ir gali lemti sékme¢ rinkoje. Vienas svarbiausiy
organizacijos procesus moderuojanéiy veiksniy - lyderysté. Ji veikia strategija, organizacijos
kultiirg, ziniy valdyma, tinklakiirg ir kitus vidinius elementus, kurie gali buti kritiskai reik§mingi
inovacijy vystymui. Ne visada pavyksta visus ingredientus suvaldyti ir spéti iSvystyti
konkurencingg rinkoje inovacijg. Tad kartais pravartu turéti patikrintg recepta, kuris galéty padéti
pazaboti kylantj chaosg. Ypac tai svarbu organizacijoms, Zengian¢ioms pirmuosius Zingsnius.

Lyderystés tema meégstama ir jvairiai linksniuojama visame pasaulyje. Ja dar antikos laikais
gvildeno filosofai, nors atsirado ji dar ankséiau - kartu su Zmogumi. Zmonijai visada riipéjo jtakos
menas, kuris kartais tapdavo gyvybiSkai svarbus iSlikimui. Lyderysté gali biiti pasitelkiama
jvairiems tikslams pasiekti. Tai galingas ginklas, kuriuo tinkamai pasinaudojus, galima uzvaldyti
pasaulj. Buvo zmoniy, kurie ja taip pasinaudojo ir jiems mazai liko iki pergalés. Pasaulio
uzvaldymas ir inovacijos iSvystymas labai artimi kontekstai. Inovacija gali padéti uzkariauti pasaulj
savo iSmanumu ir nauda. Siuolaikinéje visuomenéje lyderysté jgyja nauja prasme, tampa mokslu,
kurj perkandes individas gali gebéti manipuliuoti aplinka ir pakreipti jg trok$tama linkme.
Lyderystés tematika vis populiar¢ja, neatsibosta, nors ir yra suformuluota begalés teorijy. Visa tai
jveda painy labirinta, kuriame lengva pasiklysti. Tad XXI-ajame amziuje sieckiama visas esamas
teorijas susieti, susisteminti, kad sukauptos Zinios biity sékmingai pritaikomos praktinéje veikloje ir
biity tvirtas pagrindas tolimesniems tyrimams.

Inovacijy lyderysté nuo jprastos lyderystés formos skiriasi jsipareigojimu vystyti inovacijas. Tyrimy
Siame lauke atlikta santykinai nedaug, o pagrindiné tema siejasi su lyderystés stiliais, jy pritaikymu
inovacijy vystymui. Inovacijy lyderystés koncepcija pristat¢é D. Gliddon‘as Pensilvanijos
universitete 2006 metais. Tyrime ,, Forecasting a competency model for innovation leaders using a
modified delphi technique” jis pasiilé apjungti visas kompetencijas, apraSytas E. Roger‘o,
kuriomis pasizymi inovatoriai, ankstyvieji vartotojai, pokyc€iy agentai ir nuomoniy lyderiai
(Gliddon, 2006). Jis tikéjo, kad Siy persony savybés gali buti reikSmingos inovacijy vystymui. Taip
atsirado inovacijy lyderystés apibrézimas, kuris susiejo bendrus bruozus, reikalingus sékmingam
inovacijy vystymui. Inovacijy lyderystés pirmtakais laikomos ,kelio - tikslo” ir ,,lyderio - nario
mainy” teorijos. Pirmoji pabrézia lyderystés stiliy kaitg siekiant jgyvendinti uZsibréztus tikslus, o
antroji - kad lyderiu gali buti kiekvienas komandos narys bei keistis Siuo amplua tarpusavyje. Abi
teorijos pabréZia ir aiSkiai iSskiria lyderystés dinamikos svarba. Lyderis privalo nuolatos kisti, keisti
savo elgsenos modelius, tikslingai reaguoti j aplinka. Tai, kas tinka vienoje situacijoje, kitoje - gali
virsti katastrofa.

Lyderystés sékmeg pirmiausia lemia kontekstas, kuris susideda i§ verslo aplinkos, organizacijos
gyvavimo ciklo ir struktiiros (Porter ir McLaughlin, 2006). Pagal §j konteksta galima atsirinkti
efektyvesnius lyderystés modelius, nuspéti, kas veiks ir leis pasiekti numatytus rezultatus. Inovacijy
lyderysté - viena 1§ daugelio lyderystés formy, tad jai taip pat labai svarbus kontekstas. Bet ar jo
suvokimo gali uZtekti, kad pavykty sékmingai i§vystyti inovacija? Ar yra daugiau veiksniy, kurie
lemia seékmg?
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1.1. Verslo aplinkos, kurioje veikiama, neapibréztumas

Aplinka — svarbus veiksnys, kurj ignoruoti sudétinga. Organizacijos yra priverstos nuolat sgveikauti
su aplinka. Kartais ji biina gaji ir atneSa daug galimybiy, kartais — sukuria klititis, kurias biitina
jveikti norint iSlikti ar jsitvirtinti. Aplinka, jos bruozus, lemia daug veiksniy, bet turbiit pats
svarbiausias — tai, kokig ja mato organizacija. Kartais ja apibrézti sudétinga vien dél to, kad
organizacijos ne visada mato pilng konteksta, susikoncentruoja j siaurg savo rata, nemato, kaip
veikia jy ekosistemos variklis. Vystant inovacijas svarbu turéti teisingg aplinkos suvokimg. Tada
galima tg aplinkg modifikuoti, kurti ir pakreipti trokStama linkme. Svarbu numatyti ir aplinkos
pokytj ateityje, kad biity galima pasiruosti i§Stikiams, su kuriais gali tekti susidurti. Gerai suvokiant
,Kondratjevo bangas®, ekonomikos ilguosius ciklus, galima prognozuoti, kokie aplinkos poky¢iai
artéja. Tokios jzvalgos gali padéti susimodeliuoti konkurencingg strategija.

Organizacijoms svarbu mokéti atpazinti ir suprasti aplinka, kurioje veikiama. Galbiit norima biiti
kazkur kitur, bet elgsenos modeliai neleidzia ten prasibrauti. Jei aplinka suvokiama objektyviai,
galima susikurti naujus kelius ir atsidurti ten, kur trokStama. Inovacijy lyderysté skirtingo tipo
inovacijoms gali buti reiSkiama skirtingomis formomis. Didelis atotriikis jauciamas tarp
inkrementiniy ir radikaliy inovacijy. Jos daznai vystomos skirtingose aplinkose, tad Cia efektyvis
skirtingi veiklos modeliai. Tyrimuose aptinkami jrodymai, kad inkrementines inovacijas teigiamai
veikia transakciné lyderysté, o radikalias - transformaciné¢ (Jansen, Vera ir Crossan, 2009).
Manoma, kad teisingas Siy parametry derinys gali lemti sékme. Vis délto tiesiogiai Siy lyderystés ir
inovacijy formy tarpusavyje negalima sieti. Tai patvirtina ir kontraversiski tyrimy rezultatai, kurie
prieStarauja standartinéms reikSméms. Kiekviena naujai kuriama inovacija jsiverzia i jai budinga
rinka, aplinka, kurioje vyrauja tai sistemai reikSmingos taisyklés. Viena inovacija gali biti kuriama
naudojant aukstgsias technologijas, kita - paprasCiausiag programine jranga. Jos abi veiks pagal
visiskai skirtingus modelius, tad skirsis ir jy valdymas, lyderystés forma, kuri bus aktyvi ir leis
uztikrinti vystymo efektyvumg. Kartais inovacija sukuria nauja ,, burbulg”, nauja rinka, kurioje
veikia ir kuria savo zaidimo taisykles. Tad svarbu paZinti aplinka, kurioje zadama veikti, kas jai
budinga. Ar ten vyrauja stabilumas, ar situacija neapibrézta ir reikalauja nuolatiniy poky¢iy,
judéjimo i priek;j?

Aktualu neuZzmirSti suvokti laikotarpj, kuriame esame ir kuriame biisime. Artéjanti ketvirtoji
pramonés revoliucija atne§ daug pokyCiy j verslo aplinkas, kurie tiesiogiai lems ir lyderystés
modelio pasirinkima. Ji gali biiti sekmés tramplynu daugeliui inovacijas vystanciy startuoliy. Tik
reikia gebéti teisingai pasinaudoti galimybémis, o svarbiausia - jas pastebéti. Atrodo, kad anksciau
inovacijas i§vystyti biidavo daug paprasc¢iau. Taciau reikéty nepamirsti jvertinti aplinka, kurioje jos
buvo vystomos. Ten veike kitokios taisyklés. Deja nejmanoma laiko masina nusikelti | amZius,
kuriuose inovacija tikrai taps s¢kminga ir visy geidziama. Tad reikia veikti ¢ia ir dabar. Labai didelg
reikSme jgyja inovacijy vystymo greitis, nes rytoj Siandien vystoma inovacija gali tapti nebeaktuali.

Verslo sektorius taip pat gali padiktuoti reikalavimus inovacijy lyderiui. Vieni sektoriai veikia
atvirai, kuria tarpusavio tinklus, reikalauja jsitraukimo j juos, ry$iy mezgimo. Tuo metu kiti - labai
uzdari, susikoncentrave j savo veiklg ir jiems nejdomu, kg galéty atnesti vienoks ar kitoks
bendradarbiavimas. Svarbu suprasti savo sektoriaus veikimo principus, o tada: galima lauzZyti
taisykles ir sékmingai inovuoti. Startuoliy jsikiirimo ir zlugimo mastai tiesiogiai koreliuoja
tarpusavyje ir priklauso nuo industrijos, kurioje veikia startuolis (Colombelli, Krafft ir Vivarelli,
2016). Tad startuoliams labai svarbu teisingai valdyti zinias bei mokymosi procesus. Tam, kad jie
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18likty yra priversti nuolat mokytis, suprasti savo aplinkg ir, kaip ji kinta bégant laikui. Tad
inovacijy lyderiui, noriniam vystyti inovacijas startuoliuose, ypatingai svarbus ziniy valdymo
konteksto suvokimas, geb¢jimas inicijuoti nuolatinji mokymasi ir tobuléjima.

Mokymasis startuoliams yra natiiralus. Dazniausiai jie jsikuria arti vieni kity, inkubatoriuose,
mokslo parkuose. Startuoliy tarpusavio konkurencija labai svarbi inicijuojant greitesnj mokymasi
(Passaro, Quinto ir Thomas, 2016). Mokslo parkai ar kitos organizacijos organizuoja konkursus,
kurie paskatina startuolius kurti ir mokintis, konkuruoti ne tik savo verslo aplinkoje, bet ir
tarpusavyje. Kartu taip kuriama konkurenciné terpé inovatyvumo vystymui.

Inovacijy lyderysté¢ yra daugiaveidé, neturinti aiSkaus apibrézimo ar formulés, kurig pritaikius
galima s¢kmingai i§vystyti inovacija. Reikia jausti aplinka ir teisingai reaguoti i pokycius. Kaip
vienas svarbiausiy inovacijy lyderystés aspekty i$skiriamas démesingumas aplinkai, galintis lemti
teisingus sprendimus sékmingai vystant inovacijas.

1.2. Organizacijos gyvavimo ciklo reik§mé

Kitas labai svarbus ir reikSmingas kintamasis, kuris gali lemti inovacijy lyderystés raiska -
organizacijos gyvavimo ciklas. Lyderysté jaunoms organizacijoms reikSmingai skiriasi nuo
lyderystés jau jaugusioms, stabiliai veikian¢ioms kompanijoms ar toms, kuriy paskutiné veiklos
diena nesustabdomai artéja.

Organizacija negali visg laika naudoti tos pacios lyderystés formos. Avolio ir Bass (1995) aptare
ilgalaikj transformacinés lyderystés poveikj. Jie pastebéjo, kad bégant laikui transformacinés
lyderystés elgsenos modelis jsitvirtins organizacijoje ir taps organizacinés kulttiros dalimi. Tuomet
S lyderysté neveiks taip, kaip tikimasi ir efektyvesné bus transakciné lyderysté, kuri toliau palaikys
organizacijos mechanizmy veikla. Tad svarbu atpazinti organizacijos gyvavimo ciklo stadija ir
pagal ja pritaikyti lyderystés forma.

Inovacijy lyderysté labai jautri jmonés ar organizacijos, kurioje veikia, amziui, gyvavimo ciklui.
Organizacijos, kurios veikia jau daugelj mety, yra placiai Zinomos ir atpaZjstamos visame pasaulyje
inovacijas vysto kitaip nei startuoliai rinkoje Zengiantys pirmuosius Zingsnius. Startuoliai bégant
laikui kinta. Aptariant startuoliy augima, tyréjai iSskiria didéjant] pasiprieSinimg organizacijos
transformacijos procesams ir organizacijos tobuléjimui senstant. Jaunose organizacijose
pasiprieSinimas menkas, tai supaprastina lyderyst¢ lyginant su lyderiavimu iSaugintoms
organizacijoms (Aldrich ir Auster, 1986). Galbiit todél pacios radikaliausios inovacijos gimsta
eksperimentuoti nevengianciuose startuoliuose.

Imonés, jau daugel;] mety veikiancios rinkoje, yra priverstos nuolatos inovuoti, kad neprarasty
konkurencinio pranasumo. Daugeliui organizacijy, ypatingai - greitai tobulé¢jan¢ioms, veikian¢ioms
aukstyjy technologijy industrijoje svarbu gebéti nesustojant kurti inovacijas (Birkinshaw, Bessant ir
Delbridge, 2007). Kiekvienas nori sukurti geresnj ir inovatyvesnj produkta ar paslauga, pralenkti
savo konkurentus. Tad inovacijy lyderysté turi gebéti palaikyti begalinj norg kurti kazka naujo ir
nesustoti, judéti  priekj - kurti ateities pasaulj, kuriame vyrauty nauji standartai. Inovacijy kiirimo
procesas tiesiogiai jraSomas strategijoje, kuriami uz tai atsakingi padaliniai, skiriami resursai, kurie
padés seékmingai iSvystyti inovacijg. Visa veikla vykdoma stabilioje ir nuspé€jamoje aplinkoje,
pazjstamoje rinkoje kurioje pokycius prognozuoti lengva. Tuo metu startuoliai, pradedantys savo
veikla, daznai Zengia | nauja rinkg, nezinodami, ar pavyks ten jsiverzti ir jsitvirtinti. Kartais patys
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kuria savo rinka, bet aplinka biina nestabili ir neaiSku, ar pavyks jsitvirtinti ir iSlikti, ar neuzgos
aplinkiniy konkurencija. Tad startuoliams ypac svarbu suprasti, kur jie juda, kokioje rinkoje atsidurs
ir kokius rezultatus visa tai atneS. Kartais numatoma, kad inovacija veiks vienoje rinkoje, bet
jsitvirtina visiSkai kitoje ir svarbu tg vietg atpazinti, kad biity galima veikti tikslingai.

Tad inovacijy lyderysté startuoliuose turéty pasizyméti ypatingu verzlumu, aktyvumu ir
démesingumu aplinkai, kai tuo metu jsitvirtinusioms kompanijoms pakanka stabilaus ir
nenutriikstamo inovacijy vystymo palaikymo. Inovacijy lyderysté startuoliams daug sudétingesné ir
kompleksiSkesné, reikalaujanti Simtaprocentinio jsitraukimo j veiklg. Tad pasirenkant tinkamg
inovacijy lyderystés formg svarbu suprasti organizacijos charakteristikas, jos amziy ir patirtj vienoje
ar kitoje srityje.

1.3. Organizacijos struktiira

Startuoliuose dazniausiai vyrauja ploks¢ia organizacijos struktira, kurioje nepastebima aiski
hierarchija. Tod¢l tokiose organizacijose kiekvienas narys yra ypatingai reikSmingas ir unikalus.
darbuotojai jauciasi geriau ir turi didesnes galimybes realizuoti save, kas tiesiogiai prisideda prie
geresniy rezultaty pasiekimo (Porter ir Lawler, 1964). Svarbesné tampa komandiné veikla nei
autoritarinis rezimas, nepaliekantis vietos saviraiSkai. Tad startuoliuose daznai veikia pasidalintoji
lyderyste, lyderiai keiciasi savo pozicijomis, pasitiki vieni kitais, kity kompetencijomis, gebé&jimais
ir ziniomis.

Startuoliai — mazos organizacijos. I$ vienos pusés jy dydis apriboja turimus resursus, taciau Sias
organizacijas valdyti papras€iau ir tai gali lemti didesni inovacijy vystymo greitj. Kartu
organizacijos dydis jgalina kurti ir plétoti tinklus. Pazintys ir rySiai gali padéti jaunam startuoliui
igyti reikalingy resursy ir ziniy. Taip pat tokie tinklai skatina inovatyvuma, netiesiogiai prisideda
prie inovacijy vystymo (Parida, Pesamau, Wincent ir Westerberg, 2017). Tad startuoliams kartais
gali tapti svarbesnis ne tiek jy dydis, bet iSplétotas tinklas, kuris padés atsidurti ten, kur norima,
lengvai pasiekti trikstamus resursus. Mazesnés, maziau kompleksiskos organizacijos geriau
valdomos pasitelkiant transformacinés lyderystés stiliy (Vaccaro, Jansen, Van Den Bosch ir
Volberda, 2012). MaZose organizacijose lyderiui papras€iau suprasti, kas motyvuoja kiekviena
komandos narj ir veikti indivilizuotai. Todél tokiose mazose organizacijose labai svarbus tampa
komandos valdymas, sustipréja zmogiSkasis rySys. Tokiose organizacijose daug lengviau formuoti
inovacijy vystymui palankig kulttirg. Pagrjsti veikla vertybémis, kurios skatina inovatyvumga.

Vis délto inovacijy lyderis susiduria su i$$tkiais: kaip suvaldyti ribotus resursus, kurti naudingus
tinklus ar motyvuoti savo komandos narius, padéti jiems augti kartu ir tobuléti. Daznai startuoliams
ir jy vadovams pritruksta Siy kompetencijy, Ziniy, kurios padéty suvaldyti tam tikras situacijas.
Kartais toks trikumas gali lemti ir inovacijos vystymo sustojimg, nesugebéjimg persiorientuoti i$
vienos lyderystés strategijos 1 kita ir pasirinkti tinkamiausius parametrus: bruozus, kuriais
vadovaujantis galima pasiekti daug aukstesniy rezultaty, uztikrinti, kad inovacija bus iSvystyta.

Tad startuolio dydis tam tikra prasme lemia ir lyderystés parametry pasirinkimg. Augant startuoliui
kartu keiciasi ir lyderystés formos, veiksmingi motyvaciniai metodai, organizacijos kultiira.

Visuose trijuose kontekstuose: verslo aplinkoje, gyvavimo cikle ir struktiiroje, svarbiis tam tikri
organizacijos elementai. Tai strategija, organizaciné kultiira, ziniy valdymas ir tinklakira (zr. 1
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pav.). Siuos elemtus gali tiesiogiai veikti inovacijy lyderysté. Jei jie bus suderinti su kontekstu ir
tikslingai veikiami inovacijy lyderystés - galima tikétis s€ékmés.

GYVAVIMO
CIKLAS

VERSLO APLINKA

STRATEGIJA

_ ZINIY _
KULTURA jai pymas TINKLAKURA

INOVACIJU LYDERYSTE

STRUKTURA

1 pav. Inovacijy lyderystés veikimo laukai
1.4. Inovacijy lyderystés raiSkos svarba startuoliy veikloje

Startuoliai veikia specifiniame kontekste, kuriame vyrauja didelé nepasisekimo tikimybé (Ouimet ir
Zarutskie, 2014), milziniS8kas kompleksiSkumas ir neapibréztumas. Dauguma startuoliy Ziista
neiSnaudoje pilno potencialo: tik 1% startuoliy tampa ,,vienaragiais” ir investuotojams atneSa
trokStamg pelng (cbinsights.com, 2018). PrieZascCiy, kodél taip nutinka, gali biiti daug. DidZiausios
klititys su kuriomis susiduria startuoliai - finansavimo problemos ir nesugeb¢jimas suvaldyti vidinés
organizacijos struktiiros. Net ir gavus norimus finansus startuoliams nepavyksta sukoordinuoti
turimy resursy ir pasiekti uzsibrezty tiksly. Isikiirusiy naujy organizacijy iSgyvenimo apimtys labai
mazos: empiriniai duomenys rodo, kad daugiau nei 50% startuoliy pasitraukia per pirmuosius
penkis veiklos metus (Colombelli, Krafft ir Vivarelli, 2016). Tad islikti gali bati labai sudétinga.
Startuoliy i§gyvenimo procese ypatinga reikSme jgyja lyderyste.

Startuoliy jkiirimas ir vystymas tiesiogiai susijes su lyderyste (Zaech ir Baldegger, 2017). Lyderis
Ipareigotas ne tik i§vystyti inovacija, bet ir uztikrinti startuolio iSlikima, mokéti suvaldyti vidinius
organizacijos procesus ir resursus taip, kad biity pasiekti uzsibrézti tikslai ir startuolis tapty
sekminga organizacija. O tai padaryti iSties sudétinga, startuoliams daznai truksta patirties.
Limituoti finansiniai ir zmogisSkieji iStekliai yra viena pagrindiniy startuoliy charakteristiky. IS
vienos puseés tai apriboja, 1§ kitos - leidZia iSmokti turimus resursus panaudoti efektyviausiai. Taip
pat turint maziau iStekliy juos valdyti paprasCiau. Tad startuoliuose lyderis turi gebéti uztikrinti
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efektyvy resursy panaudojima. Kitaip gali kilti problemy ir startuolis gali Ziiti net neperéjes ,, mirties
slénio”.

Lyderis tiesiogiai veikia organizacijos kultiira, strategija, ziniy valdyma ir tinklakiirg. Tai svarbus
organizacijos moderatorius, nuo kurio gali priklausyti ateitis. Fielden‘as, Davidson‘as ir Makin
tirdami barjierus, su kuriais susiduria startuoliai Anglijoje, pastebéjo, kad vienas biidy juos apeiti -
turéti mentoriy (2000). Startuoliai siejami su patirties stoka, dideliu lankstumu ir dinamika. Daznai
startuolius jkuria jauni, dar daug neiSmanatys asmenys, kuriems truksta patirties. Mentoriai,
padedantys startuoliams, jau jvalde lyderystés inovacijoms lankstumg ir Zzino, kokias
charakteristikas taikyti tam tikroje vystymosi stadijoje. Daznai mentorius — puikus pasirinkimas
susidirus su netikétai atsiradusiomis kliGtimis. Vis délto kartais startuoliy inovacija yra labai
specifiska, ir néra zmoniy, turinCiy reikiamg kompetencija, néra mentoriy, j kuriuos galima bty
kreiptis patarimo ar pagalbos. Kaip tokiu atveju reikéty sékmingai iSvystyti inovacijg? Kaip egiasi
Siuo metu sékmingai inovacijas vystantys startuoliai tokioje situacijoje? Kaip susiformuoti
praktikas, kurios padéty organizacijai judéti aplinkoje, kuri visiSkai nepazjstama, neapibrézta ir
dinamiska? Daug tyrimy, atskleidzian¢iy, kaip inovacijy lyderiui sékmingai veikti tokiose
situacijose néra.

Inovacijy lyderystés raiska sékmingai veikianCiuose startuolivose gali padéti atrasti kritinius
bruozus, kurie lemty sékme ir i§likima nuolat kintancioje startuoliy ekosistemoje. Svarbu atpazinti
inovacijy lyderystés raiska ir mokéti Sig informacija pritaikyti. Tokia informacija biity naudinga
naujai besikuriantiems startuoliams. Ji padéty susikonstruoti strategija, kuri lemty iSlikima ir sékme
dinamiSkoje, neapibréZtoje aplinkoje. Jei pavykty atrasti désninguma, biity galima sudaryti
tendencijas, kurios padéty s€kmingai valdyti ir vystyti inovacijas pasitelkiant lyderyste.

Lietuvoje jauCiamas tyrimy stygius, apie sékmés faktorius, kurie veiksniis miisy startuoliy
ekosistemoje. Inovacijy lyderystés modeliai, kurie tinkami Amerikoje ar Azijoje ne visada veiks
Lietuvoje. Daug reikSmés Siems netikslumams gali turéti kultliriniai parametrai. Geografinis
regionas taip pat formuoja tam tikra verslo aplinka, kuri gali veikti inovacijy lyderystés sékme. Tad
inovacijy lyderystés tyrimai Lietuvoje gali praplésti Zinias ir atverti naujas perspektyvas
startuoliams.

16



2. Inovacijy lyderystés tipai ir raiSka

Inovacijy lyderysté organizacijose gali pasireiksti skirtingomis formomis. Tikslingai parinkta
inovacijy lyderystés forma gali lemti s€ékme. Tad reikia suvokti, kaip ji gali pasireiksti, kaip ja
valdyti bei taikyti.

Lyderysté — subjektyvi sgvoka, kurig kickvienas apibrézia taip, kaip supranta (Bolden, 2004).
Daugelis mokslininky jg apibudina savaip. Tod¢l lyderysté jgavo daug skirtingy stiliy ir pavidaly.
Taip pat kartu gimé daug veikaly, teorijy, kurios susipina tarpusavyje. Véliau bandyta $ias teorijas
sugrupiuoti ir susieti - taip atsirado bruozy ir elgsenos teorijos, situaciné lyderysté. J. M. Burns‘as
(1978) pasiiilé transformacinés lyderystés savoka, kuri sudomino tokius tyréjus kaip Bass‘as ir
Avolio, tad Sie pratesé Sios koncepcijos plétote. Inovacijy lyderysté stipriausiai siejama su Siais
dinamiskais stiliais ir moderniosiomis lyderystés teorijomis. Jos nuo ankstyvyjy skiriasi lankstesniu
pozitriu ir dinamika. Modernios teorijos pripazjsta, kad svarbu pasirinkti ne tiek teisingg lyderystés
stiliy, kiek jj teisingai pritaikyti. Sios teorijos moko pritaikyti skirtingus lyderystés tipus ir mokeéti
juos derinti tarpusavyje.

Inovacijy lyderystei apibrézti daZzniausiai taikoma Bass‘o ir Avolio iStobulinta pilno diapazono
lyderystés (ang. ,,full range leadership”) teorija. Sios lyderystés aspektai siejami su startuoliy
vystymu (Zaech ir Baldegger, 2017). Tai pasaulyje placiai pripazistamas lyderystés modelis.
Modelyje pagrindiné asis - lyderio ir jo sekéjy santykiai, $iy ry$iy stiprumas. Tad §i teorija apima
tris lyderystés stilius, kurie tarpusavyje skiriasi lyderio pastangomis palaikyti santykj su sekéjais.
Tai transformaciné, transakciné ir ,,laissez-faire” lyderysté. Pati aktyviausia forma -
transformaciné, vidutinio aktyvumo (palaikancioji) transakciné ir pasyvioji - ,, laissez-faire”
(Furtner ir Baldegger, 2012).

EFEKTYVI

! ANA
INSPIRACINE
MOTYVACIJA

INTELEKTINIS
_s TIMULIAVIMAS
INDIVIDUALUS
SUSIDOMEJIMAS
ATSITIKTINIS
[VERTINIMAS: e ———— i
PASYVI I 1 AKTYVI
VALDYMAS

TADA, KAl

REIKIA
laissez- | ‘

7
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NEEFEKTYVI

2 pav. Pilno diapozono lyderystés formy issidéstymas aktyvumo ir efektyvumo skaléje (Bass ir Avolio,
1995)
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Transformacinés ir transakcinés lyderys¢iy aktyvumas taip pat iSskiriamas j kelis aktyvumo lygius.
Transformacing - j idealizuotg jtaka, inspiracing motyvacija, intelektinj stimuliavimg ir individualy
susidoméjimg. Formy pavadimai atskleidzia pagrindinius metodus, kuriais vadovaujasi lyderis
valdydamas komandg. Transakciné lyderysteé iSskiriama j atsitiktinj jvertinimg ir valdyma tada, kai
reikia. 2-ame paveiksle pateikta Siy lyderystés formy iSsidéstymas aktyvumo bei efektyvumo
skaléje. Pati aktyviausia ir efektyviausia transformacinés lyderystés forma — idealizuota jtaka, pati
pasyviausia ir nefektyviausia — , laissez-faire” lyderysté. Veikiant transformacinés lyderystés
formoms lyderis daug pastangy skiria savo sekéjams: juos motyvuoja, jkvepia, skatina mastyti ir
tobuléti, daug démesio skiria kiekvienam individualiai. ,, Laissez-faire “ lyderystés formoje lyderis
nesistengia dél savo sekéjy, nekuria su jais rySiy. Transformaciné lyderysté vidutiniSskai aktyvi,
lyderis veikia tada, kai reikia. Spéjama, kad teisingai suderinus $iy lyderystés formy pasirinkima,
galima pasiekti nejtikétiny organizacijos rezultaty.

2.1. Transformaciné lyderysté

Transformacine lyderysté stipriausiai siejama su inovacijy vystymu. Ji pasizymi ilgalaikiais tikslais,
aukStomis vertybémis ir idealais. Pagal pilno diapozono lyderystés teorija Si lyderystés forma yra
aktyviausia ir efektyviausia, jpareigojanti lyderj veikti panaudojant visus turimus resursus ir zinias
skatinti savo sekéja tobuléti bei perzengti ribas. Lyderio ir sekéjo rySys ypatingai stiprus.
Transformaciné lyderysté veikia per charizma, jkvépiant] motyvavima, intelektinj stimuliavimag ir
individualy démesj (Bass, 1998). Tad toks visapusiSkas aktyvumas sekéjus jgalina pasiekti
nejtikétinus rezultatus. Tyrimai iSrySkina ,,CEO” transformacinés lyderystés reikSme, kaip
charakteristiky rinkinj, kuris lemia sekéjy norg pasirodyti geriau nei tikétasi (Resick, Whitman,
Weingarden ir Hiller, 2009). Transformaciniai lyderiai suinteresuoti ugdyti savo sekéjus.
Transformacinis lyderis turi aiSkig vizija, kuria sugeba motyvuoti ir jkveépti savo sekéjus. Jis
asmeniskai skatina kiekvieng savo sekéja tobuléti ir realizuoti save veikloje. Lyderis skatina sekéjus
biti inovatyviais ir kiirybingais, jveikti savo ,, status quo”. Jie ne tik paveikia juos individualiai, bet
taip pat formuoja organizacijos kultiirg (Bass ir Avolio, 1995), kurioje svarbus mokymasis ir
tobuléjimas. Daugeliu atvejy §i kultura padeda augti komandoje naujiems lyderiams. Aptikti
jrodymai, kad transformaciné lyderysté turi reikSminga teigiamg jtakg startuoliy pasirodymui
(Zaech ir Baldegger, 2017).

Transformaciné lyderysté tiesiogiai siejama su pasitike¢jimu komandoje. Sekejai, veikiami stiprios
itakos ir nuolatinio skatinimo, pasitiki savo lyderiu. Tod¢l atlieka pavestas uzduotis geriau nei
tikétasi, perZiangia savo ribas, patys tampa lyderiaujan¢iomis asmenybémis. Tad tobulinant
organizacijos pasitikéjimo klimatg ir vyraujant transformacinei lyderystei, galima tikétis didesniy
visos organizacijos pasiekty rezultaty (Lin, Dang ir Liu, 2016). Si lyderystés forma gali biti
tiesiogiai siejama su pasitikéjimo skatinimu organizacijoje: pasitikéjimas skatina rinktis
transformacing lyderyste, o transformaciné lyderysté ugdo pasitikéjimg vieni kitais.

Transformaciné lyderysté siejama ir su kiirybiSkumu. Eisenbeiss ir Boerner (2013) empiriskai
iSnagrinéjo neigiamg transformacinio lyderio jtaka savo subkoordinatoriy kiirybiSkumui.
Transformacine lyderysté gali didinti kiirybiSkuma, bet tik iki tam tikro lygmens, véliau gali veikti
prieSingai (Rosing, Frese ir Bausch, 2011). Transformacinis lyderis turi daug idéjy ir skatina jas
vystyti. Vis délto jis gali netikétai uzgozti savo komandos narius, o tai sukliudys jiems tobuléti,
reik$ti save ir nevarZomai kurti. Jie gali pradéti nepasitikéti savo jégomis. Taip gali atsitikti del
aukstai iSkeltos kartelés, kai transformacinis lyderis visg laika tikisi, kad jo komanda pranoks
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lukescius. Tokie auksti standartai trukdo kurybiSkumui. Vis délto biitent transformaciné lyderysté
siejama su inovacijy idéjos generavimo stadija, bet biitina kontroliuoti $ig lyderystés forma, neleisti
jai uzsilikti ir kelti Salutinj, neigiama poveikj.

Transformaciniai lyderiai turi gerai i§vystyta emocinj intelekta jis jiems leidzia ne tik suprasti savo
sekéjy poreikius bei norus, bet ir tinkamai reaguoti ] situacijas, kurios vyrauja dinamiskoje
aplinkoje. Tiriant 250 auks$to lygio vadybininky, transformaciniai lyderiai parodé aukstesnj
emocinio intelekto lygj. Emocinis intelektas - lyderio gebéjimas valdyti darbuotojy emocijas ir
stresg, suprasti socialing aplinkg. Lyderiai privalo valdyti Zmogiska fenomeng, kuris veikia
darbuotojus socialiniame kontekste (Styhre et al., 2002). Tik tinkamai suvaldytas emocinis
intelektas gali leisti pasiekti geresnius rezultatus ir nepasiduoti trumpalaikéms emocijoms.
Pasinaudodami emociniu intelektu transformaciniai lyderiai geba padidinti darbuotojy jsitraukima,
efektyvumag ir pasitenkinima. Tai gali prisidéti prie inovacijy vystymo efektyvumo.

Vis délto kartais transformaciné lyderysté gali atneSti daugiau nuostoliy nei naudos. ,,CEO”
transformacin¢ lyderysté gali vesti link geresniy rezultaty tik tinkamai pasirinkus Zvalgomyjy
inovacijy (ang. ,,exploratory innovation”) kiekj pagal turimus resursus - Kitu atveju organizacija
gali turéti neigiamg poveikj, nes Siy inovacijy kiekis iSnaudos optimalius resursus (Chen, Sharma,
Zhan ir Liu, 2019). Sios inovacijos - tai bandymai patekti j rinka, kurie ne visada tampa sékmingais,
tad reikalauja daugiau resursy, kurie gali neatsipirkti. Transformaciné lyderysté skatina siekti auksty
tiksly ir daznai uzmirStama, kad kartais tenka mastyti racionaliai, ypa¢ kai resursai riboti, o i§vystyti
inovacijg biitina greitai bei efektyviai. Transformaciné lyderysté daug efektyvesné tiriamuosiuose
projektuose, ide¢jy generavime, bet ne jgyvendinimo stadijoje (Keller, 2006). Igyvendinant
inovacijas suziba transakciné lyderysté - ji padeda racionaliai valdyti iSteklius ir efektyviai judéti
tikslo link.

2.2. Transakciné lyderysté
Kita, apibiidinama kaip vidutinio aktyvumo ir efektyvumo lyderystés forma - transakciné lyderysté.

Transakciné lyderysté nustato mainais paremtus santykius aiSkiai numatant siekiamus tikslus,
bausmes ir jsitraukianti tik tada, kai reikia (Bass, 1999). Transakciniai lyderiai neremia
ekspermentavimo, ta¢iau puikiai valdo organizacinius procesus ir veikia stabilioje aplinkoje. Tad
transakciné lyderysté teigiamai veikia inovacijos jgyvendinimo stadija (Jansen et al.,, 2009).
Transakciniai lyderiai aiSkiai reiSkia siekiamg vizija ir grieZtai laikosi pasirinktos taktikos, kad
tikslai buty jgyvendinti. DaZnai i lyderysté¢ efektyviausiai veikia krizinése situacijose, kurios
reikalauja griezty ir aiSkiy sprendimy.

Transakcine lyderysté gali veikti labai netikétu biidu, jei tik lyderis matys nauda tam tikrose
veiklose. Transakciné lyderysté siejama su organizaciniu mokymusi ir atsinaujinimu iSkeliant
aiSkius tikslus ir numatant atlygj uz pasiektus rezultatus (Vera ir Crossan, 2004 cit. i§ Prasad ir
Junni, 2016). Jei lyderis suvoks organizacinio mokymosi svarba, jis uztikrins, kad biity sukurta
efektyvi sistema, kuri leis jo sekéjams jgyti reikalingas kompetencijas. Tyrimai atrado teigiamg rysj
tarp transakcinés lyderystés, inovacinio klimato ir kiirybiSkumo (Wang ir Rode, 2010). Nors
daugelis tyrimy tvirtina, kad transakciné lyderysté néra susijusi su inovacijy kiirimu, ji gali biti
kiirybiSkumo bei mokymosi skatintoja. O Sios dvi kompetencijos gali prisidéti prie inovacijy
vystymo.
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Spéjama, kad transakciné lyderysté skatina organizacines inovacijas per intelektinj stimuliavimg ir
skatinant atviruma tarp organizacijos nariy (Vera ir Crossan, 2004 cit. i§ Prasad ir Junni, 2016).
Intelektinis stimuliavimas tiesiogiai siejasi su naujy ziniy jgijimu, o atvirumas bei pasitikéjimas
vieni kitais prisideda prie ziniy sklaidos organizacijoje. Kartu susiejus Siuos du veiksnius atsiranda
puiki terpé vystytis ir kiirybiskumui. Skirtingai nuo transakcinés lyderystés, transformacinis lyderis
neuzgozia savo sekéjy saviraiskos, bet kartu jie nesusilaukia ir papildomo paskatinimo ar atlygio uz
neprasytus rezultatus. Vietoj pokyCiy, naujy sprendimy iSbandymo, ir nestabdomos kuriamy
inovacijy grandings, jie sickia konsistencijos, stabilumo, ,,status quo” ir ramybés (Deichmann ir
Stam, 2015). Transformaciniams lyderiams svarbu uztikrinti stabilumg, procesy precizizkumg ir
aiskig tvarka, kuri padeda organizacijai veikti.

Tyrimy rezultatai, parodantys rys] tarp transakcinés lyderystés ir inovacijy, labai kontrastingi
(Rosing, Frese ir Bausch, 2011). Transakcin¢ lyderysté gali veikti dvejopai: naudojant saglyginj
apdovanojimg ir vadovo jsitraukimg j veiklg - teigiamai, bet gali slopinti inovacijy kiirimg ir
diegimg taikant bausmes ir grieztus standartus (Zinkeviciuté ir Mikuzeviciaite, 2015). Tad svarbi
tampa pati transformacinio lyderio asmenyb¢, jo vertybés ir siekiai. Tas pats lyderystés stilius gali
tiek vesti link efektyvesnio inovacijos vystymo, tiek ir viska sujaukti. Todél inovacijy lyderystéje
daznai taikomi keli skirtingi stiliai, o lyderio asmenyb¢ tampa kertiniu sekmeés faktoriumi.

Transakcing ir transformaciné lyderysté daznai apibiidinamos kaip prieSingos viena kitai, tad turi
daug skirtingy bruozy. Sakykim transformaciniai lyderiai teikia pirmenybe¢ placiai ir giliai iSorinei
strategijai, tuo tarpu didinantys inovacijy vystymo efektyvuma, o transakciniai - fokusuojasi labiau }
organizacijos vidy, neiesko iSoriniy partneriy, kurie kartu kurty naudingus tinklus (Jia, Chen, Mei ir
Wu, 2018). Tad transformaciné lyderysté labiau siejama su tinklakiira, naujy ry$iy mezgimu.
Empiriniai tyrimai atskleidzia, kad CEO tiek transformacinés, tiek transakcinés lyderystés bruozai
derinami tarpusavyje teigiamai veikia organizacines inovacijas. Vis délto transformaciné lyderysté
teigiamai veikia tik dinamiskose aplinkose (Prasad ir Junni, 2016). Tuo tarpu transakciné lyderysté -
tobulas pasirinkimas veikti stabilioje aplinkoje. Galima atkreipti démes;j ir ] tai, kad organizacijos
aplinkos stabilumas tiesiogiai priklauso ir nuo amziaus. Ka tik jsiklire startuoliai veiks labai
dinamiskoje ir nenuspéjamoje aplinkoje, tuo tarpu senesni, jau jsitvirting rinkoje - stabilesnéje.
Transakciné lyderysté teigiamai veikia didesnius startuolius, mazus - neigiamai. Tad skirtingu
organizacijos gyvavimo ciklo etapu bus efektyvesné¢ arba transformaciné, arba transakciné
lyderyste.

Néra vieno lyderystés stiliaus, kuris uZtikrinty sékme. Inovacijy lyderysté pasizymi ypatingu
lankstumu ir dinamika, kurios neatitinka joks egzistuojantis vienas lyderystés stilius. Tai tarsi
delioné reikalaujanti skirtingy lyderystés charakteristiky, esant skirtingoms vystymo stadijoms ar
aplinkos pokyciams. Tod¢l sitiilomos teorijos derinti kelis lyderystés stilius arba turéti kelis
tarpusavyje besikeician¢ius lyderius. Lyderysté turi buti autentiSka. Dalis mokslininky siiilo
tarpusavyje derinti transformacing ir transakcine lyderystes.

Rosing‘as, Frese ir Bausch‘as (2011) pasitlé naujg inovacijy lyderystés teorijg - abiranke lyderyste
(ang. ,,ambidextrous leadership ), kuri apjungia tiek transformacinés, tiek transakcinés lyderystés
stilius. Pasirenkant tam tikras charakteristikas lyderis prisitaiko prie skirtingy inovacijos kirimo
stadijy: tyriné¢jimo ar diegimo. Tyrinéjimo - inovacijos kuarimo stadijoje sitiloma naudoti
transformacing lyderystg, o diegimo - transakcing. Lyderystés stilius skatina inovacijy vystyma, kai
ji paremia papildomas stilius, tuo tarpu jei lyderystés stilius vyrauja tik vienas - tikétina, kad
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inovacija nebus isvystyta. (Rosing, Frese ir Bausch, 2011). Daznai ilgai naudojant vieng lyderystés
stiliy Sis tampa nebeveiksmingas, kartais net Zzalingas. Tad keliy stiliy kombinacija gali lanksciai
prisitaikyti prie inovacijos vystymo procesy. Lyderysté turi gebéti prisitaikyti prie inovacijos
kompleksiSkumo ir fazés (Ancona, Goodman, Lawrence ir Tushman, 2001). Galima stengtis
tarpusavyje derinti kelis skirtingus lyderystés stilius, ta¢iau niekur néra nusakyta, kaip ta derinima
atlikti tikslingai, kad biity uztikrintas inovacijos vystymo efektyvumas. Bass‘as aptardamas pilno
diapazono lyderystés teorijg pabrézia, kad butent transformaciné lyderysté turéty biiti pagrindas, o
transakciné - papildancioji lyderystés forma. Kiti tyréjai prieStarauja ir tikina, kad transakciné
lyderysté butent ta forma, kuri leidzia lyderiui sistemingai jterpti transformacing lyderyste.
Heterogeniskumas tarp lyderystés stiliy ir inovacijy vystymo rysiy parodo, kad tas pats lyderystés
stilius gali skirtingai veikti inovacijas ir tam jtakg gali daryti papildomi kintamieji (Rosing, Frese ir
Bausch, 2011). Tad kartais svarbus ne tiek stiliaus pasirinkimas, kiek jo tikslingas pritaikymas,
atsizvelgiant | situacijg. Kartais lyderiui net geriau pasitraukti i Salj ir viska stebéti i§ Sono: taip
jveiklinant Kitus komandos narius.

2.3. ,Laissez-faire” lyderysté

., Laissez-Faire” i§vertus i3 pranciizy kalbos reiskia ,,Leisk jiem daryti (tai, ka nori)". Sis lyderystés
stilius apibiidinamas kaip visiSkas lyderystés nebuvimas ir pasyvumas. Taip pat daznai
charakterizuojamas kaip atsakomybés vengimas, sprendimo teis¢ palickant savo komandos nariams.
Sis lyderystés stilius neturi sukurty taisykliy, bausmiy ar apdovanojimy. DaZniausiai apibiidinamas,
kaip pats netinkamiausias stilius lyderiauti, neefektyvus (Ryan ir Tipu, 2013).

., Laissez-Faire” lyderysté daznai sutapatinama su jgalinancia lyderyste (Wong ir Giessner, 2018).
Abi Sios lyderystés panaSios lyderio pasyvumu sprendimo teis¢ paliekant komandos nariams, taciau
jgalinanti lyderysté pasyvumg pasirenka tikslingai. Galima sakyti, kad suprantant pilno diapozono
lyderystés teorija, ir kaip galima panaudoti ,, laissez-Faire” lyderyste, ji gali buti apibiidinama kaip
jgalinanti lyderysté. DaZnai jos painiojamos tarpusavyje ir neturi aiSkaus atskirties tasko.

Vis délto ,, laissez-Faire” lyderysté ne visada gali biti netinkamas pasirinkimas. Tyrimai,
aiSkinantys rySius tarp lyderio ir jo sekéjy, atskleidZia, kad sekéjai lyderius laiko efektyviais kai
sutampa jy interesai su lyderio elgsena (Epitropaki ir Martin, 2005). Tad jei komandos nariai gan
autonomiski, patys norintys lyderiauti, ,,laissez-Faire” lyderysté gali tapti puikiu pasirinkimu ir
atneSti norimus rezultatus, nes suteikia trokStamg laisve ir neapriboja saviraiskos.

Pakistane atliktame tyrime, aiSkinant rySius tarp pasyvios lyderystés jtakos inovacijoms buvo
pastebéta nezymi teigiama jtaka (Ryan ir Tipu, 2013). Tad ,, laissez-Faire” lyderysté taip pat gali
biti siejama su inovacijy vystymu, zinoma tai priklauso ir nuo komandos nariy charakteristiky,
elgsenos modeliy. Startuoliuose pastebima teigiama pasyvios lyderystés jtaka. Didesniuose
startuoliuose, ,,laissez-Faire” lyderysté turéjo reikSmingg teigiamg efekta, o mazesniuose, buvo
priesingai (Zaech ir Baldegger, 2017). Galima spéti, kad ,, laissez-Faire” lyderysté teigiamai veikia
inovacijy vystymg autonominése komandose, kur kiekvienas narys tam tikra prasme savarankiskas
lyderis, galintis atsakyti uz savo sprendimus ir save motyvuoti.

Kai lyderis pasitraukia ir lieka pasyviu stebétoju susidaro puikios salygos jsivyrauti pasidalintgjai
arba lyderio-nario pasikeitimo lyderystei. Lyderis organizacijoje gali biiti ne vienas. Pasidalintoji
lyderysté, arba lyderio - nario pasikeitimo teorija, leidzia keisti lyderj. Taip lyderysté¢ jgyja
dinamikos, biitinos inovacijy vystymui. Lyderio - nario pasikeitimo teorija gan lanksti, nes apima
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dinamiska poziarj tarp lyderio ir sekéjy rysiy bei ju tarpusavio bendravimo kokybés. Si lyderystés
forma paremta abipusiu pasitikéjimu ir pagarba. Pasidalintoji lyderysté teigiamai susieta su
kiirybiskumu ir inovacijomis (Rosing, Frese ir Bausch, 2011). Kurybiskumas atsiranda i$ skirtingy
poziiiriy ] ta pacig problema. Kai komandoje yra keli lyderiai ir jie neuzgozia vienas kito, tai puiki
vieta kiirybiSkumui, naujy, netikéty idéjy generavimui.

Pasidalintoji lyderysté paremta vertikaliu lyderystés modeliu ir pabrézia, kad lyderystés uzdaviniai
nepriklauso vienam lyderiui, bet yra iSsidalinami grupéje (Pearce, Conger ir Locke, 2008). Tad
pasidalintoji lyderysté puikiai veikia ploks$Ciose organizacijose ir startuoliuose, kuriuose vyrauja
nedidelés komandos. Autonominiy darbo komandy ktirimas ir kompetencijy ugdymas labai svarbiis
veiksniai inovatyvumo ir antrepreniriSkumo ugdymui komandose ir organizacijose (Hensel ir
Visser, 2018). Tad pasidalintoji lyderysté gali tapti svarbia inovacijy lyderystei naudinga forma. Tik
svarbu nepamirsti, kad tokios komandos turéty biiti autonominés: komandos nariai turi pasitikéti
vienas kitu, biiti iniciatyvis bei jausti vienas kita. Cia vél atsiranda empatiskumas ir jautrumas,
kuris svarbus pasirenkant tinkamg lyderystés forma.

Kartais pasidalintoji lyderysté pasireiSkia organizacijose per du lyderius, kuriy vienas -
transformacinis, kitas - transakcinis. Spéjama, kad toks lyderystés tipas padeda efektyviau iSvystyti
inovacija, nes tarpusavyje derinami visiSkai prieSingos pasaulézitros, kurios viena kitai neleidzia
nukrypti nuo kurso ar uZsibiiti vienoje vietoje. Zinoma, tokia lyderystés forma reikalauja gery
santykiy tarp abiejy lyderiy, abipusio supratimo ir jsiklausymo vienas j kitg. Kitaip - galimi kivircai.

Inovacijy lyderysté stipriausiai siejama su transakcine lyderyste, Sia tema atlikta daug tyrimy. Vis
délto be transformacinés lyderystés nejmanoma iSvystyti inovacijos, ji bitina diegimo stadijoje. O
., laissez-Faire” lyderysté sukuria sglygas pasireiksti komandos nariams kaip lyderiams. Tad kad
biity s¢kmingai i§vystyta inovacija, remiantis literatiira, galima iSskirti kelis atvejus (zr. 3 pav.):

— A. vienas aukSto emocinio intelekto lyderis, sugebantis tarpusavyje derinti tiek
transformacing, tiek transakcing lyderyste;

— B. du lyderiai: vienas transformacinis, kitas - transakcinis, kurie puikiai sutaria tarpusavyje.

— C. vienas auksto emocinio intelekto lyderis, kuris sugeba uZleisti savo vieta komandos
nariams, o jie yra puiki autonomiskai veikianti komanda.
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TRANSAKCINE
LYDERYSTE

-7

3 pav. Galimi sékmingi inovacijy lyderystés modeliai

Vienas auksto emocinio intelekto lyderis, sugebantis tarpusavyje derinti tiek transformacing, tiek
transakcine lyderyste

Tokia lyderystés forma efektyvi tik tada jei lyderis turi daug Zziniy ir aukS$ta emocinj intelekta,
puikiai jaucia aplinkg. Tuomet jis gali tarpusavyje derinti Siuos du lyderystés stilius ir sékmingai
vystyti inovacijas. Dazniausiai tokiose komandose lyderis - monarchas, iskeliantis aiskig vizijg ir
jos siekiantis visomis jégomis ir resursais. Tokia lyderysté tiesiogiai priklauso nuo lyderio
asmenybés, vertybiy. Jei norés uzvaldyti pasaulj - uzvaldys. Tik svarbu, kad lyderis buty gan
socialus ir sugebéty susiburti sekéjy: jais manipuliuoti. Tikeétina, kad toks lyderis nebus linkes kurti
tinkly ir rySius megs tik tada kai matys aiskiag nauda.

Du lyderiai: vienas transformacinis, kitas - transakcinis, kurie puikiai sutaria tarpusavyje

Sis lyderystés modelis priskiriamas pasidalintajai lyderystei. Jis turi prana§uma prie§ pirmajj, nes j
inovacijy lyderyste jsitraukia du lyderiai, kurie mato organizacija i§ skirtingy perspektyvy. Taip
galima aiSkiau suvokti aplinkg ir kaip ji veikia vystomg inovacija. Transformacinis lyderis jkveéps ir
motyvuos komanda, o transakcinis palaikys stabilig veikla, uztikrins efektyvy resursy panaudojima
ir tiksly jgyvendinima. Abu lyderiai veiks sékmingai jei puikiai sutars tarpusavyje ir sugebés gerbti
vienas kito pozicija, kartu neuzleidZiant savosios.

Vienas auksto emocinio intelekto lyderis, kuris sugeba uZleisti savo vietqg komandos nariams, o jie
yra puiki autonomiskai veikianti komanda

Tokio tipo lyderyste veikia tik labai autonomiSkose komandose, kuriose veikia keli skirtingi lyderiai
ir puikiai sgveikauja tarpusavyje. Tokio inovacijy lyderystés modelio paslaptis - Sinergija, kuri
atsiranda komandoje. Si sinergija padeda greitai ir efektyviai i§vystyti inovacija. Taip pat tokiose
komandose atsiranda vieta vystytis kiirybiSkumui, nes tarpusavyje nevarzomai sgveikauja daug
skirtingy nuomoniy ir poziiiriy ] t3 pacig problema.
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Jei kalbétume apie organizacijos, startuolio vystymosi stadijas, galima spéti, kad dalis startuoliy
pereina kelias jy, ar net visas tris. Vis délto néra tyrimy, jrodanciy Siy modeliy efektyvuma. Tai
teoriné utopija, kuri neaisku, ar pasiteisina realiame pasaulyje.

Inovacijy lyderysté literatiiroje apibiidinama kaip ypatingai dinamiSka ir jvairiapusiSka. Su
inovacijy lyderyste siejama pilno diapozono lyderystés teorija. Transakciné ir transformaciné
lyderystés iSskiriamos kaip veiksmingiausios lyderystés formos inovacijoms vystyti. Naujausi
tyrimai koncentruojasi | pasidalintaja lyderyst¢ ir autonomines komandas, kuriose kiekvienas gali
tapti unikaliu lyderiu.

Kiekvienas lyderystés stilius yra tarsi mediatorius, kuris veikia tam tikrus organizacijos elementus.
O Sie elementai prisideda prie inovacijos vystymo. Teisingai suderinus Siy elementy saveikas bei
lyderystés fomas galima tikétis sinergijos, kuri leisty uztikrinti s€kme. Sulyginus transformacinés,
transakcinés ir pasidalintosios lyderystés bruozus (zr. 1 lent.), pastebima, kad visuose trijuose
stiliuose ypatingai svarbus ziniy valdymas ir pasitikéjimas. Tad Sie du organizaciniai elementai
turéty buti ypatingai reikSmingi inovacijy vystymui viso organizacijos gyvavimo ciklo metu.

Susiejus teorijas su startuoliy aplinka galima sudaryti tris sekmingos inovacijy lyderystés modelius,
kuriuose persipina tiek transakcinis, tiek transformacinis lyderystés stiliai. Sie trys modeliai leidzia
lyderiui veikti dinamiskoje aplinkoje ir greitai keisti taktikas.

Vis délto inovacijy lyderystés s¢kmés negali lemti tik pasirinkti lyderystés stiliai - tai inovacijy
lyderio puosel¢jamy vertybiy, Ziniy ir noro i§vystyti inovacijg apraiska.

1 lentelé. Lyderystés stiliy bruozy sulyginimas

Transformaciné Transakciné Pasidalintoji
Lyderio aktyvumas Didelis Vidutinis Mazas
Tikslai llgalaikiai Trumpalaikiai lgalaikiai/trumpalaikiai

Ziniy valdymas

Labai svarbus

Labai svarbus

Labai svarbus

Komandos nariy

Lyderis kartais

Ugdomas kartu su Kitais

karybi§kumas uzgozia savo N Augantis
- gebéjimais
komandos narius
Démesys sekéjams Individualizuotas Tada kai rEIk_Ia_ ir tiek, kiek Neéra
reikia
Pasitikéjimas Aukstas Aukstas Aukstas, biitinas
!‘ydeno emoctnis Aukstas Nebutinas Aukstas
intelektas
Tinklakiira Svarbi Nebiitina Svarbi
Organizacijos amZius Jauna Jau subrendusi Ivairaus
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3. Organizacijos elementai, kuriuose reiskiasi lyderysté

Lyderysté tiesiogiai veikia visg organizacijg. Kartais sakoma, kad lyderis ir organizacija yra vienas
kito atspindys. Tad lyderysté veikia jvairius organizacijos elementus, kurie sgveikauja tarpusavyje.
Idomu, kaip Sie elementai turéty buti veikiami, kad atneSty didziausig efektyvumg ir naudg vystant
inovacijas startuoliuose. Startuoliai labai skiriasi tarpusavyje. Daznai tai lemia rinka, kurioje jie
veikia. Vienur sékmés receptai vienokie, kitur - kitokie. Todél startuoliai linke prisiderinti prie savo
ekosistemos ritmo. Taip atsiranda galimybé iSlikti, iSvystyti kuriamas inovacijas ir tapti stabiliai
veikianéia organizacija.

Nagrinéjant lyderystés stiliy jtaka inovacijy lyderystei iSrySkéjo pagrindiniai organizaciniai
elementai, per kuriuos reiSkiasi lyderysté: strategija, organizaciné kulttra, tinklakiira ir Ziniy
valdymo procesai. Inovacijy lyderysté gali reikstis per Siuos elementus taip sudarydama puikig terpe
inovacijy vystymui. Taip pat per Siy elementy valdymg ir raisSkg organizacijoje galima pabandyti
apciuopti lyderystés bruozus ir jtakg organizacijai.

Turbtt pats svarbiausias elementas, kuris veikia ir kitas stuktdras - strategija. Nuo strategijos
pasirinkimo priklauso ir kity sistemy valdymas. IJdomu, kokia strategija turéty biiti pasirinkta, norint
s¢kmingai veikti startuoliy ekosistemoje. Vienos strategijos pasizymi nuoZmumu, kitos - betarpiSku
bendradarbiavimu ir bendruomeniy kiirimu. Vienos suformuotos i$ lyderio vizijos ir orientuotos tik
1 ja, kitos - kuriamos pacios organizacijos darbuotojy: skatinant saviraiska ir pasirinkimo laisve. Bet
kokiu atveju Sios strategijos pasirinkimg lemia lyderis ir jo pozidris j bendra savo startuolio
aplinkos paveiksla.

Kitas, labai svarbus, elementas - organizaciné kultira. Literatiiroje ji labiausiai tapatinama su
lyderio pasauléziiira ir pasirinkimais. Lyderis veikia savo seké&jus, o Sie ir formuoja organizacing
kultiirg. Lyderis netiesiogiai savo puoseléjamas vertybes perkelia | organizacija. Taip nutinka dél
sekéjy noro pasamoningai kopijuoti lyderj. Zinoma, inovacinéje kultiiroje labai svarbus
pasitikéjimas, kuris kartu skatina ir ziniy mainus, ir kiirybiskumg komandoje.

Tinklakiira apibiidina organizacijos norg bendradarbiauti ir sgveikauti tarpusavyje ar su Kkity
organizacijy nariais. Lyderis gali veikti tinkly formavima netiesiogiai skatindamas ar slopindamas
ju kiirima.

Ziniy valdymo procesai ir jy reik§mé i3siskiria kaip ypatingai svarbiis inovacijy kirimui ir
tobul¢jimui. Kartu naujy Ziniy kiirimas skatina kiirybiSkumg, kuris biitinas orginaliy sprendimo
biidy paieSkose, o tokie sprendimai biitini dinamiskoje ir nuolat kintancioje startuoliy aplinkoje.

Inovacijy lyderyste veikia skirtingus organizacinius elementus, kurie sgveikaudami tarpusavyje gali
kurti tiltus } sekme. Reikia mokéti Siuos elementus suderinti su savo aplinka ir uZtikrinti sekme.

3.1. Inovacijy strategija ir lyderysté

Pasirinkimas vystyti inovacijas taip pat yra strategija (Prajogo, 2015). Tai strategija paremta noru
18siskirti 18 rinkos, sukurti kazkg naujo ir netikéto. Jei kalbétume apie tradicines strategijos formas,
tai buty diferentaciné strategija. Vis délto, kad inovacija bty iSvystyta galima pasirinkti skirtingus
kelius tikslo jgyvendinimui. Tai priklauso nuo inovacijos rtsies, verslo aplinkos kurioje veikiama ir
priemoniy, kurios bus pasirinktos tikslui pasiekti. Evans (2000) aptardamas ateities strategijas
pabrézia, kad rizika nebevengiama, ji jsiSaknija, greitis svarbesnis uz taikluma, o inovacijos
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svarbesnés uz griezta kontrole ir tvarka. Pasaulyje vyrauja atviri verslo modeliai, atviri standartai,
technologijy dalybos, strateginis bendradarbiavimas ir masinis pinigy srautas, zmones ir id¢jos,
kurios viska veda | neapibréztumg. Kuo didesnis aplinkos neapibréztumas, tuo mazesné pinigy
srauto verté, bet tuo didesnés atsirandancios galimybés ir pasirinkimo laisvé tarp jy (Evans, 2000,
cit. i§ Dess ir Picken, 2000). Tad inovacijy lyderysté turéty vadovautis naujais principais, biiti atvira
ir mokeéti gaudyti pasitaikancias galimybes.

Inovacijy vystymas daznai siejamas su ,,Zydryjy vandeny strategija”. Tai puikus pavyzdys, kaip
pokytj paversti jrankiu greitai uzauginti versla. (Lindic, Bavdaz ir Kovaci, 2012). ,, Zydryjy vandeny
strategijq”’ suformulavo W. Chan Kim ir Renee Mauborgne. Jie studijavo 150 strateginiy judesiy,
apimanciy 30 industrijy. Autoriai naudojo duomenis gautus per ilgesnj nei 100 mety laikotarpj.
Buvo iSanalizuota 108 verslo atvejy ir atrasta, kad 86% Siy naujy avantitiry buvo linijinés ir tik apie
14% sukiiré¢ naujas rinkas ir industrijas. Nors ir uzémé mazesn¢ rinkos dalj, $ios avantiiiros buvo
daug vertingesnés uz linijines ir atne$¢ didesnj pelng. Sékmés paslaptis - mokéjimas atrasti
galimybes sukurti naujas rinkas ir jomis pasinaudoti. Tad inovacijy lyderystei svarbus gebéjimas
pastebéti galimybes ir nebijoti rizuoti, leistis j avantiiiras. ,,Yokogawa” CEO tvirtina, kad kartais
sukurti vizijg reikia mastyti kaip ,,greitasis traukinys”. Kas reiskia: jeigu nori padidinti greitj
desimt myliy per valanda, ieSkai pranasumy, kurie ji leisty padidinti paciame traukinyje. Bet jeigu
nori greit] padidinti dukart - bisi priverstas mastyti uz traukinio riby. Galbiit teks keisti bégius, ar
marsrutg (Dess ir Picken, 2000). Tad strategijos ir vizijos sukiirimui startuoliuose svarbu nebijoti
ziuréti kurybiskai ir iSeiti i§ komforto zonos riby, matyti bendra paveikslg. Kartais tai gali tapti
lemiamu greicio faktoriumi.

Vystoma strategija tiesiogiai priklauso nuo vystomos inovacijos ruSies. Jei bus pasirinkta vystyti
atvirgsias inovacijas, organizacijoje taps ypatingai reikSminga tinklakiira, naujy rySiy mezgimas.
Tad inovacijy lyderis labiau tikétina, kad rinksis transformacinés ar pasidalintosios lyderystés rusis.
Galima ir transformaciné lyderysté, jei organizacijos nariams bus aiSkiai nurodoma, kad tinklai
svarbi procesy dalis ir uz jy mezgima bus atsilyginta. Taip pat kuriant atvirgsias inovacijas
ypatingai reikSmingas pasitik¢jimas. Jei pasirinkta vystyti frugaligsias inovacijas, lyderis privalo
suvokti labai gerai aplinka, biti jai démesingas ir atpaZinti geriausius kelius, kurie padéty iSspresti
globalias problemas. Tokias inovacijas vystantis lyderis turéty biiti empatiskas. Technologiniy
inovacijy vystymui svarbus aiskumas ir preciziskumas. Cia labai svarby vaidmenj turéty vaidinti
transformaciné lyderysté. Inovacijy lyderiui svarbu suprasti savo inovacijos vystymo lauka ir
parinkti strategija, kuri deréty. Tam tikros inovacijy ruSys reikalauja ir tam tikry bruozy, kurie
padeéty jas iSvystyti.

Poky¢iai organizacijose gali sklisti 1§ virSaus Zemyn arba i§ apacios | virSy (Clarke ir Meldrum,
1999). Inovacijos taip pat yra poky¢iai, tad jos organizacijoje gali turéti dvi skirtingas kilmes: 18
virSaus zemyn ir 1§ apacios aukStyn. IS virSaus zemyn leidziamos inovacijos inicijuojamos
organizacijos vadovybés. Tuomet organizacijos lyderiui svarbu uztikrinti, kad jis savo komanda
veda su stipria, visus uzhipnotizuojanc¢ia vizija. Strateginés vizijos formulavimas reikalauja gilaus
savo organizacijos supratimo, ziniy apie jos aplinkg, savo klienty poreikius ir prioritetus bei
vyraujancias tendencijas rinkoje (Dess ir Picken, 2000). Tad tokia inovacijy vystymo strategija
pasirinkes lyderis turi turéti daug kompetencijy, biti empatiSkas ir mokéti analizuoti aplinka.
Vystant inovacijas i§ virSas | apacig, darbuotojams daznai triiksta motyvacijos, jie neturi
pasirinkimo laisvés. Vis délto tokia strategija leidzia greic¢iau iSvystyti inovacija, bet lyderiui reikia
1déti daug pastangy ir j valdyma jsitraukti jvairiapusiskai. Tik taip lyderis taps siekiamu pavyzdziu
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ir jkvepéju savo sekéjams (Gaynor, 2013). Tokia strategija reikalauja naudoti pacig aktyviausia
lyderystés formg - transformacine lyderyste. Zinoma, ¢ia gali suveikti ir transakciné forma, viskas
priklauso nuo darbuotojy: kas juos motyvuoja ir veikia. Ikvépianti vizija yra reikalinga, taciau néra
biitina, kad organizacija sugebéty mokytis ir nepriekaistingai veikti. Motyvuoty veikti, atsakingy ir
autonomisky darbuotojy jgalinimas kurti vizijg taip pat gali buti nepaprastai reikSmingas (Dess ir
Picken, 2000). IS apacios aukstyn kylancios inovacijos organizacijoje atsiranda i§ paciy darbuotojy
saviraiSkos, noro keisti ne tik save, bet ir organizacija, kurioje veikia. Tad $io tipo inovacijoms
svarbesnis darbuotojy jgalinimas inovuoti, menas valdyti talentus ir juos pakreipti trokStama
linkme. Taip pat tokiose organizacijose aptinkamas geras ,, know-how” perdavimas, Ziniy
sklaidumas. Asmenybés, norincios j organizacijas jnesti pokyc¢iy, inovuoti - nori tobuléti, augti,
nuolatos igyti reikalingy Ziniy. Tad Siose organizacijose nattiraliai dalinamasi ziniomis, kuriamas
,, tacit knowledge”. Jie mokosi per diskusijas, besidalindami id¢jomis. Jy zinios yra jveiklinamos ir
organizacijos nariai priima inovacijas. Taip neformaliu biidu sukuria inovacijy kiSenes
organizacijoje. Daznai biitent toks inovacijy kilmés modelis aptinkamas ploks¢iose organizacijose ir
startuoliuose. Cia jau galéty veikti ir ,, laissez-faire” ar pasidalintoji lyderysté. Vis délto i3 apacios
kylancios inovacijos atsiranda tik labai kiirybingose ir daug Ziniy turin¢iose komandose (Gaynor,
2013). Tad lyderiui tampa reikSmingas moké&jimas surinkti ir valdyti kompetetinga komanda.

Strategijos pasirinkimas tiesiogiai susijes su lyderiu. Tam tikros strategijos reikalauja specialiy
veikimo modeliy. Inovacinis lyderis pasirenka strategija, taciau ja reikia nepamirsti suderinti su
pasirinkta lyderystés forma. Daznai aukStesnieji vadybininkai susikoncentruoja ] strategijos
formulavimg ir planavimg, bet neapgalvoja: kokios problemos gali kilti ja jgyvendinant (Tawse,
Patrick ir Vera, 2019). Vienos lyderystés formos padeda susiformuoti strategija, sukurti jkvepiancia
vizija, o kitos - ja igyvendinti. Kartais inovacijy nepavyksta iSvystyti biitent dél nesugeb¢jimo
pereiti i§ vizijos stadijos ] jgyvendinimg. Tad net vadovaujantis strategija svarbios tampa
transakcing ir transformaciné lyderystés formos.

Strategijos pasirinkimui vystyti inovacijas pabréziama galimybiy atpazinimo svarba. Lyderis turi
gebeéti pagauti galimybes ir jomis pasinaudoti. Taip pat labai svarbus savo aplinkos, vystomos
inovacijos specifika, bendro paveikslo matymas, jautrumas aplinkai. Pabréziamas mokeéjimas
mastyti uz riby, kirybingumas, kuris reikalingas atrasti neiSnaudotas galimybes ir taip efektyvinti
veikla. Taip pat labai svarbi kuriama vizija, kuri kyla arba i§ pacio lyderio, arba i§ komandos
perspektyvos. Sekéjai turéty pasitikéti ir tikéti lyderiu, jj paremti. Zinoma kartais lyderis jgalina
savo komandg veikti ir formuoti kulttra pacius. Tokiu atveju reikia mokeéti ugdyti savarankiska ir
autonomiSkg komanda. Tad strategijos pasirinkimo galimybiy yra daug ir jvairiy, vis d¢lto ne visos
visada tinkamos numatytiems tikslams pasiekti, ypa¢ jei veikiama nepazjstamoje aplinkoje, kuri
nuolatos kinta. Tuomet yra dvi galimybés: arba prisitaikyti arba ja pakeisti ir tapti padéties
Seimininku.

3.2. Organizacijos kultiira ir pasitikéjimas

Viena svarbiausiy inovacijas skatinanciy charakteristiky organizaciniame kontekste - organizaciné
kultiira, kuri kuria ir kei¢ia organizacinj klimatg (Zinkeviciate ir Mikuzeviciate, 2015). Kultiira yra
gilioji organizacijos struktiira jsiSaknijusi j bendras vertybes, supratimg ir iSvady suformulavimag
tarp organizacijos nariy (Sarros, Cooper ir Santora, 2008). Organizaciné kultiira apima: priimtinas
tarpusavio bendravimo normas, bendravimag grupése, isreikStas vertybes, filosofija, neraSytas
zaidimo taisykles, organizacijos klimata, uzsléptus grupés gebéjimus, mastymo jprocius,
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mentalinius modelius ir kalbines paradigmas, pasidalintasias reik§mes, metaforas, simbolius,
ritualus ir Sventes (Schein, 2010). Tad daznai organizacing kultira sunku apibudinti, kad ja
suprastum reikia tapti tos organizacijos dalimi. Kartais lyderio asmenybé gali biiti organizacinés
kulttiros atspindys.

Organizaciné kultura paveikia lyderyste tiek pat, kiek lyderysté paveikia kultiirg (Bass ir Avolio,
1995). Vis délto dalis mokslininky nesutinka ir tvirtina kitaip. Yra dvi skirtingos tyréjy mokyklos
apie rysj tarp lyderystés ir kultiiros. Funkcionalistiné mokykla tvirtina, kad lyderiai yra kulttros
pokyciy architektai. Jie veikia kultiirg per savo elgseng ar simbolinj, pasirinktg amplua. Tuo tarpu
antropologiné mokykla tvirtina, kad lyderis gali kurti kulttirg, bet taip pat yra tos pacios kulttiros
dalis, todél pats yra jos veikiamas. Vis délto daugiau jrodymy aptinkama funkcionalistinés
mokyklos naudai. Lyderiai yra tie asmenys, kurie priima sprendimus ir taip paveikia kultiirg
(Sarros, Cooper ir Santora, 2008). Lyderis suformuoja kultiira, paremtg savo asmeninémis
vertybémis. Sékmingas inovacijy lyderis turéty biiti motyvuotas ir suinteresuotas kurti inovacing
kultiira organizacijoje, taip pat pats biiti inovatyvus ir kiirybingas. Individualus lyderystés stilius yra
lemiamas inovacijy vystymo veiksnys (Dess ir Picken, 2000).

Inovacijy vystymui palanki kultiira dazniausiai siejama su transformacine lyderyste. Organizaciné
kulttra apibiidinama kaip mediatorius rySiui tarp transformacinés lyderystés ir organizaciniy
inovacijy. Sis lyderystés tipas pasizymi aktyvumu, tad jei norima pakeisti kultiira, reikalinga stipri
transformaciné lyderysté (Sarros, Cooper ir Santora, 2008). Vis délto tai perSa iSvada, kad jei
organizaciné kultiira jau suformuota ir palanki inovacijoms, tranformaciné lyderysté nebebus tokia
reikSminga. Galbut tada didesn¢ reikSme turés transakciné lyderysté, kuri palaikys procesy veikla.

Tad inovacijy lyderis turéty gebéti sukurti ar palaikyti inovacijy vystymui palankig aplinka.
Slowinski (2002) apklausé vadovus moksliniy tyrimy ir plétros industrijoje. Buvo pastebéta, kad
inovatyvumo lygmuo daug didesnis ten, kur vadybininkams riipéjo darbuotojy unikaltis gebéjimai.
Sie vadybininkai buvo susije su inovacijy ankstyvaja stadija ir liko jsitrauke iki inovacijos
paplitimo. Kaip vadybininkai jie tobulino bendra vizija, naudojo industrines technologijas ir
integravo zinias j kultiirg. Sios charakteristikos buvo kritinés valdant poky¢ius, atsirandangius
inovacijy kiirimo procese. Svarbu sukurti aplinkg, kurioje darbuotojai gali atskleisti savo potencialg
ir tuo paciu padéti organizacijai pasiekti uzsibréztus tikslus. Daugelis lyderiaujanciy organizacijy
tvirtina, kad geriausius rezultatus pasiekia sukurdami aplinka, kurioje ypatingg reikSme¢ jgyja
pasitikéjimas. Tokia aplinka savo efektyvumu nurungia bet kokias taisykles ar hierarchija.
Lyderiaujancios organizacijos naudojasi ,, atverstos knygos”’ vadyba. Tai inovatyvus verslo valdymo
modelis, kai informacija lengvai prieinama kiekvienam darbuotojui (Dess ir Picken, 2000). Tokia
vadyba leidzia jtvirtinti pasitikéjimg organizacijoje. Taip pat pabréziama, kad antrepreniriSkose
organizacijose svarbu kurti démesingg aplinkai kultiirg. Daug ausy ir akiy daug geriau supras, kas
dedasi aplinkui ir kaip reaguoti j vienokius ar kitokius pokycius (Dess ir Picken, 2000). Tokiu
atveju jautrus aplinkai tampa ne pats lyderis, bet komanda, kuri gaudo informacijg 1§ aplinkos ir
perduoda | savo organizacijg, kad S$i biity tikslingai panaudota. Tad organizacin¢ kultiira, palanki
inovacijy vystymui turéty kurti atvirg, pasitikéjima ugdancig aplinka, kur kiekvienas narys yra
svarbi organizacijos dalis, nebijanti jsitraukti j veikla.

Pasitikéjimas svarbi organizacinés kultiiros dalis. Pasitikéjimas lyderiu svarbus kuriant ir stiprinant
santykius tarp lyderio ir sekéjy, nes tai padidina jsipareigojimg ir sumaZzina neuZztikrintuma.
Pasitikéjimas svarbus kiirybiSkumui ir inovacijoms, nes suSvelnina neapibréZztuma ir rizika.
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Aukstesnis pasitikéjimo lygis sumazina rizika ir sukuria psichologiskai saugia aplinka, kuri skatina
darbuotojus mastyti kiirybiSkai ir imtis inovatyviy veiksmy (Hughes, Lee, Tian, Newman, Legood,
2018). Jis kuria ry§j tarp komandos nariy ir lyderio. Sekéjas turi pasitikéti lyderiu, kad bty
motyvuotas jgyvendinti uzduotis, o lyderis turi tikéti, kad sekéjai jgyvendins numatytas veiklas.
Pasitik¢jimas gali efektyvinti darbg ir pagreitinti rezultatus. Jei lyderis pasitiki savo sekéjais, jis
nekontroliuos jy veiklos ir galés spresti kitus uzdavinius, susijusius su tolimesne inovacijos
vystymo stadija. Taip pat pasitik¢jimas svarbus ir tarp keliy lyderiy. Jei jie veikia vienoje
komandoje turi nenuvilti vienas kito. Kartu pasitikéjimas ugdo ir atsakomybe. Jis jpareigoja atlikti
uzduotj. Be pasitikéjimo lyderysté nebiity aktyvi. Sekéjas turi pasitikéti savo lyderiu, tikéti jo
kuriama vizija. Pasitiké¢jimas labai svarbus klaidy toliaravimui. Vystant inovacija daznai gali
pasitaikyti klaidy, nes vykdomi procesai, kuriy iki tol niekas neiSbandé. Inovacijy lyderis turéty
pasitikéti savo komanda, leisti jiem klysti, kad véliau Sie galéty pasimokinti. Taip gimsta naujos
Zinios, ypatingai reik§mingos inovacijy vystymui.

Pasitikéjimas skatina ziniy difuzijg ir pokycCius organizacijoje. Jei komandoje vyraus pasitikéjimas,
jos nariai bus suinteresuoti ir nebijos dalintis ziniomis, kurios uZztikrins efektyviau jgyvendinamas
uzduotis ir greitesnj problemy sprendimg. Pasitikéjimas labai svarbus inovacijy vystymo procese,
deél riziky ir neuztikrintumo atsirandancio kuriant ir jgyvendinant naujas idéjas. Pasitikéjimas leidzia
dalintis informacija komandoje, kuri kuria inovacijg ir kartu spresti kylancias problemas taip
valdant galimas rizikas. Jis padeda kurti tinklus kuriais pasinaudojus taip pat galima suvaldyti
kylancias rizikas (Shazi, Gillespie ir Steen, 2014), tad nemaza vaidmenj vaidina ir tinklakiiroje.

Startuoliai puiki terpé ugdyti inovacinei kultiirai. Juos dazniausiai sudaro nedidelis kiekis zmoniy,
tad kiekvienas gali jsitraukti j veiklg. Cia taip pat svarbus pasitikéjimas. Vienam komandos nariui
gali atitekti daug skirtingy uzduociy, kuriuos jgyvendinti turéty tik jis. Jei kultira uZtikrina
pasitikéjimo vystyma, kiti komandos nariai gali biiti uztikrinti, kad inovacija bus i§vystyta.

Isipareigojimas inovacijoms kaip kultlira turéty vyrauti organizacijose, biiti tiesiogiai jtrauktas ]
misijos apibrézima (Karakowsky ir Mcbey, 1999). Toks Zingsnis padéty kurti ir puoseléti inovacing
kulturg. Pasitikéjimg ugdo ir palaiko organizaciné kultiira ir vadybos principai, kurie jgalina
pasitikéjimg kaip esming vertybg ir priimting elgsena (Shazi, Gillespie ir Steen, 2014). Tad
pasitikéjimas ir organizaciné kultira yra viena nuo kitos neatsiejamos dalys.

Tam, kad inovacijos biity s€kmingai iSvystytos, inovacijy lyderis turi gebéti kurti inovacijoms
palankig atvirg ir pasitikéjimg ugdancig kultiirg. Pasitikéjimas startuoliy kultiroje sumaZina
neapibréZtumg ir galimas rizikas. Startuolyje, kuriame vyrauja pasitikéjimas bus stipriau reiskiamas
kirybiSkumas, priimamos orginalios i1d€jos, sekéjai neribos saves ir nebijos atsiskleisti. Taip pat
pasitikéjimas padeda valdyti komanda, sukurti sinergijos efekta ir padéti veikti efektyviai.

3.3. Tinklakuira

Inovacijy vystymas daznai siejamas su tinklakiira. Socialiniai tinklai yra socialiniai konstruktai
susidarantys i§ mainy ir bendry veikly tarp sistemoje dalyvaujanc¢iy nariy. Inovacijy tinklai vaidina
svarby vaidmenj naujy, geresniy produkty (inovacijy) kiirime ir riziky pasidalinime. Keletas tyrimy
atskleidzia, kad efektyvus bendradarbiavimas tinkle gali padidinti kiirybiSkuma ir paskatinti
inovacijy vystyma. Taip pat tinklai puiki terpé organizacinio mokymosi sklaidai, ziniy perdavimui
(Sie, Bitter-Rijpkema, Stoyanov ir Sloep, 2014).
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Manoma, kad naujos zinios ir inovacijos sukuriamos veikiamos dviejy tinklakiiros bruozy: nariy,
kurie sudaro tinklus ir struktiiros. Nariai (tinklo mazgai) - koKybinis parametras. Zifirint §ia
perspektyva svarbu analizuoti, kokie nariai sudaro tinklg ir kokia gaunama nauda i§ jy. Kartais
inovacijos kyla i§ dviejy specifiniy mazgy saveikos, kai jie biina skirtingi ir kartu geba sukurti
kazka naujo ir netikéto. Gali rastis jvairiy kombinacijy, kurios veikdamos tinkluose skatina naujy
ziniy formavima. Struktira apibiidina tinklo sgveiky iSsidéstyma. Inovacijas gali padéti iSvystyti
tankus pazinciy tinklas, kuris garantuos triikkstamy resursy ar ziniy pasiekimg. Moon (2014, cit. i§
Leenders ir Wilfred, 2016) atskleidzia, kaip socialiniai tinklai gal¢jo veikti tokiy iSradéjy kaip J.
Watts‘o ir Leonardo da Vinci‘o darbus ir kaip Sie tinklai padéjo iSplétoti tolimesng automobiliy,
aviacijos, elektronikos, oro kondicionavimo sistemy ir laikrodziy raida (Leenders ir Wilfred, 2016).
Tad tinklai kaip slaptas ginklas, kuris daznai net nepastebimas, bet egzistuoja. Jy reikSmeé
inovacijoms buvo svarbi visais laikais, jie padéjo pasklisti daugeliui iSradimy ir leido toliau tobuléti.

Tinklai gali buti keliy lygiy: vidiniai tinklai, tinklai iSeinantys uz organizacijos riby, tinklai tarp
organizacijy ir tinklai esantys uz organizacijos riby (Leenders ir Wilfred, 2016). Vidiniai tinklai
apibudina sgveikas tarp organizacijos nariy. Dazniausiai jie svarblis ziniy perdavimui ir
organizaciniam mokymuisi. Taip pat tokiy tinkly kokybé gali lemti projekty jgyvendinimo greit] ir
efektyvumg. Tarp organizacijos nariy gali vyrauti jvairaus pobiidZio rySiai. Daugiafunkcinis rySys
tarp dviejy inovacijas vystanéiy komandos nariy gali atsirasti, kai juos jungia tiek ziniy perdavimo,
tiek draugystés rysiai (Leenders ir Wilfred, 2016). Tad atviras bendravimas ir geri santykiai
organizacijos viduje gali veikti rySiy kokybe, taip pat ir inovacijy iSvystymo greitj. Tyrimai
atskleidzia, kad verslo santykius sutapatinus su draugyste galima pasiekti didesn¢ nauda, bet kartu
tai gali sukelti ir daugiau konflikty (Grayson, 2007, cit. i§ Leenders ir Wilfred, 2016). Tokiu atveju
lyderiui svarbu mokéti suvaldyti komanda, turéti auksta emocinj intelekta, kuris leisty iSvengti tokiy
situacijy arba jas nuslopinti. Tinklai, iSeinantys i§ organizacijos riby labai svarbiis informacijos
gavimui 1§ iSorés. Organizacijoje esantys nariai gali sgveikauti su iSorés partneriais ir taip |
organizacija teikti reikalingas zinias. Tinklai tarp organizacijy skatina pasitikéjima, Ziniy ir idéjy
srautus bei formuoja inovacing kultirg (Phelps, 2010, cit. i§ Leenders ir Wilfred, 2016).
Tarporganizaciniai  tinklai  daZniausiai padeda gauti iSoriniy resursy. Tarpusavyje
bendradarbiaujancios organizacijos taip pat gali keistis Ziniomis bei sudaryti bendruomenes, kurios
lengviau paveikia aplinka, ja pakreipia palankia linkme. Tinklai esantys uZ organizacijos riby
formuoja organizacijos aplinka, kartais gali veikti organizacija, bet tiesiogiai su ja nesisieja.
Organizacijos 1§ tokiy tinkly gali semtis id€jy, ar pabandyti ten patekti: taip prapleciant savo jtakos
zong. Tad tinkamai suvokiant tinkly reikSme galima jais pasinaudoti vystant inovacijas

Tinklakdara startuoliams - buidas gauti trikstamy iStekliy, ziniy ir kompetencijy (Parida, Pesamau,
Wincent ir Westerberg, 2017). Gebéjimas kurti tinklus tiesiogiai siejamas su inovatyvumu, taciau
tik netiesiogiai veikia inovacijy vystyma ir organizacijos siekiamus rezultatus. Tad tinklakira
inovacijy sekmei neturi tiesioginés jtakos, taciau gali tapti pranasumu, kuris palengvins iStekliy
gavimo procesus ar trukstamy ziniy moderavimg. Tam, kad bazinis tyrimas virsty sékminga
inovacija svarbus glaudus bendradarbiavimas su industrija, akademine bandruomene ir valdzios
atstovais (Hudson & Khazragui, 2013). Tad tinklakiira gali padéti susikurti geresnes salygas
inovacijai vystyti, susiformuoti sau palankig terpe. Startuoliams tinklakiira gali padéti gauti resursy,
kurie prisidés prie inovacijos iSvystymo. Sékminga inovacija reikalauja, kad jas vystanti
organizacija gauty zinias, idéjas, finansus ir kitus iSteklius 1§ iSorés, o tam jie turi tinkamu laiku
atsidurti tinkamoje vietoje. Kitais ZodZiais: s€kminga inovacija reikalauja efektyviy iSoriniy rySiy ir
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nepriekaistingo vidinio tinklo, kuris sugebéty jsisavinti i$ iSorés ateinancias Zinias integruoti ]
vidinius procesus, bet taip pat ir dalintis Ziniomis su iSoriniais tinklais (Leenders ir Wilfred, 2016).
Tad sékmingam inovacijy lyderiui svarbu mokéti valdyti bei kurti tiek vidinius, tiek iSorinius
tinklus. Daznai svarbu tinklus mokéti suderinti ir su pasirinkta strategija. Lyderiai prie$
igyvendindami naujg strategija turi jsitikinti, kad ji sutampa su organizacijos neformaliais tinklais.
(Cross et al., 2010). Tinklai gali padéti atsidurti ar¢iau jtakos zony, rasti partneriy, kurie gali biiti
lemtingi inovacijos iSvystymui. Inovacijy lyderis turéty iSmanyti tinklakiirg ir jos poveikj savo
startuolio ekosistemos formavimui. Jei strategija ir tinklaktira bus suderintos jos gali sukurti dar
didesnj sinerginj efekta. Tinkly vystymui svarbus lyderio pozitris ir pozicija rySiy mezgime. Dalis
startuoliy turi labai tanky ir iSvystyta tinkla, taciau ne visada efektyviai veikiantj. Tad kartais svarbu
tinklakiiros procesus jtraukti | strategija, kad tinklai biity kuriami tikslingai, bet ne dél to, kad
egzistuoty.

Sékmingam inovacijos iSvystymui svarbu mokéti valdyti tiek vidinius, tiek iSorinius tinklus,
suprasti jy reikSme. Tinklakiiroje svarbu nebijoti kurti draugiskus, pasitikéjimo kupinus rysius.
Tokie rysiai efektyvesni, daugiafunkciniai ir gali veikti jvairiomis kryptimis, atnesti papildoma
nauda. Tinklakiirg veikia lyderio poziris j rySiy mezgimo mechanizmus.

3.4. Inovacijy kiirybiSkumo procesai ir Ziniy valdymas

Kirybiskumas apibiidinamas kaip geb&jimas mastyti uz riby, generuoti naudingas idéjas. Jis
neatsiejamas nuo inovacijy vystymo. Lyderysté inovacijas veikia per darbuotojy skatinima mastyti
kurybiskai. Lyderysté - vienas svarbiausiy veiksniy daranciy jtaka darbuotojy elgesiui ir kiirybinei
veiklai (Zinkevic¢iaté ir Mikuzeviciaté, 2015). Lyderio pazinimo stilius ir gabumas motyvuoti susije
su darbuotojy kirybiskumu (Tierney, 1999). Tad lyderyste galima tiesiogiai sieti su kirybiskumu,
kuris biitinas inovacijy vystymui. Mokslingje literatiiroje daugiausia nagrin¢jami transformacings ir
pasidalintosios lyderystés rySiai su kiirybiSkumu. Kitos lyderystés formos maziau aptariamos.
Daugelis lyderyste tyrinéja per lyderystés stiliy prizme, taciau mazai kas gilinasi j lyderio
asmenybe. Vis délto pastebima, kad skirtumai tarp lyderiy asmenybiy atneSa stulbinanciai
skirtingus rezultatus ir Sios charakteristikos ypatingai veikia sekéjy kiirybiSkuma (Hughes, Lee,
Tian, Newman ir Legood, 2018).

Kirybiskumas gali biiti formuojamas. Organizacijoje gali biiti sukuriama tam tinkama aplinka.
Kirybiskumas neatsiejamas nuo pasitik€jimo. Atvira aplinka, kurioje visi gali pasitikéti vieni kitais
skatina mastyti kiirybiskai. Tokioje aplinkoje organizacijos nariai nebijos reik$tis ir neuzgniaus
kylanciy idéjy. Intelektineé stimuliacija, gali padéti gerinti mgstymo procesus, susijusius su idéjy
generavimu. Toks mastymo biidas gali padéti darbuotojams iSspresti kylancias problemas ir
sugalvoti kurybiskus sprendimus. Organizaciniai procesai, tokie kaip mokymosi rutinos, gali
skatinti inovatyviy idéjy generacija ir jgyvendinima. Netgi kontraversiSkos nuotaikos gali
stimuliuoti kiirybinguma, nes privercia iSeiti i§ komforto zonos riby ir mastyti kitaip (Hughes ir kt.,
2018). Tad organizacijos ar startuoliai, kurie veikia nestabilioje aplinkoje, nuolatos susigrumia su
18Sukiais yra puiki terpé kiirybiSkumo vystymuisi. Kiirybingumo kilmé ir inovacijos labai skiriasi
skirtinguose organizaciniuose sektoriuose. Sakykim lyderysté reikalinga vystyti inovacijas
pardavimy sektoriuje labai skirsis nuo lyderystés reikalingos gamybos sektoriuje, skirsis biidai
pasirinkti skatinti vystyti kiirybiskuma (Hughes ir kt., 2018).
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KirybiSkumas neatsiejamas nuo ziniy valdymo procesy. Gebéjimas valdyti Zinias, jas kKurti ir jomis
dalintis yra butinas elementas sékmingam inovacijy vystymui (Chen ir Yeh, 2007). Zinias kuria
Zmongs, jos egzistuoja mintyse ir kuriamos susiduriant su naujomis aplinkomis bei informacija
(Nonaka, 1994, cit. i§ Smith ir Paquette, 2010). Startuoliy aplinkoje nuolatos susiduriama su nauja
informacija, susidaro ziniy kirimui ir tobuléjimui palanki terpé. Lankstumas ir atvirumas
pokyCiams yra kritiniai veiksniai ziniy kiirime (Smith ir Paquette, 2010). Tad ¢ia svarbus ir
pasitikéjimas. Sukauptos zinios skatina kiirybiSkumg, be to tiek ziniy kiirimo procesuose, tiek
kiirybiskume svarbi aplinka. Ziniy kiirimas daug efektyvesnis kai tarp saveikaujanéiy nariy vyrauja
glaudus rySiai (abipusis pasitikéjimas, empatija, pagalba, atlaidumas ir drgsa), susiformuoja ,,ba”
aplinka, kurioje vyksta neiSreikStyjy ziniy mainai (Nonaka, Krogh ir Voelpel, 2006).

Ziniy gausumas ir kompleksiskumas organizacijos Ziniy valdymo sistemoje bitina salyga
inovacijoms. Ziniy vizija, aktyvumas, organizacijos struktira ir lyderysté veikia Ziniy kairima
(Nonaka ir Takeuchi, 1995, cit. i§ Nonaka, Krogh ir Voelpel, 2006). Tad inovacinis lyderis turéty
jgalinti ziniy kurimo, valdymo procesus startuoliuose, juos valdyti. Tyrimai atskleidzia, kad
startuolius jkuriantys antrepreneriai ] startuolj atsineSa prie$ tai sukaupty ziniy bagazg. Tad
startuoliuose Zzinios ateina kartu su zmoniy patirtimi. Kartu nuo lyderio sukaupty ziniy kiekio
priklauso ir startuolio ziniy bagazas. Tad s¢kmingai inovacijas norintis vystyti lyderis turéty turéti
jau sukaupty Ziniy, kurios padéty sékmingai pradéti startuolio veikla.

Zinios — biitina salyga kiirybiskumui vystyti. Dazniausiai tik jsikiirus startuoliui veikia nedidelés
komandos, kuriose nesudétinga sukurti Ziniy dalinimosi aplinkg ,,ba“. Todél startuoliai palanki
terpé ziniy mainams, kirybiSkumui. Vis délto pripazjstama, kad didele reikSme kurybiskumui turi
lyderio asmenybé. Ji gali skatinti arba slopinti kiirybiSkumo procesus organizacijoje. Taip pat tai
susije ir su pasitikéjimu lyderiu. Nepasitikéjimas inovacijy lyderiu stabdys kiirybisSkumo procesus
startuolyje.

Inovacijy lyderystés specifika labai lanksti, priklauso nuo pasirinktos strategijos, inovacijos tipo,
vystymo stadijos. Inovacijy lyderiui svarbiausias aspektas - emocinis intelektas, jis turi gebéti
visapusiSkai jausti supancig aplinka ir  ja reaguoti. Taip jis sugebés lanksciai pritaikyti lyderystés
charakteristikas ir sékmingai iSvystyti inovacija. Inovacijy lyderyst¢ tiesiogiai susijusi su
organizacijos kultiira, kiirybiSkumu, ziniy valdymu, tinklakiira ir pasitikéjimu. Lyderis tiesiogiai
veikia visus Siuos aspektus ir teisingai suvaldyti Sie gali atneSti sékme. Inovacijy lyderystés
tyrimuose daugiausia démesio skirta transformacings, transakcinés ir pasidalintosios lyderystés
stiliams. Kiti lyderystés stiliai inovacijy kontekste tirti nedaug, galbiit todél nes jie yra maziau
lankstlis ir nepaklausiis Siuolaikingje aplinkoje. Lyderysté inovacijoms, valdomoms i§ apacios
aukStyn (ang. ,,bottom up”) ir 1§ virSaus Zemyn (ang. ,,top-down”), skiriasi. Vadinasi §ioms
skirtingoms inovacijy valdymo strategijoms gali prireikti skirtingy lyderystés stiliy ar kity
parametry, kurie kiekvienu atveju padéty pasiekti optimaliausig rezultata.

Lyderysté skatina sekti. Tad sékmingai adaptuota inovacijy lyderysté susilauks sekéjy, kurie ja
palaikys. Taip inovacijy lyderystei atsiveria kelias plisti per organizacijas, skatinti inovacijy
vystymga ne tik pa¢ioje organizacijoje, bet ir uz jos riby. Inicijuoti inovacijy kiirima pasaulyje. Si
vizija neSa ne tik siekj nuolatos tobuléti, bet ir atvirumag vienas kitam, bendrus siekius ir
pasitikéjima.
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4. Tyrimo metodologija

Inovacijy lyderysté startuoliuose nesusilaukia daug démesio, taciau tai gali biiti vienas pagrindiniy
veiksniy, lemianc¢iy inovacijos iSvystymo sékme. Startuoliai veikia dinamiSkoje ir nestabilioje
aplinkoje. Didelg reikSme jy veikloje jgyja lyderysté. Vis délto ne visada startuoliai sugeba valdyti
inovacijy lyderyste taip, kad biity iSvystytos kuriamos inovacijos ir biity uZztikrintas tolimesnis
sékmingas startuolio gyvavimas. Tad inovacijy lyderysté startuoliy veikloje gali reikalauti visiskai
skirtingy kompetencijy nei kitose aplinkose. Zinoma, sékmés veiksnius gali lemti aplinka, rinka
kurioje veikiama, kuriamy inovacijy rusis. Tyrimo metu siekiama iSsiaiskinti, kaip inovacijy
lyderystés raiSka lemia inovacijos vystymo sékme bei, kokie kritiniai inovacijy lyderystés bruozai
yra esminiai. Tyrimo metu analizuojami ir tarpusavyje lyginami Lietuvos startuoliy atvejai. Tai
padés suvokti, kokie inovacijy lyderystés bruozai nesa sékme Lietuvos startuoliams.

Sis tyrimas gali padéti atskleisti, j kokiy kompetencijy ugdyma turéty susikoncentruoti inovacijy
lyderiai, kad pavykty sékmingai veikti nuolat kintanc¢ioje aplinkoje. Taip pat tai galéty biti kelrodis
tolimesniems inovacijy lyderystés tyrimams Lietuvos startuoliuose, Zvalgomasis tyrimas, kuris biity
gairés, kaip §j tyrimg atlikti iSsamiau ir gauti tikslius rezultatus. IS tiesy inovacijy lyderystés tyrimai
- neapibrézta sritis, tikrg inovacijy lyderio portretg ir elgseng atskleisti sudétinga, reikia mokéti
skaityti tarp eiluciy ir suprasti tai, kas lieka neiSsakyta. Tad Siame tyrime ypatingai tampa svarbus
tyréjas - kaip instrumentas tyrimui atlikti. Svarbios jo kompetencijos ir pozitirio taskas j tiriama
objekta.

Inovacijy lyderystés ir startuoliy tyrimo laukas nepastovus, kintantis, tad bus remiamasi
subjektyvistine metodologija. Tokioje neapibréztoje aplinkoje reik§minga reliatyvizmo ontologija.
Tyrimo metu laikoma, kad egzistuoja daug tiesy ir faktai priklauso nuo stebétojo pozitirio (Easter-
Smith, Thorpe ir Jackson, 2012). Tyrimo strategija remiasi grindziamaja teorija. Teorija kuriama
remiantis gauty duomeny rezultatais ir jy interpretacijomis. GrindZiamoji teorija - kokybiné
metodologing strategija, kuri remiasi sistematiniu teorijos formavimu i§ gaunamy kokybiniy tyrimy
duomeny, kurie sistematiskai gaunami i§ socialinio tyrimo (Zydzitinaité, Virbaliené ir Katiliate,
2006). Si metodologiné nuostata pasirinkta, nes leidzia tuo pa¢iu metu rinkti ir analizuoti duomenis,
juos lyginti tarpusavyje, skirstyti j kategorijas (Charmaz, 2006). Si strategija leis suriiuoti gautus
duomenis ir sukurti situacing teorijg, kuri padéty geriau suprasti pagrindinius inovacijy lyderystés
bruoZus startuoliy veikloje, kurie leisty s€ékmingai iSvystyti inovacijas.

Tyrimo tikslas - isskirti kritinius inovacijy lyderystés bruozus, lemiancias sékmingg inovacijos
vystymg startuoliuose.

UZdaviniai:
— Atskleisti inovacijy lyderystés raiska atrinktuose Lietuvos startuoliuose;
— Sudaryti s¢kmingai veikianc¢io inovacijy lyderio portreta;

— I8skirti kritinius inovacijy lyderystés bruozus, lemiancius inovacijy vystymo sékme.
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4.1. Tyrimo dizainas

Tyrimo objektas: inovacijy lyderystés bruozai. Tiriama, kokie specifiniai inovacijy lyderystés
bruozai startuoliy veikloje gali atnesti sékme ir yra esminiai vystant inovacijas. Sie bruoZai bus
atskleisti per inovacijy lyderystés raiskg skirtingose organizacijos dimensijose, kaip lyderysté veikia
skirtingus organizacijos elementus.

Tyrimo epistemologija - post-striktualizmas / post-modernizmas. Tyr¢jas - Kaip liudytojas, negali
zinoti ir kurti tiesos. Zinios néra garantuojamos, nezinomumo erdvé skatina atrasti dviprasmiskuma
bei jo opozicijas, paradoksus. Nesutarimo tikslo prielaida yra daugiau nei konsensusas. Vertybés
yra reliatyvios ir turi bati suprastos. Realybé yra socialiai kuriama ir perkuriama asmeny juos
supancioje aplinkoje. Tyrimo tikslas - demokratizavimas ir atskleidimas, yra vertingas zmogaus
gyvenime (V. Zydzianaité, 2019). Tokia epistemologija pasirinkta dél noro atskleisti naudinga
informacijg, formuoti teorijas, kurios gali biti pritaikytos startuoliy veikloje. Taip pat tokia
filosofija artima tyré¢jai.

Tyréja - magistrantiiros antrojo kurso studenté, neturinti tiesioginiy sgsajy su su startuoliy veikla.
Tad tyrimas nebus SaliSkas, tyréjo pozicija neutrali, galima tikétis neiSkreipty rezultaty. | tyrimg bus
Zilrima atvirai, stengiamasi surinkti kuo gilesnés informacijos, kuri padéty atskleisti atsakymus |
probleminj klausimg. Taip pat tyréjai aktuali psichologija, lyderio elgsena - Sis tyrimas ne pirmas
lyderystés lauke.

Tyrimo studija - 5 Lietuvos startuoliai, susilauk¢ pripazinimo Lietuvoje ar Europoje, vystantys
inovacijas. Startuoliai buvo atrinkti atsizvelgiant i jy pastebimuma ir pasiekimus. Taip pat vienas
svarbiausiy atrankos kriterijy - noras dalyvauti tyrime, tad startuoliai nebuvo jkalbin¢jami. Atrinkti
startuoliai tyrime dalyvavo savo noru ir su uzsidegimu, motyvacija. Zinoma toks atrankos kriterijus
apribojo ir nepavyko gauti informacijos i§ startuoliy, kurie veikia sékmingiau, taiau néra
suinteresuoti dalyvauti tyrime. Vis dél to savanoriskumas padéjo tyrimo dalyviams atsiskleisti.

Duomeny rinkimui pasirinktas kokybinis tyrimas - pusiau struktiiruotas interviu. Kokybinis tyrimas
padés jsigilinti | skirtingas Lietuvos startuoliy studijas ir atskleisti inovacijy lyderystés raiska jose.
Literaturos analizés metu buvo iSskirtos dimensijos, per kurias galima bty atskleisti inovacijy
lyderystés raiSkg. Remiantis Siomis dimensijomis buvo sukonstruotas tyrimo instrumentas. Tyrimo
metu nebuvo koncentruojamasi | atskirus klausimus ir teisingg jy formuluote - instrumentas labiau
buvo pritaikytas nuoseklumui palaikyti, o klausimai buvo modeliuojami pagal situacija, prisitaikant
prie paSnekovo, kad blty neuzgoStas pasamoningai kylantis Ziniy srautas. Interviu tyrimas buvo
atliktas remiantis §iais interviu tyrimo planavimo etapais:

temos formulavimas;

tyrimo planas;

interviu émimas;

interviu duomeny aprasymas, transkribavimas;

duomeny analizg;

duomeny patvirtinimas ir analizés pateikimas (Kvale, 1996).

o gk wbhE

Temos formulavimo metu buvo atlikta literatiiros apZvalga ir iSskirtos pagrindinés dimensijos, per
kurias bus stengiamasi jzvelgti lyderystes raiska, taip pat suformuluotas tyrimo tikslas, uzdaviniai.
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Tyrimo planavimo metu buvo atrinkti startuoliai, kurie sutiko dalyvauti tyrime, suformuluotas
interviu instrumentas.

4.2. Tyrimo instrumento konstravimas

Tyrimo instrumentas buvo sudarytas remiantis literatiiros analizés metu surinktais duomenimis.
Buvo iSskirtos pagrindinés dimensijos, per kurias gali reikstis inovacijy lyderysté. Taip pat pridétos
dimensijos, kurios padéty atskleisti inovacijy lyderio asmenybe bei s€kmés veiksnius, kurie galéty
lemti inovacijy vystymo sé¢kme (Zr. 2 lent.).

2 lentelé. Interviu klausimy esmé

Dimensija Klausimy esmé

Bendra informacija | IZanga j interviu, bandoma gauti bazing informacija, kuri atpalaiduoty pasnekova ir leisty
kituose klausimuose biiti atviresniu. Taip pat $i dalis gali biiti naudinga lyderio portreto

atskleidimui.
Lyderystés tipas ir Stengiamasi iSsiaiskinti startuolio vystymosi eigg ir kaip tai veiké komandos formavima, kokios
dinamika lyderystés formos buvo naudojamos.
Pasitikéjimas Pasitikéjimo svarba startuolyje, koks lyderio pozitris | pasitikéjima
Karybiskumas Kirybiskumo svarba startuolyje, koks lyderio pozifiris j kirybiskuma, kaip jis ugdomas

startuolyje.

Kultiira Atskleisti pagrindines vertybes vyraujanéias organizacijoje, jos kultiira.
Ziniy valdymas Ziniy svarba startuolyje, koks lyderio poziiiris j jas, kaip jos formuojamos.
Tinklakiira Tinklakidros svarba startuolyje, koks lyderio pozitris | ja, kiek tinklakiira lemia sékminga

inovacijos vystyma.

Inovacijy vystymas/ | Atskleisti startuolyje vystomos inovacijos strategija ir pagrindinius veiksnius, kurie svarbis
strategija Siame procese.

Asmenybé Susidaryti lyderio portreta bei iSskirti pagrindinius sékmés veiksnius, kurie inovacijy lyderiui
yra svarbiausi vystant startuolj ir inovacijas.

4.3. Tyrimo organizavimas

Tyrimo atvejai — startuoliai, atitinkantys esminius demografinius parametrus — gyvavimo trukmé ne
daugiau kaip 5 metai, pazangiomis technologijomis grindziamas verslo modelis, smulkaus jauno
verslo kategorija, veiklg vysto Lietuvos startuoliy ekosistemoje. [vertinant fenomenologing tyrimo
strategijg, tyrimo etikos ir asmens duomeny apsaugos reikalavimus, tyrimo planavimo metu buvo
atrinkti startuoliai, kurie sutiko dalyvauti tyrime. Startuoliy charakteristikos pateikiamos 3-ioje
lenteléje.

Tyrimas organizuotas 2019 m. kovo — geguzés ménesiais.

Su intervuojamais startuoliy lyderiais buvo stengimasi susisiekti telefonu, taciau jei nepavykdavo -
elektroniniu pastu. Susitikimai planuojami 1-2 savaités po susitarimo, kad tam biity skirta laiko ir
interviu nevykty skubotai. Interviu vieta parinkta pagal interviu dalyvio pageidavimus, dazniausiai -
darbovietés arba neutralios susitikimo vietos - kavinés.
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3 lentelé. Startuoliy charakteristikos

Startuolis Industrija / vystomos Inovacijos vystymo stadija Amzius |Komandos dydis
inovacijos

,,Tableair* Baldai, bu.m.J‘ lranga /.. Inovacijos diegimo 4 m. 16
technologinés inovacijos

,Unboxed* Internetinés platformos / Inovacijos karimo, inovacijos diegimoj4 m. 10

paslaugy inovacijos

Elektronika, informacinés
»Lygio® technologijos / Inovacijos kiirimo 1m. 4
technologinés inovacijos

Sveikatos paslaugos /
technologinés inovacijos

4 + partneriai

Fidens* L
” nuotoliniu budu

Inovacijos kiirimo pabaiga 4 m.

Védinimo sistemos /

,Flowrecuperator* . ..
technologinés inovacijos

Inovacijos kiirimo pabaiga 4 m. 2

Pries interviu pasnekovams apibtidinama tyrimo eiga, tikslas, pasiteiraujama, ar nekyla papildomy
klausimy apie eigg. Taip pat paprasoma leidimo jraSyti interviu pokalbj. Po transkribty sudarymo
interviu jrasai buvo sunaikinti.

Interviu metu stengiamasi nestabdyti pasnekovo, jam pritarti ir nekreipti interviu norima linkme.
Toks interviu leidzia pasnekovui atsiskleisti, i$sakyti tai, kas svarbu gvildenamose temose, taciau
liko nepaklausta. Interviu trukmé 30-60 min.. Po interviu Zodziu paprasoma pasSnekovo leisti
naudotis surinktais duomenis $io tiriamojo darbo rengimui.

4.4. Duomeny analizé

Interviu transkriptuotas perrasant visg tekstg iS jraso. Véliau jraSas dar kartg perklausomas ir
patikrinama, ar transkriptas atitinka jrasg, pataisomos galimos klaidos.

Transkriptuoti duomenys buvo analizuojami programos ,,MAXQDA” pagalba. Uzkoduojamos
interviu reikSmingos vietos buvo susistemintos pagal dimensijas, véliau gauti duomenys
analizuojami ir aprasomi. ReikSmingos vietos ] dimensijas buvo atrenkamos neatsizvelgiant }
interviu eigg, nes paSnekovai kartais kalbg pasukdavo kita linkme ir reikSmingos skirtingy
dimensijy vietos i$sibarsté per visg interviu.

»MAXQDA” pagalba buvo suformuoti interviu dazniausiai pasikartojan¢iy zodziy debesys, bei
sudaryti interviu portretai, kuriose matomas reik§miniy kody pasiskirstymas, tad galima jzvelgti,
kurie kodai buvo reik§mingiausi skirtingy interviu metu. Tuo remiantis buvo galima iSskirti
dimensijas, kurios $iuo metu aktualiausios tyrime dalyvaujantiems startuoliams.

Isskirtos reikSminés interviu vietos buvo analizuojamos ir apraSsomos jzvalgos ir gauti rezultatai.
Interviu transkriptai ir reikSminés interviu citatos pateiktos prieduose.

36



5. Tyrimy rezultatai ir diskusija
5.1. ,Tableair” atvejis

,»lableair” - startuolis 1§ Vilniaus, kuriantis iSmaniuosius biury sprendimus. Startuolj 2014 m. jkure
Lukas Lukosevi¢ius su savo vaikystés draugu Justinu. Jie sukiiré iSmanyjj stalg, kuris susilauké
daug démesio 1§ uzsienio ziniaskaidos: ,,The New York Times”, ,,Business insider”, ,,Wired”,
,Slate”. Sis stalas prisitaiko prie Zmogaus padéties ir leidzia ergonomiskai dirbti tick sédint, tiek
stovint. Susilauké rizikos kapitalo ,,Practica Capital” investicijos ir pradéjo gaminti produkcijg.
Viskas ties tuo nepasibaigé, startuolis toliau tobuléja ir kuria iSmaniuosius biury sprendimus:
jutiklius, kurie geba sekti biury uzimtuma.

Dél interviu buvo susitarta prie§ savaite, telefonu. Intervuojamasis - Lukas LukoSevicius, vienas i$
startuolio jkiiréjy. Interviu jvyko 2019 m. kovo 22 dieng Vilniaus universiteto ,,Duomeny mokslo ir
skaitmeniniy technologijy institute”, kur ir jsikirusi startuolio bistiné. Interviu trukmé - 40 min..

Interviu metu Lukas LukoSevi¢ius buvo intervuojamas kaip inovacijy lyderis. Per pasirinktas
dimensijas buvo stengiamasi jzvelgti, kokie lyderio bruozai lemia sékmingg inovacijos ir startuolio
vystymg. Taip pat stengiamasi atpazinti inovacijy lyderio portreta bei kas galéjo lemti pasisekima
biiti pastebétiems.

produktas jiauriai

Imogus : .
wrim_labai
talykis jmones _ yjgj | Zmones| _sako
Viska kaikur  svarbus gjgyy 200U metus

jtada tiek [9 oval Zmoniy toliau __ _
- % aikoks [a i Sialp

mely j& Prasme vieno “:an‘,’:" jei K e
dél dare 10 ti€Siog =° man i
0 kaj rys Manau 'ﬁfg?l protil ukﬂ_ok 1okl

_ tas taip tikrai §e _dar apie _!“'k:f n:lu“iﬂﬂ
€I viskas 10ks Va jo kaikas JiS _

vistiek mus vienas kuri kaintal

al gaii .
gerai] "¢ DUVO gali = danyt
l_lul tikrujy Ka turi RN daugiau esy
I]EI biit o atrodo hiitu ! B
Ul W0S KaZKa guorpy VISA  paikq '0KIA JAU
veikios pas gs"a' u e 12Ika  icada
w dalyky dirbam JeigU i)

it N8 vy kad kazkaip

4 pav. ,, Tableair” lyderio zodziy debesis (i$ ,,MAXQDA”)

Interviu metu paSnekovas susikoncentravo j strategijos dimensija. Galima spéti, kad startuoliui
svarbi aiSki struktiira ir planas, kaip toliau veikti, kaip uztikrinti tolimesnj startuolio vystymasi.
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Zodziy debesyje (2r. 4 pav.) be daZnai vartojamy Zodziy isryskéja Sie raktiniai ZodZiai:
kiirybiSkumas, zmonés, partneriai, gerai, komandos, mes. ,KurybisSkumas” - atskleidzia
kiirybiskumo ir idéjy svarba startuoliui. ,,Zmonés” - empatija aplinkai, Zmonéms, kurie naudoja
kuriamas inovacijas. ,,Partneriai”, ,,komanda” ir ,,mes” atskleidzia tinklakiiros ir komandos svarbg.
,»(Gerai” - gali reiksti optimizma arba perfekcionizma, kai visada siekiama gero rezultato.

Lyderysté

Lukas LukoSevicius lyderysté artima transakciniui lyderystés stiliui: jam ripi preciziSkumas,
procesy aiSkumas ir suderinamumas: ,,Tai manau, kad svarbiau tiesiog labai racionaliai
susiprioritizuoti, kokie tavo veiksmai padés efektyviau su zmoném dirbt ir jei jie produktyviai ir
efektyviai dirbs - tai toks ir yra mano tikslas.”(L. LukoSevicius, 2019 kovo 22 d.). Jis vykdo
valdybos priimtus sprendimus, tad jis - procesy jgyvendintojas, transakcinis lyderis: ,, Bet valdyba
yra pas mus pagrindinis valdymo organas. IS tokiy inovacijy sudaryta ir jie yra atstovai, miisy
shareholder’iai. Nes yra daug ir ty akcininky pas mus jmonéje tai yra naujy atstovy ir su jais
suderinama pozicija. O as tiesiog tai egzecut’inu. ”(L. LukoSevicius, 2019 kovo 22 d.) (Zr. 5 pav.).
Taip pat Lukas LukoSevic¢ius pripazjsta, kad néra nepakei¢iamas ir jo komanda sugebéty veikti be
JO, nes visi procesai preciziskai suderinti, pagrindinius sprendimus priima valdyba.

. TRANSAKCINE

LYDERYSTE

5 pav. ,,Tableair” lyderystés modelis

Kadangi startuolis pasieké pardavimy stadija, Sis lyderystes stilius padeda stabiliai augti ir tobuléti,
puikiai suvaldyti organizacijos veikla.

Strategija

Startuolis jsiktiré atsiradus problemai, kurig buvo norima iSspresi: ,, Ir kadangi desimt mety
pradirbau ofisuose - pradéjo kaklg skaudéti. Ir tada supratau, kad yra toks dalykas kaip stovimas
stalas.”(L. Lukosevicius, 2019 kovo 22 d.). Tad isikiirus aiskios strategijos nebuvo, tik buvo
norima sukurti produkta, kuris i$sprgsty problemg. Tik susilaukus daug ziniasklaidos démesio
pradéta mastyti apie strategija, kuri véliau buvo suderinta su investuotojy interesais. Bégant metams
startuolio struktiira kito: ,, Ir po to komandai augant tai labai, labai viskas keitési: jeigu taip zZiurint
skirtingus metus, skirtingu etapu tai ir ta komandos struktira. Ir kai auga tai visq laikq skiriasi.”
(L. LukoSevi¢ius, 2019 kovo 22 d.). Siuo metu struktiira jgavo aisky pavidala: ,, Bet Siaip tai mes,
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man atrodo, labai kaip jmoné subrendome per tuos metus. Ir daug labiau... Daug metodiskiau viskq
darome. Ir tiesiog ne taip, kad yra chaosas kazkoks, bet yra kazkokia struktiira nusistovéjus Siokia
tokia ir reik jq followint.” (L. LukoSevi¢ius, 2019 kovo 22 d.). Siuo metu startuolyje dirba 16
zmoniy: trys aukstesnieji vadovai, turintys savo komandas. Tad organizacijoje vyrauja skétiné
struktiira.

Startuolio vizija: ,,Ji truputj keiciasi, bet labai labai isléto ir fundamentaliu lieka ta pati, tai... yra
., Tableair ‘as*“ — kompanija, kuri kuria technologijq, padedanciq zmonéms sqveikauti su ofisu. Tai
Cia toks sakykim, platus, bet jis nurodo direction. Mes nesismulkinam, kad mes cia mes geriausi,
pagarba mums, ne. Mes esam jmoné, kuri kuria technologijq, kuri yra user experience, mes
nesakome, kad c¢ia mes evoliucionuojame labai stipriai, mes sakom, kad ateinam su technologija ir
tokj kaip technologijy layer‘j uzdedam ant virsaus, tada Zmoniy sgveikaujamas office pasidaro
prasmingesnis.”’(L. LukoSevicius, 2019 kovo 22 d.). Nors ir veikia kintancioje aplinkoje, startuolis
planuoja ateities perspektyvas: , Mes turim vizijg ir strategijg nuo dviejy iki trijy mety. Siaip,
sakykim, dviem yra, bet kaip visada biina, visada nusitesia, tai mes taip rezervu uzsidedam: tai
sakom du — trys, du trys metai j priekj kazkur turim. Mes jau tada Zinom, kq plius minus darysim,
ten sakykim, pristatinésim j tas parodas Europoj, kur kas du tris metus vyksta. Jau Zinom, kq tenai
pristatinésim plius minus. Bet vistiek viskas gali keistis, bet tu negali sau leisti tos prabangos, nu
negalvot apie tai. ” (L. LukoSevicius, 2019 kovo 22 d.).

Pagrindinis inovacijy iniciatorius - Lukas LukoSevi¢ius. Tad inovacijos startuolyje vystomos i$
virSaus ] apacia, kai id¢jos kyla pac¢iam lyderiui ir jis uzdega savo komandg siekti uzsibrézty tiksly.
O prioritetines strategijos kryptis nustato valdyba: ,, Mes turim valdybg, su kuria pasitvirtiname
prioritetines sritis ir darom, dirbam i tq puse.” (L. LukoSevicius, 2019 kovo 22 d.). Tikétina, kad
valdyba startuoliui suteiké daug naudingy Ziniy, padéjo iSaugti.

Tad ,,Tableair” strategija lémé valdyba, 0 ne inovacijy lyderis. Vis délto lyderis yra pagrindinis
idéjy iniciatorius ir inovacijos organizacijoje vystomos ,,iS virSaus ] apacig”. Pasirinkus tokig
strategija lyderiui svarbu sugebéti valdyti organizacinius procesus ir sukurti vizija, kuri vesty
komandg ] priekj. Taip pat inovacijy lyderis geba kurti scenarijus, turi rezisiiros kompetencijy,
kurios tampa naudingos ir startuolio veikloje, kai reikia planuoti tolimesnius €¢jimus ] priekj.

Organizacijos kultira ir pasitikéjimas

»lableair” vertybés: ,, SqZiningas, kiirybingas... ir sgmoningas.” (L. LukoSevicius, 2019 kovo 22
d.). Startuolyje svarbus saziningumas, etiskumas, kiirybingumas ir samoningumas, kas yra jrasyta j
organizacijos kultiirg ir sutampa su ,, Tableair” filosofija. Komandos nariai dirba mégstama darba:
,, Yra Sitas momentas, bet manau dauguma pas mus Zmoniy yra passionate apie tq. Toj srity, kur
mes dirbam ir tai ir motyvuoja zmones.” (L. LukoSevicius, 2019 kovo 22 d.). Tai savaime
motyvuoja Zmones ir kuria palanky klimatg inovacijy vystymui.

Pasitik¢jimas komandoje labai svarbus, padeda veikti ir tobuléti paciam lyderiui: ,,Jo, pasitikéjimas
turbiit labai svarbus, nes tu tada... Negalési... Nu ZodzZiu, tu dirbsi, tik galvosi, kad kazkas kazko
nepadarys, tai tu tik pats nepasistengsi tiek, kiek galétum.” (L. LukoSevi¢ius, 2019 kovo 22 d.).
Taip pat pasitikéjimas padeda uztikrinti, kad darbai bus padaryti, o Siame startuolyje tai svarbu, nes
jis vienija zmones dirbancius skirtingose srityse, atsakingus uz skirtingus dalykus. Tad jei vienas
neatlieka uzduoties - stringa visa komanda.
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Interviu metu buvo atskleista, kad inovacijy lyderis j komandg neSa etiSkumo, sgziningumo
filosofija ir tuo paciu nesamoningai skatina pasitikéjimg komandoje. Taip pat pasitikéjimas jais
lyderiui leidzia tobuléti asmeniskai, neuzsiimant micro vadyba, kuri suvalgo daug laiko ir pastangy.

Tinklakiira

»lableair” startuolis linkes kurti tinklus: ,,Nu mes Siaip dalyvaujam, ir j renginius vaikstom
visokius.” (L. LukoSevi¢ius, 2019 kovo 22 d.). Taip pat naudotis turimais: ,, Nu Siaip visi padéjo is
artimyjy kas ten kq galéjo. Ko paprasiau, tas tq ir padarydavo..” (L. Lukosevicius, 2019 kovo 22
d.). Vis délto tinklai kuriami tik matant aiskia nauda: ,, Labai priklauso is tiesy, labai priklauso:
jeigu tu gali... Nu partnerysté ne visada turi bit abipusiai naudinga ir jeigu taip yra, tai valio, ok,
bet Siaip partnerysté... Tiesiog dél partnerystés, tai as tame prasmés nematau..” (L. LukoSevicius,
2019 kovo 22 d.). Taip pat startuolis néra lik¢s bendradarbiauti su konkurentais: ,, Labai priklauso —
kam tie partneriai reikalingi. Jeigu tai yra bendram kazkokio tai projekto darymui, tai akivaizdu,

kad tai turéty buti is skirtingos srities, kad nebiity konkuravimo tarpusavyje..” (L. LukoSevicius,
2019 kovo 22 d.).

Inovacijy lyderis prie§ kurdamas tinklus jsitikina Siy rySiy svarba ir nauda startuoliui, kuriamai
inovacijai, néra linkes jy nuolatos megzti, taCiau visada, atsiradus galimybei, jais pasinaudoja.

KirybiSkumas ir Ziniy valdymas

Startuolyje kuirybiSkumg inicijuoja inovacijy lyderis. Vis délto pripazjstama, kad tai svarbu
kiekvienam komandos nariui, nes padeda rasti geriausius ir efektyviausius sprendimus kasdien
iSkylan¢ioms problemoms spesti: ,, Labai labai svarbu, kad Zmogus bity kiirybiskas. Kad biity
problem solver ‘is, tai reiskia, kad nu, yra problema tai tu jq ir spesk, vietoj to, kad tu ten, nu tau
nesigauna.” (L. LukoSevi¢ius, 2019 kovo 22 d.). Tad komandoje svarbu, kad Zmonés biity
savarankiSki, patys gebéty spresti kylanéias problemas ir netrikdyty lyderio dél kiekvienos
atsiradusios kliaties.

,» Lableair” suinteresuotas kurti zinias komandoje. Jos kuriamos mastant, kaip galima patobulinti
produkta, kad jis labiau atitikty vartotojy poreikius: ,,...pas savo klientus ar partnerius pamatyti
biity, kaip buty galima kazkq gal tobuliau, geriau daryti ir bity.” (L. LukoSevic¢ius, 2019 kovo 22
d.). Taip pat inovacijy lyderis suinteresuotas ugdyti savo komandos nariy Zinias: ,, Kiekvienas turi
galimybe pasakyti, kurioje srityje noréty tobuléti, ir mes tada Zigrim, kaip galim — kaip jmoné
galety, padeti.” (L. LukoSeviCius, 2019 kovo 22 d.). Inovacijy lyderis linkes investuoti |
kompetencijas, kurias atsine$a zmonés | komanda: ,,O kitas dalykas - aisku susiasemblinom
pasaulinio lygio inZinieriy komandq, kuri turi daug patirties ir tq visq informacijos bagazq
atsivercia - nu kitaip tu ir neiSmoksi. Kaip organizacija - turi tas kompetencijas atsinest is kazkur.”
(L. LukoSevicius, 2019 kovo 22 d.). Tad startuolyje Zinios persiduoda i§ ltpy } lupas ir yra
gaunamos i§ iSorés, véliau pritaikomos organizacijoje ir pasidalinamos tarpusavyje.

Interviu metu buvo atskleista, kad tiek kirybiskumas, tiek zinios Kyla i§ noro i$spesti kylancias
problemas bei jas sprendZiant. Inovacijy lyderis skatina organizacijos narius mokintis, tobuléti ir
biti savarankiskais kasdien iSkylanciy problemy sprendimuose.
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Inovacijy lyderio portretas

»lableair” inovacijy lyderis turi daug patirties vartotojy poreikiy supratime, tad yra empatiskas ir
jautrus aplinkai: ,, Is tikryjy tas visas desimt mety, kur as su soft ‘u dirbau: mano pozicija buvo user
interface design, user experience.” (L. LukoSevi¢ius, 2019 kovo 22 d.). Turi daug ziniy ir
kompetencijy, kurias pritaiko startuolio veikloje. Nevengia drastisky sprendimy, ypac susijusiy su
komandos nariy kompetencijomis ir motyvacijos trakumu: ,, Tai atleidi ir viskas.” , ,,Jei yra pas
tave nepakeiciamy zZmoniy, tai tu tq nepakeiciamq gali pakeisti su dviem pakeiciamais.” (L.
Lukosevicius, 2019 kovo 22 d.), ,, Nu kaip cia: Saltais nervais Ziirint turi.” (L. LukoSevicius, 2019
kovo 22 d.). Turi kompetencijy, padedanciy modeliuoti ateitj: ,,...rezisirqg esu baiges...” (L.
Lukosevicius, 2019 kovo 22 d.). Vertina saziningumg ir patriotizmg: ,, Dél to, kad ji nuosirdi, kad
sako taip, kaip yra ir is tos kartos, kuri kovojo uz Lietuvos laisve ir yra patrioté ir... NeZinau, man
patinka jos uzsidegimas, aistra ir taip toliau.” (L. LukoSeviCius, 2019 kovo 22 d.). Jam ripi
visuomeninés problemos: ,,...kalba apie filosofinius reiskinius, apie socialoginius jvairiausius ir
tokj challendzina dialogq su visuomene ir labai taip Zmogiskai, suprantamai, intelektualiai jZiebia
kazkokias tai diskusijas...” (L. LukoSevicius, 2019 kovo 22 d.). Inovacijy lyderiui svarbu ugdyti
sekéjy gebéjimus spresti problemas ir veikti savarankiskai. Inovacijy lyderis atsirenka svarbiausias
prioritetines sritis, veikia jose ir nesiblasko.

Inovacijy lyderio sékmés receptas

,»lableair” inovacijy lyderis naujai besikuriantiems startuoliams pataria veikti, nors ir dar neturi
tobulo plano: “Done is better than perfect” (L. LukoSevi¢ius, 2019 kovo 22 d.). Aiskiai
pasiskirstyti atsakomybes: ,, Tai, kad turi buti labai aiskus accountability” (L. LukoSevicius, 2019
kovo 22 d.). Diegti gaunamas Zinias | startuolio veikla: ,, Tai paciam suprast tai ir po to jdiegti tq i
kasdienj jmonés darbg.” (L. LukoSevi¢ius, 2019 kovo 22 d.). Startuolyje daryti tai, kg nori,
realizuoti save: ,, Tiesiog, nu tiesiog darai, kg nori. Tai va, kai pati pradzia biina, tu tiesiog darai,
kq nori.” (L. LukoSevicius, 2019 kovo 22 d.). Prasidéjus pardavimams reikia susikoncentruoti ]
klienty poreikius: ,, Kada prasideda pardavimai tai tu turi klienty poreikius tenkint. Yra tada kai
prasideda tie tokie darbiniai santykiai su darbuotojais tai tu turi ir tq visq reikalg tvarkyt.” (L.
LukoSevicius, 2019 kovo 22 d.).

Svarbiausia taisyklé: ,, Tiesiog turi kaZkuo tikét, turi norét tai padaryt, turi turét to passion kazkiek
tai. Ir kad turét tq profit - tai imt ir daryt. Nes daug kas atidélioja, kuria, analizuoja... Ir po to nieko
nesigauna.” (L. LukoSevicius, 2019 kovo 22 d.).

Tad kuriant technologines produkto inovacijas Lietuvos startuoliy ekosistemoj, Zengiant |
pardavimy stadija, reikia susikoncentruoti j veikimg, neuZsistovéti vietoje, aiSkiai iSskirstyti
uzduotis komandos nariams, skatinti jy savirankiSkumg ir tobul¢jimga. Taip pat reikia mokéti pagauti
galimybes, tinkamai pasinaudoti sukurtais tinklais, efektyviai planuoti laikg ir resursus bei, kai
reikia, nebijoti pasielgti Saltakraujiskai ir priimti drastiSkus sprendimus.

5.2. ,Unboxed” atvejis

,unboxed” - marketingo platforma iSaugusi i§ startuolio, jsikiirusi Kaune. Keturiy mety amziaus,
Siuo metu turi 10 darbuotojy. ,,Unboxed” - tai platforma, kurioje prekiniai Zenklai gali jsigyti
tiksliniy vartotojy sukurtg turinj su jy produktu ar paslauga. Jmon¢ dirba su reklamos agenttiromis ir
prekiniais Zenklais. Si platforma buria ,, micro-influencer’ius” (mazuosius nuomonés formuotojus),
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kurie socialiniuose tinkluose kuria reklaminj turinj ir i§ to gauna finansin¢ nauda. ,,Unboxed*
vienija daugiau nei 7 tukst. mazyjy nuomonés formuotojy Lietuvoje ir turi jy visame pasaulyje.
Startuolis yra sulaukes ,,Forbes™ pripazinimo. Sudalyvavo JAV akceleratoriaus programoje ,,The
Alchemist®, kuri padéjo pritraukti investicijas (bznstart.lt, 2018). Sulauké démesio Azijos rinkoje ir
pateko 1 vienag i§ pazangiausiy akceleravimo programy MOX (The Mobile Only Accelerator)
(bznstart.lIt, 2018). Tad startuolj galima vadinti s€kmingu ir drasiai Zengian¢iu pirmyn.

D¢l interviu buvo susitarta prie§ savaite, telefonu. Intervuojamasis - Jonas Smailys, ,,Unboxed”
darbuotojas, ten dirbantis beveik nuo pat startuolio jsiktirimo, atsakingas uz pardavimus ir klienty
B2B sektoriuje pritraukimg. Interviu jvyko 2019 m. balandzio 5 dieng vienoje Kauno kaviniy.
Interviu trukmé - 1 val. 14 min..

Interviu metu Jonas Smailys buvo intervuojamas kaip inovacijy lyderio sekéjas. Startuolio jkuiréjas
negaléjo skirti laiko Siam interviu, taciau ,,Unboxed” tvirtina, kad jie lyderio neturi - tai plokscia
organizacija, kurioje néra hierarchijos. Per pasirinktas dimensijas buvo bandoma jzvelgti, kokie
lyderystés aspektai atsiskleidZia startuolio veikloje ir, kaip tai lemia sékmingg startuolio vystyma.

Interviu metu pasnekovas susikoncentravo j sékmés recepto dimensija. Galima spéti, kad, kaip
sékmingai veikiantis, startuolis ,,Unboxed” linkes dalintis Zziniomis, mentoriauti kitiems
startuoliams.

Interviu zodziy debesyje (zr. 5 pav.) be daznai kalboje vartojamy Zodziy galima iSskirti raktinius,
kurie galéty apibudinti interviu esm¢. Tai - Zmonés, , client”, , team”, idéja, Tadas, keiCiasi,
problema. ,,Zmonés” ir , client” apibiidina orientavimosi j rinka svarba. ,Idéja” - pabrézia
kiirybiskumo reikSme. ,,Keiciasi” ir ,,problema” apibiidina aplinka, kurioje veikia startuolis ir norg
iSspesti kylan€ias problemas. ,,Tadas” - startuolio jkiir¢jas. Kadangi jo vardas pateko | Zodziy
debesi, jis svarbus startuolio veikloje ir tikétina, kad veikia, kaip inovacijy lyderis.
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Lyderysté

Interviu buvo atskleista, kad startuolio jkuréjas Tadas derina ,,laissez-faire” ir transformacinés
lyderystés formas. ,, laissez-faire” lyderysté suteikia laisve savo sekéjy saviraiSkai: ,, Tai turbiit
pagrindiné ir kas labiausiai veikia - tai visiska laisve.” (J. Smailys, 2019 balandzio 05 d.). Vis délto
Tadas kartais aktyviai jsitraukia j organizacijos veikla, rodo didel¢ iniciatyva, turi daug idejy ir
aiskia vizija. Sie bruozai buidingi transformacinei lyderystei. Tokiu periodu startuolio jkiiréjas daug
démesio skiria komandos formavimui: ,, 4§ cia nezinau, ties kuo nubrézti linijq tarp teambuilding'o
ir motyvacijos?” (J. Smailys, 2019 balandzio 05 d.) Véliau atsitraukia ir leidzia veikti komandai,
kuri turi pati rodyti iniciatyva, mokintis ir tobuléti. Jdomu, kad intervuojamasis turi didel¢ jtaka
inovacijy lyderio sprendimy priémimui: ,, Nes as galiu dabar is karto penkis dalykus pasakyt dél ko
as jam, nu ne per dieng, bet prie kiekvienos progos, kaip pagalba as jam. Jis kazko nedaro, kq jis
turéty daryti.” (J. Smailys, 2019 balandzio 05 d.). Intervuojamasis isreik§tomis vertybémis -
transakcinis lyderis, norintis visur matyti struktiirg ir tvarkg. Tad galima spéti, kad startuolyje
kartais veikia du lyderiai: transformacinis ir transakcinis, kurie veikdami drauge suvokia platesnj
aplinkos paveikslg ir geba priimti tinkamiausius sprendimus. Tad Siame startuolyje veikia ,,full
range leadership” modelis. ,,Unboxed” lyderystés modelj galéty iliustruoti 7 paveikslélis.

TRANSAKCINE NEATPAZINTOS
LYDERYSTE LYDERYSTES FORMOS
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Strategija

,Unboxed” strategija nuolat kinta, yra dinamiska ir keiciasi, prisitaiko prie aplinkos, ta¢iau visada
i8laiko galuting vizija: ,, Vis tiek pakeicia business modelj, bet vis tiek yra, yra grubi idéja, kur
norim atsidurt po penkiy mety.” (J. Smailys, 2019 balandzio 05 d.). Poky¢iy iniciatorius - startuolio
ikiiréjas. Jis nuolatos domisi pasaulio tendencijomis, rinkos pokyciais, gerosiomis praktikomis ir
nori viskg i1Sbandyti startuolio veikloje.

Organizacijos kultiira ir pasitikéjimas
Trys zodziai apibtudinantys ,,Unboxed”: , Kolektyvas, dinamika... Tadas.” (J. Smailys, 2019

balandZzio 05 d.). Tad startuolyje vyrauja stipri bendruomené, komanda, kuri gerai sutaria, yra labai
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dinamiska ir lanksti. Jonas Smailys pripazjsta, kad ne kiekvienas sugebéty ilgai iSdirbti Siame
startuolyje, nes viskas nuolatos keiciasi, reikia nuolat mokintis ir judéti j priekj.

Kitas labai svarbus aspektas, apibiidinantis ,,Unboxed” kultiirg - laisvé. Kickvienas zmogus, esantis
ju komandoje turi visiska saviraiskos laisve, o sitlomos idéjos dazniau jgyvendinamos, nei
atmetamos. Organizacijos kultiira labai gyvybinga, nes prie jos formavimo prisideda Kiekvienas.

Pasitik¢jimas ypatingai svarbi kultiros sudedamoji dalis: ,,Am, pas mus yra labai atviras
kolektyvas, is to as zinau, kad mes jauni esam.” (J. Smailys, 2019 balandzio 05 d.) . Startuolio
jkiiréjas pasitiki savo komanda ir tg atvirumo, pasitikéjimo gysla jterpia j organizacijos kultlira.
Zinoma, galbiit pasitikéjimas komanda léemé lyderio noras savarankiskai atsirinkti ir susiformuoti
tobulg komanda.

Tinklakiira

Tinkas ,,Unboxed” viduje gyvybingas ir iSvystytas. Tai lemia gerai tarpusavyje sutarianti komanda.
Taip pat pati ,,Unboxed” veikla formuoja aplink save labai platy, visg pasaulj aprépantj tinklg.
Startuolio jkiiréjas linkes uzmegzti pazintis ir kurti tinklus: ,, Tai jisai tuo paciu yra visiskai atviras
Zmogus, negu as. Jisai yra tas relationship builder'is is esmés. Jis gali su viskuo ten pasnekeét.” (J.
Smailys, 2019 balandzio 05 d.). Jonas Smailys pripazjsta, kad sukurti rySiai uztikrina tolimesne
startuolio sékme. ,,Nu ta prasme, mes ten esam tikrai neblogoj situacijoj, pas mus ten néra
klausimas ar tas start-up'as zlugs, ar ne. Mes turim tuos partnerius. Dabar dar néra patys geriausi
laikai, bet paskui mes esam gerantuoti. Esam jrode savo verte tarp client'y, portfolio platy turim, ne
per vieng Salj.” (J. Smailys, 2019 balandzio 05 d.)

»Unboxed” inovacijy lyderio kuriami tinklai sukuria gelbéjimosi rata: sukurti tinklai gali padéti
islikti.

Kiarybiskumas ir Ziniy valdymas

Kirybiskumas ,,Unboxed” inicijuojamas i§ dviejy pusiy: komandos ir inovacijy lyderio. Komandos
nariai turi visiska laisve, veikia pasitikéjimo kupinoj aplinkoj, tad jiems kyla daug idéjy, kurios gali
biti pritaikytos startuolio veikloje. Inovacijy lyderis id¢jas atneSa i§ smalsumo, doméjimosi aplinka
ir noro i8spesti kylancias problemas.

,unboxed” inovacijy lyder; galima apibiidinti kiirybingu lyderiu, kuris kartu savo drgsiomis
1déjomis skatina ir sekéjus reikstis, kurti, realizuoti save.
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Inovacijy lyderio portretas

,unboxed” inovacijy lyderis kompetetingas ir antrepreneriSkas, turintis patirtis i§ pries tai iSvystyty
versly. Jam labai svarbi komanda ir Zmonés, kurie jai priklauso - jis kiekvieng atsirenka asmeniSkai.
Nuolat iesko ir atranda netikétas galimybes, net probleminése situacijoje: ,, Didelé dalis cashflow
uzlizo, ir Tadas gavo puikig galimybe issitestuot savo vienq idéjq, kurios noréjo pries tikstantj
mety.” (J. Smailys, 2019 balandzio 05 d.). Mégsta rizikuoti ir iSbandyt net pacius beprotiskiausius
sumanymus, spontaniskas: ,,Jisai i§ ty zmoniy tipo: o, susapnavau kazkq - davai, imam - darom is
karto.” (J. Smailys, 2019 balandzio 05 d.). Uzsispyres: ,, Aisku problema yra, kad pries jj gincg
tikrai yra Ziauriai sunku laimét, bet cia néra blogas dalykas.” (J. Smailys, 2019 balandzio 05 d.).
Labai smalsus ir myli savo veikla: ,, Nu jis myli tq client'q, myli tq produktq, jis yra uzsihipenes ir
Jisai visq laikqg domisi. Nu kito tokio néra. AS turbiit antras, kuris daugiausia domisi ir nu ten
nesulyginama su juo.” (J. Smailys, 2019 balandzio 05 d.). Mégsta bendrauti su zmonémis, kurti
tinklus, nesti | komanda pasitikéjima ir atvirg bendravima.

5.3. ,Lygio” atvejis

,»Lygio” - visiSkai jaunas Kauno technologijos universiteto ,,Santakos slényje* jsiklirgs startuolis.
Startuolj prie$ metus jkiiré¢ Martynas Petkevicius kartu su savo draugais. Startuolio komandg Siuo
metu sudaro keturi zmonés. Startuolis uZsiima technologinés ir programinés jrangos kiirimu. Siuo
metu vysto projekta - Sildandias pirstines, skirtas moterims, kuriy rankos $ala. Sis projektas
susilauké démesio renginyje ,,Technorama” - uzémé trecigja vietg. Startuolis dalyvauja jvairiuose
projektuose ir renginiuose, konkursuose. ,,Kauno mokslo ir technologijy parko inovatyviausiy
produkty apdovanojimuose” laiméjo trecigja vieta, neseniai sudalyvavo , YIT health”
organizuojamame ,,Best jump starter 2019 projekte ir susilauké gan daug démesio.

D¢l interviu buvo susitarta pries savaite, elektroniniu pastu. Intervuojamasis - Martynas Petkevicius,
startuolio ,,Lygio” jkuréjas. Interviu jvyko 2019 m. balandzio 19 dieng Kauno technologijos
universiteto ,,Santakos slényje®. Interviu trukmé - 36 min..

Interviu metu Martynas Petkevicius intervuojamas kaip inovacijy lyderis. Per pasirinktas dimensijas
buvo stengiamasi jzvelgti, kokie lyderystés aspektai atsiskleidzia startuolio veikloje ir kaip tai
lemia sé¢kmingg startuolio vystyma, kas lemia pripazinimg ir matomuma Lietuvos startuoliy juroje.

Interviu metu pasnekovas susikoncentravo j tinklakiiros dimensijg. Galima spéti, kad Siuo metu
startuoliui ypatingai svarbiis rySiai, pazintys, kurios padéty plétoti veikla, pasiekti trikstamus
resursus.

Interviu Zodziy debesyje (zr. 8 pav.) be daznai vartojamy zodziy iSrySkéja raktiniai: nezinau,
komandos, partneriy, zmoniy, padeda, autoritetai, pavyzdziui. Galima spéti, kad startuolis pacioje
gyvavimo pradzioje nezino, koks kelias tinkamiausias, ieSko pavyzdziy, autoritety, kurie padéty
susigaudyti, parodyty, kuriuo keliu verta Zengti toliau. Tampa svarbi tinklakdra, ry$iai, partneriai
bei pati komanda, kuri svarbiausia startuolio judéjimui pirmyn. Taip pat neuzmirSta Zmoniy
nuomoné, poreikiai: ar jiem reikia startuolio kuriamos inovacijos.
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8 pav. ,,.Lygio” lyderio interviu Zodziy debesis (i$ ,,MAXQDA”)

Lyderysté

,Lygio” lyderis Martynas PetkeviCius yra pagrindinis veiklos iniciatorius: ,, Tai buvo idéja tiesiog
galvose zmoniy. Niekad nepabandyta, kol visi kartu nesusibiirem mano iniciatyva ir nesiémeme jau
realiy veiksmy. Tas pats ir panasiai ir su kitais projektais.”(M. Petkevic¢ius, 2019 balandzio 19 d.).
Vis délto jis neturi stiprios vizijos, kuri vesty komandg j priekj ir veikty komandos narius: ,, Taip
abstrakciai, vizijos lygyje pritaria, bet kai realiai jgyvendinti tai reikia... Tai kartais sunku biina
paleisti idéjas.” (M. Petkevicius, 2019 balandzio 19 d.). Tad galima spéti, kad inovacijy lyderis yra
vienas 1§ daugelio komandoje ir nerturi reiSminés jtakos. D¢l iniciatyvos ir noro vesti ] priekij,
planuoti veiklas - jis vadovaujasi transakcinés lyderystés stiliumi.
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Strategija

»Lygio” neturi aiSkios vizijos ir strategijos, kur juda, ji nuolatos kinta: ,,Kad ir turim plang,
neabejoju, kad po dar trijy ménesiy jisai bus visai kitoks. Tai sakyciau jo, neaiski vizija...”(M.
Petkeviéius, 2019 balandzio 19 d.). Siuo metu jie uzsiima ir kita veikla, kad gauty finansy vystomai
inovacijai: ,, Uzsiimame inzinerine veikla, tai yra uzsakymai elektronikos produkty, taip pat
programavimo projekty...”(M. Petkevicius, 2019 balandzio 19 d.). Tad startuolis neturi aiskios
strategijos, vysto inovacija, stengiasi buti pastebétas, semiasi ziniy ir mokosi.

Startuolyje idéjos vystomos ,,i$ apacios ] virSy”, idéjos kyla i§ komandos, bet ne inovacijy lyderio
puses, jis tik iniciatorius.

Organizacijos kultira ir pasitikéjimas

»Lygio” linkes dalyvauti konkursuose ir renginiuose, tai padeda sustiprinti laiko pojlt] tarp
komandos nariy: ,, Kad vienas daugiau dirba, kitas maziau, Kitas - stabdo viskq. Tai neZinau.
Konkreciai situos isspresti padeda, tiesq sakant, terminai, kurie atsiranda su visokiais konkursais,
renginiais ir panasiai... Ar artéjanciu Ziemos sezonu...” (M. Petkevicius, 2019 balandzio 19 d.).
Startuolio komanda pazjstama i§ anksCiau, tad visi draugiSkai sutaria, organizuoja bendras veiklas:
, Bendri pasibuvimai, stalo Zaidimy vakarai...” (M. Petkevicius, 2019 balandzio 19 d.).
Organizacingje kultiroje vyrauja lankstumas: ,, Stengiamés lanksciai tiesiog Ziurét j tai, nes nér cia
ko dar kolkas.” (M. Petkevicius, 2019 balandzio 19 d.).

Taip pat organizacinéje kultiiroje labai svarbus kompetencijy ugdymas. Kompetencijos buvo
jvardintos, kaip organizacijos vertybés: ,, IS tikro ir pardavimy gebéjimai komandai... Ziauriai
svarbu... A... Ko mum gal stinga. Tas toks, zZinot, tas toks vadybininkiskumas: ten kur eini, Sneki su
visais, tenai toks ekstravertiSkumas. A... Na komandos pacios susidirbimas labai svarbu, kad... ”
(M. Petkevicius, 2019 balandzio 19 d.).
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Pasitikéjimas komandoje nataralios prigimties dél draugiSsky santykiy. Dél vyraujancio pasitikéjimo
komandoje startuolis nevengia pasitikéti ir iSorés partneriais: ,, Visko ten patys nedarom... Ten nuo
pakuociy gamybos iki susiuvimo... A... Kaip sakant - perkam paslaugas, tai be abejo svarbu
pasitiketi... Treciomis Salimis.” (M. Petkevicius, 2019 balandzio 19 d.).

Inovacijy lyderiui ankstyvoje startuolio veikloje svarbus kompetencijy ugdymas ir ry$iy mezgimas
su iSoriniais partneriais. Visa tai inovacijy lyderis integruoja j organizacing kultiira.

Tinklakiira

Vidinis ,,Lygio” tinklas labai stiprus, vyrauja daugiafunkciai ryS$iai: ,,Buvo grupelé Zmoniy,
pazistamy, kurie nutare... Nutaréme drauge daryti kazkq... Ir tiesiog, kad buty smagiau, kad
galétume pirkti dalykus ir, kad galétume kazkur juos sukisti, investuoti, sudeti, kad galétume
iSsinuomuoti, konkursuose dalyvauti - jsteigéme jmone.”. Inovacijy lyderis ] iSoriniy tinkly
formavimg zilri pozityviai: ,, Visy pirma - tai naudingiausiq tinklg Zmoniy, su kuriais galim
pasitarti, su kuriais galim kazkokiy kontakty gauti naujy...” (M. Petkevicius, 2019 balandzio 19 d.).
Tinklus kurti padeda dalyvavimas renginiuose, konkursuose bei startuolio vieta - KTU ,,Santakos
slénis”, kuriame jie mezga rysius su Salia esan¢iomis jmonémis, startuoliais. Vis déto pripaZjstama,
kad tinklai turéty neSti nauda: ,, Tai manau, kad nereikia daug partneriy, reikia tiesiog labai
glaudziy ir naudingy abipusiai.” (M. Petkevicius, 2019 balandzio 19 d.).

KirybiSkumas ir Ziniy valdymas

Galima spéti, kad paciam inovacijy lyderiui kiirybiskumo triiksta ir jis nezino, kaip ji ugdyti: ,,Jo,
nejsivaizduoju, manau mokslas neatrado biidy, kaip ugdyti kiirybiskumg.” (M. Petkevicius, 2019
balandzio 19 d.). Jam svarbiau kitos kompetencijos: , Pirma - inZineriniai gebéjimai.
Nejsivaizduoju, kq galima padaryt be jy.” (M. Petkevi¢ius, 2019 balandzio 19 d.). Vis délto
pasitikima komandos nariy kurybiskumu: ,,Kad vat, komanda, kuri pasiilo daug fainy idéjy.
Pavyzdziui tos pirstinés - tikrai ne mano buvo. Taipogi Kiti projektai, kuriuos darome yra atéje is
ankstesniy darbdaviy, tarkim kity komandos nariy, tai jo, komanda labai pilna idéjy.” (M.
Petkevicius, 2019 balandzio 19 d.). Pripazjstama, kad kiekvienas komandos narys specializuojasi
savo srityje, taciau dalinasi ziniomis ir tobuléja ir kitose srityse: ,, Be abejo visi specializuojasi ir
visa kita, kitaip biity labai nepraktiSka... Bet...Bitent! Kad tobuléja is visy sriciy Zmonés.”,
., ISmoksta tiek, kad turéty bendrq supratimq.” (M. Petkeviéius, 2019 balandzio 19 d.). Taip vystosi
komandos nariy kiirybiskumas.

Tad ,Lygio” inovacijy lyderis nepasizymi kirybiSkumu, tafiau nesamoningai uZtikrina jo
vystymuisi reikalingas sglygas, ziniy srautg.

Inovacijy lyderio portretas

»Lygio” inovacijy lyderis antrepreneriSkas, turintis tam reikalingy kompetencijy: ,,Ir nuo iskart
pabaigty studijy kiiriau as asmeniskai startuolius.” (M. PetkeviCius, 2019 balandzio 19 d.).
Pripazjstama, kad turima patirtis ir rySiai padeda startuolio vystymui: , KaZkiek galbiit ta patirtis
padeda, to naivumo maziau, galbiit taip pragmatiskiau Zitrime j tq avantiiirqg naujq... Tai tiesiog,
vat - rysiai ir patirtis siek tiek.” (M. Petkevicius, 2019 balandzio 19 d.). Linkgs megzti naudingus
rySius konkursy, renginiy metu bei ugdyti komandos kompetencijas, pats tobuléti.
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,Lygio” inovacijy lyderiui svarbu iSsiskirti ir atrasti savitg startuolio kelig: ,,...is tikro tokia labai
kontraversiska ir keista asmenybe...”, , Kiekvienas atvéjis labai unikalus... Dél to ir tie patarimai
beverciai.” (M. PetkeviCius, 2019 balandzio 19 d.). Taip pat interviu metu atsiskleidé meilé¢ savo
veiklai, kuriamoms technologijoms.

Inovacijy lyderio sékmés receptas

I startuolj suburti pazjstamg komanda: ,,Ir manau, kad labai svarbu, kad buty jau pazZjstama
komanda. Sunku jsivaizduoti, kaip galima jau prijungti kazkq prie projekto, j komandos narj,
manau labai sudétinga, nes tas zmogy turi pazinot labai ilgai... Tai jo, tai miisy atveju buvo viskas
labai paprasta, nes mes visi buvom draugai.” (M. Petkeviéius, 2019 balandzio 19 d.). Dirbti su
bendraminciais: ,, Visos didziausios turbit kompanijos atsiranda nuo bendraminciy, nes vienam
labai daug darbo Zmogui.” (M. Petkeviéius, 2019 balandzio 19 d.). Jdéti daug pastangy ir darbo:
,, O startuoliui, jam labai daug reikia pastangy ir darbo jdéti... Tai veiksnys bity kazkokia
atsiradusi galimybé koncentruotis j tai,...” (M. Petkevicius, 2019 balandzio 19 d.). Sekti lietuvisky
startuoliy s€kmés istorijas: ,,...fuo tarpu kai matai pavyzdj visai greta... A... Tai daug labiau jkvepia,
nes tu zinai, kad reiskias ir tu gali.”(M. PetkeviCius, 2019 balandzio 19 d.). Nekreipti démesio |
patarimus ir ieskoti savojo kelio: ,, Patarciau nekreipti démesio i jokius verslo patarimus,..” (M.
Petkevicius, 2019 balandzio 19 d.). Bei imtis veiksmy: ,, Patarciau: imti ir daryti, kuo greiciau
padaryti, paimt, pabandyt parduot...” (M. Petkevi¢ius, 2019 balandzio 19 d.).

Tad kuriant technologines produkto inovacijas Lietuvos startuoliy ekosistemoj, pacioje pradzioje,
kuriant produkta inovacijy lyderiui reikty susikoncentruoti j tinkly kiirima, ry$iy mezgima bei
kompetencijy ugdyma. Geriausia susiburti draugy komanda, kad komandos formavimo klausimai
neuzgoSty inovacijos vystymo proceso. Skirti daug laiko startuoliui ir stengtis kuo greiciau veikti,
nestovéti vietoje ir jgyvendinti idéjas. Nekreipti daug démesio | patarimus, ieSkoti savo kelio.

5.4. ,Fidens” atvejis

»Fidens” - Kauno technologijos universiteto ,,Santakos” slényje jsikiirgs startuolis. Startuolj pries
keturis metus jkiiré Mantas Venslauskas. Kuriama inovacija: ,,ViLim Ball” jrenginys, skirtas
sumazinti sgsting], sergantiems reumatoidiniu artritu bei ranky drebéjima, sergantiems esensialiniu
tremoru ir parkinsono liga. Startuolis susilauké daug Ziniasklaidos démesio, dalyvavo konkursuose,
kur buvo pastebéti ir apdovanoti: ,,Zambon” akceleravimo programos 2-3 vietos laimétojai,
»~Buropean Youth Award 2018 — I vieta ,,Fostering health” kategorijoje, Kauno augancio verslo
apdovanojimy ,,K.A.V.A. 2018“ nominacijos ,Kauno startuolis” nugalétojai, KTU rektoriaus
apdovanojimas ,,Uz perspektyviausig ir inovatyviausig verslo model;”, , Kauno jmoniy
inovatyviausiy produkty rinkimai 2017 — II vieta, ,,IT Health” konkurso ,,Geriausia idéja/verslo
planas sveikatos sektoriuje” — I vieta. Tad startuolis labai perspektyvus ir drasiai Zengia j sveikatos
paslaugy sektoriaus rinka.

Dél interviu buvo susitarta pries savaite, elektroniniu pastu. Intervuojamasis - Mantas Venslauskas,
startuolio ,,Fidens” jkuréjas. Interviu jvyko 2019 m. balandzio 23 dieng Kauno technologijos
universiteto ,,Santakos slényje®. Interviu trukmé - 36 min..

Interviu metu Mantas Venslauskas intervuojamas kaip inovacijy lyderis. Per pasirinktas dimensijas
buvo stengiamasi jzvelgti, kokie lyderystés aspektai atsiskleidzia startuolio veikloje ir kaip tai lemia
sekmingg startuolio vystyma, kas lemia pripazinimg ir matomuma Lietuvos startuoliy ekosistemoje.
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10 pav. ,,Fidens” lyderio zodziy debesis (i$ ,,MAXQDA”)

Interviu metu paSnekovas susikoncentravo | asmenybés dimensijg. Atsiskleidé inovacijy lyderio
asmenybe.

Interviu zodziy debesyje (zr. 10 pav.) be daznai kalboje vartojamy zodziy galima iSskirti raktinius,
kurie apibtdinty interviu esme. Tai - laikas, atvejis, prasme, dabar, pana$iai. Galima spéti, kad
pasnekovui svarbus laikas, jo prasmingas panaudojimas, veikimas ¢ia ir dabar bei tinkamo kelio
paieskos, lyginimasis su kitais startuoliais.

Lyderysté

»Fidens” inovacijy lyderis jauciasi kaip komandos dalis, taCiau néra paciu reiSmingiausias
startuolyje: ,,4S manau, kad nepakeiciamy néra apskritai Zmoniy...” (M. Venslauskas, 2019
balandzio 23 d.). Tai sufliaruoja, kad startuolyje vyrauja pasidalintoji lyderysté ir kiekvienas
komandos narys yra tam tikras lyderis, kurie sgveikauja tarpusavyje ir kartu priima sprendimus:
»Pasitariant, aiSku - iSkeliant problema, ja iSdiskutuojant, iSdiskutuojant alternatyvius sprendimus ir
nusprendziant diskusijos biidu...” (M. Venslauskas, 2019 balandzio 23 d.) (Zr. 11 pav.).

Tad ,,Fidens” startuolyje néra vieno lyderio. Startuolio komanda sudaro 4 Zmonés, tad jie geba
tarpusavyje priimti bendrus sprendimus, néra hierarchijos. Toks lyderystés modelis suteikia
saviraiSkos laisve.
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11 pav. ,,Fidens” lyderystés modelis
Strategija

Startuolis koncentruojasi j dabartj ir po Zingsnj vykdo strateginius €jimus. ,, 7ai, Zinokit, pas mus vis
dar yra tas kiirimas, sakykim. Nes ten tie sertifikavimai visokie ir panasiai - gana ilgas procesas. O
pardavimai, tai labiau... AS pats esu atsakingas. Kolegos tai minimaliai tiktai pagelbéja. Bet... Kad
kazkas pasikeisty labai, kolkas tai ne. Bet dar sakau, mes taip néra, kad dar peréjom grynai j tq tokj
serijinj pardavimgq, kur tik ten orientuojamés. Tas bus vélesnéj stadijoj.”, ,,Dabar tai taip, dabar
visiskai taip, nes sakau - pagrindinis uzdavinys yra sertifikavimas kaip medicininio produkto...
Véliau - plétra. Pradziai Europos sgjungoj, po to - toliau.” (M. Venslauskas, 2019 balandzio 23 d.).
Startuolis stengiasi naudojant ribotus resursus islikti: ,, MazZam, ribotam, prisitaikyt prie jvairiausiy
procesy aplinkos, tuos pacius finansus visq laikq planuoti, kad jie islaikyty tave, kaip sakant -
vandeny pliidurivojantj ir panasSiai.” (M. Venslauskas, 2019 balandZio 23 d.). Startuoliui svarbi
aplinka, skatinanti vystyti inovacijas, pasinaudoti atsirandanéiomis galimybémis: ,, Kad bendra
terpé buty palanki... Ir joje buty ty sprendimy, nes jeigu jinai bus visiskai be jokiy inovacijy ir
nebus jokiy priemoniy, nieko, tai manau, tada sudétinga biity. Ta prasme nebiity palanki terpé
sklaidai. Ir... Plétrai inovacijy.” (M. Venslauskas, 2019 balandzio 23 d.).

Tad inovacijy lyderis veikia ¢ia ir dabar, pasinaudoja aplinkoje atsirandanciomis galimybémis ir
stengiasi sekmingai, nuosekliai vystyti inovacija.

Organizacijos kultira ir pasitikéjimas

Organizacijos kultliroje vyrauja lankstumas uZsispyrimas ir inovatyvumas. Komandoje draugiski
santykiai, nevengiama kartu uzsiimti bendromis veiklomis, pramogauti: ,, Stengiamés kazkaip tai
jtraukti ir ty bendry pomégiy, j bendrq veiklg, ne tik darbine ta prasme, bet ir laisvalaikio. Kartu
nueit pavalgyt, pasportuoti... Kazkokias kitokias veiklas, laisvalaikj, vieng, kitq savaitgalj iseiti
kazkurtai kitur.” (M. Venslauskas, 2019 balandZio 23 d.). Inovacijy lyderis stebisi savo komandos
nariy iniciatyvumu ir uzsidegimu: ,,Nes ten toks visai nejpareigojantis projektas buvo ir tikrai
parodé labai daug noro, daug susidoméjimo...” (M. Venslauskas, 2019 balandzio 23 d.). Taip pat
startuoliui svarbus tvarumas, ilgaamziSkumas: ,,...tu turi galvot ne apie trumpalaikius kazkokius
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sprendimus ir rezultatus - apie ilgalaikius. Tai... To tvarumo norisi labai daug ir norisi ir paciam
startuoliui, kad jo buty daug...” (M. Venslauskas, 2019 balandzio 23 d.).

Komandoje vyrauja pasitikéjimas, nes visi labai gerai vieni kitus pazjsta: ,, Labai stipriai ten kaZkur
kazkq tai, tai kai jau pazjsti tai niekad nebus jau taves taip, kad labai nustebinty, bet visq laikg
galima sakyti pasiekia tuos tikslus, kuriuos nusimatom...” (M. Venslauskas, 2019 balandzio 23 d.).
Kadangi startuolyje vyrauja pasitikéjimas, startuoliui nesudétinga buti lans€iam, nes pasitiki savo
komandos nariais: ,,Kai tu pasitiki tai tu Zinai, kad jisai betkokiu atveju tq uzduotj padarys ir...
Zymiai paprasciau ir planuotis ir... Plius pasitikédamas tu gali komunikuoti viduj ir lengviau viskq
planuoti, nu nes... Jeigu tuo Zmogum pasitiki, tai gali paprasciau ir visu procesu pasitikét labiau
tada.” (M. Venslauskas, 2019 balandzio 23 d.).

Tinklakiira

Startuolio komanda susiformavo i§ netikétai atsiradusiy pazinciy ir toliau rutuliojosi jos vystymas
kuriant tinklus: ,, Pamaciau, kad kompetetingi zmonés, visa kita. Tai kartu pradéjom dirbti. Ir po
Siai dienai dar dirbam kartu... O kitus Zmones atsirado... Realiai Siek tiek is universiteto, per
universiteto pazintis jvairias ir per, per investuotojus papildomai. Tai va.” (M. Venslauskas, 2019
balandZio 23 d.). Pasitikéjimas leidzia pasisamdyti Zmones, kurie dirba nuotoliniu budu: ,, Tai jie
turi konkrecias uzduotis, uz konkrecias uzduotis mokamas atlygis ir panasiai, tai i tos puseés -
zZymiai paprasciau ir yra valdyti. Ir Zmonés aiSku atitinkamai yra tokie, kad su jais néra sunku
dirbti.” (M. Venslauskas, 2019 balandzio 23 d.). Tinklai padeda formuoti rysius, kuriais atkeliauja
reikalingi resursai: ,, Labai priklauso nuo to, kokioj srity, bet beveik visq laikq kazkaip per vieng, ar
kitg asmenj visq laikq pavyksta rasti, kai reikia kokios pagalbos, ar... Kompetencijy kazkokiy jei
Nelabai net svarbu, kokioj srity, bet nu, manau, kad gana nesunku, visais klausimais beveik randam
atsakymus per pazjstamus.” (M. Venslauskas, 2019 balandzio 23 d.). Vis déto pripazistama, kad
tinklus vystyti reikia atsakingai, atsizvelgiant | jy nauda: , Tai geriau gal keli patikimi, turbiit
svarbiau yra.” (M. Venslauskas, 2019 balandzio 23 d.).

»Fidens” inovacijy lyderis yra linkes formuoti tinklus, kurie j startuolj pritraukia reikiamy Ziniy ir
resursy, padeda greiciau veikti.

Kirybiskumas ir Ziniy valdymas

Startuolyje idéjos gimsta komandoje, diskutuojant tarpusavyje: ,, Tada diskutuojant tai ir vystos,
rutuliojas tos idéjos tai vat taip ir gimsta.” (M. Venslauskas, 2019 balandzio 23 d.). Kairybiskumas
padeda sumastyti, kaip galéty buti efektyviausiai panaudoti resursai ir kokie galéty buti ateities
scenarijai: ,, Tai didzigja dalimi ciut ne pagrindas yra pats, nes kaip ir sakau - daug yra jvairiausiy
sprendimy, kur net ir plius ir tam paciam startuoliui, kai tau reikia kaikuriais atvejais su ribotu
biudzetu... Beveik visais atvejais - su ribotu biudzetu rast kazkokius sprendimus, tai... Visada reikia
karybiskai pasiziiréti j tai. Ir... Kad ir tq patj nuslifuoti. Ir vienintelj, kq gamini. Vis tiek turi zZiiréti
labai maksimaliai kiirybiskai, apgalvoti jvairiausius senarijus, kad isliktum konkurencingas. Negali
eiti, kad tiesiog tenai, kad pirmas pasitaikes sprendimas ir tau yra tinkamas ir panasiai... Tai jis
toks... Privalomas dalykas sitam procese.” (M. Venslauskas, 2019 balandzio 23 d.).

Startuolio komanda kompetetinga, gebanti kurti Zinias: ,, Bet kadangi pas mus ta komanda tokia,
sakykim... Kompetetinga su savo veiklom, savo uzduotim, savo patirtim... A... Kazkaip dideliy
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problemy gal su jos valdymu néra, nes néra problemos su kazkokiom tai atsisakymu atlikt uzduotis

’

ar dar kazkg tai.”, ,, O Siaip jo, nu visq laikq, visq laikq mokosi, nuolat dirba, tobuléja, tai... Labai
stipriai ten kazkur kazkq tai, tai kai jau pazjsti tai niekad nebus jau taves taip, kad labai nustebinty,
bet visq laikq galima sakyti pasiekia tuos tikslus, kuriuos nusimatom... Vienaip ar kitaip, tai...
Tikrai patenkintas esu tuo.” (M. Venslauskas, 2019 balandzio 23 d.). Tobuléjima lemia inovacijos
vystymas: ,, Be mokymosi, tai net nejmanoma yra, tai realiai tu turi augti kartu su produktu ir pagal

tai, koks yra poreikis jj realizuojant.” (M. Venslauskas, 2019 balandzio 23 d.).

Tiek kiirybisSkumas, tiek ziniy valdymas startuolyje tiesiogiai siejasi su komandos veikla, inovacijy
lyderis veikia kaip komandos dalis kartu mokosi, tobul¢ja ir bando atrasti kiirybiskus sprendimus,
kurie prisidéty prie inovacijy vystymo.

Inovacijy lyderio portretas

,»Fidens” inovacijy lyderis antrepreneriska asmenybé, kuriam riipi mokslo realizacija: ,,Na, kad
startuolj konkreciai - tai nebuvo taip, kad svajociau... Tiesiog... M... Verslas aisku gal labiau, tas
vat buvo - potraukis. Bet ir priedo to mokslo komercializavimas. Sakykim taip.” (M. Venslauskas,
2019 balandzio 23 d.). Lankstus ir uzsispyres: ,, A4S manau, lankstumas turbiit, nes daznai jo
priveikia ir, ir, ir... Tikrai turiu tokig savybe. UZsispyrimas, jeigu cia is tokiy savybiy.” (M.
Venslauskas, 2019 balandzio 23 d.). Smalsus: ,, Galbiit toks polinkis j inovacijas turbit. Ta prasme,
nezinau, kaip isreiksti, tq, bet jdomu viskas, kas yra nauja, kas yra... Kas, kas, kas... Kazkas, ko
nebuvo anksciau, kazkaip kitaip pateikta ir panasiai.” (M. Venslauskas, 2019 balandzio 23 d.).
Sugeba gaudyti galimybes: ,, Buvo galimybé pasinaudoti... Ten aisku ir tam tikry kompetencijy
pritraukimas, pirkimus ten kelis galéjom pasidaryti, kas leido prototipus firmos susikurti, tai...” (M.
Venslauskas, 2019 balandzio 23 d.). Optimistas: ,,Nu visos problemos yra issprendziamos as
manau. NezZinau, kazko tokio tikrai neatsirado...” (M. Venslauskas, 2019 balandzio 23 d.). Mégsta
mokintis ir tobuléti: ,,IS vieno bandai viena pasiimti, i§ kito - kitg, i§ trecio - trecig.” (M.
Venslauskas, 2019 balandzio 23 d.). Vertina laikg ir linkes planuoti: ,, A4S taip stengiuosi planuot,
kad visur uztekty to laiko,...” (M. Venslauskas, 2019 balandzio 23 d.). Empatiskas: ,, Ir vis palaikyt
rysj su potencialiais klientais savo.” (M. Venslauskas, 2019 balandzio 23 d.).

Inovacijy lyderio sékmés receptas

Moketi jtikinti, kad tavo inovacija turi potenciala: ,, Tai sudétingiausia jj jtikinti ir parodyti, kad
tavo sprendimas veikia.” (M. Venslauskas, 2019 balandZio 23 d.). Kuo grei¢iau veikti, iSbandyti
savo id¢jg ir tik tada, jei ji veikia, j ja investuoti daugiau resursy bei nepamir§ti Zmoniy, kurie
naudosis inovacija: ,, Sekmés formulés tikrai néra. Bet reikia kaip jmanoma greiciau isbandyti savo
idéjg... Am.. PradZiai, aisku, pasiZiuréti, ar jinai tikrai bus validi, kas Siuo metu egzistuoja.
Numatyti, bent jau kaZkiek poreikj. Ir tada kiek jmanoma greiciau jq pabandyti... Minimaliais
resursais. Tai ¢ia esminis dalykas. Jeigu veikia - tada burt komandg ir vystyti. Ir vis palaikyt rysj su
potencialiais klientais savo.” (M. Venslauskas, 2019 balandzio 23 d.).

Tad kuriant technologines produkto inovacijas Lietuvos startuoliy ekosistemoj, inovacijy lyderiui
svarbu susikoncentruoti j tvaruma, rinkos poreikiy, tinkly vystyma ir kompetencijy ugdyma. Taip
pat svarbu mokéti atrasti kiirybiSkus problemos sprendimus, mokéti susiplanuoti tolimesnius
¢jimus, taciau veikti nuosekliai, zingsnis po zingsnio.
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5.5. ,,Flow recuperator” atvejis

»Flow recuperator” - jaunas startuolis 1§ Vilniaus, kuriantis inovatyvias védinimo sistemas.
Startuolj jktiré Edgaras Grimuta su savo kolega Andriumi Baliukoniu. Veikla prasidéjo pries tris -
keturis metus. Jie susibiiré vedini bendros id¢jos, jsigijo reikiamg jrangg ir prad¢jo kurti inovatyvy
rekuperatoriy, kuris veikia pagal naujg technologija. Idéja kilo Andriui, o Edgaras buvo startuolio
ik@irimo iniciatorius ir pradinis investuotojas.

Siuo metu yra sukurtas vienas rekuperatorius, kuris yra efektyvesnis uz savo konkurentus ir gali
nuolatos palaikyti 80% Silumos grazinimo efektyvuma. Rekuperatorius - védinimy sistemy dalis,
skirta sugrazinti per védinimo sistemas kartu su oru iSeinancig Silumg atgal  patalpa. 2018 metais
startuolis dalyvavo ,,Kauno startuoliy” akceliaratoriuje, buvo pastebétas ir jvertintas: uzéme trecigja
vieta.

Siuo metu startuolis iesko biidy prasibrauti j rinka, nes susidiiré su i§$kiu - nepavyksta jrodyti, kad
ju sukurtas produktas yra efektyvesnis ir geresnis uz konkurenty. Edgaras Grimuta pripazjsta, kad
uzsiliko produkto kiirimo ir tobulinimo stadijoje, nesusimasté, kas laukia perziangiant j pardavimus.

Dél interviu buvo susitarta prie$ dvi savaites, telefonu. Intervuojamasis - Edgaras Grimuta, vienas i$
startuolio jkuréjy. Interviu jvyko 2019 m. geguzés 2 dieng viename Kauno restorany. Interviu
trukme - 48 min.. Edgaras Grimuta atvyko 1§ Vilniaus.

Interviu metu Edgaras Grimuta buvo intervuojamas kaip inovacijy lyderis. Per pasirinktas
dimensijas buvo stengiamasi jzvelgti, kokie lyderio bruozai lemia sékmingg inovacijos ir startuolio
vystymg. Taip pat stengiamasi atpaZinti inovacijy lyderio portreta bei kas galéjo lemti pasisekima
bti pastebétiems ,,Kauno startuoliy” akceliaratoriuje.
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11 pav. ,,Flow recuperator” lyderio zodZiy debesis (i§ ,, MAXQDA*)
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Interviu metu paSnekovas susikoncentravo ] strategijos dimensija. Galima spéti, kad Siuo metu
startuoliui ypatingai svarbi strategija, planas, kaip patekti j rinkg ir pradéti sekmingai vykdyti
pardavimus.

Interviu zodziy debesyje (zr. 11 pav.) be daznai kalboje vartojamy zodziy galima iSskirti raktinius,
kurie apibudinty interviu esmg¢. Tai - ,, market time”’, zmonés, id¢ja, verslas, laikas, dviese, aparatas,
efektyvumas. ,,Market time” - susijes su teisingai pasirinktu laiku jeiti j rinkg. Tad intervuojamui
lyderiui svarbiis §iuo metu egzistuojantys is§ikiai: patekimo j rinka klausimas. ,,Zmonés”
apibudina, kad lyderiui svarbus ZzmogiSkumo faktorius, galbit tai taip pat siejasi ir su patekimu j
rinka. ,,Id¢ja”, ,,verslas” ir ,,aparatas” - apibiidina kuriamg inovacijg. Taip pat ,,Id¢ja” turi sgsajy su
kturybiskumu, o ,verslas” su antrepreneriSkumu. ,,Dviese” - apibudina Siuo metu startuolyje
vyraujancig struktiirg. O ,,laikas” ir ,,efektyvumas” pabrézia greiCio bei efektyvumo svarbg. Taip pat
interviu metu labai graziai atsiskleidé laiko, kaip vertybés svarba inovacijy lyderio gyvenime. Jei
susidarytume inovacijy lyderio portreta tik i§ Sio zodziy Zemélapio, jis biity apibudintas kaip
empatiska, kiirybinga, antrepreneriska asmenybé, kuri gerai suvokia laikg ir moka jj iSnaudoti
efektyviali.

Lyderysté

»Flow recuperator” startuolj Siuo metu sudaro tik du Zmonés: Edgaras Grimuta ir Andrius
Baliukonis, tad abu turi galimybe pasireiksti kaip lyderiai. Interviu metu atsiskleidé Edgaro
Grimutos tiek transformacinio, tiek transakcinio lyderio bruozai. Daugiausia tai atsiskleidé per
elgseng skirtingose situacijose. I$ pradziy, tik susikiirus startuoliui jis buvo labiau transformacinis
lyderis: inicijavo startuolio jkiirima, turéjo aiskig vizija, kuria paveiké savo bendrazygj. Taip pat jis
pritaré, kad lyderis turéty buti pavyzdziu, sutelkti démesj | motyvacijos aktyvy kélimg komandos
nariams, kiekvienam individualiai, perteikti bendrg vizija: ,, Na, be abejo manau, kad lyderis turéty
biiti pavyzdys visq laikq komandai. Jisai is esmés nurodo kryptj: kur laivui plaukti. Na ir jisai vélgi
turi biti tas motyvuojantis veiksnys, kuris komandq galéty suburti ir iSlaikyti susitelkusiq ir
motyvuotq siekti va to bendro tikslo. Tai ta pagrindiné uzduotis ir yra - visiem iskomunikuoti, kur
Visi - visa komanda, eina ir kiekvienam iskomunikuoti, kodél biitent jo dalis yra svarbi. Tai taip,
vienareiksmiskai.” (E. Grimuta, 2019 geguzés 02d.). Véliau, kai startuolis susidire su patekimo |
rinkg problemomis, Edgaras Grimuta susikoncentravo, pradéjo ieskoti aiskaus plano ir imtis
veiksmy, kas primena transakcinio lyderio pozymius krizinése situacijose. Taip pat panaSu, kad
ateityje, jei startuolis isliks ir komanda augs, jis pasirinks transformacine lyderyste. Siuo metu tvyro
jtampa tarp dviejy lyderiy, iStikus krizinei situacijai vis sunkiau rasti bendrus, abiem priimtinus
sprendimus. 12 paveikslélyje pateiktas ,,Flow recuperator” lyderystés modelis.
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12 pav. ,,Flow recuperator” lyderystés modelis
Strategija

,Flow recuperator” pradéjo vystyti inovacijg turédami aiSkig vizijg ir aukStus siekius - tapti
lyderiaujancia, tvaria inovatyviy sistemy gamintoja Europoje: ,, Na, vélgi tas toksai, as kaip ir sakau
- periodas dabar vat neaisku, kaip bus ateity. Bet taip, ta vizija - jinai visq laikq buvo, nes na be jos
kazkaip, nesinoréjo mest. Mes ten aisku daug buvom suplanave | priekj: ir visq jau gamg suplanave
gaminiy, kaip mes toliau testume. Na ir tikslas buvo - tapti viena is lyderiaujanciy védinimo sistemy
gamintojy Europoje. Tai... Vat tas va pirmas aparatas nebuvo pats geriausias sivis, kad jeiti j
rinkg.” (E. Grimuta, 2019 geguzés 02d.). Véliau viskas tapo ,banguota” ir mastoma keisti
pasirinktus kelius tikslo jgyvendinimui, o jei poky€iai nepasiteisins - uzsidaryti. Planas buvo
iSvystyti gerai veikiantj produkta ir tik tada pradéti ieskoti investicijy, véliau Zengti j rinka. Siuo
metu Edgaras Grimuta patarty pradéti nuo rinkos testavimo: galbiit kuriamas produktas visiSkai
neaktualus, o gal bus tikra sensacija, bet tik uz desimt mety. Inovacijy lyderio stiliy su strategija
susieti sudétinga, nes tai jaunas ir nuolatos kintantis startuolis. Tiek lyderyste, tiek strategija nuolat
modifikuojasi, ieSkoma palankiausio kelio. Tad ,,Flow recuperator” strategija lanksti ir dinamiSka,
labiau kintanti nuo aplinkybiy nei veikiama lyderio.

Galima sakyti, kad buvo pasirinkta diferentacijos strategija, taCiau produktas netapo tiek
i$siskiriantis, kad rinka pasiruosSty uz ji mokéti didesn¢ kaing. Galima spéti, kad inovacijy lyderis
buvo apakintas ryskios vizijos ir siekiy, neatkreipé démesio j rinkos poreikius, inovacijos paklausg.
Vis délto lyderis pripazino savo klaidas ir nori 18 jy kuo daugiau iSmokti, jis imlus Zinioms.

Organizacijos kultiira ir pasitikéjimas

Startuolyje vyrauja pasitikéjimas: ,,Na, a§ manau pasitik¢jimas yra pagrindinis. Bet ne tik
startuolyje - betkur. ”” (E. Grimuta, 2019 geguzés 02d.) Jis atsirado nuo pat startuolio jsikiirimo: kad
sutiktum su kitu Zmogumi jkurti statuolj, privalai juo pasitikéti. Vis délto pasitikéjimas jteisintas ir
teisiSkai, bet tai baziné procediira, kuri neturéty veikti pasitikéjimo klimato. Inovacijy lyderis kaip
pagrindines startuolio vertybes iSskyré¢ inovatyvumg, s3ziningumg, skaidrumg ir etikg. ,,Flow
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recuperator” nori biiti atvira ir sgzininga inovatyvi jmon¢, tad ir pasitikéjimas jtvirtinamas, kaip
svarbi kulttiros dalis.

Tinklakiira

»Flow recuperator” lyderis | tinkly kiirimg turi skeptiska pozitrj. Startuolis dalyvavo renginiuose ir
akceleratoriuose, kur praplété pazinCiy rata, tinklas tapo tankesnis. Vis délto Edgaras Grimuta
pripazjsta, kad daugelis pazinCiy néra itin veiksmingos ir neatneSa naudos: ,,Kas is to simto
pazinciy, jeigu - jokios naudos? Geriau kelios pazZintys, bet vertingos, negu, kad simtas tusciy.” (E.
Grimuta, 2019 geguzés 02d.).

Vidinio tinklo startuolis neturi - jj sudaro tik du Zmonés. ISorinis tinklas platus, jungiasi su kitais
startuoliais, mentoriais. Galima spéti, kad jis puikus ziniy laidininkas. Vis délto i$ iSorés ateinancios
nuomongs ir patarimai priestarauja vieni kitiems ir atneSa sumaisties: kuo verta tikéti.

Isikiirus startuoliui iSoriniai tinklai nedidéjo, taCiau priartéjus pardavimy stadijai, patekimui j rinka,
kai jau veikia kuriamas produktas - buvo inicijuotas dalyvavimas akceleratoriuose, renginiuose.
Toks zingsnis prapléte ir sutankino pazinciy tinkg. Vis délto Siuo metu bandoma susikoncentruoti
ne ] rysiy kiekj, bet kokybe. Tad tinklakaira veikia strategiSkai pagristai, uztikrino ziniy srautus j
startuolj tada, kai reikéjo.

Inovacijy lyderis inicijavo, o véliau pristabdé tinkly formavimg. Viskas vyko spontaniskai ir
intuityviai, daug nemastant apie tinklaktiros galimybes, tik pasitikint smalsumu. Edgaras Grimuta
pripazjsta, kad néra linkes formuoti tinkly, bet jei reikéty, pasisemty tam daugiau ziniy.

KiarybiSkumas ir Ziniy valdymas

Edgaras Grimuta neslepia, kad kiirybiSkumas dazniausiai kyla i$ problemy, beieskant sprendimy jas
i§spresti. Kiirybiskumas neatsiejamas nuo inovacijy kiirimo ir labai svarbus startuoliuose. Zinios,
startuolyje ateina i patirties ir noro tobuléti, smalsumo. ,,Flow recuperator” daug Ziniy pasiséme
per tinklus, 1§ mentoriy. Taip pat jgijo inovacijos kiirimo metu, 1§ patirties. Edgaras Grimuta
pripaZjsta, kad dauguma klaidy kyla 1§ Ziniy trukumo.

Inovacijy lyderio portretas

,»Flow recuperator” inovacijy lyderis - turintis daug patirties i§ praeity sukurty versly,
antrepreneriSka asmenybeé. UZsispyres optimistas visomis jégomis siekiantis uzsibrézty tiksly. Labai
atviras, sgziningas ir siekiantis tvarumo bei balanso. Smalsus, jam jdomu, kas bus ateityje.
Intuityvus - vadovaujasi nuojauta. Brangina laikg, tad labai svarbus greitis ir efektyvumas,
iSgaunama nauda. Jei Zmogus nenaudingas - nevengia nutraukti rySiy su juo. Labai dinamiskas,
didelé nuotaiky kaita, bet stengiasi veikti pagal situacija. PraktiSka, kiirybinga asmenybé. Vis délto
pripazjsta, kad triikksta empatijos.

Inovacijy lyderio sékmés receptas

,, Pasirinkti tinkamgq laikg patekti j rinkq: ,, Neuztenka juk j rinkq jeiti su geru produktu, dar reikia
jeiti ir tinkamu laiku,..” (E. Grimuta, 2019 geguzés 02d.). Gerai iSsiaiskinti vartotojo poreikius:
,, [ai taip, tas orientavimasis j vartotojq, nuo pat pradzios iki pabaigos, nes manau tik tokiu atveju
inovacija bus sékmingai iSvystyta ir jinai isties bus sékminga, nes kai tu teisingai issiaiskini
vartotojo poreikj, tu galbuit pamatysi, kad jam visiskai neriupi tas didelis efektyvumas - jam ripi
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kitos savybés.” (E. Grimuta, 2019 geguzés 02d.). Gerai suprasti savo padét] ir bandrg aplinkos
paveiksla: ,,Na tai pirmas - issigryninkit savo business case'q: kq jiis parduodat, kq parduodat,
ypac va tq - tiksling vartotojy grupe nusistatykit, nepatingékit padaryti market exercise'o...” (E.
Grimuta, 2019 geguzés 02d.). Neperdegti: ,,...Veélgi tas darbo-poilsio balansas...” (E. Grimuta,
2019 geguzés 02d.). Visa Sirdimi tikéti savo id¢ja: ,,Na o toliau, vélgi viskas yra tikéjimas,
svarbiausia neprarast tikéjimo idéja. Nes kol yra tas tikéjimas, tai tol tu turi motyvacija judéti |
priekj ir kazkg daryti. Jeigu tiktai to tikéjimo nebelicka, tai tada ir motyvacijos ir viso Kkito
nebelieka.” (E. Grimuta, 2019 geguzés 02d.).

Tad kuriant technologines produkto inovacijas Lietuvos startuoliy ekosistemoje, inovacijy lyderiui
svarbu suprasti inovacijos vartotojus ir sfera, kurioje veikia, susirasti patikimg komanda ir uztikrinti
ziniy vystyma bei pritraukima j startuolj.

5.6. Diskusija

Tyrimo metu buvo analizuojamos 5 Lietuvos startuoliy studijos: du Vilniaus ir trys Kauno atvejai.
Siuos atvejus galima i$skirti j skirtingas inovacijy vystymo fazes. Tai leisty isryskinti pagrindinius
sékmingo inovacijy lyderio bruozus, efektyvius skirtingose inovacijos vystymo fazése. ,,Flow
recuperator”, ,,Lygio” ir ,,Fidens” galima biity priskirti inovacijos kiirimo stadijai, o ,,Tableair” ir
,Unboxd” - inovacijos diegimo stadijai.

Inovacijos kiirimo stadijoje lyderiui svarbu sukurti palankia organizacing kultira. Siuo periodu
startuolius dazniausiai sudaro nedidelés komandos, vyksta efektyviis Ziniy mainai. Inovacijy lyderio
uzduotis - sukurti draugiska, pasitiké¢jimo kuping klimata, kad vykty ziniy mainai ir augty
kurybiskumas — ,,ba“ aplinka. Tokia aplinka skatina komandos narius tobuléti, mokintis, kurti
zinias. Galima pastebéti, kad ,,Flow recuperator”, ,,Lygio” ir ,Fidens” startuoliuose vyrauja
pasidalintoji lyderysté, néra vieno lyderio, kuris dominuoty. Visy $iy trijy startuoliy lyderystés
modeliai panass, o ,,Lygio” ir ,,Fidens” — vienodi. Tokios komandos kuria stipry sinerginj efekta,
kuris pakreiptas tinkama linkme gali pagreitinti inovacijos vystyma. Inovacijy lyderis turéty biiti
tas, kuris inicijuoja inovacijos vystymo procesus, mat tokiose komandose susilpn¢ja atsakomybés
pojutis ir gali biiti prarastas efektyvumas. Taip pat inovacijy kiirimo stadijoje reikSminga tinklakiira.
Ji padeda nutiesti ziniy srautus j organizacija, kurie biitini kompetencijy ugdymui. Tinklai padeda
atkreipti ziniasklaidos démesj, pelnyti visuomenés susidoméjimg. Galima pastebéti, kad visuose
tyrime dalyvavusiuose startuoliuose svarbus visuomenés démesys: jie dalyvauja konkursuose, nori
biti matomi, o tai dazniausiai inicijuoja inovacijy lyderis. Taip pat toks démesys padeda megzti
tinklus, juos tankint, o tai svarbu, nes i§ $iy pradiniy rySiy bus galima atsirinkti naudingiausius, su
kuriais verta bendradarbiauti. Kuo tankesnis bus tinklas — tuo bus daugiau pasirinkimy ir bus galima
atsirinkti paius naudingiausius abipusius rySius. ,,Tableair* startuolio istorijoje atsiskleidZia, kad
didele reik§me jo vystymuisi turéjo valdyba, kuri davé daug patarimy ir nurodymy — buvo startuolio
mentorius. Tad inovacijy lyderis turéty apmastyti mentorystés galimybes, atrasti kompetetingy
Zmoniy, kurie duoty patarimy vystymosi pradzioje, dalintysi Ziniomis.

Inovacijos diegimo stadijoje ypatingai reikSminga tampa empatija, jautrumas aplinkai, savo rinkos
supratimas. Sioje stadijoje j startuolio veikla prisijungia daugiau Zmoniy, tad lyderysté jgyja
daugiau reikSmés. Jei vystoma technologiné inovacija - tampa svarbus procesy suvaldymas,
preciziSkumas, aiSkumas ir struktira. Tad Sioje stadijoje reikSminga transakciné lyderysté. Ji
efektyviai veikia technologiniy inovacijy vystyme. ,Unboxd” atveju vystomos kitokio tipo
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inovacijos ir organizacijos struktiira ploksSc¢ia. Verta atkreipti démesj, kad ,,Unboxd” nuolatos
dalyvauja inovacijy kiirimo procesuose, bet tuo paciu ir diegimo procesuose. Tad jy komandoje
veikia pasidalintoji, transformaciné ir transakciné lyderystés. Komandai iSaugus ar veikiant ne taip,
kaip tikimasi inovacijy lyderis pasitelkia transformacing lyderyste, kuri inicijuoja komandos nariy
aktyvuma, juos motyvuoja. Pripazjstama, kad inovacijy lyderis neturéty sekti kiekviena savo
komandos nariy zingsnj, ar aiskinti, kaip turéty bati atliktos uzduotys. Tai uzima daug laiko ir atima
daug pastangy, kurios gali biti investuojamos prasmingesniems dalykams. Tad inovacijy lyderis
Sioje stadijoje turéty nepamirsti ugdyti komandos kurybiskuma, kuris padéty savarankiskai iSspesti
kylan¢ias problemas net tuomet, kai komandoje aktyvi transakciné lyderysté. Toks veikimo
principas efektyvina darba ir tikétina, kad inovacija bus vystoma grei¢iau. Vieno kelio, kaip
sékmingai suvaldyti organizacijos elementus, kad buty uztikrinta s€kmé - néra. Jj lemia inovacijos
vystymo specifika ir strategija.

Pastebéta, kad inovacijy lyderiai, kurie renkasi transakcinés lyderystés stiliy lengviau pereina j
diegimo stadija. Jiems atrodo viskas aisSku ir suprantama. Tuo metu transformaciniai lyderiai
sunkiau i§gyvena §j virsma. Galbiit jie per daug démesio skiria vizijos formulavimui ir nebemato
aplinkos, bendro rinkos paveikslo, nesupranta vartotojy poreikiy. Transakciné lyderysté linkusi
veikti pagal numatyta plang, tad susiplanuoja veiksmus, kurie bus reikalingi pereinant j diegimo
stadija.

Idomu tai, kad keturi analizuoti startuoliai yra to paties amziaus, bet skirtingose inovacijy vystymo
stadijose. ,,Fidens* likes inovacijos kiirimo stadijoje, nes veikia sveikatos paslaugy sektoriuje, o ten
patekti su naujai iSvystyta inovacija sudétinga, reikia daug pastangy ir laiko, gauti reikiamus
sertifikatus. ,,Flow recuperator taip pat ten pat, bet d¢l to, nes jiems nepavyksta prasibrauti j rinka
— rinkai jy inovacija nereikalinga. ,,Unboxed“ ir ,Tableair — pasicke diegimo stadija.
Rekvizitai.vz.It duomenimis - didesné ,,Unboxed* apyvarta. Tad galima spéti, kad Siam startuoliui
pavyko sékmingiausiai vystytis. Galima daryti prielaida, kad inovacijy vystymui ypac¢ efektyvi
pasidalintoji lyderysté derinama tiek su transformacine, tiek ,, laissez-fuire” lyderyste. Zinoma
reikia pripazinti, kad c¢ia sulyginti startuoliai, inovacijas vystantys skirtingose industrijose ir
skirtingo tipo. Vis délto galima teigti, kad paslaugy inovacijos, vystomos pasitelkiant
pasidalintosios, transformacinés ir ,, laissez-faire ” lyderystés stilius turi sékmés potencialg.

Literatiiros apzvalgoje iSsiskyré pasitikéjimo ir ziniy valdymo reikSmingumas skirtinguose
lyderystés stiliuvose. Tad galima pabrézti, kad inovacijy lyderiai iSskyré pasitike¢jima kaip
reikSminga kintamajj. Jis padeda sutaupyti daug laiko, sumazinti aplinkos neapibréZtuma ir leisti
ryztingiau veikti. Taip pat jis svarbus sekéjy jgalinimui, kirybiSkumo ugdymui ir Ziniy sklaidai.
Zinios reik§mingos visose inovacijos vystymo stadijose jos lemia tobuléjima ir judéjima pirmyn.

Sulyginus inovacijy lyderiy portretus iSryskéjo tapacios savybeés, kurios galéty lemti inovacijos
vystymo sékmg. Tai - stipri netoliarancija kompetencijy trikumui bei nenorui jy ugdytis. Inovacijy
lyderiai labai atidiis besirinkdami komandg. Kai reikia priimti drastiSkus sprendimus, susijusius su
tokiy komandos nariy pasalinimu - jie nedvejoja. Tad inovacijy lyderiai drgsiai ir SaltakraujiSkai
priima sprendimus, kurie palankiis inovacijos vystymo s¢kmei. Kita, ne maziau reikSminga savybe¢ -
mokéjimas kurti scenarijus, planus, strateginius ¢jimus ir ateities numatymas. Dauguma interviu
dalyviy prasitar¢, kad tuo uzsiima ir tai padeda veikti iStikus netikétoms situacijoms, mat jie
planuoja kelis galimus scenarijus ir jzvelgia palankiausius budus juos pakreipti trokstama linkme.
Taip pat visi, tyrime dalyvave, inovacijy lyderiai turi daug patirties, kompetencijy, prie§ tai yra
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vyste verslus. Tad inovacijy lyderiui svarbi turimy Ziniy gausa. Sias Zinias jie atsine$a j startuolj.
Daugumai inovacijy lyderiy svarbus saziningumas, etiSkumas, atvirumas, tvarumas, kurie jnesami |
organizacija kaip kultiiros dalis. Tokios vertybés skatina sekéjy pasitikéjimo augima, o kartu tai
svarbu lyderio jtakos stiprumui organizacijoje. Taip pat sékmingi inovacijy lyderiai puikiai geba
gaudyti galimybes ir jomis pasinaudoti.

Kritinius inovacijy lyderystés bruozus lemia inovacijos vystymo stadija, tipas ar industrija. Néra
vieno sékmés recepto, taciau galima iSskirti bendras charakteristikas, kurios reik§mingos inovacijy
vystymui. Tad inovacijy lyderis turéty suvokti savo jtaka inovacijy vystymo procesui ir kaip tai gali
skatinti arba slopinti inovacijy jgyvendinima rinkoje.
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ISvados ir rekomendacijos

Inovacijy lyderysté apima daug skirtingy lyderystés stiliy. Su inovacijy lyderyste siejama ,,pilno
diapozono” lyderystés teorija. Transakciné ir transformaciné lyderystés iSskiriamos kaip
veiksmingiausios lyderystés formos inovacijoms vystyti. Naujausi tyrimai koncentruojasi |
pasidalintajg lyderyste¢ ir autonomines komandas, kuriose kiekvienas gali tapti unikaliu lyderiu.
Kiekvienas lyderystés stilius yra tarsi mediatorius, kuris veikia tam tikrus organizacijos
elementus.

Pastebima, kad visuose lyderystés stiliuose ypatingai svarbus ziniy valdymas ir pasitikéjimas.
Tad Sie elementai turéty biiti reikSmingi inovacijy vystymui viso organizacijos gyvavimo ciklo
metu. Susiejus teorijas su startuoliy aplinka galima sudaryti sékmingos inovacijy lyderystés
modelius, kuriuose persipina tiek transakcinis, tick transformacinis lyderystés stiliai. Sie trys
modeliai leidzia lyderiui veikti dinamiSkoje aplinkoje ir greitai keisti taktikas. Vis délto
inovacijy lyderystés s¢kmés negali lemti tik pasirinkti lyderystés stiliai - tai inovacijy lyderio
puoseléjamy vertybiy, Ziniy ir noro i§vystyti inovacijg apraiska.

Inovacijy lyderystés specifika lanksti, priklauso nuo pasirinktos strategijos, inovacijos tipo,
vystymo stadijos. Inovacijy lyderiui svarbu suprasti aplinkg ir | ja reaguoti tinkamai, tad
reik§minga tampa empatija, jautrumas aplinkai, galimy scenarijy jzvalga.

Inovacijy lyderysteé tiesiogiai susijusi su organizacijos kultira, strategija, kiirybiSkumu, Ziniy
valdymu, tinklaktira ir pasitikéjimu. Lyderis veikia visus Siuos aspektus ir per juos galima
1zvelgti inovacijy lyderystés raiska.

Inovacijy kurimo stadijoje lyderiui svarbu sukurti palankig organizacing kultiira inovacijos
vystymui. Sioje stadijoje vyrauja pasidalintoji lyderysté, tatiau inovacijy lyderiui reikia
nepamirsti inicijuoti veiklg. Taip pat inovacijy kiirimo stadijoje svarbi tinklakiira. Ji padeda
nutiesti ziniy srautus j organizacijg, kurie biitini kompetencijy ugdymui. Tinklai padeda pasiekti
Ziniasklaidos démesj, visuomenés susidoméjima. Inovacijy kirimo stadijoje reikSminga tampa
komanda. Startuoliuose svarbu inovacijos vystymo pradzioje susirinkti stipria komanda, kuri
puikiai sutarty tarpusavyje. Tai padéty nesiblaskyti, nemastyti apie komandos formavimo
subtilybes, bet visas jégas sutelkti | inovacijos kiirimo procesus.

Inovacijos diegimo stadijoje ypatingai reik§Sminga empatija, jautrumas aplinkai, savo rinkos
supratimas. Sioje stadijoje j startuolio veikla prisijungia daugiau Zmoniy, tad lyderysté tampa
reikSmingesné. Jei vystoma technologiné inovacija - svarbus procesy suvaldymas,
preciziskumas, aiSkumas ir struktiira. ReikSminga transakciné lyderysté. Taip pat svarbu ugdyti
komandos kurybiskuma, kuris padéty savarankiskai i$spesti kylancéias problemas. Toks veikimo
principas efektyvina darbg ir tikétina, kad inovacija bus vystoma greiciau.

Sulyginus inovacijy lyderiy portretus i8rySkéjo tapacios savybés, kurios galéty lemti inovacijos
vystymo sékmg. Tai — stipri netoliarancija kompetencijy trikumui bei nenorui jy ugdytis,
iSrankumas komandos nariams, SaltakraujiSkas sprendimy priémimas, mokéjimas kurti
scenarijus, planus, strateginius €jimus ir numatyti ateitj, pastabumas galimybémes.

Analizuojant tyrimo metu surinktus duomenis pastebéta, kad tyrimas vykdytas vienpusiSkai 1§
vieno pozitirio tasko. Vykdant panasaus pobiidzio tyrimus verta  tyrimus jtraukti tiek inovacijy
lyderius, tiek jy sekéjus. Tai padéty placiau apzvelgti inovacijy lyderystés fenomeng, gautus
rezultatus sulyginti. Tai sustiprinty rezultaty validuma.

Inovacijy lyderiai atskleidé kai susitikimo vieta buvo neutrali. Savo darbovietéje intervuojamieji
pasislepé uz tam tikro jvaizdZio kaukés ir buvo sudétinga iSgauti informacija apie tikraja jy
asmenybe. Tad vykdant panasaus pobtidzio tyrimus reikty tikslingai apgalvoti susitikimo vieta.
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Priedai
1 priedas. Interviu Transkriptai

Startuolis: ,,Tableair”

Interviuojamasis: Lukas LukoSevicius

Interviu vieta ir laikas: Vilniaus universiteto ,,Duomeny mokslo ir skaitmeniniy technologijy
institutas” (Akademijos g. 4, Vilnius),

2019 m. kovo meén. 22 d.

Interviu trukmeé: 0:40 val.

- Gal galétumét trumpai prisistatyti ir papasakoti apie “Tableair”?
Cia placiai ar labai glaustai?
Glaustai gal.
- Gerai.
- Pladiai labai ilgai uZtruks.
Taigi a$ esu Lukas LukoSeviCius.“Tableair” vienas i§ co-founder’iy ir direktorius. Tableair’as
yra jmoné fokusuojanti j imaniy ofisy sprendimy kirima. Zmonés galvoja kai kurie, kad mes tik
stalus gaminam, bet iStikryjy - na nuo stalo viskas prasidéjo. Bet dabar turim daug platesng

produkty grupe, grupes produkty, kur gaminam ir sensorius. Tai va ¢ia sakykim, ant sienos yra
meet’ing room’o sensorius, kuris jaucia, kad mes ¢ia esam dabar. Ir jis automatiskai jau trekina, kad
patalpa yra naudojama. Tai misy produktai skirstomi Siaip ] tris grupes: analitika, booking’ai ir
wellness. Tai reiSkia: bookingai - tai visi su darbo resursy rezervavimais susij¢ produktai. Analytics
- su analitikos, statistikos rinkimu. Ir wellness - tai yra gerbaivio skatinimas, gerinimas ofise, tai va
del to ir tie stalai.

- Visada svajojot jkurti tokj startuolj, ar tai kaZkaip kitaip gimé?

- Tai gimé... AS deSimt mety pradirbau su visokiy digital visokiy app’sy, ,,geimy” darymu ir man
visa laikg noréjosi kazkg tokio apCiuopiamo daryti, kazka fiziSko, kad tu paliest galétum. Ten su
digital sédi, dirbi, dirbi, metus, du... Produktas didelis, nu ,,paloninamas”, bet viskas lieka uz
ekrano. Tai toks - nebuvo to fiziSkumo ir noréjosi kazka tokio apliuopiamo padaryti. Ir kadangi
desimt mety pradirbau ofisuose - pradéjo kaklg skaudéti. Ir tada supratau, kad yra toks dalykas kaip
stovimas stalas. Galvojau, kad reikia pasidaryti savo, nes neradau, kas man Siaip patikty tai va taip
ir gimeé. Siaip nu nebuvo, kad darysiu jmone ir that’s it.

- Kokie trys ZodZiai jus apibudinty?

- Saziningas (Juokas), kiirybingas... ir sgmoningas.

- O gal kazkokj moto turit savo gyvenimo, veiklos jmonéje?

- E... A! Nu jei padaryt... tai ¢ia tas standartinis: “Done is better than perfect”. Tai reiskia, kad
nu, kartais tu turi tiesiog imt ir padaryt, nes... ne... ne...nene... nelaikyt saves, kad ten turi biiti
idealiai viskas padaryta, paruoSta, nes néra pabaigos tam niekad. Tai turi kartais tiesiog: “Done is
better than perfect”. Tai va tokia tada sakyciau.

- Taip. Skaiciau, kad jkiréte kartu su draugu?

- Taip!
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- Tai... Kaip sekési? Kaip rutuliojosi visas komandos vystymas? Ar i$ pradZiy buvot tik dviese,
ar po to daugiau Zmoniy prisijungé? Ir kaip sekési valdyti viskq?

- Aaaa... Taip. A.. Pradéjom... IS tikryjy tai mano tétis dar buvo svarbi dalis pradedant. Nes jis...
Pradirbes su baldy gamyba daug mety. Nu ir jis turéjo savo... Siaip i§ Panevézio. Siaip kiekviena
savaitgalj varydavom: ten jis reikaly tvarkyti savo j dirbtuves, o a$ ten Siaip zaizdavau. Ten kazka
darydavau. Jis padéjo visg ta suvaldyti - pacio baldo gamybg. Tada jau buvo mano tas co-founderis,
su kuriuo oficialiai jsteigéme jmone. Tai uz technologija atsakingas buvo. Tai mes tryse padarém tg
prototipg. Nu dar plius... Nu Siaip visi pad¢jo 1§ artimyjy kas ten kg galéjo. Ko paprasiau, tas tg ir
padarydavo. Ir po to komandai augant tai labai, labai viskas keitési: jeigu taip zitrint skirtingus
metus, skirtingu etapu tai ir ta komandos struktiira. Ir kai auga tai visg laikg skiriasi. Nu ir néra, kad
taip yra vienas atsakymas ir viskas: tai yra tai, kaip mes dabar atrodom, prie§ kokius pusantry mety
mes visiskai kitaip atrodém. Ir a§ net neabejoju, kad ir po pusantry mety mes vél kazkaip truputj
komandos struktirg keisim. Dabar pas mus yra trys pagrindiniai Zmonés: tai esu a$ atsakingas uz
biznio vystyma, uz produkty... Na uz viska realiai ir ] mano komandg jeina pardavéjai. Tada turim
CTO, pas kurj ateina visi programavimo darbai, tai tenai: app’sas, cloud’as... Nu zodZiu - visas
kompas. Ir turim COO - coperation officer, tai yra kuris atsakingas uz gamyba, uz R&D -
hardware’o ta dalj ir jie... Mes tryse turim tas savo komandas ir jos ten dirba. Siaip miisy néra tiek
daug, Sesiolika zmoniy tik. Tai uztenka kolkas trijy Zmoniy, kurie viskg ir priziiri.

- O gal buvo kaZkoks isSikis, su kuriuo susidiréte, kai nepavyko visko suvaldyt? IS tos
organizacinés pudés? Kaip lyderiui? Ar nelabai?

- I8Stikiy? Na i8Sikiy tai visada buvo, bet kad isskirti vieng kokj... Manau i§§tkis didziausias, kad
tu... Kt, kt, kt, kt. Na gerai - atsakomybiy paskirstymas. Tai, kad turi biiti labai aiSkus
accountability. Kai tu pradedi dirbti atrodo, kad ¢ia fun and games ir mazdaug ¢ia kazkas kazka
daro: visi uz viskg atsakingi, bet niekas uz niekg neatsakingi. Tai paciam suprast tai ir po to idiegti
ta 1 kasdienj imonés darbg. Tai Cia yra pastoviai su tuo dirbama ir ta prasme dabar mes dar tg, nu
kad visa laika labai aiSkiai kokios turi buti atsakomybés: kad Cia tavo responsability ir mes
susitariam, kad ten kaZkas turi padaryta buti. Biitent, kad tu daryk, kg nori, bet tai turi biiti padaryta.
Labai labai aisku.

- O kaZkokius aiSkius ir deadline’us paskirstot?

Jo, aiSku, biitinai.

- O kq darote jeigu nepavyksta pasiekti to deadline’o?

Tai tikrai néra, kad tu kaltini tg Zmogy. Tada ieSkai kazkokiy problemy, chalenge’y ir bandai
padéti, kad pavykty. Ir jeigu jai tenai yra ne to Zmogaus kailis, tai kei¢iam tuos deadline’us, bet
jeigu matom, kad zmogus i$ tikryjy yra nu nepasistengia. Tai atleidi ir viskas. Negali... Yra toks
pasakymas: ,, There is better the hole in team than the asshole in team”. Nu tai - labai paprasta.

- O kaip motyvuojate savo komandqg?
- Pupupupu...

Ar jie patys iS saves tiesiog jai motyvuoti?

- Nu mes Siaip dalyvaujam, ir | renginius vaikStom visokius... Ir sakykim nu toks bendrai, aisku
kur reikia ir dar labiau pasistengt tai: nuvykimas pas savo klientus ar partnerius pamatyti biity, kaip
biity galima kazka gal tobuliau, geriau daryti ir biity. Yra Sitas momentas, bet manau dauguma pas
mus Zmoniy yra passionate apie t3. Toj srity, kur mes dirbam ir tai ir motyvuoja Zmones. Nu
sakykim: mes ¢ia kuriam produktus. O Prie§ kelias savaites iSsiuntém stalg ] Seula, j Piety Koré¢ja.
Dabar turim... Gaminam vieng Indijai ten... Nu ta prasme mes darom, ¢ia sédim Vilniuje, kuriam
kazka ir visam pasauly tuos produktus perka ir naudoja. Nu tai yra visai exciting ir manau tas duoda
tau tikrai motyvacijos. Sakykim Lietuvoje tokiy jdomesniy ten. Turim tok]j stalg naujg pasileidg, ¢ia
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net ofice neturim, va kaip pavyzdZiui vienas ,.taibleair eagle’s nest” - erelio lizdas. Sitas - toksai
didelis: dviejy su puse metro. Tai, sakykim, ji pasistates Antanas Guoga pas save ofise.
Pagrindiniam. Nu ir tiesiog tu seki naujienas, matai kaip ten prie to stalo pasiraSin¢jamos sutartys
kazkokios yra nu tai man atrodo pakankamai yra pats tas daiktas, motyvuoja.

- Ar buvo situacijy, kai jiisy komandos nariai pranoko jisy likesc¢ius? Padaré daug daugiau
nei tikéjotés?

- Hm... Yra, yra, yra!

- Gal galit papasakoti?

- Vienas kolega. Mes vaziavom ] parodg ir jis... AS teisiy neturiu. Ir mes savo mikriukg. Nu ¢ia
buvo Vokietijoj paroda. Ir mes savo mokriukg nuomavom ir jis nuvaziavo iki pat Kiolno. Gal kokia
dvidesimt valandy. Ir ¢ia Ziauriai blogai, nes negalima taip, taip vairuot. Bet jis tai apseimé daryt ir
netgi zinodamas, kad jo teisés yra pasibaigusios. Mes tg dieng iSvazinéjome i§ Vilniaus. Ir zitiri -
pasibaigé teisés praeitg savaitgalj. Nuvaziavom. Ir kai ten buvom, a$§ suzinojau, kad ir jo vaikui
pirmy mety gimtadienis buvo. Kai mes ten buvom. Ir a§ sakau - ¢ia buvo. Nu tikrai above byond nu
tikrai pranoko lukescius.

- Ar manot, kad turétumét biiti pavyzdys savo kolegoms? Kaip vadovas? Ar stengiatés tokiu
bati?

- AS manau, kad ne, manau, kad pavyzdys - visi zmonés skirtingi ir manau jie susiranda savo
kazkokius ten pavyzdzius. Ir tikrai a§ nesistengiu ¢ia kazkam jtikti ar kad jie ten zitiréty. Aaa.. Tai
manau, kad svarbiau tiesiog labai racionaliai susiprioriatizuoti, kokie tavo veiksmai padés
efektyviau su zmoném dirbt ir jei jie produktyviai ir efektyviai dirbs tai toks ir yra mano tikslas.
Neéra, kad ¢ia biit pavyzdziu.

- Ar labai pasikeité komandos visas valdymas i$ pradZiy kai kai dar tik kiiréte tuos visus
stalus, o po to jau peréjot j rinkq, j pardavimus daugiau? Kada buvo sudétingiau?

- Tikrai buvo labai lengva... kai, ¢ia yra pasakymas “Business would class activity if there would
not be emploines and no employees* .Tiesiog, nu tiesiog darai, ka nori. Tai va, kai pati pradzia
bina, tu tiesiog darai, kg nori. Kada prasideda pardavimai tai tu turi klienty poreikius tenkint. Yra
tada kai prasideda tie tokie darbiniai santykiai su darbuotojais tai tu turi ir tg visg reikalg tvarkyt.
Tai tikrai labai keitési ir... Manau vis dar tebesikeicia.

- Visq laikq tokia dinamika?

- Taip, nes jo, keiciasi. Kod¢l ta tokia dinamika yra? Nes mes vis délto esame... Mes penki metai
jau realiai dirbam. Bet a$§ vis dar sakau, kad mes esame startup‘as, nes mes vis dar
evoliucionuojame. Ta prasme, imon¢ keicia savo kazkokius tikslus, tas prioritetines sritis, keiCiasi
komanda, kas jtakoja, kaip tu tiesiog ta darba organizuoji ir kokie yra tie santykiai. Bet Siaip tai
mes, man atrodo, labai kaip ijmoné subrendome per tuos metus. Ir daug labiau... Daug metodiSkiau
viskg darome. Ir tiesiog ne taip, kad yra chaosas kazkoks, bet yra kazkokia struktiira nusistovéjus
Siokia tokia ir reik ja followint.

- Ar svarbus pas jus komandoje pasitikéjimas? Ir kokiq reikSme jis uZima?

- Tu, tu, tu tu tu... Mhm, jo,.. Nu tai pasitikéjimas yra svarbus, mum labai svarbus... Nes kadangi
dirbam prie tokiy produkty, kur kiekvienas Zmogus daro savo tam tikra dalj. Nu ne tiek ir maZza, bet
ten kazkas sudaro programing jranga, kazkas daro hardwar‘a, ten tg visg elektronika ir mechanikg ir
kazkas dar jgyvendina jos — mechanikos gamyba. Tu turi pasitikéti tais komandos nariais, kad jie
atliks savo ten tuos darbus, kad galiausiai visi trys komponentai sgveikauty vienas su kitu. Ir tai
sakykim yra... Jo, pasitik¢jimas turbiit labai svarbus, nes tu tada... Negalési... Nu Zodziu, tu dirbsi,
tik galvosi, kad kazkas kazko nepadarys, tai tu tik pats nepasistengsi tiek, kiek galétum.
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- O pasitikéjimas kaip kokiais partneriais savo jmonés ar panaSiai, ar paciais klientais? Ar
svarbus?

- Aaaa... Hm, hm, hm, hm...

- Ar verta jais pasitikéti?

- Taip, verta.

- O gal kokj turit pavyzd, kai teko pasitikéti dél kazkokiy dalyky ir jisy neapvylé Zmogus,
sakykim?

- Aaaa... Nu jo, galiu papasakoti tokig istorijg kai mes pavyzdziui su... Nu vieni i§ musy klienty
yra Amsterdamo savivaldybés seniiinija ten tokia yra viena. Ir... Mes kai pradé¢jom dirbti su tokiais
Beneliukso partneriais, kur Beneliuksas tipo Olandija, Belgija ir Liuksemburgas. Mes su jais
pradéjom dirbt ir sako, mes norime atvaziuot, pazitirét, kaip jis ¢ia dirbate nu ir tiesiog susipaZzinti.
Tai tvarkoj, aiSku, atvaziuokit. Mes Cia aprodom gamybines patalpas savo, na ne gamybines -
surinkimo, ten susitikimus turéjom. Parodém kur &ia Lietuvoj naudojasi ta sistema misy. ZodZiu,
tai pabuvom porg dieny — ten susitikimy visokiausiy... Ir viskas, ir jie iSskrido. Irrr... Nu tai kaip:
pasitiki, ar ne? Kad tai yra potencialiis partneriai su kuriais tu dirbsi. Ir poto pakvieté¢ Zodziu
atvaziuot pas juos 1 Amsterdama. Ir mes nuvaziavom ir... Vienas i§ ty potencialiy miisy parneriy
sako: ,,Lukai, mes turim tau prisipazinti vieng dalyka...“- nu ten tokia keista istorija: mes
uzsicekinom viesbuty... Ir... ir... ir tie partneriai sako: ,,We have to apologize, we want to confess
something to you... I$ tikryjy as nesu iS Sitos jmonés musy. IS tikryjy as esu director of municipality
ir mes tiesiog noréjom tg tokj secret shopping’a padaryti: atvaziuoti pasizitréti, kaip jus dirbat be
jokio to, nu, kad nebiity kazkokio special treatment‘o. Tai mes nezinojom, kad ¢ia misy tas
galutinis klientas. Tai va, tai sako: ,,But the good news is that... ten tipo norim dirbt su jumis ir taip
toliau. Toks jo... Tu pasitiki, o po to viskas kaip ir j gera iSeina. Jeigu toks buvo, ane, klausimas?

- Kaip manote, ar startuolis sugebéty islikti be jiusy? Jei dabar turétumét pasitraukti ir viskq
stebéti is Salies? Kas su juo vykty?

- AS manau, kad tikrai i8buty. Ir esmé¢, kad... Ne, ne, ne, ne... Ta prasme, jis buty, bet jis biity
kitoks. Nu ir tarkim, mes turim produktus, procesus suderintus ir jis judéty, augty ir taip toliau. Biity
tada kaZzkoks kitas zmogus, kitas vadovas, kuris turéty gal kazkokia kitokig vizijg... Ir manau, kad
tikrai Cia... Ta prasme - nereikia kazkokiy... Ta prasme jeigu jmoné nustoty dirbti be to vieno
zmogaus, tai man atrodo ne... Ne... Neteisingai jmon¢ sustatyta. Tada néra ty atsakomybiy, néra
kazkokiy aiSkiy sertifikuoty produkty, néra kanaly pardavimo ir taip toliau. Tai jeigu tas yra
tvarkingai padaryta, tai tu gali visg laikg... Tarkim, mes savo komandg labai labai vertinam... Ir tai
yra va tie zmonés, kurie viska ir daro, ka viskg ir darém, bet néra turbiit né¢ vieno nepakeiciamo... Ir
kaip sakykim, jmonése sakoma: ,,Jei yra pas tave nepakei¢iamy Zmoniy, tai tu ta nepakeic¢iamag gali
pakeisti su dviem pakeiciamais. Tai galbiit yra jie kazkiek daugiau padarantys, bet tai néra gerai,
nes tu jam iSéjus turési... Negalési. Tu turi... Nu kaip ¢ia: Saltais nervais zitirint turi. Tai vistiek yra
Business ir tu turi uzdirbti tuos pinigus ir negali biit ¢ia kazkokiy dideliy emocijy kada reikia. Turi
priimt sprendima ir turi priimt.

- O kaip pas jus kyla idéjos? Inovacinés?

- OK, cia labai geras. Tai a$ ties Situ drivinu pas mus. Nors miisy inzinieriy tas... InZinieriy
komanda labai gera yra, bet mano pacio background‘as: as visg laikg dirbau su produkty kiirimais
kazkokiais. I$ tikryjy tas visas deSimt mety, kur a$ su soft‘u dirbau: mano pozicija buvo user
interface design, user experience. Tai vat, yra tas: produkto architektira, kaip Zzmogus saveikauja su
tuo produktu. Tai yra - turi Zzmogus su tuo app‘su kazkokj tikslg pasiekti, tai mano darbas biuidavo:
kaip tuos screen‘us sudéliot, kokie zingsniai yra, nu, kad zmogus ta tikslg pasiekty. Tai per tuos
deSimt mety as iSsidevelop‘inau, nu dar ir su iliustracijom dirbdavau... Per tuos visus metus esu ir
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1Sanalizaves ten visokiausiy... Nu neiSanalizaves, bet tiesiog... Mokineses truputuka visokiausiy:
iliustracijos, pieSimy, triuky, reZistirg esu baiges... Kaip vieng i§ moduliy universitete. Ir turiu tokj
procesa, kaip... Sukurti nauja produkta, turint omeny, koks yra tikslas. Ar ne? Nu sakykim, ten
betkokj daikta sugalvojus... Nu tarkim ten reikia sukurti nauja puodelj, ane? Nu ir kai pagalvoji,
koks biity naujas puodelis: nu tai ten kazkokia ¢ia rankena, ¢ia tas i§ tokios medziagos, tas iS... AS
tada pabandau visada dar giliau pakreipti, nu fundimentaliai: Kas yra puodelis? Puodelis yra tiesiog
kazkoks daiktas, j kurj tu supili skystj ir po to tu tg skystj gurksnoji. Tai gal dél to nereikia, kad jis
bty biitinai tokioj talpoj, o jis galéty but gal kazkur maiSely, kazkur pririStas... Tada prie kaklo
kazkaip... Bet tada.. Nu zodziu tu tiesiog momentaliai turi lysti j t3 zemesnj lygmenj, tada bandyt
ziuret, aiskintis, nu nes realiai kodél? Kodél puodeliai tokie yra? Realiai dél to, nes nu... Dél to, kad
per daug tukstanciy mety buvo ten ziedziami puodai ir toks yra legacy daiktas, nes technologijos
leido tiktai tokj daiktg padaryt, dabar technologijos leidzia daug daugiau inovuot, tai... efektyviau
viskg daryti, tai, zodziu, turiu tokj procesa.

- O kurybisSkumas jisy kitiems komandos nariams labai svarbus? Ar uitenka tik jiusy?

- AS manau man kiirybiSkumas pasireiSkia tuom produkty iniciavimu, bet tai aiSku, kad tuos jau
darbus, kuriuos jie daro, yra labai svarbu i§ tikryjy kiarybiskumas. Néra nei vieno turbit
darbuotojo... Nu ta prasme, buchalterijoje, net tas kiirybiSkumas svarbus, visur tikrai tikrai. Labai
labai svarbu, kad Zmogus bty kiirybiskas. Kad biity problem solver‘is, tai reiskia, kad, nu yra
problema tai tu jg ir spesk, vietoj to, kad tu ten, nu tau nesigauna.

- Ar turit aiSkiq vizijg, kur link judate? Ar ji keiciasi?

- Ji truputj keiciasi, bet labai labai isléto ir fundamentaliu lieka ta pati, tai... yra ,,Tableair‘as* —
kompanija, kuri kuria technologija, padedan¢ig zmonéms sgveikauti su ofisu. Tai ¢ia toks sakykim,
platus, bet jis nurodo direction. Mes nesismulkinam, kad mes ¢ia mes geriausi, pagarba mums, ne.
Mes esam jmoné, kuri kuria technologija, kuri yra user experience, mes nesakome, kad ¢ia mes
evoliucionuojame labai stipriai, mes sakom, kad ateinam su technologija ir tokj kaip technologijy
layer‘j uzdedam ant virSaus, tada Zzmoniy sgveikaujamas office pasidaro prasmingesnis.

- O kokios vertybés jiisy startuoliui svarbiausios?

Siaip, bendrai... Bet kokios vertybés?

- Jo.

Labai svarbu etiSkumas, tai yra tiek produkty, tiek komunikacijos, tiek... Ir buvau a§ apsales, kai

pamatydavau, kaip kai kurie darbuotojai bendrauja... Tai tas yra tikiuosi uzgydyta pas mus. Tai yra
pagarba, toliarancija ir kiirybiSkumas. Tokia vat.

- Aha, o kaip vertinate mokymosi ir tobuléjimo svarbg?

- Labai svarbu.

- O kaip skatinate savo jmonés darbuotojus tobuléti ir mokintis? KaZkokius mokymus turit?
Jo, turim. Turim. Kiekvienas turi galimybe pasakyti, kurioje srityje noréty tobuléti ir mes tada
zitirim, kaip galim — kaip jmoné¢ galéty padéti. Tai nebiitinai mokymai turéty bt gali bit ir,
sakykim, tam tikry uzduociy papildomy skyrimas, kur jis noréty tobulét. Net ir mokymai kazkokie,

ten j tuos mokymus siyst, ar ten j paskaitas kazkokias. Siaip tai, tai kaip ir sakiau: ir $iaip vaikstom
su kolegom ir j paskaitas apie jvairiausius dalykus, ten su ofisu susijusius ir...

- Ar pas jus svarbus dalinimasis Ziniomis? Jeigu kazkas kaZkq suZino, ar lengvai komandoje
pasklinda jos?

- Nu, kad miisy ta komanda labai nedidelé, tai manau, kad tai natiiraliai vyksta. Nu, ok, mes ¢ia
turim ofisg uz sienos ir tada turim Kaune. Bet mes su kaunieciais mes kiekvieng penktadien] turim
call‘g ir plius per slack‘a. Mes slack‘g naudojam, nu communication’ui. Nu neZinau, girdétas,
negirdétas daiktas?..
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- Ar turit didelj paZinciy ratq? Ar jis prisideda prie jminés veiklos?

- Nemanau, kad turiu labai didelj, turiu, manau, tokj vidutiniska. Ir kadangi miisy... Prie imonés
veiklos, ok: tai jei kalba eity apie pardavimus, tai mes Lietuvoj labai mazai parduodam, viskas |
uzsien], tai tikrai Cia tas atkrenta, bet dél darbuotojy, tai jo, tas prisideda kazkiek, nes vistiek yra
tinklas ten ty Zzmoniy, pazistamy... Yra toksai ,hardware* club‘as misy, kur yra Lietuvos
hardware‘o nedidesniy jmoniy klubas, kur mes ten prisiSnekam. Nemanau, kad ¢ia yra kritinis
dalykas, bet jisai, aiSku padeda turbut.

- Ar startuoliui svarbu turéti daug partneriy, ar uZtenka vieno prasiverit visur?

- Labai priklauso iS tiesy, labai priklauso: jeigu tu gali... Nu partnerysté ne visada turi biit abipusiai
naudinga ir jeigu taip yra, tai valio, ok, bet Siaip partnerysté... Tiesiog dél partnerystés, tai a§ tame
prasmeés nematau.

- O jum svarbiau, kad partneriai biity i kitos visiSkai stities, ar is tos pacios, panaSios?

- Labai priklauso — kam tie partneriai reikalingi. Jeigu tai yra bendram kazkokio tai projekto
darymui, tai akivaizdu, kad tai turéty biti 18 skirtingos srities, kad nebiity konkuravimo tarpusavyje.
Jeigu tai yra partneriai jmonés plétrai skatinti, tai vél yra... Kalbu turbit ¢ia apie kontributorius,
receller‘ius, tai vél dada yra... Kalbama tikriausiai apie distributorius, resellerius... Jie dazniausiai
irgi atsirenkami biina pagal ziauriai didele aibg visokiy dalyky. Svarbu, bet tai tikrai néra... AS tikrai
nesakycCiau, kad partnerystés Cia yra kazkas biitino. Nes tikrai jei tavo produktas geras, tai taip ar
taip pirks. Ar ten partnerius, ar kg pasiimi. Jeigu tavo produktas dél ty partnerysciy, jeigu tu darai
kazka, tavo produktas susintegruoja. Tai tada jo, tai aiSku svarbu.

- O turit pasiruoSe kaZkokiq visos inovacijos vystymo strategijq?

- Mes turim vizijg ir strategija nuo dviejy iki trijy mety. Siaip, sakykim, dviem yra, bet kaip visada
biina, visada nusitesia, tai mes taip rezervu uzsidedam: tai sakom du — trys, du trys metai j prieki
kazkur turim. Mes jau tada Zinom, kg plius minus darysim, ten sakykim, pristatinésim j tas parodas
Europoj, kur kas du tris metus vyksta. Jau Zinom, kg tenai pristatinésim plius minus. Bet vistiek
viskas gali keistis, bet tu negali sau leisti tos prabangos, nu negalvot apie tai.

- O kas sudétingiausia? Biutent apie inovacijy vystymg, kuri vieta buvo sudétingiausia patenkant
j rinkg?

- Pu, pu, pu pu pu... Manau mum asmeniSkai tai buvo manau tas supratimas: kg reiskia daryti
tokig inovacija, elektronika, tokj technologinj kazkokj daiktg. Visa patirtis buvo man su softu, su
programing jrangg ir kai pradedi lyst | va ta geleZj, hardware’a, tai prasideda ziauriai rimti dalykai.
Aisku kai juos i8Smoksti, tai kaip dviraciu ¢ia. Jau nebebiity sudétingiausia dalis darant kazka naujo,
bet miisy life story Zilirint tai $itas turbtit sudétingiausia buvo.

- O kaip pavyko pereiti Sitq dalykq kaZkaip? Mokytis teko daug?

- Siaip tai juokingai istikryjy: mes i3 pradziy daug struggle’inom, bandém i$radinét kazka tai, o po
to... Galvoju... Kazkaip man taip toptel¢jo: taigi yra internetas - internete tiek daug geriausiyjy
keys’y. Zmonés istorijas pasakoja apie tai. Tai vienas dalykas, kad tenai galima tai, nu istikryjy
reikia viska labai gerai atsifiltruot: ko tu konkreciai ieskai ir Zinot, kad tas Saltinis patikimas: ne tik
kazkokios blevyzgos - tai Sitas dalykas. O kitas dalykas - aisku susiasemblinom pasaulinio lygio
inzinieriy komanda, kuri turi daug patirties ir tg visg informacijos bagaza atsivercia - nu Kitaip tu ir
neiSmoksi. Kaip organizacija - turi tas kompetencijas atsinest i§ kazkur.

- O kas labiausiai padéjo gaut finansavimq? Kokie veiksniai?

- Turbiit aaaaa... Turbiit labiausiai tai buvo matomas poreikis rinkoje. Tai buvo, ir pirkimai
buvo... Labiausiai kombinacija - kad mes sugeb¢jome su savo limituotais resursais pagaminti
produkta, tg produkta sugeb&jom parduoti ir gavom daug Ziniasklaidos démesio, ten 1§ new york
times, business insideriai raS¢. Tai tiek ties faktorium manau: tai tik parodo, kad yra komanda
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capable daryti. Kad tas produktas i$ tikryjy... Kad zmonés i$ tiesy sako : “O, man reikia, jeigu tu tg
padarytum, a$ ziauriai pirk¢iau... Nu tai labai svarbu parodyt, kad rinkoje moka kazkas uz tai
pinigus ir plius yra tas, markete akivaizdziai matomas poreikis tai kazkokiai inovacijai. Tai tas
misy atveju padéjo, bet nesakau, kad ¢ia yra vienintelis. Yra milijonai tokiy.

- O kaip priimate organizacijoje sprendimus?

- Mes turim valdyba, su kuria pasitvirtiname prioritetines sritis ir darom, dirbam ] tg puse.

Tai viskas paremta strategija?

- Na jo, bet... Bet ta strategija nepasako kiekvienos mazos detalytés. Tai yra... AjS manau...
Zmones... Ypaé¢ a$ jau ir CEO bisiu, nes vistiek. Nu nepradésim ten rytoj keptuviy gamint, bet
vistiek kazkokia ta sritis yra. Bet valdyba yra pas mus pagrindinis valdymo organas. IS tokiy
inovacijy sudaryta ir jie yra atstovai, musy shareholder’iai. Nes yra daug ir ty akcininky pas mus

jmongje tai yra naujy atstovy ir su jais suderinama pozicija. O a$ tiesiog tai egzecut’inu.

- O lengva buna pasiekti tq vieng sprendimgq?

- Tai néra vienas sprendimas. Tai yra kazkokios tai orientacinés kryptys, kurios yra patvirtintos,
kad mes prie jy dirbam ir tai néra, kad tenai kazkaip micromanedzint ar panasiai.

- O kokie jiisy autoritetai?

- Man tai labai patinka Nijolé OzZelyte.

- O kodél?

D¢l to, kad ji nuosirdi, kad sako taip, kaip yra ir i$ tos kartos, kuri kovojo uz Lietuvos laisve ir
yra patrioté ir... NeZinau, man patinka jos uzsidegimas, aistra ir taip toliau. Tai va. Nors yra ir tam
tikry dalyky, kas man nelabai priimtina, bet bendrai paémus as ja matau kaip autoriteta.

- Odar yra kaZkokiy kity autoritety?

- Jeigu tai pasauliniam, pasauliniam lygmenyje, a§ dabar pradéjau vel klausytis Sam Harris toks
yra. Tai sakyciau Sam Harry kazkoks toks autoritetas. Ir ¢ia labai gerai, kad paklausei, man atrodo
¢ia pas mus tritkksta, ypa¢ jaunimui. Ty tokiy roll models - autoritety. Kaip pakalbu tai taip: ai
neZinau kazkaip... Sakau, Ziauriai geras klausimas.

- Manau svarbu.

Jo, Ziauriai svarbu. Jo, tai man biity tokie. Vietinis ir pasaulinis.

- O gal daugiau papasakotumét apie tq pasauling?
Ok, Sam Harry jis yra... Jis yra... Kaip jj net apibidint? nu jis yra visuomeninkas, jis daro

podcast’us ir kalba apie filosofinius reiskinius, apie socialoginius jvairiausius ir tokj challendzina
dialogg su visuomene ir labai taip Zmogiskai, suprantamai, intelektualiai jZiebia kaZkokias tai
diskusijas ir atrodo, kad tokie visokie debatai labai papushina Siaip Zmonija tobuléti j priekj. Tai
toks Zzmogus.

- Ar turite be savo startuolio kaZkokios kitos veiklos, ar visq savo energijq nukreipiate j
startuolj?

- Dabar tikiuosi nereiks, bet pradedam po biskj kovoti su kaimynais. Nes jie riko laiptinéje. Tai
va. Dabar skambinéjausi, susiZitiréjau kaip &ia galima, ka padaryti. Siaip tai i§ normalios veiklos tai
stengiuosi pabégiot karts nuo karto. Siaip anks¢iau Ziauriai daug piesdavau ir dabar labai save
kaltinu, kad ta palikau, to maziau darau. Bet per tiek laiko kazkaip maziau, gal kazka kitko noréciau
daryt. Bet realiai | bégiojima ir pieSima.

- Ir kq patartuméte naujai besikuriantiems startuoliams? kokia ta sékmés paslaptis?

- Nezinau as$ i§ tikryjy tos sékmés paslapties, bet man atrodo, kad... Vat sekmadienj as apie tai
papasakosiu. Tai vat, a$ suraSiau: tas slide’as man atrodo yra dvylika dalyky. Ir a$ taip sakau: dabar
pasakysiu dvylika dalyky, ko reikia, kad buty sékminga kompanija, bet 1§ ty dvylikos vieno i$
tikryjy nereikia. Dabar stebekit, galvokit, kurio nereikés. Tai va, galiu iSduot: ko manau, kad
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nereikia - tai pinigy, nes daug kas stabdo save: oj, ¢ia reikia tiek ir tiek ir tiek... Bet come on, jei i$
tikryjy tu pasion tai gali ir pas tévus pagyvent ir tenai kazkaip uzdegt kitus Zmones, kad tau padéty
ir tu gali kazka sukurt, padaryti ta3 vadinamg MVP produkta ir va jau tada gali pritraukti pinigy i$
kazkur, 18 iSorés ir taip toliau. A§ manau, kad pinigai tikrai néra labai svarbu Nu visi esam Zmones
aiSku. Bet jei tu galvoji, kad ten pinigy mai$a nori uzdirbt tai tiesiog yra uzsidegimas, tikéjimas,
tiesiog pasidaryt savianalizes, bet net jei daug, vél turi biit balansas visur. Tiesiog turi kazkuo tikét,
turi norét tai padaryt, turi turét to passion kazkiek tai. Ir kad turét tg profit - tai imt ir daryt. Nes
daug kas atidélioja, kuria, analizuoja... Ir po to nieko nesigauna. Tai va, tai, tai tai turi daryt tg leap
of faith. Tai va.

- Taigi-acdia! Jau visus klausimus paklausiau.

Startuolis: ,,Unboxed”

Interviuojamasis: Jonas Smailys

Interviu vieta ir laikas: ,,Vero cafe” kaviné (Vilniaus g. 12, Kaunas),
2019 m. balandzio mén. 05 d.

Interviu trukmé: 1:14 val.

- Gal trumpai galétum prisistatyti ir papasakoti apie ,,Unboxed”?

- OK. Tai as Unboxed dirbu vir$ trijy mety, bet labai didele dalj as part time’u buvau, dar tiesiog
studijuodamas. Am... Pra¢jau i§ esmés daug roliy. Nes pra¢jau ir... Ir... Ir... AS pradéjau kaip
internas. Ten buvo tiesiog data based management’as. Tada... Kinda mane i inboundinius ir
atboundlmus sales’us permete: pagrinde su US. Ir tada a8 nuéjau Siek tiek account manager’iu pabut
ir... ir... ir... Nuo tada mazdaug ] tokius grynai mane sales’us permeté: tiek Lietuva, tiek Baltijos
Salys. Inboundus a§ tiesiog globaliai imu ir... ir... ir... Skandinavy dar turbiit nepamingjau. Jo. Cia
buvo dar plany Vokietija pajungti, bet atsirado naujas produktas Vokietijoje ,,Vaug” tai a§ dabar
realiai esu pas juos.

- O kaip pats jkurimas ,,Unboxed” jvyko? Kaip viskas prasidéjo?

- Jo, tai vat pirmus metus a$ visiSkai nedalyvavau jkiirime. As far as I know: tai buvo du
founderiai: tai dabartinis ir vienas i§¢jo. Aaa... Jie susigalvojo ten tokig idéja, tur¢jo... Su dabartiniu
business modeliu labai mazai turi. Kinda tam paciam segmente, nes i§ pradZiy buvo su user
generator content. Jeigu tau tai kazka sako?

- Mhm...

- Ok, super. Tai buvo su tuo susije¢, peréjo | influencer marketing. Tai yra labai Salimai, plius tai
yra abudu marketingai. Tai jie susigalvojo kazkokj koncepta, prapich’ino, as ten neZinau, kazkokj
tai konkurselj Lietuvoj laim¢jo ir, ir, ir... Gavo Sansg sudalyvauti Amerikoje esanciame B2B
akseleratoriuje. Jie nuvare tenais, band¢ build’inti tg produkta, kazkokius client’us pasikabino, ten
susidiiré¢ su pirmom problemom. Tai i§ esmés kalbant man rodos pra¢jo visg akceleratoriaus
programa, grizo i Lietuva, kardinaliai pakeit¢ produkta. Ir, ir, ir... Nuo tada i§ esmés dirba i§
Lietuvos. Tiesiog tiek pats produktas, jisai yra pasikeitgs, neZinau: tris, keturis kartus pakankamai
drastiskai. Vat ir dabar gruodzio ménes; pasikeité. Id¢ja ta pati, ja vis kazkokiu kitu kampu
pasukam. Ir labai skiriasi kam pardavin¢jam. Nes jeigu pradziai buvo tikslas i§ esmés: amerikieciai
brand’ai ir lietuviai brand’ai. Tada amerikieCius visiSkai numetém, nes tiesiog neturim portfolio,
neturim gerai sudaryto produkto: i§ Lietuvos ir nelabai parduosi. Am.. Tai keitési Sitas. Per¢jom prie
agentiiry Lietuvoj, tada bandé agentiiras Latvijoj, Estijoj... Am... Tada grjzo kazkiek prie
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brand’y... Tada bandém dar agentiiras per skandinavus, buvo dar ir centro Europa, bet dabar
panasu, kad grizinéjam prie brand’y.

- Mhm...

- Mazdaug taip tai.

- O pats produktas keitési labiau nuo rinkos priklausomai? Kas lémé tuos pokycius?

- Labiausiai sales’y - tai prekés. Nes jeigu matom, kad nieks neina, tai reikia kazka tai keist.
Rinka... Dalinai taip, dalinai - ne. Nes kai tu kuri naujg produkta... Nes vis tiek: galy gale mes
nesame agentiira, a§ nezinau, kiek tu puslapj ziiirinéjais ir kas tau pasirod¢, kad mes esam?

- Mmmm...(Juokas)

- Ok, supratau. Tai... Mes esam kinda platforma. Fifty percent, fifty percent - agentiira. Ir kas
liecia “micro infuncer marketing” Lietuvoje tokios kaip rinkos kazkokios nelabai buvo. Tai mes
kinda kurém tg rinkg ir, ir, ir... Bet Zinai, kaip rinka pasikeité kai jos nelabai buvo? Kai tu kuri
nauja produkta net nezinai ar tokia rinka yra. Tu negali pasakyt, kad dél rinkos poky¢iy ten mes
keitém produkta. Tod¢l, kad matém... Susidarém jspiidj: ar iSvis yra rinka ir kokia ji yra. Ir pagal tai
bandém adjust’int. Paadjust’ini, Zitri, kokia rinka biitent tokiam adjustment’ui yra ir... Friend with
repeat iS esmes.

- O Cia toks kaip pirmasis startuolis jkiiréjams? Ar ¢ia ne pirmas? Ir kaip darbuotojai? Jie
pries tai dalyvavo kaZkokiy startuoliy kiirime? Ar pirmgq kartg jsitrauké?

- Aaaa... Founderis miisy pagrindinis - jis yra kiirgs Pet24. Yra teke girdét tokj?

- Nelabai.

- Jis Siaip yra didziausias kaciuky, Suniuky, ten maisty, zaisliuky rinkoj po “Kikos” ir ten realiai
prasidé¢jo dropshiping’o biidu, per¢jo j online’o retail’a. Tai... Kiek tai pavadint start-up’u galima...
Turbiit jie ten jokiy inovacijy perdaug... Kinda atne$¢ i§ amerikieciy 1 Lietuva ta visa
dropshiping’a. Tai galima sakyt, kad founderis tur¢jo pries tai patirties su verslu. O kitas founderis,
tas co-founderis, ne, jis start-up’y neturéjo. Tai vat tiek i§ to aporatyvo. Beveik visi darbuotojai
surinkti start-up’inés patirties neturéjo. Man rodos vienas, kuris buvo pas mus vienu metu - turéjo.
That’s about it. Kiti... Nu pas mus labai 1§ viso Ziauriai jaunas kolektyvas. AS ten vos ne prie
vyresniy. Am... Tai labai daug yra tiesiog po studijy, yra keletas, kas tenai po studijy pakeliavo
kaZzkur... Nu jo, turim vieng, kur ten porg mety keliavo, vieng - pakeliavo ten, padirbo amerikoj...
Nu jis ten parduotuvéj sales’y. Po to dar viena, kur ten, tiktai ,,Ikéjoj”. AS dabar vieng turim Zmogy,
kuris turi start-up’inés patirties, bet jis i$ ,,Start’up space’o”. Jis ne start-up’e dirbgs, bet jisai visg
start-up’y ekosistemg yra promings, ieSkojgs stat-up’o. Jis vienas i§ vyresniy, i§ misy dviejy -
vyresniy. Ne, pas mus tik yra du Zmongs, kur vir§ trisdeSimties mety: founderis ir jisai. O taip tai
visi yra visiSkai fresh, keletas tiktai turi relevant patirciy.

- Mhm! O kas lemia tokj pasirinkimg? Darbuotojy? Dél pacios rinkos?

- Visiskai turbiit susij¢. Viena dalis yra, kad start-up’uose néra gery atlyginimy, tikrai. Visi
tenkinam to, kaip visada... AS neZinau galbiit ¢ia bus inceptas. Visi pasitenkins tuo, kad kazkada
18sikeSins... Ne! Neéra, a§ nemanau, kad kazkam tai labai ripi pas mus jmon¢j. Tuo labiau tas, kad
tai yra kazkas labiau inovatyvaus, kazkas idomaus, kolektyvas yra jaunas... Am... Ir su tokiu
poziiiriu | inovacijas. Miisy darbas yra nezmoniskai dinamiSkas. Jeigu ten produktas keiciasi kelis
kartus per metus, tavo pozicija keiCiasi, projektai keiCiasi, i§ esmés - viskas keiCiasi. Visoms
pozicijoms a$ galiu jvardint kazkokius poky¢€ius, kurie jvyko per pastaruosius tris ménesius. Galbiit
IT tiktais ne. Bet ir tai: keiCiasi, kg jie developina. Develop’ino web’ui platformg, dabar developina
app’sa. Dar reik¢jo ne androidinj app’sa, o mac’y app’sa. Tai irgi kardinaliai keiciasi. Tai... Jeigu
taip pasakyt dvi priezastis, kod¢l toks jaunas kolektyvas, tai pirma, kad tiesiog taip traukia. Pirma -
tai social media. Antra tai buty tada atlyginimai. Tredia - yra grynai musy CEO. Jisai rinkosi
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zmones. Jo, 1§ ties jis visus zmones yra atsirinkes. Ten dar vienas yra Zmogus pradinj etapg
pravares. Bet galutinj tai jo, rinkosi pagal save.
- Tai kokie trys ZodZiai apibiidinty ,,Unboxed”?
Kolektyvas, dinamika... Tadas.

O kas Tadas yra?
Tadas - CEO.
- O turit kazkokig jmongs filosofijg ar ,,motto”, kuriuo vadovaujatés?
- Turbut, kad laisveé tokia. Ta prasme, kad tu turi visiS$ka laisve testuot idéjas. Siiilyt idéjas - Cia
tokia klise, bet, realiai - turi. Tu gali sitlyt, kg nori ir beveik viskam gausi Zalig Sviesg. Jeigu
performansy nebus... Tu per galva negausi, tiesiog veiksi kazka kita, testuot kazka kitg. Viska i$
eilés, ta prasme... Dabar, pavyzdziui, Tadas, misy CEO. Paleido app'sus, kur literally yra blank.
Jokio garso néra. Tai paleido... Jo, jis testuoja dabar, tiek facebook's, tiek video. Video, jo, kai
paklikini, tai ten mailas yra - tiesiog Zalia Zviesa, ane. Zalia spalva tiesiog ir kai paklikini, desimt

sekundziy nuolat jg tau rodo. Spalva ir daugiau niekas. Ten antrasté yra: ,,Nezinai, kg postinti social
media?" Ir, ir, ir toks, arba tiesiog... Ne video, tiesiog post'a, ta karuselg. Lygiai taip pat, tos pacios
vienos spalvos. Nu tai ¢ia yra visiSkai tobula, net nesu matgs, kad kaZkas taip daro. Tai tu galvoji -
vau! AS pavyzdZziui, susikiiriau savo youtube'o kanalg. Ten geiminu, video darau... Ir, ir, ir... Zinai,
Demiko, galbiit? Nezinai?

- Ne.

- Na jis toks youtube'ris, fenomenas visiskas. Kas ¢ia arciausiai? Nezinau... ,,Putty pie” zinai?

- Jo.

- Kada esi zitiréjus jo paskutinj video?

- Jau senokai.

- Nu S karto, ta prasme jo style'as pazjstamas tau?

- Jo.

- Nu tai pas mane jis toks irgi yra. Jis toks meemish ir toks hard yra. Ir jis néra toks labai labai
brand. Nu a$ sugalvojau, visai iSmokau editint ir davai uzklientinam, potencialiem klientam.
Pasitlysiu, nusiysiu. Yra tam... Va, Latvija, Estija, ten gal keturios agentiiros, kurios Ziauriai nori
uzbrousint, labai gerai jos ten tau tinka, viskas labai gerai. Nu tai va, paémiau ir tokj video padariau.
Visigkai asmeninj. Dél to pariipo ir padariau. Sako: davai, siysk. Ziauriai yra laisvés. Reikés daryt
dar karta, tik nesugalvoju priezasties. Nenoriu copy paste. Tai va, kas ka nori, tas tg daro. Jei kazka
sugalvoji geriau, visiSkai viskam duodama laisvé tiesiog...

- Tokia atvira aplinka, kur galima save realizuoti?

- Jo, jo, jo...

- O kaip rutuliojosi pati komanda: kiek is pradZiy buvo moniy ir iki kiek iSaugo?

- Pirmiau tipo co-founderiai, tada jie ten uzsibordino dvi merginas, kinda - account management,
tai va tokia ne visai gal management, na kai jmonéje yra keturi darbuotojai, visi viskg daro 1S eilés.
Galbut kazkiek rimtesni - vienas i$ founder'iy buvo labiau sales'uose, kitas - product development
and marketingg. Per tas dvi sritis. Tada jie pasiémé ten gal vir§ deSimt interny. Tai buvo labai pikta.
Taip, taip... Am... Jo, iSmokt galima daug, tikrai, developint, iSmokt... Tai va, pasiémé kokia deSimt
interny, 1§ jy dalis liko... Tada buvo toksai pirmas jmonés praplatéjimas, jis gal taip tolygiai iki
kokiy astuoniy - dvylikos i§ dviejy co-founderiy, per metus ar du. Toks buvo labai tolygus. Va
pavyzdziui praeitamet buvo visiSkas... Simtas a$tuonesdesimt gal interny. Toks Simtas
aStuoniasdeSimt laipsniy posiikis... A... Buvo visos tos cripto curency bumas. Tai sugalvojo, kad
reikia ISO, kaip dvideSimt pirmajam amziui. Tai tam reikia developint... SEO visg modelj reikia
pakeisti. Tam, kad pateisinty blockchain'a... A... Nepaprasta yra visa ta cripto curency network. Nes
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neplanuota. Tai tada jmoné Sokteléjo darbuotojy skai¢iumi. Bet koks dabar aStuoniasdeSimt
procenty grynai i$ Sito jmoné jvedé dvi account manager'es. AS tuo metu iS¢jau bakalaurg rasyt ir,
ir, ir... Oficialiai aptarnavo klientus du zmonés. Ir koks dvidesimt dirbo per stopworus. Tas nepagjo.
Mes taip ant nulio likom, tai tiesiog gavosi, kad paskui per pus¢ mety parasSiau. Tai kazka atradom,
bet mazdaug: padengém tas islaidas ir tiek. Tai visg Sitg pitch'inom, tada jmoné susitraukeé iki kokiy:
Sesiolikos, keturiolikos... Tada dar jdomiau, tada v¢l prasidéjo graduly augimas ir per kokj ménesj,
am... Mes nei vienas i§ misy... Jo, didziausias klientas, amerikietis. Jisai pradéjo produkto... Ta,
pakuotes keist. Dizaing brandinj. Tai.. Tuo metu, kol tas vyksta, visas tas marketingas
nutraukiamas. Didelé dalis cashflow uzliizo, ir Tadas gavo puikig galimybe iSsitestuot savo vieng
idéja, kurios nor¢jo pries tukstant] mety. Tai va, kad turint maziau in-how zZmoniy. Ir viskg per
valandg perreguliuot, kad tu jau manager'is. Dabar kokie keturi zmonés atkrito, tai mes dabar sédim
aStuoniese... Ir, ir, ir turim, man rodos, tris freelancer'ius, vos ne fulltime'u. Tai ten realiai atkrito gal
du zmones, bet rekvizitai.lt prachekinus ten gal minus penki tiktai. Tai i§ Zmoniy kiekio kazkas
tokio. Nezinau, kg tau tai atsako.

- Ne, jdomu pats komandos besirutuliojimas ir jo... O koks buvo didZiausias isSiikis, su kuriuo
teko susidurti vystant visq startuolj? Ar Cia biitent tas block chain'as kai atsirado, ar kaZkas dar
buvo?

- Nebuvo taip kazkas. Nu ta prasme, ty kriziniy laikotarpiy... AS jau net nekalbu apie kasdieninius,
Zinai, kai vienas klientas Ziauriai ant nuopolio. Sitas, literally, buvo $iandien. Siandien grjzau i3
Rygos, nes vakar variau... Nes, nes pirmadienj, ne penktadien] gavom labai piktg e-mail'g i§ vieno
miusy didesniy klienty. Ten kaip vienetinis klientas jis turbit mum yra vertingiausias. Am... Tai va
toks base'as daznai biina nuolatos. Daug ten tikrai ne misy kalté buvo, bet ¢ia ties kuo, nezinau...
Bent trisdeSimt procenty miisy ten tie samdyti. Ten tiek jie patys, ten tiek nesgmoniy pridare. Nes
ten Zzmogus pasikeite, praeitas Zmogus naujam zmogui nieko nepasaké... Ta sédi ten pasimetus,
nieko nesupranta. Jinai sédi ten Latvijoj, o pries tai vietoj jos buvo lietuve irgi Latvijoj. Jinai buvo
ta, kur lietuviSkai $neka ir ji mum pasakeé, sutartj pasiras§inékim ne su mumis, nes su vertimu Ziauriai
ilgai uztruksim, pasiraSinékit su miisy lietuviy agentiira. Nu mums ok, gal patogiau bus, pasiraSom.
Am... Ateina tas naujas zmogus, jai nieko nepaaiSkina, nieko nepaliko, visi susitarimai lietuviy
kalba... Jinai nieko nesupranta. Ji ten panikuot pradé¢jo... Dar ten tas filialo kazkokia nesgmonée ten
i8kilo... Am... Va ¢ia kur yra ir misy kalté ten ties tuo. Tai va, tai kasdieniy gaisry tikrai yra daug,
visiSkai yra natiralu manau i$ tokiy rimtesniy kriziy - ties ISO buvo, nes vélgi: kaip mes gal¢jom
padvigubinti team'a? Tikrai nebuvo, kad tiesiog i§ oro pinigai iStraukti, visiem algas mokam ir taip
toliau... Ne! Tai buvo, vos ne uz minimumg buvo dirbama ir, ir, ir su ta salyga, kad jeigu mes - ISO
ten pasiekiam savo camp'a, visiem ten yra iSmokama, na - tiikkstantinés sumos. Bet ta ir id¢ja buvo:
ten tris ar SeSis ménesius dirbi su galimybe, kad uZsicashin'si. O visi tg Zinojo - pradéjo iSsicashinti.
Ir, ir, ir kai mes matém, kad marketas stringa, uzstrigo Ziauriai... Vis dar dirbam uZ tuos minimumus
- vieni labiau, kiti - maziau... Ir, ir, ir... Nes tam, kad bandyti darbg soft capital reikia tg
announcementa iS esmeés. Turi kazkiek laiko, tai turi viskg susirinkti. Ir mes $ito net neannounsinom
ir mum buvo klausimas: ar announsins? Nes jeigu neannounsina, mes net negalime jo surinkti.
Tipo, kodél mes ¢ia sédim? Tai... Dazniausiai tos klaidos buina susijusios. Nu dar i§ produkto
pakeitimo uZsieny, kai ateina visam team'ui pasako: nuo $iol jiis darysit §itag notification verslo
modelj. Va kas dabar ¢ia gruodj, ne, ne gruodj, praeita ménes;j tai jvyko. Tai pasako: kai¢iam kinda
modelj. Tai reakcijos tokios labai nervuojancios buvo... Nes start-up'e negali tikétis, kad tu atéjai,
atsisédai Siltai ir kokia keturiasdeSimt mety Sitai ir darysi. Ne - puse mety jei tg patj gausi tai bisi
laimingas Zmogus. Tai ne visiem tas tinka, patinka.

- O kokius motyvacinius metodus taikote savo jmonéje?
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- Tai turbiit pagrindiné ir kas labiausiai veikia - tai visiska laisvé. Jo, bet... Tiek tu 1§ namy gali
dirbti, pakol rezultatus parodai. Gali kitaip daryti jeigu tu perfonmansg rodai. Gali testuot, ka nori...
Vat, pagrisk: va tokj prad¢jau daryt, testuojam. Tai tada daugiau atsakingai. Nu nonsensas. Am... Be
Sito buvo, buvo... Buvo kalba ir apie akcijy kazkokj iSsidalinima: ten tarkim jeigu pradirbi pora
mety... Vélgi - dabar atsisakai algos augimo, bet po poros mety - padirbi, ten kazkokj paketa gauni.
Tai Sitg galvojom, bet lieka nejgyvendintas. Dabar mazdaug atradom tg "sharing" idéja su tais, kurie
yra main team'o dalis. O miusy ten kiek: SesSi kokie yra... Penki... Ne esmé. Am... Yra, yra, yra...
Buvo bandoma daryti, kad penktadienj, pavyzdziui, vienas Zmogus i§ jmonés pasiruoSia kazkokia
jam artima tema: kam ten buvo, nezinau, time management'as. Toks workshop'as. Ir, ir, ir pristatom
savo idéja. AS Cia nezinau, ties kuo nubrézti linijg tarp teambuilding'o ir motyvacijos? Nes a§ dabar
jauciu, kad i teambuilding'a peréjau. Bet pas ka tam néra motyvacijos? Sakau, ties teambuilding'u
tai daug pas mus vyksta. Tikrai, ziauriai. O ten... Tiek, vélgi kazkurio darbuotojy iniciatyva ¢ia pries
porg savaiciy kazkokj darém ,,2019 mety grand openeris”. Nu tiesiog dvi sugalvojo, kad nori. Mini
game'g padar¢ ir panasiai. Apie dviejy valandy. Kaip taisyklé penktadieniniai pietiis yra visada.
Bandom. Ejom j teatra karta ten mes. Ten kaZkieno paZjstamas gavo pigiau tipo, sankcijas su
rezisierium pravedé kazkokias. Tokiy team building'y daug buvo dar. Manau prie motyvacijos jie
daug prisideda... Tai néra tiesiog grynai motyvaciné sistema, tai beveik visiem atlyginimai yra
mokami po du-tris kartus ] ménesj. IT skyrius yra iSimtis, nes ten tas performance tu nepamatuosi.
Tu gali sakyt: jeigu tu sudevelopini S§ita, Sita, Sita, tai tada viskas tvarkoj. Bet, kad jie taip
sudevelopinty tikrai nenorétum, tai visiSkai neveiksminga. Am... Tai pavyzdziui account manageriai
yra: jie kiek padaro, tiek ir gauna. Sales'ai - taip pat zinoma. Tada... Marketingas dabar... Nelabai
taip gauna, ten néra labai kaip pamatuot. Kinda yra, tiktai reikty atskaitos taskg turét. IT - ne ir ten
yra accounty, kurie gauna fix'elj. Tai, neZinau, kiek atsako i klausima.

- O buvo kaZkada, kai Jusy komanda pranoko liikesCius ir padaré daugiau negu tikéjosi
betkas? Sakykim, kad ir Tadas.

- (--) Tuoj, reikia pagalvoti. Kazkokia skaitine verte isireiksti. Mes turime toksai ,,okiarskas” yra
- obcheck of results. Tai Siandien po trijy ménesiy buvo pristatymas, ka pasiekém, tai Toli grazu
Simto nejkalam. Yra viety... Jo, viena vieta buvo labai stipri, kur visiems team’as acellino... Bet ten
klausimas, kiek ten miisy nuopelnas, kiek produkto. Misy dabar yra tikslas perkilti i§ compagne
based ; honda go, labai lankstus, toksai bazinis. Tu ateini, uz visg compaing susimoki ir that's it.
Jokiy kontrakty. Ir, ir, ir tas yra fainai, jeigu ten labai geri marketingai ir visa kita, bet jmonei tai yra
pain'as visiSkas, tuo labiau, kad jei jmon¢j nori turét ta stabilesnj cashflow. Tau tai padeda planuot,
tau tai padeda arint Zmones. Tai dél to ten mes ty Zmoniy maZiau turé¢jom. Mums tai padéjo pereit |
balansg. Bet compagne buvo galima betkada nutraukti. Ziauriai sunku buvo turét, naudot. Nes tau
truksta resursy, tau triksta acount management'o, tau reikia papildomai Zmoniy, tu prisisamdai ir
tada (sprigto garsas) taip va. Nes keli Zmonés vien ant to sédéjo - ant to applaino... Tai... Apie kg as
kalbéjau?

- Apie liukesciy pranokimg.

- Aj, jo tai ,,okearksai”. Tai miisy vienas i§ sales'y pagrindiniy buvo perkelt i§ compagne based |
recreant revenue. Ir tikslas buvo 30%, o mes pasiekém vir§ keturiasdeSimt procenty. Tai ¢ia labai
tas buvo stipru. Nes produktas pirmg kartag buvo realiai iSleistas. Tai buvo misy pirmas toksai
recreant revenue produktas. Tai... Net nezinau, mes to kazkaip visiSkai nesureikSminom. Ten..
Turim, kad ir SeStadienj, kartais gaunam ten chill'inj gera feedback'a atgal. Vienas compeinas, kiek
prisimenu Ziauriai geras buvo. ,,LEGO" darém Lietuvoj ir Estijoj. Per agentirg JAV. Ir i§ tos
agenttros buvo fantastiSkas feedback'as ir labai patiko, kg mes ten apkalbéjom, labai patiko, kaip
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mes tai padarém, kg pasiekém - nu viskas. Nu tai kg mes, pasidziaugém - vat ir tiek. Net nezinau,
kaip atsakyti j klausima.

- O kaip manote, ar vadovas turéty biti pavyzdys kiekvienam komandos nariui?

- Jo, turéty buti. Bet jis néra. A... Nes ta flat line hierarchija néra tas privalumas. A§ nezinau, ten
gal kaip senbuvis sau daugiau leidziu... Nu S$iaip, jis man paskambina, a§ sakau: ,,labas, saulyte.”
(Juokas) Mano cCia toks biidas. A... Bet, bet... Koks klausimas?

- Ar turéty vadovas biiti pavyzdZiu?

- Jo. Tai turbiit jo... Bet pas mus jis tikrai néra. Nes a$ galiu dabar i$ karto penkis dalykus pasakyt
dél ko as jam, nu ne per dieng, bet prie kiekvienos progos, kaip pagalba as jam. Jis kazko nedaro, ka
jis turéty daryti. Ir net ne i$ pacio pusés: jis literally trukdo team'ui. A...

- O kaip trukdo?

- Jisai i§ ty zmoniy tipo: o, susapnavau kazkg - davai, imam - darom i$ karto. I$ to mum ir visa ta
laisvé tokia. Ir i§ to daug problemy: kad néra organizaciniy dalyky. O, tiesiog struktiiros triiksta.
Pavyzdziui, jis kazkick dalyvauja sales'uose, bet sales'us mes trackinam kinda per CRM - client
relationship manager. NeZinau, ar teko maigyt kazkokj. Neteko? Nu tai savaime, priklausomai nuo
to, kaip tu ji naudoji - jis basic yra duombaz¢ plius kazkas ekstra. Client'y, potencialiy klienty
duombazé. Tu gali jj marketingo automatizavimui visam jj naudoti... Track'inti, kur yra tavo
potencialus client'as kiekviename funnel'j, kada jam ten reikia voka iSsiusti, kada jam kokj teksta,
ten: bla bla bla. Ten planuoti tg revenue gali, zitréti, kaip sales'ai performina, kokie average steel
slice'ai, lifetime balance'ai, nu kiek ten gali nuo departime'o paimt ir taip toliau. Ir... Jisai kaip
sales'y zmogus jis visiSkai nieko neevoliucionavo. Tada man sako: su Sita jmon¢ kazka Snekéjau:
davai tu perimk, a§ nespé&ju. Nu ok, a§ perimu. Jis ten man numeta kazkokius e-mail'us - pusés jy
néra. AS naudojau CRM bandydamas jy ieSkoti: ten néra kontakty, ten irgi nei jvedes nieko, nei
neaiSku, kas jvyke yra. Nu tai dabar viskg paimk ir iSaiSkink man, suraSyk kazkur, kod¢l i CRM
nesuvedei? Nervina mane tiesiog. Cia vienas pavyzdys, kitas pavyzdys: jis ten random darbus
pametingjo. Irgi kazkokius neuzbaigtus. Vat pavyzdziui, lygiai ta pati struktiira: sales'ai... Yra tokia
auksineé taisyklé, kad kai tu iSeini i§ meet'ingo su potencialiu client'u - abiem pusém turi biiti aisku,
kas vyks toliau. Kas kg turi padaryti. Jisai... Jam patinka ta esmé ir jis Zino tg idéja: client'as
nuperka tg 1déja, bet be jokio kontrakto pasiraSyto. Ir sako account manager'is, kad jisai nieko
bendro neturi. Tai jisai: nu tai gerai, paimk $itg uzbaik. Biina: kaip, kodél, kg ¢ia daryt. Tai jo, ¢ia
true. Ir ta visi puikiai Zino tai pavyzdzio jisai ten daug tikrai nerodo. Jis pavyzdziui labai mégsta:
atsimenu, vieng dieng i§ ryto atéjo, kazka ten Snekéjom apie sales'us, jis sako: Zinai, aS ten tokia
mint] turéjau, kazko paklausgs... Davai nuo Siol niekam e-maily neberasom, tiktai skambinam. Na
a8 jam lengva forma paliepau iSeiti. Bet nuo tada kas kartg kai jisai nori kazkokj client'a pakabint, a§
paklausiu: ar tu jam skambini? Ne, a§ jam e-mail'g paraSiau. Sakau: ,.kodél neskambini?” Jis sako -
nu ok, tu teisus. Tai va, pavyzdZio jis tikrai nerodo daug. Ar turéty rodyti? Turbiit. O gal labiau 1§
execution'o pusés. Ne, ne execution'o - delivering'o. Tai biity i$ Sitos. Nes kas man asmeniskai
svarbiausia pas CEO... Nu, galbiit net ne CEO, mano tiesiog nuomone. Tai jeigu man triiksta
»know-how” as§ turiu turét kazka, pas ka galima nueit pasiklaust. Am, tai, kad man nusiys youtube
bus pavyzdys, kad as zZino¢iau, kad jis domisi, kad jam jdomiau uz mane ir a$ noriu tuomet taip pat
dometis.

- O kaikaip pasikeicia komandos valdymas pereinant i§ idéjy generavimo stadijos |
jgyvendinimgq?

- Tai, kad tos tokios id¢jy generavimo stadijos nelabai buidavo. AS neZinau, yra keli tokie mitai.
Daug kas sako, kad daug start-up'y grynai uzstringa ties sales'ais. Nes susifokusuoja, pavyzdziui ]
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development'a. Atrodo, kad reikia developint ir developint, bet tas nepadeda. A... Tada
susifokusuoja | fundraising'a, mégsta ta daryt. Nu pas mus to néra. Mes turim ty kazkokiy
brainstormo sesijy. Yra ten kartais, kai reikia kazkokig konkrecig problemg iSsprest. Paskutinis
pavyzdys biity: mes kadangi dabar pereinam | ta revenue modelj, toks scription based. Ir, ir... Miisy
tema tas influcer marketing. Nezinau, girdétas?
- Taip.
- Kiek giliai tu jj supranti? Kas yra micro influncer'is?
- Influnceriai, kurie turi maZesne auditorijg.
Ok, kuo jie geri?

Lengviau pasiekia - jais labiau pasitiki monés.
Ok, so. Gal ir daugiau net. Ok, jei paimsim micro influencer'j - kaip turinio kuréjai. [sivaizduoji,
kas tai gali biit?

Instagramer’iai.
Ir kg jie veikia, kaip turinio kiiréjai?

- Postina savo istorijas ir panaSiai.

Nu tai va - pas mus yra produktas, kad vat paimti tuos micro influencer'ius. Turinéius nuo
tikstanc¢io follower'iy ir juos naudoti kaip turinio kuréjus. Tokius kaip kinda freelancer'ius. Nes
realiai tu jiem moki uz du dalykus: vienas - aktualy tvarkingg teksta, jo istorija, kad visiem bty
jdomu. Jis kinda uzsiaugings savo follower'ius. Bet turinys turi biiti geras. Tai ¢ia viena dalis uz ka
mokama - kita dalis yra tai, kg jie pasipostina pas save: tiesiog gal galima karybiskai. Am,
interaktyviai, gal sakyt persiysim. Mes norim rysiy kinda iSmesti akcijas. Visi, kas pagalvoja, kas
yra micro influencer’is - bus popsas. That's it. Mes ka naudojam: tg diskusijos dalj iSmest. Nors
visiem atrodo, kad ta dalis yra svarbesné, bet... Ne, visiSkai. Ir mum dar reikia iSsiaiskinti, kaip ta
social media turinj kurs, turinio kiiréjai, kurie kinda yra influenceriai. Ir mes uZstrigom ties
technologija. Vélgi, nes matom, kad tiesiog nesupranta chebra nieko. AS to nezinau, a§ buvusiem
client’am skambinu ir bandau tg bajerj: nupasakot apie fundingg, bet nepagavo. Per meeting’a
sédZiu ir pasakoju ir matau, kad nepagauna. Reikia praleisti: porag minuciy apie tg patj kalbam. Bet
vel, nu tai turim problemg. Nu tai tada miisy team'as suséda ir kinda brainstormina berods. Kg mes
norim pasakyti, kas mums aktualiausig, kokiag mes problemg sprendZiam. Tai va, Zinai, ¢ia ta
pasitestavom ir 1§ karto ¢jom 1 ,,ZARA™". Brainstorminam mazai, nes viskas yra absoliuciai. Tik tu

turi idéja: tu gali nueit pas kazka pabandyt ja validuotis, ta prasme i§ team'o pusés, nu tiesiog
padiskutuot. Bet dazniausiai pick-up line'as - tai tiesiog. Viskas, ties tuo visi$kai pastringa.

- O komandos nariai lengvai jsitraukia j visos organizacijos valdymq? Ar CEO su keliais
Zmonémis viskq organizuoja?

- Ziauriai depends, nes jisai feedback'o biidamas CEO i§ miisy daug klausia. Sales'uose mazai kas
ivyksta mangs pavyzdziui neatsiklausus. Gerai, labai mazai. Tai jisai pats proaktyviai eina ir
klausia. AiSku problema yra, kad pries ji ginc¢g tikrai yra Ziauriai sunku laimét, bet ¢ia néra blogas
dalykas. Jis tiesiog visa galva auksCiau stovi. Jis jau pragyveno savo dalj. Kad ir kiek man tai biity
idomu, nu vat, kad. Dazniausiai | galg jis pasilieka teisus. Jis pasivaliduoja tas idéjas. Am, vieny
zmoniy klausia daugiau, kity - maZziau. Sakykim tos account mamager'és jos labai mato vieng puse.
AS 1§ jy feedback'o tiesiog girdziu, kaip jos nesupranta klienty. Nes klientai ateina su vienais
lukesciais, o joms ten svarbu influencer’iam rasSyt, kg mato. Verslo supratimo ten labai mazai. |
feedback'a jeina kaip jom geriau daryt, nes galéty labiau eit deliverint. O paties verslo, néra tokios
patirties. Gal miisy CEO ir turi. Nes ta visa musy filosofija yra ta, kad pirmiau parduok, po to mes
developinsim. I§ to iSlenda nesgmoniy tikrai daug. Bet geriau nei, kad paskutinj kartg, kai mes
turé¢jom issiaiskint, kad niekam to nereikia.
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- O pasitikéjimas? Ar svarbus pas Jus? Komandoje, vieni kitais?

- Kai tu paklausei: trys vertybés. Trys Zodziai, kurie apibidinty. Mano pirmas zodis buvo -
kolektyvas. Am, pas mus yra labai atviras kolektyvas, i§ to a$ zinau, kad mes jauni esam. Pagal,
galbiit tiesiog pagal poreikius relevant. Tai pasitikéjimas tikrai yra ir ir ir - jis tikrai reikalingas. Nes
micro-managint yra nesamoné. Ir tieck Tadas to visiSskai nedaro. Jo, va ¢ia micro-management'o
tema. Nu dar tg paliekam j Song. Kazkiek tai micro-management'as yra. Bet jo, pasitikéjimo pas
mus tikrai yra daug ir ir a§ manau, kad tai aktyvina darbg, paprasciausiai. Nes jeigu misy CEO ten
sédéty ir sekty, kaip a$ e-mailus ten rasau ir visg kita... Am... Pradziai tas visai logiSka biity. AS
realiai nuo pat pradziy team’uose sales'y esu. Vieng dieng account manageris sako: suorganizuok
calls'us. Nu gerai, suorganizavau, kazkaip ten paprasta pasirodé. Nu gerai suorganizavai, dabar eisi
pitch'int jam. Apie ka? AS to produkto nezinau. Tai micro-management'o visiskai nebuvo niekur. I§
to turi iniciatyva rodyt, kelt klausimus: kaip daryti. Jo, pasitikéjimo tokio Ziauriai reikia ir tas
palengvina. Nes tu zinai savo ribas ir gali jdét darbo tam. Tai tas ant to. Kinda man tas vienu metu
buvo Zziauriai sunku, nes... Eilinj karta prapitch’ini produktg ir Ziauriai ilgai deliverina, nors turéjo
spét. Na ir tuo metu turéjom vieng account manager'g, iSvis tik jg viena. Tai tada ja keité | naujg tai
tiek - pakeité j tokig pacig prasta. (Juokas) Jy abiejy ten nebéra, Tai tiesiog, tai va - a§ pradéjau vesti
savo pirmus gyvenime client’us. Tai man tai yra Ziauriai svarbu. Nes ten tikrai, kg ten vertintinti,
ten amerikiecius kazkokius vedu. Man nuo tuo bonusai kazkokie, aktualiau kazka tai uzdirbti. Tai
a8 18 keturiy gal tris sugadings esu. Sugadino ten tiek, kad vienas ten visiSkai rebound'o, vienas
savanoriskai reboundino, trecias tai intiko ten kazkokie refundai. Nu ten bent jau... Ir ziauriai daug
aisku to streso. O tada galvoji: client'ai gesta, kg daryt. Gal man iS vis | account'us pereit? Tai va tuo
laikotarpiu man tada davé pabandyt. Bet ant some point tiesiog supratau, kad turi pasikalbét su
team'u ne su manager'iu, nes jsitikinsi, kad jiem deliverina gerai... Nei ¢ia nesveika, nei stresas kyla.
- O Jiisy startuolis sugebéty veikti be Tado?

- NeZinau. (---) Man sudétinga taip galvot, a§ manau, kad ne. Am, jis geras lyderis i$ tos pusés,
kad... Nu jis myli ta client'a, myli tg produkta, jis yra uzsihipengs ir jisai visg laikg domisi. Nu kito
tokio néra. AS turbiit antras, kuris daugiausia domisi ir nu ten nesulyginama su juo. Am, daugeliui
ten 1§ tiesy kinda pasmerkta - tik ties savo darbu sédi ir tiek. Tai jo, jis tiesiog domisi, jis tiesiog
veda rinkg. Generuoja pats id¢jas. Nes vis tiek biina, kad ateina ir sako visiem: darysim Sitaip. Jis
ten jau turi pavyzdZiy apie main shiping'o modelius. Nu tiesiog random kompanijy, kurios tai daro.
Jis darydavo tai su niekuo nepasitares. Apart to - niekas tuo neuzsiima.

- Trakty gal to tokio jkvépimo?

- Jo, jo, jo... Na tai neZinau, man rodos ties tuo. A... Prie team'o.

- O kaip pas Jus jmonéje atsiranda idéjos? Labiau kyla i§ Tado ar i§ paciy darbuotojy? Kurios
prigyja ir biina jgyvendinimos?

- AS i8skir¢iau du levelius idéjy. Vienos yra ta tokia kasdienybé: kg geriau ¢ia padaryt, kad Cia
vykty. Tai Cia beveik viskas gerai 1§ esmés. Jo, ir yra tas aukStesnis levelis, kur tas verslo plétrai,
judéti: nuo ko mes ¢ia problemas sprendziam ir kaip mes ¢ia jas galim i$sprest, beveik viskas ateina
1§ Tado. Tas ateina iS to, kad jis tam laiko skiria ir visa kita. Kaip ten kg parduot? Nu gerai, mes Sita
norim pasiekt, toks yra geriausias biidas ¢ia jj pasiekt?

- O kiarybiskumas labai svarbus Jiisy jmonéje?

- Ziauriai, jo. Nes... (--) Nu ta prasme, kai tu nezinai rinkos, tu nezinai, kas jg veikia, i§ esmés turi
visiSka laisve, bet tuo paciu problema - tu neZinai, kas veikia. Tai Cia viskas ties tuo. Tu
nesugalvosi, kg ties tuo daryti. Reikia ieSkot point'so. Tai tas pats produktas - jisai - kokybiski
vizualai.

- O turit aiskiq vizijg, link kur judat, ar ji keiciasi?
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- Jo, ji labai keiciasi. Man, kas jau patinka i§ Tado pusés, kad yra... Vis tiek pakeicia business
modelj, bet vis tiek yra, yra grubi idéja, kur norim atsidurt po penkiy mety. Tas galutinis produktas -
kitoks. Dabar miusy idé¢ja yra padaryt market clean'sa, kinda specializuotas pajégas arba
specializuotas work-up'as feedback'e. Freelanceriy hire'inimo platforma. Tai pas mus ji tokia
specializuota - social media turim. Naudot tiesiog kinda ant kiekio, visiem pakankamai aisku.
AnkscCiau... Atsirado jinai realiai sausio ménesj. Prie§ tai buvo kazkokia cure relative marketing.
Buvo galvota apie irgi - market place'a, bet nepasiteisino, kazkokia psiaudo noré¢jo pasiimt. Noréjo,
kad dalyvauty ten Zmonés, daryty... Black gym'o buvo konceptas... IS ko actually pasiémém labai
nemazai. Main konceptas - jisai buvo labai solidus. Mes realiai tg pasitvirtinom semi-formal. IS
tiesy pats maloniai buvau nustebintas. Tai... PamirSau pradinj klausima, bet man rodos, atsakiau.

- Jo, viskas gerai, apie vizijg. O apie mokymosi ir tobuléjimo svarbq? Ar tai svarbu? Ar
komandos nariai nuolatos turi mokintis?

- Vieniem labiau negu kitiem. Kokiai pas mus ten account manager’ei, jai ten tobulét nelabai yra
kur. Sales'ai - jie tiktais tai ir daro, nes pas mus... Na mes dabar labai nué¢jom su tuo. Bet realiai mes
turim savo nuotaika suprast, mes turim suprasti agentiiry verslo modelj, dabar mes turim suprasti
agentiry klientus, nes mes dabar per agentiiras sale'inam brandg. Tai brand'o pas mus modelis. Tai
pas néra, kad mes sale'intume pavyzdZiui IT sektoriui. Ne, pas mus yra viskas, kas yra B to C. Su
labai keliom ri§im mum tenka. Nuo sales'y iki brand'o iki... Nezinau, dar kazkokiy kity. Scription'y
berods. Ir be to mes dar turim marketingus zinot, kad galétume mes marketingistais atstovéti. Yra
peilis toks marketingistui. A... Reikia ziauriai ir tas labai pasijaucia. Yra pas mus vienas. Vat dabar,
pavyzdziui vieng atleidom zmogy. Bandomojo jis net nepraéjo. Gaves pirma karta gyvenime
klienta, Zzmogus nerod¢ visiSkai jokio noro tobulét ir man tai buvo... ISkélém dvi raudonas lemputes:
vieng a§, kitg - Tadas. Tadas saké, kad jis visiSkai neatidus, nu tiesiog, istisai e-mail'uose klaidas
daro. Zinai, a$ ten tau nelabai graZiai atra§in¢jau, bet nu vistiek, taip stengiuosi nedaryti. Tai
nezinau, ten kazkur i§ iphone'o e-mail'g rasiau. O jisai client'am iStisai klaidas, ten pasitilymuose
daré klaidas, toks buvo pastovus. Kita, kurig as§ iSkéliau - man rodos pagrinde dél Sito iSmetém - kad
jis visiSkai nesidoméjo. Nes pas mus ten mes naudojam tokj ,,slack'a”. Turbit teko girdét - chat'o
platforma. Tai mes nuolatos ten straipsnius skaitydavom: nu kazkas kazka pamato, tai tg ir meta.
Nu, jeigu tai Jdomu. Jis beveik nieko 1§ to nesuZinojo. Pasiémiau su savim ten | meet'us, visai dienai
1 Vilniy. Su mas$ina vaziavom, tai tiek pirmyn, tiek atgal mes kalbéjom apie darbg tik tada, kai a$
uzvesdavau kalba. Nu tai... Ne, ne! Mano galva taip negali but. Ir a§ jam sakau - dél mangs gali jj
mesti lauk. Tai jo, manau kai kuriose rolése Ziauriai svarbu IT Zinau, kad Ziauriai yra svarbu, jie ten
] savaite net pasidarg, 1§ ty opiausiy viety. Jie per savaitg turi SeSias valandas praleisti grynai ant
user development arba mentoring session arba self-learning man rodos dar kazkoks. Tai tiesiog
kiersas yra: juoda ant balto, kad privalo ties tuo... Product manageriai lygiai taip pat nusistatg sau
penkias valandas, nes visada sako - man ziniy triksta. Marketingo zmogus turi pusiau freelanso
lygi. Labai daug ant account'o praleido. Ir.. Cia galbiit dar i§ Tado tas kyla, kad jisai
nemicromanagina, tai reiskia, kad jisai tau liepia onint Sitg problema. Nu jisai pasako, ka tau reikia
daryt. Paskui jis sako: tu onink $itg, iSmok, jei neiSmoksi - ateik tada pas mane - pasiklausi. Taip
pastoviai ir mokaisi. Tai tiesiog tai dalis miisy kultiiros. Account manager’iam tai kas kita... Buvo
ten toks vienas niuansas, bet tokiam generally. Pas juos labai Zemos lubos.

- O pas Jus organizacijoje lengvai sklinda Zinios? Sakykim tarpusavyje, tarp darbuotojy. Jeigu
kaZkas kaZkq iSmoksta, lengvai pasidalina su kitais darbuotojais, ar yra tam tikry kliiiciy?

- (--) Gal kazkokie gossip’ai nepraecina ten lengvai, literally - taip. Pas mus visiSkai atvira. Mes
dabar turim vieng interng, jinai dabar ¢ia pamaté musy visy revenue, visus produkto marchus, nu
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tarkim. Man rodos net bendrg ten miisy visy darbuotojy algg ten pamaté. Nu ne kiekvieno atskirai,
bet tipo... Tai mes ties viskuo Ziauriai transparent ir kazkas kazka jdomaus pamato ir share'ina.

- Ar svarbu turéti daug kontakty ir paZinciy dirbant ,,Unboxed”? Ar tai padeda?

- Ziauriai relevant klausimas tiesiog. NeZinau, gal prie§ keleta ménesiy Nes sales'uose a§ esu
toksai fulltime'u, tada Tadas kazkiek: pusiau sales'ai - visur pas jj eina labiau i$ tokiy pazinciy...
Kazkiek kokioj konferencijoj pasnekéjo, o paskui toksai neaktyvus yra. AS tai nuo A iki Z - as
susirandu kam skambint, a$ pasisakmbinu, a$ susiderinu meet'ingg, as ten nuvarau, a§ parduodu - nu
viskg darau. Am... Ir yra treias zmogus, tai tas minéjau, kur i§ start-up space'o atéjes. Jis atéjo i$
start-up space'o - jisai turi daug pazin¢iy. Kad jisai daryty tuos pardavimus - a$ nepasakyc¢iau. Am...
Dalinai, kad jis néra visai full-time'u ties pardavimais ir biskj neaiSku. Tadas tai dar su investoriais
dirbo, i Olandijg varé, tai tai, kad nepadaré pardavimy, a§ nemanau, kad ten jo kalté, nes as lygiai
taip pat apkeliavau skandinavus ir i$ to buvo lygiai nulis klienty. Nes tiesiog taip ateini j naujg Salj,
kur yra toliau nuo Lietuvos... Pabaltijo Salys tai néra, kad ten kasnors... Viskas ten gerai. Arba tu ten
nuvarai pas kokius skandinavus ir, ir... Nors mes ir taikém ten agenturas ir realiai pasaulyje yra Sesi
agentiry tipai. Flowcoperatai, kurie postina tiesiog kiekviena, o yra tie patys $esi... O tada ten lauko
yra. Ir mes i$ ty SeSiy mes dirbam su penkiais. Vienoj Saly ten gal su trim, kitoj - dar ten su pora.
Ten gal kazkas tokio. Tai mes jau turim tg portfolio ir tu nuvarai pas tg to paties tinklo: sakai - mes
ten dirbam su tuo ir tuo, o jiem nesvarbu: ,,0 misy Saly ka darai?” Bet ziurékit, mes Amerikoj
dirbam, po Baltijos Salis, esam ten nezinau, Vokietijoj, Bulgarijoj, kur tik norim, ten galim eit.
Desimt 3aliy. ,,0 mum nesvarbu - ka tu darei Svedijoj?” Tu sakai - nieko. ,,Nu tai gerai - ate.” Tai
ten reikia laiko, ten reikia marketingo, pagalbos, ten reikia dazniau vazinét. Tai va, tai griztant prie
point'o - i§ to pardavimy nebuvo ir a§ nemanau, kad ¢ia jo kalté. Bet Lietuvoj taip pat nelabai kyla
pardavimai. Até¢jo pora... Tai jisai tuo paciu yra visiSkai atviras zmogus, negu a$. Jisai yra tas
relationship builder'is i§ esmes. Jis gali su viskuo ten pasnekét. Network yra tas dalykas, kuriam a$
esu horrible. AS tiesiog prie nieko neprieinu. Bet tuo paciu a$ labai viskuo domiuosi ir kas liecia gal
tiesiog networka, marketingg. Tai kaip diena ir naktis. Tai jisai eina visiSkai relationship, o a$
visiS§kai neturiu pazinéiy, a$ tiesiog turiu knowledge. Man dabar nesulyginamai geriau sekasi, bet...
NeZinau, bet per maZas aiSku size'as. Jau a$§ dabar pradéjau linkti link to, kad paZintys yra
nesvarbios, jeigu tu turi tiesiog knowledge'a ir tu rasi budy. Nes nezinau, tiesiog suorganizuot
meet'ingg... Paprasta. Bus vienetiniai atvejai kai sekretoré tiesiog: ,jls mum paraSykit
info@jmoné.1t.” Ne, ne, ten tik vienas dalykas, ten pasauliniai brand'ai jiisy rinkoj... ,,Ne, ne jus
mum parasykit info@jmone.lt.” Nu jo, ¢ia paZintis padéty. Bet be tokiy, a§ nemanau, kad ten tos
pazintys labai jau daug duoda.

- O apie pacius ,,Unboxed” partnerius, ar jy turite daug, ar i$ kity sri¢iy labiau jie? Ar
neturit? Ar geriau vieniems eiti?

- Yra, yra ten kazkokios asociacijos, keletas, bet... Jos yra neveiksnios. Ten galbiit kokj kontakta
vieng, kitg suveikty. Ta pati ambasada - galbut kazka tenais suveikty, bet tai yra tokia momentali
pagalba. Miisy kinda biznis yra agentiiros, kinda pardavin¢jam, kinda jos yra miisy partneris, nes jos
realiai perpardavinéja miisy paslaugas ir gauna tiesiog realiai duombazg. Bet, nezinau. Lietuviy
jmones, jeigu jos priklauso tam paciam tinklui, gali mus parekomenduot Latvijai, Estijai. Bet ta
rekomendacija - tai daugiau be susitikimo nieko nereiskia. Yra pavyzdziui, vat yra ,,Hight TG”
group'as... ,,Inspired UM” vat yra didziausia agentiira ir pagrinde social media. Tai yra Ziauriai
geras, ten yra visa eilé Zmoniy, kurie ziauriai happy, kad ten dirba. Tikrai nemazai 1§ misy ten
siuncia labai daug klienty. Ten ne Siaip siuncia, ten siuncia ,,Nestle”, ,,Expresso”... Nu tokia ,,Karen
Millen”... Visus blogumus nusiunéia pas mus. Ziauriai happy, turim rastine rekomendacija. Nei
Latvijoj, nei Estijoj mes su jais nedirbam. Jau turiu gera santykj su latviais, ateina de¢l keliy
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uzduociy... Bet vistiek nedirbam, vistiek tas pats. Tai neZinau, fainai turét tg portfolio, editional to
point’o duombaze... Jeigu tu po to nieko idomaus nepasakysi... Tai tas pats ir su connectionais. Nu
tai jei ten deliverinsi: galim, nu turim bendra pazjstamg. Nu.

- O labiau dél naujy idéjy iSvystymo: tai kokie veiksniai yra svarbiausi, kad jos pasiekty
jigyvendinimq? Sakykim naujg produktq jeigu kaZkokj sugalvojat sukurti: tai kokie veiksniai
padeda jj sukurti? Kad nebiity tai tik idéja likusi kaZkur?

- Nu, Sitas labai paprastas klausimas. M... Surasti klientg, kuris jg nupirkty. Tai jeigu nenupirks,
nebus tos id€jos. Pas mus, a$ abejoju, ar daug start-up'y Sitai biitent daro, bet paprasta visiSkai. Am,
nes mes per Sitg, tg krize, kurig vaziavau gesinti yra dél Sito miisy modelio. Bet i$ kitos pusés, jeigu
a$ nebuciau sitles tos paslaugos - tai automatiskai... Tai jo, turim idéja... Einam klausinét, ar
kazkam to reikia, jeigu reikia, sugalvosim kazkokj trisingg. Am... Ir tiek o pradziai, bet ¢ia turbiit
toks generic approach'as. O start-up'am, jo tie pirmi sales'ai yra svarbiausi. Tu gali eit j minusg jeigu
turési net pirmus klientus. Ir gal net galima griebti placiau - tau pirmi klientai jei biity biitent toj Salj,
kur nori patekti - tau yra patogu value portfolio pasidaryti. Ir po to tiesiog eini per kitas kompanijas
ir gali dirbti. Tai jo, pas mus yra visi§kai paprastai i$ tos pusés.

- O lengva pas jus priimti sprendimus, ar biina daug diskusijy? Sakykim, kai turéjot nuspresti
kokia kryptimi judéti ir panasiai? Kaip vyksta tas nuosprendis?

- Tai gana lengvai. Daugiausia tai manau sales'uose - poros valandy diskusija. O blogiausiu atveju,
manau, kad reikéty daryti. Pasakom testuojam, tai testuojam. Kazkas pasigincija, jrodo, kad vat
teisus ir tiek. Nu ties tuo paprasta viskas.

- O kas biina pagrindinis taskas? KaZkoks labai stiprus argumentas, kuris viskg nukonkuruoja?
Ar sakykim, kaZkoks vertingas pasiiillymas ir galima nauda?

- O ¢ia ne vienas ir tas pats?

- Gali biti ir tas pats, jo.

- NezZinau, turbiit depends nuo situacijos. Gali argumentuoti, kad su Situ client'y darom Sitaip ir
visiSkai gerai. Arba matom tiesiog temin¢ problema, kad pas Sitg client's. ISkyla tas pats. Darom
kazka, turim kazka. Tuom matom: zidrek, a$ ¢ia deSimt client'y tur¢jau, nei vienam Sitas nejdomu.
Tai kazkas negerai, kei¢iam. Tai tiesiog reikia kazkokio subscription modelio, nes visiSkai negalim
planuot. Nu ta prasme, mes ten esam tikrai neblogoj situacijoj, pas mus ten néra klausimas ar tas
start-up'as Zlugs, ar ne. Mes turim tuos partnerius. Dabar dar néra patys geriausi laikai, bet paskui
mes esam gerantuoti. Esam jrode savo verte tarp client'y, portfolio platy turim, ne per vieng $alj.
Aaa... Ir yra tiesiog kelios agentiiros ir jos tempia client'us. Bet net ir to nepakanka, nes jos vieng
meénes;j jos gali atitempti clientus, ten uz desimt $tuky, uz penkiolika $tuky per abidvi. Ten nu toks
variantas. Koks buvo klausimas?

- Kas sprendimus nulemia?

- Na vistiek, jmon¢ day to the day vistiek kazkokio responsibility reikia. Tie kurie nejaucia, turbiit
niecko nesuvokia, nelabai dalyvauja. Tai ten yra daug maziau to tokio emocinio sprendimo negu,
negu racionalaus. Tiesiog esi priverstas racionaliai sédéti.

- Oyra kaZkokia jmoné ar kaZkas, kas autoritetas biity ,,Unboxed”?

- Dalinai susije su tuo, kad miisy tikslas kinda inovuot am, i§ kitos pusés: gal anksciau ir buvo, bet
realiai tu visg laikg zitri tiesiog 1 competition'a. Tu niekad nebandai kazko atkartot, labai su kazkuo
sutapt, nes jie i8 kitos rinkos atéjo. Tai tiesiog visg laika Zitiri i§ competition'o | visus ir bandai i$ jy
pasiimt, kas geriausia. Nu vélgi.

- O Jiasy komandoje daug vyrauja skirtingy pomégiy, sakykim? Ar visi panaSia veikla
uzsiiminéja?
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- Visi tenai skirtingi: turim geimerj, turim vegetara, bégika, dar vieng geimerj, youtuber'j, turim
vegang, keliautoja, turim kuttirizmo Zmogy, turim sporto Zmogy, turim sportininke, turim... Putliom
lupytém, graziai atrodancia... Turim fotografe, turim business Zmogy, turim start-up'o zmogy,
turim... Bet dabar tas | freelancerinimg i$¢j¢s. Nu kazkas tokio. Visiskai kardinaliai ten skirtingi.

- O tai duoda kaZkokig naudgq startuoliui?

- (---) Sunku pasakyt, nes kolektyvas pas mus tai Ziauriai gerai sutaria. Yra ten keli niuansai, bet...
Ten 18 kity draugy, ka girdziu, tai pas mus ten zZiauriai yra gerai. Am... Kita vertus labai skirtingi
zmongs. Tai a§ nemanau, kad ¢ia ta... UZzklasiné veikla. Ir kriterijus, Cia tiesiog kokio tipo zmongs.

- O kg patartumét naujiems startuoliams? Koks galéty biiti sékmés receptas, kad pavykty
islikti?

- Nesvarbu, kg tau sako, kol pinigy neduoda, tol tavo produktas néra labai reikalingas. Am...
Turbit taip, tai pats svarbiausias sakyciau, nes... Na mes tiesiog turim tg tiesiog problema, kad visi
meeting'ai su potencialiais klientais yra Zziauriai geri: visiem yra jdomu, jiem cia reikia. Bet
komercija su tuo senesniu produktu Ziauriai maza. Tai tiesiog. Mazdaug, man berods dabar pri¢jom
ta iSvada, kad mes nesprendziam A lygio problemy. Mes ten sprendziam C, D lygio problemg ir uz
ja mazai kas moka. Cia numeris vienas, antras: Tas pats ties tuo. Cia subjektyvus dalykas, bet mes
ta daug darom ir man atrodo, jis yra ziauriai reikalingas: ta tokia laisvé. Turét ja. (---) Trecias turbiit
bty kazkas apie struktiirg. Pavyzdziui neverta fokusuotis vien tik ties gaisrais - gaisry visada bus.
Jeigu pagrindiniai Zzmongés ateis, fokusuosis j juos... Bet turi ziurét j priekj - long term. Mes Sitg
pamoka iSmokom. Am, tai dél tos struktiiros, jo sure, kai mazai zmoniy, nelabai reikia, bet kuo
toliau, tuo vis labiau reikia ir tiesiog matosi kaip degini laika, kad néra ty sales'y. Mano gerai
zinomas iki kraujo pavyzdys: kai néra struktiiros, jos, daro belekas, belekur... Paklausingji: ka
parduodi, kur parduodi? Ir tada tas zmogus iSeina. Tada reikia kazkam kitam perimti tg darbag. Ir
ieSkok informacijos skersai iSilgai. KaZzkas ten paraSyta, nedaraSyta, kontakty néra... Tu
prisiskambini, nori pasakyt: ,,laba diena, ¢ia su jumis buvo derinta tai apie tai...” Tiesiog pereini jo
kontakatus, kad galétum bendraut. ,.Bet mes ¢ia kinda bankrutavom jau... Tai kodél ¢ia mum
skambini?” Nu, ok. ParaSyty, kad c¢ia neskambinti. Tai struktiiros kaZkokios reikia, kad ta
feedback'g parodyti. Tai turbiit tokie esminiai.

- Tuomet viskas, labai aciii, labai buvo jdomu.

Startuolis: ,,Lygio”

Interviuojamasis: Martynas Petkevicius

Interviu vieta ir laikas: KTU ,,Santakos” slénis (K. Barsausko g. 59, Kaunas),
2019 m. balandZio mén. 19 d.

Interviu trukme: 0:36 val.

- Gal trumpai papasakotumét apie savo jmoneg ir prisistatytumét?

- Tai: a§ esu Martynas Petkevicius i§ ,,Lygio” UAB mes esam Kauno mokslo ir technologijy parke
jsikiirg, Santakos slényje. A... UZsiimame inZinerine veikla, tai yra uZsakymai elektronikos
produkty, taip pat programavimo projekty ir tuo paciu vystome savo produkta, kuris yra Sildancios
pirstinés moterims su jvairiomis sveikatos problemomis, kurios sukelia $glancias rankas.

- Aha... O kas paskatino jsikurti?

- Isikurti ka?

- Paciqg jmone.
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- Aj... Tiesg sakant... Buvo grupelé¢ Zmoniy, pazjstamy, kurie nutaré... Nutaréme drauge daryti
kazka... Ir tiesiog, kad biity smagiau, kad galétume pirkti dalykus ir, kad galétume kazkur juos
sukisti, investuoti, sudéti, kad galétume iSsinuomuoti, konkursuose dalyvauti - jsteigéme jmong.
Kad tiesiog - taip formaliau atrodyty ir galétume saskaitas iSrasinéti ir panasiai.

- Taip. O visada svajojot jkurti startuolj?

- A. Taip. Ir nuo iSkart pabaigty studijy ktriau aS asmeniSkai startuolius. Tai jie ten ankstesné
jmonég... Ir dabar ta ankstesné jmoné yra viena i§ akcininkiy tos, naujosios.

- Mhm, kaip tik noréjau paklausti: ar turéjot pries tai startuoliy kaZkokiy patirties? O kg davé
tai, kad pries tai turéjot startuolj? Ir dabar Cia antras... Antras? Taip? Ar trecias?

- Turbiit priklauso: ka vadinsime startuoliu, iki kokio lygio iSvystyta ir panaSiai tai tokiy tiesiog
projekty, prie kuriy dirbam, ten nezinau: pusmetj, metus, tai daugiau daug yra. E... Ir, pala, koks
klausimas buvo?

- Ir kq davé, tas jau, kad ne pirmgq kartq startuolj vystot?

- Turbtt... Visy pirma - tai naudingiausig tinklg Zzmoniy, su kuriais galim pasitarti, su kuriais galim
kazkokiy kontakty gauti naujy... Kazkiek galbiit ta patirtis padeda, to naivumo maziau, galbit taip
pragmatiSkiau Zitirime ] tg avantiiirg naujg... Tai tiesiog, vat - rySiai ir patirtis Siek tiek.

- Mhm... Am, kokie trys ZodZiai apibudinty jiisy startuolj?

- Trys zodziai. A... ,,Liko tik parduot”.

- [Juokas] Labai tinka. Ok, a... O kaip rutuliojosi komandos formavimas? Ar jkiirét vienas?
Ar su draugais? Ar dar vis yra pati jkiirimo stadija ir kaip sekasi?

- A... Ikurém su draugais. Tai visi pazjstami. Ir manau, kad labai svarbu, kad biity jau pazjstama
komanda. Sunku jsivaizduoti, kaip galima jau prijungti kazkg prie projekto, i komandos narj, manau
labai sudétinga, nes tas Zmogy turi pazinot labai ilgai... Tai jo, tai miisy atveju buvo viskas labai
paprasta, nes mes visi buvom draugai.

- O planuojat ateityje daugiau Zmoniy jtraukt j veiklg?

- A... Tai norétume darbuotojy turét daugiau, ar kazka tokio, jeigu apie tai klausiat?

- Taip.O gal buvo kazkokiy isSiukiy su kuriais teko susidurti? Su komandos darbu? Gal su
kaZkuo teko susidurti, kai ne visada viskas pavyksta ir gal kaZkaip pavyko jveikti kaZkokj isSikj?

- Aha. Cia dabar jragin¢jat, tai negaliu sakyt apie draugus nicko... Bet... Be abejo biina a... Ir tos
motyvacijos skirtingos ir jos keiCiasi eigoje: galbiit, jei kazkas nesiseka: dingsta labiau motyvacija,
tada kazkokia biskj ir jtampa atsiranda... A... Kad vienas daugiau dirba, kitas maziau, kitas - stapdo
viska. Tai nezinau. Konkreciai Situos iSspresti padeda, tiesa sakant, terminai, kurie atsiranda su
visokiais konkursais, renginiais ir panaSiai... Ar artéjanciu ziemos sezonu...[Juokas] O daugiau
kokiy problemy... A... Na, daugiau negaliu pasakyt kazkokiy esminiy.

- Bet tie patys konkursai - motyvuoja komandg?

- Biutent. Ir... Konkursai sukelia... Sukuria terming konkrety, kad... Nes apskritai produkto
vystymas toks testinis: neturi jokios apibréZtos baigties... Mazdaug kada bus noro: prisésim,
pasidarbuosim... Bet, kai atsiranda kazkoks konkursas ir reikia pristatyti po savaités, tai tada viskas
labai greitai vyksta.

- Taip... O kaip jvertinate savo komandos pasiekimus?

- A... Teigiamai. AS§ asmeniskai vertinu inZinerinj darbg ir inzinerinius pasiekimus. Tai turint
omeny, kad konkrec€iai prie $ito projekto mes darbuojamés gal iki pusés mety... Tai manau, kad
pasiekimai tikrai Sauniis. Jau Cia kelios versijos suprojektuotos ty ploks¢iy... Daug nudirbta ir su
paciy pirstiniy gamyba ir testavimu, ir su kodo raSymu... Tai i§ tiesy, turint omeny miisy ribotg laikg
ir tai, kad pakankamai trumpg laikg dirbam apskritai dar prie projekto - tai labai teigiamai vertinu.

- Aha, o gal galite papasakoti apie pacius konkursus: kuriuose sudalyvavote? Ir kaip sekési?
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- A... I§ tikro tas projektas prasidéjo kolegiy dalyvavimu technoramoje... Tai Siame konkurse... Nu
Zinai, technoramg?
- Taip, ia vyksta kaZkur.

Jo, ir tuoj vyks uz keliy ménesiy vel. A... Tai buvo jvertintas projektas, patiko daug kam... Ir
laime¢jo ten kazkokj priza: treCig vieta technoramoj. Taipo gi jis buvo pristatytas nes¢kmingai
vienam hakatone... Tuomet nicko nelaiméjo... A... Taipo gi jau labiau iSvys¢ius projekts, jisai
dalyvavo Kauno mokslo ir technologijy parko inovatyviausiy produkty apdovanojime. Ten - kur ta
statulélé stovi... Ir laiméjo irgi treCig vieta: balsavo Zmonés internetu, ten "delfi" ar kazkur, ar "15
minuciy"... A... Ir dabar visai neseniai dar dalyvavome ,,YIT health”, gal teko girdéti? YIT ten
tokia organizacija Europos, daug visokiy organizuoja programy startuoliams. Tai YIT health ,,Best
jump starter 2019”. Tai buvo build-camp'as, kolkas dar niekas nevertino, bet bent jau patekome i jj,
s¢kmingai sudalyvavom, Zzmoném patiko... Tai lauksim rezultaty artimiausiu metu. Manau prisidéjo
ir tas motyvavimas ir paties darbas... Galbtit biskj iSblése visa tai su laiku, bet... Sugris.

- Mhm, o Siuo metu esat toje inovacijy kirimo stadijoje, taip?

- Taip!

- O nebijot, kai reikés jau j pardavimus Zengti? Ir su kokiais manot, kad isSiikiais teks susidurt?
- Turbiit net negaliu pasakyt, neZinau, kad bijom... A... Be abejo tai turbiit maziausiai Zinoma
sritis, nes tai yra jau kaip ir paskutinis etapas... Jeigu jau parduodi - tai viskas gerai, viskas tvarkoj...
Ir, kadangi jisai miisy maziausiai iStyrinétas... Tai tenais daugiausia neaiSkumy visokiy... Nusimato.
Bet, Sis projektas atrodo palyginti... E... Paprastas pardavimo prasme... Tai néra kazkoks verslas
verslui programiné jranga, kur reikia ten metus laiko kazkam pardavinéti, ypatingy jgudziy...
Ypatingy kontakty... Tai atrodo labai pakankamai paprastas produktas, kurj galim tiek per
didmenininkus, tiek internetu pardavinéti. Tai... Ir plius turim iSankstiniy uzsakymy... Tai... Gal...
Nuramina tai.

- Mhm, o svarbus pas jus komandoje pasitikéjimas?

- Pasitik¢jimas. Be abejo. Kas sakyty ne? Kas sakyty ne? Ne, nesvarbu...

- Ok, o pasitikéjimas kitomis, sakykim, jmonémis ar organizacijomis... Kaip partneriais? Ar
svarbu jais pasitikéti ir ar jums sekasi?

- A... Be abejo, irgi... Visko ten patys nedarom... Ten nuo pakuociy gamybos iki susiuvimo... A...
Kaip sakant - perkam paslaugas, tai be abejo svarbu pasitikéti... TreCiomis Salimis.

- Mhm, o turit kaZkokiy biidy auginti pasitikéjimgq vieni kitais komandoje? Ar pas jus dar vis
ten tas draugy ratas? Ir tas pasitikéjimas natiraliai iSplaukia?

- Bidy auginti pasitikéjima?.. M... Nezinau, nesugalvoju, net neZinau i§ vis, aks tai galéty biti.
Gal skaitosi kasnors... Bendri pasibuvimai, stalo Zaidimy vakarai... Ir... Ar tai skaitosi?

- Jo, biity, manau vistiek.

- Tai taip, turbiit... Padeda.

- O ar sugebéty jiisy startuolis iSbiiti be jusy jeigu dabar taip iSimtume jus ir galétumét stebéti
i§ Sono?

- Komandg visg? Ar mane konkreciai?

- Jus biitent iSimam ir ar veikty darbas? Ar pavykty kaZkq kurti? Ar toliau rutuliotysi?

- Abha... Siaip, $iaip a$ i3 tikro esu biskj gal pasipites, bet ne, $iaip tikrai - be Sansy.

- O kodél taip atrodo?

- Nes...

- Kas tada vykty?

- Manau, kad... Neatsirasty pakankamai to tokio... Iniciatyvos. Jo, neatsirasty iniciatyvos. Zmonés
vis dar galvoty kaip fainai biity ¢ia padaryti verslg 1§ ten pirStiniy, ar dar kazko... Bet manau, kad
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nesiryzty imtis veiksmy... Ir mano nuomone tai vyko anksciau, prie§ pradedant mum visiem drauge
darbuotis.

- Ok, o gal galit papasakoti, kas ten anksciau vyko?

- A... Na, tarkime, tas pirStiniy projektas yra pakankamai senas... Ir su juo tiesiog niekas nevyko.
Tai buvo idé¢ja tiesiog galvose zmoniy. Niekad nepabandyta, kol visi kartu nesusibiirém mano
iniciatyva ir nesiéméme jau realiy veiksmy. Tas pats ir panaSiai ir su kitais projektais. Daugelis i$
misy komandos apskritai kazkg su verslu net nelabai galvojo ir nieko nedaré. Kai kurie kiti daré $j
3.

- Pas jus pagrinde inZinieriai?

- Taip. Taip.

- Taip. Ok, o pacios idéjos pas jus organizacijoje kaip kyla? Ar i§ pacios komandos? Kaip jos
atsiranda, kaip pavyksta sugalvoti pirstines, sakykim?

- A... Taip, labai jvairiai. Labai jvairiai. E... Tikrai labai komanda svarbu, kaip ir sakiau: ry$iai...
Gal cia vat ir ankstesné¢ patirtis naudinga... Kad vat, komanda, kuri pasiilo daug fainy idéjy.
Pavyzdziui tos pirstinés - tikrai ne mano buvo. Taipogi kiti projektai, kuriuos darome yra atéje i§
ankstesniy darbdaviy, tarkim kity komandos nariy, tai jo, komanda labai pilna idéjy.

- Ok. O ar reikalingas tokiam startuolyje kiirybiskumas?

- Kirybiskumas? (Juokas) Na, taip.

Ok, o ji kazkaip ugdote, ar jis tiesiog iSplaukia is Zmoniy?

- Na a$ asmeniskai nemanau, kad ¢ia paugdysi tokj dalyka. Jo, nejsivaizduoju, manau mokslas
neatrado buidy, kaip ugdyti kiirybiskuma.

- Mhm, ok. O ar turite aiskig vizijg, kur link judate su visu startuoliu?

- A... Turbiit ne, nes... Manau ¢ia dalis apibrézimo startuolio, kad viskas labai nestabilu ir greitai
keiciasi ir... Kad ir turim plang, neabejoju, kad po dar trijy ménesiy jisai bus visai kitoks. Tai

sakyc¢iau jo, neaiski vizija.

- O kokias vertybes iSskirtumét kaip svarbiausias startuoliui?

- Vertybes? Aha... M... Manau... Pirma - inzineriniai gebéjimai. Nejsivaizduoju, ka galima padaryt
be jy. Turbut jmanoma kazka sufeikint ir paskui pasisamdyt. Taipogi... IS tikro ir pardavimy
gebéjimai komandai... Ziauriai svarbu... A.. Ko mum gal stinga. Tas toks, Zinot, tas toks
vadybininkiSkumas: ten kur eini, Sneki su visais, tenai toks ekstravertiSkumas. A... Na komandos
pacios susidirbimas labai svarbu, kad... Motyvacija... PamirSau koks klausimas... Vertybes,
komandos vertybés kokios?.. Motyvacija, kad biity motyvuota, kad biity susidirbus...A... Mazdaug
turbiit tai svarbiausiai.

- Mhm, ar svarbus mokymasi ir tobuléjimas?

- Be abejo. Cia jau turbiit labiau kaip... Apskritai specialisto kokio, nebitinai susije su
startuoliais... Tiesiog Ziauriai svarbu...

- M... Ir kaip sekasi jums mokintis? Ar tenka daug iSmokti?

- Taip, manau, kad darant startuolj tikrai galima iSmokti... Daug placiau ir daug daugiau, negu
darant... Dirbant jmonéje dideléje. A... Taip.

- Mhm, o dar man jdomu, ar jisy komandos nariai viskq is jvairiy sriciy pasiima Ziniy ir
mokosi jvairias sritis, ar tiesiog turi susiskirste savo sritj ir joje tobuléja?

- A... Manau, kad... Be abejo visi specializuojasi ir visa kita, kitaip biity labai nepraktiska...
Bet...Biitent! Kad tobulé¢ja i§ visy sri¢iy zmonés. Cia panagiai kaip tarkim... M... Labai daZnai
verslus jsteigia 18§ kity jmoniy i$éj¢ darbuotojai. Kad ir inZinieriai... Nesvarbu, kad jie... A... Tiktais
koncentravosi j programavima... Jie iSmoksta, kaip aplinkui viskas veikia, procesai, kaip veikia tas
verslas... Ir dél to lengviau paciam pritaikyti. Tai jo, manau, kad tikrai iSmoksta 18 visy sri¢1y. Ten 1§
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dizaino kazka... IS... Nezinau, marketingo gal kazka... AS pavyzdziui i§ elekronikos tikrai iSmokstu
labai daug... Nors nesu elektronikas.

- O sekasi mokytis vieniems is kity? Ar persiduoda tos Zinios komandoje?

- Na, taip, taip, Taip. Koks, ziiirint, lygis sekasi... Kaip sakiau: jo, mes nepakeisim savo
kompetencijy. AS nepatapsiu elektronikas, kaip ir kiti nepataps programuotojais, ar dizaineriais,
bet... ISmoksta tiek, kad turéty bendrg supratima.

- Ar turite didelj paZinciy ratq ir kaip jis prisideda prie veiklos? Na Cia jauliu jau bus apie
tuos praeitus startuolius.

- Abha... Taip, manau, kad turim pakankamai nemazg pazinciy ratg. Nebiitinai gal kaikurie tie, net
nepavadinciau kaikuriy pazintimis, bet tiesiog Zmonés, kur Zinotum, kur kreiptis, jeigu bty
reikalas... Ir... Ar tai prisideda?.. Taip, taip, iStikro labai prisideda. Pavyzdziui, mes ieskojome
dizainerés, paciai... Paciam dizainui pirStinés pasiiti ir j3 radom per... Pazistamus, kurie zZino, kas,
pavyzdziui, mokosi tai... Siaip kazkokius paZjstamus turiu, kurie tuo uZsiima. Taip pat ir su
siuvéjais... Taip, tikrai padeda.

- Mhm, gerai. O svarbu turéti daug partneriy, ar uZtenka ten keliy? Startuoliui?

- Partneriy, partneriy... Tai tarkim, kazkokiy kaip tiekéjy, kazkokiy?..

- Kaip jmoniy, kurios padeda veiklai.

Turbit... Hm... Cia klausimas, ar svarbu kiekybé, ar kokybé...

- Jo...

- A... Na, turbut nereikia daug partneriy, yra sékmingy atvéjy, kai... Tarkim bendradarbiauja
startuolis su viena jmone. Turbiit "Rubee", teko girdét?

- Jo.

- Labai fainas pavyzdys, nes... A... Neseniai pradéjo bendradarbiauti su didele jmone, kur tikrai
labai daug padeda... Ir pats tas Zmogus... Jisai irgi labai daug... IS saves atneSa tos visos vizijos ir
kompetencijos... Tai manau, kad nereikia daug partneriy, reikia tiesiog labai glaudziy ir naudingy
abipusiai.

- Mhm, o tie partneriai turéty biiti is skirtingos industrijos, ar gali biiti ir i§ tos pacios ten?
Kad biity lengviau?

- M... Turbit... Sunku pasakyti: turbiit i§ tos pacios, nes... Tada daugiau yra saliecio tasky, kur
partneriauti, nes prieSingu atveju galbiit tuomet ne partneris, o tiesiog... Tiesiog jmoné, i§ kurios
kazka perki. Jeigu tu tenai visiSkai neturi kompetencijy, nieko neiSmanai... Tai tiesiog - perki kazka
ir viskas. Nelabai partneris.

- O kaip manote: kokie veisniai reik§mingiausi vystant inovacijq?

- Kokie veiksniai reik§Smingiausi?..

- Jo, kad pavykty jq iSvystyt, nes ne visada pavyksta. Kaip sakot: lieka tik idéja ir ji nepasiekia
rinkos.

- Mhm, manau, kad labai svarbu... Cia dar pasitikslinsiu: veiksniai? I§ kurios pusés? Bet kas gali
biti veiksnys... Ta prasme... Pavyzdj gal galit duoti?

- Betkas, sakykim...

- Ten ekonoming aplinka... Valstyb¢je...

- Na, gali biit. Labai &ia platu i§ tiesy.

Ar ten... Koks nors - finansavimo galimybés i§ MIT os, ar kazkas tokio? Mazdaug taip, ar ne?

- Nu jo, bet kaip jmonei paciai pavyksta pasiekti tq finansavimg MIT oje? Ar veiksnys - kad jie
Zino apie MITA, padeda isvystyti inovacijq? Nes gali ir neZinoti apie MITA...

- Cia labiau i§ komandos pusés... Tai turbat... Cia labai kertasi su tuo, kur buvo prie§ tai
klausimas: kokios vertybés? Tai tie veiksniai kaip ir vertybés. Kg dar galéciau paminéti: tai, kad
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galimybé dirbti daug prie projekto labai yra svarbi, nes i$ tikro, manau, didzigja dalj... A... Ty naujy
startuoliy riboja biitent tai, kad reikia pragyventi Zmoném, kad jie turi dirbti... O startuoliui, jam
labai daug reikia pastangy ir darbo jdéti... Tai veiksnys biity kaZzkokia atsiradusi galimybé
koncentruotis ] tai, nesvarbu, kas tai buty: ar ten atleido i§ darbo, sankaupy daug liko... Santaupy...
Ar ten, nezinau, i$¢jo jmoné i PO ir ten daug pinigy... Senelis mir¢, paveldé¢jai, ten... Nu zodziu,
kazkas tokio, kazkas, kas leidzia daug dirbti. A... Kokie dar Cia veiksniai... A... Taipogi,
pasikartosiu - komanda. Butent. Pavyzdziui veiksnys gali biti, kad a... Partneris atéjus j
universiteta, bendramintis, labai svarbu. Visos didziausios turbiit kompanijos atsiranda nuo
bendraminciy, nes vienam labai daug darbo Zzmogui. Tavo laivas laikas, komandos narys atsirades...
Bendramintis, mazdaug taip.

- O kas sudétingiausia vystant inovacijas, pavyzdziui - kuriant pir§tines?

- Kas sudétingiausia?.. A... Galbut sritys, kuriose nesi specialistas. Nes bet kokj produkta vystant,
be abejo, tenka paliesti daug sri¢iy: nuo rinkodaros, pardavimy... Misy atveju - konstrukcija,
siuvimas, dizainas ir panasiai. Tai tos sritys, kurios néra jgimtai... Kurios néra tavo sferoj. Tai va,
misy atveju, turbiit neZinau, siuvimas yra sunkiausia vystant technologija. Tai vat, masiné¢ gamyba,
nes beveik turbiit visi startuoliai néra su tuo susipazing...

- O kaip pavyko gauti finansavimg, veiklos pradZiai?

- I$ tikro tai Sita jmoné tiesiog i§ miisy santaupy atidaryta. Na, o po to uzsidirbiné¢jome i$
uzsakymy elektronikos projektavimo bei programavimo. Ir tai leidzia mums vystyti pirStines. Dar
vienas, kitas konkursiukas koks nors prisideda...

- O kaip pas jus organizacijoje vyksta sprendimy priémimas: sakykim, reikia nuspresti, kg
vystysit toliau.

- Mhm.

- Kaip nusprendZiat?

- ldealiu atveju, ir bent jau misy tokia politika - kad a$ nusprendziu. (Juokas) Nes i§ tikro tai
didelé problema yra, kad yra labai daug skirtingy nuomoniy ir niekad nejmanoma jy visy patenkinti,
ar kaZzkokio kompromiso priimti. Ir taipogi tai uzgaiSta labai daug laiko... Gincijimasis,
aiSkinimasis, tai... Misy bent jau tokia id¢ja: kad apsitariam, a$ nutariu ir viskas. Ne visglaik jinai
veikia, bet tokia jau bent siekiamybeé.

- Bet visi pritaria, kad ta sprendimo teisé priklauso jums?

- Manau, kad taip, bet... Taip abstrakéiai, vizijos lygyje pritaria, bet kai realiai jgyvendinti tai
reikia... Tai kartais sunku biina palaisti id¢jas. Kaip ir man sunku buty kaZzka sugalvojus paimt,
sakyt: nu gerai, velniop, nu nedarom... Tai taip.

- O turit kaZkokiq strategijq, kuria vadovaujatés valdant komandg?

- M... Nepasaky¢iau, gal, kad... Nezinau, ka reiskia valdant komanda... Cia skamba kaip valdyba...
Valdymas komandos...

- Na galbiit ¢ia, sakykim, kad ir sprendimy priémimas, tai yra kaip ir to dalis: kaip suvaldyti
komandgq, kad biity pasiekta, nu priimtas tas sprendimas. Tai ar turit kaZkokiq strategijq,
taisykles, kas padéty tobulét?

- Nepasakyciau, nepasakyciau. Mes pakankamai neformaliis, vistiek mazyté komanda, supras¢iau
jeigu biity didele, tada jau braizytume visokias organogramas, tenai kas kam pavaldus ir panaSiai...
A... Visokius procesus... Kaip sprendimai priimami, bet jo, pas mus pakankamai... Stengiamés
lanksciai tiesiog Zitirét ] tai, nes nér Cia ko dar kolkas.

- O kas yra jiisy autoritetai?

- Autoritetai... A... Cia kokie nors jzymis verslininkai, kurie?..

- Nebiitinai, kaikuriem biina, pavyzdsiui tétis autoritetas. Labai jvairiai biina. Cia labai pladiai.
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- Autoritetai, autoritetai... Man asmeniskai galbit... Gal teko girdéti Larry Elisona? Siaip jisai
labai... Jisai yra ,,Oracle” jkur¢jas, vienas pirmyjy. Jis labai jkvepianti asmenybé dél to, nes jisai
nuo nieko pradéjo. Ir... Taipogi tai néra banali asmenybé, kaip koks Muskas - nesamoné. Zodziu, ir
jis 18 tikro tokia labai kontraversiska ir keista asmenybé, jis toks, toks biski keistuolis... Bet vienas
sékmingiausiy verslininky istorijoje, bent kas lieCia programinés jrangos kirima... A... Tai, va,
galbiit jisai, galbtt jisai.

- O dar kaZkas yra, ar tiktai pagrinde - vienas?

- A... Tai visi turbit, visi. Ypac¢ labai jkvepia lietuviy visokie startuoliai... Nezinau, ar galima
sakyt, kad ¢ia autoritetai... Nes turbiit nepakankamai daug zinau... Informacijos apie juos, kad taip
sakyciau, bet be abejo jkvepia visos sékmés istorijos. Ten tie pigeon paspirtukal, ten tas pats rubee...
Tai vat, tai... Taipogi, kazkas, kas susije su misy sritimi, pavyzdziui su technine jranga, tai dél to
tuos pavyzdzius pamingjau... A... Turbit tai, tai... Verslininkai sékmingi.

- Bet as dabar vis galvoju, tuos interviu beimdama, kad labai atsiskleidZia tai, kad tas biitent
lietuviskumas kazkoks. Ar skatina inovacijas kurti butent tai, kad esate lietuvis? Kad kaZkaip
parodyt pasauliui, kad mes esam. Ar kaip? NeZinau..

- Aj, galbit, kad...

- Kodél biitent atkreipiat démesj j Lietuvos startuolius?

- Turbiit dél to, kad tiesiog... Tai yra geriausi pavyzdziai, kuriuos reikéty sekti. Pavyzdziui, mum
biity nenaudinga sekti i§ kokios ten Piety Afrikos respublikos pavyzdziy... A... Ar ten i§ JAV, nes
tenais yra visiSkai kitokia aplinka... Visiskai kitokia kultiira... Kitokios finansinés galimybés,
ekonominés... A... Biity nenaudinga, o tuo tarpu kai matai pavyzdj visai greta... A... Tai daug labiau
ikvepia, nes tu zinai, kad reiSkias ir tu gali. O ten kazkokio noro rodyti pasauliui Lietuva ar kazka
tokio, tai kaip ir néra. Ne tai man galvoje. Pinig¢liai man tik galvoje.

- Ok. A... O be startuolio turite kaZkokios kitokios veiklos ar pomégiy?

- Aaa... Kazkokios veiklos kitokios, ar pomégiy... Tai visy musy aiSku specialybés yra kaip ir
pomeégiai... A... Nezinau, kas ¢ia dar? Skaitymas, skaitosi?

- Taip.

- Laipiojimas, skaitosi?

- Jo.

- Tai va, tai mazdaug tokie.

- Mhm, o randat tam daug laiko, ar vis délto startuolis atima daugiausia?

- Siaip i§ tikro randu, randu. Kiti - ... A% i3 tikro esu vienintelis nedirbantis. Tai randu. Kitiems
sunkiau, be abejo.

- O kq patartumét naujai besikuriantiems startuoliams?

- Naujai besikuriantiems? A... PatarCiau nekreipti démesio | jokius verslo patarimus, nes jie visi
sitilo, pavyzdziui konkuruojancius pasitilymus, kurie tarpusavy nesuderinami. Nei vienas i§
patarimy nebus jrodomas... Tai yra tiesiog Zmoniy nuomongs, net Zmongs, kurie pasieke, jie negali
1§ tikro pasakyti kod¢l jie tai pasieké, jie patys nezino. Jie galbiit galvoja, kad Zino... Tai, a$
sakyCiau: maziau ten kreipti démesio ] visokius ten akceliaratorius, visokius ten mokymy
galimybes, online kursus ir panasiai... Tiesiog imti ir daryti dalyka. PatarCiau: imti ir daryti, kuo
grei¢iau padaryti, paimt, pabandyt parduot.

- Oyra kaZkokia sékmés formulé startuoliams?

- A... Tai va, biitent, turbiit seka i§ mano patarimo. A... Kad néra, néra. Kiekvienas atvéjis labai
unikalus... Dél to ir tie patarimai beverciai. Tai va, tai s¢kmés formulés néra, reikia tiesiog imti,
daryti ir bandyt prisiderinti prie savo konkrecios situacijos.

- Taituomet - aciii uz interviu, buvo labai jdomu iSgirsti.
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- Dékui uz klausimus.

Startuolis: ,,Fidens”

Interviuojamasis: Mantas Venslauskas

Interviu vieta ir laikas: KTU ,,Santakos” slénis (K. BarSausko g. 59, Kaunas),
2019 m. balandzio mén. 23 d.

Interviu trukmé: 0:23 val.

- Gal galite prisistatyti ir papasakoti apie ,,Fidens” veiklq ir kq veikiat?

- A... Esu Mantas Venslauskas, jmonés ,,Fidens” direktorius. Mes kuriam dabar pagrinde vieng ta
prietaisg - ranky dreb¢jimui mazinti - ,,Villim ball'a”. A... Tai tik tiek.

- O visada svajojot jkurti startuolj?

- Na, kad startuolj konkreciai - tai nebuvo taip, kad svajociau... Tiesiog... M... Verslas aisku gal
labiau, tas vat buvo - potraukis. Bet ir priedo to mokslo komercializavimas. Sakykim taip.

- O kq veikéte pries tai, ar turéjot kaZkokiy dar startuoliy?

- Startuoliy tai gal ne, bet turéjau a$ jmoniy keletg pries tai ir, ir, ir... A... Ir dirbau - samdomas
darbuotojas, doktorantiiros studijos, a... Keletas jmoniy ir plius ir ta moksliné veikla tokia vat.

- Galbiit turit kaZkokius tris ZodZius, kurie apibiidinty jus?

- Mane patj?

- Mhm.

(Juoks) Am... Sunku pasakyt, Siaip tikrai neturiu tokiy uzsirasgs, €ia reikia galvot dabar i§ karto.
AS manau, lankstumas turbiit, nes daznai jo prireikia ir, ir, ir... Tikrai turiu tokig savybe.

Uzsispyrimas, jeigu ¢ia i tokiy savybiy.

- Mhm, taip.

- Trecias... Am... Galbut toks polinkis j inovacijas turbiit. Ta prasme, nezinau, kaip i8reiksti, ta, bet
1domu viskas, kas yra nauja, kas yra... Kas, kas, kas... Kazkas, ko nebuvo anksciau, kazkaip kitaip
pateikta ir panasiai. Galbiit.

- Aha. O turit gal kaZkokj motto netgi? Savo veikloje, startuolio?

- Na neZinau, a$ tokio labiau néra, kad turéciau... Pas mane a$ sakau, taip visur ir gyvenime - a$
labiau manau, kad i§ to i$siskyrimo, saves tokio perlipimo... Daugeliu atvejy kazkaip taip. Matau,
kad gaunasi labai geras rezultatas tai tokj turiu. Sau kaip sakant visa laika vidines, vidinés tokios
motyvacijos, kad Zinau, kad reikia labai daZnai ir perlipti per save ir... Atlikti tam tikrus dalykus,
kuriy gal ir nesinoréty, nerastum laiko, bet galiausiai rezultatas biina atperkantis viska... Tai... Toks
labiau, labiau i$ tos gal pusés. Taip, kad kazkokiy konkre¢iy motto - tai ne.

- O kaip jvyko pats startuolio jkiirimas? Ar jkiiréte vienas, ar su draugais, ar kaip viskas
ivyko?

- Jo, vienas, vienas jkiiriau a$ jj tada. A... O kaip jktirimas? Tai tiesiog buvo tuo metu, kadangi
disertacija rasant atsirado poreikis papildomy kompetencijy... Buvo tuomet keturioliktais metais
priemoniy jvairiausiy startuoliam. Taip natiiraliai ir susiklosté viskas. Buvo galimybé pasinaudoti...
Ten aisku ir tam tikry kompetencijy pritraukimas, pirkimus ten kelis gal¢jom pasidaryti, kas leido
prototipus firmos susikurti, tai...

- O kaip rutuliojosi pats komandos formavimasis? Kaip monés prisijungé?

- Jo, tai i§ pat pradziy buvau kaip ir vienas. Tada vienas kolega trumpai padéjo i§ rinkodaros
pusés, bet jisai nebuvo linkes daugiau dirbti po to komandoje ties ta veikla. Nes noréjo daugiau
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kitose srityse. Po to atsirado inZinieriy, sakykim, grupé... Ir... ,,Demola” toksai buvo studentiskas
projektas. Studentam, vystant jvairiausias idéjas. Tai mano imoné pasitlé ta ide¢ja, ja vysté...
Laiméjo ten pirmg vieta. Pamaciau, kad kompetetingi zmonés, visa kita. Tai kartu pradé¢jom dirbti.
Ir po $iai dienai dar dirbam kartu... O kitus Zmones atsirado... Realiai Siek tiek i§ universiteto, per
universiteto pazintis jvairias ir per, per investuotojus papildomai. Tai va.
- O kaip sekési suvaldyti visq komandg? Ar atsirado kaZkokiy isSikiy jai didéjant?
- Kai daugiau Zmoniy prisitrauké. Siaip dabar galima sakyti yra tas a... Komandos toks augimas.
A... Bet kadangi pas mus ta komanda tokia, sakykim... Kompetetinga su savo veiklom, savo
uzduotim, savo patirtim... A... Kazkaip dideliy problemy gal su jos valdymu néra, nes néra
problemos su kazkokiom tai atsisakymo atlikt uzduotis ar dar kazkatai. Nes dalj komandos
samdom... A... Dalimi etato, sakykim. Jie netiesiogiai, ne ¢ia, o Vilniuj dirba ne maza dalis, kurie
biitent su tuo sertifikavimu daugiausia susidiirg yra... Tai jie turi konkrecias uzduotis, uz konkrecias
uzduotis mokamas atlygis ir panasiai, tai i$ tos pusés - Zymiai paprasciau ir yra valdyti. Ir zmongés
aiSku atitinkamai yra tokie, kad su jais néra sunku dirbti.
- O gal turit kaZkokig motyvacine sistemgq, kaip motyvuojat savo komandq?
- Siaip su komanda, su kuria nuolat dirbam, tai... Stengiamés kaZkaip tai jtraukti ir ty bendry
pomégiy, 1 bendra veikla, ne tik darbing ta prasme, bet ir laisvalaikio. Kartu nueit pavalgyt,
pasportuoti... Kazkokias kitokias veiklas, laisvalaikj, viena, kita savaitgalj iSeiti kazkurtai kitur. Tai
toksai bendras buity. Aisku plius gana lanksciai gali dirbti, savo laikg planuotis laisvai... Niekas
nieko §itoj vietoj... Yra konkrecios uzduotis, pagal kurias dirbi, o ne pagal tai, kad ten tiek ar tiek
valandy turi atsédét ir panasiai. Tai labiau i$ tos pusés j lankstuma, mobilumg orientuojamés... Tai
yra vienas i$ tokiy skatinamyjy irgi. A... Detaliy.
- O gal kazkada buvo, kad komanda pranoko likescius ir padaré daugiau nei tikéjotés?
- Tai vat, 1§ pat pradziy turbiit. Kai... Prie§ juos pasikvieciant i imon¢ (juokas). Turbit tada jie
labiausiai pranoko lukes¢ius. O Siaip jo, nu visg laika, visa laikg mokosi, nuolat dirba, tobuléja, tai...
Labai stipriai ten kazkur kazkg tai, tai kai jau pazjsti tai niekad nebus jau taves taip, kad labai
nustebinty, bet visg laikg galima sakyti pasiekia tuos tikslus, kuriuos nusimatom... Vienaip ar Kitaip,
tai... Tikrai patenkintas esu tuo.
- O kai pranoko likescius, tai tiesiog parodé labai geras kompetencijas? Ar?.. Gal galit
papasakoti kaip buvo?
- Labiau gal i§ motyvacijos labai didelio kiekio, sakykim, taip. Nes ten toks visai nejpareigojantis
projektas buvo ir tikrai parod¢ labai daug noro, daug susidomeéjimo... Ir darbo ir kartu dabar ir
augam. Tai...
- O manot, kad turétumét biiti pavyzdys kitiems? Ar?..
Kuria prasme? Kaip jmoné?

Kaip vadovas - kitiems savo darbuotojams.
Aj, tai darbuotojam tai visg laikg turi biit, jo, kas be ko.

- O kaip pasikeité komandos valdymas pereinant i§ inovacijos kiirimo j pardavimy stadijq?

- Tai, zinokit, pas mus vis dar yra tas kiirimas, sakykim. Nes ten tie sertifikavimai visokie ir
panaSiai - gana ilgas procesas. O pardavimai, tai labiau... AS pats esu atsakingas. Kolegos tai
minimaliai tiktai pagelb¢ja. Bet... Kad kazkas pasikeisty labai, kolkas tai ne. Bet dar sakau, mes taip
néra, kad dar peré¢jom grynai  tg toki serijinj pardavima, kur tik ten orientuojamés. Tas bus vélesnéj
stadijoj.

- Dar neaisku kaip susiklostys...

- Jo.

- Ar svarbus pas jus pasitikéjimas vieni kitais?
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- Kaip ir visur, a§ manau - labai (juokas). Zinoma.

- O kq tai gali duoti inovacijos vystymui?

- Nu tai vat ir tas pats lankstumas, $itoj vietoj ateina. Jeigu tu pasitiki, kad zmogus vistiek atliks ta
uzduot] tai tau jokio skirtumo, ar jisai ateis Siandien ten deSimtg valanda, nes ryte ten kazka darys
savo, ka nori. Ar jis ten ateis astuntg valanda. Tai... Nu viskas priklauso... Kai tu pasitiki tai tu zinai,
kad jisai betkokiu atveju ta uzduotj padarys ir.. Zymiai papras¢iau ir planuotis ir... Plius
pasitikédamas tu gali komunikuoti viduj ir lengviau viskg planuoti, nu nes... Jeigu tuo zmogum
pasitiki, tai gali paprasciau ir visu procesu pasitikét labiau tada.

- O ar manote, kad jiusy startuolis iSlikty, jeigu, sakykim, jus dabar iSimtume ir galétumeét
viskq stebéti is Salies. Ar galéty jis toliau vykdyti savo veiklg? Ir kas vykty?

- Tiktai mane vieng? Nu tai visg laikg turbiit galima. AS manau, kad nepakei¢iamy néra apskritai
zmoniy... Nes Cia biity labai jau keista manyti, kad C¢ia esi... Nebent esi visiSkai vienas... Tada
imonéj, tai tada gal ir jo. Arba labai jau mazai jeigu: ten dviese, tryse... Tai gal, gal tada ir taip. Bet
betkokiu atveju, as§ manau, kad nepakei¢iamy néra.

Tai toks universalumas svarbus pas jus komandoje?

- A... Jo, universalumo gana daug yra. Taip.

- O kaip idéjos atsiranda pas jus? Kas inicijuoja jas?

- Al paprastai tai prie kazkur tai prie kokios picos sédint ar kazkur iS¢jus... Jeigu pradedi
diskutuoti... Bendroj diskusijoj visg laika geriausios idéjos atsiranda... Tai tiesiog pradéjus
diskutuoti apie kazka tai... Kur reikia kazkokio sprendimo jdomaus... Nebutinai jdomaus, tiesiog
kazkokio sprendimo. Tada diskutuojant tai ir vystos, rutuliojas tos idéjos tai vat taip ir gimsta.

- O kiirybiskumas svarbus?

- VienareikSmiskai.

- O kq jis duoda inovacijos vystymui?

Tai didZigja dalimi ¢iut ne pagrindas yra pats, nes kaip ir sakau - daug yra jvairiausiy sprendimy,
kur net ir plius ir tam paciam startuoliui, kai tau reikia kaikuriais atvejais su ribotu biudziatu...
Beveik visais atvejais - su ribotu biudzetu rast kazkokius sprendimus, tai... Visada reikia kiirybiskai
pasiziureti | tai. Ir... Kad ir tg pat; nuSlifuoti. Ir vienintelj, kg gamini. Vis tiek turi ziGiréti labai
maksimaliai kiirybiskai, apgalvoti jvairiausius senarijus, kad iSliktum konkurencingas. Negali eiti,
kad tiesiog tenai, kad pirmas pasitaikes sprendimas ir tau yra tinkamas ir panasiai... Tai jis toks...

Privalomas dalykas Sitam procese.

- O turit aiSkiq vizijg kur link judate?

- Dabar tai taip, dabar visiskai taip, nes sakau - pagrindinis uzdavinys yra sertifikavimas kaip
medicininio produkto... Véliau - plétra. Pradziai Europos sajungoj, po to - toliau.

- O kokias vertybes iSskirtumét kaip svarbiausias? Savo startuoliui Siuo metu?

- O kokios yra? (Juokas)

- Labai daug.

- Kagi ¢ia buty galima isskirti... Tokio labai jau... Nu, man tai svarbiausias dalykas tai tvarumas
yra visg laikg. A... Kad visa veikla, na ir miisy atveju - tas yra labai svarbu, kaip medicininins, tu
turi galvot ne apie trumpalaikius kazkokius sprendimus ir rezultatus - apie ilgalaikius. Tai... To
tvarumo norisi labai daug ir norisi ir paciam startuoliui, kad jo biity daug, nes... Peraugty i kit riibg.
Am... Vélgi - tas inovatyvumas, jeigu tai yra kazkokia vertybé. Na, lankstumas irgi ¢ia. Gal labiau
lankstumas ne tiek, kad inovatyvumas tas... Mazam, ribotam, prisitaikyt prie jvairiausiy procesy
aplinkos, tuos pacius finansus visg laikg planuoti, kad jie iSlaikyty tave, kaip sakant - vandeny
pluduriuojantj ir panasiai. Tai va, daug va tokiy... Am... Nu tokie bene pagrindiniai. Aisku daug ¢ia
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galima prigalvoti turbit, bet reikia sésti ir galvoti tada... Ne kasdien apie tai galvoji... Sunku taip
pasakyt (Juokias).

- Aha, o ar svarbus pas jus mokymasis ir tobuléjimas? Kaip sekasi?

- Jo, svarbu labai... Nes, vienas dalykas - kaip ir komanda kartu, sakau, augo kartu visg laika... Tai
jie labai daug tikrai dalyky iSmoko per tuos kelis metus... A... Mano atveju irgi... Tie patys
sertifikavimai, kad ir dabar... Ir... Véliau, jeigu ziaréti - produkto plétra... Ir visa kita... Be
mokymosi, tai net nejmanoma yra, tai realiai tu turi augti kartu su produktu ir pagal tai, koks yra
poreikis jj realizuojant. Tai - vienareikSmiskai.

- Mhm, o sekasi mokytis vieniems i§ kity? Ar Zinios lengvai persiduoda komandoje?

- M... Kolegos gal daugiau, kai jie su inzineriniais sprendimais konkreciai dirba, tai - taip. Bet
Siaip, jo, nu i§ tikryjy - tiap, dalinamés informacija visg laikg betkokio pobudZzio informacija
dalinamés, kad augtume kartu. Tai taip. Jo, sekasi pas mus, kazkaip gerai su komunikacija -
problemy kaip ir néra.

- O turit didelj paZinliy ratq ir ar jis prisideda prie startuolio veiklos?

- Taip, manau, kad taip, manau, kad taip. Ir turiu ir... Ir manau, kad prisideda.

- O gal galit papaskoti, kaip prisideda?

- Tai jvairiai, zinokit... Labai priklauso nuo to, kokioj srity, bet beveik visg laika kaZkaip per
vieng, ar kita asmenj visg laikg pavyksta rasti, kai reikia kokios pagalbos, ar... Kompetencijy
kazkokiy jei trikumas yra, ar... [vairiausios dokumentacijos, ar... Ten medicininiai klausimai ir
panasiai... Tai... Nelabai net svarbu, kokioj srity, bet nu, manau, kad gana nesunku, visais
klausimais beveik randam atsakymus per pazjstamus.

- O svarbiau turéti labai daug partneriy, ar kelis patikimus, kuriais visada galima pasitikéti?

- Tai geriau gal keli patikimi, turbiit svarbiau yra.

- Aha, o jie padeda sakykim, idéjy vystymo stadijoj?

- Nu zidirint, kokio lygio partneriai - ¢ia vat irgi priklauso, nes... A... Sakykim, vieni padeda, kiti -
ne. Cia labai taip tiesiai $viesiai negalima atsakyti, kad tikrai taip, nes gali biit, kad ir negali biit, kad
ir taip. Priklauso, kokio lygio ir kokio pobiidZio partneryste yra.

- Ok, a.. Kaip manote, kokie veiksniai reik§mingiausi vystant inovacijq?

- Cia kokie? ISoriniai veiksniai?

- Jo, iSoriniai.

- A... Nu tai aiSku svarbu valstybés politika. A§ manau, va tas periodas keturioliktais metais, dabar
va... Fondy kiekis, sakykim, atsiradimas $iuo metu, labai aktualus yra. Sklaida ty inovacijy... Labai
motyvuojanti, skatinanti yra... Jeigu taip i$ iSoriniy, tai manau, Sitie dalykai svarbiausi turbtt yra.
Kad bendra terpé biity palanki... Ir joje biity ty sprendimy, nes jeigu jinai bus visiSkai be jokiy
inovacijy ir nebus jokiy priemoniy, nieko, tai manau, tada sudétinga biity. Ta prasme nebiity palanki
terp¢ sklaidai. Ir... Plétrai inovacijy.

- O kas sudétingiausia vystant inovacijas? Ir kodél?

- Cia zinokit, kiekvienu atveju, manau, yra atskirai. Specifika, manau. Turbit tokiy bendriniy
pobiidZziy... Jeigu labai didelé inovacija, tai sudétingiausia rinka supazindinti su ja a§ manau, nes
jeigu neturi jokiy analogy, kazkokiy, kuo remtis, tavo potencialus klientas, Tai sudétingiausia ji
itikinti ir parodyti, kad tavo sprendimas veikia.

- O kai vystéte "Villim ball", tai kas buvo tada sudétingiausia?

- IS technologinés pusés? Ar kokios?

- IS betkurios: kur susidiurét su didZiausiais sunkumais?

- A... Daug kas mégsta uzduot tg klausima, turbiit labai jdomu visiems. Bet neturiu atsakymo, kad
kazkas biity labai sudétinga, nes... A... Ty problemy labai daug, aiSku, visokiy yra, bet, kad Cia
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kazkokia viena bity, kur ultra, ten kritiné ir panas$iai... Tai tokios - ne. Nu visos problemos yra
i§sprendziamos a§ manau. NeZinau, kazko tokio tikrai neatsirado... Kas labai labai jau didelis
barjeras buty, kurj labai jau sunku perlipti biity. Tokio kazkokio labai jau kritinio tai jau nebuvo
turbtt dalyko.

- O kaip pas jus organizacijoje vyksta sprendimy priémimas?

- Pasitariant. Pasitariant, aiSku - iSkeliant problema, jg iSdiskutuojant, iSdiskutuojant alternatyvius
sprendimus ir nusprendziant diskusijos budu - lygiai taip pat, ta prasme, kuris variantas...
Priimtiniausias ir kurj reikia sprendima priimti riekia. Cia... Aisku, vienareik§miskai, daugeliu
atvejy tai yra mano atsakomybg, bet... AS sakau - tai yra diskusija. Nes, nu jeigu ten yra elektroninis
kazkoksai tai... Klausimas technikos, kur mano zinios ten tikrai yra ribotus, nu tai tada tiesiog
i§sidiskutuoji per Svairiausias prizmes ir... Nusprendi pagal pliusus, minusus.

- O turit kaZkokiq strategijq susikiire, kaip iSvystyt tq inovacijq? Ar kaZkuo vadovaujatés?

- Nu, kaip ¢ia pasakyt: dabar kai... Dirbam ties vienu produktu, pries ji sukuriant, tai strategijos
tikrai nebuvo jokios ir nelabai pas kg biina. O §iai dienai ta strategija dabar... Nelabai... Nu, kaip?
Strategija yra tie zingsniai, kuriuos reikia atlikti dabar: tai sertifikavimas pagrindinis, dar karta... Po
to - plétros klausimai pagrindiniai. Na, aiSku yra $alia ten visokie patentai... Ir visa kita, bet...

- O kokie yra jiisy autoritetai?

- Kur kokioj srity?

- M... NeZinau, gal labiau su startuolio veikla susije, bet dazniausiai buna, kad autoritetas jau
tada aplamai - viso gyvenimo biina.

- Aj, Siaip tai labiau ne tai, kad konkreCiom pavardém, man taip jdomu skaityt apie biografijas
idomiy zmoniy, daug pasiekusiy ir zitréti... Bendrauti su tokiais Zmoném, tas yra labai jdomu.
KaZkokio vieno konkretaus, tai... Tikrai nepasakysiu, kad ten yra vienas ir jj followinu ir vistas ten
ta prasme - anaiptol. IS vieno bandai viena pasiimti, i$§ kito - kita, i§ treio - trecig. Tai tiesiog
autoritetas yra tas, kuris savo srity yra lyderis ir daugiausia pasiekia. Mano akimis tai, labiausiai as$ |
tai zitriu ir... Ir tada stengiesi iSmokti i§ to zZmogaus, kaip jisai tai padaré: kokiu biidu, kokius
zingsnius dar¢, kokios savybés léme, kad jis tai pasieke... Tai a$ labiau taip sakyciau.

- O be startuolio: dar turite kaZkokios kitos veiklos?

- Siek tiek taip, Siek tiek taip. Turit omeny turbiit ne laisvalaikj? Cia Siaip?

- Ar laisvalaikj, ar ne, nesvarbu.

- Ne, tai kas be ko, nu néra, kad ten dvideSimt keturias valandas paimti i§ gyvenimo. AS taip
stengiuosi planuot, kad visur uztekty to laiko, bet... Jo, jo, taip, turim. (Juokiasi)

- O kq patartumét naujai besivystantiems startuoliams? Ar yra kaZkokia sékmés formulé?

- Sékmes formulés tikrai néra. Bet reikia kaip jmanoma greiciau iSbandyti savo idéja... Am..
Pradziai, aiSku, pasiziiiréti, ar jinai tikrai bus validi, kas §iuo metu egzistuoja. Numatyti, bent jau
kazkiek poreikj. Ir tada kiek jmanoma greiciau jg pabandyti... Minimaliais resursais. Tai ¢ia esminis
dalykas. Jeigu veikia - tada burt komanda ir vystyti.T Ir vis palaikyt ry$j su potencialiais klientais
Savo.

- Tuomet - Acia!
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Startuolis: ,,Flow Recuperator”

Interviuojamasis: Edgaras Grimuta

Interviu vieta ir laikas: ,, Talluti” restoranas (Taikos pr. 12, Kaunas),
2019 m. geguzés meén. 02 d.

Interviu trukmé: 0:48 val.

- Gal galit trumpai prisistatyti ir papasakoti apie savo startuolj?

- AS esu Edgaras Gimbuta. Esu startuolio ,,Flow Recuperator” vienas i§ jkaréjy ir CEO. Aaa...
Mausy pagrindiné veikla, kuo mes uzsiimam - tai yra inovatyviy védinimo sistemy gaminimas. Tai
tas aparatas, su kuriuo mes norime jeiti j rinka... Tai yra lokalus recuperatorius, bet jisai i$
konkurenty skiriasi tuo, kad jisai yra daug efektyvesnis Silumos grazinime negu, kad konkurentai
sitilo. Kaip pavyzdj: tarkime, jei lauke yra minus deSimt, konkurenty sistemos lokacija, jei taip
kalbam, tai jis duoda iki penkiasdeSimties ir tai jei Cia prie gery nory Silumos grazinimo, kai misy
aparatas duoda aStuoniasdeSimt penkis procentus. Tai gal ¢ia buvo miisy pagrindinis arkliukas, su
kuriuo mes éjom... Na, dabar, kaip ir sakiau truputj tas momentas, kai vis délto tas aukstas
efektyvumas néra uztenkama priezastis, kad tg aparatg pirkty zmonés. Nebitinai technologiskai
geriausias aparatas bus tas, kuris yra geriausiai perkamas. Va ¢ia viena i$ ty, kaip sakoma, tokiy
pamoky, kurig dabar vat reikia kazkaip iSlukstenti. Tai, vélgi, klausimas: ar mes tai vat keisim
kazkokius naujus produktus, kazkiek modifikuosim, plésim, iSlaikant tg pacig tema: védinimo
sistemas. Arba... Nu kazka tada teks uzdaryti ir... Kity veikly ieskoti.

- Ovisada svajojot jkurti startuolj? Kaip viskas prasidéjo?

- Startuolio tai tokio kaip ir, kad bitent startuolio tai taip niekada nebuvo tokios svajonés. Siaip
visag laikg noréjau versle dalyvauti, man tas kazkaip patiko: verslas, finansai, ekonomika... Na va
visa tai. KaZkaip visada nor¢josi save versle iSbandyti, o startuoliai... Vélgi, tas Zodis "startuoliai"-
jisai toksai daugiau dabar keiksmazodzZiu patapo. Nes visi startuoliai, o... IS esmés tai manau daug
skirtumo tarp... Na vélgi a$ gal daugiau ne tiek startuolj, kiek tvary verslg norétiisi jkurti. Nes velgi
ta visa, na, startuoliy tokia filosofija: jkurti versla, investicijy pagalba ji greitai iSpiisti verte ir jj
parduoti. Na kazkaip mano daugiau poziiiris biity toksai, kaip link strateginio to tokio investavimo,
kas reiSkia, kad na versla kurti su tikslu, kad jisai ilga laika duoty graza ir, kad galima buty, na,
tenais save realizuoti. Na tai buity gal toksai vat - pagrindinis tikslas.

- O pries §j startuolj turéjot kaZkokios verslo patirties, kazkq kiiréte?

- Aaa... Taip, esu jkiires keleta jmoniy, bet, na - tai néra startuoliai. Tai yra statyby sektoriuje
dirbancios jmonés, tai toks kaip "spin-up'as". Kazkiek tos patirties yra, bet... Na, vélgi, kai...
Prad¢jau visoj Sitoj startuoliy ekosistemoj dalyvauti, tai veélgi - pamatai kitus niuansus, kuriy yra
labai daug. Ir... Na, ¢ia irgi yra... Vélgi atskiras etapas, kad butent padirbti visoj Sitoj startuoliy
ekosistemoj. Tai velgi: yra savy pliusy, yra savy minusy, bet, na, manau i§ prinsipo, kad ta
sistema... Tai yra - gerai, kad jinai yra.

- Gal turit kaZkokius tris ZodZius, kurie apibudinty Jus?

- Mane? (--) Nu, vélgi, kaip ¢ia pasakyti: jeigu saziningai tai gal... (---) Gal praleiskime $itg
klausima. Jeigu galima, ar vis délto atsakyti reikéty?

- Na, biity geriau jei atsakytumét, is tiesy niekas nemégsta Sito klausimo, sustoja... Ir ilgai
magsto. NeZinau, jeigu ne paslaptis, tai jo, galit atsakyti, bity lengviau iSanalizuoti lyderio
savybes, tam tikrq portretq.
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- Na, velgi tas toksai saves apibiidinimas yra labai toks lakus. Jisai vieng dieng gali biiti vienoks,
kitg dieng - Kitoks. AiSku, tai néra gerai, nes tu savo savijautg statai ant iSoriniy faktoriy... Nu, bet
deja nepasiekiau to tokio lygio, kur galima i§ vidaus viska daryti. Vélgi tas ir apibiidinimas: vieng
dieng a$ ten depresuotas, perdeges durnius, kita dieng, kai geresnés nuotaikos... Tai save
apibudinciau kaip smalsus: na mane kazkaip visada viskas domino ir viskas jdomu yra... Gal -
uzsispyres: jeigu jau reikia kazka padaryti, tai... Na, kaip Cia pasakyti: triikst plyst, bet vistiek jau
tokia savybé, kad - padarysiu. Aaa... (---) Na, tre€ia: gal - kitoks tiesiog. Taip apibudinciau.

- Labai jdomu. Gal turit kaZkokj "motto", kuris veikia? Bent jau kuriant savo verslg ar
startuolius, kuriuo vadovaujatés?

- Motto? Ne, to tokio kaip motto neturiu. Daugyb¢j gyvenimo situacijy galima skirtingus motto
pritaikyti. Tai kazkokio tokio vieno, iSskirtinio... Nezinau, gal nebent buty kazkada tévo mintis: jisai
kazkur buvo suradgs, perskaites, kad "nesékmé egzistuoja tik kape". Tai kol mes dar gyvi - niekas
néra prarasta. Tai galbiit va toksai buty.

- O kaip susikiuréte? Sakét keliese jkiiréte startuolj?

- Dviese.

- Gal galit papasakoti, kaip sekési ir kaip visa pradZia jvyko?

- Mes i§ pradziy buvome kolegos. Tiesiog darbe kartu. Nedirbome toj pacioj jmong¢j, bet dirbome
jmon¢j, kuri tam pacliam ofise... Skirtingos jmonés buvo jsikiirusios. Ir kazkaip mes su juo
susibendravome... Aaa... Pradéjom, atradom, kad turime panasiy interesy ir kazkaip... Jo, ir kazkaip
va, tiesiog pradéjome daugiau bendrauti ir taip besikalbant Andrius man papasakojo apie: a, kad
jisai turi vat tokig id¢ja. Kazkaip tuo metu na, istikro tas visas skambe¢jo taip labai gerai... Aaa... Ir
na, velgi jis tur¢jo id¢ja, o as turéjau, kaip ta id¢ja jgyvendinti plang. Ir va tiesiog su¢jom. AS jam
sakau: tai kas neis¢jo, kodél?.. Sakau, darom! Nu, darom. Tai pradzia gal buvo pati tokia. Tada
pradéjom galvoti kaip tg technologija galima pasidaryti. Tai pirkome 3D printerj. Tai trys, keturi
metai kazkurtai... Apie tris, gal daugiau truputj atgal. Tai gal buvo toks ganétinai §vieZias..

- Prasti tuomet jie dar buvo...

- Prasti, tikrai. Ryskiai sumokéjom brangiai, o... Kokybé tokia so, so buvo. Irgi vélgi - learning
experience'as. Kiek mes ten su tuo printeriu: puse laiko jj praremontavom, pramodifikavom, tai apie
3D printinim1 tiek a$, tiek mano partneris tikrai gerai nusimano. Tai tipo pradéjom spausdinti tg
prototipg ir vel tiesiog iteracija nesi¢jo. Pagaminom vieng Silimokait] - jisai neveiké taip, kaip
galvojom. Tada Kkitg iteracija, tre¢ig iteracijg, kol vat daéjom iki dabartinio varianto. Na ir taip po
truputélj: pirma Silimokaitj, tada korpusa jam, tada kondensato nuvedima, visus tokius papildomus
komponentus - i$ principo, visa prototipa pasidarém su 3D printeriu. Na, iSskyrus tokias, kaip
kompiuteriai, varikliukai, kitos detalés, kur jau negalima atsispausdint. Tai... Va, gal tokia ir buvo
pradzia 1§ tikro, nes daug... Pirmus kelis metus tai iSimtinai vient tik su technologija dirbom, kad
pasivalideitinti, patvirtinti, kad tikrai mes turime na, tokj aparata, kokj mes patys galvojome, kad
galime padaryti ir tai pasitvirtino. Tai, vat gal tokia ir buvo pradzia. O tada, kai jau turéjome
prototipa, tada pradéjau dirbt jau ties investicijy paieSkom.

- Tai kai susikiiréte - buvote dviese. O po to prisijungé daugiau komandos nariy?

- Taip, pas mus | komanda prisijungé patar¢jas i§ Vilniaus Gedimino technikos universiteto...
Mechanikos katedros vadovas. Buvo dar keli tokie potencialis... Kandidatas i tg va... Kompiuterija,
kad toks komandos narys, kuris galéty mum iSdevelopinti kompiuterius... Na IT visg dalj, bet su juo
nesusiklosté taip, kaip tik¢jomés. Tai tiesiog iSsiskyré miisy keliai. Tai, 1§ esmés... Na praktiskai
didzigja laiko dalj mes dviese buvom Sitam projekte. Na, ir kolkas esam dviese.

- Aha, o0 buvo kaZkokiy isSikiy kai padidéjo komanda?Viskq suvaldyti ir susikalbéti?
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- Na, pas mus iki tiek jinai niekada nepadidé¢jo, kad buty tie iSStkiai. Tai, 1$Stikis gal kaip tik tas
komandos nebuvimas, kai per daug darby uzsikrauni sau ir... Nes kaip? Tai vistiek néra, na,
fulltime'u Sitas projektas. Kadangi a$ ji dar ir prafinansavau... AS jj finansavau tai kartu dirbu ir dar
ir pagrindiniam darbe. Ir vakarais, savaitgaliais - $itas. Tai i§ tikro gal du Zzmonés tokiam projekte
yra tikrai per mazai. Nes tiesiog per daug darby gavosi ir toksai balansavimas tarp to, kad tu
perdegi, tada kazkiektai pasiilsi, vél darbas - vél perdegi, vél pasiilsi. O tokj vat tg balansa, kad
galétum pastoviai taip dirbti tai neiSeina. Arba - arba toksai.

- Mhm, o turéjot kaZkokius motyvacinius metodus, ar kazkq, kas jus motyvavo dirbti biitent
ties Situ projektu?

- Nu, gal ta motyvacija - tai tikéjimas idéja... Ir... Noras jgyvendinti, padaryti, kazka sukurti savo.
Na, ir aisku finansinis aspektas. Vélgi negalima jo... Visi sako ten: idéja, id¢ja... Nu, bet came on,
biikim realistai. Pinigai irgi yra svarbu. Tai, taipogi d¢l Sito taip pat motyvavo.

- O kaZkaip jvertinote savo pasiekimus?

- Kokia forma?

- Kai supratote, kad kaZkq pasiekéte ir kaip pavyzdZiui, jvertinot savo kolegq?

- Gal... NeZinau, tokio... Na, smulkiis dalykai: a§ ten buvau kolegai kelion¢ 1 pajurj taip
padovanojes. Tokj vat kaip jvertinima. Siaip gal buvo vat toks momentas kai jau padaréme
prototipa, kuris pilnai veikeé, demonstravo rezultatus, tokius pacius, kokius mes ir simuliacijy metu
turé¢jome. Kadangi viska, ka gamindavome prie§ tai mes kompiuteryje, modelyje,
susimuliuodavome... Nes yra programa: SolidWorks'ai, tai jie leidzia vykdyti sudétingas
simuliacijas. Tai mes galédavome kompiuteryje patikrinti, kaip vyks Silumos mainai, kaip kei¢iasi
oro srautai, kiek prapuciama - nu viska i§ esmés. Tai nebuvo realiai toks aklas badymas. Mes jau kai
gaminom realig versija, jau Zinojom, ka mes gaminam, nes prie$ tai buvom iSsitestave. Tai gal buvo
tas va, toksai momentas, kad tiesiog jau turéjom veikiantj aparata, ypac - dar padarém jam korpusa,
jisai jau atrodo graziai... Na, estetiSkai... Tai kaZkaip tas toks buvo, nu tikrai malonu. Vat: mes
émém, padarém Sitg dalyka ir veikiantj ir tikrai gerai veikiant;.

- O buvo, kad kazkada komanda, ar kaZkas, pranoko Jiisy likescius, kad padarét daugiau
negu tikéjotés?

- M... Gal tokio - nesaky¢iau, kad buvo, kadangi miisy $iaip lukesciai gal dideli sau labai buvo, tai
juos sudétinga pasiekti. Tai dazniausiai Cia tas variantas, kai uZsibrézi daugiau nei gali pasiekti. Tai
jeigu ten pasieksi 90 ar 85 procentus, tai ir tai gerai. Nu, bet vistiek - kaip ir néra to tokio, kad vat -
virSyty. Tai ne, nebuvo.

- Kaip manote, ar komandoje lyderis turéty biiti pavyzdziu kitiems? Ar kiekvienas turéty biiti
savarankiSkas?

- Na, be abejo manau, kad lyderis turéty biiti pavyzdys visg laikg komandai. Jisai i§ esmeés nurodo
kryptj: kur laivui plaukti. Na ir jisai vélgi turi buti tas motyvuojantis veiksnys, kuris komandg galéty
suburti ir i$laikyti susitelkusig ir motyvuotg siekti va to bendro tikslo. Tai ta pagrindiné uzduotis ir
yra - visiem iSkomunikuoti, kur visi - visa komanda, eina ir kiekvienam iSkomunikuoti, kodél biitent
jo dalis yra svarbi. Tai taip, vienareikSmiskai.

- O kaZkaip pasikeité komandoje nuotaikos kai peréjot i§ kiirimo stadijos i tg pardavimy? Kai
Jjau reikéjo ieSkot klienty?

- Jo, gal daugiau desperacijos atsirado ir tokio... Nu kazkaip.

- Gal galit papasakoti, kas vyko?

- Na, tai buvo, kaip? Pats pirmas i§vaziavimas, kaip pritraukti investicijy. Nieko tuo metu nevyko,
nei Vilniuj, nei Kaune. Tai pats pirmas i§vaziavimas buvo i§ Siauliy, jisai "Spieéiuj" - ten
susitikimas buvo. Tai verslo mentorystés organizuojamas... A... Tenai kazkaip pabuvus, na, malonu
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kai geras feedback'as, viskas. Gavom taip kazkaip. Pradéjome dirbti ta linkme... Tada cia
sudalyvavome "Power up" konkurse, Vilniuje vykstan¢iame. Tenai kaip ir nelaim¢jom pirmos
vietos, bet taip neoficialiai antri likom, tai kazkaip buvo toksai didelis susidom¢jimas pradzioj ir
buvom gave i§ vieno fondo ir pasililyma investicijai, bet nepaémém jo. Tai, nezinau, dabar -
retrospektyviai zitirint - nebuvo tai pati geriausia idé¢ja, bet vis délto - ne. Manau, kad ta nuojauta...
Nu vistiek - liksiu prie savo, kad a§ manau, kad gerai padarém, kad nepaémém iS jy. Nes i§ principo
tai nebiity kazkuotai labai padéje mum. Aaa... Kalusimas buvo dél nuotaiky ty pasikeitimo?

- Jo.

- Tai gal... IS esmés tos nuotaikos tai vélgi: kai pradéjau matyti, kad néra to tokio market fit'o,
kokio a$ jsivaizdavau... Vél, gal truputéli... Vél tos nuotaikos, jos per daug geros kazkaip taip ir
nebuvo. Kai matai, kad tas aparatas, | kuri tu sudéjai tiek pastangy ir darbo ir kuris tikrai yra visa
galva technologiskai aukstesnis uz tai, kg sitilo konkurentai. Bet susidiirém su tokia situacija. Na
vélgi yra tas marketingas. Jeigu pasizitirétum: recuperatorius, na veélgi kiek tau jdomu, bet visi raso,
kad jy efektyvumas yra 95-90%, kas i$ principo yra na toksai - melas. Tai gal tas efektyvumas, na
velgi ¢ia kaip ir iSpardavimai parduotuvése: iki 90%. Tai atéjus i parduotuve: kiek bus drabuziy,
kurie bus su ta 90% nuolaida: gal 1-2, kiti bus su mazesne. Tai lygiai tas pats ir ¢ia. Gal 1-2% laiko
jisai ir dirba 95-iy, bet absoliuciai didziaja dalj laiko jisai dirba 40-50%. Ir va to tokio: kaip jrodyti
zmonéms, kad vat miisy aparatas tuos 85% jis pastoviai palaiko. Na, va kazkaiptai pritriiko i§ tikro
Sitoj vietoj ir nezinau, ar tai gal naglumo, ar ziniy, ar... Sékmés. Sunku pasakyti. Jo, tai tos
nuotaikos, tai gal jos i§ tikro taip - blogéja su tais pardavimais ir viskuo, nes papras¢iausiai na
tokiam atsidiirém kaip ir trikampy. Pardavimy vykdyt negalim, nes neturim, ko parduoti, neturim ko
parduoti, nes neturim normalaus, na partnerio investicijai, 0 neturim partnerio investicijai, nes
neturim pardavimy. Tai toksai Sitam trikampy kazkaip neradau as iSeities, kaip iSeiti.

- Gal viskas bus gerai. O kaip apibidintumét komandos nariy jsitraukimq j valdymq? Ar pats
priimate visus sprendimus, ar kaZkaip pasiskirstot?

- Siaip pas mus buvo toksai susitarimas, kad visa mechanika, kas lie¢ia technologija - tai yra mano
kolegos atsakomybés ribos. Visa kita - yra mano atsakomybeés ribos. AiSku, biinant 50 ant 50
partneriais tai yra ganétinai problematiska, nes... Tai vélgi negaliu sakyti, kad pas mus nebuvo
1Svengta to tokio bereikalingo kiSimosi ] kity reikalus. Nu dazniau - jmano reikalus, kaip sakoma
kiSdavosi. Tai... Klausimas buvo?

- Apie jsitraukimg komandos nariy j valdymgq.

- Nu tai taip. Tai sakycCiau yra tas jsitraukimas - kartais per didelis. Jo reikéty gal net maziau to
tokio. Na, maZiau savo nuomongs, daugiau daryti tai, ko i§ taves praSo. Vat €ia kartais problema pas
mus.

- O pasitikéjimas svarbus pas Jus startuolyje?

- Na, a8 manau pasitikéjimas yra pagrindinis. Bet ne tik startuolyje - betkur. Jeigu tu su kazkokiu
tai zmogum darai... Nu velgi, tu gali visiSkai teisiSkai save apsisaugoti, pozicijg. Bet vistiek, tas turi
bti, ta... Kazkoks pasitikéjimo lygis. Be jo nejmanoma nieko daryti. AiSku mes su partneriu esame
ir teisiSkai apsisaugoj¢ savo pozicija, na ir kartu tas vistiek - pasitikéjimas vienu kitu. Gal anksc¢iau
jo buvo daugiau, dabar taip. Toks, sakyCiau - nezinau, periodas toksai down, Zniau da down trende.
Kolkas... Na mes susitikom, nes... Na, vélgi niekada nebuvo taip, kad tiesiog vat vien progresija,
kilimas. Tai buvo daugiau toksai: du Zingsniai, trys zingsniai | priekj - du atgal. Arba du j priekj -
trys atgal... Toks pastovus bangavimas. Ten kaZzkaip va tais - periodai. Tai, neZinau, €ia...

- Ar sugebéty tas startuolis iSlikti be Jisy? Jeigu taip iSimtuméte save ir tiesiog viskgq
stebétuméte is Salies?
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- Cia jau labai toksai paziareéti, kiek ego yra didelis? (Juokas) Klausimas? Na, atvirai, kadangi mes
esam dviese, tai i§ tos progresijos zitrédamas, ir kas dabar vyksta, tai... Nu - ne! Jeigu as jo
netemsiu ] priek] tai jis niekur ir nepajudés. Tai...

- Jo, svarbus tas traukimas. O kaip atsiranda idéjos pas Jus startuolyje?

- Mmm... (--) Gal, tiesiog, dazniausiai blina, susirenkam j tokias brainstorminimo sesijas, kur
tiesiog sédim, kalbam, mgstom, mgstom, kol kazkas gimsta. Dazniausiai, va - kol tobulinom
prototipa, tai kadangi kartu prie jo dirbom, tai vistiek sédim, kalbamés, kazka tai déliojam. Zitirek,
man kilo idé¢ja, kolegai kilo idéja... Tai taip po truputélj... Néra to tokio kazkokio labai
struktiirizuoto... Pri¢jimo, daugiau gal tiesiog i$ kasdieniy ty situacijy, su problemomis, su kuriomis
tu tiesiog susiduri, tu tiesiog apie jas mastai ir kartais vat gimsta, na idéja, kuri yra naudinga tavo
verslui ar tavo technologiniam progresui.

- O pacio prototipo idéjq: kas sugalvojo jg?

- Mano kolega.

- 0 Jus taip i§ karto ir sutikote?

- Na jisai man nupasakojo, man patiko, kadangi i§ tikro kazkaip a$ irgi pats toks techniskas
Zmogus, man patinka techniSkai, kaip Cia pasakyti? TechniSkai pazangls aparatai, sprendimai. Man
jdomu vat tas toksai. Jeigu kazkas 50% iSpeSa, tai kaip iSpesti 80- 90% toj pacioj situacijoj. Tai
labai jdomu ir plius, na tuo metu mano galvoje i$ tikro vat ta visa situacija, tas efektyvumas, viskas.
AS kaip ir na, pamaciau potencialg. Aaa... AiSku tas matymas, jis paskui vél keiCiasi pastoviai. Tai
vieng dieng: Sudas - nieko ¢ia neturim, galim uzsidaryti, kitg dieng - o, OK, saulé v¢l $viecia, reikia
Cia, turiu tokig idéja, tokig - reikia pabandyti. Taip labai viskas banguota, néra taip, kad biity vienaip
ar kitaip.

- O kiirybiskumas svarbus kuriant inovacijas? Kaip manot?

- Dviese.Be abejo, nu kaip be kiirybiSkumo? Tai, manau inovacija tai ir yra kirybiskai...
Kirybiskas sprendimas, egzistuojanciai problemai, kuris dar yra ir komerciskai patrauklus.

- Ar turite aiSkiq vizijg, link kurios judate?

- Na, velgi tas toksai, a$§ kaip ir sakau - periodas dabar vat neaisku, kaip bus ateity. Bet taip, ta
vizija - jinai visa laikg buvo, nes na be jos kazkaip, nesinoréjo mest. Mes ten aiSku daug buvom
suplanave ] prieki: ir visg jau gamg suplanave gaminiy, kaip mes toliau tgstume. Na ir tikslas buvo -
tapti viena i$ lyderiaujan¢iy védinimo sistemy gamintojy Europoje. Tai... Vat tas va pirmas aparatas
nebuvo pats geriausias §tvis, kad jeiti j rinkg.

- O kokias vertybes iSskirtumét, kaip svarbiausias Jiisy startuoliui?

- (---) Inovatyvumas, sgziningumas... Na, sgziningumas, skaidrumas galima taip pasakyti... Na ir
gal etika. Saky¢iau vis délto norétysi etiskai... Jo, tiesiog norétysi etiSkai tg daryti. Nes kadangi pats
a$ pats dirbu statybose... Tai... I$ tikro tai velniSkai atsibodo vat tas visas kontingentas, su kuriuo
reikia bendrauti statybuose ir ta visa tokia, kaip €ia pasakyti: paniatkés, nusistoveéjusi tvarka, kur
ten kazkam reikia padéti, nes kitaip tu nepraeisi... Kur... (--) Jo, kaip sakoma, su tais klientais irgi:
atsibodo: tave d¢l kiekvieno cento smaugia, po to nori, kad ir nemokamai dirbtum ir dar labai
kokybiskai viska padarytum. Toksai. Tai kazkaip noréjosi daugiau va tos gamybos, viska. Ir va tos,
jei lenkiant ties vertybémis - ta visa tokia etika. Kazkaip norétiisi vystyti tg visg versla taip, kad
nereikty dél nieko sukti galvos ir, kad viskas buty na, Svaru, legalu, jokiy kaip sakoma tenai, kad
nereikéty tiek kazkokio tai atkato, kad galétum praeiti, tiesiog dirbti darbus. Ar vélgi - su tais
klientais derétis ten dél paskutinio cento: tiesiog biiti gamintoju, distributorium ir... Tai va, tai va
tas. O Siaip tai ] lankas a$ ¢ia mégstu kalbéti...

100



- Ne, Cia gerai viskas: kaip sakoma - labai gali atrasti daug dalyky tose lankose. Tai gi, o Ziniy
valdymas? Tai ar pas Jus organizacijoje svarbu Zinios, ar reikéjo daug mokintis, kad sukurtumét
savo visq prototipg?

- Zinios tai... Taip! Nu tai yra... Na, Zinios - betkokioj organizacijoj yra svarbu ir... Na, gal man...
Kadangi mano kolega daré¢ visg techninj, jisai jau moké&jo braizyti, jisai po to tuo SolidWorks'u
uzsiiémé, tai man to jau nereikéjo daryti. Kg man reikéjo? Tai kazkiek turino pasimokyti
programuoti, kazkiek su 3D printais, vat 3D printinimu, visas tas - virtuve, kaip jisai dirba, kaip
modifikuoti, kaip priziiiréti... Tai... Nesakyciau, kad... Na, kaip didelis informacijos kiekis, jisai
imlus - nes visko teko paragauti: techniniy ziniy ir verslo valdymo - tam akceleratoriuje dalyvavom.
tikral jauti, kad tavo smegenys upgraidinasi ir tikrai, galiu pasakyti, kad mano smegenys per
pastaruosius tris metus tai labai gerai taip apsiupgreidino. Ir ta... Ir tas toksai - technologinis
matymas, ko gal anksciau nebuvo. Vat anksc¢iau ziiirédavai j kazkokj parodoj robotg - ranka ir
atrodydavo: koks ten kosmosas... Tenai ji ir taip, ir taip valdosi... Dabar taip zitriu j tg roboto ranka
ir: servo motoras, servo motoras, servo motoras, jungtis, erduino ploksté - viskas. Na, kazkaip tas
matymas: vat, j virdulj ziGri ir zinai, kuri plastiko detalé yra press formoj islieta, kur koks apdirbimo
budas. Na, tiesiog - va ta tokia patirtis. Tai daug tos informacijos, bet jinai yra naudinga.

- O kaZkaip, turéjot kaZkokias mokymosi sesijas, ar kaZkq tokio savo startuolyje, kad
pasidalintumét Ziniomis?

- Aaa... Tarpusavyje?

- Jo.

- Gal tarpusavyje tokie tiesiog susitikimai - kai mes biidavom, aptarinédavom, kalbédavom, tai
Situo momentu - taip. Mes ir dalindavomés. AS kolegai daugiau vat apie verslg pasakodavau, kaip
kas ten turi buti, jisai man daugiau apie technika, tai - taip. Vyko tas toks Zziniy pasidalijimas
komandoje. Kuom a$ labai dZiaugiuosi, nes i$ tikro daug pasiémiau is to.

- O turite didelj paZinciy ratq ir ar jis prisidéjo prie startuolio veiklos?

- Na, va Cia tai toksai dalykas... Pazin¢iy biitent startuoliy sferoje turit omeny?

- Na, jo - gali biti jvairiai.

- Nu, jisai kaip - jis nattraliai susiformavo. Kadangi ir akceliaratoriuje dalyvavau ir "Powerup'e"
tai vis tiek - tu su daug Zmoniy. Ypa¢ vien akceleratoriuje dalyvaudami - mes ten gal per
penkiasdeSimt skirtingy mentoriy peréjom. Tai, nu, nori, nenori tas pazin¢iy ratas. Dabar dél jy
kokybés - va ¢ia kitas klausimas yra. Jei taip atvirai - tai kiekvienas jisai turi savo nuomong ir ty
nuomoniy teko girdeéti ir jau daugiau negu penkiasdeSimt, manau artéju prie Simto i$ ty vat skirtingy
eksperty ir viskas... Ir vélgi - jos yra jvairios: nuo A iki Z. Tai... Cia vat irgi a$ taip vertindiau gal
dvejopai: i§ vienos puseés labai gerai, kai tu vat paklausai, gauni ty ziniy, bet i$ kitos puses - vélgi ir
ta - nuomoné. Buvo, kad ir supainioja, nes vieni sako vienaip, kiti sako kitaip ir kuo ¢ia po galais
tiketi?.. Kartais atrodo, kad geriau be visy ty nuomoniy. Aaa... Aisku tie kontaktai gali padéti tave
supazindinti su reikiamais Zmoném... Su, vélgi - suvesti j reikiamas organizacijas, bet irgi - nezinau,
1§ mano kaZkaip patirties man su tais introduction'ais sunkiai sekasi, man geriau $altai approach'inti
Zmogy, negu, kad su introduction'u. Neystyms kazkaip su introduction'u a§ nelabai suprantu - man
tada daZniausiai neatraSo... Nu kazkaip taip nesigauna, nezinau - i$ patirties a§ labiau... Man labiau
patinka taip Saltai ateiti, vat - prisistatyti: as$ toks, toks. Aisku pagal logika - diktuoja, kad tai yra
prastesnis variantas negu biiti supazindintam, bet kolkas i§ mano patirties dar $itoj vietoj reikia
pasimokyti, kaip tg visg smooth network'a daryti. Nes tai néra natiiralu mano - a$ niekada nemégau
per daug su zmoném bendrauti, tai.

- O gal kaZkokia paZintis, ar kaZkokie partneriai padéjo jiisy startuoliui? Vystymosi metu?
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- Na, velgi. Kaip vertinti i§ tikro. Tai gal tokios na jau, kad na, kad tikrai dabar vat, kad galéciau
i§skirti, kad kazkas tai ten mega labai. Nu, patarimais padédavo, padédavo vat su kazkuotais
susipazindinti... Bet na tokios - kakzko ten tokio grandiozinio nebuvo. Vistiek tai yra... Galiausiai
niekas tau uz acit ir nepadés. Tai jeigu tu nori rimtesnés pagalbos, tai daZzniausiai vistiek, yra
ikalkuliuojamas interesas finansinis i$ tau padedancios pusés: kas manau yra natiiralu ir gerai, nes
tada aiSku, kokie santykiai. O taip Zzmonés ganétinai geranoriskai patarimais pasidalina: suvesti, bet
kazko tokio major tai - ne. Vis délto na, tu esi paliekamas tavo reikalui.

- O kaip manote, ar svarbu turéti tq tokj paZinciy didelj ratq, ar geriau turéti kelis, Kurie tikrali
uZtikrins kazkokiq naudq?

- Tai a$ manau, jus pati ir atsakét j savo klausimg. Kas i$ to Simto pazinciy, jeigu - jokios naudos?
Geriau kelios pazintys, bet vertingos, negu, kad Simtas tus¢iy. Nes ka as§ va dar i$ savo praktikos
pastebéjau: tai zmonés labai greiti tavo laikg Svaistyti. Irgi, vat ty susitikimy kiek turé¢jau: dabar kai
pagalvoji - tiesiog tusti susitikimai. Realiai jau vaziavau Zinodamas, kad nieko vertingo nebus, bet
vistiek tas toksai, nu - o gal. Kazkastai ten - nezinau, planetos susidélios. IS tikro labai daug Zmoniy
gatavi tavo laikg i8Svaistyti. Tai a§ kazkaip anksciau gal buvo vat iki naujy mety tas toksai: na,
pléSausi visur, kur tik galiu, stengiuosi dalyvauti. Dabar tai tiesiog - i$ karto atfiltruoji. Jeigu tai yra,
na realiai kazkas tai naudingo - galima dirbti, vaziuoti | ta susitikima, jeigu tiesiog vat tusciai
paSaudyti ora, tai: nu adiil - a$ jau atsiSaudziau.

- O kaip manote, kokie veiksniai reikSmingiausi inovacijy vystyme?

- Cia reikéty gal $ita klausima $iek tiek pakonkretinti: reik§mingi vat inovacijy vystyme, kaip?
Kad ta inovacija buty sékminga rinkoje, ar kad iSvystyti pacig inovacija? Nes ¢ia tada skirtingi
aspektai yra.

- IS tiesy pati inovacija, pagal apibidinima yra ta, kuri patenka j rinkq iki pat galo. I§ pradZiy
biina ta kiirimo stadija, pot o jau pardavimy stadija ir taip visa inovacija susideda.

- Tai tada sakyciau, gal dabar pirmoji, kuri Sové j galva savybé - tai yra marketime'ingas. Tai yra -
neuztenka... Kaip pasakyti? NeuZztenka juk i rinkg jeiti su geru produktu, dar reikia jeiti ir tinkamu
laiku, nes... Na pavyzdziui, kaip galima prisiminti vieng i§ pirmyjy lietuvisky startuoliy - tai
"Wifeland" toksai buvo Ryc¢io Vitkausko jkurta. Tai jie irgi - jy tas na, visas verslo modelis: jisai
nebuvo ten visiskai naujas, tas jau buvo bandyta daryti: kazkur deSimt mety atgal, bet tuomet tos
visos technologijos, mobiliosios - jos nebuvo pazengusios ir pati interneto skvarba - tiesiog na, irgi -
vat produktas buvo i$ esmés labai panaSus, bet tiesiog marketime'ingas buvo gerokai per anksti. Jie
atéjo vat su panasiu produktu, bet teisingu marketime'ingu - ir jiem pra¢jo. Prie§ tai buvusiems
kolegoms, kurie vat deSimt mety atgal tg daré - jiem nepa¢jo. Tai vat tas marketime'ingas yra labai
svarbi savybé. A... (-) gal saky¢iau orientavimasis ] klienta, kliento poreikius. Va ¢ia sakyc¢iau viena
18 misy tokiy klaidy. Mes kiiréme aparata, kad jis buty. Nu kaip Cia dabar taip pasakyt? Afigenas
aparatas.

- Aha, Ziauriai geras.

- Nu, kokybés prasme - niekur shortcut'y necut'ina. Ta prasme - buvom uzsibréze, kad jisai galéty
be Sildymo veikti visus metus - jisai tg ir daro. Tai... O kodé¢l as Sitg sakau?

- Dél reikSmingy veiksniy, kurie jtakoja inovacijy vystymg.

- A, tai taip, tai tas vienas buvo marketime'ingas, o kita a$ kazkaip tai gal pamirSau, uzsikalbéjau.
Kazkokj as§ min¢jau?

- Jo, dabar galvoju: (--) marketime'ingas ir kitas - bendradarbiavimas su klientais.

- A, tai tas pozitris ] klientg: kodél a$ Cia prad¢jau pasakoti?

- Bendrakiira.
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- Taip, nes... Vélgi, tu gali turéti labai techniSkai gerg aparatg, kaip ir mes va turim, bet jisai néra
tas, kuris: vartotojas i§ karto pamatyty ir :va, a$ Sito noriu, ¢ia man. Tai va tas ir yra toksai
marketcustomer fit'as kai... Tai taip, tas orientavimasis | vartotoja, nuo pat pradzios iki pabaigos,
nes manau tik tokiu atveju inovacija bus sékmingai i§vystyta ir jinai iSties bus sékminga, nes kai tu
teisingai iSsiaiSkini vartotojo poreikj, tu galbut pamatysi, kad jam visiSkai nertpi tas didelis
efektyvumas - jam riipi kitos savybés. Tu jam duok va pavyzdziui drégmés grazinimg ir galbit va ta
savyb¢é jam bus tas toksai, kuris parduos. Tai... Tas, va taip, orientavimasis ] vartotojg ir trecias
dalykas - "do your reasearch". Realiai pasidaryti gerg analiz¢: aparato, kas yra Siuo metu, kokie yra
moksliniai straipsniai, kokie patentai... Nes gali biiti, kad tu praleisi daug laiko ir pastangy
kurdamas dviratj i$ naujo.

- O kaip manot, kas yra svarbu, kad gautumét, kaip startuolis, finansavimqg?

- Na tai mum dabar i§ esmés triactiong reikia parodyti, kad yra pardavimai ir tada kaip ir néra... Na
kliti¢iy nebuty - gauti finansavima.

- Ar turit kazkokiq strategijq, kuria vadovaujatés?

- Na, ta strategija - jinai tokia irgi - kintantis dalykas. Pacioje pradZioje buvo viena strategija, po to
ja pergalvojom, kaip galima optimizuotis. Kazkur vat ieSkai keliy, kaip galima kaZzka lengviau,
pigiau padaryti. Tai ta ir strategija, jinai tokia na, kintanti pastoviai yra.

- O kas Jusy autoritetai?

- Mano autoritetai? Hm... I§ kokios perspektyvos zitirésime? Jeigu tarkime verslo prasme?

- Jo, galima verslo.

- Na tai galima tada tuos pagrindinius paminéti kazkaip: Muskas - man patinka tas jo tas
zitiréjimas j tolj. A... Tesla. Visada Zavéjausi tuo Zmogumi, na Cerdilis - jo tokia stipribé antrojo
pasaulinio karo metu... Kai ypa¢ Londong bombordavo ir buvo praktiskai britai lik¢ vieni Europoje
ir tokiu metu, tas toks skirtumas tarp HItlerio ir Ceréilio. Hltleris - jisai vie$umoj, Zmonése
rodydavosi tada kai viskas bidavo gerai. Ceréilis - jis rodydavosi tada kai biidavo blogai ir tas
toksai skirtumas tarp $iy dviejy asmenybiy. Tai va tokios trys gal pagrindinés. Jeigu gyvenime tai -
manau tie Zmones, kurie sugeba rasti pasitenkinimg gyvenimu, laime¢ ir... Na jaucia 1§ vidaus ta
tokig visg pilnatve nebiinant netgi ten kazkokiais tai verslininkais ar dar kuo. Tai a§ manau tai yra
tokia savybe, jeigu jinai yra Zzmoguje, tai jis jau man gali biiti autoritetas... Negali, bet ir yra - jau as
galiu 1§ jo kazkg iSmokti.

- O be startuolio - turite kazkokiy pomégiy?

- No. (Juokas) Siaip tai... Na dabar kol ilta tai motociklai mano tokia jau senoka aistra ir kazkaip
jeigu oras leisty - vaZinéCiau kiaurus metus. Kadangi ne, tai tenka kazkiek pamaiSyti, tai -
motociklai, Ziemg - snieglentés... Mégstu pakeliauti | kazkokius tokius vat, mégstu ta urban
exploringg vadinti. Man labai patinka apleisti pastatai, man... Ypac¢ vat industriné architektiira, kur
tie tokie - gamyklos, kur vamzdziy krtivos, kur vamzdziai, vamzdukai. AS vat zitiriu: tu tiesiog zitiri
] ta tokig raizgalyng... Bet tu vistiek supranti - kiekvienas tas vamzdis - jisai su savo kazkokiu tikslu
nutiestas, ne Siaip sau kaip dekoro elementas, tai yra - forma seka funkcijg ir vat man tas visg laika
labai grazu buvo. Siaip pomégiai, ka? Dar gitara groju, aaa...

- Oviskam lieka laiko, kai startuolio darbai uzgriiina?.

- Ne, kai startuolio, tai tada praktiskai niekam nebelieka laiko, tai tada biina startuolis ir darbas ir
miegas. Nes kazkaip... Na vistiek tas... Darba, deja norint kazkaip didesnio rezultato, reikéty atsideti
tam Simtu procenty. Kadangi, na galimybés truputj kitaip susidéliojo, kad negaliu tiesiog tos
pozicijos kolkas palikti... Tai tenka part-time dirbti.

- Gal turit kaZkokiy patarimy besikuriantiems startuoliams? Kas galéty padéti?
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- Besikuriantiems startuoliams? Na tai pirmas - iSsigryninkit savo business case's: ka jus
parduodat, ka parduodat, ypa¢ va ta - tiksling vartotojy grupe nusistatykit, nepatingekit padaryti
market exercise'o tai yra market validation exercise'ai yra. Daugybé informacijos, kaip ta daryti ir
tos jvairiausios ten "foot in the door", "wizard of Oz" technikos, kur tu apsimeti, kad turi, bet neturi
- tai yra, na ypac jeigu interneto startuolis - tai yra paprasCiau, nes tu gali make-up website'o
padaryti, o visas tas gilumines funkcijas - rankiniu badu atlikinét. Ir tu jau tokiu biidu gali tikrintis
rinka. Tai negaiskit laiko ir neeikvokit jégy ir pinigy kurdami produktg, kol dar nezinot, kam jj
parduosit. Turékit jau kam jj parduosit ir tik tada kurkit produktg. Tai buty pagrindiné. Antra - tai...
Vélgi tas darbo-poilsio balansas. Mano didZiausia problema buvo ir yra - perdegimas. Tiesiog - arba
a$ ten jau dirbu iki kol jau viskas atsibosta, uzknisa ir tada a$ jau visiSkai nebenoriu dirbti ir tada ir
motyvacijos nebelieka. Tai... Vat, kad Sito iSvengti - vis délto tai yra sportas, gera mityba... Tai ne
tik, kaip sakoma sportininkam, bet ir tiem, kas dirba intensyvy protinj darba, nes kitaip bus tikrai
labai sunku patempti. Ir vis délto rasti laiko pailséti. Tie zmonés, kurie visada na, kalba, kad jie
dirba po... Per tris darbus po SeSiolika ten valandy per para, tai... Na, man visada tokios dvi mintys:
arba jie uZzsilenks po ménesio, arba paprasCiausiai jie... Arba meluoja, arba jie nei vienam i$ ty
darby nieko gero nenuveikia. Tai, vélgi - a§ netikiu, kad galima dirbti daugiau neigu aStuonias
valandas koncentruoto darbo per diena. Tai rasti laiko poilsiui. Nes perdegimas, jisai daugiau zalos
padarys negu, kad ten tos kelios papildomos valandos darbo - naudos. Tai bty toksai. (--) Na o
toliau, vélgi viskas yra tikéjimas, svarbiausia neprarast tikéjimo idéja. Nes kol yra tas tikéjimas, tai
tol tu turi motyvacijg judéti j priekj ir kazka daryti. Jeigu tiktai to tikéjimo nebelieka, tai tada ir
motyvacijos ir viso kito nebelieka. Tai vat trys pagrindiniai buty: tikéti, nuoSirdziai tikéti iki
paskutiniy savo projekty, nepersidirbti - rasti ta balansa, nes perdegimas yra zudikas ir vat pirmas -
pasidaryti gerg research'a prie§ dedant pinigus ir jau skiriant laikg produkto pardavimui.

- Gerai, acii labai!

2 priedas. Interviu reiSminés vietos

1 lentelé. ,, Tableair” interviu reikSminés vietos

Dimensijos Interviu iStraukos
Sékmes ., Done is better than perfect”. Tai reiSkia, kad nu, kartais tu turi tiesiog imt ir padaryt, nes... ne...
receptas ne...nene... nelaikyt saves, kad ten turi biiti idealiai viskas padaryta, paruosta, nes néra pabaigos tam

nickad. Tai turi kartais tiesiog: “Done is better than perfect”. Tai va tokia tada sakyciau.”(L.
Lukosevicius, 2019 kovo 22 d.)

,»Na gerai - atsakomybiy paskirstymas. Tai, kad turi bati labai aiSkus accountability”(L.
Lukosevicius, 2019 kovo 22 d.)

,,Tai pafiam suprast tai ir po to jdiegti tg | kasdienj jmonés darba.”(L. Lukosevicius, 2019 kovo 22
d.)

,,Tiesiog, nu tiesiog darai, ka nori. Tai va, kai pati pradzia biina, tu tiesiog darai, ka nori.”(L.
Lukosevicius, 2019 kovo 22 d.)

,,Kada prasideda pardavimai tai tu turi klienty poreikius tenkint. Yra tada kai prasideda tie tokie
darbiniai santykiai su darbuotojais tai tu turi ir ta visa reikalg tvarkyt.”(L. LukoSevic¢ius, 2019 kovo
22.d.)

,,Lurbiit labiausiai tai buvo matomas poreikis rinkoje. Tai buvo, ir pirkimai buvo” (L. LukoSevicius,
2019 kovo 22 d.)

,»Nu tai labai svarbu parodyt, kad rinkoje moka kazkas uz tai pinigus ir plius yra tas, markete
akivaizdziai matomas poreikis tai kazkokiai inovacijai. (L. Lukosevicius, 2019 kovo 22 d.)

,,1ai va, galiu i8duot: ko manau, kad nereikia - tai pinigy, nes daug kas stabdo save: 0j, ¢ia reikia tiek
ir tiek ir tiek... Bet come on, jei i§ tikryjy tu pasion tai gali ir pas tévus pagyvent ir tenai kazkaip
uzdegt kitus zmones, kad tau padéty ir tu gali kazka sukurt, padaryti tg vadinamg MVP produktg ir va
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jau tada gali pritraukti pinigy i$ kazkur, i$ iSorés ir taip toliau. (L. LukoSevigius, 2019 kovo 22 d.)

,, Tiesiog turi kazkuo tikét, turi norét tai padaryt, turi turét to passion kazkiek tai. Ir kad turét ta profit
- tai imt ir daryt. Nes daug kas atidélioja, kuria, analizuoja... Ir po to nieko nesigauna. Tai va, tai, tai
tai turi daryt tg leap of faith. Tai va.” (L. Lukosevicius, 2019 kovo 22 d.)

Kiirybiskumas

,»AS manau man kiirybiskumas pasireiskia tuom produkty iniciavimu, bet tai aisku, kad tuos jau
darbus, kuriuos jie daro, yra labai svarbu i$ tikryjy kiirybiSkumas. Néra nei vieno turbiit darbuotojo...
Nu ta prasme, buhalterijoje, net tas kiirybiSkumas svarbus, visur tikrai tikrai. Labai labai svarbu, kad
zmogus bty kiirybiskas. Kad biity problem solver*is, tai reiSkia, kad, nu yra problema tai tu jg ir
spesk, vietoj to, kad tu ten, nu tau nesigauna.” (L. LukoSevicius, 2019 kovo 22 d.)

Kultiira

,»Saziningas (Juokas), kiirybingas... ir sgmoningas.” (L. Lukosevi¢ius, 2019 kovo 22 d.)

,»Yra §itas momentas, bet manau dauguma pas mus zmoniy yra passionate apie tg. Toj srity, kur mes
dirbam ir tai ir motyvuoja zmones.” (L. LukoSeviéius, 2019 kovo 22 d.)

,,Labai svarbu etiSkumas, tai yra tick produkty, tick komunikacijos, tiek... Ir buvau a$ apsales, kai
pamatydavau, kaip kai kurie darbuotojai bendrauja... Tai tas yra tikiuosi uzgydyta pas mus. Tai yra
pagarba, toliarancija ir kiirybiskumas. Tokia vat.” (L. Luko$evic¢ius, 2019 kovo 22 d.)

Pasitikéjimas

,,Butent, kad tu daryk, ka nori, bet tai turi biiti padaryta. Labai labai aisku.” (L. LukoSevicius, 2019
kovo 22 d.)

U tai pasitikéjimas yra svarbus, mum labai svarbus... Nes kadangi dirbam prie tokiy produkty, kur
kiekvienas zmogus daro savo tam tikra dalj. Nu ne tiek ir maZza, bet ten kazkas sudaro programing
jranga, kazkas daro hardwar‘a, ten ta visa elektronika ir mechanikg ir kazkas dar jgyvendina jos —
mechanikos gamyba. Tu turi pasitikéti tais komandos nariais, kad jie atliks savo ten tuos darbus, kad
galiausiai visi trys komponentai sgveikauty vienas su kitu. Ir tai sakykim yra... Jo, pasitikéjimas
turbiit labai svarbus, nes tu tada... Negalési... Nu zodziu, tu dirbsi, tik galvosi, kad kazkas kazko
nepadarys, tai tu tik pats nepasistengsi tiek, kiek galétum.” (L. LukoSevicius, 2019 kovo 22 d.)

Tu pasitiki, o po to viskas kaip ir j gerg iSeina.” (L. LukoSevicius, 2019 kovo 22 d.)

Tinklakiira

,»I8 tikryjy tai mano tétis dar buvo svarbi dalis pradedant..” (L. LukoSevicius, 2019 kovo 22 d.)

»Nu Siaip visi padéjo i§ artimyjy kas ten ka galéjo. Ko papraSiau, tas ta ir padarydavo..” (L.
Lukosevicius, 2019 kovo 22 d.)

,»Nu mes Siaip dalyvaujam, ir j renginius vaiks§tom visokius.” (L. LukoSevicius, 2019 kovo 22 d.)
,Nemanau, kad turiu labai didelj, turiu, manau, tokj vidutiniska. Ir kadangi misy... Prie jmonés
veiklos, ok: tai jei kalba eity apie pardavimus, tai mes Lietuvoj labai mazai parduodam, viskas j
uzsienj, tai tikrai ¢ia tas atkrenta, bet dél darbuotojy, tai jo, tas prisideda kazkiek, nes vistiek yra
tinklas ten ty zmoniy, pazjstamy... Yra toksai ,,hardware® club‘as miisy, kur yra Lietuvos hardware‘o
nedidesniy jmoniy klubas, kur mes ten prisiSnekam. Nemanau, kad ¢ia yra kritinis dalykas, bet jisai,
aiSku padeda turbiit..” (L. Lukosevicius, 2019 kovo 22 d.)

,,Labai priklauso i$ tiesy, labai priklauso: jeigu tu gali... Nu partnerysté ne visada turi biit abipusiai
naudinga ir jeigu taip yra, tai valio, ok, bet Siaip partnerysté... Tiesiog dél partnerystés, tai a§ tame
prasmés nematau..” (L. LukoSevicius, 2019 kovo 22 d.)

,Labai priklauso — kam tie partneriai reikalingi. Jeigu tai yra bendram kazkokio tai projekto darymui,
tai akivaizdu, kad tai turéty buiti i§ skirtingos srities, kad nebiity konkuravimo tarpusavyje..” (L.
LukoSeviéius, 2019 kovo 22 d.)

,,AS tikrai nesakyc¢iau, kad partnerystés Cia yra kazkas biitino. Nes tikrai jei tavo produktas geras, tai
taip ar taip pirks. Ar ten partnerius, ar kg pasiimi. Jeigu tavo produktas dél ty partnerysciy, jeigu tu
darai kazka, tavo produktas susintegruoja. Tai tada jo, tai aiSku svarbu..” (L. Lukosevicius, 2019
kovo 22 d.)

Lyderysté

,,Nu tikrai above beyond nu tikrai pranoko likescius.”(L. LukoSevicius, 2019 kovo 22 d.)

»~AS$ manau, kad ne, manau, kad pavyzdys - visi zmonés skirtingi ir manau jie susiranda savo
kazkokius ten pavyzdzius. Ir tikrai a$ nesistengiu ¢ia kazkam jtikti ar kad jie ten zitrety.”(L.
Lukosevicius, 2019 kovo 22 d.)

,Tai manau, kad svarbiau tiesiog labai racionaliai susiprioriatizuoti, kokie tavo veiksmai padés
efektyviau su zmoném dirbt ir jei jie produktyviai ir efektyviai dirbs tai toks ir yra mano tikslas.”(L.
Lukosevicius, 2019 kovo 22 d.)

,»Nu ir tarkim, mes turim produktus, procesus suderintus ir jis judéty, augty ir taip toliau. Biity tada
kazkoks kitas Zmogus, kitas vadovas, kuris turéty gal kazkokia kitokig vizija...”(L. LukoSevicius,
2019 kovo 22 d.)

,»Bet valdyba yra pas mus pagrindinis valdymo organas. I$ tokiy inovacijy sudaryta ir jie yra atstovai,
misy shareholder’iai. Nes yra daug ir ty akcininky pas mus jmongje tai yra naujy atstovy ir su jais
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suderinama pozicija. O as tiesiog tai egzecut’inu.”(L. LukoSevicius, 2019 kovo 22 d.)

Ziniy
valdymas

,»---pas savo klientus ar partnerius pamatyti buty, kaip bty galima kazka gal tobuliau, geriau daryti ir
buty.” (L. LukoSevicius, 2019 kovo 22 d.)

,Jo, turim. Turim. Kiekvienas turi galimybe pasakyti, kurioje srityje noréty tobuléti ir mes tada
zitrim, kaip galim — kaip jmoné galéty padéti. Tai nebiitinai mokymai turéty bt gali bat ir, sakykim,
tam tikry uzduoc€iy papildomy skyrimas, kur jis noréty tobulét. Net ir mokymai kazkokie, ten j tuos
mokymus siyst, ar ten j paskaitas kazkokias. Siaip tai, tai kaip ir sakiau: ir $iaip vaikitom su kolegom
ir j paskaitas apie jvairiausius dalykus, ten su ofisu susijusius ir...” (L. LukoSevicius, 2019 kovo 22
d.)

,»Nu, kad miisy ta komanda labai nedidelé, tai manau, kad tai natiiraliai vyksta. Nu, ok, mes ¢ia turim
ofisg uz sienos ir tada turim Kaune. Bet mes su kaunieciais mes kiekviena penktadienj turim call‘g ir
plius per slack‘g.” (L. Lukosevicius, 2019 kovo 22 d.)

»~Manau mum asmeniskai tai buvo manau tas supratimas: kg reiSkia daryti tokig inovacija,
elektronika, tokj technologinj kazkokj daikta. Visa patirtis buvo man su softu, su programing jranga
ir kai pradedi lyst | va ta gelezj, hardware’a, tai prasideda ziauriai rimti dalykai. Aisku kai juos
iSmoksti, tai kaip dviraciu ¢ia. Jau nebebiity sudétingiausia dalis darant kazka naujo, bet misy life
story zilirint tai $itas turbtt sudétingiausia buvo.” (L. LukoSevicius, 2019 kovo 22 d.)

,Kazkaip man taip toptel¢jo: taigi yra internetas - internete tiek daug geriausiyjy keys’y. Zmonés
istorijas pasakoja apie tai. Tai vienas dalykas, kad tenai galima tai, nu istikryjy reikia viskg labai
gerai atsifiltruot: ko tu konkreciai ieSkai ir Zinot, kad tas Saltinis patikimas: ne tik kazkokios
blevyzgos - tai Sitas dalykas. O kitas dalykas - aiSku susiasemblinom pasaulinio lygio inZinieriy
komanda, kuri turi daug patirties ir tg visg informacijos bagaza atsivercia - nu kitaip tu ir neiSmoksi.
Kaip organizacija - turi tas kompetencijas atsinest i$§ kazkur.” (L. LukoSevic¢ius, 2019 kovo 22 d.)

Asmenybé

»laigi a§ esu Lukas LukoSeviCius.“Tableair” vienas i§ co-founder’iy ir direktorius.” (L.
LukoSeviéius, 2019 kovo 22 d.)

,»AS deSimt mety pradirbau su visokiy digital visokiy app’sy, ,,geimy” darymu ir man visg laikg
noré¢josi kazka tokio apciuopiamo daryti, kazka fizisko, kad tu paliest galétum.” (L. LukoSevicius,
2019 kovo 22 d.)

,Siaip kiekvieng savaitgalj varydavom: ten jis reikaly tvarkyti savo j dirbtuves, o a§ ten Siaip
zaizdavau. Ten kazka darydavau.” (L. Lukosevicius, 2019 kovo 22 d.)

,Tai tikrai néra, kad tu kaltini tg Zmogy. Tada ieSkai kazkokiy problemy, chalenge’y ir bandai padéti,
kad pavykty. Ir jeigu jai tenai yra ne to zmogaus kailis, tai kei¢iam tuos deadline’us, bet jeigu matom,
kad zmogus i$ tikryjy yra nu nepasistengia. Tai atleidi ir viskas.” (L. LukoSevicius, 2019 kovo 22 d.)
,Jel yra pas tave nepakei¢iamy zmoniy, tai tu ta nepakeiciamg gali pakeisti su dviem pakeic¢iamais.”
(L. LukoSevicius, 2019 kovo 22 d.)

Nu kaip ¢ia: Saltais nervais zitirint turi.” (L. LukoSevicius, 2019 kovo 22 d.)

»Inzinieriy komanda labai gera yra, bet mano pacio background‘as: as visa laika dirbau su produkty
kairimais kazkokiais. I$ tikryjy tas visas deSimt mety, kur a$ su soft‘u dirbau: mano pozicija buvo
user interface design, user experience.” (L. Lukosevicius, 2019 kovo 22 d.)

,Mokinesgs truputuka visokiausiy: iliustracijos, pieSimy, triuky, rezisiirg esu baiggs... Kaip vieng i$
moduliy universitete. Ir turiu tokj procesa, kaip... Sukurti nauja produkta, turint omeny, koks yra
tikslas.” (L. Lukosevicius, 2019 kovo 22 d.)

,,Dél to, kad ji nuosirdi, kad sako taip, kaip yra ir i$ tos kartos, kuri kovojo uz Lietuvos laisve ir yra
patrioté ir... Nezinau, man patinka jos uzsidegimas, aistra ir taip toliau. Tai va. Nors yra ir tam tikry
dalyky, kas man nelabai priimtina, bet bendrai paémus as ja matau kaip autoriteta.” (L. LukoSevicius,
2019 kovo 22 d.)

»--NU jis yra visuomeninkas, jis daro podcast’us ir kalba apie filosofinius reiSkinius, apie
socialoginius jvairiausius ir tokj challendzina dialoga su visuomene ir labai taip Zmogiskai,
suprantamai, intelektualiai jziebia kazkokias tai diskusijas ir atrodo, kad tokie visokie debatai labali
papushina $iaip zmonijg tobuléti j priekj. Tai toks Zmogus.” (L. Lukosevi¢ius, 2019 kovo 22 d.)

Strategija

,Ir kadangi desSimt mety pradirbau ofisuose - pradéjo kaklg skaudéti. Ir tada supratau, kad yra toks
dalykas kaip stovimas stalas.”(L. LukoSevic¢ius, 2019 kovo 22 d.)

,»Ir po to komandai augant tai labai, labai viskas keitési: jeigu taip zidrint skirtingus metus, skirtingu
etapu tai ir ta komandos strukttira. Ir kai auga tai visa laikg skiriasi. Nu ir néra, kad taip yra vienas
atsakymas ir viskas: tai yra tai, kaip mes dabar atrodom, prie§ kokius pusantry mety mes visiSkai
kitaip atrodém. Ir a§ net neabejoju, kad ir po pusantry mety mes vél kazkaip truputj komandos
struktiirg keisim.”(L. Lukosevicius, 2019 kovo 22 d.)

,Mes tryse turim tas savo komandas ir jos ten dirba. Siaip miisy néra tiek daug, $esiolika zmoniy tik.
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»Bet a§ vis dar sakau, kad mes esame startup‘as, nes mes vis dar evoliucionuojame.”(L.
Lukosevicius, 2019 kovo 22 d.)

»la prasme, jmoné keiCia savo kazkokius tikslus, tas prioritetines sritis, keiciasi komanda, kas
itakoja, kaip tu tiesiog ta darba organizuoji ir kokie yra tie santykiai. Bet Siaip tai mes, man atrodo,
labai kaip jmoné subrendome per tuos metus. Ir daug labiau... Daug metodiSkiau viskg darome. Ir
tiesiog ne taip, kad yra chaosas kazkoks, bet yra kazkokia struktiira nusistovéjus Siokia tokia ir
reik ja followint.”(L. LukoSevicius, 2019 kovo 22 d.)

,J1 truput keiCiasi, bet labai labai i§léto ir fundamentaliu licka ta pati, tai... yra ,,Tableair‘as® —
kompanija, kuri kuria technologija, padedancia Zzmonéms sgveikauti su ofisu. Tai ¢ia toks sakykim,
platus, bet jis nurodo direction. Mes nesismulkinam, kad mes ¢ia mes geriausi, pagarba mums, ne.
Mes esam jmoné, kuri kuria technologija, kuri yra user experience, mes nesakome, kad ¢ia mes
evoliucionuojame labai stipriai, mes sakom, kad ateinam su technologija ir tokj kaip technologijy
layeri uzdedam ant virSaus, tada Zmoniy saveikaujamas office pasidaro prasmingesnis.”(L.
Lukosevicius, 2019 kovo 22 d.)

,Mes turim vizijg ir strategija nuo dviejy iki trijy mety. Siaip, sakykim, dviem yra, bet kaip visada
blina, visada nusitesia, tai mes taip rezervu uzsidedam: tai sakom du — trys, du trys metai j priekj
kazkur turim. Mes jau tada Zinom, kg plius minus darysim, ten sakykim, pristatinésim | tas parodas
Europoj, kur kas du tris metus vyksta. Jau zinom, kg tenai pristatinésim plius minus. Bet vistiek
viskas gali keistis, bet tu negali sau leisti tos prabangos, nu negalvot apie tai.”(L. LukoSevi¢ius, 2019
kovo 22 d.)

,»Mes turim valdyba, su kuria pasitvirtiname prioritetines sritis ir darom, dirbam ] ta pus¢.”(L.
Lukoseviéius, 2019 kovo 22 d.)

,Tai yra kazkokios tai orientacinés kryptys, kurios yra patvirtintos, kad mes prie jy dirbam ir tai néra,
kad tenai kazkaip micromanedzint ar panasiai.”’(L. LukoSevicius, 2019 kovo 22 d.)

2 lentelé. ,,Unboxed” interviu reikSminés vietos

Dimensijos

Interviu iStraukos

Sékmés receptas

»Daug kas sako, kad daug start-up'y grynai uzstringa ties sales'ais. Nes susifokusuoja, pavyzdziui |
development's. Atrodo, kad reikia developint ir developint, bet tas nepadeda.” (J. Smailys, 2019
balandzio 05 d.)

Nes ta visa miisy filosofija yra ta, kad pirmiau parduok, po to mes developinsim.” (J. Smailys, 2019
balandzio 05 d.)

»Surasti klientg, kuris ja nupirkty. Tai jeigu nenupirks, nebus tos idéjos.” (J. Smailys, 2019
balandzio 05 d.)

»Nesvarbu, ka tau sako, kol pinigy neduoda, tol tavo produktas néra labai reikalingas.” (J. Smailys,
2019 balandzio 05 d.)

,,Cia subjektyvus dalykas, bet mes ta daug darom ir man atrodo, jis yra Ziauriai reikalingas: ta tokia
laisvé. Turét ja.” (J. Smailys, 2019 balandzio 05 d.)

,Pavyzdziui neverta fokusuotis vien tik ties gaisrais - gaisry visada bus.” (J. Smailys, 2019
balandzio 05 d.)

,Tai struktiiros kazkokios reikia, kad tg feedback'a parodyti.” (J. Smailys, 2019 balandzio 05 d.)

Kirybiskumas

»Mes turim ty kazkokiy brainstormo sesijy.” (J. Smailys, 2019 balandzio 05 d.)

,Yra ten kartais, kai reikia kazkokia konkre¢ig problema iSsprest.” (J. Smailys, 2019
balandzio 05 d.)

,,AS 18skir¢iau du levelius idéjy. Vienos yra ta tokia kasdienybé: ka geriau Cia padaryt, kad
¢ia vykty. Tai Cia beveik viskas gerai i§ esmés. Jo, ir yra tas aukStesnis levelis, kur tas
verslo plétrai, judéti: nuo ko mes Cia problemas sprendziam ir kaip mes Cia jas galim
iSsprest, beveik viskas ateina i§ Tado. Tas ateina i§ to, kad jis tam laiko skiria ir visa kita.
Kaip ten kg parduot? Nu gerai, mes $itg norim pasiekt, toks yra geriausias budas ¢ia jj
pasiekt?” (J. Smailys, 2019 balandzio 05 d.)

,»Nu ta prasme, kai tu nezinai rinkos, tu nezinai, kas ja veikia, i§ esmés turi visiska laisve,
bet tuo paciu problemg - tu neZzinai, kas veikia. Tai ¢ia viskas ties tuo. Tu nesugalvosi, ka
ties tuo daryti. Reikia ieskot point'so.” (J. Smailys, 2019 balandZio 05 d.)

Kulttira

,Kolektyvas, dinamika... Tadas.” (J. Smailys, 2019 balandZio 05 d.)
»Turbit, kad laisvé tokia. Ta prasme, kad tu turi visiska laisve testuot idéjas. Sitlyt idéjas
- Cia tokia kli$é, bet, realiai - turi.” (J. Smailys, 2019 balandZio 05 d.)
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,Ziauriai yra laisvés.” (J. Smailys, 2019 balandzio 05 d.)

,Jei kazka sugalvoji geriau, visiSkai viskam duodama laisvé tiesiog...” (J. Smailys, 2019
balandzio 05 d.)

,Brainstorminam mazai, nes viskas yra absoliuciai. Tik tu turi idéja: tu gali nueit pas kazka
pabandyt ja validuotis, ta prasme i$ team'o pusés, nu tiesiog padiskutuot. Bet dazniausiai
pick-up line'as - tai tiesiog.” (J. Smailys, 2019 balandZio 05 d.)

,Am, pas mus yra labai atviras kolektyvas, is to a§ zinau, kad mes jauni esam.” (J. Smailys,
2019 balandzio 05 d.)

»,Bet ant some point tiesiog supratau, kad turi pasikalbét su team'u ne su manager'iu, nes
isitikinsi, kad jiem deliverina gerai...” (J. Smailys, 2019 balandZio 05 d.)

,Cia galbiit dar i§ Tado tas kyla, kad jisai nemicromanagina, tai reiskia, kad jisai tau liepia
onint $itg problema. Nu jisai pasako, kg tau reikia daryt. Paskui jis sako: tu onink S$ita,
i8mok, jei neiSmoksi - ateik tada pas mane - pasiklausi. Taip pastoviai ir mokaisi. Tai
tiesiog tai dalis musy kultiiros.” (J. Smailys, 2019 balandZio 05 d.)

»Sunku pasakyt, nes kolektyvas pas mus tai Ziauriai gerai sutaria.” (J. Smailys, 2019
balandzio 05 d.)

Pasitikéjimas

»lurin¢ius nuo tukstancio follower'iy ir juos naudoti kaip turinio kiiréjus. Tokius kaip
kinda freelancer'ius.” (J. Smailys, 2019 balandZio 05 d.)

»Bet jo, pasitikéjimo pas mus tikrai yra daug ir ir a§ manau, kad tai aktyvina darba,
paprasciausiai. Nes jeigu misy CEO ten sédéty ir sekty, kaip a$ e-mailus ten rasau ir visg
kita... Am... Pradziai tas visai logiska biity.” (J. Smailys, 2019 balandZio 05 d.)

,Tai micro-management'o visiSkai nebuvo niekur. I§ to turi iniciatyvg rodyt, kelt
klausimus: kaip daryti. Jo, pasitikéjimo tokio ziauriai reikia ir tas palengvina. Nes tu Zinai
savo ribas ir gali jdét darbo tam. Tai tas ant to.” (J. Smailys, 2019 balandZio 05 d.)

Tinklakiira

,»Jis atéjo i§ start-up space'o - jisai turi daug pazinciy. Kad jisai daryty tuos pardavimus - a$
nepasakyc¢iau.” (J. Smailys, 2019 balandZio 05 d.)

,Ir mes 18 ty Sesiy mes dirbam su penkiais.” (J. Smailys, 2019 balandZio 05 d.)

,»lai jisai tuo paciu yra visiskai atviras zmogus, negu as$. Jisai yra tas relationship builder'is
1§ esmés. Jis gali su viskuo ten paSnekét. Network yra tas dalykas, kuriam as esu horrible.
AS tiesiog prie nieko neprieinu. Bet tuo paciu a$ labai viskuo domiuosi ir kas lie¢ia gal
tiesiog networka, marketinga. Tai kaip diena ir naktis. Tai jisai eina visiskai relationship, o
a8 visiSkai neturiu pazinciy, a$ tiesiog turiu knowledge.” (J. Smailys, 2019 balandZio 05 d.)
,»Yra, yra ten kazkokios asociacijos, keletas, bet... Jos yra neveiksnios. Ten galbiit kokj
kontaktg viena, kitg suveikty.” (J. Smailys, 2019 balandZio 05 d.)

»Misy kinda biznis yra agentiiros, kinda pardavinéjam, kinda jos yra misy partneris, nes
jos realiai perpardavinéja musy paslaugas ir gauna tiesiog realiai duombaze.” (J. Smailys,
2019 balandzio 05 d.)

,HIr gal net galima griebti placiau - tau pirmi klientai jei biity biitent toj $alj, kur nori patekti
- tau yra patogu value portfolio pasidaryti. Ir po to tiesiog eini per kitas kompanijas ir gali
dirbti.” (J. Smailys, 2019 balandZio 05 d.)

,»Nu ta prasme, mes ten esam tikrai neblogoj situacijoj, pas mus ten néra klausimas ar tas
start-up'as zlugs, ar ne. Mes turim tuos partnerius. Dabar dar néra patys geriausi laikai, bet
paskui mes esam gerantuoti. Esam jrode savo verte tarp client'y, portfolio platy turim, ne
per vieng $alj. Aaa... Ir yra tiesiog kelios agentliros ir jos tempia client'us.” (J. Smailys, 2019
balandzio 05 d.)

Lyderysté

»Bet ta ir idé¢ja buvo: ten tris ar $eSis ménesius dirbi su galimybe, kad uZsicashin'si.” (J.
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Smailys, 2019 balandzio 05 d.)

,Tai turblt pagrindiné ir kas labiausiai veikia - tai visiSka laisvé.” (J. Smailys, 2019
balandzio 05 d.)

»AS$ Cia nezinau, ties kuo nubrézti linija tarp teambuilding'o ir motyvacijos?” (J. Smailys,
2019 balandzio 05 d.)

,Ir tikslas buvo 30%, o mes pasieckém vir§ keturiasdeSimt procenty. Tai Cia labai tas buvo
stipru.” (J. Smailys, 2019 balandZio 05 d.)

»Jo, turéty biiti. Bet jis néra. A... Nes ta flat line hierarchija néra tas privalumas.” (J.
Smailys, 2019 balandzio 05 d.)

,»Nes as galiu dabar i§ karto penkis dalykus pasakyt dél ko as jam, nu ne per diena, bet prie
kiekvienos progos, kaip pagalba a§ jam. Jis kazko nedaro, kg jis turéty daryti.” (J. Smailys,
2019 balandzio 05 d.)

,IT ta visi puikiai zino tai pavyzdzio jisai ten daug tikrai nerodo.” (J. Smailys, 2019 balandZio
05 d.)

,Nes micro-managint yra nesamoné. Ir tiek Tadas to visiskai nedaro.” (J. Smailys, 2019
balandzio 05 d.)

,,Tai gana lengvai. Daugiausia tai manau sales'uose - poros valandy diskusija. O blogiausiu
atveju, manau, kad reikéty daryti. Pasakom testuojam, tai testuojam. Kazkas pasigincija,
jrodo, kad vat teisus ir tiek. Nu ties tuo paprasta viskas.” (J. Smailys, 2019 balandZio 05 d.)
»Tai ten yra daug maziau to tokio emocinio sprendimo negu, negu racionalaus. Tiesiog esi
priverstas racionaliai sédéti.” (J. Smailys, 2019 balandZio 05 d.)

Ziniy
valdymas

,»AS pradéjau kaip internas. Ten buvo tiesiog data based management’as. Tada... Kinda
mane ] inboundinius ir atboundinius sales’us permeté: pagrinde su US. Ir tada a§ nuéjau
Siek tiek account manager’iu pabiit” (J. Smailys, 2019 balandZio 05 d.)

,.Beveik visi darbuotojai surinkti start-up’inés patirties neturéjo. Man rodos vienas, kuris
buvo pas mus vienu metu - turéjo.” (J. Smailys, 2019 balandzio 05 d.)

,O taip tai visi yra visiSkai fresh, keletas tiktai turi relevant patirCiy.” (J. Smailys, 2019
balandzio 05 d.)

,.Buvo bandoma daryti, kad penktadienj, pavyzdziui, vienas zmogus i$ jmonés pasiruoSia
kazkokia jam artima tema: kam ten buvo, nezinau, time management'as. Toks
workshop'as. I, ir, ir pristatom savo idéja” (J. Smailys, 2019 balandzio 05 d.)

»Tai jeigu man triikksta ,,know-how” a$ turiu turét kazka, pas ka galima nueit pasiklaust.
tai kaip ir nieko. IS tos pusés man yra ir bus pavyzdys, kad a$ zinoc¢iau, kad jis domisi, kad
jam jdomiau uz mane ir a§ noriu tuomet taip pat dométis.” (J. Smailys, 2019 balandZio 05 d.)
»Per meeting’g sédziu ir pasakoju ir matau, kad nepagauna.” (J. Smailys, 2019 balandZio 05
d)

,»Na mes dabar labai nuéjom su tuo. Bet realiai mes turim savo nuotaika suprast, mes turim
suprasti agenttiry verslo modelj, dabar mes turim suprasti agentiiry klientus, nes mes dabar
per agentiiras sale'inam branda.” (J. Smailys, 2019 balandZio 05 d.)

,Pas mus visiSkai atvira. Mes dabar turim vieng interna, jinai dabar ¢ia pamaté miisy visy
revenue, visus produkto marchus, nu tarkim. Man rodos net bendrg ten misy visy
darbuotojy alga ten pamaté. Nu ne kiekvieno atskirai, bet tipo... Tai mes ties viskuo
Ziauriai transparent ir kazkas kazka jdomaus pamato ir share'ina.” (J. Smailys, 2019
balandzio 05 d.)

Asmenybé

,Founderis miisy pagrindinis - jis yra kiires Pet24.” (J. Smailys, 2019 balandZio 05 d.)

»Irecia - yra grynai misy CEQ. Jisai rinkosi zmones. Jo, i§ ties jis visus Zmones yra
atsirinkes.” (J. Smailys, 2019 balandzio 05 d.)

,»AS pavyzdziui, susikiiriau savo youtube'o kanala. Ten geiminu, video darau...” (J. Smailys,
2019 balandzio 05 d.)

,Didelé dalis cashflow uzliizo, ir Tadas gavo puikig galimybg iSsitestuot savo vieng idéja,
kurios nor¢jo pries tikstantj mety.” (J. Smailys, 2019 balandzio 05 d.)

,Jisai i$ ty Zmoniy tipo: o, susapnavau kazka - davai, imam - darom i§ karto. IS to mum ir
visa ta laisvé tokia.” (J. Smailys, 2019 balandzio 05 d.)

»Bet turinys turi buti geras.” (J. Smailys, 2019 balandzio 05 d.)
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»Sales'uose mazai kas jvyksta manes pavyzdziui neatsiklausus.” (J. Smailys, 2019 balandZio
05d.)

,»Aisku problema yra, kad pries jj gin¢g tikrai yra ziauriai sunku laimét, bet ¢ia néra blogas
dalykas.” (J. Smailys, 2019 balandZio 05 d.)

»,Dazniausiai | galg jis pasilieka teisus. Jis pasivaliduoja tas idéjas.” (J. Smailys, 2019
balandzio 05 d.)

,O paties verslo, néra tokios patirties. Gal miisy CEO ir turi.” (J. Smailys, 2019 balandZio 05
d.)

»Tai tada ja keité | naujg tai tiek - pakeité j tokig pacCig prasta. (Juokas) Jy abiejy ten
nebéra,” (J. Smailys, 2019 balandzio 05 d.)

»Nu jis myli ta client's, myli ta produkta, jis yra uzsihipengs ir jisai visg laika domisi. Nu
kito tokio néra. AS turbut antras, kuris daugiausia domisi ir nu ten nesulyginama su juo.”
(J. Smailys, 2019 balandzio 05 d.)

,T1ai jo, jis tiesiog domisi, jis tiesiog veda rinkg. Generuoja pats idéjas. Nes vis tiek biina,
kad ateina ir sako visiem: darysim Sitaip.” (J. Smailys, 2019 balandZio 05 d.)

»Kita, kurig a$ iSkéliau - man rodos pagrinde dél Sito iSmetém - kad jis visiskai
nesidoméjo.” (J. Smailys, 2019 balandZio 05 d.)

Strategija

,» Tai i§ esmés kalbant man rodos pragjo visg akceleratoriaus programa, grizo i Lietuva,
kardinaliai pakeité produkta.” (J. Smailys, 2019 balandZio 05 d.)

»Nuo tada i§ esmés dirba i§ Lietuvos. Tiesiog tiek pats produktas, jisai yra pasikeites,
nezinau: tris, keturis kartus pakankamai drastiskai.” (J. Smailys, 2019 balandzio 05 d.)

,»Tai keitési Sitas. Peréjom prie agentiiry Lietuvoj, tada bandé agenttras Latvijoj, Estijoj...
Am... Tada grizo kazkiek prie brand’y... Tada bandém dar agentiiras per skandinavus,
buvo dar ir centro Europa, bet dabar panasu, kad grizinéjam prie brand’y.” (J. Smailys, 2019
balandzio 05 d.)

,»Nes jeigu matom, kad nieks neina, tai reikia kazka tai keist.” (J. Smailys, 2019 balandzio 05
d.)

,Ir kas lie¢ia “micro infuncer marketing” Lietuvoje tokios kaip rinkos kazkokios nelabai
buvo. Tai mes kinda kiirém tg rinkg” (J. Smailys, 2019 balandZio 05 d.)

»Susidarém jspudj: ar iSvis yra rinka ir kokia ji yra. Ir pagal tai bandém adjust’int.
Paadjust’ini, ziuri, kokia rinka butent tokiam adjustment’ui yra ir” (J. Smailys, 2019
balandzio 05 d.)

»,Misy darbas yra nezmoniskai dinamiskas. Jeigu ten produktas keiCiasi kelis kartus per
metus, tavo pozicija keiciasi, projektai keiciasi, i§ esmés - viskas keiciasi.” (J. Smailys, 2019
balandzio 05 d.)

»kai jmongje yra keturi darbuotojai, visi viska daro i§ eilés.” (J. Smailys, 2019 balandZio 05
d)

»lada jie pasiémeé ten gal vir§ deSimt interny.” (J. Smailys, 2019 balandZio 05 d.)

»lai va, tai kasdieniy gaisry tikrai yra daug, visiskai yra nattralu manau” (J. Smailys, 2019
balandzio 05 d.)

,»Tai pasako: kei¢iam kinda modelj. Tai reakcijos tokios labai nervuojancios buvo... Nes
start-up'e negali tikétis, kad tu atéjai, atsisédai Siltai ir kokia keturiasdeSimt mety Sitai ir
darysi. Ne - puse mety jei ta patj gausi tai biisi laimingas zmogus. Tai ne visiem tas tinka,
patinka.” (J. Smailys, 2019 balandZio 05 d.)

»Misy dabar yra tikslas perkilti i§ compagne based j honda go, labai lankstus, toksai
bazinis. Tu ateini, uz visa compaing susimoki ir that's it.” (J. Smailys, 2019 balandZio 05 d.)
,»Nes tau truksta resursy, tau triiksta acount management'o, tau reikia papildomai Zmoniy,
tu prisisamdai ir tada (sprigto garsas) taip va.” (J. Smailys, 2019 balandZio 05 d.)

,»Vis tiek pakeicia business modelj, bet vis tiek yra, yra grubi idéja, kur norim atsidurt po
penkiy mety.” (J. Smailys, 2019 balandZio 05 d.)
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3 lentelé. ,,Lygio” interviu reikSminés vietos

Dimensijos

Interviu iStraukos

Sékmés
rece ptas

»-. SU draugais. Tai visi pazjstami. Ir manau, kad labai svarbu, kad bty jau pazjstama komanda.
Sunku jsivaizduoti, kaip galima jau prijungti kazka prie projekto, i komandos narj, manau labai
sudétinga, nes tas zmogy turi pazinot labai ilgai... Tai jo, tai miisy atveju buvo viskas labai paprasta,
nes mes visi buvom draugai.”(M. Petkevicius, 2019 balandzio 19 d.)

,»Ka dar galéciau paminéti: tai, kad galimybé dirbti daug prie projekto labai yra svarbi, nes i§ tikro,
manau, didzigja dalj... A... Ty naujy startuoliy riboja butent tai, kad reikia pragyventi Zzmoném, kad
jie turi dirbti... O startuoliui, jam labai daug reikia pastangy ir darbo jdéti... Tai veiksnys biity
kazkokia atsiradusi galimybé koncentruotis | tai,...”(M. Petkevicius, 2019 balandzio 19 d.)

,»Visos didziausios turblit kompanijos atsiranda nuo bendraminéiy, nes vienam labai daug darbo
zmogui. Tavo laivas laikas, komandos narys atsiradgs... Bendramintis, mazdaug taip.”(M.
Petkevicius, 2019 balandzio 19 d.)

»Pavyzdziui, mum biity nenaudinga sekti i§ kokios ten Piety Afrikos respublikos pavyzdziy... A... Ar
ten 1§ JAV, nes tenais yra visiskai kitokia aplinka... Visiskai kitokia kultdira... Kitokios finansinés
galimybés, ekonomings... A... Blity nenaudinga, o tuo tarpu kai matai pavyzdj visai greta... A... Tai
daug labiau jkvepia, nes tu zinai, kad reiskias ir tu gali.”(M. Petkevicius, 2019 balandzio 19 d.)
,,Patar¢iau nekreipti démesio i jokius verslo patarimus, nes jie visi siiilo, pavyzdziui konkuruojancius
pasitilymus, kurie tarpusavy nesuderinami. Nei vienas i§ patarimy nebus jrodomas... Tai yra tiesiog
zmoniy nuomongs, net zmonés, kurie pasieke, jie negali i§ tikro pasakyti kodél jie tai pasiekeé, jie
patys nezino. Jie galbiit galvoja, kad Zino... Tai, a§ sakyciau: maziau ten kreipti démesio i visokius
ten akceliaratorius, visokius ten mokymy galimybes, online kursus ir panasiai... Tiesiog imti ir daryti
dalyka. Patarciau: imti ir daryti, kuo grei¢iau padaryti, paimt, pabandyt parduot...”(M. Petkevicius,
2019 balandzio 19 d.)

,Kiekvienas atvéjis labai unikalus... Dél to ir tie patarimai beverciai. Tai va, tai s¢kmés formulés
néra, reikia tiesiog imti, daryti ir bandyt prisiderinti prie savo konkrecios situacijos.”(M. Petkevicius,
2019 balandzio 19 d.)

Kirybiskumas

»Kad vat, komanda, kuri pasitlo daug fainy idéjy. Pavyzdziui tos pirStinés - tikrai ne mano buvo.
Taipogi kiti projektai, kuriuos darome yra atéje i$ ankstesniy darbdaviy, tarkim kity komandos nariy,
tai jo, komanda labai pilna idéjy.”(M. Petkevicius, 2019 balandzio 19 d.)

Kultiira

,Kad vienas daugiau dirba, kitas maZiau, kitas - Stapdo viskg. Tai nezinau. Konkreciai §ituos i§spresti
padeda, tiesg sakant, terminai, kurie atsiranda su visokiais konkursais, renginiais ir panasiai... Ar
artéjanciu ziemos sezonu...” (M. Petkevi€ius, 2019 balandzio 19 d.)

»Mes apskritai produkto vystymas toks testinis: neturi jokios apibréztos baigties... Mazdaug kada bus
noro: prisésim, pasidarbuosim... Bet, kai atsiranda kazkoks konkursas ir reikia pristatyti po savaités,
tai tada viskas labai greitai vyksta.” (M. Petkevi¢ius, 2019 balandzio 19 d.)

,,Bendri pasibuvimai, stalo zaidimy vakarai...” (M. Petkevicius, 2019 balandzio 19 d.)

,I§ tikro ir pardavimy gebéjimai komandai... Ziauriai svarbu... A... Ko mum gal stinga. Tas toks,
zinot, tas toks vadybininkiS$kumas: ten kur eini, $neki su visais, tenai toks ekstravertiSkumas. A... Na
komandos pacios susidirbimas labai svarbu, kad... Motyvacija...” (M. Petkevic¢ius, 2019 balandzio 19
d.)

»Stengiamés lanksciai tiesiog zitirét j tai, nes nér ¢ia ko dar kolkas.” (M. Petkevicius, 2019 balandzio
19d.)

Pasitikéjimas

,Pasitikéjimas. Be abejo. Kas sakyty ne? Kas sakyty ne?”(M. Petkevi€ius, 2019 balandZio 19 d.)
»A... Be abejo, irgi... Visko ten patys nedarom... Ten nuo pakuoéiy gamybos iki susiuvimo... A...
Kaip sakant - perkam paslaugas, tai be abejo svarbu pasitikéti... Tre¢iomis $alimis.” (M. Petkevicius,
2019 balandzio 19 d.)

Tinklakiira

»Aj... Tiesa sakant... Buvo grupelé¢ Zmoniy, pazjstamy, kurie nutaré... Nutaréme drauge daryti
kazka... Ir tiesiog, kad biity smagiau, kad galétume pirkti dalykus ir, kad galétume kazkur juos
sukisti, investuoti, sudéti, kad galétume iSsinuomuoti, konkursuose dalyvauti - jsteigéme jmong.” (M.
Petkevicius, 2019 balandzio 19 d.)

,Visy pirma - tai naudingiausig tinklg zmoniy, su kuriais galim pasitarti, su kuriais galim kazkokiy
kontakty gauti naujy... Kazkiek galbiit ta patirtis padeda, to naivumo maziau, galbut taip
pragmatisSkiau zitrime ] tg avantilirg nauja... Tai tiesiog, vat - rySiai ir patirtis Siek tiek.” (M.
Petkevicius, 2019 balandzio 19 d.)

»lal buvo jvertintas projektas, patiko daug kam... Ir laiméjo ten kazkokj priza: treCia vieta
technoramoj. Taipo gi jis buvo pristatytas nes¢kmingai vienam hakatone... Tuomet nieko nelaiméjo...
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A... Taipo gi jau labiau iSvysCius projekta, jisai dalyvavo Kauno mokslo ir technologijy parko
inovatyviausiy produkty apdovanojime. Ten - kur ta statulélé stovi... Ir laiméjo irgi trecig vietg:
balsavo Zmonés internetu, ten "delfi" ar kazkur, ar "15 minu¢iy"... A... Ir dabar visai neseniai dar
dalyvavome ,,YIT health”, gal teko girdéti? YIT ten tokia organizacija Europos, daug visokiy
organizuoja programy startuoliams. Tai YIT health ,Best jump starter 2019”. Tai buvo build-
camp'as, kolkas dar niekas nevertino, bet bent jau patekome | jj, s€¢kmingai sudalyvavom, zmoném
patiko... Tai lauksim rezultaty artimiausiu metu.” (M. Petkevicius, 2019 balandzio 19 d.)

»A... Be abejo, irgi... Visko ten patys nedarom... Ten nuo pakuociy gamybos iki susiuvimo... A...
Kaip sakant - perkam paslaugas, tai be abejo svarbu pasitikéti... Tre¢iomis $alimis.” (M. Petkevicius,
2019 balandzio 19 d.)

»Tikrai labai komanda svarbu, kaip ir sakiau: rysiai... Gal ¢ia vat ir ankstesné patirtis naudinga...”
(M. Petkevicius, 2019 balandzio 19 d.)

»laip, manau, kad turim pakankamai nemaza pazinCiy rata. Nebutinai gal kaikurie tie, net
nepavadinCiau kaikuriy pazintimis, bet tiesiog zmonés, kur Zzinotum, kur kreiptis, jeigu bty
reikalas... Ir... Ar tai prisideda?.. Taip, taip, iStikro labai prisideda. Pavyzdziui, mes ieSkojome
dizainerés, paciai... Paciam dizainui pirStinés pasititi ir ja radom per... Pazjstamus, kurie Zino, kas,
pavyzdziui, mokosi tai... Siaip kazkokius pazjstamus turiu, kurie tuo uZsiima. Taip pat ir su
siuvéjais... Taip, tikrai padeda.” (M. Petkevicius, 2019 balandzio 19 d.)

»Tai manau, kad nereikia daug partneriy, reikia tiesiog labai glaudziy ir naudingy abipusiai.” (M.
Petkevicius, 2019 balandzio 19 d.)

»Sunku pasakyti: turbiit i§ tos pacios, nes... Tada daugiau yra salieCio tasky, kur partneriauti, nes
priesingu atveju galblit tuomet ne partneris, o tiesiog... Tiesiog jmoné, i§ kurios kazka perki. Jeigu tu
tenai visiSkai neturi kompetencijy, nieko neiSmanai... Tai tiesiog - perki kazka ir viskas. Nelabai
partneris.” (M. Petkevicius, 2019 balandzio 19 d.)

Lyderysté

,»AS asmeniSkai vertinu inzinerinj darbg ir inzinerinius pasiekimus. Tai turint omeny, kad konkreciai
prie Sito projekto mes darbuojamés gal iki pusés mety... Tai manau, kad pasiekimai tikrai
Saunts.”(M. Petkevicius, 2019 balandzio 19 d.)

,Iniciatyvos. Jo, neatsirasty iniciatyvos. Zmonés vis dar galvoty kaip fainai bty &ia padaryti versla i§
ten pirStiniy, ar dar kazko... Bet manau, kad nesiryZzty imtis veiksmy... Ir mano nuomone tai vyko
anksciau, prie§ pradedant mum visiem drauge darbuotis.”(M. Petkevicius, 2019 balandzio 19 d.)

»Tlai buvo idéja tiesiog galvose zmoniy. Niekad nepabandyta, kol visi kartu nesusibiirém mano
iniciatyva ir nesiéméme jau realiy veiksmy. Tas pats ir panaSiai ir su kitais projektais.”(M.
Petkevic¢ius, 2019 balandzio 19 d.)

. Laip abstrak¢iai, vizijos lygyje pritaria, bet kai realiai jgyvendinti tai reikia... Tai kartais sunku biina
paleisti idéjas.”(M. Petkevicius, 2019 balandzio 19 d.)

,M... Nepasaky¢iau, gal, kad... Nezinau, ka reiskia valdant komands... Cia skamba kaip valdyba...
Valdymas komandos...”(M. Petkevicius, 2019 balandzio 19 d.)

Ziniy
valdymas

,,J0, nejsivaizduoju, manau mokslas neatrado biidy, kaip ugdyti kiirybiskuma.”(M. Petkevicius, 2019
balandzio 19 d.)

»Pirma - inZineriniai gebéjimai. Nejsivaizduoju, kg galima padaryt be jy. Turblt jmanoma kazkg
sufeikint ir paskui pasisamdyt.”(M. Petkevicius, 2019 balandzio 19 d.)

,Taip, manau, kad darant startuolj tikrai galima iSmokti... Daug plaiau ir daug daugiau, negu
darant... Dirbant jmonéje dideléje.”(M. Petkevicius, 2019 balandzio 19 d.)

,,Be abejo visi specializuojasi ir visa kita, kitaip biity labai nepraktiska... Bet...Biitent! Kad tobuléja
1§ visy sri¢iy zmonés.”(M. Petkevicius, 2019 balandzio 19 d.)

,Jie iSmoksta, kaip aplinkui viskas veikia, procesai, kaip veikia tas verslas... Ir dél to lengviau paciam
pritaikyti. Tai jo, manau, kad tikrai iSmoksta i§ visy sri¢iy. Ten i§ dizaino kazka... IS... Nezinau,
marketingo gal kazka... AS pavyzdziui i§ elekronikos tikrai iSmokstu labai daug... Nors nesu
elektronikas.”(M. Petkevicius, 2019 balandzio 19 d.)

»Kaip sakiau: jo, mes nepakeisim savo kompetencijy. AS nepatapsiu elektronikas, kaip ir kiti
nepataps programuotojais, ar dizaineriais, bet... ISmoksta tiek, kad turéty bendra supratima.”(M.
Petkevicius, 2019 balandzio 19 d.)

Asmenybé

,»Ir nuo iskart pabaigty studijy ktiriau a§ asmeniskai startuolius. Tai jie ten ankstesné jmoné... Ir dabar
ta ankstesné jmoné yra viena i§ akcininkiy tos, naujosios.” (M. Petkevicius, 2019 balandzio 19 d.)
,»Visy pirma - tai naudingiausia tinkla Zmoniy, su kuriais galim pasitarti, su kuriais galim kazkokiy
kontakty gauti naujy... Kazkiek galblt ta patirtis padeda, to naivumo maziau, galblt taip
pragmatiskiau Zzilrime j ta avantilira naujg... Tai tiesiog, vat - rySiai ir patirtis Siek tiek.” (M.
Petkevicius, 2019 balandzio 19 d.)

,Jis labai jkvepianti asmenybé dél to, nes jisai nuo nieko pradéjo. Ir... Taipogi tai néra banali
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asmenybé, kaip koks Muskas - nesamoné. Zodziu, ir jis i§ tikro tokia labai kontraversiska ir keista
asmenybé, jis toks, toks bisk] keistuolis... Bet vienas sékmingiausiy verslininky istorijoje, bent kas
liecia programingés jrangos kiirima...” (M. Petkevicius, 2019 balandzio 19 d.)

,»Ypac labai jkvepia lietuviy visokie startuoliai... Nezinau, ar galima sakyt, kad Cia autoritetai...” (M.
Petkevicius, 2019 balandzio 19 d.)

,O ten kazkokio noro rodyti pasauliui Lietuva ar kazka tokio, tai kaip ir néra. Ne tai man galvoje.
Pinigéliai man tik galvoje.” (M. Petkevicius, 2019 balandzio 19 d.)

,»AS 18 tikro esu vienintelis nedirbantis. Tai randu. Kitiems sunkiau, be abejo” (M. Petkevicius, 2019
balandzio 19 d.)

Strategija

»UzZsiimame inZinerine veikla, tai yra uzsakymai elektronikos produkty, taip pat programavimo
projekty ir tuo paciu vystome savo produkta, kuris yra Sildancios pirStinés moterims su jvairiomis
sveikatos problemomis, kurios sukelia $alancias rankas.”(M. Petkevicius, 2019 balandzio 19 d.)
»1rys zodziai. A... ,,Liko tik parduot”.”(M. Petkevicius, 2019 balandzio 19 d.)

,»Lai norétume darbuotojy turét daugiau, ar kazka tokio.”(M. Petkevicius, 2019 balandzio 19 d.)

»Be abejo tai turbiit maziausiai zinoma sritis, nes tai yra jau kaip ir paskutinis etapas... Jeigu jau
parduodi - tai viskas gerai, viskas tvarkoj... Ir, kadangi jisai miisy maziausiai i$tyrinétas... Tai tenais
daugiausia neaiskumy visokiy... Nusimato.”(M. Petkevicius, 2019 balandzio 19 d.)

»Kad ir turim plana, neabejoju, kad po dar trijy ménesiy jisai bus visai kitoks. Tai saky¢iau jo,
neaiski vizija...”(M. Petkevicius, 2019 balandzio 19 d.)

,.I8 tikro tai Sita jmoné tiesiog i$ miisy santaupy atidaryta. Na, o po to uzsidirbiné¢jome i$ uzsakymy
elektronikos projektavimo bei programavimo. Ir tai leidZia mums vystyti pirStines. Dar vienas, kitas
konkursiukas koks nors prisideda...”(M. Petkevicius, 2019 balandzio 19 d.)

,»Misy bent jau tokia idéja: kad apsitariam, a§ nutariu ir viskas. Ne visglaik jinai veikia, bet tokia jau
bent sickiamybé.”(M. Petkevicius, 2019 balandzio 19 d.)

3 lentelé. ,,Fidens” interviu reikSminés vietos

Dimensijos

Interviu iStraukos

Sékmés
rece ptas

»Specifika, manau. Turbit tokiy bendriniy pobiidziy... Jeigu labai didelé inovacija, tai sudétingiausia
rinkg supazindinti su ja a§ manau, nes jeigu neturi jokiy analogy, kazkokiy, kuo remtis, tavo
potencialus klientas, Tai sudétingiausia ji itikinti ir parodyti, kad tavo sprendimas veikia.” (M.
Venslauskas, 2019 balandzio 23 d.)

»Sekmés formulés tikrai néra. Bet reikia kaip imanoma greiciau isbandyti savo idéja... Am.. Pradziai,
aiSku, pasiziliréti, ar jinai tikrai bus validi, kas Siuo metu egzistuoja. Numatyti, bent jau kazkiek
poreiki. Ir tada kiek jmanoma greiciau ja pabandyti... Minimaliais resursais. Tai ¢ia esminis dalykas.
Jeigu veikia - tada burt komandg ir vystyti.T Ir vis palaikyt ry§j su potencialiais klientais savo.” (M.
Venslauskas, 2019 balandzio 23 d.)

Kiirybiskumas

,»Al, paprastai tai prie kazkur tai prie kokios picos sédint ar kazkur i§éjus... Jeigu pradedi diskutuoti...
Bendroj diskusijoj visg laika geriausios idéjos atsiranda... Tai tiesiog pradéjus diskutuoti apie kazka
tai... Kur reikia kazkokio sprendimo jdomaus... Nebiitinai jdomaus, tiesiog kazkokio sprendimo.
Tada diskutuojant tai ir vystos, rutuliojas tos idéjos tai vat taip ir gimsta.” (M. Venslauskas, 2019
balandzio 23 d.)

,»Tai didzigja dalimi Ciut ne pagrindas yra pats, nes kaip ir sakau - daug yra jvairiausiy sprendimy,
kur net ir plius ir tam paciam startuoliui, kai tau reikia kaikuriais atvejais su ribotu biudziatu...
Beveik visais atvejais - su ribotu biudZetu rast kazkokius sprendimus, tai... Visada reikia kirybiskai
pasizitréti j tai. Ir... Kad ir tg patj nulifuoti. Ir vienintelj, kg gamini. Vis tiek turi ziaréti labai
maksimaliai kiirybiskai, apgalvoti jvairiausius senarijus, kad i§liktum konkurencingas. Negali eiti,
kad tiesiog tenai, kad pirmas pasitaikes sprendimas ir tau yra tinkamas ir panasiai... Tai jis toks...
Privalomas dalykas Sitam procese.” (M. Venslauskas, 2019 balandzio 23 d.)

Kultiira

»AS manau, lankstumas turblit, nes daznai jo prireikia ir, ir, ir... Tikrai turiu tokig savybe.
UZsispyrimas, jeigu Cia i$ tokiy savybiy.” (M. Venslauskas, 2019 balandzio 23 d.)

,,Galbiit toks polinkis j inovacijas turbiit. Ta prasme, nezinau, kaip iSreiksti, ta, bet jdomu viskas, kas
yra nauja, kas yra... Kas, kas, kas... Kazkas, ko nebuvo anksciau, kazkaip kitaip pateikta ir panasiai.”
(M. Venslauskas, 2019 balandzio 23 d.)

wdtengiameés kazkaip tai jtraukti ir ty bendry pomégiy, | bendra veikla, ne tik darbine ta prasme, bet ir
laisvalaikio. Kartu nueit pavalgyt, pasportuoti... Kazkokias kitokias veiklas, laisvalaikj, vieng, kita
savaitgalj i$eiti kazkurtai kitur. Tai toksai bendras buty. Aisku plius gana lanks¢iai gali dirbti, savo
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laika planuotis laisvai... Niekas nieko $§itoj vietoj... Yra konkrecios uzduotis, pagal kurias dirbi, o ne
pagal tai, kad ten tiek ar tiek valandy turi atsédét ir panaSiai. Tai labiau i§ tos pusés | lankstuma,
mobiluma orientuojamés... Tai yra vienas i§ tokiy skatinamyjy irgi.” (M. Venslauskas, 2019
balandzio 23 d.)

,Labiau gal i§ motyvacijos labai didelio kiekio, sakykim, taip. Nes ten toks visai nejpareigojantis
projektas buvo ir tikrai parodé labai daug noro, daug susidoméjimo... Ir darbo ir kartu dabar ir
augam.” (M. Venslauskas, 2019 balandzio 23 d.)

,»NUu, man tai svarbiausias dalykas tai tvarumas yra visa laika. A... Kad visa veikla, na ir miisy atveju
- tas yra labai svarbu, kaip medicininins, tu turi galvot ne apie trumpalaikius kazkokius sprendimus ir
rezultatus - apie ilgalaikius. Tai... To tvarumo norisi labai daug ir norisi ir pa¢iam startuoliui, kad jo
bty daug, nes... Peraugty i kita riibg. Am... Vélgi - tas inovatyvumas, jeigu tai yra kazkokia vertybé.
Na, lankstumas irgi ¢ia.” (M. Venslauskas, 2019 balandzio 23 d.)

Pasitikéjimas

,Labai stipriai ten kazkur kazka tai, tai kai jau pazjsti tai niekad nebus jau taves taip, kad labai
nustebinty, bet visa laika galima sakyti pasiekia tuos tikslus, kuriuos nusimatom...” (M. Venslauskas,
2019 balandzio 23 d.)

,»NUu tai vat ir tas pats lankstumas, §itoj vietoj ateina. Jeigu tu pasitiki, kad zmogus vistiek atliks ta
uzduot;j tai tau jokio skirtumo, ar jisai ateis Siandien ten deSimta valanda, nes ryte ten kazka darys
savo, ka nori. Ar jis ten ateis aStuntg valanda. Tai... Nu viskas priklauso... Kai tu pasitiki tai tu zinai,
kad jisai betkokiu atveju ta uzduotj padarys ir.. Zymiai paprasiau ir planuotis ir... Plius
pasitikédamas tu gali komunikuoti viduj ir lengviau viskg planuoti, nu nes... Jeigu tuo zmogum
pasitiki, tai gali paprasc¢iau ir visu procesu pasitikét labiau tada.” (M. Venslauskas, 2019 balandZio 23
d)

Tinklakiira

,»Tai mano jmoné pasiilé ta idéja, ja vysté... Laiméjo ten pirma vieta. Pamaciau, kad kompetetingi
zmonés, visa kita. Tai kartu pradé¢jom dirbti. Ir po Siai dienai dar dirbam kartu... O kitus Zmones
atsirado... Realiai Siek tiek i§ universiteto, per universiteto pazintis jvairias ir per, per investuotojus
papildomai. Tai va.” (M. Venslauskas, 2019 balandzio 23 d.)

»Nes dalj komandos samdom... A... Dalimi etato, sakykim. Jie netiesiogiai, ne ¢ia, o Vilniuj dirba ne
maza dalis, kurie biitent su tuo sertifikavimu daugiausia susidiir¢ yra... Tai jie turi konkreCias
uzduotis, uz konkrecias uzduotis mokamas atlygis ir panasiai, tai i$ tos pusés - Zymiai paprasciau ir
yra valdyti. Ir Zmonés aisku atitinkamai yra tokie, kad su jais néra sunku dirbti.” (M. Venslauskas,
2019 balandzio 23 d.)

,Labai priklauso nuo to, kokioj srity, bet beveik visg laikg kazkaip per vieng, ar kita asmenj visa
laika pavyksta rasti, kai reikia kokios pagalbos, ar... Kompetencijy kazkokiy jei trikumas yra, ar...
Ivairiausios dokumentacijos, ar... Ten medicininiai klausimai ir panasiai... Tai... Nelabai net svarbu,
kokioj srity, bet nu, manau, kad gana nesunku, visais klausimais beveik randam atsakymus per
pazjstamus.” (M. Venslauskas, 2019 balandzio 23 d.)

,»Lai geriau gal keli patikimi, turbtit svarbiau yra.” (M. Venslauskas, 2019 balandzio 23 d.)

,,Nu Zidrint, kokio lygio partneriai - ¢ia vat irgi priklauso, nes... A... Sakykim, vieni padeda, Kiti - ne.
Cia labai taip tiesiai $viesiai negalima atsakyti, kad tikrai taip, nes gali bat, kad ir negali bit, kad ir
taip. Priklauso, kokio lygio ir kokio poblidzio partnerysté yra.” (M. Venslauskas, 2019 balandzio 23
d.)

Lyderysté

,»Tiktai mane vieng? Nu tai visg laika turbiit galima. AS manau, kad nepakei¢iamy néra apskritai
zmoniy... Nes ¢ia buty labai jau keista manyti, kad Cia esi... Nebent esi visi§kai vienas... Tada jmonéj,
tai tada gal ir jo. Arba labai jau mazai jeigu: ten dviese, tryse... Tai gal, gal tada ir taip. Bet betkokiu
atveju, a§ manau, kad nepakei¢iamy néra.” (M. Venslauskas, 2019 balandzio 23 d.)

,Pasitariant. Pasitariant, aiSku - iSkeliant problema, ja iSdiskutuojant, iSdiskutuojant alternatyvius
sprendimus ir nusprendziant diskusijos budu - lygiai taip pat, ta prasme, Kkuris variantas...
Priimtiniausias ir kurj reikia sprendimg priimti riekia. Cia... Aisku, vienareikimiskai, daugeliu atvejy
tai yra mano atsakomybé, bet... AS sakau - tai yra diskusija. Nes, nu jeigu ten yra elektroninis
kazkoksai tai... Klausimas technikos, kur mano zinios ten tikrai yra ribotus, nu tai tada tiesiog
i§sidiskutuoji per Svairiausias prizmes ir... Nusprendi pagal pliusus, minusus.” (M. Venslauskas,
2019 balandzio 23 d.)

Ziniy
valdymas

,»Bet kadangi pas mus ta komanda tokia, sakykim... Kompetetinga su savo veiklom, savo uzduotim,
savo patirtim... A... Kazkaip dideliy problemy gal su jos valdymu néra, nes néra problemos su
kazkokiom tai atsisakymo atlikt uzduotis ar dar kazkatai.” (M. Venslauskas, 2019 balandzio 23 d.)

,»O $§iaip jo, nu visa laika, visa laika mokosi, nuolat dirba, tobuléja, tai... Labai stipriai ten kazkur
kazka tai, tai kai jau pazjsti tai niekad nebus jau taves taip, kad labai nustebinty, bet visg laikg galima
sakyti pasiekia tuos tikslus, kuriuos nusimatom... Vienaip ar Kitaip, tai... Tikrai patenkintas esu tuo.”
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(M. Venslauskas, 2019 balandzio 23 d.)

,»A... Jo, universalumo gana daug yra. Taip.” (M. Venslauskas, 2019 balandzio 23 d.)

»Nes, vienas dalykas - kaip ir komanda kartu, sakau, augo kartu visg laika... Tai jie labai daug tikrai
dalyky iSmoko per tuos kelis metus... A... Mano atveju irgi... Tie patys sertifikavimai, kad ir dabar...
Ir... Véliau, jeigu zidiréti - produkto plétra... Ir visa kita... Be mokymosi, tai net nejmanoma yra, tai
realiai tu turi augti kartu su produktu ir pagal tai, koks yra poreikis ji realizuojant. Tai -
vienareikSmiskai.” (M. Venslauskas, 2019 balandzio 23 d.)

»M... Kolegos gal daugiau, kai jie su inzineriniais sprendimais konkreciai dirba, tai - taip. Bet $iaip,
jo, nu i§ tikryjy - tiap, dalinamés informacija visg laika betkokio pobiidzio informacija dalinames,
kad augtume kartu. Tai taip. Jo, sekasi pas mus, kazkaip gerai su komunikacija - problemy kaip ir
néra.” (M. Venslauskas, 2019 balandzio 23 d.)

Asmenybé

,»Na, kad startuolj konkreciai - tai nebuvo taip, kad svajocCiau... Tiesiog... M... Verslas aisku gal
labiau, tas vat buvo - potraukis. Bet ir priedo to mokslo komercializavimas. Sakykim taip.” (M.
Venslauskas, 2019 balandzio 23 d.)

LI dirbau - samdomas darbuotojas, doktorantaros studijos, a... Keletas jmoniy ir plius ir ta moksliné
veikla tokia vat.” (M. Venslauskas, 2019 balandzio 23 d.)

»AS manau, lankstumas turblit, nes daznai jo prireikia ir, ir, ir... Tikrai turiu tokig savybe.
Uzsispyrimas, jeigu ¢ia i§ tokiy savybiy.” (M. Venslauskas, 2019 balandzio 23 d.)

,,Galbiit toks polinkis j inovacijas turbiit. Ta prasme, neZinau, kaip i$reiksti, tg, bet idomu viskas, kas
yra nauja, kas yra... Kas, kas, kas... Kazkas, ko nebuvo anksciau, kazkaip kitaip pateikta ir panasiai.”
(M. Venslauskas, 2019 balandzio 23 d.)

»Pas mane a$ sakau, taip visur ir gyvenime - a$ labiau manau, kad i§ to iSsiskyrimo, saves tokio
perlipimo... Daugeliu atvejy kazkaip taip. Matau, kad gaunasi labai geras rezultatas tai tokj turiu. Sau
kaip sakant visg laika vidinés, vidinés tokios motyvacijos, kad zinau, kad reikia labai daznai ir
perlipti per save ir... Atlikti tam tikrus dalykus, kuriy gal ir nesinoréty, nerastum laiko, bet galiausiai
rezultatas biina atperkantis viska... Tai... Toks labiau, labiau i$ tos gal pusés.” (M. Venslauskas, 2019
balandzio 23 d.)

,»Tai tiesiog buvo tuo metu, kadangi disertacijg raSant atsirado poreikis papildomy kompetencijy...
Buvo tuomet keturioliktais metais priemoniy jvairiausiy startuoliam. Taip natiiraliai ir susiklosté
viskas. Buvo galimybé pasinaudoti... Ten aisku ir tam tikry kompetencijy pritraukimas, pirkimus ten
kelis galéjom pasidaryti, kas leido prototipus firmos susikurti, tai...” (M. Venslauskas, 2019
balandzio 23 d.)

,,Bet neturiu atsakymo, kad kazkas bty labai sudétinga, nes... A... Ty problemy labai daug, aisku,
visokiy yra, bet, kad ¢ia kazkokia viena biity, kur ultra, ten kritiné ir panasiai... Tai tokios - ne. Nu
visos problemos yra i§sprendziamos a§ manau. Nezinau, kazko tokio tikrai neatsirado... Kas labai
labai jau didelis barjeras biity, kurj labai jau sunku perlipti biity. Tokio kazkokio labai jau kritinio tai
jau nebuvo turbiit dalyko.” (M. Venslauskas, 2019 balandzio 23 d.)

,Aj, Siaip tai labiau ne tai, kad konkreciom pavardém, man taip jdomu skaityt apie biografijas
idomiy Zmoniy, daug pasiekusiy ir zidiréti... Bendrauti su tokiais Zmoném, tas yra labai jdomu.
Kazkokio vieno konkretaus, tai... Tikrai nepasakysiu, kad ten yra vienas ir jj followinu ir vistas ten ta
prasme - anaiptol. IS vieno bandai viena pasiimti, i§ kito - kitg, i§ trecio - trecig. Tali tiesiog autoritetas
yra tas, kuris savo srity yra lyderis ir daugiausia pasiekia. Mano akimis tai, labiausiai a$ j tai Zitiriu
ir... Ir tada stengiesi i8mokti i§ to zmogaus, kaip jisai tai padaré: kokiu budu, kokius zingsnius daré,
kokios savybés lémé, kad jis tai pasieké... Tai a§ labiau taip sakyCiau.” (M. Venslauskas, 2019
balandzio 23 d.)

,»AS taip stengiuosi planuot, kad visur uztekty to laiko,” (M. Venslauskas, 2019 balandzio 23 d.)

LIt vis palaikyt ry$j su potencialiais klientais savo.” (M. Venslauskas, 2019 balandzio 23 d.)

Strategija

,»Lai, Zinokit, pas mus vis dar yra tas kiirimas, sakykim. Nes ten tie sertifikavimai visokie ir panasiai -
gana ilgas procesas. O pardavimai, tai labiau... A$ pats esu atsakingas. Kolegos tai minimaliai tiktai
pagelbéja. Bet... Kad kazkas pasikeisty labai, kolkas tai ne. Bet dar sakau, mes taip néra, kad dar
peréjom grynai ] tg tokj serijinj pardavima, kur tik ten orientuojamés. Tas bus vélesnéj stadijoj.” (M.
Venslauskas, 2019 balandzio 23 d.)

,Dabar tai taip, dabar visiSkai taip, nes sakau - pagrindinis uzdavinys yra sertifikavimas kaip
medicininio produkto... Véliau - plétra. Pradziai Europos sajungoj, po to - toliau.” (M. Venslauskas,
2019 balandzio 23 d.)

»~Mazam, ribotam, prisitaikyt prie jvairiausiy procesy aplinkos, tuos pacius finansus visa laika
planuoti, kad jie islaikyty tave, kaip sakant - vandeny pliuduriuojant] ir panasiai.” (M. Venslauskas,
2019 balandzio 23 d.)

»A... Nu tai aiSku svarbu valstybés politika. AS manau, va tas periodas keturioliktais metais, dabar
va... Fondy kiekis, sakykim, atsiradimas §iuo metu, labai aktualus yra. Sklaida ty inovacijy... Labai
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motyvuojanti, skatinanti yra... Jeigu taip i§ iSoriniy, tai manau, Sitie dalykai svarbiausi turbat yra.
Kad bendra terpé biity palanki... Ir joje buty ty sprendimy, nes jeigu jinai bus visisSkai be jokiy
inovacijy ir nebus jokiy priemoniy, nieko, tai manau, tada sudétinga biity. Ta prasme nebiity palanki
terp¢ sklaidai. Ir... Plétrai inovacijy.” (M. Venslauskas, 2019 balandzio 23 d.)

,,Dirbam ties vienu produktu, pries ji sukuriant, tai strategijos tikrai nebuvo jokios ir nelabai pas ka
biina. O §iai dienai ta strategija dabar... Nelabai... Nu, kaip? Strategija yra tie Zingsniai, kuriuos reikia
atlikti dabar: tai sertifikavimas pagrindinis, dar karta... Po to - plétros klausimai pagrindiniai. Na,
aisku yra $alia ten visokie patentai... Ir visa kita, bet...” (M. Venslauskas, 2019 balandzio 23 d.)

5 lentelé. ,.Flowrecuperator” interviu reikSminés vietos

Dimensijos

Interviu iStraukos

Sékmés
rece ptas

,Neuztenka juk j rinkg jeiti su geru produktu, dar reikia jeiti ir tinkamu laiku, nes... (...) Jie atéjo vat
su pana$iu produktu, bet teisingu marketime'ingu - ir jiem praéjo. Prie$ tai buvusiems kolegoms,
kurie vat deSimt mety atgal ta daré - jiem nepa¢jo. (...) (-) gal sakyCiau orientavimasis ] klienta,
kliento poreikius.” (E. Grimuta, 2019 geguzés 02d.)

»Tai taip, tas orientavimasis | vartotoja, nuo pat pradzios iki pabaigos, nes manau tik tokiu atveju
inovacija bus sékmingai iSvystyta ir jinai iSties bus sékminga, nes kai tu teisingai iSsiaiskini vartotojo
poreikj, tu galblit pamatysi, kad jam visiSkai nerlipi tas didelis efektyvumas - jam rlipi kitos
savybés.” (E. Grimuta, 2019 geguzés 02d.)

,»Na tai pirmas - i$sigryninkit savo business case's: ka jiis parduodat, ka parduodat, ypac va ta -
tiksling vartotojy grupe¢ nusistatykit, nepatingékit padaryti market exercise'o tai yra market validation
exercise'ai yra. (...) Tai negaiskit laiko ir neeikvokit jégy ir pinigy kurdami produkta, kol dar nezinot,
kam ji parduosit. Turékit jau kam ji parduosit ir tik tada kurkit produkta. Tai buty pagrindiné. Antra -
tai... Vélgi tas darbo-poilsio balansas. (...) Na o toliau, vélgi viskas yra tikéjimas, svarbiausia
neprarast tikéjimo idéja. Nes kol yra tas tikéjimas, tai tol tu turi motyvacija judéti i priekj ir kazka
daryti. Jeigu tiktai to tikéjimo nebelieka, tai tada ir motyvacijos ir viso kito nebelicka. Tai vat trys
pagrindiniai buty: tikéti, nuoSirdziai tikéti iki paskutiniy savo projekty, nepersidirbti - rasti ta
balansg, nes perdegimas yra Zudikas ir vat pirmas - pasidaryti gera research'a prie§ dedant pinigus ir
jau skiriant laikg produkto pardavimui.” (E. Grimuta, 2019 geguzés 02d.)

Kirybiskumas

,Gal, tiesiog, dazniausiai biina, susirenkam | tokias brainstorminimo sesijas, kur tiesiog sédim,
kalbam, mastom, mastom, kol kazkas gimsta. Dazniausiai, va - kol tobulinom prototipa, tai kadangi
kartu prie jo dirbom, tai vistiek sédim, kalbamés, kazka tai déliojam. Zitrék, man kilo idéja, kolegai
kilo id¢ja... Tai taip po truputélj... Néra to tokio kazkokio labai struktiirizuoto... Priéjimo, daugiau gal
tiesiog 1§ kasdieniy ty situacijy, su problemomis, su kuriomis tu tiesiog susiduri, tu tiesiog apie jas
mastai ir kartais vat gimsta, na idéja, kuri yra naudinga tavo verslui ar tavo technologiniam
progresui.” (E. Grimuta, 2019 geguzés 02d.)

,Be abejo, nu kaip be kiirybiskumo? Tai, manau inovacija tai ir yra kirybiskai... Kirybiskas
sprendimas, egzistuojanéiai problemai, kuris dar yra ir komerciskai patrauklus.” (E. Grimuta, 2019
geguzés 02d.)

Kultiira

,Inovatyvumas, saziningumas... Na, sgziningumas, skaidrumas galima taip pasakyti... Na ir gal etika.
Sakyciau vis délto norétysi etiskai... Jo, tiesiog norétysi etiskai ta daryti. (...) Ir va tos, jei lenkiant
ties vertybémis - ta visa tokia etika. Kazkaip norétysi vystyti ta visa versla taip, kad nereikty dél
nieko sukti galvos ir, kad viskas biity na, §varu, legalu, ...” (E. Grimuta, 2019 geguzés 02d.)

Pasitikéjimas

,,AS jam sakau: tai kas neis$¢jo, kodél?.. Sakau, darom! Nu, darom. Tai pradzia gal buvo pati tokia.”
(E. Grimuta, 2019 geguzés 02d.)

,»Na, a§ manau pasitikéjimas yra pagrindinis. Bet ne tik startuolyje - betkur. Jeigu tu su kazkokiu tai
zmogum darai... Nu vélgi, tu gali visiskai teisiSkai save apsisaugoti, pozicijg. Bet vistiek, tas turi bti,
ta... Kazkoks pasitikéjimo lygis. Be jo nejmanoma nieko daryti. AiSku mes su partneriu esame ir
teisiskai apsisaugoje savo pozicija, na ir kartu tas vistiek - pasitikéjimas vienu kitu. Gal ankséiau jo
buvo daugiau, dabar taip.” (E. Grimuta, 2019 geguzés 02d.)

Tinklakiira

»Mes i§ pradziy buvome kolegos. Tiesiog darbe kartu. Nedirbome toj pacioj jmonéj, bet dirbome
jmonéj, kuri tam paciam ofise... Skirtingos jmonés buvo jsiklirusios. Ir kazkaip mes su juo
susibendravome... ” (E. Grimuta, 2019 geguzés 02d.)

»Taip, pas mus ] komanda prisijungé pataréjas i§ Vilniaus Gedimino technikos universiteto...
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Mechanikos katedros vadovas. Buvo dar keli tokie potencialiis... Kandidatas j tg va... Kompiuterija,
kad toks komandos narys, kuris galéty mum iSdevelopinti kompiuterius... Na IT visg dalj, bet su juo
nesusikloste taip, kaip tikéjomes. Tai tiesiog i8siskyré miisy keliai.” (E. Grimuta, 2019 geguzés 02d.)
,Tai pats pirmas i$vaziavimas buvo i§ Siauliy, jisai "Spie¢iuj" - ten susitikimas buvo. Tai verslo
mentorystés organizuojamas... A... Tenai kazkaip pabuvus, na, malonu kai geras feedback'as, viskas.
Gavom taip kazkaip. Pradéjome dirbti ta linkme... Tada ¢ia sudalyvavome "Power up" konkurse,
Vilniuje vykstanciame. Tenai kaip ir nelaim&jom pirmos vietos, bet taip neoficialiai antri likom, tai
kazkaip buvo toksai didelis susidoméjimas pradzioj ir buvom gave i§ vieno fondo ir pasililyma
investicijai, bet nepaémém jo.” (E. Grimuta, 2019 geguzés 02d.)

,»Nu, jisai kaip - jis natfraliai susiformavo. Kadangi ir akceliaratoriuje dalyvavau ir "Powerup'e" tai
vis tiek - tu su daug zmoniy. Ypac vien akceleratoriuje dalyvaudami - mes ten gal per penkiasdeSimt
skirtingy mentoriy peréjom. Tai, nu, nori, nenori tas pazin¢iy ratas. Dabar dél jy kokybés - va ¢ia
kitas klausimas yra.” (E. Grimuta, 2019 geguzés 02d.)

,, Aisku tie kontaktai gali padéti tave supazindinti su reikiamais zmoném... Su, vélgi - suvesti |
reikiamas organizacijas,” (E. Grimuta, 2019 geguzés 02d.)

,,Nu, patarimais padédavo, padédavo vat su kazkuotais susipazindinti... Bet na tokios - kakzko ten
tokio grandiozinio nebuvo.” (E. Grimuta, 2019 geguzés 02d.)

,Kas i§ to §imto pazZinéiy, jeigu - jokios naudos? Geriau kelios paZintys, bet vertingos, negu, kad
Simtas tus¢iy.” (E. Grimuta, 2019 geguzés 02d.)

Lyderysté

,Dviese.” (E. Grimuta, 2019 geguzés 02d.)

,Ir na, vélgi jis turéjo idéja, o as turéjau, kaip ta idéja jgyvendinti plang. Ir va tiesiog suéjom.” (E.
Grimuta, 2019 geguzés 02d.)

,»,Nu, gal ta motyvacija - tai tikéjimas id¢ja... Ir... Noras jgyvendinti, padaryti, kazka sukurti savo. Na,
ir aiSku finansinis aspektas. ” (E. Grimuta, 2019 geguzés 02d.)

,,Gal... Nezinau, tokio... Na, smulkts dalykai: a$ ten buvau kolegai keliong i pajurij taip padovanojes.
Tokj vat kaip jvertinimg. Siaip gal buvo vat toks momentas kai jau padaréme prototipa, kuris pilnai
veiké, demonstravo rezultatus, tokius pacius, kokius mes ir simuliacijy metu turéjome.” (E. Grimuta,
2019 geguzés 02d.)

,,M... Gal tokio - nesakyciau, kad buvo, kadangi miisy $iaip likeséiai gal dideli sau labai buvo, tai
juos sudétinga pasiekti. Tai dazniausiai Cia tas variantas, kai uzsibrézi daugiau nei gali pasiekti. Tai
jeigu ten pasieksi 90 ar 85 procentus, tai ir tai gerai. Nu, bet vistiek - kaip ir néra to tokio, kad vat -
vir§yty. Tai ne, nebuvo.” (E. Grimuta, 2019 geguzés 02d.)

,Na, be abejo manau, kad lyderis turéty biiti pavyzdys visg laikg komandai. Jisai i§ esmés nurodo
krypti: kur laivui plaukti. Na ir jisai vélgi turi biiti tas motyvuojantis veiksnys, kuris komanda galéty
suburti ir i$laikyti susitelkusig ir motyvuota siekti va to bendro tikslo. Tai ta pagrindiné uzduotis ir
yra - visiem iSkomunikuoti, kur visi - visa komanda, eina ir kiekvienam iSkomunikuoti, kodél buitent
jo dalis yra svarbi. Tai taip, vienareik§miskai.” (E. Grimuta, 2019 geguzés 02d.)

,.Siaip pas mus buvo toksai susitarimas, kad visa mechanika, kas lie¢ia technologija - tai yra mano
kolegos atsakomybés ribos. Visa kita - yra mano atsakomybés ribos. Aisku, biinant 50 ant 50
partneriais tai yra ganétinai problematiska, nes... Tai vélgi negaliu sakyti, kad pas mus nebuvo
iSvengta to tokio bereikalingo kiSimosi ] kity reikalus. Nu dazniau - jmano reikalus, kaip sakoma
kisdavosi.” (E. Grimuta, 2019 geguzés 02d.)

,»Nu tai taip. Tai sakyciau yra tas jsitraukimas - kartais per didelis. Jo reikéty gal net maZiau to tokio.
Na, maziau savo nuomonés, daugiau daryti tai, ko i$ taves praso. Vat ¢ia kartais problema pas mus.”
(E. Grimuta, 2019 geguzés 02d.)

,.Na, atvirai, kadangi mes esam dviese, tai i§ tos progresijos zifirédamas, ir kas dabar vyksta, tai... Nu
- ne! Jeigu as$ jo netemsiu | priek] tai jis niekur ir nepajudés.” (E. Grimuta, 2019 geguzés 02d.)

Ziniy
valdymas

lrgi velgi - learning experience'as. Kiek mes ten su tuo printeriu: puse laiko jj praremontavom,
pramodifikavom, tai apie 3D printinimg tiek a§, tiek mano partneris tikrai gerai nusimano. ” (E.
Grimuta, 2019 geguzés 02d.)

,»laip, pas mus | komandg prisijungé patar¢jas i§ Vilniaus Gedimino technikos universiteto...
Mechanikos katedros vadovas.” (E. Grimuta, 2019 geguzés 02d.)

Na, va kazkaiptai pritriiko i$ tikro §itoj vietoj ir nezinau, ar tai gal naglumo, ar Ziniy, ar... Sékmés.
Sunku pasakyti. ” (E. Grimuta, 2019 geguzés 02d.)

,Zinios tai... Taip! Nu tai yra... Na, Zinios - betkokioj organizacijoj yra svarbu ir... Na, gal man...
Kadangi mano kolega daré¢ visg techninj, jisai jau mokéjo braizyti, jisai po to tuo SolidWorks'u
uzsiiéme, tai man to jau nereikéjo daryti. Kg man reikéjo? Tai kazkiek turino pasimokyti
programuoti, kazkiek su 3D printais, vat 3D printinimu, visas tas - virtuvé, kaip jisai dirba, kaip
modifikuoti, kaip prizitréti... Tai... NesakycCiau, kad... Na, kaip didelis informacijos kiekis, jisai
imlus - nes visko teko paragauti: techniniy ziniy ir verslo valdymo - tam akceleratoriuje dalyvavom.
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tikrai jauti, kad tavo smegenys upgraidinasi ir tikrai, galiu pasakyti, kad mano smegenys per
pastaruosius tris metus tai labai gerai taip apsiupgreidino. Ir ta... Ir tas toksai - technologinis
matymas, ko gal anksc¢iau nebuvo.” (E. Grimuta, 2019 geguzés 02d.)

,,Na, tiesiog - va ta tokia patirtis. Tai daug tos informacijos, bet jinai yra naudinga.” (E. Grimuta,
2019 geguzés 02d.)

,,Gal tarpusavyje tokie tiesiog susitikimai - kai mes biidavom, aptarinédavom, kalbédavom, tai Situo
momentu - taip. Mes ir dalindavomés. AS kolegai daugiau vat apie versla pasakodavau, kaip kas ten
turi bati, jisai man daugiau apie technika, tai - taip. VyKo tas toks ziniy pasidalijimas komandoje.
Kuom a§ labai dziaugiuosi, nes i$ tikro daug pasiémiau i$ to.” (E. Grimuta, 2019 geguzés 02d.)

Asmenybé

,.Siaip visa laikg noréjau versle dalyvauti, man tas kazkaip patiko: verslas, finansai, ekonomika... Na
va visa tai. Kazkaip visada noréjosi save versle i$bandyti, o startuoliai...” (E. Grimuta, 2019 geguzés
02d.)

,,Jisai vieng dieng gali buti vienoks, kita dieng - kitoks. Aisku, tai néra gerai, nes tu savo savijauta
statai ant iSoriniy faktoriy... Nu, bet deja nepasiekiau to tokio lygio, kur galima i§ vidaus viska daryti.
Vélgi tas ir apibiidinimas: vieng dieng a$ ten depresuotas, perdeges durnius, kita diena, kai geresnés
nuotaikos... Tai save apibtidin¢iau kaip smalsus: na mane kazkaip visada viskas domino ir viskas
jdomu yra... Gal - uzsispyres: jeigu jau reikia kazka padaryti, tai... Na, kaip Cia pasakyti: trakst plyst,
bet vistiek jau tokia savybé, kad - padarysiu. Aaa... (---) Na, trecia: gal - Kitoks tiesiog. Taip
apibudinciau. ” (E. Grimuta, 2019 geguzés 02d.)

,,Motto? Ne, to tokio kaip motto neturiu. Daugybéj gyvenimo situacijy galima skirtingus motto
pritaikyti. Tai kazkokio tokio vieno, i$skirtinio... Nezinau, gal nebent biity kazkada tévo mintis: jisai
kazkur buvo surades, perskaites, kad "nesékmé egzistuoja tik kape". Tai kol mes dar gyvi - niekas
néra prarasta. Tai galbiit va toksai biity. ” (E. Grimuta, 2019 geguzés 02d.)

,,AS jam sakau: tai kas nei$éjo, kodél?.. Sakau, darom! Nu, darom.” (E. Grimuta, 2019 geguzés 02d.)
,Nes tiesiog per daug darby gavosi ir toksai balansavimas tarp to, kad tu perdegi, tada kazkiektai
pasiilsi, vél darbas - vél perdegi, vél pasiilsi. O tokj vat tg balansa, kad galétum pastoviai taip dirbti
tai neiSeina.” (E. Grimuta, 2019 geguzés 02d.)

,»Tai, nezinau, dabar - retrospektyviai zitirint - nebuvo tai pati geriausia idéja, bet vis délto - ne.
Manau, kad ta nuojauta... ” (E. Grimuta, 2019 geguzés 02d.)

1§ esmés tos nuotaikos tai vélgi: kai pradéjau matyti, kad néra to tokio market fit'o, kokio a$
isivaizdavau... Vél, gal truputélj... Vél tos nuotaikos, jos per daug geros kazkaip taip ir nebuvo.” (E.
Grimuta, 2019 geguzés 02d.)

,.Na jisai man nupasakojo, man patiko, kadangi i$ tikro kazkaip a$ irgi pats toks techniSkas Zzmogus,
man patinka techniskai, kaip ¢ia pasakyti? Techniskai pazangiis aparatai, sprendimai. Man jdomu vat
tas toksai. Jeigu kazkas 50% iSpesa, tai kaip iSpesti 80- 90% toj pacioj situacijoj. Tai labai jdomu ir
plius, na tuo metu mano galvoje i$ tikro vat ta visa situacija, tas efektyvumas, viskas. A$ kaip ir na,
pamaciau potenciala.” (E. Grimuta, 2019 geguzés 02d.)

,bet irgi - nezinau, i§ mano kazkaip patirties man su tais introduction'ais sunkiai sekasi, man geriau
Saltai approach'inti zmogy, negu, kad su introduction'u. Neystyms kazkaip su introduction'u a$
nelabai suprantu - man tada dazniausiai neatraso... Nu kazkaip taip nesigauna, nezinau - i§ patirties a§
labiau... Man labiau patinka taip Saltai ateiti, vat - prisistatyti: a$ toks, toks. Aisku pagal logikg -
diktuoja, kad tai yra prastesnis variantas negu biiti supazindintam, bet kolkas i§ mano patirties dar
Sitoj vietoj reikia pasimokyti, kaip ta visg smooth network'a daryti. Nes tai néra natiiralu mano - a$§
nieckada nemégau per daug su zmoném bendrauti, tai.” (E. Grimuta, 2019 geguzés 02d.)

,,Nes kg as va dar i$ savo praktikos pastebéjau: tai zmonés labai greiti tavo laikg $vaistyti. (...)Tai a$
kazkaip ankséiau gal buvo vat iki naujy mety tas toksai: na, plésausi visur, kur tik galiu, stengiuosi
dalyvauti. Dabar tai tiesiog - i$ karto atfiltruoji. Jeigu tai yra, na realiai kazkas tai naudingo - galima
dirbti, vaziuoti j tg susitikima, jeigu tiesiog vat tusciai pasaudyti org, tai: nu acill - a$ jau atsiSaudziau.
” (E. Grimuta, 2019 geguzés 02d.)

,»Na tai galima tada tuos pagrindinius paminéti kazkaip: Muskas - man patinka tas jo tas zitréjimas j
tolj. A... Tesla. Visada Zavéjausi tuo zmogumi, na Cerilis - jo tokia stipribé antrojo pasaulinio karo
metu... ” (E. Grimuta, 2019 geguzés 02d.)

»Na dabar kol S§ilta tai motociklai mano tokia jau senoka aistra ir kazkaip jeigu oras leisty -
vazinéciau kiaurus metus. Kadangi ne, tai tenka kazkiek pamaiSyti, tai - motociklai, ziema -
snieglentés... Mégstu pakeliauti | kazkokius tokius vat, mégstu tg urban exploringg vadinti. Man labai
patinka apleisti pastatai, man... Ypa¢ vat industriné architektiira, kur tie tokie - gamyklos, kur

118




vamzdziy kriivos, kur vamzdziai, vamzdukai. AS vat zitriu: tu tiesiog zilri j tg tokig raizgalyne... Bet
tu vistiek supranti - kiekvienas tas vamzdis - jisai su savo kazkokiu tikslu nutiestas, ne Siaip sau kaip
dekoro elementas, tai yra - forma seka funkcijg ir vat man tas visa laika labai grazu buvo. Siaip
pomégiai, ka? Dar gitara groju, aaa... ” (E. Grimuta, 2019 geguzés 02d.)

,»Ne, kai startuolio, tai tada praktiS$kai nickam nebelieka laiko, tai tada buna startuolis ir darbas ir
miegas. Nes kazkaip... Na vistiek tas... Darba, deja norint kazkaip didesnio rezultato, reikéty atsidéti
tam Simtu procenty.” (E. Grimuta, 2019 geguzés 02d.)

Strategija

,» Nebiitinai technologiskai geriausias aparatas bus tas, kuris yra geriausiai perkamas. (...) Tai, velgi,
klausimas: ar mes tai vat keisim j kazkokius naujus produktus, kazkiek modifikuosim, plésim,
iSlaikant ta pacia tema: védinimo sistemas. Arba... Nu kazka tada teks uzdaryti ir... Kity veikly
ieSkoti.” (E. Grimuta, 2019 geguzés 02d.)

,»Na velgi a$ gal daugiau ne tiek startuolj, kiek tvary versla norétysi ikurti. Nes vélgi ta visa, na,
startuoliy tokia filosofija: jkurti versla, investicijy pagalba ji greitai iSpasti vert¢ ir ji parduoti. Na
kazkaip mano daugiau pozitris buty toksai, kaip link strateginio to tokio investavimo, kas reiskia,
kad na versla kurti su tikslu, kad jisai ilga laikg duoty graza ir, kad galima biity, na, tenais save
realizuoti. Na tai buty gal toksai vat - pagrindinis tikslas.” (E. Grimuta, 2019 geguzés 02d.)

,.Pirmus kelis metus tai iSimtinai vient tik su technologija dirbom, kad pasivalideitinti, patvirtinti, kad
tikrai mes turime na, tokj aparata, kokj mes patys galvojome, kad galime padaryti ir tai pasitvirtino.
Tai, vat gal tokia ir buvo pradzia. O tada, kai jau turéjome prototipa, tada pradéjau dirbt jau ties
investicijy paieskom.” (E. Grimuta, 2019 geguzés 02d.)

,,Tai nebuvo realiai toks aklas badymas. Mes jau kai gaminom realig versija, jau zinojom, kg mes
gaminam, nes prie$ tai buvom issitestave.” (E. Grimuta, 2019 geguzés 02d.)

,,Toks, saky€iau - nezinau, periodas toksai down, zniau da down trende. Kolkas... Na mes susitikom,
nes... Na, vélgi niekada nebuvo taip, kad tiesiog vat vien progresija, kilimas. Tai buvo daugiau
toksai: du zingsniai, trys Zingsniai j priekj - du atgal. Arba du j priekj - trys atgal... Toks pastovus
bangavimas. Ten kazkaip va tais - periodai.” (E. Grimuta, 2019 geguzés 02d.)

,,AiSku tas matymas, jis paskui vél keiCiasi pastoviai. Tai vieng diena: §Gdas - nieko ¢ia neturim,
galim uzsidaryti, kita diena - o, OK, saulé vél §viedia, reikia ¢ia, turiu tokia idéja, tokig - reikia
pabandyti. Taip labai viskas banguota, néra taip, kad biity vienaip ar kitaip.” (E. Grimuta, 2019
geguzés 02d.)

,.Na, vélgi tas toksai, a§ kaip ir sakau - periodas dabar vat neaisku, kaip bus ateity. Bet taip, ta vizija -
jinai visg laikg buvo, nes na be jos kazkaip, nesinoréjo mest. Mes ten aiSku daug buvom suplanave |
priekj: ir visa jau gama suplanave gaminiy, kaip mes toliau tgstume. Na ir tikslas buvo - tapti viena i§
lyderiaujanciy védinimo sistemy gamintojy Europoje. Tai... Vat tas va pirmas aparatas nebuvo pats
geriausias $uivis, kad jeiti j rinka.” (E. Grimuta, 2019 geguzés 02d.)

,»Na, ta strategija - jinai tokia irgi - kintantis dalykas. Pa¢ioje pradzioje buvo viena strategija, po to ja
pergalvojom, kaip galima optimizuotis. Kazkur vat ieskai keliy, kaip galima kazka lengviau, pigiau
padaryti. Tai ta ir strategija, jinai tokia na, kintanti pastoviai yra.” (E. Grimuta, 2019 geguzés 02d.)
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