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Santrauka

Darbe nagrinéjamas aprangos industrijos poveikis aplinkai ir Zmogui, ,,greitosios mados” itaka
industrijai bei tyrin¢jami atskiri aprangos verslo modelio aspektai, lemiantys verslo modelio
tvaruma ir daroma zala aplinkai. Baigiamojo projekto tikslas pasiiilyti sprendimus, kaip pritaikyti
socialiai atsakingo verslo modelj vidutinio ir mazo dydzio aprangos industrijos imonéms. Projekto
objektas yra socialiai atsakingas verslo modelis aprangos industrijoje ir jo pritaikymo galimybés.
Darbe siekiama pateikti siilymus mazoms ir vidutinéms imonéms, norin¢ioms veikti pagal socialiai
atsakingo verslo modeli. Projekte atskleidziama socialiai atsakingo verslo modelio aprangos
industrijoje problematika, iSanalizuojami socialiai neatsakingi verslo modeliai bei jvertinama
situacija Lietuvos aprangos industrijoje. Atliktas empirinis tyrimas tikrina teoriSkai pagrista
socialiai atsakingo verslo model; mazoms ir vidutinéms jmonéms bei atskleidzia, ar toks verslo
modelis gali biiti sékmingas ir pelningas. Buvo atliktas kokybinis tyrimas - giluminis pusiau
struktiruotas interviu su socialiai atsakingai veikianc¢iy aprangos imoniu vadovais. Baigiamojo
projekto metu sukurtas ir patikrintas teorinis socialiai atsakingo verslo modelis aprangos industrijai
yra grindZiamas empirinio tyrimo metu gauta informacija. Projekto metu sudarytas teorinis socialiai
atsakingo verslo modelis, kuris po atlikto empirinio tyrimo pagrindZia ir patvirtina socialiai
atsakingo verslo teorini modelj ir leidzia daryti iSvadas, kad tokio tipo verslo modelis gali veikti ir
praktikoje, ne tik teoriSkai. Taip pat atliktas tyrimas pateikia nauju izvalgy apie sukurto verslo
modelio tobulinima. Darbe pateikiamos izvalgos apie funkcionavimo ir plétros perspektyvas
aprangos industrijoje.
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Summary

This paper examines the impact of the clothing industry on the environment and human, the impact
of “fast fashion” on industry and explores individual aspects of the clothing business model that
determine the sustainability of the business model and environmental damage. The goal of the final
project is to offer solutions for adapting the socially responsible business model to medium and
small size clothing companies. The object of the project is socially responsible business model in
the clothing industry and its application possibilities. The aim of the thesis is to make suggestions
for small and medium-sized enterprises wishing to operate under a socially responsible business
model. The project reveals the issues of a socially responsible business model in the clothing
industry, analyzes socially irresponsible business models and assesses the situation in the
Lithuanian clothing industry. The empirical research carried out examines a theoretically based
model of socially responsible business for small and medium-sized enterprises and reveals whether
such a business model can be successful and profitable. A qualitative study was conducted in depth
semi-structured interviews with owners of socially responsible clothing companies. The theoretical
model of socially responsible business created and tested during the final project for the clothing
industry is based on the information obtained during the empirical research. The project developed
a theoretical model of socially responsible business, which, after conducting an empirical study,
substantiates and confirms the theoretical model of socially responsible business and allows to
conclude that such a business model can work in practice, not just in theory. The thesis also
provides insights on functioning and development perspectives in the clothing industry.
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Ivadas

Aktualumas. Aprangos industrija yra antra pasaulyje pagal uzterStuma po naftos. Per paskutinius
deSimtmecius §i industrija iSaugo 10 karty, §i augima paspartino ,,greitosios mados” atsiradimas.
,,Greitoji mada” - tai aprangos industrijoje naudojamas terminas pigiems, madingiems drabuziams,
kuriy dizainas replikuoja aukStosios mados kurtus gaminius, ka tik nuZengusius nuo podiumo,
apibudinti. Tokiy gaminiy paklausa ir konkurencija tarp prekiy Zenkly pradéjo augti. Vienintelis
aspektas, kuriuo gal¢jo konkuruoti, buvo zemesné kaina. Prekiniai Zenklai atrado pigias sintetines
medZiagas ir pigia darbo jéga besivystanCiose Salyse. Tai pakeite ne tik prekiy zenkly verslo
modelius, bet ir deformavo visa industrija, paveikiant ir iSorinius aspektus kaip aplinkos tarSg ir
zmogaus sveikata. Pigios ir sintetinés medziagos terSia aplinka, piglis darbo kasStai prikélé antram
gyvenimui $iuolaiking vergystg, didelé paklausa paskatino vartotojiSkuma ir iSmetami gaminiai
licka nesunaikinti, neapdirbti ar neperdirbti. Kiekvienas procesas aprangos industrijoje tapo
kenksmingas nuo dizaino sukiirimo, zaliavos parinkimo, gamybos, distribucijos iki rinkodaros ir
produkto iSmetimo.

Problema. Aprangos industrija Siuo metu kelia pavojy ne tik aplinkai, bet ir Zmoniy sveikatai.
Didéja susirgimy alerginémis, dermatologinémis ligomis, kai kurios naudojamos medziagos sukelia
véziniy lasteliy atsiradima ir i§ l1éto kenkia ne tik industrijos darbuotojams, bet ir vartotojams.
Kadangi kasdien yra gaminami didZiuliai kiekiai produkcijos, tam iSnaudojami darbuotojai, tarp ju
ir vaikai, prieS juos taikomas psichologinis ir fizinis smurtas. Daugiausiai produkcijos kasdien yra
gaminama i§ sintetiniy, neyranc¢iy medziagy, tod¢l gaminami drabuziai po keliy déveéjimy tampa
neneSiojami ir jie atsiduria tekstilés SiukSlynuose. Besaikio pirkimo skatinimas zmones stumia ne
tik 1 vartotojiSkuma, bet ir i skolas bei depresija. Kiekviename aprangos industrijos etape galima
rasti tai, kas §ia industrija veda link socialiai neatsakingo verslo, pradedant nuo dizaino sukiirimo iki
rinkodaros ar drabuziy perdirbimo.

Temos naujumas. Daugelis straipsniy ir moksliniy darby, kaip pavyzdziui Alwood (2006) ir
Fletcher (2013) $ia tema fokusuojasi i Sios problemos padarinius ir i tai kaip juos suvaldyti ar
panaikinti, bet visai neatsizvelgia { problemos Saknis ir alternatyvas, kaip biity galima pakeisti tai,
kas vyksta dabar. Rasti tik pavieniai prekiy zenkly pavyzdziai, kurie visapusiSskai dirba kaip
socialiai atsakingas verslas. Tikslingas verslo modelis yra vienas i$ biidy kaip suvaldyti isibégéjusia
aprangos industrija ir jos daroma poveiki aplinkai. Plac¢iai naudojama Osterwalder ir Pigneur
(2010) verslo modelio drobé (canvas), buvo patobulinta ir papildyta Pigneur (2015) dar dviem
drobés (canvas) sluoksniais, vien tam, kad socialiai atsakingai veikiancios organizacijos galéty
tvertinti savo imonés tvaruma ir atsizvelgty i daroma poveiki. Kol kas néra daug mokslinés
literatiiros apie socialiai atsakinga verslo modeli, bet Upward ir Jones (2015) taip pat sukiiré verslo
modelio drobei (canvas) papildyma, kuris prie verslo modelio prideda dar 5 klausimus ir teigia, jog
tam, kad socialiai atsakingas verslo modelis biity naudingas, reikia ji adaptuoti tam tikroms
industrijoms, taiau tai reikalauja plataus spektro Ziniy ir suvokimo apie tos srities verslo veikimo
principus.



Temos mokslinis kontekstas.

Darbo objektas: Socialiai atsakingo verslo modelis aprangos industrijai.

Darbo tikslas: pasitlyti sprendimus, kaip pritaikyti socialiai atsakingo verslo modelj vidutinio ir
mazo dydzio aprangos industrijos imonéms.

Darbo uzdaviniai:

1. atskleisti socialiai atsakingo verslo modelio aprangos industrijoje problematika. ISanalizuoti
dabar veikiantj socialiai neatsakingo verslo modelj aprangos industrijoje;

2. pagristi socialiai atsakingo verslo teorini modelj aprangos industrijoje. [vertinti socialiai
atsakingo verslo padéti Lietuvos aprangos industrijoje;

3. empiriskai iStirti aprangos industrijos socialiai atsakingy prekiu zenkly verslo modelius;
pateikti {Zvalgas dél socialiai atsakingo verslo modelio funkcionavimo ir plétros perspektyvuy
aprangos industrijoje.

Darbo metodai: Lietuvos ir uzsienio mokslinés literatiros analizé, verslo modeliy lyginamoji
analiz¢, kokybinio (interviu) tyrimo metodas, grafiniy duomeny pateikimas.

Darbo struktiira: Pirmoje darbo dalyje analizuojama temos problematika, aptariama Zzala ir
poveikis aplinkai ir gamtai bei analizuojami tradiciniai verslo modeliai ir tvariis verslo modeliai.
Antroje darbo dalyje nagrinéjamas verslo modelis ir teikiami teoriniai sprendimai socialiai
atsakingam verslo modeliui aprangos industrijoje. Visame darbe aptariamos ne tik Lietuvos, bet ir
pasaulinés problemos ir tendencijos aprangos industrijoje socialiai atsakingo verslo rémuose.
Trecioje dalyje pristatoma tyrimo metodologija, pagrindziami tyrimo metodai ir veiksmy seka.
Ketvirtoje dalyje pateikiami ir aptariami kiekybinio tyrimo gauti rezultatai pagrindziantys naujo
sukurto verslo modelio aspektus. Darbo pabaigoje, penktoje dalyje pateikiamos iSvados ir
rekomendacijos.
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1. Socialiai atsakingo verslo modelio aprangos industrijoje vystymo
problematika

Aprangos industrijoje masiné gamyba prasidéjo tik 19-ame amZiuje, kai buvo iSrasta elektriné
siuvimo masina ir kai iSaugo viduriniosios klasés poreikis drabuziams. Mada tapo prieinamesné¢ ir $i
industrija buvo komercializuota ir nenumaldomai augo. Nors mada buvo prieinama daugeliui, iki
devyniolikto amzZiaus pabaigos isigyti nauja drabuzi buvo didel¢ prabanga ir investicija (Francesca
ir Joanne, 2009). Tad dvidesSimto amziaus viduryje gimé tokie greitosios mados zenklai kaip
HH&M | Zara“ ir kiti, tik tam, kad mada biity prieinama kiekvienam ir kad kiekvienas zmogus
galéty atrodyti taip, kaip nori (Mileikaité, 2017). Si industrija augo ir greitoji mada populiaréjo, taip
didéjo ir paklausa, kuri paskatino net ir 1étosios mados atstovus isitraukti ir jungtis su greitosios
mados prekiu zenklais specialioms kolekcijoms. AukStosios mados prekiy Zenklai noré¢jo tapti
prieinami ir maZesnes pajamas gaunantiems zmonéms. Prabégus porai deSimtmeciy $i industrija
pradéta linksniuoti kaip antroji pagal uzterStuma industrija pasaulyje, kai pirma vieta uzima nafta.
Per kelis deSimtmecius aprangos industrija sugebejo iSsiplésti ir tapti viena i§ pelningiausiy
industriju, kuri generuoja didziules pajamas, taciau kartu daro zala ir aplinkai, ir zmonéms (Bédat,
2016). Tad greitoji mada, kuri turéjo dziuginti, leisti iSreiksti save per stiliy ir i$pildyti Zmogaus
ergonominius poreikius, tapo viena i§ zalingiausiy industrijy, kenkianc¢iy ne tik aplinkai, bet ir
zmogaus sveikatai.

Ivertinus aprangos industrijos istorija galime pastebéti, jog aprangos industrija per paskutini
desSimtmeti stipriai pasikeit¢ naudojamomis medziagomis, darbo politika, ir, svarbiausia, verslo
modeliu. Dabar zmoneés iSleidZia tik 3% savo pajamy aprangai, kai 1950 metais tam i§leisdavo 10%
pajamy, taciau turimy ir kiekvieng diena perkamu drabuziy kiekis tik augo. Aprangos industrija
pagamina daugiau kaip 150 milijardy drabuziy kiekvienais metais, vadinasi kiekvienam Zzmogui
pasaulyje tenka po 20 drabuziy vienety (Maxine Bédat, 2016). Didéjant poreikiui atsirado didéjanti
pasitila. Anksciau per metus Zmogus vidutiniskai isigydavo apie 10 drabuziy, kuriuos neSiodavo ne
vienerius metus. Tai biidavo didelé investicija, nes tokiy kokybisky ir ilgalaikiy drabuziy kainos
buvo zymiai didesnés. Visa mados industrija peréjo prie greitosios mados, kas skatina
vartotojiSkuma ir jgalina prekiy Zenklus gaminti daugiau, pigiau ir nekokybiskai. Greitoji mada per
paskutini deSimtmeti apverté aprangos industrija aukStyn kojomis ir pradéjo diktuoti visai kitoki
verslo modeli: Zmonés pradéjo pirkti neitikétinus kiekius drabuziy ir tokius pat kiekius ju iSmetinéti,
nepaisant ju kokybés, visiSkai nevertindami ir neisivaizduodami, kiek sanaudy jo iSmetamam
drabuziui reikia pagaminti, o véliau ir perdirbti ar sunaikinti. Greitoji mada daugeliui vartotoju
uzmerke akis ir didelé dalis prarado supratima kas yra daiktai, kokia turéty buti kaina ir,
svarbiausia, parodé, jog greitosios mados produktas yra greitai pakei¢iamas. Pradedant nagrinéti
situacija pasaulinéje aprangos industrijoje ir gilinantis i produkto gyvavimo cikla galima iSskirti
kelias dedamasias dalis: Zaliavos, gamyba, darbuotojai, energijos ir iStekliy sunaudojimas,
rinkodara, distribucija ir perdirbimas. Visos Sios dedamosios prisideda prie socialiai neatsakingo
verslo modelio.
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1.1. Socialiai atsakingo verslo aprangos industrijoje poreikio pagrindimas

Bégant metams gamybos apimtys aprangos industrijoje tik didéja, o gaminiai parduotuvése atrodo
vis pigesni. Kiekvienas bent Siek tiek susidiirgs su gamyba zino, kokie skai¢iuojami produkto
pagaminimo kastai, tad maZza kaina diktuoja ne tik tai, kad produktas galimai yra nekokybisSkas, bet
ir tai, kad kazkas gamybos procese yra ne taip. Pradéjus gilintis { visus procesus aprangos gamyboje
ir nagriné¢jant pasaulines S$ios industrijos tendencijas, matome, kad maza kaina garantuoja
darbuotoju iSnaudojimas, neatsakingas atliecky tvarkymas, neatsakingas zaliavy parinkimas ir
neatsakingas drabuziy apdirbimas. Aplinkosauginiai ir socialiniai kriterijai yra pritaikomi mados ir
aprangos industrijoje, taCiau jie néra taikomi tiek, kiek tikétasi, todél pasauliné aprangos industrija
susiduria su dabartine situacija.

Aprangos industrijoje gamyba ir darbuotojai yra jautriausia kaStams dalis, kuri gali stipriai nulemti
gaminio kaina vien pagal tai, kaip ir kur produktas buvo pagamintas. Daznas vartotojas net
nesusimasto, kokie kaStai gamyboje vyrauja ir kiek kainuoja pagaminti vienokj ar kitoki drabuZi.
Greitoji mada butent $ioje vietoje gali generuoti didesni pelna, gamindama savo produkcija
besivystanciose Salyse uz zymiai mazesnius kastus, samdydama dideles siuvyklas ar gamyklas
vienokiam ar kitokiam uzsakymui, neatsizvelgiant | darbo salygas ir { tai, koki darbuotojai atlygi uz
tai gauna. IS to iSplaukia socialiai neatsakingo verslo modelis, kuris labiausiai lie€ia socialing
zmoniy gerove. Nepilnameciai darbuotojai, neadekvatus darbo uzmokestis, vir§valandziai ir
darbdavio spaudimas Rytu Azijos Salyse yra tik kelios §io verslo juodyju pusiu. Prastos darbo
salygos prazudé jau ne viena ir ne Simtus darbuotoju, o ju pragyvenimo lygis kaip ir buvo Zemas,
taip ir yra dabar, nepaisant didéjanciy darbo apimciy i§ Europos ir Jungtiniy Valstijy. Darbuotojy
iSnaudojimas jau seniai Zinomas daugeliui, taciau dél to niekas nesiima jokiy veiksmuy, iSskyrus
kelias privacias organizacijas, neremiamas valstybés. Pavyzdziui, bendrové ,,People tree”, nuo 1991
mety vykdanti socialiai atsakingo verslo modelj ir kurianti savo verslo model; sickdama Zmogaus ir
aplinkos gerovés. Darbuotojy - vyry, motery ir netgi vaiky - iSnaudojimas reiskia neadekvataus
atlygio mokejima, darbo vir§valandzius ir nezmoniskas darbo salygas. Akcentuojant darbo salygas,
reikéty paminéti, jog zmonés susiduria su dulkémis, chemikalais ir nuodingomis medziagomis, yra
visiSkai nuo to nesaugomi. Dokumentikoje ,, True cost™ pateikus Siuos faktus yra tvirtinama, jog
toks darbo uzmokestis yra tinkamas besivystancios Salies gyventojams ir tai yra geriausia, ka jie
gali dirbti. Nors faktai tvirtina kai ka kita, turbiit zymiausia ir garsiausiai nuskambg¢jusi tragedija
Siek tiek atkreipé pasaulio démesi i neteisinga poziiiri i darbuotoja ir situacija aprangos industrijoje
Ryty Azijoje. 2013 metais balandZio ménesi ,,Rana plaza*“ katastrofa nusine$¢ daugiau nei 1100
gyvybiy ir dar keli tukstanciai liko suzeisti, vien dél darbdaviu, gamyklos savininky, aplaidumo.
Kiek yra zinoma, diena pries§ katastrofa darbdaviai buvo ispéti apie pavojinga itrikima pastate, kuris
net nebuvo pritaikytas gamybinei veiklai. Nepaisius ispéjimy ivyko didziausia kada nors nutikusi
aprangos industrijoje katastrofa. Tai paskatino ne tik vartotojus atsizvelgti, kur ju drabuziai
pagaminami, taciau ir didziausius prekiy zenklus, kurie dél dideliy gamybos apimciy nesuseka, kas
gamina ju drabuzius ir kokiomis salygomis ju darbuotojai dirba. Po Sios katastrofos buvo isteigtas
tarptautinis darbo teisiy forumas, kuris atkreipé¢ démesi | darbuotojy salygas ir sugrieztino tvarka
tokio tipo gamyklose. Pasak Marko Anner’io ataskaitos, nuo 2014 iki 2018 mety tokio tipo gamykly
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sumazgjo netgi 49%. DidZiausia itaka darbuotoju salygu pagerinimui tur¢jo biirimasis i sajungas,
tadiau tai bégant laikui buvo apribota. Sis jvykis vienintelis rimtai atkreipes démesi i socialiai
neatsakingo aprangos verslo industrija, nors panasios katastrofos vyksta kiekvienais metais. Taigi,
isigilinus i globalios problemos Saknis, darbuotojy iSnaudojima galima suskirstyti i kelias dalis: 1)
darbo uzmokestis ir darbo virSvalandziai, kurie neleidzia darbuotojams ir ju Seimoms iSlipti i$
skurdo; 2) darbo salygos, kurios po truputi nuodija ir sutrikdo sveikata arba Zaloja ir Zudo
darbuotojus; 3) socialiai jautriy grupiy iSnaudojimas, kadangi pagrindiniai darbuotojai yra moterys
ir vaikai. Uz $ia neteisybe darbuotojams, daugiausiai kaltés priskiriama greitosios mados prekiuy
zenklams, kuriy pagrindinis tikslas yra pelnas, nepaisant pasekmiy.

Kitas jautrus aspektas gamyboje yra atliekos ir jy panaudojimas. Didmeninéje gamyboje dazniausiai
atliekos neturi savo vietos, nors ir bandant efektyviai iSnaudoti medziagas, gaminant didelius
kiekius - lieka daug atlieky, kurios néra niekaip perdirbamos ar surenkamos naujam gaminiui
sukurti. Likusios atliekos po sukirptos produkcijos arba brokuoti gaminiai yra tiesiog iSmetami ir
neturi jokios paskirties. Sios atlickos toliau keliauja i tekstilés Siukilyna. Daugiau nei pusé
aprangos produkcijos pasaulyje yra i§ poliesterio - neirios plastmasinés medziagos. Ja galima
sulyginti su padangomis arba su visa likusia neiraus plastiko situacija pasaulyje, taip isivaizduojant
kokia jtaka daro $iukslés, o ypa¢ pagamintos i§ plastmasés. Sios medZiagos kartu su iSmestais,
neperdirbamais drabuziais skverbiasi ne tik | dirvozemi, kuris terSia zeme ir vandeni, bet ir { ora. Ir
naudojant specialias trikotazo mezgimo masinas, kurios jau nuo seno naudojamos industrijoje. Jos
geba tiesiogiai iSmegzti aprangos detales, kurios be papildomuy atlieky susiuvamos i gamini. Tokio
tipo megztas gaminys yra tvirtesnis ir jo gyvavimo ciklas yra ilgesnis, pagaminimo laikas
trumpesnis ir 1§ jo nelieka nereikalingy atlieky, nes gaminys nekarpomas. Ir tai yra sena
technologija, kuri buvo naudojama daugiau nei pora Simty mety (Hawkins, 2018).

Tekstilés pramoné yra viena i§ daugiausiai vandens ir energijos sunaudojan¢iy pramonés Saky.
Tekstilés dazymui reikalingas didelis vandens kiekis ir kenksmingos cheminés medZiagos (Akarslan
ir Demiralay, 2015). Tekstilés pramoné yra minima kaip viena didZiausiu pasaulyje pazeidéju,
susijusiy su tarSa, nes jai reikia dvieju komponenty, tai yra chemikaly ir vandens. Daugiau nei 2000
skirtingy chemikaly yra naudojami tekstilés pramonéje nuo dazy iki perdavimo agenty. Vanduo yra
baigtinis iSteklius, kuris greitai tampa nykstantis ir jis naudojamas kiekviename dazymo proceso
zingsnyje ir kai zaliavos yra dazomos chemikalais, ir tada, kai chemikalai iSplaunami i§ produkto.
Kita blogoji pusé yra ta, kad vanduo pilnas chemikaly priedy yra iSsiunciamas kaip nuotekos, kurios
savo ruoztu terSia aplinka nuoteky Siluma ir padidéjusiu pH, nes vanduo yra prisotintas dazais, puty
purskikliais, valikliais, balikliais ir t. t. Pasak Richard Thompson, Deguonies eikvojimas vandenyje
yra pats stipriausias tekstilés atlieky poveikis, nes istirpgs deguonis yra gyvybiskai svarbus jiiros
gyvybei, kas keicia visa mikro flora ir ekosistema. Tai taip pat trukdo ir savaiminio vandens valymo
procesui. Vandens sunaudojimas ir jo tarSa néra vienintelé neigiama pusé chemikaly naudojimui
tekstilés gaminiuose. Visi chemikalai naudojami tekstilés apdirbimui ar dazymui, naudojami
drabuZziy gamybai, kas veda prie to, kad neSiojami drabuziai turi tiesiogini kontakta su oda, o ypac
tada, kai zmogaus kiinas biina Siek tiek iSilgs, tada per atsivérusias poras oda gali absorbuoti
chemikalus. Pavyzdziui, sunkiuosius metalus geba kaupti kepenys, inkstai, kaulai, Sirdis ir net
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smegenys. Tad neSiojant nekokybiskus ir neatsakingai pagamintus drabuzius galima pakenkti savo
sveikatai, ne tik aplinkai. Padariniai Zmogaus sveikatai gali biiti pavojingi, kai absorbuoty
chemikaly daleliy kiekis iSauga, ypac¢ vaikams, kas tiesiogiai gali pakenkti augimo ir vystymosi
procesui. Taigi, galima teigti, jog tokiy gaminiy nesiojimas tiesiogiai gali kenkti zmogaus sveikatai,
o ne tik aplinkai ar prie jo gamybos prisidedanciy Zmoniy sveikatai. Tai yra kur kas didesné
problema ir galvojimas apie padariniy naikinima neiSsprendzia dabartiniy problemuy, kurios veikia
aplinka ir zmogy dabar ir toliau kenks, jeigu didzioji dalis prekiy zenkly nesiims jokiy veiksmuy
savo verslo vykdymo procesuose.

Antriniai mikro plastikai, ter§iantys didZiuosius vandenis, randami Europoje ir Siaurés Amerikoje.
Jie atsiranda i§ plaunamy drabuZziy pluosty, kurie pagrinde yra pagaminti i§ poliesterio, akrilo ir
poliamido, tai jprastai vandens telkinyje gali sudaryti daugiau kaip 100 pluoSty vienam litrui
nuoteky (Habib, 1998; Browne, 2011). Mikro plastikai terSiantys vandeni, terSia ir visa ekosistema,
tuo paciu ir vandens gyviinus, kaip ruonius, banginius, zuvis ir t. t., kas veda prie to, kad maiste
gauname nemaza kieki plastmasiniy mikro pluosty i§ sugauty zuvy, plaukiojusiy uZzterStame
vandenyje. Nors tekstilés industrija yra tik dedamoji visame plastmasés vartojimo cikle, ji paliecia
ir uztersia dideli kieki aplinkos, tuo paciu ir Zmoniy.

1.2. Socialiai neatsakingo aprangos industrijos verslo iStakos ir pasekmés

Viena i§ esminiy sudedamyjy aprangos industrijoje yra Zzaliavos ir i§ ju gaunami audiniai ir
medziagos. Yra keli pagrindiniai Zaliavy skirstymai pagal ju kilmg:

1. Naturalios kilmés - tai i§ gamtos iSgaunamos zaliavos, tokios kaip linas, medvilné, kanapés.

2. Gyvulinés kilmés - tai, pavyzdziui, oda, kailis, vilna, Silkas.

3. Sintetinés medziagos, gaminamos i naftos produkty.

4. Dirbtinés zaliavos, kuriy kilmé yra nattralus pluostas, taciau medziagai gauti reikalingi cheminiai
arba biocheminiai jsikiSimai.

Aprangos industrijoje iSradus sinteting medZziaga - poliesteri, 1941 metais jis tapo populiariausia
medziaga ir buvo pradétas naudoti labai placiai. Pasak “Water foot network” (WFN), 1§ 2017
metais sudaryto ,,Poliesterio ir viskozés vandens pédsako ivertinimo” galime matyti, kad daugiau
nei pusé gaminamy drabuZziy yra su arba i§ poliesterio. Vadinasi, kad daugiau nei pusé¢ neSiojamy
drabuZiy yra pagaminta i§ neirios, plastmasinés medZiagos.
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1 pav. Tekstilés ir zaliavy naudojimo ataskaita 2016

Apie 90% JAV parduodamy drabuziy yra pagaminti i§ poliesterio arba medvilnés, kurie abu susij¢
su dideliu gamybos ir gamybos proceso poveikiu sveikatai. Poliesteris, sintetinis tekstilés gaminys
yra gaminamas i§ naftos, o medvilné reikalauja daug vandens istekliy ir pesticidy (Khan ir Malik,
2014). Poliesteris kaip Zinoma yra plastmas¢, jis yra nejrantis ir jo nejmanoma perdirbti, jo gamybai
sunaudojama labai daug energijos ir naftos, o kalbant apie produkto i§ poliesterio dévejima iSkyla
kiti niuansai, kaip greitas susidévéjimas, Zzmogaus intensyvus prakaitavimas, kas tiesiogiai kenkia
zmogaus sveikatai ir riipinantis S§iuo gaminiu bei skalbiant ji, atskilusios poliesterio pluosto mikro
dalelés patenka i vandeni, kurios galiausiai nukeliauja { didziuosius vandenis (Sillanpéa ir Sainio,
2017). Butent poliesteri naudoja dé¢l keliy priezasCiu: dél Zemos kainos, gero suderinamumo su
kitomis zaliavomis, kaip pavyzdziui medvilné. Taiau aprangoje naudojant tokius populiarius
zaliavy miSinius, kaip medvilné ir poliesteris, gaunamas produktas yra neperdirbamas ir neyrantis.
Kol kas mokslininkai neatrado buido tokio tipo produkcijai perdirbti ar organiskai sunaikinti, todeél
tokio tipo produkcija kaupiasi tekstilés SiukSlynuose ir jai prireiks daugiau nei poros Simty mety
suirti.

Greiciausiai néra vieno teisingo kelio kai kalbama apie medZiagas, taciau visada yra jmanoma rasti
ekologiskesni ir tvaresnj biida naudoti tam tikras zaliavas. Kadangi poliesteris yra plastmasé, ji gali
biti ekologiSkai pritaikoma ir aprangos industrijoje. Vieni prekiy zenklai naudoja tam perdirbtus
butelius ir i§ ju gamina drabuzius, kaip pavyzdys - aktyvaus laisvalaikio prekinis zenklas
»Patagonia®“ gamina striukes, kurioms pagaminti reikalingas poliesteris i§ perdirbty buteliy. Taip pat
Sis prekinis Zenklas vykdo daug socialiai atsakingy kampanijy ir ju verslas yra pastatytas tik
socialiai atsakingais sprendimais, pradedant nuo darbuotoju iki gaminiy i§ perdirbtu Zaliavy.
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Prekinis zenklas ,,Patagonia“ yra vienas i§ nedaugelio pavyzdziy, kai didelé gamybiné imoné
sugeba sékmingai dirbti socialiai atsakingo verslo modeliu.

Vieni i§ daugiausiai naudojamuy dirbtiniy pluosty yra viskozé, liocelis ir bambukas. Viskozé yra
dirbtinis pluosStas, gaunamas i$ {vairiy rasiu celiuliozés, tai yra perdirbtas natiiralus pluoStas
(Mikucioniene, 2015). Tad jis turi panaSias medziagos savybes kaip ir kiti natiraltis pluostai.
Zvelgiant i§ tvariosios pusés, viskozé ar kiti panasiis dirbtiniai pluostai turi savo galiojimo pabaiga
ir norint pakeisti viskoz¢ 1§ medvilnés vélgi industrija susidurty su socialiai neatsakingy pluosty
naudojimu. Kadangi viskozé yra gaminama i§ medzio arba bambukuy pluostai, kurie gaminami i
bambuko medzio, tad pradéjus gausiai naudoti iy zaliavy pluostus susidurtume su misky kirtimu ir
mikrobiologinés aplinkos deformavimu. Liocelis taip pat pagamintas i§ bambuko celiuliozés, jis
gaminamas su tokiais chemikalais kuriy 99% yra perdirbami (Bick, Halsey, Ekenga, 2018)

IS natiiraliy medziagy daZzniausiai naudojamos linas, kanapés ir medvilné. Linas kaip ir kanapés yra
natliralios Zaliavos nereikalaujancios specialiy salyguy augimui ir apdirbimui, tai kol kas yra
ekologiskiausia Zaliava aprangos gamybai, kadangi jo iSgavimui nereikia naudoti chemikaly ir
pesticidy ir jeigu tam tikra produkcija to reikalauja, tai reikiamy chemikaly kiekio naudojama tik ,
palyginus su tuo, kiek ju reikia medvilnés auginimui. Taip pat linas puikiai absorbuoja dazus ir
nereikalauja cheminio apdirbimo norimai spalvai iSgauti (Hallett, Clive, Johnston, Amanda, 2014).
Lininiai drabuziai, kaip ir pats linas, yra antibakteriniai ir ekologiski, todél nekenkia Zmogaus
sveikatai. Atsizvelgiant | produkto gyvavimo cikla, §i medziaga yra labai tvirta, netgi tvirtesné nei
medvilné, taCiau yra lengvai perdirbama ir atitinkamomis salygomis gali suirti per metus laiko,
nepalikdama pédsako zeméje (Hallett, Clive, Johnston, Amanda, 2014). Tad atsizvelgiant i Siuos
aspektus galima teigti, kad gaminiai i§ lino pluoSto yra ekologiski ir socialiai atsakingo verslo
varomoji galia, kuri ateityje bus naudojama placiau.

Medvilné yra nattrali medziaga, taCiau jos pagaminimui reikia daug vandens ir naudojami
pesticidai yra nuodingi medvilnés laukuose dirbantiems zmonéms (Morgan, 2015). Medvilnés
marskinéliams pagaminti reikia 2700 litry vandens (Malone, 2013). Didéjanti medvilnés paklausa
skatina naudoti vis daugiau chemikaly, kurie ne tik patenka i geriama vandeni, taciau ir skatina
gamintojus imtis veiksmy medvilnés augimui skatinti. Tad atsizvelgiant | Siuos aspektus galima
sakyti, kad medvilné néra socialiai atsakingo verslo naudojimy medziagu sarase, ji néra tokia
zalinga Zmogui, bet jos naudojimas kelia daug grésmés. Ieskant alternatyvy, dauguma gamintojy
pradeda koncentruotis biitent i ekologiSkos medvilnés auginima. Ekologiska medvilné yra
sertifikuota ir atitinkanti visus ekologiskus zemés tkio standartus. Jos gamyba palaiko dirvozemio,
ekosistemos ir zmoniy sveikata, naudojant nattralius procesus, o ne dirbtinius iSteklius.
Svarbiausia, kad ekologiskos medvilnés auginimas neleidZia naudoti toksiSky cheminiy medziagy
ar GMO (genetiSkai modifikuoty organizmuy). Vietoj to, ji apjungia tradicijas, inovacijas ir moksla,
kad biity naudinga bendra aplinka ir skatina visy dalyviy gera gyvenimo kokybe. Tokiag medvilng
naudoja nedaugelis aprangos industrijos versly, kadangi kaina Zymiai skiriasi nuo paprastos
medvilnés ir taip iSauga aprangos gaminiy savikaina.
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Gyvulinés kilmés pluostai yra tokie kaip vilna, oda ar Silkas. Kadangi oda ir Silkas yra prabangos
preke, greitoje madoje dazniausiai nenaudojama. Vilna yra natiiralus pluoStas, gaminamas i§ aviy,
ozky, alpaky ir kity gyviiny kailio. Tai ekologiskas pluostas, kadangi ji galima lengvai perdirbti ir jo
iSgavimui nereikalaujama dideliy istekliy ar chemikaly naudojimo, taciau kaip ir linas Sio pluosto
kaina palyginus su medvilnés yra ganétinai aukSta. Vilnos naudojimas gamyboje taip pat yra
baigtinis iSteklius, kadangi jis iSgaunamas 1§ gyviiny ir yra labai maZzyte riba tarp atsakingo verslo ir
neatskingo, kas lieCia iSteklius, i§gaunamus i§ gyvo organizmo. Taip pat veganiSkas judé¢jimas
nepritaria gyvulinés kilmés zaliavy naudojimui, nepaisant to, kad §i zaliava iSgaunama atsakingai
nezalojant gyviiny.

Apibendrinant naudojamy pluosty pliusus ir minusus, galima teigti, kad néra vieno teisingo kelio
renkantis pluosta, socialiai atsakingas verslas turi daugybg pasirinkimy ir skirtingy zaliavy gamybai.
Yra aiSku tai, kad tvariy pluoSty naudojimas yra pagrindinis elementas, maZinantis aplinkosauginj
tekstilés gamybos poveiki aplinkai (Bick, Halsey ir Ekenga, 2018). Kaip tvarius pluostus galima
18skirti ling, vilng ir perdirbta poliester] bei tam tikrus dirbtinius pluostus, kaip viskozg, ivertinus jos
gamybinius iSteklius ir perdirbimo galimybe.

Produkto gyvavimo ciklas visiSkai transformavosi su greitosios mados atsiradimu, tad trumpalaikiai
drabuziai ir vartotojiSkumo mastysena sutrumpino produkto gyvavimo cikla ir drabuziai tapo
lengvai pakei¢iami bei lengva ranka imetami. Si problema yra kritiné ir daug organizaciju kuria
jud¢jimus ir akcijas, sumazinti aprangos industrijos daroma Zzala aplinkai, kaip, pavyzdziui,
Kopenhagos mados virSiiniu susitikime buvo paskelbtas ,,Circular fashion committee*, kuris kvieté
didziausius mados prekiy Zenklus prisijungti ir pasiraSyti isipareigojima iki 2020 mety keisti savo
verslo modeli ir 1) igyvendinti ciklinio dizaino strategijas, 2) didinti surinkty drabuziy ir avalynés
apimtis, 3) didinti perparduoty naudoty drabuziy ir avalynés apimtis ir 4) didinti drabuziy bei
avalynés, pagaminty i§ perdirbty tekstilés pluosty, akcijy paketa. Priimtos net 94 aprangos imonegs,
kurios pasirasé §j isipareigojima, tarp ju ir didziausi greitosios mados prekiy zenklai kaip ,,H&M*,
»Lindex* ir t. t. Taip pat vykstancios iniciatyvos biitent finansuotos 1§ ,,H&M* ne pelno siekiancio
fondo, kooperuojantis su Honkongo tekstilés ir aprangos tyrimu institutu, pasirasé¢ 4 mety
bendradarbiavimo sutartj, pagal kuria ieSkos naujos technologijos kaip tikslingai perdirbti maiSyty
zaliavy gaminius, pavyzdziui, medvilnés ir poliesterio miSinius, kuriy iki Sios dienos nejmanoma
perdirbti ir perpanaudoti. Tokios vykstancios iniciatyvos ir, zinoma, po truputi populiaréjancios
dévety drabuziy parduotuvés, suteikiancios antraji gyvenima dar puikiai atrodantiems drabuziams ar
parduotuvés nuomojancios drabuzius tam tikroms progomis bei kiti prekiy Zenklai, kuriantys i§
tekstilés ar kity atlieky, prailgina produkto gyvavimo cikla, tac¢iau nesprendzia gamybos problemos,
o tik kovoja su pasekmémis. Nors i§ vienos pusés aprangos industrija atrodo po truputi juda i
Svaresng ateiti, taiau aprangos gamybos apimtys ne tik, kad ne maZzéja, o ir labai sparciai didéja.
»Marketline* grafike (2 pav.) matomas metinis aprangos industrijos augimas procentais. IS to
galima daryti iSvadas, kad aprangos industrija pastoviai augs ir ateityje.
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Vertinant globalia situacija aprangos industrijoje (3 pav.), jos metinis rinkos dydzio augimas vyksta
nezmonisku greiiu, vadinasi vartotojai dabar perka 1,5 karto daugiau nei prie$ 8 metus. Alwood
atliktas tyrimas parodé¢, kad Jungtinés Karalystés vidutinis gyventojas iSmeta apie 30 kg tekstilés
gaminiy, kurie atsiranda tekstilés SiukSlynuose ir tik 15% gaminiy imanoma perdirbti arba
perpanaudoti (Allwood, 2006). Vadinasi, visi iSmetami drabuZziai kaupiasi ir jie neyra, o tik uzima
vieta ir pava SiukSlynuose. Indijoje esantis miestas garséjo neSioty drabuziy perdirbimu. Sio
miestelio darbuotojai 1§ vakary Europos ir Jungtiniy Valstijy iSmestus drabuzius ardo ir perdirba
nauja medziaga, kuria véliau siuncia atgal i Europa arba Jungtines Valstijas. Dokumentikoje
kalbintos moterys nesupranta, kaip zmonés gali iSmesti beveik naujus drabuzius. Tai pradeda vykti
ir Lietuvoje: po truputj atsiranda fabrikai, padedantys apdirbti nenaudojama tekstilg ir paversti ja i
naudojama medziaga. Tai sprendzia problemos padarinius, taciau tai nesprendZia esamos situacijos
dabar.

Dabar veikiantys ir patys pelningiausi verslai turi visai kitokj verslo modelj, kurio pagrindiniai
vertés pasitilymai yra kaina ir dizainas, madingas dabar. Tai yra vieninteliai konkurencingi aspektai,
kurie padeda greitosios mados rinkai augti ir Iétosios mados atstovus palieka savo uznugaryje. Kaip
pavyzdi paémus turbiit didziausia greitosios mados prekini Zenkla ,,Zara® (Inditex), galime matyti,
kad tai yra vienas i$ pelningiausiy verslo modeliy aprangos industrijoje, kai vartotojas uzZ minimalia
kaing gali isigyti panaSius drabuzius { prie§ pora savai¢iy nuzengusius nuo aukstosios mados
podiumo. Per dvi savaites ,,Zara* sugeba sukurti dizaina, pagaminti, iSplatinti ir parduoti naujas
prekes per 93 skirtingas rinkas, kuriose veikia §i aprangos jmoné. Sis nejtikétinas aprangos verslo
modelis greitosios mados prekiniams Zenklams davé dideli pranaSuma prie§ tradicinius
mazmenininkus. Toks verslo modelis yra itin veiksmingas Siame aprangos industrijos etape,
ekspertai sako, jog tai visiSkai pakeité kaip vartotojas renkasi drabuzius, nebe pagal 4 sezonus
mados kalendoriuje, o pagal 52 mikro sezonus madoje.

Situacija Lietuvoje

Lietuva jau nuo seno zinoma kaip gamybiné valstybé. Lietuva buvusioje Soviety sajungoje buvo
pagrindinis aprangos ir tekstilés tiekéjas. Aprangos ir tekstilés pramoné, dar kitaip Zinoma kaip
lengvoji pramoné, viena pirmyju isitvirtino po 1990 mety Europoje dél palyginus nedideliy
gamybos kasty ir augo iki pat 2001 mety. Po sovietinés priespaudos Siame sektoriuje dirbo 100
tikst. darbuotojy. O istojus 1 ES didzioji dalis ymoniy buvo privatizuotos ir turéjo iSmokti dirbti
Siuolaikinéje ekonomikoje. Didelé dalis imoniy tieké aprangos ir tekstilés gaminius didziausioms
Europos ir JAV imonéms, tokioms kaip ,,Hugo Boss®, ,,M&S®, ,Nike“, ,Decathlon” ir kitoms.
Kadangi gamybos kaStai ir gera geografiné padétis padaré jtaka zemai gamybos kainai, tad Lietuva
Lasiauskas, 2015). Taciau atsiradus Azijos Saliy konkurencijai, Lietuva pralaim¢jo kova ir turéjo
restruktlirizuotis, tai yra arba modernizuoti savo gamyba arba uzsidaryti (Genyté-Pik¢iené, Rudzkis,
2016). Daugeliui gamybiniy imoniy teko uzsidaryti, ta¢iau nuo seno jau stipriausiomis laikytos
imonés gyvuoja ir dabar: ,,Utenos trikotazas®, ,,Audimas®, ,,Skinija“, ,,Audé¢jas®, ,,Lelija“, ,,Kauno
Baltija® ir kitos. Pagal 2018 mety ,,Invest Lithuania® ataskaita, Lietuvoje gamyboje dirbo daugiau
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nei 200 tikst. darbuotojuy, 18 ju 10% tekstilés sektoriuje. Galima teigti, kad didziul¢ konkurencija 18
Azijos stipriai sumazino gamybos apimtis Lietuvoje ir dabar eksportuojama Zymiai maziau gaminiy
nei pries beveik 20 mety. Daugeliui siuvykly ir gamykly teko uzsidaryti, o specialistams
persikvalifikuoti. Taciau dabar, per paskutinius 5 metus, rinkoje matomas aprangos sektoriaus
pagyvéjimas. Pradéjo kurtis naujos mazos ir vidutinio dydzZio imonés, kurios gamina aprangos ir
tekstilés gaminius, daugelis ju veikia socialiai atsakingo verslo modeliu ir specializuojasi |
kokybiska ir tvaria produkcija bei socialiai atsakinga gamybos principa.

Darbuotojy skaicius Lietuvos tekstilés sektoriuje 2005-2013 metais
20

14708 14,574
15

13,011

10 8,233
7,657 7141 7198 7,635

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

4 pav. Darbuotoju skaicius Lietuvos tekstilés sektoriuje 2005-2013 metais “Lietuvos ir pasaulio aprangos
ir tekstilés sektoriy raidos analizé ir tendencijy apzvalga”

Remiantis Verslios Lietuvos ir Lietuvos statistikos departamento duomenimis, po krizés gamybos
apimtys stipriai mazéjo, taciau Lietuvoje jau 2015 metais veiké beveik 2700 drabuziy gamybos
imoniy, kurios darbino 20,5 tiikst. darbuotoju. Lietuvoje drabuziy sektorius orientuotas i eksporta,
nes net 77,2 % visy pajamy buvo gauta i§ uzsienio rinky pagal 2015 mety duomenis.

1 lentelé. Pagrindiniai rodikliai, 2015m. Lietuvos statistikos departamentas ir VS] “Versli Lietuva”
skai¢iavimai

Veikianc¢ios jmonés 2692
Uzimtyjy skaicius 20463
Produkcijos verté € 393,7 mln.
Pridétiné verté € 148.4 min.
Lietuviskos kilmés prekiy eksportas € 388,1 min.
Investicijos | materialyji turta € 16,7 miln.
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Lietuva, pagal savo dydj ir darbinguy gyventojuy skaiCiy puikiai veikia kaip lengvosios pramonés
valstybé ir dabar besikuriant mazoms ir vidutinéms jmonéms darbuotojuy Siame sektoriuje tik didéja
ir eksportas vélgi pleciasi ir i ryty valstybes. Lietuva labai palanki maZiems verslams kurtis, kadangi
tinkamas rinkos dydis leidzia nebrangiai testuoti savo produkcija ir savo komunikacijos kanalus,
lengva atrasti savo klienta. Kaip, pavyzdziui, kuriant socialiai atsakinga versla.

Nors Lietuvoje galima sutikti socialiai atsakingo verslo modeliu veikian¢iy aprangos versly, taciau
didzioji dalis rimty gamybiniy imoniy, generuojan¢iy didziausias pajamas, vis dar veikia kaip
tradicinis verslas, iSnaudojantis darbuotojus, naudojantis sintetines medZiagas ir gaminantys
nekokybisSkus drabuzius. Tiesa, dauguma Sios produkcijos yra eksportuojama ir nepasainat ar
uzsakovai uzsienio klientai, ar ne, panasios problemos, kaip ir Azijos Salyse, kartojasi ir Lietuvos
aprangos industrijoje.

Nagrin¢jant atliktus mokslinius tyrimus verslo modeliy arba socialiai atsakingo verslo modelio
tematika, kyla labai panasts neiSspresti ir neatsakyti klausimai. Kaip, pavyzdziui, Geissdoerfer’io
(2018) atliktas mokslinis tyrimas tema ,,Tvaraus verslo modelio inovacija: apzvalga“. Mokslininkas
pateiké puikia literatliros apZvalga apie inovatyvius ir tvarius verslo modelius, taciau netgi atlikus
literatiiros tyrima liko neatsakyti tokie klausimai kaip:

1. Kokius etapus organizacija praeina, kai kuria inovatyvy socialiai atsakingo verslo modelj?
2. Kokios yra pagrindinés veiklos kiekviename is Siy etapy?
3. Kokie yra issiukiai, su kuriais susiduria organizacija, kurdama naujq, tvary verslo modelj?

Taip pat nagrinétoje literatiiroje matoma, kad yra labai mazai tyrin€¢jami verslo modeliy inovaciju
i$Stikiai vien dél mazo sékmés rodiklio, igyvendinant tokio tipo verslo modeli. Nors ir akademiniy
pokyc¢iuy literatiroje nurodoma iki 70% nesékmingy igyvendinimy, taciau néra palyginamojo
skaiciaus verslo modelio inovacijoje (Geissdoerfer, 2018). Daugelis publikacijy siilo, kad Sis
nesékmés rodiklis gali siekti iki 90% (Patel, 2015). Siame darbe taip pat aptariama tai, kad
panaudoti visa socialiai atsakingo ir tvaraus verslo modelio inovacija, daznu atveju reikia keisti
imonéms, kurios néra uztikrintos dél savo produkcijos tvarumo. Daznu atveju, net paciam verslo
modeliui veikiant kaip socialiai atsakingam, jo produkto eksploatacija viename ar kitame etape gali
biiti zalinga gamtai, Zmogui ar aplinkai. Geissdoerfer (2018) savo apZvalgoje nustaté pagrindines
spragas Siose trijose tvaraus verslo modelio inovacijy srityse, kurios kenkia projekto igyvendinimui:
1) verslo modelio inovacijos igyvendinimo procesas, 2) jo irankiai, 3) pagrindiniai i$Stkiai, su
kuriais susiduria organizacijos. Rinkoje matomas didziulis poreikis tvaraus ar socialiai atsakingo
verslo modelio igyvendinimui, taciau kol kas moksliskai jis néra istirtas ir iSnagrinétas bei néra
patikrinti jo sekmes ar nes¢kmés rodikliai.

Kitas tyrimas, atliktas Liideke-Freund’o ir Dembek’o (2017), tema ,,Tvarus verslo modelio tyrimas
ir praktika: besivystanti sritis ar trumpalaiké mada?‘. Jis tiria ir nagrin¢ja tvaraus verslo modelio
poreiki, nauda ir potenciala ateityje. Siame straipsnyje kalbama apie dinamiskai auganéio
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moksliniy tyrimy ir praktikos, susijusios su tvariais verslo modeliais biiklg, motyvuota klausimu ar
tvarus verslo modelis yra tik trumpalaiké mada, ar atsirandanti ir besivystanti nauja sritis, kuri gali
veikti kaip atskiras laukas. Siuo darbu buvo sickiama apsvarstyti Ehrenfeld’o (2004) iskeltus
klausimus dél pramoninés ekologijos srities ir apsvarstyti pagrindinius isitikinimus ir koncepcijas,
kuriais grindZiamas socialiai atsakingo verslo modelio tyrimas ir praktika, jrankiai ir iStekliai,
valdZzios institucijos ir susijusi bendruomené (Liideke-Freund ir Dembek, 2017). Tad apzvelgiant
dabar egzistuojancia literattira ir atlikus tyrima, paaiskéjo, kad tvarus ir socialiai atsakingas verslo
modelis rodo esminius kylancios ir augancios srities bruozus arba bent jau pakankama pagreiti ir
potenciala tapti atskira sritimi greitu metu (Liideke-Freund ir Dembek, 2017). Tai leidZia suprasti,
kad greitu metu vis daugiau organizacijy rinksis socialiai atsakinga verslo modelj ir daugés geryju
praktiky ji pritaikant. Taip pat didZioji dalis publikacijy ir tyrimy socialiai atsakingo verslo modeli
stengiasi pritempti prie tradicinio verslo modelio drobé (canvas) (Rauter, 2017), kas pagal
nutyléjima néra tinkamas spresti sudétingesnius verslo, ekologijos ir visuomenés rysiy klausimus
(Lideke-Freund ir Dembek, 2017).

Liideke-Freund’as ir Dembek’as (2017) atlikus tyrima iskélé kelias hipotezes, kur dabar galéty
egzistuoti tvarus verslo modelis Salia tradicinio verslo modelio, imonés socialinio atsakingumo ir
dizaino srities. Daugeliu atveju literatiiroje teigiama, kad tvarus verslo modelis yra tik kaip antriné
sritis ir ji nelaikoma kaip atskira, taiau autoriai teigia, kad tai yra tik viena verslo modelio
inovacijos fazé. Atsizvelgiant i evoliucing perspektyva, antrinés srities hipozeté gali buti tinkama
apibudinti prading stadija ir multidisciplinines Saknis, o tuo tarpu savarankiSka disciplina gali biiti
tinkama visiskai subrendusiai tvaraus verslo modelio sri¢iai apibuidinti, turint aiskius isitikinimus ir
konceptus, irankius ir iSteklius, valdZios organus ir praktines bendruomenes kazkada ateityje
(Liideke-Freund ir Dembek, 2017). Dabar, atsizvelgiant { ateities perspektyvas, tikslingiausia bty
tvaraus verslo modelj pozicionuoti kaip integruota sriti, kuri priklauso nuo ir tuo paciu metu virsija
nustatytas sritis. 5 paveikslélis (Liideke-Freund ir Dembek, 2017)

Tradicinio
verslo
modelio
sritis

Imoniy
socialinio
atsakingu
mo sritis

Tvarus verslo
modelio sritis

Dizaino
sritis

5 pav. Integracijos hipotezé pagal Liideke-Freund ir Dembek (2017)
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TV —

savo verslo model] itraukti ekologinius, socialinius ir ekonominius interesus, nepamirStant
pridétinés vertés kiirimo, kurio savoka taip pat drastiskai keiciasi, dél to, kad negalioja tradicinio
verslo modelio nuostatos ir jsitikinimai. Tvaraus verslo modelyje vert¢ kuriama ne tik
suinteresuotoms Salims, ta¢iau ir aplinkai bei bendrai gerovei, kas iSkreipia tradicini verslo modeli,
kuris negali pilnai apibiidinti socialiai atsakingo veikimo principo. Tad galime teigti, jog naujo
verslo modelio kiirimas ar tradicinio verslo modelio modifikavimas yra bitinas, norint, kad tvaraus
verslo modelis biity kaip atskira veikimo sritis, o ne integracija ar antring sritis verslo modeliuose.
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2. Socialiai atsakingo verslo modelio aprangos industrijoje teorinés
perspektyvos

Tvarumo savokos reikSme apibiidina tai, kad Siandieniniai ekonominiai, socialiniai ir
aplinkosauginiai poreikiai turi balansuoti su ateities karty poreikiais. [monéms toks balansas reiskia
nuolatini ekonomini augima, imonés reputacija, santyki su klientais, kokybe ir paslaugas tuo paciu
rodant kompanijos socialini atsakinguma, kuriant tvaraus idarbinimo galimybes ir kuriant vertg
suinteresuotoms Salims bei iSpildant papildomus poreikius (Chang, Jang, Lee, Lee, ir Chang, 2017;
Mazanov ir Woolf, 2017). Imoniy socialiné atsakomybé¢ reiskia, kad visi ymonés aspektai yra tvariis
(Schaltegger ir Wagner, 2011), nuo individualaus elgesio su darbuotojais iki veiklos vertés
grandingje (Fiksel, McDaniel, ir Mendenhall, 1999). Tad teigiama, kad imong galima vadinti
socialiai atsakinga tik tokiu atveju, jeigu ji iSpildo visus tvaraus verslo aspektus. Kitu atveju tokia
imon¢ nelaikoma kaip socialiai atsakinga.

2.1. Socialiai atsakingo verslo modelio aprangos industrijoje koncepcija

Verslo modeli galima ivardinti kaip supaprastinta vertés pasitilymo, vertés kiirimo ir pateikimo bei
vertés elementy saveika organizacijoje (Geissdoerfer, Vladimirova, Evans, 2018). Tai esminis
veikimo principas, nusakantis organizacijos darbo pobudi, vertybes, poziiiri 1 aplinka ir klienta bei
darbuotojus ir svarbiausia pajamy srautus. Néra vieningai priimto tvaraus aprangos verslo
apibréZimo. Dauguma savoky sukurtos 1§ socialiai atsakingo verslo apibréZimy, pateikty
,Brundtland* ataskaitoje ,,Miisy bendra ateitis* i§ 1987: ,,vystymasis, kuris tenkina dabartinius
poreikius, nekeliant pavojaus ateities kartoms pildyti savo poreikiy.” (WCED, 1987). Dabar tvari
mada apibidinama kaip pelningas dizainas, gamyba, platinimas, eksploatacijos pabaiga,
perdirbimas arba pakei¢iama mada, kuri palaiko Zieding sistema, mazina neigiama poveikj ir didina
teigiama poveiki visuomenei ir gamtai. Aprangos industrijoje verslo modeliai per paskutinius du
desimtmecius stipriai keitési (Fletcher, 2013). Greitosios mados augimas padaré stipria ijtaka
dabartiniam aprangos industrijos verslo modeliui ir nepra¢jus net keliems deSimtmeciams jauciama
Sio verslo neigiama jtaka aplinkai, Zmogui ir ateities kartoms. Aprangos ir kitose industrijoje vis
dazniau buvo pradétos linksniuoti tokios savokos kaip socialinis atsakingumas, jmoniy socialinis
atsakingumas (ISA) ir tvarumas. Tad didel¢ dalis imoniu pradéjo vykdyti savo versla kaip socialiai
atsakinga arba tvary. Sios savokos turi savo panasumy ir skirtumy, tadiau daugeliu atvejy maisomos
ir naudojamos kaip viena savoka. Tvarus verslo modelis orientuotas i tai, kad imon¢ turi turéti
minimaly neigiama poveiki pasaulinei ar vietinei aplinkai, bendruomenei, visuomenei ir
ekonomikai. Tvaraus verslo modelio imonés | kiekviena savo sprendima jtraukia tvarumo principus
ir savo veikloje isipareigoja laikytis aplinkosauginiy principy. DaZniausiai taip veikiantys verslai
siekia patenkinti ,,Triple bottom line®, tai yra apskaitos sistema, kurioje yra trys dalys - socialiné,
aplinkosauginé (ar ekologing) ir finansiné. Sia sistema renkasi tos jmonés, kurios nori jvertinti savo
veikla platesniu pozitriu ir sukurti didesng verslo pridéting verte (Elkington, 1994). Imonés
socialinis atsakingumas (ISA) skirtas dideléms imonéms. Tai yra tarptautinio privataus verslo
savireguliacijos risis, kuri turi biiti integruota verslo modelyje, kad veikty sékmingai. Si savoka taip
pat aiskinama ir kaip imonés atsakomybés jausmas tiek bendruomenei, tiek aplinkai (ekologinei ir
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socialinei), kurioje ji veikia. Pasak ,,Business dictionary®, [SA savoka aiskinama taip: ,,/monés
iSreiskia Siq pareigq mazindamos atliekas ir tarsq aplinkoje, prisidedant prie socialiniy ir Svietimo
programy ir adekvaciai atsiskaitant su darbuotojais.” Tad pagrindinis skirtumas tarp tvaraus verslo
modelio ir imonés socialinés atsakomybés yra tas, kad nors abu siekia gerovés aplinkai, tvarus
verslas 1§ pagrindy gyvena su Siomis vertybémis, o didelés imonés stengiasi implementuoti Siuos
principus ir vertybes, vieni i$ ju vien dél to, jog to reikalauja teisiniai aspektai, kiti dél rinkodarinés
sklaidos.

Ir verslo modeliai veikiantys pagal tvarios mados ideologija, ir imonés socialini atsakinguma
pritaikancios didelés imonés turi daug skirtingy atSaky ir tai galima ivardinti kaip galimybg ir gera
niSa naujiems verslams kurtis ir startuoti kaip pilnai socialiai atsakingam verslui. Néra vieningo
socialiai atsakingo verslo modelio, tinkanc¢io kiekvienam aprangos prekiniam Zenklui, ta¢iau galima
i§skirti pagrindinius teorinius aspektus, kuriuos vykdo socialiai atsakingos ir tvarios organizacijos.
Kai atsirado socialiai atsakingo verslo modelio konceptas, jo pagrindinis tikslas buvo paversti
imones ir transformuoti jy isitraukima i tvaria ekonoming sistema bei uztikrinti, kad tvarumo
aspektai bty integruoti | organizacijas ir imonéms padéty siekti uzsibrézty tiksly (Rashid, 2013;
Stubbs and Cocklin, 2008; Wells, 2013). Siandieninéje aplinkoje tvarus verslo modelis pradedamas
matyti kaip konkurencinis pranaSumas pries§ kitas, panasia veikla uZsiimancias imones (Nidumolu,
2009; Porter ir Kramer, 2011). Nagrinéjant literatiira, galima jzvelgti, kad tvarus verslo modelis
traktuojamas kaip tradicinio verslo modelio koncepto pakeitimas su tam tikromis charakteristikomis
ir papildomais tikslais prie to. Tai reiskia, kad verslai 1) pritaiko konceptus, principus bei tikslus ir
taip siekia tvarumo arba 2) integruoja tvaruma savo vertés pasitlyme, vertés kiirime ir pristato
veiklas ir/arba vertés mechanizma (Geissdoerfer, Vladimirova, Evans, 2018). Kol kas néra vieno
teisingo kelio tampant socialiai atsakingu verslu, kaip ir néra vieno teisingo verslo modelio
tinkanc¢io kiekvienam verslui, bet galima iSskirti kelis socialiai atsakingo verslo modelio aspektus,
kurie vyrauja taip veikianéiose organizacijose: tvaraus produkto kiirimas, elgesys su darbuotojais,
atsakinga reklama ir verté vartotojui. Tokio tipo verslas turi uztikrinti, kad visi rimti sprendimai
daromi atsizvelgiant | Zmoniy socialing gerove ir aplinkosauginj aspekta. Pradedant nuo produkto
koncepto, jo Zaliavy, pakuotés, distribucijos kanaly, vertés kiirimo vartotojui, produkto gyvavimo
ciklo ir perdirbimo ar perpanaudojimo galimybés. Daugelis aprangos industrijos imoniy praeityje
didziausia démesj skyré kaip greitai ir kaip pigiai pagaminti produkcija, kuri turi savo ,,galiojimo
laika®, tai yra greitai susidévi ir skatina pirkéja pirkti vél. TaCiau dabar, populiaréjant socialiai
atsakingam verslui, toks modelis neveikia, kadangi vartotojas nenori lengvai pakei¢iamy produkty,
kurie po keliy karty tampa neneSiojami ir ieSko kokybiSky gamintojy, kurie sugebéty pagaminti
ilgalaiki produkta. Socialiai atsakingo verslo modelis tai yra verslo modelis, kuris apima aktyvy
daugelio suinteresuoty Saliy valdyma, materialinés ir nematerialinés vertés kiirima suinteresuotoms
Salims ilgalaikéje perspektyvoje (Geissdoerfer, Vladimirova, Evans, 2018). Svarbiausias socialiai
atsakingo verslo konceptas aprangos industrijoje yra tas, kad organizacija turi suderinti tvaria
produkto gamyba su nuolatiniu jmonés augimu, tai yra, kad pasirinktos tvarios medZiagos ar
naudojamas tvarus gamybos modelis taip pat turi nesti ir pelna. Aprangos industrijoje néra daug
organizacijy, kurios nuo pradzios iki pabaigos biity socialiai atsakingos ir sugebéty generuoti pelna
ir stabiliai augti kiekvienais metais. Daugelis rinkos lyderiy i$leidzia bent po keleta specialiy tvarios
mados kolekcijy, taciau pagrindinis verslas veikia taip pat kaip ir praeityje, ne kaip socialiai
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atsakingas verslas, tad, kaip ir minéta, toks verslas negali saves laikyti socialiai atsakingu. Vienos
tvarios kolekcijos sukiirimas per metus, nepadaro verslo tvariu ar socialiai atsakingu.

Imoniy socialinio atsakingumo (ISA) verslo modelis padeda organizacijoms biiti socialiai
ataskaitingomis sau, suinteresuotoms Salims ir visuomenei. Toks veikimo principas imonei ar
didelei organizacijai suteikia galimybe buti samoningai koki poveiki ju veikla turi visuomenés
aspektams, tokiems kaip ekonomikai, socialinei gerovei ir aplinkosaugai. [sijungti | imongs socialiai
atsakinga verslo modeli reiskia, kad vykdydama iprasta veikla, imoné veikia taip, kad stiprinty
visuomeng ir aplinka, o ne neigiamai prisidéty prie to (Chen, 2014). Aprangos industrijoje [SA
pradzioje buvo skirtas itin dideliy apim¢iy imonéms reguliuoti, gaminan¢ioms didelius produkcijos
kiekius. Didelé dalis didziuyju organizacijy iki $iol nesilaiko tokio verslo modelio praktikoje. Taciau
dabar, kai socialiai atsakingas verslas turi didelj susidoméjima i§ visuomeneés puses, tai galima
traktuoti kaip nauja galimybg imonéms pritraukti naujus vartotojus, kurie yra pasiryzg uz produkcija
mokeéti daugiau, jeigu jis buvo pagamintas socialiai atsakingos imonés, kurios veikla yra visiskai
skaidri. Tai gali patvirtinti straipsnis, kurio tyrimas parodé jog socialiai atsakinga produkcija yra
patrauklesné tiikstantmecio kartos vartotojui ir jis linkgs iSleisti tam daugiau pinigu (Parsa, Lord,
kadangi norint tapti tvariu verslu reikia pakeisti savo verslo modelj i§ pagrindy ir orientuotis |
ekologija, darny imonés vystymasi ir elgesi su darbuotojais ar pasiriipinti, kad samdomi partneriai
turéty tokias pat vertybes, darnaus verslo vystymo klausimu. Anksciau ar véliau visos imonés turés
tapti socialiai atsakingomis ir tai bus pamatinis jmoniy veikimo verslo modelis. Samoningai
keiciant verslo modeli, imonés galéty rasti sprendimus, skirtus imonés socialinio atsakingumo (ISA)
struktiirizavimui be poreikio skirti papildomy specialiy iStekliy, kaip pavyzdziui naujo padalinio ar
komandos formavimui (Vial, 2008). Tad socialiai atsakingo verslo konceptas aprangos industrijoje
tik dabar pradedamas suvokti kaip papildomas vertés kiirimo irankis, leidziantis ne tik veikti tvariai,
bet ir pritraukti nauja vartotojy segmenta, kuris renkasi tik socialiai atsakingo verslo produkcija.
Buvo irodyta, kad imoniy socialinis atsakingumas sustiprina organizacijy reputacija (Carroll ir
Shabana, 2010; Servaes ir Tamayo, 2013) ir Zmonés labiau pasitiki taip veikianciomis
organizacijomis. Fokusavimasis i verslo model; ir vertés pasitilyma, gali atnesti daugiau galimybiy,
svarbiy sprendimy ir potencialo i§ inkrementiniy inovacijy pereiti prie tvariy produkty ir paslaugy.
Atliktame tyrime, buvo apklausti aprangos industrijos specialistai ir jmoniy vadovai, kurie beveik
vienbalsiai atsaké, jog fokusavimasis i klienta ir jo poreikius yra vienas i§ svarbiausiy verslo
modelio kiirimo aspekty (Kozlowski, Searcy, ir Bardecki, 2018). IS to galime teigti, jog verslo
modelyje, o ypac socialiai atsakingo verslo modelyje, reikia kreipti didel; démesj i vartotoja ir
busima klienta bei ju poreikius ir jproCius. Socialiai atsakingo verslo modelis turi apimti kiek
platesni spektra problemy ir suinteresuoty Saliy. Tokio tipo versle aprangos produktas turi buti
lankstus ir kisti pagal klienty poreikius ir aplinka kurioje jis yra gaminamas.

Mazos ir vidutinés imonés atkreipia daug valstybés démesio, kadangi kaip pagrindiniai visuomengés
ir ekonomikos dalyviai, gali atlikti svarby vaidmen;j siekiant tvaraus vystymosi tiksly. Mazos ir
vidutinés imonés gamina ir tiekia produktus, kuria darbo vietas ir formuoja pagrindines tiekimo
grandines (Bhamra, Hernandez, Rapitsenyane ir Trimingham, 2018). Mazdaug 80 % visy imoniy
pasaulyje patenka i mazos ir vidutinés imonés apibiidinima (Moore ir Manring, 2009). Mazos ir
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vidutinés imonés turi galia veikti kaip socialiai atsakingas verslas ir dazniausiai veikia niSinése
rinkose, atrasdami savo klienta ir susikurdami savo tvary verslo modeli (Bos-Brouwers, 2010).
Mazos ir vidutinés imonés dazniausiai vedamos vertés pasitilymo (Jenkins, 2004). Tokio tipo
imonéms yra daug lengviau kurti radikalias inovacijas ir konkuruoti niSinése rinkose su daug
didesnémis organizacijomis (Schaltegger ir Wagner, 2011). Sios jmonés galin¢ios inovuoti ir kurti
tvarius produktus Sioje industrijoje vis tiek turi prisitaikyti ir veikti pagal socialiai atsakingg verslo
modelj ir taikytis prie jo procesy. Organizacijos atsparumas ir gebéjimas integruoti, statyti ir
perkonfiguruoti vidines ir iSorines kompetencijas tam, kad prisitaikyty prie greitai kintancios
aplinkos yra kritiniai sékmés faktoriai, padedantys susidoroti su besikei¢ian¢iomis rinkomis ir
griaunanciomis (disruptive) inovacijomis ir pokyciais (Teece, Pisano, Shuen, 1997). Organizacijose
vyrauja pagrindinés klititys, kurios trukdo efektyviai valdyti griaunancias (disruptive) inovacijas ir
pasikeisti, Sios klititys yra didesnés didesnése imonése nei mazose ar vidutinése (Moore, Manring,
2009). Antra klittis didelése imonése yra tai, kad nors ir didelés organizacijos turi pranasuma
dirbant su naujomis technologijomis, taciau ju konkurencinis pranasumas ir geb¢jimas prisitaikyti
izoliuoja jas, tad ilgoje perspektyvoje jos tampa silpnesnés konkurencinéje rinkoje, palyginus su
mazesnémis organizacijomis, kurios negali pabeégti nuo technologijuy gausos ir i§gyvenimo Zaidimo
Sioje industrijoje (Barnett, McKendrick, 2004). Tad kalbant apie socialiai atsakinga versla ir
griaunancias inovacijas galima teigti, jog mazos ar vidutinés organizacijos gali pasiekti daugiau ir
greiCiau nei didelés organizacijos, turinCios investicijas, finansavimus ir visas technologines
galimybes tam.

Hart Milstein’o (Paveikslélyje 6) matoma matrica, kuri puikiai apibudina tvarumo vertg
organizacijos strateginiame plane. Yra keturios asys: vertikali asis apibiidina laika, tai yra Siandiena
ir rytojus, horizontali rodo vidinius ir iSorinius organizacijos tvarios vertés elementus. IS Sios
matricos galime pamatyti, jog palieCiami pagrindiniai skatintojai (drivers) vidiniame organizacijos
vaizde dabar yra aplinkosauginiai aspektai, kaip uzterStumas, vartojimas ir atlickos, o iSoriniame
labai aiSkiai matome, jog tai socialiniai dalykai, kaip skaidrumas ir rySys su klientu. Ateities
(rytojaus) matricoje skatintojai (drivers) keiciasi - ekonominiai aspektai (griaunancios inovacijos,
Svariosios technologijos ir ekologinis pédsakas) vidiniame imonés vaizde, o iSoriniame lieka
socialiniai aspektai, tokie kaip didéjanti zmoniu populiacija, nelygybé ir skurdas.
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Aprangos industrijoje, kitaip nei kitose industrijose didelg jtaka produkto tvarumui turi jo dizainas ir
kiirybinis procesas, net Zvelgiant i verslo modelio sandara galime matyti, kad produkto esmé gali
lemti ar jis bus tvarus verslas, ar ne. Tokio tipo verslai kaip greitosios mados, yra uzprogramuoti jau
nuo produkto id¢jos, kad jie negali biiti tvariis, kadangi ju pagaminimo uzmojai ir visas verslo
modelis yra paremtas greitaja mada, tad inovuoti toki verslo modeli ir keisti ji i socialiai atsakinga
daznu atveju yra net neimanoma. Tad dizaino mastymas gali nulemti ar verslas bus socialiai
atsakingas, ar ne. Greitosios mados prekiy Zenklams biity sunku keisti ar inovuoti savo verslo
modelj ir tapti socialiai atsakingiems ar tvariems, tacCiau keiCiant mastyma ir inovuojant savo
kasdienius veiksmus, galima sumazinti padaroma Zala nekeiiant verslo modelio. Tik dabar
populiaréjantis ,,Jlean and green mastymas, kuris padeda suprasti ir spresti problemas, susijusias su
atlieky tvarkymu. Lean mastymas palieia 8 tipy atliecky srautus: perprodukcija, laukima,
transportavima, defektus, papildoma apdirbima, inventorizacija, judéjima ir nepanaudoty talenta
(Hines and Rich, 1997). Zaliasis mastymas apima 8 aplinkos atlieky srautus, tai yra pernelyg didelis
vandens naudojimas, pernelyg didelis elektros naudojimas, pernelyg didelis iStekliy naudojimas,
tarSa, Siukslés, Siltnamio efektas, eutrofikacija, prasta sveikata ir sauga (Hines, 2009). Su $iuo ,,lean
and green* kontekstu ir mastymu yra galybe irankiy, kuriy pagalba galima mazinti atlieky srautus ir
tobulinti efektyvuma, net radikaliai nekeiciant verslo modelio, o inkrementiskai pritaikant tai savo
versle. ,Lean and green“ praktikos sukuria verslo galimybes linijin¢je ekonomikos sistemoje,
kurioje visas verslo modelis paremtas besaikio naudojimo ir iSmetimo ekonomika, neatsizvelgiant |
poveiki aplinkai ar visuomenei (Jawahir, Dillon, 2007). Kaip jau minéta anksciau, dideléms
organizacijoms yra itin sunku konkuruoti su mazomis ar vidutinémis organizacijomis, kurios
lyderiauja niSiniuose sektoriuose ir gali lengvai inovuoti, taciau nereikéty pamirsti, jog didZiosios
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organizacijos turi visai kitas galimybes naudotis naujausiomis technologijomis ir inovacijomis.
Taciau matant daugiau potencialo ir naudos, Siame darbe bus gilinamasi labiau i mazas ir vidutines
imones, o ne didziuosius gamintojus pasaulinéje aprangos rinkoje.

2.2. Socialiai atsakingo verslo modelio aprangos industrijoje
funkcionavimo ypatumai

Kaip aprangos industrijoje néra vieno visiems tinkamo verslo modelio, taip ir néra vieningo
socialiai atsakingo verslo modelio pritaikymo visiems. Aprangos industrijoje vyrauja nemazai
skirtingy socialiai atsakingy verslo modeliy, kurie vienaip ar kitaip veikia kaip socialiai atsakingas
verslas ir padeda tvariai madai augti. Inovacijos randamos paprastuose verslo modeliuose, leidZia
lengviau jsivaizduoti, kaip socialiai atsakingas verslas gali veikti aprangos industrijoje. Pradedant
nuo ziedinés ekonomikos, imoniy socialinés atsakomybés, dalijimosi ekonomikos iki technologinés
inovacijos aprangoje ar produkcijoje perpanaudojimo. Tokio tipo verslo modeliai inovuoja daugiau
nei vieng verslo modelio aspekta ir pradeda veikti kaip tvari aprangos imonég.

Ziedinés ekonomikos verslo modelis, kurio pagrindinis principas yra sukurti tokj produkta, kurio
gyvavimo ciklo pabaigoje ji biity galima perpanaudoti ir sukurti kita produkta ir taip prailginti
produkto gyvavimo laika arba kurti produkta jau i§ panaudoty Zaliavy (Todeschini, Cortimiglia,
Callegaro-de-Menezes, Ghezzi, 2017). Sio tipo verslo modelj galima isskaidyti i kelias $akas:
pakartotini panaudojima, perdirbima ir veganiska kiirima.

1) Pakartotinis panaudojimas - atliecky panaudojimas ir naujo produkto kiirimas i§ jy, pagerinant
pries tai buvusio gaminio vertg. Jis pasireiskia, kai organizacija pasirenka nenaudojamas atliekas,
tokias kaip atlickas nuo masinés gamybos produkcijos ir tai naudoja, sukurdami pridéting verte.
Tokiu atveju verslo modelio inovacija pasireiSkia zaliavy pasirinkimu ir vertés pasitilyme.

2) Perdirbimas - kai organizacija renkasi Zaliavas i§ jau nenaudojamuy, aprangos atveju nenesiojamuy,
produkty. Toks verslo modelis ne visada gali veikti, kai yra didelés gamybos apimtys arba, kai
reikia identiSky gaminiy, taciau vertinant verslo modelio inovacija galima matyti, kad tai pasireiskia
kasty struktiiroje ir papildomos vertés pasiiilyme.

3) Veganiskas kiirimas orientuojasi i kiiryba nenaudojant gyvulinés kilmés zaliavy, kaip pavyzdziui
odos, kuri reikalauja daug energijos ir vandens kasSty apdirbti ir nudazyti zaliavas (Todeschini,
Cortimiglia, Callegaro-de-Menezes, Ghezzi, 2017). Tokio verslo modelio principu ieskoma
alternatyviy medziagy, kurios biity panasios | gyvulinés kilmés gaminius, ta¢iau nereikalauty tiek
daug energijos istekliy ir biity lengvai gaunamos dirbtiniu bidu. Sis verslo modelis yra inovatyvus
zaliavy pasirinkimu, papildomos vertés kiirimu, bei partneriy pasirinkimu.

Imonés socialin¢ atsakomybé - kaip makro tendencija vyrauja jau kiek seniau, taciau kaip verslo
modelio veikimo principas ji orientuojasi 1 dideles gamybines imones, kurios siekia socialiai
atsakingo verslo modelio veikimo. Kaip ir zieding ekonomika, taip ir §i verslo modeli galime
iSskaidyti 1 kelias Sakas, kurios orientuojasi i socialiai atsakingo verslo aspektus.
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1) ,,Sweatshop free* tipo imoné, kurios verslo modelio principas orientuojasi i tai, kad visa gamyba
bty skaidri ir matoma, kad didelés organizacijos, kurios samdo siuvyklas ar kitas gamybos imones,
pasiriipinty, jog darbuotojai nebiity iSnaudojami tokio tipo darbovietése ir tai biity pateikiama viesai
visuomenei, kuri gali pati isitikinti, kad tai - skaidrus verslas, gaminantis atsakingai ir besiriipinantis
savo darbuotojais. Nesvarbu ar tai tiesiogiai samdomi, ar tai netiesiogiai susij¢ asmenys.

2) Labai pana$i atSaka yra sazininga prekyba, kuri orientuojasi { sveika darbo aplinka, suteikiama
darbuotojui ir racionaly atlygi uz atlikta darba (Todeschini, Cortimiglia, Callegaro-de-Menezes,
Ghezzi, 2017). Tokio tipo verslo modelis kelia samoninguma socialinio atsakingumo ir
vartotojiSkumo tema, kadangi tai svarbu novatoriskam klientui. Siuo atveju verslo modelio
inovacija vyrauja tinkamy partneriy pasirinkime ir naujos tiekimo grandinés valdymo procese.

3) Vietiniy $altiniy naudojimas - vienas i$ principuy kaip galima veikti kaip socialiai atsakingas
verslas. Ar tai buty zaliavos, ar tai biity darbuotojai ir gamyklos, vietiniy iStekliy pasirinkimas
leidzia sutaupyti ne tik transportavimo kaStus, taCiau kartu Zinoti ir valdyti visus procesus,
vykstancius produkto gamyboje bei biiti uztikrintam, jog gamyba vyksta socialiai atsakingai nuo
zaliavos pasirinkimo iki pakavimo ir siuntimo (Todeschini, Cortimiglia, Callegaro-de-Menezes,
Ghezzi, 2017). Inovacijos Sio verslo modelyje bty partneriuy pasirinkimas i§ lokalios vietos ir
santykis su vartotoju bei zaliavy parinkimas.

Dalijimosi ekonomika ir bendras naudojimas. Naujovisky ir tvariy verslo modeliuy varomoji jéga yra
bendradarbiavimas, tai yra visy suinteresuoty Saliy dalyvavimas tvaraus vertés tinklo veikloje.
Tiekéjai, pardavejai, klientai ir netgi konkurentai. Toks verslo modelis skatina dalintis Ziniomis ir
patirtimi bei jtraukti klientus | produkcijos kiirima. Bendradarbiavimas verslo modeli inovuoja net
keliose srityse, tai yra partneriy pasirinkime, distribucijos kanaluose, santykiuose su klientu ir kasty
struktiroje, bendradarbiaujant su kitais prekiy zenklais.

Naudoty drabuziy ekonomika, tai yra populiarus socialiai atsakingo verslo modelis, leidZiantis dar
puikios kokybés drabuzius prikelti antram gyvenimui ir i§ to uzsidirbti nekuriant naujo produkto
(Todeschini, Cortimiglia, Callegaro-de-Menezes, Ghezzi, 2017). Pagrindiné §io verslo modelio
inovacija yra pakitgs vertés pasililymas, distribucijos kanalai bei santykis su vartotojy ir kaSty
sandara. Kitas atvejis - mados biblioteka, jos didziausia varomoji jéga yra ta, kad klientas jsigyja
drabuziy prenumerata ir gamini turi tik tam tikram laikui (Todeschini, Cortimiglia,
Callegaro-de-Menezes, Ghezzi, 2017). Tai sumazina naujy drabuziy poreikj ir prailgina produkto
gyvavimo cikla. Tai labai aktualu specifiniams drabuziams, kaip pavyzdziui Sventiniams ir
vaikiSkiems, kadangi Sie produktai néra reikalingi ilgam naudojimui ir daznu atveju uzsilieka
vartotojo spintoje, o véliau keliauja i tekstilés $iukslyna, nors ir yra puikios kokybes. Siuo atveju
verslo modelio inovacija vyrauja santykyje su vartotoju, vertés pasiiilyme ir pajamy sraute.

Techniné inovacija verslo modelyje yra labai svarbi, ji leidzia aprangos industrijoje verslui veikti
kaip tvariam ir atsakingam. Vienas i§ pagrindiniy aspekty Siame verslo modelyje yra ekologisky
zaliavy, tokiy kaip organiSka medvilné, bambukas, liocelis ar perdirbtos medziagos naudojimas
(Todeschini, Cortimiglia, Callegaro-de-Menezes, Ghezzi, 2017). Verslo modelyje didZiausia
inovacija tokiu atveju matoma kaip pagrindiniy iStekliy gavimas, santykis su klientu ir vidinis
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technologinis procesas, kuris reikalauja specialiy istekliy. Kitas atvejis, kai technologiné inovacija
gali palengvinti imonei veikti kaip socialiai atsakinga, yra gamyba be atlieky. Tai yra visiSkas
minimizavimas ar sumazintas zaliavy panaudojimas, pritaikant efektyvius gamybos procesus.
Priimant tokio tipo inovacija verslo modelyje, reikéty atsizvelgti { tai, kad keiciasi pagrindiniai
iStekliai, darbo procesas ir kasty struktiira. Kitas variantas yra neSiojamos technologijos, vadinasi i
apranga diegiamos technologijos prideda papildoma funkcionaluma arba ji iSplecia (Todeschini,
Cortimiglia, Callegaro-de-Menezes, Ghezzi, 2017). Pavyzdziui, sveikatos steb&jimui, iSvaizdos
keitimui. Technologiju déka, pagal vartotojo poreiki taip pat gali kisti formos ar spalvos. Tai yra
visiskai naujas poziiiris i aprangos industrija ir yra retai sutinkamas praktikoje, kadangi tai sukuria
visiSkai nauja verslo modelj, kuris keicia papildoma vertg, suteikiama vartotojui ir revoliucionuoja
produkto gamybos procesa, itraukiant netikétus sprendimus ir medziagas. Taciau vertinant i§ kitos
pusés, tokios technologijos dabar palyginus kainuoja daug, pagal tai, kokias problemas sprendzia ir
tai kol kas pilnai negali pakeisti aprangos industrijos. Sios technologinés inovacijos kol kas néra
alternatyva dabartiniam verslui ir gali biiti pritaikomos tik specifiniais sprendimais.

Verslo modelis inovuojant zaliavy pasirinkima - jau kuri laika auganti industrija. Tai augalinés
medziagos, kurios gaminamos i§ bakteriju ir gali atrodyti kaip odos imitacija. Kas visiskai
revoliucionuoty perdirbimo ir Zaliavy gavimo procesus, nes pagamintas drabuZzis pats i§ savgs jau
organiskas ir gamtoje jis tiesiog suirty, kaip ir natiiralios medziagos, tik daug greiciau.

Paskutiné verslo modelio inovacija atsisuka daugiau i vartotojo pusg¢ ir jo vartojimo jprocius bei
vertybes, tad Sio verslo modelio esmé - orientuoti vartotoja i létosios mados prasme ir kapsuling
drabuziy spinta, orientuota i vieno sezono drabuzius, kurie dera tarpusavyje (Todeschini,
Cortimiglia, Callegaro-de-Menezes, Ghezzi, 2017). Tokiu biidu vartotojas rinksis tik sau tinkamus
ir neSiojamus drabuzius, vietoj didelio kiekio tarpusavyje nederanciy ir nekokybisky drabuziy.
Apzvelgus pagrindines verslo modelio inovacijas, galima sakyti, kad yra nemazai potencialo ir
ateityje tokio tipo imoniy turéty tik daugéti, nors tai dalinai priklauso nuo vartotoju iprociu
pasikeitimo. Didel¢ dalis i$ iSvardinty verslo modelio inovacijy yra zaliavy, partneriy pasirinkime ir
rySyje su klientu, tad galima daryti iSvadas, jog toks verslo modelis ateityje bus patrauklesnis ne tik
vartotojui, bet ir pacioje industrijoje bus keli stambiis pakitimai.

Osterwalder’is, Pigneur’is, ir Tucci’is (2005) biitent sako, kad ,,Verslo modelis apibtudina
organizacijos siiiloma vert¢ jvairiems klientams ir parodo galimybes ir partnerius, reikalingus
kirybai, rinkodarai ir tiekiant Sia verte ir rySiy kapitala su tikslu generuoti pelningus ir tvarius
pajamy srautus.“ Sis autoriy poziiris i verslo modelj kalba ne tik apie tradicinj verslo suvokima,
taciau jtraukia ir susijusius asmenis bei dideli démesj skiria biitent papildomos vertés kiirime. Kaip
pavyzdys yra atliktas tyrimas, kaip vienos nedidelés pranciizy imonés verslo modelio patobulinimas
ir transformavimas i socialiai atsakinga versla ir nukreiptas démesys 1 ry$i su klientu, padidino
pajamy srautus ir Sis prisitaikymas iSgelbéjo nuo jmonés bankroto, kadangi imoné¢ iSliko
konkurencinga ir turéjo didesni vertés pasiiilyma. Atliktas stebéjimas lygino du skirtingus verslo
modelius, viena veikiantj 1993 metais ir kita 2008 metais. Sie verslo modeliai parengti pagal
Osterwalder’io, Pigneur’io ir Tucci’o analiting sistema (Vial, 2008). Verslo modelis, veikes iki
1993 mety, buvo visiSkai tradicinis, toks koks veiké gamybingje imonéje tais laikais. Kadangi
Imon¢ tur¢jo importuoti savo pagrinding zaliava, tai yra medvilng, dél maZzesnés gamybos kainos
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pajuto didele konkurencija 1§ Azijos ir Afrikos Saliy. Tai pasireiské biitent pajamuy srauto
sumazéjimu ir inovaciju stoka, tad konkurenciné¢ kova organizacijai atrodé¢ labai sudétinga.
Organizacija suvokusi didele grésme pralaiméti konkurencinéje kovoje, pasirinko keisti savo verslo

modeli i socialiai atsakinga.
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7 pav. “Armor Lux” verslo modelio drobé (canvas) 1993 metais

Verslo modelis buvo orientuotas | privacius ir individualius klientus, ju prekyba buvo platinama
specifinése parduotuvése, daugiausiai veiké verslas verslui modelis. Imoné, suvokusi grésmes,
pradéjo keisti savo funkcijas ir darbo pobiidi bei pasirinko perkvalifikuoti savo darbuotojus, o ne
atleisti ir samdytis kitus. Tad verslo modelis veikgs 1993 metais daugiausiai fokusavosi:

e 50 % produkcijai
e 40 % produkto dizainui ir koncepcijai
e 10 % logistikai

Keiciant verslo modeli pasikeité ir fokusas, ir démesio skyrimas tam tikriems imonés aspektams,
tad pasikeitgs fokusas buvo:

e 50 % dabar skiriama naujai verslo veiklai, tai yra produkcijos siuntimui ir uzsakymuy
1$pildymui.

e 20 % skiriama produkcijos gamybai.

e 10 % laiko skiriama drabuziy dizainui ir konceptui.
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o 20 % pradeta skirti biitent logistikai.

Toks fokuso ir laiko pasiskirstymo pasikeitimas biitent padaré jtaka s€¢kmingam imonés augimui ir
stabiliam pajamy srautui. Kadangi organizacija isivertino savo stipriasias puses, apsvarsté galimybe
praplésti savo potencialiy klienty rata ir prad¢jo dirbti su galutiniu vartotoju, tad savo versla pakeité
ir privedé prie verslas - klientui tipo. Taip pat pakeité savo zaliavy partnerius, kurie yra sertifikuoti
saziningos prekybos atstovai. ,,Armor Lux“ kompanija 1993 metais buvusi paprasta gamybiné
imoneé, perkanti pigesnes zaliavas i§ ryty Saliy, i§ ju gaminanti drabuzius ir parduodanti juos
didmeninkams, susidiirus su sunkumais ir didéjancia konkurencija i§ Azijos ir Afrikos, pasirinko
kita kelia ir savo prekiniam zenklui sukiir¢ pridéting vert¢ ir prad€¢jo mazmening prekyba.
Prapleciant savo klienty rata ir teikiant ne tik gamini, taciau ir prekini Zenkla, kuris atsako uz savo
saziningai pagamintus drabuzius ir pasakoja savo istorija, turi stiprius etikos isitikinimus ir
pagrindines vertybes, kuriomis vadovaujasi visi imonés padaliniai.
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8 pav. ,,Armor Lux“ verslo modelio drobé (canvas) dabar
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2.3. Socialiai atsakingo verslo modelio aprangos industrijoje teorinis modelis

Socialiai atsakingo verslo modelis aprangos industrijoje gali kisti, taiau susisteminus iSnagrinéta
informacija, galima pateikti tam tikra teorini socialiai atsakingo verslo modeli aprangos imonei.
Literatiroje apibtidinamos skirtingos subkategorijos, archetipai ar bendrinés strategijos socialiai
atsakingo verlo modeliui, kaip pavyzdZiui produkto aptarnavimo sistemos, paremtos piramidés ar
ziedo verslo modeliu (Bocken, 2014). Pavyzdziui, ziedinis verslo modelis ne vien kuria tvarig vertg,
aktyviai valdo suinteresuotas Salis, turi ilgalaike perspektyva, bet ir kaip imanoma labiau létina ir
dematerializuoja iStekliy cikla. Grafike pavaizduota, kaip paprastas verslo modelis gali virsti tvariu
verslu ir ko reikia tokiam verslui tampant Ziediniu verslu. Verslo modelis virsta tvariu, kai i verslo
modelj yra jtraukiami tokie dalykai kaip tvari verté, numatoma ilgalaiké perspektyva ir vyksta
suinteresuotyjy Saliy valdymas. Tvaraus verslo modelis gali tapti Ziedinio verslo modeliu, kai
sukuriamas uzdaras iStekliy ciklas ir sulétinamas iStekliy naudojimas (Bocken, 2016; Geissdoerfer,
2018).

Istekliy Iitekliy
kilpos iiipas
s demate-
intensy- iz,
vinknat rializavi-
mas
aktyvus . : o
daugelio I5tekliy [3tekliy I5tekliy
tvari : perspe- kilpos kilpos kilpos
suinteresu P
yeEt otujy Sali ktyva uzda- létini- sianri-
1'::::lw'ma;l rymas mas nimas
Verslo Tvarus iledlrls
modelis verslo xS ;5 ;f
modelis modelis
s sprendimai Ziedinei
varumui

ckonomikai

9 pav. Tvarus ir ziedinis verslo modelis pagal Geissdoerfer, 2018

Remiantis §ia analize, toks verslo modelis aprangos industrijoje gali biiti pritaikomas ir naudojamas,
tatiau jis reikalauja visiSkai naujo verslo modelio kiirimo, papildomo verslo modelio
diversifikavimo ir netgi veiklos pobudzio keitimo. Pritaikant ziedini verslo modeli aprangos
industrijoje reikéty pakeisti visa prekinio Zzenklo koncepta, tad toks verslo modelio tipas tinkamas
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tik naujai besikurianCioms aprangos imonéms arba reikalauja dideliy pokyc¢iuy ir reformacijos
esamai organizacijai.

Nagrin¢jant visa aprangos industrijos struktiira ir sistema tampa aisku, ko reikia, kad verslas veikty
kaip socialiai atsakingas. Inovacijy pritaikymas salyginai didina Zaliavy ir gamybos kastus, taciau
nei pats prekinis zenklas, nei vartotojas neturéty atsakyti uz tai ir mokéti daugiau uz aprangos
produktus ar zaliavas, kad tai biity tvarus ir atsakingas verslas. Reikia atsizvelgti ir | verslininko
gamybos kaStus, ir | vartotojo poreikius. Socialiai atsakingo verslo veikla daznu atveju taps
konkurencijos auka, kai kalbama apie socialiai neatsakingus konkurentus, kuriy produkcija yra
parduodama uz mazesng kaina (Bocken, 2016; Geissdoerfer, 2018). Pasirinkimas dirbti socialiai
atsakingo verslo modeliu didina gamybos ir Zaliavy kastus, bet socialiai atsakingo verslo inovaciju
pritaikymo kainos negali padengti pats verslas ar klientas, tokio tipo verslai, veikiantys socialiai
atsakingo verslo modeliu, rizikuoja ir susiduria su didziule konkurencija. Taciau yra budy kaip
galima palengvinti nasta verslui, kuris ryztasi veikti kaip socialiai atsakingas verslas.

Nagrin¢jant socialiai atsakingo verslo modelius galima rasti jvairiy skirtingy verslo modelio
veikimo principy, bet norint susisteminti visa informacija ir pateikti teorini verslo modelj, patogiam
informacijos susisteminimui, galime naudoti Aleksandro Osterwalder’io sukurta verslo modelio
drobe (canvas) ir kiekviena dalj aptarti atskirai, {vertinant kaip galima pritaikyti socialiai atsakingo
verslo modelio principus ir pilnai naudoti socialiai atsakingo verslo modelj aprangos industrijoje.
Pagrindiniai verslo modelio aspektai yra Sie: vertés pasitilymas, kasty struktiira, klientai ir santykis
su jais, sklaida bei kainodara, pagrindiniai partneriai, pajamy srautai, pagrindiné veikla ir
pagrindiniai iStekliai.

e Vertés pasitlymas - vienas 1§ pagrindiniy aspekty yra vertés pasitilymas arba kitaip
problema - misija. Kuriant produkta ar paslauga labai svarbu atsizvelgti | sprendziama
problema, tad pritaikant socialiai atsakingo verslo modelio principus, galima orientuotis {
opias problemas, su kuriomis susiduria didelé dalis zmoniy. PavyzdZziui, kalbant apie
aprangos industrija, opi problema yra ta, kad naudojamas didelis poliesterio kiekis aprangos
gaminiuose, o ypac¢ virSutiniuose drabuziuose, tokiuose kaip Svarkai, striukés ir lietpalCiai.
Sia problema i$spresti galima naudojant natiiralias medziagas, tokias kaip impregnuotas
linas ar viskozé ir panaSiai. Nustatomos tokios problemos, kurios turéty pasitarnauti ir
klientui, ir aplinkai ir nesukelti papildomy problemy ateityje, kas galéty padaryti didesni
efekta tolimoje perspektyvoje. Kitaip traktuojant, verslas turéty spresti tokia problema, kuri
ne tik nesukurty papildomy problemy, bet ir prisidéty prie problemos gerinimo. Vertés
pasiilymas turéty biiti inovatyvus ir naujas sprendimas visai industrijai, kuris taip pat
pritraukty vartotojus ir suteikty tam tikra iSskirtinuma bei konkurencini pranasuma prie$
kitus panasius verslus ir nebiity lengvai nukopijuojamas ar panaudojamas.

e Kasty struktiira - verslo modelyje, nesvarbu ar tai socialiai atsakingas, ar paprastas verslas,
visada skai¢iuojama ir kasty struktiira. Tai yra, {vertinama kokiy veiksmy reikia imtis, norint
pagaminti ar pradéti pardavinéti vienoki ar kitoki produkta, kokiy specialisty ar partneriy ir
kokiy iStekliy tam reikia. Vertinant i$ socialiai atsakingo verslo prizmés, darbuotojus galima
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rinktis pagal ju socialing padéti, pavyzdziui, suteikti galimybe uzsidirbti tiems, kuriems
sunku susirasti darba dél gyvenamos padéties ar panaSiai. Tarkime, namuose dirbancios
mamos ar mazesniuose miesteliuose gyvenantys specialistai. Tai tik kelios situacijos, kurios
leisty idiegti butent socialiai atsakingo verslo vertybes jau nuo paciy produkcijos Sakny.
Kitas aspektas, kaip minéta, yra Zaliavos. Juy pasirinkimas gali buti taip pat socialiai
atsakingas arba neatsakingas. Gaminancios imonés siekia zaliavas isigyti kuo pigiau, kartais
net neatsizvelgdamos i kokybe ar Zaliavos gamybos padarinius. Tad renkantis partnerius,
kurie tiekty zaliavas verslui, reikia atidziai atrinkti kokio tipo tai verslas ir ar socialiai
atsakingo verslo vertybés yra artimos planuojamam partneriui. Taip pat socialiai atsakingas
verslas turi apsvarstyti visas zaliavy alternatyvas, kaip kity zaliavy atliekas, perdirbtas
zaliavas ir panaSiai bei ivertinti Zaliavy perdirbimo galimybg produkto gyvavimo ciklui
einant | pabaiga. Darbuotojai ir Zaliavy ar gamybos partneriai yra kiekvieno socialiai
atsakingo verslo modelio pagrindas, tai nulemia ar planuojamas verslas gali pilnai veikti
kaip socialiai atsakingas, ar gali pritaikyti tik tam tikrus socialiai atsakingo verslo principus.
Kadangi veikiant socialiai atsakingai ir renkantis tik patikimus ir atsakingus partnerius
produkcijos savikaina gali iSaugti, svarbus aspektas apskaiciuoti kiek kainuos visos i§laidos
produkcijos gamybai, t. y. partneriai, darbuotojai, iStekliai, zaliavos ir t. t.

Klientai ir sklaida - jvertinus visas iSlaidas ir apskai¢iavus produkcijos savikaina, galima
pradéti galvoti apie galutinj vartotoja, klienta ir i$ kur verslas generuos pajamas. Kiekvienas
verslas turi nusistatyti savo potencialaus kliento portreta, kuris padéty atskleisti kokiame
kanale, kokia Zinute ir kokiu bendravimo tonu galima pasiekti savo norima klienta. Socialiai
atsakingai veikiantis verslas $iuo atveju turi pranaSuma, kadangi did¢jantis susidoméjimas ir
noras prisidéti prie atsakingo verslo klientui suteikia pridéting verte, tad kiekvieno socialiai
atsakingo verslo komunikacijoje turéty biti minima apie tai, kaip Sis verslas veikia ir kokiu
principu renkasi darbuotojus, zaliavas ir taip toliau. Tad pagrindinis skirtumas tarp paprasto
ir socialiai atsakingo verslo yra tas, kad komunikacijoje verslas dél savo gerovés turéty biiti
visiSkai skaidrus apie tai, kaip gamina savo produkcija, visa kita informacija skiriasi tik
pagal prekinio Zenklo tematika ir produkcijos pobudi.

Kainodara ir pajamy srautai - verslui zinant produkcijos savikaing ir potencialius
klientus, reikia skaiciuoti kiek ir i$ kur verslas galés generuoti pajamu. Kaip ir bet koks kitas
verslas, taip ir socialiai atsakingas verslas turi biiti pelningas, kad veikty s€kmingai, tad labai
svarbu yra nustatyti tinkama kaina savo produkcijai, atsizvelgiant i tai, kad kaina biity
patraukli ir potencialiam klientui.
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10 pav. Ekonominis verslo modelio drobés (canvas)sluoksnis. Joyce, Paquin, ir Pigneur (2015)

ISnagrinéjus teorini socialiai atsakingo verslo modeli, galima teigti, jog norint veikti kaip socialiai
atsakingas verslas beveik kiekviename verslo modelio etape turi atsizvelgti { verslo vertybes ir
ieSkoti alternatyvy tradicinio verslo sprendimams. Veikti kaip socialiai atsakingas verslas néra
pries konkurentus. Apzvelgus i Siuos punktus galima dalinai privesti prie socialiai atsakingo verslo
modelio, bet, kaip ir anks¢iau minéta darbe, Osterwalder’io ir Pigneur’io 2010 metais sukurta verslo
modelio drob¢ (canvas) néra pritaikyta socialiai atsakingam verslo modeliui ir jis pilnai neapibiidina
pagrindiniy aspekty, reikalingy socialiai atsakingam ar tvariam verslui. Tod¢l 2015 metais
Pigneur’is pristat¢ papildyta verslo modelio drobg (canvas) su 3-ju sluoksniy verslo modeliu
tvariam verslui. Prie pagrindinés verslo modelio drobés (canvas) pridedant dar dvi panasias lenteles,
kurios daugiau fokusuojasi { aplinkosauginj gyvavimo ciklg ir | socialinius suinteresuotus asmenis.

Aplinkosauginis gyvavimo ciklo verslo modelio drobés (canvas) sluoksnis matomas 11
paveikslélyje. Jis, kaip ir kiti, turi 9 pagrindinius aspektus, kurie yra:

1. Funkciné verté - tai verté, nusakanti kiekybiskai iSreikSta sistemos produkcija. Pradedant
gyvavimo ciklo vertinima, svarbu nustatyti kas tiksliai yra nagrin¢jama pareiSkime,
vadinamame funkciniu vienetu (Rebitzer, 2004).

2. Medziagos - gyvavimo ciklo verslo modelyje apraSytos medZiagos - tai bet kokios
organizacijos naudojamos ir isigytos biofizin€s atsargos. Tai yra kaip projekcija pagrindiams
1Stekliams, ekonominiame verslo modelio sluoksnyje (Joyce, Paquin, Pigneur, 2015).

3. Gamyba - pradinéje verslo modelio drobéje (canvas) tai apibiidinama kaip pagrindiniai
veiksmai, kuriais jmoné jsipareigoja kurti verte (Joyce, Paquin, Pigneur, 2015). Siuo atveju
daugiau orientuojamasi | veiksmus, atliekamus pramoniniuose procesuose, kurie véliau
transformuojasi i galutinj produkta.
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Tiekimas ir uzsakomosios paslaugos - nustato visus skirtingus materialinius iSteklius ir
gamybos veikla, kuri néra laikoma pagrindiné organizacijos veikla (Joyce, Paquin, Pigneur,
2015).

Platinimas - kai pasitilymas yra paruostas pristatymui, jis yra iSplatinamas kanalais {vairiais
transportavimo budais, {vairiuose pakavimo sprendimuose (Joyce, Paquin, Pigneur, 2015).
Taigi $i dali atsizvelgia i tai, kokiose pakuotése ir kokiu transportavimo biidu, kokiu atstumu
ir panasiai buvo platinama produkcija.

Produkto naudojimo etapas - Sis etapas apibiidinamas tada, kai klientas pradeda dalyvauti
vertés pasitilyme. Tai yra koks vertés suvartojimas suteikia proporcinga kieki medziaguy,
energijos atzvilgiu (Joyce, Paquin, Pigneur, 2015).

Gyvavimo pabaiga - prasideda tada, kai vartotojas sugalvoja nutraukti vertés pasiiilymo
vartojima. Materialiems daiktams galioja perdirbimas, perpanaudojimas, sunaikinimas ir
taip toliau (Joyce, Paquin, Pigneur, 2015).

Poveikis aplinkai - yra nemazai rodikliy, galin€iy patvirtinti zmogaus veiklos poveiki ir zala
zemei (Joyce, Paquin, Pigneur, 2015). Svarbu {vertinti pagrindinius §io neigiamo poveikio
aspektus, ar tai yra naudojamos medZziagos, platinimas, perdirbimas ir taip toliau.

. Nauda aplinkai - apibiidinama kaip santykinis taupymas ar mazinimas, naudojant tuos
pacius meta-rodiklius kaip ir poveiki aplinkai.

- _ gyvavimo rodukto
tiekimas ir gamyba funkciné pabaiga n';udo'imo
uzsakomosios verté t .
paslaugos M F shapas
4
. ¥

@ ®
\ M ' medZiagos platinimas
& i
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poveikis aplinkai nauda aplinkai
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11 pav. Aplinkosauginis gyvavimo ciklo verslo modelio drobés (canvas) sluoksnis. Joyce, Paquin, ir
Pigneur (2015)

Socialinis suinteresuoty Saliy verslo modelio drobés (canvas) sluoksnis matomas 12 paveikslélyje.

Suinteresuoty Saliy itraukimas | verslo modeli Siek tiek skiriasi nuo pries tai nagrinéty dviejy verslo

modeliy drobiy (canvas), kadangi kiekvienoje organizacijoje yra daug skirtingy suinteresuoty Saliy,

1 kuriy norus ir aspektus reikia atsizvelgti. Kaip ir kitose verslo modelio drobése (canvas) yra 9

aspektai, kurie yra:
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Socialiné verté - kai organizacija siekia suteikti naudos suinteresuotoms Salims. Jos paskirtis
yra didesné¢ nei ekonominio iSlikimo uztikrinimas. Organizacijos misija turéty padéti
pasauliui tapti geresne vieta (Joyce, Paquin, Pigneur, 2015).

Darbuotojai - atspindi darbo salygas ir asmenines augimo iniciatyvas zmonéms, dirbantiems
su organizacija (Joyce, Paquin, Pigneur, 2015).

Valdzia - apima organizacing struktiirg ir valdymo pozitrj, tai priklauso nuo jmonés veikimo
principo ir hierarchijos (Joyce, Paquin, Pigneur, 2015).

Vietos bendruomenés ir tiekéjai - tai yra dideli dalyviai verslo modelyje, labai svarbus
santykis yra tarp bendruomenés, kurioje bazuojasi organizacijos patalpos, taip pat svarbus
aspektas santykis su tiek¢jais ir ju abipusio pasitikejimo lygis (Joyce, Paquin, Pigneur,
2015).

Visuomenés kultira - tai yra svarbi organizacijos dalis, kuri orientuojasi | jvairovés
palaikyma, lygias teises, atskaitomybg ir taip toliau (Joyce, Paquin, Pigneur, 2015).
Informavimo mastas - tai apibiidina santykius, kuriuos organizacija kuria su savo
suinteresuotomis Salimis. Informacijos teikimo mastas gali biiti svarstomas laiko ir erdveés
poziiiriu, bet taip pat ir psichologinio prisiriSimo ar naikinant etinius ir kulttirinius barjerus
(Joyce, Paquin, Pigneur, 2015).

Galutiniai vartotojai - Sis elementas susijgs su tuo, kaip vertés pasitilymas atitinka galutinio
vartotojo poreikius (Joyce, Paquin, Pigneur, 2015). Jis gali biiti segmentuojamas pagal
pagrindines amziaus grupes.

Socialinis poveikis - yra net 31 socialinio poveikio indikatorius, toks kaip darbo valandos,
kulturinis paveldas, sveikata ir apsauga, sazininga konkurencija, intelektiné nuosavybé ir
taip toliau (Joyce, Paquin, Pigneur, 2015). Pasirinkus atitinkama veikla galima nustatyti
rodiklius, kuriais organizacija gali vadovautis ir skai¢iuoti socialini poveiki, kuri jie sukelia
suinteresuotoms Salims.

Socialiné nauda - tai yra asmeny gyvenimo kokybés gerinimo rinkimas. Tai gali reiksti
sveikatos prieziiiros, emocinés biiklés bei laisvés ir taip toliau (Joyce, Paquin, Pigneur,
2015). Kaip socialinis poveikis, taip ir nauda yra vertinami skirtingais rodikliais, kurie yra
pasirenkami pagal organizacijos tipa.
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12 pav. Socialinis suinteresuoty Saliy verslo modelio drobés (canvas) sluoksnis. Joyce, Paquin, ir
Pigneur (2015)

Apzvelgus triju sluoksniy socialiai atsakingo verslo modelio drobe (canvas), matome, jog norint
veikti kaip socialiai atsakingas arba tvarus verslas, reikia jvertinti daug aspekty ir ripintis ne tik
savo verslu, bet ir aplinka bei ateities kartomis. Nors tai ir platus verslo modelis, aptariantis visus
verslo aspektus, tai tampa ganétinai sudétinga sistema mazoms ir vidutinéms organizacijoms.
Mokslininkai Upward ir Jones savo tyrime ,,Stipriai tvaraus verslo modelio ontologija: imonés
veikimo principo apibréZimas gamtos ir socialiniams mokslams® (2015) sukiiré veikiant] tvary
verslo modelj, kuris apibrézia ir pamini pagrindinius aspektus, kuriy triksta tradiciniame verslo
modelyje. Si diagrama Siek tiek pla¢iau vertina socialiai atsakingo verslo procesus, perspektyvas,
susijusias 3alis, ekonomika, matavimus ir socialinius/technologinius aspektus. Zvelgiant i§ §ios
diagramos i tvaraus verslo modeli, galima matyti kokie veiksniai ar veikejai gali padaryti jtaka
butent tam tikrai verslo modelio daliai. IS diagramos iSskiriamas yra vertés pasiiilymas, i§ kurio
susideda tolimesnis verslo modelis ir tai stipriai daro jtaka kitiems aspektams, kaip susijusioms
Salims, procesams. Alexander’io Osterwalder’io sukurtas verslo modelis pateikia 9 pagrindinius
klausimus, tokius kaip: kas yra tavo pagrindiniai partneriai, kokie yra pagrindiniai partneriai,
pagrindinés veiklos, pajamy Saltiniai, kasty struktiira, pardavimo kanalai, pagrindiniai istekliai,
vertés pasitilymas ir klientai. Taciau labai tvaraus verslo modelio autoriai Upward ir Jones tikina,
kad socialiai atsakingam arba tvariam verslui to nepakanka ir savo tyrime traktuoja, jog reikalingi
dar 5 papildomi klausimai, kad sukurty pilnai funkcionuojanti tvary verslo modeli.
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13 pav. Upward ir Jones (2015) ,,Stipriai tvaraus verslo modelio* drobé (canvas)

Ivertinus tradicinio verslo modelio drobg (canvas), triju sluoksniy verslo modelio drobg (canvas) ir
stipriai tvaraus verslo modeli, galima daryti i§vadas ir konstruoti teorini socialiai atsakingo verslo
modelj, specializuota ir pritaikyta aprangos industrijai. [vertinus visus reikalingus aspektus, ko
reikia aprangos industrijai ir blitent mazoms ir vidutinéms imonéms veikti kaip socialiai atsakingas
verslas. Siame magistro baigiamajame darbe sukurtas teorinis socialiai atsakingo verslo modelis
aprangos industrijos organizacijoms. Pagrindin¢ jtraukta dalis yra dizaino aspektas verslo modelyje,
kadangi jis néra aktualus daugelio verly atveju, taciau, vertinant tik aprangos industrija, galima
matyti didele stoka informacijos verslo modeliuose. Verslo modelis suskirstytas i 6 pagrindinius
blokus, kurie iSsiskirsto { mazesnius blokus ir aptaria smulkesnius tos tematikos klausimus.

1) Dizainas - i§ esmés neegzistuojantis aspektas verslo modeliuose, taciau zvelgiant i§ socialiai
atsakingo verslo perspektyvos aprangos industrijoje tai yra vienas i§ pirminiy ir pagrindiniy
dalyku, ka verslas turéty jvertinti jau nuo id¢jos kiirimo. Tad Siame bloke nagrin¢jama idéja
ir jos reikalingumas, konstrukciniai sprendimai, zaliavos pasirinkimas ir kuriamo produkto

nauda ar zala gamtai, aplinkai ir Zzmogui.
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2)

3)

4)

5)

6)

Zaliavos - labai svarbus aspektas ne tik gamybinése organizacijose, §io bloko tikslas
atskleisti gaunamuy Zzaliavy tvaruma, pagrindinius tiekéjus ir juy vertybes, jvertinti Zaliavos
distribucija ir nauda ar zala gamtai, aplinkai ir Zmogui.

Gamyba - vienas i§ pagrindiniy aspekty, sprendzianciy apie organizacijos tvaruma. Jame
nagrin¢jami darbuotojai, atlieky panaudojimas, pakavimas ir nauda ar Zala gamtai, aplinkai
ir Zmogui.

Produktas - Siame bloke aptariami daugiau ekonominiai aspektai, tokie kaip klienty
segmentas, platinimo kanalai, i§laidos ir pajamos.

Vartotojas - Siame bloke daugiau aptariama socialiniai suinteresuoty Saliy aspektai, tokie
kaip rySys su klientais, socialinis poveikis, naudojimo faze ir produkto gyvavimo pabaiga.
Vertés pasiiilymas - Siame bloke pateikiama informacija, kokia verte visgi prekinis Zenklas
suteikia vartotojui ir kokia problema sprendzia. Tai tradiciné verslo modelio dalis, bet ji yra
viena i§ svarbiausiu, kuri lemia verslo iSskirtinuma ir pranaSuma prie$ konkurentus.
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Zaliavos
pasirinkimas

Konstrukcija ir

ldeja produkto iSvaizda

Kam kuri? Kokia Kokios sgnaudos idejos IS ko pagamintas tavo

Dizainas yra idéja? ipildymui? produktas? Ar tai
antrinés Zaliavos?
Partneriai Distribucija
. . IS kur gaunamos Zaliavos? Ar Zaliavos Kaip atkeliauja
Zaliava atitinka standartg? Zaliavos?
Darbuotojai  Atlieky panaudojimas Pakavimas
Ar darbuotojai  Kur dedamos atliekos, Kokie pakavimo ir
Gamyba gauna tinkamg atraizos ir t. t.? siuntimo sprendimai?
atlygj ir gerai
jauciasi darbo
aplinkoje?
Klienty Pardavimo kanalai ISlaidos
segmentas
Kas yra Kokie pagrindiniai Kokia savikaina?
Produktas pagrindiniai pardavimo kanalai? Kokie kastai?
klientai?
Rysys su s - - -
. . Socialinis poveikis Naudojimo fazé
klientais
Koks rySys yra Suinteresuotoms Salims Koks vidutinis
Vartotojas Su klientu? Ar jis - pvz., sgzininga produkto gyvavimo

jtraukiamas |  konkurencija, intelektiné laikas? Kiek ir kokiy
kdrimo procesg? nuosavybe irt. t.

produkcija?

Vertés pasiulymas

kasty reikia rapinantis

Nauda arba poveikis
aplinkai

Ar produktas didina ar
mazina Zalg aplinkai?

Nauda arba poveikis
aplinkai

Ar zaliavy naudojimas
suteikia daugiau
naudos, ar Zzalos
gamtai, aplinkai ir

zmogui?

Nauda arba poveikis
aplinkai

Ar produkto pakavimas
ir siuntimas suteikia
daugiau naudos, ar

Zalos gamtai, aplinkai
ir Zzmogui?

Pajamos

IS kur gaunamos
pajamos? Koks
pelnas?

Produkto gyvavimo
pabaiga

Ar produktas yra
perdirbamas?
Perpanaudojamas?

Kokias savo kliento problemas sprendi? Kokig verte sukuri?
14 pav. Teorinis socialiai atsakingo verslo modelis aprangos industrijai
Siame verslo modelyje (14 pav.) uzduodami 20 klausimy, aktualiy aprangos industrijoje
veikian¢ioms ar norinioms veikti organizacijoms pagal socialiai atsakingo verslo modelio

principus. Tai paliecia ekonominius, ekologinius bei socialinius aspektus ir atsizvelgia tik | svarbius
klausimus $iai industrijai.
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3. Socialiai atsakingo verslo modelio aprangos industrijoje tyrimo
metodologija

Tyrimo problema - socialiai atsakingo verslo modelis aprangos industrijoje yra nagrinéjamas,
taCiau daugiau démesio skiriama dideléms imonéms ir jy socialiai neatsakingo verslo padariniy
mazinimui. Kalbant apie mazas ir vidutines imones ir ju socialiai atsakingo verslo modelio kiirima,
pasigendama empiriniy tyrimy ir socialiai atsakingo verslo pavyzdziy, veikianciy sékmingai ir
pelningai kaip socialiai atsakingas verslas.
Tyrimo objektas - Socialiai atsakingo verslo modelis aprangos industrijai.
Tyrimo tikslas - empiriSkai patikrinti teoriSkai pagrista socialiai atsakingo verslo modeli mazoms ir
vidutinéms aprangos imonéms bei atskleisti, ar toks verslo modelis gali buiti s€kmingas ir pelningas.
Tyrimo metodai:

1. Kokybinis tyrimas - giluminis pusiau strukttiruotas interviu.

1. Giluminis pusiau struktiiruotas interviu.

Tyrimo tipas - kokybinis.

Tyrimo populiacija - Lietuvoje esanc¢ios mazos ir vidutinés jmonés, veikiancios socialiai
atsakingo verslo modelio principu.

Tyrimo imtis: tyrime dalyvavo $esi socialiai atsakingo verslo modeliu veikianciy aprangos
imoniy vadovai ir ikiir¢jai. Tyrimo imtis pradzioje buvo planuota didesné, taciau pasiekus
duomeny prisotinima imtis buvo sumazinta.

Tyrimo atrankos biidas: tikimybinis, neatsitiktinis.

Duomeny rinkimo metodas: apklausa zodziu (interviu).

Duomeny analizés metodas: kokybiné turinio duomeny analiz¢.

Tyrimo instrumentas: Pusiau struktiiruoto interviu metu, respondentams buvo pasiruosta
30 klausimy. Visi klausimai buvo suskirstyti i tris blokus. Pirmasis blokas buvo skirtas
susipazinti su respondentu ir jo verslu bei pagrindiniais verslo veikimo principais. Visy
respondenty klausimai keitési pagal pati respondenta ir jo atsakymus. Antrojo bloko
klausimai buvo susij¢ su ju prekinio Zenklo vertés kiirimu, vertés pasitilymu bei konkurenty
analize. Treciasis blokas gilinosi i socialiai atsakingo verslo modelio aspektus ir tyrinéjo
bendra nuomong ir prognozes apie socialiai atsakingo verslo modelio dabarting padéti ir
ateit]. Visi klausimai buvo sugeneruoti taip, kad atsakyty i pagrindinius socialiai atsakingo
verslo modelio veikimo principus ir tam, kad biity imanoma sudaryti kiekvieno respondento
bent apytiksli verslo modeli.

Tyrimo laikas ir vieta: 2019 m. kovo - balandzio ménesiai. Kauno ir Vilniaus miestai,
respondenty aprangos imoniy patalpos arba sutartiné vieta mieste. Vienas interviu
vidutiniSkai uztrukdavo apie 1 valanda.

Sunkumai ir klititys su Kuriais susidurta tyrimo metu: Tyrimo metu buvo nelengva
susiderinti susitikimus su respondentais ir jkalbinti skirti laiko. Taip pat buvo sunku gauti
atsakymus 1 tam tikrus klausimus, kadangi kas lieCia verslo veikimo principus ir verslo
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modelj, imonés daznai saugo §ia informacija ir sunkiai ja teikia, taciau apibiidinus tyrimo
principa, respondentai atsakydavo { visus klausimus.

Tyrimo etika: visi respondentai buvo informuoti apie tai, kur bus naudojama informacija,
taip pat visy buvo atsiklausta ir gauti Zodiniai leidimai minéti ju prekiy Zenkly pavadinimus
magistro baigiamojo darbo gynime bei jrasinéti pokalbj.
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4. Socialiai atsakingo verslo modelio aprangos industrijoje tyrimo rezultatai

Atlikus literatiros analizg ir sukiirus teorini socialiai atsakingo verslo modeli aprangos industrijai,
buvo svarbu ji pagristi ir paremti $ios industrijos specialisty nuomone. Sio empirinio tyrimo metu
buvo apklausti 6 socialiai atsakingo aprangos verslo savininkai ir kiiréjai, kurie dalinosi savo
Ziniomis ir patirtimi apie $ios industrijos niuansus bei socialiai atsakingo verslo modelio ypatumus.
Duomenys buvo surinkti atliekant pusiau strukttirizuota interviu. Dél kokybinio interviu buvo tartasi
i§ anksto ir respondentai buvo i§ anksto supazindinti su interviu tematika. Interviu buvo atlikti
aprangos imoniy patalpose arba vieSose vietose, kaip bibliotekose ar restoranuose. I§ respondenty
buvo gautas Zodinis sutikimas dalyvauti interviu, jra§inéti pokalbj ir pasidalinti gauta informacija su
akademine bendruomene, neminint tiksliy vardy ir jmonés pavadinimo.

Siekiant pokalbj palaikyti kuo natiralesni ir nuoSirdesni, duomenys buvo jraSiné¢jami telefonu.
Laikantis etikos normuy reikalavimy, tyrimo dalyviai neminimi vardais ir jmoniy pavadinimais, jie
tvardijami kaip R1, R2, R3, R4, R5, R6. Pagrindinis tyrimo tikslas buvo empiriskai iStirti sukurto
socialiai atsakingo verslo modelio aktualuma ir reikalinguma aprangos industrijoje veikian¢ioms
mazoms ir vidutinéms jmonémes.

Pirmasis aspektas, kuris buvo aptartas - tai kokia itaka turi dizaino sprendimai jy verslo modeliui,
aptariant idéja, konstrukcinius sprendimus, zaliavos pasirinkima ir kokia nauda ar zala duoda ju
produkcija aplinkai. Diskutuojant su prekiy Zenkly savininkais, galima daryti i§vada kaip turéty
atrodyti Sita verslo modelio dalis socialiai atsakingai veikianc¢iai aprangos organizacijai. Kadangi
aprangos verslas yra labai skirtingas ir priklauso nuo Zmoniy ir pagrindinés idéjos yra labai daug
galimybiy verslui judéti jvairiomis kryptimis, bet pagrindinés, gautos i$ tyrimo, yra §ios:

1) Socialiai atsakingo verslo dizaino idéja gali:

e skatinti ZmogiSkuma, lygybe bei didinti pasitikéjima savimi ir skleisti pozityvig ir
tkvepiancia zinutg; kaip pavyzdys iStrauka i§ interviu su respondentu nr.1 (RI:,, ...
tame kontekste buti savojo ,,as** pacia geriausia versija, ir komunikacijoje biitent ta
Zinuté eina | savo tq vidinj as, vidinj vaikq, vidinj kreatyvq ir tq laisve, kaip prekés
Zenklas skleidzia ir siekia™).

e pasakoti istorija ir jkvépti keliauti ar atrasti neatrastas vietas ir dalykus gyvenime.
(R2: ,kaip, pavyzdziui, kai nupieSiu savo modelius as, ne tai, kad modelius, as
susigalvoju visq istorijq ir tada kaip as elgciausi ar ten tarkime ‘solo traveling’, nes
is tikryjy isvaziavau viena pati keliaut ir kaip tada pradéjau natiraliai jsivaizduoti,
nu tas plius tas, plius tas ir tada tu susidélioji tuos savo ‘sketchus’.*)

e skatinti pilietiSkuma ir didinti meil¢ savo Saliai, skatina didziuotis ja; (R3,,... kur
zmogus galéty meégti ir galéty isleisti savo pinigus butent ant tokio ritbo, kuris yra
susietas su Lietuva ir Lietuvos tematika, tai pagrindiné mintis ir buvo, kad sukurti
ritbq, neoficialiq Lietuvos atributikg...”).
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e mazinti vartotojiSkumo idéja ir skatinti rinktis ilgaamzius minimalistinius drabuzius
bei myléti gamta; (R6: ,,Pats prekinis Zenklas simbolizuoja natiiralumq, Svelnumgq,
minimalizmq ir tvarumaq.*)

e priminti apie iStakas ir prikelti naujam gyvenimui senus Lietuviskus amatus. (R5:
»-.. mes stengiamés paimti lietuviskq amatq, kuris buvo kaip ir uZmirstas ir
nurasytas mociutém, ji sukurti Siuolaikiskai, tai is to iSeina tas konkurencinis
pranasumas, kad tu panaudoji tai, kas yra gerai ir perteiki ir padarai dar geriau ir
plius, kad visq tai darai tokiu atsakingu biidu.*)

2) Socialiai atsakingas verslas turi atsizvelgti { savo id¢jos iSpildyma ir jvertinti kaStus ir
sanaudas. Diskutuojant su prekiy zenklais, iSryskéjo tendencija jog produkto konstrukcijos
isivertinimas yra labai svarbus aspektas, kuris leidzia ne tik pasiskaiCiuoti ir sumazinti
kaStus, bet ir sumazinti atraizas gamyboje. Vieni prekiy Zenklai renkasi specialias
konstrukcijas, kurios pilnai iSpildo medziaga per ploti, kiti matydami neiSnaudojamas
medziagos plotus iterpia kitus modelius ir taip iSnaudoja savo turimus iSteklius. Kalbinti
aprangos verslo atstovai pateiké kelias idéjas kaip galima buty sustruktirizuoti savo
gamybos kastus jau nuo dizaino sukiirimo. Tai yra, gaminti:

e gaminius, tinkancius visiems, nepaisant lyties, amziaus ar stiliaus (genderless); (,,R1:
mes neapsiribojame amziuje... néra IytiSkumo... tai yra nekuriama daug skirtingy
gaminiy, tai yra paprastas produktas, kuris yra koncentruojamas | kokybe,
koncentruojamas i estetikq ir dizaing ir kad tai yra priimtina tiek vyrui, tiek moteriai,
tai yra tas vadinamas ,,genderless ... .

e gaminius, neapsiribojancius sezonu (seasonless); (RS: ,, priesinamés visam greitosios
mados modeliui ir tam sezoniSkumui ir miisy gaminiai yra ,,seasonless ‘)

e produkcija gaminama pagal uZsakyma, individualiai (pre order); R2: , mes
negaminam, neprisigaminam ir neparduodam, o pagal uzsakymq darom, tai ‘pre
order’ uzsakymas fizinis biitent, tai ir vadinamas tas ,,slow fashion*“...

e ranky darbo gaminius. (R4: ,,iki Siol kerpam rankom viskaq, jokiy peiliy nenaudojam

ar néra sluoksniavimo, néra pas mus, tai kai kerpi rankom tai gali tq vaikiskq koki
iterpti... )

3) Socialiai atsakingas verslas jau nuo dizaino id¢jos turi pasirinkti i§ kokios Zaliavos gamins ir
gali pasirinkti ar tai bus tvarus sprendimas verslo, ekonominiu ir socialiniu atzvilgiu.
Kalbinti prekiu Zenkly savininkai paklausti apie naudojamas zaliavas indetifikavo ir kodél
jas renkasi. Visi respondentai teigé jog Zzaliavos pasirinkimui padar¢ jtaka asmeninés
vertybés, bei doméjimasis kas vyksta aprangos industrijoje. (RS: ,,...viskas kyla is miisy, mes
pacios keliavom po Azijq matém kaip ta greitoji mada, kokiq zalq gali sukelti, nes tikrai
Jjauciasi ir aplinkoje besikeiciantis uZterstumas ir pavarge darbuotojai ir tada pats dar
pasiziuri, pasidomi dar dokumentikas ir visq kitq ir tuomet supranti, kad ne tokiam
pasaulyje nori gyventi ir tiesiog is vidaus kyla, kad nori daryti tai kur tu jaustumeis ramus
eidamas miegoti, kad ne | neigiamq puse, o i gerqjq... . Kiti respondentai teigé, jog zaliavos
pasirinkimas ateina i§ kasdienybés ir i§ aistros tam tikrai zaliavai. R2: ,, ...as nuoSirdziai
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4)

daugiau nieko nedeviu (tik ling), Ziemq vat turiu timpas ir sukneles ar ten kokias tunikas ir
Ziemq vasarq. Nepriima kiinas jau net kazkaip sintetiniy, tai cia visiskas toks ,,passion*,
nesumeluotas irgi..” Tad galima teigti jog Zaliavos pasirinkimas gali biiti labai asmeniskas
dalykas, kuris padaro jtaka paciam prekinio Zzenklo identitetui. Ir tai, kad verslas naudoja
tvarias medZiagas nereiSkia, kad jis veikia socialiai atsakingai, jeigu tai daroma be jokios
aiSkios priezasties ir renkantis netinkamus partnerius. Pasak kalbinty socialiai atsakingo
verslo praktiky, tvarus pasirinkimas yra:

paprasta arba ilgapluosté¢ medvilng, kuri yra pagaminta socialiai atsakingu biidu;
linas;
bambukas;

vilna.

Jau produkto dizaino etape socialiai atsakingas verslas turi jvertinti ar gaminama produkcija
atneS daugiau naudos aplinkai, ar suteiks daugiau Zalos. Tq jvertinti galima lyginant kokia
nauda verslas gauna pats ir kokia graza atiduoda aplinkai ar kokie veiksniai turi itakos
biitent Sio verslo veiksmams, kurie ji pavercia socialiai atsakingu. Diskutuojant su prekiy
zenkly atstovais, supratau, jog verslo savininkai, kurie veikia pagal socialiai atsakingo verslo
model] pirmiausiai fokusuojasi i zmogy, nesvarbu ar tai biity darbuotojas, partneris ar
klientas, manau galima jvardinti socialiai atsakingo verslo modelio pagrindini aspekta -
zmogiskuma. Visi kalbinti prekiniai Zenklai paminéjo bent kelis savo verslo veikimo
principus kurie daro jtaka daugiau aplinkai, o ne ju verslui, kaip pavyzdziui:

e pats produktas gali biiti edukuojantis ir neSantis su savimi didesng Zinutg, ne tik pati
produkta; (R1: ,,... tu skleidi irgi tam tikrq Ziniq, sukuri tam tikrq verte ir tuo paciu
edukuoji ir klientus apie socialiai atsakingq verslq ir produktq... )

e materialiai remiamos silpnesnés socialinés grupés ar skurdziose Salyse gyvenantys
zmonés; (R2: ,, kai mums kokias prekes grqZina, as tada darau, ispardavimq, kur
visus grqzintus modelius greitai praleidziam per tq naktj su 50 % nuolaida ir tada
darau tuos aukojimus, tai yra visus visus pinigus skiriu Bangladesui ar panasiai... )

e kuriamos darbo vietos ten, kur ju triikksta ir jtraukiami socialiai jautriy grupiy
zmonés; (RS5: ,,...misy megztinius gamina mazuose miesteliuose gyvenancios
moterys, mamos, vyresnio amziaus moterys, kurios is tikryjy yra tokiose vietose, kur
darbo galimybés labai mazos, dél to miisy verslas turi labai stipry socialini aspektq,
nes pacios suteikiame darbo galimybes ir iSeiti kaip jos gali uzsidirbti darydamos
tai, kas jom patinka. )

e pokycio skatinimas ir zinutés skleidimas.

Dizaino aspektai verslo modelyje gali biiti pritaikomi ir kitose srityse, taciau tai yra itin svarbu kai
kalbama apie aprangos industrija. Nagrin¢jant moksling literatiira ir straipsnius mano iskelta mintis
dél dizaino aspekto itraukimo i verslo modeli pasitvirtino iSdiskutavus su Sios srities atstovais.
Atradau tai, kad prekiy Zenklai zitri daug placiau i savo prekinio Zenklo identiteta ir ji stipriai
susieja su savo socialiai atsakingo verslo modeliu, pavyzdziui gali apsiimti edukatoriaus pozicija ar
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su savo produktu skatinti tam tikrus poky¢€ius ir skleisti Zinutg¢ apie aprangos industrijos poveiki
aplinkai, nors tai tiesiogiai neskatina ir nedidina pardavimuy. Vienas i$ ryskiausiy faktoriy
atsiskleidusiy tyrinéjant prekiu zenkly dizaino aspektus buvo tas, kad kuréjai jauté pareiga pries
save ir visuomeng veikti atsakingai net tik, kad nedaryti papildomos zalos aplinkai, bet ir rasti bidu
kaip galima pagerinti esama situacija aprangos industrijoje. Dizaino aspektus puikiai apibendrina ir
iliustruoja 15 pav. esanti schema.

idéja
konstrukcija \\

DIZAINAS
Zaliava /

nauda/poveikis
aplinkai

15 pav. Dizaino aspekto schema socialiai atsakingo verslo modelyje

Antras aspektas socialiai atsakingame verslo modelyje skirtame aprangos industrijai yra zaliavos.
Jame aptariami tokie klausimai kaip partneriai, ju pasirinkimas, distribucija ir zaliavy lokacija, bei
iy, naudojamy Zzaliavy poveikis ar nauda aplinkai. Nagrinéjant literatiira ir Sia verslo industrija,
svarbus aspektas buvo zaliavy pasirinkimas, kadangi blogas Zaliavy pasirinkimas nusako verslo
produkcijos ilgalaikiSkuma, kokybe ir perdirbima ar riiSiavima. Kitas, retai aptariamas aspektas yra
tinkamy partneriy pasirinkimas ir juy lokacija, tai reiSkia, kad norint veikti socialiai atsakingo verslo
modeliu reikia rinktis tokius partnerius kurie ne tik bty tokie patys atsakingi, bet ir ju lokacija
nebiity kitame pasaulio gale, kadangi zaliavy siuntimas ir distribucija gali ne tik padidinti kastus,
taciau ir tiesiogiai kenkti aplinkai. Diskutuojant su verslo atstovais, iSrySkéjo jog tai pritaikoma ir
praktikoje, taciau tokia informacija néra dalijamasi tarpusavyje.

Apibendrinus gauta informacija apie aprangos imoniy zaliavos pasirinkima ir pagrindinius aspektus,
leidziancius veikti kaip socialiai atsakingas verslas, galime daryti tokias iSvadas, kad Siame etape
tinkamas partneriy pasirinkimas yra gyvybiskai svarbus, norint palaikyti tvaraus verslo modelj. Taip

VW —

visada vienos ar kitos zaliavos pasirinkimas gali daryti jtaka produkto tvarumui.

1) Daugelis zaliavy naudojamos socialiai atsakinguose versluose aprangos industrijose naudoja
tik sertifikuotas ir garantuotai tvarias zaliavas. Sertifikuotos zaliavos ne tik garantuoja
kokybg, bet ir uZztikrina, jog ji buvo pagaminta ar net daZzyta atsakingai. (R1:,,..audiniai
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2)

3)

atkeliauja is Italijos, jie yra specialiai, unikaliai mezgami... 100 % medvilné, nes jinai neturi
Jjokiy priemaisy. Pats audinys, kaip kategorija, kaip supimo ji yra sertifikuota... Toliau yra
sertifikatai kaip ta medvilné yra dazoma, tai yra EcoTex sertifikatai ir taip pat, kokiu biidu
tai yra marginama, tai misy marginimas yra EcoTex ir GOTS dazais, tas turi saugos
sertifikatus....“ Arba praktikoje taip pat yra naudojamos tokios medziagos, kurios leidzia
gaminiui biiti ilgalaamziui ir ilgina produkto gyvavimo cikla. (R3: ,, ...medvilné, taciau Siek
tiek jeina poliesterio, kad stabilizuot tq dzemperi, kad jis biity ilgaamzZiskesnis... ") Prekiy
zenklai, kurie renkasi visiskai natiiralias zaliavas, daznu atveju naudoja zaliavas pagamintas
ar gaunamas Europoje, kaip pavyzdziui ling ar vilna. (R6: ,,...[ino audinius dazniausiai
perku is Lietuvisky fabriky, kadangi ir kokybé gera, ir pasirinkimas, ir distribucijos kastai
nedideli, esant specialiam uzZsakymui, ta prasme is didmenos, a$ uzsakinéju is Italijos, o
vilng, Ziemos sezonui taip pat uzsakinéjam is Italijos dél kokybés ir dél to, jog tai yra
zaliavos is tvariy ir atsakingy fabriky... ) Kol kas praktikoje retai naudojama, taciau kai
kurie verslo atstovai minéjo apie antriniy Zaliavy naudojima, kas aprangos industrijoje po
truputi populiaréja. (RS: ,, taip pat stengiamés dabar, kad medziagos buty perdirbtos, tai yra,
ne i naujo sukurta zZaliava, o jau panaudota. ‘). Tad apibendrinus daZniausiai naudojamos
naujos Zaliavos turi tokius standartus ir sertifikatus:

e EcoTex;
o GOTS;
o Ocko Tex.

Partneriy pasirinkimas yra strateginis klausimas, kuris nulemia ne tik su kokiais tiekejais
prekiy zenklas dirbs, bet ir kokie bus distribucijos kastai ir kokia papildoma zala ar nauda,
jeigu rinksimés vienus ar kitus Zaliavy partnerius. Prekiniai Zenklai renkasi zaliavas, jeigu
jau ne i§ kaimyniniy S$aliy, tai bent jau i§ Europos. (R4: ,,...susiradom fabrikq jau
Europoje...“; RI: ,,...audiniai atkeliauja is italijos, jie yra specialiai, unikaliai mezgami... ")
Renkantis partnerius prekiniai Zenklai atsizvelgia i sertifikatus, darbuotojy salygas, kokybe
ir zinoma distribucijos kastus. Tai kokioje aplinkoje veikia verslas, turéty daryti jtaka
partneriy pasirinkime, nes tai ne tik nulemia Zaliavos kokybeg ir taupo kaStus, bet ir
iSvengiama papildomos transportacijos, kuri daznu atveju gali kenkti aplinkai, nors to
galima iSvengti. (R6: ,,..perku is Lietuvisky fabriky, kadangi ir kokybé gera, ir
pasirinkimas, ir distribucijos kastai nedideli, bei nereikia siysti oro pastu, kas néra
tvaru... ) Tad pvertinus distribucijos kasStus ir zala gamtai, verslui labiau apsimoka rinktis
Europoje pagamintas zaliavas.

Aprangos prekiniam zenklui yra svarbi Zaliavos riisis ir kas jai nutinka kai produkcija tampa
nebenesSiojama. Tad uzbégimas ijvykiams uz akiy ir klausimas kur mano | gyvenima
paleistas gaminys atsidurs po 1, 5 ar 10 mety yra kritinis socialiai atsakingo verslo modelio
klausimas, kuris néra aptariamas tradiciniuose verslo modeliuose. Natiiralu, kiekvienas
verslo savininkas nori, kad klientas po sékmingo apsipirkimo sugriZty, taciau kai greitoji
mada taip iSpopuliar¢jo, tai dabar néra pagrindinis verslo tikslas. Diskutuojant su verslo
atstovais Sia tema, supratau jog jie jaucia didele konkurencija tarp kity prekiy Zenkly ir
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visiSka nepasitikejima 1§ klienty pusés. (R4: ,,...pasitikejimo lygis yra krites ir kas suzZino
apie mus i§ kity Zmoniy, tai tada labai gerai, jie net nesigincija, bet jeigu tu ateini ir rodai
naujam zmogui, tai jie yra tiek nusivyle, nes kazkas panasiai bandé daryti, bet labai
nekokybiskai gavosi ir Zmogus tiesiog bijo jau pirkt...”") Aprangos verslo praktikai, kurie
veikia kaip socialiai atsakingas verslas, labai atsakingai ziliri { tai ir nuolat ieSko alternatyvy
ar naujy, inovatyviy sprendimy Zaliavos pasirinkimui (R4: ,, ...linui pagaminti reikia 50 %
maziau gamtiniy istekliy, jis ekologiskesnis...; R1: ,, ...tas audinys (supimo medvilné) jisai
nesisuka, jisai nesipitkuoja, turiu omeny jisai nesiburbuliuoja, jis nesisuka, yra puikus
griztamumas...") Tam, kad veiktum pagal socialiai atsakingo verslo modelj turi iSmanyti
apie zaliavas ar bent jau pasidométi, kas nutinka su produkcija, kuri turi poliesterio ar kitos
sintetikos sudétyje. Diskutuojant su prekiy Zenkly atstovais jauciasi vieninga nuomoné ir
turimy Ziniy vientisumas, kadangi jie labai jautriai zitiri | medziagy pasirinkima ir vengia
sintetiniy, neiriy medziagy.

Zaliavos pasirinkimas kaip ir bet kokioje kitoje srityje yra labai svarbus faktorius ir ta supranta
beveik kiekvienas, bet tokie dalykai kaip Zzaliavos distribucija ir Zaliavos ilgalaikiSkumas bei
kokybé ne visada aptariama laiku, tai yra, dar produkto kiirimo stadijoje. Kalbinti verslo atstovai,
vieningai teigeé, jog svarbu rinktis medziagas, kurios po savgs nepalieka pédsako Zeméje, tai yra jos
gali buti perdirbtos ar perpanaudotos ir neatne§ didesnés Zalos, nei naudos. (R5: ,,...supranti, kad ne
tokiam pasaulyje nori gyventi ir tiesiog is vidaus kyla, kad nori daryti tai kur tu jaustumeis ramus
eidamas miegoti, kad ne | neigiamq puse, o | gerqjq... ) Aprangos verslo atstovai atkreipia démesi,
kad ir kokia ekologiska, yranti ar tvari zaliava yra tinkama produkcijai, bet yra kitame pasaulio gale,
transportuojant ir taip Zalojant aplinka, jos visas ekologiSkumas nebeturi prasmés ir pridétinés
vertés. 16 paveikslélyje pateikiama schema apibiidinanti Zaliavos aspektus verslo modelyje.

PARTNERIAI

DISTRIBUCIJA \

NAUDA/POVEIKIS /

APLINKAI

ZALIAVA

16 pav. Zaliavos aspekto schema socialiai atsakingo verslo modelyje

TrecCiasis socialiai atsakingo verslo modelio aprangos industrijai aspektas - gamyba. Viena i§
jautriausiy kastams daliy, kur greitosios mados atstovai dazniausiai sutaupo savo kastus ir gali
pasiiilyti neitikétinai mazas aprangos produkcijos kainas. Taciau veikiant socialiai atsakingo verslo
modelio principu tai kur kas sudétingiau ir daznu atveju reikalauja daugiausiai kasty produkcijos
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vystymosi etape.

Gamyba aprangos industrijoje yra viena i$ jautriausiy daliy, kurioje tvarumas ir atsakingumas gali
buti didelis trukdis sklandziai vykdyti savo versla. Nesvarbu ar organizacija turi savo darbuotojus,
ar samdosi pagalba ir darbo jéga iS Salies, darbuotojy klausimas yra labai svarbus aprangos
industrijoje. Tai ne tik atsiliepia produkcijos kokybei, bet ir prekinio zenklo vertybéms. Turint savo
darbuotojus, labai svarbu sukurti jiems geras darbo salygas ir palankia darbo vieta, kurioje jie
jaustysi kaip Seimos nariai. (R2: ,, Pagrindiné vertybé tai yra zmonés, tai misy komanda, kuri dirba,
nes man tai yra tas pats pagrindinis... Siaulivose mus vadina auksine siuvykla, tai kad
darbuotojams yra labai gera dirbti, tai ir is tikryjy, nes nu kas jmanoma tq darom... nes is tikryjy ir
tai yra natiralus santykis. AS matau, kad Zmoném yra gerai pas mus, kaitos per penkis metus
nebuvo. Dalinamés viskuom, dalinamés sékmingu ménesiu, tai yra materialiai dalinamés,
dalinamés ir sekmingais metais... ) Samdant siuvykla ar mezgykla i$ iSorés, labai svarbu atsizvelgti
kokio tipo ta siuvykla ir ar ji turi tokias pat socialiai atsakingo verslo vertybes. (R4: ,, ...susiradom
net uz Vilniaus siuvyklq ir jy idéja mums irgi patinka, nes jie per darbo birzq ir per Europos
Sqjungos lésas atsidaré tq siuvyklq ir atsidaré biitent to miesto gyventojams, tai vat tas yra smagu,
kad uzimtumas yra kazkur ir uz Vilniaus riby...*). Néra vieno teisingo biido kai kalbame apie
gamybos procesus ir darbuotojus, bet visuose procesuose galima jvertinti darbuotojy ar partneriy
vertybes ir palyginti jas su savo verslo. Kalbinant verslo atstovus susidiiriau su kiek skirtingo
dydzio imonémis, kurios generuoja panasias pajamas, nors darbuotoju skaicius ir skiriasi. Veikiant
tinkamus partnerius. Taciau kai kurie prekiniai zenklai prisitaiko prie specialisty ir tarkime dirba su
laisvai samdomais darbuotojais. (R6: ,,... turéjom siuvyklg, bet dabar Siek tiek susimazinome ir
Kiti verslo atstovai renkasi darbuotojus, kurie yra specialistai savo srityje, taciau jau nedarbingo
amziaus arba atokiau gyvenantys Zmonés, kuriems sunku rasti darbo vieta pagal turima specialybg.
(RS: ,...misy megztinius gamina mazuose miesteliuose gyvenancios moterys, mamos, Vyresnio
amziaus moterys, kurios is tikryjy yra tokiose vietose, kur darbo galimybés labai mazos, dél to miisy
verslas turi labai stipry socialini aspektq, nes pacios suteikiame darbo galimybes ir iseitj kaip jos
gali uzsidirbti darydamos tai, kas jom patinka.*) Apibendrinus diskusijas su aprangos verslo
atstovais galima iSskirti kelis skirtingus kelius kaip gali atrodyti socialiai atsakingo verslo modelio
darbuotojai:

e socialiai jautrios Zmoniy grupés - mamos, mociutés, nejgaliis Zmonés ir taip toliau;

e mazuose miesteliuose gyvenantys zmonés, kuriems daznai pritriksta darbo, gyvenant ne
didziuosiuose miestuose;

e paprastos siuvyklos, kurios atsakingai elgiasi su savo specialistais ir ripinasi ju gerove.

e laisvai samdomi specialistai.

Atliekos aprangos industrijoje uzima labai didele dalj iSlaidy, todél jau pirmoje dalyje buvo aptarta
dizaino konstrukcijos svarba, kurioje iSsiaiSkinome jog apie galimas atliekas ar atraizas reikéty
galvoti jau produkto kiirimo procese. (R1: ,,...tu esi suinteresuotas, kad panaudojimas biity kuo
didesnis ir kad ty atraizy jy nelikty ir yra uzsisakinéjant auding visada yra 10 % audinio, kuri yra
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sakykime iSteptas ar susiiitas tiesiog jis nepanaudojamas, tas audinys yra pas mane ir dar yra tam
tikri ateities sprendimai kq as is jo padarysiu... ) Didelés atliekos ir atraizy likuciai ne tik verslui
kainuoja, bet ir terSia aplinka jas iSmetant. Taciau socialiai atsakingo verslo atstovai teigia, jog
stengiasi atlieky, medziagy atraizy ar brokuoty gaminiy neiSmesti ir rasti jiems paskirti. (R2:
., ...mes turim vienq pakabq, kur yra brokas, tarkime, pries pakuojant, ten pamatai siiiliukq, tai mes
nesiunciam net nei vieno siiilelio ir yra kita kabykla, tie kurie grqzino, as tada darau ne tai, kad
iSpardavimq, as darau tuos ‘aukojimus, kur visus pinigus paaukojam kokiai organizacijai... ")
Socialiai atsakingi verslai dazniausiai Siy atlieky ir atraizy neiSmeta, o perpanaudoja arba bent jau
skiria geresniems tikslams:

e i atlikusiy atraizy sukuria nauja kolekcija vaikams; (R4: ,,...mes pradejom nuo moterisky
drabuziy ir kodél atsirado vaikiski? nes mes kirpdavome rankom, iki Siol kerpame rankom
viskq, jokiu peiliy nenaudojam ar néra sluoksniavimo, tai kai kerpi, tai gali tq vaikiskq kokj
iterpti, va cia kapisonas, va rankyté, cia kojyté cia tas anas ir jau tos atraizos lieka
mazesnés ir taip vat atsiranda vaikiski... ©).

e atiduoda tiems, kurie uzsiima rankdarbiais; (R4: ,, ... tas atraizas daznai labai atiduodame
kazkam, kaip pavyzdziui forume kokiam ,,zero waste * pasiskaitai kazkas kilimus mezga...")

e rengia praktinius uzsiémimus, kuriy metu sunaudoja visas atraizas; (R4: ,,..mes tokj bandem
skleisti apie tai kaip mes panaudojam savo atraizas, tai mes mokéme vaikus per Karaliaus
Mindaugo dienq siiiti karinas ir dalinom atraizas... )

e atraiZomis remia jvairias ne pelno siekiancias organizacijas;

e sukuria nauja produkcija. (R6: ,,...Stengiamés isnaudoti tas atraizas neisSmesti, pilna studija

lininiy ranksluostuky ir panasiai, Siaip tai dar daug kam padovanojam, kam reikia... )

Labai opi problema ne tik aprangos industrijoje, bet ir kitose yra pakavimas ir siuntimas. Norint
savo produkcija supakuoti ir transportuoti tvariai, turi biti labai originalus ir sugalvoti savo biida,
nes kol kas néra vieno tinkamo sprendimo, kuris atitikty prekiu zenkly reikalavimus ir buity socialiai
atsakingas. Kadangi pati pakuoté¢ 1S saves reikalauja tvirtumo, atsparumo vandeniui ir
transportavimui, tad diskutuojant su verslo atstovais iskilo toks aspektas, kad ta pakuoté dar turi
bty grazi ir reprezentatyvi. (R1: ,,...nes pakavimo jprociai yra tikrai tokie baisiis, kiek yra
sunaudojama | tq visq vizualuji dalykq, bet tuo paciu supranti, kad Zzmogui reikia to Kalédy jausmo,
to fejerverko, tos staigmenos ir tiesiog tenka kantriai laukti, kol tai taps visiskai nebemadinga. )
Daugelis kalbinty prekiu zenkly atstovu prekiauja ne tik Lietuvoje, bet ir likusioje Europoje bei
Amerikoje, tad atitikti visus pakuotés standartus darosi sunku, kai pakuoté turi buti tvirta, tvari ir
estetiska, kad klientas jaustysi gaves kaip dovana. (R2: ,, ...kraft popierius yra ir nededam plastiko,
nes as paskaiciavau, kad cia neZmoniska dalis iSeity jau vien is miisy, jeigu mes iSsiunciam per
dieng nuo 50 iki 80 siuntiniy, tai yra nu labai daug.*) Nors ir prekiy Zenklai stengiasi savo
produkcija pakuoti kaip jmanoma tvariau, jie susiduria su didelémis problemomis, tokiomis kaip:

e pakuoja i lininius maiSelius, taciau siuntimui turi idéti { voka su apsauga nuo drégmés ir
transportavimo zalos; (R1: ,, ... pakavimo sprendimas yra unikaliai ir iSskirtinai gamintas
yra Zzalio, neapdirbto lino maiSeliai siuvami, kurie tarnauja kaip jpakavimas, kaip
apsauginis siunciant aisku dar yra dedama | popierini vokq, aisku stengiamasi isvengti
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plastikiniy ty maiseliy, taciau tai kartu yra ir dovana pirkéjui dél to, kad tu tq maiselj gali
naudoti kelionése ir kitur... )

e pakuoja i perdirbto kartono dézes, taciau joms pagaminti reikia daug iStekliy ir jos yra
vienkartinés;

e pakuoja su kraft popierium ir deda { voka su burbuline plévele, taciau klientui norint
perdirbti burbuling plévelg turi ja atskirti nuo voko ir nuveZti i specializuota surinkimo
taska; (R2: ,,Mes dedam | tq kraft vokaq, bet jis turi tq burbuline plévele tai ji yra
rusiuojama, tik reikia atplésti nuo kraft popieriaus ir kiekvienas miestas turi kur surenka tq
plevele ir ji atskirai riisivojama, bet yra jau sunkiau perdirbama... )

e naudoja suyrant] maiSel], kuris kaip kompostas po keliy ménesiy iSnyksta. Taciau §i
inovacija yra kol kas tik Australijoje, kas Lietuvoje esantiems verslams ne tik iSkelia
siuntimo kastus, taciau kartu ir pats pakavimo transportavimas kenkia aplinkai. (R5: ,, ...
esmé yra tai, kad vartotojas jsigijes miisy produktq gali tq pakuote iSmesti kartu su savo
buitinem atliekom ir po kazkurio laiko, visai neuzilgo, Sitq maiselj savo pusryciams valgys
sliekai, jo tai yra, kad jis yra ‘biodegradable’ jis, suyra kaip kompostas. *)

Kol kas socialiai atsakingi verslai i§ aprangos industrijos neturi sprendimo dél tvaraus siuntimo
alternatyvy, nors ir ju gamyba bei produkcija yra perdirbami ar suyrantys, pakavimas vis dar kelia
problemu. (R2: ,,...ir as noriu susirasti, kad irgi biity be plastiko, bet jis biity napazeidziamas... ).
ISdiskutavus su prekiy zenkly atstovais iSkilo tikrai labai didelé problema, kadangi néra tinkamos
pakavimo priemonés, kuri nekenkty aplinkai, kartu ir apsaugoty gaminius nuo transportavimo zalos.
Esantys sprendimai rinkoje visiSkai neiSpildo prekiy zenkly poreikio. (R2: ,, Yra tokie plastmasiniai
audinys, tai realiai, jeigu dar | plastmase sudedi ir supakuoji, tai as pabandziau daiktq palikti per
naktj, tai linas persismelké tq plastmasés kvapq nu ir as negaliu, nesiderina man niekaip. ).
Apklausinéjus verslo savininkus tai galéty buti nauja pakuociy verslo niSa, kurianti socialiai
atsakingas pakuotes, kurios yra arba gali biiti per panaudojamos.

DARBUOTOJAI
ATLIEKY \
\

PANAUDOIIMAS

PAKAVIMAS /

GAMYBA

NAUDA/POVEIKIS
APLINKAI

17 pav. Gamybos aspekto schema socialiai atsakingo verslo modelyje
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Ketvirtasis socialiai atsakingo verslo modelio aspektas - produktas. Tradiciné dalis verslo modelyje
aptarianti produkto klienty segmentus, platinimo kanalus, bei pagrindines iSlaidas ir pajamas.
Perzvelgiant prekiu zenkly atsakymus galima atkreipti démesi, kad visy istirty socialiai veikianciy
aprangos versly klienty segmentas yra tas pats: 30 - 40 mety moterys, gaunancios aukstesnes
pajamas, kurioms riipi tvarumas ir nori geroveés savo vaikams. Tai yra tikslinis tvarios produkcijos
pirk¢jas. (R2: ,,...pagrinde 30-35 mety ir faktiSkai nu kokia 80 % Amerika.”; RS: ,,...tai miisy
pagrindiné auditorija biity 30+ mety moterys, biitent nuo 30 iki kokiy 45 mety....“; R6: ,,...miisy
klientés yra moterys nuo 30 mety jau...”) Aisku yra iSimc¢iy, pastebima tendencija, jog
tikstantmecio karta vis labiau domisi socialiai atsakingai pagaminta produkcija, taciau ja atstumia
auksStesné kaina ir tai visiSkai patvirtino verslo atstovai, teigiantys, kad jauni vartotojai rodo
susidoméjima, taciau dazniausiai juos atbaido kaina. (RS: ,,...tai jauni Zmonés galbiit jie negali is
karto pereiti prie buvimo atsakingais, jie dar patys turi issiaiskinti kas jie yra ir ko jie siekia... )
Socialiai atsakingo verslo modelyje tokio kliento segmento apibiidinimo negana, kadangi
diskutuojant su verslo atstovais iSrySkéjo tokie dalykai, kad labai svarbu jog klientas turéty ta
socialinés atsakomybés jausma ir pareiga pirkti ir isigyti tam tikrus produktus. (R4: ,, ....atsakingas
pries save labiau, mylintis save po to kitus, tas vartotojas is psichologinio etapo, po to ir gyvenantis
tuo, ne tai kad tai yra madinga, bet pats is saves to nori is to, kad jam nepatinka Sitas pasaulis
baisus... ). Apibendrinant diskusija su respondentais, socialiai atsakingo verslo klientas yra
i$silavings, turinti tvirtas vertybes zmogus, dazniausiai jau sukiirgs Seima ir nesukantis galvos dél
kasdieniy dalyky, o zitrintis i didesnes problemas ir ieSkantis buidy netersti aplinkos ir riipinasi
aplinkos ateitimi daugiau dél savo vaiky, daZniausiai 30+ mety, didmies¢io gyventojas ir
dazZniausiai moteris.

Reklamos ir sklaidos kanalai taip pat stipriai nesiskiria nuo tradicinio verslo kanaly,
veiksmingiausia yra elektroniné prekyba ir socialiniai tinklai. Atlikus interviu susidaré tokia
nuomong, jog socialiai atsakingiems verslams labai svarbi i$ liipy i lupas rinkodara, kadangi tai
jautri tema, reikalaujanti daug pridétinés informacijos ir rekomendaciju i$ kity socialiai atsakingy
vartotojy, todél gero santykio ir skaidrumo palaikymas su savo klientais yra labai svarbus aprangos
verslams. (R1: ,, Pagrindiné komunikacija per socialinius tinklus, tai yra kontekstas ir laviravimas
tarp artimosios estetikos ir to tvarumo, tiesiog kas jeina | tq kategorijq, yra ir rekomendacijos,
sakykim ten meno, lankytiny viety, priezZiiros riiby, tai yra tokia tvarumo kontekste, tai yra
stengiamasi placiai... ). Vieni prekiy Zenklai ivardijo kaip problema tai, kad tikslini vartotoja yra
sunku pasiekti per socialinius tinklus, kadangi ju vertybés ir gyvenimo buidas nesutampa su
socialiniy tinkly kasdieniu naudojimusi. (R4: ,, ... tikrai sunku pasiekti savo tikslinj vartotojq, nes
tas tikslinis vartotojas, jei paimtum mane, as esu atsisakiusi visy praneSimy, as Instagrame
psichologiskai Ziauriai nesédziu, as Facebook’e nesédziu a$ stengiuosi kuo minimaliai, kaip
prisibelsti prie tokio ir pasakyt, kad as esu, kad tu gali ateiti pas mane.*). Taip pat vienas i$
kalbinty prekés Zenklo atstovy, teigé jog teisingos platformos pasirinkimas leidzia pasiekti savo
tikslinj vartotoja, kartais ir be papildomy kasty. (R2: ,,...niekur nereklamuojamas, be jokios
reklamos, visiskai, tik is Etsy platforma...*). Socialiai atsakingo verslo modeliu veikian¢ioms
organizacijoms, kaip ir minéjau, tikrai svarbi 1§ lipy i lipas rinkodara, tad kuriamos bendruomenés
ir bendraminciy susibiirimai tikrai padidinty tokiy imoniy sklaida, o naudojimasis specializuotomis
platformomis padidinty prekinio zenklo matomuma ir Zinomuma.
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Pajamos ir iSlaidos yra visisSkai standartiné tradicinio verslo modelio dalis, tokia informacija prekiu
zenkly atstovai nesutiko dalintis ir pasakoti net akademinei bendruomenei. Taciau galima spéti, kad
praktikoje pritaikomi iSlaidy ir pajamy skirstymo principai yra labai panaSus kaip ir tradiciniuose
verslo modeliuose. Taciau lyginant greitosios mados ir tvaraus verslo modelius biity galima matyti
didelj skirtuma tarp gamybos kaSty ir pakavimo islaidy..

klienty segmentas
pradavimo \
\

kanalai

PRODUKTAS

iZlaidos /

pajamos

18 pav. Produkto aspekto schema socialiai atsakingo verslo modelyje

Penktas aspektas socialiai atsakingame aprangos verslo modelyje yra vartotojas. Socialiai
atsakingam verslui yra labai svarbu koki ryS$i jis paliko su vartotoju, kadangi tai kaip prekinis
zenklas sugeba papsakoti apie tvary versla ir produkcijos prieziiira, tiek vartotojas licka naudingas
aplinkai ir visam produkto gyvavimo ciklui. (R1: ,, edukuojame ir aiskiname kaip reikia tq gaminj
priziiréti ir skleidziam tokiq ripestingumo ir atsakingumo Ziniq, kad tau jau isigijus preke, jsigijus
marskinélius, tas gaminys tampa tavo, mes komunikuojame, kad tas gaminys biity grazus ir savo
geroj formoj...") Daznai tradiciniai prekiy zenklai net neatsizvelgia i kliento edukavima, nors
klientas yra lygiaverté produkto ciklo gyvavimo dalis. Taip kaip jis riipinsis organizacijos sukurtu
neneSiojama daikta perpanaudos ar perdirbs? Kaip ir buvo aptarta ties pirmu verslo modelio
aspektu, tai kiek gaminys vartotojui gali tarnauti su tinkama prieZilira yra labai svarbu, kadangi
tvariai kuriama produkcija turi pridéting verte, kuri daznai laikoma, kaip ilgaamziSkumas, kokybé ir
perdirbimas. (R4:,,... tai as stengiuosi, kad produktas tarnauty gerai ir 3-4 metus. *‘) Diskutuojant su
verslo atstovais, iSrySkéjo tokie faktai, kad socialiai atsakingo verslo modeliu veikian¢ios imonés
investuoja daug laiko ir pastangy i kliento edukavima ir ripinimosi nuorody pateikima. Kaip ir
minéjau daugelis verslo atstovy ivardijo klienta kaip vieng i§ savo didZiausiy vertybiy. (R3: ,, mes
labai orientuojamés { klientq ir, kad norime gerbt klientq ir jo norus ir tarkime labai atsizvelgiame,
pavyzdziui, paraso kas nors, kad labai noréciau gauti tq ir tq dzZemperi Siandien, dabar, nu ir
realiai tai biity nejmanoma, jeigu uzsakyti per internetine parduotuve, tai atkeliauty per porq dieny,
bet mes esame labai mobiliis ir galim suorganizuoti, kad tas Zmogus gauty per valandq tq riibq. ).
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Kadangi kol kas socialiai atsakingo verslo infrastruktiira dar néra tokia iSpildyta ne tik Lietuvoje,
bet ir pasaulyje iSdiskutavus su verslo atstovais supratau, jog kol kas perdirbimo ir per panaudojimo
srityje yra didelé spraga, kurios vien organizacijos negali uzpildyti, turint omenyje naujas
technologijas, per panaudojimo galimybes ir parama i§ valstybés. Kad ir koki tvary gamini
prekiniai zenklai sukurs, jeigu klientui nebus patogaus biido ji utilizuoti ar perpanaudoti, pokycio
nebus ir aprangos industrija toliau kenks savo atliekomis Zemés pavirsiy. Bet verslo atstovai vis tiek
sezoniski, minimalistinio dizaino ir tvarts. (RS: ,,... apskritai laikomasi tokios pozicijos, kad
priesinamés visam greitosios mados modeliui ir tam sezoniSkumui ir miisy gaminiai yra
‘seasonless’...”) Gaminama produkcija kuri neapsiriboja lytimi ar sezoniSkumu ir gaminamos
medziagos yra lengvai perpanaudojamos buityje, taCiau velgi trilksta edukacinio aspekto
vartotojams, ka daryti su nenesSiojamais gaminiais.

Kitas aspektas yra tas, kad socialiai atsakingas verslas privalo biiti motyvuotas ne tik pelnu ir
materialiais pliusais i§ verslo, jis turi veikti atsakingai ir ripintis ne tik savo klientais, bet ir savo
bendruomene, jautresnémis socialinémis grupémis, nejgalin¢iais Zmonémis, bei konkuruoti
atsakingai ir vertinti intelekting nuosavybe. Tvarus prekinis zenklas turi biiti atsakingas ir
visapusiSkas. Diskutuojant su prekiniy Zenkly atstovais iSrySkéjo tokie dalykai, jog daugelis ju
uzsiima papildoma socialine veikla arba bent jau planuoja tai daryti ateityje. Tad dabar veikiantys
verslai remia jautresnes socialines grupes, kaip galédami. (R2: , mes turim tokias skirtingas
programas, pirmus tris rémimus, mes réemem BangladeSo vaikus ir apmokéjome mokymosi kursus
jiems. Tai mes dabar vienq dienq paskelbiam, kad bus 50 % visi miisy archyviniai dalykai, mes
iSsiparduodam ir visus pinigus, nepasiimam nieko sau, ir atiduodam kazkokiam tikslui, tai tris
kartus Bangladeso vaikai remti, paskui Vilniaus ligoning rémém, dabar, kadangi buvo truputj
ivairoves konfliktas prasidéjes, tai issiuntéem pinigus biitent | motery organizacijq tarptautine,
lygybés ir antirasistinés, ir taip toliau...”). Kiti prekiniy Zenkly atstovai pasakojo jog labiau
orientuojasi | savo darbuotojus ir stengiasi remti ir padéti biitent jiems. (RS5: ,, dabar esame isleide
savo mezgéjy svajoniy fondq, tai yra, kad vartotojas, kuris perka megztukq pas mus, gali skirti ten
papildomai 10 eury ar 20 eur ir tie pinigai tiesiogiai keliauja | miisy mezgéjy fondq ir mes esame
surinke jau pagrindines svajones ir aprase, kaip pavyzdziui misy mezgéja Marina svajoja ismokti
angly kalbos, nes kai pradéjo su mumis dirbti, ji negali perskaityti Instagramo posto, jeigu google
vertéjas nevercia, o ji nori suprasti kq raso zmonés apie tuo megztinius... ") Taip pat socialiai
atsakingi prekiy zenklai daznai renkasi tokias akcijas, kurios kviecia atkreipti démesi 1
vartotojiSkuma kaip i problema. (RS: ,, turéjom rudeni vienq iniciatyvq, kad “black friday” metu,
kad sitq dienq pasidalinkime gériu su visais ir mes sakém, kad jum taikom 20 % nuolaidq savo
produktam, bet kartu mes dalj pelno aukojam kilniam tikslui ir mes susikooperavom su Vilniaus
motery namais, kurie remia nuo smurto nukentéjusias moteris. ) Vieni prekiniai zenklai renkasi
vieno segmento rémimus ar palaikyma ir fokusuojasi | vienos problemos sprendima, kiti stengiasi
apreépti viska, taciau visi veikia ties vienu tikslu ir siekia zeme padaryti geresne vieta gyventi, o ne
tik orientuotis | savo imonés pelna.
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RYSYS SU
KLIENTAIS

SOCIALINIS
POVEIKIS

NAUDOJIMO /

FAZE

VARTOTOJAS

Produkto gyvavimo
pabaiga

19 pav. Vartotojo aspekto schema socialiai atsakingo verslo modelyje

Paskutinis ir vienas 1§ svarbiausiy aspekty socialiai atsakingo verslo modelyje, kuris iki $iol nebuvo
paminétas, yra vertés pasitilymas. Tai yra tradicinio verslo modelio dalis, bet tai yra kertiné dalis,
kuri leidzia suprasti prekinio zenklo verte platesniu pozitiriu. Prekinis Zenklui veikian¢iam socialiai
atsakingo verslo modelio principu, vertés pasiiilyma sukurti yra nesunku, nes vien sitilomas
produktas yra didziausia verté, kuri sprendzia aplinkosauginius, socialinius ar ekonominius
klausimus. Pagrindiniai faktoriai verslo modelio vertés pasitilyme yra:

e Kokyb¢ ir gamybos skaidrumas (R2: ,,...ir nesinori dirbti su neskaidriais Zmonémis ar
imonémis, ar ten jmoném, kurios ten tarkim kazkoki visaip kaip ten yra nesvaru, tai man
labai svarbu yra su kuo dirbti.“;R6:,, Pagrindinis vertés pasiiilymas yra tas, kad miisy
gaminiai visiSkai pagaminti su meile, jy modeliai iSbandyti ir kokybé uZtikrinta, kadangi
viskq testuojamés patys, originalus ir minimalistinis dizainas, bei, Zinoma, tai yra Seimos
verslas, kuris gamina tik is natiraliy medziagy... )

e Gaminio ilgaamzisSkumas. (R1: , Tai yra kokybé, ilgaamzZiskumas ir dar rezonavimas su
tavo vertybémis, su Zinute, kuriq neSa marskinéliai, kokiq sklaidq ir kokiq idéjq nesa pats
prekinis Zenklas ... Ir tai, kad tu remi, Lietuvoje pagamintq produktq, kad tai yra unikaliai
darytas tiek modelis, tiek tas dizainas ir nesama Zinute yra prieinama visiems. “;R5: ,,... mes
stengiamés paimti lietuviskq amatq, kuris buvo kaip ir uzmirstas ir nurasytas mociutém, ji
sukurti Siuolaikiskai. ** )

e Pagarba zmogui (tiek klientui, tiek darbuotojui). (R2: ,, Pirmiausiai tai yra Zzmonés, tai miisy
komanda, kuri dirba... ")

e Meilé¢ gamtai, bei jos tausojimas. (R4: ,,... pagrindinés vertybés miisy yra tausoti, myléti ir
gerbti ypac darbuotojus ir aplinkq ir tq pati drabuzj ir dabar taip... *)

Apibendrinant vertés pasiilymo aspektus verslo modelyje ir iSdiskutavus su verslo atstovais

1zvelgiama aiSki tendencija, jog socialiai atsakingi prekiy Zenklai jauciasi stipriausi dél kokybeés, dél
pagarbos Zmogui (tiek klientui, tiek darbuotojui) bei visi dalinasi dideliu riipesciu aplinka ir meile
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gamtai. DidZiausias atradimas, nagrin¢jant §] aspekta, buvo tas, kad prekiniai Zenklai praktikoje
labai daug démesio skiria papildomoms socialinéms veikloms ir darbuotojams.

ISnagrinéjus moksling literattira, bei pasidoméjus pasaulinio lygio atvejo analizémis sukiiriau
socialiai atsakingo verslo modeli aprangos industrijai ir kalbinti verslo atstovai padéjo ji pagristi.
Sio tyrimo didiausias atradimas buvo tas, kad prekiy Zenkly atstovai dar net pla¢iau Zitiri { mano
pateiktus verslo modelio aspektus ir gilinasi | atrodo, visiSkai smulkius dalykus, apie kuriuos net
nepagalvojau rengdama verslo modeli. Tokie dalykai kaip ne pelno siekiantys veiksmai, tai yra
aukojimai, rémimai, papildoma pagalba darbuotojams ir panaSiai, juos biity galima iterpti { vertés
pasitlymo aspektus. Taip pat atlieky ir atraizy klausimas iSkélé didele diskusija ir pateiké tokiu
rezultaty, kokiy nesitik¢jau, nes pasirodo praktikoje atraizoms panaudoti yra daug galimybiy ir
pasitlymuy, kurios sukuria dar papildoma prekinio Zenklo verte. Socialiai atsakingo verslo modelis
yra labai lankstus ir platus, jo papildymui ir tobulinimui yra tikrai daug vietos, manau didéjant Siai
socialiai atsakingai aprangos industrijai didés ir sprendimy kiekis ivairioms problemoms.
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1.

ISvados ir rekomendacijos

Aprangos industrija susiduria su dideliais i$Stkiais, kai kalbame apie socialiai atsakingo
verslo modeli. Aprangos industrija pati i§ savgs néra tvari ir socialiai atsakinga sritis, ji
kenkia tiek Zmogui, tiek ir aplinkai, taciau norint veikti kaip socialiai atsakingas verslas néra
pagristo ir veikiancio verslo modelio, tinkamo aprangos industrijos imonéms. Nagrinéjant
aprangos industrija ir jos poveiki aplinkai ir Zmogui, pasaulyje ir Lietuvoje, buvo iSskirti
pagrindiniai aspektai, darantys neigiama poveiki aplinkai ir Zzmonéms: darbuotojy
iSnaudojimas, sintetiniy medziagy pasirinkimas, netvarus dizainas, atlieky iSmetimas,
audiniy ir gaminiy dazymas ir plovimas, bei vartotojiskumo skatinimas. Si situacija atsirado
deél spartaus aprangos industrijos augimo ir ,greitosios mados® atsiradimo bei
iSpopuliaréjimo. Daugelis paciy s€ékmingiausiy ir paciu zalingiausiy prekiy zenkly veikia
pagal socialiai neatsakingo verslo modelj, kadangi jy pagrindinis fokusas yra pajamos ir néra
atsizvelgiama ne tik, kad i socialinius ir aplinkosauginius aspektus, bet ir i darbuotojus bei
vartotojus. Didieji prekiy zenklai loSia darbuotojy saskaita, o vartotojai pratinami prie
trumpalaikés produkcijos ir dazno pirkimo, kas ir yra Sios problemos Saknys. Taciau
edukuojant vartotojus ir vystant socialiai atsakingai veikiancius verslus galima $i neigiama
poveiki sumaZinti. Vartotoja palenkus 1 tvaraus verslo pus¢ galima sumaZinti neigiama
aprangos industrijos poveiki, taCiau tai reikalauja vieningo socialiai atsakingo verslo
modelio, pritaikyto butent Siai industrijai.

Socialiai atsakingu verslu organizacija gali laikyti save tik tada, kai ji iSpildo visus tris
verslo veikimo aspektus, tai yra ekonomini, socialini ir ekologini. Tam, kad organizacijos
gebéty veikti kaip socialiai atsakingos ir tvarios, buvo sukurtas verslo modelio drobés
(canvas) papildymas, skirtas apibudinti socialiai atsakingo verslo aspektus. Tad prie verslo
modelio drobés (canvas) pridéjo dvi papildomas lenteles, kurios apibiidina socialinius ir
ekologinius aspektus. Nors tai ir puikus verslo modelio papildinys, tiriant aprangos
industrijos socialiai atsakingus verslus buvo pasigesta vienos srities, apie kurig verslo
modeliai visiSkai nekalba, kadangi kitoms industrijoms tai yra neaktualu, tai yra - dizainas.
Isigilinus | nagrinéta literatiira ir atlikus empirini tyrima, aprangos industrijoje produkto
dizaino kiirimas yra vienas 1§ kertiniy aspekty, kuris lemia ar verslas gali veikti pagal
socialiai atsakingo verslo modeli. Dizaino dalis verslo modelyje nagringja zaliavy
pasirinkima, dizaino sprendimus bendrai, konstrukcijos sudaryma, bei uzduoda svarbiausia
klausima - ar kuriamas produktas duoda daugiau naudos, ar padaro daugiau Zalos ir ar verta
ji toliau vystyti. Kadangi Lietuvoje dabar palyginus yra nemazai prekiu zenkly, dalis ju
veikia kaip socialiai atsakingas verslas ar bent jau mégina juo biiti. Lietuva anks¢iau buvusi
industriné ir gamybiné valstybé (ypac aprangos srityje), susidiirusi su konkurencija i§ Ryty
Azijos Saliy, neteko savo statuso ir nepaisant kokybés daugelis klienty pasitrauké i§ Lietuvos
ir pasirinko pigesni gamintoja. Tac¢iau po truputi atgyjant ir vis labiau populiar¢jant socialiai
atsakingam verslui, Lietuvos aprangos industrija atsigauna ir jau skaiCiuoja ne viena
s¢kminga aprangos versla.
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3. Empirinio tyrimo metu interviu principu buvo apklausti aprangos prekiuy zenkly atstovai,
daugiausiai iktiréjai ir vadovai, kuriy verslas veikia pagal socialiai atsakingo verslo modelj.
Jie pasidalino savo verslo modeliais ir aprangos industrijos trilkumais bei pliusais. Daugelis
respondenty teigé, jog tokio verslo palaikymas yra sudétingas procesas ir reikalauja daugiau
darbo ir pastangy, nei tradicinis verslas. Kitas aspektas buvo tas, kad verslo atstovai teige,
jog veikiant socialiai atsakingo verslo modelio principu, finansin¢ naSta atitenka biitent
prekiu zenklui, o ne vartotojui. IStyrus pasirinkty aprangos imoniy verslo modelius, buvo
nuspresta juos pritaikyti ir pabandyti uzpildyti naujai sukurta teorini socialiai atsakingo
verslo modelj, tam, kad patikrinti ar tas modelis iSpildo ir pilnai atsako { keliamus klausimus
tvariam verslui. Tyrimo rezultatus pateikus socialiai atsakingo verslo modelio rémuose,
galime matyti ir daryti iZvalgas bei iSvadas, kaip aprangos verslas gali veikti ir i$pildyti
socialiai atsakingo verslo poreikius. Tyrimo rezultatai buvo sudéti iSskaidzius verslo
modelio kategorijas, tai yra dizainas (idéja, konstrukcija, zaliava, nauda/poveikis aplinkai),
zaliavos (partneriai, distribucija, nauda/poveikis aplinkai), gamyba (darbuotojai, atlicky
panaudojimas, pakavimas, nauda/poveikis aplinkai), produkcija (klienty segmentas,
pardavimo kanalai, iSlaidos, pajamos), vartotojas (rySys su klientais, socialinis poveikis,
naudojimo fazé, produkto gyvavimo pabaiga) ir vertés pasiiilymas. Pildant socialiai
atsakingo verslo modeli apklausty prekiy Zenkly atsakymais, iSryskéjo, jog keli prekiniai
zenklai nepilnai veikia kaip socialiai atsakingas verslas, nors ir pagrindinius tvaraus verslo
faktorius iSpildo. Sukurtas verslo modelis gali pagelbéti aprangos verslo savininkams
isivertinti kai kuriuos faktorius apie kuriuos nepagalvoty pildydami tradicing Osterwalder’io
verslo modelio drobg (canvas).

4. ISnagringjus socialiai atsakingo aprangos verslo literatiira, supratus aprangos industrijos
poveiki aplinkai ir susitikus su Sios srities atstovais ir praktikais, galima teigti, jog socialiai
atsakingo verslo modelio poreikis tik augs. Ir kalbant apie aprangos industrija yra net
neabejojama, jog socialiai atsakingas verslas aprangos industrijoje viena dieng taps naujaja
norma. Besaikis neyran¢iy medziagy naudojimas sumazges ir zaliavos pasikeis i tvaresnes, o
darbuotoju salygos bus griez¢iau reguliuojamos ir vartotojas aprangoje ieskos daugiau nei
drabuzio savo ergonominiams poreikiams, bet ir supras produkcijos verte, prasme, nauda ir
poveiki aplinkai. Zinoma, tam reikia ne tik verslo pastangy, bet ir vartotojo mastysenos
poky¢iy, kadangi tai industrija, kuri tiesiogiai susijusi su vartotojais ir jy pirkimo iprociais.
Bet did¢jant socialiai atsakingo verslo produkcijos pasiiilai, didés ir jos poreikis, kas leis
sumazinti kaStus ir léta ar tvaria mada padarys daug prieinamesng finansiniu aspektu
vartotojams. Kalbinti prekiniy zenkly atstovai mingjo, jog ju pagrindinis klientas yra
aukStesnes pajamas gaunantis Zzmogus, kuris gali sau leisti rlpintis ne tik savimi ir
pagrindiniais Zmogaus poreikiais, bet ir ji supancia aplinka ir poveikiu Zemei. Daugelis
kalbinty verslo atstovy tiki, jog S§is tvarus aprangos verslo modelis yra ateitis, o ne
trumpalaiké mada. Tam pritaria ir mokslininkai, kurie tiria ir nagrin¢ja verslo modelius bei
svarsto, kad socialiai atsakingo verslo modeli galima laikyti kaip atskira sritj Salia tradicinio
verslo modelio. Vadinasi §i, socialiai atsakingo verslo modelio sritis, dar tik vystosi ir yra
kuriama, ta¢iau tam reikia dideliy iStekliy ir profesionaly pagalbos.
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Pagrindinés rekomendacijos aprangos industrijos imonéms norin¢ioms veikti pagal socialiai
atsakingo verslo modelj buity nepraleisti vieny i§ svarbiausiy aspektuy aprangos socialiai atsakingo
verslo modelyje tai dizaino, produkto reikalingumo ir racionalaus ivertinimo ar produktas suteikia
daugiau naudos ar padaro daugiau Zalos gamybos ir produkto naudojimo procese. [mones
tvertinusios Siuos aspektus atsakingiau ziiirés ir | pasirenkamas Zaliavas ir { partnerius. Tam, kad
imon¢ sekmingai veikty kaip socialiai atsakingas verslas ji turi stengtis iSpildyti visus tvaraus verslo
aspektus, o ne tik patogius ir naudingus rinkodaros sprendimams. Remiantis apklaustais verslo
atstovais, pagrindinis siiilymas biity i savo aprangos verslo organizacija zitréti placiau ir stengtis
gerinti ne tik produkta ir santyki su klientu, bet ir atsizvelgti | darbuotojo poreikius ir norus, bei
nepamirsti atsizvelgti i socialinius aspektus, kurie daro itaka aplinkai ir bendruomenei, kurioje
veikia pati organizacija, kadangi tai yra socialiai atsakingo verslo vieni i§ pagrindiniy aspektuy.

Rekomendacija mokslininkams bty tgsti socialiai atsakingo verslo modelio kiirimg ir bandyti ji
taikyti prie aprangos industrijos, kadangi atlikus literatiiros analizg ir empirinj tyrima buvo aisku,
kad sukurti tinkama socialiai atsakingo verslo modeli aprangos industrijai reikia labai giliy Sios
srities 1zvalgy ir procesy iStyrimo, tam, kad jvertinti jautrius aspektus galincius daryti jtaka tvariam
verslui. Darbe sukurtas modelis veikia ir galéty biiti pritaikytas praktikoje, bet tikiu, kad galima ji
optimizuoti ir padaryti lankstesni, lengviau pritaikoma praktikoje. Po empirinio tyrimo, galima
teigti, jog sukurtas modelis galéty turéti daugiau aptariamy aspekty butent aktualiy aprangos
industrijai. Taip pat atlikus tyrima paaiSkéjo jog verslo modelyje aptarti kai kurie aspektai
praktikoje susiduria su problemomis, kaip pavyzdziui tvarus pakavimas, gaminiy perdirbimas ar
utilizavimas ir taip toliau. Sie aspektai reikalauja papildomo démesio ir atskiro tyrimo, kur biity
kuriamos alternatyvos ar sprendimo budai. Kol kas, kad socialiai atsakingas verslo modelis veiktu
pilnai aprangos industrijoje yra matomas didelis infrastruktiiros ir inovacijy triikumas.
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. Ataskaita: Alexandra Freitas, Guoping Zhang, Ruth Mathews “Water footprint assesment of

polyester and viscose and comparison to cotton”
https://waterfootprint.org/media/downloads/WFA_Polyester and Viscose 2017.pdf
[zitréta 2019-03-30]

Straipsnis: Doc. dr. D. Mikucioniené “Naturaliis audiniai prie§ sintetini pluosta”
https://midf.ktu.edu/news/naturalus-audiniai-pries-sintetini-pluosta/ [zitiréta 2019-02-25]
Straipsnis: Julien Moore “It Takes 2,700 Liters of Water to Make a T-Shirt”
https://www.triplepundit.com/story/2013/it-takes-2700-liters-water-make-t-shirt/5432 1
[zitréta 2019-03-04]

direktorius Linas Lasiauskas “Lietuvos ir pasaulio aprangos ir tekstilés sektoriy raidos
analizé ir tendencijy apzvalga”
http://www.esparama.lt/documents/10157/490675/Galimybi%C5%B3-+studija+%28galutini
$%29.pdf/f697c¢868-2701-49ed-85b0-bf44227c6410 [zitiréta 2019-03-24]

Straipsnis: Indré Genyté-Pik¢iené, Rimantas Rudzkis “Lietuvos pramoné po 1990”
https://www.vle.lt/Straipsnis/lietuvos-pramone-po-1990-117687 [zitréta 2019-03-30]
Dokumentika “True cost” Andrew Morgan

Straipsnis: Patel, N., 2015. 90% of Startups Fail: Here's what You Need to Know about the
10%, vol. 16. Forbes. [Zitréta 2019-04-02]

Straipsnis: http://aboutorganiccotton.org/ [Zitiréta 2019-04-05]

Straipsnis: Ganit Singh “Fast fashion has changed the industry and the economy”
https://fee.org/articles/fast-fashion-has-changed-the-industry-and-the-economy/ [Zitiréta
2019-04-05]
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Priedai

1 priedas. Klausimai respondentams.

SN e

7.
8.
9.
10
11
12

Kokio dydzio yra jusy imoné?

I§ kokiy medziagy gaminate?

I§ kokiy medziagy niekada negamintuméte? Kodel?

Kokius priedus renkatés kurdami drabuzius?

Kokias naudojate antrines zaliavas?

Renkantis medZiagas kokie yra specifiniai veiksmai ar faktoriai kurie lemia jisy
pasirinkimag?

Ka darote su gamybos likuciais?

Ka darote su produkcijos liku¢iais?

Kur gaminate savo produkcija?

. Kokiems darbuotojams teikiate pirmenybg?
. Ar produkcijos pakavime turite kazkoki iSskirtinuma
. Ar kuriant dizaing / modelj galvojate apie socialiai atsakinga verslo modelj ir jo vertybes?

Vertés pasiiilymas

13
14
15
16

. Kokios jusy imonés pagrindinés vertybés ar kuo vadovaujasi jiisu verslas?

. Koks yra jiisy imonés vertés pasitlymas klientui? Kuo jiis esate i$skirtiniai?
. Kas yra jiisy konkurentai?
. Ar matote pranaSuma pries§ konkurentus? Kokie jie?

Socialiai atsakingas verslas

17
18
19
20
21

22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

29
30

. Kodél pasirinkote toki verslo modeli arba kas pastuméjo?

. Kokie pliusai dirbant pagal socialiai atsakinga verslo modeli?

. Kokie minusai dirbant pagal socialiai atsakinga verslo modelj?

. Ar vartotojai linkg daugiau mokéti uz kokybiSka ir socialiai atsakinga produkta?

. Jisu manymu kokie didziausi skirtumai yra kuriant socialiai atsakinga produkcija?

Ar tai, kad esate socialiai atsakingas - tvarus verslas parduodate daugiau?

Ar Svieciate savo klientus ir potencialius klientus kod¢l socialiai atsakingas verslas svarbus?
Ar esate skaidriis kai klientai domisi kur drabuziai pagaminti ir i§ kokiy medZziagy?

Kokio amziaus ar kokios kartos jusy pagrindiniai klientai?

Kaip manote ar jaunesné¢ karta labiau linkusi rinktis socialiai atsakinga versla?

Per kokius kanalus pasiekiate savo klienta? (Soc. tinklai, televizija, google ir pn$.)

Kaip manote kokia socialiai atsakingo verslo ateitis aprangos industrijoje? Daugés ar mazés

tokiy imoniy?

. Gal vykdote kokias dar iniciatyvas Salia aprangos verslo?

. Ar jauciate palaikyma i$ klienty, visuomenés ar valstybés dél to, kad pasirinkote tokj verslo
model;?
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2 priedas. susistemintos interviu iStraukos.

2 lentelé. verslo modelio dizaino aspektai

Dizainas

Idéja.
Kam kuri?
Kokia yra idéja?

R1:,,...prekés zenklas kalba apie vienaragj tame kontekste, kad biti savojo ,,as*
pacia geriausia versija, ir biitent komunikacijoje ir ta zinuté eina i savo ta vidini
a8, vidini vaika, vidini kreatyva ir ta laisve, kaip prekés zenklas skleidzia ir
siekia...

R2: , kaip, pavyzdziui, kai nupie$iu savo modelius as, ne tai, kad modelius, a$
susigalvoju visa istorija, nu ir tada kaip a$ elg¢iausi ar ten tarkime ‘solo traveling’,
nes 18 tikryjy i8vaZiavau viena pati keliaut ir kaip tada pradéjau natiiraliai
isivaizduoti, nu tas plius tas, plius tas ir tada tu susidélioji tuos savo ‘sketchus’.
R3: ,,Misy tikslas buvo surasti ta viduriuka, kur Zzmogus galéty mégti ir galéty
i§leisti savo pinigus bitent ant tokio riibo, kuris yra susietas su Lietuva ir Lietuvos
tematika, tai pagrindiné mintis ir buvo, kad sukurt riiba, mes kaip juokavom
neoficialig Lietuvos atributika, bet apie tai daug nerékiant ir nekalbant, kad va ¢ia
va mes Lietuvos atributika...i8 tikryju kai kirém prekini Zenkla, tai mes pradéjom
nuo savo mazo miesto, kuriame gyvenome ir tas briedis kilo i§ to miesto.*

R4: ,,AS pries 8 metus, kai jau pradéjau Sita prekinj zenkla, sakydavau, bet tyliai,
kad mes tokie esam, tai mes mylim gamta ir ja saugom.*

R5: ,,mes stengiamés igyvendinti lietuviska, paimti lietuviska amata, kuris buvo
kaip ir uzmirstas ir nurasytas mociutém, ji sukurti SiuolaikiSkai, tai i$ to ateina tas
konkurencinis pranaSumas, kad tu panaudoji tai, kas yra gerai ir perteiki ir padarai
dar geriau ir plius, kad visa tai darai tokiu atsakingu budu.*

R6: ,....pacio prekinio Zenklo idéja yra kurti natiiraliai, tai yra tik i§ natiiraliy
medziagy, kaip lino ir vilnos. Sios dvi medziagos patenkina Lietuviska klimata,
tam, kad Zmogus galéty rengtis natiiraliais, natiiraliomis medziagomis pagamintais
drabuziais ne tik vasara... Pats prekinis Zenklas simbolizuoja nattiraluma,
$velnuma, minimalizma ir tvaruma.“

Konstrukcija ir
produkto
iSvaizda.
Kokios
sanaudos idéjos
i$pildymui?

R1:,,mes neapribojame amziuje, ta prasme néra ‘target group’as’ ribojamas, néra
lytiskumo, bet turiu omenyje tai, kad tesiant ta kiek ir tvarumo, kad tai yra
nekuriama daug skirtingy ta prasme gaminiy, tai yra ‘basicinis’ produktas, kuris
yra koncentruojamas i kokybe, koncentruojamas i estetika ir dizaina ir kad tai yra
priimtina tiek vyrui, tiek moteriai, tai yra tas vadinamas ‘genderless’, kad tai
nesvarbu lytiSkumas ir, kad tai yra nesvarbu ir néra tam tikry apribojimy ir
sezoniskumas.*

R2: ,,mes negaminam, neprisigaminam ir neparduodam, o pagal uzsakyma, tas
‘preorder’ tas uzsakymas fizinis biitent, tai ir vadina ta slow fashion biitent ir
lauki tu savo daikto...*

R4: ,,iki Siol kerpam rankom viska, jokiy peiliy nenaudojam ar néra
sluoksniavimo, néra pas mus, tai kai kerpi rankom tai gali ta vaikiSka koki jterpti,
va Cia zitirék kapiSonas, va rankyté, ¢ia kojyté Cia tas anas ir jau tos atraizos lieka
mazesnés ir taip atsirado vaikiski ir atraizos mazesnés.*

RS: ,,negaliu sakyti, kad 100 % ranky darbo tiktais, bet didzioji dalis tikrai taip.
Tai dél likuciy, kadangi mes apskritai laikomés tokios pozicijos, kad prieSinamés
visam greitosios mados modeliui ir tam sezoniSkumui ir miisy gaminiai yra
‘seasonless’

R6: ,,... gaminiai yra minimalistinio stiliaus, gal tik kai kurie Siek tiek skirti
smulkesnio ar stambesnio sudéjimo moterims, tame gal iSsiskiria labiau, taciau
mes neuzsigaminame tiek, kartais darome ir pagal uzsakyma, kai ateina
nestandartinio dydzio moteris, kuri neranda savo dydzio parduotuvése, o nori
atrodyti graziai.”

Zaliavos
pasirinkimas.
IS ko
pagamintas tavo

R1:,,Supimo medvilné tai yra ilgapluosté medvilné, kuri pasizymi ypatingai
ypatingai dideliu minkStumu dél savo ilgapluoscio sitilo, tas audinys jisai
nesisuka, jisai nesiptikuoja, turiu omeny jisai nesiburbuliuoja, jisai nesisuka yra
puikus griztamumas, nes mes kalbame apie 100 % medvilng.*
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produktas? Ar
tai antrinés
zaliavos?

R2: ,,i§ lino.*

R3: ,,medvilné, truputélj jeina ir poliesterio, kad nebiity, viena medvilné, nes viena
medvilné labai greitai burbuliuotysi ir greitai nusidévéty, ir $iaip neturi ji
tamprumo ir $iaip labai jinai gali prarast savo forma dzemperis, tai Siek tiek jeina
poliesterio, kad stabilizuot ta, kad jis buty ilgaamziskesnis.*

R4: ,tai su medziagom yra taip, kad trikotazas...neseniai turéjom bambuka... ir
mes griztam prie lino.*

RS5: ,,vilna yra viena pagrindiniy Zaliavy, taiau mes savo raciona, asortimenta
pleciame, tai taip pat naudojame medvilng, perdirbta medvilng, taip pat
planuojame paleisti netrukus gaminius i§ natiralaus lino.*

R6: ,.... kaip ir min¢jau gaminame tik i$ lino ir vilnos, o antriniy Zaliavy
nenaudojame kol kas...*

Nauda arba
poveikis
aplinkai.

Ar produktas
didina ar mazina
zala aplinkai?

R1:,,..kad tu skleidi irgi tam tikra zinia, sukuri tam tikra vert¢ ir tuo paciu
edukuoji ir klientus apie socialiai atsakingg versla ir produkta...*

R2: ,,mums kokias grazino prekes, bet a$ tada darau ne tai, kad iSpardavima, as$
darau tuos ‘donationus’, kur visus pinigus greitai praleidziam per ta naktj su 50 %
nuolaida ir a$ tada darau tuos aukojimus, tai yra visus visus pinigus skiriu
Bangladesui ar panasiai...*

R3: ,,mums su broliu Lietuva visa laika svarbu buvo, kad ¢ia sukurt kazka ir
panasiai ir daugiau ar maziau stengtis padaryti Lietuvoje, kad ir kaip ¢ia labai
skeptiskai visi ziliri { tas galimybes ir tas vat labai norisi parodyti, kad visgi galim
padaryt kazka... mums yra esmé, kad pats riibas biity pagamintas Lietuvoje, nuo
pacio 0.

R4: ,,man net psichologiskai sunku kurti, gaminti drabuzi, kai mano vidus $neka
ka kita, todél as ta ling renkuos, kad patenkinti ta savo savirelizacini ta, gal a$
gaminsiu ir parduosiu 10 riiby per ménesi...*

R5: ,,...ne tokiam pasaulyje nori gyventi ir tiesiog i$ vidaus kyla, kad nori daryti
tai, kur tu jaustumeis ramus eidamas miegoti, kad ne { neigiama pusg, o i geraja,
aiSku, tai yra labai ambicinga, kad tavo veiksmai gali kazka pakeisti, bet viskas
kas pasaulyje pasikeité, prasidéjo nuo kazkokio vieno Zmogaus ir tada prie jo
prisijungé daugiau Zzmoniy ir kitaip pokyc¢iai nesidaro.

R6: ,,...jautiesi gerai, kai gali padaryti zmogy laiminga, tai yra aprengti ji,
papuosti ir i$leisti patenkinta, o kai tai dar yra atsakingai pagaminta ir tik i§
natiiraliy medziagy i§ vis dziaugiasi Sirdis, kadangi Zinai, kad tuo drabuziu
dziaugsis ne viena dieng ir gri$ dar...*

3 lentelé. verslo modelio zaliavy aspektai

Zaliavos

Partneriai

I§ kur gaunamos
zaliavos? Ar
zaliavos atitinka
standartg?

R1:,,..audiniai atkeliauja i$ Italijos, jie yra specialiai, unikaliai mezgami... 100 %
medvilné, nes jinai neturi jokiy priemaiSy. Pats audinys, kaip kategorija, kaip
supimo ji yra sertifikuota, nes tai yra gaminama ir kilo i§ Amerikos ir dabar
sukurtas visas ‘trademarkas’ ir atitinka visus reikalavimus auginimo ir biitent
kokiu budu kaip ta medvilné yra apdirbama, toliau yra sertifikatai kaip ta medvilné
yra dazoma, tai yra EcoTex sertifikatai ir tai yra taip pat, kokiu biidu tai yra
marginama, tai miisy marginimas yra EcoTex ir GOTS dazais, tas turi saugos
sertifikatus ir panasiai. Tai yra i§skirtiné kokybé ir mink§tumas ir jausmas ka tu
gali pajusti lygindamas su, sakykime, masinés gamybos didziausiais fabrikais, nes
tai yra visai kita kokybés kategorija.”

R4: ,susiradom fabrika jau Europoje, ¢ia jau ir jis gamina, sertifikuotas,
EcoTex’as, o kodél ¢ia toks Zinai po to doméjais, ir o kas ¢ia kaip dirba, nu tokie
dalykai... pagrinde tai EcoTex, aisku atsiranda dabar GOTS po dar kiti, bet
Lietuvos rinkai miisy klientas buvo vidutines pajamas gaunantis vartotojas, tai
sudétingai jis ipirkty, tai mes neseniai turéjom bambuka, kas man irgi labai
ieSkojom...*

sertifikatas, taip pat stengiamés dabar, kad medziagos bty perdirbtos, tai yra, ne i$
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naujo sukurta zaliava, o jau panaudota. Ateityje manau, kad tuos standartus, kad
dar labiau gilinsim...*

R6: ,,...1ino audinius dazniausiai perku i$ Lietuvisky fabriky, kadangi ir kokybé
gera, ir pasirinkimas, ir distribucijos kastai nedideli, bei nereikia siysti oro pastu,
kas néra tvaru, esant specialiam uzsakymui, ta prasme i§ didmenos as, mes
uzsakinéjam i$ Italijos, o vilna, Ziemos sezonui taip pat uzsakinéjam i$ Italijos dél
kokybés ir dél to, jog tai yra zaliavos i8 tvariy atsakingy fabriky...*

Distribucija
Kaip atkeliauja
zaliavos?

R1:,,...audiniai atkeliauja i§ italijos, jie yra specialiai, unikaliai mezgami...*
R2:,,...18§ Panevézio...*

R3: ,labai jvairiai, pagrinde tai i§ Lenkijos ir dar ka nors randame ¢ia vietoje, ¢ia
Vilniuje dideliais kiekiais parduotuvés pardavinéja, bet pagrinde i§ Lenkijos ir
paciy fabriky uzsakom.*

R4: ,....susiradom fabrika jau Europoje...*

R6: ... perku i§ Lietuvisky fabriky, kadangi ir kokybé gera, ir pasirinkimas, ir
distribucijos kastai nedideli... taip pat uzsakinéjam is Italijos...

Nauda arba
poveikis
aplinkai

Ar zaliavy
naudojimas
suteikia daugiau
naudos, ar Zalos
gamtai, aplinkai
ir Zzmogui?

R1:,,... tas audinys jisai nesisuka, jisai nesiptikuoja, turiu omeny jisai
nesiburbuliuoja, jis ne nesisuka, yra puikus griztamumas. ..

R3:,,... tai Siek tiek ieina poliesterio, kad stabilizuot ta, kad jis biity
ilgaamziskesnis. ..

R4: ,,... linui pagaminti reikia 50 % maziau ty gamtiniy iStekliy,
ekologiskesnis...*

RS: ,,...stengiamés dabar, kad medziagos biity perdirbtos, tai yra Zinai, ne i§ naujo
sukurta zaliava, o jau panaudota...*

R6: ,,... ling rinkausi dél to, jog jis tinkamas visokiems alergiskiems Zzmonéms ir
taip pat labai malonus prie kiino, turi tik geras zaliavos savybes, taip pat ir vilna,
natiiraliai $ildo bei, galvojant apie irima ir ilgalaikiSkuma, turbtit vienintelis kelias
yra rinktis §ias medziagas. Nes pati sintetikos negaliu neSiot ir kai dar prisiskaitai,
kad neyra ir kenkia Zemei, viskas susideda i savo lentynéles...“

4 lentelé. verslo modelio gamybos aspektai

Gamyba

Darbuotojai
Ar darbuotojai
gauna tinkama
atlygi ir gerai
jauciasi darbo
aplinkoje?

R1:,,...siuvimas vyksta, pati gamyba vyksta Lietuvoje, sertifikuotoje
siivykloje...*

R2:,,... dabar turéty biiti apie 35 gal, su siuvéjom visom... visiskai Seimos verslas
yra... pagrindiné vertybé tai yra Zzmonés, tai miisy komanda, kuri dirba, nes man
tai yra tas pats pagrindinis, nes gal dél to, kad tai Seimos verslas, tokia kaip ir
atsakomybeé kitokia visai limpa ir Siauliuose mus vadina auksine siuvykla, tai kad
darbuotojams yra labai gera dirbti, tai ir i$ tikryjy, nes nu kas ijmanoma ta darom,
patalpas remontuojam ir kondicionierius sustatém, ir apSvietima patikrinom, ir
virtuve turim, ir ten vitaminus ten perkam gripo metu, nu ta prasme ir nes i§
tikryju ir tai yra natiiralus santykis. AS§ matau kaip Zmoném yra gerai pas mus,
kaitos per penkis metus nebuvo nei vieno zmogaus, kad iSeity nei vieno.
Dalinamés viskuom, dalinamés sékmingu ménesiu, tai yra materialiai dalinamés,
dalinameés ir sékmingais metais, turim daug $venciy kartu...*

R3:,,... mes siuvame Alytuje, Siaurés Lietuvoje... mes samdome darbo jéga...
R4: ,... susiradom net uz Vilniaus siuvykla ir ju mums irgi patinka idéja, nes jie
per darbo birza ir per Europos Sajungos 1éSas atsidare ta siuvykla ir atsidaré butent
to miesto gyventojams, tai vat tas yra smagu, kad uzimtumas yra kazkur ir uz
Vilniaus riby, aisku tai galbtit finansiskai labiau apsunkina situacija, tiksliau laiko
sugaiSta nusiyst-atsiysti, bet kokybé nenukencia ir man tas labai smagu...*

RS: ,,... miisy megztinius gamina mazuose miesteliuose gyvenancios moterys,
mamos, vyresnio amziaus moterys, kurios i$ tikryjy yra tokiose vietose, kur darbo
galimybés labai mazos, dél to miisy verslas turi labai stipry socialinj aspekta, nes
pacios suteikiame darbo galimybes ir iSeiti kaip jos gali uzsidirbti darydamos tai,
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kas jom patinka.*

R6: ,,... turéjom sitivykléle, bet dabar Siek tiek susimazinom ir turim kelias
siuvéjas ir mezgéjas, kurios dirba i§ namy, joms taip geriau, nes priziliri vaikus ar
namus ir panasiai, o jeigu koks didesnis uzsakymas mes samdomés siuvyklas,
turim labai $iltus santykius, tai zinom, kad ir siuvéjas gerbia ir myli, tai va...

Atlieky
panaudojimas
Kur dedamos
atliekos,
atraizos ir t. t.?

R1:,,... tu esi suinteresuotas, kad panaudojimas bty kuo didesnis ir kad ty atraizy
ju nelikty ir yra uzsisakinéjant audinj visada yra 10 % audinio, kuri yra sakykime
iSteptas ar susilitas tiesiog jis néra panaudojamas, tas audinys yra pas mane ir dar
yra tam tikri ateities sprendimai ka a$ i§ jo padarysiu...

R2: ,,... mes turim viena pakaba kaip a$ sakau kur yra brokas, tarkime, prie§
pakuojant, ten pamatai sitiliuka, tai mes nesiunciam net nei vieno sitliuko ir yra
kitas, tie kurie grazino bet mes kadangi grazino prekes, bet a$ tada darau ne tai,
kad i$pardavima, a$ darau tuos ‘donationus’, kur visus pinigus greitai praleidziam
per ta nakti su 50 % nuolaida ir a$ tada darau tuos aukojimus ir pakankamai
nemazai ten...*

R3:,,... va dabar neseniai i$ siuvyklos gavau maiSy su brokuotais gaminiais,
karpiniais ir t. t., tai stovi dabar tas maiSas pas mane ir ten daug iSkarpy su
briedziais, reikia padaryti kazka, dar nesugalvojau ka, ...

R4: ,,... tas atraizas daznai labai atiduodam kazkam, kaip pavyzdziui forume
kokiam ‘zero waste’ pasiskaitai kazkas kilimus mezga. Tai i§ tikryjy smulkias
atraizas tenka mums iSmesti, didesnes, tokias kaip delno dydzio ar dviejy delny,
mes riiSiuojam, tai pas mus vasara pasiima siuvéjos ir mezga kilimus, sukarpo
dryziais, po to mes daréme praeitais metais, oficialiai ‘workshop’a’. Tada mes toki
bandém skleisti apie tai kaip mes panaudojam savo atraizas, tai mes mokéme per
Karaliaus Mindaugo diena sititi kariinas ir dalinom atraizas...*

R6: ,,...atliekas tai visada panaudojam, buvo ¢ia kirpom ir darém nauja modeli
kelniy vien i§ atraiziniy medziagy, kadangi liko nuo didelio uzsakymo, ir
pamatavom, kad telpa tai prisiuvom nemazai, o dar siuvam ir maisiukus lininius,
kur pakuojam drabuzius ten. Stengiamés iSnaudoti tas atraizas neiSmesti, pilni
namai lininiy rank$luostuky ir panasiai, Siaip tai dar daug kam padovanojam, kam
reikia...*

Pakavimas
Kokie pakavimo
ir siuntimo
sprendimai?

R1:,,... pakavimo sprendimas yra unikaliai ir i§skirtinai gamintas, tai yra zalio,
neapdirbto lino maiseliai siuvami, kurie tarnauja kaip jpakavimas, kaip apsauginis
siunciant aiSku dar yra dedama { popierinj voka, aiSku stengiamasi i§vengti
plastikiniy ty mai$eliy, ta¢iau tai kartu yra ir dovana pirkéjui dél to, kad tu ta
maiselj gali naudoti kelionése ir kitur...*

R2: ,... kraft popierius yra ir nededam plastiko, nes a$ paskaiciavau, kad ¢ia
nezmoniska dalis iSeity jau vien i§ miisy, jeigu mes iSsiunciam per dieng nuo 50
iki 80 siuntiniy, tai yra nu ziauriai daug. Mes dedam i ta craft voka, bet jis turi ta
‘bubble’ tai tas ‘bubble’ jis yra risiuojamas, ji reikia atplésti ir ta prasme
kiekvienas miestas kur surenka ta ‘bubble’ ji atskirai riSiuojamas, bet yra jau
sunkiau ir perdirbama ir toliau ir as noriu susirasti, kad irgi biity be plastiko, bet jis
bty napazeidziamas... yra tokie plastmasiniai maisai ‘biodegradable’, pasitilymus
man atsiunté ir a§ pabandziau susideéti daikta, lina, jis turi tokj kvapa, ypa¢ dazyto,
man audinys, a$ jauciu kazkoki toki kai biina tai realiai, jeigu dar i plastmasg
sudedi iSpakuoja, as pabandziau ta daikta palikti tai persismelkgs ta plastmasés
kvapa nu ir a$ negaliu, nesiderina man niekaip.*

R4: ,,... musy tikslas yra, kad 90-80 % biity perdirbama arba pervartojama antro
karto, tai i§ tikruyjy sprendziam kaip pagrindinis siuntimas biity pakuotas, nes tu
realiai, mes siusdavom ir dézutése ir viskas... o parduotuvéje tai yra popierinis
maiselis, pas mus, kas jau yra seniai nenuginéijamai. ..

RS5: ,,... 18 pradziy naudojome perdirbto popieriaus dézes, o dabar kadangi tos
dézés 18 tikryjy logistiSkai ne tokios efektyvios, tai ieSkojome kito varianto...
naudojame $iuo metu Australy gamintojy maiselius ... esmé yra tai, kad
vartotojas, isigijgs musy produkta, gali ta pakuote iSmesti kartu su savo buitiném
atlickom ir po kazkurio laiko, visai neuzilgo, $ita maiseli savo pusryCiams valgys
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sliekai, jo, tai yra, kad jis yra ‘biodegradable’ jis, suyra kaip kompostas.*

R6: ,,Pakuojam kol kas i tas perdirbamas dézutes ir i Silkinji popieriu, bet galvojam
apie ekologiSkesni sprendima, nes jau jeigu pas mus ar kokioj parodoj perka, tai
dedam { linini maiSelj, tas visiems labai patinka, nes zino, kad galés ji ir véliau
naudoti...*

Nauda arba
poveikis
aplinkai

Ar produkto
pakavimas ir
siuntimas
suteikia daugiau
naudos, ar zalos
gamtai, aplinkai
ir zmogui?

R1:,,... tai néra néra vienkartinis daiktas ir néra to plastiko popieriaus, nes
pakavimo jprociai yra tikrai tokie baisiis, kiek yra sunaudojama i ta visa vizualuji
dalyka, bet tuo paciu supranti, kad zmogui reikia to Kalédy jausmo, to fejerverko,
tos staigmenos ir tiesiog tenka kantriai laukti, kol tai taps visiskai nebemadinga.*
R2: ,tai vat ¢ia labai didelé problema su tais vokais... ir a$ noriu susirasti, kad irgi
bty be plastiko, bet jis biity nepazeidziamas.*

R4: ,... vis mastau kaip as$ ¢ia galiu kuo maziau to judéjimo fabriko, kad gaminti,
tai lininiuose gaminiuose bus numazinta etikeciy kiekis, tada kas ten dar tik
vienintelis pakavimas nesuprantu, pati emociskai suprantu, kad reikia to Zzmogui,
bet pati emociskai nenoriu, tai ¢ia yra kova ir kliento...*

RS5: ,,... esmé yra tai, kad vartotojas isigijes musy produkta gali ta pakuot¢ iSmesti
kartu su savo buitiném atliekom ir po kazkurio laiko, visai neuzilgo, Sita maiseli
savo pusryCiams valgys sliekai, jo tai yra, kad jis yra ‘biodegradable’ jis, suyra
kaip kompostas.*

R6: ,,... dar dél pakavimo nesijauciu labai stipriai, norétysi kazkaip pakeisti taip,
kad galétum ir siysti kokiam maiselyje, kuris nesuslapty, bet ir biity bent jau
perpanaudojamas. ..

5 lentelé. verslo modelio produkto aspektai

Produktas

Klienty
segmentas
Kas yra
pagrindiniai
klientai?

R1:,,... klientas, siekis yra ir noras yra jsitvirtinti jaunojoje kartoje, bet nattiralu,
kad kai tu gamini, tu turi tam tikras fiksuotas islaidas savo savikainas ir dél to ka
tu pasirinkai ne visiems yra tai priimtina ir ikandama... zmonés arciau, sakykime,
trisdeSimties, sakyciau jie jau yra toje bangoje manau, kad jaunimas, jie eina link
to i$ tikryju.”

R2: ,,... pagrinde 30-35 mety ir faktiskai nu kokia 80 % Amerika.*

R3:,,... auditorija pagrinde yra nuo 22-34 kazkur, manau kad tokia, bet visokiy
iSiméiy yra ...

R4: ,,.... atsakingas pries save labiau, mylintis save po to kitus, tas vartotojas i$
psichologinio etapo, po to ir gyvenantis tuo, ne tai kad tai yra madinga, bet pats i$
saves to nori 1S to, kad jis, kad jam nepatinka Sitas pasaulis baisus...man labai
patinka, kur dabartinis vartotojas, kuris ateina ir jis po 3 mety, nu gerai jau duokit
man ta dZemperi nauja, bet kitos spalvos, tai jis jau zino ka perka ir dél ko perka,
tie kur praeinantys tai yra praeinantys, o miisy vartotojas zino i§ ko perka, Zino,
kad tai ne tik tiesiog verslas, Zino, kad tai Siek tick Seimos verslas, kad tai yra
mylimas verslas, gali pasnekéti ir t. t.

R5: ,,... tai miisy pagrindiné auditorija biity 30+ mety moterys, biitent nuo 30 iki
kokiy 45 mety, bet tai jau yra moterys nebe jau jaunimas ir perkamoji galia
skirtinga ir galbiit vis tiek tie baziniy poreikiy piramid¢ tai jauni zmonés galbiit
jie negali i karto pereiti prie buvimo atsakingais, jie dar patys turi iSsiaiskinti kas
jie yra ir ko jie siekia...*

R6: ,,... miisy klientés yra moterys nuo 30 mety jau, nors biina ir jaunesniy, bet
dazniausiai tada blina jaunos mamytés, kurios jau jaucia pareiga ir nora rengtis
gerais ir tvariais drabuziais, kurios gali sau tg leisti, taip pat, atskiras segmentas
yra vyresnés moterys jau 50 mety, joms jau darome Siek tiek kitokius modelius ir
jos labai laimingos biina, kad ju nepamirsta, nes negali apsipirkti nei vienoje
normalioje parduotuvéje. ..

Pardavimo
kanalai
Kokie

R1: ,,socialinése platformose esame Instagram, Facebook ir internetiné
parduotuvé, fizinés parduotuvés, butikai Lietuvoje, multi brandinés internetinés
parduotuvés. Pagrindiné komunikacija per socialinius tinklus, tai yra kontekstas
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pagrindiniai ir laviravimas tarp artimosios estetikos ir to tvarumo, tiesiog kas ieina i ta

pardavimo kategorija, yra ir rekomendacijos, sakykim ten meno, lankytiny viety, priezitiros

kanalai? ribuy, tai yra tokia tvarumo kontekste, tai yra stengiamasi placiai...“
R2: ,,...niekur, be jokios reklamos, visiskai, tik i$ Etsy...
R3: ,,socialiniai tinklai, ads pagrinde, kartais influenceriai, nezinau ar pasiteisino,
bet pagrinde tai socialiniy tinkly media.*
R4: ,.didziausia, tai tikrai sunku pasiekti savo tikslinj vartotoja, nes tas tikslinis
vartotojas, jeigu paimtum mane, a$ esu atsisakiusi visy pranesimy, a$ Instagrame
psichologiSkai ziauriai nesédziu, a§ Facebook’e nesédziu a§ stengiuosi kuo
minimaliai, kaip prisibelsti prie tokio ir pasakyt, kad a$ esu, kad tu gali ateiti pas
mane. Tos pacios mugés jau niekas nedalyvauja, tai vat tas paimti ir informuoti
apie save ta vartotoja yra sudétingiausia, va toks yra minusas, ir aiSku tas i§ lapy i
lupas vel grizta, ta mada tai vat...“
RS5: ,,musy pagrindinis pardavimo kanalas yra elektroniné parduotuve, kitas
dalykas, bendrai visi socialiniai tinklai ir reklamos per juos ir dirbam su
influenceriais, tinklaraStininkais, straipsniais ir panasiai.*
R6: ,,Realiai tai turim elektroning parduotuve, kurig reklamuojame per socialinius
tinklus, kaip Facebook ir Instagram, ir viskas, daugiau kiti mus internete
susiranda ar per parodas kokias, tada jau jos tiesiai | studija pas mus ateina ir jau
biina musy ilgalaikeés klientés...

ISlaidos Konfidenciali informacija.

Kokia

savikaina?

Kokie kastai?

Pajamos Konfidenciali informacija.

IS kur gaunamos

pajamos? Koks

pelnas?

6 lentelé. verslo modelio vartotojo aspektai

Vartotojas

RySys su klientais
Koks rySys yra su
klientu? Ar jis
itraukiamas |
kiirimo procesa?

R1: ,,i§ Zmoniy palaikymas yra tikrai didelis, visi i§ karto jaucia paciupinéjus ir
kokybe, ir i$skirtinuma ir tai, kad yra kaip tai yra gaminama, net kaip ir sakiau
daugumai net kurie pasiryzta tuo patikéti, jie labai tuo dziaugiasi, bet jiem tas
barjeras yra kaina, tai tiesiog tam turi ateiti laikas.*

R2: ,.... pas mus influenceriai tai, patys klientai viska kelia patys... i savo
klienta zitirim kaip { drauga visy pirma, kaip yra tas ‘custom service’, mes irgi
labai daug ant to dirbam, kad tarkim issiysti daikta, suslapo, dingo ir taip toliau
nelaimé, mes sprendziam $itg dalyka kartu, dazniausiai mes rizika prisiimam
sau, klientas pirmas visa laika, tai jie jauciasi, kaip jie saké, saugus pirkdamas
cia...”

R3: ,,mes labai orientuojameés i klienta ir, kad norime gerbt klienta ir jo norus ir
tarkime labai atsizvelgiame, pavyzdziui, paraso kas nors, kad labai noréciau
gauti tg ir ta dzemperj $iandien, dabar, nu ir realiai tai biity neimanoma, jeigu
uzsakyti per interneting parduotuve, tai atkeliauty per pora dieny, bet mes
esame labai mobiliis ir gebam suorganizuoti, kad tas zmogus gauty per valanda
ta riba. Tai mes daug démesio skiriam tam, labai greit sureaguojam i zinutes,
kartais ir naktj blinam prisijungg tai stengiamés, kiti tai baigiasi darbo
valandos ir viskas, o mes kazkaip tai naktj kokius klausimus atsakom, dar
pasirasom naktinis briedis vat parasé ir t. t.

R4: ,,vartotojas, kuris ateina ir jis po 3 mety, nu gerai jau duokit man ta
dzemper] nauja, bet kitos spalvos, tai jis jau zino ka perka ir dél ko perka, tie
kur praeinantys tai yra praeinantys, o miisy vartotojas zino is ko perka, Zino,
kad tai ne tik tiesiog verslas, Zino, kad tai Siek tiek Seimos verslas, kad tai yra
mylimas verslas gali paSnekéti ir t. t.*
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RS: ,,i§ visuomenés tikrai jauti palaikyma, i§ draugy, artimyju su kuo pasneki
ar ten pasikviecia pakalbéti, i$ to tai jauti palaikyma i$ vartotoju, jauti tikrai...
R6: ,,Su klientémis stengiamés visa laika bendrauti kaip su draugémis ir
patarti, ir paguosti, kitos kartais tiesiog uzeina ir i§siSneka, tada aprengi ja
graziai ir gaunasi kaip kokia terapija, manau tokiam versle labai svarbu tas
asmeninis kontaktas, zmonéms labai patinka ta idéja, kad va kalbu su Zmogum,
kuris sukiiré $ita drabuzi, tai laikome kaip drauges, kartais ateina aplankyt ir |
paroda, ir pradeda vos ne pacios pardavinéti ir siiilyti kitiems. Kadangi turi toki
kontakta, ivyksta tas vadinamas “word of mouth” ir jos atsiveda ir draugiy
savo...“

Socialinis poveikis
Suinteresuotoms
Salims - pvz.,
sazininga
konkurencija,
intelektiné
nuosavybeé ir t. t.

R1: ,.dar kol kas yra tokia ankstyva stadija, bet palaikymas, edukacijos sklaida
ir aktyviai yra tiesiog dalyvavimas renginiuose, kuriuose vat skleidziu §ita visa
tvarumo idéja ir dalijantis Ziniomis ir informacija, tai kol kas toks yra
prisid¢jimas...*

R2: ,,mes turim tokias skirtingas programas, pirmus tris rémimus, mes rémém
Bangladeso vaikus ir apmokéjom kursus mokymosi jiems. Taip mes ten turim
savo grazintas prekes, kiti daro iSpardavimus ar kad i$ karto gali ten iSsisiysti
ten tam zmogui, tai mes ne, a$ kadangi noriu turbiit pasauliui kazkaip padeti,
tai mes dabar viena diena paskelbiam, kad bus 50 % visi miisy archyviniai
dalykai, mes iSsiparduodam ir visus pinigus, nepasiimam nieko sau ir
atiduodam kazkokiam tikslui, tai tris kartus BangladeSo vaikai remti, paskui
Vilniaus ligoning rémém, dabar kadangi buvo truputj jvairovés konfliktas
prasidéjes, tokia truputj uzpuolima ant lietuviy turéjom, tai iSsiuntém pinigus
biitent { motery organizacija tarptauting, butent lygybés ir antirasistiné, ir taip
toliau, nu tai pagal tokius véjus...*

R3: ,kaip sakiau, ta pagarba klientui, tai atsiminiau viena atveji, kai prie§ pora
mety buvo parasiusi jauna mergina, nepilnameté greiciausiai, ir i§ kazkokio
mazo kaimo, ji saké, kad mus seniai seka ir sako, kad nori isigyti miisy riiba,
bet sako mano Seima neturi nei saskaitos ir neturi daug pinigy tai ar bty
galima kazkaip dalimis ar galima i$perkamuoju pastu nu ir mes sutikom
tokiems dalykams, tai jeigu Zmogui svarbu, tai ir mums svarbu. Jai dar
pritaikém nuolaida kazkokia, tai padarém tokij gera darba, tai biina visokiy
atvejy, tai labai lankséiai zitirim.*

R4: ,,... socialinei bendruomenei kazkokiai tai kur yra mano mama su
donaras.lt yra tai yra ten buireliai yra, irgi va susisiiina i§ miisy atraizy, mano
mama irgi ten daré pora uzsiémimy tokiy uzdary, bitent i§ to burelio, kur
zmoneés su persodinimais ar laukia persodinimo, ar giminés tokie, tokia va
bendruomené. Tai va, ji savo bendruomeng buvo pasikvietus, moké ir tuos
spalvotus dzemperius siyti.*

RS5: ,turéjom rudeni viena iniciatyva, kad “black friday” metu, gerai tvarkoj
yra Cia $ita diena tai pasidalinkime gériu su visais ir mes sakém, kad jum
taikom 20 % nuolaida savo produktam, bet kartu mes dali pelno aukojam
kilniam tikslui ir mes susikooperavom su Vilniaus motery namais, kurie remia
nuo smurto nukentéjusias moteris. Tai tiesiog dali pelno skyrém joms. Pas
mus, matai, viskas apie moteris sukasi ne dél to, kad mes uzkietéjusios
feministés, bet dél to, kad tiesiog norim ta toki palaikyti moteriska solidaruma
ir neskatinti konkurencijos, kur kai kur atrodo, kad visuomené lyg tai
skiepijama, kad konkuruokime tarpusavyje, tai mes kaip tik norime ta
palaikyma skatinti. Tai va buvo tokia iniciatyva, dabar esame isleidg savo
mezgéju svajoniy fonda, tai yra, kad vartotojas, kuris perka megztuka pas mus,
gali skirti ten 10 papildomai eury ar 20 eur ir tie pinigai tiesiogiai keliauja {
miisy mezgéjy fonda ir mes esame surinkg jau pagrindines svajones ir aprasg,
kaip pavyzdziui miisy mezgéja Marina svajoja iSmokti angly kalbos, nes kai
pradéjo su mumis dirbti, ji nebegali perskaityti Instagramo posto, jeigu google
vertéjas nevercia, o ji nori suprasti ka raSo Zmonés apie tuo megztinius...*
R6: ,kazkokiy iniciatyvy nedarome, bet visg laika biiname labai zmogiski su
klientu ir jeigu matome, kad kazkas negali {sigyti musy drabuzéliy, bet labai
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nori, mes visa laika nuleidZziame kaing ar panasiai. Stengiamés padéti zmonéms
tiek ir realiame gyvenime, turime viena mociute, kuri mezga mums kojines ir
prisiduria prie pensijos, nors mes ty kojiniy tiek neparduodam, bet nu ka
padarysi, padovanoji klientams per Kalédas ir panasiai...*

Naudojimo fazé
Koks vidutinis
produkto gyvavimo
laikas? Kiek ir
kokiy kasty reikia
rupinantis
produkcija?

R1: ,,edukuojame ir aiskiname kaip reikia ta gaminj prizidreéti ir skleidziam
tokia riipestingumo ir atsakingumo, kad tai jau isigijus preke, isigijus
marskinélius, tas gaminys tampa tavo, mes komunikuojame, kad tas gaminys
biity grazus ir savo geroj formoj, tai visa ta informacija yra gaminama ant
popieriaus pagaminti i§ marskinéliy atraizy gaminamas popierius, tai irgi buvo
rastas tiekéjas, kuris tuo uzsiima ir tai sutapo labai su vertybémis, kad irgi tas
popierius, nors vat ir stengiameés jo vengti, bet yra vat acit kortelé ir ta
priezitros kortelé, bet jinai va irgi eina bet jinai yra kitaip pagaminta.*

R3: ,,Tai Siek tiek jeina poliesterio, kad stabilizuot dzemperi, kad jis biity
ilgaamziskesnis.*

R4: ,.... tai a8 stengiuosi, kad produktas tarnauty gerai ir 3-4 metus.*

R5: ,,... apskritai laikomasi tokios pozicijos, kad prieSinamés visam greitosios
mados modeliui ir tam sezoniSkumui ir miisy gaminiai yra ‘seasonless’...

R6: ,,Daznai klientai sugrizta ir sako - nu nervinat, ir mes i§ karto i§sigastam
sakom, kas atsitiko, sako matau visokiy kitokiy spalvy megztiniy padarét, o
mano dar puikios buklés po keliy mety ir negaliu pirkt naujo, neleidzia Sirdis ir
juokiasi ir tada vis tiek ir kita spalva nusiperka. Tai Zzmonés grizta, kas reiskia,
kad gaminiai laiko ilgai...*

perdirbamas?

Produkto
gyvavimo pabaiga
Ar produktas yra

Perpanaudojamas?

R4: ,kai pats galvoji net ta patj drabuzj, kai zinai 100 %, kad kenki savo
planetai, nes tu jau pradedi ir darai, ir todél paskutiniu metu labai sunku...
senus dévétus “bodzius” ir taip toliau a$ iSkirpau sitiles nu tai realiai padariau
audinio gabaliuka ir sakau - va, bus veidui Sluostytis®

R6: ,,apie perdirbima ar sudévéty drabuziy surinkima kol kas negalvojome, bet
kadangi tai grynai nattirallis drabuziai, juos pacius i$sikarpius sitiles galima
naudoti namy buityje ar panasiai, bet realiai to kol kas nekomunikuojame
vartotojui, o reikéty...

7 lentele. verslo modelio vertés pasiiilymo aspektai

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Vertés Vertés pasiiilymas | R1: ,,Tai yra kokyb¢, ilgaamziSkumas ir tai, kokias, apart dovanos, ta prasme
pasitlymas Kokias savo kliento | maiselio, tai yra dar rezonavimas su tavo vertybémis, su zinute, kuria neSa

problemas sprendi?
Kokia verte sukuri?
Kokius produktus
kuri, kurie sukuria
verte?

marskinéliai, kokia sklaida ir kokia idéja nesa pats prekinis Zenklas ... Ir tai,
kad tu remi, Lietuvoje pagaminta produkta, kad tai yra unikaliai darytas tiek
modelis, tiek tas dizainas ir neSama Zinute yra prieinama visiems. Tarkime
kiekvienas marskinélis turi savo tam tikra istorija, a$ ja vadinu mantromis,
kad tam tikra zinuté { kuria gali atsiremti ar atsispirti savo gyvenime,
nepriklausomai kokiame dabar etape esi - blogam, geram ar sunkiam.
Asmeninis tobul¢jimas, investavimas { save, nes geriausia investicija yra
tavo edukacija augimas ir vystymasis, tai va prekinis Zenklas apie tai ir
kalba, tai yra rezonavimas su asmeninémis vertybémis ir tai, kad tai ne tik
tai verslo principu ar tiesiog sausu verslu pagristas prekés zenklas. ..

R2: ,,Pirmiausiai tai yra Zmonés, tai miisy komanda, kuri dirba, kitas yra ta
etika, gal labai platus tas Zodis yra, bet visi dalykai, kas yra, tai ten ta
socialiné atsakomybé, zitiréti koks yra tiekimas ir nesinori dirbti su
neskaidriais Zmonémis ar jmonémis, ar ten jmoném, kurios ten tarkim
kazkokj visaip kaip ten yra nesvaru, tai man labai svarbu yra su kuo dirbti. Ir
trecias yra kokybé, ¢ia pas mus numeris vienas tarp darbuotojy yra, kad labai
reikia - skubame, bet jeigu neiSeina, tai sulétiname tempa, svarbu, kad
kokybé gera biity ir Zmogui gerai biity...*
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R3: ,,pirmiausiai tai pagarba klientui, mes labai orientuojamés i klientg ir
kad norime gerbti klienta ir jo norus labai atsizvelgiame.... taip pat tai yra
neoficiali Lietuvos atributika, bet apie tai daug nerékiant ir nekalbant, kad va
¢ia va mes Lietuvos atributika...*

R4: ,.... pagrindinés vertybés miisy yra tausoti, myléti ir gerbti ypac
darbuotojus ir aplinka ir ta patj drabuzj ir dabar taip...*

RS: ,,... mes stengiamés paimti lietuviska amata, kuris buvo kaip ir uzmirstas
ir nuraSytas mociutém, ji sukurti Siuolaikiskai. Tai i$ to ateina tas
konkurencinis pranaSumas, kad tu panaudoji tai, kas yra gerai ir perteiki ir
padarai dar geriau, ir plius, kad visa tai darai tokiu atsakingu badu.*

R6: ,,Pagrindinis vertés pasitilymas yra tas, kad miisy gaminiai visiskai
pagaminti su meile, ju modeliai i$bandyti ir kokybé uztikrinta, kadangi viska
testuojamés patys, originalus ir minimalistinis dizainas, bei, Zinoma, tai yra
Seimos verslas, kuris gamina tik i$ natiiraliy medziagy...
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