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Santrauka

Temos aktualumas. Moduliarizacijos metodas tyréjy nagrinétas kaip padedantis siekti veiklos
efektyvumo, skaidrumo, rezultato nuspé¢jamumo, suteikiantis galimybe derinti komponentus ir taip
pasinaudoti masinés individualizacijos privalumais, lanksc¢iai reaguoti j permainas ir padedantis rastis
inovacijy galimybémis. Produkty gamybos sektorius Siais privalumais jau naudojasi seniai, taciau
paslaugy sektoriuje, pritaikomumo pavyzdziy vis dar triikksta. Ypatingai silpnai nagrinétas viesasis
sektorius, nors moduliarizacijos teikiama nauda galéty biiti pagrindas modernizuoti ir efektyvinti
vieSyjy paslaugy teikimga.

Tyrimo objektas yra paslaugy moduliarizacija Uzimtumo tarnyboje.

Darbo tikslas - atskleisti moduliarizacijos taikymo galimybes teikiant vie$gsias Uzimtumo tarnybos
paslaugas.

Darbo rezultatai ir iSvados. Teoriné mokslinés literattiros analizé buvo atlickama taikant holistiska
pozitrj apimantj moduliarizacijos koncepcijos raida, lygius ir principus, taikymo tikslus ir diegimo
eiga, bei praktikoje kylancius trikdzius ir jy jveikimo btidus bei priemones. Koncepcijos nagrinéjimas,
padé¢jo suvokti skirtingas kryptis, kurios dél tiriamy atvejy, laikotarpio ir rinkos salygy net ir negaléty
biiti vienalytés. Biitinos salygos moduliarizacijai rastis yra savo funkcijas turintis nepriklausomas
modulis ir standartizuota jungtis, kurios pagalba sukuriamos moduliy architektiiros, naudojamos
produkty, procesy, paslaugy, tiekimo grandings, vertés grandinés ar net organizacijy strateginiame
valdyme. Moduliarizacijos lygiy, principy ir taikymo analizé atskleidé pagrindinius sglyCio taskus
jvairiose moduliarizacijos srityse. Tiksly apZzvalgoje jvardinta: paslaugy jvairovés didinimas;
standartizuotos paslaugos, mazinancios savikaing ir uZztikrinan¢ios laukiamg rezultatg klientui;
klienty srauty optimizavimas bei vadovavimo koordinavimo racionalizavimas. Atkreiptas démesys j
pagrindinius taikymo lygius — paslaugy, proceso ir strateginj. Kickvienas lygis jgyvendino savo
apimties tikslus. ISrySkéjo paslaugy ir procesy moduliarizacijos prigimtiniai panasumai, zmogiskojo
veiksnio jtaka, ir terpé rastis inovacijoms. Diegimo eiga pristatyta grieztu eiliSkumu ir apéme
informacijos atskleidima, skaidyma, struktiirizavimg, modulio sukiirima, sgsajy apibrézimga ir jung¢iy
standartizavimg bei visos moduliy architekttiros testavimg. ISskirtas bendrakiiros procesas, teikiantis
pridéting verte klientui visu paslaugos gavimo laikotarpiu, sujungé atviryjy inovacijy vystymag su
moduliarizacija. Taikomos praktikos, atskleidé moduliarizacijos trikdzius, kurie priverté atidziau
vertinti modulinj skaidyma, moduliy dizainy ir architektiiros sudaryma ir netgi iSryskino aplinkybes,
kurioms esant moduliarizacija neteikia laukiamos naudos. Identifikavus trikdzius, ieSkota salygy
jiems iSvengti. Identifikavimo, konfigliravimo ir inovaciniai gebéjimai pripazinti biitinais, siekiant
jveikti galimus moduliarizacijos vystymo nesklandumus.



Atklikus paslaugy moduliarizacijos teoring analize ir iStyrus moduliarizacijos taikymo aktualuma bei
galimybes Uzimtumo tarnyboje vadovybés ir darbuotojy poziiiriu, buvo sudarytas darbo rinkos
paslaugy zemélapis. Zemélapio pagrindas yra paslaugy teikimo procesas, kurio elementai i§skaidyti
maziausiomis savarankiSkas funkcijas atlickan¢iomis dalimis — moduliais ir sujungtos
standartizuotomis jungtimis duomeny bazés pagalba. Vienas i§ paslaugy moduliy, individualus
uzimtumo veiklos plano sudarymas, buvo iSvystytas iki platformos, kurioje moduliai biity jungiami
atsizvelgiant ] kliento registracijos uzimtumo tarnyboje tikslus ir tapty terpe bedrakiiros procesams
realizuoti. Paslaugos teikimo metu moduliy sistema sudaroma kiekvienam klientui atskirai ir esamu
laiku, 0 planuoti veiksmai ir galutinis tikslas teikiant paslaugg, abipusiu sutarimu, gali keistis.

[Sanalizavus visas aplinkybes, Uzimtumo tarnyba pristatyta kaip jstaiga turinti galimybes
moduliarizacijos vystymui.
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Summary

Relevance of the topic. The method of modulation has been explored by researchers as leading to
achieve operational efficiency, transparency, predictability of results, enabling components to be
combined to take advantage of mass individualization, responsiveness to change, and innovation
opportunities. The product manufacturing sector has already benefited from these benefits a long time
ago, but in the services sector, examples of applicability are still missing. The public sector has been
particularly poorly analyzed, although the benefits of modulation could serve as a basis for
modernizing and streamlining the delivery of public services.

The Object of research is the modulation of services in the Employment Service.

The purpose of the work is to reveal the possibilities of applying modulation in public employment
services.

Results and Conclusions of Research. Theoretical analysis was carried out by applying a holistic
approach to the development of the modularization concept, levels and principles, application goals
and implementation, as well as problems and ways to overcome them in practice. Examining the
concept helped to understand the different directions that could not be homogeneous because of the
cases, time and market conditions being investigated. The prerequisites for modularization are an
independent module with its own functions and a standardized connection that creates modules for
the strategic management of products, processes, services, supply chain, value chain or even
organizations. An analysis of the levels, principles and application of modulation has revealed the
main points of contact in various areas of modulation. The objectives review identifies increasing the
diversity of services; standardized services that reduce cost and deliver expected results to the
customer; optimizing customer flows and rationalizing management coordination. Attention was
drawn to the main application levels - service, process and organization. Each level has achieved its
volume objectives. The inherent similarities between modularization of services and processes, the
influence of the human factor, and the medium for innovation have emerged. The installation process
was presented in a rigorous sequence and included information capturing, decomposition, structuring,
module creation, interface definition, standardization of connections, and architecture testing of all
modules. The exclusive co-operation process, which creates value to the customer at the time of the
service, combined the development of open innovations with modularization. Applied practices have
revealed modularization disturbances that have forced a more careful assessment of modular division,
design of modules and architecture, and even highlighted the circumstances under which modulation
does not deliver the expected benefits. After identifying the disturbances, the conditions for avoiding
them were sought. Identification, configuration, and innovation capabilities have been identified as
necessary to overcome potential disruptions to the development of modularization.



After the theoretical analysis of the modularization of services and the relevance and application of
modularization applied in the Employment Service, as well as from the point of view of the employees
and the management, a labor market services map was created. The basis of the map is the process of
providing services, the elements of which are divided into the smallest parts with independent
functions - modules and connected with the help of architecture of standardized connections. One of
the service modules, the creation of an individual employment activity plan, was developed to a
platform and structured as labor market services map. According to this, the modules would be
merged depending on the client's registration goals and would become a platform for realization of
the co-creation processes. At the time of service, the module system is set up for each client
individually and at the current time, and the planned actions and the ultimate goal of the service can
change by mutual agreement.

After connecting all the points, the Employment Service was presented as an institution with
possibilities for the development of modulation.
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Terminy sarasas

Modulis - savarankiska dalis, j kurig sudéti duomenys ir veiksmai su jais. Paprastai modulj sudaro
dvi dalys: iSorin¢ ir vidiné. ISorinéje dalyje aprasoma sgsaja su iSore, vidin¢je — duomeny strukttiros
ir operacijos su jomis. I§ iSorés matoma tik iSoriné dalis. (http://terminai.vIkk.It/).

Viesasis sektorius — valstybés teikiamy paslaugy ir galimybiy savo pilie¢iams teikimo forma, kaip
viesoji gérybé (Mikulskiene, 2013)

VieSosios paslaugos — paslaugos, kurios yra teikiamos ne pelno, o norint patenkinti visuomenés
poreikis (Langviniené ir Vengriene, 2008)
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Ivadas

Viesasis valdymas yra viena i$ sri¢iy, puikiai iliustruojanciy visuomenés modernumag, gyventojy
teisingumo, laimés suvokimg bei geb&jimg adaptuotis pokycCiy epochoje ir spresti nuolat kylancias
problemas. Nenuostabu, kad kiekviena isrinka valdzia iesko tinkamy sprendimy iskeltiems
vieSiesiems interesams jgyvendinti. Poky¢iai, turintys moksliniy tyrimy teorijy pagrindus ir
iSnagrinéty praktinj taikyma, turi didziausias galimybes biiti efektyviausiai pasiekti.

Temos aktualumas. Viesyjy paslaugy valdymo klausimas issiskiria i§ bendryjy vadybos teorijy.
VieSojo sektoriaus teikiamy paslaugy reik§mé platesné, o vadyba netelpa verslo vadybos rémuose.
Kaip raSo Osborne, Radnor ir Nasi (2013), vieSojo sektoriaus skaidrumas ir atskaitomybé daro jtaka
jvairiems sektoriams — verslui, nevyriausybinéms organizacijoms, kultlirai ir visuomenei placigja
prasme. Chlivickas ir Melnikas (2016, p. 96) pabrézia, kad ,,Siuolaikiné visuomené i§ vieSojo
sektoriaus institucijy reikalauja veiklos efektyvumo, inovatyviy valdymo formy, nuolat geréjanciy
veiklos kokybiniy rezultaty kartu maz¢jant Siam tikslui skiriamy finansiniy iStekliy.* Nors ilga laika
manyta, jog efektyvumas yra verslo organizacijoms laisvyjy rinky teikiama nauda, o vieSasis
sektorius pasmerktas neefektyvumui ir disfunkcijai (Rhys, Entwistle, 2014), jau nuo 1980 m.
valstybés pereina prie naujosios viesosios vadybos principy, kuriais sickiama verslo vadybos
principus pritaikyti vieSajame sektoriuje. Taip bandoma didinti biurokratiniy organizacijy
efektyvuma ir atskaitomybe pilie¢iams. Kaip teigia Bucinskas, Raipa ir Giedraityté (2012, p.4 ),
vieSasis sektorius $iuo metu ,,orientuojasi j naujy, strategiskai inovatyviy principy, kurie padeda
modifikuoti valdyma, tobulinima, siekiant vieSojo sektoriaus veiklos efektyvumo, diegti naujas
technologijas, igyvendinti inovatyvias idéjas, strategijas ir kurti naujas valdymo priemones.*
Moduliarizacija, ypa¢ paslaugy bei procesy, galéty biiti tam panaudota. Moduliarizacija nagrinéjantys
mokslininkai pabréZia, kad bitent Sis metodas padeda siekti veiklos efektyvumo (Dorbecker ir
Bohmann, 2013; Glockner, Ludwig ir Franczyk, 2016), apibrézti rezultato nuspéjamumga (Calborg ir
Kindstrom, 2014), galimybe derinti komponentus, 0 tai gali turéti masinés individualizacijos
privalumy (Frandsen, 2017), lanks¢iai reaguoti j permainas (Lubarski ir Peoppelbuss. 2016) ir padeda
rastis inovacijy galimybéms (Cheng ir Shiu, 2016) bei suteikia skaidrumo (Broekhuis, Offenbeek ir
Laan 2016; Pekkarinen ir Ulkuniemi, 2008), taip reikalingo vie$ajam sektoriui, be to, jgalina klienta
dalyvauti paslaugos kiirimo procese teikdamas ugdomojo proceso naudg (Cheng ir Shiu, 2016).

Problema. Kaip pastebi 25 m. tyrimy, atlikty moduliarizacijos srityje, apzvalgg pristates Frandsen‘as
(2017), moduliarizacija jgauna vis naujg aktualumg Siomis dienomis. Tac¢iau moduliarizacija néra
visai nauja koncepcija. Ji buvo nagrinéta mokslingje literatiroje daugybe mety ir moduliarizacijos
principai buvo naudoti nuo Piramidziy statymo laiky. Daugelis autoriy (Glockner et al., 2016)
pripazjsta, jog $ioje srityje yra atlikta daug tyrimy, kuriais nagrin¢jami skirtingi moduliarizacijos
aspektai. Moduliarizacija zinoma ir Lietuvoje. Taciau vieSojo sektoriaus kontekste plac¢iau nagrinéta
ji tik Svietimo sektoriuje (Jociené, 2014). Paslaugy srityje moduliarizacija pradéta nagrinéti
sugretinant paslaugy ir produkty moduliarizacijos procesus (Bask, Lipponen, Rajahonka ir Tinnil4,
2010), taciau paslaugy teikimas versle skiriasi nuo vieSyjy paslaugy. Todél tikétina, kad visiSkai
remtis moduliarizacijos literatira, taikant ja vieSosioms paslaugoms, néra patikima. Nagrinéjant
atliktus atvejo studijy tyrimus, daugiausia buvo ieskoma literatiros paslaugy moduliarizacijos tema
ir, ypatingai - viesajame sektoriuje. Sios temos svarba parodo tokiy atlikty tyrimy stoka. Atlikus
mokslinés literatiiros paieSka moduliarizacijos tema duomeny bazése, rastas tik vienas grynai viesyjy
paslaugy tyrimo atvejis (Aas ir Pedersen, 2013). Tyrime nagrin¢jama, kokie moduliarizacijos efektai
ir kokioms sglygoms esant atsiskleidzia taikant modulinio skaidymo principus vie$ojo sektoriaus
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paslaugy vadyboje. Tai rodo neiSsemtas moduliarizacijos vieSyjy paslaugy sektoriuje nagrin€jimo
galimybes ir suteikia papildomos prasmés Siam darbui. Kyla pagrjstas klausimas, ar moduliarizacija
gali buti naudinga ir taikoma vieSyjy paslaugy sektoriuje. Kokios kitos paslaugos yra artimos
vieSosioms paslaugoms? Ar visos vieSosios paslaugos gali biiti vertinamos vienodai moduliarizacijos
aspektu? Kurie moduliarizacijos taikymo lygiai galéty biiti lengviausiai adaptuojami verslo paslaugy
pavyzdziu teikiant vieSgsias paslaugas? Juk paslaugy sektoriaus skirtumai yra akivaizdis ne tik
vertinant paslaugy ir produkty teikimo/gaminimo skirtumus, bet ir skirtinguose paslaugy sektoriaus
tipuose ir net organizacijy, teikianciy paslaugas, prigimtyje.

Kadangi numatoma tirti sritis nepakankamai nagrinéta praktikoje, triikksta ziniy apie galimybes taikyti
moksline teorija realioje situacijoje, tyrimas vykdomas pasirenkant atvejo studijos strategija. Si
strategija tinkamiausia, kai siekiama gilesnio supratimo apie esmines tiriamo rei$kinio ar proceso
priezastis, eigg ir pasekmes (Yin, 2003).

Viena 1§ vieSgsias paslaugas teikianCiy institucijy Lietuvoje yra UZimtumo tarnyba, kuri,
vadovaujantis UzZimtumo jstatymu, jgyvendina uzimtumo rémimo politika Lietuvoje. Pilnas
pavadinimas ,,Uzimtumo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos - Visuomenéje gerai
zinoma ankstesniu pavadinimu ,,.Darbo birza“ (toliau darbe — Uzimtumo tarnyba). Institucijos
pirmtaké - Kauno darbo birza - jkurta 1919 geguzés 22 d., tad Siemet Svesty 100 gyvavimo mety
sukaktj. Pavadinimas pasikeité — pirminés funkcijos isliko artimos, taciau, kaip raso Chlivickas ir
Melnikas (2016, p.89), “visuomenés sluoksniai ima reikalauti i§ valdzios, kad §i geriau tvarkyty
vieSgji sektoriy” - klienty poreikiai ir paslaugy teikimo btidai sparciai zengia i priekj. Tuo tarpu
Uzimtumo tarnybos tikslai i§skaidyti, daznai sunkiai iSmatuojamas jy efektyvumas. Jstaiga pasirinkta
kaip pozicionuojanti save kryptingai kei¢ianti veiklg. 2018 m. spalio 4 d. Seime pristatant Darbo
birzos virsmg UZimtumo tarnyba, akcentuotas naujas pozitiris j paslaugy kokybe ir jy teikimo kulttira:
,Uzimtumo tarnyba siekia tapti institucija, kuri padeda formuoti arba jgyti reikiamas kompetencijas
ir kvalifikacijg darbo ieSkantiems asmenims bei suteikia karjeros planavimo paslaugas, bei kiekvieng
atéjusj zmogy vertinti pagal jo vizito tikslg — ar jis siekia mokytis naujos specialybés, ar lavintis, ar
tik uZsiregistruoti (Valalyté, 2018). Paslaugy moduliarizacija galéty pasitarnauti jgyvendinant
Istaigos vadoves iSsakytus siekius. Taciau autoriai, nagrin¢j¢ paslaugy moduliarizacija, jZvelgia ir
galimus trikdZius jai vystyti (Dorbecker ir Bohmann, 2013), be to, nurodo, kad valdZios jtaka yra
kritiné (Vahatalo ir Kallio, 2015).

Probleminis klausimas. Kokios paslaugy moduliarizacijos taikymo galimybés Uzimtumo
tarnyboje?

Tyrimo objektas yra paslaugy moduliarizacija Uzimtumo tarnyboje. Analizei pasirenkamas vienas
i§ didziausiy Uzimtumo tarnybos prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
Klienty aptarnavimo departamenty, kurio tikslus pavadinimas neatskleidZiamas, siekiant uztikrinti
tyrime dalyvaujanciy darbuotojy konfidencialumg. D¢l Sios priezasties darbe bus naudojamas
bendrinis pavadinimas — Uzimtumo tarnyba.

Darbo tikslas - atskleisti moduliarizacijos taikymo galimybes teikiant vie$asias Uzimtumo tarnybos
paslaugas.
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Uzdaviniai:

1. Apzvelgti moduliarizacijos tyrimy problematika.

2. Atlikti paslaugy moduliarizacijos teoring¢ analize.

3. Istirti moduliarizacijos taikymo aktualuma ir galimybes Uzimtumo tarnyboje.
4. Konttruoti moduliarizacijos galimybes Uzimtumo tarnyboje.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiros analizé, lyginamoji analizé, dokumenty analizé, pusiau
struktiruotas interviu, fokus grupés diskusija.
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1. PASLAUGU MODULIARIZACIJOS TYRIMU PROBLEMATIKOS APZVALGA

Moduliarizacijos tema jgauna vis didesn¢ svarbg nagrin€jant jvairias sritis ir organizacijose
vykstancius procesus bei vystomus produktus. Yra teigiama, kad ir tuo atveju, kai produktas ar
teikiama paslauga yra individualizuoti ir jo gamyboje arba jos teikimo procese negalima naudoti
moduliarizacijos, vis délto gamybos/teikimo procesai, susidedantys i§ komponenty, gali biti
skaidomi ir/ ar jungiami taikant moduliarizacijos principus (Nétti, Ulkuniemi ir Pekkarinen, 2017).
Vis délto Nitti et al. (2017) pazymi, kad néra pakankamai démesio skirta moduliarizacijos praktinio
pritaikymo temai paslaugy srityje Ypac tokiy tyrimy triikksta vieSajame sektoriuje. Kyla pagrjstas
klausimas, ar moduliarizacija gali buiti naudojama vieSajame sektoriuje kaip biidas optimizuoti
iSlaidas, patenkinti klienty jvairove, stiprinti vertés granding, ar ja galima pasinaudoti efektyvinant
tiekimo grandinés sritis ir vieSyjy paslaugy valdymg. Pritaikomumo varianty ir aspekty pavykty
surasti ne viena, taciau bitina iSsiaiSkinti moksliniais tyrimais pagrjsty rezultaty ir artimiausiy verslo
pavyzdziy pritaikomumg vieSyjy paslaugy srityje. Tam reikia atrasti ir iSgryninti artimiausias
vieSajam sektoriui teorijas, jy raidg, jvertinti aktualuma, gauti grjztamajj ry$j vieSyjy paslaugy
sektoriuje; nustatyti taikymo eigg bei procesus, biitinus sékmingam moduliarizacijos principy
taikymui.

1.1. Paslaugy moduliarizacijos tyrimy problematika priva¢iame sektoriuje

Prasidéjusi moduliarizacijos era gamybos pramonéje ir informaciniy technologijy srityje
nagrinéjama ir kitais aspektais. Nagrinéti straipsniai glaudziai sieja jvairius mokslinius tyrimus ir
procesus vadybos srityje — tai ir ziniy valdymo jtaka (Natti et al., 2017), vertés grandinés kritiniai
aspektai (Broekhuis, Offenbeek, Laan, 2017), efektyvumo poreikis, teikiamy paslaugy skaidrumas,
standartizavimas (Miiller ir Lubarski,2016), klienty poreikiy diversifikavimas bei jtaka inovacijoms
(Cheng ir Shiu, 2016). Frandsen‘as (2017) iSskiria devynias pagrindines moduliarizacijos tyrimy
Kryptis:

- Organizaciniai geb¢jimai;

- naujy produkty kiirimas;

- produkty architektiira ir platformos;

- paslaugy moduliarizacija — moduliniy paslaugy teikimo atvejai;
- produkty architekttra jgalinanti lanks¢ig kaita;

- Organizacijy tyrimai ir vystymas;

- komponenty bendrumas;

- moduliné produkcija ir masiné individualizacija;

- pritaikymas organizacijose ir rysiai.

Pateiktos kryptys rodo tendencijas ir organizacijy veiklos aspektus, kuriuos tyréjai dazniausiai siejo
su moduliarizacija. Ne visos Sios kryptys buvo aktualios paslaugy moduliarizacijos srityje. Vieni
tyréjai akcentavo produkty gamybos sasajas su paslaugy teikimu, Kiti ieskojo isskirtinumo,
pabrézianc¢io paslaugy taikymo unikaluma. Dar Kiti paslaugy moduliarizacijg tyré kaip artimesne
procesui nei produktui, ir tai verté diskutuoti apie jtakg visai organizacijai.

Siame darbe nagrinéty tyrimy problematika apibendrinama 1 lenteléje. Susisteminta informacija
pateikta pagal veiklos sektorius ir moduliarizacijos tyrimy sritis.
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1 lentelé. Nagrinéty tyrimy sritys ir problematika (sudaryta autoriaus)

Metai | Tyrimy sritis Tyrimas Nagrinéta problematika Tyréjai
2010 Logistika Palyginamoji Kaip produkto moduliarizacija gali | Bask, Lipponen, Rajahonka ir
analizé biiti pritaikoma teikiant paslaugas Tannilla
2011 Automobiliy Literatiiros Kaip moduliarizacija gali bati | Bask, Lipponen, Rajahonka ir
pramoné analizé naudojama masinés | Tannilla
individualizacijos ir klienty
jtraukimo kontekste
2013 Slauga Literattiros Moduliarizacijos naudojimas senyvo | De Blok, Luijkx, Meijboom. ir
analizé amZiaus Zmoniy priezidrai ir | Schols,
medicinos sektoriuje
2013 VieSasis Atvejo analizé | Paslaugy moduliarizacijos jtaka | Aas, Petersen
sektorius organizacijy vadybai ir inovacijoms
2014 Paslaugy Literattiros I$nagrinéti klienty jtraukimo poveikj. | Carlborg, Kindstrom
moduliarizacijos | analizé
taikymas
2015 Slauga Literatiros Istirti  paslaugy moduliarizacijos | Vahatalo, Kallio
analizé galimybés sveikatos sektoriuje,
2016 Logistika Literattiros I$nagrinéti  paslaugy  skaidyma | Glockner, Ludwing, Franczyk
analizé moduliais,  sudaryti modulinio
skaidymo schema
2016 Paslaugy Literatiiros Atskleisti paslaugy moduliarizacijos | Lubanski, Peoppelbuss
moduliarizacija | analizé fazes ir proceso sistema
2016 Paslaugy Literatiros Istirti paslaugy skaidyma moduliais — | Laan, Broekhuis, Offenbeek,
moduliarizacija | analizé sudaryti skaidymo logikas Ahaus
2016 Paslaugy Literatiiros Holistinis paslaugy moduliarizacijos | Muller, Lubanski
moduliarizacija | analizé nagringjimas, Moduliarizacijos
mokykly atskleidimas
2016 Slauga Atvejo analizé | Moduliarizacijos principy taikymas | Offenbeek, Laan
paslaugy vystyme
2017 Sveikatos Atvejo analizé | Moduliarizacijos paslaugy taikymo | Silander, Torkki, Lillrank,
apsauga rezultatai ir galimi trikdZiai Peltokorpi, Brax, Kaila
2017 Profesionaly Atvejo analizé | Atskleisti, kaip paslaugy | Natti, Ulkuniemi ir
paslaugos moduliarizacija gali bati | Pekkarinen.
panaudojama Ziniy vadybos srityje.
2018 Paslaugy Literattros Moduliarizacijos nagringjimas | Jayaram, Vickery
moduliarizacija | analizé Tiekimo grandinés valymo aspektu
2018 Turizmas Atvejy tyrimas | Paslaugy  moduliarizacijos  jtaka | Vecchio, Secundo, Passiante
vertés  pasiilymui ir  klienty
jtraukimui.
2018 Teisinés Atvejy tyrimas | Moduliarizacijos  taikymo  jtaka | Giannaki, Doran,
paslaugos vertés  pasitlymui, procesams, | Papadopoulos, Dubey
tiekimo grandinei.

Si susisteminta informacija parodo, kad per pastarajj deSimtmetj moduliarizacija nagrinéta jvairiais
aspektais. Be to, yra nagrinéti skirtingi moduliarizacijos taikymo metodali, ta¢iau dar mazai atlikta
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tyrimy, kuriy iSvados leisty spresti apie vieno ar kito metodo tinkamumg tam tikrose
situacijose. Pavyzdziui, nagriné¢jant pirmg i§ moduliarizacijos zingsniy — atskyrimg Glockner‘is et
al., (2016), iskélé esminj klausima: kaip atskirti tas dalis (vienas ar junginiuose), kad jos, kaip
galimi moduliai, galéty buti pritaikomi Kitose sistemose. Moduliy atskyrimas nagrin¢jamas
jvairiais aspektais: analizuojant skaidymo lygius (de Blok et al., 2010), vertinant sgsajas jau atskyrimo
etape (Laan Broekhuis, Offenbeek, Ahaus 2016), tiriant skaidymo jtaka moduliy nepriklausomybei
(Silander et al. 2017).

Vadinasi, galime tvirtinti, kad viena i§ pagrindiniy moduliarizacijos problemy Yyra nepakankamai
iStirtas jos taikymas. Tai ypac taikytina paslaugy sriciai. Miiller‘is ir Aleksander‘is (2016) iSryskina
butinybe kurti naujus moduliarizacijos metodus, kurie biity orientuoti j paslaugy sektoriy. Kaip
moduliarizacijos principai galéty biti taikomi paslaugy sistemose tyrinéja Broekhuis et al. (2017).
Pastarieji pazymi, kad net jeigu ir yra nagrin€¢jamas moduliarizacijos jliejimas j bendrg organizacijy
sistema, taciau néra tiriamas realus poveikis ir negaunama pakankamai grjZztamojo rysio, parodancio,
ar organizacijos, naudodamos moduliarizacijg savo paslaugy sistemose nesusiduria su trikdziais.
Dorbecker ir Bohmann‘as (2013) tvirtina, jog yra sistemy ir organizacijy tam tikry pozymiy rysys,
kur moduliarizacija gali neduoti norimo efekto arba net biiti kliuvinys siekiant tam tikry tiksly.

Nagrinédami moduliarizacijg tyréjai konstatavo, jog duomeny paieskos, atlickant tyrima, praplecia
moduliarizacijos suvokima, taciau kartu jvelia ir tam tikro painumo (Muller ir Lubarski, 2016). Tai
pirmiausia pasakytina apie terminijg — Kiekvienas tyréjas vartoja savo terminija moduliarizacijos
reiskinio sudétinéms dalims ir procesams bei tikslams jvardyti. Muller ir Lubarski (2016) akcentuoja
moduliarizacijos nagrinéjimo biitinybe taikant visapusiska pozitirj (holistinj modelj) ir net pagal
atliktus praktinius ir empirinius tyrimus sudaryti tam tikrg moduliarizacijos mokykly sistema. Jie taip
pat nurodo, kad paslaugy moduliarizacijai tirti yra butina jvertinti papildomus Kriterijus,
budingus paslaugy vadybai. Panasia idéja savo atlikty moksliniy tyrimy aptarimg baigia ir Laan et
al. (2016). Tyrinédami paslaugy moduliarizacijos moduliy atskyrimo sistemas ir dizainus jie pastebi,
jog atliktas darbas dar labiau iSrySkina moduliarizacijos konceptualaus supratimo triikuma.
Daugumoje jy analizuoty tyrimy nebuvo paaiskinta, kodél pasirinktas konkretus moduliarizacijos
dizainas, kas sukelia neaiSkumg lyginant moduliy atskyrimo Zzingsnius. Tyr¢jai pazymi, kokios
moduliarizacijos sritys turi sulaukti kur kas didesnio tyréjy démesio. Lubarski ir Poeppelbuss‘o
(2016) nuomone, tai moduliarizacijos pritaikymo fazés, siejan¢ios moduliarizacija su ziniy valdymu
— informacijos pri¢émimas, sasajy sukiirimas ir testavimas. Paslaugy sektoriaus vienas i$ jtakingiausiy
veiksniy yra Zmogiskasis veiksnys (Natti et al., 2017). Sunku standartizuoti zmoniy elgsena ir taikyti
elgsenos Sablonus visuose moduliniy sistemy elementuose. KritiSkai svarbu nustatyti, kas gali biiti
standartizuota, kuriant moduliy elementus, o ko nevertéty, kad buty i§vengta nusivylimo dé¢l rezultaty
neduodanciy paslaugy teikimo.

Vis dar nepakankamai aiSku, kaip moduliarizacijos dizainas veikia bendra procesa, kaip tai atsispindi
atskirose paslaugy srityse. Atvejy tyrimai padéty suprasti ir identifikuoty moduliarizacijos proceso
faziy pritaikomumg ir efektyvumg. Lubarski ir Poeppelbuss‘as (2016) nagrinéjo, ar paslaugy teikéjai
gali sékmingai taikyti moduliarizacijg skirtingose rinkose (verslas verslui ir verslas vartotojui)
veikianciose paslaugy jmonése. Laan et al., (2016) nuomone, iki Siol triksta tyrimy, kurie atskleisty,
ar aptarti moduliarizacijos dizaino ir architektiiros pasirinkimo, tiksly iSkélimo ir veikimo lygiy
praktinis pritaikymas duoda norimy rezultaty — mazina individualios paslaugos kainas kiekvienam
klientui, skaidriai nurodo, kg klientas gaus paslaugos atlikimo metu.
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Bendrakiiros procesai, nagrinéti skirtinguose sektoriuose, pateiké skirtingas iSvadas apie jos svarba,
nauda, taikymo galimybes ir trikdzius. Siekiant kaip galima objektyviau numatyti galimus
bendrakiiros trikdzius, butina atsizvelgti | tai nagrinéjancius Saltinius ir numatyti sprendimus
galimoms grésméms jveikti. Kad nagrin¢jant moduliarizacijg labai svarbi yra ne tik paslaugos
teikéjo, bet ir gavéjo — kliento — perspektyva, pabrézia ir tai analizave Silander, Torkki, Lillrank,
Peltokorpi, Brax, Kaila, (2017). Jie konstatuoja, kad $is paslaugy moduliarizacijos aspektas yra
menkai i§nagrinétas ir tolimesni tyrimai biitini norint susidaryti tikrajj naudos vaizda, jvertinti
bendrakiiros nauda abiem puséms ir suprasti galimybes paslaugas taikyti individualiai.
Frandsen‘as (2017) pastebi, kad kliento skirtingiems poreikiams patenkinti panaudota
moduliarizacija gali buti pazangus metodas ir reikéty placiau tirti jos galimybes.

Cheng ir Shiu (2016) nagrinéja moduliarizacijos poveikj inovacijoms, kurios Siame laikotarpyje yra
labai aktualios. Tikimasi, kad inovacijos gali iSgelbéti verslus nuo zlugimo, valstybéms padéti iskilti,
o asmenims suteikti galimybes produktyvesniam savo poreikiy tenkinimui. Tyréjai pabrézia paslaugy
sektoriaus laisvéjimag ir jvairiy verslo modeliy taikymo kuriant verte svarba. (Broekhuis et al., 2016).
Taciau taip ir neatsakoma, kokias inovacijas skatina moduliarizacijos — visa kei¢iancias radikaligsias
ar tik patobulinancias dalj teikiamy paslaugy — inkramentines. Miiller‘is ir Lubarski‘is (2016) jsp¢ja
apie moduliarizacijos spastus (angl. modularity trap), kai, nuolat vykdant tik dalinius pokycius,
galima nepastebéti kity galimybiy, nesiimti ryztingy sprendimy ir galimai susidurti su grésmémis jau
pavéluotai.

Jayaram‘as ir Shawnee‘as (2018), nagrinédami moduliarizacijos jtaka tiekimo grandinei, teigia, kad
reikalingi pagristi atsakymai apie produkto moduliarizacijos sgsajas su proceso moduliarizacija.
Keliamas klausimas, ar produkto moduliarizacija veda j kitas moduliarizacijos sritis — procesy,
paslaugy grandinés ar net bendrai organizacijos moduliarizacija, o gal veikia veidrodinis rysys.
Yra diskutuojama, kokioms aplinkybéms esant atsiranda veidrodinis rySys, kas ji didina, kas
minimizuoja. Autoriai nurodo poreik] tyrimy, kuriuose biity taikomi moduliarizacijos principai
sistemose, pavyzdziui, sgsajy ir sgsajy specifikacijy standartizavimo paslaugy aplinkoje.

Frandsen‘as (2017) pazymi, kad didzioji dalis moduliarizacijos tyrimy yra orientuota ] produkty
architektiirg ir tai, kaip modulinis dizainas yra susije¢s su strateginiais rezultatais. Pagrindinis interesas
atskleisti, kaip moduliarizacija padeda organizacijoms pasiekti strategini lankstumg ir
pakaitaly ekonomiSkumg. Tyrimai i$sivysté nuo gebéjimy plétojimo organizacijos viduje iki ju
plétojimo tarp organizacijy. To pavyzdziu galima jvardinti turizmo srityje atlikta tyrima (Vecchio
et al., 2018), kuris atskleidé personalizavimo jtaka moduliarizacijai bei kaip tai gali baiti strategiskai
panaudota didinant vertés pasitilyma klientui.

Suprantama, kad tik keletu empiriniy tyrimy patvirtinus skirtingas metodikas jvairiuose sektoriuose,
skirtinguose kontekstuose ir skirtingo pobtidzio paslaugose, galima bty susidaryti aiSkesnj vaizda,
kaip tinkamai naudoti atitinkamas metodikas praktikoje. Daugumoje nagrinéty straipsniy tyréjai
teigiamai vertina savo atlikto darbo validuma, taciau teikia sitilymus, kaip galima biity solidziau
jtvirtinti gautus rezultatus, naudojant kitas moduliarizacijos taikymo metodikas ir palyginti su
rezultatais gautais naudojant jau tirtas. Zinant, kad verslo sekmé, vyraujant poky¢iy epochai, daznai
apibréziama gebéjimu lanksciai adaptuotis prie kintanéiy klienty poreikiy, to paties tikimasi ir i$
vie$ojo sektoriaus.
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1.2. Paslaugy moduliarizacijos tyrimy problematika viesajame sektoriuje

Siekiant iSsiaiSkinti moduliarizacijos taikymo galimybes vieSajame sektoriuje, reikéty nustatyti
pagrindinius principus reikalingus, rastis moduliarizacijali, ir eigos etapus ja diegiant bei sritis, kuriose
Sie principai laiduoty laukiamus rezultatus.

VieSosios paslaugos yra teikiamos siekiant patenkinti visuomenés poreikius (Langviniené ir
Vengrieng¢, 2008). D¢l to, kad vieSajame sektoriuje paslaugos yra vieSosios gérybés, efektyvumo bei
tiksly rodikliai neturi aiSkios skaitinés iSraiSkos ir nagrin¢jami gilinantis | situacija bei bendrajj
vertinimg. VieSojo sektoriaus paslaugas nagrinéjant moduliarizacijos aspektu, yra labai svarbu
suprasti, kurias verslo sektoriuje naudojamas moduliarizacijos sritis galima produktyviai naudoti
teikiant vieSasias paslaugas. Kadangi néra pakankamai iSgrynintos, konceptualios moduliarizacijos
naudojimo metodikos skirtinguose paslaugy valdymo lygiuose ir sferose, yra svarbu, remiantis
atliktais tyrimais, pazvelgti } moduliarizacijos naudojimo galimybes vieSajame sektoriuje. VieSajame
sektoriuje yra butini nauji metodai, didinantys skaidrumg, mazinantys kastus ir suteikiantys masinés
individualizacijos naudg teikiant kasdienines paslaugas jvairioms klienty/visuomenés grupéms.
Chlivickas ir Melnikas (2016) tvirtina, kad ,visuomenés modernizavimas yra sudétingas ir
daugialypis procesas, kuris atspindi visuomenés gyvenimo poky¢ius ir siekius sukurti tobulesnio
gyvenimo aplinkg bei geresnes gyvenimo salygas (p.9).“

Kaip jau minéta, moduliarizacijos vieSosiose paslaugose problematika vis dar retai pasirenkama
tyrimo objektu. Taciau uzuomazgy esama, pavyzdziui, Aas‘as ir Pedersen‘as (2013) nagrinéjo verslo
sektoriaus paslaugy moduliarizacijos koncepcijy pritaikymg vieSajam sektoriui. Jie taip pat
identifikavo vieSojo ir verslo paslaugy panasumus bei skirtumus. Vie$ojo sektoriaus paslaugos apima
platy visuomenés gerovés sriciy spektra, todel tikétina, kad ateityje, siekiant individualizuoty ir
geresnés kokybés paslaugy, moduliarizacijos vieSosiose paslaugy tyrimy tik gausés. Tq skatina ir
visuomenéje placiai aptarinéjami vieSojo sektoriaus i§Stikiai uztikrinant efektyvuma, produktyvuma
ir inovatyvuma daugelyje Europos $aliy (EC, 2009, 2014). Europos komisija (2009) pabrézia, kad
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konkurencingumu ir aplinkos tvarumu iki geresniy vieSyjy paslaugy teikimo.

Aas‘o ir Pedersen‘o (2013) atliktas tyrimas vieSyjy paslaugy srityje atskleidé tris dedamasias:
vadybos kontrolés, orientacijos ] paslauga ir klientg ir paslaugos inovacijos. Aptariant kiekvieng
dedamaja, mokslininkai pazyméjo, kad moduliarizacijos jvedimas gali bati puiki didesnio
kontroliavimo galimybé, o vadybos kontrolés literatiiroje akcentuojama, kad pasverta kontrol¢ yra
viena i§ efektyvumo didéjimo priezasCiy. Nagrinéjant orientacijos j paslaugg ir kliento dedamaja,
nustatyta, kad moduliarizacija padidina organizacijos gebéjima jvertinti, kokig ir kas gauna verte. Tai
padidina organizacijos galimybes gerinti paslaugos kokybe. Taciau klititis, taikant moduliarizacija
praktikoje, yra paslaugy ypatumai, palyginus su apcéiuopiamais, tradiciniais produktais. Kartu dar
veikia ir paslaugy nepastovumas bei daug lemiantis paslaugy teikéjo ir kliento santykis viso paslaugos
vertés kiirimo proceso laikotarpiu. Istyre paslaugos inovacijos dedamaja, tyréjai aiskiai iSsako, kad
moduliarizacija teigiamai veikia inovacijy radimosi galimybes teikiant specializuotas vieSgsias
paslaugas, taciau reikalingi tolimesni tyrimai, paaiSkinantys atviryjy inovacijy ir
moduliarizacijos sgsajas.

Trikstant tyrimy vieSyjy paslaugy srityje, yra nagrinéjamos tam artimos sritys. Viena tokiy yra
Silander et al. (2017) nagrinéjama sveikatos apsaugos sritis. Tyrime sritis pristatoma kaip artima kity
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profesionaliy ir net vieSyjy paslaugy sritims moduliarizacijos taikymo kontekste. Slaugos jstaigoje
yra nagriné¢jamas moduliarizacijos taikymas, kurio déka gaunama ne tik naudotina sistema, bet ir
nagrinéjami trikdziai, Kylantys jos diegimo ir taikymo eigoje. Sveikatos apsaugos sektorius
moduliarizacijos tyrimuose aktyviai nagrin¢jamas. Broekhuis et al. (2017), tyrinéje moduliarizacijos
dizainy ir architektiiros taikyma seneliy priezitiros jstaigoje, iSkelia proceso savininko klausima,.
Tyrimo eigoje pastebima, kad be procesy savininko ilgainiui moduliai nustos evoliucionuoti ir praras
verte. Savo tyrimo svarbg tiek privaciam, tiek vieSajam sektoriui nurodé ir Vahatalo ir Kallio (2015),
nagrinéj¢ globos paslaugas teikiancios jstaigos moduliarizavimg. Tyréjai nagrinéjo galimg jtaka visai
sveikatos apsaugos sektoriaus ekonomikai, kas yra be galo svarbu ir vieSajame sektoriuje. O
Giannakis, Doran, Mee, Papadopuolos ir Dubley (2018), nagrinédami teisiniy paslaugy sritj,
didziausig démesj skyré vertés pasitilymui ir tiekimo grandines moduliarizavimui. Taip pat buvo
parodytas efektas, kurj suteikia tinkamas skaidymas skirtinguose paslaugos teikimo lygiuose, kuris
aktualus ir vieSajame sektoriuje.

Taigi, apibendrinant moduliarizacijos tyrimy problematika, galima iSskirti $ias esmines problemas,
reikalaujancias tolimesniy tyrimy:

- nepakankamai istirti galimi moduliarizacijos taikymo rezultatai;

- stinga argumentuoty moduliarizacijos dizaino ir architekttiros metody praktiniam taikymui;

- triiksta teoriniy etapinio moduliarizacijos taikymo praktikoje ziniy;

- menkai identifikuoti galimi trikdZiai taikant moduliarizacijos principus;

- reikéty zmogiSkyjy istekliy vadybos nagringjimo, Susijuso su standartizavimu, Ziniy
dalijimusi bei visapusiS8ku kompetencijy panaudojimu, taikant moduliarizacija paslaugy
srityje;

- reikéty gilesnio bendrakiiros naudos ir tikslingumo, taikant moduliarizacija, supratimo;

- iSsamesniy moduliarizacijos poveikio inovacijoms tyrimy;

- moduliarizacijos poveikio procesams ir organizacijoms, taikant produkto gamybos ar
paslaugos moduliarizacija.

Atlikta moduliarizacijos moksliniy tyrimy analizé leidZia teigti, kad esama jvairiy moduliarizacijos
panaudojimo galimybiy, taciau jy realizavimo sudétinguma lemia konteksty, kuriame ji taikoma,
jvairové, taCiau, viena vertus, augantis vartotojy poreikis individualizuotiems produktams ir
paslaugoms ir, kita vertus, spaudimas jmonéms mazinti sgnaudas, kas jmanoma standartizuojant
produktus ir paslaugas, salygoja didéjant] moduliarizacijos aktualuma.
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2. PASLAUGU MODULIARIZACIJOS TAIKYMO GALIMYBIU TEORINE ANALIZE
2.1. Moduliarizacijos koncepcija

Prie§ pradedant analizuoti paslaugy moduliarizacijg tikslinga susipazinti su moduliarizacijos
koncepcijos iStakomis ir raida.

2.1.1. Moduliarizacijos poslinkis i§ gamybos i paslaugas

Moduliarizacijos raidoje galima iSskirti tris etapus: ankstyvajj (iki XX a. 10-ojo deSimt.),
formavimosi perioda (XXI a. 1-3ji deSimt.) ir dabartinj perioda (nuo 2010 m.) (Frandsen, 2017). I 2
lentelés matyti, ] kg kiekviename etape koncentravosi tyréjai.

2 lentelé. Moduliarizacijos periodai ir tyrimy laukas (sudaryta autoriaus)

Ankstyvasis periodas Formavimosi periodas Dabartinis
(1990-1999) (2000-2009) (2010-2015)
Produkto ir organizacijos dizainas | Skaitmeniniy sistemy Atvirosios inovacijos

optimizavimas

Organizaciniai gebéjimai ir Kokybiniai tyrimai Paslaugy moduliarizacija
naSumas

Produkto vystymas ir inovacijos Produkty platformos ir komponenty | Skaitmeniniy sistemy optimizavimas
suderinamumas

Strateginis lankstumas Moduliné produkty architektiira Konfigiravimas ir dinaminiai pajégumai
Masinis individualizavimas Vertikali integracija / skaidymas
Paieska ir pritaikomumas Moduliarizacijos poveikis
organizacijose organizacijoms ir tiekimo grandines

Gamyboje moduliarizacija taikoma jau ilga laika, todél ir moksliniy tyrimy yra pakankamai daug.
Paslaugy moduliarizacija tyrinéta kur kas maziau. Tyrimai vykdyti logistikos Bask et al. (2010),
sveikatos priezitros (Broekhuis et al., 2017), turizmo sektoriuose (Vecchio, Secundo, Passiante,
2018). Tyr¢jai F. Miiller‘is ir A. Lubarski (2016) paslaugy moduliarizacijos teoriniy mokykly
apzvalgoje pabrézia, kad dél didelés sri¢iy jvairovés ir mokslininky, nagringjanciy paslaugy
moduliarizacija skirtingais aspektais, aiskus moduliarizacijos apibrézimas Vvis dar uzuomazgos
stadijoje. Be to, tyr¢jai sunkiai skiria gamybos ir paslaugy moduliarizacijai biidingus principus. De
Blok et al. (2010) atkreipé démesj, kad moduliarizacija turi praktinj poveikj paslaugy projektavimui.
Moduliniai principai yra pagrindiniai aspektai, kuriuos reikia apsvarstyti, projektuojant paslaugas.
Cheng‘as ir Shiu‘as (2016) teigia, kad produkto moduliarizacijos teorijos negali biiti vienareikSmiskai
pritaikomos paslaugy moduliarizacijai, kaip tai padaré¢ Bask et al. (2010), nes paslaugos teikimui
jtakos turi darbuotojai. Kadangi buta mazai informacijos apie moduliarizacijos principus ir
architekttirg teikiant paslaugas, mokslininkai kaip to priezastis nurodo paslaugy jvairove, Zmoniy
vaidmenj suasmeninant ir standartizuojant paslaugas, paslaugos teikimo ir vartojimo
vienalaikiSkumg. Paslaugy dizaino viena i§ dilemy yra nustatyti, kas kuriama — proceso ar produkto
— dizainas. Tiriant paslaugy architektiirag, svarbu iSsiaiSkinti paslaugy ir produkty panaSumus bei
skirtumus. Tai, kad paslauga teikiama ir vartojama tuo pa¢iu metu lemia, kad paslauga yra ir
produktas (rezultatas), ir procesas (Bask et al. 2010).

21



De Blok et al (2010) atkreipus démesj, kad moduliarizacija turi praktinj poveikj paslaugy dizainui ir
paslaugy teikimui, paslaugy moduliarizacija tapo nagrinéjama jvairiose paslaugy teikimo srityse —
sveikatos priezitros (Vahitalo ir Kallio, 2015; Laan et al. 2016, Silander et al 2017), logistikos
(Glockner, Ludwing ir Franczyk, 2016; Bask et al. 2010), turizmo (Vecchio, Secundo ir Passiante,
2018). Sis vystymasis gerai atspindi vis didé¢jan¢ia ekonomine paslaugy svarba ir technologinius
poky¢ius. Paslaugy teikéjai naudojasi produkty gamintojy sukauptomis ziniomis, nors, anot Cheng ir
Shiu (2016), produkto moduliarizacijos teorija negali biiti mechaniskai perkeliama | paslaugy
moduliarizacijg. Taciau gilios zinios apie produkto moduliarizacijg, sukauptos i§ gamybos jmoniy
tyrimy, suteikia tvirta pagrinda suprasti problemas, kurios svarbios ir paslaugy valdymui. Produkty
gamintojai reagavo | klienty pageidavimus pritaikyti gaminius moduliuodami gaminiy architektiiras
ir plétodami masinio pritaikymo galimybes. Paslaugose asmeninis pritaikymas buvo bene
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paslaugy apimtis paslaugy moduliarizacijg pavercia svarbiu jrankiu is§tukiams spresti.

Muller ir Lubanski (2016), siekdami holistinio pozitrio ] moduliarizacija, jvardino keturias
moduliarizacijos mokyklas:

e tradiciné (angl. Traditional),

e universali (angl. Versatile),

e paslaugy meistriSkumo (angl. Service excellence),
e ateities (angl. Visionary).

Tradiciné mokykla nagrinéja ne pac¢iag moduliarizacijg, o sritj, kurioje ji gali buti taikoma — paslaugas

ar produkta, ir suprantama kaip papildomas instrumentas tikslams pasiekti — savikainos mazinimui,
vidiniam efektyvumui didinti be pakeitimy esamam klienty vertés pasitilymui. Si mokykla aptaria
teigiamus modulinés architektiiros naudojimo padarinius, o paslaugy moduliarizacija vertina kaip
glaudziai susietg su produkty moduliarizacija. Pastebima, kad gali atsirasti papildomy koordinavimo
sunkumy ir sgsajy sgnaudy, nes biutina suderinti moduliarizacijg tarp produkty ir paslaugy.

Universali mokykla nagrinéja moduliarizacija kaip strateginge koncepcija, kuria siekiama tobulinti
verslo logika ir iSplésti galimybes klientams. Toks strateginis jmonés perskirstymas atveria platesne
erdve, kurioje tatkoma moduliarizacija ir orientuojasi ] paslaugas ir produktus panaSiai kaip ir
tradiciné mokykla. Mokslininkai, kurie vadovaujasi tokiu poziliriu, interpretuoja paslaugy
moduliarizacijg kaip mechanizma, kuris palaiko strateginj jmonés paketa. Tai gali biiti dél iSpléstinio
poreikio sinchronizuoti verslo modelio, paslaugy ir gaminio moduliarizacija. Taip pat universaliai

mokyklai priskiriami tyréjai uZzsimena apie galimus trikdZius, kas paskatina kurti sistemas, kuriose
biity pateiktos gairés, ar ir kaip organizacijos galéty turéti naudos i§ moduliarizacijos strateginés
perspektyvos.

Paslaugy meistriSkumo mokykla akcentuoja paslaugy moduliarizacijg. Paslauga ir produktas nebéra
vienodai derinami ir tolygus suderinamumas kei¢iamas dominuojanciu paslaugos vaidmeniu.
Paaiskéja produkto moduliarizacijos reikalavimai. Mokslininkai daugiausia démesio teikia paslaugy
atitikimui moduliarizacijos principams ir tikslais kelia operatyvinio judumo (angl. Operational
agility) pasiekima, iSlaikant esamg klienty pasitenkinimo lygj. Kartu iSauga teikéjo vaidmuo, kuris
daro jtaka paslaugy tobulinimui jdiegiant konfigiiravimo galimybes ir jy jgyvendinimo standartus. Si
mokykla daugiau  démesio  skiria teigiamiems moduliarizavimo efektams nei trikdziy

subalansavimui. D¢l Sios priezasties mokslininkai turi sukurti sistemas, kurios leisty jvertinti tiek
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teigiamg poveikj, atsirandantj dél paslaugy moduliarizacijos, tiek moduliarizacijos paslaugos
architektiiros kiirimo ir vystymo trikdzius. Daugelis Sios mokyklos tyréjy modulinj skaidymg atlieka
tik dinaminio proceso perspektyva pirmame architekttiros hierarchijos lygmenyje, kas iSryskina Sios
mokyklos praktinius uzmojus - atskirti kliento matomas paslaugy proceso dalis nuo ty procesy etapy,
kurie daugiausia vykdomi organizacijos viduje ir kurie gali biiti kei¢iami nekei¢iant klienty patirties.

Ateities mokykloje paslaugy moduliarizacija laikoma strateginiu instrumentu, keicianciu tiek
paslaugas, tiek verslo modelius, kurie yra stipriai susij¢. Teigiama, kad pacios paslaugos teikimas
reprezentuoja tam tikrg verslo logikos formg. Taigi panasiai kaip ir universalios mokyklos atveju,
modalumo principai gali paveikti ne tik paslaugas ar produkta, bet ir taikomg verslo modelj. Ta¢iau
ateities mokykla suteikia paslaugy moduliarizacijai dominuojantj vaidmenj ir dar daugiau démesio
skiria kliento patir€iai, kuri gali buti kryptingai keiCiama siekiant organizacijos strateginiy tiksly
(pvz., iSplésti klienty rata, pritraukti kitus klienty segmentus, pasitlyti klientams platesnes galimybes
rinktis ir t.t.). Kartu pats moduliarizacijos procesas yra nagriné¢jamas kaip galimybiy siekimas, kur
démesys skiriamas ir praradimy subalansavimui moduliarizacijos taikymo procese. Praradimai gali
biiti labai svarbiis ir kompleksiski, ypac¢ kai verslo modelio koncepcija yra suprantama ne kaip
nusistovéjusi nekintama sistema, o plastiska ir lanksti galimoms modifikacijoms. Mokykla, jgavusi

tokj kompleksiskuma, toliau turéty puoseléti idéjas kaip paslaugy moduliarizacija gali buti integruota
1 strateginiy sprendimy priémimg vadovy lygmenyje. Suprantama, kad dé¢l didesnio sudétingumo,
atsiradus lanks¢iam verslo modelio pobuidziui (angl. Elastic nature of business model), esamy
paslaugy moduliarizacijos laipsnio vertinimas yra palyginti sudétingesnis nei kitose mokyklose.
Paslaugy procesy tipy tipologija yra perspektyvus pradinis taskas, nors procesuose apraSytos
modulinés strategijos vis tiek gali buiti pernelyg neapibréztos, kad buty galima vadovautis
priemonémis, skirtomis jgyvendinti moduliarizacijos koncepcijg organizacijose.

2.1.2. Paslaugy moduliarizacijos koncepcijos sandara, lygiai ir principai

Paslaugy moduliarizacijos koncepcijos sandaros ir principy analiz¢ pradedama nuo esminiy sgvoky.
Moduliarizacija (angl. Modularization) reiskia sistemos (pavyzdziui, paslaugy teikimo)
transformacijos procesg; modulio dizainas (angl. Modular design) — modulio elementy vidines dalis
ir jungtis bei jy iSdéstymg; moduliy architektiira (angl. Modular architekture) — tai moduliy
tarpusavio galimos sgveikos ir naudojamos sgsajos galutiniam tikslui pasiekti (Lubarski ir
Poeppelbuss, 2016).

Pekkarinen ir Ulkuniemin (2008) nurodo, kad moduliarizacijos koncepcija yra produkto dalys ar
komponentai, kurie yra suskirstomi j modulius, kuriuos galima lengvai keisti tarpusavyje arba
pakeisti Kitais.

Bask et al. (2010) koncepcijoje isskyré, kad modulis yra elementas, kurio struktiirinés dalys yra
tampriai tarpusavyje sujungtos ir reliatyviai silpnai sujungtos su elementais kituose moduliuose.

Frandsen (2017) moduliarizacijg apibrézia atsizvelgdamas j elementy, esanciy modulio viduje,
tarpusavio rys$j ir ry§j ty elementy su kity moduliy elementais. Silpnas susietumas (angl. Loose
coupling) atrandamas apibréziant architekttirg, kuri nurodo sgsajas tarp architektiros komponenty,
aiSkinama, kad moduliarizacijos laipsnis priklauso nuo naudojamy sudedamyjy daliy, jy sasajy ir
standartizuoty jung¢iy.
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Silander et al. (2017), apibendrindrindami specializuoty ligoniniy paslaugy moduliarizacijos tyrimus,
nurodo keleta savoky, kuriomis galima paaiskinti ir apibtdinti moduliarizacijos taikyma
specializuotose paslaugose. Trys svarbiausi paslaugy moduliarizacijos elementai yra Sie: paslaugy
skaidymas j aiskiai apibréztus modulius ir atsiejimas, minimali moduliy tarpusavio priklausomybé;
moduliy sujungimas vienas su kitu su standartizuotomis sgsajomis; ir moduliy derinimas, siekiant
pritaikyti paslaugas klientui.

Bask et al., (2011) teigia, kad vyrauja susitarimas tarp keleto tyréjy, jog produkty moduliarizacija ir
standartizacija yra konceptualiai neatskiriama ir moduliarizacija negali biti nagrinéjama ir taikoma
be standartizavimo teorijy.

Taciau tyréjai (Miiller ir Lubarski, 2016; Frandsen, 2017; Cheng ir Shiu, 2016) pripazjsta, kad
moduliarizacijos koncepcija néra aiski ir lengvai suprantama. Moduliarizacijos koncepcijos ir jos
sandaros aiSkinimai pateikti 3 lenteléje.

3 lentelé. Moduliarizacijos koncepcijos sandaros aiSkinimas (sudaryta autoriaus)

Autoriali Metai Pirminis Saltinis ISvados
Silander, Torkki,

Lillrank, Peltokorpi, 2017 Moduliarizacija apima tiek moduliarizacija
Brax, Kaila paslaugose, tiek produkte: konstruojant produkto
. . laugy visuma i$ mazesniy sistemos daliy

Miiller, Baldwin, Clark (1997) | &' PA%%u& o ’
L ubarski 2016 ( ) kurios gali biiti sukurtos atskirai, esant reikalui
ubarski pagerintos ir pakeistos individualiai, ta¢iau
Bask, Lipponen 2010 funkcionuoty Kartu tarsi viena vientisa sistema
Rajahonka, Tinnila,
. Urlich, Tung (1991) Moduliné sistema yra tada, kai moduliai
Bask,. Lipponen,. LT . .
. L 2011 tarpusavyje jungiami vienas su vienu arba vienas
Rajahonka,. Tinnila, Urlich (1995) su daugeliu.

) Pagrindinés modulinés konstrukcijos dalys yra
Broekhuis,  Offenbeek, | . - Rajahonka (2013) vadinamos moduliais: tarsi gana nepriklausomos
Laan paslaugos, kurios kiekviena turi specifing funkcija

ir standartizuotg sasaja su kitu moduliu
moduliniu principu sudaryty sistemy teorija
Cheng, Shiu 2016 | Schilling (2000) nagrinéja, kokiu mastu sistemos komponentai ali
buti atskirti ir sujungti, kad sukurty jvairias
konfigiiracijas neprarandant funkcionalumo

Moduliarizacijos principais gristos sistemos turi tris pagrindines dedamasias ir bendrus principus:

- specifing kiekvieno modulio funkcija, kuria moduliai jgalinami atlikti nepriklausomi
(modulio viduje esanc¢iy komponenty sasajos pavercia modulj nedalomu moduliy sistemos
vienetu),

- moduliy tarpusavio nepriklausomybe,

- standartizuotg tarpusavio suderinamumo lygj.

Moduliy specifinés funkcijos mokslinéje literatiiroje nagrinéjamos keliais aspektais. Pirma, siekiant
klientams nustatyti paslaugy paketa, kuriuose atsispindéty tam tikra teikiamy paslaugy verté
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(Bask et al, 2011); antra, pakety procesy skaidymo aspektu, siekiant jvairiausiy strateginiy paslaugos
teikimo tiksly.

Moduliy tarpusavio nepriklausomybés principas atspindi idéjg, kad modulio viduje esantys
komponentai yra priklausomi tarpusavyje, o jy iSorin¢ priklausomybé yra minimali. D¢l to
pasikeitimo informacija tarp moduliy biitinybé yra minimali, kas leidzia lengvai derinti modulius
tarpusavyje, nejtakojant jy funkcionalumo. Moduliy jungimo analizé (Bask, Lipponen, Rajahonka,
Tinnila, 2011) davé pradzig nagrinéti taikymo ir derinimo (angl. Mix and mach) koncepcija, vedancia
1 daugybe galimy variacijy, kuriant skirtingas galimybes skirtinguose funkcionalumo, vaizdo, fiziniy
savybiy ir nasumo lygiuose.

Song‘as (2019) tvirtina, kad labai svarbus yra aukstas tarpusavio suderinamumo lygis. Jis leidzia
turéti galimybes derinti ir keisti komponentus (modulius) sistemose. Jeigu produkto ar paslaugos
sistemose kei¢iami produkto ar paslaugos moduliai, kuriy pakeitimas gali turéti jtakos pirminéms to
produkto ar paslaugos atliekamoms funkcijose, tai organizacijos valdymo sistemose yra kei¢iamos ty
sistemy sudedamosios dalys, kurios veikia jau ne tik produkto ar organizacing charakteristika, bet
kartu ir santykj tarp teikéjy arba tarp vartotojy ir teikéjy.

Moduliarizacija galima skirtinguose lygiuose. Pekkarinen‘as ir Ulkuniemi‘s (2008) identifikavo
3 lygius:

1) produkto ar paslaugos moduliarizacija;
2) moduliarizacija procesuose
3) moduliarizacija organizacijoje.

Bask et al. (2011) tyrime pateikia daugiau galimy moduliarizacijos objekty, atskleisty moksliniuose
tyrimuose, kurie pavaizduoti 1 paveiksle.

grandinés

1 pav. Moduliarizacijos objektai (Bask et al., 2011)

Produkto moduliarizacija pristatoma kaip pati konkreciausia. Jos objektai apéiuopiami ir gali buti
fiziSkai sujungiami ar atskiriami. Moduliarizacija sukuria sglyging nepriklausomybe tarp moduliy; jie
gali biiti sujungiami kartu ar atskiriami nuo produkty nepadarant produktui zalos, taCiau tam biitina
standartizuota jungtis. Pagrindiné savybé, suteikianti lankstumg, - lengvas perkélimas neprarandant
pirminés funkcijos.

Proceso moduliarizacija tyréjy apibudinama analogiSka produkto moduliarizacijai, ta¢iau jungtys
néra tokios patvarios (angl. Loose coupling), taCiau standartizuotos ir leidzian¢ios derinti
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komponentus ar procesy dalis. Be to, proceso moduliarizacija jtraukia Zmones ir net organizacijas,
tad jy sgsajoms prireikia papildomo koordinavimo.

Tiekimo grandinés ir organizacijos moduliarizacija tyréjy Siame etape sunkiai atsiejama. Yra
pavyzdziy, kaip teikimo grandiné ar net visa organizacija pasikeicia pritaikius moduliarizacija
produktui. Tuo paciu aiskinama, kad esant nepatvarioms jungtims, tokia moduliy architektiira
reikalauja papildomo valdymo. Tuo paciu visiSkai neaisku, ar naudojant tiekimo grandinés
moduliarizacija, ji tapty taikoma ir produktuose.

Paslaugy moduliarizacija tyréjy pastebéjimu pradéta nagrinéti tik apie 2008 m. Atsizvelgdami |
egzistavusias paslaugy moduliarizacijos koncepcijas, tyréjai padaré iSvada, jog paslaugos kaip ir
produktai turi tas pacias dedamgsias, tik paslaugy moduliarizacija yra artimesné Proceso
moduliarizacijai, ir sgsajos dél zmogaus jsikiSimo yra dazniai minkstosios (angl. Soft/human). Tyréjai
pripazjsta, kad paslaugy moduliarizacija yra sudétingesné nei produkty.

ISnagrinéjus paslaugy moduliarizacijos slinktj i gamybos | paslaugas, galima matyti, kaip kito
nagrinéjamos sritys. Moduliarizacijos mokykly apzvalga davé puiky suvokimg apie skirtingas
kryptis, kurios savo atvejy, laikotarpio ir rinkos salygy net ir negaléty biiti vienalytes.
Moduliarizacijos koncepcijos sandaros, lygiy ir principy analiz¢ atskleidé pagrindinius salycio taskus
jvairiose moduliarizacijos srityse. Bitinos salygos moduliarizacijai rastis yra savo funkcijas turintis
nepriklausomas modulis ir standartizuota jungtis, kurios pagalba sukuriamos moduliy architekttiros,
naudojamos produkty, procesy, paslaugy, tiekimo grandinés, vertés grandinés ar net organizacijy
strateginiame valdyme. Taciau organizacijos, siekiancios taikyti moduliarizacijg, pirmiausia turi
nustatyti, kokie privalumai gali biiti pasiekti tiek operatyviniu, tiek strateginiu lygmeniu, ir apsibrézti
prioritetus, tam skiriant ypatinga démes;j

2.2. Paslaugy moduliarizacijos taikymo tikslai

Paslaugy moduliarizacijos taikymo sudétinguma lemia konteksty jvairové ir jvairialypiskumas. Nors
pirmiausia moduliarizacija buvo siejama su apciuopiamomis produkty sistemomis, Siuo metu
aptariama moduliarizacija susijusi su organizacijomis, informacinémis sistemomis, inovacijomis ir
paslaugy architektiira. Frandsen‘as (2017) pazymi, kad produkty konfigiiracijos strategijos,
pavyzdZiui, masiné individualizacija, taip pat glaudziai susij¢ su moduliarizacija. MaZinant moduliy
tarpusavio priklausomybe, didéja galimybeé pirkti paslaugas 1§ Salies, koordinuoti iSteklius ir maZinti
kainas, tuo paciu moduliné¢ gamyba yra draugiskesné aplinkai.

Cheng‘u ir Shiu (2016) teigia, kad produkto moduliarizacijos teorijos negali buti vienareikSmiskai
sugretinamos ir pritaikomos paslaugy moduliarizacijos vystymui. Vis délto paslaugy moduliarizacija
nagrinéjantys tyré¢jai akcentavo tuos pacius praktinius tikslus, kokie buvo pasiekti moduliarizacija
taikant produkty gamyboje. Moduliarizacijos teigiamais rezultatais jvardijami projektavimo
privalumai (Bask et al., 2010); savikainos maZinimas (Glockner et al., 2016), galimybé pasitilyti
produkty jvairove (Bask et al., 2010) ir kt. Moduliné produkto sandara ir galimybés derinti
modulius gali vesti j strateginj lankstumg ir sudaryti galimybes rastis jvairesniems produktams ir
daZniau atnaujinti produkty pristatymus (Cheng ir Shiu, 2016), dél to stebimas didéjantis sudétiniy
sistemy lankstumas ir paprastumas (Peters, Meijboom ir Vries, 2018). Be to, pastebéta, kad
moduliné konstrukcija pagerina greity pokyciy galimybes (Muller ir Lubarski, 2016), atskiriant ir
pakeiciant tam tikrus modulius, kas netgi prailgina produkty gyvavimo galimybes ir tuo paciu
pagerina ju funkcionalumg visu jy gyvavimo laikotarpiu (Bask et al., 2011; Frandsen, 2017).
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Sprendziant paslaugy sektoriuje aktualig didéjancios paslaugy apimties ir paslaugy individualizacijos
poreikio problema, moduliarizacija ir masiné individualizacija pristatoma kaip viena i§ daug zadanciy
sri¢iy. Pasitelkus paslaugy moduliarizacija, sickiama padidinti paslaugy jvairove ir lankstumg bei
standartizuoti paslaugas, mazinant iSlaidas ir supaprastinant sistemas (Laan et al., 2016).
Standartizuotos sistemos padeda minimizuoti informacijos asimetrijg ir optimizuoti klieny srautus,
standartizuojant sasajas (Aas ir Pedersen, 2013). Moduliarizacija ir modulin¢ paslaugy architektiira
gali buti naudojama kaip priemoné racionalizuoti informacijos srautg ir prieZiiiros koordinavimg
bei sumazinti iSlaidas (Silander et al. 2017). Florian ir Lubarski (2016) tvirtina, kad moduliarizuojant
teikiamas paslaugas siekiama kasty kontrolés, teikiamy paslaugy skaidrumo ir kokybés.

Moduliarizacijos taikymas, vystant paslaugas, perimtas i produkty gamybos srities, atsizvelgiant j
pagrindinius teigiamus rezultatus. Moduliy sistemos pirmiausia buvo nagrin¢jamos kaip produkto
masinés individualizacijos iSraiSka, véliau jas imta tyrinéti keletu aspekty iki perimant holisting
prieiga (Muller ir Lubarski, 2016).

Kaip aiSkina moduliarizacijos mokykly teorija (Muller ir Lubarski, 2016), paslaugy moduliarizacija
savo nagrinéjimo lygiu turéjo skirtingus tikslus: paslaugos (produkto), procesinj arba strateginj, todél
ir atskiri tikslai gali baiti skirstomi atitinkamai. Moduliarizacija nagrinéjama ir skirtingais tiksliniais
pjuviais — orientuota j tikslg arba orientuota j procesa (Broekhuis et al., 2017). 4 lenteléje pateikti
pagrindiniai tyréjy minimi paslaugy moduliarizacijos tikslai skirtingais lygiais.

4 lentelé. Paslaugy moduliarizacijos tikslai (sudaryta autoriaus)

Strateginiai tikslai Procesy tikslai Paslaugy tikslai

Produkto dizaino architektiira Paslaugos moduliarizacija Vertés klientams didinimas

Platformos principu gristas vystymasis | Paslaugos ir procesy moduliarizacijos | Aiskis rezultatai, skaidrumas
suderinamumas

Tiekimo grandinés integravimas Tiekimo grandinés moduliarizacija Ivairovés didinimas

Uzdaro ciklo tiekimo grandines vadyba | Paslaugy standartizavimas Masiné individualizacija
Lankstumas Paslaugy efektyvumo didinimas Gyvavimo ciklo prailginimas
Tvarumas Inovacijos

Rizikos mazinimas ISorés paslaugy vystymas

Kadangi paslaugos savo prigimtimi yra procesai, paslaugy moduliy architektiira turéty bti vertinama
kaip tinkama ne tik sistemy naudojime, bet ir kiirimo procese, siekiant sukurti prailginto veikimo
lanksc¢ias paslaugy sistemas (Frandsen, 2017). Galime daryti i§vadas, kad paslaugy moduliarizacija
yra naudinga remtis siekiant iSgyventi aplinkos, kurioje veikiama, pokyc¢ius. Be to, pastebima, kad
moduliarizacija, kaip viena i$ galimybiy vystytis inovacijoms, taip pat randa savo vietg atviryjy
inovacijy literatiiroje.
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2.3. Paslaugy moduliarizacijos diegimo eiga

Paslaugy industrija iesko jrankiy, kurie padéty siekti didesnio efektyvumo. Moduliarizacija yra
pripazintas biidas veiksmingai patenkinti skirtingus paslaugy reikalavimus (Bask et al., 2010).
Atkreipiant démesj | situacija Lietuvos paslaugy sektoriuje Verslios Lietuvos apzvalga skelbia, kad
»pagal iikio sektorius 2018 m. labiausiai prie ekonominio aktyvumo did¢jimo prisideda paslaugy
sektorius®, ir ,,esamos augimo tendencijos yra itin patrauklios naujo verslo kiirimui, <...> kai kuriose
paslaugy sektoriaus veiklose®. Lietuvos banko pateiktoje ataskaitoje pazymima, kad ,,paslaugy
sektorius yra nuolat auganti ekonominio sektoriaus dalis* ir kad ,,istoriniai duomenys rodo, kad
vienetiniy darbo sgnaudy ir paslaugy kainy sarysis yra teigiamas ir gana stiprus. Tiesa, tiek Sias, tiek
kitas kainas vienu metu veikia daugiau nei vienas veiksnys, bet paslaugy kainos su vienetinémis darbo
sgnaudomis paprastai yra susijusios labiau nei kai kurios kitos kainos.* Akivaizdu, kad organizacijos,
veikianc¢ios paslaugy sektoriuje, nuolat iesko sprendimy efektyvinti savo veikla. Vienas i$ biidy yra
paslaugy moduliarizacijos taikymas.

Taciau nagrinéjant moduliarizacijos teorijas padaryta iSvada, kad visa apimantis sprendimas sunkiai
galéty egzistuoti, tad turéty buti taikomi artimiausi atitinkamy sri¢iy teoriniai sprendimai praktikoje.
Sékmingam moduliy sistemy diegimui butina naudotis tirtais tiek produkty, tiek paslaugy
moduliarizacijos atvejais ir tuo paciu zinoti produkty ir paslaugy sektoriy bei skirtingy jy sri¢iy
skirtumus (Bask et al., 2010). Atkreiptinas démesys j tai, kad butina atsizvelgti | panaSumus ir
skirtumus tarp paslaugy ir produkty vystant moduliarizacija. Turéty biiti vertinama paslaugy modeliy
ir tipy nevienalytiSkumas, zmogiskojo veiksnio jtaka, individualizavimas ir pritaikymas bei paslaugy
prigimtis kaip produkto ir proceso tuo paciu metu. Projektavimo proceso metu bitina atsizvelgti |
kliento indélj (bendrakiiros aspektg) paslaugos teikimo metu (de Blok et al., 2010a); skirtingos
paklausos valdymag (Laan et al 2016); paslaugos vertés pasiilyma (Laan et al., 2016); sasajy
standartizavimg jungiant dizainus ir paslaugos teikimo planavimg; komponenty derinimg ir taikyma
(Silander et al. 2017) .

Moduliarizacijos modelio sukiirimas apima modulinés paslaugos architektiiros projektavima.
Paslaugy procesy moduliavimas leidzia kurti individualias paslaugas i§ riboto moduliy skaiciaus
(Carlborg ir Kindstrom, 2014). Paslaugy moduliarizacija daZnai tampa ir organizacijos moduliavimu,
kadangi aiSkus darbo uzduoCiy pasiskirstymas konkrecioms komandoms leidZia tobulinti
nepriklausomus modulius. 5 lentel¢je pateiktos produkto ir paslaugy moduliy sistemy
charakteristikos.
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5 lentelé. Produkto ir paslaugy moduliniy sistemy charakteristikos (Bask et al., 2010)

Moduliarizacijos

Proceso zingsnis

,,minkstosios* (angl. soft)/zmogaus ir
,.kietosios* (technologines)
silpno susietumo jungtys

$3saj0s,

. M li i Architekti
fifelices odulis Sasajos rchitektiira
Produktas Komponentas Sgsaja tarp komponenty/ daliy/mazgy, | Produkto techninis

Dalis sgsaja tarp vartotojo ir gaminio, piesinys (angl.
Mazgas standart}nes jungtys (angl. plug and Blueprint)
. play), kietos (angl. ,,hard*),
Funkcija fizinés/technologinés, silpno
Produkto charakteristikos susietumo (angl. loose coupling)
jungtys.
Procesas/produktas Proceso dalis Darbo  pasidalijimo  specifikacija, | Proceso Zemélapis

Organizacija/tiekimo
grandiné

Tiekimo grandinés vienetas
Organizacinis vienetas
Strateginis verslo vienetas
Verslo modelio vienetas

Organizacijy / organizaciniy vienety
minkStosios® (angl. soft)/zmogaus ir
Hkietosios* (technologines) sasajos,
sutartys, kokybés lygiai, silpno
susietumo (loose coupling) jungtys.

Organizacijos
schema, tiekimo
grandinés struktiira

Paslaugos verslo modelio

modulis

soft)/zmogaus ir ,kietosios*
(technologines) sasajos, siplno
susietumo jungtys

Paslauga Paslaugos charakteristika Darbo pasidalijimo specifikacija, Paslaugos techninis
Paslaugos tipas sasaja tarp paslaugy moduliy, sasajos | pieSinys (angl.
Funkeija tarP khentyz ir paslaugy, ‘ Blueprint)
,,minkstosios* (angl. soft)/Zmogaus ir
,.Kietosios“ (technologines) sasajos ,
standartinés jungtys (angl. Plug-and-
play), silpno susietumo (loose
coupling) jungtys
Paslaugy procesas/ Proceso dalis Darbo pasidalijimo specifikacija, Paslaugos proceso
Paslaugy produkcija Proceso Zingsnis procesy sasaja, ,,minkstosios* (angl. zemelapis

Organizacija teikianti
paslaugas/  paslaugy
tiekimo grandiné

Paslaugy tiekimo grandinés

narys,

organizacinis vienetas
paslaugy verslo modelio
modulis

Organizacijy / organizaciniy vienety
sasaja, daugiausia ,,minkstosios*
(angl. soft)/zmogaus, sasajos
standartai, sutartys, paslaugy /
kokybés lygis, silpno susietumo (loose
coupling) jungtys.

Organizacijos
schema,

Tiekimo grandinés
struktiira

5 lenteléje matome, kad paslaugy moduliarizacijos diegimas turéty biiti pradedamas nuo paslaugy
charakteristiky, tipo ir funkcijy indentifikavimo. Tada reikia apgalvoti darbo pasidalijimo, paslaugy
moduliy sgsajas, sgsajas tarp klienty ir paslaugy, ,,minksStgsias® (Zmogaus) ir ,kietasias®
(technologines) sgsajas, standartines jungtis (angl. plug and play) ir silpno susietumo (angl. loose
coupling) jungtis. Gaunama paslaugy modulio architektiira — techninis piesinys.

Paslaugy proceso ar paslaugos produkto moduliai yra sudaromi i§ proceso daliy, proceso zingsniy ir

paslaugos modelio modulio. Sgsajy sandaroje reikia jvertinti darbo pasidalinimo, paslaugy moduliy

sasajas, sasajas tarp klienty ir paslaugy, proceso sasajas, ,,minkstasias® (zmogaus) ir ,kietgsias®
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(technologines) sgsajas, proceso sgsajos ir Silpno susietumo jungtis. Gaunama paslaugy modulio
architekttira — proceso zemélapis.

Pereinant j kitg moduliarizacijos lygj — organizacijos ir paslaugy tiekimo grandinés, kur moduliai

sudaromi i$ organizacijos vienety, paslaugy tiekimo grandinés nariy ir paslaugy verslo modelio
modulio. Sasajos taip pat atitinka lygj — organizaciniy vienety sasaja, zmogiskosios ,,minkstosios*
sgsajos, standartai, sutartys ir paslaugy kokybés lygiai pritaikyti silpnam susietumui. Gaunama
paslaugy organizacijos architektiira — organizacijos schema, tieckimo grandinés atveju — tiekimo
grandinés struktiira.

Pagrindiniais paslaugy moduliarizacijos taikymo Zzingsniais bendriniu atveju galime laikyti
elementus. Tam, kad rastysi elementai — moduliai, kurdami modulines paslaugy architekttras turime
suskaidyti paslaugas mazesniais savarankiSkais elementais, turin€iais viduje tvirtas jungtis ir priskirtg
atlieckama funkcija. SavarankiS8kos funkcijos ir skirtingos vidinés jungtys, lyginant su
standartizuotomis iSorinémis, padeda lengviau jungti modulius tarpusavyje i platformas taikant
skirtingas moduliy architektiiras (Silander et al., 2017). Standartizuotos jungtys tarp moduliy tuo
paciu lengvina moduliy panaudojimg ir dalijimasi, o tai palengvina atskyrimg ir pertvarkyma bei kity
moduliniy architektiiry kiirimg neprarandant informacijos (Schilling, 2000). Taigi jungciy
standartizavimas jgalina kopijuoti ir dauginti skirtingus modulius, gaunant masinés individualizacijos
pranasumus bei mazina valdymo kaing (Silander et al., 2017). Taigi aptariant paslaugy
moduliarizacijos dizainy galimybes, svarbu atkreipti démesj ne tik j atskirus elementus — modulius,
bet ir sgsajas tarp jy. Sasajos svarbu ne tik jungimosi, bet jau ir paslaugy skaidymo etape (Laan et al.
2016). Tyr¢jai nustaté, kad nerutinines paslaugas skaidyti ir tiksliai nustatyti moduliy sandara, yra
sunku nes jie tampriai susieti, todél daznai labai smulkus suskaidymas yra praktiskai nejmanomas.
Tokiy moduliy architektiiroje dazniausiai naudojamos (angl. Cut to fit) autobuso (angl. Bus) ir
atrankos (angl. Sectional) jungtys, o pusiau rutininéms bei rutininéms paslaugoms teikti pasitelkiamas
hierarchinis skaidymas ir struktiirizuotos standartizuotos jungtys: elementy dalinimasis (angl.
sharing), keitimas (angl. swapping) ir derinimas (angl. mix and mach). Teigiama, tokios jungtys
geriau iSlaiko standartg ir jgalina lengviau numatyti paslaugos rezultatus.

Panasiai traktuoja paslaugy moduliarizacija Cheng‘as ir Shiu (2016). Jie plétoja organizacijos
paslaugy moduliarizacijos galimybes, leidzian¢ias jiems jgyvendinti paslaugy moduliarizacijos
tikslus, siekiant nustatyti ir konfigtiruoti paslaugy modulius, atsizvelgiant j sasajy veiksnius. Tyréjai
paslaugy modulj aiskina kaip vieng paslaugy charakteristika, apimancia kelis paslaugy komponentus.
Paslaugy komponentai yra suprantami kaip viena paslaugos charakteristika, kuri apima kelis
paslaugos komponentus. Tie komponentai pristatomi kaip maZiausios dalys, j kurias paslaugos yra
dalinamos, ir komponentai yra sujungiami sgsajomis, kurios turi bendrus tarpusavio rysius.

Schilling (2000) padaré iSvada, kad galima sudaryti paslaugy moduliarizacijos taikymo seka,
atspindin¢ig moduliniais principais gristy sistemy architekttirg. Paslaugy moduliarizacijos seka biity
tokia: skaidymas — jungciy standartizavimas — komponenty jungimo lygis — komponenty sujungimas.
Giannakis et al. (2018) nurodo Siuos paslaugy moduliarizacijos Zingsnius:

klienty poreikiy identifikavimas;

klienty poreikiy perkélimas j technines paslaugy specifikacijas;
paslaugy moduliy sudarymas;

paslaugy moduliy sgranka.
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Lubarski ir Poeppelbuss (2016) isskyré dar daugiau paslaugy moduliarizacijos taikymo etapy arba
faziy:

1) informacijos atskleidimas;

2) skaidymas;

3) struktirizavimas;

4) modulio sukiirimas;

5) sasajy apibrézimas/ jung€iy standartizavimas;
6) testavimas.

Fazés diegimo etape naudojantis nuoseklia seka gaunamas kiekvienos fazés rezultatas — modulio
architekttiros dalis. Konfigiiravus modulius, nurodoma moduliy architektiiros sistemg testuoti.
Moduliy sistemos kiirimo procesas pavaizduotas 2 paveiksle.

Elementai -
o Stuktdravimas

® Skaidymas

m * Sasajy

* Moduliy aplb;em:nas{ * Testavimas
sukdrimas standartizavimas

Moduliy
konfigtracija

e Informacijos
atskleidimas

Paslaugy
modelis

Elementy
struktdra

2 pav. Moduliy architektiiros kiirimo procesas (Lubarski ir Poeppelbuss, 2016)

Ne visuose nagrinétuose tyrimuose patvirtinamos analogiskos iSvados. Kai kurie tyrimai, atlikti
skirtingose srityse ar kitais pjuviais, nusvie€ia procesus nevienareik§miskai. Tai suprantama, nes
priklauso nuo skirtingy rinkos salygy, veiklos specifikos, skirtingy istekliy ir tiksly. Siuo laikotarpiu
paslaugy moduliarizacija néra aklai prilyginama produkto moduliarizacijai ir ieSkoma budy, kaip
pasalinti specifinius paslaugy srityje kylanc¢ius esamus ar galimus trikdzius.

Paslaugos moduliarizacija yra kompleksiskesné ir turi daug proceso moduliarizacijos savybiy, o
ZzmogiSkasis veiksnys yra iSskiriamas kaip pagrindinis skirtumas, nulemiantis paslaugy ir produkty
moduliarizacijos taikymo keblumus (Bask et al.,”2010). Kadangi paslaugy teikimas ir vartojimas yra
neatskiriami ir daZnai momentiniai, o klienty poreikiai skirtingi, paslaugy teikimas reikalauja
lankstumo, prisitaikymo ir patikimumo (Brax et al., 2013). D¢l to nagrinéjama motyvacija taikyti
paslaugy moduliarizacijg (Silander et al., 2017), dalinimosi ziniomis aspektai (Cheng ir Shiu, 2016),
standartizavimo keblumai (Bask et al., 2011). Be to, tyréjai (de Blok et al., 2010; Ulkuniemi ir
Pekkarinen, 2008) akcentuoja moduliarizacijos poveikj bendrakiiros su klientais procesams, kas
galimai perauga ar priskiriama atvirosioms inovacijoms. Silander et al. (2017) laikosi kiek kitokios
nuomones ir teigia, kad klienty jsitraukimas yra lengvinanti, o ne kritiné prielaida paslaugy
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moduliarizavimui. Florian ir Lubarski (2016) kelia klausimg, kaip moduliarizacija paslaugy
sektoriuje jtakoja verte klientams poky¢ius klientas ir, kokioms saglygoms esant, ta jtaka bei pokyciai
yra laukiami. Kartu ieSkoma atsakymo j klausima, kiek moduliarizacijg veikia klientai ir kiek j tai yra
atsizvelgiama, kokia klienty motyvacija daryti jtakg procesams ir kuriame veikimo lygyje bendrakitira
gali biiti taikoma.

Taikant paslaugy moduliarizacijg kritiSkai svarbus aiSkus moduliy apibréZzimas su grieztai
apibréztomis sgsajomis, kadangi ne materialumas, paklausos nevienalytiSkumas, paslaugy teikimo ir
vartojimo ne atskiriamumas, trumpalaikiSkumas ir klienty dalyvavimas kuriant bendrg verte gali
trukdyti moduliarizavimui. Sitloma nematerialaus ir procesinio pobtdzio paslaugy modulius
traktuoti kaip ,,Svelnesnius‘ nei fiziniy gaminiy modulius, t. y. paslaugy moduliai yra lankstesni ir
daznai gali buti kei¢iami i$§ karto, nebent jie biity visisSkai automatizuoti (Bask et al., 2010; Brax et
al., 2017). Taigi paslaugy modulio ribos ir sgsajos ne visada yra pastebimos, o paslaugy architekturai
nustatyti ir aiSkioms moduliy sgsajoms apibrézti reikalingos suprantamos dizaino taisykleés.
Pirmiausia reikalingas klienty heterogeniniy pageidavimy identifikavimas projektuojant paslaugy
teikimo modelj (Broekhuis et al., 2017), nes klienty poreikiai ir pra§ymai veikia tieck moduliy turinj,
tiek paslaugy moduliy suderinamuma. Pageidautina nurodyti paslaugy architektiirg ir apibrézti aiskias
paslaugas | nepriklausomus modulius, nes paslaugy moduliy tarpusavio priklausomyb¢ daznai yra
sujungta, nuosekli arba abipusé. Bendrakiiros koncepcija kei¢ia klienty perspektyva nuo pasyviy
paslaugy gavéjy iki aktyviy dalyviy kuriant paslauga. Taigi kliento dalyvavimas modulinése
paslaugose yra svarbus aspektas (Pekkarinen ir Ulkuniemi, 2008, de Blok et al., 2010). PavyzdZiui,
pacienty dalyvavimo paslaugy kiirime rémimas yra nurodomas kaip ypac svarbus sveikatos prieziiiros
kontekste, nes pacientas yra pagrindinis paslaugy teikimo proceso dalyvis, susijes su gydymo
procesu, paskyrimy laikymusi, teikiant informacijg apie save ir kt.

Silander et al. (2017) pritaria, kad klienty jtraukimas j kiirimo ir specifikacijy nustatymo procesa
svarbus, taCiau ne visi paslaugy teik¢jai tai supranta ir praktiSkai daro. Tai iliustruoja jy tirtas dienos
stacionaro paslaugy teikimo, j kurj klientai (pacientai) jtraukti nebuvo, pavyzdys. Dienos stacionaro
paslaugy komponentus ir visa paslaugos teikimo architektiirg sukonstravo profesionalai. Tai parodo
jvairias moduliy ir jos architektiiros taikymo galimybes, atsiZvelgiant ne tik j paslaugos sritj, bet ir
praktines salygas jai jgyvendinti. Bendrakiiros su klientais svarbos supratimas vis dar ribotas
sveikatos prieziliros srityje, nes vadovaujamasi nuostata, kad pacientai negali identifikuoti savo
medicininiy poreikiy. Kaip minéta anks¢iau, informacijos asimetrija gali tapti 1$Stkiu pacienty
dalyvavimui, kuris yra esminé sveikatos priezitiros paslaugy moduliarizacijos dalis.

2.4. Paslaugy moduliarizacijos taikymo trikdziai

Dauguma paslaugy moduliarizacijos tyréjy (Ddrbecker ir Bohmann, 2013; Laan et al., 2017) sutelkia
démesj ; moduliarizacijos teikiama naudg, perspektyvas ir taikymo modelius. Vis délto reikia
pripazinti ne tik paslaugy moduliarizacijos pranaSumus, bet ir jos ribotumus. Tyréjai nagrinéja ne tik
moduliarizacijos jgyvendinimo trikdzius, bet ir tam tikrus praradimus tai atlickant. Jie akcentuoja,
kad reikia iSnagrinéti galimus kompromisus renkantis dizaing, nustatant kritines saglygas paslaugy
moduliarizacijos taikymui. Bask et al. (2010) tvirtina, kad reikia i§samiy atvejy tyrimy, siekiant
iSspresti moduliy dizainy pasirinkimo klausimus. Miiller‘is ir Lubarski‘is (2016) pazymi, kad
praktikai, kurie pageidauja organizacijoje naudoti moduliarizacija, turi aiSkiai jvertinti strateginiu ar
procesiniu lygmeniu diegiamos moduliarizacijos reikSme¢ ir jvertinti kaina, kuria gali tekti
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sumokéti. PanaSiai, prie§ keisdami verslo logikos moduliSkumo laipsnj, paslaugy teikéjai turi
numatyti, ar klientai gaus ir teigiamai pajaus planuojamus poky¢ius ir ar tikrai tai pagerins
paslaugy teikéjy konkurencinguma rinkoje. Pavyzdziui, sveikatos priezitiros paslaugy sektoriuje
atliktas tyrimas, analizuojant onkologijos pacienty aptarnavima, atskleidzia ne tik pozityvigsias
moduliarizacijos sritis, bet ir trikdzius, kurie galimi ne tik diegiant moduliarizacija paremtas sistemas,
bet ir, pasak tyréjy, aktualts pritaikant moduliarizacijg jvairiy paslaugy sektoriuje (Silander et al.,
2017). Tyréjai atkreipia démesj j trikdzius ir galimybes jy iSvengti, kad praktikai, siekiantys
pasinaudoti moduliarizacija, gauty norimus rezultatus. Biitina nusistatyti keleta svarbiy dedamuyjuy,
nes remiantis tik efektyvumo kriterijumi, moduliarizacija gali prarasti keletg svarbiy paslaugy
vystymui biidingy savybiy.

Biitina jvertinti, kokios paslaugos yra retai vartojamos arba yra itin specifinés; tokiy paslaugy
moduliarizacija yra netikslinga. Be to, turéty buti vertinama, ar galima teikiamy paslaugy
dekompozicija, nes paslaugos, teikiamos kompleksu ir kuriy skaidymas dél jvairiy priezasc¢iy
galéty biiti nepalankus, neturéty biiti jtraukiamos j moduliarizacijos sistemas. Nepakankamai
jvertinus kuriamus paslaugy modulius, atsiranda tikimybé susidurti su nepakankamu klienty
poreikiy atliepimu ir netgi maZinama pasirinkimy galimybé ypatingiems klientams. Yra teigiama,
kad moduliarizacija limituoja galimybes pritaikyti paslaugas ypatingoms, retai pasitaikan¢ioms
klienty grupéms (Silander et al., 2017).

Moduliarizuojant paslaugy sistemas yra svarbu neprarasti procesu savininko, kadangi procesai be
savininko, net ir tiksliai standartizuoti, gali buti pasmerkti zZlugimui. Poky¢iai, veikiantys visuomeneg
ir procesus, turi atsispindéti ir teikiamose paslaugose. Kitu atveju, nevykstant pokyciui teikiamose
paslaugose, jos taps nereikalingos visuomené¢je ir ilgainiui iSnyks. Savininkas turéty inicijuoti
moduliy tobulinima, inovacijy diegimg ir atitikima susidarantiems klienty poreikiams. Paslaugu
procesy raida turi vykti, kas be procesy savininko yra sunkiai pasiekiama. Yra sitilymas
suinteresuotiems asmenims (vadovams) uZztikrinti, kad visose moduliy sistemos grandyse biity
suinteresuotumas juos modernizuoti ir pritaikyti naujai susidarantiems bendriems organizacijos
poreikiams. Tai galéty biiti atlikta per jpareigojimg atsakingiems kvalifikuotiems asmenims atlikti
pasikartojantj moduliy vertinima pagal veiklos efektyvumo rodikliy kriterijus ir inicijuoti
tobulinimus (Silander et al., 2017). Taciau sasajy iSgryninimui ir paslaugy standartizavimui gali
prieSintis personalas. Tai rodo tyrimo sveikatos prieziiiros sektoriuje rezultatai. Personalas
priesinasi, nes tai galimai kompromituos profesionaly autonomija (Broekhuis et al., 2017). Blok et
al. (2013) teigia, kad moduliarizacijos jtaka gali ne tik skatinti individualizavimg sveikatos
prieziuros srityje, bet ir ji riboti. Standartizacija yra bitina veiksmingos moduliarizacijos sglyga,
taciau taip pat gali tapti trikdZiu, ribojanciu pritaikyma, konkurencija, naujas paslaugas ir
technologines naujoves (Véhatalo ir Kallio, 2015).

Keiciantis paslaugas teikianciy profesionaly vaidmenims, ypatingai standartizuojant ir ribojant
atlickamas profesionaly funkcijas, nukenéia stipriyju profesiniy savybiy jtraukimas j moduliy
sistemas ir panaudojimas kasdieninéje veikloje, kas galiausiai neleidZia niSinéms klienty grupéms
suteikti i§skirtiniy paslaugy. Tai ypac aktualus pastebéjimas, kai kalbama apie sveikatos prieZiiros
paslaugas arba kitas visuomenei skirtas paslaugas, kuriy teikimas privalo biiti uZtikrintas visoms
visuomeneés grupéms.

Kita standartizacijos, taikant moduliarizacija, pasekmé yra bendravimo nykimas. Bendravimas tiek
su klientais, tiek su kolegomis tampa labiau formalizuotas, iSnyksta lankstumas bei neformalus
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bendravimas ir tuo paciu nyksta asmeniné atsakomybé uz paslaugas ir procesus. Tai jtakoja paslaugy
neatsinaujinimg ir ilgainiui klienty poreikiy neatitikima. Neformalaus bendravimo nauda
organizacijose yra placiai aptariama vadybos moksle. Moduliarizacijos tyrimai sveikatos priezitiros
paslaugy sektoriuje atskleidzia, jog neformalaus bendravimo trilkumas yra viena i§ priezasciy, kodél
jdiegtos moduliarizacijos sistemos gali atnesti ne tik prognozuojamg sé¢kme. Pertekliné kontrolé,
anot Silander, et al.(2017), traktuojama kaip veiksnys, kuris galimai limituoja moduliarizacijos
teikiamas naudas. Neformaliai bendraudami kolegos dalinasi profesinémis ziniomis ir kuria
kolektyvines zinias, kurios tinkamai iSsaugojus ir panaudojus tampa organizacinémis, o ,,viena
esminiy kiekvienos organizacijos uzduociy yra neisreiksty ziniy transformavimas | organizacines
zinias“ (Jucevitiené ir Sajeva, 2012, p.40). Taciau bendravimas tik standartizuotais informacijos
perdavimo kanalais ir apsiribojimas tik formaliu bendravimu, yra atsieti nuo papildomy ziniy kiirimo
ar paslépty ziniy iSgryninimo. Teikiant paslaugas yra labai svarbu susijusiy darbuotojy jsitraukimas,
nuolatinis paslaugy tobulinimas ir uztikrinamas jy teikimas jvairioms klienty grupéms. Ypatingai, kai
kalbame apie vieSasias paslaugas. Biitina uztikrinti, kad teikiamos paslaugos bty aktualios ir atitikty
visos visuomenes grupiy poreikius. Tokiy paslaugy atveju ne atsiperkamumas ar pelningumas yra
pagrindiniai sékmés kriterijai. Tuo paciu yra argumentuojama, kad Ziniy kodifikavimo ir dalijimosi
apribojimai gali trukdyti diegti moduliarizacija, ypac kai yra nesugebama sujungti jvairiy Ziniy
baziy i$ kiekvieno profesionalo j holistinj kliento pasitilyma (Natti et al., 2017).

Cheng ir Shiu (2016) nurodo galima maZéjancio efektyvumo Zala, atsirandancig deél paslaugy
moduliarizacijos. Teigiama, kad tendencija kurti modulius tik i§ egzistuojanciy paslaugy komponenty
gali paskatinti jmones nusistatyti organizacines paslaugy moduliarizacijos rutinas ir taip nustoti
taikyti naujas Zinias. Jei jmoné kaupia paslaugy moduliarizavimo zinias, tikétina, kad ji bus
efektyvesné vertinant, konfigiiruojant ir naudojant esamas Zinias paslaugy valdymui ir patobulinimui.
Laikui bégant tikétina, kad kasdieniné veikla bus pagrjsta jmonés rutina ir paslaugy moduliarizavimo
procesais, dél ko atsiranda pavojus jmonei nepastebéti naujy Zziniy ir kartu islaikyti paslaugy
moduliarizacijos efektyvuma.

Paslaugy standartizavimas, teikiant daugialypes sudétingas paslaugas, pasirodé sunkiai vykdomas.
Be to, nejrodyta, kad s3sajy standartizavimas neSa nauda tarp skirtingy sric¢iy specialisty, jtraukty i
paslaugos procesg. Vis délto daugiadisciplininé moduliy architektiira reikalauja tam tikro laipsnio
standartizuoto valdymo. NaSumo mazéjimas rodo mazZéjantj jmanomag turinio ir procesy
standartizavimg daugiafunkcinio modulio viduje Siekiant uZztikrinti naSuma, valdymas modulio
viduje turi bati labai intensyvus, net ir stengiantis sumazinti savikaing. Taciau visiskas
standartizavimas, kaip aptarta anksCiau, néra efektyvus. Kitaip tariant, modulio s3sajos
standartizuotos gali biiti tik iki tam tikro lygio.

Frandsen‘as (2017) jsitikings, kad vis délto moduliarizacija néra ,taip” arba ,,ne“ pasirinkimas.
Viskas priklauso nuo iSorés ir vidiniy veiksniy ir turéty biiti vertinamas kaip kompromisas tarp
pranasumy ir trikumy konkreciame kontekste. Biitina vertinti ir daugialypes sagnaudas, susijusias su
modulinés konstrukcijos sukiirimu visai paslaugai, jos teikimo modeliui, procesui, organizacijai —
visumai. Moduliarizacijos perteklinis taikymas gali turéti neigiamy pasekmiy. Kad to biity i§vengta,
reikia zinoti, kas padeda eliminuoti arba bent minimizuoti galimus trukdzius.
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2.5. Paslaugy moduliarizacijos trukdziy jveikimo budai ir priemonés

Kiekviena organizacija, norinti pasinaudoti paslaugy moduliarizacijos teikiama nauda, turi jvertinti
ne tik savo vidines galimybes jg taikyti, bet ir gebéjimus jveikti Siame procese galimus trukdzius.
Tam kad trikdziai buty jveikti, tyréjai nurodo salyga - paciy organizacijy geb¢jimus vystyti
moduliarizacija.

Silander et al. (2017) nuomone, paslaugy moduliarizacijos geb¢jimai yra esminis paslaugy
moduliarizacijos veiksnys. Cheng ir Shiu (2016) jvardija tris eSminius paslaugy moduliarizacijos
gebéjimus:

1) identifikavimo gebéjimai jgalina atpaZinti paslaugos komponentus, kurie turi aiSkig ir
unikalig funkcijg paslaugoje;

2) konfigiravimo gebéjimai reikalingi tam, kad buty gebama atskirti atpazintus
komponentus taip, kad jie neprarasty savo funkcionalumo;

3) sgsajy formavimo gebéjimai butini  siekiant sudaryti standartizuotas jungtis
komponentams tam, kad susidaryty nauji paslaugy moduliai.

Autoriai (Brax et al., 2013) pabrézia, kad paslaugy teikimas reikalauja lankstumo, prisitaikymo
ir patikimumo, nes paslaugy ,,gamyba“ ir naudojimas yra neatskiriami ir daznai momentiniai, o
klienty poreikiai yra nevienaly¢iai.

Paslaugy moduliarizacijos jvairialypiSkumas paskatino Broekhuis et al. (2017) istirti, kaip ir kokiu
mastu moduliarizacijos principai gali biiti suprojektuoti j profesionalig paslaugy struktiirg. Kiti tyréjai
(Aas ir Pedersen, 2013; Silander et al., 2017) aiSkinosi, kaip praktikoje skirstomos darbo uzduotys,
moduliniai organizaciniai procesai ir tiksliné¢ paslaugy moduliarizacija jgalinanti integracija per
sgsajas. Paslaugose galima atskirti dviejy tipy sasajas — funkcines ir organizacines. Funkcinés sasajos
sujungia ir suderina jvairiy moduliy funkcijas. Funkciniy sgsajy standartizavimas apima taisykliy,
skirty taikyti ir derinti modulius, nustatymus, kurie deriniai gali baiti naudojami, ir moduliarizavimo
struktiiros pritaikymo laipsnj (Bask et al., 2014; Brax et al., 2017). Organizacinés sgsajos tarp moduliy
koordinuoja paslaugy teikéjy ir paslaugy teikéjy bei klienty veiklg. Priklausomai nuo to, kiek
organizacinés sgsajos yra standartizuotos, tokiu laipsniu dalyvaujanciy paslauguy teikéju
saveika tampa nuspéjama (de Blok et al., 2014). Buvo pastebéta, kad paslaugas teikiantiems
specialistams yra pakankamai sunku nustatyti funkcines ir organizacines sasajas, taiau tai yra
jmanoma perkuriant funkcines sgsajas, kad jos atitikty esamas praktikas (Broekhuis et al., 2017).
Standartizuojant sasajas, siekiama palengvinti moduliy saveika.

Nustatyti jvairiis paslaugy vertés grandinés skaidymo biidai, padalinantys ja pagal skirtingas funkcijas
(Broekhuis et al., 2017). Pirmiausia Sie buidai skiriasi skaidymo sluoksniy skai¢iumi (detalumo lygiu).
Tyréjai (Laan et al., 2016; de Blok et al., 2010) nurodo, kad galima atskirti paslaugas skirstyti vieno
sluoksnio modulius, arba net detalizuoti } medzio pavidalo daugiasluoksnes moduliy architektras.

Moduliarizacijos tikslas gali biiti orientuotas j procesa, rezultatus arba abiejy Siy tiksly kombinacijas
(Broekhuis et al., 2017). I rezultatus orientuotos tikslo moduliy architektiira yra sudaryta i§ moduliy,
kuriy tikslas aiSkus, teikiantis vert¢ klientui. Paslaugy moduliai suteikia klientams rezultaty
skaidrumg ir yra palankis, kai sitiloma paslaugy jvairové. | procesus orientuotam moduliarizacijos
tikslui moduliy architekttra yra sudaryta i§ moduliy, turinéiy tam tikrg funkcijg procesy dalies ar
procesy jung€iy visame paslaugy teikime. | procesg orientuotas skaidymas dominuoja paslaugy
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sistemose, kuriose pagrindinis démesys skiriamas savikainos mazinimui. Taikant moduliarizacijg
(ypatingai profesionaliose paslaugose), svarbu uztikrinti, kad i rezultatus orientuoti moduliai
netapty Zadantys daugiau nei galima uztikrinti, o j procesa orientuoti moduliai — kad nebtty
pernelyg artimi profesinémis funkcijomis apraSyty procesy etapams ir neuzgozty pridétinés vertes
ar naudos klientams.

Tyréjai (Bask et al., 2014; Cheng ir Shiu, 2016) diskutuoja apie skirtingg moduliarizacijos poveikj,
kai yra pakartotinis moduliy ar komponenty panaudojimas paslaugose, kurioms budingas didelis
uzdaviniy neapibréztumas. Viena vertus, yra pasiekiama orientacija j klientus, i§ anksto nurodant
modulio turinj (ka?) ir pasitlant jvairiy sri¢iy modulius, i$skaidant juos ] rezultatus orientuotus
intervencijos modulius, nustacius salygas (kaip?). Kita vertus, suteikiama erdvé profesionalumui
ir netipis§ky situacijy valdymui, ypatingai teikiant profesionalias paslaugas, t.y. nejtraukiant visy
paslaugy | moduliarizacija, sukurti j procesg orientuotg pirmajj paslaugos etapa, kurj sudaro
diagnostikos ir intervencijos moduliai, derinami su standartizuotais praktiniais jrodymais grjstais
(angl. Evidance based) protokolais ir bendrai priimtinomis gairémis bei paliekant vietos
individualizavimui modulio viduje, kas uztikrinty profesionaly iSskirtiniy jgtidziy panaudojimg ir
standarty laikymasi. Silander et al. (2017) tvirtina, kad kuo smulkesniais moduliais skaidytos
paslaugos, tuo mazZiau nepriklausomi bus moduliai dél abipusés modulio tarpusavio
priklausomybés, kas uzkerta kelig sudaryti standartizuotoms jungtims. Todél siekiant iSlaikyti
pagrindinius moduliy elementus — standartizuotas sasajas ir moduliy savarankiskas funkcijas — reikia
gerai jvertinti skaidymo proceso elementus ir sudaromus naujus modulius.

Broekhuis et al. (2017) pastebéjo, kad profesionalai, nagrinédami verte Klientui, galiausiai
transformavo savo pasitilymus, suteikdami kiekvienam i$ jy aiskias funkcijas su modulio savybémis.
Sudarytas ilgas sarasas paslaugy ir dar ilgesnis budy, kaip tos paslaugos turi buti standartiskai
suteikiamos. Atsizvelgiant j rinka, toliau plétojamos tik atrinktos paslaugos. Todél paslaugy
indentifikavimo srityje biitina apsvarstyti, kokiu buidu atrinkti tinkamas moduliarizavimui
paslaugas, kad nenukentéty juy kokybé. Yra pastebima, kad netikéty jvykiy, teikiant profesionalias
paslaugas, pasitaiko daznai, turima maziau ziniy ir sunkiau i§ anksto apibrézti galimai reikalingy
moduliy specifikacijas.

Laan et al. (2016) nuomone, specialistai, aptarnaujantys klientus, jsitiking, jog kiekvienas atvejis yra
unikalus. Tik radus panaSumy tarp atskiry teikiamy paslaugy jrodymy, specialistams pavyksta
jvertinti Standartizavimo pranasumus ir galimybes. Tai rodo, jog paslaugy moduliarizacija gali biti
pasiekiama tik jdéjus pakankamai pastangy planavimo ir paslaugy moduliy vystymo etapuose.
Kartu tvirtinama, kad standartizavimas, susiejes su moduliarizacijos diegimu, gali sumazinti teikiamy
paslaugy ivairove (Véhitalo ir Kallio, 2015) ir ne visada aiSku, ar moduliarizacijos nauda bus didesné
nei jos kaina (Silander et al. 2017). Todél svarbu nustatyti balansg tarp naudos klientui, paslauga
teikian¢io specialisto matymo ir paslaugos nasumo (Broekhuis et al., 2017). Siy triju Kriteriju
pusiausvyra turéty atsispindéti paslaugos moduliy architektiiroje. Be to, analizuojant
moduliarizacijos galimybes, nustatyta, kad peréjimas nuo tradiciniy paslaugy teikimo modeliy prie
moduliarizacijos veikiamas ne tik valdzios (Vahatalo ir Kallio, 2015), inercija pasireiskia ir dél
profesinés kultiiros (Silander et al., 2017) bei turimy vadovy vadybos Ziniy ir jy taikymo gebéjimy
(Aas ir Pedersen, 2013).

Keiciantis pozitriui | paslaugy moduliarizacijos taikyma, tikétina, kad ji gali sukurti labiau
individualizuotg klienty patirtj. IS tokios perspektyvos moduliarizacijos diegéjai gali veikti kaip savo
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paciy paslaugy novatoriai (Vecchio et al., 2018), o radikaliis inovacijy geb¢jimai ne tik sustiprina
teigiamg paslaugy moduliarizacijos poveikj naujam paslaugy pranaSumui, bet ir mazina jo neigiama
poveiki (Cheng ir Shiu, 2016). Dazniausiai paslaugy teikéjai, siekiantys jvesti naujoves j Savo
teikiamas paslaugas, taiko moduliarizacijg ir pakeicia tam tikrus modulius naujais. Taip sukuriamas
paslaugos patobulinimas, kuris greifiausiai btina inkrementiné inovacija. Yra grésmé, kad kuriamos
inkrementinés inovacijos uzkirs kelig radikalioms. Kad bty to i§vengta, reikia ugdyti organizacijos
inovacinius gebéjimus. Radikaliy inovacijy geb¢jimai, kaip vienas gebéjimy, gali padéti jmonei
geriau suskaidyti esamas organizacines rutinas ir orientuotis j radikalias naujoves. Tokiu budu
radikaliy inovacijy gebéjimai gali turéti potencialg palaikyti paslaugy moduliarizacijos efektyvuma.
Svarbiausi gebéjimai, kuriuos reikia jvertinti analizuojant organizacijy vidines galimybes taikyti
moduliarizacija, pateikti 6 lenteléje.

6 lentelé. Moduliarizacijos taikymo gebéjimai (sudaryta autoriaus)

galimybiy prieinamuma visoms
suinteresuotoms Salims

Identifikavimo gebéjimai Konfigiravimo gebéjimai Inovaciniai gebéjimai
Identifikuoti keletg sékmés Vengti perteklinés kontrolés Paskirti paslaugos/proceso
}é kriterijy ( ne vien efektyvuma) savininkg
§ | Taikyti paslaugy moduliarizacija Itraukti ir stiprigsias profesines Itraukti ir motyvuoti personalg
I rutininéms, nei$skirtinéms savybes, kad jos biity vystyti standartizuotas paslaugas
= paslaugoms ir klienty grupéms panaudojamos kasdieninéje
Z veikloje
£
E Jvertinti paslaugas, kurias galima | [vertinti galimus bendrakiiros Uztikrinti ir nestandartizuotos
= skaidyti elementus, atsizvelgiant tik j informacijos keitimasi tick
&0 paslaugy prigimtj ir tikslus organizacijos viduje, tiek ir
g jtraukiant paslaugos gavéjus
>
-E Pasirinkti skaidymo lygj, Sudaryti ,,skaidrius® ir Vengti ziniy kodavimo ir
- atsizvelgiant | pageidaujamag atskleidziancius verte klientui dalinimosi apribojimy
:% moduliy nepriklausomybe modulius.
= Identifikuoti tikslus Nustatyti balansg tarp naudos Ivesti ziniy saugojimo modulius,
& klientui, profesionalo i§vados ir net ir teikiant rutinines paslaugas
.§ paslaugos nasumo
E Igalinti moduliy poreikio Uztikrinti standartizuota valdyma
= inicijavima ir pasirinkimo modulio viduje
b7
>
>

Inicijuoti vadovy ziniy gilinimg ir
taikyma.

Moduliarizacijos sistemos kiirimo naudg ir biitinybe privaloma gerai apsvarstyti ir jvertinti siekiant
i$vengti netikéty pasekmiy.

I$nagrinéjus moksling literatiira galime suvokti holistiskg paslaugy moduliarizacijos matyma,
apimantj: moduliarizacijos koncepcijos raida, lygius ir principus, taikymo tikslus ir diegimo eiga, bei
praktikoje kylancius trikdzius ir jy jveikimo btidus bei priemones. Koncepcijos nagringjimas, padéjo
suvokti skirtingas kryptis, kurios dél tiriamy atvejy, laikotarpio ir rinkos salygy net ir negaléty buti
vienalytés. Biitinos salygos moduliarizacijai rastis yra savo funkcijas turintis nepriklausomas modulis
ir standartizuota jungtis, kurios pagalba sukuriamos moduliy architektiiros, naudojamos produkty,
procesy, paslaugy, tiekimo grandinés, vertés grandinés ar net organizacijy strateginiame valdyme.
Moduliarizacijos lygiy, principy ir taikymo analizé padéjo atrasti pagrindinius saly¢io taskus jvairiose
moduliarizacijos srityse. Tiksly apzvalgoje tyréjai jvardina: paslaugy jvairovés didinima,;
standartizuotas paslaugas, mazinancias savikaing ir uztikrinancias laukiamg rezultata klientui; klienty
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srauty optimizavimg bei vadovavimo koordinavimo racionalizavimg. Atkreiptas démesys |
pagrindinius taikymo lygius — paslaugy, proceso ir strateginj. Kiekvienas lygis jgyvendino savo
apimties tikslus. ISrySkéjo paslaugy ir procesy moduliarizacijos prigimtiniai panaSumai, zmogiskojo
veiksnio jtaka, ir terpé rastis inovacijoms. Diegimo eiga, pristatyta grieztu eiliSkumu, iSryskino
kiekvieno etapo svarba ir apémé: informacijos atskiedima, skaidyma, strukttirizavimg, modulio
sukiirima, sgsajy apibrézima ir jungCiy standartizavimg bei visos moduliy architekttiros testavima.

ISskirtas bendrakiiros procesas, teikiantis pridéting verte klientui visu paslaugos gavimo laikotarpiu,
sujungé atviryjy inovacijy vystymg SU moduliarizacija. Taikomos praktikos, atskleidé
moduliarizacijos trikdzius, kurie priverté¢ atidziau vertinti modulinj skaidyma, moduliy dizainy ir
architektiiros sudarymg ir netgi iSrySkino aplinkybes, kurioms esant moduliarizacija neteikia
laukiamos naudos. Identifikavus trikdzius, ieSkota salygy jiems iSvengti. Identifikavimo,
konfigiiravimo ir inovaciniai geb¢jimai pripazinti bitinais, siekiant jveikti galimus moduliarizacijos
vystymo nesklandumus.

Teoriné paslaugy moduliarizacijos analizé suteiké iSsamesnj supratimg apie tai, kaip paslaugy
moduliarizacija didina organizacijos nasumg, atrandant neatskleista paslaugy pranasumo vaidmenj,
kuris jungia paslaugy moduliarizacijg ir efektyvuma.
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3. MODULIARIZACIJOS TAIKYMO GALIMYBIU UZIMTUMO TARNYBOJE TYRIMO
METODIKA

Tiriant Uzimtumo tarnybos galimybes teikti paslaugas moduliarizacijos principais, svarbu ne tik
suprasti teorinius svarstymus, bet biitina nagrinéti ir praktines prielaidas. Tam atliekamas empirinis
tyrimas.

Empirinio tyrimo tikslas — istirti moduliarizacijos Uzimtumo tarnyboje taikymo aktualumg ir
perspektyva teikiant darbo rinkos paslaugas.

Empirinio tyrimo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti teisines ir organizacines UZimtumo tarnybos paslaugy moduliarizacijos
prielaidas.

2. [I8tirti UZzimtumo tarnybos teikiamy darbo rinkos paslaugy moduliarizacijos aktualuma ir
perspektyvuma.

3. Atskleisti Uzimtumo tarnybos teikiamy darbo rinkos paslaugy moduliarizacijos taikymo
potencialias galimybes

4. Sudaryti galimg Uzimtumo tarnybos darbo rinkos paslaugy moduliarizacijos zemélapi.

Empirinio tyrimo eiga pateikta 3 paveiksle.

Teisiniy ir
organizaciniy
prielaidy
nagrinéjimas
UZimtumo
tarnyboje

Dokumenty

analizé

Pusiau
struktiruotas
interviu su
organizacijos
vadovu

Pusiau
struktiiruotas
interviu

Fokus grupés
diskusija

l

Pusiau
strukttiruoto
interviu ir
fokus grupés
diskusijos
turinio
analizé

|

Fokus grupés

diskusija

Turinio
kokybiné

analizé

Uzimtumo
tarnybos
paslaugy

moduliarizacijos
procesy
zemélapio
sudarymas

ISvados

3 pav. Empirinio tyrimo loginé seka (sudaryta autoriaus)

Empiriniame tyrime taikomi kokybiniai metodai: dokumenty analizé, pusiau struktirizuotas interviu
ir fokus grupés diskusija. Kardelis (2016, p. 105) teigia, kad ,,kokybiniy tyrimy skiriamyjy bruozy
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analizé <..> leidzia jj apibuidinti kaip sistemingg, nestruktiirizuotg atvejo ar individy grupés,
situacijos ar jvykio tyrimg nattiralioje aplinkoje, siekiant suprasti tiriamuosius reiskinius bei pateikti
interpretacinj, holistinj jy paaiSkinima®. Be to, ,,kokybinio tyrimo metodai taikomi tuomet, kai tyrimo
tema yra mazai iStyrinéta (Zydzitinaité, Sabaliauskas, 2017, p.21). Pusiau struktiiruoto interviu
metodo esmé — i§ anksto numatomi biitini ir galimi klausimai, tac¢iau klausimai standartizuojami tik
i§ dalies. Sis buidas patogus tuo, kad grieztai neformalizuojamas pasnekesys ir tarp klaus¢jo su
respondentu biina laisvesné atmosfera (Tildikis, 2003), tuo paiu gaunama tikslin¢ informacija ir
papildomos neatskleistos sritys, galinCios turéti jtakos tyrimo rezultatams. Fokus grupés diskusijos
metodo ypatybé — valdomas pokalbis vyksta grupéje. Tildikis (2003) raso, kad tai ypac tinkama, kai
norima iSsiaiskinti gin€ytinus klausimus. Metodo esme — grupinés saveikos rezultatai, kurie gaunami
koncentruojantis j tam tikrg tema, vadovaujant diskusijos vadovui — moderatoriui. Siuo atveju
diskusija vyksta ekspertinéje grupéje, nes tyréja domina idéjy gavimo galimybés sukuriant
kolektyvines zinias — atskleidziant moduliarizacijos taikymo aktualumg ir galimybes (praktiky
pazitriu) Uzimtumo tarnyboje.

Siekiant istirti galimybes paslaugy moduliarizacijos vystymui Uzimtumo tarnyboje taikoma
kokybiniy metody tringuliacija. Pirmajame etape teisinéms ir organizacinéms moduliarizacijos
galimybéms identifikuoti analizuojami UZimtumo tarnybos paslaugy teikimui aktualls teisés aktai,
Uzimtumo tarnybos vidiniai dokumentai, informacija, skelbiama Uzimtumo tarnybos internetinéje
svetainéje ir vidin¢je UZzimtumo tarnybos informacinéje sistemoje. Kitame etape vykdomas pusiau
struktlirizuotas interviu su vadovu. Siekiama iSsiaiSkinti, ar ir kaip paslaugy moduliarizacija gali
padéti pasiekti Uzimtumo tarnybos tikslus, vadovo nuostatas moduliarizacijai poreikio atzvilgiu,
kokios yra ar reikéty sukurti vidines ir iSorines galimybes moduliarizacijai taikyti. Galiausiai
vykdoma fokus grupés diskusija. Su fokus grupés dalyviais taip pat aptariami Uzimtumo tarnybos
tikslai ir i$8tkiai, diskutuojama, kaip paslaugy moduliarizacija galéty padeéti jveikti i8Siikius ir pasiekti
tikslus. Integravus gautg informacija, sudaromas Uzimtumo tarnybos galimybes atspindintis darbo
rinkos paslaugy moduliarizacijos Zemélapis.

Tyrimo instrumentai ir ju pagrindimas. Pusiau struktiiruotam interviu ir fokus grupés diskusijai
parengti naudojami klausimynai. Pusiau struktiiruoto interviu klausimyng sudaro 8 klausimai (7
lentele).

7 lentelé. Pusiau struktiiruoto interviu klausimyno pagrindimas (sudaryta autoriaus)

Klausimyno dalis Klausimai Klausimy turinys Klausimy paskirtis

Nagrinéjant galimybes taikyti
paslaugy moduliarizacija

| dalis Kokie tikslai Siandieningje Uzimtumo tarnyboje. svarbu
. . . . 1 visuomengéje yra keliami Uzimtumo | i$siaiSkinti, ar moduliarizacijos
Tiksly indentifikavimas tarnybai? taikymas gali padeéti
igyvendinant organizacijos
tikslus

Su kokiomis problemomis
susiduriama juos jgyvendinant?

Il dalis Kiek jas gali paveikti Uzimtumo Nustatvti. koki "
AP statyti, kokios yra sprestinos
Iskylangios problemos ir jy | 2-5 tarnyba, o kiek iSore? prlé)bler};[os YI SPIe
sprendimo galimybés Kas daroma, kad jos bity
iSsprestos?

Kaip buty dar galima jas spresti?
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Klausimyno dalis Klausimai Klausimy turinys Klausimy paskirtis
11 dalis Atskleisti vadovo pozitirj ir

Lo . Kaip moduliarizacija galéty padéti motyvacijg identifikuojant
Modul!arlza(iua kaip 6 jas spresti? galimybes moduliarizacijai
sprendimo budas Uzimtumo tarnyboje.
IV dalis Kokie resursai biity reikalingi L

. o taikant moduliarizacija UZimtumo R‘_’*aha}l lVeﬂlptl .gahp}ybes
Resursai moduliarizacijai | 7-8 tarnyboje? taikyti moduliarizacija
taikyti . . . . Uzimtumo tarnyboje.
Kokios galimybés juos naudoti?

Fokus grupés diskusijai taip pat paruostas klausimynas. Jj sudaro 10 klausimy (8 lentelé).

8 lentelé. Fokus grupés interviu klausimyno pagrindimas (sudaryta autoriaus)

Klausimyno dalis Klausimai | Klausimy turinys Klausimy paskirtis
. Nagrinéjant galimybes taikyti
I dalis Kokie pagrindiniai organizacijos tikslai teikiant | paslaugy moduliarizacija
Tiksly 1.2 paslaugas darbo ieskantiems asmenims? Uzimtumo  tarnyboje  svarbu
indentifikavimas ) Koks vaidmuo tenka klientui UZimtumo | i$siaiskinti ar moduliarizacijos
tarnybai teikiant paslaugas? taikymas gali padeti jgyvendinant
paslaugos teikimo tikslus?
I1 dalis Kokie i$siikiai tenka Uzimtumo tarnybai teikiant
Iskylancios R g paslaugas darbo ieSkantiems asmenims? Nustatyti, kokios yra sprestinos
I:r?:rizriﬁ?g I Ju Kas yra daroma siekiant juos jveikti? problemos
gFa)llimyb as Kas galéty biiti padaryta siekiant juos jveikti?
Kokias smulkiausiais elementais galima
suskirstyti pagrindines UT teikiamas paslaugas,
kad jos neprarasty savo funkcionalumo, o gauti
111 dalis elementai galéty buti derinami tarpusavyje? Atskleisti respondenty pozitirj ir
Moduliarizacija 6-9 Kokios galéty buti standartizuotos teikiamy | motyvacija identifikuojant
kaip sprendimo paslaugy jungtys? Kokias paslaugy grupes ar jy | galimybes moduliarizacijai
biidas elementus, vertinant rinkos poreikius, reikéty | UZimtumo tarnyboje.
jungti/skaidyti?
Kokie trikdziai galéty atsirasti taikant
moduliarizacija UT? tarnyboje?
IV dalis : o Y : e o
. Kokie resursai buty reikalingi taikant | Realiai jvertinti galimybes taikyti
Resurls,al, . 10 moduliarizacija  teikiant paslaugas darbo | moduliarizacija Uzimtumo
Qiokdyliilarlzacual ieSkantiems asmenims UZimtumo tarnyboje? tarnyboje.

Tyrimo imtis. Tyrimo imtis sudaroma atliekant tiksling atrankg. Siekiant iStirti moduliarizacijos
taikymo aktualumg ir perspektyvumg Uzimtumo tarnyboje administracijos poziiiriu, respondentu

pasirenkamas vieno i§ Klienty aptarnavimo departamento vadovas.

Atsizvelgiant j grupés dinamikos ir elgesio teorija, rekomenduojamas diskusijos grupés dalyviy
skaiCius yra 6-12 (Gaizauskaité ir Valaviciené, 2016). Grupés diskusijoje pasirenkami dalyvauti 8
ekspertai - Uzimtumo tarnybos klienty aptarnavimo departamento darbuotojai, tenkinantys Siuos

Kriterijus:

1) ne maZesné nei 2 mety patirtis organizacijoje;
2) Uzimtumo tarnybos teikiamy paslaugy teisinio reglamentavimo zinojimas;
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3) skirtingos veiklos sritys, leidzian¢ios dar geriau suprasti atlickamy funkcijy ry$j su galima
moduliarizacija.

Tyrimo vieta ir laikas. Pusiau struktiruotas interviu ir fokus grupés diskusija vyko 2019 m.
balandzio ménesio 23 ir 25 dienomis Uzimtumo tarnybos klienty aptarnavimo departamento posédziy
saléje. Pusiau struktiruotas interviu truko 36 min, o fokus grupés diskusija — 68 min. Pusiau
struktiruotas interviu ir fokus grupés interviu, gavus respondenty sutikima, buvo jraSomi, véliau
transkribuojami ir analizuojami taikant indukcinj turinio kokybinés analizés metoda. Uzimtumo
tarnybos klienty aptarnavimo departamento direktoriaus praSymu Siame darbe naudojama tik
apibendrinta informacija, o pusiau struktiiruoto interviu ir fokus grupés diskusijos garsiniai jrasai bei
transkribuoti tekstai néra pateikiami kaip priedai. Vieta pasirinkta tikintis iSvengti trukdziy, galimy
tyrimui vykstant respondenty darbo vietose. Pasirenkant pusiau formalig tyrimo aplinkg, buvo
sickiama, kad respondentams biity patogu, jie atsipalaiduoty 0 taip pat, nagrinéjant klausimus, pagal
ju profesines kompetencijas, nebiity nutolstama nuo darbinés aplinkos, kad galéty geriau jsijausti.
Visiems susédus ratu prie apvalaus stalo tyréjui buvo patogiau Klausyti ir suprasti diskusijos
dalyviams vieniems kitus bei moderatoriui vesti diskusija. Net ir pasirinkus diskretiska aplinka
darbovietéje, darbo metu nepavyko 100 procenty iSvengti trikdymy. Porg karty keli diskusijos
dalyviai buvo minutei iskviesti, kelis kartus sutrikdé nejprasti aplinkos garsai. Kai kada diskusija
buvo tikrai intensyvi, ir nors jrase néra visiskai aiSki visy pasisakiusiyjy pozicija. Tokiu atveju
dazniausiai moderatorius diskusijoje grizdavo ir apibendrindavo, kad jsitikinty iSgirsta pozicija.

Tyrimo etika grindziama pagarbos asmens orumui, geranoriskumo, teisingumo ir teisés gauti tikslig
informacija principais (Zidzianaite, 2011).

Taikant pagarbos asmens orumui principg prie$ pradedant interviu gautas zodinis sutikimas dél
pokalbio jrasingjimo ir vadovo sutikimas atlikti tyrimg. Tyrimo metu naudota pagarbi kalba, daugiau
praktiné nei moksliné, kadangi tyrimo dalyviai savo srities specialistai, 0 ne mokslininkai. Esant
reikalui naudojant temos terminologija, jo reik§meé buvo iSaiskinta ir tikslinta interviu metu.

Geranoriskumo principas. Su dalyviais tyréjas susisieké asmeniSkai, paaiSkino tyrimo tiksla,
supazindino, Kaip bus uztikrintas konfidencialumas ir galima nauda jy paciy Ziniy vystymui. Kartu
buvo paaiskinta, kad dalyvavimas interviu yra jy asmeninis apsisprendimas ir jie laisvi nedalyvauti
tyrime arba nutraukti dalyvavimg tyrime bet kuriuo metu.

Teisingumo principas nurodo, kad reikia aiSkiai apibrézti, kodél biutent Sie respondentai atrinkti
dalyvauti tyrime. Siekiant uztikrinti §j principa, kiekvienam dalyviui buvo paaiskinta, kodél yra
pasitlyta dalyvauti, - atitinka tyrimo imties kriterijus ir yra vertinamas kaip savo srities profesionalas,
galintis suteikti tyrimui naudingos informacijos bei jZvalgy, taciau néra jpareigotas. Tyrime nebus
pateikiama jokia asmeniné informacija ir jy vardai bei pareigos nebus naudojamos. Informacija
matoma ir naudojama tik tyrimo autoriaus bei pasalinta po atlikto tyrimo duomeny analizés.

Teisés gauti tikslig informacijq principas pasitarnavo griztamajam rysiui uztikrinti, nes buvo sutarta,
kad apibendrinta informacija ir pirminés tyrimo iSvados bus pristatytos visiems fokus grupés
dalyviams bendrai, siekiant uztikrinti gauty i§vady patikimuma ir galimybe respondentams pareiksti
savo papildomus pastebéjimus.

Neapsaugoty grupiy saugumo principas Same tyrime priverté jzvelgti, kad Uzimtumo tarnyboje
aptarnaujami asmenys jau savaime priklauso neapsaugotai grupei kaip asmenys, prarad¢ darba
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(iSgyvene netekt] ir socialiai pazeidziami). D¢l tos priezasties, kur nenukrypstama nuo esmés vietoj
,Bedarbio“ naudotas ,,Darbo ieskancio asmens* terminas, kas nenusako asmens, praradusio darba
statuso. Net ir tokiems asmenims nedalyvaujant, prie$ tyrimg buvo aptarta, kad empatija klientui
svarbu ir patiems darbuotojams.

Pusiau strukttruoto interviu ir fokus grupés diskusijos teksto turinio kokybiné analizé atlikta
vadovaujantis indukciniu pozitriu. Anot ZidZifinaités ir Sabaliausko (2017, 69 psl.), toks metodas
taikomas, kai ,,tyrimg atlieckantis asmuo siekia apibtdinti nauja, visiSkai nenagrinéta arba mazai
nagrinétg reiskinj, apie kurj nepakanka Ziniy ir informacijos, arba tos zinios pernelyg fragmentiskos®.

Tyrimo apribojimai. Apklausti tik vieno klienty aptarnavimo departamento darbuotojai. Kitas
apribojimas — paslaugy vartotojy nedalyvavimas.

43



4. MODULIARIZACIJOS DIEGIMO UZIMTUMO TARNYBOJE GALIMYBIU TYRIMO
REZULTATAI IR JU INTERPRETACIJA

Tiriant galimybes taikyti paslaugy moduliarizacijg UZimtumo tarnyboje, pirmiausia nagrinéjama
teisiné bazé, kuria vadovaudamasi institucija vykdo savo veiklg. Lietuvos Respublikos UZzimtumo
rémimo jstatymas Nr. XI1-2470, priimtas 2016 m. birzelio 21d. (toliau — Jstatymas), yra pagrindas
Uzimtumo tarnybai jgyvendinti uzimtumo politika Lietuvoje. Institucija turi savo tinklalapj
www.uzt.It, leidzia jstatymo jgyvendinamuosius teisés aktus, paslaugy teikimo tvarkas, kurias jstaiga
tvirtina jsakymais. 2019 m. balandzio 1 d. Uzimtumo tarnybos direktoriaus Jsakymu Nr.V-163
patvirtintas ,,Paslaugy teikimo darbo ieskantiems asmenims tvarkos aprasas‘ (toliau — Aprasas) yra
vienas 1§ dokumenty, nusakanciy paslaugy teikimo tvarkg Uzimtumo tarnyboje. ISnagrinéjus
susijusius dokumentus, 4.1 skyriuje pateikiami teisiniai ir organizaciniai paslaugy moduliarizacijos
aspektai Uzimtumo tarnyboje. Atlikus pusiau struktiiruotg interviu ir jo turinio kokybing¢ analizg, 4.2
skyriuje pristatomi pusiau struktiiruoto interviu duomeny analizés rezultatai ir pristatomos galimybés
vadovo poziiiriu. 4.3 skyriuje aptariami fokus grupés diskusijos duomeny analizés rezultatai,
atspindintys moduliarizacijos praktines galimybes Uzimtumo tarnyboje specialisty pozitiriu.
Atsizvelgiant | gautus rezultatus, 4.4 pristatomas moduliarizacijos potencialiomis galimybémis
grindZziamas UZimtumo tarnybos darbo rinkos paslaugy Zemélapis.

4.1. Teisiniy ir organizaciniy prielaidy nagrinéjimo rezultatai

Uzimtumo veiklos sritys, apibréztos Lietuvos Respublikos teisés aktais ir skelbiamos jstaigos
tinklalapyje www.uzt.It, apima:

- darbo pasitlos ir paklausos derinima;

- darbo ieSkan¢iy darbingo amZiaus asmeny uZimtumo galimybiy didinima;
- bendradarbiavima su socialiniais ir darbo rinkos partneriais;

- socialinés atskirties mazZinima;

- nedarbo prevencijos ir darbuotojy atleidimo i§ darbo pasekmiy Svelninima;

- padéties darbo rinkoje stebésena, vertinimg ir prognozavima;

- laisvo asmeny judéjimo nuostaty jgyvendinima;

- vieSyjy paslaugy teikimg ir uZimtumo rémimo priemoniy jgyvendinima;

- Europos Sajungos, tarptautiniy ir kity fondy 1€y jsisavinima;

- UZimtumo tarnybos veiklos uztikrinimg ir modernizavima.

Esant tokiai Uzimtumo tarnybos veikly jvairovei, Siame tyrime apsiribojama paslaugomis, kurios
sitilomos ieskantiems darbo asmenims, nors pagal Istatymg darbo rinkos paslaugos teikiamos Siems
asmenims:

- nedirbantiems asmenims;

- asmenims, dirbantiems pagal darbo sutart] ar darbo santykiams prilyginty teisiniy santykiy
pagrindu;

- savarankiskai dirbantiems asmenims;

- nedarbingiems asmenims;

- darbdaviams.
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Uzimtumo tarnybos tinklalapyje, pristatant paslaugas darbo ieSkantiems asmenims, skiriamos dar
kitos grupés: atsargos kariai, nejgalieji (profesinés reabilitacija), grjztantys j Lietuvg. Darbo rinkos
paslaugy gavéjai pavaizduoti 4 paveiksle.

— nedirbantys asmenys

| dirbantys pagal DS ar
kita forma

savarankiSkai
dirbantys

nedarbingi
asmenys

— atsargos kariai

— nejgalieji asmenys

4 pav. Darbo rinkos paslaugy gavéjy grupés (sudaryta autoriaus)

Siame tyrime koncentruojamasi j paslaugas, teikiamas visiems darbo ie$kantiems asmenims:
nedirbantiems asmenims, asmenims, dirbantiems pagal darbo sutartj ar darbo santykiams prilyginty
teisiniy santykiy pagrindu, savarankiskai dirbantiems asmenims bei nedarbingiems asmenims ir
jiems taikomas priemones tikslui pasiekti. Darbdaviai, nors ir labai svarbi klienty grupé, kuri sudaro
salygas jgyvendinti uZimtumo politika Lietuvoje, | §j tyrima nejtraukti.

Istatymu apibréztos Darbo rinkos paslaugos, kurias teikia Uzimtumo tarnyba, yra labai jvairios:

e laisvy darbo viety ir darbo ieskanciy asmeny registravimas;
e informavimas;

e Konsultavimas;

e jsidarbinimo galimybiy vertinimas;

e tarpininkavimas jdarbinant;

¢ individualios uzimtumo veiklos planavimas.

Darbo rinkos paslaugoms teikti yra naudojamos Uzimtumo rémimo priemonés — aktyvios darbo
rinkos politikos priemonés ir uzimtumo didinimo programos. UZimtumo didinimo programas rengia
ir jgyvendina savivaldybiy institucijos ir jstaigos. Teikiamy paslaugy turinj ir pirmines Istatyme
apibréztas paslaugas atspindi 5 paveiksle pateiktas Uzimtumo tarnybos teikiamy paslaugy darbo
ieSkantiems asmenims medis.
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I 05 roTONe
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piok sydare konsultavimas
bodybare
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pOgEnose, joTs
Profesinis informavimas ki s Siires doto
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pts o wegrednu
k\ahiuupspakh\sun socafiny pedagy
poreikiy proancze s poreko rustatyma
50 : Pradéti savo veikia
profesios pasirirkima, keemus_/ UZimtumo veiklos
reikaiaums plano sudarymas
v

Prisky rimas DIA grupei, . )
nustatant jsidartinimo~~ Registravimas .

galinybes ]

kompetencig ir

l |gyti kvalifikacika ar
isidarbinti

CV sudanymas

|sidarbinimo |

gal'wuu * Darbo polabio stimulacia
idutinés mas o :

Ay Tarpininkavimas Tinkamo darbo
Ribotos idarbinant pasiilymas | _ Motaopsdidinmo
- wwsemimal

5 pav. Jstatymu apibrézty paslaugy medis (Sudaryta autoriaus)

I§ Jstatyme nurodyty paslaugy ir jy turinio yra sunku sudaryti paslaugy modulius, jvertinti tikslingas
sgsajas bei suprasti, kaip Sios paslaugos turéty padéti pasiekti Uzimtumo rémimo sistemos tikslg —
siekti visisko gyventojy uZimtumo, mazinti jy socialing atskirtj ir stiprinti socialing sanglaudg — bei
jgyvendinti nurodytus uzdavinius: derinti darbo pasiiilg ir paklausq, siekiant islaikyti darbo rinkos
pusiausvyrg ir didinti darbo ieskanciy darbingo amzZiaus asmeny uzimtumo galimybes. Taciau
analizuojant jsidarbinimo galimybiy vertinimo paslaugg bei individualaus uZimtumo veiklos plano
sudarymo niuansus, isrySkéja darbo ieskancio asmens liukestis, padedantis nustatyti del kokiy
paslaugy asmuo atéjo.

Yra pakankamai sudétinga teikti paslaugas darbo ieSkantiems asmenims, nes darbo ieSkanciojo
norimos paslaugos neretai nesutampa su vieSuoju UZimtumo tarnybos tikslu. Aprase nurodyti darbo
ieSkan¢iy asmeny registracijos tikslai, kurie turi biiti nustatomi registracijos metu:

e jsidarbinti;

o igyti kvalifikacijg ir/ar kompetencijg ir jsidarbinti;

e dirbti savarankiskai;

e tapti uzimtu, bet laikinai negali naudotis paslaugomis
e apsispresti dél uZimtumo formos.

Tai galéty biiti moduliarizacijos pradZia, nes yra teigiama, kad paslaugos tikslo nustatymas dar galéty
biti jvardintas kaip informacijos fiksavimas ir yra pirmas moduliarizacijos taikymo etapas (Lubarski
ir Poeppelbuss, 2016).
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Atsizvelgiant j Siuos tikslus ir toliau analizuojant Aprasg, galima sudaryti paslaugy teikimo logine
seka su pasiiilymais atsizvelgiant | darbo ieskanciojo tikslus. Kaip tai siiilo paslaugy moduliarizacija,
teikiant profesionaly paslaugas nagringje tyréjai (Laan et al.). Paslaugos, teikiamos atsizvelgiant j
kliento tikslus, apibréztus Aprase, yra pavaizduotos 6 paveiksle.

Pagalba CV . ] Profesinio
sudarym ui Staiuoté mokymo Pammstn,rste
ldarbinimas priemoné

subsidijucjant

Y

A

Karjeros T

konsultavimas

> 4

Kompetencijgy

kom E’rencl
0 mp IEW pripazinimas

Darbi jgodiiy {_ _
igijimz réemimas

kwvalifikacijg ir
jsudarbinti

8 avarankiika
. ummmhime

Darbo yp remims
ieskanciojo

tikslai

Dirbti
savarankiskai

Meapsisprendes Uiimtumas bet

dél paslaugy

SupaZindinimas su

situacija darbo
rinkaoje Socialini
! Karjeros o= |n!1,| kansultacija
partneriy

priemonés

Karjeros

konsultacija

6 pav. Paslaugos, teikiamos atsizvelgiant j darbo ieSkanciojo tikslus (sudaryta autoriaus)

Vadovaujantis Jstatymu, paslaugos Uzimtumo tarnyboje yra teikiamos atsizvelgiant j asmeny
papildomo rémimo pozymius, finansavimo ir jsidarbinimo galimybes, o naujausiame UZimtumo
tarnybos direktoriaus jsakymu patvirtintame apraSe paslaugy teikimas jau projektuojamas pagal darbo
ieSkanciyjy asmeny apsilankymo tikslus. 6 paveiksle baltame fone i$skirtos darbo rinkos priemongs,
atsizvelgiant | darbo ieSkanciy asmeny tikslus.

Analizuojant moduliarizacijos galimybes, galétume pavaizduoti ir skirtingy moduliy jungciy seky
biidu sujungtas paslaugas (Laan et al. 2016), todé¢l galima teigti, jog yra teisinés ir organizacinés
prielaidos paslaugy elementams jungti taikant moduliarizacijos principus. 7 paveiksle pavaizduotas
vienas 1§ galimy varianty darbo ieSkancio asmens tiksly schemos dalies — jsidarbinimas, kai paslaugos
moduliy elementai yra sujunti ,,autobuso® principu.
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.ldarbinimas

‘ subsidijuojant
Stazuoteé

.CV sudarymas

Q, .
Karjeros
planavimas

7 pav. Paslaugos darbo ieSkan¢iam asmeniui taikomos sekos budu (sudaryta autoriaus)

Standartizavimas. Tam tikry teikiamy paslaugy standartizavimg galime rasti teisés aktuose —
jsidarbinimo galimybiy vertinimas, sutartys sudaromos su darbo ieSkan¢iu asmeniu, pasiilymo
jsidarbinti iSdavimas, uzimtumo veiklos plano forma, todél galime teigti, jog yra dar vienas paslaugy
moduliarizacijos etapas (Lubarski ir Poeppelbuss, 2016) — standartizacija — teoriskai jvykdytas.

Sasajos. Sgsajos galéty biti traktuojama informacija, fiksuojama UZzimtumo tarnybos duomeny
bazéje. Siuo metu naudojama duomeny bazé yra jdiegta apie 2011 m. ir atnaujinama tik
fragmentuotai, dalis elementy neatitinka galiojanciy teisés akty.

Paslaugy prieinamumas. Istatyme apibrézta, kad aktyvios darbo rinkos priemonés taikomos
asmenims turintiems papildomus rémimo poZymius. Papildomi rémimo poZymiai yra nustatomi
asmenims pagal pateiktus dokumentus ir yra Sie:

e darbingo amziaus nejgalieji, kuriems nustatytas iki 25 procenty darbingumo lygis arba
sunkus nejgalumo lygis;

e Dbedarbiai, kurie yra darbingo amziaus nejgalieji, kuriems nustatytas 30—40 procenty
darbingumo lygis arba vidutinis nejgalumo lygis;

e bedarbiai, kurie yra darbingo amziaus nejgalieji, kuriems nustatytas 45-55 procenty
darbingumo lygis arba lengvas nejgalumo lygis;

e nekvalifikuoti bedarbiai, kurie néra jgij¢ jokios profesinés kvalifikacijos arba jy uzsienyje
jgyta profesiné kvalifikacija néra pripazinta jstatymy nustatyta tvarka, taip pat bedarbiai, kurie neturi
jokios neformaliu biidu jgytos kompetencijos, pripazintos jstatymy nustatyta tvarka;

e ilgalaikiai bedarbiai iki 25 mety, kuriy nedarbo trukmé ilgesné kaip 6 ménesiai, ir
ilgalaikiai bedarbiai nuo 25 mety, kuriy nedarbo trukme ilgesné kaip 12 ménesiy, skai¢iuojant nuo
jsiregistravimo UZimtumo tarnyboje dienos;

e vyresni kaip 50 mety bedarbiai;

e asmenys, turintys teis¢ | papildomas uZimtumo garantijas pagal Lietuvos Respublikos
valstybés jmonés Ignalinos atominés elektrinés darbuotojy papildomy uzimtumo ir socialiniy
garantijy jstatyma;
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e bedarbiai iki 29 mety;

e pirmg kartg pagal jgyta kvalifikacijg ar kompetencija darbo veiklg pradedantys bedarbiai;

e asmenys, kuriems suteiktas pabégélio statusas, arba asmenys, kuriems suteikta papildoma
ar laikinoji apsauga.

Istatyme nurodyta, kad Uzimtumo tarnyba, siysdama asmenis dalyvauti konkreciose aktyvios darbo
rinkos politikos priemonése, jas turi parinkti ir asmenis siysti j tai tikslinei grupei, kuriai yra priskirtas
asmuo, t.y. dideliy, vidutiniy ir riboty jsidarbinimo galimybiy. Tod¢l yra ypatingai svarbu, suprasti
darbo rinkos politikos priemoniy, jy taikymo galimybes atskiry grupiy klientams. Kad biity galima
nagrinéti galimus modulius atskiroms klienty grupéms, yra sudaroma darbo rinkos priemoniy
taikymo matrica pagal jsidarbinimo galimybes, vadovaujantis Aprasu (9 lentele).

9 lentelé. Darbo rinkos priemoniy matrica (sudaryta autoriaus)

Darbo rinkos priemonés Didelés galimybés Vidutinés galimybés | Ribotos galimybés

Parama mokymuisi

Profesinis mokymas + +
Pameistrysté + +
Stazuoté + +
Kompetencijy vertinimas +

Remiamasis jdarbinimas

Idarbinimas subsidijuojant + +

Darbo igiidziy jgijimo rémimas +

Parama darbo vietoms steigti

SavarankisSko uzimtumo rémimas + +

Parama judumui + +

Kitaip tariant, taikyti numatytas paslaugas ir darbo rinkos politikos priemones galima ne visiems
darbo ieskantiems asmenims. Tuo paciu Jstatymas numato, kad aktyvios darbo rinkos politikos
priemonés gali buiti taikomos ir kompleksiskai, derinant skirtingas priemones. Taikant kompleksines
priemones atsiranda papildomi apribojimai, pavyzdziui, bendra taikomy darbo rinkos priemoniy
finansavimo suma negali vir$yti 31,03 Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintos minimaliosios
ménesinés algos dydZio sumos, be to, tam paciam asmeniui pakartotinai taikyti priemones galima
pragjus ne anksciau kaip 3 metams nuo paskutinio kompleksinio $iy priemoniy taikymo.

Darbo rinkos paslaugos ir priemonés teikiamos taip pat atsizvelgiant | jsidarbinimo galimybes (8
paveikslas). Tai reglamentuoja Lietuvos Darbo birzos prie Socialinés ir darbo ministerijos
direktoriaus jsakymas Nr. V-422 , D¢l darbo ieSkantiems asmenims teikiamy darbo rinkos paslaugy
ir uzimtumo rémimo priemoniy jiems sitilymo tvarkos aprasas.*
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Dideleés ysdarbinimo
galimyhes

Vidutings jsidarhinimo
galimyheés

Fibotos psidarhinimo
galimyhes

Y

N4

NS

DARBO RINKOS FPASLAUGOE:

e Informavimas & Konsultavimas eTarpininkavimas jdathina

* Peichologitis kotrsultaritnas
» Socialiniy paslangy porelao

nustatymas

EF FM, PI, SUR —
pagal priontetus

Visos —pagal prioritetus ir
tatkymo kompleksika
tvarly

Wisos — pagal prioritetus ir
tatkymo kompleksiZkal
twatlg

8 pav. Darbo rinkos paslaugos pagal nustatytas jsidarbinimo galimybes (Darbo birzos direktoriaus jsakymas

Nr. V-422, 2017)

8 paveiksle naudojami trumpiniai: KP —neformaliojo $veitimo ir savi§vietos biidu jgyty kompetencijy
pripazinimas; PM — profesinis mokymas; PJ — parama judumui; SUR — savaranki$ko uzimtumo
rémimas. 8 paveiksle pavaizduota, kad informavimo, konsultavimo ir tarpininkavimo jdarbinant
paslaugos teikiamos visy jsidarbinimo galimybiy asmenims, o psichologinio konsultavimo ir

socialiniy paslaugy poreikio nustatymo — tik ribotas jsidarbinimo galimybes turintiems.

Resursai. Uzimtumo tarnybos tinklalapyje nurodyti dabar vykstantys projektai ir jy tikslinés grupés

bei finansavimo Saltiniai. [statymas apibrézia, kad priemonés gali buti finansuojamos is:

- valstybés biudzeto 1é8y (toliau — VB);
- Europos Sajungos struktiiriniy fondy ir Europos prisitaikymo prie globalizacijos padariniy
fondo 1é8y (toliau - ESF);

- darbdaviy 1&sy;

- kity Saltiniy, pvz., — Jaunimo uZimtumo iniciatyvos.

Apibendrinta §iuo metu jgyvendinamy projekty informacija pateikta 10 lenteléje.

10 lentelé. Projektai, kuriuos jgyvendinant 2019 m. teikiamos paslaugos Uzimtumo tarnyboje (sudaryta

autoriaus)
Projektas 'v: mzjm.sawmo Tikslas Tiksliné grupé Veiklos Laikotarpis
Saltinis
»Naujas ESFir VB Padidinti 16-29 Uzimtumo tarnyboje Profesinis 201
startas® mety amziaus registruoti 16-29 m. mokymas 5d“ dm.
jaunimo amziaus nedirbantys, Idarbinimas %g}% Zio 9 m_
galimybes nesimokantys ir subsidijuojant birselio 30d '

integruotis j darbo
rinkg ir joje
jsitvirtinti

mokymuose
nedalyvaujantys
asmenys, dalyvave
Jaunimo garantijy
iniciatyvos pirminés
intervencijos projekte
,,Atrask save®.

Darbo jgiidziy
jgijimo rémimas
Savarankisko
uzimtumo
rémimas
Pameistrysté

Stazuoté

50



Finansavimo

uzimtumo rémima.

Projektas Saltinis Tikslas Tiksliné grupé Veiklos Laikotarpis
»Pasinaudok ESF Padéti vyresniems | Vyresni negu 55 mety | Profesinis
galimybe* negu 55 metai bedarbiai, registruoti mokymas 2017 .. m.
bedarbiams, Uzimtumo tarnyboje Idarbinimas gruozdgé(()) 14d.
registruotiems subsidijuojant )0 - m.
Uimtumo gruodzio 14 d
tarnyboje, igyti
kvalifikacija,
tobulinti
kompetencija ir
integruotis | darbo
rinka.
,,TAPK-Tavo ESF Padéti Bedarbiai, jskaitant Profesinis
ateities bedarbiams, ilgalaikius, mokymas 2017 Lo m
perspektyvy registruotiems nekvalifikuotus ir Idarbinimas gmozdg;% l4d.
kiirimas* UZimtumo nejgalivosius subsidijuojant - - m.
tarnybose, o gruodzio 14 d.
jskaitant D?.r.bo 1ggd;1q
ilgalaikius, igijimo r.emlmas.
nekvalifikuotus ir Parama judrumui
nejgaliuosius, Pameistrysté
jgyti kvalifikacija, Stazuote
tobulinti
kompetencija ir
integruotis j darbo
rinka.
,Profesiné ESF ir VB Padidinti Nejgalieji ir asmenys, | Profesinés
reabilitacija“ nejgaliyjy pirma karta reabilitacijos 2018 .. m.
uzimtuma, besikreipiantys | programos balandZio 27
teikiant profesinés | Nejgalumo ir d — 2019 m.
reabilitacijos darbingumo nustatymo liepos 31 d.
paslaugas tarnyba prie Socialinés
apsaugos ir darbo
ministerijos dél
darbingumo lygio
nustatymo.
Darbingumo lygis (0-
45 %)
,,Buk verslus“ | ESF Padidinti darbo Jaunuoliai iki 29 mety | Parama darbo
neturin¢iy asmeny | ir darbingo amziaus vietoms steigti, 2019 m.
uzimtuma, nejgalieji, kuriems igyvendinant sausio 23 d. —
remiant darbo nustatytas 30-55 darbo viety 2022. m.
viety steigima. procenty darbingumo | steigimo sausio 23 d
lygis, arba vidutinisar | (pritaikymo)
lengvas nejgalumo subsidijavima,
lygis. vietiniy uzimtumo
iniciatyvy projekty
igyvendinimg bei
savarankiSko

IS 10-0je lenteléje pateiktos informacijos matome, kad projektai i§ atskiry finansavimo Saltiniy
jtraukia tik kai kurias darbo ieSkanciy asmeny grupes ir trunka ribotg laikg. Tokios aplinkybés
neuztikrina veikly testinumo. Galima daryti iSvada, kad Aktyvios darbo rinkos priemonés yra
neprieinamos visiems darbo ieSkantiems asmenims.
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Zmogiskuosius darbo rinkos paslaugy teikimo resursus apibrézia Lietuvos Respublikos Socialinés
apsaugos ir darbo ministro jsakymu Nr. A1-394 patvirtintas Darbo rinkos paslaugy teikimo salygy ir
tvarkos aprasas. Jame nurodoma, kad darbo ieSkantiems asmenims bendrin¢ informacijg teikia
informavimo konsultantas, jdarbinant tarpininkauja jdarbinimo konsultantas, karjeros, psichologines
ir kitas (socialines) konsultacijas teikia karjeros konsultantas. 2019 m. pradétas projektas ,,Uzimtumo
tarnybos veiklos efektyvumo tobulinimo, inovatyviy paslaugy kiirimas*, kurio metu vyksta seminarai
Karjeros konsultantams, Jdarbinimo konsultantams, Informavimo konsultantams ir skyriy vedéjams
ir kitiems Uzimtumo tarnybos darbuotojams. Seminary tikslas - ugdyti dirbanéiyjy kvalifikacija,
biting paslaugy teikimui Uzimtumo tarnyboje.

Uzimtumo tarnyba naudoja vidinj tinklg — intranetg, dokumenty valdymo sistema, klienty duomeny
bazg¢ ir duomeny analizés sistema, personalo valdymo ir apskaitos programas.

Vadovaujantis jstatymu ir pojstatyminiais teisés aktais bei nagrinétomis vidaus darbo metodikomis,
yra painu plétoti Uzimtumo tarnyboje teikiamy paslaugy zemélapi, kuris apimty visas paslaugas ir
priemones, teikiamas darbo ieSkantiems asmenims, kadangi atsiranda daug i$lygy:

- teisiniu ir organizaciniu poziliriu yra neuZzkirstos galimybés taikyti paslaugas
moduliarizacijos principais UZimtumo tarnyboje, taciau daug ribojimy ir iSim¢iy tai
trikdan¢iy. Trukdziais galéty buti jvardinti - ribojimai iSskiriant darbo ieSkanciuosius
pagal papildomus rémimo pozymius, amziaus grupes, finansavimo Saltinius ir
jsidarbinimo galimybiy vertinima;

- atsiranda uzuomazgos jog pagrindinis aspektas paslaugoms teikti tapty asmens
registracijos tikslas, tac¢iau néra vieningos paslaugy teikimo sistemos: jstatymas nurodo
vienas paslaugas ir nejvardija tiksly, pacios uzimtumo tarnybos patvirtintas darbo apraSas
jvardija tikslus, taciau neapima jstatymu jvardinty paslaugy;

- kai kurios paslaugos, jvardintos jstatyme, sunkiai suprantamos kaip tikslas, dél kurio
kreipiasi darbo ieSkantys asmenys. Taciau tokiai prielaidai padaryti reikéty pagrindimui
atlikti tyrima, kurio respondentai bty darbo ieSkantys asmenys;

- finansiniai resursai riboti ir isskaidyti, neuztikrinantys analogiSky paslaugy teikimo
visiems klientams;

- Duomeny bazés sukurtos seniai, tik fragmentiSkai atnaujinamos, ne visy darbuotojy
kvalifikacija yra periodiskai keliama.
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4.2. Moduliarizacijos galimybés UZimtumo tarnybos vadovo poZziiiriu

ISnagrinéjus teisines ir organizacines Uzimtumo tarnybos prielaidas moduliarizacijos taikymui,
svarbu suprasti ir praktines. Naudojant pusiau struktiiruotg interviu, analizuotas administracijos
geb¢jimas holistiskai matyti paslaugy moduliarizacija organizacijoje Tam taikyta turinio kokybiné
analizé pateikta 11 lenteléje.

11 lentelé. Pusiau struktiiruoto interviu turinio kokybiné analizé (sudaryta autoriaus)

Kategorija

Subkategorija

Iliustracinés citatos

Paslaugos lygmuo

Paslaugos tikslas

,» <>pagalba zmonéms integracijai i darbo rinkg. Ta integracija
apima labai daug dalyky, kurie néra aiskiai strukttrizuoti.

,» <> visuomenés liikesciai aiskiai yra iSsakyti‘

»<> ir perkvalifikavimas, ir kompetencijy suteikimas, ir
jgtdziy rémimas ir visy kity priemoniy jgyvendinimas, bus
atlickamas per $ig institucijg*

Paslaugos teikimo i$$iikiai

<“>struktiirinis nedarbas, neatitikimas paslaugos — pasitilos,
kvalifikacijos klausimas, siilomo kandidato atitikimas
kvalifikacija arba darbo vietoms.*

»<> didzioji nasta transformuojant darbuotojy kvalifikacija
teks UT ir $vietimo sistemai.*

Resursai paslaugai teikti

»<>tinkamus zmogiSkuosius resursus - tai yra kompetencija
turintis darbuotojas <>*

»<>pasakyc¢iau, kad jvairiy kompetencijy, tick technologiniy
ziniy, tiek psichologiniy Ziniy, tiek karjeros specialisty, ty
sri¢iy, kurios betarpiskai susijusios su zmogiskyjy resursy
stiprinimo, ugdomo vadovavimo.*

Moduliarizacija kaip
sprendimo budas

,»Taip, turéty bati kuo didesnis integravimas, kuo didesnis
uzimtumas, bet Sitoje vietoje reikia pripazinti kad ne visi
procesai ne visos paslaugos yra iSgrynintos, ne Vvisos
susistemintos taip, kad viena atliepty kitg.*

Proceso lygmuo

Tikslas

»<>kai darbuotojas turéty biiti apmokomas, o iSgryninimas
arba procesy iSgryninimas ar dar kitaip moduliarizacija leisty
dar kitaip papraséiau panaudojant resursus jvesti ta zmogy i
sistemg ir sisteminj darba*.

»Uzimtumo tarnyba bus ta institucija, kuri turéty buti kaip
tranzito jstaiga, i§ vienos formos j kita.*

»Ypatingas démesys atkreipiamas automatizacijai  ir
skaitmenizavimui, kas $iai dienai pa¢iam vieSajame sektoriuje
yra galbiit 20 procenty, ty klienty kurie naudojasi tomis el.
paslaugomis.*

Kylancios problemos

»Mes turime daug jrankiy ir galimybiy bei procesy, kurie néra
aiSkiai i§gryninti <>*

»<>yra vienoks ar kitoks dubliavimas ir tai ne tik sukelia
kazkokj neefektyvuma, bet ir neleidzia pasiekti to rezultato.*

Moduliarizacija kaip
sprendimo budas

,»<> moduliarizacija arba atskiry elementy iSgryninimas, arba
sudéjimas ] sisteminj réma, jie turbut leisty daug aiSkiau
sudélioti tiek pacios UT darbuotojams funkcijas, veiklas,
kurios yra jai deleguotos.*

Resursai

»<nes tos investicijos j tuos zmogiskuosius resursus jos yra

v —

laukiama ateityje, jos yra per mazos.
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Kategorija Subkategorija Iliustracinés citatos

,Sitoje vietoje manau vertinimas moduliarizacijos arba
vertinimas 1§ moduliarizacijos perspektyvy Uzimtumo
tarnybos veiklos, turi perspektyvas tuo labiau, kad to klausimo
néra dar niekas nagrinéjgs, o procesy iSgryninimas arba jos
moduliarizavimas yra ne tik UZzimtumo tarnybos, bet ir
kiekvienos jstaigos arba organizacijos geresniy, kokybisky
paslaugy teikimui.

»<>institucija  supranta, kad procesy  skaidymas,

o | standartizavimas yra ta kryptis, kuria turéty jstaiga eiti.”
Moduliarizacija kaip

sprendimo bidas ,»Visiskai teisingai ir sakyciau, kad moduliarizacija vie$ojo

administravimo sektoriuje yra biitina.*

Strateginis lygmuo ,»<> kalbama apie standarto proceso ivedima ISO90001, <...>

deja tas procesas yra nusikéles <>

»~<>kiekvienas laikotarpis praleistas be standartizuotos
paslaugos be standartizuoto proceso, jis turi visiS$ka jtaka
paslaugy kokybei. Kuo ilgiau nesprendZziant klausimo dél paciy
procesy valdymo, dél standartizavimo, ZmogiSkyjy resursy,
iStekliy sustiprinimui taigi i$ tikryjy atsiliepia jstaigos paslaugy
kokybe ir tam tikry tiksly jgyvendinimui.*

Nes pats brangiausias dalykas, koks tik gali buti vélgi yra
Resursai zmogiskieji resursai, kvalifikuoti zmogiskieji resursai arba
kitaip dar - tinkami Zmogiskieji resursai.

Surinkus empirinio tyrimo duomenis, leidZianc¢ius suprasti realig padéti informanto pozidiriu ir juos
analizuojant iSrySkéjo keletas pagrindiniy aspekty. Interviu metu informantas labiausiai akcentavo
procesy valdyma moduliarizacijos principais, kas patvirtina paslaugos ir proceso neatsiejama rysj,
nagrinéta (Bask et al., 2010).

Atliekant turinio kokybing analiz¢ informanto pasisakymuose iSrySkéjo paslaugy moduliarizacijos
skirstymas lygiais (Pekkarinen ir Ulkuniemi, 2008), kuris aiSkiai padéjo suprasti administracijos
poziurj 1 moduliarizacijos galimybes kiekviename lygyje. Kartu galima matyti ir identiskas lygmeny
sudétines dalis, iSrySkinancias jy aktualuma: tikslai, problemos, moduliarizacija kaip sprendimo
biidai ir resursai jai taikyti.

Pagrindinis tiriamos institucijos tikslas, informanto jsitikinimu, yra ,,<>pagalba Zmonéms
integracijai j darbo rinkg* ir tuo paciu detalizavo, kad ,, <> integracija apima labai daug dalyky,
kurie néra aiskiai struktirizuoti . Be to, informantas atskleide, jog ,, <> visuomenés litkesciai aiskiai
. Kartu darydamas projekcija ] ateitj ir institucijos tikslus 4.0 pramonés revoliucijos

“«“

yra issakyti
laikotarpiu, jis numaté, kad ,, <> ir perkvalifikavimas, ir kompetencijy suteikimas, ir jgidziy rémimas
ir visy kity priemoniy jgyvendinimas, bus atliekamas per Siq institucijq .

Vv —

Siuos: ,, <>struktirinis nedarbas, neatitikimas paslaugos — pasiilos, kvalifikacijos klausimas,
siitlomo kandidato atitikimas kvalifikacijai arba darbo vietoms “. Neabejotina, kad tai taip pat susije
su poky¢iais darbo rinkoje. Siems i§ukiams spresti verta pasitelkti moduliarizacija, kad, i$gryninus
procesus, biity galima pasitlyti tinkamas paslaugas darbo ieSkanc¢iy asmeny kvalifikacijai kelti

efektyvesniu budu.

Proceso lygmenyje buvo iskeltos darbo ieskanciy asmeny kvalifikacijos neatitikimo darbo rinkai
problemos ateinanciais periodais. Institucijos tikslas yra uztikrinti, kad darbo ieskantis asmuo kuo
efektyviau jgyty darbo rinkoje reikiamg kvalifikacijg. Informantas numato, jog ,, Uzimtumo tarnyba
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bus ta institucija, kuri turéty biiti kaip tranzito jstaiga,- is vienos formos j kitg. “ Kaip procesinius
trukdzius rezultatams pasiekti informantas paminéjo procesy dubliavima, teigdamas, kad ,, <> yra
vienoks ar kitoks dubliavimas, ir tai ne tik sukelia kazkokj neefektyvumg, bet ir neleidzia pasiekti to
rezultato . Informanto matoma problema yra ir darbuotojy apmokymas pacioje uzimtumo tarnyboje.
Nesant aiskiy darbo procesy, iSkyla sunkumy efektyviai, per trumpiausia galima laika paruosti naujus
darbuotojus ir uztikrinti jau dirbanciyjy kvalifikacijos kélimg. Informantas darbuotojus jvardina
pagrindiniu resursu tikslams pasiekti ir pripazjsta, kad ,, <> investicijos j tuos zmogiskuosius resursus,

vy —

mazos. “

StrategiS$kai informantas nurodo, kad ,<> institucija supranta, kad procesy skaidymas,
standartizavimas yra ta kryptis, kuria turéty jstaiga eiti*‘, kartu priduriama, kad ,, <>kiekvienas
laikotarpis praleistas be standartizuotos paslaugos, be standartizuoto proceso, jis turi visiskq jtakg
paslaugy kokybei. Kuo ilgiau nesprendziant klausimo dél paciy procesy valdymo, dél
standartizavimo, Zmogiskyjy resursy, istekliy sustiprinimui taigi is tikryjy atsiliepia jstaigos paslaugy
kokybe ir tam tikry tiksly jgyvendinimui. *

Informantas paslaugy moduliarizacijos principu teikimg pirmiausia suveda j turimos informacijos
skaidyma moduliais, taciau tai tik pirmieji etapai ir, sujungus visus etapus (Lubarski ir Poeppelbuss,
2016), buty gaunama zymiai didesné nauda. Svarbiausia pokalbio metu buvo iSsiaiskinti apie
institucijos vidinj nusiteikimg ir tuo pa¢iu matomas galimybes moduliarizacijai taikyti.
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4.3. Moduliarizacijos galimybés UZimtumo tarnybos specialisty pozituriu

Fokus grupé taip pat nagriné€jo procesus teikiant paslaugas ir galutinj paslaugos tikslg bei net jo jtaka
Uzimtumo tarnybos jvaizdziui, klienty jtraukimo svarbg ir automatizavimo, skaitmenizavimo

biutinybe. Paskatinus moderatoriui, fokus grupé diskutavo apie sudedamasias moduliy architekttros
dalis — modulius bei jy funkcijas ir sgsajas tarp jy. Turinio kokybinés analizés metu iSskirtos
kategorijos ir subkategorijos apémé sritis pavaizduotas 9 paveiksle, o pilna analizé pateikiama 1

priede.

Teikiamy
paslaugy ir
tikslu

identifikavimas

)
Teorinés,
istatymu
apibréztos
paslaugos
~—

)
Idarbinimas

———
)

Motyvacijos
didinimas

———
)

Informavimas

——
)

Konsultavimas

—

IsSiukiai su
kuriais
susidurama
teikaint
Uzimtumo
tarnybos
paslaugas

Pokyc¢iy
priémimas,
adaptacija ir

panaudojimas

)
Netinkamas
santykis su
kllientais
—
)
Teisés akty
nenuoseklumas ir
apribojimai
—
Kokybisky
informaciniy
technologijy ir el.

paslaugy

trilkumas
~—

| Lésystoka |

Informacijos
trukumas

Drabo kriivio
netolygumas

Rodikliai

Issiikiy
sprendimo
galimybés

Dabartiniai
veiksmai

Galimi veiksmai

Moduliarizacija
kaip sprendimo

budas

)

Galimi moduliai

S
)

Galimos sgsajos

)

Galimi
moduliarizacijos
taikymo trikdziai
)
)

Paslaugy procesy
moduliarizacija

S

Resursai

)
Infrormacija

——
)

Darbo priemonés

——
)

Finansai

~—
)
Zmogiskieji
iStekliai
~—
)
Informaciniy

technologijy
sprendimai

—

9 pav. Fokus grupés diskusijos turinio kokybinés analizés kategorijos ir subkategorijos (sudaryta autoriaus)

Pagrindinés paslaugos, kurias nurodé diskusijos dalyviai, apémé pagalba darbo ieSkantiems
asmenims griZti/integruotis naujai j darbo rinka, kas atitikty darbo ieSkanciyjy tiksly — jsidarbinti:

., <>galutinis tikslas Zmogui integruotis j darbo rinkq “(R2);
., <>galutinis tikslas ten yra darbo rinka ir nereikéty ten ziiréti, padéti Zmogui dirbti ir biiti

patenkintam. Kaip sakoma, kad socialiné gerové biity “* (R8);
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., <>bendrgja prasme jos (bendryjy gebé&jimy ugdymo paslaugos — tyréjo pastaba) paruosty

darbo rinkai“ (R7).
Ne re¢iau minéta buitinybé yra poreikiy atliepimas. Diskusijos dalyviai sutartinai pripazino, kad darbo
ieSkantys asmenys registruojasi Uzimtumo tarnyboje ne vien siekdami kuo greiciau jsilieti i darbo
rinka. Registracija, kaip sudétiné kity paslaugy dalis, yra reikalinga norint gauti nedarbo socialinio
draudimo iSmoka, socialing pasalpg i§ savivaldybés ir biiti draudziamam valstybés sveikatos
draudimu. Dél to sukuriama grupé klienty, kuriems pirminés, t.y. integracijos j darbo rinkg, paslaugos
poreikio gauti néra. Diskusijos dalyviai jvardino, kad ir tokiems klientams biitina teikti paslaugas ir
pagrindiné jiems reikalinga paslauga yra visapusiska konsultacija:

,, <>jis to darbo ir nenori<> neturi galimybés ieskoti* (R3);

,, <>suzinoti kaip jam galima padéti<>*“ (R6);

, <>paslaugos turéty prasidéti ne nuo uzimtumo tarnybos, o darbo su socialiniais
darbuotojais, darbo su labdaros organizacijomis, (NVO). IS esmés, jei zmogus nenori keisti
gyvenimo biidg, mes, Zinoma, nepriversime jo pakeisti<>*“ (R7)

., <>nukeipti ten, kur jo is tikryjy laukia geras rezultatas““ (R2);

Fokus grupéje buvo diskutuota, kad tokios paslaugos apima ne tik sunkiausiai integruojamas
visuomenés grupes, bet kartu ir dabar dar paklausias profesijas turinfius asmenis, kurie turi
pakankamai galimybiy ir motyvacijos dar bent 10 mety islikti darbo rinkoje ne zemesniame nei
dabartiniame profesiniame lygmenyje. Uzimtumo tarnyba Siuo atveju galéty konsultuoti teikdama ir
prevencijos paslaugas:

., <>prevencija, kas jam gali nutikti“( R5),
,, <>galétume pasiziiréti, kq galima pasiilyti<>“(R6).

Motyvacijos didinimas ar dar kitaip darbo ieSkan¢iyjuy asmeny jgalinimas diskusijos dalyviy buvo
akcentuojamas aptariant visas darbo ieSkanCiy asmeny grupes, net pateiktas pavyzdys apie ilgus
metus vienoje darbovietéje dirbusius asmenis ir neturinéius darbo paieskos drgsos bei jgudziy.
ISsamiai aptardami Sios paslaugos poreikj klientams ir jos teikimo niuansus, diskusijos dalyviai
kalb¢jo apie konsultacijas, iSklausyma, pirminio poreikio nustatyma ir net nukreipima prasyti
pagalbos padrasinant:

., <>labai svarbu zmogy nukreipti.<> biitent ty paslaugy tikslingai* (R2);

. Igalinti“(R5);

., <> kartais visai net ne apie darbq kalbame, bet jiems tai padeda issikalbéjus eiti ieskoti to,
ko jiems reikia“ ,, <>sumotyvuoti jj ten nueiti irgi yra labai svarbu* (R7).

Duomeny apie darbo rinkg valdymas yra viena i§ Uzimtumo tarnybos veiklos sri¢iy. Diskusijos
dalyviai nurod¢, kad norint teikti informacija, reikia jg turéti ir gebéti tinkamai naudotis. Informacijos
valdymas jgalina teikti labai svarbig paslaugg — informavima.

., <>UT valdo dar ir kitq puse - kas yra prie reikalavimy, kas paklausu, kas nepaklausu. kas
einama Siuo momentu<> kaip koks informacijos bankas kaupia informacijq apie laisvas
darbo vietas, potencialus darbdavius “(R5).

Tuo tarpu kai kuriy paslaugy, nurodyty Istatyme, diskusijos dalyviai nejvardino kaip darbo
ieSkanciyjy aptarnavimo ar registracijos tiksly:
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,<>IUVP pagal visas teorijas yra planingas tikslo siekimas. Pas mus yra iskreipta ta
samprata, todél tai néra paslauga, o tiktai popieriuko uzpildymas “ (R8);

., <>i§ viso kiekviena paslauga turi turéti poreikj ir tikslg. “ (R3);

., <>informacijq tam tikrq suteikia tas galimybiy vertinimas, bet tai neturéty biiti jvardinta,
kad paslauga* (R1).

Isstkiai, su kuriais susiduria Uzimtumo tarnyba, teikdama paslaugas darbo ieSkantiems asmenims,
pokyc¢iai, santykis su klientais, teisés aktai, informacinés technologijos ir elektroninés paslaugos, 1éSy
ir informacijos trilkumas, darbo kriivis ir nustatyty rodikliy netobulumas.

Pokycius lengviau valdyti turint galimybe keisti dalj paslaugos ta, kuri yra reikalinga keisti, ar jos
visai atsisakyti. Moduliarizacija prailgina paslaugy gyvavimo laikotarpj ir tuo paciu gerina paslaugos
kokybe viso jos gyvavimo laikotarpiu (Bask et al, 2011). Poky¢iai visuomené¢je, diskusijos dalyviy
teigimu, reikalauja elektroniniy paslaugy teikimo, atliepianciy klienty poreikius:

Siuolaikiskais darbuotojais ir organizacija* (R8).

Laikotarpio salygos diktuoja visuotiniy gyvai vykusiy procesy persikélimg j elektroning erdve. Jvedus
ir nuolat papildant elektroniniy paslaugy modulius, atsizvelgiant  vartotojy poreikius ir visuomeninj
interesa, Uzimtumo tarnyba galéty lengviau adaptuotis vykstant nuolatiniams pokyciams. Klientai
galéty rinktis, kokia forma gauti daugeli paslaugy — nuotoliniu ar fiziSkai apsilankant. Darbuotojy
kvalifikacijos kélimas Sioje srityje diskusijos dalyviy jvardinamas kaip biitina salyga priimti
poky¢ius:

,, <>visy pirma, darbuotojai turéty biiti laiku mokomi, apmokomi, jvedami j sistemgq, nes jeigu
kalbame mechaniskai "automatizuotai” tai is esmés turi biiti sistema. Jie i§ esmés turi biiti paruosti
naujoviy jdiegimui. Paruosti per mokymus, per jvadus, per vizualinius mokymus* (R6).

Santykis su Klientu, pasitelkus moduliarizacija, taip pat galéty buti pagerintas. Viena
moduliarizacijos paslaugy srityje iSdavy yra skaidrumas (Laan et al, 2016; Pekkarinen ir Ulkuniemi,
2008), padedantis uztikrinti, kad klientas gaus tai, ko tikisi ir kas yra sutarta. Procesy ir paslaugy
1Sgryninimas, suskirstymas moduliais leisty klientui rinktis jam reikalingus modulius tikslui pasiekti
ir padéty iSvengti nesusipratimy, prievartos, taupyty valstybeés lésas bei kurty patikimos organizacijos
jvaizdj. Uzimtumo tarnybos jvaizd] diskusijos dalyviai taip pat jvardino kaip problema.

vy o—

(2015) 18sakytas mintis apie valdzios jtakg moduliarizacijos taikymo procesuose. Nors kiti tyré¢jai
(Silander et al., 2017) ir teige, kad tai ne pagrindinis sglygojantis veiksnys, taiau vieSajame sektoriuje
veikianciai UZimtumo tarnybai jis ypatingai aktualus. Diskusijos dalyviai, patys biidami praktikai ir
dirbdami Uzimtumo tarnyboje, nurodé, kad yra ,, <>teikiami pasiiilymai teisés akty pakeitimams <> *
(R8), kas rodo galimg jtaka procesiniams veiksmams ir paslaugy teikimo priemonéms apibrézti. Tam
jgyvendintini pirmiausia turéty buti kuriamos moduliarizacijos holistiniu principu sudaromos
paslaugy ir procesy moduliy architektiiros, padésiancios kryptingai ir, atsizvelgiant | visuma, teikti
siilymus teisés akty pakeitimams.

Kokybisky informaciniy technologijy ir elektroniniy paslaugy tritkumas - pagrindinis
diskusijos dalyviy praktiskai visuose pasisakymuose jvardytas patiriamas trikdis. D¢l Siandieniniy
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poreikiy neatitinkan¢ios elektroniniy paslaugy kokybés, klientai negali pasirinkti tinkamo
aptarnavimo biido. Darbuotojai negali automatizuotai aptarnauti klienty ir taip sutaupyti laiko
individualizuoty asmeniniy paslaugy teikimo poreikiui patenkinti. Be to fokus grupés dalyviai
akcentavo, kad laikmecio neatitinkancios informacines technologijos ir elektroninés paslaugos
mazina panaudojamy 1éSy efektyvuma, daro neigiamg jtakg Uzimtumo tarnybos jvaizdziu viesojoje
erdv¢je ir klienty pasitikéjimui. Moduliarizacijos principu iSgryninus procesus ir paslaugy teikimo
modelj, biity galima kryptingai ir sistemingai adaptuoti teikiamas paslaugas elektroninéje erdvéje,
skaitmenizavimui ir automatizuotam kai kuriy paslaugy teikimui. Moduliarizavimo principy
taikymas atliepty ne tik informaciniy technologijy ir jrangos poreikius, bet ilguoju periodu padéty
efektyviai valdyti 1éSas ir informacija, uztikrinti tolygy darbo kriivio paskirstymg. Atkreipiamas
démesys, kad 1¢Sy ir informacijos trikumas bei darbo kruvis taip pat respondenty i$skiriami kaip
trikdziai Uzimtumo tarnybos teikiamy paslaugy kokybei. ISskaidzius procesus ir paslaugas, iSryskéty
elementai, turintys kriting jtakg sistemos kokybiskam funkcionavimui, ir, esant reikalui, pirmiausia
galéty buti tobulinami. Matant taisytiny viety visumg, galima bty iSskirti prioritetines sritis
atsizvelgiant  turimus ar galimus resursus.

Diskusijos grupés dalyviai atkreipé démesj i Siuo metu naudojamus problemy sprendimo biidus. Jie
fokus grupés diskusijos metu generavo papildomas idéjas, kurios bty naudingos sprendZiant
problemas. Diskusijos dalyviy jvardinti kaip Siuo metu atlieckami veiksmai ir kokie galimi veiksmai,
yra susisteminti 12 lenteléje.

12 lentelé. Dabartiniai ir galimi veiksmai problemoms spresti UZzimtumo tarnyboje(sudaryta autoriaus)

Dabartiniai veiksmai problemoms spresti Galimi veiksmai problemoms spresti
Savisvieta Nenutriikstamas informacijos gavimas i$ kity institucijy
Seminarai Darbuotojy, teikian¢iy paslaugas darbo ieSkantiems

asmenims, darbo kriivio mazinimas

Dalyvavimas darbo grupése, sitilanc¢iose teisés akty | Individualizuotos paslaugos
patobulinimus

Lyginamosios analizés praktika Teigiamo jvaizdzio formavimas
Vykdomos klienty apklausos Teksto pranesimai asmenims apie numatyta apsilankyma
Informacija klientams, teikiama centralizuotai El. paslaugy, informaciniy technologijy plétojimas

Darbo ieskan¢io asmens aptarnavimui skirty 1ésy
individualus krepselis, suteikiantis galimybe skirti
asmenims tas paslaugas, kuriy jiems reikia.

Trikdziai galéty bati susieti su diskusijos dalyviy pateiktais veiksmai ir pritaikyti paslaugy
moduliarizacijos principais gristam problemy sprendimui Uzimtumo tarnyboje. Be to, diskusijos
dalyviai taip pat nurodé¢ galimus kylan¢iy problemy sprendimy biidus. Juos jgyvendinant biity
pravartu taikyti ir moduliarizacijos principus, kurie yra pateikiami 13 lenteléje.
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TN v —

IsSukiai

Sprendimas, gristas moduliarizacijos principais

Pokyciai

Adaptuoti fiziskai teikiamy paslaugy modulius teikimui nuotoliniu biidu

Santykis su klientais

ISgryninty procesy moduliai pridéty teikiamoms paslaugoms skaidrumo. Teikiant tik
tikslingas paslaugas buty sutaupomos Valstybés biudzeto 1éSos.

Teisés aktai

Moduliarizacijos principais iSgryninus paslaugos teikimo, vertés grandinés, administracinius
ir kitus procesus, buty galima adaptuoti tolygiai ir visapusiskai teikiant tikslingus pasitlymus
teisés akty pakeitimams.

Kokybisky IT ir el
paslaugy trikumas

ISgryninus paslaugas moduliais, aiskiai buty matoma, kurie moduliai gali biti
standartizuojami, automatizuojami, kokios paslaugos galéty biti teikiamos elektroniniu badu.

Leésy trukumas

Tikslingai teikiamos paslaugos leisty sutaupyti léSas, kurios galéty biti skirtos paslaugy ir
procesy tobulinimui, priemoniy jsigijimui, infrastruktros gerinimui ilguoju periodu.

Informacijos

Struktiirizavus duomeny perdavimag visose grandyse ir lygiuose, biity galima aiskiai jvardinti

pasiskirstymas

trikumas trikdzius ir ieskoti galimybiy juos jveikti. Moduliy sistema i$gryninty pagrindines jungtis,
kurios biitinos pasaugos teikimui. Kartu reikia atsizvelgti j tyréjy pastabas dél kolektyviniy
ziniy kirimo taikant paslaugy moduliarizacija organizacijose ir numatyti papildomas
pastangas suaktyvinti ziniy kiirimg bei dokumentavima.

Darbo krivio | I8gryninus ir skirstant moduliais atlickamas funkcijas, aiskiai buty matomas kiekvienos

specialisto pozicijos darbo kriivis. Standartizavus procesus biity galimybé juos automatizuoti
bei skaitmenizuoti. Tai sumazinty tiesioginj kriivi specialistams, be to, standartizuotas
paslaugas esant poreikiui galéty teikti ir kiti specialistai.

Rodikliy
nevienalytiSkumas

Matant teikiamy paslaugy moduliy zemélapj ir siekiamus kryptingus tikslus, bus labai aiskiai
matyti nustatyty rodikliy sgsajas. Taip bus galima iSvengti situacijos, kai vieno rodiklio
vykdymas uzkerta kelig kito jgyvendinimui.

Moduliarizacijos elementai moduliai, fokus grupés dalyviy matymu, galéty apimti ir kitus, nei dabar
Istatymu apibréZzta, sprendimus. Kad biity galima geriau suprasti ir analizuoti paslaugy modulius, 14
lenteléje pateikiami moduliai, kuriuos jau dabar bity galima naudoti teikiant paslaugas, bei nauji
galimi moduliai, kurie efektyviau spresty kylancias problemas. Papildomy moduliy jtraukimas biity
naudingas, kuriant naujas paslaugas bei didinant verte visoje paslaugy teikimo vertés grandinéje.

14 lentelé. Paslaugy darbo ieSkantiems asmenims teikimo moduliai (Sudaryta autoriaus)

Dabartiniai moduliai

Papildomi galimi moduliai

Darbo viety steigimo priemonés

Imitacinis pokalbis su darbdaviu

Paramos mokymuisi priemonés

Socialinés konsultacijos

Remiamojo jdarbinimo priemonés

Bendryjy gebéjimy ugdymas (kalba, IT pradmenys,
raStvedyba)

Testavimas

Darbo pokalbis darbo vietoje

Isidarbinimo dokumenty paruoS§imo mokymai

Palydéjimo paslauga

Individualios
konsultanto)

konsultacijos  (psichologo,  karjeros

Darbo pokalbis el. erdvéje

Grupinés konsultacijos

Darbo ieskan¢iy asmeny jsidarbinimo
vertinimas i§likimo darbo rinkoje aspektu

galimybiy

Individualaus uzimtumo veiklos plano sudarymas

Darbo ieskanciyjy aptarnavimas elektroniniu biidu

Isidarbinimo galimybiy vertinimas

Socialiniy partneriy jtraukimas

Informavimas

Automatizuotai pateikiamos darbo ieSkantiems asmenims
laisvos darbo vietos, atitinkancios jy poreikius ir tikslus.

Registravimas

Automatinis grjztamasis rysys i§ darbdaviy
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4.4. Uzimtumo tarnybos darbo rinkos paslaugy Zemélapis

IStyrus teisines ir organizacines prielaidas moduliarizacijai rastis UZzimtumo tarnyboje, jos buvo
patikslintos pusiau strukttiruoto interviu ir fokus grupés diskusijos metu egzistuojanc¢iu praktiniu
aspektu bei papildytos hipotetinémis galimybémis. Paaiskéjo, kaip teikiamos paslaugos gali buti
skaidomos moduliais, ir buvo numatomos galimos jungtys, leidzian¢ios suprasti galimg moduliy
architektiirg teikiant paslaugas Uzimtumo tarnyboje.

Atsizvelgiant | diskusijos dalyviy iSskirtas paslaugas, teikiamas darbo ieSkantiems asmenims,
sudarytas praktinis moduliarizacijos principu grindziamas Uzimtumo tarnybos teikiamy paslaugy
zemélapis. Zemélapio pagrindas — Jstatyme apibrézta paslauga - individualus uzimtumo veiklos plano
(toliau - IUVP) sudarymas. Diskusijos dalyviai iSreiské abejong dél tokios paslaugos poreikio, todél
tikslinga galvoti apie platesn¢ [IUVP reikSme vadovaujantis moduliarizacijos teorija. ISsakytos mintys
apie susitarimg tarp darbo ieskancio ir UZimtumo tarnybos, zingsniy ar pakopy model; tikslui pasiekti
bei nuomones, jog ,, <>sistema tq IUVP padariusi tokj kaip sandélj“ (R5), $iai Jstatyme nurodytai
paslaugai suteiké kiek kitokj aspektag. IUVP gali biti naudojama kaip platforma (Ulkuniemi,
Pekkarinen, 2008), kurioje sujungiami paslaugy moduliai, reikalingi darbo ieskan¢io asmens tikslui
pasiekti.

Sudarant [IUVP biity galima numatyti Zingsnius ir biidus darbo ieSkan¢iajam asmeniui siekti jo tiksly
bei Uzimtumo tarnybos jsipareigojimus teikiant paslaugas. Atsizvelgiant | asmeninj darbo
ieSkanciojo poreikj ir sudarant suinteresuoty Saliy visapusiska IUVP prieinamuma, paslaugos galéty
biti teikiamos ir nuotoliniu biidu. Kartu moduliai galéty buti koreguojami teikiant paslaugas,
priklausomai nuo pasiekimy ir iSoriniy veiksniy jtakos. Klientas ne tik buity atsakingas uz savo
pasirinkimus, bet nuolat dalyvauty vertés bendrakiiros procese adaptuojant paslaugy modulius
(Cheng ir Shui, 2016). Moduliy tarpusavio jungtys néra apibréztos. Vieni paslaugy moduliai jungiami
»autobuso® principu, t.y. jungiami nuosekliai ir, atlikus vieng veiksma, seka kitas, kiti — dalinimo,
pvz., pagalba kuriant CV yra praktiSkai reikalinga visiems paslaugy gavéjams; paslaugy suteikimui
galimai naudojami derinimo ir taikymo, treti komponenty Keitimosi, o, pvz., Individualioms
paslaugoms pirmajame etape taikomas asmeniniy paslaugy teikimo modelis (angl. Cut to fit) (Laan,
2016). Galima IUVP sandara moduliais pavaizduota 10 paveiksle, kur melsvieji moduliai — diskusijos
dalyviy pasitlytos naujos id¢jos, kad paslaugos atitikty darbo ieskanc¢iy asmeny poreikius.

Vadovaujantis teisiniy ir organizaciniy prielaidy nagrinéjimo rezultatais bei pasitelkus fokus grupés
diskusijos dalyviy jzvalgas, sudarytas galimas Uzimtumo paslaugy teikimo zemélapis, kuriame yra
pavaizduotos ir pateiktos jungtys, numatan¢ios moduliy kilmés atSaka. Taciau tai néra vienintelés
moduliy architekttirg apibréziancios galimybés. Kadangi [UVP traktuojamas kaip platforma, galimos
Jvairios jungtys ir tarpusavio rysiai rezultatui pasiekti. Pabandzius papildomai jvertinti ir pavaizduoti
galimas moduliy sagsajas, Zemélapis tapo neaiSkus ir perkrautas, tod¢l naudojantis galima biity ji
skaidyti dalimis ir pilnai apra$yti. Zemélapis susipazinimui pateiktas 10 pav., o didesnis formatas 2
priede.
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Darbo paieska internete|

Kompiuterinio
rastingumo
pradmenys

Microsoft office
naudojimo
prad

Usienio kalbos pagrindai I Motyvacinio laisko rengimas I

CV rengimas

Dokumenty
rengimo
pagrindai

Bendryjy gebéjimy
ugdymas

Socialiniy partnery
jtraukimas

Susitikimai su Sodra, VMI,
VDIir kt.

Socialiniy
paslaugy

teikimas

Individualus
Konsultavimas

Grupinis
konsultavimas

Pasirengimas darbo pokalbiui I

Testavimas

reabilitaci

Pasitlymai
nedarbo -
H prevencijai Kcmp?‘tgncqu
IUVP kalp Ataskaitos, kaip pripazinimas
motyvacijos priemoné
platforma
Juote Profesinis
savarankiskai a a”"‘;i'ldi' JaNE
darbo paieskai - judumui
g |darbinimas pagal
Parama i . "
Darbo rinkos — pameistrystés sutartj

priemoniy taikymas

—
\ Darbo jgudziy
igijimo remimas

Jdarbinimas
subsidijuojan

Remiamas
jdarbinimas
Parama darbo

vietoms steigti

UZimtumo El. erdvéje
tarnyboje

Tarpinil
jdarbinant

Susitikimai su dabdaviais

Automatizuotas
griztamasiis rySys

Pas
darbdavj

Dabo pasidlymai

El. sistemoje
automatizuotai

Fiziskai
atéjus

Kontaktas susitikimo metu

10 pav. Uzimtumo tarnybos darbo rinkos paslaugy Zemélapis (sudaryta autoriaus)

Procesiniai paslaugy moduliarizacijos taikymo aspektai buvo taip pat aptariami pusiau struktiiruoto
interviu informanto ir diskusijos dalyviy. Vienas tokiy ir buvo iSvystytas iki platforminés IUVP
struktiiros. Be to, buvo minimos naujos id¢jos finansavimui — darbo ieSkanciojo asmens krepselis,
kuris, anot diskusijos dalyviy, individualizuoty paslaugas klientams. Finansavimo krepSelio idéja taip
pat tampriai siejasi su moduliarizacijos principais. Tokiu biidu valdomi viesieji iStekliai buity ne tik
aiSkiai apibréZiami, bet ir prieinami pagal poreikius. ISskaidzius paslaugas moduliais, skaidriai biity
jvertinta, kokiy paslaugy reikia tikslui pasiekti ir kur bus naudojamos 1éSos. Vadovaujantis
galiojanciais teisés aktais, tik darbo rinkos politikos priemonés yra teikiamos veiklos rangos principu
(angl. Out sourcing), darbo rinkos paslaugas teikia tik Uzimtumo tarnyboje dirbantys specialistai.
Diskusijos dalyviai nurodé¢ ir daugiau paslaugy, nenurodyty [statyme, kurios galéty biiti perkamos
veiklos rangos principu ir yra reikalingos darbo ieSkanciy asmeny tikslams pasiekti. Toks procesy
i$gryninimas moduliarizacijos principais yra zingsnis to link.

Analizuojant diskusijos dalyviy pasisakymus, nustatomi kiti procesiniai pakeitimai, galimi taikant
moduliarizacijos principus. Vienas i$ procesiniy pakeitimy galéty bati glaudesnis standartizuotas ir
netgi automatizuotas tarpininkavimo jdarbinant procesas. Numatyta gauti griZztamajj ryS] iS
darbdaviy. Darbdaviai galéty teikti griztamajj ry$j tiek Uzimtumo tarnybai, tiek darbo ieSkan¢iam
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asmeniui. Procesy moduliarizacija padéty jvesti ir apjungti darbo ieskanciojo palydéjimo paslaugg ir
susitikimy pas darbdavius organizavima, taip pat tiesioginj tarpininkavimg jdarbinant elektroninéje
erdveje ir asmeninio vadybininko paslaugas, sunkiausiai integruojamoms asmeny grupéms. Vidiniy
procesy moduliarizacija padéty optimizuoti darbo kriivius specialistams, teikiantiems paslaugas
darbo ieskantiems asmenims, kolegoms susirgus ar kt. atvejais.

Analizuojant teisés aktus ir diskusijos grupés dalyviy pasisakymus, rySkéja Uzimtumo tarnybos
paslaugy teikimo procesas, kuris, kaip matoma i§ 11 pav., taip pat gali biiti pavaizduotas atskirais
moduliais.

eBendrasis eIndividuali
informavimas konsultacija e|sidarbinimo «Abipusis
ePoreikiy *S3sajos su galimybiy vykdymas
registracijai kitomis vertinimas Gj7tamasis
iSgryninimas institucijomis eRegistracijos rysys
tiksly eAdaptavimas
iSgryninimas poreikiams
—— —— —— ——

11 pav. Darbo ieskantiems asmenims teikiamy paslaugy procesas UZimtumo tarnyboje (sudaryta autoriaus)

Fokus grupés dalyviai, kalbédami apie reikalingus resursus moduliarizacijai taikyti, nurodé
zmogiSkuosius iSteklius, Ziniy, informaciniy technologijy ir darbo priemoniy bei finansiniy istekliy
poreikj. Nors daugelis resursy tiesiogiai susije su finansinémis galimybémis, diskusijos dalyviai to
neakcentavo. Net pusiau strukttiruoto interviu informantas akcentavo, kad svarbiausia turéti
,, <>tinkamus Zmogiskuosius resursus, t.y. kompetencijg turincius darbuotojus,<>*, o ne léSas
veiklai. Tai rodo, jog svarbiausia tinkamos id¢jos ir noras jas jgyvendinti. Fokus grupés dalyviai taip
pat pabréze, kad ,, <>is esmés pradzia turi biiti nuo Zmogiskyjy istekliy<>"* (R6).

Kaip ir buvo planuota, diskusijos rezultatai buvo pristatyti fokus grupei, siekiant uZtikrinti iSsakyty
minc¢iy tikslumg, perkeliant jas ] paslaugy moduliarizacijos Uzimtumo tarnyboje platformos
Zzemélapj. Respondentai patvirtino, kad gautas rezultatas yra tai, apie ka buvo kalbéta, patvirtino
paslaugy teikimo moduliarizacijos platformos principy ir dar iskélé klausimus galimai papildomai
diskusijai ir platesniam bei gilesniam tyrimui. Papildomos, jy nuomone, aktualios diskusijos kryptys
galéty bt Sios:

- kaip klientai vertinty butent Sias iSgrynintas paslaugas ir jy teikimo variacijas Uzimtumo

tarnyboje?

- kaip klientai galéty daryti jtakg paslaugy moduliy variacijoms siekiant nuolat atitikti rinkos
poreikius?

- sukurty moduliy architektiiros vertinimas 1§ vieSyjy paslaugy ir tvarumo principy
perspektyvos.

CV v —

paslaugas darbo ieSkantiems asmenims, pasitelkiant paslaugy ir procesy moduliarizacija:
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- Pusiau struktiiruoto interviu metu informantas jvardino paslaugy ir procesy iSgryninimg
(vienas i$ moduliarizacijos etapy) kaip kryptj, kuria Uzimtumo tarnyba turéty eiti,

- Taikant paslaugy moduliarizacijg teikiant Uzimtumo tarnybos paslaugas bty paprasc¢iau
igyvendinti paslaugy standartizavimo ir automatizavimo tikslus, kurie padéty siekti paslaugy
skaidrumo, efektyvumo ir prisidéty prie darbo kriivio reguliavimo;

- Uzimtumo tarnybai teikiant paslaugas yra poreikis tobulinti Elektronines paslaugas, kas
galéty buti kritinis aspektas paslaugy teikimo modelio moduliarizavimui ir didinty verte
visuose vertés grandinés etapuose;

- Pagrindiniais resursais jvardinti tinkamos kvalifikacijos ir motyvacijos darbuotojai. Interviu
metu iSrySkéjo tiek informanto (atstovavusio administracijai), tiek fokus grupés diskutanty
(kontaktinio personalo) nusiteikimas dirbti siekiant paslaugy kokybés ir efektyvumo, ieskoti
galimybiy ir resursy tikslui pasiekti, kas duoda teigiamg rezultata vertinant Uzimtumo
tarnybos galimybes taikyti paslaugy moduliarizacijg.

Taikant paslaugy moduliarizacijg turéty buti jgyvendinti visi etapai: informacijos atskleidimas;
skaidymas; strukttrizavimas; moduliy sukiirimas; sgsajy apibrézimas/ jung¢iy Standartizavimas;
testavimas. Norint istirti visus moduliarizacijos etapus, turéty buti suteikiamos salygos realiai
struktiirizuoti ir testuoti jungtis sudarant platforma. Sios dalys galéty bati nagrinéjamos kitame
tyrime. Turint galimybiy, sitiloma i$plésti Uzimtumo tarnybos tiriamy paslaugy gavéjy imtj jtraukiant
ir darbdavius. Kadangi tiriamos vieSosios paslaugos, reikéty atlikti ne tik klienty (tiek darbo ieSkanciy
asmeny, tiek darbdaviy), bet ir visuomenés apklausos tyrimus. Tokiu bidu bty iSsiaiSkintos
Uzimtumo tarnybos teikiamy paslaugy aktualijos, visapusiskai ir tikslingiau atliepta, kuriant paslaugy
moduliarizacija gristg klienty aptarnavima.
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ISvados

1. Moduliarizacijos tyrimy problematikos analizé atskleidé moduliarizacijos aktualumg ir iSryskino
jos taikymo galimybes S$iuolaikiniy organizacijy veikloje. Moduliarizacija leidzia pasitlyti
didesn¢ verte vartotojui, tuo paciu sudarydama prielaidas organizacijai sumazinti savikaing,
pasitlyti didesnj produkty ir paslaugy asortimentg ir kt. Moksliniai tyrimai nagrinéja produkto,
paslaugos, proceso, tiekimo grandings ir net visos organizacijos moduliarizacijg ir jos taikyma
jvairiuose kontekstuose. Nors tyrimy ir juose nagrinéty klausimy jvairové labai didelé, vis délto
moduliarizacijos vieSajame sektoriuje tyrimai yra tik fragmentiniai. Spartiis pokyciai vieSajame
sektoriuje, suinteresuoty grupiy interesy jvairove, informaciniy technologijy diegimas ir Ziniy
valdymas atveria galimybes ir kartu biitinybg¢ tirti moduliarizacijg ir vieSajame sektoriuje.

2. Moduliarizacija — tai produkto, paslaugos, proceso ar organizacijos transformacijos procesas, kai
1§ sistemos daliy, kurios gali biiti sukurtos atskirai, esant reikalui pagerintos ir pakeistos
individualiai, sudaroma vientisa kartu funkcionuojanti sistema. Pagrindiniai moduliarizacijos
elementai — viduje glaudziai susieti moduliai — atlieka tam tikras priskirtas funkcijas ir jungiasi
standartizuotomis jungtimis su kitais moduliais, sudarydami moduliy architektiras. Paslaugy
moduliarizacija jgauna vis didesn¢ svarbg sprendziant efektyvumo, skaidrumo, jvairialypiy
klienty poreikiy ir rinkos pokyc¢iy sukeltas problemas. Vis délto moduliarizacijos nauda gali
sumazinti trikdziai, tokie kaip proceso savininko praradimas, pernelyg niSiniy paslaugy
moduliarizavimas ar pertekliné kontrolé. Todél, moduliarizacijos taikymas reikalauja atidziai
vertinti modulinj skaidyma, moduliy dizainy ir architektiiros sudaryma. Kad to biity galima
iSvengti organizacijai bitini identifikavimo, konfigliravimo ir inovaciniai geb¢jimai. Be to,
moduliarizacija paslaugose turi jvertinti ir i§skirtines paslaugy savybes.

3. Profesionalias paslaugas teikianti Uzimtumo tarnybas turi galimybes taikyti moduliarizacijos
principus — tai jrodo empirinio tyrimo rezultatai. UZimtumo Tarnyboje yra teisinés ir
organizacinés prielaidy salygos moduliarizacijos diegimui teikiant darbo rinkos paslaugas
klientams. Patvirtintas tvarkos ApraSas, kuriame paslaugy teikimas reglamentuojamas
atsizvelgiant ] tikruosius kliento apsilankymo Uzimtumo tarnyboje tikslus, [statymu apibréztas
kompleksinis paslaugy teikimas ir skirtingy paslaugy derinimas. Moduliarizacijos nauda,
administracijos poziiiriu, labiausiai atsiskleisty iSgryninus procesus tiek sgveikoje su klientais,
tiek organizacijos viduje. Tam ypatingai reikalingi zmogiskieji resursai — motyvuoti ir tinkamos
kompetencijos darbuotojai. Kaip rodo tyrimo rezultatai, darbuotojy motyvacija efektyvinti
paslaugy teikimg yra akivaizdi. Visy sriCiy paslaugas teikianciy specialisty jsitraukimas ir
atvirumas galimiems pokyc¢iams duoda solidzig pradzig galimam moduliarizacijos diegimui.
ISgrynintos paslaugos, jy moduliai ir galimos jungtys patvirtina galimybes taikyti moduliarizacija
Uzimtumo tarnyboje, taCiau institucija turi investuoti i resursus. Labai aktuali ir vertinga,
moduliarizuojant paslaugas Uzimtumo tarnyboje, yra bendrakiiros galimybé. Klienty jtraukimas
didina jiems verte ir gerina institucijos jvaizdj. Jvykdyti poky¢iai geriau atliepty visuomeniniy
paslaugy aktualijas.

4. Moduliarizacijos galimybés UZimtumo tarnyboje kontiiruotos jvertinus paslaugy teikimo eigg ir
pavaizdavus paslaugy modulius bei jy sgsajas Uzimtumo tarnybos darbo rinkos paslauguy
Zemélapyje. Uzimtumo tarnybos teikiamos darbo rinkos paslaugos, taikant moduliarizacijos
principus, suskaidytos, struktiiruotos, sukurti galimi paslaugy moduliai, numatytas sasajy
apibrézimas ir jungCiy standartizavimas. Kartu remiantis moduliarizacijos teorija ir organizacijos
dokumenty nagrin¢jimo, vadovybés ir darbuotojy matymo analizés iSdavomis sudarytas paslaugy
teikimo procesas. Jis apima informacijos teikimo, registravimo, konsultavimo ir individualios
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uzimtumo veiklos planavimo paslaugas. Kiekviena paslauga yra iSskaidyta, ir tai pavaizduota
schemoje. Aktualiausia - individualios veiklos planavimas. Individualios veiklos planavimas
pavaizduotas kaip platforma, kurios moduliai turi aiSky procesinj tikslg ir lanks¢ias tarpusavio
jungtis. Individualus veiklos uzimtumo planas biity sudaromas jvertinus kliento tikslus ir sistemos
zingsnius bei jj aptarnaujancio specialisto rekomendacijas. Klientui buty paliekama galimybé
rinktis papildomus modulius, nes moduliy jungtys standartizuotos, o platforma pasiekiama
suinteresuotoms grupéms, ir tai tapty terpe bedrakiiros procesams realizuoti. Paslaugos teikimo
metu moduliy sistema sudaroma kickvienam klientui atskirai ir esamu laiku, o planuoti veiksmai
ir galutinis tikslas teikiant paslaugg, abipusiu sutarimu, galéty keistis. ISanalizavus visas
dedamasias, Uzimtumo tarnyba atskleidziama kaip jstaiga turinti galimybes vystyti
moduliarizacija.
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teikiant UZzimtumo
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R1

»<>klientai dar skundziasi, kad ir nuotolinio aptarnavimo budas dar
tikrai néra iStobulintas, <..>, kur $iai dienai yra daug daugiau paslaugy,
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i rémus, nes kiekvienas projektas nurodo tikslines grupes.*

R2

Informacijos
trakumas

»<>mes maziokai valdome kas bus po 3-4 mety“ (rinkos pasitila-
paklausa)
R5

»,Mes galime i$ karto pradéti dirbti ta linkme dirbti, kad jis gauty tas
paslaugas, kurias pageidauja. Dabar mes laukiame informacijos i§
vienur, kitur, nesulauk¢ nukreipiame j sakykime viena projekta, tada
gauname i$ studenty registro informacija, kad jis studijuoja ir negali
dalyvauti. Negaléjo. tai tikrai jvaizdziui ir misy darby kokybei tai
nepadeda®.

R1

»<>negauname tos informacijos kur galétume spresti dél bedarbio nors
ne kartg buvo ir kreiptasi ir dél ty paciy mirusiy asmeny ir i§vykusiy
asmeny, iSsideklaravusiy asmeny.*

R7

»<>jeigu informacingje sistemoje yra visas gali visi viska matyti*
R1

Darbo kriivis

,»,<>jeigu suserga kolega, nes jis turi uz du dirbti ir apie kokig kokybe
mes tada kalbame*.
R3

»<>labai gaistam laiko resursy ne j Zmogy Zitiréti<>*
R1

»,<>tai yra absoliutus techninis darbas kiek dar JK turi turéti
pagalbininky, sekretoriy ir referenty, kuris ten zyméty tas varneles. ir
vertinty ir pervertinty. ir tai nieko nepakeiéia.(Isidarbinimo galimybiy
vertinimas)*

R7
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Subkategorija

Iliustracinés citatos

Labai daug sugaistame tam (dokumenty pildymas) laiko kurj galétume
skirti klientui.
R7

Rodikliai

,,Labai daug rodikliy ir labai variacijoms mazai vietos*
R4

»<>todikliai prieStarauja vienas kitam<>"
R7

Isstkiy  sprendimo
galimybés

Dabartiniai veiksmai

,,<>darbuotojai savisvieta uzsiima, jvairts kursai vyksta, lankomi kiti
skyriai, gergja patirtimi dalijimasi. jvairios situacijos nagrinéjamos,
kaip jos gali biiti naujoviskai iSspestos, teikiami pasitlymai TA
poky¢iams.*

R8

,Klausiame paciy klienty nuomonés. Darbdaviy nuomonés klausiame”
R5

,><Apklausos vykdomos*
R3

,Viena i$ paslaugy, kuri §iai dienai pasitvirtino yra skambucio centro
idiegimas, j klausimus tokius tipinius ir tikrai dirba specialistai kei¢iasi
ir susipazjsta su TA ir tikrai greitai atsakoma.*

R8

Galimi veiksmai

,,Zymiai kokybiskiau biity“ (su krepseliu)

R3

»<>mums padéty gerokai automatizuoti rysiai su visomis sistemomis*
R1

~<>internetu prisijunges per el. valdzios vartus. jis gali gauti visas tas
paslaugas<>*

R7

»ldarbinimo konsultantui esmé sumazinti krivj, kad jis galéty
individualizuoti paslaugas kiekvienam bedarbiui. <> ]darbinimo
konsultantas turéty pakankamai laiko i$sigryninti biitent koks yra
zmogaus tikslas.*

R6

,,Taip kaip ir pas gydytoja. uzsiregistruoji ir i§ vakaro gauni zinutg —
priming.*
R3

,»<>buvo ir specialisty pasitilymas prie§ atvykstant priminimas<>“
R2

~<>labai stiprinti perkelti paslaugas j el. erdve nes mes labai
nepasitikime savo klientais, nes yra zmongs, kurie gali pasidaryti tas
paslaugas, pasiraSydami nebiitinai el. parasu pasinaudodami savo el.
bankininkyste jeigu galime Sodroje neiSeidami i§ namy, jeigu mes
galime susitvarkyti banke, mokesciy inspekcijoje*

R7

,Ivaizdzio formavimas.*
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Kategorija

Subkategorija

Iliustracinés citatos

R2

»<>tas paslaugy individualizavimas atsirasty - jeigu a§ noriu tik el.
paslaugy‘
R6

Moduliarizacija
kaip sprendimo
btidas

Galimi moduliai

»<Ivairiomis priemonémis, subsidijomis, profesinio mokymosi‘
R2

»<>testai saves jvertinimy, savo jgidziy. gal jis yra verslus, gal yra
norintys jigyti specialybe bet ta specialybé netinkama,<>*
,»<>imitacinis pokalbis su darbdaviu.*

»<>tada gali aptarti su Zmogumi kur jisy trukumai, kompleksai
jauciami<>*

R2

»<>1sidarbinimo dokumenty rengimas<>*
R7

»<>individualios konsultacijos ir jy visokiy biina ir jy visokiy reikia“
R7

,»<>socialinés konsultacijos*
R7

»<>bendryjy gebé¢jimy ugdymas, t.y. kalby mokymasis, kompiuterio
naudojimasis galbtit dar <> rastvedybos kas biity miisy paslaugos, kas
bty kaip profesinis mokymas, bet jie neturéty jsipareigojimy.*

R7

,»Rastvedybos.*
R3

»<>aukstos kvalifikacijos jie karts nuo karto ateina j UT, tai karjeros
konsultavimas S§itoje vietoje turéty perorientuoti kokiy jiems
kompetencijy triksta. O dabar buidas gali bati, kad jisai ir pats savo
1ésomis savo kompetencijas pasididins, bet pamatymas jam paciam, kg
jisai turi padaryti dabar, kad paskui jam nereikéty eiti | Zemesnés
kvalifikacijos pareigybes®.

R5

»<>paslauga susitikimas pas darbdavj<>Palyd¢jimo paslauga.*
R5

»<>individualizuotai vaziuoti pas darbdavj<>*
R6

,»<>galbit biity reikalingas nukreipimas<>*
R6

»<>paskui jau nuvykimas pas darbdavj j darbo vieta irgi labai
padeda<*
R6
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Subkategorija

Iliustracinés citatos

el. erdvéje tiesiogiai su darbdaviu bendrauji
R6

Galimos sasajos

»CV, dokumenty ruoSimas, standartizuoti patekimg pas visus
darbdavius<>, i§ darbdaviy standartizuoti grjztamaji ry$j<>*

R5

»<>vienas i§ pakety biity eiti prie ty el. paslaugy<>*

R2

Galimi
moduliarizacijos
taikymo trikdziai

~<>pradzia turi buti rengiant sistema. Sistema turi buti gerai
iSdiskutuota ir specialisty, ty specialisty, kurie konkre¢iai dirba nes
specialistas turi savaime tikéti tos sistemos jdiegimo tikslingumu, ir
tada visi trikdziai eliminuojami. jis jveiks bet kokias kliftis jeigu jis
zinos kad jo darbas ateityje bus lengvesnis ir aiSkesnis ir
kokybiskesnis.*

R1

»<>labai svarbu kad visos pusés gerai veikty<>*
R6

»<>ne tik milsy sistema, ne tik teisiné baz¢ ar visos el. paslaugos. Visy
pirma turi keistis darbuotojy poziiiris j savo darbg, atsakomybé turi biiti
noras ir meilé darbui.

R8

Paslaugy procesu
moduliarizacija

»<>su patobulintomis informacinémis technologijomis sutrumpéty
laikas*
R6

»Reikéty (pirkti i$ Salies) nes mes neturime resursy, kas galéty ja teikti
(bendryjy gebéjimy paslaugas)*
R1, R4, R6

»<>Net pavéz¢jimas daugeliu atveju turéty jeiti  tg krepSelj ypac
nutolusiuose skyriuose.
R4

»<>vat yra krepSelis ir su juo mes tada galime tada individualiai
kiekvienam zmogui*
R8

»~<>labai tikslinga biity perzitiréti teising bazg ir padaryti kazkokj tai
krepselj ir i§ to krepSelio kiekvienas paimty pagal poreikj, vienam
reikalinga tokia ir tokia paslauga ir nereikéty ten zitréti<>*

R8

,»Aisku teisiné baz¢ galéty buiti“ (tobulinama)
R4

»<>nes zmogus besikreipdamas j UT galbtt mato ta skelbima, bet jis
nemato realios vietos, su kuo nors pasikalba, vél gaunasi reklama,
antireklama, vyksta jis tiesiog noréty kreiptis, bet mano visas kaimas
nesikreipia j ta darbdavj, nezinau, bijau, kalbos uzkerta karjera, tai, kad
tas konsultantas galéty nuvykti su tuo bedarbiu j ta vieta, pasizitiréti j
realia darbo vieta, galbtt ir ta kelioné, gal jis tiesiog nezino kaip
nuvaziuoti.

R6

Jis paprastas turéty buti (IUVP)
R5
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Kategorija

Subkategorija

Iliustracinés citatos

,»<>tas [UVP gali bati ir kaip priemoné jeigu ateina pas mus ir zmogus,
kuris suabejoje¢s, neapsisprende, jie matyty pagal tai savo eiga pagal
savo tiksla. Jam padéty. jis tviréiau jaustysi matydamas pakopas,
Zingsnelius.

R8

»Resursai laiko ir nuvykimo parvykimo prasme*
R1

»~<>suvedate iki asmeninio vadybininko, tai gal dideliy galimybiy jie
turéty biiti?

R1

ne kaip tik riboty galimybiy*

R5

Reikalingi resursai

Informacijos

»<>jeigu mes daugiau turétume daugiau sistemos Ziniy ir
prognoziy<>*
R5

,,Kad bty tos informacinés technologijos<>.“
R2

Darbo priemongés

LIt kompiuteriy daugiau.*
R1

»<>tasko fiziskai, informaciniy technologijy<>* kurie nori to i§mokti,
bet jie neturi galimybiy.*
R7

. Telefonai, paieska, darbo vietos - resursai, kuriy mes neturime.*
R5

»<atsimusa | resursus, nes kadangi reikia jdiegti programa*

Finansiniai RS
,»<>pakaitinis darbuotojas nedarbingumui atsiradus<>*
R3
,J1s turéty turéti mazesnj krivy, kad jis galéty daugiau laiko skirti, nes
to laiko reikia daug. Kad tikrai pilng démesj galéty skirti zmogui.*
R3
»<>mokéti pakomentuoti... a§ kaip karjeros konsultanté tokio tikrai
negaléciau.”
R7

Zmogiskieji
»~Resursy, zmogiskuyjy istekliy, piniginiy*
R5
»<>visy pirma darbuotojai turéty buti laiku mokomi, apmokomi,
jvedami | sistema, nes jeigu kalbame mechaniskai "automatizuotai" tai
i§ esmes turi biti sistema, nes jie i§ esmes turi biiti paruosti naujoviy
jdiegimui. paruo$ti per mokymus, per jvadus, per vizualinius
mokymus. tai yra pradzia. <> bet i§ esmés pradzia turi biiti nuo
zmogiskyjy istekliy ir nuo sistemos veikimo. tai vat sistemos veikimo*
R6

.. ,,<>daugiau automatizuota.*
Informaciniy
. R3
technologijy
sprendimai

,,<>IS tobulinimas.*
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Subkategorija
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R1

,Dar manyciau turéty buti daugiau tokio automatizuoto proceso gali
biiti programoje net ir t3 uzimtumo veiklos plang sudarant galéty jis
nuo to pageidavimo, ane?*

R3

79



IUVP kaip
platforma

Kompiuterinio

raiti

nguma

pradmenys

Bandryjy gebéajimy
ugdymas

Tarpininkavimas
jdarbinant

Dabo pasillymai

[ i

Darbo paietka intemets

Microzoft office
naudofima

pradmenys

priedas. UZimtumo tarnybos darbo rinkos paslauguy Zemélapis (sudaryta autoriaus)

Uizienio kalbos pagrindai I

Matyvadnia [3ifko rengimas I

Sodaliniy partneny

Dokumenty

W rengimas I

rENZimao
pagrinda

Susitikimai su Sodra, VMI,
WDl ir kt.

Pazirengimas darbo pokalbiui I

[rraukimas
Sodaliniy
paslaugy o
teikimas Grupiniz
- kensultavimas
Individualus
Konzultavimaz
Testavimas
- Fazillymai
Konsultavimas nedarbo
prevendiai
ataskaitos, kaip
motyvadios priemons
Pagzalba —
savarankiEkai E "'laﬂ;edka'ﬂ =
darbo paieskai -

Darbe rinkos
priemoniy taikymas

Susitkimal su dabdaviais

Kontaktaz susithime met

El. sistemaje

automatizuatai

maokymas

|darbinimas paga

pameistrystés sutart]
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