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Santrauka

Siame magistriniame darbe nagrin¢jama tema: ,,Socialinio kapitalo vystymas ,,Boehringer Ingelheim
RCV GmbH&Co KG* jmongje.

Temos aktualuma atskleidzia tai, jog nuolatos besikeiciancios technologijos, spartéjanti rinky
globalizacija ir stipréjant tarpusavio konkurencija jmones skatina ieSkoti naujy verslo plétros ir
augimo galimybiy. Pasauliné ir vietiné ekonomikos rinka nuolatos keiCiasi, todél jmoniy,
organizacijy ir kity socialiniy grupiy atstovai, siekiantys verslo plétros ir augimo, turi stengtis
palaikyti abipusiai naudingus tarpusavio santykius tieck jmonés viduje, tiek iSoréje. Vis dazniau
pateikiama informacijos apie socialinio kapitalo jtaka jmonés plétros kontekste. Yra atlikta daug
moksliniy tyrimy socialinio kapitalo tema, tafiau konkreciy, nusakanc¢iy socialinio kapitalo
formavimg ir vystymg jmong¢je, nepakanka. Mokslinéje literatiiroje galima rasti socialinio kapitalo
formavimo ir vystymo aspektus savanoriSkose organizacijose, valstybinése institucijose, jvairiose
bendruomenése, t. y. ten, kur individas dalinasi savo socialiniu kapitalu savanoriskai, niekieno
neskatinamas dirbtinai, taiau kaip formuoti ir vystyti socialinj kapitala jmonése informacijos
nepakanka, tritkksta konkreciy jrankiy, pasitelktiny socialinio kapitalo vystymui jmongje.

Siame darbe nagrin¢jama socialinio kapitalo vystymo galimybés ,,Boehringer Ingelheim® farmacijos
jmongje. Darbe iSkeliama darbo aktualumg pabrézianti problema: kaip ir kuo remiantis formuoti
socialinio kapitalo vystymo sprendimus siekiant verslo plétros ir augimo. Darbo tikslas: atskleisti
socialinio kapitalo vystymo galimybes ,,Boehringer Ingelheim* farmacijos jmon¢je. UZdaviniai:
i8tirti teorines ir praktines jmonés socialinio kapitalo vystymo tyrimo prielaidas; parengti socialinio
kapitalo vystymo galimybiy tyrimo metodologija; atlikti empirinj tyrimg ir pasitlyti socialinio
kapitalo vystymo galimybes imonéje ,,Boehringer Ingelheim®.

Manoma jog socialinis kapitalas formuojasi vidingje ir iSorinéje jmon¢s aplinkoje, todé¢l labai svarbu
Sig aplinka analizuoti. Farmacijos jmonés ,.Boehringer Ingelheim® socialinio kapitalo vystymo
galimybiy analizei buvo pasitelktas empirinis tyrimas, kurio metu buvo nustatyti veiksniai lemiantys
socialinio kapitalo vystymg Sioje jmonéje ir jvertintos socialinio kapitalo vystymo sprendimy
jgyvendinimo galimybeés. Taip pat pateiktos rekomendacijos socialinio kapitalo vystymo galimybéms
Sioje jmongje.
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Summary

This Master Thesis deals with the topic: “Social Capital Development in Boehringer Ingelheim RCV
GmbH & Co KG™.

Actuality of the topic is reflected by the fact that constantly changing technologies, accelerating the
globalization of markets and increasing competition among companies, encourage companies to look
for new opportunities for business development and growth. The global and local economic market
is constantly changing, so companies, organizations and other social groups seeking business
development and growth must strive to maintain mutually beneficial relationships both internally and
externally. More and more information on the impact of social capital in the context of company
development is being presented. There has been a lot of research on social capital, but it is not enough
to set out specific social capital formation and development in the company. In the scientific literature,
aspects of social capital formation and development can be found in voluntary organizations, state
institutions, various communities, e.g. where the individual shares his or her social capital voluntarily,
no one is encouraged artificially, but information on how to form and develop social capital in
companies is not enough.

This paper explores opportunities for social capital development at Boehringer Ingelheim, a
pharmaceutical company. The work raises a problem that emphasizes the relevance of the work: how
and which tools are required to boost social capital formation for business development and growth.

The aim of the thesis is to reveal the possibilities of social capital development in the pharmaceutical
company Boehringer Ingelheim RCV GmbH & Co. KG. The task is to analyze theoretical and
practical assumptions for the company's social capital development; to create and develop a
methodology for the study (questionnaire) of social capital development opportunities; to carry out
an empirical study and offer social capital development opportunities at the current pharmaceutical
company.

It is believed that social capital is formed in the internal and external environment of the company,
S0 it is very important to analyze this environment. An empirical study was used to analyze the social
capital development opportunities of the pharmaceutical company Boehringer Ingelheim, which
identified the factors that determine the development of social capital in this company and assessed
the possibilities of implementing social capital development solutions. There are also
recommendations for social capital development opportunities at this particular pharmaceutical
company
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Ivadas

Nuolatos besikeician¢ios technologijos, spartéjanti rinky globalizacija ir stipréjant tarpusavio
konkurencija, kai atsitiktiniai vienkartiniai sandoriai nebesugeba uztikrinti ilgalaikés verslo sékmés
ir augimo, jmones skatina kurti bei palaikyti abipusiai naudingus tarpusavio santykius tiek jmonés
viduje, tiek iSor¢je. Kadangi pasaulin¢ ir vietiné ekonomikos rinka nuolatos kei¢iasi, jmoniy,
organizacijy ir kity socialiniy grupiy atstovai turi ieskoti naujy plétros ir augimo galimybiy.

Viena i§ patikimy priemoniy Siems tikslams pasiekti galéty biti socialinio kapitalo vystymas
jmonése. Ne tik mokslinéje literatliroje, bet ir kitose vieSose erdvése vis daugiau pateikiama
informacijos apie socialinio kapitalo teikiamg nauda jmonéms. Socialinio kapitalo vystymas jmonése
yra siejamas su geresniais jy ekonomineés veiklos rodikliais. Atsizvelgiama jtai, kad jmoniy sukauptas
kapitalas padeda joms siekti verslo plétros ir augimo. VieSojoje erdvéje vis daugiau kalbama apie
teigiamg socialinio kapitalo reikSme verslui. Tarpusavio pasitikéjimas ir socialiniai tinklai gali
skatinti informacijos ir Ziniy pasidalijimg ir taip padéti jmonéms sumaZinti sandoriy iSlaidas,
uztikrinti sékmingus tolimesnius tarpusavio bendradarbiavimo rySius, todél socialinio kapitalo
vystymo sprendimy ieSkojimas organizacijoje, siekiant verslo plétros ir augimo, Siuolaikinéje
visuomeng¢je tampa vienas 1§ aktualiausiy uzdaviniy.

Socialinio kapitalo sgvoka nagrin€¢jama beveik visose socialiniy tyrimy srityse, naudojama aiskinant
tokius aspektus, kaip politinis dalyvavimas, instituciné veikla, korupcija vieSajame sektoriuje, vieSyjy
paslaugy kokybé ar valstybiy ekonominé sékmé ( Sabatini, 2005). Vis daugiau mokslininky socialinio
kapitalo sgvoka bando paaisSkinti skirtingg visuomenés geb¢jima veikti grupése ir pasiekti bendry
tiksly. Siekiant nustatyti abipusius tikslus ir bendradarbiauti juos jgyvendinant, Zmonés turi pasitikéti
vieni kitais, taip pat pasitikeéti jy valdzios institucijomis, kurios i§ savo pusé€s turi jiems uztikrinti
minétam bendradarbiavimui palankias sglygas (Wallis, Killerby and Dollery, 2004).

Empiriniais tyrimais jrodyta, jog tarpusavio pasitikéjimas ir visuomenés bendradarbiavimas yra
susijes su geresniais jmonés veiklos rezultatais, taciau ty paciy tyrimy metu paaiskéjo, jog socialinio
kapitalo nejmanoma iSmatuoti vienu rodikliu. Pagrindine problema tampa tai, kad visi autoriai savo
darbuose, kuriuose nagriné¢ja socialinj kapitalg, nesiremia bendrais pasitikéjimo ar visuomenés
bendradarbiavimo vertinimo rodikliais, kiekvienas jy naudoja skirtingas socialinio kapitalo
dimensijas, tod¢l tyrimy rezultatai tarpusavyje sunkiai palyginami.

Kadangi mokslinéje literatiiroje pateikiama skirtingi autoriy pozitiriai j socialinj kapitala, taip pat
kiekvienas tyréjas, nagrinédamas socialinio kapitalo dimensijas ir jy poveiki individui ir
organizacijai, remiasi skirtingais aspektais, Siame darbe iSkeliama darbo aktualumg pabrézianti
problema, tikslai ir uzdaviniai.

Darbo problema — kaip ir kuo remiantis formuoti socialinio kapitalo vystymo sprendimus siekiant
verslo plétros ir augimo?

Darbo tikslas — atskleisti socialinio kapitalo vystymo galimybes ,,Boehringer Ingelheim RCV
GmbH&Co KG* farmacijos jmonéje.

Objektas — jmonés socialinio kapitalo vystymas.
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UZdaviniai:

1. Istirti teorines ir praktines jmonés socialinio kapitalo vystymo tyrimo prielaidas.

2. Parengti socialinio kapitalo vystymo galimybiy tyrimo metodologija.

3. Atlikti empirinj tyrima ir atskleisti socialinio kapitalo vystymo galimybes ,,Boehringer Ingelheim
RCV GmbH&Co KG* farmacijos jmongje.

Darbo struktiira. Darbas yra sudarytas i§ keturiy daliy. Pirmoje dalyje yra pateikiama socialinio
kapitalo vystymo versle problematika. Antroje dalyje yra pateikiamos teorinés ir praktinés jmonés
socialinio kapitalo vystymo tyrimo prielaidos. Apzvelgiama socialinio kapitalo esmé ir vaidmuo
versle, taip pat jo sandara ir struktiirin¢ analizeé, pateikiamos socialinio kapitalo vertinimo ir vystymo
galimybés, iSnagrinéjamos prielaidos tyrimo metodikos formavimui. Tre€ioje dalyje yra sukuriama
tyrimo metodologija, remiantis teorinéje dalyje atrastais socialinio kapitalo vystymo sprendimais, bei
aprasomas tyrimo atlikimas. Ketvirtojoje dalyje analizuojami tyrime isryskéje veiksniai, jtakojantys
socialinio kapitalo vystymag imongje ir atskleidziamos socialinio kapitalo vystymo galimybés
jmongje.
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1. Socialinio kapitalo vystymo versle problematika

ISauges démesys socialiniam kapitalui diskusijose apie verslo vystyma ir augimg nurodo aiskias
gaires poreikiui iSnagrinéti socialinio kapitalo jtaka visuomenés socialinei ir ekonominei gerovei.
Kaip ir kitos kapitalo formos, socialinis kapitalas yra produktyvus, leidziantis pasiekti uzsibrézty
tiksly. Daugelio autoriy, kurie nagrin¢jo socialinio kapitalo jgalinimg organizacijoje galimybes,
nuomone, socialinis kapitalas — pagrindinis organizacinio proverzio veiksnys, darantis jtakg verslo
plétrai. Kadangi pati socialinio kapitalo sgvoka yra daugialypé ir nagrinéjama kaip viena i$ kapitalo
organizacijoje rusiy, t. y. finansinis, technologinis, zmogiskasis ir kt.; svarbu suprasti, kad
pagrindinés jo savybés jgyjamos per socialinius Zmoniy veiklos produktus ir geriausiai biina
iSreikStos organizacijos zmoniy santykiuose. Todél labai svarbu suprasti, jog organizacijai praradus
darbuotoja, kuris turi tam tikrg socialinio kapitalo laipsnj, ji praranda ir savo organizacijos socialinj
kapitalg.

Socialinio kapitalo savokos raida ir apibréZimy gausa mokslinéje literatiiroje. Pradedant
analizuoti socialinio kapitalo vystymo sprendimy problematikg verslo plétrai, reikéty aptarti
socialinio kapitalo sampratg ir Sios sampratos raidg. Socialinio kapitalo sagvoka nagriné¢jama jau seniai
ir jvairiais aspektais. Si savoka buvo pradéta naudoti mazdaug nuo 1890m., pla¢iau aptarin¢jama nuo
XX a. devintojo desimtmecio pabaigos. Pirmuosius socialinio kapitalo, kaip reiskinio, tyrimus
pateiké pranciizas Alexis de Tocquevillis. Jis buvo istorikas, politikas, teisininkas, mastytojas.
Labiausiai iSgars¢jo savo veikalais ,,Demokratija Amerikoje* ir ,,Senasis rezimas ir revoliucija®.
Siuose darbuose jis nagrinéjo didéjandius socialiniy salygy lygybés padarinius valstybei ir asmeniui
vakary visuomenéje. Jis aprasé¢ amerikieCiy elgseng, siiilé rengti kuo daugiau bendry, visuotiny
susitikimy ir juose aptarinéti jvairius klausimus, susijusius su valstybe, ekonomika, politika. Tai buvo
pirmieji raSytiniai bandymai socialinio kapitalo sgvoka susieti su tokiais svarbiais socialiniais raidos
aspektais (Matonyté, 2004) Pla¢iau $i sgvoka ir jos jtakos nagrinéjimas iSplito XX a. devintojo
desimtme¢io pabaigoje. Sios savokos jvedimo pradininku laikomas L. J. Hanifan‘as, 1916 m.
pasirod¢ jo straipsnis, kuriame pirma kartg buvo paminétas socialinio kapitalo terminas, o jau 1920
m. iSleido knyga, kurioje buvo visas skyrius, skirtas vien tik socialinio kapitalo sampratai.
ApcCiuopiamos materijos, kurios svarbios kasdieniame Zmogaus gyvenime: gera valia, draugyste,
simpatija ir socialinis bendravimas tarp asmeny ir Seimy, sudaranciy socialin] vieneta. Jeigu asmuo
palaiko rysj su kaimynais, o Sie su kitais kaimynais, tai bus socialinio kapitalo kaupimas, kuris gali
patenkinti asmens socialinius poreikius ir skleidzia socialinj potenciala, pakankamag visos
bendruomenés gyvenimo salygoms pagerinti (Hanifan, 1916). Filosofas ir sociologas P. Bourdieu
(1986) socialinio kapitalo sgvoka jtrauké j mokslo terminus, o iSpopuliarino §j terming R. Putnam‘as
(1993, 2000), kurio nuomone, socialinis kapitalas yra bendravimas tarp asmeny, i to kylantys jy
tarpusavio santykiai, rySiai, tinklai bei abipusiSkumo ir pasitikéjimo normos (R. Putnam, 2000).
Autorius paskatino akademinius debatus tarp sociology, edukology, ekonomikos ir politikos mokslo
atstovy apie socialinio kapitalo sampratg ir jo panaudojimo galimybes kuriant bendruomenes ir
asociacijas. Socialinio kapitalo sgvoka taip pat siejama su tokiomis garsiomis pavardémis, kaip J.
Coleman‘as (1988), kuris mané, jog socialinis kapitalas- tai visos socialiniy struktiiry ypatybeés,
kurios gali palengvinti savarankiskus individy veiksmus strukttry viduje (Coleman, 1988), N. Lin‘u
(2001), kuris teige, jog socialinis kapitalas- tai visi individo sukurti socialiniai rysiai ir jsipareigojimai
tarp tam tikros strukttros nariy (Lin, 2001), F. Fukuyama (2001), kuriam socialinis kapitalas atrodé
kaip neformali, socialiniuose rySiuose jkinyta norma, turinti skatinti bendradarbiavima tarp dviejy ar
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daugiau asmeny ( Fukuyama, 2001) ir M. Acevedo (2007), kuris mané, jog socialinis kapitalas gali
biiti sanglaudos priemoné ir vienas i$ visuomenés gerovés rodikliy (Acevedo, 2007).

Sie ir kiti garsiis mokslininkai socialinj kapitalg sieja su socialiniy struktiiry itekliais, kurie turéty
palengvinti bendras individo ir bendruomenés veiklas. Visi mokslininkai, kurie nagriné¢jo ir bandé
sisteminti socialinio kapitalo jsisavinimo galimybes bendruomenése, organizacijoje ar kitose
institucijose, susidiiré su Sios sgvokos daugialypiSkumu, nes ji gali apimti ir socialumo, ir kapitalo
dimensijas. Si savoka paplitusi visose socialiniy moksly tyrimuose. Sios srities specialistai §ia savoka
iSplétojo samoningai suprasdami, jog socialinis kapitalas ir jo valdymas padéty siekti geresniy
rezultaty kolektyviai. Taciau problema ta, jog néra vieningo socialinio kapitalo apibrézimo,
Kiekvienas autorius naudoja skirtingg socialinio kapitalo apibiidinima, todél sunku surasti
instrumentus, kurie skatinty socialinio kapitalo vystymasi tarp grupés nariy.

LKapitalo®“ ir ,organizacijos* sgvoky interpretaciju jvairové mokslinéje literatiiroje.
Nagrinéjant socialinio kapitalo vystymo jtakos verslo plétrai problematika vertéty apzvelgti kapitalo
sgvokos reikSme, kuri taipogi yra nevienalyté, todél socialinio kapitalo sgvokos nagriné¢jimas tampa
dar sudétingesnis.

MaZdaug XX a. antrojoje puséje susiformavo keturios pagrindinés turto ir kapitalo traktavimo
atmainos, t. y. privatus daiktinis kapitalas; individualus Zmogiskasis kapitalas; kolektyvinis kapitalas
Jvairiomis nuosavybés formomis; visuomeninis intelektinis kapitalas (zinios, informacija, prieinama
visiems visuomenés nariams) (Katiniené, Skackauskiené, 2014). Véliau kapitalo formas imta skirstyti
1 klasikinés ir neoklasikines. Neoklasikines kapitalo formos skirstomos j dar siauresnes keturias
grupes, t. y. ZzmogiSkasis kapitalas; kulthrinis kapitalas; socialinis kapitalas; intelektinis kapitalas.
Sioje stadijoje randame ir socialinio kapitalo samprata, kuri ir vél apibréZziama panasiai, taciau turi
kitokiy aspekty. Akivaizdu, kad socialinis kapitalas individualiu ir grupiniu aspektu skatina
bendradarbiavimg, koordinavimg ir kooperacija tarp asmeny, tarp grupiy ir grupiy tarp grupiy. Taéiau
Cia pastebima, jog socialiniam kapitalui rastis, jj formuoti ir plésti reikia nuolat analizuoti, planuoti,
organizuoti, koordinuoti, t. y. valdyti (Katiniené,Skackauskieng, 2014).

Vieningos mokslininky nuomonés, kaip tai daryti efektyviai, néra, tod¢l svarbu suprasti verslo
valdymo procesus. Taciau ir Sioje vietoje susiduriame su neapibréZztumo faktoriumi, nes vienodo
verslo grupavimo proceso néra. Daznu atveju galime rasti tris verslo proceso grupes, t. y. vadovybés
procesai, kurie apima valdymo ir procesy sistemas; pagrindiniai procesai, kurie dazniausiai susij¢ su
produktu, jo gamyba ir klientu; palaikomieji procesai, kurie apima zmogiskyjy iStekliy ir
infrastruktiiros procesus. Verslo valdymo procesai apima visy organizacijoje esamy istekliy tikslingg
panaudojima, siekiant jgyvendinti numatytus tikslus. Tinkamai valdant visus organizacijoje esancius
iSteklius, galima sékmingai vystyti ir plétoti socialinj kapitala, kuris tinkamai panaudojus, gali
teigiamai veikti verslo plétra.

Egzistuoja ir ,,Organizacijos“ sgvokos interpretacijos. Kiekvienas individas turi skirtingy poreikiy.
Jie gali buti aiSkiai iSreiksti, nuolatiniai ar epizodiniai ir migloti. Taciau Zmogui suvokus, jog
bendromis pastangomis bty galima lengviau ir kokybiSkiau patenkinti juos, atsirado poreikis jungtis
1 tam tikras grupes, kuriose jie bity siejami bendros veiklos ir tiksly jgyvendinimo. Tokio tipo
dariniams $iuo metu dazniausiai naudojamas organizacijos pavadinimas (Bivainis, 2011). Taciau
organizacijos irgi laikomos pakankamai sudétingomis sistemomis, kurioms kurtis ir tuo labiau jas
s¢kmingai valdyti butinos bendrosios salygos:
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— sistema pirmiausia turi turéti tiksla;

— valdancioji sistema turi turéti galimybe daryti jtaka valdomam objektui, t. y. palaikyti
Htiesioginj rys$j“ ir priimti informacijg apie valdomo objekto aplinkos biiseng, t. y. palaikyti
»griztamajj rysi;

— valdomasis objektas turi turéti galimybe priimti valdan¢iosios dalies poveikius ir pagal juos
keisti savo biikle.

Taigi organizacija turi biiti atvira sistema, susiejanti j vieng visumg jvairaus tipo objektus ir jy veiklos
formas, besiorientuojanti ne vien j buivj, bet ir | objekty sagsajas, tarpusavio rySius ir jy veikimo
mechanizmus, pokyCiy désningumas, siekti identifikuoti juos ir atrasti naujy sgveikos Saltiniy
(Skarzauskiené, 2008). Vienas 1§ sgveikos Saltiniy yra organizacijos ar jmones vertés kiirimas,
jtraukiant darbuotojus, partnerius ir jy tinklus. Todél §iuo poziliriu organizacijos ar jmong¢s vertes
kiirimui labai padéty socialinis kapitalas. Taciau ir Stuo aspektu, mokslingje literatiiroje nepateikiama
vieningos nuomonés, kaip socialinj kapitalg veiksmingai panaudoti kuriant organizacijos verte. Jau
atlikty empiriniy tyrimy metu buvo analizuojami skirtingi socialinio kapitalo komponentai, todel ir
vel i8rySkéja socialinio kapitalo matavimo problematika.

Daugialypé socialinio kapitalo vystymo apibréZtis mokslingje literaturoje. Daugelis
mokslininky, kurie nagrinéja socialinj kapitala, pabréZia jo svarba kultiiriniu, politiniu, ekonominiu
pozitriu. Taciau, kaip ji vystyti ir plétoti, vieningos nuomonés nepateikta, interpretacijy Sia tema yra
daug. Nemaza dalis autoriy iSskiria socialinio kapitalo vystymo svarbg tarp jvairiy grupiy,
bendruomeniy, organizacijy, kluby, kiti savo tyrimuose fokusuojasi j individo socialinio kapitalo
vystymg ir jo jtakg. Asmens socialinis kapitalas daznu atveju yra matuojamas jo aktyvumu,
socialinéje veikloje, priklausomybe jvairiems klubams, organizacijoms, dalyvavimu rinkimuose ar
visuomeninéje veikloje. Tad kyla klausimas, ar socialinio kapitalo vystymui uztenka vieno asmens,
ar tam reikalinga asmeny grupé? Taciau ir Siuo klausimu mokslinéje literatiroje nepateikiama
vieningos nuomonés. Kiekvienas tyréjas pasirenka sau priimting sgvokos apibiidinima,
atsizvelgdamas tik j savo vykdomo tyrimo parametrus, t. y. tikslus ir apimtj, tod¢l tyrimy rezultaty
tarpusavio lyginti negalime. Labai skirtinga ir plati socialinio kapitalo vertinimo dimensijy amplitudé
nuo tokiy kaip nusikalstamumo lygis ar donorysté iki aktyvumo vietos valdzios rinkimuose jnesSa
didziule painiava stengiantis suvokti esmines socialinio kapitalo dimensijas. Socialinis kapitalas
daznu atveju nagriné¢jamas jvairiais aspektais, pritaikant skirtingus socialinio kapitalo matavimo
Kriterijus. Vieniems autoriams susidaro jspudis, jog socialiniu kapitalu galima vadinti bet kg (Quibria,
2003), o, kity supratimu, vis dar lieka neaisku: tai mechanizmas ar poveikis, asmenybés ar
visuomenés bruozas (Putnam, 2000). Sios problemos susidaro dél socialinio kapitalo apibrézimy
gausos, nepakankamai stipraus teoriniy koncepcijy pagrindimo ir metodologinio individualizmo
konstruojant socialinio kapitalo sgvoka (Tijunaitiené, 2008). Vieningo vertinimo instrumento
nebuvimas, skirtingos kriterijy interpretacijos sukelia socialinio kapitalo vystymo problemas siekiant
Ji panaudoti konkreciose strukturose.

Socialinio kapitalo matavimo problematika. Kiekvienos raSies kapitalg verta iSmatuoti, nes tokiu
biidu galima suZinoti jo teikiama naudg organizacijai ar jmonei. Socialinio kapitalo matavimo indeksy
yra daug, todél iSkyla problema, kaip tinkamai ir teisingai jj matuoti. Anot I. Skackauskienés ir S.
Bytautes (2012), galima i8skirti kelias pagrindines socialinio kapitalo matavimo problemas:
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— nepaisant daugybés atlikty tyrimy Sia tema, socialinio kapitalo apibrézimas vis dar lieka
nekonkretus ir kiekvieno autoriaus interpretuojamas savaip, tai lemia sudétinga socialinio
kapitalo matavima;

— atlikdamas tyrimus, kiekvienas tyréjas pasirenka skirtingus savokos aspektus pagal atliekamo
tyrimo tikslus ir apimtj, todél kyla daug painiavos lyginant tyrimy rezultatus;

— pasirenkant labai skirtingus ir netgi kontekstu vienas nuo kito nutolusius vertinimo rodiklius,
t. y. pasitikéjimas kaimynais, priklausymas jvairioms organizacijoms, kraujo donorysté ar
dalyvavimas balsavime — kyla painiava suvokiant ry§j tarp socialinio kapitalo buvimo ir
nebuvimo pasekmiy;

— pasitikéjimo vieno 1§ pagrindiniy faktoriy vertinant socialinj kapitalg skirtinga interpretacija.

Socialiniy tinkly poveikio skirtingi matavimai.

Matavimo rodikliy pasirinkimas priklauso nuo kiekvieno tyréjo, néra vieningy dimensijy, kuriomis
remtysi visi empiriniai tyrimai, tai sudaro socialinio kapitalo matavimo problemas (Skackauskiene,
Bytaut¢, 2012).

Socialinis kapitalas ir jo jtaka jmonei. Literatiiros Saltiniuose daznu atveju pateikiama informacija,
jog tarp socialinio kapitalo ir ekonominés veiklos rezultaty yra rySys. Pastaruoju metu socialinis
kapitalas vis dazniau pasitelkiamas bandant paaiskinti ekonominj augima (Sabatini, 2008), verslo
plétra (Stam, Elfring, 2008). Daugelis autoriy teigia, jog socialinio kapitalo panaudojimas glaudziai
susijes su ekonominiu organizacijos augimu. Socialinis kapitalas ir i§ jo iSeinantys asmens socialiniai
tinklai ir tarpusavio pasitikéjimas, visuomenés bendravimas skatina informacijos, Ziniy sklaida, gali
lemti geresnius ekonominés veiklos rezultatus. Visi autoriai vieningai sutaria, jog socialinis kapitalas
turi jtakos zmogaus asmeninei, visuomeninei ir darbinei aplinkai. Tod¢l labai svarbu suprasti, kaip
panaudoti socialinj kapitala, siekiant uztikrinti geresnius ekonominés veiklos rezultatus. Kaip jau
buvo minéta, problema ta, kad socialinio kapitalo negalima iSmatuoti vienu rodikliu, literatiira,
nagrin€janti socialinj kapitalg, nepateikia vieningy pasitikéjimo ar visuomenés bendradarbiavimo
vertinimo rodikliy. Socialinis kapitalas jmoniy kontekste nagrinéjamas kaip viena i§ kapitalo rusiy,
esanCiy jmonéje. Jis gali biiti kaupiamas ir be kryptingy jmonés pastangy, taciau efektyviai naudojant
valdymo instrumentus jmonés socialinj kapitalg galima kiekybiskai ir kokybiskai padidinti
(Weinhardt, Zilaityte, 2014).

Atsizvelgiant | faktus apie socialinio kapitalo svarbg verslo plétrai ir Zinant jo neapibréztuma
mokslinéje literatiiroje, vieningy tyrimy socialinio kapitalo vystymo tema triikuma, toliau darbe
apzvelgsime teorines ir praktines jmonés socialinio kapitalo vystymo tyrimo prielaidas.
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2. Teorinés ir praktinés imonés socialinio kapitalo vystymo tyrimo prielaidos

ISauges démesys socialiniam kapitalui diskusijose apie jo vystyma ir jo jtaka verslo plétrai, nurodo
aiSkias socialinio kapitalo jtakos visuomenés socialinei ir ekonominei gerovei tyrimo gaires.
Remiantis teorine analize galime formuoti praktines jzvalgas, kurios padés vystyti socialinj kapitala,
darantj jtaka verslo plétrai jmonéje.

Pasitelkus mokslinés literattiros analize, sieckiama pateikti teoriniy ziniy apie socialinj kapitalg ir jo
suvokimg. Siekiant vystyti socialinj kapitalg, svarbu suvokti jo esme, sgvokos kilme¢ ir reikSme
pladigja prasme ir taip pasiiilyti jmonés socialinio kapitalo vystymo sprendimus. Sioje darbo dalyje
analizuojami teoriniai socialinio kapitalo apibréZimai, sgvokos kilmé, raidos etapai. Pateikiamos
socialinio kapitalo dimensijos. Nustatomos sgsajos su verslo plétra ir valdymo aspektais.

2.1. Socialinio kapitalo esmé ir vaidmuo versle

Norint analizuoti socialinio kapitalo esme ir vaidmen;j versle, reikty pradéti nuo socialinio kapitalo
sampratos kilmés, apibrézimo ir jy kaitos mokslingje literatiiroje.

Kaip ir daugelis kity socialiniy moksly koncepcijy, socialinis kapitalas atskiry autoriy apibtidinamas
skirtingai. Vieningos nuomoneés, kaip reikéty apibrézti socialinio kapitalo sgvoka, néra. Socialinis
kapitalas daznu atveju pateikiamas kaip Zmoniy grupes charakterizuojantis bruozas, apimantis
formalius ir neformalius ry$iy tinklus, tarpusavio pasitikéjimg, bendras normas ir vertybes,
generuojant socialing nauda $iy dedamyjy pagrindu. Pastaruoju metu socialinis kapitalas vis dazniau
pasitelkiamas bandant paaiSkinti ekonominj augimg (Sabatini, 2008), socialiniy tinkly susidarymg ir
veikimg (Webb, 2008), verslo plétrg (Stam, Elfing, 2008), regiony vystymg ir augimg (Putnam, 1993)
ieskant geresniy sprendimy vadybos srityse.

L. J. Hanifan‘as (1916m.) buvo pirmasis, kuris socialinio kapitalo savoka panaudojo savo darbe. Jis
pasirémé socialinio kapitalo koncepcija ir analizavo grupiy dalyvavimo reik§m¢ Svietimo sistemoje
didinant mokyklos galig (Woolcock, Narayan, 2000). Po to kelis deSimtmec¢ius socialinio kapitalo
koncepcija nebuvo labai placiai nagriné¢jama ir naudojama. Tik véliau filosofas ir sociologas, P.
Bourdieu‘as (1977) socialinj kapitalg prisimena ir pradeda tapatinti su socialiniais rysiais, kurie teikia
tam tikrg nauda: versle pritraukiant jtakingus klientus; politikoje siekiant karjeros; (Bartkuté, 2014).
Kita tuo tarpu socialinj kapitalg apibiidina kaip formaliy ir neformaliy ry$iy tinkla, kuriuo disponuoja
zmogus (Bourdieu, 1985), taip pat Sis autoriaus pabrézia, kaip svarbu nepamirsti, kad socialinis
kapitalas turi sujungti iSteklius ir gebéti naudotis jy galia. Anot A. Portes‘o (2000), asmuo, kuris nori
kurti socialinj kapitala, pirmiausia turi megzti ir palaikyti santykius su kitais, kurie ir yra tikrieji
naudos teikéjai jam, kaip individui (A.Portes, 2000). Galima teigti, kad skirtingi asmenys turi
skirtingos kokybes, tankio ir lygio socialinj kapitalg. Manoma, jog didesniu socialinio kapitalo lygiu
pasizymi aukStesnj iSsilavinimg turintys asmenys, uzimantys auks$tesnes pareigas ir priklausantys
aukstesniam socialiniam sluoksniui (R.Wuthnow, 2002). Véliau R. Wuthnow (2002) teorija sulauké
neigiamy vertinimy, nes daugelis nesutiko, jog socialinis kapitalas priskiriamas iSimtinai
privilegijuotiesiems ir atmeta galimyb¢ socialiniams rySiams biti naudingiems maZiau
privilegijuotiems asmenims. Dar vienas labai svarbus socialinio kapitalo teorinis svarstymas, jog $io
kapitalo ktrimuisi labai svarbus individualizmas. Asmuo socialinj kapitalg kuria siekdamas
asmeniniy interesy, bendruomené yra tik jrankis tam tikslui pasiekti (Bordieu, 1985). Socialinio
kapitalo sgvoka siejama ir su J. Coleman‘u (1988), kurio jzvalgos taip pat paskatino studijy
plétojima, nagrin¢jant asmens ir grupiy veiklas, kurios skatinty bendruomeniy, organizacijy,
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socialiniy tinkly kiirimgsi. Jis socialinio kapitalo samprata pateikia maziau individualizuota,
iSskirdamas du elementus:

— socialinj kapitalg jungia vienas socialinés strukttiros aspektas;
— socialinis kapitalas palengvina asmens veiksmus struktiiros viduje (nesvarbu veikty vienas, ar

bendruomenéje, saveika gali buti ir tarp organizacijy).

Galima isskirti horizontalius ir vertikalius rySius tarp asmeny organizacijoje (zr.1 pav.).

Tarpusavio saveika ‘

Horizontalus ry&iai
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1 pav. Rysiai tarp asmeny organizacijoje

Vertikaltis rySiai tarp asmeny organizacijoje ar tarp organizacijy apibudinami Kaip hierarchiniai.
Tokie rysiai pasizymi netolygiu jégy pasiskirstymu tarp organizacijos nariy ar tarp paciy organizacijy.
Autoriaus nuomone, platus vertikaliy rySiy buvis suteikia daugiau galimybiy pasiekti uzsibrézty
tiksly. Taip pat, remiantis jo koncepcija, galima socialinj kapitalg suskirstyti i tris pagrindinius
veiksnius:

— Kadangi informacija yra brangi pastangy ir laiko prasme, lengvai pasiekiami informacijos
Saltiniai teikia pridéting verte. Socialingje saveikoje jvairi informacija gali biiti pasiekiama ar
paskleidZiama greitai, neturint papildomy kasty.

— Socialinis kapitalas gali sumaZinti nepriimtinos elgsenos galimybes. Tai normy ir poveikio
saveika. Toks efektas kuriamas skleidziant informacijg apie grupes ar jy narius. Reputacija
labai svarbus faktorius, lemiantis asmens elgseng.

— Socialiniai rySiai skatina asmeny jsipareigojimus ir pasitikéjima vieniems Kkitais.

Naudojant J. Coleman‘o (1988) koncepcija galima daryti prielaida, kad socialinio kapitalo nauda yra
informacijos gavimas. Antrasis teiginys reiSkia teigiamag poZilirj atsirandancioms bendrybéms.
Treciasis aspektas siejamas su jvairiy struktiiry valdymo efektyvumu. Bendry normy ir jy poveikio

17



efektyvumas suteikia didesnes galimybes lengviau valdyti socialinj kapitalg per susiformuojantj
asmeny samoningumg (Bartkuté, 2014).

AmerikieCiy politologg R. Putnam‘a (1993, 2000), iSsamiau nagrinéti socialinj kapitalg paskatino
nustatytas stiprus rySys tarp pilietiniy pareigy ir valdymo kokybés. Jam pavyko jrodyti, jog pavieniai
individualus veiksmai néra efektyvesni nei kolektyviai. Todé¢l autorius skatino akademinius debatus
tarp sociology, edukology, ekonomikos ir politikos mokslininky apie socialinio kapitalo sampratg ir
jo panaudojimo galimybes kuriant bendruomenes ir asociacijas. Socialinio kapitalo sgvokai apibrézti
jis pasirinko bendruomeniskumo bei dalyvavimo bendrose veiklose aspektus. Autorius didelj démesj
skyré visuomeniniy, religiniy, politiniy, profesiniy sajungy ir organizacijy veikloms, visuomeniniy
ry$iy bei socialinés veiklos tarpusavio sgsajoms. Autorius socialinj kapitalg pirmiausia apibudina kaip
socialinj tinkla, kuris turi tam tikrg asmeny pasitikéjimo ir patikimumo lygj bei normas, kurios leidzia
visuomenei veikti geriau. Priklausydami bendram tinklui asmenys iSmoksta pasitikéti vienas kitu,
akcentuoja panasias vertybes ir normas (Putnam, 2000). Galime teigti, kad daug produktyvesni
santykiai tarp asmeny yra gristi abipusiu pasitikéjimu. Pasitiké¢jimas padeda formuoti socialinj
kapitalg, kurio pagrindu tampa ne asmeniui, 0 konkreciai bendruomenei, organizacijai priskiriamos
normos ir vertybes, todél sukuriami asmeniui dalyvaujanciam bendroje veikloje naudingi iStekliai.
Anot R. Putnam‘o (2000), socialiniai tinklai pirmiausia kuriami ir pleCiami bendruomenése, jvairiose
organizacijose, jvairiose socialinése grupése, kurios remiasi filantropija ir altruizmu. Bendra veikla
tokio tipo grupése skatina tarpusavio pasitik€jimg, formuoja bendras normas ir vertybes, taip pat ugdo
abipusiSkumo jausma (Putnam, 2000).

R. Putnam‘as (2000) prieSingai nei J. Coleman‘as (1988) mano, kad horizontaliis tinklai
produktyvesni, kuriantys daugiau bendryjy vertybiy, prisidedantys prie visuomenés geroves
puoseléjimo. Horizontaliis tinklai daznu atveju siejami su visuomeninémis, savanoriskomis grupémis.
Tokio tipo visuomeninés organizacijos tinkly veiklumas teigiamai veikia socialiniy problemuy, t. y.
sveikatos apsaugos, Svietimo, kriminologinés situacijos gerinimo, urbanizacijos ar bedarbystés
mazinimo sprendimo galimybes. Kodél socialiniai tinklai taip stipriai jtakoja socialinj kapitalg,
autorius argumentuoja keliais aspektais: socialinis tinklas uztikrina geresn¢ komunikacijg tarp
asmeny, skatina bendras sgveikos normas, padeda skleisti informacijg apie patikimus asmenis, skatina
testi sékmingg tarpusavio bendradarbiavima. Jis iSskiria dvi pagrindines socialinio kapitalo funkcijas:

— skatinti demokratija;
— skatinti ekonominj augima.

R. Putnam (2000) mano, kad organizacijoje randantis Sioms socialinio kapitalo dalims, socialinis
kapitalas tampa vienu pagrindiniy faktoriy, lemian¢iy tos grupés nariy efektyvuma.

Autoriai S. Durlauf*as ir M. Fafchamps‘as (2004) taip pat nagrin¢jo skirtingus socialinio kapitalo
sgvokos apibrézimus ir i8skiria tris pagrindinius socialinio kapitalo bruozus:

— socialinis kapitalas kuria teigiamg iSoring aplinka bendruomenés, organizacijos nariams;

— socialinio kapitalo veikimo pagrindas grindziamas betarpisku bendruomenés pasitikéjimu,
bendromis vertybémis ir normomis, panaSiais likesciais ir elgesiu;

— Salininkai neformaliy socialiniy tinkly ir asociacijy; socialinis kapitalas kuriamas neformaliy
tinkly pagalba, svarbu tarpusavio pasitikéjimas ir bendros normos.
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Socialinis kapitalas, kaip ir kitos kapitalo rusys, yra produktyvus, padeda bendruomenéms,
organizacijoms jgyvendinti uzsibréztus tikslus. Jis padeda pasiekti tai, kas be jo biity sunkiai
igyvendinama, taciau jis, kaip ir bet kuri kita istekliy forma, nuolatos turi biiti atnaujinama, kitu atveju
ji bus iSeikvota ir neteiks pridétinés vertés.

Labai svarbu nagrinéjant socialinio kapitalo vystymo galimybes nepamirsti skirtingy kultiiry, dél
kuriy gali nesutapti socialinio kapitalo panaudojimo galimybés. Tarkime R. Putnam‘o socialinio
kapitalo tyrimais, vykdytais Italijoje, pavyko jrodyti socialinio kapitalo svarbg tokiose srityse, kaip
ekonomika, sveikatos apsauga ar savanoriska veikla. Tuo tarpu socialinio kapitalo tyrimai, vykdyti
Japonijoje (K. lkeda (2002), nenustaté teigiamo rySio tarp socialinio kapitalo ir politinio
bendradarbiavimo. Taciau pavyko pagrjsti teorijg, jog egzistuoja teigiama Kkoreliacija tarp
savanorisSky organizacijy veiklos ir politinio bendradarbiavimo. Taigi skirtingas pasitikéjimo laipsnis,
nevienodas politinis bendradarbiavimas ar demokratiskumo lygis bei pats socialinis kapitalas gali biiti
nulemtas kulttriniy skirtumy (Bartkuté, 2014). Taip pat, anot K. Ikeda (2002), socialinio kapitalo
raiSkos bei poveikio laipsnj gali lemti ir geopolitiniai aspektai. Tarkime skirtingas poziiris } politinius
autoritetus tarp ryty ir vakary (Ikeda 2002). Reikia atkreipti démesj, kad skirtingos aplinkos formuoja
skirtingus individus, todél taikyti vieningas socialinio kapitalo dimensijas ir tikétis tokiy paciy
rezultaty nevertéty.

Galimus neigiamus socialinio kapitalo aspektus analizavo A. Portes‘is (1998), jis pabandé iSskirti
neigiamus socialinio kapitalo poveikius individui ir jj supanciai aplinkai:

— besikuriancios grupés ne visada gali buti siekiancios dalintis bendrais tikslais ar siekiancios
abipusiSkumo; gali biiti vedamos blogy intencijy, todél jy veikla gali turéti neigiamas
pasekmes;

— konkurencijg skatinantis grupés nariy dalyvavimas bendros veiklos kryptyse;

— suvarzyta individo laivé, reikalaujant elgtis pagal grupes nustatytas normas, nors jis pats to
nenoril.

Taciau be neigiamo socialinio kapitalo poveikio A. Portes‘is (2000) akcentuoja socialinio kapitalo
sgveikos motyvacijg ir pateikia keturias socialiniy rysiy priezastis, kurios stumia individg ar jy grupes
megzti ir palaikyti tarpusavio socialiniu rySius. Pagrindiniai sgveikos motyvai, kuriuos jis iSskiria:

— Saveikos verté — paslaugumas, paklusnumas socialinéms taisykléms. Toks individo elgesys
visuomenéje yra pageidautinas, tai tam tikry normy atspindys, suteikiantis galimybe naudotis
kity iStekliais.

— Ribotas solidarumas — mechanizmas, sudarantis galimybes individui tam tikrose situacijose
susitapatinti su Kitais ir tokiu biidu palaikyti iniciatyvas.

— Abipusiai mainai — jsipareigojimai tarp grupés nariy, atitinkantys abipusiskumo principus.
Galimybé¢ naudotis bendrais iStekliais ir laukti atlygio ateityje. Laikas néra nustatytas, kaip ir
forma, kuria bus atsilyginta nepriklausomai nuo istekliy, kuriais buvo pasinaudota.

— Jvykdomas pasitiké¢jimas — svarbu tai, kad individas yra zinomas ir priklauso tai paciai
socialiniai struktiirai.

Mokslingje literatiiroje néra vieningo sutarimo, ar socialinis kapitalas turi neigiamy aspekty, ar jis
gali vystytis ir egzistuoti tik teigiamo socialinio kapitalo salygomis. Socialinio kapitalo sgvoka
naudojama placiai, taciau skirtingy autoriy apibréZiama skirtingai, tai suteikia neaiSkumo jausma.

19



Daznu atveju nuomonés néra nesuderinamos tarpusavyje, taCiau stengiantis apibrézti socialinj
kapitalg daznu atveju pritriksta vientisumo ir bendro atskaitos tasko (Bartkuté, 2014).

Labai aisky socialinio kapitalo sampratos neapibréztumg pateikia M. Quibria‘nas (2003):

— neaiskus, painus apibrézimas;

— neaisSku, ar tai tikra kapitalo forma, ar neteisingas sgvokos pavadinimas;
— literatiiroje mazai analizuojama nepageidautina socialinio kapitalo pusé;
— iSmatuoti ar jvertinti socialinj kapitalg sudétinga.

M. Quibria‘nui (2003) susidaro jsptdis, jog socialiniu kapitalu galima vadinti bet kg. Tuo tarpu R.
Putnam‘o (2000) supratimu vis dar neaiSku: tai mechanizmas ar poveikis, asmenybés ar visuomenés
bruozas. Sios problemos susidaro dél socialinio kapitalo apibrézimy gausos, nepakankamai stipraus
teoriniy koncepcijy pagrindimo ir metodologinio individualizmo konstruojant socialinio kapitalo
sgvoka (Tijunaitiene, 2008). Socialinis kapitalas apibtidinamas jvairiai (Zr. 1 lentelg).

1 lentelé. Socialinio kapitalo apibrézimai

Autorius Citata Akcentas

L.J. Hanifan (1916) Apciuopiamos materijos, kurios svarbios kasdieniame Zzmogaus Gera valia,
gyvenime: gera valia, draugysté, simpatija ir socialinis bendravimas | draugysteé,
tarp asmeny ir $eimy, sudarandiy socialinj vienetg. Jeigu asmuo simpatija ir
palaiko ry§j su kaimynais, o $ie su kitais kaimynais, tai bus socialinis

socialinio kapitalo kaupimas, kuris gali patenkinti asmens
socialinius poreikius ir skleidzia socialinj potenciala, pakankama
visos bendruomenés gyvenimo salygoms pagerinti.

bendravimas

P. Bourdieu (1986) Socialinis kapitalas - tai socialinés sgsajos, tarpusavio pazintys ir Sasajos
socialinis pripazinimas.
Socialiniy rySiy tinklas, kurj turi ir kuriame dalyvauja asmuo bei Tinklas
kuris gali buti paver¢iamas j palankias ekonominiam kapitalui kurti
salygas.

Ostrom (1994) Socialinis kapitalas — visuomenés struktiira, sukurianti norg Plétra

dalyvauti fizinio kapitalo plétroje.

Pasaulio bankas (1996)

Tai normos ir tinklai, kurie skatina kolektyving veikla.

Normos ir tinklai

J. Coleman (1988)

Socialinis kapitalas — visos socialiniy struktary ypatybés, kurios gali
palengvinti savarankiskus individy veiksmus jy viduje.

Savarankiski
individo veikmai

Nanenetti (1993)

R. Putnam, Leonardi &

Socialinis kapitalas — tai tokie socialinés organizacijos bruozai, kaip
pasitikéjimas, normos ir tinklai, kurie gali pagerinti visuomenés
veiksminguma.

Pasitikéjimas,
normos ir tinklai

Greeley (1997) Socialinis kapitalas — socialinés struktiiros aspektas, skatinantis Konkretiis
konkreéias veiksmy ir kooperacijos formas. veiksmai
R. Putnam (2000) Socialinis kapitalas — rysiai tarp individy bei i3 to kylantys Rysiai

socialiniai tinklai ir abipusiSkumo ir pasitikéjimo normos.

Fukuyama (2001) Neformali, socialiniuose rySiuose jkiinyta norma, kuri skatina Bendradarbiavimas
bendradarbiavima tarp dviejy ar daugiau asmeny.
N. Lin (2001) Socialinis kapitalas — tai sukurti socialiniai rysiai ir jsipareigojimai Rysiai ir
tarp grupés nariy. jsipareigojimai
M. Acevedo (2007) Sanglaudos priemoné ir vienas i§ visuomenés gerovés rodikliy. Visuomeneés
gerove
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Autorius Citata Akcentas

Pasaulio bankas (2011) | Socialinis kapitalas néra tik jstaigy, remian¢iy visuomen¢ visuma, Klijai

tai Klijai, kurie laiko juos kartu.
The Economic Times Finansiniu poziiiriu socialinis kapitalas i§ esmés apima socialiniy Santykiy ir tinkly
(2019) santykiy ir tinkly verte, papildancig ekonominj kapitala verté

organizacijos ekonominiam augimui.

Perzvelgus lenteléje pateiktus apibrézimus, galime teigti, kad socialinis kapitalas — tai grupiy ar
grupés nariy tarpusavio sgveika, padedanti jiems efektyviau pasiekti bendrus tikslus.

Analizuojant socialinio kapitalo apibrézimus mokslinéje literatiiroje buvo pastebéta, jog socialinio
kapitalo sgvoka dazniausiai apima ne vieng, o kelis socialinio kapitalo aspektus, veiksnius, poZymius,
bruozus, elementus ar kriterijus, todél toliau tekste socialinj kapitalg analizuosime kaip tam tikry
dimensijy sankaupg. Dimensijos sgvoka jvedama dél tolimesnio darbo aiSkumo.

Toliau analizuojant, kaip socialinis kapitalas galéty padéti siekti bendry grupés, bendrijos ar
organizacijos tiksly, koks jo vaidmuo jose, deréty jj iSanalizuoti pasitelkiant kity kapitalo risiy
apzvalga.

Daznu atveju literatiiroje pasitaiko socialinio kapitalo tapatinimo su zmogiskuoju kapitalu. Taciau to
daryti nereikéty, nes Zmogiskasis kapitalas individui priskiriami asmeniniai bruoZai, t. y.
kvalifikacija, jgtidziai, Zinios, 0 socialinis kapitalas — bendruomenei biuidingas bruozas, rySiai tarp
bendruomenés nariy, socialiniai tinklai ir i§ jy susidarancios abipusiSkumu pagristos normos (R.
Putnam, 2000). Kaip teigia A. Portes‘is (2000), kapitalg galima suskirstyti j tris kapitalo tipus:

— ekonominis — esantis Zmoniy banko sgskaitose;
— zmogiskasis — esantis zmoniy galvose;
— socialinis — esantis zmoniy santykiy struktiiroje.

Kaip ir kitos kapitalo riiSys, socialinis kapitalas yra produktyvus. Jis leidzia asmenims bei jy grupéms
pasiekti uzsibrézty tiksly, kurie be socialinio kapitalo biity sunkiai jgyvendinami. Todél labai svarbu
suprasti : asmuo, kuris nori vystyti socialinj kapitalg, turi palaikyti rySius su Kitais, ir tie kiti yra tikrieji
jo naudos Saltiniai (A. Portes, 2000).

Anot A. A. Schmid‘o (2010), pradéjus tyrinéti kapitalo reikSme ekonomikos augimui ir plétrai, buvo
pateiktos tik dvi kapitalo formos:

— fizinis — visa infrastruktiira, jrengimai, gamtiniai iStekliai,
— finansinis — investicijos.

Tik po kurio laiko plétojantis kapitalo sampratai buvo pradétas skirstyti dar j dvi dalis:
— zmogiskasis — asmens jgiidziai ir visas jo ziniy bagazas;
— socialinis — rysiai su kitais asmenimis, grupémis.
Taigi mokslingje literatiiroje galime rasti dvi kapitalo teorijas: klasikiné kapitalo teorija ir

neoklasikiné kapitalo teorija (zr. 2 lentelg). Socialinis kapitalas priskiriamas neoklasikinei kapitalo
teorijai.
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2 lentelé. Kapitalo teorijos (Katiniené, Skackauskiené, 2014)

PoZymiai Klasikines Neoklasikinés kapitalo teorijos
kapital <
aplua ° Zmogiskasis Kultiirinis Socialinis kapitalas Intelektinis
teorijos . . :
kapitalas kapitalas kapitalas
Tyréjai K. Marx T. Schultz, G. | P.Bourdieu N. Lin, R.S. | P. Bourdieu, J.S. | P. H. Sullivan,
S. Becker Burt, P. Coleman, R. J. Chatzkel,
Marsden, Putnam T.A. Stewart, K.
J.S. E. Sveiby, N.
Coleman Bontis
Kapitalo Pridétiné Techniniy Dominuojanti | Socialinio Investicijos | Darbuotojy
pobudis prekiy verté | jgudziy ir verté tinklo abipusj Zinios
Ziniy investicijos | pripazinima
investicijos
Analizés Struktiiros Asmens Asmens/klasés | Asmens Asmens/grupés Asmens
lygis (klasés)

Kitaip nei kitos kapitalo formos, socialinis kapitalas kuriamas ir plétojamas tik santykiuose tarp
Zmoniy, jis neatsiranda gamybos procesuose ar individualiose veiklose (Bartkuté, 2014). Socialinis
kapitalas individualiu ir grupiniu lygiu skatina bendradarbiavimg, kooperacijg ir koordinavima
(Jordan, Abdul 2006). Norint kurti ir plétoti socialinj kapitalg reikia nuolatos analizuoti, planuoti,
organizuoti, koordinuoti, t. y. valdyti aplinkg, kurioje wvystosi organizacija ( Katiniené,
Skackauskiené, 2014). Nustacius tinkamg darby eigg, sudarius sglygas individams dirbti vienoje
struktiiroje, lengviau palaikyti rySius, pasitikéti vienas kitu, bus vystomas socialinis kapitalas, kuris
padés jmonei pasiekti uzsibrézty tiksly. Augant organizacijai, kurioje darbas organizuojamas
pasitelkiant pasitikéjima, plétosis ir socialinis kapitalas.

Literatiiros Saltiniuose pateikiama informacija, jog tarp socialinio kapitalo ir ekonominés veiklos
rezultaty yra rySys. Daugelis autoriy teigia, jog socialinio kapitalo panaudojimas glaudziai susij¢s su
ekonominiu organizacijos augimu. Socialinis kapitalas ir i$ jo iSeinantys asmens socialiniai tinklai ir
tarpusavio pasitikéjimas, visuomenés bendravimas skatina informacijos, ziniy sklaida, gali jtakoti
geresnius ekonominés veiklos rezultatus. Visi autoriai vieningai sutaria, jog socialinis kapitalas
jtakoja Zmogaus asmening, visuomening ir darbin¢ aplinka. Todél labai svarbu suprasti, kaip
panaudoti socialinj kapitalg, siekiant uztikrinti geresnius ekonominés veiklos rezultatus, nes
darbuotojy, kurie yra jgij¢ tam tikrl socialumo laipsnj, praradimas reiSkia i§ dalies prarastg
organizacijos, jmonés socialinj kapitalg.

Kaip jau buvo minéta, problema - ta, jog socialinio kapitalo negalima apibudinti vienareik§miskai,
tai labai nevienalyté savoka. Skirtingi autoriai naudoja skirtingus socialinio kapitalo sgvokos
apibréZimus. Todél aiSkiai suvokti socialinio kapitalo esm¢ atsizvelgiant tik | jo apibréZimg —
sudétinga. Siame kontekste svarbu paminéti, kad tris bendras dimensijas jungianéias socialinio
kapitalo vystyma mini daugelis autoriy, t. y. grupés ir tinklai, pasitikéjimas bei normos ir vertybes.
Socialinio kapitalo esminis bruoZas yra socialiniai ir tarpasmeniniai rySiai, kurie gali biiti jrankiu
kuriant papildoma pridéting verte (Lin, 2001). Organizacijos vystymas ir plétros procesai be
organizacijoje veikian¢io socialinio kapitalo néra jmanomi (Weinhardt, Zilaityté, 2014). Todél darbe
toliau apzvelgsime socialinio kapitalo sandarg, vertinimg ir vystymo galimybes.
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2.2. Socialinio kapitalo sandara, vertinimas ir vystymas

Socialinis kapitalas jmonés kontekste nagrin¢jamas kaip viena i§ kapitalo raiSiy. Socialinis kapitalas
jmonéje gimsta kitaip nei finansinis ar technologinis kapitalas, jmonéje jis jgyjamas kaip socialinis
individy veikos produktas, prasidedantis organizacijos Zmoniy santykiuose. Labai svarbu neprarasti
zmoniy,kurie yra jgyja tam tikra socialinj kapitala, nes praradus juos, prarandamas ir jmonés
socialinis kapitalas. Kryptingai valdant ir naudojant atitinkamus instrumentus socialinj kapitalg
galima padidinti ir gauti didesnés naudos.

Socialinis kapitalas gali padéti spresti sudétingas klienty problemas, derinant kompetentingy
darbuotojy Zinias, jis gali pasitarnauti jgyvendinant naujoves (H. Lehtimaki ir K. Karintaus, 2013).
Anot L. Murphy (2013), socialinis kapitalas gali didinti jmonés veiklos efektyvuma, maZzinti sgnaudas
ir didinti nasuma (Murphy, 2013), taip pat gali jtakoti antrepreniska veikla jmonéje, taikant
inovacines veiklas (Venkataraman, 1997). Socialinis kapitalas — reikSminga koncepcija socialiniy
moksly srityje, laikoma viena 1§ pagrindiniy dedamyjy verslo vadybos teorijose
(Weinhardt, Zilaityté, 2014 ).

2.2.1. Socialinio kapitalo sandara

Socialinis kapitalas apibiidinamas kaip normy ir socialiniy santykiy visuma, jis integruotas j
socialines struktiiras, leidzia formuotis socialinéms grupéms ir vystyti jy sgveikg tarpusavyje.
Socialiniy santykiy jmonéje intensyvumas gali biiti naudojamas kaip vienas i§ socialinio kapitalo
rodikliy (Nahapiet, Ghoshal, 1998). Socialinio kapitalo Saltinis yra socialiniy sgveiky struktaroje ir
kiekvieno struktiiros dalyvio asmenybéje, kuri tiesiogiai daro jtakg informacijos dalijimosi
intensyvumui bei tarpusavio pasitikéjimu tarp struktiiros dalyviy (Adler, Kwon, 2002). Svarbus ir tai,
jog socialinés sgveikos kanalai, per kuriuos dalinamasi informacija, leidzia uzmegzti kontaktus su
Kitais socialines aplinkos nariais (Morales, Fernandez, 2010). Analizuojant jmonés socialinio kapitalo
aspektus, pazymimos teigiamos socialinio kapitalo savybés. Apibudinamas kaip bazinis Saltinis
didinant organizacijos lankstuma, konkurencingumga. Jvertinus socialinio kapitalo ypatybes galima
igskirti tam tikras kryptis (Weinhardt, Zilaityté, 2014), kurios apibendrintai pateiktos Zemiau (Zr. 3
lenteléje).

3 lentelé. Socialinio kapitalo kryptys (Weinhardt, Zilaityte, 2014)

Kryptis Identifikuojamas socialinio kapitalo turinys Saltiniai

Isipareigojimo Isipareigojimai palaiko socialinés sistemos funkcionaluma, vidinius | Coleman, (1988);
ir iSorinius tarpsisteminius rysius. Isipareigojimas tarpasmeniniy Putnam, (1995); Oxoby,
santykiy ir profesinés etikos principams gali teigiamai paveikti (2009) ir kt.
suinteresuoty subjekty suvokima apie bendrg pasitikéjima, moralés
vaidmenj.

Pasitikéjimo Pasitikéjimas kyla i§ saugumo skirtingy subjekty suteikiamy Brehm, Rahn, (1997);
garantijy, veikiant pagal tam tikra etikg ir tarpusavio susitarima, Putnam, (2000);
pasitikéjimas skatina bendradarbiavima ir kiiryba. Wollebeck, Selle,

(2003); Szreter,
Woolcock; (2004);
Lehtimaki, Karintaus,
(2013) ir kt.

Lukescio Abipusis pasitikéjimas ir jsipareigojimas leidzia atsirasti Coleman, (1988); Bueno
pagristiems subjekty ir juos sudaranciy klasteriy ltkesc¢iams. ir kt., (2004) ir kt.
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Kryptis

Identifikuojamas socialinio kapitalo turinys

Saltiniai

Likesciai veikia kaip motyvas, taciau nebitinai gali biiti vienodai
patenkinami visy suinteresuoty Saliy atzvilgiu.

Bendradarbiavimo

Kapitalas jgyjamas bendroje veikloje, dalijantis ir kuriant
bendromis pastangomis. Gaunama nauda nebitinai proporcinga
lukes¢iams ir investicijoms.

Coleman, (1988);
Putnam, (1995); Szreter,
Woolcock, (2004);
Bueno ir kt., (2004) ir kt.

Tinklo Ivairiis organizacijos vidiniai ir iSoriniai tinklai sgveikauja Coleman, (1988); Gould,
tarpusavyje, o Sios sgveikos rezultatas - kaupiamas kapitalas Siuos (1998); Bowey, Easton,
tinklus sudaranciuose klasteriuose. Tinklai kuriami abipusémis (2007) ir kt.
pastangomis, ta¢iau jie gali buti ir sunaikinami, naikinant socialinj
kapitala.

Ziniy Kuriamos Ziniy bazés, vystomi nauji paZintiniai gebé&jimai, Coleman, (1988); Bueno
dalijamasi ziniomis, kuriamos naujos zinios ir jos valdomos. Si ir kt. (2004); Lehtiméki,
kryptis apima ir Zinias apie investicijas j socialinj kapitalg, kapitalo | Karintaus, (2013);
kiirimg, panaudojima, valdyma. Petrou, Daskalopoulou,

(2013); Monavvarian ir
kt., (2013); Felicio ir kt.,
(2014) ir kt.

Investicijy Socialinio kapitalo plétra vyksta investuojant asmeninius iSteklius. | Coleman, (1988);

Tai yra investicijos j jsipareigojimus ir likescius, atsakomybe,
normy ir sankcijy struktiiros projektus.

Silkoset, (2013);
Murphy, (2013) ir kt.

Atlikti tyrimai atskleidé socialinio kapitalo vaidmenj, kurj jis atlicka tarporganizaciniy tinkly kirimo
procesuose. Daugelis moksliniy tyrimy apibendrina ir atskleidzia esminius socialinio kapitalo
bruozus ir jo sgveikg organizaciniuose procesuose, taciau vis dar liecka daug nezinomyjy, t. y. kaip
socialiniai tinklai vystosi, kaip kuriasi socialinis kapitalas ir koks jo valdymo bei plétros procesas
(Hoang, Antoncic, 2003).

R. Putnam‘as ir K. Goss‘as (2002) socialinj kapitalg pateikia kaip socialinj tinkla, kuris skirstomas j
du socialinio kapitalo tipus: susiejantysis (angl. — bonding); sujungiantysis (angl. — bridging).
Susiejantysis socialinis kapitalas yra horizontalus ir apima rySius bendruomenés viduje, tinklo
dalyviai gali naudotis pla¢iu rysiy tinklu, kuris veikia tinklo dalyvio galimybes. Sio tipo tinkle labai
svarbu nariy tarpusavio pasitikéjimas, nes tik tuomet susiejantysis socialinis tinklas tampa tvirtas, taip
pat svarbus vienas kitam jsipareigojimo aspektas. Susiejanciame tinkle dazniausiai veikia artimos
aplinkos asmenys. Sujungiantysis socialinis kapitalas yra vertikalus ir apima rySius tarp
bendruomeniy, taip suteikdamas tinklo dalyviams daugiau galimybiy. Sio tipo tinkle dalyviy
pasitikéjimas palaikomas ne asmenine patirtimi, bet bendruomenés elgesio normomis. Sujungiantieji
tinklai laikomi platesniy galimybiy tinklais, nes jiems biidingi iSoré¢je esantys tinklai, todel gali
uztikrinti didesnius ekonominius, socialinius rySius. Yra ir treCiasis socialinio kapitalo tipas:
susaistantysis (angl. — linking). Susaistantysis socialinis kapitalo tipas jungia rySius tarp autoritety ir
bendruomeniy, tai daZniausiai organizaciniy santykiy palaikomas rySys. Jis gali jungti skirtingo
statuso asmenis ir priversti juos iSgirsti vienas kito poreikius ir interesus (Weinhardt, Zilaityté, 2014).
D. R. Scheffert‘as (2008) socialinio kapitalo tipy rySius atvaizdavo paveiksle (Zr. 2 pav.).
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2 pav. Socialinio kapitalo rySiai (Scheffert, Horntvedt ir Chazdon 2008)

Tinklai laikomi vienu i$ pagrindiniy socialinio kapitalo Saltiniy. Jie gali veikti atskirai ir teikti nauda
ju dalyviams ir, kaip teigia R. Putnam‘as (2000), daugelis tinkly gali veikti kaip sujungiamieji ir
susiejamieji vienu metu. Taciau, anot R. S. Burt‘o (1992), tarp Siy dviejy socialinio kapitalo tipy
galime iSskirti ir esminiy skirtumy:

— Susiejantysis socialinis kapitalas, t. y susiejantys tinklas daznu atveju biina uzdaras ir
sustiprina sgveika tarp ty, kurie turi ypatingg tarpusavio sgveikg ir su kuriais palaikoma artimi
rySiai, 0 sujungiamasis socialinis kapitalas, t. y. sujungiantys tinklai, daznu atveju viska
apimantys ir palengvinantys bendrg tarpusavio veikla;

— Susiejantys tinklai turi emocinj komponenta o sujungiantys tinklai daugiau naudojami kaip
priemoné ar jrankis (Burt, 1992).

Koks socialinis tinklas formuojasi jmong¢je, priklauso nuo jsipareigojimy ir tarpusavio pasitikéjimo
lygmens (Coleman, 1988). Galima daryti prielaida, jog susiejantysis socialinis tinklas kuriamas
asmeny, kurie yra pana$is tarpusavyje, o sujungiantysis socialinis tinklas tarp jvairiy asmeny grupiy
ir jmoniy.

Mokslingje literatiiroje galima rasti ir dar kity socialinio kapitalo tinkly tipy. Tokie autoriai, kaip M.
Woolcock‘as (1998), P. Paxton‘as (1999) ir kt., iSskiria jtvirtinantj ar autonominj socialinio kapitalo
tinkly tipa, taciau Siame darbe naudosime tik anksc¢iau minétus socialinio kapitalo tinkly tipus, t. y.
sujungiantysis, susiejantysis ir susaistantysis socialinio kapitalo tinklas.
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Dar vienas labai svarbus socialinio kapitalo sandaros aspektas - jis gali baiti skirstomas j struktairinj
ar kognityvinj (kulttrinj) socialinj kapitala (Hjerppe, 2003).

— Kognityvinis (kultlirinis) apima pasitik¢jima ir normas. Normos gali biiti socialinis
susitarimas ar taisyklés, kurios vyrauja tarp socialinio kapitalo struktiiros dalyviy, 0
pasitikéjimas siejamas su tikrumo jausmu dél kity asmeny, struktiiry ir tinkly.

— Struktiirinis socialinis kapitalas gali buti skirstomas j formalius ir neformalius socialinius
tinklus. Formaliis socialiniai tinklai kuriasi tarp jmoniy, organizacijy ir kity socialiniy
struktiiry, neformaltis socialiniai tinklai - tarp artimy asmeny, t. y. gimings, kolegos, kaimynai
ar draugai.

Abu Siuos tipus jungia tai, kad jie turi galimybe palaikyti ir plétoti komunikacinius informacijos
kanalus, palengvina prieinamuma prie jvairiy resursy, kurie priklauso tinklui.

Visi teoriniame lygmenyje pateikti socialinio kapitalo tipai leidzia dar siauriau apibrézti dazniausiai
minimas socialinio kapitalo dimensijas, t. y. tinklai, pasitik€¢jimas, bendros normos ir vertybés. Taciau
socialinio kapitalo dimensijy raiSka néra vienoda ir pastovi, todél toliau nagrinésime socialinio
kapitalo matavimo galimybes.

2.2.2. Socialinio kapitalo vertinimo ir vystymo galimybés

Socialinis kapitalas gali bati matuojamas jvairias lygmenimis, t. y. per asmens ryS$iy tinklg, formalias
bendruomenes, organizacijas, neformalias etnines, socialines grupes ar valstybés (R. Putnam, 2000).
Socialinio kapitalo lygis priklauso nuo to, su kiek vienu metu palaikoma rysiy ir kiek gilus tas santykis
yra (Kilby, 2002).

D¢l socialinio kapitalo tyrinéjimo, vertinimo galimybiy mokslin¢je literatiroje kyla taip pat daug
diskusijy. Socialinj kapitalg tyrinéti ir vertinti reikia individo lygmeniu, kuo platesnis rySiy tinklas
susiformuoja, tuo didesné tikimybé, kad asmuo jsitrauks j platesnj kolektyvy ratg (Brewer, 2003).
Taciau R. Putnam‘o darbuose socialinis kapitalas nagriné¢jimas kaip bendruomenei biidingas bruozas,
kuris apima rySius tarp asmeny, socialiniy tinkly (kuriuose asmenys veikia) ir i§ jy susidarancias
abipusiSkumu pagrijstas normas. Daugelis autoriy pabrézia, jog socialinis kapitalas gali biiti kuriamas
tik grupése, kuriose yra veikéjas, t. y. individas, bendruomené, grupé ar jmoné (Adler ir Know, 2002).
Daugelis autoriy savo darbuose pritaria, jog $§i kapitalo forma randasi bendrystés ir
bendruomeniskumo pagrindu. Kaip teigia K. Newton* as (2001), socialinis kapitalas yra kolektyviné
socialinés sistemos nuosavybé, o ne individui priskiriamas bruozas, todél ir nagrin¢jamas turéty biiti
bendruomenes ar grupés lygmeniu (Newton 2001). Vertinant socialinio kapitalo formavimosi procesg
ir jo poveikj, iSskiriami trys lygiai: mikro lygmuo - tarpasmeninis pasitikéjimas ir neformalis rySiai
tarp individy; mezo lygmuo — bendruomenés rysiy tinklas; makro lygmuo — regioniniai, valstybiniai
tinklai ir organizacijos (Zr. 3 pav.).
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3 pav. Socialinio kapitalo formos ir lygiai (Grootaert, Bastelaer, 2002)

Socialinio kapitalo makrolygis atspindi valstybés patikimumg ir gebéjimus (Meier, 2002), nes
daugiausiai remiasi asmeny gebéjimu jungtis siekiant abiejy pusiy naudos valstybiniy institucijy
lygyje. Siame lygmenyje nekalbama apie atskiry individy ar grupeliy veikla ar jy interesus o
koncentruojamasi ] tarpinstituciniy, tarptautiniy tinkly vystyma ir jy abipusio naudingumo tiksly
jgyvendinimg. Makro lygmenyje socialinio kapitalo poveikis atsiskleidzia teisinés sistemos
patikimuma, sprendimy aiSkumag, jstatymuose reglamentuojamas normas, korupcijos nebuvima,
susitarimy laikymasi ir administruojanciy sistemy efektyvuma (Bartkuté, 2014).

Kaip teigia R. Putnam‘as (2000), rySys tarp mikro ir makro socialinio kapitalo lygiy yra sudétingas,
taciau atlikti empiriniai tyrimai rodo, kad mikro lygiu socialinis kapitalas gali susitirpinti demokratine
valdzig, didinti vieSojo administravimo efektyvumga ir auginti individy saZiningumg. Bandymai
vertinti socialinio kapitalo naudg iki Siol kelia nemazai diskusijy.

Kaip ir socialinio kapitalo samprata, taip ir jo vertinimo galimybés yra nagriné¢jami ir vertinami
jvairiapusiSkai. Toliau socialinj kapitalg ir jo dimensijas analizuosime daugiau per individo,
veikian¢io grupéje prizmg ir jy poveikj socialinei struktiirai.

Kaip jau buvo aptarta, socialinis kapitalas susideda i§ jvairiy dimensijy, kuriy sgveika tampa
pagrindine socialinio kapitalo atsiradimo prielaida. Todé¢l galime teigti, kad susidaro dviprasmiskos
interpretacijos bandant vertinti socialinio kapitalo poveikj jmong¢je ar kitoje socialingje struktiiroje.
Savokos daugiabriauniSkumas lemia didelj tyrimy spektra, kuriy metu buvo bandyta ieSkoti rysiy tarp
socialinio kapitalo ir jo jtakos ekonomikai, politikai, Svietimui ar kitoms socialinéms sritims. Tyrimy,
kuriy metu buvo nagrin¢jami socialinio kapitalo rySiai ir jo jtaka kitomis socialinémis sritimis yra
nemazai, keletas susisteminty socialinio kapitalo tyrimy pavyzdziy pateikta lenteléje (zr. 4 lentelg).
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4 lentelé. Socialinio kapitalo tyrimai ir jy rezultatai (Skackauskiené, Bytauté 2012)

Tyréjai

Tyrimo turinys

Tyrimo rezultatai

Kiekybiniai tyrimai

S. Knack ir P. Keefer (1997)

Tirtos pasirinktos 29 rinkos
ekonomikos Salys. Tyrimo metu
taikyti Pasaulio vertybiy tyrimuose
(PVT) naudojami pasitikéjimo ir
pilietiniy normy rodikliai.

Pasitikéjimas ir pilietinés normos yra
stipresnés tose tautose, kuriose
aukstesnés pajamos, valstybés
institucijos pazaboja neteisétus
valdZios atstovy veiksmus ir kuriy
visuomenés yra labiau issilavinusios
bei etniskai homogeniskos.

D. Narayan ir L. Pritchett (1997)

Socialinis kapitalas vertintas
vadovaujantis Tanzanijos socialinio
kapitalo ir skurdo tyrimo (SKST)
surinktais duomenimis. IeSkota
sasajy tarp pajamy dydzio ir
socialinio kapitalo lygio.

Sukurtas socialinio kapitalo
Tanzanijos kaimo vietovése
vertinimo rodiklis. Jrodyta, kad
socialinis kapitalas didina pajamas:
namy tikiy pajamos priklauso ne tik
nuo individualaus namy tikio
gebéjimy, bet ir nuo viso kaimo
socialinio kapitalo.

J. S. Temple ir P. Johnson (1998)

Matuotas socialiniy tinkly tankis j
pietus nuo Sacharos esanéiose
Afrikos Salyse. Taikyti etninés
vienoveés, socialinio mobilumo,
telefono rysio prieinamumo
rodikliai.

Naudojant agreguotg ,,socialiniy
gebéjimy“ rodiklj aiskinami
reik§mingi nacionalinés ekonomikos
augimo tempy skirtumai.

J. Onyx ir P. Bullen (2000)

Vykdant socialinio kapitalo tyrimus
Australijoje, apklausta 1200
respondenty i$§ kaimo ir miesto
bendruomeniy. Taikyti R.Putnam ir
J. Coleman pasitilytg tinkliskuma,
savitarpio pagalba, pasitikéjima,
socialines normas, bendruomenes
apibudinantys rodikliai.

Tinkliskumas, pasitikéjimas ir
socialinis aktyvumas yra esminés
salygos socialinio kapitalo
formavimuisi ir vystymuisi.
Savitarpio pagalba svarbi kaip
trumpalaikis altruizmas siekiant savo
asmeniniy tiksly ilgalaikéje
perspektyvoje. Socialinés normos
nepriskirtos prie esminiy kintamyjuy,
taciau svarbios kaip bendrasis
kintamasis, ypac kalbant apie
asmeny polinkj padéti artimui,
tarpininkauti, dalyvauti
bendruomeniniuose projektuose,
pasitikéti vieniems Kitais.

K. Krishna, N. Uphoff (1999)

Radzastane (Indija) vertintas
socialinio kapitalo vaidmuo gerinant
vietiniy ekonominio vystymo
iniciatyvy efektyvuma, didziausia
démes;j skiriant vandenskyros plétros
ir skurdo mazinimo projektams
regione. Atmestas formaliy
organizacijy tankumo rodiklis kaip
ypac netinkamas Radzastano
kaimams.

Sudarytas rodikliy, akcentuojanciy
neformalius tinklus, rinkinys ir
akcentuota lyderiy, galin¢iy sutelkti
socialinj kapitalg didesniam vystymo
ir plétros programy efektyvumui
pasiekti, buvimo svarba. Nustatyta,
kad socialinio kapitalo vertinima
svarbu sieti su skirtinga kultiirine,
socialine ir ekonomine aplinka.

Kokybiniai tyrimai

R. D. Putnam (1993)

Tiriant Siaurés ir Piety Italijos
socialinj kapitala pasirinkti aspektai:
pilietinis dalyvavimas, apimantis
rinkéjy aktyvuma, laikrasciy
skaitomumas, narysté chory

Nustatyta, kad aukstas gyvenimo
lygis Siaurés Italijoje susiformavo
deél placiy bendruomeniniy rysiy, kas
visiSkai nebtudinga uzdarai Piety
Italijos visuomenei, paremtai Seima
ir ,,visy karu prie§ visus®, kai
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Tyréjai

Tyrimo turinys

Tyrimo rezultatai

bendruomenése ar futbolo klubuose,

pasitikéjimas valdzios institucijomis.

zmogus saugus jauciasi tik Seimoje.
Socialinio kapitalo vystymas tur¢jo
lemiamg jtakg aukstesniam Siaurés
Italijos gyvenimo lygiui.

S. Gold (1995)

Los Andzele, JAV, stebima zydy
bendruomené. Tiriama, kaip kinta
bendruomenés rysiai asimiliacijos
svecioje Salyje proceso metu.

Isitikinta, kad Zydy bendruomené
asimiliuodamasi islaiko tiek
bendruomeneés struktiiros vientisuma
(augina socialinj kapitalg), tiek
aktyvy dalyvavima bendrajame
ekonominiame gyvenime.

Ch. J. Anderson (1995)

Tirtas senoliy (kaip socialinio
kapitalo auginimo $altinio)
varganose Afrikos ir Amerikos
bendruomenése JAV vaidmuo.

Pastebéta, kad pagarba tirtose
bendruomenése senoliams nyksta,
taip pat mazéja ir tyrinéty
bendruomeniy ekonominis
vystymasis.

Palloni ir kt. (2001)

Matuojant socialinj kapitalg JAV,
tirta naujyjy ir senyjy migranty
tarpasmeniniy rysiy, grindziamy
giminyste, draugyste ar bendra
bendruomenine kilme, nauda.

Migracijos atveju socialinis kapitalas
tampa naudinga priemone ieskant
informacijos Saltiniy apie galimas
darbo vietas, karjeros galimybes,
apgyvendinimg ir kitas biitinas
pragyventi svecioje Salyje
materialines salygas.

Galima teigti, kad literatiiroje socialinis kapitalas jprastai apibréziamas kaip tinklai, pasizymintys
pasitikéjimu ir abipusiSkumu. Tokj daugelio darby autoriy pateikiama apibrézimg tikslinga iSskirti j
kelias dalis: tinklus, kuriuos galima struktiirizuoti ir jvertinti kiekybiskai; pasitikéjimg bei
abipusiSkumg (savitarpio pagalbg); abiejy atvejy vertinimui galima taikyti tiek kiekybinius, tiek

kokybinius tyrimy metodus.

Ch. Grootaert‘as (2001) socialinio kapitalo rodiklius, kurie buvo naudojami empiriniuose tyrimuose

socialinio kapitalo vystymo galimybéms atskleisti (ne organizaciniame, bet aukStesniame

kontekstiniame lygmenyje) suskirsté j dvi grupes: proksimalinius ir distalinius (zr. 5 lentelé).

— Proksimaliniai rodikliai atspindi socialinio kapitalo pagrindiniy komponenty — tokiy kaip
tinklai, pasitikéjimas ir abipusiSkumas — buvima ar nebuvima.
— Distaliniai rodikliai, tiesiogiai nesusije su socialinio kapitalo pagrindiniais komponentais, bet
gali atskleisti papildoma informacija apie socialinj kapitalg.

5 lentelé. Socialinio kapitalo matavimo rodikliai ( Grootaert, Bastelaer 2001)

Proksimaliniai rodikliai

Distaliniai rodikliai

Horizontalios asociacijos

Asociacijy ar vietiniy institucijy skaicius ir tipas.
Narystés vietinése asociacijose tankis.
Dalyvaujanciyjy priimant sprendimus skaicius.
Asociacijy nariy homogeniskumas.

Asociacijos pajamos.

Namy tikiy ir kaimy gyventojy pasitikéjimo lygis.

Pasitikejimo valdzia lygis.

Pasitikéjimas profesinémis sajungomis.

Bendruomeninés organizacijos masto suvokimas.

Priklausomybé nuo paramos tinkly.
Piniginiy perlaidy dalis namy tikiy pajamose.

Namy islaidy dalis, tenkanti dovanoms ir kitoms
iSlaidoms.

Pilietiné ir politiné visuomené
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Proksimaliniai rodikliai

Distaliniai rodikliai

Pilietinés laisvés indeksas.

Gyventojy dalis, patirianti politing diskriminacija.
Politinés diskriminacijos intensyvumo indeksas.
Ekonominés diskriminacijos intensyvumo indeksas.
Gyventojy dalis, dalyvaujanti separatistiniuose
judéjimuose.

Gastil politiniy teisiy indeksas.

Politiniy laisviy (,,Freedom House*) indeksas.

Demokratijos indeksas.

Korupcijos indeksas.

Valdzios neveiksmingumo rodyklé.
Demokratiniy institucijy stiprumas.
Zmogaus laisviy rodiklis.

Politinio stabilumo rodiklis.
Valdymo decentralizacijos laipsnis.
Rinkéjy aktyvumas.

Politiniy zmogzudys¢iy skaicius.
Konstitucinés valdZios kaita.

Perversmy skaicius.

Socialiné integracija

Socialinio mobilumo rodiklis.
Socialinés jtampos rodiklis.
Etnolingvistiné fragmentacija.
Riausés ir protesto demonstracijos.
Streikai.

Zmogzudyséiy skaiéius.
Savizudybiy skaiius.

Kity nusikaltimy lygis.

Kaliniy skaicius, tenkantis 100 000 gyventojy.
Neteiséty veiksmy apimtys.

Vaiky, auganciy Seimoje su vienu i§ tévy, skaicius.
Skyryby skaicius.

Jaunimo nedarbo lygis.

Teisiniai ir valdymo aspektai

Biurokratijos kokybé.
Teismy sistemos nepriklausomybé.
Nusavinimo ir nacionalizacijos rizika.

Valdzios atsisakymo vykdyti jsipareigojimus pagal
sutartis skaicius.

Vykdytiny sutarciy skaicius.
Sutartyse numatyty pervesti 1éSy sumos.

Socialinio kapitalo matavimo teorijas sudaro nevienodos ir abstrakc¢ios dedamosios, todél autoriai D.
Narayan‘as ir M. F. Cassidy‘s (2001) isskyré socialinio kapitalo dimensijas, prie§ tai nuodugniai
iSanalizave jau biitus socialinio kapitalo tyrimy klausimynus, pasitelke gautus rezultatus iSskyré
septynias socialinio kapitalo dimensijas (Zr. 4 pav.).
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Narysciy organizacijose skaicius
Piniginiai jnaSai

Grupés Dalyvavimo daznumas
charakteristikos Dalyvavimas sprendimuose
Narystés heterogeniskumas
Grupés finansavimo Saltinis
Zmoniy polinkis padéti kitiems
Bendros = . o
Zmoniy patikimumas
normos - .
Zmoniy dorumas
Buvimas Kaip Zmonés sutaria su Kitais
kartu Birimasis arba buvimas kartu
Socia- Kasdieninis S .
linis - - Kasdieninis socialumas
mis socialumas
kapi- Kai : Kaimyno papraSymas, kad
talas cj}l‘f‘]}fﬂ}fsttﬁ pasiriipintu serganciu vaiku
rysial Pagalbos sau paprasymas, jei sergi
Ar dirbai savanoriu?
— Savanoriskos veiklos lukesdciai
Savanoriska s L .. . cd s ohE o oo
K Kritika nedalyvaujanciy savanoriskoje veikloje atzvilgiu
veikla ags s it ; .
- Indelis | vietinés bendruomenés veikla

Ar padéjai kam nors?

Pasitikéjimas Seima

Pasitikéjimas kaimynystéje gyvenandciais Zmoneémis
Pasitik¢jimas Zmonémis i kKitu grupiu
Pasitikéjimas Pasitikejimas verslininkais

Pasitikéjimas valdZios institucijomis

Pasitikc¢jimas teis¢jais/teismais/policija
Pasitikéjimas vietinés valdzios atstovais

4 pav. Socialinio kapitalo dimensijos (Narayan, Cassidy, 2001)

Palyginus su anksc¢iau daryty tyrimy iSskirtais socialinio kapitalo aspektais, Sie placiau atspindi
skirtingas socialinio kapitalo dimensijas.

Nagrin¢jant R. Putnam‘o, J. Coleman‘o ar kity autoriy socialinio kapitalo sampratas ir vertinimo
galimybiy modelius, pastebimi du pagrindiniai socialinio kapitalo aspektai:

— struktiirinis — apibréziamas tinklais;
— kultiirinis — pasitikéjimu, pilietinémis normomis ir vertybémis.

Galime daryti prielaida, jog socialinis kapitalas - ry$iy ir bendry vertybiy visuma, padedanti spresti
individualias ir kolektyvines problemas. DaZnu atveju socialinio kapitalo déka galime matyti jvairaus
dydZio zmoniy grupiy tarpusavio saveikas, tai gali bati kultiirinés, normatyvings, strukttirinés ir
institucinés sajungos. Taip pat galime teigti, kad socialinis kapitalas apibudina Siy saveiky jtaka
individualioms iniciatyvoms ir elgesiui bei jy sukeltus ekonominius, politinius ir kitus pokycius
(Skackauskiené, Bytauté, 2012).

Autoriaus J. Deth‘o (2003) pateiktas socialinio kapitalo modelis parodo tiek struktiirinj aspekta, tiek
kulttirinj ir tris pagrindines dimensijas: tinklus, pasitikéjima, normas bei vertybes, (Zr. 5 pav.).
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5 pav. Socialinio kapitalo paveikslas pagal J. Deth (2003)

Socialinis kapitalas daznu atveju yra lyginamas su tinklais. Taciau tinklai yra tik vienas i§ elementy,
lemianc¢iy socialinio kapitalo radimasi. Tinklai labiausiai susijes su asmens dalyvavimu ir naryste
jvairiose struktiirose. Priklausymas bendruomenéms, dalyvavimas visuomeniniy organizacijy
veiklose yra svarbus pilietiSkumo, moralés formavimosi ir bendradarbiavimo jproc¢iy susidarymas
(Tijunaitiené, 2008). Kuo tinklai bendruomenése tankesni, gausesni, tuo didesné tikimybé, kad jos
nariai sugebés veikti bendros naudos,tiksly labui ir teiks jmonei pridéting verte.

Tinklai ir narysté teigiamai veikia bendruomenés gyventojy gerove ir skatina bendruomenés plétra.
Taciau, kaip teigia I. Matonyté (2004), ,,Tam, kad esami socialiniai tinklai ir santykiai i$ tiesy gerinty
bendruomeniy situacija (ekonoming), reikia leisti, kad tie tinklai galéty dalyvauti kapitalo srauty
kontrol¢je ir galios/valdZios zaidimuose. Bendruomenés gali turéti daug socialinio kapitalo ir didelj
nariy pasitikéjima, taciau jei joms triikksta valdZios/galios ir ekonominiy resursy (kapitalo), kuris 18
dalies ir sudaro galios esmg¢* (1. Matonyte, 2004, p. 25). Tokiu atveju bendruomenés nesugebés pilnai
ir efektyviai i$naudoti socialinio kapitalo teikiamy galimybiy. Todél labai svarbu tinkamas valdymas.
Socialinis kapitalas kuria gerg ir efektyvy valdyma, nes skatina tarpusavio pasitikéjima ir lengvina
bendradarbiavima dél abipusés naudos, tai atspindi schema (zr. 6 pav.).
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1. ,,Palaimintosios bendruomenés*

Socialinis kapitalas

N

Pasitikéjimas «— Geras
valdymas

2. ,Nelaimingosios bendruomenés*

Socialinio kapitalo trukumas

— T

Nepasitikéjimas «<—> Blogas valdymas
(politiné korupcija)

6 pav. Rysys tarp socialinio kapitalo, pasitikéjimo valdzia ir valdymo efektyvumo (Porta, 2000)

Taip pat galime teigti, kad bloga valdzios kokybé skatina nepasitikéjimg, o Sis didina valdZios
neefektyvuma. Tg patj galime pritaikyti ir socialiniam kapitalui, jog blogas valdzios veikimas kuria
,bloga* socialinj kapitala, t. y. nesgziningi asmenys susikuria aplink save tokiy paciy asmeny tinklg
ir veikia iSvien (Zr. 7 pav.):

1. ,,Palaimintosios bendruomenés*

Geras valdymas

N\

Pasitikéjimas «—> “Geras” socialinis
kapitalas

2. ,Nelaimingosios bendruomenés*
Blogas valdymas

Pasitikéjimas €<—> “Gero” socialinio
kapitalo trukumas

7 pav. Rysys tarp socialinio kapitalo, pasitikéjimo valdzia ir valdymo efektyvumo (Porta, 2000)

Blogas valdymas nevisada reiskia, kad visi sprendimy priémimo procese dalyvaujantys asmenys yra
savanaudiski, nedorai besipelnantys i§ savo uzimamy pozicijy. Blogas valdymas daznu atveju reiskia,
kad priimami neoptimaliai geri sprendimai tikslui pasiekti. Daznu atveju tokia forma netenkina
klienty, kurie tarkim gero valdymo atveju galéty tapti partneriais ir generuoti ateityje biisimus
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projektus, taupant laiko ir piniginius kasStus, ieSkant naujy partneriy. Galima daryti i§vada, kad
tinkamai ir efektyviai valdant (geras valdymas) socialinj kapitalag galima iSplétoti, t. y. ji plétojant
stiprinti jmonés galig visuomenéje, jsitvirtinti rinkoje.

Socialinis pasitikéjimas viena i§ trijy pagrindiniy socialinio kapitalo komponenty. Kai asmenys,
priklausantys bendruomenéms, pasitiki vieni kitais ir paéia institucija, jie gali lengviau pasiekti
bendry susitarimy ir vykdyti savo uzsibréztus tikslus. Pasitikéjimas sukuria tvarius rySius tarp grupéje
esan¢iy asmeny. Pasitikéjimas grupés nariais padeda sumazinti kastus tiek laiko prasme, tiek
ekonomine, laikas, kuris bty iSnaudojamas deryboms, kontrolei ir sutartimis pagrjstiems rySiams
palaikyti, gali bati iSnaudojamas efektyviau, taupant laikg ir pinigus (Granovetter, 2007). E.M.
Uslaner* is (2003) nagrinédamas pasitikéjimo faktorius i§skyré dvi pasitikéjimo formas:

— Strateginis pasitikéjimas — formuojamas i§ individo patirties ir Ziniy;
— moralinis pasitikéjimas — formuojasi remiantis idéja, kad i§ esmés zmogus yra geras, todél juo
reikia pasitikéti.

Strateginis pasitikéjimas padeda suprasti rySius tarp jau tarpusavyje pazjstamy asmeny, kuriy skaicius
dazniausiai btina ribotas, todél socialiniu poziiriu didesn¢ jtakg turi moralinis pasitikéjimas.
Socialinis pasitikéjimas priskiriamas kultiriniam /kognityviniam aspektui ir yra vienas daugiausiai
naudojamy socialinio kapitalo dimensijy. Pasitikéjimg skatina sékminga ankstesné patirtis su
aplinkiniais, valdzios institucijy veiklos vieSumas, valdininky veiklos etika. Socialinio kapitalo atveju
kalbant apie pasitik€jimg yra mgstoma ne tik apie pasitikéjimg atskirais individais, galvojama ir apie
pasitikéjimg struktiiromis, t. y. sveikatos, Svietimo, teismy sistemomis, jvairiomis institucijomis, t. y.
bankais, policija, bazny¢ia ir kitomis. R. Putnam‘as (2000) teigia, kad pasitikéjimas — vienas i$
baziniy socialinio kapitalo komponenty, kurio pagrindu kuriasi §i kapitalo forma. Biidai, kuriais
galima pasiekti pasitikéjima, apima pazady davima ir jy tes€jima, jsipareigojimy vykdyma, aukstos
kokybés uztikrinimg, parodytg pagarbg vienas kitam (Ndubisi 2007). Socialinis kapitalas kuriasi
pasitikéjimo pagrindu ir yra didesniu socialinio pasitikéjimo Saltinis. Pasitikéjimas - glaudziai
tarpusavyje susijes su normomis. Daznu atveju asmenys veikia kity naudai, tikédamiesi, kad kazkada
ateityje jie sulauks to paties (Cote, Healy 2001).

TreCioji socialinio kapitalo dedamoji yra normos ir vertybés, ji taip pat priskiriama
kultiiriniam/kognityviniam aspektui. Normos ir vertybés apima jvairius viesojo socialinio gyvenimo
aspektus, tokius kaip savitarpio pagalba, socialumas, dalyvavimas, altruizmas (Juoazaitiené, 2006).
Nagrin¢jant socialinio kapitalo susidarymo biidus, iSskirtinis démesys skiriamas bendravimui —
bendraujant visuomengje susiformuoja normos ir tradicijos, kuriomis remdamiesi zmonés buriasi j
grupes. Kaip teigé J. Imbrasaité (2004) : ,,...socialinis kapitalas néra individy normos ir vertybés, tai
— konkretaus socialinio konteksto normos ir vertybés, galimos kaip istekliai konkretiems individams,
kurie dalijasi pri¢jimu prie $io socialinio konteksto* (J. Imbrasaité 2004, p. 40).

Tokiose socialinése grupése ir atsiranda minétas pasitiké¢jimas — esminis socialinio kapitalo bruozas,
skatinantis veikti net ir tada, kai néra i§samios informacijos apie partneriy patikimuma. Dalyvavimas
jvairiy grupiy veiklose, naujy poreikiy formavimas tampa svarbiu visuomenés permainy
katalizatoriumi. Galima teigti, kad dalyvavimas jvairiose veiklose lemia ir socialinio kapitalo augima,
be to, socialinio kapitalo ,,auginimas* gali padéti kuriant pridéting verte versle. Kadangi bet koks
verslo sandoris yra daugiau ar maZziau grindZiamas pasitikéjimu, akivaizdi socialinio kapitalo ir
ekonomikos sgveika: daugiau investuojama tose Salyse, kuriomis labiau pasitikima, arba tose Salyse,
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kur tikimasi gauti daugiau pelno (Deveikis, Povilitinas, 1998). Taigi pasitikéjimas, kaip vienas
pagrindiniy socialinio kapitalo komponenty, sudaro prielaidas iikio plétrai. Socialinis kapitalas, kiles
i§ dalyvavimo visuomeninése organizacijose ir savarankiskoje veikloje, skatina demokratiska
valdyma, aktyvina ir palaiko ekonominj augima bei plétrag (R. Puntnam, 2000).

Diskusijos dél socialinio kapitalo sujungé sociologijos, antropologijos, politikos, ekonomikos ir
vadybos moksly atstovus. Ir nors nuomoniy skirtumai iSlicka, sutariama dél to, kad socialinis
kapitalas unikalus savo santykiy aspektu. Aktyvus mokslininky ir praktiky doméjimasis pastimejo
Sig sritj ] priek] tiek konceptualaus vystymosi, tiek empiriniy rezultaty prasme. Taigi pagrindiné Sio
termino vartojimo prasmé yra socialiniy santykiy akcentavimas (Narayan, 1999).

Socialinio kapitalo vertinime atsispindi vertinanc¢iojo autoriaus poziiiris ] socialinj kapitalg. Kadangi
Sig savoka vienareik§miSkai apibrézti sunku, vienodos vertinimo galimybés - sunkiai pritaikomos.
Nors mokslingje literattiroje ir praktikoje yra socialinio kapitalo vertinimo modeliy, daznu atveju jie
pritaikomi konkreciam tyrimui ir néra lyginami tarpusavyje. Socialinio kapitalo vystymo galimybés
placiau iSnagrinétos savanoriskose individo veiklose, tokiose veiklose kuriuose jis dalyvauja niekieno
never¢iamas ir perdaug neskatinamas. Imoniy socialinio kapitalo vystymo kontekste empiriniy
tyrimy mokslingje literatiiroje nepateikiama. IS jau esamy socialinio kapitalo vystymo tyrimy verta
iSskirti, daugelio autoriy identifikuotas tris socialinio kapitalo dimensijas (tinklai, pasitikéjimas,
normos ir vertybés) kurios gali padéti vykdant tyrimus siekiant atskleisti socialinio kapitalo vystymo
galimybes jmonéje.

2.3. Prielaidos tyrimo metodikos formavimui

Yra atlikta daug moksliniy tyrimy socialinio kapitalo tema, taciau konkreciy, nusakanciy socialinio
kapitalo formavimg ir vystyma jmonéje, nepakanka. Mokslin¢je literattiroje galima rasti socialinio
kapitalo formavimo ir vystymo aspektus savanoriskose organizacijose, valstybinése institucijose,
jvairiuose bendruomenése, t. y. ten, kur individas dalinasi savo socialiniu kapitalu savanoriskai,
niekieno neskatinamas dirbtinai. Skirtingi autoriai, tyrinédami socialinio kapitalo dimensijas, jas
pasirenka skirtingai pagal savo atlickamg tyrimg ir jam iSkeltus tikslus. Daugelis tyréjy, kurie noréjo
suprasti socialinio kapitalo formavimosi aspektus ir jo jgalinimo galimybes, tyré veikla, susijusig su
savanoriS$ka individy veikla grupése, organizacijose arba bandé nustatyti, kaip stipriai socialinis
kapitalas jtakoja valstybiniy organizacijy veikla, tac¢iau mokslinéje literatiiroje stokojama bandanciy
atskleisti socialinio kapitalo naudg verslui. Socialinio kapitalo jtaka jmonés plétros kontekste yra
nenugincijama, tafiau konkre€iy jrankiy pasitelkting socialinio kapitalo vystymui mokslinéje
literattiroje nepateikiama, stokojama susistemintos literattiros socialinio kapitalo vystymo lygmenyje.

Socialinis kapitalas formuojasi vidingje ir iSorin¢je jmones aplinkoje, todél labai svarbu $ig aplinka
analizuoti. Jmoné negalés augti ir siekti geresniy rezultaty, jei joje nebus pakankamai lanksciai
reaguojama ] iSorinius ir vidinius pokycius. Organizacijos aplinka yra aktyviy subjekty ir vidiniy bei
iSoriniy objekty visuma, veikianti pac¢ioje organizacijoje ir uz jos riby. Imoné gali gyvuoti ir pléstis,
jet iSoriné aplinka yra pakankamai palanki jos veiklai, o vidiné tinkamai kuriama ir puosel¢jama
(Ginevicius, Sudzius 2005). Analizuoti jmonés aplinka sudétinga, nes kiekviena jmon¢ yra savita.
Socialinio kapitalo tyrimai betarpiSkai susij¢ su jmones aplinkos vertinimu, visgi bendruosius
socialinio kapitalo panaudojimo aspektus, kurie padéty jmonéje esantj socialinj kapitalg jgalinti ir
panaudoti augimo tikslams tyrineéti, tikslina. Toks tyrimas biity naudingas jmonéms, kurios supranta
socialinio kapitalo jtaka, veiklos rezultatams. Apibendrinant galima teigti, socialinio kapitalo
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vystymo sprendimai jmonéje menkai teistirti mokslingje literatiiroje, todél Siame darbe bus siekiama
parengti tyrimo metodologija, - igalinanCig atpazinti jmonés socialinj kapitala, identifikuoti jo
vystymo galimybes ir pasitilyti socialinio kapitalo vystymo sprendimus konkre¢iai jmonei.
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3. Tyrimo metodologija

Sioje darbo dalyje pateikiama tyrimo metodologija, kurioje pateikiamas temos aktualumas, tyrimo
tikslas ir uzdaviniai. Pateikiamas tyrimo dizainas. ApraSoma tyrimo prieiga ir tyrimui naudojamas
instrumentas. Taip pat pateikiami pasirinkti duomeny rinkimo metodai.

3.1. Tyrimo dizainas

Teorin¢ $io darbo dalis suponavo poreikj empirinio tyrimo metodologijai parengti. Sio empirinio
tyrimo tikslas - atskleisti socialinio kapitalo vystymo galimybes ,,Boehringer Ingelheim* farmacijos
kompanijoje

Tyrimo uzdaviniai:

— Argumentuoti tiriamo konstrukto sandarg pasirinktoje jmon¢je.

— Atlikti pusiau struktiiruotg interviu su ,,Boehringer Ingelheim* farmacinés kompanijos
darbuotojais siekiant iSsiaiskinti veiksnius, kurie skatinty socialinio kapitalo vystyma
jmongje.

— Atlikti nestruktiruotg interviu su ,,Boehringer Ingelheim* farmacinés kompanijos vadovais,
siekiant atkleisti socialinio kapitalo vystymo galimybes jmonéje.

— Argumentuoti socialinio kapitalo vystymo galimybes jmonéje.

Tyrimo eiga. Pirmojo etapo metu remiantis mokslo literatiiros analize, argumentuojama socialinio
kapitalo, kaip tyrimo objekto, sandara, empirinio tyrimo metodai, tyrimo imtis, parengiami tyrimo
instrumentai (Zr. 8 pav.). Antrojo etapo metu atlickami pusiau struktiiruoti interviu su ,,Boehringer
Ingelheim* farmacijos kompanijos, pardavimy skyriaus darbuotojais (7 asmenys), siekiant
identifikuoti veiksnius, kurie skatinty socialinio kapitalo vystymg konkrecioje jmonéje. Treciuoju
etapu atliekami struktdruoti interviu, remiantis darbuotojy tyrimy rezultatais su ,,Boehringer
Ingelheim* farmacinés kompanijos pardavimy departamento vadovais (du vadovai), siekiant
atskleisti galimybés, kurios padéty vystyti darbuotojy turimg socialinj kapitalg. Paskutiniojo
(ketvirtuoju) tyrimo etapo metu vykdoma duomeny analizé ir apibendrinimas: atlickama darbuotojy
ir vadovy pozitiriy sintezé ir argumentuojamos socialinio kapitalo vystymo galimybés jmongje.
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* Remiantis mokslo literatiros analize, argumentuojama socialinio kapitalo, kaip tyrimo
objekto sandara, empirinio tyrimo metodai, tyrimo imtis ir parengiami tyrimo
instrumentai.

* Atliekami pusiau struktaruoti interviu su Boehringer Ingelheim, farmacijos kompanijos, .
pardavimy skyriaus darbuotojais, siekiant identifikuoti veiksnius kurie skatinty,
socialinio kapitalo vystyma konkrecioje jmonéje.

» Atliekami struktdruoti interviu, remiantis darbuotojy tyrimy rezultatais su Boehringer
Ingelheim, farmacinés kompanijos pardavimy departamento vadovais, siekiant atskleisti
galimybés, kurios padéty vystyti darbuotojy turima socialinj kapitala.

* VVWwkdoma duomeny analizé ir apibendrinimas: atliekama darbuotojuy ir vadovy pozitriy
sinteze ir argumentuojami socialinio kapitalo vystymo sprendimai jmoneje.

8 pav. Tyrimo loginé schema

Pateikus empirinio tyrimo dizaing ir sudarius tyrimo loging schemg, galime pereiti prie tyrimo
socialinio kapitalo tyrimo konstrukto sandaros argumentacijos.

3.2. Socialinio kapitalo tyrimo konstrukto sandaros argumentacija

Kiekvieno tyrimo metu labai svarbu i$ kiekvieno respondento gauti kuo daugiau tyrimui reikalingos
informacijos, todél labai svarbu teisingai suformuotas tyrimo konstruktas. Siam tyrimui atlikti bus
pasitelkiami pusiau struktiruoto interviu ir struktiiruoti interviu klausimynai. Klausimyny
instrumentai bus sudaryti remiantis dviem aspektais:

Autorius J. Deth‘as (2003) pateike struktiiruotg socialinio kapitalo modelj, kuriame pateikiamos trys
pagrindinés socialinio kapitalo dimensijos:

— tinklai,
— pasitikéjimas,
— normos bei vertybés.

Kokybiniy tyrimy metodologas M. Q. Patton (1990), dirbes su jvairiy kultiry Zmonémis,
organizacijomis ir programomis tarptautiniu, nacionaliniu, valstybiniu ir vietos lygmeniu, taip pat su
labdaros, ne pelno siekian¢iu ir privaciu sektoriumi, tarptautinémis agentliromis ir vyriausybes
programomis, atlikes taikomuosius mokslinius tyrimus ir vertinimus jvairiais klausimais, jskaitant
lyderystés ugdyma, Svietima, tarptauting bei bendruomening plétra zmogiskasias paslaugas ir aplinka,
visuomenes sveikatg ir medicininj Svietima, sistemy pokyciai, politikos veiksminguma, veiklos
rodiklius ir s€kmingg jy valdyma, i$skiria SeSis interviu klausimy tipus, kurie interviu metu tyréjui
turéty padéti atskleisti respondento poziiirj, nuomong ir jsitikinimus:

— elgesys - ka respondentas yra dargs ar daro;
— nuomone - kg respondentas mano apie tiriamg problema;
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— jausmai - kg jaucia;

— Zinios - kg Zino apie tiriamg problema;

— pojuciai - kg maté, prie ko prisiliete, kg girdéjo, uzuodé, ragavo;
— demografiniai aspektai - amzius, lytis, iSsilavinimas ir kt.

Remiantis $iais dviem aspektais bus sudarytas tyrimo klausimyny intrumentas, padésiantis iSsiaiskinti
socialinio kapitalo vystymo galimybes Boehringer Ingelheim, farmacijos jmonéje. Toliau darbe
apzvelgsime tiriamg jmong ir pateiksime tyrimo imtj.

3.3. Tyrimo imtis ir jmonés pristatymas

Kadangi tyrimo metu siekiama iSanalizuoti socialinio kapitalo vystymo galimybes konkrecioje
jmonéje, t. y. ,,Boehringer Ingelheim® farmacijos kompanijoje, tyrimas bus vykdytas apklausiant $ios
jmongs darbuotojus.

Tam, kad geriau suprastuméte tiriamg jmong, tikslinga apibudinti jos aplinkg ir veikimo budus.
,Boehringer Ingelheim* yra farmacijos kompanija, savarankiskai kurianti, gaminanti ir parduodanti
medikamentus, vaistus, skirtus zmonéms ir gyviinams gydyti. Kompanija turi padalinius Se$iasdeSimt
penkiose valstybése, taip pat ir Lietuvoje. Jmoné turi kelis pagrindinius padalinius: Vaisty
registracijos ir kontrolés (registruoja vaistg, vykdo farmakologinj budrumg), Rinkos prieinamumo
(siekia vaisto patekimo jkompensavimo ar centralizuoto pirkimo sgraSus), Medicinos (atsakinéja }
pardavimy (skleidzia informacija apie vaisto savybés ir vieta gydymo gairése, susitinka su
gydytojais). Verslo modelis yra toks: pagamintas vaistas yra registruojamas atitinkamoje Salyje ar
centralizuotai (pvz., vienoje i$ ES 8aliy). Tada reikia pasiekti jo priecinamuma per sveikatos draudimo
paslaugas. Lietuvoje Valstybiné ligoniy kasa (VLK) dalj vaisto kainos kompensuoja pritarus
Valstybinei vaisty kontrolés tarnybai (VVKT) ir Sveikatos apsaugos ministerijai (SAM). Tada vaista
perka didmenininkai ir platina per vaistines. Tada Marketingo skyrius uzsiima ,,rinkoveika®, butent
ne rinkodara, nes jei gydytojas nezino, kad toks vaistas atsirado arba turi nusistovéjusig gydymo
praktika, jis kompanijos vaisto nepaskirs. Tam jmonés atstovai susitinka akis j akj su gydytojais arba
pristatin¢ja vaistag seminaruose ar mokslinése konferencijose. Taigi, nors galutinis kompanijos
produkto (vaisto) vartotojas yra pacientas, §i jmoné dirba su ,tarpiniais“ klientai - gydytojali.
Pabréztina, kad Farmacijos veikla yra eglamentuota farmacijos jstatymo ir daugeliu SAM ministro
isakymy, kuriuose reguliuojama reklama, informacijos skleidimo btidai ir priemonés. Yra net veiklos
etikos kodeksas, kuriame farmacijos kompanijos jsipareigoja laikytis etisko konkuravimo.

Empiriniam tyrimui kompanija pasirinkta atsizvelgiat j tai, jog tai pelno siekianti organizacija,
vykdanti prekybag medikamentais trijose medicinos terapijos srityse, t. y. kardiologija,
endokrinologija ir pulmonologija. Zinias apie produktus klientams perduoda asmenys, produkto
specialistai, dirbantys pardavimo skyriuje. Visi produkto specialistai dirba su visomis trijomis
terapinémis sritimis, todél glaudus tarpusavio bendradarbiavimas yra siektinas. Produkto
specialistams vadovauja vienas pardavimy vadovas, kuris yra atsakingas uz visos Lietuvos pardavimy
rezultatus, jam talkina marketingo vadovas, visi $ie asmenys sudaro pardavimy departamenta,
kuriame ir bus vykdomas tyrimas. Septyni produkto specialistai bus apklausti pusiau struktiiruoto
interviu metu, kurio metu bus siekiama atskleisti veiksnius, skatinancius socialinio kapitalo vystyma
jmonéje, 0 du vadovai struktiiruoto interviu metu, kurio metu bus bandoma atskleisti socialinio
kapitalo vystymo galimybes jmonéje.
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Pristacius jmon¢ kurioje bus atlickamas empirinis tyrimas ir aprasius tyrimo imtj toliau apzvelgsime
tyrimo metodus ir instrumentus.

3.4. Tyrimo metodai ir instrumentarijus

Tiriamajam darbui buvo pasirinktas kokybinis tyrimo metodas. Kokybiniam tyrimui prieigai yra
buidingas iSsamus mazos grupés tyrimas, orientuotas j reiSkinio poveikj respondentui. Kaip teigia
V. Zydzitinaité ir S. Sabaliauskas (2017), ,.Kokybinis tyrimas apima studijas apie individualius
asmenis. Kokybiniai tyrimai padeda atskleisti, kaip veikia jvairts socialiniai procesali, perprasti, kaip
socialiniai veikéjai jjungia savo bruozus ir jprocius j elgsena, sprendimus ir veikos rezultatus, kuriuos
galima stebéti jvairiuose lygmenyse. Kokybiniy tyrimy metu galima suprasti, kaip asmenys masto,
ka jaucia ir kaip elgiasi konkre¢iuose situacijose ir sgveikose su kitais, nes sgveikaujama nuolat « (V.
Zydzianaité, S. Sabaliauskas, 2017,p. 15). Tokio tyrimo metu tyrimo vertintojas turi kuo geriau
suprasti ir atlikti tyrimo refleksija. Kokybiniai tyrimai apima gilesnius interviu, atliktus su ekspertais
ar jmoniy atstovais, vykdant asmeninius interviu ar telefonu, vaizdo konferencijas ir internetu.

Kokybinio tyrimo metodas pasirinktas neatsitiktinai, kadangi tiriama ,,Boehringer Ingelheim*
farmacijos jmon¢ (Lietuvos filialas) néra didelé, ja sudaro 18 asmeny, kurie dirba skirtinguose
skyriuose. Sio empirinio tyrimo metu bus tiriamas tik pardavimy skyrius, kurj sudaro septyni
produkto specialistai ir du vadovai. Kokybinio tyrimo atlikimui buvo pasirinktas interviu metodas,
kuris suskirstytas j du etapus: pusiau struktiiruota ir struktiiruotg interviu (zr. 6 lentele)

6 lentelé. Klausimyno sudarymo instrumentas

Socialinio kapitalo Pusiau struktiiruotas interviu Struktiiruotas interviu

dimensijos Respondenty grupé darbuotojai Respondenty grupé vadovai

Veiksniai lemiantys socialinio kapitalo | Galimybés leidZiancios socialinio kapitalo
vystyma vystymag

Tinklai Demografiniai duomenys Respondenty nuomoné

Respondento elgesys
Respondento nuomoné

Pasitikéjimas Respondento elgesys Respondenty nuomoné
Respondento nuomoné
Respondento jausmai

Normos ir vertybés Respondenty elgesys Respondenty nuomoné

Respondento nuomoné
Respondento Zinios
Respondento pojiiciai

Interviu tyrimo metoda suskirstyti j dvi dalis buvo pasirinkta siekiant atskleisti socialinio kapitalo
vystymga skatinancius veiksnius, kuriuos identifikuos jmonés darbuotojai ir iStirti galimybes, kurias
pateikty jmoneés vadovai. Pusiau struktiiruotas interviu su darbuotojais leis atskleisti bendra esama
situacija jmonéje susijusig su socialinio kapitalo vystymu jmonéje ir suteiks galimybe iSgirsti, ko
reikty darbuotojams, kad jie dalintysi savo sukauptu socialiniu kapitalu, o strukttruotas interviu
tyrimas, iSryskins esama situacija jmonéje vadovy akimis ir leis atskleisti socialinio kapitalo vystymo
galimybes jmongje. Pagrindinis kokybinio tyrimo metodo siekis yra abipusiai iStirti socialinio
kapitalo vystymo galimybes ,,Boehriger Ingeheim™ farmacijos jmonéje. Tolimesniame tyrime
naudosime tris pagrindines socialinio kapitalo dimensijas: tinklai, pasitikéjimas, normos ir vertybeés.
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Kiekvienai dimensijai priskirta atskira klausimy grupé, kuri padés geriau atskleisti respondento
pozitrj, nuomong ir jsitikinimus. Tinklams priskirta demografiniy duomeny, respondento elgesio bei
nuomones klausimy grupés. Pasitikéjimo dimensijai svarbu respondento elgesys, jo nuomonge ir
jausminis faktorius, kuris lemia asmens tarpusavio pasitikéjima. Normoms ir vertybéms atkleisti
pasirinkta respondento elgesio, nuomonés, ziniy bei pojuciy klausimy grupés

Pusiau struktiiruotas interviu sudarytas i$ trijy daliy, kuriose yra skirtingas klausimy kiekis, i§ ViSO
klausimyng sudaro dvideSimt septyni klausimai (zr. 7 lentele), kuriais siekiama atskleisti veiksnius,
skatinancius socialino kapitalo vystymasi jmongéje.

7 lentelé. Pusiau struktiiruoto interviu klausimyno struktiira

Socialinio kapitalo dimensijos Pusiau struktiiruotas interviu
Respondenty grupé darbuotojai

Veiksniai lemiantys socialinio kapitalo vystyma

Tinklai (pirma klausimyno dalis)

Demografiniai duomenys 1. Koks Jisy iSsilavinimas ir kiek laiko dirbate Sioje jmonéje?

Respondento elgesys 2. Arjaudiatés esantys jmonés bendruomenés nariu?

3. Ar jauciate, kad jusy darbas yra susijes su jmonés tiksly
jgyvendinimu? Apibudinkite §j jausma.

4. Kokie veiksniai lemia jiisy bendradarbiavima ar ne-
bendradarbiavima su kitais darbuotojais?

Respondento nuomoné 5. Kaip jmonés darbuotojy tarpusavio bendradarbiavimas pagerinty
jmonés tiksly jgyvendinima, ar tam yra salygos?

6. Kaip esama klienty duomeny bazé (pvz. Veeva) Jums padeda
kasdieniniame darbe, o gal trukdo? Kg galima padaryti geriau?

Pasitikéjimas (antra klausimyno dalis)

Respondento elgesys 1. Ar pasitikite jmonés vadovybe ir Kitais darbuotojais?
Kas lemia Jiisy pasitikéjimg kolegomis ir kas mazina?

Respondento nuomoné 3. Arjmongje galima dalintis naujomis idéjomis, nebijant kritikos
nesékmés atveju?

4.  Arrekomenduotuméte dirbti jmonéje kitiems asmenims?

Respondento jausmai 5. Ar i$sakydamas savo nuomong¢ jauciatés saugus (jei nuomoné
nesutampa), nebijote neigiamy pasekmiy?

6. Ka galima pakeisti jmonéje, kad tarpusavio pasitikéjimo biity

daugiau?
7. Kaip esant didesniam tarpusavio pasitikéjimui pageréty Jisy
darbas?
Normos ir vertybés (tra¢ia klausimyno dalis)
Respondento Zinios ir elgesys 1. Arzinote jmonés deklaruojamas vertybes, elgesio kodeksa bei

veiklos etikg?
2. Kas skatina ir kas trukdo tuo vadovautis?
3. Kaip veiklos normos Jums padeda/trukdo veikti jmongje?

Respondento nuomoné 4. Kaip manote, ar kiti jmonés darbuotojai vadovaujasi veiklos
kodeksu? Kaip tai jtakoja jmonés veikla?

5. Ar vadovy sprendimai atitinka pagrindines jmonés vertybes ir
vadovavimo kodekso principus?

6. Kaip manote, ar jmonés darbuotojai saZiningai elgiasi su
tiekéjais/treciosiomis suinteresuotomis Salimis?
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Socialinio kapitalo dimensijos Pusiau struktiiruotas interviu
Respondenty grupé darbuotojai

Veiksniai lemiantys socialinio kapitalo vystyma

7. Ar jmonéje su darbuotojais elgiamasi pagarbiai, neatsizvelgiant i jy
uzZimamas pareigas?

8. Ar jmonés vidinis klimatas suteikia galimybes dirbti priimant
188tikius ar keisti jsisenéjusius darbo principus?

9. Jasy manymu, vadovai gerai iSaiskina svarbiy verslo sprendimy,
itakojanciy jiisy darba, priezastis?

Respondento pojtciai 10. Ar jauciatés saziningai atlyginamas uz atliktg darbg?

11. Ar jmonéje premijavimo sistema yra sgzininga ir skaidri?

12. Arjusy darbas neuzgozia asmeninio gyvenimo?

13. Ar darbas Sioje jmonéje suteikia asmeninio pasitenkinimo jausma?

14. Ar rekomenduotuméte jmong, kaip patikima darboviete, kodél taip
jauciatés ir kg galima padaryti geriau?

Gavus pirmojo etapo empirinio tyrimo rezultatus ir juos isanalizavus, buvo suformuotas struktiiruotas
interviu klausimynas dviem pardavimy skyriaus vadovams (Zr. 8 lentelg). Struktiiruotas interviu
sudarytas i§ dvylikos klausimy, interviu metu klausimai gali biti papildyti, siekiant geriau suprasti ir
atskleisti socialinio kapitalo vystymo galimybes jmonéje.

8 lentelé. Struktiiruoto interviu klausimyno strukttira

Socialinio kapitalo dimensijos Struktiiruotas interviu
Respondenty grupé vadovai

Galimybés leidZiancios socialinio kapitalo vystyma

Tinklai 1. Kaip manote, ar Jasy darbuotojai turi pakankamga i$silavinimg ir
igidzius dirbti savo pareigose?

2. Kaip galvojate, ar Jusy darbuotojai jau¢iasi jmonés bendruomenés
nariais?

3. Jasy nuomone, jmonés darbuotojy tarpusavio bendradarbiavimas
pagerinty jmonés tiksly jgyvendinima, ar tam yra salygos?

4. Kaip biity galima pagerinti CRM (Customer Realtionship
Managment) sistemos administravimg?

Pasitikéjimas 1. Kaip manote, ar Jasy darbuotojai pasitiki jumis ir savo kolegomis?
2. Kokiais veiksniais Jiis stengiatés uztikrinti tarpusavio pasitikéjima
komandoje?

3. Ar jums jdomi darbuotojy nuomong, kaip elgiatés, jei ji nesutampa su
Jiisy nuomone?

Normos ir vertybés 4. Kokig naudg jmonei ir jusy komandai teikia jmonés deklaruojamos
vertybes, elgesio kodeksas bei veiklos normos? Ar jmongéje yra
laikomasi jy?

5. Kaip vertintuméte jmonés vidinj mikroklimatg, §iuo metu jis suteikia
principus?

6. Kaip manote, ar jiisy darbuotojai turi baiti informuoti apie jmonés
strategija ir tolimesnius planus? Kiek ,,daug® jie turi biti jtraukti j
Siuos procesus?

Veiksniy lemianciy socialinio Svarbos ir laiko perspektyvoje.
kapitalo vystyma jmonéje
vertinimas
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Toks tyrimo instrumentas leidzia giliau pazvelgti j socialinio kapitalo vystyma skatinancius veiksnius
ir galimybés ,,Boeringer Ingelheim* farmacijos jmonéje.

Tyrimo etika. Interviu pradzioje respondentai supazindinami su tyrimo tiksly ir rezultaty naudojimo
paskirtimi. Respondentams ir paciai jmonei yra garantuojamas konfidencialumas, pasizadéjimas
neatskleisti informacijos jmonés konkurentams.

Tyrimo apribojimai. Tyrimas bus atlickamas konkre¢ioje jmonéje, todél rezultaty negalima taikyti
visoms Lietuvos farmacinéms jmonéms, taciau imtj praplétus ateities tyrinéjimuose Sio apribojimo
biity galima i§vengti.

Atlikus empirinj tyrima, tikimasi atskleisti socialinio kapitalo vystymo galimybes Boehringer
Ingelheim, farmacijos jmongje. Pirmgjame empirinio tyrimo etape, apklausus jmonés darbuotojus bus
sickiama i$siaiSkinti socialino kapitalo vystymasi skatinancius veiksnius, antruoju etapu bus
stengiamasi jvertinti Siy veiksniy jgyvendinimo galimybes konkre¢ioje jmonéje. Toliau darbe
apzvelgisme empirinio tyrimo rezultatus, pateiksime nustatytus socialinio kapitalo vystymo veiksnius
ir jy jgyvendinimo galimybes.
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4. Tyrimo rezultatai ir diskusijos

Sioje darbo dalyje bus i§analizuoti duomenys i§ atlikty pusiau struktiirizuoto ir struktdiruoto interviu.
Atliekami rezultaty diskusija bei teorinés ir empirinés darbo daliy bendras vertinimas. Taip pat,
remiantis teorinémis prielaidomis ir atliktu tyrimu, bus suformuluojamos socialinio kapitalo vystymo
galimybés ,,Boehringer Ingelheim® farmacijos jmonéje.

4.1. Empirinio tyrimo rezultaty analizé

Pusiau struktiiruoti interviu buvo atlikti su septyniais ,,Bochringer Ingeheim* farmacijos kompanijos
pardavimy skyriaus darbuotojais. Interviu instrumentas buvo suskirstytas j tris dalis: tinklai,
pasitikéjimas, normos ir vertybés. Visos trys dalys dar tur¢jo subelementus, jais buvo siekiama geriau
atskleisti uzsibréztus tyrimo tikslus.

Darbuotojy nuomoneés pateikiamos zemiau esanciose trijose lentelése, citaty kalba netaisyta. Pirmoji
klausimyno dalis — tinklai, suskirstyta j tris poskyrius: demografiniai duomenys, respondento elgesys
ir nuomoneé (zr. 9 lentele). Pirmasis klausimas, j kurj teko atsakyti darbuotojams — laiko periodas, kurj
jis dirba jmonéje ir koks jo issilavinimas. Sis klausimas buvo uzduotas siekiant i$siaiskinti, ar
darbuotojo turimas iSsilavinimas ir darbo trukmé jmonéje veikia jo pozitrj j socialinio kapitalo
vystymo galimybes jmonéje, jo tinkliSkumo aspektu ir ar suteikia daugiau galimybiy jmonei plétoti
socialinj kapitalg. Visi respondentai, dirbantys jmonéje, yra jgij¢ aukstaji universitetinj iSsilavinimag
ir dirba jmonéje nuo vieneriy iki trylikos mety. Galima daryti prielaida, kad darbuotojy turimas
iSsilavinimas atveria didesnes galimybes darbuotojui turéti platesnius tinklus tiek jmonés viduje, tiek
iSor¢je. Plati darbo trukmés amplitudé leis geriau jvertinti socialinio kapitalo vystymo sprendimus.

Aspektas, sickiant iSsiaiSkinti, ar kiekvienas darbuotojas jauciasi jmonés bendruomenés nariu,
svarbus vidiniam jmonés tinkliSkumui atskleisti. Buvo uzduotas antrasis klausimas. Respondentai
pasidalino j dvi grupes: viena respondenty grupé uztikrintai atsaké, kad jauciasi gerai, Kiti, kad
priklausomai nuo situacijos kartais taip, kartais ne. Atsizvelgiant j esminj $iy dviejy grupiy atsakymy
skirtuma, galima teigti, jog ilgiau jmon¢je dirbantys asmenys jauciasi jmonés bendruomenés dalimi,
taciau asmenys, dirbantys trumpiau, vis dar pasijaucia ne visai pilnai dalyvaujantys jmonés
bendruomenés gyvenime.

Treciuoju klausimu buvo bandoma issiaiskinti, ar respondentai jauc¢iasi esantys susij¢ su jmonés
tiksly jgyvendinimu, bandoma atskleisti, ar jie jauciasi esa jmonés tinkle siekiant geresniy jmonés
veiklos rezultaty ir jmonés tiksly jgyvendinimo. Visi septyni respondentai atsaké teigiamai, visi Savo
atlickamg darbg vertino kaip itin reik§mingg jmonei. Respondentas A i$saké vieng nuogastavima Sia
tema, jis teige, jog kartais jaucia, kad kiti kolegos savo asmeninius tikslus iSstato auk$c¢iau nei jmonés,
tokiais atvejais tampa sunkiau dirbti ir siekti jmonés tiksly, nes jau¢iama dviprasmybé¢, o respondentas
F issaké nuomong, kad daugelis galvoja, jog misy tikslas yra kuo daugiau parduoti ir taip teigiamai
jtakoti jmonés veikos rezultatus (tam padeda tinkliSkumas), taciau, jo nuomone, svarbiausia: ,,
Nezitrint, kad jmoneés tikslas yra parduoti vaistus, taciau deklaruojami tikslai yra palengvinti
serganciy Zmoniy gyvenima, kitaip sakant, pagerinti, pakeisti gydymo praktika, standartus, pateikti
naujoviy.“ Galima teigti, jog visi darbuotojai jaucia esg vidinio jmonés tinklo, kuriame siekiama
bendry jmonés tiksly, dalimi.

Ketvirtuoju klausimu buvo bandoma iSsiaiSkinti, kokie veiksniai lemia ar trukdo tarpusavio
bendradarbiavimg, bandoma atskleisti, kokie veiksniai lemia darbuotojy tinkliSkumg. Kiekvienas
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respondentas  i§saké skirtingus  faktorius, lemiancius tarpusavio bendradarbiavima ar
nebendradarbiavima. Buvo skirtingy atsakymy, pradedant nuo labai asmeniniy asmens buido bruozy
iki labai profesinio poZitrio. Sis klausimas parodé, kokie respondentai yra skirtingi, ir platesniy tinkly
kiirimo faktoriai kiekvienam labai skirtingi, zinoma, galima rasti ir bendrus atskaitos taskus, tokius,
kaip asmens veiklos skaidrumas, sgziningumas. Labai svarbus bendrystés jausmas (tick asmeniniu,
tiek profesiniu pozitiriu).

Kadangi ketvirtuoju klausimu buvo siekta issiaiskinti, kokie veiksniai lemia ar trukdo tarpusavio
bendradarbiavimg, bandoma atskleisti , kokie veiksniai lemia darbuotojy tinkliskuma, tai penktasis
klausimas, skirtas suprasti, kaip respondentai jsivaizduoja, kokiais biidais galima pagerinti tarpusavio
bendradarbiavima, jy tarpusavio tinkly kiirimg. Ir ar tam $iuo metu jmon¢je yra sudarytos palankios
salygos. Daugelis respondenty atsake, kad salygos jmongje sudarytos darbuotojy bendradarbiavimui
gerinti, taciau visi paminéjo jmongs valdzios kurstomg vidinge konkurencija, tai daugel; baugina, todél
jie nelinke dalintis informacija tarpusavyje, nes, kaip teigé respondentas C, jmon¢je yra per dazna
darbuotojy kaita. Galima daryti prielaidg, kad jmoné, sudariusi palankias sglygas bendradarbiavimui,
bet kartu visoje savo darby eigoje privertusi darbuotojus jaustis nesaugiai. Nesaugumas d¢l savo
darbo vietos sukelia nenorg bendradarbiauti ir dalintis savo turima informacija, gergja ar blogaja
patirtimi.

Sestuoju klausimu buvo siekiama i$siaiskinti, ar jmoné turi informaciniy technologinjy programa,
tenkinanc¢ig darbuotojus. Antra klausimo dalis turi atskleisti jy nuomone, kg galima padaryti geriau.
Visy respondenty nuomoné Siuo klausimu sutapo, visi teigé, jog sistema reikalinga, taciau jei
reikalingas didesnis démesys, todél kad svarbu informacija nuolatos atnaujinti. Respondenté C teigé:
,,Kiekvienos dienos vakare privalome raportuoti atliktus veiksnius, daryti pakeitimus duomeny
bazéje ir kita, kas atima labai daug darbui skirto laiko, ta¢iau Siems darbams atlikti skirtas laikas néra
jtraukiamas j apskaita, visus Siuos veiksmus privalome padaryti savo laisvu laiku, tarp susitikimy su
Klientais. [...] darbuotojams, dirbantiems su $ia sistema, turéty bati atskira laiko dalis apskaitai, kad
jie galéty atlikti visg reikalingg raportavimg ir ne kasdien, taciau kartg per savait¢.* Respondentas D
teigé, jog: ,, Atnaujinti duomeny baz¢ ir paskirti vieng zmogy tai valdyti.* Galime daryti prielaida,
kad visi darbuotojai sutinka, kad sistema reikalinga, taciau stinga laiko ja kruops$éiai pildyti, todél
sistemoje triikksta atnaujinty duomeny, kurie teigty pridéting vertg jmonéje.

9 lentelé. Pusiau struktiiruoto interviu, pirmos dalies analiz¢, tinklai

Klausimas | Respondent | Respondent | Respondenta | Responden | Respond | Responden | Responden
as A as B sC tas D entas E tas F tas G
1. Koks vs [ooe] ,» Mano ys [ooe] ,, Turiu v ,<Aukstasis, | ,, Esu igijusi
Jasy aukstasis, aukstasis sveikatos aukstajj Farmacijo | [...] magistro
i§silavinima | dirbu jau universitetin | srities, i§silavinim | s Sveikatos laipsnj,
s ir kiek septyni is. Dirbu magistrantiiro | g. [...] du magistras, | priezitiros jmonéje
laiko dirbate | metai. ” vir§ vieneriy | s studijas metus.* vadybos | vadybos dirbu
Sioje mety.“ dviejuose bakalaura | magistro daugiau nei
jmonéje? universitetuo sodirbu | laipsnj. metai.*
se. [...] dirbu jau Imonéje
trejus metus.* daugiau devyni
nei trylika | metai.”
mety.*
2. Ar ,»Laip, ,, IS dalies ys [oee] ,, Kartais ,» Ne , Taip [..]“ | ,,[...] retais
jauciatés jauciuosi jauciuosi i§ | jauciuosi taip o visai, bet atvejais
esantys nariu. dalies esanti jmonés | kartais ne dazniau
jmonés nesijauciu.* [..]* taip
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Klausimas | Respondent | Respondent | Respondenta | Responden | Respond | Responden | Responden
as A as B sC tas D entas E tas F tas G
bendruomen bendruomené jauciuosi
és nariu? s dalimi.* [...],
3. Ar ,,Mano » [...] Zinauw, | ,,[...] ,» Laip [..]° |, [...] »l...] Mano | ,, Taip [...]“
jaudiate, kad | darbas yra kad mano jauciuosi mano tiesioginis
jusy darbas | susijes su darbas yra tiesiogiai darbas darbas yra
yra susijes jmonés vienas susijusi su tiesiogiai | sutuo
su jmonés tiksly pagrindiniy | jmonés tiksly itakoja susijes.“
tiksly igyvendinim | siekiant jgyvendinimu jmonés
igyvendinim | u, [...] ,, jgyvendinti | [...],, pardavim
u? jmonés us.,,
Apibudinkit tikslus.*
e §] jausma.
4. Kokie ,»Veiksniai »s [ooe] »s [oo-] » [..] tokiy | ,, [...] »l..-] taciau | ,, [...]
veiksniai [..]yra bendravimui | bendradarbia | situacijy pasitikéji | vélgi, darbinis
lemia jisy subjektyvis. | : to paties vima: neteko mas, kiekvienas | poreikis
bendradarbi | Man tikslo betarpiskas turéti [...] | kolegisku | daro savo arba
avimg ar ne | imponuoja | siekimas, dalijimasis mas, atskiras asmeninés
bendradarbi | atvirumas, plany jmonés saugumo | uzduotis. simpatijos,
avima su drasa, jgyvendinim | informacija, jausmas, | [...] [..]
kitais saZininguma | as, Siaip strategijomis, galimybé | pasirinkimo | nesazininga
darbuotojais | s, zinios, bendravima | jgyvendinimo tobuléti.“ | nebendrada | s, ne§varus
? sveikas s. [...] priemonémis, rbiauti elgesys.
humoru nebendravi | [...] néra.”
jausmas.“ mui [...] skaidrumas.
skirtingi Nebendradar
interesai, biavima
bendros lemia
kalbos nesgziningas
neradimas, ir netolygus
biolauky ne | darbuotojy
sutapimas.” | vertinimas,
nepagarbus
vadovy
elgesys su
darbuotojais,
svarbios
strateginés
informacijos
nutyléjimas,
bei
neskaidrumas
5. Kaip L] ,, Geras »l...] tolygus |, [...] o [o] ... Jkokybé | ,,[...] reikia
jmonés bendradarbi | tarpusavio darbuotojy daznesni komandin | pagerinty siekti
darbuotojy | avimas bendradarbi | skatinimas telekonfere | is darbas | tik puikiai | geresnio
tarpusavio manu avimas bei nciniai [..] atrinkta bendradarbi
bendradarbi | pagerinty visada turés | motyvacija, pokalbiai ar | bendravi | komanda.“ | avimo,
avimas jmonés turjs atvira susirinkima | mas, sumazinty
pagerinty tiksly daugiau komunikacija | i daznesni. | konkuren kastus,
jmonés jgyvendinim | naudos . , vengiant Salygos yra | cijos pagerinty
tiksly a, [...] tam [...]salygos | [...] [...]Jdaugiau | nebuvima siekiamus
igyvendinim | manau yra.* konkurencijo | laiko S, rezultatus,
3, ar tam yra | salygy néra, s.[...] salygos | planavimo | savalaikis [...] salygos
salygos? nes vadovai yra, [...] prasme.“ sprendim yra“
neskatina klit¢iy, kaip u
komandinio pvz.: dazna priémima
bendradarbi darbuotojy S.
avimo, kaita.* [...]aiski
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Klausimas | Respondent | Respondent | Respondenta | Responden | Respond | Responden | Responden
as A as B sC tas D entas E tas F tas G
formuoja jmonés
neskaidrig strategija,
viding auksta
konkurencij kompeten
3. cija savo

darbe. To
neéra
musy
jmongje.*

6. Kaip »...]Jduome | ,, Jei sistema | ,,[...] galima | ,[...] , Joje y [o.] AS ys [oe]

esama ny bazé man | bity pilnai | vertinti paskirti triksta gaistu laikg | DaZnai

klienty reikalinga. sutvarkyta, | nevienareik§ | viena klienty vesdamas suvestos ne
duomeny [...] a8 turéty visg miskai. [...] zmogy jei duomeny, | vizitusir tos

bazé (pvz. | nuolatos reikiama dirbant su valdyti“ néra jokio | jauciu darbovietes,

Veeva) klieny informacija, | Klientais jie darbo nepasitikin | bana ir 10

Jums duomenis ko $iuo yra visi palengvin | ¢jimo savo | deSimties

padeda atnaujinu, metu vienoje imo.* atliekamu metu

kasdieninia | taciau tai troksta, buty | vietoje, [...] darbu senumo.*
me darbe, 0 | turéty daryti | puiki esami prieskonj.

gal trukdo? | visos priemoné trokumai: AS

Ka galima grandys [..]¢ kuomet pasitilyéiau

padaryti atsakingai.” sistema CRM

geriau? pradedame naudoti tik

naudoti ne planavimo
kaip jrankj tikslams,
darbui vertinant
palengvinti, potencialg
taciau patys lojaluma.*
pardedame

tarnauti

sistemai.*

Apibendrinant galima teigti, jog po Sios interviu analizés dalies iSryskejo tai, jog tik trys i septyniy
respondenty jauciasi pilnaverciais jmonés bendruomenés nariais, likusieji tik kartais ir tik i§ dalies.
Visi respondentai supranta, kad be tarpusavio bendradarbiavimo bus sunku pasiekti bendry jmonés
tiksly ir kurti tarpusavio santykius, kurie leisty vystytis socialiniam kapitalui. Paprasius jvardinti,
kokie veiksniai jiems padéty geriau tarpusavyje bendradarbiauti, jie ivardijo Siuos: komandinio darbo
skatinimas (i§ vadovy pusés), skaidri ir sveika vidiné konkurencija ir jos skatinimas (i§ vadovy pusés),
tolygus darbuotojy skatinimas bei motyvacija (i§ vadovy puses), aiskiai iSkomunikuota jmonés
strategija (i$ vadovy pusés), auksta darbuotojy kompetencija (tinkamai atrinkti darbo komanda). |
klausima, ko reikia geresniam santykiy vystymui uz jmonés riby, visi vieningai sutiko d¢l klienty
duomeny bazés geresnio administravimo poreikio, daugelis teige, kad reikia vieno asmens, kuris biity
atsakingas uz §j procesg arba tam tikslui skirty darbo valandy, kurios atsispindéty apskaitoje ir
nereikéty to daryti po darbo valandy.

Antroji pusiau struktiiruoto klausimyno dalis — pasitikéjimas— suskirstyta i tris poskyrius:
respondento elgesys, nuomoné ir jausmai (zr. 10 lentele). Pirmasis klausimas antrojoje pusiau
struktiirizuoto interviu dalyje: ar pasitikite jmonés vadovybe ir kitais darbuotojais? Tik vienas i§
respondenty atsaké teigiamai, respondentas F teigé: ,,Taip, pasitikiu. Vadovai daznai biina
uzsienieciai, kurie atsineSa vakarietiSkus vadovavimo ir darbo kultiiros standartus, kurie biina gristi
pasitikéjimu. Kolegomis taip pat pasitikiu.“ Taciau visi kiti likusieji atsake, kad pasitiki ne visais
kolegomis. Tod¢l antruoju klausimu buvo bandyta iSsiaiskinti, kokie veiksniai lemia pasitikéjimg
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kolegomis ir kokie trukdo. Pirmiausia iSryskéjo faktas, kad visiems labai svarbu vienodos normos ir
vertybés, kuriomis vadovaujasi kolegos, jei jos skiriasi, darbuotojas néra linkes pasitikéti kolega.
Pagrindiniai veiksniai, lemiantys pasitikéjimg - sgziningumas, zodzio ar pazady laikymasis, veiksmy
skaidrumas ir informacijos dalinimasis tarpusavyje, visi respondentai pasitikéjimo faktoriy linke
vertinti per asmening patirtj. Respondentas G teigia : ,,Pasitikéjimg lemia asmeniné patirtis biitent su
tuo Zmogumi, asmeniniai pozitriai.“ Apibendrinant $iuos du klausimus ir jy atsakymus, galima daryti
prielaida, jog Siuo metu jmonéje néra auksto tarpusavio pasitikéjimo lygio, nes pasitikéjimas ateina
su laiku, ji reikia ,,uzsitarnauti, ta¢iau jmon¢je buvo didelé darbuotojy kaita, todél darbuotojai dar
nelinke pasitikéti, nes per trumpai dirba kartu, tac¢iau galima daryti prielaida, jog ateityje tarpusavio
pasitikéjimas augs, nes visi respondentai i§saké vienodus faktus, lemiancius pasitikéjima, ir taip pat
labai panasiai apibiidino veiksnius, skatinancius nepasitikéjimg vienas Kitu.

Treciasis klausimas atspindi pasitikéjimo jausmg, laisve reik$ti savo nuomong, nebijant neigiamy
pasekmiy. Respondentas A atsaké taip :,,Kritikos ar nesékmés a$ nebijau. Dalintis idéjomis galima
dazniausiai tarp kai kuriy kolegy. Taciau vadovybés naujos idéjos dazniausiai nedomina, nes gali
sukelti nepatogumy ir biina pasisavinamos.“ Sis faktas atspindi, jog jmonéje tarp darbuotojy néra
tarpusavio pasitikéjimo, vél atsiranda faktorius, jog idéjomis dalinti galima ne su visais kolegomis,
taip pat atsiskleidzia dar vienas nepasitikéjimg skatinantis veiksnys —idéjos gali biiti pasisavintos,
manau, tai svarbus faktorius, kuris isry$kéjo Sios dalies analizés metu. Sj fakta patvirtina ir
respondentas C : ,, [...] arba jgyvendintos véliau, jas pristatant naujomis ir pakei¢iant idéjos autoriy.“
Pasitikéjimo faktoriui labai svarbus tarpusavio glaudus rysys.

Ketvirtasis klausimas parodo, ar respondentai rekomenduoty dirbti kitiems asmens §ioje jmonéje.
Pora respondenty atsaké, kad nerekomenduoty, bent jau Siuo metu, kiti rekomenduoty, nes tai
tarptautiné kompanija, turinti aukstus darbo standartus, kurie suteikia didesnes galimybes tolimesnéje
karjeroje. Respondentas C : ,,Rekomenduociau dél jmonés produkcijos, etiniy principy laikymosi,
motyvacinés sistemos.“ Taciau visi respondentai iSreiSké nepasitikéjimg Siuo metu priimamais
valdzios sprendimais. Respondento F nuomone, ,,Taip. Tai uzsienio kompanija, auksti standartai.
Taciau labiau linkéciau pasirinkti kitg farmacijos kompanija, nes Siuvo metu ¢ia vadovauja zemo-
vidutinio lygio vidurinés grandies vadovai.*

Sekantis klausimas atskleidZia respondenty pasitikéjimo ir saugumo jausma iSsakant savo nuomone,
jei ji nesutampa su kity darbuotojy, nebijant neigiamy pasekmiy. Manau, daugelis klausimag
interpretavo darbuotojus palaikydamas savo tiesioginiais vadovais, todé¢l visuose atsakymuose
vyrauja baimé, nepasitikéjimas ir daznu atveju iSrySkéja faktas, jog darbuotojai nemato prasmeés
sakyti savo nuomonge, nes jmonéje pasitike¢jimo didinimo galimybéms néra skiriamas pakankamas
démesys. Kitu klausimu bandyta iSsiaiSkinti, kg patys respondentai patarty daryti, kad tarpusavio
pasitikéjimas jmongje augty, tokiu biidu bandyta atskleisti, kokius faktorius esan¢ius jmonéje reikéty
eliminuoti. Respondentai pateiké jvairius atsakymus: nuo labai asmeninio pozitrio keitimo iki
strateginiy jmonés niuansy. Respondento B nuomone, ,, Saky¢iau, gal galima biity daugiau laiko
praleisti neoficialioje aplinkoje, gilintis | kiekviena Zmogy atskirai ir bandyti j; suprasti®.
Respondentas C pasidalino kitokiomis jzvalgomis: ,,Idiegti daugiau skaidrumo, paaiSkinimy dél
atlikty strateginiy sprendimy jmong¢je, kad kiekvienas, net ir Zemiausios grandies darbuotojas, jaustysi
zinantis bei suprantantis, kodél yra vykdomi vienokie ar kitokie strateginiai pokyc¢iai, ypa¢ kuomet
jie yra susij¢ su tam tikromis jautriomis temomis, kaip pvz.: darbuotojy etaty mazinimas, darbo
profilio, atsakomybiy keitimu.*
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Septintasis klausimas uzduotas norint suprasti respondento jausmus, kaip jis jauciasi. Kaip jis
isivaizduoja, ar tarpusavio pasitikéjimas pagerinty jo darbo kokybe. Vis respondentai sutiko, kad,
esant tarpusavio pasitikéjimui, biity daug lengviau ir maloniau dirbti, o jmoné gauty geresnius

veiklos rezultatus. Respondentas C teigé

. ,Padidéty motyvacija atlikti kasdienj darba, darbuotojai

dirbty dar nasiau ir patys noréty virSyti kompanijos likescius, jaustysi esantys kompanijos dalimi.*

10 lentelé. Pusiau struktiiruoto interviu, antros dalies analizé, pasitikéjimas

Klausimas Responde | Respondent | Respondent | Respondenta | Responde | Responde | Responden
ntas A as B as C sD ntas E ntas F tas G
1. Ar » [...] tik ,, kaip »s [oo-] ,» Salyginai, ,he visais | ,, taip »s [-..] M€
pasitikite kai kuriais | kuriais lokaliai [..]¢ [..]¢ pasitikiu.© | visais.
jmonés darbuotoj | labiau, kai esanciais
vadovybe ir ais, [...] kuriais vadovais
kitais matau maziau® pasitikiu ne
darbuotojais? | nesaZinin visuomet,
ga elges]“ [..]
kolegomis,
dalimi
pasitikiu,
dalimi —ne*
2. Kaslemia | ,,[...] » [...]pazady | ,,[...] »[...] vadovy | ,,[...] HPasitikéji | ,, [...]
Jasy vadovauju | vykdymas, kompetencij | paslaptingum | kolegiskas | mg didina | asmeniné
pasitikéjimg | 0Si adekvatus os jrodymas | as Kartais elgesys atvirumas. | patirtis
kolegomis ir | pirmiausia | bendravimas | atliktais skatina darbe, «“ bitent su
kas mazina? | savo didina. [...] darbais, nepasitikéjim | vadovo tuo
intuicija ir | mazina tarpusavio a jais ir jy sprendima Zmogumi,
gyvenimi§ | turbait komunikacij | sprendimais | itam asmeniniai
ka atvirk$tiné a, bei [..]¢ tikrais pozitiriai.*
patirtimi, | situacija. atvirumas. klausimai
[...] Jei [..] S,
zmogus pasitikéjima lojalumas
elgiasi mazina jmonés
negraziai nesidalinima atzvilgiu,
ar S [..]
nesgzinin informacija, mazina
gai, mano slaptai nekolegis$
pasitikéji atliekami kas
mas strateginiai elgesys
mazéja. sprendimai darbe,
bei jy zodzio
jgyvendinim nesilaiky
as.” mas.“
3. Ar imonéje | ,,[...] »[-..] manau | ,, Manau, » [---] 1déjos ys [oee] LIS esmés |, [...]
galima dalintis jog galima., | kad galima kartais buvo | galima, galima.« dalintis
dalintis idéjomis [...] Zinoma | dalintis, [...] | palaikomos, | bet galima,
naujomis galima priklauso taciau jos bet Zinoma ne atsizvelgia
idéjomis, dazniausia | nuo idéjos ir | dazniausiai nejgyvendina | Su visais ma retai.*
nebijant i tarp kai | jos biina mos.“ kolegomis
kritikos kuriy itransliavim | nejgyvendint s
nesékmeés kolegy 0 0s arba
atveju? subtilybiy.“ | jgyvendintos
véliau, jas
pristatant
naujomis ir
pakeiciant
idéjos
autoriy.*
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Klausimas Responde | Respondent | Respondent | Respondenta | Responde | Responde | Responden
ntas A as B as C sD ntas E ntas F tas G
4. Ar ,, Ne“ ,,IS dalies ,»Rekomendu | ,,[...] ., Siuo ,, Taip » [---] Taip
rekomenduot rekomenduo | odiau [...] rekomenduoti | metune.” | [...]* rekomendu
uméte dirbti ¢iau.” galéciau.” ociau, bet
Sioje jmonéje tik i§ dalies
kitiems [..]5
asmenims?
5. Ar »s [ooe] ,, Esu » ,» Ng, » yolee] » [...] ne
iSsakydamas | pasekmiy | pakankamai | Dazniausiai | pasekmiy sulaukiau | nuomone | visada,
savo esu drasus iSsakydama | nesulaukiau.“ | jau tokio | gali nedrgsu
nuomong patyrusi, Zmogus, savo amziaus, iSsakyti, i8siSokti.*
jauciatés taciau tai | todél nuomong kad néra tik, kad
saugus (jei manes nuomone bijau ko bijoti.*“ | retai kas
nuomoneé nei$gasdin | stengiuosi neigiamy keiciasi.*
nesutampa), | o.“ i$sakyti, pasekmiy,
nebijote [..]¢ [...]¢
neigiamy
pasekmiy?
6. Kg galima | ,,[..]Jturi | ,,[...] galbut | ,, Idiegti » [...] didele | ,,[...] o L] ws L]
pakeisti sutapti daugiau daugiau komunikavim | darbuotoj | Turétume | sprendimy
jmonéje, kad | deklaruoja | laiko skaidrumo, o tarpusavyje | as turi klausti motyvy
tarpusavio mi tikslai | praleisti [...]° galimybé.* saugiai vieni kity, | paaiskinima
pasitikéjimo | su neoficialioje jaustis ar reikia 8.
bty vykdomai | aplinkoje, reik§dama | pagalbos,
daugiau? 8. gilintis S savo ar paskirta
kiekvieng nuomong. | uzduotis
zmogy [...] ivykdoma,
atskirai ir [..]¢
bandyti jj
suprasti.
7. Kaipesant | ,[...] »[-.-] blity » L] ws L] »s L] »le- 1 buty | L[]
tarpusavio dirbant geresnis padidéty atsirasty sumazinty | daugiau maloniau
geresniam kai vidinis motyvacija aiSkumas,[...] | jtampa kokybés.” | dirbti,
pasitikéjimui | vieningai | klimatas.” atlikti «“ darbe.“ manau
pageréty Jasy | komandai, kasdieninj galétume
darbas? bty darba. pasiekti
visiems geresnius ir
lengviau.* greitesnius
rezultatus.*

Antrosios pusiau struktiiruoto tyrimo dalies analizé parodé, kad visi respondentai supranta tarpusavio
pasitikéjimo svarba jmonés darbo nasumo gerinimui. Pateiké pasitilymus, k3, jy nuomone, jmoné
turéty pakeisti Siuo metu savo veiksmuose, kad tarpusavio pasitikéjimas augty. Visi akcentavo dazng
darbuotojy kaita, baime sakyti savo nuomone, didelg tikimyb¢ biiti nesuprastam iSsakant savo
pastebéjimus ar kitokius savo asmeninius veiksmus esamoje situacijoje. Labai svarbus faktas,
neleidZiantis pasitikéti vieni kitais, tai idéjy pasisavinimas ir pristatymas savomis, respondentai,
pateikdami naujus pasitilymus, daznai jauciasi nejvertinti. Taip pat daugelis minéjo neskaidruma
priimant svarbius jmonei strateginius sprendimus, tokius, kaip darby ar atsakomybiy paskirstymas ir
nuopelny priskyrimas. Pagrindiniai jy sifilymai, kg reikeéty daryti, kad tarpusavio pasitikéjimas augty,
buvo Sie: visi kolegos turi daryti tai, kg zada (teséti pazadus), jnesti daugiau skaidrumo, aiskumo |
visus imonéje vykstanCius procesus, suteikti daugiau saugumo jausmo, daugiau bendrauti
tarpusavyje, tai leisty padaryti tokie faktoriai, kaip: sgziningumas, pazady vykdymas, bendravimas,
kompetencijos jrodymas atliktais darbais, tarpusavio komunikacija, lojalumas jmonés atzvilgiu,
atvirumas.
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Trecioji pusiau strukttiruoto klausimyno dalis — normos ir vertybés, suskirstyta i tris poskyrius:
respondento zinios ir elgesys, nuomoné ir pojuciai (zr. 11 lentelg). Pirmieji trys klausimai buvo skirti
suprasti, ar pats respondentas zino ir supranta jmonés vieSai deklaruojamas vertybes, elgesio kodeksa
bei veiklos etika, ar juo vadovaujasi asmeniskai ir kokia jo nuomoné. Respondentas A teigia: ,,Taip,
zinau. Bet kartais matau neatitikimus tarp deklaracijos ir realybés.” Respondento F nuomoné: ,,Taip.
Uzsienio kompanijos, ypac tos, kurios gyvuoja Simtmecius, visada turi ir rodo savo veiklos vertybes,
kodeksus ir aukstg veiklos etikg. Kasmet pakartojame per e-mokymus.* Visi kiti teigé, kad Zino
imonés deklaruojamas vertybes, elgesio kodeksa bei veiklos etikg. Tac¢iau pateikus antrajj klausima,
kas skatina ar trukdo tuo vadovautis, respondentas C atsaké: ,,Kadangi kompanijos vertybés didzigja
dauguma sutampa su mano asmeninémis vertybémis, tai tikrai skatina jomis vadovautis, laikytis jy
bei didziuotis jmone. Taciau kuomet vertybiy, elgesio kodekso ar veiklos etikos nesilaiko jmonés
vadovai — automatiskai nesilaikyti skatinami ir darbuotojai. Juk darbuotojams vadovas yra
pavyzdys.“ Manau, labai svarbu suprasti, kad labai daug kas priklauso nuo vadovy elgesio, kokj
pavyzdj jie rodo savo jmonés darbuotojams. Kiti respondentai i§skyre tokius skatinancius veiksnius,
kaip asmeninis tobuléjimo siekimas, asmeninés savybés, kitiems buvo svarbios aiSkios
rekomendacijos/instrukcijos siekiant vykdyti jmonés deklaruojamas vertybes, elgesio normas bei
veiklos etikg. Pateikus klausimg, kaip jos padeda ar trukdo veikti kiekvienam asmeniskai, keli
respondentai teigé, kad vienodos taisyklés naudojamos skirtingais atvejais Siek tiek apriboja
darbuotojo laisve veikti greitai ir nevarzomai. Kitiems vienody normy laikymasis lengvina darba.
Galima daryti prielaida, jog bendros normos ir vertybés skatina kokybiskesnj tarpusavio bendravima,
darbuotojai labiau linke pasitikéti vadovais, kurie ne tik deklaruoja, bet sgziningai laikosi visy bendry
normy ir vertybiy, deklaruojamy jmonés.

Ketvirtasis klausimas, ,,Kaip manote, ar kiti jmonés darbuotojai vadovaujasi veiklos kodeksu ir kaip
tai jtakoja jmonés veikla?“, parode, jog visi respondentai mano, jog jy kolegos vadovaujasi ar bent
jau stengiasi vadovautis veiklos kodeksu. Respondentas F teigia : ,,Visi vadovaujasi. Kadangi mes
susije grandinéje, nesivadovavimas kodeksu greitai iSaiSkéty. Tai drausmina.* Visy respondenty
atsakymai Siuo klausimu labai panasiis, jei teigia, kad jie ir kolegos vadovaujasi veiklos kodeksu.
Penktasis klausimas, susijes su vadovais ir nuomone apie juos ir jy priimamus sprendimus.
Klausiama, ar vadovy sprendimai atitinka pagrindines jmonés vertybes ir veiklos kodekso principus?
Respondentas A teigia: ,, [...] vadovy sprendimai kartais neatitinka veiklos kodekso principy,
naudojama valdzios jégos principas.” Respondentas E i§saké nuomone, jog: ,,Ne- visada, kartais jie
prasilenkia su realybe ir situacija Lietuvoje.“ Tik vienas respondentas atsaké manantis, kad vadovy
sprendimai atitinka pagrindines jmonés vertybes. Visi kiti teigé, kad ne- visada. Keli respondentai
teigé manantys, kad tai gali biiti susije su mentaliteto skirtumais, jimonés vertybes ir veiklos kodekso
principai yra pristatomi globaliai, todel atskirose Salyse kartais sunku pilnai jy laikytis, vadovai
remiasi savo ankstesne patirtimi ir neperima globaliy jmonés deklaruojamy vertybiy ir veiklos
kodekso principy.

Sestuoju klausimu buvo siekiama isiaiskinti, kaip respondentai vertina jmonés darbuotojy elgesj su
klientais/tiekéjais/tre¢iosiomis suinteresuotomis Salimis, ar jie elgiasi saziningai su jais? Visi
respondentai atsaké, kad jie patys ir jy kolegos elgiasi sgziningai su jmonés
klientais/tickéjais/treCiosiomis suinteresuotomis Salimis. Septintasis klausimas: ,,Ar jmonéje su
darbuotojais elgiamasi pagarbiai, neatsizvelgiant | jy uzimamas pareigas?“ Daugelis atsake, kad
imonéje su darbuotojais elgiamasi saziningai, taciau keli respondentai paminéjo, kad kartais pasitaiko
situacijy, kai pajaucia, kad auksStesnes pareigas uzimantys vadovai sulaukia daugiau pagarbos,
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respondento F nuomone, ,,Nevisada. Manau yra hierarchija. Aukstesnio lygio vadovams pagarbos
daugiau.“ Pana$iai mano ir respondentas C: ,, Dazniausiai elgiamasi pagarbiai, taCiau Siek tiek
jauciamas kasty principas, kuomet i Zemesnése pareigose esancio darbuotojo nuomone¢ yra maziau
atsizvelgiama.” Kitas klausimas apie vidinj jmonés klimata: ,,Ar jmonés vidinis klimatas, suteikia
galimybes dirbti priimant i$Stkius ar keisti jsisenéjusius darbo principus?* Daugelis respondenty
atsakeé, kad klimatas néra palankus dirbti ir priimti naujus i$$tikius. Respondentas F teigia: ,,Dabartinis
Klimatas néra visiskai sveikas. Buvo atleidimy, kurie nebuvo aiskiai motyvuoti visiems. Tvyro tam
tikras netikrumas, kai kurie vadovybés sprendimai stebina. I$Sukius mes priimam, taciau keisti darbo
principy neleidzia vaziavimas senais bégiais. Dabar susidariusi tokia situacija, kai vadovas tarsi
geriausiai zino, ko mums reikia ir kaip mes turime dirbti. Mano nuomone, esame nelankstas,
vaziuojame bégiais, ne keliu.* Sio respondento i§sakytos mintys tiksliai apibendrina visy respondenty
pateiktas nuomones. Devintuoju klausimu siekiama issiaiSkinti respondenty nuomong, ar, jy
manymu, vadovai gerai iSaiSkina svarbiy verslo sprendimy, jtakojanciy jisy darba, priezastis. Kai
kurie respondentai buvo labai kategoriski ir teigé, jog sprendimai tiesiog nuleidziami ir liepiami
vykdyti, respondentas G: ,,Nevisada, triksta informacijos pagristumo, paaiskinimo, kod¢l taip, 0 ne
kitaip yra sudéliojama tolimesné strategija, kurig turime vykdyti“. Respondentas A: ,Verslo
sprendimai nuleidZziami dazniausiai nekomentuojant ir nediskutuojant. Kiti respondentai nebuvo
tokie kategoriski ir teigeé, kad vadovai aiSkina priimamus verslo sprendimus, taciau jiems daznu atveju
tritksta informacijos, aiSkumo ir jausmo, kad dalyvauja procesuose kartu su jais“. Respondentas F:
,,Kaip ir minéjau, sprendimy prieZastys yra aiSkinamos, taciau véliau nurodoma, kaip dirbsime, bet
neklausiant, kaip mes geriausiai galétuméme tai atlikti.*

Kiti keturi klausimai susije su respondento pojuciais, klausimai suformuoti siekiant atskleisti, ar jie
jauciasi vertinami jmongje, ar jie nejaucia skirtumo tarp jam uzduodamy darby ir kolegy, taip pat
palieiama atlygio sistema; pasiteiraujam, kaip jie jauciasi — teisingai jvertinti ar ne. Taip pat
bandoma issiaiSkinti, ar darbas neuzgozia jy asmeninio gyvenimo. Beveik visi respondentai gaunamu
atlygiu jmonéje yra patenkinti, taéiau premijavimo sistema Kritikavo, daugelis mano, kad ji yra
neskaidri ir turéty biiti kei¢iama. Pasiteiravus, ar darbas neuzgozia asmeninio gyvenimo, daugelis
atsaké, kad galima viskg suderinti, respondentas F teigé: ,,Neuzgozia. suderinti galima. Juk misy
darbas i§ esmés yra laisvu grafiku, galime pradéti ir baigti, kaip mums patogiau.“ Taciau keli
respondentai i§saké, jog daznai tenka dirbti po darbo valandy, todél kartais jauciasi negerai.
Respondentas E: ,,Sunku planuoti savo asmeninio gyvenimo laika, nes daznai reikia dirbti po darbo
valandy.* Pasiteiravus apie kiekvieno respondento asmeninio pasitenkinimo jausmg dirbant jmoné¢je,
respondentas F saké: ,,Suteikia tada, kai supranti, kad dél tavo pastangy pacientai gauna veiksmingus,
modernius vaistus ar technologijas, tai pakeicia ar prailgina Zzmoniy gyvenima.“ Visi respondentai
teigeé, jog didziaja laiko dalj jaucia pasitenkinimo jausma atliekamu darbu ir veikla jmonéje.

Paskutinysis keturioliktas klausimas: ,,Ar rekomenduotuméte jmong, kaip patikima darboviete, kodél
taip jaudiatés ir kg galima padaryti geriau? Sio klausimo tikslas atkleisti, ar respondentai jmone laiko
patikima, jei ne, ka reikéty daryti jmonés viduje, kad situacija pasikeisty, ko kiekvienam asmeniskai
truksta. Atsakymai buvo jvairiis: trys respondentai atsaké, kad nelaiko jmonés patikima ir jos
nerekomenduoty, kaip geros vietos dirti. Jie jvardijo tokias priezastis: dazna darbuotojy kaita, aiskios
ir ilgalaikés strategijos nebuvimas, nepakankamai kompetentingi vadovai ir veiksmy skaidrumo
stoka. Keturi respondentai teigé, kad jmoné yra patikima, tik lokaliai kartais susiduriama su
problemomis, kurias reikéty spresti. Respondentas C saké: ,, Rekomenduociau kaip patikimg dél
sferos, kurig atstovaujame, dél kokybiskos produkcijos, su kuria dirbame, dél globaliy vertybiy bei
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etikos principy kliento atzvilgiu. Taciau Lietuvoje dar Siek tiek biity galima patobulinti tarp funkcinj
bendradarbiavimg bei jnesti daugiau skaidrumo kompanijoje atlickamy strateginiy sprendimy
atzvilgiu.* Kiti taip pat pabreze, kad jmonei triikksta stabilumo dél daznos darbuotojy kaitos

11 lentelé. Pusiau struktiiruoto interviu, treCios dalies analizé, normos ir vertybés

Klausimas Respondent | Responde | Responde | Responde | Respondent | Respond | Respond

as A ntas B ntas C ntas D asE entas F entas G

1. Ar Zinote ,, Taip »laip . Vertybes | ,,Taip, »laip [...]¢ ,laip. ,laip.
jmonés Zinau.* Zinau.“ tikrai manau, [..]¢
deklaruojamas zinau, [...] | kad taip.“
vertybes, elgesio jmonés
kodeksg bei elgesio
veiklos etikg? kodeksu ir
veiklos
etika esu
mazai
susipazinus
i
2. Kas skatina ir . AS ,» Skatina | ,, [...] .o Jtrikst | [...] skatina | ,,[...] soleer]
kas trukdo tuo stengiuosi moralinés | kompanijos | a noras Skatina skatina
vadovautis? vadovautis | vertybés ir | vertybés uztikrintu | tobuléti savo | supratim | visiems
deklaruojam | savigarba. | didziaja mo ir darbe.* as, kad bendros
omis Trukdo dalimi saugumo, tos instrukcij
vertybémis. | [...] sutampa su | kartais veiklos 0s, [...]

“ rezultato | mano nesuprantu taisyklés | netrukdo
reikalavi asmeniném | kam to skatina niekas.*
mas i$ is reikia.* sgziningg
vadovybé | vertybémis ir
8. , tai tikrai atsakinga

skatina veiklg,
jomis veiklg be
vadovautis korupcijo
S,
neleistin
Ll - -
susitarim
u
3. Kaip veiklos ,, Veiklos o] L] L] »»[.-.] mano wlo130S | L.
normos Jums normos man | jmonéje jmonéje darbas darbo kazkiek | Zinau
padeda/trukdo netrukdo, a§ | jos turi néra tiek dokumenta | nejtakoja“ apriboja | konkrecia
veikti jmonéje? stengiuosi bati ir i§plétota cijos veiklag.“ | ikoi$

ju laikytis tiesiog vidiné pildyme.* mangs

[...]“ reikia darbuotojy tikimasi.*
iSmokti potencialo
dirbti su plétra.«
jomis.*

4. Kaip manote, ar | ,,[...] w L] VST |, ][] » [-.-] tai » [-..] manau | ,, [...] visi | ,, [...]

kiti jmonés dauguma bando tuo | stengiasi privaloma. | jie vadovauj | vadovauj
darbuotojai taip pat vadovauti | visi «“ stengiasi.* asi.* asi
vadovaujasi vadovaujasi. | s.“ darbuotojai dauguma,
veiklos kodeksu? «“ [..].«
Kaip tai jtakoja

imonés veiklg?

5. Ar vadovy » L] » L] »s L] “[...] Ne »Nevisada | ,][...] ys [oe]
sprendimai atitinka | vadovy atitinka. daznu visais [...], taciau dalinai,
pagrindines jmonés | sprendimai atveju sprendimai patys ne visada,
vertybes ir veiklos | kartais neatitinka.“ | s blina sprendim | daznu
kodekso principus? | neatitinka vadovai ai biina atveju
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Klausimas Respondent | Responde | Responde | Responde | Respondent | Respond | Respond
as A ntas B ntas C ntas D as E entas F entas G
veiklos teists ne visada | situacija
kodekso [...]¢ prasming | pas mus
principy i,ar kitokia

atitinkant | nei kitose
ys Salyse.
realybe.*

6. Kaip manote, ar | ,, Uz kitus wolee] »s [ooe] polee] ,»laip. »raip, v o]

jmonés darbuotojai | man sunku | stengiama | elgiamasi manau, visigkai.“ | Taip.”

sgziningai elgiasi spresti. I8 si elgtis saziningai. | kad

su savo puses teisingai.” | sazZiningai.

klientais/tiekéjais/t | a$ labai “

reciosiomis stengiuosi

suinteresuotomis bti

Salimis? sazininga.*

7. Ar jmonéje su »AS neesu | ,[...] ,,Dazniausi | ,, Taip ,, Taip ,, Ne yolee]

darbuotojais patyrusi i§ pagarbiai. | ai visada. | dazniausi

elgiamasi kolegy elgiamasi ai
pagarbiai, nepagarbaus pagarbiai.” elgiamasi
neatsizvelgiant j jy | elgesio.“ pagarbiail

uzZimamas o

pareigas?

8 Ar jmonés »l...] vidinis | ,, Suteikia | ,, Manau, wolee] solee] v [oo] soleer]

vidinis klimatas jmonés galimybes | kad taip.” manau skatinama, Dabartini | jauciasi

suteikia galimybes | klimatas dirbti ne.“ bet Zmogaus | S jtampa,

dirbti priimant néra geras.” | priimant iniciatyva klimatas | todél

i88ukius ar keisti i8Sukius, o kartais néra klimatas

jsisenéjusius darbo del nuslopinama | visiskai néra

principus?. keitimo palaikymo sveikas.“ | geras,

sunkiau.“ nebuvimas.“ nepalank

us
naujovém
s."

9. Ar, Jusy w [-o] ,, Kai ,, Daznai ,, Ne, ,, Taip, salee] ,» Ne

manymu, vadovai | sprendimai | kuriuos truksta daznu bando sprendim | visada,

gerai iSaiskina nuleidziami | sprendimu | informacijo | atveju aikinti, bet | y triksta
svarbiy verslo daZniausiai | s iSaiskina | S niekas net | kai kada priezasty | informaci
sprendimy, nekomentuo | puikiai, pagristumo | neai$kina. | jaudiasi, kad | syra jos
jtakojanciy jasy jantir kai “ «“ nepasakoma | aiskinam | pagristum

darbg, prieZastis? nediskutuoj | kuriuose visa tiesa.* os,[...],, | 0
ant.“ pasigendu paaiskini

papildom mo, kodél
0S taip one
informacij Kitaip yra
os ar sudélioja
tiesiog ma
informacij tolimesné
08. strategija,
kuria
turime
vykdyti.

10. Ar jauciates ,» Laip® “ Taip” “ Taip” ws Lo » Ne“ , Taip® , Taip®

saziningai jauciuosi

atlyginamas uz vertas

atlikta darba? didesnio

uzmokesci
0.“
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Klausimas Respondent | Responde | Responde | Responde | Respondent | Respond | Respond
as A ntas B ntas C ntas D as E entas F entas G
11. Ar jmonéje ys [oo] ’ ys [oer] 5, Laip* ,, pastaruoju | ,,I$ ,, Taip*
premijavimo galutiniai Tikiuosi, | sunkiai metu bando | esmés
sistema yra sprendimai [..] suprantama daryti taip*
sgzininga ir del duomeny « skaidre.*
skaidri? premijavim | yra
o néra iki konfidenc
galo iallis.*
skaidriis.*
12. Ar Jusy darbas | ,[...] darbas | ,, »s [oo-] ,, Kai » [...] daznai | ,, ., Ne,
neuzgozia apima neuzgozia | jvertiniau, | kuriais reikia dirbti | Neuzgozi | jaudiu,
asmeninio daugiau , Viskas kaip etapais tai | po darbo a. kad galiu
gyvenimo? mano puikiai.“ | palanky jaudiasi.“ | valandy.“ Suderinti | Siuos
asmeninio balansg.* galima.“ | procesus
gyvenimo, kontroliu
nei a§ oti pagal
noréciau. save.“
13. Ar darbas Sioje | ,,[...] a8 vs [ooe] ,, Labai ,, Taip* ,, Ne visada, | ,, '
jmongéje suteikia jaudiu visada jo | daznai kartais Suteikia | Vidutini$
asmeninio asmeninj galéty buti | suteikia“ jauciuosi [..] kai,
pasitenkinimo pasitenkini daugiau.* nevertinama. dazZnai
jausma? ma. «“ noriu
daugiau
jausti, o
ne
skaiCiuoti
14. Ar ,» Kaip » [-.-] Siaip | ,, ,, Tikrai » HPatikim | [ [...]
rekomenduotuméte | patikima pati jmoné | Rekomend | taip, Nerekomend | a, taip. negalécia
jmone, kaip nerekomend | yra uodiau, [...] | rekomend | uoéiau, kaip | AS labiau | u
patikima uodiau, [...] | patikimg, | galima uociau. patikimos. jraukéiau | rekomend
darboviete, kodél pries galbit patobulinti | [...] svarbu | [...] visas uoti, kaip
taip jaudiatés ir kg | keic¢iant Siek tiek tarp geram vadovybéje | grandis, | patikimos
galima padaryti zmones ar nestabili, | funkcinj galvota, néra ypaé jmonés
geriau? priimant i8laikyti bendradarb | tkiska, pakankamai | atstovy]j | Lietuvos
kazkokius esamus iavimg bei | dinami$ka | kompetentin | sprendim | rinkoje
struktdrinius | darbuotoj | jnesti komanda gy zmoniy, | y nes,
pakeitimus, | us.“ daugiau ir pozityvi | [...] priémimg | traksta
reikia skaidrumo | aplinka.* saugumo «“ stabilumo
iSanalizuoti kompanijoj jausmo uz , labai
ir gerai e atlickamy rytojy.* reikty
iSaiskinti strateginiy aiskesnés
kodél taip sprendimy ir
daroma. atzvilgiu.“ ilgalaikis$
Skaidrumas kesnés
visada strategijo
suteikia 5.
pasitikéjimo

Kadangi jmoné turi deklaruojamas vertybes, elgesio kodeksa bei veiklos etika, Sioje dalyje buvo
svarbu suprasti, kaip patys respondentai jauciasi ir kg mano apie kitus kolegas. Paklausus, ar visi zino
Sias deklaruojamas normas bei vertybes, $esi respondentai atsake, jog taip, jie yra supazindinti su
jomis, jos nuolat yra primenamos ir jie visi stengiasi jomis vadovautis, vienas respondentas neturéjo
tvirtos nuomonés ir atsaké, kad i§ dalies vadovaujasi. Pasidoméjus, ka jie mano apie kitus kolegas,
visi vieningai atsake, jog mano, kad visi kiti kolegos stengiasi jomis vadovautis. Paprasius jvardyti,
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kas juos skatina jomis vadovautis, jie pateiké §iuos argumentus: moralinés vertybés ir savigarba, Kiti
teigia, jog jimonés deklamuojamos vertybés ir normos sutampa su jo jsitikinimais, kitus skatino noras
tobuléti darbe ir pasiekti geresniy rezultaty, dar kitiems buvo svarbus suvokimas, kad tai padeda
Vystyti saziningg ir atsakingg versla be korupcijos ir neleistiny susitarimy. Taip pat beveik visi teige,
jog jiems Sios bendros normos ir vertybés labai padeda kasdieniniame darbe. Taciau iSsake ir kelis
aspektus, ka, jy manymu, galima biity bandyti atlikti geriau: vidinj jmonés klimatg jvardijo kaip
nelabai gerg ir palanky darbui bei naujovéms, kritikavo vadovy sprendimus, daugelio nuomone, jie
daznu atveju pateikiami be didesniy paaiskinimy, todél neretai truksta informacijos, juntamas
slapukavimas. Pasiteiravus, ka reikty daryti kitaip, jie atsaké taip:

— komandinio darbo skatinimas;

— skaidrios vidinés konkurencijos palaikymas;

— tolygios darbuotojy motyvacijos (visi lygiis principas);
— darbuotojy kvalifikacijos kélimas;

— aiSkesni jmonés procesai;

— tarpfunkcinio bendradarbiavimo tobulinimas;

— aiSkios ir ilgalaikés strategijos kiirimas;

— saugumo jausmo didinimas ( uZtikrintumas d¢l ateities, susij¢ su atleidimais);
— esamy darbuotojy i$laikymas;

— pazady laikymasis (jmonés viduje);

— skatinti pozityvy mastyma.

Respondenty nuomone, Siy veiksniy jgyvendinimas jmongje skatinty socialinio kapitalo vystymasi
jmongje.

Toliau bus analizuojami strukttiruoti interviu su dviems respondentais. Respondentai dirba jmonéje,
uzima vadovaujamas pareigas. Strukttiruoti interviu buvo atliekami susitikus su respondentais gyvai,
juos informavus apie tyrimo pobiidj ir pateikus jiems visg reikiamg informacijg apie jau atlikta pirmajj
tyrimo etapg. Interviu metu respondenty buvo paprasyta atsakyti j desSimt klausimy (Zr. 12 lentele).

12 lentelé. Struktiiruoto interviu analizé

Klausimas Respondentas G Respondentas H

Kaip manote, ar Jasy darbuotojai turi | ,,0 taip, visi darbuotojai turi aukstajj | ,,[...]Pas esamus darbuotojus
pakankamag iSsilavinima ir jgtidZius i$silavinima, dauguma is jy turi i$silavinimo dokumenty yra

dirbti savo pareigose? medicininj i$silavinima.* pakankamai, bet ziniy panaudojimas
veikloje kartais galéty biiti gilesnis,
mano akimis kartais triksta
pozityvaus bendravimo, platesnio
veiklos testinumo matymo, todél kai
kuriy darbuotojy sugebé¢jimai néra
nukreipiami tikslinga linkme.*

Kaip galvojate, ar Jisy darbuotojai »[...] apgailestauju, bet manau, kad | ,,[...]Pabuvus darbinése uZsienio

jauciasi imonés bendruomenés ne. Jauciasi didelé atskirtis tarp komandiruotése, pasidoméjus kity

nariais? ofiso darbuotojy ir pardavimy Saliy patirtimi, jauti BI vizijg ir
komandos. pasijauti stiprios bendruomenés

dalimi. Vietinéje plotméje
darbuotojams triiksta tiek
asmeninés motyvacijos, tick
tikslingos pasvertos motyvacijos i$
vadovy pusés.*
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Klausimas

Respondentas G

Respondentas H

Jisy nuomone, jmonés darbuotojy
tarpusavio bendradarbiavimas
pagerinty jmoneés tiksly jgyvendinima,
ar tam yra sglygos?

,,Mano nuomone, didesnis
tarpusavio bendradarbiavimas
padéty siekti jmoneés tiksly,
[...]Jbendradarbiauja, padeda vienas
kitam daugiau i$ draugiskumo, per
asmeninius rysius, o ne siekdami
jmonés tiksly.*

,,Zmogiskasis potencialas, jo
tikslingas panaudojimas yra
glaudziai susijes su jmonés
rezultatais. Vadovo sugebéjimas
nukreipti darbuotojo stiprybes,
i$naudoti jo sugebéjimus labiausiai
tinkamose srityse yra esminis
sékmingos veiklos ir produktyvumo
pagrindas. [...] imonéje §i grandiné
néra stabili. Kiekvienoje grandyje
yra daug taisytiny sri¢iy.*

Kaip bty galima pagerinti CRM
(Customer Realtionship Managment)
sistemos administravimg?

»Manau, j $ig sistema néra zitirima
kaip j darbo priemoneg, kaip j
pagalbg atlickant kasdienes
uzduotis, o Zilirima kaip j priverstinj
papildoma darbg, pildoma todél, kad
reikia. Reikéty iSaiskinimy, kodél
reikalinga Sita sistema, parodyti jos
naudg.”

,» Mano nuomone, tokia sistema
tikrai labai reikalinga, Zinoma §iuo
metu man atrodo, kad reikéty vieno
atsakingo asmens, kuris sistema
administruoty, dabar Zinote, daug
naudotojy, daug skirtingy
interpretacijy.”

Kaip manote, ar Jasy darbuotojai
pasitiki jumis ir savo kolegomis?

»Dziaugiuosi, kad esu uzsitarnavusi
darbuotojy pasitikéjima, [...]Tarp
kolegy sakyciau néra visisko
pasitikéjimo, tikriausiai dél anks¢iau
minétos tarpusavio konkurencijos,
nesidalina patirtimi.*

» [...] tarp bendruomenés nariy néra
visapusisko pasitikéjimo, kas rodo
pasitikéjimo vienas kitu stokg.*

Kokiais veiksniais Jiis stengiatés
uztikrinti tarpusavio pasitikéjima
komandoje?

»Labiausiai, manau, padéty tolygios
darbuotojy motyvacijos laikymasis,
skaidrios vidinés konkurencijos
palaikymas ir zinoma saugumo
jausmo didinimas.*

,, Atviri susirinkimai, klausimai/
atsakymai pokalbiuose su vadovais.
Atviras nuomonés iSsakymas ir
pasvertas, logiskas problemos
sprendimo pasitilymas, kritika. Taip
turéty buti.*

Ar jums jdomi darbuotojy nuomoné,
kaip elgiatés, jei ji neatitinka Jasy
nuomoneés?

,,AsmeniSkai nuomoné visada
jdomi, visada atidZiai iSklausau, ir
néra svarbu ar atitinka mano
asmenine nuomone. AS Zidiriu ar
atitinka jmonés strategija ir tikslus.
Ar nuomon¢ nesikerta su jmonés
vertybémis.

,»Laip, zinoma, kad jdomi.
Kiekvienos nuomoneés iSsakymas ir
jos isklausymas, teisingos i§vados
pateikimas yra vélgi to pacio
pasitikéjimo vienas kitu iSraiska.*

Kokia naudg jmonei ir jiisy komandai
teikia jmonés deklaruojamos vertybés,
elgesio kodeksas bei veiklos normos?
Ar jmongéje yra laikomasi jy?

,» Misy jmongéje labai tiksliai ir
aiSkiai nubréztos veiklos normos,
yra galiojantis elgesio kodeksas ir
nustatytos vertybés, bet ne visi jy
laikosi, priima kaip dar vieng
biurokratinj formaluma ar net
trukdj.*

» [-..] Imonés valdymas yra
grindZiamas vertybiy, elgesio
normy laikymysi. Darbuotojai zino
savo teises ir pareigas. Imoné teikia
darbuotojams jvairius paskatinamus,
ivertinamus. Mano giliu jsitikinimu
imonés vertybiy skalé yra tiesiogiai
proporcinga darbuotojy vidinéms
nuostatoms. Imonés vidinés
nuostatos kartais skiriasi nuo atskiry
individy nuostaty.

Kaip vertintuméte jmonés vidinj
mikroklimata? Darbuotojui jis suteikia
leidzia keisti jsisenéjusius darbo
principus?

,, Dabartinis mikroklimatas néra
geras, darbuotojai nesijaucia saugiis
dél ateities, néra uztikrintumo, [...]
patys darbuotojai nesistengia
tobuléti, nes nemato naudos ir
prasmes.*

,, Mikroklimatas néra blogas, bet
jmong¢je matau daug keistiny
dalyky, [...] komanda neturinti
lyderio, dirba pavieniui.*
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Klausimas Respondentas G Respondentas H

Kaip manote, ar jiisy darbuotojai turi ,,Butinai turi buti informuojami, nes | ,,Tikslas yra visa ko pradinis taskas,

bati informuoti apie jmonés strategija | neZinojimas skatina gandus ir nuo kurio pradedama startuoti. Jei

ir tolimesnius planus? Kiek ,,giliai“ jie | nepagrijstas sp¢liones kas bus. Kuo darbuotojas nezino koks jo tikslas,

turi buti jtraukti j Siuos procesus? didesnis skaidrumas ir kodél mes ¢ia esame, kg mes Cia
informuotumas- tuo geriau.* turime nuveikti, kg jis Zino? Nieko.*

Pirmasis klausimas skirtas i$siaiskinti, ar vadovai mano, kad darbuotojai turi pakankama iSsilavinima.
Atsakymai buvo teigiami, vienas i§ respondenty pazyméjo, kad bity galima stengtis daugiau
iSnaudoti jau turimg darbuotojy i$silavinimg jmonés tikslams jgyvendinti. Antruoju klausimu buvo
siekta suzinoti, ar vadovai, mano jog jy darbuotojai jauciasi jmonés bendruomenés nariais, abu
respondentai atsaké, jog nemano, kad visi darbuotojai taip jauciasi. Treciasis klausimas turéjo
atskleisti respondenty nuomong, ar jmonés darbuotojy tarpusavio bendradarbiavimas pagerinty
Jmoneés tiksly jgyvendinima ir ar tam yra salygos. Abu vienareikSmiSkai atsake, kad tai labai svarbu,
taiau Siuo metu jmonéje situacija yra taisytina, abu respondentai mato spragas tarpusavio
bendradarbiavime. D¢l tarpusavio pasitik€jimo taip pat nuomonés sutapo, abu respondentai mano,
jog reikia jdéti pastangy, kad darbuotojy tarpusavio pasitikéjimas egzistuoty, tai atskleidé penktasis
ir SeStasis klausimai. Pasidoméjus, ka reikéty daryti, jog pasitikéjimas augty, respondentas G atsake:
,Labiausiai, manau, padéty tolygios darbuotojy motyvacijos laikymasis, skaidrios vidinés
konkurencijos palaikymas ir, zinoma, saugumo jausmo didinimas.“ Respondentas H mano : , Atviri
susirinkimai, klausimai/ atsakymai pokalbiuose su vadovais. Atviras nuomonés iSsakymas ir
pasvertas, logiSkas problemos sprendimo pasitllymas, kritika.* Klausimas apie jmonés deklaruojamas
normas ir vertybes i§ abiejy respondenty sulauké panas$iy vertinimu, abu teigé, kad deklaruojamos
normos ir vertybés labai svarbu jmonei, kad visi turi jy laikytis, taciau kartais pasitaiko akimirky, kai
darbuotojai numoja j jas ranka ir vadovaujasi savomis vertybémis ir normomis, 0 ne deklaruojamomis
jmonés. Abu respondentai, paprasyti jvertinti jmonés mikroklimata, jj apibiidino kaip nebloga, taciau
nelabai palanky naujoviy jdiegimui. Paklausus abiejy respondenty nuomonés, kiek jy darbuotojai
turi buti informuojami apie jmonéje priimamus strateginius sprendimus, abu pritaré faktui, jog reikia
kuo daugiau informacijos suteikti darbuotojams.

Palyginus abiejy respondenty grupiy atsakymus, galime daryti prielaida, jog abi grupés pateiké labai
panasius atsakymus i klausimus, nuomones daugeliu atveju sutampa, todel kitos dvi uzduotys Siame
etape buvo jvertinti veiksnius, kurie buvo identifikuoti pirmyjy interviu mety, kurie skatina socialinio
kapitalo vystyma jmonéje.

Vienuolikta uzduotis: jvertinkite penkiy baly skal¢je veiksniy, lemianciy socialinio kapitalo vystyma
jmonéje jgyvendinimo galimybes, kai vienas yra maziausia reik§mé, o penki didziausia. Respondento
G atsakymai (zr. 13 lentelg); Respondento H atsakymai (Zr. 14 lentele).

13 lentelé. Veiksniy jtakojanciy socialinio kapitalo vystymasi jgyvendinimo galimybés, respondento G
atsakymai.

Veiksniai 1 2 3 4 5
Komandinio darbo skatinimas X
Skaidrios vidinés konkurencijos palaikymas X
Tolygi darbuotojy motyvacija (visi lygiis principas) X
Darbuotojy kvalifikacijos kélimas X
AiSkesni jmonés procesai X
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Veiksniai 1 2 3 4 5
Tarp funkcinio bendradarbiavimo tobulinimas X
Aiskios ir ilgalaikeés strategijos kiirimas X
Saugumo jausmo didinimas ( uztikrintumas dél ateities, susij¢ su atleidimais) X
Esamy darbuotojy islaikymas X
Pazady laikymasis (jmonés viduje) X
Pozityvas mastymo skatinimas X

14 lentelé. Veiksniy jtakojan¢iy socialinio kapitalo vystymasi jgyvendinimo galimybés, respondento H
atsakymai.

Veiksniai 1 2 3 4 5

Komandinio darbo skatinimas X

Skaidrios vidinés konkurencijos palaikymas X

Tolygi darbuotojy motyvacija (visi lygiis principas) X

Darbuotojy kvalifikacijos kélimas X

Aiskesni jmonés procesai X

Tarp funkcinio bendradarbiavimo tobulinimas X

Aiskios ir ilgalaikés strategijos kiirimas X

Saugumo jausmo didinimas ( uztikrintumas dél ateities, susije su atleidimais) X

Esamy darbuotojy i§laikymas X

Pazady laikymasis (jmonés viduje) X

Skatinti pozityvy mastyma X

Respondentas G veiksniy jgyvendinimo galimybes jvertino platesnéje amplitudéje. Vieng balg skyreé:
skaidrios vidinés konkurencijos palaikymas; tolygi darbuotojy motyvacija (visi lygas principas). Trys
balai: aiSkesni jmonés procesai; aiSkios ilgalaikés strategijos kiirimas; saugumo jausmo didinimas
(uztikrintumas deél ateities, susijes su atleidimais). Keturi balai: komandinio darbo skatinimas;
aiSkesni jmonés procesai; tarpfunkcinio bendradarbiavimo tobulinimas; skatinti pozityvy mastyma.
Penkis balus skyré: darbuotojy kvalifikacijos keélimas; esamy darbuotojy iSlaikymas; pazady
laikymasis jmonés viduje.

Respondentas H buvo konkretus ir visus veiksnius jvertino kaip labai svarbius jiems, skirdamas
keturis ar penkis balus. Veiksniai, lemiantys socialinio kapitalo vystyma jmongje, gavo keturis balus:
skaidrios vidinés konkurencijos palaikymas; aiSkesni jmonés procesai; tarpfunkcinio bendravimo
tobulinimas; saugumo jausmo didinimas ( uZtikrintumas d¢l ateities, susijes su atleidimais); esamy
darbuotojy islaikymas. Penkis balus gavo veiksniai, jtakojantys socialinio kapitalo vystymo
galimybes jmon¢je: komandinio darbo skatinimas; tolygus darbuotojy motyvavimas (visi lygiis
principas); darbuotojy kvalifikacijos kélimas; aiSkios ilgalaikés strategijos kirimas; pazady
laikymasis (jmonés viduje); pozityvaus mastymo skatinimas.

Abiejy respondenty nuomone, didziausias jgyvendinimo galimybes turi Sie veiksniai:
— komandinio darbo skatinimas;
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— tarpfunkcinio bendradarbiavimo tobulinimas;
— pozityvaus mastymo skatinimas;

— darbuotojy kvalifikacijos kélimas;

— esamy darbuotojy iSlaikymas;

— pazady laikymasis jmonés viduje.

Dvylikta uzduotis buvo sureitinguoti Siuos veiksnius pagal jy igyvendinimo jmonéje svarbg skaléje
nuo 1 iki 11, (kai vienas yra maziausia verte, o vienuolika didziausia). Respondento G atsakymai (Zr.
15 lentele); Respondento H atsakymai (zr. 16 lentele).

15 lentelé. Veiksniy jtakojanéiy socialinio kapitalo vystymasi sureitingavimas pagal svarba, respondento G
atsakymai.

Veiksniai Balai
Komandinio darbo skatinimas 8
Skaidrios vidinés konkurencijos palaikymas 4

Tolygios darbuotojy motyvacijos (visi lygiis principas) 2

Darbuotojy kvalifikacijos kélimas 6
Aiskesni jmonés procesai 11
Tarp funkcinio bendradarbiavimo tobulinimas 10
Aiskios ir ilgalaikés strategijos kiirimas 1

Saugumo jausmo didinimas ( uztikrintumas dél ateities, | 5
susije su atleidimais)

Esamy darbuotojy islaikymas 9
Pazady laikymasis (jmonés viduje) 3
Skatinti pozityvy mastyma 7

16 lentelé. Veiksniy jtakojanciy socialinio kapitalo vystymasi sureitingavimas pagal svarba, respondento H
atsakymai.

Veiksniai Balai
Komandinio darbo skatinimas 6
Skaidrios vidinés konkurencijos palaikymas 5
Tolygi darbuotojy motyvacija (visi lygiis principas) 1
Darbuotojy kvalifikacijos kélimas 10
Aiskesni jmonés procesai 9
Tarpfunkcinio bendradarbiavimo tobulinimas 8
Aiskios ir ilgalaikés strategijos kiirimas 3
Saugumo jausmo didinimas ( uztikrintumas dél ateities, | 2
susijes su atleidimais)

Esamy darbuotojy islaikymas 11
Pazady laikymasis (jmonés viduje) 4
Skatinti pozityvy mastyma 7

Respondentas G kaip svarbiausius veiksnius i$skyré Siuos: esamy darbuotojy iSlaikymas; darbuotojy
kvalifikacijos kélimas; aiskesni jmonés procesai, tarpfunkcinio bendradarbiavimo tobulinimas;
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pozityvaus mastymo skatinimas; pazady laikymasis; aiSkios ilgalaikés strategijos kiirimas; saugumo
jausmo didinimas; tolygi darbuotojy motyvacija. Respondentas H veiksniy jgyvendinimo svarba
pateiké tokia tvarka: aiskesni jmonés procesai; tarpfunkcinio bendradarbiavimo tobulinimas; esamy
darbuotojy iSlaikymas; komandinio darbo skatinimas; skatinti pozityvy mastyma; darbuotojy
kvalifikacijos kélimas; saugumo jausmo didinimas; skaidrios vidinés konkurencijos palaikymas;
pazady laikymasis; tolygus darbuotojy motyvavimas; aiSkios ilgalaikés struktiros kirimas.
Svarbiausi abiejy respondenty i$skirti veiksniai yra Sie:

— komandinio darbo skatinimas;

— darbuotojy kvalifikacijos kelimas;

— tarp funkcinio bendradarbiavimo tobulinimas;
— esamy darbuotojy i$laikymas;

— aiSkesni jmonés procesai;

— pozityvaus mastymo skatinimas.

Apibendrinant abiejy respondenty atsakymus, pateiktus lentelése, galime teigti, jog abu respondentai
veiksnius, jtakojancius socialinio kapitalo vystymasi, jvertino labai panasiai. I vienuolikos pateikty
veiksniy jie didziausias jgyvendinimo galimybes pateiké tiems patiems SeSiems veiksniams, taip pat
paprasyti juos sureitinguoti nuo svarbiausio iki ne taip svarbaus jmoneli, jie pateike taip pat tuos pacius
Sesis veiksnius, paskirtos vietos kiekvienam 1§ veiksniy truputj skyrési, bet i§ esmés atsakymai buvo
labai arti vienas Kito.

[Sanalizavus gautus rezultatus, galima daryti priclaidg, jog visose trijose nustatytose socialinio
kapitalo dimensijose, t. y. tinklai, pasitikéjimas ir normos bei vertybés, ,,Boehringer Ingelheim*
farmacijos jmong¢je yra taisytinos. Taip pat empirinis tyrimas atskleidé, jog visos trys dimensijos yra
tarpusavyje susipynusios ir viena be kitos nebiity funkcionalios. Tyrimo metu pavyko nustatyti, kad
socialinio kapitalo dimensijoje normos bei vertybés jmonéje yra stabiliausia situacija. Jmoné turi
deklaruojamas vertybes, elgesio normas bei vertybes, visi respondentai jas Zino, suprantg jy reikSme
ir stengiasi laikytis. Taciau, jy manymu, pozityvaus mastymo skatinimas bty viena i§ socialinio
kapitalo vystymo galimybiy jmonéje. Tyrimo metu pavyko atskleisti ir kity socialinio kapitalo
vystymo galimybiy. Respondenty nuomone, S§iuo metu jmoné¢je labiausiai triiksta tarpusavio
pasitikéjimo ir tinklumo. Tarpusavio pasitikéjimui skatinti, jy nuomone, galéty pasitarnauti aiSkesni
imonés procesai, tarpfunkcinio bendradarbiavimo tobulinimas. Esamy darbuotojy iSlaikymas galéty
pasitarnauti dviem aspektais: didinti pasitikéjima ir plésti darbuotojy tinkluma, taip pat tinklumo
didinimui galéty pasitarnauti ir komandinio darbo skatinimas bei darbuotojy kvalifikacijos kélimas.

4.2. Socialinio kapitalo vystymo galimybiy atskleidimas ,,Boehringer Ingeheim* farmacijos
imonéje

Atliktame empiriniame tyrime ,,Boehringer Ingelheim* darbuotojai jvardijo pagrindinius veiksnius,
skatinancius socialinio kapitalo vystymasi jmonéje, pateiké sprendimus ir atskleidé jy jgyvendinimo
galimybes. Tyrime i$ryS$kéjo pagrindiniai veiksniai, kurie daro didziausia jtaka socialinio kapitalo
vystymuisi Sioje farmacijos kompanijoje. Visus atskleistus sprendimus jmonéje jgyvendinti i§ karto
gali buti sudétinga, todél Sioje dalyje bus bandoma atrasti socialinio kapitalo vystymo sprendimy
galimybes, kurias jmoné galéty jgyvendinti greiCiausiai. Vélesniais etapais paliekama galimybé
igyvendinti ir likusius sprendimus, skatinancius socialinio kapitalo vystymasi §ioje jmonéje.
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Pirmojo empirinio tyrimo etapo metu buvo identifikuota vienuolika veiksniy, kurie gali tapti
sprendimais skatinanciais socialinio kapitalo vystymasi jmonéje. Sprendimai yra Sie:

— komandinio darbo skatinimas;

— skaidrios vidinés konkurencijos palaikymas;
— tolygios darbuotojy motyvacijos (visi lygiis principas);

— darbuotojy kvalifikacijos kélimas;

— aiSkesni jmonés procesal;

— tarpfunkcinio bendradarbiavimo tobulinimas;

— aiSkios ir ilgalaikés strategijos kiirimas;

— saugumo jausmo didinimas ( uztikrintumas dél ateities, susijes su atleidimais);

— esamy darbuotojy i$laikymas;

— pazady laikymasis (jmonges viduje);

— skatinti pozityvy mastyma.

IS Siy vienuolikos veiksniy/sprendimy antrojo tyrimo etapo metu, pasitelkus interviu metu gautus
respondenty atsakymus, pavyko iSskirti Sesis socialinio kapitalo vystymo veiksnius/sprendimus,
kuriuos jmoné $iuo metu galéty greiCiausiai jgyvendinti (zr. 17 lentele).

17 lentelé. Sprendimy, skatinanciy socialinio kapitalo vystymasi jmonéje, jgyvendinimo galimybés

Sprendimas

Igyvendinimo galimybés

Esamy darbuotojy i§laikymas

Restrukturizacijos metu stengtis islaikyti esamus
darbuotojus. Numatant pokycius jmonéje neieskoti naujy
darbuotojy uzimti naujoms pozicijoms, bet
perkvalifikuoti jau turimus darbuotojus.

Aiskesni jmonés procesai

Suteikti daugiau informacijos darbuotojams apie visus
imongje vykstancius procesus

Tarpfunkcinio bendradarbiavimo tobulinimas

Gerinti kominkacija tarp darbuotojy, skatinti juos dalintis
informacija. Parodyti darbuotojams savo pavyzdziu, jog
geresnis tarpfunkcinis bendradarbiavimas palegvinty jy
paciy atliekamus darbus.

Darbuotojy kvalifikacijos kélimas

Metiniy pokalbiy metu issiaiskinti darbuotojo likescius
dél norimy jgiidziy tobulinimo galimybiy. Stengtis kuo
daugiau edukuoti savo darbuotojus, skirti tam 1é8y i§
biudZeto. Leisti patiems darbuotojams nuspresti, kur jie
noréty tobulintis, kokioje srityje.

Komandinio darbo skatinimas

Sudaryti salygas darbuotojams kuo dazniau susitikti
vienam su kitu. Viena i§ galimybiy biity padaryti viena
administracing diena per menesj, per kurig j ofisg
susirnkty visa pardavimy komanda. Taip pat organizuoti
komandinius susirinkimus, kuriy metu darbuotojai
galéty pabendrayti vieni su kitais tiek oficialioje, tiek
neoficialioje aplinkoje.

Pozityvaus mastymo skatinimas

Savo pavyzdziu rodyti, kad visose situacijose galima
rasti ir ,,Sviesiaja“ puse. Nepersistengti su kritika ir per
dideliu spaudimu. Naudoti metoda:
pagyrimas+kritika+pagyrimas. Esant galimybei
pasikviesti pozityvaus mastymo trenerj ar tokius dalykus
iSmanantj asmen;.

Pirmasis sprendimas, kuris labai svarbus — esamy darbuotojy iSlaikymas. Labai svarbu, kad
darbuotojai jaustysi saugiis, todé¢l labai svarbu restrukturizacijos metu stengtis iSlaikyti esamus
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darbuotojus. Numatant pokycius imonéje neieskoti naujy darbuotojy uzimti naujoms pozicijoms, bet
perkvalifikuoti jau turimus darbuotojus. Tokie zingniai padéty atstatyti pasitikéjima jmone,
darbuotojai pasijausty vertinami ir reikalingi. Antras ir trecias sprendimai rodo, kaip svarbu jmongéje
aiSki tarpusavio komunikacija. AiSkesni jmonés procesai ir tarpfunkcinio bendradarbiavimo
tobulinimas padidinty socialinio kapitalo vystymo galimybes jmonéje. Siems sprendimams
jgyvendinti labai svarbu gerinti kominkacijg tarp darbuotojy, skatinti juos dalintis informacija
tarpusavyje. Svarbu rodyti darbuotojams savo pavyzdziu, jog geresnis tarp funkcinis
bendradarbiavimas palegvinty jy paciy atlickamus darbus. Taip pat labai svarbu suteikti kuo daugiau
informacijos darbuotojams apie visus jmonéje vykstancius procesus. Rekomenduotina klausti visy
kartu ir kiekvieno atskirai, ar tikrai suprato visg pateiktg informacija, gal jam reikia papildomos, kad
jaustysi Zinantis ir esantis jmonés komandos dalis. Ketvirtasis sprendimas — darbuotojy kvalifikacijos
keélimas. Pradéti reikty nuo aiSkiy metiniy pokalbiy su kiekvienu darbuotoju asmenisSkai. Metiniy
pokalbiy metu iSsiaiSkinti darbuotojo lukes€ius dél norimy jgiidZiy tobulinimo galimybiy. Leisti
patiems darbuotojams nuspresti, kur jie noréty tobulintis, kokioje srityje. Stengtis kuo daugiau
edukuoti savo darbuotojus, skirti tam 1&Sy i§ biudZeto. Penktasis sprendimas labai svarbus socialinio
kapitalo vystyme — komandinio darbo skatinimas. Labai svarbu sudaryti salygas darbuotojams kuo
daZniau susitikti vienam su kitu. Viena i§ galimybiy bty padaryti vieng administracing dieng per
meénes], per kurig | ofisg susirnkty visa pardavimy komanda. Taip pat organizuoti komandinius
susirinkimus, kuriy metu darbuotojai galéty pabendrauti vieni su kitais tiek oficialioje, tiek
neoficialioje aplinkoje. Paskutinis, SeStasis, sprendimas — pozityvaus mastymo skatinimas, labai
,minkstas® veiknys, todél Siuo atveju svarbu tarpusavyje savo pavyzdziu rodyti, kad visose
situacijose galima rasti ir ,,8viesigjg“ puse. Nepersistengti su kritika ir per dideliu spaudimu. Naudoti
metodg pagyrimas + kritika + pagyrimas. Esant galimybei pasikviesti pozityvaus mastymo trenerj
ar tokius dalykus iSmanantj asmenj.

Trumpuoju laiko periodu jgyvendinus $iuos socialinio kapitalo vystymo sprendimus, lemianc¢ius
geresn] tarpusavio tinkliSkuma ir pasitikéjima, skatinan¢ius kurti bendras normas ir vertybes jmonéje,
galima biity vykdyti likusius, tokiu badu sudarant galimybes toliau vystyti socialinj kapitalg jmonéje
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ISvados

1. Remiantis atlikta mokslinés literatliros analize, galima teigti, jog socialinio kapitalo vystymo
galimybés jmon¢je yra iStirtos nepakankamai. Mokslinéje literatiiroje ir praktikoje néra pateikta
vieningy socialinio kapitalo vystymo galimybiy tyrimy metody. Literatiiroje aptinkama informacijos
apie atliktus tyrimus socialinio kapitalo tema, taciau konkreCiy, nusakanciy socialinio kapitalo
formavimg ir vystyma jmonéje, neuztenka. Galima rasti socialinio kapitalo formavimo ir vystymo
aspektus savanoriskose organizacijose, valstybinése institucijose, jvairiose bendruomenése, t. y. ten,
kur individas dalinasi savo socialiniu kapitalu savanoriskai, niekieno neskatinamas dirbtinai, taciau
imonés socialinio kapitalo vystymo kontekste informacijos nepakanka. Skirtingi autoriai socialinio
kapitalo sgvoka ir pacig socialinio kapitalo sandarg apibiidina labai individualiai, todél socialinio
kapitalo apibrézimas ir samprata tampa daugialypiais. Autoriai, tyrinéjantys socialinio kapitalo
vystymo galimybes, jo dimensijas pasirinkdavo skirtingai pagal savo atlieckamg tyrimg ir jam iskeltus
tikslus, todél rezultatus naudoti tolimesniuose tyrimuose ar juos tarpusavyje lyginti yra sudétinga.
Isanalizavus moksling literatiirg, kelis bendrus aspektus apie socialinj kapitalg iSskiriamus daugelio
autoriy vis dél to galima rasti. Autoriai mokslinéje literatiiroje pateikia tris pagrindines socialinio
kapitalo sandaros dalis (dimensijas): tinklai, pasitikéjimas, normos bei vertybés. Sios trys dimensijos
sudaro socialinio kapitalo struktiiros pagrindines dedamasias dalis Socialinis kapitalas gali buti
vystomas tik tarp asmeny ar asmeny Veikianciy grupése, kur sgveikauja daugiau nei vienas asmuo.
Socialinio kapitalo rySiai gali buti trijy tipy: susiejantysis socialinis kapitalas apimantis rysius
bendruomenés viduje; sujungiantysis socialinis kapitalas apimantis rysius tarp bendruomeniy;
susaistantysis socialinis kapitalas jungia rySius tarp autoritety ir bendruomeniy. Taip pat mokslingje
literatiiroje daugelis autoriy teigia, kad socialinis kapitalas gali biiti skirstomas j struktirini ir
kognityvinj, 0 vertinant socialinio kapitalo formavimosi procesg ir jo poveikj aplinkai galima iSskirti
tris lygius: mikro, mezo ir makro. Teigtina, jog socialinis kapitalas formuojasi vidingje ir iSorinéje
jmonés aplinkoje, norint suprasti socialinio kapitalo jmonéje vystymo aspektus svarbu §ig aplinka
tyrinéti. Tyrimams galima naudoti tick kiekybinius tick kokybinius tyrimo metodus. Kadangi
literatiiroje neaptinkama tyrimy atlikty socialinio kapitalo vystymo jmonéje tema, teigtina, kad Sis
darbas svariai prisidéty prie tokiy tyrimy pradzios.

2. TeoriSkai pagrindus socialinio kapitalo vystymo galimybiy svarbg jmonéje buvo sudaryta tyrimo
metodologija, pagal kurig atliktas empirinis tyrimas, kuriuo siekta atskleisti socialinio kapitalo
vystymo galimybes pasirinktoje jmonéje. Pirmuoju empirinio tyrimo etapu buvo atlikti pusiau
struktiiruoti interviu su ,,Boehringer Ingelheim* farmacinés jmonés pardavimy skyriaus darbuotojais.
Sudarant pusiau struktiiruoto interviu Klausimyng buvo remiamasi teorinéje dalyje nustatytomis
socialinio kapitalo dimensijomis ir kokybiniams tyrimams skirtomis klausimyno sudarymo
rekomendacijomis. Interviu metu buvo kalbinami $io skyriaus darbuotojai, kurie padéjo atskleisti
veiksnius, skatinan¢ius socialinio kapitalo vystymasi jmonéje. Antruoju etapu buvo atliktas
struktliruotas interviu su jmonés, Boehringer Ingelheim* pardavimy skyriaus vadovais. Interviu
klausimynas buvo sudarytas remiantis informacija gauta pirmajame tyrimo etape. Antruoju tyrimo
etapu pavyko atskleisti socialinio kapitalo vystymo sprendimus ir Siy sprendimy jgyvendinimo
galimybes. Siy tyrimy metu buvo bandoma surinkti kuo daugiau objektyvios informacijos apie
socialinio kapitalo vystyma skatinanCius veiksnius, atsizvelgiant j veiksnius pateikti socialinio
kapitalo vystymo sprendimus ir jy jgyvendinimo galimybes Sioje farmacijos jmongéje.

3. Empirinio tyrimo metu surinka informacija leido identifikuoti veiksnius lemiancius socialinio
kapitalo vystymasi pasirinktoje jmonéje. Taip pat Siy veiksniy pagalba pateikti socialinio kapitalo
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vystymo sprendimus ir atskleisti socialinio kapitalo vystymo galimybes “Boehringer Ingelheim”,
farmacijos kompanijoje. Gavus tyrimo rezultatus, galima daryti prielaida, jog visose trijose
nustatytose socialinio kapitalo dimensijose, t. y. tinklai, pasitikéjimas i\r normos bei vertybés
pasirinktoje jmonéje yra taisytiny procesy. Taip pat empirinis tyrimas atskleidé, kad visos trys
dimensijos yra tarpusavyje susijusios ir viena be kitos nebiity funkcionalios. Tyrimo metu nustatyta,
jog socialinio kapitalo dimensijoje normos bei vertybés jmonéje yra palankiausia situacija. Jmoné
turi deklaruojamas vertybes, elgesio normas, visi respondentai jas zino, supranta jy reikSmeg ir
stengiasi laikytis. Tinkly ir pasitikéjimo dimensijy vertinimas buvo kritiSkesnis. Pateikiama taisytiny
aspekty, todél norint gerinti tarpusavio darbuotojy tinklumg ir pasitikéjima reikéty koncentruotis |
aiSkesnius jmonés procesus, funkcinio bendradarbiavimo tarp skirtingy jmonés skyriy tobulinima,
komandinio darbo skatinimg bei esamy darbuotojy iSlaikyma ir jy kvalifikacijos kélimg. Socialinio
kapitalo vystymo sprendimai buvo pateikti atsizvelgiant j tyrimo metu identifikuotus veiksnius.
Pasitilumai buvo jvertinti ir respondenty teigimu visi turi realias galimybes biiti jgyvendinti jmonéje
siekiant vystyti socialinj kapitala, taCiau jgyvendinimas turéty vykti palaipsniui, atsizvelginat ]
jmonéje vykstancius procesus.
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Priedai
1 priedas. Pusiau struktiiruoto interviu klausimynas
1. Koks Jusy iSsilavinimas? Kiek laiko dirbate Sioje jmon¢je?
2. Ar jauciatés esantys jmonés bendruomenés nariu?.
3. Ar jauciate, kad jusy darbas yra susijes su jmonés tiksly jgyvendinimu? Apibudinkite $j jausma.
4. Kokie veiksniai lemia jiisy bendradarbiavimg ar nebendradarbiavimg su kitais darbuotojais?

5. Kaip jmonés darbuotojy tarpusavio bendradarbiavimas pagerinty jmones tiksly jgyvendinima, ar
tam yra salygos?

6. Kaip esama klienty duomeny baz¢ (pvz. Veeva) Jums padeda kasdieniniame darbe, o gal trukdo?
K3 galima padaryti geriau?

7.Ar pasitikite jmonés vadovybe ir Kitais darbuotojais?

8. Kas lemia Jiisy pasitikéjima kolegomis ir kas mazina?

9. Ar jmon¢je galima dalintis naujomis idé¢jomis, nebijant kritikos neseékmes atveju?
10. Ar rekomenduotuméte dirbti Sioje jmoneje kitiems asmenims?

11. Ar iSsakydamas savo nuomong jauciatés saugus (jei nuomoné nesutampa), nebijote neigiamy
pasekmiy?

12.K3g galima pakeisti jmon¢je, kad tarpusavio pasitikéjimo biity daugiau?

13. Kaip esant didesniam tarpusavio pasitikéjimui pageréty Jusy darbas?

14. Ar Zinote jmonés deklaruojamas vertybes, elgesio kodeksa bei veiklos etikg?
15. Kas skatina ir kas trukdo tuo vadovautis?

16. Kaip veiklos normos Jums padeda/trukdo veikti jmon¢je?

17. Kaip manote, ar kiti jmonés darbuotojai vadovaujasi veiklos kodeksu? Kaip tai jtakoja jmonés
veikla?

18. Ar vadovy sprendimai atitinka pagrindines jmones vertybes ir veiklos kodekso principus?

19. Kaip manote, ar jmonés darbuotojai sgziningai elgiasi su klientais/tickéjais/tre¢iosiomis
suinteresuotomis Salimis?

20. Ar jmoné¢je su darbuotojais elgiamasi pagarbiai, neatsizvelgiant j jy uZimamas pareigas?

principus?

22. Ar, Jusy manymu, vadovai gerai iSaiSkina svarbiy verslo sprendimy, jtakojanciy jusy darba,
priezastis?
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23. Ar jauciatés saziningai atlyginamas uz atlikta darba?

24. Ar jmonéje premijavimo sistema yra sgzininga ir skaidri?

25. Ar Jusy darbas neuzgozia asmeninio gyvenimo?

26. Ar darbas Sioje jmonéje suteikia asmeninio pasitenkinimo jausmag?

27. Ar rekomenduotuméte jmone, kaip patikima darbovietg, kodél taip jauciatés ir kg galima padaryti
geriau?
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2 priedas. Struktirizuoto interviu klausimai
1. Kaip manote, ar Jiisy darbuotojai turi pakankamg iSsilavinimg ir jgiidzius dirbti savo pareigose?
2. Kaip galvojate, ar Jasy darbuotojai jauciasi jmonés bendruomenés nariais?

3. Jusy nuomone, jmonés darbuotojy tarpusavio bendradarbiavimas pagerinty jmonés tiksly
igyvendinimg ar tam yra sglygos?

4. Kaip bty galima pagerinti CRM (Customer Realtionship Managment) sistemos administravimg?
5. Kaip manote, ar Jasy darbuotojai pasitiki jumis ir savo kolegomis?

6. Kokiais veiksniais Jiis stengiatés uztikrinti tarpusavio pasitikéjima komandoje?

7.Ar jums jdomi darbuotojy nuomong, kaip elgiatés, jei ji neatitinka Jiisy nuomonés?

8. Kokig nauda jmonei ir jusy komandai teikia jmonés deklaruojamos vertybés, elgesio kodeksas bei
veiklos normos? Ar jmong¢je yra laikomasi jy?

9. Kaip vertintuméte jmonés vidinj mikroklimatg? Darbuotojui jis suteikia galimybes dirbti priimant

WV —

10. Kaip manote, ar Jasy darbuotojai turi baiti informuoti apie jmonés strategijg ir tolimesnius planus?
Kiek ,,giliai* jie turi biiti jtraukti ] Siuos procesus?

11. Jvertinkite penkiy baly skal¢je veiksniy, lemianciy socialinio kapitalo vystymg jmonéje,
jgyvendinimo galimybes.

Veiksniali 1 2 3 4 5
Komandinio darbo skatinimas

Skaidrios vidinés konkurencijos palaikymas

Tolygios darbuotojy motyvacijos (visi lygiis principas)
Darbuotojy kvalifikacijos kélimas

AiSkesni jmonés procesai

Tarpfunkcinio bendradarbiavimo tobulinimas

Aiskios ir ilgalaikés strategijos kiirimas

Saugumo jausmo didinimas ( uztikrintumas dél ateities, susijes Su
atleidimais)

Esamy darbuotojy islaikymas

Pazady laikymasis (jmonés viduje)

Pozityvas mastymo skatinimas

12. Sureitinguokite Siuos veiksnius pagal jy jgyvendinimo jmon¢je svarbg skal¢je nuo 1 iki 11.

Veiksniali Balai
Komandinio darbo skatinimas

Skaidrios vidinés konkurencijos palaikymas
Tolygios darbuotojy motyvacijos (visi lygiis
principas)

Darbuotojy kvalifikacijos kélimas

AiSkesni jmonés procesai

Tarpfunkcinio bendradarbiavimo tobulinimas
Aiskios ir ilgalaikés strategijos kiirimas
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Veiksniai

Balai

Saugumo jausmo didinimas ( uztikrintumas dél
ateities, susijes su atleidimais)

Esamy darbuotojy islaikymas

Pazady laikymasis (jmonés viduje)

Skatinti pozityvy mastyma
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