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Santrauka

Technologiné pasaulio pazanga lemia Zenkliai augancius informacijos kiekius namy tikiuose, verslo
aplinkoje ar vieSose erdvése. Valdancios institucijos ir verslo subjektai suvokia, kad didéjantys
informacijos srautai suteikia naujas galimybes panaudoti sukaupta ir iSanalizuota informacija
probleminiy sri¢iy paieskai ir veiklos tobulinimui. Duomeny kiekiai auga tokiu spar¢iu tempu, kad
mokslinéje literatiiroje atsirado naujas didelés apimties ir jvairovés duomeny apibrézimas — didieji
duomenys. Duomeny jvairovés ir kiekio augimas apsunkina duomeny analiz¢, kadangi naujomis
technologijomis iSgauti duomenys daznai yra nestruktirizuoti ar reikalaujantys papildomy
apdorojimo darby. Didieji duomenys turi labai placias panaudojimo galimybes gerinant verslo vertés
pasiiilymus vartotojams, kadangi pasitelkdamos didziuosius duomenis jmonés gali optimizuoti
veiklos procesus ir vartotojams pasitlyti geriausius sprendimus jy poreikiams patenkinti. Verslo
atstovams yra svarbu iSsiaiSkinti didziyjy duomeny panaudojimo galimybes versle, ypatingai
sprendimy priémime, apzvelgti galimas pritaikymo problemas ir jy sprendimo biidus bei nustatyti
organizacijos vadovy sprendimus, reikalingus s€¢kmingam didziyjy duomeny integravimui i verslo
valdymo procesus. Mokslingje literatiiroje triksta sisteminiy metody, kurie leisty ivertinti didziyjy
duomeny analitikos taikymo verslo valdymo sprendimuose biukle ir nustatyti didZiyjy duomeny
taikymo galimybes bei tobulintinas didziyjy duomeny analitikos taikymo verslo valdymo
sprendimuose sritis. Vertinimo metody trikumo problema siekiama i$spresti pasitilant sisteminj
didZiyjy duomeny analitikos taikymo verslo valdymo sprendimuose model;.

Tyrimo objektas — didziyjy duomeny analitikos taikymas verslo valdymo sprendimuose.

Tyrimo tikslas — pasitlyti ir empiriskai patikrinti konceptualy didziyjy duomeny analitikos taikymo
verslo valdymo sprendimuose vertinimo model;.

Tyrimo uzdaviniai:
1) Atskleisti didziyjy duomeny sampratg ir taikymo verslo sprendimuose problematiskuma;

2) Pasitlyti konceptualy didziyjy duomeny analitikos taikymo verslo valdymo sprendimuose
vertinimo modelj;

3) Parengti didziyjy duomeny analitikos taikymo verslo valdymo sprendimuose vertinimo modelio
empirinio tyrimo metodologija;

4) Atlikti empirin] pasitilyto didziyjy duomeny analitikos taikymo verslo valdymo sprendimuose
vertinimo modelio tyrimg ir pateikti sitilymus didZiyjy duomeny analitikos taikymo verslo valdymo
sprendimuose tobulinimui.



Pagrindiniai tyrimo rezultatai. Remiantis mokslininés literatiiros analize buvo sudarytas
konceptualus didZiyjy duomeny analitikos taikymo verslo valdymo sprendimuose modelis. Modelis
apima dvi pagrindines vertinimo sritis — didziyjy duomeny analitikg ir sprendimy priémima pagrista
didziyjy duomeny analitika. Konceptualus didziyjy duomeny analitikos taikymo verslo valdymo
sprendimuose modelis buvo empiriskai tikrinimas atliekant trijy organizacijy atvejo analizg.
Empirinio tyrimo metu nustatyta, kad konceptualus modelis gali biti taikomas praktiskai, naudojant
modelj kaip instrumenta, kurio pagrindu galima jvertinti ir palyginti bendrg skirtingy jmoniy didziyjy
duomeny analitikos taikymo verslo valdymo sprendimuose bikle ir atskiry analitikos bei sprendimy
elementy bukle. Vertinimo modelio pagrindu galima formuoti bendrines ar konkrecioms jmonéms
pritaikytas rekomendacijas, kurios galéty biti naudojamos kaip gairés skirtos nustatyti didziyjy
duomeny analitikos ir srendimy priémimo potencialg ir tobulintinas sritis. Tyrimas patvirtino teorijoje
keliamas prielaidas, kad auks$tesnis organizacijy didziyjy duomeny analitikos lygis lemia
visapusiskesnj sprendimy priémimg. Empirinis tyrimas atskleidé, kad organizacijos Siekdamos
tobulinti ir gilinti analitines jzvalgas turéty uztikrinti kokybiska duomeny valdyma.
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Summary

The technological improvement in the world is leading to a significant increase in the amount of
information in households, business environments or public spaces. Managing authorities and
businesses realise that increasing amount of information provide new opportunities to use collected
and analyzed data for problematic areas identification and performance improvement. Data volumes
are growing at such a rapid pace that scientific literature created a new definition of large and diverse
data called big data. The growth of data diversity and quantity makes data analysis more difficult as
data generated by new technologies are often unstructured or require additional processing. Big data
has a very wide potential of application for improving business value propositions to customers since
companies can optimize their business processes using big data and offer the best solutions to meet
their clients‘ needs. It is important for firms to identify the possibilities of using big data in business,
especially in decision making, review possible application problems and ways of solving them, as
well as to determine the decisions of organizational managers necessary for successful integration of
big data into business management processes. There is a lack of systematic methods in the scientific
literature which would assess the state of big data analytics application for business management
decisions, identify the scope for big data application and areas for improvement of big data analytics
application for business management decisions. The problem of lack of assessment methods is
addressed by proposing a systematic model of big data analytics application for business management
decisions.

Research object — the application of big data analytics in business management decisions.

Research aim - to propose and empirically investigate the conceptual model of big data analytics
application for business management decisions.

Research objectives:

1) To reveal the concept of big data and problematic areas of big data analytics application for
business management decisions;

2) To propose conceptual assessment model of big data analytics application for business
management decisions;

3) To develop the methodology of empirical assessment model of big data analytics application for
business management decisions;



4) To perform an empirical study of the proposed assessment model of big data analytics application
for business management decisions and to propose recommendations for the improvement of big data
analytics application for business management decisions process.

Results of the research. The conceptual assessment model of big data anaytics application for
business management decisions was proposed. The model consists of two main assessment areas —
big data analytics and decision-making based on big data analytics. The conceptual model of big data
analytics application for business management decisions was empirically validated by performing the
case study of three companies. The empirical analysis found that the conceptual model can be applied
in practice using the model as an instrument to assess and compare the overall state of decisicions.
On the basis of the assessment model, general or company-specific recommendations can be
formulated, which could be used as a guide to identify the potential of big data analytics and decision
making and areas for improvement. The study confirmed the theoretical assumptions that higher
levels of organizational data analytics lead to more comprehensive decision making. Empirical
research has shown that organizations should ensure high quality data management in order to
improve and deepen their analytical insights.
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Ivadas

Temos aktualumas. Technologiné pasaulio pazanga lemia Zenkliai augancius informacijos kiekius
namy tikiuose, verslo aplinkoje ar vieSose erdvése. Valdancios institucijos ir verslo subjektai suvokia,
kad didéjantys informacijos srautai suteikia naujas galimybes panaudoti sukaupta ir iSanalizuota
informacija probleminiy sriciy paieskai ir veiklos tobulinimui. Svarbu pabrézti, kad duomeny kiekiai
auga tokiu sparciu tempu, kad mokslinéje literatiiroje atsirado naujas didelés apimties ir jvairovés
duomeny apibrézimas — didieji duomenys.

Duomeny jvairovés ir kiekio augimas apsunkina duomeny analiz¢, kadangi naujomis technologijomis
iSgauti duomenys daznai yra nestruktirizuoti ar reikalaujantys papildomy apdorojimo darby. Visgi,
didieji duomenys turi labai placias panaudojimo galimybes gerinant verslo vertés pasitlymus
vartotojams, kadangi pasitelkdamos didziuosius duomenis jmonés gali optimizuoti veiklos procesus
ir vartotojams pasitlyti geriausius sprendimus jy poreikiams patenkinti. Siekdami iSnaudoti
didziuosius duomenis, jmoniy vadovai susiduria su dideliy duomeny kiekio ir jvairovés apdorojimo
bei analitikos problemomis. Verslo atstovams kyla esminiai klausimai - kas organizacijose galéty biti
atsakingas uz didziyjy duomeny analitika, kaip buty galima tokius duomenis panaudoti verslo
sprendimuose ir kaip jvertinti organizacijos pasiruo$ima diegti ar tobulinti didziyjy duomeny
analitika pagrjsta sprendimy priémimo process.

Verslo aplinkose neabejojama, kad informacijos kiekio ir jvairovés augimas gali suteikti didele
nauda, taciau organizacijos, nusprendusios pasinaudoti didziyjy duomeny potencialu, gali susidurti
su esminiais i$Sukiais. Orgaizacijoms yra svarbu iSsiaiSkinti didziyjy duomeny panaudojimo
galimybes versle, ypatingai sprendimy priémime, apzvelgti galimas pritaikymo problemas ir jy
sprendimo biidus bei nustatyti organizacijos vadovy sprendimus, reikalingus sékmingam didziyjy
duomeny integravimui | verslo valdymo procesus. DidZiyjy duomeny panaudojimo galimybés
reikSmingam verslo valdymo sprendimy tobulinimui atskleidZia Sios temos aktualumga.

Tyrimo problematika. Didieji duomenys ir kitos naujos technologijos sparciai keifia verslo
procesus ir aplinka, todél imonéms siekian¢ioms islaikyti konkurencinj pranaSuma yra aktualu zinoti
didziyjy duomeny nauda ir potencialias panaudojimo galimybes organizacijoje. Siuolaikinés
organizacijos surenka didelius iSoriniy ir vidiniy duomeny kiekius, taciau tik dalis organizacijy geba
valdyti duomenis ir i§ sukaupty duomeny iSgauti verte (Berman, 2012; Goes, 2015; Moore, Pohle ir
Srivastava, 2013). Mokslininkai (McAfee, Brynjolfsson, Davenport, Patil ir Barton, 2011; Sun,
Cegielski ir Hall, 2016) pastebi, kad organizacijos kurios geba valdyti duomenis nebiitinai pritaiko
juos veiklos ir sprendimy priémimo procesuose, nes organizacijoms triksta ziniy ir suvokimo kaip
didieji duomenys galéty biti pritaikyti valdymo sprendimuose. Mokslinéje literatiroje galima rasti
pirmuosius teorinius modelius nurodanc¢ius didziyjy duomeny pritaikymo verslo sprendimuose
gaires, ta¢iau modeliai yra abstraktrs, todél pasigendama konkrecios informacijos ir pavyzdziy apie
galimg didziyjy duomeny pritaikyma verslo valdymo sprendimy priémimo procese, kuris leisty kurti
didesne verte vartotojams ir pasiekti geresnius veiklos rezultatus (Appelbaum, Kogan, Vasarhelyi ir
Yan, 2017; Merendino ir kt., 2018). Didziyjy duomeny pritaikymo verslo valdymo sprendimy
priemimo procesuose galimybés yra Zymiai platesnés nei tradiciniy duomeny pritaikymo
sprendimuose (Jeble, Kumari ir Patil, 2018; Manyika ir kt., 2011), todél didziyjy duomeny, kaip
verslo analitikos objekto, naujumas lemia, kad organizacijoms yra sunku nustatyti kokiems valdymo
sprendimams biity galima pritaikyti didziuosius duomenis ir kokio pobtidzio analitika galéty biiti
atlickama. Mokslingje literatiiroje (Burger, 2019; Olszak ir Mach-Krol, 2018) triiksta vadybiniy
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metody, kurie leisty jvertinti didziyjy duomeny analitikos taikymo verslo valdymo sprendimuose
bikle ir nustatyti didziyjy duomeny taikymo galimybes bei tobulintinas didziyjy duomeny analitikos
taikymo verslo valdymo sprendimuose sritis. Vertinimo metody mokslin¢je literatiroje truikumas
patvirtina tyrimo svarbg ir problematika.

Tyrimo problema — kaip sistemiskai jvertinti organizacijy didziyjy duomeny analitikos taikymo
verslo valdymo sprendimuose biiklg?

Tyrimo objektas — didziyjy duomeny analitikos taikymas verslo valdymo sprendimuose.

Tyrimo tikslas — pasitlyti ir empiriSkai patikrinti konceptualy didziyjy duomeny analitikos taikymo
verslo valdymo sprendimuose vertinimo model;.

Tyrimo uZdaviniai:
1) Atskleisti didziyjy duomeny sampratg ir taikymo verslo sprendimuose problematiskuma;

2) Pasitlyti konceptualy didziyjy duomeny analitikos taikymo verslo valdymo sprendimuose
vertinimo modelj;

3) Parengti didziyjy duomeny analitikos taikymo verslo valdymo sprendimuose vertinimo modelio
empirinio tyrimo metodologija;

4) Atlikti empirinj pasitlyto didziyjy duomeny analitikos taikymo verslo valdymo sprendimuose
vertinimo modelio tyrimg ir pateikti sitlymus didZiyjy duomeny analitikos taikymo verslo valdymo
sprendimuose tobulinimui.

Darbo metodai. Siame darbe mokslinés problemos analizei ir konceptualaus modelio teoriniam
pagrindinimui naudojamas mokslinés literattiros analizés metodas. Tiriamojoje darbo dalyje modelio
praktiniam patikrinimui yra naudojami pusiau strukttiruoto interviu, atvejo analizés ir lyginamosios
analizés metodai.
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1. DidZiyjy duomeny taikymo verslo valdymo sprendimuose problemos analizé
1.1. Didziyjy duomeny samprata ir verté organizacijy procesams

Naujy technologijy vystymasis ir skaitmeniné transformacija ketvirtosios pramonés revoliucijos
i88tkiy kontekste kuria prielaidas esminiams poky¢iams namy tikiuose ir versluose. Skaitmeninimo
procese keiciasi Siuolaikiniy vartotojy elgsena ir poreikiai, todél verslo atstovai siekia suteikti
vartotojams platesnes pasirinkimo galimybes, lemiancias augantj vartotojy nepastovuma, reiklumag
bei greitéjant] gyvenimo tempa. Naujojoje skaitmeninéje rinkoje vartotojai naudojasi mobiliomis,
interaktyviomis priemonémis siekdami tapti produkty ekspertais, gebanciais jvertinti produkty ar
paslaugy pasitilymus, nustatyti kompanijy patikimuma bei identifikuoti realig paslaugy ar pasitlymy
verte (Berman, 2012). Imonés, norédamos islikti konkurencingos, turi prisitaikyti prie tokiy pokyciy,
analizuoti informacijg apie vartotoja bei priimti atitinkamus valdymo sprendimus. Skaitmeniné
transformacija privercia jmoniy vadovus pergalvoti vertés pasiiilymus vartotojams bei kurti naujus

verslo modelius siekiant i$siskirti i§ konkurenty.

Tyrimai parodé, kad pirmaujanciy organizacijy strateginiai valdymo sprendimai yra grindZiami siekiu
kurti geresne klienty patirt] ir transformuoti verslo procesus naudojant skaitmenines technologijas
didesniam vartotojy jtraukimui ir bendradarbiavimui (A Forrester Consulting, 2015). Svarbu pabrézti,
kad skaitmeniniy technologijy infrastruktiiros kiirimas ir platus pritaikymas verslo aplinkoje yra
vystymosi stadijoje. Tyrimai rodo, kad septyni i§ deSimties vadovy jvardija skaitmeniniy technologijy
infrastruktirg kaip svarby veiksnj didinant konkurencinguma ir pelng. Taciau tik vienas i§ deSimties
vadovy mano, kad jy jmonés infrastruktiira yra pasiruosus patenkinti visus vartotojy poreikius,
kylancius dél skaitmeninés transformacijos metu pradéty naudoti technologijy (IBM, 2014).

Moksliniuose straipsniuose yra iSskiriamos svarbiausios technologijos, tokios kaip mobiliosios
technologijos (angl. mobile technologies), socialiné medija (angl. social media), debesy kompiuterija
(angl. cloud computing) ir didieji duomenys (angl. big data), kurios kuria dilemas bei galimybes
Siandieninei verslo veiklai. Minéty technologijy vystymasis sukélé eksponentinj duomeny
pagaus¢jimg, o tai kuria biitinybe verslo analitikos plétrai, siekiant struktiirizuoti, suprasti ir
pasinaudoti nestruktiirizuota informacija (Berman, 2012). Siuolaikiniame pasaulyje informacija yra
kaupiama ir gaunama praktiskai nuolatos pasitelkiant sensorius, mokslinius prietaisus, iSmaniuosius
telefonus, vaizdo jraSus, garso jraSus, el. pastg ir kitas priemones (Goes, 2015). DidZiyjy jmoniy
vadovai supranta, kad tokie dideli informacijos kiekiai suteikia puikiy galimybiy iSanalizuoti
vartotojus ir jy elgseng bei pritaikyti vertés pasitilymg pagal vartotojy specifinius poreikius. Remiantis
i§ socialiniy tinkly, vidiniy ir iSoriniy informacijy Saltiniy sukaupta informacija, jmonés gali susieti
tam tikrus vartotojy elgsenos elementus ir (ar) pasirinkimus su potencialiais pirkimo jprociais.
Kiekvienas uzfiksuotas vartotojo veiksmas, realiame ar virtualiame pasaulyje prisideda prie aiskesnio
vartotojo tolimesniy veiksmy prognozavimo (Corver ir Elkhuizen, 2014). Svarbu pabrézti, kad
specifiné informacija apie vartotojus ar jy grupe gali padéti nustatyti vartotojy elgsena, ne tik
tiesiogiai susijusig su informacijos gavimo Saltinio veikla, bet ir netiesiogiai susijusiy objekty
atzvilgiu. Pavyzdziui, vartotojy klausomos muzikos stiliaus pasirinkimas gali leisti numatyti
potencialius jy drabuziy ar filmy pasirinkimy jprocius.

Informacijos kiekio augimas ir jos interpretavimo svarba kuria verslo analitikos ir verslo analitikos
priemoniy naudojimosi tendencijos atsiradima, siekiant aiskiai suvokti verslo procesus bei rinkas ir
laiku priimti teisingus strateginius valdymo sprendimus (Chen, Chiang ir Storey, 2012). Kompanijos
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investuodamos ] naujoves, susijusias su didelés apimties naujos informacijos kaupimu, turimos
vidinés ir iSorinés informacijos sujungimu, Kkuria vadinamuosius didziuosius duomenis, kuriy
analitika leidzia jmonéms jgyti konkurencinj pranasuma (Marshall, Mueck ir Shockley, 2015). Kartu
su tradiciniy duomeny Saltiniais didieji duomenys suteikia precedento neturincias galimybes
studijuoti ,,zmogiskajj impulsg™ tokiais iSsamumo lygiais, kokiy anks¢iau nebuvo jmanoma pasiekti
(Goes, 2015). Siy poky¢iy kontekste svarbus vaidmuo turéty tekti valdymo apskaitos specialistams
(verslo analitikams), kurie turéty nuo tradicinés, sandoriais pagrjstos apskaitos pereiti prie didziyjy
duomeny ir verslo analitikos. Didziyjy duomeny vystymasis kei¢ia jmoniy valdymo apskaitos
specialisty duomeny pritaikymo ir analizavimo metodus, pritaikant juos valdymui, strateginiy
sprendimy priémimui ir strategijos jgyvendinimui (Brands, 2014).

Didieji duomenys yra salyginai naujas terminas, todé¢l néra vienareikSmisko Sio termino apibrézimo,
jis varijuoja priklausomai nuo naudotojy ir naudojimo tikslo. Be to, nuolatinis technologijy
vystymasis lemia nuolatinius didziyjy duomeny koncepcijos pokycius, kurie turéty stabilizuotis
atsiradus daugiau moksliniy tyrimy didziyjy duomeny tematika. Visgi, mokslinéje literatiiroje
randami terminai didziuosius duomenis apibrézia, kaip tokios didelés apimties duomeny rinkinius,
kad jy negalima pagrjstai analizuoti naudojant tradicines verslo valdymo sistemas ar programing
irangg. DidZiuosius duomenis gali sudaryti struktiirizuota ir nestruktiirizuota informacija, kuri gali
biiti tekstinio, vaizdinio ar garsinio formato. Struktiirizuotai informacijai priskiriama informacija,
kuri yra saugoma aiskiai apibrézto modelio stulpeliuose ir eilutése, o nestruktiirizuota informacija yra
informacija, kuri neturi aiskiai apibréztos struktiiros (Syed, Gillela ir Venugopal, 2013). Kompanijos
pasitelkdamos informacines technologijas gali kasdien kaupti tokig informacijg duomeny bazése, kad
ateityje galéty ja pritaikyti sprendimy priémimo procesuose.

Didziyjy duomeny valdymo sampratos ankstyvojoje stadijoje buvo apibréztos trys pagrindinés
didziyjy duomeny charakteristikos (Laney, 2001):

e Kiekis. Sukauptos informacijos kiekis jau dabar yra per didelis apdoroti turimomis
priemonémis, o duomeny kiekis nuolatos sparCiai auga, todél organizacijos kaupia
informacija, kad pasiekus aukstesnj technologinio i$sivystymo lygj galéty efektyviai iSnaudoti
visg sukaupta informacija;

e jvairové. Sukauptai informacijai yra btidingas netolygumas ir nepastovumas, jg galima gauti
bet kokiu skaitmeniniu formatu: tekstu, vaizdo jraSais, nuotraukomis, garsu, sensoriy
informacija ir Kitais formatais;

e greitis. Informacija yra kaupiama nuolatos ir yra gaunama spar¢iau nei tradiciné informacija,
todél yra reikalingos priemonés ir analitikos metodai, leidziantys analizuoti informacija realiu
laiku, kad ji netapty neaktuali.

Pastaruoju metu didieji duomenys moksliniuose straipsniuose tampa vis aktualesniu moksliniy tyrimy

objektu, todél pradétos naudoti dar dvi didziuosius duomenis apibréziancios charakteristikos (Fan ir
Bifet, 2013):

e nepastovumas. Sukauptos informacijos struktira ir tokios informacijos interpretavimas
nuolatos Kinta;

e Vverté. Sukaupta informacija suteikia verslui verte, kuriant konkurencinj pranasuma dél
sprendimo priémimo pagerinimo gaunant atsakymus ] tokius klausimus, kuriy nebuvo
jmanoma atsakyti anksciau.

14



Moksliniuose straipsniuose ir kitose publikacijose jvardinamas didziyjy duomeny apibrézimas
skiriasi, taciau visi apibrézimai pasizymi aptartomis charakteristikomis. Skirtingy autoriy didziyjy
duomeny apibrézimai moksliniuose straipsniuose pateikiami 1 lenteléje.

1 lentelé. Didziyjy duomeny apibrézimai (sudaryta autoriaus)

Autoriai DidZiyjy duomeny apibréZimas

Manyika ir kt. (2011) | Didieji duomenys apibréZia duomeny rinkinius, kuriy dydis neleidzia tokiy duomeny
fiksuoti, saugoti, valdyti ir analizuoti naudojant tipiniy duomeny baziy programing jranga.

De Mauro, Greco ir Didieji duomenys yra informacinis turtas, kuriam btidingas didelis greitis, jvairové ir kiekis,

Grimaldi (2015) reikalaujantis specialiy technologijy ir analizés metody siekiant, kad jis buty vertingas.
Warren, Moffitt ir Didziaisiais duomenimis gali buti laikomi tokie dideli ar nestrukttrizuoti duomeny rinkiniai,
Byrnes (2015) kad jy negalima apdoroti ir analizuoti naudojant dauguma duomeny baziy valdymo sistemy

ir kit programing jrangg.

Chen ir kt. (2012) Didieji duomenys — duomeny rinkiniai ir jy analizés metodai, kurie yra tokie dideli ir
sudétingi, kad jiems reikalingos pazangios ir unikalios duomeny saugojimo, valdymo,
analizés ir vizualizacijos technologijos.

Cearley ir Claunch Didieji duomenys tai didelio pristatymo greicio, sudétingo formato ir dydzio duomenys,
(2012) kuriems analizuoti neuztenka tradiciniy duomeny valdymo technologijy galimybiy, todél
reikalingos naujos technologijos, kurios pirmiausiai galéty bent suvaldyti didziulius
informacijos srautus.

Syed ir kt. (2013) Didieji duomenys yra terminas, skirtas apibaidinti eksponentinj struktarizuotos ir
nestruktfirizuotos informacijos prieinamumo ir panaudojimo augima.

Schroeck ir kt. (2012) | Didieji duomenys yra informacijos kiekio, jvairovés, nepastovumo, greic¢io derinys, kuris
kuria prielaidas jmonéms jgyti konkurencinj pranasuma Siandieninéje skaitmeningje rinkoje.

Hou, Guo ir Guo Didieji duomenys yra terminas, skirtas apibrézti didziulius duomeny rinkinius, kurie
(2015) pasizymi unikaliomis savybémis, palyginti su tradiciniais duomenimis, labiausiai pabréziant
duomeny kiekj, greitj ir jvairove.

Mokslingje literatiiroje, analizuojancioje didZiuosius duomenis, didelis démesys yra skiriamas
duomeny surinkimui, kadangi nuo to tiesiogiai priklauso duomeny analizés galimybés ir potenciali
nauda valdymo sprendimams. Didieji duomenys mokslinéje literatliroje neturi apibréZty konkreciy
riby duomeny surinkimui, kadangi didZiuosius duomenis galima gauti 1§ daugybés Saltiniy. Ferris,
Moore, Pohle ir Srivastava (2013) pabrézia, kad kompanijos gali kaupti viding informacija,
pasitelkiant verslo valdymo sistemas (angl.enterprice resource planning systems), duomeny i$gavimo
metodika (angl. data mining), verslo Zvalgybos jrankius (angl. business intelligence tools), bei iSorine
informacija naudodamos socialiniy tinkly, paieskos sistemy, mobiliyjy aplikacijy ar kity iSoriniy
Saltiniy suteikiamomis informacijos gavimo galimybémis. George, Haas ir Pentland (2014) suskirsté
didziyjy duomeny $altinius j penkias kategorijas, kurios yra pateikiamos 2 lenteléje.

Didziyjy duomeny informacijos surinkimo problematika slypi surenkamy duomeny kiekyje ir
ivairovéje. Organizacijos tikisi surinkti tik aktualig ir naudingg informacija, taciau didziyjy duomeny
atveju organizacijy vadovai negali tiksliai numatyti, kokia informacija bus naudinga ateityje (Coyne,
Coyne ir Walker, 2017). Tyrimai rodo, kad aukstos kokybés informacija yra labai svarbus kompanijos
turtas ir komponentas, kuris daro didele jtaka organizacijy rezultatams ir ateities perspektyvoms
(Forslund ir Jonsson, 2007; Kubina, Varmus ir Kubinova, 2015). Prastos kokybés ar sunkiai
apdorojama informacija gali turéti negatyvios jtakos vadovy darbui, todél atsiranda poreikis atlikti
didziyjy duomeny analizg siekiant atrinkti tik naudinga, aukstos kokybés informacija.
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2 lentelé. Didziyjy duomeny Saltiniy kategorijos (sudaryta autoriaus remiantis George ir kt., 2014)

Saltinis Saltinio paaiSkinimas

Viesieji duomenys Tokius duomenis dazniausiai valdo valdanéiosios institucijos, vyriausybinés organizacijos
ir vietinés bendruomenés. Tokio tipo informacija gali buti panaudota plataus masto
pritaikymui versle ir valdyme. Transportavimo informacija, energijos suvartojimas,
sveikatos prieziiira yra tokio tipo informacijos pavyzdziai.

Privatiis duomenys Tokie duomenys priklauso privacioms firmoms, pelno nesiekian¢ioms organizacijoms ir
privatiems asmenims, todél jos negalima lengvai priskirti vieSiems Saltiniams. Tokiy
duomeny pavyzdziai apima vartotojy sandorius, svetainiy nar§ymo ir mobiliojo telefono
naudojimosi istorija ir kitus duomenis.

Nepanaudojami Tai tokie aplinkos duomenys, kurie yra renkami pasyviai, ta¢iau tai néra tikslingai renkami
duomenys duomenys ir dazniausiai pasiZymi ribota ar neegzistuojancia verte. Tokie duomenys gali
bati pertvarkyti su kitais duomeny $altiniais, kad biity sukurta nauja duomeny verté.

Bendrijy duomenys Tai nestruktarizuoti duomenys, ypac tekstas dinaminiuose tinkluose, fiksuojan¢iuose
socialines tendencijas. Tipiskai tokiems duomenims priskiriami vartotojy komentarai,
produkty atsiliepimai, balsavimo mygtukai ir kt.

Saves kiekybinio Tai tokie duomeny tipai, kuriuos skirtingi individai atskleidzia kiekybiskai jvertinant jy
jsivertinimo duomenys | veiksmus ar elgseng. Tokiems duomenims priskiriamos i§maniosios apyrankeés, kurios
nuolatos renka informacija apie zmogaus judesius ir veiksmus.

Marr (2015) savo knygoje pabrézia, kad didziyjy duomeny verté slypi ne didziuliame duomeny
kiekyje, bet sukaupty didziyjy duomeny panaudojimo potenciale. Autorius pabrézia, kad svarbiau uz
duomeny kiekj yra organizacijy geb&jimas analizuoti didelius ir sudétingus duomeny rinkinius, nes
dauguma organizacijy turi pakankamg kiekj duomeny, taciau jy pilnai neiSnaudoja. Manyika ir kt.
(2011) teigia, kad iSnaudojus didziyjy duomeny potencialg ir pritaikius sprendimus, leidziancius
iSanalizuoti nestruktiirizuotg ar neapdorotg struktiirizuota informacijg, organizacijos gali gauti
reik§mingos vertés:

— Informacijos integravimas tarp skirtingy sektoriy ar departamenty gali sukurti informacijos
aiSkuma leidziantj platesniu mastu suvokti procesus, sumazinti jy laikg ir pagerinti jy kokybe;

— organizacijos turi platesnes galimybes eksperimentuoti su duomenimis, siekiant nustatyti
organizacijos poreikius, jvertinti nepastovumus ir padidinti efektyvumg. Sukaupdamos vis
daugiau informacijos organizacijos gali lengviau identifikuoti tam tikry procesy priezastis ir
sparciau paSalinti trikdZius;

— organizacijos gali lengviau nustatyti specifing vartotojy segmentacija bei pritaikyti verslo
sprendimus ir vertés pasitilymus atitinkancius kiekvieno konkretaus vartotojo poreikius;

— patobulinta informacijos analizé gali labai pagerinti sprendimy priémima, sumazinti rizikg ir
atskleisti vertingas jzvalgas, rizikas ir koreliacijas, kurios, kitu atveju, biity nepastebimos;

— zemiausio valdymo lygio sprendimy priémimas naudojantis didziyjy duomeny jrankiais
galéty tapti automatizuotas;

— organizacijos turi galimybe kurti naujus produktus ir paslaugas, tobulinti esamus ir sukurti
visiSkai naujus verslo modelius. IS faktinio produkto ar paslaugy naudojimo gautus duomentis,
gamintojai gali panaudoti kuriant naujos kartos produkcija ir novatoriSskus paslaugy
sprendimus po pardavimy.

Apzvelgus Siuos didziyjy duomeny vertés pasitilymus galima teigti, kad didieji duomenys suteikia
verslui daug didesnj potencialg nei tradicinés technologijos net ir pradiniuose Sios koncepcijos
pritaikymo ir vystymosi stadijose. George ir kt. (2014) nurodo, kad didieji duomenys suteikia
galimybes realiu laiku studijuoti ir prognozuoti istisy organizacijy ir darbo grupiy nariy individualia
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norint iSgauti prasmingg vert¢ 1§ didziyjy duomeny, organizacijoms reikia optimalios duomeny
apdorojimo galios, analitiniy gebé&jimy ir jgidziy (Sebalj, 2016). Autorius pabrézia, kad sékmingi
didziyjy duomeny ekspertai turéty atrasti realias verslo problemas, taciau zvelgdami i§ duomeny
perspektyvos. Sékmingi valdymo sprendimy priéméjai, siekdami iSnaudoti didziyjy duomeny
potencialg, turéty pasizyméti valdymo, techniniais ir informaciniy technologijy jgudziais bei,
svarbiausia, turéty Ziniy apie pacig organizacijg.

Sprendimy priémimas nuo seno remiasi intuicija ir sprendimy priémejy kompetencija, taciau
integravus didziuosius duomenis j sprendimy priémimo procesa galima pasiekti geriau informuotus
ir faktais paremtus sprendimus (Anderson, 2015). Moksliniuose straipsniuose (Appelbaum ir kt.,
2017; Elgendy ir Elrragal, 2016) pabréziama, kad be jau minéty jguidZiy, ne maziau svarbu yra mokéti
analizuoti turimus duomenis, kad sukaupti duomenys galéty suteikti atitinkamas jzvalgas. Pastebima,
kad gebéjimas analizuoti ir interpretuoti duomenis tampa vis svarbesne uz sprendimus atsakingy
asmeny darbo dalimi. Taciau nepakanka tiesiog atlikti duomeny analizg, ji turi biiti sistemingai
skleidziama atitinkamiems organizacijos nariams, kad analizés rezultatai biity naudojami priimant
svarbius organizacinius sprendimus, remiantis realiais faktais vietoje intuicijos (Bedier, Cain, Dutton,
Kantchev ir McGuire, 2014). Jagadish (2015) teigia, kad pati didziyjy duomeny analitika i$ saves
kuria poreikj priimti sprendimus: kokius duomenis kaupti, kaip juos atvaizduoti po to, kai duomenys
yra sukaupiami, sutvarkomi ir integruojami kartu su duomenimis i$ kity Saltiniy ir kaip reikéty priimti
sprendimus, remiantis analizés rezultatais. Organizacijos, norincios gauti realios naudos i§ didziyjy
duomeny, turéty iSspresti ir suplanuoti galimas alternatyvas atsakymams | minétus klausimus.

Organizacijy vadovai ar kiti sprendimus priimantys asmenys nuolatos ieSko biidy priimti geriau
informuotus sprendimus, todél jie turi suprasti ir mokéti naudotis didZiaisiais duomenimis, kad galéty
Poreikis gerinti sprendimy priémimy procesus kuria prielaidas moksliniams tyrimams,
analizuojantiems, kaip pasitelkiant didziuosius duomenis galima gauti vertingy jZvalgy priimamiems
sprendimams.

1.2. DidZiyjy duomeny taikymo sprendimy priémimo procesuose problematika

Pastaraisiais metais didziyjy duomeny pritaikymas priimant sprendimus yra vis aktualesné moksliniy
tyrimy tema (Appelbaum ir kt., 2017; Elgendy ir Elragal, 2016; Marr, 2015). Didieji duomenys kuria
galimybes priimti sprendimus, remiantis analitiniais ir matematiniais modeliais, kurie turi daug
didesng tikimybe pasiteisinti nei tradiciniai modeliai, todél didieji duomenys sukuria tiksly pagrinda
sprendimy priémimui. Organizacijose didéja poreikis sukurti sudétingesne informacija bei priimti
efektyvesnius ir greitesnius sprendimus, todél organizacijose kyla butinybé keisti sprendimy
priémimo modelius, kad sprendimy procesai biity pagristi verslo analitika (Pugna, Dutescu ir Stanila,
2019).

Valdymo sprendimy priémimas visada pasizyméjo jvairiomis neapibréztumo salygomis, taciau
didziyjy duomeny gausa panaikina informacinj neapibréZztumg ir suteikia galimybe sumazinti
sprendimy priémimo rizikg bei gerinti sprendimus suteikiant visapusiSkesnj individualiy procesy ar
visos jmonés vaizda (Merendino ir kt., 2018). Didziyjy duomeny analitika gali suteikti vadovams
1zvalgas apie pasikartojancius modelius ir rasti veiksnius, kurie lemia darbuotojy klaidas, darbuotojy
produktyvumo sumazéjimg, vartotojy elgseng ar kompanijos iStekliy panaudojimo efektyvuma.
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Didziyjy duomeny pritaikymas yra toks platus, kad turi potencialo netgi nustatyti vartotojy
pasitenkinimg pagal filmuota medziaga, naudojant kiino kalbos analizés metodus ar darbuotojy nora
keisti darbo vietg pagal jy nar§Symo ar susira§inéjimo istorijg (Bhimani ir Willcoks, 2014).

Didziyjy duomeny verté priimant valdymo sprendimus tinkamai apdorojus duomenis yra akivaizdi,
taCiau auksciausio lygio vadovai, kurie yra atsakingi uz strateginius sprendimus, neturi pakankamai
laiko ir analitiniy Ziniy pilnai suprasti tokios apimties duomenis. Organizacijos susiduria su dilema,
kaip turéty buti vykdomas duomeny apdorojimo procesas, kad jis neprivesty prie neteisingy
sprendimy ar saugumo pazeidimy bei netinkamg darbuotojy, atsakingy uz didziyjy duomeny analizés
perteikimg valdymo sprendimuose, pasirinkima (Warren ir kt., 2015). Mokslinéje literatiiroje pradéta
diskutuoti apie valdymo apskaitos profesionaly role pritaikant didziuosius duomenis sprendimy
priémimo procese. Rezaee ir Wang (2017) nurodo, kad apskaitos profesionaly atsakomybés turéty
keistis pereinant nuo informacijos pateikéjy ir preliminariy sprendimy priéméjy pagalbininky rolés
iki verslo sprendimy siiillytojy, kurie galéty kurti verte jmonei teikdami duomeny analitika ir
skaiCiavimais pagristus verslo tobulinimo sprendimus.

Brands (2015) teigia, kad valdymo apskaitos profesionaly laukia nelengva uzduotis prisitaikant prie
informacijos pokyciy, taciau jie turi iSmokti naudotis ir analizuoti didZiuosius duomenis. Tai
nebitinai reiskia, kad jie turéty mokéti kompleksiskai analizuoti duomenis, taciau turéty gebéti kurti
organizacijos strategijg remiantis organizacijos dydziu ir resursais, kuri galéty efektyviai integruoti
didziuosius duomenis ir verslo analitikg | valdymo sistemg ir sprendimus. Naudodamiesi verslo
valdymo analizés jrankiais jmonés viduje analizuoti didziuosius duomenis, valdymo apskaitos
specialistai ar verslo analitikai gali pateikti tikslingas prognozes pagrjstas iSgauta kokybiska
informacija (Appelbaum ir kt.,, 2017). Naudodamiesi naujomis verslo valdymo sistemomis,
didZiaisiais duomenimis ir jy analitika, valdymo apskaitos specialistai gali ne tik papras¢iausiai
stebéti ir sekti pagrindinius istorinius jmonés rodiklius, bet ir teikti realaus laiko jzvalgas ar ateities
prognozes, kurios gerina valdymo sprendimy priémima.

Organizacijos, nustaciusios atsakingus asmenis uz didziyjy duomeny integravima j verslo sprendimy
priémimo procesg, gali pradéti organizacinius pokycius leisianc¢ius turimus duomenis pritaikyti verslo
procesy gerinimui. McAfee, Brynjolfsson, Davenport, Patil ir Barton (2011) nurodo, kad sékmingas
didziyjy duomeny pritaikymas sprendimy priémime turéty prasidéti nuo pagrindiniy verslo problemy
analizeés, verslo modelio ir informacijos struktiros identifikavimo siekiant iSrySkinti tobulintinas
organizacijos vietas. Autoriai nurodo, kad didziyjy duomeny integracija dazniai lemia pasikeitusia
organizacing struktiirg ir kulttra, todé¢l siekdami efektyvumo organizacijy lyderiai turéty atsakingai
sekti ir kontroliuoti $iuos pokycius. White (2011) teigia, kad informacijos valdymo, analizés ir
pritaikymo jmoneése sprendimai priklauso nuo duomeny kiekio, jvairovés ir sudétingumo, todel
Jmonges turi taikyti individualias didziyjy duomeny integravimo ] verslo sprendimy priémima
strategijas.

Didziyjy duomeny naudojimas verslo valdymo sprendimuose suteikia galimybes pagerinti visg
veiklos granding ir jmoniy procesus, taciau daugybé verslo jmoniy, investavusiy resursus i
didziuosius duomenis ir duomeny analitikos priemones susiduria su sunkiamais i§naudojant visus
didziyjy duomeny privalumus (Ghasemaghaei, Ebrahimi ir Hassanien, 2018). Dauguma jmoniy
nesugeba pasinaudoti didziyjy duomeny potencialu, nes negali uztikrinti reikiamy verslo aplinkos
salygy, kad panaudojus didziyjy duomeny jrankius ir priemones biity sukurtos naujos Zinios ar
jzvalgos (Akter ir Wamba, 2016). Imoniy vadovams ir specialistams triiksta visapusis§ko pozitirio |
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didziuosius duomenis, kadangi jie yra linke susikoncentruoti tik j kelias specifines didziyjy duomeny
naudojimo sritis (Ghasemaghaei ir kt., 2018).

Siekiant valdymo sprendimus kokybiskai pagristi didziaisiais duomenis jmonése turi biiti iSspresti
jvairis duomeny taikymo i$8tkiai. Sun ir kt. (2016) nurodo, kad procesy neaiSkumas ir
neapibréztumas, analitiniy jgudziy ir jrankiy stoka, prasta duomeny kokybé ir saugumas, auksti
didziyjy duomeny implementavimo kastai, duomeny strategijos ir kultiiros trukumas, gebéjimy
identifikuoti didziyjy duomeny panaudojimo galimybes trukumas ir kiti organizaciniai i$Stkiai kuria
barjerus sékmingam didziyjy duomeny implementavimui verslo valdymo sprendimuose. Skirtingose
organizacijose didziyjy duomeny implementavimo i$$tikiai gali skirtis, todél mokslininkai (Sivarajah,

VW —

duomeny i$sukiai, procesy i$Siikiai ir valdymo i8siikiai (zr. 1 paveikslg).

Duomeny isStkiai Procesy isStukiai Valdymo isstukiai

Duomeny i$stkiai apima visus Procesy i$§tikiai apima visus Valdymo is§tikiai apima visus
i§§tkius susijusius su didziyjy i88tkius, su kuriais susiduriama i88tkius, su kuriais susiduriama
duomeny savybémis. tvarkant didziuosius duomenis. naudojant ir valdant didZiuosius
o Kiekis; e Duomeny rinkimas ir duomenis.
e [vairove; saugojimas; o Privatumas;
o Greitis; e Duomeny gavyba ir valymas; e Saugumas;
¢ Nepastovumas; e Duomeny kaupimas ir e Duomeny valdymas;
o Verté. integravimas; e Duomeny ir informacijos

e Analizé ir modeliavimas; perdavimas;

¢ Duomeny interpretavimas. o Veiklos islaidos;

e Duomeny nuosavybé.

v

Duomeny gyvavimo ciklas
1 pav. Didziyjy duomeny i$$ikiai (sudaryta autoriaus remiantis Sivarajah ir kt., 2017)

Duomeny i$Stikiai kyla dél komplikuoty didZiyjy duomeny charakteristiky. Problemos kyla dél
milziniSkos duomeny apimties, dviprasmiskumo ir sudétingumo, todél tampa sudétinga duomenis
apdoroti, analizuoti ir intepretuoti, kad biity gautos prasmingos jZvalgos. Imonés turi investuoti ]
pazangias sistemas, kad galéty tvarkyti nestruktiirizuotus duomenis surenkamus 1§ jvairiy Saltiniy ir
spéty stebéti ir tvarkyti duomenis besikei¢iancius dideliu grei¢iu (Gandomi ir Haider, 2015; Katal,
Wazid ir Goudar, 2013; Sivarajah, ir kt., 2017).

Procesy isstkiai kyla viso duomeny apdorojimo ir analizavimo proceso metu, pradedant duomeny
surinkimu ir baigiant rezultaty interpretavimu. Tradicinése duomeny bazése didiesiems duomenimis
neuztenka vietos, todél kyla problemos ir poreikis diegti naujus jrankius leisian¢ius duomenis iSgauti,
saugoti ir tvarkyti. Duomenys yra jvairiy formy ir surenkami i§ jvairiy Saltiniy, todél reikia naujy
s3sajy ir priemoniy, kad buty uZtikrintas sudétingy duomeny integravimas j valdymo sprendimus.
Kitos problemos kyla dél sprendimy priéméjy analitiniy gebéjimy interpretuoti duomenis tritkumo,
neteisingo duomeny pateikimo ir analitiniy geb&jimy ar jrankiy truikumo (Gandomi ir Haider; Katal
ir kt., 2013; Sivarajah, ir kt., 2017).

VW —

pavyzdziai galéty bati - organizacijos duomeny rinkimas darant neigiamg jtakg duomeny subjekty
privatumui, duomeny saugumo ir kokybés trikumai dél prastai valdomy organizacijos procesy,
prieigy prie duomeny neuztikrinimas atsakingiem asmemims ir atvirksciai.
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Gupta ir George (2016) nurodo, kad naujy technologijy diegimas yra biitinas norint spresti didziyjy
organizacijas sutelkti démes;j j kitus isteklius, kad biity iSnaudojamos visos technologijy galimybés.
Gupta ir George (2016) teigia, kad organizacijose nesékmingg didziyjy duomeny pritaikyma lemia
kompetetingy darbuotojy trikumas. Organizacijos turéty jdarbinti naujus talentus ir esamus
darbuotojus mokinti specifiniy didziyjy duomeny analitikos jgtdziy, nes dirbant su didziaisais
duomenis reikia naujy techniniy ir valdymo gebéjimy, kurie néra placiai mokomi universitetuose.
Thirathon, Wieder, Matolcsy ir Ossimitz (2017) tyrimas atskleid¢, kad organizacijy, kurios naudojasi
sudétingesniais didziyjy duomeny analitikos jrankiais ir metodais, vadovai sprendimy pri€émimo
procese dazniau remiasi analitika, nei zemesnio analitikos lygio organizacijy vadovai.

Didziaisiais duomenimis pagrjsto verslo modelio implementavimas organizacijy veikloje yra
priklausomas nuo vadovy, todél jie turi patys aktyviai naudotis duomenimis bei jkvépti organizacijos
darbuotojus, kad jie noréty mokintis ir noréty proaktyviai prisidéti prie esminiy organizaciniy pokyc¢iy
(McAfee ir kt., 2011). Thirathon ir kt. (2017) nurodo, kad sékmingam didziyjy duomeny analitikos
pritaikymui sprendimui didziausj poveikj daro organizacijos kultiira, kadangi ne investicijy i
didZiuosius duomenis dydis, o organizacijos kultiira skatina vadovus daugiau démesio skirti
analitiniams rezultatams. Organizacijos, kurios sugeba susitvarkyti su minétais i$Stikiais gali tikétis
s¢kmingo didziyjy duomeny analitikos taikymo verslo valdymo sprendimuose.

Mokslinés literatiiros (Burger, 2019; Olszak ir Mach-Krol, 2018) analizé parodo, kad sékmingas
didziyjy duomeny analitikos taikymas verslo valdymo sprendimuose priklauso nuo daugybés
veiksniy, todél daugumai organizacijy dar triiksta Ziniy, kad pacios galéty jvertinti didziyjy duomeny
analitikos organizavimo, jzvalgy iSgavimo, duomeny integravimo j sprendimus lygj ir nustatyti
tobulintinas analitikos ar sprendimy priémimo sritis. Profesionaliy paslaugy organizacijos ir
mokslininkai (El-Darwiche, Koch, Meer, Shehadi ir Tohme; Halper ir Krishnan, 2013; Olszak ir
Mach-Krol, 2018) yra paruos¢ pirmuosius didziyjy duomeny analitikos brandos ar vertinimo
modelius, taciau yra pasigendama modeliy, kuriais biity galima jvertinti ne tik didZiyjy duomey
analitikos biikle, bet ir duomeny pritaikyma sprendimy priémime.

Mokslingje literatiroje didziyjy duomeny taikymo verslo valdymo sprendimams galimybés néra
1Ssamiai iStirtos, yra plataus spektro, abstraktaus pobudzio ir nepritaikytos specifiniy sektoriy
Jmonéms, visgi tyrimai atskleidZia, kad jmonés, taikancios didZiuosius duomenis priimant
Strateginius sprendimus, geriau patenkina klienty lukesCius ir uZima didesn¢ rinkos dalj
konkurencinéje aplinkoje. Organizacijos, norédamos maksimizuoti nauda i$ didziyjy duomeny, kuria
poreikj mokslininkams analizuoti konkre¢iy jmoniy ar sektoriy galimybes pritaikyti didziuosius
duomenis savo sprendimy priémimo procesuose. Mokslinés literatiiros analizé atskleidé, kad
organizacijoms triksta Ziniy kaip reikéty teisingai apdoroti, valdyti ir analizuoti duomenis, o véliau
juos pritaikyti valdymo sprendimuose. Pastebétina, kad organizacijose, kuriose didziyjy duomeny
analitikos atlikimas jau yra paZenges, nebiitinai numato visg didZiyjy duomeny taikymo potencialg ir
poreik] tobulinti analitikos ar sprendimy pri€mimo procesg. Organizacijoms triiksta jrankiy, kuriais
galéty jvertinti savo didziyjy duomeny taikymo verslo valdymo sprendimuose bukle ir tobulinti
analitikos ir sprendimy priémimo procesus. Tolimesniuose skyriuose siekiama iSspresti organizacijy
vertinimo metody trilkumo problema, pasitilant konceptualy didZiyjy duomeny analitikos taikymo
verslo valdymo sprendimuose model;.
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2. Didziyjy duomeny analitikos taikymo verslo valdymo sprendimuose modelio teoriniai
sprendimai

2.1. Valdymo apskaitos specialisty rolés poky¢iai sprendimuose taikant didZiuosius duomenis

Spartus verslo jmoniy investicijy didinimas j skaitmenizacija, didziyjy duomeny technologijas kartu
su augancia kompiuteriy apdorojimo galia, sudétingais algoritmais ir pazangiais statistiniais metodais
lemia did¢jancias galimybes tobulinti valdymo ataskaitas bei finansinés ir nefinansinés veiklos
rezultaty vertinimo priemones. Didieji duomenys gali biiti surenkami ir apjungiami i§ jvairiy vidiniy
ar iSoriniy informacijos Saltiniy, tod¢l galima praplésti verslo jmoniy veiklos rezultaty analizg ir
racionaliy sprendimy priémimo pagrjstuma. Siuolaikiniai sé¢kmingi jmoniy vadovy sprendimai yra
paremti apskaitos darbuotojy atlickama analize apimancia sudétingg informacijg, kurios didéjanti
dalis yra gaunama ne i$ tradiciniy verslo apskaitos sistemy. Mokslininkai sutinka, kad didieji
duomenys aprépia ne tik klasiking apskaitos informacija, pavyzdziui, transakcijas, bet ir ,,naujg
sgveikos ir stebéjimy pasaulj“, kuris priveréia sprendimy priéméjus keisti savo perspektyva (Setty ir
Bakhshi, 2013). Siekiant aprépti problemos analizés dalyje iSkelta problema — isaiskinti didziyjy
duomeny analitikos taikymo valdymo sprendimuose biiklés vertinimo galimybes yra svarbu jvertinti
valdymo apskaitos specialisty, kaip pagrindinio tarpininko tarp duomeny analitiky ir sprendimy
priéméjy, role ir duomeny analitikos svarbg didziyjy duomeny panaudojimo verslo valdymo
sprendimuose.

Valdymo apskaitos specialistams atstovaujantiems tradicinj apskaitininko vaidmen;j istorikai buvo
budinga informacijos teikéjy rolé, kurios pagrindinis démesys skiriamas konsoliduoty periodiniy
ataskaity rengimui nepaisant aiSkaus supratimo kam Sios ataskaitos bus panaudotos (Granlund ir
Lukka, 1997). Tokiam apibrézimui antrino ir Friedman ir Lyne (1997), teigdami, kad tradiciniai
valdymo apskaitininkai yra susikoncentrave ] finansinés informacijos rengimg skiriant nedidelj
démes] ar supratimg apie veiksnius, darancius jtakg finansinés informacijos skai¢iams bei nekuria
pridétinés vertés aktualiy sprendimy procese. Konkrecios veiklos susijusios su informacijos teikimu
yra ménesiniy ir metiniy ataskaity ruoSimas, biudZetavimas ir su sandoriais susijusiy jsipareigojimy
tvarkymas remiantis istorine informacija (Siegel ir Sorensen, 1999). Finansiné informacija yra
apdorojama, taCiau néra suprantama operaciniame kontekste, naudojama vadovautis sprendimy
priémimui ar spresti problemas, todel valdymo apskaitos specialisty teikiama informacija jmoniy

VW =

ateities veiklos.

Brands ir Holtzblatt (2015) praplécia valdymo apskaitos specialisty vaidmen] organizacijose
teigdami, kad organizacijoje jie dalyvauja strateginiy kasty valdymo srityje siekiant ilgalaikiy tiksly;
vidiniy kasty planavimo ir sprendimo veikloje; veiklos vertinimo ir kontrolés veikloje bei finansiniy
ataskaity ruoSime. Visy iSvardinty sri¢iy analizé yra paremta tik valdymo apskaitos ir finansine
informacija, todél didziyjy duomeny ir verslo analitikos atveriamos galimybés naudotis platesniais
informacijos Saltiniais suteikia galimybes tradiciniams valdymo apskaitininkams teikti vertingesnius
pasiiilymus sprendimams. Cokins (2013) analizuodamas valdymo apskaitos pokycius
skaitmenizacijos kontekste jvertino tradicinius ir modernius valdymo apskaitos pozitrius bei
suformavo valdymo apskaitininky rolés jmoniy procesuose paskirstymg ] tris esmines kategorijas:
finansiniy ataskaity ruo$ima, veiklos vertinimg ir analiz¢ bei informacijos, kuri turi jtakos sprendimy
priémimui, teikimg (zr. 2 paveikslg).
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Valdymo apskaita

Veiklos vertinimas ir
analizé

Sprendimy pagrindimas ir

Finansiné atskaitomybé :
planavimas

o Apskaitos standarty e Biudzeto ir fakto o Pilnas kasty absorbavimas ir
taikymas; nuokrypio analizé; priskyrimas;

¢ Kasty apskaita; e Pelningumo ataskaitos; e BiudZetavimas orientuotas j verslo

e Turto ir atsargy vertinimas. e Procesy analizé (pvz. vertés ,,varomasias jégas® ir

einamyjy finansiniy prognoziy
sudarymas;

o Kas-jeigu“ analizg;

e Produkty, kanaly ir klienty
racionalizavimas;

o Uzsakomyjy paslaugy,
pasigaminimo ir pirkimo analizé.

Lean, lyginamoji analiz¢);
o Veiklos rezultaty
matavimas ir vertinimas.

Ateitis —
Didelé verteé

a

Istorija
Maza verté Vidutiné verté

2 pav. Valdymo apskaitos profesionaly vaidmuo jmoniy procesuose (sudaryta autoriaus remiantis Cokins,
2013)

Spartiis technologiniai pokyciai skatina apskaitos profesionaly rolés progreso krypti, pagrista
atsakomybiy perkélimu nuo tradiciniy apskaitos operacijy iki strateginio valdymo gairiy sudarymo ir
pagristumo uztikrinimo. Moderniis valdymo apskaitos specialistai turi tapti visapusiskais verslo
partneriais, kurie leisty organizacijai pagerinti rezultatus iSnaudojant naujy technologijy potencialg
(Lawson, 2018). Smith (2017) mano, kad valdymo apskaitos specialistai turéty biti lyderiais,
konsultuojanciais vadoybe sprendimy priémimo procese, kuriy ekspertinés zinios lemia strategijy,
sprendimy ir plany nustatyma. Lawson (2018) teigia, kad finansy profesionalams reikia jgiidziy teikti
platesne informacija apie rizikos veiksnius, struktiirizuoti informacijg, kad biity galima priimti
kapitalo panaudojimo sprendimus pelno auginimui, padéti kurti ilgalaike verte imonei ir komunikuoti
biidus, kuriais apskaita galéty paskatinti verslo sekme.

Didieji duomenys suteikia galimybe gauti didZiulius realaus laiko struktiirizuotus ir nestruktiirizuotus
duomeny srautus, kuriuos galima atomizuoti ir perkonfigiiruoti, kad jie tikty specifinéms veiklos
efektyvumo vertinimo ir valdymo priemonéms bei prisidéty prie jmonés valdymo sistemos
tobulinimo (Green, McKinney, Heppard ir Garcia, 2018). Duomeny apdorojimo, tikrinimo ir analizés
laikas, naudojant didziuosius duomenis, zenkliai sutrumpéja, todél valdymo apskaitos specialistai gali
didesnj démes; skirti duomeny analitikai. Atitinkamai, duomeny inerpretavimas ir rekomendacijos
dél platesnés analizés tampa vertingesnémis ir veda prie sprendimy priémimy pagerinimo bei
didesnio auksciausio lygio vadovy pasitike¢jimo valdymo apskaitos specialisty analitinémis
izvalgomis beiveiklos tobulinimo rekomendacijomis. Pavyzdziui, valdymo apskaitos profesionalai
galéty dazniau i savo analize jtraukti nestruktirizuotus klienty duomenis, o tokie nestruktiirizuoti
duomenys, jskaitant didelius nefinansiniy duomeny kiekius, galéty biiti panaudoti siekiant geriau
suprasti santykius su klientais, atlikti geresnius i$laidy jvertinimus ir nustatyti tikslesnes produkcijos
kainas (Gartner ir Hiebl, 2018).

ISmoke surinkti ir analizuoti struktiirizuotus ir nestruktiirizuotus duomenis, juos modeliuoti ir lyginti,
apskaitininkai gali teikti naujg ir verslo poziiiriu svarbig paslauga auksciausio lygio vadovams ir
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valdybai: struktiirizavus iStisus didziyjy duomeny kiekius, o ne tik pavienius informacijos
fragmentus, susimulkinant ir atrenkant informacijg teikti jzvalgas, gerinanc¢ias sprendimy priémima
ir transformuojancias organizacijas (Gamage, 2016). Valdymo apskaitos ir didziyjy duomeny rysys
yra akivaizdus: didziyjy duomeny analitika kuria vertingg informacija, o informacijos teikimas
valdymo sprendimy priémimui yra esminis valdymo apskaitos bruozas, tod¢l valdymo apskaita,
kurioje naudojami didieji duomenys, yra vertinga Siandieninéje verslo aplinkoje, o gal net bitina
(Gartner ir Hiebl, 2018).

Imonéms, jgalinan¢ioms technologing pazanga, moderni valdymo apskaita ir veiklos valdymas kuria
konkurencinj pranasumga, kadangi apskaitos kuriama verté fokusuojama ne tik j informavimg apie
praeities jvykius (finansines ataskaitas), o j ateities duomenis reikalingus verslo vystymui. Moderniis
valdymo apskaitos specialistai turéty gebéti apdoroti didziulius informacijos srautus surenkamus i$
skirtingy vidiniy ir iSoriniy Saltiniy, juos paverciant duomenimis skirtais prognozuoti ateitj jvertinant
neapibréztumus ir riziky pasekmes priimant sprendimus (Nielsen, 2015).

Birnberg (2009) nurodo, kad praktinés valdymo apskaitos problemos, jskaitant didziyjy duomeny
pritaikyma, galéty buti iSspregstos valdymo apskaitos specialistams bendradarbiaujant su kity sriciy
atstovais. Didziyjy duomeny adaptacija valdymo apskaitos tikslais reikalaus naujy analitiniy,
technologiniy kompetencijy, jskaitant informacijos valdyma, analizg, iSgavima, analitiniy mastymo
igudziy taikyma ir strateginiy klausimy sprendima, todél informacijos komunikavimo ir mokymosi
tikslais, didesnis démesys turéty buti skiriamas bendradarbiavimui su kompetetingais ne apskaitos
sri¢iy atstovais.

Valdymo apskaitos specialistai turi reikiamg kompetencijy baze didziyjy duomeny ir verslo analitikos
potencialo realizavimui, todél jie turéty uzimti svarbig role¢ integruojant didZiuosius duomenis j verslo
procesus. Moksliniy darby autoriai (Brands, 2014; Haverson, 2014; Bhimani ir Willcocks, 2014;
Hagel, 2013) patvirtina minéta pozicija trimis esminiais argumentais. Pirmasis — valdymo apskaitos
specialistai yra pajégis padidinti duomeny aiskuma, kadangi jie turi supratimg apie mokslinius
tyrimus ir ekspermenting plétra, inZinerija, gamyba, rinkodarg ir pardavimus finansiniy srauty
atzvilgiu, o kai kurie ir operatyviniu atzvilgiu. Apskaitininko mastysena suteikia paruosta
perspektyva, kokius klausimus galéty spresti didieji duomenys. Antrasis — valdymo apskaitos
specialistai jmonése dokumentuoja savo darbg ir turi didelj pasitikéjimg kaip tiesos teikéjai ir
uztikrintojai, todél jmoniy vadovai yra labiau linke pasitikéti informacijos kokybe. Treciasis —
valdymo apskaitos specialistai turi pakankamus analitinius gebéjimus, todél gali plétoti savo
vaidmen] organizacijose nuo tradicinés kaSty kontrolés iki bendros organizacijos analizés, apimant
Visus organizacinius procesus, ir diskutuoti, kaip bty geriausia optimizuoti veiklg.

Chartered Global Management Accountant (CGMA, 2014) ataskaitose patvirtinama, kad valdymo
apskaitospecialistai uzima svarbig rol¢ didziyjy duomeny integravime j verslo sprendimus ir nurodo,
kad apskaitos profesionalai turéty specializuotis vienoje i$ keturiy skirtingy roliy didziyjy duomeny
kontekste (Zr. 3 paveikslg).
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Valdymo apskaitos specialistai, kurie sugebéty surinkti duomenis, sukurti duomeny
tikimybinius modelius, interpretuoti surinktus duomenis ir pateikti rezultatus
suinteresuotoms $alims, kad buty iSgaunama didZiausia nauda.

Duomeny
mokslininkai

Duomeny
analitika

Valdymo apskaitos specialistai, kurie sugébéty valdyti duomenis ir uztikrinti jy
Duomeny kokybe galéty prisidéti prie duomeny strukttiros patikimumo uztikrinimo,
valdytojai pademonstruoti informacija pagal verslo poreikius ir nustatyti duomenis reikalingus
priimant sprendimus ir gerinant verslo tiksly vykdyma.

Duomeny
valdymas

Valdymo apskaitos specialistai pasitelkdami profesinj objektyvumg gali interpretuoti
duomenis paverciant juos analitinémis jzvalgomis, kurios padéty suinteresuotoms
Salims suprasti, jgyvedinti patikimg duomeny tvarkyma pagal nustatytas gaires ir
gauti nauda i§ duomeny. Jie taip pat gali padéti imonéms kurti strategijas, kaip iSgauti
verte i§ duomeny ir optimizuoti duomeny panaudojimo kastus.

Duomeny
saugotojai

Duomeny
kultiira

Valdymo apskaitos specialisty vaidmuo susieja visus verslo aspektus, todél jie gali
tapti verslo partneriais kity skyriy specialistams prisidedant prie vertés karimo.
Verslo Zvelgdami j bendrg verslo visumg ir komunikuodami skirtingais verslo skyriais
partneriai apskaitos specialistai gali veiksmingai pranesti apie rezultatus, teikti prasmingas
sprendimy jzvalgas i§ duomeny, gincyti prielaidas, paversti analitines jzvalgas

Vertés
kiirimas

komerinémis jzvalgomis taip gerinant verslo perspektyvas ir veiklos rezultatus.

3 pav. Valdymo apskaitos profesionaly rolés didziyjy duomeny kontekste (sudaryta autoriaus remiantis
CGMA, 2014)

Siuolaikiniy organizacijy démesys turéty biiti sukoncentruotas j duomeny analitika ir verslo valdymo
sistemas, padésiancias atlikti duomeny analiz¢. Valdymo apskaitos specialistai pasitelkdami
duomeny analitika, jtraukiancig iSorinius ir vidinius duomenis, suteikia jmonéms konkurencinj
pranasuma, galimybe jvertinti pagrindinius verslo sekmés rodiklius ir pagrindg sprendimy priémimui
(Schneider, Dai, Jarvrin, jayi ir Raschke, 2015). Didziyjy duomeny analitika suteiks galimybes,
jvertinus finansine bei (svarbiausiai) nefinansing informacija, apzvelgti daugumga verslo rezultatus
lemianciy veiksniy ir verslo finansing dinamikg realiu laiku, kuomet duomenys yra patys svarbiausi
(Brands, 2015).

Apibendrinant valdymo apskaitos specialisty rolés poky¢ius didZiyjy duomeny kontekste galima
teigti, kad moderniy valdymo apskaitos specialisty vaidmuo imoniy procesuose prasiplété nuo
istoriniais duomenimis grjstos finansinés informacijos pateikimo iki realaus laiko duomeny analitika
gristo veiklos vertinimo ir strateginiy sprendimy priémimo/pagrindimo. Integruojant didziuosius
duomenis j valdymo apskaitos procesus, sukuriama procesy optimizacijg skatinanti jmonés aplinka,
kurioje apjungtas visy organizaciniy procesy vertinimas suteikia jZzvalgas apie svarbiausius
organizacijos (ne)sekmés veiksnius ir paruoSia stipry informacinj pagrindg sprendimy priémimui.
Norédami sékmingai pritaikyti didZiuosius duomenis, valdymo apskaitos profesionalai turi gebéti
komunikuoti su skirtingy organizacijos sri¢iy atstovais ir jgyti naujas kompetencijas siekiant suprasti,
valdyti ir analizuoti didZiuosius duomenis.
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2.2. DidZiyjy duomeny integravimas i verslo valdymo sistemas

Kiekvienai jmonei yra reikalingos sistemos, kurios leisty tvarkyti didziulius informacijos kiekius bei
padéty priimti tikslius ir greitus sprendimus. Analitiniy jrankiy ir duomeny sistemy naudojimas
didziyjy duomeny analitikos procese yra kritinis veiksnys galimam verslo vertinimui, sprendimy
priémimui ir verslo rezultaty gerinimui. Didieji duomenys gali tapti strateginiu jmoniy resursu juos
integravus j verslo valdymo sistemas (VVS), kuriy pagalba buty galima vizualiai analizuoti ir surasti
informacijg bei plétoti jmoniy valdymo sistemy efektyvumg (Kambatla, Kollias, Kumar ir Grama.,
2014). Verslo valdymo sistemg galima apibrézti kaip centralizuotus modulinius programinés jrangos
paketus, padedancius vadovams ir jmonéms pagerinti savo veiklg suteikiant jiems galimybe
sklandziai dalintis duomenimis ir informacija tarp departamenty bei su iSoriniais verslo partneriais.
Sios sistemos integruoja apskaitos, finansy, marketingo, operacijy ir kitas funkcines sistemas (Turban
ir Volonino, 2011). Verslo valdymo sistemos suteikia vadovams prieigg prie kiekvieno verslo vieneto
duomeny, taip sudarant sglygas visiems organizacijos darbuotojams keistis ir platinti informacija
(Granlund ir Malmi, 2002).

Technologiniai poky¢iai ir verslo valdymo sistemy, kurios uzfiksuoja duomenis ir palaiko daugelj
procesy, progresas leidzia nuosekliai analizuoti procesy priezastinius rysius ir i§ esmés keicia verslo
rezultaty matavimo ir vertinimo pobiidj (Romero, Gal, Mock ir Vasarhelyi, 2012). Valdymo sistemos,
paremtos duomeny saugyklos koncepcija, integruodamos duomenis i$ nefinansiniy sistemy iSplécia
apskaitos duomeny apimtj, lankstuma, patikimuma ir i§samumg. Pavyzdziui, po pardavimy teikiamy
paslaugy duomenys ir klienty elgesio steb&jimas, susieti su konkrec€iais apskaitos sandoriais, leidzia
sukurti testinumo lygtis, kurios susiety finansiniy ir nefinansiniy aspekty kintamuosius (Vasarhelyi,
Kogan ir Tuttle, 2015).

Moksliniai tyrimai atskleidzia, kad tikslesnis ir platesnis informacijos pasiekiamumas susietas su
galimybe stebéti realaus laiko informacijg jdiegus verslo valdymo sistemas, jgalina valdymo
apskaitos specialistus perskirstyti savo darbo laikg ir jj skirti ne duomeny rinkimui, o duomeny
analizei, scenarijy kiirimui, vidaus ataskaity ruoSimui, informaciniy sistemy kirimui, iSorinés
aplinkos steb¢jimui bei svarbiausia, verslo sprendimy priémimo ir valdymo kontrolés procesams
(Rom ir Rohde, 2007; Hyvonen, 2009; Grabski, Leech ir Sangster, 2009). Kadangi duomentis j sistema
jveda pagrindiniai skirtingy padaliniy informacijos naudotojai, sumazé¢ja valdymo apskaitos
specialisty pastangos koreguojant duomenis ir dél to atsiradusiy klaidy tikimybé gali biti
sumaziniama iki minimumo, o tai lemia didesn¢ informacijos kokybe ir sauguma (Gartner, 2014).
Fisher ir Kingma (2001) nurodo, kad duomeny trikumas ar nekokybiska informacija veda prie
neteisingy sprendimy priémimo ir padidéjusiy riziky, kurios yra nulemtos prastesniy valdymo
apskatos specialisty ar kity analitikos atstovy ataskaity ir jzvalgy.

Valdymo apskaitos specialistams verslo valdymo sistemos tampa galingu jrankiu, kuris uztikrina
vidiniy ataskaity kokybe, pakeicia apskaitininko analitikg i§ labiau pagristos istorija i labiau pagrista
ateities perspektyvomis bei suteikia galimybe atlikti kompleksiSkesnes skirtingy jmong¢ veikianciy
veiksniy ir sri¢iy analizes. Kallunki ir kt. (2011) atliktas tyrimas parodé, kad verslo valdymo sistemy
naudojimas turé¢jo teigiamg efekta jmoniy finansiniams rezultatams dél pagéréjusios valdymo
kontrolés pasitelkiant susistemintos nefinansinés informacijos poveikio turimai finansinei
informacijai analize.
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Tinkamai jdiegtos verslo valdymo sistemos teigiamai veikia veiklos rezultaty kontrole, taciau kelia
intensyvesné duomeny analizé, informacijos konfigiiracijos projektavimas, informacijos
integravimas, verslo valdymo sistemos palaikymas ir kitos uzduotys tampa jy atsakomybés dalimi
(Granlund, 2007). Grabski ir kt. (2009) nurodo, kad verslo valdymo sistemos sékmingas
jgyvendinimas yra stipriai priklausomas nuo valdymo apskaitos specialisto vaidmens sistemos
diegimo ir naudojimo procesuose. Visgi, siekdami sékmingai implementuoti VVS j jmonés procesus,
valdymo apskaitos specialistai turi drastiSkai pakeisti savo role tampant verslo pataréju, kuris imasi
proaktyviy veiksmy, kad padéty sprendimy priéméjams. Valdymo apskaitos specialisty vaidmuo
verslo valdymo sistemy diegimo ir naudojimo procesuose tyrimas atskleidzia SeSis pagrindinius
ry$ius tarp VVS ir valdymo apskaitos (Grabski ir kt., 2009):

,,1. Valdymo apskaitos specialistams dalyvaujant verslo valdymo sistemos diegimo procese padidéja
tikimybe, kad jos jgyvendinimas bus s¢kmingas;

2. Verslo valdymo sistemos jtaka valdymo apskaitos specialisto vaidmeniui yra susijusi su suvokiama
sistemos diegimo sékme, o sékmingesni sistemy jgyvendinimai rodo dramatiskesnius vaidmeny
pokycius;

3. Visi VVS diegimai lemia valdymo apskaitos specialisty uzduociy pasikeitimus, tac¢iau sékmingas
VVS jyvendinimas lemia reik§mingus valdymo apskaitos specialisty uzdaviniy pasikeitimus — jie
tampa verslo partneriais, o ne tik duomeny teikéjais;

4. Sékmingas verslo valdymo sistemos jgyvendinimas padidina duomeny kokybe¢ ir sprendimy
priémimo kokybe, o valdymo apskaitos profesionalams suteikia papildomo laiko prisidéti prie verte
kurian¢iy uzduociy, o ne koncentruotis j kasdienines duomeny jraSinéjimo ir jmoniy finansinés
informacijos teikimo uzduotis;

5. Valdymo apskaitos specialistai verslo valdymo sistemos aplinkoje turi turéti tvirtag supratimg apie
versla ir verslo procesus, reikSmingus tarpasmeninius jgiidzius, lyderystés jgtdzius, sprendimy
priémimo jgiidZius, analitinius jgiidZius, planavimo jgiidZius ir techninius jgudZius;

6. Valdymo apskaitos specialisty vaidmuo verslo valdymo sistemy aplinkoje yra labiau kaip verslo
pataréjo auksciausio lygio vadovams nei tradicinio apskaitos specialisto.*

Apzvelgta verslo valdymo sistemy jtaka organizacijy procesams ir valdymo apskaitos profesionaly
darbui parodo, kad apskaitininkai galéedami iSnaudoti VVS auksto lygio informacijos detalumg gali
teikti tikslesnes analitines jzvalgas, prognozuoti ateities rezultatus ar tvir€iau pagristi sprendimus,
tac¢iau minéty uzdaviniy pagerinimas tiesiogiai priklauso nuo didelés duomeny perdavimo spartos ir
kokybés. Didziyjy duomeny technologinés inovacijos gali tapti esminiu postimiu kokybisky
duomeny apimties padidinime organizacijy valdymo sistemose. Didziyjy duomeny rezultaty
integravimas ] verslo valdymo sistemas leisty verslo valdymo sistemoms veikti kaip ziniy centrais,
kurie prie jau turimy vidiniy organizacijos duomeny galéty formaliai integruoti surinktus iSorinius
bendroves aplinkos (didziuosius) duomenis (Elragal, 2014).

Siekiant maksimaliai padidinti duomeny steb¢jimo nauda, duomenys VVS turi biiti saugomi ilga

Cv v —

verslo stebésenos programy veikimui. Duomenys turi biiti saugomi sistemoje, kuri gali iSlaikyti

26



aukstus duomeny perdavimo srautus ir tuo pat metu jgalinti naujausius informacijos infrastrukttiros
vaizdavimo metodus. Kei¢iantis jmoniy pozitiriui j duomenis, laikant jj kaip viena pagrindiniy jmonés
resursy ir turty (Davenport ir Dyche, 2013), atsiranda naujos duomeny saugojimo ir apdorojimo
sistemos ar esamy verslo valdymo sistemy papildomi moduliai, kurie yra orientuoti § duomeny
mastelio ir srauto iSplétimg (Rabl ir kt., 2012).

Didziyjy duomeny integravimo i$Siikiai lemia tai, kad didziyjy domeny jrankiai yra projektuojami
taip, kad galéty atskirti duomeny Saltinius, manipuliuoti surinktais duomenimis ir konvertuoti juos j
vartotojams patogig forma, kurig biity galima integruoti j verslo valdymo sistemas. Saxena (2016)
iSskiria keturis esminius aspektus, kaip didziyjy duomeny implementavimas verslo procesuose
paveikia verslo valdymo sistemas, kurie yra pateikiami 3 lenteléje.

3 lentelé. DidZiyjy duomeny jtaka verslo valdymo sistemoms (sudaryta autoriaus remiantis Saxena, 2016)

Aspektas Aspekto paaiSkinimas

Strukturiniy ir Organizacijos turi biiti pakankamai pajégios tvarkyti informacijos, surinktos tiek

nestruktiuruoty duomeny | struktiirizuotomis, tiek nestruktiirizuotomis formomis, srautus verslo valdymo sistemose.

tvarkymas Tokia informacija gali biiti gaunama i§ socialinés medijos, sensoriy, aplikacijy ir kity
Saltiniy per rySius tarp aparaty.

Klienty pageidavimy Organizacijos turédamos galimybe gauti turinj apie tai, kas i$ tikryjy yra reikalinga jy

iSaiskinimas klientams turi gebéti kurti ir ] VVS integruoti modelius analizuojancius vartotojy

elgsena, jprocius, sickiant nustatyti potencialiai pelningesniy ateities klienty savybes.

Duomeny saugyklos Organizacijos negali sudarinéti didziyjy duomeny analitiniy modeliy nuolatos

apimties didinimas nekaupdamos svarbiy duomeny, kurios galima konvertuoti analizei. Didziyjy duomeny
apimtys virsija tradiciniy verslo valdymy sistemy saugykly talpos apimtis, todél reikia
ieSkoti naujy sprendimy duomeny saugyklos plétrai.

Verslo procesy jzvalgy Organizacijos §iuo metu naudoja jutikliy tinklus, kurie padeda rinkti pusiau

gavimas struktiirizuoto tipo duomenis apie inventoriy, tickimo granding ir kitus procesus.
Integravus didziyjy duomeny analitika j VVS vadovai pasitelkdami konkreciy jmonés
procesy jzvalgas galéty priimti tikslesnius sprendimus.

Kompanijos jgyvendinusios didziyjy duomeny ir vidiniy duomeny (Siame kontekste — VVS)
susiejima, naudojant tradicines ir naujas duomeny intensyvuma paskirstancias technologijas, sukuria
palankig, sékmingiems jmoniy rezultatams, aplinkg per integruotas projektavimo priemones,
platformas ir realaus laiko analiz¢ (Oracle, 2015). Atsizvelgiant  tai, kad didziyjy duomeny sritis
sukuria galimybes analizuoti duomenis ir sandorius jvykusius uz jmonés riby, tikimasi, kad didziyjy
duomeny integravimas | VVS leis integruoti duomenis ir modelius i§ skirtingy verslo perspektyvy
apjungiant akcininky, pirkéjy, partneriy, tiekéjy ir kitg informacija.

Spartéjant verslo tempui bendroviy vadovybés suvokia, kad nepakanka tik analizuoti duomenis, bet
svarbu strukturizuoti ir papildomus veiksmus, kurie atsiranda atliekant rezultaty analize. Tai reiskia,
kad jmoniy tikslas turéty bti ne tik naudotis ir dalintis informacija, bet ir dalintis analizés rezultatais
per skirtingus verslo procesus ir aplikacijas siekiant sumazinti sprendimy priémimo laikg (Susman ir
Pogarcic, 2017). Integruota didziyjy duomeny ir tradiciniy duomeny verslo valdymo sistema leisty
automatizuoti dalj duomeny analitikos ir teikti tikslesnius faktus sprendimy priémimui.

Didziausi verslo valdymo sistemy tiekéjai, tokie kaip Oracle, SAP, Syspro, Microsoft, matydami
poreikj naujoms verslo valdymo sistemy funkcijoms, integruojancioms didziuosius duomenis, kuria
naujus verslo valdymo sistemy papildinius, leisian¢ius jmonéms iSnaudoti didziyjy duomeny
analitikos potencialg ir supaprastinti duomeny valdyma (Oracle, 2015). Aktyvus verslo valdymo
sistemy tiekéjy ir didziyjy duomeny sprendimus vystan¢iy kompanijy bendradarbiavimas parodo, kad
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tradiciniy sandoriy duomeny (i§ VVS sistemy) ir didziyjy duomeny, surenkamy i$ jvairiy socialiniy
medijy platformy, mobiliyjy telefony ir daikty interneto, srauty sujungimas j vieningg analitikos
sistemg yra esminis verslo valdymo sistemy vystymosi etapas.

Nuolatinis griZtamasis rySys

Transakciju / elgesio istorija

IZvalgos
Duomeny valdymas Analitikos atlikimas Spf"en('llmq
priémimas
Aktualis Taisyklés,
duomenys algoritmai

4 pav. Didziyjy duomeny analitikos vertés grandiné (sudaryta autoriaus remiantis EY, 2014)

Integruota didziyjy duomeny VVS tampa pagrindiniu informacijos Saltiniu verslo analitikai, o tuo
paciu ir pagrindiniu informacijos Saltiniu verslo analitikos jzvalgu naudotojui. Shi ir Wang (2016)
teigia, kad valdymo apskaitos specialistai, o taip pat ir iSmaniosios masinos ir jrenginiai, pasinaudoje
integruoty sistemy verslo analitikos jrankiais, taiko analitines jzvalgas formuojant nuomone ir
priimant sprendimus (pvz. optimizuojant atsargy valdymg ar vertinant tiekéjo rizikg). Duomeny
valdymo ir analitikos atlikimo sgsaja siekiant priimti sprendimus yra pateikiama 4 paveiksle.
Moderniy integruoty didZiyjy duomeny VVS progresas suteikia galimybes valdymo apskaitos
specialistams skirti démes;j strateginei veiklos analizei ir veiksniy, susijusiy su konkretaus tikslo
igyvendinimu, aptikimui, kurie paskatinty atitinkamy veiklos priemoniy ar strategijy ktirimg (Warren
ir kt. 2015). Valdymo apskaitos specialisty rolé ateityje turéty Zenkliai labiau apimti (didZiyjy)
duomeny analitikos funkcijg skiriant didesn; démesj jmonés ateities rezultatams, o ne istoriniy
finansiniy rodikliy stebéjimui.

Apibendrinant galima teigti, kad integravus didziuosius duomenis } verslo valdymo sistemas atsiranda
platesnés galimybés apjungti ijmonés vidiniy procesy ir iSorinés aplinkos duomeny analize siekiant
nustatyti skirtingy vidiniy procesy jtaka iSoriniams rezultatams bei priimti visapusiskesnius vidinius
ir iSorinius sprendimus. Verslo valdymo sistemos turi reikalingg infrastruktiirg kokybiskam duomeny
valdymui ir kontrolei, todél integravus papildomus modulius, kurie bity orientuoti i didziyjy
duomeny vertés i§gavimga juos biity galima patogiai apdoroti, analizuoti, vizualizuoti bei svarbiausia
uztikrinti jy kokybe. Tokiy sistemy jdiegimas jgalina verslo sprendimy priéméjus greitai ir patikimai
dalintis jzvalgomis, todél sprendimy priéméjai sprendimus gali priimti jvertinus visus procesus
itakojanc¢ius veiksmus ir potencialius sprendimy rezultatus ar galimas variacijas nuo laukiamo
rezultato. Galima teigti, kad organizacijos neturédamos tvirtos duomeny infrastruktiros negalés
atlikti sudétingo pobtidzio didziyjy duomeny analitikos, todél organizacijoms turéty biiti svarbu
nuolatos vertinti duomeny infrastruktiiros bikle ir ieskoti galimy patobulinimy.

2.3. Didziyjy duomeny analitikos klasifikavimas

Technologinés naujovés, padidéjes skaitmeniniy prietaisy prieinamumas ir panaudojimas nulemia
sparty duomeny kiekio augimg jmoniy ekosistemose, kuriy finansy komandos paversdamos
duomenis ] finansiniy ataskaity ir operacijy jzvalgas gali sukurti naujg verte. Imoniy tradicinése
duomeny bazése, duomeny saugyklose ar didiesiems duomenims pritaikytose sistemose saugomi
duomenys savaime nesukuria verslo vertés, tac¢iau panaudojus verslo analitikams Zinomas ar naujas
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duomeny analitikos metodikas galima iSgauti didziulés naudos. DidZiyjy duomeny analitika gali
padéti nustatyti nerealizuotg ir daznai nenumatytg potencialg pagerinant finansy komandy jzvalgy ir
veiklos lygj. Savo ruoztu verslo analitikai gali pagerinti sprendimy priémima aiskindamiesi kas ir
kodél atsitiko praeityje, o tada prognozuoti kas gali atsitikti ateityje. Didziyjy duomeny analitika gali
buti suprantama, kaip naujy technologijy progresas, leidziantis uzfiksuoti, analizuoti ir atrasti
paslépta, bet svarbig informacija, kuri anks¢iau buvo nejvertinama (Lee, Kweon, Kim ir Chai, 2017).

Didieji duomenys praplécia tradicinés verslo ir duomeny analitikos sgvoka, todél pirmiausiai reikéty
apibrézti tradicing duomeny analitikg, o véliau analizuoti didziyjy duomeny jtaka analitikai.
McFredries (2007) duomeny analitika apibrézia kaip jrankius ir metodus skKirtus organizuoti,
studijuoti ir pasiekti iSvadas, o kartais ir atlikti prognozes naudojant specialius informacijos rinkinius.
Galima teigti, kad duomeny analitikos sgvoka pabrézia tris duomeny analizés funkcijas: iSnagrinéti,
apibendrinti ir padaryti iSvadas i§ gauty duomeny siekiant padéti vadovams jgyti geresnj supratima
apie savo veikla ir priimti geresnius, faktais pagristus sprendimus.

Didziyjy duomeny analitika pasak Chen ir kt. (2012) gali biiti apibiidinama kaip analitiniai metodai,
kurie apima tokius didelius ir kompleksiskus duomeny rinkinius, kad analitiniy metody taikymui yra
reikalingos pazangios ir unikalios saugojimo, valdymo, analizés ir vizualizavimo technologijos.
Didziyjy duomeny analitika yra duomeny rinkimo, organizavimo ir analizés procesas skirtas atrasti
modelius, jzvalgas, zinias ir kita informacijg kylancia i§ apdoroty didziyjy duomeny (Gandomi ir
Haider, 2014). Mokslingje literatiiroje (Minelli, Chambers ir Dhiraj, 2013) verslo ir didziyjy duomeny
analitika daZzniausiai yra klasifikuojama i tris pagrindinius lygius — apraSomoji analitika (angl.
descriptive analytics), prognoziné analitika (angl. predictive analytics) bei nurodomoji analitika
(angl. prescriptive analytics). Didziyjy duomeny analitikos klasifikavimas pateikiamas 5 paveiksle.

Imitaciné analizé ir sprendimy

priémimas - Kas galéty atsitikti? Nurodomoji
Verslo taisyklés, organizaciniai analitika
modeliai, palyginimai, optimizavimas

Prognozinis
modeliavimas,
statistiné analizé

Prognozavimas - Kas

e Prognoziné
turéty atsitiki?

analitika

7]
]
=
=
&
=
N
D
=
=
7

IZvalgumas - Kas atsitiko?
ApraSomoji

analitika Persp¢jimai, ataskaitos, prietaisy skydai,

verslo Zvalgyba

5 pav. Didziyjy duomeny analitikos klasifikavimas (sudaryta autoriaus remiantis Atzmueller, 2016; Evans ir
Lindner, 2012; Husman, 2015; Nielsen, 2017; Sun, Pambel ir Wang, 2015)
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Aprasomoji analitika leidZzia nustatyti kas atsitiko ir kada tai atsitiko, o taip pat kas vyksta
analizuojant esamus duomenis naudojant analitinius metodus ir priemones (Sun ir kt., 2015). Minétos
analizés metu praeities ir dabarties duomenys yra konvertuojami j naudingg informacija parodant ja
ataskaity, diagramy, grafiky ar kitose formose. Atlikta analizé leidzia vadovams pateikti standartines
ir specifines ataskaitas, to pasekoje, iSsiaiSkinti duomenis bei atlikti uzklausas, kad suprasty
organizaciniy procesy poveikj, pavyzdziui, perziiiréti verslo efektyvumo rodiklius, kad galéty rasti
problemas ar galimybes bei nustatyti duomeny modelius ir tendencijas (Evans ir Lindner, 2012).

ApraSomoji analizé daugiausiai apima istoriniais duomenis paremtas periodines ataskaitas ir
nuolating veiklos rodikliy stebéseng lyginant Siuos rodiklius su istoriniais, biudzeto ir konkurenty
rodikliais sickiant jvertinti jmonés veiklg (Husman, 2015). Tokiais atvejais, kai yra turimas didziulis
duomeny kiekis, butina atlikti apraSomajg analize, kad biity galima apibendrinti informacijg ir pateikti
jzvalgas apie duomeny charakteristikas (Atzmueller, 2016). Pavyzdziui, valdymo apskaitos
specialistai, naudodami apraSomajg analize¢, gali pateikti ataskaitas apie tai, kiek i§laidy jmoné skyré
skirtingoms administracinéms veikloms, kokie buvo pardavimai konkretiems klientams, kaip keitési
pardavimai pakeitus prekiy kainas ir atsakyti j kitus panasius klausimus.

Prognoziné analitika yra istoriniy ar dabartiniy duomeny (aprasomosios analizés pagrindu)
panaudojimas siekiant nustatyti aktualias prognozes dél biisimy klienty elgesio, sanaudy, pardavimy
ir konkurenty reakcijos. Ankstesniy rezultaty pagrindu galima pateikti aktualias ateities prognozes
i$samiai iSnagrinéjus istorinus duomenis, nustatant metodus ar santykius, o po to ekstrapoliuoti §iuos
santykius atei€iai (Evans ir Lindner, 2012). DidZiyjy duomeny prognoziné analitika yra skirta
prognozuoti tendencijas numatant kas atsitiks, kas grei¢iausiai atsitiks ir kodél taip atsitiks (Sun ir kt.,
2015). Kuhns ir Johnson (2013) nurodo, kad prognoziné analitika yra matematinio jrankio ar modelio
kiirimo procesas, kuris sukuria tikslig prognoze.

Verslo jmonés yra suinteresuotos naudoti prognozing analiz¢ siekiant priimti labiau informuotus
verslo tobulinimo ar poky¢iy sprendimus ateiCiai (Atzmueller, 2016). Tai glaudziai susij¢ su
numatomais valdymo apskaitos specialisty funkcijy poky¢iais, proaktyviai taikant prognozavimo ir
simuliacijos metodus verslo sprendimy priémimo pagrindimui (Husman, 2015). Naudojamos
prognozavimo priemonés gali biiti klasifikuojamos kaip: nuspéjamoji logika ir duomenimis pagrijstas
modeliavimas, ,,kas-jeigu® analiz¢, (stochastinis) simuliavimas, matematiniy santykiy ir funkcijy
analizé, scenarijy analizé su tikslo ieSkojimo funkcijomis ar jautrumo analizé¢ (Nielsen, 2017).
Pavyzdziui, valdymo apskaitos specialistai naudodami prognozing analize gali pateikti spéjimus apie
tai kaip keistysi jmonés pelnas, jeigu per ateinancius penkerius metus prasidéty ekonominé krize, kaip
galéty pasikeisti jmonés produktyvumas jsigijus naujg jranga, kiek produkcijos galéty parduoti
klientams, jeigu sumazinty kainas ir atsakymus j kitus panasius klausimus.

Nurodomoji analitika sutelkia démesj | potencialiy ateities galimybiy iSnaudojimg arba biisimos
rizikos sumazinima jvertinant kiekviena sprendimy alternatyva. Si analitika yra atliekama remiantis
aprasomosios ir prognozinés analitikos rezultatais. Naudodami nurodomaja analitika sprendimy
priémeéjai turi pagalvoti apie tai, kokioms uzduotims ar veiksmams turéty buti skirti riboti jmonés
iStekliai siekiant didziausios naudos. Minéta analitika susikoncentruoja j procesy optimizavima, kad
nustatyty geriausias ir didziausig tikimybe¢ jvykti turinCias alternatyvas, siekiant minimizuoti ar
maksimizuoti tam tikrg tiksla, pvz. pardavimus ar grynajj pelng (Evans ir Lindner, 2012). Didziyjy
duomeny nurodomoji analitika atsako j klausimus, ka jmoné turéty daryti, kodél jmoné turéty tai
daryti ir koks galéty bati geriausias rezultatas jvertinus duomeny neapibréztuma (Sun ir kt., 2015).
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Nurodomoji analitika yra pasikartojantis procesas apimtis veréiy modeliavimg, alternatyvy
nustatyma, verciy vertinima, atspindé¢jimg ir (galbut) pertvarkyma, naujy alternatyvy keitima ir
nustatyma bei priimto sprendimo jvertinima i naujo. Sios analitikos pagrindas yra nuolatinis jvairiy
tipy duomeny analizavimas bei jy atnaujinimas, patikslinimas ar pakeitimas kitais duomenis, todél
analitika atliekancio profesionalo pozicija ir suvokimas negali biti statistiSkas. Nurodomji analitika
apima hibridinius duomenis, t.y. struktiirizuoty (numeriy, kategorijy) ir nestruktiirizuoty (vaizdo
jrasy, vaizdy, garsy) duomeny kombinacija, ir verslo taisykliy derinj, kad biity galima 1) prognozuoti
ateit], 2) jvertinus gautus rezultatus priimti atitinkamus sprendimus ir 3) jvertinti, kokig jtakg Sie
sprendimai turés visiems likusiems procesams ir kity prioritety jgyvendinimui.

Teisingai atlikta nurodomoji analitika veda prie aukstesnio prognozavimo tikslumo ir geriausiy verslo
sprendimy pasirinkimo, iSsirinkus sprendimus i§ keletos alternatyvy jvertinty daugiau nei vienu
kriterijumi (Riabacke, Danielson ir Ekenberg, 2012). Valdymo apskaitos specialistai, integruodami
klienty elgesnos analize ir siilomus scenarijus kartu su rizikos vertinimais, jmonéms leidzia iSbandyti
tiekimo grandinés modelius realiu laiku, taip pagerinant finansinius rezultatus. Pavyzdziui, valdymo
apskaitos specialistai naudodami nurodomajg analize gali nustatyti, kokiy produkty gamyba turéty
biti pasirinkta siekiant maksimizuoti pelng jvertinant skirtingas jrangas, kuriuos klienty segmentus
turéty pasirinkti jmoné siekiant maksimaliai padidinti jmonés gaunamas pajamas, atsizvelgiant i
atnaujintg strategija ir atsakymus j kitus panasius klausimus.

Sparciai augant mestruktiirizuoty duomeny kiekiui, yra ieSkoma naujy kompleksiniy technologiniy
sprendimy, kurie padéty vystyti nuolatinj duomeny analizavimg. Todél prognozinei ir nurodomajai
analitikai tobulinti pradedamos naudoti dirbtinio intelekto mokymaosi sistemos (angl. artificial
intelligence). O‘Leary (2013) nurodo, jog dirbtinio intelekto sistemos remiasi j duomeny kiekj, greitj
bei jvairove. Esant dideliems duomeny kiekiams, dirbtinio intelekto mokymosi sistemos leidzia
perduoti ir apdoroti sudétingus duomeny atpazinimo, mokymosi bei kitus uzdavinius jprastoms
kompiuterinéms sistemoms. PavyzdZziui, dirbtinio intelekto algoritmai gali buti naudojami
elektroninés prekybos puslapiuose tam, kad sistema nustatyty rekomenduojamus produktus vartotojui
pasiremdama jo paieskos istorija. Kadangi didieji duomenys yra renkami spar¢iau negu tradiciniai,
dirbtinio intelekto algoritmai padeda greitai apdoroti bei analizuoti duomenis realiu laiku. Galiausiali,
dirbtinio intelekto algoritmai savarankiSkai mokosi atskirti nestruktiirizuotus duomenis ir juos
suskirstyti | kategorijas pagal skirtingus kriterijus, taip paverciant juos struktiirizuotais duomenimis.
Galima teigti, jog dirbtinis intelektas yra glaudziai susijes su nurodomaja analitika, kadangi minéti
algoritmai padeda greiiau ir pigiau spresti naujas bei esamas problemas pateikiant struktiirizuotg
nestruktiiriniy duomeny analize, problemy atsiradimo prieZastis ir galimus sprendimy variantus.

Pasak Bhimani ir Wilcocks (2014) naujos (ne)finansinés informacijos aplinkoje valdymo apskaitos
specialistams nereikés turéti daugiausiai techniniy duomeny manipuliavimo ir analizés Ziniy
organizacijose, taciau jie turés suprasti potencialg, verte ir pasekmes, kurias suteikia duomeny
vertinimas jy teikiamai finansinés zvalgybos (angl. financial intelligence) informacijai. Tai reiskia,
kad jiems nereikia vystyti sudétingy analitiniy metody, o labiau susikoncentruoti j tokios strategijos
kiirima, kuri atitikty jmonés poreikius, dydj ir iSteklius integruojant verslo analitikg j savo jmonés
informacijos valdymo strategija. Verslo analitikos sprendimai néra tinkami visiems, tod¢l jie turi biiti
pritaikomi pagal kiekvienos jmonés reikalavimus (Brands ir Holtzblatt, 2015).

Valdymo apskaitos profesionalai turéty parengti veiksmy plang, kaip bty galima iSnaudoti naujas
technologijas, kuriy reikia norint iSgauti verte i§ surinkty duomeny, gauti konkrec¢ig sprendimams
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reikalingg informacijag ekonomiSkai efektyviu budu. Dalies duomeny analitikos metody
jgyvendinimas yra labai brangus ir reikalauja aukstos kvalifikacijos darbuotojy, taciau valdymo
apskaitos specialistai gali iSgryninti alternatyvias duomeny analizés priemones, nenaudojant
auksciausio lygio metody. Priklausomai nuo pasirinkty duomeny analitikos metody, valdymo
apskaitos specialistai turéty atrinkti tik analitikos metodams aktualius iSorinius, vidinius didziuosius
ir tradicinius duomenis (Gray ir Alles, 2015). Valdymo apskaitos specialisty koncentracija j strategija
didziyjy duomeny analitikos kontekste reiskia, kad jy funkcijos gali apimti ne tik tradicing valdymo
apskaitos analize, bet ir integruoti platesnes organizacijos analitines funkcijas tokias kaip klienty,
procesy ar aplinkos analizé (Rikhardsson ir Yigitbasioglu, 218).

Didziyjy duomeny analitika visada apima istorinius ar dabartinius duomenis bei jy vizualizacijg.
Siekiant pademonstruoti didziyjy duomeny analitikos rezultatus naudojama duomeny gavyba, kurios
pagalba nustatomos jzvalgos i§ duomeny saugyklos (angl. data warehouse) ar didziyjy duomeny
rinkinio, siekiant padéti priimti vertingesnius verslo valdymo sprendimus. Duomeny saugyklos
iStraukia arba surenka duomenis i§ jmonés operaciniy duomeny baziy, taip pat i$ iSoriniy atviry
Saltiniy, teikiant iSsamesnj duomeny rinkinj, jtraukiant istorinius ir dabartinius duomenis. Minéti
rinkiniai yra panaudojami duomeny gavybai, kurios tikslas - panaudojus pazangius statistinius
irankius, nustatyti galimus rySius, modelius, anomalijas ar Zinias skirtas racionaliam sprendimy
priémimui (Sun ir kt., 2015).

Imoniy vadovai priimdami sprendimus nemégsta naudoti sudétingai pateiktos informacijos, todél
valdymo apskaitos specialistai, siekdami didziyjy duomeny analitikos jgyvendinimo sékmés, turéty
tobulinti savo komunikavimo jgtidzius, skirtus efektyviai ir aiSkiai pademonstruoti analitikos metu
gautus rezultatus. Efektyvus rezultaty komunikavimas apima analizés rezultaty jtraukima j vadovy
lrenginius vizualizavimo jrankiy pagalba, kuriuose buty galima realiu laiku atnaujinti analizés
rezultatus (Cokins, 2014). Valdymo apskaitos specialistai gali jrodyti savo vert¢ organizacijoms
naudodamiesi didZiyjy duomeny analitika, kad vystyty valdymo kontrolés sistemas ir biudZetavimo
procesus. Tiek valdymo kontrolés sistemy kiirimas, tiek biudZety kontrolé sudaro reikSminga
vaidmen;] suderinant organizacinius tikslus su veiklos rodikliais ir jgyvendinant valdymo strategija
visoje organizacijoje, todel valdymo apskaitininkams, kaip $iy procesy vystytojams, teks uzduotis
pertvarkyti §iuos procesus j juos jtraukiant didziyjy duomeny analitikg (Warren ir kt., 2015).

Warren ir kt. (2015) teigia, kad didieji duomenys gali bati panaudoti kaip valdymo kontrolés
priemoné skirta sukurti ar patobulinti subalansuoty rodikliy sistemg. Valdymo apskaitos specialistali
gali rinkti ir analizuoti jvairi€iy sri¢iy duomenis: finansus, klientus, vidaus verslo procesus bei
mokymasi ir augimg. Cokins (2014) nurodo, kad sékminga subalansuoty rodikliy sistema privalo
turéti verslo analitikos elementus, kad atsakingi asmenys galéty nustatyti kokiy veiksmy turéty imtis
organizacijos, siekiancios pasiekti vadovy iSkeltus strateginius tikslus. TradiciSkai apskaitininkai
subalansuoty rodikliy sistemoje naudodavo struktiirizuotus duomenis, taciau didZiyjy duomeny
analitika suteikia galimybe apskaitininkams iSplésti savo steb¢jimo metodus, jtraukiant
nestruktiirizuotus duomenis bei juos panaudojus, nustatyti potencialius patobulinimus ir galimybes
skirtingose subalansuoty rodikliy sistemos srityse (Richins ir kt., 2017). Pavyzdziui, panaudojus
socialiniy tinkly jrasus jvertinti, ar néra didZiulio vartotojy nepasitenkinimo pakélus produkto kaing.

Apibendrinant didZiyjy duomeny analitikos vaidmenj organizacijose galima teigti, kad organizacijos,
norédamos iSnaudoti didziyjy duomeny potenciala, turi pasitelkti ne tik aprasomaja analitika, bet
démesj sukoncentruoti j prognozinés ir nurodomosios analitikos vystyma ir tobulinimg. Dirbtiniu
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didZiuosius duomenis integruojancioms organizacijoms, todé¢l organizacijoms yra svarbu analizuoti
ne tik pacius duomenis, bet ir kokio kompleksiSkumo analitika gali buti atlickama pasitelkiant
organizacijos turimus resursus. Siekdamos maksimizuoti didziyjy duomeny nauda, jmonés duomeny
analitikg turéty integruoti | verslo valdymo sistema, kuri leisty saugoti ir apdoroti duomenis bei
pademonstruoti duomeny analitikos rezultatus suprantama forma, pasitelkiant vizualinius jrankius.
Integruota didziyjy duomeny analitikos ir verslo valdymo sistema, vertinanti jmong¢ per skirtingas
subalansuoty rodikliy sistemas, leisty valdymo apskaitos specialistams pateikti jzvalgas apie visg
verslg, o ne tik finansinius jo aspektus bei pateikti labiau argumentuotg busimy sprendimy
pagrindima.

2.4. Didziyjy duomeny pritaikymas verslo valdymo poreikiams

Didziyjy duomeny ir jy analitikos priemoniy integravimas j verslo valdymo sistemas uztikrina
sklandesnj duomeny valdyma ir kokybe, todél Siuos duomenis galima labiau integruoti j finansiniy
ataskaity ruosimo, veiklos vertinimo ir sprendimy priémimo procesus. Imonés surenka didziulius
informacijos kiekius, todé¢l jos turi gebéti paskirstyti ir pateikti tik tas didziyjy duomeny jzvalgas,
kurios yra aktualios konkrefioms iSorinéms ar vidinéms sprendimy priémimo sritims. Dalis
mokslinés literatiiros autoriy diskutuoja, kad verslo valdymo sistemos, valdymo apskaita ir didziyjy
duomeny analitika turéty biiti susietos per subalansuoty rodikliy sistemos (angl. balanced scorecard)
koncepcija. Duomeny analitikos ir valdymo sistemy integravimas valdymo apskaitoje per
subalansuoty rodikliy sistema leisty jimonéms analizuoti veiklg ir priimti sprendimus atsizvelgiant |
visas pagrindines verslo sritis.

Subalansuoty rodikliy sistema (BSC) auksciausio lygio vadovams pateikia i§samy verslo vaizda,
kadangi apima ne tik finansinio vertinimo priemones, bet prie jo prideda ir operatyvines vertinimo
priemones apimancias vartotojy pasitenkinimg, vidinius proCesus ir organizacijos inovacines bei
tobuléjimo veiklas. Sioje sistemoje finansinés priemonés yra skirtos jvertinti dabartinius jmonés
veiklos rezultatus, o nefinansinés priemonés yra skirtos jvertinti blisimus finansinius rezultatus
(Kaplan ir Norton, 1992). Subalansuoty rodikliy sistema leidZia vadovams pazvelgti j verslg i$ keturiy
svarbiy perspektyvy: klienty (norint pasiekti imonés vizija, kaip imon¢ turéty biti pateikta klientams),
finansinés (norint biti finasiSkai sékmingais, kaip imon¢ turéty biiti pateikta akcininkams), vidiniy
verslo procesy (norint patenkinti savo akcininkus ir klientus, kokie verslo procesai turéty biiti
prioritetiniai) bei mokymosi ir augimo (norint pasiekti jmonés vizija, kaip turéty buti palaikomas
gebéjimas keistis ir tobuléti) (Kaplan ir Norton, 2007).

I[$samiai apibiidindama konkre¢ius veiksmus ir nurodydama $iy veiksniy pieZastinius-pasekminius
ry$ius su pagrindiniais finansiniais tikslais BSC jmonése veikia ne tik kaip veiklos rezultaty vertinimo
sistema, bet ir kaip priemoné siekiant komunikuoti ilgalaikes strategines iniciatyvas verslo
padaliniams ir pasiekti ilgalaike finansing sékme¢. BSC apjungia svarbias praktikas ir sgvokas i$
jvairiy disclipiny ir teorijg j vieng veiklos rezultaty vertinimo sistemg, kurios tikslas pagerinti
finansinius rezultatus. Mokslininkai (Davis ir Albright, 2003) nustaté, kad jmonéms pritaikius
subalansuoty rodikliy metodika, lyginant su panasiomis jmonémis, kurios netaiko BSC, pastebimas
akivaizdus finansiniy rezultaty pageréjimas.

Valdymo apskaitos duomeny analitikos modelis. Appelbaum ir kt. (2017) teigia, kad organizacijos,
integruodamos jau anksciau aptartus duomeny analitikos metodus j verslo valdymo sistemas,
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remiantis subalansuoty rodikliy koncepcija, gali sukurti efektyvig organizacing struktiira, kuri leisty
iSnaudoti duomenis gautus i§ jvairiy Saltiniy. Integruota sistema sukurty verslo aplinka, kurioje
specialistai, pritaik¢ duomeny analitika, galéty teikti platesnes jZvalgas apie praeities finansinius ir
nefinansinius rodiklius bei padéti pagrinda imoniy ateities sprendimams, apjungus finansinius ir
nefinansinius duomenis. Penktame paveiksle yra pateikiama Appelbaum ir kt. (2017) sitilomas
valdymo apskaitos duomeny analitikos modelis, kuris galéty padéti pagerinti veiklos vertinimg ir
valdymo sprendimus.

Valdymo apskaita

ISoriniai Vidiniai
duomenys duomenys

Daikty Duomeny

internetas bazés Planavimas ir

sprendimy

Veiklos

Kasty apskaita .
matavimas

Zinios Garso jrasai priémimas

Socialiné Vaizdo l
medija jrasai

Aprasomoii

Apklausos Sensoriai . .e
>Du0menq ApraSomoii
Prognoziné

Nurodomoii

Duomeny
saugykla su
didzZiaisiais
duomenimis

Subalansuoty rodikliy sistema

Finansiné Finansai Vidiniai verslo
informacija procesai

Mokymasis ir

Klientai .
augimas

Sprendimy

Finansiné = _ ra—
vertinimas ir pagrindimas

Verslo valdymo Veiklos

sistema atskaitomybeé resursy

planavimas

analizé

6 pav. Valdymo apskaitos duomeny analitikos modelis (sudaryta autoriaus remiantis Appelbaum ir kt., 2017)

Appelbaum ir kt. (2017) sudarytas valdymo apskaitos duomeny analitikos modelis (Zr. 6 pav.) remiasi
anksCiau darbe analizuotu valdymo apskaitos profesionaly vaidmeny klasifikavimu jmoniy
procesuose (Cokins, 2013) ir subalansuoty rodikliy sistemos teorija (Kaplan ir Norton, 1992). Sioje
struktiiroje valdymo apskaitos funkcijos pirmiausiai yra klasifikuojamos j kasty apskaita, veiklos
matavima bei planavimg ir sprendimy priémima, ir tik struktiiros pabaigoje visos struktiiros dalys
apjungiamos ] Cokins (2013) pateiktg valdymo apskaitos modelj.

Cokins (2013) nurodo, kad kasty apskaitoje valdymo apskaitos specialistai pagrinde naudoja viding
jmoniy informacija iSoriniy finansiniy ataskaity paruoSimui laikantis reguliaciniy reikalavimy.
Finansinés atskaitomybés sudarymui gali biiti panaudojama aprasomoji analitika, kuri padéty
apibendrinti, verslo valdymo sistemos pagalba, i§ skirtingy departamenty surinkta finansing
informacija bei pateikti jZvalgas apie esminius jmonés veiklos rezultaty rodiklius ir analizuoti
skirtingy praeities sprendimy jtaka jmonés finansinei buklei.
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Pasak Nelly ir Platts (2005) veiklos matavimo procese valdymo apskaitos sepcialistai siekia
kiekybiskai jvertinti praeityje priimty verslo veiksmy efektyvuma ir naSumg lyginant su nustatytais
modeliais ar planiniais rodikliais. Veiklos matavimas gali buti susietas su trumpalaikiais tikslais (pvz.
iSlaidy kontrole) arba ilgalaikiais tikslais (pvz. klienty pasitenkinimu). Valdymo apskaitos specialistai
atlikdami veiklos matavimg gali jvertinti pagrindinius veiklos valdymo aspektus bei oranizacijy
sukuriamg verte klientams ar kitoms suinteresuotoms Salims (Moullin, 2003). TradiciSkai veiklos
matavimui naudojama informacija yra gaunama i§ uzdary jmonés vidiniy Saltiniy, taciau
organizacijos veiklos matavimui turéty naudoti ir iSorinius organizacijos aplinkos duomenis. Stolba
ir List (2002) teigia, kad suderinus vidinius ir iSorinius duomenis jmoniy duomeny saugyklose verslo
sprendimy priéméjams yra suteikiamos galimybés analizuoti verslo veiklg ne atskirai, bet kartu
jvertinant ir organizacing aplinkg. Gandomi ir Haider (2015) nurodo, kad veiklos vertinimo ir analizés
procese aprasomosios analitikos jzvalgos i§ ankstesniy ar dabartiniy duomeny modeliavimo, taikant
statistinius ar maSiny mokymosi metodus, gali biiti panaudojamos prognozinei analitikai siekiant
nustatyti jmonés ateities rezultatus ir prognozuoti btisimus jvykius.

Cokins, Capusneanu ir Briciu (2012) nurodo, jog planavimo ir sprendimy priémimo procesas apima
istoring finansing informacija kartu su kita ekonomine informacija, jskaitant prognozes ir
planuojamus pakeitimus, kad bty priimti sprendimai, kurie lemty sékmingg jmonés finansing padétj
ateityje. Verslo valdymo sistemose surinkti, iSanalizuoti, apibendrinti vidiniai ir iSoriniai duomenys
padeda ne tik nustatyti sprendimy problematika, bet ir sukuria tikslias, argumentuotas bei aktualias
jzvalgas sprendimy priémimui (Poleto, Carvalho ir Costa, 2015; Shollo, 2013). Sappelli, Boer, Smit
ir Bomhof (2017) nurodo, kad sprendimy pagrindimo ir resursy planavimo procese svarbiausia yra
nurodomoji analitika, taciau Sis procesas apima ir prognozing analitikg (prognozuojant galimg priimty
veiksmy poveikj) bei aprasomaja analitikg (jvertinant ne tik praeities informacija, bet ir atliktus
veiksmus). Kasty apskaitos ir veiklos matavimo rezultatai naudojant nurodomaja analitika yra
integruojami } sprendimy pagrindimo ir resursy planavimo procesa. Tuomet, sprendimy priémimo
erdve prasiplecia, kadangi priimant optimalius sprendimus atsizvelgiama j daug jviariy situacijy su
daugybe kintamyjy, galimybiy ir apribojimy (Sappelli ir kt., 2017; Appelbaum ir kt., 2017).

Grover, Chiang, Liang ir Zhang, (2018) nurodo, kad verslo vadovai, pasitelkdami didZiyjy duomeny
analitika, jgyja jZvalgas apie produktus ir paslaugas analizuojant informacija gauta tiek i§ vidiniy,
tiek iSoriniy (naudotojy sukurtas turinys) Saltiniy. Visgi Miele ir Shockley (2013) atliktas tyrimas
rodo, kad dauguma ankstyvyjy didziyjy duomeny naudotojy pagrindiniu duomeny $altiniu didziyjy
duomeny analitikai laiko vidinius jmonés duomenis. Autoriai nurodo, kad jmoniy vidin¢ informacija
verslo valdymo sistemy ir kity jrankiy pagalba yra renkama ir apdorojama ne vienerius metus, todél
yra pakankamai gerai suprantama jmonés darbuotojy, kad i$ jos biity galima iSgauti dar nerealizuotg
potencialg panaudojant didziyjy duomeny analitikg. Svarbu paminéti, kad daugumos organizacijy,
naudojanciy didZiyjy duomeny analitika, vidiniy duomeny apimtis ir dydis tampa per didelis ir per
jvairus, kad juos biity galima suvaldyti tradicinése sistemose. Sios problemos stabdo didZiyjy
duomeny analitikos panaudojima jmonése, kadangi organizacijos tam tikru momentu gali analizuoti
tik dalj duomeny, taciau imonés nuolatos ieSko sprendimy, kaip praplésti didziyjy duomeny analitikos
galimybes tradicinése ir Siuolaikinése verslo valdymo sistemose (Miele ir Shockley, 2013).

Hartmann, Zaki, Feldmann ir Neely (2016) nustaté, kad nors organizacijos ir linkusios dazniau
naudotis vidiniais duomenis, tac¢iau didZioji dauguma organizacijy naudoja ir iSorinius didZiuosius
duomenis. ISoriniai duomenys apima jgytus nestrukiirizuotus duomenis, kurie gali biiti jsigyti i$
duomeny teikéjy, klienty ar verslo partneriy, kurie néra vieSai prieinami ir laisvai prienamus
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duomenis, kurie yra viesai prieinami be papildomy tiesioginiy jy jgijimo islaidy. Didziausia iSoriniy
duomeny problema - nestruktirizuoty duomeny pavertimas vertingais strukttirizuotais duomenis.
Organizacijos naudodamos pagalbinius duomeny apdorojimo jrankius gali konvertuoti
nestruktirizuotus duomenis j struktirizuotus duomenis, o juos integravus su esamais vidiniais
duomenis, galima praplésti analitiky geb¢jima suteikti organizacijos vadovams ir padaliniams naujy
ziniy ir jzvalgy (Coyne ir kt., 2017).

Didziyjy duomeny analitika kuria prielaidas jmoniy veiklg vertinti, analizuoti, planuoti ne tik
panaudojant finansinius duomenis, bet ir panaudoti finansiniy bei nefinansiniy duomeny rinkiniy
kombinacijas. Verslo vadovams siekiantiems visapusisko sprendimy priémimo ir veiklos vertinimo
yra naudinga turéti platesnj informacijos spektra, kadangi j didziuosius duomenis zvelgiant per
keturias subalansuoty rodikliy perspektyvas galima uztikrinti veiklos vertinimo, o véliau ir sprendimy
priémimo efektyvuma. Integravus didziyjy duomeny analitikg j subalansuoty rodikliy perspektyvas
galima pasiekti jzvalgy, kurias riboty tradiciniai veiklos analitikos metodai (Campos, Sharma,
Jantunen, Baglee ir Fumagalli, 2016). Toliau yra pateikiamos potencialios didziyjy duomeny
analitikos panaudojimo galimybés zvelgiant per skirtingas subalansuoty rodikliy perspektyvas.

Finansy perspektyva. Didziyjy duomeny analitikos sprendimai turi tiesiogini poveikj jmonés
finansiniams rezultatams ir uztikrina detalesnj finansiniy rezultaty matavimg. Imoniy finansy
profesionalai didziyjy duomeny déka gali atrasti rySius tarp finansiniy duomeny ir nefinansiniy
jmonés procesy ar veiksniy, todél gali atlikti tikslesne finansiniy rezultaty kontrole bei jmoniy
vadovams pateikti atsakymus, kokig jtaka organizacijos finansiniams rezultatams turés jmonés vertés
grandinés poky¢iai ir priimti nauji sprendimai. Didieji duomenys suteikia jmonéms galimybes lyginti
savo procesus su kitomis jmonémis, todél imoniy atstovai gali nustatyti ar vykdomos veiklos jmonei
generuoja geriausig grazg. Interaktyviy vizualizavimo priemoniy pagalba valdymo apskaitos
specialistai gali pateikti finansing informacijg daug efektyviau ir informatyviau (Ke ir Shi, 2014).

Klienty perspektyva. DidZiyjy duomeny analitika kuria vert¢ organizacijoms per produkty ir
paslaugy naujoves. Duomeny analitika paremta klienty paspaudimy srautais ar pirkimo modeliais
atveria galimybes realiu laiku suprasti klienty poreikius ir ketinimus bei pasiiilyti rekomendacijas
atitinkancias vartotojy poreikius (Li, Xing, Liu ir Chong, 2017). Imonés gali susidaryti visapusiska
vaizda apie klientus bei pasitlyti konkrec¢iam Klientui pritaikytas marketingo strategijas, kurios
1Sryskinty produkto ar paslaugos vertés pasiilymus bei paskatinty pardavimus, ypatingai
impsulsyvaus elgesio nulemtus pardavimus (Kunz ir kt., 2017). Prognoziné ir nurodomoji analitika
leidzia organizacijoms greitai iSnagrinéti daugiau duomeny, iSbandyti hipotezes ir prognozuoti
kliento pirkimo elgseng, klienty praradimo rizika, kliento verte dabartiniu ir ateities laiko momentu
bei kitas su klientais susijusias ateities aplinkybes (Stodder, 2012).

Klientai yra linke dalintis savo patirtimi ir nuomone apie produktus ar paslaugas, taip darydami jtaka
kity potencialiy klienty reakcijai j jmong¢ ar jos siilomus produktus ar paslaugas. Aprasomosios
analitikos pagalba organizacijos gali analizuoti interneto vartotojy apzvalgas ir diskusijas, kad galéty
identifikuoti produkty trikumus ar problemas ir nustatyti vartotojy mégstamas funkcijas, kad galéty
priimti sprendimus modifikuoti produkta taip, kad jis geriausiai atitikty klienty norus (Grover ir kt.,
2018). Autoriai nurodo, kad didZiyjy duomeny analitika gali jtakoti klienty patirtis, pagerinant jy
pasitenkinimo ir iSlaikymo lygius, kadangi jmonés gali identifikuoti klientams potencialiai kylancius
klausimus ar problemas pagal ankstesniy panaSaus profilio klienty elgesj bei suteikti jiems visg
reikalingg pagalba.
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Vidiniy verslo procesy perspektyva. Didziyjy duomeny analitikos pritaikymas organizacijy
vidiniuose procesuose gali sukurti verte gerinant verslo procesy veiksminguma, efektyvuma ir
produktyvuma, kurie veda prie geresnio procesy vykdymo ir greitesnio procesy neveikimo priezasciy
Salinimo. Grover ir kt. (2018) teigia, kad didziyjy duomeny analitikos rezultatai suteikia reikSminga
pagrinda verslo procesy pokyciams, kadangi padeda nustatyti verslo procesy stiprigsias ir silpngsias
puses atliekant didelés apimties platesne kliti¢iy analiz¢ (angl. bottleneck analysis), nuokrypiy analize
bei jvykiy analiz¢. Organizacijos sudétingy diagnoziy pagrindu taip pat gali gauti jzvalgy apie tai, kur
atsiranda nereikalingos islaidos ir gavus i§samesnes jZvalgas apie verslo procesus optimizuoti veiklg
(Frizzo-Barker, Chow-White, Mozafari ir Ha, 2016). Popovié, Hackney, Tassabehji ir Castelli (2016)
atliktas tyrimas parod¢, kad jmoniy vadovai, pasitelkdami skirtingus didziyjy duomeny analitikos
tipus, gali ne tik gauti kontroliuoti veiklg, palyginti procesus su kity jmoniy procesais ir gauti
papildomas veiklos jzvalgas, bet ir prognozuoti potencialiai nepalankius jvykius, skirtingy jmonés
resursy (zmogiskyjy, fiziniy ir t.t.) optimaliausig iSnaudojima.

Mokymosi ir augimo perspektyva. Didziyjy duomeny analitika mokymosi ir augimo kontekste
kuria verte organizacijoms, kadangi suteikia pagrinda spartaus darbuotojy tobuléjimo ir naujai
diegiamy inovacijy ar kuriamy produkty sékmés veiksniy analizei. Potencialtis mokymy programy ir
inovacijy diegimo rezultatai didziyjy duomeny (prognozinés) analitikos déka gali bati jvertinti dar
prie§ priimant investicinius sprendimus, todél jvertinus skirtingus scenarijus (nurodomoji analitika)
organizacijy atsakingi asmenys gali priimti sprendimus uZtikrinancius geriausig investicijos dydzio
ir organizacijos tobuléjimo santykj. Organizacijos gali detaliai fiksuoti kiekvieno darbuotojo dienos
kriivi, darbo ir uzduociy turinj ir kiekvieno darbuotojo pasiekimus, kad buty sudaryti optimaliausi
darbuotojy efektyvumo, pasitenkinimo ir i§laikymo organizacijose modeliai (Abdulmelike, 2017).

Apibendrinant galima teigti, kad verslo valdymo sistemose integravus didziyjy duomeny analitikg ir
panaudojus §ig analitikg organizacijose gali buti pagerintos visos trys pagrindinés valdymo apskaitos
funkcijos: finansin¢ atskaitomybe, veiklos matavimas ir sprendimy priémimo pagrindimas.
Svarbiausia, kad panaudojus didziyjy duomeny analitikg yra praplec¢iamos valdymo apskaitos
specialisty galimybés vertinti dabartines ir prognozuoti ateities veiklas jvairiose verslo srityse bei
atlikti potencialiy scenarijy vertinima, kurio pagrindu, jvertinus finansinius ir nefinansinius veiksnius,
galima uztikrinti kokybiska resursy planavimg ir sprendimy priémima. Svarbu pabrézti, kad darbe
aptariamas valdymo apskaitos duomeny analitikos modelis apima kelias veiklos perspektyvas ir
analitikos sudétingumo lygius, todél siekiant uZztikrinti maksimaly visy veiklos perspektyvy,
analitikos ir sprendimy priémimo integralumg organizacijoms yra svarbu jvertinti visy minéty
komponenty tarpusavio rysius ir tobulinti analitikos taikyma skirtingy veiklos sri¢iy sprendimuose.

2.5. DidZiyjy duomeny analitikos taikymo verslo valdymo sprendimuose procesas

Didziyjy duomeny analitika turi reikSmingg jtaka vertinant dabarting imonés veikla, prognozuojant
ateities veiklas bei pagrindziant verslo valdymo sprendimus. Jmoniy gebé¢jimas prisitaikyti prie
didéjancio duomeny srauto naudojant skirtingus jrankius bei technologijas, suteikia organizacijoms
konkurencinj pranaSuma rinkoje, kadangi kitaip nei tradiciniai duomenys, naujosios technologijos
apdorodamos didziuosius duomenis padeda formuluoti tikslesnes jZvalgas reikalingais klausimais,
lengviau atranda priezastinius ry$ius tarp vidiniy bei iSoriniy duomeny (Jeble, Kumari ir Patil, 2018).
Todél spendimy priéméjai gali gauti labiau argumentuotas jzvalgas priidami reikSmingus verslo
valdymo sprendimus. Mokslingje literatliroje yra pateikiamas didziyjy duomeny analitikos taikymo
verslo valdymo sprendimuose proceso modelis. Modelyje yra pateikiamas detalus didziyjy duomeny
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analitikos pritaikymo valdymo sprendimuose proceso apraSas apimantis visus esminius proceso
zingsnius: nuo didziyjy duomeny surinkimo iki galutinio sprendimo priémimo (zr. 7 pav.).

Duomeny rinkimo

kriteriju nustatymas

Kriterijai <> ISoriniai

Didieji duomenys

Zvalgyba Duomeny rinkimas
duomenys

Duomenys

Duomeny parengimas Verslo Zvalgybos jrankiai
Vidiniai
duomenys

Informacija v - e
Aprasomoii analitika

Duomeny analitika Prognoziné analitika 5

Zinios apie

Projektavimas TRl Nurodomoii analitika sprendimo
problemas

Alternatyvy pasialymas ir
vertinimas Organizacinis mokymasis

Alternatyvos 4

Pasirinkimas ) .
Sprendimo priémimas

Sprendimas

Igyvendinimas Sprendimo rezultatas

Sprendimo jgyvendinimas

7 pav. Didziyjy duomeny analitikos taikymo valdymo sprendimuose procesas (sudaryta autoriaus remiantis
Elgendy ir Elragal, 2016; Turban, Aronson, Liang ir Sharda, 2007)

Elgendy ir Elragal (2016) modelis apima keturias pagrindines verslo valdymo sprendimy priémimo
proceso fazes. Pirmoji fazé — Zvalgyba, kuri apima iSoriniy ir vidiniy didziyjy duomeny surinkima bei
pirminj duomeny apdorojima su verslo zvalgybos jrankiais, saugojimg tam pritaikytose duomeny
saugyklose ir duomeny struktiirizavimg ir paruo$img naudojimui didziyjy duomeny analitikos
tikslais. Autoriai mini, jog Sioje fazéje svarbu y ra ne problemos identifikavimas, o tai, kas yra
naudojama jos sprendimui pagristi. Zvalgybos etapas yra vienas ilgiausiy visoje sprendimy priémimo
proceso grandingje, taiau tai yra vienas svarbiausiy zingsniy, kadangi nuo jo priklauso priimamy
sprendimy kokybé ir pagrjstumas.

Antroji verslo valdymo sprendimy priémimo proceso fazé — projektavimas. Siame etape yra vydoma
iSsami duomeny analizé pagal anks¢iau minétus analitikos tipus — apraSomaja, prognozing bei
nurodomaja analitika. Atsizvelgiant j konkre¢iam sprendimui aktualius kriterijus, skirtingy duomeny
analitikos metody pritaikymas leidzia jvertinti visg jmonés veiklg ar pavienius procesus bei
pasitelkiant nurodomaja analitikg sukurti optimaliausiy alternatyvy rinkinj sprendimy priémimui
(Athameda ir Houhamdi, 2018).

Alternatyvy vertinimas yra déstomas tre¢iame sprendimy priémimo proceso etape — pasirinkimas.
Siame etape yra vertinama kiekvienos sprendimy alternatyvos veiksmy eiga ir jos jtaka jmonés veiklai
ar pavieniams procesams ir pasitelkus gautas jzvalgas jimonés sprendimy priéméjams yra pateikiamas
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geriausias sprendimo pasitlymas (Elengdy ir Elragal, 2018). Svarbu paminéti, jog tam, kad
alternatyvos biity kokybiskai jvertintos, svarbu uztikrinti tinkamg organizacijos aplinka sprendimy
priémimui (Pugna, Dutescu ir Stanila, 2019). Imonés vadovy jsitraukimas ir darbuotojy skatinimas
orientuotis j analitikos procesy tobulinimg lemia patikimesne priimamy sprendimy argumentacija.
Sprendimy priémejai turédami tinkama kvalifikacijos laipsnj, galéty bet kuriuo metu gauti reikalinga
informacijg, susijusig su geriausio pasitilymo pagrindimu ir savarankiskai interpretuoti analitikos
jzvalgas priimant konkrecius sprendimus.

Priémus sprendimg yra percinama prie paskutiniojo etapo — jgyvendinimo. Praeitame etape
pasirinktas optimaliausias sprendimo variantas yra vykdomas nuolatos stebint gautus rezultatus bei
vadovy pateikta griztamajj rysj susijusj su priimtu sprendimu. Tokie duomenys yra renkami ir
saugomi bendrinése duomeny saugyklose, o pasitelkus tokius jrankius kaip dirbtinio intelekto
mokymasis, gali biiti sukurti algoritmai, kurie ateityje padéty pagerinti siiilomy alternatyvy kokybe,
uztikrinti geriausius sprendimy pasitlymus ir automatizuoti valdymo sprendimus remiantis didziyjy
duomeny analitika (O‘Leary, 2013). Sprendimy automatizavimas reiksSty didesnj pasitikéjima
duomenimis ir taip sumazéty zmogiskojo faktoriaus jtaka sprendimy priémimui, o sprendimai tapty
efektyvesni. Blenko, Mankins ir Rogers (2010) sprendimy priémimo efektyvumui iSskiria keturis
pagrindinius Kriterijus (zr. 4 lentele).

4 lentelé. Sprendimy priémimo efektyvumo kriterijai (Sudaryta autoriaus remiantis Blenko ir kt., 2010)

Kriterijus Kriterijaus paaiskinimas

Kokybé Priimamy sprendimy kokybei uztikrinti yra svarbu remtis patikrintais duomenimis, o ne
nuomonémis ar zmogiskaja intuicija. Sis kriterijus atsako j klausima — ar organizacija
dazniau priima gerus ar blogus sprendimus? Siekiant uztikrinti priimamy sprendimy
kokybe, turi biiti padarytas gilus galimy riziky, alternatyvy bei jmonés gebéjimy tiksliai
igyvendinti priimtus sprendimus jvertinimas.

Greitis Priimamy sprendimy greitis reiskia tinkamy veiksmy atlikima greiciau negu
organizacijos konkurentai. Priklausomai nuo rinkos, jmonés turi kontroliuoti sprendimy
greitj, taciau svarbu, kad sprendimai nebiity priimami impulsyviai, neapgalvojus tikslios
veiksmy eigos ir nesiremiant turimais duomenimis.

Veiksmingumas Priimamy sprendimy veiksmingumas priklauso nuo tiksliai apibréztos veiksmy eigos ir
jos laikymosi. Kriterijus parodo, ar jmoné geba priimtus sprendimus paversti veiksmais.
Svarbu, kad organizacijoje buty nustatyta griezta tvarka sprendimy priémimui ir jmonés
darbuotojai jos laikytysi, ypac kasdieniniy operaciniy sprendimy priémimui, kadangi nuo
to priklauso ir kaip veiksmingai bus atlikti sudétingi strateginiai sprendimai.

Pastangos Priimamy sprendimy pastangos apibiidinamos kaip praleistas laikas, iskilusios bédos,
i8laidos ir emociné energija, reikalinga sprendimui priimti ir vykdyti. Kriterijus parodo
tokius rodiklius kaip prie sprendimy priémimo proceso prisidéjusiy Zzmoniy skaiéius ar
patvirtinimo lygiy skai¢ius. Svarbu paminéti, jog per didelis arba per mazas pastangy
kiekis mazina efektyvuma, todél svarbu i$laikyti tinkamg pastagy kiekj.

Apibendrinant galima teigti, jog didziyjy duomeny analitikos integravimas j verslo valdymo
sprendimy priémimo procesa suteikia neribotas naujas galimybes problemoms spresti bei i§skirtinéms
jzvalgoms atrasti. Kryptingas jmonés vadovy poziiris ir teisingas didziyjy duomeny analitikos
naudojimas gali padéti sprendimy priéméjams gauti iSbaigta ir aktualig informacijg geriausiam
sprendimui pagristi. Kadangi skirtingy rinky tendencijos sparciai kinta, didziyjy duomeny analitika
gali padéti organizacijoms greiCiau ir efektyviau priimti patikimus, kokybiskus ir veiksmingus
sprendimus, kurie uztikrina jmonés konkurencinj pranaSumg, todél yra svarbu organizacijose
uztikrinti tinkamg aplinkg ir infrastruktirg analitika pagrjstiems sprendimams priimti bei nuolatos
vertinti sprendimy priémimo efektyvuma.
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2.6. Konceptualus didziyju duomeny analitikos taikymo verslo valdymo sprendimuose
modelis

Mokslinés literatiiros analizés metu nustatyta, kad didziyjy duomeny analitikos taikymas verslo
sprendimuose gali turéti reikSmingg poveikj sprendimy kokybei ir veiklos optimizavimui. Visgi,
imoniy vadovams yra sunku jvertinti atliekamos didziyjy duomeny analitikos detaluma, patikimuma
ir sudétinguma, siekiant nustatyti organizacijos didziyjy duomeny analitikos stiprybes, tobulintinas
sritis ir tobulinimo potenciala bei palyginti organizacijos didziyjy duomeny analitikos lygj su kitomis
jmonémis. Vadovams svarbu ne tik jvertinti didziyjy duomeny analitikos procesus, taciau ir nustatyti
didziyjy duomeny analitikos jzvalgos integravimo j sprendimy priémimo procesus lygj bei sprendimy
priéméjy galimybes priimti sprendimus ir siekiant pagerinti sprendimy kokybe naudotis analitinémis
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8 pav. DidzZiyjy duomeny analitikos taikymo verslo valdymo sprendimuose teorinis modelis (sudaryta

autoriaus)
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Remiantis didziyjy duomeny analitikos ir didziyjy duomeny taikymo sprendimuose mokslinés
literatiiros teorijy, modeliy ir tyrimy analize sukurtas ir sitilomas konceptualus didziyjy duomeny
analitikos taikymo verslo valdymo sprendimuose vertinimo modelis apibréziantis sarysj tarp didziyjy
duomeny analitikos bei sékmingo verslo valdymo sprendimy priémimo. Modelis apima dvi
pagrindines vertinimo sritis — didziyjy duomeny analitikg ir sprendimy priémima pagrista didziyjy
duomeny analitika. Konceptualus vertinimo modelis yra pateikiamas 8 paveiksle.

Pateiktame konceptualiame modelyje didziyjy duomeny analitikos vertinimas susideda i$ penkiy
teoriskai identifikuoty ir aptarty daliy: duomeny valdymo, analitikos technologijy ir personalo,
apraSomosios analitikos, prognozinés analitikos ir nurodomosios analitikos (zZr. 9 pav).

DidZiyjy duomeny analitikos vertinimo kategorijos

Analitikos
technologijos ir
personalas

Duomeny
valdymas

Apraiomoji Prognoziné Nurodomoji
analitika analitika analitika

9 pav. Didziyjy duomeny analitikos vertinimo kategorijos (sudaryta autoriaus)

Duomeny valdymo vertinimu siekiama nustatyti organizacjos pasirengimg kaupti ir apdoroti jvairius
didelés apimties duomenis, uztikrinti surenkamy duomeny kokybg ir sauguma bei perdavima j verslo
zvalgybos ar specializuotus didZiyjy duomeny jrankius. Atliekant analitikos technologijy ir personalo
duomenimis ir naudotis didziyjy duomeny technologijoms bei organizacijos gebé¢jimg ugdyti
personalg tobulinant tritkstamas didZiyjy duomeny kompetencijas. Taip pat jvertinti ar organizacijos
yra jdiegusios specializuotas didziyjy duomeny technologijs bei jdiegty technologijy funkcionaluma
ir galimybes jy pagrindu rinkti, apdoroti, perduoti, vaizduoti ir analizuoti didZiuosius duomenis.

Mokslingje literatiiroje (Minelli ir kt., 2013; Evans ir Lindner, 2012; Sun ir kt., 2015) i$skiriamos trys
pagrindinés didZiyjy duomeny analitikos rSys — apraSomoji, prognoziné ir hurodomoji analitika,
kadangi skiriasi Siy analitiky atlikimo sudétingumas, pobidis ir jZvalgy verté organizacijai, todél
kiekviena riisis vertinimo modelyje i$skirta atskirai. Modelyje analitikos vertinimas remiasi nuoseklia
seka, pradedant nuo lengviausios analitikos ir pereinant prie sudétingesnés analitikos vertinimo.
ApraSomosios analitikos vertinimu siekiama nustatyti organizacijos gebéjima, pasitelkiant analitinius
jrankius ir metodus, analizuoti praeities didziuosius duomenis, sudaryti informatyvias, aktualias ir
vizualizuotas veiklos ataskaitas, sekti pagrindius veiklos rodiklius ir nustatyti rezultaty pokyciy
priezastis bei atlikti detaly veiklos procesy vertinimg. Vertinant prognozing analitika svarbiausia
nustatyti jmonés pasirengimg istoriniy duomeny pagrindu kurti ir automatizuoti kompleksinius
prognozinius modelius ir §iuos modelius naudoti potencialiy ateities rezultaty numatymui ar klienty
ir kity suinteresuoty Saliy elgsenos prognozéms. Atliekant nurodomosios analitikos vertinima
siekiama jvertinti organizacijos personalo ir/ar jdiegto dirbtinio intelekto gebéjima pritaikyti
pazangias analitikos technikas siekiant realiu laiku modeliuoti sprendimy alternatyvas ir potencialius
rezultatus, nustatyti konkrecias sprendimy rekomendacijas ir potencialias veiklos optimizavimo sritis.

Teoriniame vertinimo modelyje iSskirtos antrosios vertinimo srities, didziyjy duomeny analitika
pagristo sprendimy priémimo, vertinimas taip pat susideda i§ penkiy daliy: sprendimy aplinkos,
sprendimy argumentacijos, sprendimy ir analitikos integralumo, sprendimy priémimo efektyvumo ir
sprendimy sri¢iy (zr. 10 pav).
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Didziyjy duomeny analitika pagristo sprendimy priémimo vertinimo kategorijos

Sprendimy ir Sprendimy
analitikos priémimo Sprendimy sritys
integralumas efektyvumas

Sprendimy

Slpramitmy Fke argumentacija

10 pav. Didziyjy duomeny analitika pagrjsto sprendimy priémimo vertinimo kategorijos (sudaryta autoriaus)

Didziyjy duomeny integravimas verslo sprendimuose yra priklausomas nuo organizacijos vadovy
gebéjimo uztikrinti palankig aplinkg vystyti didziyjy duomeny analitikg, o véliau analitinémis
jzvalgomis pagrjsti verslo sprendimus. Todél svarbu jvertinti ar organizacijos strateginiai tikslai,
kultiira, vertybés, vadovy poziiiris ir verslo modelis yra palankus plétoti sgsaja tarp didziyjy duomeny
analitikos ir sprendimy priémimo bei nustatyti koks yra skirtingy sprendimy priéméjy jsitraukimas j
didZiyjy duomeny analitikos tobulinimo ir taikymo procesa. DidZiyjy duomeny pagrindu priitmamami
sprendimai turi reikSmingg verte tik tokiu atveju jeigu jie yra racionaliai pagrjsti iSsamiais faktiniais
argumentais, todel sprendimy argumentacijos vertinimas atskleidzia sprendimy priéméjy galimybes
laiku pasiekti sprendimams reikalingg informacijg apimcia reikSmingus veiklos rodiklius, modeliy
rezultatus, iSorinés aplinkos duomenis bei vidinius, skirtingy verslo sri¢iy, duomenis. Taip pat
vertinimas sprendimy priéméjy gebéjimas interpretuoti duomenis, kad sprendimy pasirinkimas bty
logiskas ir detaliai argumentuotas.

Vertinant sprendimy ir analitikos integralumg svarbu nustatyti organizacijos didziyjy duomeny
analitikos ir sprendimy priémimo procesy s3sajos stiprumg ir analitikos svarbg sprendimams, todél
siekiama jvertinti didziyjy duomeny taikymo sprendimuose daznumg, vadovy polinkj priimti
duomenimis, o ne intuicija pagristus sprendimus bei galimybes analitikos pagrindu supaprastinti
sprendimy priémimo procesg. Optimalus ir efektyvus sprendimy priémimo procesas yra esminis
efektyvuma. Atliekant organizacijy sprendimy efektyvumo vertinimg siiloma naudoti mokslinéje
literatiiroje (Blenko ir kt., 2010) jvardinamus sprendimy priémimo efektyvumo kriterijus — kokybe,
greit], veiksmingumg ir pastangas. Teorin¢je darbo dalyje buvo nustatyta, kad didieji duomenys gali
biiti pritaikyti jvairaus pobiidZio verslo sprendimams, todel yra tikslinga jvertinti organizacijos
gebeéjimg pritaikyti analitikg skirtingy verslo sriciy sprendimuse. Modelio sprendimy sritis sitiloma
vertinti per mokslinéje literatiroje (Kaplan ir Norton, 2007) nurodomas subalansuoty rodikliy
sistemos perspektyvas, kadangi remiantis Siomis perspektyvomis galima jvertinti organizacijos
veikla, o véliau priimti valdymo sprendimus.

Konceptualus didZiyjy duomeny analitikos vertinimo modelis yra instrumentas jgalinantis vadovus
jvertinti didZiyjy duomeny analitikos 1§vytymo lygj ir sarys] su sprendimy priémimu, nustatyti
tobulintinas analitikos ir sprendimy priémimo sritis bei palyginti organizacijos didZiyjy duomeny
analitikos atlikimo ir taikymo sprendimuose lygj su kitomis organizacijomis. Modelio rezultatai
turéty suteikti reikSmingg informacijg apie esama didziyjy duomeny analitikos taikymo sprendimy
priémimo procesuose biikle. Remiantis siiilomu didziyjy duomeny taikymo verslo valdymo
sprendimuose teoriniu modeliu yra atliekamas tolimesnis empirinis tyrimas siekiant jvertinti modelio
praktinio pritaikymo organizacijose galimybes. Toliau pateikiamos didZiyjy duomeny taikymo verslo
valdymo sprendimuose metodologinés nuostatos ir atlikto tyrimo rezultatai.
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3. DidZiyjy duomeny analitikos taikymo verslo valdymo sprendimuose modelio tyrimo
metodologija

Tyrimo problema. Atlikus mokslinés literatiiros analiz¢ nustatyta, jog didziyjy duomeny analitikos
pritaikymas veiklos vertinimo ir sprendimy priémimo procesuose gali turéti reikSmingg teigiama
jtaka jmoniy vertés pasitilymams, konkurenciniam pranasumui ir veiklos efektyvumui. Didziyjy
duomeny integravimas j jmoniy procesus, dél tokiy duomeny charakteristiky, yra kompleksiskas
procesas, reikalaujantis didelio istekliy kiekio, todél imoniy vadovai nori jvertinti praktinj didziyjy
duomeny analitikos pritaikomuma, neiSnaudotg analitikos potencialg bei analizuoti tobulintinas
didziyjy duomeny pritaikymo sprendimuose sritis. Mokslin¢je literatiiroje galima rasti pirmuosius
teorinius modelius nurodancius didziyjy duomeny analitikos pritaikymo verslo sprendimuose gaires,
taciau pastebimas tritkumas tyrimy, kuriy pagrindu jmoniy vadovai galéty analizuoti ir optimizuoti
praktinj didziyjy duomeny analitikos pritaikymg verslo sprendimuose bei jvertinti organizacijos
didziyjy duomeny analitikos pritaikymo verslo sprendimuose biikle. Tyrimu siekiama ne tik patikrinti
konceptualaus teorinio modelio praktinio taikymo galimybes, taciau ir iSspresti praktiniy tyrimy
trilkumo problema, modelio pagrindu parodant kaip organizacijos galéty vertinti didziyjy duomeny
analitikos pritaikyma verslo sprendimuose ir palyginti savo vertinimus su kitomis orgazacijomis.

Tyrimo tikslas — empiriSkai patikrinti sudarytg konceptualy didziyjy duomeny analitikos taikymo
verslo valdymo sprendimuose model;.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Nustatyti analizuojamy organizacijy esamg didZiyjy duomeny analitikos taikymo verslo valdymo
sprendimuose biklg;

2. ISanalizuoti didziyjy duomeny analitikos taikymo verslo valdymo sprendimuose vertinimy
rezultatus;

3. Palyginti analizuojamy organizacijy duomeny analitikos taikymo verslo valdymo sprendimuose
vertinimy rezulatus;

4. Pateikti didziyjy duomeny analitikos taikymo verslo valdymo sprendimuose tobulinimo
rekomendacijas.

Tyrimo metodai. Siekiant patikrinti konceptualaus didziyjy duomeny analitikos taikymo verslo
valdymo sprendimuose modelio praktinio taikymo galimybes pasirinkta atlikti kokybinio pobtidzio
tyrimg naudojant atvejo analizés (angl. case study) metoda. Kokybinio pobtidzio atvejo studijos
metodo naudojimas yra rekomenduotinas tuomet, kai siekiant istirti platesne socialing problema
atlickama giluminé vieno ar keliy parinkty atvejy, iliustruojanciy tiriamajg problemg, analizé. Atvejo
studija yra moksliniy tyrimy strategija apimanti iSsamy fenomeno apra§ymg ir analiz¢ realiame
kontekste, todél gautas vertingas turinys padeda geriau suprasti tiriamajj reiskinj (Creswell, Hanson,
Plano ir Morales, 2007). Tyrimui atlikti naudojama daugybiné atvejy studija (angl. multiple case
study), kurioje tyréjas pasirenka vieng tiriamaja problemg ir atrenka kelis problemg iliustruojancius
atvejus. Siame darbe atvejo analizés metodas leido isanalizuoti didziyjy duomeny analitikos taikyma
trijy skirtingy organizacijy verslo valdymo sprendimuose bei minétose organizacijose praktiskai
patikrinti sitiloma modelj. Mokslingje literatiiroje identifikuojamas plataus spektro didziyjy duomeny
analitikos poveikis valdymo sprendimams, todel Sis metodas gali ne tik leisti jvertinti didziyjy
duomeny taikymo sprendimuose bikle, bet ir atskleisti didziyjy duomeny panaudojamumo skirtumus
organizacijose, kuriy pagrindu galima pateikti tikslesnes tyrimo rezultaty intepretavimo iSvadas.
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Tyrimo duomenys buvo renkami giluminiu pusiau struktiiruotu interviu susitinkant su jmoniy
atstovais gyvam pokalbiui. Giluminis interviu buvo atliktas remiantis i§ anksto sudarytu konkrec¢iu
interviu planu ir klausimynu, kuris buvo parengtas pagal suformuota teorinj modelj, ta¢iau buvo
palickama galimybé tyrimo eigoje uzduoti papildomus tikslinamuosius klausimus padésiancius
plétoti tyrimg ir geriau suprasti analizuojama objekta. Respondentams buvo pateikiami uzdaro tipo
klausimai su iSanksto nustatytais galimais atsakymy variantais, o uzduodant tikslinamuosius
klausimus buvo pateikiami atviro pobiidzio klausimai, nepateikiant pasirenkamyjy atsakymy
varianty, todél respondentai gal¢jo laisvai reiksti savo nepriklausomg prakting nuomong ar patirtj.
Atliekant interviu metu gauty rezultaty sisteminimg, buvo atlieckama atskiry jmoniy ir lyginamoji
vertinimy analize.

Tyrimo instrumentas. Tyrimui atlikti buvo sudarytas klausimynas, kuris remiasi aptartomis
pasitilyto konceptualaus vertinimo modelio prielaidomis ir struktira bei moksliniuose literatiiros
Saltiniuose pateikiamos didziyjy duomeny analitikos ir sprendimy priémimo procesy charakteristikos.
Respondentams pateikta klausimy ir atsakymy pasirinkimy lentelé yra pateikiama 1 priede.
Klausimyng sudaro 40 klausimy i§ dviejy klausimy daliy - didZiyjy duomeny analitikos dalies ir
didziyjy duomeny analitika pagrijsto sprendimy priémimo dalies. Kiekvienas uzdaro tipo klausimas
atspindi vieng didziyjy duomeny analitikos taikymo verslo valdymo sprendimuose vertinimo
kriterijy. Didziyjy duomeny analitikos vertinimo kategorijy Kriterijai yra pateikiami 5 lenteléje.

5 lentelé. DidZiyjy duomeny analitikos vertinimo kategorijy kriterijai (sudaryta autoriaus)

Vertinimo kategorijos Vertinimo Kriterijus Autoriai

Elragal (2014); Ferris ir kt.
(2013); Forslund ir Jonsson
(2007); Kallunki ir kt. (2011);
Kubina, Varmus ir Kubinova
(2015).

Duomeny valdymas Duomeny infrastruktira

Duomeny jvairoveé

Duomeny pritaikomumas

Duomeny politika

Analitikos technologijos ir
personalas

Personalo mokymas Birnberg (2009); Gupta ir
George (2016); Lawson (2018);

Sebalj (2016).

Personalo kompetencijos

Technologijy diegimas

Technologijy funkcionalumas

Atzmueller (2016); Evans ir
Lindner (2012); Husman
(2015); Minelli ir kt. (2013);

Aprasomoji analitika Veiklos ataskaity sudarymas

Ad hoc analizavimas

Rezultaty priezastingumas

Veiklos vertinimas

Sun ir kt. (2015).

Prognoziné analitika

Planavimas ir kontrolé

Elgsenos prognozavimas

Priezastiniy ry$iy prognozavimas

Kompleksinis prognozavimas

Atzmueller (2016); Evans ir
Lindner (2012); Kuhns ir
Johnson (2013); Minelli ir kt.
(2013); Sun ir kt. (2015);
Warren ir kt. (2015).

Nurodomoji analitika

Alternatyvy ir rezultaty modeliavimas

Realaus laiko modeliavimas

Priezastiniy ry$iy modeliavimas

Automatizuotas modeliavimas

Evans ir Lindner (2012);
George ir kt. (2014); Minelli ir
kt. (2013); O‘Leary (2013);
Riabacke ir kt. (2012); Sun ir kt.
(2015).

44




Konceptualiame didziyjy duomeny taikymo verslo valdymo sprendimuose modelyje pateikty
didziyjy duomeny analitika pagristo sprendimy priémimo vertinimo kategorijy kriterijai yra
pateikiami 6 lenteléje.

6 lentelé. Didziyjy duomeny analitika pagristo sprendimy priémimo vertinimo kategorijy kriterijai (sudaryta
autoriaus)

Vertinimo kategorijos Vertinimo Kriterijus Autoriai
Sprendimy aplinka Vadowvy poziuris Akter ir Wamba (2016);
Vad ot . McAfee ir kt. (2011); Thirathon
adovy griztamasis rySys ir kt. (2017).
Vadowvy strateginis démesys
Vadowy jsitraukimas
Sprendimy argumentacija Sprendimy pagrindimo prieinamumas Brands (2015); Campos ir kt.

(2016); Chen ir kt. (2012);
Elgendy ir Elrragal (2016);

Sprendimy pagrindimo interpretavimas Gandomi ir Haider (2015);
Stolba ir List (2002).

Sprendimy pagrindimo savalaikiSkumas

Sprendimy pagrindimo kombinavimas

Sprendimy ir analitikos integralumas | Analitiniy sprendimy daznumas Anderson (2015); Bedier ir kt.
. . ot e (2014); O°Leary (2013);
Analitiniy sprendimy pasitikéjimas Athameda ir Houhamdi (2018).

Analitiniy sprendimy prioritetizavimas

Analitiniy sprendimy automatizavimas

Sprendimy priémimo efektyvumas Kokybé Blenko ir kt. (2010).

Greitis

Veiksmingumas

Pastangos
Sprendimy sritys Finansai Appelbaum ir kt. (2017);
Klientai Ghasemaghaei ir kt. (2018);
lentar Kaplan ir Norton (2007);
Vidiniai procesai Richins ir kt. (2017).

Mokymasis ir augimas

Tyrime analizuojamy organizacijy atstovams yra pateikiamas klausimynas su atsakymy
pasirinkimais, todél atsizvelgiant j atsakymus kiekvienam vertinimo kriterijui yra priskirtas vertinimo
balas. Vertinant visus didziyjy duomeny analitikos taikymo verslo valdymo sprendimuose kriterijus
naudojama penkiy baly kokybinio vertinimo sistema (zr. 7 lentele), kurioje atskiry klausimy
atsakymy variantai gali kartotis, ta¢iau dauguma klausimy yra unikaliis ir pritaikyti pagal klausimus.

7 lentelé. Didziyjy duomeny analitikos taikymo verslo valdymo sprendimuose vertinimo sistema (sudaryta
autoriaus)

Vertinimo balas Balo reik§mé PaaiSkinimas

Organizacija nedaro nieko, kad patobulinty analitikos ar

1 Kriterijus visiSkai neiSpildomas . S
sprendimy priémimo proceso elementa.

Organizacija siekia tobulinti analitikos ar sprendimy
priémimo proceso elementa, taiau progresas néra
pakankamas uztikrinti tinkamg analitikos atlikima ar
sprendimy priémima.

2 Kriterijus nei$pildomas
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Vertinimo balas Balo reik§mé PaaiSkinimas

Organizacijoje analitikos ar sprendimy priémimo
3 Kriterijus iSpildomas vidutiniskai proceso elemento gali biti i$pildomas, ta¢iau jo
iSpildymas yra apribotas tam tikry salygy.

Organizacijoje analitikos ar sprendimy priémimo

4 Kriterijus iSpildomas proceso elemento gali biti iSpildomas.
Organizacijoje analitikos ar sprendimy priémimo
5 Kriterijus visiskai ipildomas proceso elemento gali biiti visapusiSkai i$pildomas, o jo

iSpildymas taikytinas kaip pavyzdys kitoms
organizacijoms.

Remiantis pateikta vertinimo sistema tyrimo respondentai atsakinédami j klausimus jvertina pateiktus
vertinimo Kriterijus, kuriy bendra suma atspindi didziyjy duomeny analitikos ir didziyjy duomeny
analitika pagristo sprendimy priémimo lygius. Abi klausimy dalys sudaro po 20 klausimy, todel
maksimalus baly skai¢ius vienai daliai — 100 baly. Sie vertinimai leidZia jvertinti didZiyjy duomeny
analitikos ir sprendimy priémimo bukle bei nustatyti tobulintinas analitikos ir sprendimy priémimo
sritis.

Tyrimo dalyviai. Tyrimo metu buvo analizuojamos trys organizacijos, kurios organizaciniuose
procesuose yra pritaikiusios didZiuosius duomenis. Tiriamy organizacijy pasirinkimo pagrindinis
Kriterijus — bent minimalus didZiyjy duomeny taikymas veiklose procesuose. Siekiant platesnio
modelio patikrinimo atrinktos skirtingo dydzio organizacijos i$ keletos verslo sektoriy. Empiriniam
tyrimui atrinktos $ios organizacijos:

1. Tarptautiné finansines kreditavimo paslaugas teikianti jmoné (jmoné A);
2. Tarptautiné reklamos technologijy paslaugas teikianti jmone (imoné B);
3. Tarptautiné¢ mobilumo informavimo paslaugas teikianti jmon¢ (jmon¢ C).

Tyrimas yra susijes su sprendimy priémimimu ir didziaisiais duomenimis, todél tyrimo metu buvo
duomenimis. Manoma, kad organizacijy atstovai tiesiogiai dirbantys su didZiaisiais duomenis
atsakinédami i klausimus gali pateikti tiksliausig jmongs situacija.

Duomeny rinkimas. Tyrimo duomeny rinkimas buvo atlickamas 2019 m. kovo ir balandzio
ménesiais organizuojant individualius susitikimus su analizuojamy organizacijy atstovais.
Apklausiant respondentus buvo naudojamas jau aptartas pusiau struktiruoto giluminio ekspertinio
interviu metodas. Tiesioginiy interviu trukmé priklausé nuo respondenty atsakymo ] uzdarus
Klausimus greitumo ir pasisakymy atsakant papildomus klausimus, plétojanciy tyrimo i$samuma,
kiekio ir detalumo dél to svyravo tarp 48 ir 73 minuciy.

46



4. Didziyjy domeny analitikos taikymo verslo valdymo sprendimuose modelio tyrimo
rezultatai ir diskusija

Teorinés darbo dalies pagrindu sudarytas konceptualus didziyjy duomeny analitikos taikymo verslo
valdymo sprendimuose modelis yra praktiskai patikrinamas atlickant trijy skirtingy sektoriy jmoniy,
naudojanciy didziuosius duomenis, atvejo analiz¢. Siekiant jvertinti trijy organizacijy didziyjy
duomeny analitikos taikymo verslo valdymo sprendimuose buvo aktyviai bendradarbiaujama su
jmoniy atstovais, kad Sie ne tik jvertinty organizacija modelio pagrindu, bet ir pateikty detalesnj
pasirinkimy paaiskinima. Siame skyriuje yra pateikiami trijy jmoniy didZiyjy duomeny analitikos
taikymo verslo valdymo sprendimuose vertinimai, rezultaty analizé ir aptarimas bei analitikos ir
sprendimy tobulinimo rekomendacijos.

4.1. DidZiyjy duomeny analitikos taikymo jmonés A verslo valdymo sprendimuose vertinimo
rezultatai

Imoné A yra tarptauting, finasines paslaugas teikianti organizacija, s¢kmingai veikianti Europoje,
Siaurés ir Piety Amerikoje bei Azijos ir Ramiojo vandeyno regionuose. Pagrindiné jmonés sitiloma
paslauga — nuotoliniu budu teikiamos paskolos fiziniams bei juridiniams asmenims. Jmoné naudoja
didziuosius duomenis Siose pagrindinése jmonés srityse — marketinge, klienty elgsenos bei naujy
rinkos galimybiy stebéjime ir kreditingumo vertinimo modeliy kiirime. Svarbu paminéti, jog modeliai
yra kuriami fiziniy asmeny kreditingumo lygio nustatymui, nes juridiniy asmeny paraiskos kiekvienu
atveju yra narin¢jamos individualiai. Pasitelkiant jvairius vidinius ir iSorinius duomenis, modeliai
padeda sukurti tam tikrus reikSmingus kriterijus ir rodiklius, kuriy pagalba kiekvienas klientas gauna
skirtingg jvertinima, pagal kurj yra priskiriamas prie skirtingy klienty kreditingumo vertinimo
kategorijy (pvz. geras, vidutinis arba blogas kreditingumas). Remiantis Siuo principu sistema leidzia
nustatyti tikraja kliento rizikg ir automatiskai nusprendzia, ar klientui gali biiti suteikiamas kreditas.
Surinkti didieji duomenys leidzia jmonei priimti ne tik operacinius sprendimus, bet ir strateginius
sprendimus jmonés veiklos gerinimui uZtikrinti. Toliau yra pateikiami jmonés A didziyjy duomeny
analitikos taikymo verslo sprendimuose vertinimo rezultatai.

Duomeny valdymas
5
4
3
Nurodomoji analitika Analitikos technologijos ir
2.75 personalas
1.75
4
. .. 3'5 .. ..
Prognoziné analitika Aprasomoji analitika

11 pav. Didziyjy duomeny analitikos jvertinimas A jmongje (sudaryta autoriaus)

Susumavus didziyjy duomeny analitikos jvercius jmonéje A galima teigti, kad jmoné pasizymi
pazangiu didziyjy duomeny analitikos lygiu (64 balai). Atsizvelgiant j jmonés A didziyjy duomeny
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analitikos vertinimy aritmetinius vidurkis galima teigti, kad jmoné atitinka visus keturis sékmingai
duomeny valdancios jmonés kriterijus, taciau dabartinés investicijos j analitikos technologijas ir
personalg yra salyginai per mazos ir apriboja surinkty duomeny analitikos galimybes. Teorinéje darbo
dalyje aptarta trijy analitikos lygiy atlikimo sudétingumo kreivé visiSkai atsispindi jmonés A
vertinimuose. Imonés duomeny infrastruktiira ir darbuotojy jgudziai yra pakankami atlikti
visapusiS$kg apraSomajg analitikg, tac¢iau sudétingesnio pobudzio, prognozinés ir nurodomosios,
analitikos atlikimo lygis mazéja priklausomai nuo analitikos sudétingumo. Vertinimy rezultatai rodo,
kad organizacija $iuo metu neturi tinkamo pasiruoSimo atlikti auk$¢iausio lygio analitikg, kuriuos
pagrindu biity galima iSgauti didziausig vertg i§ organizacijos surinkty duomeny.

=9 Duomeny infrastruktiira 4
g g Duomeny jvairoveé 4
32 Duomeny pritaikomumas 3
Q> Duomeny politika 5
2 é C_E Personalo mokyr_r?as 2
ﬁ g = Personalo kompetencijos 4
s g g,_ Technologijy diegimas 2
< 8= Technologijy funkcionalumas 3
= Veiklos ataskaity sudarymas I 4
£ Ad hoc analizavimas 1 3
)é‘_é Rezultaty priezastingumas I 4
< Veiklos vertinimas )
Qo Planavimas ir kontrolé I 4
§ é Elgsenos prognozavimas | 4
§D % Priezastiniy rySiy prognozavimas I 3
A~ Kompleksinis prognozavimas I 3
D e Alternatyvy ir rezultaty modeliavimas 3
g = Realaus laiko modeliavimas 1
-§ (_g‘; Priezastiniy rySiy modeliavimas 2
z Automatizuotas modeliavimas 1

12 pav. Didziyjy duomeny analitikos elementy jvertinimas A jmonéje (Sudaryta autoriaus)

Atsizvelgiant j atskiry didZiyjy duomeny analitikos elementy vertinimo rezultatus, galima teigti, kad
dabartiné jmonés duomeny valdymo biuiklé yra pakankamai gera uztikrinti sklandy didziyjy duomeny
analitikos procesa. Imoné turi kelias integruotas duomeny bazes ir verslo valdymo sistemas, kurios
yra tinkamos duomeny surinkimui ir apdorojimui, ta¢iau maZa dalis duomeny néra iSsaugoma
duomeny bazése dél sisteminiy trukumy ar kity priezas¢iy. Duomeny bazése yra renkami ne tik
vidiniai jmonés duomenys ir klienty pateikta informacija, taciau ir duomenys i§ iSoriniy analitikos
platformy (pvz. Google analytics) bei duomenys i§ elektroniniy laisky ir klienty banko iSrasy, kurie
gaunami atlikus duomeny nuskaityma (angl. data scraping). Visgi, duomeny pritaikomumo
vertinimas parodo, kad surinkty duomeny panaudojimo tolimesn¢je analizéje lygis yra vidutiniskas,
nes dalis duomeny néra naudojami atliekant apraSomajg analitika ir néra tinkami jtraukti j dabartinius
prognozinius modelius. Duomeny politikos formavimo procesas yra grjstas principais, kad kiekvienas
imonés darbuotojas privalo biti supazindintas su jmonés duomeny apsaugos ir valdymo politika bei
individualiai atsako uz duomeny sauguma, todél Siam elementui buvo skirtas auksciausias jvertis.

Nagrinéjant analitikos personalo vertinimus nustatyta, kad organizacija néra apsibrézusi bendriniy
didziyjy duomeny mokymy organizavimo gairiy, tac¢iau darbuotojams suteikia individualius
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mokymosi krepSelius skirtus gilinti specifines Zinias apie didziuosius duomenis. Personalo
kompetencijos jvertintos aukstu jveréiu, nes jimoné linkusi samdyti patyrusius duomeny specialistus
(duomeny mokslininkus, inZzinierius, analitikus), kurie gebéty uztikrinti nenutriikstamg analitikos
procesa. Didziyjy duomeny analitikos procese imoné A nenaudoja specializuoty didziyjy duomeny
technologijy, bet pagal poreikj tobulina bendrasias technologijas siekiant pritaikyti esamus isteklius
didziyjy duomeny analitikai. Specializuoty didziyjy duomeny technologijy implementavimo
organizaciniuose procesuose nepakankamumas apsunkina S$ios jmonés galimybes atlikti
sudétingesnio pobiudzio analitikg. Bendra analitikos technologijy ir personalo situacija rodo, kad
jmon¢ turi kompetetingy darbuotojy, kurie gebéty atlikti sudétingo pobiidzio analitika, taciau
darbuotojy mokymo ir technologinio pasiruoSimo truikumas sumazina galimybes taikyti
kompleksiskus analitikos metodus.

Skirtingy analitikos tipy vertinimai parod¢, kad organizacijoje s€kmingiausiai atlickama aprasomoji
didziyjy duomeny analitika. DidZiyjy duomeny pagrindu jmonéje yra ruosiamos standartizuotos ir ad
hoc ataskaitos, kuriose pateikiamas esamy klienty portfelio, kredito nuostoliy ir Kity aktualiy veiklos
rodikliy vertinimas. Svarbu pabrézti, kad jmonés veiklos vertinimas yra visiSkai pagristas
duomenimis, todél analitikai nuolatos ieSko veiksniy, 1émusiy veiklos rezultatus, ypac veiksniy,
lemusiy skirtingy klienty segmenty kredito nuostolius. Galima teigti, kad organizacija nuolatos
analizuoja jvairius praeities duomenis sieckdama tobulinti klienty vertinimo modelius ir uZztikrinti
kokybiska veiklos vertinima.

Prognozinés duomeny analitikos vertinimai rodo, kad skolintojo vidiniai ir jvairts iSoriniai didieji
duomenys yra naudojami siekiant prognozuoti klienty elgseng ir nustacius galimai nemokius klientus
atitinkamai valdyti rizikg. Kuriamy klienty vertinimo modeliy pagrindu organizacija gali prognozuoti
kredito nuostolius, pinigy srautus, kad biity galima pasiekti optimaliausig kredito rizikos ir grazos
santykj. Jmonés finansiniai rezultatai yra stipriai priklausomi nuo $iy modeliy sudarymo, todel
prognozin¢ analitika naudojama ir finansiniy rodikliy prognozéms. Svarbu pabrézti, kad prognoziné
analitika yra orientuota ] modeliy kiirimg, todél siauras prognozinés analitikos pritaikymas kitose
veiklos funkcijose mazZina didZiyjy duomeny panaudojimo lygj. Prognoziniy modeliy kiirimo
procesas taip pat turéty biiti tobulintas jtraukiant daugiau iSoriniy duomeny, kurie leisty tiksliau
prognozuoti klienty elgseng besikeicianc¢iant organizacijos iSorinés aplinkos sglygoms ir veiksniams.

Nurodomoji duomeny analitika jvertinta Zemiausiais balais, kadangi realaus laiko analitika negali
biti atlickama del duomeny atsilikimo laike (surinkty duomeny pritaikymas analitikai uztrunka iki
dienos laiko). Tuo tarpu dirbtiniu intelektu grista analitika negali biiti atlickama dél analitikos jrankiy,
pasizymin¢iy dirbtiniu intelektu trikumo. Teorinéje darbo dalyje nurodyta, kad nurodomosios
analitikos procesas pasizymi nuolatiniu alternatyviniy modeliy kiirimu, pertvarkymu ir keitimu, todél
jmoné negalédama uztikrinti automatizuoto realaus laiko modeliavimo sumazina nurodomosios
analitikos pritaikymo sprendimuose potencialg. Jmonés duomeny analitikai keisdami modeliy
taisykles gali modeliuoti skirtingas situacijas, tac¢iau negali nuolatos detaliai modeliuoti skirtingy
alternatyvy jtraukiant iSorinius veiksnius ar jvykius. Nurodomoji analitika jmoné A yra labiausiai
tobulinta analitikos riiSis, kadangi analitikams triiksta analitiniy jrankiy ir duomeny plétoti
nurodomosios analitikos modelius.
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Sprengimq aplinka

‘ 4.5
Sprendimy srlty53.75 575 Sprendimy argumentacija
3.75 3.75
Sprendimy priémimo Sprendimy ir analitikos
efektyvumas integralumas

Didziyjy duomeny analitika pagrjsto sprendimy priémimo jverciy suma jmong¢je A parodo, kad jmoné
pasizymi Sistemingu sprendimy priémimo lygiu (74 balai). Atsizvelgiant | sprendimy priémimo
proceso vertinimy artimetinius vidurkius nustatyta, kad organizacijoje siekiama sudaryti visas
reikiamas salygas priiminéti duomenis pagrjstus sprendimus. Negalima vienareikSmiskai teigti, jog
dabartinis sprendimy priémimo procesas yra visiskai paremtas duomenimis, nes vadovai susiduria su
sunkumais interpretuojant ar pasiekiant reikalingus duomenis. Visgi, strateginiai tikslai ir investicijos
yra orientuotos ] duomeny integracija veiklos procesuose siekiant, kad visi ateities sprendimai bty
pagristi duomenis. Auksti sprendimy ir analitikos integralumo, sprendimy priémimo efektyvumo ir
aplinkos vertinimai patvirtina, kad duomeny analitika yra svarbi sprendimy priémimo dalis, taciau

13 pav. DidZiyjy duomeny analitika pagrjsto sprendimy priémimo jvertinimas A jmonéje (sudaryta

autoriaus)

organizacija turéty plésti duomeny pritaikyma priimant skirtingy veiklos sri¢iy sprendimus.

= Vadovy poziuris
§ —g Vadowvy griztamasis rySys 4
S = ..
% ‘_c‘zs. Vadowy strateginis démesys 4
A Vadovy jsitraukimas
== Sprendimy pagrindimo prieinamumas 4
% E Sprendimy pagrindimo savalaikiskumas 1
=i . C o .
% g Sprendimy pagrindimo interpretavimas 2
v g Sprendimy pagrindimo kombinavimas 4
i i é Analitiniy sprendimy daznumas
g .% E Analitiniy sprendimy pasitikéjimas | 4
§ .c_é 05)3 Analitiniy sprendimy prioritetizavimas | 2
&= Analitiniy sprendimy automatizavimas | 4
[72] .
= Kokybé 2
EZE v
553 Greitis
s g2 I
%:g £ Veiksmingumas 4
A g Pastangos 4
= Finansai
S L Klientai 4
= £ T .
% & Vidiniai procesai 4
v Mokymasis ir augimas 2

14 pav. Didziyjy duomeny analitika pagrjsto sprendimy priémimo elementy jvertinimas A jmonéje (Sudaryta

autoriaus)




Sprendimy aplinkos vertinimai parodo, kad jmonés A vadovai suvokia did¢jancig didziyjy duomeny
svarba sprendimy priémimo procese, todél siekia implementuoti duomenis pagrjsta verslo modelj ir
atitinkamai formuoti organizacing kultiirg ir strategija. Visy organizaciniy lygiy vadovai priimdami
sprendimus turi atsizvelgti | iSanalizuotus duomenis, kadangi kreditavimo sprendimy kokybé¢ ir
veiklos rezultatai yra visiskai priklausomi nuo duomeny analizés, ypac klienty vertinimo modeliy.
Vadovai nuolatos pateikia jzvalgas ir pasitilymus, kylanCius i§ ankstesniy sprendimy, kad bty
pagerinti marketingo, klienty portfelio formavimo, klienty reitingavimo ir kiti sprendimai. Galima
teigti, kad formuojama sprendimy aplinka yra palanki duomenimis pagrjsto verslo modelio vystymui.

Nagrinéjant organizacijos sprendimy argumentacijos elementus nustatyta, kad jmonés sprendimy
priéméjams yra pateikiamos struktiirizuotos didziyjy duomeny analitikos ataskaitos i§ skirtingy
veiklos sri¢iy bei suteikiamos prieigos perzvelgti likusius duomenis, taciau sprendimy priéméjai gali
perzvelgti tik istorinius duomenis. StandartiSkai jmonés sprendimy priémeéjai remiasi sudarytais
kompleksiskais kredito modeliais, tod¢l jie néra linke patys interpretuoti duomenis ir priimdami
sprendimus aktyviai bendradarbiauja su analitikais. Sprendimy pagrijstumo negalima vertinti
vienareik§miskai, kadangi jmonés sprendimai yra pagristi analitikos jzZvalgomis, taciau realaus laiko
duomeny pritaikymas sprendimuose sumazinty klaidingy sprendimy tikimybe.

Sprendimy ir analitikos integralumo vertinimai patvirtino, kad jmonés didziyjy duomeny analitikos
rezultatai ir jzvalgos yra esminis kriterijus priimant sprendimus, todél kreditavimo sprendimuose
sickama pasalinti zmogiskuosius elementus (pvz. intuicijg ar emocijas). Sprendimai susije¢ su kredity
portfelio valdymu (kredity terminy, portfelio dydzio, palikany normy nustatymas) yra automatizuoti
klienty vertinimo modelio pagrindu, todél Zmogiskieji elementai atsispindi tik sudarant modelius.
Visgi, organizacija $iuo metu neturi automatizuoty priemoniy, kurios galéty padéti laiku identifikuoti
problemines veiklos sritis, todél reikalingy pokyciy jgyvendinimas modeliuose ar kitose veiklose
procesuose néra savalaikiSkas.

Imonés A didZiyjy duomeny analitika pagristas sprendimy priémimo procesas pasiZymi visais
efektyvaus sprendimy priémimo principais, i8skyrus sprendimy kokybe. Priimami sprendimai
pasizymi daZznomis klaidomis ir koregavimais dél neteisingy modeliy galutiniy paskaiciavimy.
Svarbu pabrézti, kad modeliy sudarymo procese dalyvauja keletas specialisty, todél netikslumai
susidaro ne paciuose modeliuose, o dél informaciniy technologijy klaidy, perduodant netikslig ar
sumaiSyta kintamyjy informacija.

Apzvelgiant sprendimy sri¢iy vertinimus galima teigti, kad jmoné sékmingai pritaiko didziyjy
duomeny jzvalgas visose sprendimy priémimo srityse, iSskyrus mokymosi ir augimo srities
sprendimus. Finansiniai sprendimai daugiausiai susij¢ su rizikos ir kredito nuostoliy valdymu, todél
analitikos pagrindu vertinamy mokumo, rizikingumo ar kity finansiniy rodikliy neigiami pasikeitimai
daro jtaka kredity portfelio formavimui ir finansiniams rezultatams. Jmong¢je didelé svarba skiriama
tiksliniy klienty identifikavimui, pritaukimui ir i$laikymui, todél reklamos, kainodaros, lojalumo
programy sprendimai, nukreipti ] tikslinius klientus, yra sudaromi iSanalizavus visg prieinama
informacijg apie klientus. Didieji duomenys turi reikSmingg jtaka vidiniy procesy sprendimy
optimizavimui, kadangi Sie sprendimai priimami remiantis atliekamos nuolatinés veiklos grandinés
efektyvumo (pvz. kuriame proceso etape naudotis kredito biury paslaugomis) ir jgyvendinimo laiko
(pvz. kiek laiko uZztrunka kliento paskolos prasymo patvirtinimas) analizés rezultatais. Jmonés
mokymosi ir augimo sprendimai yra minimaliai pagrjsti duomemis, todél §i sprendimy sritis yra
labiausiai tobulintina.
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Atsizvelgiant ] jmonés A didziyjy duomeny analitikos ir sprendimy priémimo vertinimus pateikiamos
rekomendacijos, kuriy pagrindu organizacijoje galéty biiti tobulinamas didziyjy duomeny analitikos
taikymas valdymo sprendimuose. Struktarizuotos rekomendacijos yra pateikiamos 8 lenteléje.

8 lentelé. Didziyjy duomeny ir sprendimy priémimo tobulinimo rekomendacijos jmonei A (sudaryta

autoriaus)

Rekomendacija

Rekomendacijos paaiskinimas

Samdyti duomeny
inZinierius gebancius
uz tvarkyti duomeny
perdavimg

Imonés A didziyjy duomeny surinkimo ir perdavimo procese pasitaiko daugybé klaidy,
kurios veda prie neteisingo sprendimy priémimo. Siekdama tobulinti sprendimy priémima
imon¢ turéty investuoti i zmogiskaji kapitala, ssmdydama duomeny inzinierius, kurie galéty
nuolatos plétoti ir palaikyti duomeny perdavimo procesa. Tikétina, kad padidinus duomeny
priezitira ir atliekant nuolating duomeny patikring biity grei¢iau identifikuojamos duomeny
perdavimo problemos ir gerinama duomeny kokybé.

Aktyviau vertinti
darbuotojy
kompetencijas ir
uztikrinti periodiskq
mokymosi procesq

Imonés A personalo mokymy, sprendimy interpretavimo bei mokymosi ir augimo
sprendimy srities vertinimai parod¢, kad organizacija skiria nepakankamai démesio
bendriniy darbuotojy didziyjy duomeny kompetencijy kélimui. Siekiant, kad jmonés
duomeny specialistai turéty tinkamas kompetencijas, o lik¢ darbuotojai galéty bent suprasti
didziyjy duomeny analitikos procesa, imonéje turéty biiti atlickamas reguliarus
kompetencijy vertinimas. Nustacius baziniu ir specifiniu jgidziy trikumg jmonéje turéty
biiti organizuojami mokymai su didziyjy duomeny profesionalais. Tikétina, kad nuolatinis
mokymosi procesas paskatinty darbuotojus tobulinti analitikos procesus ir s€kmingiau
naudoti didziyjy duomeny technologijas.

Investuoti j
specializuotas
didziyjy duomeny
technologijas ir
jrankius

Imonés A didziyjy duomeny technologijy vertinimas rodo, kad organizacijai triiksta
specializuoty didZiyjy duomeny sistemy ir jrankiy, todél apribojamos analitikos galimybés.
Siekdama tobulinti analitikos procesus jmoné turéty investuoti j specializuotas didZiyjy
duomeny technologijas (pvz. Apache Hadoop ar R), kurios leisty sklandziau ir greiiau
apdoroti didelius duomeny srautus bei automatizuoti standartinius analitikos procesus.
Tokiu atveju duomeny speciaistai galéty sutelkti démesj j reikSmingy analitiniy jzvalgy
nustatyma, o ne duomeny apdorojima. Tikétina, kad jdiegus specializuotas technologijas
biity atliekama visapusiSkesné ir sudétingesné analitika, kuri leisty padaryti i§vadas ne tik
apie vidinius jmonés procesus, bet ir jvertinti iSorinés aplinkos veiksniy poveikj procesams.

Diegti autoatizuotus
informacinius
sprendimus
sutrumpinancius
duomeny perdavimo
laikg

Imonés A sprendimy ir analitikos savalaikiSkumo vertinimy analizé atskleidé, kad imonés
duomenys negali buti analizuojami realiu laiku, todél krenta duomeny patikimumas ir didé¢ja
klaidingy sprendimy tikimybé. Siekiant, kad sprendimai biity informuoti ir priimami laiku
imon¢ turéty diegti automatizuotas informacines duomeny bazes ir sistemas, kurios galéty
realiu laiku surinkti ir analizuoti duomenis. Minéty sistemy tobulinimas ir vystymas galéty
bati patikétas pirmojoje rekomendacijoje nurodytiems duomeny inZinieriams. Tikétina, kad
jdiegus automatizuotas informacines sistemas sprendimy priéméjai galéty laiku sureaguoti j
veiklos procesy ar rinkos pokycius bei padidinti sprendimy kokybe.

Itraukti iSorinés
aplinkos veiksniy
vertinimgq § veiklos
modeliavimg

Imonés A prognozinés ir nurodomosios analitikos vertinimy analizé parodé, kad
organizacijos modeliai daugiausiai remiasi vidiniais ar i§ anksto apibréztais iSoriniais
duomenimis, todél modeliuose néra jvertinama iSorinés aplinkos veiksniy jtaka
modeliuojamiems rezultatams ir néra pasiekiamas auks¢iausias modeliy tikslumas. Imonés
rezultatai priklauso nuo teisingo klienty portfelio ir riziky valdymo, todél siekiant sudaryti
tikslesnius modelius j juose turéty biti jvertinami bendri gyventojy nedarbingumo,
bankroty, pajamy, palikany normy ar kity veiksniy poky¢iai. Tikétina, kad jtraukus minétus
veiksnius } modeliy sudaryma biity galima i§ anksto prognozuoti potencialiy klienty grupiy
(ne)mokuma ir atitinkamai didinti arba mazinti portfelio rizika.

4.2. DidZiyjy duomeny analitikos taikymo jmonés B verslo valdymo sprendimuose vertinimo
rezultatai

Imon¢ B yra tarptautiné organizacija, teikianti reklamos technologijy paslaugas bei produktus ir
sékmingai plétojanti savo versla Europoje, Siaurés Amerikoje ir Azijos bei Ramiojo vandeyno
regionuose. Bendrovés pagrindiné veikla — jrankiy ir programy kiirimas, kurie struktiirizuoja bei
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analizuoja jvarius iSorinius duomenis apie vartotojus ir automatizuoja skaitméninés reklamos procesg
pagal reklamos pardavéjy ir pirkéjy poreikius. Kadangi jmonés veikla yra pagrista technologijomis,
didieji duomenys yra naudojami beveik visuose organizacijos lygiuose. Imoné kuria specialius
jrankius, padedancius klientui labiau pazinti savo auditorija ir pritaikyti reklaminius jrasus pagal
vartotojy profilius ir interesus, surinkdama tokius didziuosius duomenis kaip vartotojy narSymo bei
pirkimy istorija ir paverc¢iant juos j algoritmus. Taciau jmoné didZiuosius duomenis naudoja ne tik
produkty kiirimui, bet ir klienty aptarnavimui, strategijy formavimui bei verslo sprendimams priimti.
Toliau yra pateikiami jmonés B didziyjy duomeny analitikos taikymo verslo valdymo sprendimuose
vertinimo rezultatai.

Duomeny valdymas
5 45
4
3
Nurodomoji analitikaB 2 Analitikos technologijos ir
.75 1 personalas
0
5 4.75
Prognoziné analitika Aprasomoji analitika

15 pav. Didziyjy duomeny analitikos jvertinimas B jmonéje (sudaryta autoriaus)

Susumavus didZiyjy duomeny analitikos jvercius jmoné¢je B galima teigti, kad jmoné pasiZymi
ekspertiniu didziyjy duomeny analitikos lygiu (88 balai). Atsizvelgiant j jmonés B didZiyjy duomeny
analitikos vertinimy aritmetinius vidurkius galima teigti, kad surenkami skirtingy tipy didieji
duomenys yra sékmingai apdorojami jmonés sistemose ir pritaikomi detaliai verslo procesy, klienty
ir aplinkos analizei. Vertinimy rezultatai rodo, kad organizacija Siuo metu gali atlikti visapusiSka
apraSomaja ir prognozing analitika, kurios jzvalgos pateikiamos ne tik jmonés vadovams, bet ir
klientams. Visgi, pastebéta, kad turimy technologiniy sistemy ir jrankiy funkcionalumas yra
nepakankamas atlikti visapusi$ka, sudétingiausio pobtidzio, nurodomaja analitikg. Teorinéje darbo
dalyje teigiama, kad nurodomosios analitikos kokybé yra priklausoma nuo apraSomosios ir
prognozings analitikos. Todél aukstas Siy dviejy analitikos riisiy lygis indikuoja, kad jmonés vadovai
turéty sutelkti démesj i nurodomosios analitikos vystyma ir potencialiy jzvalgy panaudojimg
sprendimy priémime.

Nagrin¢jant duomeny valdymo vertinimus jmonéje B nustatyta, kad jmonés duomeny valdyma biity
galima vertinti aukS$Ciausiais vertinimais jeigu bty atlikti infrastrukttiriniai patobulinimai
suteikiantys galimybe¢ surinkti ir apdoroti didesnj duomeny kiekj. Jmonés turimy infrastruktiiros
resursy neuztenka saugoti ir apdoroti visiSkai visy duomeny dél masyvaus duomeny dydzio, kadangi
truksta programings jrangos, serveriy, duomeny saugykly ir kity infrastruktiiros elementy. Analitikos
tikslais yra surenkami operaciniai duomenys, interneto narSykliy duomenys, treciyjy Saliy
geografiniai duomenys, kryZminiai jrenginiy duomenys, i8 treciyjy Saliy jsigijami duomenys (klienty
uzsakymais) ir kiti duomenys, todél galima teigti, kad organizacija susiedama skirtingy tipy duomenis
gali atlikti visapusiska reiSkinio, (ne)suinteresuotos Salies ar kitokio pobiidZio analizg.
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16 pav. Didziyjy duomeny analitikos elementy jvertinimas B jmonéje (sudaryta autoriaus)

Atsizvelgiant | analitikos technologijy ir personalo vertinimus galima teigti, kad bendras
organizacinis didziyjy duomeny kompetencijy lygis yra labai aukStas, todél personalas gali ne tik
i1Snaudoti turimas technologijas, bet ir vystyti naujus technologijus sprendimus. Svarbu paminéti, kad
organizacijoje daugiau nei 10 proc. visy Zmogiskyjy iStekliy sudaro specialistai, tiesiogiai dirbantys
su didziaisiais duomenimis, taciau net ir tiek specialisty neuztenka iSgauti visg verte i§ surenkamy
duomeny. Siekiant platesnio duomeny panaudojimo jmoné turéty organizuoti bendrus didziyjy
duomeny mokymus orientuotus j darbuotojus, tiesiogiai nedirbancius su didziaisiais duomenimis, kad
jie gebéty naudotis analitikos jrankiais, iSgauti verte i§ duomeny bei pasitilymais ar kitais biudais
prisidéty prie didziyjy duomeny analitikos tobulinimo. Imonés procesuose yra naudojamasi tiek
specializuotais, tiek integruotais didZiyjy duomeny technologijy sprendimais, kuriais naudojasi ne tik
visos vidinés vartotojy grupés, bet ir klientai, kuriems pateikiamos apdorotos analitikos ataskaitos.
Organizacijoje jZvelgiamos technologinio funkcionalumo tobulinimo galimybeés (pvz. didZiyjy
duomeny tiesioginis perdavimas klientams | jy sistemas), tac¢iau dabartinis technologinis
funkcionalumas yra tinkamas i$pildyti vadovy ir klienty poreikius.

Teoriniy analitikos tipy vertinimas parodé, kad organizacija turi tinkamus resursus ir kompetencijas
ne tik atlikti visapusiska viding apraSomaja analitika, bet ir pateikti apraSomosios analitikos jzvalgas
klientams. Imonés technologinés sistemos jgalina vidinius ir iSorinius vartotojus pagal poreik]
filtruoti ir atvaizduoti duomenis jvairiomis grafinémis technikomis, todél vartotojai gali perziiiréti ne
tik standartines ataskaitas, sukurtas pagal 1§ anksto apibréztus reikalavimus, bet ir dinamines
ataskaitas, kurios sukuriamos pagal individualius pasirinkimus. Siy ataskaity pagrindu pagal
sudarytus standartinius ir dinaminius rodiklius bei kitus duomenis atlickamas bendras jmonés ir
atskiry departamenty veiklos vertinimas, todél imonés veikla gali buti iSanalizuota iki smulkiausiy
detaliy siekiant atrasti problemines sritis ir veiklos rezultatus lemiancius veiksnius. Galima teigti, jog
imonéje yra atlickama auksto lygio aprasomoji analitika, kurios pagrindu galima detaliai analizuoti
jmones veiklos procesus ir klientams pateikti jy uzsakytos reklamos efektyvumo rodiklius.
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Prognoziné duomeny analitika jmonéje B buvo jvertinta maksimaliais balais, kadangi yra naudojama
ne tik vidiniy rezultaty pronozavimui, bet yra sudétiné vertés pasitilymo klientams dalis.
Organizacijoje faktiniy rezultaty nuokrypis nuo planiniy rezultaty (pagrinde pardavimy ir finansy)
yra analizuojamas verslo zvalgybos aplikacijose, todél gali biiti nustatomos smulkiausios nuokrypiy
priezastys. Sudarant planinius rezultatus kartu su vidiniais faktoriais jvertinama ir daugybé iSoriniy
faktoriy (pvz. reklamos paslaugy rinkos, ekonominiai, socialiniai pokyciai), todél sudaromy
kompleksisSky prognoziniy modeliy pagrindu numatomas biisimas verslo aplinkos ir jmonés vidiniy
veiksniy poveikis jmonés procesams ir veiklos rezultatams. Svarbiausia prognozinés analitikos sritis
yra vartotojy elgsenos prognozavimas, kurio tikslas jvertinus informacijg apie vartotojus ir jy elgseng
bei panaSiy vartotojy praeities elgseng nustatyti tinkamiausig reklamos pasitilymg vartotojui, kuris
paskatinty vartotoja atlikti kliento reklamos nustatymuose numatyta veiksma. Klientai yra nustate
savo reklaminius biudzetus, todél sekdami biudzety jgyvendinima ir reklamos efektyvumo rodiklius
jmongés specialistai gali prognozuoti potencialus tolimesnius klienty uzsakymus. Reklaminiai
biudZetai yra jvertinami ir prognozuojant pacios jmonés pardavimus, pinigy srautus, finansinius
rezultatus ir kity iStekliy poreikj. Bendra situacija rodo, kad prognozinés analitikos izvalgos
gaunamos susiejant skirtingus jmonés iSorinius ir vidinius veiksnius, tod¢l sudaromos prognozés yra
tikslesnés ir iSsamesnés nei prognozés sudarytos nejtraukiant didziyjy duomeny.

Nuorodomoji duomeny analitika jvertinta Zemesniais balais nei apraSomoji ir prognoziné analitika,
kadangi veiklos modeliavimas yra apribotas sudétingy techniniy sprendimy susijusiy su
kompleksiSkais i$vestiniais duomenis. Jmonés duomeny specialistai turi galimybes realiu laiku
modeliuoti skirtingas situacijas pagal nustatytus rysius tarp skirtingy veiksniy, ta¢iau dazniausiai yra
atlickamas vienkartinis konkretaus sprendimo alternatyvy modeliavimas, o ne nuolatinis
modeliavimas ir veiksniy koreliacijos sekimas. Dalis minéto modeliavimo atlickama duomeny
specialisty, o kita dalis pasitelkiant automatizuota masininj mokymasi, kuris jvertina praeities
rezultatus, sezoniskuma, rinkos ir kitus veiksnius pateikia ateities finansiniy rodikliy prognozes, o
véliau lyginant fakta su prognozinémis dirbtinis intelektas mokosi ir atitinkamai koreguoja modelius.
Vertinimai rodo, kad nurodomoji analitika, lyginant su kitomis analitikos raSimis, néra pilnai
iSplétota, todel siekiant efektyvios analitikos turéty biiti atliekamas nuolatinis svarbiausiy veiklos
rodikliy ir sprendimy pasékmiy modeliavimas, ypac¢ tobulinant ir daugiau jtraukiant dirbtinio
intelekto mokymasi.

Sprenélimq aplinka
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Sprendimy sritys 2 4 Sprendimy argumentacija
4.25 1
0
35
Sprendimy priémimo Sprendimy ir analitikos
efektyvumas ~ 4.75 integralumas

17 pav. Didziyjy duomeny analitika pagrjsto sprendimy priémimo jvertinimas B jmonéje (sudaryta
autoriaus)
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Didziyjy duomeny analitika pagristo sprendimy priémimo jver¢iy suma jmon¢je B parodo, kad jmoné
pasizymi visapusiSku sprendimy priémimo lygiu (84 balai). Atsizvelgiant | sprendimy priémimo
proceso vertinimy artimetinius vidurkius nustatyta, kad organizacijos verslo modelis yra pagrjstas
duomenimis, todél didziuosius duomenis siekiama integruoti j visy sprendimy priémimo procesa.
Visgi, zmogiskyjy istekliy ir automatizuoty sistemy triokumas bei noras jvertinti ne vien tik
apc¢iuopiamus dalykus lemia, kad vertinimo metu jmongje sprendimai nebuvo priimami vien tik
remiantis duomenimis. Svarbu paminéti, kad jmonés sistemos sudarytos taip, kad sprendimy
priéméjai galéty rasti reikiamus duomenis, taciau pastebéta, kad turéty biti keliamos sprendimy
prieméjy duomeny interpretavimo kompetencijos. Pastebéta, kad sprendimai pagristi didziyjy
duomeny analitika yra efektyvesni nei didziaisais duomenimis nepagrjsti sprendimai, todél didieji
duomenys naudojami visose veiklos srityse.
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18 pav. Didziyjy duomeny analitika pagrjsto sprendimy priémimo elementy jvertinimas B jmong¢je (sudaryta
autoriaus)

Apzvelgiant sprendimy aplinkos vertinimus galima teigti, kad jmonés B verslo modelio ir strategijos
formavimas remiasi duomenis pagrjsto verslo modelio koncepcija, todél jmonéje didieji duomenys
implementuojami jvariose verslo funkcijose, o sprendimai yra priimami vadovaujantis jZvalgomis
kylan¢iomis 1§ duomeny. Didziyjy duomeny analitikos jZvalgos yra naudojamos visy lygiy vadovy,
kadangi vadovams pateikiamos istorinés ir prognozinés informacijos pagrindu suformuojami
argumentai priimti ne tik operacinius, bet strateginius valdymo sprendimus. Siekiant pagerinti
sprendimy priémimo procesa vadovai pateikia jzvalgas ir pasitilymus, kylanCius 1§ ankstesniy
sprendimy, taCiau priimant ateities sprendimus prioritetas teikiamas iSoriniy ir vidiniy veiksniy
analizei, 0 ne ankstesniy sprendimy rezultaty analizei. Bendra situacija rodo, kad jmonés sprendimy
aplinka yra palanki pritaikyti aukSto lygio analitines jZvalgas sprendimy priémimo procese.

Sprendimy argumentacijos vertinimai parodo, kad sprendimy priéméjai gali realiu laiku pasiekti
reikalingus duomenis informaciniuose skydeliuose, iSmaniosiose verslo aplikacijose ar kitose
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sistemose, tod¢l sprendimai gali biiti priimami be jokio uzdelsimo. Didzioji dalis duomeny
automatizuotai perkeliami j standartines ataskaitas, todél vadovams pateikiama struktiirizuota ir
suprantama informacija. Visgi, pasitaiko atvejy, kuomet standartiniy ataskaity priimant sprendimus
neuztenka, tod¢l nepakankamos vadovy duomeny kompetencijos gali lemti duomeny specialisty
jsitraukimg ] sprendimy priémimo procesg. Sprendimy priéméjai néra linke patys kombinuoti
duomenis i skirtingy veiklos sri¢iy ir §j darbg deleguoja duomeny specialistams, todél daznai
priimant sprendimus nejvertinami visi veiklos aspektai. Be to, skirtingy veiklos sri¢iy duomenys yra
saugomi ir vaizduojami skirtingose sistemose be bendro duomeny unifikavimo, todél vadovams gali
buti sunku atsizvelgti j skirtingo pobuidzio duomenis. Galima teigti, kad vadovy sprendimai yra
pagristi analitikos jzvalgomis, taciau sprendimy priéméjai turéty kelti savo duomeny kompetencijas,
kad galéty patys interpretuoti ir vertinti duomenis bei praplésti sprendimy argumentacija.

Sprendimy ir analitikos integralumo vertinimai parodo, kad didziyjy duomeny analitikos rezultatai ir
izvalgos yra placiai naudojami valdymo sprendimy procese, todél priimant svarbius sprendimus
argumentacija kylanti i§ didziyjy duomeny dazniausiai yra reikSmingesné nei vadovy emocijos ar
intuicija. Siekiant uztikrinti operatyvy sprendimy priémima yra atliekamas nuolatinis veiklos
rezultaty ar kity veiksniy pasikeitimy steb¢jimas, todél duomeny analitikai arba sistemos,
siun¢iancios automatinius praneSimus, gali laiku jspéti apie veiklos problemas ar kitus sprestinus
uzdavinius. Praeityje Sie praneSimai padéjo identifikuoti ir iSspresti reikSmingas veiklos problemas.
Visgi, didelé¢ duomeny apimtis ir zmogiskyjy istekliy trukumas neleidzia stebéti visy rezultaty ar kity
veiksniy poky¢iy, todél jspéjimai siunciami tik aktualiausiems ir svarbiausiems sprendimams.
Organizacija Siuo metu gali automatizuoti dalj operaciniy valdymo sprendimy pavyzdziui, pasitilos
platformos (angl. supply-side platform) aukciony sprendimus, taciau dél jvairiy priezas¢iy dalis
sprendimy negali biiti automatizuojami. Sprendimy ir analitikos integralumo vertinimas yra néra
prastas, taciau turéty buti siekiama platesnio ir sklandesnio automatizuoto sprendimy alternatyvy
vertinimo ir galutinio sprendimo pri€émimo.

Imonés B sprendimy efektyvumo vertinimas parodo, kad atitinka visus efektyvaus sprendimy
priémimo kriterijus, kadangi 1 sprendimy priémimo procesus jtraukus didziyjy duomeny analitikg
Zenkliai sutrumpéjo sprendimy priémimo laikas ir sprendimy priéméjy pastangos. Galima teigti, kad
visas sprendimy priémimo procesas tapo labiau apibréztas ir savalaikiskas, dél to pasitaiko maziau
neteisingy valdymo sprendimy, ta¢iau pasitaiko vienkartiniy atvejy, kuomet nepilnai ar neteisingai
atlikta analitika lemia neteisingus sprendimus.

Sprendimy sri¢iy vertinimai rodo, kad didieji duomenys yra bent minimaliai naudojami visy valdymo
sriciy sprendimo priémimo procese. Siekiant pasiekti uzsibréztus strateginius finansinius tikslus ir
patenkinti akcininky lukes¢ius, organizacijoje nuolatos sekami finansiniai rodikliai ir sudaromi
prognoziniai pinigy srauty, finansiniy rezultaty modeliai, kuriy pagrindu priimami Vveiklos
optimizavimo, plétros ar kiti sprendimai. Priimant sprendimus orientuotus } klienty pritraukima,
1Slaikyma taip pat remiamasi didZiyjy duomeny analitikos jZvalgomis, taciau pasitaiko atvejy, kad
operaciniai ar taktiniai sprendimai néra jvykdomi, nes prieStarauja strateginiams tikslams, kuriy
priémimui ne visada svarbiausi argumentai kylantys i§ didziyjy duomeny analitikos. Didieji
duomenys turi reik§mingg jtakg vidiniy procesy sprendimy optimizavimui, kadangi ijmong¢je sekamas
uzsibrézty darby, naujy produkty vystymo progresas, iStekliy tritkumg ar pertekliy bei kity vidiniy
rodikliy pasiekimo lygj. Taigi, didziyjy duomeny analitika padeda apibendrinti jmonés vaizda, kurio
pagrindu priimami vidinés veiklos optimizavimo ar produkty vystymo/tobulinimo sprendimai.
Valdymo sprendimai susij¢ su Zzmogiskyjy iStekliy pasitenkinimo didinimu ar naujy darbuotojy
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paieska yra pagrjsti didziaisias duomenimis, ta¢iau bendras vertinimas rodo, kad mokymaosi ir augimo
sprendimai yra tik i$ dalies pagristi didziaisiais duomenimis. Apibendrinant galima teigti, kad jimonés
didZiuosius duomenis taiko visose pagrindinés veiklos srityse, taciau galéty tobulinti taikyma
mokymosi ir augimo srities sprendimuose renkant daugiau duomeny apie esamus ir potencialius
darbuotojus bei jy mokymosi progresa.

Atsizvelgiant | jmonés B didziyjy duomeny analitikos ir sprendimy priémimo vertinimus pateikiamos
rekomendacijos, kuriy pagrindu organizacijoje galéty biiti tobulinamas didziyjy duomeny analitikos
taikymas valdymo sprendimuose. Struktiirizuotos rekomendacijos yra pateikiamos 9 lenteléje.

9 lentelé. Didziyjy duomeny ir sprendimy priémimo tobulinimo rekomendacijos jmonei B (sudaryta
autoriaus)

Rekomendacija Rekomendacijos paaiSkinimas

Organizuoti bendrus
didziyjy duomeny
mokymus bei
kvalifikacijos kélimo
kursus

Imonés B analitikos technologijy ir personalo vertinimai atskleidé, jog imoné mazai démesio
skiria j personalo mokymy organizavima. Imonés sprendimy pri4méjai néra linke patys
dirbti su didziaisiais duomenimis dél kompetencijy trukumo. Siekiant, kad visi jmonés
darbuotojai turéty pakankamai Ziniy, kurios padéty suprasti didziyjy duomeny analitikos
procesa bei prisidéti prie jo gerinimo, imoné turéty reguliariai organizuoti bendrus didziyjy
duomeny mokymus. Tokiu biidu jmoné uZztikrinty ne tik nuolatinj darbuotojy mokymosi
procesa, bet ir gebéty iSgauti maksimalig verte i§ surinkty duomeny, o jmonés vadovai
gebéty savarankiskai interpretuoti duomenis ir efektyviau priimti sprendimus pagjstus
didZiyjy duomeny analitikos jzvalgomis.

Investuoti § dirbtinio
intelekto technologinj

vystymg

Imonés B nurodomosios analitikos tipo vertinimo rezultatai parodeé, jog §is tipas
organizacijoje néra pilnai i§vystytas dél kompleksisky techniniy sprendimy, susijusiy su
tolimesniu duomeny apdorojimu. Siuo metu jmoné alternatyvy modeliaivme pasitelkia
masininj mokymasj, taciau toks modeliavimas yra vienkartinis ir taikomas konkrec¢iam
sprendimui priimti.Todél imoné turéty labiau vystyti dirbtinio intelekto funkcijas
investuojant | naujas technologijas bei zmogiskyjy istekliy kvalifikacijos kélima.
Organizacijos vadovai turéty keisti darbuotojy darbo pobiidj, kuris biity labiau orientuotas |
dirbitinio intelekto mokymosi palaikyma nei j analizés atlikima. Dirbtinio intelekto
mokymosi pagalba, biity auomatizuotas didziyjy duomeny analitikos procesas, kuris
uztikrinty efektyvesnj nurodomosios analitikos panaudojima sprendimy priémimo procese.

Diegti jrankius
padedancius jspéti
apie potencialiai
problemines veiklos
sritis

Imonés B sprendimy ir analitikos integralumo vertinimai atskleidé, jog jmoné yra
implementavusi automating pranesimy sistema, kuri leidzia laiku pastebéti iskilusias
problemas. Tac¢iau pranesimai siunc¢iami tik aktualiausiems sprendimams ir uzdaviniams
spresti dél didelés duomeny apimties bei kvalifikuoty darbuotojy triikkumo. Jmoné turéty
investuoti | naujus jrankius bei esamy jrankiy funkcionalumo tobulinimg ir didinti
zmogiskyjy istekliy resursus tam, kad uztikrinty greitesnj ir platesnj atsiradusiy problemy
identifikavima.

4.3. DidZziyjy duomeny analitikos taikymo jmonés C verslo valdymo sprendimuose vertinimo
rezultatai

Imoné C yra tarptautinis technologijy startuolis, teikiantis mobilumo paslaugas Baltijos Salyse bei
kitose besivystanciy Saliy didmiesCiuose. Pagrindinis jmonés produktas — mobilioji aplikacija,
vienijanti skirtingas mobilumo galimybes ir ieSkanti geriausiy kelionés mieste sprendimy vartotojui.
Imonés veiklos procesai bei sitilomas produktas yra visapusiSkai pagristi technologijomis, todél
didieji duomenys ir jy analitika yra svarbiis visuose organizacijos lygiuose. Siuo metu didieji
duomenys jmonéje yra taikomi jzvalgoms apie versla bei veiklos rezultatus, taciau didéja poreikis
didZiuosius duomenis naudoti ir tobulinant produkta. Mobiliosios aplikacijos vartotojams yra
perteikiamas didelis kiekis duomeny, taciau vienas pagrindiniy jmonés tiksly yra pazinti vartotoja
stebint jo elgseng. Siekiama, kad kiekvieno kliento telefone esanti aplikacija biity kuo labiau
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personalizuota, sumazinant pertekliniy duomeny kiekj ir pateikiant tik vartotojui aktualig informacija.
Toliau yra pateikiami jmonés C didziyjy duomeny analitkos taikymo verslo valdymo sprendimuose
vertinimo rezultatai.

Duomeny valdymas
4.25
4
3
Nurodomoji analitika 2 3 Analitikos technologijos ir
295 1 : personalas

0

3 4.5

Prognoziné analitika Aprasomoji analitika

19 pav. DidZiyjy duomeny analitikos jvertinimas C jmonéje (sudaryta autoriaus)

Susumavus jmonés C didZiyjy duomeny analitikos vertinimo rezultatus, galima teigti, jog jmoné
atlicka duomeny analitikg pazangiu lygiu (71 balas). Atsizvelgiant j jmonés C didZiyjy duomeny
analitikos vertinimy aritmetinius vidurkius nustatyta, kad tinkama jmonés duomeny valdymo
infrastruktiira bei renkamy duomeny formato panasumas leidzia organizacijai tinkamai apdoroti ir
paruosti duomenis analizei. Imonéje salyginai mazai démesio skiriama prognozinei bei nuorodomojai
analitikai, todél $iy analitikos tipy atlikimo procesas turéty buti perzitrimas ir tobulinimas, kad
jmonés darbuotojai, priimdami svarbius organizacinius sprendimus galéty vadovautis ne tik praeities,
bet ir kokybiska ateities analitika. Tokiu biidu sprendimy priéméjai galéty i§ anksto numatyti svarbius
Ivykius, galinCius paveikti ne tik produkto kiirimo procesa bei paties produkto palaikyma, bet ir
kertinius jmonés veiklos rodiklius. Imoné turéty rinkti ne tik vidinius klienty elgsenos, bet ir iSorinius
duomenis, kurie bty naudojami ne vien tik tiksliy prognoziy sudarymui, bet ir skirtingy situacijy,
kurios galéty paveikti bendrinius jmonés veiklos rezultatus, modeliavimui.

Nagringjant jmonés C duomeny valdymo vertinimo rezultatus, nustatyta, jog imonés duomeny
valdymo buklé yra gera, taCiau praplétus jmonés duomeny jvairove bei pagerinus duomeny
pritaikomuma, $i sritis galéty biti vertinama auks$ciausiais jverciais. Imonés duomeny bazése yra
renkami geografiniai bei operaciniai duomenys, gaunami tiek i§ vartotojy, tiek i§ transporto tiekéjy,
taciau geografiniai duomenys jmon¢je yra saugomi pakankamai trumpai dél tiksliai apibréztos bei
grieztos duomeny apsaugos politikos. Organizacijos duomeny infrastruktiira yra pakankamai
iSvystyta, kad galéty biiti renkama bei apdorojama didZioji dalis duomeny. Galima tegti, jog jmonés
duomeny tipy jvairové yra siaura, tac¢iau §iy duomeny pakanka jmonés veiklos poreikiams tenkinti, o
reikmés naujiems duomeny tipams rinkti néra. Beveik visi imonés surinkti duomenys yra apdorojami
bei naudojami analitikoje, taCiau pasitaiko situacijy, kuomet atsiranda pertekliniy duomeny.
Pertekliniai duomenys lieka tik perzitiréti, taciau néra apdorojami tolimesnei analizei.
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Duomeny infrastruktiira 5
Duomeny jvairové 3
Duomeny pritaikomumas 4

valdymas

Duomeny politika 5
Personalo mokymas 2
Personalo kompetencijos 5
Technologijy diegimas 4

Analitikos

Nurodomoji | Prognoziné | Aprasomoji [technologijos| Duomeny
ir personalas

Technologijy funkcionalumas 4
Veiklos ataskaity sudarymas I'5
Ad hoc analizavimas )
Rezultaty priezastingumas | 3
Veiklos vertinimas 1 5
Planavimas ir kontrolé I 5
Elgsenos prognozavimas I 2
Priezastiniy ry$iy prognozavimas I 3
Kompleksinis prognozavimas 1 2
Alternatyvy ir rezultaty modeliavimas 3
Realaus laiko modeliavimas 1
Priezastiniy rySiy modeliavimas 3
Automatizuotas modeliavimas 2

analitika

analitika

analitika

20 pav. DidZiyjy duomeny analitikos elementy jvertinimas C jmongje (Sudaryta autoriaus)

Zvelgiant j analitikos technologijy ir personalo vertinimo rezultatus, nustatyta, jog bendras
organizacinis didziyjy duomeny technologijy bei personaly kompetencijy lygis yra pakankamai
aukstas del labai kompetetingy darbuotojy, kurie gali visapusiskai iSnaudoti turimas technologijas ir
Ju pagalba analizuoti surinktus didziuosius duomenis. Svarbu paminéti, jog imoné neorganizuoja
bendriniy didziyjy duomeny mokymy darbuotojams, tac¢iau darbuotojai savarankiskai domisi bei
gilina savo Zinias, jeigu tam atsiranda poreikis. Tod¢l jmoné turéty apsibrézti konkrecius mokymy
organizavimo tikslus tam, kad organizacijos darbuotojy bendrinés Zinios biity panaSios. Kadangi
imoné¢ ruosia kelias naujas produkty linijas, jy kiirimui yra naudojamos jau esamos technologijos,
taciau atsiradus poreikui jmoné yra pasiruoSusi pradéti naudotis naujomis technologijomis arba
pagerinti jau esamy technologijy funkcionaluma.

Nagrinéjant skirtingy tipy analitikos vertinimo rezultatus, pastebéta, jog geriausiai atlickama yra
apraSomoji analitika. Imoné naudodama didziuosius duomenis sudaro ne tik standartines veiklos
ataskaitas, bet ir ad hoc ataskaitas. Periodiskai iSkeliant naujus tikslus ir sukuriant matavimo vienetus,
kurie matuoja iskelty tiksly rezultatus, jmonés analitikai ir vadovai gali stebéti bendrus jmonés
veiklos rezultatus ir ieskoti sprendimy iskilusioms problemoms bei gerinti veiklos rezultatus. Jmoné
susiduria su problemomis, kuomet remiantis duomenimis yra sunku nustatyti tikslias priezastis,
kurios lemia konkreCius veiklos rezultatus. Tai lemia iSoriniy veiksniy poveikis, kuris ne visada
atsispindi renkamuose duomenyse, todél jmonei reikéty tiksliau apsibrézti standartiniy ataskaity imtj,
kad bty galima svarbius rodiklius iSanalizuoti giliau ir tokiu buidu lengviau atrasti rezultatus
paveikusius veiksnius. Ad hoc ataskaitoms yra naudojama atskira technologija Google Query, kuri
pritaiko duomenis skirtingoms dimensijoms ir padeda suformuoti konkreciai situacijai reikalinga
ataskaitg. Galima teigti, jog didieji duomenys yra naudojami visuose veiklos vertinimo lygiuose,
taiau jmonei reikéty standartizuoti esamas ataskaitas, tam kad buty uztikrintas visapusiskas
apraSomosios analitikos taikymas verslo sprendimuose.

60



Prognoziné analitika jmonéje jvertinta vidutiniSkai. Kiekvienas jmonéje vykdomas projektas turi
nustatytg planuojama rezultata, kuris dazniausiai reiSkia jau esamo rezultato pagerinima. Tod¢l jmone
turi konkrecig sistema, skirta surinkti duomenis iki ir po projekto jgyvendinimo, nustatyti faktiniy
rezultaty nuokrypius nuo planiniy rezultaty bei uztikrinti tiksly projekto ar veiklos jvertinimg bei
pasisekimo lygio nustatyma. Svarbu paminéti, jog prognozinés analitikos tipas yra ankstyvoje
vystymosi stadijoje. Siuo metu yra kuriami prognoziniai modeliai, kurie labiausiai orientuojasi j
mobiliosios aplikacijos tobulinimg remiantis i§ vartotojy gautg informacija. Todél jmoné turéty rasti
kuo patikimesniy metody, susijusiy su prognoziniais modeliais, kurie padéty geriau pazinti vartotojus
ir prognozuoti jy elgseng ateityje, kad biity galima sukurti papildomas jau esamo produkto funkcijas,
kurios suteikty galimyb¢ vartotojams naudotis mobiliaja programéle efektyviau ir sklandziau.
Siekiant tiksliau prognozuoti vartotojy elgsena, kuri nepriklauso nuo paciy vartotojy interesy, imonei
reikéty uzsiimti papildomy iSoriniy veiksniy duomeny rinkimu bei analizavimu. Jmoné planuoja
idiegti kompleksinius modelius ateityje, kurie galéty padéti numatyti jvykius susijusius ne tik su
vartotojy elgsena, bet ir su priilmamais organizaciniais sprendimais bei jmonés veikla.

Nurodomoji analitika jmonéje buvo jvertinta pras¢iausiai lyginant su kitais teoriniais analitikos tipais.
Nors jmon¢ ir turi galimybes (t.y. tinkamg infrastuktiirg, reikiamus jrankius bei kompetetingus
darbuotojus), ta¢iau netaiko surinkty duomeny sprendimy modeliavimui. Kuriant naujas mobiliosios
programélés funkcijas, jmoné rengia eksperimentus ir stengiasi nustatyti alternatyvius rezultatus,
taciau tai daro tik tuomet, kai tai reikalinga klienty aptarnavimui gerinti, o didelio poreikio naudoti
didZiuosius duomenis jmoneés veiklos rezultaty alternatyvy nustatymui néra. Svarbu paminéti, jog
imonés duomeny bazés turi reikiamas funkcijas, kurios padeda surinkti skirtingy organizaciniy lygiy
duomenis ir pritaikyti juos analitikai tam, kad biity galima modeliuoti priezastinius rysius tarp iSoriniy
bei vidiniy veiksniy, ta¢iau jmoné negali realiu laiku modeliuoti skirtingy sprendimy varianty dél
duomeny atsilikimo laike, o tai apsunkina nurodomosios analitikos pritaikyma verslo sprendimuose.
Kuriamuose produktuose jmoné planuoja panaudoti algoritmus, susijusius su dirbtiniu intelektu,
taciau Siuo metu dirbtinio intelekto mokymasis néra pritaikytas nei produkty kiirimui, nei duomeny
analitikos automatizavimo procesui. Bendri rezultatai rodo, jog didziyjy duomeny analitikos
automatizavimo procesas dar néra i§vystytas, bet kuriamuose produktuose jmoné planuoja panaudoti
algoritmus, susijusius su dirbtiniu intelektu, tac¢iau Siuo metu dirbtinio intelekto mokymasis néra
pritaikytas nei produkty kiirimui, nei duomeny analitikos automatizavimo procesui.

Sprengimq aplinka
4, /"4.25
3
. . 2 . .
Sprendimy sritys 4 Sprendimy argumentacija
1 3.75
0
3.75 4,25
Sprendimy priémimo Sprendimy ir analitikos
efektyvumas integralumas

21 pav. Didziyjy duomeny analitika pagrjsto sprendimy priémimo jvertinimas C jmonéje (sudaryta
autoriaus)
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Didziyjy duomeny analitika pagristo sprendimy priémimo jver¢iy suma jmon¢je C parodo, kad jmoné
pasizymi sistemingu sprendimy priémimo lygiu (80 baly). Atsizvelgiant j sprendimy priémimo
proceso vertinimy aritmetinius vidurkius nustatyta, jog tinkamas vadovy pozilris bei pasitikéjimas
surinktais duomenimis leidzia jmonés sprendimy priéméjams priimti tinkamus ir reikSmingus
sprendimus, susijusius ne tik su produkto kiirimo ir gerinimo, bet ir su strateginémis verslo
problemomis. Galima teigti, jog didZiyjy duomeny analtikos naudojimas neZymiai pagerina
sprendimy priémimo efektyvuma, kadangi sprendimy priéméjai yra labiau informuoti ir turi daugiau
duomeny, kuriais gali pagristi sprendimus. Visgi, lyginant su sprendimy priémimo nepagristu
didZiaisiais duomenimis, negalima teigti, kad sumazéja jmonés vadovy laiko kastai ir pastangos.
Bendri rezultatai rodo, jog prasCiausiai jvertinti buvo sprendimy argumentacijos bei efektyvumo
elementai, todél jmoné turéty ieSkoti patikimy technologiniy ar personalo sprendimy, kurie leisty
pagerinti duomeny gavima realiu laiku bei uztikrinty priimamy sprendimy kokybe bei visapusiskuma.

Vadovy poziuris 4
Vadovy grjztamasis rySys 4

aplinka

Vadowvy strateginis démesys 4
Vadovy jsitraukimas 5

Sprendimy pagrindimo prieinamumas 5
Sprendimy pagrindimo savalaikiskumas 1
Sprendimy pagrindimo interpretavimas 4

Sprendimy | Sprendimy

Sprendimy pagrindimo kombinavimas 5

Analitiniy sprendimy daznumas | 4

Analitiniy sprendimy pasitikéjimas 1 5

analitikos
efektyvumas |integralumas argumentacija

Analitiniy sprendimy prioritetizavimas ]

Analitiniy sprendimy automatizavimas ]
Kokybé 1
Greitis |
Veiksmingumas |
Pastangos I 3
Finansai 5
Klientai 5
Vidiniai procesai 4
Mokymasis ir augimas 2

R

Sprendimy |Sprendimy ir

priémimo

Sprendimy
sritys

22 pav. Didziyjy duomeny analitika pagrjsto sprendimy priémimo elementy jvertinimas C jmonéje (sudaryta
autoriaus)

Analizuojant sprendimy aplinkos vertinimo rezultatus, nustatyta, jog jmonés vadovai patys skatina
bei inicijuoja darbuotojus visus verslo valdymo sprendimus pagrjsti duomeny analitika. Vertinimo
rezultatai parodo, jog imongje verslo operaciniai bei strateginiai sprendimai yra priimami remiantis
turimais duomenimis, o jmonés verslo modelis yra tiesiogiai priklausomas nuo didziyjy duomeny
analitikos. Didziyjy duomeny analitika yra naudojama visuose jmonés lygiuose, o daugiausiai
démesio yra skiriama ] kasdienius sprendimus, susijusius su produkto palaikymu bei gerinimu.
Priimant ateities sprendimus daznai yra pasitelkiama praeities sprendimy analizé, tod¢l vadovai
daznai pateikia grjztamajj ry$j apie praeities sprendimus, taciau pasitaiko atvejy, kuomet sprendimus
lemia kiti faktoriai, nesusij¢ su praeities duomeny analitika. Galima teigti, jog jmonés sprendimy
aplinka yra palanki vystyti duomenimis grjsty valdymo sprendimy priémimo procesa.
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Nagrinéjant sprendimy argumentacijos elementus, nustatyta, jog jmonés sprendimy priémeéjai visada
gali lengvai rasti tiek paruoStus apdoroti, tiek jau apdorotus duomenis vienoje vietoje, todél
sprendimai gali buti priimami nedelsiant. Ta¢iau jmon¢ susiduria su sunkumais uztikrinant didziyjy
duomeny gavimg bei paruoSimg analizei realiu laiku. Didieji duomenys yra renkami nuolat, taciau
del duomeny kiekio duomenys yra strukttirizuojami, perkeliami j specialias aplikacijas ir paruoSiami
analitikai tik kartg per dieng. Kadangi jmonés verslo modelis yra pagrjstas technologijomis, jmonéje
dirba kompetetingi bei atsakingi asmenys, todé¢l sprendimy priéméjai turi reikiamas kompetencijas
suprasti ne tik dar neapdorotus duomenis, bet ir jau paruosStg analitikai informacija, kurig gali
savarankiskai analizuoti. Galima teigti, kad bendras sprendimy argumentacijos lygis yra pakankamai
aukstas, todél jmoné turéty sutelkti démesj  informacijos apdorojima realiu laiku, kad sprendimy
priémimo procesas galéty biiti atlickamas efektyviau ir greiciau.

Sprendimy ir analitikos integralumo vertinimo rezultatai parodo, jog jmoné daznais atvejais pritaiko
didziyjy duomeny analitikos rezultatus sprendimo priémimo procese, taciau Sie sprendimai yra susije
su produkto vystymu bei palaikymu. Pasitaiko atvejy, kuomet jmoné, priimdama sprendimus, netaiko
gauty analitikos rezultaty dél poreikio nebuvimo ar kity iSoriniy veiksniy (pvz. jmonés politikos,
kulttiros ar kity veiksniy). Tac¢iau darbuotojai priimdami sprendimus nuolat atsizvelgia j duomenis ir
nesikliauja zmogiSkaja intuicija, o tai rodo, jog duomenys yra patikimi, i§samis ir tinkami teisingam
sprendimy priémimui. Reik§mingy sprendimy poreikis yra laiku identifikuojamas tuo atveju, kai tai
yra susije su mobiliosios aplikacijos gedimais, kadangi yra implementuota sistema, kuri automatiskai
fiksuoja ir pranesa apie atsirandancias panaSias problemas, taciau didziyjy duomeny analitika
nepadeda fiksuoti reikSmingy sprendimy poreikio strateginiams sprendimams priimti. Jmonés
vadovai patys identifikuoja strategines problemas ir jy sprendimy poreikj, o tai neatsispindi
duomenyse. Daugumoje atvejy, susijusiy su mobiliosios aplikacijos palaikymu, sistema automatiskai
gali priimti sprendimus, kurie paSalinty esancius smulkius gedimus arba nukreipty problema
sprendimy priéméjams. Taciau strateginiai verslo sprendimai néra automatizuoti, kadangi tokiems
sprendimams priimti reikia laiko bei jsigilinimo } situacijg. Kadangi jmoné susiduria su sunkumais
pasiekiant duomenis realiu laiku, jmonés darbuotojai ne visada gali laiku atpazinti reik§mingas
problemas, o tai gali pakenkti jmonés veiklos rezultatams bei reputacijai.

Imones C sprendimy, pagristy didziyjy duomeny analitika, priémimo procesas i$ dalies pasizymi
visais efektyvaus sprendimy priémimo proceso elementais. Svarbu paminéti, jog jimonés operaciniy
sprendimy priémimo procesas, implementuojant vis daugiau didZiyjy duomeny analitikos, tampa
kokybiskesnis, greitesnis bei veiksmingesnis. Ta¢iau jmonés darbuotojams atsiranda daugiau darbo
stengiantis apdoroti ir teisingai paruosti surinktus didZiuosius duomenis tam, kad biity priimami
pagristi sprendimai, o tai 1§ esmés nekeicia nei specialisty, nei vadovy jdedamy pastangy priimant
sprendimus. Analizuojant jmonés priimamy strateginiy valdymo sprendimy priémimo procesg,
nustatyta, jog sprendimy kokybé, greitis bei veiksmingumas pakito neZymiai arba visai nepakito,
kadangi valdymo sprendimy procesas néra pilnai automatizuotas. Didziyjy duomeny analitikos
integravimas ] sprendimy priémimo procesa leidzia sprendimy priémejams gauti tokiag informacija,
kuri yra paruoSta naudoti pagal numatyta sprendimy priémimo proceso struktiirg ir yra labiau
informatyvi strateginiy verslo sprendimy priémimui, taciau tai nemazina jmonés sprendimy prieémeéjy
laiko bei pastangy priimant reikSmingus sprendimus.

Imonés C sprendimy sri¢iy vertinimo rezultatai parodo, jog organizacijoje valdymo sprendimai,
pagristi didziyjy duomeny analitikg, daugiausiai yra orientuoti j finansy bei klienty sritis. Imoné turi
jrankius, kurie kas savait¢ surenka ir paruosia jmonés finansinius rodiklius analizei, kuri yra susijusi
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su bendra jmonés veiklos apzvalga ir savaités rezultatais. Imonés pagrindinis produktas yra mobilioji
aplikacija, kuri yra orientuota j vartotoja bei jo elgsena, todé¢l sprendimai yra priimami tik giliai
iSanalizavus esamus duomenis, surinktus i§ vartotojy (pvz. dazniausiai pasirenkami marSrutai,
transporto priemonés bei demografiniai duomenys). Siekiant pagerinti jmonés vidinius procesus,
organizacija yra apsibrézusi kaip turéty biiti priimami konkretlis sprendimai, naudojant didziyjy
duomeny analitikg. Taciau jmonés vidiniai procesai taip pat priklauso ir nuo naujai kuriamy produkty
bei esamy produkty tobulinimo procesy, rinkos tyrimy rezultaty bei zmogiskyjy faktoriy, todél
Jjmong¢s strateginiai valdymo sprendimai néra visapusiskai pagrjsti didziyjy duomeny analitika.
Imonés sprendimai orientuoti ] mokymasj ir augimg yra labiausiai tobulintina jmonés sprendimy
sritis, o jos tobulinimas galéty padéti suprasti tokius svarbius rodiklius kaip darbuotojy kompetencijos
lygis, darbuotojy pasitenkinimas ar bendras jmonés darbuotojy poziliris apie jmonés kultiirg ir
konkrecius sprendimus.

Atsizvelgiant ] jimonés C didziyjy duomeny analitikos ir sprendimy priémimo vertinimus pateikiamos
rekomendacijos, kuriy pagrindu organizacijoje galéty buti tobulinamas didziyjy duomeny analitikos
taikymas valdymo sprendimuose. Struktiirizuotos rekomendacijos yra pateikiamos 10 lenteléje.

10 lentelé. DidZiyjy duomeny ir sprendimy priémimo tobulinimo rekomendacijos jmonei C (sudaryta
autoriaus)

Rekomendacija Rekomendacijos paaiSkinimas

Tobulinti didziyjy Imonés C duomeny valdymo vertinimas parodé, jog imonés duomeny jvairové yra
duomeny valdymo pakankamai siaura. Siuo metu jmoné renka dviejy tipy didziuosius duomenis, kurie yra
procesus jtraukiant reikalingi produkto kiirimo bei gerinimo procesams, todél mazai démesio yra skiriama
daugiau duomeny vartotojy elgsenos steb&jimui bei ateities jvykiy numatymui. Nors organizacijos vadovai

nemato poreikio praturtinti didziyjy duomeny jvairove, tikétina, jog pradéjus rinkti daugiau
iSoriniy duomeny, jmoné galéty juos panaudoti platesnei ir informatyvesnei strateginiy
rezultaty vertinimo analizei, taip pat prognozinei bei nurodomojai analitikai.

Organizuoti Imonés C analitikos technologijos bei personalo vertinimo rezultatai parodé, jog jmoné
reguliarius didziyjy specialiai nerengia mokymy didZiyjy duomeny tematika, taciau darbuotojai, atsiradus
duomeny mokymus poreikiui, mokosi savarankiskai. I[moné turéty organizuoti reguliarius didziyjy duomeny

mokymus, orientuotus j iSkilusias specifines problemas. Tokiu biidu darbuotojy Zinios biity
suvienodintos, o tai pagerinty jimonés darbuotojy efektyvuma bei sprendimy priéméjy
gebéjimus savarankiskai interpretuoti duomenis bei dazniau priimti sprendimus pagristus
didziyjy duomeny analitika.

Keisti ar tobulinti Imonés C nurodomosios analitikos vertinimo rezultatai parodé, kad jmonéje néra iSvystytas
informacines didziyjy duomeny pritaikymas nurodomojoje analitikoje. Sio analitikos tipo fragmentai yra
sistemas siekiant matomi sprendimy, susijusiy su produkto tobulinimu, priémimo procese, taciau
sutrumpinti duomeny | strateginiuose verslo sprendimuose nurodomoji analitika néra naudojama, kadangi néra
perdavimo laikg galimybés realiu laiku modeliuoti skirtingus sprendimy tipus. Jmoné turi i$vystyta

infrastruktiirg bei reikiamus jrankius duomeny analizei, todél siekiant patobulinti strateginiy
verslo sprendimy procesg jtraukiant alternatyviy rezultaty nustatyma bei nustatant
priezastinius rysius tarp vidinés bei iSorinés informacijos, jmoné turéty tobulinti duomeny
gavimo procesg realiu laiku investuodama j naujas technologijy sistemas arba esanciy
sistemy funkcionalumo gerinimg..

Diegti technologijas, | Imonés C sprendimy sri¢iy analiz¢ atskleidé, jog organizacijoje dauguma sprendimy,

susijusias su paremty didziyjy duomeny analitika, néra orientuoti j verslo sprendimus, susijusius su
zmogiskyjy istekliy organizacijos mokymusi ir augimu. Jmoné turi labai maza dalj duomeny, susijusiy su
valdymu zmogiskyjy istekliy valdymu, o tai lemia létesnj naujy darbuotojy jdarbinima bei mazina

galimybes vertinti darbuotojy produktyvuma ar mokymuy jtaka jmonés veiklai. Todél jmoné
turéty diegti naujus jrankius, kurie leisty jvertinti jvairiy faktoriy poveikj darbuotojy
pasitenkinimo lygiui, kompetencijoms bei nustatyti mokymy ir naujy darbuotojy poreikj.
Tikétina, kad tai padéty patobulinti jdarbinimo process, leisty stebéti jmonés struktiirg bei
bendra organizacijos veikla.
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4.4. DidZiyjy duomeny analitikos taikymo verslo valdymo sprendimuose vertinimo rezultaty
aptarimas ir diskusija

Empirinio tyrimo metu buvo siekiama patikrinti didziyjy duomeny analitikos taikymo verslo valdymo
sprendimuose vertinimo modelio praktinj taikyma. Atlikus trijy skirtingy organizacijy atvejo analize¢
buvo nustatytas kiekvienos organizacijos didziyjy duomeny analitikos ir didziyjy duomeny analitika
pagrijsto sprendimy priémimo lygis bei i$skirtos tobulintinos analitikos ir sprendimy priémimo sritys.
Ivertinus organizacijy vertinimy rezultatus nustatyta, kad organizacijoms yra priskirtini skirtingi
konceptualaus teorinio modelio vertinimo lygiai. Sickiant palyginti skirtingy modelio elementy
vertinimg analizuotose organizacijose bei aptarti konceptualaus modelio praktinio taikymo rezultatus
toliau yra pateikiami apibendrinti visy jmoniy vertinimy rezultatai.

Duomeny valdymas

4

J

Analitikos technologijos ir

Nurodomoji analitika
personalas

=

Prognoziné analitika Aprasomoji analitika

Analitikos . . - "
Duomeny technologijos ir Aprasomoji Prognoziné Nurodomoyji
valdymas analitika analitika analitika
personalas
B 1mone A 4 2,75 4 3,5 1,75
Imoné B 4,5 4 4,75 5 3,75
P Jmone C 4,25 3,75 4,5 3 2,25

23 pav. Didziyjy duomeny analitikos vertinimo rezultatai (sudaryta autoriaus)

Tyrimo metu nustatyta, kad visos organizacijos turi tinkama duomeny valdymo infrastruktiirg ir
politika, kad galéty suvaldyti didelius duomeny srautus, uztikrinti sukaupty duomeny sauguma,
apdoroti duomenis informacinése sistemose bei juos panaudoti didziyjy duomeny analitikos tikslais.
Pastebéta, kad skirtingy duomeny tipy rinkimas jmonése A ir C yra priklausomas nuo jmoniy veiklos
specifikos, kurios pagrindu formuojamas poreikis rinkti daugiau ar maziau veiklai reikalingy
duomeny. Tuo tarpu, jmon¢je B siekiama surinkti kuo daugiau skirtingy tipy duomeny, todél galima
daryti prielaida, kad organizacijos siekdamos tobulinti ir gilinti analitines jzvalgas turéty rinkti ir
apdoroti platy duomeny spektra, iskaitant duomenis, kurie néra tiesiogiai reikalingi veiklos procesy
igyvendinimui. Duomeny valdymo rezultatai rodo, kad organizacijos geba paruosti didziuosius
duomenis analitikai, tac¢iau ribotas technologinis funkcionalumas ir/ar personalo kompetencijy
trikumas lemia, kad jmonése A ir C néra atlickama visapusiSka sudétingesnio pobiidzio didziyjy
duomeny analitika. Svarbu paminéti, kad visose organizacijose tritksta didziyjy duomeny jgtudzius
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ugdanciy personalo mokymy. Imoniy atstovai sutiko, kad bendriniai mokymai padéty praplésti
didziyjy duomeny analitikos taikyma jy jmoniy sprendimy priémimo procesuose.

Tyrimo rezultatai parodé, kad visose organizacijose didziyjy duomeny pagrindu yra atlickama detali
aprasomoji duomeny analizé, kuria siekiama nustatyti veiklos rezultaty rodiklius, istirti veiklos
rezultatus lémusias priezastis bei jvertinti jmonés praeities veiklos procesus ar rezultatus. Pazymétina,
kad jmonés A apraSomoji analitika jvertinta beveik maksimaliais balais, ta¢iau jmonéje A, kaip ir
kitose jmonése, turéty buti tobulinamas rezultaty priezastingumo nustatymas. Teorinéje darbo dalyje
nurodyta, kad prognoziné ir nurodomoji analitika negali bati atlickama nepasitelkiant apraSomosios
analitikos rezultaty, todél auksti aprasomosios analitikos vertinimai indikuoja, kad visose jmonése
potencialiai galéty bati vystoma visapusiska prognoziné ir nurodomoji analitika.

Tyrimas atskleidé, kad jmonés B verslo modelis yra paremtas kompleksinémis elgsenos ir veiklos
prognozémis, todél jmonéje nuolatos sudaromi ir tobulinami sudétingi prognoziniai modeliai ir
algoritmai. Jmonése A ir C atlickamos prognozinés analitikos jzvalgos patenkina vadovy poreikius,
taCiau siekiant tikslesniy ir i§samesniy prognoziy turéty biti tobulinamas prognozinés analitikos
atlikimo procesas. Nustatyta, kad Siuo metu tik pradedama plétoti jmoniy A ir C didziyjy duomeny
nurodomgjg analitika, todél atliekami vienkartiniai modeliavimo eksperimentai, kuriuose néra
naudojami nei realaus laiko duomenys, nei masininis mokymasis. Tuo tarpu, jmonéje B atliekami
realaus laiko modeliavimai skirti jvertinti iSorinius ir vidinius veiksnius bei nustatyti optimaliausias
alternatyvas konkretiems valdymo sprendimams, taCiau siekiant auks$ciausio analitikos lygio

v —

masininio mokymosi metodus.

Sprendimy aplinka
5
47
Sprendimy sritys 7 4 Sprendimy argumentacija
Sprendimy priémimo Sprendimy ir analitikos
efektyvumas integralumas
. . Sprendimy ir Sprendimy .
Sprer_ldlmq Sprendlml-;_ analitikos priémimo Sprepdlmq
aplinka argumentacija . sritys
integralumas efektyvumas
B imone A 45 2,75 3,75 3,75 3,75
Imoné B 4,5 4 3,5 4,75 4,25
I Imone C 4,25 3,75 4,25 3,75 4

24 pav. Didziyjy duomeny analitika pagristo sprendimy priémimo Vvertinimo rezultatai (sudaryta autoriaus)
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Atlikus tyrimg nustatyta, kad visy organizacijy vadovai suvokia didziyjy duomeny, kaip organizacijos
informacinio turto, strategine reikSme, todél tikédamiesi sprendimy priémimo proceso pageréjimo
imoniy strategija ir sprendimy aplinka formuojama taip, kad bity palanki duomenimis pagrjsto verslo
modelio vystymui. Nors visose organizacijose didiesiems duomenims skiriamas strateginis démesys,
taiau sudarant organizacijy strateginius tikslus didiesiems duomenims néra skiriamas pats
didziausias démesys.

Tyrimo rezultatai rodo, kad jmonés susiduria su skirtingais sunkumais uZztikrinant patikima
sprendimy argumentacija. Didziyjy duomeny uzlaikymas duomeny saugyklose lemia, kad jmoniy A
ir C sprendimy priéméjai negali realiu laiku perzitréti informacijos, todél didéja tikimybé priimti
nekokybiskus sprendimus. ISsprendus duomeny savalaiskiSkumo problemas jmonés C sprendimy
argumentacija tapty geresné nei jmonés B, kurioje galima realiu laiku pasiekti duomenis, taciau kurios
sprendimy priém¢jams, skirtingai nei jmoniy A ir C, yra sunku kombinuoti jvairius duomenis dél
didelés duomeny jvairovés ir duomeny kiekio nestruktiirizuoto vienoje sistemoje.

Tyrimo metu issiaiSkinta, kad visy organizacijos sprendimo priémimo procesuose dazniausiai
atsizvelgiama j duomenis, 0 tai rodo, jog sprendimy priéméjai pasitiki duomenimis bei siekia priimti
racionalius, faktais pagristus, sprendimus ir sumazinti sprendimy priéméjy zmogiskyjy faktoriy jtaka
sprendimy kokybei. Pastebéta, kad aukstas jmonés B analitikos lygis nelemia auksto $ios jmonés
sprendimy ir analitikos integralumo lygio, kadangi jmonés sprendimy priémimo procese siekiama
jvertinti ir duomenimis nepamatuojamus veiksnius.

Tyrimo rezultatai rodo, kad jmoné B atitinka visus efektyvaus sprendimy priémimo kriterijus, todél
didziyjy duomeny pagrindu priimami sprendimai yra ne tik kokybiski ir veiksmingi, bet ir sutrumpina
sprendimy priémimo laikg bei sumazina sprendimy priéméjy pastangas. Tuo tarpu, jmonés A ir C
atitinka keletg efektyvaus sprendimy priémimo kriterijy, taciau jmon¢je A prastai jvertintas kokybés
kriterijus, o jmonéje C vidutiniskai jvertintas pastangy kriterijus. Nustatyta, kad jmonéje A prasta
duomeny perdavimo kokybé didina klaidingy sprendimy kiekj dél to sprendimai yra perzitirimi ir
koreguojami. Didziyjy duomeny naudojimas nekei¢ia jmonés C vadovy sprendimy priémimo
pastangy, taiau strateginiai sprendimai yra labiau informuoti ir argumentuoti.

Tyrimas atskleidé, kad visos organizacijos didziyjy duomeny jzvalgas sékmingiausiai pritaiko
finansy ir klienty sprendimy priémimo srityse. Rezultatai rodo, kad visos organizacijos aktyviai seka
ir prognozuoja finansinius veiklos rodiklius, kurie dél didziyjy duomeny naudojimo tampa Zenkliai
detalesni, todél siekiant optimizuoti finasinius rezultatus visada jvertinamos didZiyjy duomeny
analitikos jzvalgos. Nustatyta, kad visy organizacijy sprendimai orientuoti j klientus yra priimami tik
1Sanalizavus turimus duomenis apie klientus ir jy elgsena, siekiant suprasti klienty poreikius ir
atitinkamai formuoti vertés pasitilymg. Pastebéta, kad tik jmonéje B priimant sprendimus susijusius
zmogiskyjy istekliy jrankiy trilkumas lemia, kad organizacijos nerenka didelés apimties informacijos
apie darbuotojy kompetencijas, mokymasj, elgseng, pasitenkinimg ar kitus veiksnius.
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25 pav. DidZiyjy duomeny analitikos taikymo verslo valdymo sprendimuose vertinimo rezultatai (sudaryta
autoriaus)

Tyrimo metu buvo jvertintas Kiekvienos organizacijos bendras didziyjy duomeny analitikos ir
didziyjy duomeny analitika pagrjsto sprendimy priémimo lygis. Rezultatai rodo, kad jmonés C
analitikos ir sprendimy vertinimai buvo aukStesni nei jmonés A, taCiau abi Sios jmonés pasizymi
vienodais didziyjy duomeny analitikos (pazangus) ir spredimy priémimo (Sistemingas) lygiais.
Siekiant maksimalios vertés i§ didziyjy duomeny taikymo sprendimuose jmonés A ir C turéty
tobulinti tiek didziyjy duomeny analitika, tiek didZiaisiais duomenis pagrjsta sprendimy priémimo
procesa. Imonés B vertinimai atskleid¢, kad jmoné pasizymi aukSciausiais vertinimy lygiais -
ekspertiniu didziyjy duomeny analitikos lygiu ir visapusisku sprendimy priémimo lygiu. Tyrimo
rezultatai rodo, kad Sioje organizacijoje atlieckama jvairaus sudétingumo analitika, atskleidZianti
verslui reikSmingas praeities ir prognozines jzvalgas, kurios pasitelkiamos visapusiSkam visos
organizacijos sprendimy priémimo proceso optimizavimui ir spredimy kokybés gerinimui. Tyrimo
rezultatai rodo, kad organizacijos kurios geba atlikti sudétingesnio pobtidZio analitikg yra labiau
linkusios sprendimus pagrjsti duomenimis bei uztikrinti visapusisSkesnj sprendimy priémimo procesa.

Empirinio tyrimo metu remiantis suformuotu konceptualiu didziyjy duomeny taikymo verslo
valdymo sprendimuose modeliu buvo nustatyti ir palyginti organizacijy vertinimai. Tyrimo rezultatai
rodo, kad konceptualus modelis gali buti taikomas praktiskai, modelj naudojant kaip instrumenta,
kurio pagrindu galima jvertinti didziyjy duomeny taikymo sprendimuose biikle, nustatyti tobulintinas
analitikos ar sprendimy priémimo sritis ir formuoti atitinkamas rekomendacijas. Modelis gali buti
vertingas organizacijoms, kurios implementuoja ar dar tik pradeda implementuoti didziuosius
duomenis, kadangi gali biiti naudojamas kaip gairés, nurodancios didziyjy duomeny taikymo
sprendimuose potencialg ir tobulintinas sritis. Modelis gali bati koreguojamas jtraukiant daugiau
vertinimo kriterijy, kad tiksliau atitikty skirtingy dydziy ar sektoriy didZiyjy duomeny analitikos
taikymg verslo valdymo sprendimuose. Atsizvelgiant j konceptualy modelj pateikiamos bendrinio
pobiuidzio rekomendacijos skirtos tobulinti didziyjy duomeny analitikos taikyma sprendimy priémimo
procese.
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26 pav. Didziyjy duomeny analitikos lygio gerinimo rekomendacijos (sudaryta autoriaus)

Vertinimo Bazinis vertinimo lygis Vidutinis vertinimo lygis PaZangus vertinimo lygis
kategorija 4 -8 balai 9 - 12 balai 13 - 16 balai
Duomeny Pradéti rinkti iSorinius Diegti duomeny apdorojimo Diegti automatinius iSoriniy ir
valdymas didZiuosius duomenis, vystyti jrankius siekiant apdoroti vidiniy duomeny rinkimo ir
duomeny saugyklas bei kurti didelius duomeny kiekius. apdorojimo sprendimus bei
duomeny valdymo strategija ir | Rinkti daugiau iSoriniy stebint duomeny apdorojimo
politika. duomeny apdorojimui ateityje. | procesg Salinti trikdZius.
Implementuoti duomeny Implementuoti detalia
strategija ir politika atskiruose | duomeny strategija ir politika
departamentuose ir ja plétoti. visose organizacijos lygiuose.
Analitikos Rengti bendrinius mokymus Aktyviai vertinti darbuotojy Aktyviai vertinti darbuotojy

technologijos
ir personalas

siekiant supazindinti personala
su didziaisiais duomenimis ir
investuoti j kvalifikuoty
specialisty ruoSima ar
samdymg. Diegti
specializuotas didziyjy
duomeny valdymo ir analitikos
technologijas.

kompetencijas ir uztikrinti
periodiska visy darbuotojy
mokymosi procesg. Samdyti
proaktyvius duomeny
specialistus siekian¢ius
tobulinti duomeny analitikos
procesa. Sudaryti saglygas
visiems tiksliniams
darbuotojams naudotis didziyjy
duomeny technologijomis.

kompetencijas ir organizuoti
visam personalui prieinamus
mokymus su didZiyjy duomeny
profesionalais. Sudaryti
salygas duomeny specialistams
vystyti didziyjy duomeny
projektus visos organizacijos
mastu. Nuolatos atnaujinti
turimus didziyjy duomeny
technologinius sprendimus.

Apra$omoji Paruosti standartiniy didZiyjy Diegti technologinius Diegti technologinius
analitika duomeny ataskaity formas ar sprendimus, kurie leisty sprendimus, kurie leisty
integruoti $iuos duomenis j filtruoti duomenis skirtingoms | filtruoti duomenis skirtingoms
esamy ataskaity formas. dimensijoms ir kurti unikalias | dimensijoms ir kurti unikalias
Uztikrinti lengva prieigg prie ataskaitas. Stebéti veiklos ataskaitas parodancias detalius
duomeny, kad savarankiskai rezultaty pokycius keiciantis rysius tarp iSoriniy ir vidiniy
bity galima ruosti ataskaitas ir | vidiniams ir iSoriniams kintamyjy. Automatizuoti
sieti duomenis su rezultatais. veiksniams. Automatizuoti veiklos rodikliy sekimo bei
Apsibrézti ir pradéti sekti veiklos rodikliy sekimo apibendrinty jzvalgy pateikimo
didziaisiais duomenis pagrjstus | procesg ir atlikti reguliary procesa ir atlikti nuolatinj
veiklos rodiklius. veiklos vertinima. veiklos vertinima.
Prognoziné Pradéti kurti didziyjy duomeny | Kurti didziyjy duomeny Kurti kompleksinius didziyjy
analitika prognozinius modelius prognozinius modelius duomeny prognozinius
jvertinancius kelis duomeny kintamaisiais, kurie apimty modelius su visais
kriterijus. Modeliy rezulatus iSorinius ir vidinius reik§mingais Kintamaisiais,
perkelti j analitines sistemas ir | veiksnius.Aktualiausiy rodikliy | kurie apimty iSorinius ir
pateikti standartizuotose prognoziy rezultatus pateikti vidinius veiksnius. Visy
ataskaitose. Rinkti duomenis standartizuotose ataskaitose. reik§mingiausiy rodikliy
apie klientus ar kitas Nustacius klientus ar kity prognoziy rezultatus pateikti
suinteresuotas Salis bandyti suinteresuoty Saliy bendrus lengvai kei¢iamose ataskaitose.
atrasti bendrus bruozus ir bruozus ir individualius IStestatuvs prognozinius
individualius jprocius. jprocius kurti prognozinius elgsenos modelius juos
elgsenos modelius. pritaikyti visy klienty ir kity
suinteresuoty Saliy elgsenos
prognozems.
Nurodomoji Pradéti kurti sprendimy Sukurtus sprendimy Sukurtus sprendimy
analitika alternatyvinius modelius, kurie | alternatyvinius modelius alternatyvinius modelius

bty sudaromi remiantis keliais
nuolatos renkamy duomeny
kriterijais. Modelio pagrindu
atlikti elementarius
ekspermentinius masininio
mokymosi testus ir juos
validuoti lyginant su zmoniy
sudaryty modeliy rezultatais.

papildyti papildomais
kintamaisiais, 0 modeliavimo
procesg atlikti prizifirimo
masininio mokymosi pagalba.
Tobulinti infrastruktiirg, kad
iSorinius ir vidinius duomenis
bty galima pasiekti realiu
laiku.

papildyti visais reikSmingais
iSoriniais ir vidiniais
kintamaisiais, o modeliavimo
procesa atlikti neprizidrimo
masininio mokymosi pagalba.
Tobulinti infrastruktiira, kad
visi reik§mingi duomenys biity
pasiekiami realiu laiku.
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27 pav. Didziyjy duomeny analitika pagristo sprendimy priémimo lygio gerinimo rekomendacijos (sudaryta

autoriaus)
Vertinimo Chaotiskas vertinimo lygis | Fragmentiskas vertinimo lygis Sistemingas vertinimo lygis
kategorija 4 - 8 balai 9 - 12 balai 13 - 16 balai
Sprendimy Formuojant organizacijos Itraukti didzivosius duomenis § | Formuojant organizacijos
aplinka strategija ir kultlirg jvertinti | organizacijos strategijos ir strategija ir kultlra remtis
didziyjy duomeny poveikj kultiiros formavimo procesa, didziaisiais duomenis pagristo
verslo modeliui. Skatinti pabréziant $iy duomeny svarba. | verslo modelio principais.
didziyjy duomeny Sudaryti salygas, kad sprendimy | Skatinti visus organizacijos
iniciatyvas konkre¢iame priéméjai galéty nevarzomai darbuotojus priimti didZiaisiais
organizacijose lygyje. apzvelgti didZiyjy duomeny duomenis pagrjstus sprendimus.
Teikti griztamajj ry$j, kad jZvalgas ir priimti duomenimis Teikti griZztamajj rysj apie
biity tobulinamas analitikos | pagrjstus sprendimus. Teikti sprendimus ir uztikrinti, kad $i
procesas ir kokybé. griztamajj rysj apie sprendimus | informacija biity jtraukta j
ir uztikrinti, kad §i informacija integruota analitikos ir sprendimy
biity naudojama ateityje. procesa.
Sprendimy Sudaryti sglygas, kad Sudaryti salygas, kad sprendimy | Sudaryti salygas, kad sprendimy
argumentacija | sprendimy priéméjai galéty | priéméjai galéty rasti priéméjai realiu laiku galéty rasti
pasiekti aktualiausius standartizuotas ataskaitas ir standartizuotas ataskaitas,
didZiuosius duomenis. duomeny skydelius, kuriose duomeny skydelius ir ataskaitose
Supazindinti sprendimy galima detaliai nagrinéti realaus | nepateiktus duomenis. Visg
priéméjus su didziyjy laiko informacija. Skirtingy skirtingy verslo sri¢iy informacija
duomeny ataskaitomis ir verslo sri¢iy aktualiausig pateikti vienoje sistemoje. Kelti
koreguoti ataskaitas pagal informacija pateikti vienoje vadovy kvalifikacija ir sistemy
ju praSymus. sistemoje. Kelti vadovy funkcionalumg, kad vadovai
kvalifikacija, kad jie patys patys galéty susidaryti norimas
mokéty atlikti bazine analitika. | ataskaitas.
Sprendimy ir | Pradéti diegti sistemas ir Sukonfiguruoti esamas sistemas, | Diegti sisteminius patobulinimus,
analitikos jrankius, kurie leisty kad esminiai rodikliai buty kurie leisty nustatyti visy veiklos

integralumas

indentifikuoti veiklos
problemas ir neigiamus
rodikliy pokycius. Stebéti
analitikos taikyma ir su
sprendimy priéméjais
aptarti priezastis dél kuriy
jie netaiko analitikos. Diegti
sprendimy automatizavimo
sistemas Zemiausiame
valdymo lygiuose.

nuolatos vertinami, o sprendimy
priéméjai laiku informuoti apie
problemas. Nustatyti kokiuose
sprendimuose néra haudojama
analitika ir diskutuojant su
vadovais praplésti analitikos
informacijg. Vystyti sprendimy
automatizavima, kad biity
automatizuoti visi
pasikartojantys operaciniai
valdymo sprendimai.

sri¢iy problemas ir jvertinti
galima poveikj kitoms sritims.
Uztikrinti viding jmonés tvarka,
kurioje joks sprendimas negali
bt patvirtintas nepatikrinus
duomeny. Vystyti sprendimy
automatizavima, kad biity
automatizuoti visi pasikartojantys
operaciniai valdymo sprendimai
ir vienkartiniai strateginiai
sprendimai ar jy dalys.

bei pradéti jgyvendinti
plana, kurriame biity
apibréztas potencialus
didziyjy duomeny taikymas
skirtingy veiklos sri¢iy
sprendimuose.

sprendimy procesa, sudaryti
tobulinimo planus. Uztikrinti,
kad sprendimus susijuse su
Klientais buity pagrjsti klienty
elgsenos informacija, o finansy
ir vidiniai sprendimai nebuty
priimami neatlikus detalios
organizaciniy procesy analizes.

Sprendimy Identifikuoti kokios UZztikrinti reguliarig duomeny Uztikrinti nuolating duomeny
priémimo priezastys lemia zemg kokybés ir perdavimo procesy kokybeés ir perdavimo procesy
efektyvumas | duomeny kokybe. Perziaréti | patikrg. Supaprastinti duomeny | patikrg (automating).
didZiyjy duomeny taikymo | analitikos ataskaitas, kad bty Supaprastinti duomeny analitikos
sprendimuose procesg ir rodoma tik aktuali informacija. | ataskaitas ir jose iSkarto teikti
identifikuoti laikg ir Sudaryti standarting sprendimy | sprendimy rekomendacijas.
pastangas didinancias struktiira, kuri veikty kaip gaires | Kiekvienam sprendimui sudaryti
proceso dalis. sprendimy priémimui. unikalig veiksmy strukttira.
Sprendimy Atlikti detalig jmoneés Reguliariai perzitréti skirtingy Identifikuoti skirtingy veiklos
sritys procesy analizg ir sudaryti sri¢iy analitika pagrista valdymo | sri¢iy sprendimus, kuriuose dar

néra taikomos analitinés jzvalgos
ir nustacius netaikymo priezastis
plésti informacija, technologiy
jrankiy taikyma, kad visi
svarbiausi finansy, klienty,
vidiniy procesy ir mokymosi bei
augimo sprendimai biity pagristi
duomeny analitika.

70



Tyrimo apribojimai. Empirinio tyrimo metu konceptualus didziyjy duomeny analitikos taikymo
verslo valdymo sprendimuose modelis buvo praktiskai tikrinamas trijose tarptautinése organizacijose,
tod¢l nedidelis analizuoty jmoniy skaiius mazina empirinio tyrimo validuma. Negalima
vienareikSmiskai teigti, kad modelio pagrindu biity galima nustatyti visy imoniy didziyjy duomeny
analitikos taikymo sprendimuose bikle, todél siekiant patvirtinti modelio tinkamuma vertinti visas
organizacijas, modelis turéty biti tikrinimas pasitelkiant didesnj organizacijy skaiciy. Tyrimo metu
nustatyta, kad dalies jmoniy atstovai negali dalintis informacija apie didZiyjy duomeny taikymag
sprendimuose, kadangi dalinimasis tokio pobudzio informacija yra apribotas grieztos jmoniy
duomeny saugumo politikos, todél sumazéja potencialiai analizuotiny organizacijy skaicius. Tyrime
surinkta informacija atspindi tik duomeny rinkimo metu pateikta jmoniy atstovy nuomong, todél
kei¢iantis jmoniy personalui, technologijoms, strategijai ar kitiems veiksniams didziyjy duomeny
analitikos taikymo verslo valdymo sprendimuose vertinimai gali Kisti.

Tolimesnés tyrimo kryptys ir perspektyvos. Tyrimo metu buvo tiriamos trys Lietuvoje veikianc¢ios
jmonés, todél tolimesniuose tyrimuose sickiant nustatyti modelio validumg turéty biti jtraukiama
daugiau skirtingy sektoriy ir Saliy organizacijy. Rekomenduojama tyrimuose jtraukti daugiau
organizacijy atstovy, kad kiekvienos organizacijos vertinimas biity atlickamas keliy jmoniy atstovy
itraukiant tiek sprendimy priémejus, tiek darbuotojus tiesiogiai dirbancius su duomeny valdymu,
apdorojimu ar analize. Tyr¢jai turéty stebéti organizacijas ilga laikg ir patys jvertinti organizacijy
didZiyjy duomeny analitikos ir sprendimy priémimo lygj, kad galéty validuoti organizacijy atstovy
vertinimus. Aktyviai bendradarbiaujant su didZiyjy duomeny ekspertais galima praplésti tyrimo
instrumentg jtraukiant daugiau techniniy ir metodiniy analitikos bei sprendimy taikymo sri¢iy ar
kokybés klausimy. Detalesnis tyrimo instrumentas padéty tiksliau jvertinti didziyjy duomeny
analitikos taikymo verslo valdymo sprendimuose lygi.
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ISvados

1. ISanalizavus didziyjy duomeny taikymo valdymo sprendimuose problematika galima teigti, kad
didieji duomenys gali bati naudojami sprendimy priémimo procese, todél galima sumazinti
sprendimy priémimo rizikg ir priimti informuotesnius, tikslesnius ir savalaikiskesnius
sprendimus. Remiantis atlikta analize galima teigti, kad apdoroti didieji duomenys gali suteikti
sprendimy priém¢jams reikSmingos informacijos, taCiau organizacijos siekdamos didziyjy
duomeny analitikg pritaikyti valdymo sprendimuose susiduria su problemomis:

e Didieji duomenys turi placias pritaikymo galimybes, taiau organizacijy vadovy duomeny
kompetencijy trikumas lemia, kad vadovams triikksta visapusiS$ko pozitrio j didZiuosius
duomenis ir strateginio didziyjy duomeny pritaikymo suvokimo, todél neiSnaudojamas visas
didZiyjy duomeny potencialas;

e Organizacijos ne visada uztikrina reikiamas verslo aplinkos sglygas ir organizacijos viding
kulttira, todél didelés investicijos | didziuosius duomenis, technologijas ar kompetetingus
specialistus nebiitinai lemia reikSmingg duomeny verte sprendimy priémimui;

e Organizacijoms truksta instrumenty ir ziniy, kad galéty savarankiskai jvertinti didziyjy
duomeny valdymo, analitikos ir integratvimo j valdymo sprendimus bukle bei nustatyti
tobulintinas analitikos ir sprendimy priémimo sritis.

2. Remiantis atlikta teorine didZiyjy duomeny analitikos taikymo verslo valdymo sprendimuose
analize galima teigti, kad atliekamos didziyjy duomeny analitikos sudétingumas ir verslo valdymo
sprendimy efektyvumas yra stipriai susij¢s, todél aukstesnis didziyjy duomeny analitikos lygis
lemia visapusiSkesnj sprendimy priémimg. Atsizvelgiant | didziyjy duomeny analitikos svarbg
sprendimy priémimo procese galima patvirtinti, kad pasitilytas konceptualus vertinimo modelis
turi apimti didZiyjy duomeny analitikos ir sprendimy priémimo vertinima:

e Organizacijose sukuriama didziyjy duomeny verté priklauso nuo geb&jimo valdyti duomenis
ir atlikti sudétingo pobiidZio analitikg, tod¢él organizacijos turi sukoncentruoti démesj i
prognozings ir nurodomosios analitikos vertinima, vystyma ir tobulinima;

e Organizacijose didZiyjy duomeny analitikos jzvalgos gali biiti panaudojamos jvairiose veiklos
srityse ir valdymo lygiuose, todél organizacijos sieckdamos optimizuoti veiklg ir uztikrinti
efektyvy ir argumentuota sprendimy priémima turi vertinti dabartini didZiyjy duomeny
analitikos taikymg verslo sprendimuose bei strategiSkai analizuoti potencialias didziyjy
duomeny panaudojimo sprendimuose galimybes.

3. Siekant empiriskai patikrinti konceptualy didZiyjy duomeny analitikos taikymo verslo valdymo
sprendimuose modelj buvo parengta modelio taikymo metodologija, kuri buvo sudaryta remiantis
Jvairiais mokslininiais Saltiniais, todél galima teigti, jog yra pakankamai detali ir pagrista, kad
organizacijos galéty jvertinti ir palyginti didziyjy duomeny analitikos ir didZiyjy duomeny
analitika pagrjsto sprendimy priémimo biikle:

e Didziyjy duomeny analitikos vertinimas apima duomeny valdyma, analitikos technologijas ir
personala, apraSomajg analitika, prognozine analitikg ir nurodomomaja analitika.

e Didziyjy duomeny analitika pagristo sprendimy priémimo vertinimas apima sprendimy
aplinka, sprendimy argumentacija, sprendimy ir analitikos integraluma, sprendimy priémimo
efektyvuma ir sprendimy sritis.
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4. Remiantis empirinio tyrimo rezultatais galima teigti, kad konceptualus didziyjy duomeny
analitikos taikymo verslo valdymo sprendimuose modelis yra tinkamas instrumentas praktiskai
jvertinti didziyjy duomeny analitikos taikymo verslo valdymo sprendimuose biikle ir nustatyti

tobulintinas analitikos ir sprendimy priémimo sritis, nes:

Vertinimo modelio pagrindu galima sistemiskai jvertinti didziyjy duomeny analitikos lygj ir
didZiyjy duomeny analitika pagristo sprendimy priémimo lygj. Sj teiginj patvirtina atliktas
trijy jmoniy vertinimas, kurio metu buvo nustatyta, kad jmonése A ir C verslo sprendimai
sistemingai pagristi pazangia analitika, o jmoné B verslo sprendimai visapusiskai pagristi
ekspertine analitika.

Vertinimo modelio pagrindu galima formuoti bendrines ar konkre¢ioms jmonéms pritaikytas
rekomendacijas, kurios galéty biiti naudojamos kaip gairés skirtos nustatyti didziyjy duomeny
analitikos ir srendimy priémimo potencialg ir tobulintinas sritis.

Vertinimo modelio pagrindu galima detaliai jvertinti kiekvieng didZiyjy duomeny analitikos
ir didziyjy duomeny analitika pagristo sprendimy priémimo elementa, todél organizacijos gali
lengvai nustatyti konkrecias problemines sritis ir paruosti tobulinimo plana.

Vertinimo modelio pagrindu galima palyginti skirtingy organizacijy (analizuojamu atveju —
trijy imoniy) didziyjy duomeny analitikos ir sprendimy priémimo biikle, todél organizacijos
zinodamos vertinimus gali dalintis patirtimi su kitomis organizacijomis arba palyginti
procesus su konkurentais siekiant tobulinti didziyjy duomeny analitikos ir sprendimy
priémimo procesus.
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Priedai

1 priedas. DidZiyjy duomeny taikymo verslo valdymo sprendimuose tyrimo klausimynas

Kategorija

Vertinimo klausimas

Atsakymo variantai

Raktinis Zodis

Duomeny valdymas

Ar Jusy organizacija turi tinkama
infrastruktiiros pagrinda, kad pagal
poreikj galétu rinkti ir apdoroti visus

1 — Infrastruktiira netinkama nei duomeny
rinkimui, nei apdorojimui.

2 — Infrastruktiira i§ dalies tinkama duomeny
rinkimui.

reikalingus duomenis?
3 — Infrastruktiira tinkama duomeny rinkimui. in]f:;;l;rrnuil':gra
4 - Infrastruktira i§ dalies tinkama duomey
rinkimui ir apdorojimui.
5 — Infrastruktiira tinkama duomey rinkimui ir
apdorojimui.
Kiek skirtingy duomeny tipy yra 1 — Didziyjy duomeny analitikos tikslais
renkama ir valdoma Jusy organizacijoje duomeny nerel_lkat.ne.. ] o ]
didiyjy duomeny analitikos tikslais? 2 — Renkame tik vidinius operacinius duomenis.
(vidiniai operaciniai duomenys, 3 — Renkame du duomeny tipus. . Duomeny
socialiniy tinkly informacija, garso ir 4 — Renkame tris arba keturis duomem% tipus. jvairové
vaizdo jrasai, daikty interneto duomenys, | © — Renkame penkis arba daugiau duomeny
sensoriy duomenys ir kiti tipy tipus.
duomenys)
Kokia surinkty tikslingy duomeny dalis 1-1ki 40 % d(}lomem%-
yra sékmingai apdorojama ir pritaikoma | 2 —41% — 60 % duomeny. Duomeny

tolimesnei analizei?

3—-61% — 80 % duomeny.
4 -80 % - 90 % duomeny.
5 — Daugiau nei 90 % duomeny.

pritaikomumas

Ar Jiisy organizacija turi aiskiai
apibrézta duomeny apsaugos ir valdymo
strategija ir politika?

1 — Ne, neturime plany sukurti strategijg ir
politika.

2 — Ne, planuojame sukurti strategijg ir politikg
ateityje.

3 — Ne, strategijg ir politikg kuriame §iuo metu.
4 — Taip, atskiry organizacijos vienety mastu.

5 — Taip, visos organizacijos mastu.

Duomeny
politika

Analitikos technologijos ir personalas

Ar Jusy organizacijoje yra rengiami
didziyjy duomeny analitikos ir
technologijy mokymai?

1 — Ne, mokymai néra rengiami.

2 — Taip, ta¢iau mokymai rengiami tik
specifiniais tikslais ir specifiniams Zzmonéms.

3 — Taip, bendriniai mokymai yra rengiami
reguliariai.

4 — Taip, organizacijoje nuolatos vertinamas
analitikos lygis ir reguliariai rengiami atitinkami
mokymai.

5 — Taip, rengiami auksc¢iausio lygio mokymai
visos organizacijos mastu.

Personalo
mokymas

Kokiais didziyjy duomeny analitikos
jgudziais pasizymi Jusy organizacijos
analitikos specialistai?

1 - Organizacija neturi analitikos specialisty.

2 - Analitikos specialistai turi specifinius
duomeny analitikos jgiidZius skirtus vykdyti
tam tikras funkcijas.

3 - Analitikos specialistai turi pakankamus
duomeny analitikos jgiidzius, kad pasiekty jiems
iSkeltus tikslus.

4 - Analitikos specialistai turi aukstus duomeny
analitikos jgiidzius ir prisideda prie nuolatinio
savo darbo procesy tobulinimo.

5 - Analitikos specialistai turi labai aukstus
duomeny analitikos jgiidzius ir prisideda prie
nuolatinio organizacijos procesy tobulinimo.

Personalo
kompetencijos
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Kategorija

Vertinimo klausimas

Atsakymo variantai

Raktinis zZodis

Analitikos technologijos ir personalas

Ar Jiisy organizacija yra jdiegusi
technologijas, susijusias su didziyjy
duomeny analitika?

1 — Imoné néra jdiegusi technologijy susijusiy
su didziyjy duomeny analitika.

2 — Ribotas technologijy taikymas, naudojamas
kai kuriose vartotojy grupése.

3 — Vidutiniskas technologijy taikymas,
naudojamas keliose vartotojy grupése.

4 — Platus technologijy taikymas, naudojamas
beveik visose vartotojy grupése.

5 — Visapusiskas technologijy taikymas,
naudojamas visose vartotojy grupése.

Technologijy
diegimas

Ar galite teigti, jog JUsy organizacijoje
naudojamos didziyjy duomeny
technologijos suteikia visas reikalingas
funkcijas duomeny valdymui ir analizei?

1 — Ne, imon¢ nenaudoja duomeny valdymo ir
analitikos technologijy.

2 — Ne, technologijos suteikia siaurg duomeny
valdymo ir analitikos funcionaluma.

3 — Taip, technologijos suteikia platy duomeny
valdymo ir analitikos funkcionalumo tam tikrais
atvejais.

4 — Taip, technologijos suteikia platy duomeny
valdymo ir analitikos funkcionalumg daugumoje
atvejy.

5 — Taip, technoliogijos suteikia proaktyviai
atnaujinama ir visapusiskai reguliuojama
duomeny valdymo ir analizés funkcionaluma
visais naudojimo atvejais.

Technologijy
funkcionalumas

Aprasomoji analitika

Ar esate pritaike didZiyjy duomeny

1 — Ne, neplanuojame pritaikyti ateityje.
2 — Ne, planuojame pritaikyti ateityje.

analitika finansiniy ar veiklos ataskaity k M ' Veiklos
sudarymo procese? 3 — Taip, pritaikome tam tikruose proceso ai
' etapuose. at;ls aity
4 — Taip, pritaikome daugomoje proceso etapy. sudarymas
5 — Taip, pritaikome visuose proceso etapuose.
Ar Jiisy organizacija gali nesunkiai 1- Negal!. ) o
atlikti didziyjy duomeny ad hoc analize 2 — Negali, turéty galéti ateityje. Ad hoc
ir paruosti ad hoc ataskaitas skirtas 3 — Gali tam tikrais atvejais. analizavimas
spresti specifines verslo problemas? 4 — Gali daugomoje atvejy.
5 — Gali visais atvejais.
Ar Jiisy organizacija gali patikimai 1-Negali. N
nustatyti kokios priezastys léme 2 — Negali, turéty galéti ateityje. Rezultaty
konkregius veiklos rezultatus? 3 — Gali tam tikrais atvejais. priezastingumas
4 — Gali daugomoje atvejy.
5 — Gali visais atvejais.
Kaip daznai yra atlickamas veiklos 1- Nlevke}da r_'e_""ﬂ'Eke_‘maS'
vertinimas didZiyjy duomeny analitikos 2 — Dazniausiai neatlickamas. ikl
. . . .. Veiklos
pagrindu? 3 — Atliekamas tam tikrais atvejais. vertini
ertinimas

4 — Dazniausiai atlieckamas.
5 — Nuolatos atliekamas.
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Prognoziné analitika

Ar Juisy organizacijoje didziyjy duomeny
analitika yra integruota j veiklos
kontrolés sistemas siekiant nustatyti

1 — Ne, neplanuojame integruoti ateityje.
2 — Ne, planuojame integruoti ateityje.
3 — Taip, integruota tam tikry rezultaty

faktinio rezultato nuokrypj nuo planinio | NUOKrypio vertinimui. Planavimas ir
rezultato? 4 — Taip, integruota daugumos rezultalty kontrole
nuokrypio vertinimui.
5 — Taip, integruota visy rezultaty nuokrypio
vertinimui.
Ar Jiisy organizacija turimy duomeny 1- Ne, neplanuoj ar.ne'prognozuoti tiksliniy
pagrindu gali prognozuoti tiksliniy grupiy elgsenos ateityje. o .
grupiy (klienty, darbuotojy, investutojy) 2 —Ne, plapugj ame prognozuoti tiksliniy grupiy
elgsena? elgsena ateityje.
3 — Taip, tiksliniy grupiy elgsena Elgsenos

prognozuojame tam tikrais atvejais.
4 — Taip, tiksliniy grupiy elgsena
prognozuojame daugumoje atvejy.
5 — Taip, tiksliniy grupiy elgsena
prognozuojame visais atvejais.

prognozavimas

Ar JUisy organizacija statistiSkai
analizuoja iSoriniy ir vidiniy veiksniy
koreliacijg siekiant sudaryti prognozes?

1 — Ne, neplanuojame analizuoti ateityje.

2 — Ne, planuojame analizuoti ateityje.

3 — Taip, analizuojame tam tikrais atvejais.
4 — Taip, analizuojame daugumoje atvejy.
5 — Taip, analizuojame visais atvejais.

Priezastiniy
rysiy
prognozavimas

Ar JUsy organizacija naudoja
kompleksinius prognozinius modelius
numatyti potencialius ateities jvykius?

1 — Ne, neplanuojame naudoti ateityje.

2 — Ne, planuojame naudoti ateityje.

3 — Taip, naudojame tam tikrais atvejais.
4 — Taip, naudojame daugumoje atvejy.
5 — Taip, naudojame visais atvejais.

Kompleksinis
prognozavimas

Nurodomoji analitika

Ar Jusy organizacija gali modeliuoti
skirtingas galimas sprendimy
alternatvyas ir rezultatus?

1 — Niekada negali.

2 — Dazniausiai negali.

3 — Gali tik tam tikrais atvejais.
4 — Dazniausiai gali.

5 — Visada gali.

Alternatyvy ir
rezultaty
modeliavimas

Ar Jisy oranizacija gali realiu laiku

1 — Niekada negali.
2 — Dazniausiai negali.

modeliuoti skirtingus galimus sprendimy _— cgal . Realaus laiko
variantus? 3 — Gali tik tam tikrais atvejais. modeliavimas
4 — Dazniausiai gali.
5 — Visada gali.
Ar Jasy organizacija gali apjungti 1 - Niekada negali.
duomenis i skirtingy organizacijos 2 — Dazniausiai negali. PrieZastiniy
sri¢iy siekiant nustatyti ir analizuoti 3-Gali t'lk tam tlkr'als atvejais. rysiy
veiksmy ir pasékmiy prieZastinius 4 — Dazniausiai gali. modeliavimas

rySius?

5 — Visada gali.

Ar Jisy organizacija gali automatizuoti
didZiyjy duomeny analitikos procesa
pasinaudodama dirbtinio intelekto
mokymusi?

1 — Niekada negali.

2 — Dazniausiai negali.

3 — Gali tik tam tikrais atvejais.
4 — Dazniausiai gali.

5 — Visada gali.

Automatizuotas
modeliavimas
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Sprendimy aplinka

Koks yra Jiisy organizacijos auksciausio
lygio vadovy poziiiris | duomeny
analitikos pritaikyma valdymo
sprendimuose?

1 — Vadovybé nenori valdymo sprendimus
pagristi duomeny analitika.

2 — Vadovybé noréty valdymo sprendimus
pagristi duomeny analitika, taciau dabartinis
pagristumas yra minimalus.

3 — Vadovybé skatina vienkartines valdymo
sprendimy pagrindimo duomeny analitika
iniciatyvas.

4 — Vadovybeé skatina ir patys inicijuoja
valdymo sprendimy pagrindimo duomeny
analitika iniciatyvas.

5 — Vadovybé jgalina visus organizacijus
darbuotojus valdymo sprendimus pagrijsti
duomeny analitika.

Vadovy pozitiris

Ar JUsy organizacijos vadovai teikia
griztamajj ry$j apie praeities sprendimus,
kad jie galéty buti analizuojami ir
galimai panaudojami ateities
sprendimams pagristi?

1 — Vadovai neteikia grjztamojo rysio apie
praeities sprendimus.

2 — Vadovai teikia grjztamajj rysj apie dalj
praeities sprendimus, taciau informacija retai
panaudojama priimant sprendimus ateityje.

3 — Vadovai teikia grjztamajj rysj apie dauguma
praeities sprendimy, kurio pagrindu sprendimai
retai pagrindziami ateityje.

4 — Vadovai teikia grjZztamajj rysj apie praeities
sprendimus, kurio pagrindu sprendimai daznai
pagrindziami ateityje.

5 — Vadovai teikia grjztamajj rysj apie praeities
sprendimus, kurio pagrindu sprendimai visada
pagrindziami ateityje.

Vadovy
griZztamasis
rySys

Koks démesys Jiisy organizacijos
strategijoje ir strateginiuose
sprendimuose yra skiriamas didziyjy
duomeny analitikai?

1 - Organizacijos strategijoje analitikai néra
skiriamas démesys.

2 - Organizacijos strategijoje analitikai néra
skiriamas démesys, taciau planuojama skirti
reik§mingesnj démes;j ateityje.

3 - Organizacijos strategijoje analitikai
skiriamas mazas démesys.

4 - Organizacijos strategijoje analitikai yra
skiriamas didelis démesys.

5 - Organizacijos strategijoje analitikai yra
skiriamas didziausias démesys.

Vadovy
strateginis
démesys

Kokiy organizacijos valdymo lygiy
sprendimy priémimo procese yra
jtraukiama didZiyjy duomeny analitika?
(auksciausiy, viduriniy, zemiausiy)

1 — Sprendimai néra pagrjsti didziyjy duomeny
analitika.

2 — FragmentiSkai viename i$ trijy lygiy.

3 — Viename i trijy lygiy

4 — Dviejuose i$ trijy lygiy.

5 — Visuose lygiuose.

Vadovy
isitraukimas
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Sprendimy argumentacija

Ar Jiisy organizacijos sprendimy
priéméjai gali lengvai rasti informacija,
ataskaitas, Svieslentes, kurios yra
reikalingos priimant sprendimus?

1 — Niekada negali.

2 — Dazniausiai negali.

3 — Gali tik tam tikrais atvejais.
4 — Dazniausiai gali.

5 — Visada gali.

Sprendimy
pagrindimo
prieinamumas

Ar Jiisy organizacijos sprendimy

1 — Niekada negali.

priéméjai gali realiu laiku pasitelkti 2- DaZni_ausiai n.ega!i. o Spre_ndi_mu

didziuosius duomenis ir jy analitikg 3 — Gali tik tam tikrais atvejais. pagrindimo

sprendimy priémimui? 4 — Dazniausiai gali. savalaikiSkumas
5 — Visada gali.

Ar Jusy organizacijos sprendimy 1- N'eka}da negall. .

priéméjai gali intepretuoti didZiyjy 2- Dai_n1_aus1a1 n.ega!l. o Sprendimy

duomeny analitikos jzvalgas, informacija 3 — Gali tik tam tikrais atvejais. pagrindimo

ir ataskaitas be duomeny eksperto
pagalbos?

4 — Dazniausiai gali.
5 — Visada gali.

interpretavimas

Ar Jiisy organizacijos sprendimy
priéméjai priimdami sprendimus gali
jvertinti ir kombinuoti didZiuosius
duomenis ir jy analitikg i$ skirtingy
verslo sri¢iy?

1 — Niekada negali.

2 — Dazniausiai negali.

3 — Gali tik tam tikrais atvejais.
4 — Dazniausiai gali.

5 — Visada gali.

Sprendimy
priémimo
kombinavimas

Sprendimy ir analitikos integralumas

Kaip daznai didziyjy duomeny analitikos

1 — Niekada nepritaikomi.

rezultatai yra pritaikomi Jiisy 2— inn_iausi_ai nepr_itail_mmi. N Analiti.niq
organizacijos valdymo sprendimy 3 — Pritaikomi tam tikrais atvejais. sprendimy
priémimy procese? 4 — Dazniausiai pritaikomi. daznumas
5 — Visada pritaikomi.
Ar galite teigti, kad Jlisy organizacijos 1 - Niekada nesiremia duomenimis. .
sprendimy priéméjai priimdami 2 — Labiau remiasi intuicija, o ne duomenimis. Analitiniy
sprendimus labiau remiasi duomenimis, | 3 — Intuicija ir duomenimis remiasi vienodai. sprendimy
o ne zmogiskaja intuicija? 4 f_Dagn_l_ausml labiau remiasi duomenimis, o pasitikéjimas
ne intuicija.
5 — Labiau remiasi duomenimis, o ne intuicija.
Ar Jlisy organizacijojoje didZiyjy 1- Niekadg nepadgdg Ia‘iku i('jentifikuoti'
duomeny analitika jgalina sprendimy prob}emas ir atpazinti reikSmingy sprendimy
priéméjus laiku identifikuoti problemas | Poreiki. o .
ir atpazinti reik§mingy sprendimy poreiki 2— Daimagsml nepaded;a lalku 1dent1ﬁkq0t1
siekiant skirti jiems didesnj démesj nei PrOb.lemaS ir atpazinti reikSmingy sprendimy
maziau reik§mingiems sprendimams? poreiki. o o )
3 — Tik tam tikrais atvejais padeda laiku Analitiniy
identifikuoti problemas ir atpazinti reik§mingy sprendimy

sprendimy poreikj.

4 — Dazniausiai padeda laiku identifikuoti
problemas ir atpazinti reikSmingy sprendimy
poreikj.

5 — Visada padeda laiku identifikuoti
problemas ir atpazinti reikSmingy sprendimy
poreikj.

prioritetizavimas

Ar Jusy organizacija gali automatizuoti
valdymo sprendimus didziyjy duomeny
analitikos pagrindu?

1 — Niekada negali.

2 — Dazniausiai negali.

3 — Gali tik tam tikrais atvejais.
4 — Dazniausiai gali.

5 — Visada gali.

Analitiniy
sprendimy
automatizavimas
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Sprendimy priémimo efektyvumas

Kaip daznai priémus sprendima, paremta
didziaisiais duomenimis, tenka ji pakeisti

1 — Visada tenka.
2 — Dazniausiai tenka.

dél neteisingai parinktos veiksmy eigos? | 3 — Tenka tik tam tikrais atvejais. Kokybe
4 — Dazniausiai netenka.
5 — Niekada netenka.
Ar galite teigti, jog didziyjy duomeny 1 — Sprendimy priémimy greitis ryskiai
analitikos pagalba Jiisy organizacijoje sumazéjo.
sprendimai yra priimami grei¢iau? 2 — Sprendimy priémimy greitis nezymiai
sumazéjo.
3 — Sprendimy priémimy greitis nepasikeité. Greitis

4 — Sprendimy priémimy greitis nezZymiai
padidéjo.

5 — Sprendimy priémimy greitis ryskiai
padidéjo.

Ar galite teigti, kad didziyjy duomeny
analitika padeda apibrézti sprendimus ir
ivykdyti juos pagal numatyta tvarka?

1 — Niekada nepadeda.

2 — Dazniausiai nepadeda.

3 — Padeda tik tam tikrais atvejais.
4 — Dazniausiai padeda.

5 — Visada padeda.

Veiksmingumas

Ar galite teigti, jog didziyjy duomeny

1 — Ideda neoptimaliai daugiau pastangy nei

duomeny analitikos jzvalgomis?

analitikos pagalba Jusy organizacijos Iprastar. . .
sprendimy priéméjai gali jdéti maziau 2 - l(ge.da Siek tiek daugiau pastangy nei
i us? jprastai.
pastangy priimant sprendimus? 3 — Pastangy kiekis nepasikeité. Pastangos
4 — Ideda siek tick maZziau pastangy nei jprastai.
5 — Ideda optimaliai maziau pastangy nei
iprastai.
Ar galite teigti, jog Jtisy organizacijoje 1 - Visiskai nesutinku.
valdymo sprendimai orientuoti j finansus 2- Ne_su“n_ku- . . . .
yra pagristi didziyjy duomeny analitikos 3- NEI. sutinku, nei nesutinku. Finansai
jZvalgomis? 4 — Sutinku.
5 — Visiskai sutinku.
Ar galite teigti, jog Jaisy organizacijoje | 1 — VisiSkai nesutinku.
« | valdymo sprendimai orientuoti j klientus | 2 —Nesutinku. _ o
2 | yra pagristi didziyjy duomeny analitikos | 3 — Nei sutinku, nei nesutinku. Klientai
7 izvalgomis? 4 — Sutinku.
g 5 — Visiskai sutinku.
S | Ar galite teigti, jog Jasy organizacijoje | 1~ VisiSkai nesutinku.
S | valdymo sprendimai orientuoti j vidinius | 2 — Nesutinku. . Vidiniai
% procesus yra pagristi didziyjy duomeny 3- Ne'_ sutinku, nei nesutinku. procesai
analitikos jZvalgomis? 4 — Sutinku. .
5 — Visiskai sutinku.
Ar galite teigti, jog Jtisy organizacijoje 1 - Visiskai nesutinku.
valdymo sprendimai orientuoti j 2 Ne_sutlr!ku. - - Mokymasis ir
mokymasj ir augimga yra pagrijsti didziyjy i - getl Sﬁt'nku! nei nesutinku. augimas
— Sutinku.

5 — Visiskai sutinku.
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