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Santrauka

Darbo aktualumas. Pramonés amziuje susiformavusi projekty valdymo praktika pasieké savo
tinkamumo ir aktualumo ribas. DvideSimto amziaus pradzioje susiformavusi teorija nebéra pajégi
igspresti siuolaikiniy, kompleksisky problemy kylanéiy versle. Si prieZastis 1émé naujo, modernaus
poziiirio ] projekty valdyma formavimasi. Projekty teikiama nauda salygojo iSaugusia projekty
reikSme verslo procesuose. Projekty integracija jgalina organizacijas jveikti skaitmeninés verslo
revoliucijos keliamus i§Sukius — sparciai besikeiCian¢iy naujyjy technologijy jtaka, augancia
konkurencija, iStekliy trikuma, pokycius visuomengje ir ekonomikoje, bei pridétinés vertés sukiirimo
butinuma.

Mokslinéje literatiiroje modernios projekty vadybos apibrézimas formuluojamas kaip numatyty
ver¢iy rinkinys, skirtas tvariam projekto jgyvendinimui. Spar€iai auganti organizacijy koncentracija
1 projekty pridétinés vertés sukiirimg pagrindzia Sio objekto svarbg verslo aplinkoje. Nors pridétinés
vertés sukilirimas vis dar yra laikomas sudétingiausiu projekto valdymo procesu, pastebima, kad
ilgalaikeje perspektyvoje tai leidzia sukurti konkurencinj pranasuma. D¢l Sios priezasties, pridétinés
vertés aktualumas organizacijose auga ir ieSkoma jos suktirimo budy.

Organizacijos skiria didziules investicijas virtualiy komandy formavimui, siekiant padidinti
konkurencinguma rinkoje ir sukurti pridétine verte. Spartus informaciniy technologijy tobulé¢jimas ir
besikeiiantis pozitris 1 projekty vadybg léme virtualiy komandy formavima. Virtualiy komandy
teikiamg naudg pastebi ne tik darbuotojai, bet ir organizacijos, kadangi tokio tipo komandos jrodo
savo pranaSuma prie§ kontaktines komandas, demonstruodamos greit} sprendZiant kompleksiSkas,
sudétingas problemas bei jgyvendinant tikslus mazesnémis iSlaidomis.

Darbo problema. Augantis virtualiy komandy aktualumas organizacijose ir modernus poZzitiris ]
projekty valdyma pagrindZia naujy tyrimy poreikj, siekiant atskleisti virtualiy komandy ypatumus,
unikalumg bei svarbg jgyvendinant organizacijy pridéting verte kuriancius projektus. Yra daroma
prielaida, kad virtuali komanda yra glaudziai susijusi su projekto pridétinés vertés koncepcija. Taciau,
mokslingje literatiiroje néra placiai iStirtos $iy dviejy objekty sasajos —néra aiSku, kokios sasajos sieja
virtualig komanda ir projekto pridétine verte. Siame kontekste keliamas probleminis klausimas — kaip
virtualios komandos prisideda prie verslo projekty pridétinés vertés kiirimo?

Darbo objektas. Virtualios komandos ir verslo projekto pridétinés vertés sgsajos.

Darbo tikslas. Teoriskai ir empiriSkai pagrjsti virtualios komandos vaidmenj kuriant projekto
pridéting verte.



Darbo uzdaviniai:

1. atskleisti virtualios komandos ir projekto pridétinés vertés sasajy problematika projekty vadybos
kontekste;

2. remiantis moksline literatiira, sudaryti virtualios komandos ir projekto pridétinés vertés sasajy
teorinj modelj.

3. empiriskai istirti, kokius projekto pridétinés vertés elementus salygoja virtuali komanda;

4. remiantis empirinio tyrimo rezultatais, patikslinti teoriskai sudaryta virtualios komandos ir
projekto pridétinés vertés sgsajy teorinj model;.

Rezultatai. Sinergiskai pazvelgus j projekto pridétinés vertés karimo ir virtualios komandos
koncepcijas ir atlikus pusiau struktiiruotg interviu su grynai virtualiy komandy desimt atstovy, buvo
padarytos iSvados. Nustatyta, kad pasitelkiant virtualia komandg projekto jgyvendinimui, gali bati
sukuriamos finansinés, vidinés, ateities ir iSoriniy suinteresuotyjy $aliy vertés. Siy veréiy sukiirimas
yra grindziamos Vvirtualiy komandy savybémis — ploks¢ia organizacijos struktiira, laiko ir erdvés
barjery nebiivimas, bendros darbo vietos nebiivimas, pozitiriy skirtumai, asinchroniska komunikacija,
geresni sprendimai, didesné darbuotojo koncentracija, informacijos skaidrumas, platesnis poziiris,
tarpkultiiriné ir profesiné patirtis, geresni veiklos rezultatai, mazesné nuomonés lyderiy jtaka,
nuolatiné¢ dokumentacija, mazesnis kelioniy skai¢ius, komunikacijos barjerai, lojaliis darbuotojai,
socialiniy problemy sprendimas, suinteresuotyjy Saliy jsitraukimas. Tyrimo rezultaty analizé
atskleid¢, kad virtualiy komandy issiikiai kyla ne dél tiesioginio kontakto nebuvimo, o dél netinkamo
valdymo ir neefektyviy darbuotojy. Uztikrinus tinkamg valdyma ir darbuotojy efektyvuma, virtuali
komanda, dél savo savybiy jtakos komandos efektyvumui, gali sukurti didesn¢ projekto pridétine
verte, lyginant su kontaktine komanda.



Dulskiené Diana. Links Between Virtual Team and Project Added Value. Master's Final Degree
Project / supervisor prof. dr. Rita Ciutien¢; School of Economics and Business, Kaunas University
of Technology.

Study area (Business and Public Management), study field: Management.
Keywords: virtual team, project, added value.
Kaunas, 2019. 77 pages.

Summary

Relevance of the topic. Project management practices developed in the industrial age have reached
their limits of relevance. The theory that emerged in the early twentieth century is no longer capable
of solving modern, complex business problems. This reason led to the formation of a new, modern
approach to project management. The benefits of the projects have led to increased project relevance
in business processes. Projects integration enables organizations to overcome challenges caused by
digital business revolution — the impact of rapidly changing new technologies, growing competition,
scarcity of resources, changes in society, economy and importance of added value creation.

The definition of modern project management in scientific literature is formulated as a set of intended
values for sustainable implementation of a project. Rapidly growing organizations concentration in
the projects added value justifies the importance of this object in the business environment. Although
the creation of added value is still considered to be the most complicated project management process,
it allows to create competitive advantage in the long run. For this reason, the relevance of added value
in organizations is growing and ways of creating it are being sought.

Organizations are forming virtual teams to increase market competitiveness and create added value.
The rapid development of information technology and the changing approach to project management
have led to the formation of virtual teams. The benefits of virtual teams are not only noticed by
employees but also by organizations as virtual teams prove their advantage over contact teams,
demonstrating speed in solving complex problems and achieving goals at low cost.

Problem of the work. The growing relevance of virtual teams in organizations and modern approach
to project management underline the need for new researches to reveal virtual team importance in
implementing value-added projects. It is assumed that virtual team is closely related to the concept
of project added value. However, the links between these two objects have not been extensively
studied in the scientific literature. It is not clear what are the links between virtual team and project
added value. This brings the question how virtual teams contribute to the business projects added
value.

Object of the work. Links between virtual team and business project added value.

Aim of the work. To prove the role of virtual team in creating project added value in theoretical and
empirical ways.



Objectives of the work:

1. to reveal the problems of virtual team and project added value links in the context of project
management;

2. to form theoretical links between virtual team and project added value based on scientific
literature;

3. to research empirically project added value elements caused by virtual team;

4. to adjust theoretical links between virtual team and project added value based on empirical
research results.

Results of the work. The synergy of the concepts of project added value and virtual team after
conducted semi-structured interview with ten representatives of purely virtual teams led to
conclusions. It has been found that financial, internal, future and external stakeholder values can be
created through a virtual team when implementing project. These values creation is based on the
characteristics of virtual teams — flat organization structure, absence of time and space barriers,
absence of a common workplace, differences in attitudes, asynchronous communication, better
solutions, greater employee concentration, transparency of information, broader approach,
intercultural and professional experience, better performance, less influence of opinion leaders,
continuous documentation, less travel, communication barriers, retention of employees, solving
social problems, the possibility of stakeholder involvement. Analysis of research results revealed that
the challenges of virtual teams are not due to lack of direct contact, but to mismanagement and
inefficient employees. By ensuring efficient management and employee efficiency, a virtual team,
due to its impact on team performance, can generate greater project added value compared to a contact
team.
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Ivadas

Darbo aktualumas. Pramonés amziuje susiformavusi projekty valdymo praktika pasieké savo
tinkamumo ir aktualumo ribas (McDonald, 2011). Mokslininkai akcentuoja, kad dvidesimto amziaus
pradzioje susiformavusi teorija nebéra pajégi iSspresti Siuolaikiniy, kompleksisky problemy kylanciy
versle. Si priezastis 1émé naujo, modernaus poziiirio j projekty valdyma formavimasi. Modernus
pozitris, dar kitaip vadinamas ,,Projekty valdymas 2.0%, grindziamas informaciniy technologijy
sparc¢iu tobuléjimu ir iSaugusiomis komunikacijos galimybémis, kurios 1émé projekty
kompleksiskuma ir veikly jgyvendinimo greitj. Projekty teikiama nauda sglygojo iSaugusig projekty
reikSme verslo procesuose. Projekty integracija jgalina organizacijas jveikti skaitmeninés verslo
konkurencija, iStekliy trukuma, pokycius visuomenéje ir ekonomikoje, bei pridétinés vertés sukiirimo
butinuma.

Mokslinéje literatiroje modernios projekty vadybos apibrézimas formuluojamas kaip numatyty
ver¢iy rinkinys, skirtas tvariam projekto jgyvendinimui. Wellingtone (2017) atliktame tyrime nustaté,
kad net 85 proc. respondenty (14 proc. daugiau lyginant su 2016 metais) jmonése praktikuoja projekty
valdymo metodus, siekiant sukurti verte grjsta versla. Sparciai auganti organizacijy koncentracija j
projekty pridétinés vertés sukiirimg pagrindzia $io objekto svarbg verslo aplinkoje. Nors pridétinés
vertés suktirimas vis dar yra laikomas sudétingiausiu projekto valdymo procesu, pastebima, kad
ilgalaikéje perspektyvoje tai leidzia sukurti konkurencinj pranasuma. D¢l §ios priezasties, pridétinés
vertés aktualumas organizacijose auga ir ieSkoma jos sukiirimo budy.

Organizacijos skiria didziules investicijas virtualiy komandy formavimui, siekiant padidinti
konkurencinguma rinkoje ir sukurti pridéting vertg. Tokio tipo komandy formavima lémé spartus
informaciniy technologijy tobuléjimas ir besikeiCiantis pozitiris j projekty vadyba. Eurostat (2019)
duomenimis, Europos Sajungoje nuotoliniu bidu dirban¢iy asmeny skaicius vis auga. Pagal Pasaulio
Ekonomikos Forumo (2018) prognoze, iSauges lankstaus darbo grafiko aktualumas bus viena i§
stipriausiy jégy lemianciy pokyc¢ius darbo rinkoje. Virtualiy komandy teikiamg naudg pastebi ne tik
darbuotojai, bet ir organizacijos, kadangi tokio tipo komandos jrodo savo pranaSumg pries§
kontaktines komandas, demonstruodamos greitj sprendziant kompleksiskas, sudétingas problemas
bei jgyvendinant tikslus mazesnémis iSlaidomis.

Darbo problema. Augantis virtualiy komandy aktualumas organizacijose ir modernus poZzidiris ]
projekty valdyma pagrindZia naujy tyrimy poreikj, siekiant atskleisti virtualiy komandy ypatumus,
unikalumg bei svarbg jgyvendinant organizacijy pridéting vert¢ kuriancius projektus. Yra daroma
prielaida, kad virtuali komanda yra glaudZiai susijusi su projekto pridétinés vertés koncepcija. Taciau,
mokslingje literatiiroje néra placiai istirtos $iy dviejy objekty sasajos — néra aisku, kokios sgsajos sieja
virtualig komanda ir projekto pridéting verte. Siame kontekste keliamas probleminis klausimas — kaip
virtualios komandos prisideda prie verslo projekty pridétinés vertés kiirimo?

Darbo objektas — virtualios komandos ir verslo projekto pridétinés vertés sgsajos.

Darbo tikslas — teoriskai ir empiriskai pagrjsti virtualios komandos vaidmenj kuriant projekto
pridéting verte.
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Darbo uzdaviniai:

1. atskleisti virtualios komandos ir projekto pridétinés vertés sgsajy problematikg projekty vadybos
kontekste;

2. remiantis moksline literatiira, sudaryti virtualios komandos ir projekto pridétinés vertés sgsajy
teorinj modelj.

3. empiriskai istirti, Kokius projekto pridétinés vertés elementus salygoja virtuali komanda;

4. remiantis empirinio tyrimo rezultatais, patikslinti teoriskai sudaryta virtualios komandos ir
projekto pridétinés vertés sgsajy teorinj model;.

Darbe naudoti tyrimo metodai. Pirmame ir antrame darbo skyriuose naudojami mokslinés
literatiiros analizés bei sisteminimo metodai. Empiriniam virtualios komandos ir projekto pridétinés
vertés sgsajy tyrimui atlikti naudotas kokybinis pirminiy duomeny rinkimo metodas — pusiau
struktliruotas interviu.
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1. Virtualios komandos ir projekto pridétinés vertés kiirimo problematika

Naujausiuose moksliniuose Saltiniuose tradicinis poziiiris ] projektus ir jy valdyma yra kritikuojamas.
Saynisch (2011) teigia, kad tradicinis projekty valdymo supratimas, kitaip vadinamas ,,Projekty
valdymas 1.0” yra pagrjstas daugiausia mechaniska, vienareik§miska, pasyvia, linijine struktiira, kuri
negeba spresti kompleksiSkuose projektuose kylanciy problemy Siy laiky kontekste. McDonald
(2011) tradicinio pozitrio j projekty valdyma netinkamumg argumentuoja tuo, kad §i teorija ir
praktika susiformavo pramonés amziuje, taigi, tradicinis poziiiris j projektus yra pasengs ir netinka
dinamiskame verslo aplinkos kontekste. DvideSimt pirmame amziuje sparciai besivystantis pozitiris
,Projekty valdymas 2.0” pristato moderny projekty valdymo virtualiame pasaulyje pozidri. Sia
praktika savo knygoje issamiai aprasé¢ Kerzner (2015), kurios turinys apima projekty valdymo 2.0
charakteristikg, svarbg, projekty valdymo pokycius ateityje, kintancius projekto sékmés veiksnius,
pagrindzia verte grjsto projekto ir iSaugusiy metriky reik§me, lygina projekty valdymo 1.0 ir 2.0
metodologijas, identifikuoja projekto valdzios (angl. project governance) kritinius aspektus bei
aptaria strateging projekty vadovo role. Saynisch (2011) atskleidé projekty valdymo 2.0 praktikos
butinybe sprendziat Siandienos problemas — iSaugusj visuomenés, technologijy ir ekonomikos
kompleksiskuma, 0 Shaughnessy (2015) teigia, kad skaitmeniné revoliucija salygojo pozitrj j versla,
kuris veikia nepertraukiamai — ,,verslas bet kur ir bet kada“. Pasak autoriy, tradicinés projekty
valdymo praktikos taikymas nebéra efektyvu sprendziant Siandienos problemas. Kerzner (2015)
akcentuoja, kad projektai kei¢iasi — projektai tampa vis reik§mingesne verslo procesy dalimi, kuria
organizacijos verte, projektai tampa kompleksiSkesni, jy rezultatai maziau apibrézti, trumpéja
projekto jgyvendinimo laikas, dél ko reikalingas veikly jgyvendinimo greitis. Leybourne ir kt. (2014)
iSnagrinéjo evoliucionuojan¢ig projekty valdymo praktika ir pateiké Sig bei tradicing projekty
valdymo praktika palyginancias jzvalgas ir nustaté, kad ateities projekty valdymo praktika, stipriai
koreliuoja su McDonald (2011) pasitlyta teorija, pagal kurig projektus veikia 6 jégos:

darbo virtualizavimas;

laisvos projekty valdymo praktikos (angl. open source work practices);
hierarchinés organizacijos sistemos atsisakymas;

,, Y kartos vertybiy iskilimas;

globaliy rinky jtaka;

darnaus verslo biitinumas.

ook whE

Leybourne ir kt. (2014) pabrézia, kad pasikeites pozitris j projekty valdymo praktika, Siandien labiau
atitinka McDonald (2011) identifikuotas SeSias jégas nei tradicines projekty valdymo teorijas.

Kerzner (2015) projekta apibrézia kaip veréiy, numatyty tvariam jgyvendinimui, rinkinj. Autorius
nustaté, kad pagal projekty valdymo 2.0 poziirj, projektas gali buti laikomas sékmingu tik tada, kai
jis teikia atitinkamo laipsnio verte. Sios koncepcijos aktualuma autorius pagrindZia jzvalgomis:

1. Koncentracijos perkélimas i§ pasitenkinimo uztikrinimo suinteresuotosioms Salims j jam kuriama
verte;

2. pranasumas rinkoje yra jgaunamas matuojant ir analizuojant klientui kuriama verte viso projekto
metu;

3. vis dazniau projektai vertinami kaip verslo dalis, siekiant sukurti verte tiek suinteresuotosioms
Salims, tiek projekta jgyvendinanciai organizacijai;

4. vertés kriterijus lemia projekto pasirinkimg projekty portfelyje.

13



Autorius placiai i8nagringjo projekto kuriamos vertés charakteristikg, nurodé metriky svarbg vertés
matavime ir isskyré projekty valdymo 1.0 ir 2.0 koncepcijy skirtumus per vertés perspektyva.
Autorius taip pat i8skyré penkias pagrindines koncepcijas, kurios reikalingos siekiant Sékmingai
igyvendinti projekta ir sukurti projekto verte. Mokslininkai Mir ir Pinnington (2014), pridéting verte
taip pat identifikuoja kaip kritinj projekto sékmeés kriterijy. Autoriai | sékmingg projekta
apibudinanéiy veiksniy sgrasg jtrauké ir projekto jgyvendinimo proceso faktoriy. 2015 metais PMI
atliko tyrimg, kuriuo atskleidé projekty sékm¢ lemiancius ir verte kurian¢ius veiksnius, kurie yra:
ziniy dalinimasis, rizikos valdymas, Agile projekty valdymo praktikos jgalinimas (angl. agility),
naudy realizavimo brandumas. Projekty pridétinés vertés tyrimo lauko aktualuma atskleidzia ir atlikty
tyrimy skai¢iaus augimas per pastaruosius metus (zr. 1 pav.).
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1 pav. Publikacijy apie projekty vertés kiirimg 1981-2014 metais pasiskirstymas laiko ir zanro atzvilgiu
(Laursen, Svejvig, 2016)

Mokslingje literatiiroje per 33 metus buvo atskleistos autoriy jzvalgos apie projekto sékmés ir
projekto pridétinés vertés koncepciju skirtumus. Pridétinés projekto vertés koncepcijg iSnagrinéjo
De Chernatony (2000), pasak kurio, bitent $i koncepcija identifikuoja vert¢ per visy projekto
suinteresuotyjy Saliy perspektyva, o ne vien per projekto savininky ir rangovy. Kalafatis (2016)
nagrinédamas pridétinés vertés koncepcijg nurode, kad tai yra strateginis poziiiris kuriant s€¢kmingus
prekeés Zenklus ar siekiant auksto kokybés lygio. Sig mintj savo tyrimuose plétoja Yang ir Huang
(2009), kurie teigia, kad didesnis démesys turéty biiti skiriamas projekto pridétinei vertei ir mazesné
projekto sukurtam produktui. Laursen ir Svejvig (2016) papildo mokslininkus, kadangi pasak juy,
igyvendintas projektas salygoja sukurta produkta, kuris skatina pokycius, kurie padeda realizuoti
suinteresuotyjy Saliy naudas ir vertes. Pasak autoriy, produktas neapsprendzia s¢kmingo projekto,
kadangi norint jvertinti projekto sékme, reikig jvertinti suinteresuotyjy Saliy patirtg pokytj naudojant
produkta, nustatyti pokycio atnestas naudas, ar Sios naudos buvo vertingos ir ar suinteresuotosios
Salys identifikavo projekto vykdytojy sukurtas vertes. Pasak Laursen ir Svejvig (2016), vertés
identifikavimas priklauso nuo subjektyvaus suinteresuotyjy Saliy pozitirio, dél ko yra svarbu i§ anksto
apibrézti suinteresuotyjy Saliy likescius.

Browning (2018) iliustravo projekto rezultaty skirtumag jgyvendinus projekta nesékmingai, su
pridétine projekto verte, ir pasiekus projekto tikslg. Pasak autorés, uzsibréZztas tikslas turi atitikti ne
tik suinteresuotyjy Saliy lukescius, bet ir projekto vykdytojy galimybes. Laukiami projekto rezultatai
turi biiti apibrézti kuo tiksliau, kad bty galima teisingai prognozuoti siekiamg sukurti pridéting verte

14



ir eliminuoti projekto tikslg veikianCius rizikos faktorius. Corte (2014) akcentavo pridétinés vertes
ktirimo Saltinius, kurie yra — organizacija, individai, kontakty tinklas. Autoré atskleidé ir pridétinés
vertés identifikavimo Saltinius — organizacija, vidaus suinteresuotosios Salys ir iSorés
suinteresuotosios Salys. Kerzner (2018) pridétinés vertés kiirimo ir identifikavimo procese jtraukia ir
projekto komanda bei iSskiria projekty vadova, kaip potencialy pridétinés vertés kuréjg ir
identifikuotoja.

Mikkelsen (2018) kritikuoja tradicinj projekto vadybos pozitirj j projekto sékme. Pasak autoriaus,
projekto sékmés matavimas remiantis vien ,gelezinio trikampio” komponentais, kurie apima
kokybeés, laiko, biudzeto ir projekto apimties reikalavimus néra teisingas dél vis augancio projekty
kompleksiskumo laipsnio. Autorius sitilo koncentruotis j liikesCiy vadyba, siekiant jgyvendinti
sékmingg projekta. Wysocki (2011) atskleidé, kad teisingiau yra lyginti, kokig projektas tikéjosi
sukurti vertg su faktu — kokig jgyvendintas projektas sukiiré verte. Pasak autoriaus, pridétinés vertés
sukiirimas yra pagrindinis ir vienintelis rodiklis, kurj reikia matuoti norint jvertinti ar projektas buvo
igyvendintas sé¢kmingai. Koncentruojantis | ,,gelezinio trikampio* komponentus yra ignoruojamas
organizacijos ir suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimas, kuris turéty biti svarbiausias rodiklis vertinant
projekta, taciau, pasak Stewart (2015) sukiirus maksimaly rysj tarp ,,gelezinio trikampio* elementy,
galima sukurti didesng¢ pridéting vertg. Kerzner (2018) pateikia j verte orientuotg ,,gelezinio
trikampio” modelj, kuriame atsispindi i$skirti verciy tipai — finansinés, ateities, vidinés ir j klienta
orientuotos vertés, kurios yra apribojamos laiko, i$laidy ir projekto apimties elementy.

Projekty vadyba turéty biiti orientuota j sukombinuotg pridétinés vertés ,,mink$tyjuy* ir ,kietyjuy*
elementy naudojimg (Wu ir kt. 2017). Lindholm ir Levéinen (2006) teigia, kad lyginant sékme ir
projekto pridéting verte, sékmé yra labiau orientuota j kietuosius elementus, kada pridétiné verté
apima ir kietuosius, ir ,,minkStuosius® elementus — bendradarbiavima, kvalifikacija, kompetencija.
Autoriai akcentuoja, kad organizacijos turéty labiau orientuotis j minkStuosius pridéting verte
kurianc¢ius elementus. Wu ir kt. (2017) pritaria $iai autoriy nuomonei teigdami, kad projekto sékmés
koncepcija yra maziau dinamiSka lyginant su pridétinés vertés koncepcija ir jvardina tokius pridéting
verte kurian¢ius ,,minkStuosius® elementus — pasitenkinimas darbu, malonus bendradarbiavimas,
projekto dalyviy reputacija, iStekliy tobulinimas. Taip pat, Van Der Voordt (2016) atskleidé, kad
pridétiné verté yra platesné koncepcija, kuri apima inovacijy, lankstumo, aplinkos ir sveikatos
faktorius. Pasak Kocmanova (2016) suinteresuotosioms Salims Siandien riipi ne tik ekonominiai
rodikliai, bet ir jmonés jtaka visuomenei ir aplinkai. Tai reiskia, kad darnios plétros vertés elementas
gali buti priskirtas prie minks$tyjy pridétinés vertés kiirimo elementy.

Skirtingy projekto suinteresuotyjy Saliy vertés kiirimo suderinima iSnagrin¢jo Tantalo ir Priem
(2014). Autoriai nustaté, kad pridétinés vertés komponentas pasizymi kompleksiSkumu. Tai
pagrindZia mokslinéje literattiroje identifikuoty pridétinés vertés komponenty gausa. Pasak Clift ir
Wright (2000), pridéting verte Kuria aplinka, sveikata ir ekonominés veiklos rezultatai i§ tiekimo
grandinés valdymo perspektyvos. Pasak Krumm ir de Vries (2003), pridéting verté yra sukuriama per
suinteresuotyjy Saliy ver¢iy realizavimg ir organizacijos pelng. Kiti badai, kurie leidzia pasiekti
pridéting vertg apima procesy gerinimg (East ir Love, 2011), pridétinés vertés strateginés svarbos
projekto valdyme akcentavima (William and Presutti, 2003), suinteresuotyjy $aliy vertg, jimonés pelng
(Wu ir kt., 2017), darbuotojy mokymus (Nijhuis, 2015), darnig plétra (Rodrigues, 2012), islaidy
sumazinima, kapitalo minimizavima, iSaugusj darbuotojy pasitenkinima, lankstuma ir produktyvuma
(Lindholm and Levéinen, 2006). Giezen (2015) pabrézia, kad pridétiné verté projekte sukuriama, kai
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yra supaprastinamas jo kompleksiSkumas. Taip pat, Dayan ir kt. (2017) atskleidé, kad pridétinés
vertés suktirimo galimybés iSauga del gero ziniy valdymo.

Van Der Voordt (2016), Jensen (2014) ir Peter (2000) moksliniuose darbuose sitilo verte kurian¢ius
elementus suskirstyti j klasterius ir pateikia pridétinés vertés kategorijas. Kerzner (2018) identifikuoja
ir kitas pridétinés vertés kategorijas, kurias sitilo skirstyti | du stambius klasterius — pagrindines ir
strategines vertes. Autorius taip pat atskleidzia santykj tarp pasiektos vertés ir reikalingy investicijy
ir teigia, kad kai kurie projektai gali pasiekti kelias jvardintas vertes tuo paciu metu.

Pridétinés vertés tyrimy galimybes jvardino Laursen ir Svejvig (2016), kurie pasitlé 4 ateities tyrimy
Kryptis, pridétinés vertés kiirima laikant tyrimo objektu:

1. vertés valdymo tobulinimas per kombinuotos vertés perspektyva, naudas ir kastus;

2. vertés kurimo koncepcijos papildymas vertés pasinaudojimo (angl. value capture) elementu;
3. holistinio pozitrio taikymas projekte, projekty portfelio valdyme ir strateginiame valdyme;
4. vertés kiirimo koncepcijos ir nepriklausomy teorijy sintezé.

Apibendrinant isanalizuotq moksline literatiirg galima daryti iSvadg, kad pridétiné verté yra placiai
analizuojamas objektas projekty valdymo 2.0 koncepcijoje. Pastebima, kad tyrimy autoriai labiausiai
orientuojasi j pridétinés vertés sqgvokq, koncepcijos skirtumus su kitomis teorijomis, klasifikavimg,
jos sudedamyjy elementy interpretacijas verslo ir projekto ativilgiu. Keletas autoriy atskleidé
identifikuoty vertés elementy matavimo reik§me. Taciau, mokslinéje literatiiroje pasigendama
modernaus poZiurio j pridétinés vertés koncepcijq, kuris atskleisty projekto pridétinés vertés
elementus identifikuotus sinergiskai pazvelgus j vertés kitrimo koncepcijq ir kitas nepriklausomas
teorijas.

Tobuléjancios informacinés technologijos lémé naujy komandy tipy atsiradima, 1§ kuriy mokslingje
literattiroje vis labiau analizuojama — virtuali komanda. Organizacijos vis dazniau priima virtualias
komandas kaip pagrindinj darbo struktirizavimo biida, o pastaruoju metu vis labiau auganti
koncentracija j procesy efektyvinimg ir pridéting verte, lémé iSaugusj tyrimy ir teorijy skaiciy, kuriy
objektas virtualios komandos (Dulebohna ir Hoch, 2017).

Pagal Pasaulio Ekonomikos Forumo (2018) prognozg, iSauges lankstaus darbo grafiko aktualumas
bus viena i§ didziausiy jégy lemianciy pokyc¢ius darbo rinkoje. Eurostat (2019) duomenimis, Europos
Sajungoje 2017 metais 5 proc. visy darbuotojy dirbo nuotoliniu biidu (0,3 proc. daugiau lyginant su
2016 metais). UPWK (2019) kasmetinéje ataskaitoje akcentuoja, kad Jungtinése Amerikos Valstijose
2028 metais, 73 proc. kiekvieno skyriaus darbuotojy dirbs nuotoliniu badu. Delloite (2016) atliktame
tyrime nustate, kad ,,Y* kartos darbuotojai, rinkdamiesi darba, prioritetu laiko galimybeg subalansuoti
gerg darbg ir laisvalaikj (Zr. 2 pav.). Remiantis 2 paveiksle pateikta informacija, ,, Y kartos atstovams,
renkantis darba, taip pat svarbu yra lankstumas — galimybé dirbti nuotoliniu bidu bei turéti lanksty
darbo grafika.

Kasmetin¢je Buffer (2019) ataskaitoje, apklausus 2500 nuotoliniu biidu dirbanciy darbuotojy buvo
nustatyta, kad 99 proc. apklaustyjy ir toliau noréty dirbti virtualiose komandose. 40 proc. respondenty
didziausia verté yra galimybe turéti lanksty darbo grafika, 30 proc. dirbti i$ bet kurios pasaulio vietos,
14 proc. didziausia verte laiko galimybe praleisti laikg su Seima.
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Darbo/gyvenimo balansas mEEEEEESSSSSSSEEEE 16,8
Galimybé tobuléti/bati lyderiais S ]34
Lankstumas (nuotolinis darbas) meEeEsssssssss————— 11,0

Darbo prasmé ImEeEEEESSSSSSSSSS——— 0,3
Tobuléjimo, mokymy programos IEEEEEEEEEEEEEEEEE—— 33
Socialinis poveikis IE———————————— (3
Kuriamo produkto/paslaugos kokybé mssss——— 6,4
Aiskus tikslas IEEEEEEEEEE——— 2
tarptautiniy kelioniy galimybés mee—————— 59
Gaugimas, dinamiskumas mEE——————— 4 4
Kity mégstama jmoné (lyderé) moe————— 43
Naujausiy technologijy naudojimas m————— 4 1
Lyeriy reputacija e 3,1

2 pav. ,,Y“Kkartos prioritetai renkantis darba (i$skyrus atlyginima) (Delloite, 2016)

Virtualiy komandy sgsajas su projekto pridétinés vertés kiirimu iSnagrinéjo Kelley ir Sankey
(2007), kurie nustaté, kad virtualios komandos yra naudingos projektams, kuriems reikia
tarpfunkciniy arba tarpkulttriniy kvalifikuoty resursy, o virtualiy komandy vertés kiirimo Kritinis
veiksnys yra apibrézta strategija, skirta jveikti problemas, susijusias su nuotoliniu bendradarbiavimu.

Virtualiy komandy aktualumo priezastys placiai nagrinéjamos mokslingje literatiiroje. Daugelio
mokslininky tyrimy rezultatai patvirtina, kad dél augancios konkurencijos verslo aplinkoje, virtualiy
komandy svarba iSaugo visame pasaulyje (Zuofa, Ochieng, 2017). PMBOK 6 (2017) leidime
pabréziama, kad virtualiy komandy poreikis auga dél projekty globalizacijos. Anot Boudreau (2015)
tokio tipo komandy svarba iSaugo dél darbuotojy pasikeitusio pozitrio j darbo aplinkg ir galimybe
dirbti i§ bet kurios pasaulio vietos. Prie virtualiy komandy populiarumo augimo prisidéjo ir $io tipo
komandy teikiama nauda. Pasak Alsharo ir kt. (2017) jmonéms virtualia komandg reikia laikyti
naudinga dél to, kad ji leidzia sutaupyti nemazai i$laidy ir pritraukti talentingy darbuotojy i§ viso
pasaulio. Simpson (2017) literatiiros apzvalgoje identifikavo, kad pagrindinés i§laidos reikalingos
valdant virtualia komandg — tai iSlaidos skirtos komunikacijos gerinimui, kurios, pasak autores,
sudaro nedidel; biudZeto procentg lyginant su kitomis iSlaidomis. Klabédama apie talentingus
darbuotojus, Simpson (2017) akcentuoja beribe tarptautiniy talenty prieiga. Salia iy elementy, autoré
taip pat jvardina tokias virtualios komandos teikiamas naudas: Ziniy perdavimo galimybés,
ktrybiskumo raiska, inovatyvus mastymas, tiesiogingé, atvira komunikacija, didesnis kultdrinis
jautrumas, stereotipinio mastymo eliminavimas, ploks¢ia komandos struktiira, kuri, pasak autorés,
didina komandos produktyvuma dél mazesnés biurokratijos. PMBOK 6 (2017) leidinyje pabréziama,
kad virtualios komandos atneSa tokias naudas kaip eksperty pritraukimas, sumazéje kastai, maziau
kelioniy ar persikraustymo islaidy, komandos nariy galimybé¢ biiti arciau globaliy tiekéjy, klienty,
kity suinteresuotyjy Saliy. Tokiy komandy veiklg yra lengviau dokumentuoti ir analizuoti, kadangi
nuolat sgveikaujant informaciniy technologijy ir programy pagalba, rezultatai yra fiksuojami
automatiskai virtualioje erdvéje (Berry, 2011). Boudreau (2015) identifikavo virtualiy komandy
naudg i§ darbuotojy perspektyvos. Autorius nustaté, kad Siuo metu didziausias darbuotojy prieaugis
yra tuose darbuose, kuriuose yra sudarytos galimybés dirbti uz jmonés riby. Mockaitis ir kt. (2012)
atskleidé, kad tokios komandos nariai yra labiau orientuoti | komandinj, o ne j individualy darba.

Kirkman ir Mathieu (2005) placiai i$nagrinéjo komandos virtualuma, kuris, pasak jo, yra svarbus
faktorius, kuris, kaip tyrimo objektas, sulaukia vis didesnio mokslininky démesio. Kirkman ir kt.
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(2012) teigia, kad Siais laikais kiekvieng komanda galima laikyti virtualia, taCiau skiriasi jy
virtualumo laipsnis. Hosseini ir kt. (2015) apibendring moksliniuose $altiniuose rastus virtualumo
apibrézimus identifikavo 2 perspektyvas, per kurias yra analizuojama S$i sgvoka — virtualumo
perspektyva ir iSskirtinumo perspektyva. Kirkman ir Mathieu (2005) savo moksliniame darbe
apibrézia komandos virtualumo sgvoka, informacijos vertés lygj, kurj teikia virtualumo jrankiai bei
virtualios komandos nariy Vveiklos sinchroniSkumg. Duobos (2010) pateiktas virtualumg
apibiidinanciy charakteristiky reikSmiy Zemélapis atskleidzia, kad svarbiausi virtualiy komandy
veiksniai geografinis i§simétymas, informaciniy komunikaciniy technologijy naudojimo
intensyvumas bei orientacija j esmines kompetencijas. Schweitzer ir Duxbury (2010) virtualumo
laipsnj sitilo matuoti remiantis trimis dimensijomis — laiko proporcija, kuria komandos nariai
praleidzia dirbdami virtualiai, Komandos nariy, dirbanciu virtualiai, proporcija it Komandos nariy
geografinio i§simétymo laipsnis.

Hoseini ir kt. (2015) atliktas tyrimas atskleidé rysj tarp virtualumo laipsnio augimo ir virtualios
komandos interakcijy kokybés bei darbo efektyvumo mazéjimo. Ganesg ir Gupta (2010) identifikavo
neigiama virtualumo jtaka papildomy roliy, kurios néra tiesiogiai priskirtos komandos nariams,
raiSkai. Hoseini ir kt. (2015) pateikia pagrindinius elementus, kurie apibrézia virtualumg ir gali daryti
neigiamg jtakg esminiams procesams — komunikacijos kokybés uztikrinimui, pasitikéjimo kiirimui,
koordinavimui bei jsitraukimui. Pasak Simpson (2017) identifikuotus virtualumo elementus galima
suskirstyti j 3 lygmenis — organizacijos, individo ir socialinj lygmenis. Toks skirstymas leidZia geriau
iSanalizuoti $iy elementy poveik;j atskiroms suinteresuotosioms Salims.

Kirkman ir Mathieu (2005) identifikavo kritinius veiksnius, lemiancius aukStesnj komandy
virtualumo laipsnj ir nustaté pateikto modelio jtaka vadybos teorijai ir praktikai. Bryant, Albring ir
Murthy (2009) istyré, kad virtualiose komandose naudojant misrias motyvacijos sistemas ir naudojant
jvairesnes informaciniy technologijy priemones, socialinio pasyvumo (angl. social loafing)
fenomenas sumazéja, o pasitenkinimas ir rySys tarp komandos nariy iSauga. Henderson (2008) taip
pat identifikavo teigiamg virtualumo jtakg darbuotojy pasitenkinimui bei komandos nariy geresnj
vadovo kompetencijy suvokima.

Taigi, virtualiy komandy skaicius auga dél globalizacijos, verslo efektyvumo siekimo, modernaus
komandos veiklos stebéjimo, iSaugusio darbuotojy noro dirbti nuotoliniu biidu bei tokio tipo
komandos teikiamos naudos organizacijai ir suinteresuotosioms Salims. Si tendencija lemia naujy
tyrimy gausumgq, kuriy rezultatai projekty vadovams leidZia geriau suprasti virtualumo jtakg
komandinéje veikloje, sékmingos virtualios komandos charakteristikas, jos teikiamq naudq, skirtumus
nuo kontaktinés komandos bei sqsajas su projekto pridétinés vertés kiirimu.

Apibendrinant atliktq probleming analize galima daryti isvadg, kad virtuali komanda yra glaudziai
susijusi su projekto pridétinés vertés koncepcija bei moderniu poziuriu j projekty valdymg. Siekiant
atskleisti virtualios komandos ir projekto pridétinés vertés sqsajas, toliau bus pateikiami teoriniai
aspektai identifikuoti mokslinéje literatiiroje. Teorinis projekto pridétinés vertés kiirimo prielaidy ir
principy pagrindimas bei virtualios komandos savybiy jtakos komandos efektyvumui pagrindimas,
leis pateikti moderny poziurj sinergiskai pazvelgus j vertés kitrimo koncepcijq ir virtualias komandas.
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2. Virtualios komandos ir projekto pridétinés vertés sasajy teoriniai aspektai
2.1. Projekto pridétiné verte
2.1.1. Projekto valdymo koncepcija

Didziausias lyderiy i$stuikis yra efektyviai valdyti projektus, siekiant jveikti dinamiskoje verslo
aplinkoje kylancius i$suikius. Tokie iSSiuikiai gali buiti radikalis ir sudétingi pokyc¢iai visuomengje ir
ekonomikoje, spartus kompleksiSkumo augimas, sparciai besikei¢iancios naujosios technologijos,
inovacijos, trumpesni uzduociy terminai, iStekliy trikumas (Saynisch, 2011). Shaughnessy (2015)
atskleidZia, kad skaitmeniné revoliucija kuria poziirj ,,verslas bet kur ir bet kada“. Sis pozitris ir
naujai atsirandantys i$$tkiai, pasak Kerzner (2015), 1émé pokycius projekty valdyme:

1. projektai tapo sudétingesni, kompleksiski, todél projekty vadovams sunku numatyti ir suprasti
visas galimas rizikas;

2. egzistuoja didesnis rezultaty neapibréztumas, dé¢l ko sudétingiau numatyti ar projekto pabaigoje
bus sukurta pridétiné verte;

3. koncentracija j projekty igyvendinimo greitj lemia didesn¢ grésme susidurti su projekto
rizikomis;

4. organizacijy projekty valdymo metodologijas sudaro verslo procesai ir projekty valdymo
procesal.

Kerzner (2015) akcentuoja, kad pokyg¢iai projekty valdyme atsiranda dél besikeigiandiy projekty. Siy
laiky kontekste, projektai tesiasi kelerius metus, suinteresuotosios Salys patvirtinusios projekta, jo
uzbaigimo etape nebedalyvauja, o padarytos prielaidos ir naudojamos technologijos projekto
pradzioje keiciasi jo jgyvendinimo metu. [vardinti poky¢iai projektuose patvirtina McDonald (2011)
mintj, kad projekty ir projekty valdymo pokyc¢iai atsiranda dél sparciai besikeician¢ios aplinkos.
Autorius jvardino 6 konkrecias jégas, kurios daro jtakg poky¢iams vadyboje ir formuoja naujg pozitrj
] projekty valdyma (zr. 1 lentelg). Pasak McDonald (2011), identifikuotos 6 jégos yra glaudziai
tarpusavyje susijusios ir kryptingai keicia tradicinj pozitrj | projekty valdyma. Siekiant sklandziai
valdyti projektus ir pasiekti sékmingus rezultatus, reikia gerai iSanalizuoti, suvokti ir atsizvelgti ]
i8skirty jégy poveikj. Dél Sios priezasties, toliau bus apzvelgtos 1 lenteléje pateiktos projektus
veikiancios jégos.

Darbo virtualizavimas — naujos kartos vertybés ir inovacijos ver¢ia organizacijas virtualizuoti darbo
procesus ir uzduotis. Atsiranda jvairiy virtualumo laipsnio projekty komandy, nuo mazai iki visiskai
virtualiy, kurios komandos nariai yra vienas nuo kito geografiSkai nutole, o jiems efektyviai veikti
padeda informacinés technologijos. Projekty vadovai privalo atsizvelgti | Sia tendencijg ir taikyti
pasitikéjimu, jsipareigojimu ir motyvacija pagristus vadovavimo modelius. Grof3er ir Baumol (2017)
teigia, kad kartu su technologijomis augancios ateities kartos lengvai prisitaikys prie darbo virtualiose

TV —

literatiiroje.

19



1 lentelé. Projekty valdymg veikiancios 6 jégos ir jy rySys su dabartinémis projekty valdymo koncepcijomis

(McDonald, 2011 i§ Leybourne ir kt., 2014, p. 19)

Ateities projekty valdymo koncepcijos

Egzistuojancios projekty valdymo koncepcijos

pasitikéjimas ir
komandinis darbas

virtualiis projektai

Veikiancios jégos Veikiancios jégos Veikiancios jégos Veikiancios jégos
apibudinimas pasireiSkimas apibudinimas pasireiSkimas
Darbo virtualizavimas | Darbuotojy Virtualios komandos ir | Projekty sékmés valdymui ir

igyvendinimui skirtos struktiiros,
pagristos pozityviu komandos
elgesiu

Laisvos projekty
valdymo praktikos
(angl. open source work
practices)

Tarpasmeniniai
santykiai atvirose
bendruomenése

Peréjimas nuo jrankiy
ir techniky taikymo
prie elgesio valdymo

Projekto komandos nariy
motyvacija, jsipareigojimo ir
pasitikéjimo kiirimas

Hierarchinés
organizacijos sistemos
atsisakymas

Projekto komandos
nariai bendroje
tinklingje struktiiroje

Naujai apibréztas
projekto vadovo
vaidmuo

Projekty valdymo ekspertai,
kuriantys i§matuojama projekto
sékme

»Y*“ kartos vertybiy
iSkilimas

Pramogos, lengvumas ir
kiirybiskumas, darbo ir
gyvenimo balansas

Koncentracija |
moderny
suinteresuotyjy Saliy
valdyma

Sukuriama projekto aplinka,
kurioje visy suinteresuotyjy Saliy
interesai gali buti subalansuoti ir
klestéti.

Globaliy rinky jtaka

Ivairové ir
tarpkulttriSkumas darbo
vietose

Globaliis projektai

Vyrauja projekto komandos nariy
jvairoveé, tarpkultiiriSkumas ir
tarpsritiné kompetencija

Darnaus verslo
biitinumas

Darnios plétros ir
socialinés atsakomybés
koncepcijy integracija |
vadybos moksla

Darnaus, projektais
paremto verslo
biitinumas

Projektais pagristo valdymo,
projekto etikos, darnios plétros ir
socialinés atsakomybés
koncepcijy integracija j projekty
valdymo moksla

Laisvos projekty valdymo praktikos — valdant projektus vadovai turéty koncentruotis ne j tai, kaip
darbuotojai teisingai laikosi nustatyty taisykliy ir procediry, bet j elgsenos valdyma (angl. behavior
management). Tokj poziiirj labiausiai atspindi Agile projekty valdymo principai, kurie vis dazniau
yra taikomi dél Sios praktikos lankstumo ir dinamiskumo.

Hierarchinés organizacijos sistemos atsisakymas — projekto komandos nariai yra savo srities
ekspertai, kurie koncentruojasi j darbg, o ne j organizacine struktiirg. PlokS¢ia organizacijos sistema
skatina darbuotojus organizuoti patiems savo darbg siekiant bendro jmonés tikslo, o projekty vadovai
labiau orientuojasi ne j tarpininky vaidmenj, bet j santykiy tarp komandos nariy kiirima.

»Y* kartos vertybiy iSkilimas — zmogiskyjy iStekliy vadovai, jdarbinge Y kartos atstovus, turi
didziausig démesj skirti Siy darbuotojy motyvacijai. ,,Y* kartos atstovai yra itin iSsilaving, o jy
lukesciy lygis yra nejtikétinai aukstas. Jie nori dirbti prasmingg ir jdomy darbg nuo pat karjeros
pradzios. Tokie darbuotojai sunkiai i§laiko démesj, yra orientuoti j komandinj darbg, jiems svarbu
socialiniai rysiai. Sios ir dar dviejy karty (X ir Z) atstovy interesy suderinimas yra vienas i§ didZiausiy

Vv —
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Globaliy rinky jtaka — projektuose vis labiau ryskéja globalizacijos jtaka — komandos nariy

v W —

suvaldyti tarpkultirines virtualias komandas.

Darnaus verslo biitinumas — darnaus vystymosi idéjy ir principy taikymas jgauna vis didesng
reik§me jgyvendinant projektus. Vadovai, siekiantys, kad projektas atitikty esamus ir biisimus darnios
plétros standartus bei tenkinty suinteresuotyjy Saliy lukesCius, projektus valdo atsizvelgdami j
aplinkosaugos veiksnius.

Mokslininky identifikuoti kritiniai poky¢iai ir projekty koncepcija veikiancios jégos atskleidzia, kad
besiformuojantis naujas, siuolaikiskas pozitris j projekty valdyma yra btinas norint iSspresti naujai
atsirandancius i$stukius rinkoje. Tradicinis projekty valdymo supratimas yra pagristas daugiausia
mechaniSka, vienareikSmiSka, pasyvia, linijine struktiira ir negali i$spresti Siuolaikinéje verslo
aplinkoje kylan¢iy problemy (Saynisch, 2011). Kerzner (2015) pateikia modernaus ir tradicinio
poziiirio  projekty valdyma skirtumus (zr. 2 lentelg.).

2 lentelé. Tradicinio ir Siuolaikinio pozitirio j projekty valdyma skirtumai (Kerzner, 2015, p. 26)

Poziiris | jektu vald Siuolaikini
Tradicinis poZiaris j projekty valdyma k(())?(:ll;lssté projety valdyima Stuotaikiniame

Projekty vald 1.0
(Projekty valdymas 1.0) (Projekty valdymas 2.0)

Projekty valdymas — specialybé suteikianti galimybe Projekty valdymas yra strategija arba pagrindiné

siekti karjeros. kompetencija reikalinga sékmingam organizacijos
gyvavimui.

Projekty vadovai turi buti sertifikuoti Projekty vadovai turi iSmanyti ne tik projekty valdyma,

bet ir verslo procesus.

Projekty vadovo veikla koncentruojasi j projekto Projekty vadovai turi biiti jtraukti j projekto
planavimg ir jgyvendinima identifikavimo, pasirinkimo, resursy planavimo ir
projekty portfelio valdymo veiklas.

Organizacijos strategija ir vykdomas projektas Projekty vadovai sujungia organizacijos strategijg ir
tarpusavyje neturi biiti derinami vykdomg projekta i bendra, derancig visuma.

2 lenteléje pateikti tradicinio ir modernaus projekty valdymo skirtumai jrodo, kad Siuolaikinés
organizacijos projekty valdyma suvokia kaip verslo procesa. Organizacijy vadovai siekia, kad
projekty vadovai ne tik jgyvendinty projekta, bet ir derinty jj prie organizacijos strategijos. Pasak
PMBOKG®6 (2017), organizacijos vystymas per projekting veikla padeda iSlaikyti konkurencinguma
pasaulio ekonomikoje ir sukuria pridétine verte organizacijai. Wellingtone (2017) atliktame
tyrime nustaté, kad net 85 proc. respondenty (14 proc. daugiau lyginant su 2016 metais) jmonése
praktikuoja projekty valdymo metodus, siekiant sukurti verte grista verslag. 3 paveiksle projektas
vaizduojamas kaip veiklos, kurios per tam tikra laikg sukuria didesn¢ organizacijos verte.
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Verslo Organizacija

verte :

Padétis ateityje

Dabartiné padétis Projekto veiklos

e Veikla A
e Veikla B
e Veikla C
e Kitos veiklos

Laikas

3 pav. Organizacijos transformacija per projekting veikla (PMBOKS6, 2017)

Atsizvelgiant | 3 paveikslg galima teigti, kad organizacijos verté yra sukuriama per jgyvendintas
projekto veiklas, kuriomis yra sukuriama verté projekto suinteresuotosioms Salims.

Igyvendinant projekto veiklas yra batina jsivertinti projekto galimybes ir i$sikeltus tikslus (Browning,
2018). Autorés identifikuota pridétinés vertés priklausomybé nuo galimybiy ir tiksly iliustruota 4
paveiksle.

A
Geresni rezultatali Pridétinés
verteés
galimybés
Tikslas
Projekto
tiksla
veikiantys
Projekto rizikos
tikslas faktoriai
Blogesni
rezultatai

4 pav. Projekto rezultaty skirtumas jgyvendinus projekta nes¢kmingai, su pridétine projekto verte, ir pasiekus
projekto tiksla (Browning, 2018)

Kreivé 4 paveiksle parodo projekto pridétinés vertés paskirstyma. Kuo didesnis rezultato
neapibréztumas, tuo paskirstymas bus platesnis. Pasak autorés, padidinus turimas Zinias ir projekty
rezultaty nusp€jamumag, paskirstymo diapazonas susiauréja. Projekto iStekliy ir galimybiy
padidinimas paprastai perkelia paskirstymo kreive aukséiau, arciau geresniy pasiekiamy rezultaty.
Taciau, autoré pabrézia, kad tokiu biidu atitinkamai padidéja projekto rizika, bet kartu ir pridétinés
projekto vertés sukiirimo galimybés. Pasak Wu ir kt. (2017), kad buty sukurta didesné pridétiné verté,
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su projektu susijusios organizacijos turi galéti kurti verte ir turéti galimybe sukurtg vert¢ perduoti
klientams ir kitoms organizacijoms. Taip pat, projekty vykdytojai turi uzsibrézti aiskius tikslus, kurie
koreliuoty su asmeny, jsitraukusiy j projekta suvokiamomis naudomis. Kerzner (2015) papildo §j
pozitirj ir teigia, kad siekiant jgyvendinti verte grista projekta, suinteresuotosios $alys privalo priimti
5 koncepcijas:

verté yra naudos, gaunamos i$ pasiekty uzsibrézty tiksly;

projektas gali buti laikomas investicija;

projekto investuotojai ir réméjai toleruoja atitinkamo laipsnio rizika;
projekto verté yra susijusi su investicija ir rizikomis;

s wnh e

verté yra balansas tarp 3 pagrindiniy projekto elementy: veiklos rezultaty, iStekliy panaudojimo
ir rizikos.

Apibendrinant pateiktas koncepcijas galima daryti iSvada, kad suinteresuotosios Salys turéty aiskiali
jvardinti savo lukesCius, buiti pasiruoSusios susidurti su rizikomis, o patirtus kastus laikyti ne
iSlaidomis, bet ilgalaike investicija, kuri augina organizacijos verte.

Apibendrinant galima teigti, kad projekty valdymas tapo neatsiejama verslo procesy dalis kurianti
pridétine verte organizacijai ir suinteresuotosioms Salims. Siandien vykdomi projektai yra rizikingi,
kompleksiski, o jy rezultatai sunkiai nuspéjami, kadangi juos veikia 6 tarpusavyje susijusios jégos —
darbo virtualizavimas, laisvos projekty valdymo praktikos, hierarchinés organizacijos Sistemos
atsisakymas, ,, Y kartos vertybiy iskilimas, globaliy rinky jtaka, darnaus verslo biitinumas. Sios
Jjégos gali biti laikomos ir rizikos faktoriais, ir pridétinés vertés kirimo galimybemis, kadangi jos
tiesiogiai gali paveikti projekto tikslg. Vertinant projektq kaip investicijq, o ji veikiancias jégas kaip
galimybes, buvo pasirinkta iSanalizuoti vieng is 6 identifikuoty jégy — darbo virtualizavimg. Si analizé
leis atskleisti vertés elementus, sinergiskai pazvelgus j projekto pridétinés vertés koncepcijq ir
virtualias komandas.

2.1.2. Pridétinés vertés charakteristika ir reik§mé projekte

PMI (2019) pateikia tradicinio projekto apibrézimag — tai laikina veikla, nukreipta j unikalaus
produkto, paslaugos ar rezultato sukiirimg per tam tikrg laika, turint tam tikrus iSteklius ir
jgyvendinant tam tikras veiklas. Taciau, iSaugusi pridétinés vertés reikSmé lemia naujo poZiiirio }
projekta susiformavimg. Naujausioje mokslingje literatiroje, apibréZiant projekta, yra jtraukiamas
pridétinés vertés kriterijus. Tarptautiné projekty valdymo asociacija projekta apibrézia kaip priemong,
kuri padeda sukurti ir jdiegti verte kurianCius strateginius poky¢ius organizacijose ir visuomenése
(Mikkelsen, 2018). PMBOKG6 (2017) leidinyje, projektai jvardinami kaip pagrindiné priemoné
kuriant vert¢ organizacijose. Kerzner (2015) projekta apibrézia kaip verciy rinkinj, kuris yra
suplanuotas darniai realizacijai. Taigi, galima daryti iSvada, kad Siandienos kontekste projektas gali
biiti laikomas sékmingu tik tada, kai jis teikia atitinkamo laipsnio verte. 3 lenteléje pateikiami
pagrindiniai aspektai, kurie atskleidZia, kaip pasikeité poZzidris j projektus.
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3 lentelé. Modernaus ir tradicinio pozitrio i projekty koncepcija skirtumai (Kerzner, 2015, p. 55)

Tradicinis poziiris j projektus
(Projekty valdymas 1.0)

Poziiiris i projektus Siuolaikiniame kontekste

(Projekty valdymas 2.0)

Visi projektai privalo biiti jgyvendinti.

Projekto jgyvendinimas yra svarbus tik tuo atveju jei jis
kuria pridéting verte

Projekto sékmé — jgyvendinti projekta laiku ir
efektyviai iSnaudoti biudzeta.

Projekto sékmé yra vertés sukiirimas veikiant ,,gelezinio
trikampio“ komponenty apribojimams.

Verte kuria projekto jgyvendinimas laiku ir efektyviai
iSnaudojant biudzeta.

Laikas ir i$laidos néra vienintelés charakteristikos, kurios
apibrézia projekto verte.

Verté yra kuriama tada, kai geros projekty valdymo
metodologijos yra tinkamai panaudojamos.

Metodologijos yra naudingos, taciau jy naudojimas
negarantuoja, kad projektas sukurs vertg.

Klientai nori aukstos kokybés rezultaty.

Klientai nori rezultaty, kurie kuria verte organizacijai;
kokybé yra laikoma kaip vienu i§ vertés komponenty.

Verté yra matuojama projekto pabaigoje, kai
pasiekiamas tikslas.

Igyvendinant kai kuriuos projektus, vertés metrikos gali
biti apibréztos projekto pradzioje ir analizuojamos visa

projekto jgyvendinimo laikotarpj.

Pagal 3 lenteléje atskleistus aspektus galima daryti iSvada, kad Siandien organizacijos jgyvendina tik
tuos projektus, kurie atitinka pagrindinj vertinimo kriterijy — sukuria aukséiausio laipsnio pridéting
verte. Organizacijos kruopsciai atsirenka kokius projektus jgyvendinti, kadangi projekto verté svarbi
ne tik jgyvendinantiems projekta, bet ir klientams, kuriems nebeuztenka vien tik aukstos kokybés
rezultaty. Pridétinés vertés kirimo procesg iSanalizavo Laursen ir Svejvig (2016), kurie pateiké
esmines koncepcijas, susijusias su pridétinés vertés kirimu. Autoriai teigia, kad pridétinés vertés
kiirimas prasideda nuo pasirinktos strategijos projekto jgyvendinimui. Jgyvendintas projektas
salygoja sukurta produkta, kuris skatina pokycius, kurie padeda realizuoti suinteresuotyjy Saliy
naudas ir vertes (zr. 5 pav.).

Rezultatas Pridétinés
Strategija Projektas Produktas . Nauda Verteé vertés
/pokytis ert
suklrimas

5 pav. Projekto pridétinés vertés kiirimg apimancios pagrindinés koncepcijos (Laursen ir Svejvig, 2016)

Projekto vertés kiirimas yra glaudziai susijgs su strateginiu valdymu, taigi, strategija gali biiti
apibrézta kaip vertés kiirimo pagrindas. Projekta gali sudaryti vienas projektas arba rinkinys projekty,
kuriais laikina komanda yra jgalinta kurti verte. Projekto jgyvendinimo metu yra sukuriamas ar
patobulinamas produktas remiantis specifikacijomis, kokybes, iSlaidy ir laiko kriterijais.
Rezultatas/pokytis yra salygojamas naudojant sukurta produkta. Nauda yra apibréziama kaip
teigiamas pokytis, kuris atsiranda dél sukurto produkto vienai ar kelioms suinteresuotoSioms $alims.
Verté gali biti ireiksta kaip gautos naudos ir i§laidy santykis. Si reik§mé yra reliatyvi ir gali biti
suvokiama skirtingai visy suinteresuotyjy Saliy. Pridétinés vertés sukiirimas priklauso nuo
sukurtos vertés kiekio, kuris yra subjektyviai identifikuojamas suinteresuotyjy Saliy. Taigi,
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galima daryti iS§vadg, kad vienas i§ svarbiausiy zingsniy planuojant projekts, yra nustatyti, kas
suinteresuotosioms Salims kuria pridétine verte.

Kerzner (2018) placiai iSnagrinéjo projekto pridétinés vertés koncepcijg ir projekto sékmés rysius bei
pateiké moderny pozituri | projekto sékme — pridéting projekto verte sudaro 2 komponentai —
»gelezinis trikampis® ir verté (zr. 6 pav.).

Gelezinis
trikampis

6 pav. Projekto s€kmés apibrézimas (Kerzner, 2018)

Tradicinis projekty valdymo pozitiris yra orientuotas tik j rezultata, todél projekto sékmé matuojama
remiantis ar projektas jgyvendintas laiku, ar biudZetas efektyviai iSnaudotas, ar numatytos veiklos
atliktos laiku ir kokybiskai. Mikkelsen (2018) kritikuoja §j projekty vadybos poziiirj. Projekto s¢kmés
matavimas remiantis vien ,,geleZinio trikampio” komponentais, kurie apima kokybés, laiko, biudzeto
ir projekto apimties reikalavimus, néra teisingas dél vis augancio projekty kompleksiSkumo laipsnio.
Mikkelsen (2018) tyrimas atskleidé, kad likes¢iy vadyba (angl. expectations management) yra
aktualesnis buidas vertinti projekto sékmei, kadangi taip gali biiti atskleidziami suinteresuotyju Saliy
liikes¢iai, kurie identifikuojami kaip juy siekiamos naudos, kuriy realizavimas kuria pridétine
verte projektui. Stewart (2015) teigia, kad didZiausias klienty pasitenkinimas atsiranda tada, kai
rySys tarp geleZinio trikampio elementy yra maksimalus. Pasak autoriaus, glaudus rySys tarp elementy
leidzia lengvai identifikuoti, kurioje ,,geleZinio trikampio* dalyje verté gali biiti sustiprinta. Autorius
kritikuoja kai kuriy mokslininky pozitrj, pagal kurj verté turéty buti kuriama siekiant atskiry,
konkreciy uzdaviniy, pavyzdZziui, pagerinti veiklos rezultatus, sumaZinti iSlaidas, pagreitinti produkto
jvedimg ] rinkg ar siekti geriau suvaldyti rizikas. Taigi, galima daryti iSvada, kad siekiant sukurti
auksciausio lygio verte, projekty vadovai turéty kurti verte ne per atskirus elementus, bet vertinant ir
analizuojant elementy tarpusavio rysius.

Rysj tarp pridétinés vertés kiirimo ir identifikavimo nustaté Corte (2014). Pasak autoriaus, pridétiné
verté gali biiti sukuriama per 3 skirtingus lygius — individy, organizacijos ir tinklo, o sukurtg pridéting
verte gali identifikuoti organizacija, vidinés bei iSorinés suinteresuotos $alys (zr. 7 pav.).

N Organizacija
/ Organizacija \ /
Pridétinés Pridétinés vertés ~ Vidinés :

vertés kiirimas Individai identifikavimas suinteresuotosios Salys

\ / —
Kontakty tinklas \ Sorines

suinteresuotosios Salys

7 pav. Pridétinés vertés kurimo ir identifikavimo $altiniai (Corte, 2014)
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Organizacijos kuriama pridétiné verté — organizacija gali sukurti pridéting verte tada, kai
patobulina/isranda veiklos buidus, panaudoja naujus metodus, naujas technologijas ar naujas zaliavos
formas. Taip pat, pridétiné verté gali biti kuriama per darbuotojy, komandy, jrankiy ir uzduociy
sgveikg organizacijoje, kultiira, tinkama resursy panaudojima.

Individo kuriama pridétiné verté — individas gali sukurti pridéting vert¢ turédamas auksty
kompetencijos laipsnj, btidamas unikalia asmenybe, perduodant asmenines Zinias organizacijai,
demonstruodamas iSskirtinius jgiidzius, sugebéjimus.

Kontakty tinklo kuriama pridétiné verté — kickvienas projekta vykdantis asmuo yra sukiirgs
kontakty tinkla, kurj gali sudaryti ir projekto suinteresuotosios $alys, ir projektu nesuinteresuoti
asmenys. Siy rysiy i$naudojimas gali sukurti pridéting verte suteikdamos organizacijai galimybe
pasinaudoti per kontakty tinklg pasiekiamais zmogiSkaisiais iStekliais, turimais resursais. Mokslinéje
literatiiroje pabréZiama, kad glaudus organizacijy rySys su asmeniniais rySiais ir suinteresuotosiomis
Salimis padidina galimybes, todél kuriama pridétiné verté gali iSaugti.

Corte (2014) teigia, kad pridétinés vertés kiirimo ir jos identifikavimo procesai privalo buti atskirti,
kadangi sukurtos pridétinés vertés Saltiniai gali skirtis. Pavyzdziui, organizacijos darbuotojas gali
identifikuoti ne tik organizacijos, bet ir kito darbuotojo sukurtg pridéting verte. Taip pat, galima
pastebéti ir atvirkS¢ig procesa — organizacijos darbuotojas gali sukurti pridéting verte¢ ne tik
organizacijai, bet ir darbuotojui.

Analizuodamas projekty pridétine vertg, Kerzner (2018) pateiké 4 projekty pridétinés vertés kiirimo
ir identifikavimo Saltinius: projekto vadovas, organizacija, suinteresuotosios Salys ir projekto
komanda (zr. 8 pav.).

Individualios projekto Konfliktai Organizacijos
vadovo vertés * > vertés

Suinteresuotyjy Saliy
vertes

8 pav. Pridétinés vertés karimo ir identifikavimo Saltiniai (Kerzner, 2018)

I3 8 paveiksle pateikto modelio galima daryti iSvada, kad Kerzner pasitilyti pridétinés vertés kiirimo
ir identifikavimo Saltiniai apima platesnj pozitirj, nes autorius organizacijos vidines suinteresuotgsias
Salis i8skirsto j individualias projekto vadovo vertes ir komandos vertes. Projekto komandos svarba
pagrindzia ir PMBOKG6 (2017), kuriame teigiama, kad projekto vykdymui yra reikalingas arba vienas
asmuo, arba komanda. Pasak autoriaus, projekto komandos vertés yra:

pasiekimai;
tobuléjimas;
ambicijos;
rekomendacijos;
pripaZinimas.

s wnhE
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Isskirtos komandos vertés labiau atspindi individualias komandos nariy vertes, taciau i$ 8 paveiksle
pateikto modelio galima daryti prielaida, kad individualiis darbuotojai siekia sukurti verte per
komanding, o ne individualig veiklg. Taip pat, atsizvelgianti j 2.1.1. skyriuje aptartas McDonald
(2011) projektus veikiancias jégas galima teigti, kad individualios projekto vadovo vertés neturéty
buti akcentuojamos, kadangi projekto komandoje yra atsisakoma hierarchiniy struktiiry. Projekty
vadovai atsisako tarpininky vaidmens ir orientuojasi j santykiy kiirima tarp komandos nariy, o
didziausia verté jiems yra galimybé skatinti ir demonstruoti komandos novatoriSkumg beli
kirybiskuma siekiant uzsibrézty tiksly. Taigi, dél hierarchiniy struktiiry atsisakymo, projekty vadovo
individualios vertés gali buti apjungtos su projekto komandos vertémis, kas leidzia daryti prielaida,
kad projekto pridétinés vertés Saltiniai gali biiti organizacija, tinklas ir projekto komanda (zr. 9 pav.).

Organizacija \ / Organizacija
Projekto Projekto
pridétinés Projekto komanda pridétinés vertés

vertés kiirimas \ identifikavimas

Vidinés
suinteresuotosios Salys

\ ISorinés

Kontakty tinklas suinteresuotosios Salys

9 pav. Pridétinés vertés kurimo ir identifikavimo Saltiniai (Sudaryta pagal Kerzner (2018), Corte (2011) ir
McDonald (2011))

9 paveiksle pateiktas modelis sudarytas remiantis Kerzner (2018), Corte (2011) ir McDonald (2011)
atskleidzia pagrindinius projekto pridétinés vertés kiirimo ir identifikavimo Saltinius. Taciau, §is
modelis neparodo pridétinés vertés komponenty. Siekiant atskleisti detalesne projekto pridétinés
vertés struktiirg, toliau bus analizuojamos mokslingje literatiiroje identifikuotos pridétinés vertés
komponentai.

Kerzner (2018), atsizvelgdamas j projekty kompleksiskuma ir sudétinguma, pasitilé nauja, verte grista
gelezZinj trikampy, kuris atskleidzia pridétinés vertés komponentus ir kuriuo remiantis galima jvertinti
projekto sékme (zr. 10 pav.).

Palaikomi geri santykiai tarp suinteresuotu Saliy

Operacinis projektas

Finansinis projektas

&
&
5

Finansines Ateities
vertés vertés

<
dé?
e@
o

Patobulinimo projektas

1 klienta
orientuotos
vertés

Vidinés
vertés

Su ateitimi susijes projektas

DARBO NASUMAS/TECHNOLOGIJOS ARBA
APIMTIS

Santykiy su klientais projektas

10 pav. Projekty klasifikacija ir j verte orientuotas gelezinis trikampis (Kerzner, 2018)

27



Kaip galima pastebéti 10 paveiksle pateiktame modelyje, jvairiy tipy projekty (iSskyrus operacinio)
pridétiné verté yra sukuriama realizuojant finansines, vidines, ateities ir j klientg orientuotas vertes,
egzistuojant gelezinio trikampio apribojimams. Autorius akcentuoja, kad norint sukurti projekto
pridéting verte, yra biitina palaikyti gerus santykius tarp suinteresuotyjy Saliy. Toliau bus detaliau
apzvelgiamos Kerzner i$skirtos pridétinés vertés kategorijos (zr. 11 pav.).

Pagrindinés Strateginés
verteés vertés
liguoju
laikotarpiu . g ..
P Finansinés Atelties
. vertés vertés
3
£ 8
N4
X
S ®©
N o
¥ ISoriniy
Vidinés . .
) suinteresuotuju
T : vertes T .
rumpuoju Saliy vertés
laikotarpiu
Zemos I$laidos Aukstos

11 pav. Projekto pridétinés vertés kategorijy modelis (Kerzner, 2015)

Modelyje isskirtos pagrindiniy ir strateginiy verciy kategorijos. Pasak Kerzner (2015), pagrindinés
vertés yra tos, kurios yra pasiekiamos per trumpg laika, kad biity uztikrintas kasdieniy operacijy
atlikimo efektyvumas. Pagrindiné verté yra sukuriama per vidines vertes, kurios apima metodikuy,
procesy, santykiuy organizacijos viduje gerinima. Vidin¢ verté pasireiSkia per sékmingai
igyvendintus projektus, kurie kuria pridéting verte pritaikant modernias projekty valdymo
metodologijas ir nuosekliai diegiant tobulinimus. Kadangi pinigy srautai taip pat reikalingi
operacijoms atlikti, tam reikia ir veikly, kurios realizuoty finansines vertes. Tokios veiklos pavyzdys
gali buti ilgalaikiy pajamy srauto sukiirimas, kuris patenkinty suinteresuoty Saliy finansinius
poreikius. Pridétiniy projekto verciy kategorijy modelyje iSskiriamos ir strateginés vertés, kurios
privalo biti pasiektos, kad uztikrinty organizacijos konkurencingumg ilgalaikéje perspektyvoje.
Strateginé verté yra realizuojama per ateities vertes, kurios pasireiSkia per pasiektus rezultatus, kurie
ateityje uztikrins iSaugusig organizacijos verte. Tokios vertés realizavimas organizacijai trunka
ilgiausiai ir pareikalauja daugiausia iSlaidy. Strateging verte apima ir su iSoriniy suinteresuotyjy Saliy
vertés, kurias galima realizuoti koncentruojantis j auksta kliento pasitenkinimo lygio uZtikrinima
ir ilgalaikiy santykiu sukiirima.

Kerzner (2015) teigia, kad kategorijos pasirinkimas jgyvendinamam projektui yra sudétinga ir
subjektyvu. Atitinkami projektai gali atsidurti keliose arba visose iSskirtose kategorijose, o $is
sprendimas priklauso nuo projekto suinteresuotyjy Saliy poziiirio.
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Analizé atskleide, kad organizacijos yra suinteresuotos jgyvendinti tik auksciausio laipsnio verte
kuriancius projektus, kadangi tokie projektai yra laikomi sékmingais. Pridétinés vertés reiksmé
projektuose isaugo deél nuolat augancio projekty kompleksiskumo laipsnio, kuris susijes su
daugiausia investicijy reikalaujanciy strateginiy verciy uztikrinimu — iSoriniy suinteresuotyjy Saliy
ir ateities verciy kiurimu. Taigi, galima teigti, kad siekiant sukurti auksciausio laipsnio pridétine verte,
svarbu apibrézti | projektq jsitraukusiy individy, organizacijy, suinteresuotyjy Saliy, projekto
komandos suvokiamas naudas ir koncentruotis j jiems strategine verte kuriancius elementus, kuriy
realizavimas yra apribojamas glaudziai tarpusavyje susijusiais ,, gelezinio trikampio * komponentais.
Siekiant papildyti projekto pridétinés vertés kategorijy modelj, toliau bus analizuojami mokslinéje
literatiroje identifikuoti pridétinés vertés elementai.

2.1.3. Projekto pridétinés vertés elementai

Projekto pridétinés vertés elementai mokslinéje literatiroje yra skirstomi j ,minkStuosius‘ ir
,, kietuosius “ elementus (Wu ir kt., 2017) arba kitaip dar vadinamus materialius ir nematerialius
(Kerzner, 2018). Autoriai pazymi, kad kietaisiais elementais yra laikomi ,,geleZinio trikampio®
atributai (laikas, biudzetas, kokybés), kurie apibrézia projekto sékme. Minkstaisiais yra laikomi tie
elementai, kurie apibudina projekto pridéting vert¢. Nemateriallis elementai yra laikomi svarbesniais
(Kerzner, 2015). Pasak autoriaus, $io tipo elementai yra problematiski, nes jy vertinimas yra
iSreiSkiamas kokybiniais rodikliais, skirtingai nuo materialiy elementy, kurie vertinami kiekybiniais
rodikliais. Dél nematerialiy elementy didesnés reikSmés kuriant projekto pridéting verteg, toliau bus
detaliau isanalizuoti mokslingje literattiroje identifikuoti buitent $io tipo elementai (zr. 4 lentelg).

4 lentelé. Projekto pridéting vertg apibiidinantys elementai (sudaryta autorés)

Finansinés vertés Saltinis
imonés pelnas; iSlaidy sumazinimas; ekonominés veiklos Wu ir kt. (2017), Van Der Voordt
« | rezultatai; (2016), Clift ir Wright (2000),
S Krumm ir de Vries (2003), Lindholm
> ir Levdinen (2006).
% Vidinés vertés
E kulttira; darbo aplinka; riziky kontrolé; procesy gerinimas; Van Der Voordt (2016), East ir Love
:n:) darbuotojy mokymai; iSauges darbuotojy pasitenkinimas; (2011), Nijhuis (2015), Lindholm ir
produktyvumas; supaprastintas projekto kompleksiskumas; Leviéinen (2006), Giezen (2015),
greicio galimybés; pasitenkinimas darbu; malonus bendravimas; Kerzner (2018), Liu ir kt. (2014), Wu
projekto istekliy prieinamumas. ir kt. (2017).
Ateities vertés
lankstumas; prisitaikymas; aplinkosauga; kokybés gerinimas; Van Der Voordt (2016), Clift ir
darni plétra; Ziniy valdymas; Agile projekty valdymo praktikos Wright (2000), Rodrigues (2012),
€ | igalinimas; technologijos; inovacijos; darbuotojy islaikymas; Lindholm ir Levéinen (2006), Dayan,
§ Heisig ir Matos (2017), PMI (2015),
E Kerzner (2018).
'go ISoriniy suinteresuotyju Saliy vertés
§ suinteresuotyjy Saliy naudy realizavimo brandumas; PMI (2018), Wu ir kt. (2017),
| suinteresuotyjy Saliy vertés; reputacija; suinteresuotyjy Saliy Krumm ir de Vries (2003), Kerzner
iSskirtos vertés; suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimas; verslo (2018),Van Der Voordt (2016).
santykiai; reputacija; jvaizdis; klienty pasitenkinimas; klienty
veikly palaikymas; bendradarbiavimas; jvaizdis.
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Mokslininkai, analizuodami projekto pridéting vertg, ypa¢ akcentuoja Ziniy valdymo aktualumg
(PMI, 2015). Zinios yra laikomos svarbiausiu i§tekliumi, kuris leidZia organizacijai kurti novatoriskas
strategijas, atrasti naujas galimybes, sumazinti gamybos kaStus, padidinti komandos darbo
efektyvuma ir kurti ilgalaikj konkurencinj pranaSuma rinkoje (Wulf, 2017). Tinkama Ziniy vadyba
organizacijoje kuria pridéting verte darbuotojams, kadangi darbuotojy jtraukimas j procesus ir jy
gerinima suteikia jiems galimybe surasti savo talentus, jgiidZius, gauti naujos naudingos informacijos,
naujy patirciy (Brajer-Marczak, 2016). Darbuotojy jtraukimas taip pat skatina pasitenkinimg savo
darbu ir jie maloniau bendrauja (Wu, Zhao ir Zuo, 2017), kas sglygoja pridétinés vertés kiirimg.

Darbo aplinka yra tiesiogiai susijusi su darbuotojy veiklos rezultatais (Clift ir Wright, 2000),
darbuotojy iSlaikymu (Kerzner, 2018) ir pridétinés vertés kiirimu (Van Der Voordt, 2015). Taciau,
aplinka gali kurti ne tik darbdavys, bet ir pats darbuotojas, pasirinkes dirbti nuotoliniu biidu. Darbo
aplinkos pasirinkimas darbuotojui kuria verte, kadangi tai leidzia sutaupyti laiko i§vengiant kelioniy
] ofisa bei suteikia galimybg lanksciai susiplanuoti darbo ir asmeninj laikg (Eddleston ir Mulki, 2015).

Komandy lyderiams yra biitina suvokti, kad darbuotoju mokymai salygoja didesnés pridétinés
vertés kirima (Nijhuis, 2015) ir $ias i$laidas reikia laikyti investicijomis (Simpson ir kt., 2015). Taigi,
galima daryti iSvada, kad darbuotojai yra jmonés turtas, kuris kuria ilgalaikj organizacijos pranasuma
konkurencingoje rinkoje.

Kokybés gerinimg reikéty matuoti ne tik organizacijos iSlaidomis, bet ir vertinant kokig pridéting
verte iSaugusi kokybé suteiké suinteresuotosioms Salims (Voordt, 2016). Kokybés vertinimas gali
buti naudojamas siekiant uztikrinti kokybiSkus procesus (East ir Love, 2011), kurie lemia
suinteresuotyjy Saliy teigiamg poziirj j tiekiamo produkto ar paslaugos kuriamag pridétine
verte (Voordt, 2016) bei nustatyti ar pokyciai buvo vertingi — gauta didesné nauda lyginant su
iSlaidomis.

Suinteresuotosios $alys taip pat yra suinteresuotos organizacijy lankstumu, kuris pasireiskia
novatoriSkai zvelgiant j organizacijos procesus (Lindholm ir Levdinen, 2006). Pasak Broekaert ir kt.
(2016) organizacijos gebéjimas demonstruoti lankstuma salygoja movatori§kus rezultatus, kurie
kuria pridéting verte. Norint taikyti novatoriSkus sprendimus, vadovai turéty kurti adhokrating
kultiirg, kuri skatinty darbuotojy kiirybiskuma, norg eksperimentuoti, rizikuoti, geb€jima prisitaikyti,
lankstuma, antrepreneriSkg mastyma, individualias iniciatyvas bei laisve (Dimitrios ir Chatzoudes,
2018).

Organizacijos jvaizdj sudaro produkto, vartotojo, vidinis, vadovo, personalo, vizualusis, verslo ir
socialinis jvaizdis (Vaitkuté-BaltuSiene, 2015). Pasak autores, kiekvienam Siam elementui daro jtaka
funkciné produkto verté, organizacijos kultiira, architekttra, interjero dizainas, darbuotojy
kompetencija, verslo reputacija ir socialiné organizacijos veikla. Reputacija yra ilgalaike verte
turintis kompanijos nematerialusis turtas. Reputacija padeda organizacijoms lengviau iSgyventi
sunkmeciu, valdyti krizines situacijas, vykdyti ilgalaikés plétros planus (SIC, 2019). Pasak Kerzner
(2018), reputacija, kaip pridétiné verté, yra kuriama per tokius elementus, kaip emocinis
patrauklumas, darbo aplinka, darbdavio jvaizdis, vizija, lyderysté, finansiniai rezultatai, produktai,
paslaugos, socialiné atsakomybé.

Socialinés atsakomybés ir darnios plétros praktiky diegimas organizacijoje salygoja geresnius
finansinius veiklos rezultatus (Man, 2017). Taip pat, suinteresuotosioms Salims jdomu ne tik
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organizacijos ekonominiai rezultatai, vis labiau auga susidoméjimas kaip organizacija prisideda prie
aplinkos ir visuomenés puosel¢jimo. (Kocmanova ir kt., 2016). Socialinés atsakomybés praktiky
pavyzdziais gali buti darbuotojy santykiy gerinimas, darbuotojy teisiy gynimas, aplinkai saugiy
produkty gamyba. Siekiant apsaugoti gamta, jmonés vis dazniau steigia ir plétoja darny versla. Pasak
Tunn (2019), siekiant plétoti darny versla, organizacijos turéty atsizvelgti | savo iStekliy strategija,
klienty pastangas ir nustatyti tikslg susijusj su vartotojiSkumu.

Supaprastinti projekto kompleksiSkuma bei pasiekti auksta tvarumo lygj galima diegiant lean
pobiidzio tobulinimus procesuose pasitelkiant informacines technologijas (llebrand ir kt., 2010).
Pagrindiné taisyklé taikant lean tobulinimus — pasalinti pertekling informacijg ir susikoncentruoti j
dalykus, kurie kuria didziausig pridéting verte. Pasak autoriy, Siandien lean tobulinimai gali bati
taikomi jdiegiant virtualig veiklos procesy ir rezultaty sekimo sistemg, virtualia duomeny valdymo
programing jrangg, suinteresuotyjy Saliy veikly palaikymo, sekimo, analizés sistema. Informaciniy
technologijy panaudojimas leidzia sumazinti darbo islaidas apie 50 procenty bei sukurti didesne
pridéting verte suinteresuotosioms Salims uztikrinant sklandaus bendradarbiavimo galimybes.

Agile praktikos taikymas valdant didelius ir kompleksiskus projektus, pagerina kokybe, leidzia
atlikti projekto pakeitimus ir tobulinimus projekto vykdymo laikotarpiu, leidzia lengviau
sukontrolivoti rizika ir pagerina darbuotojy pasitenkinimg Kkuriant galutinj produkta
(Papadopoulosa, 2014). Taigi, pridétiné verté gali buti sukuriama jsidiegus atitinkamg projekty
valdymo praktika.

Sprendimy priémimas remiantis vien tik ,,gelezinio trikampio® elementais, neatsizvelgiant |
projekto pridéting verte, salygoja prastus sprendimus (Kerzner, 2017). Taigi, galima daryti iSvada,
kad sprendimai turi bati priimami siekiant sukurti pridéting verte. Autorius teigia, kad sprendimag
priimti padeda projekto komandos atskaitingumas, kuris maziausiai kastais yra vykdomas virtualioje
lentoje. Ataskaitos virtualioje erdvéje padeda susisteminti didziulj kiekj informacijos ir priimti
pagristus sprendimus viso projekto jgyvendinimo metu.

Organizacijos, turin¢ios vidines grei¢io galimybes, kaupia ir panaudoja materialius ir nematerialius
iSteklius, reikalingus projekto investicijoms mazesniais kastais lyginant su konkurentais (Almeida ir
kt., 2014). Taigi, galima daryti iSvada, kad organizacijos greiio pajégumus galima laikyti
konkurenciniu pranaSumu kurianciu pridéting verte.

Mokslingje literatiiroje iSskiriamos materialios finansinés vertés, kurios didziausig verte teikia
organizacijai. Sios vertés gali biiti organizacijos pelnas, i§laidy sumazinimas, ekonominés veiklos
rezultatai.

Identifikuoty vertés elementy gausa jrodo, kad prie$ jgyvendinant projekta, reikia aiSkiai apsibrézti
per kokius elementus bus kuriama pridétiné verté. Kerzner (2015) nurodo, kad vertés elementy
atsirinkimas néra lengvas procesas. Pasak autoriaus, vertés elementai turi biiti kruops$ciai atrenkami,
vertinami ir derinami su visomis projekto suinteresuotomis Salimis, kad buty pasiektas geriausiai
subalansuotas rezultatas.

Apibendrinus apzvelgtus vertés elementus galima daryti isvadg, Kad projekty pridétine verte kuria
Kasty sumazinimas, tinkamas Ziniy valdymas, darbuotojy mokymai, teisingi priimti sprendimai,
kokybés gerinimas, socialinés atsakomybés ir darnios plétros iniciatyvos, suinteresuotyjy Saliy
pasitenkinimo wuztikrinimas, organizacijos greicio galimybés, lankstumas, inovacijos, jvaizdis,
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reputacija, tinkama darbo aplinka, projekto kompleksiskumo sumazinimas, Agile praktikos taikymas.
Toliau bus siekiama atskleisti, kaip Sie vertés elementai susije su virtualia projekty komanda.

2.2. Virtuali komanda

2.2.1. Virtualios komandos savokos interpretacijos

Hosseini ir kt. (2015) atskleid¢, kad poziiiriai j virtualios komandos koncepcijg dazniausiai atsispindi
per dvi perspektyvas — isskirtinumo ir virtualumo (Zr. 12 pav.)

Isskirtinumo pozitris

Virtualumo lygiai
Virtualios
komandos
apibrézimas Virtualumo atributy

v ‘ nustatymas
Virtualumo pozitiris

Pertraukiamumo atributy
nustatymas

12 pav. Virtualiy komandy apibrézimy kryptys (Hosseini ir kt., 2015)

Virtualumo poziiiris atskleidzia komandos virtualumo laipsnj, kuris, pasak autoriy, egzistuoja visose
organizacijose ir komandose, taciau kiekvienoje jis yra skirtingas. Mokslinéje literatiiroje randami 3
metodai padedantys apibidinti komandy virtualumo laipsnio koncepcijg: virtualumo lygiy
iSskyrimas, atributy, nulemianciy komandos virtualumg, nustatymas bei pertraukiamumo atributy
nustatymas — atributy nustatymas, kurie skiria komanda nuo kontaktinés komandos ir daro jtaka jos
veiklos rezultatams bei efektyvumui. Taigi, galima daryti iSvada, kad identifikuotas virtualios
komandos apibrézimas gali biiti taikomas didZiajai daugumai Siandien veikian¢iy komandy, taciau jy
virtualumo laipsnis priklauso nuo to, kaip intensyviai komandoje pasireiSkia virtualumg lemiantys
veiksniai.

Komandos virtualumo laipsnio nustatymas yra rezultatas analizuojant virtualios komandos
koncepcijg per virtualumo poziirj. Organizacijose vis dazniau galima pastebéti iSaugusj virtualumo
laipsnj, kuris veikia svarbius komandos darbo aspektus — procesa, veiklos rezultatus bei efektyvuma.
Todel Hosseini ir kt. (2015) sitilo koncentruotis ne j dichotoming komandy klasifikacija, bet i
komandos virtualumo laipsnj, kurj galima identifikuoti ir miSriose, ir visi$kai virtualiose komandose
(zr. 13 pav.).
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13 pav. Virtualumo laipsnio koncepcija (Hosseini ir kt., 2015)

13 paveiksle virtualumo laipsnis tarp dviejy tipy komandy yra vaizduojamas kaip nepertraukiama
reikSmé, kuri yra tiesiogiai proporcinga virtualuma lemianc¢iy charakteristiky reikSméms.

Siekiant supaprastinti komandos virtualumo laipsnio vertinimag, Mesmer-Magnus ir kt. (2011) siilo
taikyti virtualumo lygiy metoda ir virtualumo laipsnio koncepcijg iSskirstyti j 3 apibréztus lygmenis:

1. grynai kontaktiné komanda — tiesioginés interakcijos lemia veiklos sinchroniSkumg ir auksta
perduodamos informacijos verte;

2. miSri komanda (Zemas virtualumo laipsnis) — zemo sinchroniskumo komanda, kurios
perduodama informacija yra maziau vertinga dél komunikacijai naudojamy informaciniy
technologijy — virtualiy konferencijy ir virtualiy pokalbiy kambariy esamuoju laiku;

3. grynai virtuali komanda (aukStas virtualumo laipsnis) — asinchroni$ka komanda, kurios
perduodamos informacijos verté Zema dél komunikacijai naudojamy informaciniy technologijy —
elektroninio pasto ir duomeny baziy.

Pagal Mesmer-Magnus ir kt. (2011) i$skirtus lygmenis galima pastebéti, kad autorés virtualumo
laipsnj apibrézia pagal komandos sinchroniskumg ir komandos nariams perduodamos informacijos
vertés lygj d¢l atitinkamy informaciniy technologijy panaudojimo.

Gilson ir kt. (2015), siekiant atskleisti virtualumo koncepcija, pritaiké virtualumo konstrukty metoda
ir pateiké atributus, nulemian¢ius komandos virtualumg. Pasak autoriy, virtualumo laipsnj galima
nustatyti jvertinus komandos geografinj pasiskirstyma (nustatomas pagal tai, kiek komandai
priklausanc¢iy zmoniy dirba nuotoliniu biidu) ir technologiju naudojimo intensyvuma (nustatomas
pagal tai, kiek komandos narys skiria laiko uzduoties atlikimui pasitelkiant informacines
komunikacines technologijas) komandos procesuose. Duoba (2010) pateikia detalesnes
charakteristikas, per kurias virtualiose komandose pasireiskia virtualumo laipsnis (zr. 14 pav.).
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14 pav. Virtualumg apibtdinanéiy charakteristiky reik§miy zemélapis (Duoba, 2010)

Duoba (2010) isskiria 7 virtualumg apibuidinancias charakteristikas, i§ kuriy svarbiausios:
informaciniy komunikaciniy technologijy naudojimas, geografinis iSsimétymas ir orientacija i
esmines kompetencijas. Schweitzer ir Duxbury (2010) i$skiria 3 virtualumo konstruktus:

1. laiko proporcija, kurig komandos nariai praleidzia dirbdami virtualiai;
2. komandos nariy, dirbanciu virtualiai, proporcija;
3. komandos nariy geografinio i§simétymo laipsnis.

Autoriai teigia, kad virtualumo laipsnio reikSme¢ galima apskaiéiuoti jvertinus Siuos 3 veiksnius ir
pasitelkus matematinius veiksmus.

Hosseini ir kt. (2015) virtualumo koncepcija apibrézé remiantis pertraukiamumo atributy nustatymo
metodu. Siuo metodu yra identifikuojami virtualias ir kontaktines komandas skiriantys atributai, kurie
atspindi komandinio darbo efektyvumg ir apibtdina veiklos rezultatus. Remiantis §iuo metodu,
autoriai i8skyré pagrindinius virtualuma lemiancius veiksnius ir juos suskirsté j 10 dideliy atributy
bloky, kurie skiria virtualia komanda nuo kontaktinés komandos. Siy atributy pasireiskimo
intensyvumas iSkelia konkrecius veiklos klausimus bei daro jtakg teigiamiems ir neigiamiems
poveikio aspektams atitinkamo virtualumo laipsnio komandose. 15 paveiksle atskleidziama, kad 3
pagrindinés sritys, kurioms i$skirti virtualumo atributai daro poveikj, yra virtualiy komandy
komunikacijos kokybe, pasitikéjimo kiirimas, koordinavimas ir jsitraukimas.

Pertraukiamumo atributy poveikis virtualios komandos veiklos rezultatams ir efektyvumui yra
aktyviai nagrinéjamas mokslingje literattiroje. Klitmeller ir Lauring (2016) atlikto tyrimo metu
nustate, kad laiko ir aplinkos atskirtis gali daryti teigiama poveikj organizacijai bei identifikavo
teigiamus aspektus, pasireiskiancius auksto virtualumo laipsnio komandose.

Pasak autoriy, kuo darbuotojai daugiau laiko praleidzia dirbdami nuotoliniu bidu, tuo pozityviau jie
vertina kity darbuotojy veikl ir elgesj. Si fenomena galima paaiskinti tuo, kad tiesioginio kontakto
nebuvimas leidzia sumazinti subjektyvuma, atskirti emocijas, labiau susikoncentruoti j reikalinga
informacija bei geriau suprasti kito darbuotojo elgesio motyvus.
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15 pav. Virtualumo koncepcijos Zzemélapis (Hosseini ir kt., 2015)

Emocijy atskyrimas taip pat lemia patiriamg maZesnj streso lygi lyginant su kontaktinémis
komandomis, kurios yra veikiamos socialinés darbo aplinkos. Darbuotojai, turintys mobilig darbo
vietg, yra atviresni uzsienio kalby jvairovei darbo aplinkoje ir pozityviai priima vartojamg bendra
verslo kalbg organizacijoje (Wilson ir kt., 2013). Mesmer-Magnus ir kt. (2011) nustaté, kad kuo
aukstesnis virtualumo laipsnis, tuo komandos nariai dalijasi unikalesne informacija, dél ko komandos
nariai gali grei¢iau suvokti ir tikslingai panaudoti jiems perduodamg informacija, nors perduodamos
informacijos atvirumas ir kiekis yra mazesnis, dél ko gali sumazéti komandos nariy pasitenkinimas,
tarpusavio pasitik¢jimas, papildomy roliy pasireiskimo galimybés. Taciau, Klitmeller ir Lauring
(2016) pabrézia, kad komunikacijos valdymas ir informacinés technologijos leidZia suSvelninti arba
visai paSalinti neigiamg poveikj patiriamg d¢l laiko ir aplinkos atskirties bei sustiprinti teigiamus
poveikio aspektus auksto virtualumo laipsnio komandose.

Kitas virtualiy komandy koncepcijos nagrinéjimo poziiiris i$skiriamas Hosseini ir kt., 2015 yra
igskirtinumo pozitiris. Sis pozidiris atskleidzia unikalius virtualios komandos bruozus, kurie yra
identifikuojami suvienodinant bet kokiy tipy virtualias komandas ir lyginant jas su grynai
kontaktinémis komandomis. Sis pozitiris yra laikomas tinkamesniu darbo tikslui jgyvendinti, kadangi
yra siekiama atrasti sgsajas tarp projekto pridétinés vertés ir grynai virtualios komandos. D¢l Sios
priezasties, toliau bus analizuojamos mokslingje literatiiroje pateiktos virtualios komandos sgvokos,
kurios atskleidzia virtualios komandos koncepcija per i$skirtinumo perspektyva.

Mokslingje literattiroje galima rasti jvairiy virtualios komandos apibrézimy. Apibendrinant 5 lenteléje
pateiktus mokslininky pasiiilytus virtualios komandos apibréZimus, pastebimi esminiai raktazodZiai,
kurie apibuidina virtualig komanda — bendras tikslas, geografinis pasiskirstymas, tarpkultiiriSkumas,
informacinés komunikacijos technologijos, asinchroniskumas.
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5 lentelé. Virtualios komandos termino apibrézimai (sudaryta autorés)

Saltinis Virtualios komandos apibréZimas
PMBOK 6th edition Grupé zmoniy, kurie turi bendrg tiksla ir jo siekia nesusitikdami akis j akj visai arba
(2017) labai retai. Jvairios technologijos formos daznai naudojamos komunikacijos palaikymui

tarp komandos nariy. Virtualios komandos gali biiti sudarytos i§ asmeny veikianc¢iy
vienas nuo kito dideliu atstumu.

Ford, Piccolo, Ford Komanda, kuri susiburia tam, kad pasiekty bendra tiksla. Jie veikia skirtingose laiko
(2016) juostose, kultdirose ir gali kalbéti skirtingomis kalbomis. Sie Zmonés turi skirtingus
organizacinius poziiirius, yra nutole vienas nuo kito geografiskai ir/arba laiko juostos,
kuriose jie veikia skiriasi, 0 kartu jiems dirbti padeda informacinés technologijos.

Krumm ir kt. (2016) Komanda, kuri komunikuoja skaitmeniniy technologijy pagalba bent su vienu i$
komandos nariy, kuris dirba kitoje vietoje arba kitoje laiko juostoje.

Schwalbe (2014) Grupé Zmoniy, kurie dirba kartu nepaisant laiko ir aplinkos barjery, naudodamiesi
komunikacinémis technologijomis. Komandos nariai gali visi dirbti tai paciai
kompanijai, toje pacioje Salyje arba gali jtraukti j savo komanda ir nepriklausomus
konsultantus, tiekéjus ar net savanorius i§ viso pasaulio, kurie prisidéty savo ziniomis
prie komandos efektyvumo.

Winters (2010) Komanda, kurios nariai veikia skirtingose vietose ir jy lokacija nepriklauso nuo projekto
vykdymo fizinés vietos. Virtuali komanda yra sudaryta i§ nuotoliniu biidy dirbanciy
darbuotojy.

ISanalizavus mokslingje literattiroje apzvelgtus virtualios komandos apibrézimus, tokio tipo projekty
komanda bty galima apibudinti taip — komanda, kurios nariai turi bendra tikslg ir jo siekia
nesusitikdami akis i akj visai arba labai retai, jy lokacija nepriklauso nuo projekto vykdymo fizinés
vietos, o jvairios informaciniy technologijy formos daznai naudojamos komunikacijos palaikymui
tarp komandos nariy. Bent vienas i§ grupés nariy yra nutolgs geografiskai, dirba skirtingoje laiko
juostoje, kultiiroje ar organizacijoje. Sie asmenys gali turéti skirtingus organizacinius poZiiirius ar
kalbeti skirtingomis kalbomis.

Taigi, galima daryti iSvadq, kad dél egzistuojancios priklausomybés tarp komandos virtualumo
laipsnio ir komandos veiklos rezultaty, Sio laipsnio reikSmés nustatymas organizacijose tampa vis
aktualesnis, kadangi kiekviena organizacija yra pasiekusi atitinkamq virtualumo laipsnj. Siekiant
jgyvendinti darbo tikslg, virtualios komandos sqvokos interpretacijos buvo apzvelgtos per
isskirtinumo perspektyvq, kuri pabréZia dichotomine komandy klasifikacijq ir leidZia atskleisti
unikalius grynai virtualios komandos bruozus. Nustatyta, kad tokio tipo komandg apibiidina Kriterijai
—bendro tikslo siekimas, geografinis pasiskirstymas, tarpkultiriskumas, informaciniy komunikacijos
technologijy naudojimas, asinchroniskumas. Remiantis identifikuotais, virtuali komandg
apibudinanciais Kriterijais, toliau bus siekiama atskleisti pagrindines virtualios komandos savybes ir
Jy jtakg komandos efektyvumui.

2.2.2. Virtualios komandos savybiy analizé

Virtualios komandos savybiy analizé bus atliekama lyginant virtualia komanda su kontaktine
komanda. Gautos jzvalgos leis atskleisti virtualiy komandy teikiamag naudg jgyvendinant projektus,

v v —

pagrindimui.
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Laiko ir erdvés barjery eliminavimas, dél geografinio pasiskirstymo, suteikia galimybg¢ komandos
nariams vykdyti projekta visa parg. Merkevicius (2005) tai jvardina kaip tarptautinio darbo
pasidalijima ir teigia, kad tai yra vienas i§ svarbiausiy $io tipo komandos privalumy ir pranaSumy
prie$ kontaktines komandas, kadangi projekto vykdymas komandos nariams esant skirtingose laiko
juostose sutrumpina projekto jgyvendinimo laikg bei lemia greitesnj rinkos poreikiy patenkinimg.
Pasak Simpson (2017), Sis virtualios komandos pranaSumas yra biitinas daugumoje industrijy,
kadangi suteikia didelj konkurencinj pranaSuma rinkoje. PMBOK 6 (2017) geografinj pasiskirstyma
taip pat laiko pranaSumu, kadangi tai suteikia galimybe¢ vienam ar keliems komandos nariams biiti
arCiau globaliy tiekéjy, klienty, kity suinteresuotyjy Saliy. Tai reiskia, kad organizacijai nereikia skirti
dideliy iSlaidy kelionéms — esant butinumui, vietinis komandos narys gali susitikti su
suinteresuotomis Salimis.

Bendros darbo vietos nebiivimas taupo didelius organizacijy kastus. Kontaktiniy komandy atveju
atsiranda iSlaidos uz patalpy nuoma, ofiso jranga, Svaros palaikyma ir gedimy taisyma. Jei komanda
yra globali, organizacija turi padengti mobilumo islaidas: darbo leidima kitoje $alyje, viza, kelionés
bilietus, apgyvendinimo islaidas. Olaisen ir Revang (2017) tyrimo metu identifikavo nudas gaunamas
sumazinus kelioniy skai¢iy (zr. 16 pav.).

50-70 proc. maziau kelioniy

Mazesné aplinkos tara Daugiau laiko prasmingam Komandinis darbas ir
bendradarbiavimui ir | bendras problemy
Sutaupyti organizacijos kastai inovacijy plétrai §prend!mas Skatlnéa
komandoje. inovacijy panaudojima.
Profesionalus darbuotojas Maziau streso, didesné
laiko savo darbg prasmingu koncentracija j uzduo€iy
atlikima.

16 pav. Nauda gaunama sumazinus kelioniy skaiciy (sudaryta pagal Olaisen ir Revang, 2017)

16 paveikslas atskleidZia, kad galimybé jgyvendinti projekta virtualioje komandoje leidZia sumazinti
kelioniy skaiciy, todél sumaZzéja aplinkos tarSa ir organizacijos patiriamos kelioniy i§laidos. Autoriai
18skiria ir maziau ap¢iuopiamas vertes — sutaupytas laikas kelionéms gali biiti skiriamas prasmingam
bendradarbiavimui ir inovacijy plétrai komandoje. Komandinis darbas ir problemy sprendimas
skatina inovacijy panaudojimg, darbuotojai patiria maziau streso, labiau susiskoncentruoja j uzduociy
atlikima, kas sukuria verte profesionaliam darbuotojui ir jis savo darbg laiko prasmingu. Simpson
(2017) akcentuoja, kad virtualiy komandy atveju daugiausia i$laidy yra patiriama efektyviai
komunikacijai. Pasak autorés, Sios i$laidos sudaro nedidele biudzeto dalj.

Pasauliniai talentai gali iSauginti virtualios komandos efektyvuma, kadangi organizacijos turi
galimybe pasamdyti geriausius savo srities profesionalus, ekspertus, konsultantus, turin€ius skirtinga
darbing patirt], skirtingy kompetencijy Zmones. Tai naudinga ne tik organizaciniame, bet ir individo,
ir socialiniame lygmenyse. Alsharo, Gregg ir Ramirez (2016) atlike tyrimga identifikavo reikSmingg
ry$] tarp komandos efektyvumo ir skirtingy kultiiry Zmoniy. Pasak autoriy, tokia jvairové skatina
komandos kurybiSkuma, inovatyvy mastyma bei palengvina Ziniy dalinimgsi tarpusavyje.
Zakaria ir Yusof (2015) pazymi, kad dirbant virtualioje komandoje, jos nariai gali i§mokti jvairiy
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komunikacijos formy, padidinti savo kultiirinj jautruma ir eliminuoti stereotipinj mastymg. Simpson
(2017) atliktame tyrime buvo identifikuota, kad tarpkultiirinis bendravimas jos nariams leidzia
jgauti daugiau tarptautinés patirties, suzinoti apie skirtingas kultiiras ir padidinti pasitikéjimag savimi.

Socialinis pasyvumas (angl. social loafing) yra apibtidinamas kaip fenomenas, kai individas jdeda
maziau pastangy dirbdamas komandoje nei dirbdamas vienas (Kravitz ir Martin, 1986). Autorius
nustate, kad jei komandg sudaro daugiau nei 7 zmonés, individo veiklos rezultatai dirbant komandoje
sumazéja iki 49 procenty. Bryant, Albring ir Murthy (2009) iStyré, kad virtualiose komandose
naudojant misrias motyvacijos sistemas ir naudojant jvairesnes informaciniy technologijy priemones,
socialinio pasyvumo fenomenas sumazg¢ja, o pasitenkinimas ir rySys tarp komandos nariy iSauga.
Pasak autoriy, misri motyvaciné sistema, taikoma virtualioje komandoje, padidina komandos nariy
pasitenkinima, sustiprina rysj tarp komandos nariy.

Atvira komunikacija ir ziniy dalinimasis praplecia nariy globalaus mgstymo ribas. Alsharo, Gregg
ir Ramirez (2016) teigia, kad vertindami vienas kito rezultatus ir indélj, virtualios komandos nariai
rodo maziau SaliSkumo, lyginant su kontaktiniy komandy nariais. Komandos nariy nuomon¢ yra
iSreiSkiama atviriau, nepriklausomai nuo socialiniy ar organizacijos veiksniy. Pasak autoriy, kadangi
virtuali komanda negali susitikti akis j akj, atvirumas ir ziniy dalinimasis yra vienintelis budas
parodyti, kad tokiu komandos nariu galima pasitikéti ir taip jrodyti apie savo norg priklausyti
komandai. Pasitikéjimo kiirimui virtualioje komandoje turéty bati skiriamas iSskirtinis démesys,
kadangi moksliniuose saltiniuose pasitikéjimas yra identifikuojamas kaip pagrindinis elementas,
kurio nebuvimas gali neigiamai paveikti virtualig komanda ir s€kmingos jos veiklos rezultatus.

Tarpkultiriné ir profesiné patirtis jgyta bendradarbiaujant su jvairiy kultiiry Zzmonémis padidina
darbuotojy patrauklumg rinkoje ir prisideda prie jy karjeros galimybiy bei tarptautiniy rySiy
uzmezgimo (Alsharo, Gregg ir Ramirez, 2016). Kelley ir Sankey (2007) pabrézia, kad virtualios
komandos yra ypa¢ naudingos projektuose, kurie reikalauja tarpkultirinés, tarporganizacinés
patirties. Distefano ir Maznevski (2000) atskleidé¢, kad projektingje veikloje tarpkulttirinés komandos
turi didesnj potencialg lyginant su homogeninémis komandomis (Zr. 17 pav.)

A

Homogeninés
Netinkamai komandos
valdomos
tarpkultiirinés
Komandy komandos _ _
skaicius Tinkamai valdomos
tarpkultirinés
komandos

A

17 pav. Gerai valdomy tarpkultiiriniy komandy pranasumas prie§ homogenines komandas (Distefano ir
Maznevski, 2000)

Veiklos rezultatai

Pasak autoriy, gerai valdomy tarpkulttriniy komandy veiklos rodikliai yra aukstesni lyginant jas su
iprastomis vienari$émis komandomis. Tokios komandos pasizymi aukstesniu ktirybiskumo lygiu,
pateikia daugiau ir geresnes problemy sprendimo alternatyvas bei generuoja daugiau ir geresnes
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vertinimo kriterijy alternatyvas, taigi, kuria aukstesne pridétine verte. Sia prielaida autoriai pagrindzia
tyrimo rezultatais, kurie atskleid¢, kad skirtingos kulttiros paveikia darbuotojy poziiiri, interpretacijas,
sprendimus. Pasak autoriy, Sie tarpkultiiriniy komandy bruozai sukuria aplinkybes atsirasti
inovatyvioms idéjoms, sprendzian¢ioms sudétingas organizacijos problemas ir vercia imtis plataus
spektro veikly, siekiant jgyvendinti sprendimus.

Nepriklausoma darbo aplinka socialiniu aspektu sukuria galimybe dirbti nuotoliniu biidu fizine
negalia turintiems, darbuotojams, kurie privalo persikraustyti bei potencialiems darbuotojams, kurie
nori jsidarbinti j atitinkamg organizacijg, taciau nenori i§vykti i§ savo Salies, miesto ar priemiescio.
Laisvai samdomi ir nepriklausomi darbuotojai, kurie nemégsta rutinos ir nenori biiti prisiriS¢ prie
vienos organizacijos turi iSeitj prisijungti prie laikinai veikiancios virtualios komandos (Simpson,
2017). Pasak Golden ir Veiga (2008), kai kurie darbuotojai jauciasi suvarzyti juos supancios ofiso
aplinkos ir privalomy darbo valandy. Galimybé dirbti nepriklausomoje aplinkoje lemia didesnj
darbuotoju produktyvuma.

Suinteresuotumas komandiniu darbu virtualioje komandoje yra didesnis lyginant su kontaktine,
kurios nariai dazniau yra orientuoti j komandinj, o ne j individualistinj darbg (Mockaitis ir kt., 2012).
Sj fenomena pagrindzia ir Hoegl ir kt. (2007) atliktas tyrimas, kuriuo nustaté, kad didéjant komandos
nariy lokacijos atstumui, komandos efektyvumas ir produktyvumas auga. Tai reiskia, kad atstumai
tarp komandos nariy neturéty gasdinti Organizacijy, taCiau atvirksciai, jzvelgti galimybe formuoti
tokio tipo komandga. Schmidt ir kt. (2001) jzvelge ir kitg aspekta, kuris lemia didesnj suinteresuotuma
komandiniu darbu. Pasak autoriy, komunikuojant informaciniy technologijy pagalba, yra daroma
mazesné nuomonés lyderiy jtaka. Kiekvienas virtualios komandos narys jauéiasi psichologiskai
geriau i$sakydamas savo nuomong¢ lyginant su nariais kontaktinéje komandoje.

AsinchroniSkumas komandoje pasireiSkia trimis savybémis: pabandymas, lygiagretumas ir
pakartotinis apdorojimas (Schmidt ir kt., 2001). Pasak autoriy, komandos narys turi laiko apgalvoti
kaip atsakyti 1 uzduota klausima ir sukomponuoti Zinutg, atskleidziant butiniausius aspektus.
Asinchroni§kumo privalumas pagrindziamas tuo, kad komunikuojant komandos nariai neturi laukti
savo eilés, kol i8sakys savo nuomong, dalyvavimo galimybé yra suvienodinama, todél per tg patj laika
galima suzinoti daugiau naudingos informacijos. Pakartotinio apdorojimo pagalba, komandos narys
gali tam tikrg informacija apdoroti keleta karty, kol jg suvoks, o pasak autoriy, sprendimy priémime
tai lemia gilesnj informacijos jsisamonimg ir iSsamesne¢ analize. Tran ir Nguyen (2018) pateikia
sinchronisky ir asinchronisky jrankiy skirtumus komunikuojant komandoje (zr. 7 lentele).

6 lentelé. SinchroniSky ir asinchronisky komunikacijos jrankiy skirtumai (Tran ir Nguyen, 2018, p. 22)

Sinchroniskumas AsinchroniSkumas

Komunikacija vyksta ,,akis j akj* Komunikacija socialiniy tinkly platformose
Individualis pokalbiai telefonu Elektroniniai laiskai (individualis ir komandiniai)
Video ir balso konferencijos Dokumentuotos ataskaitos

Individualios momentinés zinutés

Grupés pasnekesiai bendrame internetiniame kambaryje

6 lenteléje pateikti skirtumai jrodo, kad asinchroniskumas lemia didesne koncentracijg, kadangi yra
iSvengiama grupés pasnekesiy bendrame internetiniame kambaryje bei informacijos skaidruma,
kadangi yra iSvengiama individualiy momentiniy Zinu¢iy. Autoriai teigia, kad asinchroniSkumo déka
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pasiekiama Lean poziiirio komunikacija, komandoje generuojami jvairesni poziiiriai ir priimami
kokybiskesnius sprendimai lyginant su kontaktinémis komandomis, taciau toks procesas gali uztrukti
ilgiau dél skirtingy laiko juosty.

Efektyvesni sprendimai, vykdant naujo produkto karimo projekta, yra priimami virtualios
komandos, o ne kontaktinés komandos (Schmidt ir kt., 2001). Autoriai teigia, kad didéjant atstumui
tarp komandos nariy, komandinio darbo kokybé didéja. Sia tyrimo iSvada paaiskina tuo, kad
virtualioje komandoje pasireiskia asinchroniné, Lean pozitrio komunikacija ir didesnis
suinteresuotumas komandiniu darbu dél galimybés komfortabiliai reiksti savo nuomong.

Veiklos dokumentacija ir analizé yra paprastesné, kadangi nuolat sgveikaujant informaciniy
technologijy ir programy pagalba, rezultatai yra fiksuojami automatiskai virtualioje erdvéje (Berry,
2011). ,,Ploks¢ia“ virtualios komandos struktiira taip pat palengvina dokumentacija, nes yra
1Svengiama biurokratiniy procediiry ir hierarchiniy santykiy, kurie anot Morley, Cormican ir Folan
(2015), gali trukdyti komandos produktyvumui ir tiesioginei, atvirai komunikacijai.

Komunikacijos barjerai lemia sudétingesnj bendravimg virtualioje komandoje, lyginant su
kontaktine komanda (Salkauskien¢, 2011). Kalbant Zmonés naudoja jvairias verbalines ir
neverbalines priemones — tong, intonacija, garsa, akiy, veido iSraiska, ranky gestus bei kitus kiino
judesius, kurie padeda aiSkiau komunikuoti, ta¢iau virtualiose komandose verbaliniy ir neverbaliniy
signaly naudojimas yra apribojamas, kadangi komunikacija vyksta bendraujant informacinémis
technologijomis. Dél technologijy sukurty barjery, socialinis kontekstas taip pat yra apribojamas,
0 tai gali daryti jtaka komunikacijos efektyvumui tarp komandos nariy. Virtualios komandos
komunikacijos valdymas PMBOK 6 (2017) leidinyje jvardinamas kaip sudétingiausias i$$ikis,
kadangi skirtingai nei kontaktinés komandos, nuotoliniu biidu dirbantys komandos nariai jauciasi
socialiai izoliuoti. Tai gali daryti jtaka papildomy roliy raiskos pasyvumui, kurios néra tiesiogiai
priskirtos komandos nariams (Ganesg ir Gupta, 2010). Taip pat, pasak Grenny ir Maxfield (2017)
virtualiu biidu dirbantys nariai gali dazniau pasijausti emociskai ir socialiai atskirti (zr. 18 pav.).

Kontaktiné komanda  Virtuali komanda |
I hd I

Kolegos nekovoja uz mano \

prioritetus 0 2 5 6 10
Kolegos apie mane kalba blogus | | —e | | |
dalykus man negirdint 3 4

Kolegos vykdo projekto
pokv¢ius manes neinformave

Kolegos nuteikinéja mane pries 2 3
kitus

18 pav. Virtualiy ir kontaktiniy komandy biisena socialiniame kontekste (Grenny ir Maxfield, 2017)

Kaip matoma 18 paveiksle, nuotoliniu biidu dirbanciy darbuotojy teigiami atsakymai | pateiktus
klausimus procentaliai yra daZnesni, kas rodo, kad didesné dalis nuotoliniu biidu dirbanciy
respondenty jauciasi blogiau nei darbuotojai dirbantys ofise. Taciau, galima daryti prielaida, kad
aukstesnis komandos virtualumo laipsnis leisty iSspresti socialinés atskirties pojiit;. Tyrime
akcentuojama gauta i§vada — virtualiy komandy sékmé priklauso nuo projekto vadovo komunikacijos
1gudziy.
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Silpnesnis bendras suvokimas, kokio rezultato yra tikimasi yra virtualios komandos neigiamas
i§skirtinumas (Berry, 2011). Anot Han ir kt. (2017) virtualioms komandoms sunkiau yra rasti bendra
suvokima d¢l tiesioginés komunikacijos nebuvimo, kultiiriniy, asmenybiy ir pozitriy skirtumy tarp
karty. Xiao ir Jin (2010) pazymi, kad komandos nariy bendras mentalinis modelis yra bitinas
s¢kmingoje virtualioje komandoje. Todél jam suvienodinti siiilo arba darbuotojy mokymus, arba
atsizvelgti j tai komandos formavimo etapo metu, kai yra atrenkami kandidatai projekto vykdymui.
Komunikacijos planavimas PMBOK 6 (2017) isskirtas kaip ypatingai svarbus zingsnis. Tam gali
reikéti skirti papildomus laiko iSteklius, kad biity apibrézti aiskiis lukesciai, parinktos komunikacija
palengvinanc¢ios priemonés, paruoSiami konflikty sprendimy protokolai, jtraukiami Zmonés |
sprendimy priémimo procesa, iSanalizuojami komandos nariy kultiiriniai skirtumai ir numatomas
nuopelny pasidalijimas projekto sékmés atveju.

Olaisen ir Revang (2017) atliktu tyrimu kritikuoja mokslin¢je literatiiroje iSskiriamus neigiamus
virtualios komandos bruozus. Atoriy atlikto tyrimo rezultatai atskleidzia, kad tiesioginis kontaktas
néra reikalingas, kad pasiektum aukS$ty projekto komandos veiklos rezultaty. Virtualioje
erdve¢je, taip pat kaip ir fizinéje, galima sukurti profesinius ir socialinius rySius tarp komandos nariy.
Siuos rysius apibiidina komunikacijos daZnumas, laikas praleistas bendraujant, tarpusavio rysys
bei pasitikéjimas. UzZtikrinant Siy rySiy buvima ir palaikyma, pasak autoriy, virtualioje erdvéje
galima pasiekti geresniy veiklos rezultaty, lyginant su kontaktine komanda. Pasak Berry (2011),
siekiant sumazinti neigiamy virtualios komandos bruozy jtakg komandos efektyvumui ir pasiekti
maksimaliy rezultaty, virtualios komandos lyderis turéty atsizvelgti | palaikancia organizacijos
kultiirg, uzduoties charakteristikg, informaciniy technologijy panaudojima, kryptinga komandos nariy
tobuléjima, aiSkiai apibréztus darby ir veiklos procesus. Taigi, galima daryti iSvada, kad nors ir
egzistuoja virtualiy komandy neigiama jtaka turintys bruozai, taciau jie pasireiskia tik tuo atveju,
jeigu komanda néra tinkamai valdoma.

Atlikta virtualios komandos savybiy analizé buvo susisteminta — i$skirtos virtualios komandos
savybés pagrjstos 2.2.1. skyriuje identifikuotais Kriterijais ir atskleista savybiy jtaka virtualios
komandos efektyvumui. (zr. 7 lentelg).

7 lentelé. Virtualios komandos savybés ir jy jtaka komandos efektyvumui (sudaryta autorés)

Virtualios komandos

kriterijai Virtualios komandos savybés Savybiu jtaka komandos efektyvumui

didesnis suinteresuotumas komandiniu darbu;
pozityvus poziliris ] vadovo kompetencija;
biurokratiniy procediiry eliminavimas;

Bendro tikslo ,»Ploks¢ia“ organizacijos struktiira
siekimas (hierarchinés struktiiros nebiivimas)

pasauliniy talenty pasiekiamumas;
skirtingy kompetencijy ekspertai;

Laiko ir erdvés barjery nebtivimas | blivimas ar¢iau suinteresuotyjy Saliy;
trumpesnis projekto jgyvendinimo laikas;

Geografinis greitesnis rinkos poreikiy patenkinimas;

pasiskirstymas i8laidy uz patalpy nuoma ir palaikyma
Bendros darbo vietos nebiivimas | eliminavimas
efektyvesni sprendimai;

mazesnis pasitikéjimo lygis;

Pozitiriy skirtumai . . .
U silpnesnis bendras rezultato suvokimas;
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7 lentelés tesinys

Virtualios komandos

Kriterijai Virtualios komandos savybés Savybiy jtaka komandos efektyvumui

apgalvota skleidziama informacija;

vienoda dalyvavimo galimybé¢;

Asinchroniska komunikacija pakartotinio informacijos apdorojimo galimybg;
jvairesniy poziliriy generavimas;

aiski komunikacija;

Asinchroniskumas gilesnis informacijos jsisgmoninimas;
Geresni sprendimai iSsamesné analize;
daugiau informacijos per ta patj laika;

Didesné darbuotojo koncentracija | ivengiama grupés pasnekesiy;

iSvengiama individualiy momentiniy zinuéiy;

Informacijos skaidrumas S .
. nuolatiné veiklos dokumentacija;

mazesnis SaliSkumas;

atviriau reiSkiama nuomoné;
lengvesnis ziniy dalinimasis;

naujos komunikacijos formos;
kulttirinis jautrumas;

stereotipinio mastymo atsikratymas;
didesnis pasitikéjimas savimi;

Platesnis pozifiris

TarpkultiriSkumas darbuotojo karjeros galimybés;
tarptautiniy ry$iy uzmezgimas;
Tarpkultiiriné ir profesiné patirtis | auksStesni komandos veiklos rodikliai;
skirtingy kultiiry iSmanymas;

didesnis potencialas projektingje veikloje;

aukstesnis kirybiskumo lygis;
Geresni veiklos rezultatai geresnés problemy sprendimo alternatyvos;
inovatyvios idéjos;

suinteresuotumas komandiniu darbu;

Mazesné nuomonés lyderiy jtaka . ey
laisvas nuomonés iS§sakymas;

veiklos dokumentavimo paprastumas;

Nuolatiné dokumentacija . ..
paprasta veiklos analizé;

Informaciniy : — —
komunikacijos komandiruodiy i§laidy eliminavimas;

technologiju Mazesni . B mazesné aplinkos tarSa;
azesnis kelioniy skaicius . : . N
naudojimas 4 daugiau laiko prasmingam bendravimui;

didesné koncentracija j uzduociy atlikima;

apriboti verbaliniai ir neverbaliniai signalai;
Komunikacijos barjerai ribotas socialinis kontekstas;
socialinés atskirties jausmas;

Virtualios komandos palyginimas su kontaktine komanda leido atskleisti pagrindines virtualios
komandos savybes, kurios yra — ploksc¢ia organizacijos struktiira, laiko ir erdvés barjery nebtivimas,
bendros darbo vietos nebiivimas, poziiiriy skirtumai, asinchroniSka komunikacija, geresni
sprendimai, didesné darbuotojo koncentracija, informacijos skaidrumas, platesnis poziiiris,
tarpkultiiriné ir profesiné patirtis, geresni veiklos rezultatai, mazesné nuomonés lyderiy jtaka,
nuolatiné dokumentacija, mazesnis kelioniy skai¢ius, komunikacijos barjerai.

Virtualios komandos savybiy analizé atskleidé jy jtakg komandos efektyvumui ir leido pagristi
virtualiy komandy pranasumgq pries kontaktines komandas. Nustatyta, kad virtualiose komandose
problemos kyla ne dél tiesioginio kontakto nebuvimo, bet dél netinkamo tokio tipo komandos valdymo.
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Si0s jzvalgos leidzia daryti prielaidg, kad projekty jgyvendinimas, pasitelkiant virtualias komandas,
yra sumanus ir modernus biidas, kurio déka galima sukurti unikalig projekto pridéting verte.

2.2.3. Virtualios komandos ir projekto pridétinés vertés sgsajy teorinis modelis

Apibendrinus teoringje dalyje apzvelgtus teorinius aspektus, buvo sudarytas teorinis modelis,
kuriame pavaizduotos virtualios komandos ir projekto pridétinés vertés sasajos (zr. 19 pav.).

Pagrindinés vertés Strateginés vertés
Efektyvus : ——— — .
valdvmas llguoju Finansinés vertés Ateities vertés
y laikotarpiu | jmoneés pelnas; lankstumas; prisitaikymas;
i$laidy sumazinimas; aplinkosauga; kokybés
ekonominés veiklos gerinimas; darni plétra;
rezultatai; ziniy valdymas; Agile
projekty valdymo

praktikos jgalinimas;
VIRTUALI KOMANDA: ~ technologijos; inovacijos;
s L _ S darbuotojy iSlaikymas;
« plokscia organizacijos struktiira RS Ry : Korini int tui
« laiko ir erdvés barjery nebiivimas 2 Vidinés vertes Sorinii suinteresuotyjy
« bendros darbo vietos nebiivimas ], kulttira; darbo aplinka; . Saliy \.ferteé
. asinchroniska komunikacija § I'llekl% kontrolé; procesy sulnteresu(.)‘ayuf Saliy
. geresni sprendimai 5 | gerinimas; .darbuotom naudy realizavimo
. didesné darbuotojo koncentracija 5 | mokymai; iSauges brandumas;
« informacijos skaidrumas 2 darbuotojy pasitenkinimas; sulnteresuotlgl%.éahq
« platesnis poziiiris S | produktyvumas; vertés; reputacija;
« tarpkultiiriné ir profesiné patirtis " | supaprastintas projekto suinteresuotyjy Saliy
. geresni veiklos rezultatai kompleksiSkumas; greiCio | iSskirtos vertés;
. maZesné nuomonés lyderiy jtaka galimybes; pasitenkinimas | suinteresuotyjy Saliy
« nuolatiné dokumentacija darbu; malonus pasitenkinimas; verslo
. mazesnis kelioniy skai&ius bendravimas; projekto santykiai; reputacija,
iStekliy prieinamumas. jvaizdis; klienty
] pasitenkinimas; klienty
Tr_umpuo_ju veikly palaikymas;
laikotarpiu bendradarbiavimas;
Zemos Ilaidos Aukstos

19 pav. Virtualios komandos ir projekto pridétinés vertés sasajy teorinis modelis (sudaryta autorés)

19 paveikslas atskleidzia virtualios komandos savybes, kurios daro teigiamg jtakag komandos
efektyvumui. | modelj nebuvo jtrauktos 2 savybés — poziiiriy skirtumai ir komunikacijos barjerali,
kadangi analiz¢ atskleidé, kad Sios savybés turi neigiamg poveik] komandos efektyvumui, todél
nesukuria prielaidy pridétinés vertés karimui. Daroma prielaida, kad identifikuotos, teigiamg jtaka
komandos efektyvumui darancios, savybés leidzia sukurti finansines, ateities, vidines ir iSoriniy
suinteresuotyjy Saliy vertes. Remiantis 19 paveiksle pavaizduotu virtualios komandos ir projekto
pridétinés vertés sasajy modeliu, bus atliktas empirinis tyrimas, kurio apibendrinti rezultatai leis
pagristi virtualios komandos vaidmenj projekto pridétinés vertés kiirimui.
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3. Virtualios komandos ir pridétinés projekto vertés sasajy tyrimas
3.1. Tyrimo tikslas ir uzdaviniai

Tyrimo metodika grindziama Zydzitnaités (2011) rekomendacijomis, todél toliau aptariami esminiai
autores iSskiriami kokybinio tyrimo planavimo zingsniai.

Tyrimo tikslas — istirti virtualios komandos sgsajas su projekto pridétine verte.
Tyrimo uzZdaviniai:

1. identifikuoti komandy, kuriose respondentai vykdo projekta, bruozus ir pozitrj j pridéting verte;
2. nustatyti verslo projekty pridétinés vertés elementus salygotus virtualios komandos;
3. atskleisti virtualios komandos efektyvuma lemiancius veiksnius.

3.2. Tyrimo dizainas ir metodai

Siekiant jgyvendinti iSkeltus tyrimo uzdavinius ir pasiekti tyrimo tiksla, pasirinktas atlikti kokybinis
tyrimas. Kokybiniame tyrime duomeny prasmé ir kokybé yra vertinama labiau nei duomeny kiekis
(Crouch ir McKenzie, 2006). Pasirinktas kokybinis duomeny rinkimo metodas todél, nes bus
siekiama nustatyti, kokia projekto pridéting verte sukuria virtuali komanda, jgyvendinant verslo
projektus nuotoliniu budu. Pridétinés vertés elementy identifikavimas panaudojant kokybinj
duomeny rinkimo metodg yra pranaSesnis prie$ kiekybinj duomeny rinkimo metoda, kadangi yra
orientuotas j reiskinio interpretacija ir rySiy nustatyma. Siekiama, kad respondentai, remdamiesi savo
patirtimi, padéty suprasti virtualios komandos, kaip komandos tipo, privalumus, leidZian¢ius sukurti
projekto pridétine vertg.

Tyrimo metodas — siekiant istirti virtualios komandos savybiy santykj su kuriama pridétine projekto
verte, pasirinktas kokybinis duomeny rinkimo metodas — pusiau struktiiruotas interviu (Zydzitinaité,
2011). Toks metodas pasirinktas tam, kad bty galima identifikuoti virtualiy komandy atstovy,
dirbanéiy projektinéje aplinkoje, jZvalgas apie tokio tipo komandy darbg ir identifikuoti pagrindines
savybes, turinéias sgsajas su projekto pridétine verte. Pasirinktas kokybiniy duomeny analizés
metodas — kokybiné turinio analizé, kuri bus atlikta taikant Zydzitnaités (2011) rekomenduojamus 2
zingsnius — tyrimo dalyviy struktiiruoto interviu medziagos skaitymas ir kategorijy iSskyrimas bei
prasminiy elementy nustatymas, skaidant kategorijas j elementus. Toks analizés metodas leis
tiesiogiai interpretuoti tyrime dalyvavusiy virtualiy komandy atstovy atsakymus, remiantis
,,raktiniais ZodZiais.

Tyrimo etika — atlickant kokybinj tyrima, buvo stengiamasi uztikrinti tiriamyjy ir tyréjo sauguma.
Tyrimo metu buvo remtasi Zydzitinaités ir Sabaliausko (2017) isskirtais mokslinio tyrimo etikos
principais:

1. Pagarbos asmens privatumui principas — prie§ pradedant tyrima, kiekvienas tyrimo dalyvis
iSreiSke privatumo poreikj. Tyrimo dalyviy nebuvo reikalaujama atsakyti j klausimus, kurie jiems
nepatiko, respondentai nebuvo diskriminuojami dél pazitiry, lyties, religijos, rasés ar tautybés.

2. Konfidencialumo ir anonimiskumo principas — tyréjas aptaré su kiekvienu respondenty
informacijos konfidencialumo ribas ir uztikrino, kad respondenty suteikta informacija islikty
anonimiSka. Dalyviams buvo paaiskinta, kur bus naudojama surinkta informacija, jy tikriesiems
vardams suteikiami kodai, kurie neleisty atpazinti tyrimo dalyvio.
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3. GeranoriSkumo ir nusiteikimo nekenkti tiriamam asmeniui principas — tyrimo metu tyréjas
jdémiai stebéjo tiriamojo reakcijas ir elgesj j jam uzduodamus klausimus, siekiant nepakenkti
respondentui ir iSvengti jo fizinio ar emocinio diskomforto.

4. Teisingumo principas — tyrimo dalyviai jsitrauké j tyrimg savo noru, jie nebuvo varzomi ar
iSnaudojami. Prie§ atliekant tyrima, respondentams buvo akcentuojamos naudos, kurias jie gaus
sudalyvave tyrime. Pagrindiné akcentuojama nauda — pasidalinimas tyrimo iSvadomis, kurios
leisty pritaikyti jas savo veikloje.

Tyrimo respondentai buvo supazindinti su tyrimo tema, uzdaviniais, bei paaiS$kinama, kur bus
panaudoti interviu informacija ir tyrimo rezultatai. Gavus respondenty leidimg, interviu buvo
jrasiné¢jami Skype jraSymo funkcija ir diktofonu. Interviu vieta ir laikas buvo suderinami abipusiu
sutarimu.

3.3. Tyrimo imtis ir eiga

Tyrimo imties atrankos metodas. Tyrimo informanty — virtualiy komandy atstovy atrankai buvo
pasirinkta ZydZitinaités (2011) sitiloma tiksliné atranka. Pasirinktas $is atrankos biidas, nes atlickant
tyrimg néra aktualu respondento amzius, patirtis, lytis ar kiti kriterijai. Tyrimo dalyviai turi atitikti
vieng pagrindinj kriterijy — jie turi turéti patirties vykdant verslo projektus 100 proc. virtualioje
komandoje. Tyrimui atlikti, respondentai buvo ieSkomi tikslingai — susisiekiama su organizacijomis,
kurios bty suformavusios 100 proc. virtualias komandas, asmenimis, kurie turi patirties dirbant tokio
tipo komandose arba klausiama pazjstamy rekomendacijy, kad tyrimo imtyje bty sutelkiama kuo
jvairesniy charakteristiky respondenty.

Tyrimo imties dydis buvo pasirinktas remiantis Guest ir kt. (2006) atliktu eksperimentu, kuriuo
nustate, kad pirmieji 6 respondentai i§ tinkamai atrinktos tikslinés auditorijos atskleidzia 73 proc.
informacijos, o apklausus dar papildomus 6 respondentus, galima pasiekti 92 proc. informacijos, kuri
atskleidzia pagrindines problemas. Pasak Crouch ir McKenzie (2006), nerekomenduojama apklausti
daugiau nei 20 respondenty.

Dalyvauti pusiau struktiruotame interviu buvo pakviesta 20 skirtingy virtualiy komandy atstovy, i$
kuriy 10 sutiko. 1 tiriamasis paskyré asmeninj susitikimg, 6 paskyré Skype susitikimg, o 3 atstovai j
klausimus atsaké rastu. Tyrimo dalyviai atitiko iskelta kriterijy — jie visi dirba nuotoliniu btidu, 100
proc. virtualioje komandoje. Visi respondentai turi patirties vykdant projekta 100 proc. virtualioje
komandoje, visi dirba verslo organizacijose, 0 projekty jgyvendinimas yra papildoma veikla
integruota j jy organizacijos verslo procesa.

Tyrimas buvo vykdomas nuo kovo 25 iki balandzio 15 dienos. Tyrimo metu buvo apklausta 10
tiriamyjy — 3 moterys, 7 vyrai, 27-40 mety amziaus, i$ 6 skirtingy pasaulio saliy — Kanados, Jungtiniy
Amerikos Valstijy, Anglijos, Ispanijos, Vokietijos ir Lietuvos. 8 Lentel¢je pateikiami tyrimo
respondenty duomenys: kodas, amzius, Iytis, $alis ir interviu duomenys.
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8 lentelé. Respondenty kodai ir duomenys

Nr. Kodas Lytis Salis AmZius Interviu trukmé Interviu data
1. R1 Vyras Lietuva 35 40 min. 2019.03.28
2. R2 Moteris Kanada 27 34 min. 2019.04.02
3. R3 Vyras Lietuva 39 47 min. 2019.04.03
4, R4 Vyras Lietuva 40 42 min. 2019.04.03
5. R5 Moteris Lietuva 31 29 min. 2019.04.15
6. R6 Moteris Ispanija 29 35 min. 2019.04.09
7. R7 Vyras Anglija 39 39 min. 2019.04.11
8. R8 Vyras JAV 40 Atsakymai rastu 2019.04.10
9. R9 Vyras Vokietija 36 Atsakymai rastu 2019.04.02
10. R10 Vyras Lietuva 28 Atsakymai rastu 2019.03.27

Duomenys 8 lenteléje atskleidzia, kad tyrimas vyko 3 savaites, Lietuvos respondenty sudaré 50 proc.,
vidutinis respondenty amzius 34 metai, interviu vidutiné trukmé — 38 minutés, bendroji trukmé — 4
valandos 26 minutés.

3.4. Tyrimo instrumentas

Rengiant pusiau struktiiruotg interviu, svarbu respondentui apibrézti apklausos aplinkybes ir
konteksta. Zemiau pateikiamas pavyzdys, kaip kiekvienam respondentui buvo paaiskintos
aplinkybés, prie§ pradedant tyrima:

Esu Kauno technologijos universiteto, Ekonomikos ir verslo fakulteto magistranté. Rengiu magistro
baigiamqjji projektq tema ,, Virtualios komandos ir projekto pridétinés vertés sgsajos “. Jusy pateikti
atsakymai bus panaudoti atlickant tyrimg. Interviu klausimai buvo sukurti siekiant atskleisti, kaip
virtuali komanda prisideda prie projekto pridétinés vertés kirimo. Atsakant j klausimus néra biitina
atskleisti techniniy ar asmeniniy dalyky. Aciu, kad sutikote dalyvauti tyrime.

Pusiau strukt@ruoto interviu metu rekomenduojama respondentams uzduoti 3-5 pagrindinius
klausimus (Zydzitnaité, 2011), kad informacija biity gaunama ne “j plotj”, bet “j gylj”. Dél to buvo
sudaryti 3 pagrindiniai klausimy blokai ir 4 pagrindiniai klausimai. Pirmajj bloka sudaro 2 klausimai,
kurie leidzia geriau pazinti respondenta, antrajj bloka sudaro 1 pagrindinis klausimas, kuriuo siekiama
atskleisti virtualios komandos salygotus pridétinés vertés elementus, treCiaji bloka sudaro 1
klausimas, kuriuo siekiama identifikuoti efektyvios virtualios komandos bruozus.

Siekiant uztikrinti tyrimo teorinj pagrjstuma, tyrimo dalyviams bus pateikiami klausimai sudaryti
remiantis 2 darbo skyriuje nagrinétais autoriais (Hosseini (2015), Schweitzer ir Duxbury (2010),
PMBOKG6 (2017), Browning (2018), Laursen ir Svejvig (2016), Kerzner (2018), Simpson (2017),
Olaisen ir Revang (2017), Corte (2014), Berry (2011)). Pateikti klausimai yra orientaciniai, todél
pusiau struktiiruoto interviu metu respondentai galés iSreik$ti savo nuomong ir nebiti apriboti
atsakymo variantais. Toks metodas leis surinkti informacija, kurig véliau bus galima panaudoti
tobulinant virtualios komandos ir projekto pridétinés vertés sasajy modelj. Pusiau strukttiruoto
interviu metu pateikiami klausimai yra glaudziai susije su iskelty tyrimo uzdaviniy jgyvendinimu, dél
ko respondentui gali geriau suprasti, ko yra siekiama uzduodant kiekvieng klausimg (zr. 9 lentelg).
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9 lentelé. Pusiau struktiiruoto interviu klausimy pagrindimas

Blokai

UZdavinys

Klausimai

Klausimo pagrindimas

Projekto ir jo
komandos bruozai
(Adaptuota pagal
Hosseini, 2015;
Schweitzer ir
Duxbury, 2010;
PMBOKS, 2017;
Browning, 2018;
Laursen ir Svejvig,
2016)

Identifikuoti komandy,
kuriose respondentai
vykdo projekta,
bruozus ir poZitirj |
pridéting verte

1.

Apibudinkite virtualios
komandos, kurioje
vykdote projekta,
bruozus.

Klausimo atsakymai leidzia pagrjsti
respondento atitikima tyrimo imties
kriterijui — jis turi patirties vykdant
verslo projektus 100 proc.
virtualioje komandoje.
Respondentui nepaminéjus, yra
siekiama suzinoti, kiek 18
komandoje esanciy nariy dirba
nuotoliniu btudu, koks yra
geografinis pasiskirstymas ir kiek
laiko komandos nariai praleidzia
naudojantis informacinémis
technologijomis, kad atlikty darbo
uzduotis.

Olaisen ir Revang,
2017; Corte, 2014;
Berry, 2011)

2. Papasakokite apie savo | Klausimo atsakymai atskleidzia
patirtj vykdant respondento ir komandos, kurioje
projektus virtualioje jis vykdo projektus, Zinias ir pozitir
komandoje. i pridéting verte. Projekty tipo

i$siaiskinimas leidzia susidaryti
geresnj respondento paveikslg ir
susieti i§skirtus pridéting verte
kuriancius elementus Su
atitinkamos srities projektais.
Pagrindiniy ir Nustatyti verslo 3. Vykdant projektus Klausimo atsakymai leidZia pagristi
strateginiy ver¢iy | projekty pridétinés virtualioje komandoje: | virtualios komandos ir projekto
nustatymas vertés elementus 3.1. Kokios yra pridétinés vertés sasajas. Siekiama,
(Adaptuota pagal salygotus virtualios sukuriamos kad respondentas jvardinty
Kerzner, 2018; komandos finansines vertes? | finansines, individualias,
Simpson, 2017) 3.2 Kokios vertes organizacijos! iéPripiLé < ocial
sukuriamos suinteresuotyjy Saliy bei socialines
vertes.
komandos
nariams?
3.3. Kokia verté
sukuriama
organizacijai?
3.4. Kokias naudas
pastebi iSorinés
suinteresuotosios
Salys?
3.5. Kokias pastebite
socialines vertes?
Virtualios Atskleisti virtualios 4. Jusy nuomone, ko Klausimo atsakymai leidZia daryti
komandos komandos efektyvuma reikia, kad virtuali prielaidas, kokiais bruozais
efektyvumo lemiancius veiksnius komanda dirbty pasizyminti virtuali komanda yra
veiksniai efektyviai? laikoma efektyvia. Siekiama, kad
(Adaptuota pagal respondentas jvardinty kg jo

komanda, kurioje vykdo projekta,
daro geriausiai ir kg gali daryti
geriau, tam, kad komandos
efektyvumo kriterijai buity pagrisi
respondenty pozidiriu, kylanciu i$
asmeninés patirties.
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Interviu klausimai gali biiti uzduodami ne visi ir ne griezta eilés tvarka, atsizvelgiant j aplinkybes,

interviu eigg ir respondento pasakojimg. Esant poreikiui, respondentams klausimai pateikiami angly
kalba.

Tyrimo eiga.

1.

Pirmajame etape buvo sudarytas tyrimo instrumentas — klausimynas, i§ kurio bus uzduodami
klausimai ir vykdomas interviu. Tyréja pasilieka teis¢ interviu metu klausimus keisti, praleisti,
patikslinti ir papildyti, priklausomai nuo respondenty atsakymy.

Antrasis etapas — zvalgybinis. Sio etapo metu ieSkoma potencialiy, virtualumo kriterijus
atitinkanc¢iy respondenty.

TreCiajame etape susisickiama su tyrimui tinkamais respondentais, organizacijomis. Yra
pristatoma tyrimo tema, paaiSkinamas tyrimo tikslas bei nusiunc¢iami pavyzdiniai interviu
klausimai, kad respondentas galéty jvertinti, kokiy klausimy bus galima tikétis ir, jei reikia, jiems
pasiruo$ti. Gavus teigiamg respondenty atsakymg, abipusiai suderinamas laikas, vieta arba
informaciniy komunikacijy technologijy jrankis, kuris bus naudojamas nuotoliniam susitikimui.
Kokybinio tyrimo vykdymas: interviu buvo vykdomas 3 savaites — nuo kovo 25 iki balandzio 15
dienos. Tiriamiesiems laikotarpis buvo tinkamas, o galimybé interviu atlikti naudojantis Skype
programa iSaugino tyrimo galimybes, kadangi interviu buvo vykdomi ir su uzsienyje
gyvenanciais respondentais, su kuriais reikéjo derintis laikg atsizvelgiant j laiko juosty skirtumus.
Su uzsienyje gyvenanciais respondentais interviu buvo atliekamas angly kalba, o su lietuviais —
lietuviy kalba. Pokalbiai buvo pradedami pasisveikinant, padékojant, kad respondentas skyré savo
laikg ir sutiko dalyvauti tyrime. Dar karta pristatoma tema, tyrimo tikslas ir dar kartg
pasiteiraujama leidimo jraSinéti pokalbj. Respondentai interviu metu buvo puikiai nusiteike,
dalinosi savo patirtimi apie darbg virtualiose komandose, pateiké vertingy jzvalgy, akcentavo
tokio tipo komandy ne tik kuriamg pridéting verte, bet ir i§Stkius, su kuriais tenka susidurti bei
budu, kaip juos sprendzia. Trumpiausias interviu truko 29 minutes, ilgiausio — 47 minutés.
Viduting visy interviu trukme — 38 minutés.

Duomeny analizé: 3 respondentai j klausimus atsaké raStu. 1 respondentas buvo irasin¢jamas
diktofonu, kadangi pokalbis vyko akis j akj. Likusiy 6 respondenty interviu buvo jrasyti
naudojantis Skype jraSymo funkcija. Video ir garso medziagos buvo transkribuojamos, o tekstai
panaudojami duomeny analizei. Kodavimui naudojama kokybiniy duomeny analizés programa
MAXQDA. Programoje tekstas buvo skaitomas kelis kartus, zymimas kodais — kategorijomis ir
subkategorijomis.

Paskutiniame etape pateikiamos iSvados pagal gautus rezultatus ir pristatomas patobulintas
teorinis modelis.
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4. Tyrimo rezultatai ir diskusija

4.1. Tyrimo duomeny analizé

Atlikus interviu su deSimt virtualiy komandy atstovy, buvo isskirta 13 kategorijy — 2 i§ jy
identifikuoja virtualiy komandy, kuriose dirba respondentai, bruozus ir pozitrj j pridéting verte, 1 1S
ju atskleidzia finansines virtualios komandos kuriamas vertes, 2 atspindi individualias vertes
(finansines ir socialines), 2 identifikuoja organizacijos vertes (kultiiros ir verslo), 2 nustato ateities
vertes, 2 susijusios su vertémis, kuriamomis klientams ir 2 Kategorijos atskleidzia efektyvios
virtualios komandos bruozus (zr. 10 lentele).

10 lentelé. Pagrindiniy tyrimo bloky suskirstymas j kategorijas pagal temas.

Blokas Tema Kategorijos Subkategoriju
skaicius (viso 52)

Projekto ir jo Projektas ir projekto | Virtualios komandos bruozai 5

komandos bruozai komanda Vykdomo projekto bruozai

Pagrindiniy ir Finansinés vertés Finansinés vertés 2

strateginiy verciy

nustatymas Vidinés vertés Individualios finansinés vertés 19

Individualios socialinés vertés
Organizacijos kulttiros vertés

Verslo vertés

Ateities vertés Organizacijos ateities vertés 7

Visuomenés vertés

Su klientais susijusios | Klienty pasitenkinimo vertés 6
vertes Klienty finansinés vertés
Virtualios komandos | Efektyvi virtuali Efektyvus valdymas 13

Kategorijos suskaidytos | 52 subkategorijas. Respondenty atsakymai buvo iSanalizuoti ir pateikti 11—
16 lentelése. Kiekvieno tyrimo dalyvio atsakymai j klausimus pateikti 1 priede. 2 priede pateikti
rezultatus patvirtinantys respondenty teiginiai.

Tyrime dalyvavo 10 respondenty. MazZiausiag komandg sudaré 6 nariai, o didZiausig — 90 nariy.
Komandy nariai yra pasiskirst¢ po visg pasaulj, dazniausiai buvo jvardinamos Salys, priklausancios
Siaurés Amerikos, Europos ir Azijos Zemynams. Visi atitiko pagrindinj kriterijy — yra 100 proc.
virtuali komanda. Taigi, laikas praleistas naudojantis informacinémis technologijomis yra
maksimalus. Respondentai vykdo jvairiy tipy projektus, todél ir siekiama pridétiné projekto verté
skiriasi. Visy respondenty paminéta didziausia verté — kasty mazinimas siekiant didesnio pelno (Zr.
11 lentele).
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11 lentelé. Respondenty vykdomo projekto ir jo komandos bruozai

Kategorija | Subkategorija Kodai
Virtualios Nuotoliniu biidu dirbanéiy Maziausia komanda - 6 darbuotojai
Egun;%r;qos komandos nariy skaicius DidZiausia komanda - 90 Zmoniy
Zai
Geografinis pasiskirstymas Siaurés Amerika, Europa, Azija, Australija, Piety Amerika,
Afrika
Laikas praleistas naudojantis 100 proc.
informacinémis
technologijomis jvykdyti
uzduociai
Vykdomo Projekto tipas Sistemos palaikymas; Turinio dalijimasis socialinése medijose;
projekto Organizacijos kultiiros plétra; Operacijy, procesy gerinimas;
bruozai Turizmo paslaugy perpardavinéjimas; Vertimas programiniy
irangy savininkams; Produkto vystymas; Vidiniy darbuotojy
valdymas; Laiko valdymo produkto vystymas; Informaciniy
komunikaciniy technologijy produkto vystymas
Projekto kuriama pridétiné Poziiiris j darbuotoja; Kasty mazinimas; Jvaizdis; Zinomumas;
verté Skaidrumas; Pelnas; Socialiné integracija; Rinkos lyderiai;
Gimtosios kalbos reabilitavimas; Projekto atvirumas iSorei;
Sklandi komunikacija; Darbuotojo motyvavimas; Laiko
valdymas; Darbo automatizavimas

Visi respondentai pasisaké, kad virtuali komanda, lyginant su kontaktine, yra pranasesné. ISvardinti
tokie argumentai, kurie patvirtina §j teiginj:

nejsitraukiama j nereikalingas diskusijas bei susirinkimus, eikvojancius laika;

socialinis aktyvumas priklauso nuo pa¢io zmogaus, o ne nuo komandos tipo;

didZiulé koncentracija | komunikacija ir pasitikéjimo kiirima leidzia i§vengti $iy problemuy;
informacija yra skaidri ir ja dalinasi lengviau bei aktyviau nei kontaktinése komandose;
komunikacijos problema yra didesné kontaktinése komandose;

darbuotojas motyvuojamas labiau nei kontaktinése komandose.

o s whE

Né vienas respondentas neabejojo virtualios komandos pranasumu ir pateiké finansines,
individualias, organizacijos, su Klientais susijusias bei socialines vertes, kurios yra sukuriamos
vykdant projekta virtualioje komandoje.

20 paveiksle pavaizduotas virtualiy komandy salygoty pridétinés vertés elementy paminéjimy
daznumas. Tyrimo metu, visi respondentai paminéjo, kad vykdant projektus virtualioje komandoje
organizacija patiria maZesnes islaidas. Sis vertés elementas taip pat buvo isskirtas daugumos
respondenty, pasak kuriy, jy praktikoje projektas laikomas sukiires pridéting vertg, jeigu yra
sugeneruojamas didesnis pelnas sumazinus kastus. Didzioji dalis taip pat paminéjo, kad virtualios
komandos nariai yra produktyvesni, jie turi didesnes asmeninio tobul¢jimo galimybes bei laisve
pasirinkti darbo vietg. Puse i§ tyrime dalyvavusiy respondenty teigé, kad dirbant virtualioje
komandoje, darbuotojas turi galimybes gauti didesnj atlyginimg bei susidaryti lanksty darbo grafika,
0 organizacija turi neribotg resursy prieinamuma bei mazesn¢ darbuotojy kaita organizacijoje.
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Paminéjo 10 respondenty
(100 proc.)

Mazesnés organizacijos iSlaidos

Paminéjo 7 respondentai

Paminéjo 5 respondentai

Paminéjo 4 respondentai

Galimybé pasirinkti darbo vieta

prieinamumas
Lojaltis darbuotojai
Lankstus darbo grafikas

(70 proc.) (50 proc.) (40 proc.)
Produktyviis darbuotojai Qidesnis atlyginimas Mazesnis streso lygis
Asmeninis tobuléjimas Zmogiskyjy istekliy Paprastesni darbo santykiai

Kultiiriniai mainai
Mazesnés asmenings islaidos
Tolerancijos skatinimas
Karjeros galimybés

Paminéjo 3 respondentai

Paminéjo 2 respondentai

Paminéjo 1 respondentas

Asinchroniska komunikacija

Efektyvus resursy panaudojimas

(30 proc.) (20 proc.) (10 proc.)
Miesteliy, Saliy ekonomikos gerinimas | Nuomoniy jvairovés jgalinimas Mazesnés klienty islaidos
Lengvesné socializacija Santykiy kiirimas Emigracijos lygio mazinimas

Lengvas prisitaikymas

Neijgaliyjy jdarbinimas Pasiekiamumas 24/7 [Saugusi kokybé
Patogi dokumentacija Darbo metody tobulinimas Isitraukimo galimybé
Patogumas Aiski komunikacija Darbuotojy savirealizacija
Aplinkosauga Greitesnis rezultatas
Geri verslo santykiai
Kokybiskos paslaugos 24/7
20 pav. Virtualios komandos sglygoty pridétinés vertés elementy pamingjimai

Toliau bus atliekama detali identifikuoty pridétinés vertés elementy analizé. Antrojo struktiiruoto
interviu uzdavinio jgyvendinimas siejasi su 9 kategorijomis — finansinés vertés, individualios
finansinés vertés, individualios socialinés vertés, organizacijos kultiiros vertés, verslo vertes,
organizacijos ateities vertés, visuomenés vertés, klienty pasitenkinimo vertés, klienty finansinés
vertés. Sios kategorijos suskirstytos j 36 subkategorijas. Apibendrinti rezultatai pateikti 12—15
lentelése.

Antrojo struktiiruoto interviu uzdavinio jgyvendinimas siejasi su 9 kategorijomis. 12 lenteléje
iSnagrinéti apibendrinti bloko ,,Pagrindiniy ir strateginiy ver¢iy nustatymas* klausimy atsakymai,
kurie atskleidé finansines vertes, kuriamas virtualiy komandy. I$skirta viena kategorija — finansinés
vertes. I8skirtos kategorijos suskirstytos i 2 subkategorijas.

12 lentelé. Virtualiy komandy kuriamy finansiniy veréiy elementai

Kategorija | Subkategorija Kodai
Efektyvus resursy Tinkamas istekliy paskirstymas, Efektyvus resursy panaudojimas
panaudojimas
) L Antreprenerystés skatinimas; Darbuotojy motyvacija mazomis
Finansinés investicijomis; Konkurencingi atlyginimai pigesnése Salyse; Naujy
vertes

Mazesnés organizacijos
i§laidos

darbuotojy jdarbinimo kasty sumazinimas; [rangos pertekliaus
nebuvimas; Riipescio ofiso patalpomis eliminavimas; Nebrangiis
auksto lygio specialistai; Eliminuojamos higienos iSlaidos;
Nepriklausymas nuo kylanc¢io nekilnojamojo turto nuomos kainos.
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Finansinés vertés. Pasak respondenty, virtualios komandos vienos i§ svarbiausiy ir verslui
aktualiausiy sukuriamy verciy yra efektyvus resursy panaudojimas ir maZesnés iSlaidos. Efektyvy
istekliy paskirstyma lemia tai, kad ,,pinigai yra koncentruotai isleidziami j tuos dalykus, kurie
generuoja pelng™. Taip pat, yra ,maksimaliai iSnaudojami resursai, kadangi projektas néra
sustabdomas, todél organizacija gali pasiekti auksto lygio produktyvuma®. Mazesniy iSlaidy teikiama
verté, pasak tiriamyjy, yra ypaé¢ aktuali maziems, pradedantiems verslininkams ar antrepreneriams,
kurie turi ribotg biudZetg ir siekia jj iSnaudoti efektyviai. ,,Jmonéms nereikia riipintis ofiso patalpy
palaikymu, higienos prekémis, taip pat néra patiriama jrangos pertekliaus, kaip daznai pasitaiko ofisg
nuomojancioms jmonéms®. ,Virtualios komandos suteikia nepriklausomybe nuo kylancio
nekilnojamojo turto nuomos kainy, kadangi darbuotojai dirba i§ namy arba vietos, kurioje jie yra
produktyviausi“. To pasekmé — darbuotojy motyvacija mazomis investicijomis (skiriama optimali
pinigu suma skirta darbo vietai jsirengti). Organizacija patiria mazesnes islaidas, kadangi ,,gali
samdyti salyginai nebrangius, auksto lygio specialistus, mokéti jiems atlyginimus, kurie yra
konkurencingi, taciau organizacijai, sglyginai, nedideli bei tokiu biidu, iSlaikant darbuotojg, iSvengti
darbuotojy kaitos, kuri salygoty naujy darbuotojy idarbinimo islaidas®.

13 lentel¢je iSnagrinéti apibendrinti bloko ,,Pagrindiniy ir strateginiy verciy nustatymas® klausimy
atsakymai, kurie atskleidé vidines vertes — individualias ir organizacijos vertes, kuriamas virtualiy
komandy. ISskirtos keturios kategorijos — individualios finansinés vertés, individualios socialinés
vertés, organizacijos kultiros vertés, verslo vertés. ISskirtos kategorijos suskirstytos 1 19
subkategorijy.

13 lentelé. Virtualiy komandy kuriamy vidiniy ver¢iy elementai

Kategorija | Subkategorija Kodai
Individualios | Didesnis atlyginimas Didelis atlyginimas gyvenant mazame mieste; Didesni, konkurencingi
finansinés atlyginimai; Atlygis uz iSskirtinius gebéjimus, spec. paslaugas
vertes Mazesnés asmeninés Mazesnés transporto islaidos; Gyvenimas nebrangiame mieste;
iSlaidos Vietiniai kolegos uZsienio Salyse; Sutaupomi laiko kastai
Individualios | Asmeninis tobuléjimas Platesnis poziiiris; Saliskumo eliminavimas; Jvairiy kultiiry paZinimas;
socialinés Kompleksy atsikratymas; Laisvalaikio integracija; Apmokamos
vertés komandiruotés; [vairiy pozitriy ir kultiiry atsivezimas; Galimybé dirbti

keliuose darbuose; Kolegos auksto lygio specialistai

Darbo vietos pasirinkimo
laisvé

Kelioniy ir darbo suderinimas; Galimybé persikraustyti dél aplinkybiy;
Pasirinkimo laisvé; Trukdziy eliminavimas; Saugi darbo aplinka;
Komfortas; Galimyb¢ dirbti i§ namy

Karjeros galimybés

Karjeros galimybés jauniems tévams; Karjeros ir gyvenimo mazame
mieste suderinimas; Neribotos karjeros galimybés; Karjeros galimybés
nepriklausomai nuo fiziniy barjery

Kulturiniai mainai

Naujy kalby mokymasis; Savo kultiiros skleidimas; Patarimai i§
patikimo vietinio; Naujy kultliry pazinimas

Lankstus darbo grafikas

Asmeninis prioritety susidéliojimas; Lankstumas

Lengvesné socializacija

Intraverty jsitraukimas; Nesusikalbéjimy i§vengimas; Zodziy
apgalvojimas; Lengvesné ir aiSkesné minéiy raiska
Plokscia valdymo sistema

Mazesnis streso lygis

Galimybeé reiksti emocijas; Maziau socialinés jtampos; Balso tony,
gesty nebuvimas; Psichologinés baimés eliminavimas; Laisvé nuo
konfrontacijos

Santykiy kiirimas

Naujos pazintys; Santykiy iSsaugojimas
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13 lentelés tesinys

Kategorija Subkategorija Kodai
Organizacijos | Nuomoniy jvairovés Naujos idéjos; Naujy metody taikymas; Darbuotojo pozitirio jvairové
5:1{3;08 Produktyviis darbuotojai | Produktyviausio paros laiko i$naudojimas; Produktyviausios darbo

vietos pasirinkimas; Efektyvus uzduociy paskirstymas; Darbuotojy
patirties auginimas mazai investuojant; Didesné koncentracija;
Kokybiskiau atliktos uzduotys; Daugiau atlikty uzduo¢iy; Didesnis
isitraukimas; Daugiau laiko skiriama darbui; Sgziningai i$dirbta darbo
diena; Maziau kavos pertraukéliy; Maziau principingi darbuotojai

Zmogiskyjy istekliy Sertifikuoti darbuotojai; ISauges specialisty pasirinkimas;

gausa Apsidraudimas nuo projekto zlugimo; Specialistai uz prieinama kaina;
Naudojimasis darbuotojo inventoriumi; Specialiy paslaugy tiekéjy
prieinamumas; Specialias paslaugas teikiancio verslo galimybés;
Skirtingi specialistai vienoje vietoje; Eliminuojami kvalifikacijos

kompromisai
Aiski komunikacija Aiskios komunikacijos taisyklés; Mazesné konflikty galimybé
Verslo vertés | Asinchroniska Laiko juosty i$naudojimas; Maziau komplikuotas bendravimas -
komunikacija geresni rezultatai; Komunikacijos taisyklés; Darbuotojy laiko taupymas
Darbo metody Komunikacijos proceso tobulinimas; Darbo metody emerdzizmas;
tobulinimas Jrankiy jvairoveé
Lankstts darbo Lengvesnis samdymo procesas; Lengvesnis darbuotojo atleidimo
santykiai procesas; Lankstesni darbiniai santykiai; [Svengiama neproduktyviy
darbuotojy
Nuolatinis Simtaprocentinis resursy i¥naudojimas; Projekto vykdymas visg para
pasiekiamumas
Patogi dokumentacija Duomeny analizés supaprastéjimas; Laiko valdymas; Informacijos

skaidrumas ir prieinamumas

Individualios finansinés vertés. Tyrime dalyvave virtualiy komandy atstovai teigia, kad dirbant
tokio tipo komandoje, patiriamos maZesnés asmeninés iSlaidos, kadangi galima gyventi
nebrangiame mieste ar uzmiestyje, kur kainos yra mazesnés lyginant su dideliais miestais. Taip pat,
»sutaupomos ne tik piniginés transporto iSlaidos, bet ir laikas, kuris praleidZziamas keliaujant | darba
ir i§ jo“. Remiantis respondenty patirtimi, per dieng galima sutaupyti nuo 1 iki 2 valandy, jeigu yra
iSvengiama kelionés iki ofiso. Taip pat, sutaupyti galima kelioniy j uZsienj metu, kai apsistojama pas
kolega bei dél to, nes nereikia kreiptis j samdoma gida, kadangi kolega aprodo miestg bei suteikia
daug naudingy patarimy. Taip pat, dirbant virtualioje komandoje galima gauti didesnj atlyginima,
kadangi uzsienio jmoné, moka remiantis ne tik vietinés Salies ekonomika, bet ir darbuotojo patirtimi.
Nuotolinis darbas kuria didziulg vertg specialiy kompetencijy darbuotojams, kurie savo paslaugy
negali realizuoti vietingje rinkoje.

Individualios socialinés vertés. Respondentai tyrimo metu atskleide, kad dirbant virtualioje
komandoje, darbuotojui yra sukuriama ne tik finansiné verté. Dirbant tokio tipo komandoje, jos narys
turi daugiau galimybiy tobuléti individualiai. ,,Dél kultiiry jvairovés yra formuojamas platesnis
poziiiris, susipazistama su jvairiomis kultiromis, priimamas jy pozilris, parsivezama naujy ideéjy i
savo aplinka. Kadangi organizacija turi galimybe samdyti pasaulio talentus, darbuotojai jgauna
galimybe dirbti su auksto lygio ekspertais, kuriy aplinkoje, kurioje gyvena, néra“. Pasak respondenty,
dirbant nuotoliniu biidu yra atsikratoma kompleksy, sumazinamas ar eliminuojamas SaliSkumas bei
atsiranda lankstesnés galimybés integruoti laisvalaikj darbo dienos eigoje. Virtualioje komandoje
dirbantis zmogus gali pats pasirinkti darbo vietg, taigi, jam yra suteikiama pasirinkimo laisvé.
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Darbuotojas gali suderinti kelioniy ir darbo laikg, neprisiriSti prie fizinés darbo vietos ir keisti
gyvenamajg vieta dél atsiradusiy aplinkybiy. ,,Darbuotojas gali susikurti psichologiskai saugig
aplinka bei eliminuoti aplinkos trukdzius, kurie mazina jo produktyvumo lygj ir kuriy, bendroje ofiso
aplinkoje nebuity galima iSvengti*. Toks lankstumas sglygoja karjeros galimybes. ,,Jauniems tévams
nereikia déliotis prioritety, kadangi yra suteikiama galimybé dirbti i§ namy. Nenorintys gyventi
mieste, gali rinktis mazesnj miestelj ir tai niekaip nedaro jtakos jo Karjerai. Taip pat, zmonés gali
siekti karjeros vietingje rinkoje nepaklausioje specialybéje ir dirbti nuotoliniu badu®. Dirbant
virtualioje komandoje, nuolatos vyksta kultiiriniai mainai — komandos nariai mokosi naujy kalby,
susipazjsta su naujomis kulttiromis bei pasakoja, skleidzia Zinias apie savo Salj ir kultiirg kity tauty
gyventojams. Tokio tipo komandoje galima lengviau socializuotis. ,, Tai ypa¢ aktualu intravertams,
kurie nuotoliniu budu yra linke labiau jsitraukti ir aktyviau bendrauti uz kompiuterio ekrany, nei
susitikus akis j akj. Taip pat, kadangi virtualioje komandoje valdymas dazniausiai yra ,,plokscias®.
zmonéms, kurie jaucia psichologing baim¢ prie§ savo vadova, yra lengviau reiksSti savo mintis®.
,, Virtualus bendravimas leidzia iSvengti nesusikalb&jimy, leidzia labiau apmastyti informacija, kurig
norimg pasakyti, apgalvoti ZodZius, todél minciy raiska yra aiSkesné¢ ir suprantamesné kitam Zmogui*.
Virtualiy komandy nariai patiria maZesnj streso lygji. Respondentai, kaip pridéting verte, pamingjo
laisve nuo konfrontacijos, kuri kontaktiné¢je komandoje gali sukelti daug streso ir socialinés jtampos.
Balso tony, gesty nebuvimas yra laikomas privalumu, kadangi ,.tai leidzia iSvengti susidiirimo su kity
Zmoniy neigiamomis emocijomis, 0 Neigiamas emocijas patiriantis zmogus, dirbdamas virtualioje
komandoje, gali reiksti jas laisvai, kadangi jo kiti negirdi ir jam nereikia jy uzslopinti“. Taip pat,
virtualios komandos nariai neretai pasirenka dirbti ne i§ namy, bet i§ vieSy viety ar vis labiau
populiar¢janciy bendradarbystés erdviy, kuriose bendraujama su skirtingy sriiy specialistais,
mezgami nauji kontaktai, dalinamasi naujomis idéjomis, pozilriais.

Verslo vertés. Apklaustieji tvirtino, kad vykdant projekta virtualioje komandoje, organizacijai yra
sukuriama pridétine verté, kadangi yra vykdoma aiski komunikacija, kuri turi aiSkias apibréztas
taisykles, kurios padeda i§vengti konflikty, taigi jy kiekis sumazéja. Taip pat, verté yra sukuriama per
asinchroniska komunikacija, kurig jgalinti leidzia laiko juosty skirtumai. Respondentai
vienareikSmiSkai teigé, kad asinchroniS8ka komunikacija yra privalumas, kadangi i diskusijas
jsitraukia tik tie Zmonéms, kuriems yra aktualu. ,,Nevyksta susirinkimai, kuriuose bty gaiStamas
darbuotojy laikas. AsinchroniSkumas padeda apgalvoti ZodZius ir tinkamai, aiSkiai i§déstyti mintis,
bei vykdyti projekta visg para“. Pasak respondenty, komanda siekia asinchronisko komunikavimo,
kad bendravimas biity maziau komplikuotas ir buty pasiekiami geresni darbo rezultatai. Dirbant
virtualioje komandoje yra nuolat tobulinamas komunikacijos procesas, kadangi skirtingy pozitiriy
Zmones salygoja naujy metody susiformavimag, o jmonei yra privaloma iSgryninti komunikacijos
procesg. Taip ,,vyksta darbo metody emerdZizmas, kada zmonés, atsineSantys skirtingus darbo
metodus, juos pritaiko savo darbo veikloje ir jne$a naujy idéjy jmonés procesuose*. Taip pat, pasak
apklaustyjy, ilgalaikéje perspektyvoje atsiranda geras komandos jdirbis ir technologinis iSprusimas,
kai yra jvaldoma daug jvairiy jrankiy skirty komunikacijai ir darbo uzduociy atlikimui. Dél paprasty
darbo santykiy, organizacija gali iSvengti neproduktyviy darbuotojy. ,,Jmoné gali paprasciau
darbuotojus atleisti bei lengviau surasti tinkamy darbuotojy dél resursy prieinamumo. Virtualios
komandos nariui tai yra savotiska grésme, tod¢l jis linkes daugiau ir kokybiskiau atlikti uzduotis*.
Laiko juosty skirtumai leidzia organizacijai buti pasiekiamai visg para ir iSnaudoti turimus resursus
efektyviausiai, kas sglygoja maksimaly jmonés produktyvuma ir didesnj pelng. Verté organizacijai
yra sukuriama d¢l patogios dokumentacijos. ,,Nepriklausomai nuo pareigy, kiekvienas darbuotojas
turi sekti savo laika, fiksuoti nuokrypius, jraSinéti pokalbius bei dalintis informacija. Tai leidzia
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supaprastinti komandos veiklos rezultaty analize, valdyti laikg bei biiti skaidriems, neslepiant
informacijos dél asmeniniy darbuotojo tiksly ir siekiy®.

Organizacijos kultiiros vertés. Didelé dalis apklaustyjy teigé, kad virtualioje komandoje egzistuoja
nuomoniy jvairové. "Plataus pozitrio darbuotojai yra naudingi organizacijai, kadangi jie yra
lankstesni ir atviresni naujovéms, jie linke¢ dazniau pateikti naujy idéjy. ,,Tokie darbuotojai yra
produktyvesni lyginant su kontaktiniy komandy darbuotojais, kadangi darbuotojai gali dirbti tuo
metu, Kai jie yra produktyviausi, nepriklausomai nuo paros laiko bei pasirinkti darbo vieta, kurioje
jie yra produktyviausi, iSauga jy koncentracija j atlickamas uzduotis, jos yra atlickamos kokybiskiau,
juy atlicka daugiau®. Taip pat, virtualios komandos darbuotojai daugiau laiko praleidzia dirbdami. ,,Jie
iSdirba pilng darbo dieng, kadangi nesugaiSta laiko kelionéms j darbg bei turi maziau kavos
pertraukéliy, lyginant su darbuotojais dirbanciais ofise”. Respondentai akcentavo, kad virtualios
komandos nariai yra maziau principingi. ,,Gave uzduotis, jie jas atlieka ir neatsikalbinéja®. Tokie
darbuotojai yra linke labiau isitraukti, kadangi, be gerai atlikty daby, tai yra vienintelis biidas buti
matomu. Organizacijai yra vertinga formuoti tokio tipo komandas, kadangi mazais kaStais, jmoné
augina darbuotojy patirtj ir intelektg. Taip pat, organizacija gali sukurti didesn¢ pridéting verte
vykdant projekta, kadangi nesant apribotam miesto ar Salies sienomis, galima rasti reikiamus,
sertifikuotus darbuotojus, iSauga specialisty pasirinkimas, kurie yra sglyginai nebrangis. ,,Galima
suburti bendram projektui labai skirtingy specialybiy ir kompetencijy darbuotojus ir tuo paciu
apsidrausti, kad projektas nezlugs pasitraukus kazkuriam specialistui, kadangi sieny nebuvimas,
leidzia rasti kitg specialistg i$ viso pasaulio. Yra eliminuojami kvalifikacijos kompromisai, kurie
dazniausiai turi buti daromi dél riboto specialisty pasirinkimo kontaktinése komandose.
,,Organizacija iSloSia, nes nereikia nuomoti ofiso, bet naudojasi darbuotojo inventoriumi®. Taigi, yra
iSvengiama neefektyvaus ofiso patalpy iSnaudojimo. Pasak respondenty, skirtingy $aliy atstovai
atlicka geriau atitinkamas uzduotis, taigi, efektyvus uzduociy paskirstymas lemia geresnius veiklos
rezultatus.

14 lentel¢je iSnagrinéti apibendrinti bloko ,,Pagrindiniy ir strateginiy ver¢iy nustatymas* klausimy
atsakymai, kurie atskleidé ateities vertes, kuriamas virtualiy komandy. ISskirtos dvi kategorijos —
organizacijos ateities verteés, visuomenés verteés. 18skirtos kategorijos suskirstytos j 7 subkategorijas.

14 lentelé. Virtualiy komandy kuriamy ateities verciy elementai

Kategorija Subkategorija Kodai
L o Talenty i§saugojimas; Nebrangi motyvaciné priemoné;
Lojalts darbuotojai Darbuotojy lojalumas;
Organizacijos
ateities vertés Darbuotojy savirealizacija Laimingas, produktyvus darbuotojas
ISaugusi kokybé Aukstesné produkto kokybé
Aplinkosauga Mazesné aplinkos tarSa

Emigracijos lygio mazinimas Neribotos galimybés gimtojoje Salyje

Miesteliy, Saliy ekonomikos Mazy miesteliy plétra; Mokesc¢iy mokéjimas vietiniai

Visuomenés . N . e
gerinimas valdziai; Vartojimas Salies viduje

vertés

Zmoniy su fizine negalia jdarbinimas; Nepatrauklios
- iSvaizdos zmoniy jdarbinimas; Rasiy lygybé; Lyciy lygybé;
tolerancija Mazumy integracija; Stereotipy panaikinimas

Fizinés negalios ir i§vaizdos
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Organizacijos ateities vertés. ISskirdami organizacijai teikiamas virtualiy komandy vertes,
respondentai isskyré vertes, kuriamas ilgalaikéje perspektyvoje. Viena i§ jy — talenty islaikymas.
Apklaustieji teige, kad organizacija iSsaugo savo talentus, kadangi suteikia jiems lankstumag
nepriklausyti nuo darbo vietos. Tai lemia darbuotojy lojaluma organizacijai, kadangi galimybe¢ dirbti
nuotoliniu biidu yra viena i§ geriausiy, taciau, tuo paciu, nebrangi motyvaciné priemoné. Pasak
respondenty, darbdaviui yra pigiau skirti kiekvienam komandos nariui simboling sumg, skirtg
padengti bent daliai pagrindiniy darbuotojo komunaliniy bei higienos iSlaidy, o darbuotojas jauciasi
vertinamas ir palankiai vertina tokj darbdavio pozitr] ] nuotolinj darbg. Taip pat, ilgalaikéje
perspektyvoje iSauga kuriamo produkto bei darbo procesy kokybé, kadangi yra pasamdomi auksto
lygio specialistai, kurie linke dirbti daug ir atlikti uzduotis gerai. ,,Darbuotojai gali lengviau save
realizuoti dirbdami nuotoliniu budu, taigi, darbuotojas yra laimingas, kas lemia didesnj jo
produktyvuma“. Respondentai pazymejo, kad Siandien pasaulyje ypac¢ kalbama apie tai, kad Zmonés
dirba per daug, todé¢l suteikta galimybé dirbti virtualioje komandoje yra vertinama darbuotojo, nes jis
gali daugiau laiko skirti Seimai, namams ar sau paciam.

Visuomenés vertés. Tyrimo metu buvo nustatyta, kad darbas virtualiose komandose kuria ne tik
individualig ir organizacijos pridéting verte, bet pridétiné verté gali baiti Sukuriama ir visuomenei.
Respondentai i$skyre, kad yra saugoma aplinka, kadangi sumazéja aplinkos tarSa dél reciau
naudojamo transporto. Taip pat, geréja miesteliy ir Salies ekonomika, kadangi uzdirbti pinigai yra
iSleidziami miestelyje, kuriame gyvena darbuotojas, nors paslaugos yra suteikiamos kitos Salies
jmonei. Vadinasi, yra potenciali galimybé mazy miesteliy plétrai, mokesc¢iai yra mokami vietinei
valdziai bei iSauga vartojimas Salies viduje. Galimybé dirbti gimtojoje Salyje, bet uz konkurencinga
atlyginimga, mazina emigracijos lygi, kadangi specialistui atsiveria neribotos galimybes Salies viduje,
kurioje gyvena ir jis gali neemigruoti dél geresnio atlyginimo ar geresniy galimybiy uzsienyje.
Apklaustieji akcentavo, kad darbas virtualiose komandose sprendZia vieng i$ aktualiausiy problemy
pasaulyje — fizinés negalios ir i§vaizdos tolerancija. Pasak respondenty, kadangi yra panaikinamas
vizualumas, sumazéja ir SaliSkumas sprendZiant apie kitus, taigi, nepatrauklios i§vaizdos Zmonés ar
Zmoneés su fizine negalia turi daugiau galimybiy jsidarbinti, kadangi jie yra vertinami uzZ savo intelekta
ir kompetencijas. Taip pat, atsiranda mazumy integracija. Respondentai teigia, kad jeigu kontaktinéje
komandoje daugumg sudaro viena kultura, tada kitos kultiiros yra mazuma, todél daugumos kulttra
ir vertybés nugali. Taciau virtualioje komandoje Sis reiSkinys pasireiSkia labai silpnai arba visai
nepasireiskia. D¢l to yra sprendziama ir ly¢iy lygybés problema. Kontaktiné¢je komandoje, jeigu
didZiaja dalj kolektyvo sudaro vyrai, moters nuomoné turi maziau reikSmeés arba yra manoma, kad
tam tikra profesija gali atlikti tik vienos ar kitos lyties atstovai. Virtualumas leidzia panaikinti ar
sumazinti $iuos stereotipus, 0 maZzumoms yra lengviau reiksti savo nuomong. Apklaustieji iSskyre ir
rasiy lygybe ir tolerancija, kuri atsiranda deél kultiiry jvairoves.

15 lentel¢je iSnagrinéti apibendrinti bloko ,,Pagrindiniy ir strateginiy ver¢iy nustatymas‘ klausimy
atsakymai, kurie atskleidé su klientais susijusias vertes, kuriamas virtualiy komandy. ISskirtos dvi
kategorijos — klienty pasitenkinimo vertés, klienty finansinés vertés. I$skirtos kategorijos suskirstytos
] 6 subkategorijas.
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15 lentelé. Virtualiy komandy kuriamy iSoriniy suinteresuotyjy Saliy ver¢iy elementai

Kategorija Subkategorija Kodai

Klienty kultiiros supratimas; Klienty poziiirio supratimas;

Geri verslo santykiai A . o
y Tiesioginis bendravimas su klientais

Greitesnis rezultatas Projekto vykdymas visg para

Klienty Isitraukimo galimybé Progreso stebéjimas

pasitenkinimo vertés

Greitas paslaugy suteikimas; Greitas atsakymas j

Kokybiskos paslaugos 24/7 Klausimus

Panasiy darbo metody naudojimas; Panasiy jrankiy
Patogumas naudojimas; Centralizuotos paslaugos; Nuolatinis
pasiekiamumas

Klienty finansinés

vertes Mazesnés projekto i§laidos | Pigesnés specialisty paslaugos

Klienty pasitenkinimo vertés. Kai projektas yra atlickamas virtualioje komandoje, pridétiné verté
yra sukuriama ir iSorinéms suinteresuotosioms Salims, kadangi projekto vykdytojai gali uztikrinti
auksta jy pasitenkinimo lygj. Respondentai paminéjo, kad yra kuriami geri verslo santykiai, kadangi
yra suprantama jy kultiira, pozitris, dél to galima pasitlyti geriausius variantus. Taip pat, yra
galimybé susitikti su projekto komandos nariu akis j akj, jeigu jis gyvena toje pacioje Salyje kaip ir
suinteresuotosios $alys. Kadangi projektas yra vykdomas visg parg, jis gali buti jgyvendinamas
greiCiau lyginant su kontaktine komanda. ,,D¢l laiko juosty skirtumy, nesvarbu kurioje $alyje gyventy
suinteresuotosios $alys, jos gali gauti kokybiSkas paslaugas bet kuriuo metu“. Respondentai teigé,
kad suinteresuotosioms $alims yra patogiau, kai dirbama su virtualia komanda, kadangi, jie taip pat
yra jvalde panasius jrankius ir naudoja panasius darbo metodus. Tokio tipo komandoje galima lengvai
sutelkti daug skirtingy specialisty, suinteresuotosioms Salims yra patogu ir greita gauti centralizuotas
paslaugas. Taip pat, suinteresuotosios Salys gali lengviau jsitraukti j virtualios komandos darba,
stebéti progresg ir jj vertinti.

Klienty finansinés vertés. Respondentai akcentavo, kad projekto iSlaidos yra pigesnés, kadangi
samdomi specialistai yra pigesni, todél sukuriama finansiné verté.

Siekiant jgyvendinti treciajj tyrimo uzdavinj, iSnagrinéti bloko ,,Virtualios komandos efektyvumo
veiksniai“ atsakymai, kurie atskleidé¢ virtualios komandos efektyvumo elementus. ISskirtos 2
kategorijos, kurios suskirstytos j 13 subkategorijy (Zr. 16 lentele).

Visi tiriamieji vieningai teige, kad projekty vykdymas virtualiose komandose turi trilkumy. Taciau,
remdamiesi savo patirtimi, i§skyré elementus, kurie yra reikalingi, siekiant, kad virtuali komanda
dirbty efektyviai. Respondenty nuomone, virtuali komanda negaléty efektyviai dirbti be efektyvaus
valdymo ir be efektyviy darbuotojy.

Efektyvus valdymas. Siekiant efektyvaus virtualios komandos valdymo, reikia skatinti ir kurti
socialinius rySius. Anot respondenty, socialinius rySius padeda kurti dazni video pokalbiai, virtualios
kavos pertraukélés bei perteklinis virtualus bendravimas. Taip pat, respondentai iSskyre, kad
tiesioginis kontaktas yra svarbus, todél yra reikalinga bent retkarCiais susitikti gyvai ir iSlaikyti
zmogiSka kontakta. Pasak tiriamyjy, asinchroniSkumas virtualios komandos darbg daro efektyviu,
todél reikia siekti komunikuoti asinchroniSkai. Tai leidZia padaryti jrankiy jvairove, kuriais galima
komunikuoti ir dalinti projekto idéjomis.

57



16 lentelé. Virtualios komandos efektyvuma salygojantys veiksniai

Kategorija | Subkategorija Kodai
Socialiniy rysiy Video pokalbiai; Perteklinis bendravimas; Pirmasis tiesioginis kontaktas;
kiirimas Virtualios kavos pertraukélés; Kontaktiniai susitikimai
Aiskios komunikacijos taisyklés; Nustatyti komunikacijos jrankiai; Laiko
Aiskiai apibréztos juosty iSmanymas; Projekto trukmés apsibrézimas; Tinkamas darby
taisyklés paskirstymas; Detalios instrukcijos; Detaliai aprasyti procesai; Aiskis
uzduotiy apra§ymai; Agile projekty valdymo metodo taikymas
Asinchroniskumas [rankiy jvairové; Virtualumas
Efektyvus
valdymas Bendras tikslas Aiski tiksly komunikacija; Bendro tikslo suvokimas ir priémimas
. Matavimo rodikliy jvedimas
Matavimai . ) . .
Progreso sekimas; Klaidy registravimas
Pasitikéjimo karimas Tlnkamq_ metody talky.r'nas pasitikéjimui sukurti; Pasitikéjimas
darbuotojo kompetencija
. Isitraukimo skatinimas; Geros atmosferos kiirimas; Teisingas darbo
Itraukimas L . .
organizavimas; Atlikty darby demonstravimas;
Patikimumas Terminy laikymasis; Pasitikéjimas darbuotojo kompetencija
Atitinkamos asmeninés | Mazai tiesioginio kontakto; Noras bendrauti virtualiai su kolegomis;
savybés Planavimo jgiidZziai; Aukstas emocinis intelektas; Stipri valia
Efektyvus Isitraukimas Diskusijy inicijavimas ir palaikymas
darbuotojas Orientacija j rezultata Orientacija j rezultatg; Savimotyvacija
§k1rt1ngq kultary Doméjimasis kitomis kultiiromis; Konteksto suvokimas
i$manymas
TrukdZziy eliminavimas | Maziau trukdziy turinti darbo aplinka

AiSkiai apibréZtos taisyklés — vienas i§ svarbiausiy efektyvumo elementy. Siekiant, kad virtuali
komanda biity efektyvi, reikia apibrézti kiekvieng procesa, jskaitant komunikacijos taisykles, kurios
bty suprantamos ir aiskios. ,,Darbuotojui turi biiti suteiktos detalios instrukcijos, kad jam nebereikéty
aiSkinti uzduociy kelis kartus ir bati labai specifiSkam®. Taip pat, darbuotojams suteikti konkrecius
komunikacijos jrankius bei programas, juos padéti jsidiegti profesionaliai. Kad komanda dirbty
geriau, reikia iSmanyti laiko juosty skirtumus, tinkamai apibrézti projekto trukme, tinkamai
paskirstyti darbus ir taikyti Agile projekty valdymo metodg. Uz komandos valdyma atsakingas asmuo
turéty aiSkiai iSkomunikuoti bendra komandos tikslg. Pasak respondenty, svarbiausia yra bendro
tikslo suvokimas, kad visi suprasty, ko yra siekimg. Paaikinti pagrindinj bei strateginj tiksla,
padalinio tiksla. ,,To reikia, kad bendras tikslas biity ne tik nustatytas, bet ir sutartas, ir priimtas
komandos nariy“. Respondentai teigia, kad komandos nariy ijsitraukimas nepriklauso nuo
virtualumo, pasak jy, tai yra darbo organizavimo klausimas. Taip pat buvo paminéta, kad jsitraukimo
problema neegzistuoja mazoje komandoje, taciau jei komanda yra didelé, reikia samdyti atskirg
7zmogy, kuris skatinty komandos nariy jsitraukimg ir aktyvuma. Toks darbuotojas kuria geresne
komandos atmosfers, komandos nariai yra laimingesni ir produktyvesni. Taip pat, svarbu kurti
pasitikéjimg. Respondentai savo komandose nejzvelgia Sios problemos, kadangi yra naudojamos
sistemos, metodai, kurie leidZia sukurti pasitikéjima tarp komandos nariy. Tam, kad biity sukurtas
pasitikéjimas, taip pat svarbu darbdaviui pasitikéti samdomu darbuotoju. Respondenty nuomone,
efektyvumas priklauso ir nuo to, ar yra matuojami komandos rezultatai — kur komanda nuéjo, kiek
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nuéjo. ,,Svarbu sekti progresg ir matavimus, registruoti klaidas, nuokrypius ir juos pateikti visiems
komandos nariams, kad duomenys biity prieinami*.

Efektyvus darbuotojas. Respondentai neslépé, kad virtualioje komandoje gali dirbti ne visi, jie turi
pasizyméti atitinkamomis asmeninémis savybémis. ,Jeigu Zzmogui reikia daug bendravimo,
pastovaus kontakto su kolegomis, tada gali buti sudétinga dirbti nuotoliniu biidu. Taciau, toks zmogus
turi noréti bendrauti virtualiai su savo kolegomis®. ,,Dél per didelés laisvés, kitiems gali biti sunku
susikoncentruoti, susidélioti ir planuoti darbus®, taigi, planavimo jgtidziai yra labai svarbis. Tokiems
darbuotojams reikalinga stipri valia, kadangi ,,namuose gali bati daug pagundy, pavyzdziui, lova ar
Saldytuvas®. Pasak respondenty, bendraujant yra ,reikalinga nieko nepriimti asmeniSkai, vengti
interpretuoti skaitomus laiSkus“. Vadinasi, toks zmogus turi turéti aukstg emocinj intelektg. Toks
darbuotojas turi biti orientuotas ne j procesa, bet j rezultatg. ,,Kad jie biity matomi, jie turi iSmokti
atlikti daug uzduociy ir kokybiskai*, taigi, svarbu savimotyvacija. Motyvacija svarbu ne tik atliekant
uzduotis, bet ir domintis skirtingomis kultiromis, kadangi, kaip teigé tiriamieji, sunkiau yra biti ne
virtualiems, bet dirbti su skirtingy kultiry Zmonémis, nes skirtingos kultiiros lemia skirtingas
interpretacijas. ,Neteisingy interpretacijy suvokimg gali sumazinti konteksto suvokimas®.
Respondentai pamingjo, kad svarbi ir darbo aplinka, kurig susikuria darbuotojas, kadangi ji turi buti
su kuo maziau trukdziy. ,,Jeigu darbuotojas mato, kad gali jsitraukti ir duoti savo idéjy diskusijoje,
yra labai patartina taip ir elgtis, kadangi jis pats tokiu bidu gauna daugiau informacijos, kuri, galbit,
buvo iki galo neiSkomunikuota. Tuo paciu, savo jsitraukimu palaikyti komandos aktyvuma ir bati
matomu*. Pasak apklaustyjy, uzsidirbti pagarbg ir biiti matomu galima tik savo darbais ir jsitraukimu.
Respondentai iSskyré ir patikimumo elementg. ,,Tam, kad buty sukurtas pasitikéjimas, pats
darbuotojas turi biiti patikimas — laikytis sutarto uzduociy atlikimo termino®.

4.2. Diskusija

Atlikus virtualios komandos ir projekto pridétinés vertés sgsajy tyrima, pasitelkiant 100 proc.
virtualiy komandos atstovy patirtimi, toliau gauti rezultatai bus analizuojami pagal iSsikeltus tyrimo
uzdavinius, lyginant juos su teorin¢je dalyje nagrinétomis koncepcijomis.

1. Identifikuoti komandy, kuriose respondentai vykdo projekta, bruozus ir poziiirj j pridétine
verte

Tyrime dalyvavusiy respondenty atsakymai patvirtino McDonald (2011) isskirtas SeSias jégas,
veikianCias projektg. Tyrimas atskleidé, kad vykdomi projektai yra virtualis, ju jgyvendinimo
procesai priklauso nuo ,,Y* kartos diktuojamy vertybiy, yra taikomos laisvos projekty valdymo
praktikos, atsisakoma hierarchinés valdymo struktiiros, kulttiry jvairové yra vienas 1§ didZiausig jtakg
daranciy veiksniy komandiniam darbui, 0 socialiné atsakomybé yra vertinama kaip didZiule pridétine
verte kuriantis veiksnys. Nors Kerzner (2015) teigia, kad Siuolaikiniame kontekste laikas ir i§laidos
néra vienintelés charakteristikos, kurios apibréZia projekto verte, taciau tyrimo rezultatai parode, kad

ar projektas sukiiré pridéting verte.

Respondenty atsakymai leido pavirtinti teoringje dalyje identifikuotas virtualios komandos savybes
— plokscia organizacijos struktiira (Morley ir kt., 2015), laiko ir erdvés barjery eliminavimas
(Merkevicius, 2005), bendros darbo vietos nebtivimas (Olaisen ir Revang, 2017), pozitiriy skirtumai
(Berry, 2011), asinchroniska komunikacija (Tran ir Nguyen, 2018), geresni sprendimai (Klitmeller ir
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Lauring, 2016), didesné darbuotojo koncentracija, informacijos skaidrumas (Tran ir Nguyen, 2018),
platesnis pozidris, tarpkultiiriné ir profesiné patirtis (Alsharo ir kt., 2016), geresni veiklos rezultatai
(Distefano ir Maznevski, 2000), mazesné nuomonés lyderiy jtaka (Schmidt ir kt., 2001), nuolatiné
dokumentacija (Berry, 2011), mazesnis kelioniy skaicius (Olaisen ir Revang, 2017), komunikacijos
barjerai (Salkauskiené, 2011). Tyrimo metu identifikuotos papildomos virtualiy komandy savybés
— suinteresuotyjy Saliy jsitraukimas, lojaliis darbuotojai, socialiniy problemy sprendimas.

2. Nustatyti verslo projekty pridétinés vertés elementus salygotus virtualios komandos

Atlikto empirinio tyrimo rezultatai atskleideé, kad virtualiy komandy savybiy jtaka yra glaudziai
susijusi su Kerzner (2015) isskirtomis projekto pridétinés vertés kategorijomis — finansinés vertés,
vidinés vertés, ateities vertés, iSoriniy suinteresuotyjy Saliy vertés. Tyrimo rezultatai taip pat
patvirtino mokslingje literatiiroje atskleistus pridétinés vertés identifikavimo Saltinius, kurie yra
organizacija, vidinés suinteresuotosios Salys bei iSorinés suinteresuotosios Salys. Gautos jzvalgos
leidzia pagrjsti virtualios komandos sgsajas su verslo projekty pridétinés vertés kiirimu.

Finansinés vertés. Pagal atlikta empirinj tyrima virtualiy komandy atstovy nuomone, virtualios
komandos leidZia sutaupyti organizacijos islaidas ir padidinti organizacijos pelna. Organizacijos
iSlaidos yra sutaupomos dél bendros darbo vietos nebiivimo, mazesnio darbo kelioniy skaiciaus ir dél
patiriamy mazesniy investicijy siekiant iSlaikyti darbuotojus. Organizacija eliminuoja patalpy
nuomos ir palaikymo islaidas, komandiruociy islaidas, mazais kastais motyvuoja darbuotojus ir
skatina jy lojaluma. Darbuotojai patiria individualia finansine verte, kadangi bendros darbo vietos
nebuvimas leidzia sumazinti asmenines laiko ir transporto islaidas. Virtualiy komandy darbuotojai
gauna konkurencingq, didesnj atlyginimg lyginant su Salies, kurioje gyvena, atlyginimais.
Suinteresuotosioms Salims yra sukuriama finansiné verté, kadangi virtualis specialistai yra
pigesni, todél projekto islaidos sumazéja. Pagal Wu ir kt. (2017) bei Krumm ir de Vries (2003),
didesnis pelnas yra laikomas viena i§ aktualiausiy pridétiniy verciy jgyvendinant projekta. Van Der
Voordt (2016), Clift ir Wright (2000) bei Lindholm ir Levédinen (2006) pazymi, kad pridéting verte
kuria islaidy sumazinimas.

Vidinés organizacijos vertés. Tyrimas atskleidé, kad virtualiy komandy nariai yra produktyvesni,
kas patvirtina Golden ir Veiga (2008) Tyrimo rezultatus. Sie darbuotojai pasizymi plagiu poziiriu,
lankstumu, atvirumu naujovéms, jie linke pateikti naujy, netikéty idéjy. Darbuotojy produktyvumas
pasireiskia dél laiko ir erdvés barjery eliminavimo, bendros darbo vietos nebiivimo ir didesnés
koncentracijos atliekant uzduotis. Darbuotojai turi galimybe pasirinkti produktyviausig darbo vietg ir
laika, kas salygoja didesng koncentracija ir kokybiskiau atliekamas uzduotis. Koncentracijg padidina
asinchroniskos komunikacijos privalumas — trukdziy eliminavimas bei asmeniniy, momentiniy
pokalbiy sumazinimas. Nuotoliniu biidu dirbantys asmenys dirba daugiau darbo valandy ir yra maziau
principingi, lyginant su kontaktiniy komandy nariais. Taip pat, organizacija efektyviai iSnaudoja
turimus resursus, juos jgalindama versla vykdyti nepertraukiamai. Tai patvirtina sgsaja su projekto
pridéting verte kurianciu elementu, kurig i§skyré Lindholm ir Levéinen (2006) — produktyvumas.

Pridétine verté, pasak Wu ir kt. (2017), sukuriama, kai projektas néra stabdomas deél iStekliy
nepakankamumo. Tyrimo metu identifikuota, kad dé/ laiko ir erdvés barjery eliminavimo, projekto
vykdymas virtualioje komandoje jgalina turéti kokybiskus, neribotus Zmogiskuosius iSteklius. Tai
patvirtina Alsharo ir kt. (2016) identifikuotg virtualios komandos savybe. Respondentai atskleidé,
kad dél neribojamo resursy prieinamumo yra sukuriama pridétiné verté — eliminuojami kvalifikacijos
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kompromisai ir isvengiama rizikos dél projekto zZlugimo. Taip pat, atsiranda galimybé padidinti
projekto kokybe skiriant uzduotis atitinkamy Saliy atstovams, siekiant, kad dél jy mentaliteto
atitinkamos uzduotis bus jgyvendintos geriau. Paminéty savybiy daroma jtaka leidzia jzvelgti sasajas
tarp virtualiy komandy ir projekto pridétinés vertés kiirimo elementy, kadangi, pasak VVoordt (2016),
projekto pridétiné verté yra sukuriama, kai yra sukontrolivojamos rizikos ir padidinama kokybé.

Virtualioje komandoje, kulttiriniai skirtumai ir specialisty jvairové lemia nuomoniy jvairove ir
poziiiriy skirtumus, kas skatina darbuotojus buti lankstesniems, atviresniems naujovéms,
kirybiskesniems. Nuomoniy jvairové komandoje lemia aukstesnius komandos veiklos rodiklius bei
gerina organizacijos kultirg, kas, pasak Voordt (2016), kuria pridéting verte. Tyrimo metu
identifikuota teigiama poziiiriy skirtumy nauda nesutampa su Han ir kt. (2017) pozZitriu, pasak kuriy,
dél poziiiriy skirtumy, virtualioje komandoje yra sunku suvienodinti bendrg suvokimg ir pasitikeéti
vienas kitu. Respondentai paneigé §ig autoriy nuomong ir patvirtino, kad Sias problemas i$Saukia ne
komandos virtualumas, bet neefektyvus valdymas.

Respondentai atskleidé, kad virtualioje komandoje pasireiskiantis tarpkultiiriSkumas lemia geresnius
veiklos rezultatus. Tai pagrindzia tokio tipo komandy darbuotojy pateikiamos inovatyvios idéjos,
aukstesnis kurybiskumo lygis bei geresnés sprendimo alternatyvos. Tyrimo metu buvo patvirtinta,
kad veiklos rezultatai isauga dél galimybés komandos nariams dirbti atskirai, be trukdziy, bet tuo
paciu siekti bendro tikslo komandoje. Tai patvirtina Bryant ir kt. (2009) idéja, kad virtualiose
komandose socialinio pasyvumo fenomenas sumaz¢ja, kas lemia didesnj darbuotojy pasitenkinima ir
iSaugusj rysj tarp komandos nariy. Tai leidzia pagristi sgsaja su Wu ir kt. (2017), Lindholm ir
Levédinen (2006) bei Voordt ir kt. (2016) iSskirtu projekto pridéting verte kurianciu elementu —
iSauges darbuotoju pasitenkinimas. Geresnius veiklos rezultatus salygoja ir darbo metody
tobulinimas. Dirbant virtualioje komandoje yra nuolat tobulinamas komunikacijos procesas, dél
kultary jvairovés vyksta darbo metody ,,emerdzizmas *“ bei jvaldoma daug skirtingy jrankiy, Kurie
pasitelkiami optimizuojant procesus. Sie argumentai leidzia pagrjsti dar vieng sasaja, kadangi East ir
Love (2011) procesu gerinima isskyré kaip projekto pridéting vertg kuriantj veiksnj.

Tyrimo metu buvo patvirtintas Berry (2011) isskirtas virtualios komandos bruozas, kad virtualios
komandos veiklos dokumentacija ir analizé yra paprastesné, nes nuolat sgveikaujant informaciniy
technologijy ir programy pagalba, rezultatai yra fiksuojami automatiSkai virtualioje erdvéje.
Nepriklausomai nuo pareigy, kiekvienas darbuotojas seka savo laika, fiksuoja nuokrypius, jrasinéja
pokalbius bei dalinasi informacija. Tai leidzia sukurti pridéting vertg, kadangi yra supaprastinama
komandos veiklos rezultaty analizé, galima lengvai valdyti laikq bei pasiekti informacijos skaidrumg.
Taip pat, virtualioje komandoje darbo santykiai yra lankstesni — darbdavys gali lengviau jdarbinant
ir atleisti specialistus. Sie argumentai patvirting sasaja su Giezen (2015) i$skirtu projekto pridétine
verte kurian¢iu elementu — supaprastintas projekto kompleksiSkumas.

Tyrimo metu didzioji dauguma respondenty patvirtino, kad asinchroniSkumas yra vienas i§ didziausia
verte kurian¢iy virtualios komandos kriterijy. Esant asinchroniskai komunikacijai, yra efektyviai
iSnaudojamas darbuotojy darbo laikas, kadangi | diskusijas jsitraukia tik tie asmenys, kuriems
informacija yra aktuali — yra iSvengiama neaktualiy susirinkimy. Taip pat, projektas gali biiti
vykdomas nepertraukiamai. AsinchroniS$kos komunikacijos egzistavimas skatina apsibrézti aiskias
komunikacijos taisykles. Respondentai teigia, kad tokios taisyklés leidzia iSvengti konflikty, kas lemia
geresnius veiklos rezultatus ir malonesnj darbuotoju bendravima, kas pasak Wu ir kt. (2017)
padeda sukurti pridéting projekto vertg. D¢l asinchroniSkos komunikacijos, komandos nariai gali
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apgalvoti ZodZius ir tinkamai, aiskiai iSdéstyti mintis iSvengiant informacijos pertekliaus. Tai lemia
Jvairesniy pozilriy generavimg, pakartotinio informacijos apdorojimo galimybe ir vienoda
dalyvavimo galimybg diskusijoje visiems komandos nariams. Tyrimo rezultatai patvirtina Schmidt
(2001) mintj, kad asinchroniSkumas salygoja lean pozitirio komunikacija — komandoje generuojami
jvairesni, i§gryninti pozitriai, todél priimami kokybiskesni sprendimai.

Laiko ir erdvés barjery eliminavimas leidzia organizacijai vykdyti projektg nepertraukiamai, visa
para, kas leidzia maksimaliai iSnaudoti turimus resursus ir organizacijai biiti pasiekiamai visg parg.
Taigi, greicio galimybés, lyginant su kontaktine komanda, yra didesnés. Tai leidzia patvirtinti sgsajg
tarp virtualios komandos ir pridétinés vertés kiirimo elemento — greiio galimybiy, kurj iSskyré
Kerzner (2018).

Vidinés darbuotoju vertés. TarpkultiiriSkumas virtualioje komandoje salygoja platesnj darbuotoju
poziiirj. Komandos nariai dalinasi savo kultiromis, tampama maziau Saliskais, yra atviriau reiSkiama
nuomongé, atsikratoma stereotipinio mgstymo. Tyrimo rezultatai sutampa su Alsharo ir kt. (2016)
nuomone. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad priklausymas virtualiai komandai leidzia atsikratyti
kompleksy, kas patvirtina Simpson (2017) tyrimo rezultatus, pagal kuriuos, virtualios komandos
nariai jgauna daugiau pasitikéjimo savimi. Darbuotojas gali lengvai integruoti laisvalaikj j savo darbo
diena, kas skatina jo asmeninj tobuléjimgq, kiirybiskumgq ir didesnj pasitenkinima. Tarpkultiriné ir
profesiné patirtis iSaugina darbuotojy karjeros galimybes — uzmezgami tarptautiniai rysiai,
darbuotojas labiau ismano skirtingas kultiras. Sie argumentai pagrindzia Distefano ir Maznevski
(2000) tyrimo iSvada, kad tarpkulttrinés komandos turi didesnj potencialg projektinéje veikloje.

Nuotoliniu biidu dirban¢iam darbuotojui, geografinio pasiskirstymo privalumas — laiko ir erdvés
barjery eliminavimas. Si savybé, pasak respondenty, salygoja laisve. Darbuotojai turi patys galimybe
susidélioti darbo grafikq bei pasirinkti darbo vietq. Laisve pasirinkti darbo vieta galima laikyti
elementu, kurianCiu pridéting verte, kadangi yra pagrindziama Voordt (2016) mintis, kad darbo
aplinka yra tiesiogiai susijusi su darbuotojy veiklos rezultatais, darbuotojy iSlaikymu ir projekto
pridétinés vertés kurimu.

Mokslinéje literatiiroje buvo nustatyta, kad informaciniy komunikacijos technologijy naudojimas
lemia neigiamg komunikacijos barjery jtaka komandiniam darbui. Tyrimo rezultatai paneigé
neigiama komunikacijos barjery jtakg ir atskleidé jy teigiama nauda. Nuotoliniu biidu dirbantys
specialistai dirba bendradarbystés erdvése, kuriose gali lengvai uzmegzti naujus rySius bei dalintis
skirtingais pozitriais su skirtingy sri¢iy specialistais. Taip pat, respondenty teigimu, egzistuojant
komunikacijos barjerams galima lengviau socializuotis uzdaresnio biido darbuotojams, kuriems
virtualumas padeda iSvengti streso, nes yra iSvengiama greitos konfrontacijos ir socialinés jtampos,
kuri patiriama bendraujant akis j akj. Tai patvirtina Schmidt ir kt. (2001) iSvada, kad virtualios
komandos nariai yra linke laisviau i§sakyti savo nuomong, kadangi komunikuojant informaciniy
technologijy pagalba, yra daroma maZesné nuomonés lyderiy jtaka. Kiekvienas virtualios
komandos narys jauciasi psichologiskai geriau iSsakydamas savo nuomone¢ lyginant su nariais
kontaktinéje komandoje ir yra labiau suinteresuotas komandiniu darbu. Tyrimo rezultatai paneigé
Salkauskienés (2011) tyrimo rezultatus, pagal kuriuos, komunikacijos barjerai lemia sudétingesnj
bendravimg virtualioje komandoje, lyginant su kontaktine komanda. Respondenty teigimu, balso
tono, intonacijos, akiy, veido iSraiskos, ranky gesty bei Kity kiino judesiy nebiivimas yra laikomas
privalumu, kadangi leidzia iSvengti kity zmoniy demonstruojamy neigiamy emocijy. Respondentai
taip pat atskleidé, kad nuotoliniu biidu dirbantys darbuotojai turi galimybe neuzslopinti patiriamy
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neigiamy emocijy, jas ,.iSleisti“ ir tuo paciu, nedaryti zalos aplinkiniams. Tai sglygoja mazesne
darbuotojy emocing jtampa. Respondentai paneigé Grenny ir Maxfield (2017) tyrimo i§vada, kad
virtualiu biidu dirbantys nariai gali dazniau pasijausti emociskai ir socialiai atskirti. Respondenty
teigimu, socialin¢ atskirtis priklauso ne nuo virtualumo, bet nuo pacio asmens socialinio aktyvumo.

Tyrime identifikuotos individualios vidinés virtualiy komandy darbuotojy vertés salygoja didesnj
darbuotojy pasitenkinima, produktyvuma ir darbuotojy lojalumg. Tai leidzia pagrjsti mokslininky
Voordt (2016), Wu ir kt. (2017), Lindholm ir Levéinen (2006) bei Kerzner (2018) i$skirtas virtualios
komandos ir pridétine verte kurianciy elementy sgsajas.

Organizacijos ateities vertés. Grynai virtuali komanda yra priversta nuolat naudotis informacinémis
komunikacijos technologijomis ir dokumentuoti savo darbg bei veiklos rezultatus. Tai lemia
didesnius naudingos, skaidrios informacijos srautus, kuriuos jgalinus galima daryti prasmingas
jzvalgas. Taip pat, respondenty nuomone, virtualios komandos nariai atviriau dalinasi informacija. Sj
fenomeng lemia mazesné nuomonés lyderiy jtaka bei plokS¢ia organizacijos struktiira, dél ko
darbuotojai patiria mazesnj stresg, jie yra labiau linke iSreiksti savo nuomong ir jsitraukti j diskusijas.
Taigi, paminétos virtualios komandos savybés daroma jtaka leidzia pagrjsti sgsajg su PMI (2018),
Dayan ir kt. (2017) iSskirtu pridétine verte kurianc¢iu elementu — Ziniy valdymas.

Nuolatinis mokymasis is skirtingy kultiry ir jvairiy kompetencijy, auksto lygio specialisty plefia
darbuotojy poziiirj. Rezultatai patvirtina Distefano ir Maznevski (2000) nuomong, kad skirtingos
kultiiros paveikia darbuotojy pozitrj, interpretacijas, sprendimus. Tarpkultiuriskumas sukuria
aplinkybes atsirasti inovatyvioms idéjoms. Tai organizacijai leidzia mazais kaStais auginti
darbuotojy patirtj ir intelekta. Tai patvirtina sasajg su Nijhuis (2015) identifikuotu projekto
pridéting vert¢ kurianéiu elementu — darbuotoju mokymai bei su Voordt (2016) ir PMI (2018)
mintimi, kad inovacijos kuria pridétine verte.

Apklaustyjy atsakymai leido identifikuoti papildomg virtualios komandos savybe — lojalis
darbuootjai. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad ilgalaikéje perspektyvoje organizacija i§saugo savo
talentus dél jiems suteikiamos darbo vietos pasirinkimo laisvés ir lankstaus darbo grafiko. Pasak
Kerzner (2018), Sis elementas leidzia sukurti pridéting vertg. Virtuliy komandy atstovai patvirtino,
kad lojaliis, produktyviis specialistai iSaugina kuriamo produkto kokybe, todél gali biiti sukuriama
aukStesné pridétiné verté, patvirtindami Voordt (2016) tyrimo rezultatus.

Visuomenés ateities vertés. Tyrimo rezultaty analizé atskleidé mokslinéje literatiiroje neaptartg
virtualios komandos savybe — socialiniy problemy sprendimas. Respondenty teigimu, virtualios
komandos salygoja mazesne aplinkos tarsq dél reiau naudojamo transporto. Taip pat, atsiranda
palankios galimybés mazy miesteliy ir Salies plétrai, Kurioje gyvena virtualios komandos narys,
kadangi jis moka vietinius mokescius ir salygoja didesnj vartojimo lygj. Taip pat nustatyta, kad
galimybé dirbti i§ bet kurios pasaulio vietos lemia mazesnj emigracijos lygi, kadangi specialistui
atsiveriancios neribotos galimybés leidzia jam likti gimtojoje Salyje. Respondentai akcentavo
virtualioje komandoje esancig didesn¢ fizinés negalios ir iSvaizdos tolerancijg. Darbuotojai yra
vertinami uz savo patirt] ir intelekta, atsiranda didesné mazumy integracija, kuri apima ly¢iy, rasiy,
orientacijos ir kultiiry lygybe. Virtualios komandos jtaka visuomenés socialinei ir ekonominei gerovei
leidzia pagristi tokio tipo komandos kuriama pridéting verte ir patvirtinti Man (2017) identifikuota
pridétine verte kuriant] elementg — darni plétra.
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ISoriniy suinteresuotyju Saliy vertés. Didzioji dalis apklaustyjy teigé, kad projekto jgyvendinimas
pasitelkiant virtualia komandg yra naudingas ne tik vidinéms, bet ir iSorinéms suinteresuotosioms
Salims. Formuojant virtualiag komanda atsiranda galimyb¢ jdarbinti darbuotojus, kurie buty fiziskai
arti suinteresuotyjy Saliy, geriau suprasty jy kultiirg, pozitrj, nuo ko priklauso geresni verslo
santykiai. Virtualios komandos geografinis pasiskirstymas leidzia nedelsiant suteikti kokybiskas
paslaugas, atsakyti j suinteresuotyjy Saliy klausimus bei vykdyti projekta nepertraukiamai, kas
lemia trumpesnj projekto jgyvendinimo laika. Tyrimo rezultatai parodé, kad laiko ir erdvés barjery
eliminavimas leidzia tokio tipo komandoje sutelkti skirtingy kompetencijy darbuotojus, kas
salygoja galimybe¢ gauti centralizuotas, kokybiskas paslaugas. ISvardinti argumentai leidzia pagrjsti
virtualios komandos ir projekto pridétinés vertés sasajas, kadangi gauti rezultatai sutampa su pridéting
verte kurianciais elementais, kuriuos isskyré Wu ir kt. (2017), ty. suinteresuotyjy Saliy
pasitenkinimas, reputacija, jvaizdis, lankstumas, klienty veikly palaikymas, bendradarbiavimas.

Tyrimo metu buvo atskleistas dar viena virtualios komandos savybé, pagrindziama informaciniy
komunikacijos technologijy naudojimo — suinteresuotyjy Saliy jsitraukimas. Respondentai teigé, kad
suinteresuotosios Salys gali lengvai jsitraukti j virtualios komandos darba, stebéti komandos progresa
ir ji vertinti, kas yra ypac¢ aktualu investuotojams.

3. Atskleisti virtualios komandos efektyvumg lemianc¢ius veiksnius

Tyrimo rezultaty analizé atskleidé, kad virtualios komandos efektyvumas priklauso nuo komandos
valdymo ir paciy darbuotojy. Respondenty atsakymai patvirtino mokslininky Olaisen ir Revang
(2017) tyrimo rezultatus, kuriais nustaté, kad tiesioginis kontaktas néra reikalingas, kad pasiektum
auksty projekto komandos veiklos rezultaty.

Efektyvus valdymas. Tyrimo dalyviai teigia, kad tokio tipo komandoje reikia kurti socialinius
rySius — skatinti bendravimg tarp komandos nariy, bent karta j metus organizuoti kontaktinius
susitikimus, o kasdienéje komunikacijoje prioritetg teikti video pokalbiy jrankiams. Tokioje
komandoje aiSkiai apibrézZtos taisyklés yra vienas i§ svariausiy efektyvuma lemianciy elementy.
Taisykles turéty apimti kaip jmanoma daugiau sri¢iy — komunikacija, naudojamus jrankius, uzduociy
atlikima, projekto trukmés nustatyma, darby paskirstyma, detaliai apraSytus procesus. Respondentai
teigia, kad Agile yra vienas tinkamiausiy projekty valdymo metody, siekiant aiskumo virtualioje
komandoje, tuo paciu patvirtindami projekty pridétinés vertés kiirimg lemiantj veiksnj identifikuotg
PMI (2018). Respondentai patvirtino Xiao ir Jin (2010) nuomong, kad virtualioje komandoje yra
biitinas bendras mentalinis modelis. Respondentai tai jvardino kaip bendro tikslo suvokima, kuris
priklauso nuo efektyvaus valdymo ir tinkamos komunikacijos. Tyrimo rezultatai atskleidé rys;j tarp
virtualios komandos dydzio ir darbuotojy jsitraukimo bei tarpusavio pasitikéjimo — kuo komanda
yra didesné, tuo labiau didéja suinteresuotumas samdyti specialista, atsakinga uz darbuotoju
jsitraukimg ir pasitikéjimo kiirima. Respondentai iSskyré veiklos rezultaty matavimo ir skaidrumo
svarbg, siekiant virtualios komandos efektyvumo.

Efektyvus darbuotojas. Respondentai teigé, kad virtualios komandos darbuotojas turi turéti
atitinkamas asmenines savybes — jis turi noréti bendrauti pasitelkiant informacines komunikacijos
technologijas, jis turi turéti stiprig valig, gerus planavimo jgudzius, buti orientuotas ] rezultaty ir
dometis skirtingomis kultiiromis. Respondenty atsakymai atskleideé, kad nuotoliniu biidu dirbantys
asmenys turi turéti auks$tg emocinj intelekta, tam, kad dél neverbaliniy priemoniy trukumy biity
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iSvengiama konfliktus sglygojanciy interpretacijy. Darbuotojas turéty pasirinkti darbo vieta
skatinanc¢ig produktyvuma, biti patikimas bei aktyviai jsitraukti  komandos generuojamas diskusijas.

Tyrimo ribotumai. Tyrime dalyvavo 10 respondenty. Nors toks respondenty kickis atskleidzia
didZiaja dalj informacijos (Guest ir kt., 2006), taciau didesnis respondenty kiekis salygoty platesnes
tyrimo galimybes — leisty tiriamuosius grupuoti pagal veiklos sritis, jiems svarbiausius pridétinés
vertés elementus. Tai leisty pateikti detalesnes jzvalgas ir rekomendacijas skirtingy sric¢iy projektus
vykdancioms virtualioms komandoms.

Tyrimas atliktas lyginant grynai virtualias komandas su grynai kontaktinémis ir Zemo virtualumo
laipsnio komandomis. Virtualios komandos koncepcijos pagrindimas per iSskirtinumo perspektyva
apriboja nuo gilesniy jzvalgy. Analizuojant virtualias komandas per virtualumo perspektyva, atsirasty
galimybé nustatyti rySius tarp skirtingo virtualumo laipsnio komandy ir jy kuriamos pridétinés vertes.
Tai pat, analizuojant virtualias komandas per virtualumo perspektyva, buity galima iSskirti labiausiai

TV —

pranasumus.

Tyrimo tikslui pasiekti buvo pasirinktas kokybinis duomeny rinkimo metodas, dél §i0 metodo
orientacijos j reiskinio interpretacijg ir rySiy nustatymg. D¢l kiekybinio tyrimo netinkamumo
rezultatuose pasigendama pridétinés vertés elementy skaitinés raiSkos, kuri leisty jvertinti Siy
elementy tikslesnj pasireiskimg virtualiose komandose. Pridétinés vertés elementy raiska virtualiose
komandose vertinta pagal jy paminéjimy daznumg pusiau struktiiruoto interviu metu.

Didesnis tyrimo rezultaty reprezentatyvumas biity pasiektas turint didesnius laiko ir finansinius
iSteklius.

Tolimesnés tyrimuy kryptys. Virtualiy komandy ir projekto pridétinés vertés sasajy tema yra
pakankamai sudétinga, plati ir mazai istirta. Atliktas tyrimas leido surinkti naudingos teorinés ir
praktinés informacijos, kuri galéty buti panaudojama atliekant tolimesnius tyrimus $ia tema:

1. §itema galéty buti iStirta nagrinéjant virtualios komandos koncepcija per virtualumo perspektyva.
Tai leisty gauti rezultatus, kurie atskleisty, kaip projekto pridétinés vertés suktrimas priklauso
nuo virtualumo laipsnio.

2. nagrin¢jama tema galéty buti iStirta atliekant kiekybinj tyrima. Taip atsirasty galimybé jvertinti
i§skirty virtualiy komandos savybiy pasireiSkimo tikimybe skirtingo virtualumo laipsnio
komandose. Taip pat, kiekybinis tyrimas leisty jvertinti kuriamy projekto verciy prioritetus.
Atliekant kiekybinj tyrimg biity galima rasti organizacijos virtualumo laipsnio ir kuriamy
pridétinés vertés elementy tarpusavio rys;.

3. ]tema galéty buiti pazvelgiama per ,,Y* kartos vertybes, kadangi $ios kartos atstovy darbo rinkoje
atsiranda vis daugiau. Teoriné analizé ir tyrimo respondenty atsakymai atskleidé, kad virtualiy
komandy i$8tikiai, nagrinéjami Siy laiky kontekste, ,,Y* kartos atstovams bus nebeaktualas. Taigi,
§i tyrimo kryptis leisty identifikuoti unikalias virtualios komandos ir projekto pridétinés vertés
sasajas, zvelgiant per ,,Y* kartos atstovy perspektyva.

Patikslintas virtualios komandos ir projekto pridétinés vertés sasaju modelis. [Sanalizavus
tyrimo rezultatus ir apzvelgus diskusija, buvo sudarytas patikslintas virtualios komandos ir projekto
pridétinés vertés sasajy modelis, kuris leidzia pagrjsti virtualios komandos ir projekto pridétinés
vertés sasajas (zr. 21 pav.). Modelis patikslintas analizuojant tyrimo rezultatus ir lyginant juos su
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teorinéje analizéje atskleistais aspektais. | modelj jtraukti pridétiniy verciy elementai buvo paminéti
daugiausia karty arba turi reikSmingg jtaka pridétinés vertés kiirimui.

Remiantis teorine analize buvo nustatyta, kad virtualios komandos veikia neefektyviai ne dél kontakto
nebtivimo, bet dél netinkamo komandos valdymo. Atlikus tyrimg atskleista, kad virtualios komandos
veiklos rezultatai priklauso ne tik nuo valdymo, bet ir nuo darbuotojy. Tyrimas atskleidé, kad
efektyvy valdyma apibudina — socialiniy rySiy kiirimas, asinchroniSkumas, aiskiai apibréztos
taisyklés, bendras tikslas, jtraukimas, pasitikéjimo kirimas, matavimai. Efektyvy darbuotoja
apibiidina — orientacija ] rezultata, trukdziy eliminavimas, atitinkamos asmeninés savybés, skirtingy
kultiry iSmanymas, jsitraukimas, patikimumas.

Siekiant rasti sgsajas tarp virtualios komandos ir projekto pridétinés vertés, buvo lyginama virtualios
komandos savybiy jtaka komandos efektyvumui su teorin¢je dalyje iSskirtais pridéting verte
kurianCiais elementais. Atlikus tyrimg, patvirtintos visos teorinéje dalyje iSskirtos virtualios
komandos savybés bei patvirtinta didzioji dalis teorin¢je dalyje iSskirty projekto pridéting verte
kurianciy elementy.

Tyrimo metu respondentai nepaminéjo ekonominés veiklos rezultaty elemento, o Agile projekty
valdymo praktikos jgalinimo elementg jvardino ne kaip pridétineés vertés elementa, bet kaip
rekomendacijg efektyviam vadovavimui virtualiai komandai. D¢l Sios priezasties, $ie du elementai
buvo isbraukti i$ virtualios komandos ir projekto pridétinés vertés sgsajy modelio.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad visos modelyje iSvardintos, teorinéje analizéje identifikuotos,
virtualiy komandy savybés, kuria projekto pridéting verte. Tyrimo rezultatai papildé teorinj modelj
penkiomis naujomis savybémis, kurian¢iomis pridéting verte (modelyje paryskintu Sriftu) — pozitriy
skirtumai, komunikacijos barjerai, lojaliis darbuotojai, socialiniy problemy sprendimas,
suinteresuotyjy $aliy jsitraukimas. Teoringje analizéje pozitriy skirtumai ir komunikacijos barjerai
buvo laikomos neigiamomis virtualios komandos savybémis (modelyje parySkintu Sriftu, pabraukti),
todél Sios savybés nebuvo jtrauktos j teorinj modelj. Taciau, tyrimo rezultatai paneigé Siy savybiy
daroma neigiamg jtaka ir atskleidé savybiy kuriamg pridéting vertg.

17 lenteléje pateikiamos identifikuotos sgsajos tarp virtualiy komandy savybiy ir pridétinés vertés
kategorijy. Lenteléje juoda spalva pazyméti teorijoje iSskirti pridétinés vertés elementai, pagristi
tyrimo metu. Zalia spalva pazyméti papildomi elementai ir savybeés, kurie atsiskleidé tyrimo metu.
Mélyna spalva pazymétos savybés ir elementai teorijoje buvo vertinami kaip neigiami, taciau tyrimo
metu buvo patvirtinta teigiama $iy elementy jtaka. Oranzine spalva pazyméti teorijoje iSskirti
elementai, ta¢iau nepaminéti tyrimo metu.
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\ /Efektyvus darbuotojas:

« Orientacija | rezultata

« Trukdziy eliminavimas

« Atitinkamos asmeninés
savybés

« Skirtingy kultiiry iSmanymas

« [sitraukimas

/ \-Patikimumas

/Efektyvus valdymas:

« Socialiniy rySiy kiirimas

« Asinchroniskumas

« AiSkiai apibréztos taisyklés
- Bendras tikslas

o [traukimas

« Pasitikéjimo kiirimas

\- Matavimai

/

/ VIRTUALI KOMANDA: \

« plokscia organizacijos struktiira

« laiko ir erdvés barjery nebtivimas
« bendros darbo vietos nebtivimas
« poziiiriy skirtumai

« asinchroniska komunikacija

« geresni sprendimai

« didesné darbuotojo koncentracija
- informacijos skaidrumas

« platesnis pozidiris

« tarpkultiiriné ir profesiné patirtis
« geresni veiklos rezultatai

« mazesné nuomonés lyderiy jtaka
« nuolatiné dokumentacija

« mazesnis kelioniy skaicius

- komunikacijos barjerai

« lojalis darbuotojai

« socialiniy problemuy sprendimas

Quinteresuotqjq Saliy isitraukimaS/

21 pav.

llguoju
laikotarpiu

Kada vertés bus pasiektos?

Trumpuoju
laikotarpiu

Pagrindinés vertés

Strateginés vertés

Finansinés vertés

Didesni darbuotojy atlyginimai;
Efektyvus resursy iSnaudojimas;
Mazesnés SS islaidos dél pigesniy
specialisty; Patalpy nuomos ir
palaikymo i§laidy eliminavimas;
Mazesnés darbuotojy asmeninés
laiko ir finansy iSlaidos; Didesnis
pelnas; Komandiruodiy islaidy
eliminavimas; Didelé darbuotojy
motyvacija mazais kastais; Geresni
finansiniai veiklos rezultatai;

Ateities verteés

Darbuotojy patirties ir intelekto
potencialo vystymas; ISaugusi
kokybé; Miesteliy, Saliy ekonomikos
gerinimas; Lengvesnis Ziniy
dalinimasis; Naujos komunikacijos
formos; Tarptautiniy rysiy
uzmezgimas; Darbo metody
tobulinimas; Laiko ir Ziniy valdymo
galimybés; Mazesné aplinkos tarsa;
Daugiau laiko prasmingam
bendravimui; Talenty i$laikymas;
Fizinés negalios ir i§vaizdos
tolerancija; MaZzumy integracija;
Emigracijos lygio maZinimas;

Vidinés vertés
Mazesnis streso lygis; Lankstesni
darbo santykiai; Karjeros
galimybés; Skirtingy kompetencijy
ekspertai; Trumpesnis projekto
igyvendinimo laikas; Produktyvios
darbo vietos pasirinkimas; Aiskios
komunikacijos taisyklés; Efektyviai
iSnaudojamas darbo laikas; Vienoda
dalyvavimo galimybé; Gilesnis
informacijos jsisamoninimas;
Didesnis pasitikéjimas savimi;
Asmeninis tobuléjimas; Geresnis
SS pazinimas; MaZesnis socialinis
pasyvumas; Paprasta veiklos
analizé; Projekto istekliy
prieinamumas; Apriboti verbaliniai
ir neverbaliniai signalai; Lengvesné
socializacija;

ISoriniy suinteresuotyjy Saliy
vertés

Nuolatinis pasiekiamumas;
Centralizuotas paslaugy teikimas
suinteresuotosioms S$alims; Buvimas
ar¢iau suinteresuotyjy Saliy;
Greitesnis rinkos poreikiy
patenkinimas; Projekty vykdymas
visg parg; Kokybiskas rezultatas;
Komandos progreso stebéjimas;
Suinteresuotyjy Saliy lukesciy
patenkinimas;

Zemos

Virtualios komandos ir projekto pridétinés vertés sgsajy modelis

ISlaidos Aukstos

67




17 lentelé.

Virtualios komandos ir projekto pridétinés vertés sasajos

Pagrindinés vertés

Strateginés vertés

VK
Kriterijai

VK savybés

Finansinés vertés

Vidinés vertés

Ateities vertés

ISoriniy suinteresuotyjy Saliy
vertés

Bendro tikslo
siekimas

Ploksc¢ia organizacijos
strukttira

Mazesnis streso lygis; Lankstesni darbo
santykiai;

Didesnis suinteresuotumas komandiniu
darbu; Biurokratiniy procediry
eliminavimas;

Pozityvus poziiiris | vadovo
kompetencija;

Informacijos skaidrumas

Atviras dalinimasis informacija;

Didelis naudingos, skaidrios
informacijos srautas;

Geografinis pasiskirstymas

Laiko ir erdvés barjery
eliminavimas

Didesni darbuotojy
atlyginimai; Efektyvus
resursy iSnaudojimas;
Mazesnés SS islaidos dél
pigesniy specialisty;

Pasauliniai talentai; Karjeros galimybés;
Lankstus darbo grafikas; Santykiy
kiirimas;

Skirtingy kompetencijy ekspertai;
Trumpesnis projekto jgyvendinimo
laikas;

Produktyviis darbuotojai;
Darbuotojy patirties ir
intelekto potencialo
vystymas; Darbuotojy
savirealizacija; ISaugusi
kokybé,

Nuolatinis pasiekiamumas;
Centralizuotas paslaugy
teikimas SS;

Biivimas arciau suinteresuotyjy
Saliy; Greitesnis rinkos poreikiy
patenkinimas;

Bendros darbo vietos
nebuvimas

Patalpy nuomos ir
palaikymo i§laidy
eliminavimas; Mazesnés
darbuotojy asmeninés
laiko ir finansy islaidos;

Produktyvios darbo vietos pasirinkimas;
Efektyvesni sprendimai;

Mazesné¢ aplinkos tarsa;
Miesteliy, Saliy ekonomikos
gerinimas;

Projekty vykdymas visa parg;

Pozitriy skirtumai

Mokymasis i$ kity kultary;

Kulttriniai mainai;

AsinchroniSkumas

AsinchroniSka
komunikacija

Aiskios komunikacijos taisyklés;
Efektyviai iSnaudojamas darbo laikas;
Projekty vykdymas visg para;
Apgalvota skleidziama informacija;
Vienoda dalyvavimo galimybé;
Pakartotinio informacijos apdorojimo
galimybé;

Geresni sprendimai

Didesnis pelnas;

Gilesnis informacijos jsisgmoninimas;
I$samesné analiz¢; Daugiau informacijos
per ta patj laika;

Ivairesniy poziiiriy
generavimas;

Kokybiskas rezultatas;

Didesné darbuotojo
koncentracija

Didesnis pelnas;

ISvengiama momentiniy grupés
pasnekesiy;

ISvengiama individualiy momentiniy
zinuciy; Daugiau atliekama uzduodiy;
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17 lentelés tesinys

Pagrindinés vertés

Strateginés vertés

rezultatai

problemy sprendimo alternatyvos;
Mazesnis Socialinis pasyvumas;

VK . . . . R . . . ISoriniy suinteresuotyjy
L & F t t Ateit t vy .
kriterijai VK savybés inansinés vertés Vidinés vertés eities vertés Saliy vertés
Didesnis pasitikéjimas savimi; Asmeninis | Lengvesnis Ziniy dalinimasis;
Pl . tobuléjimas; Naujos komunikacijos formos;

2 atesnis pozIuris Mazesnis SaliSkumas; Atviriau reiSkiama | Stereotipinio mastymo

§ nuomoné; Kultiirinis jautrumas; atsikratymas;

% Tarpkultiriné ir Darbvuotojq karjeros gali.mybés; o Tz'lrptat'ltiniq ryé%q uimez'gin}as.;.

i3 N Aukstesni komandos veiklos rodikliai; Didesnis potencialas projektinéje

= profesiné patirtis Skirti o . N

F irtingy kultiiry iSmanymas; veikloje;

g Didesnis pelnas; Geresnis SS pazinimas; Darbo metody tobulinimas;

= Geresni veiklos Aukstesnis kirybiskumo lygis; Geresnés | Inovatyvios idéjos;

Informaciniy komunikacijos technologijy
naudojimas

Mazesné nuomonés

Suinteresuotumas komandiniu darbu;

lyderiy jtaka Laisvas nuomonés i§sakymas;
Nuolatiné Paprasta veiklos analizg; Didesnés laiko ir ziniy valdymo
dokumentacija galimybés;
Mazesnis kelioniy Komandiruociy islaidy Didesné koncentracija j uzduociy Mazesné aplinkos tar$a; Daugiau
skaiCius eliminavimas; atlikima, laiko prasmingam bendravimui;
Suinteresuotyjy Saliy Projekto istekliy prieinamumas; Komandos progreso
isitraukimas stebéjimas;

Lojalas darbuotojai

Didelé darbuotojy
motyvacija mazais kastais;

Talenty i$laikymas;

Socialiniy problemy
sprendimas

Geresni finansiniai veiklos
rezultatai;

Fizinés negalios ir iSvaizdos
tolerancija; Mazumy integracija;
Emigracijos lygio mazinimas;

SS liikes¢iy patenkinimas;

Komunikacijos
barjerali

Apriboti verbaliniai ir neverbaliniai
signalai; Lengvesné socializacija;
Mazesnis streso lygis;

Spalvy reiksmé: Juoda spalva — teorijoje isskirti elementai, pagrjsti tyrimo metu; Zalia spalva — tyrimo metu identifikuoti papildomi elementai ir savybés;
Meélyna spalva — teorijoje atskleista neigiama elementy reiksmé, bet tyrimas pagrindé jy teigiamq naudg. Oranziné spalva — teorijoje iSskirti elementai,
nepaminéti tyrimo metu.
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ISvados ir rekomendacijos

1. Apzvelgus virtualios komandos ir projekto pridétinés vertés kirimo problematikg buvo atskleista,
kad tradicinis projekty valdymo poziiiris, pagal kurj projekto sékmé yra apibréZiama remiantis
»gelezinio trikampio® komponentais, nebéra tinkamas Siy laiky projekty valdymo kontekste.
Laika, iSlaidas ir projekto apimtj rekomenduojama laikyti ne projekto sékmés vertinimo
Kriterijais, bet apribojimais, siekiant sukurti projekto pridéting verte. Siy laiky kontekste, pridétiné
verté yra pagrindinis Kriterijus, vertinant projekto sékmg. Pridétinés vertés reik§Smé projektuose
didéja dél nuolat augancio projekty kompleksiSkumo laipsnio, kuris susijgs su daugiausia
investicijy reikalaujanciy strateginiy verciy uztikrinimu — suinteresuotyjy Saliy ir ateities verciy
karimu. Nors pridétiné verté yra vis dazniau analizuojamas objektas projekty valdymo kontekste,
taciau, mokslinéje literatiroje pasigendama modernaus pozitrio j pridétinés vertés koncepcijg.
Sinergiskai pazvelgus j projekto pridétinés vertés karimo ir virtualios komandos koncepcijas buvo
iStirtos sgsajos tarp Siy dviejy objekty, o rezultatai leido atskleisti, kad virtuali komanda yra
glaudziai susijusi su projekto pridétinés vertés kiirimu bei moderniu poziiriu j projekty valdyma.
Tai leidzia pagrjsti tolimesniy virtualios komandos ir projekto pridétinés vertés s3sajy tyrimy
aktualuma.

2. Atlikus teoring analize¢ buvo nustatyta, kad projekto pridétiné verté yra suprantama kaip
pagrindinis veiksnys apibréZiantis projekto sekme. Siekiant sukurti auks¢iausio laipsnio pridétine
vertg, svarbu nustatyti j projekta jsitraukusiy individy, organizacijy, suinteresuotyjy Saliy,
projekto komandos suvokiamas naudas ir koncentruotis j jiems strateging verte kuriancius
elementus, kuriy realizavimas yra apribojamas glaudziai tarpusavyje susijusiais ,,gelezinio
trikampio® komponentais. Nustatyta, kad virtualios komandos tiesiogiai prisideda prie projekto
pridétinés vertés karimo. Tai pagrindzia virtualios komandos savybés, kurios leidzia sukurti
keturiy tipy vertes — finansines, vidines, ateities ir iSoriniy suinteresuotyjy Saliy vertes. Remiantis
teorine analize buvo parengtas virtualios komandos ir projekto pridétinés vertés sgsajy teorinis
tyrimo modelis. Teorinis modelis susideda i§ dviejy daliy — projekto pridétinés vertés kategorijy
modelio bei virtualios komandos savybiy saraso, kurios daro jtakag komandos efektyvumui.
Atlikta analizé leidZia konstatuoti, kad pridéting verte kurianti virtuali komanda turi biiti valdoma
efektyviai, kadangi isstkiai virtualiose komandose kyla ne dél tiesioginio kontakto nebuvimo, bet
dél netinkamo komandos valdymo. Teorinis modelis panaudotas virtualios komandos ir projekto
pridétinés vertés sgsajy tyrimui atlikti.

3. Atlikus virtualios komandos ir projekto pridétinés vertés sasajy kokybinj tyrimg, pasitelkiant
grynai virtualiy komandy atstovy nuomone, ir apdorojus rezultatus kompiuterine programa
MAXQDA, nustatyta, kad:

e Pridétinés vertés sukiirimas yra aktualus procesas jgyvendinant verslo projekta. Dél virtualios
komandos pranasumo prie§ kontakting komandg, yra pasitelkiamos tokio tipo komandos,
siekiant efektyvumo. Virtuali komanda, dél savo savybiy jtakos komandos efektyvumui, gali
sukurti didesn¢ projekto pridéting verte, lyginant su kontaktine komanda. Projekto
igyvendinimas, pasitelkiant virtualia komanda, salygoja mazesnes patiriamas organizacijos
iSlaidas, o §is vertés elementas yra laikomas vienu i§ svarbiausiu jgyvendinant verslo projekta.

e Virtualios komandos savybiy jtaka komandos efektyvumui pagrindzia jos sgsajas su projekto
pridétinés vertés kiirimu. Pasitelkiant virtualia komanda projekto jgyvendinimui, gali biiti
sukuriamos finansings, vidinés, ateities ir iSoriniy suinteresuotyjy Saliy vertés. Finansinés
vertés gali biiti identifikuojamos organizacijos, komandos nariy ir projekto suinteresuotyjy
Saliy. Vidines vertes identifikuoja organizacija, kuriai sukuriamos verslo ir organizacijos
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kultaros vertés bei darbuotojai, kuriems sukuriamos individualios finansinés ir socialinés
vertés. Ateities vertés, pasireiSkiancios ilgalaikéje perspektyvoje, gali bati sukurtos
organizacijai ir visuomenei. ISoriniy suinteresuotyjy Saliy vertes identifikuoja tiesioginés
iSorinés suinteresuotosios $alys, Kurioms sukuriamos pasitenkinimo ir finansinés vertés.
Projekto pridétiné verté yra sukuriama remiantis virtualios komandos savybémis — ploksc¢ia
organizacijos struktira, laiko ir erdves barjery nebiivimas, bendros darbo vietos nebtivimas,
pozitriy skirtumai, asinchroniska komunikacija, geresni sprendimai, didesné darbuotojo
koncentracija, informacijos skaidrumas, platesnis poziiiris, tarpkultiiriné ir profesiné patirtis,
geresni veiklos rezultatai, mazesné nuomonés lyderiy jtaka, nuolatiné dokumentacija,
mazesnis kelioniy skaicius, komunikacijos barjerai, lojalts darbuotojai, socialiniy problemy
sprendimas, suinteresuotyjy Saliy jsitraukimas.

Virtuali komanda sudaro prielaidas finansiniy veréiy karimui. Sios vertés yra grindziamos
pridétinés vertés elementais — didesni darbuotojy atlyginimai, efektyvus resursy iSnaudojimas,
mazesnés suinteresuotyjy Saliy islaidos dél pigesniy specialisty, patalpy nuomos ir palaikymo
iSlaidy eliminavimas, mazesnés darbuotojy asmeninés laiko ir finansy islaidos, didesnis
pelnas, komandiruoéiy islaidy eliminavimas, didelé darbuotojy motyvacija mazais kastais,
geresni finansiniai veiklos rezultatai.

Virtuali komanda sudaro prielaidas vidiniy veréiy karimui. Sios vertés yra grindziamos
pridétinés vertés elementais — maZzesnis streso lygis, lankstesni darbo santykiai, karjeros
galimybés, skirtingy kompetencijy ekspertai, trumpesnis projekto jgyvendinimo laikas,
produktyvios darbo vietos pasirinkimas, aiSkios komunikacijos taisyklés, efektyviai
iSnaudojamas darbo laikas, vienoda dalyvavimo galimybé, gilesnis informacijos
jsisgmoninimas, didesnis pasitiké¢jimas savimi, asmeninis tobuléjimas, geresnis
suinteresuotyjy Saliy pazinimas, mazesnis socialinis pasyvumas, paprastesné veiklos analiz¢,
projekto iStekliy prieinamumas, apriboti verbaliniai ir neverbaliniai signalai, lengvesné
socializacija.

Virtuali komanda sudaro prielaidas ateities veréiy kirimui. Sios vertés yra grindziamos
ateities vertés elementais — darbuotojy patirties ir intelekto potencialo vystymas, iSaugusi
kokybe, miesteliy, Saliy ekonomikos gerinimas, lengvesnis Ziniy dalinimasis, naujos
komunikacijos formos, tarptautiniy rySiy uzmezgimas, darbo metody tobulinimas, laiko ir
ziniy valdymo galimybés, maZesné aplinkos tarSa, daugiau laiko prasmingam bendravimui,
talenty iSlaikymas, fizinés negalios ir iSvaizdos tolerancija, maZzumy integracija, emigracijos
lygio maZinimas.

Virtuali komanda sudaro prielaidas i$oriniy suinteresuotyjy $aliy verdiy kirimui. Sios vertés
yra grindziamos pridétinés vertés elementais — nuolatinis pasiekiamumas, centralizuotas
paslaugy teikimas suinteresuotosioms $alims, biivimas arciau suinteresuotyjy $aliy, greitesnis
rinkos poreikiy patenkinimas, projekty vykdymas visg para, kokybiskas rezultatas, komandos
progreso steb&jimas, suinteresuotyjy Saliy likes¢iy patenkinimas.

Tiesioginis kontaktas néra reikalingas siekiant auksty projekto komandos veiklos rezultaty.
Virtualios komandos efektyvumas priklauso nuo efektyvaus valdymo ir efektyviy darbuotojy.
Efektyvy valdyma apibiidina — socialiniy ry$iy kiirimas, asinchroniS$kumas, aiskiai apibréztos
taisyklés, bendras tikslas, jtraukimas, pasitikéjimo kiirimas, matavimai. Efektyvy darbuotoja
apibudina — orientacija ] rezultata, trukdziy eliminavimas, atitinkamos asmeninés savybés,
skirtingy kulttiry iSmanymas, jsitraukimas, patikimumas.
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4. Remiantis teoriniu virtualios komandos ir projekto pridétinés vertés sgsajy modeliu bei atlikto
empirinio tyrimo rezultatais, buvo sudarytas virtualios komandos ir projekto pridétinés vertés
sasajy modelis. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad visos modelyje iSvardintos, teorinéje analizéje
atskleistos, virtualiy komandy savybés, kuria projekto pridéting vertg. Tyrimo rezultatai papildé
teorinj modelj penkiomis naujomis savybémis, kurianciomis pridéting vert¢ — suinteresuotyjy
Saliy jsitraukimas, lojaliis darbuotojai, socialiniy problemy sprendimas, komunikacijos barjerai,
pozitriy skirtumai. I§ penkiy savybiy, dvi savybés teorinéje analizéje buvo laikomos neigiamomis
(komunikacijos barjerai, pozitriy skirtumai), ta¢iau tyrimo rezultatai paneigé Siy savybiy daromg
neigiamg jtakga ir atskleidé teigiamg jtaka virtualios komandos efektyvumui.

Rekomendacijos:

1. Rekomenduojama formuoti virtualias komandas jauniems verslininkams bei antrepreneriams,
kurie turi ribotg biudzetg ir iSteklius. Taip pat, plétojant j rezultatg orientuota, verte gristg versla
ar jgyvendinant tarptautinius, socialinius ar specifiniy kompetencijy reikalaujan¢ius projektus.

2. Siekiant sukurti aukSciausio laipsnio pridéting verte, rekomenduojama nustatyti | projekta
jsitraukusiy individy, organizacijy, suinteresuotyjy Saliy, Virtualios projekto komandos
suvokiamas naudas ir koncentruotis j jiems strateging vert¢ kuriancius elementus. Taip pat,
uztikrinti virtualios komandos valdymo ir darbuotojy efektyvuma.

3. Virtualios komandos valdymui rekomenduojama naudoti Agile projekty valdymo praktika.

4. Rekomenduojama atlikti kiekybinj tyrimg ir istirti i$skirty virtualiy komandos savybiy
pasireiSkimo tikimybe skirtingo virtualumo laipsnio komandose, jvertinti kuriamy projekto verciy
prioritetus bei nustatyti organizacijos virtualumo laipsnio ir kuriamy pridétinés vertés elementy
tarpusavio rysj.
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Priedai
1 priedas. Tyrimo interviu medZiaga

Respondentas R1

A: Apibudinkite virtualios komandos, kurioje vykdote projekta, bruozus. Kiek i§ komandoje esanciy
nariy dirba nuotoliniu buidu? Koks geografinis pasiskirstymas? Kiek laiko komandos nariai praleidzia
naudojantis informacinémis technologijomis, kad atlikty darbo uzduotis?

R1: Dazniausiai priklausau kelioms skirtingoms komandoms — vienai tiesioginei, kur yra produkto
vystymo komanda. Sios komandos didysis branduolys yra Estijoje. Didelé komandos dalis sédi
vienoje vietoje ir yra keli nariai, kurie dirba nuotoliniu biidu. Taigi, virtualumas yra apie 30 procenty.
Tai yra viena grupé, kurioje dalyvauju, bet dazniausiai bina vienkartinés projektinés komandos,
kurios apjungia daug Saliy kolegy, nes mes veikiame per visg Europa, Kinija, Amerikg. Visi tokioje
komandoje dirba per nuotolj. Jrankiy bendravimui nuotoliniu biidu S§i dienai yra nemazai.
Komunikavimui naudojame ,,Teams" jrankj, kuris yra pats naujausias Microsoft produktas. Anks¢iau
naudodavomés Skype for business bet ji pakeité Sis jrankis, kuriame gali sukurti atskirus projekto
kanalus, ,,meetingus“, dalintis informacija ir failais. Taip pat naudojamés ,,Slack* jrankiu. Siandien,
1§ tikryjy, jrankiy komunikacijai virtualiu budu tikrai yra labai daug, kadangi pastebéjau, kad Siandien
yra labai daug virtualiy komandy, ypa¢ programinés jrangos kiirimo srityje. Yra jrankiy ir tokiy
komandy darbo sekimui, pavyzdziui, ,,Time doctor". Taciau, laikg seka retai, kadangi darbdavys turi
pasitikéti — tu tiesiog turi savo uzduotis ir turi jas padaryti, o kada tu jas padarysi priklauso kaip tu
pats susidélioji savo laika, ar ryte, ar naktj, ar per pietus — ¢ia jau yra tavo reikalas.

A: Kalbi apie pasitikéjima, ar yra pasitikéjimas tarp komandos nariy?

R1: Kadangi a§ jau dirbu 11 mety $ioje imongje ir 8 nuotoliniu biidu, kazkaip yra tas pasitikéjimas.
Tu sutari terming iki kada turi kazka padaryti ir tiesiog tu turi padaryti ir darai.

A: Dar minéjai dokumentacija — tavo nuomone, lengviau dokumentuoti yra virtualiu biidu ar sunkiau?
Pavyzdziui, sekti darba, ji uzfiksuoti, sekti kaip vyksta darbo procesas komandoje.

R1: AS pries§ tai daugiau dirbau pardavimuose Sioje jmonéje pardavéjo darbas yra realiai viskg
jrasinéti | CRM — kiekvieng susitikima, kiekvieng pokalbj. Kai tu esi priprates prie to, tai lengva — kali
kazkokias uZzduotis pradedi daryti tu paZzymi, kad pradéjai ar baigei, jei reikia paspaudi pauzg. Tai
Siaip pakankamai nesunku kai jpranti, turi réZima, pripranti nuolat tai daryti ir tai nebéra sunku.
Zinoma, reikia jpro¢iy pradzioje kol tu perpranti taisykles, kur ka nurodyti, kad visi turéty bendrg
struktiirg, kad vadovas galéty lengvai daryti analizes, vesti statistika. Taisykliy yra pakankamai
nemazai ir, Zinoma, dauguma pradZioje piktinasi, kad tai yra nesgmone¢, nes gaisti bereikalingai laika,
bet tai yra tik pirmosios savaités problemos, o paskui pripranti ir tai tampa kasdienés uzduotys.

A: Papasakokite apie savo patirt] vykdant projektus virtualioje komandoje. Kokio tipo projektus
vykdote? Kiek vidutiniSkai laiko trunka jvykdyti projekta?

R1: Kadangi turim sistema per kurig tarptautinés kompanijos gali centralizuoti pirkimus, pagrindiniai
projektai yra pagrindinés sistemos palaikymo, kai, tarkim, reikia naujo jrankio, tada tu pradedi
projekta. Taip pat dirbu su duomeny analitika. Man tenka daryti nemazai projekty, nes suprantu
pardavéjy darba, nes pats anksciau tai dirbau. Projekty trukmé jvairi — gali buti savaité, dvi, gali biti
metai, priklauso nuo projekto dydzio.

A: Ar vykdydami projekta siekiate sukurti projekto pridéting vertg?

R1: Misy jmon¢ yra pakankamai jdomi. Jos vienas i$ jkiiréjy buvo Skype jkiiréjas Imoné turi visiskai
kitokj poziiir ] klientus. Mes vadovaujamés bendra filosofija ,,helping client succseed*. Kadangi mes
rinkoje esame ne pigiausi mes einame tik per pridétines vertes, kad klientas suprasty uz kg jis moka
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daugiau. Taip pat pridétiné verté yra pastebima per pozitirj j darbuotoja. Imonei riipi jos darbuotojai,
yra organizuojami jvairls renginiai. Pridétiné verté i§ esmés yra visur svarbi — jmonés viduje ir su
Klientais.

A: Kurios vertés jums yra svarbiausios?

R1: Kadangi misy sistema yra skirta verslui, o verslas visada remiasi j pinigus, kad ir kaip bebiity,
kiekviena jmoné nori taupyti, mazinti savo kastus. Taupymo varianty yra labai jvairiy, pavyzdziui,
jeigu perki daiktg, kuris yra pigiausias, tai pigiausia galima kaina dar nereiSkia, kad tu visumoje
sutaupei. Gal tu geriausiai kainai gauti praleidai, tarkime, valandg laiko apklausiant klientus ir
sutaupei nuo Simto eury penkis eurus, bet tu praleidai valandg laiko, kada tavo valanda jmonei
kainuoja Simtg eury. Taigi $ioje vietoje nebéra sutaupymo. Pavyzdziui, kaip vadovui sukontroliuoti,
ka perka, kai kaina yra iki 10 eury? Kaip suzitiréti, kai per visg Europa perka produktus iki 10 eury o
suma sudaro milijong eury? Tokie niuansai j kuriuos tu giliniesi bandai padéti administruoti jy tkj.
Tai suprasdami, kad uz sitilomg jrankj ar daiktg galbiit sumoka ir daugiau, bet visumoje sutaupo
zenkliai daugiau. Tai ir yra bandymas iSaiSkinti Klientui pridéting verte, tafiau tai ne visada yra
lengva. Ne visi tai supranta ypac¢ senesnio tipo Zzmonés. Jie sako: ,,Nieko a§ nezinau, penkiy eury
nuolaida yra geriau®.

A: Vykdant projektus virtualioje komandoje, kokios yra finansinés naudos?

R1: Finansiné nauda priklauso nuo to, kas sudaro komanda. Jei tu samdai zmones i§ treciy Saliy ar
pigesniy Saliy tai gali buiti sutaupymas, bet dazniausiai tai prie nieko gero nepriveda. Daug jmoniy
yra atsikandusios pigaus ir maziau kokybiSko darbo todé¢l yra pasirenge mokéti truputj daugiau ir
gauti kokybiskesnj rezultata. Kaina nebéra esminis dalykas siekiant surasti panaSiy pozilriy
darbuotojus. Nuotolinis komandos pliusai biity ne tiek finansiniai, bet nuomoniy ir pozidiriy jvairove,
kai tu bendrauji su norvegu ir su ispanu tai yra visiskai radikaliai skirtingi Zzmonés. Visai kitaip j viska
ziuri, skirtingai. Tada tau yra Zymiai lengviau padaryti kazkokj produkta jeigu jis yra skirtas globaliai
rinkai, tu gali paziaréti i§ daugiau kampy j vienus ar kitus dalykus. Nuotolinés komandos labai jgalina
tai padaryti, pavyzdziui, maza jmoné, kuri sugalvoja kazkokj produkta, bet negali atsidarinéti ofiso
kiekvienoje Salyje, bet gali susirasti darbuotojy, kurie dirbty per nuotolj ir turéti bendra vaizda. Tai
yra labai neblogas variantas.

A: Vykdant projektus virtualioje komandoje, kokias naudas gauna komandos nariai?

R1: Darbas virtualioje komandoje yra ne kiekvienam, nes jeigu tau reikia labai daug bendravimo,
pastovaus kontakto su kolegomis tai yra tikrai sudétinga ir daZniausiai ilgai nepadirbsi. Yra variantai
kaip ,,Hubai®, kur tu i§sinuomoji darbo vieta, turi kazkokj tai Zmoniy rata su kuriais tu nuolat
bendrauji ir tai kazkiek gelbsti. Darbas nuotoliniu biidu per laika kazkiek gali pradéti trukdyti,
kadangi norisi kaZzkokio bendravimo. Mano atveju mes susitinkame vieng kartg j ketvirtj su komanda.
Didziausi pliusai, kad tu esi nepriklausomas nuo vietos ir gali dirbti ar Lietuvoje, ar Ispanijoje, ar kur
nori. Pavyzdziui, i§vaziuoji atostogauti ir tu tingi grjZti, tai prasitesi atostogas, pasilieki kitoje Salyje
ir tai labai faina, kadangi tu nesi nickada priklausomas. Taip pat néra apibrézty darbo valandy, nebent
yra sutarti susitikimai, nes mes, pavyzdZiui, turim pirmadieninj susirinkima, kuris yra visada vieng
karta per ménesj. Taip pat, yra visos imongs susirinkimas kiekvieng penktadienj yra ,,Hot line*
einamy darby aptarimas. Darbas virtualioje komandoje turi kazkokius rémus, bet jie yra minimalds.
Pagrinde yra tavo noras, planavimas ir laisvé. Taigi, manau, kad laisvé yra pagrindinis dalykas.
Pavyzdziui, pats dirbu hube ir matau kaip vasarg vilnie¢iy padaugéja 30 procenty. Visi atvyksta
buriuoti, kaituoti ir jie gali dirbti sau atvaziave, o ziemg i§vaziuoja atgal.

A: Vykdant projektus virtualioje komandoje, kokia verté organizacijai yra sukuriama ilgalaikéje
perspektyvoje?
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R1: Nuotolinis darbas yra lengvesnis biidas iSlaikyti darbuotoja. Pavyzdziui, mano kolegé dirba
Vilniuje, bet turi butg Ispanijoje. Jeigu buity nejmanoma dirbti nuotoliniu biidu ji tiesiog iSeity i§ darbo
ir vaziuoty i Ispanija, o dabar ji turi galimybe ir gyventi Ispanijoje, ir likti jmonéje. Arba jei tu turi
pakeisti miesta Lietuvoje, tai nereiSkia, kad tu turi keisti jmong. Jauniems tévams toks darbo biidas
yra labai gerai, kai vaikai serga ar biina kity problemy. Galima dirbti i§ namy ir suderinti darba. Taigi
yra tik privalumai. Idealiausias variantas dirbti per nuotolj plius turéti ofisg. Lyginant ofisinj ir
visiSkai nuotolinj darbg, nuotolinis yra vienareikSmiskai geriau. Kolegy trukuma gali iSspresti darbas
,»Hube*. Susipazjsti, gimsta naujy bendry idéjy, minciy.

A: Vykdant projektus virtualioje komandoje, kokias naudas projekto suinteresuotosios $alys pastebi?
R1: Kadangi mes pagrinde dirbam su tarptautinémis jmonémis, jos taip pat dirba virtualiai, tuo paciu
principu — turi tarptautines komandas, kurios yra sudarytos i§ skirtingose Salyse gyvenanciy
darbuotojy. Taigi, jie tokie pat ir mes tokie pat, tada viskas yra labai paprasta, visi priprat¢ naudoti
tuos pacius bendravimo jrankius ir tai nekelia problemy, kada bandai daryti kazkokius ,,online
meetus* nekyla jokiy nesusipratimy, nes visiems tai yra savaime suprantamas dalykas. Dauguma
tarptautiniy klienty dirba panaS$iu principu, taigi tai yra pliusas, nes vienas kita geriau supranti.

A: Vykdant projektus virtualioje komandoje, kokios yra socialinés naudos?

R1: Esant kultiiry jvairovei pamatai jvairiausiy poziiiriy. Tada pradedi labai suvokti, kokie zmonés
skirtingi, kaip jie skirtingai masto, o skirtingas mastymas, skirtingi vertinimo kriterijai gali jtakoti
nesusikalb¢jimg ir reikia daugiau paaiSkinimy. Bet kai tu bendrauji ir tai pastebi tas yra labai faina.
Pavyzdziui, estai 1éti, bet kai su jais padirbi ir pamatai, kad 1étumas yra didziulis pliusas. Jie padaro
tiek pat kiek ir lietuviai be jokio streso, be pardavingjimo 10 karty, o kol tu su tuo nesusiduri
kasdienéje veikloje, tai gal tu labai net ir nesusimastytum, ir nesuprastum. Nejgalieji programuotojai
gali integruotis | darbing rinkg ir, manau, kad tai Ziauriai sprendzia Siuos variantus — tu gali
pakankamai, normaliai uzdirbti. Tu taip pat gali dirbti ir 1§ mazo miestelio, jei tik nori, ir gerai
uzdirbti.

A: Jusy nuomone, ko reikia, kad virtuali komanda dirbty efektyviai?

R1: Efektyvumas priklauso nuo to, kg tu lygini ir su kuo tu lygini. Svarbiausia, manau, kad pirmiausia
reikia apsibrézti taisykles, kurios yra visiems suprantamos ir aiSkios. Taip pat, virtualios komandos
labiausiai orientuojasi ne j procesa, bet | rezultatg. Jei, pavyzdziui, mes esame 10 Zmoniy ir mes
sutariame darbus ir iki kada juos reikia padaryti, tai negali buti jokiy nesusipratimy. Turi buti
atsakomybé uz savo pareigas. Bet per laikg tie Zmonés, kurie to nesugeba, jie greitai atsisijoja. Tu
surandi Zmones, kuriems tinka darbas nuotoliniu biidu. Taip pat, lietuviai yra priprate dirbti Zymiai
greiciau, o, pavyzdziui, estai lé¢iau. Tada galvoji, kad greiciau yra geriau, bet po to supranti, kad tai
turi minusy ir pliusy. Taigi, suderinimas skirtingy temperamenty pozitiriy, kai komandoje yra ir tokiy,
ir tokiy, gaunasi miksas. Taigi, taisyklés yra labai svarbios — nustatytos, patvirtintos ir jy privaloma
laikytis. Jeigu jy laikomasi, komanda dirba efektyviai. Taip pat, kadangi zmongs gali pasiderinti darbo
laikg pagal save, tai lemia jy produktyvumg. Jeigu tu bandai jsprausti j laiko rémus Zzmogy, kuris
produktyviausiu jauciasi vakare, o ne dieng, faktas, kad i§ jo tu naSumo neturési.

A: Ar virtualioje komandoje dirbantys nariai yra pakankamai jsitrauke?

R1: AS manau, kad komandos nario jsitraukimas priklauso nuo Zzmogaus. Jeigu Zzmogus yra isitraukes,
jis bus jsitraukes ir virtualioje, ir kontaktinéje komandoje, o jeigu néra jsitraukes, tai ir realioje
komandoje nebus jsitraukes. Tai yra asmeninés savybés, kurias sunku jgyvendinti ir realioje
komandoje. Pavyzdziui, didzioji dalis IT darbuotojy yra intravertai. Kartais virtualios komandos kaip
tik jiems leidZia geriau jaustis, kai néra tiesioginio fizinio rysio. Jie Zenkliai geriau jauciasi uz ekrano
ir kartais labiau jsitraukia negu susitikus gyvai, kai net ZodZio nenori iStarti.
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Respondentas R2

A: Apibudinkite virtualios komandos, kurioje vykdote projekta, bruozus. Kiek i§ komandoje esanciy
nariy dirba nuotoliniu budu? Koks geografinis pasiskirstymas? Kiek laiko komandos nariai praleidzia
naudojantis informacinémis technologijomis, kad atlikty darbo uzduotis?

R2: Musy komanda yra visiskai virtuali. Ja sudaro 85 darbuotojai. Mes neturime ofiso, néra vienos
vietos, kur mes galétume susitikti. Mes iSsibarst¢ po visg pasaulj — apie 50 procenty komandos yra
JAV, kita dalis yra Kanadoje, Kolumbijoje, DidZiojoje Britanijoje, Singapiire, Australijoje, Sri
Lankoje.

A: Papasakokite apie savo patirtj vykdant projektus virtualioje komandoje. Kokio tipo projektus
vykdote? Kiek vidutiniskai laiko trunka jvykdyti projekta?

R2: Mes kuriame produkta, kuris padeda suplanuoti turinio dalijimasi socialinése medijose.

R2: Man néra sudétinga jgyvendinti projektus virtualiose komandose. Tai néra sudétingiau lyginant
projekto igyvendinimg akis ] akj, kadangi mes galime susiorganizuoti daug video skambuciy. Taip
pat, mes siekiame asinchroniskumo komunikacijoje, kai komunikacija néra vykdoma esamuoju laiku
ir mes nesitikime gauti atsakymo nedelsiant. RaSydama surasau visas detales ir nustatau laikg iki kada
tai turi bti padaryta ar iki kada turi biiti atsakyta i §i klausimg. Taigi, laiSko gavéjas gali atsakyti bet
kada, kai jis yra pasiekiamas ar jam yra patogiau. Taigi, dauguma miisy projekty yra jgyvendinami
tokiu budu. Tai reiskia, kad mums yra labai paprasta dirbti skirtingose laiko juostose.

Ar jusy komandoje asinchroniSkumas yra privalumas ar trakumas?

R2: VienareikSmiskai privalumas. Pavyzdziui, mano kolega Europoje dirba, kol Kanadoje as miegu.
Darbo pabaigoje atlikta darbg jis gali perduoti man prasydamas pagalbos, jzvalgy. O as turiu daug
laiko, kadangi mano laiko zonoje dar tik pirma valanda dienos. Kai kolega atsikelia ryte, o a§ miegu,
jis jau gali matyti visus mano komentarus. Tai yra didziulis privalumas — iSnaudoti laiko juosty
skirtumus, vykdant projektus.

R2: Misy organizacijoje egzistuoja dviejy tipy projektai. Vieni i$ jy koncentruojasi i turinj socialinése
medijose ir produkta. Kiti projektai orientuojasi i organizacijos kulttira. Tokio tipo projektai yra labai
naudingi miisy prekés zenklo jvaizdziui, zinomumui, taip pat, siekiant tapti minties lyderiais. Mes
turime labai jdomig kultiirg, kadangi visi dirbame nuotoliniu biidu ir esame visiSkai skaidrus.
Pavyzdziui, bet kas gali Zinoti miisy atlyginimus, kadangi jie yra paskelbti internete. Taip pat, galima
susiskaiCiuoti pagal specialig formulg kiek Zmogus uzdirbty dirbdamas tok; darba, remiantis jo
gyvenamaja vieta bei patirtimi.

Tradicinis poziliris | technologines jmones yra buti San Franciske ir turéti ten ofisa, taciau San
Franciskas yra vienas i§ brangiausiy miesty visame pasaulyje, taigi ofiso turé¢jimas San Franciske
mums bty be galo didziulés i§laidos. Mes mokame darbuotojams uz jy interneto paslaugas, mokame
uz kiekvieno darbuotojo iSlaidas, kai karta per metus rengiame savaités susitikimg akis ] akj
kazkurioje pasaulio vietoje — ijmoné padengia skrydzio biliety ir gyvenimo i$laidas, bet tai yra vis tiek
pigiau lyginant su ofiso nuoma San Franciske. Kitas dalykas yra talenty samdymas. Jeigu mes
samdytume darbuotojus vien tik i§ San Francisko, kur biity miisy ofisas, misy talenty pasirinkimas
biity labai limituotas ir kitoks, kadangi biitume apriboti geografine vieta. Taigi, mes turime finansinj
pranaSuma samdant zZmones ir mokant jiems konkurencingus atlyginimus, tuo paciu mazesnius,
lyginant su atlyginimais San Franciske dél mieste patiriamy pragyvenimo islaidy. Taip pat tai
palengvina samdymo procesa, kadangi tai leidZzia mums turéti geriausius talentus i§ viso pasaulio —
Zmones gali dirbti 1§ bet kurios pasaulio vietos.

A: Vykdant projektus virtualioje komandoje, kokias naudas gauna komandos nariai?
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R2: Nereikia mokéti uz kelionés iSlaidas — viesgjj transportg ar kurg. Man nereikia gyventi tam tikroje
vietoje ir tam tikrame mieste. Pries tai a§ gyvenau San Franciske, taciau $is miestas yra labai brangus,
todél as persikraus¢iau atgal | savo gimtaji miestg ir pasteb¢jau, kad nuo tada sutaupau labai daug
pinigy. Negana to, gyvenu su vyru, o tai leidzia iSsaugoti santykius. Miestas, kuriame gyvenu,
negaléty biiti niekaip apibiidinamas, kaip technologijy miestas, taigi siekiant susirasti darba turéciau
investuoti  kelionés iSlaidas vykstant j darbg ar persikraustyti j kitag miestg o dabar galiu gyventi
maziau iSlaidy reikalaujanciame mieste ir tai niekaip nesusij¢ ir nedaro jtakos mano karjerai.

A: Vykdant projektus virtualioje komandoje, kokia verté organizacijai yra sukuriama ilgalaikéje
perspektyvoje?

R2: Organizacijai yra lengviau islaikyti darbuotojus. Jeigu darbuotojas nori persikelti, jis gali ir toliau
dirbti organizacijoje, taigi organizacija iSvengia didziuliy iSlaidy, susijusiy su naujo darbuotojo
suradimu, priémimu ir apmokymu. Tokiu biidu yra sutaupoma daug energijos ir iSlaidy. Taigi,
ilgalaikeje perspektyvoje organizacija iSlaiko savo talentus. Taip pat, misy klientai yra i§ viso
pasaulio, todél yra lengviau suprasti klienty pozitrj, kai turi savo komandoje darbuotoja i$ tos pacios
Salies ar artimos kultiiros, o ilgalaikéje perspektyvoje tai tikrai daro skirtumg ir yra privalumas. Jeigu
yra kazkokia problema su miisy produkty ir klientams iSkyla problema, kol vieni inZinieriai miega,
kiti dirba. Taigi, mes dirbame apvalig para, kadangi gyvename skirtingose laiko juostose. Mes
uztikriname, kad biity atitinkamas kiekis darbuotojy reikiamoje laiko juostoje ir regione. Taigi kitas
privalumas ilgalaikéje perspektyvoje yra vienas kito darbo uzdengimas ir galimybé atsakyti klientui
nedelsiant.

A: Vykdant projektus virtualioje komandoje, kokias naudas projekto suinteresuotosios Salys pastebi?
R2: Gali tiketis greitesnio paslaugy suteikimo. Taip pat, dél kultiry jvairovés komandoje galime
geriau suprasti savo klientus, juos pazinti ir pasitlyti geriausius variantus. Taip pat mes turime
organizacijos bendruomeng, kurie yra atviri miisy kultiirai ir yra labai jsitrauke. Jiems smagu, kad
mes esame virtuali komanda, kadangi zmonés nuolat gali biti ,,Slack™ platformoje, organizacijos
nariai gali atsakyti ] bendruomenés nariy klausimus. Kitas privalumas — bendravimas su
investuotojais priklausomai nuo laiko juostos. Taip pat , virtualiose komandose dirbantys zmonés
yra plataus mastymo, proaktyvis, todél galimybé investuotojams biiti jsitraukusiems ir stebéti tokio
tipo komandos darbg jiems yra privalumas, kadangi jie gali matyti, kaip komanda progresuoja.

A: Vykdant projektus virtualioje komandoje, kokios yra socialinés naudos?

R2: Mes esame pasamde Zmoniy, kurie néra mobiliis ir negaléty atvykti j ofisa. Si socialiné nauda
yra labai reikSminga tokiems Zmonéms, kad jie galéty uzsidirbti, save realizuoti, diskutuoti su
kolegomis. Taip pat, zmonés yra tolerantiSkesni dé¢l kultiry jvairovés ir netgi vyksta kultiiriniai
mainai — kolegos dalinasi savo nacionalinémis $ventémis, kai mes susitinkame, kolegos atsinesa
tradiciniy patiekaly, Zmonés mokosi ir praktikuojasi naujy kalby vienas su kitu. Taip pat, galimybé
gyventi mazame miestelyje. Manau, kad ateityje gyvenimas mazuose miesteliuose populiares,
kadangi daug Zmoniy uzaugo mazesniuose miestuose, kuriuose palieka savo Seimg, draugus ir
iSsikelia j kitg didesn] miestg. Taigi, galimybé turéti didZiule karjerg ir gyventi maZzame miestelyje
yra naudinga ne tik individui, bet ir patiems miesteliams, jy ekonomikai. Kai visi kélési i§ mazy
miesteliy, dabar jie gali  juos sugrjzti ir leisti pinigus tame miestelyje, kelti ekonomika bei paremti
vietinj versla.

A: Jusy nuomone, ko reikia, kad virtuali komanda dirbty efektyviai?

R2: Manau, kad virtualios komandos yra produktyvesnés ir efektyvesnés lyginant su kontaktinémis
komandomis, kadangi dirbant nuotoliniu biidu susiduriama su Zymiai maziau trukdziy. Ir 1§ jmonés
praktikos pastebéjome, kad kai tapome virtualia komanda, mitisy produktyvumas iSaugo, kadangi tu
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pats gali kontroliuoti savo aplinkg ir dirbti vietoje, kurioje esi produktyviausias. Komandos nariy
nebuvimas vienoje vietoje veda link produktyvumo, kadangi mes i§ anksto zinome kur ir kaip,
kokiose sistemose galime komunikuoti. Mes mokame komunikuoti asinchroniskai, mes turime
milijong skirtingy jrankiy dalintis projekto id¢jomis. Taigi manau, kad vien buvimas virtualiais, daro
mus efektyvesniais, kai yra maziau trukdziy.

A: Ar virtualiy komandy darbg yra lengviau dokumentuoti ar sunkiau? Pakomentuokite.

R2: Dirbant visiSkai nuotoliniu biidu visas misy darbas yra dokumentuojamas. Tai yra jprotis
dokumentuoti visus pokalbius.

A: Ar pasitikéjimg savo komandoje laikote problema? Pakomentuokite.

R2: Video pokalbiai padeda kurti rySius su kolegomis. Pasitikéjimas néra viena i§ didZiausiy
problemy virtualioje komandoje, kadangi naudojamos sistemos, metodai leidzia sukurti pasitikéjima.
A: Ar virtualios komandos nariai linke labiau ar maziau jsitraukti? Pakomentuokite.

R2: Imonéje dirba komandos jsitraukimo vadybininké. Ji yra susikoncentravusi | komandos nariy
jsitraukima. Kai buvome maza komanda tai nebuvo problema, taciau kai iSaugome buvo pasamdyta
komandos jsitraukimo vadybinink¢, todél mes nesusiduriame su Sia problema. Mes matuojame
isitraukimg apklausiant komandos narius. Tokios pozicijos darbuotojas kuria geresn¢ komandos
atmosferg, komandos nariai yra laimingesni, o tai lemia didesnj produktyvumg. Tai yra miisy
prioritetas. Taigi manau, kad dirbame gerai biitent dél to, kad dedame daug pastangy j komandos
nariy jsitraukima.

Respondentas R3

A: Apibudinkite virtualios komandos, kurioje vykdote projekta, bruozus. Kiek 1§ komandoje esanciy
nariy dirba nuotoliniu budu? Koks geografinis pasiskirstymas? Kiek laiko komandos nariai praleidzia
naudojantis informacinémis technologijomis, kad atlikty darbo uzduotis?

R3: Dalj savo karjeros dirbu virtualiose komandose, nes dirbu tarptautinése jmonése, pavyzdziui,
Elektrolux, IBM, Barcley, Telia. Buvo ir projektiné, ir operaciné veikla. Zmonés buvo issiskaide — ir
1§ UK, Indijos, JAV, Europos.

A: Jusy nuomone, ko reikia, kad virtuali komanda dirbty efektyviai?

R3: Virtualiose komandose labai jauciasi kultiiriniai skirtumai. Nuo to prasideda nesusipratimai,
kuriy galéty ir nebiti. Prasideda skirtingi darbo tempai, skirtingi pozitiriai  darbg ir skirtingos darbo
rasys. Vienos Salies zmonés yra labiau orientuoti } mechaninius, procesinius darbus, kurie yra detaliai
aprasyti, o kity Saliy Zzmones, kaip tik, vengia tokio darbo. Jie nori daugiau kiirybos, nori augti,
realizuoti save ir gauti Jdomesniy uzduociy. Taciau svarbiausia yra bendras tikslo suvokimas, suprasti
ko jie siekia. Ar vienodai supranta pagrindinj tiksla, strateginj tiksla, padalinio tikslg. Ar jie mato,
koks yra jy indélis ] bendra jmonés gerove ir kaip jy darbas nueina iki galutinio kliento. Bendro tikslo
nustatymas, sutarimas ir priémimas su visais komandos nariais yra pirmiausia ir svarbiausia pradZia,
kad komanda bty tikrai komanda. Labai svarbu matavimai kur mes nu¢jome, kiek mes nué¢jome i ta
puse. Svarbu sekti progresa ir matavimus pateikti visiems komandos nariams prieinamu biidu.

Taip pat pastebéjau, kad virtualus darbas neturi biiti visiSkai virtualus. Kuo daugiau gyvo bendravimo,
tuo geriau. Pavyzdziui, Zmonés, kurie mateé vienas kitg prie§ du metus dirbs daug efektyviau. Paskui
galima daryti video skambucius, kalbéti telefonu, bet pirmasis susitikimas yra svarbu bendravimui,
kadangi elektroninius laiSkus visi gali interpretuoti savaip ir su savo intonacija. Bet mes priémém
taisykle — jeigu ,,suvaiks§ciojo* trys laiSkai, pakelk ragelj, nes toliau yra nebe efektyvus bendravimas.
Toliau yra konfliktas ir emocija. Taigi, reikia kuo maziau virtualumo, kadangi zmogus vis tiek
praleidzia viska per savo emocing biiseng ir kuo labiau mes nuasmeninam bendravima, tuo daugiau
atsiranda interpretacijy.
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A: Kaip manote, ar virtualiose komandose dirbantys Zmonés maziau priima informacijg emociskai,
asmeniskai?

R3: Yra zmoniy intraverty, kuriems uzsidaryti kambaryje, gauti uzduotis ir rezultatus elektroniniu
pastu yra lengviau ir paprasciau jsivaziuoti j tokj darbg. Bet jei yra komanda sudaroma tarp ofisy
esanciy skirtingose Salyse, vis tiek ofiso lygmenyje socializacija vyksta, Zzmonés bendrauja ir
apsikeicia informacija, emocijomis. O jei oficialy virtualy kanalg paliktume tik darbiniams reikalams,
tada labai daug dalyky lieka neiSkomunikuoty. Jei komanda palaiko tarpusavyje asmeninj
bendravima, nebéra didziulio skirtumo, nes Zmonés perleidzia visg informacijg kitiems komandoms
nariams, taigi, kiti nebelieka tokie atskirti.

A: Pakomentuokite, kokias pridétines vertes pastebite sukuriamas vykdant projekta virtualiose
komandose.

R3: Dél kultiiriniy skirtumy — kai kurios uzduotys yra vykdomos geriau tam tikry $aliy darbuotojy.
Taigi, vienas i§ didziausiy virtualiy komandy pliusy yra resursy priecinamumas. Tai yra Ziniy ir resursy
prieinamumas. Pavyzdziui, miisy komandai reikéjo sertifikuoto zmogaus. Mes suradom tokj zmogy
Vokietijoje, mes jvykdéme projekta ir jj paleidome. Kai nesi apribotas ofiso sienomis ar Salies
sienoms, tavo galimybé gauti geriausius resursus zenkliai padidéja. Taigi, tai yra lankstumas Ziniy
prieinamumas patirties prieinamumas ir t.t. Sis pliusas atperka daug riziky susijusiy su virtualiomis
komandoms.

IS organizacijos pusés sieny nebuvimas lemia, kad mums yra lengviau atrinkti, pasamdyti ir atleisti,
tai yra nepririSimas prie zvaigzdziy. Pavyzdziui, Lietuvoje néra didelis specialisty pasirinkimas.
Zmongés eina ratu per visas jmones. I§ jmonés pusés apsisaugoti nuo zvaigzdziy ligos, kai zmogus
pradeda manyti, kad yra geriausias tai taip néra. Visada yra azijietis, kuris daro uz tave geriau. Tai
yra tam tikras jmonés apsidraudimas nuo tokiy atvejy, kai zmogui susirgus, i8€jus, pasigavus
zvaigzdziy ligg projektas nezlugs, nes galima visada pritraukti resursus, kadangi sieny nebuvimas
leidZia tai daryti per visg pasauli. Taip pat, skirtingi darbo metodai, pozitriai ir skirtingos kulttros
lemia ir veda prie to, kad kai yra ieSkoma idéjy, sprendimy, varianty, Zmogus i$ kitos Salies gali
pasakyti tai apie kg tu net nepagalvotum. Tai bus visiskai kitoks sprendimas — keistas, netikétas, bet
daznai elegantiSkas sprendimas. Skirtingy kultiiry su éjimas ] vieng taska veda prie nuomoniy
pvairovés. Kartais tai gerai, kartais tai laiko Svaistymas, priklauso nuo vadovo, kaip jis sumoderuoja
diskusija.

A: Vykdant projektus virtualioje komandoje, kokia verté organizacijai yra sukuriama ilgalaikéje
perspektyvoje?

R3: Imonés iSéjimas ] tarptautinius vandenis duoda daugiau patirties lokalios komandos poZiiiris
mastymas nei§vengiamai pasikeis, nes tai yra apsikeitimas Ziniomis, vertybémis, nuomonémis. Taip
pat, imon¢ iSsiuncia savo desantg ir jis pasiima viska, kas geriausia ir grizta. [monés darbuotojai gauna
tarptautinés, jvairios patirties ir pamato, kad galbiit problemg galima spresti ir 1§ kitos puseés. Taip pat,
visada galima optimizuoti kastus. Kadangi jmonés yra pelno siekiancios organizacijos ir vienas i$
geriausiy biidy padidinti pelng yra sumazinti iSlaidas, o vienas 1§ geriausiy biidy sumazinti iSlaidas
yra optimizuoti kaStus. Pavyzdziui, net ir Lietuvoje pradinio lygio specialistai pasidaro per brangis.
Jy neSama nauda ir jy norai Siek tiek prasilenkia, taigi Lietuvos imonés pradeda zitiréti § Ryty Saliy
puse¢ — Ukraing ir panaSiai. Tokiu biidu jmoné gali pasamdyti ne blogesnj darbuotoja uz mazesng
kaing, taigi nusprendZia prisiimti rizika i§ lokalios komandos padaryti virtualig. Taip sutaupysime ir
gausime pliusus, kurie ilgalaikéje perspektyvoje atpirks minusus.

A: Vykdant projektus virtualioje komandoje, kokios yra socialinés naudos?
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R3: Nuotolinis darbas eliminuoja tuos apribojimus, kurie néra tiesiogiai susij¢ su darbo funkcija, bet
yra vis dar uzsilike Zmoniy galvoje, kad tam tikrg profesija gali atlikti tik tam tikros lyties atstovai.
Ar kaip zmogus rengiasi, ar kaip jis atrodo, kaip jis kalba ir panaSiai. DaZnai tai neturi reikSmes, ypac
IT srityje, kur Zzmogus pagrinde bendrauja su ekranu. Esu uz tai, kad socialinis aspektas buty i§jungtas
i§ darbuotojy paieskos procesy. Manau, kad visi zmogiskyjy iStekliy darbuotojai prisipazinty, kad jie
yra Saliski, kaip ir mes visi. Ir jeigu mums néra suteikiama proga SaliSkumg ir stereotipus pritaikyti,
mes galime biiti labai maloniai nustebinti. Galbtt pasamdzius zmogy, | kurj, galbiit, kitaip
sureaguotume pamate gyvai, ar jei jis biity komandos narys. Taigi, darbas nuotoliniu biidu atveria
galimybes tokiems Zzmonéms surasti save ir biiti vertinami uz sugebéjimus, o ne uz kitas savybes. Tai
gali biiti ir galimybé visiems Zmonéms sau prisipazinti, kad mes esame Saliski ir turime nusistatymy
kalbant apie darbuotojo amziy, lyti, rasg, fizing bliseng ir panasiai.

A: Vykdant projektus virtualioje komandoje, kokias naudas gauna komandos nariai?

Kai zmogui atsiveria daug didesné rinka. Pavyzdziui, jeigu Zmogus yra i§ mazo kaimelio, jis neturi
galimybés persikelti, taigi dirbti nuotoliniu biidu jam yra labai naudinga. Taip pat, kiekvienas Zzmogus
gauna kultiiring patirtj. Darbas virtualiose komandose gali zmogy priversti iSmokti pasidométi, tapti
labiau socialiniu. Karjeros galimybés persikélus i kitag miesta ar Salj — jis toliau gali dirbti toje pacioje
imong¢je ir siekti karjeros.

A: Kaip manote, ar virtualioje komandoje dirbantys zmonés linke labiau ar maziau jsitraukti?
Pakomentuokite.

R3: Komandos nariy jsitraukimas nepriklauso nuo virtualumo, tai yra darbo organizavimo klausimas.
Vadovo atsakomybé yra pastebéti nejsitraukusius Zmones, kuriy tikslai yra Kitokie ar kurie veda
destruktyvig veikla komandos viduje. Bet ar tai virtuali, ar lokali komanda, skirtumo néra. Nebent
virtualioje komandoje tai gali biiti sunkiau pastebéti. Sprendimas — lokallis komandy lyderiai, kurie

v —

Respondentas R4

A: Apibudinkite virtualios komandos, kurioje vykdote projekta, bruozus. Kiek i§ komandoje esanciy
nariy dirba nuotoliniu biidu? Koks geografinis pasiskirstymas? Kiek laiko komandos nariai praleidZia
naudojantis informacinémis technologijomis, kad atlikty darbo uzduotis?

R4: Lietuva Didzioji Britanija Amerika Australija. Buvo klaustukas daryti ar nedaryti ofiso, taciau
mano jsivaizdavimu, j ofisg ei¢iau vieng ar dvi dienas. Zinoma, yra savi privalumai dirbant nuotoliniu
biidu ir 18 ofiso.

A: Papasakokite apie savo patirtj vykdant projektus virtualioje komandoje. Kokio tipo projektus
vykdote? Kiek vidutiniSkai laiko trunka jvykdyti projekta?

R4: Mes Dirbame prie produkto, kuris leidZia turizmo tiek&jams perparduoti savo produktus. Siekiant
sukurti produkta jgyvendiname daug mazy projekéiuky, kurie gali trukti ménesj ar du.

A: Ar siekiate sukurti projekto pridéting verte? Kurios vertés jums yra svarbiausios?

R4: Ilgalaikiame tiksle pridétiné verté yra uzdarbis. Kazkur yra minima socialiné integracija, taciau
bendras galutinis tikslas yra uzdirbti kuo daugiau ir sugeneruoti pelno. Aukstesnio lygio tikslai yra,
pavyzdziui, numusti konkurentg ir pasirodyti geriau uz juos, kadangi pagrindinis tikslas yra — biiti
didziausia turizmo platforma perpardavinéjimo sarase.

A: Vykdant projektus virtualioje komandoje, kokios yra finansinés naudos?

R4: Savi pliusai ir minusai. Nereikia darbdaviui mastyti apie ofisg. Kastai yra pakankamai dideli jeigu
esi mazas — nuoma apsauga valymas... Supaprastéja su jranga, kadangi nebus pertekliaus, nes
darbuotojas pasakys, ko jam reikia. Darbuotojo santykiai su darbdaviu yra lankstesni jeigu tu samdai
sodrinj darbuotoja, tada vien darbuotojo kastai yra 50 procenty ir daugiau dirbant virtualiu budu.
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Mes pasiraSome kontrakta, alokuoja kazkiek pinigy ir ¢ia jau miisy béda kaip mes tvarkomés. AS
galiu sau pilng sodrg i§simokéti arba pasiskirti sau tam tikrg atlyginima, o visa kitg kaupti jmonés
kapitale.

A: Vykdant projektus virtualioje komandoje, kokias naudas gauna komandos nariai?

R4: Gali susitvarkyti laika taip, kaip nori, bet man tai negalioja, nes a$ turiu limituotas aStuonias
valandas, kadangi ryte vezu vaikus j darzelj, vakare pasiimu. Tas laikas yra, kai galiu dirbti. Taigi,
Sio privalumo nejauciu, bet jaunesniems tai labiau aktualu. Tac¢iau tai yra privalumas, nes turi
pasirinkimo laisve. Taip pat, niekas nesinervina, jeigu uzimi konferencijy kambarj asmeniniams
reikalams. Minusai i§ asmeninés pusés yra, tarkim, tau reikia tre¢io monitoriaus, bet bus greiCiau
nusipirkti paciam negu prasyti vadovo. Dirbu i§ namy 3 metus, bet nejauciu socialinés atskirties.
Nejauciu, kad tritkksta bendravimo su kolegomis, kadangi socializavimas prie kavos aparato ir
kalbéjimas apie bet ka, jis ilgainiui irgi atsibosta. Zinoma, bina ir jdomiy temy, bet dirbant i§ namy,
susitikti ir Jdomiomis temomis pakalbéti gali iSeidamas papietauti su draugais, pazjstamais, buvusiais
kolegomis.

Lankstumas, paprastumas, rizikos sumazinimas egzistuoja paciai jmonei, kol ji néra labai didelé.
Korporacijos tame naudos nebelabai mato, kadangi sunkiau valdyti. Ta¢iau jaunoms jmonéms tai
labai vertinga, jeigu tu pasitiki darbuotoju, tu neturétum versti jo eiti | ofisa, nes kitu atveju, kam tu
ji apskritai pasamdei. Kadangi darbuotojai dirba i§ namy, o ne ofise, jie yra produktyvesni, kadangi
yra maziau trukdziy. Tu ir taip gauni trukdziy elektroniniu pastu, telefonu, ,,chatais®. Ofise dar
atsiranda kazkoks garsas, kurio daznai negali iSjungti, taigi turi naudoti ausines, nors kartais jy ir
nenori. Arba, kai eina kas nors pro $alj ir jaucia pareigg tave pakalbinti, o kartais tuo momentu tau to
visai nereikéjo. A§ asmenisSkai geriau dirbu i§ namy — padarau daugiau. Taciau yra daug zmoniy,
kuriems 1§ namy dirbti yra sunku, nes per didelé laisvé. Jie nesugeba susikoncentruoti, susidélioti,
planuoti.

Virtualioje komandoje gali greitai iSsirutulioti pyk¢iai, kai bendraujama elektroniniais laiskais. Todél
a§ pats nuolat sakau, kad nieko nepriim¢iau asmeniskai. Taip pat, a§ nusimeciau labai daug
kompleksy. Galiu eiti gatve, krapstyti nosj ir man ne géda. Tu gali biiti socialiai aktyvus dirbdamas
ir 1§ namy. Tai priklauso nuo kiekvieno asmeniskai — yra kriiva bendravimui skirty jrankiy, esi visiSkai
lankstus ir gali pasirinkti. Pavyzdziui, ofise tu negali pra¢jus 40 minuciy uZzsigroti gitara, nes tau
patinka. Greiciausiai tai kazkam trukdys arba kazkam bus grazu, bet blaskys kitus. O namuose tu tai
gali daryti. Jeigu tave kazkas supykdé ir nori garsiai nusikeikti namuose, tu tai gali daryti. Turint
tokias galimybes tu tampi laisvesnis, patiri maZiau socialinés jtampos.

A: Vykdant projektus virtualioje komandoje, kokia verté organizacijai yra sukuriama ilgalaikéje
perspektyvoje?

R4: Jeigu tu dirbdamas i§ namy padarai daugiau ilgalaikéje perspektyvoje, vadinasi organizacija
atnesi daugiau naudos dvigubai ar trigubai. Kadangi atrandi bendravimo metody, dirbant tokio tipo
komandoje susiformuoja naujos metodologijos, tam tikry jrankiy naudojimas komandy viduje. Tai
privercia pacig jmong i$sigryninti komunikacijos procesa. Taigi, ilgalaikéje perspektyvoje atsiranda
geras idirbis, kai yra valdoma kriiva jrankiy ir tie jrankiai atnesa dar didesng¢ verte.

A: Jusy nuomone, ko reikia, kad virtuali komanda dirbty efektyviai?

R4: Aiskus komunikacijos jrankiai ir biidai jdiegti juos profesionaliai. Komandos nariai zino laiko
juostas, zino, kada tas Zmogus yra pasiekiamas. Zmonés, dirbantys virtualioje komandoje, turi
1Smokti nuolat kazkg padaryti, nes jie ypatingai mazai matomi ofise. Praktiskai jie yra nematomi, jie
pasimato tik su savo darbais — tik taip gali uzsidirbti pagarbg ir biti matomu. Taip pat svarbu techninis
1Sprusimas. Svarbu daryti daug, padaryti ir gerai padaryti. Miisy komanda galéty dirbti geriau, tik
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reikia daugiau sinchronizacijos. Mes esam visi sau vadovai, taiau néra Zmogaus, kuris viska
sustyguoty. Bet tai galioja ne tik virtualioms komandoms.

A: Ar virtualios komandos nariai linke labiau ar maziau jsitraukti?

R4: Pastebéjau, kad jsitraukti j diskusijas yra naudinga. Jeigu nuotoliniu biidu dirbantis Zmogus mato,
kad gali jsitraukti ir duoti savo id¢jy diskusijoje, labai patarciau tai daryti, kadangi toks Zzmogus bus
labiau matomas, jis pats gaus daugiau informacijos, vadinasi, jam jsitraukimas yra svarbu. Manau,
kad nuotoliniu biidu dirbantys zmonés yra labiau linkg jsitraukti.

Respondentas R5
A: Apibudinkite virtualios komandos, kurioje vykdote projekta, bruozus. Kiek i§ komandoje esanciy
nariy dirba nuotoliniu buidu? Koks geografinis pasiskirstymas? Kiek laiko komandos nariai praleidzia
naudojantis informacinémis technologijomis, kad atlikty darbo uzduotis?
R5: Kompanija, kurioje dirbu, yra kalbos technologijy kompanija. Tai yra kompanija, kuri teikia
paslaugas programiniy jrangy kiiré¢jams — jiems organizacija teikia lingvisto, duomeny apdorotojo,
transkribuotojy, vertéjy duomeny rinkéjy paslaugas. Pati kompanija bazuojasi per keleta Zemyny —
Australija, Amerika, Filipinai, Anglija. Komandos yra sudaromos jvarios, priklauso nuo projekto. A$
dirbu su Zzmonémis i§ Australijos, ta¢iau gaunu laisky ir i§ kity Saliy komandy. Kad atliktume
uzduotis, visada turime naudotis informacinémis technologijomis.
A: Papasakokite apie savo patirt] vykdant projektus virtualioje komandoje. Kokio tipo projektus
vykdote? Kiek vidutiniSkai laiko trunka jvykdyti projekta?
R5: Pavyzdziui, budavo uzduotis uzraSyti zodzius pagal tam tikras sistemas, kurias perskaityty
kompiuteris. Sis projektas truko metus laiko. Biina projekty, kurie trunka ménesj. Biina trunka tris
ménesius. Jvairiuose projektuose budavo jvairus komandos nariy skai¢ius. Komanda sudaro
lingvistai, transkribuotojai, vadovas, finansy specialistas. Tu kartais net nezinai i§ kokio pasaulio
krasto tau raSo zmogus. Tai pasidaro aktualu nebent kai reikédavo nusistatyti veikly datas, kadangi
dirbant virtualiu biidu egzistuoja skirtingos laiko zonos.
A Ar siekiate sukurti projekto pridéting verte? Kurios vertés jums yra svarbiausios?
R5: Siuo projektu yra sukuriama verté — galimybé zmonéms, kurie naudojasi programine jranga,
dirbti savo kalba. Taip pat, Zvelgiant i§ asmeninés pusés, matau didziule pridéting vertg — man sunku
Biidavo rasti argumenty, kod¢l lietuviy kalba yra svarbi. Pateikti Zmonéms argumentus, kada su jais
diskutuoji, kad lietuviy kalba egzistuoja ne tik vadoveliuose ar miisy mazos Salies lygmenyje. Tada
supratau, kad egzistuoja jrankiai, kurie mums padeda versti, kir¢iuoti, rasti Zodzius. Supranti, kad
lietuviy kalba yra viena 1§ daugelio kalby, kurig mes turime programinés jrangose. Taigi, kaip
pridéting verte, akcentuociau lietuviy kalbos reabilitavimg. Projektas leidZia pazitiréti j savo kalbg 1S
Sono ir j3 pazinti.
A: Vykdant projektus virtualioje komandoje, kokios yra finansinés naudos?
RS: Organizacijai yra nemaza finansiné verté, nes jiems nereikia visy savo darbuotojy, kuriy yra labai
daug. Kalbant apie Saliy pasiskirstymg ir jy kiekj, kokj aptarnauja, jiems finansiskai yra lengviau
zmones samdyti nuotoliniu biidu. Negana to, surasti savo Salyse reikalingus Zmones manau biity
nelabai jmanoma. Taip pat, darbo naSumas rezultatai priklauso nuo bendravimo, o kadangi virtualiai
bendraujant jis néra toks komplikuotas, kaip bendraujant kontaktiniu badu, kompanija daug iSlosia.
Net negaliu atsiminti jokiy konfliktiniy momenty dirbant virtualioje komandoje, o dirbu nuo 2013
mety. Zidirint i§ mano finansinés pusés, a§ gaunu atlygj ir nelabai jsivaizduoju, kur Lietuvoje galé¢iau
teikti tokias paslaugas ir gauti uz tai atlygj. O jmonei, kuri mus samdo, mes nesame labai brangus
specialistai.
A: Vykdant projektus virtualioje komandoje, kokias naudas gauna komandos nariai?
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R5: Dirbdama $itg darbg niekada nejauciau streso, kokj jauciau dirbdama dabar ar kitus kontaktinius
darbus. Kai mes dirbame tiesiogiai su Zzmonémis, mes turime tiesioginio bendravimo dovang, bet
turime daug jtampy, nesusikalbéjimy, balso tony, gesty. Bet kai tu dirbi nuotoliniu buidu, tu dirbi savo
saugioje aplinkoje. Neprivalai eiti | akistatg labai greitai su kitu Zmogumi taip, kaip tu turi dirbdamas
tiesiogiai, bet gali apgalvoti.

A: Kokias naudas projekto suinteresuotosios Salys pastebi?

R5: Suinteresuotosioms Salims yra didelé finansiné vert¢ Kadangi samdyti lingvistas per jmon¢ yra
pigiau nei tiesiogiai kreiptis versti tekstus j specialios kalbos katedra. Taip pat jmoné yra sukirusi
tokj verslg, kad teikia paslauga labai centralizuotai gali pasitlyti suinteresuotosioms Salims iSversti
tekstus 1§ daugybe pasaulio Saliy kalby. Taigi patogumas greitis pasitikéjimas.

A: Vykdant projektus virtualioje komandoje, kokia verté organizacijai yra sukuriama ilgalaikéje
perspektyvoje?

R5: Tokio pobudzio paslaugoms kurios yra teikiamos mano organizacijos, jiems biity nejmanoma
dirbti kitaip negu nuotoliniu biudu, formuojant virtualias komandas. Kitu biidu surasti tieck Zzmoniy
skirtingose vietose, kurie turéty tokius skirtingus geb¢jimus, iSmanyty kalba, iSmanyty technologijas.
Biity nejmanoma turéti biurg Australijoje ir jsivaizduoti, kad ten ras lietuviy, kiny, ¢eky kalbos
lingvistus, kurie biity vienoje vietoje ir teikty kokybiskas paslaugas.

A: Vykdant projektus virtualioje komandoje, kokios yra socialinés naudos?

R5: Dirbdamas Tokj darbg nuotoliniu biidu virtualioje komandoje tai gauni savotiska laisve nuo
konfrontuojancios akistatos su kitu zmogumi. Tu gauni komfortg dirbti kada nori ir i§ kur nori. Toks
darbas jgalina dirbti Zmones, kurie nei$eina i§ namy. Zinoma, a3 neZinau kokie yra zmoniy gebéjimai
su kuriais a$ dirbu ar jis gali vaik$¢ioti, ar ne, ar jis yra mobilus, ar ne. O galbut jis turi kitokiy barjery,
bet kazkaip susikalbi su visais, apie tai net negalvodamas. Taip pat, uzduotys susijusios su kitomis
kultiiromis ir susipazinimas su jy kalbomis, su jy mastymu leido labai susipazinti su kultiirine
Ivairove. Arba bandymas paaiskinti anglakalbiui, apie kg yra lietuviy kalba paraSytas tekstas, kokia
jo pagrindiné mintis. Biidavo labai jdomu kai, pavyzdziui, Lietuvoje ruduo, litidna, tamsa, o kolegos
komandos nariai tau atsiuncia nuotraukg i§ Sidnéjaus, kur jie laimingi, saul¢ Svie€ia. Biidavo labai
Jdomu, kada siunti atgal jiems rudens nuotraukas ir jie sako, kad ruduo Europoje yra kazkas
nejtikétino... Tada pagalvoji, kaip Zmogus visada nori to, ko neturi. Taip pat, Siandien pasaulyje ypac
daznai kalbama apie tai, kad Zmonés per daug dirba, todél dauguma Zmoniy nori dirbti arba sau, arba
susidaryti sau lankscias sglygas, kad galéty skirti daugiau laiko savo Seimai, savo namams, sau
paciam. Sita prasme matau labai daug naudos ir vertés tiek padiam zmogui, tiek kompanijai ir net gi
Salims, nes mes mokame mokescius savo Salyje nors mes paslaugas suteikiame kaZkur kitur.

A: Jusy nuomone, ko reikia, kad virtuali komanda dirbty efektyviai?

Reikia turéti gerg interneto rysj ir aiskiai apsibrézti projekto trukme, darbus.

Respondentas R6

A: Apibudinkite virtualios komandos, kurioje vykdote projekta, bruozus. Kiek i§ komandoje esanciy
nariy dirba nuotoliniu biidu? Koks geografinis pasiskirstymas? Kiek laiko komandos nariai praleidzia
naudojantis informacinémis technologijomis, kad atlikty darbo uzduotis?

R6: misy komandoje yra 90 Zmoniy, visi i§ jy dirba nuotoliniu biidu, taigi, visada naudojamés
informacinémis technologijomis, kad jvykdytume uzduotj. Miisy komandos nariai yra pasiskirste
beveik po visus Zemynus — Siaurés Amerika, Piety Amerika, Europa, Afrika, Azija.

A: Papasakokite apie savo patirt] vykdant projektus virtualioje komandoje. Kokio tipo projektus
vykdote? Kiek vidutiniSkai laiko trunka jvykdyti projekta?
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R6: Mes vystome produkty. Visi darbuotojai yra paskirstyti j kelias komandas, kurios atsakingos uz
atitinkama produkto dalies vystyma. Jos tarpusavyje vykdo projektus, trunkancius ~1 ménesj. ISleidus
produkto patobulinima, bet kas i§ produkto vartotojy gali prisidéti prie jo tobulinimo, kadangi turime
bendruomeng, o miisy kodas yra atviras, taigi, kiti gali jj koreguoti. Perziiiréjus pataisyma, mes ji arba
priimame, arba atmetame. Tai yra vadinama ,,Open source®. Arba, galima tiesiog fiksuoti norimus
patobulinimus, taip gauname begal¢ id€jy ir kuriamg produkta, kuris vartotojui labiausiai tinka, nes
jis pats jj susikuria.

A: Ar siekiate sukurti projekto pridétine verte? Kurios vertés jums yra svarbiausios?

R6: Taip. Didziausia vertybé yra galimybé visiems, bet kam, bendradarbiauti ir prisidéti prie misy
jrankio kiirimo. Taip pat, norime sukurti vert¢ tiems, kurie prisideda, kadangi tie, kurie prisideda ir
gali dalyvauti miisy paskelbtuose projektuose, jgyja daugiau patirties.

A Vykdant projektus virtualioje komandoje, kokios yra finansinés naudos?

Finansiné nauda yra labai didelé. Jeigu komanda yra laikina, suburta tik tam tikram projektui, tada
yra iSvengiama daug iSlaidy — patalpy nuomos, valymo, inventoriaus, technikos, kavos, arbatos, indy,
higienos. Pigiau yra kiekvienam komandos nariui skirti simboling suma uZz visg $§ita, kas padidina
skaiCius jo gaunamame atlyginime ir zmogus jauciasi labiau motyvuotas dirbti, kad darbdavys taip
zmogiskai pazvelgia ir palaiko nuotolinj darba, suvokdamas, kad $ios i$laidos turi biti pasidalintos.
Bet kaip ir mingjau, isloSia ir samdytojas, kadangi iSlaidos rezultate yra zenkliai mazesnés. Finansiné
verté gali blti ypa¢ maziems verslams, jauniesiems verslininkams, kurie turi ribotg biudzeta. Taigi,
i8laidy, kurias sudaryty ofiso nuoma ir jo iSlaikymas yra iSvengiama. Yra iSleidziami pinigai tik j tuos
dalykus, kurie generuoja pelng. Taip pat, galimybé pasisamdyti pigesnj, bet tokj pat gudry darbuotoja
i§ kitos $alies yra didZiulis privalumas dirbant virtualioje komandoje.

A: Vykdant projektus virtualioje komandoje, kokias naudas gauna komandos nariai?

R6: Dirbdamas virtualioje komandoje iSmokstu be galo daug apie pasaulj. IS savo kolegy suzinau ka
reiSkia augti kitoje Salyje ar kultiiroje. Taip pat, jeigu nori keliauti j kita Salj, nereikia kreiptis |
kelionés agentus, kad gauciau rekomendacijy, geriausi patarimai gali biiti gaunami paklausus
tiesiogiai kolegos, kuris yra vietinis, gimé ir uzaugo toje Salyje. Kartais, jei turi laiko, jis ir aprodo
savo miesta, papasakoja istoriju, taigi nereikia kreiptis j gida ir i§leisti daug pinigy. Cia toks iskirtinis
privalumas ir nauda. O toliau, Zinoma, galimybé¢ pasirinkti kada dirbti, kur dirbti.

A: Kokias naudas projekto suinteresuotosios Salys pastebi?

R6: Suinteresuotosioms Salims yra didZiulis privalumas, kadangi projektas yra jvykdomas kelis kartus
greiciau, nes prie projekto dirbame 24 valandas per para. Tai galime daryti dél laiko zony skirtumy.
Taip pat, laiko zony skirtumai suteikia galimybg¢ buti pasiekiamiems nuolat ir bendrauti su
suinteresuotosiomis Salimis tada, kai jiems to reikia. Tai taip pat didZiulis privalumas. Kitas
privalumas, kai bent vienas i§ komandos nariy yra fiziskai toje vietoje, kur vykdomas projektas. Tokiu
budu, jis geriausiai gali komandai pateikti kultirines jzvalgas, bendrauti su suinteresuotosiomis
Salimis tiesiogiai, susitikti akis ] akj, jei jos pageidauja. Galimyb¢ biiti tokiam lanks¢iam projekto
vykdytojui sukuria verte suinteresuotosioms Salims. Taip pat tai paranku ir organizacijai, kadangi ji
gali sutaupyti neisleidZiant pinigy mokant uz skrydzius ar komandiruotés dienpinigius.

A: Vykdant projektus virtualioje komandoje, kokia verté organizacijai yra sukuriama ilgalaikéje
perspektyvoje?

R6: Kaip ir minéjau, projektai yra jvykdomi kelis kartus greic¢iau. Galimybé nesustojant vykdyti
projekta leidZia organizacijai pasiekti maksimaly produktyvumg ir 100 proc. iSnaudoti turimus
resursus, kas ilgalaikéje perspektyvoje lemia didesnj pelng. Taip pat, Cia atsiranda ir Sioks toks
paradoksas. Yra teigiama, kad virtualios komandos didziausia problema yra komunikacija. Dél to,
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vos subiirus tokig komandg yra koncentruojamasi be galo daug laiko ir energijos ] teisinga, sklandzig
ir efektyvig komunikacija, kuri yra apibrézta Siokiomis tokiomis taisyklémis ir jrankiais. Kalbant apie
lokalias komandas, visiems atrodo, kad tokios komandos neturi komunikacijos problemy, kadangi
visi dirba vienoje vietoje ir gali iSkomunikuoti viskg tuo paciu metu. Taciau ¢ia paradoksas yra tas,
kad lokaliose komandose komunikacija vyksta daznai neteisingai, jos yra per mazai, daug
informacijos yra slepiama dél asmeniniy tiksly, o investuoti j komunikacijos vadybininkg jmonei
atrodo bereikSmiska ir per brangu. Taigi galima pastebéti daug situacijy, kada, atrodo, zmonés kalba
ta pacia kalba, jie praleidzia 8-9 valandas toje pacioje patalpoje, ofise, taCiau jvyksta klaidos ir
nesusipratimai butent dél to, kad jvyksta nesusiSnekéjimas ar kazkas kazko nedasaké. Virtualiose
komandose, dél nustatyty taisykliy ir didziulio démesio Siai problemai, §i problema, sakyciau, net
mazesné nei realiose komandose. Yra jprotis viska dokumentuoti, jrasinéti pokalbius, todél
suinteresuotasis kolega gali bet kuriuo jam patogiu metu perziiiréti pokalbj ar permesti akimis
pokalbio ataskaita, kur informacija yra skaidri ir nieko néra slepiama dél asmeniniy siekiy. Taigi,
sakyciau, kad ilgalaikéje perspektyvoje, verté organizacijai vykdant projekta virtualioje komandoje
yra didesnis efektyvumas, kurj lemia teisinga, kontroliuojama komunikacija.

A: Vykdant projektus virtualioje komandoje, kokios yra socialinés naudos?

R6: Jeigu kontaktinéje komandoje dauguma sudaro viena kulttira, tada kitos kultiiros yra maZuma.
Taigi, daugumos kulttira ir vertybés nugali. Tacdiau virtualioje komandoje Sis reiSkinys pasireiskia
labai silpnai arba visai nepasireiSkia. Komandos mazuma gali sudaryti kitos kultiiros, moterys,
dirbancios komandoje, kurios didzigja dalj sudaro vyrai, ar kalbantys kitokia kalba. Tac¢iau virtualioje
komandoje tokie zmonés yra linke labiau reiksti savo mintis, kadangi jauciasi saugesni, nes skirtumai
jau€iasi maziau nei esant tiesioginiam kontaktui. Tokiu btdu atsiranda daugiau iniciatyvos i§
komandoje egzistuojanciy mazumy. Kadangi yra panaikinamas vizualumas, yra panaikinami
stereotipai, reakcijos | zmogy sprendziant apie jj pagal tai, kaip jis apsirenges ar kaip jis kalba.
Komandoje atsiranda didesné lygybé, kas lemia didesnj visy komandos nariy jsitraukimg. Tai ypac
aktualu Zmonéms, pripratusiems prie hierarchinés valdymo struktiiros, pavyzdziui, Zmonéms i$
Azijos. Virtualiose komandose valdymas paprastai néra hierarchinis todél Zmonés kurie yra labai
jautrts valdziai, Kai jis jauCiasi psichologiSkai nejaukiai kai jo Bosas yra Salia kambaryje, tokie
zmonges dirbdami virtualioje komandoje gali lengviau reiksti savo mintis, kadangi jy nevarzo $i
psichologiné baimé.

A: Jusy nuomone, ko reikia, kad virtuali komanda dirbty efektyviai?

R6: Svarbiausia yra orientacija i rezultatg. Nesvarbu Kur komandos narys dirba. Svarbu aiskios
instrukcijos, aprasyti zingsniai, procesai, organizacijos kultiira, kad nereikty aiskinti dalyky du kartus.
Tai padaro darba efektyviu. Taigi, kai pasamdai naujus darbuotojus, jam nebereikia aiSkinti daug
karty ta pati dalyka, jam uztenka perskaityti instrukcijas. Taip pat, reikia biiti labai specifiSkam ir
visiems paaiSkinti, kas uz kg atsakingas ir duoti Zmonéms jrankius, kuriy jiems reikia. Kaskart, kai
kazkas paklausia klausimg, mes stengiames papildyti ir pakoreguoti instrukcijas, jeigu atsakymas |
klausimg prie§ tai nebuvo aprasytas. Tokiu biidu, kitas zmogus ateityje nebeturés klausti Sito
klausimo, jis iskart gaus atsakymg. Taip pat, efektyviu darba daro asinchroniné komunikacija.
Asinchroniskas bendravimas sukuria vertg, kadangi j j jsitraukia tik tie zmonés, kuriems tai yra tikrai
aktualu, atvirk$¢iai nei dirbtiniai susitikimai, kuriy metu kalba tik keletas zmoniy, o kiti bereikalingai
gai$ta laiko jiems galbiit net nesvarbiu klausimu. Taip yra sutaupoma labai daug laiko. Taip pat, reikia
skatinti daug socialiniy interakcijy. PavyzdZziui, mes keturis kartus per savait¢ turime komandos
skambucius, kur Zmonés kalba tiesiog apie savo asmenin] gyvenimg tai neprivaloma, bet Zmonéms
tai patinka. Taip pat turime virtualias kavos pertraukéles ir jeigu nori su kuo nors iSgerti kavos ir
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pasikalbéti viskas gerai, mes turime tam pavadinimg. Naujokui, prisijungusiam prie organizacijos yra
privaloma sudalyvauti 10 tokiy kavos pertraukéliy, pakviesti savo naujus kolegas pasikalbéti. Taigi
problema ne izoliacija, bet motyvacija. Kad komanda dirbty efektyviai, darbuotojas turi buti save
motyvuojantis ir orientuotas j rezultatg.

Respondentas R7

A: Apibudinkite virtualios komandos, kurioje vykdote projekta, bruozus. Kiek i§ komandoje esanciy
nariy dirba nuotoliniu budu? Koks geografinis pasiskirstymas? Kiek laiko komandos nariai praleidzia
naudojantis informacinémis technologijomis, kad atlikty darbo uzduotis?

R7: 50 skirtingy zmoniy 10 skirtingy kultiiry 5 skirtingos laiko zonos. Visi dirba nuotoliniu biidu.
Visada praleidziame laikg prie kompiuteriy, kitaip negalétume dirbti ir jvykdyti uzduociy.

A: Papasakokite apie savo patirt] vykdant projektus virtualioje komandoje. Kokio tipo projektus
vykdote? Kiek vidutiniskai laiko trunka jvykdyti projekta?

AS asmeniskai vykdau projektus susijusius su vidiniai darbuotojais. Tam yra suburiama kaskart kita
komanda i$ skirtingy Zmoniy, kurie vykdo projekta kartu. Projektai apima geresnés atmosferos
kiirima tarp komandos nariy, sklandaus komunikavimo uztikrinimg, motyvacija, siekiam skatinti norg
jsitraukti ] komandos veikla, sutapatinti jos tikslus su savo asmeniniais.

A: Ar siekiate sukurti projekto pridéting verte? Kurios vertés jums yra svarbiausios?

Zinoma. Pries tai i§vardinti tikslai ir kuria pridéting verte, kuriy svarbiausias, laimingas, produktyvus
darbuotojas.

A: Vykdant projektus virtualioje komandoje, kokios yra finansinés naudos?

Ne veltui sakoma, kad laikas — pinigai. Vidutiniskai Zzmogus gali praleisti keliaudamas j darbg 45
minutes ir dar 45 minutes griztant i§ darbo galimybé dirbti i$ namy taupo begalé laiko ir pinigy, kuriy
reikia kelionés j darbg iSlaidoms padengti taip pat taupo ir saugojo gamtg nuo aplinkos tar§os manau,
kad darbas i§ namy yra ateitis, kuri turi labai didelj potenciala, pavyzdZiui, jsivaizduokite Sanchajy -
miestg, kuriame i§laidos pragyvenimui yra didZiulés ir jmon¢ tokiame mieste nori pléstis bet nenori
didinti ofiso kad neiSaugty karsta ir apskritai visame pasaulyje nekilnojamo turto nuomos kaina kuo
toliau, tuo labiau auga, taigi organizacijas tai gali motyvuoti pradéti formuoti virtualias komandas.
A: Vykdant projektus virtualioje komandoje, kokias naudas gauna komandos nariai?

R7: Zmonés nori laisvés, lankstumo, pasirinkimo, kur dirbti. Jie nori to dabar, nedelsiant. Sios
baigiasi tuo, kad Zmogus praleidzia Zymiai daugiau valandy dirbdamas arba dirbdamas naktj, bet
jaunoji karta dievina lankstumg ir pasirinkimo laisve, kada jie patys gali nuspresti, kg veikti vidury
dienos.

A: Vykdant projektus virtualioje komandoje, kokia verté organizacijai yra sukuriama ilgalaikéje
perspektyvoje?

R7: Kur slypi didziausias privalumas, kad tu darbuotojui suteiki tokig didZiule verte, suteikdamas
galimybe jam dirbti virtualiu budu, kuri darbdaviui kainuoja labai maZzas iSlaidas ir lemia net
darbuotojy lojalumg. Darbas virtualiu badu yra ypatingai svarbus motyvatorius darbuotojams.
Virtualios komandos yra produktyvesnés. Jos padaro daugiau darby negu zmonés dirbantys ofise.
Nuotoliniu biidu dirbantys Zzmonés dirba pilnas aStuonias valandas, o ] ofisg keliaujantys zmonés
atvaziuoja pavélave, kadangi jy transportas gali sugesti ar jie paklitina j kamstj. Ofise dirbantys
zmones daznai turi per ilgas piety pertraukas, kadangi pavalge jie dar geria ilgai kava, o Zmonés
dirbantys 1§ namy saziningai atidirba. Namuose dirbantiems darbuotojams yra lengviau
susikoncentruoti, kadangi ofisas yra be galo trukdziy pilna aplinka. Taip pat, darbuotojai pasidaro
lojalesni, dirbantys virtualiu budu. Vadovo nauda yra tai, kad jam nereikia isleisti papildomy pinigy
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ir energijos reklamuojant nauja darbo vieta, apmokant nauja darbuotoja. Zinoma, virtualus darbas yra
ne kiekvienam, kadangi namuose taip pat gali biiti jvairiy pagundy, tokiy kaip lova, Saldytuvas ar
televizorius. Taigi, galimybé pasirinkti dirbti i§ namy ar i§ ofiso sukuria didziule vert¢ darbuotojui —
jie yra laimingesni, taigi automatiskai, sukuriama verté organizacijai, kuri sugeneruoja didesnj pelng
dél laimingesniy ir produktyvesniy darbuotojy bei mazesniy patalpy nuomos islaidy.

A: Vykdant projektus virtualioje komandoje, kokios yra socialinés naudos?

R7: Reziumuojant tai, apie kg kalbéjau pries tai, iSskir€iau socialines naudas — mazesné aplinkos
tarSa, laiko kasty taupymas.

A: Jusy nuomone, ko reikia, kad virtuali komanda dirbty efektyviai?

R7: Manau, kad sunkiau yra biti ne virtualiems, bet dirbti su skirtingy kultiiry zmonémis. Skirtingos
kulttiros lemia skirtingas interpretacijas, kadangi kultiriniai skirtumai gali lemti didziulius
nesusipratimus ir nesusikalbéjima. Pagrinde tai lemia konteksto trikumas. Kontekstas yra labai
svarbu dirbant virtualiose komandose, taciau dom¢jimasis kitomis kultiiromis, skaitymas kaip
komunikuoti su kitomis kultiiromis leidzia spresti Sig problema.

Respondentas R8

A: Kiek i$ komandoje esanciy nariy dirba nuotoliniu budu?

R8: 100 proc. komandos dirba nuotoliniu biidu. Miisy komandg sudaro 80 zmoniy ir visi dirba
nuotoliniu budu.

A: Koks geografinis pasiskirstymas?

R8: Komandos nariai i§sibarst¢ po daugiau nei 20 skirtingy pasaulio Saliy. Kanada, JAV, Australija,
Kolumbija, Indonezija, Ukraina, Rusija, Bulgarija, Pakistanas, Bangladesas, Filipinai, Indija ir daug
kity.

A: Kiek laiko komandos nariai praleidzia naudojantis informacinémis technologijomis, kad atlikty
darbo uzduotis?

R8: Nuolat.

A: Kokio tipo projektus vykdote?

R8: Vystome laiko valdymo produkta.

A: Ar siekiate sukurti projekto pridéting verte?

R9: Taip.

A: Kurios vertés yra svarbiausios?

R9: Sukurti verte klientui, kad jo valdoma komanda galéty sekti savo laika, jj analizuoti, valdyti ir
gerinti procesus.

A: Vykdant projektus virtualioje komandoje, kokios yra finansinés naudos?

R8: Nereikia mokéti uz patalpy nuoma, ofisg. Galima moketi Zemesn;j atlyginima darbuotojams,
dirbantiems tam tikrose pasaulio Salyse.

A: Vykdant projektus virtualioje komandoje, kokias naudas gauna komandos nariai?

R8: Galimybe dirbti i§ namy, lanks€ios darbo valandos, kelionés i uzsienio $alis, kuriy iSslaidas
padengia jmoné, nes jy tikslas — susitikti su komandos nariais.

A: Vykdant projektus virtualioje komandoje, kokia verté¢ organizacijai yra sukuriama ilgalaikéje
perspektyvoje?

R8: Didesné pelno marzg dél Zemesniy kasty, aukstesné produkto kokybé dél to, kad atsiranda
galimybé pasamdyti labai talentingus Zmones i§ betkurios pasaulio Salies, vietoje to, kad biitume
limituoti ir apibréZzti kazkokios geografinés vietos.

A: Vykdant projektus virtualioje komandoje, kokias naudas projekto suinteresuotosios $alys pastebi?
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R8: Kadangi dirbame skirtingose laiko zonose, klientai gauna didziule nauda. Jie gali gauti pagalba
nedelsiant, kadangi verslas veikia 24/7 ir tuo metu kazkas bus pasiekiamas ir galés padéti kleintui.
A: Vykdant projektus virtualioje komandoje, kokios yra socialinés naudos?

R8: Mazesné aplinkos tarSa, kadangi nereikia vaziuoti j darbg automobiliu. Taip pat, galimybé
dalyvauti jmonés apmokomose kelionése darbo reikalais, pamatyti pasaulj nemokamai, parsivezti
Jvairiy poziuriy ir kultiiry j savo $alj ir jmoneg.

A: Jusy nuomone, ko reikia, kad virtuali komanda dirbty efektyviai?

R8: Lankscios darbo valandos. Komunikacijos jrankiai, tokie kaip Slack, Jira, Basecamp ir panasiai.
Neéra ofise esamy trukdziy.

Respondentas R9

A: Kiek i§ komandoje esanciy nariy dirba nuotoliniu biidu?

R9: Komandoje 6 zmonés, kurie dirba nuotoliniu bidu.

A: Koks geografinis pasiskirstymas?

R9: Rusija, Vokietija.

A: Kiek laiko komandos nariai praleidzia naudojantis informacinémis technologijomis, kad atlikty
darbo uzduotis?

R9: Visg laika. 10 proc. laiko praleidziama ,,Trello* platforma, kuri skirta darby paskirstymui.

A: Kokio tipo projektus vykdote?

R9: Imoné turi vieng produkta, kurj nuolat plétoja. Nauji darbai grupuojami j 2 savaiciy projektus
(scrum sprints).

A: Kiek vidutini$kai laiko trunka jvykdyti projekta?

R9: ~ 2 savaites.

A: Ar siekiate sukurti projekto pridéting vertg?

R9: Taip.

A: Kurios vertés yra svarbiausios?

R9: Kuriame produkta sau, kad automatizuotume kity darbuotojy rankinj darbg ir pritrauktume
daugiau klienty. Taigi, svarbiausios vertés yra darbo supaprastinimas, sutaupymas, didesnis pelnas.
A: Vykdant projektus virtualioje komandoje, kokios yra finansinés naudos?

R9: Sutaupoma iki 40 proc. kasty.

A: Vykdant projektus virtualioje komandoje, kokias naudas gauna komandos nariai?

R9: Daugiau uZzdirba pinigy, negaista laiko keliavimui j darbg, gali kartais ,,bimbinéti*, nes sunku
patikrinti, gali turéti kitg darba, nes sunku patikrinti.

A: Vykdant projektus virtualioje komandoje, kokia verté organizacijai yra sukuriama ilgalaikéje
perspektyvoje?

R9: Pagrindiné nauda — sutaupymas, bet uz tai tenka daugiau papluséti, kad apraSyti uzduotis iki
detaliy, kas ne visada biitina, kai dirbama su Zmonémis vietoje, nes jie daug patys visko girdi ir mato,
ka reikia daryti. Taip pat, tenka daugiau tikrinti ir sunkiau kontroliuoti. Taciau tokie darbuotojai yra
maziau principingi, jie gauna uzduotj ir jg daro. AiSku, jeigu jiems kas nepatinka, paburnoja, bet vis
tiek daro. Su vietoje dirbanciais darbuotojais tenka daugiau sugaisti laiko. Taip pat, nuotoliniu bidu
dirbantj darbuotoja galima bet kada atleisti tokj darbuotojg jspéjant tik pries 2 savaites. Vokietijoje
ofise jsidarbinusio Zmogaus atleidimas trunka ilgiau. Darbuotoja reikia jspéti prie§ daugiau nei vieng
ménes], todel nemégstama atleisti darbuotojy, kurie dirba jprastai, nors jmonei i8S jy néra pakankamai
naudos. Tad verté imonei yra galimybé¢ bet kada, nesudétingai nusimesti balasta, kai reikia.

A: Vykdant projektus virtualioje komandoje, kokias naudas projekto suinteresuotosios Salys pastebi?
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R9: Imonei pigiau, licka daugiau kitoms i$laidoms. Nors rasti pigy ir gerg darbuotojg uztrunka laiko,
taciau radus jj lengviau galima iSlaikyti.

A: Vykdant projektus virtualioje komandoje, kokios yra socialinés naudos?

R9: Kadangi jmon¢ moka palyginus maZzesn;j atlyginima, pagal savo Salies ekonomika, taciau kitos
Salies gyventojo atlyginimas yra auksStesnis uz jo Salies vidutinj atlyginima. Tai reiskia, kad kyla tos
Salies ekonomika, kadangi tokie Zzmonés pinigus leidzia savo Salyje.

A: Jusy nuomone, ko reikia, kad virtuali komanda dirbty efektyviai?

R9: Komandos darbo efektyvinimui — naudoti Scrum procesa, turéti patyrusj product owner, kuris
detaliai aprasSinétu darbus, dokumentacija, testuotoja, kad testuoty ir rasty klaidas, naudoti trello/jira
Ir panasias darby paskirstymo ir klaidu registravimo sistemas

Respondentas R10

A: Kiek i§ komandoje esanciy nariy dirba nuotoliniu biidu?

R10: Komandoje 8 zmongs, visi dirbame nuotoliniu budu.

A: Koks geografinis pasiskirstymas?

R10: Pagrindiné komanda Belgijoje, AS Lietuvoje, 1 Zmogus Pranciizijoje, 1 Rumunijoje, 1 JAV
A:Kiek laiko komandos nariai praleidzia naudojantis informacinémis technologijomis, kad atlikty
darbo uzduotis?

R10: Visg laika.

A:Kokio tipo projektus vykdote?

R10: Vystome informaciniy komunikacijy technologinj produkta.

A:Kiek vidutiniskai laiko trunka jvykdyti projekta?

R10: Produkta vystome daugiau nei dvejus metus.

A: Ar siekiate sukurti projekto pridéting vertg?

R10: Taip

A: Kurios Jums yra svarbiausios?

R10: Siekiame klientams supaprastinti tarpusavio komunikacija.

A: Vykdant projektus virtualioje komandoje, kokios yra finansinés naudos?

R10: DidzZiulés — tiek kompanijai yra pigiau samdyti nuotolinius specialistus, tiek man bty
nejmanoma surasti taip pat apmokama darbg Klaipédoje.

A: Vykdant projektus virtualioje komandoje, kokias naudas gauna komandos nariai?

R10: Salia geresnio atlyginimo, taip pat darbas su ypa¢ kvalifikuotais zmonémis — Klaipédoje tikrai
néra tokio lygio specialisty, su kuriais turiu galimybés dirbti.

A: Vykdant projektus virtualioje komandoje, kokia verté¢ organizacijai yra sukuriama ilgalaikéje
perspektyvoje?

R10:Pradéjus samdyti nuotoliniu budu dirbancius darbuotojus, jmonei padidéja galimybé rasti
reikiamg specialista, nereikia daryti kompromisy dél jo kvalifikacijos.

A:Vykdant projektus virtualioje komandoje, kokias naudas projekto suinteresuotosios Salys pastebi?
R10: AS pastebiu, kad turiu gerai apmokama darba.

A: Vykdant projektus virtualioje komandoje, kokios yra socialinés naudos?

R10: Galiu gyventi Lietuvoje, neemigruoti dél geresnio atlyginimo ar geresniy galimybiy.

A: Jusy nuomone, ko reikia, kad virtuali komanda dirbty efektyviai?

R10:Reikia bent retkarciais susitikti gyvai ir i§laikyti ZmogiSka kontakta. Bendraujant vien profesiniu
lygmeniu nesusikuria socialiniai rysiai.
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2 priedas. Tyrimo rezultaty iSskirtos kategorijos, subkategorijos ir patvirtinantys teiginiai

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Vykdomo
projekto
bruozai

Projekto
pridétiné verté

Kadangi mes rinkoje esame ne pigiausi mes einame tik per pridétines vertes, kad
klientas suprasty uz ka jis moka daugiau.

pridétiné verté yra pastebima per pozitirj i darbuotoja. Imonei ripi jos darbuotojai,
yra organizuojami jvairts renginiai.

kad ir kaip bebtty, kiekviena jmoné nori taupyti, mazinti savo kastus.

naudingi musy prekés Zenklo jvaizdZiui, Zinomumui, taip pat, siekiant tapti minties
lyderiais

esame visiskai skaidrus

Ilgalaikiame tiksle pridétiné verté yra uzdarbis

socialiné integracija

numusti konkurentg ir pasirodyti geriau uz juos

galimybé Zmonéms, kurie naudojasi programine jranga, dirbti savo kalba

lietuviy kalbos reabilitavima. Projektas leidzia pazifiréti i savo kalbg iS Sono ir ja
pazinti.

galima tiesiog fiksuoti norimus patobulinimus, taip gauname begale idéjy ir kuriamg
produkta, kuris vartotojui labiausiai tinka, nes jis pats ji susikuria

Didziausia vertybé yra galimybé visiems, bet kam, bendradarbiauti ir prisidéti prie
miusy jrankio kiirimo

tie, kurie prisideda ir gali dalyvauti miisy paskelbtuose projektuose, jgyja daugiau
patirties

Projektai apima geresnés atmosferos kiirimg tarp komandos nariy, sklandaus
komunikavimo uztikrinima, motyvacija, siekiam skatinti norg jsitraukti i komandos
veikla, sutapatinti jos tikslus su savo asmeniniais

svarbiausias, laimingas, produktyvus darbuotojas.

Sukurti verte klientui, kad jo valdoma komanda galéty sekti savo laika, jj analizuoti,
valdyti ir gerinti procesus.

automatizuotume kity darbuotojy rankinj darbg ir pritrauktume daugiau klienty.
Taigi, svarbiausios vertés yra darbo supaprastinimas, sutaupymas, didesnis pelnas.

Siekiame klientams supaprastinti tarpusavio komunikacija.

Projekto tipas

pagrindiniai projektai yra pagrindinés sistemos palaikymo

kuriame produktg, kuris padeda suplanuoti turinio dalijimasi socialinése medijose.
Vieni i$ jy koncentruojasi j turinj socialinése medijose ir produkta. Kiti projektai
orientuojasi j organizacijos kultura.

Dirbame prie produkto, kuris leidzia turizmo tiekéjams perparduoti savo produktus.

kalbos technologijy kompanija

teikia paslaugas programiniy jrangy kiiréjams — jiems organizacija teikia lingvisto,
duomeny apdorotojo, transkribuotojy, vertéjy duomeny rinkéjy paslaugas
vystome produkta.

vykdau projektus susijusius su vidiniai darbuotojais

Vystome laiko valdymo produktg

turi vieng produkta, kurj nuolat plétoja

informaciniy komunikacijy technologinj produkta.
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2 priedo tesinys

pasiskirstymas

Kategorija Subkategorija | Patvirtinantys teiginiai
Komandoje 8 zmonés, visi dirbame nuotoliniu btdu.
P Komandoje 6 Zmonés, kurie dirba nuotoliniu budu.
Nuotoliniu budu
dirbangiy Miisy komandg sudaro 80 zmoniy ir visi dirba nuotoliniu budu.
komandos nariy | 100 proc. komandos dirba nuotoliniu biidu.
skaicius Miisy komanda yra visiskai virtuali. J3 sudaro 85 darbuotojai.
miisy komandoje yra 90 Zmoniy, visi i$ jy dirba nuotoliniu biidu,
Kad atliktume uzduotis, visada turime naudotis informacinémis
Laikas praleistas | technologijomis.
naudojantis Visa laikg. 10 proc. laiko praleidziama ,,Trello* platforma, kuri skirta darby
informacinémis | paskirstymui.
technologijomis | PR P S : . .
ivykdyti visada naudojamés informacinémis technologijomis, kad jvykdytume uzduot;j.
uzduociai Visi dirba nuotoliniu bidu. Visada praleidziame laikg prie kompiuteriy, kitaip
negalétume dirbti ir jvykdyti uzduociy.
vienkartinés projektinés komandos, kurios apjungia daug $aliy kolegy, nes mes
veikiame per visa Europa, Kinija, Amerikg. Visi tokioje komandoje dirba per
nuotolj.
Virtualios : ' : -
komandos Pagrindiné komanda Belgijoje, AS Lietuvoje, 1 Zmogus Pranciizijoje, 1
bruozai Rumunijoje, 1 JAV
neturime ofiso, néra vienos vietos, kur mes galétume susitikti. Mes i$sibarste po
visg pasaulj — apie 50 procenty komandos yra JAV, kita dalis yra Kanadoje,
Kolumbijoje, Didziojoje Britanijoje, Singapiire, Australijoje, Sri Lankoje.
Dalj savo karjeros dirbu virtualiose komandose, nes dirbu tarptautinése
imonése, pavyzdziui, Elektrolux, IBM, Barcley, Telia. Buvo ir projektiné, ir
Geografinis operaciné veikla. Zmonés buvo issiskaide — ir i§ UK, Indijos, JAV, Europos.

Lietuva Didzioji Britanija Amerika Australija.

Pati kompanija bazuojasi per keletg Zemyny — Australija, Amerika, Filipinai,
Anglija. Komandos yra sudaromos jvairios, priklauso nuo projekto.

Miisy komandos nariai yra pasiskirste beveik po visus Zemynus — Siaurés
Amerika, Piety Amerika, Europa, Afrika, Azija.

Komandos nariai i$sibarst¢ po daugiau nei 20 skirtingy pasaulio Saliy. Kanada,
JAV, Australija, Kolumbija, Indonezija, Ukraina, Rusija, Bulgarija, Pakistanas,
Bangladesas, Filipinai, Indija ir daug kity.

50 skirtingy zmoniy 10 skirtingy kultiiry 5 skirtingos laiko zonos.

Rusija, Vokietija.

Efektyvus
resursy
panaudojimas

Yra i$leidziami pinigai tik j tuos dalykus, kurie generuoja pelng

Galimybé nesustojant vykdyti projekta leidZia organizacijai pasiekti maksimaly
produktyvumg ir 100 proc. iSnaudoti turimus resursus, kas ilgalaikéje
perspektyvoje lemia didesnj pelng

Didesné pelno marza dél Zemesniy kasty

Mazesnés
organizacijos
1Slaidos

maza jmong, kuri sugalvoja kazkokj produkta, bet negali atsidarinéti ofiso
kiekvienoje Salyje, bet gali susirasti darbuotojy, kurie dirbty per nuotolj

Mes mokame darbuotojams uz jy interneto paslaugas, mokame uz kiekvieno
darbuotojo iSlaidas, kai karta per metus rengiame savaités susitikima akis j akj
kazkurioje pasaulio vietoje — jmoné padengia skrydzio biliety ir gyvenimo
iSlaidas, bet tai yra vis tiek pigiau lyginant su ofiso nuoma San Franciske.
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2 priedo tesinys

Kategorija | Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

MazZesnés
organizacijos
iSlaidos

turime finansinj pranasuma samdant zmones ir mokant jiems konkurencingus
atlyginimus, tuo pac¢iu maZesnius, lyginant su atlyginimais San Franciske

organizacija iSvengia didziuliy i$laidy, susijusiy su naujo darbuotojo suradimu,
priémimu ir apmokymu.

imon¢ gali pasamdyti ne blogesnj darbuotoja uz mazesne kaing, taigi
nusprendzia prisiimti rizikg i§ lokalios komandos padaryti virtualia.

Nereikia darbdaviui mastyti apie ofisa. Kastai yra pakankamai dideli, jeigu esi
mazas — nuoma apsauga valymas... Supaprastéja su jranga, kadangi nebus
pertekliaus, nes darbuotojas pasakys, ko jam reikia

imonei, kuri mus samdo, mes nesame labai brangus specialistai.

iSvengiama daug i§laidy — patalpy nuomos, valymo, inventoriaus, technikos,
kavos, arbatos, indy, higienos

Finansiné verté gali buti ypa¢ maziems verslams, jauniesiems verslininkams,
kurie turi ribota biudzeta

galimybé pasisamdyti pigesnj, bet tokj pat gudry darbuotojg i$ kitos $alies yra
didZiulis privalumas dirbant virtualioje komandoje.

turto nuomos kaina kuo toliau, tuo labiau auga, taigi organizacijas tai gali
motyvuoti pradéti formuoti virtualias komandas.

nereikia i§leisti papildomy pinigy ir energijos reklamuojant naujg darbo vieta,
apmokant naujg darbuotoja.

Nereikia mokéti uz patalpy nuoma, ofisa. Galima mokéti zemesnj atlyginima
darbuotojams, dirbantiems tam tikrose pasaulio Salyse.

Pagrindiné nauda - sutaupymas
Imonei pigiau, lieka daugiau kitoms islaidoms.
imoné moka palyginus maZzesnj atlyginima, pagal savo Salies ekonomika

kompanijai yra pigiau samdyti nuotolinius specialistus,

Didesnis
atlyginimas

Individualios
finansinés

gali dirbti ir i§ mazo miestelio, jei tik nori, ir gerai uzdirbti.

turime finansinj pranasuma samdant Zzmones ir mokant jiems konkurencingus
atlyginimus

Daugiau uzdirba pinigy

kitos Salies gyventojo atlyginimas yra aukstesnis uz jo Salies vidutinj atlyginima
a8 gaunu atlygj ir nelabai jsivaizduoju, kur Lietuvoje galéCiau teikti tokias
paslaugas ir gauti uz tai atlygj

man bty nejmanoma surasti taip pat apmokamg darba Klaipédoje.

vertes

Mazesnés
asmeninés
1Slaidos

Nereikia mokéti uz kelionés iSlaidas — viesajj transporta ar kura

persikrausciau atgal | savo gimtaji miestg ir pastebéjau, kad nuo tada sutaupau
labai daug pinigy

kolega aprodo savo miesta, papasakoja istorijy, taigi nereikia kreiptis j gida ir
iSleisti daug pinigy.

taupo begale laiko ir pinigy, kuriy reikia kelionés j darbg islaidoms padengti
laiko kasty taupymas
negaista laiko keliavimui | darbg
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2 priedo tesinys

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Individualios
socialinés vertés

Asmeninis
tobuléjimas

gali pazitréti i§ daugiau kampy i vienus ar kitus dalykus
Esant kultliry jvairovei pamatai jvairiausiy poziiiriy.
pradedi labai suvokti, kokie zmonés skirtingi, kaip jie skirtingai masto

galimybé visiems Zmonéms sau prisipazinti, kad mes esame $aliski ir
turime nusistatymy kalbant apie darbuotojo amziy, lytj, rase, fizine blisena
ir panasiai

kiekvienas zmogus gauna kultiiring patirtj. Darbas virtualiose komandose
gali zmogy priversti i§mokti pasidomeéti, tapti labiau socialiniu.

nusimeciau labai daug kompleksy. Galiu eiti gatve, krapStyti nosj ir man
ne geéda.

Pavyzdziui, ofise tu negali praéjus 40 minuciy uZsigroti gitara, nes tau
patinka.

tampi laisvesnis

uzduotys susijusios su kitomis kultGiromis ir susipazinimas su jy kalbomis,
su jy mastymu leido labai susipazinti su kultiirine jvairove.

Siandien pasaulyje ypa¢ daznai kalbama apie tai, kad zmonés per daug
dirba, todél dauguma Zmoniy nori dirbti arba sau, arba susidaryti sau
lanks¢ias salygas, kad galéty skirti daugiau laiko savo §eimai, savo
namams, sau pac¢iam

kelionés j uzsienio $alis, kuriy i§laidas padengia jmoné

galimybé dalyvauti jmonés apmokomose kelionése darbo reikalais,
pamatyti pasauli nemokamai, parsiveZzti jvairiy pozidiriy ir kultiry i savo
Salj ir jmone¢

gali turéti kita darba, nes sunku patikrinti

darbas su ypac¢ kvalifikuotais zmonémis — Klaipédoje tikrai néra tokio
lygio specialisty, su kuriais turiu galimybés dirbti.

Galimybé
pasirinkti darbo
vietg

esi nepriklausomas nuo vietos

iSvaziuoji atostogauti ir tu tingi grjzti, tai prasitesi atostogas

ji turi galimybe ir gyventi Ispanijoje, ir likti jmonéje.

jei tu turi pakeisti miesta Lietuvoje, tai nereiskia, kad tu turi keisti imone
zmonés gali dirbti i§ bet kurios pasaulio vietos.

nereikia gyventi tam tikroje vietoje

tai yra privalumas, nes turi pasirinkimo laisve

Ofise dar atsiranda kazkoks garsas, kurio daznai negali i§jungti, taigi turi
naudoti ausines, nors kartais jy ir nenori.

kai tu dirbi nuotoliniu biidu, tu dirbi savo saugioje aplinkoje.
Galima dirbti i§ namy ir suderinti darba

gauni komforta dirbti kada nori ir i§ kur nori

galimybé pasirinkti kada dirbti, kur dirbti.

Zmonés nori laisvés, lankstumo, pasirinkimo, kur dirbti

Galimybeé dirbti i§ namy
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2 priedo tesinys

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Individualios
socialinés vertés

Karjeros
galimybés

Jauniems tévams toks darbo biidas yra labai gerai

galiu gyventi maziau iSlaidy reikalaujanciame mieste ir tai niekaip
nesusij¢ ir nedaro jtakos mano karjerai.

Jeigu darbuotojas nori persikelti, jis gali ir toliau dirbti organizacijoje
galimybé turéti didziulg karjera ir gyventi mazame miestelyje

Pavyzdziui, jeigu Zzmogus yra i§ mazo kaimelio, jis neturi galimybés
persikelti,

a$ gaunu atlygj ir nelabai jsivaizduoju, kur Lietuvoje galéciau teikti tokias
paslaugas ir gauti uz tai atlygj

darbas jgalina dirbti zmones, kurie nei$eina i§ namy

Kultariniai
mainai

nuomoniy ir poziiiriy jvairové

vyksta kultiiriniai mainai — kolegos dalinasi savo nacionalinémis
Sventémis, kai mes susitinkame, kolegos atsinesa tradiciniy patiekaly,
zmonés mokosi ir praktikuojasi naujy kalby vienas su kitu.

Dirbdamas virtualioje komandoje iSmokstu be galo daug apie pasaulj. I§
savo kolegy suzinau ka reiskia augti kitoje Salyje ar kultiiroje

jeigu nori keliauti j kitg Salj, nereikia kreiptis i kelionés agentus, kad
gauciau rekomendacijy, geriausi patarimai gali buiti gaunami paklausus
tiesiogiai kolegos, kuris yra vietinis, gimé ir uzaugo toje Salyje

parsivezti jvairiy pozitriy ir kultiiry i savo $alj ir jmone.

Lankstus darbo
grafikas

néra apibrézty darbo valandy

laisko gavéjas gali atsakyti bet kada, kai jis yra pasiekiamas ar jam yra
patogiau.

Gali susitvarkyti laika taip, kaip nori
tai yra privalumas, nes turi pasirinkimo laisve
Zmonés nori laisvés, lankstumo, pasirinkimo, kur dirbti

jaunoji karta dievina lankstuma ir pasirinkimo laisve, kada jie patys gali
nuspresti, kg veikti vidury dienos.

lanksc¢ios darbo valandos,

Lengvesné
socializacija

didzioji dalis IT darbuotojy yra intravertai. Kartais virtualios komandos
kaip tik jiems leidzia geriau jaustis, kai néra tiesioginio fizinio rysio. Jie
zenkliai geriau jauciasi uz ekrano ir kartais labiau jsitraukia negu susitikus

gyvai

Yra Zzmoniy intraverty, kuriems uzsidaryti kambaryje, gauti uzduotis ir
rezultatus elektroniniu pastu yra lengviau ir paprasciau jsivaziuoti j tokij
darba.

virtualioje komandoje tokie Zmonés yra linke labiau reiksti savo mintis,
kadangi jauciasi saugesni, nes skirtumai jau¢iasi maziau nei esant
tiesioginiam kontaktui

Virtualiose komandose valdymas paprastai néra hierarchinis
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2 priedo tesinys

Kategorija Subkategorija | Patvirtinantys teiginiai

Jeigu tave kazkas supykdé ir nori garsiai nusikeikti namuose, tu tai gali

daryti
patiri maziau socialinés jtampos.

Dirbdama $ita darba niekada nejauciau streso, kokj jauciau dirbdama
dabar ar kitus kontaktinius darbus

Kai mes dirbame tiesiogiai su Zmonémis, mes turime tiesioginio
bendravimo dovana, bet turime daug jtampy, nesusikalbéjimy, balso tony,

MaZesnis streso | 2°StU

lygis Neprivalai eiti j akistata labai greitai su kitu Zzmogumi taip, kaip tu turi

Individualios
dirbdamas tiesiogiai, bet gali apgalvoti.

socialinés vertés
gauni savotiska laisve nuo konfrontuojancios akistatos su kitu Zzmogumi.
zmonés kurie yra labai jautris valdZziai, Kai jis jau¢iasi psichologiSkai
nejaukiai kai jo Bosas yra $alia kambaryje, tokie zmonés dirbdami
virtualioje komandoje gali lengviau reiksti savo mintis, kadangi jy
nevarzo §i psichologiné baimé

gali kartais ,,bimbinéti“, nes sunku patikrinti

darbas ,,Hube®. Susipazijsti, gimsta naujy bendry idéjy, minciy.

Santykiy kiirimas o ) i
gyvenu su vyru, o tai leidzia i§saugoti santykius.
nuomoniy ir poziliriy jvairové
Skirtingy kultiry su ¢jimas i vieng taska veda prie nuomoniy jvairovés
Nuomoniy skirtingi darbo metodai, poziliriai ir skirtingos kultiiros lemia ir veda prie
jvairoves to, kad kai yra ieSkoma idéjy, sprendimy, varianty, zmogus i§ kitos Salies
jgalinimas gali pasakyti tai apie kg tu net nepagalvotum

i$¢jimas ] tarptautinius vandenis duoda daugiau patirties lokalios
komandos poziliris mastymas neiSvengiamai pasikeis, nes tai yra
apsikeitimas ziniomis, vertybémis, nuomonémis.

kadangi zmonés gali pasiderinti darbo laikg pagal save, tai lemia jy
produktyvuma.

kai tapome virtualia komanda, miisy produktyvumas iSaugo, kadangi tu
pats gali kontroliuoti savo aplinkg ir dirbti vietoje, kurioje esi
Organizacijos produktyviausias.

kultdros vertés Dél kultiiriniy skirtumy — kai kurios uzduotys yra vykdomos geriau tam
tikry Saliy darbuotojy

imon¢ i$siuncia savo desantg ir jis pasiima viska, kas geriausia ir grizta.

Produkty\./ﬁ_s Imonés darbuotojai gauna tarptautinés, jvairios patirties ir pamato, kad
darbuotojai galbiit problema galima spresti ir i$ kitos pusés.

Kadangi darbuotojai dirba i§ namy, o ne ofise, jie yra produktyvesni,
kadangi yra maziau trukdziy.

AS§ asmeni$kai geriau dirbu i§ namy — padarau daugiau.

Jeigu tu dirbdamas i§ namy padarai daugiau ilgalaikéje perspektyvoje,
vadinasi organizacijai atnesi daugiau naudos dvigubai ar trigubai

Svarbu daryti daug, padaryti ir gerai padaryti

Manau, kad nuotoliniu biidu dirbantys zmonés yra labiau link¢ jsitraukti.
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2 priedo tesinys

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Organizacijos
kultiros vertés

Produktyviis
darbuotojai

atsiranda didesné lygybé, kas lemia didesnj visy komandos nariy
jsitraukima.

baigiasi tuo, kad Zzmogus praleidzia Zymiai daugiau valandy dirbdamas
arba dirbdamas naktj

Virtualios komandos yra produktyvesnés. Jos padaro daugiau darby negu
zmonés dirbantys ofise. Nuotoliniu biidu dirbantys zmonés dirba pilnas
aStuonias valandas, o j ofisg keliaujantys Zmonés atvaziuoja pavélave,
kadangi jy transportas gali sugesti ar jie paklitina | kamstj

Namuose dirbantiems darbuotojams yra lengviau susikoncentruoti

tokie darbuotojai yra maziau principingi, jie gauna uzduotj ir ja daro.
Aisku, jeigu jiems kas nepatinka, paburnoja, bet vis tiek daro

Resursy
prieinamumas

vienas i§ didziausiy virtualiy komandy pliusy yra resursy prieinamumas.

miisy komandai reikéjo sertifikuoto Zmogaus. Mes suradom tokj Zzmogy
Vokietijoje

Kai nesi apribotas ofiso sienomis ar $alies sienomis, tavo galimybé gauti
geriausius resursus zenkliai padidéja

Lietuvoje néra didelis specialisty pasirinkimas

Tai yra tam tikras jmonés apsidraudimas nuo tokiy atvejy, kai zmogui
susirgus, i8¢jus, pasigavus zvaigzdziy liga projektas nezlugs, nes galima
visada pritraukti resursus, kadangi sieny nebuvimas leidzia tai daryti per
visg pasauli.

Pavyzdziui, net ir Lietuvoje pradinio lygio specialistai pasidaro per
brangts. Jy neSama nauda ir jy norai Siek tiek prasilenkia, taigi Lietuvos
imongés pradeda ziiréti | Ryty Saliy puse

Taip pat, niekas nesinervina, jeigu uzimi konferencijy kambarj
asmeniniams reikalams

surasti savo Salyse reikalingus Zmones manau biity nelabai jmanoma

jiems buity nejmanoma dirbti kitaip negu nuotoliniu biidu, formuojant
virtualias komandas.

surasti tick Zmoniy skirtingose vietose, kurie turéty tokius skirtingus
gebéjimus, iSmanyty kalba, iSmanyty technologijas.

Biity nejmanoma turéti biurg Australijoje ir jsivaizduoti, kad ten ras
lietuviy, kiny, ¢eky kalbos lingvistus, kurie biity vienoje vietoje ir teikty
kokybiskas paslaugas.

galimybé pasisamdyti pigesnj, bet tokj pat gudry darbuotoja i$ kitos Salies
yra didziulis privalumas dirbant virtualioje komandoje.

padidéja galimybé rasti reikiamg specialistg, nereikia daryti kompromisy
dél jo kvalifikacijos.

Aiskios
komunikacijos
taisyklés

taisyklés yra labai svarbios — nustatytos, patvirtintos ir jy privaloma
laikytis.

taisykle — jeigu ,,suvaiks¢iojo trys laiskai, pakelk ragelj, nes toliau yra
nebe efektyvus bendravimas
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2 priedo tesinys

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Verslo vertés

Asinchroniska
komunikacija

mes siekiame asinchroni$kumo komunikacijoje, kai komunikacija néra
vykdoma esamuoju laiku ir mes nesitikime gauti atsakymo nedelsiant.

didziulis privalumas — iSnaudoti laiko juosty skirtumus, vykdant
projektus.

darbo nasumas rezultatai priklauso nuo bendravimo, o kadangi virtualiai
bendraujant jis néra toks komplikuotas, kaip bendraujant kontaktiniu
btdu, kompanija daug iSlosia.

vos subiirus tokig komanda yra koncentruojamasi be galo daug laiko ir
energijos ] teisinga, sklandzig ir efektyvig komunikacija, kuri yra
apibrézta Siokiomis tokiomis taisyklémis ir jrankiais.

Asinchroniskas bendravimas kuria verte, kadangi | ja jsitraukia tik tie
zmonés, kuriems tai yra tikrai aktualu, atvirk$¢iai nei dirbtiniai
susitikimai, kuriy metu kalba tik keletas Zmoniy, o kiti bereikalingai
gaista laiko jiems galbiit net nesvarbiu klausimu

Darbo metody
tobulinimas

atrandi bendravimo metody, dirbant tokio tipo komandoje susiformuoja
naujos metodologijos, tam tikry jrankiy naudojimas komandy viduje. Tai
privercia pacig imong¢ i$sigryninti komunikacijos procesa

skirtingi darbo metodai, pozifiriai ir skirtingos kultiiros lemia ir veda prie
to, kad kai yra ieSkoma idéjy, sprendimy, varianty, zmogus i$ kitos Salies
gali pasakyti tai apie ka tu net nepagalvotum

ilgalaikéje perspektyvoje atsiranda geras jdirbis, kai yra valdoma krtiva
jrankiy ir tie jrankiai atneSa dar didesng vertg.

Paprastesni darbo
santykiai

palengvina samdymo procesa, kadangi tai leidzia mums turéti geriausius
talentus i§ viso pasaulio

yra lengviau atrinkti, pasamdyti ir atleisti, tai yra nepririSimas prie
zvaigzdziy
Darbuotojo santykiai su darbdaviu yra lankstesni

nuotoliniu biidu dirbantj darbuotojg galima bet kada atleisti tokj
darbuotoja jspéjant tik pries 2 savaites.

verté jmonei yra galimybé bet kada, nesudétingai nusimesti balasta, kai
reikia.

Nuolatinis
pasiekiamumas

mano kolega Europoje dirba, kol Kanadoje a§ miegu.

Kai kolega atsikelia ryte, o a§ miegu, jis jau gali matyti visus mano
komentarus. Tai yra didziulis privalumas — iSnaudoti laiko juosty
skirtumus

Galimybé nesustojant vykdyti projekta leidzia organizacijai pasiekti
maksimaly produktyvuma ir 100 proc. iSnaudoti turimus resursus, kas
ilgalaikéje perspektyvoje lemia didesnj pelng

Patogi
dokumentacija

darbas yra realiai viska jrasinéti i CRM — kiekviena susitikima, kiekvieng
pokalbj

Dirbant visiskai nuotoliniu bidu visas miisy darbas yra
dokumentuojamas.

Yra jprotis viska dokumentuoti, jrasinéti pokalbius, todél suinteresuotasis
kolega gali bet kuriuo jam patogiu metu perzitréti pokalbj ar permesti
akimis pokalbio ataskaitg, kur informacija yra skaidri ir nieko néra
slepiama dél asmeniniy siekiy.
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2 priedo tesinys

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Organizacijos
ateities vertés

Lojalts
darbuotojai

lengvesnis budas iSlaikyti darbuotoja.

Jeigu bty nejmanoma dirbti nuotoliniu biidu ji tiesiog iSeity i§ darbo
lengviau i$laikyti darbuotojus.

ilgalaikéje perspektyvoje organizacija islaiko savo talentus

Pigiau yra kiekvienam komandos nariui skirti simboling sumg uz visa Sita,
kas padidina skaicius jo gaunamame atlyginime ir Zzmogus jauciasi labiau
motyvuotas dirbti, kad darbdavys taip zmogiskai pazvelgia ir palaiko
nuotolinj darba, suvokdamas, kad $ios iSlaidos turi biti pasidalintos.

darbuotojui suteiki tokig didziulg vertg, suteikdamas galimybe¢ jam dirbti
virtualiu biidu, kuri darbdaviui kainuoja labai mazas islaidas ir lemia net
darbuotojy lojaluma

darbuotojai pasidaro lojalesni,

Nors rasti pigy ir gera darbuotojg uztrunka laiko, ta¢iau radus jj lengviau
galima islaikyti.

Darbuotojy
savirealizacija

Siandien pasaulyje ypa¢ daznai kalbama apie tai, kad Zzmonés per daug
dirba, todél dauguma Zmoniy nori dirbti arba sau, arba susidaryti sau
lankscias salygas, kad galéty skirti daugiau laiko savo Seimai, savo
namams, sau pac¢iam

[Saugusi kokybé

aukstesné produkto kokybé dél to, kad atsiranda galimybé pasamdyti labai
talentingus Zmones i§ bet kurios pasaulio $alies, vietoje to, kad btume
limituoti ir apibrézti kazkokios geografinés vietos

Visuomenés
vertés

Aplinkosauga

taupo ir saugo gamta nuo aplinkos tarSos
mazesné aplinkos tarSa

Mazesné aplinkos tarSa, kadangi nereikia vaziuoti  darbg automobiliu.

Emigracijos lygio
mazinimas

Galiu gyventi Lietuvoje, neemigruoti dél geresnio atlyginimo ar geresniy
galimybiy.

Miesteliy, Saliy
ekonomikos
gerinimas

gyventi mazame miestelyje yra naudinga ne tik individui, bet ir patiems
miesteliams, jy ekonomikai. Kai visi kélési i§ mazy miesteliy, dabar jie
gali | juos sugrjzti ir leisti pinigus tame miestelyje, kelti ekonomika bei
paremti vietinj versla

netgi Salims, nes mes mokame mokesc¢ius savo Salyje nors mes paslaugas
suteikiame kazkur kitur.

kyla tos Salies ekonomika, kadangi tokie zmonés pinigus leidzia savo
Salyje

Fizinés negalios
ir i§vaizdos
tolerancija

Neijgalieji programuotojai gali integruotis j darbing rinkg

Mes esame pasamde zmoniy, kurie néra mobilis ir negaléty atvykti j ofisa
darbas jgalina dirbti Zmones, kurie nei$eina i§ namy

zmonés yra tolerantiSkesni dél kultiiry jvairovés

eliminuoja tuos apribojimus, kurie néra tiesiogiai susije su darbo funkcija,
bet yra vis dar uzsilike zmoniy galvoje, kad tam tikra profesija gali atlikti
tik tam tikros lyties atstovai. Ar kaip Zmogus rengiasi, ar kaip jis atrodo,
kaip jis kalba ir panaSiai. Daznai tai neturi reikSmés,

darbas nuotoliniu btidu atveria galimybes tokiems Zzmonéms surasti save ir
biiti vertinami uz sugebéjimus, o ne uz kitas savybes
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2 priedo tesinys

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Visuomenés
vertes

Fizinés negalios
ir i8vaizdos
tolerancija

a$ nezinau kokie yra zmoniy gebéjimai su kuriais a$ dirbu ar jis gali
vaikscioti, ar ne, ar jis yra mobilus, ar ne. O galbt jis turi kitokiy barjery,
bet kazkaip susikalbi su visais, apie tai net negalvodamas.

Jeigu kontaktinéje komandoje daugumg sudaro viena kultiira, tada kitos
kultoiros yra mazuma. Taigi, daugumos kulttira ir vertybés nugali. Taciau
virtualioje komandoje Sis reiskinys pasireiskia labai silpnai arba visai
nepasireiskia.

atsiranda daugiau iniciatyvos i§ komandoje egzistuojanéiy mazumy.
Kadangi yra panaikinamas vizualumas, yra panaikinami stereotipai,
reakcijos ] Zzmogy sprendziant apie jj pagal tai, kaip jis apsirenges ar kaip
jis kalba

ISoriniy
suinteresuotyjy
Saliy
pasitenkinimo
vertes

Geri verslo
santykiai

yra lengviau suprasti klienty pozitirj, kai turi savo komandoje darbuotoja
i$ tos pacios Salies ar artimos kulttiros

dél kulttiry jvairovés komandoje galime geriau suprasti savo klientus, juos
pazinti ir pasiiilyti geriausius variantus.

bent vienas i$ komandos nariy yra fiziskai toje vietoje, kur vykdomas
projektas. Tokiu buidu, jis geriausiai gali komandai pateikti kultirines
izvalgas, bendrauti su suinteresuotosiomis $alimis tiesiogiai, susitikti akis
1 aki jei jos pageidauja

Greitesnis
rezultatas

projektas yra jvykdomas kelis kartus grei¢iau, nes prie projekto dirbame
24 valandas per para

Isitraukimo
galimybé

galimybé investuotojams biti jsitraukusiems ir stebéti tokio tipo
komandos darbg jiems yra privalumas, kadangi jie gali matyti, kaip
komanda progresuoja.

Kokybiskos
paslaugos 24/7

Gali tikétis greitesnio paslaugy suteikimo

kitas privalumas ilgalaikéje perspektyvoje yra vienas kito darbo
uzdengimas ir galimybé atsakyti klientui nedelsiant.

gali gauti pagalbg nedelsiant, kadangi verslas veikia 24/7 ir tuo metu
kazkas bus pasiekiamas ir galés padéti klientui.

Patogumas

Dauguma tarptautiniy klienty dirba pana$iu principu, taigi tai yra pliusas,
nes vienas kitg geriau supranti

jie tokie pat ir mes tokie pat, tada viskas yra labai paprasta, visi priprate
naudoti tuos pacius bendravimo jrankius ir tai nekelia problemy, kada
bandai daryti kazkokius ,,online meetus‘ nekyla jokiy nesusipratimy, nes
visiems tai yra savaime suprantamas dalykas

teikia paslauga labai centralizuotai gali pasitilyti suinteresuotosioms
Salims i$versti tekstus i§ daugybe pasaulio Saliy kalby. Taigi patogumas
greitis pasitikéjimas.

laiko zony skirtumai suteikia galimybe buti pasiekiamiems nuolat ir
bendrauti su suinteresuotosiomis $alimis tada, kai jiems to reikia

ISoriniy
suinteresuotyjy
Saliy finansinés

vertes

Mazesnés
iSlaidos

Suinteresuotosioms Salims yra didelé finansiné verté Kadangi samdyti
lingvistas per jmong yra pigiau nei tiesiogiai kreiptis versti tekstus j
specialios kalbos katedra
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2 priedo tesinys

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Efektyvus
valdymas

Aiskiai apibréztos
taisykles

reikia apsibrézti taisykles, kurios yra visiems suprantamos ir aiskios.
Aiskas komunikacijos jrankiai ir budai jdiegti juos profesionaliai.
Komandos nariai zino laiko juostas, Zino, kada tas zmogus yra pasiekiamas
komanda galéty dirbti geriau, tik reikia daugiau sinchronizacijos

Reikia turéti gera interneto rys$j ir aiskiai apsibrézti projekto trukme, darbus.
Svarbu aiskios instrukcijos, apra$yti Zingsniai, procesai, organizacijos
kultiira, kad nereikty aiskinti dalyky du kartus

kai pasamdai naujus darbuotojus, jam nebereikia aiskinti daug karty ta patj
dalyka, jam uztenka perskaityti instrukcijas

reikia buti labai specifiskam ir visiems paaiskinti, kas uz ka atsakingas ir
duoti Zzmonéms jrankius, kuriy jiems reikia

aprasyti uzduotis iki detaliy,

naudoti Scrum process, turéti patyrusi product owner kuris detaliai
apra$inéty darbus, dokumentacija, testuotoja,

Jrankiy jvairove

Mes mokame komunikuoti asinchroniskai, mes turime milijong skirtingy
jrankiy dalintis projekto idéjomis.
efektyviu darbg daro asinchroniné komunikacija.

Bendro tikslo
suvokimas

svarbiausia yra bendras tikslo suvokimas, suprasti ko jie siekia. Ar vienodai
supranta pagrindin; tiksla, strateginj tiksla, padalinio tiksla

Bendro tikslo nustatymas, sutarimas ir pri€mimas su visais komandos nariais
yra pirmiausia ir svarbiausia pradZia, kad komanda bty tikrai komanda

Jtraukimas

Kai buvome maza komanda tai nebuvo problema, taciau kai iSaugome buvo
pasamdyta komandos jsitraukimo vadybininké todél mes nesusiduriame su
$ia problema.

Tokios pozicijos darbuotojas kuria geresne komandos atmosfera, komandos
nariai yra laimingesni, o tai lemia didesnj produktyvuma. Tai yra miisy
prioritetas.

dirbame gerai butent dél to, kad dedame daug pastangy i komandos nariy
jsitraukima.

Komandos nariy jsitraukimas nepriklauso nuo virtualumo, tai yra darbo
organizavimo klausimas

Matavimai

Labai svarbu matavimai kur mes nuéjome, kiek mes nuéjome i tg puse.
Svarbu sekti progresg ir matavimus pateikti visiems komandos nariams
prieinamu biidu.

naudoti trello/jira ir panasias darby paskirstymo ir klaidu registravimo
sistemas

Pasitikéjimo
kiirimas

Pasitikéjimas néra viena i§ didziausiy problemy virtualioje komandoje,
kadangi naudojamos sistemos, metodai leidzia sukurti pasitikéjima

jeigu tu pasitiki darbuotoju, tu neturétum versti jo eiti j ofisg, nes kitu atveju,
kam tu jj apskritai pasamdei.

Socialiniy rysiy
kiirimas

Video pokalbiai padeda kurti ry$ius su kolegomis.

virtualus darbas neturi biiti visiskai virtualus. Kuo daugiau gyvo
bendravimo, tuo geriau.

Paskui galima daryti video skambucius, kalbéti telefonu, bet pirmasis
susitikimas yra svarbu bendravimui

reikia skatinti daug socialiniy interakcijy

virtualias kavos pertraukéles

Naujokui, prisijungusiam prie organizacijos yra privaloma sudalyvauti 10
tokiy kavos pertraukéliy, pakviesti savo naujus kolegas pasikalbéti. Taigi
problema ne izoliacija, bet motyvacija.

bent retkarciais susitikti gyvai ir i$laikyti zmogiska kontakta. Bendraujant
vien profesiniu lygmeniu nesusikuria socialiniai rySiai
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2 priedo tesinys

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Trukdziy
eliminavimas

virtualios komandos yra produktyvesnés ir efektyvesnés lyginant su
kontaktinémis komandomis, kadangi dirbant nuotoliniu biidu susiduriama su
zymiai maziau trukdziy.

vien buvimas virtualiais, daro mus efektyvesniais, kai yra maziau trukdziy

Atitinkamos
asmeninés
savybés

jeigu tau reikia labai daug bendravimo, pastovaus kontakto su kolegomis tai
yra tikrai sudétinga ir dazniausiai ilgai nepadirbsi

reikia kuo maziau virtualumo, kadangi zmogus vis tiek praleidzia viska per
savo emocing¢ bliseng ir kuo labiau mes nuasmeninam bendravima, tuo
daugiau atsiranda interpretacijy

yra daug Zmoniy, kuriems i§ namy dirbti yra sunku, nes per didelé laisvé. Jie
nesugeba susikoncentruoti, susidélioti, planuoti.

a$ pats nuolat sakau, kad nieko nepriimciau asmeniskai

virtualus darbas yra ne kiekvienam, kadangi namuose taip pat gali bati
ivairiy pagundy, tokiy kaip lova, Saldytuvas ar televizorius.

Isitraukimas

jie pasimato tik su savo darbais — tik taip gali uzsidirbti pagarbg ir biti
matomu

Jeigu nuotoliniu bidu dirbantis Zzmogus mato, kad gali jsitraukti ir duoti
savo idéjy diskusijoje, labai patarciau tai daryti, kadangi toks zmogus bus
labiau matomas, jis pats gaus daugiau informacijos, vadinasi, jam
isitraukimas yra svarbu.

Patikimumas

kazkaip yra tas pasitikéjimas. Tu sutari terming iki kada turi kazka padaryti
ir tiesiog tu turi padaryti ir darai.

Skirtingy kultiiry
iSmanymas

Manau, kad sunkiau biiti ne virtualiems, bet dirbti su skirtingy kultiiry
zmonémis. Skirtingos kultiiros lemia skirtingas interpretacijas

tai lemia konteksto trakumas. Kontekstas yra labai svarbu dirbant virtualiose
komandose, ta¢iau doméjimasis kitomis kultiiromis, skaitymas kaip
komunikuoti su kitomis kulttiromis leidzia spresti §ig problema.

Orientacija |
rezultatg

virtualios komandos labiausiai orientuojasi ne j procesa, bet j rezultatg.

Ar jie mato, koks yra jy indélis j bendra jmonés gerove ir kaip jy darbas
nueina iki galutinio kliento.

Zmongs, dirbantys virtualioje komandoje, turi imokti nuolat kazka padaryti,
nes jie ypatingai mazai matomi

orientacija j rezultatg

Kad komanda dirbty efektyviai, darbuotojas turi biiti save motyvuojantis ir
orientuotas j rezultata.
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