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Kaunas

Patvirtinu, kad mano Miglés Spesivcevaités baigiamasis magistro projektas tema Projekty valdymo
veiklos vertinimo modelis ir projekty uZzbaigimas nustatytu terminu: rinkos konkurencinio
intensyvumo vaidmuo® yra paraSytas visiSkai savarankiSkai, o visi pateikti duomenys ar tyrimy
rezultatai yra teisingi ir gauti sgziningai. Siame projekte nei viena dalis néra plagijuota nuo jokiy
spausdintiniy ar internetiniy Saltiniy, visos kity Saltiniy tiesioginés ir netiesioginés citatos nurodytos
literatiiros nuorodose. Istatymy nenumatyty piniginiy sumy uz §j projekta niekam nesu mokéjes. AS
suprantu, kad iSaiSkéjus nesgziningumo faktui, man bus taikomos nuobaudos, remiantis Kauno
technologijos universitete galiojancia tvarka.
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SUMMARY

Various organizations strive to complete each project on time. The completion of the project by the
set date is one of the three criteria for assessing the success of the project, along with the cost and
quality. In this context, the completion of projects within the set deadline is a particular importance
for project management, and in order to gain a competitive edge, timely product placement and
rigorous time and cost management are essential tasks for any type of project (Ghosh, Kabir and
Hasin, 2017). The final master's thesis is designed to link the project management performance
assessment model’s criteria and completion of projects on time, with and without the influence of
competitive intensity

Problem: What is the relationship between the project management performance assessment model’s
criteria and completion of projects on time, with and without the influence of competitive intensity.

Objective: Identify the relationship between the project management performance assessment
model‘s criteria and completion of projects on time, with and without the influence of competitive
intensity.

Tasks:

e After analyzing the scientific literature, systematize the researches on the relationship between
project management performance assessment and the completion of the projects on time.

o Justify how the project management performance assessment model‘s criteria can contribute
to the completion of the projects on time, changing the influence of competitive intensity.

e Justify the methodology of an empirical study, which is able to clarify the possible relationship
between the project management performance assessment model‘s criteria and completion of
projects on time, changing the influence of competitive intensity.

e Perform an empirical quantitative study to identify the link between the project management
performance assessment model‘s criteria and completion of projects on time, changing the
influence of competitive intensity.

122 respondents participated in the study. The study proved that the project management staff, project
management strategy and policy and project management key performance indicators influence the
completion of projects on time. The above-mentioned criteria 17.2 % determine the completion of
the projects on time. The study also proved that the market competitive intensity does not have any
statistically significant impact on the relationship between project management performance
assessment model’s criteria and completion of projects on time.
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SANTRAUKA

Ivairios organizacijos siekia, kad kiekvienas jy vykdomas projektas biity uzbaigtas laiku. Projekto
uzbaigimas iki nustatytos datos yra vienas i$ trijy kriterijy, pagal kuriuos yra vertinama projekto
s¢kme, kartu su projekto kastais ir kokybe, o norint jgauti konkurencinj pranaSumg produkto
pateikimas rinkai laiku ir griezta laiko ir sgnaudy priezitira yra esminiai uzdaviniai bet kokio tipo
projektams (Ghosh, Kabir ir Hasin, 2017). Baigiamasis magistro darbas yra skirtas sgsajos tarp
projekty valdymo veiklos vertinimo modelio kriterijy ir projekty uzbaigimo nustatytu terminu,
veikiant ir neveikiant rinkos konkurenciniam intensyvumui, teorijai tirti.

Problemos formuluoté: Koks rySys tarp projekty valdymo veiklos vertinimo model; sudaranciy
kriterijy ir projekty uzbaigimo nustatytu terminu, kintant rinkos konkurenciniam intensyvumui?

Tikslas: Nustatyti rys] tarp projekty valdymo veiklos vertinimo modelj sudaranciy kriterijy ir
projekty uzbaigimo nustatytu terminu, kintant rinkos konkurenciniam intensyvumui.

Uzdaviniai:

e [Sanalizavus moksing literatiira, susisteminti tyrimus nagrinéjancius veiklos vertinimo
modelj sudaranciy kriterijy ry$j su projekty uzbaigimu nustatytu terminu.

e Pagristi kaip projekty valdymo veiklos vertinimo modelj sudarantys kriterijai prisideda prie
projekty uzbaigimo nustatytu terminu, kintant rinkos konkurenciniam intensyvumui.

e Pagrjsti empirinio tyrimo, leidziancio iSaiskinti projekty valdymo veiklos vertinimo modelj
sudaran¢iy kriterijy poveiki projekty uzbaigimui nustatytu terminu, kintant rinkos
konkurenciniam intensyvumui, metodologija.

e Alikti empirinj kiekybinj tyrima, kuris padéty nustatyti rysj tarp projekty valdymo veiklos
vertinimo modelj sudaranciy kriterijy ir projekty uzbaigimo nustatytu terminu rysj, kintant
rinkos konkurenciniam intensyvumui.

Atliktame tyrime dalyvavo 122 respondentai. Atlikus tyrimg buvo nustatyta, kad projekty valdymo
komanda, projekty valdymo strategija ir projekty valdymo pagrindiniai veiklos rodikliai daro jtaka
projekty valdymui nustatytu terminu. Minétieji kriterijai 17,2 % lemia projekty uzbaigima nustatytu
terminu. Atlikus tyrima taip pat buvo nustatyta, kad rinkos konkurencinis intensyvumas nedaro jokio
statistiSkai reikSmingo poveikio rySiui tarp projekty valdymo veiklos vertinimo kriterijy ir projekty
uzbaigimo nustatytu terminu.
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IVADAS

Ivairios organizacijos siekia, kad kiekvienas jy vykdomas projektas biity uzbaigtas laiku, t.y.
uzbaigtas projekto savininko nustatytu laiku. Projekto uzbaigimas iki nustatytos datos yra vienas i$
trijy kriterijy, pagal kuriuos yra vertinama projekto sekmé. Pasak Sebestyen (2017), kokybes, laiko
ir kasty kriterijy rySio pozitrj, kitaip gelezinj trikampj (angl. Iron Triangle), galima laikyti kaip
pramoninj standartg. Atsizvelgiant j tai, galima teigti, kad projekty uzbaigimas nustatytu terminu yra
ypac svarbus projekty valdyme.

Projekto velavimas gali reiksti, kad projekto uzbaigimo terming teks atidéti arba pagreitinti projekto
jgyvendinimg, kad projektas buty uzbaigtas nustatytu terminu, taCiau abejais atvejais yra
neiSvengiami papildomi kastai. Projekto neuzbaigimas nustatytu terminu sukelia neigiamas pasekmes
paciam projektui ir kursto konfliktus ir nepasitenkinimg tarp visy suinteresuoty Saliy (Ramanathan,
Sambu ir Idrus, 2012). Apibendrine kity autoriy jzvalgas apie projekty vélavima Ramanathan ir kt.
(2012) pateikia pagrindines priezastis, kodél projektai néra baigiami iki nustatyto termino: finansiniai
sunkumai, jvairts apimties ir tvarkos pasikeitimai, pavéluotas ir 1étas sprendimy priémimas, prastas
projekty planavimas, prasta komunikacija tarp projekte dalyvaujanciy saliy, mazas darbo nasumas ir
nepakankamas darbo jégos prieinamumas.

Projekty valdymo darbuotojy ir projekty valdymo pagrindiniai veiklos rodikliai daro jtaka projekty
s¢kmei (Mir ir Pinnington, 2014). Remiantis gelezinio trikampio koncepcija, projekto uzbaigimas
nustatytu terminu yra reik§Smingas projekto s¢kmei. Taciau i§ atlikty tyrimy néra aisku, kokig jtaka
daro projekty valdymo veiklos vertinimo model; (angl. Project Management Performance
Assessement) sudarantys kriterijai projekty uzbaigimui nustatytu terminu. Galima tik daryti prielaida,
kad projekty valdymo veiklos vertinimo modelj sudarantys kriterijai turi jtakos projekty
jgyvendinimui per numatytg terming ir ar rinkos konkurencinis intensyvumas gali daryti jtakg
projekty valdymo veiklos vertinimo modelj sudaranciy kriterijy poveikiui projekty uzbaigimui
nustatytu terminu.

Problemos formuluoté: Koks rySys tarp projekty valdymo veiklos vertinimo model; sudaranciy
kriterijy ir projekty uzbaigimo nustatytu terminu, kintant rinkos konkurenciniam intensyvumui.

Tikslas: Nustatyti rys] tarp projekty valdymo veiklos vertinimo model; sudaranciy kriterijy ir
projekty uzbaigimo nustatytu terminu, kintant rinkos konkurenciniam intensyvumui.

UZzdaviniai:

e [Sanalizavus moksing literatlira, susisteminti tyrimus nagrin¢jancius veiklos vertinimo modelj
sudaranciy kriterijy rysj su projekty uzbaigimu nustatytu terminu.

e Pagristi kaip projekty valdymo veiklos vertinimo modelj sudarantys kriterijai prisideda prie
projekty uzbaigimo nustatytu terminu, kintant rinkos konkurenciniam intensyvumui.

e Pagrjsti empirinio tyrimo, leidziancio iSaiskinti projekty valdymo veiklos vertinimo modelj
sudaranciy kriterijy poveiki projekty uZzbaigimui nustatytu terminu kintant rinkos
konkurenciniam intensyvumui, metodologija.

e Alikti empirinj kiekybinj tyrima, kuris padéty nustatyti rysj tarp projekty valdymo veiklos
vertinimo modelj sudaranciy kriterijy ir projekty uzbaigimo nustatytu terminu rysj kintant
rinkos konkurenciniam intensyvumui.
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Tyrimo metodas: Darbe bus atlickamas kiekybinis tyrimas. Kiekybinis metodas pasirinktas, nes
darbe bus nagrin¢jamos sgsajos tarp kintamyjy. Tyrimui reikalingiems duomenims surinkti bus
atlickama apklausa internetu. Tyrimo respondentai — tai jvairiy sriciy projekty valdymo specialistai.
Numatoma patogioji tyrimo imtis. Tyrimo rezultatams apdoroti bus atliekama patikimumo analiz¢,
Spearano koreliacija, tiesiné regresiné analizé ir moderavimo analize.

Teorinis reik§mingumas: Sudarytas teorinis modelis leis prognozuoti projekty valdymo veiklos
vertinimo modelj sudaranc¢iy kriterijy poveiki projekty uzbaigimui nustatytu terminu, taip pat
jvertininat rinkos konkurencinio intensyvumo poveikj. Sios Zinios aktualios moksliniu poZiiiriu, nes
pries tai nebuvo nagrin¢jamas projekty valdymo veiklos vertinimo model; sudaranciy kriterijy
poveikis projekty uzbaigimui nustatytu terminu.

Praktinis reikSmingumas: Gauti duomenys apie projekty valdymo veiklos vertinimo modelio
kriterijy poveikj projekty uZzbaigimui nustatytu terminu, kintant rinkos konkurenciniam
intensyvumui, kurie darys jtaka tolimesniems tyrimams I§ tyrimo rezultaty aisku, kad prie projekty
uzbaigimo nustatytu terminu prisideda projekty valdymo komanda, projekty valgymo strategija ir
politika ir projekty valdymo pagrindiniai veiklos rodikliai. Sios Zinios aktualios projektus vykdanties
specialistams nes suteikia gaires, kaip vystyti projekty valdymo sistema siekiant maksimizuoti
galimybe projektus uzbaigti nustatytu terminu, atsizvelgiant j rinkos konkurencinj intensyvuma.
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1. PROJEKTU VALDYMO VEIKLOS VERTINIMO MODELIO
KRITERIJU, PROJEKTU UZBAIGIMO NUSTATYTU TERMINU IR
RINKOS KONKURENCINIO INTENSYVUMO SASAJU PROBLEMOS
ANALIZE

Sioje darbo dalyje bus aprasoma projekty valdymo veiklos vertinimo modelio ir projekty uzbaigimo
nustatytu terminu, veikiant ir neveikiant rinkos konkurenciniam intensyvumui problemos analizé.
Skyriuje bus pateikti ir aptarti projekty valdymo veiklos vertinimo modelj sudarantys kriterijai, jy
rySys su projekty uzbaigimu nustatytu terminu ir kaip ta rySj veikia rinkos konkurencinis
intensyvumas. Sig diena néra aiku, kuris ar kurie kriterijai stipriausiai veikia projekty uzbaigima
nustatytu terminu ir ar rinkos konkurencinis intensyvumas daro jtaka rysiui. Atsizvelgiant | tai, visy
pirma, bus aptariami jvairiuose moksliniuose darbuose rasti kriterijai, lemiantys projekty
igyvendinimg per nustatyta terming ir kokia jtaka projekty jgyvendinimui nustatytu laiku daro rinkos
konkurencinis intensyvumas, ir tik po to tolimesniuose skyriuose bus aptariami konkrettis kriterijai,
lemiantys projekty atsilikimg nuo uzbaigimo datos ir kaip jy sgsajas veikia rinkos konkurencinis
intensyvumas.

Efektyvus projekto jgyvendinimui skirto laiko panaudojimas yra vienas i§ svarbiausiy veiksniy,
lemianciy norimy projekty rezultaty pasiekimg. Atidedant projekto uzbaigimo datg reiSkia, kad
projekto trukmé yra prailginama. D¢l Sios priezasties atsiranda papildomos darbo dienos, kurios
didina projekto kastus. Statybos pramong¢je didziausias démesys yra skiriamas projekty kastams ir
trukmei.

Mahamid (2013) nustaté, kad toliau iSvardintieji faktoriai yra kritiniai ir turi didelg jtaka projekty
uzbaigimui nustatytu terminu:

Rangowvy finansiné padétis;

Projekto savininko moke¢jimy vélavimas;
Politiné¢ situacija ir segmentacija;

Prasta komunikacija tarp projekto Saliy;
Didel¢ konkurencija konkursuose;
[rangos efektyvumo trilkumas.

IR

Labai daznai projekty uzbaigimui nustatytu terminu didele neigiamg jtaka daro dar ir vidinés Salies
administracinés problemos (Alhomidan, 2013).

Kaip pastebéjo Al-Hazim, Salem ir Ahmad (2017), priklausomai nuo Salies, infrastruktiiros projekty
velavimo priezastys skiriasi. Yra taip pat pastebéta, kad projekty neuzbaigimg nustatytu terminu
labiau lemia prieZastys, esancios uz organizacijos nei vidingés, taciau taip pat daznai projekty vadovai
pernelyg optimistiskai vertina projekta ir jy planai dazniausiai prasilenkia su realybe, kas gali buti
viena i§ priezasCiy, kod¢l projektai néra uzbaigiami nustatytu laiku (Eik-Andresen, Johansen,
Landmark, Sorensen, 2016).

Vis délto, projekty nesékmé yra placiai paplitgs reiSkinys jvairiose pramonés Sakose. Cullen ir Parker
(2014) remiasi kity autoriy atliktais tyrimais ir teigia, kad 42 % inzineriniy projekty ir net 81 % naftos
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ir dujy pramonés vykdomy projekty atsilieka nuo savo grafiko, o informaciniy technologijy sferoje
tik 32 % projekty yra uzbaigiami nustatytu terminu.

Projektai tampa sudétingesni ir vis labiau kompleksiniai ir tai turi jtakos tinkamai projekto
organizavimo formos ir valdymo sistemos parinkimui (Cristobal, 2017). Parinkus netinkamg sistema
gali prireikti atidéti projekto uzbaigimo terming. Sudétingéjant projektams projekty lyderystés
valdymui skiriama per mazai démesio (Clarke, 2012). Yra daug nuomoniy, kad projekty valdymo
lyderysté padeda spresti problemas (Mueller ir Turner, 2010), tarp kuriy ir projekty neuzbaigimas
nustatytu terminu. Lyderysté yra jtakos budas, kuris sieja lyderj ir sekéjus, Siuo atveju projekto
komandos narius, tam, kad buty pasiektas bendras tikslas — projekta uzbaigti nustatytu terminu.
Kadangi yra zinoma, kad lyderiui daro jtakg situacija, o lyderio autoritetas daro jtaka siekéjams,
manoma, kad projekto lyderystés valdymas turi jtakos ir projekty uzbaigimui nustatytu terminu.
Daugelyje moksliniy straipsniy nurodoma, kad komunikacija yra viena i§ opiausiy projekty
neuzbaigimo nustatytu terminu problemy, o komunikacija yra esminé¢ dalis projekty lyderystés
valdyme (Zulch, 2014).

Didel¢ rizika yra susijusi su nepakankamumu kvalifikuoty darbuotojy, turinciy jtakos partneriy
galimybéms rengti projekto tikslus, kas gali biiti susij¢ su lyderyste, kurioje triksta strateginiy
direktyvy ir jgaliojimy, valdymo jgiidziy ir kurioje daznai pasitaiko tarpasmeniniy konflikty (Keers
ir Fenema, 2018). Autoriai teigia, kad jei nebus atsizvelgta | trikumus ir trikdZius, tai gali lemti
neproduktyvy bendradarbiavima, dél kurio susidaro projekto baigimo uZdelsimas arba netgi
partnerystés nutriikimas.

Lyderysté néra vienintelis kriterijus, kuris gali turéti jtakos projekty uzbaigimo terminui. Mir ir
Pinnington (2014) atliktu tyrimu pastebéjo, kad projekty valdymo komanda gali taip pat daryti jtaka
projekty sékmei. Dalyvaujantieji projekte turi buti gerai informuoti, kad biity iSvengta klausimy,
diskusijy, ilgai trunkanciy susitikimy ir kity veikly, galin¢iy daryti neigiamg jtakg projekto trukmei
(Jorgensen, 2018). Taip pat vienas i§ svarbiausiy projekty valdymo komandos tiksly yra stiprinti
kolektyvinius jgtdzius (Janis, 1989, cit. 1§ Jorgensen, 2018), kad sprendimai biity priimami
nepavéeluotai ir pagal grafika. Eik-Andresen ir kt. (2016) teigia, kad brandziose, projektus
vykdanciose organizacijose, 67 % projekty buvo uzbaigti nustatytu terminu, o jaunose organizacijose
tik 39 % projekty buvo uZzbaigti laiku. Atsizvelgiant j tokig statistikg, projekto komanda yra
spaudziama darbus atlikti laiku, o i§ psichologijos Zinoma, kad spaudimas daznai priveda iki
nesutarimy, nuovargio ir konflikty, kas suvalgo nemazai projekto laiko ir dél ko projektas gali buiti
neuzbaigtas per numatytg terming. Dél minéty priezasCiy, projekty valdymo komanda gali biiti
laikoma veiksniu, lemianciu, ar projektas bus baigtas nustatytu terminu.

Kitas, galimai turintis jtakos projektui veiksnys, yra projekto strategija. Projekto strategija daugiausiai
susijusi su projekto tikslais ir planais (Artto, Kujala, Dietrich ir Martinsuo, 2008a). Jei projektas turi
daug suinteresuotyjy Saliy, gali biiti sunku patenkinti visy jy likescius, kiekviena suinteresuota Salis
gali savaip interpretuoti projekto tikslus, dél ko gali kilti nesutarimai ir gincai ir taip nusikelti projekto
uzbaigimo data. Kai kurie projektai siekia radikaliy pokyciy savo suinteresuotyjy Saliy aplinkoje,
todé¢l neatitinka jokiy jy interesy, o tokios projekty strategijos gali uzstrigti deryby procese (Artto,
Kujala, Dietrich ir Martinsuo, 2008b) ir prailginti projekto jgyvendinimo terming. DaZniausiai yra
siekiama projekta uzbaigti su didZiausiu finansiniu pelnu, taciau reikalinga tokia strategija, kuri
subalansuoty turimg kapitalg ir veikly trukme taip, kad visos uzduotys biity jvykdytos (Martins,
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2017). Svarbu tai, kad didziausig finansinj pelng projektas atne§ tada, kai strategija leis projekto
veiklas uzbaigti pagal grafika.

IS tiesy, dél literaturos prielaidy triikumo apie jvairias strategijas negalima suprasti, kurios ir kaip gali
biiti naudojamos skirtingose situacijose, tai pat néra pakankamai empiriniy tyrimy, kurios strategijos
gali dinamiSkai reaguoti | aplinka, nepriklausomai nuo motininés organizacijos verslo strategijos
(Artto ir kt., 2008Db).

Keers ir Fenema (2018) neatmeta galimybés, kad problema gali kilti dé¢l to, kad projekto partneriams
truksta ziniy apie konkrecias uzduotis, kurias reikia atlikti arba dél to, kad kiekvieno projekto
partnerio organizacijoje truksta aiskios hierarchinés strukturos ir neaisku, kas su kuo turi kontaktuoti.
Ivertinant rastas problemas, galime daryti prielaida, kad rySiai tarp partneriy gali lemti, ar projektas
bus uzbaigtas laiku. Taip pat turétume atsizvelgti ir | atsakomybiy pasiskirstyma, islaidy ir pelno
paskirstyma tarp partneriy. Kilus jtarimui, kad taikoma nesgzininga praktika, gali prireikti papildomy
procediiry projekto uzbaigimo termino saskaita.

Ne tik rysiai su partneriais, bet ir gausiis projekto istekliai taip gali padéti projekta uzbaigti nustatytu
terminu. Projekty iStekliai gali buti sugrupuoti j toliau pateiktas grupes (Jugdev ir Mathur, 2012):

e finansiniai iStekliai (pinigai);

e fiziniai iStekliai (masinos, jranga, biuro patalpos);

e technologiniai iStekliai;

e zmogiskieji iStekliai (individualiis jgiidziai, Zinios, patirtis);

e organizaciniai iStekliai (vidaus struktiiros, procesai, sistemos ir procediiros);

e socialiniai iStekliai (iSoriniai santykiai, tinklai, pramonés rySiai, profesinés asociacijos).

Pasak Jugdev ir Mathur (2012), finansiniai iStekliai yra vertingi, tac¢iau néra reti. Kity grupiy istekliai
taip pat yra vertingi, jy stygius vercia ieskoti Saltiniy, kas taip pat kainuoja laiko ir dél Sios priezasties
projekty uzbaigimas gali nejvykti nustatytu laiku. Projekto iStekliy valdymas gali buti svarbus
kriterijus projekty uzbaigimui nustatytu terminu, taciau konkreciy tyrimy Siam rySiui nustatyti néra.

TV v —

projekto tiksly jgyvendinimg (Jaafari, Manivong, 1999). Norint jveikti i8$iikius, susijusius su projekty
uzbaigimu nustatytu laiku, galima integruoti projekto gyvavimo ciklo valdymo procesy model;.
Tokiu atveju projektai bus vykdomi jvairiais etapais ir kiekvienas etapas turéty sukurtas savo
sistemas, procesus ir pan. Literatiiroje pateikiami jvairiis projekto gyvavimo ciklo valdymo metodai,
kurie orientuoti j kontrole, | kokybe, i rizika, | konkrecias organizacijas (Bonnal, Gourc ir Lacoste,
2002), taciau, koks konkreciai rySys tarp projekto uzbaigimo nustatytu laiku ir projekto gyvavimo
ciklo valdymo procesy, néra pateikta.

Vienas i§ galbut reikSmingy veiksniy projekty valdymui yra rinkos konkurencinis intensyvumas.
Rinkos konkurencija vercia organizacijas tobuléti, kurti projektus ir juos igyvendinti. Yra svarbu,
kaip rinkos konkurencinis intensyvumas paveikia projekty trukme, ar projektus pavyksta jgyvendinti
per nustatytg terming. Kai kurie mokslininkai teigia, kad valdymo veiksmingumas, jskaitant ir laiko
valdyma, priklauso nuo rinkos konkurencijos (Jones, Linderman, 2014). Veikiant aukStam rinkos
konkureciniam intensyvumui yra sunkiau pasiekti numatytus rezultatus (Ward, Duray, 2000). Tai gali
biti ir projekto uzbaigimo terminas, kuris vertinamas kaip vienas i§ rezultaty. Kaip teigia Jones ir
Linderman (2014), konkurencinis intensyvumas vercia organizacijas apmastyti ir pasirinkti tinkamus
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procesus tikslams jgyvendinti, atsizvelgiant j aplinkybes. Taciau ne visada pavyksta persiorientuoti
nuo vieny procesy prie kity taip greitai, kaip norisi, kas gali turéti jtakos pacio projekto uzbaigimo
terminui. Kad organizacijos neatsilikty nuo rinkoje vyraujancio tempo, kurj diktuoja konkurencinis
intensyvumas, organizacijos turi kuo grei¢iau ir nustatytu terminu uzbaigti projekta, kad produktas

kuo greiciau pasiekty pirkeja, kol to nepadaré konkurentai.

Sanchez, Terlizzi ir Moraes (2017) apzvelgé esama literatiirg, nagrin¢jancia projekty s€kme, ir pateiké
31-o literatuiros Saltinio iSvadas (Zr. 1, 2, 3 lentelé). IS patekty literatiiros Saltiniy net 22-ose, t.y.72%
nagrinétuose literattiros Saltiniuose, laikas jvardijamas, kaip vienas i§ pagrindiniy projekto s€ékmés

kriterijy.

1 lentelé. S¢kmés kriterijy literattros apzvalga (1 dalis) (sudaryta autorés, remiantis Sanchez, Terlizzi ir

Moraes, 2017, 1610-1611 psl.)

Empiriniai duomenys Sékmés kriterijai
Saltinio Duomeny | oo
nuoroda rinkimo espondenty Pramonés Saka Laikas | Kaina | Kokybé Kita
skaiCius
metodas
Agarwal, 105 projekty
Rathod, 2006 | “*PKI2US2 | vdovai I X x O |x )
Alderman, Dokumen- .. . .
Ivoriy, 2011 tacija 4 atvejai Vyriausybé - X X -
Ali, Anbari ir IT, Vyriausybe,
Money, 2008 Apklausa | 497 statyby pramoné | ) X )
Aronson, 193 projekty
Shenhar ir valdymo Kelios pramonés
Apklausa komandos . p X X X Nauda verslui
Patanakul, . Sakos
nariai ir 3
2013 ..
atvejal
Berssaneti, . . )
Carvalho, ApKlausa 336 prq]ektq {(ehos pramonés | X X )
vadovai Sakos
2015
Carvalho, . )
Patah ir Bido, | Apklausa 138.7 . {(ehos pramones 1 X - -
projektai Sakos
2015
Crawford ir .
k., 2008 Interviu 108 N/D - - - -
Creasy ir . -
Anantatmul, thve raturos - N/D X X X Projekto komanda
apzvalga
2013
Dvir, Sadeh ir 89 Projek tAeJclll:rslt)ciiloiS' 0s
Malach-Pines, | Apklausa Jekiy gUos, g X X Nauda verslui
vadovai gynybos pramoné,
2006 o0,
Svietimas
Eigbe, Sauser . o
ir Felder, 2015 Interviu 4 programos | Aviacija X X X -
Geogh.egan, 52 projekty | Finansinés Nauda verslui,
Dulewicz, Apklausa vadovai asla X X X produkto
2008 © pasiaugos priémimas
123 Produkto
komandy gsltV1r't1nlrr}as
Hagen, Park, |\ ljausa | lyderiai, 123 | N/D X X X rinkoje, kliento
2013 pasitenkinimas,
komandy . .
. nauja rinka, nauja
nariai e
technologija
. Nauda verslui,
Hsu, Lian, 128 projekt Aptarnavimas rojekto
Wu, Klein ir Apklausa projexty P . X X X proj
. vadovai gamyba, kita komandos
Jiang, 2011 . ..
pasitenkinimas
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2 lentelé. Sékmeés kriterijy literatiiros apzvalga (2 dalis) (sudaryta autorés, remiantis Sanchez, Terlizzi ir
Moraes, 2017, 1610-1611 psl.)

Empiriniai duomenys

Sékmés Kkriterijai

Saltinio Duomeny Respondent
nuoroda rinkimo pondenty Pramonés Saka Laikas | Kaina | Kokybé Kita
skaiCius
metodas
. 25 Suomijos
Hyvaria, 2006 | Apklausa PMA nariai N/D - - - -
Finansinés
Ives, 2005 Interviu 4 P as!augos " - - - -
projekty valdymo
paslaugos
Joslin ir Literatiiros | Néra N/D ) i ) )
Mueller, 2015 | apzvalga duomeny
Nauda verslui,
Joslin ir 254 Projekty | Kelios pramonés suinteresuotyjy
Mueller, 2015 | APKIaUSa | 0 4ovai sakos X X X saliy
pasitenkinimas
Kloppenborg, Pyoci'ul?tq
Tesch jsitvirtinimas
- 109 PMI Kelios pramonés rinkoje, klienty
Manolis ir Apklausa . o X X X . ..

. profesionalai | Sakos pasitenkinimas,
Heitkamp, . .
2006 nauja rlnk.g, nauja

technologija
Mabhaney, Apklausa 202 PMI Kelios pramonés X X X Klienty
Lederer, 2006 P profesionalai | Sakos pasitenkinimas
.. Nauda verslui,
Mir ir 154 Projekt suinteresuotyj
Pinnington, Apklausa I N/D X X - - Wy
vadovai Saliy
2014 . -
pasitenkinimas
Nauda verslui,
Muelleris, 400 Projekty | Kelios pramonés suinteresuotyjy
Turner, 2007 Apklausa vadovai Sakos X X x Saliy
pasitenkinimas
Raymond, . Aptarnav1ma}s, .
39 projekty gamyba, vieSasis
Bergeron, Apklausa . . X X X -
2008 vadovai sektorius, statyby
pramoneé
Savolainen, Nauda verslui,
Ahonen ir Literatiiros . .. | Kelios pramonés suinteresuotyjy
. . 7 straipsniai | | - - - .1
Richardson, apzvalga Sakos Saliy
2012 pasitenkinimas
Serrador, Apklausa 859 projekty | Kelios pramonés X X X éS;lllinteresuotlgq
Pinto, 2015 P vadovai Sakos 4o
pasitenkinimas
Nauda verslui,
Shao ir Interviu 15 Kelios pramonés X X ) zzllinteresuougq
Mueller, 2011 sakos o
pasitenkinimas,
socialinis poveikis
Sheffield, . o Klienty ir
106 projekty | Finansinés projekty
Lemetayer, Apklausa : X X X
vadovai paslaugos komandos
2013 . L.
pasitenkinimas
Skulmoski,
Hartman, Interviu 33 N/D - - - -
2010
Tesch ir kt., 168 projekty | Aptarnavimas, .
2009 Apklausa vadovai gamyba, kita X X X Nauda verslui
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3 lentelé. Sékmés kriterijy literatiiros apZvalga (3 dalis) (sudaryta autorés, remiantis Sanchez, Terlizzi ir
Moraes, 2017, 1610-1611 psl.)

Empiriniai duomenys Sékmés kriterijai
Saltinio Duomeny Respondent
nuoroda rinkimo pondenty Pramonés Saka Laikas | Kaina | Kokybé Kita
skaiCius
metodas
Finansinés Nauda verslui,
Thomas, asla kasyba inter tyj
Fernandez, Interviu 36 pas augos, kasy X X X suinteresuotuju
ir elektra, dujy ir Saliy
2008 L . -
vandens tiekimas pasitenkinimas
Thomas, Projekto sekmée
Jacques, 137 . . SO
. Dokumen- L Kelios pramonés kriterijus
Adams, ir .. organizacijo | . - - - N
) tacija Sakos uzkoduotas
Kihneman- s Likerto skaléje
Wooten, 2008 )
Zwikael, . . . .
Unger- Apklausa 99 propktq E(ellos pramonés X X X Khe':ntut o
: vadovai Sakos pasitenkinimas
Aviram, 2010

Kad projektas biity pripazintas sékmingu, jj yra svarbu uzbaigti nustatytu terminu. Sanchez ir kt.
(2017) surinktoje literatiiroje tai pat neliko nepastebéta ir projekto komanda — keliuose surinktuose
literatiiros Saltiniuose projekto komandos pasitenkinimas jvardijamas kaip vienas i projekto s¢kmes
kriterijy. Tikimybé wuzbaigti projekta laiku sékmingai didé¢ja, esant projekto komandos
pasitenkinimui. Kas dar neliko nepastebéta, tai suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimas. Keletoje Saltiniy
raSoma, kad tvirta partnerysté su suinteresuotomis Salimis palengvina projekto vykdyma, todél yra
labai svarbu, kad projekto suinteresuotos Salys biity patenkintos, tiek projekto strategija, tiek tikslu,
tiek priemonémis tikslams pasiekti. Tokiu atveju sumazéja deryby ir automatiskai trumpéja projekto
trukmeé. Esant dideliam projektui, kuris turi daug suinteresuotyjy Saliy, gali biiti, kad ne visos jos bus
patenkintos priimtais sprendimais, tod¢l labai svarbu greitai rasti optimaly sprendimg iskilusiems
gincams spresti.

Remiantis kitais Saltiniais ne vien suinteresuotos Salys ir projekto komanda gali daryti jtaka projekto
s¢kmei ir projekto uzbaigimo terminui, kaip vienam i$ projekty s€ékmés kriterijy. Pasak Mir ir
Pinnington (2014) projekty valdymo pagrindiniy veiklos rodikliai (angl. Key Performance
Indicators) turi jtakos projekty s€kmei (Zr. 4 lentelé). Remiantis gelezinio trikampio koncepcija yra
tikimybe¢, kad Sie rodikliai gali daryti tiesioging jtaka ir projekto uzbaigimui nustatytu terminu, taciau
konkreciy tyrimy Siam rySiui nustatyti nebuvo rasta.
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4 lentelé. Spearmano koreliacija (Mir ir Pinnington, 2014, 208 psl.)

PV
PV PV PV Gyvavimo Pagrindiniai Poveikis
PV PV Politika ir | partnerysté ciklo veiklos PV veiklos Projekto Poveikis Projekto Verslo | PasiruoSimas | Projekto

Lyderysté | Personalas strategija ir iStekliai valdymas rodikliai vertinimas | efektyvumas | klientui komandai | sékmé ateiCiai sekmé
PV Lyderysté 1.000
PV Personalas 483 1.000
PV Politika ir strategija 525 573 1.000
PV partnerysté ir
iStekliai 493 448 514 1.000
PV Gyvavimo ciklo
valdymas 593 .586 .530 .586 1.000
PV Pagrindiniai
veiklos rodikliai 524 .641 .584 519 712 1.000
PV veiklos vertinimas 753 768 572 728 871 .867 1.000
Projekto efektyvumas 369 365 .229 254 332 417 421 1.000
Poveikis klientui 438 492 406 443 470 444 .560 584 1.000
Poveikis projekto
komandai .554 .546 435 449 537 574 .653 508 595 1.000
Verslo sekmé 359 451 405 376 401 438 .506 .409 .655 .568 1.000
Pasiruo§imas ateiciai 459 431 444 395 .505 478 572 .380 538 .596 .618 1.000
Projekto s¢kmé 538 .570 477 482 .556 578 .672 724 .885 197 811 758 1.000

Pastabos: koreliacija yra reikSminga 0.01 lygyje tarp visy kintamyjy auksciau esancioje lenteléje.

Ivairiuose Saltiniuose daugiausiai kalbama apie iSorines priezastis, ar projektas bus uzbaigtas nustatytu terminu ar ne. Mazai démesio vidiniams projekta
veikiantiems veiksniams ir jy itakai projekty uzbaigimui nustatytu terminu. Néra tiksliai aiSku, kaip projekty valdymo lyderyste, projekty valdymo komanda,
projekty valdymo strategija ir politika, projekty valdymo partnerysté ir iStekliai, projekty valdymo gyvavimo ciklo procesai ir projekty valdymo pagrindiniai
veiklos rodikliai veikia projekty uzbaigimo terming. Nepaisant Saltiniy triikumo minétam rySiui nustatyti, taip pat svarbu jvertinti ir rinkos konkurencinj
intensyvumg, kurio nejmanoma iSvengti, todé¢l tolimesniuose skyriuose bus apzvelgiama projekty valdymo veiklos vertinimo model; sudarantys kriterijai,
rinkos konkurencinis intensyvumas ir kaip jie gali paveikti projekty uzbaigima nustatytu terminu ir keliamos hipotezés tyrimui.
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2. PROJEKTU VALDYMO VEIKLOS VERTINIMO MODELIO
KRITERIJU, PROJEKTU UZBAIGIMO NUSTATYTU TERMINU IR
RINKOS KONKURENCINIO INTENSYVUMO SASAJU TEORINIAI

SPRENDIMAI

Toliau Siame skyriuje bus apZvelgti teoriniai sprendimai ir tyrimo modelis, tyrimo modelj
sudarantys kintamieji ir kaip jie gali paveikti projekty uzbaigimg nustatytu terminu ir keliamos
hipotezes tyrimui.

2.1. Projekty valdymo veiklos vertinimo modelio Kriterijai, rinkos konkurencinis
intensyvumas ir projekty uzbaigimas nustatytu terminu: tyrimo modelis

Darbe apraSomas atliktas tyrimas pagelbés tuo, kad paaiskes, kurie i§ toliau iSvardinty projekty
valdymo veiklos vertinimo model;j sudaranciy kriterijy labiausiai veikia projekty uzbaigima nustatytu
terminu ir kaip jy tarpusavio rys] veikia kintantis rinkos konkurencinis intensyvumas. Projekty
valdymo veiklos vertinimo modelj sudarantys kriterijai:

- Projekty valdymo lyderyste;

- Projekty valdymo komanda;

- Projekty valdymo strategija ir politika;

- Projekty valdymo partnerysté i$ istekliai,

- Projekty gyvavimo ciklo valdymo procesai;

- Projekty valdymo pagrindiniai veiklos rodikliai.

Literattros analizéje iSaiskinta, kad, i$ tikryjy, daug démesio buvo kreipiama j priezastis, lemiancias
projekty vélavima, taciau kaip projekty valdymo veiklos vertinimo modelio kriterijai veikia projekty
uzbaigima nustatytu laiku ir kaip prie to prisideda rinkos konkurencinis intensyvumas nebuvo istirta.
D¢l Sios priezasties buvo pasirinktas modelis, kuris ir bus toliau aptariamas (Zr. 1 pav.).

Toliau pateikiami veiksniai, prisidedantys prie projekty vélavimy (Majid, McCaffer, 1998, cit. i$
Koushki, Kartamas, 2004):

- Prastas planavimas;

- Jrangos nepakankamumas;

- Nepatikimi tiekéjai;

- Prasta paslaugy kokybé;

- Priemoniy trilkumas;

- Taikomos netinkamos procediros ir praktika;
- Patirties stoka;

- Netinkamas poziiiris;

- Prasta darby kontrolé¢;

- Personalo trukumas;

- Neefektyvi komunikacija;

- Reikiamy iStekliy neprieinamumas;
- Ivairis sandoriy trikdziai;
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- Zema moralé/ motyvacija.

Atsizvelgiant ] pastaruosius veiksnius, lemiancius projekty vélavima, galima nuspéti, kad projekty
valdymo iStekliai ir partnerysté, projekty valdymo komanda, projekty valdymo lyderysté gali daryti
tiek teigiama, tiek neigiama jtakg projekty uzbaigimui nustatytu terminu, taciau kaip stipriai pastarieji
kriterijai veikia projekty uzbaigima nustatytu terminu ir ar konkurencinis intensyvumas §ig jtaka
mazina ar didina néra aiSku. Taip pat néra konkreciai aiSku, kaip projekty valdymo strategija ir
politika, pagrindiniai veiklos rodikliai ir projekty gyvavimo ciklo valdymo procesai veikia projekty
uzbaigima laiku, vyraujant konkurenciniam intensyvumui.

PV lyderysté H,;

PV komanda

PV Strategija ir
Politika

Projekty uzbaigimas
nustatytu terminu

PV Partnerysté ir
Istekliai

PV Gyvavimo ciklo
procesai

PV Pagrindiniai
veiklos rodikliai
(KPI’s)

Rinkos konkurencinis intensyvumas

1 pav. Projekty valdymo veiklos vertinimo modelis ir projekty uzbaigimas nustatytu terminu, veikiant rinkos
konkurenciniam intensyvumui (sudaryta autorés)

2.1.1. Projekty valdymo lyderysté

Siame poskyryje bus analizuojamas projekty lyderystés valdymo kriterijus, kas tai yra ir kas jj sudaro,
ir apibiidinama galima jtaka projekty uzbaigimui nustatytu terminu.

Projekty lyderysté yra laikoma svarbiu projekto kontrolés aspektu (Barber, Warn, 2005). Lyderysté
— tal motyvavimas ir pagalba Zmonéms realizuoti savo potencialg ir pasiekti grieztesnius ir
sudétingesnius organizacinius tikslus, o valdymas susij¢s su sprendimy priémimu, siekiant pagerinti

VW —
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tokiy kaip lyderysté, kuri reiSkia dokumentuose neapibrézta ir valdzios niekaip nepatvirtintg
vadovavimg (Anantatmula, 2015).

Lyderystei, konkreCiai projekty grupése, néra skiriama pakankamai démesio (Clarke, 2012).
Lyderysté vis dazniau pripazjstama kaip pagrindiné jgiidziy sritis, reikalinga efektyviam projekty
valdymui ir jgyvendinimui. Pasak Clarke (2012), daugelis teigia, kad nesugebéjimas laikytis projekto
plano ir kitos problemos, sukelian¢ios projekto nes¢kme, gali buiti paSalintos pasitelkiant
veiksmingesne lyderyste.

Labai daznai lyderis tapatinamas su projekto vadovu. Renkant projektams vadovus, reikia atsizvelgti
1 vadovavimo kompetencijas. Remiantis Mueller ir Turner (2010) atliktu tyrimu, projekty vadovy
kompetencijos profiliai skirtingy tipy projektuose yra skirtingi, siekiant projekty jgyvendinimo
s¢kmés. Pastarojo tyrimo rezultatai parodé, kad yra viena svarbi intelektiné kompetencija — kritinis
mastymas ir trys svarbios emocinés kompetencijos — motyvavimas, sgziningumas ir kity Zmoniy
jausmy valdymas. Pasak Dulewicz ir Higgs (2005), daugelis teigia, kad lyderysté i§ esmés yra susijusi
poky¢iy valdymu ir kad dél to reikia jvertinti skirtingy lyderiy elgesio veiksminguma jvairiuose
poky¢iy kontekstuose.

I asmenj orientuota lyderyst¢ lemia didesnj psichologinj jgalinimg su klientais susijusiose
organizacinése grupése, kuriy vaidmuo projekte duoda maksimalig nauda, sékmingai valdant
tarpusavio rySius (Tuuli, Rowlinson, Fellows ir Liu, 2012), tai gali uztikrinti, kad projektas bus
pabaigtas nustatytu terminu, nes, pasak Zulch (2014), komunikacija yra esmin¢ projekty lyderystés
valdymo dalis.

Yra svarbu susitelkti j profesionaliy vadovy kompetencijos gerinima, nes tai lemia projekty poveikj
organizacijoms. Kiekvienas projektas sudaro nemazg organizacijos bendros apyvartos dalj ir vienas
nes¢kmingas projektas gali pakenkti organizacijai (Fotwe, McCaffer, 2000).

Zimmerer ir Yasin (1998) atliktu tyrimu aiSkina, kad auksSCiausiai jvertintos charakteristikos
efektyviam projekty vadovui ir sékmingam projektui yra komandos kiirimas, komunikacija,
pasitikéjimo demonstravimas ir démesys kitiems. Panasiai Zimmerer ir Yasin (1998) nustaté jrankius
projekto sékmei pasiekti: projekto tvarkaras¢io planavimas, projekto biudZeto ir jgyvendinimo
planavimas. I$ pastaryjy skai¢iavimy buvo sudarytas lyderio portretas, kurio atliekamos funkcijos
minimos toliau: komandos kiirimas, pozityvaus elgesio stiprinimas, komunikacija, pasitikéjimo ir
pagarbos demonstravimas, projekto komandos nariy kompetencijos didinimas, projekto komandos
igalinimas tiksly siekimui (Zimmerer, Yasin, 1998).

Projekto vadovas turi atkreipti démesj j projekto uzbaigimo laikus, iSlaidas ir darbo kokybe bei
1Svengti rizikos ir iSpildyti sglygas, nurodytas suinteresuotyjy Saliy (Keshk, Maarouf ir Annany,
2017).

Ng ir Walker (2008) teigia, kad lyderiu gali biti projekto vadovas, kuris yra veiksmo siikuryje ir
valdo komandos veiklas, jas paskirsto ir koordinuoja. Pasak autoriy, kitas svarbus lyderio vaidmuo
yra projekto réméjas, kuris remia projekta ir jj inicijuoja, kuris padeda gauti parama iStekliams, ta¢iau
Sis vaidmuo gali biiti priskiriamas nebiitinai projekto vadovui, o kitam asmeniui, uz kurj atsako
projekto vadovas ir kuris savo ruoztu atsiskaito klientui. Projekto komanda turi bendrauti tarpusavyje,
turéti bendra tiksla ir jo siekti, ir, be abejo, pasitikéti savo lyderiu — projekto vadovu (Ng Walker,
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2008). Atsizvelgiant | pastargjg jzvalga galima teigti, kad projektas gali biiti uzbaigtas nustatytu
terminu, jei lyderis bus patikimas.

Daugelis lyderiy slepiasi uz jdomiy pasakojimy apie vizijg ir misijg ir neprisideda prie tiksly
jgyvendinimo ir kolektyviniy rezultaty derinimo vientisumo, todél tokie lyderiai yra pavojingi ir

zalingi projektui (Zairi, 1999).

Projekto veikly unikalumas gali turéti jtakos projekto vadovo kompetencijoms, kurios reikalingos
vykdomam projektui, todél projekto nes¢kme gali lemti ir projekto vadovo reikiamy kompetencijy
trikumas (Fortune, White, 2005).

Projekto vadovas, turintis didele darbine patirtj, turéty turéti gebéjima motyvuoti komandos narius,
esant pagrjstam laiko spaudimui, kad komanda galéty uzbaigti projekta laiku (Wu, Passerini, 2013).
Siekiant valdyti skirtingy tipy asmenybes projekty komandose, naudinga i§mokti individualiy laiko

valdymo strategijy ir jy santykius su ziniy valdymo procesais.

Anantatmula (2010) atliko literatiiros ir tyrimy apzvalgg ir surinko 7 su zmonémis susijusius projekty
veiklos veiksnius (zr. 5 lentelée).

5 lentelé. Su Zmonémis susij¢ projekty veiklos veiksniai (sudaryta autorés, remiantis Anantatmula, 2010, 15

psl.)
Veiksniai Nuoroda Apibudinimas
Aiskumo kiirimas Weiss (2001), Thamhain (1999, 2004a), Projekto tiksly ir galimy projekto rezultaty
komunikacijoje Mullaly (2004), Day (1998), Schultz, Slevin | iSankstinis ir aiSkus apibrézimas yra labai

ir Pinto (1987), Potts (2000), Fedor ir kt.
(2003), Jugdes ir Mueller (2005),
Hartmanas, Ashrafi (2002)

svarbus, to nepadarius atsirasty projekto
plano pakeitimy, dél kuriy biity virSijamas
laikas ir iSlaidos.

Vaidmeny ir Norint pagerinti naSuma ir valdyti
atsakomybiy . . konfliktus, butina aiskiai apibrézti projekto
apibrézimas ﬁzilse?lg/z(oz%l()):lf lfl,?ﬁgalsnlé\l:r??l’ 92805)4%&}1% komandos nariy vaidmenis ir atsakomybes.
(1998), Hartman and Ashrafi (2002) Si prakiika padés efektyviai panaudoti
projekto komandos nariy potencialg ir

projekto jgyvendinimui skirtg laika.
Lukeseiy Weiss (2001), Thamhain (1999, 2004a) Projekto  rezultaty  nustatymas  ir
iSkomunikavimas Potts (2000). Mullaly (2004), Day (1998), ap'lbudlnlmas', vko. tlklrpam' (8 visy
Schultz, Slevin ir Pinto (1987), Hartman suinteresuotyjy sa l}q, g2.111a1.151al pasalins
Ashraﬁ’(2002) Pinto Prescott’ (1987) ’ vidinius ir iSorinius tikétiny rezultaty

’ ’ nepateikimo atvejus.

Nuosekliy procesy Nuosekliy ir formaliy projekty valdymo
taikymas Thamhain (2004a), Smith (2001), Mullaly procesy kiirimas ir diegimas padeda
(2004), Hartman, Ashrafi (2002) pagerinti veiklos efektyvuma, valdyti

rizikg ir mazinti dviprasmiskuma.

Pasitikéjimo kiirimas

Thamhain (1999), Mullaly (2004), Day
(1998), Thamhain (2004a)

Pasitikéjimas tarp projekto komandos nariy
leisty dalytis ziniomis ir bendradarbiauti.

Fedor ir kt. (2003), Cleland (1995), Schultz,
Slevin ir Pinto (1987), Jugdev, Mueller
(2005)

Projekto parama ir Vadovybés parama reiskia, kad wvisi
palaikymas Thite (1999), Thamhain (1999), Fedor ir kt, | Og2nizacijos nariai paremia projekia.
s Parama yra issukis tradicinése
(2003), Schultz, Slevin ir Pinto (1987) N . o .
organizacijose, kuriose funkciniai vadovai

valdo iSteklius.
Rezultaty valdymas Thite (1999), Rad (2002), Mullaly (2004), | Aiskiai apibrézta projekto misija ir tikslai

padéty jvertinti projekto rezultatus, kad
biity galima nustatyti projekto seékme ir ar
projektas bus uzbaigtas laiku.

Anantatmula (2010) atliktas tyrimas parode¢, kad projekty atsakomybiy ir vaidmeny apibrézimas yra
pirmasis ir svarbiausias zingsnis s€ékmingai valdant ir vadovaujant projektams, nes taip bus sukurtas
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pagrindas aiSkiems liikes¢iams ir nuosekliy procesy taikymui, o kuriant pasitikéjimg projekto
lyderystei tenka svarbus vaidmuo.

ISvardintieji projekty veiklos veiksniai gali daryti tiesioging jtaka projekty s¢kmei, tod¢l yra svarbu,
kad projekty vadovas ne tik priimty sprendimus tiesiogiai susijusius su projektu, bet ir biity lyderiu ir
motyvuoty bei suteikty reikiamg pagalbg komandos nariams, kad projektas biity uzbaigtas nustatytu
terminu.

Taigi, 1§ pastaryjy jzvalgy keliama pirmoji hipotez¢é susijusi su projekty valdymo lyderyste ir projekty
uzbaigimu nustatytu terminu:

Hai: Projekty valdymo lyderysté teigiamai veikia projekty uzbaigima nustatytu terminu.

2.1.2. Projekty valdymo komanda

Zmogiskasis kapitalas, ko gero, yra vienas i§ sunkiausiai valdomy itekliy, dél kiekvieno Zmogaus
individualumo. Taciau veiksmingas komandos valdymas gali wuztikrinti rizikos mazéjima
organizacijoje ir investicinés grazos did¢jima (Ling, Ning, Chang ir Zhang, 2018).

Efektyviai dirbanti projekto komanda yra labai svarbi projekto sékmei. D¢l neefektyvios projekto
komandos gali atsirasti papildomy iSlaidy ir projekto galima nespéti pabaigti laiku (McComb,
Kennedy, Green ir Compton, 2008). Projekto komandos valdymas yra svarbus, norint padidinti
projekto valdymo pajéguma ir maksimaliai iSnaudoti su projektu susijusiy darbuotojy potenciala, kad
projektas tenkinty visas salygas, tarp kuriy ir uzbaigimo terminas.

Mir ir Pinnington (2014) tyrime iSrySkéja projekto komandos valdymo nauda, buvo nustatyta, kad
projekto komandos valdymas prisideda prie projekto sekmes.

Remiantis Fortune ir White (2006), galima teigti, kad labai svarbu yra pasirinkti projekto komandos
narius, kurie turéty darbo patirties projektuose. Autorés pateikia informaciniy technologijy projekto
pavyzdj, kada projekto komandos nariai netur¢jo projekty valdymo darbo patirties, todél projekto
vykdymas atsiliko nuo suplanuoto grafiko, kadangi visi projekto komandos nariai buvo uzsiéme savo
eilinémis pareigomis, todé¢l galiausiai projektas buvo uzbaigtas 6 ménesius véliau nei buvo numatyta,
buvo pasiektas tik pagrindinis tikslas — sukurti produkta, projektas virSijo savo biudzeta 25 %. Pasak
Fortune ir White (2006), patys komandos nariai nebuvo patenkinti pasiektu rezultatu, nes projekto
eigoje jy nuomongés buvo ignoruojamos, taciau teigiama, kad kiles nepasitenkinimas yra dél patirties
ir apmokymy trikkumo.

Ziniomis gristose organizacijose, kuriose kvalifikuoti darbuotojai yra organizacijos konkurencinio
pranasumo pagrindas, zmogiskyjy iStekliy funkcijai vis labiau biitina jgalinti ir remti organizacinius
gebéjimus projekto valdymo aplinkoje, taikant tinkamas jdarbinimo, atrankos, jvertinimo, vystymo
ir atsiskaitymo veiklas, kurios yra zmogiskyjy iStekliy branduolys (Clark, Colling, 2005). Pasak Clark
ir Colling (2005), organizacijy projekty valdymo komandy kokyb¢ ir jy valdymas gali biiti vertingas
konkurencinio pranaSumo Saltinis.

Kaip apibendrina Ling ir kt. (2018), svarbu, kad dirbantys projekty vadovai jausty pasitenkinimg
darbu, nes tai padeda iSlaikyti vertingus darbuotojus organizacijoje. Taip pat autoriai pazymi, kad
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projekto komanda, kurioje vyrauja pasitenkinimas darbu, komandos nariai jauciasi labiau susieti su
projektu ir noriai deda pastangas, kad vykdomas projektas tapty s€kmingas. Svarbu islaikyti ir didinti
esamus darbuotojy gebé¢jimus, nes mokymai gali padéti darbuotojams jaustis vertinamiems, tada
atsiranda didesné motyvacija ir iStikimybé organizacijai (Ling ir kt., 2018).

Vries (1999) pateikia veiksmingus komandinio darbo principus:

gerbti ir pasitikeéti vienas kitu;

saugoti ir remti vienas kitg;

dalyvauti atvirame dialoge ir komunikuoti;
turéti tvirta bendrg tiksla;

turéti tvirtas bendras vertybes ir isitikinimus;
dalintis savo uzdaviniais su komanda;

ARl e

Norint turéti sekmingg projekty komanda yra biitina turéti atitinkamy iStekliy, turi figtiruoti lyderio
autoritetas, yra reikalingi psichologiSkai reikSmingi projekto tikslai ir nuolatinis auk$ciausio lygio
projekty vadovas (McComb ir kt., 2008).

Projekto komandai priklausantys zmonés dirba stresinémis sglygomis, nes i§ jy yra tikimasi, kad jie
pateiks naujovisky sprendimy kylancioms problemoms, numatys ir reaguos ] rizikas, ras subtily
sprendimg suinteresuoty Saliy reikalavimas jgyvendinti (Pollack, Matous, 2019). Dél pastaryjy
priezasCiy nuolat stresa jauciantys komandos nariai negali efektyviai dirbti ir iSnaudoti projekto
jgyvendinimui skirto laiko. IS tiesy, skiriant gerai kvalifikuotam projekty komandos nariui keletg
projekty, gali sumazéti jo produktyvumas ir tai gali trukdyti dalintis Ziniomis ir informacija su kitais
komandos nariais, nes jvairios komandy narystés didina informacijos sudétingumg (Sanchez ir kt.,
2017), dél to kai kurie darbai gali ir nusikelti ir buti atlikti véliau. Didesni projektai reikalauja ir
didesnés projekto komandos ir dar geresnés ir sklandesnés komunikacijos tarp komandos nariy. Dar,
kaip pastebi Sanchez ir kt. (2017), apzvelgg esamy autoriy literatiira, komandos nariy motyvacija gali
sumazeéti, esant didelei komandai, tod¢l komandos nariai deda maZziau pastangy ir pasiekia maziau
nei yra potencialo.

Tyrimuose apie komandos valdymo praktikag projekty organizacijose, komandos formavimas
laikomas pagrindiniu projekty komandos valdymo aspektu (Turner, Huemannc ir Keegan, 2008).
Komandos formavimas yra oficiali ir neoficiali komandinio lygio intervencija, skirta gerinti
socialinius santykius, iSsiaiSkinti kiekvieno komandos nario vaidmenj, spregsti uzduotis ir
tarpasmenines problemas, turincias jtakos komandos mechanizmui (Aga, Noorderhaven ir Vallejo,
2016). Pastarieji autoriai atliko tyrimg ir nustaté, kad komandos formavimas turi jtakos projekto
s¢kmei, todél galima manyti, kad geras projekto komandos suformavimas, gali padéti uzbaigti
projekta nustatytu terminu.

Skirtingi komandos nariy terminy suvokimai ir elgesys turi jtakos komandos gebéjimui vykdyti
uzduotis, atsizvelgiant | nustatytus terminus (Wu, Passerini, 2013). Rinkdami projekto komandag
projekty vadovai neturéty ignoruoti asmenybiy, kurios nesugeba uZsiimti keliomis uzduotimis i$
karto, nes, jei visi komandos nariai turés tokig charakteristika, bus sunku uzbaigti projekta nustatytu
terminu (Wu, Passerini, 2013). PrieSingai, komanda, kurioje komandos nariai geba atlikti kelias
uzduotis tuo paciu metu, yra efektyvesné. Tokie komandos nariai yra ypac reikalingi projekty
komandose, nes jie zvelgia ] tolimg ateit] su perspektyva, pro aktyviai planuoja ir sugeba valdyti
uzbaigimo terminus, pasitelkiant ktirybiSkumg (Wu, Passerini, 2013).
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Laiko spaudimas gali paskatinti inovacijy kiirimg, taCiau per didelis spaudimas gali pakenkti
komandos darbo efektyvumui (Wu, Passerini, 2013), komandos nariai gali tapti nervingi, kas gali
paskatinti vidinius konfliktus komandoje.

Atsizvelgiant | aptartus projekty valdymo komandos aspektus ir galimas sgsajas su projekty
uzbaigimu nustatytu terminu galima iSkelti $ig hipoteze:

Ha2: Projekty valdymo komanda teigiamai veikia projekty uzbaigima nustatytu terminu.

2.1.3. Projekty valdymo politika ir strategija

Kas dieng projekty kiekis vis didéja, norint jgyvendinti pokycius ir didinti organizacijos nasumg ir
jgyvendinti strategijas konkurenciniam pranasumui jgyti (Cullen, Parker, 2014). Organizacijos
strateginiai tikslai yra pagrjsti esamos rinkos galimybiy analize, nes tai yra susij¢ su organizacijos
konkurencine padétimi (Cullen, Parker, 2014). Projekto strategija yra statiSkas ir aiSkus planas, kuris
turi biiti suformuluotas projekto pradzioje (Artto ir kt, 2008b).

Ivairioje projekty valdymo literatiiroje projekto strategija traktuojama kaip jos motininés
organizacijos strategijos atvaizdas — projekto strategija suformuluota i§ motininés organizacijos
strategijos.

IS tiesy, motininé organizacija yra viena i§ suinteresuotyjy Saliy. Kai kuriais projektais siekiama
jgyvendinti radikalius pokycius, kurie neatitinka suinteresuotyjy Saliy interesy, todél parinkta
strategija gali uztrukti deryby procese per visa projekto laika, o tai gali Zymiai pavélinti projekto
uzbaigimg (Artto ir kt., 2008b). IS tiesy, projekty valdymo literatiiroje nepaisoma galimybés vesti
derybas dél projekto strategijos, jtraukiant kuo daugiau suinteresuotyjy Saliy.

Artto ir kt. (2008b) projekto strategija apibrézia kaip projekto kryptj, kuri prisideda prie projekto
s¢kmés. Sekme — tai, kaip gerai projektas gali pasiekti savo numatytus tikslus, taciau projekto sekme
projekto dalyviai gali vertinti skirtingai, turéti skirtingus ar priesStaringus projekto sékmés kriterijus.

Projekto strategija yra susijusi su organizacijos konkurenciniu pranaSumu ir i§likimu, organizacija
veikiant iSorinéms jégoms (Artto ir kt., 2008a). Atsizvelgiant ] tai projekty valdymui reikalingas
kruopStus planavimas, atitinkami veiksmai tam, kad biity sudarytos tinkamos salygos sékmingam
projekty jgyvendinimui, o panaudojant atitinkamg strategija projekta uzbaigti nustatytu terminu
(Stukalina, 2016).

Artto ir kt. (2008a) strategijos apibrézimas leidZia interpretuoti, kad projektas gali buti laikomas
s¢kmingu, jgyvendinant savo paciy nustatytus tikslus, o kai kurie i§ jy gali prieStarauti keletos ar
daugumos suinteresuotyjy Saliy nuomonei ir interesams, o suinteresuotyjy Saliy pasiprieSinimas gali
neigiamai paveikti projekto uzbaigimo terming.

Strateginis poziiiris ] projekty valdyma nepanaikina tradicinio poziiirio, kuris pabrézia kokybés, kasty
ir projekto uzbaigimo laiku tikslus, vadinasi, projekto komanda ir projekto vadovas turi labiau
susitelkti | rezultatg ir pasiekti numatytus tikslus (Patanakul, Shenhar ir Milosevic, 2012).

Organizacijos politikos ir strategijos skaidrumas ir matomumas uZztikrina, kad visi darbuotojai dirbty
siekiant strateginiy tiksly, taip prisidedant prie projekto ir organizacijos s¢kmés (Mir, Pinnington,
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2014). IS kitos pusés, organizacijos turi uztikrinti savo projekty sékme, tuo paciu uzbaigti juos laiku,
kad galéty sekmingai jgyvendinti savo organizacijos strategija ir vizija.

Projekto veiklos valdymas, dar vadinamas efektyvumu, jvertina projekto sékminguma, remiantis
biudzetu, terminy ir nustatyty tiksly laikymusi, o projekto sékmé jvertina, ar projektas teikia naudos,
kurios reikalauja strategija, siekianti jgyvendinti verslo tikslus ir sukurti verte (Serraa, Kunc, 2014).

Daugumoje literatiiros Saltiniy projekto vélavimas, neuzbaigimas nustatytu terminu, atsilikimas nuo
suplanuoto tvarkarascio, yra jvardijamas kaip viena i§ projektg lydin¢iy riziky. Tokia rizika gali
priversti persvarstyti projekto strategija, kuri sumazinty bendrg projekto trukme. Strategija 1S esmés
galima pavadinti planu, kuris identifikuoja, klasifikuoja rizikas ir apibendrina priemones rizikoms
sumazinti ar i§ viso jy iSvengti (Keshk ir kt., 2017).

Produktus kurianCiose organizacijose yra ypaC svarbu pasirinkti tinkama strategija, kadangi kuo
trumpesnis laikotarpis per kurj bus jgyvendintas projektas ir produktas bus paleistas j rinka, tuo
didesnis organizacijos konkurencinis pranasumas rinkoje. Tokiose organizacijose projektai yra
vertinami pagal kaip greitai buvo uZzbaigti, taip pat démesys kreipiamas ir  klienty pasitenkinima,
kitaip tariant, projektai buvo laikomi sékmingais, jei galutinis produktas buvo pristatytas rinkai per
nustatyta laikg ir jei juo yra patenkinti klientai (Patanakul ir kt., 2012). Tokiame versle projekty
vélavimai yra netoleruojami, projekto tvarkarastis yra grieztai kontroliuojamas ir stebimas, bet
i8laidos ne. Kaip pasteb¢jo Patanakul ir kt. (2012), iSlaidos nebuvo grieztai ribojamos dél to, kad
tikimasi viska ir dar daugiau susigrazinti pateikus produktg rinkai, taip pat norint projektg uzbaigti
dar grei¢iau yra skiriami papildomi kastai, taciau pasitaiko tokiy atvejy, kada yra reikalinga projekta
uzbaigti greitai, bet tam néra papildomy kasty, tai tokias atvejais kartais atsisakoma kai kuriy
produkto savybiy — sumazinama projekto apimtis. Atsizvelgus ] Sias jzvalgas projekty vadovui yra
svarbu parinkti tinkama ir lankscig strategija, kad bty pasiekti uzsibrézti tikslai laiku su kuo maziau
pakeitimy.

Pateiktos sgsajos tarp projekty uzbaigimo nustatytu terminu ir projekty valdymo strategijos ir
politikos leidzia suformuluoti dar vieng hipoteze:

Hs: Projekty valdymo strategija ir politika teigiamai veikia projekty uzbaigimg nustatytu terminu.

2.1.4. Projekty valdymo partnerysté ir iStekliai

Organizacijos finansiniai, Zmogiskieji, organizaciniai, fiziniai, socialiniai, technologiniai iStekliai yra
konkurencinio pranaSumo veiksniai. Norint i$likti konkurencingoje rinkoje yra biitina turéti savy
iStekliy.

Kai organizacija turi vertingy iStekliy, ji turi ir konkurencing lygybe. Kai organizacija turi ir vertingy
ir rety itekliy, organizacija pasiekia laiking konkurencinj pranaSuma, o kai organizacija turi vertingy,
rety ir unikaliy istekliy, ji jgyja ilgalaikj konkurencinj pranaSumg (Jugdev, Mathur, 2012). Jei
organizacija turi unikaliy, rety ir vertingy istekliy, tai organizacija gali parodyti puikius sugebéjimus
konkurencinéje aplinkoje, jei tik bus pritaikyta tinkama strategija.

Jugdev ir Mathur (2012) pasiremdami kity autoriy literatiira i§skyré Siuos projekty iSteklius:
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Techning jranga;

Programiné¢ jranga;

Projekty valdymo metodologijos;
Priemonés sprendimams priimti;
Duomeny bazés;

Informacinés sistemos;

Projekty valdymo brandos modeliai;
Mentoryste;

Projekty valdymo biurai (darbo vieta);

. Veiklos bendruomenés (angl. community of practice);
. Asmeninés kompetencijos;

. Patirtis;

. Igudziai;

. Gebé¢jimai;

. Organizacing politika ir procediiros;

. Projekty valdymo Sablonai;

. Projekty valdymo Zinios.

Toliau remdamiesi tyrimo respondenty atsakymais anksc¢iau minétus iSteklius Jugdev ir Mathur
(2012) sugrupavo matricoje (Zr. 2 pav.), kur:

Paprasti - praktiski projekty valdymo istekliai yra naudojami praktikoje, siekiant paskatinti
projekty valdymo gebéjimus tiesiogiai pritaikant organizacijose, kurie lemia organizacijos
konkurencinguma, taiau tokie iStekliai néra reti ir gali biiti lengvai kopijuojami.

Paprasti - instrumentiniai projekty valdymo iStekliai, tai finansiniai iStekliai, kurie yra
apCiuopiami ir gali biiti panaudoti kitiems iStekliams gauti, taciau jie néra reti ir unikalds ir
tiesiogiai neprisideda prie ilgalaikio konkurencinio pranasumo. Finansiniai iStekliai gali
padéti uzbaigti projekta nustatytu terminu, kadangi turint jy pakankamai jie gali buti
panaudoti, siekiant gauti kity reikalingy iStekliy.

Kompleksiniai - praktiski projekty valdymo istekliai gali apimti sprendimy priémimo
taisykles, pagristas specifinémis organizacijos ziniomis, tod¢l tokie Saltiniai yra laikomi
vertingi ir reti.

Kompleksiniai - instrumentiniai projekty valdymo iStekliai yra vertinga investicija
organizacijai, nes tokie iStekliai yra reti ir unikalls, jie yra pagristi Ziniomis ir apima
zmogiSkuosius aspektus, formalius ir neformalius procesus. Investuojant i Sios grupés
iSteklius investicing graza bus galima stebéti, kai projektas bus uzbaigiamas nustatytu
terminu ir nereikés papildomy finansiniy ar kitokiy iStekliy.
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2 pav. Projekty valdymo istekliy matrica (Brush, 2001, cit. i§ Jugdev ir Mathur, 2012, 113 psl.)

Projekte naudojami istekliai paprastai yra siejami su didesniu darbo naSumu ir atitinkamai trumpesne
projekto trukme, t.y. galimybe uzbaigti jj grei¢iau, taciau trumpesné projekto trukmé ir/ arba mazesni
kastai gali sukelti rizikg projekto kokybei (Tran ir Long, 2018).

Organizacijos turi natiiraly stimulg gerinti savo verslo procesus, taciau ne visose organizacijose tie
procesai yra inovatyviis, taciau inovacijos yra biitinos, norint i§likti konkurencingoje rinkoje, tod¢l
Siame kontekste yra labai svarbu partnerystés, nes jau nuo 9-ojo deSimtmecio partnerystés koncepcija
buvo laikoma vienas i$ pagrindiniy gamybos imoniy varomyjy jégy (Zybell, 2013).

Vienur teigiama, kad partnerysté neturi didelés jtakos projekty s€ékmei (Mir ir Pinnington, 2014),
taiau yra ir prieSingy nuomoniy. Odabashian, Hassabelnaby ir Manoukian (2018) teigia, kad
atsinaujinancios energetikos projektai net negali biiti pradéti, jau net nekalbant apie s€kme, nesukiirus
tvirtos partnerystés su suinteresuotomis Salimis.

Kaip pasteb¢jo Sanchezas ir kt. (2017) per daug rySiy gali sulétinti projekto plétros greitj, nes
partnerysciy ir santykiy su kitais kiirimas ir palaikymas reikalauja nemazai laiko ir pastangy, kas taip
pat sunaudoja ir nemazai iStekliy. D¢l Siy priezasCiy yra svarbu rasti atsakingus asmenis, kurie galéty
subalansuoti reikalingas partnerystes, sunaudojant kuo maziau projekto jgyvendinimui skirto laiko.
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Apzvelgus galimg projekty valdymo partnerystés ir iStekliy poveikj projekty uzbaigimui nustatytu
terminu galime iSkelti dar vieng hipotezg, kuri skamba taip:

Ha: Projekty valdymo partnerysté ir iStekliai teigiamai veikia projekty uzbaigima nustatytu terminu.

2.1.5. Projekty gyvavimo ciklo valdymo procesai

Vykdomas projektas turi pasiekti tokius rezultatus ir pateikti tokj sprendima, kad uzsakovas likty
patenkintas. Tik uzsakovui tiek projekto vadovui ir jo komandai svarbu, kad projektas biity sékmingas
ir uzbaigtas nustatytu terminu. Siekiant, kad projektas buty sékmingas, kad biity uzbaigtas laiku,
projekto vadovas turi gerai suplanuoti projekta ir laikytis projekty valdymo metodikos, taciau
projektai retai vyksta taip, kaip buvo suplanuota, per visg projekto gyvavimo ciklg vyksta jvairts
poky¢iai, todél visi nuokrypiai turi buti tvarkomi, kad projektas bity sékmingas (Vuorinen,
Martinsuo, 2018).

Daugelis problemy iskyla projekto igyvendinimo etape, taciau daugelio i§ jy grésmé gali buti
pastebéta ankstesniuose projekto gyvavimo ciklo etapuose (Vuorinen, Martinsuo, 2018). Ankstyvieji
projekto etapai, pvz., pasirengimo projektui etapas, yra labai svarbiis jo sékmei. Siuose etapuose
priimti sprendimai negali buti koreguojami ar kei¢iami be reikSmingo poveikio procesui ir projekto
iSlaidoms, o daugelis eksperty mano, kad ankstyvuoju projekto etapu planavimo pastangos yra
svarbios visame projekto procese ir turi didesnj poveikj projekto sékmei, nei pastangos, kuriy imtasi
vélesniais projekto etapais (Haponava, Al-Jibouri, 2008).

Projekto verté apima visas naudas ir sagnaudas per visg projekto gyvavimo cikla, jskaitant ir projekty
rezultaty panaudojima, taciau projekto verté yra ilgalaiké koncepcija, todél labai sunku prognozuoti
ir vertinti projekta pradinése fazése (Martinsuo, Vuorinen ir Killen, 2018), per kokj laikotarpj jis bus
jgyvendintas. Projekto potencialas sukurti verte per visg jo gyvavimo ciklg reikSmingai daro jtaka
projekto veiklai ir priilmamiems sprendimams projekto pradinése fazése (Martinsuo ir kt. 2018).
Projekto gyvavimo ciklo pradiné faz¢ yra strategiSkai svarbus etapas, turintis jtakos projekto s¢kmei,
nes biitent tame etape projekto savininkas arba investuotojas turi aiskiai suprasti projekto tikslus,
nustatyti ir parinkti biitinus partnerius s¢kmingam projekto jgyvendinimui (Martinsuo ir kt., 2018).

Vuorinen ir Martinsuo (2018) pateiké inzinerinés jmonés vykdyto projekto, kaip buvo tvarkomasi su
klititimis ir pokyc¢iais projekto gyvavimo ciklo fazése, pavyzdj (Zr. 6 lentel¢). Autoriy atliktame
tyrime démesys buvo skiriamas jprastam projektui, kurj vykdé jmone, projektuojanti, parduodanti ir
tiekianti sistemas pramoniniams klientas inzinerijos pramongje.

Tyrimas parodeé, kad projekto vadovai ir projekto komanda buvo aktyviis visuose projekto gyvavimo
ciklo etapuose, kai vyko poky¢ciai. IS tiesy, viena i§ pagrindiniy pastebéty problemy yra atsilikimas
nuo suplanuoto tvarkarasc¢io, dél ko didé¢ja rizika nespéti uzbaigti projekta nustatytu terminu. Norint
to iSvengti yra svarbu kuo anksCiau diagnozuoti problemas ir jy uzuomazgas ir imtis atitinkamy
veiksmy.
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6 lentelé. Pokyciai projekto gyvavimo ciklo fazése (sudaryta autorés, remiantis Vuorinen ir Martinsuo, 2018)
Gyvavimo ciklo fazé ir pokytis Poky¢iy valdymas ir improvizaciniai veiksmai
« Inicijavimo fazé Projekto vadovas turéjo perzitiréti ir jvertinti naujajj projekto

Vadovybés iniciatyva projekto tvarkarascio keitimas | tvarkaraStj;

be projekto komandos Zinojimo Finansiniy sankcijy baimé padidino projekto tvarkarascio
svarbg, dél to projekto vadovai dar labiau sutelké démesj |
tvarkarasCio planavimg ir pabrézé, kaip svarbu yra pasiekti
tikslus ir uzbaigti juos laiku.

Nukrypimai nuo pageidaujamy projekty istekliy Mazesng patirt] turintys komandos nariai sukélé neaiSkuma
projekto tvarkarastyje, véliau projekty vadovai ir rangovai
suprato, kad ] tai reikéjo atsizvelgti anksCiau, pridedant
papildomai laiko konkre¢ioms uzduotims.

* InZinerijos, gamybos ir pirkimo fazé Vélavimai inzineriniuose darbuose daré¢ spaudimg tolimesnése

Atsilikimas nuo inZineriniy darby tvarkarascio fazése. D¢l vélavimy buvo sugalvotos alternatyvios strategijos
pasivyti tvarkarastj ir uzbaigti laiku uzduotis.

Gamybos planuotojai naudojo keleta taktiky, kad kompensuoty
Darbo projektavimo taktika gamyboje inzineriniuose darbuose atsiradusius vélavimus: prioritety
keitimas ir darbas vir§valandziais.

* Diegimo ir jgyvendinimo fazé Diegimo ir jgyvendinimo tvarkarasCiai buvo pakeisti,
Projekto tvarkara$éio keitimas dél kliento veiksmy | alternatyvos buvo rastos projekto vadovo.

Tyrimui atlikti ir nustatyti, ar i§ tikro projekty gyvavimo ciklo valdymo procesai turi sasajy su
projekty uzbaigimui nustatytu terminu, keliama tokia hipotezé:

Hs: Projekty gyvavimo ciklo valdymo procesai teigiamai veikia projekty uzbaigima nustatytu
terminu.

2.1.6. Projekty valdymo pagrindiniai veiklos rodikliai

Didele¢ dalis projekty yra vertinami pagal laika, kastus ir kokybe. Buvo sukurti ir kiti rodikliai,
apimantys kity projekty veiklos aspekty matavimus, vis délto pagrindiné $iy rodikliy ypatybé yra ta,
kad dauguma jy yra naudojami, pirmiausia, lyginamosios analizés tikslams (Haponava ir Al-Jibouri,
2008). Veiklos rodikliy vertinimo koncepcija kilo 1§ lyginamosios analizés teorijos, kurig daugelyje
pramonés Saky naudoja verslo procesams ir produktams gerinti (Haponava ir Al-Jibouri, 2008).

Pagrindiniai veiklos rodikliais (KPIs) matuoja, kaip organizacija ar asmuo atlieka operatyving, takting
ar strategine veikla, kuri yra svarbi dabartinei ir biisimai organizacijos s€kmei, o suinteresuotosios
Salys gali jvertinti padaryta pazanga, siekiant tikslo (Gonzalez ir kt., 2017). Pagrindiniai veiklos
rodikliai taip pat matuoja veiklos efektyvuma ir veiksminguma (Radujkovic, Vukomanovic ir
Dunovic, 2010).

Haponava ir Al-Jibouri (2008) atliktu tyrimu buvo nustatyti 5 pagrindiniai veiklos rodikliai (KPIs):

- Pradinis problemos apibrézimas;

- Klienty poreikiy valdymas;

- Suinteresuotyjy Saliy reikalavimy suderinimas;
- Produkto dizaino sprendimas;

- Suinteresuotyjy Saliy dalyvavimas.
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Jahangirian, Taylor, Young ir Robinson (2017) pateiké modelj, skirta nustatyti kritinius s€ékmés
veiksnius (CSFs) ir su jais susijusius pagrindinius veiklos rodiklius (KPIs) (zr. 3 pav.).

Sistema daryta taip, kad biity susieti kritiniai sékmés veiksniai su pagrindiniais veiklos rodikliais.
Jahangirian ir kt. (2017) pasiiilytos sistemos esmé yra pradéti nuo gana neaiskiy ir plataus uzmojo
tiksly ir uzdaviniy, projekto sekmés ir s¢kmés veiksniy ir galiausiai prieinant prie labai konkreciy ir
iSmatuojamy rezultaty — pagrindiniy veiklos rodikliy (KPIs). Taip pat pasitlyti du tarpiniai Zingsniai:
s¢kmes formuluotés, kurios yra klienty ir tiekéjy supratimas apie sékmés veiksnius, ir bendrosios
funkcijos, kurios bendrina sékmés formuluotes i valdomus kriterijy rinkinius. Pasak autoriy, toks
poziiiris suteikia galimybe i§ virSaus ] apacig susieti strateging ir operatyvineg veikla, kur kritiniai
s¢kmés veiksniai (CSFs) yra strateginés kryptys, o pagrindiniai veiklos rodikliai (KPIs) yra veiklos
rezultatai. Kritiniai s€kmés veiksniai yra organizacijos arba projekto sritys, kurios yra gyvybiSkai
svarbios jy seékmei (Jahangirian ir kt., 2017).

Kritiniai sélanmeés
veiksniai (CSFs)

3 pav. Kritiniy s¢kmés veiksniy (CSFs)/Pagrindiniy veiklos rodikliy (KPIs) sistema (Jahangirian ir kt., 2017,
748 psl.)

Remiantis kitu atliktu tyrimu, kurj atliko Mir ir Pinnington (2014), pagrindiniai veiklos rodikliai turi
jtakos projekto seékmei. Projekty valdymo pagrindiniai veiklos rodikliai yra svarbiausias individualus
kintamasis, prisidedantis prie bet kurio projekto seékmes ir tai rodo, kad jei organizacijoje yra jdiegtas
projekty valdymo veiklos vertinimo modelis (angl. Project Management Performance Assessement),
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tai gali reikSmingai paveikti projekto s€ékme, tod¢l organizacijoje turéty egzistuoti metodai, kurie
plétoty pagrindinius veiklos rodiklius (Mir, Pinnington, 2014).

Kadangi konkretus ir aiSkus rySys tarp projekty valdymo pagrindiniy veiklos rodikliy ir projekty
uzbaigimo nustatytu terminu nenustatytas, todél bus atlieckamas tyrimas Siam rySiui nustatyti. Dél
pastarosios priezasties keliama §i hipotezé:

He: Projekty valdymo pagrindiniai veiklos rodikliai (KPIs) teigiamai veikia projekty uzbaigima
nustatytu terminu.

2.2. Rinkos konkurencinis intensyvumas

Produkto s¢kmé rinkoje priklauso ne tik nuo jmonés geb¢jimo kurti aukstos kokybeés produkta, bet ir
nuo konkurenty gebéjimo kurti konkuruojancius produktus, kurie formuoja rinkos salygas (Kettunen,
Cockayne, Degraevae ir Reyck, 2015). Konkurencijos, su kuria organizacijos susiduria, evoliucijg
skatina konkurencinés aplinkos intensyvumas ir naujy produkty mastas rinkoje (Kettunen ir kt.,
2015). Organizacijos iSorinéje aplinkoje konkurencinis intensyvumas gali atlikti lemiamg vaidmenj,
siekiant efektyviai valdyti organizacijos pastangas procesy valdyme (Jones, Linderman, 2014).

D¢l placiai pasklidusios informacijos, apie tai, kiek projekty yra nesékmingi ir kiek patiriama
papildomy iSlaidy jiems sékmingai jgyvendinti, daug organizacijy ieSko veiksmingy projekty
valdymo budy, kurie padéty pagerinti projekty valdymo praktika (Judgev, Thomas, 2002).
Organizacijos taiko projekty valdymo praktika konkurencinio pranaSumo strategijai kurti (Judgev,
Thomas, 2002).

Norint jgauti konkurencinj pranaSumg produkto pateikimas rinkai laiku ir griezta laiko ir sgnaudy
priezilira yra esminiai uzdaviniai bet kokio tipo projektams (Ghosh, Kabir ir Hasin, 2017). IS tiesy,
literatiiros Saltiniy, kurie nagrinéty rysj tarp rinkos konkurencinio intensyvumo ir projekty valdymo
veiklos vertinimo modelio kriterijy néra. Konkurencinis intensyvumas rinkoje daro spaudimg
organizacijai, kuri savo ruoztu skatina strateginj elgesj (Lahiri, 2013) ir kuria naujas ir modifikuoja
esamas projekty strategijas tam, kad produktas grei¢iau pasiekty rinkg. Kaip buvo minéta anksciau,
projekty valdymo strategija yra sukurta, remiantis organizacijos, vykdancios projekta, strategija, todel
sprendimas apriboti informacijos sklaida, nuslépti nuo konkurenty, gali pakenkti vykdomam
projektui, atsirasti paslapCiy ir suvarzymy tarp darbuotojy, gali biiti, kad iskilusios problemos nebus
sprestos laiku ir projekto uzbaigima gali tekti nukelti. Tokiu atveju yra svarbu Sviesti ir informuoti
darbuotojus, dirbancius su projektu, kokiy konkreciy veiksmy bus imtasi, norint apsaugoti
informacijos nutekéjima uz organizacijos.

Konkurencinis intensyvumas gali paveikti ir organizacijos iSteklius, kurie turi lemiamos jtakos
organizacijos veiklai (Lahiri, 2013). Organizacijos iStekliai yra labai svarbiis projekty jgyvendinimui
laiku, todél yra biitina kontroliuoti organizacijai savo iSteklius ir impulsyviai nepasiduoti rinkos
konkurencinam intensyvumui, norint kuo grei¢iau produktg jleisti j rinkg — konkurencinis spaudimas
gali neigiamai paveikti priimamus sprendimus susijusius su projektu. Sprendimai ir elgesys priklauso
nuo to, kaip auksciausio lygio vadovai suvokia vyraujancio konkurencinio intensyvumo prigimt;j ir
kaip jie planuoja panaudoti jvairius turimus iSteklius (Lahiri, 2013), ar skirti daugiau iStekliy
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organizacijos vykdomam projektui, kad jis biity uzbaigtas tikrai laiku ar su minimaliu pavélavimu, ar
tikétis, kad projektas bus jgyvendintas su numatytais iStekliais ir turimus iSteklius panaudoti kitur.

Rinkos konkurencinis intensyvumas kaip moderuojantis kintamasis sukuria turtingg konteksta
lyderiui jvertinti, kaip jis pasirenka procesus produkto inovacijos projekte jvairiose konkurencinése
aplinkose (H. Yang, J. Yang, 2019). H. Yangas ir J. Yangas (2019) remdamiesi kity autoriy
padarytomis jzvalgomis teigia, kad, kai did¢ja konkurencinis intensyvumas, démesys
koncentruojamas maziau } organizacijos viding plétra, o daugiau j iSoring konkurencijg. Atlikti
tyrimai rodo, kad transformaciniai lyderiai Zino, kaip nepastovus rinkos konkurencinis intensyvumo
poveikis organizacijai gali buti panaudotas ateities projekty galimybéms numatyti. Kaip pastebi H.
Yang ir J. Yang (2019) intensyviai konkuruojancioje rinkoje transformaciné lyderysté gali biiti
tinkamesné organizacijoms, siekian¢ioms pagerinti savo lankstumg ir geb€jimg atpazinti naujas
galimybes. Pastarieji autoriai i$skiria charizmg kaip svarby ir iSskirtinj transformacinés lyderystés
elementy, kadangi charizmatiskas lyderis gali jtikinti savo pasekéjus perzengti savo paciy interesus
organizacijos labui, jkvépti pasekéjams entuziazmo ir sukurti geresnius rezultatus jgyvendinamiems
projektams ir netgi juos igyvendinti greiiau. IS tiesy, transformaciné lyderysté gali pagreitinti
projekty vystymasi ir naujoves, o didéjant konkurenciniam intensyvumui lyderis vaidina svarby
vaidmen] naujy galimybiy atpazinime ir efektyvesniy projekty jgyvendinimui. Stipresné
transformaciné lyderysté yra tinkamesné organizacijoms, esan¢ioms intensyvioje konkurencinéje
aplinkoje (H. Yang ir J. Yang, 2019). Tada did¢ja tikimybé, kad projekta pavyks jgyvendinti laiku ir
rezultatg greiCiau pavyks pateikti rinkai.

Kaip buvo minéta anksciau, rinkos konkurencinio intensyvumo poveikis rysiui tarp projekty valdymo
veiklos vertinimo modelio kriterijy ir projekty uzbaigimui nustatytu terminu nebuvo istirtas, dél Sios
priezasties kuriamos toliau i§vardintos hipotezés tyrimui atlikti:

H7: Teigiamas rySys tarp projekty valdymo lyderystés ir projekty uzbaigimo nustatytu terminu
sustipré¢ja, esant aukStam rinkos konkurenciniam intensyvumui, ir susilpnéja, esant zeman rinkos
konkurenciniam intensyvumui.

Hs: Teigiamas rySys tarp projekty valdymo komandos ir projekty uzbaigimo nustatytu terminu
sustipré¢ja, esant aukStam rinkos konkurenciniam intensyvumui, ir susilpnéja, esant zeman rinkos
konkurenciniam intensyvumui.

Ho: Teigiamas rysys tarp projekty valdymo strategijos ir politikos ir projekty uzbaigimo nustatytu
terminu sustipréja, esant aukStam rinkos konkurenciniam intensyvumui, ir susilpnéja, esant Zzeman
rinkos konkurenciniam intensyvumui.

Hio: Teigiamas rySys tarp projekty valdymo partnerysteés ir iStekliy ir projekty uzbaigimo nustatytu
terminu sustipréja, esant aukStam rinkos konkurenciniam intensyvumui, ir susilpnéja, esant Zzeman
rinkos konkurenciniam intensyvumui.

Hii: Teigiamas rySys tarp projekty gyvavimo ciklo valdymo procesy ir projekty uzbaigimo nustatytu
terminu sustipréja, esant aukStam rinkos konkurenciniam intensyvumui, ir susilpnéja, esant Zzeman
rinkos konkurenciniam intensyvumui.

Hi2: Teigiamas rySys tarp projekty valdymo pagrindiniy veiklos rodikliy ir projekty uzbaigimo
nustatytu terminu sustipréja, esant aukStam rinkos konkurenciniam intensyvumui, ir susilpnéja, esant

zeman rinkos konkurenciniam intensyvumui.
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2.3. Projekty uzbaigimas nustatytu terminu

Norint sékmingai dirbti Siandienos dinamiSkame verslo pasaulyje, yra ieSkoma tinkamy laiko
valdymo strategijy, kad projektai galéty buti uzbaigti laiku (Wu, Passerini, 2013). Biidamas
vertingiausiu organizacijos iStekliu laikas yra senai laikomas pagrindiniu rodikliu, skirtu planuoti ir
jvertinti, todé¢l laiko valdymas tampa itin svarbus bet kam: asmeniui, grupei, organizacijai, projektui
(Wu, Passerini, 2013). Kaip jau buvo minéta, projekto sekm¢ apibrézia kastai, laikas ir kokybe, o
projekto tvarkaras¢io ir sgnaudy valdymas atspindi projekto efektyvumg. Daugelyje Saltiniy
akcentuojamas uzduociy atlikimas pagal projekto tvarkarastj, nes tai prisideda prie teigiamy projekto
rezultaty. Anantatmula ir Rad (2018) akcentuoja, kad kastai ir projekto tvarkarastis yra labai svarbiis
projekto valdymo rezultatams.

Vélavimas atlikti uzduotis, kurios néra kritiSkai svarbios, negali paveikti viso projekto trukmes, taciau
gali atsirasti papildomy iSlaidy (Tran, Long, 2018). Kai kuriais atvejais, sutrumpinus projekto trukme,
prarandama dalis jplauky, dél kuriy tenka vykdyti rizikingas veiklas, o iStekliy svyravimai apsunkina
darba rangovams, kas savo ruoztu mazina tikimybe uzbaigti projekta nustatytu terminu (Tran, Long,
2018).

Skirtingy sfery projekty uzbaigimo vélavimo priezastys skiriasi. Pavyzdziui, inzineriniuose
projektuose nesugebéjimas laiku uzbaigti projekto daugiausiai priklauso nuo projekto Saliy (Ansah,
Sorooshian, 2018). Kaip paaiskina autoriai taip yra todél, kad s€ékmingi projektai yra jvairiy efektyviy
ir kokybisky sprendimy rinkinys, kuriuos priima kontrastingi komandos nariai. Projekty neuzbaigimo
nustatytu terminu béda gali atsirasti dél bet kurios projekto Salies, jskaitant, architektus, klientus,
konsultantus, rangovus ir pan. D¢l projekto Saliy atsirad¢ projekto vélavimai susidaro dél maziau
kvalifikuoty ir nepatyrusiy techniniy darbuotojy, darbuotojy trikumo, nesusitvarkymo su
dokumentais ir iStekliais, netinkamy vieSyjy pirkimy sistemos, projekto Saliy gin¢y (Ansah,
Sorooshian, 2018).

Ansah ir Sorooshian (2018) pateikia 4 projekty vélavimy tipus:

1. Kompensuotini vélavimai, kurie atsiranda dél projekto savininko ir jo atstovy kaltés, kai
projektuose, bréziniuose ir specifikacijose padaromos klaidos. Tokie vélavimai gali
atsirasti, kai: projekto savininkas arba jo atstovas laiku neatsako j reikalingos informacijos
uzklausas; atsiranda medziagy, dizaino ar specifikacijy pasikeitimai.

2. Atleistini, bet nekompensuotini vélavimai, kurie atsiranda d¢l gamtos désniy, stichiniy
nelaimiy.

3. Neatleistini vélavimai, kuriy atsiradimo priezastys yra dél paciy rangovy ir tiekéjy.

Tuo paciu metu vykstantys vélavimai. Tokie projekty vélavimai pasitaiko, kai atsiranda du
ar daugiau vélavimy dél skirtingy priezasCiy, pavyzdziui, tuo paciu metu atsiranda
kompensuotini ir neatleistini vélavimai.

Literatiroje yra skirtingy nuomoniy apie projekty vélavimy kilme¢. Vidinés projekty vélavimo
priezastys atsiranda dél klienty, inzinieriy, projektuotojy, konsultanty, rangovy, gamintojy, tiekéjy.
Ansah ir Sorooshian (2018) pasiremdami esama literatiira pastargsias inzineriniy projekty vélavimo
priezastis suskirsté j 4 grupes (Zr. 4 pav.).
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eKomunikcija,

sprendimy
priémimas, projekty
valdymo patirtis,
problemy

eSveikata, sauga,
vidinés projekto
problemos, projekto

apimtis

Projekty diagnozavimas
Projektas valdymo

praktika
Pirkimai Projekto

dalyviai

*Rangovai, klientai,
konsultantai,
savininkai

eViesieji pirkimai,
rizikos pasiskirstymas,
projekty ir konkursy

procediros

4 pav. Projekty vélavimo priezas¢iy grupés (sudaryta autorés, remiantis Ansah ir Sorooshian, 69 psl.)

Didziausig rizika su projektu susijusiy vélavimy Saltiniy sudaro projekto biudzeto pasikeitimai,
projekto vertinimo pasikeitimas, kokybés ir plano pasikeitimas, nelaimingi atsitikimai, darbo saugos
klausimai (Ansah, Sorooshian, 2018).

Su projekty valdymo praktika susij¢ projekty vélavimo Saltiniai yra jvairios rizikos, kurios apima
griztamajj rys$j, sprendimy priémima ir koordinavimg, prastus problemy diagnozavimo jgiidZius,
patirties trikumg, komunikacijos problemas, neefektyvy procesy kontroliavimg (Ansah, Sorooshian,
2018).

Su projekto dalyviais susij¢ projekto vélavimy Saltiniai apima visas projekto Salis nuo projekto
savininko iki subrangovy. Pagrindinés vélavimo priezastys atsiranda dél kompetencijy tritkumo,
prastos komunikacijos, nuomoniy i$siskyrimo, neatsakingo poziiirio j atlieckamas uzduotis.

Paskutiné grupé projekty vélavimy Saltiniy yra susijusi su pirkimais. Tai gali buti darbo jégos ir
jgidziy trilkumas, kompetencijos, susijusios su pirkimais trikumas, netikslis iStekliy pasitlymai ir
vertinimai, jvairios finansinés problemos (Ansah, Sorooshian, 2018).

Iprastai yra tikimasi, kad projekta rangovai uzbaigs nustatytu terminu, tac¢iau tyrimai ir praktika rodo
visai kitg, nesékmingg realybe. Atsizvelgiant atliktomis projekty vélavimy tipy ir Saltiniy
kategorizacijomis, pastebima, kad daugumos priezasciy, lemianc¢iy projekty neuzbaigimg nustatytu
terminu, galima atsikratyti, jei su projektu susij¢ asmenys turéty pakankamai ziniy ir jgidziy.
Vélavimy, kuriy zmogus suvaldyti ir nuspéti negali, t.y. stichinés nelaimés ir kiti gamtos reiskiniai,
pasekmiy visiSkai sumazinti neimanoma, ta¢iau jmanoma apmokyti su projektais susijusius Zmones,
kad Sie pasekmiy padarinius kuo grei¢iau ir efektyviau sumazinty, kad projektas biity toliau
vykdomas suplanuota tvarka. Norint, kad projektas pasisekty ir biity uzbaigtas tada, kada ir buvo
numatyta, yra svarbu dalintis informacija apie projekto eigg ir spresti iSkilusias problemas kuo
anksciau, jtraukiant kuo daugiau atsakingy asmeny.
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3. PROJEKTU VALDYMO VEIKLOS VERTINIMO MODELIO
KRITERIJU, PROJEKTU UZBAIGIMO NUSTATYTU TERMINU IR
RINKOS KONKURENCINIO INTENSYVUMO SASAJU TYRIMO
METODIKA

Skyriuje bus aprasoma tyrimo metodika, siekiant i$siaiSkinti projekty valdymo veikos vertinimo
modelj sudaranciy kriterijy rysj tarp projekty uzbaigimo nustatytu terminu ir kokj poveikj rySiui daro
rinkos konkurencinis intensyvumas. Atlikus problemos analize ir apraSius teorinius problemos
sprendimus galima pradéti tyrima, kuris pagrjs arba paneigs idkeltas hipotezes. Sio tyrimo metodika
sudaro pasirinkto metodo pagrindimas, apklausa ir tyrimo rezultaty apdorojimo metody aptarimas.

3.1. Pasirinkto tyrimo tipo apraSymas

Kadangi darbe bus nagrinéjami rySiai ir jy stiprumas buvo pasirinkta atlikti kiekybinj tyrima.
Kiekybinis tyrimas apima statistiniy ir matematiniy priemoniy panaudojimg aiSkiems rezultatams
gauti, pateikiant duomenis skaitine forma. Darbe atlickamas tyrimas suteiks konkreCiy rezultaty
veiksniams, nepriklausomy ar tarpusavyje susijusiy, konkreciai problemai spresti. Kiekybinis tyrimas
riboja galimus biidus, kuriais moksliniy tyrimy vykdytojas gali reaguoti ir apibidinti pasireiSkusj
socialinj elgesi, todél tyrimo iSvados gali biiti susietos su kontekstu ir paprasCiausiai atspindi
prielaidas, kurias tyré¢jas pateikia tyrime (McLeod, 2017).

Kiekybinio tyrimo ypatybés:

- Naudojamos struktiirizuotos priemonés iSsamiems ir veiksmingiems duomenims rinkti;

- Tyrimas atliekamas esant reikSmingai imciai, atitinkanciai tiksling rinka;

- Tyrimo duomenims rinkti naudojami uzdarojo tipo klausimai;

- Pries pradedant rinkti tyrimo rezultatus yra tikslinga iSnagrinéti su tyrimo tema susijusius
veiksnius;

- Tyrimo duomenis pateikti yra lengviau lentelémis ir diagramomis;

Tyrimo rezultatams surinkti pasirinkta atlikti apklausg internetu. Internetiné apklausa pasirinkta todel,
kad biity galima surinkti kuo daugiau atsakymy i§ jvairiy organizacijy, kurios rengia ir/ ar vykdo
projektus ir bet kaip kitaip yra susijusios su projektais. Atliekamo tyrimo dalyviai yra projekty
valdymo specialistai ir/ arba asmenys kitaip prisidedantys prie projekty. Buvo suplanuota, kad tyrime
dalyvauty jvairius projektus rengiancios ir vykdancios organizacijos.

Buvo susidurta su problema, kaip nustatyti projekty valdymo specialisty populiacija ir kiek reikia
apklausti respondenty, kad tyrimo rezultatai biity tiksliis ir pritaikomi praktikoje. Dél pastarosios
priezasties buvo nuspregsta pasirinkti patogiajg imtj.
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3.2. Tyrimo apklausa

Siame poskyryje bus aprasomas sudarytas klausimynas ir jvertintas jo patikimumas. Ankstesniuose
skyriuose apraSytuose problemos analiz¢je ir teoriniuose sprendimuose buvo iSaiskinti kriterijai,
remiantis kitais literatiros Saltiniais, kurie gali daryti jtakg projekty uzbaigimui laiku ir kaip tg rysj
gali paveikti rinkos konkurencinis intensyvumas.

Pasirémus kity autoriy atliktais tyrimais buvo sudarytas klausimynas, kuris buvo naudotas rinkti
tyrimui  reikalingus duomenis. Klausimynas sudarytas remiantis keliomis mokslinémis
publikacijomis:

Mir ir Pinnington (2014);

Jones ir Linderman (2014);

Nanthagopan, Williams ir Thompson, (2018);
Fernando, Walters, Ismail, Seo ir Kaimasu (2018);
Bannerman (2008).

M AN

Pasinaudoti jau esamais klausimynais nuspresta todél, kad buity gauti kuo tikslesni tyrimo rezultatai.
Kadangi vieningo modelio, kurio pagalba biity galima jvertinti veiksniy, lemianciy projekty vélavima
arba uzbaigima nustatytu terminu, néra, tod¢l nuspresta tyrimg atlikti pasinaudojus kuo artimesniais
modeliais, kurie jau yra. Tyrime naudojamy klausimy patikimumo jvertinimas bus aprasSytas véliau
skyriuje.

Toliau pateikiamas sudarytos apklausos schematinis modelis (Zr. 5 pav.):

Eoluese projektucse
Bendro pobadiio }> dalyvanja Jiisy organizacija?

klausimai Eokios Jisujprastos pereigos, \

vykdant projelius?

Pokytial miisyorgamzacjoje
Projekty uzbaigima imyvendinamivvkdant projektus

: - My orzamizacijoje akcentuo]
latku lenuantys §> / Projekty valdyvmo yderysté \ }> / mi::;ﬁkmti:i; mjm
kriterijai / \

Eiek latke gvwmoja organizacz,
lurmoje #mo metn dirbate?

Demografiniai
klausimai / Kiek darbuctoju dirba Jisu \

organizacijoje?

5 pav. Apklausos schematinis modelis (sudaryta autorés)
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Pirmieji du ir paskutiniai du apklausos klausimai yra bendro/ demografinio pobiidzio, siekiat suzinoti
apie respondenty aplinka ir su kokias projektais jie dirba. Si informacija naudinga tuo, kad
respondenty atsakymai gali buiti sugrupuoti pagal pareigas ar pagal vykdomus projekty tipus, taip pat
kai kuriais atvejais tokie duomenys gali padéti nustatyti, ar tyrimas atliktas tikslingai. Like klausimai
yra konkreciai susij¢ su darbe nagriné¢jama problema. Pateiktiems klausimus buvo privaloma
pasirinkti vieng 1§ penkiy galimy atsakymo varianty:

- VisiSkai nesutinku;

- Nesutinku;

- Nei sutinku, nei nesutinku;
- Sutinku;

- Visiskai sutinku.

Kiekvieng priklausomajj kintamaji, nepriklausomus kintamuosius ir moderatoriy sudaro po kelis
teiginius. Toliau lenteléje (zr. 7 lentelé) pateikiami anketa sudarantys teiginiai, kurie skirti
nagrin€¢jamai problemai tirti, ir jy patikimumo rodikliai. Teiginiy patikimumui nustatyti buvo
panaudota patikimumo analiz¢, taip pat remtasi koeficientu vadinamu Kronbacho alfa (angl.
Cronbach's Alpha).

7 lentelé. Klausimyng sudarantys teiginiai ir jy patikimumas (1 dalis) (sudaryta autorés)
Eil.
Nr.

Kintamieji Teiginys Saltinis Patikimumas

Pokyciai miisy organizacijoje jgyvendinami
vykdant projektus

Projekty valdymo | Musy organizacijoje akcentuojama projekty | Mir ir Pinnington,
lyderysté valdymo nauda (2014)

Projektai jgyvendinami lengviau, tinkamai
parinkus asmenis jiems valdyti

.760

Misy organizacijoje yra vykdomi su projektais
susij¢ mokymai, skirti projekto komandos nariy
gebéjimams didinti

Projekty valdymo | Projekto komandos nariy pasickimai vertinami | Mir ir Pinnington,

732
komanda atsizvelgiant i projekto tikslus (2014)

Komandos bendravimas leidzia efektyviai dalytis
projekto biisena ir periodiniais tikslais su
komandos nariais

Didinamas darbuotojy susidoméjimas projekty
valdymu pabréziant projekty valdymo nauda

Projekty valdymas duoda daugiausiai naudos, kai
Projekty valdymo | jis yra vystomas kaip vienas i§ formaliy

. LT Mir ir Pinningtona,
3. | strategija ir organizacijoje taikomy metody

(2014) 753

politika ISkilusios kliiitys, kylancios jgyvendinant tipines
projekty valdymo gebéjimy didinimo programas,
yra  pripazjstamos ir jveikiamos miisy
organizacijoje

Egzistuoja atvira abipusé partnerysté su klientais

Projekty valdymo
4. | partnerysté ir
iStekliai

Egzistuoja atvira abipusé partnerysté su tiekéjais | Mir ir Pinnington, 715

Projekto  suinteresuotosios  Salys  visuomet | (2014)
jtraukiamos j projekty vykdyma
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8 lentelé. Klausimyng sudarantys teiginiai ir jy patikimumas (2 dalis) (sudaryta autorés)

Pagrindiniai verslo procesai yra valdomi per visa
projekto gyvavimo cikla
Projek.tq . Gyvavim.o ciklo modeliu, ) vaidmuo Mir ir Pinnington,
5. | gyvavimo ciklo akcentuojamas, vystant projekty kultiira (2014) 738
valdymo procesai | Egzistuoja dokumentuotos procediiros,
apimancios visus projekto gyvavimo ciklo etapus,
iskaitant etapus prie§ ir po jgyvendinimo
Miusy organizacijoje sukurti metodai, skirti
valdyti pagrindinius projekty valdymo veiklos
Projekty vald diklius (KPI o
r0]<? 1.;\./a- ymo L 10 1 o (. ) - — Mir ir Pinnington,
6. | pagrindiniai Projekto tiksly valdymo metodai yra susij¢ su (2014) 716
veiklos rodikliai projekto nauda po projekto jgyvendinimo
Organizacijoje egzistuoja procediira projekto
suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimui vertinti
. Mes veikiame labai konkurencingame sektoriuje
Rinkos — - — = - Lo
. Konkurencinis spaudimas miisy jmong¢je yra labai | Jones ir Linderman,
7. | konkurencinis S 7178
. didelis (2014)
intensyvumas - -
Mes stebime savo konkurenty veiksmus
Mes uzbaigiame projektus sutartu terminu Na'nt.hagopan,
Proickt Williams,
. ) : ‘1} Mes nickada nevéluojame uzbaigti projektus Thompson, (2018);
8. | uzbaigimas . . 798
nustatvtu terminu laiku Fernando ir kt.
yt . . . .. . (2018), Bannerman
Mes uzbaigiame projektus pries§ nustatytg terming (2008)

Kronbacho alfa koeficiento reikSmé gali biiti tarp 0 ir 1, pasitaiko atvejy, kada reikSmé gaunama
neigiama, tai byloja, kad duomeny failas yra nesutvarkytas. Toliau pateikiamos Kronbacho alfa
koeficiento (toliau o) reik§més ir patikimumo apibiidinimas (Taber, 2018):

9 lentelé. Patikimumo analizés reikSmés (sudaryta autorés, remiantis Taber, 2018, 1278 psl.)

Kronbacho alfa koeficientas Patikimumo apibiidinimas
a>09 Labai gera

09>0>0,8 Gera

0,8>0>0,7 Priimtina

0,7>0>0,6 Nepatikima

0,6>0>0,5 Prasta

0,5>a Nepriimtina

Atsizvelgiant | anksCiau pateiktas Kronbacho alfa koeficiento reikSmiy paaiSkinimus, galima teigti
kad:

Projekty valdymo lyderystés teiginiy patikimumo reikSmé yra priimtina;

Projekty valdymo komandos teiginiy patikimumo reikSmé yra priimtina;

Projekty valdymo strategijos ir politikos teiginiy patikimumo reikSmé yra priimtina;
Projekty valdymo partnerystés ir iStekliy teiginiy patikimumo reikSmé yra priimtina;
Projekty gyvavimo ciklo valdymo procesy teiginiy patikimumo reikSme yra priimtina;
Projekty valdymo pagrindiniai veiklos rodikliy teiginiy patikimumo reik§meé yra priimtina;
Rinkos konkurencinis intensyvumo teiginiy patikimumo reik§mé yra priimtina;

X NN RN

Projekty uzbaigimas nustatytu terminu teiginiy patikimumo reikSmé yra priimtina;
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Dé¢l pastaryjy reikSmiy darome iS§vada, kad apklausa, skirta tyrimo duomenis surinkti, yra patikima ir
gali biiti naudojama toliau tyrime.

3.3. Tyrimo rezultaty analizés metodai

Poskyryje apraSoma, kokias metodais bus apdorojami projekty valdymo veiklos vertinimo modelj
sudarancCiy kriterijy rySio su projekty uzbaigimu nustatytu terminu ir kaip jy rySj veikia rinkos
konkurencinis intensyvumas tyrimo rezultatai.

Nuspresta, kad tyrimo rezultatai bus apdoroti programa ,,.SPSS*. Kadangi ankstesniame poskyryje
buvo apraSyta apklausos patikimumo analiz¢, toliau bus aptarti Spearmano koreliacija (angl.
Spearman correlation), tiesiné regresiné analizé ir moderavimo analizé, pasinaudojant A. F. Hayeso
sukurta ,,SPSS* makro programa ,,PROCESS*.

Spearmano koreliacija yra naudojama, norint nustatyti rySj tarp dviejy kintamyjy. Spearmano
koreliacijos koeficientas matuoja duomeny rysio stiprumg ir kryptj. Koeficiento verté gali variuoti
tarp -1 ir 1, kuo artimesnis koeficientas reikSméms 1 arba -1 tuo stipresnis rySys:

- 1 reiskia labai stiprig teigiamg koreliacija;
- -1 reiSkig labai stiprig neigiamg koreliacija;
- 0 reiskia, kad koreliacijos néra (Cheusheva, 2019).

Tikrinant tyrimui i$sikeltas hipotezes atsiranda reikSmingumo sgvoka. Daugelyje moksliniy Saltiniy
taikomi du reikSmingumo lygiai:

- 0,05, kuris Zymimas ,,** ir tai reiSkia 5% klaidos tikimybe, koreliacija reikSminga 0,05
lygmenyje;

- 0,01, kuris zymimas ,,*** ir tai reiskia 1% klaidos tikimybe, koreliacija reikSminga 0,01
lygmenyje (Bileviciené, Jonusauskas, 2011).

Spearmano koreliacijos metodu bus tikrinamos Hi, H2, H3, H4, Hs ir Hg hipotezés: patvirtintos arba
paneigtos.

Tiesine regresin¢ analizé nustato kintamyjy tiesing priklausomybe, kuri daznai taikoma socialiniuose
moksluose (Bilevic¢ien¢, Jonusauskas, 2011). Tiesinés regresinés analizés lygtis uzraSoma taip:

y=a+px+e,

Cia a — nezinomas koeficientas (konstanta);
B — nezinomas koeficientas (konstanta);
x — kintamasis;
y — kintamasis;
€ — atsitiktiné paklaida (Bileviciené ir JonuSauskas, 2011).

Elite Research LLC (2013) apibtuidina moderatoriy kaip kintamajj, kuris nurodo salygas, kurioms
esant tyrimo nepriklausomas kintamasis yra susijgs su tyrimo priklausomu kintamuoju.
Moderuojancio kintamojo jvedimas j tyrimg keicia dviejy kintamyjy rysio stiprumg ir kryptj. Taciau
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gali nutikti taip, kad jvestas moderuojantis kintamasi nedaro jokios jtakos priklausomo ir
nepriklausomo kintamyjy rySiui.

Moderuojancio kintamojo poveikiui jvertinti naudojama daugialypé regresija (Elite Research LLC,
2013). Moderavimo analizés principas pavaizduotas toliau (zr. pav.), kur:

/

6 pav. Moderavimo analizés principiné schema (sudaryta autorés)

IV — nepriklausomas kintamasis;
DV — priklausomas kintamasis;
M — moderuojantis kintamasis.

Pasinaudojant moderavimo analizés metodu bus tikrinamos H7, Hg, Ho, Hio, Hi1 ir Hi2 hipotezeés:
patvirtintos arba paneigtos.
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4. PROJEKTU VALDYMO VEIKLOS VERTINIMO MODELIO
KRITERIJU, PROJEKTU UZBAIGIMO NUSTATYTU TERMINU IR
RINKOS KONKURENCINIO INTENSYVUMO SASAJU TYRIMO
REZULTATAI

Projekty valdymo veiklos vertinimo modelio kriterijy ir projekty uzbaigimo nustatytu terminu rysys
ir rinkos konkurencinio intensyvumo poveikio problemos tyrimo apklausa vykdyta 33 dienas. Per
apklausos vykdymo laikotarpi joje sudalyvavo 122 respondentai 1§ jvairiy organizacijy.
Tolimesniuose poskyriuose bus apraSomi respondenty demografinés charakteristikos ir problemos
sprendimui reikSmingi tyrimo rezultatai.

4.1. Tyrimo imties charakteristika

Kaip jau buvo minéta anksciau, tyrime dalyvavo 122 respondentai. Keturi apklausos klausimai buvo
skirti suzinoti bendro pobiidzio ir demografing informacijg apie respondentus ir jy organizacijas.

Apklausty respondenty pasiskirstymas pagal organizacijy vykdomus projektus patektas toliau (zr. 7
pav.). I§ 122 tyrime dalyvavusiy respondenty net 40, t.y. 32,79 %, dirba organizacijose, susijusiose
su produkty kirimo projektais. Kiti respondentai pasiskirsté po lygiai: 24, ty. 19,67 %, tyrime
dalyvave respondentai dirba su inzineriniais projektais ir kiti 24 respondentai dirba su informaciniy
technologijy projektais. Likusi respondenty dalis, 34 arba 32,79 % apklaustyjy, priklauso grupei
,»Kiti“, 1 kurig jeina kitokius projektus vykdancios organizacijos, kuriy nebuvo tarp galimy atsakymo
varianty.

Respondenty pasiskirstymas pagal organizaciju vykdomus projektus

® [nzineriniuose projektuose
® Informaciniy technilogijy
proejktuose

Produkto kiirimo projektuose

Kiti

7 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal organizacijy vykdomus projektus (sudaryta autorés)
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Toliau pateikiami tyrimo rezultatai, kurie atspindi respondenty jprastines pareigas projekty valdyme
(zr. 8 pav.).

Apklausoje dalyvavo:
- 39 projekty vadovai, t.y. 31,97 % apklaustyjy;
- 52 projektus vykdanciyjy komandy nariai, t.y. 42,62 % apklaustyjy;
- 12 projekto partneriy, t.y. 9,84 % apklaustyjy;
- 19 kitas pareigas, kurios nebuvo tarp pasirinktiny varianty, uzimantys respondentai. Jie sudaro
15,57 % visy apklaustyjy.

Respondenty uZimamos pareigos projektuose

m Projekto vadovas
m Projekta vykdanciosios
komandos narys

= Projekto partneris

Kita

8 pav. Respondenty uzimamos pareigos projektuose (sudaryta autorés)

Nuspresta apklausti ne tik projekty vadovus, bet ir kitas pareigas, susijusias su projektais, uzimancius
asmenis, nes projekto sékmés lygiai yra daugialypiai, o dazniausiai tyrimo rezultatai renkami tik
projekty vadovy lygyje (Sanchez, Terlizzi ir Moraes, 2017), tod¢l yra manoma, kad kitas pareigas, ne
projekty vadovy, uzimantys darbuotojai, kai kuriais atvejais turi daugiau patirties projektuose, todél
gali reikSmingai prisidéti prie tyrimo, nustatant projekty valdymo veiklos vertinimo modelio
kriterijus, lemiancius projekty uzbaigima nustatytu terminu.

Didzioji dauguma i apklausa atsakiusiy respondenty, 41, t.y. 33,61 %, dirba 15 mety patirties
sukaupusiose ir senesnése organizacijose. 33, t.y. 27,05 % visy apklaustyjy, dirba 5-10 mety amziaus
organizacijose, 22,95 % visy apklaustyjy pareigas uzima jaunose organizacijose, kuriy gyvavimo
laikas iki 5-eriy mety. Likusi dalis respondenty, 20, t.y. 16,39 %, dirba 11 — 15 mety patirt] turinciose
organizacijose (zZr. 9 pav.).
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Organizacijy gyvavimo laikas

mIki 5 mety
= 5-10 mety
27,05% 2 11-15 mety
daugiau nei 15 mety

9 pav. Organizacijy gyvavimo laikas (sudaryta autorés)

Atliktu tyrimu buvo taip pat nustatyta organizacijy, kuriose respondentai atlieka pareigas, darbuotojy
skaiCius (zr. 10 pav.). Didzioji dalis, 35, t.y. 28,69 %, respondenty dirba didelése organizacijose,
kuriose vir§ 250 darbuotojy. Siek tick maZesné dalis, 29, t.y. 23,77 %, apklaustyjy dirba mazose, iki
19 darbuotojy, organizacijose. 13,11 %, t.y. 16, respondenty dirba organizacijose, kurios turi nuo 20-
ies iki 49-iy darbuotojy. Po lygiai respondentai pasiskirsté organizacijose, kurios turi nuo 50-ies iki
99-1y ir nuo 100 iki 249-iy darbuotojy — po 21 respondentg, kas sudaro po 17,21 % visy apklaustyjy
abejose grupése.

Darbuotojy skaicius organizacijose

23,77%
mlki 19
m20-49
100 - 249

m 250 ir daugiau

10 pav. Darbuotojy skaiCius organizacijose (sudaryta autorés)
I§ pateiktos bendro pobiidzio ir demografinés informacijos galima teigti, kad tyrimui pavyko surinkti

respondenty atsakymy i$ ivairiy organizacijy, turinciy skirtingos patirties projekty valdyme, taip pat
skirtingas pareigas einanc¢iy respondenty.
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4.2. Teiginiy, jvertinanciy projekty valdymo veiklos vertinimo modelio kriterijus, rinkos
konkurencinj intensyvumg ir projektuy uzbaigima nustatytu terminu vertinimas

Toliau bus apibudinami projekty valdymo veiklos vertinimo modelj sudaranciy veiksniy paplitimy
organizacijose pasikartojimo vidurkiai. Siekiant gauti kuo tikslesnius tyrimo rezultatus, kaip buvo
minéta ankstesniuose skyriuose, apklausa buvo sudaryta su penkiais galimy atsakymo variantais.
Gautiems respondenty atsakymams buvo priskirtos skaitinés vertés, kur 5 reiSkia, kad veiksnys
paplites, o 1 reiskia nepaplites:

- Visiskai nesutinku — 1;

- Nesutinku — 2;

- Nei sutinku, nei nesutinku — 3;
- Sutinku — 4;

- Visiskai sutinku — 5.

IS grafiko (zr. 11 pav.), kuriame patektas projekty valdymo veiklos vertinimo modelj sudaranciy
veiksniy paplitimas organizacijose pagal respondenty atsakymus, galima pastebéti, kad daugiausiai
démesio apklaustyjy organizacijose yra skiriama projekty valdymo partnerystei ir istekliams.
Maziausiai démesio, 18 pateikty veiksniy, organizacijos skiria projekty valdymo strategijai ir politikai.
Panasiai organizacijos démesio skiria projekty valdymo lyderystei ir projekty valdymo komandai —
vertés 3,97 ir 3,94 atitinkamai. Projekty gyvavimo ciklo valdymo procesai ir projekty valdymo
pagrindiniai veiklos rodikliai sulauke taip pat panasiai démesio — 3,85 ir 3,87 atitinkamai.

PV Lyderyst¢ PV Komanda PV Strategijair PV Partneryst¢ PV Gyvavimo PV KPI
politika ir iStekliai ciklo procesai

11 pav. Projekty valdymo veiklos vertinimo modelj sudaranciy veiksniy paplitimas organizacijose (sudaryta
autorés)

IS pastaryjy rezultaty galima teigti, kad organizacijos vis délto labiausiai vertina partnerystes su
klientais, tiek&jais ir suinteresuotomis Salimis. Literatiiros apzvalgoje jau buvo paminéta, kad stiprios
partnerystés ir jy gausa gali sékmingai paveikti projekty valdymg. Kaip rodo rezultatai, projekty
valdymo strategija ir politika sulaukia maziausiai démesio organizacijose. Galbiit taip yra tod¢l, kad,
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kaip buvo minéta anksciau, projekto strategija atspindi projekta vykdanciosios organizacijos
strategija, todél projekty vadovai ir komanda skiria projekto strategijai mazai démesio.

Tam, kad iSsiaiSkintume, kuriems konkreciai teiginiams, apibiidinantiems veiksnius, organizacijose
buvo skiriama daugiausiai démesio, toliau bus pateikti kiekvieno veiksnio teiginiai su vidurkiy
reikSmémis.

Projekty valdymo lyderystés kriterijy sudaro:

- 1 teiginys. Poky¢iai miisy organizacijoje jgyvendinami vykdant projektus.
- 2 teiginys. Miisy organizacijoje akcentuojama projekty valdymo nauda.
- 3 teiginys. Projektai jgyvendinami lengviau, tinkamai parinkus asmenis jiems valdyti.

Projekty valdymo lyderysté

4,38

12 pav. Teiginiy apie projekty valdymo lyderyste vidurkiy reikSmés (sudaryta autorés)

IS pateiktos diagramos (zr. 12 pav.) matyti, kad beveik vienareikSmiskai respondentai sutiko su tuo,
kad projektai jgyvendinami lengviau, tinkamai parinkus asmenis jiems valdyti — 3 teiginys. Taip pat
matyti, kad maziausiai respondenty sutiko su 1 teiginiu, kad poky¢iai jy organizacijoje jgyvendinami
vykdant projektus. Tai reiSkia, kad organizacijos pokyCiy jgyvendinimg vykdant projektus néra
visiSkai pripazinusios. Organizacijos renkasi kitus biitus poky¢iams jgyvendinti, o projektai vykdomi,
siekiant sukurti aiSkig verte.

Projekty valdymo komandos kriterijaus svarbumui nustatyti, buvo naudojami Sie teiginiai:

- 1 teiginys. Miisy organizacijoje yra vykdomi su projektais susij¢ mokymai, skirti projekto
komandos nariy geb&jimams didinti.

- 2 teiginys. Projekto komandos nariy pasiekimai vertinami atsizvelgiant j projekto tikslus.

- 3 teiginys. Komandos bendravimas leidZia efektyviai dalytis projekto biisena ir periodiniais
tikslais su komandos nariais.

46



Projekty valdymo komanda

4,26

13 pav. Teiginiy apie projekty valdymo komandg vidurkiy reik§més (sudaryta autorés)

Tyrimu buvo nustatyta, kad apklausos respondentai sutiko su teiginiu, kad komandos bendravimas
leidzia efektyviai dalytis projekto biisena ir periodiniais tikslais su komandos nariais — 3 teiginys. Tai
parodo diagrama (zr. 13 pav.). Beveik lygiai démesio sulaukée 1 ir 2 teiginiai. Respondentai supranta,
kad komunikacija projekto komandoje prisideda prie efektyvaus projekty valdymo, taciau
organizacijose néra skiriama pakankamai démesio darbuotojy mokymams ir vertinimui projekty
kontekstuose.

Projekty valdymo strategijos ir politikos kriterijaus svarbumui nustatyti, buvo naudojami Sie teiginiai:

- 1 teiginys. Didinamas darbuotojy susidoméjimas projekty valdymu pabréziant projekty
valdymo nauda.

- 2 teiginys. Projekty valdymas duoda daugiausiai naudos, kai jis yra vystomas kaip vienas i$
formaliy organizacijoje taikomy metody.

- 3 teiginys. ISkilusios kliiitys, kylan¢ios jgyvendinant tipines projekty valdymo geb¢jimy
didinimo programas, yra pripazjstamos ir jveikiamos miisy organizacijoje.

IS visy trijy teiginiy respondentai labiausiai sutiko su antruoju — reikSmé 3,84 (zr. 14 pav.). Tiek
pirmasis, tiek treCiasis teiginiai sulauké beveik po lygiai démesio.

Projekty valdymo strategija ir politika

3,84

14 pav. Teiginiy apie projekty valdymo strategija ir politika vidurkiy reik§més (sudaryta autorés)

47



Projekty valdymo partnerystés ir iStekliy kriterijaus svarbumui nustatyti, buvo naudojami Sie
teiginiai:

- 1 teiginys. Egzistuoja atvira abipusé partnerysté su klientais.
- 2 teiginys. Egzistuoja atvira abipusé partnerysté su tiekéjais.
- 3 teiginys. Projekto suinteresuotosios Salys visuomet jtraukiamos j projekty vykdyma.

Pasak respondenty organizacijose daugiau démesio skiriama komunikacijai su klientais nei su
suinteresuotomis projekto Salimis ar tiekéjais (zr. 15 pav.). Galbit taip yra todél, kad projektas biity
pripazintas s¢kmingu, yra biitina, kad klientas likty patenkintas, o kad kuo geriau biity jis suprastas,
reikalingas pastovi komunikacija su klientu.

Projekty valdymo partnerysté ir iStekliai

4,24
4,16

3,89

15 pav. Teiginiy apie projekty valdymo partnerystés ir iStekliy vidurkiy reikSmés (sudaryta autorés)

Projekty gyvavimo ciklo valdymo procesy kriterijaus svarbumui nustatyti, buvo naudojami Sie
teiginiai:

- 1 teiginys. Pagrindiniai verslo procesai yra valdomi per visg projekto gyvavimo ciklg.

- 2 teiginys. Gyvavimo ciklo modeliy vaidmuo akcentuojamas, vystant projekty kultiira.

- 3 teiginys. Egzistuoja dokumentuotos procediiros, apimancios visus projekto gyvavimo ciklo
etapus, jskaitant etapus pries ir po jgyvendinimo.

Pagal apklausos rezultatus i§ diagramos (zr. 16 pav.) matome, kad 1 ir 3 teiginiai turi labai artimas
reikSmes — 3,94 ir 3,95 atitinkamai. IS visy trijy maziausia yra antrojo teiginio ,,Gyvavimo ciklo
modeliy vaidmuo akcentuojamas, vystant projekty kultiirg* reikSmeé.

Rezultatai byloja, kad organizacijos nevengia taikyti projekto gyvavimo ciklo procesus ir juos valdyti,
taciau to akcentavimui skiria kiek per mazai démesio. Bandant paaiskinti, kodél 2-asisi teiginys
sulauké maziau démesio, galima manyti, kad prie to prisideda nezinojimas ir informacijos stoka apie
projekty gyvavimo ciklo valdymo procesus, taip pat tam gali turéti jtakos ir ne visiskai veiksminga
lyderysté.

48



Projekty gyvavimo ciklo valdymo procesai

3,94 3,95

3,66

1 2 3

16 pav. Teiginiy apie projekty gyvavimo ciklo valdymo procesy vidurkiy reikSmés (sudaryta autorés)

Projekty valdymo pagrindiniy veiklos rodikliy kriterijaus svarbumui nustatyti, buvo naudojami Sie
teiginiai:
- 1 teiginys. Musy organizacijoje sukurti metodai, skirti valdyti pagrindinius projekty valdymo
veiklos rodiklius (KPIs).
- 2 teiginys. Projekto tiksly valdymo metodai yra susij¢ su projekto nauda po projekto
jgyvendinimo.
- 3 teiginys. Organizacijoje egzistuoja procediira projekto suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimui
vertinti.

Tyrimo rezultatai parodé, kad respondenty organizacijose procediiros projekto suinteresuotyjy Saliy
pasitenkinimui vertinti yra mazesnés reikSmeés nei projekto tiksly valdymo metodai, kurie susije su
nauda, kurig projektas teikia po jo igyvendinimo (zr. 17 pav.).

Projekty valdymo pagrindiniai veiklos rodikliai (KPI's)

4,08

3,83

17 pav. Teiginiy apie projekty valdymo pagrindiniy veiklos rodikliy vidurkiy reikSmés (sudaryta autorés)
Remiantis respondenty atsakymais, organizacijos skiria nemazai démesio tokiems projekty tikslams,
kurie duoda naudos ir po projekto jgyvendinimo.

Rinkos konkurencinio intensyvumo veiksnio svarbumui nustatyti, buvo naudojami §ie teiginiai:
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- 1 teiginys. Mes veikiame labai konkurencingame sektoriuje.
- 2 teiginys. Konkurencinis spaudimas miisy jmonéje yra labai didelis.
- 3 teiginys. Mes stebime savo konkurenty veiksmus.

Dauguma respondenty pritaré teiginiui, kad organizacijos, kuriose jie dirba, stebi savo konkurenty
veiksmus, nors konkurencinis spaudimas néra didelis paCiose organizacijose. Tai matyti i§ Zzemiau
pateiktos diagramos (zZr. 18 pav.), kur antrojo teiginio vidurkio reik§mé 3,94, o tre¢iojo — 4,17.

Rinkos konkurencinis intensyvumas

4,17
4,11

3,80

1 2 3

18 pav. Teiginiy apie rinkos konkurencinj intensyvuma vidurkiy reik§més (sudaryta autorés)

Nors konkurencinis spaudimas apklaustyjy organizacijose néra labai didelis, taiau organizacijos
jaucia konkurencijg ir norédamos jgyti pranaSumg ir neatsilikti nuo konkurenty stebi juos.

Projekty uzbaigimui nustatytu terminu kriterijaus svarbumui nustatyti, buvo naudojami Sie teiginiai:

- 1 teiginys. Mes uzbaigiame projektus sutartu terminu.
- 2 teiginys. Mes niekada nevéluojame uzbaigti projektus laiku.
- 3 teiginys. Mes uzbaigiame projektus pries nustatytg terming.

Projekty uzbaigimas nustaytu terminu

3,77
3,14

19 pav. Teiginiy apie projekty uzbaigimg nustatytu terminu vidurkiy reikSmés (sudaryta autorés)
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Remiantis apklausos rezultatais ir juos atspindin¢ia diagrama (zr. 19 pav.) galima teigti, kad
respondenty organizacijos nesugeba projekty uzbaigti pries terming, taip pat su teiginiu ,,Mes niekada
nevéluojame uzbaigti projektus laiku® daugelis respondenty nesutiko arba neturé¢jo nuomonés —
teiginys sulauké neigiamy atsakymy. Galima manyti, kad projekty neuzbaigimas nustatytu terminu
yra daznai pasitaikanti problema vykdant projektus, nes su teiginiu ,,Mes uzbaigiame projektus
sutartu terminu‘ nebuvo vienareikSmiSkai sutinkama.

4.3. Projekty valdymo veiklos vertinimo modelj sudarancéiy Kkriteriju, projektu
uzbaigimo nustatytu laiku ir rinkos konkurencinio intensyvumo sgsajos

Atlikus Spearmano (angl. Spearman ‘s) koreliacija buvo nustatytos rysiy, siejanciy projekty valdymo
veiklos vertinimo model] sudarancius kriterijus, projekty uzbaigimg nustatytu laiku ir rinkos
konkurencinj intensyvuma, reikSmes.

Toliau lentelgje (zr. 10 lentel¢) pateikiamos rysiy, siejanciy projekty valdymo veiklos vertinimo
modelj sudarancius kriterijus, projekty uzbaigima nustatytu laiku ir rinkos konkurencinj intensyvuma,
reikSmés. Galima pastebéti, kad beveik visi kintamieji tarpusavyje koreliuoja ir gali daryti jtaka
vienas kitam.

ReikSmingi rysiai rezultaty lenteléje pazyméti simboliais (*) arba (**). ReikSmés, kurios neturi
minéty simboliy yra nereikSmingos ir tokie rysiai toliau nebus aptariami. Prie rysio reikSmés esantis
(*) simbolis reiSkia, kad nurodytas rySys yra reikSmingas 0,01 lygyje, o simbolis (**) reiskia, kad
toks rySys reikSmingas 0,05 lygyje. Todél galima teigti, kad gauti rezultatai yra statistiskai reikSmingi.

Analizuojant Spearmano koreliacijos rezultatus, pastebima, kad tarpusavyje stipriai koreliuoja
projekty valdymo veiklos vertinimo modelj sudarantys kriterijai. Rinkos konkurencinis intensyvumas
gali daryti jtaka projekty valdymo veiklos vertinimo model] sudarantiems kriterijams, nes visos
koreliacijos reiksmingos 0,01 lygyje.

Spearmano koreliacija parodé¢, kad ne visi projekty valdymo veiklos vertinimo modelj sudarantys
kriterijai gali daryti jtakg projekty uzbaigimui nustatytu terminu. Rinkos konkurencinis intensyvumas
nedaro jokios jtakos projekty uzbaigimui nustatytu terminu. Su projekty uzbaigimu nustatytu terminu
toliau iSvardintieji projekty valdymo veiklos vertinimo modelio kriterijai sudaro reikSmingus rysius:

- Projekty valdymo komanda (.312*%);
- Projekty valdymo strategija ir politika (.229%);
- Projekty valdymo pagrindiniai veiklos rodikliai (KPIs) (.216%*).
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10 lentelé. Spearmano koreliacijos rezultatai, apibtidinantys projekty valdymo veiklos modelj sudarané¢iy veiksniy, projekty uzbaigimg nustatytu terminu ir rinkos
konkurencinio intensyvumo ry$ius (sudaryta autorés)

Koreliacijos
Projekty
Projekty valdymo
Projekty Projekty gyvavimo | pagrindiniai Projekty
Projekty | Projekty valdymo valdymo ciklo veiklos Rinkos uzbaigimas
valdymo | valdymo | strategijair | partnerystéir | valdymo rodikliai konkurencinis nustatytu
lyderysté | komanda politika iStekliai procesai (KPIs) intensyvumas terminu
Spearmano Projekty valdymo Koreliacijos 1.000
koreliacija lyderysté koeficientas
Projekty valdymo Koreliacijos .649™ 1.000
komanda koeficientas
Projekty valdymo Koreliacijos .564™ .605™ 1.000
strategija ir politika koeficientas
Projekty valdymo Koreliacijos 468" 481" 519™ 1.000
partnerysté ir iStekliai | koeficientas
CP;S:I:/Z f;vna:)wmo Koreliacijos 554 486 .536 .604 1.000
. koeficientas
procesai
Projekty valdymo . 453" 484 476" 570" 632" 1.000
e Koreliacijos
pagrindiniai veiklos Koeficientas
rodikliai (KPIs)
Rinkos konkurencinis | Koreliacijos 458" .390™ 452" .546™ 432" 392" 1.000
intensyvumas koeficientas
Projekty uzbaigimas | Koreliacijos 126 312 229" -.004 078 216" .006 1.000
nustatytu terminu koeficientas

** Koreliacija yra reikSminga 0.01 lygyje.

* Koreliacija reiksminga 0.05 lygyje.
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Rinkos konkurencinis intensyvumas gali daryti nemazg jtaka projekty valdymo veiklos vertinimo
model] sudarantiems kriterijams, kadangi rySiy su modelj sudaranciais kriterijais koreliacijos
reikSmingos 0.01 lygyje:

- Projekty valdymo lyderysté (.458**);

- Projekty valdymo komanda (.390*%*);

- Projekty valdymo strategija ir politika (.452*%*);

- Projekty valdymo partneryste ir iStekliai (.546**);

- Projekty gyvavimo ciklo valdymo procesai (.432*%*);

I§ pateikty koreliacijos rezultaty matome, kad rySiai tarp projekty valdymo veiklos vertinimo modelj
sudaranciy kriterijy ir rinkos konkurencinio intensyvumo yra pakankamai stipriis, o reik§mingy rySiy
su projekty uzbaigimu nustatytu terminu nustatyta tik keletas.

4.4. Projekty valdymo veiklos vertinimo modelj sudaranc¢iy kriteriju poveikis projekty
uzbaigimui nustatytu terminu

Kaip buvo minéta ankstesniame poskyryje su projekty uzbaigimu nustatytu terminu toliau
1Svardintieji projekty valdymo veiklos vertinimo modelio kriterijai sudaro statistiSkai reikSmingus
rysius:

- Projekty valdymo komanda (.312*%);
- Projekty valdymo strategija ir politika (.229%);
- Projekty valdymo pagrindiniai veiklos rodikliai (KPIs) (.216%*).

Remiantis anksciau aptarta Speramano koreliacija buvo sudarytas rySiy schematinis modelis (zr. 20
pav.), kuris pateikiamas zemiau.

Projekty valdymo

komanda 3199

Projekty valdymo 229* Projekty uzbaigimas
srategija ir politika —|  nustatytuterminu

Projekty valdymo
pagrindiniai veiklos
rodikliai (KPI's)

20 pav. Projekty valdymo veiklos vertinimo modelio kriterijy rySiy su projekty uzbaigimu nustatytu
terminu schematinis modelis (sudaryta autorés)

IS schematinio modelio matyti, kad stipriausias rySys yra tarp projekty valdymo komandos ir projekty
uzbaigimu nustatytu terminu (.312%%*). Silpnesni ry$iai sieja projekty valdymo strategija ir politika su
projekty uzbaigimg nustatytu terminu (.229%) ir projekty valdymo pagrindinius veiklos rodiklius
(KPIs) su projekty uzbaigimu nustatytu terminu (.216%*).
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Toliau pateikiami iSkelty hipoteziy rezultatai:

11 lentelé. Rysio tarp projekty valdymo veiklos vertinimo modelio kriterijy ir projekty uzbaigimo nustatytu
terminu hipoteziy rezultatai (sudaryta autorés)

Zyméjimas Hipotezé Rezultatas

Hi Projekty Vald?fmo lyderysté teigiamai veikia ir projekty uzbaigimag Pancigta
nustatytu terminu.
Projekty valdymo komanda teigiamai veikia projekty uzbaigima nustatytu

H> Jex Y & ProJeXt gima Y Patvirtinta
terminu.
Projekty valdymo strategija ir politika teigiamai veikia projekty uzbaigim

H3 JeRt vaiey gatrp & Projekt gima Patvirtinta
nustatytu terminu.

Hy Pfoje.kt.q valdymo partl?erysté ir iStekliai teigiamai veikia projekty Pancigta
uzbaigimg nustatytu terminu.

Hs Pfoje.kt-q gyvavimo ciklc.) valdymo procesai teigiamai veikia projekty Pancigta
uzbaigimg nustatytu terminu.
Projekty valdymo pagrindiniai veiklos rodikliai (KPI‘s) teigiamai veikia

Hs Jet y ymo pag : ( ) teig Patvirtinta
projekty uzbaigimg nustatytu terminu.

Remiantis Spearmano koreliacijos rezultatais hipotezé H» pasitvirtina, nes projekty valdymo
komanda ir projekty uzbaigima nustatytu terminu sieja teigiamas statistiSkai reikSmingas rysys, kurio
reikSmé 0,312**, ir tai reiSkia, kad projekty valdymo komanda teigiamai veikia projekty uzbaigima
nustatytu terminu. Kadangi nustatytas rySys yra reikSmingas, todél yra svarbu pasirinkti tinkamus
projekty valdymo komandos narius, kurie turéty potencialo ir tinkamas asmenybes projektams
valdyti. Svarbu ir projekto komandos nuolatiné tarpusavio komunikacija ir bendradarbiavimas. Sie
aspektai padés sumazinti rizikg projekta neuzbaigti laku.

Dar viena hipoteze, kuri pasitvirtino, tai antroji. Spearmano koreliacija parodeé, kad rySys yra
statistiSkai teigiamas ir reikSmingas, kurio reikSmé 0,229*, ir tai reiskia, kad projekty valdymo
strategija ir politika teigiamai veikia projekty uzbaigimg nustatytu terminu. Todél yra svarbu
pasirinkti tinkamg strategija, kuri sukelty kuo mazesnj suinteresuotyjy Saliy ir kity, su vykdomais
projektais susijusiy, asmeny pasiprieSinimg. Taip pat projekty uzbaigimui nustatytu terminu yra
svarbu sutelkti démesj ir uZtikrinti rysj tarp strateginio organizacijos lygio ir taktinio projekto lygio.

Sestoji hipotezé taip pat pasitvirtino. Tiriamo ry$io reikimé 0,216% — teigiamas statistiskai
reikSmingas rysys, tai reiskia, kad projekty valdymo pagrindiniai veiklos rodikliai (KPIs) teigiamai
veikia projekty uzbaigimg nustatytu terminu Todél yra svarbu skirti démesio projekty valdymo
metodams, kurie didina projekto naSuma, remiantis pagrindiniais veiklos rodikliais.

Nors reikSmingi tarp projekty valdymo veiklos vertinimo modelio kriterijy ir projekty uzbaigimo
nustatytu terminu rysiai buvo nustatyti tik keli, taciau kity rySiy taip pat negalima ignoruoti, nes Sie
gali daryti netiesioging jtaka, kuri nebuvo jvertinta tyrimu.

Apklausos rezultatai buvo apdoroti ir pateikti ne tik Spearmano koreliacija bet ir tiesine regresija.
Projekty valdymo veiklos vertinimo modelio kriterijy jtaka projekty uzbaigimui nustatytu terminu
buvo pagrista ir tiesinés regresijos analizés metodu. Pastarosios analizés metodu buvo tiriami Sesi
projekty valdymo veiklos vertinimo modelio kriterijai, kurie buvo priskirti kaip nepriklausomi
kintamieji, o projekty uzbaigimas nustatytu terminu buvo pasirinktas kaip tyrimo priklausomas
kintamasis.
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12 lentelé. Regresinés analizés rezultatai (sudaryta autorés)

Modelis R Determinacijos koeficientas (R Square) Sig.

1 4152 172 .001
a. Prognozatoriai: (Konstanta), KPI, Lyderyste, Strategija_Politika,
Partnerysté IStekliai, Gyvavimo ciklas, Komanda

Gauti tiesinés regresinés analizés rezultatai parodo, kad projekty vertinimo veiklos modelio kriterijai
turi jtakos projekty uzbaigimui nustatytu terminu (zr. 12 lentel¢). Determinacijos koeficientas 0,172
ir tai reiskia, kad kartu projekty valdymo lyderyste, projekty valdymo komanda, projekty valdymo
strategija ir politika, projekty valdymo partnerysté ir iStekliai, projekty gyvavimo ciklo valdymo
procesai ir projekty valdymo pagrindiniai veiklos rodikliai (KPIs) lemia 17,2 % projekty uzbaigima
nustatytu terminu.

Tam, kad biity aiSku, kaip keiciantis projekty valdymo veiklos vertinimo model; sudarantiems
kriterijams keiciasi projekty uzbaigimas nustatytu terminu, toliau pateikiama (zr. 21 pav.) tiesinés

priklausomybes lygtis.
Projekt
B el b Projekty Projekty v;?demg
FOIEKIL UZDBIEIMAS 4 - — 5 456 +|—.041| * | valdymo |+ [324|+ | valdymo |+ |.194| * b +

nustatytu terminu ) strategija
lyderysté komanda : o
ir politika

Projekty Projekty Projekty

valdymao gyvavimo valdymo

+ (=291 * partneryste + [—.296] # ciklo +.296 pagrindiniai
ir iZtekliai valdymao veiklos
procesai rodikliai

21 pav. Projekty valdymo veiklos vertinimo modelio kriterijy rySiy su projekty uzbaigimu
nustatytu terminu schematinis modelis (sudaryta autorés)

Taigi, i§ pateikty Spearmano koreliacijos ir tiesinés regresinés analizés rezultaty galima teigti, kad
uztikrinus efektyviai dirbancig projekty komanda, parinkus tinkamg strategijg ir tinkamus projekty
valdymo metodus, kurie didina projekto nasuma, remiantis pagrindiniais veiklos rodikliais, galima
garantuoti didesne tikimybé uzbaigti projektus nustatytu terminu.

4.5. Rysys tarp projekty valdymo veiklos vertinimo modelio kriteriju ir projekty
uzbaigimo nustatytu terminu, veikiant rinkos konkurenciniam intensyvumui

Siekiant iS$siakinti, ar rinkos konkurencinis intensyvumas turi jtakos rySiui tarp projekty valdymo
veiklos vertinimo modelio kriterijy ir projekty uzbaigimo nustatytu terminu buvo atliekama
moderavimo analizé. Analizei atlikti buvo pasinaudota regresijos pagrindu A. F. Hayeso sukurta
SPSS makro programa ,,PROCESS*.
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Moderavimo analizés grafiniai rezultatai pateikti Zzemiau (zr. 22 pav.). I§ grafiky matyti, kad kintant
rinkos konkurenciniam intensyvumui projekty valdymo veiklos vertinimo modeli sudarantys
kriterijai skirtingai veikia projekty uzbaigimg nustatytu terminu.

Konkurencinio intensyvumo reikSmés: 3,33 — veikia zemas rinkos konkurencinis intensyvumas; 4,00

— veikia vidutinis rinkos konkurencinis intensyvumas; 5,00 —
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22 pav. Rysiy tarp projekty valdymo veiklos vertinimo modelio kriterijy ir projekty uzbaigimo
nustatytu terminu, veikiant rinkos konkurenciniam intensyvumui grafinis atvaizdavimas (sudaryta autorés)
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Nors 9-0ji hipotezé pasitvirtino, kad teigiamas rySys tarp projekty valdymo strategijos ir politikos ir
projekty uzbaigimo nustatytu terminu sustipréja, esant aukStam rinkos konkurenciniam
intensyvumuli, ir susilpnéja, esant Zeman rinkos konkurenciniam intensyvumui, ta¢iau analiz¢ taip pat
parodé, kad nei vienas rySys néra statistiSkai reikSmingas (zr. 5 priedg). Galima teigti, kad néra
statistiSkai reikSmingo rinkos konkurencinio intensyvumo poveikio rySiams tarp projekty valdymo
veiklos vertinimo modelio kriterijy ir projekty uzbaigimo nustatytu terminu. Hipoteziy rezultatai
pateikiami toliau (Zr. 13 lentele).

13 lentelé. Rinkos konkurencinio intensyvumo poveikio rysiui tarp projekty valdymo veiklos vertinimo
modelio kriterijy ir projekty uzbaigimo nustatytu terminu hipoteziy rezultatai (sudaryta autorés)

Zyméjimas Hipotezé Rezultatas
Teigiamas rysys tarp projekty valdymo lyderystés ir projekty uzbaigimo
nustatytu terminu sustipréja, esant aukStam rinkos konkurenciniam
intensyvumui, ir susilpnéja, esant Zzeman rinkos konkurenciniam
intensyvumui.

H~

Paneigta

Teigiamas rySys tarp projekty valdymo komandos ir projekty uzbaigimo
nustatytu terminu sustipréja, esant aukS$tam rinkos konkurenciniam
intensyvumui, ir susilpnéja, esant zeman rinkos konkurenciniam
intensyvumui.

Paneigta

Teigiamas rySys tarp projekty valdymo strategijos ir politikos ir projekty
uzbaigimo nustatytu terminu sustipréja, esant auksStam rinkos
konkurenciniam intensyvumui, ir susilpnéja, esant Zeman rinkos
konkurenciniam intensyvumui.

Patvirtinta

Teigiamas rysys tarp projekty valdymo partnerystés ir istekliy ir projekty
uzbaigimo nustatytu terminu sustipréja, esant aukStam rinkos
konkurenciniam intensyvumui, ir susilpnéja, esant Zeman rinkos
konkurenciniam intensyvumui.

Hio

Paneigta

Teigiamas rySys tarp projekty gyvavimo ciklo valdymo procesy ir projekty
uzbaigimo nustatytu terminu sustipréja, esant auksStam rinkos
konkurenciniam intensyvumui, ir susilpnéja, esant Zeman rinkos
konkurenciniam intensyvumui.

Paneigta

Teigiamas rySys tarp projekty valdymo pagrindiniy veiklos rodikliy ir
projekty uzbaigimo nustatytu terminu sustipréja, esant aukStam rinkos
konkurenciniam intensyvumui, ir susilpnéja, esant Zeman rinkos
konkurenciniam intensyvumui.

Hi2

Paneigta

Nors kintant rinkos konkurenciniam intensyvumui projekty valdymo veiklos vertinimo modelj
sudarantys kriterijai skirtingai veikia projekty uzbaigimg nustatytu terminu, apibendrinant galima
teigti, kad rinkos konkurencinis intensyvumas nedaro jokio statistiskai reikSmingo poveikio projekty
uzbaigimui nustatytu terminu ir rySiui tarp projekty valdymo veiklos vertinimo modelj sudaranciy
kriterijy ir projekty uzbaigimui nustatytu terminu.
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ISVADOS

Atlikus literatiiros analize¢ buvo pastebétas projekty valdymo veiklos vertinimo modelj
sudaranciy kriterijy ir rinkos konkurencinio intensyvumo poveikis projekty valdymui. Taip pat
pastebéta, kad konkretiis tyrimai, kurie nustatyty projekty valdymo veiklos vertinimo modelio
kriterijy rySj] su projekty uzbaigimu nustatytu terminu, veikiant ir neveikiant rinkos
konkurenciniam intensyvumui, nebuvo atlikti, tod¢l tokie tyrimai yra moksliniu poziiiriu
aktualiis. Taip buvo pagrjstas tyrimo butinumas, nustatantis minétg rysj.

Darbe nagrinéjamos problemos tyrimui buvo sudarytas teorinis modelis, kurj sudaré projekty
valdymo lyderysté, projekty valdymo komanda, projekty valdymo strategija ir politika, projekty
valdymo partnerysté ir iStekliai, projekty gyvavimo ciklo valdymo procesai, projekty valdymo
pagrindiniai veiklos rodikliai, projekty uzbaigimas nustatytu terminu ir rinkos konkurencinis
intensyvumas. Modelis leidzia prognozuoti projekty valdymo veiklos vertinimo modelj
sudaranciy kriterijy poveiki projekty uzbaigimui nustatytu terminu. Be to, prognozé tikslinama
atsizvelgiant j rinkos konkurencinio intensyvuma. Sios Zinios aktualios tiek moksliniu poZiiiriu,
tiek projektus vykdanties specialistams, nes suteikia gaires, kaip vystyti projekty valdymo
sistemg, siekiant maksimizuoti galimybe projektus uzbaigti nustatytu terminu, atsizvelgiant |
rinkos konkurencinj intensyvuma.

Projekty valdymo veiklos vertinimo modelio kriterijy rySiams su projekty uzbaigmu nustatytu
terminu, kintant rinkos intensyvumui, nustatyti buvo atlickamas kiekybinis tyrimas. D¢l
patogesnio apklausos rezultaty rinkimo buvo pasirinka anketg platinti internetu. Tyrime
dalyvavo projekty valdymo specialistai ir kiti, su projektais susije, asmenys i§ jvairiy
organizacijy. Tyrimo klausimynas buvo sudarytas remiantis keliais kity autoriy atliktais tyrimais.
Klausimyno patikimumas buvo jvertintas atlikus patikimumo analiz¢ — visos tyrimo klausimyno
dalys buvo jvertintos kaip patikimos ir tinkamos tolimesniems tyrimo rezultatams gauti. Pagrjsta
tyrimo metodologija leidzia jvertinti projekty valdymo veiklos vertinimo modelio kriterijy rysj
su projekty uzbaigimu nustatytu terminu, kintant rinkos konkurenciniams intensyvumui.
Pritaikius Spearmano koreliacijos analiz¢ buvo nustatyti tarpusavio rySiai tarp projekty valdymo
veiklos vertinimo modelio kriterijy, projekty uZzbaigimo nustatytu terminu ir rinkos
konkurencinio intensyvumo. IS koreliacijos rezultaty galime daryti iSvada, kad tarpusavyje visi
projekty valdymo veiklos vertinimo modelio kriterijai ir rinkos konkurencinis intensyvumas
koreliuoja. Spearmano koreliacijos rezultatai parode¢, kad tik keli projekty valdymo veiklos
vertinimo modelio kriterijai daro teigiamg jtaka projekty uzbaigimui nustatytu terminu: projekty
valdymo komanda (.312%*%*), projekty valdymo strategija ir politika (.229%) ir projekty valdymo
pagrindiniai veiklos rodikliai (KPI‘s) (.216*). IS pastaryjy rezultaty aiSku, kad prie projekty
uzbaigimo nustatytu terminu prisideda projekty valdymo komanda, projekty valgymo strategija
ir politika ir projekty valdymo pagrindiniai veiklos rodikliai. Gauti rezultatai suteikia Ziniy apie
tai, kaip svarbu pasirinkti tinkamus projekty valdymo komandos narius projektams valdyti,
rengti kompetencijos kélimo mokymus, uztikrinti komandos nuolating tarpusavio komunikacija
ir bendradarbiavimg. Taip pat svarbu pasirinkti tinkamg strategijg ir skirti démesio projekty
valdymo metodams, kurie didina projekto naSuma, remiantis pagrindiniais veiklos rodikliais.
Atlikus regresine analize nustatyta, kad projekty valdymo veiklos vertinimo modelio kriterijai
17,2 % lemia projekty uZzbaigima nustatytu terminu. Taip pat buvo sudaryta tiesine
priklausomybés lygtis, kuri yra aktuali moksliniu pozitriu, nes paaisSkina, kaip keiciantis
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projekty valdymo veiklos vertinimo model; sudarantiems kriterijams keiciasi projekty
uzbaigimas nustatytu terminu.

Tyrimu taip pat buvo atliekama moderavimo analiz¢, kuria buvo siekiama nustatyti rinkos
konkurencinio intensyvumo poveikj rysiui tarp projekty valdymo veiklos vertinimo modelio
kriterijy ir rinkos konkurencinio intensyvumo. Nors pasitvirtino tik viena hipoteze, tyrimo
rezultatai rodo, kad keiCiantis rinkos konkurenciniui intensyvumui keiciasi rySys tarp projekty
uzbaigimo nustatytu terminu ir projekty valdymo veiklos vertinimo modelio kriterijy. Taciau
tyrimu nustatyta, kad toks rinkos konkurencinio intensyvumo poveikis néra statistiSkai
reik§mingas. Si i§vada yra reik§minga projekty valdymo specialistams, kadangi nereikia skirti
papildomo démesio rinkos konkurencinio intensyvumo poveikiui projekty valdymo veiklos
vertinimo modelio ir projekty uzbaigimo nustatytu terminu rysiui.
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REKOMENDACIJOS

Projekty valdymui laiko aspektu svarbu atsizvelgti  didziausig jtakg darancius projekty
valdymo veiklos vertinimo veiksnius: projekty valdymo komanda, projekty valdymo
strategija ir politika ir projekty valdymo pagrindiniai veiklos rodikliai (KPIs).

. Nors reikSmingi tarp projekty valdymo veiklos vertinimo modelio kriterijy ir projekty
uzbaigimo nustatytu terminu rysiai buvo nustatyti tik keli, taciau kity rySiy taip pat negalima
ignoruoti, nes Sie gali daryti netiesioging jtaka, kuri nebuvo jvertinta tyrimu.

. Nors rinkos konkurencinis intensyvumas, kaip moderuojantis veiksnys nedaro reik§mingo
poveikio projekty valdymo veiklos vertinimo kriterijy rySiui su projekty uzbaigimu
nustatytu terminu, taciau taip pat svarbu istirti ir kitus egzistuojancius veiksnius, kurie gali
moderuoti ir daryti reik§mingg jtakg minétam rysiui.
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1 PRIEDAS. TYRIMO APKLAUSOS ANKETA

1. Kokiuose projektuose dalyvauja Jisy organizacija? @
() InZineriniuose

' ! Informaciniy technologijy

() Produkty karimo

() Kita

2. Kokios Jasy jprastos pareigos, vykdant projektus? @

| Projekto vadovas

( ) Projektg vykdanciosios kamandos narys
() Projekto partneris

() Kita

3. Projekty valdymo lyderysté ©

Visiskai Nesutinku Nei sutinku nei  Sutinku Visiskai
nesutinku nesutinku sutinku

Poky¢iai musy organizacijoje jgyvendinami vykdant P . .
projektus b = ~

Musy organizacijoje akcentuojama projekty valdymo . &
nauda </

Projektai jgyvendinami lengviau, tinkamai parinkus = . !
asmenis jiems valdyti b — —

4. Projekty valdymo komanda ©

Visiskai Nesutinku Nei sutinku Sutinku Visiskai
nesutinku nei sutinku
nesutinku

Musy organizacijoje yra vykdomi su projektais susije & Fay F
mokymai, skirti projekto komandos nariy gebé&jimams didinti ~ =

Projekto komandos nariy pasiekimai vertinami atsizvelgiant |
projekto tikslus

Komandos bendravimas leidzZia efektyviai dalytis projekio _ o Vo
btsena ir periodiniais tikslais su komandos nariais S =

5. Projekty valdymo strategija ir politika @
* Projekty valdymo gebéjimy didinimo programy pavyzdZiai: a. organizacijos mastu vykdomi projekty valdymo metody mokymai;
b. kokybes valdymo sistemos akreditacija; c. organizacijos savininky pasikeitimas; d. darbuotojy ffraukimas, priimant sprendimus

Visiskai Nesutinku Nei Sutinku Visiskai
nesutinku sutinku sutinku
nei
nesutinku

Didinamas darbuotojy susidoméjimas projekty valdymu = = :
pabréziant projekty valdymo naudg b e &

Projekty valdymas duoda daugiausiai naudos, kai jis yra = _ =
vystomas kaip vienas i5 formaliy organizacijoje taikomy metody - - -

15kilusios kligtys, kylan€ios jgyvendinant tipines projekty ) ) )
valdymo gebéjimy didinimo programas®, yra pripaZijstamos ir ] L) oy ) L)
jveikiamos musy organizacijoje ' ' ' '
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6. Projekty valdymo partnerysté ir iStekliai @

Visiskai Nesutinku Nei sutinku nei
nesutinku nesutinku

Egzistuoja atvira abipusé partnerysté su klientais o

Egzistuoja atvira abipusé partnerysté su tiekéjais )

Projekto suinteresuotosios Salys visuomet
jtraukiamos | projekty vykdyma

7. Projekty gyvavimo ciklo valdymo procesai @

Pagrindiniai verslo procesai yra valdomi per visg projekto
gyvavimo ciklg

Gyvavimo ciklo modeliy vaidmuo akcentuojamas, vystant
projekty kultdrg

Egzistuoja dokumentuotos proceddros, apimancios visus
projekto gyvavimo ciklo etapus, jskaitant etapus pries ir po
jgyvendinimo

Visiskai Nesutinku Nei
nesutinku sutinku
nei
nesutinku

8. Projekty valdymo pagrindiniai veiklos rodikliai @

VisiSkai Nesutinku Nei sutinku

nesutinku nei

MuUsy organizacijoje sukurti metodai, skirti valdyti
pagrindinius projekty valdymo veiklos rodiklius (KPI's)

Projekto tiksly valdymo metodai yra susije su projekto
nauda po projekto jgyvendinimo

Organizacijoje egzistuoja proceddra projekto
suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimui vertinti

9. Rinkos konkurencinis intensyvumas ©
Visiskai
nesutinku

Mes veikiame [abai konkurencingame sektoriuje

Konkurencinis spaudimas madsy jmonéje yra =Y
labai didelis .

Mes stebime savo konkurenty veiksmus

nesutinku

Nesutinku Nei sutinku nei
nesutinku

Sutinku Visiskai
sutinku

Sutinku Visigkai
sutinku

Sutinku Visiskai
sutinku

Sutinku  Visiskai
sutinku
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10. Projekty uzbaigimas nustatytu terminu @

Visiskai Nesutinku Nei sutinku nei Sutinku  VisiSkai
nesutinku nesutinku sutinku

Mes uzbaigiame projektus sutartu terminu o) . ) (-

Mes niekada nevéluojame uzbaigti
projektus laiku

Mes uzbaigiame projektus pries nustatyta
terming
11.Kiek laiko gyvuoja organizacija, kurioje Siuo metu dirbate? ©
! ki 5 mety
() 5-10 mety
) 11-15 mety

) daugiau nei 15 mety

12. Kiek darbuotojy dirba Jasy organizacijoje? @
() Iki19

()20-49

( )50-99

() 100 - 249

() 230 ir daugiau
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2 PRIEDAS. PATIKIMUMO TYRIMO REZULTATAI

Scale: PV Lyderyste

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha
Based on
Cronbach's Alpha Standardized Items N of Items
.760 .804 4

Item Statistics

Mean Std. Deviation

Pokyc¢iai misy organizacijoje jgyvendinami vykdant projektus 3.69 1.021 122
Misy organizacijoje akcentuojama projektu valdymo nauda 3.90 .885 122
Projektai jgyvendinami lengviau, tinkamai parinkus asmenis 4.38 .846 122
jiems valdyti
Scale: PV Komanda
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha
Based on
Cronbach's Alpha Standardized Iltems N of ltems
732 734 3
Item Statistics
Mean Std. Deviation
Masy organizacijoje yra vykdomi su projektais susije 3.77 977 122
mokymai, skirti projekto komandos nariu gebéjimams didinti
Projekto komandos nariu pasiekimai vertinami atsizvelgiant i 3.79 .989 122
projekto tikslus
Komandos bendravimas leidzia efektyviai dalytis projekto 4.26 .861 122

bUsena ir periodiniais tikslais su komandos nariais

Scale: PV Strategija ir politika

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha
Based on
Cronbach's Alpha  Standardized ltems N of ltems
.753 754 3
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Item Statistics

Mean Std. Deviation N
Didinamas darbuotoju susidoméjimas projektu valdymu 3.74 .943 122
pabreéziant projektu valdymo nauda
Projektu valdymas duoda daugiausiai naudos, kai jis yra 3.84 1.007 122
vystomas kaip vienas is formaliu organizacijoje taikomu
metodu
ISkilusios klidtys, kylancios jgyvendinant tipines projektu 3.75 .973 122
valdymo gebéjimu didinimo programas®, yra pripazjstamos
ir jveikiamos musy organizacijoje
Scale: PV Partneryste is istekliai
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha
Based on
Standardized
Cronbach's Alpha ltems N of Items
.715 714 3
Item Statistics
Mean Std. Deviation
Egzistuoja atvira abipuse partneryste su klientais 4.24 .783 122
Egzistuoja atvira abipuse partneryste su tiekéjais 4.16 .872 122
Projekto suinteresuotosios Salys visuomet jtraukiamos i 3.89 .736 122
projektu vykdymag
Scale: PV Gyvavimo ciklo procesai
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha
Based on
Cronbach's Alpha Standardized Items = N of ltems
.738 .738 3
Item Statistics
Mean Std. Deviation
Pagrindiniai verslo procesai yra valdomi per visa 3.94 .893 122
projekto gyvavimo ciklg
Gyvavimo ciklo modeliu vaidmuo akcentuojamas, 3.66 .889 122
vystant projektu kultdra
Egzistuoja dokumentuotos procediros, apimancios 3.95 .908 122

visus projekto gyvavimo ciklo etapus, jskaitant etapus
pries ir po jgyvendinimo
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Scale: PV KPI

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha
Based on
Cronbach's Alpha Standardized Items N of Items
716 726 3

Item Statistics

Mean Std. Deviation N
Muasy organizacijoje sukurti metodai, skirti valdyti 3.83 .897 122
pagrindinius projektu valdymo veiklos rodiklius (KPls)
Projekto tikslu valdymo metodai yra susije su projekto 4.08 .809 122
nauda po projekto jgyvendinimo
Organizacijoje egzistuoja procedira projekto 3.7 1.032 122

suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimui vertinti

Scale: Rinkos konkurencinis intensyvumas

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha
Based on
Cronbach's Alpha Standardized Items = N of ltems
778 778 3

Item Statistics

Mean Std. Deviation N
Mes veikiame labai konkurencingame sektoriuje 4.11 1.014 122
Konkurencinis spaudimas masy jmonéje yra labai 3.80 .944 122
didelis
Mes stebime savo konkurentu veiksmus 417 .924 122

Scale: Projektu uzbaigimas nustatytu terminu

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha
Based on
Cronbach's Alpha Standardized Items = N of ltems
.798 .796 3

Item Statistics

Mean Std. Deviation N
Mes uzbaigiame projektus sutartu terminu 3.77 .879 122
Mes niekada nevéluojame uzbaigti projektus laiku 3.14 1.047 122
Mes uzbaigiame projektus pries nustatyta terming 2.87 .995 122
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3 PRIEDAS. SPEARMANO KORELIACIJOS REZULTATAI

Correlations

Projekty
Gyvavimo Rinkos uzbaigimas
Strategija ir Partneryste ciklo konkurencinis nustatytu
Lyderyste Komanda politika ir iStekliai  procesai KPI  PMPA intensyvumas terminu
Spearman's Lyderyste Correlaltlon 1.000 649" 564" 468" 554" 453" 730" 458" 126
rho Coefficient
Sig. (2-
. .000 .000 .000 000 .000  .000 .000 167
tailed)
N 122 122 122 122 122 122 122 122 122
Komanda  Correlation 649" 1.000 605" 4817 486" 4847 764" 390" 312"
Coefficient
Sig. (2- .000 .000 .000 000 .000  .000 .000 000
tailed)
N 122 122 122 122 122 122 122 122 122
Strategjja ir  Correlation 564" 605" 1.000 519" 536" 476" 775" 452" 220
politika Coefficient
Sig. (2- .000 .000 .000 000 .000  .000 1000 011
tailed)
N 122 122 122 122 122 122 122 122 122
Partneryste ir - Correlation 468" 481" 519" 1.000 604" 570" 778" 546" -.004
istekliai Coefficient
Sig. (2- .000 .000 .000 000 .000  .000 .000 966
tailed)
N 122 122 122 122 122 122 122 122 122
Gyvavimo -~ Correlation 554" 486" 536" 604" 1.000 6327 792" 432" 078
ciklo procesai Coefficient
Sig. (2-
. .000 .000 .000 .000 000 .000 .000 304
tailed)
N 122 122 122 122 122 122 122 122 122
KPI Correlation 453" 484" 476" 570" 632" 1.000 .738" 392" 216°
Coefficient
Sig. (2-
. .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 017
tailed)
N 122 122 122 122 122 122 122 122 122
PMPA Correlation 732" 764" 775" 778" 792" 738" 1.000 558" 196"
Coefficient
Sig. (2-
. 000 .000 .000 .000 000 .000 .000 030
tailed)
N 122 122 122 122 122 122 122 122 122
Rinkos —  Correlation 458" 390" 452" 546" 4327 3927 558" 1.000 006
konkurencinis Coefficient
intensyvumas i b
g Sig. (2 .000 .000 .000 .000 000 .000  .000 951
tailed)
N 122 122 122 122 122 122 122 122 122
Projekty Correlation 126 312" 229' -.004 078 216" 196 006 1.000
uzbaigimas  Coefficient
nustatytu Sig. (2-
- i 167 .000 011 966 394 017 .030 951
N 122 122 122 122 122 122 122 122 122

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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4 PRIEDAS. TIESINE REGRESINES ANALIZES REZULTATAI

Variables Entered/Removed?

Model Variables Entered  Variables Removed Method
1 KPI, Lyderyste, . Enter
Strategija,
Partneryste, Ciklas,
Komanda®
a. Dependent Variable: Laikas
b. All requested variables entered.
Coefficients?
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Correlations Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Zero-order Partial Part Tolerance VIF
1 (Constant) 2.456 .490 5.016 .000
Lyderyste -.041 .149 -.037 -.278 .781 154 -026 -.024 408 2.448
Komanda .324 .149 300 2.172 .032 297 199 .184 378 2.648
Strategija 194 129 .188  1.503 .136 271 139 27 459  2.180
Partneryste  -.291 152 -.225 -1.908 .059 019 -175 -162 517  1.935
Ciklas -.259 .156 -.229 -1.658 .100 .075 -153 -.141 379 2.641
KPI .296 143 263 2.064 .041 .225 .189 175 443  2.258
a. Dependent Variable: Laikas
Model Summary
Change Statistics
M Adjusted R Std. Error of the R Square Sig. F
odel R R Square Square Estimate Change F Change df1 2 Change
1 4152 A72 129 .76879 172 3.988 6 15 .001
a. Predictors: (Constant), KPI, Lyderyste, Strategija, Partneryste, Ciklas, Komanda
ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 14.144 6 2.357 3.988 .001P
Residual 67.970 115 .591
Total 82.114 121

a. Dependent Variable: Laikas

b. Predictors: (Constant), KPI, Lyderyste, Strategija, Partneryste, Ciklas, Komanda
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5 PRIEDAS. MODERAVIMO ANALIZES REZULTATAI

OUTCOME VARIABLE:
Laikas

Model Summary

R R-sqg MSE
.1595 .0255 .6782
Model
coeff se
constant 2.1471 1.5382 1
Lyderyst .3272 .4196
Konkuren .1051 .4324
Int 1 -.0375 .1115 -
OUTCOME VARIABLE:
Laikas
Model Summary
R R-sg MSE
.3133 .0981 .6276
Model
coeff se
constant 2.3179 1.3115 1
Komanda .3539 .3714
Konkuren -.1378 .3499 -
Int 1 .0004 .0936
OUTCOME VARIABLE:
Laikas
Model Summary
R R-sqg MSE
.2910 .0847 .6369
Model
coeff se
constant 4.2842 1.9772 2
Strategi -.2517 .5738 -
Konkuren -.5347 .4816 -1
Int 1 .1345 .1360
OUTCOME VARIABLE:
Laikas
Model Summary
R R-sqg MSE
.1487 .0221 .6805
Model
coeff se
constant .2884 1.8954
Partnery .6995 .4862 1
Konkuren .7954 .4941 1
Int 1 -.1848 .1210 -1

F
1.0272

.3958
L7797
.2430
.3360

4.2802

.7674
.9528
.3940
.0678

3.6399

.1668
.4387
.1102
.9889

.8898

.1521
.4387
.6097
.5282

dfl
3.0000

.1654
L4371
.8085
L7375

dfl
3.0000

.0798
.3426
.6943
.9460

dfl
3.0000

P
.0323
.6617
.2692
.3247

dfl
3.0000

.8793
.1529
.1101
L1291

df2

118.0000

LLCI

.8990
.5038
.7512
.2583

LLCI

L2792
.3816
.8307
L1791

LLCI

.3689
.3879
-1.
.1348

4884

LLCI

.4650
.2633
.1831
.4244

df2
118.0000

df2
118.0000

df2
118.0000

=

.3832

ULCI

.1932
.1581
.9613
.1834

.0066

ULCI

.9150
.0894
.5550
.1918

P
.0148

ULCI

.1996
.8845
L4191
.4038

.4486

ULCI

.0417
.6622
L7739
.0547
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OUTCOME VARIABLE:
Laikas

Model Summary

R R-sqg
.0782

Model

coeff
constant 2.7817
Ciklas .1000
Konkuren .0489
Int 1 -.0066

OUTCOME VARIABLE:
Laikas

Model Summary

R R-sqg
.2381

Model

coeff
constant .8526
KPI .6844
Konkuren .3443
Int 1 -.1031

.0061

.0567

MSE
. 6916

se
2.1275
.5952
.5328
.1446

MSE
.6564

se
1.9629
.5357
.4880
L1297

L2422

.3075
.1680
.0918
.0457

2.3632

.4344
L2775
.7054
.7952

dfl
3.0000

P
.1936
.8669
.9270
.9636

dfl
3.0000

.6648
.2039
.4819
.4281

118.0000

LLCI

.4314
.0787
.0062
.2929

118.0000

LLCI

.0345
.3765
. 6222
.3599

=

=

.8667

ULCI

.9948
.2786
.1041
L2797

.0747

ULCI

.7398
.7452
.3107
.1537
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