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Santrauka

Temos aktualumas. Visuomenei susiduriant su ekologiniais i§§tkiais, vis daugiau Zzmoniy tampa
sagmoningesni ir siekia darnumo su aplinka, vartoja ekologiSkus produktus bei domisi ekologiniy
problemy sprendimais. Taciau pastebima, kad ekologiniy problemy suvokimas neskatina vartotojy
elgtis ekologiSkai ir jsigyti ekologiskus produktus. Tyrimais jrodyta, kad ekologiSskai sagmoningy
vartotojy pozilr] formuoja asmeniniai ir funkciniai veiksniai, o ekologiskai samoningy vartotojy
poziiiris turi jtakos ketinimui pirkti, o Sis gali turéti tiesioginés jtakos pirkimo elgsenai. Taciau néra
irodyta, kuriy veiksniy ar kintamyjy poveikis yra stipresnis.

Identifikuota probleminé situacija suteikia galimybe suformuluoti moksline problema klausimu: kokj
poveikj ekologiskai sgmoningy vartotojy poziiiris daro ketinimui pirkti ir pirkimo elgsenai?

Magistro projekto objektas — ekologiskai samoningy vartotojy pozitrio, ketinimo pirkti ir pirkimo
elgsenos s3sajos.

Magistro projekto tikslas — teoriSkai pagrjsti ir empiriS$kai patikrinti ekologiskai sgmoningy
vartotojy pozitirio poveikj ketinimui pirkti ir pirkimo elgsenai.

Magistro projekto uzdaviniai:

1. iSnagrinéti ekologisSkai sgmoningy vartotojy pozitirio poveikio ketinimui pirkti ir pirkimo elgsenai

tyrimo reikSme ir problematika;

atskleisti ekologiskai samoningy vartotojy koncepta;

atskleisti ekologiskumo raiska vartotojy elgsenoje;

identifikuoti ir pagristi ekologisky produkty vartojima lemiancius veiksnius;

pagrijsti vartotojy pozitrio, ketinimo pirkti ir pirkimo elgsenos sasajas;

parengti ekologiskai samoningy vartotojy pozitirio poveikio ketinimui pirkti ir pirkimo elgsenai

konceptualyjj modelj;

7. pagristi ekologiskai samoningy vartotojy pozitirio poveikio ketinimui pirkti ir pirkimo elgsenai
tyrimo metodologija;

8. atlikti ekologiskai samoningy vartotojy pozidrio poveikio ketinimui pirkti ir pirkimo elgsenai

o gk wN

empirinj tyrimg ir apibendrinti jo rezultatus Europos Sgjungos ekologinés gamybos logotipu
pazymety maisto produkty atveju;

9. empiriSkai patikrinti ekologiskai samoningy vartotojy pozitrio poveikio ketinimui pirkti ir
pirkimo elgsenai konceptualyjj modelj Europos Sajungos ekologinés gamybos logotipu paZyméty
maisto produkty atveju.



Pagrindiniai magistro projekto rezultatai. Atliktas magistro projektas parodé, kad ekologiSkai
samoningy vartotojy pozilriui poveiki daro asmeniniai veiksniai (ekologinis susiriipinimas,
ekologinis samoningumas, socialinés ir asmeninés normos, asmeninés vertybés, asmenybés bruozai)
ir funkciniai veiksniai (socialiniy grupiy jtaka, ekologisky produkty kaina, ekologisky produkty
pakuote, ekologinés Zinios). Taip pat jrodyta, kad ekologiskai samoningy vartotojy poziiiris daro jtaka
ketinimui pirkti ir pirkimo elgsenai, o ketinimas pirkti daro poveikj pirkimo elgsenai.

Atliktas empirinis tyrimas parodé, kad Lictuvos rinkoje funkciniai veiksniai daro didesnj poveikj
ekologiSkai sgmoningy vartotojy pozidriui j Europos sgjungos ekologinés gamybos logotipu
pazymetus maisto produktus, nei asmeniniai veiksniai. Tikétina funkciniy veiksniy dominavima lémé
lietuviy jautrumas kainai bei socialiniy grupiy jtaka. Empirinio tyrimo rezultatai atskleidé, kad
ekologiSkai sgmoningy vartotojy pozitris daro stipresnj poveikj ketinimui pirkti, o ne pirkimo
elgsenai. Tokie rezultatai leidzia daryti prielaida, kad Lietuvoje gyvenantys ekologiskai sagmoningi
vartotojai Europos sagjungos ekologinés gamybos logotipu pazyméty maisto produkty neperka
impulsyviai, pries jsigyjant Siuos produktus, jie apsvarsto savo ketinimg pirkti. Taip pat empirinis
tyrimas atskleidé, kad ketinimas pirkti daro didziausig poveikj ekologiSskai samoningy vartotojy
pirkimo elgsenai, $is aspektas yra stipresnis nei ekologiskai sagmoningy vartotojy pozitiris.
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Summary

The relevance of the topic. Studies have shown that people had become more conscious about
sustainability, ecological consumption or ecological products but recent empirical research revealed
that eco-conscious consumers attitude doesn't make a final impact for the purchase behavior. Other
researches show that eco-conscious consumer attitude makes an impact for purchase intention and
only purchase intention can make an impact for the purchase behaviot. Empirical research results also
has shown that eco-conscious consumers attitude is determined by personal and functional factors but
which factors have more reasonable impact is not sure.
According to these results of previous researches, it is stated that it is appropriate and relevant to
theoretically ground and empirically verify the impact of eco-conscious consumers attitudes on the
purchase intention and behavior.
The object of the Master’s thesis — the link between the perception of eco-conscious consumers,
their intent to buy and their purchasing behavior
The aim of the Master's thesis - to theoretically justify and empirically verify the impact of an eco-
conscious consumer's attitude on buying and buying behavior.
Goals of the Master’s thesis are:

1. to substantiate the eco-conscious consumers attitudes impact on purchase intention and
behavior research significance and problems;
to reveal the concept of eco-conscious consumers;
to reveal the expression of ecological behavior in consumer behavior;
to identify and justify the factors that determine the consumption of eco-products;
to substantiate the relationship between consumer attitudes, purchase intention and purchasing
behavior;

6. to develop the conceptual model of the impact of eco-conscious consumers attitudes on the
purchase intention and behavior;

7. to base a research methodology of impact of eco-conscious consumer attitudes on the purchase
intention and behavior;

8. to carry out an empirical research of impact of eco-conscious consumer attitudes on the
purchase intention and behavior and summarize its results in the cases of European Union
organic production logo labeled food;

9. to empirically test the research model of impact of eco-conscious consumer attitudes on the
purchase intention and behavior in the case of European Union organic production logo
labeled food.

The main result’s of the Master s thesis. Summarizing the results of the empirical research, it can
be confirmed, that eco-conscious consumers attitudes has impact on the purchase intention and
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behavior. In addition, it was found that functional factors determine the environmentally conscious
consumer attitudes stronger than personal factors That means that eco-conscious consumers in
Lithuania mostly reacts to the ecological product price, package, ecological knowledge, influence of
social groups. Personal factors doesn't have such an impact on eco-consciour consumer attitudes. It
has been clarified that eco-conscious consumer attitude has a significant impact on purchase intention.
It should be noted that eco-consciour consumer attitude doesn't have such a significant impact on
purchase behavior. The survey data of empirical research has shown that purchase intention has an
impact on the purchase behavior. That means that eco-consciuos consumers positive attitude to the
ecological products creates an impact to the purchase intention and purchase intention makes an
impact to the purchase behavior.
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Ivadas

Temos aktualumas. Paskutinius kelis deSimtmecius ekologinis darnumas, ekologiskai sgmoningas
vartotojas, ekologiSkas pozitris ir pirkimo elgsena tampa vis labiau populiaré¢jan¢iomis temomis
mokslin¢je literatiiroje. Visuomenei susiduriant su ekologiniais iSSiuikiais ir ieSkant problemos
sprendimo varianty vis dazniau yra akcentuojamas ekologiSkumas ir ekologiskai sagmoningas
vartotojas (Gleim'as ir kt., 2013; Goncalves ir kt., 2015; Brochado ir kt., 2016). Vartotojai yra
skatinami keisti savo pozitrj j ekologiskus produktus bei keisti savo pirkimo elgseng. Taciau
pastebima, kad ekologiniy problemy akcentavimas, ekologisky produkty asortimento didinimas
neskatina vartotojy keisti savo vartojimo jprociy bei pirkimo elgsenos, todél norint suvokti, kas
skatina vartotojus vartoti ekologiSkus produktus, mokslininkai pradéjo analizuoti veiksnius
lemiancius ekologisky produkty vartojimg. Tyrimais jrodyta, kad ekologiska vartojimg lemiantys
veiksniai formuoja vartotojy poziirj j ekologiskus produktus (GriSkevicius ir kt., 2010; Bertrandias
ir Elgaaied-Gambier, 2014; Aagerup ir Nilssonas, 2016; Gleimas ir kt., 2013; Gongalves ir kt.,
2015; Liobikiené ir kt., 2016; Bittar as, A., V., 2017; D amico, M., Di Vita, G., Monaco, L., 2015;
Peattie, 2010; Barber as ir kt., 2012; Luzio ir Lemke, 2013; Tanas ir kt., 2015; Brochaso ir kt., 2016;
Kumar-as ir kt., 2016; Liobiekiené ir kt., 2016; Wei ir kt., 2018), o ekologiskai sgmoningy vartotojy
pozitris turi jtakos ketinimui pirkti (Eze ir Ndubsi, 2013; Paul ir kt., 2015; Ertz ir kt., 2016; Trivedi
ir kt., 2017), kuris gali turéti tiesioginés jtakos pirkimo elgsenai (Martins ir kt., 2018; Ko ir Jin, 2014;
Kumar'as, 2017). Empiriniy tyrimy rezultatai taip pat atskleidZia, kad ekologiSkai sagmoningy
vartotojy poziiiris daro poveiki ketinimui pirkti ekologisSkus produktus bei ekologisky produkty
pirkimo elgsenai (Martins ir kt., 2018; Ko ir Jin, 2014; Kumar-as, 2017; Carrington ir kt., 2010;
Barber-as ir kt., 2012) bei parodo pasirinktos temos aktualumag.

Problema. Analizuojant ekologi$kai samoningy vartotojy pozitirio poveikj ketinimui pirkti ir
pirkimo elgsenai, mokslininkai daZniausiai i$skiria $iuos veiksnius darancius poveikj ekologisky
produkty vartojimui: ekologinis sgmoningumas (Liobikiené ir kt., 2016; Bittar-as, A., V., 2017;
D'amico, M., Di Vita, G., Monaco, L., 2015), ekologinis susirtipinimas (Martenson, 2018; Wei ir kt.,
2018), socialinés ir asmeninés normos (Jansson'as ir kt.,2010; Bertrandias ir Elgaaied-Gambier,
2014; Onel'as, 2017), asmeninés vertybés (Peattie, 2010; Jansson'as'as, Marell’as ir
Nordlund as,2010; Onel as, 2017); asmenybés bruozai (Gleim-as ir kt., 2013); Zinios (Peattie, 2010;
Barber-as ir kt., 2012; Luzio ir Lemke, 2013; Tan as ir kt. (2015); Brochaso ir kt., 2016; Kumar'as ir
kt., 2016; Liobiekiené ir kt., 2016; Wei ir kt., 2018); ekologiSka pakuoté¢ (Magnier ir Crié, 2015;
Aagerup ir Nilssonas, 2016; Onel as, 2017; Bigoin — Gagnan ir Lacoste — Badian, 2018), ekologisky
produkty kaina (Peattie, 2010; Luzio ir Lemke, 2013; Gleim’as ir kt., 2013; Aagerup ir Nilsson'as,
2016; Liobikiené ir kt., 2016; Martenson, 2018; Groeningas ir kt., 2017; Gongalves ir kt., 2015);
socialinés grupés jtaka (GriSkevicius, Tybur'as ir Bergh'as, 2010; Bertrandias ir Elgaaied-Gambier,
2014; Aagerup ir Nilsson'as, 2016; Gleim'as ir kt., 2013; Gongalves ir kt., 2015). Taliau
moksliniuose tyrimuose susiduriama su skirtinga ir nenuoseklia $iy veiksniy interpretacija. Taip pat
néra akcentuojamos $iy veiksniy sgsajos, galinCios turéti jtakos formuojant vartotojy poziirj,
ketinimg pirkti ir pirkimo elgseng. Be to moksliniai tyrimy rezultatai neatskleidzia, kas daro didesnj
poveikij ekologiskai sgmoningo vartotojo pirkimo elgsenai, ekologiskai sgmoningy vartotojy pozitiris
ar ketinimas pirkti.

Identifikuota probleminé situacija suteikia galimybe suformuluoti moksling problemq klausimu. kokj
poveikj ekologiskai sgqmoningy vartotojy poziiris daro ketinimui pirkti ir pirkimo elgsenai?
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Tyrimo objektas — ekologiskai sgmoningy vartotojy pozitrio, ketinimo pirkti ir pirkimo elgsenos
$3sajos.

Tyrimo tikslas — teoriSkai pagrjsti ir empiriSkai patikrinti ekologiskai sgmoningy vartotojy pozitirio
poveikj ketinimui pirkti ir pirkimo elgsenai.

Darbo tikslui pasiekti formuluojami tokie uZdaviniai:

1. pagrjsti ekologiSkai sgmoningy vartotojy pozitrio poveikio ketinimui pirkti ir pirkimo elgsenai

tyrimo reikSme ir problematika;

atskleisti ekologiSkai sgmoningy vartotojy koncepta;

atskleisti ekologiSkumo raiska vartotojy elgsenoje;

identifikuoti ir pagristi ekologisky produkty vartojimg lemiancius veiksnius;

pagristi vartotojy pozitrio, ketinimo pirkti ir pirkimo elgsenos sasajas;

parengti ekologiskai samoningy vartotojy pozitirio poveikio ketinimui pirkti ir pirkimo elgsenai

konceptualyji modelj;

7. pagristi ekologiskai samoningy vartotojy pozitrio poveikio ketinimui pirkti ir pirkimo elgsenai
tyrimo metodologija;

8. atlikti ekologisSkai samoningy vartotojy pozitrio poveikio ketinimui pirkti ir pirkimo elgsenai
empirinj tyrimg ir apibendrinti jo rezultatus Europos Sajungos ekologinés gamybos logotipu

ISR S A

pazymeéty maisto produkty atveju;

9. empiriSkai patikrinti ekologiskai samoningy vartotojy pozitirio poveikio ketinimui pirkti ir
pirkimo elgsenai konceptualyjj modelj Europos Sgjungos ekologinés gamybos logotipu pazyméty
maisto produkty atveju.

Tyrimo metodai. Atliekant ekologiskai samoningy vartotojy pozitirio poveikio ketinimui pirkti ir
pirkimo elgsenai teoring analiz¢, naudoti mokslinés literatiiros palyginamosios analizés ir
sisteminimo metodai. Siekiant nustatyti ekologiskai sgmoningy vartotojy pozitirio poveikj ketinimui
pirkti ir pirkimo elgsenai, atlickant empirinj tyrimg, taikomas kiekybinis metodas — anketiné apklausa,
kurio metu gauti rezultatai apdorojami, sisteminami ir apibendrinami atliekant analiz¢ su statistine
programa ,,SPSS Statistics 23.0“. Naudojama aprasomosios statistikos, faktoriné analizé, o
iSsamesniy kintamyjy tarpusavio rySiy nustatymui taikomi koreliacinés bei tiesinés ir daugialypés
regresinés analizés metodai.
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1. Ekologiskai samoningy vartotojy poZziiirio poveikio ketinimui pirkti ir pirkimo elgsenai
problemos analizé

Augancios ekologinés problemos ir poreikis mazinti besaikj vartojimg bei poveikj aplinkai sudaré
pagrinda ekologiskai samoningy vartotojy pozitrio, ketinimo pirkti ir pirkimo elgsenos tyrimy
plétrai. Paskutinj deSimtmet;j iSauges vartotojy susidoméjimas ekologija, vartotojy elgsenos daromu
poveikiu aplinkai, mokslininkus paskatino pradéti nuodugnesnius tyrimus siekiant i$siaiSkinti
veiksnius, galin¢ius salygoti ekologiSskai sgmoningy vartotojy pirkimo elgseng (Goncalves, Lourenco,
Silva, 2015). Remiantis Goncalves ir kt. (2015); Brochado, Teiga, Oliveira — Brochado, (2016);
Gleim’as, Smith, Andrews, Cronin, (2013) mokslin¢je literatiroje netgi atsiranda terminas
ekologiskai sgqmoningas vartotojas, kaip atskiras vartotojy tipas rinkoje, pazymintis vartotojus, kurie
pries pirkdami produktus ar paslaugas apsvarsto savo pirkimo elgsenos poveikj aplinkai. D¢l to su
ekologisSkai sgmoningais vartotojais ir jy pirkimo elgsena susije¢ tyrimai darosi vis daznesni, siekiant
suvokti ekologiskai sgmoningy vartotojy pirkimo elgseng lemiancius veiksnius.

Mokslininky atlikti tyrimai rodo, kad ekologiSkai samoningy vartotojy elgsenoje ypatingai svarbi yra
ekologiskumo dimensija, kuriai paaiskinti daugéja mokslinés literatiiros susijusios su ekologisku
vartotoju, ekologisku vartotojy pozitriu, ekologiSku vartojimu bei ekologiska pirkimo elgsena.
Taciau ekologiskumo dimensija vartotojy pirkimo elgsenoje yra suvokiama skirtingai, vieni autoriai
ekologiskumo dimensija nagrinéja per ekologi$ka vartojimg (Aagerup ir Nilsson'as, 2016; Tan'as,
Johnstone, Yang, 2016; Groening as, Sarkis, Zhu, 2017; Bertrandias ir Elgaaied-Gambier, 2014;
Moser, 2015; Liu, Segev, Villar, 2017; Pinto, Nique, Herter, Borges, 2016; Kumar'as, Manrai,
Manrai, 2016), kiti pasitelkdami ekologiSkos pirkimo elgsenos analiz¢ (Brochado ir kt., 2016;
Onel'as, 2017; Liobikien¢, Grinceviciené, Bernatoniené¢, 2016; Rahman ir Reynolds, 2017).
Ekologiskumas, ekologiSkame vartojime, yra glaudZziai susijes su ekologiSkai sagmoningu vartotoju,
kadangi ekologiskas vartojimas yra vartotojo asmeniniy sprendimy, jsitikinimy visuma lemianti |
ekologija nukreipta pirkimo elgseng (Tan as ir kt., 2016; Kumer ir kt., Moser, 2015; Liu ir kt., 2017;
Paul, Modi ir Patel, 2015; Pinto, Nique, Herter, Borges, 2016). Ekologiskumas vartotojy pirkimo
elgsenoje gali pasireiksti keliais aspektais, aplinkos i§saugojimo aspektu (Onel as, 2017; Johnstoneir
Hooper, 2016; Nair ir Little, 2016) ir ekologiniy Ziniy aspektu (Brochado ir kt., 2016; Liobikiené ir
kt., 2016). Taigi mokslinése studijose pastebimi tarpusavio rySiai tarp ekologisko vartojimo ir
ekologiskai samoningy vartotojy pirkimo elgsenos.

Mokslininkai skirtingose mokslinése studijose koncentravosi j skirtingus ekologiSkai samoningy
vartotojy poziiirio ir pirkimo elgsenos sgsajy aspektus. Vieni mokslininkai atliko tyrimus susijusius
su ekologiska vartotojy pirkimo elgsena (Aagerup ir Nilsson'as, 2016; Brochado ir kt., 2016;
Liobikiené ir kt., 2016; Bertrandias ir Gambier, 2014; Kumar-as ir kt., 2016; Moser, 2015; Johnstone
ir Hooper, 2016; Gleim’as ir kt., 2013; Liu ir kt., 2017), kiti nagrinéjo ekologisko pirkimo skatinimo
veiksnius (Martinson, 2018; Liobikiené, ir kt., 2015; Barber-as ir kt., 2012). Mokslininkai taip pat
atliko tyrimy susijusiy su vartotojy socialiniu identitetu (Pinto ir kt., 2016), vartotojy pozitriu (Paul,
Modi ir Patel, 2015; Tan as ir kt., 2016), ekologiska pakuote (Magnier ir Crié, 2015; Bigoin — Gagnan
ir Lacoste — Badian, 2018). Nemaza amplitudé atlikty tyrimy ir juos atlikusiy mokslininky,
ekologiskai sgmoningy vartotojy pozitirio ir pirkimo elgsenos kontekste, parodo, kad $i tema islicka
aktuali ir svarbi bei joje dar néra iki galo iStirtas ekologiskai sgmoningy vartotojy pozitirio poveikis
ketinimui pirkti ir pirkimo elgsenai.
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Mokslinése studijose, nagringjant pozitrio poveikj ketinimui pirkti ir pirkimo elgsenai ekologisky
produkty atzvilgiu, akcentuojamas vartotojo iSskirtinumas. Ekologisko vartojimo kontekste,
vartotojas yra apibréziamas, kaip ekologiSkai sagmoningas, kurj nuo jprasto vartotojo skiria jo
asmeninés nuostatos ir vertybés (Brochado ir kt.,2016; Onel'as, 2017; Kumar'as ir kt., 2016;
Bertrandias ir Gambier, 2014; Goncalves ir kt., 2015; Gleim'as ir kt., 2013). Nors ekologiskai
samoningo vartotojo koncepcija yra ganétinai naujas reiSkinys marketingo kontekste, taciau
Martenson (2018), iSskyré tris ekologiskai samoningo vartotojo tipus, pagal ketinimg pirkti
ekologiska produkcijg: tamsiai zalias vartotojas (angl. dark green consumer) — tai vartotojai, kurie
yra labiau link¢ pasiaukoti tam, kad ateityje gauty geresnius rezultatus, kitaip tariant, Sie vartotojai
suvokdami ilgalaikius ekologisky produkty teigiamus padarinius, geriau rinksis ekologiska
alternatyva, nors ji yra Zymiai brangesné, nei jprasta; Sviesiai zalias vartotojas (angl. light green
consumer) — tai vartotojai, kuriy ketinimas pirkti priklauso nuo ekologisky produkty kainos, jei ji
didesné, nei jy suvokiama prekés verte, vartotojas tikétina atsisakys jsigyti ekologiska produkta; pilki
vartotojai (angl. grey consumer) — tai vartotojai, kurie nenori permokéti uz jsigyjamas prekes ir
ekologiska produkta isigys tada, kai kaina nesiskirs nuo kity panasiy neekologiSsky produkty.
Atsizvelgiant | Martenson (2018) isskirtus ekologiskai samoningy vartotojy tipus pagal jy ketinimg
pirkti, galima teigti, kad didziojoje dalyje atlikty moksliniy tyrimy dominuoja $viesiai zali arba pilki
vartotojai, tai yra vartotojai, kuriy pasiryzimui jsigyti ekologiskus produktus didelg jtaka daro kaina.

Ekologiskai sgmoningy vartotojy pozitris buvo nagrinéjamas skirtingose mokslinése studijose.
Tanas ir kt., (2016), Aagerup ir Nilsson'as (2016), Liobikien¢ ir kt., (2016), Groening as ir kt.,
(2017) atlikti moksliniai tyrimai parodé¢, kad ekologiskai samoningy vartotojy poziiiris, tai individo
ziniy ir patirties kompleksas, kur teigiamas poziiiris | ekologija ne visada veda prie ekologiskai
samoningy vartotojy pirkimo elgsenos. Sj teiginj jrodé ir Moser (2015) atliktas tyrimas, kurio
rezultatai atskleidé¢, kad ekologiSkas pozitiris neturi tiesioginiy sasajy ar rysio su ekologisky produkty
pirkimo elgsena. Ta¢iau Onel as (2015) atlikto tyrimo rezultatai parodé¢, kad ekologiska vartojimg ar
pirkimo elgseng gali paskatinti teigiamas ir pozityvus pozitiris j ekologiskus produktus. Rahman ir
Reynolds (2017) tyrimo rezultatus patvirtino, ir ekologiSskai sgmoningy vartotojy pozitrj, kaip tik
priskyreé prie veiksnio, darancio didZiausig jtaka vartotojy elgsenai susijusiai su ekologiniy problemy
sprendimu. Tokig pacig iSvada pateiké ir autoriai (Paul ir kt., 2016; Ertz, Karakas ir Sarigollu, 2016),
kurie vartotojy poziiirj apibrézé kaip svarbiausig veiksnj, galintj turéti jtakos ekologiSkai sgmoningy
vartotojy pirkimo elgsenai. Mokslinéje literatiiroje ryskéja tendencija, kad vienodos nuomonés apie
poziurio ir elgsenos sgsajas néra ir ekologiSkai sgmoningy vartotojy teigiamas poziiiris j ekologija ne
visada gali biti sietinas su jo ketinimu pirkti ar pirkimo elgsena.

1 lenteléje pateikiami ekologiskai samoningy vartotojy pozitirio poveikio ketinimui pirkti ir pirkimo
elgsenai empiriniai tyrimai, pristatomas tyrimo tikslas, pobiidis bei reikSmingiausi tyrimy rezultatai.
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1 lentelé. Ekologiskai sgmoningy vartotojy pozitirio poveikio ketinimui pirkti ir pirkimo elgsenai empiriniy
tyrimy apzvalga

Autoriai Tyrimo tikslas Tyrimo Tyrimo rezultatai
(metai) pobudis
Griskevi¢iu | Nustatyti pagrindinius | Eksperimentas Nustatyta, kad socialiniy grupiy jtaka yra pagrindinis
s, Tybur'as | teigiamg vartotojy veiksnys galintis nulemti vartotojy pasirinkima jsigyti
ir Bergh'as | pozitrj ir ekologis$ka ekologiskus produktus ir padia pirkimo elgsena.
(2010) pirkimo elgseng

lemiancius veiksnius.
Janssonas™ | I§siaiskinti ekologisky | Kiekybinis I8siaiskinta, kad vartotojo vertybés, jsitikinimai,
as, produkty vartojima tyrimas (Anketa) | asmeninés normos ir jpro¢iai daro didziausig jtaka
Marell*as ir | skatinanéius veiksnius. ekologis$ky produkty vartojimui. Gauti rezultatai
Nordlund'a parodé, kad asmeninés normos daro teigiama jtakg ne
5 (2010) tik pirkimo elgsenai, bet ir ketinimui pirkti; vartotojo

jprociai turi stiprios neigiamos jtakos pirkimo
elgsenai; vertybés ir jsitikinimai moderuoja teigiama
poveikj pirkimo elgsenai.

Barberas ir

I$siaiSkinti veiksnius

Eksperimentas

Atlikto tyrimo rezultatai parodé, kad ekologisky

kt. (2012) lemiancius ekologisky produkty vartojima, susijusj su ekologiskais
produkty vartojima ir produktais, skatina vartotojy turimos ekologinés
pirkimo elgsena. zinios bei teigiamas ekologiSkai samoningy vartotojy
pozitris. Taciau tyrime nustatyta, kad yra atotrikis
tarp vartotojy ketinimo pirkti ir pirkimo elgsenos, ne
visada ketinimas pirkti ekologiskus produktus tampa
pirkimo elgsena.
Gleim’asir | Istirti su kokiais Kiekybinis Istirta, kad pagrindiniai barjerai stabdantys vartotojus
kt. (2013) ekologisko vartojimo tyrimas (Anketa) | nuo ekologisky produkty jsigijimo yra ekologisky
barjerais susiduria produkty kaina, ekologiniy Ziniy trikumas,
vartotojai, kai ekologisky produkty triikumas, ekologisky produkty
prekybos vietoje jie kokybés stoka. Taip pat autoriai padaré i§vada, kad
renkasi jprastus, o ne iSaiskinti ekologisko vartojimo ir pirkimo elgsenos
ekologiskus produktus. barjerai, juos tinkamai jvertinus, gali tapti skatinimo
veiksniais.
Luzio ir Nustatyti pagrindinius | Pusiau- Nustatyta, kad vartotojy pozitriui ir ketinimui pirkti
Lemke veiksnius daranéius struktlirizuotas didziausig jtaka daro ekologisko produkto kaina,
(2013) jtakg vartotojy interviu ekologinés Zinios, pasitikéjimas ekologisku produktu.
pozitriui ir ketinimui
pirkti.
Bertrandias | ISsiaiSkinti socialinés Kiekybinis Nustatyta, individai, kurie tiki, kad priklauso asmeny

ketinimo pirkti

ekologiskus produktus.

ir Elgaaied- | jtakos veiksnius tyrimas (Anketa) | grupei, kuri yra susirtipinusi ekologinémis
Gambier darancius poveikj problemomis, tikétina vengs ekologiskai nedraugisky
(2014) ekologisky produkty produkty.
vartojimui.
Moser Nustatyti pagrindinius | Kiekybinis ISsiaiskinta, jog didele jtaka ekologiskam produkty
(2015) veiksnius turin¢ius tyrimas (Anketa) | jsigijimui ir vartojimui turi pasiryzimas pirkti
jitakos kasdieniam ekologiskus produktus, asmeninés normos ir etiniai
ekologisky produkty vartotojy motyvai.
isigijimui.
Tan’as ISsiaiskinti ir i$tirti Focus grupé Atskleista, kad pagrindiniai veiksniai formuojantys
(2015) ir kt. | veiksnius teigiama vartotojy pozitrj j ekologiskus produktus,
formuojancius ekologiska vartojima bei pirkimo elgseng yra
teigiama vartotojy vartotojy asmeniné motyvacija ir turimos ekologinés
poziiirj j ekologiskus Zinios.
produktus, ekologiska
vartojimg bei pirkimo
elgsena.
Kumaras ir | Istirti rysj tarp Kiekybinis Irodyta, ekologiskai samoningy vartotojy pozitiris
kt. (2016) ekologiniy ziniy ir tyrimas (Anketa) | tiesiogiai koreliuoja rysj tarp ekologiniy Ziniy ir

ketinimo pirkti.

16



1 lentelés tesinys

Aagerup ir  Nilsson'as | ISsiaiskinti numatomg | Eksperimentas Nustatyta, kad vartotojai geriau
(2016) socialiniy grupiy poveikj renkasi jsigyti ekologiskus
vartotojy pozitiriui perkant produktus situacijose, kuomet jie
ekologiskus produktus, yra apsupti  kity, taip pat
kuomet jie yra tarp kity besielgianiy  asmeny  grupiy.
socialiniy grupiy. Gautuose  rezultatuose  stipriai

jauciama socialiné jtaka. Taip pat
pastebéta, kad vartotojams svarbu

save realizuoti pasitelkiant
ekologiska vartojima.

Brochado ir kt. (2016) Identifikuoti  ekologiska | Kiekybinis ISsiaiskinta, kad ekologisky
vartotojy pozitrj ir | tyrimas (Anketa) | produkty vartojimui daugiau jtakos
ekologiska produkty turi psichografiniai veiksniai nei
vartojima lemiancius demografiniai.  Taciau  svarbu
veiksnius. paminéti, kad i§ demografiniy

veiksniy stipriausiai su rezultatais
koreliavo amzius ir lytis.

Liobikené ir kt. (2016) I$analizuoti, kaip | Kiekybinis Atskleista, kad ekologiskai
ekologiskai samoningy | tyrimas (Anketa) samoningy vartotojy pozidris turi

vartojimy  pozilrris  yra teigiamg  poveiki  ekologiskai
susijes su  ekologiska vartojimo elgsenai.
elgsena.

Onelas (2017) I$siaiskinti vartotojo | Kiekybinis Nustatyta, kad ekologiskai
asmeniniy normy verte | tyrimas (Anketa) | samoningy  vartotojy  poZidrj
ekologisko vartojimo formuoja Sios vartotojo asmeniniy
kontekste. normy vertés: ekologinés zinios,

vertybés, poziliris.

Wei, S., Ang, T., | Istirti, kokie yra | Kiekybinis I$siaiSkinta, kad lemiantys

Jancenelle, V. E. (2018) ekologiskai samoningy | tyrimas (Anketa) | ekologisky produkty vartojima yra
vartotojy pozitrj | ir eksperimentas Sie veikniai: vartotojo asmeniné
formuojantys veiksniai motyvacija, ekologinés  Zinios,
nulemiantys pirkimo ekologinis susirtipinimas
elgsena.

Aagerup ir Nilsson'as (2016) atliko eksperimentg, kurio rezultatai parodé, kad vartotojai, kurie
ekologiskas prekes jsigyja ar vartoja apsupti grupiy asmeny turin¢iy panasig ekologing nuomong
tikétina bus labiau linke jsigyti ekologiskus, nei jprastus produktus. Autoriai siiilo daugiau démesio
skirti ekologisky produkty vartojimo skatinimui ir $io elgesio populiarinimui tam, kad toks vartojimas
tapty jprasta ir visiems suprantama elgsenos norma. PanaSius rezultatus i§ atlikto tyrimo gavo ir
Bertrandias ir Elgaaied-Gambier (2014), kuriy tyrimas parodé, kad socialiniy grupiy jtaka daro
tiesioginj poveik] teigiamo ekologiskai sgmoningy vartotojy poziiirio formavimui. Mokslininky gauti
empirinio tyrimo rezultatai parodé, jeigu vartotojy aplinkos Zmonés yra susiriiping ekologinémis
problemomis, tikétina vartotojai elgsis taip pat. Bertrandias ir Elgaaied-Gambier (2014) tyrimo
rezultatai parodé, kad socialinés jtakos veiksniai turi tiesioginés jtakos teigiamo vartotojy pozitirio
formavimuisi, ekologisky produkty pirkimui ir vartojimui. Griskevicius ir kt. (2010) atliktas
eksperimentas taip pat pavirtino pastaryjy autoriy nuomong, kad socialiniy grupiy jtaka turi didelj
poveikj vartotojams ketinant jsigyti ar jsigijant ekologiskus produktus. Autoriy teigimu, vartotojai
jausdamas socialiniy grupiy palaikymg bus pasiryzgs jsigyti ekologiSkus produktus vietoj
prabangesniy prekiy zenkly, taip pat bus pasiryzes mokéti didesne produkty kaing nei jprastai. Taigi
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matyti, kad socialiniy grupiy jtaka vartotojui yra reik§minga bei gali turéti lemtingos jtakos vartotojy
ketinimui pirkti ekologiSkus produktus arba pirkimo elgsenai.

Liobikené ir kt. (2016) ir Kumar'as ir kt. (2016) atliktuose moksliniuose tyrimuose nagrinéjo
ekologiskai samoningy vartotojy pozitrio ir ekologisky ziniy daroma jtaka vartotojy elgsenai.
Liobikené ir kt. (2016) tyrimo rezultatai parodé, kad ekologiskai sgmoningy vartotojy pirkimo
elgsena (angl. green purchasing behavior) yra tiesiogiai susijusi su ekologiska elgsena (angl. green
behavior) ir ekologiskai samoningy vartotojy pozitriu. Autoriy atliktas tyrimas parodé, kad
ekologiskai sgmoningy vartotojy pozidriui jtakos turi vartotojy turimi jsitikinimai bei lytis, kadangi
moterys yra labiau linkusios vartoti ekologiskus produktus ar paslaugas. Taip pat buvo jrodyta, kad
ekologiskai sgmoningy vartotojy pirkimo elgsena yra daugiau susijusi su hedonistiniy poreikiy
patenkinimu, kuomet vartotojas jsigydamas ekologiSkas prekes ar paslaugas nori isreiksti save ir
uzsitikrinti socialinj statusg. Kumar-as ir kt. (2016) tyrimo rezultatai buvo panasas, kaip ir pastaryjy
autoriy, ekologinés zZinios koreliuoja su ekologiskai sgmoningy vartotojy pozitiriu ir ketinimu pirkti
ekologiskus produktus. Taigi ekologiSkai sgmoningy vartotojy pirkimo elgsenai jtakos turi vartotojy
poziiiris, kurj formuoja ne tik socialiniy grupiy jtaka, bet ir ekologiniy Ziniy turé¢jimas.

Atliktose mokslinése studijose (Magnier ir Crié, 2015; Bigoin — Gagnan ir Lacoste — Badian, 2018)
teigiama, kad ekologiSkai sgmoningy vartotojy poziiirj ir pirkimo elgseng skatina skirtingi veiksniali,
bet vienas i$ svarbiausiy veiksniy galin¢iy nulemti ekologisky produkty pasirinkimg yra ekologiska
pakuoté. Produkty pakuociy kiiréjai turi supazindinti vartotojus su jy naudomis ir tokiu bidu pakeisti
vartotojy elgsena, ekologisky pakuociy atveju. Ekologiska pakuoté skatina vartotojus elgtis
ekologiskai ir rinktis ekologiSkus produktus bei formuoja poziiirj, kad ekologiSkai sagmoningy
vartotojy elgsena ir ekologiski produktai gali biiti jprastos kasdienés prekeés.

Tan as ir kt. (2016) nagrinéjo veiksnius galin¢ius suformuoti teigiama vartotojy poziirj j ekologiskus
produktus, ekologiska vartojima bei pirkimo elgseng. Tyrimas parod¢, kad teigiama vartotojy pozitir]
i ekologiskus produktus formuoja vartotojy asmeniné motyvacija ir turimos ekologinés Zzinios.
Autoriy teigimu, vartotojy motyvacija kyla i$ jo turimo rySio su gamta, etiniy normy bei jsitikinimy,
kad jo elgsena gali pagerinti susidariusias ekologines problemas. Vartotojy ekologinés zinios taip pat
yra laikomos vienu esminiy veiksniy formuojanéiy teigiamg ekologiskai sgmoningy vartotojy pozitirj
1 ekologiskus produktus. Paul ir kt. (2015), atlike mokslinj tyrima priéjo panasios iSvados, kaip ir
Tan as ir kt. (2016). Autoriy nuomone, jeigu vartotojai turi suformuotg teigiamg pozitrj j ekologiskus
produktus, tikétina, kad jy ketinimas pirkti ir pirkimo elgsena, taip pat bus teigiami ekologisky
produkty atZvilgiu.

Goncalves ir kt. (2015), remdamiesi atliktu moksliniu tyrimu susijusiu su ekologiskai samoningy
vartotojy poziliriu bei elgsena, priéjo iSvados, kad vartotojus elgtis ekologiSkai bei mazinti atotrukj
tarp pozitirio ir elgsenos skatina suvokiama ekologisky produkty verté. Goncalves ir kt. (2015)
i8skyré Sesis ekologiska vartojima skatinancius veiksnius arba vertes (angl. consumption values of
green buying behavior), kurios turi jtakos ekologiskai samoningy vartotojy elgsenai: funkciné,
socialing, emocing, saglyging ir episteminé vertés. Tyrimo rezultatai parodé, kad funkciné verté skatina
vartotojus jsigyti ekologiskus produktus arba paskatina juos ketinti jsigyti ekologiskus produktus.

Remiantis Goncalves ir kt. (2015) pateiktu ekologiska vartojima lemianciy veiksniy arba verciy
skirstymu, mokslinése studijose identifikuotus veiksnius taip pat galima suskirstyti j dvi grupes:
ekologisky produkty vartojimg lemiantys asmeniniai veiksniai (ekologinis sgmoningumas; ekologinis
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susirlipinimas; socialings ir asmeninés normos; asmenings vertybés; asmenybés bruozai), kadangi visi
iSvardinti veiksniai yra susije su vartotojo vidine buisena, kuomet ekologisky produkty vartojimg ar
pirkimo elgseng iSprovokuoja jausmai, emocijos ir ekologisky produkty vartojimg lemiantys
funkciniai veiksniai (ekologinés zinios, ekologiska pakuoté, ekologisky produkty kaina, socialinés
grupés jtaka), Sie veiksniai yra formuojami i§ ekologiSkai samoningo vartotojo aplinkos bei jie
nepriklauso nuo pacio vartotojo.

Atliktose mokslinése studijose yra nagrinéjamos ne tik ekologiskai samoningy vartotojy pozitrio ir
elgsenos sasajos, ekologisko vartojimo skatinimo veiksniai, bet ir barjerai, turintys jtakos ekologiskai
sagmoningy vartotojy poziirio ir elgsenos atotrikiui. Mokslininky (Magnier ir Crié, 2015; Gleim asa
ir kt., 2013; Tan'as ir kt., 2016; Moser, 2015; Liobikiené ir kt., 2016; Schmitt, Aknin, Axsen ir
Shwom, 2017) atlikti moksliniai tyrimai parodé, kad didziausi ekologis$kai samoningy vartotojy
elgsenos barjerai yra: ekologiska pakuoté (Magnier ir Crié, 2015; Gleim asa ir kt., 2013), ekologisky
produkty vartojimo kastai (Gleim asa ir kt., 2013; Tan"as ir kt., 2016; Moser, 2015; Liobikien¢ ir kt.,
2016; Schmitt ir kt., 2017), asmeninés vartotojo nuostatos (Gleim'asa ir kt., 2013; Tan'as ir kt., 2016;
Schmitt ir kt., 2017). Autoriy teigimu didziausias barjeras yra ekologisky produkty vartojimo kastai,
kuomet vartotojui ekologiski produkai atrodo santykinai brangesni, nei jy kuriama verté. Taip pat
vienas i$ barjery yra ekologiSka pakuoté, kur remiantis mokslininky atliktais tyrimais (Magnier ir
Crié, 2015) buvo jrodyta, kad vartotojams ekologiSka pakuoté siejasi su kokybés truikumu bei
neatrodo patraukli. Svarbu paminéti, kad tie patys barjerai, kity autoriy nuomone yra kaip tik
skatinimo veiksniai. Taigi i§ pateikty moksliniy studijy ry$kéja tendencija, kad ekologisko vartojimo
ir elgsenos skatinimo veiksniai bei barjerai tiesiogiai priklauso nuo ekologiskai sgmoningy vartotojy
pozitirio.

ISnagringjus skirtingy autoriy iSskiriamus ekologiSkai samoningy vartotojy poZziiirio ir elgsenos
aspektus, pastebéta, kad ekologiSskg vartojimg skatinantys veiksniai ne visada tiesiogiai veikia
vartotojy elgseng. Martins ir kt. (2018), Ko ir Jin (2014), Kumaras (2017) nustaté, kad tarp vartotojy
pozitrio ir elgsenos yra dar vienas veiksnys — ketinimas pirkti. Pastarasis veiksnys, Sarabea-Andreu
ir Sarabia-Anchez (2017) nuomone, atsiranda prie§ pat pirkimo elgseng, kuomet vartotojui
susiformuoja poreikis jsigyti produkta. Barber as ir kt. (2012) atlikti tyrimai parod¢, kad vartotoja
elgtis ekologiskai skatinantys veiksniai pirmiausia suzadina jo ketinimg pirkti, kuris nulemia pirkimo
elgseng. PanaSig nuomone pateiké Luzio ir Lemke (2013), kuriy manymu ekologiSkai sgmoningy
vartotojy pozidiris turi jtakos elgsenai ir tarpusavio koreliacija gali buti jzvelgta, taciau ne visada
palankus poziiiris yra pagrindinis ketinimo pirkti veiksnys, jtakos tam turi vartotojo poreikiali,
ekologisky produkty pasiiila ir kaina. Taigi matyti, kad ekologiska vartojimg skatinantys veiksniai
pirmiausia paveikia ketinimg pirkti, o $is formuoja ekologiskai sgmoningy vartotojy pirkimo elgsena.

Ketinimo pirkti ir pirkimo elgsenos rySiui nustatyti, mokslininkai (Ko ir Jin, 2014; Paul ir kt., 2015;
Lorenz'as, Langen ir Klink — Lehmann, 2017; Foxall, 2005) aiskina pasitelkdami Fishbein ir Ajzen
(1975) suformuoty ,,Pagristy veiksmy teorijg* (angl. Theory of Reasoned Action) ir Ajzen (1991)
L»Suplanuotos elgsenos teorija (angl. Theory of Planned Behavior). Autoriy teigimu, vartotojai, kurie
nesielgia impulsvyiai ir yra vedini savo teigiamy subjektyviy nomy, Ziniy ir pozitirio, elgsis
ekologiskai. Suplanuotos elgsenos teorija parodo, kad individo poziiiris, subjektyvios normos ir
elgsenos kontrolé turi jtakos pirmiausia ne elgsenai, o ketinimui elgtis. Dawberry ir Jackson (2018)
tyrimo rezultatai patvirtino, kad Suplanuotos elgsenos teorija parodo individo susidoméjimg ir
potencialig elgseng ateityje, kuriai jtakos turéjo individo pozityvus arba neigiamas pozitiris ] objekta,
kuris pirmiausia veikia ekologiskai samoningy vartotojy ketinima pirkti.
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Atlikty moksliniy tyrimy analizé parodé, kad ekologiSkai sgmoningy vartotojy ketinimg pirkti
ekologiSkus produktus veikia panasiis skatinimo veiksniai, kaip ir ekologisky produkty vartojima.
Buvo nustatyta, kad ketinimg pirkti skatina: vartotojy ekologinés zinios (Ko ir Jin, 2014; Bian ir
Moutinho, 2008); vartotojy poreikiai (Bebber ir kt.,2017; Luzio ir Lemke, 2013) ir vartotojy poziiiris
(Ertz ir kt., 2016; Eze ir Ndubsi, 2013; Trivedi ir kt., 2017; Paul ir kt., 2015). Taip pat buvo nustatyta,
kad ekologiSkai sgmoningy vartotojy pozitris turi sgsajas ne tik su ekologiSka vartojimo, pirkimo
elgsena, bet ir su ketinimu pirkti (Ertz ir kt., 2016; Eze ir Ndubsi, 2013; Trivedi ir kt., 2017; Paul ir
kt., 2015). Trivedi ir kt. (2017) nuomone, siekiant suprasti ekologiskai sgmoningy vartotojy elgseng
pirmiausig reikia jvertinti ir iSnagrinéti svarbiausig skatinimo veiksnj — pozitrj, kuris nulemia galutinj
ketinimg pirkti bei elgsena. Nagringjant ekologiskai samoningy vartotojy ketinimg pirkti, autoriai,
Sarabia — Andreu ir Sarabia — Sanchez (2017), atliktas tyrimas parodé, kad ekologiskai samoninga
vartotoja jsigyti ekologiskus produktus gali paskatinti impulsyvus pirkimas (angl. sponTan aseous
purchase), kuomet vartotojy elgsenai jtakos turi emocinis skatinimo veiksnys.

Apibendrinant galima teigti, kad moksliniy literatiiros Saltiniy analizé isryskino tokig problemine
tyrimy sritj. nors tyrimy apie ekologiskai sqmoningy vartotojy poziiirj, ketinimq pirkti ir pirkimo
elgsenq atliekama nemazai, tacial tritksta jsigilinimo j vartotojy poZziirj, kaip jis formuojamas, kokie
Veiksniai lemia teigiamo vartotojy poziirio formavimg, kaip jis lemia ketinimg pirkti ekologiskus
produktus bei pirkimo elgsenq. Tyrimy rezultatai taip pat rodo skirtingus ekologisky produkty
vartojimg lemiancius veiksnius. Pazymétina, kad néra atsizvelgiama, kuriame ekologisko vartojimo
ar pirkimo elgsenos etape vartotojas praranda susidoméjimgq ekologisku produktu. Analizuoti tyrimai
taip pat turi tam tikry apribojimy, t.y. nagrinéjamos tik konkrecios produkty kategorijos, kultiiros,
vartotojy tipai, o tai apsunkina tolimesnj rezultaty panaudojimq. Be to, mokslininkai aiskiai
neatskleidzia, kas labiau lemia ekologisky produkty pirkimo elgsenqg, ekologiskai sgmoningy
vartotojy poziiris ar ketinimas pirkti..

Remiantis Siais argumentais, daroma isvada, kad tikslinga teoriskai pagristi ir empiriskai patikrinti,
ekologiskai sqmoningy vartotojy poZiirio poveikj ketinimui pirkti ir pirkimo elgsenai.
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2. Teoriniai ekologiskai sgmoningu vartotoju poZiiirio poveikio ketinimui pirkti ir pirkimo
elgsenai sprendimai

2.1. Ekologiskai samoningy vartotoju konceptas vartotojy elgsenos teorijoje

Ekologiskai sagmoningai vartotojy elgsenai paaisSkinti daugéja mokslinés literatiiros Susijusios su
ekologiskai samoningy vartotojy konceptu. Sj koncepta nagrinéjo tokie autoriai kaip Goncalves ir k.
(2015), Brochado ir kt. (2016), Gleim'asa ir kt. (2013), kurie ekologiS8kai sagmoningg vartotoja
apibrézia kaip individa, kuris jsigydamas prekes ar paslaugas apmasto ekologinius Kriterijus bei pagal
tai pasirenka, jo poreikius atitinkantj produkta, kuris maziau terSty aplinkg. Pazymima (Rahman ir
Reynolds, 2017), kad ekologiskai samoningy vartotojy konceptas turéty biti aiSkinamas per elgsenos
teorijas, Kurios paskatina vartotojg elgtis ekologiskai sgmoningai. Tac¢iau Liu ir kt. (2017) ekologiskai
sagmoningus vartotojus nagrinéja per veiksnius, turinéius jtakos jy motyvacijai, tokius kaip
sagmoningumas, jsitikinimai, elgsenos kontrolé ir zinios, Kkurie tiesiogiai sgveikauja su
aplinkosauginiu suvokimu. Taigi autoriai, nagrinédami ekologiSkai sgmoningy vartotojy koncepta,
i§skiria Siuos ekologiSka vartotojg apibiidinancius veiksnius: ekologinis sgmoningumas, motyvacija
ir elgsena.

Vartotojy ekologinis sgmoningumas, Goncalves ir kt. (2015) apibrézime, yra akcentuojamas per
vartotojy elgseng jsigyjant prekes ar paslaugas siekiant sukurti socialinj pokytj, kuomet vartotojai
savo pozilrj ir elgseng sieja su ekologija ir aplinkos iSsaugojimu. Brochado ir kt. (2016) vartotojy
ekologinj sgmoninguma aiskina per ekologinio kriterijaus apmastyma kasdieniame vartojime, kuomet
ekologiskai sgmoningas vartotojas jvertings savo norus ir poreikius pasirenka tuos produktus, kurie
maziau kenkia aplinkai. PanaSios nuomonés laikosi Gleim’as ir kt. (2013), savo pateiktame koncepte
vartotojy ekologinj sgmoningumg aiSkindami per vartotojy isitraukima maZinant vartojimo
potencialiai daromg neigiamg zalg aplinkai. Teoriskai, vartotojy ekologinis sgmoningumas yra vienas
pagrindiniy veiksniy galin€iy paaiSkinti ekologiSkai samoningy vartotojy koncepta bei
supazindinanéiy su pozitrio ir elgsenos sgsajomis. Rahman ir Reynolds (2017) priduria, kad
ekologiskai samoningy vartotojy elgsena gali buti jvardijama, kaip socialiai sgmoninga arba socialiai
atsakinga vartotojy elgsena, kuri apima aplinkosauginius aspektus ir gali biiti siejama su ekologiskai
darniu vartojimu.

EkologiSkai samoningy vartotojy koncepta apibréZianciy veiksniy yra motyvacija, kuri paaiskina
vartotojy polinkj i$ jprastos elgsenos pereiti prie elgsenos, paremtos ekologiniais sprendimais. Liu ir
kt. (2017) teigimu, biutent motyvacija stipriai koreliuoja su aplinkosauginiais jsitikinimais bei
formuoja ekologin] poziiirj, kur; autoriai apibrézia, kaip psichologine tendencija, iSreikSta per
nattralios aplinkos vertinimg bei santykj tarp vartotojo ir aplinkos. Aagerup ir Nilsson'as (2016)
priduria, kad remiantis tyrimais, vidiniai motyvaciniai veiksniai, tokie kaip pozitiris j ekologija,
vertybés bei normos turi tiesioginés jtakos jsigyjant ekologiskus produktus. Pinto, Nique, Herter ir
Borges (2016) teigimu, vartotojai ekologiska samoninguma adaptuoja atsizvelgdami j savo vertybes,
kadangi tai, autoriy nuomone, yra vienas svarbiausiy motyvaciniy veiksniy. Ekologiskai sgmoningy
vartotojy konceptas yra paremtas vartotojo vidine motyvacija jsigyti ekologiSkus produktus ir
sumazinti aplinkosauging tar$ga.

Vartotojy elgsenos teorijoje néra aiskiai apibréztas ekologiskai samoningo vartotojo konceptas.
Moser (2015) nuomone, ekologiSkai sgmoningg vartotoja jo elgsenoje apibrézia planuotos elgsenos
teorija (angl. The theory of planned behavior), kadangi §i teorija sukuria teorinj rysj tarp ekologiskai
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sgmoningo vartotojo jsitikinimy ir elgsenos. Moser (2015) nuomonei pritaria Rahman ir Reynolds
(2017) bei Kumar'as ir kt. (2016), jy teigimu, planuotos elgsenos teorija paaiskina ekologiskai
sagmoningo vartotojo elgsena, kuomet visi sprendimai yra orientuoti j ekologija, samoningai suvokiant
savo poziiirj bei elgseng. Liu ir kt. (2017) taip pat vertina ekologiskai sgmoningo vartotojo koncepta
per elgsenos teorijas, taciau skirtingai nuo Rahman ir Reynolds (2017) teigia, kad Sio tipo vartotojai
su ekologija susijusius sprendimus priima pagal pagrjsty veiksmy teorija (angl. The theory of
reasoned action), kai remdamiesi savo subjektyviu pozitriu, normomis vartotojai pakeicia savo
elgsena.

Apibendrinant galima teigti, kad ekologiskai sgqmoningy vartotojy konceptas elgsenos teorijoje yra
paremtas trimis pagrindiniais veiksniais: vartotojy ekologiniu sgmoningumu, motyvacija bei
elgsenos teorijomis. Anot Rahman'o ir Reynolds'o (2017), ekologiskai sgmoningy vartotojy konceptas
elgsenoje tiesiogiai koreliuoja su ekologisku vartojimu ir gali biti vadinamas su aplinka Susijusiu
vartojimu.

2.2. Ekologiskumo raiska vartotoju elgsenoje

Ekologiskumo raiskai vartotojy elgsenoje paaiskinti daugéja mokslinés literatiiros apie ekologiska
vartotojg, ekologiS$ka vartojimg (angl. green consumption), ekologiska elgseng (angl. green
behavior), ekologiska pirkimg (angl. green purchasing). Nagrinéjant atliktas mokslines studijas
pastebéta, kad minétos savokos néra vienodai apibréztos ir ekologiSkumo raiska yra suvokiama
skirtingai. Autoriy pasiskirstymg nagrinéjant ekologiskumo raiska vartotojy elgsenoje galima biity
sugrupuoti taip: ekologiSko vartojimo analizé (Aagerup ir Nilsson'as, 2016; Tan'as ir kt., 2016;
Groeningas ir kt., 2017; Bertrandias ir Elgaaied-Gambier, 2014; Moser, 2015; Liu ir kt., 2017; Pinto
ir kt., 2016; Kumar'as ir kt., 2016), ekologiskos elgsenos analizé (Brochado ir kt., 2016; Onel as,
2017; Liobikiené ir kt., 2017; Rahman ir Reynolds, 2017). Sios ekologiikumo raiskos yra glaudziai
susijusios su vartotoju ir jo elgsena, tik reprezentuoja skirtingus ekologiSkumo aspektus.

Ekologiskas vartojimas néra aiSkiai apibréztas mokslinéje literatiiroje, kaip teigia Peattie (2010)
ekologiSkas vartojimas yra probleminé savoka. Autoriaus teigimu, taip yra todél, kad zodis ,,zalias*
yra sietinas su ekologiniais iStekliais, o ,,vartojimas® yra sunaikinimo atitikmuo. Daugiausiai
ekologiSskas vartojimas yra sietinas su vartotojy ekologiniu sgmoningumu (Liobikiené ir
Bernatoniené, 2017; Tan as ir kt., 2016, Kumar'as ir kt., 2016), vartotojy saviraiSkos siekiu (Aagerup
ir Nilsson“as, 2016; Groeningas ir kt., 2017). Todél galima teigti, kad ekologiSkas vartojimas yra
aiSkinamas per individo sgmoninguma bei siekj save realizuoti socialinéje grupéje.

Ekologiskumas ir ekologiskas vartojimas yra glaudziai susijes su ekologiSkai sgmoningu vartotojul.
Tanas ir kt. (2016) ekologiska vartojima suvokia kaip etinj, darny ir atsakingg vartojima, kuris yra
sietinas su aplinkos i§saugojimu, vartotojy sgmoningumu ir atsakomybe bei vartojimo sumazinimu.
Panasig nuomone i$sako ir Kumar-as ir kt. (2016), kur autoriai ekologi$kg vartojima sieja su vartotojo
elgsenos veiksniais, tai yra, vartotojo noru jsigyti ir vartoti ekologiSkus produktus, ekologiSko
vartojimo suteikiama ekologine nauda bei ekologiniu susiriipinimu. Moser (2015) nustaté, kad
ekologisSkas vartojimas yra paremtas asmeniniais jsitikimais, altruistiniais ir ekologiniais privalumais,
kuriuos teikia ekologiski produktai, ir teigiamomis pasekmémis jsigijus ekologiskus produktus.
Isitikinimy jtaka ekologiSkam vartojimui akcentavo ir Liu ir kt. (2017): autoriai nustaté, kad
ekologiSkas vartojimas yra vartotojo jsitikinimy komplektas, kuriam jtakg daro emocijos, jausmai, o
Ju bendra sgveika suformuoja elgseng. Taip pat, autoriy nuomone, dominuojanti ekologiska vartojima

22



vartotojy elgsenoje formuoja stiprus rysis tarp ekologiniy jsitikinimy ir realios ekologiSko vartotojo
elgsenos. Paul, Modi ir Patel (2015), teigia, kad vartotojo poziliris yra tiesiogiai susij¢s su ekologisku
vartojimu ir yra priklausomas nuo tokiy kintamyjy, kaip kultiira ir vartotojo iSreikStas susirtipinimas
ekologija. Anot Pinto ir kt. (2016), ekologiskas vartojimas yra vartotojo asmeniniy sprendimy
visuma, lemianti j ekologija nukreipta elgsena, tokiag kaip maziau aplinkai zalos daranciy produkty
jsigijimas. Taigi, remiantis teorinémis ziniomis, ekologiSko vartojimo pagrindinis veiksnys yra
samoningas ekologiSkas vartotojas, kurio vartojimo elgsena priklauso nuo jo pacio jsitikinimy ir
vertybiy.

Kitokig ekologisko vartojimo sampratg pateiké Aagerup ir Nilsson'as (2016). Autoriy teigimu,
ekologiSkas vartojimas yra vartotojo elgsena, kuri paremta socialinio statuso uztikrinimu vartojant
ekologiskus produktus. Autoriy nuomone, ekologisko vartojimo sgvokoje yra jauciamas stiprus rysys
tarp socialiniy normy ir saviraiskos, per kuriy bendryste yra stengiamasi pasiekti ekologinés gerovés.
Panasias jzvalgas pateiké Bertrandias ir Elgaaied-Gambier (2014), ekologiska vartojima aiSkinantys
kaip vartotojo galimybe pasiekti socialinj pripazinimg ir iSreiksti savo socialinj identitetg (angl. social
identity). Pinto ir kt. (2016), ekologiska vartojimg aiSkina per vartotojy identitetus. Autoriy nuomone,
vieni vartotojai ekologisku vartojimu siekia iSreiksti save ir patenkinti savo saviraiskos poreikius, kiti
ekologisku vartojimu siekia palaikyti ry$j tarp asmeninio ir socialinio identiteto. Taigi vartotojo, kaip
socialinés biitybés, vartojimo jpro¢iams didele jtakg daro socialiniy grupiy paziiiros ir nuostatos,
kadangi vartotojas nori biiti jvertintas ir realizuoti savo socialinj identitetg aplinkoje, kurioje gyvena.

Mokslinéje literatiroje ekologiskumo raiska vartotojy elgsenoje yra aiskinama ne tik per ekologiska
vartojima, bet ir tiesiogiai per vartotojo elgseng. Kai kurie autoriai Sias dvi koncepcijas sujungia ir
konstatuoja tarpusavio rySius. Anot Rahman ir Reynolds (2017), ekologiskas vartojimas gali buti
paaiSkintas per vartotojo elgseng, kuomet vartotojas elgiasi socialiai atsakingai, domisi aplinkos
problemomis ir savo vartojimu nori sumazinti aplinkos tar§g bei pagerinti esama ekologing situacija.
Kiti autoriai ekologiska elgseng nagrinéja dvejopai: remdamiesi vartotojy ekologinémis ziniomis
(Brochado ir kt., 2016; Liobikien¢ ir Bernatoniené, 2017) arba aplinkos i$saugojimo aspektu
(Onelas, 2017).

Vartotojy ekologinés Zinios yra vienas i$ Stipriausiy pagrindy, galin¢iy padéti paaiskinti ekologiska
vartotojy elgseng. Anot Brochado ir kt. (2016), ekologiska elgsena — tai elgsena, kuomet vartotojai
1gave ekologiniy Ziniy nuo jprasto vartojimo pereina prie ekologiSsky produkty jsigijimo. Brochado ir
Kt. (2016) nuomonei pritaria Liobikiené ir Bernatoniené (2017), kuriy nuomone, ekologiska elgsena
— tai vartotojo Ziniy ir sgmoningumo komplektas darantis jtaka vartotojo elgsenai jsigyjant produktus.
Galima teigti, kad ekologiSka elgsena tiesiogiai koreliuoja su vartotojo ekologinémis Ziniomis apie
ekologinés produkty teikiamas vertes.

Ekologiskumas vartotojy elgsenoje gali pasireiksti ir aplinkos iSsaugojimo aspektu. Anot Onel as
(2017), ekologiska elgsena — tai elgsena, kuomet individas ketindamas jsigyti produktus apgalvoja
ekologines ir socialines problemas arba, kitaip, tai produkty ir paslaugy jsigijimas, kada yra
minimizuojamas neigiamas efektas natiiraliai aplinkai. Panasig nuomong pateikia Johnstone ir
Hooper (2016), ekologiska elgseng apibréziantys kaip elgsena, kuri yra suvokiama, kaip turinti nulinj,
minimaly arba sumaZintg poveikj aplinkai. Nair ir Little (2016) ekologiska elgsena apibréze kaip
vartojimo ir atlieky Salinimo elgseng, kuri tiesiogiai sgmoningai arba nesgmoningai susijusi su
mazesniu jtakos darymu aplinkai, ekosistemy struktiiroje, jskaiTan ast dalijimasi produktais, santykiy
palaikyma, Salinimg ir kitus sprendimus, kuriuos priima vartotojas. Taigi ekologiS$kumo raiSka
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vartotojy elgsenoje gali biiti susieta tiesiogiai su aplinkos iSsaugojimo aspektu, kuomet vartotojas
savo elgseng keicia remdamasis susirtipinimu dél aplinkos i§saugojimo.

Mokslinés literatiiros studijos parodé, kad ekologiskumas vartotojy elgsenoje yra sietinas su
ekologisky produkty vartojimu ir ekologisky produkty pirkimo elgsena. Ekologiskumas dominuoja
ekologiskame vartojime, kada vartotojas atsizvelgdamas j savo poreikius, renkasi ekologiskus
produktus vietoj jprasty. Taip pat ryskéja tendencija, kad ekologiskumas tiesiogiai dominuoja
ekologiskoje vartotojo elgsenoje, kuomet vartotojai remdamiesi savo ekologinémis Ziniomis arba
aplinkos issaugojimu pradeda elgtis atsizvelgdami j aplinkos aspektus. Taciau aiskinantis rysj tarp
ekologiskumo jtakos vartojimui ir elgsenai, Rahman ir Reynolds (2017) apibendrina, ekologiskas
Vartojimas turi biiti aiskinamas tiesiogiai per ekologiskq vartotojo elgsenq, kuomet vartotojo Zinios,
saviraiSka ir socialiniai veiksniai susiviejija vieno bendro tikslo link — aplinkos issaugojimui.
Manoma, kad ekologiskumo raiska vartotojy elgsenoje turi tiesioginj poveikj ekologisky produkty
vartojimui.

2.3. Ekologisky produkty vartojima lemiantys veiksniai

Mokslingje literatiiroje daugéja tyrimy ir moksliniy studijy, nagrin¢janciy ekologisky produkty
vartojimg lemiancius veiksnius. Vieni i§ tokiy yra Magnier ir Crié (2014), Brochado ir kt. (2016),
Aagerup ir Nilsson'as (2016), Tan'as (2015) ir kt., atlikti moksliniai tyrimai, kurie parodé, kad
ekologisky produkty vartojima gali paskatinti ekologiSka pakuoté, socialiniy grupiy jtaka, ekologinés
Zinios.

Ekologisky produkty vartojima lemiancius veiksnius galima suskirstyti j keleta grupiy, turiniy
didziausig jtaka Siai elgsenai. Tai biity siekis pritapti prie socialinés grupés, ekologisky produkty
kaina, ekologiSka pakuoté, funkciné verté ir kiti veiksniai. Susisteminta ekologisky produkty
vartojimg lemiantys veiksniai pateikti 2 lenteléje.

2 lentelé. Ekologisky produkty vartojimag lemiantys veiksniai

Autoriai (metai) Ekologisky produkty vartojima lemiantys veiksniai

Peattie (2010) Identifikuoti trys veiksniai lemiantys ekologisky produkty vartojima:
e ckologisky produkty kaina;

e ckologinés Zinios;

e vartotojy jsitikinimai, vertybés.

Jansson’as’as, Marell’as ir | ISaiskinti $ie ekologiska vartojima lemiantys veiksniai:
Nordlund’as (2010) e vartotojo vertybés;

o jsitikinimai,

e socialinés normos;

®  jprociai.

Griskevic¢ius, Tybur'as ir I8skirtas pagrindinis ekologiska produkty vartojimg lemiantis veiksnys yra noras pritapti

Berghas (2010) prie socialinés grupés bei jai priklausyti.

Barber’as ir kt. (2012) Nustatytas pagrindinis veiksnys lemiantys ekologisky produkty vartojima - ekologinés
Zinios

Luzio ir Lemke (2013) Pagrindiniai ekologiSkai samoningg vartojima lemiantys veiksniai:

e ckologinés Zinios;
e pasitikéjimas ekologisku produktu;
e produkto kaina.

Gleimas ir kt. (2013) Nustatyti pagrindiniai ekologiska produkty vartojima lemiantys veiksniai:
o kultira;

e asmenybés bruozai;

e cekonominiai kastai (produkto kaina, laikas);

e socialiniy grupiy jtaka.
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2 lentelés tesinys

Bertrandias ir Elgaaied-Gambier
(2014)

Pagrindinis veiksnys darantis jtakg ekologiSkam vartojimui yra noras atitikti

socialines normas ir pritapti socialinéje grupéje.

Gongalves ir kt. (2015)

Atskleisti keturi ekologiSka vartojima lemiantys veiksniai, remiantis vartojimo
vertybiy teorija:

o funkciné prekiy verté (ilgaamziskumas, patikimumas, kaina);

®  emociné verté (sukelia emocinius jausmus ir prisirisimg);

e socialiné verté (noras priklausyti grupei ir biiti pripaZintu);

o sqlyginé verté (reikalinga preke tik tada, kai yra specifinis poreikis);
episteminé verté (produktas skatina pazinimg).

Magpnier ir Crié (2015)

Didziausig jtaka ekologiskam vartojimui turi ekologiska pakuoté.

Tanas (2015) ir kt.

Identifikuoti Sie ekologiska vartojima lemiantys veiksniai:
e vartotojo motyvacija;
ekologinés zZinios.

M., Di
Monaco, L. (2015)

D amico, Vita, G.,

Pagrindinis ekologiSky produkty vartojima lemiantis veiksnys — ekologinis

Sgmoningumas.

Aagerup ir Nilssonas (2016)

Nustatyta, kad ekologiska vartojima salygoja:
e socialiniy grupiy jtaka,
e produkto dizainas;

produkto kaina.

Brochado ir kt. (2016)

Identifikuota, kad esminis ekologi$ka vartojimg lemiantis veiksnys yra vartotojo

ekologinés Zinios.

Kumar-as ir kt. (2016)

Identifikuota, kad esminis veiksnys lemiantis ekologiska vartojimg yra vartotojo

ekologinés zZinios.

Liobikiené ir kt. (2016)

Esminés salygos darancios poveikij ekologisky produkty vartojimui:
e produkto kaina;
e cekologinés zinios;

ekologinis sgmoningumas.

Groening’as ir kt. (2017)

Nustatyta, kad kaina yra vienas i§ pagrindiniy veiksniy turin¢iy jtakos
ekologiSkam vartojimui.

Onel’as (2017)

Identifikuoti pagrindiniai ekologisky produkty vartojimg lemiantys veiksniai:
e asmeninés vertybés;
e ckologiska pakuoté;

socialinés normos.

Bittar'as, A., V. (2017)

Svarbiausi ekologiSky produkty vartojimg lemiantys veiksniai:
e produkty kaina;
ekologinis sgmoningumas.

Bigoin — Gagnan ir Lacoste —
Badian (2018)

Atlikus tyrima buvo nustatyta, kad ekologiska produkto pakuoté, turi didele
itaka vartotojo pirkimo elgsenai.

Martenson (2018)

Identifikuoti pagrindiniai ekologi$ka vartojimg lemiantys veiksniai:
o ckologinis susiripinimas;
ekologisky produkty kastai.

Wei, Ang, Jancenelle (2018)

Nustatyta, kad ekologiska vartojima salygoja:
e vartotojo vidiné motyvacija pakeisti aplinka;
e ckologinis susirtipinimas;

vartotojo ekologinés Zinios.

Griskevi¢ius, Tybur'as ir Bergh'as (2010) atliktais tyrimais nustaté, kad didZiausig motyvacija
ekologiSkam vartojimui turi socialinés grupés jtaka. Vartotojas, norédamas pritapti prie socialinés
grupés ar iSlikti jos dalimi, elgsis pagal socialines normas, o ne pagal savo individualius jsitikinimus.
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Ta patj ekologiSka vartojimg skatinantj veiksnj identifikavo ir Bertrandias ir Elgaaied-Gambier
(2014), kurie savo pateiktose iSvadose teigé, kad individai, kurie tiki, kad priklauso socialinei grupei,
kuri yra susiriipinusi aplinkosauginémis problemomis, stengsis vengti aplinkai nedraugisky produkty.
Socialinés grupés jtaka ekologiskam vartojimui taip pat akcentuoja Aagerup ir Nilsson'as (2016),
kuriy nuomone, ekologiskas vartojimas yra socialiai trokStamas. Tad vartotojas, ekologisko vartojimo
pagalba, gali priklausyti socialinei grupei ir tokiu budu realizuoti save. Griskevicius, Tybur'as ir
Bergh'as (2010), Bertrandias ir Elgaaied-Gambier (2014), Aagerup ir Nilsson'as (2016) atlikta
moksliniy tyrimy analizé parodé, kad vienas esminiy ekologisky produkty vartojima lemianciy
veiksniy yra socialiniy grupiy jtaka.

Jansson'as'as, Marell’as ir Nordlund'as (2010) analizuodami ekologiSkai sgmoningy vartotojo
elgseng bei ekologisky produkty vartojima nustaté, kad ekologiska vartojima salygoje tokie veiksniai,
kaip vartotojo vertybés, jsitikinimai, socialinés normos ar kasdieniai jprociai. Autoriy teigimu,
asmenings vartotojy vertybes, jsitikinimai ir socialinés normos formuoja vartotojy pozitrj ir turi
jitakos galutiniam vartotojo apsisprendimui pirkti prekes. Vartotojo kasdieniai jproc¢iai gali turéti
neigiamos jtakos vartotojo ketinimui jsigyti prekes ar paslaugas, kadangi turédamas savo jprastos
elgsenos modelj negali iSkart pereiti prie ekologisko gyvensenos modelio dél to, kad jprociui
susiformuoti reikia daugiau laiko.

Luzio ir Lemke (2013) nagrinédami ekologisky produkty vartojimg ir vartotojy elgseng nustaté, kad
didziausig jtaka produkty vartojimui turi ekologinés Zinios, produkto kaina ir pasitikéjimas ekologisku
produktu. Autoriy nuomone, $ie veiksniai turi didZiausig jtaka galutiniam vartotojo sprendimui pirkti
produktus. Manoma, kad stipriausias skatinimo veiksnys yra vartotojo zinios, o véliau vartotojas
vertina produkty kaing. Taip pat, autoriy nuomone, vartotojui svarbu pasitikéti produktu, jei vartotojui
produktas kels pasitikéjimg ir jis zinos, kad produktas patenkins jo ekologinius poreikius, tokiu
atveju, jis produkta jsigis.

Gongalves ir kt. (2015) nagrinédami ekologiSka vartojima ir veiksnius, kurie galéty motyvuoti
vartotojg pradéti vartoti ekologiSkus produktus, nustaté vartojimo vertybiy teorijos (angl. the theory
of consumption values) svarba ekologisky produkty vartojimo kontekste. Si teorija padeda
1$siaiSkinti, kodeél vieni produktai yra vartojami labiau nei kiti, kodél jie yra pasirenkami vartoti.
Autoriai i§skyré penkias vertybes pagal kurias jvertino ekologiska vartojimg lemianciy veiksniy jtaka.
Tai biity: funkciné produkty verté (ilgaamZiSkumas, patikimumas, kaina); emociné verté (sukelia
emocinius jausmus ir prisiriS§img); socialiné verté (noras priklausyti grupei ir biiti pripazintu);
salyginé verté (reikalingas produktas tik tada, kai yra specifinis poreikis); episteminé verté (produktas
skatina pazinimg). Gongalves ir kt. (2015) teigimu, bendra vartojimo vertybiy analizé padeda
paaiskinti vartotojy pozitirio poveikj elgsenai skirtingose vartojimo situacijose. D¢l Sios priezasties
§i teorija yra labai naudinga nagrinéjant ekologiska vartojimg lemiancius veiksnius.

Remiantis Magnier ir Cri¢é (2015) moksliniy tyrimy rezultatais, didziausig jtaka vartotojo
apsisprendimui jsigyti ir vartoti ekologiskus produktus turi ekologiska pakuoté. Autoriy nuomone
vartotojas matydamas perdirbtg ar ekologisku Zenklu pazyméta pakuote, ja rinktis norés labiau nei
Salia padeéta plastiking pakuote. Sia teorija autoriai grindZia tuo, kad ekologiskos pakuotés dizainas
suteikia daugiau teigiamy emocijy, nei plastikiné pakuoté, kuri neskatina jsigyti produkto. PanasSia
nuomong i$saké Aagerup ir Nilssonas (2016), kuriy teigimu, vartotojus ekologiSkai vartoti paskatina
patrauklus produkto pakuotés dizainas. Bigoin — Gagnan ir Lacoste — Badian (2018) atlikti tyrimai
parod¢, kad patraukli ekologiSka pakuoté gali turéti lemtingos jtakos vartotojui priimant sprendima
jsigyti produktus. PanaSig nuomone iSsaké ir Onel as (2017), kurio teigimu vartotojas ketindamas
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pirkti produkta, atsizvelgia j produkto pakuote bei produkto sudétj. Ekologiska pakuoté, autoriaus
teigimu, gali paskatinti vartotojg jsigyti produkta.

Tan as ir kt. (2015) nagrinédami moksling literatrg identifikavo tris ekologiska vartojimg lemiancius
veiksnius: vartotojo asmenybé — tai vartotojo asmeninés vertybés, etinés normos, asmeninés
aplinkybés ir jsitikinimai; ekologinés Zinios — autoriy nuomone, vartotojai bus labiau linke elgtis
ekologiskai atsakingai ir propaguoti ekologiSka vartojima, jei jie bus supazindinti su ekologija,
aplinkosauginémis problemomis ir pa¢iu ekologinio vartojimo konceptu.

Remiantis Peattie (2010) atlikta mokslinés literattiros analize identifikuojant ekologiska vartojima
lemianc¢ius veiksnius, galima teigti, kad vartotojams didziausig jtaka, renkantis ekologiSkus
produktus, daro produkto kaina, pagal kurig vartotojas apsprendzia produkto racionalig verte ir
jvertina patiriamy kasty ir naudy santykj. Aagerup ir Nilssonas (2016) ekologiska vartojimg lemiantj
veiksnj — kaing, pabrézia kaip svarbiausig taip pat. Autoriy nuomone, produkto kaina ekologiskai
samoningy vartotojus veikia skirtingai, atsizvelgiant j jy pozitrj i aplinka, ta¢iau tyrimai parodé, kad
kaina yra vienas ryskiausiy ekologiska vartojima lemianciy veiksniy, net ir tiems vartotojams, kurie
save laiko ekologiskais bei, kuriy poziiiris j ekologija teigiamai veikia jy elgsena. Taigi yra manoma,
kad zymiai padidinus ekologisky produkty kainas, $iy produkty rinkos dalis nepadidéty, o sumazéty.
Sio veiksnio svarbai ekologikam vartojimui pabrézia ir Liobikien¢ ir kt. (2016), kuriy nuomone
ekologisky produkty kaina neretai tampa atotriikio tarp vartotojy pozitrio ir elgsenos priezastimi.
Manoma, kad taip yra dél to, kad ekologisky produkty kainos neretai yra aukstesnés dél didesniy
pagaminimo, jpakavimo ir pristatymo kasty, o tai vartotojams néra palanki salyga, kadangi ne visi
suvokia ekologisky produkty vertg lyginant su kaina. Martenson (2018) taip pat pabrézia kainos kaip
lemianc¢io veiksnio jtaka vartotojy poZiiiriui. Autoré pastebi, kad kainos veiksnys vartotojy
pasamongéje aktyvuoja pragmatiskuma ir finansinius aspektus. Groening as ir kt. (2017), Bittar as, A.,
V. (2017) prigjo iSvados, kad kaina turi tiesioginés jtakos ekologiskam vartojimui, kadangi padidéjus
produkto kainai, sumaz¢ja ekologiSkas vartojimas. Gleim’as ir kt. (2013) atlikti tyrimai parodé, kad
ekologiska produkty vartojimg labiausiai skatina ekonominiai kasStai, j kuriuos jeina: produkty kaina,
laiko ir jsitraukimo j ekologiSky produkty paieskas santykis. Autoriy teigimu, jeigu vartotojy
suvokiama ekologiSko produkto verté yra mazesné nei produkto kaina, tokiu atveju vartotojai gali
pakeisti savo ketinimg pirkti ir atsisakyti jsigyti produktus.

Kumar'as ir kt. (2016) moksliniy tyrimy rezultatai parodé, kad vienas pagrindiniy ekologiska
vartojimg lemianciy veiksniy yra ekologinés Zinios. Autoriy nuomone, specifiniy Ziniy apie
ekologines problemas suteikimas vartotojui gali padéti suformuoti teigiama poZiiirj j ekologines
problemas, kuris véliau paskatinty elgseng orientuota j ekologija bei ekologiSska vartojima.
Ekologiniy Ziniy, kaip skatinimo veiksnio aspekta akcentavo Tan as (2015) ir kt. bei Liobikiené ir kt.
(2016), jy teigimu ekologinés zinios teigiamai koreliuoja su vartotojy pozitriu bei elgsena. Peattie
(2010), Barber'as ir kt. (2012), Brochado ir kt. (2017), Luzio ir Lemke (2013) taip pat pamini
ekologiniy ziniy svarbg vartojimo aspektui. Taciau svarbu paminéti, kad autoriy atlikti tyrimai jrode,
kad ekologiniy Ziniy turéjimas ne visada turi jtakos realiam sprendimui pirkti, didesn¢ jtaka daro
vartotojy turimas pozitiris susijes su ekologija.

Wei ir kt. (2018) atlikty moksliniy tyrimy analizé parodé, kad pagrindiniai veiksniai lemiantys
ekologisSka vartojimg yra vartotojo vidiné motyvacija pakeisti aplinkq, ekologinis susiriipinimas,
vartotojo ekologinés Zinios. Autoriy nuomone, ekologinis susirlipinimas yra pagrindinis veiksnys
galintis turéti jtakos vartotojy pozitriui ir ketinimui pirkti ekologiskus produktus bei juos vartoti. Taip
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pat nustatyta, kad vidiné vartotojy motyvacija pakeisti aplinkg skatina juos Keisti savo poziiirj bei
elgsenos jpro¢ius. Siai nuomonei pritaré ir Tanas ir kt. (2015), kuriy atlikto mokslinio tyrimo
rezultatai parodé, kad ekologisky produkty vartojima salygoja vartotojy motyvacija, kurig sudaro,
emocinis santykis su gamta, etiniai jsitikinimai, asmeninés normos. Wei ir kt. (2018) tyrimo
rezultatai parode, kad ekologinés vartotojo zinios teigiamai salygoja ekologisky produkty vartojima,
tal yra skatina vartoti ir pirkti produktus.

Peattie (2010), Onel as (2017), Martneson (2018) atlikti moksliniai tyrimai parodé, kad ekologisky
produkty vartojima gali lemti vartotojo asmeninés vertybés, jsitikinimai. Autoriy teigimu, vartotojo
asmeninés vertybés ir jsitikinimai yra vartotojo asmeninis poziiiris, neparemtas kity nuomone,
kuomet siekiama elgtis tam tikru, vartotojui Zinomu biidu. Manoma, kad tokios vertybés kaip,
aplinkos i§saugojimas, atsakomybé uz savo veiksmus ir asmeninés nuostatos gali paskatinti vartotoja
pradéti vartoti ekologiSkus produktus ir pakeisti savo esamg elgseng. Peattie (2010) teigimu, jeigu
vartotojo turimi jsitikinimai apie aplinkg ir savo veiksmus yra palankiis ekologiniu poziiiriu, tikétina
ateityje vartotojas rinksis jsigyti ekologiskus produktus.

Ekologiska vartojimg ir pirkimo elgseng lemiantys veiksniai gali biiti grupuojami, priklausomai nuo
ju daromos jtakos vartotojui. Lobo ir Leckie (2017) teigimu, ekologiska vartotojy poziiirj i
ekologiskus produktus geriausiai nulemia asmeniniai ir funkciniai veiksniai. Gordona, Dibbb,
Mageec, Cooperc, Waitt (2016) taip pat pabrézia asmeniniy ir funkciniy veiksniy, lemianciy
ekologisky vartotojy pozitrj ir ekologisky produkty vartojima, svarbg. Autoriy teigimu, asmeniniai
veiksniai, yra vartotojo turima partirtis, asmenybés bruozai, jo nuostatos bei vidiné motyvacija, 0
funkciniai veiksniai — susij¢ su vartotojo jproc€iais, produkto kainos ir kokybés santykiu. Goncalves
ir kt. (2015) taip pat iSskiria asmenines ir funkcines vertes, lemiancias vartotojy ekologisky produkty
vartojimg. Autoriai asmening¢ verte apibrézia, kaip vartotojo vidinius jausmus, turimg nuomong
ekologisky produkty atzvilgiu, o funkciné verté — tai yra verté, kurig vartotojas gauna is aplinkos, tai
gali buti produkto naudingumas, kokybé, mokama kaina uz produkta. Ritter as, Borchardt, Vaccaro,
Pereira ir Almeida (2014) atliktas mokslinis tyrimas parodé, kad ekologiska vartojima skatina
psichologiniai arba asmeniniai veiksniai (gyvenimo kokybé, ekologinis samoningumas, socialinés
normos) bei funkciniai veiksniai (ekologisko produkto kaina ir kokybé). Remiantis Ritteras ir kt.
(2014), Goncalves ir kt. (2015), Gordona ir kt. (2016), Lobo ir Leckie (2017) pateiktomis mokslinés
literatliros analizés ir tyrimy iSvadomis, galima teigti, kad nagrinétuose moksliniuose tyrimuose
iSskirti ekologiska vartojima lemiantys veiksniai, gali buti suskirstyti j asmeninius ir funkcinius
veiksnius pagal jy daroma jtaka vartotojy pozitriui (Zr. 1 pav.).
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Asmeniniai veiksniai

Ekologinis samoningumas (Liobikiené ir kt.,
2016; Bittar, A., V., 2017; D amico, M., Di
Vita, G., Monaco, L., 2015)

Funkciniai veiksniai

Ekologinés Zinios (Peattie, 2010; Barber ir
kt., 2012; Luzio ir Lemke, 2013; Tan ir
kt.,2015; Brochaso ir kt., 2016; Kumar-as ir

kt., 2016; Liobiekiené ir kt., 2016; Wei ir kt.,
2018)

Ekologiska pakuoté (Magnier ir Crié,
2015; Aagerup ir Nilsson’as, 2016; Onel,
2017; Bigoin — Gagnan ir Lacoste — Badian,
2018),

Ekologinis susirapinimas (Martenson, 2018;
Wei ir kt., 2018)

Socialinés ir asmeninés normos (Jansson'as
ir kt.,2010; Bertrandias ir Elgaaied-Gambier,
2014; Onel, 2017) Ekologisky produkty kaina (Peattie, 2010;
Luzio ir Lemke, 2013; Gleim ir kt., 2013;
Aagerup ir Nilsson'as, 2016; Liobikiené ir
kt., 2016; Martenson, 2018; Groening ir kt.,
2017; Gongalves ir kt., 2015)

Asmeninés vertybés (Peattie, 2010;
Jansson as, Marell ir Nordlund,2010; Onel,
2017)

Asmenybés bruozai (Gleim ir kt., 2013) Socialinés grupés jtaka (GriskeviCius,

Tyburas ir Bergh“as, 2010; Bertrandias ir
Elgaaied-Gambier, 2014; Aagerup ir
Nilssonas, 2016; Gleim ir kt., 2013;

Gongalves ir kt., 2015).

1 pav. Ekologisky produkty vartojimg lemiantys veiksniai (sudaryta autorés)

Mokslingje literatliroje nagrinéjant ekologiSsky produkty vartojima lemiancéius veiksnius buvo
pastebéta ne tik veiksniy, kaip atskiry vienety jtaka vartotojy pasiryzimui jsigyti prekes, bet ir
veiksniy tarpusavio rySiai. Lemianciy ekologiska vartojima veiksniy tarpusavio rySiams paaiskinti
bei siekiant nustatyti vartotojy pozitrio poveikj ketinimui pirkti ir pirkimo elgsenai, autoriai
Kumar-as ir kt. (2016), suformavo konceptualy modelj paaiSkinantj atskiry veiksniy jtakg ekologisky
produkty pirkimo elgsenai (zr. 2 pav.).

Ketinimas
pirkti

Ekologiskos
zinios

Pirkimo
elgsena

Subjektyvios
normos

2 pav. Ekologisky produkty vartojima lemianciy veiksniy konceptualus modelis (Kumar-as ir kt., 2016, p. 4)
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Kumar-as ir kt. (2016) savo modelyje nagrinéja rySius tarp ekologiSsky produkty vartojimg lemianciy
veiksniy. Remiantis autoriy nuomone pateikta konceptualiajame modelyje, ekologiskai samoningy
vartotojy poziiiris koreliuoja santykyje tarp ekologiniy Ziniy ir pirkimo elgsenos. Taip pat zZinios
koreliuoja santykyje su vartotojy poziiiriu ir pirkimo elgsena. Taigi i$ pateikto konceptualaus modelio
galima daryti prielaida, kad didziausig jtaka pirkimo elgsenai turi ekologiskos Zinios ir poziiiris. Jei
Sie abu veiksniai bus pozityvis, tai vartotojas bus linkes vartoti ekologiskus produktus.

Apibendrinant galima teigti, kad ekologisky produkty vartojimq lemia skirtingi veiksniai, susije su
vartotojo vidinémis savybémis bei aplinkos jtaka. Moksliniy tyrimy analizé parodé, kad esminiai
ekologisky produkty vartojimg lemiantys veiksniai yra grupuojami j dvi pagrindine€S grupes,
asmeninius ir funkcinius veiksnius (Ritter"as ir kt., 2014; Goncalves ir kt., 2015; Gordona ir kt., 2016;
Lobo ir Leckie, 2017), kur atitinkamai asmeniai veiksniai yra siejami su vartotojo asmenybés
bruozais, motyvacija, asmeninémis normomis, o funkciniai veiksniai siejami su ekologisky produkty
kaina, funkcionalumu, vartojimo jprociais. Taigi isskirti ir sugrupuoti ekologiskq vartojimqg lemiantys
veiksniai yra asmeniniai veiksniai (ekologinis sgqmoningumas (Liobikiené ir kt., 2016, Bittar as, A.,
V., 2017; D amico, M., Di Vita, G., Monaco, L., 2015), ekologinis susiripinimas (Martenson, 2018,
Wei ir kt., 2018), socialinés ir asmeninés normos (Jansson'as ir kt.,2010; Bertrandias ir Elgaaied-
Gambier, 2014; Onel as, 2017), asmeninés vertybés (Peattie, 2010, Jansson as as, Marell’as ir
Nordlund as, 2010; Onel as, 2017), asmenybés bruozai (Gleim as ir kt., 2013)) ir funkciniai veiksniai
(ekologineés Zinios (Peattie, 2010; Barber as ir kt., 2012; Luzio ir Lemke, 2013; Tan"as ir kt. (2015);
Brochaso ir kt., 2016; Kumar as ir kt., 2016, Liobiekiené ir kt., 2016; Wei ir kt., 2018),; ekologiska
pakuotée (Magnier ir Crié, 2015, Aagerup ir Nilsson as, 2016; Onel as, 2017; Bigoin — Gagnan ir
Lacoste — Badian, 2018), ekologisky produkty kaina (Peattie, 2010, Luzio ir Lemke, 2013, Gleim as
ir kt., 2013; Aagerup ir Nilsson'as, 2016, Liobikiené ir kt., 2016; Martenson, 2018; Groening as ir
kt., 2017; Gongalves ir kt., 2015); socialinés grupés jtaka (Griskevicius, Tybur as ir Bergh'as, 2010;
Bertrandias ir Elgaaied-Gambier, 2014; Aagerup ir Nilsson'as, 2016; Gleim'as ir kt., 2013;
Gongalves ir kt., 2015)). Sie veiksniai lemia ne tik ekologisky produkty vartojimg, bet ir formuoja
vartotojy teigiamq poziiri j ekologiskus produktus bei daro teigiamq poveikj ketinimui pirkti ir
pirkimo elgsenai.

2.4. Vartotoju poZziiirio poveikio ketinimui pirkti ir pirkimo elgsenai teorinis pagrindimas

Vartotojy elgsena nagrinéja individy veiksmus ar veiklg susijusig su vartojimu. Vartotojy elgsenoje
svarbiausias yra vartotojas bei jo poreikiy patenkinimas. Skirtingos vartotojy asmenybés, jy turimos
Zinios, neleidZia prognozuoti ir numatyti vartotojy pirkimo elgsenos. D¢l to viena i§ svarbiausiy
vartotojy elgsenos dedamyjy — ketinimas pirkti. Barber-as it kt. (2012) teigia, kad rySys tarp vartotojy
ketinimo pirkti ir pirkimo elgsenos yra sudétingas, kadangi vartotojy sprendimo pirkti priémimo
procesas tiesiogiai priklauso nuo vartotojy vertybiy, pozitirio, gyvenimo biido. Martins ir kt. (2018)
teigimu tikroji vartotojy pirkimo elgsena gali buti paskatinta tik tuo atveju, kuomet ekologiskai
samoningy vartotojy poziiiris ir vertybés sukels ketinimo pirkti poreikj, taciau néra aiSku koks
poziiiris turi didesnés jtakos ketinimui pirkti.

Ekologiskai samoningy vartotojy pozitiris (angl. attitude), ketinimas pirkti (angl. purchase intention)
ir pirkimo elgsena (angl. purchase behavior) yra susije. Ketinimas pirkti yra tarpinis veiksmas tarp
ekologiskai sgmoningy vartotojy poziiirio ir pirkimo elgsenos (Martins ir kt., 2018; Ko ir Jin, 2014;
Kumar-as, 2017). Mokslininkai, tyrinédami ekologiSkai sgmoningy vartotojy elgseng, nustaté, kad
ketinimas pirkti daro poveikj pirkimo elgsenai. Tad mokslinéje literatiiroje, nagrinéjancioje pirkimo
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elgseng, yra nagrinéjamas ketinimas pirkti, jtraukiant pozitrio — ketinimo — elgsenos modelj (angl.
attitude-intention-behaviour) (Carrington, Neville ir Whitwell, 2010; Barber'as ir kt., 2012).
Manoma, kad §is procesas padeda paaiskinti ir numatyti pirkimo elgsena. Pasak autoriy, sprendimo
pirkti produkta procese, ketinimas pirkti yra tarpinis veiksnys tarp pozitrio ir pirkimo elgsenos
(Carrington ir kt., 2010, cit i§ Fishbein'as and Ajzen as, 1975). Taigi i$ pateikto modelio apibrézimo
matyti, kad ekologiSskai samoningy vartotojy pozidris, ketinimas pirkti ir pirkimo elgsena yra
neatsiejami ekologiskai sagmoningy vartotojy elgsenos aspektai, kuriy sgveika nulemia galutinius
vartotojy priimamus sprendimus.

Sarabea-Andreu ir Sarabia-Anchez (2017) vartotojy ketinimg pirkti apibrézia kaip poreikj jsigyti
produkta. Taip pat autoriai pabréZzia, kad ketinimas pirkti atsiranda pries pat galuting pirkimo elgseng,
jvertinus visas galimas alternatyvas. Martins, Costa, Oliveira, Goncalves ir Branco (2018)
ekologiskai sgmoningy vartotojy ketinimga pirkti apibrézia kaip vartotojy plang arba norg jsigyti tam
tikrg produkta ar paslaugg ateityje. Autoriy teigimu, jeigu vartotojas turi teigiama pirkimo patirtj bei
teigiama poziarj j produkta, ketinimo pirkti ir pirkimo elgsenos tikimybé smarkiai padididéja. Onel as
ir kt. (2017) teigimu, ketinimas pirkti yra individo siekis atlikti tam tikrg veiksma. Ekologisko
vartojimo kontekste tai biity, vartotojy noras jsigyti ekologiskus produktus. I§ pateikty apibrézimy
matyti, kad vartotojy ketinimas pirkti yra vartotojy numatyta potenciali elgsena, kurig suformuoja
ekologiskai samoningy vartotojy poziiiris bei sukaupta informacija apie produktus.

Terminas pozitris (angl. attitude) mokslinéje literattiroje yra daznai ir placiai naudojamas. Foxall,
Mirella ir Soriano (2005) poziiirj apibrézia, kaip emocinj atsaka aplinkos stimulams. Smith ir kt.
(2008) pozitrj apibrézia, kaip tikslinés elgsenos jvertinimg. Ajzen as (2008), daro prielaida, kad
poziiiris yra tendencija, reaguoti | objekta, kuris tam tikru laipsniu yra palankus arba nepalankus.
Hamid as (2014) pozitrj apibrézé, kaip individo pasirengima priimti objektus remiantis atitinkama
patirtimi. Taip pat individualus poziuris | kiekvieng objekta yra paremtas ziniomis, gautomis i$
atitinkamy Saltiniy, kaip Seima, kultiira ir socialing patirtis. Galima daryti prielaida, kad poziiris turi
tiesioginj santykj su elgsena, kadangi reakcija | aplinkoje vykstancius procesus i$Saukia sgveikg ]
objekta.

Vartotojy elgsena yra veiksmas, tam tikrame kontekste ir tam tikru laiku, o pirkimo elgsena —
visuomet yra nukreipta j vieng tiksla, tai yra produktg arba prekiy zenklg (Ajzen as, 2008). Kaip teigia
Ajzenas (2008), pirkimo elgsena yra elgsena, kuri susideda i§ keturiy komponenty: veiksmo, kuris
atlickamas (informacijos rinkimas, produkto jsigijimas); tikslo j kurj veiksmas yra nukreiptas
(produktas ar prekiy Zenklas); konteksto, kuriame veiksmas vyksta (fizinéje parduotuvéje ar internete)
ir laiko. Trivedi (2018) nuomone pirkimo elgsena yra perkami ir naudojami produktai, kuriems yra
teikiama pirmenybé. Eze ir Ndubsi (2013) pirkimo elgseng apibréze, kaip galutinio vartotojo, individo
ar namy tkio elgsena, kuomet perkami produktai yra skirti asmeniniam naudojimui. IS pateikty
apibrézimy matoma, kad pirkimo elgsena skiriasi nuo vartotojo elgsenos, kadangi vartotojas
siekdamas jsigyti produktus yra susikoncentraves j savo tiksla, kurio siekia norédamas uZztikrinti savo
poreikiy patenkinima.

Ko ir Jin (2014) teigimu, pirkimo elgsenai jtakos turi tiesioginis rySys tarp vartotojy pozitirio ir
ketinimo pirkti. Kuo stipresnis vartotojy poziiiris produkto atzvilgiu, tuo didesné tikimybé, kad
vartotojy ketinimas pirkti taps realia pirkimo elgsena. Barber as ir kt. (2012) teigimu, teigiamas
vartotojy poziiiris i produkta suzadina vartotojy ketinimg pirkti, kas nulemia pirkimo elgseng. Autoriy
manymu, ketinimas pirkti yra pagrindinis vartotojy pirkimo elgsena nusakantis veiksnys. Kumar-as
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(2017) nuomone, teigiamas ekologiSskai sgmoningy vartotojy pozitris medijuoja daro poveikj
ketinimui pirkti ir pirkimo elgsenai. Lorenz as ir kt. (2018) teigimu produkto pirkimo elgsenai jtakos
turi ketinimas pirkti, o ketinimui pirkti jtakos turi pozitris, kuris susideda i§ vartotojy jsitikinimy ir
vertybiy. Apibendrinant galima teigti, kad visi trys kintamieji: pozitris, ketinimas pirkti ir pirkimo
elgsena yra susije¢ tarpusavyje.

Autoriai (Ko ir Jin, 2014; Paul ir kt., 2015; Lorenzas, Langen ir Klink — Lehmann, 2017; Foxall,
2005) vartotojy pirkimo elgseng ir ketinimus aiskina per Fishbein ir Ajzen (1975) suformuota
,Pagristy veiksmy teorijg” (angl. Theory of Reasoned Action) ir Ajzen'as (1991) ,,Suplanuotos
elgsenos teorijg* (angl. Theory of Planned Behavior). Lorenz as, Langen ir Klink — Lehmann (2017)
teigimu, ekologiskai sgmoningy vartotojy elgseng labiausiai skatina vartotojy pozidris, ta¢iau poveikj
pirkimo elgsenai turi ir ketinimas pirkti. Paul as ir kt. (2015) mokslinés literatiiros analizé parodé,
kad pozitris yra vartotojy psichologiné emocija ir turima patirtis bei jvertinimai, jei jie yra teigiami,
nulems palankiag ekologiSkai samoningy vartotojy elgsena. Yoo, Divita ir Kim (2013) teigia, kad
ekologiskai sgmoningo vartotojy poziliris yra tiesiogiai susij¢s su elgsena ir teigiamas rysys gali turéti
jtakos ketinimui pirkti. Kita nuomong iSsaké autoriai, Luzio ir Lemke (2013), kuriy manymu
ekologiskai sgmoningy vartotojy pozidris turi jtakos vartotojy elgsenai ir tarpusavio koreliacija gali
biti jzvelgta, taciau ne visada palankus poziiiris yra pagrindinis ketinimo pirkti veiksnys, jtakos tam
turi vartotojy poreikiai, pasitila, kainos. Galima teigti, kad ekologiskai samoningy vartotojy pozitris
yra tiesiogiai susijes su vartotojy elgsena. Nors autoriy nuomonés iSsiskiria dél pozitrio svarbos
galutiniam vartotojy sprendimui pirkti, taciau visi pritaria, kad ekologiSkai samoningy vartotojy
pozitris ir pirkimo elgsena tarpusavyje koreliuoja ir yra vienas nuo kito priklausomi.

Nagrinétoje mokslingje literatiroje yra teigiama, kad ketinima pirkti prie§ realig pirkimo elgsena
veikia keletas tiesioginiy ir netiesioginiy veiksniy:

e ckologinés zinios. Ko ir Jin (2014) atlikti tyrimai parod¢, ekologinés Zinios suteikia vartotojui
bendra suvokimg apie aplinkg bei jos problemas. Jei vartotojas yra susiriipings ekologinémis
problemomis, tokiu atveju, savo elgesiu jis sieks pagerinti esamg situacijg. Manoma, kad
individo turimos ekologinés zinios gali biti laikomos vienu stipriausiy veiksniy, galin¢iu
nuspéti ekologiSkai draugiska elgseng. Bian ir Moutinho (2008) pateiké panaSias iSvadas,
autoriy teigimu, viso ketinimo pirkti proceso metu, ekologinés Zinios turi didZiausig jtaka
vartotojy elgsenai;

e vartotojy poreikiai. Bebber ir kt. (2017) moksliné analizé parodé, kad ketinimas pirkti gali
nulemti arba nuspéti vartotojy sprendima pirkti produktus. Taip pat, autoriai nustaté, kad
kastai, jsitraukimo ] pirkima laikas, motyvacija, vartotojy poreikiai, pasikeit¢ vartojimo
jprociai. D¢l $iy veiksniy jtakos ketinimui pirkti, vartotojy elgsena gali pasikeisti teigiama
arba neigiama linkme, tai yra, jeigu vartotojas jvertins, kad pirkdamas produkty patiria per
didelius piniginius kastus, jis gali nuspresti atsisakyti jsigyti produkta. Zheng ir Chi (2014)
atlikta moksliné studija parodé, kad suvokiama elgsenos kontrolé (angl. perceived
behavioural control) teigiamai moderuoja rysj esantj tarp vartotojy poziiirio ir ketinimo pirkti.
Tai reiskia, jeigu vartotojas suvokia, kad jo pageidaujamas elgesys patenkins jo jsitikinimus
ir socialines normas, tai yra didelé tikimybe¢, jog jis taip ir pasielgs. Autoriy teigimu,
pagrindinis veiksnys turintys lemiamos jtakos pirkimo elgsenai yra vartotojy poreikiai;
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e patiriami piniginiai kastai. Galuting vartotojy pirkimo elgsena, ketinimo pirkti etape nulemia
produktg uz jo teikiama naudg (Bebber ir kt., 2017; Luzio ir Lemke, 2013). Weisstein, Asgari
ir Siew (2014) nuomone ekologisko produkto kaina vartotojui gali tapti skatinimo veiksniu
ketinimo pirkti etape, jei vartotojy suvokiama produkto verté atitiks kainos ir kokybés santyki.
Taip pat autoriai pamini, kad ekologisko produkto kaina gali tapti barjeru jsigyti produkta,
kadangi vartotojui produkto verté gali pasirodyti per maza lyginant su kaina.

e vartotojy poziuris. Ertz ir kt. (2016) teigimu, pozitris daro poveikj vartotojy ketinimui pirkti
ir pirkimo elgsenai. Eze ir Ndubsi (2013), atliktas tyrimas parodé¢, kad butent ekologiskai
sgmoningy vartotojy pozilris yra tiesiogiai susijes su pirkimo elgsena ir ketinimu pirkti,
nukreiptu j ekologiSkus produktus. Panasig nuomong iSsaké ir Trivedi ir kt. (2017), kuriy
teigimu, siekiant suprasti ekologiskai samoningy vartotojy elgseng pirmiausiai reikia jvertinti
ir iSnagrinéti svarbiausig veiksnj — pozitirj, kuris nulemia ketinimg pirkti bei pirkimo elgsena.
Autoriai, Paul’as ir kt. (2015), taip pat tvirtina, teigiamas ekologi$kai sgmoningy vartotojy
poziiiris | ekologiskus produktus, vartotoja paskatina elgtis ekologiSkai, tai yra, pirkti ar
vartoti aplinkai neZzalingus produktus ar paslaugas. Sis ekologiikai samoningy vartotojy
pozitirio ir pirkimo elgsenos rySys parodo, kad be teigiamo vartotojy poziiirio ar nuostatos j
ekologiskus produktus ar paslaugas nebus tikétina ir ekologiSkai sgmoningy vartotojy elgsena.
Taigi vartotojy pozitris daro poveikj ne tik ketinimui jsigyti produktus, bet ir pirkimo
elgsenai;

e impulsyvi elgsena. Sarabia — Andreu ir Sarabia — Sanchez (2017) atlikta moksliné analizé
parodé, kad vartotojy pirkimo elgsena gali biti nesamoninga bei atlikta spontanikai. Si
impulsyvi pirkimo elgsena yra nerutininis veiksmas, kuomet vartotojas ketina jsigyti
produktus veikdamas impulsyviai bei vedamas simboliniy ar hedonistiniy motyvy. Autoriy
nuomone, tokio pobiidzio ketinimg pirkti ir pirkimo elgseng paskatina emocinis veiksnys.

Apibendrinant vartotojy poziirio poveikio ketinimui pirkti ir pirkimo elgsenai teorinj pagrindimg
galima teigti, kad vyrauja stiprus rysSys tarp vartotojy poZiirio, ketinimo pirkti ir pirkimo elgsenos
(Martins ir kt., 2018; Ko ir Jin, 2014; Kumar as, 2017; Carrington ir kt., 2010; Barber as ir kt.,
2012). Taip pat mokslinés literatiiros analizé parodeé, kad vartotojy ketinimgq pirkti ir pirkimo elgseng
galima paaiskinti ,, Pagristy veiksmy teorija‘ (Ko ir Jin, 2014; Paul as ir kt., 2015; Lorenz as,
Langen ir Klink — Lehmann, 2017; Foxall, 2005). Si teorija paaiskina, kad vartotojy pirkimo elgseng
labiausiai skatina poziuris, taciau pirkimo elgsenai jtakos turi ir ketinimas pirkti (Lorenz as, Langen
ir Klink — Lehmann, 2017). Taip pat pastebéta, kad yra veiksniai formuojantys vartotojy ketinimgq
pirkti, taciau nedarantys jtakos vartotojy elgsenai, vienintelis vartotojy poziiuris daro poveikj tiek
ketinimui pirkti, tiek pirkimo elgsenai (Ertz ir kt., 2016; Eze ir Ndubsi, 2013; Trivedi ir kt.,2017;
Paul’as ir kt.,2015).

2.5. Ekologiskai sgmoningy vartotoju poziturio poveikio ketinimui pirkti ir pirkimo elgsenai
konceptualus modelis

Atlikta empiriniy ir teoriniy tyrimy (Ertz ir kt., 2016; Eze ir Ndubsi, 2013; Trivedi ir kt., 2017; Paul as
ir kt., 2015; Tan as ir kt., 2015; Liobikiené ir kt., 2016; Onel as, 2017; Martenson, 2018; Martins ir
kt., 2018; Ko ir Jin, 2014; Kumar-as, 2017; Carrington, Neville ir Whitwell, 2010; Barber-as ir kt.,
2012) analizé parodé, kad egzistuoja sgsajos tarp ekologiskai sgmoningy vartotojy pozitirio, ketinimo
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pirkti ir pirkimo elgsenos, ta¢iau pastebéta, kad egzistuojancios sgsajos ne visada tampa pakankama
salyga ekologiskai samoningy vartotojy pozitriui nulemti ekologisky produkty pirkimo elgsena. Tad
svarbu i$siaiskinti vartotojy pozitrio poveikj ketinimui pirkti ir pirkimo elgsenai bei kokie veiksniai
turi didesnés jtakos nulemiant teigiamg vartotojy poziirj j ekologiSkus produktus.

I$nagrinéjus ekologiska vartojima lemiancius veiksnius buvo nustatyta, kad daugelis i$ jy formuoja
ekologiSkai samoningy vartotojy pozitrj, kuris turi tiesioginés jtakos ketinimui pirkti ekologisSkus
produktus bei pirkimo elgsenai (Peattie, 2010; Gongalves ir kt., 2015; Kumer ir kt., 2016; Liobikiené
ir kt., 2016; Tan'as ir kt., 2015; Wei ir kt., 2018; Onel as, 2017; Martneson, 2018). Atlikta moksliné
studija parodé, kad esminiai ekologiSkg vartojima lemiantys veiksniai turintys didziausig jtaka
ekologiskai samoningy vartotojy pozitriui gali bati suskirstyti j asmeninius veiksnius (ekologinis
sagmoningumas (Liobikiené ir kt., 2016; Bittar-as, A., V., 2017; D amico, M., Di Vita, G., Monaco,
L., 2015), ekologinis susiripinimas (Martenson, 2018; Wei ir kt., 2018), socialinés ir asmeninés
normos (Janssonas ir kt.,2010; Bertrandias ir Elgaaied-Gambier, 2014; Onel as, 2017), asmeninés
vertybés (Peattie, 2010; Jansson'as as, Marell as ir Nordlund as,2010; Onel as, 2017); asmenybés
bruozai (Gleimas ir kt., 2013)) ir funkcinius veiksnius (ekologinés Zinios (Peattie, 2010; Barber as
ir kt., 2012; Luzio ir Lemke, 2013; Tanas ir kt. (2015); Brochaso ir kt., 2016; Kumar-as ir kt., 2016;
Liobiekiené ir kt., 2016; Wei ir kt., 2018); ekologiska pakuoté (Magnier ir Crié, 2015; Aagerup ir
Nilssonas, 2016; Onel as, 2017; Bigoin — Gagnan ir Lacoste — Badian, 2018), ekologisky produkty
kaina (Peattie, 2010; Luzio ir Lemke, 2013; Gleim'as ir kt., 2013; Aagerup ir Nilsson'as, 2016;
Liobikiené ir kt., 2016; Martenson, 2018; Groening as ir kt., 2017; Gongalves ir kt., 2015); socialinés
grupés jtaka (GriSkevicius, Tybur-as ir Bergh'as, 2010; Bertrandias ir Elgaaied-Gambier, 2014;
Aagerup ir Nilssonas, 2016; Gleim™as ir kt., 2013; Goncalves ir kt., 2015)).

Mokslininkai, kaip vieng 1§ ekologisky produkty vartojimg lemianciy veiksniy i$skiria — ekologini
samoninguma, Kuris yra priskiriamas prie asmeniniy veiksniy. Liobikiené ir kt. (2016) teigimu,
pagrindiniai veiksniai galintys turéti jtakos vartotojy pirkimo elgsenai yra vidiniai, formuojantys
ekologiSkai sgmoningo vartotojo poziiirj. Vienas 1§ esminiy, vidiniy veiksniy yra ekologinis
sgmoningumas, kuris turi teigiamos jtakos vartotojy ketinimui pirkti ekologiskus produktus ir pirkimo
elgsenai. Bittar'as (2017) mokslinés literattiros analizé patvirtino Liobikiené ir kt. (2016) iSvadas ir
patvirtino, kad ekologinis vartotojy samoningumas padeda suvokti aplinkosaugines problemas su
kuriomis susiduria visuomené bei sukuria poreikj elgtis atsakingai bei vartoti ekologiSkus produktus.
D amico ir kt. (2015) ekologinj sgmoninguma laiko vienu svarbiausiy veiksniy skatinanciy vartotoja
rinktis ekologiskus produktus. Autoriy teigimu, Sis veiksnys formuoja teigiamg vartotojy poziiirj bei
formuoja poreikj jsigyti ekologiskus produktus. Liobikiené ir kt. (2016), Bittaras (2017), D amico ir
kt. (2015) pateiktos iSvados parodo teigiamg ry§j tarp vartotojy ekologinio sgmoningumo ir pozitirio,
kuo samoningesni yra vartotojai, tuo didesné tikimybé, kad jy pirkimo elgsena bus palanki
ekologiskiems produktams.

Analizuojant atliktus mokslinius tyrimus pastebéta, kad teigiama poziiirj ] ekologiSkus produktus
formuoja vartotojo vertybeés. Peattic (2010) atlikta mokslinés literatiros analizé parodé, kad
ekologisky produkty vartojimui reikSmingos jtakos turi vartotojo vertybés, tokios kaip ripinimasis
aplinkos apsauga bei gamtos i§saugojimo svarba. Onel'as (2017) teigimu, vartotojo vertybés yra
svarbiausias vidinis skatinimo veiksnys galintis formuoti teigiama vartotojy pozitirj ekologisky
produkty vartojimo koncepte. Manoma, kad vartotojo vertybés formuoja ekologinj susirtipinima,
kuris lemia vartotojy ketinimg pirkti ir pirkimo elgseng. Jansson’as ir kt. (2010) taip pat pabrézia
vartotojo vertybiy svarbg ekologisky produkty vartojimo kontekste ir akcentuoja, kad vartotojo
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turimos stiprios vertybés ekologiniu aspektu gali turéti reikSminga poveikj formuojant vartotojy
poziiirj.

Dar vienas svarbus ekologisky produkty vartojimg lemiantis, asmeninis, veiksnys yra ekologinis
susiriipinimas. Martenson (2018) teigimu, vartotojo ekologinj susirtipinimg kelia jo vidinés savybés,
nuostatos ir noras biti geresniu aplinkai. Autoriy nuomone, kuo vartotojas yra labiau susirlipings
ekologinémis problemomis, tuo jis labiau sieks vartoti ekologiskus produktus bei tokiu biidu isreiksti
save. Wei ir kt. (2018) atlikti tyrimai parodé¢, kad vyrauja tiesioginis rySys tarp vartotojo ekologinio
susirlipinimo ir vartotojy poziiirio. Autoriy teigimu, jeigu vartotojas yra stipriai susirtipings ekologija,
jis greiciausiai stengsis pirkti ekologiSkus produktus bei juos vartoti. Atvirkstiné reakcija yra su
nedideliu ekologiniu susiriipinimu, kuo jis mazesnis, tuo didesn¢ tikimybé, kad vartotojas nebus
linkes jsigyti ir vartototi ekologiSky produkty. Taigi Martenson (2018) ir Wei ir kt. (2018) pateiktos
1Svados rodo, kad ekologinis susiriipinimas yra vienas reikSmingiausiy vidiniy veiksniy galinCiy turéti
jtakos ne tik vartotojy pozitiriui, bet ir ekologisky produkty vartojimui bei pirkimo elgsenai.

Mokslininky atlikti tyrimai vartotojy socialines ir asmenines normas isskyré kaip asmeninj veiksnj
galintj nulemti ekologiSky produkty vartojima. Bertrandias ir Elgaaied-Gambier (2014) teigimu, tarp
asmeniniy ir socialiniy normy yra glaudus rySys, kadangi vartotojas gali jausti, kad jo priimami
sprendimai, tokie kaip ketinimas pirkti ekologiskus produktus yra nulemtas jo asmeniniy normy ir
isitikinimy, tadiau istikryjy jos jau yra paveiktos socialiniy normy, kurias formuoja aplinka kurioje
gyvenama. Autoriy nuomone, jei vartotojui yra jdiegta, kad ekologiSkas vartojimas yra socialiai
priimtina norma, tikétina jis norés ir toliau vartoti ir jsigyti ekologiskus produktus tam, kad neprarasti
savo socialinio identiteto. Jansson‘as ir kt. (2010) atliktas mokslinis tyrimas parodé, kad asmeninés
normos yra vienas reik§mingiausiy veiksniy formuojanciy teigiamg vartotojUJ poziiirj i ekologiskus
produktus. Taip pat autoriai patvirtina, kad asmeninés normos yra glaudziai susijusios su socialinémis
normomis, Kurios yra jdiegiamos } asmenin¢ vertybiy sistemg. Onel’as (2017) taip pat pabrézia
asmeniniy normy reik§me ekologisky produkty vartojimui. Autoriaus teigimu, asmeninés normos yra
vartotojo vidiniai likesciai, kaip jis turéty elgtis, remiantis jy vertybémis. Taip pat nustatyta, kad
asmeninés normos gali nulemti ne tik vartotojy poziiirj, ekologisky produkty vartojima, bet ir pirkimo
elgsena.

Dar vienas asmeninis veiksnys galintis nulemti ekologisky produkty vartojimg — Vvartotojo
asmenybés bruozai. Gleim'as ir kt. (2013) moksliniai tyrimai parodé, kad vartotojy pozitrj ir
pirkimo elgsena, susijusia su ekologiSkais produktais formuoja vartotojo asmenybés bruoZai. Autoriy
teigimu, jeigu vartotojas jaucia atsakomybe uz savo veiksmus, yra linkes keisti savo pirkimo elgsena
deél aplinkos geroveés, tai reiSkia, kad jo asmenybés bruozai leidza jam formuoti savo poziiirj bei keisti
ji deél ekologisky produkty. Taigi galima teigti, kad vartotojo turimi asmenybés bruozai gali tapti
vienu 1§ ekologiSky produkty vartojimg nulemianc¢iy veiksniy.

Nagrinéjant funkcinius veiksnius galincius nulemti ekologisky produkty vartojima, vienas
reikSmingiausiy yra ekologinés Zinios. Ko ir Jin (2014) ekologines Zinias apibréz¢, kaip vartotojo
bendrag suvokimg apie aplinkg bei jos problemas. Autoriy nuomone, ekologinés Zinios vartotojui
sukelia susiripinimg ekologinémis problemomis, kurios privercia vartotojus elgtis taip, kad pagerinti
esamg situacijg. Autoriams pritaria ir Bian ir Moutinho (2008), Tanas (2015) ir kt., Liobikiené ir kt.
(2016), Peattie (2010). Kumaras ir kt. (2016) atlikta moksliné studija parodé, kad specifiniy Ziniy
turéjimas apie ekologines problemas, vartotojui formuoja pozitirj apie ekologija ir aplinka, kurioje jis
gyvena, kuris véliau gali paskatinti elgseng orientuotg j ekologijg ir atsakingg vartojimg. Barber as ir
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kt. (2012) atlikti tyrimai parodé, kad ekologisky produkty vartojimg labiausiai skatina vidiniai
vartotojo skatinimo veiksniai, tokie kaip ekologinés zinios ir vartotojy pozitris. Wei ir kt. (2018)
tyrimo rezultatai parodé, kad ekologinés vartotojo Zinios teigiamai sglygoja ekologiSsky produkty
vartojima, tai yra skatina vartoti ir pirkti produktus. Taigi i§ pateikty mokslininky i§vady matyti, kad
ekologinés zinios yra vienas reikSmingiausiy veiksniy salygojanciy vartotojy teigiama pozilrj
ketinimui pirkti ekologiskus produktus.

Mokslininkai, kaip viena i$ funkciniy ekologiskai samoningy vartotojy elgsenos skatinimo veiksniy,
iSskiria — ekologiSska pakuote. Svarbiausiu ekologiSkai sgmoningy vartotojy elgseng lemianciu
veiksniu, ekologiska pakuote, i$skiria Magnier ir Crie (2015). Autoriams pritaria ir Aagerup as ir
Nilson'as(2016), Liobikiené ir kt. (2016), Bigoin — Gagnan ir Lacoste — Badian (2018), kurie teigia,
kad patraukli ekologiska pakuoté turi lemtingos jtakos ekologiSkai sgmoningam vartotojui,
planuojanciam arba ketinan¢iam jsigyti produktus. Magnier ir Cri¢ (2015) nuomone, ekologiskos
pakuotés dizainas vartotojui sukelia teigiamas emocijas bei paskatina vietoj jprasto produkto, rinktis
ekologiskga. Onel as (2017) i$saké panaSig nuomong ir pabrézé, kad ekologiSka pakuoté turi jtakos
palankaus poziiirio i ekologiskus produktus formavimui bei pirkimo elgsenai.

Nagrinéti moksliniai tyrimai parodé, kad ekologisky produkty vartojima gali nulemti funkcinis
veiksnys - produkto kaina. Peattie (2010) nuomone, kaina padeda vartotojui nuspresti produkto
verte bei jvertinti patiriamy kasty ir gaunamy naudy santykj. Sio skatinimo veiksnio svarbai vartotojui
pritaria ir Luzio ir Lemke (2013), Aagerup ir Nilsson'as (2016), Liobikiené ir kt. (2016), Martenson
(2018). Groening'as ir kt. (2017) taip pat akcentavo kainos veiksnio svarbg, pabrézdami, kad
padidéjus ekologisky produkty kainai, sumazéja ekologiSkas vartojimas. Bebber ir kt. (2017)
nuomone, vartotojui renkantis ekologiska produkta svarbi pasidaro ne tik kaina, bet ir patiriami
isreik$tas gaunama nauda vartotojui. Siai nuomonei pritaria ir Gleim'as ir kt. (2013), kuriy atlikti
tyrimai parodé, kad jei vartotojo suvokiama ekologisko produkto verté bus mazesné nei kaina, tikétina
jis rinksis maziau ekologiSkg alternatyva. Goncalves ir kt. (2015) ekologiSky produkty kainos svarbag
vartotojui aiSkina per funkcine vert¢. Autoriy teigimu, funkciné verté yra svarbiausias veiksnys
galintis paveikti vartotojy poziiirj bei ketinima pirkti, kadangi tai yra suvokiamos produkto vertés ir
kainos santykis.

Griskevicius, Tybur'as ir Bergh'as (2010) nagrinédami ekologiskai sgmoningy vartotojy elgseng bei
ekologiSky produkty vartojima salygojancius veiksnius, socialinés grupés jtaka, iSskyré, kaip viena
svarbiausiy ir daran¢iy didZiausig poveikj vartotojy pozZidiriui bei ketinimui pirkti. Sio funkcinio
skatinimo veiksnio svarba akcentuoja ir Aagerup ir Nilsson'as (2016), kuriy nuomone vartotojai
siekia pripaZinimo bei nori priklausyti socialinei grupei. Ekologiskas vartojimas yra viena i$
priemoniy pritapti prie socialinés grupés, kuri propaguoja ekologisky produkty vartojima. Bertrandias
ir Elgaaied-Gambier (2014) taip pat pritaria Sio veiksnio svarbai bei pabrézia, kad vartotojas
priklausantis asmeny grupei, kuri yra susirlpinusi ekologinémis problemomis, stengsis vengti
aplinkai nedraugisky produkty ir propaguos ekologiska vartojimg. Gongalves ir kt. (2015) socialinés
grupés jtakg vartotojy pozitriui ir pirkimo elgsenai aiSkina pasitelkiant socialinés vertés dimensija,
kuri akcentuoja, kad vartotojas siekdamas socialinio pripaZinimo ir noro pritapti prie socialinés
grupés, gali nuspresti keisti savo elgseng. Gleim as ir kt. (2013) remdamiesi atliktais tyrimais taip pat
pritaria autoriy, GriSkevi¢ius, Tybur as ir Bergh'as (2010); Bertrandias ir Elgaaied-Gambier (2014);
Aagerup ir Nilssonas (2016), nuomonei, kad didZiausig jtakg ekologiskam vartojimui ir sprendimui
keisti savo elgseng turi socialiniy grupiy jtaka.
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Nagrinéjant ekologiSkai sgmoningy vartotojy poziiirio poveikj ketinimui pirkti ir pirkimo elgsenai
buvo pastebéta, kad poziiiris j ekologiSkus produktus turi tiesioginés jtakos ketinimui pirkti ir
pirkimo elgsenai (Ertz ir kt., 2016; Eze ir Ndubsi, 2013). Trivedi ir kt. (2017) teigimu, siekiant
suprasti ekologiSkai samoningy vartotojy elgseng pirmiausig reikia jvertinti ir iSnagrinéti svarbiausia
skatinimo veiksnj — pozitirj, kuris nulemia ketinimg pirkti bei pirkimo elgseng. Vertinant ekologiskai
sagmoningy vartotojy pozitrio, kaip skatinimo veiksnio svarbg, Rahman ir Reynolds (2017) teigimu,
teigiamas vartotojy poziiiris j produktus ar prekiy zenklg yra esminé sglyga galinti priversti vartotoja
elgtis ekologiSkai. Panasiag nuomong iSsaké Liobikiené¢ ir kt. (2016), autoriy teigimu, teigiamas
ekologiskai sgmoningy vartotojy pozitiris yra esminis veiksnys galintis paskatinti pakeisti vartotojy
elgsena. Vartotojy pozitirio, kaip skatinimo veiksnio svarbg pazymi ir Tan'as ir kt. (2015), Onel as
(2017), Martenson (2018), Trivedi ir kt. (2017), Paulas ir kt. (2015). Taigi teigiamai suformuotas
ekologiSkai sgmoningy vartotojy pozitris ] ekologiskus produktus turi tiesioginés jtakos tiek
ketinimui pirkti ekologiSkus produktus, tiek pirkimo elgsenai.

Nagringjant ekologiskai sgmoningy vartotojy poziiirio poveik]j pirkimo elgsenai buvo pastebéta, kad
ne visada pozilris lemia elgseng, pasitaiko atvejy, kuomet tarp Siy dviejy kintamyjy isiterpia -
ketinimas pirkti (Carrington ir kt., 2010, cit i§ Fishbein'as and Ajzen’as, 1975; Kumar as, 2017,
Lorenz as, Langen ir Klink — Lehmann, 2017). Ketinimas pirkti yra tarpinis veiksmas tarp vartotojy
pozitirio ir pirkimo elgsenos (Martins ir kt., 2018; Ko ir Jin, 2014; Kumar-as, 2017). Barber as ir kt.
(2012) nuomone, teigiamas vartotojy poziiiris, turimos ekologinés zinios ir Kiti vartotoja lemiantys
veiksniai suzadina ketinimg pirkti, kuris véliau nulemia pirkimo elgseng. Lorenz as ir kt. (2018)
teigimu vartotojy pozidris, ketinimas pirkti ir pirkimo elgsena yra uzdaras ciklas, kuriame Visi
veiksniai yra tarpusavyje susije.

Apibendrinant galima teigti, kad vartotojo poziiiris daro poveikj ketinimui pirkti ir pirkimo elgsenai,
taciau poziurj j ekologiSkus produktus formuoja skirtingi asmeniniai ir funkciniai veiksniai.
Remiantis iSanalizuoty moksliniy tyrimy rezultatais (Reynolds, 2017; Liobikiené ir kt., 2016, Ertz ir
kt., 2016; Eze ir Ndubsi, 2013; Tanas ir kt., 2015; Onel as, 2017; Martenson, 2018; Trivedi ir kt.,
2017; Paul'as ir kt., 2015; Magnier ir Crie, 2015; Aagerup ir Nilson, 2016, Liobikiené ir kt., 2016;
Bigoin — Gagnan ir Lacoste — Badian, 2018; Peattie, 2010; Luzio ir Lemke, 2013; Groening as ir kt.,
2017, Bebber ir kt., 2017, Griskevicius, Tybur'as ir Bergh'as, 2010; Bertrandias ir Elgaaied-
Gambier, 2014; Ko ir Jin, 2014; Bian ir Moutinho, 2008; Bittar as, 2017; D amico ir kt. ,2015; Wei
ir kt., 2018; Onel as, 2017; Jansson as ir kt.,2010) pagrindiniai ekologisky produkty vartojimg
lemiantys veiksniai yra asmeniniai (ekologinis sgmoningumas, ekologinis susiriipinimas, socialinés
ir asmeninés normos, asmeninés vertybés, asmenybés bruozai), funkciniai (ekologinés Zinios,
ekologiska pakuoteé, ekologisky produkty kaina, socialinés grupés jtaka). Taip pat buvo nustatyta,
kad ekologisky produkty vartojimg lemiantys veiksniai, pirmiausia gali suformuoti vartotojy poziiirj,
kuris véliau gali lemti ketinimq pirkti ekologiskus produktus arba pirkimo elgsenq.

Visgi nustatyta, kad teigiamas ekologiskai sagmoningy vartotojy pozitris didZiausig poveikj daro
ekologiskai sgmoningy vartotojy pirkimo elgsenai (Paulas ir kt., 2015). Siekiant suformuoti teigiama
vartotojy pozilr] i ekologiSkus produktus svarbu atsizvelgti i veiksnius lemiancius ekologisky
produkty vartojimg. Taciau, ekologiskai samoningy vartotojy pozilris néra vienintelis veiksnys
galintis paveikti ekologisky produkty pirkimo elgseng. Ketinimas pirkti ekologiskus produktus gali
taip pat turéti jtakos pirkimo elgsenai (Martins ir kt., 2018; Ko ir Jin, 2014; Kumaras, 2017;
Carrington, Neville ir Whitwell, 2010; Barber-as ir kt., 2012). Todél galima teigti, kad ekologisky
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produkty vartojimg lemiancius veiksnius, poziiir, ketinimg pirkti ekologiskus produktus ir pirkimo
elgseng sieja tarpusavio rysiai.

Ekologisky produkty vartojima
lemiantys asmeniniai veiksniai:

e Ekologinis sgmoningumas
¢ Ekologinis susiriipinimas Ketinimas pirkti
e Socialinés ir asmeninés
normos
e Asmeninés vertybés
e Asmenybes bruozai Vartotojy poZitiris

Ekologisky produkty vartojima
lemiantys funkciniai
veiksniai:

e FEkologinés zinios
e Ekologiska pakuoté Pirkimo elgsena
e FEkologisky produkty kaina
e Socialinés grupés jtaka

3 pav. Ekologiskai samoningy vartotojy pozitirio poveikio ketinimui pirkti ir pirkimo elgsenai konceptualus
modelis

Remiantis mokslininky iSskirtais ekologiSky produkty vartojimag lemianciais veiksniais, jvertinus
vartotojy pozitrio poveikj ketinimui pirkti ir pirkimo elgsenai, sudarytas 3 pav. konceptualus
modelis, parodantis ekologisky produkty vartojimg lemianc¢iy, asmeniniy ir funkciniy, veiksniy
poveikj pozitriui bei pozitirio poveikj ketinimui pirkti ekologiskus produktus bei pirkimo elgsenai.

Konceptualus modelis sudarytas remiantis Onel as (2017), Reynolds (2017), Liobikiené ir kt. (2016),
Ertz ir kt. (2016), Eze ir Ndubsi (2013), Tan"as ir kt. (2015), Martenson (2018), Trivedi ir kt. (2017),
Paul’as ir kt. (2015), Magnier ir Crie (2015), Aagerupas ir Nilson'as(2016), Bigoin — Gagnan ir
Lacoste — Badian (2018), Peattie (2010), Luzio ir Lemke (2013), Groeningas ir kt. (2017), Bebber ir
kt. (2017), Griskevicius, Tybur as ir Bergh'as (2010), Bertrandias ir Elgaaied-Gambier (2014), Ko ir
Jin (2014), Bian ir Moutinho (2008), Martins ir kt. (2018), Kumar-as (2017, Carrington, Neville ir
Whitwell (2010), Barber as ir kt. (2012), Bittar'as (2017), D amico ir kt. (2015), Onel as (2017)
atlikty tyrimy rezultatais. Modelyje pateikiami ekologisky produkty vartojimag lemiantys veiksniai
darantys didziausig poveikj vartotojy poziariui. Suformuotas teigiamas vartotojy pozidris |
ekologiskus produktus turi jtakos ketinimui pirkti, kuris véliau tampa pirkimo elgsena arba tiesioginei
pirkimo elgsenai.
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3. Ekologiskai samoningy vartotoju poZiiirio poveikio ketinimui pirkti ir pirkimo elgsenai
tyrimo metodologija

3.1. Tyrimo problema, tikslas, uZdaviniai ir hipotezés

Tyrimo problema: Vis labiau didéjant ekologinéms problemoms bei didéjant poreikiui pakeisti
vartotojy pirkimo elgseng, tampa svarbu suprasti, kokie veiksniai lemia ir formuoja teigiama vartotojy
pozitr] ] ekologiskus produktus bei koks ekologiSkai sgmoningy vartotojy poziiirio poveikis
ketinimui pirkti ir pirkimo elgsenai. Empiriniy tyrimy rezultatai rodo, kad ekologiska vartojima
lemiantys veiksniai daro poveikj vartotojy pozitriui i ekologiskus produktus (Griskevicius ir kt.,
2010; Bertrandias ir Elgaaied-Gambier, 2014; Aagerup ir Nilsson'as, 2016; Gleim as ir kt., 2013;
Gongalves ir kt., 2015; Liobikiené ir kt., 2016; Bittar-as, A., V., 2017; D amico, M., Di Vita, G.,
Monaco, L., 2015; Peattie, 2010; Barber as ir kt., 2012; Luzio ir Lemke, 2013; Tanas ir kt., 2015;
Brochado ir kt., 2016; Kumar as ir kt., 2016; Liobikiené ir kt., 2016; Wei ir kt., 2018), vartotojo
pozitris turi jtakos ketinimui pirkti ir pirkimo elgsenai (Eze ir Ndubsi, 2013; Paul’as ir kt., 2015; Ertz
ir kt., 2016; Trivedi ir kt., 2017), o ketinimas pirkti turi jtakos ekologisky produkty pirkimo elgsenai
(Martins ir kt., 2018; Ko ir Jin, 2014; Kumar as, 2017).

Ekologiska produkty vartojima lemianciais veiksniais mokslininkai (Liobikien¢ ir kt., 2016; Bittar as,
A., V., 2017; D amico ir kt, 2015; Martenson, 2018; Wei ir kt., 2018; Janssonas ir kt.,2010;
Bertrandias ir Elgaaied-Gambier, 2014; Onel'as, 2017; Peattie, 2010; Jansson as'as, Marell as ir
Nordlund’as, 2010; Onel as, 2017; Gleimas ir kt., 2013; Barber as ir kt., 2012; Luzio ir Lemke,
2013; Tan'as ir kt., 2015; Brochado ir kt., 2016; Kumar'as ir kt., 2016; Magnier ir Crié, 2015;
Aagerup ir Nilsson'as, 2016; Onel as, 2017; Bigoin — Gagnan ir Lacoste — Badian, 2018; Peattie,
2010; Luzio ir Lemke, 2013; Martenson, 2018; Groeningas ir kt., 2017; Gongcalves ir kt., 2015;
Griskevicius, Tyburas ir Bergh'as, 2010) nurodo ekologinj samoninguma, ekologinj susirtipinima,
socialines ir asmenines normas, asmenines vertybes, asmenybés bruozus, ekologines Zzinias,
ekologisky produkty kaing, ekologiska pakuote, socialiniy grupiy jtaka. Pastebéta, kad moksliniuose
tyrimuose mazai skiriama démesio ekologisky produkty vartojima lemianciy veiksniy grupavimui
pagal jy daromg jtaka ekologiSkai samoningy vartotojy poziiiriui. Dél Sios priezasties, remiantis
Ritter'as ir kt. (2014), Goncalves ir kt. (2015), Gordona ir kt. (2016), Lobo ir Leckie (2017)
pateiktomis mokslinés literatiiros analizés ir tyrimy iSvadomis ekologiSka vartojimg lemiantys
veiksniai buvo sugrupuoti pagal daromga jtaka vartotojy pozitiriui j asmeninius ir funkcinius veiksnius.

Nagrin¢jant ankstesnius tyrimus taip pat pastebéta, kad triksta tyrimy susijusiy su vartotojy pozitriu,
ketinimu pirkti ir pirkimo elgsena. Daugiausiai yra akcentuojamos poziiirio j ekologiskus produktus
ir pirkimo elgsenos sgsajos, nors manoma, kad pasitaiko atvejy, kuomet teigiamas poziiiris 1]
ekologiSkus produktus gali turéti didesnj poveikj ketinimui pirkti ekologiskus produktus nei pirkimo
elgsenai.

Tyrimo tikslas — nustatyti ekologiskai samoningy vartotojy poziiirio poveikj ketinimui pirkti ir
pirkimo elgsenai Europos sajungos ekologinés gamybos logotipu pazyméty maisto produkty atveju.

Tyrimo uZdaviniai:
1. empiriSkai patikrinti ekologiSky produkty vartojimg lemianciy asmeniniy veiksniy poveikj

vartotojy pozilriui,
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2. empiriSkai patikrinti ekologiSky produkty vartojimg lemianciy funkciniy veiksniy poveik]
vartotojy poziiiriui,

3. empiriSkai patikrinti vartotojy poveikj ketinimui pirkti ekologiSkus produktus;
4. empiriSkai patikrinti vartotojy poziiirio poveikj pirkimo elgsenai;
5. empiriskai patikrinti vartotojy ketinimo pirkti ekologiskus produktus poveikj pirkimo elgsenai.

Tyrimo hipotezés. Remiantis Ritter'as ir kt. (2013), Koenig-Lewis ir kt. (2013), Goncalves ir kt.
(2016), Paul"as ir kt. (2016), Martenson (2018), Moser ir kt. (2015), Pinto ir kt. (2016), Trivedi ir kt.

(2017), Wei ir kt. (2018) atliktais tyrimais yra formuojama pirmoji hipotézé H1 siekiant i$siaiSkinti
asmeniniy veiksniy poveikj vartotojy pozitriui:

HI: Ekologiskq vartojimg lemiantys asmeniniai veiksniai daro teigiamq poveikj vartotojy
poZiiriui.

Ritter-as ir kt. (2013), Bigoin — Gagnan ir Lacoste — Badian (2018), Brochado ir kt. (2016), Goncalves
ir kt. (2016), Ko ir Jin (2014), Kumar-as ir kt. (2015), Peattie (2010), Luzio ir Lemke (2013), Magnier

ir Crie (2015), Goncalves ir kt. (2015), Aagerup ir Nilsson'as (2016) atliktos moksliniy tyrimy
iSvados leidzia formuoti H2 hipotezg siekiant jvertinti funkciniy veiksniy poveikj vartotojy poziiiriui:

H2: Ekologiskq vartojimq lemiantys funkciniai veiksniai daro teigiamg poveikj vartotojy poZiiriui.

Trecioji hipotezé kilo i§ Barber as ir kt. (2013), Bian ir Moutinho (2008), Bittar as (2017), Gleimas
ir kt. (2013), Schade ir kt. (2014), Yoo ir kt. (2014), Paul"as ir kt. (2016), Kumaras ir kt. (2015),
Martins ir kt. (2017), Nair ir Little (2016), Onel as (2017), Zheng ir Chi (2014), Trivedi ir kt. (2017)
atlikty moksliniy tyrimy susijusiy su vartotojy pozitriu bei ketinimu pirkti. H3 hipotez¢ padeda
jvertinti ry$j tarp vartotojy pozitrio bei ketinimo pirkti:

H3: Vartotojy poZiiris daro teigiamgq poveikj ketinimui pirkti.

Ertz ir kt. (2016), Eze ir Ndubsi (2013), Hamid (2014), Liobikiené ir kt. (2016), Moser ir kt. (2015),
Onel’as (2017), Rahman ir Reynolds (2017), Lei ir kt. (2014) atlikti moksliniai tyrimai leidzia
suformuoti ketvirta hipoteze leisiancig iSsiaiSkinti vartotojo pozitirio poveikj pirkimo elgsenai:

HA4: Vartotojy poZiiris daro teigiamgq poveikj pirkimo elgsenai.

Carrington ir kt. (2010), Sarabea-Andreu ir Sarabia-Anchez (2017), Weisstein ir kt. (2014), Ko ir Jin
(2017), Bebber ir kt. (2017) atliktos mokslinés analizés leidzia suformuoti penkta hipotezg leisiancig
18tirti vartotojy ketinimo pirkti daroma teigiama poveikj pirkimo elgsenai:

H5: Ketinimas pirkti daro teigiamgq poveikj pirkimo elgsenai.
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Ekologisky produkty vartojimg
lemiantys asmeniniai veiksniai:

e Ekologinis sgmoningumas

¢ Ekologinis susiriipinimas Ketinimas pirk(i

Ekologisky produkty vartojima
lemiantys funkciniai veiksniai:

e O !
e Ekologingés zinios

e EkologiSka pakuoté

e Socialinés ir asmeninés normos @
e Asmeninés vertybés
e Asmenybés bruozai Vartotojy poZitris
/ H5

Pirkimo elgsena
e Ekologisky produkty kaina

e Socialinés grupés jtaka

4 pav. Ekologiskai samoningy vartotoju poziiirio poveikio ketinimui pirkti ir pirkimo elgsenai tyrimo
modelis (sudaryta autorés)

4 paveiksle pavaizduotos iSkeltos hipotezés ekologisSkai sagmoningy vartotojy poziiirio poveikio
ketinimui pirkti ir pirkimo elgsenai konceptualiame modelyje. Hipotezés tikrinamos atliekant
empirinj tyrimg Europos sajungos ekologinés gamybos logotipu pazyméty maisto produkty atveju.
Nurodyti maisto produktai yra gerai Zinomi Lietuvos rinkoje, jy galima jsigyti bet kuriame prekybos
centre. Be to Europos sajungos ekologinés gamybos logotipu pazyméty maisto produkty asortimentas
yra itin platus, tad vartotojai gali i$sirinkti reikiamg produkta.

3.2. Tyrimo metodas

Siekiant nustatyti ekologiSkai sagmoningy vartotojy poziiirio poveikj ketinimui pirkti ir pirkimo
elgsenai tyrimui atlikti buvo pasirinktas kiekybinis metodas — apklausa. Apklausos metodas buvo
pasirinktas kaip placiausiai naudojamas tyrimo metodas, kuris yra labiau struktiirizuotas, lyginant jj
su kokybiniu tyrimo metodu bei jam keliami grieZtesni imties skai¢iavimo reikalavimai, kurie gali
uztikrinti tikslesnius rezultatus (Kardelis, 2016). Apklausos taip pat geriau tinka, kuomet siekiama
atlikti statisting analize ir atskleisti tikruosius tyrimo rezultatus (Bitinas, 2006). Taikant §j kiekybinio
tyrimo metodg galima apklausti didel; kiekj respondenty per trumpa laikg bei nedidelémis lésy
sgnaudomis.

3.3. Tyrimo objekto operacionalusis apibiidinimas

Tyrimo objektas — ekologiSkai samoningy vartotojy pozitirio poveikis ketinimui pirkti ir pirkimo
elgsenai.

Tyrimo instrumentas. Anketa, kuri yra pateikiama 1 priede, kaip pagrindinis ekologiskai samoningy
vartotojy pozitirio poveikio ketinimui pirkti ir pirkimo elgsenai tyrimo instrumentas, sudarytas
remiantis operacionalizacijos principais bei tyrimo tikslu ir uzdaviniais. Tyrimo anketa sudaro 1
atviras ir 8 uzdari klausimai. Didzigja dalj anketos klausimy sudaro uzdari klausimai, i§ kuriy
respondentas gali rinktis jau numatytus atsakymo variantus, tam, kad biity lengviau jvertinti bei
palyginti gautus rezultatus.
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Nei
Visiskai _ ‘ Visiskai
Nesutinkn | sufinku, nei Sutinku
nesutinku . sutinku
nesutinku
AE perku  ekologifkus produktus,
kadangi manau, jog ju vartojimas daro O O O O O
poveiki aplinkos 18saugoyimun.
AE esu susuipmes (-usiy) plastiko
!} susiipime (mﬂ_ Pl - O - - -

pakuoény sukeliama tarfa aplinkai.

5 pav. Likerto skalés, naudojamos anketoje, pavyzdys

Anketa sudaryta panaudojant keturiy skirtingy tipy skales. Pirmame ir septintame klausimuose yra
naudojama nominaliojo tipo skalé, kurioje respondentai gali iSsirinkti vieng 1§ pasirinkty atsakymo
varianty. AStuntame klausime yra pateikta santykiné matavimo skalé, o aStuntame ir devintame
klausime — ranginio tipo skalé. Lik¢ anketos klausimai (nr. 2, 3, 4, 5, 6) sudaryti naudojant Likerto
skale, kuria siekiama nustatyti ekologiskai samoningy vartotojy sutikima/ nesutikimg su pateiktais
teiginiais. Sios skalés pavyzdys pateikiamas 5 paveiksle.

Tyrimo instrumento loginé struktiira pateikiama 6 paveiksle. Pirmasis anketos klausimas yra skirtas
identifikuoti tiriamgjg visuma, t. y. ekologiSkai sgmoningus vartotojus, kurie bent kartg pirko Europos
sajungos ekologinés gamybos logotipu pazymétus maisto produktus. Visy kity respondenty, kurie
néra jsigyje ar vartoj¢ nurodyty ekologisky produkty, ankety duomenys tolimesnéje analizéje
nenaudojami, o jy anketos neanalizuojamos.

Anketos klausimai (nr. 2, 3, 4, 5, 6) yra skirti jvertinti ekologiskai samoningy vartotojy pozitrj
lemianciy veiksniy poveikj poziiiriui | ekologiSkus produktus, ketinimui pirkti ir pirkimo elgsenai.
Siekiant tinkamai jvertinti poveikj ir jy ry$j, kiekvienam veiksniui yra skiriamas klausimas bei
teiginiy grupé, jvertinanti esamg rysj. 2 ir 3 klausimas skirti jvertinti ekologisky produkty vartojima
lemian¢iy veiksniy poveikj pozitiriui | ekologiskus produktus, 4 klausimu yra nagrin¢jamas
ekologiskai sgmoningy vartotojy poziiris, 5 klausimu — ketinimas pirkti, o 6-tuoju — pirkimo elgsena.

Antrasis klausimas yra skirtas jvertinti asmeninius veiksnius turin¢ius daugiausiai jtakos pozitirio j
ekologiSkus produktus formavimui. Remiantis Liobikiené ir kt. (2017), Brochado ir kt. (2017),
Kumar'as (2017), Weisstein ir kt. (2014), Barber as ir kt. (2012), Trivedi ir kt. (2018), Kumar-as
(2017), Aagerup ir Nellson (2016), Tan as ir kt. (2016), Sarabia— Andreu ir Sarabia — Sanchez (2017),
Griskevicius ir kt. (2010), Jansson’as ir kt. (2010), Peattie (2010), Moser (2015), Gleim’as ir kt.
(2015) atlikty tyrimy instrumentais buvo suformuoti teiginiai padedantys iSsiaiskinti, kiekvieno
ekologiska vartojimg nulemiancio veiksnio (ekologinio susiriipinimo, ekologinio sagmoningumo,
socialiniy normy, asmenybés bruozy, asmeniniy vertybiy, asmeniniy normy) daroma jtaka pozitriui.
Detalesnis veiksniy iSskyrimas pateikiamas 6 paveiksle.

Treciuoju klausimu siekiama jvertinti funkciniy veiksniy daroma jtaka poziiriui j ekologiSkus
produktus. Remiantis Liobikiené ir kt. (2016), Brochado ir kt. (2017), Gleimas ir kt. (2013), Tan as
ir kt. (2016), Moser (2015), Bigoin — Gagnan, Lacoste — Badie (2018), Bertrandias ir Gambier (2014),
Ko ir Jin (2017), Bian ir Moutinho (2008) atlikty tyrimy duomenimis bei naudotais instrumentais,
i8skirti funkciniy veiksniy (socialinés grupés jtakos, ekologisky produkty kainos,ekologisky produkty
pakuotés, ekologiniy ziniy) jtakg paaiskinantys teiginiai (Zr. 6 pav.)
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Ekologinis susirfipinimas

Ekologinis sgmoningumas

Ekologisky produkty
vartojimg lemiantys
asmeniniai veiksniai

Socialinés normos

Asmenybés bruozai

Asmeninés vertybés

PN

Asmeninés normos
Vartotojy pozitiris

Socialinés grupés jtaka

Ekologisky produkty kaina
isigijima lemiantys
funkciniai veiksniai

Ekologisky produkty

Ekologisky produkty ]
pakuoté

Nt

Ekologinés Zinios

6 pav. Ekologisky produkty vartojimg lemiantys veiksniai suskirstyti j asmeninius ir funkcinius
veiksnius, kurie formuoja vartotojy pozitrj

Ketvirtuoju klausimu siekiama nustatyti vartotojy poziurji j ckologiskus produktu. Klausimo
teiginiai (pateikiami 6 teiginiai) buvo suformuoti remiantis Trivedi ir kt. (2017) ir Bruner 11 (2009)

naudotomis tyrimo metodologijomis.

Penktuoju klausimu norima atskleisti ekologiskai sgmoningy vartotojy ketinima pirkti. Klausimo
teiginiai (sudaryti 7 teiginiai) buvo parengti remiantis Kumar-as (2017), Weisstein ir kt. (2014),
Bebber ir kt. (2012), Bruner Il (2009), Bian ir Moutinho (2008) atlikty tyrimy metodologija.

Sestuoju klausimu siekiama i$siaiskinti ekologiskai samoningy vartotojy pirkimo elgsena susijusia
su ekologiskais produktais. Klausimo teiginiai (sudaryti 5 teiginiai) buvo parengti atsizvelgiant |
Kumar-as (2017), Martenson (2018), Trivedi ir kt. (2018) ir Tan as ir kt. (2016) atliktus mokslinius
tyrimus bei jy taikyta tyrimy metodologija. Paskutiniai anketos klausimai (nr. 7, 8, 9, 10) skirti
1$siaiskinti respondenty demografinias charakteristikas, t.y., lytj, amZiy, socialing padétj, vidutines
ménesio pajamas. Visa tyrimo login¢ struktira yra pateikiama 7 paveiksle.
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visumos vartojima pozitiris pirkti elgsena charakteristik
identifikavimas lemiantys

uy
identifikavim
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veiksniai

Asmenini

ai Funkciniai
veiksniai veiksniai (3
(2 kL) Kl.)

7 pav. Tyrimo instrumento loginé strukttira
3.4. Tyrimo imties procediiry pagrindimas

Tyrimo imties dydis ir duomeny rinkimas. Kadangi tyrime siekiama iSsiaiSkinti ekologiskai
Samoningy vartotojy pozitirio poveikj ketinimui pirkti ir pirkimo elgsenai, atsirenkant respondentus
svarbiausia iSsiaiskinti ar jie jsigija Europos sajungos ekologiniu logotipu pazymétus ekologiskus
produktus. Remiantis nagrinéta moksline literatiira, ekologiskus produktus dazniausiai svarsto jsigyti
bei jsigyja miesty gyventojai, gaunantys aukstesnes nei vidutines pajamas. Tad remiantis Lietuvos
statistikos departamento 2019 mety duomenimis, tiriamoji visuma — 1874288 gyventojai, t.y.
nuolatiniy Lietuvos gyventojy skaicius Lietuvoje 2019 mety I ketvirtj (zr. 3 lentelg).

3 lentelé. Nuolatiniy gyventojy skai¢ius mety pradzioje Lietuvos Respublikoje (sudaryta pagal Lietuvos
statistikos departamento duomenis)

Nuolatiniy gyventojy skai¢ius mety pradzioje | asmenys

2016 2017 2018 2019

Miestas Miestas Miestas Miestas
Lietuvos Respublikos gyventojy | 1943228 1911068 1884722 1874288
skai¢ius (asmenimis)

Imties dydis apskai¢iuojamas remiantis, internetiniame tinklapyje apklausos.lt, esancia imties dydZzio
skaiciuokle. Siekiant gauti patikimus duomenis, patikimumo lygis nustatytas 95%, o paklaida 5%.
Remiantis skai¢iuokle, nustatytas imtis dydis yra — 384 respondentai. Esant didesnei paklaidai (6%)
imties dydis sumazéja iki 267 respondenty. Surinkus tiek ankety i§ respondenty, kurie bent kartg yra
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pirke Europos sagjungos ekologiniu logotipu pazyméty produkty, apklausos rezultatai atspindés
ekologiskai sgmoningy vartotojy poziario poveikj ketinimui pirkti ir pirkimo elgsenai Lietuvoje.

Empiriniame tyrime remiamasi netikimybinés atrankos principu. Tokio tipo atrankos metu
respondentai i§ tirlamos visumos atrenkami remiantis patogumo princu, t.y., jvertinus tiriamosios
visumos pasiekiamuma.

3.5. Duomeny rinkimas ir analizé

Duomeny rinkimas. Tyrimo anketa respondentams pasiekiama internetiniame tinklalapyje:
https://apklausa.lt/. Duomenys renkami nuo 2019 m. vasario 11 d. iki kovo 15 d.

Duomeny analizé. Tyrimo metu surinkti duomenys uzkoduoti panaudojant programinj statistiniy
duomeny apdorojimo paketg ,,SPSS Statistics 23.0“. Prie$§ atliekant tyrimo rezultaty analize,
nustatomas klausimyno patikimumas, pasitelkiant Kronbacho alfa koeficientg (angl. Cronbach's
Alpha Based on STan asdardized Items). Jei koeficientas didesnis nei 0,7, tuomet klausimynas
laikomas patikimu ir tinkamai sudarytu. Sekantis zingsnis yra faktoriné analizé, skirta i$ssiaiskinti
kurie veiksniai, asmeniniai ar funkciniai yra svarbesni ekologiskai sgmoningiems vartotojams
renkantis ekologiskus produktus.

Siekiant gauti, kuo tikslesnius tyrimo rezultatus, prieS pradedant tolimesn¢ duomeny analize,
nustatomas skirstiniy normalumas. Tai padaryti galima atliekant Kolmogorovo-Smirnovo (K-S) testa,
pagal kurj skirstinys laikomas panasiu j normalyjj, jei p>0,05. Jei skirstinys yra pasiskirstgs normaliai,
tuomet analizei naudojami parametriniai statistikos metodai, o jei nenormaliai, tada taikomi
neparametriniai statistikos metodai.

Nagrin¢jant gauty rezultaty tarpusavio rySius atlickama koreliaciné analizé, siekiant jvertinti
kintamyjy (ekologiskai samoningy vartotojy poziiirio, ketinimo pirkti ir pirko elgsenos) poveiki
vienas kitam. Siekiant nustatyti kintamyjy tarpusavio rySiy pobudj ir jvertinti nepriklausomy
kintamyjy (ekologisky produkty vartojimg lemianéiy veiksniy) poveiki priklausomiems
kintamiesiems (ekologi$kai samoningy vartotojy poZzitriui, ketinimui pirkti ir pirkimo elgsenai), taip
pat atlieckama tiesiné ir daugialypé regresiné analizé.

Visi tyrimo metu gauti duomenys yra analizuojami Europos sajungos ekologinés gamybos logotipu
pazymeéty maisto produkty atveju. ISsami tyrimo rezultaty analizé pateikiama §io darbo 4 skyriuje.
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4. Ekologiskai samoningy vartotoju poziiirio poveikio ketinimui pirkti ir pirkimo elgsenai
tyrimo rezultatai ir moksliné diskusija

4.1. Tyrimo visumos identifikavimas ir sociademografiniy charakteristiky empirinio tyrimo
imtyje pasiskirstymas

Respondenty sociodemografinéms charakteristikoms i$siaiskinti anketoje buvo pateikti 7, 8, 9 ir 10
klausimai. IS viso empiriniame tyrime dalyvavo 421 respondentas. Dauguma sudaré moterys (57,2%),
likusi dalis respondenty buvo vyrai, kurie sudaré¢ 42,8% visy apklaustyjy. Respondenty amzius
svyravo nuo 18-iolikos iki 65-eriy mety. Toks respondenty amzius atitinka ekologiskai samoningo
vartotojo profilj, kadangi $iuos produktus gali vartoti ir jsigyti pilnameciai perkantys savo namy tikiui.
Daugiau nei pusé (58,41%) apklausoje dalyvavusiy respondenty — darbuotojai, o dazniausiai
nurodytos vidutinés pajamos per ménesj — 701 iki 1000 eury (28,50 %). Detalesni visy apklausos
dalyviy sociademografiniy charakteristiky duomenys pateikiami 2 priede, o apibendrintos tiriamosios
visumos sociodemografinés charakteristikos pateikiamos 4 lentel¢je.

4 lentelé. Apibendrintos tiriamosios visumos sociodemografinés charakteristikos

Sociodemografinés . o Eurlopos sajungos .ek(?l.oginés gamybos logotipu pazyméty
charakteristikos Kintamieji maisto produkty [.)Vl.rkej ai _
Respondenty skaicius, vnt. Respondenty skaicius, %
. Vyras 172 44,3
Lytis Moteris 216 55,7
Iki 18 mety - -
18 — 23 metai 66 17 %
24 — 29 metai 153 39,43 %
30 - 35 metai 116 29,89 %
Amzius 36 — 41 metai 32 8,25 %
42 — 47 metai 15 3,86 %
48 — 53 metai 5 12%
54 — 59 metai 0 -
60 mety ir daugiau 1 0,27 %
Studentas (-¢) 36 9,3
Dirbantis (-i) studentas (-¢) | 45 11,6
Darbuotojas (-a) 270 69,6
Socialiné padétis | Darbdavys (-¢) 35 9
Pensininkas (-¢) 1 0,3
Bedarbis (-¢) 1 0,3
Iki 300 eury 39 10,1
301 - 500 eury 39 10,1
Vartotojo ménesio | 501 — 700 eury 103 26,5
pajamos, 701 - 1000 eury 112 28,9
(Eur/mén.) 1001 - 1200 eury 50 12,9
1201 ir daugiau 45 11,6

Taciau ne visi tyrime dalyvave respondentai gali biiti priskirti tiriamajai visumai. Kaip minéta 3-
iajame skyriuje, pirmasis anketos klausimas buvo skirtas tyrimo visumos identifikavimui, nes jai
priskiriami tik tie respondentai, kurie bent kartg yra pirke Europos sgjungos ekologinés gamybos
logotipu pazymétus maisto produktus. 92,16% respondenty nurodé¢, kad yra pirke Europos sgjungos
ekologinés gamybos logotipu pazyméty maisto produkty, like 7,84% $iy produkty nebuvo jsigij¢. Tad
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1§ viso tiriamajai visumai priskiriami 388 respondentai, tai yra 92,16 % visy apklausty respondenty,
kuriy pateikti atsakymai bus toliau naudojami analiz¢je.

Tiek tarp visy apklausty respondenty, tiek ir tarp tiriamosios visumos respondenty, aktyviausiai
apklausoje dalyvavo moterys, jy pateikti atsakymai sudaro 55,7% visos tiriamosios visumos, likusi
ankety dalis, buvo atsakyta vyry ir ji sudaro 44,3% visy atsakymy. Tiriamojoje visumoje daugiausiai
Europos sajungos ekologinés gamybos logotipu pazyméty maisto produkty isbandé ir bent karta
jsigijo 30 mety respondentai, kurie sudaro 8,5% visy apklaustyjy. Maziausiai tiriamojoje visumoje
ekologiskus produktus vartoj¢ respondentai yra 18, 20, 41, 47, 65 amziaus vartotojai, jie sudaro tik
0,3% visy apklaustyjy.

Nagring¢jant tiriamosios visumos socialing padét] pastebéta, kad daugiausiai Europos sajungos
ekologinés gamybos logotipu pazymétus maisto produktus jsigyja — darbuotojai, i$ viso taip 69,6%.
MaZziausiai nagrin¢jamy produkty jsigyja pensininkai ir bedarbiai, atitinkamai, iki 0,3%. Analizuojant
tirlamosios visumos gaunamas ménesines pajamas eurais, daugiausiai apklaustyjy, 28,9% pazyméjo,
kad gauna nuo 701 — 1000 eury.

ISnagrinéjus visy respondenty bei tiriamosios visumos sociodemografines charakteristikas, tikslinga
atlikti tyrimo klausimyno patikimumo analize. Si analizé leidzia jvertinti ekologikai samoningy
vartotojy pozitrio, ketinimo pirkti ir pirkimo elgsenos sasajoms iStirti sukurto klausimyno
patikimuma bei moksling vertg.

4.2. Empirinio tyrimo duomeny analizés ir statistinio apdorojimo procediiros

Nagrin¢jant ekologiskai sgmoningy vartotojy pozitrio, ketinimo pirkti ir pirkimo elgsenos sasajy
tyrimo metu gautus duomenis, buvo pasitelkti jvairts statistiniai metodai. Surinkti duomenys
uzkoduoti ir apdoroti statistinés analizés jrankiu ,,SPSS Statistics 23.0. Pirmiausia atliekama
klausimyno patikimumo analizé, remiantis standartizuoty duomeny alfa koeficientu Kronbacho alfa
(angl. Cronbach’s Alpha Based on standandardized Items).

Pasak Piligrimienés (2016), gerai sudarytai skalei Kronbacho alfa koeficiento reik§mé turéty buti
didesné nei 0,7. [Ssamiis visy naudoty matavimo skaliy patikimumo jvertinimai pateikiami 5 lenteléje.

5 lentelé. Tyrime naudoty skaliy patikimumo koeficientai

Kronbacho alfa
koeficientas: Europos

Skalg sudaran€iy sajungos ekologinés

Skalés pavadinimas Autoriai klausimy / teiginiy .
gamybos logotipu
skaicius Lo .
pazyméty maisto
produkty atveju
Ekologisky produkty | Liobikiené ir kt. (2017), Brochado ir
vartojimg lemianc¢iy | kt. (2017), Kumaras (2017), Weisstein
asmeniniy veiksniy | ir kt. (2014), Barber'as ir kt. (2012),
matavimo skalé Trivedi ir kt. (2018), Kumar-as (2017),
Aagerup ir Nellson (2016), Tanas ir 1 klausimas / 26 0923
kt. (2016), Sarabia — Andreu ir Sarabia teiginiai '

— Sanchez (2017), Griskevicius ir kt.
(2010), Janssonas ir kt. (2010), Peattie
(2010), Moser (2015), Gleimas ir kt.
(2015)
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5 lentelés t¢sinys
Ekologisky produkty | Liobikiené ir kt. (2016), Brochado ir kt.
vartojima lemianciy | (2017), Gleim’as ir kt. (2013), Tan"as ir

funkciniy veiksniy | kt. (2016), Moser (2015), Bigoin — | 1 Kklausimas / 13 0.803
matavimo skalé Gagnan, Lacoste — Badie (2018), | teiginiy '
Bertrandias ir Gambier (2014), Ko ir Jin
(2017), Bian ir Moutinho (2008)
EkOlOg'lSkal sqmo?}zlgq Trivedi ir kt. (2017) ir Bruner 11 (2009) 1 Klausimas | 6
vartotojy poziiirio L 0,782
. . teiginiai
matavimo skalé
Ekolog'lskal . s.a}momingl% Kumar'as (201.7), Weisstein ir  kt. 1 Klausimas / 7
vartotojy ketinimo pirkti | (2014), Bebber ir kt. (2012), Bruner Il 0,799

matavimo skalé (2009), Bian ir Moutinho (2008) teiginial

Ekologi$kai samoningy | Kumar'as (2017), Martenson (2018), 1 Klausimas / 7
vartotojy pirkimo | Trivedi ir kt. (2018) ir Tanas ir kt. 0,798

teiginiai

elgsenos matavimo skalé¢ | (2016) Iginial

Visas klausimynas - 5.I§Ia_1u_5|ma| / 57 0.948
teiginiai

5 lentel¢je matyti, kad ekologiskai sgmoningy vartotojy asmeniniy ir funkciniy ekologisky produkty
vartojimg skatinanciy veiksniy, vartotojy pozitrio, ketinimo pirkti ir pirkimo elgsenos matavimo
skaliy patikimumas yra pakankamai aukstas. Skai¢iuojant kiekvienos skalés patikimuma panaudojant
Kronbacho alfg nei vieno i§ teiginiy nereikéjo pasalinti ar perkoduoti, kadangi buvo gautos
auksciausios Kronbacho alfa reikSmés, remiantis turimais rezultatais.

Tuo tarpu vertinant bendra klausimyno patikimumg, galima teigti, kad jis yra itin aukStas, nes
Kronbacho alfa siekia 0,948. Detalesni viso klausimyno matavimo skaliy analizés rezultatai
pateikiami 3 priede.

4.3. Ekologiskai samoningy vartotoju poZiario poveikio ketinimui pirkti ir pirkimo elgsenai
jvertinimas Europos sajungos ekologinés gamybos logotipu pazyméty maisto produkty atveju

Siekiant iSsiaiSkinti ar nagrinéjami duomenys ir sudarytas klausimynas yra tinkamas faktorinei
analizei atlikti, nuspresta paskaiciuoti Kayser-Mayer-Olkin (KMO) imties adekvatumo mata, kurio
reikSmé, remiantis Piligrimiené (2016) negali buti mazesné nei 0,5. Jei KMO reik§mé yra mazesné
nei 0,5, tai kintamyjy pory koreliacija néra paaiskinama kitais kintamaisiais. Apibendrintos KMO
reikSmés yra pateikiamos 6 lenteléje, detalesni rezultatai yra pateikiami 4 priede.

6 lentelé. Kayser-Mayer-Olkin (KMO) imties adekvatumo mato nustatymas

Klausimy blokas Kayser-Mayer-Olkin (KMO) imties adekvatumo matas
Asmeniniai veiksniai 0,910

Asmeniniai  veiksniai lemiantys Europos sajungos
ekologinés gamybos logotipu paZyméty maisto produkty

vartojimg: 0,814
Ekologinis susiriipinimas 0,784
Ekologinis sgmoningumas 0,808
Socialinés normos 0,561
Asmenybés bruozai 0,582
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6 lentelés tesinys

Asmenings vertybés 0,792
Asmeninés normos

Funkciniai veiksniai 0,727

Funkciniai veiksniai lemiantys Europos sajungos
ekologinés gamybos logotipu pazyméty maisto produkty

vartojima: 0,649
Socialinés grupés jtaka 0,496
Ekologisky produkty kaina 0,633
Ekologisky produkty pakuoté 0,722

Ekologinés Zinios

Remiantis 6 lentel¢je pateiktais duomenimis, matome, kad didziausias KMO imties adekvatumo
matas yra nustatytas asmeniniams veiksniams — 0,910. Sioje veiksniy grupéje visy kintamyjy KMO
yra aukstesnis nei 0,5, nors asmenybiy bruozy ir asmeniniy vertybiy KMO yra salyginai zemi lyginant
kity kintamyjy adekvatumo matus. Funkciniy veiksniy KMO imties adekvatumo matas — 0,727,
tikétina, kad jj sumazina Zemas ekologisky produkty kainos KMO, jis nesiekia 0,5. Taciau galima
teigti, kad Sie duomenys yra tinkami faktorinei analizei, kadangi bendras KMO imties adekvatumo
matas yra didesnis uz 0,5.

Siekiant sumazinti tiriamy duomeny kiekj bei iSskirti faktorius esancius sudarytame klausimyne,
atlikta faktoriné analizé. Faktoriné analizé buvo atliekama kiekvienam klausimy blokui atskirai. Tai
gi buvo tirti asmeniniy ir funkciniy veiksniy klausimy blokai.

Atlikus faktorinés analizés skai¢iavimus yra gaunamos Sios analizés reikSmes. Faktoringje analizéje
gauti procentai parodo, kokia dali duomeny paaiSkina viena veiksniy grupe, o sudedamasis daznis
parodo, kokiam skai€iui tiriamyjy tinka Sis modelis. Gauti analizés rezultatai parodé, kad penki,
18skirti, asmeniniy veiksniy faktoriai paaiSkina 66,86 proc. visy duomeny (detalesni duomenys
pateikiami 5 priede).

Detaliau nagrinéjant atlikta asmeniniy veiksniy faktoring analiz¢ yra analizuojama persukta faktoriy
matrica (angl. Rotated Component Matrix), kuri padeda nustatyti, kam atstovauja faktoriai.

7 lentelé. Persukta faktoriy matrica su penkiais faktoriais

Persukta faktoriy matrica (Rotated Factor Matrix)

Asmeniniai veiksniai 1 faktorius 2 faktorius | 3 faktorius | 4 faktorius | 5 faktorius
Ekologinis susirlipinimas asmen veiksn 1 | ,314 ,798 ,026 ,004 -,058
Ekologinis susirlipinimas asmen veiksn 2 | ,220 ,869 ,010 ,063 -,118
Ekologinis susirlipinimas asmen veiksn 3 | ,259 ,850 ,075 -,004 -,081
Ekologinis susirlipinimas asmen_veiksn 4 | ,579 ,575 ,112 -,135 ,040
Ekologinis susiriipinimas_asmen veiksn 5 | ,521 ,556 ,185 -,166 ,305
Ekologinis susiriipinimas_asmen veiksn 6 | ,535 ,538 ,173 -,143 ,293
Ekologinis samoningumas asmen veiksn 1 | ,504 ,542 ,243 -,213 ,307
Ekologinis samoningumas asmen veiksn 2 | ,688 ,398 ,204 -,215 173
Ekologinis samoningumas asmen veiksn 3 | ,727 ,284 ,133 -,133 ,073
Ekologinis samoningumas asmen veiksn 4 | ,745 ,282 ,168 -,066 ,069
Socialinés normos asmen veiksn 1 ,826 111 ,020 ,092 -,083
Socialinés normos_asmen veiksn 2 877 ,091 ,003 ,130 -,133
Socialinés normos_asmen_veiksn 3 ,828 ,210 ,039 -,031 -,064
Socialinés normos asmen_veiksn 4 ,820 ,106 ,019 ,088 -,034
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7 lentelés tesinys

Asmenybés bruozai asmen veiksn 1 | ,202 ,387 344 , 179 ,356
Asmenybés bruozai asmen veiksn 2 | ,270 ,368 ,307 ,239 ,103
Asmenybés bruozai asmen veiksn 3 | -,030 -,108 243 , 761 ,069
Asmenybés bruozai asmen veiksn 4 | -,011 127 402 ,718 -,026
Asmeninés vertybés asmen veiksn 1 | -,154 ,428 ,469 ,296 -,074
Asmeninés_vertybés asmen_veiksn 2 | 0,500 375 ,155 ,017 -,450
Asmeninés vertybés asmen veiksn 3 | -,015 ,369 ,584 ,072 -,247
Asmeninés_normos_asmen_veiksn_1 426 , 169 ,408 -,246 -,492
Asmeninés normos_asmen veiksn 2 | ,108 ,049 ,738 -,040 -,079
Asmeninés normos_asmen veiksn 3 | ,131 ,099 732 ,145 ,056
Asmeninés normos_asmen veiksn 4 | ,080 -,035 ,805 221 ,050
Asmeninés normos_asmen veiksn 5 | ,106 ,018 ,801 ,202 ,089

7 lenteléje matyti, kad asmeniniai veiksniai i$siskiria j skirtingas faktoriy grupes ne taip, kaip buvo
numatyta teorijoje. Kaip matome pirmaji faktoriy sudaro visi ekologinio sgmoningumo ir socialiniy
normy veiksniai bei vienas asmeniniy vertybiy kintamasis ir vienas asmeniniy normy kintamasis.
Asmeniniy vertybiy teiginys skambéjo: ,,AS vadovaujuosi darnaus vartojimo koncepcija kasdien
(rusiuoju, perku ekologiskus produktus, vengiu plastikiniy maiSeliy), respondentas darny vartojima
galéjo susieti su ekologisku sagmoningu labiau nei su savo asmeninémis vertybémis. Asmeniniy
normy teiginys skambéjo: ,,Mano vieno (-os) isigyti ekologiski produktai turi jtakos aplinkos
i$saugojimui‘, respondentai tikétina interpretavo ji, kaip ekologinio sgmoningumo veiksnj, kadangi
kalbama apie ekologisky produkty jsigyjimo suvokimg. Socialinés normos ir ekologinis
sagmoningumas taip pat vartotojui galéjo pasirodyti panasios sgvokos, kadangi socialinés normos taip
pat nurodo sagmoninguma, taciau i§ socialiniy grupiy perspektyvos. Antraji faktoriy sudaro visi
ekologinio susiriipinimo veiksniai ir du asmenybés bruozai. Pastarieji veiksniai priskiriami prie
ekologinio susirtipinimo tikétina deél to, kad respondentai Siuos teiginius: ,,Man kelia pasitikéjima
produktai pazenklinti ekologiS8ky produkty logotipu‘; ,,Vartodamas (-a) ekologiskus produktus
jauciuosi socialiai atsakingas (-a)* interpretavo daugiau kaip ekologinj susirlipinimg iSreiSkiancius
veiksnius nei asmenybés bruozus. Trecigji faktoriy sudaro visi asmeniniy normy veiksniai ir dvi
asmeninés vertybés, kuriy teiginiai respondentams buvo pateikti: ,,man ripi tarSos mazZinimas* ir ,,as
vertinu ekologiSkus ir sveikus produktus labiau nei kitus®. Tikétina respondentai atsakinédami }
klausimus nematé skirtumo tarp asmeniniy normy teiginiy ir minétyjy asmenybés bruozy teiginiy.
Ketvirtgji faktoriy sudaro du asmenybés bruozy veiksniai, o penktasis faktorius nesusidarg.

Siekiant gauti tikslesnius rezultatus, kuriuos véliau biity galima naudoti tolimesnéje analizéje,
nuspresta, teiginius priskirtus i ketvirtajj faktoriy eliminuoti, tai yra, toliau asmenybés bruozy treciasis
(,,Esu impulsyvus (-1) pirkéjas (-a), tad ekologiSkus produktus jsigyju atsitiktinai®) ir ketvirtasis
(,,Man patinka iSbandyti naujus produktus d¢l to drasiai jsigyju ir iSbandau ekologiSkus produktus*)
teiginiai analizéje nebebus naudojami. Taip pat nuspresta eliminuoti ir asmeniniy vertybiy antrajj
teiginj (,,AS vadovaujuosi darnaus vartojimo koncepcija kasdien (riSiuoju, perku ekologiSkus
produktus, vengiu plastikiniy maiSeliy)*). Respondentai §] teiginj interpretavo, kaip ekologinio
sagmoningumo ar socialiniy normy teiginj, ta¢iau nejzvelgé jame asmeniniy vertybiy. Dar vienas
veiksnys, kur] nuspresta paSalinti yra asmeniniy vertybiy pirmasis veiksnys (,,Man riipi tarSos
mazinimas“). Sio teiginio reikimiy koeficientai yra neauksti, taip pat svarbu paminéti, kad
respondentai teiginj interpretavo priskirdami tiek prie ekologinio susir@ipinimo, tiek prie asmeniniy
normy, o tai iSkreipia faktorinés analizés rezultatus. Taip pat buvo paSalintas pirmasis asmeniniy
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normy teiginys (,,Mano vieno (-os) jsigyti ekologisSki produktai turi jtakos aplinkos i§saugojimui‘),
kadangi teiginys buvo interpretuotas, kaip ekologinio sgmoningumo Kintamasis.

Panaikinus penkis teiginius, tre¢igjj ir ketvirtgjj asmenybés bruozy teiginius, asmeniniy vertybiy
pirmajj ir antrajj teiginj bei asmeniniy normy pirmajj teiginj dar karta buvo atlikta faktoriné analizé.
Eliminavus penkis teiginius paaisSkéjo, kad dabar vietoj penkiy faktoriy i$siskyré trys ir jie bendrai
paaiskina 64,524 proc. visy duomeny. Duomeny paaiskinamumo procentas iSaugo, tad galima teigti,
kad penkiy teiginiy eliminavimas i§ bendros asmeniniy veiksniy grupés buvo sékmingas.

Detaliau nagrin¢jant atlikta asmeniniy veiksniy faktoring analiz¢, kurioje buvo paSalinti penki
teiginiai, atlikta persukta faktoriy matrica, kuri pateikiama 8 lenteléje. Lenteléje matyti, kad i§ keturiy
asmenybés bruozus vertinanciy teiginiy liko du, o 18 trijy, ekologiskai sgmoningo vartotojo asmenines
vertybes vertinanciy teiginiy, liko du.

8 lentelé. Persukta faktoriy matrica su trimis faktoriais

Persukta faktoriy matrica (Rotated Component Matrix)
Asmeniniai veiksniai 1 faktorius 2 faktorius 3 faktorius
Ekologinis susiriipinimas_asmen veiksn 1 | .251 .809 .068
Ekologinis_susiriipinimas_asmen_veiksn 2 | .157 .858 .059
Ekologinis_susiriipinimas_asmen veiksn 3 | .196 .854 .100
Ekologinis susiriipinimas_asmen veiksn 4 | .551 .620 .091
Ekologinis_susiriipinimas_asmen veiksn 5 | .493 .632 137
Ekologinis susiriipinimas_asmen veiksn 6 | .505 .607 126
Ekologinis samoningumas asmen_veiksn 1 | .466 .634 .189
Ekologinis samoningumas asmen veiksn 2 | .664 480 156
Ekologinis samoningumas_asmen_veiksn 3 | .720 .345 109
Ekologinis samoningumas_asmen_veiksn 4 | .740 329 167
Socialinés normos asmen_veiksn_1 .816 142 .084
Socialinés_normos_asmen_veiksn_2 .865 119 .060
Socialinés_normos_asmen_veiksn 3 .815 .252 .046
Socialinés_normos_asmen_veiksn_4 .801 143 .068
Asmenybés_bruozai_asmen veiksn 1 .148 407 435
Asmenybés_bruozai_asmen veiksn 2 201 379 .388
Asmeninés_vertybés_asmen_veiksn 3 -.056 .349 579
Asmeninés_normos_asmen_veiksn 2 101 .068 712
Asmeninés_normos_asmen_veiksn 3 .098 A11 Jq74
Asmeninés normos_asmen_veiksn 4 073 -.051 .845
Asmeninés_normos_asmen_veiksn_5 .098 .008 .838

8 lenteléje matome, kad eliminavus penkis teiginius susidaré trys nauji faktoriai. Pirmajj faktoriy
sudaro ekologinio sgmoningumo veiksniai ir socialinés normos. Antrgjj faktoriy sudaro ekologinis
susirtipinimas ir vienas ekologinio sgmoningumo veiksnys, kaip ir faktorinéje analizéje su penkiais
faktoriais. Trecigji faktoriy sudaro asmenybés bruozai, asmeninés vertybés bei asmeninés normos. I§
gauty rezultaty matyti, kad respondentai i§ pateikty teiginiy neatskyré ekologinio sgmoningumo nuo
socialiniy normy, galima teigti, kad jdiegtos socialinés normos Lietuvos gyventojams yra
prilyginamos ekologiniam sagmoningumui. Asmenybés bruozus ir vertybes respondentai prilyginio
asmeninéms normoms. Vienintelj ekologinj susirlipinimg respondentai identifikavo ir nesumais$é su
kitais veiksniais, tik j $ig grupe buvo priskirtas vienas ekologinio sgmoningumo veiksnys, kuris buvo
identifikuotas kaip ekologinio susirlipinimo kintamasis.
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Pasalinus penkis teiginius, kurie nekoreliavo su kitais kintamaisiais ir respondenty buvo interpretuoti
netinkamai, buvo sukurti trys faktoriai arba trys nauji kintamieji, kurie bus naudojami tolesnéje
analizéje. Gauti apibendrinti rezultatai pateikiami 9 lenteléje, o detalesni rezultatai pateikiami 5
priede.

9 lentelé. Naujai suformuoty asmeniniy veiksniy kintamyjy sudétinio procento rodikliai

Nr. | Faktoriaus pavadinimas Sudétinio  procento
rodiklis proc.

Ekologinis samoningumas:

1.1. AS save laikau ekologiskai sgmoningu vartotoju.

1.2. Pries jsigydamas (-a) produktus, a$ jvertinu jy daroma jtaka aplinkai.

1.3. AS stengiuosi sumazinti savo daroma jtaka aplinkai dél to stengiuosi vartoti
ekologiskus produktus.

1.4. Mano $eima tikisi, kad a$ vartosiu ir pirksiu ekologiskus produktus.

1.5. Mano draugai tikisi, kad a$ vartosiu ir pirksiu ekologiskus produktus.

1.6. Vartodamas (-a) ekologiskus produktus jauc¢iuosi socialinés grupés dalimi.
1.7. Aplinka, kurioje a§ gyvenu, tikisi, kad a$ vartosiu ir pirksiu ekologiskus
produktus

Ekologinis susiriipinimas:

2.1. AS perku ekologiSskus produktus, kadangi manau, jog jy vartojimas daro
poveiki aplinkos i§saugojimui.

2.2. AS esu susiriipings (-usi) plastiko pakuociy sukeliama tarSa aplinkai.

2.3. Man kelia susirtipinimg aplinkos uzterStumas pasaulyje.

2 2.4. Kuomet perku produktus, a§ apgalvoju kokj poveiki aplinkai daro mano
pasirinkimas jsigyti produkta.

2.5. Pries jsigydamas (-a) produktus, a$ skaitau etiketes apie jy sudétj bei poveiki
aplinkai.

2.6. Vartodamas (-a) ekologisSkus produktus jauciu, kad prisidedu prie aplinkos
tar§os mazinimo.

2.7. A§ domiuosi ekologinémis problemomis bei ekologisky produkty vartojimu.
Asmeninés normos

3.1. Man kelia pasitikéjimg produktai pazenklinti ekologisky produkty logotipu.
3.2. Vartodamas (-a) ekologiskus produktus jauciuosi socialiai atsakingas (-a).
3.3. As vertinu ekologiskus ir sveikus produktus labiau nei kitus.

3.4. Man svarbu, kad Europos sgjungos ekologinés gamybos logotipu pazyméti
3 maisto produktai buty atvezti ar pagaminti Lietuvoje.

3.5. As pasitikiu Europos sgjungos ekologinés gamybos logotipu pazymétais maisto
produktais, jie atrodo kokybiski ir patikimi.

3.6. AS perku Europos sgjungos ekologinés gamybos logotipu pazymétus maisto
produktus.

3.7. Man patinka Europos sajungos ekologinés gamybos logotipu paZyméti maisto
produktai.

68,612

68,064

48,691

Bendrinis asmeniniuy veiksniy faktorius 64,524

Naujy asmeniniy veiksniy kintamyjy — ekologinio sagmoningumo, ekologinio susiriipinimo ir
asmeniniy bruozy sudétinio procento rodiklis yra gan aukstas, o tai reiSkia, kad kintamieji paaiSkina
net 64,524 % bendros dispresijos.

Atlikus asmeniniy veiksniy faktoring analize, pereinama prie funkciniy veiksniy klausimy bloky
analizés. KMO imties adekvatumo indeksas funkciniams veiksniams — 0,727. Atlikta faktoriné
analizé parode¢, kad iSskirti keturi funkciniy veiksniy faktoriai paaiskina 68,085 proc. visy duomeny
(detalesni analizés rezultatai pateikiami 6 priede).

Detaliau nagringjant atlikta funkciniy veiksniy faktoring analiz¢ yra analizuojama persukta faktoriy
matrica (angl. Rotated Component Matrix), kuri padeda nustatyti, kam atstovauja faktoriai.
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10 lentelé. Persukta faktoriy matrica su keturiais faktoriais

Persukta faktoriy matrica (Rotated Component Matrix)

Funkciniai veiksniai 1 faktorius 2 faktorius |3 faktorius 4 faktorius
Socialinés_grupés_jtaka funk veiksn 1 ,844 ,027 -,005 -,023
Socialinés_grupés _jtaka funk veiksn 2 ,873 ,013 ,026 ,132
Socialinés_grupés_jtaka funk veiksn 3 721 ,070 ,132 ,187
Ekologisky produkty kaina funk veiksn 1 ,658 ,186 ,009 -,174
Ekologisky produkty kaina funk veiksn 2 ,030 ,246 ,047 ,891
Ekologisky produkty kaina funk veiksn 3 ,089 ,248 ,198 ,870
Ekologisky produkty pakuoté funk veiksn 1 |,091 ,090 779 ,195
Ekologisky produkty pakuoté funk veiksn 2 |102 ,085 ,887 -,032
Ekologisky produkty pakuoté funk veiksn 3 |-,048 ,186 ,732 ,082
Ekologinés zinios_funk veiksn 1 ,390 ,400 ,040 ,123
Ekologinés zinios funk veiksn 2 ,175 757 ,149 ,179
Ekologinés zinios funk veiksn 3 ,046 ,863 ,149 ,143
Ekologinés zinios funk veiksn 4 ,025 ,834 ,110 ,164

10 lenteléje matyti, kaip pasiskirsto klausimyno teiginiai pagal faktorius. Pirmajj faktoriy sudaro visi
socialinés grupés jtakos veiksniai ir vienas ekologisky produkty kainos veiksnys, kuris anketoje buvo
pateikiamas: ,,perkant ekologiskus produktus visada atsizvelgiu j kaing*. Tikétina, kad respondentai,
kurie atsaké 1 anketos klausimus §j teiginj interpretavo, kaip socialinés grupés jtaka darantj veiksnj.
Antrajj faktoriy sudaro — ekologiniy ziniy veiksniai, tre¢igji faktoriy sudaro — ekologiskos produkty
pakuotés veiksniai, ketvirtaji faktoriy sudaro — ekologiSky produkty kaina. Galima pastebéti, kad
beveik visi faktoriai atitinka teorijoje sugrupuotus ir j klausimyng sudétus teiginius. Taciau pirmasis
ekologisky produkty kainos jtaka identifikuojantis veiknys iSkreipia faktoriy pasiskirstyma, dél Sios
priezasties nuspresta §j teiginj pasalinti ir jo tolesnéje analizéje nenaudoti.

Eliminavus ekologisky produkty kainos veiksnio pirmajj teiginj buvo pakartota faktoriné analize ir
1Sanalizuoti gauti rezultatai. Atlikus faktorine analizg, eliminavus vieng i§ teiginiy, KMO pakilo iki
0,728, o atlikta bendra kintamyjy dispersija pasalinus vieng teiginj parodé, kad keturi teiginiai
paaiskina 70,832 % bendros kintamyjy dispersijos. O gautas rezultatas yra aukstenis, nei su visais
teiginiais (detalesni rezultatai pateikiami 6 priede).

Detaliau nagrin¢jant atlikta funkciniy veiksniy faktoring analize yra analizuojama persukta faktoriy
matrica (angl. Rotated Component Matrix), kuri padeda nustatyti, kam atstovauja faktoriai (zr. 11
lentelée).

11 lentelé. Persukta faktoriy matrica skirta paaiskinti funkciniy veiksniy pasiskirstyma pagal faktorius

Persukta faktoriy matrica (Rotated Component Matrix)
1 faktorius 2 faktorius |3 faktorius |4 faktorius
Socialinés_grupés jtaka funk veiksn 1 ,075 ,886 -,013 -,095
Socialinés_grupés_jtaka funk veiksn 2 ,055 904 ,019 ,069
Socialinés_grupés_itaka funk veiksn 3 ,096 , 735 ,128 ,152
Ekologisky produkty kaina funk veiksn 2 ,223 ,031 ,049 911
Ekologisky produkty kaina funk veiksn 3 ,240 ,119 ,197 ,864
Ekologisky produkty pakuoté funk veiksn 1 ,092 ,098 778 ,190
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11 lentelés tesinys

Ekologisky produkty pakuoté funk veiksn 2 | ,082 ,090 ,888 -,021
Ekologisky produkty pakuoté funk veiksn 3 | ,185 -,040 731 ,082
Ekologinés zinios_funk veiksn 1 ,353 ;330 ,045 211
Ekologinés zinios_funk veiksn 2 , 164 ,168 147 A77
Ekologinés zinios_funk veiksn 3 877 ,049 ,146 ,129
Ekologinés_zinios_funk veiksn 4 ,843 ,018 ,108 ,158

11 lenteléje matyti, kad visi funkciniai veiksniai, be eliminuoto teiginio, pasiskirsté identiskai pagal
konceptualy modelj. Pirmajj faktoriy sudaro ekologiniy Ziniy teiginiai, ekologiniy ziniy veiksnys.
Antrgjj faktoriy sudaro socialinés grupés ijtaka paaiskinantys teiginiai. Trecigji faktoriy sudaro
ekologisky produkty pakuotés funkcija matuojantys teiginiai. Ketvirtajj faktoriy sudaro du
ekologisky produkty kainos veiksnj identifikuojantys teiginiai.

IS gauty faktoriy buvo sukurti nauji kintamieji, kuriuos galima naudoti tolimesnéje analizéje.
Apibendrinti rezultatai pateikiami 12 lenteléje, o detalesni rezultatai pateikiami 6 priede.

12 lentelé. Funkciniy veiksniy apibendrinimas pagal faktorius

Nr. | Faktoriaus pavadinimas Sudétinio procento
rodiklis proc.

Socialinés grupés jtaka:

1.1. Perkant ekologiskus produktus jauciu, kad rodau gerg pavyzdj kitiems.

1.2. Mano artimieji (draugai) ir a§ manome, kad ekologisky produkty vartojimas
1 | yra naudingas. 73,463
1.3. AS priskiriu save prie Zmoniy, kuriems rpi ekologija ir ekologinés
problemos, dél to perku ekologiskus produktus.

1.4. Perkant ekologiskus produktus visada atsizvelgiu i kaina.
Ekologiskuy produkty kaina:

2.1. Ekologisky produkty kaina man yra prieinama pirkti.

2.2. AS esu linkgs (-usi) mokéti daugiau uz Europos sgjungos ekologinés
gamybos logotipu pazymétus maisto produktus.

Ekologiskuy produkty pakuoté:

3.1. AS zinau, kad plastikiné pakuoté ilgai nesuyra, dél to ieSkau produkty
pakuotés alternatyvy.

3 | 3.2. Man atrodo patraukli Europos sajungos ekologinés gamybos logotipu 66.703
pazyméty maisto produkty pakuoté.

3.3. Ekologiskus produktus renkuosi atsizvelgdamas j pakuote.

87,462

4.4. As zinau, kuo skiriasi Europos sajungos ekologinés gamybos logotipu
pazyméti maisto produktai, nuo jprasty.
Bendras funkciniy veiksniy faktorius 70,832

59,947

12 lenteléje matyti i$skirti keturi nauji faktoriai skirti paaiskinti funkcinius veiksnius. Kiekvieno
klausimyno bloko teiginiai atstovauja vieng faktoriy ir sudétinio procento dalis paaiSkina rezultatus.
ISsaugojus naujas atskiry funkciniy veiksniy faktoriy reikSmes buvo suformuoti ir keturi nauji
kintamieji, kurie bus naudojami tolesnéje analizéje bei naujasis kintamasis — bendrinis funkciniy
veiksniy faktorius, kuris paaiskina 70,832 proc. bendrosios kintamyjy dispersijos.
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Apibendrinant gautus faktorinés analizés rezultatus galima teigti, kad siekiant sumazinti duomeny
kieki, asmeniniy veiksniy kintamyjy skai¢ius buvo sumazintas iki trijy, o funkciniy veiksniy
kintamyjy skaicius isliko nepakites. Asmeniniy veiksniy grupéje buvo isskirti trys nauji faktoriai
darantys jtaka Europos sgjungos ekologiniu logotipu pazyméty maisto produkty vartojimui bei
pirkimo elgsenai: ekologinis sagmoningumas, ekologinis susirlipinimas ir asmeninés normos.
Apklausti respondentai socialiniy grupiy jtakos veiksnj sutapatino su ekologiniu sgmoningumu,
asmenybeés bruozus ir vertybes prilygino asmeninéms normos, o ekologinio susiriipinimo veiksnys
buvo atskirtas nuo kity kintamyjy. Funkciniy veiksniy teiginiy grupéje faktoriai nesiskiria nuo isskirty
veiksniy, tai yra, socialinés grupés jtaka, ekologisky produkty kaina, ekologisky produkty pakuote,
ekologinés zinios. IS gauty naujy faktoriy buvo suformuoti apibendrinti kintamieji: asmeniniai
veiksniai ir funkciniai veiksniai. Tolimesné analizé atlickama su naujais kintamaisiais.

4.4. Ekologiskai samoningy vartotoju poziiirio poveikio ketinimui pirkti ir pirkimo elgsenai
koreliaciné analizé Europos sajungos ekologinés gamybos logotipu paZyméty maisto produkty
atveju

Siekiant patikrinti iSkeltas hipotezes ir nustatyti ry§j tarp naujai sukurty kintamyjy, atlikta koreliaciné
analizé. Koreliacijos koeficiento reikSmés interpretuojamos vadovaujantis Piligrimien¢ (2016)
pateikta metodika (zr. 13 lentelé).

13 lentelé. Koreliacijos koeficienty vertinimo metodika (sudaryta pagal Piligrimiené (2016), p. 99)

Koreliacijos koeficiento reik§mé Koreliacijos interpretacija

0,00 - 0,19 Nezymi koreliacija (labai silpnas rysys)
0,20 - 0,39 Zema koreliacija (silpnas rysys)

0,40 - 0,69 Vidutiné koreliacija (vidutinis rySys)

0,70 -0,89 Auksta koreliacija (stiprus rySys)

0,90 - 1,00 Labai auksta koreliacija (labai stiprus rySys)

Prie§ atliekant koreliacing analize, visi nauji kintamieji buvo patikrinti, ar yra pasiskirste pagal
normalyjj skirstinj. Atlikus Kolmogorovo — Smirnovo testg paaiskéjo, kad beveik visi kintamieji yra
pasiskirste pagal normalyjy skirstinj, kadangi o reikSmés néra mazesnés uz 0,05 (iSsamis analizés
rezultatai pateikiami 7 priede). Nustatyta, kad pagal normalyj; skirstinj néra pasiskirste funkciniai
veiksniai (0=2,00). Siekiant iSvengti neparametriniy kintamyjy jtakos, nuspregsta pasirinkti
Spearman’o koreliacijos koeficientg, kuris yra skirtas patikrinti tuos kintamuosius, kurie néra
pasisikirste pagal normalyjj skirstinj.

Nustatyti koreliaciniai rySiai tarp asmeniniy veiksniy ir vartotojy poZzitrio, funkciniy veiksniy ir
vartotojy poziiirio, vartotojy poziirio ir ketinimo pirkti, vartotojy poziirio ir pirkimo elgsenos bei
ketinimo pirkti ir pirkimo elgsenos pateikiami 14 lenteléje (iSsamesni rezultatai pateikiami 8 priede).
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14 lentelé. Koreliaciniai rysiai tarp asmeniniy ir funkciniy veiksniy bei vartotojy pozitirio, vartotojy

poziiirio, ketinimo pirkti ir pirkimo elgsenos Europos sgjungos ekologinés gamybos logotipu pazyméty

maisto produkty atveju

Kintamieji Rodikliai Asmeniniai | Funkciniai | Vartotojy Ketinimas Ekologisky
veiksniai veiksniai poziliris i | pirkti produkty
ekologiskus | ekologiskus | pirkimo
produktus produktus elgsena
Vartotojy Spearman’o | 0,467** 0,534** 1,000 0,379** 0,274**
pozitiris i | koreliacijos
ekologi$kus | koeficientas
produktus p-reiksmé 0,000 0,000 - 0,000 0,000
Ketinimas Spearman’o 0,379** 1,000 0,602**
pirkti koreliacijos
ekologi$kus | koeficientas
produktus "5 iksme 0,000 . 0,000
Ekologisky Spearman’o 0,274** 0,602** 1,000
produkty koreliacijos
pirkimo koeficientas
elgsena p-reiksmé 0,000 0,000 -
Vidutiné koreliacija (vidutinis rySys)
Zema koreliacija (silpnas rysys)

14 lentel¢je parodyti korecialiniai rysiai Europos sgjungos ekologinés gamybos logotipu pazyméty
maisto produkty atveju. Nustatyta, kad rySys tarp asmeniniy veiksniy ir ekologiSkai sgmoningy
vartotojy pozidrio yra statistiSkai reik§mingas, teigiamas, vidutinio stiprumo (Spearman o
koreliacijos koeficientas — 0,467). Galima teigti, kad asmeninius veiksnius sudarantys veiksniai
(ekologinis susirtipinimas, ekologinis sgmoningumas, asmeninés normos) turi reik§mingos jtakos
ekologiskai sgmoningiems vartotojams, kurie renkasi Europos sgjungos ekologinés gamybos logotipu
pazymétus maisto produktus. Nepaisant to, svarbu paminéti, kad funkciniai veiksniai turi didesnés
itakos ekologiSkai samoningy vartotojy poZiliriui nei asmeniniai veiksniai. Funkciniy veiksniy
Spearman o koreliacijos koeficientas — 0,534, tad galima teigti, jog ekologiskai sgmoningy vartotojy
poziur] lemia tokiy veiksniy, kaip ekologisky produkty kainos, ekologisky produkty pakuotés,
ekologiniy Ziniy ar socialinés grupés jtakos vyravimas. Koreliaciné analizé parodé, kad ekologiskai
samoningy vartotojy pozitr] } Europos sgjungos ekologinés gamybos logotipu paZymeétus maisto
produktus nulemia funkciniai veiksniai. Respondenty pozitrio j Europos sgjungos ekologinés
gamybos logotipu pazymeétus maisto produktus, asmenininés vertybés, ekologinis susirlipinimas,
asmeninés normos nenulemia teigiamo vartotojy pozilrio, kadangi aktualesni aspektai renkatis
ekologiskus produktus yra ekologinés zinios, ekologisky produkty kaina ir kiti funkciniai veiksniai.

Nagrinéjant koreliacing analize tarp ekologiSkai samoningy vartotojy pozitrio, ketinimo pirkti ir
pirkimo elgsenos matyti, kad visi rySiai tarp kintamyjy yra statistiSkai reikSmingi ir teigiami, skiriasi
tik rySio stiprumas. Ekologiskai sgmoningy vartotojy pozitirio poveikis pirkimo elgsenai yra ganétinai
silpnas (Spearman o koreliacijos koeficientas — 0,274). Galima teigti, kad ekologiSkai sgmoningy
vartotojy poziliris néra pagrindinis ir lemiantis veiksnys Europos sgjungos ekologinés gamybos
logotipu pazyméty maisto produkty pirkimo elgsenai paaiskinti. Ekologiskai sgmoningi vartotojai
gali turéti teigiamg pozitir] apie Europos sgjungos ekologinés gamybos logotipu pazymétus maisto
produktus, taciau Siy produkty nejsigyti ir nevartoti. Stipresnj poveik] ekologiSkai sgmoningy
vartotojy pozitris turi ketinimui pirkti, taciau vis tiek rySys iSlieka silpnas, kadangi Spearman’o
koreliacijos koeficientas — 0,379. Galima daryti prielaida, kad esant teigiamam ekologiskai
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samoningy vartotojy pozitriui yra formuojamas ketinimas pirkti Europos sajungos ekologinés
gamybos logotipu paZymétus maisto produktus. Gauti rezultatai parod¢, kad ekologiSkai samoningy
vartotojy pirkimo elgseng stipriausiai veikia ketinimas pirkti (Spearman o koreliacijos koeficientas —
0,602). Ketinima pirkti ir pirkimo elgseng sieja statistiskai reik§mingas, teigiamas, vidutinio stiprumo
ry8ys, kuris parodo, kad ekologiskai samoningo vartotojo turimas apsisprendimas arba ketinimas
pirkti Europos sgjungos ekologinés gamybos logotipu pazymétus maisto produktus yra veiksnys
nulemsiantis pirkimo elgsena.

Apibendrinant koreliacinés analizés rezultatus Europos sqjungos ekologinés gamybos logotipu
pazyméty maisto produkty atveju, galima teigti, kad visi rysiai tarp kintamyjy yra statistiSkai
reiksmingi, teigiami ir yra vidutinio arba Zemo stiprumo. Stipriausias koreliacinis rysys yra tarp
ketinimo pirkti ekologiskus produktus ir pirkimo elgsenos. Tai pat paaiskéjo, kad stiprus koreliacinis
rysys sieja asmeninius veiksnius ir vartotojy poziirj j ekologiskus produktus bei funkcinius veiksnius
ir vartotojy poziiurj j ekologiskus produktus. Stipriausiai ekologiskai sqmoningo vartotojo poziiirj
veikia funkciniai veiksniai. Zemo stiprumo rysiai yra tarp vartotojy poziiirio j ekologiskus produktus
ir ekologisky produkty pirkimo elgsenos bei vartotojy poziirio j ekologiskus produktus bei ketinimo
Juos jsigyti.

4.5. Ekologiskai samoningy vartotoju pozZiirio poveikio ketinimui pirkti ir pirkimo elgsenai
regresiné analizé Europos sajungos ekologinés gamybos logotipu paZyméty maisto produkty
atveju

Koreliacinés analizés metu nustacius reikSmingus rySius tarp kintamyjy, toliau siekiama i§samesnés
analizés jvertinant kintamyjy tarpusavio poveikj. Norint i$nagrinéti, kokj poveikj asmeniniai ir
funkciniai veiksniai daro ekologiskai sagmoningy vartotojy pozitriui, Europos sajungus ekologinés
gamybos logotipu pazymeéty maisto produkty atveju, atlikta daugialypés tiesinés regresijos analizé.

Pirmiausia, siekiant iSnagrinéti asmeniniy ir funkciniy veiksniy poveikj ekologiskai sgmoningy
vartotojy pozitriui buvo atlikta daugialypé tiesiné regresija. Daugialypés tiesinés regresijos analizés
buidu nagrinétas nepriklausomy kintamyjy poveikis (asmeniniy ir funkciniy veiksniy) priklausomam
kintamajam (ekologiskai sgmoningy vartotojy poziiiriui).

15 lenteléje pateikiama apibendrinta nepriklausomy kintamyjy jtakos priklausomiems kintamiesiems
daugialypés tiesinés regresijos analizé (detalesné analizé pateikiama 10 priede). Sios analizés
rezultatai vertinami pagal determinacijos arba apibréztumo koeficientg (R?) ir beta koeficientus.
Determinacijos koeficientas parodo, kiek nepriklausomas kintamasis paaiSkina priklausomojo
kintamojo reik§miy dispersijos. Sio koeficiento reik§mé svyruoja nuo 0 iki 1, kuo kintamojo reikime
yra artimesné 1, tuo nepriklausomas kintamasis paaiSkina didesn¢ dalj priklausomo kintamojo
reikSmiy dispersijos.
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15 lentelé. Daugialypés tiesinés regresinés analizés rezultatai tarp asmeniniy, funkciniy veiksniy ir
ekologiskai samoningy vartotojy pozitirio

Nepriklausomas Priklausomas R? ANOVA Standartizuoti p
kintamasis kintamasis koeficientai
F P Beta
Asmeniniai veiksniai | Ekologiskai 0,265 69,532 0,000 0,146 0,044
Fukciniai veiksniai samoningy 0,391 0,000
vartotojy poziuris

Daugialypé regresija buvo atlikta tarp faktorinéje analizéje suformuoty asmeniniy ir funkciniy
veiksniy faktoriy ir ekologisSkai sgmoningy vartotojy poziiirio. StatistiSkai reik§mingi rySiai nustatyti
tiek tarp asmeniniy veiksniy ir ekologiskai sgmoningy vartotojy pozitirio, tiek tarp funkciniy veiksniy
ir ekologiSkai sagmoningy vartotojy poziturio. Svarbu paminéti, kad asmeniniy veiksniy beta
koeficientas yra 0,146, o p reikSmé yra — 0,044, labai artima 0,05 reik§mei, taciau p<0,05, dél Sios
priezasties nusprgsta asmeniniy veiksniy jtakg priklausomam kintamajam ekologiskai samoningy
vartotojy pozitris laikyti statistiskai reik§minga. Funkciniy veiksniy poveikis ekologiskai sagmoningy
vartotojy pozitriui yra zZymus (beta koeficientas — 0,391) bei statistiSkai reikSmingas. Tiek
koreliacinéje analiz¢je, tiek regresinéje analizéje nustatyta, kad funkciniy veiksniy poveikis
ekologiskai sagmoningy vartotojy poziliriui yra Zymiai stipresnis, nei asmeniniy. Asmeniniai ir
funkciniai veiksniai kartu paaiskina 26,5% (R? = 0,265) ekologiskai samoningy vartotojy poZiiirio
dispersijos.

16 lentel¢je pateikiami tiesinés regresinés analizés rezultatai tarp ekologiskai samoningy vartotojy
poziiirio ir ketinimo pirkti, ekologiskai samoningy vartotojy poziiirio ir pirkimo elgsenos bei ketinimo
pirkti ir pirkimo elgsenos. Tiesinés regresijos analizés budu nagrinétas nepriklausomy kintamyjy
poveikis priklausomiems kintamiesiems:

e ckologiskai samoningy vartotojy poziiirio ir ketinimo pirkti;
e ckologiskai samoningy vartotojy poziiirio ir pirkimo elgsenos;
e ketinimo pirkti ir pirkimo elgsenos.

16 lentelé. Tiesinés regresinés analizés rezultatai tarp ekologiskai sgmoningy vartotojy pozitirio, ketinimo
pirkti ir pirkimo elgsenos

Nepriklausomas Priklausomas R? ANOVA Standartizuoti p
kintamasis kintamasis koeficientai

F P Beta
Ekologiskai Ketinimas pirkti | 0,16 73,745 0,000 | 0,401 0,000
samoningy
vartotojy poziliris
Ekologiskai Pirkimo elgsena | 0,078 32,449 0,000 | 0,278 0,000
samoningy
vartotojy poziiiris
Ketinimas pirkti Pirkimo elgsena | 0,467 338,547 0,000 | 0,684 0,000

Tiesiné regresijos analizé atskleidé, kad tarp visy nagrinéty kintamyjy yra statistiSkai reik§mingas
rysys, kadangi p<0,05. Nustatyta, kad ketinimas pirkti paaiskina net 68,4% (R? = 0,684) pirkimo
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elgsenos dispersijos, kai ekologiskai samoningy vartotojy poZiiiris paaiskina tik 7,8 % (R? = 0,078)
dispersijos. Galima teigti, kad didesnj poveiki pirkimo elgSenai turi ketinimas pirkti Europos sajungos
ekologinés gamybos logotipu pazymétus maisto produktus. Ekogiskai samoningy vartotojy poziiiris
didesnj poveikj daro ketinimui pirkti ir paaiskina 16% (R? = 0,16) ketinimo pirkti dispersijos.

Ekologiskai samoningo vartotojo pirkimo elgseng lemia ketinimas pirkti Europos sajungos
ekologinés gamybos logotipu pazymétus maisto produktus (beta koeficientas — 0,534). Ketinimo
pirkti poveikis pirkimo elgsenai yra Zymiai stipresnis nei ekologiskai samoningy vartotojy poziiirio
(beta koeficientas — 0,278). Taciau ekologiSkai sgmoningy vartotojy pozidris turi jtakos ketinimui
pirkti bei galima teigti, formuoja ketinimo pirkti poreikj (beta koeficientas — 0,401). Tiesiné regresija
parod¢, kad ekologisSkai samoningy vartotojy poziiirj formuoja funkciniai veiksniai, ekologiskai
samoningy vartotojy pozitris veikia ketinimg pirkti, o ketinimas pirkti nulemia ekologiskai
sagmoningy vartotojy pirkimo elgseng.

Apibendrinant gautus tiesinés regresijos rezultatus, galima teigti, kad ekologisky produkty vartojimg
lemiantys asmeniniai ir funkciniai veiksniai daro statistiSkai reiksmingq poveikj ekologiskai
sgmoningy vartotojy poziiriui bei ekologiskai sgmoningy vartotojy poziuris daro statistiSkai
reiksmingg poveikj ketinimui pirkti ekologiskus produktus bei ekologisky produkty pirkimo elgsenai.
Daugialypé tiesiné regresijos analizé parodeé, kad asmeniniy veiksniy poveikis ekologiskai
sgmoningy vartotojy poziuriui apie Europos sgjungos ekologinés gamybos logotipu paZymétus
maisto produktus yra statistiskai reik§mingas, taciau néra esmnis ekologiskai sgmoningy vartotojy
poziirj nulemiantis veiksnys. Funkciniai veiksniai taip pat turi statistiskai reikSmingos jtakos
ekologiskai sqmoningy vartotojy poZiiriui, vertéty pabrézti, kad sSiy veiksniy poveikis vartotojy
poziuriui yra stipresnis nei asmeniniy veiksniy. Toliau apibendrinant ekologiskai sgmoningy
vartotojy poziurio poveikj ketinimui pirkti ir pirkimo elgsenai, galima teigti, kad ekologiskai
Sgmoningy vartotojy poziuris turi didesnés jtakos ketinimui pirkti nei pirkimo elgsenai. IS visy
nustatyty rysiy, stipriausias yra tarp ekologiskai sqmoningy vartotojy ketinimo pirkti ir pirkimo
elgsenos. Tai jrodo, kad ekologiskai sgmoningas vartotojas turédamas teigiamq poziirj j ekologiskus
produktus turés ketinimgq pirkti juos, kuris véliau peraugs j pirkimo elgseng.

4.6. Ekologiskai samoningy vartotojy poZitirio poveikio ketinimui pirkti ir pirkimo elgsenai
tyrimo modelio empirinis patikrinimas Europos sajungos ekologinés gamybos logotipu
paZzyméty maisto produkty atveju

Atlikus ekologiSkai sgmoningy vartotojy poziiirio poveikio ketinimui pirkti ir pirkimo elgsenai tyrima
buvo i$siaiSkinti statistiSkai reikSmingi rySiai tarp kintamyjy. Tyrimo rezultaty analizé parodé, kad
egzistuoja statistiSkai reikSmingi rySiai tarp asmeniniy veiksniy ir ekologiskai sgmoningy vartotojy
poziiirio bei tarp funkciniy veiksniy ir ekologiSskai sagmoningy vartotojy poziiirio. Taip pat buvo
nustatyta, kad ekologiSkai samoningy vartotojy pozitiris daro statistiskai reikSminga poveikj tiek
ketinimui pirkti, tiek pirkimo elgsenai, o ketinimas pirkti turi reikSmingos jtakos pirkimo elgsenai.
Vertinant Europos sajungos ekologinés gamybos logotipu pazyméty maisto produkty atveju atlikto
empirinio tyrimo rezultatus, toliau atliekamas tyrimo modelio empirinis patikrinimas. Empirinis
modelis tikrinamas Europos sgjungos ekologinés gamybos logotipu pazyméty maisto produkty
atveju, jvertinant Spearman o koreliacijos koeficienta (rho) bei beta koeficientus (beta). Tyrimo
modelio tikrinimo schema pateikiama 8 paveiksle.
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Ekologisky produkty vartojima lemiantys

asmeniniai veiksniai:

Ekologinis sgmoningumas
Ekologinis susirtipinimas Ketinimas pirkti
Socialinés ir
asmeninés normos
Asmeninés vertybés

Asmenybés bruozai

Vartotoju poZiiiris

H5:
rho=0.602;
beta=0.684

Ekologisky produkty vartojima lemiantys
funkciniai veiksniai:

A 4

Ekologinés zinios
Ekologiska pakuoté Pirkimo elgsena
Ekologisky produkty kaina
Socialinés grupés jtaka

8 pav. Ekologiskai sgmoningy vartotojy pozitirio poveikio Ketinimui pirkti ir pirkimo elgsenai tyrimo modelio empirinis patikrinimas Europos sajungos
ekologinés gamybos logotipu pazyméty maisto produkty atveju



61



Remiantis atlikto empirinio tyrimo rezultatais, patikrintos 3.1. poskyryje iSkeltos hipotezés Europos
sgjungos ekologinés gamybos logotipu pazyméty maisto produkty atveju:

Hipotezé¢ H1- Ekologiskq vartojimg lemiantys asmeniniai veiksniai daro teigiamq poveikj vartotojy
poziuriui — pasitvirtino, nes tarp asmeniniy veiksniy ir ekologiskai sgmoningy vartotojy pozitirio
nustatytas statistiSkai reikSmingas rysSys (koreliacijos koeficientas — 0,467, p<0,05). Regresiné analizé
taip pat patvirtino $iy kintamyjy tarpusavio rysj. Tyrimo rezultatai parodé, kad asmeniniai veiksniai
daro poveikj ekologiskai sgmoningy vartotojy pozitriui (beta koeficientas — 0,146, p<0,05). Nors
nustatyti rySiai nebuvo labai stipriis, ta¢iau asmeniniai veiksniai daro teigiamg poveikj vartotojy
poziiiriui | ekologiskus produktus.

Hipotezé H2 - Ekologiskq vartojimg lemiantys funkciniai veiksniai daro teigiamq poveikj vartotojy
poZiuriui - pasitvirtino, kadangi tarp funkciniy veiksniy ir vartotojy pozitrio nustatytas statistiSskai
reikSmingas, teigiamas, vidutinio stiprumo rySys arba vidutiné koreliacija (koreliacijos koeficientas
Europos sgjungos ekologinés gamybos logotipu pazyméty maisto produkty atveju - 0,534, p<0,05).
Vertinant funkciniy veiksniy poveikj vartotojy poziiiriui j ekologiskus produktus, regresijos analizé
parodé, kad funkciniy veiksniy poveikis vartotojy pozitriui yra stipriausias (beta koeficientas — 0,391,
p<0,05). Nustatyti tarpusavio rySiai yra stipriis, tad funkciniai veiksniai ne tik daro teigiama poveikj
vartotojy poziiiriui, bet ir gali j; formuoti.

Hipotezé H3 - Vartotojy poziuris daro teigiamg poveikj ketinimui pirkti — pasitvirtino, nes tarp
ekologiskai samoningy vartotojy pozitirio ir ketinimo pirkti buvo nustatytas statistiskai reikSmingas,
teigiamas, silpnas rySys arba zema koreliacija (koreliacijos koeficientas — 0,379, p<0,05). Tiesiné
regresijos analizé parodé, kad vartotojy poziiiris daro vidutinio stiprumo poveikj vartotojy ketinimui
pirkti Europos sajungos ekologinés gamybos logotipu pazymétus maisto produktus (beta koeficientas
— 0,401, p<0,05). Tarpusavio rysiai parodo, kad teigiamas vartotojy pozitiris daro teigiama poveikj
ketinimui pirkti.

Hipotezé H4 - Vartotojy poZiiris daro teigiamgq poveikj pirkimo elgsenai — pasitvirtino, kadangi tarp
ekologiSkai sagmoningy vartotojy poZiiirio ir pirkimo elgsenos nustatytas statistiS$kai reikSmingas,
teigiamas, silpnas rySys arba Zema koreliacija (koreliacijos koeficientas — 0,274, p<0,05). Atlikta
regresiné analizeé parod¢, kad ekologiskai samoningy vartotojy pozitris silpnai veikia pirkimo elgsena
(beta koeficientas — 0,278, p<0,05). Nustatyti tarpusavio rySiai parodé, kad vartotojy pozitris
teigiamg poveik] pirkimo elgsenai, taciau reikSmingos jtakos nedaro.

Hipotezé H5 - Ketinimas pirkti daro teigiamg poveikj pirkimo elgsenai — pasitvirtino, nes tarp
ketinimo pirkti Europos sgjungos ekologinés gamybos logotipu pazymétus maisto produktus ir
pirkimo elgsenos nustatytas statistiSkai reik§Smingas, teigiamas, vidutinio stiprumo rySys arba viduting¢
koreliacija (koreliacijos koeficientas — 0,602). Esamg gan stipry ry$j tarp kintamyjy patvirtino ir
tiesinés regresijos analize, kuri parode¢, kad ketinimas pirkti ekologiSkus produktus daro ganétinai
stipry poveikj pirkimo elgsenai (beta koeficientas — 0,684).

Apibendrinant empirinio tyrimo rezultatus, daroma isvada, kad visos hipotezés pasitvirtino ir buvo
18aiSkintas visy kintamyjy poveikis vienas kitam. Tarpusavio rySiai tarp visy kintamyjy yra statistiskai
reikSmingi, skiriasi tik kintamyjy tarpusavio rySiy stiprumas. Stipriausig poveikj ekologiskai
samoningy vartotojy pozitriui daro funkciniai veiksniai. Tai rodo, kad Lietuvos gyventojams poZiiirj
1 Europos sajungos ekologinés gamybos logotipu pazymétus maisto produktus formuoja socialiniy
grupiy itaka, ekologisky produkty kaina, ekologisky produkty pakuoté ir ekologinés Zinios, o ne
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asmeniniai veiksniai. Galima teigti, kad Lietuvos vartotojams triiksta sgmoningumo ir asmening€s
nuomonés apie ekologiskus produktus, dél to, buvo nustatytas silpnas poveikis tarp asmeniniy
veiksniy ir ekologiskai sgmoningy vartotojy pozitrio. Tyrimas atskleidé, kad ekologiskai sgmoningy
vartotojy pozilris stipriau veikia ekologiSkai samoningy vartotojy ketinimg pirkti, o ne pirkimo
elgseng. Tai parodo, kad ekologiskai sgmoningy vartotojy turimas teigiamas pozitris apie Europos
sgjungos ekologinés gamybos logotipu pazymétus maisto produktus tikétina nenulems pirkimo
elgsenos, o tik suformuos ketinima jsigyti minétus produktus. Sie rezultatai parodo ekologiskai
sagmoningy vartotojy poziiirio ir pirkimo elgsenos skirtumus. Atlikto tyrimo rezultatai parodée, kad
stipriausig poveikj ekologiskai sgmoningy vartotojy pirkimo elgsenai daro ketinimas pirkti. Galima
teigti, kad taip yra dél to, kad teigiamas vartotojy pozitiris, pirmiausia, suformuoja ketinimg pirkti
ekologiskus produktus, kuris véliau iSprovokuoja ir pirkimo elgsena.

Apibendrinant galima teigti, kad ekologiskai sqmoningy vartotojy poziiiris daro poveikj ketinimui
pirkti ir pirkimo elgsenai, o ekologiskai sgqmoningy vartotojy poZiirj stipriau veikia funkciniai, o ne
asmeniniai veiksniai. Remiantis tuo galima tvirtinti, kad 3 skyriuje pateiktas ekologiskai sgqmoningy
vartotojy poveikio ketinimui pirkti ir pirkimo elgsenai tyrimo modelis tinkamas ir tolimesniems
tyrimams.

4.7. Moksliné diskusija

Atlikus ekologiskai samoningy vartotojy pozitrio poveikio ketinimui pirkti ir pirkimo elgsenai
empirinj tyrimg Europos sgjungos ekologinés gamybos logotipu pazyméty maisto produkty atveju
bei iSanalizavus tyrimo rezultatus, juos galima palyginti su nagrinéty autoriy Onel’as (2017),
Reynolds (2017), Liobikiené ir kt. (2016), Ertz ir kt. (2016), Eze ir Ndubsi (2013), Tan’as ir kt.
(2015), Martenson (2018), Trivedi ir kt. (2017), Paul’as ir kt. (2015), Magnier ir Crie (2015),
Aagerupas ir Nilsonas(2016), Bigoin — Gagnan ir Lacoste — Badian (2018), Peattie (2010), Luzio ir
Lemke (2013), Groening'as ir kt. (2017), Bebber ir kt. (2017), Griskevicius, Tybur as ir Berghas
(2010), Bertrandias ir Elgaaied-Gambier (2014), Ko ir Jin (2014), Bian ir Moutinho (2008), Martins
ir kt. (2018), Kumar'as (2017, Carrington, Neville ir Whitwell (2010), Barber as ir kt. (2012),
Bittar’as (2017), D amico ir kt. (2015), empiriniy tyrimy rezultatais. PaZzymétina, kad nagrinéty
autoriy empiriniy tyrimy analizés rezultatuose nebuvo atsizvelgta bendrai j asmeniniy ir funkciniy
veiksniy poveikj vartotojy pozitriui, kaip grupés veiksniy, tik autoriy Ritter'as ir kt. (2014),
Goncalves ir kt. (2015), Gordona ir kt. (2016), Lobo ir Leckie (2017) atliktose mokslinése analizése
buvo pazvelgta i $iy veiksniy daroma poveikj ekologiSkai samoningy vartotojy poziiiriui. Dél to
atlikto tyrimo rezultatai lyginami bendrai su pavieniais mokslininky iSskirtais ekologiskai samoningy
vartotojy poziiirj lemianciais veiksniais, atsizvelgiant | jy skirstymg j asmeninius ir funkcinius
veiksnius.

Mokslininky Jansson'as as, Marell as ir Nordlund'as (2010), Tan as ir kt. (2015), Onel as (2017),
Wel, S., Ang, T., Jancenelle, V. E. (2018) atlikty tyrimy rezultatai parodé, kad asmeniniai veiksniai,
tokie kaip: ekologinis samoningumas, ekologinis susirlipinimas, socialinés normos, asmeninés
normos, asmeninés vertybés, asmenybés bruoZai daro reikSmingiausia poveikj ekologiSkai
samoningy vartotojy poziiiriui bei ekologiSky produkty vartojimui. Atlikti autoriy tyrimai parode, kad
ekologiskai sagmoningi vartotojai turintys stiprias asmenines vertybes, jsitikinimus nukreiptus ]
ekologiskus produktus bus labiau linke jsigyti ekologiSkus produktus ir juos vartoti. Atliktu tyrimu
buvo siekta iSsiaiskinti ar Europos sajungos ekologinés gamybos logotipu paZyméty maisto produkty
atveju, asmeniniy veiksniy jtaka taip pat yra reikSmingiausia. Nustatyta, kad Europos sajungos
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ekologinés gamybos logotipu pazyméty maisto produkty atveju, asmeniniai veiksniai daro teigiama
poveikj ekologiskai sgmoningy vartotojy pozitriui, taciau Sie veiksniai néra reikSmingiausi Lietuvos
rinkoje. Asmeniniy veiksniy jtakos sumazéjimas ekologiSkai sgmoningy vartotojy pozitriui galéjo
biiti nulemtas Lietuvos gyventojy jautrumui kainai bei mazu Lietuvos gyventojy ekologiniy vertybiy
puoseléjimu. Nepaisant to, asmeniniy veiksniy poveikis ekologiskai samoningy vartotojy poziiiriui
buvo nustatytas, nors ir nezymus, tod¢l anksc¢iau mokslininky atlikty tyrimy rezultatus galima
patvirtinti.

Toliau lyginami Peattie (2010), Griskevi¢ius, Tyburas ir Bergh'as (2010), Barber-as ir kt. (2012),
Luzio ir Lemke (2013), Bertrandias ir Elgaaied-Gambier (2014), Magnier ir Crié (2015), Brochado
ir kt. (2016), Kumar'as ir kt. (2016), Groening as ir kt. (2017), Bittar-as, A., V. (2017), Bigoin —
Gagnan ir Lacoste — Badian (2018) tyrimai, kuriuose svarbiausiais ekologi$kai sgmoningy vartotojy
pozitrj lemianciais veiksniais yra laikomi — funkciniai veiksniai tokie kaip: socialiniy grupiy jtaka,
ekologisky produkty kaina, ekologisky produkty pakuoté, ekologinés zinios. Autoriy atlikty tyrimy
rezultatai parodé, kad Sie veiksniai yra pagrindiniai, kuriuos ekologiskai samoningi vartotojai
apgalvoja pries jsigydami ekologisSkus produktus. Taip pat pastebéta, kad Sie veiksniai gali paveikti
net ir teigiama ekologiskai sgmoningy vartotojy poziiirj ir nulemti atsisakyma jsigyti ekologiskus
produktus. Tokius rezultatus patvirtina ir atlikto empirinio tyrimo rezultatai: Lietuvos ekologiskali
samoningy vartotojy poziirj lemia funkciniai veiksniai, renkantis Europos sgjungos ekologinés
gamybos logotipu pazymétus maisto produktus.

Remiantis Ritteras ir kt. (2014), Goncalves ir kt. (2015), Gordona ir kt. (2016), Lobo ir Leckie (2017)
atliktais tyrimy rezultatais, asmeniniai ir funkciniai veiksniai daro poveikj ekologiskai samoningy
vartotojy poziliriui. Autoriy teigimu, tiek asmeniniai veiksniai, susij¢ su vartotojy jausmais ir
asmeninémis normomis, tiek funkciniai veiksniai, susij¢ su ekologisky produkty teikiama verte, daro
poveikj ekologiskai sgmoningy vartotojy pozitiriui. Atliktas empirinis tyrimas parodé¢, kad Europos
sgjungos ckologinés gamybos logotipu pazyméty maisto produkty atveju, asmeniniai ir funkciniai
veiksniai veikia ekologiSkai sgmoningy vartotojy poziiir], tik skiriasi rySiy stiprumas. Lietuvos
rinkoje stipresnj poveikj vartotojy pozitriui daro funkciniai veiksniai.

Ko ir Jin (2014), Barber'as ir kt. (2012), Kumar-as (2017) tyrimy rezultatai parodé, kad ekologiskai
samoningy vartotojy pozidris turi tiesioginés jtakos ketinimui pirkti ekologiSkus produktus. Barber as
ir kt. (2012) tyrimas jrodé, kad teigiamas vartotojy poziiiris j ekologiska produkta suzadina vartotojy
ketinimg pirkti. Tokius rezultatus patvirtina ir atlikto empirinio tyrimo rezultatai: Europos sajungos
ekologinés gamybos logotipu pazyméty maisto produkty atveju nustatyta, kad ekologiskai sgmoningy
vartotojy poziiiris turi reikSminga poveikj ekologiSkai sgmoningy vartotojy ketinimui pirkti, todél
anksciau atlikty mokslininky tyrimy rezultatai pasitvirtino. Lietuvos rinkoje, teigiamas ekologiSkai
samoningy vartotojy poZitiris daro teigiamg poveikj ketinimui pirkti Europos sgjungos ekologinés
gamybos logotipu pazymétus maisto produktus.

Lyginant tyrimus, kurie yra susij¢ su ekologiskai sgmoningy vartotojy poziiirio daromu poveikiu
pirkimo elgsenai, iSsiaiSkinta, kad Ertz ir kt. (2016), Eze ir Ndubsi (2013), Trivedi ir kt. (2017),
Paul’as ir kt. (2015), Lorenz as, Langen ir Klink — Lehmann (2017) ekologiskai sgmoningy vartotojy
poziiiris daro poveikj ekologisky produkty pirkimo elgsenai. Mokslininky atlikti tyrimai parod¢, kad
be teigiamo ekologiskai sgmoningy vartotojy poziiirio nebiity pirkimo elgsenos ar ketinimo pirkti.
Atliktas empirinis tyrimas parodé, kad ekologiskai samoningy vartotojy poziiiris veikia Europos
sajungos ekologinés gamybos logotipu pazymeéty maisto produkty pirkimo elgseng, taciau Sis
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poveikis néra zymus. Vis dél to ekologiSkai sagmoningy vartotojy pozitris ketinimui pirkti yra
stipresnis ir reikSmingesnis, nei pirkimo elgsenai, taciau galima teigti, kad anks¢iau mokslininky
atlikty tyrimy rezultatai pasitvirtino ir Lietuvos rinkoje.

Remiantis Barber'as ir kt. (2012), Ko ir Jin (2014), Lorenz as ir kt. (2018) tyrimy rezultatais,
ekologisky produkty ketinimas pirkti daro reikSmingg poveikij ekologisky produkty pirkimo elgsenai.
Autoriy atlikti tyrimai parodé, kad teigiamas ekologiskai samoningy vartotojy pozitris daro poveikj
ketinimui pirkti, o ketinimas pirkti daro poveikj pirkimo elgsenai. Europos sajungos ekologinés
gamybos logotipu pazyméty maisto produkty atveju atlikto tyrimo rezultatai patvirtina, kad ketinimas
pirkti ekologiskus produktus daro didziausj poveikj pirkimo elgsenai. Tyrimo rezultatai padéjo
nustatyti, kad Lictuvos ekologiSkai sgmoningi vartotojai turédami uztikrintg ketinimg pirkti Europos
sajungos ekologinés gamybos logotipu pazymétus maisto produktus tikétina §iuos produktus ir jsigys.

Apibendrinant atlikto ekologiskai sgqmoningy vartotojy pozitirio poveikio ketinimui pirkti ir pirkimo
elgsenai tyrimo rezultatus Europos sgjungos ekologinés gamybos logotipu pazyméty maisto produkty
atveju ir anksciau atlikty empiriniy tyrimy rezultatus teigiama, kad ekologiskai sgqmoningy vartotojy
poziirio poveikis ketinimui pirkti ir pirkimo elgsenai pasitvirtino. Tyrime buvo nustatyta, kad
funkciniai veiksniai daro stipresnj poveikj ekologiskai sgmoningy vartotojy poziiriui, nei asmeniniai
veiksniai. Taip pat patvirtinta, kad ekologiskai sgmoningy vartotojy poziiris daro didesnj poveikj
ketinimui pirkti nei pirkimo elgsenai. Panasis tyrimy rezultatai gauti ir ankstesniuose tyrimuose,
taciau skiriasi tarpusavio rySiy stiprumai, kuriuos galéjo nulemti tai, kad tyrimai buvo atlikti
skirtingose Salyse bei su skirtingo pozZiirio ir amziaus respondentais.

4.8. Tyrimo apribojimai

Empirinio tyrimo rezultatai patvirtino iskeltas hipotezes bei atitiko mokslininky atlikty tyrimy
rezultatus, taCiau empirinis tyrimas turi apribojimy. EkologiSkai samoningy vartotojy poziiirio
poveikis ketinimui pirkti ir pirkimo elgsenai buvo tiriamas tik Europos sgjungos ekologinés gamybos
logotipu paZzymeéty maisto produkty atveju. Nors Sie ekologiski maisto produktai yra populiariis
Lietuvoje bei Zinomi ir vartojami Europoje, norint gauti i§samesnius rezultatus apie ekologiSky
produkty vartojima, tyrimg reikéty atlikti su daugiau ekologisky produkty, kaip higienos prekes,
ekologiSkos transporto priemonés, ekologiska buitiné chemija ir kiti ekologiski produktai.

Tyrimas buvo atliktas Lietuvoje, palyginus nedidel¢je rinkoje, su respondentais, kurie ekologiskus
produktus dar tik pradeda vartoti. Siekiant, kad rezultatai biity reprezentatyvesni, galima bty
respondenty apklausg vykdyti ir kitose uZsienio Salyse, kurios yra labiau pazengusios ekologisky
produkty vartojime. Tokiu biidu biity galima jvertinti ekologiSkai sagmoningy vartotojy poziiirio
poveikj ketinimui pirkti ir pirkimo elgsenai Lietuvos rinkoje ir kity Saliy rinkose. Gautus rezultatus
biity galima palyginti ir jvertinti, kaip skirtingy Saliy ekologiskai samoningy vartotojy pozitris veikia
ketinimg pirkti ir pirkimo elgsena, ar tie patys ekologisky produkty vartojima lemiantys veiksniai
formuoja pozitirj.

Tyrimo metu i§ viso apklausoje dalyvavo 421 respondentas — tokia tyrimo imtis suteikia 95 % tyrimo
rezultaty patikimumo lygj su 5 % paklaida. Tiriamajai visumai buvo priskirti 388 respondentai, tai
yra 92,16 % visy apklausty respondenty, kuriy pateikti atsakymai buvo toliau naudojami analizéje.
Tyrimo imties sumaZz¢jimag léme respondenty, kurie niekada néra jsigyje Europos sgjungos ekologinés
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gamybos logotipu pazyméty maisto produkty, eliminavimas. Ateityje, siekiant, kad gauti tyrimo
rezultatai biity reprezentatyvesni ir geriau atspindintys ekologiSkai samoningy vartotojy poziiirio
poveikj ketinimui pirkti ir pirkimo elgsenai, patartina apklausti didesnj skaiciy respondenty bei
i8sirinkti respondentus, kurie jau biity vartoj¢ ar Siuo metu vartoja ekologiskus produktus.
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ISvados ir rekomendacijos

Teoriskai pagrindus ir empiriskai patikrinus ekologiskai samoningy vartotojy poZitirio poveiki
ketinimui pirkti ir pirkimo elgsenai, daromos Sios iSvados:

1. Apibendrinus moksininky atlikty empiriniy tyrimy rezultatus, buvo nustatyta, kad ekologiskai
sagmoningy vartotojy poziuris, ketinimas pirkti ir pirkimo elgsena yra tarpusavyje susij¢ bei
ekologiSkai sgmoningy vartotojy poziiiris daro poveikj ketinimui pirkti. Vis dél to, mokslininkai
pabrézia, kad ekologiskai samoningy vartotojy pozitris turi nevienodo stiprumo poveiki
ketinimui pirkti ir pirkimo elgsenai. Taip pat remiantis mokslininky atlikty tyrimy
interpretacijomis sunku jvertinti, kuriuto momentu ekologiskai samoningi vartotojai praranda
susidom¢jimag ekologiskais produktais, nors ekologiskai samoningy vartotojy poziiiris yra
teigiamas. Mokslingje literatiiroje mazai skiriama démesio ekologiSskai samoningy vartotojy
pozitrj lemiantiems veiksniams pagrjsti, néra iSrySkinta, kuri veiksniy grupé asmeniniai ar
funkciniai veiksniai daro didesni poveikj ekologiskai sgmoningy vartotojy pozitriui. Remiantis
gautomis jzvalgomis, daroma i§vada, kad tema yra aktuali ir yra tikslinga, teoriSkai pagristi ir
empiriskai patikrinti ekologiskai sgmoningy vartotojy pozitirio poveikj ketinimui pirkti ir pirkimo
elgsenai.

2. Isanalizavus mokslinéje literatiiroje pateikiamus ekologiSkai samoningy vartotojy konceptus
teigiama, kad ekologiSkai samoningy vartotojy konceptas néra vienalytis bei susideda i§ keliy
esminiy veiksniy lemianéiy ekologiskai samoningy vartotojy elgseng. Pirmiausia ekologiskai
samoningy vartotojy koncepta sudaro vartotojo ekologinis samoningumas, kuomet vartotojas
jsigydamas produktus jvertina savo poreikius, elgseng bei jos poveikj aplinkai. Taip pat
ekologiskai samoningy vartotojy koncepta sudaro vartotojo vidiné motyvacija, kuri paaiskina
vartotojy polinkj nuo jprastos elgsenos pereiti prie ekologiSkai samoningos pirkimo elgsenos. Tad
galima teigti, kad ekologiSkai sgmoningy vartotojy konceptas néra vienalytis, ji sudaro
ekologiskai sagmoningg vartotoja apibiidinancios charakteristikos, ekologinis samoningumas,
vidiné motyvacija bei planuota elgsenos teorija.

3. Mokslinés literatiiroje i$nagrinéjus ekologiskumo raiska vartotojy elgsenoje, daroma isvada, kad
ekologiskumo raiska pasireiskia ne tik vartotojy elgsenoje, bet ir ekologisky produkty vartojime.
Mokslininkai teigia, kad ekologiSkus produktus pradéti vartoti ir keisti savo elgseng paskatina
noras mazinti tar$g bei siekis tapti socialiai atsakingu. Taip vartojant ekologiskus produktus
pasireiSkia ekologiSkumo raiska, vedina ekologiniy Ziniy ir aplinkosauginiy aspekty. Ekologinés
zinios paskatina ekologiSkumo raiska vartotojy elgsenoje, kadangi ekologiSkai sgmoningas
vartotojas jgyjes daugiau Ziniy apie ekologiskus produktus stengsis savo jprasta elgseng keisti |
ekologiskai samoningo vartotojo elgseng. EkologiSkumo raiSka vartotojy elgsenoje skatina ir
aplinkosauginis aspektas, kuris ekologiskai samoninga vartotoja verc¢ia susimastyti apie atsakinga
vartojima bei elgsenos daroma poveikj aplinkai. Galima teigti, kad ekologiskumo raiska
ekologiskai samoningy vartotojy elgsenoje yra tiesiogiai priklausoma nuo vartotojy ekologiniy
ziniy ir aplinkosauginiy aspekty.

4. Ekologisky produkty vartojima lemianciy veiksniy moksliné analizé parodé, kad veiksniai, pagal
ju poveikj ekologiSkai sagmoningy vartotojy poziiiriui, gali blti grupuojami j asmeninius ir
funkcinius veiksnius. Asmeniniai veiksniai — tai vartojo asmeniné patirtis, vidinés savybés,
asmenybés bruozai. | Sig veiksniy grupe, buvo priskirti Sie ekologiSkai sagmoningy vartotojy
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pozitur] lemiantys veiksniai: ekologinis susirtipinimas, ekologinis sgmoningumas, socialinés
normos, asmeninés normos, asmenybés bruozai, asmeninés vertybés. Sie veiksniai, remiantis
iSnagrinéty moksliniy tyrimy rezultatais, yra pagrindiniai ir didZziausig poveikj ekologiskai
sgmoningy vartotojy pozitriui darantys veiksniai. Funkciniai veiksniai — vartotojo jprociai,
produkty kaina, gaunama apciuojama produkty verté. I Sig veiksniy grupg buvo priskirti Sie,
mokslinés literatiiros analiz¢je identifikuoti, kaip svarbiausi, veiksniai: socialinés grupés jtaka,
ckologisky produkty kaina, ekologiS8ky produkty pakuoté, ekologinés zinios. Asmeninai ir
funkciniai veiksniai yra svarbiausi veiksniai lemiantys ekologiSsky produkty vartojimg ir
formuojantys teigiamg ekologiskai sgmoningy vartotojy poziiirj.

Apibendrinant ekologiskai sgmoningy vartotojy pozitrio, ketinimo pirkti ir pirkimo elgsenos
moksline literatirg, daroma iSvada, kad ekologiskai sgmoningy vartotojy poziiiris, ketinimas
pirkti ir pirkimo elgsena yra susije¢ tarpusavyje. I$siaiskinta, kad ekologiSkai sgmoningy vartotojy
pozitris daro poveikj ketinimui pirkti ir pirkimo elgsenai, o ketinimas pirkti daro poveikj pirkimo
elgsenai. Mokslinés literatliros analizé parodé, kad esant teigiamam ekologiSkai samoningy
vartotojy pozitiriui bus skatinamas vartotojy ketinimas pirkti, o pastarasis gali turéti reikSmingos
itakos pirkimo elgsenai. Taip pat nustatyta, kad be teigiamo ekologiskai sgmoningy vartotojy
poziiirio, nebus ir ekologisky produkty pirkimo elgsenos. Tad gauti mokslinés analizés rezultatai
parodé, kad ekologiskai samoningy vartotojy pozitri, ketinimg pirkti ir pirkimo elgseng sieja
tarpusavio rysiai.

Remiantis atlikty empiriniy tyrimy rezultatais, nustatyta, kad ekologiSskai sgmoningy vartotojy
pozitiris daro poveiki ketinimui pirkti ir pirkimo elgsenai. Identifikuota, kad ekologiskai
sgmoningy vartotojy pozitrj lemia asmeniniai veiksniai (ekologinis susirtipinimas, ekologinis
sagmoningumas, socialinés ir asmeninés normos, asmeninés vertybés, asmenybés bruozai) ir
funkciniai veiksniai (socialiniy grupiy jtaka, ekologiSsky produkty kaina, ekologiSsky produkty
pakuoté, ekologinés zinios). ISnagrinéty empiriniy tyrimy analizé parodé, kad ekologiskai
samoningy vartotojy pozitris daro poveikj ketinimui pirkti ir pirkimo elgsenai, o ketinimas pirkti
daro poveikj pirkimo elgsenai. Jvertinus atliktos mokslinés ir empirinés analizés rezultatus,
suformuotas ekologiSkai sagmoningy vartotojy pozitrio poveikio ketinimui pirkti ir pirkimo
elgsenai konceptualusis modelis.

Suformavus ekologiskai samoningy vartotojy poZiiirio poveikio ketinimui pirkti ir pirkimo
elgsenai konceptualyjj modelj, buvo iSkeltos penkios hipotezés. Siekiant patvirtinti iskeltas
hipotezes buvo atliktas empirinis tyrimas Europos sgjungos eckologinés gamybos logotipu
pazyméty maisto produkty atveju. Tyrimo metu gauti duomenys buvo apdoroti pasitelkiant
apraSomaja statisting analize, faktoring analize, koreliacing bei tiesing ir daugialype regresines
analizes.

Atlikus empirinj tyrimg ir apibendrinus jo rezultatus, daroma is§vada, kad asmeniniy ir funkciniy
veiksniy poveikis ekologiSkai samoningy vartotojy pozitriui, ekologiskai sgmoningy vartotojy
poZitirio poveikis ketinimui pirkti, ekologiSkai sgmoningy vartotojy pozitirio poveikis pirkimo
elgsenai, ketinimo pirkti poveikis pirkimo elgsenai yra reik§mingi. Remiantis empiriniy tyrimy
rezultatais, konstatuojama, jog asmeniniy veiksniy grupe sudaro: ekologinis susiripinimas,
ekologinis sgmoningumas ir asmeninés normos, o funkcinius veiksnius sudaro: socialiniy grupiy
jtaka, ekologiSky produkty kaina, ekologisky produkty pakuoté ir ekologinés Zinios. Nustatyta,
kad likg¢ detalesni asmeniniai ir funkciniai veiksniai ekologiskai samoningy vartotojy pozitriui
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poveikio nedaro, kadangi neturéjo reikSmingo rySio su likusiais kintamaisiais. Koreliacinés
analizés rezultatai atskleidé, kad egzistuoja statistiSkai reikSmingi rySiai tarp visy kintamyjy, tik
skiriasi ry$iy stiprumas. Atliktos tiesinés ir daugialypés regresinés analizés patvirtino koreliacinés
analizés rezultatus ir atskleid¢, kad funkciniai veiksniai daro stipresnj poveikj ekologiskai
samoningy vartotojy poziliriui nei asmeniniai veiksniai. EkologiSkai sagmoningy vartotojy
pozitris daro stipresnj poveikj ketinimui pirkti Europos sgjungos ekologinés gamybos logotipu
pazymétus maisto produktus nei jy pirkimo elgsenai, o ketinimas pirkti ekologiskus produktus
daro stipry ir reikSmingg poveikj pirkimo elgsenai. Empirinio tyrimo rezultatai parodé, kad
teigiamg ekologiSkai samoningy vartotojy pozitr] | Europos sgjungos ekologinés gamybos
logotipu pazymétus maisto produktus Lietuvos rinkoje formuoja funkciniai veiksniai, poziiiris
daro poveikj ketinimui pirkti, o ketinimas pirkti dro reik§mingg poveikj pirkimo elgsenai.

9. Atlikus empirinj tyrima Europos sgjungos ekologinés gamybos logotipu pazyméty maisto
produkty atveju ir patikrinus tyrimo modelj, buvo patvirtintos visos penkios tyrimo hipotezés.
Nustatyta, kad asmeniniai ir funkciniai veiksniai daro poveikj ekologiskai sgmoningy vartotojy
pozitiriui, ekologiskai samoningy vartotojy pozitris daro poveikj ketinimui pirkti ir pirkimo
elgsenai, o ketinimas pirkti daro poveikj pirkimo elgsenai. Remiantis ermirinio tyrimo rezultatais
, daroma iSvada, kad sudarytas konceptualus modelis yra teisingas — ekologiskai sagmoningy
vartotojy pozitris daro poveikj ketinimui pirkti ir pirkimo elgsenai.

Remiantis teorinémis studijomis bei atlikto empirinio tyrimo rezultatais, pateikiamos Sios
rekomendacijos:

1. Ekologiskai sagmoningy vartotojy pozitrio poveikio ketinimui pirkti ir pirkimo elgsenai tyrimo
metu buvo apklaustas 421 respondentas i§ visos Lietuvos, dalis jy buvo né karto nepirk¢ Europos
sajungos ekologinés gamybos logotipu pazyméty maisto produkty. Dél Siy priezasCiy, magistro
darbe sukurtg tyrimo instrumentg deréty iSbandyti apklausiant didesng¢ dalj respondenty bei
apklausiant kity Europos Saliy respondentus apie tuos pacius Europos sgjungos ekologinés
gamybos logotipu paZymétus maisto produktus. Tokiu buidu biity gauti i§samesni rezultatai, kurie
leisty jvertinti rySiy stiprumg bei kintamyjy poveikj vienas kitam.

2. Atsizvelgiant | tyrimo rezultatus, Europos sajungos ekologinés gamybos logotipu paZzymety
maisto produkty gamintojams galima patarti, kad jie savo produktuose daugiau akcentuoty
funkcines vertes. Kadangi tyrime buvo nustatyta, kad Lietuvos ekologiSkai sgmoningy vartotojy
pozitrj labiau lemia funkciniai veiksniai, nei asmeniniai. Rekomenduojama apgalvoti marketingo
strategija, kuri suteikty ekologiskai sgmoningiems vartotojams ekologiniy ziniy bei socialiniy
grupiy pagalba suformuoty poreikj isigyti ekologiskus produktus. Be to, moksliniy tyrimy
rezultatai parodé, kad daugiau démesio turi biiti skiriama Europos sgjungos ekologinés gamybos
logotipu pazyméty maisto produkty pakuotéms bei kainoms. Pabrézus minétas funkcines vertes,
ekologiskai sgmoningam vartotojui turéty susiformuoti teigiamas pozitris i Europos sajungos
ekologinés gamybos logotipu pazymétus maisto produktus, kuris veéliau gali turéti poveiki
ketinimui pirkti ir pirkimo elgsenai.

3. Atliktas empirinis tyrimas, Europos sajungos ekologinés gamybos logotipu pazyméty maisto
produkty atveju atskleidé, kad ekologiSkai samoningy vartotojy turimas teigiamas poziiiris |
ekologiskus produktus reikSmingesnj poveik] turi ketinimui pirkti, o ne pirkimo elgsenai. Dél Sios
priezasties, Europos sgjungos ekologinés gamybos logotipu pazZymeéty maisto produkty
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gamintojai daugiau démesio turéty skirti ekologiskai sgmoningy vartotojy pozitirio formavimui
bei poreikio jsigyti formavimui, o ne pirkimo elgsenos skatinimui. Empirinio tyrimo rezultatai
parodé, kad ekologiSkai samoningy vartotojy neveikia impulsyvus pirkimas, tai reiskia, jei jis
ateis nusiteikes jsigyti ekologiska produkta, tai jis ji nusipirks, o jei vartotojy pozilris ]
ekologiskus produktus bus neigiamas tai prekybos vietoje taikomi paskatinimai jo apsisprendimo
nepakeis. Tai jrodo ir gauti moksliniy tyrimy rezultatai, kad ketinimo pirkti poveikis pirkimo
elgsenai yra itin stiprus. Tad patartina Europos sgjungos ekologinés gamybos logotipu pazyméty
maisto produkty gamintojams daugiau investuoti j eckologiskai samoningy vartotojy
supazindinimg su ekologiSky produkty nauda, kainodara, pakuotémis ir neinvestuoti |
paskatinimus prekybos tinkluose.

Magistro darbe daugiausiai démesio buvo skirta ekologiSkai sgmoningy vartotojy poziiirio
poveikio ketinimui pirkti ir pirkimo elgsenai analizei. Detaliai nebuvo iSnagrinéti ekologiskai
samoningy vartotojy pozidrj lemiantys pavieniai veiksniai, Siame tyrime jie buvo analizuoti
grupémis, kaip asmeniniai ir funkciniai veiksniai. Dél §io priezasties, ateities tyrimuose bty
naudinga ir tikslinga atsizvelgti | pavieniy veiksniy daroma poveikj ekologiskai sagmoningy
vartotojy pozitriui Lietuvos rinkoje, Europos sgjungos ekologinés gamybos logotipu pazyméty
maisto produkty atveju. Taip pat pavieniy asmeniniy ir funkciniy veiksniy daroma jtaka biity
galima jvertinti ir kitose Europos Salyse, véliau gautus rezultatus palyginti bei jvertinti, ar
priklausomai nuo kultiiriniy skirtumy, Saliy i$sivystymo lygio, skiriasi atskiry veiksniy poveikis
ekologiskai sgmoningy vartotojy poziiriui.

Atliktame empiriniame tyrime buvo naudota anketiné apklausa siekiant iSsiaiskinti ekologiSkai
samoningy vartotojy poziiirio poveikj ketinimui pirkti ir pirkimo elgsenai Europos sajungos
ekologinés gamybos logotipu pazyméty maisto produkty atveju. Siame tyrime respondentai
atsakingjo | klausimus pagal pateikta klausimyng ir negaléjo tiesiogiai konsultuotis bei gilintis |
teiginius kartu su tyréju. D¢l Sios priezasties, manoma, galéjo atsirasti respondenty, kurie
skirtingai interpretavo teiginius, Zymejo, kad néra jsigyje Europos sagjungos ekologinés gamybos
logotipu pazyméty maisto produkty. Atsizvelgiant | tai, ateities tyrimuose biity tikslinga atlikti §j
tyrimg dalyvaujant tyréjui prekybos tinkluose arba darant focus grupes, kuriose dalyvauty jau
Europos sajungos ekologinés gamybos logotipu pazymétus maisto produktus iSbande
respondentai. Pakeistas tyrimo metodas leisty jvertinti, ar ekologiSkai sgmoningiems vartotojams
daro poveikj tyr¢jo dalyvavimas apklausoje bei socialiniy grupiy jtaka.
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Priedai
1 priedas. Tyrimo instrumentas

Anketa
Gerb. Respondente,

Esu Kauno technologijos universiteto Marketingo valdymo magistranté Paulina Balickyté.
Kvieciu Jus sudalyvauti tyrime, kurio tikslas — nustatyti ekologiskai sgmoningy vartotojy poziiirio
poveikj ketinimui pirkti ir pirkimo elgsenai. Apklausa yra anoniminé, o gauti duomenys bus
naudojami tik baigiamajame magistro projekto darbe.

Anketoje pateikiami teiginiai ir jy vertinimo skalés (nuo visiskai nesutinku iki visiskai sutinku).
Atskirai jvertinkite kiekvieng i§ pateikty teiginiy, pazZymédami Jums labiausiai tinkantj varianta.

IS anksto dékoju uz skirtg laikg ir pagalbg atliekant tyrima!

1. Ar esate pirkes (-usi) Europos sajungos ekologinés gamybos logotipu paZymétus maisto
produktus:

O Taip;

[0 Ne (jei ne, pereikite prie 7 klausimo).

2. Ivertinkite teiginius apie Europos sgjungos ekologinés gamybos logotipu paZyméty

maisto produkty vartojima lemiancius asmeninius veiksnius:

Nei
V1s1s_ka1 Nesutinku sutln!<u, Sutinku VlS_lSkal
nesutinku nei sutinku
nesutinku

Ekologinis susirtipinimas
AS perku ekologiskus produktus,
kadangi manau, jog jy vartojimas O O O O O
daro poveikj aplinkos i§saugojimui.
AS esu susirlipings (-VUSI) plast'lko O O O O O
pakuociy sukeliama tarSa aplinkai.
N{anvkeha susirtipinima aplinkos O 0O 0O 0 0O
uzterStumas pasaulyje.
Kuomet perku produktus, a$
apgalvoju kokj poveikj aplinkai daro O O O O O
mano pasirinkimas jsigyti produkta.
Prie$ jsigydamas (-a) produktus, a$
skaitau etiketes apie jy sudét] bei O O O O O
poveikj aplinkai.
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Vartodamas (-a) ekologiskus
produktus jauéiu, kad prisidedu prie O O
aplinkos tar§os mazinimo.

Ekologinis sgmoningumas

AS domiuosi ekologinémis

problemomis bei ekologisky O O
produkty vartojimu.

AS save laikau  ekologiskai O O
samoningu vartotoju.

Pries jsigydamas (-a) produktus, a$ O O

jvertinu jy daroma jtaka aplinkai.

AS stengiuosi sumazinti savo daroma
jtaka aplinkai dél to stengiuosi O O
vartoti ekologiskus produktus.

Socialinés normos

Mano Seima tikisi, kad a$ vartosiu ir

pirksiu ekologiskus produktus. 0 o

Mano draugai tikisi, kad a$ vartosiu

ir pirksiu ekologiSkus produktus. 0 o

Vartodamas (-a) ekologiskus
produktus  jauciuosi  socialinés O O
grupés dalimi .

Aplinka, kurioje a§ gyvenu, tikisi,
kad as vartosiu ir pirksiu ekologiskus O O
produktus.

Asmenybés bruoZai

Man kelia pasitikéjimg produktai

pazenklinti  ekologisky produkty O O
logotipu.

Vartodamas (-a) ekologiskus

produktus  jauciuosi socialiai O O

atsakingas (-a).

Esu impulsyvus (-i) pirkéjas (-a), tad

ekologiskus  produktus  jsigyju O O
atsitiktinai.

Man patinka iSbandyti naujus

produktus dél to drasiai jsigyju ir O O

iSbandau ekologiskus produktus.

Asmeninés vertybés

Man riipi tar§os mazinimas. O O O O O
AS vadovaujuosi darnaus vartojimo
- . O O
koncepcija kasdien.
AS vertinu ekologiskus ir sveikus O 0

produktus labiau nei kitus.

Asmeninés normos

Mano vieno (-os) jsigyti ekologiski

produktai turi jtakos aplinkos O O
i§saugojimui

Man svarbu, kad Europos sgjungos

ekologinés  gamybos  logotipu O O

pazyméti maisto produktai biity
atvezti ar pagaminti Lietuvoje.

AS pasitikiu  Europos sajungos
ekologinés  gamybos  logotipu

L o . oo O O
pazymétais maisto produktais, jie
atrodo kokybiski ir patikimi.

A§ perku  Europos  sajungos
ekologinés gamybos logotipu O O
pazymeétus maisto produktus.

Man patinka Europos sajungos
ekologinés  gamybos  logotipu O O
pazymeéti maisto produktai.




3. Jvertinkite teiginius apie Europos sajungos ekologinés gamybos logotipu pazZyméty
maisto produkty jsigijima lemiancius funkcinius veiksnius:

logotipu pazyméti maisto produktai,
Nuo jprasty.

Nei
Visié.kai Nesutinku Sutin'ku, sutinku Vis'i§kai
nesutinku nei sutinku
nesutinku

Socialinés grupés itaka
Perkant  ekologiskus  produktus
jauciu, kad rodau gera pavyzdj |O O O O O
kitiems.
Mano artimieji (draugai) ir a$
manome, kad ekologisky produkty |CJ O O O O
vartojimas yra naudingas.
AS$ priskiriu save prie Zmoniy,
kuriems riipi ekologija ir ekologinés
problemos, dél to perku ekologisSkus - - - - -
produktus.

Ekologisky produkty kaina
Perkant  ekologiskus  produktus O O O O O
visada atsizvelgiu j kaina.
Ekologisky produkty kaina man yra O O O O 0O
prieinama pirkti.
AS esu linkes (-usi) mokéti daugiau
uz Europos sajungos ckologinés O 0 0 O O
gamybos logotipu pazymétus maisto
produktus.
Ekologiskuy produkty pakuoté
AS Zinau, kad plastikiné pakuoté ilgai
nesuyra, dél to ieSkau produkty |CJ O O O O
pakuotés alternatyvy.
Man atrodo patraukli Europos
sajungos veko.loginés. gamybos O O O O O
logotipu pazyméty maisto produkty
pakuoté.
Ekf)vlogiékus produktus renkuosi O O O O O
atsizvelgdamas j pakuote.
Ekologinés Zinios

AS vartoCiau daugiau Europos
sgjungos  ekologinés  gamybos
logotipu pazyméty maisto produkty, |CJ O O O O
jei gauciau daugiau informacijos apie
jy teikiama nauda.
AS esu susipazings (-usi) su
ekologisky  produkty  vartojimo |J O O O O
daroma teigiama jtaka aplinkai.
AS$ suprantu ir Zzinau, ka reiskia
lipdukai ir simboliai esantys ant |[J O O O O
ekologisky produkty ar jy pakuociy.
AS 7zinau, kuo skiriasi Europos
sajungos  ekologinés  gamybos O O O O

4. vertinkite teiginius apie Jiisy poziirj j Europos sajungos ekologinés gamybos logotipu
paZymétus maisto produktus:

80



Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Nei
sutinku,
nei
nesutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

Europos sajungos ekologinés
gamybos logotipu pazyméti maisto
produktai patenkina mano poreikius.

O

O

O

Europos sajungos ekologinés
gamybos logotipu pazyméti maisto
produktai ir jy vartojimas suteikia
man statusg socialinéje grupéje.

Europos sajungos ekologinés
gamybos logotipu pazyméti maisto
produktai yra naudingesni mano
sveikatai.

Europos sajungos ekologinés
gamybos logotipu pazyméti maisto
produktai yra patrauklesni vartoti.

Europos sajungos ekologinés
gamybos logotipu pazyméti maisto
produktai yra madingi.

Europos sajungos ekologinés
gamybos logotipu pazyméti maisto
produktai yra tokios pat kainos, kaip
ir jprasti produktai.

O

O

O

O

O

Ivertinkite teiginius, apie Jusy ketinimg pirkti Europos sajungos ekologinés gamybos

logotipu paZzymétus maisto produktus:

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Nei
sutinku,
nei
nesutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

AS noriu vartoti

produktus.

ekologiskus

d

O

O

O

O

Didelé tikimybé, kad a$ jvertinsiu
galimybe jsigyti Europos sajungos
ekologinés  gamybos  logotipu
pazymétus maisto produktus.

O

Didelé tikimybé, kad as jsigysiu
Europos sajungos ekologinés
gamybos logotipu pazymétus maisto
produktus ateityje.

AS planuoju jsigyti Europos sgjungos
ekologinés  gamybos  logotipu
pazymétus maisto produktus bei
rekomenduoti juos jsigyti kitiems.

AS planuoju jsigyti Europos sajungos
ekologinés  gamybos  logotipu
pazymétus  maisto  produktus,
kuomet sumazés jy pardavimo kaina.

Jeigu mano draugas (-¢) ketinty
jsigyti ekologiska produkta, as jam
rekomenduodiau jsigyti Europos
sgjungos  ekologinés  gamybos
logotipu pazymétus maisto
produktus.

Parduotuvéje  planuodamas  (-a)
jsigyti maisto produkty, jvertinu
galimybe jsigyti Europos sajungos
ekologinés gamybos logotipu
pazymétus maisto produktus.

81



6. Jvertinkite teiginius, atspindincius Jusy Europos sgjungos ekologinés gamybos logotipu
pazyméty maisto produkty pirkimo elgseng:

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Nei
sutinku,
nei
nesutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

AS perku ir vartoju Europos sajungos
ekologinés gamybos logotipu
pazymétus maisto produktus, jei ju
kaina atitinka mano suplanuota
iSleisti pinigy sumg.

O

AS perku ir vartoju Europos sajungos
ekologinés gamybos logotipu
pazymeétus maisto produktus,
kadangi tikiu, jog Sie produktai yra
sveikesni ir naudingesni mano
sveikatai.

AS perku ir vartoju Europos sajungos
ekologinés gamybos logotipu
pazymétus maisto produktus, nes
asortimente randu man tinkamy
iprasty prekiy alternatyvy.

AS perku ir vartoju Europos sajungos
ekologinés gamybos logotipu
pazymétus maisto produktus, kai tik
turiu galimybg.

AS perku ir vartoju Europos sajungos
ekologinés gamybos logotipu
pazymeétus maisto produktus,
kadangi mane tenkina gaunamas
kainos ir kokybés santykis.

7. Jusy lytis:

0 Moteris;
O Vyras.
8. Jiisy amzius:

O Iki 18 metai;

O 18 — 23 metai;
O 24 -29 metai;
O 30- 35 metai;
O 36— 41 metai;
0O 42— 47 metai;
O 48 —53 metai;
0 54 —59 metai;

O 60 mety ir daugiau

9. Jus esate:
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Studentas;
Dirbantis studentas;
Darbuotojas;
Darbdavys;
Pensininkas;
Bedarbis.

OoOoOoooano

10. Kokios vidutinés Jiisy pajamos per ménesj?

iki 300 eury;
301-500 eury;
501-700 eury;
701 — 1000 eury;
1001 - 1200 eury;
1201 ir daugiau.

OoOoOoooao



2 priedas. Visy tyrime dalyvavusiuy 422 respondenty sociodemografinés charakteristikos

Respondenty pasiskirstymas pagal amziu
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Rcsadde,

ye

mzius
B
i

1
] |19 4,75%
14,51%)

Ax
@ o
8L
i

5,46%)

454

46-1

o

Respondentu pasiskirstymas pagal lyti

30 35

40

Vyras—]

Lytis

180
42,76%

Moteris

1
57,24%
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Respondentu pasiskirstymas pagal vidutines ménesio pajamas

1201 ir daugia

1001 - 1200 &
701 - 1000 &
501-700 ¢
301-500¢

iki 300 e

85



3 priedas. Klausimyne naudotoy skaliy patikimumo vertinimas (pagal Kronbacho alfa

koeficientq)

Asmeniniai veiksniai (skalé su 26 teiginiais)

Reliability Statistics

Cronhach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of ltems

925 923 26

Funkciniai veiksniai (skalé su 13 teiginiy)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems N of items

,800 ,803 13

Vartotojy poziiiris (skalé su 6 teiginiais)

Reliability Statistics

Cronhach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems N of ltems

781 782 6

Ketinimas pirkti (skalé su 7 teiginiais)
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Reliability Statistics

Cronhach's
Alpha Based

on
Cronhach's Standardized
Alpha ltems N of ltems
794 799 7

Vartotojy pirkimo elgsena (skalé su 7 teiginiais)

Reliability Statistics

Cronhach's
Alpha Based

on
Cronhach's Standardized
Alpha ltems N of ltems
797 798 5

Tyrime naudoty skaliy bendras patikimumo koeficientas (5 skalés su 57 teiginiais)

Reliability Statistics

Cronhach's
Alpha Based

on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems N of ltems
,948 ,948 57
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4 priedas. Kayser-Meyer-Olkin (KMO) imties adekvatumo mato rezultatai visam
klausimynui

Kayser-Meyer-Olkin (KMO) testo rezultatai visam klausimynui

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Clkin Measure of Sampling Adequacy. 809
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 9710,945
Sphericity of 741

Sig. ,0oo

Kayser-Meyer-Olkin (KMO) testo rezultatai asmeniniam veiksniui — ekologinis susirtipinimas

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-0lkin Measure of Sampling Adequacy. 814
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 1820,428
Sphericity df 15

Sig. ,000

Kayser-Meyer-Olkin (KMO) testo rezultatai asmeniniam veiksniui — ekologinis sgmoningumas
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-0Olkin Measure of Sampling Adequacy. 784
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 880,008
Sphericity df ;

Sig. ,000

Kayser-Meyer-Olkin (KMO) testo rezultatai asmeniniam veiksniui — socialinés normos

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,808
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 1006,670
Sphericity df 6

Sig. ,000

Kayser-Meyer-Olkin (KMO) testo rezultatai asmeniniam veiksniui — asmenybés bruozai
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KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-0lkin Measure of Sampling Adequacy. 561
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 252 296
Sphericity df 6

Sig. 000

Kayser-Meyer-Olkin (KMO) testo rezultatai asmeniniam veiksniui — asmenybés vertybés

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 582
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 102,196
Sphericity of 3

Sig. ,000

Kayser-Meyer-Olkin (KMO) testo rezultatai funkciniam veiksniui — socialinés grupés jtaka

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 649
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 483177
Sphericity of 3

Sig. ,000

Kayser-Meyer-Olkin (KMO) testo rezultatai funkciniam veiksniui — ekologisky produkty kaina

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 496
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 319,440
Sphericity df 3

Sig. ,000

Kayser-Meyer-Olkin (KMO) testo rezultatai funkciniam veiksniui — ekologisky produkty pakuoté

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 633
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 301,152
Sphericity p 3

Sig. ,000

Kayser-Meyer-Olkin (KMO) testo rezultatai funkciniam veiksniui — ekologinés Zinios
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KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 722
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 507,540
Sphericity df 6

Sig. ,000

Kayser-Meyer-Olkin (KMO) testo rezultatai funkciniams veiksniams

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. J27
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 2041 917
Sphericity df 78

Sig. ,000

Kayser-Meyer-Olkin (KMO) testo rezultatai asmeniniams veiksniams

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adeguacy. 910
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 6695,403
Sphericity df 325

Sig. ,000




5 priedas. Asmeniniy veiksniy faktoriné analizé

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 810
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square GE95.403
Sphericity df 135

Sig. 000

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared Loadings

Rotation Sums of Squared Loadings

Component Total % of Variance  Cumulative % Total % ofVariance  Cumulative % Total % of Variance  Cumulative %
1 9.688 37.263 37.263 9.688 37.263 37.263 6.344 24.400 24.400
2 3.629 13.957 51.220 3.629 13.957 51.220 4.547 17.489 41.889
3 1.802 7.316 58.536 1.902 7.316 58.536 3.786 14.561 56.450
4 1.136 4.368 62.904 1.136 4.368 62.904 1.667 6.412 62.862
5 1.031 3.964 66.568 1.031 3.964 66.868 1.042 4.006 66.868

Rotated Component Matrix”

Cormponent

2 3 4 )
Ekologinis_susirdpinima 314 798 026 004 -.058
s_asmen_veiksn_1
Ekologinis_susirdpinima 220 869 .010 063 -118
s_asmen_veiksn_2
Ekologinis_susirdpinima 259 850 075 -.004 -.081
s_asmen_veiksn_3
Ekologinis_susirdpinima 579 L 112 -135 .040
s_asmen_veiksn_4
Ekologinis_susirdpinima 521 556 185 - 186 305
s_asmen_veiksn_5
Ekologinis_susirdpinima 535 538 73 -143 .283
s_asmen_veiksn_B
Ekologinis_samoningum 504 542 243 -213 307
as_asmen_veiksn_1
Ekologinis_samoningum 688 398 .204 =215 73
as_asmen_veiksn_2
Ekologinis_samoningum 727 284 133 -133 073
as_asmen_veiksn_3
Ekologinis_samaoningum 745 282 168 -.066 069
as_asmen_veiksn_4
Socialines_normos_asm B26 111 .020 .092 -.083
en_veiksn_1
Socialinés_normos_asm 877 0m .003 130 -133
en_veiksn_2
Socialines_normos_asm a28 210 039 -031 -.064
en_veiksn_3
Socialings_normos_asm 820 106 019 088 -034
en_veiksn_4
Asmenybés_bruoZai_as 202 387 344 79 .356
men_veiksn_1
Asmenybas_bruozai_as 270 368 307 239 103
men_veiksn_2
Asmenybés_bruoZai_as 030 -108 243 761 068
men_veiksn_3
Asmenyhés_bruoZai_as 011 127 402 718 -.028
men_veiksn_4
Asmeninés_veryhés_as 154 428 469 296 -074
men_veiksn_1
Asmenings_verlyhes_as 500 375 155 017 -450
men_veiksn_2
Asmeninés_veryhés_as 015 369 584 072 -.247
men_veiksn_3
Asmeninés_normos_as 426 169 408 -.246 -.492
men_veiksn_1
Asmeninés_normos_as 108 049 738 -.040 -079
men_veiksn_2
Asmeninés_normos_as 1 09a 732 145 058
men_veiksn_3
Asmeninés_normos_as 080 -.035 805 22 050
men_veiksn_4
Asmeninés_normos_as 106 018 801 .202 089

men_veiksn_5

Extraction Method: Principal Component Analysis
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 11 iterations
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Asmeniniy veiksniy faktoriné analizé (eliminavus penkis teiginius)

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. A1
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 5800.932
Sphericity df 210

Sig. 000

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
Component Total % ofVariance  Cumulative % Total % ofVariance  Cumulative % Total % ofVariance  Cumulative %
1 B.951 42.623 42.623 B.951 42.623 42.623 5.472 26.058 26.058
2 2814 13388 56.022 2814 13.398 56.022 4700 22382 48.441
3 1.786 B.502 64.524 1.786 B.502 64.524 3.378 16.083 64.524

Rotated Component Matrix?

Component

1 2 3
Ekologinis_susirdpinima 251 .B09 .068
s_asmen_veiksn_1
Ekologinis_susirdpinima 87 .B58 059
s_asmen_veiksn_2
Ekologinis_susirdpinima 196 .B54 00
s_asmen_veiksn_3
Ekologinis_susirdpinima 551 620 .0
s_asmen_veiksn_4
Ekologinis_susirdpinima 4483 632 137
s_asmen_veiksn_5
Ekologinis_susirdpinima 5058 BO7 126
s_asmen_veiksn_§&
Ekologinis_samoningum 466 634 189
as_asmen_veiksn_1
Ekologinis_samoningum 664 480 156
as_asmen_veiksn_2
Ekologinis_samoningum 720 345 109
as_asmen_veiksn_3
Ekologinis_sgmoningum 740 324 67
as_asmen_veiksn_4
Socialines_normos_asm B16 142 084
en_veiksn_1
Socialines_normos_asm BG5S 119 060
en_veiksn_2
Socialinés_normos_asm 815 252 046
en_veiksn_3
Socialines_normos_asm B0 143 .068
en_veiksn_4
Asmenybés_bruozai_as 148 407 435
men_veiksn_1
Asmenybés_bruozai_as 201 379 .388
men_veiksn_2
Asmeninés_vertybes_as -.056 349 579
men_veiksn_3
Asmeninés_normos_as A0 068 712
men_veiksn_2
Asmeninés_normos_as .0ag A1 774
men_veiksn_3
ASMENINes_normos_as 073 -.051 845
men_veiksn_4
Asmeninés_normos_as .0ag .008 .B38

men_veiksn_5

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Warimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in & iterations.

Naujas asmeninis veiksnys — faktorius — ekologinis susiriipinimas



KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 856
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 2204502
Sphericity df a1

Sig. 000

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % ofvVariance  Cumulative % Total % ofVariance  Cumulative %
1 4,764 65.064 65.064 4,764 63.064 65.064

Component Matrix®

Component
1

Ekologinis_susirpinima 822
5_asmen_veiksn_1
Ekologinis_susirdpinima 816
S_asmen_veiksn_2
Ekologinis_susiripinima 847
s_asmen_veiksn_3
Ekologinis_susiripinima 833
5_asmen_veiksn_4
Ekologinis_susirdpinima 836
S_asmen_veiksn_5
Ekologinis_susirdpinima 810
s_asmen_veiksn_&
Ekologinis_samoningum 810

as_asmen_veiksn_1

Extraction Method: Principal Component
Analysis.

a. 1 components extracted.

Naujas asmeninis veiksnys — faktorius — ekologinis sgmoningumas

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 883
Barlett's Test of Approx. Chi-Sguare 1956 567
Sphericity df 21

Sig. .00a
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Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared Loadings

Component Tatal % of Variance  Cumulative % Tatal % of Variance  Cumulative %
1 4.803 68.612 69.612 4.803 69.612 G5.612
2 672 9.601 78.213
3 5472 7.742 85955
4 300 4,289 90.243
5 .249 3.558 g3.8M
G 235 3.361 97.162
7 189 2.838 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix®

Component

1

Ekologinis_samoningum
As5_asmen_veiksn_2

Ekologinis_samoningum
as_asmen_veiksn_3
Ekologinis_samoningum
as_asmen_veiksn_4
Socialines_normos_asm
en_veiksn_1
Socialinés_normos_asm
en_veiksn_2
Socialings_normos_asm
en_veiksn_3

Socialings_normos_asm
en_veiksn_4

7483

813

832

824

866

8540

804

Extraction Method: Principal Component

Analysis.

a. 1 components extracted.

Naujas asmeninis veiksnys — faktorius — asmeninés normos

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-0lkin Measure of Sampling Adequacy.

Bartlett's Test of
Sphericity

Sig.

Approx. Chi-Square

825

924345

21
.000
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Total Variance Explained

Initial Eigernvalues

Extraction Sums of Squared Loadings

Caomponent Total % ofVariance  Cumulative % Total % ofVariance  Cumulative %
1 3.408 48,691 48.691 3.408 48.691 48.691
2 1.120 15.983 64.685
3 6a7 9.953 74638
4 BG4 B8.051 B2.689
5 506 7.227 B9.916
i 428 6.136 96.052
7 276 3.048 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix®

Component
1

Asmenybés_brucfai_as A74
men_veiksn_1
Asmenybés_bruozai_as A3z
men_veiksn_2
Asmeninés_vertyhés_as 638
men_veiksn_3
Asmenings_normos_as 703
men_veiksn_2
Asmeninés_normos_as 780
men_veiksn_3
Asmenines_normos_as Ja7
men_veiksn_4
ASMeninés_normos_as 806

men_veiksn_5

Extraction Method: Principal Component
Analysis.

a. 1 components extracted.
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6 priedas. Funkciniy veiksniy faktoriné analizé

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-0lkin Measure of Sampling Adeguacy. 27
Bartleit's Test of Approx. Chi-Square 2041917
Sphericity dqf .

Sig. .0oo

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
Component Total % ofVariance  Cumulative % Total % ofVariance  Cumulative % Total % ofVariance  Cumulative %
1 3.943 30.327 30.327 3.943 30.327 30327 2.642 20.326 20.326
2 2.233 17.180 47.507 2.233 17.180 47.507 2.386 18.351 38.676
3 1.542 11.863 59.370 1.542 11.863 59.370 2.048 15,750 54.427
4 1.133 B.715 68.085 1.133 B.715 68.085 1.776 13.658 68.085

Rotated Component Matrix®

Component

1 2 3 4
Socialines_grupes_jtaka 844 027 -.005 -023
_funk_veiksn_1
Socialines_grupes_jtaka 873 013 026 132
_funk_veiksn_2
Socialinés_grupés_jtaka 21 070 132 187
_funk_veiksn_3
Ekologisky_produkty_lkai 658 186 .00g -174
na_funk_veiksn_1
Ekaologisky_produlkty_lkai 030 246 047 891
na_funk_veiksn_2
Ekologigky_produkty_kai 089 .248 198 870
na_funk_veiksn_3
EkologiSky_produkty_pa .081 .080 774 185
kuoté_funk_veiksn_1
Ekologisky_produkty_pa 102 085 BBT -032
kuoté_funk_veiksn_2
Ekologisky_produkty_pa -.048 186 732 082
kuoté_funk_veiksn_3
Ekologinés_zZinios_funk_ 380 400 040 123
veilksn_1
Ekologinés_Zinios_funk_ A7E 757 149 174
veiksn_2
Ekologings_Zinios_funk_ 046 BE3 1448 143
veilksn_3
Ekologings_Zinios_funk_ 025 B34 10 164
veiksn_4

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: WVarimax with Kaiser Maormalization.

a. Rotation converged in & iterations.

Funkciniy veiksniy faktoriné analizé eliminavus 1 teiginj



KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-0lkin Measure of Sampling Adequacy.

Bartlett's Test of

Sphericity

Approx. Chi-Square
df
Sig.

728

1888.800

G

000

Initial Eigenvalues

Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared Loadings

Fotation Sums of Sguared Loadings

Compaonent Total % of Variance  Cumulative % Total % of Variance  Cumulative % Total % of Variance  Cumulative %
1 3842 32.020 32.020 3.842 32.020 32.020 2.364 18.701 19.701
2 2.003 16.693 48713 2.003 16.693 48.713 2317 19.305 39.007
3 1.541 12.842 61.555 1.541 12.842 61.555 2044 17.036 56.043
4 1113 9.278 70.832 1113 9278 70.832 17756 14.790 70.832
Rotated Component Matrix®
Component
1 2 3 4
Socialinés_grupes_jtaka 0758 BEE -013 -.04945
_funk_veiksn_1
Socialinés_grupes_jtaka 0585 404 018 069
_funk_veiksn_2
Socialinés_grupés_jtaka 09§ .F3h A28 52
_funk_veiksn_3
Ekologigkuy_produlkty_kai 223 03 044 811
na_funk_veiksn_2
Ekologisky_produlkty_kai 240 118 187 864
na_funk_veiksn_3
Ekologigky_produkty_pa .0az2 0498 J78 80
kuoté_funk_veiksn_1
Ekologigky_produkty_pa 082 040 888 -0
kuoté_funk_veiksn_2
Ekologigky _produkty_pa 85 -.040 T3l 082
kuoté_funk_veiksn_3
Ekologinés_Zinios_funk_ 353 330 045 211
veiksn_1
Ekologinés_Zinios_funk_ T4 168 147 ATT
veiksn_2
Ekologinégs_Zinios_funk_ B77 0449 146 1249
veiksn_3
Ekologings_Zinios_funk_ 843 018 J08 158

veiksn_4

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Yarimax with Kaiser Mormalization.

a. Rotation converged in 4 iterations.

Funkcinio veiksnio — faktoriaus — socialinés grupés jtaka faktoriné analizé
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KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-0lkin Measure of Sampling Adequacy.

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square
Sphericity df
Sig.

648
483177
3

000

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared Loadings

Compaonent Total % ofVariance  Cumulative % Total % of Variance  Cumulative %
1 2.204 73463 73.463 2.204 73.463 73463
2 568 18.948 892.411
3 228 7.588 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix®

Component
1

Perkant ekologiskus BT
produktus jauciu, kad

rodau gera pavyzdi

kitiems.

Mano artimieji (draugai) ir b
as manome, kad

ekologisku produktu

vartojimas yra naudingas.

As priskiriu save prie T71
Zmaoniu, kuriems rupi

ekologija ir ekologines

problemos, del to perku

ekologiskus produktus.

Extraction Method: Principal Component
Analysis.

a. 1 components extracted.

Funkcinio veiksnio — faktoriaus — ekologisky produkty kaina faktoriné analizé

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Barlett's Test of Approx. Chi-Square
Sphericity df
Sig.

4500
37695
1

000
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Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Camponent Total % ofVariance  Cumulative % Total % ofVariance  Cumulative %
1 1.748 B7.462 BT7.462 1.749 B7.462 B7.462
2 251 12.538 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix®

Component
1

Ekologisku produlktu 835
kaina man yra pririnama

[irlkdi.

As esu linkes (-usi) 835

moketi daugiau uz

Europos sajungos

ekologines gamyhos

logotipu pazymetus

maisto produkius.

Extraction Method: Principal Component
Analysis.

a. 1 components extracted.

Funkcinio veiksnio — faktoriaus — ekologisky produkty pakuoté faktoriné analizé

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Qlkin Measure of Sampling Adequacy. B33
Bartleit's Test of Approx. Chi-Square 301152
Sphericity o 5

Sig. .0oo

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Companent Total % ofVariance  Cumulative % Total % ofVariance  Cumulative %
1 2.0Mm 66.703 66.703 2.0Mm 66.703 66.703
2 644 21.456 g8.159
3 355 11.841 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.



Component Matrix®

Component
1

As zinau, kad plastikine 806
pakuote ilgai nesuyra, del

o ieskau produkiu

pakuotes alternatyvu.

Man atrodo patraulkli 8a3
Europos sajungos

ekologines gamybos

logotipu pazymetu maista

produkiu pakuote.

Ekologiskus produkius 756
renkuosi atsizvelgdamas

I pakuote.

Extraction Method: Principal Component
Analysis.

a. 1 components extracted.

Funkcinio veiksnio — faktoriaus — ekologinés Zinios faktoriné analizé

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. q22
Barlett's Test of Approx. Chi-Sguare 507.540
Sphericity df 6

Sig. 000

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Compaonent Total % ofVariance  Cumulative % Total % ofVariance  Cumulative %
1 2.393 59.947 59.947 2.398 59.947 59.947
2 852 21.298 B1.245
3 AT4 11.848 93.095
4 276 £.905 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix?

Component
1

As vartociau daugiau A9
Europos sajungos

ekologines gamyhos

logotipu pazymetu maisto

produlktu, jei gauciau

daugiau informacijos

apie ju teikiama nauda.

As esu susipazines (-usi) 817
su ekologisku produldu

vartojimo daroma

teigiama itaka aplinkai.

As suprantu irzinau, ka .Be2
reiskia lipdukai ir

simboliai esantys ant

elkologisku produktu arju

pakuociu.

As zZinau, kuo skiriasi .843
Europos sajungos

ekologines gamyhos

logotipu pazymeti maisto

produktai, nuo iprastu.

Extraction Method: Principal Component
Analysis.

a. 1 components extracted.
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7 priedas. Kolmogorovo — Smirnovo testas skirtas jvertinti asmeniniy veiksniy ir funckiniy veiksniy normalyju pasiskirstyma

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

ASMEMIMIAI FUMKCIMIAI ‘JAHTVO:I'OJL,J KETIMIMAS FIRKIMD

VEIKSHMIAI VEIKSHNIAI POZIURIS PIRKTI ELGSEMA
I 388 388 388 388 388
Normal Parameters®® Mean 0000000 0000000 .0000000 0000000 0000000
Std. Deviation 1.00000000 1.00000000 1.00000000 1.00000000 1.00000000
Most Extreme Differences  Absolute 052 033 095 064 087
Positive 052 028 058 053 052
MNegative -.052 -033 -.085 -.064 -.087
Test Statistic 052 033 085 064 087
Asymp. Sig. (2-tailed) 014" .200% ooo® 0o01°® .0oo®

a. Test distribution is Mormal.
b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower hound of the true significance.
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8 priedas. Koreliaciniai rySiai tarp asmeniniy, funkciniy veiksniuy, ekologiskai samoningy vartotoju poziiirio, ketinimo pirkti ir pirkimo

elgsenos
Correlations
ASMEMINIAL  FUNKCINIAI - VARTOTOJY  KETINIMAS PIRKIMO
VEIKSNIAI VEIKSHMIAI POZIDRIS PIRKTI ELGSENA

Spearman's tho  ASMEMINIAIVEIKSNIAI  Correlation Cosfficient 1.000 775 467 407" 129
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 011
N 388 388 388 388 388
FUNKCIMIAIVEIKSNIAI  Correlation Coefficient 775 1.000 5347 499" 249"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 388 388 388 388 388
VARTOTCJU POZIORIS  Correlation Cosfficient ABT 5347 1.000 arg’ 274"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 388 388 388 388 388
KETINIMAS PIRKTI Correlation Coefficient 407 495" arg” 1.000 6027
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
M 388 388 388 388 388
PIRKIMO ELGSENA Correlation Coefficient 129" 249" 274" 6027 1.000

Sig. (2-tailed) 011 .000 .000 .000
N 388 388 388 388 388

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).



9 priedas. Daugialypé regresija tarp asmeniniy ir funkciniy veiksniy ir vartotojuy poZiurio

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Maodel F R Square Square the Estimate
1 515% 265 262 .BH933664
a. Predictors: (Constant), FUNKECIMIAI VEIKSMIAL
ASMEMIMIAL VEIKSMIAL
ANOVA?
Sum of
Moclel Squares df Mean Square F Sig.
1 Fegression 102.693 2 51.347 69532 ooo®
Fesidual 284.307 aea 738
Total 387.000 aar

a. Dependent Variable: VARTOTOJL POZIDRIS
b. Predictors: (Constant), FUNKCIMNIAIWVEIKSMIAL ASMEMIMIALVEIKSMIAI

Coefficients”

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients 95 0% Confidence Interval for B Caollinearity Statistics
Madel E Std. Error Beta t Sig. LowerBound  UpperBound  Tolerance WIF
1 (Constant) 1.302E-16 .044 .0o0 1.000 -.086 086
ASMENMIMIAIVEIKSMIAI 146 072 146 2m7 .044 .004 .289 .363 2.753
FUNKCIMIAIVEIKSMIAI 3 072 391 5.393 .0o0 .248 533 .363 2.753
a. Dependent Variable: VARTOTCOJL) POZIDRIS
. . . - |
Collinearity Diagnostics
Wariance Proportions
Condition ASMEMIMIAI FLUIMKCIMIAI
Model  Dimension  Eigenvalue Inclex (Constant) VEIKSMIAL VEIKSMIAL
1 1 1.7498 1.000 .00 A0 A0
2 1.000 1.341 1.00 .00 .00
3 .202 2.983 .00 80 80

a. Dependent Variable: VARTOTOJL POZIURIS
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10 priedas. Tiesiné regresijos analizé tarp vartotoju poZiiirio, ketinimo pirkti ir pirkimo

elgsenos
Model Summary
Adjusted R Std. Error of
Model F R Square Square the Estimate
1 45T 209 207 BA062452
a. Predictors: (Constant), ASMEMIMIAIVEIKSMIAI
ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 80.820 1 80.820 101.880 .oog®
Residual 306.180 386 793
Total 387.000 3By

a. DependentVariable: VARTOTOJL POZIDRIS
b, Predictors: (Constant), ASMEMNIMIAI VEIKSMIAI

Coefficients?

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients 95 0% Confidence Interval for B Collinearity Statistics
Madel E Std. Error Beta t Sig. Lower Bound  UpperBound  Tolerance WIF
1 (Constant) -2.349E-18 045 .00o0 1.000 -.089 .089
ASMENIMIAI VEIKSMIAI A57 045 A57 10.094 .000 .368 546 1.000 1.000

a. Dependent Variable: VARTOTOJL) POZIDRIS

. . . . Fi |
Collinearity Diagnostics

Yariance Proportions

Condition ASMERNIMIAI
Model Dimension  Eigenvalue Index (Constant) VEIKSHMIAI
1 1 1.000 1.000 1.00 .00
2 1.000 1.000 .00 1.00
a. DependentVariable: VARTOTOJL) POZIDRIS
Model Summary
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 508 258 256 BE2T4643

a. Predictors: (Constant), FUMKECIMIAIWEIKSMIAIL
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ANOVA®

sum of
Maodal Sguares df Mean Square F Sig.
1 Regression §9.688 1 99688  133.830 .0ogP
Residual 287.312 386 744
Tatal 387.000 387

a. DependentVariable: VARTOTOJLI POZIORIS
. Predictors: (Constant), FUMNKCIMIAI VEIKSMIAL

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coeflicients 95 0% Confidence Interval for B Collinearity Statistics
Madel E Std. Error Beta t Sig. Lower Bound  UpperBound  Tolerance WIF
1 (Constant) 1.551E-16 .044 .0o0 1.000 -.086 086
FUMKCIMIAI VEIKSMIAL 508 044 508 11.573 .000 A 594 1.000 1.000

a. DependentVariahle: VARTOTOJL POZIDRIS

Collinearity IZZIiaLgm::-stiuzsEII

“ariance Proportions

Condition FUMECIMIAL

Model Dimension  Eigenvalue Inclex (Constant) VEIKSHIAI
1 1 1.000 1.000 1.00 .00
2 1.000 1.000 0o 1.00

a. DependentVariable: VARTOTOJL) POZIDRIS

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model F R Square Square the Estimate
1 A401® 60 1568 A1748101

a. Predictors: (Constanf), VARTOTOJL) POZIDRIS

ANOVA®
Sum of
Madel Squares df Mean Sguare F Sig.
1 Fegression 62.076 1 62.076 T3.745 .oon®
Fesidual 3240924 386 842
Total 387.000 387

a. DependentWariable: KETINIMAS PIRKTI
h. Predictors: (Constanf), VARTOTOJL) POZIDRIS
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Coefficients”

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients 95 0% Confidence Interval for B Collinearity Statistics
Madel E Std. Error Beta t Sig. LowerBound  UpperBound  Tolerance WIF
1 (Constant) -7.792E-17 047 .000 1.000 -.082 082
VARTOTOJ) POZIDRIS 401 047 401 8.587 .000 .309 482 1.000 1.000
a. Dependent Variable: KETINIMAS PIRKTI
Collinearity IZ!IiEugm::vstiu::s;a
Yariance Proportions
Condition VARTOTOJU
Model  Dimension  Eigenvalug Index (Constant) POZILRIS
1 1 1.000 1.000 1.00 .00
2 1.000 1.000 .00 1.00
a. Dependent Variable: KETIMNIMAS PIRKTI
Model Summary
Adjusted R Std. Error of
Maodel R R Square Square the Estimate
1 278 .07a 075 HB168754
a. Predictors: (Constant), VARTOTOJL) POZIDRIS
ANOVA®
sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Fegression 30.011 1 30.011 32,449 .000®
Fesidual 356.984 386 825
Total 387.000 a7
a. Dependent Variahle: PIRKIMD ELGSEMA
b. Predictors: (Constant), VARTOTOJL) POZIDRIS
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients 95 0% Confidence Interval for B Collinearity Statistics
Madel E Std. Error Beta t Sig. Lower Bound  UpperBound  Tolerance WIF
1 (Caonstant) -9.823E-17 049 .000 1.000 -.086 096
VARTOTOJY POZIDRIS 278 049 278 5.696 .000 182 375 1.000 1.000

a. Dependent Variable: PIRKIMO ELGSEMA

106



Collinearity IZZIiaLgr'n::-sti-::sEl

“ariance Proportions

Condition VARTOTOJL

Model Dimension  Eigenvalue Index (Constant) POZILRIS
1 1 1.000 1.000 1.00 .00
2 1.000 1.000 .00 1.00

a. DependentVariable: PIRKIMO ELGSEMNA

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate

1 G847 ABT ABE 730834971

a. Predictors: (Constant), KETINIMAS PIRKTI

ANOVA?
sum of
Model Squares df Mean Sqguare F Sig.
1 Fegression 180.827 1 180.827 338.547 .ooo®
Fesidual 206173 386 534
Total 387v.000 aav

a. DependentVariable: PIRKIMO ELGSEMA
. Predictors: (Constant), KETIMNIMAS PIRKTI

Coefficients”

Standardized
Unstandardized Coefficients Coeflicients 95 0% Confidence Interval for B Collinearity Statistics
Madel =} Std. Error Beta t Sig. Lower Bound UpperBound  Tolerance WIF
1 (Constant) -4 461E-17 037 .0o0 1.000 -073 073
KETINIMAS PIRKTI 684 037 .64 18.400 .0oo 61 757 1.000 1.000

a. Dependent Variahle: PIRKIMO ELGSENA

Collinearity Diatgm:usti-::sEII

YWariance Proportions

Condition KETIMNIMAS
Model Dimension  Eigenvalue Index (Constant) PIRKTI
1 1 1.000 1.000 1.00 oo
2 1.000 1.000 oo 1.00

a. DependentVariable: FIRKIMO ELGSEMNA
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