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SANTRAUKA

Siuolaikiniy statutiniy organizacijy reformy tikslas yra efektyviai reaguoti j dinamiskus
pokycius, siekti veiklos kokybés, teikiant visuomenei kokybiskesnes paslaugas, uzmegzti daugiasalius
rySius tarp valdzios ir visuomenés bei jtraukti pilieCius j vieSyjy reikaly valdyma. Tai reikalauja
i$skirtiniy statutiniy pareigiiny gebéjimy ir savybiy, kurios vieny mokslininky yra jvardijamos kaip
jgimtos, kity — kaip jgytos, nors remiantis streso Saltiniy teorija, vienas i§ streso Saltiniy lemianciy
faktoriy yra darbuotojy asmeninés savybés / bruozai. Lietuvoje netriiksta moksliniy darby bei praktiniy
tyrimy streso Saltiniy tema, o pastarajj deSimtmet] ir asmenybeés bruozy nagrin¢jimui skiriamas didesnis
démesys. Visgi, vis dar stokojama moksliniy tyrimy, analizuojanciy darbuotojy asmenybeés bruozy
sasajas su streso Saltiniais, kurie gali biiti nulemti tiek organizacijos, tiek susij¢ su paciu darbuotoju ar
artimiausia jo aplinka. Tai pagrindzia darbe nagringjamos mokslinés problemos aktualumg, kurios
sprendimas padéty isaiskinti darbuotojy asmenybés bruozy sasajas su streso $altiniais ir pasitarnauty
darbuotojy atrankos procese, siekiant, kad nauji darbuotojai disponuoty atitinkamomis asmeninémis
savybémis ir taip iSvengty neigiamy streso pasekmiy bei tinkamai atlikty jiems patikétas pareigas.

Darbo objektas: asmenybés bruozai ir streso $altiniai. Darbo dalykas: asmenybés bruozy ir
streso $altiniy sgsajos. Darbo tikslas — istirti asmenybés bruozy ir streso Saltiniy sasajas Ukmergés
rajono policijos komisariate. Darbo tikslas detalizuojamas uzdaviniais, 1émusiais tokig darbo struktiirg:
teorin¢je darbo dalyje analizuojamos asmenybés bruozy ir streso sampratos, identifikuojami ir
pagrindZiami asmenybés bruozai / dimensijos ir streso Saltiniai; projektinéje darbo dalyje pristatomi
asmenybés bruozy ir streso Saltiniy sasajy Ukmergeés rajono policijos komisariate tyrimo rezultatai.
Darbo metodika, padéjusi iSspresti minétus uzdavinius, susideda i§ mokslinés literatiiros analizés,
anketinés apklausos bei statistinés tyrimo duomeny analizés, apraSomosios statistikos ir koreliacinés
analizés metody.

Mokslinés literatiiros analizé atskleidzia, jog asmenybés bruozai yra suvokiami kaip asmeninis
savybiy / bruozy rinkinys, visuma bei Zmogaus ypatumai / buidai, jgalinantys individa veikti / valdyti jo
elgesi, o juos detalizuoja Sios asmens savybés: ekstravertiskumas, neurotiskumas, atvirumas patyrimui,
sutariamumas ir sagmoningumas. stresg galima apibrézti kaip zmogaus blsena / jtampg; zmogaus
organizmo reakcija / atsaky; disharmonijg / neatitikimg tarp reikalavimy ir galimybiy. Moksliniame
kontekste dazniausiai iSrySkinami ir nagrinéjami iSoriniai (darbo turinys, specifika; darbo
organizavimas; organizacijos mikroklimatas; darbo kriivis; pokyc¢iai) ir vidiniai (santykiai artimoje
aplinkoje; nepasitikéjimas savimi; nuolatinis tobulumo siekimas / perfekcionizmas; baimé ir nerimas;
pyktis ir pesimistiskas pozitiris) streso $altiniai.

Siekiant jvertinti darbuotojy asmenybés bruozy ir streso Saltiniy raiSka bei identifikuoti
asmenybés bruozy / dimensijy ir streso Saltiniy sgsajas Ukmergés rajono policijos komisariate, buvo
atliktas empirinis tyrimas, kuris atskleidé, kad tiriamos organizacijos pareigiinai labiausiai pasizymi
sagmoningumo bruozu, o maziausiai jiems yra budingas neurotiSkumas. Nustatyta, jog policijos
pareigiinams reikSmingi yra tiek iSoriniai, tiek vidiniai streso Saltiniai, taciau labiausiai jiems stresa kelia
vidinis streso $altinis — nuolatinis tobulumo siekimas, o maziausiai — santykiai artimoje aplinkoje.
Koreliacinés tyrimo rezultaty analizés pagrindu galima teigti, kad streso Saltiniai pasizymi tiesiogine
priklausomybe su asmenybés bruozais. Nustatyta, kad jei pareigiinams yra budingas ekstravertiSkumo
bruozas, jiems néra reikSmingi nei iSoriniai, nei vidiniai streso Saltiniai, o neurotiSkumu pasizymintiems
asmenims stresg kelig iSoriniai stresoriai. Atvirumo patyrimui bruozas rodo, kad asmens pozitris j
gyvenimg ir darbg yra pesimistiSkas, kas tikétina sukelia pareigiinams daugiau streso tiek darbinése
veiklose, tiek asmeniniame gyvenime. Jeigu pareigiinams yra budinga sgmoningumo dimensija, maza
tikimybe, kad jie patiria stresg artimoje aplinkoje, o sutariamumo bruozas rodo, kad egzistuoja didesné
tikimybe patirti stresa, susijusj su darbo turiniu ir specifika, santykiais artimoje aplinkoje, baime ir
nerimu.
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SUMMARY

The purpose of modern statutory organizations is to respond effectively to dynamic change, to
achieve quality of service, to provide the public with better quality services, to establish multilateral
relations between government and society, and to involve citizens in the management of public affairs.
This requires statutory official’s exceptional skills and qualities, which are identified by some scientists
as congenital, others as acquired, although based on the theory of stress sources, one of the factors
determining the sources of stress is personal features / traits of employees. There is no shortage of
scientific work and practical research on the sources of stress in Lithuania, and more attention is paid to
the analysis of personality traits in the last decade. However, there is still a lack of research to analyze
the links between employee’s personality traits and the sources of stress that can be determined by both
the organization and the employee or the immediate environment. This justifies the relevance of a
scientific problem addressed in the work, the solution of which would help to clarify relationships
between personality traits of the employees and the sources of stress and to serve the staff selection
process, so that the new employees would have appropriate personal qualities to avoid negative
consequences of stress and properly perform the duties entrusted to them.

The work object is personality traits and sources of stress. The subject of the work is links
between personality traits and sources of stress. The work objective is to investigate the links between
personality traits and sources of stress at the Ukmergé District Police Commissioner. The work
objective is to detail the tasks that have led to such a work structure: the theoretical part of the thesis
analyzes the concepts of personality traits and stress, identifies and justifies personality traits /
dimensions and sources of stress; In the project part of the thesis the results of personality traits and
sources of stress are presented in Ukmergé district police commission. The work methodology, which
helped to solve the above mentioned tasks, consists of the analysis of scientific literature, questionnaire
survey and statistical research data analysis, descriptive statistics and correlation analysis methods.

The analysis of scientific literature reveals that personality traits are perceived as a personal set
of features / traits, totality and peculiarities / methods by the following personality: extravagance,
neuroticism, openness to experience, consensus and awareness. stress can be defined as human
condition / tension; the response of the human body; disharmony / mismatch between requirements and
opportunities. Externally (work content, specificity; work organization; organization’s microclimate;
workload; changes) and internal (relationships in the near environment; self — distrust; persistent pursuit
of perfection / perfectionism; fear and anxiety; anger and pessimistic attitude) are often highlighted and
analyzed in the scientific context sources.

In order to evaluate the expression of personality traits and sources of stress of the employees
and to identify the links between personality traits / dimensions and stress sources at Ukmergé District
Police Commissioner, an empirical study was carried out which revealed that the officials of the
investigated organization are the most characteristic of consciousness, and the least they are
characterized by neuroticism. It has been established that both external and internal sources of stress are
significant for police officers, but most of all they are stressed by an internal source of stress — constant
pursuit of perfection, and the least — by close relationship. On the basis of the analysis of correlation
research results, it can be stated that the sources of stress are directly dependent on personality traits. It
has been found that if officials have a characteristic of extravagance, neither external nor internal
sources of stress are significant to them, and those with neuroticism are stressed by external stressors. A
trait of openness to experience shows that a person’s attitude to life and work is pessimistic, what is
likely to cause officials more stress in both work and personal life. If officials have a dimension of
awareness, there is a little chance that they will experience stress in their immediate environment, and a
feature of consensus suggests that there is a greater likelihood of experiencing stress related to the
content and specifics of work, relationships in the immediate surroundings, fear and anxiety.
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JZANGA

Pastaruoju metu jvairaus amziaus zmongs, net ir vaikai, nuolat skundziasi patiriantys
stresg, todél Sis reiSkinys tyrinéjamas ir analizuojamas daugelio moksly kontekste, ieSkant
atsakymy, kokie fiziologiniai ir psichologiniai stimulai / faktoriai sukelia stresg ir kaip j juos
reaguoja individai.

Streso suvokimg ir reakcija j ji lemia asmenybés ypatumai, o to pasekmé yra asmens
psichiné ir fizin¢ sveikata. Daugelis tyrimy atskleidzia, kad svarbis veiksniai, kurie nulemia
individo streso jveikimo budy pasirinkimg, yra asmenybés ypatumai bei jos psichosocialinés
charakteristikos. Pastebéta, jog pavyzdziui, optimistai palyginti su pesimistais, patiria mazesnj
stresg, nepasiduoda emocijoms, neapibréztomis aplinkybémis, visada tikisi geriausio, sékmingiau
susidoroja su stresg sukelianciais jvykiais. Vadinasi, asmenybés bruozai gali bati veiksniu ir
tarpiniu kintamuoju, kuris sumazina jtampg ir stresg, o tuo paciu ir neigiamas pasekmes asmens
sveikatai ir atliekamo darbo kokybei.

Temos istirtumas ir mokslinis naujumas. Moksliniy Saltiniy analizé atskleidZia, kad
jvertindami darbuotojy asmenybés bruozy ir streso Saltiniy svarbg organizacijai, jy sasajas su
Ivairiais darbo ir organizacijos aspektais, daug démesio pastarosios problemos analizei skiria tiek
uzsienio, tiek Lietuvos mokslininkai. Vieni mokslininkai analizuoja asmenybés bruozy / dimensijy
raiSkg (Allport, 1936; Horney, 1937, Norman, 1941; Cattell, 1946; Goldberg, 1990; Costa ir
McCrae, 1992; Bunevi¢ius, 2005; Zukauskiené ir Barkauskiené, 2006; Jusiené ir Laurinaviius,
2007; Kairys, 2008; Myers, 2008; Genevicitté ir Endriulaitiené, 2010), kiti autoriai (Selye, 1936;
Holmse ir Rahe 1967; Matteo, 1985; Atkinson, 1990; BandzeviCiene, 1994; Marmot ir Feeney
1996; Seefeldt, 2000; Lemme, 2003; Piktnas ir Palujanskiené 2005; Jaskovikieneé, 2006; Colman,
2015) — streso ir streso Saltiniy aspektus (sampratas, streso formas, streso $altiniy rasis). Tenka
pastebéti, kad nors daugelyje moksliniy Saltiniy darbuotojy asmenybés bruozai nagrinéjami
skirtingais aspektais ir jvairiuose kontekstuose, visgi pasigendama koncepciniy prielaidy ir tyrimy,
kuriuose darbuotojy asmenybés bruozai biity analizuojami sgsajose su patiriamais streso Saltiniais, 0
ypatingai statutinése organizacijose. Siy organizacijy pareigiinai daznai susiduria su stresinémis
situacijomis, turi gebéti efektyviai reaguoti | nestandartinius jvykius, o tai reikalauja iSskirtiniy
statutiniy pareiginy gebé&jimy ir savybiy. Tai pagrindzia darbe nagrin¢jamos mokslinés problemos
aktualumg ir naujuma, kurios sprendimas padéty iSaiskinti darbuotojy asmenybés bruozy sgsajas su
streso Saltiniais ir pasitarnauty darbuotojy atrankos procese, siekiant, kad nauji darbuotojai
disponuoty atitinkamomis asmeninémis savybémis ir taip iSvengty neigiamy streso Saltiniy bei

tinkamai atlikty jiems patikétas pareigas.
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Darbo objektas: asmenybés bruozai ir streso $altiniai.

Darbo dalykas: asmenybés bruozy ir streso Saltiniy sgsajos.

Darbo tikslas — istirti asmenybés bruozy ir streso Saltiniy sasajas Ukmergés rajono
policijos komisariate.

Darbo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti asmenybés bruozy ir streso sampratas.

2. Iryskinti ir pagristi asmenybés bruozus / dimensijas ir streso Saltinius teoriniame
kontekste.

3. Istirti asmenybés bruozy ir streso Saltiniy raiska ir tarpusavio sgsajas Ukmergés rajono
policijos komisariate.

Duomeny rinkimo metodai: mokslinés literatiiros analiz¢, anketiné apklausa.

Duomeny analizés metodai: statistiné tyrimo duomeny analizé, apraSomoji statistika ir
koreliacinés analizés metodas.

Darbo teorinis reik§mingumas: remiantis skirtingais Lietuvos ir uZsienio mokslininky
poziliriais, susistemintos ir apibréztos asmenybés bruozy ir streso sampratos; iSryskinti ir pagristi
asmenybés bruozai bei streso Saltiniy grupés.

Darbo praktinis reik§mingumas: parengta ir pagrista tyrimo metodika, sukonstruotas
kiekybinio tyrimo instrumentarijus bei instrumentas sudaro galimybe empiriSkai iStirti darbuotojy
asmenybés bruozy ir streso Saltiniy raiska, nustatyti asmenybés bruozy ir streso Saltiniy sgsajas.
Remiantis koreliacine tyrimo rezultaty analize sukonstruotas policijos pareigiiny asmenybés bruozy
(dimensijy) ir stresa sukelianéiy Saltiniy sgsajy modelis, kuris sudaro galimybe praktiskai
identifikuoti streso Saltinius pagal atitinkamus asmenybés bruozus ir gali tapti vienu i§ instrumenty,
tinkamy darbuotojy atrankai, siekiant uZtikrinti, kad darbuotojai, pasiZymintys tam tikromis
asmeninémis savybémis, yra pajégls iSvengti neigiamy stresg sukelian¢iy veiksniy bei tinkamai
atlikti jiems patikétas pareigas.

Darbg sudaro: santrauka, jzanga, 4 skyriai, iSvados ir rekomendacijos, naudota literatiira,
7 priedai, 12 lenteliy, 18 paveiksly. Darbo apimtis 75 puslapiai. Literatiros sarasg sudaro 170
Saltiniy.

Publikacijos darbo tema: Zimbliené, K., Kvedarait¢, N. Darbuotojy streso Saltiniai.
Technologijy ir verslo aktualijos 2018: studenty moksliniy darby konferencijos pranesimy

medziaga. Kaunas: Kauno technologijos universitetas, 2018.
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1. ASMENYBES BRUOZU KONCEPTUALIOS PRIELAIDOS

Asmenybés bruozy tyrimai organizacijose daznai taikomi praktiniais tikslais, pavyzdziui,
kuriant motyvacines sistemas ar ieSkant bei atrenkant tinkamus darbuotojus. Penkiy didziyjy
asmenybés faktoriy modelis taikomas personalo atrankos srityje, siekiant jvertinti tokias sritis, kaip
motyvacija, karjeros seékme, geb&jimg dirbti su kitais, darbo nasumg (Matuliauskaité, Bartkiené ir
Ruté, 2011). Atrenkant darbuotojus konkre¢ioms pareigoms uzimti, svarbu jvertinti asmeniniy
savybiy ir darbo pobiidzio atitikimg, kadangi kandidatas, pretenduojantis uzimti pareigas, ne visada
gali jvertinti jmonés, kurioje pageidauja dirbti, propaguojamas vertybes, kultiirg, kitus su darbo
vieta ar organizacija susijusius veiksnius.

Be to, pasak Vandenberghe ir Basak (2013), organizacijoms naudinga ir svarbu atsizvelgti
j individualius darbuotojy skirtumus, pavyzdziui: organizacijos turéty siekti jdarbinti ir suteikti
daugiau karjeros galimybiy darbuotojams, kurie pasizymi proaktyvumu ir dideliu siekiu jsipareigoti
karjerai. Uztikrinus §ias galimybes, darbuotojai bus labiau motyvuoti dirbti organizacijoje, derinti
organizacijos ir savo karjeros tikslus. Asmenybés bruozy tyrinéjimas taip pat gali biiti naudingas
didinant organizacijose taikomy programy efektyvuma, pavyzdziui, darbuotojams, pasizymintiems
neurotizmo bruozais, galéty biti skiriamos programos, padedancios jiems suprasti jy polinkj vertinti
savo patirt] neigiamai ir iSmokyti juos, kaip pakeisti §j neigiamg pozitrj (Wille ir kt., 2013).

Asmenybés teorija teigia, kad asmens psichologinése savybése — poziiiriuose, emocijose,
mastymo ir suvokimo biuiduose — egzistuoja pasikartojantys désningumai ir polinkiai, kurie
paaiskina asmens individualaus elgesio tendencijas. Pagrindiné asmenybés teorijos prielaida yra ta,
kad asmuo laikui bégant jvairiose situacijose turi polinkj elgtis, mastyti ir jaustis nuosekliai. Sis
polinkis vadinamas asmenybés bruozu (Wille, Fruyt ir Feys, 2013).

Dauguma skirtingy mokykly atstovy jvairiais biidais bandé identifikuoti asmenybés
psichopatologijy, jvairiy giluminiy elgesio motyvy, humanistinés psichologijos atstovai (Allport,
Maslow ir Murray) asmenybg tyré ieSkodami individualiy skirtumy, o faktorinés analizés (Catell,
Eysenck ir Guilford) buvo taikomos remiantis psichometrinémis charakteristikomis (Hogan,
DeSoto ir Solano, 1997). Taciau autoriai vis dar iki $iol nesutaria, Kiek ir kokios yra pagrindinés
asmenybés struktiiros ir bruozy grupés.

Asmenybés bruozy teorijos teigia, kad individy elgesio pastovumas egzistuoja dél tam
tikry neurofiziologiniy struktiiry, kurios yra individy viduje. Bruozy teorijos remiasi paradigma, kad
asmenybés bruozai yra pastovis, iSreiSkia jos nuostatas ir pasireiskia beveik visose gyvenimiSkose
situacijose. Tokie patys bruozai gali buti skirtingai iSreiksti, taip sudarydami jvairias kombinacijas,

kuriomis ir paaiskinamas kiekvieno individo skirtingumas (Hogan, DeSoto ir Solano, 1997).
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Schneider ir Smith (2004) teigia, kad bruozy teorijos turi tris argumentus:

1. Bruozai yra tikri; jie egzistuoja individy viduje.

2. Asmenybé gali biiti apibidinama bruozy sgvokomis.

3. Individy veiksmai gali biiti paaiskinami bruozy sagvokomis.

Moksliniame kontekste iSrySkéja nuostata, kad bruozy egzistavimui reikia elgesio ir
situacijos, kurioje tas elgesys pasireiSkia. Kenrick ir Funder (1988) mano, kad pirma — tam tikri
specifiniai bruozai gali turéti jtakos elgesiui, antra — bruozai papraséiau atsiskleidzia jvairiose
situacijose ir treCia — jie gali turéti jtakos situacijoms ar jas keisti.

Taigi, siekiant gilintis | asmenybés bruozy struktirg, pirmiausia tikslinga iSanalizuoti

asmenybés bruozy samprata.

1.1. Asmenybés bruozy samprata

Kiekvienas zmogus pagal savo supratimg, galimybes turi savo nory, poreikiy ir tiksly,
kuriuos siekia jgyvendinti. Taip pat kiekvienas zmogus turi sugeb¢jimg daugiau ar maziau suvokti
save kaip nuo aplinkinio pasaulio atskirg erdve ir planuoja §ig erdve taip, kaip gali, t. y.
individualizuoja save nuo kity. Pasak Myers (2008), anks¢iau buvo gilinamasi j zmogaus prigimties
klausimus, o Siandien didziausias démesys skiriamas asmenybés aspektams, tokiems kaip biido
bruozai, unikalumas, savasis AS, asmeninés kontrolés jausmas.

Analizuojant asmenybés bruozy sampratg, pirmiausia reikéty atsakyti j klausimg, kas yra
asmenybe, kas yra asmenybés bruozai.

Dabartinés lietuviy kalbos Zodyne asmenybé jvardijama kaip ,,Zmogus su ryskiais

(paprastai teigiamais), jam buidingais charakterio bruozais“ (http://Ikiis.Iki.lt/dabartinis). Visuotinéje
lietuviy enciklopedijoje pateikiamos tokios asmenybés reikSmés: sociologijoje asmenybeé
suvokiama kaip Zmogus, kaip visuomenés individas, praktinés bei teorinés veiklos ir socialinés
sgveikos subjektas, kurio formavimasi lemia visuomenés egzistavimo istorinés salygos

(https://www.vle.lt). Psichologijoje asmenybé traktuojama kaip individo savitumas, reik§mingy ir

pastoviy psichologiniy bei elgesio savybiy, kuriomis vienas asmuo skiriasi nuo kito, visuma.
Jusiené ir Laurinavi¢ius (2007) asmenybe apibiidina kaip kiekvieno Zmogaus savituma,
nekintamy jo igimty ir jgyty savybiy visumg. Atalah (2014) pastebi, kad asmenybé apibtidinama
kaip specifiné elgesio, jausmy ir minciy struktiira, kuri yra biidinga kiekvienam individui, nusakanti
unikaly jo sgveikos su aplinka biidg. Kiekvienas individas yra i$skirtinis, net ir identiSki dvyniai gali
biiti vienodos i§vaizdos, taciau jy asmenybeés bruozai gali biiti visiSkai skirtingi. Taigi, galima teigti,
kad vieni meégsta biiti démesio centre, o kiti — biiti nepastebéti, nes skiriasi ne tik asmenybes

bruozai, bet ir interesai, pomégiai, kulttra ir kt.


http://lkiis.lki.lt/dabartinis
https://www.vle.lt/
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Moksling¢je literatiiroje egzistuoja nemazai asmenybes apibrézimy (zr. 1 prieda). Vieni jy
turi mening, kiti — politing reikSme ir pabrézia vis kitas asmenybés ypatybes: biologines,
psichologines, socialines ar net vertybines.

Kiekvienas zmogus — tai savitas asmeniniy savybiy derinys, atitinkamai funkcionuojantis,
kontaktuojantis su aplinka. ,,Bandydami suprasti asmenybe, mes jai priskiriame tokius pozymius:

1. Asmenybé, kaip sudétinga sistema, yra unikali, nepasikartojanti. Ji sudaro kiekvieno
Zmogaus apibréztumag ir skiria jj nuo kity individy.

2. Asmenybé yra visos zmogaus psichinés veiklos — procesy, biiseny, savybiy —
integratorius, lemiantis zmogaus savojo ,,a$* suvokima, savireguliavimg ir adaptacijg prie aplinkos.

3. Asmenybé visada turi kontakty su kitomis asmenybémis ir uzima tam tikrg padét]
grupése ir apskritai socialinéje erdvéje.

4. Asmenyb¢ yra kiekvienas zmogus. Kai augantis vaikas pradeda bendrauti su mama ar
Kitais asmenimis, mes jj vadiname ,,besiformuojané¢ia asmenybe*, alkoholikg laikysime ,,asmenybe
su patologiniais pakitimais ir pan.* (Jacikevicius, 1999, p. 116).

Zymus asmenybés tyrimy pradininkas Allport teigia, kad asmenybé — tai vidiné dinaminé
individo psichofiziniy sistemy organizacija, lemianti jo unikaly elgesj ir mastyma, todél kiekvienas
Zmogus yra:

1. Toks pat kaip kiti, nes jis turi visiems zmonéms buidingy universaliy savybiy.

2. Skirtingas nei kiti, nes turi individualiy bruozy (cit. i§ Schneider ir Smith, 2004).

Kalbant apie asmenybe, svarbu pabrézti jos samoninguma, todél asmenybé yra suvokiama
kaip samoningas Zmogus, gyvenantis aktyviai, suvokiantis save kaip atskira, skirtingg nuo kity
(Palujanskien¢ ir JonuSieng, 2010).

Pastebétina tai, kad siekdamos visapusiskai iStirti asmenybe, skirtingos mokslininky grupés
suformavo keturias pagrindines asmenybés tyrin¢jimo kryptis:

1. Sigmund Freud psichoanalitiné teorija teigia, jog asmenybe lemia vaikystés seksualumas
ir nesgmoninga motyvacija arba giluminiai elgesio motyvai.

2. Humanistai Allport, Maslow ir Murray iSskiria individualius skirtumus tarp asmenybiy
ir démes;j skiria Zmogaus vidinei galiai tobuléti ir iSreiksti save.

3. Socialinés kognityvinés teorijos Salininkai ieSko saveikos su aplinka ir kaip ji priklauso
nuo individo.

4. Asmenybés bruozy teorija gilinasi j konkrecius asmenybés matmentis.

Moksliniy Saltiniy (Jacikevi€ius, 1999; Schneider ir Smith, 2004; Jusien¢ ir Laurinavicius,
2007; Atalah, 2014) analizé leidzia teigti, kad asmenybés samprata gaudziai siejasi Su asmens
savybémis ir bruozais, kurie, vieny autoriy teigimu, yra jgimti, kity autoriy nuomone — jgyti (zr. 2

prieda).
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Asmenybés savybémis pradéta dométis nuo seny laiky. Antikos laikais Hipokratas rémési
skysCiais zmogaus kiine ir jy proporcijomis bei dominavimu. Asmenys buvo skirstomi j keturis
tipus: cholerikus, melancholikus, flegmatikus ir sangvinikus. Buvo tikima, kad kiino skysciy
proporcijos nulemia asmens savybes ir psichiniy sutrikimy priezastis (Paulauskas, 2010).
Dabartiniais laikais asmenybés bruozams nustatyti naudojamos patikimesnés metodikos, ta¢iau iki
Siandien asmenybés tyréjams nepavyko sukurti vienos teorijos, kuri visapusiskai paaiskinty jvairius
zmogaus elgesio aspektus (Kairys, 2008).

Nagrinédami asmenybés bruozus, mokslininkai Jusiené ir Laurinavi¢ius (2007) teigia, kad
tai yra asmenybés polinkis elgtis tam tikru biidu. PanaSiai asmenybés bruozy sampratg apibiidina
Gailiené, Bulotaité ir Sturliené (2003): asmenybés bruozai — tai santykinai pastovis, jvairiose
situacijose pasikartojantys individo elgesio ypatumai. Autoriai Wille, Fruyt ir Feys (2013) pazymi,
kad asmenybés bruozai — tai asmens polinkis jvairiose situacijose elgtis, mastyti ir jausti tam tikru,
gana pastoviu budu. Allport ir Norman (1941) asmenybés bruozus apibiidina kaip tam tikra,
dazniausiai pasireiskiantj elgesj, kuris gali biiti matomas, jvertinamas kaip savybe¢ ir yra biidingas
tam tikrai grupei zmoniy. Mokslininkai taip pat teigia, kad egzistuoja asmenybés bruozy rinkiniai,
kurie lemia individy grupiy panasumus, bet egzistuoja ir begalé asmenybés bruozy kombinacijy bei
ju i8raisky, kurios lemia kiekvienos asmenybeés unikalumg. Pasak Ones (2005), asmenybés bruozai
yra ilgalaikés ir individualios tendencijos elgtis vienokiu ar kitokiu biidu. Zmonés vieni nuo Kkity
skiriasi individualiais mastymo, elgesio bidais bei jautimo bruozais. Siekiant atskirti vieng individa
nuo kito, gali buti naudojama tukstanciai charakteristiky, kurios grupuojasi tarpusavyje ir sudaro
asmenybés bruozy grupes.

Apibendrinant galima teigti, kad moksliniame kontekste asmenybés samprata yra
suvokiama taip: zmogus su jam biudingais charakterio bruozais,; nekintamy, jgimty ir jgyty savybiy
derinys / visuma bei specifine elgesio, jausmy ir minciy struktiira. Remiantis mokslininky pateiktais
asmenybés bruozy sampratos apibrézimais galima teigti, kad asmenybés bruozai traktuojami kaip
asmeninis savybiy / bruoZy rinkinys, visuma bei Zmogaus ypatumai / bidai, jgalinantys individg
veikti / valdyti jo elgesj.

Siekiant identifikuoti asmenybés bruozus ir paaiskinti skirtingo Zmogaus elgesio priezastis,
biitina suvokti asmens charakteristikas ir ypatumus, kurie skatina atitinkamg jo elgesio israiskq, nes
kiekvienam zmogui yra bidinga savita mgstysena, jausena ir veiksena.

Kitame darbo poskyryje nagrinéjami jvairis asmenybés bruozy modeliai, siekiant

iSrySkinti ir pagristi esminius asmenybés bruozus / dimensijas.
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1.2. Asmenybés bruozai (dimensijos)

Pastaruosius deSimtmecius nuolat diskutuojama, koks asmenybés bruozy rinkinys gali
geriausiai apibiidinti asmenybg. Moksliniame kontekste egzistuoja gana didelé asmenybés bruozy
modeliy jvairoveé, o autoriai, pristatydami skirtingus asmenybés bruozy modelius, iSrySkina
skirtingg asmenybés bruozy skaiciy.

Penkiy faktoriy asmenybés bruozy taksonomija pateiké mokslininkai Allport ir Odbert,
atlike zodyny analize ir iStyrin¢j¢ daugiau nei 18000 Zzodziy, apibiidinan¢iy asmenybés konstrukta
(Heggestad, 2007). Kadangi tokiam dideliam Zodziy kiekiui buvo sudétinga pritaikyti empirinius
tyrimo metodus, autorius Cattell analizavo 4500 zodziy, kuriuos Allport ir Odbert priskyré
asmenybés bruozy kategorijai bei iSskyré 35 klasterius, o galiausiai, atlikes faktoring analize,
apibendrino 12 faktoriy, apibrézianciy pagrindines asmenybés savybes (Heggestad, 2007).

Panaudoj¢ Cattell duomenis, Fiske (1949), Tupesand bei Christal (1992) atliko faktorines
analizes, kuriy rezultatai atskleid¢ 5 asmenybés dimensijas (emocinis reaktyvumas arba
ekstraversija, sutariamumas, patikimumas, emocinis stabilumas ir kulttriskumas (atvirumo patirciai
atitikmuo), kurios labai panaSios j Siandien placiai mokslininky naudojamas penkiy faktoriy
asmenybés bruozy dimensijas (Heggestad, 2007).

Mokslininkas Goldberg apibendrino prie§ tai atliktus asmenybés bruozy tyringjimus ir
rémési hipoteze, kad patys rySkiausi ir socialiai svarbiausi asmenybiy skirtumai yra uzsifruoti
Snekamojoje kalboje vartojamuose zodziuose apibtidinant save ir kitus (Bunevicius, 2005). Svarbu
paminéti, kad Goldberg ,,DidZiojo penketo* asmens bruozy modelis dar vadinamas ,,Penkiy faktoriy
modeliu“ (angly kalboje Five Factor Model). Pirmasis pavadinimas naudojamas Goldberg ir jo
Salininky darbuose, o ,,Penkiy faktoriy modelis* dazniau aptinkamas McCrae ir Costos bei jy sekéjy
moksliniuose Saltiniuose (Kairys, 2008). Costa ir McCrae (1992) teigia, jog terminas ,,Didysis
penketas* gali klaidinti, nes i§ jo pavadinimo galima spresti, jog Sis modelis nagrinéja tik penkis
svarbiausius asmenybés bruozus. Todél minéti autoriai sitilo vartoti pavadinimg ,,Penkiy faktoriy
modelis®, kuris apibrézia, jog 5 svarbiausius asmenybés bruozus sudaro smulkesnés savybes.

Penkiy faktoriy modelis vertina penkias svarbiausias asmenybés savybes ir yra lengvai
pritaikomas jvairiose mokslo srityse, tokiose kaip organizaciné psichologija, Zmogiskyjy iStekliy
valdymas (Baigyté, 2012). Taip pat Sis modelis gali biiti taikomas vertinant asmenybés savybiy,
streso bei jo jveikos strategijy sgsajas (DeLongis ir Holtzman, 2005; Wang ir Miao, 2009),
asmeniniy savybiy ir tévy aukléjimo sgsajas (Petryliené ir Girdzijauskiené, 2012), darbo atlikimo ir
naujy pareigy mokymosi sgsajas (Mount ir Barrick, 1998).

John, Donahue ir Kentle (1991) teigia, kad Penkiy faktoriy modelyje iSskirti asmenybés

bruozai rodo teorinj reik§minguma tarp asmenybés bruozy ir reikSmingy gyvenimisky jvykiy.
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Autoriai Costa ir McCrae (1992), apzvelge atliktus mokslinius tyrimus, nagrinéjancius
asmenybés bruozus, padaré iSvada, jog Penkiy faktoriy modelis yra tinkamas apibrézti pagrindines
asmenybés dimensijas. Minéty autoriy iSvada padaryta remiantis Siais argumentais:

— longitudiniy (testiniy) tyrimy rezultatai atskleidzia, jog visi penki faktoriai yra susij¢ su
ilgalaikémis nuostatomis, kurios lemia tam tikrus elgesio modelius;

— asmenybés bruozai, sudarantys penkis pagrindinius faktorius, sutinkami kasdieninéje
kalboje apibuidinant asmenines savybes. Tokie patys faktoriai i$skiriami skirtingo amziaus, lyties,
rasés, kalby grupése, nors kulttra gali lemti skirtingg pagrindiniy bruozy iSreikStumg. Paveldimumo
tyrimai atskleidzia biologinj pagrindiniy asmenybés bruozy pagrinda (Costa ir McCrae, 1992).

Pagrindiné Penkiy faktoriy modelio idéja yra ta, kad kiekvieno Zmogaus asmenybé gali
buti priskirta vienai i§ penkiy placiy empiriskai nustatyty esminiy dimensijy, turin¢iy du polius
(Bunevicius, Katkuté ir Birbilaité, 2008). Kaip pabrézia Bunevicius (2005), $ios penkios asmenybés
dimensijos néra visiskai tipinés, todél jos apima daugybe skirtingy ir specifiSkesniy biido bruozy.
Asmenyse pasizymi visos dimensijos, taciau vyrauja viena, be to kiekvieno asmens tam tikru metu
vyraujanti asmenybés dimensija néra pastovi ir gali kisti.

Didjjj penketg sudaro Sios asmens bruozy savybés (Bunevicius, 2005):

1) Ekstraversija (btuidinga draugiskiems, aktyviems, atkakliems asmenims).

2) Samoningumas (btidingas organizuotiems, patikimiems, atsakingiems asmenims).

3) Sutariamumas (biidingas paslaugiems, atlaidiems, patikliems asmenims).

4) Neurotizmas (budingas dirgliems, irzliems, impulsyviems asmenims).

5) Atvirumas naujovéms (biidingas intelektualiems, lakios vaizduotés ir laisvo mastymo
asmenims).

Costa ir McCrae (1992) Sias penkias rySkiausias asmenybeés savybes iSskaidé ; smulkesnius
bruozus, kuriuos galima jvertinti bei iSmatuoti, ir jtrauké juos i siaurgji lygmenj (zr. 1 lent.) (cit. 18
Zukauskien¢ ir Barkauskiené, 2006).

1 lentele
DidZiojo penketo bruoZy ir Zemesnio lygio savybiu skirstymas (adaptuota pagal Zukauskiene
ir Barkauskiene, 2006)

Neurotizmas Ekstraversija Atv[rur'nas Sutarimas Samoningumas
naujovems
Nerimas Siluma Fantazija Pasitikéjimas Kompetencija
Priesiskumas Visuomeniskumas EstetiSkumas Tiesumas Tvarka
Depresija Saves jtvirtinimas Veiklumas Altruizmas Pareigingumas
Drovumas Aktyvumas Jausmai Nuolaidumas Tikslo siekimas
Suzadinimo .. . .
Impulsyvumas siekimas Id¢jos Kuklumas Savidrausmeé
v e Teigiamos ) . .
Pazeidziamumas glan Vertybés Empatiskumas Apdairumas
emocijos
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Nagrinéjant penkis esminius asmenybés bruozus galima pastebéti, kad kiekvienas i§ jy

susideda i$ dviejy poliy, kai viename poliuje stipriai pasireiSkia bruozo savybés, kitame — silpnai.

Apibendrintas bruozy apibiidinimas pateiktas 2-0je lentel¢je.

2 lentelé

DidZiojo penketo bruozy savybés (adaptuota pagal Feist ir kt., 2013)

Bruozas Stipri raiska Silpna raiSka

Aktyvus Pasyvus
Mielas Santiirus

Ekstraversija Visuomeniskas Vienisius
Snekus Nekalbus
Linksmas Rimtas
Neramus Ramus

. Emocionalus Neemocionalus

Neurotizmas —— - —
Saves gailintis Patenkintas savimi
Pazeidziamas Atsparus
Kirybiskas Nekiirybiskas

Atvirumas patyrimui Originalus Konservatyvus

Smalsus Nesmalsus
Teikia pirmenybe jvairovei Teikia pirmenybe rutinai
Pasitikintis Jtarus
Dosnus Sykstus

Sutariamumas Gerasirdis Negailestingas
Nuolankus Priesiskas
Atlaidus Kritiskas
Darbstus Tingus
Gerai organizuotas Neorganizuotas

Samoningumas Punktualus Nepunktualus

Ambicingas Neturintis tikslo
Atkaklus Greitai pasiduodantis

Bunevicius (2005) teigia, jog vyraujanti asmenybeés dimensija gali kisti, néra pastovi, nes

kiekvienas individas pasizymi skirtingomis $iy bruozy kombinacijomis, kurios lemia jo elges,

reakcijg ] aplinka.

Nagrinédamas Penkiy faktoriy modelj, Kairys (2008) teigia, kad Sis modelis tampa teorija,

nes yra gerai empiriSkai pagristas bei turi nemaZzai pranasumy — tinkamas daugeliui kultiry,
praktiskai pritaikomas skirtinguose tyrimuose (psichologijoje — klinikinés psichologijos srityje kaip
pagalbinis diagnostinis instrumentas prognozuoti terapijos eiga, identifikuojant jvairius psichikos,
asmenybés sutrikimus; teisés ir pedagoginéje psichologijoje, organizacingje psichologijoje) ir
pasizymi individo rezultaty stabilumu. Modelio universalumas patikrintas naudojant tarpkulttrinius
tyrimus, modelj taikant jvairiose Salyse.

Mokslininkai Lee ir Ashton (2008), iSnagrinéje Penkiy faktoriy modelj, pristaté nauja
asmenybés tyrimy poziiirj teigdami, kad zmogaus elgesys priklauso ne tik nuo didziojo penketo

bruozy, bet ir nuo dar vieno — $eStojo — bruozo, kurj jie jvardijo kaip altruizmg (doruma). Todél
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Ashton ir Lee pasitlé naujg — Sesiy faktoriy — HEXACO modelj, kuris buvo patvirtintas daugybe
tyrimy skirtingose Salyse, iSverstas j septyniolika pasaulio kalby ir patikrintas (Lee ir Ashton, 2008;
www.hexaco.org).

HEXACO asmenybés modelis apima Siuos pagrindinius elementus:

* Sgzininguma ir nuolankuma (angl. Honesty-Humility (H)).

* Emocingumg (angl. Emotionality (E)).

* Ekstraversija (angl. Extraversion (X)).

* Sutarimg su kitais (angl. Agreeableness (A)).

* Disciplinuotuma (angl. Conscientiousness (C)).

 Atvirumg patyrimui (angl. Openness to Experience (O)) (Truskauskaite ir kt., 2011).

Tyrimy duomenimis nustatyta, kad asmenybés bruozy interpretacijos , remiantis HEXACO
modeliu, leidzia paaiSkinti ir prognozuoti elgesj , susijusj su taiS asmenybés kintamaisiais, kuriy
negali paaiSkinti analizés, paremtos Penkiy faktoriy modeliu (Ashton ir Lee, 2007).

Kaip matyti, autoriai, pristatydami skirtingus asmenybés bruozy modelius, pateikia didele
jvairove asmenybés bruozy, taciau remiantis moksliniy $altiniy (Costa ir McCrae, 1992; DeLongis
ir Holtzman, 2005; Bunevi¢ius, 2005; Zukauskiené ir Barkauskiene, 2006; Kairys, 2008;
Bunevicius, Katkute ir Birbilaite, 2008; Wang ir Miao, 2009; Matuliauskaite, Bartkiené ir Rute,
2011; Baigyté, 2012) analize, galima teigti, kad organizacijos Zmogiskyjy isStekliy valdymo
tyrimams tikslinga pasitelkti Penkiy faktoriy modelj, kuris sudaro galimybe identifikuoti rysj tarp
asmenybés bruozy ir stresg darbe kelianciy priezasciy.

Toliau darbe detaliau nagrin¢jami ir pagrindZziami Penkiy faktoriy modelyje iSrySkinami
asmenybés bruozai (dimensijos): ekstraversija, neurotizmas, atvirumas patyrimui, sutariamumas ir

sgmoningumas.

1.2.1. EkstravertiSkumas

EkstravertiSkumas daznai suprantamas kaip polinkis bendrauti, taciau bendravimas néra
vienintelis bruozas ekstravertiSkumui nustatyti. EkstravertiSkumas apima visuomeniskuma, saves
jtvirtinimg, socialumg, energinguma ir teigiamg emocingumg (Bagdonas, Kairys, Liniauskaité ir
Pakalniskien¢, 2013; McCrae ir John, 1992; Zukauskiené ir Barkauskiené, 2006).

Ekstraversija — tai polinkis bati visuomeni$ku, aktyviu, nuo$irdZiu bei komunikabiliu
(Lounsbury ir kt., 2008). Ekstraversija yra susijusi su intelektualumu, pozityvumu, zingeidumu,
atvirumu naujovéms (Matuliauskaité ir kt., 2011).

Ekstraversija reiskia individo socialumg, aktyvuma, optimizma ir apima visuomeniskuma,

Siltumg, dominavimg, aktyvuma, suzadinimo siek], teigiamas emocijas (Costa ir McCrae, 1995).
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Ekstraversijg sudaro Sios asmenybés savybeés: Snekumas, atvirumas, drgsa priimti i$Stikius,
atkaklumas, socialumas, energingumas, gebéjimas valdyti savo jausmus, dome¢jimasis prieSinga
Iytimi ir linksmumas (Tupes ir Christal, 1992).

Endriulaitiené ir Genevicitité-Janoniené (2009) istyré, kad asmenys, kuriems biidinga
iSreikSta ekstraversija, patiria mazesn¢ jtampg darbe nei asmenys, kuriems budinga intraversija.
Ekstravertams patinka bati tarp Zmoniy, jie kupini energijos, taip pat pasizymi pozityvumu. Sie
asmenys yra entuziastingi, mégsta jvairias naujoves ir démesj. Bidami su aplinkiniais Zzmonémis jie
drasiai bendrauja, tode¢l daznai yra laikomi vakaréliy sielomis (Steel, Schmidt ir Shultz, 2008),
reciau serga depresija (Jylha ir Isometsa, 2006). Kuo labiau iSreikSta individo ekstraversija, tuo
tvirtesné jo motyvacija dirbti (Geneviciite ir Endriulaitiené, 2010).

Ekstravertai yra socialiis, linkg¢ bendrauti, reiksti savo nuomong vieSai. Ekstravertai taip pat
yra aktyviis, mégstantys biiti démesio centre, optimistiski. Intraversija suprantama kaip
ekstraversijos nebuvimas, o ne prieSingos ekstraversijai savybés. Intravertai linkg biiti vieni, bet tai
nebiitinai reiSkia, kad intravertiski asmenys kencia nuo socialiniy baimiy. Pasak Lounsbury ir kt.
(2008), neurotiski asmenys patiria daugiau streso ir emocinio spaudimo darbe.

Wrenn (2005) ekstravertus apibiidina kaip draugiskus, linksmus, visuomeniskus, atkaklius
ir kalbius, jiems yra budingas susijaudinimas bei stimuliacija. Atlikus tyrimus nustatyta, kad
darbuotojy atrankoje ekstraversija yra teigiamai susijusi su suvoktu procediiriniu teisingumu:
lyginant su intravertais, ekstravertai darbuotojy atrankg vertina kaip palankesne ir teisingesne.

Ekstraversijai priskiriami tokie zmogaus bruozai kaip veiklumas ir energingumas,
visuomeniSskumas, iSradingumas ir teigiamos emocijos. Ekstravertai yra socialiis zmonés, linke
bendrauti, pasizymintys optimizmu (Benet-Martinez ir John, 1998).

Ekstraversijos lygmenys ir jiems buiding0s savybés pateiktos 5 lenteléje.

5 lentele

Ekstraversijos lygmenys ir jiems budingos savybés (adaptuota pagal Costa ir McCrae, 1995)

BruozZas Zemesnysis lygmuo Biuidingas bruoZas Nebiidingas bruoZas
Sirdingumas, nuogirdumas, . .
. gumas, 1l . . Formalumas ir Saltumas kity
< & meilumas, tokie Zmonés lengvai .o ; .
=~ Siltumas N . N atzvilgiu, vengiama artimy
- uzmezga artimus rysius 1r .
) . o santykiy.
14 bendrauja su kitais.
g Linksmumas, visuomeniSkumas, VieniSumas, daugiau laiko
é Socialumas noras bendrauti ir daug laiko skiriama sau, vengiama jvairiy
= praleisti kity Zmoniy draugijoje. Zmoniy susibiirimo viety.
v RyZztingumas, tvirtumas, iSreikStas | Reciau bendrauja, pirmenybe
w Saves jtvirtinimas pomégis bendrauti, uzsibrézty suteikia kalbéti kitiems, o pats
tiksly siekimas, noras pirmauti. lieka antrame plane.

5 lentelés tgsinys kitame puslapyje
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5 lentelés tesinys

Biuidingas aktyvumas, noras gyventi Daznai jauc¢iamas
Energingumas greitu tempu ir jausti poreikj biiti atsipalaidavimas ir ramesnis
visada uzimtam. gyvenimo tempas.

Biidingas saves nuvertinimas,
todél priimtinesnis ramus
gyvenimo budas.

Biidingas pasitikéjimas savimi,

SuZadinimo siekimas Lo e
sugebéjimais jveikti visus darbus.

Siekiama patirti kuo daugiau

Teigiamas teigiamy emocijy (dziaugsmo, Gana retai iSgyvena teigiamus
emocingumas laimés, meilés) ir visada biti geros | jausmus ir jauciasi pakylétai.
nuotaikos.

Apibendrinant vienq is asmenybés bruozy — ekstravertiskumg, galima teigti, kad Si
dimensija apima tokius Zmogaus bruoZus kaip veiklumas ir energingumas, visuomeniskumas,
polinkis bendrauti ir teigiamos emocijos. Intraversija suprantama kaip ekstraversijos nebuvimas,

kuris pasireiskia polinkiu biiti vienam ir socialinémis baimémis.

1.2.2. NeurotiSkumas

NeurotiSkumas — tai bruozas, rodantis kaip asmuo reaguoja ] stresines situacijas, ar
pasireiSkia tendencija patirti neigiamus jausmus, tokius kaip nerimastinguma, priesiskuma,
depresyvuma, drovuma, impulsyvuma bei pazeidZziamuma, baime, litidesj, nepasitenkinima, pyktj ir
pan. (Bagdonas ir kt., 2013; McCrae ir John, 1992; Zukauskiené¢ ir Barkauskien¢, 2006). Be to,
neurotizmas atspindi asmens emocinj stabilumg, gebéjimg jveikti stresines situacijas.

Neurotiskumas apibtidinamas kaip asmens polinkis patirti nepalankius jausmus (Costa ir
McCrae, 1992). Emocinis atsparumas (Zemas neurotiSkumas) — tai prisitaikymas ir emocinis
stabilumas, susiduriant su stresinémis situacijomis, jtampa (Lounsbury ir kt., 2008).

Neurotiskiems asmenims yra budingas emocinis reaktyvumas ir prastesn¢ nuotaika. Jie
linke jautriau ir intensyviau reaguoti j jvykius, kurie kitiems asmenims atrodo visiskai suprantami ar
paprasti, todé¢l paprastos, kasdienés situacijos daznai jy yra suvokiamos kaip sunkios ir pavojingos.

Nustatyta, kad neurotiSki asmenys link¢ baimintis naujy situacijy ir daznai patiria
bejégiskumo ir priklausomybés jausmus (Wiggins ir Trapnell, 1997). Dalyvavimas bet kokiame
gin¢o procese neurotiSkiems asmenims suprantamas kaip stresg sukelianti patirtis, todél galima
teigti, kad auksti neurotiskumo skalés rodikliai bus susij¢ su stipriau suvoktu neteisingumu.

Atlikti tyrimai rodo, kad priimtus sprendimus organizacijoje, kaip maziau teisingus, vertina
tie asmenys, kurie surenka aukStus neurotiSkumo skalés rodiklius. Taip pat lyginant su Zemo
neurotiSkumo asmenimis jie yra maziau patenkinti vadovy elgesiu su jais (Shi, Lin, Wang ir Wang,
2009).
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Dél patiriamy iSgyvenimy, neurotiSkiems asmenims gali bati sunku susidoroti ir su
patiriamu stresu organizacijoje, aiskiai mastyti, priimti tinkamus sprendimus. Sios savybés turi
itakos asmens fizinei ir psichikos sveikatai (DeYoung ir kt., 2010). Darbuotojai, pasizymintys
labiau iSreik§tu neurotiSkumu, suvokia tokias situacijas kaip nemalonius procesus, informacija
priima neigiamai, turi daugiau neigiamos patirties darbe, o tai taip pat mazina siekius imtis naujos
veiklos. Dél dazniau patiriamy neigiamy jausmy, neurotizmu pasizymintys darbuotojai dazniau
siekia stabilumo ir pastovumo darbinéje aplinkoje, todél renkasi darba, kuriame patirty maziau
streso (Furnham ir kt., 2005). Kuo labiau darbuotojos moterys pasizymi neurotiSkumu, tuo labiau
tikétina, kad bus menkiau motyvuotos dirbti, tadiau to paties taikyti vyrams negalima, nes jy
neurotizmo bruozas néra susij¢s su darbo motyvacija (Geneviciiité ir Endriulaitien¢, 2010).

Neurotiskumo lygmenys ir jiems biidingos savybés pateiktos 6 lenteléje.

6 lentele

NeurotiSkumo lygmenys ir jiems biidingos savybés (adaptuota pagal Costa ir McCrae, 1995)

BruozZas Zemesnysis lygmuo Biuidingas bruozas Nebiidingas bruoZas
Nuogastavimas, nervingumas
Nerimastingumas dailz(f:{i jaucia 't,am bg;més, Ramumas,
g Jaucia pamps, atsipalaidavimas.
jausma.
. e Bidingas piktumas, apmaudas, Retai jauCiamas pyktis,
PriesiSkumas £4s pIetinas, ap Jauctan py
n stalgus susierzinimas. 1tuzis.
< Biudingas liidnumas, Retai stinga jégy, sunkiai
% Depresyvumas beviltiskumas, kaltés jausmas, supyksta ir daznai iSgyvena
(;,4) vieniSumas. teigiamus jausmus.
> . v o . . v . v . " "
= Drovumas Nuolat jauc¢iamas gédos ir nerimo | Reciau atsizvelgiama j kity
@) jausmas tarp kity zmoniy. aplinkiniy nuomong.
% Biidingas gebféjimfcls nesuvaldyti Lengviau atsispiria
A= Impulsyvumas savo nory ir geismy (pvz., o
Z jvairioms pagundoms.
valgant).
Nejprastose, stresinése situacijose Sunkiose situacijose
v e Twe daznai jau¢iama panika, jauciamas ramumas,
Pazeidziamumas ot e
beviltiSkumas, nemokéjimas gebéjimas pasitikéti
jveikti streso. savimi.

Apibendrinant neurotiskumg galima teigti, kad neurotizmo rezultatai atspindi asmens
emocinj stabilumq, gebéjimq jveikti stresines situacijas. Todél neurotiskumu pasizymintys
darbuotojai, dél patiriamy neigiamy jausmy, dazniau siekia stabilumo ir pastovumo darbinéje

aplinkoje, renkasi darbq, kuriame patirty maziau streso.
1.2.3. Atvirumas patyrimui
Atvirumas patyrimui apima tokias savybes kaip svajinguma, lakiag vaizduote, estetiskuma,

jausminguma, atviruma naujai veiklai, idéjoms, vertybéms, intelektualiy ziniy troSkimg, vidinius

isgyvenimus (Bagdonas ir kt., 2013; McCraeg ir John, 1992; Zukauskien¢ ir Barkauskiené, 2006).
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Atvirumas naujam patyrimui reiSkia polinkj kelti naujas id¢jas, jvairiausiy patirciy siekima,
smalsuma, lakia vaizduote, meno ir nuotykiy vertinima. Si sritis dar gali bati vadinama intelekto
sritimi, nes jos rezultatai daznai siejasi su iSsilavinimu ir protu. Nelinke j atvirumg asmenys
nerizikuoja, neisbando naujy dalyky, yra prisiriS¢ prie jiems pazistamy ir iSbandyty veikly. Be to,
zemi atvirumo rezultatai yra siejami su konservatyviu poziiiriu, siauresniu pomégiy ratu (Feist ir kt.,
2013).

Atviri patyrimui asmenys lengviau priima poky¢ius, todél geriau prisitaiko prie inovacijy
darbe, organizaciniy pokyc¢iy, yra labiau linke mokytis (Lounsbury ir kt., 2008). Be to, tokie
asmenys yra linke analizuoti jausmus, nori suzinoti kg nors naujo, jiems budingas intelektualumas,
nesudétingi, subtiliis ir praktiSki dalykai. Jie yra linke biiti individualistai, vertina meng ir yra
jautrtis groziui. Kuo maziau asmeniui btidingas §is bruozas, tuo jo interesy ratas yra siauresnis.

Atviri naujai patir€iai asmenys yra lakios vaizduotés, domisi ne tik vidiniu, bet ir iSoriniu
pasauliu, yra nepriklausomi, démesingi savo iSgyvenimams, estetiSkai jautriis (Costa ir McCrae,
1992). Tokie zmogus pasizymi tolerantiSkumu ir gebéjimu priimti Kitokia nuomone¢ (Benet-
Martinez ir John, 1998), atsivérimu jvairioms patirtims, fantazija, estetiSkumu, jausmingumu,
poreikiu iSbandyti naujoves, atvirumu idé¢joms ir vertybéms (Costa ir McCrae, 1995). Taciau, pasak
Wolfradt ir Dalbert (2002), atvirumas naujai patiriai neigiamai siejasi su tikéjimu, kad pasaulis yra
teisingas — kuo labiau iSreikstas $is bruozas, tuo silpnesnis Zzmoniy jsitikinimas.

Atvirumo patyrimui lygmenys ir jiems biiding0s savybés pateiktos 7 lenteléje.

7 lentele

Atvirumo patyrimui lygmenys ir jiems bidingos savybés (adaptuota pagal Costa ir McCrae,

1995)
BruoZas Zemesnysis lygmuo Biidingas bruozZas Nebiidingas bruoZas
Biidingas vaizdingumas, Reciau fantazuojama,
Svajingumas kiirybiskumas, realybé vertinama svajojama, sutelkiamas
kaip per prasta. démesys j prieinamus dalykus.
N Budi — o Budi ~ .
_ Estetitkumas udingas domej_l_rne_ls1s muzika, udingas .abejlrigu-mas menui
) menu, poezija ir daile. ir groziui.
é Vertinami savi vidiniai jausmai ir Ramiai i§gyvenamos
> Jausmingumas emocijos, patiriamos stipresnés emocijos, mazai svarbus
|<T: emocinés biisenos. jausmai.
o Biuidingas rutinos vengimas, noras . - .
%) . S o o . D Labiau pasiliekama prie
< Atvirumas naujai veiklai iSbandyti vis daugiau naujoviy, .
s ixiikiu iSbandyty dalyky.
) — e
o Budingas doméjimasis ir . .
= X s . Vengiamas smalsumas, labiau
> . ‘s dalyvavimas jvairiose veiklose, . S .
[ Atvirumas idéjoms . . . gilinamasi j vieng tam tikrg
< mégstama spresti galvostkius, sriti
aptarinéti sudétingus klausimus. b
Biidingas polinkis mastyti, Nebuidinga perimti kity
Atvirumas vertybéms dométis religinémis, socialinémis, | asmeny vertybes ir vadovautis

politinémis vertybémis. jomis.
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Apibendrinant atvirumo patirciai asmenybés savybe galima teigti, kad atviri patyrimui
asmenys lengviau priima pokycius Ir prisitaiko prie inovacijy darbe, organizaciniy pokyciy, yra
labiau linke mokytis, dométis vidiniu ir iSoriniu pasauliu. PrieSingai, nelinke j atvirumg asmenys
nerizikuoja, neisbando naujy dalyky, yra prisirise prie jiems pazjstamy ir isbandyty veikly, o zemi

atvirumo patyrimui rezultatai siejami su siauresniu individo pomégiy ratu.

1.2.4. Sutariamumas (sutarumas)

Sutariamumas (sutarumas) daznai yra siejamas su altruistiSkumu, patikimumu,
tiesmukumu ir kuklumu, kito atjauta ir supratimu, empatiSkumu, pastangomis padéti kitiems
(Bagdonas ir kt., 2013; McCrae ir John, 1992; Zukauskiené ir Barkauskiené, 2006).

Sutarumas — tai polinkis veikti kaip grupés, komandos dalis ir bendradarbiauti, siekiant
savo bei grupés tiksly suderinamumo (Lounsbury ir kt., 2008). Sutariamumas siejamas su
altruistiSkumu, kito uzjautimu ir supratimu, pastangomis padéti kitiems ir siekiu bendradarbiauti.
Nesutariantys asmenys apibiidinami kaip egocentriski, skeptiski ir kritiski kity ketinimams, linke
labiau konkuruoti nei bendradarbiauti. Pasak Lounsbury ir kt. (2008), sutariamumas organizacijy
kontekste reik§mingas komandinio darbo efektyvumui — bendradarbiaujantys ir sutariantys
darbuotojai geriau dirba kartu ir pasiekia geresniy rezultaty.

Kaip teigia Costa ir McCrae (1995), sutariamumas (sutarumas), kaip individo bruozas,
apibtidina jo altruistiSkuma, atjautg ir pastangas padéti kitiems, patiklumg, tiesmukuma, altruizma,
nuolaiduma, kuklumg ir empatiSkumg. Pasak Geneviciatés ir Endriulaitienés (2010), kuo labiau
iSreik$tas sutariamumas, tuo tvirtesné yra individo motyvacija dirbti, o jsipareigojimas organizacijai
— didesnis. Nesutariantys asmenys apibiidinami kaip labiau link¢ biti konkurentais nei
bendradarbiais, skeptiski kity ketinimams (Zukauskiené ir Barkauskien¢, 2006).

Sutarumo bruoza sudaro tokios savybeés kaip geraSirdiSkumas, nepavydumas, emociné
branda, $velnumas, polinkis bendradarbiauti, teisingumas, prisitaikymas, gerumas, démesingumas
zmoneéms ir pasitik¢jimas savimi, savo resursais (nereikalaujant pagalbos i§ iSorés) (Tupes ir
Christal, 1992). Costa ir McCrae (1992) sutarius zmones apibudina kaip altruistus, kurie vengia
gincy, uzjaucdia ir siekia padéti kitiems. Tokie zmonés tiki, kad jiems bus paslauggs ir kiti. Manoma,
kad nejprastos, stresa sukeliancios situacijos tokiems asmenims suteikia stipresnj emocinj
suzadinimg, kuris gali paveikti jy suvoktg teisingumg. AukSto sutarumo bruozo asmenys siekia
vengti konflikty, jiems yra svarbi parama ir bendradarbiavimas, todél galima manyti, kad jie
lengviau priims nepalanky sau sprendima.

Organizacijose atlikti tyrimai rodo, kad zmonéms, kurie turi aukstus sutarumo rodiklius,

suvoktas teisingumas turi labai didele reikSme. Pavyzdziui, Skarlicki kartu su kolegomis (1999)
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nustaté, kad sutarumas teigiamai siejasi su suvoktu teisingumu ir yra neigiamai susijes su
kerStavimu organizacijose. Tokius duomenis patvirtina ir kiti tyréjai, kurie nustaté teigiamg

sutarumo ir visy organizacinio teisingumo komponenty, tokiy kaip procediirinio, informacinio,

skirstymo rysj (Shi, Lin, Wang ir Wang, 2009).

Sutariamumo lygmenys ir jiems badingos savybés pateiktos 8 lenteléje.

8 lentelé

Sutariamumo lygmenys ir jiems biidingos savybés (adaptuota pagal Costa ir McCrae, 1995)

BruoZas | Zemesnysis lygmuo Biidingas bruoZas Nebiidingas bruoZas
. et e . Biadi t ki
Biidingas pasitikéjimas kitais udmggs.n.la{vs ymas, ad
. y .o " . . aplinkiniai Zmonés yra
Patiklumas zmonémis, jy nuoSirdumu ir gerais _ . T
. nepadoriis, nenuosirdiis,
ketinimais. o
klastingi.
Biidingas paprastumas, Biuidingas noras pakenkti
Tiesmukumas saziningumas ir nuosirdumas. aplinkiniams, jy
2’ Nemégstama apsimetinéti. apgaudinéjimas, klastingumas.
:2) Biidinga jaustis naudingu, kai Nenoras jsitraukti j kity asmeny
= AltruistiSkumas padedama asmenims, kuriems problemas, jiems padéti kai
< reikalinga pagalba. reikalinga pagalba.
g(: _ Dél kity gerovés ieskoma bendry Bidingas agresyvumas,
- Nuolaidumas sprendimy ir atsisakoma savy varzymasis su kitais siekiant
P poreikiy. savo tiksly.
Biidingas noras biiti nepastebétam, Daznai eali biti ipuike ir
Kuklumas nes manoma, kad kiti asmenys yra galt DUl ISpUlKe
. .. . nemalonis kity atzvilgiu.
protingesni ir pranasesni.
Biidingas gailestingumas ir Biidingas ne gailestingumas, o
Atjautumas ripinimasis kity i§gyvenimais, uZzsispyrimas nereaguoti i kity
skausmu, noras jiems padéti. asmeny pagalbos praSyma.

Apibendrinant galima teigti, kad individo sutariamumo (sutarumo) bruozui yra biidingos

tokios savybés kaip gerasSirdiskumas, nepavydumas, polinkis bendradarbiauti, démesingumas

Zmonéms ir pasitikéjimas savimi, savo resursais, todeél kuo labiau isreikstas individo sutariamumas,

tuo tvirtesné jo motyvacija dirbti, o jsipareigojimas organizacijai didesnis.

1.2.5. Samoningumas

Samoningumo bruozas (dimensija) yra siejamas su individo poreikiu planuoti, organizuoti,

siekti tiksly ir iSsikelti uzduotis, jo kompetentingumu, pareigingumu, savidrausme ir apdairumu
(Bagdonas ir kt., 2013; McCrae ir John, 1992; Zukauskien¢ ir Barkauskiené, 2006).

Barrick ir Mount (1991) samoningus asmenis apibiidina kaip atsakingus, orientuotus j

pasiekimus, kompetentingus, ryztingus ir atkaklius, todél, anot Geneviciutés ir Endriulaitienés
(2010), kuo labiau isreikstas individy sgmoningumas, tuo tvirtesné jy motyvacija dirbti, tuo tviréiau

jie yra jsipareigoj¢ organizacijai. Manoma, kad asmenys, kuriems budingi auksti sgmoningumo
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skalés rodikliai, supranta pasaulj kaip labiau teisingg, negu tie, kuriy sgmoningumo bruozas néra
toks iSreikstas (Wolfradt ir Dalbert, 2002).

Samoningumas, pasak Kratavi¢ienés (2014), dar gali buti suvokiamas kaip individo
disciplinuotumas, nes nusako individo stropuma, atsakomybe, pastangas ir geb¢jima organizuoti,
valdyti informacijg. Sgmoningi asmenys yra ambicingi, atkaklis, darbstiis, punktualis.

Sgmoningumas gali turéti ir negatyvig pus¢ — darboholiskumg, tvarkinguma, perdéts
smulkmeni$kuma, nors daZnai samoningumas siejamas su akademiniais siekiais (Zukauskiené ir
Barkauskien¢, 2006). Zema samoningumo lygmenj turintys Zmonés maziau vadovaujasi moraliniais
principais, linkg veikti ieSkodami naudos tik sau, 0 sgmoningi darbuotojai yra labiau linke laikytis
organizacijos normy, taisykliy ir vertybiy (Lounsbury ir kt., 2008).

Samoningumo lygmenys ir jiems buidingos savybés pateiktos 9 lenteléje.

9 lentele

Samoningumo lygmenys ir jiems biidingos savybés (adaptuota pagal Costa ir McCrae, 1995)

BruozZas Zemesnysis lygmuo Biudingas bruoZas Nebiidingas bruoZas
Biidingas pasitikéjimas savo Biidingas nepasitikéjimas
Kompetentingumas gebéjimais, todél manoma, kad savimi, todél nuvertinami
viska jmanoma jveikti. gebéjimai ir jy panaudojimas.
Biidingas organizuotumas . o 1y
Tvarkingumas polinkis gyvent% laikantis pla’nq Budlngas 1ss1blaskyn_1as, Savo
- ’ veiklos neplanavimas.
2 _tvarkaraitiy.__ _ —
< Pareigingumas Bﬁdlngas_ stipriai iSreikstas Biidingas ne_patlklmurnas,
% pareigos jausmas. neatsakingumas.
& Biidingas darbstumas, Biidingas abejingumas,
Z Tikslo siekimas kruops$tumas, sunkus darbas tingumas, neturi noro siekti
% siekiant savy tiksly. sékmeés.
= Jauéi .. . Jauciamas sunkumas atlikti
= auCiama motyvacija darbui, o ; .
2 Savidrausmé nepaisant nuobodulio ir esamy tvainas uzd_uotls, todel
.. pasiduodama ir metama kas
trukdziy.

buvo pradéta.

Biidingas greitas sprendimy
priémimas, i§ pradziy
padaroma, o paskui
apgalvojama.

Pries kg nors veikiant biidingas
Apdairumas situacijy jvertinimas, nes siekiama
iSvengti klaidy.

Apibendrinant sqmoningumo dimensijq galima teigti, kad $iS asmenybés bruozas apima
tikslo siekimq it uzduociy issikélimq, kompetentingumgq, tvarkingumq, pareigingumq, savidrausme
ir apdairumg. Neigiama sgmoningumo pusé — perdétas skrupulingumas, tvarkingumas ar
darboholiskas elgesys. Todél zZemq sqmoningumo lygmenj turintys Zmonés mazZiau vadovaujasi

moraliniais principais ir yra linke veikti ieskodami naudos tik sau.
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2. STRESO SALTINIU TEORINE ANALIZE

Tobul¢jancios informacinés technologijos, spartéjantys gamybos ir konkurencijos tempai,
augantys informacijos srautai, trumpéjantis laikas racionaliems sprendimams priimti, didéjanti
darbuotojo asmeniné atsakomybé bei neproporcingai didéjanti intelektualiné, psichologiné ir
emociné jtampa — tai esminiai Siuolaikiniam darbuotojui stresg keliantys veiksniai. Visgi, kaip teigia
Pacevicius (20006), stresa gali patirti visi, nepriklausomai nuo to, kokioje terpéje yra jy profesiné
veikla. Stresas kenkia ne tik zmoniy Sveikatai ir saugai, bet ir organizacijy ,,sveikatai®, Saliy
ekonomikai.

Savoka ,,stresas” naudojama sielvarto, nuovargio ar jausmy, kuriy nesugebame jveikti,
apibidinimui (Pajarskiené, 1995). Zymiausias kognityvinés psichologijos atstovas Lazarus j stresa
pazvelgé kiek kitaip. Jis laikési nuomonés, kad stresas yra abipusis procesas, kurj sudaro aplinkos
sukurti stresoriai bei kiekvieno asmeniskai suformuota reakcija i juos. IS pradziy asmuo pamato
streso tendencija, o paskui jvertina savo galimybes sumazinti grésme, toleruoti arba panaikinti
stresoriy bei jo sukelta stresg (KruSinskaité, 2013). Siekdamas griez¢iau apibrézti streso sgvoka
psichologingje literatiiroje, susiaurinti jos vartojimo srit] ir kartu atskirti psichologing streso
sampratg nuo fiziologinés, Lazarus pasitlé skirti fiziologinj (biologinj) (fiziologiné reakcija j Saltj,
karstj, alkj, trauma ir kt.) ir emocinj (psichologinj) (sukeliamas tik ty dirgikliy, kuriuos individas
jvertina kaip jam grésmingus) stres3. Jo nuomone, negalima sutapatinti stresiniy reakcijy i fizinio
pobudzio dirgiklius su reakcijomis ] dirgiklius, keliancius psichologing grésme individui
(Pajarskiene, 1995).

Vadovaudamasis sveikatos kriterijumi Hans Selye i$skyré gana placiai naudojamas tris
streso formas: eustresg / teigiamy emocijy sukeltg stresg (teigiamas, ,,gerasis stresas), distresg /
grauzat] (neigiamas arba ,,blogasis® stresas) ir hiperstresg. Eustresas — tai malonls jausmai,
teigiamai suaktyvinantys veikla, distresas yra destruktyvus, nemalonus ir kenksmingas, susijes su
neigiamais jausmais ir organizmo funkcijy sutrikimais, o hiperstresas — tai nuolatinio distreso arba
grauzaties biisena, kuri neigiamai veikia santykius, sveikatg ir darbo rezultatus. Dél Sios blisenos
pasireiSkia pervargimas, atsiveria skrandzio opos, iStinka Sirdies smigis, zmogus palizta
psichologiskai. Taciau sudétinga nustatyti, ar stresas daro teigiama, ar neigiama poveik] sveikatai,
nes riba tarp zmogui naudingo ir zalingo streso néra tiksliai nustatyta. Ji priklauso nuo to, kaip
kiekvienas zmogus individualiai sugeba prisitaikyti ir jveikti stresines situacijas (cit. i§ Atkinson ir

kt., 1990).
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2.1. Streso samprata

Stresas yra aktualus reiskinys, todél streso sgvoka tyrinéjama ir analizuojama daugelio
moksly kontekste, nors $is terminas daznai naudojama ir kasdieniame gyvenime. Pastaruoju metu
Jvairaus amziaus zmoneés, net ir vaikai, nuolat skundziasi patiriantys stresg, taciau Zinios apie stresg
ir jo sukeltas sveikatos problemas yra gana paviriutiniskos. Zodis ,.stresas* daznai naudojamas
sielvarto, nuovargio ar jausmy, kuriuos sunku jveikti, apibiidinimui, nors moksline prasme S§i
savoka yra zymiai platesné.

Mokslinj streso sgvokos pagrindimg 1936 m. pateiké klasikinés streso teorijos kiir¢jas,
Vengrijos endokrinologijos pradininkas, daktaras Hansas Seljé (Hans Selye) (1907 — 1982 m.),
kuris stresg apibrézé kaip ,,nespecifing organizmo reakcijg j bet kokj su juo susijusj reikalavimg*.
Seljé rasé: ,,Stresas yra misy proto ir kiino bandymas prisitaikyti prie besikei¢iancios situacijos,
kuri suformuoja tam tikra reakcija. | §j procesa yra jtraukiama nervy sistema, kraujotakos sistema,
imuningés sistemos ir daug kity organy“ (cit. i§ Dale Carnegie ir kt., 2010 ). Autoriaus teigimu, netgi
7mogus, kuris yra visiskai atsipalaidaves, patiria tam tikro laipsnio stresa. Sis autorius i§skyreé ir
stresoriy sgvoka, kadangi stresoriai kelia grésme zmogaus arba darbuotojo sveikatai ir gerovei,
visuomeninei padéciai bei saugumui darbe. Pasak Selye, i ilgesnj stresoriy poveiki organizmas
atsako savigynos reakcija, todeél praeina tris pagrindines prisitaikymo stadijas. Stadija, kurioje
organizmas pasiruo$ia ,,kovoti arba skristi“, yra vadinama ,aliarmo reakcija“ (pirmaja stadija),
kitaip tariant, tai yra pirminio Soko ir i$ jo sekancio antiSoko faz¢. Kadangi né vienas asmuo negali
iSlaikyti tokios susijaudinimo biisenos, todél netrukus seka antroji stadija, kurioje sukuriamas
atsparumas stresui. Ji vadinama atsparumo stadija. Jeigu stresas trunka ilgai, kiinas galiausiai patiria
i§sekimg ir pereina j i$sekimo stadija (Gabriel, 2013).

Skirtingais laikotarpiais mokslininkai jvairiai, o kartais net ir prieSingai apibudino streso
sampratg ir jo jtaka Zzmogaus organizmui. Lazarus (1980) stresa apibrézia kaip visur esantj reiskinj
ir neiSvengiamg normalaus gyvenimo bruoza, tik vieni zmonés patiria stresa dazniau nei kiti ar yra
atsparesni stresoriaus poveikiui nei kiti. PanaSiai streso sampratg traktuoja Fingret (1985): stresas —
tai individualus reiskinys, kurio priezastis yra pernelyg dideli aplinkos reikalavimai.

Kitokig nuomon¢ pateikia Barvydiené ir Kasiulis (2001), Myers (2008): stresas — tali
vadinamuosius stresorius. Folkman, Lazarus ir kt. (1984) stresg apibrézia kaip nuolatinj Zmogaus
sgveikos su jo aplinka vertinimo ir perziiiros procesg (cit. i§ Alifanoviené, Gerulaitis, Kepalaite,
Sapelyté ir Vaitkevi¢iene, 2017), o Daniels (1992) nuomone, tai yra psichologinis procesas, kuris

vyksta tada, kai supanti tikrové pagal individo suvokima zymiai skiriasi nuo jo lakesciy.
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Nagrinéjant streso sampratg moksliniame kontekste galima pastebéti, kad néra vieno ir
visuotinai priimto streso apibrézimo, nes stresas suvokiamas bei traktuojamas nevienareikSmiskai.
Remiantis moksliniy Saltiniy (Holmse ir Rahe 1967; Matteo, 1985; Atkinson, 1990; Marmot ir
Feeney 1991; Bandzeviciene, 1994; Seefeldt, 2000; Lemme, 2003; Pikiinas ir Palujanskiené 2005;
Jaskovikiené, 2006; Colman, 2015) analize ir susistemintais autoriy pozilriais ] stresa, §ig sagvoka
galima apibrézti taip: Zmogaus bisena / jtampa; Zmogaus organizmo reakcija / atsaka;
disharmonija / neatitikimas tarp reikalavimy ir galimybiy (zr. 3 prieda).

Pirmajam poziiiriui atstovaujantys mokslininkai (Selye, 1936; Furnham, 1991; Shantinath,
2003; Lenert, 2005; Januskevicius, Vasilavicius ir Juozulynas, 2006; Colman, 2015) stresg traktuoja
kaip Zmogaus biiseng / jtampg (zr. 3 priedg). Pasak Selye (1936), stresas — tai Zmogaus psichinés ir
fiziologinés jtampos biisena, kuri atsiranda dél iSoriniy ir vidiniy dirgikliy, arba stresoriy, poveikio.
Piktino ir Palujanskienés (2005) nuomone, stresas kyla dél netikéty nepalankiy aplinkybiy
(stresoriy), dezorganizuojancia darbing veikla, poveikio. Su autoriais sutinka JanuSkevicius,
Vasilavi€ius ir Juozulynas (2006), pasak kuriy, stresas — tai zmogaus psichinés ir fiziologinés
itampos biisena, kylanti dél vidiniy ir iSoriniy veiksniy (stresoriy) poveikio.

Colman (2015) taip pat tvirtina, kad stresag galima jvardyti kaip psichologing bei
fiziologine jtampa, salygota fiziniy, emociniy, socialiniy, ekonominiy ar profesiniy aplinkybiy ir
ivykiy. Pasak Seefeldt (2000), stresas — tai ilgai trunkanti, baimés jausma sukelianti bisena,
nemaloni jtampa, kuri pasireiSkia dél per didelio psichinio aktyvumo, pernelyg didelio tempo, per
didelio energijos sunaudojimo. Siai nuomonei antrina ir Furnham (1991) teigdamas, kad stresas yra
priverstiné fiziné, emociné ar protiné jtampa.

Tarptautiniy Zodziy Zodyne (2018) teigiama, kad stresas yra vidinio spaudimo, jtampos
biisena, pasireiSkianti jvairiais emociniais, kognityviniais, fiziologiniais ir elgesio poky¢iais.
Emociniais streso pozymiai — nerimas, nekantrumas, baimé, pyktis, neviltis. Kognityviniai (jtaka
loginiam mastymui) streso pozymiai pasireiSkia nesugebéjimu susikaupti, baime suklysti,
i$siblaskymu, nerimu dél ateities. Kaip teigia Zautra (2003), kai protas suvokia stresing situacija,
1SrySkeja fiziologiniai streso pozymiai: padaznéja pulsas ir did¢ja kraujo spaudimas, greitéja
kvépavimas, sutrinka virSkinamojo trakto organy ir galiiniy kraujotaka, jsitempia raumenys. Stresas
pasireiSkia Siais elgesio poZymiais: irzlumu, pykc¢io protriikiais, miego, apetito sutrikimais,
daznesniu rikymu, alkoholio ir vaisty vartojimu. Miniauskienés ir Urnikienés (2006) teigimu,
natiralu, kad nei vienas, patiriantis stresg zmogus, nepasiZymi visais $iais pozymiais 1§ karto.
Keleto poZymiy buvimas gali nieko nereiksti, taciau, jei nors vienas pasireiskia labai ryskiai, tuomet
tai jau gali biiti streso poZymis.

Medicinos enciklopedijoje (1993) stresas apibuidinamas kaip psichinés ir fiziologinés

jtampos bisena, visuma organizmo apsauginiy reakcijy, kurias sukelia Zalingi aplinkos ar vidaus
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veiksniai vadinami stresoriais. Sociologijos zodyne (1993) stresas apibréziamas kaip jtampos
blisena — visuma apsauginiy fiziologiniy reakcijy, atsirandan¢iy zmogaus arba gyviino organizme
kaip atsakas ] nepalankiy veiksmy (stresoriy), pvz., $al¢io, traumy, poveikj. Psichologijos zodyne
(1993) taip pat pabréziama, kad stresas — tai zmogaus busena, kylanti dél jvairiy ekstremaliy
poveikiy, t. y. stresoriy.

Dar kitokj poziiirj j stresg iSryskina Selye (1967), Holmse ir Rahe (1967), Klareich (1985),
Matteo (1985), Palmer (1989), Badura ir Hehlmann (2003), Lenert (2005) bei Jaskovikiené (2006),
ji ivardydami kaip Zmogaus organizmo reakcijq / atsakqg (zr. 3 priedg). Lenert (2005) teigia, kad
stresas — tai jausmy sukelta emocing¢, su individo elgesiu susijusi bei fiziologiné reakcija ] jam
nepriimtinus ir sveikatai kenksmingus darbo, darbo aplinkos bei visos darbo organizacijos aspektus.
Panasiag nuomonge pateikia Wolf (2006): stresas — tai psicho — fiziologiné reakcija j kenksmingus
arba varginancius darbo aplinkos bei visos organizacijos aspektus. Anot Palmer (1989), suvokimas,
jog neimanoma atitikti keliamy darbo reikalavimy, kas gali sukelti sveikatos pakenkimy, o
Jaskovikienés (2006) teigimu, — stresoriy, siekiant prisitaikyti ir pakoreguoti tiek iSorinj, tiek vidinj
stresoriaus poveikj. Holmse ir Rahe (1967) manymu, stresas — tai atsakas j aplinkos jvykius, kurie
signalizuoja arba inicijuoja gyvenimo pokycius ir, Klareich (1985) pastebéjimu, — | stipriai
veikiancias aplinkybes, suvokiamas kaip grésmingas asmeniui. Stresas yra Zalingas fizinis ir (ar)
emocinis atsakas, kylantis dél darbo reikalavimy ir darbuotojo pajégumo nesutapimo.

Kitas poziiiris, kurj atstovauja mokslininkai Legkauskas (2001), Konnerth (2006) stresa
apibrézia kaip disharmonijq / neatitikimg tarp reikalavimy ir galimybiy (zr. 3 prieda). Pasak
Legkausko (2001), stresas — tai subjektyviai zmogaus suvokiamas neatitikimas tarp aplinkos
reikalavimy ir Zmogaus galimybiy juos atitikti. Konnerth (2006) nuomone, stresas yra disharmonija
tarp keliamy darbo reikalavimy (rezultatyvumo ir laiko) ir galimybiy Siuos reikalavimus jvykdyti.

Kaip pazymi Atkinson, Atkinson, Smith ir Bem (1990), stresas atsiranda tuomet, kai
zmones susiduria su jvykiais, kuriuos jie suvokia kaip Zalingus fizinei ir psichologinei gerovei.
Bulotaité, Gailiené ir Sturliené (2002) patvirtina, kad yra tam tikry jvykiy, kuriuos mes laikome
grésmingais, sunkiais, vadinamais stresoriais, suvokimas ir reagavimas ] juos. Mostafaei (2012)
pateikia dar kitokig apibrézt, teigdamas, kad stresas yra svarbus psichikos ligy veiksnys,
pabloginantis ligos poZymius ir sukeliantis ligos patiméjimy.

Siandien dauguma tiek jauno, tiek vyresnio amZiaus Zmoniy teigia, kad neturi laiko arba
galvoja jo neturintys. Jie jauciasi skubinami jvairiy nebaigty darby, jsipareigojimy, susitarimy, todél
nuolatos jaucia jtampg. Skubantis zmogus nebemoka ,atpalaiduoti“ savo nervy sistemos, to
pasekmeé yra patiriamas stresas, ] kurj kiekvienas reaguoja skirtingai: pakitusia elgsena, tam tikrais

emocijy, protinés veiklos ar fiziniais poZymiais.
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Apibendrinant streso sampratos koncepcine analize galima teigti, kad jvairiis mokslininkai
skirtingai suvokia ir apibréZia streso sampratq bei esme, taciau remiantis susistemintais
mokslininky apibréZimais, stresq galima apibrézti kaip Zmogaus biiseng / jtampg; zZmogaus
organizmo reakcijg / atsakq, disharmonijq / neatitikimq tarp reikalavimy ir galimybiy, o
pagrindiniai stresq liudijantys poZymiai yra fiziologiniai, emociniai, kognityviniai (jtaka loginiam
maqstymui) ir elgesio.

Siekiant atpazinti ir identifikuoti streso biisenq bei paaiskinti skirtingg individo elgseng
Sioje biisenoje, biitina suvokti veiksnius, sukeliancius stresq. Todél kitame darbo poskyryje

analizuojamos streso veiksniy (stresoriy) / streso Saltiniy grupés ir joms budingi veiksniai.

2.2. Streso Saltiniy grupés

Stresas gali apimti netikétai, kai nesugebama susitvarkyti su iSoriniais ir vidiniais
reikalavimais, todél streso atsiradimui pasitarnauja jvykiai ar situacijos — stresoriai, prie kuriy
zmonéms tenka taikytis. Smith ir Lazarus (2000) nuomone, stresa gali sukelti daugybé priezasciy, ir
kiekvienam Zmogui jos gali bati skirtingos. Tai, kas Zmogui sukelia stresg, lemia jo asmenybé,
pozitiris j gyvenimga, gebéjimas spresti problemas, todél kas vienam zmogui kelia stresg, kitam gali
pasirodyti visai nesvarbu ar net malonu.

Gostautas, Grigaite ir Klaseviciené (2004) teigia, kad stresoriais gali biiti bet kokie jvykiai,
kurie verCia asmenj keistis ar adaptuotis. Kardelio (2002) nuomone, stresoriumi jvardijami
veiksniai, kurie sukelia Zmogui jtampa, nervinguma, skubéjima, pyktj ir susirlipinima. Zemaitienés,
Bulotaités, Jusienés ir Verygos (2011) manymu, stresoriai — tai bet kokie stimulai, reikalavimai,
situacijos ar aplinkybés, kurios pazeidzia individo pusiausvyra, homeostaz¢ ir vercia vienaip ar
Kitaip reaguoti.

Veiksniai, kurie lemia stresg darbe, dazniausiai yra susij¢ su skirtingomis profesijomis,
kurioms budingos nuolatinés streso situacijos. Tyrimuose daznai iSskiriami medikai, teiséjai,
prokurorai, kariai, ugniagesiai gelbétojai, 0 ypatingai policijos pareiginai, kurie kur kas dazniau
susiduria su sunkiomis stresinémis situacijomis. Smurtas, agresija, pavojus jiems yra jprasta, tuo
tarpu kity organizacijy darbuotojams tokios situacijos nejprastos ir net galbiit vienetines.

Manoma, kad stresoriai yra neigiami veiksniai, taciau i§ esmés ir malontis pokyciai, tokie
kaip paauksStinimas pareigose, vedybos, gali sukelti stresg. Nesvarbu, pokytis yra malonus ar ne,
taCiau butinybé prisitaikyti, keisti jprasta gyvenimo ritma, reikalauja papildomy jégy ir vargina
organizmg (Vidzitnaité, 2008). Kuo pokyciai labiau netikéti, svarbesni, kuo daugiau jy vyksta
vienu metu, tuo didesnis stresas yra patiriamas. Piktino ir kt. (2005) teigimu, tik nuo paties Zmogaus

priklauso, kokj stresg — teigiamg (eustresg) ar neigiama (distresg) — jie sukels.
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Darbas yra viena i§ penkiy svarbiausiy Zmogaus gyvenimo sri¢iy (8eimos, sveikatos,
visuomeninio gyvenimo ir laisvalaikio uzsiémimy), nulemianciy gyvenimo kokybe (Brief, Schuler
ir Van Sell, 1981). Suauge zmonés didziaja savo gyvenimo laiko dalj praleidzia profesinéje darbo
aplinkoje, o stresas darbe / profesinis stresas yra pripazjstamas kaip kenksmingas darbo aplinkos
veiksnys / stresorius, iSprovokuojantis daugelj fiziniy sveikatos sutrikimy (Kivimaki, 2006; Eller,
2009, cit. i§ Hintsanen, Kivimaki, Hintsa ir kt., 2010) bei psichologinius sveikatos sutrikdymus
(Stansfeld ir Candy 2006, cit. i Hintsanen, Kivimaki, Hintsa ir kt., 2010).

Marmot ir Feeney (1996) nuomone, stresas darbe — tai emociné biisena (ar nuotaika),
kurios priezastis — prieStaravimas tarp darbe keliamy reikalavimy ir asmens sugeb¢jimo atitikti juos,
arba — subjektyvus reiSkinys, asmens suvokimas, jog nesugebés atitikti darbinés situacijos keliamy
reikalavimy. Pik@inas ir Palujanskiené (2005) stresa darbe apibiidina kaip organizmo biisena,
kylancig dél netikéty nepalankiy aplinkybiy (stresoriy), dezorganizuojanciy darbing veikla.

Nagrinédami stresg sukelian¢ius veiksnius ir priezastis, mokslininkai juos klasifikuoja j
skirtingas grupes ar tipus. Pikiinas ir Palujanskiené (2005) streso darbe priezastis, atsizvelgdami j
tai, kaip stresoriai veikia subjekta, skirsto j iSorines ir vidines. Pasak Miniauskienés ir Urnikienés
(2006), profesinio streso veiksnius galima skirstyti pagal pobudj, kai stresoriai gali biti fiziologiniai
(8altis, karstis, alkis, trauma ir kt.) ir psichologiniai (konfliktai, problemos, ateities baimé ir pan.).
Kalbant apie stresoriy klasifikacija, Miniauskienés ir Urnikienés (2006) nuomone, pagal trukme
profesinés veiklos stresorius galima skirstyti j: staigius — trunkanc¢ius trumpai: nuo poros sekundziy
iki poros dieny (nenumatytai iskiles pavojus); chroniskus — trunkancius ilgai: nuo keliy savaiciy iki
keliy mety (darbas naktinéje pamainoje, gyvenimas pavojingame rajone ir kt.). Kintami yra tokie
stresoriai, kai stresoriaus buvimo laikotarpj keicia jo nebuvimo laikotarpis (egzaminai). Kintami
stresoriai, jei ] juos zilrima kaip } 185tk ir galimybe, gali padéti Zmogui ,,uZsigridinti® ir tapti
maziau streso pazeidziamam. Pikiinas ir Palujanskiené (2005), i$skiria universalius ir individualius
(asmeninius) veiksnius / stresorius, kurie gali biiti profesinio streso prieZastimi.

Toliau darbe nagriné¢jamos dazniausiai mokslingje literatiiroje pateikiamos stresoriy

grupés: 1Soriniai ir vidiniai stresoriai.

2.2.1. ISoriniai stresoriai

ISorinius stresorius galima pavadinti makroaplinkos sukeliamais veiksniais, kurie tiek
tiesiogiai veikia individg (kai kuriy jstatymy, kad ir darbo apmokéjimo pasikeitimai), tiek
netiesiogiai per organizacija, kurioje dirba individas (sveikatos apsaugos forma).

Nuo paties zmogaus priklauso, kaip jis sugeba valdyti stresa, nes akivaizdu, kad j stresines

situacijas yra papuolama kasdien. Darbuotojy kaita organizacijoje, neuztikrintumas dél darbo
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vietos; ilgos darbo valandos, sukelianc¢ios protinj arba fizinj nuovargj; darbas, atlickamas izoliuotai
nuo kity darbuotojy ir pavojingas darbas — tai tik keletas iSoriniy stresoriy.

Taigi, nors skirtingi autoriai (Matteo, 1985; Atkinson, 1990; Marmot ir Feeney 1991;
Bandzeviciené, 1994; Seefeldt, 2000; Lemme, 2003; Pikiinas ir Palujanskiené 2005; Jaskovikiené,
2006; Vidzitnaité, 2008; Colman, 2015) pateikia jvairius streso veiksnius, apibendrinus galima
iSrySkinti daZniausiai minimus / pabréziamus iSorinius streso Saltinius: darbo turinys, specifika;

darbo organizavimas, organizacijos mikroklimatas; darbo kriivis ir pokyciai.

Darbo turinys, specifika. Ekonomikos terminy Zodyne (www.ekonomika.lt) darbo turinio
sgvoka apibudinama kaip organizaciné¢ — technologiné darbinés veiklos charakteristika, nusakanti
atskiry operacijy nuoseklumg, fiziniy ir protiniy pastangy santykj darbo procese, darbo
monotoniSkumg arba jvairuma, taip pat apibiidinanti konkretaus darbo specifinius poZymius.
Konkretaus darbo turinj sudaro darbo objektas, darbo priemonés ir darbo produktas, jy
technologinio sgveikavimo budas, kurj tiesiogiai rodo darbo operacijy visuma, ir jy nuoseklumas.

Chmiel (2005) iSskiria tokius darbo turinio stresorius kaip per didelis arba per mazas darbo
kriivis, sudétingas, monotoniskas ar pavojingas darbas, per didelé atsakomybé, prieStaringi arba
neaiskis reikalavimai. Vertinant darbo kriivi svarbu tai, kad darbuotojas biity pakankamai uzsiémes,
bet tiek, kad galéty pakankamai démesio skirti tam, kg daro, nes po darbo zmogus dar turi turéti
pakankamai energijos, kad galéty susitvarkyti asmeninius reikalus. Tokios darbo salygos, kaip
sunkiai jveikiami darbo reikalavimai ar reikalavimai, prieStaraujantys individualiems poreikiams,
darbo kontrolés stoka, silpna socialiné parama yra pagrindiniai darbo veiksniai, sukeliantys stresg.
Daugeliui darbuotojy streso Saltinis yra darbo jvertinimas, nedaugelis mégsta biiti vertinamas kity
(galimas ir subjektyvus vertinimas), nes tai yra vieno Zzmogaus sugebéjimy palyginimas su kitais.
Taip pat svarbus darbo aplinkos stresorius yra darbo grafikas.

Jankausko ir Pajarskienés (1997) nuomone, svarbiausi su darbo turiniu susij¢ veiksniai —
tai individuali asmens jtaka darbui, t. y. galéjimas nepriklausomai priimti sprendimus. Nesant
galimybés savarankiSkai spresti ar daryti jtaka darbo turiniui gali atsirasti psichinio streso
simptomy. Pasizymintis nepaprastai dideliu informacijos, kuria remiantis biitina priimti svarby ir
greitg sprendima, kiekiu darbas taip pat gali sukelti psichinj stresg. Didziulé atsakomybé darbe —
stiprus stresorius, ypa¢ atsakomybé uz kitus Zmones. Atsakinga profesin¢ veikla, reikalaujanti
sprendimo priémimo, paprastai suvokiama kaip patraukli veikla, nors toks darbas yra
vienareik§migkai stresinis. Siuo atveju patrauklumas kompensuoja patiriama stresa.

Karasek (1998) teigia, kad darbo turinys / specifika gali bati charakterizuojama darbo
reikalavimy ir darbo kontrolés veiksniais bei jy tarpusavio sgveika. Darbo kontrolés lygis priklauso
nuo darbuotojy galimybés priimti su darbu susijusius sprendimus arba dalyvauti juos priimant bei

galimybés pasirinkti bidus darbui atlikti, t. y. pasirinkti metodus, tempa, darbo aplinka, kriivj.
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Albrecht (2012) teigimu, darbo turiniu apibiidinami darbo prasmés ir jvairovés aspektai,
jtaka savo darbo planavimui ir vykdymui, savarankisky sprendimy priémimas, gaunamos
informacijos kiekis, atsakomybé, emociné jtampa, pasitenkinimas darbu. Aiskus darbo vaidmens
suvokimas kartu su vadovo palaikymu ir autonomiSkumu darbe didina viding darbuotojy
motyvacijg. Tai skatina teigiamas dirban¢iy asmeny emocijas, jie jauciasi labiau jsipareigoj¢ savo
organizacijai, kuriamas teigiamas pozitris ] darbg. Didesniu pasitenkinimu darbu pasizymi tie
dirbantys asmenys, kuriems jy darbas atrodo jdomus ir prasmingas. Pasak Moynihan (2013),
darbuotojali, kurie suvokia, kad atlieka visuomenei naudingg darba, dirbdami prisideda prie teigiamy
pokyCiy ir padeda kitiems, jauciasi laimingesni nei tie, kurie savo darbg suvokia kaip maziau
prasminga, todél, Ndubisi (2013) tvirtinimu, darbo svarbos ir prasmés suvokimas didina viding
Zmoniy motyvacijg dirbti.

Darbo organizavimas — tai sistema organizaciniy — techniniy priemoniy, kurios padeda
tikslingai naudoti darbo jéga, darbo laikg ir sudaryti normalias salygas esant atitinkamoms
paslaugoms, technologijoms ir organizavimo lygiui.

Pisanti ir kt. (2011) teigia, kad darbo organizavimg sudaro darbo laiko trukmés nustatymas,
vir§valandinis darbas, darbo sutarties rusys, darbo kontrolé, darbo pasidalijimas, darbo viety
organizavimas ir aptarnavimas, darbo buidai ir metodai, sglygos, darbo uzmokestis ir materialinis
skatinimas, mokymosi galimybés, pokyciy organizacijoje planavimas. Ustinavi¢ienés, Obelenio ir
Eremino (2004) nuomone, darbo organizavimas turi jtakos sudarant galimybes darbuotojams
pasitarti, buti jvertintiems, gauti aiskiai apibrézta darbg bei tiksliai pateiktas darbo uzduotis. Tai
uztikrina gerus darbuotojy tarpusavio santykius ir mazina psichologing jtampa bei stresa.

Yra teigiama, kad organizacijoje egzistuoja daugybé elementy, kuriuos biitina
struktiirizuoti tam, kad organizacija galéty jvykdyti savo planus ir pasiekti uzsibréztg tikslg, 0
darbuotojai jausty mazesng jtampg bei stresg. Organizavimas yra antroji valdymo funkcija, kuri ir
struktiirizuoja veikla organizacijoje. Kucinsko (2001) nuomone, organizavimas suprantamas kaip
nuolatinis valdymo procesas, santykiy tarp atskiry individy struktiira, ,,valdymo procesas, susij¢s su
struktliros poky¢iais arba augimu®. Kaip matyti, organizavimas bendrgja prasme yra ko nors
surengimas, sutvarkymo | griezta sistema, vieng visumg arba kieno nors struktiirg, sandara, vientisy
sistemy (techniniy, technologiniy, socialiniy) kiirimas, jgyvendinimas ir tobulinimas.

Kaip teigia Martinkus (2003), darbo organizavimas — tai darbo proceso strukttiros gamybos
procese, zmoniy tarpusavio saveikos su jrengimais bei darbo objektais tvarkymas, t. y. darbo
proceso sistemos sudarymas, jeigu organizuojamas naujas procesas ar veikusios sistemos keitimas,
jeigu kalbama apie veikianc¢ius darbo procesus. Svarbiausi organizavimo elementai yra Zmogus ir jo
darbas, todé¢l darbo organizavimas, jeigu jis néra pakankamai efektyvus, yra priskiriamas vienam i§

stresoriy.
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Organizacijos mikroklimatas yra apibadinamas kaip svarbus veiksnys, kuris lemia
darbuotojy veiksmus ir tarpusavio santykius. Tai emociné biisena, kuri priklauso nuo darbo salygy,
vadovavimo ir darbuotojy tarpasmeniniy santykiy, atmosferos darbe, pasitenkinimo darbu,
bendradarbiavimo ypatumy, asmeninio kiekvieno darbuotojo efektyvumo, funkcijy ir atsakomybés
paskirstymo ir kt.

Pasak Guscinskienés (2000), klimatas — tai organizacijos vidiné atmosfera, apimanti
moralés lygi, priklausomumo organizacijai jausmg, ripest] organizacijos nariais, lojaluma. Kaip
teigia Rosenzweig (1985), organizacijos klimatas yra nariy supratimas ir jausmai, kuriuos sukelia
organizacijos kultira. Panasiag nuomong iSreiSkia Burton, Laurindsen ir Obel (1999), teigdami, kad
organizacijos mikroklimatas yra organizacijos savybés, kurios biidingos organizacijos nariams ir
lemia jy elgesi, o elgesys labai prisideda prie organizacijos funkcionavimo, rezultaty.

Organizacijos mikroklimatas — tai jvairiy charakteristiky kompleksas, kurj sudaro
darbuotojy pasitenkinimas darbu ir jo turiniu, tarpusavio santykiai su kolegomis, santykiai tarp
ly¢iy, vadovavimo stilius, santykiy konfliktiSkumo lygis, personalo profesinis pasirengimas
(Barvydiené¢ ir Kasiulis, 2001).

Juceviciené (1996) organizacijos mikroklimatg traktuoja kaip psichologing organizacijos
kokybe, kuri atspindi darbuotojy savijautos ir emociniy biiseny bendrumus organizacijoje.
Martinkus (2003) pabrézia, kad, norint sukurti gerg mikroklimatg organizacijoje, reikia gery
tarpusavio santykiy uztikrinimo su vadovaujanciais darbuotojais, gero ir susibiirusio kolektyvo,
tinkamai organizuoto, savalaikio kultlrinio ir sportinio gyvenimo, nusipelniusiy darbuotojy
pagerbimo, grupinio darbo skatinimo ir darbuotojy jtraukimo j valdyma. Kasiulio ir Barvydienés
(2001) nuomone, organizacijos psichologin; mikroklimata lemia jos suderinamumas ir darna —
geb¢jimas bendrai veikti. Bendroje veikloje zmonés turi papildyti vieni kitus. Mikroklimatas yra
darbuotojy emociné nuotaika, psichiné biisena, integruotai atspindinti organizacijos veikla.

Kaip teigia Obrazcovas (1998), organizacijos mikroklimatui didele reikSme turi paZiiiry
sutapimas, simpatijos ir antipatijos. Lapé (1980) taip pat pazymi, kad mikroklimatui yra svarbi
psichologiné organizacijos darna, kuri yra geriausias kolektyvo, grupés nariy derinys, padedantis
sekmingai dirbti arba sukeliantis darbuotojams stresa.

Dauguma autoriy (Barvydiené ir Kasiulis, 2001; Jucevicien¢, 1996; Jacikevicius, 1995 ir
kt.) pazymi, kad $iy dieny organizacijos mikroklimatg jtakoja Sie veiksniai: vertybés ir kultura,
saugumas / apibréztumas, psichologinis komfortas, komunikacija, konfliktai, vyry ir motery
santykiai, santykiai su vadovais, kiirybiSkumas ir iniciatyva, bausmés, atvirumas, gandai, karty
santykiai, neformaliy grupuociy susidarymas, vadovavimo stilius, kontrolé, atéjimas / pasitraukimas
i§ organizacijos, jvairios tradicijos, Sventés organizacijoje, kurie, vienu atveju gali bati darbuotojy

motyvacijg ir gera savijautg skatinantys veiksniai, kitu — jy stresg didinantys faktoriai.



34

Darbo krivis — tai veiksnys, kuris teigiamai arba neigiamas veikiantis darbuotojo psichine,
fizing ir emocing gerove. ,,Darbo kravio®“ samprata kiekvienam darbuotojui yra skirtingai
suprantama, taciau daugelis teigia, kad dél per didelio ar per mazo darbo krtivio jauciasi patiriantys
tam tikry problemy, kurios lemia tiek fizine, tiek psiching sveikatg. Pasak Larsman ir Hanse (2009),
per didelis fizinis darbo kriivis dazniausiai sukelia fizinius sutrikimus, o per didelis psichologinis
darbo kruvis sukelia psichologinius sutrikimus. Nustatyta, kad darbuotojai, kurie patiria per didelj
psichologinj darbo kriivj, daznai susiduria ir su fiziniais sutrikimais.

Chmiel (2005) nuomone, darbo kriivis daro jtaka ne tik jimonés rezultatams, bet ir asmens
bei jmonés gerovei ir saugai. Norint iSvengti neigiamy pasekmiy, tokiy kaip motyvacijos dingimas,
abejingumas atliekant darbus, nuobodulys, patiriamas stresas, yra svarbu jvertinti ir tinkamai
paskirstyti skiriamg darbo kriivj.

Per didelis darbo kriivis yra organizacinis veiksnys, kuris nuolatos reikalauja i§ zmogaus
organizmo prisitaikyti. Kaip teigia Vasile (2010), psichinis darbo kriivis yra apibiidinamas kaip
keliamy darbo reikalavimy ir darbuotojo sugeb¢jimy juos atlikti sgveika. Siekiant prisitaikyti prie
situacijos, prie darbuotojui skiriamo darbo kriivio, daznai greitai pavargstama, darbuotojas pradeda
jausti jtampa, mazéja jo darbo efektyvumas, kadangi Zzmonés ribotai gali atsiminti tam tikrg kiekj
informacijos, taip pat turi ribota gebéjima sutelkti démes;j.

Ilies, Dimotakis ir de Pater (2010) atlik¢ tyrimg nustaté, kad darbo kriivis yra susij¢s su
emociniu stresu, darbuotojo kraujospiidziu ir asmenine gerove. Darbuotojai, turintys didesnj darbo
kriivy, taip pat turi ir didesnj kraujospiidj, jiems dazniau kyla stresas, tampa sudétinga su juo kovoti
ir maz¢ja darbuotojo asmeniné geroveé. Minéto tyrimo metu pastebéta, kad darbuotojai, kurie gauna
tinkamg palaikyma i§ organizacijos arba turi didesn¢ kontrolés galimybe darbe, taip pat patiria
mazesnj stresg. Taigi galima teigti, kad darbo kriivis yra svarbi organizaciné problema, kuri turi
jtakos darbuotojo fizinei gerovei bei psichinei biiklei, todél, esant dideliam darbo kraviui, ir nesant
galimybei ji sumazinti, reikéty pasirGpinti, kad darbuotojas gauty tinkamg palaikymg i
organizacijos ir didelio darbo kriivio pasekmés nebiity skaudzios.

Autoriy Sorlie, Kihlgren ir Kihlgren (2004) nuomone, nerima, jtampg bei stresg gali sukelti
ne tik per didelis, bet ir per maZas darbo kriivis. Nustatyta, kad dirbantiems Zmonéms reikalingas
nuobodulio. Adekvatus darbo kriivis — tai darbas, kuris gali btiti malonus ir keliantis entuziazma,
bet, jeigu darbo kriivis virSija galimybes, neabejotinai darbuotojas fiziskai ar protiskai pervargsta, o
persitempusio darbuotojo, kad ir kaip jis noréty gerai dirbti, darbas néra efektyvus ir kokybiSkas. Be
to, per didelis darbo kriivis kenkia darbuotojo sveikatai ir, jei reikia daug pastangy ilgalaikéms
uzduotims atlikti, atsiranda neigiamas trumpalaikis poveikis savijautai ir neigiamas ilgalaikis

poveikis sveikatai bei darbo kokybei.
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Pokyciai suvokiami kaip tam tikras bet kokios srities pakitimas bei $io pakitimo rezultatas.
Nelson (2003), organizacinius pokycius jvardija kaip reaktyvy, nutriikstantj ir organizacinés krizés
nulemtg procesg. Organizaciniai pokycCiai suprantami kaip judé¢jimas i§ vienos organizacijos
buisenos i kita, kuri yra pageidaujama.

Daugelis autoriy (Pitt, Murgolo — Poore, Dix, 2001; Burnes, 1996; Moran, Brightman,
2001; Nelson, 2003; Creasey, 2009; Cibulskas, 2006 ir kt.) j pokyc¢ius Zvelgia kaip | tam tikrg
procesg. Vieni akcentuoja jo nepertraukiamuma, cikliSkuma, kiti pabréZzia organizacijos judéjima ir
per¢jima | kokybiskai geresnj biivi. Tuo tarpu kita grupé mokslininky labiau detalizuoja konkrecius
pasikeitimus organizacijos veikloje. Grundy (cit. i§ Todnem, 2005) pabrézia pasikeitimus
strategijoje, strukttroje ar organizacijos kultiroje, Lodiené (2005) — misijos, vizijos pasikeitimus,
organizacijos restruktiirizavimg ar reorganizavimg. Taip pat pabréztina, kad pokyc¢iy samprata, jy
esmé dazniausiai siejama su nestabilia ir dinamiska verslo aplinka (Pitt, Murgolo — Poore, Dix,
2001; Burnes, 1996; Nelson, 2003; Pundziené, 2002).

Poky¢iai suprantami kaip atsakas  jvairius organizacijos vidaus pasikeitimus, bandymus
prisitaikyti ir islikti verslo pasaulyje, kuris vis greitesniais tempais keiciasi. Kaip pastebi Graetz
(2000), organizaciniy pokyc¢iy svarba lemia tai, kad gebéjimas valdyti organizacinius pokycius
laikytinas itin svarbiais vadybiniais jgiidziais ir pokyCiy valdymas tampa negincijama Siandienos
valdymo uzduotimi. Bendrgja prasme, bet koks veiklos valdymas gali biiti apibréziamas kaip
tikslingas poveikis organizuojant ir koordinuojant zmoniy kolektyva, jy veikla ir siekiant
organizacijos uzsibrézty tiksly.

Pastebima, kad daZniausiai pokyCiy valdymas yra apibréZiamas kaip tam tikras procesas.
Bersénaité, Saparnis ir Saparniené (2006), Moran ir Brightman (2001), Hurn (2012) i3skiria
teikiamomis galimybémis. Creasey (2009), Laumenskaité ir Vasiliauskas (2006), Rothwell ir
Stavros ir kt. (2009) labiau akcentuoja zmogiskojo veiksnio valdyma, pabréZzdami, kad pokyciy
valdymas pirmiausia turi buti nukreiptas j tai, kad padéty zmonéms prie jy prisitaikyti ir kelty kuo
mazesn¢ jtampg bei stresg organizacijoje.

Apibendrinant galima teigti, kad isoriniai stresoriai yra vadinami makroaplinkos sukeliami
veiksniai, kurie tiek tiesiogiai veikia individg (kai kuriy jstatymy, pvz., darbo apmokéjimo
pasikeitimai), tiek netiesiogiai per organizacijq, kurioje dirba individas (sveikatos apsaugos forma).
Susisteminus mokslinéje literatiiroje jvairiy autoriy pateikiamus ir analizuojamus iSorinius streso
Saltinius yra iSskirti Sie esminiai ir dazniausiai pasikartojantys: darbo turinys, specifika; darbo

organizavimas; organizacijos mikroklimatas; darbo krivis,; pokyciai.
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2.2.2. Vidiniai stresoriai

Pagal savo prigimtj zmogus yra sudétinga ir konfliktiSka butybé. Pikiino ir Palujanskienés
(2005) vertinimu, stresg gali sukelti vidinés priezastys: nepasitikéjimas savimi, pesimistiskas
poziiiris ] gyvenima, savikritiSkumas, nerealiis liikes¢iai, nuolatinis tobulumo siekimas, slopinamas
pyktis ir kt. Kaip pazymi Pajarskiené ir Jankauskas (1997), vidiniai stresoriai — tai nervy sistemos
ypatumai, atsiskleidziantys per reakcijy (tarp jy ir psichiniy) greitj, per dirginimo ir slopinimo
reiSkinius, galy gale per tam tikra elgesio buida, kuris pats savaime sukelia psiching jtampa,
adekvaciai didina susidariusios situacijos jveikimui reikalingg jtampg iki nenormalios, todél
pastaroji tampa nerimo, depresijos priezastimi, 0 tai — streso pozymiai. Vidiniai stresoriai gali bati
jvardijami kaip nesé¢kmés (zmogui primenamos ankstesnés jo nesékmés, patirtos atliekant uzduotis,
ir siiloma dar kartg tas uzduotis atlikti); baimés (tikra ir tariama galimybé biti kritikuojamam,
stresinés situacijos padariniy nezinojimas, sunkios uZzduoties sprendimas); nemalonis fiziniai
pojii€iai; tempo ar greicio jutimas (reikalaujama, kad darbuotojas darbg baigty per trumpg laika,
vienu metu jis turi apdoroti labai daug informacijos).

Nors autoriai pateikia didelg jvairove streso $altiniy, tac¢iau remiantis moksliniy Saltiniy
(Matteo, 1985; Atkinson, 1990; Marmot ir Feeney 1991; Bandzevicien¢, 1994; Zukauskas, 1998,
2000; Valickas ir Vabolyte, 2002; Lemme, 2003; Pikiinas ir Palujanskiené 2005; Miniauskien¢ ir
Urnikiené, 2006; Endriulaitiené ir Geneviciaté-Janoniené, 2009; Norkus, Dirvelyté ir Karpenko,
2014; Colman, 2015) analize, galima iSskirti Siuos esminius / dazniausiai pateikiamus vidinius
streso Saltinius: santykiai artimoje aplinkoje; nepasitikéjimas savimi,; nuolatinis tobulumo siekimas;
baimeé ir nerimas; pyktis ir pesimistiskas poziiris.

Santykiai artimoje aplinkoje. Vidzitinaité (2008) iSskiria santykiy kategorijg su artimais
zmoneémis (nesutarimai Seimoje, su draugais, mylimuoju, artimyjy ligos). Jacikevi€ius (1995) taip
pat iSskiria socialinius stresorius, kuriuos jvardija kaip neplanuotus ar nenumatytus, paprastai
nei§vengiamus ir traumuojancius jvykius, kuriems i§ anksto néra kaip pasiruosti, kurie atsiranda dél
zmogaus santykiy su kitais zmonémis ir aplinka (artimo Zmogaus netektis, skyrybos, darbo
netekimas, gyvenamosios vietos pakeitimas, neigiami poky¢iai).

Daniels ir Cuppy (1994) teigia, kad sgveika ,,darbas — namai“ apima darbo problemas,
kurios daro poveikj Seimyniniam gyvenimui, o Seimyninés problemos atsiliepia darbui. Pavyzdziui,
tokios problemos kaip skyrybos arba nesutvarkyta buitis gali sukelti depresijg arba dirgluma, kurie
trukdo sutelkti démesj | darbg, o tai, savo ruoztu, gali lemti darbo reikalavimy padidéjima, kai }

darbg pradedama zitiréti kaip | neiveikiama.
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Darbuotojai, biidami visuomenés nariaiS, kasdien neiSvengiamai dalyvauja jvairaus
pobiidzio tarpasmeniniuose santykiuose su kitais asmenimis Seimoje, darbe, laisvalaikio praleidimo
vietose ir t. t., patiria ir iSgyvena skirtingus jausmus, emocijas.

Ivairts autoriai (Kanemasa, 2012; Markey, Markey ir Gray, 2007; Reiner, Beutel, Skaletz,
Brahler ir Stobel-Richter, 2012; Meier ir Allen, 2009) tyrinéjo poros tarpusavio santykius ir jy
kokybe. Pagal minéty mokslininky pateiktas jZzvalgas buty galima pateikti tokj apibrézima:
kokybiski tarpusavio santykiai — tai santuokos arba partnerystés rySiy siejamy asmeny arba
gyvenanciy kartu ir vedanc¢iy bendra tiki asmeny pasitenkinimas jy tarpusavio santykiy stabilumu,
vienas kito palaikymu, jsipareigojimu, pasitikéjimu vienas kitu, santykiy teikiamu saugumo, meilés
ir reikSmingumo jausmu, konflikty daznumu, tarpusavio artumo jausmu bei santykiy perspektyva.
Neatsiejamas tarpusavio santykiy kokybés kriterijus bei vienas pagrindiniy zmogaus instinkty,
pasireiSkian¢iy visose zZmogaus gyvenimo srityse, yra ir tai, kaip asmuo vertina tokiy santykiy
poveiki bei (ne)daromg Zalg jo fizinei, psichikos sveikatai bei socialinei gerovei (Markey, Markey ir
Gray, 2007).

Vienas i$ socialiniy veiksniy, kuris atspindi individo psichikos sveikata, yra sugebéjimas
palaikyti tarpasmeninius santykius ir Siy santykiy kokybé. Tarpasmeninius santykius galima
apibudinti kaip ,,neformaly asmenybiy bendravima, trunkantj trumpesnj ar ilgesnj laiko tarpa ir
atspindint] tam tikra intelektualinj, emocinj ar fizinj artuma® (Riubyté, 2002). Tarpasmeniniai
santykiai Zymiai jtakoja individo psichikos sveikata todé¢l, kad leidzia patenkinti pagrindinius
Zzmogaus socialinius poreikius. Kad tai yra ypatingai svarbu parodo ir itin stiprios Zmoniy emocinés
reakcijos susijusios su jvairiais tarpasmeniniais santykiais (Mauricio ir Shira, 2006). Taigi, artimi
zmongés daznai bendrauja, jy santykiai tgsiasi salyginai ilga laika, jie turi daug bendros veiklos ir
kartu iSgyvena daug jvykiy. Artimi santykiai biidingi tarp asmeny, sudaranéiy $eima. Seimos
paskirtis, jos funkcijos visuomen¢je ir atskiro Zmogaus gyvenime traktuojamos gana jvairiai.
PavyzdZziui, Buterfield nurodo tokias Seimos funkcijas kaip vaiky gimdymas, vaiky aukléjimas, tévy
dvasinis tobul¢jimas, emociné parama ir saugumas. Peters (1999) — vaiky globos ir socializacijos
bei emocinés Seimos nariy sgveikos funkcijas.

Mokslininky (Gove, 1973; Halford ir kt., 1999; Lorant ir kt., 2005; Miech ir Shanahan,
2000; Biermen ir kt., 2006) atlikti tyrimai rodo, kad vedusieji pasizymi geresniais psichinés ir
fizinés sveikatos rodikliais, mazesniu depresiSkumo ir streso (kaip vidiniai negatyvus psichinés
sveikatos rodikliai) bei alkoholio vartojimo (kaip iSorinis negatyvaus psichinés sveikatos rodiklis)
lygiais bei geresniais rezultatais, kai tiriami gyvenimo tikslo ir subjektyvios gerovés rodikliai. Pasak
White (1992), subjektyvios gerovés, pasitenkinimo gyvenimu ir vedybinio statuso tyrimy rezultatai

taip pat rodo, kad vedusiyjy pozityvis psichinés sveikatos rodikliai yra auksStesni.
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Nepasitikéjimo savimi  problemos atsiradimo priezastimis laikoma vaikystéje ar
paauglystéje patirta per didelé kritika i$ tévy, netinkamas aukléjimas, neigiama draugy jtaka, jtempti
santykiai su bendramoksliais ar bendradarbiais, nesékmingi nuolatiniai bandymai ka nors pasiekti
karjeroje ar asmeniniuose santykiuose. Taip pat daug jtakos turi paties zmogaus biido bruozai.
Siekiant spresti $ig problema, pirmiausia reikalingas vertinimas — tai paties savgs, savo galimybiy,
savybiy ir vietos tarp kity zmoniy vertinimas, Kuris yra susijes su pasitikéjimu savimi. Neigiamas
saves vertinimas susijes su zemu pasitikéjimu savimi, o teigiamas — su auks$tu. Pasitikéjimas savimi
laikomas pagarbos sau paciam jausmu (Butkiené ir Kepalaité, 1996).

XX amziaus pradzioje mokslininkai susidoméjo nepasitik€jimo savimi priezastimis. André
Saltjeras, neuroziy klinikos Amerikoje vyriausiasis gydytojas, pirmasis émeési nagrinéti Sig
problema. IStyres tukstancius nepasitikin€iy savimi zmoniy, Saltjeris su savo kolegomis priéjo
iSvada, kad Sios problemos iStakos yra vaikystéje. Nepasitikéjimas savimi zmogui augant arba
iSnyksta, arba sustipréja. Be augimo salygy esama ir kity nepasitikéjimo savimi priezasciy, taciau
pradzia vis délto duoda tévai bei kiti auklétojai. ISskiriamos dvi pagrindinés nepasitikéjimo savimi
priezastys, kurios gludi vaikystéje, t. y. auklétojai buvo valdingi ir daznai reikSdavo
nepasitenkinimg elgesiu ir tévai nuolat visko baiminosi ir viskuo abejojo.

Pasitikéjimas savimi — tai sugeb¢jimas valdyti savo emocijas, vertinti save kaip asmenybe,
jausti komforta bendraujant. Pasitikéjimas padeda blaiviai mastyti, nepanikuoti kritinése situacijoje,
ramiai priimti kritikg ir prieStaravimus. Savimi pasitikintis Zzmogus nepazeidzia partnerio teisiy,
gerbia jo norus ir jausmus. Norint tapti patenkintu savimi, sékmingu zmogumi, reikia iSmokti
nekreipti démesio ] tai, kg mano aplinkiniai: nei apie Zmogaus iSore, nei apie poelgius. Svetimos
nuomonés baimeé yra vienas i§ galingiausiy asmenybés stabdymo ir degradacijos faktoriy.
Pasitikéjimas savimi gali tapti pastovia asmenybés savybe, kai zmogus skatinamas vertinti save
pagal realius gabumus, sugebéjimus ir pagal tai reiksti pretenzijas (Augis ir Ko¢itinas, 1993).

Martens (1999) teigia, kad pasitikéjimas savimi yra Zmogaus saves vertinimo iSraiska, o
tikrasis pasitik¢jimas savimi yra tikéjimas savo gebé¢jimu tapti kompetentingu. Nepasitikéjimas
savimi biina dviejy rasiy: specifinis ir bendrasis. Specifinj nesunkiai ,,gydo* specialistai jvairiomis
pasitikéjimg savimi didinanciomis taktikomis ir strategijomis, t. y. oratorystés kursai, svarbaus
daikto jsigijimas, lankymasis sporto saléje ir t. t. UZimant vadovo posta pasitikéjimas savimi uzauga
savaime. Specifinis nepasitikéjimas savimi — tai eiliniai kompleksai, kilg dél pastangy, igtidziy ar
gebéjimy stokos. Pasak Porat (1991), paaugliai, kurie nepasitiki savimi, nenori rizikuoti
uzmegzdami santykius su kitais paaugliais, todél labai apriboja savo bendravimg. Paaugliai, kurie
nepasitiki savimi, yra neryztingi, bijo iSsakyti savo nuomone ir kritikos, daznai yra pesimistali,
neigiamai vertina savo rezultatus, kuriuos pasiekia, nepalankiai Zzitiri | aplinkinius ir tikisi

nepritarimo i8 kity.
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Nuolatinis tobulumo siekimas / perfekcionizmas. Nuolatinis tobulumo siekimas — tai
asmenybés savybé, kuri pasireiSkia Zmogaus polinkiu nusistatyti sau nerealiai auk$tus asmeninius
standartus bei kritiSkai vertinti savo sugebéjimus juos pasiekti (Frost ir kt., 1990). Tarptautiniy
zodziy zodyne (2018) perfekcionizmas apibréziamas kaip tobulybés siekimas.

Adler (1956), vienas pirmyjy autoriy, pradéjes nagrinéti perfekcionizmg, teigia, kad
tobulumo siekimas yra jgimtas vidinis zmogaus vystymosi aspektas, kuris padeda jam pasiekti savo
uzsibréztus tikslus. Pasak Adler (1956), daugiausia problemy iskyla tada, kai zmogus kelia sau labai
aukstus tikslus, kurie vir§ija jo realias galimybes. Pagal Alderio pateikta perfekcionizmo sampratg
Hamachek (1978) iSskyré du perfekcionizmo tipus: normalus / adaptyvus ir neurotiskas /
neadaptyvus. Jo nuomone, normaliis arba adaptyviis perfekcionistai yra tokie Zmonés, kurie turi
aukStus asmeninius standartus, pasizymi tikslumu ir organizuotumu. Tokie Zmonés geba patirti
pasitenkinimg savo pasiektais rezultatais bei pripazinti patyre nesékme. Neurotiski arba
neadaptyviis perfekcionistai taip pat pasizymi aukStais asmeniniais standartais, taciau jie daznai
biina nerealistiSki. Jie retai kada yra patenkinti rezultatais, visada mano, kad gal¢jo padaryti ir
geriau, 0 taip pat labai retai patiria pasitenkinimg savo pasiekimais.

Perfekcionizmas (tobulybés siekimas) yra gana daznas, kuomet individas i$sikelia sau labai
didelius tikslus, o jy siekia labai atkakliai ir skrupulingai. Tac¢iau dideli ir nepamatuoti tikslai ir sau
keliami reikalavimai daZniausiai neatitinka realiy Zmogaus galimybiy. Toks idealas atrodo
nepasiekiamas. Kuomet asmuo tokig situacijg supranta, jo vidinis gyvenimas tarsi suskyla. Tokio
Zzmogaus viena dalis vis stengiasi siekti tobulumo, kita jauciasi nusivylusi savimi, kaltina save,
pyksta, kartais ir niekina save bei neapkencia. Todél toks individas nepaliaujamai kovodamas su
savo netobulumu patiria nuolating jtampa. Taip pat per tobulumo prizme jis linkes vertinti ir visus
kitus Zmones bei jy veiklos rezultatus. D¢l to tarpusavio santykiai tampa jtempti ir kelia
nepasitenkinima.

Burns (1980) teigia, kad perfekcionistai — tai zmonés, kurie uzsidege ir nesustodami siekia
nepasiekiamy tiksly ir kurie matuoja savivert¢ pagal savo produktyvuma ir pasiekimus. Pacht
(1984) teigia, kad perfekcionizmas yra dideliy siekiy iSsikélimas, kurj lydi perdéti bei labai kritiski
saves vertinimai.

Baimé ir nerimas — tai Zmogaus reakcija ] pavojy, numatoma fiziologinj ar psichologinj
zalojantj jvykj. Pasak Ferrari (1986), baimé yra natiirali reakcija i naujove bei pagrindiné Zzmonéms
budinga emocija, kuri perspéja apie pavojaus galimybe, sukaupia démesj j jo Saltinj, vercia ieSkoti
maziau pavojingy biidy tikslui pasiekti. Kaip teigia Eisen ir Kearny (1995), nerimas zmogy lydi visa
gyvenimg ir yra viena dazniausiai patiriamy emocijy. Nerimo intensyvumas ir pasireiSkimas kinta

priklausomai nuo Zmogaus jgimty savybiy, amziaus, gyvenimo patyrimo ir aplinkos.
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Nerimo sgvoka jvairiy mokslininky apibtidinama skirtingai. Richard Dan nerimg traktuoja
kaip subjektyviai nemalonig psiching biiseng, kai Zmogus jaucia viding jtampa, raumeny
isitempima, negali susikaupti ir patiria nemalonius organizmo poky¢ius. Freudas mano, jog nerimas
— tai nemaloni busena, lemianti organizmo sujaudinimg, kuris atsiranda dél stipraus afekto
1Sgyvenimo (agresijos, neapykantos) (Diomsina ir Vyc¢inieng, 2002).

Martisauskienés (2004) nuomone, nerimas kaip pavojaus nuojauta daznai pasireiskia
laukiant kokio nors jvykio, kurj sunku prognozuoti, ir kuris gali biiti grésmingas dél nemaloniy
pasekmiy. PanaSiai nerimo sampratg traktuoja Kodcitinas (1995), teigdamas, kad nerimas — tai
signalas, jspéjantis apie pavojy, grésme, kuris i§ dalies apsaugo nuo konflikty, nes jjungia Zmogaus
psichologinius savigynos mechanizmus.

Berns (2009) nerimg apibtuidina kaip nemalonig afektyvig biiseng, lydimg baugiy nuojauty
ir baimés jausmo. Nerimo esmé — tai vidinis asmenybés konfliktas, kuris gali nuolat kartotis bei
tapti ilgai trunkancia biisena. Vengeris (2008) tvirtina, kad nerimas yra ypatinga emocin¢ biisena:
nerimastingumas, jaudinimasis, grésmeés pojitis, neaiSkaus pavojaus laukimas. Dembinskas (2003)
pateikia dar kitokj apibrézima: nerimas yra laukimas kazko negera, vidiné jtampa. Nerimui bidinga
vidiné jtampa, Zzmogus negali nustygti vietoje, sutrinka jo apetitas, miegas, psichiné veikla susitelkia
tik i Sias mintis ir i§gyvenimus.

Nerimas gali biti jauCiamas jvairiais lygiais, t. y. nuo maziausio iki didZiausio. Nerimg
jausti normalu, jeigu jis netrukdo Zzmogaus veiklai jvairiose gyvenimo sferose, t. y. socialinéje,
asmeningje, akademinéje. Kaip teigia Huberty (2004), nerimo jausmas daznai netgi paskatina veikti,
kadangi nerimas informuoja apie galimg grésm¢ asmens gerovei, tad motyvuoja individa
mobilizuoti jégas ir pastangas tam, kad jis save galéty apsaugoti.

Pyktis ir pesimisti§kas poZiiiris. Zmongs, kurie yra pernelyg jtariis ir nepasitikintys kitais,
turi savyje auksta prieSiSkumo ir pykcio lygj. Tyrimais jrodyta, jog tokie Zmonés turi padidéjusia
rizika susirgti Sirdies ligomis ir iSgyventi stresg (Piktinas ir Palujanskien¢, 2005).

Daugelis psichologijos mokslininky (Bechara ir Damasio, 2000; Lerner, Keltner ir kiti,
2000) tvirtina, kad atskiros emocijos, tokios kaip dziaugsmas, liidesys, pyktis, baim¢ lemia miisy
mintis, sprendimy priémimg bei veiksmus. Deffenbacher (1999) teigia, kad pyktis yra empiriné
biisena, kuri susideda i§ emociniy, fiziologiniy bei kognityviniy komponenty, kurie daZnai
pasikartoja tarpusavyje sgveikaudami.

Swaffer ir Hollin (2001) nurodo, kad pyktis yra emocijy kompleksas, kuris galéty biti
paaiSkinamas kaip iSoriniy jvykiy, fiziologinio suZzadinimo bei min¢iy sgveika. Chon (2000) teigia,
kad pyktis yra viena i§ svarbiausiy ir gyvybiskai reikSmingy neigiamy emocijy, kurios iSgyvenimas

yra universalus.
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Benesch (2001) mano, kad pyktis, reiSkiamas kaip prieSiSkumas ar jtazis kito zmogaus
atzvilgiu, kenkia tarpasmeniniam bendravimui su kitais zmonémis. Susilpnéjus gebé&jimui priimti
sprendimus, padidéja rizikingo elgesio tikimybé, sutrinka motoriniai veiksmai, padidéja agresija bei
atsiranda sveikatos problemos ir kiti sutrikimai. Paprastai pyktis yra laikomas neigiama emocija,
taciau kartais jis traktuojamas kaip emocija, kuri daznai veikia kaip motyvacijg skatinantis jausmas
(Harmon-Jones ir Allen, 1998; Cavender ir kiti, 2001).

Pyktj gali sukelti labai jvairis ir kiekvienam individui vis kitokie veiksniai, t. y. jzeidimas,
draudimas, vertimas atlikti tai, kas prieStarauja Zmogaus norams, nepritarimas, apgaulé, kritika,
melas (Izard, 2000). Pyktis dazniausiai fiziologisSkai pasireiSkia padidéjusiu energijos antplidziu,
fizinés veiklos poreikiu, jis padidina pasitik€jimg savo jégomis, jkvepia drasos, paskatina veikti.
Taciau kartu susilpnina savikontrole (Psichologijos zodynas, 1993). Pyktis suteikia jégy ir drasos
ginti savo ir kity zmoniy interesus. Kuo didesnis pyktis, tuo didesnj poreikj zmogus jaucia fiziniam
veiksmui, tuo stipresnis ir energingesnis jauciasi pats zmogus (Izard, 2000).

Apibendrinant skyriy galima teigti, kad stresas gali kilti bet kada ir bet kuriuo metu, ir
paveikti kiekvieng is organizacijos darbuotojy, nes profesiné / darbiné veikla ir funkcijos yra nuolat
kintancios ir sukeliancios jvairias neprognozuotas problemos. Priklausomai nuo asmenybés
savybiy, profesinés aplinkos sqlygy bei situacijos konteksto ir pagal tai, kaip asmuo reaguoja j tam
tikrq stresoriy, priklauso ir jo profesinio streso lygis.

Moksliniame kontekste profesinio / darbo streso veiksniai yra klasifikuojami skirtingai,
taciau susisteminus jvairiy autoriy pateikiamus streso veiksniuS (Stresorius), isskiriamos Sios
pagrindinés stresoriy grupés: iSoriniai ir vidiniai stresoriai.

[Soriniai  stresoriai (darbo turinys, specifika;, darbo organizavimas; organizacijos
mikroklimatas, darbo kriivis, pokyciai) apibiidinami kaip makroaplinkos sukeliami veiksniai, kurie
veikia individq tiek tiesiogiai, tiek netiesiogiai. Vidiniai stresoriai — tai individo nervy sistemos
ypatumai, atsiskleidziantys per reakcijy (tarp jy ir psichiniy) greiti, dirginimo ir slopinimo
reiskinius, tam tikrq elgesio biidg, kuris pats savaime sukelia psiching jtampq. Mokslinéje
literatiiroje analizuojami tokie dazniausiai jvardijami vidiniai streso Saltiniai: santykiai artimoje
aplinkoje; nepasitikéjimas savimi; nuolatinis tobulumo siekimas / perfekcionizmas, baimé ir

nerimas; pyktis ir pesimistiskas poZiiris.
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3. DARBUOTOJU ASMENYBES BRUOZU IR STRESO SALTINIU SASAJU UKMERGES
RAJONO POLICIJOS KOMISARIATE TYRIMAS

3.1. Ukmergés rajono policijos komisariato veiklos pristatymas

Vilniaus apskrities vyriausiojo policijos komisariato Ukmergés rajono policijos
komisariatas yra Vilniaus apskrities vyriausiojo policijos komisariato padalinys. Ukmergés rajono
policijos komisariato paskirtis — jgyvendinti policijos uzdavinius ir vykdyti jam pavestas funkcijas
Ukmerggés rajono savivaldybés teritorijoje.

Ukmergeés rajono policijos komisariato veiklos tikslas — organizuoti ir uztikrinti nustatyty
policijos uzdaviniy jgyvendinimg Ukmergés rajono savivaldybés teritorijoje. Vilniaus apskrities
vyriausiojo policijos komisariato sudétyje be Ukmergés rajono policijos komisariato yra dar penki
analogiski policijos komisariatai, aptarnaujantys konkre¢ius rajonus (Sirvinty, Traky, Elektrény,
Saléininky, Svengioniy) bei vienas policijos komisariatas, aptarnaujantis Vilniaus rajono teritorija,
taip pat Sesi policijos komisariatai, aptarnaujantys Vilniaus miesto teritorija.

Ukmergés rajono policijos komisariato struktirg sudaro Policijos komisariato vir§ininkas,
Veiklos skyrius ir Reagavimo skyrius. Siuo metu Ukmergés rajono policijos komisariate dirba 71

pareigiinas, t. y. virSininkas, Veiklos skyriuje 35 pareigiinai ir Reagavimo skyriuje 35 pareigiinai.

3.2. Darbuotojuy asmenybés bruozy ir streso $altiniy sasajyu Ukmergés rajono policijos

komisariate tyrimo metodika ir organizavimas

Tyrimo tikslas — istirti darbuotojy asmenybés bruozy ir streso Saltiniy raiSkg bei sgsajas
Ukmergés rajono policijos komisariate.

Siekiant identifikuoti Ukmergés rajono policijos komisariato darbuotojy asmenybés
bruozus / charakteristikas buvo pasirinktas vienas i§ Siuolaikiniuose asmenybés bruozy tyrimuose
dazniausiai naudojamas ,,didziojo penketo* asmenybés bruozy tyrimo instrumentas / modelis —
»D1dZiojo penketo asmenybés dimensijos® (DPAD) skale. DPAD skalé yra sudaryta 1§ dvideSimt
penkiy biidvardZziy pory. Kiekvienai biidvardZiy porai tiriamasis tur¢jo apibraukti po vieng
labiausiai jam tinkama skaiciy skaléje, nuo ,,1* iki ,,7 (zr. 4 prieda).

Siekiant identifikuoti Ukmergés rajono policijos komisariato darbuotojy streso Saltinius,
buvo parengtas tyrimo instrumentarijus (zr. 5 priedg), sudarytas i$ trijy diagnostiniy bloky ir juos
detalizuojanciy kriterijy. Kiekvienam tyrimo Kkriterijui tirti iSskirti juos charakterizuojantys

pozymiai (zr. 10 lent.).
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10 lentelé

Darbuotojy stresa sukelianciy $altiniy Ukmergés rajono policijos komisariate tyrimo

instrumentarijaus struktiara

Dlagnostl_nl_o e Diagnostinio bloko kriterijai POZYE"‘!
pavadinimas skaicius
Darbo turinys, specifika 5
| blokas Darbo organizavimas 5
Organizaciniai streso | Organizacijos mikroklimatas 5
Saltiniai Darbo kriivis 5
Poky¢iai 5
Santykiai artimoje aplinkoje 5
Il blokas Nepasitikéjimas savimi 5
Asmeniniai streso Nuolatinis tobulumo siekimas 5
Saltiniai Baimé ir nerimas 5
Pyktis ir pesimistiskas pozitiris 5
111 blokas R . .. et .
. X espondenty lytis, amzius, iSsilavinimas, darbo stazas
Seeloulbimogetigg organizacijoje ir pareigos organizacijoje S
charakteristikos '
IS viso: 55

| diagnostinio bloko — organizaciniai streso Saltiniai — Kkriterijai sudaré galimybe
identifikuoti Ukmergés rajono policijos komisariato darbuotojams buidingus organizacinius streso
Saltinius (darbo turinys, specifika, darbo organizavimas, organizacijos mikroklimatas, darbo kriivis,
poky¢iai). Pastaruosius kriterijus apibudinantys teiginiai suformuluoti remiantis teorinéje darbo
dalyje mokslininky (Lapé, 1980; Jankauskas ir Pajarskien¢, 1997; Karasek, 1998; Kucinskas, 2001;
Juzéniené ir Staponkiené, 2002; Martinkus, 2003; Rekasitté — Balsiené, 2005; Vanagas, 2007;
Vasile, 2010; Albrecht, 2012) darbuose nagrinéjamais iSoriniais streso veiksniais.

I diagnostinio bloko — asmeniniai streso Saltiniai — kriterijai iSryskinti remiantis teorinéje
darbo dalyje analizuoty mokslininky (Matteo, 1985; Atkinson, 1990; Marmot ir Feeney, 1991;
Bandzeviciené, 1994; JacikeviCius, 1995; Juceviciené, 1996; Martens, 1999; Seefeldt, 2000;
Riubyté, 2002; Lemme, 2003; Pikiinas ir Palujanskiené, 2005; Miniauskiené¢ ir Urnikiené, 2006;
Vidzitinaite, 2008; Colman, 2015) pateiktomis darbuotojy asmeniniy streso Saltiniy jzvalgomis. Sio
diagnostinio bloko kriterijai (santykiai artimoje aplinkoje, nepasitikéjimas savimi, nuolatinis
tobulumo siekimas, baimé ir nerimas, pyktis ir pesimistiskas pozitris) sudaré galimybg identifikuoti
Ukmerggés rajono policijos komisariato darbuotojy asmeninius streso Saltinius.

I11 diagnostinio bloko — seciodemografinés charakteristikos — Kriterijai sudaré galimybe
identifikuoti tyrime dalyvavusiy Ukmergés rajono policijos komisariato darbuotojy lytj, amziy,
18silavinimg, darbo stazg organizacijoje ir pareigas organizacijoje.

Duomeny rinkimo metodai. Siekiant istirti darbuotojy asmenybés bruozy ir streso Saltiniy
raiska bei jy tarpusavio sgsajas Ukmergés rajono policijos komisariate, buvo atliktas kiekybinis

tyrimas ir tyrimo duomeny rinkimui pasirinktas anketinés apklausos metodas.
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Anketiné apklausa — tai toks duomeny rinkimo metodas, kai respondentas pats
savarankiskai ir anonimiskai pildo pateikta klausimyng pagal nurodytas taisykles, sudarant
galimybe respondentams saZiningai ir objektyviai jvertinti pateiktus teiginius. Sis metodas palyginti
lengvas ir nesudétingas, juo patogu apklausti didesn;j kiekj respondenty, gauti konkrecig jy nuomone
] pateiktus klausimus, o kiekybinio tyrimo metu gautg informacijg lengva susisteminti ir apdoroti.

Anketa, kuri buvo skirta tiriamosios organizacijos darbuotojams, sudaré trys strukttriniai
dariniai (zr. 6 prieda):

1) Instrukcija, kurioje trumpai pristatomas tyrimo tikslas, akcentuojamas vykdomos
apklausos respondenty nuomoniy reik§Smingumas ir anonimiSkumas bei pateikiamas anketos
pildymo paaiskinimas.

2) Diagnostiniai teiginiai, kurie buvo vertinami respondenty atsakymais ,,sutinku‘,
»abejoju®, ,,nesutinku‘ pagalba.

3) Sociodemografiniy duomeny blokas, kuris sudarytas i$ penkiy klausimy.

Tyrimo geografija ir imties charakteristikos. Imtis yra svarbi empirinio tyrimo
metodologiné charakteristika, nurodanti, kiek atvejy turéty buti atrinkta, kad ji buty reprezentatyvi
ir tiksliai atsispindéty tiriama populiacija. Daugeliu atvejy tyréjai rekomenduoja rinktis didesnés
apimties atsitikting imtj, kad minimalus tyrimy atvejy Skai¢ius biity ne mazesnis uz 30. Pasirenkant
kiekybinio tyrimo imties tirj, naudotas tikimybinis tiriamosios grupés imties tiirio parinkimo
metodas, kai kiekvieno tiriamosios populiacijos elemento tikimybé paklititi j imt] yra Zinoma.

Siekiant tyrimo tikslo ir objektyviai jvertinti iSrySkintus kriterijus, tyrimas organizuotas
Ukmergés rajono policijos komisariate, kuriame i$ viso dirba 71 darbuotojas, sudarantys Sio tyrimo
generaling aibe.

Mokslininko Kardelio (2007) teigimu, imtis yra reprezentatyvi, jei ji teisingai atspindi
tiriamo poZymio galimy reikSmiy proporcijas populiacijoje. Imties reprezentatyvumas yra glaudziai
susijes su imties didumu. Kiekybiniame tyrime, nustatant imties tairj, remtasi Kardelio (2007)

rekomenduojama imties trio nustatymo formule:
n=1/(A%+1/N), (1)
¢ia n — atvejy skai¢ius atrankinéje grupéje;
A — paklaidos dydis (5 proc.);

N — generalin¢ aibé.

Remiantis $ia formule, tyrimo respondenty imties ttrj turéty sudaryti 60 asmeny:

n=1/(0,0025 + 1/71) = 60 )
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Tyrimo metu buvo iSdalinta 71 anketa, i§ kuriy 63 grazintos uzpildytos. Anketos buvo
jteiktos darbuotojams asmeniSkai. Tyrime dalyvave 63 Ukmergés rajono policijos komisariato
darbuotojy rodo, kad tyrimo imtis yra reprezentatyvi visai tiriamosios generalinés aibés visumai.

Tyrimo dalyviy charakteristikas atskleidzia jy pasiskirstymas pagal Iytj, amziy,

i§silavinima, darbo stazg organizacijoje ir pareigas organizacijoje (zr. 11 lent.).

11 lentelé
Tyrimo dalyviy sociodemografinés charakteristikos (sudaryta autorés)
Imties duomenys
Darbo stazas PRI
Lytis (proc.) AmZius (proc.) I$silavinimas (proc.) organizacijoje
(proc.)
(proc.)
] o . Vyriausiasis
Moterys — 27 Iki 20 mety - 0 Pagrindinis — 6 Iki 1 mety -0 patrulis — 45
20 — 29 metai — 29 Vidurinis — 14 1 -5 metai — 16 Tyréjas — 16
3030 metai — 46 | Auktesnysis —13 | 6—10 mety — 27 Vyresnysis
tyréjas — 30
_ 40 — 49 metai — 24 Aukstasis 11-15mety—17 | Vyrausiasis
Vyrai - 73 neuniversitetinis — 24 tyréjas — 6
50 — 59 metai — 1 16 — 20 mety — 11  Skyriaus
AukStasis vir§ininkas — 3
: . universitetinis — 43 | 21 —25 metai - 13 Komisariato
60 ir daugiau — 0 - - o
J 26 ir daugiau — 16 virSininkas — 0

Lentel¢je matyti, kad tyrimo respondenty daugumag sudaré vyrai (73 proc.), 0 tyrimo
dalyviy demografiniai amziaus duomenys rodo, kad dauguma apklausoje dalyvavusiy Ukmerges
rajono policijos komisariato darbuotojy priklauso nuo 30 iki 39 mety amZiaus grupei, kuri sudaro
46 proc. visy apklaustyjy. Didzioji dauguma apklaustyjy turi aukstajj universitetinj i$silavinimg (43
proc.) ir dirba organizacijoje nuo 6 iki 10 mety (27 proc.). Tarp apklaustyjy daugiausiai uzimamos
yra vyriausiojo patrulio pareigos (45 proc.), 0 30 (proc.) uzima vyresniojo tyréjo pareigos.

Apibendrinant tyrimo metu gautus demografinius duomenis, galima teigti, kad dauguma
Ukmerges rajono policijos komisariato darbuotojy sudaro nuo 30 iki 39 mety vyrai, turintys auksta;i
universitetinj i$silavinimg, uzimantys vyriausiojo patrulio pareigas bei dirbantys organizacijoje nuo
6 iki 10 mety.

Tyrimo duomeny analizés metodai. Kiekybinio tyrimo duomenys buvo apdoroti ir
susisteminti kompiuteriniy programy (SPSS Statistics, MC Office Excel, MC Office Word)
pagalba. Anketinés apklausos duomeny matematiné statistiné analizé atlikta SPSS 23.0 (Statistical
Package for Social Sciences) statistiniy duomeny analizés paketu, taikant aprasomosios statistikos
metoda, kuriuo atliktas pirminis kiekybiniy duomeny apdorojimas, apskaiciuojant procentines
iSraiskas ir vidurkius. Salia apraSomosios statistikos metodo, tyrime buvo taikyta ir Koreliaciné

analizé.
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Siekiant identifikuoti darbuotojy asmenybés bruozy ir streso Saltiniy tarpusavio sasajas
Ukmergés rajono policijos komisariate, identifikuotas S$iy kintamyjy rySys bei jvertintas jo
stiprumas. RySys tarp darbuotojy asmenybés bruozy ir streso Saltiniy vertintas pagal Pirsono
(Pearson) tiesinés koreliacijos koeficienta, kuris matuoja kintamuosius pagal intervaly skale.

Tarpusavio rySio stiprumo vertinimas pateiktas 12 lenteléje.

12 lentele

Tarpusavio priklausomybés vertinimas (Kasiulevi¢ius ir Denapiniené, 2008)

Koeficiento reik§mé (r) Koreliacija RySio stiprumas
0,90 - 1,00 labai auksta labai stiprus
0,70 -0,89 auksta stiprus
0,40 - 0,69 vidutiné vidutinis
0,20-0,39 zema silpnas
0,00 -0,19 labai zema labai silpnas

Koreliacijos koeficientas (r), pasak Valackienés (2003), visada moduliu maziau arba lygus
vienetui (1). Kai absoliutinis dydis (r) artimas vienetui, tai rySys tarp kintamyjy yra stiprus.
Vadinasi, kuo stipresnis rySys tarp dviejy kintamyjy — darbuotojy asmenybés bruozy ir streso

Saltiniy — tuo didesnis koreliacijos koeficientas ir tuo mazesné klaidos tikimybé.

3.3. Tyrimo rezultaty analizé ir interpretacija

3.3.1. Darbuotojy asmenybés bruozy raiSka Ukmergés rajono policijos komisariate

Teoringje darbo dalyje atlikta mokslinés literatiiros analizé atskleidé, kad organizacijoje
patiriamo streso suvokimg ir reakcija i ji lemia asmenybés ypatumai bei jos psichosocialinés
charakteristikos, todél asmenybés bruozai yra apsauginis veiksnys, kuris sumazina streso
1Sgyvenima, o tuo paciu ir neigiamas pasekmes asmens sveikatai ir atliekamo darbo kokybei.

Tyrimo rezultatai atskleidzia, kad analizuojant Ukmergés rajono policijos komisariato
darbuotojy asmenybés bruozus (dimensijas), pritaikius Goldberg (1990) DidZiojo penketo
asmenybés dimensijy Klausimyna, labiausiai iSrySskéjo darbuotojy asmenybés bruozas -
samoningumas (51 proc.), kas rodo, kad darbuotojai yra atsakingi ir patikimi, orientuoti ]
pasiekimus ir kompetetingi, geba kritiSkai vertinti jvairias situacijas, ryztingai uzsibrézia tikslus bei
atkakliai jy siekia, o kritinése situacijose geba pasitelkti sgmoninguma, greitai priimti racionalius
sprendimus ir suvaldyti susidariusias situacijas (zr. 1 pav.).

Manoma, kad asmenys, kuriems bidingi auks$ti sgmoningumo skalés rodikliai, supranta
pasaulj kaip labiau teisingg, negu tie kuriy sgmoningumo bruoZzas néra toks iSreikstas (Wolfradt ir

Dalbert, 2002). Tuo tarpu maziausiai tiriamosios organizacijos darbuotojams yra budinga
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neurotiSkumo dimensija (2 proc.), kas rodo, kad jiems néra budingos tokios savybés, kaip

nerimastingumas, depresyvumas, impulsyvumas ir pazeidZiamumas.

60

51 %

B EkstravertiSkumas

B Sagmoningumas

Sutariamumas

B NeurotiSkumas

¥ Atvirumas naujovéms

1 pav. Ukmergeés rajono policijos komisariato darbuotojy asmenybés bruozy raiska (pagal Goldberg

metodika)

Toliau pateikiama detalesné kiekvieno Ukmergés rajono policijos komisariato darbuotojy
asmenybés bruozy (dimensijy) raiskos analizé.

EkstravertiSkumas. Autoriy (Bagdono, Kairio, Liniauskaités ir PakalniSkienés, 2013;
McCrae ir John, 1992; Zukauskienés ir Barkauskienés, 2006) pozitriu, ekstravertiSkumas yra
asmenybés dimensija, kuri reiskiasi asmens polinkiu bendrauti ir apima $iltuma, visuomeniskuma,
socialuma, saves jtvirtinimg, energinguma, suzadinimo siekimg ir teigiamg emocinguma.

Golberg (1990) Didziojo penketo asmenybés dimensijy skaléje ekstravertiSkumo bruozas
apibiidinamas bidvardziais: mégstantis bendrauti, rimtas, meilus, abejingas ir spontaniskas (ir
atvirkGiai jel nesutinka su paminétais biidvardZiais: mégstantis vienumg, mégstantis juokus,
santtirus, draugiskas ir suvarzytas). Tyrimo rezultaty analizé rodo, kad 45 proc. Ukmergés rajono
policijos komisariato darbuotojy apibiidina save ekstravertiSkomis asmenybémis, o tai atskleidzia,
kad jiems yra budingas bendravimas (71 proc.), jie yra spontaniski ir priima sprendimus daug

negalvodami (56 proc.) bei visada stengiasi i§likti rimti (44 proc.) (Zr. 2 pav.).
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2 pav. Ukmergés rajono policijos komisariato darbuotojy ekstraversijos bruoZo raiska (pagal

Goldberg metodika)

Neurotiskumas. Kaip teigia Costa ir McCrae (1992), neurotiSskumo bruozas rodo asmens
tendencijg patirti neigiamus jausmus (nepasitenkinima, kalte, pykti, baime, litides; ir pan.).

Golberg (1990) Didziojo penketo asmenybés dimensijy skal¢je neurotiSkumo bruozas
apibudinamas budvardziais: ramus, nervingas, atsipalaidaves, saugus, savigaila (ir atvirk¢iai jei
nesutinka su paminétais biidvardziais: pakantus, patenkintas savimi).

Tyrimo rezultaty analizé¢ rodo, kad 50 proc. Ukmergés rajono policijos komisariato
darbuotojy jZvelgia savyje neurotiSkumo savybiy, kas atskleidZia, kad tiriamos organizacijos
darbuotojams yra biidingas saugumas (78 proc.), jie yra ramis (75 proc.) bei atsipalaidave (44
proc.) (zr. 3 pav.).

60
50 %

40 -
30 -
20 -
10 -

32%

18%

Taip Abejoju Ne

3 pav. Ukmergés rajono policijos komisariato darbuotojy neurotiSkumo bruozo raiska (pagal

Goldberg metodika)
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Atvirumas patyrimui. Atvirumas patyrimui apima tokias savybes, kaip svajingumas, laki
vaizduote, estetiSkumas, jausmingumas, atvirumas — naujai veiklai, idéjoms, vertybéms,
intelektualiy ziniy troskimas, démesys vidiniams iSgyvenimams (Bagdonas, Kairys, Liniauskaité ir
Pakalniskien¢, 2013; McCrae ir John, 1992; Zukauskiené ir Barkauskiené, 2006).

Golberg (1990) Didziojo penketo asmenybés dimensijy skaléje atvirumo patyrimui bruozas
apibiidinamas biidvardziais: originalus, tikroviSkas, kiiribingas, siaury interesy, sudétingas (ir
atvirkciai jei nesutinka su paminétais budvardziais: jprastas, nekiirybingas, paprastas).

Tyrimo rezultaty analizé rodo, kad 39 proc. Ukmergés rajono policijos komisariato
darbuotojams yra biidingas $is bruozas, o tai atskleidzia, kad tiriamos organizacijos darbuotojams
yra biidingas tikroviskumas (57 proc.), jie yra originaliis, savotiski, nepanasis ] kitus (54 proc.) bei

kiirybingi (52 proc.) (Zr. 4 pav.).
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4 pav. Ukmerges rajono policijos komisariato darbuotojy atvirumo patyrimui bruoZo raiska (pagal

Goldberg metodika)

Sutariamumas. Costa ir McCrae (1992) nuomone, sutariamumo dimensija disponuojantys
asmenys yra labiau linke vengti gincy, uzjaucia ir siekia padéti kitiems ir tiki, kad jiems bus paslaugts
Kiti.

Golberg (1990) Didziojo penketo asmenybés dimensijy skaléje sutariamumo bruozas
apibiidinamas budvardziais: dirglus, minkstasirdis, Siurkstus, atlaidus, bejausmis (ir atvirkéiai jei
nesutinka su paminétais biidvardziais: kietasirdis ir kerStingas).

Tyrimo rezultaty analizé rodo, kad dauguma, t. y. 45 proc. Ukmergés rajono policijos
komisariato darbuotojy nepasizymi sutariamumo bruozu, o tai atskleidzia, kad tiriamos
organizacijos darbuotojams yra nebudingas jausmingumas (76 proc.), jie yra paslaugis (65 proc.)

bei visada stengiasi biiti gerais (43 proc.) (zr. 5 pav.).
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5 pav. Ukmergés rajono policijos komisariato darbuotojy sutariamumo bruozo raiska (pagal

Goldberg metodika)

Sgmoningumas. Barrick ir Mount (1991) samoningus asmenis apibuidina kaip atsakingais,
orientuotais j pasiekimus, kompetetingais, ryztingais ir atkakliais. Manoma, kad asmenys, kuriems
buidingi auksti samoningumo skalés rodikliai, supranta pasaulj kaip labiau teisinga, negu tie kuriy
sagmoningumo bruoZas néra toks iSreikStas (Wolfradt ir Dalbert, 2002).

Golberg (1990) Didziojo penketo asmenybés dimensijy skaléje sagmoningumo bruozas
apibiidinamas budvardziais: sgziningas, neripestingas, patikimas, neorganizuotas, valingas (ir
atvirk¢iai jei nesutinka su paminétais btidvardziais: aplaidus, nepatikimas, silpnavalis).

Tyrimo rezultaty analizé rodo, kad 54 proc. Ukmergés rajono policijos komisariato
darbuotojy pasizymi samoningumo bruozu, o tai atskleidzia, kad tiriamos organizacijos
darbuotojams yra budingas patikimumas (87 proc.), jie yra saziningi (83 proc.) bei gebantys

samoningai valdyti savo veiklg ir elgesj (70 proc.) (zr. 6 pav.).

60

54 %

50 -

10 - 36 %

10 %
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Taip Abejoju Ne

6 pav. Darbuotojy samoningumo bruozo raiska pagal Goldberg (1990) metodika Ukmergés rajono

policijos komisariate
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Apibendrinant darbuotojy asmenybés bruozy raiskos Ukmergés rajono policijos
komisariate tyrimo rezultatus galima teigti, kad Sios organizacijos pareigiinai labiausiai pasiZymi
sgmoningumo, ekstravertiSkumo ir atvirumo patyrimui bruozais, maziau jiems yra budingas
nuosSirdumo bruozas, o maziausiai — neurotiSkumas. Nustatyta, kad tiriamos organizacijos
darbuotojai labiausiai pasiZymi atsakingumu ir patikimumu, yra orientuoti j pasiekimus ir
kompetetingi, gebantys kritiSkai vertinti jvairias situacijas, ryztingai uzsibrézia tikslus bei atkakliai
Jjy siekia, o kritinése situacijose geba pasitelkti sqmoningumq, greitai priimti racionalius
sprendimus ir suvaldyti susidariusias situacijas. Maziausiai darbuotojams biidingos savybés yra

nerimastingumas, depresyvumas, impulsyvumas ir pazeidziamumas.

3.3.2. Darbuotojy streso Saltiniy raiSka Ukmergés policijos komisariate

Moksliniy Saltiniy (Koc¢itnas, 1995; Butkiené ir Kepalaite, 1996; Jankauskas ir
Pajarskiené, 1997; Guscinskien¢, 2000; Benesch, 2001; Juzéniené ir Staponkiené, 2002; Martinkus,
2003; MartiSauskiené, 2004; Chmiel, 2005; Vanagas, 2007; Vidzitunaité, 2008; Larsman ir Hanse,
2009) analizé atskleidé gausg veiksniy / stresoriy, sukelian¢iy darbuotojams stresa: per didelis darbo
kriivis, per mazas darbo uzmokestis, konfliktai darbo vietoje, atsakomyb¢, pyktis, nerimas ir pan,
taciau stresg gali sukelti daugybé priezas¢iy, kurios kiekvienam zmogui gali bati skirtingos. Tai, kas
zmogui sukelia stresa, lemia jo asmenybé, poziiiris ] gyvenima, gebéjimas spresti problemas, todél
kas vienam zmogui kelia stresg, kitam gali pasirodyti visai nesvarbu ar net malonu (Smith ir
Lazarus, 2000).

Atlikus mokslinés literatiiros analize, iSrySkéjo dvi pagrindinés stresa sukelianciy veiksniy
grupés: organizaciniai (darbo turinys, specifika, darbo organizavimas, organizacijos mikroklimatas,
darbo kruivis, pokyciai) ir asmeniniai streso Saltiniai (santykiai artimoje aplinkoje, nepasitikéjimas
savimi, nuolatinis tobulumo siekimas / perfekcionizmas, baimé ir nerimas, pyktis ir pesimistiSkas
pozitiris).

Analizuojanrt tyrimo rezultatus nustatyta, kad Ukmergés rajono policijos komisariato
darbuotojams yra budingi $ie streso $altiniais: nuolatinis tobulumo siekimas / perfekcionizmas (43
proc.), darbo organizavimas (32 proc.), darbo turinys, specifika (28 proc.), poky¢iai (26 proc.),
darbo kruvis (20 proc.), baimé ir nerimas (17 proc.), organizacijos mikroklimatas (14 proc.), pyktis
ir pesimistiskas poziiiris (9 proc.), nepasitikéjimas savimi (8 proc.), santykiai artimoje aplinkoje (4

proc.) (zr. 7 pav.).
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7 pav. Streso $altiniy raiSka Ukmergés rajono policijos komisariate

Siekiant iSsiaiSkinti tyrimo rezultaty pasiskirstymo prieZastis, tikslinga kiekvieng streso
Saltinj iSnagrinéti iSsamiau.

Teorinéje $io darbo dalyje nagrinéty autoriy (Jankauskas ir Pajarskiené, 1997; Karasek,
1998; Chmiel, 2005; Albrecht, 2012; Moynihan, 2013) nuomone, daznai darbuotojy stresa
sukeliantis Saltinis yra darbo turinys, specifika. Tyrimo rezultatai rodo, kad tik 28 proc. Ukmergés
rajono policijos komisariato pareiglinams darbo turinys ir specifika yra reikSmingas stresa
sukeliantis veiksnys (zr. 8 pav.). Respondentai pazymi, kad darbas, kurj dirba neramina ir kelia
pavojy sveikatai (41 proc.), taciau, net 72 proc. tyrime dalyvavusiy respondenty nesutinka (39
proc.) arba abejoja (33 proc.), kad darbo turinys, specifika yra reikSmingas stresa sukeliantis
veiksnys. Nemaza respondenty dalis (38 proc.) abejoja, kad pastangos efektyviai atlikti darbg
daznai nueina per niek dél dideliy biurokratiniy trukdziy organizacijoje, 46 proc. nesutinka, kad
didziausig stresg darbe jiems sukelia pernelyg monotoniskas ir nuobodus darbas su dokumentacija
(pvz., dokumenty pildymas tiek pradedant ikiteisminj tyrima, tiek atliekant jj) ir 45 proc. pareigiiny
mano, kad atlickamas darbas sukelia pernelyg didelj protinj ar fizinj nuovargj.

Tyrimas atskleidzia, kad 51 proc. Ukmergés rajono policijos komisariato darbuotojy
nesutinka, kad jy uZzimamos pareigos organizacijoje sukelia nepasitenkinimg ir stresg. TOKS
respondenty nuomoniy pasiskirstymas patvirtina, kad darbuotojai, kurie atlieka visuomenei
naudingg darbg, dirbdami prisideda prie teigiamy poky¢iy ir padeda kitiems, jauciasi laimingesni
nei tie, kurie savo darbg suvokia kaip maziau prasminga (Moynihan, 2013), todél, Ndubisi (2013)

tvirtinimu, darbo svarbos ir prasmés suvokimas didina viding Zzmoniy motyvacija dirbti.
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8 pav. Darbo turinio, specifikos, kaip stresg sukeliancio $altinio, raiska Ukmergés rajono policijos

komisariate

Darbo organizavimas, Ustinavi¢ienés, Obelenio ir Eremino (2004) manymu, yra vienas i$
veiksniy, turintis jtakos sudarant galimybes darbuotojams pasitarti, biiti jvertintiems, gauti aiskiai
apibréztg darbg bei tiksliai pateiktas darbo uzduotis. Tai uztikrina gerus darbuotojy tarpusavio
santykius ir mazina psichologing jtampa.

ISanalizavus darbo organizavima, kaip darbuotojams sukeliantj stresg Saltinj, Ukmergeés
rajono policijos komisariate, pastebéta, kad vienodas skaiéius (34 proc.) respondenty abejoja ir
nemano, kad darbo organizavimas néra reikSmingas Saltinis, kuris sukelia stresa, o 32 proc. tirty
darbuotojy sutinka, kad darbo organizavimas yra svarbus veiksnys sukeliantis stresg (Zr. 9 pav.).
Daugiau nei pusé respondenty (52 proc.) pazymi, kad jiems streso darbe nesukelia per sunkios ir
nejgyvendinamos uzduotys, net 44 proc. darbutojy pazymi, kad nejaucia didelés jtampos, dé¢l to, kad
nuolat triiksta laiko tiesioginéms darbo uzduotims atlikti. Ta¢iau 48 proc. respondenty mano, kad
pacios didziausios streso darbe priezastys yra mazas atlyginimas ir motyvacijos stoka. Vienodas
skai¢ius (43 proc.) respondenty sutinka su teiginiais, kad organizacijoje stresg sukelia netinkamas
darbo organizavimas (pvz., netinkamas uzduociy paskirstymas, dubliavimas, aib¢ jvairiy privalomy
ataskaity ir rezultaty skaiCiavimas ir pan.) ir daugelis organizacijos darbo taisykliy ir procediiry
(pvz., griezti reikalavimai, instrukcijos, veiklos aprasai ir pan.) apsunkina darbo atlikima ir sukelia
nepageidaujamg jtamp3.

Tai patvirtina Martinkaus (2003) nuomong, kad organizavimas — darbo proceso sistemos
sudarymas, jeigu organizuojamas naujas procesas ar veikusios sistemos keitimas, jeigu kalbama
apie veikiancius darbo procesus, todél svarbiausi organizavimo elementai yra Zmogus ir jo darbas, o
pagirndiné funkcija yra darbuotojui nurodyti jo darbg bei suteikti jgaliojimy konkreciam darbui

kokybiskai atlikti (Martinkus, 2003).
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9 pav. Darbo organizavimo, kaip stresg sukeliancio $altinio, raiska Ukmergés rajono policijos

komisariate

Barvydiené¢ ir Kasiulis (2001) pateikia dar vieng stresga sukeliantj Saltinj ir nurodo
mikroklimato organizacijoje svarba. Cia kalbama apie darbuotojy pasitenkinima darbu ir jo turiniu,
tarpusavio santykius su kolegomis, santykius tarp ly¢iy, vadovavimo stiliy, santykiy konfliktisSkumo
lygi, personalo profesinj pasirengimg. ISanalizavus mikroklimatg organizacijoje, Kaip stresg
sukelian¢io Saltinio vertinimg, nustatyta, kad net 55 proc. respondenty mano, kad mikroklimatas
Ukmergés rajono policijos komisariate néra stresg keliantis faktorius (zr. 10 pav.). Tik 14 proc.
respondenty mano ir 30 proc. respondenty abejoja, kad organizacijos mikroklimatas yra
reikSmingas kaip stresg sukeliantis Saltinis. Net 78 proc. tirty organizacijos darbuotojy nurodo, kad
bendraudami su vadovais jie nejaudia baimés ir jtampos. Panasi dalis respondenty (71 proc.)
nesutinka su teiginiais, kad labai retai sulaukia pagalbos ir patarimy i§ vadovy ir / ar kolegy, kaip
elgtis vienoje ar kitoje situacijoje, koki sprendima priimti ir, kad didelé jtampa darbe jauc¢iama dél
to, kad santykiai tarp vadovy ir darbuotojy néra pakankamai $ilti ir draugiski (57 proc.). Nemaza
dalis darbuotojy (48 proc.) abejoja, kad organizacijoje nuolat tvyro jtampa dél darbuotojy, kurie
nepritampa prie kolektyvo ir ,,nuodija” jo mikroklimatg ir tik 25 proc. pazymi, kad stresa darbe
jiems sukelia pernelyg daznai kylantys konfliktai (pvz., tarp kolegy, tarp darbuotojy ir vadovy).

Mokslininkai savo darbuose teigia, kad norint sukurti gera mikroklimata organizacijoje,
reikia gery tarpusavio santykiy uztikrinimo su vadovaujanciais darbuotojais, gero ir susibiirusio
kolektyvo, tinkamai organizuoto, savalaikio kultlirinio ir sportinio gyvenimo, nusipelniusiy
darbuotojy pagerbimo, grupinio darbo skatinimo ir darbuotojy jtraukimo j valdyma. Tyrimas
atskleidzia, kad dauguma $iy veiksniy reiskiasi Ukmergés rajono policijos komisariate, todél

institucijos darbuotojams mikroklimatas néra stresa salygojantis veiksnys.
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10 pav. Organizacijos mikroklimato, kaip stresg sukeliancio $altinio, raiSka Ukmergés rajono

policijos komisariate

Darbuotojy stresa sukeliantj Saltinj — darbo kriivi, pazymi mokslininkai (Chmiel, 2005;
Vasile, 2010). Atliktas tyrimas rodo, kad dauguma (45 proc.) respondenty mano, kad darbo krtivis
néra reik§mingas Ukmergés rajono policijos komisariato darbuotojams stresa sukeliantis veiksnys ir
tik 20 proc. tirty organizacijos darbuotojy laikosi prieSingos nuomonés (zr. 11 pav.). Net 60 proc.
respondenty patvirtina, kad jiems netenka daznai dirbti po darbo valandy, o 52 proc. darbuotojy
nurodé¢, kad jiems per didelis darbo kriivis nesukelia didelio streso. Taciau tik 29 proc. darbuotojy
nurodé¢, kad susierzinimg darbe didina tai, kad per trumpa laikg privalo atlikti daug ir skirtingy
uzduociy, o 27 proc. respondenty teigia, kad organizacijoje nuolat atsiranda papildomy darby (pvz.,
socialiniy problemy sprendimas, civiliniy gin€y sprendimas ir pan.), kuriy neturéty dirbti.

Tyrimo rezultatai patvirtina, kad darbo kriivis daro jtakg ne tik jmonés rezultatams, bet ir
asmens bei imones gerovei ir saugai. Norint i§vengti neigiamy pasekmiy tokiy, kaip motyvacijos
mazéjimas, abejingumas atliekant darbus, nuobodulys, patiriamas stresas, yra svarbu jvertinti ir
tinkamai paskirstyti skiriamg darbo kriivj (Chmiel, 2005). Kadangi Ukmergés rajono policijos
komisariate dirbantiems pareigiinams reikalingas optimalus darbo kravis, kuris nevirSija jy

VW —

darbo kriivio nustatymas uZtikrina kokybiskus darbo reikalavimus.
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11 pav. Darbo kruvio, kaip stresg sukeliancio Saltinio, raiSka Ukmergés rajono policijos komisariate

Ne maziau svarbus darbuotojams stresa sukeliantis Saltinis yra pokyciai. 1Sanalizavus
poky¢iy, kaip stresg sukeliancio veiksnio, raiSkg Ukmergés rajono policijos komisariate iSrySkéjo,
kad 38 proc. respondenty nepritaria, kad Sis veiksnys yra reikSmingas (zr. 12 pav.). Respondentai
pazymi, kad jiems nesunku suvaldyti pokycius darbe (51 proc.). 44 proc.Ukmerges rajono policijos
komisariato darbuotojy nuomone, bet kokie pokyciai darbe jiems nesukelia didelio nerimo ir
jtampos, ir 38 proc. respondenty pazymi, kad netikéti ir staiglis pokyciai darbe jiems nesukelia
streso. Taciau 43 proc. respondenty sutinka su teiginiu, kad jtampa organizacijoje jauciama dél
nuolat vykstanciy struktiiriniy pokyciy, o 40 proc. abejoja, kad didel¢ jtampa jaucia dél
standartizuoty procediiry kaitos (pvz., daznai besikeiiantys procediiriniai reikalavimai, veikianciy
procesy keitimas naujais ir pan.), kuri mazina darbo produktyvuma.

Apibendrinant tyrimo duomenis, galima daryti iSvada, kad pokyciai Ukmergés rajono

policijos komisariate néra svarbus stresg sukeliantis Saltinis.
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12 pav. Poky¢iy, kaip stresa sukeliancio Saltinio, raiSka Ukmergés rajono policijos komisariate
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Santykiai artimoje aplinkoje nurodomas mokslininky (Kanemasa, 2012; Markey, Markey
ir Gray, 2007; Meier ir Allen, 2009), kaip svarbus darbuotojams stresg sukeliantis Saltinis. Tyrimas
atskleidzia, kad 78 proc. Ukmergés rajono policijos komisariato darbuotojai mano, jog santykiali
artimoje aplinkoje nesukelia jiems streso (zr. 13 pav.), nes asmenys, esantys artimoje aplinkoje
(Seima, draugai, giminés), vertina jy pasirinktg profesijg (86 proc.), pakankamai vertina jy sunky
darbg (79 proc.), jiems netrtuksta paramos i$ Seimos / draugy (78 proc.) ir $eimoje nekyla konflikty
dél pernelyg daug laiko, kurj skiria darbui atlikti (78 proc.). Tik nedidelé respondenty dalis abejoja
(24 proc.), kad zmonés artimoje aplinkoje galvoja, jog darbas, o ne Seima jiems yra prioritetas, dél
ko jie jaucia didelj stresa.

Apibendrinant tyrimo duomenis galima teigti, kad santykiai artimoje aplinkoje néra

reikSmingas stresg sukeliantis veiksnys Ukmergés rajono policijos komisariato pareiglinams.
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13 pav. Santykiy artimoje aplinkoje, kaip stresa sukeliancio Saltinio, raiSka Ukmergés rajono

policijos komisariate

Nepasitikéjimg savimi, kaip reikSminga stresg sukeliant] Saltinj jvardija mokslininkai
(Augis ir Kocitinas, 1993; Butkien¢ ir Kepalaité, 1996; Martens, 2000). DidZioji Ukmerges rajono
policijos komisariato darbuotojy dalis (66 proc.) nesutinka, kad nepasitikéjimas savimi yra svarbus
veiksnys, sukeliantis stresg (Zr. 14 pav.).

Net 81 proc. respondenty pazymi, kad darbe jiems netriiksta ryzto ir pasitikéjimo savimi,
bei 70 proc. respondenty sutinka, kad jiems netriiksta drasos prisiimti tam tikrus jsipareigojimus
organizacijoje (pvz., buti atsakingam uz priimamus sprendimus, pasirinkto tyrimo kryptj ir
metodika). Daugiau nei pusé respondenty (59 proc.) pazymi, kad ilgai nedvejoja ir nesitaria su
kolegomis ar vadovais priimdami sprendimus, net 54 proc. darbuotojy pazymi, kad jauciasi
pakankamai kvalifikuoti, atlikdami tam tikras uzduotis darbe (pvz., reaguojant | jvykius,

konsultuojant interesantus ir pan.).
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Apibendrinant tyrimo duomenis galima teigti, kad Ukmergés rajono policijos komisariato
pareigiinams yra budingas pasitikéjimas savimi — sugebéjimas valdyti savo emocijas, vertinti save
kaip asmenybe, jausti komforta bendraujant, kas rodo, kad Sis veiksnys néra stresg sukeliantis

faktorius.
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14 pav. Nepasitikéjimo savimi, kaip stresg sukeliancio Saltinio, raiSka Ukmergés rajono policijos

komisariate

Mokslininkai (Adler, 1956; Hamachek, 1978; Burns, 1980; Shafran ir kt., 2002) savo
darbuose pazymi, kad nuolatinis tobulumo siekimas / perfekcionizmas yra vienas i§ svarbesniy
darbuotojams stresa sukelian¢iy Saltiniy. Sis streso $altinis glaudZiai siejasi su ankséiau analizuotu
stresg sukelian¢iu $altiniu — darbo organizavimu. Analizuojant nuolatinio tobulumo siekimo /
perfekcionizmo $altinj Ukmergés rajono policijos komisarate iSry$kéjo, kad net daugiausia, t. y. 43
proc. respondenty sutinka ir abejoja 32 proc., jog nuolatinio tobulumo siekimo / perfekcionizmo
Saltinis yra reikSmingas stresg sukeliantis veiksnys (Zr. 15 pav.).

Nemaza dalis darbuotojy (24 proc.) nesutinka dél Sio veiksnio reik§mingumo, taciau 79
proc. respondenty mano, kad progai pasitaikius, visada stengiasi jgyti naujy Ziniy, kurios galéty bti
naudingos jy darbe, 60 proc. darbuotojy pazymi, kad darbe visuomet siekia uzduotis atlikti tobulai.
Daugiau nei pusé darbuotojy (55 proc.) pazymi, kad baimé suklysti jiems nesukelia streso ir 35
proc. teigia, kad atlikdami uzduotis netikrina turimos informacijos. Ta¢iau net 56 proc. respondenty
abejoja, kad norint gerinti savo darbo rezultatus, reikia dideliy pastangy, o tai sukelia jtampa.

Apibendrinant tyrimo duomenis, galima teigti, kad dauguma Ukmergés policijos
komisariato darbuotojy galima apibiidinti kaip perfekcionistus, kurie uZsibréZia sau labai didelius
tikslus, jy siekia labai atkakliai ir skrupulingai. Taciau dideli ir nepamatuoti tikslai ir sau keliami

reikalavimai gali ir neatitikti realiy Zmogaus galimybiy.
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15 pav. Nuolatinio tobulumo siekimo / perfekcionizmo, kaip stresg sukeliancio $altinio, raiSka

Ukmergeés rajono policijos komisariate

Mokslininkai (Ferrari, 1986; Kocitinas, 1995; Diomsina ir Vy¢iniené, 2002; Dembinskas,
2003; Vengeris, 2008) pabrézia darbuotojams stresg sukeliantj Saltinj — baime ir nerimg. Tyrimo
duomenys rodo, kad 49 proc. tirty jmonés darbuotojy mano, kad $is veiksnys néra svarbus Stresg
sukeliantis faktorius (zr. 16 pav.).

71 proc. respondenty teigia, kad naujos uzduotys jiems nesukelia baimés ir niekada jy
nevengia, 57 proc. darbuotojy nebijo buti atleisti i§ darbo, nejaucia jtampos dél darbo ir savo
gebéjimy jvertinimo ir 40 proc. nejaucia nerimo jausmo dél struktiiriniy pokyciy darbe. Tik
nedidelé respondenty dalis (35 proc.) abejoja ir 17 proc. respondenty sutinka, kad baimé ir nerimas
didina salygoja jy streso atsiradima.

Tyrimo rezultatai patvirtina mokslininko Huberty (2004) mintis, kad nerimg jausti yra
normalu, jeigu jis netrukdo Zmogaus veiklai jvairiose gyvenimo sferose, t. y. socialinéje,
asmeningje, akademinéje. Nerimo jausmas daznai netgi paskatina veikti, kadangi informuoja apie
galimg grésme asmens gerovei ir taip motyvuoja individg mobilizuoti jégas ir pastangas tam, kad jis

save galéty apsaugoti.
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16 pav. Baimés ir nerimo, kaip stresg sukeliancio Saltinio, raiSka Ukmergés rajono policijos

komisariate

Daugelis psichologijos mokslininky (Bechara ir Damasio, 2000; Lerner, Keltner ir kiti,
2000) pateikia dar vieng stresa sukeliantj $altinj ir nurodo pykcio ir pesimistiSko poZiirio
organizacijoje svarbg. ISanalizavus Sios veiksnio, kaip stresoriaus, raiskg Ukmergés rajono policijos
komisariate nustatyta, kad net 59 proc. respondenty mano, kad §is veiksnys néra reik§mingas Streso
sukéléjas (zr. 17 pav.). Tik 9 proc. respondenty mano ir 32 proc. respondenty abejoja, kad tai yra
reik§mingas kaip stresg sukeliantis veiksnys. Net 67 proc. tirty organizacijos darbuotojy nurodo,
kad darbas nesisieja jiems su negatyviais jausmais, kurie atsiranda dél per didelio darbo kriivio,
nesaugumo jausmo ir pan., 0 63 proc.darbuotojy poziiiris j gyvenimg ir darbg yra néra
pesimistiSkas. PanaSi dalis respondenty (60 proc.) pazymi, kad pyk€io neiSSaukia neigiami
aplinkiniy komentarai apie jy darbg ar jo pobiudi.

Tai patvirtina lzard (2000) nuomone, kad pyktis dazniausiai fiziologiskai pasireiskia
padidéjusiu energijos antpliidziu, fizinés veiklos poreikiu, jis padidina pasitikéjima savo jégomis, 0O

tai jkvepia drasos, paskatina veikti, todél suteikia jégy ir drasos ginti savo ir kity Zzmoniy interesus.
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17 pav. Pykcio ir pesimistiSko pozitrio, kaip stresg sukeliancio Saltinio, raiSka Ukmergés rajono

policijos komisariate
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Apibendrinant streso Saltiniy raiskos Ukmergés rajono policijos komisariate tyrimo
rezultatus galima teigti, kad tiriamoje organizacijoje i§ organizaciniy streso Saltiniy labiausiai
stresq sukeliantis veiksnys yra darbo organizavimas (mazas atlyginimas ir motyvacijos stoka,
netinkamas darbo organizavimas (pvz., netinkamas uzduociy paskirstymas, dubliavimas, aibé
jvairiy privalomy ataskaity ir rezultaty skaiciavimas ir pan.) ir daugelis organizacijos darbo
taisykliy ir procediry (pvz., griezti reikalavimai, instrukcijos, veiklos aprasai ir pan.), kurios
apsunkina darbo atlikimg ir sukelia nepageidaujamq jtampq, o iS asmeniniy streso Saltiniy —
nuolatinis tobulumo siekimas (pareigiinai visada stengiasi jgyti naujy Ziniy, kurios galéty biiti

naudingos jy darbe ir visuomet siekia uzduotis atlikti tobulai).

3.3.3. Darbuotojy asmenybés bruozy ir streso Saltiniy sgsajos Ukmergés policijos komisariate

Ivertinus darbuotojy asmenybés bruozy / dimensijy ir streso Saltiniy raiSka Ukmerges
policijos komisariate, identifikuotos asmenybés bruozy / dimensijy ir streso $altiniy tarpusavio
sgsajos. RySiui nustatyti bei tarpusavio priklausomybei tirti pasirinktas Pirsono koreliacijos
koeficientas, kuris leido nustatyti dviejy priklausomy kintamyjy (darbuotojy asmenybés bruozy /
dimensijy ir streso Saltiniy) tiesinj statistinj rysj, kurio stiprumo reikSmés ribos yra-1 <r<1. Kuor
reik§mé absoliuc¢iu didumu ar¢iau 1, tuo tiesiné priklausomybé stipresné. Pasirinktas statistinio
kriterijaus reikSmingumo lygmuo lygus 0,01, o skirtumai laikomi statistiskai reikSmingi, kai
apskaiiuotoji p reik§mé nevirsija 0,01 (p < 0,01).

Atlikus tyrimo rezultaty koreliacing analize, nustatyta, kad tarp asmenybés bruozy /
dimensijy ir streso Saltiniy yra tiesiogin¢ priklausomybé¢. Priklausomy kintamyjy — darbuotojy
(policijos pareigliny) asmenybeés bruozy / dimensijy ir streso Saltiniy — tarpusavio rySio stiprumo
vertinimas pateiktas 8 priede.

EkstravertiSkumas. Koreliaciné analizé atskleidé, jog tarp ekstravertiSkumo bruozo ir
streso Saltiniy pastebimas statistiSkai reikSmingas rySys su organizacijos mikroklimatu (r = 0,424, p
< 0,01), Kkuriuos sieja vidutinio stiprumo teigiamas rySys. Ekstraversijos dimensija stipriausiai
koreliuoja su organizacijos mikroklimatu, kai bendraujant su vadovu jauciama baimé ir jtampa. Tai
rodo tendencija, kad didéjant ekstraversijos bruozo raiSkai atitinkamai didéja tikimybé, kad
bendraujant su vadovu bus jau¢iama baimé ir jtampa. Daugiau koreliacinés analizés metu neaptikta
reikSmingy rysiy tarp ekstravesijos bruozo raiSkos ir streso Saliniy. Todé¢l galima teigti, kad
ekstraversiSkumo bruoZza turintys organizacijos darbuotojai nepatiria daug streso.

NeurotiSkumas. Koreliacine analizé parod¢, kad tarp neurotiSkumo bruozo ir streso

Saltiniy néra uZfiksuoto statistiSkai reikSmingo teigiamo rysio. Pastebimas statistiSkai reikSmingas
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neigiamas vidutinis rySys su darbo turiniu, specifika (r = -0,449, p < 0,01), kai uzimamos pareigos
organizacijoje sukelia nepasitenkinimg ir stresg, su poky¢iais (r = -0,419, p < 0,01), kai sunkiai
sekasi suvaldyti pokycCius darbe, su santykiais artimoje aplinkoje (r = -0,415, p < 0,01), kai Zmonés
artimoje aplinkoje galvoja, kad darbas, o ne Seima yra prioritetas, d¢l ko jaucimas stresas, su baime
ir nerimu (r = -0,483, p < 0,01), kai naujos uzduotys kelia baime ir nerima, todél visada jy
vengiama, su pyk¢iu ir pesimistisku pozidriu (r = -0,469, p < 0,01), kai darbas siejasi su negatyviais
jausmais, kurie atsiranda dél per didelio darbo kriivio, nesaugumo jausmo ir (r = -0,405, p < 0,01)
kai jauCiamas pyktis dél paauksStinimo galimybiy organizacijoje stokos. Pastebétina tai, kad
neurotiSkumo bruozas stipriausiai neigiamai koreliuoja asmeniniais streso Saltiais. Tai rodo
tendencija, jog kuo labiau darbuotojams yra biidingas neurotiSkumas, tuo mazesé tikimybé, kad jie
patiria stresg dél asmeniniy streso Saltiniy.

Atvirumas patyrimui. Koreliaciné analizé atskleidé, jog tarp atvirumo patyrimui
dimensijos ir streso Saltiniy néra uzfiksuoto statistiSkai reikSmingo teigiamo rysio. Nustatyta, kad
uzfiksuotas vidutinis neigiamas rySys su pyk¢iu ir pesimistisku pozitriu (r = -0,447, p < 0,01), kai
pozitiris | gyvenimg ir darbg yra pesimistiSkas. Tai rodo tendencija, kad kuo darbuotojams yra
labiau budingas atvirumas patyrimui, tuo didesné tikimybé, kad jo pozitris ] gyvenimg ir darbg bus
pesimistiskas, o tai sukels daugiau streso.

Sgmoningumas. Koreliaciné analizé parodé, jog tarp samoningumo dimensijos ir streso
Saltiniy pastebimas statistiSkai reikSmingas vidutinis teigiamas rySys su organizacijos mikroklimatu
(r=10,445 ir 0,415, p < 0,01), kai bendraujant su vadovais jauciama baimé ir jtampa, su poky¢iais (r
=0,407, p <0,01), kai sunkiai sekasi suvaldyti pokycius darbe, su nepasitikejimu savimi (r = 0,413,
p < 0,01), kai darbe triksta ryzto ir pasitike¢jimo savimi, su baime ir nerimu (r = 0,420, p < 0,01),
kai jtampa jauciama dél to, kad vienu metu tenka dirbti kelis vienodai svarbius darbus. Taip pat
pastebimas statistiskai reik§mingas vidutinis neigiamas rySys su darbo kraviu (r = -0,470, p < 0,01),
kai daznai tenka dirbti po darbo valandy, su santykiais artimoje aplinkoje (r = -0,437, p < 0,01), kai
artimoje aplinkoje esantys asmenys nepalaiko dél pasirinktos profesijos, (r = 0,459, p < 0,01), kai
didelé jtampa jauciama dél to, kad Seima ir draugai nepakankamai vertina sunky darba, (r = -0,494,
p < 0,01) kai triksta paramos i§ Seimos / draugy, (r = -0,478, p < 0,01) kai darbuotojai artimoje
aplinkoje galvoja, kad darbas, o ne Seima yra priorotetas, d¢l ko jauciamas didelis stresas, (r = -
0,401, p < 0,01) kai Seimoje daznai kyla konfliktai dé¢l pernelyg daug laiko, skiriamo darbui, su
baime ir nerimu (r = -0,436 ir -0,415, p < 0,01), kai naujos uzduotys kelia baime, todél visada jy
vengiama, su pesimistiSku pozitriu (r = -0,445, p < 0,01) kai poziiiris ] gyvenimg ir darbg yra
pesimistiskas, (r = -0,439, p < 0,01), kai jaucCiamas pyktis dél paaukStinimo galimybiy
organizacijoje stokos. Siy asmenybés dimensijy sasajos su streso 3altiniais neiryskina tam tikry

désningumys, taciau tarp sgmoningumo ir santykiy artimoje aplinkoje iSrySkejo vidutinis neigiamas
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rySys tarp visy streso Saltinius apibidinanciy teiginiy, todél galima teigti, kad kuo didesné
samoningumo dimencijos raiska, tuo mazesné¢ tikimyb¢ patirti stresg santykiuose artimoje aplinkoje.

Sutariamumas. Koreliaciné analizé rodo statistiSkai reikSmingg ry§j tarp sutariamumo
bruozo ir streso Saltiniy. Vidutinio stiprumo teigiamas rySys nustatytas su darbo turiniu, specifika (r
= 0,403, p < 0,01), kai uzimamos pareigos organizacijoje sukelia nepasitenkinimg ir stresg, su
santykiais artimoje aplinkoje (r = 0,428, p < 0,01), kai darbuotojai artimoje aplinkoje galvoja, kad
darbas, o ne Seima yra prioritetas, dél ko jauc¢iamas didelis stresas (r = 0,438, p < 0,01), kai daznai
kyla konfliktai dél pernelyg daug laiko, skiriamo darbui, su baime ir nerimu (r = 0,400, p < 0,01),
kai didziausig nerima kelia struktiiriniai poky¢iai darbe (r = 0,480, p < 0,01), kai darbas siejasi su
negatyviais jausmais, kurie atsiranda dél pernelyg didelio darbo kriivio, nesaugumo jausmo ir pan.
Tai rodo tendencijg, kad kuo didesné sutariamumo dimensijos raiSka, tuo didené tikymybe¢ patirti
stresa, susijusj su darbo turiniu ir specifika, santykiais artimoje aplinkoje, baime ir nerimu.

Apibendrinant asmenybés bruozy / dimensijy ir streso Saltiniy sqsajy Ukmergés rajono
policijos komisariate atliktq tyrimg galima teigti, jog tarp pareiginy asmenybés bruozy / dimensijy
ir streso Saltiniy yra statistiSkai reikSmingi tarpusavio rysiai:

»  ekstravertiskumo bruozas / dimensija vidutinio stiprumo teigiamu rysSiu siejasi su
streso Saltiniais, susijusiais su organizacijos mikroklimatu;

» nNeurotiSkumo bruozZas / dimensija vidutinio stiprumo neigiamu rysSiu koreliuojasi su
streso Saltiniais, susijusiais su darbo turiniu, specifika, pokyciais, santykiais artimoje aplinkoje;

> atvirumo patyrimui bruozas / dimensija vidutinio stiprumo neigiamu rySiu Siejasi su
streso Saltiniais, susijusiais su pykciu ir pesimistisku poZiuriui;

» sgmoningumo bruozas / dimensija vidutinio stiprumo teigiamu rysiu koreliuojasi su
streso Saltiniais, susijusiais su organizacijos mikroklimatu, pokyciais, nepasitikéjimu savimi, baime
ir nerimu, taip pat vidutinio stiprumo neigiamu rysiu koreliuojasi su streso Saltiniais, susijusiais su
baime ir nerimu, santykiais artimoje aplinkoje, darbo kritviu,

» sutariamumo (nuoSirdumo) bruozas / dimensija vidutinio stiprumo teigiamu rySiu
siejasi su streso Saltiniais, susijusiais su baime ir nerimu, santykiais artimoje aplinkoje, darbo

turiniu, specifika.
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4. POLICIJOS PAREIGUNU ASMENYBES BRUOZU (DIMENSIJU) IR STRESO
SALTINIU SASAJU MODELIS

Empirinio tyrimo rezultatai sudaro pagrinda teigti, kad siekiant nustatyti policijos
pareigiiny stresg sukelianc¢ius veiksnius, tikslinga atsizvelgti j darbuotojy asmenybés bruozy tipus.

Koreliaciné analizé atskleidé, kad vidutiniSkai stiprus rySys yra tarp Siy kintamyjy:
ekstravertiSkumo bruoza turin¢iy darbuotojy ir organizacijos mikroklimato; sgmoningumo bruoza
turin¢iy darbuotojy ir organizacijos mikroklimato, pokyciy, nepasitikéjimo savimi, baimés ir
nerimo, santykiy artimoje aplinkoje, darbo krivio; sutariamumo (nuoSirdumo) bruoza turinciy
darbuotojy ir baimés ir nerimo, santykiy artimoje aplinkoje, darbo turinio, specifikos.

Mokslinés literatiiros analizés ir gauty tyrimo rezultaty pagrindu sukonstruotas policijos
pareigiiny asmenybés bruozy (dimensijy) ir stresg sukelianciy S$altiniy sgsajy modelis sudaro
galimybe praktiSkai identifikuoti streso Saltinius pagal atitinkamus asmenybés bruozus ir gali tapti
vienu i§ instrumenty, tinkamy darbuotojy atrankai, siekiant uztikrinti, kad darbuotojai, pasizZymintys
tam tikromis asmeninémis savybémis, yra pajégiis iSvengti neigiamy stresa sukelian¢iy veiksniy bei
tinkamai atlikti jiems patikétas pareigas. (zr. 18 pav.).

Kaip matyti paveiksle, jei pareigiinams yra buidingas ekstravertiSkumo bruozas, jiems néra
reik§mingi asmeniniai streso S$altiniai, o jeigu pareigiinai pasizymi samoningumo dimensija,
atvirksciai — jiems stresg gali sukelti tiek organizaciniai (organizacijos klimatas ir poky¢iai), tiek
asmeniniai streso veiksniai (nepasitikéjimas savimi ir beimé, nerimas). Sutariamumo bruozas rodo,
kad egzistuoja didesné tikimybé patirti stresa, susijusi su darbo turiniu ir specifika, santykiais

artimoje aplinkoje, baime ir nerimu.

ORGANIZACINIAL STRESO ASMENYBES BRUOZAI ASMENINIATL STRESO
SALTINIAL SALTINIAL

Organizacijoz - & Nepaszitikéjimas
throklimatas EKSTRAVERTISKUMAS i : J
zavimi

Pokyéiai SAMONINGUMAS Baimeé ir nerimas

Darbo turinysz, Santylkiai artimoje
e Al e

18 pav. Policijos pareigiiny asmenybés bruozy (dimensijy) ir streso Saltiniy sgsajy modelis
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Atlikus moksliniy Saltiniy analiz¢ ir apibendrinus atlikto asmenybés bruozy ir streso
Saltiniy tarpusavio sgsajy Ukmergés rajono policijos komisariate tyrimo rezultatus, galima daryti
tokias iSvadas:

1. Mokslininkai skirtingai traktuoja asmenybés bruozy / dimensijy samprata, suteikdami jai
jvairias reikSmes, tapatindami su individo savybémis, komponentais, dispozicijomis ir pan.
Remiantis susistemintais mokslininky pozitriais ] asmenybés bruozus, juos galima interpretuoti
kaip asmeninis savybiy / bruozy rinkinj, visumg bei Zmogaus ypatumus / budus, jgalinancius
individg veikti / valdyti jo elges;j.

2. Susisteminus mokslininky pateiktus asmenybés bruozus, galima iSskirti Sias esmines /
dazniausiai pateikiamas asmenybés dimensijas: ekstravertiSkumas, neurotiSkumas, atvirumas
patyrimui, sutariamumas ir sgmoningumas. Vertinant skirtingy asmenybés bruozy / dimensijy
identifikavimo modeliy pritaikomumg vadybiniame kontekste galima teigti, kad, kokiu biidu asmuo
reaguos | tam tikrg stresoriy, priklausys jo streso lygis, nes individo reakcija pirmiausiai priklauso
nuo asmenybés savybiy, profesinés aplinkos salygy bei situacijos konteksto.

3. Stresas yra plati ir jvairiapusé sgvoka, kuri gali biti traktuojama kaip Zmogaus biisena /
itampa; Zmogaus organizmo reakcija / atsakas; disharmonija / reikalavimy ir galimybiy
neatitikimas. Apibendrinant streso Saltiniy teoring analize galima teigti, jog streso Saltiniai /
stresoriai — tai iSoriniai ir vidiniai reikalavimai, prie kuriy zmonéms tenka taikytis. Dazniausiai
teoriniame kontekste yra pateikiami ir nagrinéjami Sie streso $altiniai:

e iSoriniai stresoriai — tai makroaplinkos sukeliami veiksniai, kurie veikia individa tiek
tiesiogiai, tiek netiesiogiai per organizacijg. Susisteminus mokslingje literatiiroje jvairiy autoriy
pateikiamus ir analizuojamus iSorinius streso Saltinius galima i$skirti $iuos esminius ir daZniausiai
pasikartojancius: darbo turinys, specifika; darbo organizavimas; organizacijos mikroklimatas; darbo
kriivis; poky¢iai;

e vidiniai stresoriai — tai nervy sistemos ypatumai, atsiskleidziantys per reakcijy, tame
tarpe ir psichiniy, greitj, dirginimo ir slopinimo reiskinius, per tam tikrg individo elgesio buda, kuris
pats savaime sukelia psiching jtampa. Susisteminus mokslinéje literatliroje jvairiy autoriy
pateikiamus ir analizuojamus vidinius streso Saltinius galima i$skirti Siuos esminius ir dazniausiai
pasikartojan¢ius: santykiai artimoje aplinkoje; nepasitik€¢jimas savimi; nuolatinis tobulumo
siekimas / perfekcionizmas; baimé ir nerimas; pyktis ir pesimistiSkas poZiris.

4. Darbuotojy asmenybés bruozy ir streso Saltiniy raiSkos bei sgsajy Ukmergés rajono

policijos komisariate tyrimo rezultatai atskleidzia, kad:
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— remiantis Goldberg (1990) Didziojo penketo asmenybés dimensijy klausimynu,
labiausiai organizacijoje iSrySkéja darbuotojy samoningumo, ekstravertiSkumo ir atvirumo
patyrimui bruozai, maziau biidingas nuosirdumo, o maziausiai — neurotiSkumo bruozas, kas rodo,
kad tirlamos organizacijos pareigiinai labiausiai pasizymi atsakingumu ir patikimumu, yra
orientuoti ] pasiekimus ir kompetetingi, gebantys kritiSkai vertinti jvairias situacijas, ryZtingai
uzsibrézia tikslus bei atkakliai jy siekia, o kritinése situacijose geba pasitelkti sgmoninguma, greitai
priimti racionalius sprendimus ir suvaldyti susidariusias situacijas. Maziausiai darbuotojams
budingos savybés yra nerimastingumas, depresyvumas, impulsyvumas ir pazeidziamumas;

— 1§ organizaciniy streso Saltiniy pareigiinams labiausiai stresg sukeliantis veiksnys yra
darbo organizavimas (mazas atlyginimas ir motyvacijos stoka, netinkamas darbo organizavimas
(pvz., netinkamas uzduociy paskirstymas, dubliavimas, aibé jvairiy privalomy ataskaity ir rezultaty
skaiiavimas ir pan.) ir daugelis organizacijos darbo taisykliy ir procediry (pvz., griezti
reikalavimai, instrukcijos, veiklos apraSai ir pan.), kurios apsunkina darbo atlikimg ir sukelia
nepageidaujama jtampa, o i§ asmeniniy streso Saltiniy — nuolatinis tobulumo siekimas (siekis jgyti
naujy ziniy, kurios galéty biiti naudingos jy darbe ir siekis uzduotis atlikti tobulai);

— Koreliacinés tyrimo rezultaty analizés pagrindu galima teigti, kad streso $altiniai pasizymi
tiesiogine priklausomybe su asmenybés bruozais. Nustatyta, kad jei pareiglinams yra budingas
ekstravertiSkumo bruozas, jiems néra reik§mingi asmeniniai streso $altiniai, 0 jeigu pareigiinai pasizymi
samoningumo dimensija, atvirk§¢iai — jiems stresga gali sukelti tiek organizaciniai (organizacijos
klimatas ir pokyciai), tick asmeniniai streso veiksniai (nepasitikéjimas savimi ir beimé, nerimas).
Sutariamumo bruozas rodo, kad egzistuoja didesné tikimybé¢ patirti stresa, susijusj su darbo turiniu ir
specifika, santykiais artimoje aplinkoje, baime ir nerimu.

5. Mokslinés literatiiros analizés ir gauty tyrimo rezultaty pagrindu sukonstruotas policijos
pareigiiny asmenybés bruozy (dimensijy) ir stresg sukelianciy S$altiniy sgsajy modelis sudaro
galimybe praktiskai identifikuoti streso Saltinius pagal atitinkamus asmenybés bruozus ir gali tapti
vienu i§ instrumenty, tinkamy darbuotojy atrankai, siekiant uZtikrinti, kad darbuotojai, pasizymintys
tam tikromis asmeninémis savybémis, yra pajégiis iSvengti neigiamy stresa sukelian¢iy veiksniy bei

tinkamai atlikti jiems patikétas pareigas.
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PRIEDAI



Asmenybés sampratos/apibréZimai (sudaryta autorés)

1 PRIEDAS

Autorius, metai

Asmenybés samprata

Saltinis, metai

M. H. Prince (1924)

Asmenyb¢ yra visy biologiskai jgimty dispozicijy, impulsy, tendencijy, instinkty suma.

M. H. Prince (1924)

J. B. Watson (1924)

Asmenyb¢ — tai jproCiy sistemos galutinis produktas.

J. B. Watson (1924)

M. Sherman ir I. Sherman
(1928)

Asmenybé¢ yra charakteringas individui elgesys.

M. Sherman ir I. Sherman
(1928)

H. C. Warren ir L.
Carmichael (1930)

Asmenybé — tai Zmogiskosios buitybés psichiniy savybiy visuma, kuri apima intelekts, temperamenta,

jgidzius, moralg ir kiekvieng nuostata, susidariusig gyvenime.

H. C. Warren ir L.
Carmichael (1930)

G. W. Allport (1937)

Asmenyb¢ yra tai, ka aplinkiniai mato zmoguje, kg imanoma stebéti, tai, kas yra pavirSiuje (tai, kas
egzistuoja aplinkiniy reakcijose).

Asmenybé — tai individo jgimty ir jgyty savybiy visuma arba suma.

Asmenyb¢ — tai individo savybiy specifiné visuma, kurios tarpusavyje yra susietos ir nedalomos.
Asmenyb¢ yra tai, kas uztikrina Zmogaus prisitaikyma prie aplinkos. Asmenybé yra tokios zmogaus
psichikos savybés, kurios skiria jg nuo kity zmoniy.

Asmenybé — tai ne tik zmogaus unikalumas, bet ir tipiSkiausios, giliausios vidinés Zmogaus

charakteristikos.

G. W. Allport (1937)

G. W. Allport (1937)

Asmenybé — tai vidiné dinaminé individo psichofiziniy sistemy organizacija, lemianti jo unikaly

elgesj ir mastyma.

B. Schneider ir D. B. Smith
(2004)

1 PRIEDO tesinys kitame puslapyje




1 PRIEDO tesinys

H. S. Sullivan (1953)

Asmenybé — tai palyginti ilgai trunkantis periodiskai atsirandanciy tarpasmeniniy situacijy,
charakterizuojan¢iy Zmogaus gyvenima, modelis.

Asmenybé — tai hipotezé, iliuzija, kurios negalima tyrinéti, neatsizvelgiant | tarpasmeninius
santykius, t. y. asmenybé yra ne psichikoje, bet tarpasmeniniuose santykiuose. Asmenybé — tai

kognityviné sistema, kurioje energija gali egzistuoti kaip jtampa arba kaip pats veiksmas.

H. S. Sullivan (1953)

J. P. Guilford (1959)

Asmenybé yra unikali asmens bruozy struktiira.

J. P. Guilford (1959)

W. Mischel (1976)

Asmenybé — tai elgesio struktiiros (taip pat minciy ir emocijy), kurios apibiidina kiekvieno individo

prisitaikyma prie jo gyvenimo situacijy.

W. Mischel (1976)

Psichologijos Zodynas
(1993)

Asmenybé — tai individo savitumas, reikSmingy ir pastoviy jo savybiy (jgimty ir jgyty) sistema,
nusakanti jo vieta kurioje nors bendrijoje. Asmenybé — tai visybé (visuma), jungianti aplinkos

pazinimg su iSgyvenimais.

Psichologijos zodynas (1993)

L. A. Pervin ir O. P. John
(1997)

Asmenybé — tai zmogaus charakteristikos, kurios yra atsakingos uz suderintas jo jausmy, mastymo ir

elgesio apraiskas.

L. A. Pervin ir O. P. John
(1997)

A. Jacikevicius (1999)

Asmenybé — tai savitas savybiy derinys atitinkamai funkcionuojantis, kontaktuojantis su aplinka.

A. Jacikevicius (1999)

A. Laurinavic¢ius (2001)

Asmenybé — tai Zmogaus buvimas paciu savimi, bet kartu jsitraukimas j bendrus santykius, savo rysio
su kitais kiirimas per savo individualybe, pac¢iam tarpininkaujant. Asmenybé — ne ta individualybé,
kuri nesutinka, kritikuoja, bet ta, kuri pozityviai veikia, zino, ko nori. Asmenyb¢ — tai veikla, poelgis,
bendravimas, savo reik8§més, atsakomybés sau ir kitiems jausmas. Asmenybé — tai nuolat

besiverzianti j iSore, uz savo riby, nukreipta j aplinkg, siekianti tiksly ir kurianti juos individualybé.

A. Laurinavic¢ius (2001)

1 PRIEDO tesinys kitame puslapyje




1 PRIEDO tesinys

A Dictionary of Psychology
(Oxford Dictionary of
Psychology) (2006)

Asmenybé (angl. personality) — tai elgesio ir protiniy savybiy visuma, badinga konkre¢iam asmeniui.

A Dictionary of Psychology
(Oxford Dictionary of
Psychology) (2006)

J. Feistir G. J. Feist (2006)

Asmenybé yra santykinai stabiliy bruozy ir unikaliy charakteristiky visuma, kuri suteikia stabiluma ir

individualumg zmogaus elgesiui.

J. Feistir G. J. Feist (2006)

R. Jusiené ir A.

Laurinavicius (2007)

Asmenybé — tai kiekvieno zmogaus savitumas, nekintamy, jgimty ir jgyty savybiy visuma.

R. Jusiené ir A. Laurinavicius

(2007)

D. G. Myers (2008)

Asmenybé — tai zmogaus biido bruozai, unikalumas, savasis AS, asmeninés kontrolés jausmas.

D. G. Myers (2008)

A. Palujanskiené ir D.

Jonusiené (2010)

Asmenybé — tai zmogui budinga savita mastysena, jausena ir veiksena. Asmenybé — tai psichikos
individualumas, tai zmogaus psichinés veiklos integralumas, salygojantis savojo ,,AS$“ supratima,

savireguliacijg ir adaptacija aplinkoje.

A. Palujanskiené ir D.

Jonusiené (2010)

A. Atalah (2014)

Asmenybé — tai specifiné elgesio, jausmy ir minciy struktiira, kuri yra budinga kiekvienam individui,

nusakanti unikaly individo sgveikos su aplinka biida.

A. Atalah (2014)

Dabartinés lietuviy kalbos
zodynas (2015)

Asmenybé jvardijama kaip ,,zmogus su ryskiais (paprastai teigiamais), jam biidingais charakterio

bruozais®.

Dabartinés lietuviy kalbos
zodynas (2015)

D. G. Myers (2008)

Asmenybé — tai zmogaus biido bruozai, unikalumas, savasis AS, asmeninés kontrolés jausmas.

D. G. Myers (2008)

Visuotiné Lietuviy

enciklopedija (2018)

Asmenybé sociologijoje — tai zmogus, visuomenés individas, praktinés bei teorinés veiklos ir
socialinés sgveikos subjektas, kurio formavimasi lemia visuomenés egzistavimo istorinés salygos.
Asmenybé psichologijoje — tai individo savitumas, reik§mingy ir pastoviy psichologiniy bei elgesio

savybiy, kuriomis vienas asmuo skiriasi nuo kito, visuma.

Visuotiné Lietuviy

enciklopedija (2018)




Asmenybés bruozy sampratos/apibréZzimai (sudaryta autorés)

2 PRIEDAS

Autorius, metai

Asmenybés bruozy samprata

Saltinis, metai

W. Mischel (1930)

Asmenybés bruozai — tai asmeninis bruozy rinkinys, galintis buti stabilus ilga laika, taciau jo

negalima naudoti asmenybés elgesio numatymui, nes jie nuosekliai pasirodo jvairiose situacijose.

A. Perminas, A. GoStautas ir

A. Endriulaitiené (2004)

G. W Allport (1936)

Asmenybés bruozai — tai individo stabili elgesio, jausmy ir mastymo tendencija. Asmenybés bruozai
— tai individo elgesio esmé, kuri pasireiskia visose situacijose (pagrindiniai bruozai), pasireiskiantys
tik konkreciose situacijose (Salutiniai bruozai) ir apsprendziantys gyvenimo buda ir tikslus (Serdiniai

bruozai).

A. Palujanskien¢ ir D.

Jonusiené (2010)

K. Horney (1937)

Asmenybés bruozai — tai zmogaus nuomoné apie save patj.

K. Horney (1937)

F. Norman (1941)

Asmenybés bruozai — tai individy grupiy panasumai, kombinacijos bei jy iSraiskos, kurios lemia

kiekvienos asmenybés unikaluma.

F. Norman (1941)

R. B. Cattell (1946)

Asmenybés bruozai — tai pastovus polinkis tam tikru btidu reaguoti j jvairias situacijas, jvairiu laiku.

Asmenybés bruozai — tai individo psichologinés charakteristikos, kurios yra pastovios ir numatytos.

A. Perminas, A. GoStautas ir

A. Endriulaitiené (2004)

E. Fromm (1976)

Asmenybés bruozai — tai jgimty ir jgyty psichiniy savybiy visuma, kurios yra biaidingos atskiram

individui ir daro jj unikaly.

E. Fromm (2008)

P. Costa ir R. McCrae

Asmenybés bruozas — tai elgesio dispozicija (lot. dispositio - iSdéstymas, paskirstymas; potvarkis),

P. Costa ir R. McCrae (1992)

(1992) kurioje emocinis komponentas yra svarbiausias.
D. Gailieng, L. Bulotaité ir | Asmenybés bruozai — tai santykinai pastovis, jvairiose situacijose pasikartojantys individo elgesio | D. Gailien¢, L. Bulotaité ir N.
N. Sturliené (2003) ypatumai. Sturliené (2003)
R. R. McCrae ir P. T. Costa | Asmenybés bruozai — tai individualiy skirtumy tendencijy dimensijos, parodancios nuoseklig min¢iy, | R. R. McCrae ir P. T. Costa
(2003) jausmy ir veiksmy struktiirg. (2003)

2 PRIEDO tesinys kitame puslapyje




2 PRIEDO tesinys

M. K. Mount, M. R.
Barrick, S. M. Scullen ir J.
Rounols (2005)

Asmenybés bruozai — tai individo charakteristikos, kurios yra stabilios laiko atzvilgiu, psichologinio

pobudzio ir yra asmens elgesio priezastis.

M. K. Mount, M. R. Barrick,
S. M. Scullen ir J. Rounols
(2005)

M. K. Mount, M. R.
Barrick, S. M. Scullen ir J.
Rounols (2005)

Asmenybés bruozai — pastovls ir atspindi tai, kas mes esame, lemia miisy emocinj, elgesio ir

kognityvinj stilius.

M. K. Mount, M. R. Barrick,
S. M. Scullen ir J. Rounols
(2005)

D. S. Ones (2005)

Asmenybés bruozai — tai ilgalaikés ir individualios Zmogaus tendencijos elgtis vienokiu ar kitokiu
bidu ir i$skiriancios vienus zmonés nuo kity individualiais mastymo, elgesio biidais bei jautimo

bruozais.

D. S. Ones (2005)

R. Jusiené ir A.

Laurinavi¢ius (2007)

Asmenybés bruozai — tai asmenybés polinkis elgtis tam tikru btdu.

R. Jusiené ir A. Laurinavic¢ius

(2007)

A. Kairys (2008)

Asmenybés bruozai — tai labai placios kategorijos, kurios apima daug skirtingo zmogaus elgesio akty,
priklausanciy nuo situacijos ir dispozicijy (individo polinkio vienaip ar kitaip elgtis, atlikti veiksmus

tam tikra tvarka).

A. Kairys (2008)

A. Kairys (2010)

Asmenybés bruozai — tai tiesiogiai elgesio nenulemiantys bruozai, kurie su iSore saveikauja tik per

budingas adaptacijas.

A. Kairys (2010)

B. Wille, F. De, Fruyt ir M.
Feys (2013)

Asmenybés bruozas — tai asmens polinkis elgtis, mastyti ir jaustis santykinai nuosekliai jvairiose

situacijose ir laikui bégant.

B. Wille, F. De, Fruyt ir M.
Feys (2013)

C. Jung (2013)

Asmenybés bruozai — tai diferencijuoty, bet tarpusavyje susijusiy sistemy (sgmonés, individualios

pasgmongs ir kolektyvinés pasgmonés) visuma.

C. Jung (2013)

Psichologijos terminy

zodynas (2015)

Asmenybés bruozai — tai santykinai pastovils ir jvairiose situacijose pasikartojantys individo elgesio

ypatumai.

Psichologijos terminy zodynas

(2015)




Streso sampratos/apibréZimai (sudaryta autorés)

3 PRIEDAS

Autorius, metai

Streso samprata

Saltinis, metai

H. Selye (1936)

Stresas — tai zmogaus psichinés ir fiziologinés jtampos biisena, atsirandanti dél iSoriniy ir vidiniy

J. Pikiinas ir A. Palujanskiené

dirgikliy, arba stresoriy, poveikio. (2005)
J. Piktinas ir A. Palujanskiené
H. Selye (1967) Stresas — tai reakcija j asmeniui nepriimting arba sunkiai jvykdoma reikalavima. (2005)

D. Holmse ir I. Rahe (1967)

Stresas — tai atsakas ] aplinkos jvykius, kurie signalizuoja arba inicijuoja gyvenimo pokycius.

D. Holmse ir I. Rahe (1967)

R. S. Lazarus (1980)

Stresas — visur esantis reisSkinys ir neiS§vengiamas normalaus gyvenimo bruozas, tik vieni Zmonés patiria

stresg dazniau nei kiti ar yra atsparesni stresoriaus poveikiui nei kiti.

R. S. Lazarus (1980)

A. Fingret (1985)

Stresas — tai individualus reiskinys, kurio priezastis yra pernelyg dideli aplinkos reikalavimai.

A. Fingret (1985)

R. S. Lazarus (1985)

Stresas — tai interakcija (veiksmas). Kyla, kai sutrinka pusiausvyra tarp poreikiy ir resursy, galinciy juos

patenkinti.

R. S. Lazarus (1985)

A. Klareich (1985)

Stresas — tai nespecifinis fiziologinis atsakas j stipriai veikian¢ias aplinkybes, suvokiamas kaip,

grésmingas asmeniui.

A. Klareich (1985)

M. R. Di Matteo (1985)

Stresas — tai biocheminé organizmo reakcija j aplinkos reikalavimus.

M. R. Di Matteo (1985)

S. Folkman, R. S. Lazarus ir
kt. (1986)

Stresas — nuolatinis zmogaus saveikos su jo aplinka vertinimo ir perZiiros procesas.

D. Alifanoviené, D. Gerulaitis,
A. Kepalaité,
O. Sapelyté ir A. Vaitkevigiené
(2017)

G. Davidson (1989)

Stresas — tai priverstiné fizin¢, emociné ar protiné jtampa.

B. Pajarskien¢ (1995)

3 PRIEDO tesinys kitame puslapyje



3 PRIEDO tesinys

S. Palmer (1989)

Stresas — tai individuali psichologing, fiziologiné ar elgesio reakcija i suvokima, jog nejmanoma atitikti

keliamiems darbo reikalavimams ir tai gali sukelti sveikatos pakenkimus.

S. Palmer (1989)

R. L. Atkinson (1990)

Stresas — bisena, atsirandanti zmogui susidirus su tokiomis psichologinémis ar socialinémis

aplinkybémis, kurias jis suvokia kaip pavojingas ir néra tikras, jog sugebés jas jveikti.

R. L. Atkinson (1990)

A. Furnham (1991)

Stresas — priversting fizing, emocing ar proting jtampa.

A. Furnham (1991)

E. M. Marmot ir A. Feeney
(1991)

Stresas darbe yra emociné biisena (ar nuotaika), kurios priezastis — prieStaravimas tarp darbe keliamy|
reikalavimy ir asmens sugebéjimo atitikti juose, arba — subjektyvus reiskinys, asmens suvokimas, jog

nesugebés atitikti darbinés situacijos keliamiems reikalavimams.

E. M. Marmot ir A. Feeney
(1991)

K. Daniels (1992)

Stresas — tai psichologinis procesas, vykstantis tada, kai supanti tikrové pagal individo suvokimg zZymiai

skiriasi nuo jo lukesciy.

K. Daniels (1992)

Medicinos enciklopedija
(1993)

Stresas — tai psichinés ir fiziologinés jtampos biisena, visuma organizmo apsauginiy reakcijy, kurias

sukelia zalingi aplinkos ar vidaus veiksniai — stresoriai.

Medicinos enciklopedija
(1993)

Sociologinis Zodynas (1993)

Stresas — tai jtampos bilisena — visuma apsauginiy fiziologiniy reakcijy, atsirandan¢iy zmogaus arba

gyviino organizme kaip atsakas j nepalankiy veiksmy (stresoriy) poveikj.

Sociologinis Zodynas (1993)

R. Bandzeviciené (1994)

Stresas — tai vidiné biisena, pasizyminti tuo, kad visada sukelia padidintus reikalavimus adaptaciniams
organizmo sugebéjimams ir ji aktyvuoja (pvz.: tuo, kad sustiprina organizmo hormony -

kortikosteroidy, katecholaminy ir kt. — gamyba)

R. Bandzeviciené (1994)

1. Mills (1998)

Stresas — tai tam tikras pusiausvyros tarp miisy paciy ir situacijos, kurioje atsiduriame, sutrikimo,

pasireiSkimas.

1. Mills (1998)

S. Bennet ir L. M. Franko
(1999)

Stresas — tai jtampos biisena — visuma apsauginiy fiziologiniy reakcijy, atsirandanciy zmogaus

organizme kaip atsakas ] nepalankiy viksniy poveikj. Tai vidinio spaudimo, jtampos biisena,

pasireiskianti jvairiais emociniais, kognityviniais, fiziologiniais ir elgesio poky¢iais.

S. Bennet ir L. M. Franko
(1999)

3 PRIEDO tesinys kitame puslapyje
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E. Makkena (2000)

Stresas — tai bet kuri situacija, atrodanti sunki, grésminga, neapibrézta arba nuobodi, sukelia stresa.

E. Makkena (2000)

D. Myers (2000)

Stresas — tai procesas, kuriuo jvertiname ir reaguojame j tam tikrus grésme ar i$8tikj keliancius jvykius,

\vadinamuosius stresorius.

D. Myers (2000)

D. Seefeldt (2000)

Stresas — tai ilgai trunkanti, baimés jausmg sukelianti biisena; nemaloni jtampa, kuri pasireiskia dél per

didelio psichinio aktyvumo, pernelyg didelio tempo, per didelio energijos sunaudojimo darbe.

D. Seefeldt (2000)

V. Barvydiené ir J. Kasiulis
(2001)

Stresg galima apibtdinti kaip bendra procesg, kuriuo jvertiname ir reaguojame j tam tikrus grésme i

MW =

V. Barvydiené ir J. Kasiulis
(2001)

Europaische Kommission
(2001)

Stresas — tai visuma emociniy, kognityviniy, psichologiniy bei darbuotojo elgsenos reakcijy,
pasireiSkianc¢iy dél blogo darbo turinio, organizavimo bei nepasitenkinimg kelianc¢iy darbo aplinkos

aspekty.

Europaische Kommission
(2001)

L. Bulotaité, D. Gailiené ir
N. Sturliené (2002)

Stresas — tai tam tikry jvykiy, kuriuos mes laikome grésmingais, sunkiais, vadinamais stresoriais,

suvokimas ir reagavimas j juos.

L. Bulotaité, D. Gailiené ir N.
Sturliené (2002)

Psichikos sveikatos
prielaidos (2002)

Stresas — tai jvairls jausmai: nerimas, kalté, baimé, pyktis, i§gastis, susierzinimas, géda ir panasiai.

Psichikos sveikatos prielaidos
(2002)

B. H. Lemme (2003)

Stresas — tai neigiamos pazintin€s ir emocinés biisenos, atsirandancios, kai zmogus jaucia, kad jam

keliami reikalavimai virSija jo gebéjimus jveikti uzduot;.

B. H. Lemme (2003)

S. D. Shantinath (2003)

Stresas — tai darbuotojo iSgyvenama negatyvi biisena, kai darbiniai reikalavimai pranoksta jo gabumus.

S. D. Shantinath (2003)

3 PRIEDO tesinys kitame puslapyje
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B. Badura ir T. Hehlmann
(2003)

Stresas — tai emociniy, kognityviy (pazintiniy) ir psichologiniy reakcijy visuma ] nepalankius i

kenksmingus darbo aspektus, darbo organizavimg ir aplinka.

B. Badura ir T. Hehlmann
(2003)

M. Lenert (2005)

Stresas — tai jausmy sukelta emocing, su individo elgesiu susijusi bei fiziologiné reakcija, i jam
nepriimtinus ir sveikatai kenksmingus darbo, darbo aplinkos bei visos darbo organizacijos aspektus.
Stresas apibiidinamas kaip didelio aktyvumo ir apkrovimo lygio sukelta biisena, daZniausiai

sustiprinanti jausma, jog situacijos valdyti nebejmanoma.

M. Lenert (2005)

W. J. Manson (2005)

Stresas — tai daugelio veiksniy veikiama biisena, integruota asmenybés savybé, visuminé asmenybés

reakcija ] iSorinius ir vidinius stimulus ir nukreipta j teigiamo rezultato siekima.

W. J. Manson (2005)

V. Jaskovikiené (2006)

Stresas — tai zmogaus fizing, psichologiné ir elgesio reakcija j stresoriy, siekiant prisitaikyti ir

pakoreguoti tiek iSorinj, tiek vidinj stresoriaus poveikj.

V. Jaskovikiené (2006)

A. S. Wolf (2006)

Stresas — tai psicho — fiziologiné reakcija j kenksmingus arba varginancius darbo aplinkos bei visos

organizacijos aspektus.

A. S. Wolf (2006)

T. Konnerth (2006)

Stresas — tai disharmonija tarp keliamy darbo reikalavimy (darbo rezultatyvumas ir laikas) ir galimybiy

Siuos reikalavimus jvykdyti.

T. Konnerth (2006)

V. Januskevicius, P.
Vasilavi€ius ir A.

Juozulynas (2006)

Stresas — tai zmogaus psichinés ir fiziologinés jtampos biisena, kylanti dél vidiniy ir iSoriniy veiksniy

(stresoriy) poveikio.

V. Januskevicius, P.
Vasilavi€ius ir A. Juozulynas

(2006)

N. Rohleder, S. E. Beulen,
E. Chen, J. M. Wolf ir S.
Kirschbaum (2007)

Stresas — tai visur esantis reiSkinys ir nei§vengiamas normalaus gyvenimo bruozas, nors vieni Zmonés

patiria stresg dazniau nei kiti arba yra atsparesni stresoriaus poveikiui.

N. Rohleder, S. E. Beulen, E.
Chen, J. M. Wolf ir S.
Kirschbaum (2007)

3 PRIEDO tesinys kitame puslapyje
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L. Bulotaité ir kt. (2008)

Stresas — tai ypatingas asmens ir aplinkos santykis, kuris asmens yra jvertintas kaip apsunkinantis arba

virSijantis jo turimus isteklius ir keliantis grésme gerovei.

L. Bulotaité ir kt. (2008)

G. Fink (2009)

Stresas — tai nespecifinés fiziologinés ir psichologinés organizmo reakcijos esant stipriems,

ekstremaliems poveikiams.

G. Fink (2009)

A. M. Colman (2015)

Stresas — biologinés, psichologinés kilmés reiSkinys, apibiidinamas kaip spaudimas, jtampa; tai yra
zmogaus biisena, atsirandanti dél jvairiy ekstremaliy poveikiy. Stresa galima jvardyti ir kaip
psichologing bei fiziologine jtampa, salygota fiziniy, emociniy, socialiniy, ekonominiy ar profesiniy|

aplinkybiy ir jvykiy.

A. M. Colman (2015)

D. Alifanoviené, D.
Gerulaitis, A. Kepalaité,
O. Sapelyté ir Asta
Vaitkeviciené (2017)

Stresas — tai zalingas fizinis ir (ar) emocinis atsakas, kylantis dél darbo reikalavimy ir darbuotojo

pajégumy nesutapimo.

D. Alifanoviené, D. Gerulaitis,
A. Kepalaite, O. Sapelyté ir
Asta Vaitkeviciené (2017)

Tarptautiniy zodziy zodynas
(2018)

Stresas — tai jtampos bilisena — visuma apsauginiy fiziologiniy reakcijy, atsirandan¢iy Zzmogaus arba
gyviino organizme kaip atsakas | nepalankiy veiksniy (stresoriy), pvz., Salio, traumy, poveikj. Tai
vidinio spaudimo, jtampos biisena, pasireiSkianti jvairiais emociniais, kognityviniais, fiziologiniais,

elgesio pokyciais.

Tarptautiniy zodziy zodynas
(2018)

G. Fink (2009)

Stresas — tai nespecifinés fiziologinés ir psichologinés organizmo reakcijos esant stipriems,

ekstremaliems poveikiams.

G. Fink (2009)

A. M. Colman (2015)

Stresas — biologinés, psichologinés kilmés reiskinys, apibiidinamas kaip spaudimas, jtampa; tai yra
zmogaus biisena, atsirandanti dél jvairiy ekstremaliy poveikiy. Stresg galima jvardyti ir kaip
psichologing bei fiziologing jtampa, salygota fiziniy, emociniy, socialiniy, ekonominiy ar profesiniy|

aplinkybiy ir jvykiy.

A. M. Colman (2015)




4 PRIEDAS

DidZiojo penketo asmenybés dimensijuy klausimynas

(Bunevicius (2005) cit. i§ Goldberg (1990))

BruoZas Vertinimo skalé BruoZas
(A) Mégstantis bendrauti 1234567 Mégstantis vienuma
(B) Ramus 1234567 Susirtipings
(C) Originalus 1234567 Iprastas
(D) SaZiningas 1234567 Aplaidus
(E) Dirglus 1234567 Gero biido
(F) Rimtas 1234567 Meégstantis juokus
(G) Nervingas 1234567 Pakantus
(H) Tikroviskas 1234567 Lakios vaizduotés
(D) Nertipestingas 1234567 Atsargus
(J) Minkstagirdis 1234567 Kietasirdis
(K) Meilus 1234567 Santiirus
(L) Atsipalaidaves 1234567 Isitempes
(M) Kiirybingas 1234567 Nekiirybingas
(N) Patikimas 1234567 Nepatikimas
(0) Siurkstus 1234567 Paslaugus
(P) Abejingas 1234567 Draugiskas
(Q) Saugus 1234567 Nesaugus
(R) Siaury interesy 1234567 Placiy interesy
(S) Neorganizuotas 1234567 Organizuotas
(T) Atlaidus 1234567 Kerstingas
(U) Spontaniskas 1234567 Suvarzytas
(V) Savigaila 1234567 Patenkintas savimi
(W) Sudétingas 1234567 Paprastas
(X) Valingas 1234567 Silpnavalis
(YY) Bejausmis 1234567 Nuosirdus

Vertinama kiekviena asmenybés dimensija atskirai, sudedant skirtingy budvardziy pory

deriniy atsakymy balus. Vertinimai pateikiami lentel¢je. Kiekvienai asmenybés dimensijai atskirai

sudedama bendra atitinkamy btidvardziy pory atsakymy baly aritmetiné suma, iSskyrus pazymetus

,ZAtvirksciai®, kurie vertinami atvirksciai: ,,7¢ atitinka ,,1%; ,,6* —,,2%; ,,5°“ — ,,)3; ,, 1 =, 7% ,,2“ —

5,0 ,,3% —,,5%; 1vertinimas ,,4* nekeifiamas.

DidZiojo penketo asmenybés dimensijy vertinimas:

Ekstraversija: A, F, K, P, U ir atvirks¢iai A, K, U;
Samoningumas: D, [, N, S, X ir atvirksciai D, N, X;
NuoSirdumas: E, J, O, T, Y ir atvirksciai J, T;
NeurotiSkumas: B, G, L, Q, V ir atvirksciai G, V;

Atvirumas naujovéms: C, H, M, R, W ir atvirksciai C, M, W.

Nustatoma vyraujanti asmenybés dimensija, t. Y. ta, kurios surinkty baly aritmetiné suma

yra didziausia.



5 PRIEDAS

UKMERGES RAJONO POLICIJOS KOMISARIATO PAREIGUNU STRESA
SUKELIANCIU SALTINIU TYRIMO INSTRUMENTARIJUS

Tyrimo Kriterijai Teiginiai
| diagnostinis blokas — organizaciniai streso Saltiniai

1. Jus neramina tai, kad darbas, kurj dirbate, kelia pavojy sveikatai.

2. Atliekamas darbas sukelia jums pernelyg didelj protinj ir fizinj nuovargj.

3. Jusy uzimamos pareigos organizacijoje sukelia nepasitenkinima ir stresg.

1. Darbo turinys, specifika |4. Pastangos efektyviai atlikti darba daznai nueina per niek dél dideliy
biurokratiniy trukdZziy organizacijoje.

5. Didziausig stresg darbe jums sukelia pernelyg monotoniskas ir nuobodus
darbas su dokumentacija (pvz., dokumenty pildymas tiek pradedant
ikiteisminj tyrima, tiek atliekant ji).

1. Jus manote, kad organizacijoje didziausig stresg sukelia netinkamas darbo
organizavimas (pvz., netinkamas uzduoCiy paskirstymas, dubliavimas,
aibé jvairiy privalomy ataskaity ir rezultaty skai¢iavimas ir pan.).

2. Daugelis organizacijos darbo taisykliy ir procediry (pvz., griezti

o reikalavimai, instrukcijos, veiklos aprasai ir pan.) apsunkina darbo
2. Darbo organizavimas o . . .
atlikima ir sukelia nepageidaujama jtampg.

3. Jums stresg darbe sukelia per sunkios ir nejgyvendinamos uzduotys.

4. Didele jtampg jauciate dél to, kad nuolat triiksta laiko tiesioginéms darbo
uzduotims atlikti.

5. Mazas atlyginimas ir, tuo paciu, motyvacijos stoka yra pacios didZiausios
streso darbe prieZastys.

1. Stresg darbe jums sukelia pernelyg daznai kylantys konfliktai (pvz., tarp
kolegy, tarp darbuotojy ir vadovy ir pan.).

2. Organizacijoje nuolat tvyro jtampa dél darbuotojy, kurie nepritampa prie

3. Organizacijos kolektyvo ir ,,nuodija” jo mikroklimatg.
mikroklimatas 3. Didele jtampa darbe jauciate dél to, kad santykiai tarp vadovy ir
darbuotojy néra pakankamai $ilti ir draugiski.

4. Bendraudami su vadovais jauciate baime ir jtampa.

5. Labai retai sulaukiate pagalbos ir patarimy i§ vadovy ir /ar kolegy, kaip
elgtis vienoje ar kitoje situacijoje, kokj sprendimg priimti.

1. Didziausig stresg jums kelia per didelis darbo kravis.

2. Jums daznai tenka dirbti po darbo valandy.

3. Organizacijoje nuolat atsiranda papildomy darby (pvz., socialiniy

4 Darbo krilvis probl§mq ' sprgnd'imas, civiliniy gin€y sprendimas ir pan.), kuriy
neturétuméte dirbti.

4. Didele jtampg jauciate dél to, kad vienu metu tenka dirbti kelis vienodai
svarbius darbus.

5. Susierzinimg darbe didina tai, kad per trumpg laikg privalote atlikti daug ir
skirtingy uzduociy.

1. Bet kokie poky¢iai darbe jums sukelia didelj nerimg ir jtampa.

2. Jums stresg sukelia netikeéti ir staiglis pokyciai darbe.

3. Jums sunkiai sekasi suvaldyti poky¢ius darbe.

5. Pokyciai 4. DidZiausia jtampa organizacijoje jaufiama dél nuolat vykstanciy
strukturiniy pokyciy.

5. Didelg jtampa jauciate dél standartizuoty procedury kaitos (pvz., daznai
besikeiCiantys procediriniai reikalavimai, veikianéiy procesy keitimas
naujais ir pan.), kuri mazina darbo produktyvuma.

5 PRIEDO tesinys kitame puslapyje




5 PRIEDO tesinys

I diagnostinis blokas — asmeniniai streso Saltiniai

1. Santykiai artimoje
aplinkoje

1.

w

Jis manote, kad artimoje aplinkoje esantys asmenys (Seima, draugai,
gimingés) nepalaiko jusy dél pasirinktos profesijos.

Didele jtampa jauciate dél to, kad Seima ir draugai nepakankamai vertina
sunky Jusy darba.

Jums triksta paramos i$ §eimos / draugy.

Zmonés artimoje aplinkoje galvoja, kad darbas, o ne §eima jums yra
prioritetas, dél ko jauciate didelj stresa.

Seimoje daznai kyla konfliktai dél pernelyg daug laiko, skiriamo jisy
darbui.

2. Nepasitikéjimas savimi

Darbe jums triiksta ryZzto ir pasitikéjimo savimi.

Atlikdamas tam tikras uzduotis darbe (pvz., reaguojant | jvykius,
konsultuojant interesantus ir pan.), neretai jauciatés nepakankamai
kvalifikuotas.

Priimdamas sprendimus daznai ir ilgai dvejojate, stengiatés tartis su
kolegomis ar vadovais.

Jums triiksta drasos prisiimti tam tikrus jsipareigojimus organizacijoje
(pvz., buti atsakingam uz priimamus sprendimus, pasirinkto tyrimo
kryptj ir metodika).

Vykstant | jvykio vieta daznai dvejojate, ar gebésite tinkamai iSspresti
problema.

3. Nuolatinis tobulumo
siekimas

el A

Didziausig stresg darbe jums kelia baimé suklysti.

Atlikdamas uzduotis jus net kelis kartus tikrinate turimg informacijg.
Darbe visuomet siekiate uzduotis atlikti tobulai.

JUs nuolat stengiatés gerinti savo darbo rezultatus, kas reikalauja
pernelyg dideliy pastangy ir kelia jtampa.

Progai pasitaikius, visada stengiatés jgyti naujy ziniy, kurios galéty biti
naudingos jiisy darbe.

4. Baimé ir nerimas

Ivykiai darbe (pvz., kolegos zitis tarnybos metu, tyrimas jvykiy,
kuriuose yra sunkiai suzaloty ar zuvusiy zmoniy ir kt.) jums kelia didziulj
stresg.

Jiis nuolat jauciate baime bati atleistas i§ darbo.

Nuolat jauciate jtampa dél darbo ir jiisy gebéjimy jvertinimo.

Naujos uzduotys jums kelia baime, todél visada jy vengiate.

Didziausig nerimg jums kelia struktiiriniai poky¢iai darbe.

5. Pyktis ir pesimistiskas
pozitris

MElaRWD

P ow

JUsy poziiiris | gyvenimg ir darbg yra pesimistiskas.

Darbas jums siejasi su negatyviais jausmais, kurie atsiranda dél per
didelio darbo kriivio, nesaugumo jausmo ir pan.

Jauciate pyktj dél paaukstinimo galimybiy organizacijoje stokos.

Pyktj dazniausiai i$Saukia neigiami aplinkiniy komentarai apie jusy darba
ar jo pobiid;.

Daznai jauCiate pyktj dél socialinio gyvenimo ribotumy (pvz.,
negaléjimas bendrauti su bet kuo, leisti laikg bet kokioje vietoje ir pan.).

11 dia

gnostinis blokas — sociodemografinés charakteristikos

Sociodemografiniai
respondenty duomenys

AR e

Lytis

AmZius

ISsilavinimas

Darbo stazas organizacijoje
Pareigos organizacijoje




6 PRIEDAS
ANKETA

Gerb. Respondente,

KTU Panevézio technologijy ir verslo fakulteto studenté atlieka tyrimg magistrinio darbo
tema ,,Policijos pareigiiny asmenybés bruozy ir streso Saltiniy sasajos*, kurio tikslas yra empiriskai
iStirti policijos pareigiiny asmenybés bruozy ir streso Saltiniy sgsajas Ukmergés rajono policijos
komisariate.

Jisy bendradarbiavimas uzpildant §ig anketg yra labai svarbus, kadangi, tik vadovaujantis
Jisy nuomone bei vertinimais, galima iSsiaiSkinti minétus tyrimo aspektus ir parengti policijos
pareigiiny ir streso Saltiniy sgsajy model;.

Anketa yra anoniminé, todél tikiuosi, kad Jisy nuoSirdiis atsakymai padés gauti
objektyvius tyrimo rezultatus.

IS anksto dékoju uz atsakymus.

1. Kiekvienai buidvardziy porai apibraukite skaitmenj skaléje, Kkuris tiksliausiai
atspindi Jusy asmenybe. Pavyzdziui: Sgziningas 12 34 56 7 NesqgZiningas

Jeigu laikote save labai saziningu, apibraukite 1 arba 2, jeigu laikote save labai
nesaziningu, apibraukite 6 arba 7. Jeigu Jiisy saziningumas priklauso nuo aplinkybiy, apibraukite 3,
4 arba 5, priklauso nuo to, kas Jums labiausiai tinka.

(A) Mégstantis bendrauti 1234567 Mégstantis vienuma
(B) Ramus 1234567 Susiriipings

(C) Originalus 1234567 Iprastas

(D) SaZiningas 1234567 Aplaidus

(E) Dirglus 1234567 Gero biido

(F) Rimtas 1234567 Meégstantis juokus
(G) Nervingas 1234567 Pakantus

(H) Tikroviskas 1234567 Lakios vaizduotés
() Neriipestingas 1234567 Atsargus

(J) Minkstasirdis 1234567 KietaSirdis

(K) Meilus 1234567 Santiirus

(L) Atsipalaidaves 1234567 Isitempes

(M) Kiirybingas 1234567 Nekiirybingas

(N) Patikimas 1234567 Nepatikimas

(0O) Siurkstus 1234567 Paslaugus

(P) Abejingas 1234567 Draugiskas

(Q) Saugus 1234567 Nesaugus

(R) Siaury interesy 1234567 Placiy interesy
(S) Neorganizuotas 1234567 Organizuotas

(T) Atlaidus 1234567 Kerstingas

(U) Spontaniskas 1234567 Suvarzytas

(V) Savigaila 1234567 Patenkintas savimi
(W) Sudétingas 1234567 Paprastas

(X) Valingas 1234567 Silpnavalis

(Y) Bejausmis 1234567 Nuosirdus
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6 PRIEDO tgsinys

1. Perskaite teiginius, jvertinkite Kiekvieng i§ ju ir paZymékite pasirinkta atsakymo varianta,
geriausiai atspindintj Jusy poZitrij j patiriamus organizacinius streso Saltinius.
Kiekvienam teiginiui Zymékite tik po vieng atsakymo variantq (X).

Teiginiai

Sutinku | Abejoju | Nesutinku

Jus neramina tai, kad darbas, kurj dirbate, kelia pavojy sveikatai

Atliekamas darbas sukelia jums pernelyg didelj protinj ir fizinj
nuovargj

Jisy uzimamos pareigos organizacijoje sukelia nepasitenkinimg ir
stresa

Pastangos efektyviai atlikti darbg daznai nueina per niek deél dideliy
biurokratiniy trukdZziy organizacijoje

DidZiausig stresg darbe jums sukelia pernelyg monotonisSkas ir
nuobodus darbas su dokumentacija (pvz., dokumenty pildymas tiek
pradedant ikiteisminj tyrima, tiek atliekant ji)

Jis manote, kad organizacijoje didZiausig stresa sukelia netinkamas
darbo organizavimas (pvz., netinkamas uzduoéiy paskirstymas,
dubliavimas, aibé jvairiy privalomy ataskaity ir rezultaty
skai¢iavimas ir pan.)

Daugelis organizacijos darbo taisykliy ir procediiry (pvz., griezti
reikalavimai, instrukcijos, veiklos aprasai ir pan.) apsunkina darbo
atlikima ir sukelia nepageidaujama jtampa

Jums stresg darbe sukelia per sunkios ir nejgyvendinamos uzduotys

Didele jtampg jauciate dél to, kad nuolat tritksta laiko tiesioginéms
darbo uzduotims atlikti

Mazas atlyginimas ir, tuo paciu, motyvacijos stoka yra pacios
didziausios streso darbe priezastys

Stresg darbe jums sukelia pernelyg daznai kylantys konfliktai (pvz.,
tarp kolegy, tarp darbuotojy ir vadovy ir pan.)

Organizacijoje nuolat tvyro jtampa dél darbuotojy, kurie nepritampa
prie kolektyvo ir ,,nuodija” jo mikroklimata

Didele jtampg darbe jauciate dél to, kad santykiai tarp vadovy ir
darbuotojy néra pakankamai $ilti ir draugiski

Bendraudami su vadovais jauciate baimg ir jtampa

Labai retai sulaukiate pagalbos ir patarimy i§ vadovy ir /ar kolegy,
kaip elgtis vienoje ar kitoje situacijoje, kokj sprendima priimti

Didziausig stresg jums kelia per didelis darbo kriivis

Jums daznai tenka dirbti po darbo valandy

Organizacijoje nuolat atsiranda papildomy darby (pvz., socialiniy
problemy sprendimas, civiliniy gincy sprendimas ir pan.), kuriy
neturétuméte dirbti

Didele jtampa jauciate dél to, kad vienu metu tenka dirbti kelis
vienodai svarbius darbus

Susierzinimg darbe didina tai, kad per trumpg laikg privalote atlikti
daug ir skirtingy uzduoCiy

Bet kokie poky¢iai darbe jums sukelia didelj nerima ir jtampa

Jums stresg sukelia netikéti ir staiglis pokyciai darbe

Jums sunkiai sekasi suvaldyti pokycius darbe

Didziausia jtampa organizacijoje jauciama dél nuolat vykstanciy
struktiiriniy poky¢iy
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6 PRIEDO tesinys

Didele jtampg jaucliate dél standartizuoty procediiry kaitos (pvz.,
daznai besikeiCiantys procediiriniai reikalavimai, veikianciy procesy
keitimas naujais ir pan.), kuri mazina darbo produktyvuma

2. Perskaite teiginius, jvertinkite kiekvieng iS jy ir pazymékite pasirinktg atsakymo varianta,
geriausiai atspindintj Jusy poziiirj j patiriamus asmeninius streso Saltinius.

Kiekvienam teiginiui Zymékite tik po vieng atsakymgq, pazymédami

Ji X.

Teiginiai

Sutinku

Abejoju

Nesutinku

Jis manote, kad artimoje aplinkoje esantys asmenys (Seima, draugai,
gimingés) nepalaiko jusy dél pasirinktos profesijos

Didele jtampg jauciate dél to, kad Seima ir draugai nepakankamai
vertina sunky Jiisy darba

Jums tritksta paramos i§ Seimos / draugy

Zmonés artimoje aplinkoje galvoja, kad darbas, o ne $eima jums yra
prioritetas, dél ko jauciate didelj stresa

Seimoje daznai kyla konfliktai dél pernelyg daug laiko, skiriamo jiisy
darbui

Darbe jums triiksta ryZzto ir pasitikéjimo savimi

Atlikdamas tam tikras uzduotis darbe (pvz., reaguojant | jvykius,
konsultuojant interesantus ir pan.), neretai jauciatés nepakankamai
kvalifikuotas

Priimdamas sprendimus daznai ir ilgai dvejojate, stengiatés tartis su
kolegomis ar vadovais

Jums triksta drasos prisiimti tam tikrus jsipareigojimus organizacijoje
(pvz., buti atsakingam uz priimamus sprendimus, pasirinkto tyrimo
kryptj ir metodika)

Vykstant | jvykio vieta daznai dvejojate, ar gebésite tinkamai i$spresti
problema

Didziausig stresg darbe jums kelia baimé suklysti

Atlikdamas uzduotis jus net kelis kartus tikrinate turimg informacija

Darbe visuomet siekiate uzduotis atlikti tobulai

Jis nuolat stengiatés gerinti savo darbo rezultatus, kas reikalauja
pernelyg dideliy pastangy ir kelia jtampa

Progai pasitaikius, visada stengiatés jgyti naujy ziniy, kurios galéty
buti naudingos jiisy darbe

Ivykiai darbe (pvz., kolegos ziitis tarnybos metu, tyrimas jvykiy,
kuriuose yra sunkiai suzaloty ar zuvusiy zmoniy ir kt.) jums kelia
didziulj stresa

JUs nuolat jauciate baimg buti atleistas i§ darbo

Nuolat jauciate jtampa dél darbo ir jiisy gebéjimy jvertinimo

Naujos uzduotys jums kelia baime, todél visada jy vengiate

Didziausig nerimg jums kelia struktiiriniai poky¢iai darbe

JUsy poziiiris | gyvenimg ir darbg yra pesimistiskas

Darbas jums siejasi su negatyviais jausmais, kurie atsiranda dél per
didelio darbo kriivio, nesaugumo jausmo ir pan

Jauciate pyktj dé¢l paaukstinimo galimybiy organizacijoje stokos

Pykt] dazniausiai i$Saukia neigiami aplinkiniy komentarai apie jiisy
darbg ar jo pobudj

Daznai jauCiate pykti dél socialinio gyvenimo ribotumy (pvz.,
negaléjimas bendrauti su bet kuo, leisti laikg bet kokioje vietoje ir

pan.)
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3. PraSome atsakyti keletg klausimy apie save.
Kiekvienam klausimui Zymeékite tik po vieng atsakymq, pazymédami jj X.

6 PRIEDO tesinys

Jusy darbo Pareigos
Jisy lytis Jisy amzius Jisy iSsilavinimas stazas Sioje organizacijoje
organizacijoje (proc.)
[J Moteris [ Tki 20 mety [J pagrindinis [ iki 1 mety [J Vyriausiasis
[ Vyras ] 20-29 metai ] vidurinis [ 1-5 metai patrulis
(] 30-39 metai [] aukstesnysis [1 6-10 mety Ll Tyréjas
(1 40-49 metai [ aukstasis [ 11-15 mety [l Vyresnysis
(1 50-59 metai neuniversitetinis 1 16 -20 mety tyréjas
] 60 ir daugiau ] aukStasis 1 21-25 metai [l Vyriausiasis
universitetinis 1 26 ir daugiau tyrejas
[J Skyriaus
virSininkas
'] Komisariato
virSininkas

PraSau patikrinkite, ar nepalikote neatsakyty teiginiy ar klausimy. Jiisy nuomoné man labai

svarbi.

Aciu uz pagalba, bendradarbiavimg ir dalyvavima apklausoje.




Policijos pareigiiny asmenybés bruoZy ir streso Saltiniy koreliacija (sudaryta autorés)

7 PRIEDAS

EkstravertiSkumas Samoningumas Sutariamumas (nuosirdumas) Neurotiskumas Atvirumas naujovéms
Al Ab All | Al | A21 A4 AQ | Al4 | A19 | A24 | A5 Al0 | Al> | A20 | A25 | A2 A7 | A12 | AL7 | A22 | A3 A8 Al3 | Al | A3
Si;g_‘(‘E Jgon) 5121 130 741 3951 261 327 506 041 (383 709 [749) 015 .604| .260| .683 .037) 351 515 .802| .243| .617| 770 .840| .095
N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63
02  Pearso| _1y3| 103[-286 -028| .052| 065| 211| -151| .160[=264] .118| -037|.886°| -.103| 005/~205| .110}385°( -227| 032|308 023|-273 040 010
éi;g-f J80( (131 023 825| 683 613 098] 237 187 039 _335| [776| 004 423 .461| 019 351 004 073 .8O1| .016| 836 030 .704| 884
!:% }: _ 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63
E 03 Pearso| 22| 004[-2047| 0s1| -.146| .051| 217| -246| 261 |-2867| 207 | -.115| 4037 -110| 217 -.196| .140| -247}-4497| 070 -216| .060| -217| 218 162
é: ES-_i%:‘(‘E 862 461 019 3300 255 .689) _088| .052| .039| .023( .018] .369| .001| .392| .088( .124) .243| .051 .000| .585| 089 .640( .087) 085 .205
'E N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63
E 04 ?'331’50 [063] 085 -.030 309 021 -.008] 201 212,263 -,087( 038 ,144 264 -,083( 035 ,033| .000| _018| -222| -041| -089| 121| .007| .36 .122
Si;g:f J625( 500 813 014 869( 940 _115] 095 _046( 500 _767| 239 036 507 .667| ,797| 1,000 887 ,08B0| ,749| 488 345] 939 221| 342
}E 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63
05 Pearso -, 189 223 003 .180] .021| -052( 108 -232 .355- -,137 .258. 093 .312. -031| 003 160 ,129| -131| -.195 187 —,284. -, 126 -220( 199 214
éi;g_‘(‘? (37 079 (983 158 870 .686) 401 .067| .004| 285 042) 461 013 _808| 981 212) 315 307 .126| ,143| .024| 326 084 119 092
3-'; - 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63
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EkstravertiSkumas Samoningumas Sutariamumas (nuofirdumas) Neurotifkumas Atvirumas naujovéms

Al A6 | All | Alé | A21 | Ad AD | Al4 | AID | AM [ AS | ALD | AIS | A0 [ A2F | A2 AT | Al2 | AIT | A22 [ A3 AB | AIS | AIR | A23

06 Pearso| _160| 014 003| -on1| 040 -007| -150) 080 -160| -019| 124 0d0| 147 191 -226| 005 -104| 088 ,1ed4| 031 -118| 123 -082| -225| 027
S22 211 15| em1 933 T390 857 241 533 209 882 334 153 250 134 073 96T Al6| 404 198 807 335|327 323 078 833

N 83 63 83 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63

o7 Pearsol 14| 196 -160] -024| _037| -081| -036| 007 122\ 038 066 018 015 -079( -101) -116) 008| 011] -063| -031 -3207 -170( -031] -023 288
S| on1| 25| 21| 854 659 50 178 G958 342 651 608 889 900 340|429 3660 951 931 623 .B10| 011 183 B11| B44 022

E N 83 63 83 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63
é 08 Pearso| _203| _154| _225| 48] -073 261" 107 -262° 193 -295° 071 021 118 -129) 017 -097( _067| -137 307 042 247 -.2887|- 3447 182 038
Eh S aw0| 2290 077 248 371 039 403 038 1200 019 81| 872 336 313 895 451 604  285) 014 [746) 031 022 DOG| .134] 633
,é N 83 63 83 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63
A [os Pearso| _goo| _ogo| -122| -ood| 013|033 199| _148| 030 -1m2 051 064|075 -139) 018] -153] -081] -131 -.262 Od41 087 0791 -1T0| 030 L0T1
S22  s20| o1 40| 974 920|679 117 234 159 177 694 619 538 213 889|233 329 237 038 732 499 339 183 .B13| .580

N 83 63 83 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63

010 Pearso| 015\ _o74| -182| 044| _196| -0s8| 17| -176| 030 -008| -o01 073 -056| 000 -298° om2 -033] 034 -24% 035 -161| -138 259 - 145 002
S22 o07] se2| 134 131 123 832 361 (167  .B14] 931 093 367 664 097 018 573 796|674 050 668) 207 281 041 2571 990

N 83 63 83 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63
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Ekstravertifkumas Samoningumas Sutariamumas (nuofirdumas) NeurotiSkumas Atvirumas naujovéms

Al A6 | All | Alé | A2l | A4 AO | Al4 | A19 [ A4 | AS | AI0 | AlIS [ A | A5 | A2 AT | A12 | A17 | A2 [ A3 A8 | Al1S [ A1 | A23

O11  PearsoJL 95 17 -264 -216) -047) -06%| -221| -093 022| -128| -133 077 .034| 060 -176| - 146 -041 -213| -026| -047 -357 040 -048) 002] 005

Sig. (2] 042 60| oss| ose| 714l o sss|  os2| 460 se2| 31| 202 547 704  638| 168|255 749| oc0| 841 713|  oo4| 74| 05| 991 o60

012 Pearso]l  og5| 228| -1200 .190| -126| -067| L003| -057| .076| -162| -o6t| -o060| 190 -003| 45| 042|127 -023) o0n4| 163|024 009 -136| 004 226

Organizacijos mikroklimatas

O14  Pearso] 05| 08| 105 4247 _o70| -o050| 4457 _iso| 4157| _176| 031 .079) 288 _107| 008| .140| 120 -109| -226| .148| -015| 25| 020 06| 173

O15  Pearsol  237| _os6| -130| 186 .039| -o015) 3081 _233| os0| -161| .155| -0o5| 169 -107| 43| -228| 01| -o032| -235) 186|146 _126| -213| 075 110

278|143 739 906|013 067 638 208 226|461 184 121) 035 072 .886| .B05| D64 143 233 326 004 33§ 393
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7 PRIEDO tgsinys

EkstravertiSkumas Samoningumas Sutariamumas (nuoSirdumas) Neurotifkumas Atvirumas naujovéms
Al A6 | All | Als | A21 | Ad AD | Al4 | A19 | A4 | AT | ALD | Al5 | A20 | A25 | A2 AT | Al2 | A1T | A2) | A3 AR | A13 | Al1R | A23

O16  Pearso| _g15[ 103 .037] 22 122 -08%| 143 -2997 271" - 156 034 -077 2867 112 008 024 112 077 - 146 -073| -065| -020( -133| 225 096

Sig. (2 o0o| 24| 773 077 341 487| 262|017 032 221|790 546 023 384 951 853 383 3300 253 338 613 87T 231 078 433

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63

017 Pearsol _jsel 151| -180] 141 - 3277 -.289" -077(-4707| -o48| -099 60| -005 259 011|063 3337 033 -202 -are” J136| -003| -107( -074| 051 004

Sig. (] 214|230 s8] 260 o09| 022 547 ooof 71| 440| 211| 966|040l 931 626 o008 670 13| 003|287 982 404| 66| 602 464

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63

.; 018 Pearso| _151| 134| -208| -161| -014| 06| -o061| -o04g| _165| -o042| -o076| -159| 107| -118| -0s2| -238) 040 -358" =089 -126) -128| -024| 010] -246| 022
"g Si%- 2 238] 206 .102] 207 10| 00| 637 7300 (195|742 353 213 403 357 L6853 06l 702|004 488|325 318| 832 939 052 866
E N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63
012 Pearso|-282° 107 -101| -112( -001| -002| -018| -057 063 -033] 023 -038 090| -108[ -077| -134| -075 —STRT =125 -098) -063| 023|044 -014| -003

Sig. (| 25| 02| 431| 384| 92| 900| 90| 659 625\ 668 858 .765| 484 00| .548| 205 557 003 329 443 622| 49| 733 913 971

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63

020 Pearso| _jo0( 120| -063| -067| 036 -043| 006 -168| _159| ooo| 126] -ose| 17| -178 -o033 -.280° 103 -,308" - 188| 016 -164| -032| -064] -003| 053

Sig (2 36| 14| 26| 604 662|741 963 188 214 97| 327\ 644 61| 62| 793 026 413 014 41| 02| 199 06| .618| 981 679

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63
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EkstravertiSkumas Samoningumas Sutariamumas (nuosirdumas) Neurotiskumas Atvirumas naujovéms
Al | A6 | Ann | A1e | A2 | Ag | Ao | An4 | Ao | A24 | A5 | Aro | A15 [ A20 | A5 | A2 | A7 | A2 | A7 [ A2 | A3 | As | A13 | A1s | A
021  Pearso| _pgs| .135| -o42| -oo4| -108| -o21| o085| -073| .162| -o072| .139| -o76| 289 -1ss| 018 -121| os1| -215| -231| 007|289 _o79| _oos| 030| ,285°
Sig (2 ap4| 203 744|974 399 868 506|570\ 204 576 212|555 033 41| 889 44| 528 090 068 448 033 530 463 813 o0u
N 63| 63| 63| 63| 63| 63| 63| 63| 6| 6| 63| 6| 6| 6| 63| 6| 6| 6| 6| 6] 6] 6| 6] 6| 6
022 Pearso| _yg2| .135] -107] 038| -112| -oes| 37| -oss| 206 -0s4| 033 oss| 2FOT| _oo3| -o70| .03s| 13s[-3417| 200 068|263 02| -033| -042) 274
Sig. (2 06| 200| 402| 767| 381 466| 218) 512| .04 673 670 .710| 032|982\ 587\ 768\ .281| 006 .101| .594| 046 805\ 678 .743| 030
N 63| 63| 63| 63| 63| 63| 63| 63| 6| 6| 63| 6| 6| 6| 6] 6| 6| 6] 6| 6] 6] 6| 6] 6] 6
w |0 Peasel _ows| 148 -204/ 186 - 275" 106 174 -191| 4077| _1so| 283 _144| 3967 (3857 _100| -135| 098] -177)-4197| 032|-3227| _154| -217| 138 3437
E S (2| me0| 247| 10| 45| 028 406|174 133|001 214 048]  260| 001| 002|136 293\ 442|165\ 001| 525\ 010| 228|087 139 006
- N 63| e e  e| e| e e e e e e e e e| e e e e & e e & e & &
024 Pearso| _oss| 065| -129| 002 121 128 111 -oee| 084 -024| 009| -1200 220| -178| -160| -052| 015 036 -133| -033) 2800 _o037| -128| 038 .107
Sig (2 so2| 13| 15| ge0| 343 16| 387 590 512|854 43| 30| 071 162|212 683 905|779 00| 678 021 7TH| 318|640 402
N 63| 63| 63| 63| 63| 63| 63| 63| 6| 6| 63| 6| 6| 6| 63| 6| 6| 6| 6| 6] 6] 6| 6] 6| 6
025 Pearso| _ya3| 03s| -o083| .028| 123 -os9| 074 -140| 017 -o7s| o033 -oot| 264 _ov1| -o14| 013 om4| -113| 213 130 -243)  o41| -117) -082| 083
Sig. (| 65| .783| .s19| 827|338 591 566|274 893 557|797 476|044 582| 16| 05| 514) 370| .0e1| 310) 0s5| 750|361 521|518
N 63| 6| 63| 6| 6| 6] 6| 6| 6| 6| 6| 6| 6| 6| 6] 6| 6| 6| 6| 6] 6] 6| 6] 6 6

7 PRIEDO tgsinys kitame puslapyje



7 PRIEDO tgsinys

Ekstravertifkumas Samoningumas Sutariamumas (nuoiirdumas) Neurotifkumas Atvirumas naujovéms
Al | A6 | A1l | A16 | A1 | A4 | Ao | A14 | A19 | A24 | A5 | A10 | A15 | A0 | A35 | A2 | A7 | A12 | A17 | A22 | A3 | AS | A13 | A18 | AN3
11 Pearsol  ngg| om .,ms- 218 -._130--,43?" JA54) 2480 0 -,015- 15| 49| 040 ._156- S48 079l 153 18| o1 18
Sig. (-] 49s| sso| 710 .0s1| 087| soe| ool .ooo| 220 0s2| 757 se1| 03s| 3ee| 7oz| 754|221 42| 007 2s4|  s40| 232 14| @35 357
N 63| 63 63| 6| 63| 63| 63 63| 63| 63| 63| 63 63 6| 63| 63| 63 63 63| 63| 63 63 63 6] &
L Pearso| _j30| 000| -175| .92 -182| -205| 217|-459" ._152- 063 .,12,4- 127|085 134 0o .,22?- _106| -124 238- 49 079
- Sig (2| a1 a4s2| L1se| 133 as2| 07) 087 000l 233 001 625 33| 003 322| 4ss| o206 824 073 022 La0e| 334 060| 018|244 538
EE N 63|  s3  e3| &3 &3 e3|  s3 63 e &3] 3| 63 63 & e e 83 sz &3] e & 83 63 6] &
i 13 Pearso]  g76| 004 _050 - 4947 :GME- 233 -112 __168- _038|  o02| -os2| -is1| 125 133
.E Sig. (- ss2| 976 69| L0e2| 020| 016| L025| .o00| .ooe| 06| 838 .78 043 o28| ove| 381 187 o1e| oo4| 767| @se| 521 155|329 00
:_é N 63| 63 63| 63| 63| 3| 63 63| 63| 63| 63| 63 63 63| 63| 63| 63 63| 63| 63| 63| 63| 63 63 63
E' 14 Pearso| p3p ._141- 149 -1241-—,4?8“ __155- 167 -102 ,428“- 212 -233| 1se| -165|-4157| 020 -o032| -1o0| -202 ._1?9-
- Sig - s17| 272| o2e| 021| 242| 057|010l 000l 146 031 90| 428 o000l 031 095|066 188 .1es| oo1| 89| 04| 434 13| Lis0| oo
N 63| 63 63| 6| 63| 63| 63 63| 63| 63| 63| 63 63 6| 63| 63| 63 63 63| 63| 63 63 63 6] &
05 Pearsol 56| 165 023| 2200 -o41 .__034--,401“ 038 -146| .108| -o0s1| .4387| _o3e| 033 -148| 024 -035| -196| 155 -030| -234| -238) .118] 243
Sig. (2| 60| 97| 857 .0s4| .749| 514| L025| .o01| 765 254| .400| .5s0| 000 763 .795| 248 852 783 124 24| m14| 063| 060|357 055
N 63|  s3  e3| &3 &3 e3|  s3 63 e &3] 3| 63 63 & e e 83 sz &3] e & 83 63 6] &

7 PRIEDO tesinys kitame puslapyje



7 PRIEDO tgsinys

EkstravertiShumas Samoningumas Sutariamumas (nuoSirdumas) Neurotiskumas Atvirumas naujovéms
Al | A6 | A1 | A16 | Az | A4 | Ao | And | A19 | A2 | A5 | A0 | A15 | A20 | A5 | A2 | AT | A2 | A17 | A22 | A3 | A% | A13 | A1 | A3
16 Pearsol _j164| 160| .075| 222\ .010| 0314137 _102)5328N _221| 139 108|348 o004| 220| _124| .187| -164| o086 113 -205| 052 -013| .39 190
Sig. (2| 18| 21| sse| .os1| ess| 81| oon| 425 oto| os1| 276 19| oos| ae2| 071 331 143 Liee|  so4|  3m0| 107 685| @22 278 135
N 63| 63| 63| 63| 63 63| 63| 63| 63 63 63 63| 63 63 63 63 63| 63| 63| 63| 63| 63| 63| 6| &
L7 Pearsol _qa0| oo4| .133] 134|130 136|173 032|022 -oes| 044 -o051 346°| oos| oes| 078 043 -o0s0| -oo4| 144| -214]  061] -o77| 23] -045
Sig. (2| 244|973 300 228 09| 20| 174 683 o me2| 447 730 692 00s| 044 43| sas| 728 535|976 259 w092 634 S48 337|725
E N 63| 63| 63| 6| 63| 63| 63| 63| 63 63 63 63| 63 63 63 63 63 63| 63| 63| 63| 63| 63| 6| 6
g 18 Pearsol 58| 031 .167| .156| -061| -047| .136] .037| .075| -064| .136| .002| .228) -187| .096| -o007| 283 _o10| -127| .121| 045 010 -o40| -111)a260°
?., Sig. (2 16| s12| Lo 221|633 712 289 776|537 .e1s| 289 ess| 073 142 436 ess| 45| ese| 21| 46| 729| @39 738 .3ss| 030
% N 63| 63| 63| 6| 63| 63| 63| 63| 63 63 63 63| 63 63 63 63 63 63| 63| 63| 63| 63| 63| 6| 6
z& @ Pearsol _0g3| 033 02| 165 -o001| -007| 233 -083| .184| 157 oes| _oss| 87| -1s5s| .137| -ieo| 1ie| -177| -133| -ooz2| -187| -iso| -137| -032| 127
Sig. (2  e25| 797|425 97| 47| 56| 067 518 149 220 as0| 614 143|226 288 208 333 .163] ool es0| 141 139 285 803|320
N 63| 63| 63| 63| 63 63| 63| 63| 63 63 63 63| 63 63 63 63 63| 63| 63 63| 63| 63| 63| 6| 63
[10  Pearso| _y114| 012| .081| .166| -018| .005| 235\ -031| .141| -106| -1s2| -108| 208| -142| 027 023 010 -101| -003| 0100%268Y _124| _157| 051 137
Sig. 2  375| e23| 58| .192| .se7| 72| Los4| 810 260 40| 154 o7 101 266 835| .8se| .ese| 431 470 @36 033 31| 2200 692 283
N 63| 63| 63| 63| 63 63| 63| 63| 63 63 63 63| 63 63 63 63 63| 63| 63 63| 63| 63| 63| 6| 6

7 PRIEDO tgsinys kitame puslapyje



7 PRIEDO tgsinys

Ekstravertifskumas Samoningumas Sutariamumas (nuofirdumas) NeurotiSkumas Atvirumas naujovéms

Al A6 | All | Al6 | A21 | A4 A9 | Al4 | AL9 | A24 | AS | ALD | Al5 | A20 | A25 | A2 AT | Al2 | ALT | A2) | A3 AR | Al [ AIR | A23

[11 Pearsol _gop| 115\ 031 .188) 035 044|204 -224| _o31|-264 Q64| -073| 356 - 171 157 -073| 033 -215] -183| 091 -071| -081 -144) 082 149

Sig (] 44| e8| sos| .41 783 733| .10e| o7s| 530| 036|620 567 .o04| 130 220 e8| .es8| .0e0| 151 477 3s1| 30| 259 524 243

113 Pearso 1470 269 _181)-,253 02 230 083 111 -123] 116 -074 -233| 124 -024] -011| -039| _009| -009( 042) -007| -010| 018 016 -140| -003

Nuolatinis tobulumo siekdmas

(14 Pearso| _gsp| 036 027) -097| .042| -o062| -138| o47| -031| oso| o014 _o0s7| 110 -124| oes| -1e8| 13| -127| 074|054 -o019| -081| -126| -013| 027

Sig ] s42| 781 832| 4s0| 74| 30| 2800 77| 807 641 ou4| o e57| ez 333|  se4| 187|376 322 364 672 8s0| ss0| 325 917 835

~045| -1s8| -oos| 13| -213) 157 -223)  0ss| 041

|
b=
=1
()
i
(=]
o
A
—
=]
™)
|
—
o
(=4

-ooe| o020 -ooe| _107| o096 -o0s1| 100 -o14] -1%0| -109

Sig. (2 sss| o219| 723 .140| 966 2902| 004 219 079 .664| 730| ,521| 668 28| 253 047| 874| e42| La05| 456 604 436 915 136 397

7 PRIEDO tgsinys kitame puslapyje



7 PRIEDO tgsinys

EkstravertiSkumas Samoningumas Sutariamumas (nuoSirdumas) NeurotiSkumas Atvirumas naujovéms
Al | A6 | A1l | A16 | A2l | A4 | Ao | Ald | A19 [ A24 | A5 | A0 | A1 | A20 | A25 | A2 | AT | A2 | A17 | A22 | A3 | A8 | A13 | A18 | A3
116  Pearsol _j50| 153 -192| -027| -160 -017| -018| -o094| 027 -246| 077 006|280 .014| -067| -022| .104| -209| -0s3| 02305303 127382 0ss| 204
Sig |  2a0| 232 13| 83s| 212| se4| 887 465 835| w0s2| 547| 60| o3¢l .1 04| 867 418 101 s20| 8ss| .o16| 323 Loos| 653 108
N 63| 63| 63| 63| 63| 63| 63| 63 63| 63| 63| 63| 63 63| 63| 63| 63| 63 63| 63| 63| 63 63 63| 63
(17 Pearso| _q59 _p33| -1ss| 008 -097| -132| 037 -033 -o061| -230| -030 -oss| 281 _os1| -o47| 065 0o4| -157| -148| 0853367 _120) 269 002| 162
Sig. | 238 7m4| 139| ede| 452|303 659 666 638 w070\ 813|763 Lo2s|  477| 7i5| 615 462 2200 248|  457| 007|349 03| ese| 205
. N 63| 63| 63| 63| 63| 63| 63| 63 63| 63| 63| 63| 63 63 63| 63| 63| 63 63| 63| 63| 63 63 63| 63
E (18 Pearso| _ 1460 pos| -233| 088| 057 o168 74| -1t -o31| -ase|  ons| _1ae| 305 _oos| 07| -135| 03e[ 38| _151| -o0120 2867 _oes| -162| -042| 113
b Sig. | 253|048 066 .436| 655| o00| .174| 336 .soe| 214 o1s| 260 015 e8| mes| 283 7se| Lonn| 23e|  e26| 43| as3| 2oe| 73| 370
:E N 63| 63| 63| 63| 63| 63| 63| 63 63| 63| 63| 63| 63 63 63| 63| 63| 63 63| 63| 63| 63 63 63| 63
® e Pearso 138 Lt0s| -oof 2880 _a0| 23| L280°(-4367| 4207|4157 1s3| -oes| 379|281 173 -i61| 104 2744837  as2| -246| .000[-3287 2| a2
S22 283| ses| 476 049| 084|079 026| .ooo| oo01| wo01| 202| 4s7| oo2| Lo2e| a7o| 207| 419| oso| ooo| 153 052 tooo| Looe| 077 5m2
N 63| 63| 63| 63| 63| 63| 63| 63 63| 63| 63| 63| 63 63 63| 63| 63| 63 63| 63| 63| 63 63 63| 63
20  Pearso| _1p5| 142| 017| 71| 047 024| 028 -198| 115 -o78| _184| -o73| 4007( _o33| oss| -o0s8| 220| -054] 286 2517 -150| 098] -020f 077 -oo3
Sig. (2| 06| 266 ses| 11| 714|851 40| 118 367| 541 48| s572| oo| 795|610 5se| o83 67| 023|047 241 ase| 87| s47| om0
N 63| 63| 63| 63| 63| 63| 63| 63 63| 63| 63| 63| 63 63 63| 63| 63| 63 63| 63| 63| 63 63 63| 63

7 PRIEDO tgsinys kitame puslapyje




7 PRIEDO tgsinys

EkstravertiSkumas Samoningumas Sutariamumas (nuoSirdumas) NeurotiSkumas Atvirumas naujovéms
Al | A6 | A1l | A16 | A21 | A4 | Ao [ A4 | Ao | A4 | A5 | Ao | A15 | A0 | A25 | A2 | A7 | A1z | A17 | A2 | A3 | As | A13 | A8 | A3
21 Pearsol 12| 117 _._135- -1 ._15?- 226|-4457 131 _._149- o1 177 -160 ._089- 433 -200 -1200-4477) 222 oes
Sig. (-] 206|361 202\ 030 45| 387 218|003 075 00| 220 243 on4| 41| 66| 211 .as7| oo4| 024 226 115 349 000 om1| 508
N 63| 63| 63| 63| 63 63| 63| 63| 63 63| 63| 63| 63| 63| 63| 63| 63| 63| 63 63| 63| 63| 63 63 6
22 Pearsel _y71| 116 -__063- _118 __200- 083 .__243- -106| 4807 023|146 -168 :139--,¢59“ 234- 021 20| 03| 17
8 Sig (2] 1s1| 365 622\ o018 036 338| .116] 003 17| 0ss| 031|409 000 85| 254 .1se| 277 .48\ 000 065 010|871 058 420 363
5% N 63| 63| 63| 63| 63 63| 63| 63| 63 63| 63| 3| 63| 63| 63| 63| 63| 63| 63 63 63| 6| 63 6] 6
r‘é 23 Pearso] _y51 .,013- 162 -,125- A17[-4397(  ose| -230| 113 _._245- -151 .,152- 78| -137|-40587| _oss _._112- 163 072|052
:"E Si%- (?~ 2300 887 .oo4|  205| 316|049 33|  o00| ses| 070 79| 053] 46| 236 233|003 .as9| 220 o01| 674 3m4| os1| 203|575 Less
E N 63| 63| 63| 63| 6 63| 63| 63| 63 63| 63| 63| 63| 6| 63| 63 63| 63| 63 63| 63| 6| 6| 6] 6
:E 24 Pearsel  gg5| om0 -230 :025- 060 138 -153| 176 178 162 -__{l-jj- 066 053\ -2200 053 .__202- 0-06- o010 -206) 0@ 220
E' Sig (] 12| 94| 070 843 024 e41| 281 232 167 164 203| 666 031 606 683 083 e8| .112| o16| eso| 033 938 .103| 760 083
N 63| 63| 63| 63| 63 63| 63| 63| 63| 63| 63| 63| 63| 63| 63| 63| 63| 63| 63 63| 63| 63| 63 63 6
123 Pearsol 58| 095 4?2.? 164 135 215 Loed _._033- 183 053] 159 1055- 086|236 -107| 231 142 2m4
Sig. (- 216 61| 79| 029 750|200 033 004 22| 00| 616| .7ed| Lo11| .150| 678| .213| .671| 032|001 501 Lo63| 406|069 268 110
N 63| 63| 63| 63| 6 63| 63| 63| 63 63| 63| 63| 63| 6| 63| 63 63| 63| 63 63| 63| 6| 6| 6] 6




