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SUMMARY

Tyrimo aktualumas. Zmogiskasis kapitalas globaliame pasaulyje yra vienas reik§mingiausiy
organizacijos veiksniy konkurencingumui islaikyti. Pastaruoju metu, dél vis dar spartaus emigracijos
masto, darbdaviams triiksta kvalifikuotos bei motyvuotos darbo jégos. Nattralu, jog atsiranda spaudimas
kurti patrauklesnes darbo salygas bei siiilyti konkurencingesnius atlyginimus siekiant islaikyti
kiek jmanoma labiau stengiasi uztikrinti puikias darbo salygas, patraukly atlyginima, galimybe tobuléti,
kilti karjeros laiptais bei didinti norg likti darbo vietoje. Svarbus ne tik pasitenkinimas paciomis darbo
salygomis, taciau ir darbiné atmosfera, vadovai, darbo vietos saugumas bei pasitenkinimas pacia jmone
ar organizacija. Siekiant iSlaikyti darbo jéga savoje Salyje bei susigrazinti emigravusius darbuotojus
biitina i8siaiskinti, kuo skiriasi darbuotojy dirbanciyjy emigracijoje ir neemigravusiy darbuotojy
pasitenkinimas darbu ir darbo saglygomis. Tyrimo naujumas. Lietuvoje nerasta tyrimy, kuriuose biity
lyginamas lietuviy, dirbanciy Lietuvoje ir emigracijoje, pasitenkinimas darbu ir darbo salygos. DidZioji
tyrimy dalis pasitenkinimg darbu tiria kaip bendra visuma, taciau néra tirti skirtumai ir panaSumai tarp
Lietuvoje ir emigracijoje dirbanciy lietuviy. Tyrimo problema. Kokie darbo salygy veiksniai labiausiai
jtakoja pasitenkinimg darbu, ir kaip darbo salygy vertinimai bei pasitenkinimas darbu skiriasi tarp
Lietuvoje ir emigracijoje dirbanciyjy lietuviy. Tyrimo tikslas. IStirti lietuviy, dirbanciy Lietuvoje ir
emigracijoje, darbo salygas ir pasitenkinimg darbu. Tyrimo uzdaviniai. Atskleisti pasitenkinimo darbu
ir darbo salygy sampratg teorinéje literatiiroje. ApzZvelgti pasitenkinimo darbu veiksnius ir sgsajas su
darbo salygomis teorinéje literatiiroje. Apzvelgti pasitenkinimo darbu, darbo salygy ir migracijos sgsajas
teoringje literatiiroje. ISanalizuoti teisés aktus, reglamentuojancius darbo salygas Lietuvoje ir Europos
Sajungoje. Empiriskai istirti Lietuvoje ir emigracijoje dirbanciy lietuviy darbo salygas ir pasitenkinimag
darbu. Pateikti iSvadas ir rekomendacijas. Tyrimo objektas. Lietuvoje ir emigracijoje dirbanciy lietuviy
darbo salygos ir pasitenkinimas darbu. Tyrimo metodai. Mokslinés literatiiros analizé, anketiné apklausa
(surinkta 387 respondenty atsakymy) ir statistiné duomeny analizé. Duomeny analizei naudota
aprasomoji statistika, Spearmano koreliacinés analizés modelis, dviejy grupiy tarpusavio palyginimas,
tiesinés regresijos modelis. ISvados. Pasitenkinimg darbu gali jtakoti daug veiksniy, tokiy kaip amzZius,

lytis, ras¢, taciau jy pakeisti nejmanoma, taciau darbo salygas galima gerinti i$siaiSkinant kuri sritis



organizacijoje yra silpniausia ir reikalaujanti démesio bei imtis atitinkamy veiksmy tam pakeisti. Atlikus
empirinj tyrima atskleista jog tarp bendro pasitenkinimo darbu ir visy darbo salygy subskaliy yra
statistiSkai reikSmingos sgsajos. Taciau analizuojant atskiras pasitenkinimo darbu dalis, stipriausi
statistiSkai reikSmingi rySiai aptikti tarp bendradarbiy ir socialinés aplinkos, bei darbo pobudzio ir
socialinés aplinkos subskaliy. Remiantis tiesinés regresijos modelio analizés rezultatais, prognozuoti jog
darbo salygos itakoja bendra pasitenkinimg darbu galima tik i§ dalies. Rekomendacijos. Didinti Zemos
kvalifikacijos ir zema iSsilavinimg turin¢iy darbuotojy darbo salygas taip uZztikrinant jy pasitenkinima
darbu. Taip pat atsizvelgti j darbuotojus dirbancius daugiau nei 40 val. per savaitg, kadangi §i grupe yra
maziau patenkinta darbu ir darbo salygomis. Labiausiai atkreipti démesj i dirbancius darbuotojus
Lietuvoje, kadangi $io tyrimo rezultatai parodo, jog $i grupé yra maziau patenkinta darbu ir darbo
salygomis. To biity galima pasiekti didinant atlyginimus, suteikiant darbuotojams didesnes perspektyvas

karjeroje, gerinant jy darbo salygas ir Zinoma i$siaiSkinant kiekvieno asmens poreikius individualiai.



Zakarauskiené, Ingrida. Working Conditions and Job Satisfaction: Case Study of Lithuanians
Workers in Lithuania and Emigration: Master*s thesis in Social Sciences / supervisor Dr. Vaidas

Morkevicius. The Faculty of Social Sciences, Arts and Humanities, Kaunas University of Technology.
Research area and field: J 03

Key words: Working Conditions, Job Satisfaction, Emigration, Lithuanians, Workers.
Kaunas, 2019. 74 p.

SUMMARY

The relevance of the research. One of the most globalized world important factors in the
organization which keeps competitiveness — is human capital. Recently, because of the rapid emigration,
employers lack a skilled and motivated workforce. In order to keep employees, it is natural that there is
pressure to create attractive working conditions and to offer competitive wages. Employee retention is
becoming a real challenge in a competitive labour market. Employers are trying as much as possible to
provide excellent working conditions, attractive salaries, to give opportunities for improvement, career
advancement and increased willingness to stay in the workplace. Satisfaction with working conditions
is not the most important thing. Also, important working atmosphere, managers, job security and
satisfaction with the company or organization. In order to keep the work force in our country and to
recapture emigrant workers, it is necessary to find out what is the difference between Lithuanian workers
in emigration and non-immigrant workers satisfaction with work and working conditions. The novelty
of the research. No research was found in Lithuania where there would be compared job satisfaction and
working conditions of Lithuanians working in Lithuania and in emigration. Lack of comparative
research in work satisfaction and working conditions among Lithuanians working in emigration and
Lithuania. The problem of the research. What factors of working conditions have the most impact on
job satisfaction, and how job evaluations and job satisfaction differ between Lithuanian workers in
Lithuania and emigration. The aim of the research. To investigate working conditions and job
satisfaction of Lithuanians working in Lithuania and emigration. Objectives of the research. Reveal the
concept of job satisfaction and working conditions in theoretical literature. Review the factors of job
satisfaction and the relation with working conditions in theoretical literature. Review the interfaces
between job satisfaction, work conditions and migration in theoretical literature. Analyze legislation
which regulate working conditions in Lithuania and the European Union. Empirically investigate the
working conditions and job satisfaction of Lithuanians working in Lithuania and emigration. Present
conclusions and recommendations. Research object. Working conditions and job satisfaction of
Lithuanians working in Lithuania and emigration. Research methods. Analysis of scientific literature, a
questionnaire survey (387 of respondents answers) and statistical data analysis. For data analysis was

used linear regression, Spearman correlation and comparisons between two groups. Conclusions.



Satisfaction with work can be influenced by many factors, such as age, gender, race, but it is not possible
to change them. Working conditions can be improved by finding out which area is the weakest in the
organization and requires attention and taking appropriate action to change it. The empirical study
revealed that there is a statistically significant interfaces between all job satisfaction and all sub-sectors
of working conditions. However, analyzing a separate part of job satisfaction, Spearman correlation
showed that the strongest statistically significant relation is between co — workers and the social
environment, the nature of work and the social environment sub — scales. Based on the results of the
linear regression model analysis, it is only partially possible to predict that working conditions affect
overall job satisfaction. Recommendations. Increase working conditions of low skilled and low
education workers, to ensure their job satisfaction. Also take a look into employees who are working
more than 40 hour a week because this group is less satisfied with work and working conditions. Pay
attention to working people in Lithuania because as the results of this study which show that this group
is less satisfied with work and working conditions than Lithuanians working in emigration. This could
be achieved by increasing wages, giving employees more prospects for their careers, improving their

working conditions, and of course knowing the individual needs of each individual.
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IVADAS

Temos aktualumas. Siuolaikinéje visuomenéje retas zmogus jsivaizduoja savo gyvenima be
darbinés veiklos. Darbas yra priemoné uzsitikrinti sau stabilias pajamas, siekti uzsibrezty tiksly bei
padedanti jsitvirtinti visuomeng¢je. Daznas dirbantysis, darbe praleidzia daugiau laiko negu Seimoje,
tod¢l itin svarbu, kad Sis laikas nebiity pragyventas frustracijoje, jauciant nepasitenkinimg ir btinant
nelaimingu Zmogumi, juo labiau, kad Sie jausmai neiSvengiamai atsiliepia ir miisy Seimyniniam bei
socialiniam gyvenimui, fizinei bei psichinei sveikatai (Sulc, 2003, p. 385).

Zmogiskasis kapitalas globaliame pasaulyje yra vienas reik§mingiausiy organizacijos veiksniy
konkurencingumui iSlaikyti. Pastaruoju metu, dél vis dar spartaus emigracijos masto, darbdaviams
triksta kvalifikuotos bei motyvuotos darbo jégos. Naturalu, jog atsiranda spaudimas kurti patrauklesnes
darbo salygas bei siiilyti konkurencingesnius atlyginimus siekiant islaikyti darbuotojus.

Lietuvos statistikos departamento duomenimis, 2016-2017 m. i$ Salies emigravo 98,26 tikst.
Salies gyventojy. Didzioji dalis jauni, darbingo amziaus vyrai ir moterys (20-34 mety). Darbuotojy
stengiasi uztikrinti puikias darbo salygas, patraukly atlyginima, galimybg tobuléti, kilti karjeros laiptais
bei didinti norg likti darbo vietoje. Svarbus ne tik pasitenkinimas paciomis darbo salygomis, taciau ir
darbiné atmosfera, vadovai, darbo vietos saugumas bei pasitenkinimas pacia jmone ar organizacija.

DaZnai realiame gyvenime susiduriama su pavyzdziais kai dé¢l nepakankamo darbo uzmokescio
Lietuvoje, draugai, giminés ar kiti artimieji nusprendzia emigruoti. Siekiant iSlaikyti darbo jéga savoje
Salyje bei susigrazinti emigravusius darbuotojus biitina i$siaiSkinti, kuo skiriasi darbuotojy dirbanciyjy
emigracijoje ir neemigravusiy darbuotojy pasitenkinimas darbu ir darbo saglygomis.

Temos naujumas: Lietuvoje nerasta tyrimy, kuriuose biity lyginamas lietuviy, dirbanciy
Lietuvoje ir emigracijoje, pasitenkinimas darbu ir darbo salygos. Didzioji tyrimy dalis pasitenkinima
darbu tiria kaip bendrag visuma, taCiau néra tirti skirtumai ir panaSumai tarp Lietuvoje ir emigracijoje
dirban¢iy lietuviy. Vienas naujausiy Lietuvoje atlikty tyrimy nagrin¢ja valstybés tarnautojy
pasitenkinimg darbu ir su juo susijusius iSorinius bei vidinius veiksnius (Vaidelyte, Sodaityte, 2017).
Uzsienio mokslingje literatiiroje pavyko rasti vieng tyrima, kuriame nagrin¢jami pasitenkinimo darbu
skirtumai, priklausomai nuo migracijos patirties (Bonache, 2005). Lietuvoje, kaip jau minéta pries tai,
Sios srities tyrimy rasti nepavyko, nors atlikti tyrimai biity reikSmingas ir naudingas indélis kuriant
prevencines priemones, padésiancias sumazinti emigracijos masta ir pritraukti jau emigravusius lietuvius
atgal | Lietuva.

Sis tyrimas padés i$siaiskinti ar pasitenkinimas darbu ir darbo salygomis akivaizdZiai skiriasi tarp

Lietuvoje ir emigracijoje dirbanciyjy lietuviy.

11



Tyrimo problema — lyginamyjy tyrimy pasitenkinimo darbu ir darbo salygomis tarp lietuviy

dirbanc¢iy emigracijoje ir Lietuvoje lyginamyjy tyrimy stoka. Darbe nagrinéjama problema: kokie darbo

salygy veiksniai labiausiai jtakoja pasitenkinimg darbu, ir kaip darbo salygy vertinimai bei

pasitenkinimas darbu skiriasi tarp Lietuvoje ir emigracijoje dirbanciyjy lietuviy

Tyrimo objektas — Lietuvoje ir emigracijoje dirbanciy lietuviy darbo salygos ir pasitenkinimas

darbu.

Tyrimo tikslas — iStirti lietuviy, dirbanciy Lietuvoje ir emigracijoje, darbo salygas ir

pasitenkinimg darbu.

Tyrimo uzZdaviniai:

1.
2.

6.

atskleisti pasitenkinimo darbu ir darbo salygy sampratg teoringje literattiroje;

apzvelgti pasitenkinimo darbu veiksnius ir sgsajas su darbo salygomis teorinéje
literatiiroje;

apzvelgti pasitenkinimo darbu, darbo salygy ir migracijos sasajas teorin¢je literatiiroje;
iSanalizuoti teisés aktus, reglamentuojancius darbo salygas Lietuvoje ir Europos
Sajungoje;

empiriskai iStirti Lietuvoje ir emigracijoje dirbanciy lietuviy darbo salygas ir pasitenkinima
darbu;

pateikti iSvadas ir rekomendacijas.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiros analizé, anketiné apklausa (surinkta 387 respondenty

atsakymy) ir statistiné duomeny analizé. Duomeny analizei naudota apraSomoji statistika, Spearmano

koreliacinés analizés modelis, dviejy grupiy tarpusavio palyginimas, tiesinés regresijos modelis.

Projekta sudaro 73 puslapiai, 13 lenteliy, 6 priedai ir 1 paveikslas. Panaudota 80 mokslinés

literatiiros Saltiniy ir 28 teisés aktai ir duomeny $altiniai.
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1. PASITENKINIMO DARBU IR DARBO SALYGOMIS TEORINIAI
ASPEKTAI

1.1. Pasitenkinimo darbu samprata

Kiekvienas Zmogus turi skirtingus prioritetus bei poziiirj, tad pasitenkinimg teikia skirtingi
dalykai. Asmuo ateidamas j darba, kartu atsineSa ir tas skirtybes bei poreikius, o jei darbas Siuos
poreikius atitinka, jau¢iamas pasitenkinimas (Viningiené ir Ramanauskas, 2012, p.107).

Tiek Lietuvos tiek uzsienio mokslingje literatiiroje pasitenkinimas darbu nagrinéjamas gana
daznai, galima rasti jvairiy jo apibrézimy. Vienas populiariausiy ir dazniausiai naudojamy yra Locke’o
(1976) apibrézimas, kuriame teigiama, kad pasitenkinimas darbu — tai maloni arba teigiama emociné
biisena, kylanti i§ darbo ir patyrimy jame vertinimo (Saari ir Judge, 2004).

Pasitenkinimas darbu — tai pozityviy ir negatyviy aspekty visuma, susijusi su darbuotojo
atlyginimu, fizinémis ir emocinémis darbo saglygomis, pareigomis ir tuo, kiek savarankiskai zmogus gali
uzimti pareigas. Taip pat pasitenkinimas darbu susij¢s su darbine sékme ir atlygiu uz tai, socialiniu
statusu, kurj suteikia uzZimamos pareigos bei tarpusavio santykiais su bendradarbiais ir vadovais (Ebru,
1995). Pasak Vroom’o (1967) (cit. i§ Ebru, 1995), pasitenkinimas darbu yra darbuotojo poziiiris i darbe
atlieckamg vaidmenj. Taip pat Blum’as ir Naylor’is (1968) (cit. i§ Ebru, 1995) teigia, kad pasitenkinimas
darbu — tai bendra darbuotojo nuostata | gaunamg atlyginima, darbo salygas, kontrole, paaukstinimo
galimybes, socialinius rySius darbinéje aplinkoje, talento pripazinima, ir kitus panasius kintamuosius.
Kitas uzsienio autorius teigia, jog pasitenkinimas darbu suprantamas kaip darbuotojy jausmai apie savo
darba (Armstrong, 2014).

Lietuvos autoriai pasitenkinimg savo darbu sieja su pakankamu ir nepakankamu darbuotojy
motyvavimu. Aukstas darbo pasitenkinimas salygoja ne tik aukstesn¢ darbo kokybe, bet ir organizacijos
darbuotojy lojalumg (Viningien¢ ir Ramanauskas, 2012, p. 111). Anot Jucevicienés (1996),
pasitenkinimas darbu yra teigiamy ir neigiamy Zzmogaus jausmy rinkinys, parodantis, kaip darbuotojas
vertina savo darbg. Dar pasitenkinimg darbu galima apibrézti kaip ,,teigiamy jausmy bei emocijy,
patiriamy darbo proceso metu ir vertinant jo rezultatus, visumg“ (Grazulis, 2015, p. 446). Anot
Chomentauskienés (2008) ,,pasitenkinimas darbu nulemia, kokio stiprumo teigiamas arba neigiamas
emocijas Zmogus patiria dél savo darbo. Tai santykinai pastovi nuostata arba emociné reakcija j uzduotis
bei i fizines ir socialines darbo salygas* (Chomentauskiené, 2008, cit. i§ Viningiené 2012, p. 163).

Mokslin¢je literattiroje pasitenkinimas darbu yra skirstomas j iSorinj (angl. extrinsic) ir vidinj
(angl. intrinsic). ISorinis pasitenkinimas darbu yra suprantamas kaip maloni biisena, kuri yra saglygojama
iSoriniy darbo aspekty, pavyzdziui — patogiy darbo salygy, gero darbo uzmokescio ir socialiniy garantijy,

efektyvaus vadovavimo, organizaciniy procediiry. Vidinis pasitenkinimas darbu siejamas su malonia
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biisena, kurig teikia pats darbas, pavyzdziui — jdomios darbinés veiklos, pasiekimai, autonomija,
atsakomybé (Y. Wang, Yang, ir K. Wang, 2012, p. 562).

Pasitenkinimo darbu tyrimai, kaip diagnostinis jrankis, leidzia nustatyti darbuotojy motyvacing
biiseng ir nuostatas darbo atzvilgiu, identifikuoti pasitenkinimg ir nepasitenkinimg darbu sukelian¢ius
veiksnius ir, svarbiausia, laiku ir tinkamai koreguoti organizacines neatitiktis (Bakanauskiené,
Bendaravicien¢ ir Krikstolaitis, 2010, p. 1). Kai yra patenkinami poreikiai per darba, tai galima vadinti
pasitenkinimu darbu. Pasitenkinimas darbu yra suminis dydis, sudarytas i$ pasitenkinimo jvairiais darbo
objektais, subjektais ir reiSkiniais. Pavyzdziui kuomet darbuotojo gaunamas atlyginimas atitinka jo
lukescCius ir jo uztenka poreikiams uztikrinti, jauciamas pasitenkinimas darbu ir pacia organizacija
kurioje dirbama. Taip pat pasitenkinimas darbu yra dinamiskas, todel vadovai turi riipintis pokyc¢iais,
del daugelio priezasciy atsirandanciais organizacijos veikloje, antraip pasitenkinimas darbu gali smukti

Moksliniy ir empiriniy tyrimy autoriai tarpusavyje sutinka, kad pasitenkinimas darbu yra pernelyg
sudétingas daugiadimensis konstruktas, kad ji buty galima paaiskinti bendra priezasties ir pasekmés
paradigma (Bakanauskiené ir kt., 2010, p. 2). Tai reiSkia, jog néra atitinkamy kriterijy, kuriuos
patenkinus atsirasty pasitenkinimas darbu. Tai ilgas, sistemingas procesas, kuris turi vykti nuolat.
Darbuotojai dirbdami organizacijose turi jaustis gerai, uztikrintai, biiti saugtis dé¢l pelnyto atlygio,
atitinkamy darbo salygy ir pan.

Ivairiuose Saltiniuose teigiama, kad pasitenkinimas darbu yra susij¢s su jvairiomis pasekmémis
tiek individui, tiek organizacijai. Teigiami veiksniai yra atlyginimas, socialinis statusas, pripaZinimas ir
profesinis tobuléjimas. Pasitenkinimas darbu gali buti teigiamai susij¢s su svarbiomis pasekmémis
organizacijai, pavyzdziui, pravaiks$tomis, dykin¢jimu, ketinimu keisti darbo vieta, faktiniu darbo vietos
pakeitimu, darbo atlikimu, profesiniu pervargimu, fizine ir psichologine gerove bei pasitenkinimu
gyvenimu (Juceviciené, 1996; Ilies ir Judge, 2004; Trivellas ir Dargenidou, 2009). Lietuvos imonése ir
organizacijose vis didesnis démesys skiriamas darbuotojy poreikiams bei lukes¢iams, vis dazniau
taikomos priemonés, kurios galéty padidinti darbuotojy pasitenkinimg darbu. Besiformuojantys rinkos
santykiai neiSvengiamai turéty keisti ir Lietuvos dirbanciyjy vertybiy sistema. Tac¢iau paminétina, kad
vis délto ryski iSlieka elgsena, kai nepasitikima savo jégomis, trikksta suinteresuotumo, iniciatyvos,
savikritiSkumo. Aukstas nedarbo lygis ir Zemas pragyvenimo lygis yra viena priezasCiy, lemianciy
Lietuvos darbuotojy Zema viding motyvacija (Viningieng¢, 2012, p. 164).

Remiantis A. Maslow’o pasitenkinimo darbu (poreikiy hierarchijos) teorija, zmogaus poreikius
galima klasifikuoti j penkiy hierarchiniy lygiy piramid¢. Autorius teigia, jog Zmogus pirmiausia turi
patenkinti Zemiausio lygio poreikius, taciau aukstesnio lygio poreikiai tampa motyvacijos Saltiniu ir
iSlieka jais tol, kol néra patenkinami. Taciau poreikis niekada néra patenkinamas iki galo, taciau
pakankamai patenkintas poreikis praranda paskata, todél ir siekiama dar aukstesnio poreikio
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patenkinimo (Maslow, 2006). Pirmuosius tris piramidés lygius sudaro pirminiai arba fiziologiniai
poreikiai, likusius — aukstesnio lygio poreikiai:

o fiziologiniai poreikiai — geros darbo salygos, adekvatus atlyginimas, tai bitina
i$gyvenimui;

e saugumo poreikiai — tai draudimo, pasalpy sistema, saglygy nustatymas, darbo sutartys, visa
tai apsaugo nuo fiziniy bei psichologiniy sukrétimy, be to, suteikia vilties, kad ateityje
fiziniai poreikiai bus patenkinti,

e socialiniai poreikiai — Sie poreikiai patenkinami Seimoje, per jvairius bendruomengs rysius,
draugyste, bendravimg darbe;

e pagarbos poreikiai apima savigarbos ir savo teigiamo jvaizdzio suformavima, bei kity
pagarba ir pripazinima;

e saviraiSkos poreikiai — tai noras save realizuoti, augti ir tobuléti.

Pagal A. Maslow’g visi $ie, auk$ciau iSvardinti poreikiai suskirstyti j aukStesniojo ir Zemesniojo
lygio poreikius. Fiziologinius ir saugumo poreikius jis apibiidino kaip zemesnio lygio; socialinius,
pagarbos ir saviraiSkos — priskyré aukstesnio lygio poreikiy kategorijai (z7. 1 pav.). Sunku paaiskinti
darbuotojy demotyvacija, nes pasiekus tam tikra piramidés lygj, kelias atgal A. Maslow’o teorijoje néra
numatytas arba kodé¢l kai kurie individai, biidami patenkinti viename lygyje, néra motyvuojami
aukStesnio lygio poreikiy. Remiantis A. Maslow’o klasifikacija daroma pagrjsta iSvada, kad klestin¢ios
ekonomikos laikais beveik visy turin¢iy nuolatinj darba darbuotojy zemesnio lygio poreikiai i§ esmés

yra patenkinti (Dubauskas, 2006; Zaptorius, 2007).

Pav. A. Maslow poreikiy hierarchija
Saltinis: Lipinskiené (2012, p. 87).

15



Taigi nuo $iy individualiy poreikiy jgyvendinimo organizacijoje, gali priklausyti darbuotojy

pasitenkinimas darbu.

F. Herzberg’o dviejy veiksniy teorija aiSkina, kad pasitenkinimas darbu suprantamas kaip
skirtumas tarp to kg darbuotojas gauna, ir to ko jis tikisi i§ darbo. Tai — emociné darbuotojo reakcija |
darba ir su juo susijusius aspektus, vienais darbuotojas gali buti patenkintas, o kitais — nepatenkintas.
Taip pat skirtingi darbuotojai, tais paciais aspektais gali jausti skirtingo lygio pasitenkinimg. Pirmoji
veiksniy grupé, mokslininko pavadinta — palaikymo arba higienos veiksniais. Siai grupei priskiriami
tokie veiksniai:

e vadovavimo kokybé¢;
e santykiai su vadovais;
e tarpusavio santykiai,
e darbo uzmokestis;
e darbo saugumas;
e darbo salygos;
e darbo laikas.
Antroji grupé - motyvuojanciais veiksniais, kuriems priskiriama:
e prestizas;
e pasiekimas;
e pripazinimas;
e paaukstinimas;
e darbo esmé;
e tobul¢jimas;
e atsakomybé.

Anot F. Herzberg’o nepasitenkinimg kelia palaikymo veiksniy nebuvimas, kuomet §ie veiksniai
yra, jie sukelia neutralius veiksnius, kadangi Zmonés to nepastebi ir priima kaip nattraly dalyka.
Motyvuojanciy veiksniy nebuvimas, nesukelia nepasitenkinimo, tiesiog pasireiSkia neutralils jausmai ir
emocijos, tuo tarpu jy buvimas salygoja pasitenkinima, teigiamus jausmus ir emocijas, bei motyvuoja
darbuotojus efektyvesniam darbui. Organizacijos vadovas pirmiausia tiiréty panaikinti nepasitenkinima
kelian¢ius veiksnius, t.y. palaikymo veiksnius ir tik tuomet kitomis priemonémis tenkinti darbuotojy
poreikius, motyvuojant juos pasitenkinima darbu kelianciais veiksniais (cit. i§ Lipinskiené 2012, p. 89).

Amstrongas (2014) savo pasitenkinimg darbu aiSkinancioje teorijoje teigia, kad pasitenkinimo

darbu lygj jtakoja:
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e motyvuojantys veiksniai (Sie veiksniai susij¢ su darbo turiniu ir penkiomis jo dimensijomis
- igudziy jvairove, uzduoCiy tipu, uzduoCiy reikSmingumu, savarankiSkumu ir
griztamuoju rysiu);
e vadovavimo kokybé¢;
e pasisekimas darbe (jei sékmingai atlicka darbg ir iSnaudoja savo gebéjimus — jaucia
pasitenkinimg darbu).

Kuomet asmuo yra nepatenkintas darbu, tai gali jtakoti ne tik darbinj elgesj, bet apskritai asmens
gyvenimg. Tyrimai patvirtina jog maziau patenkinti darbu Zmonés, dazniau skundziasi savo sveikata.
Taip pat nepasitenkinimas siejamas ir su nuovargiu darbe, neatvykimo j darbg daznumu, i§¢jimu i§ darbo
(Barvydien¢ ir Kasiulis, 1998). Pasitenkinimas ar nepasitenkinimas darbu gali netiesiogiai nulemti ar
darbuotojai bus atsidave organizacijai kurioje dirba, tiesiog vykdys jiems patikétas uzduotis, ar nuspres
iSeiti i§ darbo (Alas ir Vadi, 2006).

Nepatenkinti savo darbu asmenys, gali elgtis labai neproduktyviai. Bradley’us ir Roberts’as (2004)
pateikia neproduktyvaus darbuotojy elgesio pavyzdziy. Tokie asmenys darbo vietoje gali:

+ slampinéti aplink, apsimesdami, kad yra labai uzsiéme;
» naudotis telefonu ar kompiuteriu dél su darbu nesusijusiy priezasciy;
» pradeti vartoti alkoholj ar net narkotikus.

Anot Lipinskienés (2012, p. 10) ,,organizacijy vadovai, daznai reikalauja, kad darbuotojai kuo
daugiau duoty organizacijai, daryty tai, ko ji nori, siekdama savo tiksly. Taciau paprasta gyvenimo
iSmintis sako, kad norint imti, reikia kazka duoti. Tai tinka ir organizacijoms — norint reikalauti

efektyvaus darbuotojo darbo, reikia kuo daugiau prisidéti prie jo poreikiy ir interesy tenkinimo”.

Mokslinéje literatiuroje galima aptikti daug pasitenkinimo darbu apibrézimy. DidZioji dalis
pasitenkinimq darbu apibrézZia kaip maloniq biisenq, jausmq ar isgyvenimg dél darbo. Akcentuojama
tai, kad esant nepasitenkinimui savo darbu, darbuotojas palaipsniui tampa maziau produktyviu, darbo

vietoje dirba pasalinius darbus ir pan.

1.2.Pasitenkinima darbu lemiantys veiksniai

Pasitenkinimg darbu tiek teoriniu tiek praktiniu aspektu lemia miisy paciy lukesciai bei poreikiai.
Siekiant save finansiskai iSlaikyti, patenkinti biitiniausius poreikius kurie uztikrinty ory pragyvenima,
didZiajai daliai zmoniy darbas yra neatsiejama gyvenimo dalis. Daznai Zzmogus darbo saskaita siekia
lgyti pripazinima, atskleisti savo talentus, pabégti nuo kasdienybés. Taigi, kiekvienas Zmogus, ateidamas

dirbti j organizacija, kartu atsineSa ir tam tikrg vertybiy bei lukes¢iy sistema, kaip pavyzdziui savo norus,
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poreikius, vertybes ar patirtj (Jovarauskaité ir Tolutiené, 2010). Apjungus visus Siuos aspektus i bendra
visumg, gauname tai, ko Zmogus tikisi i§ savo darbo. Naturalu, jog kiekvieno Zmogaus poreikiai gali
skirtis ir jie tikrai skirsis, kadangi vienam Zmogui prioritetu gali tapti didelis darbo uzmokestis, o kitam
tai nebus tas faktorius kuris lems jo pasitenkinimg darbu. Egzistuoja zmoniy dalis kurie darbu siekia
realizuoti save, jgyti naujy geb¢jimy, galbit net jgyti galios, valdzios, dirbant vadovaujamo pobiidzio
darba.

Pasitenkinimg darbu stipriai lemia jo turinys, todél dazniausiai juo ypatingai patenkinti dirbantys
kurybinj, kvalifikuota darbg (menininkai, mokslininkai, zurnalistai ir kt.), o tarp dirban¢iy ne toki
kvalifikuota darbg (gamybos, statybos sektoriuose) patenkinty darbu paprastai maziau (Puskorius ir
Servetkiene, 2015, p.93). Kaip teigia Barvydiené ir Kasiulis (2005), individo pasitenkinimas darbu
priklauso nuo vidiniy veiksniy, kurie daznai sunkiai suprantami paciam individui ir daznai visai
nesuprantami darbdaviui. Tai, pirmiausia, pats individas su jam buidingomis asmenybés savybémis: jo
amzius, lytis, iSsilavinimas, darbo stazas, paveldétos savybeés, gyvenimisSka patirtis, profesinis
pasirengimas, gabumai, sugeb¢jimai, aukl¢jimas ir pan. (cit. i§ Viningien¢ ir Ramanauskas, 2012, p.107).

S. P. Robbins’o (2003) nuomone, kai darbuotojas sako ,,man patinka mano darbas®, jis iSreiskia
nuostatg dél savo darbo. Zmogus gali turéti tikstandius nuostaty, tatiau §iuo atveju, démesys yra
sutelkiamas tik j labai ribota skai¢iy su darbu susijusiy nuostaty. Sios nuostatos yra: pasitenkinimas
darbu, jsitraukimas j darbg ir jsipareigojimas organizacijai (cit. i§ Viningiené¢ ir Ramanauskas 2012,
p.108). Siekiant iSsiaiSkinti darbuotojy pasitenkinimg darbu ir nustatyti ji formuojancius veiksnius,
didele strategine reikSme darbovietése turi subjektyvus darbo situacijos jvertinimas. Tai biity galima
atlikti labai paprastai - atlickant anoniming darbuotojy apklausa. Labai gaila taciau Lietuvoje tai yra itin
retai taikoma ir atliekama tik didelése jmonése.

Jungtinése Amerikos valstijose atlikto tyrimo metu (Society for Human Resource Management,
2016) pastebéta, kad 88% darbuotojy yra patenkinti savo darbu. Darbuotojai pagrindine priezastimi,
lemiancia pasitenkinimg darbu, jvardijo pagarba darbuotojams. Kitais pasitenkinimg darbu jtakojanciais
faktoriais nurodé¢ darbo uzmokestj, papildomas garantijas ir saugumag dél darbo. Taip pat tyrimo metu
iSaiskejo, jog darbuotojams yra svarbios mokymy ir karjeros vystymo galimybeés.

Weinert’as (1998) daugumos pasitenkinimo darbu tyrimy rezultaty iSdavoje suformulavo, kokia
turi buti situacija darbe, kad pasitenkinimo darbu lygis buty aukstas:

e bent dalis darbo turi biiti intelektualus;

e darbas turi atitikti fizinius ir protinius darbuotojo sugebéjimus;

e darbas turi teikti sékmés jausma;

e darbe turi biiti sudarytos galimybés interesy ir galimybiy plétojimui;

e darbuotojas turi jausti démesingumg ir biiti pastebétas uz darbo nasuma;

e démesys darbe turi biiti parodomas individualiai;
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e organizacijoje turi vyrauti vienas valdymo stilius;
e darbuotojas turi biti atsakingas uz save pries kitus organizacijos narius.

Taip pat pasitenkinimg jtakoja, pacio asmens nusiteikimas darbui ir poziiiris j jj, kartu dirbantys
kolegos bei santykiai su jais. Ne tik kolektyvas, taciau ir jo pacio sudétis turi jtakos pasitenkinimui darbu.
Didesnj pasitenkinimg darbu patiria darbuotojai, dirbantys tokiose darbo grupése, kuriose yra mazdaug
vienodas skaiius vyry ir motery. Zemiausias darbo pasitenkinimo lygis yra grupése, kuriose dauguma
dirbanciyjy vyrai, ir vidutinis darbo pasitenkinimo lygis tose grupése, kuriose dauguma dirbanciyjy —
moterys (Fields ir Blum, 1997). Pasak Diskienés ir TamoSevicienés (2014), pasitenkinimas darbu
nepriklauso vien nuo paties individo, tam jtaka gali daryti tokie organizaciniai veiksniai kaip - jmonés
struktiira, dydis bei darbinés charakteristikos. Taip pat, pasak autoriy, jtaka pasitenkinimui darbu gali
daryti kasdieniai jvykiai darbe, darbo valandos, gaunamas darbo uzmokestis, karjeros galimybés ar pan.

Socialiniai — demografiniai veiksniai taip pat gali bati siejami su pasitenkinimu darbu:

AmZius yra reikSmingas faktorius vertinant pasitenkinimg darbu, nors jvairlis autoriai ir pateikia
skirtingas iSvadas, kuriuo laikotarpiu darbuotojai yra labiausiai patenkinti savo darbu. Gencturk’as ir
Memi’s (2010) taip pat nustate, jog labiau patenkinti darbu yra vyresni darbuotojai. Skupeikienés (2010)
atlikto tyrimo metu atskleidziama, jog lyginant su vyresniais, labiau patenkinti savo darbu yra jaunesni
darbuotojai. Tuo tarpu Oshagbemi’o (2003) atliktame tyrime neaptiktas joks rySys tarp amziaus ir
pasitenkinimo darbu.

Lytis kaip teigia Bender’is ir Heywood’as (2005), tarp auksta iSsilavinima turiné¢iy zmoniy,
lemiamas veiksnys, salygojantis ly¢iy skirtumus, yra sektorius, kuriame jie dirba. Cibulskytés (2008)
atliktame tyrime nustatytos kitokios pasitenkinimo darbu sasajos su lytimi. Siame tyrime labiau
patenkinti darbu buvo vyrai.

Darbo patirtis (staZas). Tam tikroje organizacijoje iSdirbtas ilgas laikas yra siejamas su mazesniu
pasitenkinimu darbu. Tai reiskia jog darbuotojai kurie ilgai dirba organizacijoje, gali nusivilti tuo, kg ji
suteikia, nes darbovieté nepateisina visy darbuotojo lukesciy, tod¢l darbuotojy pasitenkinimas darbu
mazeja. Skupeikienés (2010) atliktame tyrime buvo nustatyta, kad labiau patenkinti darbu yra mazesnj
darbo staza turintys darbuotojai.

ISsilavinimas. Visuomenéje egzistuoja stereotipas, kad aukstesnj iSsilavinimg turintys Zmoneés
uzima aukstesnes pareigas, ir yra labiau patenkinti darbu, tac¢iau Gencturk’as ir Memi’s (2010) nenustate
jokio rySio tarp iSsilavinimo ir pasitenkinimo darbu.

Seimyniné padétis. Oshagbemi’s (2003) nustaté, kad darbuotojai, kurie gyvena su sutuoktiniu ar
partneriu, yra maziau patenkinti darbu nei vieni$i darbuotojai. Bilgic’o (1998) tyrime nebuvo nustatyta
skirtumo tarp Seimyninés padéties ir pasitenkinimo darbu, taciau nuo darbuotojo priklausomy asmeny
skaiCius Seimoje (pvz., vaikai) neigiamai koreliavo su pasitenkinimu darbu.

Ebru’s (1995) taip pat iSskiria veiksnius, kurie jtakoja pasitenkinimg darbu:
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+ atlyginimas;

+ vadovavimo politika;

+ socialinis draudimas ir darbo vietos saugumas;
» darbo salygos;

* socialiniai santykiai;

* paaukstinimo galimybeés;

* pagarba;

» organizacijos dydis ir saves tobulinimas;

* pasiekimai ir naudojimasis savo talentu.

Lietuviy ir uzsienio mokslininky atliktuose tyrimuose galima atrasti ryS$j tarp demografiniy
veiksniy, psichosocialiniy darbo veiksniy ir pasitenkinimo darbu. Atliktuose tyrimuose iSaiskéjo, jog
pasitenkinimas darbu gali skirtis tarp skirtingg iSsilavinimg turin¢iy darbuotojy. Darbuotojai kurie turi
tik pagrindinj iSsilavinima, yra labiau patenkinti savo esamais bendradarbiais, o bendras pasitenkinimas
darbu yra taip pat aukStesnis, nei ty darbuotojy kurie turi aukstajj i$silavinima. Jdomu tai, jog mazesnj
i$silavinimg turintys darbuotojai néra patenkinti karjeros galimybémis, nors mazai tikétina jog Zemos
kvalifikacijos darbuotojas apskritai gali uzimti aukStas pareigas kaip pavydziui - vadovo pozicija. Mazas
pasitenkinimas darbu buidingas darbuotojams kurie yra baig¢ aukStasias mokyklas. Taip pat jie maziau
patenkinti darbo uzmokesciu nei kitos darbuotojy grupés (Lam, Zhang ir Baum, 2001).

Ozeraitienés, Gaigalaités ir Arnatkevi¢ (2014) tyrime atskleista, jog slaugos darbuotojos turincios
zemesn] iSsilavinima, pasitenkinima darbu siejo su galimais apdovanojimais uz darbo rezultatus, tuo
tarpu turincios aukStesnj iSsilavinimg darbuotojos, to nesureikSmino. Tai galima paaiSkinti tuo, kad
slaugytojos, jgijusios aukstesnj i$silavinima, jaucia poreikj gauti pasitenkinimg darbu kitais aspektais:
biti suprastos, ivertintos, paaukstintos pareigose bei gerbiamos vadovy ir kolegy.

To paties tyrimo rezultatai parod¢, kad bendras pasitenkinimas darbu buvo reikSmingai didesnis
tarp iSsiskyrusiy slaugos darbuotojy bei nasliy. Atlyginimu ir bendradarbiais labiausiai buvo patenkintos
i8siskyrusios ir naslés slaugos darbuotojos, o vadovavimu ir darbo pobiidziu reikSmingai labiau yra
patenkintos gyvenancios partnerystéje. Tyréjy nuomone, bendrajj pasitenkinimg darbu tarp iSsiskyrusiy
ar nasliy ir santuokoje gyvenanciy slaugos darbuotojy gali salygoti tai, kad neturédamos sutuoktinio,
slaugytojos labiau atsiduoda darbui ir jaucia didesn] pasitenkinimg darbu, o buvimas tarp bendradarbiy
galbiit uzpildo tustuma, bendravimo stygiy. Taciau Scott’o, Swortzel’o ir Taylor’o (2005) atliktas

tyrimas parode, kad darbuotojy Seimyniné padétis visiSkai neturi jtakos pasitenkinimui darbu.

Pasitenkinimas darbu yra pakankamai placiai isnagrinétas is jvairiy demografiniy veiksniy

perspektyvos. Atlikus jvairiy tyrimy ir mokslinés literatiiros analize iSaiskéjo, kad pasitenkinimui darbu,
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reiksmingg poveikj daro skirtingos Zmogaus savybés, jvairios socialinés — demografinés

charakteristikos.

1.3.Darbo salygos, kaip pasitenkinimg darbu lemiantis veiksnys

Darbo aplinka, kurioje dirbama, turi didel¢ jtaka darbuotojo savigarbai ir darbui, kurj jis atlieka.
Svarbu, kad visi darbui reikalingi daiktai, jranga visuomet bty po ranka, paruosti darbui. Taip pat
svarbu, kad darbuotojas turéty savo darbo vieta, nesvarbu ar tai biity stalas, ar spintelé. Geri santykiai
darbe ir poreikius tenkinanti aplinka gali smarkiai pagerinti darbingumo rodiklius (Takase, Maude ir
Manias, 2005). Visa tai galima priskirti darbo sglygoms, kurios gali biiti apibréziamos kaip visuma
iSoriniy ir vidiniy darbo veiksniy, tiesiogiai ar netiesiogiai daranciy jtaka zmogaus darbinés veiklos
rezultatams ir pasitenkinimui darbu. Darbo salygos tiesiogiai veikia pasitenkinima darbu, t.y. kuo
palankesnés darbo salygos yra uztikrinamos dirban¢iam Zmogui, tuo didesné tikimybe¢ jog griztamasis
rySys bus teigiamas — Zmogus jaus pasitenkinimg darbu. Kuo darbo salygos bus prastesnés, tuo mazesné
tikimyb¢ jog darbuotojas bus patenkintas darbu (Nylenna, 2005).

"Darbo salygos tai darbuotojo sgveika su organizaciniu klimatu, kuris apima psichologines bei
fizines darbo salygas” (Gerber, 1998, p. 44).

Jei darbo salygos yra geros, darbuotojai lengviau atlieka savo darbg. Tuo tarpu blogos darbo
salygos didina nuovargj, sukelia diskomforta. Taip pat kylant neigiamoms emocijoms, sunku pasiekti
tikslus bei nattiralu jog kyla nepasitenkinimas darbu. Daugelis Zmoniy darbo saglygoms neteikia didelés
reikSmeés iki kol jos netampa itin prastos ar net nepakeliamos. Bornstein’as (2007) teigia, kad
organizacijose, kuriose darbuotojai patiria stresines darbo salygas, darbo naSumas yra neigiamai
paveiktas, tod¢l darbas bus atlickamas atmestinai. Kita vertus, jei darbo salygos yra geros,
produktyvumas padidéja ir teigiamai veikia darbo atlikimg.

2015 m. atliktas Europos darbo salygy tyrimas', kuriame darbo salygos suskirstytos j atskiras
kategorijas kuriose pateikiami tai kategorijai budingi klausimai:

e fizin¢ aplinka — darbas karStyje/Saltyje, darbas su cheminémis medziagomis, skausmingos
kiino padeétys, sédimas darbas;

e darbo intensyvumas — griezti terminai, darbo eigg sustabdantys veiksniai, pikti klientai,
emocinis nerimas;

e darbo laikas — darbas naktimis, darbo laiko nustatymas, darbas savaitgaliais, galimybé

gauti papildoma valandg asmeniniams reikalams sutvarkyti;

" Europos darbo salygy tyrimas (2015). [zitréta 2018-12-18]. Prieiga per interneta:
https://www.eurofound.europa.eu/lt/data/european-working-conditions-survey
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e socialin¢ aplinka — patiriamas neigiamas socialinis elgesys, vadovavimo kokybe¢,
diskriminacija, bendradarbiai;
e jgidziai, veiksmy laisvé ir kiti kognityviniai veiksniai — sudétingos uzduotys, idéjy
igyvendinimas, naujy dalyky mokymasis;
e perspektyvos — uzimtumo statusas, darbo sutarties riisis, darbuotojy kaita;
e su darbu ir jmone susijusios aplinkybés — atlyginimas, profesiné sajunga, stazas
dabartinéje darbovieteje;
e profesinio gyvenimo perspektyvos — bendradarbiavimo lygis, darbo poveikis sveikatai,
darbas sergant ir pan.
Mokslingje literatiiroje darbo salygos skirstomos j fizines ir emocines:
Fizinés darbo sqlygos:
e jauki aplinka;
e Sviesa, tamsa;
e  Saltis, karstis.
Emocinés darbo sqlygos:
e stresas darbe;
e profesinis savarankiSkumas;

e vadovavimo kokybé¢;

bendradarbiai;

e tarpasmeniniai santykiai;

pats darbas (rotacija, darbo kriivis, personalo stoka) (Namajuskaite, 2006; Cimeta, 2003).

Dauguma Zmoniy nori uZzsitikrinti bent minimaly kiekj laisvés ir nepriklausomybés darbe. Visiems
patinka dalyvauti priimant jvairius sprendimus kurie yra susij¢ su jy dirbamu darbu. Egzistuoja dalis
Zzmoniy, kuriems tai yra viena i§ svarbiausiy darbo salygy. Taigi, suteikiant darbuotojams daugiau
autonomijos, laisves, galimybés kontroliuoti savo veiksmus, galima juos paskatinti geriau panaudoti

Kaip jau minéta anksc¢iau, darbo salygos yra stiprus faktorius, turintis svarbig reikSme uztikrinant
pasitenkinimg darbu. Jei darbo salygos yra geros (pvz. darbe Svaru, grazi aplinka), darbuotojai lengviau
atlieka darbg. Prastos darbo sglygos (karsta, triukSminga ir pan.) didina nuovargj, sukelia diskomforta,
trukdo pasiekti tikslus bei sukelia nepasitenkinimg darbu (Denison, 1990). Kuomet darbuotojas yra
nepatenkintas darbu, darbo salygomis, nesijaucia motyvuojamas, natiiralu jog atsiranda poreikis ar net
biitinybé pasirinkti kitg darboviete. Ypatingas démesys siekiant jog darbuotojas biity patenkintas savo

atliekamu darbu turi buti skiriamas materialiniam skatinimui. Taip pat netliréty biiti pamirstas ir Zodinis
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skatinimas, kadangi biitent skatinimas darbuotojg Zodziu, o ypa¢ kolegy akyse, jam suteikia pasitikéjimo
jausma (Kirchler ir Chelcil, 2003).

Tokiy veiksniy kaip amzius, lytis, rasé, jtakoti negalima, taciau galima pakeisti darbo salygas,
kurios bty palankios darbuotojui ir patenkinty jy likescius. Tam tikrais atvejais, kuomet Zmongés savo
lukes¢iy dél darbo ar karjeros nepatenkina, kyla vis daugiau neigiamy emocijy ir nepasitenkinimo.
Almonaitienés (2007) atliktas tyrimas Lietuvos vieSojo sektoriaus istaigose nustaté, kad darbuotojai,
kurie yra patenkinti darbo salygomis, ilgiau dirba toje pacioje organizacijoje. Taip pat nustatyta, kad
ilgiau dirbantys buvo vyresnio amziaus darbuotojai, tuo paaiSkinamas rySys tarp darbuotojy amziaus ir
pasitenkinimo darbo salygomis tirtose jmonése. Tiriamieji buvo labiausiai patenkinti santykiais su
bendradarbiais, maziausiai — atlyginimu ir karjeros galimybémis.

Baranauskienés ir kt. (2010) atliktas tyrimas parodé, kad psichosocialiniai darbo veiksniai
(karjeros perspektyvos, darbo uzmokescio dydis, darbo jvairumas, pasitenkinimas darbo pobudziu)
siejasi su pasitenkinimu darbu ir gyvenimo kokybe. Vienus svarbiausiy darbo motyvy tirti darbuotojai
nurodé¢ darbo pobtdj (darbas su Zmonémis), socialines garantijas, o nepakankamas darbo uzmokestis
sukelia neigiamg poveikj pasitenkinimui darbu.

Aletrari’s (2010) tyré¢ darbuotojy pasitenkinimg darbu laikinuose darbuose. Nustatyta, kad
laikinam darbui jdarbinti darbuotojai jau¢ia mazesnj pasitenkinimg darbu nei darbuotojai nuolatiniuose
darbuose. Pasitenkinimg darbu neigiamai veikia mazas saugumas dé¢l darbo, dirbamy valandy skaicius

ir mazesnis savarankiSkumas darbe.

Darbo sqlygos yra vienas reiksmingiausiy ir pagrindiniy veiksniy daranciy jtakq pasitenkinimui
darbu. Kuo palankesnés ir malonesnés darbo sqlygos bus uZtikrinamos darbuotojams, tuo didesné
tikimybé jog darbuotojai bus patenkinti darbu. Tuo tarpu prastos ar nepakeliamos darbo sqlygos mazins
darbuotojy pasitenkinimg darbu. Analizuotuose tyrimuose isryskéjo, jog darbo uzmokescio dydis, darbo
jvairumas, karjeros perspektyvos, dirbamy valandy skaicius, veiksmy laisvé, saugumas ir kitos darbo

sqlygy dedamosios jtakojg pasitenkinimq darbu.
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2. PASITENKINIMO DARBU, DARBO SALYGU IR MIGRACIJOS
SASAJOS

2.1. Emigracija kaip nepasitenkinimo darbu pasekmé

Lietuva nuo pat nepriklausomybés laiky susiduria su didziausiais emigracijos srautais visoje
Europos Sajungoje (toliau - ES) ir itin maza imigracija. Kaip pastebi Zibas ir Platagiaté (2009, p. 40),
2004 m. Lietuvai tapus ES nare, émé ryskéti naujos tendencijos: dé¢l dideliy emigracijos srauty,
demografiniy pokyc¢iy ir augancios ekonomikos pradedama susidurti su darbo jégos trukumu. Tad
natiiralu jog atsirado poreikis formuoti darbo migracijos politikos kryptis, siekiant pritraukti kuo daugiau
papildomos darbo jégos i$ uzsienio valstybiy ir skatinti grjztamaja migracija. Zinoma Lietuva $iuo metu
néra patraukli imigracijai, ir ES gyventojai mieliau renkasi Salis kurios yra stiprios ekonomiskai, kas
salygoja didesnio atlyginimo perspektyvas, aukStesnj pragyvenimo lygj ir pan.

Kaip jau ankSc¢iau darbe buvo minéta, esant nepasitenkinimui darbu nattraliai kyla noras keisti
darbg. Taciau Lietuvoje daznai susiduriama su situacija, kuomet zmonés nepatenking likesCiy ir
poreikiy nusprendzia emigruoti, tad emigracija galima priskirti atoveiksmiui, kuris kyla i§ veiksniy
lemianciy nepasitenkinimg darbu. Kadangi Siame darbe siekiama iStirti pasitenkinimg darbu ir darbo
salygomis tarp Lietuvoje ir emigracijoje dirbanciyjy lietuviy, svarbu apzvelgti migracijos procesa
iSsamiau.

Migracija - tai visame pasaulyje aktuali problema. Sis reiskinys turi §imtme¢iy istorijg ir jtakojo
zmonijos geografinj iSsidéstyma, tauty formavimasi, ekonomikos plétrg (Damuliené, 2013). Lietuvoje
nerastume Seimos kurioje bent vienas i§ Seimos ar bent giminés tarpe néra emigraves. Tai jau tampa Siy
dieny norma ir neatsiejama gyvenimo dalimi, kadangi smarkiai besikei¢iancioje visuomeng¢je, Lietuvoje
tampa sunku uzsitikrinti ory pragyvenima sau bei savo Seimai.

Pagal ekonomikos terminy Zodyna zmoniy judéjimas i Salj yra vadinamas imigracija, 0 Zmoniy
judé¢jimas 18 Salies - emigracija (Vainien¢, 2008). Migracija apibiidinama, kaip socialinis, demografinis,
ekonominis reiskinys, apimantis visuomeng bei kiekvieng individa atskirai, veikiantis psichologinj jo
aspekta, nusprendziant pakeisti gyvenamaja vieta (Marksaityte, 2010). Taip pat gyventojy migracija gali
biti skirstoma j viding migracija, kuomet gyventojai migruoja i§ vieno miesto  kitg pacioje Lietuvoje,
bei zZinoma | tarptauting migracija, kuomet Lietuvos gyventojai persikelia j kita valstybe. Daugiausiai
lietuviy migruoja j tas Salis, kur jau jsik@irusios lietuviy bendruomenés, — j Jungting Karalyste, Airija,

Jungtines Amerikos valstijas, Vokietija (Ciarnien¢, Kumpikaité ir Taraskevi&ius, 2009).
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Priezasc¢iy kodél migruojama, gali biiti jvairiausiy. Migracija gali lemti daug veiksniy. Tokie
veiksniai, kaip visuomené, darbo lygis, rysiai tarp Saliy gali turéti jtakos migracijos dydziui, riisiai, darbo
judéjimui kiekvieno laiko momentu ir prisidéti prie migracijos svyravimy (Mayda, 2010).

Kalbant apie migracijos procesa, egzistuoja ,,stimos-traukos” désnis kuris apibiidina veiksnius
kurie jtakoja emigracijg ir imigracija. Stimos veiksniai yra labiau priskiriami ir susij¢ su Salimi kurioje
gimstama esama situacija. Siems veiksniams priskiriama: karas, bloga politiné $alies situacija, didelis
nedarbas, mazi atlyginimai, sudétingos socialinés gyvenimo salygos, stichinés nelaimés. Tuo tarpu
traukos veiksniai, dar vadinami pasiiilos veiksniais ir yra susij¢ su Salimi j kurig migruojama, jiems
priskiriami tokie veiksniai, kaip mazesni mokesciai, gera politine padeétis, kokybiskesne Svietimo
sistema, geresnés gydymo paslaugos, geresni darbo pasiilymai ir didesnés gaunamos pajamos
(Ciarniené ir Kumpikaité, 2011).

DazZniausiai mokslinéje literatiiroje, Ziniasklaidoje ir realiame gyvenime yra kalbama ir
susiduriama su migracija dél ekonominiy priezas¢iy — mazas darbo uzmokestis, prastos darbo salygos,
nesudaromos galimybés kilti karjeros laiptais ir pan. Ekonomikos lemiamai migracijai priskiriami tokie
aspektai, kaip pajamos, darbo rinka, ZmogiSkasis kapitalas bei migracija dé¢l Seimy susijungimo ir
formavimosi, pensijy ir prieglobs¢io migracijos (Mayda, 2010; Becker, 1962).

Egzistuoja neoklasikiné migracijos teorija kuri yra aiSkinama remiantis jau minétu ,,stimos —
traukos” désniu. Pagal §ig teorija migracijos geografiniam poziiriui jtaka daro darbo pasiilos ir
paklausos skirtumai (Kurekova, 2011). Esant tokiam reiSkiniui Zmonés migruoja d¢l sagnaudy ir naudos
apskaiciavimo, tikédamiesi teigiamo pinigy grizimo (Massey ir kt., 1993, p. 434). Anot Stark’o (1991)
gyventojai migruoja i kitas Salis dél prastos namy tkio padéties - tai naujoji ekonominé migracijos
teorija. Pagal §ig migracijos teorijg teigiama, kad sprendimg migruoti priima ne atskiras individas, bet
Seima, kitos su individu susijusios grupés, namy iikis. Taip pat $i teorija, prieSingai nei neoklasikiné
migracijos teorija pateikia, jog pagrindiné migracija lemianti priezastis yra siekis sumazinti ekonoming
rizikg Seimoje, o ne darbo uzmokescio skirtumas tarp Saliy (Naulickaité ir Melnikas, 2015).

Kaip ir visame pasaulyje taip ir Lietuvoje migracijos procesas néra naujas reiskinys. Siandieniné
lietuviy tautos migracija - tai aktualus valstybés klausimas, kurj nors ir Lietuvos Vyriausybe stengiasi
jveikti, problema vis dar iSlieka kaip nacionalinio saugumo grésmé (Sipavi€iené ir JerSovas, 2010).
Lietuvos Oficialiosios statistikos portalo duomenimis, 2017 m. i§ Lietuvos emigravo 47 925 lietuviy, tai
vis dar labai dideli skai¢iai miisy mazai valstybei. Deja, tac¢iau imigracijos srautai negali kompensuoti
iSvykusiyjy skaiciaus, 2017 m. j Lietuva imigravo viso 20 368 Zmoniy, tik 10 155 i§ jy buvo Lietuvos
pilieciai. (Oficialiosios statistikos portalas, 2018).

Lietuvoje migracijos procesus labiausiai veikia jau minéta priezastis - ekonominiai veiksniai.

Pagal ,,stiimos — traukos” désnj, galima iSskirti dazniausiai pasitaikancius veiksnius darancius jtaka:
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e stimos veiksniai - demografiniai (darbingo amziaus gyventojy mazéjimas ir dél to
silpstanti  socialiné sistema). Ekonominiai veiksniai: atlyginimy skirtumai (tiek
tarpregioniniai, tiek ir tarp sektoriniai), létas pereinamasis laikotarpis, silpna socialiné
sistema, nedarbo lygio augimas, mazos pajamos vienam gyventojui.

e traukos veiksniai - demografiné politika (pvz., siekis pritraukti kuo daugiau jaunos darbo
jégos), geografiné padétis, kultlirinis suderinamumas, santykiniai pranaSumai, didesnés
pajamos, geresné¢ gyvenimo aplinka/ infrastruktira. (Lietuvos integracijos i ES poveikis
kvalifikuoty Lietuvos vieSojo sektoriaus darbuotojy iSvykimui dirbti j uzsienj, 2006, p. 11).

Sio modelio centre yra racionalus asmuo, kuris nuolat skai¢iuoja kiek naudos migracija suteiks,
bei kiek tai kainuos. [vertines Siuos veiksnius asmuo sprendzia, ar emigracijos nauda virSys kastus. Tokiu
atveju formuojasi migracijos pusiausvyra, t.y. tie, kuriems emigracijos nauda yra didesné uz investicija,
emigruoja, o tie, kuriems investicija yra per didelé — lieka.

Vyraujantys veiksniai neretai nulemia ne tik migracijos mastg ir srautus, bet ir jos pobudj, tad
galima i$skirti makroekonominius ir mikroekonominius veiksnius galinCius jtakoti emigracija:

Makroekonominiai veiksniai — tai natiraliis aplinkos veiksniai, kurie suformuoja migracijos
tendencijas (objektyvios salygos): darbo uzmokestis, nedarbo ir uzimtumo lygis Salyje, prognozuojami
ekonominiai rodikliai, Salies ekonominé situacija, teisiné¢ sistema, mokes¢iy politika, socialinés
garantijos, zmogaus kapitalo didinimo galimybés, pramoninis $aliy panaSumas. Juos susisteminti galima
bty j tris grupes:

e darbo rinkos situacija;

e 7zmogiskasis kapitalas;

e teisiné baze.

Darbo rinkos atzvilgiu migracijos procesai Lietuvai buvo palankiis ankstesnéje ekonomikos raidos
stadijoje, kai vyravo aukstas nedarbo lygis. Taciau dél ilgalaikés migracijos akivaizdziai mazéja bendras
darbo rinkoje aktyviy ir produkta kurian¢iy gyventojy skaicius. Biudzeto ir piniginiy srauty poziiiriu
nemazos reikSmes ekonomikai turéjo i uzsienio Lietuva pasiekiantys migranty uzdirbami pinigy srautai
(Kaminskieng, 2009, p. 4).

Mikroekonominiai veiksniai — kiekvieno asmens individualiis migraciniai motyvai (subjektyvios
salygos):

e darbo uzmokescio skirtumas;

e amzius;

e iSsilavinimas;

e Seimynin¢ padétis;

e gyventojy uzimtumas ir bedarbystés lygis (Kaminskien¢, 2009, p. 5).
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2016 m. atlikto tyrimo metu, buvo siekiama iSsiaiskinti dél kokiy priezas¢iy Lietuviai svarsto ar
apsisprendzia emigruoti. Respondenty buvo klausta, kokie motyvai paskatino min€iy apie emigracija
atsiradimg. Pateikdami emigracijos min¢iy motyvus respondentai nepriklausomai nuo to, ar tos mintys
buvo prie§ emigracijg, ar tai mastoma Siandien, vis dar gyvenant Lietuvoje, nelabai ryskiai i$siskyre
Dauguma respondenty teige, kad tokias mintis kelia geresnio darbo perspektyvos, pareiga prisidéti prie
Seimos iSlaikymo, neturimos arba nepastovios darbo pajamos, geriau apmokamas darbas. Kaip dalinj

poveikj turéjusias priezastis, respondentai jvardino norg iSbristi i§ skurdo (Mateikieng, 2016, p. 48).

Apibendrinant galima teigti, kad emigracijq is Lietuvos skatina nepakankamas darbo uzmokestis,
prastos darbo sqlygos, nedarbas ir pan. Tuo tarpu traukos salis gali pasiilyti didesnj darbo uzmokestj,

ory gyvenimgq, geresng infrastruktiirq ir kt.

2.2. Lietuvoje ir emigracijoje dirbanciy darbuotoju pasitenkinimo skirtingais

darbo veiksniais ypatumai

Mokslin¢je literatiroje galima pastebéti, jog maza dalis mokslininky domisi emigracijoje ir
gimtoje Salyje dirbanciy darbuotojy pasitenkinimo darbu ypatumais. J. Bonache’as (2005) atliktame
tyrime, analizuotos skirtingy pasitenkinimo darbu aspekty sgsajos su migracijos patirtimi. Jo metu
atskleista, jog emigracijoje dirbantys daZznai linkg patirti stresa, jis atsiranda dél didesnio aplinkos
spaudimo, emigrantams keliamy aukstesniy reikalavimy, daznesniy tikrinimy, didesnio skai¢iaus
vir§valandziy, palyginti su gyvenanciais gimtojoje Salyje (Bonache, 2005). Taip pat, dirbanciyjy
emigracijoje pareigos daznai btna ne tokios apibréZztos, dazniau kyla abejoniy, jauciamas
neuztikrintumas, nezinomybé, biina neaiSkiis vaidmenys. Taigi, darbuotojai, dirbantys emigracijoje,
patiria daugiau streso ir dél Sios priezasties yra maziau patenkinti darbu nei gyvenantieji gimtoje Salyje
(Black, 1988).

Zinoma taip pat egzistuoja atlikti tyrimai, kuriy rezultatai rodo, jog emigrantai darbe jauia didesne
Noonan’o ir Elron’o (1993) atlikto tyrimo apie darbo patirtj rezultatai, kurie atskleidzia, kad emigrantai
yra labiausiai patenkinti tokiais savo darbo ypatumais kaip didesnis savarankiskumas, atsakomybé ir
uzduociy jvairumas. Tad galima daryti prielaida, jog emigracijoje dirbantys yra labiau patenkinti darbu
bei uZzimamomis pareigomis lyginant su gimtoje Salyje gyvenanciaisiais, kurie teigia jog juy darbas
nejidomus, monotoniskas.

Mokslin¢je literatiiroje taip pat yra analizuojamas rySys tarp migracijos patirties ir pasitenkinimo
jvairiais darbo aspektais. Vienas svarbiausiy pasitenkinimo darbu aspekty yra pasitenkinimas

paauks$tinimo galimybémis, taip pat perspektyvos karjeroje. Karjera dazniausiai apibiidinama kaip
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jvairiy socialiniy zmogaus vaidmeny seka, susijusi su saviraiska ir asmeniniu profesiniu tobuléjimu.
Pasak mokslininky, socialiniai ryS$iai turi teigiamos jtakos karjerai, ypa¢ paaukstinimui. ISvykdamas i§
savo gimtosios Salies, zmogus praranda savo anksCiau turétus profesinius rySius. Taip darbuotojas
pakenkia savo karjerai. (Zikic, Novicevic, Harvey, ir Breland, 2006).

Arthur’as ir Rousseau’as (1996) apibrézé sgvoka ,.karjera be sieny™. Ji yra skirta apibrézti asmens
karjerai ne vienoje organizacijoje, o tarp organizaciniam mobilumui ir jud¢jimui. Vadovaujantis $iuo
pozilriu, emigrantai, dirbdami kitoje Salyje, jgyja svarbiy ir reikalingy savybiy, kurios leidZia tobuléti.
Tai taip pat lemia, jog emigracijoje dirbantys darbuotojai yra labiau patenkinti savo galimybe buti
paaukstinti nei dirbantieji gimtojoje Salyje. Taciau mokslininkai nustaté, kad tai pasitvirtina, jei pareigos,
turétos prie§ iSvykstant j uzsienj ir jgytos dirbant tikslo Salyje, yra panaSios (Daily, Trevis ir Dalton,
2000).

UZmokestis uz atlikta darbg bei jdedamas pastangas jam atlikti, yra ne maziau reikSmingas
pasitenkinimo rodiklis. Egzistuoja tyrimai, kuriy rezultatai rodo, kad emigrantai yra nepatenkinti
atlyginimu (Festinger, 1954; Adams, 1965). Vis délto jy nepasitenkinimas darbo uzmokesciu gali
atsirasti ne dél mazo atlyginimo, o dél neteisingo uzmokescio uz jdedamas pastangas (Chen, 2002).
Mokslininkai tokius tyrimy rezultatus grindzia tuo, kad darbuotojas lygina savo gaunama atlygj su
kolegy darbo uzmokesciu toje pacioje organizacijoje. Tad, jei uz panaSaus pobiidzio darba, jdedamas
pastangas bei atlikimg darbuotojas gaus maZesnj uzmokestj, jis bus nepatenkintas savo atlyginimu. J.
Bonache’o (2005) teigimu, net gaunant mazesnj atlyginima nei tikslo Salies gyventojas, jis vis tiek bus
juo patenkintas. Nevienodos uzmokestis uz atlieckamg darba, tiréty salygoti nepasitenkinima
emigracijoje dirbanciyjy tarpe, taciau taip néra, kadangi anot mokslininky, jie atlyginimg lygina ne su
kolegy atlyginimu, ta¢iau su tokias pacias pareigas einanc¢iy darbuotojy atlyginimu savo gimtojoje Salyje
(Bonache, 2005).

Kadangi tyrimuose, kuriuose nagriné¢jamas emigranty pasitenkinimas atlyginimu, gaunami
nevienareikSmiski rezultatai, o lietuviams darbo uzmokestis tikslo Salyse labai daznai yra viena i$
pagrindiniy priezas¢iy skatinanciy emigruoti, galima daryti iSvada, kad emigracijoje dirbantys lietuviai
yra labiau patenkinti gaunamu darbo uzmokesciu, palyginti su dirbanciaisiais Lietuvoje. Taip pat svarbu
paminéti, jog atvykus i§ maziau ekonomiSkai iSsivysCiusios Salies j ekonomiSkai stipresne Salj,
emigrantas turi teis¢ gauti tas pacias privilegijas kaip ir tos Salies gyventojas. Jis turi teis¢ j atostogas,
vaiko prieziliros atostogas, taip pat sveikatos draudimg ir kt. Taip pat galima daryti prielaida jog
Lietuviai yra labiau patenkinti ne tik darbo uzmokesCiu tikslo Salyje, tafiau ir gaunamomis
priveligijomis.

Ne tik atlyginimas bei karjeros perspektyvos sukelia pasitenkinimg emigranty tarpe. Santykiai su
kolegomis tam taip pat turi didele reikSme. Tikslo Salies gyventojai, mano jog emigrantai dél kulttiriniy
skirtumy, taip pat kalbos barjero, negali visapusiSkai jsilieti j jy kolektyva, todél, Manev’o ir
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Stevenson’o (2001) teigimu, atsiranda nesutarimy, nesugebama pritapti prie darbo kolektyvo tikslo
Salyje. Sie tyréjai isskyré tris priezastis, kodél emigrantui sunku pritapti ir uzmegzti tvirtus tarpusavio
ry$ius su kolegomis:

1. tai, kad vietiniai gyventojai savo kultirg laiko neprieinama, daznai turi nuostata, kad
svetimSalis nesugebés pritapti, ir todel retai palaiko bei inicijuoja bendravimg su
emigrantais.

2. veiksnys, lemiantis emigranty santykius su bendradarbiais, yra $alis, i§ kurios jis atvyko.
Pasak mokslininky, kuo labiau skiriasi tikslo ir gimtosios Salies i$sivystymo ir ekonominés
geroveés lygis, tuo prastesni susiklosto santykiai tarp emigranty ir tikslo Salyje gyvenanciy
darbuotojy.

3. bendravimui jtakos turi ir kalbos barjeras, dél kurio emigrantai yra maziau patenkinti
bendravimu su kolegomis, palyginti su dirbanciaisiais Lietuvoje.

Taip pat svarbus pasitenkinimo darbu aspektas yra vidiné komunikacija. Analizuodami viding
komunikacija, Daily’as ir kt. (2000) nustaté, kad emigrantai, dirbdami uzsienyje, dé¢l kalbos barjero ir
kultiiriniy skirtumy daznai biina pras€iau ar net atmestinai supazindinami su jmongje vykstanciomis
naujovémis, siekiamais tikslais, taip pat jiems ne visada yra aiSkiai apibréziamos jy pareigos,
atsakomyb¢ susijusi su darbu ir kiti svarbiis darbiniai aspektai. Chreptaviciiite ir Urbanskiene (2000)
pateikia, kad vidiné komunikacija vyksta organizacijos viduje, o jos pagrindiné funkcija yra suteikti
galimybe vykdyti ir koordinuoti formalias uzduotis, pasidalyti turimomis Ziniomis tarp organizacijos
nariy, jog biity galima pasiekti bendrus tikslus. D¢l ivairiy priezas¢iy kylancios informacijos stokos,
darbuotojas jauciasi izoliuotas, kyla daug neaiSkumy bei nesusipratimy. Taip pat Sie jausmai
emigrantams sukelia didesnj stresg, ir tai lemia mazesnj pasitenkinimg vidine komunikacija darbe,
palyginti su dirbanciaisiais gimtojoje Salyje (Bonache, 2005).

Kalbant apie bendra pasitenkinimg darbu, yra svarbus aspektas — pasitenkinimas vadovavimu.
Dupre’o ir Day’o (2007) teigimu, $is darbo aspektas yra labai svarbus kalbant apie bendrag darbuotojy
pasitenkinimg darbu, nes pavaldinio jausmai, gera savijauta darbe, jdedamos pastangos bei noras
bendradarbiauti labai priklauso nuo santykiy su vadovais. Galima teigti, jog vadovo elgesys su savo
pavaldiniais lemia draugisky santykiy sukiirimg bei jy palaikyma. Vadovo pareiga yra riipintis savo
pavaldiniais, iSsiaiSkinti jy poreikius bei esant reikalui suteikti pagalbg ir parama.

Abdallah’o (2011) atlikto tyrimo rezultatai atskleidé, kad emigrantai susiduria su nepritapimo,
atskyrimo jausmais, kulttiriniais, pilietybés skirtumais ir kalbos barjeru. Pasak autoriaus, Sie tikslo Salyje
dirbanc¢iy darbuotojy patiriami sunkumai ir lemia mazesnj pasitenkinimg vadovavimu, nes vadovui
sunkiau sukurti draugiSkus, palaikanCius santykius, egzistuojant kalbos, pilietybés ir kultliriniams
skirtumams. Lietuvoje dirbantys darbuotojai natiiralu jog yra labiau patenkinti vadovavimu, palyginti su
dirbanciaisiais emigracijoje, kadangi nesusiduria su kalbos barjero problema.
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Nors ir yra galimybé jog emigrantai gaus mazesnj atlyginimg nei tos Salies gyventojai, jie vis tiek
bus juo patenkinti, kadangi lyginty ji su atlyginimu gimtojoje Salyje. Taip pat emigracijoje dirbantys
darbuotojai yra labiau patenkinti savo galimybe biiti paaukstinti nei tie kurie dirba gimtojoje Salyje.
Veiksniai galintys jtakoti nepasitenkinimq darbu emigracijoje yra nepritapimas, kalbos barjeras,
kultiriniai skirtumai ir pan. Dél kalbos barjero darbuotojas gali nesuprasti jam skirty uzduociy ar

neteisingai jas atlikti, kas gali sukelti nerimq ar stresq.
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3. DARBO SALYGU TEISINIS REGLAMENTAVIMAS

3.1.Darbo salygu teisinis reglamentavimas Lietuvoje

Siekiant visapusiSkai garantuoti asmens, darbo teisiniy santykiy dalyvio, gerove, rinkos
ekonomikos salygomis, valstybé privalo kontroliuoti $ig teisiniy santykiy sritj, nustatydama tam tikrus
principus ir metodus privalomus tiek valstybingje, tiek privacioje darbo santykiy sferoje. Vienas i$ tokiy
privalomy principy, jgyvendinant darbo teisinius santykius, yra asmens lygybés principas. Sis principas
yra jtvirtintas nacionaliniuose teisés aktuose, tarptautiniuose susitarimuose, §i principg taip pat pripazjsta
ir gina Europos Sajungos teisés aktai. (Lietuvos Zmogaus teisiy centras, 2018).

Demokratingje valstybéje zmogus turi prigimting ir konstitucing teis¢ laisvai pasirinkti darbg bei
versla, turéti tinkamas, saugias ir sveikas darbo salygas. Sias teises garantuoja Lietuvos Respublikos
Konstitucijos 48 ir 49 straipsniai: 48 straipsnis teigia, kad ,,Kiekvienas Zmogus gali laisvai pasirinkti
darba bei verslg ir turi teis¢ turéti tinkamas, saugias ir sveikas darbo sglygas, gauti teisingg apmokéjima
uz darbg ir socialing apsauga nedarbo atveju . 49 straipsnyje sakoma, kad ,,Kiekvienas dirbantis Zzmogus
turi teise turéti poilsj ir laisvalaikj, taip pat kasmetines mokamas atostogas. Darbo laiko trukme apibrézia
jstatymas”.

Lietuvoje biitinosios darbo sutarties salygos turi biiti iSdéstomos darbo sutartyje (Lietuvos
Respublikos Darbo kodeksas, 2018). Biitina darbo sutartyje iSdéstyti salygas susijusias su - darbo
uzmokes¢io dydziu (jis negali buti maZesnis uz Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtinta
minimaligja ménesing algg ar minimalyjj valandinj atlygj), darbo funkcija ir darboviete. Taip pat yra
galimybé susitarti d¢l papildomy darbo sutarties salygy : papildomo darbo, bandomojo laikotarpio
(negali buiti ilgesnis nei trys ménesiai), mokymo islaidy atlyginimo, dél konfidencialumo,
nekonkuravimo, nepilno darbo laiko. Taip pat pagal LR Darbo kodeksg, visos darbo salygos, darbuotojui
turi buti iSdéstomos dar iki darbo pradzios:

1) visas darbdavio pavadinimas, kodas, registruotos buveinés adresas (fizinio asmens — vardas,
pavard¢, asmens kodas arba, jeigu jo néra, — gimimo data ir nuolatin¢ gyvenamoji vieta);

2) darbo funkcijos atlikimo vieta. Jeigu darbuotojas neturi pagrindinés darbo funkcijos atlikimo
vietos ar ji nenuolatin¢, nurodoma, kad darbuotojas dirba keliose vietose, ir darbovietés, i§ kurios
darbuotojas gauna nurodymus, adresas;

3) darbo sutarties rusis;

4) darbo funkcijos apibuidinimas ar aprasymas arba darbo (pareigybés arba pareigy, profesijos,
specialybés) pavadinimas ir, jeigu nustatyta, — jos hierarchinis ir (arba) kvalifikacijos ar sudétingumo
lygis (laipsnis);

5) darbo pradzia;
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6) numatoma darbo pabaiga (terminuotos darbo sutarties atveju);

7) kasmetiniy atostogy trukme;

8) isp¢jimo terminas, kai darbo sutartis nutraukiama darbdavio ar darbuotojo iniciatyva;

9) darbo uzmokestis ir jo sudedamosios dalys, uzmokescio uz darbg mokeéjimo terminai ir tvarka;

10) nustatyta darbuotojo darbo dienos arba darbo savaités trukmé;

11) informacija apie jmonéje galiojancias kolektyvines sutartis, nurodant susipazinimo su Siomis
sutartimis tvarka. 44str. 1p.

Pakeisti bitingsias darbo sutarties salygas, papildomas darbo sutarties salygas, nustatyta darbo
laiko rezimo rii§j ar perkelti darbuotoja dirbti i kitg vietove darbdavio iniciatyva galima tik su darbuotojo
raSytiniu sutikimu 45str. 1p., pakeitus darbo salygas be darbuotojo sutikimo, jis turi teis¢ kreiptis j darbo
ginCus d¢l teisés nagrinéjantj organa, prasydamas jpareigoti darbdavi vykdyti darbo sutartj ir atlyginti
atsiradusig zalg 45str. 3p. Taip pat LR Darbo kodeksas nurodo, kad vir§valandziai gali buti dirbami tik
su darbuotojo sutikimu ir daugiausia 8 val. per 7 dienas, o jei darbdaviui sutikimg darbuotojas pateikia
rastu, jis gali dirbti iki 12 val. vir§valandziy. Visais atvejais, vir§valandZiu privalo apmokéti darbdavys,
kuris ir suskaiCiuoja kiek virSvalandziy pradirbo darbuotojas. Darbdavio pareiga, virSvalandZius
apmokeéti ne maZzesniu kaip 1,5 karto darbo uzmokescio tarifu. Savaitgalj dirbami vir§valandziai, jei tai
yra poilsio diena darbovietéje, apmokama dvigubu darbo uzmokesCiu (144 str.). Taip pat svarbu
paminéti, jog del traumos, ar kito sveikatos sutrikdymo pvz. susirgus profesine liga, taip pat mirties
atveju, darbdavys pagal 160 str. jsipareigoja atlyginti darbuotojo sveikatai padaryta zala.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Konstitucijos 48 ir 49 straipsniais, atsizvelgiant | Tarptautinés
darbo organizacijos konvencijas ir rekomendacijas bei kity Saliy patirtj, yra priimtas Lietuvos
Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymas (2003), reglamentuojantis zmoniy saugg imonése,
istaigose, organizacijose, neatsizvelgiant | jy nuosavybiy formas ir pavalduma. Darbuotojy saugos ir
sveikatos jstatymas teigia, kad palyginti su darbo arba gamybos rezultatais, darbuotojy gyvybeés,
sveikatos ir darbingumo iSsaugojimas yra prioritetinis. [statyme akcentuojama jog svarbu plétoti
mokymus, susijusius su darbuotojy sauga ir sveikata. Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir
sveikatos jstatymas, darbo salygoms pateikia tokj apibrézimg — tai darbo aplinka, darbo pobudis, darbo
ir poilsio laikas ir kitos aplinkybés, turin€ios tiesioging jtaka darbuotojo savijautai, darbingumui, saugai
ir sveikatai. Darbdavio pareiga yra uztikrinti palankias Zmogui darbo salygas. Lietuvos Respublikos
darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymo 3str. 1 ir 2 punktuose nurodoma, kad kiekvienam darbuotojui
privalo biiti sudarytos saugios ir sveikatai nekenksmingos darbo salygos, neatsizvelgiant i jmonés
veiklos riisj, darbo sutarties riisj, darbuotojy skaiciy, imonés rentabiluma, darbo vieta, darbo aplinka,
darbo pobudj, darbo dienos ar darbo pamainos trukme, darbuotojo pilietybe, rase, tautybe, lytj,
seksualing orientacijg, amziy, socialing kilme, politinius ar religinius jsitikinimus. Darbuotojo teise turéti
saugias ir sveikatai nekenksmingas darbo salygas garantuoja Lietuvos Respublikos Konstitucija, §is
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Istatymas ir kiti darbuotojy saugos ir sveikatos norminiai teisés aktai. Saugias ir sveikatai
nekenksmingas darbo salygas darbuotojams privalo sudaryti darbdaviai. D¢l saugiy ir sveikatai
nekenksmingy darbo salygy sudarymo darbuotojas turi teis¢ kreiptis i darbuotojy atstova, padalinio
vadova ar kita darbdavio jgaliota asmenj, darbdaviui atstovaujantj asmenj, darbuotojy saugos ir
sveikatos komiteta, Valstybing darbo inspekcija prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau —
Valstybiné darbo inspekcija) ar kitas valstybés institucijas, teikdamas pasitilymus ar reikalaudamas, kad
bty sudarytos saugios ir sveikatai nekenksmingos darbo salygos.

2017 m. Lietuvos Respublikos vyriausybé priémé nutarima dél ,,Nésciy, neseniai pagimdZiusiy,
kritimi maitinanciy darbuotojy darbo sqlygy apraso patvirtinimo”. Aprasas nustato néscioms, neseniai
pagimdziusioms, kriitimi maitinan¢ioms darbuotojoms kenksmingy darbo salygy ir pavojingy veiksniy
bei profesinés rizikos vertinimo ir informacijos apie darbo salygas teikimo tvarka, néS¢ioms, kriitimi
maitinan¢ioms darbuotojoms draudziamy darby, nésc¢ioms, neseniai pagimdziusioms, kritimi
maitinan¢ioms darbuotojoms pavojingy darbo salygy, kenksmingy veiksniy ir medziagy saraSus.
Darbdavys vertina profesing rizika tik gaves asmens sveikatos prieziliros jstaigos pazyma apie
darbuotojos néstumg, gimdymg ar maitinimg krutimi. Lietuvoje draudziama néscias, neseniai
pagimdziusias ar kriitimi maitinancias moteris skirti dirbti tokius darbus, kurie gali turéti neigiama
poveikj moters ar kiudikio sveikatai. Jei darbovieteje kyla tokia rizika, darbdavys privalo néscia
darbuotojg perkelti i kitg darbo vieta. Taip pat, néSciai moteriai privalo biiti suteikta galimyb¢ darbo
metu pasitikrinti sveikata, uz §j laika mokant darbo uzmokestj, bei pagal LR Darbo kodeksg, ne tik
néscios, neseniai pagimdziusios ar kritimi maitinan¢ios motinos, taciau ir kiti darbuotojai turi teise i

darba nuotoliniu budu, tik deja darbdavys pasilieka teis¢ noro nepatenkinti.

3.2.Darbo salygu teisinis reglamentavimas Europoje

Europos Sajungos teisés aktai (toliau ES) uztikrina, jog ES priklausancios Salys uztikrinty
darbuotojams palankias ir saugias darbo salygas, riboty virSvalandziy skaiciy, apibrézty atostogy bei
poilsio laika. Taip pat uztikrina moterims ir vyrams vienodas darbo salygas, geresng nésc¢iyjy ir neseniai
pagimdziusiy arba maitinanciy kriitimi darbuotojy sauga ir sveikatg. Toliau darbe bus atlickama ES
teisés akty, kuriais nustatomi konkretis tikslai, kuruos visos ES Salys turi pasiekti.

Kiekvienam ES pilieciui negali buti sudarytos skirtingos jdarbinimo ir darbo salygos, nei tos
valstybés narés, kurioje jis dirba, pilieCiams dél jo pilietybés, ypa¢ nustatant darbo uzmokestj ir
atleidziant i§ darbo, o jam tampant bedarbiu — ji grazinant arba vél priimant j darba. Suteikiama galimybé
naudotis tomis paciomis socialinémis ir mokesc¢iy lengvatomis, kaip ir vietiniai darbuotojai. Turédamas
tokias pacias teises ir tokiomis paciomis saglygomis, kaip ir vietiniai darbuotojai, jis gali mokytis

profesinése mokyklose ir perkvalifikavimo centruose. Bet kokia kolektyviniy arba individualiy sutarciy
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arba kity kolektyviniy norminiy akty salyga, susijusi su teise jsidarbinti, darbo uzmokesciu ir kitomis
darbo arba atleidimo i§ darbo salygomis laikoma niekine ir negaliojancia, jeigu ji numato ar leidzia
nustatyti salygas, kuriomis diskriminuojami darbuotojai, kurie yra kity valstybiy nariy pilieciai (
Reglamentas d¢l laisvo darbuotojy judéjimo Sajungoje, 2011, 7str.).

ES valstybés narés turi imtis biitiny priemoniy uztikrinti, kad esant ilgesnei nei Sesiy valandy darbo
dienai, kiekvienas darbuotojas turéty teis¢ | pertraukg pailséti. Taip pat privalu uztikrinti, kad per
kiekvieng septyniy dieny laikotarp; kiekvienas darbuotojas turéty teis¢ j minimaly 24 valandy
nepertraukiamo poilsio laikg ir 11 kasdienio poilsio valandy. Vidutinis darbo laikas, jskaitant
vir§valandzius, per kiekvieng septyniy dieny laikotarpj negali biiti ilgesnis kaip 48 valandos. Tuo tarpu
nakt] dirbantiems darbuotojams jprastinés darbo valandos per parg turi nevirSyti vidutiniskai astuoniy
valandy, o ty darbuotojy kuriy darbas susijes su ypatingais pavojais arba kuriy fizinis ar protinis darbo
kriivis yra didelis, bet kuriuo 24 valandy trukmés laikotarpiu, kai jie dirba naktinj darba, nedirbty daugiau
kaip astuonias valandas (Direktyva dél tam tikry darbo laiko organizavimo aspekty, 2003; 3, 4, 5, 6, 8
str.).

Direktyva déel motery ir vyry lygiy galimybiy ir vienodo poziiirio § moteris ir vyrus uzimtumo bei
profesinés veiklos srityje principo jgyvendinimo (2006). Sios direktyvos tikslas — uztikrinti, kad biity
jgyvendinamas motery ir vyry lygiy galimybiy bei vienodo pozilirio | moteris ir vyrus principas
uzimtumo ir profesinés veiklos srityje. Siuo tikslu j ja yra jtraukiamos nuostatos, skirtos vienodo
pozitrio principui jgyvendinti Siose srityse:

e galimybés jsidarbinti, jskaitant paaukstinima, ir siekti profesinio mokymo;
e darbo salygy, iskaitant uzmokestj;
e profesiniy socialinés apsaugos sistemy (1 str.).

Direktyvoje dél priemoniy, skirty skatinti, kad biity uztikrinta geresné nésciy ir neseniai
pagimdziusiy arba maitinanciy kritimi darbuotojy sauga ir sveikata, nustatymo (1992) 5 str. nurodoma,
jog esant kenksmingoms darbo saglygoms galin¢ioms paveikti darbuotojos néStumg ar maitinima kriitimi,
darbdavys nedelsiant turi imtis priemoniy jog to buty iSvengta arba darbuotoja turi biti perkelta j kita
darbo vietg. Jei perkelti darbuotojos i kita darbg nejmanoma dél techniniy ir (arba) objektyviy priezasciy
arba to padaryti negali biiti reikalaujama dél pagristy priezas¢iy, minimai darbuotojai yra suteikiamos
atostogos pagal nacionalinés teisés aktus ir (arba) nacionaling praktikg visam laikotarpiui, kurio reikia
jos saugai garantuoti ir sveikatai apsaugoti. 10 str. apibrézta jog darbuotoja turi teis¢ jei tai biitina
lankytis pas gydytoja darbo metu, uz tai neprarandant darbo uzmokescio.

Veikianti Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentira (EU-OSHA), siekia, kad verslo,
darbuotojy ir vyriausybiy labui Europoje buty dirbama saugiau, sveikiau ir naSiau. Agentiira skatina
puoseléti rizikos prevencijos kultiira, kad Europoje biity pagerintos darbo salygos. Agentiiros tikslas

didinti informuotumga ir darbuotojams bei pavienéms jmonéms teikti informacijg apie darbuotojy saugos
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ir sveikatos (toliau DSS) svarba bei Europos politinius uzdavinius. Taip pat bendradarbiaujama su
vyriausybémis, darbdaviy ir darbuotojy organizacijomis, ES jstaigomis ir tinklais bei privaciomis
imonémis. Galutinis tikslas yra didinti informuotuma apie tai, kaip visy riiSiy poky¢iai (technologiniai,
visuomeniniai, politiniai ir ekonominiai) gali paveikti Europos darbuotojy saugg ir sveikata, taip pat
skatinti laiku uZzkirsti kelig biisimoms DSS problemoms, siekiant uztikrinti darbuotojy saugg ir sveikatg
ateityje.

Siekiant iSsiaiskinti kaip darbo salygos reglamentuojamo ne tik Lietuvoje, o ir kitose ES
Salyse, analizei pasirinktos dvi $alys — Airija ir Svedija. Airija yra smarkiai ekonomiskai i§sivysciusi
Salis, turi nemazai panasumy su Lietuva (plotas, gyventojy skaicius, nepriklausomybés atkiirimas). Tuo
tarpu Svedija visiskai nepanasi j Lietuva, nors yra ES naré, ji taip pat nepriklausoma, nes yra ir Sengeno
susitarimo nar¢.

Airija. Kiekvienas dirbantis emigrantas Airijoje, turi lygiai tokias pacias teises kaip ir Airijos
pilieciai. Airijoje yra iSleistas jstatymas reglamentuojantis darbuotojo sauguma ir tinkamas darbo
salygas. Sveikatos ir saugos darbe jstatymas (1974) (angl. Health and Safety at Work Act), kuriuo
apibréziama jog darbdavys privalo atlikti darbo vietos rizikos jvertinimg, kuriuo biity numatyti visi
pavojai darbo vietoje, ir jei jy yra jvertinti jy keliamg rizika. Taip pat pagal jstatymo 8 str. darbdavys
privalo uztikrinti kuo jmanoma saugesne¢ darbo vietg bei gerove:

e UZtikrinti saugig darbo vieta, kurioje naudojami saugiis mechanizmai ir kt. jranga;

e UZkirsti kelig bet kokio gaminio ar medziagos keliamai rizikai taip pat fiziniams
veiksniams, triuk§mui ir vibracijai;

o Uzkirsti kelig bet kokiam netinkamam elgesiui, galin¢iam kelti rizikag darbuotojy saugai,
sveikatai ir gerovei;

e Teikti instrukcijas ir mokymus darbuotojams apie sveikatg ir sauga;

e Skirti darbuotojams apsauginius drabuzius ir jranga;

e Paskirti kompetentingg asmenj, kuris uztikrinty sauguma darbo vietoje.

9str. Numato jog darbdavys taip pat yra atsakingas uz darbo saugos reikalavimy pateikima rastu
darbuotojui. RaStas turi buti pateikiamas darbuotojui suprantama kalba, nurodyti saugos reikalavimai
atliekant darba. 28 str. Nurodo, jog ivykus nelaimingam atsitikimui darbe, darbdavys privalo iSmokéti
kompensacija uz patirtg zalg. Darbdavys neturi teisés:

e neteisétai atleisti 1§ darbo;

e pazeminti pareigose arba nesuteikti galimybés biti paaukstintam;

e perleisti darbuotojo pareigas kitam darbuotojui, pakeisti darbo vietos adresa, sumazinti
darbo uzmokestj, pakeisti darbo laika;

e skirtini drausming, finansing ar kt. priemon¢ kuomet nebuvo tam pagrindo;
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e naudoti prievartg ar bauginti. (27 str., 2p.).

Darbo santykiy komisija (angl. WRC) yra jpareigota spresti darbo gincus ir uztikrinti jstatymy del
darbo jgyvendinima.

Minimalaus uzmokescio jstatymas (2000) (angl. National Minimum Wage Act) reglamentuoja, jog
darbuotojams biity uztikrintas ne mazesnis nei minimalus valandinis darbo uzmokestis (11str.). Taip pat
pagal Sio jstatymo 8 str. darbuotojui mokamas atlyginimas uz vir§valandZius. Taip pat yra mokama
mokymy metu bei uZz komandiruotése praleista laika. 2018 m. Airijoje minimalus valandinis darbo
uzmokestis siekia 9.55€, o nuo 2019 m. sausio 1d. Vyriausyb¢ planuoja darbo uzmokestj padidinti iki
9.80€ per valanda. Per savaitg dirbty valandy skaicius Airijoje negali virSyti 48 valandy.

Airijoje kaip ir Lietuvoje yra iSleistas motinystés apsaugos jstatymas (angl. Maternity protection
Act). Sio jstatymo 8str. suteikia galimybe darbuotojui darbo metu dalyvauti pamokose apie motinyste (3
pamokos), kurias apmoka darbovieté. Taip pat Siuo jstatymu yra suteikiamos salygos moteriai maitinti
kriitimi darbo vietoje, arba neprarandant darbo uzmokescio, suteikiama galimybé zindyti papildomy
pertrauky metu. (Maternity protection Act, 2004).

Svedija. Darbo aplinkos jstatymo (1977) (3ved. Arbetsmiljélag) tikslas — uzkirsti kelia sveikatos
sutrikimams ir nelaimingiems atsitikimams darbe bei suteikti tinkama darbo aplinka. Sio jstatymo 3d.
2str. reglamentuoja, kad darbdavys yra jpareigotas imtis visy jmanomy priemoniy, jog darbuotojai
iSvengty sunkiy sveikatos sutrikdymy ir nelaimingy atsitikimy darbe. Taip pat darbdavys turi jvertinti
kylancig rizika darbe, bei tinkamai prizitiréti patalpas, masinas, jrankius, jrangg ir kitus techninius
jrenginius. 3str. akcentuojama, kad darbdavys privalo uztikrinti jog darbuotojas turi reikiama
i8silavinimg konkreciai darbui ir Zinoty ko jis turi laikytis, kad buity iSvengta rizikos darbe. Pagal 6d.
11str., darbdavys jsipareigoja atlyginti Zalg kurig darbuotojai patyré darbe, jei uz padarytg zalg yra
atsakingi keli asmenys, atsakomybe prisiima lygiagreciai kiekvienas.

Darbo laiko jstatymo (1982) (Sved. Arbetstidslag) Sstr. apibrézia, jog vidutinis darbo valandy
skai¢ius Svedijoje yra 40 valandy. Labai daznai Svedijoje susiduriama su ,,Flexive”, (liet. lanksciomis)
darbo salygomis, todél 6 ir 8§ str. nurodo, jog jei dél darbo pobiidzio yra biitina, kad darbuotojas dirbty
daugiau valandy, negalima virSyti 48 valandy limito per 4 savaites, arba 50 valandy per kalendorinj
meénesj. Bendras virSvalandziy skaicius negali virSyti 150 valandy per 12 ménesiy laikotarpj. 13 str.
nurodo, jog darbuotojai per parg turi teis¢ j 11 valandy trunkantj nepertraukiama poilsj.

Svedijoje néra nustatyto minimalaus uzmokes¢io, jis priklauso nuo darbdavio ir darbuotojo
susitarimo ir jtvirtinimo darbo sutartyje. Svedijoje 2018m. birzelio mén. uZfiksuotas maZiausias
valandinis atlyginimas yra 133.60 SEK, konvertavus valiutg internete pateikiama skaiciuokle tai buty —

12,93 Eur.?

2 Trading economics (2018). Atlyginimas Svedijoje [Ziuréta 2018-11-29]. Prieiga per interneta:
https://tradingeconomics.com/sweden/labour-costs
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Pagal uzimtumo apsaugo jstatyma (1982), atleisti darbuotoja galima turint svarias priezastis, o jei

esamam darbuotojui neuztenka darbo, tik tuomet kai néra galimybés darbuotojo perkelti  kita darbo

vietg. Atleidziama yra jspé&jus darbuotoja apie tai rastu ne maziau kaip pries ménesj, taciau yra nustatyti

ispéjimo terminai pagal staza:

prie§ du meénesius, jei bendras jdarbinimo laikotarpis yra ne maZziau kaip dveji metai, bet
maziau nei ketveri metai,

tris ménesius, jei bendras jdarbinimo laikotarpis yra ne maziau kaip ketveri metai, bet
maziau nei Sesi metai,

keturi ménesiai, jei bendras jdarbinimo laikotarpis yra ne maziau kaip Sesi, bet maziau kaip
astuoni metai,

penki ménesiai, jei bendras jdarbinimo laikotarpis yra ne maziau kaip aStuoni metai, bet
maziau nei deSimt mety;

SeSi ménesiai, jei bendras jdarbinimo laikotarpis yra bent deSimt mety

(Anstallningsskyddslagen, 1982; 11str.).

Svedijoje egzistuoja specialusis teismas darbo gin¢ams nagrinéti (§ved. Arbetsdomstolen) kuris

sprendzia sprendzia gincus kilusius tarp darbuotojo ir darbdavio kurie yra profesiniy sajungy ir

darbdaviy organizacijy nariai. Kuomet asmenys néra priklausantys profesinei sgjungai ar darbdaviy

organizacijai, darbo gincai yra sprendziami apylinkés teisme (Sved. Tingsrditt).

Apibendrinus galima teigti, jog Lietuvos, uzsienio Saliy ir ES jstatymai darbo sqlygas apibrézia

labai aiskiai ir tiksliai. Kiekvienas darbuotojas turi teise j saugias darbo sqlygas, galimybe kreiptis

pagalbos | atitinkamas institucijas jei darbo sglygos yra neatitinkancios reikalavimy bei

neuztikrinancios darbuotojy saugumo. Lietuviai atvyke j kitq ES narés salj turi tokias pacias teises kaip

ir tos Salies pilieciai. Pagrindiniy kriterijy (darbo uzmokescio ir pan.) tarp analizuoty Saliy palyginimas

pateiktas 1 priede.
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4. LIETUVOJE IR EMIGRACIJOJE DIRBANCIU LIETUVIU
DARBO SALYGU IR PASITENKINIMO DARBU TYRIMAS

4.1.Tyrimo metodologija

Tyrimo tikslas — empirisSkai istirti darbo salygy jtaka pasitenkinimui darbu tarp Lietuvoje ir
emigracijoje dirbanciy lietuviy.

Tyrimo uZdaviniai:

1. ISsiaiskinti kaip vertinamos darbo salygos lietuviy dirbanciy Lietuvoje ir emigracijoje
tarpe;

2. IS8siaiskinti ar lietuviai dirbantys Lietuvoje ir emigracijoje yra patenkinti savo darbu;

3. [I8tirti darbo salygy ir pasitenkinimo darbu sgsajas.

Tyrimo metodai. Tikslui pasiekti, informacijai bei duomenims surinkti ir iStirti, buvo pasirinktas
kiekybinio tyrimo metodas — anketin¢ apklausa. Kaip teigia Kardelis (2002), kiekybinis tyrimas
vadybiniu poziliriu yra tikslesnis, kadangi galima aprépti daugiau tiriamyjy, kurie atspindéty daugumos
nuomong. Taip pat toks metodas pasirinktas todél, kad jis patogus, respondentai gali pasirinkti jiems
patogy laikg atsakyti i anketos klausimus, o tai padidina galimybe surinkti daugiau uzpildyty ankety.
Anketa anoniming, tad padeda padidinti rezultaty patikimuma, o respondentai yra uztikrinti, jog jy
asmenyb¢ nebus identifikuota. Tyrimo atlikimui pasirinkta anketa sudaro 3 dalys — socialiniy —
demografiniy duomeny klausimai, darbo salygy klausimynas ir pasitenkinimo darbu klausimynas s (Zr.
2 prieda).

Respondenty pasitenkinimo darbu lygiui nustatyti tyrime naudojamas Spector’o (1994) JSS (angl.
job satisfaction survey) klausimynas (lietuviy kalba parengé Gustaitiené (2006)), kuriuo yra matuojamas
bendras pasitenkinimas darbu ir taip pat devynios atskiros pasitenkinimo darbu subskalés: darbo
uzmokestis, paaukStinimo galimybés, vadovavimas, privilegijos, pripazinimas (jvertinimas), darbo
organizavimas, bendradarbiai, darbo pobidis, rySiai darbe (komunikacija). Klausimyng sudaro 36
teiginiai (po 4 kiekvienai subskalei), kuriuos prasoma jvertinti 6 baly Likerto skalé¢je. Teiginiy
pavyzdziai pateikiami Zemiau 1 lenteléje.

1 lentelé. Pasitenkinimo darbu klausimyno teiginiu pavyzdziai

Subskalé Teiginio pavyzdys
Darbo uzmokestis Jau€iu, jog uz savo darbg gaunu derama atlyginima.
Paaukstinimo galimybés | Mano darbe i§ tiesy yra per mazai paaukstinimo galimybiy.
Vadovavimas Mano tiesioginis vadovas pakankamai kompetentingai atlieka savo darba.
Privilegijos Nesu patenkintas (-a) privilegijomis (tuo, ka suteikia darbovieté Salia
gaunamo atlyginimo), kurias gaunu uz savo darba.
Pripazinimas Kai gerai atlieku darbg, gaunu tinkama jvertinimg (pripazinima).
Darbo organizavimas Daugybeé taisykliy ir procediiry apsunkina darbo atlikima.
Bendradarbiai Man patinka Zmonés, su kuriais dirbu.
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Darbo pobiidis Kartais jauciu, jog mano darbas bereikSmis.
Rysiai darbe Komunikavimas (su darbu susijusios informacijos perteikimas) Sioje
organizacijoje yra veiksmingas (efektyvus).

Pasitenkinimo darbu klausimyno patikimumui nustatyti, buvo patikrintas ir paskaiCiuotas
padidinto patikimumo Cronbach Alpha koeficientas. Kuomet patikimumo koeficientas buvo
skai¢iuojamas visiems klausimams, jis buvo lygus — 0,89. Taciau visus klausimus suskirs¢ius i subskales
ir apskaiciavus atsakymy vidurkius, patikimumo koeficientas visoms subskaléms sumazéjo iki — 0,73.
Anot Pukéno (2009) metodika laikoma patikima, kai Alpha balas siekia 0,6, tad galima teigti jog $i
metodika yra patikima.

Darbo salygoms tirti buvo pasirinkta remtis Europos darbo sqlygy tyrimo (2015) klausimais.
Atrinkti 24 klausimai (po 4 kiekvienai subskalei), kuriuos praSoma jvertinti 6 baly Likerto skaléje.
Teiginiy pavyzdziai pateikiami Zemiau 2 lenteléje.

2 lentelé. Darbo salygu klausimyno teiginiy pavyzdziai

Subskalé Teiginio pavyzdys
Fiziné aplinka Darbe tenka dirbti karStyje/Saltyje.
Darbo intensyvumas Dirbdamas turiu laikytis itin griezty terminy.
Darbo laikas Darbe tenka dirbti vir§valandZius.
Socialiné aplinka Darbo vietoje su manimi elgiamasi sgziningai.
Veiksmy laisve Darbe tenka savarankisSkai spresti nenumatytas problemas.
Su darbu ir jmones susijusios | Per pastaruosius 12 ménesiu dirbau sirgdamas(-a)
aplinkybés

Darbo salygy klausimyno patikimumui patikrinti taip pat buvo paskaiCiuotas padidinto
patikimumo Cronbach Alpha koeficientas, kuris atskleidé¢, kad §i metodika taip pat patikima — Cronbach
Alpha koeficientas visiems klausimams sieké — 0,73, o klausimus suskirscius i subskales apskaic¢iuojant
Jju vidurkj, nukrito iki — 0,67

Paskutinéje t.y. IlI-oje klausimyno dalyje pateikiami 8 klausimai, skirti i$siaiSkinti respondenty

charakteristikai, t.y. ly¢iai, amziui, i$silavinimui, darbo stazui ir pan.

4.2.Tyrimo organizavimas

Parengtas klausimynas, buvo patalpintas portale www.apklausa.lt, bei platinamas elektroninéje

erdveje. Tyrimas buvo organizuojamas 2018 mety spalio — lapkri¢io ménesiais. Statistin¢ apklausos
duomeny analiz¢ buvo atlikta naudojantis SPSS (angl. Statistical Package for Social Science) programa.
Siekiant iSsiaiskinti, kokius kriterijus naudoti tolimesnéje gauty rezultaty analizéje, reikalinga
i8siaiskinti ar duomeny pasiskirstymas tirtoje imtyje tenkina normaliojo skirstinio saglygas. Tam nustatyti
buvo naudojamas Shapiro — Wilk kriterijus kai reik§mingumo lygmuo — 0,05. ISaiSkéjo, kad
pasitenkinimo darbu ir darbo salygy subskaliy duomeny pasiskirstymas neatitinka normaliojo skirstinio
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salygy (zr. 5 prieda). Duomeny pasiskirstymas statistiSkai reikSmingai skyrési nuo normaliojo skirstinio
(p <0,05), todél duomeny analizei bus naudojami neparametriniai kriterijai.

Tyrimo imtis. Lietuvoje, 2018 mety III ketvirtj uzimty gyventojy skai¢ius sieké 1 379,6 min.’.
Emigravusiy lietuviy, kurie deklarave savo i§vykima skai¢ius nuo 1990m. yra 967 659*, tagiau nuo 2001
m. uZregistruota jog grizusiy Lietuvos pilie¢iy skaiGius siekia — 150 515°, kiek i§ tiesy emigravusiy
Lietuvos pilieciy yra, néra Zinoma, kadangi ne visi iSvykstantieji deklaruoja savo i§vykima, tod¢l galima
naudotis tik abstrak¢iais skaiciais. Kiek emigravusiy lietuviy yra dirbantys taip pat néra galimybés
suzinoti, taciau galima daryti prielaida jog pusé emigravusiyjy dirbantys, tad tiriamoji populiacija yra —
1 788 172 dirbantys lietuviai. Pasinaudojus imties dydzio skai¢iuoklés jrankiu ,,Raosoft”, buvo nustatyta,
jog tyrimo imtis turi susidaryti i§ 385 respondenty (kai patikimumo koeficientas yra 95%, o leidziama
paklaida lygi 5%), kad statistiniai duomenys biity reprezentatyvis ir statistiSkai reikSmingi. Tyrimo imtis
buvo sudaryta netikimybiniu ,,patogiuoju* imties metodu.

Respondenty pristatymas. Tyrime dalyvavo 387 respondentai, i§ kuriy 273 moterys (70% visy
respondenty) ir 114 vyrai (atitinkamai 30%). Lietuvoje gyvenanciy respondenty skaicius siekia — 181
(47% visy respondenty), uzsienyje — 206 (53% respondenty). Detalus respondenty pasiskirstymas pagal

sociodemografinius rodiklius pateiktas Zemiau (zr. 3 lentele).

3 lentelé. Tiriamyjuy socialiniai — demografiniai rodikliai.

Rodiklis N Procentai
Lytis Moteris 273 70%
Vyras 114 30%
Amzius <25 m. 104 27%
26 -35m. 171 44%
36 —45 m. 70 18%
46 —55m. 34 9%
56 m. > 9 2%
I8silavinimas Nebaigtas vidurinis 9 2%
Vidurinis 65 17%
Profesinis/AukStesnysis 96 25%
Nebaigtas aukstasis 37 10%
Aukstasis 181 46%
Darbe uzimamos pareigos Darbininkas 171 45%
Specialistas 148 38%
Zemiausio lygio vadovas 21 5%
Vidurinio lygio vadovas 25 7%
Auksciausio lygio vadovas 20 5%
< 20val. 40 10%

’ Lietuvos statistikos departamentas (2018). Uzimti gyventojai miestuose ir kaimuose. [Zitiréta 2018-11-27].
Prieiga per interneta: https://osp.stat.gov.lt/statistiniu-rodikliu-analize#/
* Lietuvos statistikos departamentas (2018). Emigrantai. [zituréta 2018-11-27]. Prieiga per interneta:
https://osp.stat.gov.It/statistiniu-rodikliu-analize#/
> Lietuvos statistikos departamentas (2018). GriZe Lietuvos Respublikos pilieciai. [?itiréta 2018-11-27]. Prieiga
per interneta: https://osp.stat.gov.lt/statistiniu-rodikliu-analize#/
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Per savaite dirbamy valandy | 21-30val. 43 11%
skaicius 31-40val. 187 48%
41-50val. 84 22%
51-60val. 26 7%
60val.> 6 2%
Dabartinéje darbovietéje <Im. 118 31%
pradirbtas laikas 1-3m. 132 34%
4-10m. 89 23%
11-20m. 44 11%
20m.> 2 1%
Organizacijos veikla Reklama ir marketingas 12 3%
Statyba 34 9%
Svietimas 20 5%
Moksliné veikla 5 1%
Poilsis ir pramogos 11 3%
Meniné veikla 11 3%
Finansai ir finansinés paslaugos 11 3%
Apgyvendinimas ir maitinimas 28 7%
Valstybés institucijos 21 5%
Gydymas / farmacija 16 4%
Draudimas 2 1%
Gamyba 47 12%
Ne pelno organizacijos 5 1%
Mazmeniné prekyba 21 5%
Nekilnojamas turtas 3 1%
Telekomunikacijos, technologijos, internetas ir
: 18 5%
elektronika
Transportavimas ir pristatymas 24 6%
Komunalinés paslaugos, energija ir iStekliy
5 1%
gamyba
Kita 92 24%
Priezastis paskatinusi Nepakankamas darbo uzmokestis; 87 42%
emigruoti Neradau darbo 10 5%
Neradau darbo pagal savo turima
g 10 5%
profesija/isilavinima
Emigrave visi artimieji 13 6%
Su perspektyva susitaupyti ir grjzti j tévyneg 45 22%
Kita 41 20%

Kaip matyti 1§ 3 lenteléje pateikty duomeny, didzioji dali respondenty yra 26 — 35 mety amziaus,
taigi galima teigti jog respondentai saglyginai jauni. Pagal i$silavinima, daugiausia respondenty yra jgije¢
aukstajj iSsilavinima — 46% apklaustyjy. 45% respondenty uzima darbininko, 38% — specialisto, o
likusieji 17% — vadovaujancias pareigas. Atlikus analiz¢ paaiSkéjo, kad daugiausia respondenty
dabarting¢je darbovietéje yra pradirbe —nuo 1 iki 3 mety (34% visy respondenty). Maziausig respondenty
dalj sudaro zmonés organizacijoje pradirb¢ daugiau nei 20 mety — 1% visy respondenty. Dazniausiai
jvardinta priezastimi paskatinusi Lietuvos pilie¢ius emigruoti yra nepakankamas darbo uzmokestis. Sig

priezastj kaip lemencig emigracija nurodé — 42% visy emigravusiy respondenty.
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4.3.Tyrimo rezultaty analizé

4.3.1.Pasitenkinimo darbu analizé

Tyrimo analizé pradedama apraSomgja statistika. Kadangi pasitenkinimg darbu buvo prasoma
jvertinti skaléje nuo 1 iki 6, tyrime bus vertinama, kad pasitenkinimo darbu lygis laikomas Zemu, kai
atsakymy baly vidurkis svyruoja nuo 1 iki 2, vidutiniu — nuo 3 iki 4, o auks$tu — nuo 5 iki 6. Galima teigti,
kad emigracijoje dirbantys lietuviai yra nezymiai labiau patenkinti bendru pasitenkinimo darbo lygiu (M
=4,00), nei Lietuvoje dirbantys lietuviai (M = 3,73) (zr. 4 lentele). IS pateikty duomeny matoma, kad
emigracijoje dirbantys lietuviai yra labiau patenkinti darbu nei Lietuvoje dirbantys. Tiek Lietuvoje
dirbantys , tiek emigracijoje dirbantys lietuviai, labiausiai yra patenkinti bendradarbiais (M =4,19; M =
4,41) ir rySiais darbe (M = 4,56; M = 4,66). Respondentai dirbantys Lietuvoje maziausiai yra patenkini
paauks$tinimo galimybémis (M = 2,79), tarp emigracijoje dirbanciy respondenty pastebima ta pati
situacija (M = 3,22). Galima daryti prielaida, jog respondentams itin svarbu biiti jvertintais, realizuoti
save siekiant karjeros, taciau dabartin¢ darbovieté Siy galimybiy nesuteikia, todél jau€iamas tik vidutinis

pasitenkinimo darbu lygis.

4 lentelé. Pasitenkinimo darbu skirtumai tarp Lietuvoje ir emigracijoje dirbanciu lietuviu

Lietuvoje Emigracijoje
Subskalés dirbantys dirbantys
lietuviai lietuviai
Bendras pasitenkinimas darbu | Vidurkis (M) 3,73 4,00
Stand. nuokrypis (SD) 0,75 0,79
Darbo uzmokestis Vidurkis (M) 3,38 3,72
Stand. nuokrypis (SD) 1,32 1,22
Paaukstinimo galimybés Vidurkis (M) 2,79 3,22
Stand. nuokrypis (SD) 1,46 1,61
Vadovavimas Vidurkis (M) 3,73 4,00
Stand. nuokrypis (SD) 1,52 1,50
Privilegijos Vidurkis (M) 3,84 4,08
Stand. nuokrypis (SD) 1,56 1,48
Pripazinimas Vidurkis (M) 3,66 4,11
Stand. nuokrypis (SD) 1,57 1,42
Darbo organizavimas Vidurkis (M) 4,03 4,01
Stand. nuokrypis (SD) 1,02 1,00
Bendradarbiai Vidurkis (M) 4,19 4,41
Stand. nuokrypis (SD) 1,31 1,36
Darbo pobidis Vidurkis (M) 3,40 3,82
Stand. nuokrypis (SD) 1,61 1,60
Rysiai darbe Vidurkis (M) 4,56 4,66
Stand. nuokrypis (SD) 0,98 0,98

Norint suzinoti ar pasitenkinimo darbu subskaliy skirtumai tarp Lietuvoje ir emigracijoje
dirbanciy lietuviy yra statistiSkai reikSmingi, atliktas Mann-Whitney testas (zr. 5 lentele). Apskaiciavus
pasitenkinimo darbu subskaliy lyginamy bruozy rangy vidurkius ir nustacius statistinj reikSminguma
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galima teigti, kad emigracijoje dirbantys lietuviai statistiSkai reikSmingai (su 95% statistine garantija)
labiau yra patenkinti darbo uzmokesciu, paaukstinimo galimybémis, pripazinimu ir darbo pobiidziu nei
Lietuvoje dirbantys lietuviai. Skirtumai tarp pasitenkinimo vadovavimu, priveligijomis, darbo

organizavimu, bendradarbiais ir rySiais darbe néra statistiSkai reikSmingi.

5 lentelé. Pasitenkinimo darbu tarp Lietuvoje ir emigracijoje dirban¢iu lietuviy skirtumai (Mann —

Whitney testas)
Lietuvoje Emigracijoje
Subskalé p dirbantys dirbantys
lietuviai lietuviai
Darbo uzmokestis 0,008 Rangy vidurkiai 178,07 207,99
Paaukstinimo galimybés 0,017 Rangy vidurkiai 179,62 206,64
Vadovavimas 0,100 Rangy vidurkiai 184,04 202,75
Privilegijos 0,153 Rangy vidurkiai 185,36 201,59
Pripazinimas 0,010 Rangy vidurkiai 178,34 207,76
Darbo organizavimas 0,725 Rangy vidurkiai 196,12 192,13
Bendradarbiai 0,072 Rangy vidurkiai 183,24 203,45
Darbo pobidis 0,009 Rangy vidurkiai 178,24 207,85
Rysiai darbe 0,271 Rangy vidurkiai 187,38 199,82

Siekiant patikrinti, ar pasitenkinimas darbu skiriasi tarp skirtingy tiriamyjy grupiy, buvo
apskaiciuoti sociodemografiniy rodikliy reikSmiy vidurkiai (zr. 3 prieda). Nustatyta, kad vyry
pasitenkinimas (M = 3,90) darbu yra nezymiai aukstesnis nei motery (M = 3,87). Taip pat skirtumams
tarp lyCiy analizuoti, pasirinktas Mann — Whitney testas (zr. 6 lentele), kuris parodé jog statistiSkai

reikSmingi skirtumai tarp vyry ir motery pasitenkinimo darbu yra rySiy darbe ir darbo uzmokescio

subskalése.
6 lentelé. Pasitenkinimo darbu tarp vyruy ir motery skirtumai (Mann — Whitney testas)

Subskalé p Moterys Vyrai
Darbo uzmokestis 0,000 Rangy vidurkiai 180,41 226,54
Paaukstinimo galimybés 0,135 Rangy vidurkiai 199,48 180,89
Vadovavimas 0,300 Rangy vidurkiai 197,80 184,91
Privilegijos 0,668 Rangy vidurkiai 192,43 197,76
Pripazinimas 0,692 Rangy vidurkiai 192,55 197,47
Darbo organizavimas 0,593 Rangy vidurkiai 192,05 198,68
Bendradarbiai 0,118 Rangy vidurkiai 199,67 180,43
Darbo pobidis 0,631 Rangy vidurkiai 192,24 198,21
Rysiai darbe 0,037 Rangy vidurkiai 186,40 212,20

IS atliktoje Spearmano koreliacingje analizéje matomy rezultaty (zr. 7 lentele) galima teigti, kad
amziaus kategorijose tiek vidurkio atzvilgiu, tiek koreliacijos, statistinis reik§mingumas nebuvo
nustatytas. Skirtingg iSsilavinimg turin¢iy darbuotojy pasitenkinimas darbu yra vidutinis. Labiausiai

patenkinti yra aukstajj i$silavinimg turintys darbuotojai (M = 3,97). Maziausiai patenkinti yra nebaigta
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vidurinj iSsilavinimag turintys darbuotojai (M = 3,61). Atliktame Spearmano koreliacijos teste matyti,
kad kuo darbuotojo iSsilavinimas yra aukStesnis, tuo didesnis pasitenkinimas darbu yra jau€iamas (r =

0,104*, kai p < 0,05).

7 lentelé. Pasitenkinimo darbu ir sociodemografiniy rodikliu koreliacinés analizés reaultatai (Spearman
koreliacijos koeficientas)
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Salis r ,183%* ,134%%* ,121% ,084 073 ,132%* -,018 ,092 ,133%* ,056
) 1000 008 017 100 154 | ,009 725 072 ,009 272
A r -,022 010 057 026 | -052 | -005 | -054 -,046 058 | -076
mZius
p ,668 ,847 272 ,607 ,305 ,928 ,291 ,367 ,258 ,135
Lssilavinimas r ,104* -.013 ,022 ,107* ,023 ,120* ,011 ,124% ,063 ,129%
p ,040 ,805 ,661 ,036 ,0655 ,018 ,822 ,015 ,216 ,011
Pareigos r ,088 ,044 ,223%* ,049 ,004 ,115% -,128* ,041 ,128* -,105*
P ,085 ,389 ,000 ,335 ,943 ,023 ,012 ,423 ,011 ,038
Dilrbag“! Tl _189%% | o 152%% | 009 | -152%* | -048 | -115% | -070 | -185%* | -005 | -108*
valandy
e p
skaiius per ,000 ,003 857 ,003 351 | 024 | 170 ,00 921 | ,034
savaitg
Stazas r -013 -012 070 -011 006 | -051 | -011 -,028 035 | -,045
dabartinéje
darbovieteje | P | 802 815 171 833 900 | 314 | 833 576 498 | 374

** Kaip <0.01 (2-tailed).
* Kai p < 0.05 (2-tailed).

Analizuojant pareigas galima pastebéti, kad kuo darbuotojo pareigos aukstesnés, tuo labiau jie yra
patenkinti pripazinimu (r = 0,115%, kai p < 0,05) ir darbo pobiidziu (r = 0,128*, kai p < 0,05). Taciau
pareigoms kylant darbuotojai yra maziau patenkinti darbo organizavimu (r = -0,128*, kai p < 0,05) ir
ry$iais darbe(r = -0,105%*, kai p < 0,05).

Pastebéta jog dirbamy valandy skaicius per savaite turi jtakos darbuotojy pasitenkinimui. Kuo
daugiau valandy darbuotojas per savait¢ dirba, tuo maZzesnis pasitenkinimas darbu yra jauciamas (r = -
0,189**, kai p < 0,01). Labiausiai patenkinti darbuotojai dirbantys maziau nei 20 val. (M = 4,06) ir 21
—30val. (M =4,11) per savait¢. Stazo dabartinéje darbovietéje statistinis reikSmingumas pasitenkinimui
darbu nebuvo nustatytas, taciau i§ apskaiciuoty vidurkiy galime matyti, jog labiausiai patenkinti yra

dabartinéje darboviet¢je turintys daugiau nei 20 mety stazo darbuotojai (M = 4,59).
Apibendrinus galima teigti, kad emigracijoje dirbantys darbuotojai yra labiau patenkinti savo

darbu nei Lietuvoje dirbantys darbuotojai. Emigracijoje dirbantys darbuotojai labiau patenkinti darbo

uzmokesciu, turi didesnes galimybes biiti paaukstinti, jie jauciasi labiau jvertinti, sulaukiantys
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apdovanojimy uz gerai atliktq darbgq, jy darbas yra vertinamas, taip pat pats darbo pobidis jiems yra

malonus, jie didziuojasi savo dirbamu darbu priesingai nei Lietuvoje dirbantys darbuotojai.

4.3.2. Pasitenkinimo darbo salygomis analizé

Siekiant nustatyti kaip pasitenkinimas darbo salygomis skiriasi tarp lietuviy dirbanciy Lietuvoje ir
emigracijoje, apskai¢iuojami darbo salygy subskaliy vidurkiai ir bendras pasitenkinimas darbo
salygomis (zr. 8 lentelg). Emigracijoje dirbantys lietuviai yra labiau patenkinti darbo salygomis (M =
4,06) nei Lietuvoje dirbantys (M = 3,84). Pasitenkinimas fizine aplinka ir veiksmy laisve tarp
respondenty grupiy skiriasi tik 0,01 dalimi, tad tokj skirtumg galima laikyti nereikSmingu. Labiausiai
respondentai yra patenkinti socialine aplinka, emigracijoje dirbantys lietuviai (M = 4,68) yra patenkinti
labiau nei dirbantys Lietuvoje (M = 4,35). MaZiausiai respondentai yra patenkinti darbo aplinkybémis,
emigracijoje dirbanciy lietuviy (M = 3,69) pasitenkinimas Siek tiek didesnis nei Lietuvoje dirbanciyjy
(M = 3,28). Mazas pasitenkinimas darbo aplinkybémis reiskia, kad respondentai néra patenkinti karjeros
perspektyvomis darbe, tenka dirbti sergant ir pan.

8 lentelé. Pasitenkinimo darbo salygomis skirtumai tarp Lietuvoje ir emigracijoje dirbanciy lietuviy

Lietuvoje Emigracijoje

Subskalé dirbantys dirbantys

lietuviai lietuviai
Bendras pasitenkinimas darbo Vidurkis (M) 3,84 4,06
salygomis Stand. nuokrypis (SD) 0,63 0,71
Fiziné aplinka Vidurkis (M) ' 3,98 3,99
Stand. nuokrypis (SD) 1,10 1,10
Darbo intensyvumas Vidurkis (M) - 401 449
Stand. nuokrypis (SD) 1,23 1,20
) Vidurkis (M) 3,99 4,08
Darbo laikas Stand. nuokrypis (SD) 1,17 115
o Vidurkis (M) 4,35 4,68
Socialiné aplinka Stand. nuokrypis (SD) 1,19 1,23
Veiksmy laisveé Vidurkis (M) 3,44 3,45
Stand. nuokrypis (SD) 0,75 0,93
) . Vidurkis (M) 3,28 3,69
Darbo aplinkybés Stand. nuokrypis (SD) 1,05 1,06

Norint suzinoti ar pasitenkinimo darbo salygomis skirtumai tarp Lietuvoje ir emigracijoje
dirbanciy lietuviy yra statistiSkai reikSmingi, tikslinga apskaiciuoti lyginamy bruozy rangy vidurkius
Mann — Whitney testo pagalba. Apskaiciavus darbo salygy rangy vidurkius ir nustaius statistinj
reikSminguma (zr. 9 lentele ) galima teigti, kad lietuviai dirbantys emigracijoje statistiSkai reikSmingai
(su 95% statistine garantija) labiau yra patenkinti darbo intensyvumu, socialine aplinka ir darbo

aplinkybémis nei Lietuvoje dirbantys lietuviai.
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9 lentelé. Pasitenkinimo darbo salygomis tarp Lietuvoje ir emigracijoje dirbanciu lietuviy skirtumai
(Mann — Whitney testas)

Lietuvoje Emigracijoje
Subskalé p dirbantys dirbantys
lietuviai lietuviai
Fiziné aplinka 0,774 Rangy vidurkiai 192,28 195,51
Darbo intensyvumas 0,000 Rangy vidurkiai 170,63 214,53
Darbo laikas 0,313 Rangy vidurkiai 187,94 199,32
Socialiné aplinka 0,002 Rangy vidurkiai 175,69 210,09
Veiksmy laisvé 0,934 Rangy vidurkiai 193,51 194,43
Darbo aplinkybés 0,000 Rangy vidurkiai 172,54 212,86

Siekiant patikrinti, ar pasitenkinimas darbo saglygomis skiriasi tarp skirtingy tiriamyjy grupiy, buvo
apskaiciuoti sociodemografiniy rodikliy reikSmiy vidurkiai (zr. 4 prieda). Lyties aspektu, darbo
salygomis moterys (M = 3,96) yra patenkintos nezymiai daugiau negu vyrai (M = 3,95). Taip pat norint
i8siaiskinti, ar egzistuoja statistiSkai reikSmingi skirtumai tarp vyry ir motery, atliktas Mann — Whitney
testas (zr. 10 lentele). ISaiSkéjo, kad moterys yra labiau patenkintos fizine aplinka nei vyrai, tuo tarpu

darbo intensyvumu labiau yra patenkinti vyrai.

10 lentelé. Pasitenkinimo darbo salygomis tarp vyry ir motery skirtumai (Mann — Whitney testas)

Subskalé p Moterys Vyrai
Fiziné aplinka 0,032 Rangy vidurkiai 201,77 175,39
Darbo intensyvumas 0,007 Rangy vidurkiai 184,13 217,64
Darbo laikas 0,138 Rangy vidurkiai 199,40 181,07
Socialiné aplinka 0,700 Rangy vidurkiai 195,40 190,64
Veiksmy laisvé 0,817 Rangy vidurkiai 193,17 195,98
Darbo aplinkybés 0,563 Rangy vidurkiai 191,93 198,96

Atliktame Spearmano koreliacijos teste (zr. 11 lentelg) analizuojant amziaus vidurkius galima
pastebeéti, kad labiausiai darbo salygomis patenkinti respondentai kuriy amzius yra 26 —35m. (M =4,02)
ir 36 —45m. (M = 4,01), taciau Spearmano koreliacijos testas statistiSkai reik§Smingo rySio tarp amziaus
ir darbo salygy subskaliy neaptiko.

11 lentelé. Pasitenkinimo darbo salygomis ir sociodemografiniu rodikliu koreliacinés analizés rezultatai
(Spearman koreliacijos koeficientas)

& é) « 2 «
£ 2 = | g E c
w4 S| 3 2 = = = s
8'g » > = 8 =
S8g| 8 2 2 2 =2 | 2 2
=) ;J e .E —~ O — o = T —
o 48 5| N s 2 s 3 & o <
Mmoo | & A .E A N = > A
Salis r [,072%% | 015 | ,198** | 051 |,155** |,004 |,185%*
p |.,001 775 |,000 314 |,002  |.,934  [,000
A r |-039 |.,042 |-069 |-013 |-058 |.,013 |.,041
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e r ],203%% | 263%* | 005 | ,180%% | 149%* | 067 |,115%
Ssravinimas b |,000 000 | ,921 000 |.,003 |.,I87 |.,023
Pareigos r|,128% | 229%% | -065 | ,048 |,053 | ,164** | 136**
b |.012 000 | 204|348 |j301  |,002 |,007
Dirbamy valandy r | -0120% | -117% | -,157%* | -086 | -037 |.055 | -031
skaiius per savaite | p | ,019 022 [.002 | .091 | .464 | 277 | .546
Stazas dabartingje | r | -033  |,040 |-033 |,014 |-050 |-008 |,012
darbovietéje p | .54 428|517 1,077 328 | 873 | 817

** Kaip < 0.01 (2-tailed).
* Kai p < 0.05 (2-tailed).

Aukstajj iSsilavinimg turintys respondentai yra labiausiai patenkinti darbo salygomis ( M = 4,10).
Tuo tarpu maziausiai patenkinti darbo salygomis yra nebaigta vidurin;j iSsilavinima turintys respondentai
(M =3,52). Koreliacinés analizés duomenys rodo, jog tarp iSsilavinimo ir fizinés aplinkos (r = 0,263*%*,
kai p < 0,01), darbo laiko ( r = 0,180**, kai p < 0,01), socialin¢ aplinkos (r = 0,149**, kai p < 0,01) ir
darbo aplinkos (r = 0,115%*, kai p < 0,05) subskaliy yra statistiSkai reikSmingas rySys. Tai reiskia, kad
iSsilavinimui did¢jant, pasitenkinimas iSvardintomis subskalémis taip pat did¢ja.

UZimamos pareigos darbe ir pasitenkinimas fizine aplinka (r = 0,229**, kai p < 0,01), veiksmy
laisve (r = 0,164**, kai p <0,01) bei darbo aplinka (r = 0,136**, kai p < 0,01) turi statistiSkai reikSminga
ry$]. Pareigoms didéjant, didéja ir pasitenkinimas Siomis darbo salygy subskalémis. Tarp dirbamy per
savaite valandy skaiciaus ir pasitenkinimo darbo salygomis egzistuoja statistisSkai neigiamas rySys. Kuo
daugiau valandy per savaite¢ respondentas dirba, tuo mazesnis yra pasitenkinimas fizine aplinka (r = -
0,117*, kai p < 0 ,05) ir darbo intensyvumu (r = -0,157**, kai p < 0, 01). Tarp stazo dabartin¢je
darboviet¢je ir darbo salygy subskaliy neaptiktas joks statistiSkai reik§mingas rySys.

Atlikus duomeny analize iSaiskéjo, jog tarp issilavinimo, uzZimamy pareigy, dirbamy valandy
skaiciaus per savaite ir darbo sqlygy subskaliy yra statistiskai reiksmingas rysys. Taip pat pastebéta,
kad emigracijoje dirbantys lietuviai yra labiau patenkinti darbo intensyvumu, socialine aplinka ir darbo

aplinkybémis nei Lietuvoje dirbantys lietuviai.

4.3.3. Pasitenkinimo darbu ir darbo salygu sasajuy analizé

Siekiant nustatyti, kaip darbuotojy pasitenkinimas darbu yra susijes darbo salygomis — fizine
aplinka, darbo intensyvumu, darbo laiku, socialine aplinka, veiksmy laisve ir darbo aplinka buvo atlikta
koreliacin¢ analizé¢. Kadangi tikrinant subskaliy atitikimg normaligjam skirstiniui Shapiro-Wilk
kriterijumi jis parod¢, kad fizinés aplinkos, darbo intensyvumo, darbo laiko, socialinés aplinkos,
veiksmy laisvés, darbo aplinkos bei visy pasitenkinimo darbu subskaliy skirstiniai statistiskai
reik§mingai skyrési nuo normaliojo (p < 0,05) (zr. 5 priedg ), koreliaciné analizé atlikiema naudojantis

neparametriniais kriterijai t.y. apskaiciuojant Spearmano koreliacijos koeficientg (zr. 12 lentele).

47



12 lentelé. Pasitenkinimo darbu ir darbo salygu subskaliy koreliacinés analizés rezultatai
(Spearman koreliacijos koeficientas)
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** Kaip <0.01 (2-tailed).
* Kai p < 0.05 (2-tailed).

IS 10 — oje lenteléje pateikty duomeny galima matyti, kad tarp bendro pasitenkinimo darbu ir visy
darbo salygy subskaliy yra statistiSkai reikSmingas rySys. Galima teigti, kad kuo respondentai yra labiau
patenkinti fizine aplinka, tuo labiau jie patenkinti darbu (r = 0,305**, kai p < 0,01). Kuo respondentai
labiau patenkinti darbo intensyvumu , tuo didesnis yra pasitenkinimas darbu (r = 0,397**, kai p <0,01).
Didé¢jant pasitenkinimui darbo laiku, lygiagreciai did¢ja ir pasitenkinimas darbu (r = 0,264**, kai p <
0,01). Socialin¢ aplinka turi stipriausig koreliacinj rysj su pasitenkinimu darbu (r = 0,514**, kai p <
0,01), tai reiskia jog respondentams itin svarbu biti pripazintiems, svarbus bendradarbiy vaidmuo, bei
jog su jais buty elgiamasi sgziningai, nuo to priklauso pasitenkinimas darbu. Maziau stiprus koreliacinis
rySys yra tarp pasitenkinimo darbu ir darbo aplinkos (r = 0,482**, kai p <0,01). Silpniausias koreliacinis
rySys yra tarp veiksmy laisvés subskalés ir pasitenkinimo darabu (r = 0,138**, kai p < 0,01), galima
manyti, jog veiksmy laisvé darbe maziausiai jtakoja bendrg pasitenkinimg darbu.

Siekiant detaliau suprasti ar tarp pasitenkinimo darbu ir darbo salygy yra rySys, tikrinamos atskiros
darbo salygy ir pasitenkinimo darbu subskalés (zr. 13 lentelg). Pastebéta, kad visos darbo salygy

subskalés turi statistiSkai reikSmingg rysj bent su keliomis pasitenkinimo darbu subskalémis.

13 lentelé. Pasitenkinimo darbu subskaliy ir darbo salyguy subskaliu koreliacinés analizés rezultatai
(Spearman koreliacijos koeficientas)
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Datbo wrmokestis r | 124% | 201 062 045 037 177
p_ |.015 |,000 226 379 470 1000
N . r 108* | .067 101% 227%% | 204%% | ,405%%
P kvt . bl b bl 9 9 bl
aaulstinimo galimybes p |,034 |,187 047 1000 1000 1000
Vadovavimas r | 241 | 278%% | 269%% | 319%% | 105% | 339%*
p_ |.,000 |,000 1000 1000 1039 1000
L r | 146 | ,124* | 072 284%* | 059 2437+
Privilegijos
p |.,004 | 015 156 1000 245 1000
PripaZinimas r | 91%% | 284%* | 219%% | 326%* | 122* | 336%*




p 1,000 [,000 1000 1000 017 1000
Darbo oreanizavimas r | 01% | 243%% | 140%* | 090 035 045
£ p 1,048 |,000 ,006 076 492 379
. r | 174%% | 228%% | 246%% | 554%% | 117% | 345%*
Bendradarbiai p_ |.,001 |,000 ,000 ,000 021 000
i r | ,205%% | 227%% | .107% | 460%* | 111* | 326%*
Darbo pobudis P |.,000 |,000 ,035 ,000 ,029 ,000
L R | ,190%% | 257%% | .164%* | 313%* |-027 | ,146%*
RySiai darbe p_ |,000 |,000 001 ,000 603 ,004

** Kaip <0.01 (2-tailed).
* Kaip <0.05 (2-tailed).

Fiziné aplinka yra statistiSkai teigiamai susijusi su visomis pasitenkinimo darbu subskalémis.
Darbo intensyvumas yra statistiskai susijes su darbo uzmokesciu (r = 0,291** kai p <0,01), vadovavimu
(r=0,278** kai p <0,01), privilegijomis (r = 0,124* kai p <0,05), pripazinimu (r = 0,284** kai p <0,01),
darbo organizavimu (r = 0,243** kai p <0,01), bendradarbiais (r = 0,228** kai p <0,01), darbo pobiidziu
(r=0,227** kai p <0,01), rySiais darbe (r = 0,257** kai p <0,01). Darbo laiko subskal¢ yra statistiskai
teigiamai susijusi su paaukstinimo galimybémis (r = 0,101* kai p <0,05), vadovavimu (r = 0,269** kai
p <0,01), pripazinimu (r = 0,219** kai p <0,01), bendradarbiais (r = 0,246** kai p <0,01), darbo
pobudziu (r = 0,107* kai p <0,05), rysiais darbe (r = 0,164** kai p <0,01). Socialiné aplinka statistiSkai
teigimai susijusi su paaukstinimo galimybémis (r = 0,227** kai p <0,01), vadovavimu (r = 0,319** kai
p <0,01), privilegijomis (r = 0,284** kai p <0,01), pripazinimu (r = 0,326** kai p <0,01), bendradarbiais
(r = 0,554** kai p <0,01), darbo pobiidziu (r = 0,460** kai p <0,01) ir rySiais darbe (r = 0,313** kai p
<0,01). Tarp veiksmy laisvés ir pasitenkinimo darbu subskaliy yra statistiSkai silpniausi rysiai. Veiksmy
laisve statistiSkai susijusi su paaukStinimo galimybémis (r = 0,204** kai p <0,01), vadovavimu (r =
0,105* kai p <0,05), pripazinimu (r = 0,122* kai p <0,05), bendradarbiais (r = 0,117* kai p <0,05), darbo
pobudziu (r = 0,111* kai p <0,05). Tarp darbo aplinkos ir pasitenkinimo darbu subskaliy pastebéti tokie
statistiSkai teigiamai susij¢ ry$iai — darbo uzmokescio (r = 0,177** kai p <0,01), paaukstinimo galimybiy
(r=0,405** kai p <0,01), vadovavimo (r = 0,339** kai p <0,01), priveligijy (r = 0,243** kai p <0,01),
pripazinimo (r = 0,336** kai p <0,01),bendradarbiy (r = 0,345** kai p <0,01), darbo pobiidzio (r =
0,326** kai p <0,01), rysiy darbe (r = 0,146** kai p <0,01).

Atlikta Spearmano koreliaciné analize¢ siekiant iSsiaiSkinti ar tarp pasitenkinimo darbu ir
sociodemografiniy rodikliy, bei darbo salygy ir sociodemografiniy rodikliy yra akivaizdus skirtumas
parod¢, kad skirtumai egzistuoja Salies, iSsilavinimo ir dirbamy valandy per savaite kategorijose.

Siekiant uZztikrintai suzinoti apie analizuojamy subskaliy tarpusavio priklausomybe, atlikama
tiesiné regresiné analizé. Si analizé leis nustatyti, ar darbo salygos leidzia prognozuoti pasitenkinima
darbu. Tiesinés regresinés analizés metodas parodys, kaip priklausoma kintamajj — pasitenkinimg darbu,
gali jtakoti nepriklausomi kintamieji — darbo salygy subskalés. Tiesinés regresijos modelis turi tenkinti
Sias salygas: determinacijos koeficientas R? > 0,20; statistinis reikSmingumas p < 0,05; VIF
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multikolinearumo koeficientas < 4. Pirmiausia atlikta bendro pasitenkinimo ir darbo salygy subskaliy

tiesiné regresiné analiz¢ (zr. 14 lentele).

14 lentelé. Pasitenkinimo darbu ir darbo salygy tiesiné regresiné analizé

Modelis
Nepriklausomas kintamasis B t p VIF R? p
(Konstanta) 7,539 10,000
Fiziné aplinka 0,085 | 2,968 | 0,003 | 1,143
Darbo intensyvumas 0,128 | 4,847 | 0,000 | 1,234
Darbo laikas -0,022 | -0,759 | 0,448 | 1,284 | 0,457 | 0,000
Socialiné aplinka 0,234 | 8,603 | 0,000 | 1,269
Veiksmy laisve -0,039 | -1,042 | 0,298 | 1,164
Darbo aplinka 0,219 | 6,617 | 0,000 | 1,457

Kadangi determinacijos koeficientas, statistinis reikSmingumas ir VIF multikolinearumo
koeficientas atitinka regresijos reikalavimus galima teigti, kad darbo salygy subskalés statistiSkai
reikSmingai paaiSkina 45,7 proc. pasitenkinimo darbu dispersijos dali. Kadangi darbe buvo atlickama
koreliaciné analizé visoms subskaléms atskirai, toliau darbe tiesinés regresijos modelis bus taikomas
taip pat visoms darbo salygy ir pasitenkinimo darbu subskaléms. Patikrinus ar subskaliy duomenys
atitinka tiesinés regresijos salygas, iSaiSkéjo jog tik pasitenkinimo darbu bendradarbiy subskalés

rezultatai atitinkg tiesinés regresijos reikalavimus (zr. 15 lentelg).

15 lentelé. Bendradarbiu subskalés ir darbo salygu tiesiné regresiné analizé

Modelis
Nepriklausomas kintamasis B t p VIF R? p
(Konstanta) 2,466 | 0,014
Fiziné aplinka 0,019 | 0,355 0,723 | 1,143
Darbo intensyvumas 0,091 | 1,835 | 0,067 | 1,234
Darbo laikas 0,062 | 1,135 ] 0,257 | 1,284 | 0,348 | 0,014
Socialiné aplinka 0,516 | 10,084 | 0,000 | 1,269
Veiksmy laisve -0,059 | -0,854 | 0,394 | 1,164
Darbo aplinka 0,175 | 2,822 | 0,005 | 1,457

Kadangi determinacijos koeficientas, statistinis reikSmingumas ir VIF multikolinearumo
koeficientas atitinka regresijos reikalavimus galima teigti, kad darbo salygy subskalés statistiSkai
reikSmingai paaiskina 34,8 proc. pasitenkinimo darbu subskalés,,bendradarbiai” dispersijos dalj.

Likusios pasitenkinimo darbu subskalés negali biiti analizuojamos su darbo salygy subskalémis
taikant tiesinés regresijos modelj. Gauti rezultatai neatitinka bent vienos i$ tiesinés regresijos salygy —
darbo salygy subskalés ir pripazinimas (R* = 0,220; p > 0,05; VIF < 4), darbo pobudis (R* = 0,263; p >
0,05; VIF < 4) vadovavimas (R? = 0,223; p > 0,05; VIF < 4), darbo uzmokestis (R* = 0,150; p < 0,05;
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VIF < 4), paaukstinimo galimybés (R? = 0,179; p > 0,05; VIF < 4), privilegijos (R? = 0,109; p < 0,05;
VIF < 4), darbo organizavimas (R* = 0,078; p < 0,05; VIF < 4), rysiai darbe (R? =0,150; p < 0,05; VIF
<4).

Atliktos tiesinés regresijos analizés rezultatai parodeé, kad darbo sqlygos prognozuoti
pasitenkinimq darbu gali tik is dalies. Determinacijos koeficienty dydziai atskiroms pasitenkinimo darbu

subskaléms yra per Zemi, todél darbo sqlygy subskalés gali jtakoti tik nedidele pasitenkinimo darbu dalj.

4.4.Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Siuo tyrimu buvo siekta i3siaiskinti kaip vertinamos lietuviy dirbanéiy Lietuvoje ir emigracijoje
darbo salygos, ar respondentai yra patenkinti savo darbu. Taip pat ar darbo salygos turi ar gali tiiréti
jtakos pasitenkinimui darbu. Tam iSsiaiSkinti buvo pasitelkti statistiniai metodai t.y. naudotasi
apraSomaja statistika, Spearmano koreliacijos metodu, vidurkiy bei rangy palyginimu ir tiesinés
regresijos analize.

Apibendrinant pasitenkinimg darbu galima teigti, kad emigracijoje dirbantys lietuviai yra labiau
patenkinti darbu. StatistiSkai reikSmingi skirtumai tarp respondenty grupiy pastebéti darbo uzmokescio,
paaukstinimo galimybiy, pripazinimo ir darbo pobtidZio subskalése, emigracijoje dirbantys lietuviai
statistiSkai reikSmingai labiau patenkinti nei Lietuvoje dirbantys lietuviai. Tuo tarpu koreliaciné analizé
Salies aspektu parodé ta patj. Amzius pasitenkinimui darbu jokios jtakos neturi, tokia pati situacija
pastebéta ir Oshagbemi’o (2003) atliktame tyrime, kuriame neaptiktas joks rySys tarp pasitenkinimo
darbu ir amziaus. Gencturk’as ir Memi’s (2010) savo atliktame tyrime nenustaté jokio rySio tarp
i§silavinimo ir pasitenkinimo darbu, kiti uzsienio mokslininkai nustaté jog aukstajj iSsilavinima
turintiems asmenims yra biidingas maZesnis patenkinimas darbu (Lam, Zhang ir Baum, 2001). Siame
tyrime buvo aptiktas rySys tarp iSsilavinimo ir vadovavimo, pripazinimo bendradarbiy ir rySiy darbe,
iSsilavinimui didéjant, didéja ir pasitenkinimas Siomis subskalémis. Galima daryti prielaida, jog
i$silavinusiems zmonéms itin svarbus pripazinimas darbinéje aplinkoje, informacijos sklaida darbo
vietoje, gerai iSaiSkinamos uzduotys, vadovo kompetencija taip pat zmoneés su kuriais tenka praleisti
didZiaja laiko dalj. Jdomu tai, jog tarp visy pasitenkinimo darbu subskaliy ir dirbamy valandy skai¢iaus
per savaite egzistuoja neigiamas koreliacinis rySys. Tai irodo, jog respondentai per trumpg laikg nori
greito rezultato, t.y. kuo maziau laiko praleisti darbe taciau gauti visas jmanomas privilegijas jdedant
minimaly kiekj pastangy. Kuo daugiau valandy respondentai per savait¢ dirba, tuo maziau jie patenkinti
visomis pasitenkinimo darbu subskalémis. Skupeikienés (2010) atliktame tyrime buvo nustatyta, kad
labiau patenkinti darbu yra mazesnj darbo staza turintys darbuotojai, Siame tyrime neaptiktas joks

statistiSkai reikSmingas rySys tarp darbo stazo ir pasitenkinimo darbu. Analizuojant duomenis lyties
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aspektu, buvo atliktas Mann — Whitney testas, kuris parod¢ jog statistiSkai reikSmingi skirtumai tarp
vyry ir motery pasitenkinimo darbu yra rysiy darbe ir darbo uzmokescio subskalése. Vyrai yra labiau
patenkinti rySiais darbe ir darbo uzmokesciu, nei moterys. Cibulskytés (2008) atliktame tyrime taip pat
nustatytos pasitenkinimo darbu sgsajos su lytimi, jame savo darbu yra labiau patenkinti vyrai, nei
moterys.

Analizuojant pasitenkinimg darbo salygomis paaiskéjo, jog kaip ir pasitenkinimu darbu,
emigracijoje dirbantys lietuviai yra labiau patenkinti savo darbo salygomis nei, kad Lietuvoje dirbantys
lietuviai. StatistiSkai reikSmingi skirtumai pastebéti darbo intensyvumo, socialinés aplinkos ir darbo
aplinkos subskalése. Bonache’as (2005) atliko tyrimg kuriame atskleista jog emigrantai jaucia didesnj
spaudimg dél jiems keliamy reikalavimy. Sis tyrimas tai paneigia, kadangi duomenys rodo jog darbo
intensyvumu emigracijoje dirbantys lietuviai yra labiau patenkinti nei, kad Lietuvoje dirbantieji, tai
reiSkia jog emigracijoje dirbantieji respondentai, retai susiduria su stresinémis situacijomis. Koreliacinés
analizés metu aptikti tie patys rodikliai Salies aspektu. Amzius pasitenkinimui darbo salygomis
statistiSkai reikSmingos jtakos nettir¢jo. Labiau iSsilaving respondentai yra labiau patenkinti fizine
aplinka, darbo laiku, socialine aplinka ir darbo aplinka. Tai reiskia jog Siems respondentams itin svarbus
fizinio darbo nebtivimas, dirbti vienoda skaiciy valandy per diena, taip pat jog biity jmanoma gauti laiko
darbo metu Seimoms reikalams sutvarkyti. Taip pat jiems svarbus saziningumas jy atzvilgiu,
perspektyvos kopti karjeros laiptais, atlyginimo kilimas. Pastebétas rySys tarp pareigy ir keliy darbo
salygy subskaliy. Kuo aukstesnés respondento pareigos, tuo jis labiau patenkintas fizine aplinka,
veiksmy laisve ir darbo aplinka. Vadovams svarbu jog jie galéty pasirinkti savo darbo partnerius,
dalyvauti mokymo kursuose uz kuriuos mokéty darbdavys ir pan. Analizuojant duomenis lyties aspektu,
atliktstas Mann — Whitney testas, kurio rezultatai parod¢, jog statistiSkai reikSmingi skirtumai tarp vyry
ir motery egzistuoja fizinés aplinkos ir darbo intensyvumo subskalése. ISaiskéjo, kad moterys yra labiau
patenkintos fizine aplinka nei vyrai, tuo tarpu darbo intensyvumu labiau yra patenkinti vyrai.

I8siaiskinus pasitenkinimo darbu ir pasitenkinimo darbo salygomis atskiras charakteristikas tirtoje
imtyje, toliau analizuotos Siy konstrukty sgsajos. Tam iSsiaiSkinti atlikta Spearmano koreliaciné analizé
ir tiesinés regresijos modelis. Vertinant bendrg pasitenkinimg darbu kartu su darbo salygy subskalémis,
aptiktas teigiamas koreliacinis rySys tarp visy kintamyjy. Tai reiskia jog did¢jant pasitenkinimui darbo
salygomis, taip pat didéja pasitenkinimas darbu. Pasitenkinimas darbo intensyvumu ir darbo aplinka,
koreliuoja su darbo uzmokesciu, tai reiskia jog kuo maziau pasitaiko situacijy sukelianciy emocinj
nerimg, pikty klienty, darbe egzistuoja geros perspektyvos kopti karjeros laiptais ir pan. tuo labiau
respondentai patenkinti gaunamu darbo uzmokesciu. Pastebéta jog kuo labiau respondentai patenkinti
darbo laiku, socialine aplinka, veiksmy laisve ir darbo aplinka, tuo labiau jie patenkinti ir paaukstinimo
galimybémis darbe. Dupre’o ir Day’o (2007) teigimu, vadovavimas yra labai svarbus aspektas kalbant
apie bendrg darbuotojy pasitenkinima darbu, nes pavaldinio jausmai, gera savijauta darbe, idedamos
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pastangos bei noras bendradarbiauti labai priklauso nuo santykiy su vadovais. Siame tyrime tarp
vadovavimo ir visy darbo salygy subskaliy egzistuoja teigiamas koreliacinis rysys, tad galima teigti jog
kylant pasitenkinimui darbo salygomis, taip pat auga ir pasitenkinimas vadovavimu. Tas pats pastebima
ir su pasitenkinimo darbu subskalémis ,,pripazinimu” ir ,,bendradarbiais”. Tarp socialinés aplinkos ir
bendradarbiy egzistuoja stipriausias koreliacinis rySys, tai reiSkia, kad jei darbe néra patiriamas
neigiamas socialinis elgesys, kolegos padeda vieni kitiems, tai respondentai jaucia pasitenkinimg kalbant
apie zmones su kuriais jie dirba. Almonaitienés (2007) atliktame tyrime pastebéta, kad tiriamieji
labiausiai patenkinti santykiais su bendradarbiais. Respondentai didziuojasi savo darbu, jiems jis yra
malonus kuomet jau¢iamas pasitenkinimas darbo intensyvumu, darbo laiku, socialine aplinka, veiksmy
uzsitikrinti bent minimaly kiekj laisvés ir nepriklausomybés darbe, taip pat egzistuoja dalis Zzmoniy,
kuriems tai yra viena i§ svarbiausiy darbo salygy. Atlikus tiesing regresing analiz¢ nustatyta, kad darbo
salygos, prognozuoti bendra pasitenkinimg darbu gali paaiSkinant 45,7 % pasitenkinimo darbu
dispersijos. VienareikSmiskai teigti, kad darbo salygos prognozuoja pasitenkinima darbu galima tik i§
dalies.

Apribojimai ir galimybés ateities tyrimams. Nors tyrime ir yra aptiktos tam tikros sgsajos tarp
darbo salygy ir pasitenkinimo darbu, imtis yra per maza jog biity galima daryti i§vadas visai populiacijai.
Didesné¢ imtis tikétina jog leisty geriau nustatyti egzistuojancias sasajas tarp tirty konstrukty. Sio tyrimo
tikslas buvo pasiektas, taciau tolimesni taikomieji tyrimai kurie analizuoty Lietuvoje ir emigracijoje
dirbanciy lietuviy pasitenkinimg darbu ir darbo salygas bei jy sasajas galéty giliau iSanalizuoti Siuos

ry$ius, o didesné imtis galéty tiksliau prognozuoti darbo salygy jtaka pasitenkinimui darbu.

53



ISVADOS

Atlikus mokslings literatiiros analize buvo atskleista, kad pasitenkinimas darbu suprantamas kaip
jauc¢iamy emocijy dél savo darbo atspindys. Pasitenkinimas darbu yra skirstomas i iSorinj,
kuomet pasitenkinima lemia patogios darbo salygos, socialinés garantijos ar pakankamas darbo
uzmokestis, organizacinés procediros ir pan., bei vidinj pasitenkinimg — jdomi darbiné veikla,
pasiekimai, atsakomybé. Pasitenkinimas darbu yra sudétingas konstruktas, kuriam jtaka gali
daryti daug faktoriy, biitent darbo salygos yra vienas i§ ty faktoriy kurie jtakoja pasitenkinima
darbu. Esant prastoms darbo salygoms did¢ja darbuotojo nepasitenkinimas darbu, o tai lemia
maze¢jantj darbo produktyvuma, darbuotojas gali jausti jtampg ar stresg. Kuo palankesnés darbo
salygos yra uztikrinamos, tuo didesné tikimyb¢ jog darbuotojas bus patenkintas darbu.
Pasitenkinimg darbu gali jtakoti tokie veiksniai kaip amzius, lytis, rasé, taciau jy nejmanoma
pakeisti, taciau darbo salygas galima gerinti iSsiaiSkinant kuri sritis organizacijoje yra silpniausia,
reikalaujanti i$skirtinio démesio, bei imtis atitinkamy veiksmy tam pakeisti. Esant geroms darbo
salygoms kyla ne tik pasitenkinimas darbu, taciau darbuotojai lengviau ir geriau atlieka jiems
patikétas darbines uzduotis, padidéja produktyvumas.

Santykiai su bendradarbiais, rySiai darbe, vadovavimas, atlyginimas, turi didel¢ reikSme
pasitenkinimui darbu ir darbo saglygomis. Atliktoje mokslinés literatiiros analizéje pastebéta, jog
emigracijoje dirbantys asmenys daznai susiduria su kalbos barjeru dél kurio sunku tiksliai
suprasti jiems paskirtas uzduotis ir kitus svarbius darbinius aspektus, taip pat kyla nepritapimo
tarp kolegy rizika. Taip pat d¢l kalbos barjero gali atsirasti rasiné diskriminacija, darbdaviai gali
nesgziningai paskirstyti atlygj uz darbg tarp vietiniy gyventojy ir emigranty, nesuteikti visy jam
priklausanciy privilegijy ir pan.

Atlikus teisés akty analiz¢ galima daryti iSvadas, jog tiek Lietuvoje, tiek kitose analizuotose
Europos Salyse, darbo salygos yra iS§samiai reglamentuojamos nacionaliniuose teisés aktuose.
Kiekvienas i§ kitos ES Salies atvykes pilietis, turi tokias pat teises j tinkamas ir saugias darbo
salygas kaip ir tos Salies | kurig atvykstama pilieciai. Esant darbiniams gin¢ams, jie turi tokias
pat teises kreiptis j darbo gin¢y komisijas. Pagrindinis skirtumas tarp Saliy kuriy teisés aktai buvo
analizuojami yra atlyginimas, kuris Lietuvoje yra maziausias, tad tai vienas i$ ,,stiimos” faktoriy
lemianciy emigracijg.

Atlikus empirinj tyrimg atskleista jog emigracijoje dirbantys lietuviai yra labiau patenkinti darbu
nei lietuviai dirbantys Lietuvoje. StatistiSkai reikSmingai skiriasi pasitenkinimas darbo

uzmokesc¢iu, paauks$tinimo galimybémis, pripaZinimu ir darbo pobiidziu. Darbo salygomis
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emigracijoje dirbantys taip pat yra labiau patenkinti. StatistiSkai reik§mingi skirtumai pastebimi
darbo intensyvumo, socialinés aplinkos ir darbo aplinkos subskalése.

Duomeny analizé parodé, jog tarp bendro pasitenkinimo darbu ir visy darbo salygy subskaliy yra
statistiSkai reikSmingos sgsajos. Taciau ieSkant sgsajy tarp darbo salygy ir pasitenkinimo darbu
subskaliy, Spearmano koreliaciné analizé parodé, kad stipriausi statistiSkai reik§mingi rySiai yra
tarp bendradarbiy ir socialinés aplinkos (darbo salygy subskal¢), bei darbo pobtidzio ir socialinés
aplinkos subskaliy. Remiantis tiesinés regresijos modelio analizés rezultatais, prognozuoti jog

darbo salygos jtakoja bendra pasitenkinimg darbu galima tik i dalies.
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REKOMENDACIJOS

Remiantis §io tyrimo rezultatais , biity tikslinga didinti Zemos kvalifikacijos ir Zemg iSsilavinima
turin¢iy darbuotojy darbo salygas taip uztikrinant jy pasitenkinimg darbu. Taip pat atsizvelgti |
darbuotojus dirbancius daugiau nei 40 val. per savaite, kadangi $i grupé yra maziau patenkinta darbu ir
darbo salygomis. Galbiit to galima pasiekti didinant tarifa uz dirbamus vir§valandzius arba
organizacijose jdiegti galimybe¢ gauti priedus uz pastangas ir pan.

Reikéty atsizvelgti | darbuotojus kurie organizacijose dirba ne vienerius metus. Didinti jy
pasitenkinimg darbu ir darbo salygomis prie§ tai iSsiaiSkinant ty darbuotojy poreikius. Taip pat
nepamirsti vertinti ir motyvuoti darbuotojus, kadangi atlikti tyrimai jrodo jog motyvavimas yra stipri
priemoné pasitenkinimui darbu didinti.

Labiausiai atkreipti démesj | dirbancius darbuotojus Lietuvoje, kadangi Sio tyrimo rezultatai
parodo, jog §i grupé yra maziau patenkinta darbu ir darbo saglygomis. To biity galima pasiekti didinant
atlyginimus, suteikiant darbuotojams didesnes perspektyvas karjeroje, gerinant jy darbo salygas ir

zinoma i$siaiskinant kiekvieno asmens poreikius individualiai.

56



10.
11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

LITERATURA

Abdallah, M. E. (2011). Effects of Nationality on Job Satisfaction: Domestic versus Expatriate Bank

Employees in the United Arab Emirates. International Journal of Management, 28, 308-324.

Adams, J. S. (1965). Inequity in Social Exchange. Advances in Experimental Social Psychology, 2, 267-299.

Alas, R. & Vadi, M. (2006). Employees attitudes and their connections with organizational culture in the

process of change in Estonian organizations. Baltic Journal of Management, 1(1), 49-66.

Aletraris, L. (2010). How satisfied are they and why? A study of job satisfaction, job rewards, gender and

temporary agency workers in Australia. Human Relations, 63(8), 1129 — 1155.

Almonaitiené, J. (2007). Organizational Indentification and its Determinants: the Case of Public Sector

Empoyees. Social sciences, 3(57), 25 —31.

Armstrong, M. & Taylor, S. (2014). Armstrong’s Handbook of Human Resource Management Practice.

London: Kogan Page.

Arthur, M. & Rousseau, D. (1996). The Boundaryless Career: A New Employment Principle for a New

Organizational Era. New York: Oxford University Press.

Bakanauskiené, 1., BendaraviCiené, R., Krikstolaitis, R. (2010). Pasitenkinimo darbu tyrimas universiteto

darbuotojy grupiy atvejui. Management theory and studies for rural business and infrastructure development,

22(3), 1-14. [zitréta 2018-09-18]. Prieiga per interneta: http://vadyba.asu.lt/22/12.pdf

Baranauskieng, 1., Dirzyte, A., Valaikiené, A. (2010). Relation of Psychosocial Job Factors to Job Satisfaction,

Quality of Life, Sense of Harmony among Officers of Correctional Institutions. Socialiniai tyrimai, 1(18),

29-39.

Barsauskiené, V., Januleviciate, B. (1999). Zmogiskieji santykiai. Kaunas: Technologija.

Barvydiené, V, Kasiulis, J. (1998). Vadovavimo psichologija. Kaunas: Technologija.

Becker, G.S. (1962). Investment in human capital: a theoritical analysis. The Journal of Political Economy,

70(52), 9-49.

Bender, K. A., Heywood, J. S. (2005). Job Satisfaction of the Highly Educated: The Role of Gender,

Academic Tenure, and Comparison Income. Department of Economics and Graduate Program in Human

Resources and Labor Relations, University of Wisconsin-Milwaukee.

Bilgic, R. (1998). The relationship between job satisfaction and personal characteristics of Turkish workers.

The Journal of Psychology, 132(5), 549 — 557.

Black, J. S. (1988). Work Role Transitions: A Study of American Expatriate Managers in Japan. Journal of

International Business Studies, Summer, 277-294.

Bonache, J. (2005). Job Satisfaction among Expatriates, Repatriates and Domestic Employees. Personnel

Review, 34(1), 110-124.

Bornstein, T. (2007). Quality Improvement and Performance Improvement: Different Means to the Same

End?. International Society for Performance Improvement, QA Brief, 6-12.

Bradley, D. E., Roberts, J. A. (2004). Self-Employment and Job Satisfaction: Investigating the Role of Self-

Efficacy, Depression, and Seniority. Journal of Small Business Management, 42(1), 37-58.

Chang, E. C., Sanna L. J. (2001). Optimism, Pessimism, and Positive and Negative Affectivity in Middle-
Aged Adults: A Test of a Cognitive-Affective Model of Psychological Adjustment. Psychology and Aging,

16(3), 524-531.

Chen, C., Chi, J., Chi, S. C. (2002). Making Justice Sense of Local-Expatriate Compensation Disparity:

Mitigation by Local Referents, Ideological Explanations, and Interpersonal Sensitivity in China-Foreign Joint

Ventures. Academy of Management Journal, 45(4), 807— 817.

Chreptaviciaté, V. ir Urbanskiené¢, R. (2000). Dalykiné komunikaciné kompetencija — marketingo

informaciniy srauty efektyvaus funkcionavimo prielaida. Socialiniai mokslai, 4(25), 58-71.

Ciarniené, R. ir Kumpikaité, V. (2011). International Labour Migration: Students Viewpoint. Engineering

Economics, 22(5), 527-533.

Ciarniené, R., Kumpikaité, V., Taraskevi¢ius, A. (2009). Makroekonominiy veiksniy poveikis Zmoniy

migracijos procesams: teoriniai ir praktiniai aspektai. Ekonomika ir vadyba, 14, 553-559.

Cibulskyté, A. (2008). Teigiamy charakterio bruozy ir darbo charakteristiky sgsajos su pasitenkinimu darbu.

Magistro baigiamasis darbas.

57



25.

26.

27.

28.
29.

30.
31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.
38.

39.

40.

41.
42.

43.
44,
45.

46.

47.
48.

49.
50.

51.

52.

Cimeta, G., Gencalp, N. C., Keskin, G. (2003). Quality of Life and Job Satisfaction of Nurses. J Nurs Care
Qual, 18, 151-158.

Daily, C., Trevis, C., Dalton, D. (2000). International Experience in the Executive Suite: The Path to
Prosperity? Strategic Management Journal, 21, 515-523.

Damuliené, A. (2013). Migracijos problema Lietuvoje ir jos itaka Salies ekonomikai. Business systems and
economics, 3(1), 106-118.

Denison, D. (1990). Corporate Culture and Organizational Effectivenes. John Wiley and sons.

Diskiené¢, D. ir TamoSeviciené, K. (2014). Pedagogy organizacinio jsipareigojimo, pasitenkinimo darbu ir
isitraukimo j darba sasajos. Informacijos mokslai, 69, 89—102. [ziiiréta 2018-09-30]. Prieiga per interneta:
https://www.vu.lt/leidyba//dokumentai/zurnalai/INFORMACIJOS%20MOKSLAI/Informacijos%?20mokslai
%202014%2069/89-102.pdf

Dubauskas, G. (2006). Organizacijos elgsena. Vilnius: Generolo Jono Zemai¢io Lietuvos karo akademija.
Dupre, K. & Day, A. (2007). The Effects of Supportive Management and Job Quality on the Turnover
Intentions and Health of Military Personnel. Human Resources Management, 46, 185-201.

Ebru, K. (1995). Job Satisfaction of the Librarians in the Developing Countries. 6/st [FLA General
Conference. [ziuréta 2018-09-12]. Prieiga per internetg: http://www.ifla.org/IV/ifla61/61-kaye.htm
Festinger, L. (1954). A Theory of Social Comparison Processes. [zituréta: 2018-10-04]. Prieiga per interneta:
https://www.humanscience.org/docs/Festinger%20(1954)%20A%20Theory%200f%20Social%20Comparis
on%20Processes.pdf

Fields, D. L. & Blum, T. C. (1997). Employee satisfaction in work groups with different gender composition.
Journal of Organizational Behavior, 18, 181-196.

Gencturk, A. & Memis, A. (2010). An investigation of primary school teachers efficacy and job satisfaction
in term of demographic factors. Elementary education online, 9(3), 1037-1054.

Gerber, P., Nel, P.S. & Van Dyk, P.S. (1998). Human Resource Management. Johannesburg: Internal
Thomson Publishing.

Grazulis, V. (2015). Zmogiskyjy istekliy valdymas. Vilnius: Mykolo Romerio universitetas.

Guzzo, R. A., Noonan, K. A., Elron, E. (1993). Employer Influence on the Expatriate Experience: Limits and
Implications for Retention in Overseas Assignments. Research in Personnel and Human Resources
Management, 3, 323-338.

Ilies, R. & Judge, T. A. (2004). An experience-sampling measure of job satisfaction and its relationships with
affectivity, mood at work, job beliefs, and general job satisfaction. Europen Journal of Work and
Organizational Psychology, 13(3), 367-389.

Jovarauskaité, A. ir Tolutiené, G. (2010). Universiteto déstytojy pasitenkinimui darbu jtakos turintys
veiksniai. Jaunyjy mokslininky darbai, 1(26), 95-103.

JuceviCiené, P. (1996). Organizacijos elgsena. Kaunas: Technologija.

Kaminskiené, R. (2009). Ekonominé migracija ir darbo rinkos veiksniai skatinantys migracijq. [Zitréta 2018-
10-23]. Prieiga per interneta:
http://www.iseivijosinstitutas.lt/var/uploads/file/2 1%20Darbo%20rinkos%?20veiksniai%?20skatinantys%20
migracija.pdf

Kardelis, K. (2002) Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai. Kaunas: Judex.

Kirchler, E. & Chelcil, E. (2003). Darbo organizacijoje dizainas. Charkovas.

Kurekova, L. (2011). Theories of migration: conceptual review and empirical testing in the context of EU
East-West flows. Interdisciplinary conference on migration, economic ghange, social challenge. London:
University College.

Lam, T., Zhang, H., Baum, T. (2001). An investigation of employees job satisfaction: the case of hotels in
Hong Kong. Tourism Management, 22, 157-165.

Leonavicius, J. (1993). Sociologijos Zodynas. Vilnius: Akademija.

Lietuvos integracijos j ES poveikis kvalifikuoty Lietuvos viesSojo sektoriaus darbuotojy isvykimui dirbti j
uzsienj (2006). Tyrimo ataskaita. Vilnius: VieSosios politikos ir vadybos institutas, 65.

Lipinskiené¢, D. (2012). Motyvuojanti atlygio sistema. Kaunas: Technologija.

Manev, I. M. & Stevenson, W. (2001). Nationality, Cultural Distance, and Expatriate Status: Effects on the
Managerial Network in a Multinational Enterprise. Journal of International Business Studies, 32 (2), 285—
303.

Marksaityté, R. (2010). Psichologiniy ir socialiniy charakteristiky svarba lietuviy emigraciniams ketinimams
bei emigravimui. Daktaro disertacija. Kaunas: VDU.

Maslow, A. H. (2006). Motyvacija ir asmenybé. Vilnius: Apostrofa.

58




53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.
62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

Massey, D. S., Joaquin, A., Graeme, H., Kouaouci, A., Pellegrino, A., Taylor, E. T. (1993). Theories of

International Migration: A Review and Appraisal. Population and development review, 19(3), 431-466.

[zitréta 2018-10-13]. Prieiga per interneta: https://www.jstor.org/stable/2938462

Mateikiené, E. (2016). Lietuvos darbo jégos emigracija: priezastys ir pasekmés. Lietuvos edukologijos

universitetas. Vilnius

Mayda, A. M. (2010). International migration: a panel data analysis of the determinants of bilateral flows.

Journal of Population Economics, 23(4), 1249-1274.

Namajuskaité, V. (2006). Chirurginio profilio slaugytojy darbo motyvacijos veiksniai. Magistro baigiamasis

darbas. Kaunas: LSMU

Naulickaite, I. ir Melnikas, B. (2015). Emigracijos i§ Lietuvos procesai ekonomikos ir globalizacijos

salygomis. Mokslas - Lietuvos ateitis, 7(2), 221-237.

Nylenna, M., Gulbrandsen, P., Forde, R., Aasland, O. (2005). Unhappy doctors? A longitudinal study of life

and job satisfaction among Norwegian doctors 1994 —2002. BMC Health Services Research, 5(44), 1-6.

Oshagbemi, T. (2003). Is length of service related to the level of job satisfaction? International Journal of

Social Economics, 27,213 — 26.

Ozeraitiené, V., Gaigalaité, V., Arnatkevi¢, J. (2014). Profesinés veiklos vidinés motyvacijos ir
pasitenkinimo darbu charakteristiky tyrimas. Medicinos teorija ir praktika, 20(4), 292-298.

Pukénas, K. (2009). Kokybiniy duomeny analizé SPSS programa. Mokomoji knyga. Kaunas: LKKA.

Puskorius, S. ir Servetkiene, V. (2015). Gyvenimo kokybés matavimo rodikliy sistema ir vertinimo modelis.

Mokslo studija MRU. Vilnius, p. 56-104

Saari, L. M. & Judge, T. A. (2004). Employee attitudes and job satisfaction. Human Resource Management,

43(4), 395-407.

Scott, M., Swortzel, K. A., Taylor, W. N. (2005). The Relationships between Selected Demographic Factors

and the Level of Job Satisfaction of Extension Agents. Journal of Southern Agricultural Education Research,

55(1), 102-115.

Sipavi¢iené, A. ir JerSovas, M. (2010). Darbo jégos migracija: poreikis ir politika Lietuvoje. Vilnius:

Tarptautiné migracijos organizacija.

Sipavi¢iené, A., JerSovas, M., Stankeviciuté, A. (2015). Verslo ir investicijy pritraukimas j Lietuvq:

migracijos ir migracijos politikos vaidmuo. Vilnius: Tarptautiné migracijos organizacija.

Skupeikieng, S. (2010). Universitetinés ligoninés skubios pagalbos skyriy medicinos personalo pasitenkinimo

darbu bei patiriamo streso ir smurto darbe tyrimas. Magistro baigiamasis darbas. Kaunas

Spector, P. E. (1994). Job satisfaction survey. Tampa, Florida: Department of Psychology, University of South

Florida.

Stark, O. (1991). The migration of Labor. Basil Blackwell. [Zitiréta 2018-10-05]. Prieiga per interneta:

http://demografi.bps.go.id/phpFileTree/bahan/kumpulan_tugas mobilitas pak chotib/Kelompok 7/0Oded S

tark MigrationofLabor.pdf

Sulc, D., Sulc S. (2003). Psichologija ir darbas. S. Peterburgas: Piteris.

Takase, M., Maude, P., Manias, E. (2005). Nurses job dissatisfaction and turnoverintention. Journal Nursing

and Health Sciences, 7(3), 209-217.

Trivellas, P. & Dargenidou, D. (2009). Organizational culture, job satisfaction and higher education service

quality: The case of Technological Educational Institute of Larissa. The TOM Journal, 21(4).

Vaidelyté, E. ir Sodaityté, E. (2017). Pasitenkinimas darbu Valstybés tarnybos departamente Lietuvoje:

iSoriniy ir vidiniy veiksniy analize. Viesoji politika ir administravimas, 16(3), 390-404. [Zitiréta 2018-09-14].

Prieiga per internetg: http://dx.doi.org/10.5755/j01.ppaa.16.3.19337

Vainiené, R. (2008). Ekonomikos terminy Zodynas. Vilnius: Tyto alba

Viningiene¢, D. (2012). Darbuotojy darbo motyvacijos ir pasitenkinimo darbu s3sajos. Regional formation and

development studies, 1(6), 161-170.

Viningiené, D. ir Ramanauskas, J. (2012). Motyvacijos ir pasitenkinimo darbu sasajos zmogiskyjy istekliy

valdyme Klaipédos ir Kaliningrado jmonése. Management theory and studies for rural business and

infrastructure development. Scentific journal, 33(4). [ziuréta 2018-10-02]. Prieiga per interneta:

https://www.researchgate.net/publication/280227012 Motyvacijos_ir_pasitenkinimo_darbu_sasajos_zmogi

skuju_istekliu valdyme Klaipedos ir Kaliningrado imonese

Wang, Y. D., Yang, C., Wang, K. Y. (2012). Comparing Public and Private Employees Job Satisfaction and

Turnover. Public Personnel Management, 41(3), 557— 573.

Zaptorius, J. (2007). Darbuotojy motyvavimo sistemos kiirimas ir jos teoriné analizé. Filosofija. Sociologija.

Vilnius: Lietuvos moksly akademija, 18(4), 105-117.

59



79. Zibas, K. ir Plataciate, V. (2009). Lietuvos imigracijos politika ir tre¢iyjy 3aliy pilie¢iy integracijos prielaidos.
Etniskumo studijos, 2, 40-53.

80. Zikic, J., Novicevic, M. M., Harvey, M., Breland, J. (2006). Repatriate Career Exploration: A Path to Career
Growth and Success. Career Development International, 11(7), 633-649.

60



el ol e

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

SALTINIAI

Anstillningsskyddslagen (1982). [zitréta 2018-12-01]. Prieiga per interneta: https://lagen.nu/1982:80
Arbetsmiljolag (1977). [zitréta 2018-12-01]. Prieiga per interneta: https://lagen.nu/1977:1160#K6P10
Arbetstidslag (1982). [zitiréta 2018-12-01]. Prieiga per interneta: https://lagen.nu/1982:673

Europos darbo  salygy tyrimas (2015). [ziGréta 2018-10-18]. Prieiga per interneta:
https://www.eurofound.europa.eu/lt/data/european-working-conditions-survey

Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentiira (2018). [zitréta 2018-10-17]. Priega per interneta:
https://europa.eu/european-union/about-eu/agencies/eu-osha_lt

Europos migracijos tinklas Lietuvos nacionalinis informacijos centras. (2010). Apykaitiné ir laikinoji
migracija. Vilnius. [zitréta 2018-10-17]. Priega per interneta: http://emn.It/wp-
content/uploads/2010/06/Studija-LT1.pdf

Europos parlamento ir tarybos direktyva (1992). Dél priemoniy, skirty skatinti, kad biity uZtikrinta geresné
nésciy ir neseniai pagimdziusiy arba maitinanciy kriitimi darbuotojy sauga ir sveikata, nustatymo (1992 m.
spalio 19 d. Nr. 92/85/EEB ). [zitréta 2018-11-09]. Prieiga per interneta: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LT/TXT/?uri=CELEX:319921.0085

Europos Parlamento ir tarybos direktyva (2003). Dél tam tikry darbo laiko organizavimo aspekty (2003 m.
lapkri¢io 4 d. Nr. 2003/88/EB ). [ziuréta 2018-11-11]. Prieiga per interneta: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LT/TXT/?qid=1542273793822&uri=CELEX:32003L.0088

Europos parlamento ir tarybos direktyva (2006). Dél motery ir vyry lygiy galimybiy ir vienodo poZiiirio j
moteris ir vyrus uzimtumo bei profesinés veiklos srityje principo jgyvendinimo (2006 m. liepos 5 d. Nr.
2006/54/EB).  [ziuréta  2018-11-09].  Prieiga  per interneta:  https://eur-lex.europa.cu/legal-
content/LT/TXT/?qid=1542212478412&uri=CELEX:320061.0054

Europos Parlamento ir tarybos reglamentas (2011). Dél laisvo darbuotojy judéjimo Sajungoje (2011 m.
balandzio 5 d. Nr. Nr. 492/2011). [zitréta 2018-11-11]. Prieiga per interneta: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LT/TXT/?uri=CELEX:32011R0492

Health and Safety at Work Act (1974). [zituréta 2018-11-09]. Prieiga per interneta:
http://www.legislation.gov.uk/ukpga/1974/37/contents

Lietuvos oficialiosios statistikos portalas. 2016-2017m. Emigrantai ir imigrantai pagal amzZiaus grupes ir [ytj.
[zitiréta 2018-09-12]. Prieiga per interneta: https://osp.stat.gov.It/statistiniu-rodikliu-analize?hash=68a9ca2a-
846d-4496-a7b0-8d7861b13143#/

Lietuvos Respublikos Seimas (2003). Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymas. (2003
m. liepos 16 d. Nr. 70-3170). [ziGréta 2018-10-30]. Prieiga per interneta: https:/www.e-
tar.lt/portal/lt/legal Act/TAR.95C79D036AA4/mMAInghsec

Lietuvos Respublikos Seimas. (1998). Lietuvos Respublikos gyvenamosios vietos deklaravimo jstatymas.
(1998 m. liepos 24 d. Nr. 66-1910). [zitréta 2018-10-30]. Prieiga per interneta: https:/e-
seimas.lrs.1t/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.60193/JtCDTVwwYk

Lietuvos Respublikos Seimas. (2016). Lietuvos Respublikos Darbo kodeksas. (2016 m. rugséjo 19 d. Nr.
23709). [ziliréta 2018-10-307]. Priega per interneta: https://e-
seimas.Irs.lt/portal/legal Act/I1t/TAD/10c6bfd07bd511e6a0f68fd135e6f40c/hCIRyZguli

Lietuvos Respublikos Seimas. (2018). Demografijos, migracijos ir integracijos politikos 2018—2030 mety
strategija. (2018 m. rugséjo 20 d. Nr. XIII-1484). [zidréta 2018- 10-03]. Prieiga per interneta: https://e-
seimas.lrs.It/rs/legalact/TAD/fbb35e¢02c21811e883¢7a81929bfc500/# ftn22

Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministerija. (2017). SugriZtantiesiems j Lietuvg — informacija apie
Svietimg vieno langelio  principu. [ziGiréta 2018-10-25]. Prieiga per interneta:
https://www.smm.lt/web/It/pranesimai_spaudai/naujienos 1/sugriztantiesiems-i-lietuvainformacija-apie-
svietima-vieno-langelio-principu

Lietuvos Respublikos vyriausybé. (2014). Lietuvos migracijos politikos gairés. (2014 m. sausio 22 d. Nr.
722). [ziGiréta 2018-10-29]. Prieiga per interneta: https://e-
seimas.lrs.It/portal/legal Act/It/ TAD/fdd7ab00899¢c11e39d2dc0b0e08d5f21/czZRRFvShKa

Lietuvos Respublikos Vyriausybé. (2017). Nésciy, neseniai pagimdziusiy, kritimi maitinanciy darbuotojy
darbo sqlygy aprasas. (2017 m. birzelio 22 d. Nr. 10532). [zitréta 2018-10-30]. Priega per interneta: https://e-
seimas.lrs.1t/portal/legal Act/It/TAD/9¢f29731574al11e¢78869ae36ddd57841?ifwid=-k3id7t5hr

61



20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Lietuvos Respublikos Vyriausybé. (2018). Nutarimas dél Lietuvos Respublikos grjzimo jstatymo projekto
(2018m. balandzio 25 d. Nr. XIIIP-1130 (2)). [zifiréta 2018- 10-03]. Prieiga per internety: https://e-
seimas.lrs.1t/portal/legal Act/It/TAD/c1b457¢c14f5b11e88525a4bc7611b788?ifwid=]90hgzvsh

Lietuvos statistikos departamentas (2018). Emigrantai. [zitréta 2018-11-27]. Prieiga per interneta:
https://osp.stat.gov.It/statistiniu-rodikliu-analize#/

Lietuvos statistikos departamentas (2018). GrjZe Lietuvos Respublikos pilieciai. [ziuréta 2018-11-27]. Prieiga
per interneta: https://osp.stat.gov.lt/statistiniu-rodikliu-analize#/

Lietuvos statistikos departamentas (2018). Uzimti gyventojai miestuose ir kaimuose. [ziuréta 2018-11-27].
Prieiga per interneta: https://osp.stat.gov.lt/statistiniu-rodikliu-analize#/

Lietuvos zmogaus teisiy centras. (2018). Darbuotojy teisiy gynimo biidai. [zitréta 2018-10-29]. Prieiga per
interneta: http://manoteises.lt/enciklopedija/darbuotoju-teisiu-gynimo-budai/

Maternity Protection Act (2004). [zitiréta 2018-11-08]. Prieiga per interneta:
http://www.irishstatutebook.ie/eli/2004/act/28/enacted/en/print

National ~Minimum Wage Act (2000). [ziGréta 2018-11-08]. Priciga per interneta:
http://www.irishstatutebook.ie/eli/2000/act/5/enacted/en/print#secl6

Safety, Healt and Welfare at Work Act (2005). [zitréta 2018-11-08]. Prieiga per interneta:
hhttp://www.irishstatutebook.ie/eli/2005/act/10/enacted/en/print.html

Trading economics (2018). Atlyginimas Svedijoje [ziiréta 2018-11-29]. Prieiga per interneta:
https://tradingeconomics.com/sweden/labour-costs

62



PRIEDAI

63



1 PRIEDAS. LIETUVOS, AIRIJOS IR SVEDIJOS PALYGINIMAS
LIETUVA AIRIJA SVEDIJA
Maksimalus darbo <48 val. <48 <48
laikas per savaitg
(iskaitant
virSvalandzius)
Minimalus darbo 400€ 9,55€ Néra
uzmokestis
Atostogy trukmé 28-58d. 14-28d. 25d.>

Saltinis: sudaryta autorés remiantis treCiame darbo skyriuje analizuotais teisés aktais.

64



2 PRIEDAS. TYRIMO ANKETA

Gerbiami respondentai,

Esu Ingrida Zakarauskiené, Kauno technologijos universiteto Socialinés politikos ir geroves,
antrosios pakopos studijy studenté. Siuo metu rasau baigiamajj darba ir atlieku tyrima, kuriuo siekiu
iStirti pasitenkinimg darbu ir darbo salygomis.

PraSau uzpildyti anketa ir kiekvienam klausimui pasirinkite atsakymg. Anketos uzpildymas
uztrunka apie iki 10 min. Kilus klausimams galite kreiptis el. pastu: ingrida.zakarauskiene@ktu.edu.

Tyrimas yra visiSkai anoniminis, jo duomenys ir rezultatai bus naudojami apibendrinimui ir nebus
naudojami jokiais komerciniais tikslais.

Is anksto dékoju uz nuosirdzius Jusy atsakymus ir anketai pildyti skirtq laikq!

I dalis: PASITENKINIMAS DARBU

Eil. =

Nr. 5 P .. : E =
PraSome pasirinkti labiausiai jisy nuomong atitinkantj atsakymo | = < |z =
variantg j kiekvieng teigin;. S| 3| 2| 2|5 Z

S| S| 2| E|2|E
S| E| 8| 8| 2|3
2| €= |=| €| 2
212|222 | %
Sl la|a 5|5

1.1 | Jau€iu, jog uz savo darbg gaunu derama atlyginima. 1123456

1.2. | Mano darbe i§ tiesy yra per mazai paaukStinimo galimybiy. 112131456

1.3. | Mano tiesioginis vadovas pakankamai kompetentingai atlicka

112|314 |5]6
savo darba.

1.4. | Nesu patenkintas (-a) privilegijomis (tuo, ka suteikia darboviete

1 - . y 11231456
Salia gaunamo atlyginimo), kurias gaunu uz savo darba.

1.5. | Kai gerai atlieku darbg, gaunu tinkama jvertinimg (pripazinima). 112131456
1.6. | Daugybé taisykliy ir procediiry apsunkina darbo atlikima. 112131456
1.7. | Man patinka Zmongs, su kuriais dirbu. 112131456
1.8. | Kartais jauciu, jog mano darbas bereikSmis. 112131456
1.9. | Komunikavimas (su darbu susijusios informacijos perteikimas)

v A o 11231456
Sioje organizacijoje yra veiksmingas (efektyvus).
1.10. | Atlyginimai did¢ja pernelyg retai ir per mazai. 112131456
1.11. | Tie, kurie gerai atlieka savo darbg, turi nemaza galimybe buti
e 11231456
paaukstinti.

1.12. | Mano tiesioginis vadovas néra teisingas mano atzvilgiu. 112131456

1.13. | Privilegijos (tai, ka suteikia darbovieté Salia gaunamo atlyginimo),

. : 2 o 112|314 |5]6
kurias gauname, yra tokios pat geros, kaip ir kitose organizacijose.

1.14. | Nejauciu, jog mano atliekamas darbas biity vertinamas

- 112|314 |5]6
(pripazjstamas).

1.15. | Biurokratizmas retai trukdo mano pastangoms gerai atlikti darba. 1 12]3]4]5]6

1.16. | Manau, jog d¢l bendradarbiy kompetencijos stokos, man tenka
e : 11231456
dirbti sunkiau.

1.17. | Man patinka tai, kuo uzsiimu savo darbe. 112131456
1.18. | Man neaiskis Sios organizacijos tikslai. 1 12]3]4]5]6
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1.19. | Jauciuosi nejvertintas (-a) savo organizacijos (darbdaviy), kai 11213als5]6
pagalvoju apie savo atlyginima.
1.20. | Zmonés &ia pasiekia tiek pat, kaip ir kitose organizacijose. 11213145
1.21. Mano t@esioginis vadovas per mazai domisi savo pavaldiniy 112131 4ls
jausmais.
1.22. | Privilegijos, kurias gauname (tai, kg suteikia darbovieté Salia 1121314al5s]!6
gaunamo atlyginimo), yra teisingos.
1.23. | Cia dirbantieji gauna maZokai apdovanojimy (paskatinimyy). 112131456
1.24. | AS turiu atlikti per daug darby. 112131456
1.25. | Man patinka mano bendradarbiai. 112131456
1.26. | Daznai jauciu, kad nezinau kas vyksta organizacijos viduje. 112131456
1.27. | Didziuojuosi savo darbu. 1 12]3]4]5]6
1.28. | Esu patenkintas (-a) savo algos pakélimo galimybémis. 112131456
1.29. | Kai kuriy privilegijy (tai, kg suteikia darbovieté Salia gaunamo 11213lal5]6
atlyginimo), mes negauname, nors turétume gauti.
1.30. | Man patinka mano tiesioginis vadovas. 112131456
1.31. | Mano darbe pernelyg daug kanceliarinio darbo (popierizmo). 112131456
1.32. | Jauciu, jog mano pastangos néra deramai atlyginamos. 112131456
1.33. | Esu patenkintas ( -a) savo paaukstinimo galimybémis. 112131456
1.34. | Mano darbe pernelyg daug konflikty ir gincy. 112131456
1.35. | Mano darbas man yra malonus. 112131456
1.36. | Darbo uzduotys néra pakankamai iSaiSkinamos. 1 12]3]4]5]6
II dalis: DARBO SALYGOS
Eil. | PraSome pasirinkti labiausiai jlisy nuomong atitinkantj atsakymo =
Nr. | variantg j kiekvieng teiginj. _ E - Z
S| S| 3| E|Z2|=E
Sl 3122|283
2122|228
e T < T < T e B
2.1. | Darbe tenka dirbti karStyje/Saltyje. 1123 ]4]5]6
2.2. | Darbe tenka neSioti arba stumdyti sunkius krovinius. 11231456
2.3. | Mano darbas susij¢s su skausmingomis/varginan¢iomis kiino
e 11231456
padétimis.
2.4. | Dirbu sédimg darba. 11 2]3]4]5]6
2.5. | Darbe tenka dirbti labai dideliu greiciu. 112131456
2.6. | Dirbdamas turiu laikytis itin grieZty terminy. 1 12]3]4]5]6
2.7. | Savo darbe turiu bendrauti su piktais klientais. 112131456
2.8. | Darbe pasitaiko situacijy sukelian¢iy emocinj nerima. 112131456
2.9. | Darbe tenka dirbti vir§valandZius. 112131456
2.10. | Darbe tenka dirbti savaitgaliais. 1 12]3]4]5]6
2.11. | Darbe sudétinga gauti vieng ar dvi laisvas valandas asmeniniams
Y - . . 11231456
ar Seimos reikalams sutvarkyti.
2.12. | Kasdien dirbu vienoda skaiciy valandy. 112 |13]4]|5]|6
2.13. | Darbe patiriamas neigiamas socialinis elgesys. 112131456
2.14. | Darbe kolegos padeda ir palaiko mane. 112131456
2.15. | Darbo vietoje su manimi elgiamasi s3aziningai. 112131456
2.16. | Per paskutinius 12 ménesiy darbe patyriau diskriminacijg. 1 12]3]4]5]6
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2.17. | Darbe tenka savarankiskai spresti nenumatytas problemas. 112131456
2.18. | Darbe turiu naudoti savo asmeninj kompiuteri, telefong ir pan.. 11213 ]4]5]6
2.19. | Mano nuomoné yra svarbi pasirenkant savo darbo partnerius. 1 12]3]4]5]6
2.20. | Per pastaruosius 12 ménesiy dalyvavau mokymo kursuose, uz
: . 112|314 |5]|6
kuriuos sumokéjo mano darbdavys.
2.21. | Darbe yra geros perspektyvos kopti karjeros laiptais. 112131456
2.22. | Per pastaruosius trejus metus darbovietéje pasikeité darbuotojy
) 11231456
skaiCius.
2.23. | Per pastaruosius 12 ménesiy mano atlyginimas pakilo. 112131456
2.24. | Per pastaruosius 12 ménesiu dirbau sirgdamas(-a). 1 12]3]4]5]6
III dalis: BENDRA INFORMACIJA APIE RESPONDENTUS
1. Jusy lytis: 0 Moksliné veikla;

0O Moteris;
O Vyras.

2. Jusy amzZius?

00 Iki 25 mety;

0 Nuo 26 iki 35 mety;
[0 Nuo 36 iki 45 mety;
[0 Nuo 46 iki 55 mety;
[0 56 m. ir daugiau.

3. Jusy iSsilavinimas:

O Nebaigtas vidurinis;

O Vidurinis;

00 Profesinis/Aukstesnysis;
0 Nebaigtas aukstasis;

0 Aukstasis.

4. Kiek valandy per savaite dirbate?

0 Maziau kaip 20;
021-30;

0 31-40;

041-50;

0 51-60;

0 Daugiau kaip 60.

5. Kokiam sektoriui priskirtina
pagrindiné jmonés/jstaigos kurioje
dirbate veikla?

00 Reklama ir marketingas;
O Statyba;
O Svietimas;
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O Poilsis ir pramogos;

[0 Meniné¢ veikla;

O Finansai ir finansinés paslaugos;
0 Apgyvendinimas ir maitinimas;

0O Valstybés institucijos;

0 Gydymas / farmacija;

0 Draudimas;

0 Gamyba;

0O Ne pelno organizacijos;

0 Mazmeniné prekyba;

0 Nekilnojamas turtas;

0 Telekomunikacijos, technologijos,
internetas ir elektronika;

O Transportavimas ir pristatymas;

0 Komunalinés paslaugos, energija ir
iStekliy gamyba;

0 Kita.

6. Kiek laiko dirbate dabartinéje
darbovietéje?

0 Iki 1 mety;

0 1-3 metai;

0 4-10 metai;

0 11-20 mety;

0 Daugiau nei 20 mety.

7. Kokios yra Jiisy darbe uZimamos
pareigos:

0O Darbininkas;

0 Specialistas;

[0 Zemiausio lygio vadovas;
O Vidurinio lygio vadovas;

[0 Auksciausio lygio vadovas.




8. Dél kokiy priezas¢iy emigravote? Jei

neesate emigraves, j §j klausima
neatsakinékite.

00 Nepakankamas darbo uzmokestis;
O Neradau darbo;
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O Neradau darbo pagal savo turima
profesija/iSsilavinima;

0 Emigrave visi artimieji,

0O Su perspektyva susitaupyti ir grizti |
tévyne;

O Kita.



3 PRIEDAS. PASITENKINIMO DARBU REIKSMIU VIDURKIAI PAGAL SOCIODEMOGRAFINIUS

RODIKLIUS
Vidurkis Imtis S;?:)cll::_;;lilsls

v (M) ™) DS)

Salis
Lietuvoje dirbantys lietuviai 3,73 181 0,75
Emigracijoje dirbantys lietuviai 4,00 206 0,79

Lytis
Moteris 3,87 273 0,78
Vyras 3,90 114 0,69

Amzius
<25m. 3,88 104 0,76
26 —35m. 3,89 171 0,80
36 —45m. 3,90 69 0,84
46 — 55 m. 3,79 34 0,67
56 m. > 3,72 9 0,47
I$silavinimas
Nebaigtas vidurinis 3,61 9 0,75
Vidurinis 3,80 64 0,66
Profesinis/Aukstesnysis 3,80 95 0,82
Nebaigtas aukstasis 3,76 37 0,73
Aukstasis 3,97 180 0,80
Darbe uzimamos pareigos
Darbininkas 3,78 170 0,79
Specialistas 3,97 151 0,77
Zemiausio lygio vadovas 3,93 21 0,67
Vidurinio lygio vadovas 3,84 25 0,87
Auksciausio lygio vadovas 3,97 20 0,74
Per savaitg dirbamy valandy skaicius
<20val. 4,06 39 0,77
21-30val. 4,11 43 0,72
31-40val. 3,89 190 0,80
41-50val. 3,67 84 0,74
51-60val. 3,74 26 0,77
60val.> 3,86 5 0,49
Dabartingje darbovietéje pradirbtas laikas
<Ilm. 3,87 120 0,80
1-3m. 3,89 133 0,78
4-10m. 3,88 88 0,79
11-20m. 3,80 44 0,70
20m.> 4,59 2 2,55
Organizacijos veikla

Reklama ir marketingas 4,02 11 0,17
Statyba 3,96 32 0,75
Svietimas 4,03 20 0,65
Moksliné veikla 4,78 4 0,57
Poilsis ir pramogos 4,10 11 0,89
Meniné veikla 422 11 0,75
Finansai ir finansinés paslaugos 3,65 12 0,63
Apgyvendinimas ir maitinimas 3,79 28 0,83
Valstybés institucijos 4,10 20 0,94
Gydymas / farmacija 3,95 16 0,91
Draudimas 3,59 2 0,60
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Gamyba 3,71 48 0,70
Ne pelno organizacijos 4,03 5 0,63
Mazmeniné prekyba 3,76 21 0,67
Nekilnojamas turtas 3,61 3 0,12
Telekomunikacijos, technologijos, internetas ir elektronika 3,87 18 1,03
Transportavimas ir pristatymas 3,84 24 0,57
Komunalinés paslaugos, energija ir iStekliy gamyba 3,91 5 0,41
Kita 3,81 93 0,84
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4 PRIEDAS. DARBO SALYGU REIKSMIU VIDURKIAI PAGAL SOCIODEMOGRAFINIUS RODIKLIUS

Vidurkis Imtis S;?llz(:(i;t[tril:s

V (M) ™) 05

Salis
Lietuvoje dirbantys lietuviai 3,84 181 0,63
Emigracijoje dirbantys lietuviai 4,06 206 0,71

Lytis
Moteris 3,96 273 0,69
Vyras 3,95 114 0,677

AmZzius
<25 m. 3,91 104 0,63
26 -35m. 4,02 171 0,74
36 -45m. 4,01 69 0,70
46 — 55 m. 3,81 34 0,52
56 m. > 3,51 9 0,19
I8silavinimas
Nebaigtas vidurinis 3,52 9 0,79
Vidurinis 3,76 64 0,66
Profesinis/Aukstesnysis 3,85 95 0,75
Nebaigtas aukstasis 3,96 37 0,56
Aukstasis 4,10 180 0,64
Darbe uzimamos pareigos
Darbininkas 3,83 170 0,73
Specialistas 4,07 151 0,61
Zemiausio lygio vadovas 4,17 21 0,59
Vidurinio lygio vadovas 3,97 25 0,81
Auksciausio lygio vadovas 4,00 20 0,58
Per savaitg dirbamy valandy skaicius
<20val. 3,91 39 0,68
21-30val. 4,05 43 0,50
31-40val. 4,05 190 0,70
41-50val. 3,78 84 0,74
51-60val. 3,84 26 0,60
60val.> 3,70 5 0,24
Dabartingje darbovietéje pradirbtas laikas
<Ilm. 3,92 120 0,74
1-3m. 4,01 133 0,67
4-10m. 4,00 88 0,66
11-20m. 3,83 44 0,57
20m.> 3,56 2 0,32
Organizacijos veikla

Reklama ir marketingas 3,96 11 0,60
Statyba 3,96 32 0,72
Svietimas 4,09 20 0,53
Moksliné veikla 4,72 4 0,42
Poilsis ir pramogos 4,23 11 0,58
Meniné veikla 4,05 11 0,56
Finansai ir finansinés paslaugos 4,07 12 0,49
Apgyvendinimas ir maitinimas 3,90 28 0,91
Valstybés institucijos 4,23 20 0,61
Gydymas / farmacija 4,03 16 0,66
Draudimas 3,04 2 0,17
Gamyba 3,75 48 0,84
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Ne pelno organizacijos 4,34 5 0,51
Mazmeniné prekyba 3,89 21 0,42
Nekilnojamas turtas 3,84 3 0,31
Telekomunikacijos, technologijos, internetas ir elektronika 4,06 18 0,76
Transportavimas ir pristatymas 3,93 24 0,60
Komunalinés paslaugos, energija ir iStekliy gamyba 3,95 5 0,43
Kita 3,90 93 0,66
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5 PRIEDAS. PASITENKINIMO DARBU IR DARBO SALYGU SUBSKALIU SKIRSTINIU ATITIKIMO
NORMALIAJAM TIKRINIMO REZULTATAI

Shapiro-Wilk

Statistic df Sig
Darbo uzmokestis 974 387 .000
Paaukstinimo galimybés .907 387 .000
Vadovavimas 919 387 .000
Privilegijos 903 387 .000
PripaZinimas 901 387 .000
Darbo organizavimas 975 387 .000
Bendradarbiai 914 387 .000
Darbo pobtdis 926 387 .000
Rysiai darbe 919 387 .000
Fizin¢ aplinka .863 387 .000
Darbo intensyvumas .946 387 .000
Darbo laikas .963 387 .000
Socialiné aplinka 914 387 .000
Veiksmy laisvé .949 387 .000
Darbo aplinkybés 947 387 .000
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6 PRIEDAS. PASITENKINIMO DARBU IR PASITENKINIMO DARBO SALYGOMIS SKIRTUMAI
PAGAL SOCIODEMOGRAFINIUS RODIKLIUS (SPEARMAN KORELIACIJOS KOEFICIENTAS)

Bendras Bendras pasitenkinimas
pasitenkinimas darbu darbo salygomis

Salis r A83%* A72%*

p .000 .001
Lytis r 022 -.004

p .664 931
Amzius r -.022 -.039

p .668 441
I3silavinimas - 104* 203**

p .040 .000
Pareigos r .088 A128*

p .085 012
Dirbamy valandy skaicius per savaite L -10809; i -%)Zlg*
Stazas dabartinéje darbovietéje ; -80 01 23 -5023:
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