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SANTRAUKA

Temos aktualumas. Sukurti nauja, sékmingai veikiantj versla — ilgas, daug pastangy, Ziniy,
patirties reikalaujantis procesas. Prie§ pradedant Kurti versla, daugelis Zino, kad veikti sékmingai
nuo pat pirmy dieny yra itin sunku ir susitaiko su mintimi, kad pamatyti verslo teikiama nauda
reikia nemazai laiko, o pirmas matomas veiklos rezultatas bus dideli kastai ir veiklos nuostoliai.
Verslininkui niekas neduoda garantijos, kad jo kuriamas verslas tikrai pasiseks ir todél visg savo
turimg kapitalg jis investuoja itin rizikingai, tikédamas savo verslo sékme. Daugelis noréty vystyti
verslag nuo pat pradziy sékmingai, maziau rizikingai ir zinoti, kad jy investicijos tikrai atsipirks.
Tokig galimybg galima jzvelgti franSizés verslo modelyje. Daugeliui kyla klausimas, kokia yra
tikroji franSizés verslo nauda ir kokie kastai. Todél Siame darbe bus sudaryta kasty ir naudos
analizés metodika fransizés veiklos modelio vertinimui mazmeninéje rinkoje.

Sio darbo objektas — frangizés veiklos modelis maZmeninéje rinkoje.

Suformuotas Sio darbo tikslas — istirti fransizés veiklos model} mazmeningje rinkoje kasty
ir naudos aspektu.

Tikslui pasiekti suformuoti tokie uZdaviniai:

1. ISanalizuoti franSizés verslo sampratg iSgryninant franSizés veiklos modelio tipus,
privalumus bei trilkumus.

2. ISnagrinéti teisinj fransizés verslo reglamentavima bei fransizés pardavimo ir pirkimo
procesa.

3. I8analizuoti franSizés veiklos modelio raidg pasaulyje ir Lietuvoje bei kasty ir naudos
analizés metodikos ypatumus.

4. Sudaryti kasty ir naudos analizés metodikg franSizés veiklos modelio vertinimui
mazmeninéje rinkoje veikianciose jmoneése, iSgryninant esminius franSizés privalumus ir trilkumus.

5. Atlikti kaSty ir naudos analizés metodikos pritaikymo mazmeningje rinkoje atvejo
analize.

[Sanalizuota moksliné literatiira padéjo iSgryninti franSizés verslo sampratg. Tai dviSaliai
verslo santykiai tarp franSizés davéjo ir franSizés gavéjo, kuriy metu franSizés davejas suteikia
franSizés gavéjui iSimtines teises naudoti jo verslo sistema ir prekés zenkla uz sutartg mokest;.
ISgryninti franSizés veiklos modelio tipai: prekiy platinimo, verslo formato, gamybos. ISnagrinéti
franSizes verslo privalumai: Zinomas prekés Zenklas, lengvesnis j€jimas ] rinka, mazesné nesekmeés
rizika. ISskirti franSizés verslo trikumai: veiklos mokesciai, valdymo apribojimai ir kt. Prie§
pradédamas vykdyti veiklg su franSize, verslininkas turi atkreipti démesj ] Siuos franSizés verslo
privalumus ir trikumus ir tinkamai juos jvertinti.

Lietuvoje franSizés teisiniai santykiniai reglamentuoti 2001 m. Lietuvos Respublikos
civiliniame kodekse, kur apibréztos fransSizes Saliy teisés ir pareigos. Fran$izés pardavimo esmé —
franSizés pardavimo infrastruktiiros sukiirimas. Fransizés pirkimas — sékmingas fransizés pirkimo
etapy ivykdymas. Tiek franSizés pardavimas, tiek franSizés pirkimas turi aiSkig struktiirg ir
numatytus etapus. FranSizés pirkimo ir pardavimo etapy jgyvendinimas jtvirtinamas franSizés
sutartimi.

FranSizés verslo modelis pasaulyje itin populiarus dél savo plataus pritaikymo verslo
rinkoje. Lietuvoje Sis verslo modelis néra naujas reiSkinys, bet verslininky Zinios apie franSizés
verslo modelj ir jo taikyma dar yra itin menkos. Siuo metu Lietuvoje veikia ne tik uZsienio kapitalo
fransizés, bet po truputj kuriasi ir lietuvisko kapitalo fransizés. FranSizés verslo modeliui ateityje



prognozuojami dideli poky¢iai, norint ir toliau iSlaikyti jo sékmingg vystyma ir platy pritaikomuma
tarptautinéje rinkoje. Teorin¢je dalyje iSanalizuotas kaSty ir naudos analizés metodas, kuris
taikomas projekty valdyme ir apima finansinj, ekonominj ir rizikos vertinima.

Praktin¢je darbo dalyje suformuota franSizés kasty ir naudos analizés metodika franSizés
veiklos modelio vertinimui. ISskirti duomeny $altiniai, kurie padéty verslo subjektams identifikuoti
kastus ir naudg franSizés versle. Suformuoti analizés metodai ir iSgryninti rodikliai, kurie leidzia
jvertinti ir iSmatuoti kasty ir naudos santykj vykdant veiklg franSizés pagrindu mazmeninéje rinkoje.
Suformuoti analizés metodai ir rodikliai leidzia jvertinti ne tik fransizés veiklos modelio naudg, bet
ir palyginti $io veiklos modelio rezultatus su nuosavo prekés zenklo veiklos vienety rezultatais.

Atlikta kasty ir naudos analizés metodikos pritaikymo mazmeningje verslo rinkoje atvejo
analizé parodé, kad vykdyti veiklg su fransize yra naudinga. Atvejo analizés metu buvo vertinami
dvejy UAB ,,Mokslininkas* parduotuviy duomenys. Abi parduotuvés veikla vykdo toje pacioje
srityje, bet viena parduotuve veikla vykdo su nuosavu prekés zenklu, o kita pagal fransizg. Tyrimas
vykdomas duomeny palyginimo principu tarp parduotuviy, bandant iSgryninti fransizés parduotuveés
kastus ir nauda. Per tiriamg parduotuvés, veikiancios su fransize, veiklos laikotarpi gautas zenkliai
didesnis naudos rezultatas, nei buvo patirta kasty. Nustatyta, kad norint pradéti vykdyti veiklg su
franSize investicijy suma yra tikrai nemaza, taciau vertinant investicijy ir veiklos pelno santykj, ji
atsiperka ganétinai greitai. IStirta, kad franSizés einamosios i$laidos sudaro labai nedidel¢ sagnaudy
dalj visoje iSlaidy struktiiroje. Tai rodo, kad franSizés palaikymo iSlaidos yra nedidelés ir jy yra
nepagristai bijoma. Veikiant su franSize naudos gaunama daugiau, nei su nuosavu prekés Zenklu, 0
tai parodé apskaiciuoti rodikliy indeksai. Abejy parduotuviy investicijy grazos procentas yra didelis,
o0 tai rodo, kad investicijos atsiperka ir investuoti j jy veiklg yra naudinga. Teigiama grynosios
dabartinés vertés rodiklio reikSmé rodo franSizés investicijos efektyvy atsipirkimg. Tai jrodo ir
auksta franSizeés investicijy metinio augimo koeficiento reikSmé. Parduotuviy rodikliy palyginimas
parodé, kad absoliuc¢iy rodikliy reik§mé didesné fransSizés parduotuvéje, o santykiniy — nuosavo
prekés zenklo parduotuvéje. Fran$izés parduotuvés veikla yra ribojama fransizés sutarties manais j
tai, kad $i parduotuvé turi palankesnes prekybines sglygas. Nuosavo prekés zenklo parduotuvés
nevarzo apribojimai, ji veikia laisvai, taciau ji neturi palankesniy prekybos salygy.



Jagminé, Milda. Model of Franchising in the Retail Market: a Cost and Benefit Analysis in the
Company’s Operating Process. Master's Final Degree Project associate professor, Ri¢ardas Mileris;
Panevézys Faculty of Technologies and Business, Kaunas University of Technology.

Study field and area: Management, Business and Public Administration.

Keywords: franchise, franchise performance assessment, cost-benefit analysis.

Panevézys, 2018. 88 pages.

SUMMARY

Relevance of the topic. To create a new and successful business is a long, hard, knowledge
and experience requiring process. Before starting a business many are aware that it is very difficult
to work successfully from the very first days and come up with ideas to see the benefits of a
business that takes a lot of time. Quite often the first visible results of the activity will be high costs
and operating losses. For businessman nobody gives a guarantee that the business created will
definitely grow and, therefore, he invests heavily in his risk capital hoping for the business success.
Many would like to develop a business from the beginning successfully with less risk and know that
their investments will certainly pay off. Such possibility can be seen in the franchise business
model. Many people are wondering what the real franchise business benefits and costs are.
Therefore, in this work, a cost-benefit analysis methodology and a franchise activity model
assessment in the retail market will be developed.

The object of this work is the franchise activity modeli in the retail market.

The aim of this work is to analyze the model of franchise activity in the retail market the
cost-benefit aspect.

To achieve the goal the following tasks are formed:

1. To analyze the concept of a franchise business, refine the types and advantages and
disadvantages of a franchise business model.

2. Examine the legal franchise business regulation and franchise sales and purchasing
process.

3. To analyze the development of the franchise activity model in the world and in
Lithuania and the features of cost-benefit analysis methodology.

4. To draw up a cost-benefit analysis methodology for evaluating the franchise activity
model in enterprises operating in the retail market, after purging the essential advantages and
disadvantages of the franchise.

5. Cost-benefit analysis of the application of retail market case studies.

The analysis of scientific literature helped to clear the franchise business concept — the
bilateral business relationship between the franchisee and the franchisor, during which the
franchisor grants the franchisee exclusive rights to use his business system and brand for the agreed
fee. The types of franchise business models were purged: distribution of goods, business format,
production. The advantages of a franchise business are examined: a well-known brand, easier
access to the market, less risk of failure. Franchise business disadvantages were identified as:
operating taxes, management constraints, etc. Before starting a business with a franchisee, an
entrepreneur needs to pay attention to these franchise business pros and cons and evaluate it
properly.

In Lithuania franchise legal relations were regulated in 2001. The Civil Code of the
Republic of Lithuania defines franchise rights and obligations. The essence of franchise sales is the
creation of a franchise sales infrastructure. Franchise purchase - successful completion of
franchising stages. Both franchise sales and the purchase of a franchise have a clear structure and
planned stages. The implementation of franchise purchase and sale phases is enforced by the
franchise agreement.

The franchising business model in the world is extremely popular with its wide range of
business applications. This business model in Lithuania is not a new phenomenon, but



entrepreneurs know very little about the franchise business model and its application. Currently, not
only foreign capital is operating in Lithuania, but also the Lithuanian capital franchise is developing
gradually. In the future, the franchise business model is projected to dramatically change in order to
maintain such a successful international market. The cost-benefit analysis method includes
financial, economic and risk assessment.

The practical part of the work creates a franchise cost and benefit methodology for
evaluating franchise performance. Identify data sources that help identify costs and benefits in the
franchise business. To form analytical methods and to refine the indicators, which allow to estimate
and measure the cost-benefit ratio while operating on the basis of a franchise in the retail market.
Formulated analytical methods and indicators allow us to evaluate not only the benefits of the
franchise business model, but also to compare the results of this activity model with the results of
the units of the activity mark.

An analysis of the cost-benefit analysis of the methodology used in the retail business
market has shown that it is useful to carry out business with the franchise. During the research
analysis two UAB Mokslininkas stores were evaluated. Both stores operate in the same area but one
shop operates under its own brand and the other by a franchise. The research is carried out on the
basis of data comparison between stores trying to clear the costs and benefits of a franchise store.
The benefit to the franchise business during the period under review was significantly higher than
the cost incurred. It is estimated that the amount of investment is really significant in order to start
operations with the franchise, however, they pay off rather quickly in terms of the ratio of
investment and operating profit. It has been investigated that the running costs of the franchise
represent a very small part of the total cost structure. This shows that the cost of maintaining a
franchise is low and they are unreasonably fearful. With franchising, the benefits are greater than
with your own brand, as measured by index indices. The percentage of return on investment in both
stores is high, which indicates that the return on investment and investment was beneficial. The
positive value of a net present value indicator indicates an effective return on the franchise
investment. This is also evidenced by the high importance of the annual growth rate of the franchise
investment. A comparison of store indices has shown that absolute values are higher in the franchise
store, while relative ones are in their own brand. The Franchise Store's activities are limited by the
franchise agreement, which, in my opinion, has a more favorable trading environment for this store.
Its own brand stores are free of restrictions, it works freely, but does not have more favorable
trading conditions.
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10
JZANGA

Temos aktualumas. Sukurti naujg, sékmingai veikiantj versla, reikia turéti ne tik gerg ir
novatoriska idéja, ziniy apie verslo vystymg, numatyti bisimo verslo vizijg, jdéti daug pastangy ir
laiko, kuriant verslo strategija, taCiau reikia ir nemazo finansinio kapitalo verslo pradziai. Kuo
sudétingesnj ir rizikingesnj versla planuojama pradéti, tuo sunkiau jj gali buti suvaldyti, o dar
sunkiau veikti nuo pat pradziy sékmingai ir nepatirti nuostoliy. Visi kurdami verslg nori gauti kaip
jmanoma didesn¢ naudg ir patirti kuo maziau kasty ar net nuostoliy. Tokiu atveju, kartais palankiau
verslg pradéti investuojant turimg kapitalg saugiai ir maziau rizikingai, 0 manais, uz tam tikrg
mokestj, gauti verslo pradziai reikalingg parama, priezitira ir paruosta sékmingo verslo vystymo
plang (Tatol, 2008). Tokias galimybes galima jzvelgti franSizés verslo modelyje. Lietuvoje
populiarumo virsiingje vis dar vyrauja nuosavo smulkiojo verslo kiirimo modelis, kuris $alies tikio
nuosmukio akivaizdoje ir krizinése situacijose, daznu atveju ir patiria nesékmes dél tokiy
priezaséiy, kaip: laiko nepatikrintas verslo modelis, nezinomas prekinis zenklas, prastai valdomi
verslo procesai, verslo paslapciy (angl. know-how) ir intelektinés nuosavybés neturéjimas
(Levickaité, Reimeris, 2011).

Mokslinis naujumas ir praktinis reik§mingumas. Fransizé, kaip verslo sistema, sparcia
plétrg pradéjo dar XX amziaus viduryje, JAV, ir neuzilgo iSplito po daugelj pasaulio Saliy.
Lietuvoje franSizés statistika dar néra pakankamai jspudinga lyginant su tarptautiniu mastu. Tam
jtakos turi tai, kad pirmosios fransizés Lietuvoje atsirado tik po Nepriklausomybés atktirimo — 1990
metais. Per laikotarpj nuo fransizés verslo modelio atsiradimo Lietuvoje, galima biity manyti, kad
tai jau neturéty bati itin naujas reiSkinys $alies versle, bet Lietuvos verslininky Zinios apie fransize
bei jos verslo modelio taikymg vis dar yra itin menkos (Malkin, 2017). Pamazu Lietuvos
visuomenés ir verslininky susidoméjimas fransizés modeliu auga — pradedama ieskoti ne tokiy
rizikingy verslo pradzios budy, keiiasi pozitris, kad nebitina pradéti versla kurti nuo nulio, o
galima pasinaudoti jau pasisekusio verslo formule. Siuo metu Lietuvoje veikia ne tik uZsienio
kilmés fransizés davéjai, bet kuriamos ir lietuviskos fransizés verslo sistemos. Fransizés modelio
populiaré¢jimas aiSkinamas gebéjimu, pasidalinti rizika, pritraukti kapitalg, nuoseklumu ir kontrole,
taip teigia Mukherjee (2002), apibendrindamas kity autoriy Martin (1988) ir Stiglitz (1974) teorijas.
Autoriy teigimu, fransizés sutarties Saliy bendradarbiavimo pagrindas — $aliy noras i§vengti galimos
verslo rizikos atiduodant dalj pajamy. Sj veiklos modelj analizuoti paskatino praktinés informacijos
trikumas apie fransizés verslo vystyma ir §io verslo modelio kasty ir naudos santykj. Siame darbe
sudaryta kasty ir naudos analizés metodika fransizés veiklos modelio vertinimui, o tiriamojoje
darbo dalyje suformuota metodika pritaikoma praktiSskai, mazmeninéje verslo rinkoje. Sudaryta

metodika leis jvertinti ir iStirti kasty ir naudos santykj vykdant veiklg su fransize ir leis i$gryninti, ar
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tikrai franSizés veiklos modelis atne$a daugiau naudos nei veikla vykdoma su nuosavu prekés
zenklu.

Tyrimo problema. Fransizés verslo modelis dazniausiai sitilomas tiems, kurie turi sukaupe
kapitalg verslo pradziai, neturi patirties versle ir patys bijo imtis verslininkystés dél per didelés
rizikos. Sis verslo modelis aktualus ir tiems, kurie versla vykdo jau seniai, tadiau, nori sukaupta
kapitala investuoti ji diversifikuojant j kita, jau pasiteisinusj versla, kuris turi suformuota verslo
koncepcija, prekés zenkla ir klienty ratg. Fransizés verslo modelis Lietuvoje atsirado ne taip jau
seniai ir daznam verslininkui iSkyla klausimy ar tikrai viskas taip paprasta pasirinkus §j verslo
modelj. Tyrimo problemg galima apibudinti klausimais: Fransizé — verslo sékmés formulé be rizikos
ir nuostoliy? Kokios grésmeés ir galimybes iskyla renkantis fransizés verslo modelj? Kokia kasty ir
naudos verté vykdant veiklq fransizés verslo pagrindu?

Darbo objektas — fransizés veiklos modelis mazmeninéje rinkoje.

Darbo tikslas — istirti franSizés veiklos modelj maZmeninéje rinkoje, kasty ir naudos
aspektu.

Darbo uZdaviniai:

1. I8analizuoti franSizés verslo samprata, iSgryninant fransizés veiklos modelio tipus ir
privalumus bei trilkumus.

2. ISnagrinéti teisinj fransizés verslo reglamentavimg ir fransizés pardavimo ir pirkimo
procesa.

3. Isanalizuoti fransizés veiklos modelio raidg pasaulyje ir Lictuvoje bei kasty ir naudos
analizés metodo ypatumus.

4. Sudaryti kasty ir naudos analizés metodikg franSizés veiklos modelio vertinimui
maZzmeninéje rinkoje veikian¢iose jmonése, iSgryninant esminius fransizés privalumus ir triikumus.

5. Atlikti kasty ir naudos analizés metodikos pritaikymo mazmeningje rinkoje atvejo
analize.

Darbe naudoti Sie duomeny rinkimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, dokumenty
analiz¢, statistiniy duomeny analize.

Darbe naudoti Sie duomeny analizés metodai: atvejo analizé ir duomeny interpretacija,
lyginamoji analizé.

Darbo struktira: jzanga, 2 skyriai, iSvados, naudotos literatiiros sgrasas, 2 priedai, 26
paveikslai, 17 lenteliy. Darbo apimtis — 88 puslapiai. Literatiiros sgrasg sudaro 65 $altiniai.

Straipsnio publikacija: Jagminaité R., Jagminé M. Mokymo paslaugas teikianciy jstaigy
veiklos efektyvumo vertinimas // Technologijy ir verslo aktualijos 2019: studenty moksliniy darby
konferencijos praneSimy medZiaga, Lietuva, PanevéZys. Kaunas: Kauno technologijos universitetas,

2019. ISBN 9786090212363.
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1. FRANSIZES VEIKLOS MODELIO TEORINE ANALIZE

Sioje darbo dalyje atlickama teorin¢ fransizés veiklos modelio analizé. Norint i$analizuoti
franSizés verslo modelj, pirmiausia, reikia iSnagrinéti franSizés samprata ir sgvokg versle. | Sig
savoka galima pazvelgti per jvairiy sri¢iy prizme nagrin¢jant vadybos, teisés, marketingo moksling
literatiirg. Analizuojant teorinius fransizés veiklos modelio aspektus, tikslinga aptarti fransSizés
veiklos tipus, iSnagrinéti fransizés verslo privalumus ir traikumus. FranSizés verslo modelis stipriai
siejasi su teisiniais aspektais, todél teorinéje dalyje nagrinéjamas teisinis franSizés verslo
reguliavimas. Siame skyriuje atskleidziami frangizés pirkimo ir pardavimo aspektai bei
analizuojamas §io verslo modelio taikymas pasauliniu mastu bei Lietuvoje, fransizés verslo modelio

ateities prognozés, iSgryninami pagrindiniai kasty ir naudos analizés metodo aspektai.

1.1. FranSizés samprata

Kaip jau minéta, j franSizés sgvoka galima pazvelgti nagrinéjant jvairiy sri¢iy moksling
literatiirg bei publikacijas. 1 lenteléje pateikiamos skirtingy autoriy naudojamos fransizés savokos

bei suformuoti apibtidinimai.

1 lentelé
FransSizés savokos (sudaryta darbo autorés)

Autorius, metai Apibrézimas

Glascock, 1986 Perkant franSize, i§ esmés yra perkama teisé, kopijuoti veiksmingg biida pinigams
uzdirbti. Tuomet, franSizés davéjas parduoda kitiems fiziniams asmenims, franSizés
gavéjams, teises naudoti tokias pacias operacijas. Tokiu biidu franSizés dalyvis
(gavéjas) perka ne tik id¢ja, bet ir franSizés davéjo patirtj, nustatytg pavadinimg ir
dazniausiai kelias atsargines paslaugas, kurios gali apimti reklamg, rinkodarg ir
finansines konsultacijas. Fran§izés sandoris paprastai apima pradinj mokestj ir
autorinj atlygj, apskaifiuojama, kaip apyvartos procenta arba kaip tiekimo kainos
padidinima.

Tarbutton, 1986 Fransizé yra apibréziama, kaip ilgalaikiai, nuolatiniai verslo santykiai, kur uz atlygj
franSizés davéjas suteikia franSizés gavéjui licencijuota teisg, laikantis sutarty
reikalavimy ir apribojimy, naudotis fransizés davéjo prekybiniais ir (arba) paslaugy
zenklais, taip pat, franSizés davéjas teikia franSizés gavéjui patarimus ir pagalba
organizuojant, parduodant ir valdant licenciato vykdoma versla.

Felstead, 1993 Bet kurio verslo formos francizés biidu, fransizés davéjas suteikia franSizés gavéjui
teise savo prekés zenkla, produkta ir verslo sistema naudoti tam tikru biidu tam tikra
laika.

Bagdonas, 2000 Tai susitarimas pagal kur] frandizés pardavéjas (davéjas) suteikia teise
nepriklausomiems agentams (franc¢izés pirkéjas) naudoti jo pavadinima, paslaugy ar
prekiy zenklus, rinkodaros ir marketingo sistema, gamybines technologijas ir verslo
metodus uz tam tikrg atlygj.

Stdzius, 2001 FranSizés sutartimi jteisinama, kad viena $alis, kuri yra teisiy turétoja, jsipareigoja
perduoti uz atlygj kitai Saliai, kuri yra laikoma naudotoju, nustatytam terminui arba

1 lentelés tesinys kitame puslapyje
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1 lentelés tesinys

Stdzius, 2001

neterminuotai teis¢ naudotis verslo tikslais iSimtiniy teisiy, kurioms priklauso teisiy
visuma ( ty. jgyjamos teisés | firmos varda, firmos paslaugy ar prekés Zenkla,
igyjamos teisés ] komercing ar gamybing informacija, kuri yra saugoma), tuo paciu,
kita Salis jsipareigoja sumoketi nustatyta sutartyje atlygi.

Illetschko, 2006

Verslo franSizé tai patobulintas produkto fransSizés modelis, kai pagal franSizés
sutart] franSizés teisiy naudotojui suteikiama teisé gauti sutarties paketa, iSbandyta
produkta ar paslauga, iSsamy apmokyma visais sékmingo verslo valdymo aspektais ir
didele prading bei nuolating parama.

Gace, Weaven, 2011

FranSizés davéjas parduoda teises naudoti prekés zenkla ir verslo prakting patirtj
fransizés gavéjo naudai uz pradinj fran$izés mokestj ir nuolatinj autorinj atlyginima.
Fransizé apibudina kasdieninius verslo sprendimus vietos aplinkoje, siekiant pateikti
ir perduoti fransizés davéjo numatytus veiklos standartus. Fransizés atstovai (davéjai)
siilo prekes, paslaugas, informacija, patirtj ir kitus iSteklius franSizés turétojams
(gavéjams), kad padéty jiems valdyti savo verslo vienetus.

Lietuvos
Respublikos civilinis
kodeksas, 6.766
straipsnis, 2011

FranSizés sutartimi viena S$alis, kuri yra (teisiy turétojas) jsipareigoja perduoti uz
atlygj kitai Saliai (naudotojui) tam tikram, nustatytam, terminui arba neterminuotai
teise naudotis verslo tikslais iSimtiniy teisiy, priklausancéiy teisiy turétojui, visuma
(teise | firmos varda, teise | prekiy ar verslo paslaugy zenkla, teise ] saugoma
komercing (gamybing¢) informacija ir kt.), o kita Salis privalomai jsipareigoja uz tai
sumokéti nustatyta atlygj sutartyje.

Levickaité,
Reimeris, 2011

Tai teisiy paketas, kuris apima pramoning ir intelekting nuosavybe ir yra susijes su
prekés zenklu, firmos pavadinimu, pramoniniais dizainais, autoriy teisémis, verslo ir
komercinémis paslaptimis ar patentais, naudojamais franSizés sutarties pagrindu
galutiniams vartotojams parduodant prekes ar suteikiant paslaugas.

Malkin, Nuosavybés teise fransizés davéjui priklausanti konkretaus verslo koncepcija, kurig
Michailovska, sudaro: teisé j sukurtg verslo modelj ir sistemg bei sukaupta prakting verslo patirtj,
Zilinskis, 2013 Zinias - ,,know-how “, teisé j fransizés verslo skiriamuosius ir atpazjstamumo zenklus

bei mokestis fransizés davéjui uz suteiktas intelektines teises.
»FRANCHISE Tai intelektiné nuosavybé, kurig sudaro ,,know-how* ir franSizés davéjo sukurtas

HUB* - Lietuvos
fran$izés centro
(LFC) operatorius,
2018

verslo modelis, kuris ir bus franSizés sutarties objektas tarp franSizés davéjo ir
gavéjo. Tai papildomos paslaugos ir teisés | verslo identiteto elementus, visuma uz
nustatytg mokestj laikinai perduodama fransizés gavéjui, siekiant atkartoti fransizés
davéjo verslo modelj ir, juo pasinaudojant, uzdirbti pelna.

ISanalizavus visus 1 lentel¢je autoriy pateikiamus franSizés apibréZimus ir sgvokas,

pirmiausia, iSryskéja tai, kad fransSizé yra dvisalé verslo sutartis tarp fransSizés davéjo ir franSizés

gavejo. Visi autoriai teigia, kad franSizés sutartimi jteisinamas sandoris, kurio metu fransizes

davé¢jas isipareigoja, uz tam tikrg sutarta atlygj su gavéju, tam tikram sutartam terminui arba

neterminuotai, suteikti teis¢ naudotis verslo tikslais visuma teisiy, priklausanciy teisiy turétojui. Dar

labiau franSizés savoka sukonkretino ir tris pagrindines franSizés sgvokos dedamasias dalis 1Sskyre

autoriai Malkin, Michailovska, Zilinskis (2013). Jy sitlomos frangizés sudedamosios dalys (zr. 1

pav.) vyrauja ir visy 1 lenteléje aptarty autoriy sagvokose. Autoriy Malkin, Michailovska, Zilinskis

(2013) isgrynintos fransizés sudedamosios dalys pilnai atspindi fransizés verslo formato esmg¢ ir

sudaro aisky vaizdg, ko galima tikétis i$ $io verslo modelio. Pagrindiniai aspektai, kurie turéty

vyrauti fran$izés sgvokoje pateikti 1 paveiksle.
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Teis¢ naudoti verslo sistemg ir
,, know-how”

Teisé naudoti verslo
prekes Zenkla

Mokestis uz
suteikiamas teises

1 pav. Frangizés sudedamosios dalys ( adaptuota pagal Malkin, Michailovska, Zilinskis,
2013,p.12)

Fransizés sudedamosios dalys (zr. 1 pav.) atskleidé tai kad, fransizés sutartimi fransizés
davé¢jas suteikia teis¢ naudoti pacig verslo sistemg ir su ja susijusig intelekting nuosavybe bei
suteikia teise¢ franSizés gaveéjui naudoti verslo prekés zenkla. Uz Siy teisiy suteikimg franSizés
gavéjas turi sumokéti sutarta mokestj frangizés davéjui. Sios trys sudedamosios dalys iliustruoja
fransizés verslo esmg¢ ir pagrinda.

Apibendrinant visy nagrinéty autoriy pozitrj j franSizés sagvokg ir jos esme versle galima
teigti, kad franSizé yra tam tikra verslo sistema arba specifinis verslo metodas — dvisaliai verslo
santykiai, kuriy pagalba fransizés davéjas — tam tikro produkto, paslaugos ar veiklos savininkas,
suteikia iSimtines teises Kitiems juridiniams veiklos subjektams (fransizés gavéjams) juos naudoti,
uz tai gaudamas i$ jy nustatyta franSizés mokestj. FranSizés gavéjui §i sutartis naudinga tuo, kad
lgyjama galimybe jkurti savo versla su mazesne rizika, pasinaudojant, jau sékmingai veikiancio

verslo pagrindu (prekés Zenklas, intelektiné nuosavybé, verslo identitetas).

1.2. FransSizés tipai

Fransizé, kaip verslo organizavimo modelis, verslo pasaulyje gyvuoja dar pakankamai
neilgg laikg, tik nuo XX a. Taciau, jau yra susiformave jos taikymo praktikos ir metodikos,
kuriomis naudojantis galima sukurti sékminga versla. Siame skyriuje nagrinéjami fransizés tipai,
kuriuos i8skiria skirtingi autoriai.

Nagrinéjant skirtingy autoriy literatiirg pastebéta, kad vieni autoriai i$skiria tik du franSizés

tipus, kuomet Kkiti autoriai fransizés tipus iSskaido detaliau ir i$skiria tris franSizés verslo modelio
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rasis. Siame skyriuje palyginami skirtingy autoriy pozitiriai §iuo aspektu. 2 paveiksle pateikti

skirtingi autoriy pozitriai ir jy i$skirti fransizes tipai.

\
+ Malkin, Malkina (2014)
i . . . * llletschko (2006)
Prekiy platinimoy « Luangsuvimol, Kleiner (2004)
- Gamybos

-Verslo formato J
* Alesitnas (2008) \

* Leoniené (1998)

+ Lafontaine (1992)

« Bartkus (2007)

- Prekiy platinimo| « Zilinskis (2008)
-Verslo formato * Levickaité, Reimeris (2011) )

2 pav. Fransizés verslo modelio tipai skirtingy autoriy poziiiriu (Sudaryta darbo autorés)

Nagrinéjant 2 paveikslo duomenis isryskéjo, kad visi autoriai i$skiria prekiy platinimo ir
verslo formato fran$izés tinkle modelius. Autoriai Malkin, Malkina (2014), Illetschko (2006) ir
Luangsuvimol, Kleiner (2004) papildomai i$skiria gamybos fransizés tinkle tipa. Placiau
nagrinéjami visi trys fransizés verslo modelio tipai.

Prekiy platinimo modelis. Taikant § franSizés verslo modelio tipa, franSizés davéjas,
suteikia teis¢ fransizés gavéjui, parduoti savo prekes ir produkcijg, kartu suteikdamas teis¢ naudoti
produkcijos prekés zenkla ir kitus su prekémis ir produkcija susijusius verslo identiteto elementus.
Siuo atveju, fransizés davéjas turi teise iskelti frangizés gavéjui tam tikrus reikalavimus, pavyzdZiui,
susijusius su prekybinio ploto pritaikymu ir jo specialiu apipavidalinimu. Jis gali pateikti ir tam
tikry siilymy ar rekomendacijy franSizés gavéjui, susijusiy su personalo apranga ar elgesio ir
aptarnavimo ypatybémis. Nors franSizés davéjas suteikia nemenkg parama franSizés gaveéjui, taciau
visiskai visos verslo valdymo sistemos, taikant §j franizés verslo modelio tipa, jis nepateikia. Sis
franSizés verslo modelio tipas yra populiarus tokiose prekiy platinimo srityse, kaip firminiy
drabuziy platinimas, kosmetikos prekiy platinimas, aksesuary ir prekybos automobiliais versle
(Malkin, Malkina, 2014). Lietuvos franSizés centro ,Fransizés zinyne“ (2008), teigiama, kad

fransizés davéjas, suteikia leidimg franSizés gavéjui, parduoti davéjo prekes ir jis jgauna teise
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naudoti fransizés davéjo produkcijos prekinj Zenkla. Sis fransizés modelis JAV sudaro nemaza dalj
visy mazmeningje prekybos rinkoje parduoty prekiy. Lietuvos fransizés centras (2008), teigia, kad
§] fransizés verslo modelio tipg galima prilyginti komerciniams santykiams tarp platintojo ir tiekéjo.
Autoriy Malkin, Malkina (2014) poziiriu, Sis franSizés verslo tipas yra artimas ir panaSus j
komercinius distribucijos santykius. Esant distribucijos komerciniams santykiams, prekiy
platintojas nejgauna teisiy atidaryti firminés to gamintojo prekés Zenklo parduotuvés, jis tik gauna
leidima, gamintojo prekémis prekiauti savo turimose parduotuvése. Siandieniniame pasaulyje
prekiy platinimo modelio fransizés, pagal savo pobudj, vis glaudZiau siejasi prie verslo formato
arba verslo modelio franSizés. Taip, franSizés davéjas, suteikia nemazai verslo organizavimo
niuansy, vadybos sistemy, IT ir apskaitos valdymo priemoniy, fransizés gavéjams.

Verslo formato modelis. Kaip teigia llletschko (2006) verslo formato fransizé yra
patobulintas prekiy platinimo (produkto) franSizés modelis. Jis i$skiria pagrindinius $iy modeliy
skirtumus, kurie yra su susij¢ su dviem dalykais:

1. Skiriasi pradinés paramos ir nuolatinés paramos lygiai ir mastai, kuriy gali tikétis
fransizés gavéjas.

2. Skiriasi tam tikry veiksmy fransizés davéjo suteikiamy kontroliavimo teisiy dydis
franSizes teisiy gavéjui.

Taikant verslo formato fransizés modelj, fransizés gavéjas gauna ne tik leidimg parduoti
prekes ar naudoti prekés zenklus, jis gauna pilng fransizés sutarties paketa, kuriame yra detalizuoti
iSsamils apmokymai, didelé ne tik pirminé, bet ir nuolatiné verslo parama. FranSizés davéjas detaliai
atskleidzia visus verslo valdymo metodus, kurie aprépia visus verslo valdymo aspektus. Fransizés
davéjas parduodamas verslo fransize tirazuoja ir platina savo versla, taip jis suteikia teises, fransizés
gavéjui, kopijuoti ir vystyti verslg, kurio sékmé jau yra praktiSkai patvirtinta. Naudojant §j verslo
modelj fransizés gavéjui iSnyksta grésmé susidurti su problemomis, su kuriomis dazniausiai
susiduria jauni verslai per pirmus verslo vystymo metus (Zilinskis ir kt., 2008). Anot, Duckett
(2008), labai svarbu verslo formato fransizés gavéjui laikytis franSizés davéjo nustatyty reikalavimy
bei naudoti visiems fransizés gavéjams parengtg verslo valdymo metodikg. Illetschko (2006) savo
poziiiriu §ig 1d¢ja papildo teikdamas, kad verslo franSizé uztikrina nuoseklumg visame tinkle, nes
visos operacijos turi biiti atlieckamos pagal franSizés davéjo nustatyta verslo formatg. Tai leidZia
iSlaikyti prekés Zenklo prestizg ir kartu padeda franSizés gavéjams siekti pelningumo. Taigi, jeigu
produkto ir prekiy platinimo franSizés modelj galima buvo pritaikyti ne visose srityse, verslo
formato fransizés modelis yra labiausiai paplitgs ir iSvystytas ir gali biiti taikomas beveik visose
verslo srityse. Verslo formato fransizé leidzia fransizés gavéjui naudoti intelekting fransizés davéjo
nuosavybe ir jo verslo koncepcija, kurig gavéjas gali naudoti nuosavam verslui pagal fransizés
sutartj vystyti (Malkin, Michailovska, Zilinskis, 2013).
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Gamybos modelis. Taikant §j franSizés modelj, franSizés davéjas perduoda technologinj
gamybos process, kitaip vadinamg gamybos proceso ,, know-how ““. Nors fransizés gavéjas ir jgyja
teises naudoti technologinj gamybos procesg, taCiau, tai jam nesuteikia teisés platinti ar prekiauti
pagamintais produktais. Kai kuriais atvejais tokig teise¢ fransizés gavéjas jgauna kartu su prekiy
platinimo ir prekés zenklo naudojimo verslo sistema. Gamybos fransizés verslo modelis dazniausiai
taikomas gérimy ar maisto pramongje, bet yra ne toks populiarus, kaip kiti fransizés verslo tipai, nes
sukelia nemazai sunkumy dél gamybinio proceso ir ,, know-how* perdavimo sudétingumo. Kaip
teigia Malkin, Malkina (2014) Sis franSizés tipas turi nemazai panasumy su licencijavimu,
ypatingai, kai kalbama apie technologinius procesus ir jy bei jy patenty perdavimg. llletschko
(2006) pritaria nuomonei, kad tokius verslo santykinius ir susitarimus galima pavadinti ,,pramonine
licencija“ (p. 18). Gamybinio patento turétojas tarsi suteikia licencijos gavéjui jgaliojima, gaminti
tam tikrg produkta, laikantis licencijos davejo technologiniy reikalavimy. Uz licencijos suteikima
gavéjas turi susimoketi vienkartinj mokestj arba tam tikrus procentus nuo gaminamos produkcijos
kiekio ir vertés. Licencijos iSdavéjas gali suteikti technine pagalbag ir tikrinti kokybe, taciau, mazai

tikétina, kad jis siiilys savo paramg ar kontroliuos, kaip licencijos gavéjas tvarko savo versla.

Fransizés verslo modelio tipy pasiskirstymas JAV
4%

16%

Verslo formato

Prekiy platinimo

80% Gamybos

3 pav. Fransizés verslo modelio tipy pasiskirstymas JAV (sudaryta darbo autorés pagal
»ActionCOACH®, 2016 )

Verslo konsultaciné jmoné ,,ActionCOACH* (2016), jsikarusi JAV, aptarnaujanti
tukstancius fransizés gavejy biury daugiau nei 75 pasaulio Salyse, iSskyré, kaip fransizes verslo tipai
JAV rinkoje pasiskirsto procentais (zZr. 3 pav.). I$ 3 paveikslo duomeny matoma, kad daugiausia, 80
proc., franSizés verslo rinkos, uzima verslo formato franSizé. Tai rodo, kad franSizés gavéjai

pirkdami franSize linke gauti i§ davéjo visg verslo pagrinda, t. y. parengta nuoseklig verslo modelio
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koncepcija ir metodiky rinkinio visuma. Sio fransizés verslo tipo populiaruma gali lemti tai, kad jis
placiausiai pritaikomas visose verslo srityse. FranSizés pirkéjai tikisi ne tik didelés pirminés
paramos 1§ franSizés davéjy, bet ir nuolatinio rySio palaikymo, mokymy, stengiasi maksimaliai
iSvengti nesékmingo verslo rizikos. Prekiy platinimo fransizés modelis JAV fransizés verslo rinkoje
sudaro 16 procenty. Tai yra nedidelé rinkos dalis, lyginant su verslo formato fransizés tipo
paplitimu. Taciau Siuo atveju fransizés pirkéjas jgyja zymiai maziau teisiy rinkdamasis tokj
fransizés verslo tipa, tai rodo, kad jis didesng atsakomybe ir rizikg prisiima sau. Fransizés pirkéjas
pasinaudoja, davéjo prekés zenklu, gaudamas leidimg, prekiauti franSizés davéjo prekémis savo
turimose parduotuvése, taciau jam néra atskleidziami jokie verslo valdymo metodai. Maziausig
fransizés verslo rinkos dalj JAV, 4 proc., sudaro gamybos fransizé. Sis frangizés verslo tipas
greiCiausiai yra nepopuliarus, nes, nors davéjas ir perduoda technologinj process, taciau be prekiy
platinimo frangizés gavéjas negaléty platinti pagamintos produkcijos. Siuo atveju pats gamybinio
proceso ,,konw-how* perdavimas sukelia daug sunkumy abiem Salims.

Sioje dalyje iSgrynintos frandizés riisys — prekiy platinimo, verslo formato ir gamybos
franSizés. ISnagrinéjus autoriy pozitrj ir franSizés tipus bei jy pritaikyma versle nustatyta, kad
verslo formato franSizés modelis yra labiausiai paplites pasaulyje ir placiausiai iSvystytas dél savo
plataus pritaikomumo, nes gali buti taikomas beveik visose verslo srityse. Verslo formato fransizé
yra ne tik dazniausiai sutinkama, bet ir atspindi fransizés tikraja esme, kuri i$skiria jg i$ kity verslo
organizavimo formy. Sis tipas rySkiausiai atskleidzia pagrinding fransizés verslo organizavimo
mint] — franSizés gavéjas igyja, teise naudotis fransSizés davéjo sukurta verslo metodika ir verslo
modeliu, o ne tik jo sukurtu prekiniu Zenklu. Vis tik vieni fransizés veiklos tipai néra taip grieztai
jpareigojantys, kuomet kiti numato grieztai laikytis franSizés davéjo nustatyty reikalavimy ir taip
apriboja franSizés gavejo laisve priimti tam tikrus sprendimus. Renkantis tiek vieng, tiek kit
franSizés verslo tipa, svarbu iSnagrinéti, kokie franSizés verslo galimi privalumai ir trukumai

1§skiriami remiantis franSizés verslo praktika.

1.3. FranSizés veiklos modelio privalumai ir trikumai

Tarptautinés franSizés asociacijos prezidentas Bill Cherkasky yra pasakes: ,FranSizés
verslas néra tobulas, taciau tai geriausias verslo plétros planas i§ Siuo metu Zinomy. Kol niekas
nepasitlé nieko geresnio, jis nusipelno visiSkos paramos* Illetschko (2008, p. 21). Tokia iSsakyta
Bill Cherkasky mintis atspindi, kad niekuomet néra nieko tobulo, néra tobuly sistemy ar verslo
modeliy, taip ir franSizés verslo modelis dar turi kur tobuléti. Tai reiskia, kad §is verslo modelis turi
tam tikry trikumy, bet turi ir tam tikry privalumy. Siame skyriuje nagrin¢jamos jvairiy autoriy

1zvalgos apie franSizés verslo modelio trikumus ir privalumus.
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Siuo metu frandizé yra labiausiai mégstamas verslo formatas, nes, anot Bohi (2010),
»franSizés verslo modelis turi tam tikry privalumy: reklama, mokymus, tinkly kiirima, techning
prieziiirg, paramg ir kitas verslo palaikymo paslaugas, kuriy daugelis naujai besikurianciy versly
negali sau leisti arba tiesiog neturi tam patirties* (Bohi, 2010, p. 15). Skirtingi autoriai iSskiria
tokius franSizés verslo modelio privalumus:

»  PripaZintas prekés Zenklas. Stiprus ir zinomas prekés zenklas yra labai galingas
verslo komponentas. Pagal internetinj Zodyng prekés zenklas yra rinkodaros koncepcija, parodanti
klienty Zinias apie prekés zenklo egzistavimg. Imonés, norincios kotiruoti savo verslo fransize, siiilo
tokj prekés zenkla, kuris jau yra pripazintas ir Zmonés yra SU juo susipazing¢ (Bohi, 2010). Kaip
teigia autoriai Levickaité, Reimeris (2011), tai ,,galimybé naudotis placiai rinkai zinomu vardu“
(Levickaite, Reimeris, 2011, p. 90), Fransizés gavéjui nebereikia kurti savo skiriamojo prekés
zenklo, siekti pripazinimo tarp vartotojy, nes fransizes sutarties atveju jis gauna naudos i$ pripazinto
ir Zinomo prekés zenklo, jo sukurto prestizo ir kartu su juo gauna tg prekés zenkla mégstantj klienty
ratg (Illetschko, 2008). Solidziam ir teigiamai vertinamam prekés zenklui sukurti reikia prie jo dirbti
ne vienerius metus (Zilinskis ir kt., 2008).

» Lengviau gauti finansing paramg. Bankai ir kredito jstaigos lengviau suteikia
finansing paramg kuriant verslg fransizés pagrindu, nes Zzino, kad fransizés veiklos procese yra
nedidelé rizika. Bankai labiau linke finansuoti Zinoma verslo modelj nei kuriamus naujus verslus
(M. Salar, O. Salar, 2014). Bankai remiasi statistika: jie daznai yra daugiau linke skolinti pinigus
franSizei pirkti, nei skolinti pinigus pradéti verslg vieniems nuo nulio ( Glascock, 1986).

» MaZesné rizika nesékmei. Pradedant versla, verslininkams svarbiausia yra mazesné
nesékmiy rizika. Yra didelis skirtumas patekti j naujg rinkg ir patekti j jau Zinomg rinkg. Pasak
Cavaliere ir Swerdlow (1988), pasaulinio prekybos departamento statistika rodo, kad franSizés
verslo nesékmiy skaiCius yra gerokai mazesnis uz naujai jkurto verslo nesékmiy skaiciy. JAV
statistika rodo, kad sukiirus nauja versla, tik vienas i§ deSimties versly veikia pelningai po deSimties
mety, kuomet devyni i§ deSimties franSizés pagrindu jkurty versly po deSimties mety dirba
pelningai ( Glascock, 1986). Statistika Kanadoje rodo, kad fransizés gavéjams yra lengviau pradéti
vystyti versla nei individualiai: 70-80 proc. individualiai jkurty versly nepajégs sékmingai vystyti
veiklos per kelis pirmus metus, tuo tarpu apie 80 proc. franSizés turétojy pasiseka tai padaryti
(Ward, 2010). JAV statistika rodo, kad tik 23 proc. individualiai jkurty versly iSsilaiko rinkoje 5
metus, po 10 mety veiklg tgsia tik apie 18 proc. Tuo metu, po 5 veiklos mety zlunga tik 8 i§ 100
jmoniy, veiklg vystan¢iy fransizés pagrindu, po 10 mety — 10 i§ 100 versly (Franchising in Baltic,
2009). Kaip teigia llletschko (2008), fransizé yra patikrintas planas j ,,sékminga verslo modelj*
(Illetschko, 2008, p. 21), nes blogus verslo sprendimus, priimtus dél patirties stokos, galima atmesti.

Pasauliniai tyrimai rodo, kad per pirmuosius penkerius veiklos gyvavimo metus beveik 80 proc.
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savarankiskai jkurty versly zlunga, kuomet fransizés sutarciy pagrindu tik 8 proc. Pagal franSizés
verslo sutartis veikian¢iy jmoniy pelnas yra 40-50 proc. didesnis nei pradedanciyjy veikla
savarankiskai (Rutkauskaité, 2008). Fran$izés gavéjo Sansai verslo sékmei yra didesni lyginant su
naujo verslo steigéju, nes fransizés gavéjui suteikiama jau patikrinto verslo koncepcija ir patyrusiy
specialisty sukurtos metodikos ( Zilinskis ir kt., 2008).

» Jéjimas j rinkg. Vienas i$ sunkiausiy dalyky verslininkams bandant patekti j rinka yra,
kaip tai padaryti. Fransizés verslo modelis pasalina $ig problema, nes suteikia visokeriopg fransizés
davéjo pagalbg Siuo aspektu. FranSizés gavéjas gauna visg verslo formg ir koncepcijg i§ savo
franSizés davéjo, kuri apima parengtg rinkodaros strategija ir plang, plétros vadovo pagalba,
kokybés standartus ir kontrole bei tgstinj dvipusj rysi (M. Salar, O. Salar, 2014). Didel¢ kaina naujy
produkty kiirimo ir naujy rinky jsiskverbimo rizika yra pagrindiné jéga, skatinanti organizacijas
bendradarbiauti (Hitt, 2000). Kaip teigia autoriai Brookes, Altinay (2011), jy atlikto tyrimo metu
trijose to paties verslo sektoriaus jmonése visos jmonés sieké pléstis, o franSizés verslas laikomas
perspektyvia priemone greiciau pasiekti §j tiksla. Fransizés davéjas sieké jtraukti jmones j naujas
geografines rinkas ir, laikydamasis pageidaujamos patekimo j naujas rinkas strategijos, ieSko vietos
franSizés partneriy, sieckdamas Sio tikslo. Daznai s¢kminga skverbimasi i rinka stabdo reikalingy
finansiniy iStekliy stoka. Fran$izés verslo formato atveju, franSizés davéjas suteikia franSizés
gavéjui reikiamg finansavima (Illetschko, 2008).

»  MaZesni pradinio kapitalo poreikiai. Net ir turédamas ribotg pradinj kapitalg fransizés
gavéjas gali pradéti versla. Jis gali naudotis ne tik fransizés davéjo metodikomis, kaip iSvengti
nereikalingy iSlaidy, taciau ir gauti finansing paramg. Taip franSizés gavéjui sumaZzéja pirminés
sgnaudos ir investavimo rizika, nes jis gauna parama i$ fransizés davéjo jrenginiams, patalpoms,
personalo parengimui, reklamai ir kt. FranSizés davéjai daznai apriipina fransizés gavéjus verslo
pradziai valdyti reikalingu kapitalu (llletschko, 2008). Kaip teigia Levickaité, Reimeris (2011),
gaunama didelé parama i$§ fransizés davéjo verslo pradziai: ,,Veiklos vietos parinkimas, veiklos
vietos apipavidalinimas, finansavimas, mokymai, veiklos vietos atidarymas, vieSinimas*
(Levickaité, Reimeris, 2011, p.90),

>  Klienty portfelis. Fransizés versle svarbiausia suprasti, kad klientai Zino, kad gali rasti
ta pacig kokybe ir ta pat] produkta ar paslauga jy meégstamo prekés Zenklo tinklo parduotuvése.
Dauguma franSizeés verslo klienty yra Zinomi kaip iStikimi klientai. Nuolatinis klientas yra labiausiai
vertingas verslo kapitalas. Pasak, Roberto Boscho, ,,a8 noré¢iau prarasti pinigus, 0 ne prarasti
klienty pasitikéjimg™ (M. Salar, O. Salar, 2014, p. 517).

Kaip jau minéta anksciau, fransizés verslo formato modelis néra tobulas, todé¢l, Zinoma,

turi ir tam tikry trikumy. Skirtingi autoriai iSskiria tokius fransizés verslo modelio trikumus:
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» Veiklos mokeséiai. Kaip jau aptarta, pats franSizés jsigijimas ir verslo pradzia
reikalauja mazesniy pradiniy investicijy nei verslo kiirimas nuo nulio, taciau franSizés gavéjui
svarbu zinoti, kad be pradinio fransizés mokescio, bus ir kity, papildomy: reklamos, periodiniy
fransizés mokeséiy ir t. t. (Zilinskis ir kt., 2008). Pirmiausia, frangizés gavéjai susimoka pradine
jmoka, taciau véliau nuolat yra jpareigoti mokéti uz fransizés davéjo vadybos paslaugas ir tam
tikrus sutartus sutartyje procentus nuo apyvartos (Kotler, 2003). Taigi, fransizés veiklos mokescius
galima iSskirti j Siuos: pradines (jsigijimo) ir nuolatines fransizés islaidas. Pradiné fransizés kaina
reiSkia negrazinamg, pradinj franSizés mokestj. FranSizés gavéjai prisijungia prie fransSizés teikéjo
sumokédami vienkartinj mokestj ir véliau moka procenting dalj savo bendryjy pardavimy, kaip
autorinius atlyginimus (Coughlan ir kt., 2003). Nuolatines fransizés islaidas sudaro reklamos
mokesciai, jranga bei techniné priezitira, personalo kvalifikacijos palaikymas, draudimas ir
inventorizacija — fransizés davéjo bendrojo pardavimo procentas. Procentiné bendrosios pardavimo
apimties dalis paprastai yra 3—10 proc. nuo bendryjy pardavimy ir tokiy mokéjimy, kaip nuoma,
kurie yra nustatyti kiekvieng ménesj (M. Salar, O. Salar, 2014). Kaip teigia Glascock (1986)
,»patirtis, kurig perkate, yra brangiai kainuojanti* (Glascock, 1986, p. 222).

» Valdymo apribojimai. Fran$izé suteikia franSizés gavéjams ilgag gairiy sarasa, o
franSizés gavéjai privalo laikytis $iy taisykliy ir apribojimy. Fransizés gavéjai turi teikti paslaugas
klientams ir naudoti tas pacias medziagas ir jrangg (M. Salar, O. Salar, 2014). Nors fransizés
gavéjas yra nepriklausomas tikinis vienetas, jis negali laisvai priimti svarbiy sprendimy. Fransizés
gavejo padalinys turi atitikti franSizeés tinklo reikalavimus. FranSizés gavéjas neturi didelés jtakos
formuojant prekiy ir paslaugy asortimentg ir kainodarg. Remiantis teisés aktais, franSizés davéjas
apibrézia produkto ir rinkodaros strategijas ir daro bet kuriuos kitus sprendimus, darancius jtaka
tinklo valdymui (llletschko, 2008). Levickaité, Reimeris (2011) nepritaria iSsakytam autoriy
pozitiriui ir teigia, kad veiklos laisvés negalima tapatinti su fransizés verslo modelio trikumu, nes
Sis apribojimas ir sukuria fransizés formato pagrinda.

> Nesutarimai dél sutarties sglygy. FranSizés sutarties terminas yra ribojamas ir
dauguma sutarties punkty negali buti diskutuotini. Tai vél galima traktuoti, kaip fransizés gavéjo
savarankiskumo apribojima, dél ko gali kilti nesutarimy tarp abejy fransizés sutarties Saliy. Taip pat
franSizés davejas dazniausiai riboja galimybe nutraukti sutartj.

»  Verslo sékmés priklausomybé nuo fransizés davéjo. Jeigu verslo organizacija sitlo
franSize, tai dar neuztikrina, kad fran$izés davéjo veikla yra sékminga. Kartais fransizés pardavéjas
yra suinteresuotas parduoti kuo daugiau savo veiklos fransizés vienety, neatsizvelgiant | tai,
sékmingai ar ne veikia jo verslo formatas (Ward, 2010). Silpnas ar nepakankamai profesionalus

franSizés daveéjas savo verslo problemomis gali padaryti neigiamg poveikj franSizés gavéjo verslui.



22

Remdamiesi pagrindiniais i$skiriamais franSizés verslo formato privalumais ir trikumais
autoriai M. Salar, O. Salar (2014), parengé SSGG (stiprybiy, silpnybiy, galimybiy, grésmiy)
franSizés analizés modelj. SSGG analizé yra svarbi sprendimy priémimo priemong, kuri paprastai
naudojama sistemingai analizuoti strategines situacijas, nustatyti organizacijy lygmenj, nagrinéjant
juy viding ir iSoring aplinkg (Gao, Peng, 2011). Nustacius Siuos veiksnius, kuriamos veiklos
strategijos, kurios gali remtis stipriosiomis pusémis, $alinti silpnybes, iSnaudoti galimybes ir kovoti
su grésmémis (Dyson, 2004). Si analizé padeda organizacijoms nustatyti ir jy teigiamus bei
neigiamus veiksnius, parengti ir patvirtinti veiklos strategija, kuri tinkamai atitiks Siuos veiksnius
(Gao, Peng, 2011). SSGG analizé panaudota, norint nustatyti, kokie yra franSizés verslo modelio
privalumai — stiprybés, triikumai — silpnybés, grésmés ir galimybés. Autoriy iSgrynintos fransizés

veiklos modelio savybés susistemintos 2 lenteléje.

2 lentelé
Fransizeés verslo modelio SSGG analizé (sudaryta darbo autorés pagal M. Salar, O.
Salar, 2014, p. 517)

STIPRYBES SILPNYBES
e Pripazintas prekés Zenklas. e Veiklos mokesciai.
e Mazesné rizika nesékmei. e Valdymo apribojimai.
e [¢jimas j rinka. e Nesutarimai dél sutarties salygy.
o Klienty portfelis. e Verslo sékmés priklausomybé nuo fransizés
e Lengviau gauti finansing parama. davejo.
e Mazesni pradinio kapitalo poreikiai.
GALIMYBES GRESMES
e Rinkos plétros galimybés. e Testinis esamy fransize turinéiy konkurenty
e Galimyb¢ vystyti nuosava versla. augimas.
e Kiti nauji franSizés konkurentai, patekantys j
rinkg.
e Prekés Zenklo jtakos mazéjimas rinkoje.
e Naujy verslo modeliy atsiradimas.

Analizuojant 2 lenteléje pateiktus duomenis galima teigti, kad autoriy i$skiriamos stiprybés
yra fransizés verslo privalumai, o silpnybés — trikumai. Taikant §j verslo modelj, svarbiausia remtis
pagrindinémis jo suteikiamomis stiprybémis ir jomis naudojantis stengtis pasalinti iSskiriamas
silpnybes — trikumus. Siy autoriy sudaryta SSGG analizé isryskino ir dvi Sio verslo modelio
galimybes, kuriomis taip pat gali pasinaudoti fransizés verslo formato naudotojai. Sis verslo
modelis sukuria palankesnes rinkos plétros galimybes bei suteikia galimybe vystyti nuosava versla
ir tapti verslininku, net ir neturint pakankamai patirties, jgiidziy versle ir didelio nuosavo kapitalo.
Taciau, analizuojant iSoring franSizés verslo aplinka, iSrySkéjo ir pagrindinés kylanc¢ios grésmés:

esami franSiz¢ turintys konkurentai ir jy augimas, naujy franSizés konkurenty atsiradimas ir jy
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patekimas ] rinka, franSizés prekés zenklo svarbos mazé¢jimas rinkoje ir naujy verslo modeliy
atsiradimas rinkoje.

Apibendrinant galima teigti, kad fransizés verslo modelis turi tiek privalumy, tiek trakumy.
Taciau, visy pirma, franSizé sitlo zinoma prekés zenkla, kuris yra labai svarbu klientams ir
pirkéjams, nes pradéjus verslag su zinomu prekés zenklu yra mazesné nesékmés rizika.
Fransizé suteikia lengvesng verslo pradzia, sklandesnj ir paprastesnj jéjimg j rinka. Verslininkams,
kurie neturi pakankamai kapitalo fransSizés pirkimui, lengviau gauti finansing paramg i§ banky
franSizés jsigijimui, nei pradedant veiklg nuo nulio. Taciau, tai nereiSkia, kad Sis verslo modelis
neturi jokiy trikumy. Pagrindiniai trukumai yra dideli veiklos mokesciai, priklausomybé arba
valdymo apribojimai, kuriuos, galbiit, ne visai pelnytai galima laikyti trilkumu, nes Sie nustatyti
apribojimai ir sukuria franSizés verslo formato pagrinda. Fransizés gavéjo verslo sékmé yra
lygiagreti franSizés davéjo verslo sékmei. Grieztos fransizés sutarties sglygos ir taisyklés sudaro
franSizés verslo formato pagrinda, o be iSsamiy taisykliy nebiity jokiy susitarimy tarp bendroviy ir
franSizés verslo modelis taip sparciai nesiplésty, kaip tai vyksta Siandien. Norint imtis Sio verslo
formato svarbu jvertinti, tiek jo teikiamus privalumus, tiek trikumus ir tik tada priimti galutinj

sprendima. Didelg jtakg franSizés verslo modeliui turi ir teisinis reglamentavimas.

1.4. Teisinis fransizés verslo reglamentavimas

Frans$izé, kaip verslo forma, §iuo metu yra jsitvirtinusi daugelyje pasaulio Saliy, taciau tik
nedaugelis jy yra isleidusios specialius franSizei skirtus jstatymus. Taip yra todél, kad fransizé yra
komercinis susitarimas tarp dvejy juridiniy asmeny ir fransizés sutartis turéty biiti sudaroma jau
reglamentuotais verslo teiseés aktais. JAV pavyzdys, kur fransizés teisés aktai buvo iSleisti
anksciausiai rodo, kad kai jstatymy leidziamasis organas Salyje pradeda reguliuoti tokius sudétingus
komercinius susitarimus kaip fransizé, dazniausiai nukencia verslo raida ir stipriai iSauga susitarimo
laikymosi kaina. Todél ilgai daugelis $aliy ir toliau nesikiSo j fransizés versla ir leido vykti Sio
segmento savireguliacijai, kuri tam tikrg laikg veiké gana gerai. Ilgainiui, kuomet fransizés versle
atsirado nesaziningy zaidéjy, kuriy tikslas buvo parduoti kuo daugiau fransizés vienety, nesvarbu ar
jos veikia s¢kmingai ar ne, taip atsirado nemazai nukentéjusiy, patyrusiy nemazai finansines zalos
(Illetscko, 2008). Nors didzioji dalis franSizés verslo segmento dalyviy veiklg vykdé pagal taisykles,
taiau susidirusios su iSaugusiu spaudimu dél apgavysCiy, bandydamos apdrausti Sios verslo
formos Zzaidéjus ir kitos Salys pamazu émeé sekti JAV pavyzdziu ir pradé€jo leisti franSizes
susitarimus reglamentuojancius jstatymus. Po JAV, tai padaré Kanada ir Pranciizija. Véliau
franSizés verslg reglamentuojanciy valstybiy padaugejo, taciau 1999 metais jy buvo tik 16.

Lietuva, kaip ir daugelis pasaulio Saliy, ganétinai ilgai neturéjo fransizés santykiy teisinio

reguliavimo. Frans$izés verslo santykiai ir sutartys buvo sudaromos ir vykdomos pagal bendruosius
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teisés aktus — bendraisiais civilinés ir sutaréiy teisés principais. Laikui bégant, Lietuva irgi turéjo
sekti pasaulio pavyzdziu, kai Europos Salyse buvo pradéti leisti specialiis teisés aktai fransizés
verslo santykiy reguliavimui. Lietuvoje 2001 mety liepos 1 d. jsigaliojo Lietuvos Respublikos
civilinis kodeksas (toliau — LR civilinis kodeksas). Siame LR civiliniame kodekse buvo nustatytas
franSizés teisinis reguliavimas, franSizei skiriant visg 6 civilinio kodekso XXXVII skyriy —
»Fransizé , kuriame $§j teisinj santykj reglamentuoja 6.766-6.779 straipsniai. Fransizés sutarties
reglamentavimas Siame kodekse néra itin grieztas ir paliekantis erdvés sutarties $alims nustatyti
tarpusavio jsipareigojimus dvisaléje sutartyje (Zilinskis ir kt., 2008). Siuo aspektu R. Svirinas
(2004) pasisako taip ,,fransizés sutartis — tai abipusi$kai naudingo bendradarbiavimo tarp iSimtiniy
teisiy turétojo ir naudotojo, kuris turi galimybe ir norg veiksmingai pasinaudoti Siomis iSimtinémis
teisémis, formos jtvirtinimas“(Svirinas, 2004, p.176),

Pagrindiniai fransizés sutarties reglamentavimo aspektai:

»  Fransizeés sutarties samprata. Civilinio kodekso 6.766 straipsnio 1 dalyje pateikiamas
franSizés sutarties apibrézimas, kur nurodama, kad viena Salis, kuri yra laikoma teisiy turétoja,
jsipareigoja perduoti, uz atlygj, Kitai $aliai, kuri laikoma naudotoju, tam tikram, nustatytam,
terminui arba neterminuotai, teise naudotis verslo tikslais iSimtiniy teisiy, priklausanéiy teisiy
turétojui, visuma (teise 1 firmos varda, teise 1 prekiy ar verslo paslaugy zZenkla, teise | saugoma
komercing (gamybing) informacija ir kt.), o kita Salis privalomai jsipareigoja uz tai sumoketi
nustatyta atlygj sutartyje. Tik verslo jmonés ir juridiniai asmenys gali buti franSizés sutarties
Salimis.

»  FranSizés sutarties forma. Sutartis biitinai turi buti rasytiné, nes kitaip ji nelaikoma
galiojancia. FranSizés sutartis Lietuvoje yra registruojama Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny
registre, kuriame yra jregistruotas franSizés davejas. Jeigu franSizés sutarties dalykas yra
pramoninés nuosavybés objektas, tuomet, sutartj biitina jregistruoti ir valstybiniame patenty biure
(Civilinio kodekso 6.766 straipsnis). Kaip teigia Stdzius (2001) ir Bagdonas (2000) be bendriniy ir
technologiniy klausimy j franSizés sutartj gali buti jtraukiami klausimai susij¢ su personalo
mokymu, rinkos tyrimais ir reklama, draudimu, apskaita ir atskaitomybémis, finansavimu, garantu
imant kredita, jrengimy komplektavimu ir nuoma, apriipinimas prekémis, medZiagomis, Zaliavomis,
kontrolé ir konsultavimas, personalo kvalifikacijos kélimas ir perkvalifikavimas, apriipinimas
literatiira, instrukcijomis ir metodinémis priemonémis. Autoriai Zilinskis, Malkin ir kt. (2008)
18skiria tris fran$izés sutarciy raisis:

o Paslaugy fransizés sutartys, Kkuriose nurodama, kad franSizés davéjas pateikia
nurodymus, kaip teikti paslaugas, o franSizés gave¢jas, naudojasi jam suteiktomis iSimtinémis

teisémis.
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o  Gamybos fransizés sutartys, kuriose nurodoma, kad fransizés gavéjas gamina prekes
pagal fransizés davéjo nurodymus ir Sias prekes véliau parduoda, pazenklintas prekés zenklu, kuris
priklauso fransizés davéjui.

o  Platinimo fransizés sutartys, kuriose nurodama, kad fransizés gavéjas gali parduoti
prekes, kurios daZniausiai bina pagamintos franSizés davéjo arba tiesiogiai jsigytos i§ fransizés
davéjo ar jo nurodyty asmeny. FranSizés gavéjas gali parduoti Sias prekes konkrecioje prekiy
parduotuvéje, pazymeétoje fransizés davéjo prekés zenklu.

Remdamasis I. Dainauskienés poziiiriu Stidzius (2001) iSskyré keturis galimus
franSizés sutarciy tipus:

o  Produkcijos (prekiy ar paslaugy) pardavimo — sutartis sudaroma tarp produkcijos
gamintojo ir pardavéjo, kurios metu pardavéjas palaikomas fransizés davéjo reklama, prekés zenklu,
prekybos metodais ir priemonémis, jranga.

o Mazmeninés prekybos — prekybinés jmonés palaiko franSizés sutartinius rySius su
didmeninés prekybos firma. Palaikomas bendras prekiy asortimentas, reklama, prekés zenklas,
bendra asortimento kainy politika. Ribojamas prekiy Saltiniy pasirinkimas, prekybos priemonés ir
budai.

o Tarptautinés — dazniausiai taikomos tarptautinio turizmo, restorany, greito maitinimo
jstaigoms.

o Kompleksinés pramoninéS-prekybinés — apima licencijy, reklamos, rangos, nuomos,
lizingo ir kt. sutartis.

Stdzius (2001) jvardino ir pagrindines fransizés sutar¢iy dalis, kurios turi buti aptartos
franSizés sutartyje:

o Objektas, subjektai, tikslai, laikas;

o Pradinis mokestis, apyvartos ir kiti papildomi mokes¢iai, atsiskaitymo tvarka;

o FranSizés gavéjo (naudotojo) statusas, veiklos pobidis, produkcija, organizaciné
struktiira;

o FranSizés davéjo (turétojo) teisés ir jsipareigojimai;

o FranSizés gavejo (naudotojo) teisés ir jsipareigojimai;

o Atsakomybé uz sutarties pazeidimus;

o  Sutarties atnaujinimo ir pratgsimo salygos;

o Pardavimas ar pardavimo galimybés;

o  Prekiy Zenkly, kitos simbolikos, reklamos ir kity priemoniy naudojimo salygos;

o Apskaita ir atskaitomybé, kontrolés galimybés;

o  Sutarties nutraukimas ir padariniai.

Kaip teigia autorius Tatol (2008) fransizés sutartis susideda i$ tokiy pozymiy:



26

o Konsensualiné sutartis — iSkart nuo Sutarties pasiraSymo atsiranda abejy Saliy pareigos
ir teisés.

o Rasytiné sutarties forma privaloma — kitu atveju sutartis laikoma negaliojancia.

o Neterminuota arba terminuota — sutartis gali buti sudaryta tiksliai sutartam abejy $aliy
terminui arba neterminuota.

o Dvisalé — sutartis sudaroma tarp dvejy Saliy, kuriy kiekviena prisiima tam tikras
pareigas ir jgyja tam tikras teises;

o Atlygintina — sutartyje nustatomas atlygis, kurio dydj ir mokéjimo tvarkg pacios
sutarties Salys ir turi apspresti.

» Fransizés davéjo ir gavéjo pareigos. Civilinis kodeksas apibrézia pagrindines
franSizés sutarties Saliy pareigas. Fransizés teisiy turétojo arba franSizés davéjo pareigos
apibréziamos 6.770 straipsnyje, o franSizés teisiy naudotojo arba franSizés gaveéjo pareigos

reglamentuotos 6.771 straipsnyje. Abejy sutarties Saliy pareigos susistemintai pateikiamos 3

lenteléje.
3 lentele
Pagrindinés fransizés sutarties Saliy pareigos (Sudaryta darbo autorés pagal LR
civilinj kodeksa, 2011; Sadziy, 2001; Ambrasieng ir kt., 2004)
Fransizeés teisiy turétojo (davéjo) pareigos Fransizés teisiy naudotojo (gavéjo) pareigos
e Perduoti naudotojui techninius ir e Savo veikloje naudoti fransizés sutartyje
komercinius dokumentus ir kita biiting pagal sutartj | nustatytu biidu fransizés davéjo prekinj ar paslaugy
informacija. zenkla, firmos varda.
e Instruktuoti ir konsultuoti gavéja ir jo e  Uztikrinti pagal franSizes sutart] gaminamos
personalg visais klausimais, susijusiai su jam |produkcijos ar suteikiamy paslaugy kokybe.
priskirty teisiy jgyvendinimu. e Laikytis fransizés davejo instrukcijy dél
o ISduoti gavéjui licencijas ir uztikrinti jy teisiy naudojimo, komerciniy patalpy iSorés ir vidaus
tinkama jforminima. apipavidalinimo.
e  Uztikrinti fran$izés sutarties jregistravima. e Teikti papildomas paslaugas pirkéjams,
o Teikti gavéjui nuolating techning ir kurias jie galéty jgyti tiesiai i$ teisiy turétojo.
konsultacing pagalba, padéti apmokant personala. e Neatskleisti fransizés davejo konfidencialios
e Kontroliuoti pagal franSizés sutartj informacijos, komerciniy ar gamybiniy paslapciy.
gaminamos produkcijos ar suteikiamy paslaugy [e Sudaryti subfransizés sutartj, jeigu taip buvo
kokybe. sutarta sutartyje.
o Informuoti gavéja apie jo veiklos trukumus. e Informuoti pirkéjus, kad gavéjas veikia
o  Uztikrinti reklamos ir kitas rinkodaros pagal franSizés sutart] ir turi teis¢ naudoti davéjo
priemones. prekeés ar paslaugos Zenkla.
e Mokéti sutartyje nustatyta atlygj davéjui.

3 lenteléje pateiktos franSizés sutartyje numatytos abejy Saliy pareigos, kuriy tinkamas
laikymasis padeda iSlaikyti fransizés, kaip verslo formato, vientisg sandara, efektyvy valdyma,
kontrole ir pelningg funkcionavimg. Kaip teigia Gruodis (2006), nors civilinis kodeksas ir

reglamentuoja fransizés teisiy turétojo ir naudotojo santykius ir pareigas, labai svarbu sudarant
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franSizés sutart] aiskiai susiderinti dél dispozityviy jstatymo normy taikymo, kurios palieka sutarties
Salims laisve pasirinkti priimtiniausias sglygas ir derétis tarpusavyje.

Nors Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas tapo reik§minga priemone reglamentuojancia
fransizés verslo sutar¢iy sudaryma, didele reikSme $iai verslo formai sudaro ir Kiti teisés aktai, kuriy
privalu laikytis sudarant franSizés sutartis. Autoriai Malkin, Michailovska ir kt. (2013) isskiria
tokius fransizes verslo formatui svarbius teisés aktus:

o Mokestiniai teisés aktai: Lietuvos Respublikos pelno mokescio jstatymas, Lietuvos
Respublikos gyventojy pajamy mokesCio jstatymas, Lietuvos Respublikos pridétinés vertés
mokescio jstatymas, Lietuvos Respublikos mokes¢iy administravimo jstatymas;

o Teisés aktai konkurencijos teisés srityje: Lietuvos Respublikos Konkurencijos
istatymas ir jj paaiSkinantys pojstatyminiai teises aktai;

o Intelektinés nuosavybés apsaugq reglamentuojantys teisés aktai: Lietuvos
Respublikos patenty jstatymas, Lietuvos Respublikos prekiy Zenkly jstatymas, Lietuvos
Respublikos dizaino jstatymas, Lietuvos Respublikos autoriy ir gretutiniy teisiy jstatymas ir Kt.

Juodka (2008) be anksciau iSvardinty teisés akty iSskiria ir Siuos svarbius reglamentus:

o  AukSciau iSvardintus jstatymus detalizuojantys pojstatyminiai teisés aktai,

o Tarptautinés sutartys (ypatingai mokesciy srityje);

o  Europos Sajungos teisés aktai ir direktyvos.

Apibendrinant, galima teigti, kad naujajame Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse
atsirades fransizés sutarties teisinis reglamentavimas palengvino verslininky sutarimg dél tam tikry
fransizés sutarties punkty ir padeda iSvengti daugelio nesusipratimy sudarant fransizés sutartis.
Civiliniame kodekse aiSkiai apibréztos abejy fransizés sutarties Saliy teisés ir pareigos, nustatytos
pagrindinés fransizés sutarties dalys. Vis tik $is reglamentas néra itin grieztas ir palicka erdvés
sutarties Salims nustatyti tam tikrus tarpusavio jsipareigojimus ir pacioje sutartyje. Todél fransizés
verslo formatg papildomai reguliuoja ir kiti teisés aktai bei reglamentai: mokestiniai, konkurencijos,
intelektinés nuosavybés, tarptautinés sutartys ir Europos Sgjungos direktyvos. Dauguma autoriy
pastebi, kad fransizé vis plaiau taikoma jvairiose verslo srityse ir Sakose, todél sudétingesnémis
tampa ir franSizés sutartys. Todél labai svarbu sutarti salygas, kurios tenkinty abi sutarties Salis:
fransizés teisiy turétojg ir Siy teisiy naudotoja. Fransizés teisinis reglamentas daro didelg jtaka

franSizés pirkimo ir pardavimo procesui.

1.5. FransSizés pardavimo ir pirkimo procesas

Sioje dalyje pateikiami pagrindiniai fransizés davéjo ir potencialaus fransizés gavéjo

tarpusavio derinami fransizés pardavimo ir pirkimo veiksmai, kuriuos atlikus yra pasiraSoma
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franSizés sutartis. Prie§ pasirasant sutartj svarbu susipazinti su bendru fransSizés pardavimo ir
pirkimo procesu ir detaliau panagrinéti franSizés pardavimo proceso veiksmus ir etapus, kurie
svarbiis, franSizés davéjams ir fransizés pirkimo veiksmus ir etapus, kurie aktualts franSizés
pirkéjams. 4 paveiksle pateikiamas bendras fransizés pardavimo ir pirkimo procesas, kuris atspindi

proceso metu vykstancius veiksmus ir jgyvendinamus etapus.

. Y Y
. . 4. Papildomos 7. Komercinio
L9k informacijos siuntimas pasitlymo pateikimas
- ™ .
2. Apsikeitimas pradine 5. Konfidencialumo 8. Frans$izés gavéjo
informacija sutarties pasiraSymas verslo plano vertinimas
e ™ ™ ™
6. Potencialaus
3. Pirminis potencialaus fransizés gavéjo
franSizeés gaveéjo pateiktos asmeninés 9. Sutarties pasiraSymas
vertinimas informacijos
patikrinimas

4 pav. Fransizés pardavimo ir pirkimo procesas (adaptuota pagal Malkin, Malkina, 2014)

Fransizés pardavimo ir pirkimo procese (zr. 4 pav.), Kuris sudarytas remiantis autoriy
Malkin, Malkina (2014) pozitriu, galima iSskirti devynis pagrindinius fransizés pardavimo ir
pirkimo proceso etapus. Sie etapai vyksta nuosekliai vienas kitam, kad uztikrinty sklandy
pardavimo ir pirkimo procesa ir galiausiai sékmingg sutarties tarp abejy Saliy pasiraS§yma. Aktualu
detaliau panagrinéti visus etapus, jy esme bei kokig nauda $ie veiksmai ir etapai suteikia tiek vienai,
tiek kitai Saliai. FranSizés pardavimo ir pirkimo proceso etapai:

1. Pirmasis kontaktas. Fransizés pirkimo ir pardavimo proceso iniciatorius dazniausiai
yra fransizés pirkimu besidomintis asmuo — fransizés gavéjas. Fransizés gavéjas susidomejes tam
tikra franSizés veiklos forma iesko budy susiekti su franSizés davéju: pastu, telefonu, el. pastu,
parodoje, verslo susitikime ar tiesiogiai vykstant j fransizés davéjo biura. Sis pirmasis kontaktas,
labai svarbus, nes jo metu potencialus fransizés gavéjas-pirkéjas turi iSreiksti suinteresuotumg dél
franSizes jgijimo ir parodyti pasiryzima d¢l fransizés deryby proceso pradzios.

2. Apsikeitimas pradine informacija. Pries pradedant derybas abi Salys turi gauti
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pagrindine informacijg viena apie kitg. Fran$izés davéjas pirmojo kontakto metu gaung uzklausg i$
franSizés gavejo, tuomet, fransizes davejas atsakomaja forma siuncia reikalingg prading informacija
potencialiam franSizés gavéjui. FranSizés davéjas dazniausiai siuncia trumpg verslo modelio
pristatymg ir tam tikrus klausimus potencialiam fransizés gavéjui. Siunc¢iamy klausimy tikslas gauti
1§ potencialaus gavéjo atsakymus, apie jo tinkamuma verslui pagal franSizés sutartj. Pagrindiniai
uzduodami klausimai fransizés gavéjui: iSsilavinimas, darbiné patirtis, nuosavo verslo patirtis,
investicijy sumos, kuriomis disponuoja verslas, planuojami lukes¢iai pradedant versla pagal
franSize¢, suinteresuotumas ir kt. Gaves klausimus fransizés gavéjas juos iSsianalizuoja, uzpildo ir
i$siuncia klausimyng fransizés davéjui atgal.

3. Pirminis potencialaus fransizés gavéjo vertinimas. Fransizés davéjas vertina fransizés
gavéjo atsiystag uzpildyta klausimyng ir pateikta informacija. Vertinama potencialaus fransSizés
gavejo patirtis versle, jo lukesciai, motyvacija, planuojamos investicijos ir finansinés galimybés.
ISnagringjes klausimyng franSizés davejas jvertina ar potencialus gavéjas atitinka keliamus
reikalavimus.

4. Papildomos informacijos siuntimas. Fransizés davéjas teigiamai jvertings klausimyng
ir potencialaus gavéjo tinkamuma keliamiems reikalavimams sitilo gavéjui derybas testi toliau.
Gavejui siun¢iama papildoma ir platesné¢ informacija apie jmonés veiklg ir plétra, detalesné
informacija apie prekes ar paslaugas, pristatoma fransizés verslo koncepcija.

5. Konfidencialumo sutarties pasiraSymas. Norint pereiti j likusius fransizés pirkimo-
pardavimo etapus, pasirasoma konfidencialumo sutartis tarp davéjo ir gavéjo. Si sutartis reikalinga
tam, kad vykstant tolimesnéms deryboms franSizés davéjas galéty saugiai atskleisti informacija,
kuri yra konfidenciali arba susijusi su komercinémis paslaptimis. Tokia informacija gali biiti
susijusi su finansiniais ir investiciniais planais, mokesciais taikomais franSizés verslo formatui,
detalesné informacija apie pacia fransizés sutart] ir jos punktus ir detales.

6. Potencialaus fransizés gavéjo pateiktos asmeninés informacijos patikrinimas.
FranSizés davéjui itin svarbu, ar informacija, kurig klausimyne nurodé potencialus gavéjas yra
teisinga todél norédamas tuo jsitikinti davéjas gali paprasSyti pateikti tam tikrus, informacija
pagrindZian¢ius dokumentus ar pazymas. Gali biiti praSoma paZzymos dél jsiskolinimo valstybinéms
institucijoms, teistumo, veiklos finansinés atskaitomybés dokumenty, pajamy deklaracijy,
dokumenty jrodanciy disponavimg nuosavybe, planuojama investicijy suma.

7. Komercinio pasiiilymo pateikimas. Davéjas patikrings visg reikalingg gavéjo asmening
informacijg ir jsitikings pateikty duomeny teisingumu, priima sprendimg dél per¢jimo prie
finansiniy salygy derinimo su gavéju. FranSizés davéjas ruoSia ir pateikia gavéjui komercinj
pasitlymg, kuriame nurodomi franSizés pradiniai ir periodiniai atlygiai ir kitos bitinos salygos,

susijusios su fransizés jsigijimo.
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8. Fransizés gavéjo verslo plano vertinimas. Fransizés davéjas turi atsakingai jvertinti ar
gavéjo pasirinkta rinka, teritorija turés potencialg prekéms parduoti ar paslaugoms suteikti, ar
gavéjo numatytoje rinkoje bus galima sékmingai vystyti versla franSizés pagrindu. Tam, kad
franSizés davéjas galéty jvertinti Sias sglygas, daznai franSizés gaveéjy yra prasoma, surinkti ir
pateikti informacijg vertinimui apie toje rinkoje ar teritorijoje vyraujancias rinkos salygas,
désningumus, rinkos dydj — gyventojy ir jmoniy skai¢ius, konkurentus veikianc¢ius toje rinkoje,
vartotojy perkamajg galia — disponuojamas pajamas ir kt. Surinkus reikalingg informacija apie
planuojama rinka, dazniausiai, praSoma jg jforminti parengiant verslo plang biisimam fransizés
verslo formato veiklos padaliniui. Daznai ir pats fransizés davéjas norédamas apsisaugoti, renka
informacija apie numatyta gavéjo rinkg, atlieka rinkos patrauklumo tyrima, kad jsivertinty ar
numatytoje rinkoje yra paklausa, kurig potencialaus padalinio atidarymas galéty patenkinti.
Parengtas gaveéjo verslo padalinio planas turi patvirtinti paties daveéjo surinktus duomenis rinkoje ir
taip davéjas dar karta gali jvertinti ar gavéjas turi supratimg apie planuojamg versla, rinkos
pasirinkima, atskleidzia gavéjo organizavimo ir planavimo kompetencijas.

9. Sutarties pasirasymas. Jeigu ankstesni etapai praéjo sklandziai ir Salims pavyko
suderinti jy jgyvendinimui reikalingus procesus rengiamasi Saliy deryby proceso uzbaigimo etapui —
franSizés sutarties pasiraSymui. FranSizés davéjas turi parenges sutarties Sablong, kurio tam tikros
salygos iSimtiniais atvejais gali biiti pakeisto pagal atskirg susitarimg su gaveéju.

Apibendrinant Siuos devynis autoriy Malkin, Malkina (2014) isskirtus fransizés pardavimo
ir pirkimo proceso etapus galima teigti, kad lemiamg zodj, vis tik, turi tarti fransizés davéjas. Jeigu
franSizés davejas nori ne tik uzsidirbti parduodamas fransize, bet iSlaikyti tvirta savo verslo formata,
turi ypatingai analizuoti potencialius savo verslo fransizés gavéjus. Aktualu pla¢iau panagrinéti
fransizés pardavimo etapus, kad bity galima iSsamiai jvertinanti franSizés davéjo pozicijg visame

fransizés pardavimo ir pirkimo procese.

1.5.1. FranS$izés pardavimas

FranSizés verslo formato pardavimas — ilgalaiké jmonés veiklos strategija. Imonei
suplanavus pradéti savo verslo fransizés pardavimus, pirmiausia, turi buti parengti jmonés
strateginiai sprendimai, nustatyti tikslai ir priemonés jiems pasiekti. Siam tikslui pasiekti turi biti
numatyti iStekliai bei kryptingai jgyvendinami sprendimai, kurie padés pasiekti strateginius tikslus.
Norint parduoti savo verslo formato franSize, pirmiausia, reikia sukurti fransizés tinklo
infrastruktiirg (zr. 5 pav.). Busimas fransizés davéjas zino, kad gavéjai pirkdami franSize tikisi
vystyti pelna neSant] versla, kurj sugebéty iSvystyti per trumpesn]j laikg nei tai daryty patys be

zinomo prekés Zenklo ir su mazesne rizika. Fran$izé turi biiti patraukli gavéjui, kad jis noréty
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prisijungti prie Sio verslo formato, tik prisidedant gavéjams franSizés tinklas gali pléstis todél
davéjai turi sukurti sekmingg verslo plétros modelj, palankias franSizés sutarties salygas, paramg ir
pagalbg gavéjams vystant versla bei efektyvius valdymo sprendimus. Visa tai franSizés davéjai gali
pasitilyti tik sukiire palankiq vystymui fransizés verslo infrastruktiirg, kuri padéty jiems sékmingai
parduoti savo verslo formato franSize. FranSizés verslo pardavimo infrastruktiira ir jos etapai

pateikti 5 pav. remiantis autoriy Malkin, Malkina (2014) jzvalgomis.

. )
Verslo pasiruosimo plétrai
franSizés biidu jvertinimas
- /
V
4 ] . N [ ] )
/ N\ Fransizes davéjo verslo Fransizés
B planavimas > rinkodaros parengimas
Fransizés \_ J U Y,
i v v
_ tlnklo_ p- . N . ~
infrastruktiiros ,,-Know-how* ir verslo Fran$izés
sukarimas identiteto priemoniy gavéjy pritraukimas
perdavimui parengimas
- /O /
A4 V
/ . . . . \ / . . \
FranSizés teisiniy Fransizés rinkodara,
— dokumenty parengimas B> kandidaty vertinimas
ir sutar¢iy pasiraSymas
- / /
Vv
( Testinis franSizés verslo modelio tobulinimas FRANSIZES
t ir tinklo vystymas PARDAVIMAS
/

5 pav. Fransizés verslo pardavimo infrastruktira (adaptuota pagal Malkin, Malkina, 2014)

Analizuojant 5 pav., pirmiausia, norint pradéti kurti franSizés verslo infrastruktiira reikia
jvertinti ar verslas yra pasirenges plétrai fransSizés biidu. Verslininkas turéty iSsinagrinéti ar jo
verslas tinkamas plésti fransizés buidu bei turi jsivertinti, kokiag nauda pats gaus ir ko tai gali
pareikalauti 1§ jo. Teisingas savo verslo jsivertinimas parodo ar jo verslas pasiruo$es pléstis
franSizés budu, o gal kazkuriose srityse dar turi buti atlikti patobulinimai, kad biity galima imtis
fransizés verslo ir kol kas pasirinkti kitg budg veiklai plétoti. Sékmingas fransizés verslo modelis
galéty biiti toks, kurj galima jvertinti Siomis prasmémis:

1. Verslas sugeba patenkinti kintancius galutiniy vartotojy poreikius — jeigu sugebama
prisiderinti prie kintan¢iy vartotojy poreikiy, jy dinamikos, s€kmingai konkuruoti ir prisitaikyti

kintancioje aplinkoje, toks verslo modelis gali biiti galimybe¢ plétojimui franSizes budu.



32

2. Verslas jrodé savo gebéjimq generuoti pelng — verslas turi gebéti ne tik prisitaikyti prie
kintanc¢iy vartotojy poreikiy, bet ir parodyti gera to rezultata — pelng. Jeigu verslas geba generuoti
pelna jvairiais laikotarpiais, tai parodo, kad jis gali biiti s¢kmeés pavyzdziu.

Jeigu jvertinus Siuos aspektus nuspresta pereiti j kitg infrastruktiros kurimo etapg —
fransizés verslo planavimg — tuomet, pirmiausia, reikia kelti klausimus, kokia yra Sio verslo
ilgalaiké vizija, kokia misija ir kokiy tiksly siekiama i§ $io verslo. Tam reikalinga nusimatyti ir
ilgalaike veiklos strategija, kuri numatyty tinklo geografing plétra, iSnagrinéti naujy geografiniy
rinky salygas, jsivertinti, ar jose galima atkartoti tinklo plétra, numatyti planuojamas investicijas ir
gauting graza, reikalingy istekliy pakankamuma. Siems aspektams iSgryninti reikalinga istirti
iSoring aplinkg bei parengti fransizes tinklo veiklos koncepcija. Nusprendus vykdyti veikla franSizés
pagrindu, turi biiti rengiama ir fransizés rinkodara, kad potencialiis franSizés gavéjai suzinoty apie
verslo plétra franSizés budu ir taip biity pritraukiami potencialiis franSizés gavéjai.

Toliau seka labai reikSmingas franSizés davéjui etapas ,,ksNOw-how “ ir verslo identiteto
priemoniy perdavimui parengimas. Davéjas perduoda gavéjui savo ,.know-how®, kuris ir yra
didziausia verté gavéjui, nes tai apima visg fransizés davéjo turimg sukaupta intelektinj kapitalg ir
nuosavybe. ,, Know-how *“ perdavimui yra sudaromos specialios matricos, kuriose numatomi proceso
veiksmai, struktiros formos (formalizuota, neformalizuota, nestruktiruota), bei kokiomis
priemonémis gali buti perduodamos: per vadovg, mokymus, metodine medziaga ir pan. Verslo
identiteto perdavimas, taip pat, turi buiti tinkamai paruostas perdavimui, t.y. apsaugotas. Davéjas turi
jvertinti, ar jis tinkamas naudoti kitose geografinése rinkose, turi buti tinkamai apsaugotas teisiniu
poziiiriu (patentuotas), parengti naudojimo vadovus, kurie suteikty informacija, kaip prekinis
zenklas gali biiti panaudotas padaliniuose.

Vienas reikSmingiausiy etapy kuriant franSizés verslo infrastruktiirg — fransizés teisiniy
dokumenty parengimas. Tai yra aiSkiai struktiirizuotas etapas, kuris susideda i§ franSizés pirkimo-
pardavimo algoritmo parengimo, franSizés sutarties salygy santraukos paruosimo, konfidencialumo
sutarties parengimo, franSizés sutarties suformavimo. Rengiant teisinius dokumentus svarbu
uztikrinti, kad jie atitikty tos Salies, kurios teritorijoje bus pasirasoma fransizés sutartis ir vykdoma
tinklo veikla, teisinj reglamenta. Turint parengtus teisinius dokumentus, galima rinktis potencialius
gaveéjus, atlikti jy vertinimg ir pasiraSyti sutartis.

Apibendrinant fransizés pardavimg galima teigti, kad suktirus franSizés infrastruktiira,
reikia toliau déti nemazai pastangy tobulinant savo sukurtg verslo modelj, ji vystyti, kad §i ilgalaiké
verslo strategija vesty prie s€kmingy fransizés verslo pardavimo sandoriy, kuriais biity patenkintos

abi sutarties Salys.
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1.5.2. FranSizés pirkimas

Fransizés verslo formato pasirinkimas ir pirkimas yra vieni svarbiausiy Vverslininko
zingsniy naujai kuriamo verslo franSizés pagrindu link. Svarbu teisingai jvertinti asmenines
galimybes imtis verslo, tinkamai pasirinkti veiklos sritj, franSizés sistemg, i$sinagrinéti fransizés
verslo salygas, privalumus ir trikumus. Visi §ie tinkamai jvertinti aspektai zada sékmingg verslo
vystymg ir plétra. Lietuvos fransizés centro sudarytame ,,Fransizés zinyne*, kuriame savo poziiirj |
fransizés versla i§sako Zilinskis ir kt. (2008) autoriai, i$skiriami trys pagrindiniai fransizés pirkimo

etapai (zr. 6 pav.).

* Asmeniniai bruozai
*Profesinés Zinios
d- inansiniai ir kiti iStekliai
*Paklausa
* Konkurenciné aplinka
* Asmeniniai gebéjimai
2. Fransgizés pasirinkimas vystyti versla
*Prekés zenklo zinomumas
ir svarba

*Mokymai ir pagalba
*FranS$izés davéjo patirtis
« Kiti svarbiis veiksniai

1. Savo galimybiy jvertinimas

3. Fransizés kompendiumo
analizé ir fforminimas

6 pav. Frangizés pirkimo etapai (adaptuota pagal Zilinskis ir kt., 2008)

FranSizés pirkimo procesg sudaro trys pagrindiniai etapai (Zr. 6 pav.), kuriy pirmg ir antrg
etapus, dar papildo tam tikri smulkesni pozymiai.

1. Savo galimybiy jvertinimas. Visame pasaulyje franSizés versla nori pradéti daug
skirtingy Zmoniy, taciau, vis tik $iuos biisimus fransizés verslininkus turéty vienyti keli pagrindiniai
bruozai:

» Asmeniniai bruozai. FranSizés versla norintys pradéti verslininkai yra imlis
naujoveéms, norintys dirbti, siekiantys saugumo ir didesniy garantijy, linke¢ investuoti j ilgalaike
perspektyva, tikisi pagalbos i§ partneriy. Taip pat nebijantys kontrolés ir prieziiiros, nes fransizes

gaveéjai yra stipriai priklauso nuo davéjy ir taip sumazeja laisve priimti sprendimus savarankiskai.



34

»  Profesinés zinios. Svarbu turéti pagrindines verslo valdymo Zinias, patirties versle,
gebéjimy vadovauti personalui, derybiniy igtidziy. Daugelj verslo valdymo subtilybiy per mokymus
atskleis ir fransizés davéjas.

» Finansiniai ir kiti istekliai. FranSizés verslo nepavyks pradéti nuo nulio, nes
reikalingos tam tikros pradinés investicijos. Dalj pradiniy investicijy pradzioje padengia fransizés
davéjas, taciau ir pats gavéjas turi investuoti nemaza dalj 1Sy | patalpas, jy paruoSima, jrangos
pirkima ir diegima ir kitas biitingsias iSlaidas. Taip pat reikia investicijy pradiniam franSizés
mokesciui. Reikalingy 1€y kiekis priklauso nuo fransizés sistemos ir verslo formos j kurig ketinama
investuoti.

2. FranSizés pasirinkimas. FranSizés pasirinkimas yra itin svarbus verslo sprendimas,
kuris nulems tolimesne verslo raida, plétra todél yra rizikingas ir turi bati priimtas itin apgalvotai.

» Paklausa. Paklausa nulemia sékmingg verslo raidg todél reikia mokéti ja jvertinti ir ja
pasinaudoti pasirenkant veiklos sritj. Paklausai jvertinti naudojami jvairtis duomenys, stebéjimai
prognozés. Todél reikia atsizvelgti i tai, kad paklausa biity ilgalaiké ir perspektyvi.

» Konkurencinée aplinka. Svarbu jvertinti konkurenty pozicijas rinkoje, jy naudojamus
prekés zenklus, produkty ir paslaugy asortimenta, sitilomg klientams kainodarg, rinkodaros
modelius, padaliniy skaiciy.

»  Asmeniniai gebéjimai vystyti verslg. lvertinti savo galimybes su franSizés verslo
formato keliamais reikalavimais. Siame etape jau nepakanka bendriniy pirmojo etapo bruozy, nes
Siame etape asmeninés savybés turi deréti su planuojamu pasirinkti frangizés verslo formatu. Siame
etape reikia jsivertinti, ar turima pakankamai Ziniy srityje, kurioje rengiamasi pradéti franSizés
versla.

»  Prekés zenklo Zinomumas ir svarba. Prie§ renkantis franSize reikia gerai jsivertinti
prekés zenkla, nes tai yra pagrindinis dalykas pritraukiantis klientus. Reikia apgalvoti ar prekés
zenklas bus tinkamas toje rinkoje, ar imponuoja klientams, ar sékmingai pritampa naujose vietose.

» Mokymai ir pagalba. Daugelj Ziniy fransizés davéjas perduos ,, know-how* pagalba.
Taip pat, rengs jvairius mokymus, paruo§ veiklos standartus ir taisykles, kurie padés gavéjui
sékmingai vystyti veikla remiantis davéjo jau sukaupta patirtimi.

» Fransizés davéjo patirtis. Gavéjas turi atsizvelgti, kaip jmonei sekasi plétoti versla
franSizés formatu: ar jis veiklg pradéjo plétoti neseniai, ar tokio tipo verslo plétra vysto jau ilga
laikg ir tokig pacia sekmingg veiklg vysto ir jo franSizés gavejai.

»  Kiti svarbiis veiksniai. Yra dar daug veiksniy, kurie turi jtakos fran$izés pasirinkimui,
pavyzdziui, franSizés davéjo turima lojalumo sistema klientams ir pan.

3. FranSizés kompendiumo analizé ir jforminimas. 1$sirinkes tinkamiausig fransizés
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verslo sistema, pirkéjas turi iSanalizuoti visg informacijg ir jvertinti, kokig naudg gaus ir kokius
ilgalaikius jsipareigojimus turés prisiimti pasiraSydamas sutartj. Pasirengti jforminti franSizés
davéjo perduodamas ,, know-how * zinias, kurios bus susistemintos j nuosekly fransizés zinyng arba
verslo valdymo metodiky rinkinj. Sis rinkinys daZniausiai yra fransizés sutarties dalis, todél turi
teising reikSme.

Apibendrinant, franSizés pardavimo ir pirkimo procesa galima teigti, kad abi S$alys,
norincios sudaryti franSizés sutartj turi pereiti tam tikrus tiek pirkimo, tiek pardavimo etapus, kurie
leisty jvertinti savo galimybes, numatyti tikslus ir parengti priemones jiems pasiekti. Davéjui
tinkamai parengus franSizés pardavimo infrastruktiirg ir gavéjui s€kmingai jvykdziusiam pirkimo
etapus, galima sékmingai jgyvendinti abejy Saliy derybinj fransizés pardavimo ir pirkimo procesa,

kurio sékmingg uzbaigima liudija pasirasyta dvisalé franSizés sutartis.

1.6. Fransizés verslo modelio vystymasis pasaulyje ir Lietuvoje

Siuolaikinés frangizés uzuomazgos prasideda viduramziais, kai Zemés savininkai sudaré
franSizés tipo sutartis su mokes¢iy surinkéjais, taciau §i praktika baigési mazdaug 1562 m. Véliau
Sio verslo uzuomazgos XVII a. uzéiuopiamos Anglijoje, kuomet fransizés gavéjams buvo suteikta
teisé rengti muges ar valdyti keltus. Taip franSizés procesas vis pasirodydavo ir iSnykdavo iki
XIXa. vidurio, kai pirmg kartg pasirodé JAV. Pirmoji korporacija iSplétusi tvirtg fransizés verslo
modelj — 1860 m. ,,Singer* siuvimo masSiny korporacija. Nors ,,Singer* ir pavyko isitvirtinti rinkoje,
kaip pirmai jgyvendinusiai fransizeés verslo plang, taiau tai jai suteike tik didelius pardavimus, bet
negarantavo pelno, nes galiausiai bendrové turéjo pati iSsipirkti teises, kurias pardavé (lletschko,
2008). Vienas i§ pirmyjy sé¢kmingy fransizés verslo plétotojy — iniciatyvus vaistininkas DZonas S.
Pembertonas, Amerikoje. 1886 m. jis pagamino gérima ir iSdavé licencijas atrinktiems Zmonéms
prekiauti $iuo gérimu, kuris dabar yra zinomas kaip ,,Coca-Cola“. Tai laikoma viena i§ seniausiy ir
sékmingiausiy fransizés verslo modelio istorijy ne tik JAV, bet ir visame pasaulyje. Pirmiausia,
pasireiskusi pasaulyje fransizés platinimo rtsis — prekiy platinimo. Tik po Antrojo pasaulinio karo ji
émé plétotis paslaugy sferoje, kurioje ir iSpopuliaréjo verslo formato fransizés modelis. Taip
fransizé iSplito greito maitinimo restorany Vversle, kuriy Zymiausias pasaulinis pavyzdys
»McDonald‘s. Puikiai franSizés verslo formatg pritaiké ir viesbuciy tinklai (Tarptautinés Fransizés
Asociacijos Sveitimo Fondas, 2008).

Ryskiausias franSizés verslo augimas ir plétra visame pasaulyje pastebimas pastarajj
deSimtmetj. 2005 m. Europos fransizeés federacija atliko tyrima, kurio metu paaiskejo, kad fransizés
galimybes Europos Sagjungos Salys naudoja ne vienodai. DidZiausig patirt] turi sukaupusios ir

geriausiai iSnaudoja franSizés galimybes, tokios Salys, kaip: DidZzioji Britanija, Ispanija, Italija,
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Graikija, Vokietija, Svedija ir Suomija. Tyrimas parodé, kad Europos 3alyse veikia apie 6,5 tikst.
franSizés versly ir prognozuojamas dar didesnis jy augimas ateityje. Pagal atlikto tyrimo duomenis
Europoje skai¢iuojama tris kartus daugiau fransizés versly negu JAV, skai¢iuojant, pagal vienam
gyventojui tenkant] franSizés verslo skaiCiy. JAV vienam milijonui gyventojy tenka tik apie 5
fransizes, o Europoje 14 fransiziy vienam milijonui gyventojy (Zilinskis ir kt., 2008).

Sparcia fransizés plétra Europos Sajungoje galéjo lemti rinkos vieningas plétimasis, stabili
ekonominé aplinka, teisinis tobul¢jimas franSizés srityje, aukStesnis pragyvenimo lygis, panasi
kultiriné atmosfera daugumoje Europos Sajungos Saliy, o tai reiskia, kad ir prekiy paslaugy rinka
regione yra gana panaSi, kas lemia efektyvesnius pardavimus Europos Sajungos bendrijoje.
Fran$izés verslas JAV 2005 m. sukiiré apie 5 proc. viso Salies bendrojo vidaus produkto ir suteike
darbo vietas 11 mln. gyventojy ir $i tendencija auga. Augantys fransizés verslo rodikliai pasaulio
ekonomikoje rodo, kad Sis verslo formatas turi didelj svorj tarptautinéje rinkoje, kurio augimo
tendencija fiksuojama jau 50 mety (Zilinskis, 2009).

Visame pasaulyje franSizés verslo modelis taikomas daugelyje verslo sri¢iy. FranSizés
davéjy ir gavéjy asociacija JAV — Tarptautiné fransizés asociacija (angl. International Franchise
Association) isskiria apie 75 fransizés verslo sri¢iy kategorijas. Dazniausiai pasitaikancios ir labiau
plétojamos tokios franSizés verslo sritys: mazmeninés prekybos parduotuviy tinklai, greito maisto
restoranai, viesbuciy tinklai, automobiliy nuomos, aptarnavimo ir remonto tinklai, valymo paslaugy,
kopijavimo ir spausdinimo, grozio salony verslai ir kitos sritys. Zymiausi pasauliniai prekiy zenklai
ir jvairiy sri¢iy verslai siejami su franSize: ,,McDonald’s®, ,,Holiday Inn“, , Kentucky Fried
Chicken* (KFC) ,,Dunkin’ Donuts*, ,,Pizza Hut“, ,,Burger King*, ,,ServiceMaster, ,,Budget Rent a

Car*, laikomi fransizés verslo ryskiausiai tinklais (Zilinskis ir kt., 2008).

m 1. McDonald's | jusm 2. 7-Eleven 3. Dunkin'Donuts

o~
o w4 6. Sonic Drive-
@ 4. Ups 5. REIMAX B8 | Restaurants
| \ 4
“or 7 GreatClips | k& 8 TacoBell | & 9 Hardee's

#7%10. Sport Clips

7 pav. Reitingo ,,Fransizé 500 geriausiy 2017 m. fransizés versly desimtukas (sudaryta

darbo autorés pagal ,,Entreprencur*, 2017)
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7 paveiksle pateiktas 2017 m. geriausiy franSizés versly deSimtukas. Verslo zurnalas
»~Entrepreneur®, kiekvienais metais pateikia pra¢jusiy mety rezultatus, kurie atspindi 500 geriausiai
besivystanéiy franSizés versly. Sis reitingas formuojamas analizuojant 1000 fransizés verslo
kompanijy duomenis. Reitingas ,,Frangizé 500“ 2017 m. buvo paskelbtas jau 39-ta karta. Sis,
zurnalo formuojamas reitingas, parodo fransizés verslus, kurie pakilo j vir$y, atskleidZzia naujausias
fransizés verslo tendencijas, pramonés Sakas ir verslus, kurie islieka stipriausi reitinge deSimtmetis
po desimtmecio. I§ 7 paveikslo galima pastebéti, kad iki Siol deSimtuke vyrauja maitinimo paslaugy
verslo formato fransizés, tokios kaip, ,,McDonald‘s, ,,7-Eleven®, ,,Donkin‘Donuts*, ,,Sonic Drive-In
Restaurants*, ,,Taco Bell“, ,,Hardee‘s*. Nors maitinimo paslaugy fran$izés ir yra vyraujancios ir
populiariausios, matoma tendencija, kad fransizés verslu susidomi vis daugiau jvairaus pobudzio ir
verslo sri¢iy kompanijy, kurios ganétinai greitai plecia savo verslus fransizés verslo modelio
pagalba ir jy filialai sékmingai vykdo veiklg visame pasaulyje. Pavyzdziui, ketvirtg vieta uzimanti
kurjeriy kompanija ,,Ups®, nekilnojamojo turto brokeriy kompanija ,,RE/MAX*, groZio salony
tinklas ,,Great Clips“. Zurnalas ,,Entrepreneur* ne tik pateikia reitinga, ta¢iau prie kiekvieno verslo
franSizés iSskiria ir naudingg informacija potencialiems franSizés pirkéjams. Pateikiami tokie
duomenys: generalinis direktorius, verslo kompanijos biistin¢, metai, nuo kada jmoné platina verslo
franSize, pradiné investicijy suma, kurig turéty turéti potencialus investuotojas, nurodomas pradinis
franSizés mokestis, kiek naujy verslo vienety atidaryta per metus, trumpai apraSomi mokymai,
kuriuos suteikty fransizés davéjas bei rinkodaros priemonés, kurios biity suteikiamos. Si pateikta
informacija gali leisti potencialiam franSizes pirkéjui jsivertinti, ar jis turi pakankamai kapitalo
jsigyti tam tikrai verslo fransizei. Pirkéjas gali palyginti skirtingus fransizés vienetus bei investicijas
1jas ir kokig nauda franSizés davejai sitlo.

Aukséiau apzvelgta, kad visame pasaulyje daugelis verslininky naudojasi fransizés verslo
formatu ir, kad tai kol kas yra geriausias formatas naujo verslo pradziai. Lietuvoje fransizé taip pat
néra naujas reiSkinys, taCiau lyginant su kitomis patyrusiomis pasaulio Salimis ji tik pradeda
naudotis fransizés verslo formato privalumais ir taip zengia pirmuosius zingsnius. Atlikti tyrimai
rodo, kad Lietuvoje fransizés verslas yra tik menkai paplites, o Salies verslininkai stokoja Ziniy, tiek
apie jo sampratg, tiek apie jo vystyma. Dauguma verslininky franSizés savoka sieja su draudime
naudojama fransize (Zilinskis ir kt., 2008). Paskutiniu metu pastebimas aktyvesnis verslininky
susidoméjimas fransize. Siuo metu Lietuvoje versla pleéia ne tik uZsienio kilmés fransizés davéjai,
o rinkoje galima rasti kotiruojamy ir lietuvisSko verslo franS$iziy, kurios sékmingai geba plésti savo
verslo formatg uzsienio rinkose.

Pagal Malkin (2017) visa fransizés verslo plétra Lietuvoje galima suskirstyti j tris etapus:

1. Po Nepriklausomybés atkiirimo iki devyniasdeSimtyjy pabaigos. Tuo metu
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Lietuvoje atsirado pirmosios fransizés. Jvairts tarptautiniai fransizés tinklai — fransizés davéjai, dar
tik tyrin¢jo potencialig rinkg fransizes verslo plétrai ir vertino galimas verslo rizikas naujoje rinkoje.
Kai kuriems versliems lietuviams pavyko tarptautines kampanijas jtikinti verslo perspektyvomis
Salyje ir Siuo, pirmuoju fransizés laikotarpiu, jiems pavyko atidaryti pirmuosius fransizés padalinius
Lietuvoje, tokius kaip: restoranai ,,McDonald‘s®, drabuziy parduotuvés ,United Colors of
Benetton®, automobiliy nuomos punktai ,,Avis* ir Kkiti. Anot O. Smito (1999), pirmosios
kompanijos veikiancios fransizés pagrindu ir jsikiirusios Lietuvoje po Nepriklausomybés atgavimo
buvo ,,Coca-Cola®, , Neste“ ir ,,Shell“. Sias kompanijas pléstis Lietuvoje suviliojo perspektyva bei
tai, kad Lietuvos gyventojus ilgai ribojo parduotuvése esantis asortimentas, zmones masino
galimybé jsigyti i§ uzsienio kilusiy produkty ar prekiy, uzsienio firmy siiilomos paslaugos jiems
atrodé kokybiskesnés bei novatoriSkos. Palankus Zmoniy poziiiris skatino uzsienio jmones
Lietuvoje steigti filialus fransizés pagrindu, tac¢iau buvo matomos ir tam tikros klititys: biurokratija,
franSize reglamentuojanciy jstatymy nebuvimas ir kt.

2. XXI amziaus pradzia. Pirmajj dutokstantyjy mety deSimtmetj vyksta antrasis
fransizés verslo formato plétros etapas Lietuvoje. Siuo metu fransizés verslo plétra jgauna pagreitj
Lietuvoje dé¢l stambiy uzsienio franSizés tinkly plétros. Taip ivyksta dél naujos koncepcijos didziyjy
prekybos centry: ,,Akropolis* Vilniuje (2002), ,,Europa“ Vilniuje (2004), ,,Akropolis* Klaipédoje
(2005), ,,Mega“ Kaune (2005), ,,Akropolis® Kaune (2007) ir kt. atsiradimo. Didziyjy prekybos
centry statybos Salyje j verslo rinka pritrauké ir zinomus tarptautinius prekinius zenklus: , The
Body Shop“, ,,Mango®, ,,Hugo Boss®, ,Zara®, ,KFC*, ,JYSK*. Nebijantys naujoviy Lietuvos
verslininkai irgi pradéjo dométis franSizés verslo galimybémis ir taip Siuo metu atsiranda pirmosios
lietuvisko kapitalo fransizés: ,,Kesko Senukai®, ,Cili pica®, ,,Pizza Jazz"“, ,Kemi, ,,Audimas® ir
Kiti. Atsiradus fransizés verslo formato aktyvumui rinkoje, 2001 metais, atsiranda poreikis ir
teisiniy reglamenty atnaujinimui — Lietuvoje jsigalioja naujasis civilinis kodeksas, kuriame pirma
karta Lietuvos istorijoje i$skiriamas atskiras fransizés teisinis reguliavimas ( Malkin, 2017).

3. Dutiikstantyjy mety pirmojo de§imtmecio pabaiga ir iki $iy dieny. Sio,
treciojo, etapo pradzia galima sieti su Fransizés centro Lietuvoje jkurimu 2008 metais. Sio centro
veiklos déka nemaza dalis Lietuvos verslininky suzinojo apie fransizés verslo plétros galimybes.
Centro skleidziama informacija pasieké ne tik stambiausias jmones, bet ir vidutinio ir smulkaus
verslo atstovus. Sékmingai veikianCiy versly atstovai, sekdami tarptautinémis fransizés verslo
sékmés istorijomis, pradéjo vystyti verslus tarptautinése rinkose. Taip atsirado dar visai neseniai
savo veikla, kaip franSizés davéjai pradéje verslai: ,,Paysera®, ,Julia Janus®, ,,Drama Burger®,
,Capital Realty®, ,,Caffeine Roasters”, ,,Donut Lab®, ,,Vynoteka®“, ,,Crustum® ir kiti ( Malkin,
2017).
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Apzvelgiant Siuos tris etapus atrodo, kad franSizés verslo kelias iki Siy dieny Lietuvoje
buvo nuoseklus ir be pasekmiy. Taciau Siuose etapuose nepaminétos kelios nesékmés istorijos,
kurios jvyko Lietuvos fran$izés istorijoje. Pavyzdziui, dutikstantyjy mety pirmojo deSimtmecio
viduryje, pirmasis ,,KFC* ir ,Pizza Hut“ startas baigési nesékme, ,,Subway*“ buvo priverstas
uzdaryti savo pirmg restorang Vilniuje, o ,,Statoil* tinklui teko dél paZzeidimy nutraukti sutartj su
savo fransizés gavéju. Lietuvos franSizés istorijoje pasitaiké ir kity, maziau zinomy, fransizés
verslo nesékmés istorijy, taciau daznas verslininkas | jas pazitréjo filosofiskai, jvertindamas
susiklosciusias situacijas ir padarytas Klaidas, nes jvertino, kad tai ne paties verslo modelio kalté, o
taip susiklosté tuometiné verslo situacija ir aplinkybés ( Malkin, 2017).

Malkin (2017) pozitriu, Siandien Lietuvoje galime rasti tiek sékmingy franSizés davéjy,
tiek gavéjy. Verslo idéjy portala FranchiseINFO.It administruojanti ir konsultuojanti apie fransizés
paslaugas jmoné ,,Advanced Advice“ parengé skaiiavimus, kurie rodo, kad Lietuvoje $iuo metu
aktyviai veikia — tai yra turi bent vieng fransSizés gavéjg — vir§ 160 fransizés verslo davéjy, kuriy
apie 80 proc. sudaro uzsienio franSizés davéjai. Daugiausia uzsienietiSky fransSizés versly sudaro
franSizés, kilusios i§ JAV, kurios sudaro net penktadalj Lietuvos fransizés verslo rinkos. Vertinant
vien tik mazmeninés drabuziy prekybos verslo fransizes ,,Advanced Advice* (2017) duomenimis,
pirmauja ispanisko verslo frangizés, kurios i viso sudaro apie 11 proc. Siuo metu rinkoje aktyviai
lietuvisko kapitalo franSizes sitlo apie 30 davéjy, taip pat apie 20-30 naujy uzsienio franSizés
davéjy zvalgosi potencialiy pirkéjy Lietuvoje. UAB ,,Advanced Advice* skaiiavimais §iuo metu
Lietuvoje veikia daugiau nei 750 fransizés verslo padaliniy. Naudojantis jvairiais $altiniais bandyta
apzvelgti (zr. 4 lentelg), kokie pagrindiniai franSizés davéjai ir franSizés gavéjai Siuo metu

aktyviausiai veikia Lietuvos rinkoje.

4 lentelé
Aktyviausi franSizés verslai Lietuvos rinkoje (sudaryta darbo autorés)
FranSizés davéjai FranSizés gavéjai
,,AJ Sokoladas* ,Aldo®
L2<Audimas‘ »Apranga®: | Zara“, ,Mango®, ,.Bershka®, ,,Pull and
Bear“, , Stradivarius®
,.Berneliy uzeiga“ ,,Benu vaistiné*
,,.Bricks 4 Kidz* ,,Circle K Lietuva*
,,Caffeine Roasters™ ,,Cosmopolitan‘
,,Capital Realty* ,,Europcar*
,.Charlie pizza“ ,,Hertz*
,,Coffee Inn*“ ,,Hesburger
,,Crustum® ,,Holiday Inn‘
,,Cili pica“ ,,Hooters"
,,Donut Lab*“ ,,Ibis Styles*
,,Drama burger* ,.lkea
,,Bast Island* L, Jysk*

4 lentelés tesinys kitame puslapyje
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4 lentelés tesinys

,Jammi‘ L, KFC*

,Julia Janus® ,.Leévuo“: ,,Celio®, ,,Esprit”, , Etam*
,,Kesko Senukai ,,.L Officiel”

,,Paysera® ,,Marc O‘Polo*

,Pegasas‘ ,.McDonald‘s*

,,Pizza Jazz* >Mexx“

,,Plaunu pats* ,,Michael Kors (Lithuania)“
»Sakura Time* ,Narvessen

,»,Skonio namai Gurman‘s‘ ,.Neste*

,Surio Dziugas namai* ,,Office 1¢

,»S0ya‘ ,,Radisson‘

,.Svaros broliai* .RE/MAX*

,Vaga“ »Subway

,, Vynoteka“ ,TEZ TOUR*

,,Uno Parks* ,,The Body Shop*

IS 4 lenteléje pateikty duomeny galima pastebéti, kad dauguma lietuviskos fransizés davéjy
uzsiima maitinimo paslaugy verslo platinimu ( ,,AJ Sokoladas®, ,Berneliy uzeiga®, ,,Charlie pizza“,
,Cili pica“, ,Soya“ ir kt.). Apzvelgiant visa fransizés davéjy sara$a matyti, kad lietuviskos
franSizés davéjais tampa daug jvairiy sri¢iy versly, tokiy kaip drabuziy tinklai ,,Audimas®, ,,Julia
Janus®, knygynai ,,Pegasas®, ,,Vaga®, nekilnojamojo turto bendrové¢ ,,Capital Realty®, statybos,
remonto ir buities prekiy tinklas ,,Kesko Senukai®, §varos paslaugas teikiantys ,,Svaros broliai®,
SPA centry ir masazy salonai ,,East Island®. Tai rodo, kad Lietuvoje daugelis jvairiy sriciy versly
bando plésti savo veiklg pasirinke franSizés modelj, kurj plétoja ne tik vietinéje rinkoje, bet ir
tarptautiniu mastu. ,,Coffe Inn“ tinklo vadovas N. Kiurberis (2013) teigia, kad lietuviai mieliau
renkasi uzsienietiskas franSizes, taiau mato tendencija, kad dél valdymo patogumo ir lengvesnio
isiliejimo ] rinkg sparciai populiar¢ja ir lietuviSkos franSizés. Tinklo vadovas atskleidzia, kad
sulaukia nemazo susidoméjimo ir uzklausy apie savo kavos bary verslo fransize, bet Zitirédamas |
ilgalaike perspektyva, kiekvieng uzklausg apsvarsto itin rimtai ir jvertina galimybes ar Siam tinklui
pavykty sékmingai pritapti ir klestéti naujoje geografinéje zonoje.

Anot, Michailovos (2013), fransizés davéjai retai nurodo konkretesng informacijg arba i$
viso nepateikia jokios informacijos apie fransize savo interneto svetainéje. Taip daveéjai, ypatingai
dideli tinklai, apsisaugo nuo didelio uzklausimy kiekio ir informacijos potencialiems pirkéjams
tenka ieSkoti franSizés verslo parodose arba per franSizés verslo konsultantus ar franSizes
konsultacines jmonés. Lietuviskos fransizés davéja ,,Cili pica™ pateikia i§samig ir konkredia
informacijg apie savo verslo franSize, jvardinamos net konkrecios mokesc¢iy sumos. Baltijos Salyse
didziausias picerijy tinklas (14 picerijy Lietuvoje ir 9 Latvijoje) nurodo ir konkre¢ias naudas,
kurias gauty fransizés pirkéjas. Tinklo teigimu, viskas priklauso nuo planuojamos picerijos patalpy

dydzio bei biklés. Tinklo pateiktais duomenis preliminari bendra investicijy suma atidarant picerija
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Lietuvoje galéty buti tokia: vienkartinis pradinis franSizés mokestis — 5792 eurai, iSlaidos pradinei
rinkodarai gali siekti nuo 1 500 iki 4 500 eury, baro ir virtuvés jranga gali sudaryti nuo 40 500 iki
46 000 eury, inZineriniy sistemy ir statybiniai darbai nuo 58 000 iki 82 500 eury, baldai ir interjeras
picerijoje nuo 29 000 iki 58 000 eury, apyvartinés 1éSos ir pradinis inventorius nuo 8 700 iki 14 500
eury, reklamos iSkabos nuo 4 400 iki 5 800 cury ir kitos papildomos islaidos nuo 11 500 iki 14 500
eury. Tinklo pateiktomis sumomis, jskatinat vienkartinj fransizés mokestj, atidaryti ,,Cili* picerija
i§ viso gali kainuoti nuo 159 392 iki 227 092 eury. Tinklas nurodo ir reguliarius mokesc¢ius, kuriuos
pradéjus veiklg tekty mokéti gavéjui. Reguliarus nurodytas fransizés ménesinis mokestis 5 proc.
nuo picerijos bendros pardavimy sumos, taciau negali biiti maZesnis nei 1 448 eurai per ménesj. Sis
franSizés tinklas neslepia nuo potencialiy franSizés pirkéjy informacijos ir jos suteikia ganétinai
nemazai savo tinklapyje, galbut tai ir lemia, kad Siuo metu jis yra didziausias picerijy tinklas
Baltijos salyse, nes aiSkiai pateikia fransizés pirkéjams jiems aktualig informacijg.

Nagrinéjant aktyviausius franSizés gavéjus (Zr. 4 lentelg) pastebima, kad ir Lietuvoje, kaip
ir tarptautingje rinkoje, vyrauja greitojo maitinimo restoranai (,,Hesburger*, ,,McDonald’s*, ,,KFC*,
,Narvessen®, ,,Subway“ ir kt.,). Drabuziy prekyba uzsiimantys pagrindiniai mazmenininkai
Lietuvoje ,,Lévuo® ir ,,Apranga“ yra nupirke ne po vieng uzsienietiska fransizg¢ i§ skirtingy pasaulio
Saliy. ,,Creditreform Lietuva®“ duomenimis ,,Apranga“ galima laikyti daugiausiai skirtingy verslo
franSiziy valdancia Lietuvos kompanija. Tarp uZzsienietiSko verslo fransiziy populiaris viesbuciy
tinklai ,,Holiday Inn®, ,Ibis Styles®, ,,Radisson, namy apyvokos prekiy tinklai ,Jysk®, ,,Ikea®,
degalinés ,,Circle K* ir ,,Neste*, mados zurnalai ,,Cosmopolitan®, ,,L Officiel”, nekilnojamojo turto
brokeriy tinklas ,,RE/MAX* ir kt. tinklai. Lyginant su lietuviskomis fransizémis, tarp uzsienietisko
verslo franSiziy Lietuvoje nepavyko rasti knygyny ar Svaros paslaugas teikian¢iy jmoniy. UAB
»Advanced Advice* (2017) ir ,,Creditreform Lietuva®“ duomenimis uzsienio franSizes jsigijusios
jmoneés dazniausiai verslus Lietuvoje kuria sostin¢je Vilniuje, kur jregistruota apie 50 valdanciy
franSizes jmoniy. Antroje vietoje Kaunas, kuriame kuriasi penkis kartus maziau fran$izés versly.
Klaipédoje ir Siauliuose veikia dar po kelias kompanijas, veikianéias fransizés pagrindu. Kitose,
astuoniose, savivaldybése veikia dar po vieng kompanija. Sis aspektas vertinamas pagal juridinius

subjektus, o ne jy valdomas parduotuves ar uzsienio tinklus, kuriy geografija yra kiek platesné.

1.6.1. Fransizés verslo modelio ateities prognozés

Pries tai apzvelgta, kaip franSizés verslo modelis vystési pasauliniu mastu ir kaip jis vystési
Lietuvoje iki Siy dieny. Toliau apzvelgiama, Kokios ateities prognozés numatomos Siam verslo
modeliui artimiausiu metu. Fransizés veiklos grupés ( angl. Franchise Performance Group (FPG)

generalinis direktorius Joe Mathews savo 2017 m. parengtame elektroniniame straipsnyje ,,Is the
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Franchising Bubble Ready to Bursz? “ spaudai teigia ,,Mes Zinome, kad ateityje artéja sutrikimas.
Bet kaip tai atrodys, i$ kur jis ateis ir koks bus poveikis?* (Mathews, 2017). Jo nuomone nors Siuo
metu fransizé rodo jspudingus rinkos korekcijos pozymius, bet reikia zvelgti toliau | ateitj ir
apzvelgiant dabartinius rodiklius pradéti ieskoti galimybiy pertvarkyti fransize, kad i§ anksto biity
pasiruosta ateities problemy sprendimui. Kalbédamas apie ateities problemas Mathews (2017)
teigia, kad fransizés verslo iSpiistas burbulas pasiruoSes sprogti ir, kad taip nutiks netolimoje
ateityje. Savo straipsnyje jis remiasi JAV tyrimy firmos ,,FRANdata“ duomenis, Kkuriy
skaiGiavimais JAV Siuo metu veikia apie 3800 franSizés verslo prekés Zenkly ir kad kasmet j
franSizés verslg jvedama apie 15000 naujy franSizés verslo gavéjy. Jy skaifiavimais Siandien
egzistuoja franSizeés riba, kad vienas franSizés Zenklas tenka kas keturiems naujiems franSizes
gavéjams. Juk investuotojai nori verslo ir rezultato, o potencialus rezultatas yra prieinamas tik su
keletu esamy fransizés tiekéjy. Mathews (2017) nuomone, $iuo metu fransizé yra pernelyg didelé ir,
kad néra pakankamai franSizés investuotojy, kurie finansiSkai iSlaikyty dabartinj franSizés
stabilumg. FPG fransizés modeliai rodo, kad daugumai fransizés turétojy reikia 40-100 fransizés
vienety/veikianciy teritorijy, kad biity pasiektas finansinis etapas, vadinamas savarankisku autoriniu
atlyginimu. ,,FRANdata“ apskaic¢iavo, kad daugiau kaip 82 proc. prekiy Zenkly turi maziau nei 100
vienety arba teritorijy. Jei taip yra, tada keturi 1§ penkiy gamintojy kovoja dé¢l ekonominio
stabilumo. Kiekvienas, kuris kada nors dirbo nestabilioje aplinkoje, zZino, kad strategija ir ilgalaikis
planavimas yra itin sudétingi. Jei FPG modeliai yra teisingi, tam, kad franSizés davéjas galéty save
islaikyti reikia 40-100 fransizés gavéjy. Siandien fransizés rinkg palaiko fransizés pirkéjai, kurie
pirkdami fransize bando jvertinti fransizés davéjo sékmés tikimybe. Todél Mathews (2017) ir FPG
poziiiriu, ateityje bus kuriami modeliai, kurie tiksliai galés prognozuoti fransizés sékmes tikimybe ir
kurie tiksliai jvertins rizikg. Numatoma i§ naujo iSrasti dabartin} franSizés modelj, siekiant iSlaikyti
tai, kas veikia, atsisakant to, kas nesiseka. Modelj, kuris uZztikrinty didesnj fransizés davéjo ir
franSizés gavejo susiderinima. Tai reiSkia, kad bendrai priimami sprendimai ir atlygiai dalijami taip,
kad atitikty kiekvienos Salies rizikg ir verte, kurig kiekviena Salis pateikia kitai Saliai, prekés Zenklui
ir klientui. Pasibaigus sutrikimui, franSizés gaveéjai, daugiau nei tikétina, jgaus didesn¢ ekonoming
verte ir organizacinj politinj kapitalg nei dabar. Galbit, fransizés davéjai dalinsis daugiau fransizés
gavéjy rizikos. Manoma, kad franSizés gaveéjai turés daugiau galimybiy spresti problemas ir priimti
sprendimus, kurie daro jtaka prekés Zenklo strategijai ir vienety lygmens ekonomikai, paSalinant
savarankiSka fransizés gavéjo ir fransizés davéjo jtampa (Mathews, 2017).

UAB ,,Advanced Advice* (2017) straipsnyje pateikiamas pozitris kitos, reik§mingos
Siandieninio fran$izés verslo figliros, tarptautinés fransizés asociacijos prezidento (angl. Pressident
of International Franchise Association) , Roberto Cresantis, kuris teigia, kad fransizé — ateities

verslo modelis. Jo nuomone, dabar nuraSyti franSizés verslo modelj dar tikrai per anksti, nes
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fransizés versly kasmet tik daugéja, 0 jie sukuria daugybe darbo viety. Cresantis (2017), kaip ir
Mathews (2017), mato tendencija, kad fransizés verslo rinkoje yra susikoncentruojama j daugelio
padaliniy fransizés gavéjus, jie pajégus jsigyti tik vieno verslo franSizg, o stipris prekés Zenklai
daugeliui sunkiai jperkami. Taip ir klostosi tendencija, kad gavéjai perka ne tai, j kg tikrai noréty
investuoti, o tas franSizes, kurias tiesiog jperka. R. Cresantis (2017) pozitriu, gavéjus stipriai veikia
teisinés prievolés, todél davéjai ieSko labiau patyrusiy fransizés pirkéjy, kurie gebéty susidoroti su
iSSukiais versle ir taip net atneSty inovacijy j franSizés sistema, kurias davéjai galéty adaptuoti
versle. Jeigu gavéjas geba atidaryti ne vieng, o iSkart kelis padalinius, spar¢iau vykdomas prekés
zenklo vystymas ir plétra. Taip davéjui tiesiog labiau apsimoka turéti keletg stambiy fransizés
gavéjy, o ne daug skirtingy, nes taip lengviau uztikrinti prekés zenklo reputacijg ir sékminga
vystyma. R. Cresantis (2017) mano, kad fransizés verslo modelio ateitis neatsiejama nuo politiniy
norint ir toliau islaikyti savo pozicijas verslo rinkoje.

Apibendrinant visa skyriy galima teigti, kad fransizés verslo modelis pasaulyje yra
sulaukes didelio pripazinimo i§ verslininky ir, kad tai yra efektyvus verslo modelis naujo verslo
pradziai. FranSizés verslo modelis turi dideli svorj tarptautinéje rinkoje,nes ji galima pritaikyti
daugelyje verslo sri¢iy. Lietuvoje fransizé néra naujas reiskinys, tac¢iau lyginant pasauliniu mastu
franSizés verslas Lietuvoje jsibégéjo visai neseniai. FranSizés augimg lémé brestanti verslo
bendruomené, sekimas ir pasitikéjimas pasaulinémis tendencijomis, franSizés centro Lietuvoje
jsteigimas ir jo edukaciné veikla. Taip augant verslininky susidoméjimui fransizés modeliu,
Lietuvoje sékmingai veikia ne tik uZsienio franSizés daveéjai, bet ir kuriasi lietuviSskos kilmeés
franSizés verslo sistemos. Ateityje fransizés verslo modeliui prognozuojami poky¢iai bei modelio

tobulinimas, norint ir toliau jj i§laikyti sékmingu ir klestin¢iu verslo rinkoje,

1.7. KaS$ty ir naudos analizés metodas

Kasty ir naudos analizé, kuri dar vadinama ir islaidy ir naudos analize (angl. cost-benefit
analysis) yra nuoseklus bei sisteminis, analitiniu pagrindu vykdomas palyginimo procesas naudy ir
sgnaudy vertinimui. Kasty ir naudos analizés metodo bitidas padeda ieskoti atsakymy j tokius
nagrinéjamus klausimus: ar pasitlytas projektas yra vertingas kasty ir naudos atzvilgiu, optimalus
potencialaus projekto dydis, taip pat, leidzia jsivertinti atitinkamus projekto apribojimus (Mishan,
Quah, 2007). I8laidy ir naudos analizé yra stipriai iSplites ekonominés analizés metodas, Kuris
leidzia i§ anksto numatyti ir jvertinti tam tikry iniciatyvy busimas tiesiogines ir netiesiogines

ekonomines sgnaudas bei i$gryninti realig busimg projekty naudg ir numatyti iSankstines
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alternatyvas. Sios i§laidos ir naudos yra apskaiGiuojamos ir iSreiskiamos pinigine verte (VS]
,Eurokonsultanty grupé*, 2018).

Pagal Vilimieng (2004), pasitelkus §j finansinio ir ekonominio projekto jvertinimo metoda,
iSlaidy ir naudos analizg, galima jvertinti daugelio risiy projektus, tokiomis Kryptimis:

» Finansinis vertinimas — planuojamos pajamos i§ projekto pagrindZzia biasimus
investicinius srautus (pelningumas).

»  Ekonominis vertinimas — projekto metu patirta nauda virsija kastus (islaidas).

»  Socialinis vertinimas — projekto naudingumas visuomenés atzvilgiu.

Baranauskienés (2013), pozitiriu, kasty ir naudos analizé yra sisteminis ir Kiekybinis
metodas, kuris leidzia jvertinti investicinius projektus. Taikant §] metoda galima nustatyti
ilgalaikius finansinius, ekonominius, socialinius projekty planuojamus rezultatus: nauda ir kastus.
Autorés nuomone, Sios analizés esminis tikslas yra parodyti pagrindines biisimo projekto naudas,
finansing ir socialing bei palyginti jas su numatytomis investicijomis projektui, taip kartu jvertinant
ir bisimo projekto jgyvendinimo rizika. Siuos aspektus tinkamai leidzia jvertinti §io metodo
sisteminis pozidiris.

Apibendrinant Baranauskienés (2013) nuomong, kasty ir naudos analizé apima finansinj,
ekonominj ir rizikos vertinimg. 8 pav. pateiktos $ios, kasty ir naudos analizés, sudedamosios dalys

ir jy pagrindiniai tikslai.

* Parengti pinigy srauty prognozg bei
Finansiné analizé apskaiciuoti finansinius rodiklius,
jrodancius projekto gyvybinguma.

=
i I
* Parodyti projekto jtaka regionui, Saliai, t.y.
Ekonominé analizé teritorijai, kurioje bus jgyvendintas
projektas.
=
s ™

 Nustatyti rezultato kintamuma, pasikeitus
Rizikos ir jautrumo analizé vieno veiksmo reikSmei , ir taip jvertinti
projekto rizikingumg ir jautruma.

i

8 pav. Kasty ir naudos analizés sudedamosios dalys ir tikslai ( adaptuota pagal
Baranauskieng, 2013)

Nagrinéjant 8 pav. pateikta informacijg galima teigti, kad atliekant projekto finansing
analiz¢ svarbu nustatyti ir jo viding grazos normg investicijoms ir nuosavam kapitalui. Finansinés

analizés metu atliekami tokie skai¢iavimai: veiklos pajamy ir i§laidy analizé, investicijy finansiniy
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srauty analizé bei parengiama pinigy srauty analizé. Finansiné analiz¢ yra galutinai uzbaigiama, kai
pilnai jvertinama projekto investicijy graza (gaunamos grynosios projekto pajamos, jvertintos
padengiant biisimus investicijy kastus, nepriklausomai nuo finansavimo S$altinio biido) ir pilnai
jvertinus viding projekto graza nuosavam kapitalui (investuotas nuosavas kapitalas yra vertinamas,
kaip investuotojo kapitalas, finansinés paskolos jy grazinimo laikotarpiu, sudedant jj kartu su grynu
veiklos pajamy srautu). Finansiné analizé rengiama tokiais blokais: investicijy pradinio poreikio
jvertinimas, Vveiklos piniginiy jplauky ir i$laidy numatymas, veiklos finansavimo Saltiniy
parinkimas, veiklos finansiniy rodikliy apskai¢iavimas ir jvertinimas. Ekonominés analizés metu
yra siekiama jvertinti viding projekto grazos normg ekonominiu poziiiriu ir atsizvelgiant j grynaja
dabarting vert¢. Rengiant jautrumo analiz¢ nustatoma, kaip tam tikri rizikos veiksniai gali daryti
itaka projekto ekonominiams ir finansiniams rezultatams. Si analizé padeda iSgryninti kritinius
kintamyjy taskus, kurie daro didziausig jtaka bisimiems projekto veiklos rezultatams.
Autoriy grupé Nord, Barbacci, Clements, Kazman, Klein, O'Brien, Tomayko (2003)

pateiké kasty ir naudos analizés modelio jvesties ir i§vesties alternatyvas bei dalyvius ( zr. 9 pav.).

X -Strategijy
KASTU IR NAUDOS prioritetas
-Verslo tikslai ANALIZES METODAS -Investicijy
-Pirminiai —> —_— graza
scenarijai - Rizikos
kiekybinis

T nustatymas

-Vertinimo komanda
-Projekto sprendimy priéméjai

9 pav. Kasty ir naudos analizés metodo jvesties ir iSvesties alternatyvos bei dalyviali
(adaptuota pagal Nord ir kt., 2003)

Kasty ir naudos analizés metodo jvesties alternatyvos (zr. 9 pav.) yra numatyti verslo
tikslus ir apgalvoti pirminius scenarijus. ISvesties alternatyvas Siam modeliui autoriai jvardija, kaip
strategijy prioriteta, investicijy graza ir rizikos kiekybinj nustatyma. Sios jvesties ir i§vesties
alternatyvos modelio dalyviams — vertinimo komandai ir projekto sprendimy priéméjams — leidzia
apmastyti ekonominius kompromisus, atsizvelgti j reikalavimus, strategijas, 0 rizikos nustatymas,

turi biiti apskai¢iuojamas taip, kad leisty apsispresti, kaip iSmintingai iSleisti pinigus.
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Apibendrinant skyriy galima teigti, kad kaSty ir naudos analizés metodo pagrindg sudaro
finansinis, ekonominis ir rizikos vertinimas. Sis metodas leidzia jvertinti biisimo projekto verte
naudos ir kasty atzvilgiu.

Teorinés darbo dalies apibendrinimas. Teorinéje darbo dalyje analizuota fransizés verslo
samprata, aptarti fransizés verslo tipai, isskirti bei iSanalizuoti fransizés verslo privalumai ir
trithumai, iSnagrinéti teisiniai fransizés verslo ypatumai, iSnagrinétas fransizés verslo pardavimo ir
pirkimo procesas bei atskleistas fransizés verslo modelio vystymasis pasaulyje ir Lietuvoje ir
pateiktos fransizés verslo modelio prognozés. Pagrindiniai lietuviy ir uZsienio autoriai,
nagrinéjantys fransizés verslo modelj yra: Illetschko (2008), Malkin, Michailovska, Zilinskis
(2013), Malkin, Malkina (2014), Sudzius (2001), M. Salar, O. Salar (2014) ir kt.

Fransizés verslo modelio samprata atskleideé, kad sj verslo modelj galima apibrézti, kaip
dvisale sutarti, pagal kuriq fransizés gavéjas, uz tam tikrq sutartg mokestj, is fransizés davéjo jgyja
teises naudoti jo verslo jmonés prekes Zenklq, paslaugy teikimui ar prekiy pardavimui.

Analizuojant moksling literatirq isgryninti trys fransizés verslo tipai: prekiy platinimo,
verslo formato ir gamybos fransizés is kuriy labiausiai paplites ir sékmingiausiai versle
pritaikomas, fransizés verslo formato, dél savo plataus pritaikomumo.

Imdamasis sio verslo modelio verslininkas pirmiausia turi jvertinti jo privalumus ir
tritkumus. ISnagrinéjus juos isryskéjo, kad fransizés davéjui tai yra greiciausias verslo plétros
budas rinkoje su maziausia finansine rizika, o fransizés gavéjui — greitas biidas vystyti verslg jau
sekmingai veikiancio verslo pagrindu, bet su nemazomis investicijomis ir jsipareigojimais.

Fransizés verslo pardavimo ir pirkimo procesas turi aiskiq savo struktiirg bei isgrynina
abejy sutarties Saliy pareigas Vykdymo etapuose. Pirkti ir parduoti fransizés verslo modelj tiek
Lietuvoje, tiek uz jos riby, susiklosté palankios sqlygos dél teisinés fransizés verslo bazés kiirimo,
jvairiy fransizés verslo asociacijy steigimosi, kurios padeda tiek fransizés verslo senbuviams, tiek
naujokams. Nors teigiama, kad tai yra efektyviausias verslo modelis naujo verslo pradziai, nes jj
galima pritaikyti daugelyje verslo sriciy, ateityje, Siam modeliui prognozuojami pokyciai, norint
islaikyti jj ir toliau sékmingu. Isanalizuota, kad kasty ir naudos analizés metodas apima finansinj,
ekonominj ir rizikos vertinimq.

Remiantis teorinéje darbo dalyje isanalizuotais fransizés veiklos modelio aspektais,
empirinéje dalyje sudaroma kasty ir naudos analizés metodika, fransizés veiklos modelio vertinimui
mazmeninéje rinkoje, kuri leis iSgryninti kasty ir naudos santykj, vykdant veiklg fransizés pagrindu,
Sio verslo modelio privalumus ir trikumus bei pritaikyti suformuotq metodikq atliekant atvejo

analize.
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2. KASTU IR NAUDOS ANALIZES METODIKOS FRANSIZES VEIKLOS MODELIUI
FORMAVIMAS IR PRITAIKYMAS MAZMENINEJE RINKOJE

Sioje darbo dalyje pristatoma tyrimo metodologija: tyrimo problema, tyrimo tikslas, tyrimo
objektas, iSgryninami diagnostiniai tyrimo blokai, kuriuos sudaro uzdaviniai ir kriterijai bei
pateikiami tyrimo metodai. Suformuojama kaSty ir naudos analizés metodika, franSizés verslo
modelio mazmeninéje rinkoje vertinimui. ISgryninama Sios metodikos esmé: suformuojami
reikalingi duomeny Saltiniai ir i§skiriami rodikliai bei analizés metodai. Sioje darbo dalyje
pristatoma analizuojama jmoné ir franSizés tinklas. Sudaryta kasty ir naudos analizés metodika

pritaikoma fransizés veiklos modeliui mazmeningje verslo rinkoje.

2.1. Tyrimo metodologija

Tyrimo problema. Fransizés verslo modelis pasaulyje prigijo gana greitai ir daznai yra
vadinamas ,,s¢kmés formule” rinkoje. Lietuvoje S§is modelis tik neseniai pradéjo dominti
verslininkus ir taip pamazu keicia nusistovéjusj Salyje verslo modelj, kad versla galima kurti tik
naujai su nuosavu prekés zenklu. Verslininkai pradeda dométis, kaip maziau rizikingais buidais,
apsaugant savo investicijas jeiti ] rinka, patenkinti klienty poreikius ir taip sulaukti sékmeés.
FranSizés verslo modelis itin aktualus tiems, kurie visai neturi patirties versle, yra nelinke rizikuoti,
neturi aiskios verslo vizijos bei reikalingy ziniy. Dauguma mano, kad norint dirbti pagal franSizes
verslo modelj reikia turéti sukaupus nemazai kapitalo, reikalingo investuojant j fransizés verslo
pradzia, kad fransizés palaikymo kastai ir mokesciai yra labai dideli, o dél jo naudos ir sékmés
daugeliui nekyla abejoniy. Kaip teigia, Flint-Hartle, S., De Bruin, A. (2011), franSizés davéjo
prekés Zenklas leidZia jgyti franSizés gavéjui konkurencinj pranaSumg, mainais | papildomus, su
franSizes sutartimi ir tam tikrais franSizés verslo formato keliamais apribojimais, iSteklius. Fransizes
sutartis privercia veikti grieztai pagal franSizés davéjo nustatytus reikalavimus ir terminus, kuriy
nesilaikymas fransizés gavéjui gresia piniginémis baudomis. Daugelis besidominciy fransizés verslo
modeliu Zino, kad franSizés davéjas turi numates tam tikrus franSizés mokescius bei visam tinklui
keliamus reikalavimus. Fran$izés verslo modelio neatsiejama dalis yra prekés Zenklo Zinomumas,
klienty ratas, aptarnavimo kultiira ir standartai. Kaip teigia pagal franSiz¢ dirbantys verslininkai,
pasirasant fransizés sutartj jgyjamos ne tik iSskirtinés teisés, bet ir konkrecios pareigos. Taigi, ar
zinomas prekés zenklas padeda lengviau jeiti | rinkg, taip sumazindamas ,,jaung verslag“ gasdinancia
rizikg? Tuomet, daznam verslininkui kyla probleminis klausimas, kaip pamatuoti ir jvertinti
franSizés kaStus bei teikiamg nauda? Koks naudos ir kasty santykis vykdant veiklg franSizés
pagrindu? Daugelis kelia klausima, kokios yra investicijos pradedant vykdyti veikla ir kaip greitai

jos atsipirks ir pradés nesti realig nauda? Norint atsakyti | Siuos probleminius klausimus tolesnéje
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darbo dalyje bus sudaryta kasty ir naudos analizés metodika fransizés veiklos modelio vertinimui
mazmeninéje rinkoje.

Tyrimo objektas — fransizés kasty ir naudos santyKkis.

Tyrimo tikslas — istirti kaSty ir naudos santykj, vykdant veiklg franSizés pagrindu,
mazmeninéje verslo rinkoje.

Tyrimo tikslui pasiekti reikia suformuoti uzdavinius ir Kriterijus (Zr. 5 lentelg).

5 lentele
Tyrimo diagnostiniai blokai (sudaryta darbo autorés)
Tyrimo Kriterijus Tyrimo uzdaviniai

Klienty poreikiai Atskleisti, kaip franSizés veiklos modelis padeda lengviau jeiti j rinkg
ir tenkinti vartotojy poreikius.

Investicijos Nustatyti investicijy apimtis prie$ pradedant vykdyti veikla, pagrjsta
fransizés veiklos modeliu.

Sanaudos Ivertinti patiriamy sanaudy pokyc¢ius vykdant veikla, pagrista
fransizés veiklos modeliu.

Veiklos rezultatai Jvertinti franSizés poveikj veiklos rezultatams (kasty ir naudos
analizé).

Veiklos specifika Charakterizuoti esminius fransSizés veiklos modelio privalumus ir
netobulumus.

5 lenteléje suformuoti tyrimo diagnostiniai blokai ir iSskirti tyrimo kriterijai atskleidzia,
kurias veiklos sritis jmong¢je apims tyrimas. Suformuoti tyrimo uZzdaviniai, kurie leis iSgryninti
tyrimo kriterijus ir juos tinkamai jvertinti.

Tyrimo metodai. Pagrindinis metodas naudojamas tyrime — atvejo analizé. Sis metodas
leidzia analizuoti jvykius pasitelkiant kritinj mastyma, analizuojant pritaikyti praktines Zinias,
sitilyti sprendimy alternatyvas iskeltoms problemoms. Sis metodas j analizuojamus jvykius ir
procesus leidzia Zvelgti objektyviai ir realiai, nes analizuojamai realiis ir konkretiis atvejai. Taikant
§i metoda j suformuluotas problemas galima pazvelgti jvairiapusiskai ir kritiskai. Sis metodas
leidzia panaudoti sukauptas teorines Zinias ir pritaikyti jas praktiskai, analizuojant realius atvejus
(Spais, 2005). Atvejo analizés metodas yra dermé tarp teoriniy Ziniy ir praktinio taikomumo.

Tyrimo metu, palyginimo metodu, analizuojami dvejy mazmeniniy parduotuviy duomenys,
kurios veikla vykdo toje pacioje srityje, bet viena parduotuvé veikla vykdo su nuosavu prekés
zenklu, o kita pagal franSizés veiklos model;.

Apibendrinant galima teigti, kad norint atsakyti j tyrimo probleminius klausimus, reikia
igyvendinti tyrimo uzdavinius, kurie leis pasiekti numatyta tyrimo tikslg. Pasirinktas atvejo analizés

metodas leis teorines zinias pritaikyti realioje praktikoje — mazmeninéje rinkoje.
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2.2. Duomeny Saltiniai

Metodikos esmé. ISskiriami du pagrindiniai Saltiniai, kurie yra formuojamos metodikos
pagrindas: kasty analizé ir naudos analizé. Metodikos esmé yra suformuoti sistema, kuri leisty
vertinti kasty ir naudos santykj, vykdant veiklg franSizés pagrindu ir kurig biity galima apibrézti

santykiu, pateiktu 10 paveiksle.

Nauda Kastai >1

10 pav. Naudos ir kasty santykis (sudaryta darbo autorés)

Sis, 10 pav., pateiktas santykis parodo, kad biisima nauda turéty biiti didesné arba lygi 1.
Tokiu atveju, naudos jau net pirmaisiais verslo gyvavimo metais i$ franSizés verslo modelio turéty
buti gaunama daugiau, nei patiriama kasty. Pradedant kurti verslg nuo nulio, kaStai pirmaisiais
metais biina Zymiai didesni uz gaunamg naudg ir reikia nemazai laiko, kad gaunama nauda
padengty investicijas ir veiklos kastus ir biity generuojamas veiklos pelnas.

Jau minéta, kad duomeny Saltiniai iSskiriami pagal naudos ir kasty principg. Nauda

mazmeninéje rinkoje galima jvertinti tokiais duomenu Saltiniais:

e Pajamos. monei norint sékmingai vykdyti veiklg labai svarbu uzdirbti pajamas.
Pagrindinis maZmeninés prekybos jmoniy pajamy srautas ir naSumo rodiklis yra jplaukos i§
apsiperkanciy klienty. Kuo daugiau jplauky yra sugeneruojama, tuo efektyviau vykdoma veikla,
taip neSdama nauda savininkams. Fran$izés versle dominuoja riiby, maisto ir kitos parduotuves,
kuriose prekes pirkdami pirkéjai atsiskaito i$ karto, todél tokios jmonés beveik neturi debitoriniy
1siskolinimy. Tai leidZia jmonei ,,nekaupti pirkéjy jsiskolinimo, greitai generuoti léSas 1§ pirkéjy,
klienty ir taip nesusidurti su apyvartinio kapitalo trukumu. Nezinomo, nuosavo prekés Zenklo
parduotuvems iSlaikyti pastovias jplaukas i8 klienty gali biiti sunkiau.

o Klienty skaicius. Vykdant veikla mazmeninéje rinkoje labai svarbu susikurti lojaliy
pirkéjy ir klienty rata, kurie palaikyty stabily iplauky srauta. Veikiant pagal franSizés verslo modeli,
klienty ratas dazniausiai jau biina suburtas fransizés davéjo ir jie atpazjsta zinomg prekinj Zenkla.
Galima daryti prielaida, kad fransizés tinklo jmonéms yra lengviau pritraukti pirkéjus ir perkanciy
klienty skaiCius turéty biti didesnis. Klienty skaiciy galima atsekti pagal iSrasytas saskaitas ir kvitus
prekiy ir paslaugy pirkéjams. ISraSyty kvity kiekj galima rasti pagal jmonése saugomas kasos

aparato popierines kontrolines juostas, kurias jmonés privalo saugoti 2 metus, o elektronines
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kontrolines juostas 5 metus (Lietuvos Respublikos Vyriausybé, 2005). Surinkus Siuos duomenis
galima palyginti ir jvertinti, kokj klienty skaiCiy pritraukia zinomas prekés zenklas ir kokj nuosavas
— nezinomas prekés Zenklas.

o  Parduodamy prekiy kiekis. Parduodamos prekés yra pagrindinis objektas, kurio déka
vyksta mazmeniné prekyba. Kuo didesnj kiekj prekiy parduotuvé parduoda, tuo daugiau pajamy
uzdirba. Palyginus franSizés verslo formato parduotuvés ir parduotuvés vykdancios veiklg nuosavu
prekés zenklu parduodamy prekiy kiekij, galima jvertinti, kuri i$ jy parduoda daugiau prekiy ir ar
zinomas prekés zenklas daro tam jtaka ir padeda sugeneruoti didesng nauda.

o  Palankesnés prekybos sqlygos. Kiekvienam verslininkui vykdant veiklg svarbu turéti,
kuo palankesnes salygas, atsiskaityti uz prekes su tiekéjais, vykdyti sékminga reklaming kampanija,
kuri pritraukty didesn;j klienty ratg. Pradedant verslag nuo nulio, su nuosavu prekés Zenklu, tiekéjai
nepasiiilys gery prekiy isigijimo salygy ar net kainy, reklaming kampanija vykdyti irgi néra lengva,
kai klientams esi dar nezinomas. Siuo aspektu fransizé Zymiai labiau palengvina veiklos vykdyma,
nes fransizés davéjas beveik visais atvejais biina ir prekiy tiekéjas, i$ kurio gaunamos palankiausios
prekiy jsigijimo kainos bei prekinis kreditas, gaunami ilgesni apmokéjimo terminai uz prekes.
Ivykdzius nustatytus pardavimo planus, franSizés davéjas nemokamai apriipina fransizés gavéja
reklamine medziaga. FranSizés gavéjas franSizés davéjui, pasibaigus sezonui, gali grazinti sutartg
procenta prekiy, kurios nebuvo parduotos. Si informacija aptariama konfidencialioje franizés
sutartyje tarp fransizés davéjo ir gavéjo. Analizuojant veiklos objekty duomenis galima palyginti,
kokias prekybines salygas turi franSizés tinklo parduotuvé ir kokias sglygas nuosavo prekés Zenklo
parduotuve.

Pries atidarant fran$izés verslo formato parduotuve neiSvengiamai susiduriama su
franSizés tinklo keliamais reikalavimais, kurie galioja visoms tinklo parduotuvéms ir yra numatyti
franSizés sutartyje. Norint atidaryti franSizés parduotuve reikia numatyti investicinius kastus

parduotuvés atidarymui bei jvertinti blisimas einamasias franSizés iSlaidas. ISskiriami tokie

fransSizés veiklos vvkdymo kastai:

e Investicijos. Pagal autores Jasiené, Kocitnaité (2007), augant ekonomikai bei kylant
zmoniy gyvenimo lygiui kartu iSauga ir gyventojy laikinai laisvai disponuojamy piniginiy lésy
kiekis, Zmonés pradeda galvoti, kur pinigus biity galima investuoti. Investicijas galima suskirstyti
pagal keleta poZymiy, bet svarbiausia zmogui planuojan¢iam investuoti pinigus yra biisima
investicijy graza ir galima rizika tas 1éSas investuojant. DaZniausia taisyklé, taikoma investuojant —
kuo rizikingesné investicija, tuo didesnio pajamy srauto ir didesnés investicijy gragzos galima tikeétis.
Taip atsitinka ir verslininkams pradedantiems versla nuo nulio, kurie neturi nei patirties, nei Zinomo
prekés Zenklo. Jie investuoja savo léSas stipriai rizikuodami, tafiau negali prognozuoti ar jy

lukesciai ir investicijos atsipirks. Kuomet verslininkas renkasi fransizés verslo forma, jis iSvengia
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visos ,,jaung verslg® arba verslag nuo nulio lydincios rizikos, nes jis investuoja i jau patikrintg prekés
zenkla, kurio reputacija ir jvaizdis yra suformuotas, kuris turi suburtg lojaliy klienty ratg. Fransizés
gavéjas 1§ franSizés davéjo gauna ne tik nauda, bet ir didelj kiekj nurodymy, kokios investicijos bus
reikalingos franSizés verslo formato parduotuvei jrengti ir atidaryti. PrieS pradedant vykdyti veikla
franSizés pagrindu reikalinga jsivertinti, kokios numatomos investicijy apimtys pinigais. 10 pav.
pateikiami pagrindiniai, dazniausiai franSizés davéjo franSizés gaveéjui keliami reikalavimai

franSizés parduotuvei atidaryti ir tam reikalingos investicijos.

InZineriniai/statybiniai darbai ]

Patalpy jrengimas ]
Pradinis inventorius
Reklamos iSlaidos ]
" Pradinis vienkartinis frangizés |
§ mokestis )
Interjeras

Kitos papildomos iSlaidos

11 pav. Investicijy reikalavimai fran$izés parduotuvei (sudaryta darbo autorés)

11 paveiksle pateiktos investicijos, reikalingos, kad fransizés verslo formato parduotuveé
atitikty viso franSizés tinklo standartus. Fransizés davéjas ir gavéjas sutartyje sutaria salygas dél $iy
1Slaidy padengimo. ISvardintos investicijos daZznai 1Sggsdina verslininkus, besidomincius franSizés
verslo modeliu,bet reikia jvertinti, kad uz Sias investicijas yra gaunama sékmingai veikiancio verslo
formulé, nuolatiné franSizés davéjo parama ir prieZiiira, Zinomas prekés Zenklas bet ,, know-how “.

o  Einamosios iSlaidos. Be pagrindiniy, didziausiy investicijy, butiny pradéti vykdyti
veikla pagal franSize, yra ir kitos, Zymiai maZesnés,bet labai reikalingos franSizés sutarties salygu
1gyvendinimui ir palaikymui, tai einamosios fransSizés iSlaidos. Jas daZniausiai sudaro:

v Reguliarus fransizés ménesinis mokestis;

v' Apyvartos mokestis;

v Reklamos mokestis;

v' Darbuotojy darbo apranga;

v

Komandiruotés;
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v' Mokymai.

Sios i§laidos sudaro nedidele dalj tarp visy jmonés veikloje patiriamy i$laidy, bet yra
biitinos norint uztikrinti fransizés sutarties salygy vykdyma. Jos padeda iSlaikyti fransizés davéjo
keliamus reikalavimus prekés zenklo Zzinomumo palaikymui, aptarnavimo kokybés iSlaikymui,
franSizés tinklo jvaizdzio formavimui.

e Reikalavimai prekybos vietai. Pasiras¢s fransizés sutartj fransizés gavéjas susiduria su
itin grieztais fransizés davéjo keliamais reikalavimals, nustatytais tiek prekybos vietos jrengimui,
tiek tolimesniam veiklos vykdymui. Tokiu biidu yra suvarZoma franSizés gavéjo sprendimy
priémimo laisvé. Bet koks franSizés sutarties punkto nesilaikymas yra jvertintas piniginémis
baudomis fransizés gavéjui. Net ir sékmingai vykdant veiklg pagal franSize, taciau netinkamai
ivykdzius kurj nors fran$izes sutarties punkta, galima patirti neigiamy kasty.

Sanaudos. Tick vykdant veiklg su fransize, tiek ir be, labai svarbus duomeny $altinis,
kuris atskleidzia, kiek vykdant veiklg yra patiriama iSlaidy — sagnaudos. Vykdant veiklg labai svarbu
kontroliuoti sgnaudas ir jy verte, nes jeigu sgnaudy patiriama labai daug, iskyla grésmé vykdomos

veiklos pelningumui.

VEIKLA SU FRANSIZE

* (Visos sgnaudos — FranSizes einamosios 15laidos)

VEIKLA BE FRANSIZES

* Visos sgnaudos

12 pav. Veiklos sanaudos (sudaryta darbo autorés)

Vertinant sgnaudas, kai veikla yra vykdomas su fransize, yra vertinamos visos veiklos
vieneto sgnaudos atémus einamgsias fransizés iSlaidas (zr. 12 pav.). Taip nustatoma, kiek veiklos
sgnaudy vienetas patirty, vykdydamas veiklag be einamyjy fransizés iSlaidy. Vertinant veiklg be
franSizés yra vertinamos tik visos vieneto sgnaudos. Taip galima palyginti, kiek sgnaudy patiria
vienetas vykdantis veikla su fransize ir kiek vykdantis su nuosavu prekés Zenklu.

Apibendrinant galima teigti, kad i$skirti duomeny S$altiniai, kurie padeda identifikuoti
naudg bei kastus vykdant veiklg mazmeninéje rinkoje. Pagrindiniai naudos Saltiniai: pajamos,
klienty skaicius, parduoty prekiy kiekis, palankesnés prekybos salygos. ISgryninti kasty
reikalavimai, norint atidaryti fransSizés veiklos vieneta, kuriy pagrindinis yra — pradinés investicijos

reikalingos veiklai pradéti.
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2.3. Analizés metodai

Formuojant kasty ir naudos analizés metodika, fransizés veiklos modelio vertinimui, labai
svarbu parinkti tinkamus analizés metodus, kurie padéty atskleisti franSizés veiklos modelio
duodama naudg bei i$gryninti patiriamus kastus ir leisty juos tarpusavyje palyginti ir jvertinti.

Fransizés naudos ir kaSty santykis. Svarbu jvertinti, kokiag naudg galima sugeneruoti
vykdant veiklg fransizés pagrindu ir kokia yra biitinyjy investicijy (kasty) dalis gaunamoje naudoje
i§ fransizés. Taip galima iSgryninti, kokia nauda gaunama pirmaisiais veiklos metais, lyginant su
investicijomis, bei kaip naudos ir investicijy santykis keiciasi per ilgesnj laikotarpj. Sj santykj bty

galima jvertinti tokia formule:

Nauda
>1; ()

v =1
Kastai

¢ia Nauda — veiklos pelnas;

Kastai — investicijos.

Ivertinus §] santyki galima matyti, kiek veiklos pelno tekty vienam investicijy eurui.
Investicijy suma yra priskiriama kaStams, kuriuos jmoné patyré jrengdama patalpas, pirkdama
pradinj inventoriy ir kt., kad galéty pradéti vykdyti veikla fran$izés pagrindu. Siy dedamuyjy
santykiu galima jvertinti, kaip koreliuoja nauda ir kastai nuo franSizés verslo veiklos pradzios ir

vykdant veiklg toliau. UAB ,,Finansistas® (2018) veiklos pelna siiilo skai¢iuoti taip:
Veiklos pelnas = Bendrasis pelnas — Veiklos sgnaudos @)

¢ia Veiklos pelnas — skirtumas tarp bendrojo pelno ir veiklos sagnaudy;

Bendrasis pelnas — pajamy ir savikainos skirtumas;

Veiklos sanaudos — pardavimy ir bendryjy ir administraciniy sagnaudy suma.

Veiklos pelng galima apskaiciuoti 1§ pelno (nuostoliy) ataskaitoje esanciy duomeny.
Pirmiausia gaunamas bendrasis pelnas i§ pajamy atémus savikaing. Pajamos parodo, kiek jplauky
generuoja veiklos vienetas, o savikaina — sanaudas, reikalingas sukurti gaminj ar suteikti paslauga, j
kurias nejeina sgnaudos gaminiui ar paslaugai parduoti. IS bendrojo pelno atimama veiklos sgnaudy
suma ir taip gaunamas veiklos pelnas. Veiklos sanaudos yra susijusios su pardavimy veiklos
administravimu ir organizavimu ir tiesiogiai susij¢ SU pardavimy sgnaudomis ir bendrosiomis ir
administracinémis sgnaudomis (Audito ir apskaitos tarnyba, 2013). Sias sanaudas gali sudaryti

iSlaidos reklamai, darbuotojy atlyginimams, patalpy nuomai, komunaliniams mokes¢iams ir kt.
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Fransizeés atsipirkimas. Prie$ pradedant veiklg tiek fransSizés davéjas, tiek gavéjas, atlieka
skai¢iavimus, kokios investicijos bus reikalingos atidaryti fransizés tinklo veiklos vieneta naujose
patalpose, kad jis atitikty viso tinklo standartus. Prognozuojamos ir biisimosios pajamos ir veiklos

pelnas, kuris padengty investicijy kastus ir taip numatomas investicijy atsipirkimo periodas.

_— Veiklos Investiciju
[Lesticlios pelnas atsipirkimas

0 metai = 1 metai = 2 metai = 3 metai = 4 metai = 5 metai = ... metai

13 pav. FranSizés investicijy atsipirkimas (sudaryta darbo autorés)

13 paveiksle pateikiami duomenys, kuriuos galima analizuoti, tiek prie§ pradedant vykdyti
veiklg, tiek pra¢jus tam tikram laikotarpiui. Turint Siuos duomenis galima apskaiiuoti arba
prognozuojama investicijy atsipirkimag arba faktinj investicijy atsipirkimo laikotarpj, skai¢iuojant
nuo to laiko, kai pinigai bus arba buvo investuoti. Zinant, veiklos pelng ir investicijy suma, galima
apskaiCiuoti ir fransizés atsipirkimo vert¢ bei Kkuriais veiklos vykdymo metais arba per kiek
meénesiy, ar mety, investicijos atsipirks arba atsipirko.

Reikalavimai veiklos objekty palyginimui. Norint, rinkoje jvertinti ir palyginti, kaip veikla
vykdo jmonés ar parduotuvés vykdancios veiklg su franSize ir kaip be, su nuosavu prekés Zenklu,
reikia nustatyti, tam tikrus palyginimo reikalavimus, kad palyginimas tarp veiklos vienety baty

realus ir tikslingas. Tam tikslui reikia suformuoti veiklos vienety palyginimo reikalavimus.

Veiklos sritis

Ta pati veiklos rinka

Asortimento plotis

2

Patalpu plotas, m

Patalpu pobiudis

] | ) | )

INAARARARE

Darbuotoju skaicius, vnt.

14 pav. Reikalavimai mazmeninés rinkos veiklos vienety palyginimui (sudaryta darbo autorés)
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14 paveiksle pateikiami reikalavimai mazmeninés rinkos veiklos vienetams, kuriuos biity
galima taikyti, norint palyginti jy vykdoma veiklg tarpusavyje. Pirmiausia, turéty atitikti lyginamy
objekty veiklos sritis, t.y. abi turi uzsiimti ta pacia veiklos rii§imi — prekyba drabuziais, prekyba
maistu, ar kt. Tai yra pirmas indikatorius, kuriam sutapus jau galima daryti prielaida, kad objektus
bus galima lyginti tarpusavyje. Svarbu, kad objektai veikty toje pacioje rinkoje, tame paciame
mieste ar regione. Lyginti veiklos objektus i$ skirtingy rinky, skirtingy miesty buty netikslinga, nes
gali kardinaliai skirtis pirkéjy jprociai, pirkéjy skaicius ir kt. Asortimento plotis labai svarbus
lyginant veiklos vienetus tarpusavyje. Kaip teigia Pajuodis (2005), asortimento plotis prilyginamas
prekiy linijy visumai. Tarp lyginamy objekty turéty vyrauti panaSus prekiy asortimentas bei artimas
prekiy linijy kiekis. PanaSus turéty biti ir prekybiniy patalpy plotas, tuomet galima tikétis, kad ir
patalpy aptarnavimo sgnaudos yra panasios, kaip ir darbuotojy skaifius aptarnaujantis prekybinj
plota. Patalpy pobudis turéty nurodyti ar prekybinés patalpoS yra nuomojamos ar nuosavos.
Tikslinga bty vertinti, kai abejy objekty patalpy pobtdzio reikalavimai sutampa, tai galéty reiksti,
kad iSleidziama panaSi suma patalpy nuomos sgnaudoms. ISanalizavus S$iuos reikalavimus,
reikalingus palyginimui, galima jvertinti, ar objektai yra pakankamai panasis tarpusavyje ir jy kasty
ir naudos rodikliy palyginimas biity adekvatus ir tikslingas.

Rodikliy palyginimas. Vertinant kasty ir naudos santykij, vykdant veiklg su fransize ir be,

galima apskaiciuoti rodiklius, iSgryninanc¢ius naudg abejuose veiklos vienetuose.

6 lentelé

MazZmeninés rinkos veiklos vienety palyginimo rodikliai (sudaryta darbo autorés)

Eil. RODIKLIS

Z
o

=

Pajamos, Eur

Klienty skaiCius pagal kasos kvitus, vnt.

Parduoty prekiy kiekis, vnt.

Bendrasis pelnas, Eur

Bendrasis pelningumas, proc.

Veiklos pelnas, Eur

Pardavimo savikainos lygis, proc.

Apyvartinio kapitalo apyvartumas, kartais

©|o Njo g1 ~wiN

Bendrasis likvidumas, kartais

6 lenteléje pateikiami suformuoti rodikliai skirti palyginimui tarp veiklos vienety. Pajamos
beveik visada yra vienas aktualiausiy rodikliy vertinant veiklos rezultatus. Zinant, kiek pajamy
uzdirba vienas objektas ir kiek kitas, galima vertinti, kurio pajamos didesnés, kaip jos kinta einant

metams, kokia jy dinamika, ar vyrauja bendra augimo/mazéjimo tendencija. Klienty skaiciaus
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tendencijos ir dinamika yra labai svarbios mety perspektyvoje. Galima vertinti, kur jy apsilanko
daugiau, ar jy daugéja ar mazeja, ar galima jzvelgti panasumy ir bendry tendencijy.

Bendrojo pelno rodiklis nors ir néra itin reik§mingas, bet vertinant keliy objekty veiklos
rezultatus gali padéti sekti veiklos poky¢ius ir tendencijas. Sj rodiklj tikslinga naudoti norint vertinti
kelis objektus, nes kuo gaunamas auksStesnis rodiklis, tuo stipresné objekto padétis vykdant veikla.

Vertybiniy popieriy birzos ,,NASDAQ OMX Vilnius®“ (2010) suformuotoje jmoniy
finansiniy rodikliy metodikoje bendrasis pelningumas jvardijamas, kaip jmonés gebéjimas generuoti
pelng i§ jmonés pagrindinés veiklos ir pardavimo pajamy bei pardavimo savikainos lygio

kontroliavimas. Bendrasis pelningumas apskaiciuojamas taikant tokig formule:

Bendrasis pelnas
Pardavimo pajamos

Bendrasis pelningumas = x100% , (3)

¢ia Bendrasis pelningumas — bendrojo pelno suma, tenkanti kiekvienam pardavimo
pajamy;

Bendrasis pelnas — skirtumas tarp gauty pajamy uz parduotas prekes ir savikainos;

Pardavimo pajamos — gautos jplaukos i8 klienty.

Imoniy finansiniy rodikliy metodikoje pabréziama, kad jmonés ar objekto veikla yra
laikoma efektyvesne, kai kiekvienam uzdirbtam pardavimo pajamy eurui tenka didesné bendrojo
pelno suma. Sio rodiklio lygiui didele reik§me turi ir objekto veiklos pobadis bei ekonominis
veiklos sektorius. Jeigu lyginami du artimos veiklos ir ekonominio sektoriaus objektai, galima
daryti prielaida, kad jy rodikliai turéty biity tarpusavyje panasus.

Veiklos pelnas leisty palyginti, koks veiklos pelnas vyrauja vykdant veiklg su franSize ir
koks be, galima palyginti rodikliy dinamika bei tendencijas.

Pardavimo savikainos lygis parodo pardavimo savikaing tenkancig vienam pardavimo
pajamy eurui. Sio rodiklio nuolatinis tyrimas labai svarbus vykdant veikla. Rodiklis parodo ar
veikla yra efektyvi, ar gebama kontroliuoti i§laidas. Sis rodiklis yra savotiskas veiklos taupumo
matas, nes parodo kaip taupiai jmoné geba valdyti savo i§laidas parduodant ar gaminant produkcija.
Rinkos $aliy jmoniy veiklos praktika rodo, kad rodiklio kitimo ribos yra tarp 50-90 proc.,

(Mackevigius, 2007) . Sis rodiklis apskai¢iuojamas:

Pardavimo savikaina
Pardavimo pajamos

Pardavimo savikainos lygis= x100% ; 4)

¢ia Pardavimo savikainos lygis — pardavimo savikaina, tenkanti vienam pardavimo pajamy

eurui;
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Pardavimo savikaina — iSlaidos, tenkanc¢ios parduotoms prekéms;

Pardavimo pajamos — gautos jplaukos i$ klienty.

Verslo konsultaciné bendrové UAB ,, Auditum® teigia, kad apyvartinio Kkapitalo
apyvartumo rodiklis rodo, kiek apyvartinis kapitalas per ataskaitinj laikotarpj padaro apyvarty.
Maza $io koeficiento reikSmé visada turéty kelti ripestj jmoniy vadovams. Didesnis, teigiamas
rodiklis, parodo aukstesnj jmonés likvidumo lygj. Apyvartinis kapitalas funkcionuoja kaip
likvidumo rezervas, apsidraudziant nenumatytais ir neplanuotais atvejais. Didesnis apyvartinis
kapitalas reikalingas, jeigu jmoné negali skubiai pasiskolinti 1éSy veiklai vykdyti. Pirmiausia reikia
apskaiCiuoti patj apyvartinj kapitalg, kuris apskai¢iuojamas i§ trumpalaikio turto vertés atimant
trumpalaikiy jsipareigojimy verte (Urniezius, 2004). Pritaikius formule galima apskai¢iuoti

apyvartinio kapitalo apyvartuma:

Pardavimo pajamos ©)
Apyvartinis kapitalas ’

Apyvartinio kapitalo apyvartumas =

Cia Apyvartinio kapitalo apyvartumas — apyvarty skaicius;

Pardavimo pajamos — gautos jplaukos i$ klienty;

Apyvartinis kapitalas — skirtumas, kuris gaunamas i§ trumpalaikio turto vertés atémus
trumpalaikiy jsipareigojimy vertg.

Skai¢iuojant bendrojo likvidumo koeficienta (angl. current ratio) galima jvertinti
trumpalaikio turto ir trumpalaikiy jsipareigojimy santykj. Finansines konsultacijas visame pasaulyje
teikianti jmoné ,,Investopedia‘“ teigia, kad trumpalaikj turtg sudaro grynieji pinigai, gautinos sumos,
atsargos ir kitas turtas, toks, kuri per maziau nei vienerius metus tikimgsi paversti grynaisiais
pinigais. Trumpalaikius jsipareigojimus apima skolos uZ prekes, Zaliavas, paslaugas tiekéjams,

darbo uzmokestj, mokétinus mokescius ir kt. Bendrasis likvidumas apskai¢iuojamas:

Trumpalaikis turtas
Trumpalaikiai jsipareigojimai ’

Bendrasis likvidumas=

(6)

¢ia Bendrasis likvidumas — parodo, kiek karty trumpalaikio turto verté virsija trumpalaikiy
Jsipareigojimy verte;

Trumpalaikis turtas — trumpalaikio turto buhalteriné verté;

Trumpalaikiai jsipareigojimai — per vienerius metus mokétinos sumos.

Anot, verslo konsultacijy jmonés ,,Auditum®, §j koeficientg dar galima vadinti einamojo
likvidumo koeficientu ir §j santykj reikéty vertinti kaip gebéjima jmonés trumpalaikius

Jsipareigojimus padengti turimu trumpalaikiu turtu ir taip jvertinti, kiek vienas euras trumpalaikiy
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jsipareigojimy yra padengiamas trumpalaikiu turtu. Zemesné nei 1 rodiklio reik§mé gali reiksti, kad
jmonei sunkiai sekasi padengti trumpalaikius jsipareigojimus. Normali Sio rodiklio riba yra
intervale 1,2-2, o dar aukstesné koeficiento reik§mé reiksty turimo turto panaudojima neefektyviai.
Rodikliy dinamika. AnksCiau aptarty palyginimo rodikliy dinamika leidzia stebéti
tendencijas, kaip rodikliai kinta per tam tikrg laikotarpj. Stebint rodikliy dinamikg pagal metus,
galima aiSkiau matyti ar yra panasumy tarp lyginamy objekty, kurie padéty atskleisti jy veiklos
efektyvumg. Lyginant ir vertinant objekty rodiklius pagal metus galima, objektyviau interpretuoti
duomenis, daryti prielaidas jy kitimui. Rodikliy dinamika pateikiama grafiniais paveikslais.
Rodikliy vidutinis padidéjimo tempas ir rodikliy pokytis kartais. Did¢jimo (mazéjimo)
tempas parodo, kiek karty vieno laikotarpio lygis yra didesnis arba mazesnis uz kokio nors
pra¢jusio laikotarpio lygi, arba kiek procenty jis sudaro ankstesnio laikotarpio lygio atzvilgiu. Tai
dar vadinamas vieno dinamikos eilu¢iy lygio santykis su kitu lygiu, laikomu palyginimo baze.
Didéjimo tempai paprastai iSreiSkiami procentais arba paprastu santykiu. Tempai iSreiksti paprastais
santykiais vadinami didéjimo koeficientais (Stoskus, Berzinskiené, 2005). Sis rodiklis yra
apibendrinamasis dinamikos eiluc¢iy kitimo tempy rodiklis, kuris parodo, kiek vidutiniskai
santykinai pakinta visi eilutés lygiai. Vidutinis padidéjimo (mazéjimo) tempas procentais

iSreiSkiamas formule:

= () 1) <200 0

¢ia Tp — padidéjimo / mazéjimo tempas;
n — eilutés lygiy skaicius.

Yyg— galutinis dinamikos eilutés lygis;
Yor — pradinis dinamikos eilutés lygis.

Galima apskaiciuoti ir pokyt]j per visg laikotarpj kartais, pritaikius tokig formule:
Pokytis = yg/ypr; 8

¢ia Pokytis — pokytis kartais ;

Yg— galutinis dinamikos eilutés lygis;

Ypr — pradinis dinamikos eilutés lygis.

Pritaikius §ig formulg reikia padalyti skaiciy, kuris priklauso galutiniam dinamikos eilutés
lygiui 1§ skaiciaus reik§mes, kuri yra pradiniame dinamikos eilutés lygyje, taip gaunamas pokytis

kartais. Gautus duomenis procentais ir kartais galima sukelti  lentele palyginimui ( Zr. 7 lentele).



7 lentelé

Rodikliy vidutinio padidéjimo tempo ir rodikliy pokycio kartais dinamika (sudaryta
darbo autorés)

Eil. Nr. Vidutinis padidéjimo tempas, proc. Pokytis, kartais

1. Pajamos Pajamos

2. Klienty skaicius pagal kasos kvitus Klienty skaiCius pagal kasos kvitus
3. Parduoty prekiy kiekis Parduoty prekiy kiekis

4. Bendrasis pelnas Bendrasis pelnas

5. Bendrasis pelningumas Bendrasis pelningumas

6. Veiklos pelnas Veiklos pelnas

7. Pardavimo savikainos lygis Pardavimo savikainos lygis

8. Apyvartinio kapitalo apyvartumas Apyvartinio kapitalo apyvartumas
9. Bendrasis likvidumas Bendrasis likvidumas

Analizuojant 7 lenteléje suformuotus rodiklius, galima palyginti rodikliy vidutinius
padidéjimo tempus ir pokycius kartais, tarp objekty, per tam tikrg laikotarpj. Gaunami duomenys
leidzia jvertinti objekty rodikliy padidéjimo tendencijas procentais ir poky¢ius Kartais.

Fransizés islaidy lyginamoji dalis visoje veiklos objekto iSlaidy struktiiroje. Fransizés
sgnaudas sudaro franSizés einamosios iSlaidos. Tai yra jau anksCiau minétos iSlaidos, kurios
reikalingos fransizés sutarties salygy jgyvendinimui ir palaikymui. Si pozicija leis jvertinti, kokia

dalj visoje fransizés veiklos objekto i$laidy struktiiroje, sudaro Sios fransizés einamosios islaidos.

100%

80%
60%

Fransizés einamosios
0, v .
40% iSlaidos
Visos islaidos
20%

0% .
Veiklos objekto iSlaidos

15 pav. Veiklos objekto i$laidy struktiira (sudaryta darbo autorés)

Tikétina, jog Sios, franSizés einamosios iSlaidos, visoje veiklos objekto iSlaidy struktiroje
sudarys labai nedidele dalj (zr. 15 pav.) Tai leisty teigti, kad vykdant veiklg pagal franSize, franSizés
18laidos sudaro labai maza dalj, o didZiausig iSlaidy dalj sudaro tokios, kaip ir vykdant veiklg be
franSizés: darbo uZmokestis, patalpy nuoma ir kt. Tai parodyty, kad kaSty padidéjimas vykdant

veikla su fransize yra tikrai nedidelis ir sudaro tik mazg dalj tarp visy veikloje patiriamy islaidy.
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Indeksai. Indeksy pagalba galima franSizés naudg iSgryninti, iSreiskiant jg santykiniu

rodikliu. Indeksus galima apskaiciuoti pritaikius tokia formulg:

Veikla su fransize
f . (9)

Indeksas = Veikla be fransizés ’

¢ia Indeksas — santykinis rodiklis;

Veikla su franSize — fransizés parduotuvés rodiklio reikSmeé;

Veikla be fransizés — nuosavo prekés Zenklo rodiklio reikSmé.

Skaiciuojami tokie rodikliy indeksai:

e Pajamos;

e Klienty skaicius pagal kasos kvitus.;

e Parduoty prekiy kiekis, vnt.;

e Bendrasis pelnas;

e Bendrasis pelningumas;

e Veiklos pelnas;

e Pardavimo savikainos lygis;

e Apyvartinio kapitalo apyvartumas;

e Bendrasis likvidumas.

Indeksy reikSmés parodys, kokig nauda, ir kiek karty didesne, galima gauti vykdant veikla
su fransize. Indekso reik§mé turi biiti didesné uz 1. Gautos rodikliy indeksy reik§més leis jvertinti ar
veikiant su franSize gaunama daugiau naudos, nei vykdant veiklg su nuosavu prekés Zenklu.

Vidiné grqios norma. Pagal autor¢ Hagemann (1990), vidiné grazos norma, trumpiau

vadinama IRR ( angl. Internal Rate of Return) rodikliu, kuris naudojamas projekty atsipirkimui

16 pav. Fransizés veiklos investicijy vidiné gragzos norma (sudaryta darbo autorés)

vertinti. Apskai€iavus IRR rodiklj galima jvertinti investicijy atsipirkimo graza.
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FranSizés vienkartinés investicijos IRR apskai¢iavimui reikalingi duomenys pateikti 16
paveiksle. Skai¢iuojant IRR rodiklj biitina atsizvelgti i patiriamas i$laidas — investicijas ir gaunamas
pajamas. Svarbu zinoti, kokia suma buvo investuota ir kokios buvo pajamos per tiriamg laikotarpij.
Tada galima apskaiiuoti vidine grazos norma procentais. Sj rodiklj reikia interpretuoti taip: kuo jo
reikSmé didesné, tuo investicijy nauda didesné ir atsipirkimas greitesnis. Vidin¢ gragzos norma ir
gauta IRR rodiklio reik§mé yra labai svarbi planuojantiems investuoti. Naudojant vidinés grazos
normos metodg galima palyginti ir objekty, vykdanciy veikla su franSize ir be franSizés IRR

rodiklius. Skai¢iavimus galima biity suformuoti remiantis 17 paveiksle pateikta struktura.

INVESTICIJA BE INVESTICIJA SU
FRANSIZES FRANSIZE
Nuosavo [ Nuosavo
ilgalaikio turto || ilgalaikio turto
Isigijimo Isigijimo
savikaina \ savikaina
FranSizés
- vienkartiné
investicija

17 pav. Veiklos investicijos (sudaryta darbo autores)

Vykdant veiklg be franSizés, kaip investicija biity vertinama tik nuosavo ilgalaikio turto
jsigijimo savikaina (zr. 17 pav.). Autorius Mackevicius (2008) teigia, kad ilgalaikio turto jsigijimas
yra laikomas investicija. O turto jsigijimo savikaina parodo jo tikraja vert¢ tuo metu, kai jis buvo
1gytas. Veiklos be fransizés nuosavo ilgalaikio turto jsigijimo suma ir bty laikoma investicijy suma
skai¢iuojant IRR rodiklj. Norint apskaiiuoti objekto IRR, vykdancio veiklg su franSize, reikalinga
vertinti ne tik nuosavo ilgalaikio turto jsigijimo savikaing, bet ir vienkarting franSizés investicija,
kurig sudaro i§laidos patalpy jrengimui, frandizés vienkartinis mokestis ir kt. Sios abi dedamosios —
nuosavo ilgalaikio turto jsigijimo savikaina ir franSizés vienkartiné investicija, sudaryty visy
investicijy suma, vykdant veiklg su fransize.

Norint, palyginti objekty vykdanciy veiklg su fransize ir be fransizés viding graZos norma,
reikés atsizvelgti ne tik | investicijy sumas, tafiau ir | gautas pajamas per tam tikra laikotarpj.
Apskaiciuotg viding grazos norma procentais galima biity vertinti taip, kad bankai turéty moketi tiek
procenty metiniy paliikany, kokia gaunama IRR verté procentais, kad buty galima gauti tokig pat

graza investicijy, kaip ir 1§ Siy objekty veiklos.
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Fransizés veiklos grynoji dabartiné verté. Anot TomaSevic (2010), grynoji dabartiné
verté, dar vadinama NPV (angl. Net Present Value ), tai tokia piniginé vertés forma, kuri parodo
projekto ar investicijy efektyvuma ir nauda, kada yra nustatyta tam tikra diskonto norma. Sis vertés
matas leidZia vertinti ar investicijos ir projektas veikia efektyviai, naudojant tokius NPV reikSmiy

efektyvumo vertinimo kriterijus, pateiktus 18 paveiksle.

f N ( N7 ~
NPV>0 NPV<0 NPV=0
Efektyvus Neefektyvus »Nulinis*

j efektyvumas
: Galimi Negeneruos
Verte augs nuostoliai pelno
N AN VAN y

18 pav. NPV vertinimo reik§més (adaptuota pagal Tomasevic, 2010)

Galima i$skirti tris pagrindines reikSmes NPV vertinimui (Zr. 18 pv.). Pagal Tomasevi¢
(2010), kai NPV verte yra didesné uz nulj, tokj projekta ir investicija galima laikyti efektyvia, esant
tam tikrai diskonto normai, ir investicijos j tokj projekta didina jmonés vertg. Jeigu NPV rodiklis
yra mazesnis uz nulj, tokia investicija, arba investicija j projekta, yra neefektyvi ir investuojant bus
patiriami nuostoliai, bei bendra diskontuota investicijy suma bus lygi NPV vertei. Jei NPV verté
gaunama lygi nuliui, toks projektas ir investicija negeneruos pelno, bet ir nuostolingas nebus. Esant
tokiai NPV vertei retai kada verta jgyvendinti ir investuoti, nes tokia investicija bus tik ,,nulinio*
efektyvumo ir labai tikétina, kad negeneruos pelno. Norint apskaiciuoti investicijy NPV reikalinga

turéti tam tikrus duomenis (zr. 19 pav.).

Pajamos

Investicijos

NPV

19 pav. Duomenys NPV skai¢iavimui (adaptuota pagal Tomasevi¢, 2010)
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Analizuojant 19 paveikslg matyti, kad skai¢iuojant grynajg dabarting vertg, pirmiausia turi
biiti vertinamos investicijos, kurios buvo reikalingos fransizés veiklos vienetui atidaryti. Tada reikia
jvertinti gautas veiklos pajamas per tiriamg laikotarpj. Atskaitos taskas, tai diskonto norma, IRR
procento reikSmé, kuri gaunama, apskaiCiavus veiklos be franSizés investicijy IRR procenting
diskonto normga, kurios apskai¢iavimas aptartas anksCiau (veiklos be franSizés investicijy grazos
verté — nuosavo ilgalaikio turto jsigijimo savikainos suma). Gaunama NPV rodiklio reiksmé, kuri
vertinama pagal NPV vertinimo reikSmes.

FranSizés investicijy metinis augimo koeficientas. Sis rodiklis dar vadinamas CAGR
(angl. Compounded Annual Growth Rate). Anot Steiger (2008), Sio rodiklio pagalba galima
i¥matuoti investicijy realy vidutinj prieaugj per tam tikra laikotarpj. Sis rodiklis leidZia jvertinti
investicijy augima ir yra lygus bendram eksponentiniam augimo grei¢iui, kai eksponentinis augimo
intervalas vieneri metai. Ypatingai Sis rodiklis tinka vertinti ilgesnio laikotarpio investicijy

atsiperkamumg. CAGR skaic¢iavimui taikoma tokia formulé:

CAGR = (Investicijos verté pabaigoje / Investicijos verté pradzioje) ™ (1 / Mety skaicius) -
1; (10)

¢ia CAGR — fransizés investicijy metinis augimo koeficientas;

Investicijos verté pabaigoje — paskutinio ataskaitinio laikotarpio fransizés atsipirkimo
verteé, vertinant investicijy ir veiklos pelno apimtis;

Investicijos verté¢ pradzioje — pirminé investicijy suma, pradedant vykdyti veikla su
franSize;

Mety skaicius — analizuojamy mety skaicius.

Palankesniy prekybos sqlygy ir veiklos apribojimy maZmeninéje rinkoje veiksniy
palyginimas. Pritaikius metodikoje suformuotus rodiklius ir analizés metodus galima jvertinti ir
palyginti parduotuviy naudg ir kaStus finansine iSraiSka. Pradedant veiklg pagal fransizés verslo
modelj gaunama ir kity, ne finansiniy naudy, naudingy vystant veikla, bet numatomi ir tam tikri
veiklos apribojimai, kurie gali virsti kastais. Sios salygos yra suderinimos prie§ fransizés gavéjui ir
franSizés davejui pasiraSant franSizés sutart] ir yra oficialiai jtvirtinamos abipusiu sutarimu fransizés
sutartyje.

Suformuoti ne finansiniai rodikliai padés i$gryninti, kokia papildoma nauda galima gauti
veikiant su franSize ir ar tokias pat salygas gali gauti nuosavo prekés Zenklo parduotuvé. 8 lenteleje
pateikiami apribojimai arba veiksniai, kurie daro jtaka veiklos sprendimams, veikiant su fransize,

kuriuos galima palyginti ir vykdant veikla su nuosavu prekés zenklu.
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8 lentelé

Palankesniu prekybos salygy ir veiklos apribojimy rodikliai (sudaryta darbo autorés)

Eil. RODIKLIAI

Z
.

=

Veiklos nutraukimas

Minimalios darbo valandos

Prekiy kiekis parduotuvéje

Reklaminé medziaga

Asortimentas

Prekybos kainos

Prekiy grazinimas

Prekinis kreditas

Apmokéjimas uZz prekes

B ©|o|~|o|o sl wir

0. | Veiklos objekto atidarymas

8 lenteléje pateikti suformuoti rodikliai, kurie turi didele jtaka vykdant veikla, nes jie
verslo objektui gali buti tiek privalumai, tiek trikumai. Palyginus Siuos rodiklius tarp objekty,
vykdan¢iy veiklg su franSize ir be, galima jvertinti, kokios salygos suteikiamos tiek vienam, tiek
kitam objektui ir kokig realig nauda Sie rodikliai duoda.

Apibendrinant galima teigti, kad suformuoti ir pateikti analizés metodai, kuriais bty
galima iSmatuoti ir jvertinti, kasty ir naudos santykj, veikiant mazmeninéje verslo rinkoje tiek su
frangize, tiek be — nuosavu prekeés Zenklu. Siy rodikliy ir analizés metody rinkinys leido suformuoti
kasty ir naudos analizés metodika, franSizés veiklos modeliui mazmeningje rinkoje vertinti.
Remiantis suformuota kasty ir naudos analizés metodika fransizés veiklos modeliui vertinti, galima

atlikti atvejo analiz¢ jmong¢je ir pritaikyti $ig sudarytg metodikg praktiskai.

2.4. Imonés ir franSizés tinklo charakteristika

Imoné, kurios duomenys panaudoti atvejo analizei, dél konfidencialumo su franSizés
davéju neleidZia vieSinti jos pavadinimo ir su jmoneés veikla susijusios informacijos, todel Siame
darbe bei atliktame tyrime $ig jmong¢ vadinsime Uzdargja akcine bendrove ( toliau — UAB)
,,Mokslininkas‘.

UAB ,,Mokslininkas“ veikla vykdo jau 23 metus. Siuo metu jmonei priklauso keturios
specializuotos produkcijos parduotuveés, kurios yra jsikiirusios dvejuose Lietuvos miestuose. Trys
imonés parduotuvés yra nuosavo prekés zenklo, viena — fransizés. Fransizés parduotuvé ir dar dvi
nuosavo prekés Zenklo parduotuvés veiklg vykdo mieste, kuriame gyvena apie 30 600 gyventojy.
Galima teigti, kad tai yra nedidelé rinka produkcijos realizavimui. UAB ,,Mokslininkas* su savo
valdomomis parduotuvémis ir sitiloma produkcija $ioje rinkoje uzima puse¢ verslo rinkos, nes turi

tik tris tiesioginius konkurentus mieste. Siems, tiesioginiams konkurentams, priklauso trejos




65

nuosavo prekés Zenklo parduotuvés, t.y. kiekvienam konkurentui po vieng nuosavo prekés Zenklo
parduotuve.

Siuo metu jmongéje i§ viso dirba 16 samdomy darbuotojy. Vidutinis darbuotojy skaiéius per
2017 metus — 17 samdomy darbuotojy. UAB ,,Mokslininkas* apyvarta 2017 m. siekée 605
tiikstancius eury.

UAB ,,Mokslininkas* valdoma fransizés parduotuvé yra priskiriama fransSizés verslo
formato fransizés tipui ir yra viena i§ atuoniolikos viso frangizés tinklo parduotuviy Lietuvoje. Sis
franSizés tinklas yra lietuvisko kapitalo ir lietuvisko prekés zenklo, kurio verslo pradzia pradéjo
formuotis dar 1931 m. Savo veiklos srityje §is tinklas yra Lietuvos rinkos lyderis. Sio frangizés
tinklo parduotuvés jsikiirusios net astuoniuose skirtinguose Lietuvos miestuose. Viena fransizés
tinklo parduotuvé veikia Latvijoje. Tinklas turi ir elektroning parduotuve, kuri vartotojams
prieinama, bet kuriuo paros metu. Fransizés tinklo vizija yra bati ne tik Lietuvos rinkos lyderiu, bet
ir plésti savo franSizés tinklg j Europos rinka.

FranSizés davéjui jgyvendinus visus franSizés pardavimo etapus, o franSizés gavéjui
prikimo, 2012 m. spalio ménes;j tarp dvejy juridiniy asmeny, fransizés davéjo, kurio veiklos forma
yra Akciné Bendrove ir franSizés gavéjo UAB ,,Mokslininkas* ( sutartyje vadinamo ,,naudotoju®),
buvo pasiradyta dvisalé fransizés sutartis. Salys, siekdamos prisiimti sutartinius jsipareigojimus,
sudaré $ig franSizés sutartj, kurioje buvo aptartos esminés salygos, susijusios su $aliy teisémis ir
pareigomis. Pagrindiniai klausimai, kurie jtvirtinti Saliy franSizés sutartyje:

v/ Sutarties objektas ir dalykas — suteikiama teis¢ atidaryti naujg fransizés tinklo
parduotuve, apibréZiamos salygos dél intelektinés nuosavybés teisiy ir jy panaudojimo ir kt.

v' Patalpy jrengimas — patalpos jrengiamos nuosavomis naudotojo léSomis pagal
fransizés tinklo standartus ir reikalavimus, tai atliekant per nustatytg terming.

v Personalas ir jo mokymas — jdarbinti numatytg skai¢iy darbuotojy bei pasirtpinti, kad
ju kvalifikacija ir jvaizdis atitikty franSizés tinklo keliamus reikalavimus. Mokymai pagal bendra
franSizés tinklo programg finansuojami franSizés davéjo, o specialis mokymai finansuojami
nuosavomis franSizés gavéjo léSomis ir kt.

v Intelektinés nuosavybés naudojimas — suteikiama teisé naudotis intelektine nuosavybe,
kurios panaudojimo buidai ir tikslai numatyti sutartyje, kuriy nesilaikant gresia nustatytos baudos.

v Veiklos ir prekybos salygos — suderinamos salygos dél prekiy tiekimo, kainodaros,
parduotuvés darbo valandy, prekiy grazinimo pasibaigus sezonui, rinkodaros ir pan.

v" Mokéjimai — jforminamos prekinio kredito sglygos, mokéjimo terminai uZ prekes ir kt.

v’ Teritorija — tai fran$izés tinklo parduotuvé, fransizés gavéjo patalpy regione.

v' Konkurencijos draudimas — suderinamos sglygos dél konkurenciniy versly,

konkuravimo salygy, teritorijy, konkuruojanciy prekiy kt.
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Konfidencialumas — suderinami konfidencialumo apribojimai ir numatytos baudos.

Pranesimai — jforminamos pranesimy korespondencijos salygos tarp Saliy ir pan.

A NN

Terminas — jforminamas sutarties galiojimo terminas.

v Sutarties nutraukimas — abipusiu $aliy susitarimu, arba fransizés davéjo sprendimu
jeigu franSizés gaveéjas pazeide franSizés sutarties nuostatus.

v Kita — kiti bendrieji tarpusavio susitarimai.

v" Gindy sprendimas — sprendziami pagal LR galiojanéius jstatymus.

Si fransizés sutartis radytine forma jteisino fransizés davéjo ir gavéjo pareigas, Kaip ir
numato Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas. FranSizés sutartis atitinka mazmeninés prekybos
sutarties tipa ir visus teorinéje dalyje autoriy suformuotus fransizés sutarties pozymius: sutartis yra

konsensualing, rasytiné, turi numatyta termina, yra dvisalé, atlygintina.

2.5. Tyrimo rezultaty analizé

Atliekant tyrimg pritaikoma sudaryta kasty ir naudos analizés metodika. Tyrimo metu
lyginami dvejy mazmeniniy parduotuviy duomenys, kuriy veiklos pobudis yra toks pat, jos
isiktirusios tame paciame regione, dirbanciy panasiomis sglygomis, taciau viena i§ jy veikla vykdo
su franSize, o kita su savo nuosavu prekés zenklu. Abi Sios parduotuvés priklauso UAB
»Mokslininkas®. Fransizés sutartj UAB ,,Mokslininkas* su fransizés davéju pasira$é 2012 m. spalio
ménesj, o parduotuvé veikla vykdyti pradéjo nuo 2013 mety Sausio. Nuosavo prekés zenklo
parduotuve veiklag vykdo nuo 2010 m. sausio ménesio. Tyrimas vykdomas duomeny palyginimo
principu tarp dvejy mazmeniniy parduotuviy 2012-2017 m. laikotarpiu. Tyrime vertinami ir
analizuojami duomenys gauti i§ UAB ,,Mokslininkas* vidaus dokumenty. Visi pirminiai jmonés
duomenys ir apskaic¢iuoti rodikliai, kurie analizuojami tyrime yra pateikti 1 ir 2 prieduose.

Fransizés naudos ir kasty santykis. Jau minéta, kad formuojant kasty ir naudos analizés
vertinimo metodika, fransizés veiklos naudos ir kasty santykis vertinamas fransizés naudg — veiklos
pelna, dalijant i$ fransizés kasty — investicijy. Siy dedamujy santykis turi parodyti, ar vykdyti veikla

pagal franSize yra naudinga, ar ne.

9 lentele
UAB ,,Mokslininkas* 2012-2017 m. franS$izés parduotuvés naudos ir kasty santykis

(sudaryta darbo autorés)

Eil. Rodiklis Veiklos duomenys
Nr.

1. Nauda: veiklos pelnas, Eur 98840

2. Kastai: investicijos, Eur 32025

3. Rezultatas, kartais 3,1
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UAB ,,Mokslininkas® fransSizés parduotuvés veiklos pelnas per 2012-2017 metus siekia
98840 Eur (zr. 9 lentele), o investicijos ] fransizés parduotuve sudaré 32025 Eur. Gaunamas naudos
ir kasty rezultatas, per tiriamg laikotarpj, parodo, kad naudos i§ §$io verslo modelio gaunama 3,1
karto daugiau, nei per laikotarpj patirta kasty. Formuojant §io verslo modelio metodikg buvo
daroma prielaida, kad naudos ir kasty santykis turéty biiti lygus arba didesnis uz vienetg. Pritaikius
franSizés kasty ir naudos santykj praktisSkai galima teigti, kad Sis sitilymas pasitvirtino ir naudos i$
franSizés verslo modelio yra gaunama daugiau, nei patirta kasty. Tai patvirtina, kad §j verslo modelj
taikyti yra naudinga ir, kad gaunama nauda — veiklos pelnas, padengia nemazus kastus, patiriamus
pradedant veiklg — investicijas.

FranS$izés atsipirkimas. Vertinant fransSizés investicijy atsipirkima yra svarbi investicijy
suma, veiklos pelnas ir vertinamas laikotarpis. Siuo atveju analizuojamas laikotarpis yra 5 metai —
2013-2017 m., bet UAB ,,Mokslininkas* | naujai atidaroma franS$izés parduotuve¢ investavo 2012
m., (,,huliniai‘ veiklos vykdymo metai) 0 veikla prad¢jo vykdyti 2013 metais. UAB ,,Mokslininkas*
investicijy atsipirkimas 2012-2017 m. pateiktas 20 paveiksle.

2012—2017 m. franSizés investicijy atsipirkimas

80000
60000 _A 66815
40000 43973
‘s 33993
5 20000
w 9083
0 //
-20000 — -13022
-40000 32025 : : . . .
0 metai 1 metai 2 metai 3 metai 4 metai 5 metai
2012m. 2013m. 2014m. 2015m. 2016m. 2017m.
|—0—Investicijos atsipirkimas, Eur| -32025 -13022 9083 33993 43979 66815

20 pav. UAB ,,Mokslininkas* fransizés parduotuvés investicijy atsipirkimas (sudaryta

darbo autorés)

Analizuojant 20 pav. pateiktus duomenis, matyti, kad po pirmy veiklos mety gaunamas
veiklos pelnas nepadengia investuotos pinigy sumos, kuri buvo reikalinga pradéti vykdyti veiklg su
franSize. Parduotuvés investicijy atsipirkimo taskas yra tarp 2013-2014 mety, arba, 18 veiklos
ménesiy. Galima teigti, kad jmonei investicijos j Sios franSizés parduotuvés atidarymg atsipirko
gana greitai. Vertinant visg franSizés parduotuveés veiklg iki 2017 mety pabaigos, investicijy

atsipirkimas j Sig parduotuve siekia 66815 Eur. Galima teigti, kad kastai, patiriami investuojant |
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fransizés parduotuvés atidaryma atsiperka greitai ir investuotojams pradeda nesti realig finansing
naudg — veiklos pelna.

Reikalavimai veiklos objekty palyginimui. Norint palyginti dvejy mazmeniniy
parduotuviy veiklas, labai svarbu, kad jos dirbty panaSiomis prekybinémis saglygomis. Remiantis
ankstesniame skyriuje suformuotais palyginimo reikalavimais, iSgryninti UAB ,,Mokslininkas‘

parduotuviy palyginimo rodikliai ( zr. 10 lentelg).

10 lentele
UAB ,,Mokslininkas“ 2013—2017 m. parduotuviy veiklos palyginimo reikalavimai (sudaryta

darbo autorés)

Eil. Rodiklis VEIKLA SU VEIKLA BE
Nr. FRANSIZE FRANSIZES

1. | Veiklos sritis Prekyba drabuziais Prekyba drabuziais

2. | Ta pati veiklos rinka Utena Utena

3. | Asortimento plotis, vnt. 20 16

4. | Patalpy plotas, m? 67 62

5. | Patalpy pobudis Nuomojamos Nuomojamos

6. | Darbuotojy skaicius, vnt. 4 3

Analizuojant 10 lentel¢je pateiktus duomenis, matoma, kad abi jmonés parduotuvés
uzsiima ta pacia veikla — prekyba drabuziais. Abi parduotuvés veikia toje pacioje rinkoje todél
galima teigti, kad ir pirkéjy srautas yra panaSus, kaip ir pirkéjy profilis, pirkimo jprociai,
sezoniSkumo tendencijos. Platesnj prekiy asortimenta ir didesnj prekiy linijy skaiCiy turi fransizés
tinklo parduotuve — 20. Parduotuvés, veikiancios be franSizés, prekiy asortimentas ir plotis Siek tiek
siauresnis, tik 16. Abejy parduotuviy prekybinis plotas yra ganétinai panasus — 5 m? didesné
parduotuvé vykdanti veiklg su fransSize. Kadangi parduotuviy patalpy plotas yra panasus, tai gali
turéti jtakos ir patalpy nuomos sgnaudoms, nes abejy parduotuviy veiklos vykdymui patalpos yra
nuomojamos. PanaSus parduotuviy patalpy plotas turi jtakos ir samdomy darbuotojy skaiCiui.
Fransizés tinklo parduotuvéje vidutinis darbuotojy skaic¢ius 2013-2017 m. - 4 darbuotojai, 0
nuosavo prekés zenklo parduotuvéje tuo paciu laikotarpiu — 3 samdomi darbuotojai. Vertinant 10
lenteléje pateiktus abejy UAB ,,Mokslininkas* parduotuviy duomenis galima teigti, kad Sios abi
parduotuves, tiek vykdanti veikla su franSize, tiek su nuosavu prekes Zenklu yra ganétinai panasios,
nes veikia panaSiomis rinkos ir prekybinémis veiklos sglygomis. Lyginti Siy objekty duomenis,
veiklos rodiklius ir rezultatus yra tikslinga.

Rodikliy palyginimas. Parduotuviy rodikliy palyginimas leidzia jvertini, kaip per ta patj
laikotarpj, 2013-2017 metais, veiklg vykdo fransizés parduotuvé, ir kaip nuosavo prekés zenklo.

Lyginant $iy parduotuviy veiklg iSgryninti ir apskai¢iuoti 9 veiklos rodikliai ( zr. 11 lentelg).
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11 lentelé

UAB ,,Mokslininkas“ parduotuviy 2013-2017 m. veiklos rodikliai (sudaryta darbo

autorés)

Eil. RODIKLIS VEIKLA SU VEIKLA BE
Nr. FRANSIZE FRANSIZES
1. Pajamos, Eur 1024826 569862

2. Klienty skai¢ius pagal kvitus, vnt. 22132 13755

3. Parduoty prekiy kiekis, vnt. 32790 21164

4. Bendrasis pelnas, Eur 264509 190022

5. Bendrasis pelningumas, proc. 26 33

6. Veiklos pelnas, Eur 98840 80215

7. Pardavimo savikainos lygis, proc. 74 67

8. Apyvartinio kapitalo apyvartumas, kartais 0,6 14

9. Bendrasis likvidumas, kartais 2,3 19

Per tiriamg laikotarpj 454 tikstanc¢iais Eur pajamy (zr. 11 lentele, daugiau sugeneruoja
parduotuve veikianti pagal franSize. Kadangi, ji sugeneruoja daugiau pajamy, tai reiskia, kad Sioje
parduotuvéje apsilanko ir apsiperka daugiau pirkéjy ir i§leidzia daugiau pinigy. Sia tendencija
patvirtina ir klienty skaic¢ius pagal kvitus, kuris parduotuvéje veikiancioje pagal fransize yra beveik
9 tiukstanciais didesnis, o parduoty prekiy skaiCius vienetais — 11 tikstanciy didesnis. Bendrasis
pelnas per tiriamg laikotarpj didesnis fransizés parduotuvéje, beveik 74 tukstanciais Eur. Bendrojo
pelningumo rodiklis 7 proc. yra geresnis parduotuvéje, kuri vykdo veikla su nuosavu prekés zenklu.
Jeigu vertintume pinigine iSraiSka, tai rodyty, kad vykdant veiklag su fransize vienam pardavimo
pajamy eurui tenka tik 0,26 Eur bendrojo pelno, o vykdant veiklg su nuosavu prekés Zenklu 0,33
Eur. Lyginant Siuos abejy parduotuviy rodiklius finansiniu aspektu, investuotojai biiti linke
investuoti } parduotuve vykdancig veiklg be fransizes. Veiklos pelno rodiklis 18 tiikstanciy eury yra
didesnis fransizé parduotuvéje, tadiau Sioje parduotuvéje beveik 7 proc. aukStesnis ir pardavimo
savikainos lygio rodiklis. Tai rodo, kad vienam pardavimo pajamy eurui fransizés parduotuvéje
tenka 0,74 Eur pardavimo savikainos, o veikiant su nuosavu prekés zenklu tik 0,67 Eur. Siuo
aspektu investuotojai bty linke palankiau vertinti nuosavo prekés zenklo parduotuve. Apyvartinio
kapitalo rodiklis parodo, kad per tiriamg laikotarpj nuosavo prekés zenklo parduotuvéje apyvartinis
kapitalas padaré 1,4 apyvartas, o franSizés parduotuvéje net 0,8 karto maziau — tik 0,6 kartus.
Bendrojo likvidumo rodiklio tolerancijos ribos yra tarp 1,2-2. Kaip matyti i§ gauty duomeny,
franSizés parduotuveje Sis rodiklis virsija $ig ribg ir yra ganétinai aukstas, kas rodo, kad franSizés
parduotuvéje trumpalaikis turtas yra panaudojamas ne visai efektyviai. Sis rodiklis nuosavo prekeés
zenklo parduotuvéje yra 0,4 karto mazesnis ir telpa j rodiklio tolerancijos ribas. Tai parodo, kad
trumpalaikis turtas nuosavo prekés zenklo parduotuvéje yra panaudojamas efektyviau. Galima

daryti prielaida, kad tam jtakos turi efektyvesnis atsargy valdymas parduotuvéje.
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Rodikliy dinamika. Toliau galima apzvelgti 11 lenteléje apskai¢iuoty rodikliy dinamika.
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21 pav. 2013-2017 m. parduotuviy pardavimo pajamos (sudaryta darbo autorés)

Abejose parduotuvése pajamos augo iki 2015 m. (zr. 21 pav.). Po 2015 m. pardavimo

pajamos fransizés parduotuvéje émé mazéti, 0 tam jtakos galéjo turéti fransizés tinklo elektroninés

parduotuves atidarymas ir todel sumazéjes pirkejy srautas. Kitokia tendencija matoma parduotuvéje

vykdancioje veikla su nuosavu prekés zenklu — per visg laikotarp; matomas nuolatinis pardavimo

pajamy augimas.

8000
6000 W0 4765 4636 4931
= 4080 A
£ 4000 —  $=—— e 2757 2 ¢
S 2296 2369 — —— —M3301
2000 +—— o e—— s E— E— I
6011 3244 6130 3553 7548 4235 6854 4850 6247 5282
O T T T T 1
2013m. 2014m. 2015m. 2016m. 2017m.

Veikla su fransize:parduoty prekiy kiekis

Veikla be fransizés:parduoty prekiy kiekis
== Veikla su fransize:klienty skai¢ius pagal kasos kvitus
== Veikla be fransizés:klienty skaicius pagal kasos kvitus

22 pav. 2013-2017 m. klienty skai¢ius pagal kasos kvitus ir parduoty prekiy kiekis

(sudaryta darbo autorés)

Klienty skaic¢ius pagal kasos kvitus fransizés parduotuvéje yra zenkliai didesnis (zr. 22

pav.). Vertinant siuos duomenis, vyrauja ta pati tendencija, kaip ir analizuojant pajamas — iki 2015

m. matomas klienty skaiciaus augimas, 0 po 2015 m. — maz¢jimas. Parduotuvéje, veikianCioje be

franSizés, matomas laipsniskas klienty skaiCiaus augimas. Nagrin¢jant parduoty prekiy kiekj

vienetais, matoma tokia pati rodiklio dinamika per laikotarpj, kaip ir pajamy bei klienty skaiciaus

pagal kasos kvitus.
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mmm Veikla su fransize:bendrasis pelnas === Veikla be fransizés:bendrasis pelnas

== Veikla su fransize:veiklos pelnas == Veikla be fransizés:veiklos pelnas

23 pav. 2013-2017 m. parduotuviy bendrasis ir veiklos pelnas (sudaryta darbo autorés)

Is 23 pav. matyti, kad analizuojant bendrojo pelno rodiklj vyrauja ta pati tendencija, kaip
ir ankstesniy rodikliy (pajamos ir klienty skaicius pagal kvitus). Iki 2015 m. buves gana ryskus
bendrojo pelno skirtumas tarp abejy parduotuviy, po 2015 m. sumazéja, ir 2016 m. abejy
parduotuviy bendrojo pelno rodikliai yra ganétinai artimi. Parduotuvéje, vykdancioje veikla su
nuosavu prekés zenklu, veiklos pelnas laipsniskai augo metams bégant, tik 2017 m. matomas
nedidelis sumazéjimas. Fransizés parduotuvés veiklos pelnas didéjo iki 2015 m., tada matomas
nemazas veiklos pelno smukimas 2016 m. ir vel Zenklus padidéjimas 2017 m. Veiklos pelnui didelg
itakg daro savikaina, todél nors pagal pajamas 2017 m. fransizés parduotuvéje matomas pardavimy
pajamy mazéjimas, taciau veiklos pelno rodiklis augo, lyginant su 2016 m. ir tam jtakos turéjo

pardavimo savikainos sumazéjimas.
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24 pav. 2013-2017 m. parduotuviy bendrasis pelningumas ir pardavimo savikainos lygis
(sudaryta darbo autorés)
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IS 24 pav. matyti, kad pardavimo savikainos lygis yra auks$tesnis fransizés parduotuvéje ir
svyruoja tarp 71-77 proc. Didziausia rodiklio reikSmé buvo 2013 m., kai parduotuvé tik pradéjo
vykdyti veikla. Toliau matomas rodiklio mazéjimas iki 2015 m. Geriausia rodiklio reiksmé — 2017
metais. Vertinant parduotuvés be franSizés savikainos lygio dinamikg, matyti, kad Sio rodiklio
reik§me, per tiriama laikotarpj, yra 62—73 procentai. Zemiausia rodiklio reikmé fiksuota 2016 m., 0
didziausia — 2013 m. Bendrojo pelningumo geresné reikSme ir didesnis rodiklis yra parduotuvéje
veikla vykdancioje be franSizés ir svyruoja taro 27-38 procenty. Auksciausia reikSmé fiksuojama
tais paciais metais, kaip ir maziausias pardavimo savikainos lygis — 2016 m. FranS$izés parduotuvéje

Sio rodiklio dinamika svyruoja tarp 23-29 procenty. Auksciausia rodiklio reikSmé 29 procentai.

3
2,5 Veikla su franSize:bendrasis
likvidumas
2
_ Veikla be
s 1,6 1,4 1,4 fransizés:bendrasis
5 L5 1 1 —— 18— likvidumas
—¢—\Veikla su
14— 07 07 07 | — franSize:apyvartinio kapitalo
* N A 0,6 05 apyvartumas
05 - TS ——y | —m-\eiklabe
fransizés:apyvartinio
0 2 18 2 19 2 19 2919 2518 kapitalo apyvartumas
2013m. 2014m. 2015m. 2016m. 2017m.

25 pav. 2013-2017 m. parduotuviy bendrasis likvidumas ir apyvartinio kapitalo

apyvartumas (sudaryta darbo autorés)

Pagal 25 pav. duomenis, franSizés parduotuvéje bendrojo likvidumo rodiklis svyruoja nuo
2 iki 2,9. Nuosavo prekés zenklo parduotuvéje §is rodiklis svyruoja nuo 1,8 iki 1,9. Tai rodo, kad
trumpalaikis turtas efektyviau panaudojamas nuosavo prekés zenklo parduotuvéje ir kad per tiriamag
laikotarp; iSlaiko panaSig rodiklio reikSme¢. Apyvartinio kapitalo apyvartumo rodiklis geresnis
nuosavo prekés zenklo parduotuvéje ir svyruoja tarp 1,3-1,6. Per tiriamg laikotarpj fransizés
parduotuvéje apyvartumo rodiklis siekia 0,5-0,7 Karto. Siy rodikliy dinamika parodo, kad
apyvartinis kapitalas efektyviau panaudojamas nuosavo prekés zenklo parduotuvéje.

Rodikliy vidutinis padidéjimo tempas ir pokytis kartais. Apskai¢iuoti vidutinio
padidé¢jimo tempo rodikliai procentais ir rodikliy pokytis kartais, leidzia palyginti dvejy

mazmeniniy parduotuviy kitimo tendencijas per tiriama laikotarpj.
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12 lentelé

UAB ,,Mokslininkas“ 2013-2017 m. rodikliy vidutinio padidéjimo tempo ir rodikliy

poky¢io kartais dinamika (sudaryta darbo autorés)

Eil. RODIKLIS Rodikliy vidutinis padidéjimo Rodikliy pokytis kartais

Nr. tempas
Veikla su Veikla be Veikla su Veikla be
fransize, fransizes, fransize, fransizes,

proc. proc. kartais kartais

1. Pajamos 3,5 9,7 1,15 1,45

2. Klienty skai¢ius pagal kasos kvitus 1,1 9,5 1,03 1,43

3. Parduoty prekiy kiekis 1,0 12,9 1,04 1,63

4, Bendrasis pelnas 9,4 17,9 1,43 1,93

5. Bendrasis pelningumas 6,0 7,5 1,26 1,33

6. Veiklos pelnas 47 28,2 1,21 2,69

7. Pardavimo savikainos lygis -2,0 -3,2 0,92 0,87

8. Apyvartinio kapitalo apyvartumas -8,1 -5,1 0,71 0,81

9. Bendrasis likvidumas 5,7 0 1,25 1,00

I$ 12 lentelés matyti, kad rodikliy vidutinis padidéjimo tempas labiau augo nuosavo prekeés
zenklo parduotuvéje. Pajamos fransizés parduotuvéje vidutiniskai augo 3,5 proc., o nuosavo prekés
zenklo parduotuveéje 9,7 proc. Pajamy kartais pokytis 0,3 karto didesnis nuosavo prekés zenklo
parduotuvéje. Matoma, kad klienty skaicius pagal kvitus ir parduoty prekiy kiekis nuosavo prekeés
zenklo parduotuveje kasmet vidutiniSkai augo 10-13 procenty, o franSizés parduotuveje tik 1
procentu. Bendrasis pelnas nuosavo prekés Zenklo parduotuvéje kasmet vidutiniSkai augo dvigubai
spariau, lyginant su franSizés parduotuve. Pardavimo savikaina nuosavo prekés Zenklo
parduotuvéje kasmet vidutiniSkai mazéjo 3,2 proc., o fransizés tinklo — 2 proc. Veiklos pelno
pokytis beveik 1,5 karto didesnis nuosavo prekés Zenklo parduotuveéje. Apyvartinio kapitalo
apyvartumas vidutiniSkai mazéjo 8 proc. franSizés parduotuveje ir 5 proc. nuosavo prekés Zenklo
parduotuveéje. Bendrasis likvidumas franSizés parduotuveéje vidutiniskai padidéjo 5,7 proc., o
nuosavo prekés zenklo parduotuvéje isliko stabilus — nei padidéjo, nei sumazéjo. Sparciau rodikliai
augo nuosavo prekes Zenklo parduotuveje, taip sukurdami didesng naudg ir pridéting verte.
Investuotojai labiau buty linke investuoti ] nuosavo prekés zenklo parduotuve, nes per tiriamg
laikotarpi rodikliy vidutinis padidéjimo tempas Sioje parduotuveéje didesnis nei franSizés
parduotuveje, tai parodo ir pokytis kartais.

FranSizés sqnaudy lyginamoji dalis visoje islaidy struktiiroje. Kaip jau minéta anksciau,
fransizés einamosios i$laidos priklauso nuo to, kokios sglygos sutartos fransizés sutartyje. Skirtingi

franSizes tinklai franSizés gavejui gali taikyti ir pasitlyti skirtingus einamuyjy i8laidy kriterijus.
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26 pav. Fransizés einamyjy islaidy dalis visoje parduotuvés islaidy struktiiroje

Analizuojamoje  UAB ,,Mokslininkas®“ franSizés parduotuvéje per tiriamg laikotarpj
fransSizés einamosios iSlaidos siekia tik apie 1 proc. (zr. 26 pav.), lyginant su visomis sgnaudomis,
tenkanc¢iomis parduotuvei per metus. Tai sudaro labai nedidele islaidy dalj visoje veiklos islaidy
struktiiroje. Siai frandizés parduotuvei néra taikomas apyvartos mokestis ir fransizés ménesinis
mokestis, nes toks buvo franSizés davéjo ir franSizés gavéjo susitarimas, kuris buvo patvirtintas
tarpusavio fransizés sutartimi. Fransizés parduotuvéje einamasias islaidas sudaro tik darbuotojy bei
vadovy mokymai ir seminarai, kurie padeda iSlaikyti viso tinklo aptarnavimo kokybe ir nedidelis
reklamos mokestis. Galima teigti, kad fransizés palaikymo i$laidos, $iuo atveju yra labai minimalios
vertinant jas visoje parduotuvés iSlaidy struktaroje. Metodikoje suformuotas teiginys pasitvirtino,
kad fransizés einamosios i$laidos sudaro tik nedidele dalj visoje veiklos iSlaidy struktiiroje.

Indeksai. Taikant indeksy metodg galima i§gryninti fransizés parduotuvés nauda, lyginant

su nuosavo prekés zenklo parduotuve, santykiniu rodikliu.

13 lentelé
UAB ,,Mokslininkas“ 2013—2017 m. parduotuviy veiklos indeksai (sudaryta darbo

autorés)

Eil. RODIKLIS INDEKSAS
Nr.

1. Pajamos 1,8
2. Klienty skaicius pagal kasos kvitus, vnt. 1,6
3. Parduoty prekiy kiekis, vnt. 1,5
4, Bendrasis pelnas 1,4
5. Bendrasis pelningumas 0,8
6. Veiklos pelnas 1,2
7. Pardavimo savikainos lygis 1,1
8. Apyvartinio kapitalo apyvartumas 0,4
9. Bendrasis likvidumas 1,2




75

IS 13 lentelés matyti, kad rodikliai esantys nuo 1 iki 4 yra didesni uz vienetg ir tai rodo
franSizés veiklos didesne nauda, nei veikiant su nuosavu prekés zenklu. Bendrojo pelningumo
rodiklio santykis yra mazesnis uz 1 ir rodo, kad bendrasis pelningumas mazesnis franSizés
parduotuvéje, taciau, veiklos pelno santykinis rodiklis rodo didesn¢ nauda ir virSija vieneta.
Pardavimo savikainos lygio rodiklis rodo, kad savikaina yra didesné fransizés parduotuvéje, kaip ir
bendrojo likvidumo rodiklis. Sie rodikliai nors ir didesni fransizés parduotuvéje, tatiau zvelgiant i
finansinés pusés ar investuotojy perspektyvos, aukstos Siy rodikliy reikSmeés néra vertinamos
teigiamai.

Vidiné grgios norma. Norint palyginti parduotuvés vykdancios veikla su franSize ir be
franSizés viding grazos norma, IRR rodiklio skai¢iavimui reikalinga zinoti iSlaidas ir pajamas.
ISlaidos arba investicijos biity vertinamos taip: franSizés parduotuvés — nuosavo ilgalaikio turto
isigijimo savikainos ir franSizés vienkartinés investicijos suma, o parduotuvés su nuosavu prekés

zenklu tik nuosavo ilgalaikio turto jsigijimo verte.

14 lentelé

2013-2017 m. parduotuviy investicijos ir pajamos (sudaryta darbo autorés)

RODIKLIAI VEIKLA SU FRANSIZE VEIKLA BE FRANSIZES
Investicijy suma, Eur 32025 17254
Pajamos, Eur 1024826 569862
IRR, proc. 584 560

Analizuojant 14 lentele ir parduotuviy viding graZzos norma matyti, kad fransizés
parduotuves IRR reikSmé yra 24 proc. didesné. Kuo $io rodiklio reik§mé didesné, tuo jis geresnis,
todél franSizés parduotuves IRR rodiklj ir investicijas galima laikyti, kaip grei€iau atsiperkancias ir
patrauklesnes investuotojams. Reikia jvertinti ir tai, kad franSizés parduotuvés investicijy verté yra
2 kartus didesné, nei nuosavo prekés zenklo investicija j ilgalaikj turtg. IS gauty duomeny matyti,
kad pajamos per tiriama laikotarpj, kaip ir investicijos, yra 2 kartus didesnés fransizés parduotuvéje.

Apibendrinant parduotuviy vidinés grazos normos rezultatus galima bty teigti, kad bankai
turéty moketi tiek procenty metiniy paliikany, kad biity galima gauti tokia pat graza investicijy, kaip
i§ Siy parduotuviy veiklos per tiriamg laikotarpj. Gauti rezultatai rodo, kad investicijy graza is $iy
parduotuviy veiklos yra tikrai didelé.

Fransizés veiklos grynoji dabartiné verté. Sis NPV rodiklis pinigine vertés forma, Eur,
parodo, investicijy efektyvuma ir nauda, kuri apskaic¢iuojama atsizvelgiant j per laikotarpj gautas
pajamas ir pritaikius nustatyta diskonto norma. Siuo atveju diskonto norma yra parduotuvés,

veikiancios su nuosavu prekés zenklu IRR reiksmé gauta 14 lenteléje — 560 %.
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15 lentelé

2013-2017 m. franSizés parduotuvés veiklos NPV (sudaryta darbo autorés)

RODIKLIAI VEIKLA SU FRANSIZE
Investicijos, Eur 32025
Pajamos, Eur 1024826
IRR, proc. 560
NPV, Eur 207

Analizuojant 15 lentelg matoma, kad gaunama NPV rodiklio reik§Smé yra teigiama.
Vertinant pagal NPV rodiklio vertinimo reik§mes, tai reiksty, kad tokia investicija yra efektyvi ir
galima tikétis dar didesnio NPV reikSmés augimo. Tai rodo, kad vykdyti veiklg su fransize yra
naudinga ir investicijos ] franSizés parduotuve atsiperka.

Fran$izés investicijy metinis augimo koeficientas. Sis koeficientas parodo, investicijy
grazos normos vidutinj metinj augimg procentais. Fransizés parduotuvés investicijy metinis augimo

koeficientas iSgrynintas 16 lenteléje.

16 lentelé

2013-2017 m. franSizés parduotuvés investiciju CAGR (sudaryta darbo autorés)

RODIKLIAI VEIKLA SU FRANSIZE
Investicijos verté pabaigoje, Eur 66815
Investicijos verté pradzioje, Eur 32025
Mety skaicius 5
CAGR, proc. 15,84

Kaip matoma 1§ 16 lentelés, per tiriama laikotarpj, investicijy vidutinis metinis augimas
arba padid¢jimas siekia 15,84 proc. CAGR rodiklis leidzia investuotojams stebéti rodiklio
dinamikg, kompleksiSkai vertinti, kokia investicijos verté laikotarpio pradzioje ir pabaigoje ir koks
rodiklio koeficiento vidutinis metinis padidéjimas. Sis rodiklis leidzia investuotojams jvertinti savo
galimybes investuojant. Siuo atveju, frandizés investicijy metinio augimo koeficiento rodiklio
reik§meé yra vertinama palankiai ir rodo, kad investicijy verté auga, o tai yra sékmingo investavimo
Zenklas.

Palankesniy prekybos sqlygy ir veiklos apribojimy maZmeninéje rinkoje veiksniy
palyginimas. Vertinant fransizés parduotuvés ir nuosavo prekés zenklo parduotuvés kasty ir naudos
rodiklius svarbiausig vieta uzima finansiniai rodikliai, jy reik§més ir tendencijos. Norint sékmingai
veikti mazmeninéje rinkoje geresniy veiklos rezultaty galima pasiekti turint palankesnes prekybos,
prekiy apmokejimo salygas ir pan. Didele reikSme¢ prekybininkams daro ir tam tikri jy verslo
apribojimai. Vertinant fransSizés parduotuvés ir nuosavo prekés zenklo parduotuvés prekybines ir

veiklos salygas, surinkta informacija leis palyginti, kokios naudos ar kasty Sios salygos gali suteikti.
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17 lentele
Parduotuviy palankesniy prekybos salygu ir veiklos apribojimy rodikliy palyginimas

(sudaryta darbo autorés)

Eil. RODIKLIAI VEIKLA SU VEIKLA BE
Nr. FRANSIZE FRANSIZES
1. Veiklos nutraukimo islaidos, Eur 6000 0

2. | Minimalios darbo valandos per savaitg 57 Pasirinktinai
3. | Prekiy kiekio verté parduotuvéje, Eur be PVM 25000 Pasirinktinai
5. | Asortimentas Formuojamas tinklo Pasirinktinai
6. | Prekybos kainos Formuojamas tinklo Pasirinktinai
7. | Prekiy grazinimas pasibaigus sezonui, proc. 20 0

8. Prekinis kreditas, Eur be PVM 25000 0

9. | Apmokéjimas uz prekes, dienomis 60 30

10. | Parduotuvés atidarymas 6 mén. nuo sutarties Pasirinktinai

pasiraSymo
11. | Reklaminé medziaga Nemokama — jvykdzius Mokama
pardavimo planus

Analizuojant 17 lentele matyti, kad norint nutraukti fransizés parduotuvés veikla, anks¢iau
nei numatyta veiklos pabaigos data franSizés sutartyje, tekty sumokéti 6000 Eur bauda fransizés
davéjui ir padengti kitas veiklos nutraukimo islaidas, suderintas fransizés sutartyje. Veikiant su
nuosavu prekés zenklu veiklg galima nutraukti kada nori ir tai nesudaryty jokiy papildomy islaidy ir
subjektas gali priimti sprendimg savo nuoziiira. Fransizés parduotuvei fransizés davéjas yra numates
minimalias darbo valandas per savaite. Sis punktas yra numatytas fransizés sutartyje ir jo privalu
laikytis. Veikiant su nuosavu prekés zenklu darbo valandas galima nusistatyti savo nuoZitira, be
jokiy apribojimy. FranS$izés parduotuvéje privaloma palaikyti prekiy kiekj, kurio verté ne mazesné
nei 25 000 Eur be PVM, $i salyga numatyta fransizés sutartyje. Veikiant su nuosavu prekés zenklu
galima savo nuozilra pasirinkti prekiy kiekio verte parduotuvéje. FranSizés parduotuvéje
asortimentas ir kainos yra formuojamos bendrai visam fransizés tinklui, tuo tarpu, nuosavo prekés
zenklo parduotuvéje tai galima daryti savo nuoziiira, taip pat ir taikyti nuolaidas bei rengti akcijas.
FranSizés parduotuvé pasibaigus sezonui gali 20 proc. neparduoty prekiy graZinti tiekéjui —
franSizés davéjui bei gali naudotis franSizeés suteiktu kreditu prekéms. Nuosavo prekés Zenklo
parduotuvé tokiy salygy, sitlomy tiekéjy neturi. Apmokéjimas uz prekes tiekéjy dazniausiai
taikomas pirkéjams yra kalendorinis ménuo arba 30 d., tokias sglygas nuosavo prekés Zenklo
parduotuvei taiko prekiy tiekéjai. FranSizés parduotuvei fransizés davéjas suteikia 2 kartus ilgesnj
apmokejimo terming. PasiraSius franSizés sutartj, fransizés gavéjas privalo per 6 mén. nuo sutarties
pasiraSymo pradéti vykdyti veikla — atidaryti franSizés parduotuve, kitu atveju yra numatytos

baudos. Nuosavo prekés zenklo parduotuve veiklg gali pradéti pasirinktinai, néra jokio nustatyto
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termino. Reklamine medziaga nemokamai gali apriipinti franSizés davéjas jeigu fransizes
parduotuve jvykdo numatytus pardavimo planus, kitu atveju tekty mokeéti uz reklaming medziaga,
kuri privalo biiti vienoda visose fransizés tinklo parduotuvése. Nuosavo prekés zenklo parduotuve
reklamine medziagg perka iS savo 1€Sy ir tai daro pagal poreikj. Mainais uz gaunamas fransizés
tinklo naudas, franSizés gavéjas turi prisitaikyti prie fransizés davéjo suformuoty veiklos
apribojimy, kuriy nesilaikymas grésty baudomis. Nuosavo prekés zenklo parduotuvé gali veikti
savo nuoziiira, be veiklos apribojimy ir sprendimy suvarZymo laisvés, taCiau ji turi maziau
palankesniy prekybos salygy.

Apibendrinant tyrimo eigg ir gautus rezultatus galima teigti, kad esminis tyrimo klausimas
dél naudos ir kasty santykio veikiant su fransizés verslo modeliu pasitvirtino — gautas rezultatas
didesnis uz vieneta. Tai rodo, kad vykdyti veiklg pagal franSizés veiklos modeli yra naudinga.
ApskaicCiuotas franSizés investicijy atsipirkimas parodé¢, kad investicijos ] franSizés parduotuve ir
dengiamos veiklos pelnu atsiperka per 18 mén. nuo veiklos pradzios. Nustatyta, kad tiek fransizés
parduotuvé, tiek nuosavo prekés zenklo, veikia panasiomis saglygomis ir jy veiklos rezultatus lyginti
yra tikslinga. Tai patvirtino palyginimo reikalavimy veiklos objektams analizé. Veiklos rodikliy
tarpusavio palyginimas parodé¢, kad franSizés parduotuvéje didesni yra Sie absoliutiis rodikliai:
pajamos, klienty skaicius, parduoty prekiy kiekis, bendrasis pelnas ir veiklos pelnas. Santykiniy
rodikliy, tokiy kaip: bendrasis pelningumas, apyvartinio kapitalo apyvartumas ir bendrasis
likvidumas — geresnés Siy rodikliy reik§més gaunamos nuosavo prekés zenklo parduotuvéje. Tokig
pacia tendencija atskleidé ir veiklos rodikliy dinamika per tiriamg laikotarpj. Beveik visy rodikliy
vidutinio padid¢jimo tempo ir pokyCio kartais reikSmés didesnés nuosavo prekés Zenklo
parduotuveje. Tyrimo rezultatai parode, kad einamosios franSizés iSlaidos yra labai nedidelés ir
siekia tik apie 1 proc. visy patiriamy iSlaidy per metus. Apskaiciuoti rodikliy indeksai parode, kad
naudos 1§ franSizés veiklos yra gaunama daugiau nei i§ nuosavo prekés Zenklo parduotuves, nes
septyni 1§ devyniy rodikliy vir§ijo vieneta. Investicijy vidiné graZos norma abejose parduotuvése
siekia 560-584 proc. Tai rodo, kad Siy parduotuviy investicijos yra sékmingai atsiperkancios ir
generuojancios dideles diskonto normos reikSmes, kuriy bankai nepajégty mokéti uz investicijas.
Gauta teigiama NPV rodiklio reik§mé parodé¢, kad franSizés parduotuvés investicijos yra efektyvios
ir vykdyti veikla su franSize yra naudinga. CAGR rodiklis parode¢, kad vidutinis metinis franSizes
investicijy augimas siekia 15,84 proc. Fran$izés parduotuve susiduria su tam tikrais veiklos
apribojimais, uZ tai gaudama tam tikras fransizés tinklo nario naudas, kurios nuosavo prekés zenklo
parduotuvei nesuteikiamos, taciau nuosavo prekés Zenklo parduotuvé gali vykdyti veiklg laisvai ir
savo nuoziiira.

Tiriamosios darbo dalies apibendrinimas. Apibendrinant visq tiriamosios dalies skryriy

galima teigti, kad suformuota tyrimo metodologija isgrynino tyrimo problemq, tikslg, objektq,
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tyrimo uzdavinius ir Kriterijus tolimesniai tyrimo eigai. Suformuoti pagrindiniai duomeny Saltiniai,
kurie atskleidzia fransizés verslo modelio teikiamg naudq ir isgrynina sio veiklos modelio
privalumus: didelés pajamos, klienty skaicius, parduoty prekiy kiekis, palankesnés prekybos
sglygos. Nustatyta, kad pagrindiniai fransizés veiklos modelio kasty reikalavimai yra pradinés
investicijos ir fransizés einamosios islaidos. Investicijy negalima biity laikyti Sio verslo modelio
trithkumu, o reikéty vertinti, kaip natiralias ir bitinas veiklos islaidas. Nustatyta, kad einamosios
fransizés islaidos sudaro labai nedidele dalj visoje veiklos objekto islaidy struktiroje. Kaip
pagrindinj Sio verslo modelio triukumq galima bity jvardinti veiklos apribojimus, pagristus
fransizés sutartimi ir sutartyje numatytais kastais, taciau Sie apribojimai ir yra Sio verslo modelio
pagrindas. Remiantis isgrynintais duomeny Saltiniais suformuoti analizés metodai, kurie sudaro
suformuotos kasty ir naudos analizés metodikos pagrindg. Sie analizés metodai padeda tinkamai
iSgryninti fransizes veiklos naudq ir kastus bei isskirtus Sio verslo modelio privalumus ir tritkumus
jmonés veiklos procese. Metodikoje suformuoti analizés metodai ir rodikliai, kurie leisty ne tik
isgryninti fransizés verslo modelio naudqg ir kastus mazmeninéje verslo rinkoje, bet ir palyginti
fransizés verslo modelio rezultatus su nuosavo prekés Zenklo veiklos vienety rezultatais. Sudaryta
kasty ir naudos analizés metodika fransizés veiklos modelio vertinimui pritaikyta praktiskai —
atlikus atvejo analize mazmeninéje verslo rinkoje. Gauti tyrimo rezultatai patvirtino, kad fransize
versle taikyti yra naudinga ir kad naudos is sio verslo modelio yra gaunama daugiau nei patiriama

kasty. Taip pat, kad privalumy Sis verslo modelis turi daugiau nei tritkumy.
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ISVADOS

1. ISanalizavus moksling literattirg ir skirtingy autoriy nuomones iSgryninta fransizés
verslo samprata. Galima teigti, kad tai verslo sistema arba specifinis verslo metodas, dvisaliai verslo
santykiai, kuriy pagalba fransizés davéjas — tam tikro produkto, paslaugos ar veiklos savininkas,
suteikia iSimtines teises kitiems juridiniams veiklos subjektams (franSizés gavéjams) juos naudoti,
uz tai gaudamas i§ jy nustatyta franSizés mokestj. FranSizés gavéjai jgauna teises kurti savo versla
su mazesne rizika ir galimybe¢ pasinaudoti s¢kmingai veikian¢io verslo pagrindu. ISanalizavus
franSizés samprata iskirtos ir trys, jvairiy autoriy nagrin¢jamos, fransizés veiklos modelio rasys:
prekiy platinimo, verslo formato ir gamybos fransizés. I§ visy rusiy labiausiai pasaulyje paplites
verslo formato fransizés modelis dél savo plataus pritaikomumo beveik visose verslo srityse. Sis
tipas labiausiai iSrySkina ir pacig fransizés verslo esm¢ — franSizés gavéjas jgyja teis¢ naudotis
fransizés davéjo sukurta verslo metodika, intelektine nuosavybe ir know-how. Nagrinéjant fransizés
sampratg ir tipus iSrySkéjo ir pagrindiniai franSizés verslo privalumai: zinomas prekés zenklas,
mazesné nesékmés rizika, lengvesnis ir greitesnis jéjimas j rinkg, geresnés finansinés paramos
galimybes, taip pat ir trikumai: dideli veiklos mokesc¢iai, valdymo apribojimai, verslo s¢kmé
priklauso nuo davéjo sékmés, grieztos sutarties salygos. FranSizés verslo samprata, riiys ir
privalumai bei tritkumai, i$skiria jj i$ kity verslo modeliy ir suteikia populiarumg verslo rinkoje.

2. Lietuva, kaip ir daugelis pasaulio Saliy, ganétinai ilgai neturéjo fransizés santykiy
teisinio reguliavimo. XXI a. pradzioje Europos $alyse buvo pradéti leisti specialiis teisés aktai, taip ir
Lietuvoje 2001 m. isleistas pataisytas LR civilinis kodeksas, kur nustatytas teisinis fransizés verslo
reglamentavimas. Civiliniame kodekse aiskiai apibréztos franSizés sutarties Saliy teisés ir pareigos,
nustatytos pagrindinés franSizés sutarties dalys. FranSizés sutarties teisinis reglamentavimas turi
jtakos ir fransizés verslo pardavimo ir pirkimo procesui ir yra viena i§ pagrindiniy $io proceso
sudedamyjy daliy, nes davejui tinkamai parengus franSizés pardavimo infrastruktiirg ir gavéjui
sékmingai jvykdZiusiam franSizés pirkimo etapus, galima sékmingai jgyvendinti abejy Saliy
derybinj fransizés pardavimo ir pirkimo procesa, kurio sékmingg uzbaigimg liudija pasirasyta
franSizes sutartis.

3. ISanalizavus fransizés verslo raida pasaulyje nustatyta, kad Sis veiklos modelis sulauke
didelio pripazinimo i§ verslininky dél savo efektyvaus ir plataus pritaikymo naujo verslo pradziai,
tai ir nulémé didelj Sio verslo modelio svorj tarptautinio verslo rinkoje. Lietuvoje franSizé néra
naujas reiskinys, taciau lyginant su pasauliniu mastu, fransizés verslas Lietuvoje jsibégeéjo visai
neseniai. Jo augimg Lietuvoje 1émé brestanti verslo bendruomené, sekimas pasaulinémis
tendencijomis. Augant verslininky susidoméjimui fransizés modeliu, Lietuvoje sékmingai veiklg

vysto ne tik uZsienio fransizés davéjai, bet ir pamazu kuriasi lietuviskos kilmés franSizés verslo
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sistemos, kurios savo veiklg pledia ir | tarptautines rinkas. Ateityje Siam veiklos modeliui
prognozuojami pokyciai norint islaikyti ji ir toliau sékmingu dél susidariusio pernelyg mazo
franSizés investuotojy skaiciaus, kurie finansiskai iSlaikyty dabartinj fransSizés stabiluma. Nustatyta,
kad kasty ir naudos analizés metodo pagrindg sudaro finansinis, ekonominis ir rizikos vertinimas.
Sis metodas leidZia jvertinti bisimo projekto verte naudos ir kasty atzvilgiu.

4. Sudaryta kasty ir naudos analizés metodika fransizés veiklos modelio vertinimui
mazmeninéje rinkoje. Tai duomeny Saltiniy ir duomeny analizés metody sistema, kuri leidzia
jvertinti kaSty ir naudos santykj veiklos procese. Sudarytoje metodikoje pateikiami duomeny
Saltiniai, kurie padeda iSgryninti franSizés veiklos modelio teikiamg naudg ir iSrySkina Sio veiklos
modelio privalumus: didelés pajamos, didelis klienty skai¢ius, parduodamy prekiy kiekis,
palankesnés prekybos salygos. Pagrindiniai $io veiklos modelio kasSty reikalavimai — pradinés
investicijos, fransizés einamosios i$laidos, reikalavimai prekybos vietai. Fransizés investicijy kasty
negalima laikyti trakumu, o reikéty vertinti, kaip natiiralias ir batinas veiklos iSlaidas. Sudarant
metodikg nustatyta, kad pagrindiniu $io veiklos modelio trikumu galima buty laikyti veiklos
apribojimus, kurie yra pagrjsti fran§izés sutartimi ir sutartyje numatytais kastais, taciau Sie veiklos
apribojimai ir yra franSizés veiklos modelio pagrindas. Nustatyta, kad Sis veiklos modelis turi
daugiau privalumy nei trikumy, kurie veiklos vienetams padéty generuoti didesne veiklos nauda,
lyginant su patiriamais kastais.

5. Aitliktas sudarytos kasty ir naudos analizés metodikos pritaikymo mazmeninéje rinkoje
atvejo tyrimas parodé, kad franSiz¢ versle taikyti yra naudinga. Veikiant pagal fransizés verslo
forma naudos yra gaunama daugiau nei patiriama kasty. Nepaisant, nemaZzy investicijy fransizés
veiklos pradZzioje, §1 verslo forma greitai atsiperka ir pradeda generuoti veiklos pelng. Einamosios
fransizés i8laidos sudaro labai nedidelg dalj visoje veiklos islaidy struktiiroje. Palyginus fransizés ir
nuosavo prekés zenklo parduotuviy rodikliy rezultatus nustatyta, kad absoliutiis veiklos rodikliai
didesni ir geresni fran$izés parduotuveje, o santykiniai — nuosavo prekés Zenklo. Gauti rodikliy
indeksai parodé, kad veikiant pagal fransizés verslo modelj naudos gaunama daugiau nei su
nuosavu prekés zenklu. Didesni rodikliy padidéjimo tempai iSrySkéjo nuosavo prekés zZenklo
parduotuveje. Abejy parduotuviy investicijy graza yra didele, tai patvirtino gautos vidinés grazos
normos rodiklio reik§més. Gauta teigiama grynosios dabartinés vertés rodiklio reikSmé jrodé, kad
franSizés investicijos atsiperka sékmingai, investuoti j franSiz¢ buvo naudinga. Tai patvirtina ir
ausStas franSizés investicijy metinio augimo koeficiento procentas. Palyginus parduotuviy
prekybines salygas nustatyta, kad franSizés parduotuvé susiduria ne tik su tam tikrais fransizés
sutartyje numatytais veiklos apribojimais, taciau su sutartimi jgyja ir verslo rinkoje itin svarbias
palankesnes prekybos salygas. Nors nuosavo prekés zenklo parduotuvé valdymo apribojimy

1Svengia, taciau ji negauna ir palankesniy prekybos salygy.
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PRIEDAI
1 PRIEDAS
FRANSIZES PARDUOTUVES DUOMENYS
Faktiniai duomenys

Rodiklis 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m.
Pajamos (jplaukos i§ klienty), Eur 184045 201628 214431 213139 211583
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Parduoty prekiy kiekis, vnt. 6011 6130 7548 6854 6247
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Trumpalaikis turtas, Eur 524296 562748 581703 586393 674567
Trumpalaikiai jsipareigojimai, Eur 262148 281374 285851 203547 269308
Investicijos (2012m.), Eur 32025 - - - -
Einamosios fransizés islaidos, Eur 1329 1552 2662 2051 1958
Sanaudos, Eur 165042 179523 189521 203153 188747
Veiklos sanaudos, Eur 23482 27581 35161 41475 37970
Plotas, m2 - - - - 67
Darbuot. sk., vnt. 4 4 4 4 4
Asortimento plotis, vnt. - - - - 20

Apskaiciuoti rodikliai

Rodiklis 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m.
Veiklos pelnas, Eur 19003 22105 24910 9986 22836
Investicijos atsipirkimas, Eur -13022 9083 33993 43979 66815
Bendrasis pelnas, Eur 42485 49686 60071 51461 60806
Bendrasis pelningumas, proc. 23 25 28 24 29
Pardavimo savikainos lygis, proc. 77 75 72 76 71
Apyvarta, Eur 262148 281374 295852 382846 405259
Apyvartinio kapitalo apyvartumas, 0,7 0,7 0,7 0,6 0,5
kartais
Bendrasis likvidumas, kartais 2,0 2,0 2,0 2,9 2,5
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Apyvarta, Eur 60020 74770 79677 86049 108483
Apyvartinio kapitalo apyvartumas, 1,6 1,3 1,4 1,4 1,3
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