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SUMMARY

Due to active impact of globalization processes on competition, the increasing competitiveness
is becoming one of the main factors for economic growth and prosperity of the country. Therefore,
countries in today’s open and integrated world economy need to ensure fast and sustainable increase in
competitiveness. Internationalization of companies is one of the main ways to maintain
competitiveness in a globalized economy. Internationalization provides companies a possibility to find
more customers, suppliers, attract new technologies and thus improve business performance results.
This is especially important for small and medium-sized enterprises (SMEs) which represent the
majority of global private sector companies and create more than half of jobs. Studies carried out on
the scale of the EU reveal that the activities of internationalized SMEs are more successful is compared
with non-internationalized companies; however, majority of companies still face rather many
difficulties to enter international markets, and achieved outcome of internationalization often does not
meet planned expectations. It can be explained by the fact that companies’ motives in respect of
international markets differ; moreover, the companies invoke different factors to ensure their
internationalization success, and it results in different internationalization outcome. In this context, it is
necessary to analyze the relationship between internationalization motives and success factors of
enterprises.

The relationship between internationalization motives and success factors of enterprises is the
object of the research.

The objectives of the research are as follows:

1. to analyze problems of internationalization of enterprises in the context of globalization;



2. to analyze the relationship between internationalization motives and success factors of
enterprises;

3. to prepare a model for research of the relationship between internationalization motives
and success factors of enterprises;

4. to analyze empirically the relationship between internationalization motives and success
factors of enterprises;

5. to refine the theoretical model and, based on it, to make recommendations for
companies and further scientific researches.

The main results. Based on the analyzed scientific sources, a conceptual model for research of
the relationship between internationalization motives and success factors of enterprises has been
developed. To verify the model, the instrument for empirical analysis has been prepared with reflection
of the main elements of the developed model. The empirical analysis has been carried out using
methods of personal formal interview and anonymous questionnaire survey. The analysis covered both
companies planning to enter international markets and those operating in the international markets. The
research has confirmed the theoretical assumptions on the relationship between internationalization
motives and success factors of enterprises: the strongest relationship between the motives and success
factors of enterprises and their importance for the internationalization process have been determined.
The research results have allowed making recommendations for companies and foreseeing further

scientific research directions.
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SANTRAUKA

Globalizacijos procesams aktyviai veikiant konkurencija, konkurencingumo didinimas tampa
vienu svarbiausiy ekonomikos ir Saliy gerovés augimo veiksniy. Todél, Siandieninéje atviroje ir inte-
gruotoje pasaulio ekonomikoje Salys turi uZtikrinti sparty ir tvary konkurencingumo didinima. Vienas
i$ pagrindiniy biidy konkurencingumui iSlaikyti ekonomikos globalizacijos salygomis yra jmoniy inter-
nacionalizacija. Internacionalizacija suteikia jmonéms galimybiy susirasti daugiau klienty, tiekéjy, pri-
traukti naujy technologijy ir tokiu biidu pagerinti verslo rezultatus. Tai ypac svarbu MV], kurios sudaro
didZiaja dalj pasaulio privataus sektoriaus jmoniy ir sukuria daugiau nei puse darbo viety. ES mastu at-
likti tyrimai rodo, kad internacionalizuoty MV] veikla yra sékmingesné uZ neinternacionalizuoty jmo-
niy, taciau daugumai MV] vis dar pakankamai sudétinga jsilieti i tarptautines rinkas, o pasiektas inter-
nacionalizacijos rezultatas daZnai nepateisina planuoty liikesciy. Tai galima paaiskinti tuo, kad jmoniy
motyvai tarptautiniy rinky atZvilgiu skiriasi, be to jmoneés pasitelkia skirtingus veiksnius internacionali-
zacijos sékmei uZtikrinti, kas galiausiai iSSaukia skirtingg internacionalizacijos rezultata. AtsiZvelgiant
i tai, buitina iSanalizuoti jmoniy internacionalizacijos motyvy ir sékmés veiksniy sasajas.

Tyrimo objektas — jmoniy internacionalizacijos motyvy ir sékmeés veiksniy sgsajos.

Tyrimo tikslas - nustatyti jmoniy internacionalizacijos motyvy sasajas su sékmés veiksniais.

Tyrimo uzdaviniai:

1. iSanalizuoti jmoniy internacionalizacijos problematikq globalizacijos kontekste;
2. iSanalizuoti jmoniy internacionalizacijos motyvus ir jy sgasajas su sékmes veiksniais;
3. parengti jmoniy internacionalizacijos motyvy ir sekmés veiksniy sasajy tyrimo modelj;
4. empiriSkai iStirti jmoniy internacionalizacijos motyvy sasajas su sékmés veiksniais;
5. patikslinti teorinj modelj ir juo remiantis suformuluoti rekomendacijas jmonéms ir
tolimesniems moksliniams tyrimams.
Pagrindiniai rezultatai. Remiantis iSanalizuota moksline literatiira, suformuotas konceptualus

imoniy internacionalizacijos motyvy ir sékmés veiksniy sasajy tyrimo modelis. Modeliui patikrinti



parengtas empirinio tyrimo instrumentas, atspindintis suformuoto modelio pagrindinius elementus.
Empirinis tyrimas atliktas individualaus formaliojo interviu ir anoniminés anketinés apklausos pagalba,
apklausiant j tarptautines rinkas planuojancias jeiti ir j tarptautines rinkas jéjusias jmones. Tyrimas
patvirtino teorijoje keliamas prielaidas apie sgsajas tarp jmoniy internacionalizacijos motyvy ir sékmeés
veiksniy: nustatytos stipriausios jmoniy motyvy ir sékmés veiksniy sasajos bei ju svarba
internacionalizacijos procesui. Tyrimo rezultatai leido suformuluoti rekomendacijas jmonéms bei

numatyti tolimesniy moksliniy tyrimy kryptis.
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IVADAS

Temos aktualumas. Nuolat kintanti verslo aplinka, sparciai vykstantys globalizacijos bei
integracijos procesai, dél kuriy maZéja prekybos apribojimai, susisiekimo, rySiy bei informacijos
sanaudos, teikia didZiuliy galimybiy verslui ne tik Europoje, bet ir kituose pasaulio regionuose. Sie
procesai lemia jmoniy tarptautine plétrq arba internacionalizacija. Aktyviis internacionalizacijos
veiksmai salygoja imoniy augima, stipréjantj konkurencingumg bei ilgalaikj tvaruma.

Imoniy internacionalizacijos tema mokslininkai analizuoja jau keleta deSimtmeciy. Tradicinés
mokslo Zinios apie jmoniy jsiliejimo j tarptautines rinkas motyvus yra papildomos naujomis.
Dunning’o (1992) tipologija yra viena iS pirmyjy, kuri buvo naudojama pakankamai aktyviai, tiriant
imoniy internacionalizacijos motyvus. Véliau mokslininkai Cuervo — Cazurra ir Genc’as (2008),
Guillen’as ir Garcia-Canal’is (2009), Gaur’as ir Kumar’as (2009), Gammeltoft’as et al. (2010) teigé,
kad jmoniy jéjimo ir plétros tarptautinéje rinkoje motyvai skiriasi ir kélé pagristas abejones, ar
Dunning’o tipologija yra teisinga. Mathew’as (2006) pastebéjo, kad praktinés internacionalizacijos
patirtys prieSgyniauja eklektiSkai paradigmai, kuria paremta Dunning'o tipologija ir ragino
mokslininkus placiau tyrinéti internacionalizacijos motyvus. Ramamurti (2012) pabrézé, kad daugelis
internacionalizacijos modeliy turéety biiti tobulinami, j tyrimus jtraukiant daugiau jéjimo | tarptautine
rinka stadijoje esanciy jmoniy. Moghaddam‘as et al (2014) teigé, kad Dunning’o tipologija negali bti
taikoma kiekvienu atveju, nes pasireiSkia strateginiai skirtumai skirtingose internacionalizacijos
stadijose (jéjimo j tarptautines rinkas ir plétros tarptautinése rinkose) esanciy jmoniy. Taip pat jtakos
turi ir pacios rinkos, ar jmonés yra i§ besiformuojanciy ar iS brandzZiy rinky (Moghaddam‘as et al,
2014). Imoniy internacionalizacijos motyvy tema savo jZvalgomis papildé ir kiti mokslininkai (BalaZ
et al., 2005; Zukauskas, 2006; Svetli¢i¢ et al, 2007; Zickiené, 2008; Vabinskaite, 2009; Sadaghiani et
al., 2011; Korsakiené, 2012, 2014; Hollense, 2012; Koziol-Nadolna et al, 2012; Sekliuckiene, 2013;
Kubickova et al., 2014; Dabravalskyté, Vveinhardt, 2015; Dado et al., 2015; Cuervo-Cazurra et al.,
2015 ir kiti).

Remiantis pastaruosius deSimtmecius mokslininky vykdomais tyrimais bei atsirandanciomis
naujomis teorijomis ir Ziniomis, galima teigti, kad jmoniy internacionalizacija yra aktuali tema. Ypac
didele reikSme internacionalizacija jgyja Siame laikmetyje, kada tampa viena svarbiausiy priemoniy
imoniy isSlikimui augancios konkurencijos salygomis.

Problematika. Imoniy internacionalizacija yra Europos Sajungos prioritetas. Per pastaruosius

penkerius metus internacionalizacijos déka Europoje buvo sukurta 80 proc. naujy darbo viety ir
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jdarbinta daugiau nei 90 mln. darbuotojy. Nepaisant Siy aukSty rodikliy, daugumai jmoniy vis dar

pakankamai sudétinga jsilieti j tarptautines rinkas, o pasiektas internacionalizacijos rezultatas daznai

nepateisina planuoty likes¢iy. Tai galima paaiSkinti tuo, kad jmoniy motyvai tarptautiniy rinky

atzvilgiu skiriasi, be to jmonés pasitelkia skirtingus veiksnius internacionalizacijos sékmei uZtikrinti,

kas galiausiai iSSaukia skirtinga internacionalizacijos rezultata. AtsiZvelgiant | tai, keliama moksliné

problema: Kokios jmoniy internacionalizacijos motyvy ir sékmés veiksniy sqsajos?

Tyrimo objektas — jmoniy internacionalizacijos motyvy ir sékmés veiksniy sgsajos.

Tyrimo tikslas - nustatyti jmoniy internacionalizacijos motyvy sasajas su sekmeés veiksniais.

Tyrimo uzdaviniai:

1.

2
3
4.
5

iSanalizuoti jmoniy internacionalizacijos problematikq globalizacijos kontekste;

iSanalizuoti jmoniy internacionalizacijos motyvus ir juy sasajas su sékmés veiksniais;
parengti jmoniy internacionalizacijos motyvy ir sekmés veiksniy sgsajy tyrimo modelj;
empiriSkai iStirti jmoniy internacionalizacijos motyvy sasajas su sékmeés veiksniais;
patikslinti teorinj modelj ir juo remiantis suformuluoti rekomendacijas jmonéms ir

tolimesniems moksliniams tyrimams.

Tyrimo metodai. Darbe panaudoti moksliniai tyrimo metodai: lietuviy ir uZsienio autoriy

mokslinés literatiiros lyginamoji analizé. Empiriniam tyrimui atlikti pasitelkta kiekybinio ir kokybinio

metody kombinacija.
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1. IMONIU INTERNACIONALIZACIJOS PROBLEMATIKOS ANALIZE
GLOBALIZACIJOS KONTEKSTE

1.1. Internacionalizacijos sgsajos su globalizacija

Vienu Zymiausiy pastaryjy deSimtmeciy jvykiy laikomos internacionalizacijos ir globalizacijos
tendencijos. Nors pastarieji terminai kartais pakeicia vienas kita, nes abu reiSkia intensyvéjimg ir
vienodéjima, taciau tai néra sinonimai.

Internacionalizacija- mokslininky placiai ir aktyviai analizuojamas reiskinys, tiesiogiai susijes
su jmoniy jsitraukimu j tarptautines rinkas. Pirmosios teorinés Zinios apie jmoniy internacionalizacijq
siekia kelis Simtmecius. Ankstyvuosiuose Saltiniuose pastebima glaudi internacionalizacijos sasaja su
prekybos teorijomis. Vélesniuose laikotarpiuose internacionalizacijos atZvilgiu susiformavo tradicinio
poZziiirio teorijos, iSskiriancios dvi aiSkias internacionalizacijos kryptis: eksportg ir tiesiogines uZsienio
investicijas. Pastaruosius keleta deSimtmeciy j internacionalizacija Zvelgiama per tinklaveikos prizme,
padedancia jmonéms kurti tarptautinius santykius ne tik su tiesioginiais klientais, bet ir su kitais
tarptautinéje aplinkoje veikianciais dalyviais.

Internacionalizacijos sgvokai iSaiSkinti mokslininkai pateikia daugybe interpretacijy,
atsizvelgiant | tai, kad internacionalizacija gali biiti nagrinéjama skirtingais aspektais, skirtingy
konteksty apimtyje. Johanson’as ir Vahlne (1977) internacionalizacijos terming jvardija kaip tam tikry
operacijy rinkinj, susieta su tarptautinémis veiklomis. Welch’as ir Luostarinen’as (1988)
internacionalizacijq apibréZia kaip tarptautines veiklas apimantj procesa, susijusj tiek su importu, tiek
su eksportu. Ruzzier et al. (2007) teigia, kad internacionalizacija - tam tikru geografiniu atstumu
nutolusios rinkos, apie kurias jmoné yra sukaupusi pakankamai Ziniy, kad galéty siekti pelno.
Vaiginienés (2009) teigimu, internacionalizacija yra ,,nuoseklus tarptautinés veiklos, patirties ir Ziniy
kaupimo procesas”, o Vabinskaité (2009) internacionalizacija nusako kaip sudétinga, jvariapusj
procesa, kuris susijes su jmonés veiklos didéjanciu geografiniu mastu bei jsitraukimu j uZsienio Saliy
veiklas. Korsakieneé (2012) internacionalizacija apibiidina kaip rySiy su uZsienio partneriais uzZmezgima
ir stiprinimq, o Hilmersson’as (2014) teigia, kad internacionalizacija yra tarptautiné veikla, tiesiogiai
nulemta importo ir eksporto veikly proceso.

Mokslininky domeéjimasis internacionalizacija dar labiau suaktyvéjo, sparCiai intensyvéjant
globalizacijos procesams. Globalizacijos savoka atsirado XX a. antroje puséje. Tuo metu globalizacija

buvo apibiidinama kaip nauja Zmonijos istorijos epocha, jungianti globalia rinkgq ir globalig
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konkurencija (Reich, 1991). UrbSienés (2011) teigimu, “globalizacija yra visy Siuolaikinio socialinio
gyvenimo santykiy ir rySiy plétra, suintensyvéjimas, giléjimas ir greitéjimas pasauliniu mastu, ir yra
siejama su erdvés ir laiko susitraukimu, santykinai iSnykimu, kai dél iSvystyty technologiju ir rySiy
tinkly geografinis nuotolis nedaro jtakos nei informacijos perteikimui, nei komunikacijai, nei
jvykiams”. Friedman’as (2005) savo moksliniuose darbuose globalizacija apibrézia kaip
nepertraukiama rinky, valstybiy ir naujy technologijuy integracijos procesa, kurio pasekoje asmenys,
jmonés, valstybés veikia greitesniu tempu, platesnémis apimtimis, Zemesnémis kainomis. Jusc¢ius
(2006) globalizacijg apibtidina kaip logiSkq internacionalizacijos tesinj ir jos tolesnj kokybinj Zingsnj.
Nezabitauskiené (2009) globalizacijos terming nusako kaip “besipleCiantj tarptautinj iStekliy ir
gamybos veiksniy (darbo jégos, kapitalo, prekiy) judéjima”. Autoreés teigimu, naujai besiformuojancios
rinkos, besikuriancios naujos technologijos, didéjantis tarpautinés aplinkos dalyviy skaicius atveria
didZiules galimybes jmonéms. Pasaulinés rinkos tampa viena globalia rinka. Sekliuckiené (2008) kaip
ir dauguma mokslininky jZvelgia glaudy rysj tarp jmoniy tarptautinés veiklos ir globalizacijos. Autorés
teigimu, butent globalizacija lémé jmoniy lengvesnj patekimgq j tarptautines rinkas, masto ekonomija,
naujausiy vadybiniy Ziniy bei technologijy pritaikyma kasdieninése veiklose. Sekliuckiené (2008) taip
pat pastebi, kad sparCios globalizacijos veikiama, suintensyvéjo konkurencija vidaus ir uZsienio
rinkose, o nykstant prekybos barjerams, kultiiriniams bei fiziniams atstumams, tarptautinés rinkos tapo
pasiekiamos beveik visoms jmonéms. Pasak autorés, sumazZéjus vidaus rinky svarbai, jmonés
nepriklausomai nuo juy statuso bei veiklos profilio, siekdamos toliau augti ir pléstis, turi pradéti
internacionalizacijos veiklas (Sekliuckiené, 2008). Langviniené et al. (2010) pritardami J.
Sekliuckienei teigia, kad globalizacijos déka jmonés jgyja palankias galimybes internacionalizuotis ir
tokiu biidu siekti didesniy investicijy, prekybos, gamybos apimciy. Hessels’o et al. (2013) poZiiiriu,
globalizacijos salygojama internacionalizacija tampa viena i§ svarbiausiy ekonomikos skatinimg
lemianciy veiksniy tiek besiformuojanciose, tiek brandZios rinkose, o Ruzzier et al. (2007) pastebi,
kad internacionalizacija teigiamai veikia ne tik Salies vystymasi, ekonomikos augima, bet ir tarptautine
reputacijg.

Sparciai intensyvéjant globalizacijos procesams, pakito ir internacionalizacijos raida. Jeigu
ankstesnése mokslininky teorijose internacionalizacija biidavo vadinama ilgai trunkanciu jmonés
prisitaikymo prie pakitusiy aplinkos salyguy procesu, kuriame dalyvauja tik didelés ir stiprios jmonés,
tai, remiantis naujausiomis teorijomis, dabartiné internacionalizacija nepaiso nei laiko, nei atstumuy.
Hagen et al. (2012) teigimu, vis daugiau atsiranda jmoniy, kurios tarptautine veikla pradeda nuo

isikiirimo pradZios. Mokslinéje literatiiroje Sios jmonés apibréZiamos kaip gimusios globaliomis. Tai
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mazos, inovatyvios, technologisSkai stiprios jmonés, kurios nuo jsikiirimo pradZios aktyviai Zengia j
tarptautines rinkas. Globalizacijos amZiuje jmoniy dydis internacionalizacijos veikly vykdymui
esminés jtakos nebesudaro. Hollensen’o (2007) ir Osei-Bonsu (2016) teigimu, pagrindiniai veiksniai,
lemiantys tokiy jmoniy sékmingg gyvavima ir skverbimasi | tarptautines rinkas, yra niSinés rinkos,
technologijy proverZis, lankstumas, globaliis rysiy tinklai.

Nors mokslininky teigimu, internacionalizacijos ir globalizacijos terminai reiSkia skirtingus
procesus, aiSkios ribos tarp juy néra. Pasak UrbSienés (2011), ,internacionalizacijos procesai reiskia
santykiy iSplétimg uZ nacionalinés valstybés riby, internacionalizacija turi vykti tarp keliy valstybiy“,
kas laikoma kiekybiniu procesu, sietinu su ekstensyviu rysiy, veiklos, srauty geografiniu iSplétimu.
Tuo tarpu ,,globalizacijos procesai apima ne tik veiklos iSplétimg uZ nacionalinés valstybés sieny, bet
taip pat funkcionaliai integruoja tarptautinéje erdvéje iSskaidytas veiklas“ (UrbSiené, 2011), kas
apibréziama peréjimu j kokybinj lygmenj. Tokiu biidu internacionalizacijos ir globalizacijos sasaja
igyja evoliucinj vaidmenj- kai pereinama iS vieno lygmens | kita. Globalizacija tampa paZangesne ir
sudétingesne internacionalizacijos forma.

Apibendrinant galima teigti, kad tarp internacionalizacijos ir globalizacijos teorijy yra glaudus
rySys. Intensyvios globalizacijos veikiami internacionalizacijos procesai iSSaukia pasaulinés
ekonomikos vystymasi. Spartéjanti mokslo ir technologijy paZanga, didéjantys informaciniai ir
ekonominiai mainai, susiformaves naujas poZiiiris | pasaulines ekonomines erdves, kaip atviras ir
harmoningas sistemas, imlumas naujovéms, salygoja sparciai geréjancias pasaulinés visuomenés

socialines salygas.

1.2. MV] internacionalizacija globalizacijos salygomis

Globalizacijos procesams aktyviai veikiant konkurencijg, konkurencingumo didinimas tampa
vienu svarbiausiy ekonomikos ir Saliy gerovés augimo veiksniy. Todél, Siandieninéje atviroje ir
integruotoje pasaulio ekonomikoje Salys turi uZtikrinti sparty ir tvary konkurencingumo didinima.
Vienas iS pagrindiniy budy konkurencingumui iSlaikyti ekonomikos globalizacijos salygomis yra
imoniy internacionalizacija. Internacionalizacija suteikia jmonéms galimybiy susirasti daugiau klienty,
tiekéjy, pritraukti naujy technologijy ir tokiu biidu pagerinti verslo rezultatus, ilgalaikj tvarumg ir
sustiprinti konkurencingumg. Tai ypa¢ svarbu maZoms ir vidutinéms jmonéms (MV]), kurios
KrikStulytés ir Korsakienés (2016) teigimu, laikomos pagrindine jéga, skatinancia Saliy ir regiony

konkurencinguma. Pasak Hessels ir Parker (2013), MV] sudaro didZigja dalj pasaulio privataus
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sektoriaus jmoniy ir sukuria daugiau nei puse darbo viety, todél pagristai pripaZistamos esminiu
veiksniu, tiesiogiai veikianc¢iu ekonomikos augima tiek iSsivysciusiose, tiek besivystanciose rinkose.

Europos Sajungos (ES) mastu MV] taip pat vertinamos kaip viena pagrindiniy priemoniy ES
ekonomikos augimui per internacionalizacijos procesus bei konkurencingumo didinimg. Per
pastaruosius penkerius metus internacionalizacijos déka Europoje buvo sukurta 80 proc. naujy darbo
viety ir jdarbinta daugiau nei 90 mln. darbuotoju. Godelytés ir Korsakienés (2015) teigimu, M V] taip
pat didele dalimi prisideda prie ES politikos formavimo, kadangi ne tik sukuria didZiausig skaiciy
naujy darbo viety, bet ir uZima svarbig pozicija, kuriant Zinias ir biisimus prekybos kanalus.

Nors ES mastu atlikti tyrimai rodo, kad internacionalizuoty MV] veikla yra sékmingesné uz
neinternacionalizuoty jmoniy, taCiau daugumai MV] vis dar pakankamai sudétinga jsilieti j tarptautines
rinkas. Taip pat nerimgq kelia tai, kad dalis jmoniy net nesvarsto internacionalizacijos galimybés, nors
patiria didele konkurencija vidaus rinkose. Globalizacijos salygomis konkurencija vidaus rinkose
tampa dar aStresné. Jmonéms tenka konkuruoti ne tik su savo Salies konkurentais, bet ir su vidaus
rinkose atsiradusiais tarptautiniais konkurentais.

MV] sékmingq jsiliejima j tarptautines rinkas riboja santykiniai, struktiiriniai, operatyviniai ir
kiti barjerai. Hutchinson’as et al (2009) pabrézé, kad MV] patekimo | tarptautines rinkas klititys yra
gerokai didesnés nei dideléms jmonéms. MV], biidamos maZos, lankscios ir greitai reaguojancios j
pokycius, tarptautinése rinkose jgyja pranaSuma, lyginant su didelémis jmonémis, taCiau, vertinant
kitais aspektais, jmonés dydis gali turéti jtakos internacionalizacijos procesui. PavyzdZiui, jmonés
dydis daznai lemia finansiniy iStekliy, tinkamos verslo kultiiros, kvalifikuoty Zmogiskyjy isStekliy stokq
(Hutchinson et al., 2006). Remiantis Antoldi (2012), pagrindinés MV] charakteristikos, skiriancios jas

nuo dideliy jmoniy, apima Siuos keturis esminius poZymius (1 lentelé):

1 lentelé. MV] charakteristikos (Antoldi, 2012)

1 pozymis MV] daznai yra valdomos vieno asmens, kuris priima visus sprendimus.
(Valdymo tipas)
2 poZymis MV] organizaciné struktiira yra paprasta, leidZianti greitai ir lanksciai reaguoti j pokycius
(Organizaciné struktiira)
3 poZymis MVT didelj démesj skiria strateginiams sprendimams, susijusiems su konkurenciniy pozicijy
(Strateginiai sprendimai) | uZémimu.
4 poZymis MVI daznai yra veikiamos stipriy Seimos rySiy, kas gali pasireikSti finansiniy iStekliy
(Seimos rySiai) apribojimu, nenoru uZmegzti kontakty su naujais partneriais.

Nors dauguma iSvardyty poZymiy, MV] suteikia pranasumy, lyginant su didelémis jmonémis,

taCiau svarbiausia ypatybé, neigiamai veikianti MV] internacionalizacijos procesg, yra ta, kad
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sprendimy priémimas MV] daZniausiai grindZiamas intuicija, asmeniniais ar Seimos santykiais, kai tuo
tarpu dideliy jmoniy savininkai naudoja racionaly strateginj planavima (Antoldi, 2012).

Daugelis mokslininky tarp MV] pagrindiniy internacionalizacijos barjery iSskiria: Ziniy apie
tarptautines rinkas stoka, finansiniy, materialiniy, Zmogiskyjy istekliy stoka, vadybiniy (verslumo,
valdymo ir rinkodaros) jgudziy stoka, tarpvalstybiniy rySiy nebuvima, nestabilig teisine, politine ir
ekonomine aplinkg bei netinkamg valstybine parama. Pasak Hollenstein’o (2005), Freeman’o et al.
(2006), Hutchinson’o et al. (2009), Al-Hyari et al. (2011), MV] triikksta Ziniy apie tarptautinius
partnerius, eksporto procediras, importo taisykles, standartus, produkty specifikacijas, jstatymus ir
kitus teisés aktus. Vertinant finansiniy sunkumy situacijg, Europos Komisijos (EK) tyrimy duomenimis
MVI daZniausia neturi aukStos kompetencijos finansy srityje, todél, siekdamos iSspresti Sias
problemas, MV] tam turi skirti daug laiko ir energijos. Finansiniy iStekliy aspektas
internacionalizacijos procese siejamas ne tik su pinigy srautais ar papildomy finansavimo galimybiy
pritraukimu. Tai susije su valiuty kursy rizika, uZsienio mokéjimy uZtikrinimu, kreditavimo paslaugy
teikimu uZsienio klientams ir kitais riipesciais. O'Cass’as ir Weerawardena (2008) iStekliy stoka
jvardija kaip svarbiausia MV] internacionalizacijos kliiitj. Hutchinson’o et al. (2006) teigimu,
materialiniy bei Zmogiskyjy iStekliy aspektas yra daZnai sglygojamas jmonés dydZio. Vadybiniy
(verslumo, valdymo ir rinkodaros) jgiidZiy stoka ypac pasireiSkia, siekiant sukurti ir jgyvendinti
internacionalizacijos strategija, nepakenkiant verslo vystymuisi vidaus rinkose (Hutchinson et al.,
2009). MV] taip pat daZnai susiduria su tarpvalstybiy rySiy sunkumais, siekiant atsirinkti tinkamus
partnerius tarptautinése rinkose bei norint prisijungti prie tinkamy platinimo kanaly (OECD, 2009).
Vertinant MV] patekimg | tarptautines rinkas valstybinés paramos aspektu, pagrindinés kliiitys
susiformuoja kai valstybiné parama biina orientuota j konkretaus, su internacionalizacija susijusio
uZdavinio sprendima, bet visiSkai neatsiZvelgiama j konkreCius MV] poreikius, t. y. parama néra
skaidoma. MV] struktiira ir sektoriai skiriasi, todél atsiranda specifinés problemos, kurias padéty
iSspresti valstybinés paramos iSskaidymas pagal konkrecius MV] poreikius.

Remiantis aukScCiau pateiktais mokslininky teiginiais, MV] internacionalizacija yra ribojama
tiek vidiniy (Zinios; finansiniai, materialiniai, Zmogiskieji iStekliai; vadybiniai jgtidZiai), tiek iSoriniy
(nestabili teisiné, politiné ir ekonominé aplinka; netinkama valstybiné parama) barjery. Sekliuckiené
(2013) vidinius ir iSorinius internacionalizacijq ribojancius barjerus papildo naujais aspektais. Prie
vidiniy barjery autoré priskiria: 1) organizacinius ir valdymo barjerus, 2) finansinius ir fizinius
iSteklius, 3) nefinansinius iSteklius. Prie iSoriniy barjery- 1) politinius ir teisinius barjerus, 2)

institucinius barjerus, 3) ekonominius barjerus, 4) rinkos salygy barjerus, 5) geografinius barjerus, 6)
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kultdirinius barjerus, 7) specifinius barjerus tam tikrai rinkai ir Saliai. Internacionalizacija ribojanciy

barjery detalus pasiskirstymas, remiantis Sekliuckiene (2013), pateikiamas 2 lenteléje.

2 lentelé. Internacionalizacijq ribojantys barjerai (Sekliuckiené, 2013)

Nepakankamos Zinios (logistika, rinkodara, praktiné
patirtis (angl. Know- how)

Organizaciniai ir valdymo barjerai Verslo operacijy kontrolés praradimas

Ziniy apie rinkq trikumas

Silpnas jsitvirtinimas priimancioje rinkoje

VIDINIAI
BARJERAI Finansiniai ir fiziniai iStekliai Finansiniy istekliy stoka
Dydis ir mastas
Informacijos stoka
Nefinansiniai iStekliai Naujy paslaugy trikumas
Zmogiskyjy istekliy trikumas
Tarifiniai ir netarifiniai barjerai
Politiniai ir teisiniai barjerai Vyriausybés kontrolé / apribojimai
Laikui imlus, sudétingas licenzijavimas
Instituciniai barjerai Politinis nestabilumas
ISORINIAI
BARJERAI Ekonominiai barjerai Ekonominé situacija

Valiutos keitimo kontrole

Rinkos pajégumai, prisotinimas
Rinkos salygy barjerai Ivairiis klienty jprociai
Intensyvi konkurencija

Gorgrafiniai barjerai Geogradfiniai atstumai

Kultiriniai barjerai Tarpkultiirinis neatitikimas
Etnocentrizmas ir patriotizmas
Paslaugy vertinimas, kalbos barjeras

Specifiniai barjerai tam tikrai rinkai ir | Priklauso nuo Salies specifiniy reikalavimy
Saliai

Autorés teigimu, iSoriniai barjerai gali biti tiek pakankamai stabilis ir kisti tik ilgalaikéje
perspektyvoje (pvz., politinis stabilumas, geografiniai ir kultiriniai aspektai), tiek gali daryti jtakq
vidutinés trukmeés ar trumpalaikéje perspektyvoje, kas ypac svarbu skverbiantis j besiformuojancias
rinkas (pvz., politiniai sprendimai).

Apibendrinant mokslininky iSsakytas mintis, galima teigti, nors internacionalizacijos procesas
suteikia daugybe jvairiy verslo plétros galimybiy, o MV] internacionalizacija laikoma vienu i$
pagrindiniy budy konkurencingumui iSlaikyti ekonomikos globalizacijos salygomis, taciau MV]
jsiliejimas | tarptautines rinkas vis dar pakankamai sudétingas dél internacionalizacija ribojanciy

barjery, o pasiektas rezultatas daznai nepateisina planuoty liikes¢iy. Pastargjj teiginj galima paaiskinti
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tuo, kad nors dauguma MV] dél savo statuso yra veikiamos ty paciy internacionalizacijos barjery,
taCiau jmoniy motyvai tarptautiniy rinky atZvilgiu skiriasi, be to jmonés pasitelkia skirtingus veiksnius
internacionalizacijos sékmei uZtikrinti, kas galiausiai iSSaukia skirtinga internacionalizacijos rezultata.
Atsizvelgiant j tai, keliama moksliné problema: Kokios jmoniy internacionalizacijos motyvy ir sékmés
veiksniy sqgsajos?

Pagal Lietuvoje veikianc¢iy jmoniy struktiira MV] sudaro 99,6% (VSij ,,Versli Lietuva®“ 2017 m.
duomenys), todél sékminga internacionalizacija ypa¢ svarbi ne tik paciy jmoniy atZvilgiu, bet ir
Lietuvos ekonomikos mastu, nes MV] tampa pagrindiniu veiksniu, siekiant uZtikrinti Lietuvos tkio

plétra.
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2. IMONIU INTERNACIONALIZACIJOS TEORINIAI SPRENDIMAI

2.1. Ankstyvoji internacionalizacijos motyvy klasifikacija

Internacionalizacija yra vienas iS pagrindiniy biidy jmoniy veiklai plésti. Daugumoje
ankstyvyjuy literatiros Saltiniy, kuriant teorinius plétros j uZsienio rinkas modelius (Vernon, 1966), su
inovacijomis susijusius modelius (Cavusgil, 1980), nuosekliosios internacionalizacijos modelius
(Johanson ir Vahlne, 1977) bei konkre¢iy jmoniy ir konkreciy Saliy pranaSumy modelius (Rugman ir
Verbeke, 1992), | internacionalizacijg buvo Zvelgiama paprastai, darant prielaidg, kad jmonés iSplété
veiklas | uZsienio rinkas, pasinaudodamos savo sukurtomis technologijomis, iStekliais ir kitais
pranaSumais, kuriuos jgijo vidaus rinkoje ir pardavé uZsienio klientams.

Veélyvesniuose literatiiros Saltiniuose atsiranda daugiau internacionalizacijos motyvy, kuriy
teorinis pagrindas dabartiniams mokslininkams kelia daug abejoniy: komerciniai, nekomerciniai ir
atsitiktiniai motyvai (Hollander, 1970), vertikalis ir horizontaliis motyvai (Hymer, 1976), ,, Traukos
(angl. Pull) ir ,Stimos“ (angl. Push) motyvai (Kacker, 1985), “AukStyn“ (angl. Upstream) ir
“Zemyn*“ (angl. Downstream) motyvai (Porter, 1986), augimo motyvai (Williamsas, 1992), tradiciniai

motyvai (Dunning, 1993). Ankstyvoji internacionalizacijos motyvy klasifikacija pateikiama 3 lenteléje.

3 lentelé. Ankstyvoji internacionalizacijos motyvy klasifikacija (Cuervo-Cazurra et al., 2015)

Autorius Internacionalizacijos motyvai
Hollander (1970) Komerciniai, nekomerciniai (socialiniai, politiniai), atsitiktiniai motyvai
Behrman (1972) IStekliy, rinkos, efektyvumo, strateginio turto siekimo motyvai
Hymer (1976) Vertikaliis, horizontaliis motyvai
Kacker (1985) ,»Traukos®, ,,Stimos“ motyvai
Treadgold ir
Davies (1988)
Porter (1986) “Aukstyn“, “Zemyn“ motyvai
Williams (1992) ] augima orientuoti motyvai, riboty vietinés rinkos galimybiy motyvai, pasyvis, subjektyvis ir kiti
motyvai
Dunning (1993) IStekliy, rinkos, efektyvumo, strateginio turto siekimo motyvai ir kiti motyvai

Hollander’is (1970) iSskyré komercinius ir nekomercinius motyvus jmonéms, siekiancioms
tarptautinés plétros, orientuodamasis j pardavimus, kaip j pagrindinj internacionalizacijos poZymj.

Behrman’o (1972) pateikiami iStekliy, rinkos, efektyvumo ir strateginio turto siekimo motyvai
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pabréZia konkreCius jmoniy poreikius tarptautinése rinkose. Pastaraisiais motyvais grindZiama
dauguma vélesniy mokslininky diskusijy.

Hymer’io (1976) motyvy klasifikacija remiasi jmoniy poreikiy analize. Motyvai skiriami j dvi
grupes: vertikalius ir horizontalius motyvus. Prie vertikaliy motyvy priskiriami jmoniy poreikiai jgyti
kity Saliy konkurenciniy privalumy. Prie horizontaliy motyvy priskiriami jmoniy poreikiai pasinaudoti
rinkos teikiamomis galimybémis ir iSvengti tarptautinés veiklos barjery (pvz., prekybos kliGi¢iy, auksty
transportavimo kasty, nepalankiy uZsienio valiutos kursy pasikeitimy ir kity reikalavimy).

Kacker’is (1985), Treadgold’as ir Davies’as (1988) jvardija , Traukos“ ir ,,Stimos“ motyvus,
kurie atitinkamai dar gali biti vadinami proaktyviais ir reaktyviais motyvais. , Traukos“ motyvai
susieti su jmonés poreikiu iSeiti i uZsienio rinkg dél pacios rinkos patrauklumo. ,,Stimos®“ motyvus
iSSaukia vietinés rinkos létas augimas, prisotinimas, tuomet jmonéms atsiranda natiiralus poreikis
pléstis j tarptautines rinkas.

Porter’is (1986), remdamasis Hymer’io (1976) ekonominiu internacionalizacijos poZiiriu ir
vertés grandinés analize, taip pat iSskiria dvi grupes motyvy, susiety su Ziniy apie Zaliavas poreikiu:
“Aukstyn“ ir “Zemyn“ motyvus. “Aukstyn“ motyvy salygojamos jmonés siekia Ziniy apie naujas
7aliavas. “Zemyn“ motyvy salygojamos jmonés siekia Ziniy, kaip sumazinti su Zaliavy distribucija
susijusius neapibréZtumus.

Williams’o (1992) internacionalizacijos motyvy klasifikacija remiasi ankstesniais mokslininky
teiginiais bei papildoma naujais motyvais. Williams’as (1992) tarp pagrindiniy motyvy iSskiria i
pardavimy ir pelno didinimg orientuotus motyvus ir motyvus, salygojamus riboty vidaus rinkos
galimybiy (prisotinimas, konkurencija, reguliavimas). Prie papildomy motyvy autorius priskiria
pasyvius ir subjektyvius motyvus (netikri konkurentai, uZsienio Saliy pasiiilymai) bei kitus motyvus
(praktinés patirties (angl. Know-how) perdavimas, pajégumy panaudojimas, valdymas).

Dunning’o (1993) sitiloma internacionalizacijos motyvy Kklasifikacija sukurta, remiantis
Behrman’o (1972) teiginiais. Autorius keturis pagrindinius jmoniy tarptautinés plétros motyvus
(iStekliy, rinkos, efektyvumo bei strateginio turto siekimo), atspindincius tai, ko jmonés tikisi i§
tarptautiniy rinky, dar papildo trimis naujais motyvais: iSsigelbéjimo investicijos, palaikymo

investicijos, pasyviosios investicijos. Pastarieji motyvai literatiiros Saltiniuose beveik neminimi.
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2.2. Dunning’o tipologija pastarojo desimtmecio mokslininky pozitariu

Dunning’o (1993) internacionalizacijos motyvy klasifikacija, apimanti keturias pagrindines
kategorijas (iStekliy, rinkos, efektyvumo bei strateginio turto siekima), buvo viena i§ pirmyjy geriausiai
Zinomy ir dazZniausiai naudojamy klasifikacijy, tiriant jmoniy internacionalizacijos motyvus. TaCiau,
pastebétina, kad Si tipologija buvo skirta brandziy rinky jmoniy motyvams apibidinti. AtsiZvelgiant |
tai, daugelis internacionalizacijos motyvus analizavusiy mokslininky pradéjo kelti pagristas abejones,
teigdami, kad brandZiose ir besiformuojanciose rinkose jmoniy motyvai skiriasi. Dunning’o tipologijos
teisingumu, siekiant paaiskinti naujas jmoniy plétros | tarptautines rinkas tendencijas, suabejojo
Cuervo — Cazurra ir Genc’as (2008), Guillen’as ir Garcia-Canal’is (2009), Gaur’as ir Kumar’as
(2009), Gammeltoft’as et al. (2010) ir kiti mokslininkai. Mathews'as (2006) teigé, kad praktinés
internacionalizacijos patirtys prieSgyniauja eklektiSkai paradigmai, kuria paremta Dunning'o tipologija
ir ragino mokslininkus placiau tyrinéti jmoniy internacionalizacijos motyvus. Ramamurti (2012)
pabrézé, kad daugelis internacionalizacijos modeliy turéty biiti tobulinami, j tyrimus jtraukiant daugiau
jéjimo | tarptautine rinka stadijoje esanciy jmoniy. Luo ir Tung (2007) teigé, kad besiformuojanciy
rinky jmonés plétrg j tarptautines rinkas naudoja kaip ,trampling®, siekiant jsigyti strateginj turtq ir
sumazinti savo institucinius bei rinkos apribojimus vidaus rinkoje. Moghaddam’as et al (2014) atkreipé
démesj, kad Dunning'o tipologija negali biiti taikoma kiekvienu atveju, nes pasireiSkia strateginiai
skirtumai skirtingose internacionalizacijos stadijose (jéjimo j tarptautines rinkas ir plétros tarptautinése
rinkose) esanciy jmoniy. Taip pat jtakos turi ir pacios rinkos, ar jmonés yra iS besiformuojanciy ar i$
brandZiy rinky. AtsiZvelgiant j tai, Moghaddam'as rekomendavo Dunning'o tipologijg iSplésti iki 6
jmoniy motyvus salygojanciy kategorijy: 1) galutinio kliento rinka, 2) natiiraliis istekliai, 3) ,,Zemyn“
ir ,,AukStyn“ Zinios, 4) efektyvumas, 5) pasaulinés vertés konsolidavimas, 6) geopolitiné jtaka.
Autorius internacionalizacijos motyvus analizavo vertés kiirimo grandinés atZvilgiu. Galutinio kliento
rinkos motyvo esmé, Moghaddam'o teigimu, suprantama kaip siekis uZsitikrinti garantuotus uzsakymus
iS galutinio kliento. Tokiu atveju jsigyjancioji imoné gali i anksto numatyti jsigyti jmone, kuri vertés
kiirimo grandinéje uZtikrins reikiamus uZsakymus. Natiiraliy iStekliy motyvas susietas su reikiamy
7aliavy Zemesne kaina jsigijimu. Sis motyvas apima jsigyjanciaja jmone, kuri vertés kirimo grandinéje
yra aukStesniame lygmenyje ir kuri jsigyja jmone, galincig uZtikrinti reikiamas Zaliavas jsigyjanciosios
jmonés produktams gaminti. ,, AukStyn“ motyvas apima moksliniy tyrimy ir eksperimentinés plétros
Ziniy (MTEP) siekima. Motyvas pasireiSkia, kai jsigyjancioji ijmoné siekia jsigyti aukStesnio lygio

jmone vertés kiirimo grandinéje, kurios déka pritraukty MTEP Zinias. ,,Zemyn“ motyvas susijes su

21



gamybiniy ir rinkodaros Ziniy siekimu. Siuo atveju jsigyjancioji jmoné siekia jsigyti jmone, kuri vertés

kiirimo grandinéje uZima Zemesne padétj ir kurios déka galéty jgyti Ziniy, susiety su auksStos pridétinés

vertés gamyba ir rinkodara.

Efektyvumo motyvas atsiranda, esant siekiui susimaZinti iSlaidas,

pasinaudojant Salimis su Zemu darbo uZmokesciu. Tiek jsigyjancioji, tiek jsigyjamoji jmonés Siuo

atveju yra beveik vienodame vertés kiirimo grandinés lygmenyje. Pasaulinés vertés konsolidavimas

susijes su iSlaidy konsolidavimo pranaSumais visose vertés kiirimo grandinés etapuose pasauliniu

mastu. Paskutinj, geopolitinés jtakos motyvq, autorius priskiria valstybinéms jstaigoms ir privacioms

imoneéms, turincioms rySiy su Salies vyriausybe. Sis motyvas gali pasireiksti bet kuriame vertés kiirimo

grandinés etape. 1 paveiksle pateikiama Moghaddam'o et al. (2014) modifikuota Dunning’o tipologija

vertés kiirimo grandinés atzvilgiu.

Pridétiné verté

Isigyjamoji
imoné

|sigyjamoji
jmoné

“Upstream” Ziniy
siekimas

Naturaliy istekliy
siekimas

Isigyjamoji
jmoné

Isigyjamoji

Efektyvumo
siekimas

Isigyjancioji jmoné

Upstream

Vertés karimo grandiné

|sigyjamoji jmoné
jmoné
. ” Galutinio kliento
Downstream rinka
Ziniy siekimas A
J
Downstream

1 pav. Modifikuota Dunning’o (1993) tipologija vertés kiirimo grandinés atzvilgiu

(K. Moghaddam et al, 2014)

Cuervo — Cazurra et al. (2015) mokslininkus taip pat ragino kritiSkai persvarstyti ne tik

Dunning’o iSskirtus internacionalizacijos motyvus, bet ir jvertinti paCiy motyvy teorinj pagrinda.

Siekiant pateikti teoriSkai pagrista internacionalizacijos motyvy klasifikacija, apjungiancia ir
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tobulinancia ankstesnius mokslininky teiginius, Cuervo — Cazurra et al. (2015) rémési elgsenos
ekonomikos poZitiriu. Remiantis elgsenos ekonomika, daugiausia démesio skiriama vadovy priimtiems
sprendimams. Vadovai yra ribojami jvairiy veiksniy, susiduria su neiSsamia ar nekorektiSka
informacija, sprendZia sudétingas situacijas ir atsiZvelgiant i tai priima sprendimus (Altman, 2006;
Diamond ir Vartiainen, 2007). Remiantis Cuervo — Cazurra et al. (2015) rekomenduojama elgsenos
ekonomika, internacionalizacijos motyvai yra suprantami kaip dviejy aspekty saveikos rezultatas:
esamy arba naujy iStekliy ekonomiSkas panaudojimas su vadovy fiziSkai vykdoma geresniy salygy
paieSka arba bandymu iSvengti blogy salygy. Minéti autoriai iSskiria iStekliy panaudojimo ir
psichologiniy veiksniy veikiamus keturis tarptautinés plétros motyvus: 1) ,, Parduok Daugiau“ (angl.
Sell More), kai jimoné naudoja turimus iSteklius tam, kad gauty geresnes salygas priimanciojoje Salyje;
2) ,,Pirk Geriau“ (angl. Buy Better), kai jmoné naudoja turimus iSteklius tam, kad iSvengty blogy
salygu vidaus rinkoje; 3) ,,Atnaujink“ (angl. Upgrade), kai jmoné ieSko naujy iStekliy tam, kad gauty
geresnes salygas priimanciojoje Salyje; 4) ,,ISsigelbék“ (angl. Escape), kai jmoné ieSko naujy iStekliy
tam, kad iSvengty blogy salygy vidaus rinkoje. Internacionalizacijos motyvy klasifikacija pagal

elgsenos ekonomika pateikiama 4 lenteléje.

4 lentelé. Internacionalizacijos motyvy klasifikacija pagal elgsenos ekonomika (Cuervo — Cazurra et al., 2015)

Psichologiniai veiksmai
Geresniy priimanciosios 3alies salygu Blogy vidaus rinkos salygy iSvengimas
gavimas

Panaudojimas (1) ,, Parduok Daugiau“ (2) ,,Pirk Geriau“

turimy iStekliy ir

pajégumy Turimy vidaus rinkos iStekliy ir|Esamy priimanciosios Salies iStekliy ir
pajégumy panaudojimas, kad bity |pajégumy panaudojimas, kad biity iSvengta

Ekonominiai gautos papildomos pajamas didesniy veiklos kasty vidaus rinkoje
veiksmai Panaudojimas (3) , Atnaujink (4) ,, Issigelbék

naujy istekliy ir

pajégumu Naujy iStekliy ir pajégumy | Geresniy salygu identifikavimas
priimanciojoje Salyje suradimas tam, |priimanciojoje Salyje, kad bity iSvengta
kad buty gauti iStekliai, reikalingi|apribojimy vidaus rinkoje
veikloms vidaus rinkoje pagerinti

Pirmgjij motyvq klasifikacijos autoriai aiSkina kaip plétimasi j uzZsienio rinkas tam, kad parduoti
daugiau. Vadovai Siuo atveju siekia jvesti jmone j uZsienio rinka, kad panaudojant turimus iSteklius ir
pajégumus pasiekty didesne rinka ir tokiu biidu padidinty pajamas. Esant tokiai situacijai, jmoné
iSnaudoja savo iSteklius ir pajégumus, kurie sudaro pagrindg konkurenciniam pranaSumui vidaus
rinkoje uZtikrinti, parduodant juos i uZsienj ir uzZdirbant i§ masto ekonomijos. Tuo paciu jmoné jgyja

geresnes priimanciosios Salies salygas, kurios padeda gauti papildomy pajamy ir pelno, nes naudoja jau
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sukurtus naudos Saltinius. Imoné toliau vykdo veikla vidaus rinkoje, bet papildo ja uZsienio uzsakymy
vykdymu.

Antrqji motyvq Kklasifikacijos autoriai apibiidina, kaip jmonés jsitraukimg j uZsienio rinkas,
siekiant iSnaudoti priimanciosios Salies turimus resursus ir pajégumus bei iSvengti nepalankiy vidaus
rinkos salyguy, lyginant su priimancigja Salimi. Imoné Siuo atveju perduoda savo gebéjimus valdyti
iSteklius ir pajégumus uZsienio rinkai ir naudoja juos, kad integruoty priimancios Salies privalumus ir
tokiu biidu sumaZinty nepalankias salygas vidaus rinkoje. Skirtingai nuo pirmojo motyvo, antrojo
motyvo salygojamas vadovas gali nuspresti sumaZzinti veikly apimtis vidaus rinkoje ir padidinti
uzsienio rinkose.

Treciasis motyvas klasifikacijos autoriy jvardijamas kaip atsinaujinimo motyvas. Vadovas,
kuris remiasi Siuo motyvu veda jmone j tarptautine rinkq tam, kad pritraukty naujy istekliy ir
pajégumy, kurie gali padéti jmonei pagerinti konkurencinguma. Tai pasiekiama, jgijus priimanciosios
Salies privalumus ir konkurencinius pranaSumus ir atitinkamai atnaujinus veiklas. Daugiausia démesio
Siuo atveju skiriama vidaus rinkos iStekliy ir pajégumy atnaujinimui, ieSkant naujy naudos Saltiniy
uZsienio rinkoje. Tai yra vienas i§ pagrindiniy veiksniy, budingy, siekiant charakterizuoti
besivystanc€ios ekonomikos jmoniy jsigijimus brandZiose rinkose (Luo ir Tung, 2007; Madhok ir
Keyhani, 2012).

Ketvirtasis motyvas, klasifikacijos autoriy teigimu, salygoja vadovus jvesti jmones |
tarptautines rinkas, siekiant jgyti geresnes priimanciosios Salies salygas ir iSvengti blogy vidaus rinkos
salygu. ISeidama iS vidaus rinkos, jmoné ne tik pagerina savo veikly efektyvuma, pritraukdama naujus
priimanciosios Salies privalumus, bet ir iSsprendZia jvairius vidaus rinkos apribojimus (Cuervo-
Cazurra ir Ramamurti, 2014). Lyginant su antruoju motyvu, Sis motyvas skatina vadovus sumazinti ar
uZdaryti veiklas vidaus rinkoje, jeigu susiformuoja blogos salygos ir iSplésti veiklas priimanciojoje
Salyje.

Cuervo — Cazurra et al. (2015) teigimu, visi Sie keturi motyvai yra paremti teorine logika,
prieSingai nei ankstyvojoje internacionalizacijos motyvy klasifikacijoje. Vadovaujantis elgsenos
ekonomikos poZiiiriu, vadovai naudoja turimus iSteklius arba ieSko naujy resursy, siekia pelno arba
stengiasi iSvengti nuostoliy. Taciau, Si teorija, autoriy teigimu, turi keletq niuansy:

* Pirma - iStekliy panaudojima galima laikyti pirminiu jmonés internacionalizacijos veiksniu,

nes jmoné naudoja iSteklius, kurie jau egzistuoja. Tuo tarpu iStekliy paieSka galima laikyti

antriniu internacionalizacijos veiksniu, nes jmoné siekia iStekliy, kuriy neturi.
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* Antra - plétra, siekiant geresniy priimanciosios Salies salygy, gali biiti laikoma teigiamu
veiksniu, nes jmoné jeidama | uZsienio rinkas, siekia pagerinti savo pajamas, kai
palaikomoji veikla vykdoma vidaus rinkoje. Tuo tarpu plétra, siekiant iSvengti blogy salyguy
vidaus rinkoje, gali biiti laikoma neigiamu veiksniu. Jmoné pleciasi uZsienyje tam, kad
sumazinty veiklos kaStus, kai tuo tarpu veiklos plétra uZsienyje vykdoma veiklos vidaus
rinkoje saskaita.

* Trecia - klasifikacijos autoriai teigia, kad klasifikacija pagal elgsenos ekonomikos poZiiirj
gali biiti nuspéjama, nes gali lemti motyvus, kurie priklauso nuo to, kaip pats vadovas
vertina savo jmone, lyginant su konkurentais, kaip mato vidaus rinkos salygas, lyginant su
kitomis Salimis, t.y. kaip vadovas mato savo jmonés ir priimanciosios Salies specifinius
privalumus (Rugman and Verbeke, 1992).

Cuervo — Cazurra et al. (2015) pastebi, kad j internacionalizacijos motyvy klasifikacija pagal

elgsenos ekonomika galima lengvai integruoti ankstyvosios klasifikacijos motyvus.

»Parduok Daugiau“ motyvas atspindi atspindi Hollander’io (1970) komercinius, Behrman’o
(1972) ir Dunning’o (1993) rinkos siekimo, Hymer’io (1976) horizontalius, Kacker’io (1985)
,Traukos®, Porter’io (1986) “Zemyn“, Williams’o (1992) j augima orientuotus, riboty vietinés rinkos
galimybiy motyvus.

»Pirk Geriau“ motyvas atspindi Behrman’o (1972) ir Dunning’o (1993) iStekliy bei
efektyvumo siekimo, Hymer’io (1976) vertikalius, Porter’io (1986) “AukStyn® motyvus.

»Atnaujink“ motyvas atspindi Behrman’o (1972) ir Dunning’o (1993) strateginio turto siekimo
motyva.

,» ISsigelbék“ motyvas atspindi Dunning’o (1993) iSsigelbéjimo investicijy motyva.

Pilnas Dunning’o (1993) internacionalizacijos motyvy sarasas, kurj sudaro keturi pagrindiniai
ir trys papildomi motyvai, kurie véliau buvo papildyti dar dviem motyvais, integruotas i Cuervo —
Cazurra et al. (2015) suformuotg internacionalizacijos motyvy klasifikacija pagal elgsenos ekonomika,
pateikiamas 5 lenteléje. Nors Dunning’o nuomoné internacionalizacijos motyvy atZvilgiu buvo beveik
paradigmiska, taCiau laikui bégant Siek tiek kito. Paskutiniai 5 motyvai klasifikacijoje, kuriuos autorius
laikeé tik antriniais, pradéjus giliau analizuoti, tapo vis reikSmingesni tiek paciam autoriui, tiek kitiems
mokslininkams. PavyzdZiui, dauguma besiformuojanciy rinky jmoniy iSsigelbéjimo investicijas laiko
svarbiu veiksniu, nes padeda iSvengti vietinés valdZios apribojimy. Prekybos palaikymo investicijos
taip pat svarbios, nes 80 proc visos prekybos vykdo tarptautinés jmonés. ISaugus MV] aktyvumui, ypac

svarbiu motyvu tapo finansinio palaikymo investicijos.
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5 lentelé. Dunning’o internacionalizacijos motyvy tipologija pagal Cuervo-Cazurra et al. (2015)

Eil. | Tipas pagal Motyvai pagal Dunning’a, 1993 Motyvai pagal Cuervo-Cazurra
Nr. | Dunning’a, et al (2015
1993
1 IStekliy Specifiniy, aukstesnés kokybés bei Zemesnés kainos nei ,,Pirk Geriau“
siekimas vidaus rinkoje iStekliy jsigijimas (fiziniai iStekliai;
nekvalifikuota (arba pusiau kvalifikuota) darbo jéga;
technologinés/valdymo patirtys ir t.t.)

2 Rinkos Prekiy ar paslaugy konkreciai Saliai ar regionui tiekimas (i$ ,Parduok Daugiau“

siekimas esamy rinky j naujas rinkas)

3 Efektyvumo |ISteklilJ ar su rinka susijusiy investicijy racionalizavimas ,Pirk Geriau“

siekimas taip, kad investuojanti jmoné galéty uzdirbti i§ geografiskai ir
paskirstyty veikly (masto ir apimties ekonomija) ,Parduok Daugiau“

4 Strateginio | Ilgalaikiy strateginiy tiklsy, susijusiy su konkurencingumo »Atnaujink“

turto siekimas |uZtikrinimu pasauliniu mastu, skatinimas (fizinio turto ir
zmogiSkyjy iStekliy didinimas, siekiant sustiprinti savo
pozicijas arba susilpninti konkurenty pozicijas)

5 | ISsigelbéjimo |Investavimas, siekiant iSvengti vietinés valdZios instituciniy ,»15sigelbék”
investicijos | apribojimy arba makro-organizacinés politikos (investicijos i

apyvarta (angl. round- tripping); auksto lygio mokesciy arba
grieZty aplinkosaugos reikalavimy iSvengimas)

6 Prekybos Prekiy ir paslaugy imporo ir eksporto palaikymas ,,Pirk Geriau“
palaikymo ir
investicijos ,Parduok Daugiau“

7 Finansinio |UZsienyje pagaminty prekiy ir paslaugy jsigijimo ,,Pirk Geriau“
palaikymo | palaikymas. Atstovybés specifinéje vietovéje jkiirimas, ir
investicijos |siekiant palankesniy reguliavimo ir mokestiniy lengvaty ,Parduok Daugiau“

8 Valdymo Regioniniy biury bei filialy kontrolés ir koordinavimo »Atnaujink*
palaikymo | funkcijy tobulinimas
investicijos

9 Pasyvios Kreipimasis | arbitraZa, perkant ar parduodant jmones ar ,,Pirk Geriau“
investicijos |turta (privataus kapitalo jmoné; turto iSpardavimas). ir

,Parduok Daugiau“

Internacionalizacijos motyvy Kklasifikacija yra ypac svarbi, siekiant jvertinti jmoniy plétrg
tarptautinése rinkose. Tam, kad suprasti jmoniy operacijy uZsienio Salyse naudinguma bei nustatyti
séekmés mastg, pirmiausia reikia iS esmés suprasti, kodél jmoniy vadovai priima sprendima
internacionalizuotis. Sprendimai paprastai biina susije su susidaryta nuomone apie uZsienio rinkas bei
logika, kaip jmoné uZdirbs iS veiklos. Mokslininky suformuotos

pagristi tarptautinés

internacionalizacijos motyvy klasifikacijos bei jy iSaiSkinimai gali padéti jmoniy vadovams suprasti
savo veiksmy tarptautinése rinkose logika ir atsiZvelgiant j tai uZtikrinti veiksmy teisinguma bei

padidinti laukiamy rezultaty tikimybe.
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2.3. MVI internacionalizacijos motyvai ir jy sasajos su sékmeés veiksniais

Vienas iS daZniausiai mokslininky uZduodamy klausimy internacionalizacijos atZvilgiu yra -
kas skatina MV] pléstis | tarptautines rinkas? Senik’os et al. (2010) teigimu, atsakyma, kokie veiksniai
skatina MV] priimti sprendimg dél jsitraukimo j internacionalizacijos procesa, galima gauti tik
analizuojant motyvus. MV] motyvus internacionalizuotis tyré Deresky (2000), Yip’as (2003),
Rodriguez’as et al. (2010), Korsakiené ir Tvaronaviciené (2012) ir daugelis kity mokslininky. AiSkus
motyvy iSdéstymas leidZia vadovams ne tik pasirengti internacionalizacijos procesui, bet ir padeda
tinkamai formuoti valstybiniy institucijy poZitirj j paramos priemones internacionalizacijai.

Mokslinéje literatiiroje pateikiami jvairis M V] internacionalizacijos motyvy grupavimai, taciau
pirmiausia biitina pastebéti, kad motyvus suformuoja tam tikra aplinka arba tiksliau jmonés aplinka
salygojancios prieZastys. Tos prieZastys iSSaukia motyvus, kuriy pagrindu jmonés vadovai, siekdami
tam tikry tiksly, priima sprendimg internacionalizuotis. Wiktor’o at al. (2008) teigimu,
internacionalizacija salygojancias prieZastis galima suskirstyti i 3 grupes:

* ekonominés prieZastys;
* surinka susijusios priezZastys;
* teisinés (politinés) prieZastys.

Ekonominés prieZastys tiesiogiai veikia jmoniy internacionalizacija ir yra susijusios su jmoniy
siekiu geresniy veiklos rezultaty, t. y. imonés tikisi iSplésti pardavimy apimtis arba sumaZzinti gamybos
kaStus. Prie ekonominiy prieZasciy galima priskirti: per maZzus gamybinius pajégumus, technologiskai
neatnaujintus gamybinius pajégumus, per dideles gamybos sanaudas, maZéjanCia paklausa bei
perteklinius gamybos pajégumus.

Su rinka susijusias prieZastys orientuotos i siekj iSplésti rinkas ir susirasti naujy klienty. Prie
rinkos prieZasciy galima priskirti: klienty trikuma, rinkos nemokuma, vidiniy klienty reikalavimus dél
veiklos vykdymo tarptautiniu mastu.

Teisines (politines) prieZastis iSSaukia teisiniai (politiniai) apribojimai.

Ekonominiai, su rinka susieti bei politiniai pokyciai salygoja MVI vadovus
internacionalizacijos atZvilgiu elgtis proaktyviai ir prisiimti didesnes verslo rizikas (Korsakiene, 2012).
Didesniy verslo riziky prisiémimas susijes su jmoniy motyvais, ko jmonés siekia tarptautinése rinkose.
Mokslinéje literattiroje aptinkama daugybé jvairialypiSky MV] internacionalizacijos motyvy. Vienas i$
daZniausiai pasitaikanc¢iy motyvy yra poreikis jeiti i naujas ir didesnes rinkas, siekiant ekonominio

augimo. Tokiu atveju jmonés pradeda eksporto veiklas arba uZsienio rinkose kuria dukterines jmones.
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Kitas motyvas, salygojantis jmoniy tarptautine plétra, yra poreikis jgyti naujy Ziniy ir pritraukti
technologiniy naujoviy, siekiant konkurencinio pranaSumo. Pastarieji atvejai pagrindZia, kad jmoniy
internacionalizacija yra salygojama skirtingy strateginiy tiksly. Hollensen'o (1998) teigimu, tam, kad
jmoné pradéty internacionalizacijos procesa, pirmiausia reikalinga, kad jmonés vadovai suformuoty
strategija. Internacionalizacijos strategijos suformavimas yra veikiamas potencialiy galimybiy
tarptautinéje rinkoje (Albaum et al.,, 1998). Galimybés Siuo atveju yra kaip paskatinimas
internacionalizuotis, bet tik tuomet, jeigu jmonés turi pakankamai iStekliy, kas MV] atZvilgiu daZnai
tampa problema. [monés, planuodamos internacionalizacijos veiklas, turi jsivertinti, i kokius vidinius
ir iSorinius veiksnius koncentruotis, siekiant pilnai iSnaudoti tarptautiniy rinky galimybes. Hollensen'as
(2012) Siuos veiksnius vadina proaktyviais (vidiniais) motyvais ir reaktyviais (iSoriniais) motyvais.
Tarp baziniy proaktyviy motyvy autorius iSskiria pelno didinimo ir jmonés augimo tikslus, vadovy
iniciatyvas, technologines kompetencijas, unikalius produktus, uZsienio rinky teikiamas galimybes,
rinkos informacija, masto ekonomija ir mokesCiy lengvatas. Reaktyvius motyvus salygoja
besikeicianCios aplinkos salygos. Hollensen’o (2012) teigimu, reaktyviis motyvai — tai atsakas |
vietinéje rinkoje vykstanCius konkurencinius veiksmus. Reaktyviy motyvy atveju jmonés
apsisprendimas internacionalizuotis yra veikiamas tiek vidinés, tiek iSorinés konkurencijos. Vienas i$
paprascCiausiy budy jmonei internacionalizuotis yra tada, kada jmoné turi unikaly produkta, kurio reikia
uzsienio rinkai. Kitas veiksnys, kurj iSnaudoja reaktyvios jmonés, tai jmoniy vykdomos rinkodaros
veiklos arba jgytos specifinés Zinios, susijusios su uZsienio rinkomis, kuriy neturi konkurentai.
Albaum’o et al (1998) teigimu, rinkodarinis pranasumas jmone gali apsaugoti nuo konkurenciniy
barjery tarptautinéje rinkoje. Hollensen'as (2012) tarp baziniy reaktyviy motyvy iSskiria konkurencinj
spaudimg, vidaus rinkos mazuma bei prisotinima, perprodukcijg ar perteklinius pajégumus, naujy
uzsakymy triilkuma, galimybe iSplésti sezoniniy produkty pardavimus, rinkos artuma, panasumg. MV]

internacionalizacijos proaktyviy ir reaktyviy motyvy dedamosios pateikiamos 6 lenteléje.

6 lentelé. MV] internacionalizacijos proaktyviis ir reaktyviis motyvai (Hollensen, 2012)

Proaktyviis motyvai Reaktyviis motyvai
*  Pelno ir augimo tikslai *  Konkurenty spaudimas
*  Vadovy suinteresuotumas *  MaZa ir prisotinka rinka
*  Technologinés kompetencijos (unikaliis produktai) o

Perprodukcija (pajégumy perteklius)
*  Uzsienio rinky galimybés

*  Masto ekonomija
*  Mokesciy lengvatos

*  Naujy uzsakymy pritraukimas
®  Sezoniniy produkty pardavimo plétra

¢  Kultdrinis panaSumas su uzZsienio rinka
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Baldauf’as et al. (2000) proaktyviy ir reaktyviy internacionalizacijos motyvy atzvilgiu buvo
atlike tyrima, kurio metu nustaté motyvy jtaka eksporto veikly efektyvumui ir sékmei. Autoriy teigimu,
proaktyviis motyvai (pvz., fizinis uZsienio rinky artumas) turi teigiama poveikj eksporto efektyvumui ir
intensyvumui, kai tuo tarpu reaktyviis motyvai (pvz., konkurencinis spaudimas vidaus rinkoje) maZina
eksporto veikly intensyvuma. Pasak Voerman’o (2003), tai reiSkia, kad neigiamas spaudimas
nepagerina eksporto veiklos.

Tatoglu et al. (2003), remdamiesi ankstyvaja internacionalizacijos motyvy klasifikacija, MV]
motyvus suskirsté j ,, Traukos“ ir ,,Stiimos “ motyvus. Pasak autoriy ,,Stiimos “ motyvai skatina jmones
internacionalizuoti savo veiklas dél nepalankiy vidaus rinkos salygy (didelé rinkos koncentracija, maza
rinka, paklausos nebuvimas, vyriausybés jgyvendinama politika). ,, Traukos®“ motyvai susije su
uzsienio Saliy jmoniy siekiu pritraukti, kiek jmanoma daugiau tiesioginiy uZsienio investicijy.
PavyzdZziui, besivystancios ekonomikos Salys siekia pritraukti tiesiogines uzZsienio investicijos, nes tai
padeda pagerinti produktyvuma bei konkurencinguma. AtsizZvelgiant j tai, jmonés skirstomos j keturias
grupes: 1) jmoneés, siekianCios iSplésti rinkos dalj (tokios jmonés daZniausiai patenka j
besiformuojancias vidutiniy pajamy rinkas); 2) imonés, siekiancios sumazinti veiklos saqnaudas (tokios
jmonés siekia efektyvumo ir daZniausiai patenka j besiformuojan¢ias maZesniy pajamy rinkas); 3)
jmoneés, siekiancios esminiy veiklos iStekliy (tokios jmonés daZniausiai internacionalizuojasi j Salis,
kuriose yra daug jmonei reikalingy gamtiniy bei kity iStekliy); 4) jmonés, siekiancios naujy
technologijy, jgalinanCiy pagerinti jmonés produktyvuma (tokios jmonés  paprastai
internacionalizuojasi j iSsivysciusias Salis) (Sekliuckiené, 2008). ,, Traukos“ motyvai dazZniausiai daro
jtakq investavimo ir internacionalizacijos veikloms besiformuojanciose rinkose.

Ball’as et al. (2004) jmoniy jéjimo | tarptautines rinkas motyvus sugrupavo j agresyviuosius ir
gynybinius. Pasak autoriy, agresyvieji motyvai orientuoti i pelno didinima. Gynybiniai motyvai
orientuoti j siekj apsaugoti esamg padétj. Prie agresyviyjy motyvy autoriai priskyré naujy rinky plétros
poreikj, pelno didinima. Prie gynybiniy motyvy autoriai priskyré vietinés rinkos apsauga, tarptautinés
rinkos apsauga, garantijas gauti reikiamus iSteklius, technologijy perdavima, geografinj
diversifikavima bei politinj stabiluma.

Belaz’o (2005) teigimu, jmonés jeina | tarptautines rinkas, siekdamos diversifikuoti
pardavimus. Tai reiSkia, kad jmonés mano, jog vidaus rinka nestabili, todél jos siekia paSalinti Sig
rizika.

Albaum’as et al. (2005) MV] internacionalizacijos motyvus rekomendavo suskirstyti j keturias

grupes: 1) vidinius motyvus (motyvus, susijusius su jmone ir skatinancius jmone keistis); 2) iSorinius
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motyvus (motyvus, kylancius iS jmonés iSorinés aplinkos ir skatinancius jmone aktyviai reaguoti j
iSorés pokycius); 3) agresyvius motyvus (motyvus, susijusius su siekiu padidinti pelng ir pardavimus);
4) pasyvius motyvus (motyvus, susijusius su ketinimais iSlaikyti esamq pelng ir pardavimus).

Zukauskas (2006) tarp svarbiausiy jmoniy motyvy, siekiant jeiti j tarptautines rinkas, jvardijo:
1) siekj pilnai iSnaudoti produkcijos gamybos mastus; 2) siekj padidinti pelnq; 3) siekj pagerinti ir
sustiprinti jmonés jvaizdj.

Tan’as et al. (2007) teigé, kad jmoniy tarptautine plétra salygoja vidiniai ir iSoriniai motyvai.
Pasak autoriy, vidiniai motyvai yra vadinami endogeniniais ir yra tiesiogiai susije su jmone (pvz.,
imoné turi unikaliy iStekliy, jskaitant Zinias ir specifinius produktus ar perteklines atsargas; jmoné nori
plésti veiklos apimtis). ISorinius motyvus salygoja situacija vidaus ir uZsienio rinkose (pvz., paklausos
nuosmukis vidaus rinkoje, palankesné mokesciy sistema uZsienio rinkoje).

Sadaghiani et al. (2011) teigimu, jmones siekti internacionalizacijos motyvuoja: 1) globalaus
pripaZinimo siekimas, 2) ilgalaikio jmonés augimo perspektyvos, 3) pelno didinimas, 4) masto
ekonomija, 5) vietinés rinkos persisotinimas, 6) didéjanti konkurencija vietinéje rinkoje, 7) valstybés
politika.

Nors mokslininkai analizuodami MV] internacionalizacijos motyvus iSskiria visg eile motyvy,
skirtingai juos jvardindami ar grupuodami, galima daryti iSvada, kad motyvai bet kokiu atveju yra
susieti su jmonés veikla tarptautinéje rinkoje salygojanciais vidiniais ir iSoriniais veiksniais.

Apibendrinant mokslininky iSsakytas mintis, tarp svarbiausiy vidiniy motyvy iSskiriami Sie
motyvai: jmonés auginimas, pelno didinimas, vadovy suinteresuotumas ir jsitraukimas, globalaus
pripaZinimo siekimas, unikaliis technologiniai produktai, uZsienio rinky teikiamos galimybés, masto
ekonomija, mokesciy lengvatos.

Tarp svarbiausiy iSoriniy motyvy iSskiriami Sie motyvai: konkurenty spaudimas, maza,
prisotinta rinka, perprodukcija (pajégumy perteklius), naujy uZsakymy pritraukimas, sezoniniy
produkty pardavimo plétra, kultiirinis panasumas su uZsienio rinka.

Tiek vidiniy, tiek iSoriniy motyvy veikiamos MV] priima strateginius sprendimus
internacionalizuotis. Strateginiai sprendimai internacionalizuotis formuoja jmonés veikla bei augimo
galimybes tarptautinése rinkose. Dado (2015) teigimu, jmoniy patekimo j uZsienio rinkas strategija gali
biiti nusakoma kaip veikla, leidZianti jmonei jgyvendinti savo produkty rinkos strategija uZsienyje. Tai
gali biiti tiek prekyba tarptautinése rinkose, tiek gamyba ir prekyba, koordinuojama pacios jmonés ar
bendradarbiaujant su uZsienio partneriais (Sharma, Erramilli, 2004). Castellacci (2010) tarp

pagrindiniy jmoniy internacionalizacijos metody iSskiria: tarptautinius pardavimus (prekyba,
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tiesiogines uZsienio investicijas), tarptautinj bendradarbiavima, uZsakomuyjy moksliniy tyrimy ir
eksperimentinés plétros paslaugas.

MV] strateginiai sprendimai susije ne tik su internacionalizacijos pagrindiniy metody (eksporto
veiklos, tiesioginés uZsienio investicijos, kontraktai ir kt.) nustatymu, bet ir su tiksliniy rinky
atsirinkimu. Imoniy vadovai turi strategiSkai nuspresti, i kokias prioritetines rinkas orientuosis
(besiformuojancias - ekonominio augimo potencialiq turincias rinkas, brandZias - ekonomiskai
aktyvias ir iSsivysciusios rinkas, geografiskai artimas ar kultiiriniy panasSumy turincias rinkas). Dar
vienas svarbus aspektas, priimant strateginius sprendimus internacionalizacijos atzvilgiu, yra ar jmoné
internacionalizacijos imsis savo jégomis, ar naudosis valstybés skatinimo priemonémis arba kity
institucijy teikiamomis paslaugomis. Paskutinis, pats svarbiausias aspektas- sékmés veiksniai.
Strateginiai sprendimai sékmés veiksniy atZvilgiu didele dalimi nulemia jmonés sékmingesnius
internacionalizacijos rezultatus.

Atsizvelgiant | MVI svarba pasaulinei ekonomikai bei siekiant sékmingesniy
internacionalizacijos rezultaty, bitina atkreipti démesj | internacionalizacijos proceso ypatumus ir
nustatyti sgsajas tarp dviejy svarbiausiy internacionalizacijos proceso dedamyjy- imoniy motyvy ir
sekmeés veiksniy. Wilson’o (2006) teigimu, motyvacija internacionalizuotis yra pagrindinis MV]
internacionalizacija salygojantis veiksnys. Korsakiené ir Baranauskiené (2011) teigia, kad
internacionalizacijos sékmé priklauso ne tik nuo veiksniy, kurie motyvuoja internacionalizuotis, bet ir
nuo veiksniy, kurie trukdo procesui. Motyvacija internacionalizuotis yra svarbi tiek jmoniy vadovams,
tiek politikos formuotojams, nes valstybé skiria nemazai 1éSy eksporto veikly skatinimui (Stewart ir
McAuley, 1999). Kai jmoniy motyvai internacionalizuotis yra Zinomi, valstybés parama
internacionalizacijos atZvilgiu panaudojama daug efektyviau. Motyvai, salygojantys MV]
internacionalizacija, gali skirtis priklausomai nuo sektoriaus, kuriame jmoné veikia, jmonés dydZio,
ankstesnés patirties tarptautinése rinkose ir daugelio kity veiksniy.

Baldauf’o et al. (2000) teigimu, sékmingas jmoniy jéjimas j tarptautines rinkas priklauso ne tik
nuo jmonés dydZio, bet ir nuo jmonés vadovy motyvacijos bei diferencijavimo strategijos. Pasak
Tatoglu et al. (2003), internacionalizacijos motyvai besiformuojanciose rinkose yra labiau susije su
priimanciosios Salies specifiniais veiksniais negu su vidaus rinkos ir konkrecios jmonés veiksniais.
Minéti autoriai pastebi, kad santykiné internacionalizacijos sékmé priklauso nuo jmonés veiklos srities
ir patekimo j rinkg metodo. Zukauskas (2006) atkreipia démesj, kad jmoniy pardavimy apimtys
tiesiogiai priklauso nuo jmonés dydZio, kai tuo tarpu internacionalizacijos lygis yra skirtingas.

Autoriaus teigimu, dideliy jmoniy atveju internacionalizacijos lygis gali biiti tiek aukStas, tiek Zemas,
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0 MVT atveju pardavimai paprastai biina maZi dél paciy jmoniy maZumo, taciau internacionalizacijos
lygis gali biiti aukstas.

Zickiené (2008) internacionalizacijos sekmés veiksnius skirsto j vidinius ir iSorinius. Autorés
teigimu vidiniai veiksniai susije su jmoniy ilgaamZiSkumu rinkoje, darbuotojy specifinémis
kompetencijomis, finansine situacija, materialiu ir intelektiniu kapitalu. Prie iSoriniy veiksniy,
lemianciy jmoniy internacionalizacijos strategija, mastq bei sékme, autoré priskiria ekonominés veiklos
sritj bei jmonés dydj. Autoré taip pat paZzymi, kad internacionalizacijq skatina konkurencijos vietinéje
rinkoje stiprumas bei nacionaliniai reikalavimai. Internacionalizacijos varomaja jéga Zickiené (2008)
jvardija inovatyvuma. Pasak autorés, imonés aktyviai vykdancios moksliniy tyrimy ir eksperimentinés
plétros veiklas, turi didesnes galimybes jeiti j tarptautines rinkas. Ziniy generavimo ir perdavimo
mainy svarbg jmoniy internacionalizacijos proceso sékmei tyreé ir kiti mokslininkai (Grant, 1996; Foss
ir Pedersen, 2002; Mudambi, 2002; Kylaheiko et al., 2011;). Autoriy teigimu, MTEP uZsakomuyjy
darby paslaugos yra pagrindiné ir veiksminga konkurencingumo didinimo priemoné, o tuo paciu ir
sékmingos internacionalizacijos salyga.

Zukauskas (2006) pastebi, kad internacionalizacijos sekmés veiksniais yra kompleksiniai ir,
siekiant jvertinti jy poveikj, biitina analizuoti sgsajas tarp jmonés dydZio, parduodamy produkty,
finansinio potencialo, darbuotojy kompetencijos, vadovy gebéjimo priimti iSStikius. Autorius, kaip ir
Zickiené (2008), siuos veiksnius vadina vidiniais veiksniais. Prie iSoriniy veiksniy Zukauskas (2006)
priskiria rinkos dydj, iStekliy sanaudas, jmonés ekonomine padéti.

Reuber’is ir Fischer’is (1997) atliko tyrimus, susijusius su jmonés vadovy tarptautine patirtimi
ir internacionalizacija. Mokslininky teigimu, jmonés, kurios turi tarptautine patirtj turin¢ia komanda,
turi didesne tikimybe greiCiau pritraukti uZsienio partneriy. Tokiy jmoniy internacionalizacijos laipsnis
aukstesnis. Burgel ir Murray (2000) teigimu, jmoniy vadovai, kurie yra gyvene uZsienyje turi daugiau
Sansy vykdyti sekmingus pardavimus tarptautiniu mastu. Pasak autoriy, tarptautiné patirtis yra vienas
iS pagrindiniy veiksniy lemianciy ankstyva internacionalizacija. Kitas labai svarbus veiksnys
ankstyvajai internacionalizacijai yra jmonés gebéjimas jsisavinti naujas Zinias ir jas pritaikyti
tarptautinése rinkose. Autio et al. (2000) teigimu, jmonés, kurios anksti jeina j tarptautines rinkas turi
mokymosi gebéjimo pranaSumg, lyginant su tomis jmonémis, kurios internacionalizacija vykdo
vélesnése stadijose. Vélyvosiose internacionalizacijos stadijose jmonés susiduria su jvairiais vidaus
struktiiry apribojimais, procesais, taisyklémis, kurios atitinkamai slopina naujy Ziniy jsisavinima.

Dabravalskyteé ir Vveinhardt (2015) kaip vieng iS svarbiausiy veiksniy, kuris jtakoja léta jmoniy

raidq internacionalizacijos poZiiriu, iSskiria nepakankama tarpkultiirine kompetencija, kuriq apibreéZzia,
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kaip jmonés darbuotojy negebéjima tinkamai komunikuoti su tarptautiniais partneriais. Autorés
akcentuoja, kad organizacijy darbuotojams neuZtenka puikiai kalbéti jvairiomis uZsienio kalbomis.
Bendradarbiavimas su skirtingas kultiiras atstovaujanciais partneriais yra pagrjstas skirtingos patirties,
supratimo, vertybiy, poZiirio. Tokiu biidu ypac svarbiu jmoniy internacionalizacijos veiksniu tampa
zmogiskyjy iStekliy tarpkultirinés kompetencijos ugdymas, kuris suteikia pranaSuma, organizuojant
veikla greit kintancioje aplinkoje, padeda iSvengti vadybiniy klaidy ir nepageidaujamy pasekmiy
rinkose (Dabravalskyté ir Vveinhardt, 2015). Tarpkultiirinés kompetencijos svarba jmoniy
internacionalizacijos atveju taip pat pabrézé KerSiené, Pauriené, Meckauskaité (KerSiene, 2010;
Pauriené, 2010; Meckauskaité, 2011). Pasak autoriy, tarpkultiiriné kompetencija lemia tiek jmoniy
gerove, tiek konkurencinguma tarptautinése rinkose.

GiZiené ir SimanaviCiené (2012) svarbiausiu ekonomikos veiksniu globalizacijos salygomis
(2014) pastebi, kad globalizacija salygoja kompetentingy darbuotojy poreikj ir yra biitinas veiksnys,
siekiant uZtikrinti ekonominj augima bei sékmingg jmoniy internacionalizacija. Zmogiskasis kapitalas
ypac svarbus M V], kurioms jéjimas j tarptautines rinkas yra pakankamai sudétingas.

Remiantis jvairiomis internacionalizacijos teorijomis, jmoniy jgyta tarptautiné patirtis bei
Zinios turi tiesioginés jtakos jmoniy internacionalizacijos plétrai ir sékmei. Tinklo modeliuose
tarptautinei plétrai reikalingos Zinios gali biiti sukaupiamos per aktyvy bendradarbiavima su uZsienio
partneriais. Pasak Dunning’o ir Narul’os (2004), siekiant sutvirtinti tarptautines pozicijas, jmonéms
reikia kurti ir plétoti rySius su tarptautiniais partneriais. Aktyvus bendradarbiavimas su tarptautiniais
partneriais gali padéti iSlaikyti pozicijy stabiluma rinkoje arba tinkle.

Meyer’as ir Peng’as (2005) teigia, kad vien bendradarbiavimo nepakanka, siekiant uZtikrinti
tolimesnj sklandy internacionalizacijos procesg, svarbiu internacionalizacijos sékmés veiksniu iSlieka
iStekliai bei vidiniai gebéjimai. R. Korsakienés poZiiiriu, jmonés gebéjimas sékmingai jeiti | uZsienio
rinkas siejamas su jos akumuliuotais materialiniais ir nematerialiniais iStekliais: “jmonés, turincios
vertingy, rety ir sunkiai nukopijuojamy iStekliy, turi konkurencinj pranaSuma ne tik vietos, bet ir
tarptautinése rinkose” (Korsakiené, 2012).

Atviros ekonomikos Salyse visos maZos jmoneés turi palaikyti rySius su tarptautinémis rinkomis,
jeigu jos nori biti konkurencingos tarptautiniu mastu. Internacionalizacijos sékmé priklauso nuo
jimonés gebéjimo kurti strategijas tarptautinése rinkose bei nuo realiy jgiidZiy ir kompetencijy
tarptautinéje verslo aplinkoje. Korsakiené (2012) jZvelgia sasajas tarp prioritetiniy strateginiy

sprendimy, jmoniy konkurencinio pranaSumo bei internacionalizacijos. Pasak autorés, tinkamy
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strategijy pasirinkimas salygoja jmonés konkurencinj pranaSuma, o tuo paciu ir sékmingesne
internacionalizacija.

Kitas labai svarbus veiksnys, darantis didZiule jtakq internacionalizacijai, yra tinklaveika.
Jaunos jmonés savo patirties bei kompetencijy stoka gali kompensuoti jsijungimo j tarptautinius tinklus
saskaita. Isijungdamos | tarptautinius tinklus, jmonés pasinaudoja tinkly partneriy patirtimi bei
kompetencijomis. Grandinett’o ir Rullan’io (1994) teigimu, rySiai tarptautiniuose tinkluose gali padéti
jveikti iStekliy trikumo problema, suteikiant prieiga prie naujy iStekliy. Tokiu biidu net ankstyvoje
internacionalizacijos stadijoje esancCios jmonés gali greitai ir sekmingai internacionalizuotis. Tinkly
svarbg jmoniy internacionalizacijos sékmei akcentuoja ir Kowalsk’is (2011). Imoniy tinklaveika
autorius apibréZia kaip jmoniy santykius su savo klientais, tiekéjais, konkurentais, vyriausybe,
veikianciais bendrame tinkle. Autorius pastebi, kad jmoniy internacionalizacijos sékmé priklauso nuo
tinkle dalyvaujanciy jmoniy skaicCiaus bei tarpusavio santykiy stiprumo (Kowalski, 2011). Korsakiené
(2012) pritaria Kowalsk’iui (2011). Autorés teigimu, “ijmonés sékmé naujose rinkose priklauso nuo jos
pozicijos rySiy tinkluose ir santykiy esamoje rinkoje”. Pasak autorés, konkurencinj pranaSuma
tarptautinése rinkose jmonés pasiekia aktyviai vykdydamos tinklaveika- kurdamos naudingus rySius su
kitomis jmonémis ar institucijomis.

Vienas iS populiariausiy tinklaveikos tipy yra klasteris. Porter’is (1998) klasterj apibréZia kaip
tarpusavyje geografiSkai susijusiy tam tikros pramonés Sakos jmoniy, Zaliavy tiekéjy bei paslaugy
teikéjy bendruomene. Kowalsk’is (2011) pastebi, kad klasteriai vaidina svarby vaidmenj jmoniy
internacionalizacijos procese, o dabartiné klasterio koncepcija yra stipriai pakitusi. Sparciai besivystant
globalizacijos procesams, klasteriai tapo atviresni tarptautinei partnerystei virSregioniniuose bei
tarvalstybinuose tinkluose, daugiau orientuojamasi j vertés grandinés kiirimg tarptautiniu mastu
(Kowalski, 2011). Kowalsk’io (2011) teigimu, klasterizacija ypatingai svarbi jmoniy
konkurencingumui tarptautiniu mastu. Autorius iSskiria Siuos tiesiogine pridétine naudq jmonéms
kuriancius klasterizacijos veiksnius:

1. lengvesné prieiga prie rinkos informacijos (vartotojy poreikiai, technologinés naujovés);

2. abipusiai iStekliy bei kompetencijy mainai tarp partneriy, bendri (centralizuoti) jsigijimai;

3. daugiau galimybiy jsijungti j bendry MTEP veikly vykdyma, kuriant inovatyvius produktus

ir paslaugas;

4. daugiau galimybiy nustatyti niSines rinkas ir iSplésti eksporta j jas;

5. ZmogiSkojo kapitalo vystymas per bendrus mokymus, konferencijas, dalijimasi geraja

patirtimi;
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6. gamybiniy pajéegumy didinimas, paskirstant iSteklius bei darbo jéga tarp klasteryje
veikianciy nariy;

7. greitesné reakcija j verslo aplinkos poreikius;

8. didesné prieiga prie klienty, atsiZvelgiant j rinkoje vykstancius pokycius;

9. galimybeé iSplésti veiklos mastus per kity klasterio nariy darbo jégos, kompetencijy

pritraukima, bendras rinkodaros priemones;
10. neapibréztumo ir verslo rizikos lygio maZinimas, kuriant apibusio pasitikéjimo atmosferg
kintancioje aplinkoje (Kowalski, 2011).

Apibendrinant galima teigti, kad MV] internacionalizacijos sékmé Siandieninés, intensyvios
globalizacijos salygomis priklauso nuo verslumo, vidiniy ir iSoriniy veiksniy. Nepaisant to,
mokslininkai aktyviai diskutuoja, kokie kritiniai veiksniai daro didZiausia jtaka sékmingam
internacionalizacijos rezultatui, kodél siekdamos ty paciy tiksly (pvz., padidinti pardavimus) vienos
imonés yra labiau sékmingesnés negu kitos.

Mokslinéje literattiroje tarp kritiniy MV] internacionalizacijos sékmés veiksniy iSskiriami Sie
vidiniai veiksniai: stipri lyderystés savybiy turinti jmonés valdymo komanda (DeHayes ir Haeberle,
1990; Ghosh et al., 2001; Wijewardena ir Zoysa, 2005), verslininkiSkumas (Yusuf, 1995; Yeh-Yun Lin,
1998; Knight, 2000; Benzing, 2009), valdymo komandos tarptautiné patirtis (Reuber ir Fischer, 1997),
produkty ir paslaugy kokybé, tenkinanti vartotojy poreikius (Wijewardena ir Zoysa, 2005), gebéjimai
kurti ir iSlaikyti technologines naujoves (DeHayes ir Haeberle, 1990; Ghosh et al., 2001); strateginis
informaciniy technologijy panaudojimas, strategijy jgyvendinimas (Knight, 2000; Wijewardena ir
Zoysa, 2005), finansiniai- technologiniai iStekliai, strateginiai aljansai (Hoffmann ir Schlosser, 2001;
Wijewardena ir Zoysa, 2005, Al-Mahrouq (2010), internetas (Chittithaworn et al., 2010). ISoriniy
veiksniy svarbg pabrézé Feindt et al (2005) ir Rose et al. (2006). Autoriai prie iSoriniy sékmés veiksniy
priskiria valstybés paramos priemones.

AtsiZvelgiant | mokslininky iSsakytus teiginius, MVI kritiniai internacionalizacijos sékmeés

veiksniai skirstomi 7 lenteléje pateikiamu nuoseklumu.
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7 lentelé. M VI kritiniai internacionalizacijos sékmés veiksniai (sudaryta autorés)

Veiksniai Veiksniy operacionalizacija

Imonés charakteristikos *  Imonés dydis
¢ Imonés lokacijos vieta
* [monés ilgaamziSkumas

® [monés veiklos sritis

Imonés valdymo komandos gebéjimai *  Stipri lyderystés savybiy turinti jmonés valdymo
komanda

¢  Valdymo komandos tarptautiné patirtis

¢ Tarpkultirine kompetencija turinti valdymo komanda

¢  Valdymo komandos verslumas

IStekliai *  Technologiniai iStekliai (naudojamos technologijos,
jrengimai, internetas)

* Finansiniai iStekliai (materialus, finansinis turtas)

*  Nematerialis iStekliai (gebéjimas kurti technologines

naujoves)
Produkty ir paslaugy ypatymai * Produkty ir paslaugy kokybé, tenkinanti vartotojy
poreikius
Tinklaveika *  Isijungimas j tarptautinius tinklus
Valstybiné parama *  Ivairios valstybinés paramos priemonés

Analizuojant MV] internacionalizacijos sékmés veiksnius, bitina pastebéti, kad yra namazai
tyrimy, kuriuose analizuojamos jmoniy internacionalizacijos nesékmés. Tarp veiksniy, kurie apriboja
MVI jéjima | tarptautines rinkas, mokslininkai iSskiria: valdymo kompetencijy triikumus (Mundim et
al., 2000; Thua, 2009), personalo kompetencijy triikumus, produkty ir paslaugy kokybés nebuvimg
(Gonzales, 2009), istekliy trikuma (Chak, 1998), nepakankama kapitala, blogas ekonomines salygas
(Thua, 2009), valstybinés paramos triikuma, bendradarbiavimo ir tinklaveikos trukumus (Franco ir
Haase, 2010), techniniy gebéjimy trikumas (Mundim et al., 2000). Mokslininky minimi nesékmeés
veiksniai dar labiau sustiprina 7 lenteléje iSskirtus MV] kritinius internacionalizacijos sékmés
veiksnius.

Apibendrinant galima teigti, kad MVI internacionalizacijos motyvai ir sékmeés veiksniai
glaudZiai susije ir atskleidZia internacionalizacijos proceso ypatumus. Motyvai salygoja jmonés poreikj
internacionalizuotis. Sékmés veiksniai padeda uZtikrinti sékmingg internacionalizacijos rezultata. Kiek

internacionalizacijos rezultatas bus sékmingas kiekvienu konkrecCiu atveju priklauso nuo jmonés
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motyvy ir internacionalizacijos procese dalyvaujanciy sékmeés veiksniy derinio, kuriuos daZniausiai

nulemia jmoniy priimti prioritetiniai strateginiai sprendimai.

2.4. Imoniy internacionalizacijos motyvy ir sékmés veiksniy sgsajy tyrimo modelis

Remiantis  iSanalizuota  moksline literatiira, suformuotas  konceptualus  jmoniy

internacionalizacijos motyvy ir sekmés veiksniy sasajy tyrimo modelis (Zr. 2 pav.).

STRATEGINIAI SPRENDIMAI

( PRIEZASTYS )
- Ekonominés

- Su rinka susijusios
- Teisinés

Y
( moTyval )= >( SEKMES VEIKSNIAI )
Proaktyvus - Imoneés auginimas Imonés charakteristikos - Imonés dydis
- Pelno didinimas - Imonés lokacija
- Vadovy suinteresuotumas - [monés ilgaamziskumas
- Globalaus pripazinimo siekimas - Imonés veiklos sritis

- UnikalGs technologiniai produktai
- UZsienio rinky teikiamos galimybés s . 5
- Masto ekonc,#]ija b Valdymo komandos gebéjimai -#yderystes savybés
g < - Tarptautiné patirtis
MBIl IEmEREEs - Tarpkult@riné kompetencija
- Verslumas
Reaktyviis - Konkurenty spaudimas
- Maza ir prisotinta rinka
- Perprodukcija
- Naujy uzsakymy pritraukimas
- Sezoniniy produkty pardavimo

I1Stekliai - Technologiniai
- Finansianiai
- Nematerialls

plétra

- Kult@rinis panasumas su Produkty ir paslaugy ypatumai - Produkty ir paslaugy kokybé
uzsienio rinka
Tinklaveika - |sijungimas | tarptautinius tinklus
Valstybés parama - Valstybinés paramos priemonés

2 pav. Imoniy internacionalizacijos motyvy ir sékmés veiksniy sasajuy tyrimo modelis

Modelj sudaro keturi elementai: prieZastys, motyvai, strateginiai sprendimai ir sékmeés
veiksniai.

PrieZastys suformuoja aplinka, kurioje jmonés, jgyvendindamos savo veiklas, patiria tam tikry
apribojimy. Apribojimus salygoja ekonominés, su rinka susietos ir politinés-teisinés priezastys.
Ekonomines prieZastis apima penki komponentai: 1) per maZi gamybiniai pajégumai, 2) technologiskai
neatnaujinti gamybiniai pajégumai, 3) per didelés gamybos sanaudos, 4) mazZéjanti paklausa ir 5)
pertekliniai gamybos pajégumai. Su rinka susietas prieZastis sudaro trys komponentai: 1) klienty
trikumas, 2) rinkos nemokumas, 3) vidiniy klienty reikalavimai dél veiklos vykdymo tarptautiniu

mastu. Teisines (politines) prieZastis salygoja teisiniai (politiniai) apribojimai. Ribotq aplinkq vietinéje
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rinkoje salygojancios prieZastys iSSaukia jmoniy poreikius siekti aukstesniy tiksly tarptautiniu mastu.
Tikslus atspindi motyvai.

Imoniy jéjimo | tarptautines rinkas motyvai skirstomi j proaktyvius ir reaktyvius. Proaktyvius
motyvus sudaro aStuoni komponentai: 1) jmonés augimas, 2) pelno didinimas, 3) vadovy
suinteresuotumas, 4) globalaus pripaZinimo siekimas, 5) unikalis technologiniai produktai, 6) uZsienio
rinky teikiamos galimybés, 7) masto ekonomija, 8) mokesCiy lengvatos. Reaktyvius motyvus sudaro
SeSi komponentai: 1) konkurenty spaudimas, 2) maZa, prisotinta rinka, 3) perprodukcija, 4) naujy
uzsakymy pritraukimas, 5) sezoniniy produkty pardavimo plétra, 6) kultiirinis panaSumas su uZsienio
rinka. Proaktyviy ir reaktyviy motyvy veikiamos jmonés priima su jéjimu | tarptautines rinkas
susijusius strateginius sprendimus.

Strateginiai sprendimai priimami jéjimo metody, tiksliniy rinky, jéjimo biido bei sékmés
veiksniy atzvilgiu. Tarp jéjimo | tarptautines rinkas metody galima iSskirti: 1) eksporto veiklas, 2)
tiesiogines uZsienio investicijas, 3) kontraktus. Tikslinés rinkos skirstomos j: 1) besiformuojancias
(augimo potencialg turincias) rinkas, 2) brandZias (ekonomiSkai aktyvias ir iSsivysciusias) rinkos, 3)
geografiSkai artimas rinkas, 4) kultiiriniy panaSumy turincias rinkas. Galimi jéjimo j tarptautines rinkas
biudai: 1) jéjimas vykdomas savo jégomis, 2) jéjimas vykdomas valstybés skatinimo priemoniy
pagalba, 3) jéjimas vykdomas kity institucijy teikiamy paslaugy pagalba.

Strateginiai sprendimai sékmés veiksniy atZvilgiu yra vienas iS svarbiausiy etapy
internacionalizacijos procese, nes gali Zenkliai jtakoti sékmingq internacionalizacijos rezultatg. Tyrimo
modelyje sékmés veiksniai suskirstyti j SeSias kategorijas: 1) jmonés charakteristikos, 2) valdymo
komandos gebéjimai, 3) istekliai, 4) produkty ir paslaugy ypatymai, 5) tinklaveika, 6) valstybés
parama. Imonés charakteristikas apibréZia keturi komponentai: 1) jmonés dydis, 2) jmonés lokacija, 3)
imonés ilgaamziSkumas, 4) jmonés veiklos sritis. Valdymo komandos gebéjimus sudaro taip pat keturi
komponentai: 1) lyderytés savybés, 2) tarptautiné patirtis, 3) tarpkultiriné kompentencija, 4)
verslumas. IStekliy kategorija apima tris komponentus: 1) technologinius iSteklius, 2) finansinius
iSteklius, 3) nematerialius iSteklius. Produkty ir paslaugy ypatumus nusako produkty ir paslaugy
kokybé, tenkinanti vartotojy poreikius. Valstybés parama apima jvairias valstybinés paramos
priemones.

Empirinio tyrimo metu bus siekiama nustatyti vyraujanCias jmoniy internacionalizacijos
prieZastis, motyvus, sékmés veiksnius, vertinant kiekvieng elementg atskirai, bei svarbiausiy modelio

elementy- motyvy ir sékmés veiksniy sqsajas. Gauti tyrimo rezultatai, padés jvertinti jmoniy
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internacionalizacijos motyvy stipriausias sasajas su sékmés veiksniais ir atsizvelgiant j tai formuluoti
rekomendacijas:

* imoniy prioritetiniams strateginiams sprendimams internacionalizacijos atZvilgiu priimti;

* tolimesniems moksliniams tyrimams vykdyti.
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3. IMONIU INTERNACIONALIZACIJOS MOTYVU IR SEKMES VEIKSNIU
SASAJU EMPIRINIO TYRIMO METODOLOGIJA

3.1. Tyrimo tikslas ir uzdaviniai

Empirinio tyrimo tikslas- nustatyti jmoniy internacionalizacijos motyvy sgsajas su sekmeés
veiksniais.

Tyrimo uZdaviniai:

1. atlikti internacionalizacijos procese dalyvaujanciy jmoniy apklausa, siekiant iSsiaiSkinti

svarbiausius motyvus ir sékmeés veiksnius;

2. nustatyti jmoniy internacionalizacijos motyvy sasajas su sékmés veiksniais;

3. suformuoti rekomendacijas jmonéms ir tolimesniems moksliniams tyrimams.

Tyrimo loginé schema.

I etapas. Pasirengimas tyrimui: atliekama jmoniy internacionalizacijos motyvy ir sékmeés
veiksniy mokslinés literatiiros analizé; sudaromas jmoniy internacionalizacijos motyvy ir sékmeés
veiksniy sasajy tyrimo modelis.

Il etapas. Tyrimo organizavimas: pasirenkami tyrimo metodai, imtis, suformuluojami
klausimai.

IIT etapas. Duomeny rinkimas: kiekybinio tyrimo atveju atliekama anoniminé anketiné

apklausa, panaudojant www.surveymonkey.com jrankj. Pastarojo tyrimo anketos iSplatinamos,

pasinaudojant VS§j “Lietuvos inovacijy centras”, V§j “Versli Lietuva”, VS$j “Kauno mokslo ir
technologijy parkas” verslo kontakty duomeny bazémis bei turimais asmeniniais kontaktais; kokybinio
tyrimo atveju planiniy susitikimy metu apklausiamos jmonés individualaus struktiiruoto interviu biidu;
IV etapas. Duomeny analizé: atliekama gauty duomeny kiekybiné analizé; atliekama gauty
duomeny kokybiné analizé. Kiekybiniai duomenys apdorojami SPSS duomeny statistinés analizés
jrankiu. Kokybiniai duomenys suklasifikuojami.
V etapas. Rezultaty apibendrinimas: pateikiami apibendrinti jmoniy internacionalizacijos

motyvy ir sékmeés veiksniy sasajy rezultatai; suformuluojamos rekomendacijos.
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3.2. Tyrimo dizainas ir metodai

Empiriniam tyrimui atlikti pasirinktas miSrus tyrimas, apjungiantis anonimine anketine
apklausa (kiekybinis metodas) ir individualy struktiiruotg interviu (kokybinis metodas). Kiekybinis
metodas pasirinktas, siekiant statistiSkai jvertinti tiriamojo objekto poZymius, prieZastinius rySius.
Kokybinis metodas pasirinktas, siekiant jgyti kokybinj supratimg apie esmines tiriamo objekto
prieZastis. Kokybinio tyrimo rezultatai papildys kiekybinio tyrimo rezultatus.

Kiekybiniam tyrimui atlikti klausimynas parengtas lietuviy ir angly kalbomis. Klausimyny
nuorodos | internetinés apklausos sistema (Survey Monkey) pateikiamos respondentams elektroniniu
pastu su praSymu uzpildyti. DidZioji dalis klausimy anketoje suformuluoti uZdari, turintys 5 baly
vertinimo skale. Tokio tipo klausimus respondentui lengviau atsakyti. Anketinés apklausos rezultatai
apdorojami SPSS jrankiu.

Kokybiniam tyrimui atlikti individualiai interviuojamy jmoniy atstovams uZduodami i§ anksto
numatyti atviri klausimai tam, kad gautus atsakymus véliau biity galima grupuoti. Interviuojamy
jmoniy atstovy iSsakytos mintys fiksuojamos rastu. Siekiant duomeny validumo, uZrasSytos mintys po
interviu suderinamos su interviuoty jmoniy atstovais. Duomenys suklasifikuojami.

Anoniminés apklausos bei individualaus struktiruoto interviu metu gauti rezultatai

apibendrinami. Suformuluojamos rekomendacijos jmonéms ir tolimesniems moksliniams tyrimams.

3.3. Tyrimo instrumentai

Imoniy internacionalizacijos motyvy ir sékmés veiksniy sasajy kiekybinio tyrimo (apklausos) ir
kokybinio tyrimo (interviu) instrumentus sudaro po du klausimynus. Klausimai suformuluoti,
remiantis iSanalizuota moksline literatiira.

Apklausos instrumentas. Viena apklausos instrumento anketa skirta j tarptautines rinkas
planuojancioms jeiti jmonéms (Zr. 1 priedas), kita- i tarptautines rinkas jau jéjusioms jmonéms (Zr. 2
priedas). Abi apklausos anketas sudaro 5 klausimy grupés. Pagal pirmaja klausimy grupe siekiama
iSsiaiSkinti tyrime dalyvaujanciy jmoniy charakteristikas. Gauti rezultatai padés jsivertinti, kokio tipo
(pagal veiklos pobiidj, dydj bei gyvavimo rinkoje trukme) jmoniy tyrime dalyvavo daugiausia. Antra
klausimy grupé padés iSsiaiSkinti jmoniy internacionalizacijos prieZastis ir motyvus. Tiriami 9
prieZasCiy komponentai ir 14 motyvy komponenty. Pagal treCiaja klausimy grupe siekiama nustatyti,

kokius metodus jmonés daZniausiai renkasi internacionalizacijai (metody pasirinkimas susijes su
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imoniy motyvais). Ketvirtoji klausimy grupé susieta su internacionalizacijos procesa veikianciais

sékmés veiksniais. Tiriama 16 sékmés veiksniy komponenty. Penktoji klausimy grupé skirta
informacijai apie respondentg iSsiaiSkinti, ar tyrime dalyvavo tiksliniai respondentai. Antrojoje ir

ketvirtojoje klausimy grupése atsakymai vertinami

pagal Likerto skale nuo 1 iki 5 (kai 1- visai

nesvarbu; 5- labai svarbu). Kitose klausimy grupése atsakymai pasirenkami i$ saraSo arba jraSomi.

8 lenteléje pateikiamas apklausos instrumentas internacionalizacijos procese dalyvaujancioms

(i tarptautines rinkas planuojancioms jeiti ir j tarptautines rinkas jéjusioms) jmonéms.

8 lentelé. Apklausos instrumentas internacionalizacijos procese dalyvaujan¢ioms jmonéms

Klausimy Tiriamieji elementai Klausimy turinys Nuorodos i
grupé mokslinius
Saltinius
1. Bendriné |]monés charakteristikos. Pasirinkti i$ sgraso, kokia jmonés
informacija | Analizuojama jmonés gyvavimo rinkoje gyvavimo trukmeé (3 kategorijos);
apie jmone | trukmé, veiklos profilis, darbuotojy skaicius, |Pasirinkti iS sgraso arba jrasyti jmoneés
ar vykdo tarptautines veiklas. veiklos profilj (4 kategorijos);
Pasirinkti i§ saraSo jmonés darbuotojy
skaiciy (4 kategorijos);
Nurodyti ar imoné vykdo tarptautines
veiklas (taip/ne).
2.]1éjima i |PrieZastys ir motyvai. Pateiktas prieZastis jvertinti pagal Wiktor at al.
tarptautines | PrieZastys skirstomos j: ekonomines, su rinka | svarbuma skaléje nuo 1 (visai nesvarbu) |(2008);
rinkas susijusias ir politines- teisines. iki 5 (labai svarbu). IS viso jvertinami 9
salygojantys |Analizuojami 5 komponentai ekonominiy prieZasciy komponentai; Hollensen
veiksniai prieZasciy (per mazi gamybiniai pajégumai, (2012);
technologiskai neatnaujinti gamybiniai Korsakiené
pajégumai, per didelés gamybos sanaudos, (2012);
mazéjanti paklausa ir pertekliniai gamybos Albaum et al
pajégumai), 3 komponentai su rinka susijusiy (1998);
priezascCiy (klienty trikumas, rinkos Baldauf et al.
nemokumas, vidiniy klienty reikalavimai deél (2000);
veiklos vykdymo tarptautiniu mastu) ir 1 Tatoglu et al.
komponentas teisiniy- politiniy priezasc¢iy (2003);
(teisiniai- politiniai apribojimai). Ball et al.
Motyvus sudaro proaktyvis ir reaktyviis (2004);
motyvai. Analizuojami 8 proaktyviy motyvy Sadaghiani et
komponentai (imonés augimas, pelno Pateiktus motyvus jvertinti pagal al. (2011) ir
didinimas, vadovy suinteresuotumas, svarbumg skaléje nuo 1 (visai nesvarbu) | kiti
globalaus pripaZinimo siekimas, unikaliis iki 5 (labai svarbu). IS viso jvertinama 14
technologiniai produktai, uZsienio rinky motyvy komponenty.
teikiamos galimybés, masto ekonomija,
mokesciy lengvatos) ir 6 reaktyviy motyvu
komponentai (konkurenty spaudimas, maza,
prisotinta rinka, perprodukcija (pajégumu
perteklius), naujy uZsakymy pritraukimas,
sezoniniy produkty pardavimo plétra,
kulttirinis panasSumas su uZsienio rinka).
3. Metodai | Internacionalizacijos metodai. Pasirinkti i§ saraSo arba jrasyti (galimi Dado (2015);

Metodus sudaro: jéjimo forma, tiksliniy rinky

keli variantai)

Sharma,
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pasirinkimas ir jéjimo biidas. Analizuojami | IS viso jvertinama 10 metody Erramilli
iéjimo formos 3 galimi komponentai: komponenty. (2004);
eksporto veiklos, tiesioginés uzsienio Castellacci
investicijos ir kontraktai. Analizuojami (2010)
tiksliniy rinky 4 galimi komponentai:
besiformuojancios, brandzZios, georgrafiSkai
artimos ir kultiiriSkai panaSios rinkos.
Analizuojami jéjimo btido 3 galimi
komponentai: jéjimas savo jégomis, jéjimas
valstybés skatinimo priemonémis, jéjimas
kity institucijy pagalba.
4. Sékmés | Sékmeés veiksniai. Pateiktus veiksnius jvertinti pagal DeHayes ir
veiksniai Analizuojami sékmés veiksniai: jmonés svarbumg skaléje nuo 1 (visai nesvarbu) |Haeberle
dydis, imonés lokacijos vieta, jimonés iki 5 (labai svarbu). IS viso jvertinama 14 | (1990);
ilgaamZiSkumas, jmonés veiklos sritis, sekmés veiksniy. Ghosh et al.
imonés jsijungimas i tarptautinius tinklus, (2001);
stipri lyderystés savybiy turinti jmonés Wijewardena ir
valdymo komanda, valdymo komandos Zoysa (2005);
tarptautiné patirtis, tarpkultiirine Yusuf (1995);
kompetencija turinti valdymo komanda, Yeh-Yun Lin
valdymo komandos verslumas, produkty ir (1998);
paslaugy kokybé, tenkinanti vartotojy Knight (2000);
poreikius, gebéjimai kurti technologines Benzing
naujoves, technologiniai iStekliai, finansiniai (2009);
iStekliai, valstybés paramos priemonés. Reuber ir
Fischer (1997);
Wijewardena ir
Zoysa (2005);
DeHayes ir
Haeberle
(1990);
Ghosh et al.
(2001);
Feindt et al
(2005);
Rose et al.
(2006) ir kiti
5. Bendriné |Respondento charakteristikos (lytis, gimimo | Pasirinkti arba jraSyti
informacija |metai, pareigos, kiek laiko dirba jmonéje)
apie
respondenta

Interviu instrumentas. Vienas interviu instrumento klausimynas skirtas j tarptautines rinkas
planuojancioms jeiti jmonéms (Zr. 3 priedas), kitas- j tarptautines rinkas jau jéjusioms jmonéms (Zr. 4
priedas). Abu klausimynus sudaro po 9 atvirus klausimus, kuriy pagalba siekiama iSsiaiSkinti: kokios
yra pagrindinés prieZastys, salygojancios ribota aplinka vietinéje rinkoje, dél ko jmonei formuojasi po-
reikis siekti aukStesniy tiksly tarptautiniu mastu ir kokie motyvai tuos tikslus geriausiai atspindi; kokie
yra pagrindiniai jmoniy jéjimo j tarptautines rinkas metodai ir kas juos salygoja (motyvy veikiama

jimone atlieka tikslinius veiksmus); kokie sekmés veiksniai padeda pasiekti geresnj rezultatg. Klausi-
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mynai taip pat turi jZanginius klausimus apie interviuojamq jmone ir respondenta. Interviu pabaigoje

numatyti papildomi klausimai, susije su jmonés ateities tikslais ir planais tarptautiniy veikly apimtyje.

9 lenteléje pateikiamas interviu instrumentas internacionalizacijos procese dalyvaujan¢ioms (j

tarptautines rinkas planuojancioms jeiti ir j tarptautines rinkas jéjusioms) jmonéms.

9 lentelé. Interviu instrumentas internacionalizacijos procese dalyvaujanCioms jmonéms

Klausimy
grupé

Tiriamieji elementai

Klausimy turinys

1. Bendriné
informacija
apie
interviuojama
imone ir
respondenta

Imoneés charakteristikos.

Analizuojama jmonés gyvavimo rinkoje
trukme, veiklos profilis, darbuotojy
skaicius, ar vykdo tarptautines veiklas.

Respondento charakteristikos (pareigos,
amzius, lytis, kiek laiko dirba jmonéje)

Informacija surenkama, pasinaudojant vieSai prieinama
informacija prie§ pokalbj su interviuojama jmone. Esant
poreikiui informacija patikslinama interviu metu.

Informacija apie respondenta iSsiaiSkinama interviu pradzioje.

2. ]éjima |
tarptautines
rinkas
salygojantys
veiksniai

Priezastys ir motyvai.
Analizuojamos jmoniy
internacionalizacija salygojancios
prieZastys ir motyvai

Priezasciy ir motyvy klausimai j tarptautines rinkas
planuojanciy jeiti jmoniy atzvilgiu:

1. Kokia Siuo metu yra jmonés situacija vietinéje rinkoje? Ar
tai kaip nors susije su jmonés poreikiu (sprendimu) eiti j
tarptautines rinkas?

2. Kas salygojo, kad jmoné anksciau nepriémé sprendimo eiti
i tarptautines rinkas? Ar susidiiréte su kokiais barjerais?
Kokius didZiausia poveikj turéjusios barjerus galétuméte
iSskirti?

3. Kokios yra pagrindinés priezastys, dél ko jmoné nusprendé
eiti j tarptautines rinkas? Kokias galimybes jmoné jZvelgia?
4. Kokius jmoné galéty iSskirti pagrindinius motyvus,
salygojancius jmonés sprendimag eiti j tarptautines rinkas. Kuo
Sie motyvai atrodo svarbiis?

Priezasciy ir motyvy klausimai j tarptautines rinkas jéjusiy
imoniy atZvilgiu:

1. Kokie buvo pirminiai jmonés tikslai jéjimo { tarptautines
rinkas kontekste? Kaip jmoné vertina ty tiksly
pasiekima/jgyvendinima?

2. Pries kiek mety jmoné pradéjo jéjimo j tarptautines rinkas
veiklas? Kokia tuo metu buvo jmonés situacija vietinéje
rinkoje?

3. Kokios priezastys jtakojo jmonés sprendima jeiti i
tarptautines rinkas? Ar buvo kaip alternatyva svarstytas
bandymas pléstis vietinéje rinkoje, jvedinéti naujus produktus
ir paslaugas?

4. Kokius jmoné isskirty pagrindinius motyvus, salygojusius
imonés jéjimg j tarptautine rinka. Kuo Sie motyvai buvo
svarbiis? Ar tai padéjo jmonei pasiekti aukStesniy veiklos
rezultaty?

3. Metodai

Internacionalizacijos metodai.
Analizuojami jmoniy
internacionalizacijos metodai, tikslinés
rinkos, jéjimo biidai.

Metody klausimai j tarptautines rinkas planuojanciy jeiti
imoniy atzvilgiu:

5. Kokiu btidu jmoné planuoja jeiti i tarptautines rinkas?
Kodél biitent tokiu? Kuo Sis btidas gali biiti naudingas?
6. Kaip jmoné planuoja atsirinkti tikslines rinkas? Kas
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salygoja tokj pasirinkima?

7. Ar jmoné jéjima | tarptautines rinkas planuoja vykdyti savo
jégomis ar pasinaudoti valstybés skatinimo priemonémis arba
kity institucijy teikiamomis paslaugomis. Kokios pagalbos
imone tikisi i$ iSoriniy Saltiniy? Kaip tai gali atsiliepti jmonés
iéjimui j tarptautines rinkas?

Metody klausimai j tarptautines rinkas jéjusiy jmoniy
atzvilgiu:

tokj biida pasirinko?

6. Kaip jmoné atsirinko tikslines rinkas? Kas salygojo toki
pasirinkimag?

7. Ar jmoné jéjima j tarptautines rinkas vykdé savo jégomis ar
pasinaudojo valstybés skatinimo priemonémis arba kity
institucijy teikiamomis paslaugomis. Kokia tai turéjo jtaka? Ar
i procesg buvo jtraukti uZsienio partneriai? Kaip jie buvo
surasti, kokj vaidmenj atliko?

4. Sékmeés | Sékmés veiksniai Sekmeés veiksniy klausimai | tarptautines rinkas planuojanciy
veiksniai | Analizuojami jmoniy jeiti jmoniy atzvilgiu:
internacionalizacijos sékme lemiantys 8. Kokius iSskirtuméte pagrindinius veiksnius, kurie,
veiksniai labiausiai tikétina, padéty jmonei sékmingai jeiti  tarptautines
rinkas?

Sékmeés veiksniy klausimai j tarptautines rinkas jéjusiy imoniy
atzvilgiu:
8. Kokius iSskirtuméte pagrindinius veiksnius, kurie padéjo

svarbiis?
5. Papildomi | Papildomy klausimy apimtyje Papildomi klausimai j tarptautines rinkas planuojanciy jeiti
klausimai | analizuojami jmoniy tolimesni planai, imoniy atzvilgiu:
tikslai, veiksmai tarptautiniy veikly 9. Kokie jmonés artimiausi planai, tikslai, laukiantys isSikiai
kontekste iéjimo j tarptautines rinkas kontekste?

Papildomi klausimai j tarptautines rinkas jéjusiy jmoniy
atzvilgiu:

9. Kokie jmonés ateities planai, tikslai, numatomi iSSukiai
tarptautiniy veikly plétros kontekste?

3.4. Tyrimo imtis ir eiga

Tyrimo imtis. Tiek kiekybinei, tiek kokybinei analizei atlikti tyrimui atrinktos skirtingose
internacionalizacijos stadijose esancios 2 tipy jmoneés:
1. [ tarptautines rinkas planuojancios jeiti jmonés.
2. ] tarptautines rinkas jéjusios jmonés.
Sio mokslinio projekto apimtyje siekiama jvertinti MV] internacionalizacijos motyvy ir sékmés

veiksniy sgsajas, todél tiriamosioms jmonéms taikomas MV] statuso atrankos kriterijus. MV] statusas
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nustatomas pagal 3 rodiklius (darbuotojy skaiciy, pardavimo pajamas ir turto verte). Pastaryjy dviejy
rodikliy informacija yra salyginai konfidenciali, todél tyrimui atrinktos jmonés pagal pagrindinji MV]
statuso rodiklj- darbuotojy skaiciy.

Kiekybinio tyrimo imtj sudaré 209 MV] (iS 339 iSsiysty ankety pilnai uzpildytos 209): 30- j
tarptautines rinkas planuojanciy jeiti jmoniy ir 179- j tarptautines rinkas jéjusios jmonés. Anoniminés
anketinés apklausos dalyviai- jmoniy savininkai, vadovai, tarptautinés plétros vadybininkai. IS viso
kiekybiniame tyrime dalyvavo 209 respondentai.

Vertinant j tarptautines rinkas planuojanciy jeiti jmoniy veiklos profilj, pastebima, kad i§ 30
tyrime dalyvavusiy jmoniy didZiaja dalj (13 imoniy) sudaré paslaugy jmonés (43,33%). Toliau dalyviai
pasiskirsté sekanciai: 9 prekybinés jmonés (30%), 5 gamybinés (16,67%) ir 3 kita veikla uZsiimancios
imoneés (10%).

| tarptautines rinkas jéjusiy jmoniy atzvilgiu iS 179 dalyviy didZiausig dalj dalyviy (88 jmones)
taip pat sudaré paslaugy imonés (49,16%). Tarp kity dalyviy iSskiriama 50 gamybiniy (27,93%), 30
prekybiniy (16,76%) ir 11 kita veikla uZsiimanciy jmoniy (6,15%).

Vertinant j tarptautines rinkas planuojanciy jeiti jmoniy dydj, pastebima, kad iS 30 tyrime
dalyvavusiy jmoniy didZioji dalis jmoniy (14 jmoniy) buvo labai maZos jmonés statusg turincios
imonés (46,67%). MaZy ir vidutiniy jmoniy statusa turinciy jmoniy dalyvavo po lygiai (po 8 jmones).

I tarptautines rinkas jéjusiy jmoniy atZzvilgiu i§ 179 dalyviy didZiausia dalj dalyviy (107
imones) sudaré vidutinés jmoneés (59,78%). MaZiausiai tyrime dalyvavo mazy jmoniy (34 jmonés), kas
sudaro 18,99% visy tyrime dalyvavusiy jmoniy. Labai maZy jmoniy statusa turéjo 38 jmonés
(21,23%).

[ tarptautines rinkas planuojanciy jeiti jmoniy gyvavimo trukmés rinkoje atZvilgiu daugiausia
buvo jmoniy, kurios veikia rinkoje virs 5 mety (15 jmoniy, 50%). Tuo tarpu jmoniy gyvuojanciy iki 1
mety buvo 8 jmonés (26,67%). Nuo 1 iki 5 mety- 7 jmoneés (23,33%).

| tarptautines rinkas jéjusiy jmoniy gyvavimo trukmeés rinkoje atZvilgiu daugiausia tyrime
dalyvavo jmoniy (103 jmonés) veikianciy virS 5 mety (57,54%). Gyvuojanciy iki 1 mety buvo tik 23
jimonés (12,85%). Nuo 1 iki 5 mety- 53 jmonés (29,61%).

Kiekybiniame tyrime dalyvavusiy jmoniy pagrindinés charakteristikos pateikiamos 10 lenteléje.
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10 lentelé. Kiekybiniame tyrime dalyvavusiy jmoniy charkateristikos

I tarptautines rinkas planuojancios jeiti imonés I tarptautines rinkas jéjusios jmonés
Imoniy Imoniy
skaicius skaicius
Veiklos profilis | Paslaugos 13 Paslaugos 88
Prekyba 9 Prekyba 30
Gamyba 5 Gamyba 50
Kita veikla 3 Kita veikla 11
Imonés statusas | Labai maZa (iki 9 darbuotojy) 14 Labai maZza (iki 9 darbuotojy) 38
Maza (nuo 10 iki 49 darbuotojy) 8 Maza (nuo 10 iki 49 darbuotoju) 34
Vidutiné (nuo 50 iki 249 darbuotojy) 8 Vidutiné (nuo 50 iki 249 107
darbuotoju)
Gyvavimo Iki 1 mety 8 ki 1 mety 23
rinkoje trukmé [ ' i 5 mety 7 Nuo 1 iki 5 mety 53
Virs 5 mety 15 Virs 5 mety 103

Kokybinio tyrimo jmtj sudare 6 MV] (A, B, C, D, E, F):

3- i tarptautines rinkas planuojancios jei-

ti jmonés ir 3- j tarptautines rinkas jéjusios jmonés. Interviuojami asmenys- jmoniy vadovai. IS viso
kokybiniame tyrime dalyvavo 6 respondentai.

Imoné A jkurta 2016 metais. Pagrindiné jmonés veikla- farmacijos ir medicinos produkty
gamyba ir prekyba. Imonéje dirba 2 darbuotojai: medicinos produkty kiirimo ekspertas ir pardavimy
vadovas. Jmoné yra sukiirusi unikaly lakStiniy veido kaukiy produkta, kurj pardavinéja Lietuvos
rinkoje. Imonés klientai: SPA centrai, kosmetologijos klinikos, personaliniai vartotojai. [moné siekia
jeiti { Anglijos, Skandinavijos bei kaimyniniy Saliy rinkas.

Imoné B jkurta 2012 metais. [moné veikia biomechanikos srityje, specializuodamasi moksliniy
tyrimy ir eksperimentinés plétros veikly vykdyme. Imonés pagrindinés veiklos apima: sporto,
reabilitaciniy ir sveikatinimo treniruokliy kiirima; kompensacinés technikos nejgaliesiems kiirimg ir
inZinerine analize; ergonominius sprendimus. Imonéje dirba 2 darbuotojai: direktorius- biomechanikos
srities specialistas ir inZinierius- produkty kiirimo specialistas. Imoné yra sukiirusi keleta savo
produkty, kuriuos pardavinéja Lietuvos rinkoje. Imoné siekia jeiti j Skandinavijos ir Vokietijos rinkas.

Imoné C jkurta 2015 metais. Imoné veikia daikty interneto, diagnostikos inZinerijos srityse.
Imonés pagrindinés veiklos: integruoty elektronikos sistemy projektavimas, vystymas ir testavimas.
Imonéje dirba 4 darbuotojai. Siuo metu jmoneés veikla vystoma Lietuvos rinkoje. Jmoné siekia jeiti j
Vakary Saliy rinkas.

Imoné D jkurta 2006 metais. [moné veikia traSy ir agrocheminiy produkty gamybos ir prekybos

srityje. Imonés pagrindinés veiklos orientuotos j Zemés tikio produkty kiirimq ir pardavima, produkty
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tobulinima, technologiniy konsultacijy tkininkams, distributoriams ir tiekéjams Vakary Europoje
teikimg. Imonéje dirba 11 darbuotojy. Imoné daugiausia veiklg vysto Lietuvos rinkoje, taciau taip pat
sékmingai eksportuoja j Latvija, Estija, Lenkijq, Baltarusija, Rusija, AzerbaidZang ir Gruzija. J[moné
Siuo metu jeidinéja | Rumunijos rinkas.

Imoné E jkurta 2000 metais. Tai inovatyvi jmoné, gaminanti tikslius mechaninius
komponentus. Imonés pagamintos detalés naudojamos automobiliy, jvairios paskirties maSiny
gamybos, medicininés reabilitacinés technikos ir energetikos pramonés Sakose. DidZioji dalis jmonés
produkcijos eksportuojama j Vakary Europa: Vokietija, Svedija, Sveicarija, Norvegija ir Olandija.
Imonéje dirba 134 aukstos kvalifikacijos specialistai.

Imoné F jkurta 2009 metais. Imoné projektuoja ir integruoja mobiliosios robotikos ir
kompiuterinio matymo sprendimus verslui. J[moné yra sukiirusi keletq unikaliy sprendimy: spindulinés
terapijos pacienty pozicionavimo sprendima; nepilotuojamy misijy valdymo sprendima, leidZiantj
robotizuoti Zmogaus valdomas transporto priemones ir padidinti jy autonomijos laipsnj; kompiuterinio
matymo sprendima, leidZiantj nepilotuojamiems robotams realiuoju laiku orientuotis juos supancioje
aplinkoje. Jmonéje dirba 18 darbuotojy. Imoné savo produkcija realizuoja Lietuvos ir Vakary Saliy
rinkose.

Kokybiniame tyrime dalyvavusiy jmoniy pagrindinés charakteristikos pateikiamos 11 lenteléje.

11 lentelé. Kokybiniame tyrime dalyvavusiy imoniy charkateristikos

Imoné Veiklos sritis Darbuotojy | Imonés Imonés Imonés internacionalizacijos
skaicius statusas gyvavimo biisena
trukmeé
rinkoje
metais
A Farmacijos ir medicinos 2 Labai maza 2 I tarptautines rinkas planuojanti jeiti
produkty gamyba ir prekyba
B | Biomechanikos produkty 2 Labai maza 5 I tarptautines rinkas planuojanti jeiti
gamyba ir prekyba
C Elektronikos sistemy kiirimo 4 Labai maza 3 I tarptautines rinkas planuojanti jeiti
paslaugos
D TraSy ir agrocheminiy produkty 11 Maza 12 I tarptautines rinkas jéjusi
gamyba ir prekyba
E  |Mechaniniy produkty gamyba ir 134 Vidutiné 18 I tarptautines rinkas jéjusi
prekyba
F InZineriniy, techniniy produkty 18 Maza 9 [ tarptautines rinkas jéjusi

kiirimo paslaugos
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Tyrimo eiga. Tiek kiekybiniam, tiek kokybiniam tyrimui duomenys buvo renkami 3 savaites:
nuo 2018 m. balandZio mén 10d iki 2018 m. balandZio 30d.

Kiekybinio tyrimo duomeny surinkimui elektroniniu pastu buvo tiesiogiai kreiptasi j 339
jimones su prasSymu uZpildyti anonimines apklausos anketas. [moniy kontaktai atrinkti, pasinaudojant
VS “Lietuvos inovacijy centras”, V§j “Versli Lietuva”, VSj “Kauno mokslo ir technologijy parkas”
verslo kontakty duomeny bazémis bei asmeniniais rySiais. IS 339 jmoniy, j kurias buvo kreiptasi, pilnai
anketas uZpildé 209 jmoniy atstovai (30- j tarptautines rinkas planuojanciy jeiti jmoniy ir 179- i
tarptautines rinkas jéjusiy jmoniy). Gauti kiekybiniai duomenys apdoroti SPSS jrankiu. Atlikta
statistiné duomeny analizé.

Kokybinio tyrimo duomeny surinkimui vizitai | jmones buvo suderinti i§ anksto. Per vieng
duomeny rinkimo savaite buvo numatyta po 2 vizitus j jmones. Susitikimai su interviuojamomis
imonémis jvyko: 2018 m. balandZio 12, 16, 18, 20, 25, 26 dienomis. Vieno susitikimo trukme- iki 1
val. Interviuojamos jmonés atrinkos, pasinaudojant VSj “Lietuvos inovacijy centras” turimais
kontaktais bei asmeniniais kontaktais. Gauti duomenys suklasifikuoti kokybinio tyrimo instrumente
pateikiamu eiliSkumu.

Tiek kiekybinis, tiek kokybinis tyrimai buvo atliekami, laikantis etiSkumo principy. PriesS
tyrima respondentai buvo supaZindinti, kokiu tikslu atliekamas tyrimas ir kur bus naudojama gauta
informacija. Tyrimo dalyviams buvo uZtikrinta anonimiskumo salyga.

Kiekybinio tyrimo metu buvo susidurta su apribojimu- ne visi respondentai uZpildé apklausos
anketas. TaCiau, gauti tyrimo rezultatai tam tikru tikslumu leidZia daryti iSvadas visai generalinei
visumai. V§j “Versli Lietuva” 2017 m. duomenimis Lietuvoje veiké 83,3 tiikst. MV]. Tyrimo anketas
pilnai uZpildé 209 respondentai. AtsiZvelgiant j tai, tyrimo rezultatai pateikiami su 95 proc. tikimybe ir

6,77 proc. paklaida.
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4. EMPIRINIO TYRIMO REZULTATU ANALIZE IR DISKUSIJA
4.1. MVI kiekybinio tyrimo rezultatai

Kiekybinio tyrimo metu anoniminés anketinés apklausos pagalba apklausta 30 j tarptautines
rinkas planuojanciy jeiti jmoniy ir 179 j tarptautines rinkas jéjusiy jmoniy respondentai, siekiant
iSsiaiSkinti:

* vyraujancias jéjimo j tarptautines rinkas prieZastis, motyvus ir sékmeés veiksnius;

+ stipriausias motyvy ir sékmes veiksniy sasajas;

» prieZasCiy, motyvy ir sékmeés veiksniy svarbuma;

Siekiant atskleisti visus internacionalizacijos procesui svarbius etapus, pirmiausia
apzZvelgsime, kokius metodus (jéjimo formas, tikslines rinkas, jéjimo biidus) jmonés renkasi (motyvy
veikiamos jmonés priima su jéjimu | tarptautines rinkas susijusius sprendimus). Véliau pereisime prie

pagrindiniy tiriamyjy elementy (prieZasciy, motyvy, séekmeés veiksniy) rezultaty analizés.

Metodai

Analizuojant | tarptautines rinkas planuojanciy jeiti jmoniy metodus (jéjimo formas, tikslines
rinkas, jéjimo budus), pastebima, kad jmonés dazZniausia renkasi eksporto veiklas (39,47% apklausty
jmoniy). Taip pat pakankamai daZznai renkasi veiklas kontrakty pagrindu (34,21%). Tiesioginés
uZsienio investicijos arba dukteriniy jmoniy steigimas sudaro 26,32%.

Vertinant tiksliniy rinky pasirinkimg | tarptautines rinkas jeiti planuojanciy jmoniy atzvilgiu,
aktualiausios yra besiformuojancios, augimo potencialg turincios rinkos. Pastargsias rinkas planuoja
rinktis 35,71% tiriamyjy jmoniy respondenty. Georgrafiskai artimos rinkos aktualios 26,19% jmoniy, o
brandZios- 21,43% respondenty. Kaultiiriniy panaSumy turin¢ios rinkos jmonéms maZiausiai
imponuoja. Jas planuoja rinktis tik 16,67% jmoniy respondenty.

[éjimo | tarptautines rinkas biidy pasirinkimo atveju daugiausia jmoniy respondenty (60%)
planuoja rinktis jéjimgq | tarptautines rinkas asmeniniais pajégumais. Tuo tarpu valstybés skatinimo
programomis planuoja naudotis 26,67%. Kity institucijy teikiama pagalba bei nejvardintos priemonés
sudaro likusig dalj.

Analizuojant j tarptautines rinkas jéjusiy jmoniy metodus, paklausiausia jéjimo forma yra

eksporto veiklos (39,75%). Imonés taip pat aktyviai renkasi veiklas kontrakty pagrindu (31,38%). Tuo
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tarpu uZsienio investicijos sudaro maZiausia, bet pakankamai svaria dalj (24,27%). Apie 4,60% jmoniy
respondenty naudoja kombinuotus metodus.

Tiksliniy rinky pasirinkimo atZvilgiu aktualiausios rinkos yra tiek brandZios, tiek
besiformuojancios. Minétas rinkas atitinkamai rinkosi 30,14% ir 29,45% tiriamyjy jmoniy
respondenty. Veiklos kontrakty pagrindu taip pats sudaro nemaza dalj- apie 21,58%. Tuo tarpu
kultiriniy panaSumy turincias rinkas pasirinko maZiausiai tiriamyjy jmoniy respondenty (17,81%).

Vertinant j tarptautines rinkas jéjusiy jmoniy jéjimo biidus, pastebima, kad vyrauja jéjimas j
tarptautines rinkas asmeniniais pajégumais. Tokj jéjimo biidgq pasirinko net 72,63% tiriamyjy jmoniy
respondenty. Naudojimasis valstybés skatinimo priemonémis bei kity institucijy pagalba atitinkamai

sudaré 13,41% ir 12,85%.

Priezastys
[ tarptautines rinkas planuojanciy jeiti jmoniy prieZasCiy kiekybinio vertinimo rezultatai

pateikiami 3 paveiksle.

P9. Teisiniai/ Politiniai apribojimai
P8. Vidiniy klienty reikalavimai dél
veiklos vykdymo tarptautiniu mastu

P7. Nemoki rinka

P6. Per mazai klienty

P5. Pertékliniai gamybos
pajégumai

P4. Mazéjanti paklausa

P3. Per didelés gamybos sanaudos

P2. Neatnaujinti techn.

gamybos pajégumai
P1. Per mazi gamyb.
pajégumai

1.0000 1.5000 2.0000 2.5000 3.0000 3.5000 4.0000 4.5000 5.0000
Vidurkis

3 pav. ] tarptautines rinkas planuojanciy jeiti jmoniy priezasciy kiekybinio vertinimo rezultatai

Pastebima, kad iS tiriamy 9 prieZasCiy elementy (Zr. 5 priedas) vyraujancios prieZastys yra per
mazai klienty (vidurkio reikSmé 4.46) ir nemoki rinka (vidurkio reikSmé 3.86). TreCig vieta pagal

svarbuma pasidalija maZéjanti paklausa ir teisiniai/politiniai apribojimai (vidurkio reikSme 3.46).
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Vertinant standartinio nuokrypio rodiklj, pastebima, kad maZiausiai nuo vidurkio reikSmés nutole
prieZasCiy elementai yra per maZai klienty (reikSmé 0.86), nemoki rinka (reiksmé 0.89) ir vidiniy
klienty reikalavimai dél veiklos vykdymo taptautiniu mastu (reikSmé 0.96). Labiausiai nuo vidurkio
reikSmeés nuotoles elementas- per didelés gamybos sqnaudos (reikSmeé 1.31). [vertinus tiek vidurkio,
tiek standartinio nuokrypio reikSmes | tarptautines rinkas planuojanciy jeiti jmoniy atZvilgiu
vyraujancios prieZastys yra: per maZai klienty ir nemoki rinka.

| tarptautines rinkas jéjusiy jmoniy prieZasciy kiekybinio vertinimo rezultatai pateikiami 4

paveiksle.

P9. Teisiniai/ Politiniai apribojimai
P8. Vidiniy klienty reikalavimai dél
veiklos vykdymo tarptautiniu mastu

P7. Nemoki rinka

P6. Per mazai klienty

P5. Pertékliniai gamybos
pajégumai

P4. Mazéjanti paklausa

P3. Per didelés gamybos sanaudos

P2. Neatnaujinti techn.

gamybos pajégumai
P1. Per mazi gamyb.
pajégumai

1.0000 1.5000 2.0000 2.5000 3.0000 3.5000 4.0000 4.5000 5.0000
Vidurkis

4 pav. | tarptautines rinkas jéjusiy jmoniy priezasciy kiekybinio vertinimo rezultatai

IS tiriamy 9 prieZasCiy elementy (Zr. 6 priedas) j tarptautines rinkas jéjusiy jmoniy atzvilgiu vy-
raujancios prieZastys yra per mazai klienty (vidurkio reikSmeé 4.37), nemoki rinka (vidurkio reikSmé
3.73) ir per maZi gamybiniai pajégumai (vidurio reikSmé 3.62). Vertinant standartinio nuokrypio rodik-
lj, maZiausiai nuo vidurkio reikSmeés nutole prieZasciy elementai yra per maZai klienty (reiksmé 0.96)
ir nemoki rinka (reiksmé 1.11). Labiausiai nuo vidurkio reikSmés nutoles elementas kaip ir j tarptau-
tines rinkas planuojanciy jeiti jmoniy atveju- per didelés gamybos sqnaudos (reikSmé 1.34). [vertinus
tiek vidurkio, tiek standartinio nuokrypio reikSmes j tarptautines rinkas jéjusiy jmoniy atzvilgiu vyrau-

jancios priezastys yra: per mazai klienty ir nemoki rinka.
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Motyvai
I tarptautines rinkas planuojanciy jeiti jmoniy motyvy vidurkiy rezultatai pateikiami 5

paveiksle.

M14 Kultiirinis panaSumas
su uzsienio rinka
M13.Sezoniniy produkty pardavimy plétra

M12. Naujy uzsakymy pritraukimas

M11. Perprodukcija (pajégumy perteklius)
M10. Maza prisotinta rinka

M9. Konkurenty spaudimas

M8. Mokes¢iy lengvatos

M?7. Masto ekonomija
MB6. UZsienio rinky teikiamos
galimybés
MB5. Unikaliis technologiniai produktai
M4. Globalaus pripaZinimo
siekimas
M3. Vadovy suinteresuotumas

M2. Pelno didinimas | I
M1. [monés augimas [N

1.0000 1.5000 2.0000 2.5000 3.0000 3.5000 4.0000 4.5000

Vidurkis

5 pav. | tarptautines rinkas planuejanciy jeiti jmoniy motyvy kiekybinio vertinimo rezultatai

IS tiriamy 14 motyvy elementy (Zr. 7 priedas) vyraujantys motyvai yra pelno didinimas
(vidurkio reikSmé 4.23), jmonés augimas (vidurkio reikSmé 3.93), vadovy suintresuotumas ir unikaliis
technologiniai produktai (abiejy vidurkio reik§mé 3.90). Siek tiek maZiau, bet taip pat vyraujantys
motyvai yra mokesciy lengvatos (vidurkio reikSmeé 3.73), uzsienio rinky teikiamos galimybés (vidurkio
reikSmé 3.70) bei masto ekonomija (vidurkio reikSmé 3.70). MaZiausiai vyraujantis motyvas-
kultiirinis panasumas su uZsienio rinka (vidurkio reikSmé 3.06). Vertinant standartinio nuokrypio
rodiklj, pastebima, kad maziausiai nuo vidurkio reikSmés nutole motyvy elementai yra pelno
didinimas (reikSmé 0.89), maZa prisotinta rinka (reikSmé 0.93), jmonés augimas (reikSmé 0.98) bei
globalaus pripazZinimo siekimas (reikSmeé 0.98). [vertinus tiek vidurkio, tiek standartinio nuokrypio

reikSmes | tarptautines rinkas planuojanciy jeiti jmoniy atZvilgiu vyraujantys motyvai yra: pelno
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didinimas ir jmonés augimas.] tarptautines rinkas jéjusiy jmoniy motyvy kiekybinio vertinimo

rezultatai pateikiami 6 paveiksle.

M14 Kultiirinis panaSumas
su uzsienio rinka
M13.Sezoniniy produkty pardavimy plétra

M12. Naujy uZsakymy pritraukimas

M11. Perprodukcija (pajégumy perteklius)
M10. Maza prisotinta rinka

M9. Konkurenty spaudimas

M8. Mokesciy lengvatos

M?7. Masto ekonomija
MB6. Uzsienio rinky teikiamos
galimybés
MS5. Unikaliis technologiniai produktai
M4. Globalaus pripaZinimo
siekimas
M3. Vadovy suinteresuotumas

M2. Pelno didinimas

M1. [monés augimas

1.0000 15000 2.0000 2.5000 3.0000 3.5000 4.0000 4.5000 5.0000
Vidurkis

6 pav. | tarptautines rinkas jéjusiy imoniy motyvy kiekybinio vertinimo rezultatai

IS tiriamy 14 motyvy elementy (Zr. 8 priedas) vyraujantys motyvai yra pelno didinimas
(vidurkio reikSmé 4.37), jmonés augimas (vidurkio reikSmé 4.25) ir uZsienio rinky teikiamos
galimybés (vidurkio reikimé 4.10). Siek tiek maZiau, bet taip pat vyraujantys motyvai yra globalaus
pripaZinimo siekimas (vidurkio reikSmé 3.89), masto ekonomija (vidurkio reikSmé 3.75) bei vadovy
suinteresuotumas (vidurkio reikSmé 3.62). MaZiausiai vyraujantis motyvas- perprodukcija/pajégumy
perteklius (vidurkio reikSmé 2.83). Vertinant standartinio nuokrypio rodiklj, pastebima, kad maZiausiai
nuo vidurkio reikSmés nutole motyvy elementai yra pelno didinimas (reikSmé 0.92), vadovy
suinteresuotumas (reikSmeé 0.97) bei konkurenty spaudimas (reikSmeé 0.97). Ivertinus tiek vidurkio, tiek
standartinio nuokrypio reikSmes j tarptautines rinkas jéjusiy jmoniy atZvilgiu vyraujantys motyvai yra:

pelno didinimas ir vadovy suinteresuotumas.
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Sékmés veiksniai
I tarptautines rinkas planuojanciy jeiti jmoniy sékmes veiksniy kiekybinio vertinimo rezultatai

pateikiami 7 paveiksle.

V14, Valstybés paramos priemonés

V13. Finansiniai istekliai
V12.Technologiniai iStekliai

V11. Gebéjimas kurti technologines naujoves
V10. Produkty ir paslaugy kokybé

V9. Valdymo komandos verslumas
V8. Tarpkuktiirine kompetencija
Turinti valdymo komanda
V7. Valdymo komandos tarptautiné patirtis
V6.Stipri lyderystés savybiy
Turinti valdymo komanda
V5. Imonés jsijungimas j tarptautinius tinklus

V4. Imonés veiklos sritis

V3. Imonés ilgaamZiSkumas
V2. Imonés lokacijos vieta | N R
V1. [monés dydis I

1.0000 1.5000 2.0000 2.5000 3.0000 3.5000 4.0000 4.5000 5.0000
Vidurkis

7 pav. | tarptautines rinkas planuojanciy jeiti jimoniy sékmeés veiksniy kiekybinio vertinimo rezultatai

IS tiriamy 14 sékmeés veiksniy elementy (Zr. 9 priedas) vyraujantys sékmés veiksniai yra
finansiniai iStekliai (vidurkio reikSmé 4.43), produkty ir paslaugy kokybé (vidurkio reikSmé 4.36) bei
jmoneés veiklos sritis ir technologiniai istekliai (pastaryjy dviejy vidurkiy reikSmés yra 4.26). Siek tiek
maZesniy reikSmiy sékmés veiksniai yra gebéjimas kurti technologines naujoves (vidurkio reikSmé
4.13), stipri, lyderystés savybiy turinti valdymo komanda (vidurkio reikSmé 4.10), jmonés
ilgaamziskumas (vidurkio reikSmé 4.03) bei valdymo komandos verslumas (vidurkio reikSmé 4.00).
Maziausiai vyraujantis sekmeés veiksnys- valstybés paramos priemonés (vidurkio reikSme 3.20).
Vertinant standartinio nuokrypio rodiklj, pastebima, kad maZiausiai nuo vidurkio reikSmés nutole
sekmeés veiksniy elementai yra jmonés veiklos sritis (reikSmé 0.69), valdymo komandos verslumas
(reikSmé 0.69), produkty ir paslaugy kokybé (reikSmé 0.71) bei stipri, lyderystés savybiy turinti

komanda (reikSmé 0.75). [vertinus tiek vidurkio, tiek standartinio nuokrypio reikSmes j tarptautines
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rinkas planuojanciy jeiti jmoniy atZvilgiu vyraujantys sékmeés veiksniai yra: produkty ir paslaugy
kokybé, jmonés veiklos sritis, stipri, lyderystés savybiy turinti valdymo komanda bei valdymo
komandos verslumas.

| tarptautines rinkas jéjusiy jmoniy sékmeés veiksniy kiekybinio vertinimo rezultatai pateikiami

8 paveiksle.

V14. Valstybés paramos priemonés

V13. Finansiniai iStekliai
V12.Technologiniai iStekliai

V11. Gebéjimas kurti technologines naujoves
V10. Produkty ir paslaugy kokybé

V9. Valdymo komandos verslumas
V8. Tarpkuktiirine kompetencija
turinti valdymo komanda
V7. Valdymo komandos tarptautiné patirtis
V6.Stipri lyderystés savybiy
Turinti valdymo komanda
V5. Imonés jsijungimas j tarptautinius tinklus

V4. Imoneés veiklos sritis
V3. Imonés ilgaamziskumas
V2. Imonés lokacijos vieta

V1. Imonés dydis

1.0000 15000 2.0000 2.5000 3.0000 3.5000 4.0000 4.5000 5.0000
Vidurkis

8 pav. | tarptautines rinkas jéjusiy jmoniy sékmeés veiksniy kiekybinio vertinimo rezultatai

IS tiriamy 14 sékmés veiksniy elementy (Zr. 10 priedas) vyraujantys sékmés veiksniai yra
produkty ir paslaugy kokybé (vidurkio reikSmeé 4.36), jmonés veiklos sritis (vidurkio reikSmeé 4.23) ir
finansiniai istekliai (vidurkio reikSmé 4.18). Sékmeés veiksniai su Siek tiek maZesnémis reikSmémis yra
valdymo komandos verslumas ir technologiniai iStekliai (abiejy vidurkiy reikSmé po 3.97), jmonés
jsijungimas | tarptautinius tinklus (vidurkio reikSmé 3.96) bei stipri, lyderystés savybiy turinti
komanda (reikSmé 3.92). MaZiausiai vyraujantis sekmeés veiksnys- valstybés paramos priemonés
(vidurkio reikSmé 2.93). Vertinant standartinio nuokrypio rodiklj, pastebima, kad maZiausiai nuo
vidurkio reikSmés nutole sékmés veiksniy elementai yra produkty ir paslaugy kokybé (reikSmé 0.86),

imonés veiklos sritis (reikSmé 0.89) bei technologiniai iStekliai (reikSmé 0.93). [vertinus tiek vidurkio,
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tiek standartinio nuokrypio reikSmes | tarptautines rinkas jéjusiy jmoniy atzvilgiu vyraujantys sékmes
veiksniai yra: produkty ir paslaugy kokybé, jmonés veiklos sritis, technologiniai iStekliai.

Remiantis | tarptautines rinkas planuojanciy jeiti jmoniy ir j tarptautines rinkas jéjusiy jmoniy

kiekybinio tyrimo rezultatais, galima teigti, kad:

» vyraujancios prieZastys, salygojancios ribotg aplinka vietinéje rinkoje ir su tuo susijusj jmo-
niy poreikj siekti aukStesniy tiksly tarptautiniu mastu yra rinkos nemokumas ir klienty trii-
kumas.

* vyraujantys motyvai, kurie geriausiai atspindi jmoniy tikslus tarptautinéje rinkoje yra: pel-
no didinimas, jmonés augimas ir vadovy suinteresuotumas.

* Vyraujantys sekmeés veiksniai, padedantys jmonéms pasiekti geresnj jsiliejimo | tarptautines
rinkas rezultatg yra produkty ir paslaugy kokybé, jmonés veiklos sritis, stipri, lyderystés sa-

vybiy turinti valdymo komanda, valdymo komandos verslumas, technologiniai istekliai.

Motyvy ir sékmeés veiksniy sqsajos

[Sanalizavus vyraujancias jmoniy iSéjimo j tarptautines rinkas prieZastis, motyvus, sékmeés
veiksnius, atliekama motyvy ir sékmeés veiksniy koreliaciné analizé, siekiant nustatyti motyvy
stipriausius rySius su sékmeés veiksniais. Koreliacinei analizei atlikti naudotas Pearson koreliacijos
koeficientas. Kuo koreliacijos koeficiento moduliné reikSmé yra arciau vieneto, tuo stipresnis
statistinis rysys.

Vertinant gautus | tarptautines rinkas planuojanciy jeiti jmoniy motyvy ir sékmeés veiksniy
koreliacijos reikSmiy rezultatus (Zr. 11 priedas), pastebéti stipris rySiai tarp:
* motyvo- uZsienio rinky teikiamos galimybés ir sékmeés veiksnio- jsijungimas j
tarptautinius tinklus, kai koreliacijos reikSmé 0.700;
* motyvo- unikaliis technologiniai produktai ir sékmés veiksnio- gebéjimas kurti
technologines naujoves, kai koreliacijos reikSmeé 0.746.

Zvelgiant i3 jmoniy perspektyvos, pirmaji ry3j galima paaiskinti tuo, kad, uZsienio rinkos, be
abejo, teikia daugiau galimybiy, taciau, siekiant jomis pasinaudoti, reikia atlikti tikslinius veiksnius,
kaip, pavyzdZiui, jsijungti | tarptautinius tinklus. Antragjj rySj galima paaiskinti tuo, kad unikalis
technologiniai produktai gali biiti sukurti tik jmonei jgyjant reikiamy kompetencijy, pavyzdZziui,
vystant gebéjima kurti technologines naujoves.

Vidutinio stiprumo rySiai stebimi tarp:
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* motyvo- mokescCiy lengvatos ir sékmés veiksnio- jmoneés lokacijos vieta, kai koreliacijos
reikSmeé 0.695;

* motyvo- vadovy suinteresuotumas ir sékmeés veiksnio- jmonés ilgaamZiskumas, kai
koreliacijos reikSmé 0.684;

* motyvo- vadovy suinteresuotumas ir sekmeés veiksnio- jmonés veiklos sritis, kai
koreliacijos reikSmeé 0.541;

* motyvo- pelno didinimas ir sékmés veiksnio- produkty ir paslaugy kokybé, kai
koreliacijos reikSmeé 0.558;

* motyvo- pelno didinimas ir sékmés veiksnio- gebéjimas kurti technologines naujoves,
kai koreliacijos reikSmé 0.519;

* motyvo- uzsienio rinky teikiamos galimybés ir sékmeés veiksnio- valdymo komandos
tarptautiné patirtis, kai koreliacijos reikSmeé 0.623;

Mokesciy lengvaty ir jimonés lokacijos vietos rySys paaiSkinamas tuo, kad jmoné, siekdama tam
tikry mokestiniy lengvaty, atsiZvelgia j lokacijos vieta, kur tos lengvatos gali biiti taikomos. RySys tarp
vadovy suinteresuotumo ir jmonés ilgaamZiskumo bei jmonés veiklos srities susije tuo, kad jmonés va-
dovai drasiau jsitraukia j naujas veiklas, jeigu jmoné turi ilgamete patirtj rinkoje. [monés vadovai tokiu
atveju labiau linke prisiimti jvairias rizikas. Imonés veiklos atZvilgiu vadovy jsitraukimas yra visada
didesnis jeigu veiklos sritis vadovui yra artima Ziniy prasme. Pelno didinimo, produkty ir paslaugy ko-
kybés bei gebéjimo kurti technologines naujoves rysiai yra tiesioginiai ir paaiSkinami tuo, kad didesnis
pelnas gali biiti uZdirbamas tik tuo atveju, jeigu bus investuojama j produkty kokybe ir darbuotojy kva-
lifikacijq, siekiant ugdyti gebéjimus kurti technologines naujoves. UZsienio rinky teikiamos galimybeés
neatsiejamos nuo valdymo komandos tarptautinés patirties. Kuo tarptautiné patirtis didesné, kuo dau-
giau jos ugdymui skiriama démesio, tuo labiau galima tikétis iSnaudoti uZsienio rinky teikiamas gali-
mybes. 9 paveiksle pateikiami j tarptautines rinkas planuojanciy jeiti jmoniy motyvy ir sékmés veiks-
niy sasajy kiekybinio vertinimo rezultatai. Raudonos spalvos linijos Zymi stiprius rysius. Zalios spal-

vos linijos- vidutinio stiprumo.
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MOTYVAI (' SEKMES VEIKSNIAI )

|monés augimas Imonés dydis
Pelno didinimas Imonés lokacija
Vadovy

y Imonés ilgaamziSkumas
suinteresuotumas

Globalaus pripazinimo Imonés veiklos sritis
siekimas
T Eaii A |sijungimas |
Unikalus technologiniai tarptautinius tinklus
produktai /
Uzsienio rinky Lyderystés savybés
teikiamos galimybés \

Tarptautine patirtis
Masto ekonomija

Tarpkultarine

Mokesc¢iy lengvatos kompetencija
Konkurenty spaudimas Verslumas
Maza ir prisotinta Produkty ir paslaugy
rinka kokybe
Perprodukcija Gebéjimas kurti

technologines naujoves
Naujy uzsakymy

pritraukimas Technologiniai istekliai
Sezoniniy produkty : ihieE i
pardavimo plétra Finansiniai istekliai
Kultdrinis panasumas Valstybinés paramos
su uzsienio rinka priemonés

9 pav. | tarptautines rinkas planuojanciy jeiti jimoniy motyvy ir sékmés veiksniy sasajy kiekybinio ver-

tinimo rezultatai

Vertinant gautus | tarptautines rinkas jéjusiy jmoniy motyvy ir sékmeés veiksniy koreliacijos
reikSmiy rezultatus (Zr. 12 priedas), pastebima, kad iSskiriamas tik vienas stiprus rySys tarp motyvo-
unikaliis technologiniai produktai ir sékmés veiksnio- gebéjimas kurti technologines naujoves, kai
koreliacijos reikSmé yra 0.729.

Vidutinio stiprumo rySiai stebimi tarp:

* motyvo- pelno didinimas ir sékmeés veiksnio- jmonés veiklos sritis, kai koreliacijos
reikSme 0.603;
* motyvo- pelno didinimas ir sékmés veiksnio- produkty ir paslaugy kokybé, kai

koreliacijos reikSmeé 0.662;
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* motyvo- globalaus pripaZinimo siekimas ir sékmés veiksnio- jsijungimas j tarptautinius
tinklus, kai koreliacijos reikSmé 0.526;

* motyvo- unikaliis technologiniai produktai ir sékmés veiksnio- technologiniai istekliai,
kai koreliacijos reikSmé 0.696;

* motyvo- mokesciy lengvatos ir séekmes veiksnio- valstybés paramos priemonés, kai
koreliacijos reikSmeé 0.559;

Pelno didinimo ir jmonés veiklos srities rySj galima paaiSkinti tuo, kad kiek paklausi veiklos
sritis bus vystoma, atitinkamai galima uZdirbti daugiau pajamy. Pelno didinimas neabejotinai susijes su
produkty ir paslaugy kokybe. Kuo produkty ir paslaugy kokybé aukstesné, tuo produkcija paklausesné
rinkoje ir atitinkamai uZdirbama daugiau. Globalaus pripaZinimo siekimo rySj su jsijungimu |
tarptautinius tinklus galima paaiSkinti tuo, kad pripaZinimas tarptautinése rinkose daZniausiai ateina
tuomet, kada jmone, pavyzdZiui, rekomenduoja kitos Zinomos jmonés ar asmenys, o tai gali jvykti
jsitraukus | tarptautines partnerystes. Unikallis technologiniai produktai vienareikSmiskai susije su
technologiniais iStekliai. Neturint reikiamos technologinés bazés tiek Ziniy, tiek infrastriiktiros prasme,
néra galimybiy sukurti unikaliy technologiniy produkty. MokescCiy lengvaty sasaja su valstybés
paramos priemonémis yra akivaizdi. Siekdamos pasinaudoti tam tikromis mokesCiy lengvaty
priemonémis, jmonés pirmiausia turi uZsiregistruoti i valstybinés paramos programas. 10 paveiksle
pateikiami | tarptautines rinkas jéjusiy jmoniy motyvy ir sékmés veiksniy sgsajy kiekybinio vertinimo

rezultatai. Raudonos spalvos linija Zymi stiprius rysius. Zalios spalvos linijos- vidutinio stiprumo.
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( moTyval ) (' SEKMES VEIKSNIAI )

Imonés augimas |monés dydis
Pelno didinimas Imonés lokacija
Vadovy

I Imonés ilgaamziskumas
suinteresuotumas

Globalaus pripazinimo |monés veiklos sritis
siekimas
I AT |sijungimas
Unikalls technologiniai tarptautinius tinklus
produktai
Uzsienio rinky Lyderystés savybes

teikiamos galimybeés

Tarptautine patirtis
Masto ekonomija

Tarpkultdrine

Mokesciy lengvatos kompetencija
Konkurenty spaudimas Verslumas
Maza ir prisotinta Produkty ir paslaugy
rinka kokybé
Perprodukcija Gebejimas kurti

technologines naujoves
Naujy uzsakymy
pritraukimas Technologiniai istekliai

Sezoniniy produkty

pardavimo plétra Finansiniai iStekliai
Kultrinis panasumas Valstybinés paramos
su uzsienio rinka priemonés

10 pav. | tarptautines rinkas jéjusiy jmoniy motyvy ir sékmeés veiksniy sasajy kiekybinio vertinimo

rezultatai

Atlikta motyvy ir sékmés veiksniy sasajy analizé tiek j tarptautines rinkas planuojanciy jeiti,
tiek | tarptautines rinkas jéjusiy jmoniy atZvilgiu parodé, kad tarp jmoniy motyvy ir sékmés veiksniy
egistuoja stipraus ir vidutinio stiprumo rysSiai, kas atitinkamai daro jtaka internacionalizacijos
rezultatui. Tai reiSkia, kad jmonés, planuodamos tarptautines veiklas, turi atkreipti démesj, kokius

tikslinius veiksmus atlikti, siekiant geresnio rezultato.
PriezascCiy, motyvy ir sékmés veiksniy svarbumas

Siekiant jvertinti i tarptautines rinkas planuojanciy jeiti jmoniy bei j tarptautines rinkas jéjusiy

imoniy prieZasciy, motyvy ir sékmés veiksniy svarbumo lygj atlikta T- Test analizé. Minétos analizés
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metu buvo tikrinamos kiekvieng elementg sudaranciy komponenty reikSmeés, vertinant jy nutolimq nuo
lyginamosios reikSmés. Analizés metu priimta, kad lyginamoji reikSmé yra 5.

Vertinant | tarptautines rinkas planuojanciy jeiti jmoniy prieZas¢iy komponentus (Zr. 13
priedas), pastebima, kad svarbiausia prieZastis yra per mazZai klienty. Jos vidurkio reikSmé maZiausiai
nutolusi nuo lyginamosios reikSmés, skirtumas sudaro 0.533. UZ pastaraja prieZastj maZiau svarbi
prieZastis yra nemoki rinka (skirtumo reikSme 1,133).

Analizuojant j tarptautines rinkas planuojanciy jeiti jmoniy motyvy komponentus, akivaizdZiai
issiskiria pelno didinimas, kurio skirtumo reiksmé yra 0,766. Siek tiek maZiau, bet pakankamai svarbis
motyvai yra jmonés augimas (1.066), vadovy suinteresuotumas (1,100) ir unikaliis technologiniai
produktai (1,100).

I tarptautines rinkas planuojanciy jeiti sékmés veiksniy komponenty atzvilgiu, kaip svarbiausias
motyvas iSsiskiria finansiniai iStekliai (0.566). Toliau seka produkty ir paslaugy kokybé (0.633),
technologiniai istekliai (0.733) ir jmonés veiklos sritis (0.733).

Vertinant j tarptautines rinkas jéjusiy jmoniy prieZasCiy komponentus (Zr. 14 priedas),
pastebima, kad svarbiausios prieZastys yra analogiskos j tarptautines rinkas planuojanciy jeiti jmoniy
priezastims: per maZai klienty (0.620) ir nemoki rinka (1.268).

I tarptautines rinkas jéjusiy imoniy motyvy komponenty atZvilgiu, kaip svarbiausias motyvas
iSsiskiria pelno didinimas (0.625). Sekantys svarbiis motyvai yra jmonés augimas (0.748) ir uZsienio
rinky teikiamos galimybés (0.893).

Analizuojant | tarptautines rinkas jéjusiy jmoniy sékmeés veiksniy komponentus, akivaizdZiai
iSsiskiria produkty ir paslaugy kokybé (0.631). MaZiau svarbesni uz produkty ir paslaugy kokybe yra
jmoneés veiklos sritis (0,765) ir finansiniai istekliai (0.815).

Apibendrinant galima teigti, kad tiek j tarptautines rinkas planuojanc¢ioms jeiti, tiek i
tarptautines rinkas jéjusioms jmonéms, svarbiausios prieZastys, motyvai ir sekmeés veiksniai yra Sie:

* prieZastys- per mazai klienty, nemoki rinka;

* motyvai- pelno didinimas, jmonés augimas, vadovy suinteresuotumas, unikaliis
technologiniai produktai, uzZsienio rinky teikiamos galimybés;

* sékmeés veiksniai- finansiniai iStekliai, produkty ir paslaugy kokybé, technologiniai

iStekliai, jmonés veiklos sritis.
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4.2. MV] kokybinio tyrimo rezultatai

Kokybinio tyrimo metu individualaus struktiiruoto interviu pagalba apklausti 3 j tarptautines
rinkas planuojanciy jeiti jmoniy (A, B, C) ir 3 j tarptautines rinkas jéjusiy jmoniy (D, E, F) atstovai.
Kokybiniu tyrimu siekiama jgyti gilesnj supratimg apie tiriamuosius elementus: prieZastis, motyvus,
sekmeés veiksnius bei jy svarba jmoniy internacionalizacijos rezultatui. AtsiZvelgiant j tai, tikimasi, kad
kokybinio tyrimo rezultatai reikSmingai papildys kiekybinio tyrimo rezultatus, kas atitinkamai leis
formuoti tikslesnes jZvalgas. Suklasifikuota, glausta interviu informacija pateikiama 15, 16 prieduose.

Kaip ir kiekybinio tyrimo atveju, analizuojant kokybinio tyrimo rezultatus, pirmiausia
apzvelgsime jéjimo j tarptautines rinkas metodus (jéjimo formas, tikslines rinkas, jéjimo bidus),
siekiant  atskleisti visus internacionalizacijos procesui svarbius etapus. Véliau bus atliekamos

pagrindiniy tiriamyjy elementy rezultaty analizés.

Metodai

Analizuojant | tarptautines rinkas planuojanciy jeiti jmoniy metodus (jéjimo formas, tikslines
rinkas, jéjimo btidus), pastebima, kad daZniausios jmoniy jéjimo formos | tarptautines rinkas yra:
eksporto veiklos (renkasi jmonés A, B, C) ir veiklos kontrakty pagrindu (renkasi jmoné A). Eksporto
veiklos, jmoniy teigimu, jvardijamos kaip paprasCiausia forma, atsiZvelgiant j tai, kad tarptautine
veikla planuojancios jmonés neturi dideliy finansiniy iStekliy, kurie leisty vykdyti uZsienio investicijas
ir kurti dukterines bendroves.

Tiksliniy rinky pasirinkimo atZvilgiu j tarptautines rinkas planuojancios jeiti jmoneés (A, B, C)
vienareikSmisSkai renkasi iSsivysciusias, brandZias, mokias ir geografiskai artimas rinkas. Orientacija i
brandZias rinkas susijusi su jmoniy kuriama aukSto technologinio lygio produkcija, kuri
besiformuojanc¢ioms rinkoms biity tiesiog per brangi.

Jéjimo | tarptautines rinkas biidus jmonés planuoja rinktis priklausomai nuo savo finansinés
biiklés. Imoné A planuoja pradéti tarptautines veiklas asmeniniais pajégumais, o véliau prisijungti prie
jvairiy finansavimo programy. Imonei B iSéjimas | tarptautines rinkas asmeniniais pajégumais per
sudétingas (jmoné neturi pakankamy finansiniy iStekliy), todél pirmiausia stengsis pritraukti
finansavimo Saltinius per jvairias programas. J[moné A neturi naudojimosi finansavimo programomis
patirties, todél jéjima j tarptautines rinkas iSimtinai planuoja vykdyti asmenininiais pajégumais.

Analizuojant | tarptautines rinkas jéjusiy jmoniy metodus (jéjimo formas, tikslines rinkas,

jéjimo biidus), pastebima, kad vyraujanti forma analogiSkai j tarptautines rinkas planuojancioms jeiti
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imonéms yra eksporto veiklos (rinkosi jmonés D, E, F). UZsienio investicijy vykdymgq, kuriant
distribucinius padalinius, kaip papildoma alternatyva rinkosi D jmoné, o veiklas kontrakty pagrindu-
imoné F. Veikly kontrakty pagrindu pasirinkimas suprantamas, kai jmoné savo produkcija sutinka tam
tikrose rinkose pardavineti kity prekiniy Zenkly apimtyje.

Vertinant tiksliniy rinky pasirinkima, vyraujancios rinkos yra brandZios, ekonomiskai
iSsivysciusios, mokios rinkos. Tokias rinkas rinkosi E ir F jmonés, kai tuo tarpu besiformuojancias ir
priémusi jmoné D savo sprendimgq aiSkina tuo, kad jeidinédama j besiformuojancias, bet didelj augimo
potencialg turincias rinkas, jmoné su savo iSskirtine produkcija jgyja stipry konkurencinj pranasuma,
kai tuo tarpu brandZiose rinkose tai biity sudétinga pasiekti.

Vertinant jéjimo biidus | tarptautines rinkas, pastebima, kad visos tiriamosios jmonés jéjima
pradéjo asmeniniais pajégumais, o sustipréjusios, vis aktyviau naudojasi jvairiomis finansavimo
programomis. [éjimas | tarptautines rinkas finansavimo programy pagalba jmonéms daZnai sunkiai

pasiekiamas dél Ziniy toje srityje trikumo.

Priezastys

Apklausus | tarptautines rinkas planuojanciy jeiti jmoniy (A, B, C) atstovus, pastebimos dvi
tendencijos: prieZastys, salygojancios iSéjima j tarptautines rinkas, susiformavo natiiraliai arba jmonés
planavo tarptautine veiklg dar jsikiirimo stadijoje. Abiem atvejais didZiausia jtakq turéjo jmoniy
kuriami auksto technologinio lygio, unikaliis produktai, kuriy savikaina vienareikSmiskai didesné ir
kuriems reikia mokesnio kliento, paklausesnés rinkos. Dar jsikiirimo stadijoje tarptautine veiklg
planuojancios jmonés A iSéjimas | tarptautines rinkas salygojamas siekio “brandZiy, dideliy, mokiy
rinky pagalba produktq paversti greit atsiperkanciu produktu” (jmoné vietinéje rinkoje susiduria su per
didelémis gamybinémis sgnaudomis ir per maZa paklausa). Natiiralus iSéjimas j tarptautines rinkas
imoniy B ir C atveju salygojamas natiiraliai susiklosciusios situacijos- “vietinés rinkos klientas tokio
produkto naudojimui turi uZaugti” arba “naujy technologiniy Ziniy, technologiniy pajégumuy vietinéje
rinkoje stoka” (jmonés vietinéje rinkoje susiduria su rinkos nemokumu, klienty trikumu,
technologiskai neatnaujintais gambiniais pajégumais). 11 paveiksle pateikiami | tarptautines rinkas

planuojanciy jeiti ijmoniy prieZasciy kokybinio vertinimo rezultatai.
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Rinkos nemokumas = Klienty trdkumas
B, C ‘—< PRIEZASTYS )—> b

Per didelés gamybos

sgnaudos
A

Mazéjanti paklausa
A

Y

Technologiskai neatnaujinti
gamybiniai pajéegumai
€

11 pav. | tarptautines rinkas planuojanciy jeiti imoniy priezasciy kokybinio vertinimo rezultatai

Kaip matyti iS aukSciau pateikto paveikslo, pagrindinés | tarptautines rinkas planuojanciy jeiti
imoniy prieZastys yra: rinkos nemokumas, mazéjanti paklausa, technologiskai neatnaujinti gamybiniai
pajégumai, per didelés gamybos sqnaudos, klienty tritkumas. Vyraujanti prieZastis- rinkos nemokumas,
kuri aktuali 2 iS 3 jmoniy.

I tarptautines rinkas jéjusiy jmoniy atZvilgiu pastebima, kad tarptautiniy veikly vykdymas buvo
planuojamas ir diskutuojamas dar jmoniy jsikiirimo stadijoje. Kaip ir  tarptautines rinkas planuojanciy
jeiti jmoniy atveju didZiausig jtaka turéjo kuriamy produkty, teikiamy paslaugy specifiSkumas,
technologinis sudétingumas, unikalumas. [monés D iSéjimas j tarptautines rinkas sutapo su poreikiu
plésti vieng iS specifiniy veiklos sri¢iy, kam iS esmés vietiné rinka tiek mokumo, tiek klienty, tiek
paklausos atZvilgiu yra per maza. E ir F jmoniy atZvilgiu nuo jmoniy jsikiirimo pradZios buvo Zinoma,
kad kuriamai produkcijai paklausos néra, vietiné rinka per maZa, nemoki, triiksta klienty. Imonés E
iSéjimgq j tarptautines rinkas taip pat salygojo technologiskai neatnaujinti gamybiniai pajégumai. Naujy
Ziniy bei naujy technologijy jsisavinimas, potencialiai galimas jgyti tarptautinése rinkose, tapo labai
aktualus, besivystant technologijoms ir augant vartotojy poreikiams. 12 paveiksle pateikiami j

tarptautines rinkas jéjusiy jmoniy priezasciy kokybinio vertinimo rezultatai.
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Rinkos nemokumas = Klienty trikumas
D,E F <—<PR|EZASTYS>‘> Lll), EF

Technologiskai neatnaujinti

Mazéjanti paklausa B I
D gamybiniai pajéegumai
E

12 pav. | tarptautines rinkas jéjusiy jmoniy prieZasciy kokybinio vertinimo rezultatai

Remiantis aukSciau pateiktu paveikslu, pagrindinés | tarptautines rinkas jéjusiy jmoniy
prieZastys yra: rinkos nemokumas, klienty triikumas, mazéjanti paklausa, technologiskai neatnaujinti
gamybiniai pajégumai. Vyraujancios prieZastys- rinkos nemokumas, klienty trikumas, kurios aktualios

visoms tiriamosioms jmonéms.

Motyvai

I tarptautines rinkas planuojancias jeiti jmonés labiausiai motyvuoja jmonés augimo ir naujy
uzsakymo pritraukimo galimybé (A, B, C). Pelno didinimas motyvuoja jmones A ir B. Imone B taip
pat motyvuoja kity rinky teikiamos galimybés produkto pripaZinimo atZvilgiu (“vietinéje rinkoje
produkto reikalingumas ir pripaZinimas tik auga”) bei aktyvus jmonés vadovy jsitraukimas j
tarptautiniy veikly skatinimg. [monés C pagrindiné motyvacija iSeiti | tarptautines rinkas susijusi su
tikslu pritraukti naujy ilgalaikiy uZsakymuy, siekiant stabilizuoti veikla. 13 paveiksle pateikiami j

tarptautines rinkas planuojanciy jeiti jmoniy motyvy kokybinio vertinimo rezultatai.

i - Uzsienio rinky teikiamos
moneés augimas < ( ) 3
l A, B, Cg MOTYVAI galimybés

B

Pelno didinimas ~ Vadovy
A B suinteresuotumas
B
Globalaus pripazinimo Naujy uzsakymy
siekimas pritraukimas
A A B, C

13 pav. I tarptautines rinkas planuejanciy jeiti imoniy motyvy kekybinio vertinimo rezultatai
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Kaip matyti iS aukSciau pateikto paveikslo, tarp pagrindiniy | tarptautines rinkas planuojanciy
jeiti jmoniy motyvy iSskiriami: jmoniy augimas, pelno didinimas, globalaus pripaZinimo siekimas,
uZsienio rinky teikiamos galimybés, vadovy suinteresuotumas, naujy uZsakymy pritraukimas.
Vyraujantys motyvai- jmonés augimas ir naujy uzsakymy pritraukimas, kurie aktualts 3 iS 3 jmoniy
bei pelno didinimas, kuris aktualus 2 i§ 3 jmoniy.

Analizuojant j tarptautines rinkas jéjusiy jmoniy motyvus, D, E, F jmonése pastebimi palyginti
analogiSki motyvai | tarptautines rinkas planuojanciy jeiti jmoniy atZvilgiu. Tarp naujy motyvy
atsiranda tik sezoniniy pardavimy plétra ir unikaliis technologiniai produktai: jmoné D gamina
sezoniSkumui jautriga produkcija, o jmoné F kuria “unikalius, aukSto technologinio sudétingumo
produktus, kuriems vietiné rinka dar néra subrendusi”. Imone E iSeiti | tarptautines rinkas taip pat
motyvuoja kuriami unikaliis produktai (“jeigu jmoné nuo pat veiklos pradZios nebiity turéjusi
motyvacijos iSeiti j tarptautines rinkas, su savo veiklos specifika nebiity pasiekusi veiklos aukstumy”).

14 paveiksle pateikiami j tarptautines rinkas jéjusiy jmoniy motyvy kokybinio vertinimo rezultatai.

U25|en|0 rinky teikiamos

mones au imas
‘ . MOTYVAI galimybes
D,EF
Pelno didinimas Vadovy
D, E F suinteresuotumas
D, E, F
Globalaus pripazinimo Naujy uzsakymuy
S|ek|mas prltrauklmas
Sezoniniy produkty Unikalls technologiniai
pardavimo plétra produktai
D D, F

14 pav. ] tarptautines rinkas jéjusiy jmoniy motyvy kokybinio vertinimo rezultatai

Remiantis aukSciau pateiktu paveikslu, pagrindiniai j tarptautines rinkas jéjusiy jmoniy motyvai
yra: jmonés augimas, pelno didinimas, globalaus pripaZinimo siekimas, sezoniniy produkty pardavimo
plétra, unikaliis technologiniai produktai, naujy uZsakymy pritraukimas, vadovy suinteresuotumas,
uZsienio rinky teikiamos galimybés. Vyraujantys motyvai- pelno didinimas, uZsienio rinky teikiamos
galimybés, vadovy suinteresuotumas, kurie svarbiis 3 i§ 3 jmoniy bei jmonés augimas, unikaliis

technologiniai produktai, naujy uzsakymy pritraukimas, kurie svarbis 2 iS 3 jmoniy.
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Sékmés veiksniai

Analizuojant j tarptautines rinkas planuojanciy jeiti jmoniy sékmés veiksnius, imonés A atveju
svarbiausi sékmés veiksniai yra sukurto produkto kokybé, technologinis sudétingumas ir unikalumas
bei finansiniai iStekliai. Produkto kokybe jmonei padeda uZtikrinti turimi technologiniai gebéjimai,
kurie taip pat yra svarbus sékmés veiksnys einant j tarptautines rinkas. Tarp sékmés veiksniy jmoné
papildomai jZvelgia jvairias partnerystés formas, siekiant produkta parduoti tiek su savo prekiniu
Zenklu, tiek su kliento prekiniu Zenklu.

Imonei B produkty ir paslaugy kokybé yra taip pat vienas i$ svarbiausiy veiksniy. Imoné dar
iSskiria jsijungimo | tarptautinius tinklus veiksniy svarbuma. AtsiZvelgiant | tai, kad jmonés sukurti
produktai yra fiziSkai pakankamai dideli ir klientai prieS pirkdami juos nori iSbandyti, partneriai
uzsienio Salyse galéty padéti iSspresti Sig problema. Kiti jmonés jvardijami sékmés veiksniai susije su
individualiomis darbuotojy kompetencijomis: tarptautine patirtimi, verslumu.

Imoné C tarp svarbiausiy sékmés veiksniy jvardija jmonés dydj ir Zinomumq. Zinomumui
pakelti reikalingi finansiniai iStekliai, kuriuos jmoné taip pat priskiria prie svarbiy sékmés veiksniy.
AtsiZvelgiant | tai, kad jmoné technologinio profilio, labai svarbus veiksnys jéjimui i tarptautines
rinkas yra technologiniy naujoviy jsisavinimas. 15 paveiksle pateikiami | tarptautines rinkas

planuojanciy jeiti imoniy sékmeés veiksniy kokybinio vertinimo rezultatai.

F|nan5|n|a| iStekliai monés dydis
SEKMES VEIKSNIAI l e
|monés zmomumas Valdymo komandos
verslumas
B
Produkty ir paslaugy Valdymo komandos
kokybe tarptautiné patirtis
B
Gebéjimas kurti |sijungimas |
technologines naujoves tarptautinius tinklus
e B

15 pav. | tarptautines rinkas planuojanciy jeiti jmoniy sékmés veiksniy kokybinio vertinimo rezultatai

Kaip matyti iS aukSciau pateikto paveikslo, tarp pagrindiniy | tarptautines rinkas planuojanciy
jeiti jmoniy sékmés veiksniy iSskiriami: finansiniai iStekliai, jmonés Zinomumas, produkty ir paslaugy

kokybe, gebéjimas kurti technologines naujoves, jsijungimas | tarptautinius tinklus, valdymo komandos
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tarptautiné patirtis, valdymo komandos verslumas, jmonés dydis. Vyraujantys sékmés veiksniai-
finansiniai iStekliai, produkty ir paslaugy kokybé, gebéjimas kurti technologines naujoves, kurie
aktualis 2 i$ 3 jmoniy.

Analizuojant | tarptautines rinkas jéjusiy jmoniy sékmeés veiksnius, jmoné D svarbiausiu
sekmeés veiksniu, kuris padéjo jsilieti j tarptautines rinkas vienareikSmiSkai laiko savo produkty ir
paslaugy kokybe, kuri pilnai atitinka vartotojy poreikius bei gebéjima kurti technologines naujoves.
Taip pat ijmoné D akcentuoja, kad sékmingy rezultaty tarptautiniy rinky atZvilgiu galima pasiekti tik
turint tinkama, auksty verslumo jgiidZiy komanda.

Imonei E svarbiausi sékmés veiksniai yra vadovy jsitraukimas | tarptautiniy veikly skatinima,
imonés komandos verslumas, tarptautiné patirtis. Dar vienu svarbiu sékmés veiksniu jmoné jvardija
gebéjimg kurti technologines naujoves. Veiklos pradZioje jmoné daugiau orientavosi j uZsakomaja
gamybg, tacCiau vélesniame laikotarpyje pradéjo vykdyti moksliniy tyrimy ir eksperimentinés plétros
veiklas ir kurti savo produktus, pasiZymincius naujumu, technologiniu sudétingumu. Tai Zenkliai
paspartino jmoneés tarptautine plétra. Tarp sékmés veiksniy, salygojusiy jmoneés sékminga jsiliejima i
tarptautines rinkas, jmoné E taip pat jvardijo technologinius iSteklius (naujos Zinios, nauja
technologiné bazé), kuriy biitinybé tiesiogiai susijusi su galimybe tiek kurti technologines naujoves,
tiek uztikrinti kuriamy produkty kokybe.

Imoné F tarp visy analizuoty jmoniy jvardija daugiausia sékmés veiksniy, kurie padéjo jai jeiti i
tarptautines rinkas. Prie séekmingiausiy veiksniy jmoné pirmiausia priskiria kompetencijas, kuriomis
turi pasiZymeéti valdymo komanda: tarptautiné patirtis, tarpkultiiriné kompetencija, lyderysté. Kiti
svarbiis veiksniai- veiklos sritis, gebéjimai kurti unikalius, sudétingus, aukSto technologinio lygio
sprendimus, reikiami technologiniai iStekliai. BetarpiSkai svarbus veiksnys- produkty kokybé. Imoné
kurdama savo produktus deda labai daug pastangy, siekdama auksciausios kokybés. Tai jmonei padeda
uztikrinti séekmingg rezultatg tarptautinéje plotméje. 16 paveiksle pateikiami j tarptautines rinkas

iéjusiy imoniy sékmeés veiksniy kokybinio vertinimo rezultatai.
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Technolog|n|a| iStekliai Stlprl lyderystés savybiy

SEKMES VEIKSNIAI turinti komanda
Ve|k|os e Valdymo komandos
verslumas
Produkty ir paslaugy Valdymo komandos
kokybée tarptautme patirtis
D,E F
Gebéjimas kurti Tarpkultlrine kompetencijg
technologines naujoves turinti komanda

DHENE F

16 pav. | tarptautines rinkas jéjusiy jmoniy sékmeés veiksniy kokybinio vertinimo rezultatai

Remiantis aukSc¢iau pateiktu paveikslu, pagrindiniai j tarptautines rinkas jéjusiy jmoniy sékmés
veiksniai yra: technologiniai istekliai, veiklos sritis, produkty ir paslaugy kokybé, gebéjimas kurti
technologines nujoves, tarpkultiirine kompetencijq turinti komanda, valdymo komandos tarptautiné
patirtis, valdymo komandos verslumas, stipri lyderystés savybiy turinti komanda. Vyraujantys sekmeés
veiksniai- produkty ir paslaugy kokybé ir gebéjimas kurti technologines naujoves, kurie svarbiis 3 i$ 3
jmoniy bei technologiniai iStekliai, valdymo komandos tarptautiné patirtis ir valdymo komandos
verslumas, kurie svarbiis 2 i§ 3 jmoniy.

Remiantis gautais j tarptautines rinkas planuojanciy jeiti ir j tarptautines rinkas jéjusiy jmoniy
kokybinio tyrimo rezultatais, galima teigti, kad:

* pagrindinés prieZastys, salygojancios ribota aplinkq vietinéje rinkoje ir su tuo susijusj jmo-
niy poreikj siekti aukStesniy tiksly tarptautiniu mastu yra per didelés gamybinés sqnaudos,
per maZa paklausa, rinkos nemokumas, klienty tritkumas, technologiskai neatnaujinti ga-
mybiniai pajégumai. Vyraujancios prieZastys: rinkos nemokumas ir klienty triikkumas. Prie-
ZasCiy atsiradimas susijes su jmonés veiklos specifika, kuriamy produkty naujumu, techno-
loginiu sudétingumu, aukSta kaina. [éjimo | tarptautines rinkas poreikj gali iSSaukti nattira-
liai susiformavusi aplinka arba iSankstinis apsisprendimas;

* motyvai, kurie geriausiai atspindi jmoniy tikslus tarptautinéje rinkoje yra: jmonés augimas,
pelno didinimas, globalaus pripaZinimo siekimas, sezoniniy produkty pardavimo plétra,
unikaliis technologiniai produktai, naujy uZzsakymy pritraukimas, vadovy suinteresuotumas,
uzsienio rinky teikiamos galimybés. Vyraujantys motyvai: pelno didinimas, uZsienio rinky

teikiamos galimybés, vadovy suinteresuotumas, jmonés augimas, unikaliis technologiniai
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produktai, naujy uzsakymy pritraukimas. Imoniy internacionalizacija labiau skatinama vidi-
niy veiksniy nei iSoriniy;

* prie pagrindiniy sékmeés veiksniy, padedanciy pasiekti geresnj jsiliejimo j tarptautines rin-
kas rezultatg, jmonés priskiria technologinius isteklius, finansinius iSteklius, veiklos sritj,
jmonés Zinomumgq, jmonés dydj, produkty ir paslaugy kokybe, gebéjimq kurti technologines
naujoves, tarpkultiirine kompetencijq turinciq komandq, valdymo komandos tarptautine pa-
tirtj, valdymo komandos verslumq, stipriq lyderystés savybiy turinCiq komandq. Vyrauja-
ntys sékmeés veiksniai- produkty ir paslaugy kokybé, gebéjimas kurti technologines naujo-
ves, technologiniai istekliai, finansiniai istekliai, valdymo komandos tarptautiné patirtis ir
valdymo komandos verslumas. Nors jmoniy jvardijami sékmés veiksniai, turintys didZiausiq
jitakq internacionalizacijos rezultatui, apima platy spektra, jmonés vienareikSmiskai priorite-
tq skiria su technologiniais iStekliais susijusiems veiksniams. Tuo tarpu Zmogiskuyjy istekliy
kompetencijy veiksniai jtraukiami vélesniuose etapuose;

* motyvai ir sékmés veiksniai yra betarpiSkai svarbiis internacionalizacijos rezultatui. [monés
aiSkiai identifikavusios motyvus, t. y. tiksliai Zinodamos, kodél priémé sprendimg interna-
cionalizuotis, atitinkamai teisingiau pasirenka sékmés veiksnius. Tai patvirtina 2 i§ 3 ap-
klausty j tarptautines rinkas jéjusiy jmoniy, kuriy eksportuojama produkcija Siuo metu su-

daro nuo 96 iki 100% visos pagaminamos produkcijos.

4.3. MV] kiekybinio ir kokybinio tyrimy rezultaty apibendrinimas ir diskusija

Apibendrinant gautus kiekybinio ir kokybinio tyrimo rezultatus, pastebima, kad kokybinio tyrimo
rezultatai patvirtina ir reikSmingai papildo kiekybinio tyrimo rezultatus.

Atliktas kiekybinis tyrimas leido atsakyti j klausimus, kokios yra vyraujancios jéjimo |
tarptautines rinkas prieZastys, motyvai ir sékmeés veiksniai; kokios stipriausios motyvy ir sékmeés
veiksniy sasajos; kokios prieZastys, motyvai ir sékmeés veiksniai yra svarbiausi.

Atliktas kokybinis tyrimas leido suprasti, kas daro jtakq prieZasciy, salygojanciy jmoniy poreikj
internacionalizuotis, atsiradimui; kokiy motyvy (reaktyviy ar proaktyviy) poveikis jmonéms didesnis;
su kuo susijusius sékmeés veiksnius jmonés yra linkusios rinktis; kaip pasireiSkia motyvy ir sékmés
veiksniy svarba internacionalizacijos rezultatui.

Apibendrinus kiekybinio ir kokybinio tyrimo rezultatus, nustatyta, kad:
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svarbiausios internacionalizacija salygojancios priezastys yra: klienty trikumo ir rinkos
nemokumo prieZastys. Minéty prieZasCiy atsiradimas susijes su jmonés veiklos specifika,
kuriamy produkty naujumu, technologiniu sudétingumu, aukSta kaina. PrieZastis iSSaukia
natiiraliai susiformavusi aplinka arba iSankstinis apsisprendimas;

svarbiausi ir geriausiai tikslus tarptautiniu mastu atspindintys metyvai yra: pelno didi-
nimas, jmonés augimas, uzsienio rinky teikiamos galimybés, vadovy suinteresuotumas, uni-
kaliis technologiniai produktai bei naujy uzsakymy pritraukimas. Tyrimai parodeé, kad jmo-
niy internacionalizacija yra labiau skatinama vidiniy veiksniy, t. y. proaktyviy motyvy po-
veikis jmonéms didesnis;

svarbiausi sékmeés veiksniai, padedantys pasiekti geresnj jsiliejimo j tarptautines rinkas re-
zultata, yra: finansiniai iStekliai, produkty ir paslaugy kokybé, technologiniai istekliai, jmo-
nés veiklos sritis, gebéjimas kurti technologines naujoves, valdymo komandos tarptautiné
patirtis, valdymo komandos verslumas, stipri, lyderystés savybiy turinti valdymo komanda.
Tyrimai parodé, kad internacionalizacijos sékmei uZtikrinti jmonés labiau linkusios rinktis
technologinius veiksnius (technologiniai iStekliai, gebéjimai kurti technologines naujoves,
produkty ir paslaugy kokybé). Tuo tarpu Zmogiskuyjy iStekliy kompetencijy veiksniai jtrau-

kiami vélesniuose internacionalizacijos etapuose.

PrieZastis, motyvus ir sékmés veiksnius jungia strateginiai sprendimai. Jmoniy internacionaliza-

cija salygojanciy prieZasciy, jmoniy tikslus tarptautiniu mastu atspindin¢iy motyvy bei sékmés veiks-

niy, padedanciy pasiekti geresnj jsiliejimo j tarptautines rinkas rezultatq, jvardijimas leidZia atitinkamai

formuoti su jéjimu j tarptautines rinkas susijusius strateginius sprendimus ir tokiu biidu padidinti inter-

nacionalizacijos sekmés masta.

Motywvy ir sékmés veiksniy sasajy tyrimo rezultatai parodé, kad stipriausi rySiai yra tarp:

motyvo- unikaliis technologiniai produktai ir sekmeés veiksnio- gebéjimas kurti technologi-
nes naujoves,
motyvo- uZsienio rinky teikiamos galimybés ir sékmés veiksnio- jsijungimas j tarptautinius

tinklus.

Vidutinio stiprumo rysSiai nustatyti tarp:

motyvo- unikaliis technologiniai produktai ir sekmés veiksnio- technologiniai istekliai;
motyvo- mokesciy lengvatos ir sékmés veiksnio- jmonés lokacijos vieta;
motyvo- vadovy suinteresuotumas ir sékmeés veiksnio- jmonés ilgaamZiskumas;

motyvo- pelno didinimas ir sékmés veiksnio- jmonés veiklos sritis;
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* motyvo- pelno didinimas ir sékmeés veiksnio- produkty ir paslaugy kokybé;

* motyvo- uzsienio rinky teikiamos galimybés ir sékmeés veiksnio- valdymo komandos tarp-
tautiné patirtis;

* motyvo- mokescCiy lengvatos ir sékmés veiksnio- valstybés paramos priemonés;

* motyvo- globalaus pripaZinimo siekimas ir sékmés veiksnio- jsijungimas | tarptautinius
tinklus;

* motyvo- pelno didinimas ir sékmeés veiksnio- gebéjimas kurti technologines naujoves.

Gauti jmoniy internacionalizacijos motyvy ir sékmeés veiksniy sgsajy rezultatai pateikiami 17 pa-

veiksle. Raudonos spalvos linijos Zymi stiprius rySius. Zalios spalvos- vidutinio stiprumo.

(" moTyval ) (" SEKMES VEIKSNIAI )

Pelno didinimas Imonés lokacija

Imonés ilgaamziskumas
Vadovy

suinteresuotumas [monés veiklos sritis

|sijungimas |
Globalaus pripazinimo tarptautinius tinklus
siekimas /
/ Tarptautiné patirtis
UnikalUs technologiniai Produkty ir paslaugy
produktai kokybe

Gebéjimas kurti

S technologines naujoves
Uzsienio rinky

teikiamos galimybés 5
Technologiniai istekliai

Valstybinés paramos
Mokesciy lengvatos priemonés

17 pav. Imoniy internacionalizacijos motyvy ir sékmeés veiksniy sasajos

AuksSciau pateiktame paveiksle atvaizduotos jmoniy internacionalizacijos motyvy ir sékmeés
veiksniy sasajos patikslina tyrimo pradZioje sudaryta konceptualyji modelj.
Tyrimo metu nustatyti svarbiausi jmoniy internacionalizacijos motyvai patvirtina Hollensen’o

(2012), Baldauf’o et al. (2000), Albaum’o et al. (2005), Zukausko (2006), Sadaghiani et al. (2011),
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Korsakienés (2012), Tan’o et al. (2007), Ball’o et al. (2004) jZvalgas apie proaktyvius ir reaktyvius
internacionalizacijos motyvus.

Tyrimo metu nustatyti svarbiausi jmoniy internacionalizacijos sékmés veiksniai patvirtina
Wijewardena ir Zoysa (2005), Benzing’o (2009), Reuber’io ir Fischer’io (1997), DeHayes ir Haeberle
(1990), Ghosh’o et al. (2001), Al-Mahrouq (2010), Feindt et al. (2005), Rose et al. (2006), Baldauf’o
et al. (2000), Zickienés (2008), Burgel’io ir Murray (2000), Kowalsk’io (2011), Korsakienés (2012)
jZvalgas apie vidinius ir iSorinius sékmés veiksnius.

Imoniy internacionalizacijos motyvy ir sékmeés veiksniy sgsajos mokslinéje literatiiroje
grindZiamos tuo, kad tai yra to paties internacionalizacijos proceso sudétinés dalys, kuriy tarpusavio
simbiozé nulemia internacionalizacijos proceso ypatumus. Atliktas tyrimas ne tik jrodé motyvy ir
sékmeés veiksniy sasajy egzistavima, bet ir padéjo nustatyti stipriausias sgsajas.

Rekomendacijos jmonéms. Siekiant suprasti veiklos tarptautinése rinkose naudg ir sékmeés
mastg, bitina iS esmés suprasti, kodél priimami sprendimai internacionalizuotis. Sprendimus
internacionalizuotis atspindi motyvai. Tiksliai identifikuoti motyvai gali padéti suprasti veiksmy
taptautinése rinkose logika ir tokiu biidu padidinti laukiamy rezultaty tikimybe. Todél, siekiant
sékmingai jsilieti j taptautines rinkas, jmonéms pirmiausia reikalinga tiksliai identifikuoti motyvus.

Atlikta motyvy ir sékmés veiksniy sasajy analizé parodé, kad tarp jmoniy motyvy ir sékmés
veiksniy egzistuoja rysiai, kas atitinkamai daro jtaka internacionalizacijos rezultatui. AtsiZvelgiant j tai,
planuojant tarptautines veiklas, jmonéms reikalinga atlikti tikslinius veiksmus, padésiancius uZtikrinti
laukiamus rezultatus. PavyzdZiui, jeigu jmone jeiti j tarptautines rinkas motyvuoja jmonés kuriami
unikaltis technologiniai produktai, tokiu atveju, bitina iSlaikyti ir skatinti gebéjimus kurti
technologines naujoves, kad greitai keiciantis technologijoms, jmoné iSlikty konkurencinga
tarptautiniu mastu. Unikaliy technologiniy produkty kiirimas taip pat tiesiogiai susijes su jmonés
turimais technologiniais iStekliais. J[monés technologiné bazé Siuo atveju turi biiti nuolat atnaujinama.
Kitas pavyzdys, jeigu jmone jeiti j tarptautines rinkas motyvuoja uZsienio rinky teikiamos galimybés,
tokiu atveju reikia ieSkoti biidy, kaip tas galimybes iSnaudoti. UZsienio rinky teikiamas galimybes
aktyviau iSnaudoti padeda tarptautinés partnerystés, pavyzdZiui, jsijungimas j tarptautinius tinklus, taip
pat valdymo komandos tarptautiné patirtis, kuri, siekiant aukStesniy internacionalizacijos rezultaty, turi
biiti pleciama. Dar vienas pavyzdys, jeigu jmone jeiti j tarptautines rinkas motyvuoja pelno siekimas,
tai Sis motyvas, kaip parodé tyrimas, betarpiSkai susietas su jmonés veiklos sritimi, produkty ir
paslaugy kokybe ir gebéjimais kurti technologines naujoves. Tokiu atveju, jmoné pirmiausia turi

jsivertinti, ar jos veiklos sritis iS esmés gali buti pelninga. Antra- iSlaikyti aukSta produkty kokybe,
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investuojant j jy atnaujinima ir siekiant klientui suteikti kuo didesne pridétine verte. TreCia- stengtis
iSlaikyti ir plésti gebéjimus kurti technologines naujoves.

Apibendrinant galima teigti, kad jmonés, siekdamos uZsitikrinti sékmingg internacionalizacijos
rezultata, turi atkreipti démesi j tai, kad kiekvienq identifikuotq motyvq turi lydéti atitinkami tiksliniai
veiksmai.

Rekomendacijos tolimesniems moksliniams tyrimams. Tyrimo metu nustatytos stipriausios
imoniy internacionalizacijos motyvy ir sékmés veiksniy sasajos, nepriklausomai nuo jmoniy veiklos
profilio. Tikslesniams tyrimo rezultatams gauti rekomenduotina atskirai iStirti motyvy ir sékmeés
veiksniy sagsajas skirtingo profilio jmonéms, pavyzdZiui, technologinéms, socialinéms, prekybinéms,

siekiant stebéti jmoniy internacionalizacijos motyvy ir sékmés veiksniy sasajy kitimo tendencijas.

75



ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Atlikta jmoniy internacionalizacijos probleminé analizé parodé, kad globalizacijos procesams
aktyviai veikiant konkurencija, konkurencingumo didinimas tampa vienu svarbiausiy ekonomikos ir
Saliy gerovés augimo veiksniy. Konkurencingumui iSlaikyti ekonomikos globalizacijos salygomis
vienas iS pagrindiniy biidy yra jmoniy internacionalizacija. Internacionalizacija suteikia jmonéms gali-
mybiy susirasti daugiau klienty, tiekéjy, pritraukti naujy technologijy ir tokiu biidu pagerinti verslo re-
zultatus. Tai ypac svarbu MV], kurios sudaro didZigja dalj pasaulio privataus sektoriaus jmoniy ir su-
kuria daugiau nei puse darbo viety. Nors ES mastu atlikti tyrimai rodo, kad internacionalizuoty MV]
veikla yra sékmingesné uzZ neinternacionalizuoty jmoniy, taciau daugumai MV] vis dar pakankamai su-
détinga jsilieti j tarptautines rinkas, o pasiektas rezultatas daZnai nepateisina planuoty liikesciy.
Tiriamojo darbo metu nustatytos jmoniy internacionalizacijos motyvy ir sékmeés veiksniy sgsajos lei-
dZia jgyti gilesnj supratimgq apie internacionalizacijos procese dalyvaujancius veiksnius bei jy svarba,
kas yra aktualu jmonéms, siekian¢ioms suprasti savo veiksmy tarptautinése rinkose logika ir atsizvel-
giant j tai uZtikrinti veiksmy teisinguma bei padidinti laukiamy rezultaty tikimybe.

2. Atlikta jmoniy internacionalizacijos motyvy ir sékmeés veiksniy bei jy sasajy teoriné analize.
Gautos analizés pagrindu iSskirtos 9 internacionalizacijq salygojancios prieZastys, 8 proaktyviis ir 6 re-
aktyviis motyvai bei 14 sékmés veiksniy, kurie panaudoti empiriniame tyrime, siekiant patvirtinti teo-
rijoje keliamas prielaidas.

3. Remiantis iSanalizuota moksline literatiira, suformuotas konceptualusis jmoniy internaciona-
lizacijos motyvy ir sékmeés veiksniy sasajy tyrimo modelis. Modelis sudarytas iS keturiy elementy:
prieZastys, motyvai, strateginiai sprendimai ir sekmeés veiksniai. PrieZastis, motyvus ir sékmeés veiks-
nius jungia strateginiai sprendimai. [moniy internacionalizacijq salygojanciy prieZasciy, jmoniy tikslus
tarptautiniu mastu atspindinc¢iy motyvy bei sékmés veiksniy, padedanciy pasiekti geresnj jsiliejimo j
tarptautines rinkas rezultatq, jvardijimas leidZia atitinkamai formuoti su jéjimu | tarptautines rinkas su-
sijusius strateginius sprendimus ir tokiu budu padidinti internacionalizacijos sékmés masta.

4. Empirinis tyrimas atliktas, apjungus kiekybinj ir kokybinj metodus. Kiekybinio tyrimo imtj
sudaré 209 MV] (30- j tarptautines rinkas planuojanciy jeiti jmoniy ir 179- i tarptautines rinkas jéjusios
imonés). Kokybinio tyrimo jmtj sudaré 6 MV] (3- j tarptautines rinkas planuojancios jeiti jmoneés ir 3- j
tarptautines rinkas jéjusios jmoneés). Kokybinio tyrimo rezultatai patvirtino ir reikSmingai papildé
kiekybinio tyrimo rezultatus. Kiekybinis tyrimas padéjo statistiSkai jvertinti internacionalizacijos

proceso elementy (prieZasCiy, motyvy ir sékmeés veiksniy) poZymius, prieZastinius rySius. Kokybinis
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tyrimas padéjo jgyti kokybinj supratima apie esmines internacionalizacijos proceso elementy
(prieZasciy, motyvy ir sékmés veiksniy) prieZastis.

5. Empirinis tyrimas ne tik patvirtino teorijoje keliamas prielaidas apie sasajas tarp jmoniy

internacionalizacijos motyvy ir séekmeés veiksniy, bet ir leido jvertinti, kokios sgsajos yra stipriausios.
Atitinkamai patikslintas jmoniy internacionalizacijos motyvy ir sékmés veiksniy sgsajy tyrimo
modelis. Patikslintas modelis atvaizduoja 2 stiprius motyvy ir sékmés veiksniy rySius (unikalis
technologiniai produktai-gebéjimas kurti technologines naujoves; uzZsienio rinky teikiamos galimybés-
jsijungimas | tarptautinius tinklus.) ir 9 vidutinio stiprumo motyvy ir sékmeés veiksniy rySius (unikaliis
technologiniai produktai- technologiniai iStekliai; mokesciy lengvatos- jmonés lokacijos vieta; vadovy
suinteresuotumas- jmonés ilgaamziSkumas; pelno didinimas- jmonés veiklos sritis; pelno didinimas-
produkty ir paslaugy kokybé; uZsienio rinky teikiamos galimybés- valdymo komandos tarptautiné
patirtis; mokesCiy lengvatos- valstybés paramos priemonés; globalaus pripazinimo siekimas-
isijungimas j tarptautinius tinklus; pelno didinimas- gebéjimas kurti technologines naujoves).
Tyrimas taip atskleidé, kad j tarptautines rinkas planuojanciy jeiti jmoniy atZvilgiu motyvy ir sékmeés
veiksniy rySiai yra stipresni, nei j tarptautines rinkas jéjusiy jmoniy. [ tarptautines rinkas planuojanciy
jeiti jmoniy atveju nustatyti 2 stipris rySiai ir 6 vidutinio stiprumo, kai tuo tarpu | tarptautines rinkas
jéjusiy jmoniy atveju nustatytas 1 stiprus ir 5 vidutinio stiprumo rySiai. 2 vidutinio stiprumo rySiai
abiejuose tiriamuose jmoniy tipuose persidengeé.

6. Remiantis patikslintu jmoniy internacionalizacijos motyvy ir sékmés veiksniy sasajy tyrimo
modeliu suformuluotos rekomendacijos jmonéms ir tolimesniems moksliniams tyrimams. [monéms
rekomenduojama, siekiant uZsitikrinti sékmingg internacionalizacijos rezultata, reikalinga atkreipti
démesi | tai, kad kiekvieng identifikuota internacionalizacijos motyva turi lydéti atitinkami tiksliniai
veiksmai. Mokslo atstovams rekmenduojama iStirti motyvy ir sékmés veiksniy sgsajas skirtingo
profilio jmonéms, pavyzdZiui, technologinéms, socialinéms, prekybinéms, siekiant stebéti jmoniy

internacionalizacijos motyvy ir sekmeés veiksniy sasajy kitimo tendencijas.
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1 PRIEDAS

IMONIU PLANUOJANCIU JEITI | TARPTAUTINES RINKAS APKLAUSOS
ANKETA

I dalis. Bendra informacija apie jmone
Imonés gyvavimo rinkoje trukmeé

e Tki 1 mety
* Nuo 1iki 5 mety
e Vir$ 5 mety

Imonés veiklos profilis
* Gamyba
* Prekyba
* Paslaugos
* Kita (jraSykite):

Imonés darbuotojy skaicius
* 9ir maZiau
*  Nuo 10 iki 49
*  Nuo 50 iki 249
e Virs 250

Ar jmoné vykdo tarptautines veiklas?
e Taip
* Ne

II dalis planuojancioms eiti j tarptautine rinka jmonéms. Ejima salygojantys
veiksniai

Kokios priezastys salygoja imonés poreikj eiti j tarptautines rinkas? [vertinkite pateiktas priezastis
pagal svarbumq:

Priezastys 1- visai 2- mazai 3- 4- svarbu | 5- labai
nesvarbu svarbu | vidutiniskai svarbu
svarbu

Ekonominés prieZastys:

P1. Per maZi gamybiniai
pajégumai

P2. Technologiskai neatnaujinti
gamybiniai pajégumai

86



P3. Per didelés gamybos sqnaudos

P4. MazZéjanti paklausa

P5. Pertekliniai gamybos
pajégumai

Su rinka susijusios priezastys:

P6. Per mazai klienty

P7. Nemoki rinka

P8. Vidiniy klienty reikalavimai
dél veiklos vykdymo tarptautiniu
mastu

Teisinés (politinés) prieZastys:

P9. Teisiniai/politiniai apribojimai

Kita (jrasykite prieZastj ir
nurodykite jos svarbq nuo 1 iki 5):

Kokie yra pagrindiniai jmonés éjimo j tarptautines rinkas motyvai? [vertinkite pateiktus motyvus

pagal svarbumgq:

Motyvas 1- visai
nesvarbu

2- mazai
svarbu

3-
vidutiniskai
svarbu

4- svarbu

5- labai svarbu

Proaktyviis motyvai:

M1. Imonés auginimas

M?2. Pelno didinimas

M3. Vadovy
suinteresuotumas,
isitraukimas

M4. Globalaus pripaZinimo
siekimas

M5. Unikaliis
technologiniai produktai

Me6. UiZsienio rinky
teikiamos galimybés

M?7. Masto ekonomija

M8. Mokesciy lengvatos

Reaktyviis motyvai:

M9. Konkurenty spaudimas

M10. MaZza, prisotinta rinka
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M11. Perprodukcija
(pajégumy perteklius)

M12. Naujy uzsakymy
pritraukimas

M13. Sezoniniy produkty
pardavimo plétra

M14. Kultirinis panasumas
su uzsienio rinka

Kita (jrasykite motyvq ir
nurodykite jo svarbq nuo 1
iki 5):

IIT dalis planuojancioms eiti j tarptautines rinkas jmonéms. Metodai

Kokius metodus jmoné planuoja pasirinkti éjimui i tarptautines rinkas? (galimi keli atsakymai)

* Eksporto veiklos

* Tiesioginés uZsienio investicijos

* Kontraktai (licenzijavimas, francizé ir kt.)
* Kita (jraSykite):

Kokio tipo rinkas planuojama pasirinkti?(galimi keli atsakymai)

» Besiformuojancios (ekonominio augimo potencialig turincios rinkos)
* BrandZios (ekonomisSkai aktyvios ir iSsivysciusios rinkos)

* Geografiskai artimos rinkos

+ Kaultiiriniy panaSumy turinc¢ios rinkos

+ Kita (jraSykite):

Ar jéjimas | tarptautines rinkas bus vykdomas savo jégomis? (galimi keli atsakymai)

* Bus vykdomas savo jégomis

* Bus naudojamasi valstybés skatinimo priemonémis

* Bus naudojamasi kity institucijy teikiamomis paslaugomis
» Kita (jraSykite):

IV dalis planuojancioms eiti j tarptautines rinkas jmonéms. Sékmés veiksniai

Kokie veiksniai labiausiai darys jtaka jmonés jéjimo j tarptautines rinkas sékmei? [vertinkite
pateiktus veiksnius pagal jy svarbumq:
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Faktorius

1- visai
nesvarbu

2- mazai
svarbu

3-
vidutiniSkai
svarbu

4- svarbu

5- labai
svarbu

V1. Imonés dydis

V2. Imonés lokacijos vieta

V3. Imonés ilgaamZiskumas

V4. Imonés veiklos sritis

V5. Imoneés jsijungimas |
tarptautinius tinklus

V6. Stipri lyderystés savybiy
turinti jmonés valdymo
komanda

V7. Valdymo komandos
tarptautiné patirtis

V8. Tarpkultiirine
kompetencijq turinti
valdymo komanda

V9. Valdymo komandos
verslumas

V10. Produkty ir paslaugy
kokybé, tenkinanti vartotojy
poreikius

V11. Gebéjimus kurti
technologines naujoves

V12. Technologiniai
istekliai

V13. Finansiniai istekliai

V14. Internetas

V15. Valstybés paramos
priemonés

Kita (jrasykite veiksnj ir
jvertinkite jo darytq jtakq
pagal svarbumq nuo 1 iki
5):

V ir paskutiné dalis. Bendra informacija apie respondentus

Si informacija yra reikalinga tik statistinei analizei ir rezultaty apibendrinimui. UZtikriname, kad ji
jokiu biidu nebus naudojama konkretaus respondento identifikavimui.
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Juasy lytis:
*  Vyras
* Moteris

Jasy gimimo metai (jrasykite):
Jasy uzimamy pareigy grupé(jrasykite):

Kiek laiko dirbate dabartinéje darbovietéje?
* maZiau nei 1 metus
* 1-3 metus
* 4-6 metus
e 7-9 metus
*  10-15 mety
* daugiau nei 15 mety
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2 PRIEDAS

IMONIU JEJUSIU | TARPTAUTINES RINKAS APKLLAUSOS ANKETA

I dalis. Bendra informacija apie jmone
Imonés gyvavimo rinkoje trukmé

e Iki 1 mety
* Nuo 1iki 5 mety
e Virs 5 mety

Imonés veiklos profilis
* Gamyba
* Prekyba
* Paslaugos
* Kita (jraSykite):

Imonés darbuotojy skaicius
* 9ir maZiau
* Nuo 10 iki 49
* Nuo 50 iki 249
e Virs 250

Ar jmoné vykdo tarptautines veiklas?
* Taip
* Ne

II dalis. Imoniy éjima j tarptautines rinkas salygojantys veiksniai

Kokios priezastys salygojo jmonés éjima j tarptautines rinkas? [vertinkite pateiktas prieZastis
pagal svarbumgq:

Priezastys 1- visai 2- mazai 3- 4- svarbu | 5-labai
nesvarbu svarbu | vidutiniskai svarbu
svarbu

Ekonominés priezastys:

P1. Per maZi gamybiniai
pajégumai

P2. TechnologiSkai neatnaujinti
gamybiniai pajégumai

P3. Per didelés gamybos sqnaudos
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P4. MazZéjanti paklausa

P5. Pertekliniai gamybos
pajégumai

Su rinka susijusios priezastys:

P6. Per mazai klienty

P7. Nemoki rinka

P8. Vidiniy klienty reikalavimai
dél veiklos vykdymo tarptautiniu
mastu

Teisinés (politinés) priezastys:

P9. Teisiniai/politiniai apribojimai

Kita (jrasykite priezastj ir
nurodykite jos svarbq nuo 1 iki 5):

Kokie buvo pagrindiniai jmonés éjimo j tarptautines rinkas motyvai? Jvertinkite pateiktus motyvus

pagal svarbumgq:

Motyvas

1- visai

nesvarbu

2- mazai
svarbu

3-
vidutiniskai
svarbu

4- svarbu

5- labai
svarbu

Proaktyviis motyvai:

M1. Imonés auginimas

M?2. Pelno didinimas

Ma3. Vadovy suinteresuotumas,
isitraukimas

M4. Globalaus pripaZinimo
siekimas

MB5. Unikaliis technologiniai
produktai

MB6. Uisienio rinky teikiamos
galimybés

M?7. Masto ekonomija

M8. Mokesciy lengvatos

Reaktyviis motyvai:

MD0. Konkurenty spaudimas

M10. Maza, prisotinta rinka

M11. Perprodukcija
(pajégumy perteklius)
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M12. Naujy uZsakymy
pritraukimas

M13. Sezoniniy produkty
pardavimo plétra

M14. Kultiirinis panasumas
su uzsienio rinka

Kita (jrasykite motyvq ir
nurodykite jo svarbq nuo 1 iki

5):

III dalis. Imoniy éjimo j tarptautines rinkas metodai
Kokius metodus jmoné pasirinko éjimui j tarptautines rinkas? (galimi keli atsakymai)

* Eksporto veiklos

* Tiesioginés uZsienio investicijos

* Kontraktai (licenzijavimas, francizé ir kt.)
* Kita (jraSykite)

Kokio tipo rinkos buvo pasirinktos? (galimi keli atsakymai)

* Besiformuojancios (ekonominio augimo potencialig turinc¢ios rinkos)
* BrandZios (ekonomisSkai aktyvios ir iSsivysciusios rinkos)

* Geografiskai artimos rinkos

* Kaultiiriniy panaSumy turinc¢ios rinkos

» Kita (jrasykite):

Ar jéjimas | tarptautines rinkas buvo vykdomas savo jégomis? (galimi keli atsakymai)
* Buvo vykdomas savo jégomis
* Buvo naudojamasi valstybés skatinimo priemonémis
* Buvo naudojamasi kity institucijy teikiamomis paslaugomis
» Kita (jrasykite):

IV dalis. Imoniy éjimo j tarptautines rinkas sékmeés veiksniai

Kokie veiksniai labiausiai daré jtakajmonés jéjimo j tarptautines rinkas sékmei? [vertinkite
pateiktus veiksnius pagal jy svarbumq:

Faktorius 1- visai 2- mazai 3- 4- svarbu 5- labai
nesvarbu svarbu | vidutiniskai svarbu
svarbu

V1. Imonés dydis
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V2. Imonés lokacijos vieta

V3. Imonés ilgaamZiskumas

V4. Imonés veiklos sritis

V5. Imoneés [sijungimas |
tarptautinius tinklus

V6. Stipri lyderystés savybiy
turinti jmonés valdymo
komanda

V7. Valdymo komandos
tarptautiné patirtis

V8. Tarpkultiirine kompetencijq
turinti valdymo komanda

V9. Valdymo komandos
verslumas

V10. Produkty ir paslaugy
kokybe, tenkinanti vartotojy
poreikius

V11. Gebéjimus kurti
technologines naujoves

V12. Technologiniai istekliai

V13. Finansiniai iStekliai

V14. Internetas

V15. Valstybés paramos
priemonés

Kita (jrasykite veiksnj ir
jvertinkite jo darytq jtakq
pagal svarbumq nuo 1 iki 5):

V ir paskutiné dalis. Bendra informacija apie respondentus

Si informacija yra reikalinga tik statistinei analizei ir rezultaty apibendrinimui. UZtikriname, kad ji
jokiu biidu nebus naudojama konkretaus respondento identifikavimui.

Juasy lytis:

* Vyras
*  Moteris

Jasy gimimo metai (jrasykite):
Jiisy uZimamy pareigy grupé (jrasykite):
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Kiek laiko dirbate dabartinéje darbovietéje?
* maZiau nei 1 metus
¢ 1-3 metus
* 4-6 metus
* 7-9 metus
e 10-15 mety
* daugiau nei 15 mety
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3 PRIEDAS

INTERVIU KLAUSIMYNAS [MONEMS, PLANUOJANCIOMS JEITI |

TARPTAUTINES RINKAS)

Interviu data Interviu vieta Interviu pradzia Interviu pabaiga

Interviuojamos jmonés pavadinimas:

Interviuojamo asmens pareigos:

Interviuojamo asmens amzius:

Interviuojamo asmens lytis:

Kiek laiko respondentas dirba jmonéje?

KLAUSIMAI INTERVIUOJAMAI IMONEI

1.

Kokia Siuo metu yra jmonés situacija vietinéje rinkoje? Ar tai kaip nors susije su jmoneés
poreikiu (sprendimu) eiti j tarptautines rinkas?

Kas salygojo, kad jmoné anksciau nepriémeé sprendimo eiti j tarptautines rinkas? Ar susidiiréte
su kokiais barjerais? Kokius didZiausia poveikj turéjusios barjerus galétumeéte iSskirti?

Kokios yra pagrindinés prieZastys, dél ko jmoné nusprendé eiti i tarptautines rinkas? Kokias
galimybes jmone jZvelgia?

Kokius jmoné galéty iSskirti pagrindinius motyvus, salygojancCius jmonés sprendima eiti j
tarptautines rinkas. Kuo Sie motyvai atrodo svarbiis?

Kokiu biidu jmoné planuoja jeiti j tarptautines rinkas? Kodél biitent tokiu? Kuo Sis biidas gali
biti naudingas?

Kaip jmoné planuoja atsirinkti tikslines rinkas? Kas salygoja tokj pasirinkima?

Ar jmoné jéjimg | tarptautines rinkas planuoja vykdyti savo jégomis ar pasinaudoti valstybés
skatinimo priemonémis arba kity institucijy teikiamomis paslaugomis. Kokios pagalbos jmoné
tikisi iS iSoriniy Saltiniy? Kaip tai gali atsiliepti jmonés jéjimui j tarptautines rinkas?

Kokius iSskirtuméte pagrindinius veiksnius, kurie, labiausiai tikétina, padéty jmonei sékmingai
jeiti j tarptautines rinkas?

Kokie jmonés artimiausi planai, tikslai, laukiantys iSSiikiai jéjimo | tarptautines rinkas

kontekste?
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4 PRIEDAS

INTERVIU KLAUSIMYNAS IMONEMS JEJUSIOMS ] TARPTAUTINES

RINKAS)

Interviu data Interviu vieta Interviu pradzia Interviu pabaiga

Interviuojamos jmonés pavadinimas:

Interviuojamo asmens pareigos:

Interviuojamo asmens amzius:

Interviuojamo asmens lytis:

Kiek laiko respondentas dirba jmonéje?

KLAUSIMAI INTERVIUOJAMAI IMONEI

1.

Kokie buvo pirminiai jmonés tikslai jéjimo j tarptautines rinkas kontekste? Kaip jmoné vertina
ty tiksly pasiekima/jgyvendinima?

Prie§ kiek mety jmoné pradéjo jéjimo j tarptautines rinkas veiklas? Kokia tuo metu buvo
jmoneés situacija vietinéje rinkoje?

Kokios priezastys jtakojo jmonés sprendima jeiti j tarptautines rinkas? Ar buvo kaip alternatyva
svarstytas bandymas pléstis vietinéje rinkoje, jvedinéti naujus produktus ir paslaugas?

Kokius jmoné iSskirty pagrindinius motyvus, salygojusius jmonés jéjima j tarptautine rinka.
Kuo Sie motyvai buvo svarbiis? Ar tai padéjo jmonei pasiekti aukStesniy veiklos rezultaty?
Kaip jmoné bandé jeiti j tarptautines rinkas. Kodél biitent tokj biidg pasirinko?

Kaip jmoné atsirinko tikslines rinkas? Kas salygojo tokj pasirinkima?

Ar jmoné jéjima j tarptautines rinkas vykdé savo jégomis ar pasinaudojo valstybés skatinimo
priemonémis arba kity institucijy teikiamomis paslaugomis. Kokigq tai turéjo jtaka? Ar j procesa
buvo jtraukti uZsienio partneriai? Kaip jie buvo surasti, kokj vaidmenj atliko?

Kokius iSskirtuméte pagrindinius veiksnius, kurie padéjo jmonei sékmingai jeiti j tarptautines
rinkas? Kuo jie buvo svarbiis?

Kokie jmonés ateities planai, tikslai, numatomi iSStkiai tarptautiniy veikly plétros kontekste?

97




5 PRIEDAS

] TARPTAUTINES RINKAS PLANUOJANCIU JEITI IMONIU PRIEZASCIU
KIEKYBINIO VERTINIMO REIKSMIU LENTELE

Priezastys
P8.
P5 Vidiniy
Pl.Per | P2 | p3 per | P4. |Perteklini Mienty | P9.
mazi |Neatnaujin| .. . <os . P6. Per P7. reikalavi | Teisiniai/
. didelés |Mazéjant ai . . . . 3. P
gamyb. | titechn. . mazai | Nemoki | mai dél |Politiniai
s gamybos i gamybos . . . A
pajéguma| gamybos . klienty rinka veiklos |apribojim
;s .. . | sagnaudos | paklausa |pajéguma .
i pajégumai ; vykdymo ai
tarptautin
iu mastu
Vidurkis 3.3000 3.3333 3.2667 | 3.4667 | 3.0667 44667 | 3.8667 | 3.4000 | 3.4667
Imties dydis 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Standartinis
nuokrypis 1.17884 | 1.29544 | 1.31131 | 1.10589 | 1.17248 | 0.86037 | 0.89955 | 0.96847 | 1.13664
6 PRIEDAS

] TARPTAUTINES RINKAS JEJUSIU IMONIU PRIEZASCIU KIEKYBINIO
VERTINIMO REIKSMIU LENTELE

PrieZastys
P8. Vidiniy
klienty
PLPer | P2 | p3 per| pa. P5. reikalavim |, 0"
mazi |Neatmaujint| . . <as . 1. | P6.Per P7. . 1s Teisiniai/
. didelés |Mazéjant Pertéklinia . . . ai del e . e
gamyb. | itechn. . . mazai | Nemoki . Politiniai
. gamybos i i gamybos . . veiklos R
pajégum | gamybos .. .| klienty rinka apribojim
;i .. . | sanaudos | paklausa | pajégumai vykdymo .
ai pajégumai . . ai
tarptautini
u mastu
Vidurkis 3.6257 3.4525 3.5084 | 2.8324 2.9218 4.3799 | 3.7318 3.3408 3.5196
Imties dydis 179 179 179 179 179 179 179 179 179
Standartinis
nuokrypis 1.30669 | 1.33733 | 1.34235 | 1.2519 | 1.22911 | 0.96036 | 1.11458 | 1.24569 | 1.22401

98



7 PRIEDAS

] TARPTAUTINES RINKAS PLANUOJANCIU JEITI IMONIU MOTYVU
KIEKYBINIO VERTINIMO REIKSMIU LENTELE

Motyvai
M4. M5 MB6. Mi11. M12 M13.Sez| M14.Ku
M3. |Glebal| . . " _ | UZsieni M8. MS. Perprod . | oniniy | ltirinis
Ma2. Unikalis| . M7. . M10. . Naujy <
M1. Vadovy | aus o rinky Mokesc| Konkure < ukcija | . produkt | panasu
. | Pelno | . . .. technolo| .. Masto . Maza ... |uzsakym
Imonés | .. .. . |suintere |pripaZzi| . . . |teikiam iy nty . .| (pajégu 1] mas
. didinim . giniai ekono . | prisotint u .
augimas suotum | nimo 0s .. |lengvat|spaudim R my . pardavi su
as . 1. |produkta . mija a rinka . _|pritrauk ‘e .
as |siekim R galimy 0s as pertekliu/ ", my |uZsienio
i . imas . .
as bés s) plétra | rinka
Vidurkis 3.9333 |4.2333| 3.9000 |3.3000 | 3.9000 | 3.7000 |3.7000|3.7333 | 3.6000 | 3.5000 | 3.3000 | 3.3667 | 3.5333 | 3.0667
Imties dydis 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Standartinis
nuokrypis | 0.98027/0,89763/0.99481|0.9879 | 1.09387 |1.23596| 1.0222 | 1.0483 | 1.06997 | 0.93772|1.08755 | 1.18855 [1.13664 |1.17248
8 PRIEDAS

I TARPTAUTINES RINKAS JEJUSIU JIMONIU MOTYVU KIEKYBINIO

VERTINIMO REIKSMIU LENTELE

Motyvai
Ma4. MS5. M6. Mi11. M14.Kult
M3. |Globala| Unikalii| UzZsienio Ms. MS. Perprod M12'. M1§.§ez arinis
M2. ; M7. . Mmi10. ™¢| Naujy | oniniy 0
Mil. Vadovy us s rinky Mokesci| Konkur ¥ ukcija < panasum
. | Pelno . R s Masto Mazia s uzsaky | produkty
Imonés | .. . . |suintere| pripaZi [technolo|teikiamo u enty .. | (pajégu A as
. didinim . L ekonom . [prisotint my | pardavi
augimas suotuma| nimo | giniai s I lengvat | spaudi . my . su
as - . ija a rinka . |pritrauk| my S e .
s siekima | produkt | galimyb 0s mas pertekliu|*". . uZsienio
. X imas plétra X
s ai és s) rinka
Vidurkis 4.2514 | 43743 | 3.6201 | 3.8994 | 3.6592 | 4.1061 | 3.7542 | 3.1620 | 3.3799 | 3.4358 | 2.8324 | 3.3240 | 2.9609 | 3.3240
Imties dydis 179 179 179 179 179 179 179 179 179 179 179 179 179 179
Standartinis
nuokrypis 1.0377410.92385|0.97199|1.09182|1.16168| 0.99149 |1.00891|1.24590|0.97775|1.08102 | 1.22926 | 1.15925| 1.26030 | 1.14462
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9 PRIEDAS

I TARPTAUTINES RINKAS PLANUOJANCIU JEITI JMONIU SEKMES
VEIKSNIU KIEKYBINIO VERTINIMO REIKSMIU LENTELE

Sékmés veiksniai
V6.Stip V8.
ri V7. |Tarpkuk
Inzf)sn.és lyderyst| Valdym | tiirine Vo. V10. Vil. Va\l/sm.bé
V2. V3. va, |5 és [} kompete| Valdymo| Produkt | Gebéjim| V12. V13. ty
V1. . . . |isijungim . o . . . . s
. | Imonés | Imonés | Imonés ° " |savybiy komand| ncija |komand| yir | askurti|Technol Finansin
Imonés asi y J paramo
dvdi lokacijo [ilgaamz| veiklos .| Turinti 0s Turinti 0s paslaug |technolo | oginiai iai
lydis . oy ... |tarptauti . I B s
svieta (iSkumas| sritis nius valdym |tarptaut| valdym | verslum u gines | iStekliai | iStekliai riemon
tinklus 0 iné [ as kokybé |naujoves P és
komand| patirtis | komand
a a
Vidurkis 3.2667 | 3.3333 | 4.0333 | 4.2667 | 3.4333 | 4.1000 | 3.6000 | 3.9000 | 4.0000 | 4.3667 | 4.1333 | 4.2667 | 4.4333 | 3.2000
Imties dydis 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Standartinis
nuokrypis  [0.90719 |0.884090.76489|0.69149| 1.07265 |0.75886|1.00344 0.84486 | 0.69481 | 0.71840 | 0.81931 | 0.86834|0.77385|1.21485

10 PRIEDAS

I TARPTAUTINES RINKAS JEJUSIU IMONIU SEKMES VEIKSNIU
KIEKYBINIO VERTINIMO REIKSMIU LENTELE

Sékmeés veiksniai
V6.Stipr V8.
V5. ! V7. | Tarpku| - yg
Tmonés lyderyst| Valdym | ktiirine Valdym V1o0. Vil. V14
V2. V3. V4, 0L és o kompet Produkt| Gebéjim | V12. Vi3. .
V1. . . . | isijungi . A 0 . . . . .| Valstybés
. | Imonés | Imonés | Imonés > |savybiy komand| encija yir | askurti | Technol |Finansini
Imonés oo | . mas i o .- |komand . paramos
. |lokacijo|ilgaamz| veiklos Turinti| os turinti paslaug | technolo | oginiai ai . X
dydis . o ... |tarptaut 0s . st .| o 1. . |Priemoné
svieta |iSkumas| sritis . valdym |tarptaut| valdym u gines |iStekliai | iStekliai
inius S verslum . . s
tinklus [} iné [ as kokybé |naujoves
komand| patirtis |komand
a a
Vidurkis 3.4860 | 3.2849 | 3.5196 | 4.2346 | 3.9665 | 3.9218 | 3.8771 | 3.7877 | 3.9777 | 4.3687 | 3.8659 | 3.9777 | 4.1844 | 2.9385
Imties dydis 179 179 179 179 179 179 179 179 179 179 179 179 179 179
Standartinis
nuokrypis 1.07765(1.10786(1.04581|0.89363|0.97092 |0.96833|1.02029|1.02752|0.95961|0.86005| 1.05677 |0.93291 | 1.12674 | 1.33308
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11 PRIEDAS

] TARPTAUTINES RINKAS PLANUOJANCIU JEITI IMONIU MOTYVU IR
SEKMES VEIKSNIU KORELIACIJOS REIKSMIU LENTELE

V. V6. Stipl:i V8. VL.
V2. V3. V4. | mones |\Yderystés lV 7. [Tarpkultirl  yq v10].( Gebéjimus| V12, | VI3, V14,
V1.Imonés| Imonés | Imonés | Jmonés |jsijungima SaV}.’bl.l{ Valdymo ne Valdymo Pro(.iu “! kurti  |Technologi| Finansini | Valstybés
. s ex R 2 komandos kompetenc ir . . .
dydis |lokacijos |ilgaamzis| veiklos si furind 05 [KOMPeEtenc | 1 andos | technologi niai ai paramos
vieta kumas sritis | tarptautin Imones tarpt{iu?me 1ja turintt verslumas| P25 U8t nes iStekliai | iStekliai | priemonés
jus tinklus l:'aldymo patirtis | valdymo kokybé naujoves
omanda komanda
M1. Imonés
auginimas 0.292 0.027 -0.043 0.231 -0.004 0.102 0.217 0.033 0.152 0.183 0.312 0.305 -0.052 -0.104
M2. Pelno
didinimas 0.048 0.116 0.390 0.452 -0.001 0.370 -0.008 0.077 0.276 0.558 0.519 0.448 0.197 0.051
M3. Vadovy
suinteresuotu
mas 0.031 0.157 0.684 0.541 0.107 0.288 0.062 0.152 0.399 0.391 0.313 0.351 0.372 -0.040
M4.
Globalaus
pripaZinimo
siekimas 0.331 0.316 0.032 0.232 0.133 -0.087 0.090 0.161 0.000 0.228 0.247 0.306 0.095 0.264
MS5. Unikaliis
technologiniai
produktai 0.271 0.250 0.375 0.356 0.215 -0.195 0.025 0.026 -0.136 0.180 0.746 0.392 0.134 0.042
M6. Uzsienio
rinky
teikiamos
|galimybés 0.320 -0.126 -0.062 0.016 0.700 -0.040 0.623 0.400 0.000 -0.066 0.075 0.109 -0.112 -0.188
M7. Masto
ekonomija 0.275 0.153 0.057 0.215 0.186 -0.360 -0.020 -0.036 -0.194 0.061 0.296 0.054 -0.004 0.217
MB8. Mokesciy
lengvatos 0.367 0.695 0.097 -0.232 0.045 -0.095 0.223 0.164 0.000 -0.140 -0.078 -0.033 0.147 0.125
M9.
Konkurenty
spaudimas 0.362 0.219 0.312 0.103 0.036 -0.076 0.071 -0.160 0.139 -0.161 0.220 -0.141 0.050 0.382
M10. Maza,
prisotinta
rinka 0.000 0.208 0.024 0.266 -0.086 0.024 0.000 0.022 0.159 0.179 0.224 0.000 -0.119 0.242
M11.
Perprodukcija
(pajégumy
perteklius) 0.440 0.287 0.195 0.303 0.121 0.130 0.082 -0.154 0.046 0.075 0.341 0.314 0.127 0.371
M12. Naujy
uzsakymy
pritraukimas | -0.126 0.175 0.403 0.129 0.087 0.111 0.359 0.278 0.418 0.281 0.161 0.136 0.046 -0.244
M13.
Sezoniniy
produkty
pardavimo
plétra 0.125 0.435 -0.021 0.120 -0.083 0.216 0.073 0.093 0.218 0.090 -0.042 0.095 0.238 0.220
Mi4.
Kultiirinis
panasumas su
uZsienio rinka| 0.372 0.244 -0.118 0.062 0.058 -0.008 0.199 0.077 -0.042 0.052 0.062 -0.052 -0.071 -0.034
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] TARPTAUTINES RINKAS JEJUSIU [MONIU MOTYVU IR SEKMES

12 PRIEDAS

VEIKSNIU KORELIACIJOS REIKSMIU LENTELE

- V8.
V5. |\ derynes Voldymo | TrBIIE Produlay | V1L
V2. jmones| V3 Vva. Imonés ysav ybi kom:n | ine vo. | as]au“‘ Gebéjimu| V12 V13. V14,
V1. Imonés lo.kaci'os Imonés | Imonés | jsijungim tur}i,nt;{ s kompeten| Valdymo lfok bégq skurti |Technolog|Finansini| Valstybés
dydis acy ilgaamzis | veiklos asj . N . cija |komandos YDe, technolog| iniai ai paramos
vieta . .| imonés |tarptauti v, tenkinanti | . ey I R .
kumas sritis | tarptautin . turinti | verslumas . ines iStekliai | iStekliai | priemoneés
CoE valdymo né vartotojy .
ius tinklus ... | valdymo s naujoves
komanda | patirtis poreikius
komanda
M1. Imonés
auginimas 0.302 0.103 0.065 0.318 0.287 0.310 0.279 0.235 0.378 0.336 0.215 0.255 0.370 -0.021
M2. Pelno
didinimas 0.386 0.192 0.146 0.603 0.308 0.334 0.287 0.185 0.295 0.662 0.190 0.211 0.304 -0.145
M3. Vadovy
suinteresuotum
as,
isitraukimas 0.193 0.352 0.394 0.194 0.135 0.362 0.327 0.234 0.244 0.283 0.191 0.145 0.295 0.116
M4. Globalaus
pripazinimo
siekimas
0.347 0.205 0.061 0.335 0.526 0.359 0.347 0.296 0.212 0.303 0.198 0.234 0.272 0.000
M5. Unikalis
technologiniai
produktai 0.245 0.229 0.128 0.153 0.159 0.416 0.320 0.334 0.170 0.323 0.729 0.696 0.255 0.142
MS6. Uzsienio
rinky
teikiamos
|galimybés 0.214 0.080 -0.016 0.346 0.278 0.295 0.268 0.204 0.221 0.316 0.266 0.323 0.367 -0.042
M7. Masto
el ija 0.302 0.133 0.148 0.208 0.336 0.233 0.292 0.275 0.261 0.280 0.338 0.327 0.275 0.152
M8. Mokesciy
lengvatos
0.234 0.190 0.159 0.046 0.214 0.146 0.228 0.110 0.097 0.169 0.341 0.302 0.240 0.559
M9.
Konkurenty
spaudimas 0.218 0.278 0.196 0.193 0.268 0.233 0.312 0.181 0.111 0.300 0.349 0.249 0.194 0.272
M10. Maza,
prisotinta
rinka 0.107 0.144 0.097 0.190 0.035 0.167 0.207 0.175 0.226 0.159 0.145 0.154 0.182 0.101
Mi1.
Perprodukcija
(pajégumy
perteklius) 0.236 0.324 0.230 0.062 0.165 0.093 | 0.190 | 0.105 0.059 0.064 0199 | 0187 | 0.076 | 0319
M12. Naujy
uzsakymy
pritraukimas 0.053 0.068 0.087 0.121 0.055 0.083 0.110 0.016 -0.024 0.156 0.109 0.141 0.152 0.137
M13. Sezoniniy
produkty
pardavimo
plétra
0.064 0.181 0.203 -0.047 -0.019 -0.007 0.149 0.193 0.162 0.117 0.110 0.209 0.140 0.396
M14.
Kultiirinis
panasumas su
uZsienio rinka 0.136 0.277 0.234 0.161 0.222 0.205 0.169 0.269 0.104 0.186 0.148 0.201 0.286 0.076

102




13 PRIEDAS

] TARPTAUTINES RINKAS PLANUOJANCIU JEITI IMONIU
T- TEST ANALIZES LENTELES

Priezastys:
One-Sample Test
TestValue=5
95% Confidence Interval of the
Mean Difference
t df Sig. (2-tailed) Difference Lower Upper

P1. Per maZi gamybos
pajégumai -7,899 28 00a -1,70000 -2.1402 -1,25498
P2. Meatnaujinti
technologiniai gamybos -7.047 28 00a -1 66667 -2,1504 -1,1829
pajégumai
P3. Per didelés gamybos
sanaudos -7,240 29 0oa -1,73333 -2.2230 -1,2437
P4. MaZejanti paklausa -7,594 29 oo -153333 -19463 -1,1204
P5. Pertekliniai gamybos
pajégumai -8.032 29 0oa -1,83333 -23711 -1,44855
P6. Per mazZai klienty -3,395 29 0oz -53333 -.8546 -2121
P7. Memaoki rinka -6,901 28 00a -1,13333 -1.4692 - 7974
P8. Vidiniy klienty
reikalavimai dél veiklos
vykdymo tarptautiniu -8.048 29 0oa -1,60000 -18616 -1,2384
mastu
P9. Teisiniai/politiniai
apribojimai -7,389 29 oo -153333 -1,8578 -1,1089
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Motyvai:

-4.678

-6,056

9,426
5,508

5,761

6,966
6,618

-7.167
-8,762
-8,562
7,527

7,068

9,032

29

29

29

29

29

29
29

29

29

29

29

29

29

One-Sample Test

-1,06667
- 76667

-1,10000

-1,70000
-1,10000

-1,30000

-1,30000
-1,26667

-1,40000
-1,50000
-1,70000
-1,63333

-1,46667

-1,93333

-1,1018

14715

-2,0689
-1,5085

-17615

-1,6817
-1,6581

-1,7995
-1,8501
-2,1061
20771

-1,8911

23711

-4315

- 7285

-1,3311
-6915

-,8385

-9183
- 8752

-1,0005
-1,1499
-1,2939
-1,1895

-1,0422

-1,4955
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Sékmes veiksniai:

-10,326
5,922
-5,809
-8,000

-6,496

-7,642

-7,131

-7,883

-4.829

5,794
5426

-4, 626

4,011
6,117

-8,115

29
29
29
29

29

29

29

29

29

29

29

29

29
29

29

One-Sample Test

-1,73333
-1,66667

- 96667
-73333
-1,56667

-90000

-1,40000

-1,10000

-1,00000

- 63333

- B6GET
- 76667

- 73333

- 56667
-1,23333

-1,80000

-1,9968
-1,2523

-9915
-1,9672

-1,1834

-1,7747

-1,4155

-1,2594

-9016

-1,1726
-1,0556

-1,0576

- B556
-1,6457

-2,2536

-1,3365
- 6811
- 4751

-1,1661

- 6166

-1,0253

- 7845

- 7406

- 3651

- 5607
-ATTT

- 4091

- 2777
-8210

-1,3464
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14 PRIEDAS

] TARPTAUTINES RINKAS JEJUSIU JMONIU
T- TEST ANALIZES LENTELES

Priezastys:
One-Sample Test
Test Value =5
95% Confidence Interval of the
Mean Difference
t df Sig. (2-tailed) Difference Lower Upper

P1. Per maZi gamybos
pajégumai -14,071 178 000 -1,37430 -1,5670 -1,1816
P2. Meatnaujinti
technologiniai gamybos -15,482 178 oo -1,54749 -1,7447 -1,3502
pajégumai
P3. Per didelés gamybos
sanaudos -14 867 178 000 -1,49162 -1,6896 -1,2936
P4. MaZéjanti paklausa -23,165 178 000 -2, 16760 -2,3523 -1,9829
P5. Perekliniai gamybos
pajégumai -22622 178 000 -207821 -2,25495 -1,8968
P6. Per maZai klienty -8,639 178 ooo -62011 -T618 -4785
P7. Memoki rinka -15,223 178 000 -1,26816 -1,4326 -1,1038
P&. Vidiniy klienty
reikalavimai dél veiklos
vykdymo tarptautiniu -17.820 178 000 -1,65822 -1,8430 -14755
mastu
P& Teisiniaifpolitiniai
apribojimai -16,182 178 000 -1,48045 -1,6610 -1,29499
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Motyvai:

-9,061

-18,994

-13,486
-15,442

-12,062

-16,521
-19,737

-22,169
-19,360
-23,592
-19,343

21,647

-19,590

178

178

178

178

178

178
178

178

178

178

178

178

178

One-Sample Test

- 74860
- 62570

-1,37989

-1,10056
-1,34078

-,89385

-1,24581
-1,83799

-1,62011
-1,56425
-2,16760
-1,67598

-2.03911

-1,67598

- 7620

-1,5233

-1,2616
-1,5121

-1,0401

-1,3946
-2,0218

-17643
-17237
-2,3489
-1,8470

-2,2250

-1,8448

- 4894

-1,2365

-9395
-1,1694

- 1476

-1,0970
-1,6542

-1,4759
-1,4048
-1,9863
-1,5050

-1,8532

-1,5071
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Sékmes veiksniai:

20,712
-18,939
-11,459
-14,242

-14,897

-14,725

-15,785

-14,254

-0.820

-14,358
-12,734

-14,615

-11,697
-12,007

-20,689

178
178
178
178

178

178

178

178

178

178

178

178

178
178

178

One-Sample Test

-1,51397
-1,71508

-1,48045
- 76536
-1,03352

-1,07821

-1,12291

-1,21229

-1,02235

-63128

-1,13408
-,89385

-1,02235

- 81564
-1,01117

-2,06145

-1,8785
-1,6347

-8a972
-1,1767

-1,2210

-1,2734

-1,3638

-1,1639

- 7581

-1,2899
-1,0324

-1,1604

-9532
-1,1774

-2,2581

-1,5517
-1,3262
- 6336
-,8803

-9354

-9724

-1,0607

-,8808

-9782
-, 7953

-,8843

- 6780
-, 8450

-1,8648
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15 PRIEDAS

] TARPTAUTINES RINKAS PLANUOJANCIU JEITI IMONIU INTERVIU
SUKLASIFIKUOTA INFORMACIJA

Priezastys:

Kategorija

Tiriamieji
elementai

Jmoné

Teiginiai

léjimq |
tarptautines
rinkas
sqlygojantys
veiksniai

PrieZastys

Nors vietiné rinka produkto atzvilgiu vis dar auganti ir greit nebus prisotinta, taciau
kuriant jmone iSkart buvo mastoma apie iSéjimga j tarptautines rinkas. Dél gamybos
technologijos sudétingumo, unikalumo produkto savikaina tapo pakankamai auksta,
o vietiné rinka negali uZtikrinti perkamosios galios. Reikalinga iSeiti | brandZias,
dideles ir mokias rinkas, kurios produkta paversty greitai atsiperkanciu produktu.

Pirmieji pardavimai vietinéje rinkoje vyko pakankamai sklandZiai. Augant jmoneés ir
produkty Zinomumui, natiiraliai susiformavimo poreikis plésti pardavimus. Taciau
vietiné rinka nebuvo tam palanki, nepaisant to, kad nebuvo prisotinta tokio tipo
produktais, nebuvo jauciama stipri konkurencija (jmoné turi konkurencinj
pranaSumg, galédama pasiiilyti maZesne kaing), pagrindiné prieZastis buvo ta, kad
klientas tokio produkto naudojimui turi “uZaugti”. Produktas yra medicininio,
reabilitacinio tipo, susijes su asmens sveikatinimo procesais. Lietuvoje dar tik
formuojasi sveikatinimo kultiira, kai tuo tarpu Skandinavijos, Vokietijos rinkose
tokia terpé biity labai palanki.

Imonés pagrindiné veikla susieta su integruoty elektronikos sistemy projektavimu,
vystymu, testavimu. Tokiai veiklai iSplésti ir jgyti konkurenciniam pranaSumui,
nuolat reikia stebéti rinka, sekti technologines naujoves, kad su savo kuriamais
sprendimais jmoné neatsilikty. Pagrindiné prieZastis Siai dienai salygojanti jmone
eiti j tarptautines rinkas yra naujy technologiniy Ziniy stoka, neatnaujinta
technologiné, inZineriné bazé. Taip pat jmonés kuriami produktai yra pakankamai
brangis, todél jiems reikia mokesnio kliento, kurio vietinéje rinkoje triksta. [moné
uzdirba ne iS produkty masto, bet iS kuriamy vienetiniy sudétingy, daug sanaudy
reikalaujanciy produkty ir paslaugy.

Motyvai:

Kategorija

Tiriamieji
elementai

Imoné

Teiginiai

[éjimq i
tarptautines
rinkas
sqlygojantys
veiksniai

Motyvai

Su i$éjimu | tarptautines rinkas jmoné siekia augimo, pelno didinimo, jmonés
Zinimumo. Imoné tiki, kad tarptautinése rinkose daugiau galimybiy iSplésti
pardavimus, pritraukti naujy uzsakymy. [moné jauciasi uZtikrinta dél savo tikslo
iSeiti j tarptautines rinkas, nes turi unikaly produkta.

Imonés vadovas pats asmeniSkai suinteresuotas ir deda daug pastangy iSéjimui i
tarptautines rinkas. Jmoné siekia padidinti pelna, pléstis. Imone motyvuoja kity
rinky teikiamos galimybés jau vien dél produkto pripaZinimo, kai tuo tarpu vietinéje
rinkoje produkto reikalingumas ir pripaZinimas tik auga.

Imoné dar labai jauna ir mazZa, todél siekia augti, stipréti. Nepaisant jmonés
jaunumo ir maZzumo, jmoné turi ambicingy tiksly- iSeiti i tarptautines rinkas. J[moné
taikosi j gerai iSsivysciusias Vakary Saliy rinkas. Tarptautinése rinkose jmoné tikisi
pritraukti naujy ilgalaikiy uzsakymu, kurie padés jmonei stabilizuoti veikla.
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Metodai:

Kategorija

Tiriamieji
elementai

Jmoné

Teiginiai

Metodai

léjimo
formos,
tikslinés
rinkos,
iéjimo

biidai

ISéjimui | tarptautines rinkas jmoné planuoja tiesioginio eksporto veiklas, nes turi
susikiirusi savo produkta. Taip pat neatmeta galimybés pardavinéti savo kuriama
produkta su kity firmy prekiniais Zenklais. Anot jmoneés, tai gali gerokai padidinti
pardavimo pajamas.

Tarp tiksliniy rinky jmoné jZvelgia Anglijos rinka, nes ten dauguma lietuviy, kurie
mielai perka lietuviSka produkcija; Skandinavijos rinka- iSsivysciusi, brandi,
aukStos perkamosios galios rinka; Dubajus- didelé perkamoji galia. [moné taip pat
planuoja prioritetq teikti ir geografiskai artimoms Salims: Latvijai, Estijai, Lenkijai.
Japonija kol kas lieka labai tolimose jmonés vizijose dél savo atstumo,
specifiSkumo. Imoné planuoja eksporto veikly siekti asmeninémis jégomis ir ieSkoti
iSoriniy finansavimo Saltiniy.

I8éjimui j tarptautines rinkas jmoné planuoja apsiriboti eksporto veiklomis. [monés
nuomone, tik vélesniuose etapuose biity galima galvoti apie kitas formas. [moné
neturi pakankamai vidiniy iStekliy, kad kurty padalinius uZsienio Salyse. Taciau,
vieng i§ galimybiy, kuri padéty vystyti uZsienyje veikla, jmoné jZvelgia, t.y.
sveikatinimo klasterio Lietuvoje sukiirimg ir jjungima j tarptautiniy klasteriy
tinklus.

Tarp tiksliniy rinky jmoné numato Skandinavijos Salis bei Vokietija. Skandinavija-
deél jos iSsivystymo asmens sveikatinimo srityje, Vokietija- dél geografinio artumo.
Imoné siekia dalyvauti jvairiose finansavimo programose ir tikisi pritraukti 1ésy,
kurios paspartins jmonés jéjima j tarptautines rinkas.

Imoné, kaip ir daugelis kity jauny, mazy jmoniy, i$éjima i tarptautines rinkas ketina
pradéti nuo eksporto veikly. [moné jau turi kelis potencialius klientus Vakary Saliy
rinkose, beliko suderinti formalumus. Imoné ketina klientui pasitlyti gera kaing bei
auksta kokybe ir tokiu biidu per klienty rekomendacijas iSplésti savo veiklg
uzsienyje.

Imonés atsirinktos tikslinés rinkos- iSsivysciusios, brandZios Vakary Saliy rinkos bei
kaimyninés Salys.

Imonei kol kas neteko domeétis papildomomis galimybémis, kas padéty jeiti i
tarptautines rinkas, todél tai planuoja jgyvendinti savo jégomis.

Sékmeés veiksniai:

Kategorija

Tiriamieji
elementai

Jmoné

Teiginiai

Séekmes
veiksniai

Sekmes
veiksniai

Pats svarbiausias veiksnys, kuris jmonei padés jeiti j tarptautines rinkas, jmonés
manymu, yra sukurto produkto kokybé, technologinis sudétingumas ir unikalumas.
Imoné taip pat dZiaugiasi savo turimais technologiniais gebéjimais, kurie ateityje
padés kurti naujus produktus ir tokiu budu plétoti veikla tiek vietinéje, tiek
tarpatutinéje rinkoje. Tarp sékmés veiksniy jmoné jZvelgia jvairias partnerystés
formas, siekiant produkta parduoti tiek su savo prekiniu Zenklu, tiek su kliento
prekiniu Zenklu. Tarp didele jtaka i$éjimui j tarptautines rinkas daranciy veiksniy
imoné taip pat jZvelgia finansinius iSteklius. Be stiprios finansiniy iStekliy bazés
iSeiti j tarptautines rinkas su savo produktu praktiSkai nejmanoma.

Iéjimo | tarptautines rinkas sékmei uZtikrinti jmoné numato jsijungimaq i
tarptautinius tinklus, jvairiy partnerysCiy paieSka. Kadangi jmonés sukurti
medicininiai, reabilitaciniai produktai yra fiziSkai pakankamai dideli ir klientai prie§
pirkdami juos nori iSbandyti, partneriai uZsienio Salyse galéty padéti iSspresti Sia
problema. Tarp kity sékmés veiksniy, jmoné priskiria individualias darbuotoju
kompetencijas: tarptautine patirtj, versluma. Taip pat, jmonés nuomone, sékmei
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svarbi produkto kokybé, pilnai atitinkanti vartotojy likescius.

Tarp svarbiausiy sékmés veiksniy jmoné jvardija jmonés dydij ir Zinomuma. Jeigu
imoné yra maza ir niekam neZinoma, maza tikimybé, kad jmonei pavyks sékmingai
jeiti j tarptautines rinkas. Cia gali pagelbéti nebent jmonés auksto lygio
technologinés kompetencijos ir gebéjimai kurti iSskirtinius, unikalius produktus.
Net ir tuo atveju jmoné turi biiti Zinoma, kaip galinti uZtikrinti tokius dalykus.
Imonés Zinomumui pakelti reikalingi finansiniai iStekliai. Tai irgi labai svarbus

veiksnys jéjimui j tarptautines rinkas.

Technologinei jmonei be abejo svarbu technologiniy naujoviy jsisavinimas. [monés

manymu, tai irgi gali padéti, siekiant tarptautinés plétros.
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16 PRIEDAS

] TARPTAUTINES RINKAS JEJUSIU JIMONIU INTERVIU SUKLASIFIKUOTA

INFORMACIJA
Priezastys:
Kategorija | Tiriamieji | Imoné Teiginiai
elementai

Iéjimq | Priezastys D Apie jéjima j tarptautines rinkas jmoné pradéjo galvoti nuo jsikiirimo pradZios, kada
tarptautines startavo su Zemés tkio sektoriui skirty pavirSiaus aktyviyjy medZiagy kirimu,
rinkas pagerinanciy Zemes tikio produktyvuma. Vietinéje rinkoje sekési gerai, nes Lietuvos
sqlygojantys tikiams tai buvo naujiena. Taciau lyginant su kitomis Salimis, tokiomis, pavyzdZiui,
veiksniai kaip Lenkija, Rumunija, AzerbaidZanas ir jose esanciu tkiy skai¢iumi, Lietuvos

rinka jmonés gaminamai produkcijai, buvo per maZa. Zenkliai i3plésti produkty
krepSelio ir tokiu biidu padidinti pardavimus, jmoné neplanavo, nes jmonés
moksliniy tyrimy pagrindu kuriami produktai yra labai imlis laikui ir kastams, kai
tuo tarpu Lietuvos tikiy, galin¢iy pirkti minéta produkcija, iSlieka tiek pat, t.y. rinka
nedidéja.

Viena i$ svarbiausiy priezasciy, salygojusiy jmonés poreikj pléstis j tarptautines
rinkas, buvo siekis sumaZinti sezoniSkumo jtaka. Imonés produkcijos pardavimai
labai suaktyvédavo pavasario metu, taCiau Saltojo sezono metu jy praktiSkai
nebiidavo.

LygiagreCiai cheminiy produkty kiirimo veiklos, jmoné plétojo konsultaciniy
paslaugy sritj- teiké mokslines konsultacijas, vykdé tyrimus chemijos srityje.
ISéjimas | tarptautines rinkas taip pat sutapo su jmonés noru aktyviau plésti Sia
veiklos sritj.

Imoné Siuo metu sékmingai vysto eksporta i Latvija, Estija, Lenkijg, Baltarusija,
Rusija, AzerbaidZana ir Gruzija. Imonés artimiausiose planuose poreikis sékmingai
isilieti i Rumunijos rinkas.

PrieS dabartinés jmonés jkiirima, buvo sukurta kita jmoné lietuviams bendradarbiau-
jant su vokieciais, kuri jau nuo jkiirimo pradZios tapo tarptautine jmone. Minétos
imonés veiklos apimtyje véliau jsikiiré ir dabartiné jmoné. Dabartinés jmonés veik-
los pradZzia, vertinant iSéjimo | tarptautines rinkas atzZvilgiu, nebuvo sudétinga. Imo-
né jau turéjo vieng tvirta iSéjimo kanala (Vokietija). Igijusi patirties, sustipréjusi,
jmoné pradéjo dairytis j kitas rinkas: Svedija, Sveicarija, Norvegija ir Olandija. Po-
reikj salygojo tiksliniy klienty trikumas, vietinés rinkos maZumas, nemokumas.
Imonés gaminama produkcija apémé tiksliy mechaniniy komponenty, naudojamy
automobiliy pramonés, jvairios paskirties maSiny gamybos, medicininés reabilitaci-
nés technikos ir energetikos pramonés Sakose, gamyba. Lietuvoje tam didelés pa-
klausos nebuvo, todél buvo biitina plétra j labiau iSsivysciusias, didesnes rinkas.

Be to, siekdama tenkinti su besivystanCiomis technologijomis augancius vartotojy
poreikius, jmoné turéjo iSeiti j kitas rinkas tam, kad jgyty naujy Ziniy, atnaujinty
imonés technologine baze.

Nuo pat jmonés jkiirimo pradZios jmonés veikla buvo nukreipta i tarptautines
rinkas. Jmoné jkurta tiksliai Zinant, j kokig sritj bus orientuoti jmonés kuriami
produktai ir paslaugos. Tam jtakos turéjo ilgameté jmonés jkiiréjo ir vadovo patirtis,
dirbant Vokietijoje vienos Zymios bendrovés moksliniy tyrimy padalinio vadovu.
Sudétingy medicinos ir pramonés roboty programavimui Lietuvos rinka buvo per
maza, nemoki, triko klienty.

Jau pacioje veiklos pradZioje pradéti nuo tarptautiniy pardavimy jmone paskatino
turimi stipris rySiai su uZsienio uZsakovais. Dél pardavimy su pirmaisiais klientais
susitarta dar prieS steigiant jmone. Sékmingai jvykdZius pirmuosius pardavimus,
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produktais susidoméjo pasauliniai lyderiai. Plétra i kitas tarptautines rinkas tapo
neiSvengiama.
Siuo metu jmoné eksportuoja 100 proc savo produkcijos.

Motyvai:

Kategorija

Tiriamieji
elementai

Imoné

Teiginiai

Iéjimq j
tarptautines
rinkas
sqlygojantys
veiksniai

Motyvai

Pagrindinis motyvas, kodél jmoné nusprendé jeiti j tarptautines rinkas buvo
augimo, pelno didinimo siekimas. Sékmingai vystantis jmonés veikloms vietinéje
rinkoje, imonés planai kasmet vis didéjo, o juos pasiekti vietinés rinkos apimtyje dél
produkto specifiSkumo, darési nejmanoma.

Didele jtaka plétrai j tarptautines rinkas daré auksciausio lygio vadovo jsitraukimas
ir stengimasis pritaikyti anksciau uZsienio rinkose jgytas patirtis, naujy galimybiy,
perspektyvy matymas.

Nors viena i§ jmonés pirminiy strategijuy einant j tarptautines rinkas buvo siekis
uzsienio klientams teikti mokslines konsultacijas ir vykdyti cheminius tyrimus,
taciau j tarptautines rinkas jmoneé jsiliejo su fizinés produkcijos pardavimais.
AtsiZvelgiant | jimonés produkcija veikiantj sezoniSkuma, iSeiti i tarptautines rinkas
imone pakankamai stipriai motyvavo sezoniniy produkty pardavimo plétra.

Nuo pat jsikiirimo pradZios jmoné sieké, kad jos klientai biity pasaulyje gerai
Zinomos ir pripaZintos jmoneés, t.y. imoné sieké globalaus pripaZinimo. Imoné
tikéjo, kad globalus pripazinimas padés jai pritaukti naujus, didelius, ilgalaikius
uzsakymus ir tokiu bidu padidins pardavimus ir pelna.

Kaip viena i$ stipriausiy motyvy iéjimui i tarptautines rinkas, jmoné jvardija
auksciausio lygio vadovy jsitraukima, suinteresuotuma bei tinkamo verslo modelio
sudéliojima, pagal kurj veikla i§ karto buvo orientuota i dideles, iSsivysciusias
tarptautines rinkas, siekiant pasinaudoti jy teikiamomis galimybémis.

Imonés teigimu, jeigu jmoné nuo pat veiklos pradZios nebiity turéjusi motyvacijos
iSeiti | tarptautines rinkas, su savo veiklos specifika nebtity pasiekusi veiklos
aukStumy. Imoné Siuo metu vykdo ne tik uZsakomaja gamyba gerai pasaulyje
Zinomiems klientams, taciau vykdo moksline tiramaja veiklg ir leidZia | rinka
naujus, unikalius produktus, kuriancius aukstq pridétine verte.

Pagrindiniai motyvai salygoje imonés i$éjima j tarptautines rinkas buvo jmonés
kuriami unikaliis, aukSto technologinio sudétingumo produktai, kuriems vietiné
rinka dar nebuvo subrendusi.

Siekdama iSnaudoti uZsienio rinky teikiamas galimybes, jmoné tikéjosi Zenklios
plétros ir pelno augimo.

Kitas svarbus motyvas tarptautiniy rinky atZvilgiu- jmonés vadovo
suinteresuotumas, jsitraukimas: jmonés jkiiréjo ir vadovo sprendimu i$éjimas i
tarptautines rinkas buvo vykdomas nuo pat pradziy.

Metodai:

Kategorija

Tiriamieji
elementai

Imoné

Teiginiai

Metodai

léjimo
formos,
tikslinés
rinkos,
iéjimo

bidai

Pati pradZia jmonés jéjimo | tarptautines rinkas buvo pakankamai sklandi. [moneés
vadovas, remdamasis savo ankstesniais kontaktais ir patirtimi jsteigé kaimyninése
rinkose distribucinius padalinius, kurie véliau tapo dideliy uZsienio jmoniy
padaliniais. Buvo uZmegzti stipris, ilgalaikiai bendradarbiavimo rysiai.

Ryty rinkose jmoné susidiiré su strateginiais iSSiikiais, pasirenkant distribucinius
partnerius. Partneriai daznu atveju sieké eksliuzyvinio statuso. Imoné sprendé
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klausima, i kokius partnerius: maZesnius ar didesnius orientuotis. Imonés teigimu,
trumpalaikéje perspektyvoje geresni maZesni partneriai, nes jie grei¢iau ateina ir
sukuria greitesnj rezultata, bet tokie santykiai retai biina pastovis ir ilgalaikiai.
Illgalaikéje persektyvoje geresni dideli partneriai. Taciau, su jais pradéti
bendradarbiauti, uZmegzti pirminj kontakta néra lengva, taciau sékmeés atveju
santykiai beveik visada iSlieka tvirtais ir ilgalaikiais.

Atsirenkant tikslines rinkas, jmoné daugiausia orientavosi i kaimynines
(geografiskai artimas) rinkas bei ryty (didelj augimo potencialg) turincias rinkas.
Imonés teigimu, jéjimas j ryty rinkas pakankamai sudétingas dél tam tikry
reguliavimy (pvz. Mikrobiologiniy produkty kiirimo atveju), ta¢iau laukiama graza
didele.

Iéjima | tarptautines rinkas jmoné pradéjo ir vykdé sékmingai savo jégomis.
Dabartiniu metu aktyviai naudojasi valstybés skatinimo priemonémis. Tai Zenkliai
sumazina finansine nasta.

Imonés eksportas Siuo metu virSija 96 proc. Pagrindinés iSéjimo j tarptautines rinkas
formos- eksporto veiklos.

Dar jmonés jkiirimo stadijoje, imonés vadovybé jau i$ karto planavo tarptautines
veiklas. Tikslinémis rinkomis buvo jvardytos brandZios, ekonomiskai iSsivysciusius
Vakary Europos rinkos, tokios, kaip Vokietija, Svedija, Sveicarija, Norvegija ir
Olandija.

Pradéjusi eksporto veiklas savo jégomis, imoné Siuo metu aktyviai naudojasi valsty-
bés skatinimo priemonémis.

Imoné 100 proc. savo produkcijos eksportuoja. Lietuvoje kol kas néra parduota
imonés sukurty produkty dél jy brangumo. Branguma salygoja sukurty produkty
didelis tikslumas, kuris Siuo metu aktualus tik Vakary Saliy rinkose.

Dauguma atveju savo sudétingus produktus jmoné parduoda ne tiesioginiam
vartotojui, bet tos srities pasauliniams lyderiams, kurie sukurtus produktus
integruoja j didesnio masto sudétingas sistemas. Toks sprendimas jmonei priimtinas,
nes, pavyzdZiui, siekiant patekti j koncervatyvesnes rinkas, reikia labai daug laiko,
pastangy ir tarptautiniu mastu gerai Zinomo vardo, o jmoné to neturi arba negali sau
leisti.

Savo veiklos plétrai jmoné atsirinko Europos, Azijos ir Amerikos rinkas.
Rinkos, j kurias jmoné sieké pléstis pasiZymi brandumu, aukstu ekonominio
iSsivystymo lygiu. Siuo metu jmoné ieko galimybiy jeiti j Anglijos rinka.

Nuo pat jsikiirimo pradZios iki dabar jmoné tarptautinés plétros tiksly siekia

savo jégomis. Valstybés finansavimo programomis naudojasi tik naujy
produkty kiirimo atvejais.

Sékmeés veiksniai:

Kategorija

Tiriamieji
elementai

Imoneé

Teiginiai

Sékmes
veiksniai

Sékmes
veiksniai

Svarbiausiais sékmés veiksniais, kurie padéjo imonei jsilieti i tarptautines rinkas,
imoné vienareikSmiSkai laiko savo produkty ir paslaugy kokybe, kuri pilnai atitinka
vartotojy poreikius, gebéjima kurti technologines naujoves. Nors ir turint patj
geriausig produkta, jmonés nuomone, nieko nebiity jmanoma pasiekti, jeigu nebiity
suformuota tinkama, auksty verslumo jgiidZiy turinti komanda.

Imonei kelig i veiklos sékme ir tarptautines rinkas atvéré jmonés vadovy strategija
nuo jsikiirimo pradZios orientuotis j tarptautines rinkas. Strategija jgyvendinti
padéjo komandos tarptautiné patirtis, komandos verslumas, kuriamy produkty ir
teikiamy paslaugy kokybé, tenkinanti vartotoja.

Jeigu veiklos pradZioje jmoné daugiau orientavosi i uZsakomaja gamyba, tai
vélesniame laikotarpyje pradéjo vykdyti moksliniy tyrimy ir eksperimentinés
plétros veiklas ir kurti savo produktus, pasiZymincius naujumu, technologiniu
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sudétingumu.

Tarp sékmeés veiksniy, salygojusiy jmonés sékmingg jsiliejima j tarptautines rinkas,
imoné taip pat jvardija technologinius iSteklius. Imoné stipri savo technologiniais
iStekliais: tiek Ziniy pavidalu, tiek technologinés bazés. Visais vystymosi etapais,
jmoné stengési, kad vykdant veikla biity dirbama tik su naujausiomis
technologijomis.

Imonés teigimu, sékmingam jsiliejimui | tarptautines rinkas didZiausig jtaka turéjo
imonés jkiiréjo ir vadovo tarptautiné patirtis, tarpkultiiriné kompetencija bei
suformuota stipri, lyderysés savybiy turinti komanda.

Taip pat séekme lémé pasirinkta veiklos sritis - kurti unikalius, sudétingus, auksto
technologinio lygio sprendimus, turimi komandos nariy gebéjimai kurti
technologines naujoves bei reikiami technologiniai istekliai.

Kurdama savo produktus, ijmoné déjo labai daug pastangy, siekdama auksSciausios
ju kokybés. Imonés kuriami medicinos ir pramonés robotai turi biiti labai tikslis,
todél kokybé Siuo atveju labai svarbus aspektas. Produkty ir paslaugy kokybe, pilnai
tenkinancia vartotoja, imoné laiko svarbiu sekmingos veiklos veiksniu.
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