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SUMMARY

SUMMARY

Innovation, the ability to exchange and the ability to benefit from synergies provided by cooperative
relationships with other enterprises and partners play an important role for SMEs to survive and gain
competitive advantage. One of these forms of synergy is networking, which is associated with new forms
of interorganizational and intersectoral interaction.

The object of the research is the networking of small and medium-sized enterprises.

The purpose of the research is to determine the impact of networking on the performance of small
and medium-sized enterprises.

Research objectives: 1) theoretically define the concept of networking and the role in business
activities; 2) determine the factors influencing the performance of small and medium-sized enterprises;
3) form a theoretical model of networking of small and medium-sized enterprises; 4) empirically verify
the suitability of the theoretical model of networking of small and medium-sized enterprises.

Research methods: analysis of scientific literature in order to theoretically substantiate the object of
the research; quantitative research — questionnaire survey in order to assess the opinions of
representatives of small and medium-sized enterprises on the impact of networking on the performance
of their enterprises; mathematical statistics in order to clarify the scientific problem and draw
conclusions.

Research results. “Theoretical Model of the Impact of Networking on the Performance of SMEs”
was developed for the purpose of the research, which is based on three components of business
networking: configuration (type of network members and type of relations among the members);
capability (maintenance of relations with network members, use of network resources and internal
communication) and management (network operations planning, communication, as well as
collaboration with network members and network leadership) affecting four performance results of
SMEs: customer change; improvement of financial situation; increase in innovation and improvement

of business process management.



By empirically applying the “Theoretical Model of the Impact of Networking on the Performance of
SMEs”, it has become clear that the networking components identified in the model have a positive
impact on the performance of SMEs: configuration of networking affects the innovativeness and
business management processes of SMEs; networking capabilities influence changes in customer,
innovation and business management processes and management of business networking has a positive
impact on all the performance of SMEs (customer growth, improvement of financial situation,
innovativeness, growth and improvement of business management processes).

As the survey was conducted only with specific service providers, these findings are only suitable for
SMEs involved in these activities and to draw summary conclusions about the overall SME sector is not
possible.

It can be stated that the “Theoretical Model of the Impact of Networking on the Performance of
SMEs” constructed for the survey is appropriate for the assessment of the performance of SMEs, but

should be adjusted in the light of studies related to the activities of SMEs in other industries.
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SANTRAUKA
SANTRAUKA

MVI gebéjimui iSgyventi bei jgyti konkurencinj pranasuma svarby vaidmen] atlieka inovacijos,
gebé¢jimas keistis bei gebéjimas pasinaudoti sinergijos efektais, teikiamais kooperatiniy santykiy su
kitomis jmonémis ir partneriais. Viena i$ tokiy sinergijos formy ir yra tinklaveika, kuri siejama su
naujomis tarporganizacinés ir tarpsektorinés sgveikos formomis.

Tyrimo objektas — mazy ir vidutiniy jmoniy tinklaveika.

Tyrimo tikslas — nustatyti kokia jtakg mazy ir vidutiniy jmoniy veiklos rezultatams daro tinklaveika.

Darbo uzdaviniai: 1) teoriskai apibrézti tinklaveikos sampratg bei vaidmenj jmoniy veiklai; 2)
nustatyti mazy ir vidutiniy jmoniy veiklos rezultatams jtakos darancius veiksnius; 3) suformuoti mazy
ir vidutiniy jmoniy tinklaveikos teorinj model}; 4) empiriskai patikrinti mazy ir vidutiniy jmoniy
tinklaveikos teorinio modelio tinkamumg.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros Saltiniy analizé, siekiant teoriskai pagristi tyrimo objekta;
kiekybinis tyrimas — anketiné apklausa, siekiant jvertinti mazy ir vidutiniy jmoniy atstovy nuomong apie
tinklaveikos jtaka jy jmoniy veiklos rezultatams; matematiné statistika, siekiant iSaiSkinti moksling
problema bei padaryti iSvadas.

Tyrimo rezultatai. Tyrimo tikslui jgyvendinti buvo parengtas ,,Tinklaveikos jtakos MV] veiklos
rezultatams teorinis modelis®, kurio pagrindg sudaro trys tinklaveikos komponentai: konfigtiracija
(tinklo dalyviy tipas ir santykiy tarp dalyviy tipas); pajégumai (santykiy su tinklo dalyviais palaikymas,
tinklo istekliy panaudojimas ir vidiné komunikacija) bei valdymas (veiklos tinkle planavimas,
komunikacija bei bendradarbiavimas su tinklo dalyviais ir lyderysté tinkle), jtakojantys keturis MV]
veiklos rezultatus: klienty pokycius; finansinés padéties geréjimg; inovatyvumo did€jima bei verslo
procesy valdymo tobulinima.

Empiriskai pritaikius ,,Tinklaveikos jtakos M V] veiklos rezultatams teorinj modelj*, paaiskéjo, kad
modelyje nustatyti tinklaveikos komponentai teigiamai jtakoja MVI veiklos rezultatus: tinklaveikos
konfigiiracija jtakoja MV] inovatyvuma bei verslo valdymo procesus; tinklaveikos pajégumai jtakoja

klienty, inovatyvumo bei verslo valdymo procesy pokycius, o tinklaveikos valdymas teigiamai jtakoja



visus MV] veiklos rezultatus (klienty did¢jima, finansinés situacijos geréjima, inovatyvumo, did¢jimag
bei verslo valdymo procesy tobulinima).

Kadangi tyrimas buvo atliktas tik su tam tikras paslaugas teikian¢iomis jmonémis, todél $ios iSvados
tinka tik Sia veikla uzsiimancioms MV] ir daryti apibendrinancias iSvadas apie visg MV] sektoriy
negalima.

Galima konstatuoti, kad tyrimui suformuotas ,,Tinklaveikos jtakos MV] veiklos rezultatams teorinis
modelis* yra tinkamas MV] veiklos rezultaty vertinimui, taciau turéty biiti pakoreguotas, atsizvelgiant j

tyrimus, susijusius su kity pramonés Saky MV] veikla.
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IVADAS

Temos aktualumas. Mazos ir vidutinés jmonés (MV]) yra laikomos ekonominés ir socialinés
geroves pagrindu visose Pasaulio Salyse, kadangi Sios jmonés sudaro apie 80 proc. Salies ekonomikos
augimo (Pongwiritthon, 2015), jose yra sutelktos pagrindinés regiono ekonominés veiklos, padedancios
spresti tiek ekonomines (sukuria daugiau nei pus¢ bendrosios pridétinés vertés), tiek ir socialines
(sukuria naujas darbo vietas) Salies problemas (Davulis, 2013; BurkSiene, Sporiajavas, 2015). Be to,
kaip parodé praktika, M V] turi ir didesnj geb¢jima prisitaikyti prie rinkos pokyc¢iy krizés salygomis,
skatina didesne¢ konkurencijg rinkoje bei uzpildo tas nisas, kuriy stambios jmonés negaléty uZpildyti vien
dél savo masty (Davulis, 2013).

Ne iSimtis ir Lietuva, kurioje ,,M V] sudaro net 99 proc. visy Lietuvoje veikian¢iy jmoniy, kuriose
dirba daugiau nei 70 proc. visy dirbanciyjy bei sukuria daugiau nei 50 proc. bendrosios pridétinés vertés*
(Davulis, 2013, p. 19). Kadangi MVI veikla vaidina svarby vaidmenj Salies ekonomikai bei socialinei
geroveit, todel Siy jmoniy veiklos plétra tampa svarbiu objektu ne tik pac¢iy jmoniy bei Salies mastu, bet
ir akademiniame lygmenyje. MV] potencialu, plétra bei problemomis, su kuriomis susiduria $ios jmonés
savo veikloje, placiai domisi tiek Lietuvis, tiek ir uzsienio autoriai (Banys, Rudminaitis, Grybénas, 2006;
Jakutis, Bandza, 2006; Garuckas, Jatuliavi¢ien¢, Kucinskiené, 2007; Dapkus, 2008; KerSien¢, 2009;
Bartkus, 2010; Vijeikis, BaleZentis, 2010; Grubliené; Lengviniené, 2011; Jung, 2012; Gunasekaran, Rai,
Griffin, 2011; Davulis, 2013; Pongwiritthon, 2015; Burksien¢, Sporiajavas, 2015 ir kt. autoriai).

Moksliniai tyrimai parodé, kad nepriklausomai nuo to, ar jmoné yra naujas rinkos dalyvis ar jau
senbuve, svarby vaidmenj gerinant MV] gebéjimg i§gyventi bei jgyti pranaSumo prie§ konkurentus
atlieka inovacijos (Jung, 2012), gebéjimas transformuotis ir padidinti savo individualy
konkurencinguma bei gebéjimas pasinaudoti sinergijos efektais, teikiamais kooperatiniy santykiy su
kitomis jmonémis ir partnerinémis institucijomis (KerSiené, 2009). Viena 1§ tokiy sinergijos formy —
tinklaveika, kuri siejama su naujomis tarporganizacings ir tarpsektorinés saveikos formomis (Bucinskas,
Giedraityté, Raipa, 2013), leidzianCioms drauge sutelkti jvairias suinteresuotas $alis ir surasti labiau
integruotus bei holistinius sprendimo biidus (Ribasauskiené, Salengaité, 2012).

Moksliné problema. Apie individualig ir dideliy jmoniy tinklaveikg moksle Zinoma daug, tac¢iau
mazose ir vidutinése jmonese tyrimai apsiriboja kokybine analize, triksta apibendrinty mokslo Ziniy.
Tad, tinklaveikos esmés, principy ir sgsajy su veiklos rezultatais analizé padéty tokioms jmonéms
koncentruoti tinklaveikos veiklas ir veikti tikslingai. Siekiant objektyviai jvertinti koks yra tinklaveikos
vaidmuo mazy ir vidutiniy jmoniy veikloje ir kaip tinklaveika keicia tokiy jmoniy veikla, svarbu

1Sanalizuoti tinklaveikos esme, jos veikimo principus bei poveiki mazy ir viduriniy jmoniy veiklos
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rezultatams. Todél Siame tyrime keliamas probleminis klausimas: kaip mazy ir vidutiniy jmoniy
tinklaveika veikia $iy jmoniy veiklos rezultatus?

Tyrimo objektas — mazy ir vidutiniy jmoniy tinklaveika.

Tyrimo tikslas — nustatyti kokig jtakg mazy ir vidutiniy jmoniy veiklos rezultatams daro
tinklaveika.

Darbo uzdaviniai:

1. Teoriskai apibrézti tinklaveikos sampratg bei vaidmenj jmoniy veiklai.

2. Nustatyti mazy ir vidutiniy jmoniy veiklos rezultatams jtakos darancius veiksnius.

3. Suformuoti tinklaveikos jtakos mazy ir vidutiniy jmoniy veiklos rezultatams teorinj modelj.

4. Empiriskai patikrinti tinklaveikos jtakos mazy ir vidutiniy jmoniy veiklos rezultatams teorinio
modelio tinkamuma.

Tyrimo metodai:

e mokslinés literatiros Saltiniy analizé, sickiant teoriSkai pagristi tyrimo objekta ir parengti
teorinius sprendimus;

o Kkiekybinis tyrimas — anketiné apklausa, siekiant jvertinti mazy ir vidutiniy jmoniy atstovy
nuomong apie tinklaveikos jtakg jy jmoniy veiklos rezultatams;

e matematiné statistika, siekiant nustatyti tinklaveikos jtakg mazy ir vidutiniy jmoniy veiklos

rezultatams.
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1. TINKLAVEIKOS ITAKOS MAZU IR VIDUTINIU IJMONIU VEIKLAI
PROBLEMOS ANALIZE

Siekiant pagrijsti pasirinktos temos aktualumg bei empiriniy tyrimy biitinumg, visy pirma buvo
atlickama moksliniy tyrimy analizé. Mokslinés literatiiros buvo ieSkoma uzsienio bei Lietuvos
mokamose ir atviros prieigos duomeny bazése. Buvo ieSkoma straipsniy, publikuoty moksliniuose
zurnaluose 2008 — 2018 m. laikotarpiu pagal raktinius ZodZius: ,,tinklaveika* (angl. Networking), tinklo
valdymas (angl. Network management), inovacijy tinklas (angl. Innovation Network), verslo tinklas
(angl. Business Network).

Mokslinés literatiiros paieska parod¢, kad tinklaveikos tematika aktyviai domisi tiek uzsienio, tick
ir Lietuvos autoriai. I§ gausybés moksliniy tyrimy buvo atrinkti tie moksliniai darbai, kuriuos buvo
galima skaityti pilna jy apimtimi. Toliau trumpai bus apzvelgta keletas atrinkty moksliniy Saltiniy,
siekiant identifikuoti mokslines tendencijas tinklaveikos srityje.

Uzsienio autoriy darbuose tinklaveikos tema domimasi gana placiai. Mokslinius darbus galima
bty suskirstyti j 4 sritis, pagal tyrimo pobiid;:

o Moksliniai tyrimai, analizuojantys tinklaveikos sampratg bei veikimo principus: Serrat (2009)
analizavo bendradarbiavimo tinkly kiirimo iStakas, formas, funkcijas, veikimo, valymo bei vertinimo
principus; Geiger ir Finch (2010) nagrin¢jo tinklo sampratg ir naudojimo budus verslo rinkodaroje;
Copani, Bosani, Tosatti ir Azevedo (2016) pateiké struktirizuota ilgalaikio verslo projektavimo
metodika, pagrista tinklo veikimo modeliu.

o Moksliniai tyrimai, pateikiantys skirtingy tipy tinklus bei jy paskirti jmoniy veikloje:
Schweitzer, et al. (2009a; 2009b) nagrin¢jo ekonominius tinklus ir jy dinamika, siekdami atskleisti
sisteminj ekonominiy tinkly sudétinguma bei jtaka ekonominés politikos formavimui, atskiry interesy
konflikty mazinimui ir tarptautinés prekybos efektyvumo didinimui; Halinen, Medlin ir Térnroos (2012)
tyreé verslo tinkly kiirimo procesa, akcentuodami laiko, kuris reikalingas tinklo kiirimui, dedamaja.

o Moksliniai tyrimai, pagrindziantys tinklaveikos reik§me jmoniy veiklai: Lin ir Chen (2008)
analizavo vidiniy bei iSoriniy tinkly, jungianciy informacijg apie jmonés galimybes, tiekéjus bei
vartotojus, jtakg jmonés pajégumy ir produkty konkurencinio pranaSumo didinimui; Yoo, Lyytinen ir
Boland (2008) analizavo skaitmeniniy technologijy itaka inovaciniy tinkly kiirimuisi bei Siy tinkly
pazinting ir socialing vert¢ imonéms; Weber, Sailer ir Katzy (2015) pateiké 5 dinaminiy tinklo modeliy
analize, pagrjsdami $iy tinkly naudg, lyginant su tradiciniai tinklais; Aarikka-Stenroos ir Ritala (2017)
analizavo tinklaveikos jtakg verslo modeliui ,,verslas-verslui“ (angl. business to business — B2B),

siekdami apibiidinti Siuolaikinio verslo ir inovacijy tarpusavio priklausomybe ir bendra evoliucija.

13



o Moksliniai tyrimai, analizuojantys tinkly valdymq bei kontrole: Kokkinakos, et al. (2011)
nagrin¢jo jrenginiy eksploatavimo ir tradiciniy tiekimo grandiniy kontrolés metody jtakag tinkly
valdymui bei stebésenai; Pekkola (2013) sieké sukurti bendradarbiavimo tinklo veikimo vertinimo
sistemg ir metodika, leidzianc¢ig valdyti tinklo nasuma; Mankevich (2014) analizavo jmonés valdymo
praktikg ir bendradarbiavimo dinamika remiantis tinklo organizavimo ir bendradarbiavimo tyrimy
duomenimis; Lombardi, Caputo, Russo ir Formisano (2015) pateiké tinklo valdymo kontrolés sistema
bei jos reikSme jmonés konkurenciniam pranaSumui ir ilgalaikés vertés kurimui; Manser, et al. (2016)
nagrin¢jo kaip, kodél ir kokiu biidu jmonés jungiasi i tinklus, pasitlydami naujg tinklo valdymo
koncepcijg; Heidenreich, Landsperger ir Spieth (2016) nagrinéjo inovaciniy tinkly valdymo specifika
bei jtaka pagrindinéms jmonés funkcijoms ir veiklos naSumui bei rezultatams.

Pastebéjus, kad jmonéms kuriant vidinius bei iSorinius tinklus, pastarieji reikSmingai jtakoja
bendry zZiniy apie jmonés pajégumus, klientus ir tiekéjus kaupimag (Lin ir Chen, 2008) bei tampa svarbia
alternatyva asmenims, grupéms bei organizacijoms, bandancioms ijtakoti praktika (Serrat, 2009),
organizacijy veiklos tyr¢jai vis daugiau démesio pradéjo skirti tinklaveikos tematikai. UZsienio autoriy
darbuose tinklaveikos tema buvo pradéta nagrinéti nuo tinkly i$taky, struktiiros bei kiirimo, veikimo ir
valymo principy analizés (Serrat, 2009), pereinant prie platesnés tinkly sampratos ir reikSmés jmoniy
veiklai (Schweitzer, et al., 2009a, 2009b; Geiger ir Finch, 2010; Halinen et al., 2012). Ankstyvieji
uzsienio autoriy moksliniai darbai parod¢, kad tinkly kiirimas suteikia visiskai naujg pozitrj j jmoniy
tarpusavio priklausomybe, suteikdami galimybes keistis ne tik informacija, bet ir iStekliais bei
geb¢jimais, kas padeda tobulinti jmoniy veiklg bei didinti jy i8likimo rinkoje galimybes, tod¢l vélesni
uzsienio autoriy tyrimai buvo nukreipti ] tinkly stebésenos, valdymo ir kontrolés procesy analizg
(Kokkinakos et al., 2011; Pekkola, 2013; Mankevich, 2014) bei i tinkly naudos ir jtakos jmoniy
konkurenciniam pranasumui ir ilgalaikés vertés kiirimui jrodymy analize (Weber et al., 2015; Lombardi
et al., 2015).

Naujesni moksliniai tyrimai sustiprino zinias apie tai, kaip jmonés gali efektyviau valdyti tinklus,
kaip jvertinti tinkly daroma poveikj organizacijai bei kaip iSmatuti tinklo veikimo rezultatus. Moksliniai
tyrimai jrod¢, jog nepakanka vien tik sukurti jmonei naudingo tinklo, bet svarbu ir gebéti stebéti bei
valdyti tinkle vykstancius procesus. Kokkinakos et al., (2011) pastebéjimu, prastos tinklo valdymo ir
stebésenos galimybeés gali biiti labai brangios jmonei tiek pinigy, tiek ir laiko atzvilgiu, ir net gi gali
sukelti tinklo Zlugima. Be to, atlikti tyrimai patvirtino ir toliau tobulino ankstesnius tyrimus,
i§ryskindami tinklo poveikj inovacijy diegimui, kas paskatino tolesnius mokslinius tyrimus, padedancius
geriau suprasti $] reiskinj.

Naujausi uZsienio autoriy darbai tinklaveikos srityje orientuojami j naujovisky tinkly projektavimo
ir valdymo koncepcijy kiirimg (Copani et al., 2016; Manser, et al. (2016) bei i $iy naujoviy poveiki

pagrindinéms jmonés funkcijoms ir veiklos nasumui bei rezultatams (Heidenreich et al., 2016; Aarikka-
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Stenroos ir Ritala, 2017). Naujausi tyrimai rodo, jog per daugybe mety susiformavo jvairiy rasiy tinklai,
kuriy koordinavimas bei valdymas skiriasi. Tod¢l tinklo pasirinkimas ne maza dalimi priklauso nuo
imongs veiklos rusies, dydzio bei turimy iStekliy valdyti tinklag (Manser, et al., 2016). Kai kurios jmonés,
ypa¢ mazesnés, daznai neturi visy iStekliy ir jgiidziy, kad galéty pasitlyti konkurencinius sprendimus,
todél tokios jmonés tampa stambesniy, didesng kompetencijg turinciy jmoniy tinkly dalimi, kad galéty
i8likti konkurencingomis rinkoje (Copani et al., 2016). Imoniy tinklaveika tampa inovacijy varikliu,
leidzianciy jmonéms gauti daugiau ziniy, specifiniy iStekliy ir pajégumy naujovéms diegti, o vartotojams
suteikia platesnj naujoviy pasirinkimg (Heidenreich et al., 2016).

Lietuvoje atlikty moksliniy tyrimy srityje tinklaveikos tema taip pat analizuojama jvairiais
aspektais. Lietuviy autoriai pla¢iau doméjosi dviejy krypc¢iy tyrimais:

e Tinklaveikos samprata, turiniu bei veikimo principais: Vilkas ir Bucaité-Vilké (2009) sieké
patikslinti tinklaveikos sgvoka, atskleidziant tinklaveikos sagvokos pozymius bei turinj ir jg grindziancias
socialines teorijas; Tamositnaité (2011) sieké teoriSkai apibrézti ,,virtualios organizacijos® ir ,,tinklinés
organizacijos sgvokas bei jy skirtumus; StaSkiiniené, Andriekiené, (2011) pateikia ir analizuoja
andragogo tinklaveikos samprata, esme, charakteristikas, jvertinant andragogo vaidmenj
besikeiciancioje visuomenéje, pereinant i§ industrinés j tinklaveikos visuomeng; RibaSauskiené ir
Salengaitée (2012) sieké identifikuoti tinklaveikos bruozus; Staniulien¢ (2012) nagrinéjo socialiniy
paslaugy teikéjy tinklo dalyvius, jy rySiy tipus, tinklaveikos motyvus ir principus, vertino socialinio
darbuotojo kaip tinklo koordinatoriaus vaidmenj ir funkcijas; Bucinskas, Giedraityté ir Raipa (2013)
sieké atskleisti tinklaveikos sampratos tipologijg ir jos praktikos galimybes kompleksiskoje vieSojo
valdymo poky¢iy aplinkoje.

e Tinklaveikos jtaka jvairiems jmoniy veiklos procesams: Povilaitis ir Ciburiené (2009)
analizavo tinklaveika, kaip jmoniy inovatyvumg tiesiogiai veikiantj aplinkos veiksnj; JuceviCius ir
Kinduris, (2011) pagrindinj démesj skyré Ziniy tinklaveikos teikiamiems privalumams; Gatautis ir
Vitkauskaitée (2011) parengé metoding priemone apie tinklaveikos raiSka versle; Rutkauskiené ir
Gudonien¢ (2012) bei KoZevnikaité ir kt., (2012) analizavo tinklaveikos jrankiy taikymag ugdant
verslumo jgudzius; Meiluté (2014) sieké atskleisti jmoniy tinklinio veikimo privalumus bei rizikas
globalizacijos salygomis; Gaulé¢ (2014) analizavo tinklaveika, kaip sumanaus organizacijos vie$ojo
valdymo dimensija; Skeberdyté (2015) bei Balezentis ir Skeberdyté (2015) analizavo tinklaveikos jtaka
mokslo ir verslo organizacijy bendradarbiavimui; Skackauskiené ir Katiniené (2015) analizavo tinkly ir
tinklaveikos svarbg Ziniy potencialui; Strikaitiené ir Valackiené (2016) sieké pagrjsti tinklaveikos ir
organizacijos pokyciy saveika.

Naujausiuose lietuviy autoriy darbuose galima aptikti ir kritinj poziiirj j tinklaveikos taikyma

imoniy veikloje, pvz., Zukauskiené (2017) akcentavo galima asmeninés informacijos nutekéjimo bei
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neracionalios kontrolés pavojy, tinklaveikos procese naudojant naujgsias informacines technologijas bei
programing jrangg, suteikiancig prieigg prie privaciy duomeny.

Tad, galima teigti, kas Lietuvoje atlikty moksliniy tyrimy tendencijos panasios j uzsienio autoriy
tyrimus, t. y. Lietuvos autoriai taip pat sieké atskleisti tinklaveikos sampratg, veikimo principus,
pritaikymo galimybes, privalumus jvairaus tipo organizacijoms. Skirtumas bity tas, kad uZsienio
autoriai labiau sieké atskleisti tinklaveikos nauda verslo jmoniy veikloje, kai tuo tarpu Lietuvoje
tinklaveikos naudos ieSkoma daug platesniame kontekste, apimant ir vies$ajj sektoriy bei politikos
formavimo institucijas.

Atsizvelgiant j tinklaveikos reikSme verslo jmonéms Lietuvoje atlikti tyrimai patvirtina uzsienio
autoriy jzvalgas, kad tinklaveika yra vienas i§ veiksniy, tiesiogiai susijusiy su inovaciniais procesais.
Imonés dirbdamos su kitomis rinkos dalyviais (tiekéjais, konkurentais, konsultantais) gali daug greiciau
identifikuoti naujas galimybes rinkoje, grésmes joje ir $ig informacijg sékmingai panaudoti naujy
produkty diegimo procese (Povilaitis, Ciburien¢, 2009). Lietuvos autoriai taip pat pastebi, kad tinkly
formavimas néra atsitiktinis procesas, imon¢s sickdamos efektyviai bendradarbiauti tinkluose, turi atlikti
tikslingus veiksmus, t. y. turi gebéti savo tikslingais veiksmais formuoti tinkly struktiirg (Vilkas ir
Bucaite-Vilke, 2009), kurios valdymas tampa jmoniy veiklos vadybos Serdimi, leidZian¢ia uzmegzti
naujos formos rySius tiek jmonés viduje, tiek ir uZ jos riby Bucinskas, Giedraityté ir Raipa, 2013).

Dar vienas svarbus pastebéjimas, kurj padaré tiek uzsienio, tiek ir Lietuvos autoriai, yra tas, kad
tinklaveika ypatingai yra svarbi MV], kurioms jungimasis j didesnius tinklus padeda gauti daugiau Ziniy,
specifiniy iStekliy ir pajégumy naujovems diegti (Heidenreich et al., 2016), tokiu biidu jos gali sumazinti
verslo rizika ir savo veikla organizuoti Zymiai efektyviau (Povilaitis, Ciburiené, 2009).

Apibendrinant galima teigti, kad tinklaveika, kaip moksliniy tyrimy tema, yra aktuali tiek uZsienio
Salyse, tiek ir Lietuvoje. Sios temos aktualuma suponuoja tai, kad moksliniais tyrimais negin¢ijamai yra
jrodyta teigiama tinklaveikos nauda jmoniy plétrai, konkurencingumo didinimui bei iSlikimui ateities
perspektyvoje. Vienas i§ esminiy aspekty, 1 kurj atkreipia démesj tiek uzsienio, tiek ir Lietuvos autoriai,
yra tas, kad tinklaveika ypa¢ aktuali yra maZoms ir vidutinéms jmonéms (MV]). Sios mokslinés jzvalgos
suponuoja naujos mokslinés srities — MV] tinklaveika — susiformavimg. Tai pakankamai nauja tyrimy
sritis, todél moksliniy darby Sia tema néra labai daug.

Uzsienio $alyse tinklaveika MV veikloje doméjosi Parida, Pemartin ir Frishammar (2009); Sirec
ir Brada¢ (2009); Lesakové (2013); Laari-Salmela, Mainela ir Puhakka (2015); Skarpova ir Grosova
(2015); Wegner, Bortolaso ir Franca Zonatto (2016); Wegner, Zarpelon, Verschoore ir Balestrin (2017)
ir kt. autoriai. Uzsienio autoriy tyrimai atskleidé, kad tinklaveika daro didele jtaka MVI veiklos
rezultatams. Vieni autoriai (Leskova, 2013; Sirec, Bradag, 2009; Parida et al., 2009) akcentuoja
tinklaveikos jtakga MV] inovatyvumui, kas prisideda prie jmoniy augimo ir klesté¢jimo: jmoniy rinkos

augimo, pardavimy augimo, pelningumo bei vartotojy pasitenkinimo ir lojalumo lygio didé¢jimo. Kiti
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autoriai (Wegner et al. 2017; Pekkola, 2013) akcentuoja tinklaveikos jtaka jmonés valdymo procesy
pokyciams: geréja darbuotojy jgiidziai, susij¢ su informacijos panaudojimu bei naujoviy diegimu.

Lietuvoje taip pat galima aptikti moksliniy darby, susijusiy su MV] veikla. Sia tema pla¢iau
dome¢josi: Kersien¢ (2009), kuri analizavo MV] konkurencingumo iSsaugojimo sékmés veiksnius
globalizacijos salygomis; Vijeikis ir Balezentis (2010), kurie analizavo MV] problemas bei perspektyvas
Lietuvos regionuose, aptardami MV] kriterijus, nagrinédami MV] biiklés tendencijas Lietuvoje bei
analizuodami MVI plétros problemas Lietuvos regionuose; Bartkus (2010), kuris sieké apzvelgti MV]
bukle iki ir pradin¢je ekonominés krizés stadijoje; nustatyti veiksnius, jtakojancius MVI] plétros
galimybes Lietuvoje; apibrézti galimus valstybés ir savivaldybiy uzdavinius ir sprendimo biidus,
atsizvelgiant | geriausia Europos Sajungos senbuviy $aliy nariy praktika; parengti MV] skatinimo
Lietuvoje pasitlymus ir jy jgyvendinimo priemones; Grublien¢ ir Lengvinien¢ (2011), kurios sieké
nustatyti valstybés paramos ir darnaus vystymosi sasajas MV] veikloje, pateikiant rekomendacijas
darnaus vystymosi nuostatoms realizuoti; Davulis, G. (2013), kuris sieké iSnagrinéti MV] veiklos
teorinius aspektus bei jy bukle Lietuvoje, iSsiaiSkinti MV] sistemos struktiros pokyciy tendencijas
ekonominés krizés laikotarpiu, nustatyti Siy subjekty makroekonominj efektyvuma, jvertinant jy indélj
Salies BVP; BurkSien¢ ir Sporiajavas (2015), kurios analizavo MV] struktiira bei teritoring sklaida
Lietuvoje, sickdamos parinkti kriterijus ir rodiklius konkretaus regiono M V] vertinti, nustatyti tam tikro
regiono MVI kaitg laike ir erdvéje, iSanalizuoti konkretaus regiono MVI sudét] pagal ekonomines
veiklas ir nustatyti jy teritoring sklaida; Godelyt¢ ir Korsakien¢ (2015), kurios sieké iSskirti bei
iSanalizuoti MVI internacionalizacijai svarbiausius mokslingje literatiiroje aptinkamus Zzmogiskojo
kapitalo elementus.

Lietuvoje atlikty tyrimy rezultatai taip pat patvirtina, kad tinklaveika daro jtaka MV] inovacijy
diegimui, kas glaudziai siejasi su naujy paslaugy kiirimu (Povilaitis Ciburienés, 2009) bei didina istekliy
ir Zmogiskojo kapitalo pokycius, kas veikia jmoniy veiklg ir konkurencinguma (Prosceviciene, 2010).
Taciau nei viename Lietuvoje atliktame tyrime néra atlikta i§samios tinklaveikos jtakos skirtingiems
MV] veiklos rezultatams analizés. Todél tinklaveikos jtakos MV] veiklos rezultatams tema yra
pakankamai nauja ir mazai tyrinéta veiklos sritis Lietuvoje, kuri reikalauja i§samesnio tiek teorinio
pagrindimo, tiek ir praktinio iStyrimo. Todél Siame darbe pagrindiniu tyrimo objektu ir buvo pasirinkta

MV tinklaveika bei jos jtaka $iy jmoniy veiklos rezultatams.
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2. TEORINIAI TINKLAVEIKOS JTAKOS MAZU IR VIDUTINIU JMONIU
VEIKLOS REZULTATAMS SPRENDIMAI

2.1. Tinklaveikos samprata ir turinys

Siuolaikinés organizacijos, veikiandios globalizacijos salygomis ir sickiandios plésti veiklos
mastus bei patenkinti sparciai auganc¢ius visuomeninius interesus, negali egzistuoti uzdaroje sistemoje
(Strikaitiené, Valackiené, 2016), todél daugelis jmoniy funkcijy ir procesy jgyvendinimui pasitelkia
tinklus, kurie anot Buc¢insko ir kt. (2013, p. 47) tampa esmine struktiirine forma, ,,padedancia siekti naujy
ziniy, keistis informacija ir patirtimi, o tinklaveika uztikrina $iy procesy eiga bei rezultatus®. PanaSig
nuomong issako ir Sirec, Brada¢ (2009), kuriy pastebéjimu Siandienos rinkos salygos veréia jmones
prisitaikyti prie pokyc¢iy, kad islikty, augty ir biity konkurencingi, 0 tokie pokyc€iai apima jmoniy
tarpusavio bendradarbiavimg ir tinklus, uztikrinanéius konkurencinguma ir inovatyvuma dinamiskoje
aplinkoje.

Pirmieji tinklai gimé i$ idéjos sukurti tokias organizacines struktiiras, kurios leisty daug greic¢iau
ir platesne apimtimi keistis duomenimis, informacija ir ziniomis, dirbti kartu ir pasidalinti savo
nuomone. Per pastaruosius 10 — 20 mety tinklaveikos, kaip informacijos keitimosi priemonés, taikymas
sparcial intensyvéja ir vis maziau organizacijy gyvena savo formaliose ribose (Serrat, 2009). Todél
natiiraliai kyla klausimas kas gi yra tinklaveika bei kokig funkcija ji atlieka jmoniy veikloje.

Tinklo savoka vartojama jvairiy moksly sri¢iy: socialiniuose moksluose tinklas nagrinéjamas kaip
ry$iy tarp Zmoniy ar organizacijy visuma, technikos moksluose akcentuojami fiziniai tinkly parametrai,
0 informatikoje nagrinéjami virtualiis S$iuolaikiniy informaciniy technologijy tinklai: interneto,
telekomunikacijy ir t. t. (Proscevi¢iené 2010). Tokiu budu, tinklai apskritai gali buti suvokiami kaip
zmoniy ir/ar organizacijy sistema, kurig apjungia informacinés technologijos, kaip priemoné uztikrinanti
ziniy jgijima ir kirima (Skackauskiené, Katiniené, 2015). Taigi, suvokiant kas yra tinklas, galim
apibrezti ir tinklaveikos sgvoka.

Mokslinéje literatiiroje galima aptikti labai jvairiy tinklaveikos sgvokos apibrézimy, kuriy jvairove
yra aiSkinama tuo, kad tinklaveikos sgvoka apibréZiama priklausomai nuo tinklo paskirties, pvz.,
asmeniniai tinklai kuriami dél individualiy santykiy tarp bendruomenés nariy valdymo, organizaciniai
tinklai kuriami dél dviejy ar daugiau jmoniy susitarimo, apimancio ilgalaikj keitimagsi informacija, naujy
produkty bei technologijy dalijimasi arba bendra jmoniy plétra ir pan. (Sirec, Brada¢, 2009).

Tinklaveikos sampratos jvairove pateikiama 1 lenteléje.
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1 lentelé. Tinklaveikos sampratos jvairové

Autorius ApibréZzimas
Povilaitis, Ciburien¢, 2009, p. 89 »Tinklaveika — tai veikla, kuri jmonéms leidzia identifikuoti
galimybes rinkoje, klienty pageidavimus, daryti poveikj kitiems
rinkos dalyviams*.

Sirec, Bradac, 2009, p. 60 »linklaveikg galima apibrézti kaip tarpusavyje priklausanciy
subjekty rinkinj, kuriuos jungia bendra veikla ir istekliai®.
Jucevicius, Kinduris, 2011, p. 64 »Tinklaveika — tai specifinis rySys, siejantis apibrézta asmeny,

objekty ar jvykiy rinkinj“.

Ribasauskiené, Salengaité, 2012, p. 190 | ,, Tinklaveika laikomas tikslingas, j kolektyvinj bendry tiksly siekima
orientuotas dalyviy veikimas tinkluose*.

Buginskas ir kt., 2013, p. 47 ,»Tinklaveika — tai asmenims ir organizacijoms naudingy rysiy
uzmezgimo procesas, kuris vyksta naudojant specializuotas svetaines
ir programas, siekiant neformaliai bendrauti su kitais vartotojais arba
atrasti zmoniy, kuriuos sieja panaSis interesai, rysiy tarp asmeny,
jstaigy ir organizacijy, uzmezgimo ir palaikymo procesas, siekiant
konkretaus tikslo®.

Skackauskiené, Katiniené, 2015, p. 169 | ,,Tinklaveika — tai tinklo formavimo procesas, kuris apima abipusiai
naudingy rysiy tarp potencialiy tinklo dalyviy mezgima bei poveiki
egzistuojanciam tinklui*.

gkarpové_, Grosova, 2015, p. 63 »Tinklaveika yra jmonés strateginés plétros ir naujoviy diegimo
jrankis, suteikiantis prieigg prie iStekliy, Ziniy ir jgidziy, reikalingy
naujy verslo galimybiy kiirimui ir naudojimui®.

Strikaitienés, Valackienés, 2016, p. 385 | ,,Tinklaveika — tai tinkly dalyviy veiksmai juose, kurie yra laikomi
itin perspektyvia ir inovatyvia priemone poky¢iy jgyvendinimui®.
Heidenreich, Landsperger, Spieth, | .., Tinklaveika gali bati apibadinama kaip vertikaliy ir horizontaliy
2016, p. 56 santykiy, jkurty tarp jvairiy organizacijy, bei priemoniy, skirty
pramonés plétros procesams koordinuoti, rinkinys®.

Apibendrinant jvairiy autoriy pateiktas tinklaveikos sampratas, galima pastebéti, kad bendraja
prasme tinklaveika yra keliy subjekty (asmeny, jy grupiy ar jmoniy) bendra veikla tinkle, t. y. jvairiy
subjekty bendradarbiavimo procesas, suteikiantis galimybe pasinaudoti kiekvieno i§ subjekty turimais
iStekliais, ziniomis ir jgudziais, reikalingais naujy galimybiy kurimui. Tinklaveikos esm¢ paprastai nusako
tam tikri iSskirtiniai tinklaveikos bruozai. Bendrus tinkliniy struktiry bruozus pateikia Keast, et al.
(2004, cit. pagal Skackauskiené, Katinien¢, 2015; Ribasauskien¢, Salengaité, 2012):

e Bendra misija — tam tikro sektoriaus politikos formavimas ir jgyvendinimas, atspindintis tinklo
nariy interesus;

e Unikali struktiiriné sgranga — formalus jsteigimas ir institucijy remiamas vystymas, tinklo
veiklg administruojancio organo skyrimas;

e Nariy tarpusavio priklausomybé ir bendradarbiavimas — intensyviis informacijos srautai,
démesys Ziniy, patirties, inovacijy perdavimui tarp tinklo nariy.

Kiti autoriai taip pat i§skiria keleta panasiy tinklaveikos bruozuy, pvz., Ribasauskiené ir Salengaité
(2012) isskiria bendrg dalyviy tiksla, kolektyvinj jy organizavimasi bei veiklg ir veikimg tinkle.
Mankevich (2014) iSskiria tinklo kategorija, kuri nusakoma pagal tinklo dydj ir jo nariy jvairove; tinklo

struktiirg, kurig apibrézia tinklo steigéjai, nariy santykiy tankis ir sprendimy priémimo autonomija bei
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tinklo padétj, kurig apibuidina centrinis tinklo valdytojas ir statusas tarp kity nariy. Skackauskiené ir
Katiniené (2015) nurodo savanoriska naryste; bendrg tiksla; skirtingy interesy vienijimg; nariy
bendradarbiavimg mainantis informacija bei mokantis vienam i§ kito; kompromisu ir dialogu paremta
valdyma. Heidenreich et al. (2016) pabrézia santykius, struktiira ir tikslus. Sirec ir Brada¢ (2009) i$skiria
Sias tinklaveikos charakteristikas: tinklo kiirima, tinklo struktarg ir tinklo partneriy tarpusavio sgveika.
Tad, galima teigti, kad ne viskas, kas yra sujungta, gali bati laikoma tinklu. Tinklas susiformuoja tik
tada, kai rySiai tarp individy arba organizacijy yra formalizuojami. Todél tinklaveikg galima laikyti
Lwhebiurokratine bendradarbiavimo struktira, apjungianciq individus arba organizacijas vienam
bendram reikalui: tam, kad bity keiciamasi patirtimi ir Ziniomis,; kad biity skatinamos idéjos, inovacijos
ir kokybé, kad organizacijos jaustysi stipresnés biidamos didesnio vieneto dalimi; kad buty atliekamas
tarpininko tarp organizacijy, taikanciy skirtingus metodus, vaidmuo, kad bity pleciamas
bendradarbiavimas ir pan.© (Ribasauskiené, Salengaité, 2012, p. 190) bei atlickan¢ia tam tikras
funkcijas (Serrat, 2009):

e Filtravimo. Imonés atrenka ir pateikia tinkle tg informacija, j kurig verta atkreipti démesj.

e Stiprinimo. Suteikiama svarba naujoms, mazai ZinomOms ar mazai suprantamoms idéjas,
siekiant jas geriau suprasti.

e Investavimo. Sitloma priemoné pasidalinti isteklius, reikalingus jmoniy pagrindinei veiklai
vykdyti.

e Sujungimo. Tinklas sujungia skirtingus zmones, zmoniy grupes ar susivienijimus bendram
tiklui.

e Bendruomeniskumo stiprinim0. Asmeny ir/ar organizacijy vertybiy ir standarty skatinimas ir
palaikymas.

e Mokymosi ir palengvinimo. Padeda tinklo nariams efektyviau ir produktyviau vykdyti savo
veikla, nes suteikia Zinias bei patirt].

Apibendrinant galima teigti, kad tinklaveika — tai jvairiy asmeny, jy grupiy ar jmoniy tarpusavio
sgveika, paremta savanoriSkomis pastangomis dalintis turimais iStekliais, Ziniomis, idé¢jomis bei
patirtimi, kurie yra reikalingi naujy verslo galimybiy karimui ir panaudojimui. Kiekvienas tinklaveikos
procese dalyvaujantis narys yra suinteresuotas dalintis turima informacija, nes gauna i$ to tam tikros
naudos. Jeigu tinklaveikg vertinsime kaip bendros veiklos procesa, tuomet iSskirtiniai §io proceso
bruozai buty bendras tinklo nariy tikslas, unikali strukttira bei nariy tarpusavio priklausomybeé. Visa tai
uztikrina pagrindiniy tinklaveikos funkcijy, tokiy kaip mainai Ziniomis ir patirtimi, bendradarbiavimas
bei stiprinimas ir palengvinimas. Tinklaveikos bruozai, turinys ir funkcijos padeda atskleisti tinklaveikos

[vairove.
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2.1.1. Tinklaveikos rasys ir ju veikimo principai

Mokslingje literattiroje galima aptikti jvairiy tinklaveikos klasifikacijy. Pagal santykiy hierarchijg
tinklaveika skirstoma j horizontalig (tinklo subjektai yra to paties hierarchinio lygmens) ir vertikalig
(tinklo subjektai yra skirtingo hierarchinio lygmens). Pagal santykiy oficialuma tinklaveika yra formali
(sieja oficialiy organizacijy narius) ir neformali (sgveika tarp Seimos nariy, draugy, bendradarbiy). Pagal
ry$iy pobud; tinklaveika gali buti viding, valdoma ir koordinuojama organizacijos veiklos pagrindu bei
iSorin¢, kuomet organizacija kuria santykius su aplinka (Skackauskiené, Katiniené, 2015). Pagal tinklo
dalyviy lygij tinklaveika gali buiti individuali/ grupés (keli asmenys uzmezga tinklinius ry$ius vedini tam
tikry motyvy (socialiniy, ekonominiy, kulttiriniy ir kt.); tarporganizaciné (kelios ar daugiau organizacijy
yra susijungg tinkliniais rySiais bei globali (skirtingos paskirties organizacijos tarpusavyje yra susijusios
tinkliniais rySiais (Staniulien¢, 2012). Galima pastebéti, kad gana daznai tinklaveika klasifikuojama
pagal tai kokiu tikslu dalyviai jungiasi j tinklus. Atsizvelgiant j sgveikos tikslg tinklaveika gali buti:

e socialiné (Vilkas, Bucaité-Vilké, 2009; Staskuniené, Andriekiené, 2011; Staniuliené, 2012);

e sisteminé (Staniuliené, 2012);

e Ziniy (Serrat, 2009; Jucevicius, Kinduris, 2011);

e bendradarbiavimo (Strikaitiené, Valackiené, 2016);

e verslo (BaleZentis, Skeberdyte, 2015; Lombardi et al., 2015; Skarpové, Grosova, 2015; Copani
atal., 2016);

e inovacijy (Y00, et al., 2008; Mankevich, 2014; Heidenreich et al., 2016);

e ckonominé (Schweitzer et al., 2009a, 2009b)

Kaip galima pastebéti, skirtingi autoriai iSskiria ir analizuoja skirtingas tinklaveikos riisis, kas rodo
didele tinklaveikos jvairove. Atsizvelgiant | Siame darbe apibrézta tinklaveikos sampratg (tinklaveika —
tai jvairiy asmeny, jy grupiy ar jmoniy tarpusavio sgveika, paremta savanoriSkomis pastangomis dalintis
turimais iStekliais, Ziniomis, idéjomis bei patirtimi) bei pasirinktg tyrimo objekta (mazy ir vidutiniy
Imoniy tinklaveika), tikslinga placiau apzvelgti verslo, Ziniy bei inovacijy tinklaveikos principus.

Anot Lombardi et al., 2015, p. 4), ,,verslo tinklaveika — tai nemokama jmoniy agregacija, galinti
sukurti strukttiras ir procesus, priimancius bendrus sprendimus, integruojant visy dalyviy pastangas kurti
ir gaminti prekes ar paslaugas, kurti naujus procesus ir produktus, mazinti naujoviy patekimo j rinka
laikg, Kkeistis informacija ir kitais iStekliais®. Trumpiau tariant verslo tinklaveika yra tarpusavyje
susijusiy verslo santykiy rinkinys, uztikrinantis investicinés grazos didéjimg (Skarpova, Grosova, 2015).

Remiantis Siuo poziiiriu galima pateikti verslo tinklaveikos koncepcijg (zr. 1 pav.).
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1 pav. Verslo tinklaveikos koncepcija (sudaryta pagal Skarpova, Grosovi, 2015, p. 66)

Verslo tinklaveikos koncepcija pabrézia, kad kiekviena jmon¢ turi savo iSteklius (finansus, idé¢jas,
Zinias, patirt] ir kt.) bei savo problemas. Jmonés jungiasi j tinklus tam, kad iSspresty Sias problemas ir
iSnaudoty Siuos iSteklius. Tokie verslo santykiai abiem jmoném suteikia ekonominj pranaSuma bei
stabiluma nuolat besikeitian¢ioje rinkoje (Skarpova, Grosova, 2015). Verslo tinklaveika galima
suskirstyti j kelis tipus pagal tinklo dalyviy tarpusavio santykiy sritis (Copani at al., 2016):

e Tyrimy tinklaveika — tai santykiai, kai partneriai bendradarbiauja moksliniy tyrimy veikloje,
kuriy rezultatais remiamasi kuriant naujus produktus.

e Produkty kiirimo tinklaveika — tai santykiai, kuriais sickiama pateikti naujg produkta rinkai.
Tokio tipo tinklaveikoje santykiai gali buti horizontalts (tinklo partneriai veikia tos pacios tiekimo
grandinés lygiu) bei vertikals (tinklo partneriai apima jvairius tieckimo grandinés lygius arba gali buti
sudaryta i§ keliy specializuoty jmoniy, orientuoty j savo kompetencijas ir isteklius).

e Gamybos tinklaveika — tais santykiai, kurie susije su gamybos procesy efektyvumu. Verslo
santykiai Siuo atveju taip pat gali buti horizontalis arba vertikaliis, priklausomai nuo konkrecios
pramongs srities, kurioje jie veikia, ir pagal produkty gamybos specializacijos lygj.

e Tiekimo grandinés tinklaveika — tai santykiai, kuriy tikslas aktyviai bendradarbiauti ir
koordinuoti veikla, leidZiancig pasiekti auksta tieckimo grandinés efektyvuma.

e Paramos tinklaveika — tai santykiai, sukurti bendram jmoniy valdymui, palaikant tokius
procesus kaip logistika, zmogiskieji iStekliai, informacinés technologijos ir uzsienio prekyba.

Tokiu biidu verslo santykiai gali biiti kuriami dél labai jvairiy prieZasciy ir tai dazniausiai nulemia
imoniy veiklos tikslai bei reikalingi iStekliai tiems tikslams jgyvendinti, t. y. priklausomai nuo to, kokiy
iStekliy jmonei reikia savo tikslams pasiekti, i tokio tipo tinklus jmoné ir bus suinteresuota burtis. I$ ¢ia
ir iSplaukia esminis tinklaveikos bruozas — savanoriSkumas, t. y. jmonés ] verslo santykius eina tik
tuomet, kai pacios to nori ir mato i§ to nauda. Ne vienas autorius (Lombardi et al., 2015; Copani et al.,

2016) atkreipia démesij, kad verslo tinklaveika néra savaiminis procesas, imonés norédamos gauti naudos
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1§ tinklaveikos turi kryptingai planuoti santykiy tinkle bei kurti tarpusavio santykiy mechanizmus
(valdymo sistema, tiksla, strategija ir kt.). Strateginiu, verslo ir organizaciniu poziiiriu tinklaveikos
sékmei reikia jgyvendinti keletg kritiniy sékmés veiksniy (Copani et al., 2016):

e Pirma biitinoji sglyga yra tikras ir tvirtas visy nariy jsipareigojimas Siekiant, kad partneriy
Jsipareigojimas bty rimtas, tinklo nariai turi bendrai apibrézti tinklo vizijg ir misijg ir be jokiy iSlygy
identifikuoti save su jais.

e Antroji pagrindiné tinklo iSgyvenimo salyga yra pasitikejimas, kuris yra labai svarbus, nes
tinklo nariai turi dalytis informacija susijusi su verslo strategija, procesais, kompetencija, kurie daznai
yra konkurencinio pranasumy Saltinis. Jei tinklo nariai néra jsitikine deél kity tinklo partneriy etikos ir
verslo principy, jie nebus linke dalintis iStekliais ir ziniomis.

e Paskutinis esminis aspektas, rodantis tinklo sauguma yra tinkamiausios teisinés strukttiros
apibrézimas, kuris formaliai nustato tinklo nariy atsakomybe ir jsipareigojimus suinteresuotosioms
Salims. Si teisiné struktiira turi atitikti strateginius ir operatyvius tinklo poreikius ir todél negali biiti
pasirinkta atskirai nuo ank$¢iau minéty pagrindiniy elementy.

Copani et al. (2016) nuomone visus tris minétus tinklo sékmés veiksnius jtakoja Sesi aplinkos
kintamieji, kuriy kontekste veikia tinklas — tai jmonés istorija, jmonés motyvacija, jmonés kulttira ir
verté, imonés verslo ypatumai, tinklo misija bei tinklo vizija. Atsizvelgiant | Siuos kintamuosius
kuriamas tinklo dizainas, kuriame turi buti tinkamai i8déstyti tinkle veikiantys elementai: tinklo tiesine

struktiira, tinklo Ziniy baz¢, tinklo verslo procesai bei tinklo organizavimo struktiira (zr. 2 pav.)

Imonés Tinklo Imonés Tinklo Kultdra Verslo [$oriniai
istorija misija motyvacija vizija ir verté ypatumai veiksniai
: : Tinklo
Bendras tinklo elementy iSdéstymas strateginis
V dizainas
. Lo . oy . Tinklo .
Tinklo tiesiné Tinklo Ziniy Tinklo verslo o Tinklo
_ : ] organizavimo .
struktiira bazé procesai struktiira elementai

2 pav. Verslo tinklo kiirimo etapai (sudaryta pagal Copani et al., 2016, p. 6)

Tokiu buidu, atsizvelgiant j verslo tinklaveikos paskirt], tinkle veikianc¢ios jmonés turi parengti
atitinkamg tinklaveikos dizaing, kuriame tiri buti tiksliai numatyta tinklo teisiné struktira, Kurios
pagrindg sudaro aiskiai apibrézti tinklo partneriy jsipareigojimai ir atsakomybé. Tinklo Ziniy bazé, Kuri

yra struktiirizuota visy Ziniy apie tinkla saugykla. Ziniy bazé turi bati sudaryta i§ keturiy pagrindiniy
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ziniy sri¢iy: bendra informacija apie tinklo narius, sitilomus produktus ir paslaugas, iSteklius, rinkg ir
strategija. Si informacija turi biiti prieinama visiems partneriams, parengiant tam tikra pri¢jimo prie Ziniy
tvarka. Tinklo verslo procesai, kurie turi biti i§samis ir turi apimti visg veikla, kurios reikés tinklo
eksploatavimui ir tinkamam veikimui. Verslo procesai turéty biiti susieti su pagalbinémis informaciniy
technologijy priemonémis (administravimu, rinkodara, logistika, gamyba) bei tinklo Ziniy baze. Bei
tinklo organizavimo struktiira, Kurioje turi buti aiskiai apibrézta, kokie yra visi tinklo organizaciniai
vienetai: tinklo nariai, komitetai, galimi iSoriniai subjektai, pvz., tinklo architektas ar koordinatorius,
kokie jy vaidmenys ir atsakomybé, prie kuriy verslo procesy jie uri prisidéti ir kokius rezultatus jie turi
pateikti, kokius koordinavimo mechanizmus jie turi naudoti savo uzduotims atlikti (Copani et al., 2016).

Tinkamai sudéliojus tinklo elementus tarpusavyje tarp tinklo dalyviy susiformuoja tam tikri rysiai,
kuri gali buti formalas arba neformalis, reikSmingi arba nereik§mingi. Formalis ry$iai suprantami kaip
oficialils, sutartimis, pavedimu gristi ry$iai ir jsipareigojimai, 0 neformalis rySiai — gristi jvairiais
asmeninio pobiidzio kontaktais, kurie gali vesti/ nevesti | formaly bendradarbiavimg. RySiy
reikSmingumas priklauso nuo tinklo dalyviy sukuriamos materialios (rodo tinklo dalyviy aktyvuma,
rezultatyvuma, dalyvavimo veiklose lygj) ir nematerialios (pasitikéjimo, kompetencijos ir reputacijos
srautus) vertés. Pagal Siy rySiy svarbg vertés suktirimui ry$iai skiriasi savo svoriu ir taip formuojasi
kiekvieno tinklo dalyvio rysiy tinklas bei tinklo dalyviy pozicija — galia — tinklo sistemoje (BaleZentis,
Skeberdyte, 2015).

Vienas 1§ esminiy tinklaveikos bruozy yra dalijimasis Ziniomis ir patirtimi. Todél Ziniy tinklus
galima laikyti sudedamaja verslo tinklaveikos dalimi. Pasak Serrat (2009), Ziniy negalima atskirti nuo
tinkly, kuriy tikslas kurti, naudoti ir transformuoti. Sékmingas ziniy tinklas suteikia bendradarbiavimo
pranasumg, t. y. individualiai taikomos zinios ne visada duoda tokia nauda, kokig galima pasiekti
bendradarbiavimo déka. Kitaip tariant, jei pagrindiné prielaida yra ta, kad visuma yra didesné uz daliy
sumg, tuomet Zziniy tinklaveikos nauda yra ta, kad kiekvienas i§ tinklo dalyviy tampa stipresni ir
sékmingesni (Serrat, 2009).

Ziniy tinklaveika galima apibrézti kaip skirtingy Ziniy ir informacijos 3altiniy tarpusavio rysius.
Tokios saveikos gali atsirasti tarp skirtingy organizacijy — socialiniy ar verslo, taip pat tarp jmoniy ir
moksliniy tyrimy institucijy ir kt. (Jucevicius ir Kinduris, 2011). Labiausiai paplitusios ziniy
tinklaveikos formos yra (Skackauskiené, Katiniené, 2015):

e Technologijy platformos, kurios jtakoti pramonés ir moksliniy tyrimy politika, skatinti verslo
ir mokslo plétra, didinti moksliniy tyrimy efektyvuma.

e Mokslo, studijy ir verslo centrai (sléniai) atlieka tokias Ziniomis pagristas veiklas kaip Ziniy
sklaida, parama aukstyjy technologijy imonéms, rySiy tarp zinias kurianc¢iy jmoniy — universitety,
mokslo tiriamyjy jstaigy ir verslo jmoniy — kiirimas.

o Kilasteriai — tam tikro verslo ar mokslo susijungimas kurti naujus produktus.
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Tai reiSkia, kad kai kurie tinklai gali buti jsteigti tik siekiant dalintis ziniomis, kai kurie i8 jy gali
egzistuoti siekiant apéiuopiamy (ekonominiy) tiksly, tuo tarpu treti tinklai kuriami siekiant abiejy deri-
niy. Zinios yra svarbios mazinant jmoniy i§laidas, didinti lankstuma, gaunant informacija, mokant spe-
cializuotg darbo jéga, kuriant naujoves ir (arba) siekiant gauti specialiy fondy vyriausybiy finansavimag
(Jucevicius, Kinduris, 2011). Todél dauguma jmoniy yra suinteresuotos jungtis prie ziniy tinkly ir bend-
radarbiauti juose.

Serrat (2009) jsitikinimu iSorinéje aplinkoje surinktos zinios ir integruotos j jmoniy veikla, daro
didel¢ jtakg jmoniy prisitaikymui prie kintan¢iy salygy. Todél verslo jmoniy dalijimasis Ziniomis ir
mokymu glaudZiais siejasi su jmoniy inovaciniais sprendimais. PanaSig nuomong i$sako ir Lietuvos
autoriai, pvz., Jucevicius ir Kinduris (2011) atkreipia démesj, kad ziniy tinklai yra privalomas bet kokio
lygio inovacijy sistemos elementas, tokie tinklai leidzia vykdyti su inovacijomis susijusius jmoniy,
moksliniy tyrimy institucijy ir rinky bendradarbiavimo rysius.

Mankevich (2014, p. 8) inovacijy tinklaveika apibiidina kaip ,,nepriklausomy, laisvai susiety subjekty,
kurie bendradarbiauja kuriant vertybes be oficialios hierarchinés valdZios, saveika®. Sios saveikos rezultate
individualiai teikiama verté sujungiama j naujy produkty gamybg, kuri duoda naudg visiems tinklo
nariams. Tinklaveikai inovacijy tinkluose buidingi tie patys bendrieji tinklaveikos bruozai: savanoriska
veikla, dalinimasis Ziniomis, bendradarbiavimas. Taciau skirtingai nei kity riisiy tinklaveikoje, inovacijy
tinkly kurimuisi ypatingai svarbus tinklo nariy tarpusavio pasitikéjimas, tai reiskia, norint, kad vykty
bendradarbiavimas, visi tinklo dalyviai turi tvirtai jsitikinti, kad jmonés sukurta verté bus paskirstyta
sgziningai (Mankevich, 2014).

Inovacijy tinklai gali biiti keturiy tipy, priklausomai nuo iStekliy ir kontrolés tarp skirtingy tinklo

dalyviy pasiskirstymo (zr. 2 lentele).

2 lentelé. Inovaciniy tinkly tipai (Yoo, et al., 2008, p. 4)

) Koordinavimo ir kontrolés pasiskirstymas

= £ Centralizuotas Decentralizuotas

28 - A Tipas B Tipas

S Homogeninis VPP . . e .

= Viena$alés inovacijos Atviro pobiidzio inovacijos

=l - C Tipas D Tipas

N S Heterogeninis L 1P " o 1 pas
Vidinés rinkos inovacijos Dvi$alés inovacijos

Inovaciniy tinkly atveju yra dvi tinkly veikimo ribos: vienoje puséje yra visiskai centralizuota visy
tinklo dalyviy kontrolé, o kitoje puséje decentralizuota kontrole. Centralizuota kontrolé¢ paprastai
budinga tinklams, kurie apima asmenis, dirban¢ius vienoje jmongje ir dalyvaujancius inovacinése
iniciatyvose 1§ virSaus ] apacig. Decentralizuota kontrolé biidinga atviro veikimo tinklams, t. y. tiems,
kuriuose dalyvauja jvairiis bendruomenés bei pramonés asociacijy atstovai. Antra inovaciniy tinkly
dimensija yra Ziniy iStekliy pasiskirstymas. I§ vienos pusés yra galima viena homogeniska technologijy
platforma, 1§ kitos pusés heterogeniSka platforma, susidedanti i$ jvairiy technologijy ir priemoniy.
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Efektyviausiai veikia tie tinklai, kuriuose tinkly dalyviai dazniau dalinasi kontrole ir koordinavimu bei
taiko heterogeniska Ziniy paskirstymo biidg (Yoo, et al., 2008). Pastebéta, kad inovaciniy tinkly
rezultatas priklauso nuo keliy procesy (Mankevich, 2014):

e Ziniy judéjimo tarp tinklo nariy. Tinklaveika yra s¢kminga, kuomet yra tinkamai sureguliuota
ziniy perdavimo grandiné. Vienas i$ ziniy perdavimo elementy yra socializacija, kuomet per formalius
ir neformalius santykius kuriamas Ziniy kapitalas. Kiti svarbiis ziniy perdavimo elementai yra tinklo
nariy geb¢jimas suprasti informacijos srautg bei jsisavinti Zinias.

e Tinklo valdymas yra antrasis sékmingo inovacijy tinklaveikos proceso uzdavinys, kurj turi
atlikti centriné jmoné. Tinkamas tinklo valdymas uztikrinama sgziningos vertés pasiskirstyma (ir jo
suvokimg) tarp tinklo nariy.

e Tinklo stabilumas sudaro trecigja inovacijy tinklaveikos proceso uzduotj ir yra orientuotos ]
tinklo augimo greitj. Tinklo stabilumas paprastai priklauso nuo jmoniy, priklausanciy tinklui,
reputacijos; nuo tinklo nariy suvokiamo pelno bei nuo tinklo nariy tarpusavio santykiy ir paziiiry
sutapimo.

Tai rodo, jog inovaciniy tinkly valdymas reikalauja didesniy gebéjimy, nei kity raisiy tinkly
valdymas. Tai visy pirma lemia inovacinés tinklaveikos rezultatas, kuris siejasi su naujy produkty
gamyba, o tai lemia jmoniy konkurencinj pranaSuma. Todé¢l labai svarbu, kad bendradarbiavimo nauda
bty tolygiai paskirstyta tarp tinklo dalyviy, priklausomai nuo jy indélio. Siekiant tinkamai paskirstyti
bendradarbiavimo rezultatus, svarbu tiksliai pasiskirstyti vaidmenimis tinkle, pvz., Mankevich (2014)
apibrézia tris galimus tinko dalyviy vaidmenis inovacijy tinklaveikoje: pagrindiniai veikéjai (tinklo centrinis
valdytojas) — tai pozicija, orientuota j resursy paskirstymg tarp tinklo dalyviy; dominuojantys veikéjai
(agentai) — tai pozicija, orientuota j resursy paskirstymo kontrole bei periferinei Zaidéjai, kurie naudojasi
unikaliais tinklo resursais ir didesniu mastu priklauso nuo pagrindiniy tinklo veikéjy.

Apibendrinant galima teigti, kad sgveika tinkle gali biiti labai jvairi ir tai didele dalimi priklauso
nuo tikslo, dél kurio jungiamasi j tinklus. AtsiZzvelgiant j tai, 1§skiriamos ir tinklaveikos riiSys. Pelno
siekian¢iy jmoniy tinklaveika paprasta biina verslo pobiidZio, t. y. tinklaveikos tikslas yra verslo santykiy
sukiirimas su kitais verslo subjektais. Verslo santykiy atveju svarbus yra bendradarbiavimas ziniy bei
patirties (inovacijy) pasidalinimo kontekste, t. y. svarbi ziniy bei inovacijy tinklaveika. Kad tinklaveika
vykty sklandZiai ir biity naudinga jmoniy veikloje, labai svarbu tinkamai suplanuoti tinklaveikos procesa
bei tinkamai sudélioti tinklo struktura, t. y. tinkamai parikti tinklaveikos subjektus ir objektus bei jy
veikla tinkle.
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2.1.2. Tinklaveikos struktiiros komponentai

] tinklg paprastai jungiasi tie subjektai, kurie vieni kitiems yra abipusiai naudingi ir siekia tam tikro
bendro tikslo ar vykdo bendra veikla (Jucevicius, Kinduris, 2011). Tokiu biidu tinklaveikoje visy pirma
dalyvauja suinteresuoti zmonés, jy grupés ir/ ar organizacijos. [vairlis autoriai (Proscevi¢iené, 2010;
Manser et al., 2016) isskiria tris tinklaveikos komponentus: dalyvius, isteklius ir veiklg. Dalyviai — tai
asmenys, grupés ar organizacijos, kurie turi savo istekliy bei atlieka tam tikrg veiklg tinkle, pvz.,
kontroliuoja turimus iSteklius, gauna naujy istekliy, teikia sitilymus veiklos tobulinimui ar veiklos
alternatyvas, teikia investicijas ir kt. Dalyvius, kaip vieng i§ esminiy tinklaveikos subjekty nurodo ir kiti
autoriai, pvz., Skackauskiené, Katiniené (2015) pabrézia, jog ,.tinklaveikos teorija teigia, kad pagrindinis
tinkly elementas — intelektinis kapitalas, o svarbiausias $altinis formuojant §j kapitalg — aktyvus nariy
jsitraukimas j veiklg“ (p. 169). Tai reiskia, jog tinklaveikos sékmé ir rezultatai priklauso nuo to, kaip
tinklo dalyviai aktyviai dalinasi patirtimi ir Ziniomis, kurios perduodamos bendradarbiavimo biidu ne tik
padeda jmonéms tobulinti savo veikla, bet ir leidzia kaupti ir didinti turimy ziniy bei patirties potenciala
(Skackauskien¢, Katiniené, 2015).

Tinklaveikos déka suinteresuoti subjektai (tinklo dalyviai) jvairiais rySiais yra susije su tam tikrais
objektais ar jy sistemomis, pvz., individais, grupémis, organizaciniais vienetais. Todél tinklo dalyviy
elgsena paprastai grindziama sgveikos modeliais, o dalis jy savybiy aiSkinamos uzimama pozicija tinklo
struktiiroje (Vilkas, Bucaité-Vilké, 2009). Tai reiskia, kad kiekvienas tinklaveikoje dalyvaujantis
subjektas uzima tam tikrag hierarchine vieta tinklo struktiiroje ir yra sujungtas skirtingais rySiy tipais,
kurie anot Ribasauskienés ir Salengaités (2012) gali biti jgalioti, bendro intereso (savarankiskai
besiorganizuojantys) ir mainy. Tarpusavyje sgveikauti tinkle gali tiek viesi, tiek ir privatis, tiek pelno
siekiantys, tiek ir nesiekiantys subjektai. Tinklo nariy struktiira bei ry$iy pobiidis visy pirma priklauso
nuo tinklaveikos tikslo, pvz., kuriant Ziniy tinklus, juos sudaro individualis ekspertai, mokslininkai,
verslo organizacijos, moksliniy tyrimy institucijos, kurie ir yra esminiai gerai veikiancios tinklaveikos
subjektai (Jucevicius, Kinduris, 2011).

Be minéty organizaciniy ir bendradarbiavimo struktiiry, rySiai tinkluose turi ir tam tikra
formalizavimo laipsnj. Darbiniuose santykiuose i§ pradziy veikia formalis rysiai, kuriuos apsprendZia
organizaciné struktira ir uzimamos pareigos joje. PrieSingai formaliems rySiams (kurie yra hierarchiniai
ir netiesioginiai, todeél 1¢t1), neformaliis kanalai gali biiti labai efektyviis, nes veikia tiesiogiai ir greitai.
Skirtumas tarp formaliy ir neformaliy rySiy daznai néra toks svarbus asmenims, dirbantiems
profesionaliai — Sie reiskiniai jiems yra glaudziai susij¢ ir veikiantys tuo paciu metu, t. y. pradzioje jgyti
formalis rySiai yra praturtinami didé¢janciu tarpusavio supratimu ir neformaliu kontaktu (Staskiiniené,

Andriekiené, 2011). Rysiai tinklaveikoje gali bati skirstomi ir pagal jy stiprumg: stipras ir silpni,
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priklausomai nuo to, kiek jie reikalauja islaidy, emocinio intensyvumo, intymumo ir paramos. Stipras
rySiai paprastai yra ilgalaikiai, emociskai susieti bei ir abipusiai, kokie paprastai yra rysiai tarp draugy.
Stipriis ryskai dazniausiai jgyja paramos funkcijg. Silpnieji rySiai yra ne tokie intensyviis bei atsakingi
ir labiau tarnauja informacijai gauti ir darbui palengvinti (Staskiinien¢, Andriekiené, 2011).

Tad, galima teigti, kad tinklaveikos pagrindg sudaro tinko dalyviy, kurie gali veikti kaip
individualtis asmenys ar didesnés grupés bei organizacijos dalis, sgveika, kurios paskirtis dalintis
ziniomis bei informacija, iStekliais bei resursais, patirtimi bei gebéjimais. Tad, kitas svarbus tinklaveikos
komponentas — iStekliai, kurie gali bati finansiniai bei nefinansiniai. Vieni i§ esminiy iStekliy, kurie jau
buvo minéti Siame darbe — tai zinios, tinklo dalyviy gebéjimai ir patirtis bei finansai, be kuriy nejmanoma
veikla tinkle. Be §iy iStekliy tinklaveikoje reik§mingg vieta uzima ir informacinés technologijos (IT).
Prosceviciené (2010) IT jvardina kaip priemong, uztikrinan¢ig komunikacija tarp tinklo veikéjy. Dar iki
interneto atsiradimo McLuhan (cit. i§ Skeberdyté, 2015) siekdamas sukurti globalaus kaimo teorija,
pastebéjo, kad ,,IT kuria naujas tarpusavio priklausomybes, interdiscipliniskumo ir aktyvumo formas,
dél kuriy formuojasi radikaliai nauja, universali visuomené* (p. 18). Jau nuo tada buvo akcentuojama,
kad IT plétra glaudziais tarpusavio rysiais sujungia viso pasaulio Zmones bei organizacijas. Siandien IT
reik§mé jmoniy veikloje yra dar didesné, tai akcentuoja ir mokslininkai, pvz., KerSienés (2009)
pastebéjimu, ,,/T diegimas ir taikymas versle ypac svarbus, nes turi tiesioginés jtakos jmonés
konkurencingumui, didina jmonés produktyvumgq, padeda spresti administravimo problemas, skatina
plesti produkty ar paslaugy jvairove bei gerinti jy kokybe. Be to, IT diegimas leidzZia keisti savo
tradicines organizacines struktiiras, daro verslo procesus operatyvesnius bei susietus su vartotojy
poreikiais“ (p.823). Tinklaveikos atveju IT vaidina svarby vaidmenj sujungiant Zmones, palaikant
programas ir paslaugas bei suteikiant prieiga prie turimy istekliy (Stewart, Adams, Reid, Lorenz, 2008).
Tai reiSkia, kad IT déka sgveika tinkle vyksta Zymiai greiciau, paprasciau bei efektyviau.

Siekiant patenkinti kasdienius verslo poreikius tiek patys tinklai tampa sudétingesni, tiek ir
grieztéja IT reikalavimai, pvz., reikalaujama, kad IT tinklai buty prieinami beveik 100 procenty laiko;
jie turi bati pakankamai protingi bei automatiSkai apsaugoti nuo netikéty saugumo incidenty. IT tinklai
taip pat turi bati gebantys prisitaikyti prie kintanciy apkrovy, kad sugebéty be trikdziy perduoti didelj
informacijos srauta, be to turi biti lengvai kei¢iami, pritaikant jy veikimag prie pokyc¢iy. Apibendrinant
IT reikalavimus, galima i$skirti 4 biitinas IT savybes: mastas, prieinamumas, saugumas bei valdomumas
(Stewart et al., 2008). Visus Siuos reikalavimus uztikrina tinkamas IT tinkly dizainas. Stewart et al.
(2008) pastebéjimy versle geriausiai tinka hierarchinis IT tinklo dizainas, kuriame yra numatomi trys

skirtingi sujungimo lygiai (Zr. 3 pav.).
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3 pav. Hierarchinis IT tinkly dizainas (Sudaryta pagal Stewart et al., 2008, p. 4)

Hierarchinis IT tinklo dizainas uz ploks¢iajj dizaing yra pranaSesnis tuo, kad kiekvienas lygis yra
valdomas atskirai, tode¢l yra uztikinamas tinkamas informacijos srauty valdymas bei prieinamumas
(Stewart et al., 2008):

e Pagrindinis sluoksnis (centrinis serveris) — sujungia paskirstomojo sluoksnio jrengimus;

e Paskirstomasis sluoksnis — sujungia mazesnius vietinius tinklus;

e Prieigos sluoksnis — sujungia su tarptinkliniais serveriais bei galiniais jrenginiais.

Tokiu biidu, kiekvienas sluoksnis turi savo jrangg bei valdymo sistema, kurie IT tinkly pagalba
yra sujungti su kity sluoksniy tinklais. Tokia sistema ne tik uZtikrina sklandesnj informacijos
perdavimas, bet ir sudaro galimybes diferencijuoti informacijg tarp skirtingy hierarchiniy lygiy.
Kiekvienas tinklo dalyvis, disponuodamas tam tikra informacija bei resursais vykdo savo numatytg
veikla, kurios rezultatais (naujomis ziniomis, idéjomis bei produktais) naudojasi visi tinklo dalyviai.

Strikaitienés ir Valackienés (2016) pastebéjimu, tinklaveika reikalauja visy tinklo komponenty
(dalyviy, resursy bei veiklos) suderinamumo, kadangi, anot Proscevicienés (2010), tarp $iy komponenty
egzistuoja stipris rysiai, kurie juos sujungia. Todél vis dazniau akcentuojama, kad tinklaveikoje svarbus
yra specialus tinklo valdytojas, t. y. vienas subjektas, kuriam bty pavesta valdyti ir koordinuoti tinklo
ir jo dalyviy veiklg. Tinklo valdytojo veikla yra panasi j projekto vadovo vaidmenj tarporganizaciniame
projekte, tinklo valdytojas yra glaudziai jtrauktas j visg tinklo veikla ir reguliariai bendrauja su visais
dalyviais. Jis arba ji atstovauja tarp tinklo dalyviy dél istekliy paskirstymo, veikly koordinavimo ir
uzduociy valdymo. Tinko valdytojas gali biiti jdarbinamas specialiai tuo tikslu arba gali biiti paskiriamas
tinklo dalyviy bendru sutarimu (Heidenreich et al., 2016).

Apibendrinant galima teigti, kad pagrindiniai tinklaveikos struktiros komponentai yra
suinteresuoti asmenys, Kitaip tariant tinklo dalyviai, iStekliai bei veikla. Visi trys komponentai yra
neatsiejami vienas nuo kito, t. y. tarp jy yra glaudi sgveika, pvz., tinklo dalyviai turi veiklai reikalingy

1§tekliy (ziniy, informacijos, patirties, technologijy, finansy) bei geba juos panaudoti veiklos vykdymui.
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Uztikrinus tinkamga visy tinklaveikos komponenty suderinamuma kiekvienas tinklaveikoje dalyvaujantis

subjektas (asmuo, asmeny grupé ar organizacija) gauna nauda i§ bendros veiklos tinkle.

2.2. Tinklaveikos sprendimai verslo jmonéms

Manoma, kad tinklaveika, pirmiausia naudinga Zzmonéms, kurie tuos tinklus kuria, pvz., pazintiniai
rySiai padeda lengviau susirasti darbg ar iSspresti svarbias asmenines problemas. Tokia nauda socialinio
kapitalo teorijos literatliroje vadinama asmeniniy ir vidaus socialiniy santykiy nauda. Kiti socialinio
kapitalo literaturos Saltiniai — prieSingai, nagrin¢ja ,,iSorés* ir ,,vie$gjj* tinkly naudos aspekta. Socialiniai
tinklai teikia vie$gsias gérybes, tai yra naudingi ne tik ty tinkly dalyviams, bet ir visuomenei (Bucinskas
ir kt., 2013). Tai reiSkia, kad tinklaveikos nauda yra jvairiapusiska, pvz., verslo jmonés atveju
pirmiausiai naudg gauna jmonés darbuotojai, kurie Sig naudg panaudoja tiesioginiai veikla ir i$ to nauda
gauna jmon¢, jmonei pasinaudojus tinklaveikos teikiama nauda, nauda gauna ir tos jmonés klientai.

Paprastai bet kurios veiklos nauda gali biiti materiali bei nemateriali Sis principas galioja ir kalbant
apie tinklaveikos naudg verslo jmonéms. Materiali nauda visy pirma asocijuojasi su finansine nauda,
kurig gauna jmong¢ i$ sgveikos su kitomis jmonémis, ne materialin¢ nauda — tai jmonés stabilumas, gera
reputacija, klienty bei partneriy pasitikéjimas ir kt. Balezencio ir Skeberdytés (2015) pastebéjimu prie
materialios tinklaveikos naudos galima biity priskirti ir tinklo dalyviy aktyvuma, rezultatyvuma,
dalyvavimo veiklose lygi, kurie yra glaudziai susije su biisima jmonés finansine nauda. Tai reiSkia, kad
dalyvavimas tinkle skatina darbuotojy pastangas aktyviai dalintis ir naudotis tinkle esanciais iStekliais,
ko rezultate geréja darbuotojy veiklos rezultatai. Prie nematerialios tie patys autoriai priskiria
pasitikéjima, kompetencijos ir reputacijos didéjima, kurie itin svarbis ilgalaikéje perspektyvoje. Tai
reiSkia, kad geréjant darbuotojy veiklos rezultatams, geréja ir jmonés veiklos efektyvumas, dél ko geréja
Jmones padétis rinkoje: didéja jos reputacija, konkurencingumas bei vartotojy ir partneriy pasitikejimas
jmone. Sukuriama materiali ir nemateriali nauda lemia ne tik jmonés pozicija (galia) rinkoje, bet ir jos
pozicija (galia) tinklo sistemoje (BaleZentis, Skeberdyté, 2015), o kuo didesné jmonés galia tinklaveikos
procese, tuo didesné ir i$ jos gaunama nauda.

Mokslingje literatuiroje tinklaveikos teikiama nauda verslo imonei dazniausiai analizuojama per
tinklaveikos daromg jtakg jmonés veiklai. ISanalizavus jvairiy autoriy tyrimus galima biity iSskirti

universalius verslo jmoniy veiklg jtakojancius tinklaveikos aspektus (zr. 4 pav.).
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4 pav. Tinklaveikos jtaka verslo imoniy veiklai (sudaryta autoreés)

Kaip galima pastebeti, skirtingi autoriai akcentuoja skirtingus tinklaveikos itakos verslo imoniy
veiklai aspektus. Pavyzdziui, Skackauskiené ir Katiniené (2015) mano, kad tinklaveika padeda jmonei
greiiau gauti reikiamg informacijg bei atsirinkti tinkamiausig informacija i$ didelio informacijos srauto.
Informacijos prieinamumas nemazai prisideda prie Ziniy potencialo didéjimo, o Ziniy dalinimasis padeda
1gyti patirties, vykdant jvairias veiklas, t. y. asmuo, turédamas didesnj Ziniy potencialg, gali daugiau,
geriau, efektyviau dirbti ir duoti didesng pridéting verte jmonei. Didesnio informacijos prieinamumo
nauda akcentuoja ir kiti autoriai, pvz., Povilaitis ir Ciburiené¢ (2009) pastebéjimu ,,jmonés vadybininkai,
dirbdami su kitais rinkos dalyviais (tiekéjais, konkurentais, tyrimo institucijomis, konsultantais), gali
daug greiciau identifikuoti naujas galimybes rinkoje, grésmes joje ir $ig informacija s€ékmingai panaudoti
naujy paslaugy diegimo procese® (p. 89).

Kiti du svarbiis tinklaveikos jtakos verslo jmoniy veiklai aspektai — parama bei ekonominé nauda.
Vilko ir Bucaités-Vilkés (2009) pastebéjimu, pagrindiné tinklaveikos nauda yra socialinis kapitalas,
Kuris gali buti panaudojamas ekonominiam pranaSumui jgyti, aktyvuojant konkrecius rySius tinkle.
Socialinis kapitalas gali biiti iSmainytas j kity ry$iy kapitala, tokj kaip kad pinigai ar kultiirinis kapitalas.
Socialinio kapitalo panaudojimui bei kontrolei biitina kooperacija, pvz., prasant patarimo ar pagalbos
(Vilkas, Bucaité-Vilke, 2009). Kuo platesnis tinklas ir kuo artimesni santykiai, tuo didesné paramos
tikimybé ir Kuo jvairesnés kompetencijos ir statuso asmenys priklauso tinklui, tuo daugiau paramos rasiy
galima tikétis (Staniuliené, 2012). Ekonoming tinkly naudg pabrézia ir kiti autoriai, pvz., Buc€inskas ir
kt. (2009) atkreipé démes;j j tai, kad individy ar jy grupiy tarpusavio sgveikos bei elgsenos mechanizmai
jtakoja jmoniy veiklos ekonomikos koordinavimo mechanizmus, t. y. subjekty bendravimas padeda
keistis informacija apie turtg ir vykdyti derybas dél sutarCiy salygy, kas veikia jmonés ekonominius
rodiklius.

Moksliniai tyrimai taip pat patvirtina, kad tinklaveika jgalina organizacijas kurti inovacijas,

(Strikaitiené, Valackiené, 2016), 0 inovacijos yra raktas konkurenciniam pranasumui sukurti (Skarpova,
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Grosova, 2015). Tinklai suteikia jmonéms prieigg prie iStekliy, Ziniy ir jgudziy, reikalingy naujy verslo
galimybiy kirimui ir naudojimui, todél tinklaveika vis dazniau yra pasitelkiama kaip mechanizmas,
padedantis jgyvendinti pokycius organizacijoje bei padedantis prisitaikyti prie kintanciy rinkos
reikalavimy.

Taigi, galima teigti, kad tinklaveika jtakoja ir tinkle veikianciy jmoniy tarpusavio santykiy s¢kme,
ir santykiy rezultatas, kurie i§ esmés priklauso nuo to, kaip tinklo dalyviai isnaudoja tinkle prieinamus
iSteklius. Tai reiskia, kad tinklaveika nesuteikia vienody galimybiy visoms tinkle veikian¢ioms
jmonéms. Ir taip yra dél skirtingy tinkle veikianéiy jmoniy gebéjimy bei istekliy (Skarpova, Grosova,
2015). Todél tiek uzsienyje, tiek ir Lietuvoje atlikty tyrimy jzvalgos rodo, kad tinklaveika ypatingai
svarbi yra mazesnéms jmonéms, kurioms jungimasis j didesnius tinklus padeda gauti daugiau ziniy,
specifiniy iStekliy ir pajégumy naujovéms diegti (Heidenreich et al., 2016), tokiu biidu jos gali sumazinti
verslo rizika ir savo veikla organizuoti Zymiai efektyviau (Povilaitis, Ciburiené, 2009).

Apibendrinant galima teigti, kad tinklaveika yra svarbi verslo jmonéms kaip jy veiklos
produktyvumo, augimo bei ekonominés plétros garantas. Verslo jmonés, jungdamosi j tinklus praplecia
savo disponuojamos informacijos lauka, jgyja naujy ziniy bei geb&jimy, gauna reikiamos paramos i$ kity
Imoniy ir to rezultate geba sparciau prisitaikyti prie rinkos poreikiy bei pateikti konkurencingus
produktus. Tinklaveikos jtaka yra didZiausia toms jmonéms, kurios turi maziau savo pajégumy bei

1Stekliy, t. y. maZesnéms jmonéms.

2.2.1. Mazy ir vidutiniy jmoniy veiklos specifika

Siekiant atskleisti tinklaveikos jtakg mazy ir vidutiniy jmoniy (MV]) veikloje, visy pirma reikty
suprasti $iy jmoniy veiklos ypatumus.

Lietuvos statistikos departamento duomenimis 2018 m. pradZioje Lietuvoje veiké 505 MV]
(Sauléne, 2018). Palyginti su 2017 m. pradzia, 2018 m, MV] Lietuvoje padid¢jo 2 proc. (2017 m.
pastaryjy buvo 496) (Vosyliaté, 2017). Dazniausiai MV] veikia apdirbamosios gamybos, didmeninés ir
mazmeninés prekybos, varikliniy transporto priemoniy ir motocikly remonto, transporto ir saugojimo
veiklos srityse, paslaugy sferoje (Sauléné, E. 2018.). Tai rodo, kad M VI sudaro reikSmingg dalj jmoniy
Lietuvoje, veikianciy jvairiose ekonominés veiklos srityse. Moksliniai tyrimai rodo, kad Lietuvoje MV]
sudaro apie 90 proc. visy Lietuvoje veikian¢iy jmoniy, kuriose dirba daugiau nei 70 proc. visy
dirbanciyjy bei sukuria daugiau nei 50 proc. bendrosios pridétinés vertés (Davulis, 2013; KerSiené,
2009). Tokios tendencijos pastebimos ir kitose Salyse, pvz., Europos Komisijos duomenimis visy
Europos Sajungoje (ES) veikian¢iy jmoniy tarpe daugiau kaip 90 proc. sudaro mazos jmonés (Parida et
al., 2009).
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Imoniy dydis paprastai vertinamas pagal juose dirbanciy darbuotojy skaiciy, pvz., uzsienio Salyse
maZomis jmonémis yra laikomos tos jmongés, kuriose dirba maZiau nei 250 darbuotojy (Skarpova,
Grosovd, 2015). Lietuvoje jmoniy dydis taip pat nusakomas darbuotojy skai¢iumi, ta¢iau Salia Sio
rodiklio jmoniy dydis dar vertinamas ir pagal finansinius duomenis. Pagal Lietuvoje galiojancius
jstatymus MV] apibréziamos taip (Lietuvos Respublikos smulkaus ir vidutinio verslo plétros jstatymas,
2017, 3 str.):

e Vidutiné jmon¢ — tai jmong, kurioje dirba maziau kaip 250 darbuotojy ir kurios finansiniai duo-
menys atitinka bent vieng i$ Siy salygy: 1) jmonés metinés pajamos nevirSija 50 mln. eury; 2) jmonés
balanse nurodyto turto verté nevirsija 43 min. eury.

e Maza jmoné — tai jmoné, kurioje dirba maziau kaip 50 darbuotojy ir kurios finansiniai duome-
nys atitinka bent vieng 18 §iy salygy: 1) imonés metinés pajamos nevir§ija 10 mln. eury; 2) jimonés ba-
lanse nurodyto turto verté nevirSija 10 mln. eury.

e [Labai maza (mikro) jmoné — tai jmoné, kurioje dirba maziau kaip 10 darbuotojy ir kurios finan-
siniai duomenys atitinka bent vieng i$ $iy saglygy: 1) jmonés metinés pajamos nevirSija 2 min. eury; 2)
jmonés balanse nurodyto turto verté nevirSija 2 min. eury.

Tad, galima teigti, kad tiek uzsienyje, tiek ir Lietuvoje MV] laikomos jmonés, kuriose dirba ne
daugiau kaip 250 darbuotojy ir jy turimas turtas bei metinés pajamos nevirSija valstybés nustatyto
dydzio.

Siandien jau nebéra abejoniy, kad MV] yra svarbi isivys¢iusios rinkos ekonomikos dalis
(Skarpové, Grosova, 2015), padedanti spresti ekonomines ir socialines 3alies problemas (Burksiené,
Sporiajavas, 2015), prisidedanti prie ekonomikos augimo, darbo viety bei naujoviy kiirimo ir kt. (Sirec,
Bradac, 2009). MVI yra laikoma reikSminga ekonomikos dalimi d¢l keliy Sioms jmonéms biidingy
bruozy: uzima didele dalj rinkos jvairiuose veiklos sektoriuose, uzZtikrina didesnj gyventojy uZimtuma
bei uztikrina didesnj konkurencinguma tarp jmoniy, sitilydamos jvairesnius produktus bei pateikdamos
didesnj pasirinkimg vartotojams, dél savo dydzio turi didesnes galimybes palaikyti glaudesnj rysj su
klientais ir lanksc¢iau reaguoti j jy poreikius bei svyruojancig rinkos paklausg. Pastebéta ir tai, kad MV]
turi didelj technologiniy ir organizaciniy inovacijy ir poky¢iy potencialg, gali kurti darbo vietas ir gauti
pajamas net ir tuomet, kai didelés jmonés yra priverstos uzsidaryti (Skarpova, Grosova, 2015). Tai
patvirtina ir pragjusi ekonominé kriz¢, kuomet buvo pastebéta, kad MV] parodé didesnj gebéjima
prisitaikyti prie rinkos poky¢iy nei stambios jmongs, biitent MV] padéjo kurti naujas darbo vietas, kas
yra labai svarbu esant dideliam nedarbo lygiui, jy déka buvo uzpildytos tos verslo nisas, kuriy stambios
jmonés negaléjo uzpildyti vien dél savo masty (Davulis, 2013).

Pastebéta, kad MV] vaidina ir svarby vaidmenj technologinése naujovése, ypac¢ ankstyvosiose
technologijy gyvavimo ciklo stadijose. Nuo antrojo pasaulinio karo MV] sukiiré daugiau kaip 50 proc.
inovacijy ir net iki 95 proc. radikaliy naujoviy (Skarpovéa, Grosova, 2015). Tadiau, nepaisant MV]
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reikSmés rinkos ekonomikoje, pastarosios susiduria su nemazais veiklos vykdymo bei iSlikimo
sunkumais. Palyginti su didelémis jmonémis, MV] dazniausiai turi ribotus finansinius ir zmogiskuosius
isteklius, mazesne prieiga prie informacijos ir trumpesn;j laikotarpj prisitaikyti prie poky¢iy (Sirec,
Bradac, 2009). Be to MV], prieSingai nei didelés jmonés, neturi ir ekonominés galios, kad galéty greitai
pristatyti j rinkg naujus produktus, neturi sudétingy informaciniy sistemy, pritaikyty prie klienty poreikiy
ir kt. (Skarpova, Grosova, 2015). Todél pagrindiniu sékmingos MV] skiriamuoju bruozu yra laikomas
subalansuotas verslininko ketinimy, jo verslo gebéjimy ir aplinkos galimybiy derinimas. Jeigu nors
vienas i§ §iy bruozy yra silpnesnis, verslo sckmé yra maZiau tikétina (Sirec, Brada¢, 2009).

Kersienés (2009) pastebéjimu, MV] veiklos efektyvumas ir sékmingas darbas priklauso nuo jy
gebéjimo augti ir sékmingai konkuruoti rinkoje. Globalizacijos procese jmonéms iSkyla du issukiai:
pirma, jos turi transformuotis ir padidinti savo individualy konkurencingumg; antra, turi gebéti
pasinaudoti sinergijos efektais, teikiamais kooperatiniy santykiy su kitomis jmonémis ir susijusiomis
partnerinémis institucijomis. (p. 819). Tai reiskia, kad MV] potencialas priklausys nuo jy sugebéjimo
koordinuoti veiklg su turimais ribotais istekliais arba gebéti pritraukti i§ aplinkos esancius papildomus
isteklius. Siuo atveju reik§minga ir tampa tinklaveika, pvz., daugybés tyrimy nustaté, kad MV] gali diegti
naujoves ir veiksmingai plétoti savo verslg tik kurdamos ir palaikydamos partneriy tinklg. Batent dél
tinklaveikos MV] turi galimybe savo ribotus vidinius isteklius papildyti iSoriniais itekliais (Skarpova,
Grosova, 2015). Tinklaveika padeda MVT padidinti ir savo konkurencinguma rinkoje bei i§gyventi ir
klestéti ilguoju laikotarpiu, nes prisideda prie naujoviy diegimo. Taigi, tinklaveika puikiai tinka MV],
kurios susiduria su dideliu konkurencingumu ir iesko buidy islikti rinkoje ir sustiprinti savo pozicijas
joje.

Apibendrinant galima teigti, kad MV] uzima didel¢ rinkos dalj jvairiose ekonominés veiklos
srityse. Sios jmonés yra reik§mingos skatinant $alies ekonominj augima, nes didina gyventojy uzimtuma,
didina Salies versluma, uZpildo rinka reikiama produkcija, lanksCiau nei didelés jmonés reaguoja |
pasiiilos ir paklausos svyravimus ir pan. Taciau MV] turi maZesnes galimybes verslo plétrai, t. y. turi
maziau iStekliy, potencialo bei gebéjimy. Todél tokiy jmoniy vienas i§ sékmés garanty yra

bendradarbiavimas su kitomis jmonémis tinkliniu btidu.

2.2.2. Tinklaveikos jtakos mazy ir vidutiniy jmoniy veiklai teoriniai modeliai

Moksliniy tyrimy sritis, susijusi su tinklaveikos jtaka MV] veikloje uzsienio Salyse yra ne mazai
tyrinéta. 2009 m. Svedijos Luleos technologijos universiteto mokslininkai Parida et al. (2009) sieké
istirti kokig jtaka mazy jmoniy inovatyvumui bei veiklos tvarumui daro tinkly kiirimas bei koks yra
mazy jmoniy kuriamy tinkly pajégumas. Tokj tyrimg autorius paskatino atlikti duomeny apie

tinklaveikos jtakg mazy jmoniy veiklai trikumas. Parida et al. (2009) tyrimas yra unikalus, nes apima
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du kintamuosius: tinklo kiirimo gebéjimus ir tinklo konfigiiracija. Siuos kintamuosius autoriai i§skyré i3
anksciau atlikty tinklaveikos tyrimy kaip turin¢ius didelg jtakg mazy jmoniy inovatyvumui bei nasumui
ir jais remiantis pateiké rySio tarp tinklo konfigliracijos ir pajégumy bei MVI veiklos rezultaty

koncepcinj modelj (Zr. 5 pav.).

A

1 1

i ! >

! Tinklo I ..

i _ . ! H2 Inovacijos
i konfigiiracija :

i i Ha

1 1

i i " |

1 H 1

5 Tinklo 4 o [monés
: pajegumat ! > pasiekimai
: ]

e o o e ]

5 pav. RysSio tarp tinklo konfigiiracijos ir pajégumy bei M V] veiklos rezultaty koncepcinis modelis

(sudaryta pagal Parida et al., 2009, p. 118)

Parida et al. (2009) pateiktame MV] tinklaveikos koncepcijos modelyje tinklo konfigtracija
susideda i§ trijy kategorijy: partneriy tipas (MVI], didelés imonés, mokslo institucijos, valstybinés
institucijos); santykiy tipas (klientai, partneriai) bei santykiy skaiCius abiejose kategorijose.
Pripazjstama, kad jvairts tinkly santykiai uztikrina vertingos informacijos, kompetencijos ir istekliy
gavima, dél ko atsiranda unikalus konkurencinis pranasumas gerinant jmonés veiklos rezultatus. Taciau,
pripaZjstama ir tai, kad vien gauti informacijos bei ziniy nepakanka, svarbu sugebéti jas panaudoti
imonés veiklos rezultaty gerinimui. Todé¢l tinklaveikoje svarbus aspektas yra tinklo pajégumai, kurie yra
susijes su MVI gebéjimu integruoti gauta informacija, kompetencijas bei iSteklius j jmonés veikla.
Tinklo pajégumas susideda 1§ keturiy komponenty: koordinavimo, santykiy palaikymo, partneriy Ziniy
ir gebéjimy perémimo bei vidinés komunikacijos.

Imoniy veiklos rezultatai, kurie keicCiasi tinklaveikos déka, Parida et al. (2009) pateiktame MV]
tinklaveikos koncepcijos modelyje yra siejami su jmonés inovacijomis, kurios suprantamos, kaip jmoneés
gebéjimas pristatyti naujus produktus j rinkg arba atverti naujas rinkas bei su jmonés pasiekimais, kurie
siejami su jmonés augimu, finansiniais laiméjimais ir orientavimusi j klientus. Inovacijos tiesiogiai
itakoja jmonés pasiekimus. Ieskant rysio tarp tinklaveikos komponenty (tinklo konfigiiracijos ir tinklo
pajégumy) ir MV] veiklos rezultaty (inovatyvumo ir veiklos pasiekimy) autoriai kelia 4 hipotezes — H1:
tinkly karimas su klientais ir tinkly sujungimas su partneriais yra teigiamai susije su MV] veiklos
rezultatais; H2: tinkly kurimas su klientais ir tinkly sujungimas su partneriais yra teigiamai susije su
MVI inovacijomis; H3: tinkly kiirimo pajégumai yra teigiamai susij¢ su MV] veiklos rezultatais; H4:
tinkly kiirimo pajégumai yra teigiamai susij¢ su MV] inovacijomis (Parida et al., 2009).
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Parida et al. (2009) suformuotas MV] tinklaveikos koncepcijos modelis buvo praktiskai
patikrintas, atliekant tyrima su Svedijos MV], veikian¢iomis technologijy srityje. Tyrimo rezultatai
parod¢, kad MV] inovatyvumui bei veiklos rezultatyvumui jtakos daro ir tinkamai pasirinkta tinklo
konfigiiracija ir tinklo pajégumai. MV] veiklos rezultatams didziausig jtakg daro tinkly kiirimas su
klientais, kuris turi glaudZiausig rysj su inovacijomis ir tuo paciu su geresniais veiklos rezultatais, taiau
tinkly kurimas su partneriais svarbus norint gauti naujy ziniy bei geb¢jimy diegiant inovacijas.
Gebéjimas valdyti tarpusavio santykius taip pat yra reikSmingai susijgs Su inovacijomis ir veiklos
rezultatais. Gebéjimy stiprinimui ypatingg reik§mg¢ turi vidiné komunikacija bei darbuotojy mokymai.
Autoriai daro iSvada, kad pateiktas teorinis modelis pasitvirtino ir rekomenduoja ateities tyréjams
panaudoti §j modelj tiriant kity Saliy bei kity pramonés Saky M V] veiklos rezultatus.

Tais paciais metais ir Europoje buvo dométasi MV] tinklaveika, pvz. Slovénijos Mariboro
universiteto Verslumo ir smulkiojo verslo instituto darbuotojos Sirec ir Brada¢ (2009) nagrinéjo MV]
naudojamus tinklus bei jy jtaka ty jmoniy augimui. Sios autorés, kaip ir Svedy mokslininkai, atkreipé
démes;j | tai, kad Siandienos rinkos sglygos vercia jmones prisitaikyti prie poky¢iy, siekiant islikti, augti
ir buti konkurencingomis. Tokie pokyc¢iai apima jmoniy tarpusavio bendradarbiavimg ir tinklus,
leidZianc¢ius jmonéms konkuruoti ir tapti inovatyviomis dinamiSkoje aplinkoje. Autoriy nuomone
siekiant gauti naudos i$ tinklaveikos svarbu skirti deramg démesj paciy tinkly kiirimui. Tinkly ktrimas
MVT] kontekste apibréziamas kaip veikla, kurioje verslininkai ir MV] savininkai tikslingai kuria ir valdo
asmeninius santykius su svarbiais asmenimis jy aplinkoje. Remiantis $iuo pozitriu autoriai suformavo

teorinj verslo tinkly kiirimo modelj (zr. 6 pav.)

Tinklo kurimas <
ir plétra

Tinklo struktara

Tinklo partneriy
pateikta informacija

6 pav. Verslo tinkly kiirimo modelis (sudaryta pagal Sirec, Brada¢, 2009, p. 61)

Remiantis Sirec, Brada¢ (2009) pateiktu verslo tinkly kirimo modeliu, siekiant gauti naudos i3
tinklaveikos M V] turi atkreipti démesj | tris verslo tinkly kiirimo charakteristikas: tinklo kiirimo veikla,
tinklo struktiirg ir tinklo informacija. Tinklo kiirimg galima iSmatuoti pagal tinkly kirimo lygi (pvz.,
mazas tinklas su tam tikrais rySiais arba daugelio jung¢iy tinklas), pagal tinkly rySiy stiprumga (silpni
arba stipras rySiai) ir pagal tinklo aktyvuma (pvz., tinklas gali biiti stabilus (proaktyvus) arba jautriai

reaguojantis j iSorés pasikeitimus (reaktyvus)). Tinklo struktiirg galima iSmatuoti jvairiais elementais,
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tokiais kaip tinklo dydis, tinklo dalyviy jvairové (pvz., skirtingos Zmoniy grupés, draugai ir verslo
partneriai) ir tinklo tankis, kuris rodo tiesioginiy santykiy tarp tinklo partneriy skaic¢iy. Tinklo partneriy
tarpusavio sgveikg galima iSmatuoti naujos informacijos, kurig teikia kiti tinklo dalyviai, daznumu arba
palaikomomis priemonémis.

Verslo tinkly kiirimo modelis buvo praktiskai patikrintas atliekant Slovénijoje veikian¢iy MV]
tyrima, keliant hipoteze, kad tinklaveika teigiamai koreliuoja su MV] augimu. Tyrimo rezultatai parodé,
kad MVI augimas yra sudétingas ir daugialypis reiskinys, apimtis savininky (verslininky) ambicijy,
ketinimy ir kompetencijy konvergencija; vidinius jmonés veiksnius, specifinius isteklius ir infrastruktiirg
bei iSorinius santykius ir tinklo konfigiracijas. Sirec, Brada¢ (2009) teigia, kad tinkly kiirimo modelis
atskleidzia rysj tarp tinklo kairimo charakteristiky ir jmonés augimo, taciau siiloma model;j tobulinti
iSpleciant jj strategijos kiirimo bei orientacijos j technologijas sritimis.

Mazy ir vidutiniy jmoniy inovacijos procesai aktualiis ir kitose Europos Salyse, pvz., Slovakijos
Matej Bel universiteto profesoré Lesakova (2013) sieké pristatyti inovacijy tinklo formavimo vaidmenj
MVI sektoriuje, ypatingg démes;j skiriant jvairiy tipy inovacijy tinklams MV] sektoriuje ir jy teikiamai
naudai. Leskova (2013) analizavo tinklaveikos jtaka MV] inovatyvumui remiantis sociologiniu bei
ekonominiu pozitiriu. Sociologiniu poziiiriu MV] tarpusavio sgveika su skirtingomis organizacijomis
kuria neoficialius santykius (socialiniy mainy teorija), dél ko vyksta ziniy mainai bei kuriami rysiai tarp
atskiry veikéju: vartotojy, tiekéjy, reguliavimo institucijy ir potencialiy konkurenty. Siuo poZiiiriu labai
svarbus yra ry$iy stiprumas bei tinkamai pasirinkti rySiai: netiksliis tinklai arba silpni rySiai yra susije¢ su
nesékme, tuo tarpu stipris rySiai sukuria pasitikéjima, atgraso nuo oportunizmo ir palengvina Ziniy
kiirimg. Ekonominis poziiiris yra orientuotas ] pacig jmone ir j jos rezultatyvumg. IS ekonominés
perspektyvos Leskova (2013) aptaria du skirtingi teorinius metodus:

e Pirmasis metodas — zinomas kaip sandorio kasty ekonomikos teorija, yra susijes su sandorio
pobudziu ir sanaudomis, patirtomis valdant sandorj. Ekonomikos teorija apie sandoriy kaing rodo, kad
tinklai yra geresni ir veiksmingesni uZ rinkos ar hierarchijos bendradarbiavima, jei jie sumazina jmonés
sandorio sgnaudas.

e Antrasis metodas yra istekliy poziiiriu pagrista teorija. Si teorija rodo, kad tinkly sukirimas
priklauso nuo jmonés istekliy poreikiy. Siy iStekliy valdymas gali suteikti konkurencinj pranasuma.
Taigi, jimonés formuoja tinklus, kad gauty prieigos prie reikalingo turto, mokytysi naujy jgudziy, valdyty
savo priklausomybe nuo kity jmoniy arba islaikyty pariteta su konkurentais.

Tokiu budu, priklausomai nuo jmonés siekiy, tinklaveika gali biiti neoficiali (paremta sociologiniu
pozitiriu), kai zmonés susiburia ir dalijasi idéjomis ir Ziniomis bei oficiali (paremta ekonominiu
pozitrius), kai tinklai kuriami siekiant sukurti nauja produkta ar paslaugg arba mokytis veiksmingiau

taikyti kai kuriuos naujus procesus jmonése. Siuo pozidriu MV] tinklaveikoje labai svarby vaidmenj
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vaidina tinklo konfigtiracija, t. y. tinklo rySiy pobiidis, nuo kurio ir priklauso tinklaveikos jtaka MV]

inovatyvumui. Leskova (2013) suformavo inovaciniy tinkly tipy modelj (zr. 7 pav.).

Radikalios
inovacijos ~ 2Zona - 3Zona
Skirtingos veiklos Labai diferencijuotos
T jmones jmoneés
T Pana;ifso \n/giklos 4 Zona
Pavienés . i Didelés vertés jmonés
. .. Imones
inovacijos

PanaSios jmonés ——» —> Heterogeniskos jmonés

7 pav. Inovaciniuy tinkly tipy modelis (sudaryta pagal Leskova, 2013, p. 44)

Pagal inovacijy lygj bei imonés veiklos pobiidj galima iSskirti keturias bendradarbiavimo zonas
(Leskova, 2013):

e 1 zonoje yra panaSios orientacijos jmon¢s, dirbancios taktiniy naujoviy klausimais. Paprastai
tai gali biiti klasterio arba sektoriaus forumas, skirtas priimti ir konfigtiruoti ,,geros praktikos* gamyba.
Dalyvavimas tokiuose tinkluose leidZia dalytis patirtimi, ugdyti pasitikéjima ir skaidruma bei kurti
bendrg poziiirj | inovacijas.

e 2 zonos veikloje gali biiti dalyviy 1§ labai siaury sektoriy, kurie kartu dirba, kad sukurty naujy
produkty ar procesy koncepcijas, pvz., biotechnologijy ir farmacijos tinklas. I$stikiai priklauso nuo da-
lijimosi informacija ir rizika, daznai formaliomis bendrosiomis jmonémis ir strateginiais aljansais.

e 3 zonoje yra labai diferencijuotos jmonés. Sios jmonés valdo didele intelekting nuosavybe todél
informacijos mainy atveju susiduria su didele rizika. Tokiy tinkly tipai veikia sudétingoje produkty k-
rimo sistemoje ir reikalauja grieZto valdymo bei pasitikéjimo.

e 4 zonoje yra didelés vertés naujoviy tinklas, kuris pasizZymi Siomis ypatybémis: didele jvairove
(tinklo partneriai yra i8 jvairiy sriciy ir profesijy, kas leidzia keistis id¢jomis visose sistemose); treciyjy
Saliy vartotojai (tinklo partneriai yra ne tik pavienés jmonés, bet ir jy asociacijos); finansiniai svertai
(galimybé pasinaudoti investicijomis verslui, pasidalinti verslo rizika su partneriais); aktyvus valdymas
(tinklo dalyviai yra aktyviai valdomi kaip vertingas turtas, kurio paskirtis yra gauti naudos 1§ naujoviy).

Remiantis $iuo modeliu M V] turi tinkamai pasirinkti tinklaveikos konfigtiracija t. y. tinklo partne-
rius, tik tokiu atveju tinklaveika darys teigiam jtaka imonés inovacijy kiirime. Inovaciniy tinkly tipy

modelis yra teoriné jvairiy moksliniy tyrimy rezultaty iSdava ir konkreciy jmoniy tyrime néra patvirtinta.
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Vélesniuose uzsienio autoriy darbuose galima aptikti iSsamesnés analizés apie tinklaveikos
strategijos kurimo svarbg MV] veikloje, Sia sritimi placiau doméjosi Wegner et al., (2016), kuriy
nuomone MV tinklaveikoje svarbios dvi kategorijos:

¢ Tinklo organizavimas ir valdymas. Valdymo taisykliy tikslas — subalansuoti priestaraujancéius
verslininky interesus, siekiant uztikrinti, kad buty uztikrintas ilgalaikis tinklo gyvybingumas, ypac¢ kai
nariai turi skirtingy interesy ir yra informacijos asimetrija. Galimi trys tinklo valdymo budai: bendro
rezimo valdymas, kuomet visi tinklo nariai yra atsakingi uz sprendimy priémimg; pirmaujancios
organizacijos valdymas, kuomet tinkla valdo viena, dazniausiai strateginé organizacija, kuri prisiima
lyderio vaidmen; ir tinklo administracinis valdymas, kuomet tinklo valdymui yra sukurtas specialus
administracinis vienetas — tinklo valdytojas.

e Santykiai ir mainai tarp nariy. Tyrimai rodo, kad sékmingi tarporganizaciniai santykiai
grindziami nariy tarpusavio pasitikéjimu. Pasitikéjimas veikia kaip formaliojo valdymo papildas ir
sustiprina keitimasi informacija, kuri néra prieinama tiems, kurie néra pasitikéjimo rate. Santykius taip
pat lemia noras bendradarbiauti bei tinklo nariy jsitraukimas, todél vadovy uzduotis $iuo atveju yra
tinkamai stebéti ir koreguoti tinklo nariy jsitraukimg j mainus.

Veélesniuose tyrimuose Wegner et al. (2017) iSgrynino tinklaveikos taikyma MVI veikloje ir

i8skyré tinklaveikos valdymo svarbg suformuodami tinklaveikos valdymo praktikos modelj (zr. 8 pav.).

Kolektyvinis planavimas
ir vertinimas

Orientacija j verslo plétra

Komunikacija ir

paslaugos L

Imonés veiklos rezultatai

bendradarbiavimas

Inovacinis ’7/:

Lyderysté

8 pav. Tinklaveikos valdymo praktikos modelis (sudaryta pagal Wegner et al., 2017, p. 203)

Remiantis tinklaveikos valdymo praktikos modeliu MV] tinklaveikos valdymui yra svarbios 4
praktikos dimensijos, orientuotos j verslo plétrg bei jmonés veiklos rezultatus (p. 203):

e Kolektyvinis planavimas ir vertinimas — tai vienas i§ pagrindiniy tinklo valdymo poZymiy,
teigiamai veikian¢iy jmoniy nariy veiklg. Labai svarbu, kad tinklo dalyviai bty jtraukiami j tiksly
kiirima, kad biity tinkamai kontroliuojami rezultatai ir jveikiamos klititys.

e Komunikacija ir paslaugos. Veiksmingas bendravimas padeda gerinti tinklo nariy poreikiy
supratimg ir sudaro salygas paslaugy tinkamumui. Tinkamos paslaugos gali biiti motyvas dalyvauti
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tinkle. D¢l Sios priezasties yra suprantama, kad vidinés komunikacijos praktika ir paslaugy
pakankamumas daro teigiamg jtakg jmonés veikimui.

¢ Inovacinis bendradarbiavimas. Vienas i$ pagrindiniy bendradarbiavimo rezultaty yra galimybé
keistis informacija bei ziniomis tarp tinklo nariy. Tarptinklinis bendradarbiavimas paprastai yra siejamas
su inovacijomis, kadangi naujos zinios bei patirtis, kuria dalinamasi tinkle, padeda kurti ir teikti rinkai
naujoves.

e Lyderysté. Tinklo lyderio vaidmuo yra erdviy kiirimas, kuriS jgalina tarpusavio saveikg ir
skatina mainus. Labai svarbus yra lyderiy, galin¢iy i$laikyti sanglaudg ir tinklo nariy motyvacijg vykdyti
kolektyvinius veiksmus, buvimas. Tinkamo lyderio aprikimas yra viena i§ esminiy veiksmingos
tinklaveikos salyga.

Visi keturi aprasyti valdymo praktikos matmenys teigiamai veikia individualius jmonés veiklos
rezultatus, ka patvirtino ir praktinis modelio patikrinimas, atlickant Brazilijoje veikian¢iy MV] jmoniy
tyrimg. Tyrimo rezultatai leidzia daryti i§vada, kad svarbu manipuliuoti jvairiomis tinklo valdymo
priemonémis, kad jmonés galéty pasiekti geresniy rezultaty. Tai reiSkia, kad norint gauti gery rezultaty,
nepakanka vien sukurti tinkla, bet biitina organizuoti ir tobulinti tinklo valdymo praktika.

Lietuvoje iSsamesniy moksliniy tyrimy, susijusiy su MVI] tinklaveika, néra. Galima aptikti
Povilai¢io ir Ciburienés (2009) tyrima, susijusj su paslaugas teikian¢iy jmoniy inovacijy aplinka
lemianciy veiksniy analize, kur tinklaveika analizuojama kaip atskiras veiksnys, tiesiogiai lemiantis
naujy paslaugy kiirimg. Bitent Sie autoriai ir pabréZia bendradarbiavimo su kitomis jmonémis svarba.
MVT kontekstui galima bty pritaikyti Proscevi¢ienés (2010) pateikta tinklaveikos komponenty sgveikos
modelj (Zr. 9 pav.).

/ Dalyviai |~

p
Disponavimas 1 Dalyviy vykdoma
ziniomis veikla
. -
Tinklas )
A 4
IStekliai Veikla

\ Dalyviy turimy Ziniy ir
patirties sarysis

9 pav. Tinklaveikos komponenty saveikos modelis (sudaryta pagal Prosceviciené, 2010, p. 49)

Tinklaveikos komponenty sgveikos modelio pagrindg sudaro trys kintamieji: dalyviai, iStekliai bei
veikla. Tarp trijy tinklaveikos kintamyjy egzistuoja stiprus rySys, todél nuo jy suderinamumo ir priklauso
ir tinklaveikos sékmé. Apibendrindama tinklaveikos komponenty sgveikos modelj Prosceviciené (2010)

nurodo tris svarbius tinklaveikos komponenty tarpusavio sgveikos aspektus (p. 48):
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e Tinkle vyksta tinklo dalyviy tarpusavio santykiai ir komunikavimas, kuriy abipusiSkumas
uztikrina naudingg tinklo dalyviy bendradarbiavima.

e Abipusiai rysiai tarp tinklo dalyviy yra ne tik komunikacijos kanalai, bet jais cirkuliuoja ir
zinios, patirtis ir iStekliai.

e Tinklaveikos metu sukuriamas socialinis kapitalas, kuris sujungia isteklius ir veiklg j zinojimo
kompleksa, kuris veikia jmoniy veiklg ir konkurencinguma.

Apibendrinant galima teigti, kad uzsienio Salyse tinklaveikos jtaka mazy ir vidutiniy jmoniy
veikloje yra placiai tyrinéta. Tyrimais jrodyta, kad tinklaveika yra reikSminga MV] veiklos dalis,
uztikrinanti jmonés konkurencingumg bei iSlikimg rinkoje. Tinklaveikos pagalba MV] papildo savo
ribotus iSteklius, gauna informacijos, ziniy, patarimy, paramos ir investicijy savo veiklos plétrai bei
naujoviy diegimui, uzmezga oficialius bei neformalius santykius su verslo aplinkoje esanciais
asmenimis, kas padeda gerinti jmonés jvaizdj bei reputacijg. Taciau Lietuvoje MV] tinklaveika kol kas
nesulauké didelio mokslininky susidoméjimo, todél néra tiksliai zinoma kokig jtaka tinklaveika daro
Lietuvoje veikiangiy MV] veiklai. Siame tyrime ir bus siekiama pasinaudoti uZsienio autoriy patirtimi

sudarant tinklaveikos jtakos MV] veiklos rezultatams teorinj modelj ir jj patikrinti empiriniu tyrimu.

2.3. Tinklaveikos jtakos mazy ir vidutiniy jmoniy veiklos rezultatams teorinis

modelis

Apibendrinant jvairiy tyréjy jzvalgas galima buty suformuoti Siam tyrimui pritaikyta MV]

tinklaveikos modelj (Zr. 10 pav.).

Tinklaveikos konfigtiracija

/

Dalyviy Santykiy
tipas tipas

H1

MVI veiklos rezultatai:
Tinklaveikos pajégumai

/ l \ H2 Finansiné padétis
Klientai

Santykiy I3tekliy Vidiné Inovatyvumas
palaikymas panaudojimas komunikacija Verslo valdymo
H3 procesal

Tinklaveikos valdymas

e

Veiklos I3oriné

! me Lyderysté
planavimas komunikacija

10 pav. Tinklaveikos jtakos MV] veiklos rezultatams teorinis modelis (sudaryta autorés)
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Siame tyrime vadovaujamasi poziiiriu, kad MV] veiklos rezultatus jtakoja trys pagrindiniai
tinklaveikos komponentai — tinklaveikos konfigiiracija, tinklaveikos pajégumai bei tinklaveikos
valdymas.

Tinklaveikos konfigiiracijos ir tinklaveikos pajégumy teigiama jtaka Svedijos MVI] veiklai
praktiskai jrodé Parida et al. (2009). Todél remiantis §iy autoriy jzZvalgomis Siame tyrime remiamasi
poziiiriu, kad tinklaveikos konfigiiracija analizuojama i§ dviejy skirtingy perspektyvy:

e Tinklo dalyviy tipas, t. y. kas bendradarbiauja tinkle: mazos jmonés, didelés jmonés,
universitetai, vyriausybés ir/ar nevyriausybinés organizacijos ir kt.

e Santykiy tarp tinklo dalyviy tipas, t. y. kokie santykiai sieja tinklo dalyvius, pvz.. klientai,
partneriai ir kt.

Kiekviena jmoné kuria savita tinklaveikos konfigiiracija ir tai priklauso nuo to kokiy tiksly
sickiama i§ bendradarbiavimo tinkle, pvz., informacijos gavimo, Ziniy gavimo, iStekliy gavimo,
pasidalinimo patirti bei kompetencija ir kt. Remiantis tinklaveikos konfigtiracijos jtaka MV] veiklos
rezultatams keliama hipoteze: H1 — tinklaveikos konfigiiracija (dalyviy tipas bei santykiy tarp tinklo
dalyviy tipas) daro jtakqg MV] veiklos rezultatams.

Gerinant jmonés veiklos rezultatus vien iStekliy gavimo nepakanka, svarbu sugebéti juos
panaudoti jmonés veiklos rezultaty gerinimui (Parida et al., 2009). Todél kitas tinklaveikos
komponentas, kuris jtakoja MV] veiklos rezultatu — tinklaveikos pajégumai. [monés pajégumai dalyvauti
tinklaveikoje siejami su gebéjimu palaikyti santykius su Kitais tinklo dalyviais (kurti santykius, valdyti
konfliktus ir kt.), su gebéjimu panaudoti tinkle esancius iSteklius (informacija, zinias, idéjas) bei su
vidine komunikacija (darbuotojy tarpusavio santykiai, pasitikéjimas, jsipareigojimas). Siejant
tinklaveikos pajégumus su MVI veiklos rezultatais keliama hipotezé: H2 — tinklaveikos pajégumai
(santykiai, istekliai bei komunikacija) daro jtakqg MV] veiklos rezultatams.

Moksliniy tyrimy jzvalgos rodo, kad tinklaveika sékmingai gali buti pritaikoma MV] veikloje ir
del tinkamo tinklaveikos valdymo. Todél ir Siame tyrime Salia tinklaveikos konfigiiracijos ir tinklaveikos
pajégumy i$skiriamas ir tre¢ias MV] tinklaveikos komponentas — tinklaveikos valdymas. Tinklaveikos
valdymo vertinimui remtasi Wegner et al. (2017) pateiktu tinklaveikos valdymo praktikos modeliu,
kuriame akcentuojama, kad tinklaveikos valdyme svarby vaidmenj vaidina jmonés darbuotojy veiklos
planavimas; iSoriné komunikacija su Kitais tinklo dalyviais bei lyderio parinkimas. Darbuotojy veiklos
tinkle planavimas vertinamas pagal darbuotojy jtraukimg j tiksly karimg ir rezultaty vertinimag.
Komunikacija vertinama pagal galimybiy ir motyvacijos keistis informacija ir ziniomis suteikima.
Visam tinklaveikos procesui valdyti svarbus asmuo ar asmenys, kurie atsakingi uz tinkamy salygy
komunikacijai ir bendradarbiavimui suteikimg. Todél tinkamo lyderio parikimas yra viena i$ esminiy

veiksmingos tinklaveikos salyga. Siejant tinklaveikos valdymag su MVI] veiklos rezultatais keliama
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hipotezé: H3 — tinklaveikos valdymas (veiklos planavimas, iSoriné komunikacija ir lyderysté) teigiamai
jtakoja MV] veiklos rezultatus.

Siam tyrimui parengtame teoriniame modelyje teigiami jmoniy veiklos rezultatai yra siejami su
pageréjusiai jmonés finansine padétimi (pvz., per pastaruosius metus jmoné gavo daugiau pelno), su
jvykusiais poky¢iais klienty atzvilgiu (pvz., per pastaruosius metus jmoné labai padidino klienty
skai¢iy), su inovacijy did¢jimu (pvz., per pastaruosius metus jmoné jdiegé naujoves produktams,
paslaugoms ar darbo praktikai) ir su jmonés verslo procesy valdymo tobuléjimu (pvz., per pastaruosius
metus jmoné patobulino viding organizacing struktiirg) (Wegner et al., 2017).

Apibendrinant suformuotg teorinj tinklaveikos jtakos MV] veiklos rezultatams modelj galima
teigti, kad Siame tyrime keliama prielaida, kad MVI veiklos rezultatams, kurie siejami su jmoniy
finansinémis galimybémis, klienty gauséjimu, inovacijy diegimu bei jmonés veiklos procesy tobulinimu,
teigiamos jtakos daro trys esminiai tinklaveikos komponentai: konfigiiracija, pajégumai bei valdymas.
Sios prielaidos patikrinimui buvo atliktas empirinis tyrimas, apklausiant Lietuvoje veikian¢ias MV],

kurios savo veikloje taiko tinklaveika.
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3. TINKLAVEIKOS ITAKOS MAZU IR VIDUTINIU IMONIU VEIKLOS
REZULTATAMS EMPIRINIO TYRIMO METODOLOGIJA

Tyrimo duomeny rinkimo ir apdorojimo metodai. Sio tyrimo tikslas — nustatyti kokia jtaka
mazy ir vidutiniy jmoniy veiklos rezultatams daro tinklaveika. Kadangi moksliniy tyrimy, susijusiy su
tinklaveikos jtaka MV] veiklos rezultatams, Lictuvoje néra atlikta, todél pritaikius uzsienyje atlikty
tyrimy jzvalgas buvo parengtas teorinis tinklaveikos jtakos MVI veiklos rezultatams modelis, kurio
pagrindg sudaro trys tinklaveikos komponentai: konfigtiracija, pajégumai bei valdymas, kurie teigiamai
veikia MV] veiklos rezultatus: finansing padétj, klienty skaiiy, inovatyvumg bei veiklos procesy
tobulinimo galimybes.

Teorinio modelio praktiniam patikrinimui buvo pasirinktas kiekybinis tyrimo metodas, kurio
pagrinda sudaro i§ anksto suplanuotas ir grieztai struktiirizuotas duomeny rinkimas, rezultatus pateikiant
skaitine iSraiSka. Kiekybinis tyrimas reik§mingas tuo, kad suteikia galimybg tirti dominantj reiskinj
natiiralioje aplinkoje, pateikiant objektyvia, nesaliska tyrimo dalyviy nuomong (Kardelis, 2016).

Renkant tyrimo duomenis buvo pasirinktas vienas dazniausiai taikomy kiekybiniy duomeny
rinkimo metody —anketiné apklausa. I$ kity tyrimo duomeny rinkimo biidy anketiné apklausa iSsiskiria
tuo, jog ja sudaro i§ anksto aiskiai ir nekintama tvarka pateikti formalizuoti klausimai, Kurie suteikia
galimybe gauti reikiamos informacijos i$ respondenty (Dik¢ius, 2011), o tokios apklausos rezultatas yra
tam tikru biidu susisteminty duomeny visuma (Gaizauskaité, Mikén¢, 2014). Vienas i§ esminiy anketinés
apklausos privalumy yra tas, kad kiekvienas klausimas turi 1§ anksto suformuluotus atsakymo variantus,
kurie yra vienodi visiems respondentas, todél leidzia aprasyti bei palyginti visus respondentus remiantis
tais paciais poZymiais (Gaizauskaité, Mikiene, 2014). Kitas anketos privalumas tas, kad galima gana
greitai surinkti pageidaujamag informacija 1§ pakankamai didelio respondenty kiekio ir tokiu biidu
surinktos informacijos patikimuma galima jvertinti matematiniais — statistiniais metodais (Tidikis,
2003).

Anketiniu buidu surinkti duomenys buvo apdoroti taikant SPSS programinj paketa, naudojant
aprasomosios statistikos metoda, kurio pagrindg sudaro duomeny sisteminimo ir grafinio vaizdavimo
metodai. Tyrimo duomenims sisteminti buvo naudojamos dazniy bei vidurkiy skaitinés charakteristikos,
kurios vizualizuojamos lenteliy ir paveiksly (grafiky) forma. Aprasomosios statistikos privalumas yra
tas, kad iSsamiai apraSius ir grafiskai pavaizdavus duomenis daznai jau galima daryti preliminarias
iSvadas apie tam tikras nagrinéjamos populiacijos charakteristikas (Janilionis, Morekevicius, Rauleckas,
2008). Statistinés tyrimo duomeny analizés pagrindg sudaro dvi dalys: fakto konstatavimas, aprasant
tyrimo metu gautus duomenis bei gauty rezultaty lyginimas su kity autoriy duomenimis, siekiant
nustatyti panaSumus ir/ar skirtumus bei pateikti patikimas i§vadas (Kardelis, 2016).

Klausimo teiginiy vidiniam patikimumui, t. y. klausimo teiginiy suderinamumui patikrinti buvo

taikytas Kronbacho alfa koeficientas. Kuo $is koeficientas ar¢iau 1, tuo teiginiy suderinamumas yra
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laikomas didesniu. Dazniausiai minima maziausia rekomenduotina klausimyno Kronbacho alfa reik§mé
yra 0,7. (Vaitkevicius, Saudargiené, 2006). Patikrinus Siame tyrime pateikty klausimy teiginiy vidinj
patikimuma visy klausimy Kronbacho alfa reikSmeé virsija 0,8, todél galima teigti, kad visi klausimai yra

tarpusavyje susij¢ bei matuoja tg patj reiskinj ir yra tinkami tyrimo tikslui pasiekti (zr. 3 lentele).

3 lentelé. Tyrimo klausimy vidinio patikimumo nustatymo rezultatai (sudaryta autoreés)

) ) o Kronbacho alfa
Tyrimo klausimo paskirtis
reikSmé
MVI veiklos rezultaty (klienty, finansy, inovatyvumo, valdymo) pokycio nustatymas 0,809
MV] dalyvavimo tinkle pajégumy nustatymas 0,904
MVI gebéjimy valdyti santykius tinkle nustatymas 0,856

Dviejy kintamyjy (tinklaveikos komponenty ir jmonés veiklos rezultaty) tarpusavio rySio
nustatymui buvo taikytas Spirmeno koreliacijos koeficientas. Sis koeficientas buvo pasirinktas
nustaCius, kad lyginami kintamieji neatitinka normalumo kriterijus: kintamyjy reikSmés
nesikoncentruoja apie duomeny centrg. RySio tarp kintamyjy stiprumas svyruoja intervale nuo -1 iki +1,
kuo koreliacijos koeficientas ,r* ar¢iau 1, tuo rySys yra tarp kintamyjy yra laikomas stipresniu.
Teigiamas arba neigiamas koreliacijos Zenklas rodo rySio krypti: neigiamas rySys rodo prieSingos
krypties priklausomybe, teigiamas — tos pacios krypties priklausomybe (Vaitkevi€ius, Saudargiene,
2006). Rysio tarp kintamyjy stiprumo vertinimo intervalai yra tokie (Vaitkevicius, Saudargiene, 2006,
p. 149):

e nuo 0,3 iki -0,3 — labai silpnas rysys;

e nuo 0,3 iki 0,5 (nuo -0,3 iki -0,5) — silpnas rysys;

e nuo 0,5iki 0,7 (nuo -0,5 iki -0,7) — vidutinio stiprumo rysys;

e nuo 0,y iki 0,9 (nuo -0,7 iki -09) — stiprus rysys;

e nuo 0,9 iki 1,0 (-0,9 iki -1,0) — labai stiprus rysys.

Rysio tarp kintamyjy buvima rodo ,,p* reik§mé, jei p < 0,05, tai reiskia, kad rysys tarp kintamyjy
egzistuoja su 95 proc. patikimumu (Janilionis, Morekevic¢ius, Rauleckas 2008).

Hipoteziy tikrinimui buvo atlikta daugialypé tiesiné regresiné analize, kuri pad€jo nustatyti MV]
veiklos rezultaty priklausomybe nuo tinklaveikos komponenty.

Tyrimo instrumento pagrindimas. Respondenty nuomonei surinkti buvo parengtas tyrimo
instrumentas — anketa, kurig sudaré pati tyréja (zr. 1 priedg), remdamasi suformuoto teorinio tinklaveikos
jtakos M VI veiklos rezultatams modelio komponentais. Tyrimo anketg sudaro dvi struktiirinés dalys:

e Demografiné informacija. Si anketos dalis skirta surinkti bendra informacija apie jmong (1 — 3

anketos klausimai) bei pacius respondentus (11 — 13 anketos klausimai).
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e Pagrindiniai tyrimo duomenys. Si anketos dalis skirta nustatyti tinklaveikos komponentus bei
jmoneés veiklos rezultatus (4 — 10 anketos klausimai).

Pagrindiniams tyrimo duomenims surinkti MV] atstovams buvo pateikti klausimai, kuriy turinys
padéjo atskleisti jmonés veiklos rezultatus, tokius kaip jmonés klienty kaita (4 klausimas), finansiné
padétis (5 klausimas), inovatyvumas, (6 klausimas) bei verslo valdymo procesai (7 klausimas).
Kiekviename klausime buvo pateikta po keleta teiginiy, kurie apibidina tam tikras situacijas,
apibiidinancias vertinamg sritj. Teiginiai buvo suformuluoti iSanalizavus moksling literatiira:

e Objektyviausiai jmonés finansinés buklés pokycius parodo pelno (nuostoliy), pinigy srauty bei
nuosavo kapitalo pokyc¢iai (Mackevicius, Valkauskas, 2010).

e Verslo procesy valdymui svarbu nustatyti aiskius tikslus, valdyti ir apdovanoti vykdytojus bei
iSplésti darbuotojy galimybes (Kirchmer, 2015).

e Imongés inovatyvumas suprantama kaip jmonés geb¢jima pristatyti rinkai naujus produktus arba
atverti naujas rinkas, derinant strateging orientacija su novatoriska elgsena ir procesais. Atsizvelgiant |
§1 poziiirj, vertinant jmonés inovacijas atsizvelgiama j jmonés tiesioginés veiklos bei jmonés valdymo
procesy aspektus (Parida et al., 2009).

Pagrindinés anketos dalies klausimai taip pat buvo skirti tinklaveikos komponentams, tokiems kaip
konfigtracija (8 klausimas), pajégumai (9 klausimas) bei valdymas (10 klausimas), jvertinti.
Tinklaveikos konfigliracijos vertinimui pateikiama grupé teiginiy, kurie apima dvi konfigiiracijos
kategorijas: tinklo dalyviy tipg bei santykiy tarp tinklo dalyviy tipg. Tinklaveikos pajégumy vertinimui
pateikty teiginiy grupe sudaro trys kategorijos teiginiy: susijusiy su rysiy tarp tinklo dalyviy nustatymu
(1 — 5 teiginiai), istekliy panaudojimo gebéjimy nustatymu (6 — 10 teiginiai) bei vidiné komunikacijos
nustatymui (11 — 15 teiginiai). Tinklaveikos valdymui skirtame klausime taip pat pateikiama grupé
teiginiy, kurie skirti tinklo veiklos planavimui (1 — 2 teiginiai); iSorinés komunikacijos su kitais tinklo
dalyviais (3 — 6 teiginiai) bei lyderio veiklos (7 teiginys) nustatymui.

Pagrindinés anketos dalies klausimy vertinimui buvo pateikta Likerto skalé, kuomet respondenty
buvo prasoma pagal penkiabalg skale jvertinti kiekvieng teiginj, kur 1 balas reiskia visiskg nesutikima
su teiginiu, o 5 balai — visiska sutikimg su teiginiu. Analizuojant tokios skalés duomenis buvo sumuojami
vieno respondento atsakymai j visus teiginius ir skai¢iuojamas vidurkis. Kuo vidurkis didesnis, tuo

analizuojamo reiSkinio vertinimas yra geresnis (Dik¢ius, 2011).
Tyrimo organizavimas ir imtis. Tiriamyjy imtis buvo tiksling, tyrime dalyvauti buvo kviec¢iami

sporto kluby bei jy tiekéjy vadovai bei tie darbuotojai, kurie yra atsakingi uz veiklg tinkluose. IS pradziy
buvo susisiekta su jmoniy vadovais, prasant sudalyvauti tyrime. Po to tyrime sutikusiy dalyvauti jmoniy
elektroniniu pastu buvo iSsiystos apklausos anketos. Elektroninio anketos platinimo biido pasirinkima
lémé respondenty platus geografinis iSsibarstymas, dél ko praktiSkai neimanoma buvo tiesiogiai isdalinti
anketas. Be to, Sis ankety platinimo biidas yra pakankamai pigus ir greitas, leidZiantis pakankamai

efektyviai surinkti duomenis 1§ didelio skaic¢iaus respondenty. Netiesioginis anketos platinimas uztikrina
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ir galimybe gauti tikslesnius atsakymus, kadangi respondentas anketg gali pildyti laisvu metu, kuomet
nereikia niekur skubéti, todél gali ramiai apgalvoti kiekvieng atsakymg. Tai ypa¢ aktualu verslo
atstovams, kuriuos apklausiant jy darbo vietoje gali sutrukdyti klientas, gali prireikti skubéti j svarby
susitikima, o atliekant apklausg po darbo, respondentas gali skubéti namo, noréti kuo greiciau atsiriboti
nu o darbo reikaly, tod¢l gali bti nelinkes bendradarbiauti (Dik¢ius, 2011). Taciau apklausa elektroniniu
pastu turi ir vieng esminj trilkumg: anketa tarp gausybés jimonés gaunamy laisky gali pasimesti arba buti
atidéta vélesniam laiku ir pamirSta. Kad taip nejvykty tyréja, per tam tikra laikg negavusi uzpildytos
anketos, pakartotinu laiSku primindavo respondentas apie praSymga sudalyvauti tyrime.

Tyrimas vyko 2018 m. lapkri¢io 19-30 dienomis. I§ viso tyrime sudalyvavo ir teisingai anketas
uzpildé195 MV] atstovai. Tyrime dalyvavusios jmonés pagal dyd;j pasiskirsté apylygiai: 39 proc. (n =
77) buvo vidutinio dydzio jmoniy; 34 proc. (n = 66) mikro jmoniy bei 27 proc. (n = 52) mazy jmoniy
(zr. 11 pav.).

BMikro jmoné
BOMazZa jmoné

OVidutiné jmoné

11 pav. Tyrime dalyvavusiy imoniy pasiskirstymas pagal dydi, proc.

Pagal veiklos trukme tyrime dalyvavusios jmonés pasiskirste skirtingai: didesné dalis — 36 proc.
(n = 70) jmoniy savo veiklg vykdo jau daugiau nei 10 mety; apie 20 proc. (n = 40) — 1-3 bei 4-6 metus;
11 proc. (n = 21) — 7-10 mety irl3 proc. (n = 25) — ne pilnai metus laiko (zr. 12 pav.).

@ikilm.
@1-3m.
04-6 m.
a7-10 m.
BVirs 10 m.
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12 pav. Tyrime dalyvavusiy jmoniy pasiskirstymas pagal veiklos trukme, proc.

Analizuojant tyrime dalyvavusiy MVI klienty skai¢iy, buvo pastebéta, kad klienty skaicius
svyruoja nuo keliy (10) iki keliy tukstanciy (5000) klienty. (zr. 13 pav.).

Imoniy skaicius
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Klienty skaicius

13 pav. M VI klienty skaiciaus skirstinys

Kaip matyti 1§ 13 paveiksle pateikty tyrimo duomeny, labiausiai iSsiskiria jmoniy, turiniy apie
100 klienty (12,8 proc. imoniy) bei apie 1000 klienty (12,3 proc. imoniy), vidutinis klienty skaicius
imonése yra 925,06 = 90,87.

Analizuojant tyrime dalyvavusias jmones atstovaujanciy darbuotojy demografines charakteristikas
galima pastebéti, kad lyties atzvilgiu respondentai pasiskirsté apylygiai: 52 proc. (n = 102) respondenty
buvo moterys bei 48 proc. (n = 93) — vyrai (zr. 14 pav.).

Amziaus atzvilgiu didesné dalis — 44 proc. (n = 85) respondenty buvo 26-35 mety amziaus; 22
proc. (n = 42)respondenty — 18-25 mety amzius; 19 proc. (n = 38)respondenty — 36-45 mety amziaus;
11 proc. (n = 22) respondenty — 46-50 mety amziaus ir 4 proc. (n = 8) respondenty — vyresni nei 50 mety
(zr. 14 pav.).
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@18-25 m.
@26-35m.
036-45m.
046-50 m.
BVirs 50 m.

14 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy, proc.

Uzimamy pareigy atzvilgiu didesné dalis — 38 proc. (n = 74) respondenty buvo jvairiy sri¢iy
specialistai; 31 proc. (n = 60) respondenty — jmoniy vadovai/ savininkai. Mazesné dalis — 15 proc. (n =

29) respondenty buvo padaliniy vadovai bei 16 proc. (n = 32) respondenty — darbininkai (zr. 15 pav.).

@ Vadovas/Savininkas
@ Padalinio vadovas
O Specialistas

ODarbininkas

15 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal pareigas jmonéje, proc.

Apibendrinant galima konstatuoti, kad tyrime dalyvavo skirtingo dydzio bei patirties jmongs,
kurias atstovave darbuotojai yra skirtingo amziaus bei uzima skirtingas pareigas. Todél galima teigti,

kad skirtinga respondenty patirtis gali suteikti jvairiapusés informacijos tyrimo klausimu.
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4. TINKLAVEIKOS ITAKOS MAZU IR VIDUTINIU IMONIU VEIKLOS
REZULTATAMS EMPIRINIO TYRIMO REZULTATAI IR DISKUSIJA

4.1. MV] tinklaveikos komponenty analizé

Siam tyrimui suformuluotame tinklaveikos jtakos MV] veiklos rezultatams teoriniame modelyje buvo
iSskirti trys tinklaveikos komponentai: tinklaveikos konfigiiracija, tinklaveikos pajégumai bei tinklaveikos
valdymas, kurie tyrimo autorés nuomone gali daryti jtaka MVI veiklos rezultatams. Todél Siy trijy
tinklaveikos komponenty analizei buvo skirtas didesnis démesys.

Tinklaveikos konfigiracijos esm¢ sudaro partneriy tipas (MVI], didelés jmonés, mokslo
institucijos, valstybinés institucijos ir pan.) bei santykiy su tais partneriais tipas (klientai, partneriai)
(Parida et al., 2009). Analizuojant tyrime dalyvavusiy MV] tinklaveikos konfigtiracijg galima pastebéti,
kad didesné dalis tyrime dalyvavusiy MVI tinkle bendradarbiauja su kitomis MV] bei su didelémis,
panasia veikla uZsiiman¢iomis jmonémis, abiejy imoniy tipus nurode¢ atitinkamai 39,5 proc. (n = 77)

bei 39,0 proc. (n = 76) tyrime dalyvavusiy MV] atstovy (zr. 16 pav.).

NVO 12,8
Vyriausybinés organizacijos 12,8
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Didelés jmoné 39,0
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Procentai

16 pav. MV] tinklaveikos partneriy tipai, proc.

Kaip matyti 1§ 16 paveiksle pateikty tyrimo duomeny, tik nedidelé¢ dalis tyrime dalyvavusiy MV]
tinkle bendradarbiauja su tokiais partneriais kaip mokymo jstaigos, pastarasias nurode 21,0 proc. (n =
41) MVI atstovy; vyriausybinémis jstaigomis bei nevyriausybinémis organizacijomis — pastarasias
nurodé po 12,8 proc. (n = 25) MV] atstovy.

Analizuojant kokie santykiai sieja tyrime dalyvavusias MV] su tinklo dalyviais, paaiskéjo, kad

siek tiek dagiau nei pusé (53,3 proc. (n = 104)) imoniy tinklus kuria bendradarbiavimui su savo klientais
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ir Siek tiek maziau nei pusé jmoniy — su savo partneriais (45,1 proc. (n = 88)) bei su savo tiekéjais (43,1

proc. (n = 84)) (zr. 17 pav.).
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17 pav. Santykiy su MV] tinklaveikos partneriais tipai, proc.

Kaip rodo tyrimo rezultatai kiekviena jmoné kuria savo tinklaveikos konfigtiracija, kuri padeda
gauti reikiamy istekliy. Taciau moksliniai tyrimai rodo, kad vien iStekliy gavimo nepakanka, jmonei
svarbu gebéti tuos isteklius panaudoti jmonés veiklos rezultaty gerinimui (Parida et al., 2009). Todél
kitas tinklaveikos komponentas, kuris analizuojamas Siame tyrime — tinklaveikos pajégumai.

Tyrime dalyvavusiy MV] atstovy buvo praSoma jvertinti savo jmonés geb¢jimus trijose srityse:
gebéjimg palaikyti rySius su tinklo dalyviais, geb&jimg panaudoti tinkle gautus iSteklius bei gebéjima
komunikuoti jmonés viduje. Tyrimo rezultatai parodé, kad didzioji dalis tyrime dalyvavusiy MV]

atstovy mano, jog jy jmoné turi gebéjimy visose trijose analizuojamose srityse (zr. 18 pav.).
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18 pav. M V] tinklaveikos pajégumy vertinimas, proc.
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I$ 18 paveiksle pateikty tyrimo rezultaty galima matyti, jog 83,6 proc. (n = 163) tyrime dalyvavusiy
MV] atstovy mano, kad jy jmoné turi gebé&jimy palaikyti rySius su tinklo dalyviais; 79,0 proc. (n = 154)
atstovy mano, kad turi geb¢jimy panaudoti tinkle gautus iSteklius bei 72,8 proc. (n = 142) atstovy mano,
kad turi geb¢jimy tinkamai komunikuoti jmonés viduje.

Ir treciasis tinklaveikos komponentas, kuris buvo analizuojamas Siame tyrime — tinklaveikos
valdymas, kuris vertinamas remiantis trimis komponentais: veiklos planavimu, iSorine komunikacija ir
bendradarbiavimu su kitais tinklo dalyviais bei lyderyste. Tyrimo rezultatai rodo, kad didesné dalis
tyrime dalyvavusios MV] jy atstovy nuomone geba valdyti savo veiklg tinkle: 70,3 proc. (n = 137)
atstovy mano, kad jy imon¢é geba efektyviai komunikuoti bei bendradarbiauti su kitais tinklo dalyviais,
0 po 53,8 proc. (n = 105) atstovy mano, kad jy imoné tinkamai planuoja veikla tinkle bei geba prisiimti

lyderio vaidmenj (zr. 19 pav.).
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planavimas bendradarviavimas
tinkle

| ®Negebéjimas valdyti = Gebéjimas valdyti

19 pav. MV] gebéjimo valdyti santykius tinkle vertinimas, proc.

Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, kad tyrime dalyvavusios MV] savo veiklos
gerinimui ] tinklus jungiasi su panaSia veikla uzsiimanc¢iomis jvairaus dydzio (didelémis bei MV])
jmonémis. Didesn¢ dalis MV tinklus kuria santykiams su savo klientais palaikyti, ne maza MV] dalis
tinkluose bendradarbiauja ir su savo partneriais bei tiekéjais. Didesnés dalis tyrime dalyvavusiy MV]
atstovy nuomone jy jmonés turi pakankamai pajégumy tiek valdyti veiklg tinkle (palaikyti rySius su
tinklo dalyviais, panaudoti tinkle gautus iSteklius bei komunikuoti jmonés viduje), tiek valdyti santykius

tarp tinklo dalyviy (planuoti, komunikuoti, bendradarbiauti bei prisiimti lyderio vaidmenj).
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4.2. MVI veiklos rezultaty kaitos analizé

Norint jvertinti ar tinklaveika daro jtaka Siame tyrime dalyvavusiy M V] veiklos rezultatams, visy
pirma buvo siekiama nustatyti ar imonése pastebi veiklos rezultaty geréjima.

Pirmiausiai buvo siekiama nustatyti ar tyrime dalyvavusios MVI pastebi pokyc¢ius savo klienty
atzvilgiu. Analizuojant kaip keitési jmoniy situacija klienty atzvilgiu per paskutinius 12 ménesiy, MV]
atstovy buvo praSoma jvertinti jvairius, su klientais susijusius poky¢ius. Tyrimo rezultatai parod¢, kad
didesné dalis tyrime dalyvavusiy MVI atstovy pastebi pokycius visose pateiktose situacijose (zr. 20
pav.).
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20 pav. Respondenty nuomoné apie pokycius, susijusius su imonés klientais, proc.

Kaip matyti i§ 20 paveiksle pateikty tyrimo duomeny 68,7 proc. (n = 134) MV] atstovy pastebi,
kad per 12 paskutiniy meénesiy jmoné¢ pritrauké daugiau naujy klienty; po 64,1 proc. (n = 125) atstovy
pastebi, kad jmoné¢ padidino lojaliy klienty skaiCiy bei patobulino rySiy su klientais valdymo sistema, o
54,4 proc. (n = 106) atstovy pastebi, kad jmoné sulaukia daugiau teigiamy atsiliepimy 1§ klienty apie
savo veikla.

Analizuojant finansing tyrime dalyvavusiy MV] padétj per paskutinius 12 meénesiy, galima
pastebéti, kad didesné tyrime dalyvavusiy MV] atstovy dalis pastebi pokycCius trijuose su jmoniy
finansais susijusiose srityse: 58,5 proc. proc. (n = 114) jmoniy atstovy pastebi, kad per paskutinius 12
ménesiy imoné padidino savo pajamas iS tiesioginés veiklos; 57, 9 proc. (n = 113) atstovy pastebi, kad
imon¢ padidino savo bendraji pelng bei 53,8 proc. (n = 105) atstovy pastebi, kad jmoné galéjo daugiau

1ésy skirti veiklos plétrai bei investicijoms (zr. 21 pav.).
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21 pav. Respondenty nuomoné apie pokycius, susijusius su imonés finansine padétimi, proc.

Is 21 paveiksle pateikty tyrimo duomeny galima matyti, kad jmonés turto bei nuosavo kapitalo
poky¢iy didesné tyrime dalyvave M V] atstovy dalis (atitinkamai 53,3 proc. (n = 90) bei 53,8 proc. (n =
91)) per paskutinius 12 ménesiy nepastebéjo. Tai reiSkia, kad jmonés savo veikla vykdo bei didesnj
pelna geba pasiekia su turimu turtu bei kapitalu.

Kita jmoniy veiklos sritis, kurioje buvo siekiama jvertinti teigiamus pokyc¢ius — jmonés
inovatyvumas. Pasiteiravus tyrime dalyvavusiy MV] atstovy, kaip keitési jmonés inovatyvumas per
paskutinius 12 ménesiy, paaiSkéjo, kad didesné dalis atstovy pokycius pastebimi visose pateiktose

situacijose (zr. 22 pav.).
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22 pav. Respondenty nuomoné apie pokycius, susijusius su jmonés inovatyvumu, proc.
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IS 22 paveiksle pateikty tyrimo duomeny galima matyti, kad 63,6 proc. (n = 124) MV] atstovy
pastebi, kad jmon¢ jdiegé naujoves paslaugoms; 55,4 proc. (n = 108) atstovy pastebi, kad jmoné jdiegé
naujas informacines technologijas; 53,3 proc. (n = 104) atstovy pastebi, kad imoné jdiegé naujoves
Jmoneés procesy valdymo srityje; 52,8 proc. (n = 103) atstovy pastebi, kad jmoné jdiegé naujoves
personalo valdymo srityje bei 50,8 proc. (n = 99) atstovy pastebi, kad jmoné jdiegé naujoves rysiy su
klientais bei tiekéjais valdymo srityje.

Analizuojant MV] valdymo proceso pasikeitimus per paskutinius 12 ménesiy, galima pastebéti,

jog didesné tyrime dalyvavusiy MV] atstovy dalis teigiamy pokyc¢iy $ioje srityje nepastebi (zr. 23 pav.).
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23 pav. Respondenty nuomoné apie pokycius, susijusius su imonés valdymo procesais, proc.

Kaip matyti i§ 23 paveiksle pateikty tyrimo duomeny, maziausiai poky¢iy MV] atstovai pastebi
tobulinant personalo valdymo politika, Sioje srityje poky¢ius pastebéjo tik 39,0 proc. (n = 76) imoniy
atstovy. Siek tiek geresné situacija yra darbuotojy motyvavimo sistemoje, kurios tobulinimo poky¢ius
pastebéjo 42,6 proc. (n = 83) jmoniy atstovy. Siek tiek maZiau nei pusé MV] atstovy pastebéjo nedidelius
pokyc¢ius jmonés gebéjimy prisitaikyti prie pokyciy srityje bei jmonés vidinés organizacinés struktiiros
tobulinimo srityje, $iy abiejy sri¢iy teigiamus pokycius pasteb¢jo atitinkamai 44,6 proc. (n = 87) bei 45,1
proc. (n = 88).

Ivertinus visy tyrime analizuojamy jmonés veiklos sri¢iy pokycius, galima pastebéti, kad
daugiausiai pokyCiy per pastaruosius 12 ménesiy tyrime dalyvave MV] atstovai pastebi jmonés
santykiuose su klientais (didéja naujy bei lojaliy klienty, geréja jmonés rySys su klientais bei daugéja
teigiamy atsiliepimy i$ klienty pusés), kuriy vertinimo vidurkis penkiabaléje sistemoje yra 4,25 + 0,59.
Vidutinio lygio pokyc¢ius MV] atstovai pastebi ir jmonés finansinés padétie gerejime bei inovatyvumo
didéjime, $iy sri¢iy vertinimo vidurkiai atitinkamai — 3,54 + 0,69 bei 3,51 + 0,71. Maziausiai poky¢iy

pastebima jmonés procesy valdymo tobulinime (personalo valdyme bei motyvavime, prisitaikyme prie
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poky¢€iy bei organizacijos struktiiros keitime), kurios pasikeitimy vertinimo vidurkis yra 3,25 £+ 0,82 (zr.

24 pav.).
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24 pav. MVI vykstanciy veiklos poky¢€iu vertinimas, balais

Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, kad tyrime dalyvavusiy MVI] veikloje per
paskutinius 12 ménes] jvyko matomy pokyciy veikloje, susijusioje su Kklientais, susijusioje su
finansiniais rodikliais bei susijusioje su inovacijy diegimu. Siek tiek maZiau poky¢iy jvyko verslo
procesy valdymo srityje. Siuos pokyéius bus siekiama susieti su jmonés dalyvavimu tinklaveikos

procese.

4.3. Tinklaveikos komponenty jtakos MV] veiklos rezultatams analizé

Siekiant nustatyti kokig jtakg mazy ir vidutiniy jmoniy veiklos rezultatams daro tinklaveika, buvo
18sikeltos trys hipotezés:

H1 — tinklaveikos konfigiiracija (dalyviy tipas bei santykiy tarp tinklo dalyviy tipas) daro jtakq
MV] veiklos rezultatams.

H2 — tinklaveikos pajégumai (santykiai, istekliai bei komunikacija) daro jtakqg MV] veiklos
rezultatams.

H3 — tinklaveikos valdymas (veiklos planavimas, isorine komunikacija ir lyderysté) teigiamai
jtakoja MV] veiklos rezultatus.

Siekiant nustatyti rySj tarp tinklaveikos konfigtracijos komponenty (tinklo dalyviy tipo bei
santykiy tipo) bei MV] veiklos rezultaty (klienty, finansy, inovatyvumo, verslo valdymo procesy)
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poky¢iy, buvo atlikta koreliaciné analiz¢é tarp $iy kintamyjy. Koreliacinés analizés rezultatai pateikiami

4 lentel¢je.

4 lentelé. Rysio tarp tinklaveikos konfigiiracijos ir MV] veiklos rezultaty analizé (sudaryta autorés)

Tinklaveikos konfiguiracija
MV] veiklos rezultatai Tinklo tipas Santykiy tipas
r p r p
reikSmé reikSmé reikSmé reikSmé
Klienty pokytis 0,028 0,701 0,085 0,236
Finansinés padéties pokytis -0,032 0,654 0,108 0,133
Inovatyvumo pokytis 0,080 0,268 0,191 0,008*
Verslo valdymo procesy pokytis 0,047 0,513 0,218 0,002*

* - 99 proc. patikimumas

Kaip matyti i§ 4 lenteléje pateikty koreliacinés analizés duomeny, statistiSkai reikSmingas (nors ir
labai silpnas) rysys pastebétas tarp MVI inovatyvumo pokycio ir santykiy tarp tinklo dalyviy tipo (p =
0,008) bei tarp MVI verslo valdymo procesy pokycio ir santykiy tarp tinklo dalyviy tipo. Teigiama
koreliacijos reikSme (,,r* reikSmé) rodo esant tiesinj rysj tarp kintamyjuy, t. y. didéjant (maz¢jant) vieno
kintamojo reik§mei, proporcingai didéja (mazéja) ir kito kintamojo reikSmé. Galima daryti prielaida, kad
geréjant santykiams tarp tinklo dalyviy, didé¢ja M V] inovatyvumas bei ger¢ja verslo valdymo procesai.

Siekiant nustatyti ry$j tarp tinklaveikos pajégumo komponenty (santykiy palaikymas, iStekliy
panaudojimas bei vidiné komunikacija) bei MV] veiklos rezultaty (klienty, finansy, inovatyvumo, verslo
valdymo procesy) pokyc¢iy, buvo atlikta koreliaciné analizé tarp Siy kintamyjy. Koreliacinés analizés

rezultatai pateikiami 5 lenteléje.

5 lentelé. RySio tarp tinklaveikos pajégumy ir MV] veiklos rezultaty analizé (sudaryta autorés)

Tinklaveikos pajégumai

Santykiy palaikymas | IStekliy panaudojimas | Vidiné komunikacija

MV] veiklos rezultatai
r p r p r p

reik§mé reik§mé reik§mé reik§mé reik§mé reik§mé
Klienty pokytis 0,245 0,001* 0,163 0,023 0,082 0,256
Finansinés padéties pokytis 0,132 0,066 0,107 0,136 0,058 0,242
Inovatyvumo pokytis 0,464 0,0001** 0,495 0,0001** 0,378 0,0001**
Versl 1d
poel:;t(i)s VHOYmO PIOSSH | 0547 | 00001%* | 0395 | 0,0001** | 0520 | 0,0001**

* - 95 procenty patikimumas
** _ 99 proc. patikimumas
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Kaip matyti i§ 5 lenteléje pateikty koreliacinés analizés duomeny, statistiS$kai reikSmingi (p < 0,05)
ry$iai pastebéti:

e Tarp geb¢jimo palaikyti santykius tinkle bei klienty poky¢iy pastebétas labai silpnas (r = 0,245)
statistiSkai reikSmingas (p = 0,001) rySys, tarp gebéjimo palaikyti santykius tinkle bei jmonés
inovatyvumo pastebétas silpnas (r = 0,464) statistiSkai reik§mingas (p = 0,0001) rySys ir tarp geb¢jimo
palaikyti santykius tinkle bei verslo valdymo procesy poky¢iy pastebétas vidutinio stiprumo (r = 0,547)
statistiSkai reikSmingas (p = 0,0001) rysys;

e Tarp gebéjimo panaudoti tinklo iSteklius bei inovatyvumo poky¢iy pastebétas silpnas (r =
0,495) statistiskai reikSmingas (p = 0,0001) rysys ir tarp gebéjimo panaudoti tinklo iSteklius bei verslo
valdymo procesy poky¢iy pastebétas silpnas (r = 0,395) statistiskai reikSmingas (p = 0,0001) rysys;

e Tarp gebéjimo tinkamai komunikuoti jmonés viduje bei jmonés inovatyvumo pokyciy
pastebétas silpnas (r = 0,378) statistiskai reik§mingas (p = 0,0001) rySys ir tarp gebéjimo tinkamai
komunikuoti jmonés viduje bei verslo valdymo procesy poky¢iy pastebétas vidutinio stiprumo (r = 0,520)
statistiSkai reikSmingas (p = 0,0001) rySiais.

Teigiama koreliacijos reikSmé (,,r* reikSmé) rodo esant tiesinj rysj tarp kintamyjy, t. y. didé¢jant
(mazéjant) vieno kintamojo reikSmei, proporcingai didéja (mazéja) ir kito kintamojo reikSme. Galima
daryti prielaida, kad geréjant santykiams tarp tinklo dalyviy, didéja jmonés klienty skaicius, o geréjant
iStekliy panaudojimui bei vidinei komunikacijai, ne tik didéja jmonés klienty skai¢ius, bet ir didéja
inovatyvumas bei tobuléja verslo valdymo procesai.

Siekiant nustatyti rysj tarp tinklaveikos valdymo komponenty (veiklos planavimas, komunikacija
ir bendradarbiavimas bei lyderysté) bei MV] veiklos rezultaty (klienty, finansy, inovatyvumo, verslo
valdymo procesy) poky¢iy, buvo atlikta koreliaciné analize tarp Siy kintamyjy. Koreliacinés analizés

rezultatai pateikiami 6 lenteléje.

6 lentelé. Rysio tarp tinklaveikos valdymo ir MV] veiklos rezultaty analizé (sudaryta autorés)

Tinklaveikos valdymas
Veiklos planavi Korinj k ikacij L ¢
MV] veiklos rezultatai eiklos planavimas Sorinj komunikacija yderysteé
r p r p r p

reikSmé reikSmé reik§mé reik§mé reik§meé reik§meé
Klienty pokytis 0,137 0,053 0,242 0,001* 0,225 0,001*
Finansinés padéties pokytis 0,087 0,228 0,117 0,104 0,145 0,043*
Inovatyvumo pokytis 0389 | 00001** | 0431 | 00001** | 0306 | 0,0001**
Versl 1
poelz;t(i)s valdymo  procesy | o a0 | 500o1** | 0529 | 0,0001** | 0335 | 0,0001%*

* - 95 procenty patikimumas
**_ 99 proc. patikimumas

58



Kaip matyti i$ 6 lenteléje pateikty koreliacinés analizés duomeny, statistiS$kai reikSmingi (p < 0,05)
ry$iai pastebéti:

e Tarp gebéjimo planuoti veikla tinkle bei MV] inovatyvumo poky¢iy pastebétas silpnas (r =
0,389) statistiskai reikSmingas (p = 0,0001) rysys; tarp geb¢jimo planuoti veiklg tinkle bei verslo valdymo
procesy poky¢iy pastebétas silpnas (r = 0,437) statistiSkai reikSmingas (p = 0,0001) rysys;

e Tarp geb¢jimo komunikuoti su tinklo dalyviais bei klienty poky¢iy pastebétas labai silpnas (r
= (,242) statistiSkai reikSmingas (p = 0,001) rysys; tarp gebéjimo komunikuoti su tinklo dalyviais bei
Jmongés inovatyvumo pokyciy pastebétas silpnas (r = 0,431) statistiSkai reikSmingas (p = 0,0001) rysys;
tarp gebéjimo komunikuoti bei verslo valdymo procesy poky¢iy pastebétas vidutinio stiprumo (r = 0,529)
statistiSkai reik§Smingas (p = 0,0001) rysys;

e Tarp lyderystés bei klienty poky¢iais pastebétas labai silpnas (r =0,225) statistiskai reikSmingas
(p = 0,001) ry8ys; tarp lyderystés bei jmonés finansinés padéties pokycCiy pastebétas labai silpnas (r =
0,145) statistiskai reikSmingas (p = 0,043) rysys; tarp lyderystés bei jmonés inovatyvumo pokyciy
pastebétas silpnas (r = 0,306) statistiSkai reikSmingas (p = 0,0001) rySys; tarp lyderystés bei verslo
valdymo procesy pokyc¢iy pastebétas silpnas (r = 0,335) statistiskai reik§mingas (p = 0,0001) rysys.

Teigiama koreliacijos reikSmé (,,r* reikSmé) rodo esant tiesinj rysj tarp kintamyjy, t. y. didé¢jant
(mazéjant) vieno kintamojo reikSmei, proporcingai didéja (mazéja) ir kito kintamojo reikSme. Galima
daryti prielaida, kad geréjant veiklos planavimui tinkle, didéja jmonés inovatyvumas bei tobuléja veiklos
procesy valdymas; geréjant iSorinei komunikacijai tarp tinklo dalyviy, didéja klienty skaicius, didéja
Jmonges inovatyvumas bei tobul¢ja veiklos procesy valdymas; didé¢jant jmonés lyderystei tinkle geréja
visi jmonés veiklos rezultatai.

Kadangi visi teoriniame modelyje iSskirti tinklaveikos komponentai daugiau ar maziau jtakoja
pvairius MV] veiklos rezultatus, tod¢l Siame tyrime buvo siekiama nustatyti, kurie komponentai ir
kuriems veiklos rodikliams daro didziausig jtakg. Tuo tikslu buvo atlikta daugialypé tiesiné regresiné

analiz¢, kurios rezultatai pateikiami 7 lenteléje.
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7 lentelé. Tinklaveikos komponenty jtakos MV] veiklos rezultatams analizé (sudaryta autorés)

) Priklausomas kintamais
. Regresinés -
Nepriklausomas o . , Veiklos
) ) analizés Klienty Finansy Inovatyvumo

kintamasis . . . . valdymo

komponentai pokytis pokytis pokytis .

pokytis

Konfigiiracija R? 0,245 0,132 0,536 0,579
Anova 0,008 0,337 0,0001 0,0001

B -0,004 -0,002 -0,015 -0,029

Beta -0,011 -0,004 -0,039 -0,065

t -0,145 -0,055 -0,539 -1,035

Pajégumai R? 0,245 0,132 0,536 0,579
Anova 0,008 0,337 0,0001 0,0001

B 0,001 0,008 0,032 0,026

Beta -0,006 -0,003 0,397 0,278

t -0,063 -0,028 4,400 3,195

Valdymas R? 0,245 0,132 0,536 0,579
Anova 0,008 0,337 0,0001 0,0001

B 0,031 0,015 0,028 0,063

Beta 2,53 0,136 0,189 0,366

t 2,481 1,302 2,132 4,271

ISanalizavus atliktos regresinés analizés duomenis, galima uZraSyti tokig regresijos lygti MVI]
veiklos rezultatams:

e Klienty pokytis = -0,004* konfigtiracija +0,001* pajégumai +0,031* valdymas;

¢ Inovatyvumo pokytis = -0,015* konfigtiracija +0,032* pajégumai +0,028* valdymas;

o Veiklos valdymo pokytis = -0,029* konfigtracija +0,026* pajégumai +0,063 valdymas.

Galima daryti iSvada, kad tinklaveikos konfigliracija neigiamai jtakoja tiek MV] klienty, tiek
inovatyvumo, tiek ir veiklos valdymo pokycius. Tuo tarpu tinklaveikos pajégumai bei tinklaveikos
valdymas teigiamai jtakoja tiek MV] klienty, tiek inovatyvumo, tiek ir veiklos valdymo pokyc¢ius. Tali
reiSkia, kad MVI klienty pokycius, inovatyvumo pokycius bei veiklos valdymo pokycius labiausiai
jtakoja tinklaveikos pajégumai bei tinklaveikos procesy valdymas.

Ivertinus visus tyrimo rezultatus galima daryti tokias i§vadas apie hipotezes:

e Pirmoji hipotezé nepasitvirtino, t. y. tinklaveikos konfigtiracija nedaro jtakos MV] veiklos
rezultatams,

e Antroji hipotezé pasitvirtino i§ dalies, t. y. tinklaveikos pajégumai teigiamai jtakoja MVI]
veiklos rezultatus, taciau ne visus, o tik tuos, kurie susij¢ su MVI klienty, inovatyvumo bei verslo

procesy valdymo poky¢iais. Tuo tarpu jmonés finansy pokyc¢iams tinklaveikos jtakos nepastebéta.
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e Trecioji hipotezé taip pat pasitvirtino tik i$ dalies, t. y. tinklaveikos procesy valdymas teigiamai
jtakoja MV] veiklos rezultatus, taciau ne visus, o tik tuos, kurie susije su MV] klienty, inovatyvumo bei
verslo procesy valdymo poky¢iais. Tuo tarpu jmonés finansy poky¢iams tinklaveikos jtakos nepastebéta.

Apibendrinant galima teigti, kad tinklaveika jtakoja MV] veiklos rezultatus. Labiausiai jtakojami
yra trys pagrindiniai MV] veiklos rezultatai — tai klienty daugéjimas, inovatyvumo didéjimas bei verslo
valdymo procesy tobuléjimas. Siuos MV] veiklos rezultatus labiausiai jtakoja jmonés gebéjimas valdyti

tinkle vykstancius procesus bei tinklaveikos pajégumy didinimas.

4.4. Tyrimo rezultaty apibendrinimas ir diskusija

Mokslinés jzvalgos (Wegner et al., 2017; Skackauskiené ir Katiniené, 2015; Lesakova, 2013;
Povilaitis, Ciburien¢, 2009; Parida et al., 2009 ir kt.) rodo, kad tinklaveika suteikia jmonéms galimybe
keistis ne tik informacija, bet ir iStekliais bei geb¢jimais, kas padeda tobulinti jmoniy veiklg bei didinti
ju iSlikimo rinkoje galimybes. Todél manoma, kad tinklaveika ypatingai svarbi yra mazesnéms
jmonéms, kurioms jungimasis | didesnius tinklus padeda gauti daugiau ziniy, specifiniy iStekliy ir
pajégumy naujovéms diegti (Heidenreich et al., 2016), kas padeda zymiai efektyviau vykdyti savo veikla
ir sumazinti verslo rizika (Povilaitis, Ciburien¢, 2009).

Tinklaveikos jtakos MV] veiklai tyrimy Lietuvoje trikumas paskatino i$sikelti Sio tyrimo tikslg —
nustatyti kokig jtakg mazy ir vidutiniy jmoniy veiklos rezultatams daro tinklaveika. Tikslui jgyvendinti
buvo iSanalizuoti anksciau atlikti moksliniai tyrimai bei parengtas Sio tyrimo teorinis modelis, kurio
pagalba buvo siekiama nustatyti kokig jtaka tinklaveika bei atskiri jos komponentai daro jvairiems MV]
veiklos rezultatams.

Tyrimui buvo pasirinktos paslaugas teikian¢ios MVI (sporto klubai bei jy tiekéjai). IS viso tyrime
sudalyvavo 195 tokiy jmoniy atstovai, kurie atstovavo skirtingo dydZio bei skirtingg veiklos patirtj
turin¢ias jmones. Kadangi tyrime dalyvavo skirtingo dydZio (mikro, maZos bei vidutinés) imonés, todél
ir jy turimy klienty skai¢ius buvo labai ne vienodas: svyravo nuo keliy desimciy iki keliy tiikstanciy.
Patys respondentai (M V] atstovai) taip pat tur¢jo skirtingas demografines charakteristikas (lytj, amziy,
pareigas), kas leido palyginti didesng¢ nuomoniy jvairove.

Moksliniais tyrimais (Lesakova, 2013; Parida et al., 2009) jrodyta, kad tinklaveika jtakoja MV]
veiklos rezultatus, tokius kaip klienty augimas, inovatyvumas, finansinés padétie geréjimas bei valdymo
procesy tobulinimas. Sio tyrimo rezultatai parodé, kad MV] labiausiai pastebéjo poky&ius, susijusius su
klientais, pvz., padidéjo tiek naujy, tiek ir lojaliy klienty skaicius, pageré¢jo santykiy su klientais
valdymas bei pageréjo klienty atsiliepimai jmonés atzvilgiu. Siek tiek maZziau pokyéiy jvyko jmoniy
finansinés padéties geréjimo (padidéjo pajamos iS tiesioginés veiklos, padidéjo pelnas ir 1¢€Sos skiriamos

investicijoms) bei inovacijy diegimo (paslaugy naujovés, IT sistemos naujovés, procesy bei personalo
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valdymo naujovés ir rySiy su klientais valdymo naujovés) srityse. Ir maziausiai pokyciy pastebéta su
verslo valdymo procesy tobulinimu susijusia veikla, pokyc¢iy jvyko tiek personalo valdymo ir
motyvavimo srityje, tiek ir vidinés organizacijos struktiiros pertvarkoje, taciau Sie pokyciai maziau
pastebimi lyginant su kity veiklos rezultaty pokyciais.

Moksliniais tyrimais nustatyta, kad MV] veiklos rezultatams jtakos daro ir tinkamai pasirinkta
tinklo konfigiiracija, t. y. tinklo dalyviy tipas ir ry3iy pobidis (Leskova, 2013; Parida et al., 2009). Sio
tyrimo rezultatai parodé¢, kas tyrime dalyvavusios MVI i tinklus dazniausiai jungiasi su panasiy | save
bei didesniy jmoniy, vykdanc¢iy panaSig veikla klientais. Ne maza dalis jmoniy pritaria jungimuisi j
tinklus ir su savo partneriais bei tickéjais. Sio tyrimo rezultatai patvirtina ir kity tyréjy jzvalgas, kad MV]
yra labiau linkusios kurti tinklus su klientais, nes jie glaudziai siejasi su inovacijomis ir tuo paciu su
geresniais veiklos rezultatais, taciau tinkly kiirimas su partneriais svarbus norint gauti naujy ziniy bei
gebé¢jimy diegiant inovacijas (Parida et al., 2009).

Pripazjstama, kad vien gauti informacijos bei Ziniy nepakanka, kad jmoné gauty naudos i$
tinklaveikos, svarbu yra ir gebéti pasinaudoti prieinamais iStekliais. Todél nustatyta, kas tinklaveikoje
svarbus aspektas yra tinklo pajégumai, kurie yra susijes su informacijos srauty valdymu, santykiy
palaikymu, partneriy Ziniy ir gebéjimy perémimu bei vidine komunikacija (Parida et al., 2009). Sio
tyrimo rezultatai parodé, kad didzioji tyrime dalyvavusiy MV] dalis turi pakankamai tinklaveikos
pajégumuy, t, y, geba palaikyti rySius su tinklo dalyviais, geba panaudoti tinkle gautis iSteklius bei geba
tinkle jgyta nauja patirtimi pasidalinti savo jmonés viduje. Sio tyrimo rezultatai patvirtina ir tyrimy metu
gauty rezultaty, kad tos MVI, kurios buriasi i tinklus sugeba padidinti savo vidinj potenciala,
pritraukdamos i§ aplinkos esanéius papildomus isteklius istekliais (Skarpova, Grosova, 2015).

Dar vienas tinklaveikos komponentas, kuris buvo identifikuotas moksliniy tyrimy déka ir darantis
jtaka MVI veiklos rezultatams — tai tinklaveikos valdymas, kurio pagrindg sudaro veiklos tinkle
planavimas, komunikacija ir bendradarbiavimu su kitais tinklo dalyviais bei lyderyste tinkle (Wegner et
al., 2017). Sio tyrimo rezultatai parodé, kad didZioji tyrime dalyvavusiy MV] dalis didziausiag démesj
skiria gebéjimui tinkamai komunikuoti bei bendradarbiauti tinkle. Apie puse tyrime dalyvavusiy MVI]
geba planuoti savo veiklg tinkle bei prisiimtu lyderio vaidmenj. Sio tyrimo rezultatai patvirtina ir
uzsienio autoriy pasteb&jimus, kad MVI yra svarbios visos tinklaveikos valdymo priemonés, todél
imonéms svarbu gebéti Siomis priemonémis manipuliuoti, kad jos galéty pasiekti geresniy veiklos
rezultaty (Wegner et al., 2017).

Kiek tyrime nustatyti MVI] veiklos pokyciai siejasi su tinklaveika, buvo siekiama nustatyti
atliekant statisting rySiy tarp Siy kintamyjy analize. Buvo iSsikeltos trys hipotezés: ,.tinklaveikos
konfigiracija (dalyviy tipas bei santykiy tarp tinklo dalyviy tipas) daro jtakg MV] veiklos rezultatams*,

Htinklaveikos pajégumai (santykiai, istekliai bei komunikacija) daro jtakqg MV] veiklos rezultatams* bei
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Ltinklaveikos procesy (veiklos planavimas, iSoriné komunikacija ir lyderysté) valdymas teigiamai jtakoja
MV] veiklos rezultatus®.

Statistiné rySiy analizé parod¢, kad egzistuoja statistiSkai reikSmingi rySiai tarp tinklaveikos
konfigiiracijos bei MV] inovatyvumo ir verslo valdymo procesy pokyc¢iy; tarp tinklaveikos pajégumy
bei MV] klienty, inovatyvumo ir verslo valdymo procesy pokyciy; tarp tinklaveikos valdymo bei visy
keturiy tyrime analizuoty MV] veiklos rezultaty: klienty, finansiniy rodikliy, inovatyvumo ir verslo
valdymo procesy pokyCiy. Teigiamos krypties rySio koeficientai rodo, kad MVI veiklos rezultaty
priklausomybé nuo atskiry tinklaveikos komponenty yra tiesing, t. y. geréjant tinklaveikos komponenty
valdymui, proporcingai geréja ir MV] veiklos rezultatai.

Nustatant kurie tinklaveikos komponentai labiausiai jtakoja MV] veiklos rezultatus, buvo atlikta
daugialypé tiesiné regresiné analizé, kurios rezultatai parodé, kad labiausiai tinklaveika jtakoja tris
pagrindinius M VI veiklos rezultatus — tai jmonés klienty daugéjima, inovatyvumo did¢jima bei verslo
valdymo procesy tobuléjimg. Siuos MV] veiklos rezultatus labiausiai jtakoja jmonés gebéjimas valdyti
tinkle vykstan¢ius procesus bei tinklaveikos pajégumy didinimas. Sio tyrimo rezultatai patvirtina ir kity
autoriy jzvalgas, kad tinklaveika jgalina organizacijas kurti inovacijas, o inovacijos yra naujy verslo
galimybiy kirimo prielaida, padedantis jgyvendinti valdymo poky€ius jmoné¢je (Strikaitieng,
Valackiené, 2016 Skarpové, Grosova, 2015).

Tyrimo rezultatai leido atmesti pirmajg hipoteze, i$ dalies patvirtinti antrajg bei tre¢igja hipotezes.
Todél daromos iSvados, kad:

¢ Tinklaveikos konfigiiracija nedaro jtakos MV] veiklos rezultatams.

e Tinklaveikos pajégumai daro jtakg MV] veiklos rezultatams, taciau ne visiems, 0 tik tiems,
kurie yra susij¢ su MV] klientais, inovatyvumu bei verslo valdymo procesais.

e Tinklaveikos procesy valdymas daro jtaka MV] veiklos rezultatams, ta¢iau ne visiems, o tik
tiems, kurie yra susij¢ su MV] klientais, inovatyvumu bei verslo valdymo procesais.

Kadangi tyrimas buvo atliktas tik su specifines (sporto kluby) paslaugas teikian¢iomis jmonémis,
todél Sios iSvados tinka tik Sia veikla uzsiimanc¢ioms MV] ir daryti apibendrinancias iS§vadas apie visa
MVT sektoriy negalima.

Galima konstatuoti, kad tyrimui suformuotas ,,Tinklaveikos jtakos MVI veiklos rezultatams
teorinis modelis* yra tinkamas MVI veiklos rezultaty vertinimui, taciau norint jj pritaikyti kity tyrimy

metu, baitinos tam tikros korekcijos (25 pav.).
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Tinklaveikos pajégumai

Santykiy Vidiné

palaikymas

Istekliy
panaudojimas

komunikacija

H1

/

A/Tinklaveikos vaIdyr‘&A

Veiklos
planavimas

ISoriné
komunikacija

Lyderysté

H2

MV] veiklos rezultatai:

Klienty skaiciaus
didé¢jimas

Inovatyvumo didéjimas

Verslo valdymo
procesy tobuléjimas

25 pav. Pakoreguotas Tinklaveikos jtakos MV] veiklos rezultatams teorinio modelis

(sudaryta autorés)

Pagal pakoreguota teorinj modelj MV] veiklos rezultatus jtakoja du pagrindiniai tinklaveikos
komponentai — tinklaveikos pajégumai (santykiy palaikymas, iStekliy panaudojimas, vidiné
komunikacija) bei tinklaveikos valdymas (veiklos planavimas, iSorin¢ komunikacija, lyderysté). Minéti

tinklaveikos komponentai jtakoja tris pagrindinius MV] veiklos rezultatus: klienty skai¢iaus didéjima,

inovatyvumo didéjima bei verslo procesy valdymo tobuléjima.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Apibendrinant jvairiy autoriy pateiktas tinklaveikos sampratas, galima teigti, kad tinklaveika —
tai jvairiy asmeny, jy grupiy ar jimoniy tarpusavio sgveika, paremta savanoriskomis pastangomis dalintis
turimais iStekliais, Ziniomis, idéjomis bei patirtimi, kurie yra reikalingi bei naudingi naujy verslo galimybiy
jmonése kurimui bei jmoniy veiklos rezultaty gerinimui.

2. MV] veiklos rezultatai paprastai yra siejami su pageréjusia jmonés finansine padétimi (pelno,
pinigy srauty bei nuosavo kapitalo poky¢iais), su jvykusiais pokyc¢iais klienty atzvilgiu (bendro klienty
skai¢ius didéjimas, pastoviy bei lojaliy klienty skaiciaus didéjimas), su inovatyvumo didéjimu (gebéjimu
pristatyti rinkai naujus produktus arba atverti naujas rinkas) bei su jmonés verslo procesy valdymo
tobulinimu (darbuotojy valdymo bei motyvavimo sistemos poky¢iais, darbuotojy gebéjimy didéjimu).

3. Siekiant nustatyti kokig jtaka tinklaveika daro Lietuvoje veikian¢iy MV] veiklos rezultatams
buvo parengtas ,, Tinklaveikos jtakos MV] veiklos rezultatams teorinis modelis®, kurio pagrindg sudaro
trys tinklaveikos komponentai: konfigiiracija (tinklo dalyviy tipas ir santykiy tarp dalyviy tipas);
pajégumai (santykiy su tinklo dalyviais palaikymas, tinklo iStekliy panaudojimas ir vidiné komunikacija)
bei valdymas (veiklos tinkle planavimas, komunikacija bei bendradarbiavimas su tinklo dalyviais ir
lyderysté tinkle), jtakojantys keturis MVI veiklos rezultatus: klienty pokycius; finansinés padéties
geréjima; inovatyvumo didéjima bei verslo procesy valdymo tobulinima.

4. Empiriskai pritaikius ,, Tinklaveikos jtakos MV] veiklos rezultatams teorinj modelj*, paaiskéjo,
kad modelyje nustatyti tinklaveikos komponentai jtakoja MV] veiklos rezultatus, susijusius su klienty
skai¢iaus didéjimu, inovatyvumo didéjimu bei verslo valdymo procesy tobuléjimu. Siuos MV] veiklos
rezultatus labiausiai jtakoja jmonés gebéjimas valdyti tinkle vykstancius procesus bei tinklaveikos
pajégumy didinimas.

5. Tyrime dalyvavusioms MV] rekomenduojama padidinti pastangas pritaikant tinklaveikos
pajégumus verslo valdymo procesy tobulinimui. Tyrimo rezultatai parod¢, kad tinklaveikos pajégumai
bei valdymas jtakoja verslo valdymo procesy tobulinima, ta¢iau MVI veikslo rezultaty analizé rodo, jog
biitent Sioje veiklos srityje pastebéta maziausiai pokyc¢iy. Tai reiSkia, kad MV] neiSnaudoja visy
tinklaveikos pajégumy savo veiklos rezultaty gerinimui. Tuo tikslu MV] galéty pasinaudoti kity tinklo
dalyviy patirtimi didinat savo darbuotojy gebéjimus prisitaikyti prie pokyCiy bei tobulinant savo
organizacing struktiirg ir personalo valdymo bei motyvavimo sistema.

6. Kitoms MV] rekomenduojama atsizvelgti | Sio tyrimo rezultatus ir skirti deramg démesj
tinklaveikai. [vairiy MV] vadovai turéty suprasti, kad tinklaveika, tokioms jmonéms kaip jy, yra viena
1§ svarbesniy priemoniy, padedanciy jmonéms pritraukti reikiamy iStekliy naujovéms diegti bei

padedanciy uzsitikrinti i§likima nuolat besikei¢iancioje rinkoje.
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7. Biisimiems tyréjams rekomenduojama pabandyti atlikti panaSaus pobtidzio tyrimg kita veikla
uzsiimanciose MV]. Tuo tikslu galima bty pabandyti empiriskai patikrinti patobulinta ,, Tinklaveikos
itakos M V] veiklos rezultatams teorinj modelj*.

8. Tyrimo rezultatai parodé, kad pasirinkti tinklaveikos komponentai nedaro jtakos MV]
finansinés padéties pokyc¢iams, todél biisimiems tyré¢jams rekomenduojama atlikti tyrimg, siekiant

nustatyti kokie veiksniai labiausiai jtakoja Siuos MV] veiklos rezultatus.
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1 PRIEDAS. TYRIMO INSTRUMENTO STRUKTURA

ANKETA

Gerb. Respondente,

Esu KTU studenté Vilija Tamulaitiené, raSau magistro baigiamaji darbg, kurio tikslas — nustatyti
kokiag jtakg mazy ir vidutiniy jmoniy veiklos rezultatams daro tinklaveika. Prasau Jiisy sudalyvauti
tyrime ir padéti jgyvendinti tyrimo tiksla.

Klausimai yra apie jmong, kurioje dirbate. Tiksliis atsakymai j visus anketoje pateiktus klausimus,
pazymint tinkamiausig (-ius) atsakymo variantg (-us), yra ypac svarbis tyrimo rezultatams. Anketos
pildymas uZtrunka apie 5 min. Anketa yra anoniminé ir tyrimo metu gauti rezultatai bus naudojami tik
Sio baigiamojo darbo i§vadoms parengti. Keli demografiniai klausimai apie Jus yra biitini statistinei

analizei, ta¢iau individualiis atsakymai nebus nevieSinami jokia forma.

1. Kokio dydzio yra jmoné?
71 Mikro jmon¢é
(] Maza jmoné
1 Viduting jmoné

2. Kiek laiko veikia jmoné?
7 1ki 1 m.

7 1-3m.

0 4—-6m.

1 7-10m.

01 llgiau nei 10 m.

3. Kiek apytiksliai jmoné turi klienty? Jrasykite skaiciy

4. Kaip Keitési jmonés situacija klienty atzvilgiu per paskutinius 12 ménesiy?

. Visiskai i Nei sutinku, i Visiskai
Teiginiai ) Nesutinku ) ) Sutinku .
nesutinku nei nesutinku sutinku

1. Imoné pritrauké daugiau
naujy klienty

2. Imoné¢ padidino lojaliy
klienty skaiCiy

3. Imoné patobulino rysiy su
klientais valdymo sistema

4. Imon¢ sulauké daugiau

teigiamy atsiliepimy
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5. Kaip keitési finansiné jmonés padétis per paskutinius 12 ménesiy?

Teiginiai

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Nei sutinku,
nei nesutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

1. Imoné
pajamas 1§
veiklos

padidino
tiesioginés

Savo

2. Imoné¢ padidino
bendrajj pelna

Savo

3. Imoné galéjo daugiau
1&sy skirti veiklos plétrai bei
investicijoms

4. Imoné¢ padidino savo turtg

5. Imoné¢ padidino savo

nuosava kapitala

6. Kaip keitési imonés inovatyvumas per paskutinius 12 ménesiy?

Teiginiai

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Nei sutinku,
nei nesutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

1. Imoné¢ jdiegé naujoves
paslaugoms

2. Imon¢ jdiegé naujoves
jmonés procesy valdyme

3. Imon¢ jdiegé naujoves
personalo valdyme

4. Imoné
rySiy  su
tiekéjais valdyme

idiegé naujoves
klientais  bei

5. Imon¢ jdiegé naujas
informacines technologijas

7. Kaip keitési imonés valdymo procesai per paskutinius 12 ménesiy?

Teiginiai

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Nei sutinku,
nei nesutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

1. JImoné patobulino viding
organizacing struktiirg

2. Imoné patobulino
personalo valdymo politikg
3. Imoné patobulino
darbuotojy motyvavimo
sistema

4. Imone padidino

prisitaikymo prie pokycCiy
gebéjimas
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8. Toliau pateikiama jmoniy klasifikacija pagal jvairius Kriterijus. Pazymeékite ,,X* arba ,,V* prie
tos jmonés, su kuria Jusy jmoné bendradarbiauja.
I. Pagal jmoniy pobiidij:
71 Didelés jmonés, uzsiimancios panasia veikla
Mazos ir vidutines jmonés, uzsiimancios panasia veikla
Mokymo jstaigos
Vyriausybinés organizacijos
Nevyriausybinés organizacijos
Kita (jrasykite)

O 0O oOgoog o

I1. Pagal santykj su jmone:
[J ]monés partneriai
"1 Imonés tiekéjai
1 Imonés klientai
T Kita (jrasykite)

9. Ivertinkite jmonés dalyvavimo tinkle pajégumus.

. Visiskai ) Nei sutinku, . Visiskai
Teiginiai ISIS. al Nesutinku ) . Sutinku ls.ls al
nesutinku nei nesutinku sutinku

1. Nuolat esame  atviri
naujiems santykiams

2. Galime rasti  naujy
partneriy  ir inicijuoti
tarpusavio santykius

3. Turime galimybe kurti
gerus asmeninius santykius
su miisy verslo partneriais

4. Galime lanks¢iai elgtis su
misy partneriais

5. Beveik visada su misy
partneriais sprendZiame
problemas konstruktyviai

6. Analizuojame ka galime
ir norime pasiekti su
kiekvienu partneriu

7. Planuojama santykius su

kiekvienu partneriu,
remiantis tuo, kuo jie gali
prisidéti

8. Zinome misy partneriy
rinkas
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Teiginiai

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Nei sutinku,
nei nesutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

9. Zinome misy partneriy
produktus/
paslaugas

procediiras/

10. Zinome misy partneriy
stiprigsias ir silpngsias puses

11. Reguliariai
organizuojami
susitikimai

darbuotojy

12. Darbuotojai
tarpusavio rysius

plétoja

13. Vadovai ir darbuotojai
vieni kitiems daznai teikia
atsiliepimus

14. Bendravimui tarp
darbuotojy parenkami
jvairis
kanalai

komunikacijos

15. Vidinei
daZnai

komunikacijai
naudojamos
informacinés technologijos

10. Ivertinkite imonés gebéjimus valdyti santykius tinkle.

Teiginiai

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Nei sutinku,
nei nesutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

1. Misy tinkle yra
numatytas veiksmy planas,
kuris bus plétojamas

2. Visada vertiname tinklo
nariy veiksmy rezultatus

3. Tinklo dalyviai lengvai ir
efektyviai bendrauja
tarpusavyje

4. Reguliariai diskutuojame
Su savo partneriais, kaip mes
galime palaikyti vieni Kitus

5. Tinkle yra konkrecios
galimybés aptarti, kaip kurti
naujoves

6. Tinklas teikia paslaugas,
kurios tenkina misy jmongs
poreikius

7. Tinklo  lyderiai  gali
motyvuoti partnerius
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11. Juasu lytis?
1 Vyras
(1 Moteris

12. Jusy amZius?
7 18-25m.
1 26 -35m.
1 36-45m.
1 46 —50 m.
1 Daugiau nei 50 m.

13. Kokias pareigas uZimate jmonéje?
"1 Vadovas / Savininkas
1 Padalinio vadovas
1 Specialistas
1 Darbininkas
71 Kita (jrasykite)

Aciu uz dalyvavimg tyrime
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