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SUMMARY

Analyzing scientific literature, it has been noticed that social responsibility becomes a priority
area. A socially responsible business or corporate social responsibility involves the economy, the social
sphere and the environment. Due to the rapid growth in consumption, environmental and social problems
arise, and companies are increasingly taking social responsibility actions on a voluntary basis. The thesis
formulates the importance of development factors of socially responsible business in the freight transport
sector and the impact of social responsibility on business. The goal of the thesis is to analyse the
theoretical specificities of corporate social responsibility and the impact of socially responsible business
on the sustainable company development. In order to accomplish the tasks, scientific researches of
various authors from Lithuania and abroad related to the initiation and implementation of sustainable
development were analysed in the paper. The thesis describes the importance of the transport sector in
the context of sustainable development, the key statistical indicators for the freight transport sector and
reviews the corporate social responsibility, its concept, and structure. The paper also presents an analysis
of the evaluation criteria and characteristics as well as a review of the main dimensions of corporate
social responsibility and their priorities. The analysis of the legal acts of the Republic of Lithuania and
ISO standards helped in clarifying the factors of socially responsible business and their classification.
The main objective of study of the importance of socially responsible business in the freight transport
sector was to find out the development factors and the problems encountered in developing social
responsibility in shipping companies.

Based on scientific literature analysis, the interaction between the internal and external social
responsibility factors with the development of UAB Spartransa was analysed. In qualitative and
guantitative research, the aim was to find out the attitudes of employees towards sustainable
development in the transport sector. Summarizing the results of the survey, according to the employees
of UAB Spartransa, corporate social responsibility is mainly influenced by internal factors, which are
working environment; human capital; psychological climate; creating community and ensuring equal

opportunities. The external factors include the following: selection of a responsible partner; transparent



company policy; focus on business partners and customers, taking care of the environment and so on.
At the same time, economic fluctuations, environmental standards, laws, or changes in the social
dimension have a direct impact on the sustainable company development. Having analysed the company
under study in the context of socially responsible business, the social responsibility index was calculated
for the company level. The final section of the thesis submits proposals for improvement of social
responsibility in the transport sector. One of the suggestions is related to the determination of the level
of social responsibility of UAB Spartransa and job satisfaction of employees. It is proposed to take more
account of the opinion of employees on the implementation of social responsibility, which would later
help to market better. It is also proposed to take into account the implementation of ISO standards as it
strengthens the competitive advantage among large, medium, small and micro enterprises operating in

the car transport sector.
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SANTRAUKA

Analizuojant mokslinius literatiiros Saltinius pastebéta, kad socialiné atsakomybé tampa
prioritetine sritimi, kadangi socialiai atsakingas verslas arba jmoniy socialiné atsakomybé apima
ekonomika, socialing sritj ir aplinkosaugg. Dél sparciai augancio vartojiSkumo kyla aplinkosauginiy ir
socialiniy problemy, tod¢l vis dazniau jmonés savanoriskai imasi socialinés atsakomybés jgyvendinimo
veiksmy. Darbe suformuluota socialiai atsakingo verslo krovininiy automobiliy transporto sektoriuje
plétros veiksniy svarba ir socialinés atsakomybés jtaka verslui. Darbo tikslas — i$analizavus teorinius
jmoniy socialinés atsakomybés ypatumus, atlikti socialiai atsakingo verslo jtakos darniai jmonés plétrai
analiz¢. Siekiant jgyvendinti uzdavinius, darbe buvo analizuojami jvairtis Lietuvos ir uzsienio Saliy
autoriy moksliniai tyrimai, susij¢ su darnios plétros kiirimu ir jgyvendinimu. Nagrinéjant Lietuvos ir
uzsienio Saliy autoriy mokslinius darbus, apibrézta transporto sektoriaus svarba darnaus vystymosi
salygomis, pateikti esminiai krovininiy automobiliy transporto sektoriuje statistiniai rodikliai, kurie rodo
pervezimy srauty did€jimg ir transporto jmoniy skaiiaus augima. Taip pat apzZvelgta jmoniy socialiné
atsakomyb¢, jos samprata ir struktiira. Imoniy socialiné atsakomybé apima keturis hierarchinius
lygmenis — ekonomika, teis¢, socialing, etiné atsakomybé ir filantropija. Mokslinéje literatiiroje jmoniy
socialiné atsakomybé dazniausiai iSskiriama kaip, jmonés vertybés, Zinios, valdymo modeliai,
nefinansiniai santykiai su bendruomene ar suinteresuotomis Salimis. Taip pat iSanalizuoti vertinimo
kriterijai, apimantys valdyma ir politikg; suintereuotgsias Salis; pilieting visuomeng; aplinkg; darbo
santykius ir skaidrumg. Charakterizuotos jmoniy socialinés atsakomybés pagrindinés dimensijos ir jy
prioritetai. Analizuojant Lietuvos Respublikos teisés aktus ir ISO standartus, i$siaiskinti, kokie keliami
reikalavimai budingi transporto sektoriaus jmonéms. Tiriant socialiai atsakingo verslo krovininiy
automobiliy transporto sektoriuje svarba, pagrindinis tikslas issiaiskinti, kokie yra plétros faktoriai ir su
kokiomis problemomis yra susiduriama, vystant socialing atsakomybe pervezimus organizuojanciose
imonése.

Remiantis mokslinés literatiiros analize, buvo atlikta vidiniy ir iSoriniy socialinés atsakomybés

veiknsiy saveika su UAB Spartransa plétra analizé. Kokybinio ir kiekybinio tyrimy metu siekiama
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i§siaiskinti darbuotojy poziirj apie darnig plétrg transporto sektoriuje. Atlikti tyrimai rodo, kad UAB
Spartransa apklaustyjy darbuotojy nuomone, socialinei atsakomybei daugiausiai jtakos daro vidiniai
veiksniai — darbo aplinka; zmogiskasis kapitalas; psichologinis klimatas; bendruomeniskumo kiirimas,
lygiy galimybiy uZztikrinimas. Korealiacijos skai¢iavimo budu iSoriniai veiksniai jvardinti Sie:
atsakingas partneriy pasirinkimas; skaidri jmonés politika; démesys verslo partneriams ir klientams,
ripinimasis aplinkosauga ir pan. Tuo pac¢iu metu, ekonominiai svyravimai, aplinkosaugos standartai,
jstatymai ar socialinés dimensijos pokyciai darnig jmonés plétra veikia tiesiogiai. IStyrus analizuojamag
Jmong socialiai atsakingo verslo kontekste, paskaiCiuotas socialinés atsakomybés indeksas jmonés
lygmeniu. Is$siaiSkinta, kad UAB Spartransa socialinés atsakomybés indekso rezultatas yra mazas, todél
atsakomybés vykdymas nepakankamas. Darbe pateikti socialinés atsakomybés transporto sektoriuje
tobulinimo pasitilymai. Vienas i§ siilymy yra susijes su UAB Spartransa socialinés atsakomybés
vertinimo ir darbuotojy pasitenkinimo darbu lygio nustatymu. Sitiloma dazniau atsizvelgti j darbuotojy
nuomong socialinés atsakomybés jgyvendinimo atzvilgiu, kurie véliau padéty tikslingiau pozicionuoti
rinkoje. Taip pat sitiloma atkreipti démesj j ISO standarty diegima, kadangi tai sustiprina konkurencinj
pranasuma tarp krovininiy automobiliy transporto sektoriuje veikianc¢iy dideliy, vidutiniy, mazy ir labai

mazy jmoniy.
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IVADAS

Temos aktualumas. Jmonés atsakomybé uz jos poveikj aplinkai ir visuomenei, dar vadinama
jmoniy socialine atsakomybe (ISA), Siandieniame kontekste yra neatsiejama nuo sékmingo ir darnaus
verslo vystymo. XX amziaus pabaigoje buvo pradéta placiau kalbéti apie darny jmonés veiklos
vykdyma, atsizvelgiant j ekonoming, socialing ir aplinkosauging dimensijas. Kiekvienas socialiai
atsakingos jmonés veiksmas privalo biiti apgalvotas, padarant kuo maziau zalos aplinkai ir visuomenei,
todél darnaus verslo atsakomybé tampa ne tik diskusijy, bet ir moksliniy tyrimy objektu. Stebint
pastaryjy mety mokslo darbuose nagrinéjamas JSA ir darnos koncepcijas, iSrySkéja aspektai bei
Kriterijai, kurie apima tiesiogiai ir netiesiogiai jmonés vystymuisi jtakos turin¢ius elementus, susijusius
su organizacijos ir visos Salies ekonominiu augimu bei socialine raida (Bagdoniené ir Paulavi¢iené,
2010).

Cesynienés, Diskienés ir Cesynaités (2011) teigimu, diskriminacija, sveikata ir saugumas darbe,
darbo salygos, kolektyviniai bendri pasitarimai, darbuotojy Zodzio laisve, atlygis yra esminiai bruozai,
garantuojantys ilgalaike sékme. Europos Sajungoje (ES) socialing atsakomybe verslas suvokia kaip
ripinimasi aplinkosauga ir su tuo susijusiy projekty rémima, todél JSA traktuojama ne tik zmogiskaisiais
istekliais, bet ir aplinka (Simanskiené ir Pauzuoliené, 2010). Allen'o ir Craig'o (2016), McDonald'o
(2014) manymu, Siandien jmonés veikla be komunikacijos, informacijos sklaidos, bendravimo su
Klientais yra sunkiai jsivazduojama, kadangi grjZztamasis ryS$ys yra vienas i§ jmonés pazangos veiksniy.
Seilittés (2013) nuomone, vieningos ISA vertinimo sistemos kol kas néra dél jmoniy skirtingos veikly
koncepcijos. Lietuvoje dazniausiai akcentuojama gaunama nauda arba pats socialinés atsakomybés
priemimo faktas.

Transporto sektorius sukuria apie deSimtadalj Lietuvos bendrojo vidaus produkto (BVP) dél
didéjan¢io kroviniy perveZzimo srauto ir yra viena i§ Vyriausybés prioritetiniy sri¢iy, taciau
aplinkosaugos bei socialinés problemos nemazéja. Grieztéjantys aplinkosaugos reikalavimai, kintancios
energijos sagnaudos, technologiné pazanga, ekonominiai bei politiniai barjerai lemia JSA trikdZius. Siame
sektoriuje iSkeliami vis didesni tikslai — iSmetamyjy dujy maZinimas, ekologinis vairavimas, techniniai
vilkiky reikalavimai, auksti standartai darbuotojy saugos ir darbo salygy atzvilgiu. Sie veiksniai apima
tiek iSorinius, tiek vidinius verslo vystymo aspektus.

Darbo problema. Socialiai atsakingas verslas makrolygmeniu turi didele reik§me bet kokio tikio
sektoriaus vystymuisi ir plétrai — Siuo atveju transporto, atsizvelgiant j Sig tendencija, baigiamajame
projekte nagrinéjama ISA svarba krovininiy automobiliy transporto sektoriaus plétrai. Transporto
sektoriaus kelia aplinkosauginiy ir socialiniy problemy, todél privalo tapti ir jy sprendimo dalimi,
jtraukiant socialiai atsakingo verslo (SAV) sprendimus j sektoriaus veikla. ,,Si koncepcija yra plataus

spektro ir apima visg produkto ar paslaugos kiirybos ir gamybos ciklg bei su tuo susijusius
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aplinkosauginius, socialinius, finansinius bei etinius aspektus* (Lietuva 2013, 2015, p. 5). Stabili ir darni
transporto sistema yra vienas is kiekvienos valstybés makroekonominio vystymosi siekiy, kuriant darny
juduma. Ekonominés, socialinés ir aplinkosauginés problemos gali biiti iSsprestos, pradedant nuo
mikrolygmens — jmoniy, kurios yra transporto sektoriaus sudétinés dalys.
Tyrimo objektas: socialiai atsakingo verslo krovininiy automobiliy transporto sektoriuje plétra.
Tyrimo tikslas: istirti socialiai atsakingo verslo krovininiy automobiliy transporto sektoriuje plétros
veiksnius.
Tyrimo uzdaviniai:
1. apibudinti socialiai atsakingo verslo krovininiy automobiliy transporto sektoriuje svarba;
2. isanalizuoti socialiai atsakingo verslo sampratg, vidinius ir iSorinius veiksnius, privalumus ir
trakumus;
3. parengti socialiai atsakingo verslo smulkiajame ir vidutiniame versle tyrimo metodologija;
4. jvertinti socialiai atsakingo verslo veiksniy poveikj krovininiy automobiliy transporto
sektoriaus plétrai.
Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros ir statistiniy duomeny analizé bei sintezé; transporto sektoriaus
veiklg reglamentuojan¢iy dokumenty ir programy analizé; kiekybinis tyrimas (anketiné apklausa);
kokybinis tyrimas (pusiau struktiirizuotas interviu); statistiniy duomeny analizé ,,JBM SPSS Statistics

23 programa; grafinis duomeny pateikimas.
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1.

SOCIALIAI ATSAKINGO VERSLO TRANSPORTO SEKTORIUJE

SVARBA

1.1. Transporto sektoriaus svarba darnaus vystymosi salygomis

Lietuvoje, kaip ir daugelyje pasaulio Saliy, transportas yra vienas i§ pagrindiniy sektoriy, kuris

svarbus ekonomikos augimui, pramonei ir socialiniam vystymuisi (Zhelezniak, 2017). Pagrindiniai

Salies transporto sektoriaus ekonominiai rodikliai 2013-2017 m. laikotarpiu rodo, kad BVP transporto

sektoriuje augo, todél didéjo ir pajamos. Didziausias pokytis matyti eksporto rinkoje, kurio didéjimas

lemia jmoniy skaiciaus augimg ir naujy darbo viety kiirima (Zr. 1 lentelg).

1 lentelé. Lietuvos pagrindiniy transporto rinkos statistiniy rodikliy kitimas 2013-2017 m. laikotarpiu, %
(sudaryta pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybé, 2016; 2018)

Pokytis,

Rodiklis 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m. %
Bendroji pridétiné verté 31,653 32,911 33,369 33,709 34,789 9,90
(BPV), mird. Eur
Transporto paslaugy 7,227 7,646 7,465 8,020 9,507 31,54
pajamos, mird. Eur
Transporto paslaugy 3,297 3,589 3,518 3,871 4,891 48,34
eksportas, mird. Eur
Imoniy skaiéius, vnt. 6 327 6 603 7 055 7 008 7 505 18,61
Darbuotojy skaicius, zm. | 102 465 104 489 105 492 103 151 114 456 11,70

Tarptautinis kroviniy gabenimas, transportavimas ir pervezimas sausumos keliais yra pagrindinés

veiklos sritys visame transporto sektoriuje. Pervezimy paslaugy spartus augimas lemia ne tik sektoriaus

plétra, bet ir Lietuvos ekonominj augimg. Pervezimy apiméiy didéjimo tendencija pateikta diagramoje

17,5
135 13.9 14,7
1L9 ||||||| ||||||| |||||||

(zr. 1 pav.).
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Metai

1 pav. Lietuvos sausumos keliy transporto perveZzimy kitimas 2013-2017 m. laikotarpiu, min. t
(sudaryta pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybé, 2016; 2018)

Salies ekonominis gyvybingumas yra siejamas su transporto sektoriumi. Kaip matyti i§ pateikty

duomeny, Lietuvos ekonomikos augimui stipria jtaka daro ne tik gamtiniai iStekliai ar gamybos apimtys,
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bet ir pervezimy paslaugy plétra, todél palyginimui yra pateikta BVP apimties skirtinguose Lietuvos

tkio sektoriuose, tarp jy ir transporto, 2013-2017 m. laikotarpiu kitimas (zr. 2 lentele).

2 lentelé. Lietuvos tikio sektoriy sukuriamas BVP dalies kitimas 2013-2017 m. laikotarpiu, % (sudaryta

pagal Statista, 2018)

Metai
V Ukio sektoriai 2013 2014 2015 2016 2017 Kitomo tempas, %
1. Zemés tkis 3,5 3,32 2,44 2,29 2,58 -26,29
2. Pramoné 26,26 26,4 25,73 25,38 25,42 -3,08
3. Paslaugos, t.t.: 57,24 57,18 58,13 60,73 60,3 5,35
-transporto paslaugos 13,0 13,1 13,7 11,6 11,7 -10,0

Transporto sektorius praé¢jusiais 2017 m. sudaré 11,7 % viso paslaugy sektoriaus BVP. Pateikti
rodikliai rodo, kad paslaugos Lictuvoje kuria didziausig verte, tarp jy yra ir transportavimas, nors
pastaraisiais metais krito apie 2 %, todél norint pasiekti dar geresniy rezultaty, reikalinga puikiai parengta
jstatyminé bazé, gera arba pakankamai gera infrastruktiira, jvairiapusisky logistikos centry su
sandéliavimo ir krovos jranga bei zmogiskyjy iStekliy plétra. Darnus vystymasis dél poveikio
visuomenei ir aplinkai yra neatsiejamas nuo transporto sistemos, todél apibréziama, kaip bendra visuma,
apimanti visuomenés poreikius (prekiy transportavimas, susisiekimas), laikantis ekologiniy ir sveikatos
apsaugos reikalavimy. Plétojant darnig transporto sistema privalo biiti kreipiamas démesys j transporto
prieinamumg ir jo rusiy pasirinkimo uztikrinima, kadangi tai lemia konkurencinguma bei subalansuotg
regioning plétrg. Kenksmingy dujy iSsiskyrimas, atlieky mazinimas prisideda prie neatsinaujinanciy
energijos $altiniy naudojimo mazinimo, todél Sis faktorius irgi svarbus, tiriant transporta darnaus
vystymosi kontekste (Punyté ir Simonaityté, 2018). Darnus vystymasis yra ES ilgalaiké startegija, kuria
siekiama uZtikrinti tvarig aplinkg dabartinei ir ateinanc¢ioms kartoms. Ekonominis augimas yra vienas 1§
prioritety, o transporto sektoriaus plétra yra pagrindiné sudedamoji dalis, lemianti finansinj stabiluma
(Vasiliauskas ir Kabashkin, 2009); (Jarzemskis, Maciulis ir Jakubauskas, 2012). Transporto sistemos
karimas, kuris patenkinty socialinius, aplinkosauginius ir ekonominius reikalavimus, yra ES pagrindinis
tikslas (Serry, 2013).

Lietuvos strateginé transporto plétros programa padeda kurti darnia, aplinkai nekenksminga,
konkurencingg ir didele pridéting vert¢ kuriancig susisiekimo sistemg (Lietuvos Respublikos
susisiekimo ministerija [LRSM], 2014). Pateikti nacionaliniy ir tarptautiniy pervezimy duomenys 2013—
2017 m. laikotarpiu (zr. 3 lentelg.) rodo, kad nacionaliniy pervezimy lyginamasis svoris visoje
nacionaliniy pervezimy apimtyje yra didesnis, taciau tarptautiniy pervezimy augimo tempai spartesni,

todél norint pléstis j uzsienio rinka, reikia atitikti aukstesnius reikalavimus ir standartus.
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3 lentelé. Lietuvos krovininiy automobiliy transporto sektoriaus kroviniy pervezimai 2013—-2017 m. laikotarpiu,
t; % (sudaryta pagal Eurostat, 2018)

Metai Kitimo
tempas
Rodiklis 2013 2014 2015 2016 2017 201%_
t % t % t % t % t %
2017, %

Kroviniy 52345 [100,0 | 57592 (00,0 |58601 [100,0 | 63571 [100,0 | 76979 [100,0 | 47,06
pervezimas,
i§ viso

-vidiniai 31637 | 60,0 |34919 |610 |34564 |59,0 |34473 |54 |38478 |50 | 21,62
perveZimai
-tarptautiniai | 20708 | 40,0 | 22673 | 39,0 |24037 410 |29098 |46 |38501 |50 |8592
pervezimai
Nacionaliniy pervezimy vidurkis 2013-2017 m. laikotarpiu, t 174 071
Tarptauriniy pervezimy vidurkis 2013-2017 m. laikotarpiu, t 135 017

Transporto sektorius yra toks pat svarbus, kaip Zemés ikis, statyba ir energetika. Tik turint
konkurencingg transporto sistema, galima plétoti ekonomika, uztikrinti auks$tg Zmoniy gyvenimo kokybe
ir kurti darbo vietas (zr. 4 lentele).

4 lentelé. Dirbanciyjy skaicius transporto sektoriuje ir pervezimy apimtys 2013-2017 m. laikotarpiu, vnt; zm.
(sudaryta pagal Eurostat, 2018)

Rodiklis Metai Kitimo tempas
1. Dirbanéiy 2013 2014 2015 2016 2017 2013-2017, %
skaicius transporto 103 327 105 606 105 429 110 857 114 456 10,77
sektoriuje, zm.
2. Pervezimy apimtys 506,16 545,42 555,82 573,71 641,29 26,69
vienam darbuotojui, Zm.

Vyriausybé §j sektoriy laiko strateginiu (Europos Komisija, 2014). Transporto sektoriaus augimas
Lietuvos ekonomikai turi didele reikSme dél keliy priezasCiy. Pirmiausiai, Lietuva yra tranziting
valstybe, t.y. patogi geografiné padétis — susikerta Ryty-Vakary ir Siaurés-Piety transporto koridoriai,
todel tai yra privalumas ir prielaida tarptautinei prekybai bei tarptautiniam turizmui. Be to,
bendradarbiavimas su uzsienio partneriais leidzia sumazinti sausumos keliy kroviniy transportavimo
kainas.

Pazangesni pervezimo sprendimai lemia transportavimo kasty mazéjimo tendencija, taciau
didéjantys srautai sukelia aplinkosauginiy problemy. 25 % $iltnamio dujy atmosferoje sudaro i§ keliy
sausumos transporto ir iki 2035 m. augs tris kartus grei¢iau (Transportation Research Board of the
National Academies, 2012). Pervezimus organizuojan¢ios jmonés dazniausiai investuoja j logistinius
padalinius, juos centralizuoja ir taip sumazina transportavimo kastus bei tar$g gamtai. Europoje iki 2050
m. yra numatyta strateginé programa ,,zaliai” transporto sistemai kurti, integruojant pazangias transporto
priemones, tausojancias gamting aplinkg bei uztikrinancias patikimg prekiy transportavima (Gausas,

Kriauéitiniené ir Sakalys, 2013).
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Lietuvoje kasmet auga pervezimy srautai ir automobiliy parko dydis, todél tai lemia, kad ji yra
viena i$ pirmaujanciy Europos valstybiy pagal §j rodiklj (Lietuvos statistikos departamentas, 2018). Kita
vertus, transporto sektorius techniniu ir technologiniu pozitiriu néra pats naujausias. Pagal technologinj
autotransporto vertinima tik 59 % Lietuvoje esancio autoparko yra naujesni nei penkeriy mety Vvilkikali
(Trans.eu, 2017) ir tai skatina padidéjusj aplinkos uZter§tuma. Siandieniniame versle iikio pazanga ir
sukuriama Saliy gerové priklauso nuo pazangiy technologiniy sprendimy — inovacijy diegimoO |
transporto sektoriy (pvz., ,,aplinkai draugiski vilkikai). Sausumos keliy transporto priemoniy ir pacios
infrastruktiiros elementy nuolatinis naujinimas yra darnaus verslo sudedamoji dalis, teikianti valstybei
ekonoming bei socialing nauda (United Nations Economic Commission for Europe [UNECE], 2018).

Darnaus vystymosi sglygomis transport0 sektoriuje yra daug koreguotiny sri¢iy, todél autoparkai
turi naudoti naujos kartos transporto priemones, taip sumazinant priklausomybe nuo iskastinio kuro
(Barysiené ir Spei¢yté, 2009); (Haryono, E. Sutrisno, A. M. Sutrisno ir Tiarani, 2018).

Paslaugy sektoriuje, kuriame transportavimo paslaugos kuria vis didesn¢ pridéting ekonoming
nauda, vadovai jsipareigoja imtis veiksmy [SA atzvilgiu ir tokiu biidu sustiprinti bendra organizacijos
vystymosi eigg. Geryk (2016) sitilymu, transporto sektoriaus sékmingai veiklai galima pritaikyti keletg
pasiiilymy, kurie pateikti 5 lentel¢je.

5 lentelé. Pasiiilymai socialinés atsakomybés lygio gerinimui transporto jmonése (sudaryta pagal Geryk, 2016,

p. 43)
Pasitlymas PaaiSkinimas
Socialiné atsakomybé turi turéti jtakos socialiniam | Transporto jmonés turi didel¢ jtakg oro uzterStumui, todél
poveikiui. reikia priimti sprendimus, padésian¢ius sumazinti emisijos
lygi atmosferoje.
Imonés turéty veikti kaip dvipusé, atvira sistema. Organizacijos turéty biiti démesingos visuomenés

lukesciams, didinant savo vaidmenj visuomenés socialinés
gerovés lygio atzvilgiu. Visuomené turéty biti
suinteresuota verslo veikla [SA srityje. Tikslas yra atvira,
sazininga diskusija tarp verslo ir visuomengs.

Priimant sprendimg pradéti gaminti ar kurti Techniniai atsakomybés ir projekto pelningumo aspektai
paslauga, reikéty atsizvelgti j iSmokas ir socialines neturéty buti  vieninteliai  veiksniai, darantys jtaka
i§laidas. sprendimy priémimui.

Sanaudas, susijusias su prosocialine veikla, turéty dalinai | Socialinés veiklos sanaudos turéty biiti i§ dalies

padengti vartotojai. taikomos vartotojams. Tai $iek tiek brangesni produkai ar

paslaugos.

Socialai atsakingos organizacijos turéty dalyvauti veikloje, | Verslas turéty dalyvauti sprendziant socialines problemas,
kuri néra jy pagrindiné veiklos sritis. taip prisidedant prie ekonominiy, socialiniy ir

aplinkosauginiy problemy sprendimo.

Vienas 1§ pagrindiniy argumenty organizacijoms imtis socialiai atsakingy veiksmy yra tai, kad tos
pacios jmonés yra VisoS visuomenés pogrupis, i kurj jeina darbuotojai, akcininkai, investuotojai,
vartotojai ir kt., tod¢l jmoniy socialinis vystymasis yra glaudZziai susij¢s su paminétais subjektais del
galimo jy vertinimo. Atitinkami suinteresuotieji asmenys padidina organizacijos pagrindiniy strateginiy

tiksly efektyvuma bei ekonominiy, kulttriniy, socialiniy, ir ekologiniy aspekty saveika.
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D¢l vis didéjancios JSA reikSmés, tampa svarbu iSsiaiSkinti ne tik jos esme, bet ir vertinimo
metodika bei rodiklius. Seilitités (2013) teigimu, vieningos socialinés atsakomybés poveikio
organizacijai ir suinteresuotoms salims vertinimo sistemos néra dél jmoniy skirtingy veikly koncepcijy.
Atsizvelgiant j tai, kad Lietuvoje dazniausiai kalbama tik apie nauda, prisiémus socialinés atsakomybés
vykdytojo vaidmenyj, Salies lygmeniu diegiama JSA pazangos vertinimo metodika (Lietuvos Respublikos
Vyriausybé, 2011). Kiekvienas vertinimo kriterijus charakterizuojamas bei paaiskinta jy reikSmé (Zr. 6
lentelg.).

6 lentelé. ISA vertinimo kriterijaiir charakteristika (sudaryta pagal Skackauskiené ir Valentinovi¢, 2016;
Rakstelyté ir Lobanova, 2018)

Vertinimo kriterijus Kriterijaus charakteristika

Valdymas ir politika ISA nacionalinés strategijos paskelbimas parodo vyriausybés poziiirj j socialing
atsakomybe¢. Remiantis Sia strategija yra jvertinama [SA plétra ir jos taikymas Salies
mastu. ISA igyvendinimu ir,,zaliaisiais* pirkimais, besirtipinan¢iy vyriausybés skyriy ar
istaigy kiekis, taip pat atskleidzia pozitirj j aplinkos tar$os problemas, inovacijy diegima
bei neatsinaujinan¢iy gamtos i$tekliy naudojima.

Suinteresuotyjy Saliy Jungtiniy Tauty Pasaulinio susitarimo nariy procentiné dalis yra vienas i§ svarbiausiy
dalyvavimas ISA veikloje dedamyjy, parodanciy organizacijy savanori$kg dalyvavimg tarptautiniy tinkly
organizuojamose veiklose lygj. Transporto sektoriuje finansiniy ataskaity bei parai$ky
skai¢iaus per metus nacionaliniam atsakingo verslo apdovanojimui gauti, nurodo, kiek
jmoniy jgyvendina su JSA susijusias veiklas.

Pilietiné visuomené Diskutuojant apie ISA plétra, labai svarbu pateikti informacijg visuomenei apie jos
svarbg. Verslo etikos, darnaus vystymosi ir panaSiy programy skai¢ius Lietuvos
aukstosiose mokyklose atskleidzia I[SA plétra.

Aplinka Imoniy skai¢ius, Kkurios taiko aplinkos apsaugos vadybos sistemas ir naudoja
atsinaujinanius energijos S$altinius, yra pagrindinis rodiklis, parodantis Lietuvos
aplinkosauging situacija. Be to, iSlaidos ekologinei tar$ai mazinti, parodo valstybés
suinteresuotuma $iuo klausimu.

Darbo santykiy klausimai Darbo santykiy vadybos sistemos diegimas yra pats geriausias biidas darbuotojus jtraukti
i ISA veikla. Vienas i§ rodikliy — profsgjungy skaiciaus paplitimas ir mirtimi
pasibaigusiy nelaimingy atsitikimy 100 000 darbuotojy skaiCius. Tai parodo suteikty
darbo salygy kokybe.

Skaidrumas Korupcijos lygis yra tiesiogiai susijes su verslo pozitiriu j atsakinga veiklos vykdyma ir
investavima.

ISA vertinimo kriterijy analizé rodo, kad transporto sektoriui yra svarbios visos ISA kategorijos,
nes jy tarpusavio sgveika daro tiesioging jtakg suinteresuotoms Salims bei jy prisidé¢jimui prie atsakingos
veiklos.

Darnaus vystymosi kontekste transporto sektorius uzimag svarbig pozicija. ISplétota keliy
transporto susisiekimo sistema uztikrina glaudZius socialinius bei kulturinius saitus, konkurencinguma,
tvarig aplinkg dabartinei ir ateities kartoms, taip pat pleCia tarptautinj bendradarbiavimg. Atsakingi
jmoniy veiksmai ekonominiu, socialiniu ir aplinkosauginiu pozitriu atspindi vykdomos veiklos
principus, kuriy laikosi jmonés vakary Salyse. Valstybése, kur yra iSvystytas transporto sektorius —
pasiekti geresni ekonominiai rodikliai ir gyventojy gyvenimo salygy gerové (Jarzemskis, Jakubauskas
ir Maciulis, 2012). Siekiant transporto sektoriaus tvarumo ilgalaikéje perspektyvoje reikia atsizvelgti |

poveikj visuomenei, darbuotojams, sukuriamai BVP apim¢iai ir aplinkai.
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1.2. Transporto imonés UAB Spartransa problemos socialinés atsakomybés poZitiriu

Plétojant Siuolaikiska versla ISA yra neiSvengiama butinybé. SAV standarty laikymasis uztikrina
sklandzig jmonés veiklg ir prisideda prie bendro darnaus vystymosi. Siuo metu JSA yra ypa& svarbi ne
tik tarp didziyjy, bet ir mazesniyjy jmoniy, Kurios sukuria daugiausiai darbo viety. Paslaugy sektoriaus
mazyjy ir vidutiniy jmoniy (MV]) vadovai daznai susiduria su atsakingy inovacijy diegimo
problemomis. Neretai triiksta iStekliy ir ziniy, todél tai tampa sunkumu, norint jdiegti socialinés
atsakomybés principus. Igyvendinant darnig regiony plétrg Europos mastu, skatinama MV] diegti
atsakingas inovacijas, neaplenkiant ir transporto sektoriaus. Integruojant ckoinovacijas j MV] yra
padidinama jy konkurencija, kuriamos kokybiskos darbo vietos, mazinamos aplinkosauginés problemos
(Sanchez-Hernandez, 2018). Analizuojant JSA, dazniausiai manoma, kad tai didziyjy jmoniy
sickiamybé, taCiau socialinés atsakomybés principy taikymas MV] veikloje yra laikomas strateginiu,
kuris skatinty konkurencingumg (European Union, 2015). Charakterizuojant JSA pozymius (zr. 7
lentele), matomas lygiagretus atsakingos veiklos uztikrinimas socialinéje, ekonomingje ir

aplinkosaugingje plotmése.

7 lentelé. ISA pozymiai (sudaryta pagal Davis, 1975, cit. i§ Geryk, 2016)

Veiklos poZymiai Apibiidinimas

Atsakinga jmoniy veiklos praktika Vykdoma veikla neturi niekam daryti zalos.

Savanorisky iniciatyvy jgyvendinimas Veiklos vykdymas, kuris néra numatytas jstatymiskai ar
jtrauktas j sutartinius jsipareigojimus.

ISA integravimas | verslo strategija Kompleksiskas jmonés veiklos vykdymas, 0 ne pavieniai
atskiri veiksmai.

Atsakinga veikla ekonomingje, socialinéje ir | Lygiagretus sklandzios veiklos wuZtikrinimas paminétose

aplinkosauginéje veikloje srityse.

Transporto, logistikos ar ekspedijavimo versle, orientuojantis j uZsienio rinka, svarbu ne tik greitai
ir kokybiSkai pristatyti preke, bet uztikrinti jmonés darbuotojy likesCius, atsizvelgiant j eile
reglamentuojamy faktoriy. Vakary Europos jmonés — Lietuvos vezéjy klientai, didelj démesj skiria
darbuotojy sveikatai, darby saugai, aplinkos apsaugai, visuomenei, todél pleciantis uz vietinés rinkos
riby, privaloma atsizvelgti j tarptautiniuose standartuose nurodytus reikalavimus ir rekomendacijas.
Aktualiausiy standarty 1ISO 9001, 1SO 14001, OHSAS 18000, ISO 28000, TAPA ar SA8000 taikymas
padeda sustiprinti savo pozicijas konkurencingoje ir dinamiskoje rinkoje. Siy jmoniy vadybos sistemy

standarty taikymas transporto sektoriuje yra lyginamas su UAB Spartransa jmone (zr. 8 lentele).
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8 lentelé. Imoniy vadybos sistemy standartai transporto sektoriuje (sudaryta pagal Cvahte ir Rosi, 2012; Ahmed,
Akter ir Ma, 2018; Karpushenko, 2018; Bureau Veritas, 2018)

Vadybos sistemy UAB Spartransa
El”' standartai Vadybos sistemos standarto charakteristika standarty laikymasis
r. transporto - v
sektoriaus versle Néra B’ 1yra
dalies
1. ISO 9001 Tai standartas, aprépiantis organizacijos tikslinga ir kokybiska X (1)
veikla. Jmoné, nusprendusi sertifikuoti §j reikalavima, uztikrina,
kad stabiliai teikia paslaugas ar gamina gaminius, atitinkancius
kliento ir privalomuosius teisinius reikalavimus.
2. I1ISO 14001 Standarto jgyvendinimo tikslas — sumazinti zaliavy ir energijos X (2)
sgnaudas, taip minimalizuojant jmonés procesy Sukeliamus
padarinius aplinkai.
3. OHSAS 18000 Sis standartas uztikrina sveikatos ir darbo saugos darbe taisykliy X (3)
laikymasi. Imonés, besivadovaujancios numatytomis
taisyklémis, parodo savo atsakomybe ir norg saugoti darbuotojus,
kitas suinteresuotgsias $alis nuo galimy pavojy bei incidenty.
4, ISO 28000 Sio standarto tikslas padéti integruoti kokybes, aplinkosaugos ir | X (4)
tiekimo grandinés saugumo valdymo sistemas oOrganizacijoje,
remiantis planavimo-vykdymo-patikrinimo-veikimo vadybos
sistema.
5. Freight Security FSR — prekiy apsaugos reikalavimas. X (5)
Requirements, FSR; TSR - vilkiky apsaugos reikalavimai
Truck Security
Requirements, TSR
6. SA 8000 Standarto tikslas — socialin¢ darbuotojy geroveé, gerinant darbo X (6)
salygas — Zmogaus teisiy konvencijos nuostaty ir direktyvy
laikymasis.

Isskyrus svarbiausius transporto sektoriaus jmoniy vadybos sistemos standartus galima palyginti

su UAB Spartransa jmonés esama situacija (Zr. 9 lentele).

9 lentelé. UAB Spartransa vadybos standarty laikymasis

Eil. Nr. Paaiskinimas

X (1) ISO 9001 standarto laikymasis pazymeétas ,,i$ dalies“, nes jmonés pagrindinis tikslas yra kokybiskas, greitas
kroviniy pristatymas, taciau oficialiai patvirtinto standarto néra.

X (2) Imoné investuoja j sunkiojo transporto atnaujinimg (EURO 6 vilkiky varikliai, ne senesni kaip 3 mety), siekiant
atitikti Vakary Europos klienty pozitirj | aplonkosauga, taip pat dél pigesniy keliy mokesc¢iy, taciau néra
oficialaus sertifikato, jrodanc¢io jmonés socialiai atsakingg pozitirj i ekologija ir tarSos mazinima.

X (3) UAB Spartransa imonéje kiekvienas vairuotojas pries iSvykdamas j reisg susipazista su saugumo taisyklémis,
jiems yra skiriamas darbo sauguma uztikrinantis paketas (Salmas, pirStinés, batai su metalizuotais galais bei kita
iranga). Standarto laikomasi ,,i§ dalies, nes néra oficialaus sertifikato.

X (4) ISO 28000 pagrindinis tikslas — tiekimo grandinés saugumo uZtikrinimas, atsizvelgiant j kokybe ir
aplinkosauga. UAB Spartransa jmong¢je kroviniai neapdraudziami, todél uzsakovas néra garantuotas, kad gaus
preke ar piniging kompensacija uz nejvykdyta sandor;.

X (5) Labai panasi situacija X (4), nes kroviniai néra draudziami, i§skyrus vilkikai. Jvykus nenumatyties atvejams,
juose yra sekimo sistema, todél sumazéja rizika, kad gali dingti jmonés sunkusis transportas.

X (6) SA 8000 standartas uztikrina socialing darbuotojy gerove. Analizuojamoje transporto jmongje yra suteikiamos

visos komfortiSkam darbui skirtos priemonés ir salygos Priimant j darba néra reikalaujama darbinés patirties.

UAB Spartransa uzsiima multidisciplinine veikla, todél svarbu lygiuotis | geriausias transporto

sektoriaus jmones. 1-ame priede yra pateiktos Lietuvos pelningiausios sausumos keliy pervezimo

jmonés ir lyginamos su nagrinéjama UAB Spartransa ekonominiu, socialiniu ir aplinkosauginiu
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pozitriu. Apzvelgus svarbiausius JSA pozymius ir jy reik§me Siandieniniame kontekste, matyti, kokios
problemos yra pacios aktualiausios.

[$analizavus jmoniy darbo uzmokestj (DU), didziausias yra UAB Girteka logistics, maziausias
UAB Spartransa. Pagal pateiktas medianas didZiausias nuokrypis nuo DU vidurkio yra UAB ME
Transportas, maziausias UAB Spartransa. Jmoniy vykdomi aplinkosauginiai veiksmai rodo, kad |
ekologines problemas labiausiai atsizvelgia UAB Magnus Logistics ir A. Griciaus autotransporto jmoné,
diegdamos ISO standartus. ISnagrinéjus pateikty jmoniy aplinkosauging situacija, didziausias démesys
ekologiniams sprendimams yra UAB Girteka logistics, UAB Magnus Logistics ir A. Griciaus
autotransportas jmonéje. Daznai socialiai aktyvi veikla inicijuojama UAB Girteka Logistics — jvairios
akcijos ir Svietgjiskos veiklos organizavimas visuomenei. UAB Magnus Logistics savo socialing
atsakomybe akcentuoja vykdydama veikla, atsizvelgdama | suinteresuotgsias S$alis, t.y. Klientali,
partneriai. AnalogiSka situacija ir A. Griciaus autotransportas jmonéje.

ISnagrinéjus analizuoty jmoniy socialing atsakomybe¢ ekonominiu, aplinkosauginiu, visuomeniniu
spektru bei palyginus UAB Spartransa situacijg su transporto sektoriui taikomais vadybos standartais,
matyti, kad aplinkos apsaugos klausimu yra laikomasi pagrindiniy reikalavimy (vilkikai su EURO 6
variklias), kurie, norint bendradarbiauti su Vakary Europos partneriais yra butini. Taip pat néra
iniciatyvos, organizuojant ar prisidedant prie aplinkosauginiy renginiy. Ripinimasis darbuotojais, jy
darbo kokybe — vidutiniskas, atsizvelgiant j tai, kad ergonomiska darbo aplinka ir reikiamy priemoniy
suteikimas yra butinas, norint uztikrinti sklandy darbo procesa. Kita vertus, kuro korteliy suteikimas ir
priémimas j darbg be patirties, kelig jmonés reputacijos lygj. Visgi iki visapusiskai atsakingos jmonés
darnaus vystymosi kontekste, UAB Spartransa turi vykdyti veiklg, remiantis ne tik teisiniais baziniais

reikalavimais, bet orientuotis j aukstesniy, nei reikalaujama, veiklos tiksly jgyvendinima.
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2. SOCIALIAI ATSAKINGO VERSLO TEORINIAI TYRIMO ASPEKTAI
2.1. Socialiai atsakingo verslo samprata

Globalaus pasaulio salygomis vis svarbesnis tampa SAV klausimas. Europoje, JAV ir Lietuvoje
mokslininkai daug démesio skiria [SA, kaip kompleksiniam dalykui, apimanciam verslo atsakomybe
aplinkai, jos suinteresuotosioms $alims bei platesnei visuomenei (Littlewood ir Holt, 2018). Tai gali bati
taikoma kaip teorija, moksliniy tyrimy darbotvarké, verslo praktika ar net idealas (Bice, 2011). JSA taip
pat aktuali imoniy vadovams, politikos, nevyriausybiniy organizacijy ir profesiniy sgjungy atstovams.
Tai, kiek jmoné¢ yra jtraukiama j [SA ir kokios naudojamos priemonés socialinés atsakomybés kontekste,
priklauso nuo jos verslo apimties ir finansinio potencialo, ta¢iau bet kuris verslas gali savarankiskai
dalyvauti JSA veikloje, nepriklausomai nuo jos istekliy, suinteresuotyjy Saliy santykiy ar kultiriniy
tradicijy (Leonski ir Beyer, 2016).

Moksliniai tyrimai, priimami jstatymai dél SAV plétros rodo, kad verslo augimas privalo biti
darnus (Bagdoniené ir Paulaviciené, 2010). Bendrovéms rekomenduojama parengti darnumo strategijas,
ne tik didelése, sudétingose jmonése, bet vidutinése ir mazose. Siandien jmonés veikla be
komunikacijos, informacijos sklaidos ir bendravimo su klientais yra sunkiai jsivazduojama, kadangi
grjztamasis rySys skatina jmones prisitaikyti prie vartotojy poreikiy bei vir§yti didesnes atsakomybes,
reglamentuojamas ne tik teisés aktais, bet jtraukiant ir platesnius visuomenés poreikius (Allen ir Craig,
2016).

Lietuvoje ISA traktuojama, kaip bendra visuma, apimanti teisinius, politinius, etinius santykius
tarp vyriausybiniy, nevyriausybiniy organizacijy, privataus verslo ir visuomenés, todél yra apimamos
jvairios perspektyvos ir interesai (Lietuva 2030, 2015). Bendell (2010) teigimu, ISA yra svarbi daugeliui
grupiy ir organizacijy, atsizvelgiant i dideli verslo veiklos poveiki visuomenei, jskaitant vystymosi
trajektorijas ir bendruomenés rezultatus vystymo srityje. Priklausomai nuo ekonominio i§sivystymo

lygio, ISA suvokimas skiriasi. Mokslinéje literatiiroje iSskiriami jvairtis JSA aspektai, kaip parodyta 10

lentel¢je.
10 lentelé. ISA apibrézimai
Autorius Savokos apibréZimas

Jeenbaeva (2015) ISA — tai jmonés vertybés, Zinios ir valdymo modeliai, kurie suderina
komercinius veiksmus su socialiniais tikslais.

Sacconi (2012) ISA — tai platesnés integracijos procesas, jtraukiantis visuomeninius
interesus (suinteresuotyjy Saliy) i ekonominius sprendimus.

Khan (2017) ISA — Siuolaikinis verslas privalo orientuotis j triguba rezultatg —

zmones, pelna, planetg. Pelningumas néra vienintelis rodiklis, nes
zmogiskasis kapitalas taip pat svarbus.

Simanskiené ir Pauzuoliené (2010) ISA — ES socialing atsakomybe verslas suvokia kaip riipinimasi
aplinkosauga ir su tuo susijusiy projekty rémimu, kitose Salyse, kaip
aukojimg labdaros fondams.

Cho (2012) ISA — tai nefinansiniai jmoniy santykiai su bendruomene ir kita
supancia aplinka.
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Leitoniené ir Sapkauskien¢ (2016)

investuotojams.

ISA — suprantama ir pripazjstama, kaip principy rinkinys ir iniciatyvos,
kurios gerina jmonés valdymag ir ataskaity teikima. Socialinés
atsakomybés ataskaita skatina imonés patikimuma, padidina jmonés
konkurencinguma ir patraukluma klientams bei potencialiems

Homburg (2013)

riby.

ISA — tai savanoriSka jmoniy bendradarbiavimas su suinteresuotomis
grupémis ne tik bendrovés viduje, taciau ir iSoréje uz jmongés veiklos

Allen ir Craig, (2016)

ISA — jrankis, kuriuo siekiama sukurti teigiama jmongs jvaizdj ir
palaikyti glaudy rysj su suinteresuotomis Salimis (Vyriausybé,
bendruomené, konkurentai, tickéjai).

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministerija [SADM], (2018)

ISA — ,,jmonés atsakomybé uz jos poveikj aplinkai ir visuomenei.
Imonés kartu su visuomeniniais ir valstybinio sektoriaus partneriais
ieSko novatorisky sisteminiy socialiniy, aplinkosaugos ir platesniy
ekonominés gerovés problemy sprendimy .

Europos Komisija (2012)

savo vykdoma veikla.

ISA — tai organizacijos visokeriopa atsakomybé prie§ visuomeng uz

Vyraujantis dvejopas ISA suvokimas Lietuvoje lemia, kad socialine atsakomybe gristi standartai

traktuojami kaip vieSieji rysiai, siekiant organizacijoms reklamuotis (Jakuleviciené, 2013). Kitose ES

Salyse JSA yra plataus spektro — tai darbo sglygy gerinimas, inovacijy plétojimas, darbuotojy teisiy

uztikrinimas, parama labdaros organizacijoms, naujy darbo viety kiirimas ir pan, tadél iSnagrinéjus

Lietuvos ir uzsienio autoriy literatiiros Saltinius, matomas diversiskas JSA suvokimas.

Visuomengje jmonés ir organizacijos jvaizdis gali buti suprantamas, Kkaip individuali ar

kolektyviné atsakomybé, todél svarbu suvokti, kad organizacijos jvaizdis pradedamas formuoti nuo

kolektyvo nariy moraliniy vertybiy ir atsakomybés. Nederamas nors vieno nario elgesys neigiamai

paveikia organizacijos, jmonés jvaizdj (Tuncikiené ir Juknelyté, 2018). ISgryninti SAV koncepcijai

sudaryta JSA koncepcijy ir socialinés atsakomybés modeliy lyginamoji lentelé (Zr. 11 lentele).

11 lentelé. Socialinés atsakomybés koncepcijos ir modeliai

Laurinaviéius ir Reklavi¢ius, 2011 | Carroll, 2012 Daft, 2015
Koncepcijos
Modelis Tikslas Modelis Tikslas Modelis Tikslas
Filantropiné Auksta Filantropiné | Gerinti bendruomeniy | Laisvo Siekti bendruomenés
atsakomybé visuomeneés atsakomybé | gyvenimo kokybe. | pasirinkimo geroves augimo,
gyvenimo kokybé. Filantropijos atsakomybé remiantis
atsakomybe  sudaro: savanori§kumo
labdaringa ir pagrindu
savanoriska  veikla, (organizacijy
jvairiy  akcijy  bei aukojimas labdarai,
labdaringy  renginiy parama socialiai
inicijavimas. remtiniems
asmenims ir pan.).
Etine Vykdyti teisingg ir | Etiné Veikti tik teisingai, Moraliné Veikla,
atsakomybé saziningg  veikla, | atsakomybé | sgziningai ir dorai. organizacijos | nereglamentuojama
darant kuo maziau Etiska atsakomybe atsakomybé jstatymais ir  yra
zalos. sudaro: morale ir etika nesusijusi su
grindZiami veiksmai. tiesioginiais
interesais.
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Teisiné Laikytis teisés | Juridiné Laikytis jstatymy. Istatymy Privalomy
atsakomybé normy ir vykdyti | atsakomybé | Teising atsakomybe numatyta taisykliy ir jstatymy
jstatymus. sudaro: jstatymai, | organizacijos | laikymasis, vykdant
reglamentai ir kiti | atsakomybé ekonominius bei
teisés aktai, kurie socialinius tikslus.
reglamentuoja prekiy
ar paslaugy teikima.
Ekonominé Kurti palankias | Ekonominé | Gauti maksimaly | Ekonominé Vykdant didesne SA
atsakomybé salygas finansinei | atsakomybé | pelna. organizacijos | yra didinama
gerovei augti. Ekonomine atsakomybé pridétiné jmonés
atsakomybeg sudaro: verté.Vertés augimo
Aplinkosauginé | Kiek galima atsakingq finansiniy prieiastis' . -
atsakomybeé maziau naudoti sp.rfim.ilmq .o motyvuojantis "
g priémimasdidinant moralus vadovo
gamtiniy istekliy. .
konkurencinj elgesys su
pranasuma. pavaldiniais  lemia
gera darbine
atmosfera, darbo
nasuma ir, to
pasekoje,  iSaugusi
pelna.

Autoriai organizacijy atsakomybés klausimu sutaria, kad visy pirma atsakomybé yra filantropinio
pobiuidzio (laisvas pasirinkimas), siekiant naudos visuomenei. Atsakomybé skirstoma j moraling, teising,
ekonoming ir aplinkosauging — pastaroji $iy dieny jmonése dar néra placiai taikoma.

1991 m. Carrol pateiké pirmajj iki $iy dieny labiausiai Zinomg ISA modelj. Mokslininko teigimu,
ISA yra daugiapakopé atsakomybé, aprépianti ekonomika, teise, etikg ir filantropija (Unterberger,

Vesovi¢, Mostarac, Sarac ir OZegovi¢, 2018). Sios keturios JSA kategorijos yra pavaizduotos piramidés

apsaugos, darbuotojy apsaugos, antikorupciniy jstatymy ir kt.) laikymasis ir etiSkumas (sgziningumas)

— elgesys pagal visuotinai pripaZintus moralinius visuomeneés principus.

Filantropiné

Etiné

\\‘-—¥

Teisiné

Ekonominé

2 pav. ISA piramidé ekonominéje, teisinéje, etinéje ir filantropinéje dimensijose
(sudaryta pagal Carroll, 1991, cit. i§ Unterberger ir kt., 2018)
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12 lentel¢je yra iSskirtos veiklos kryptys, | kurias verslo jmonés turi orientuotis prisiémus

atitinkamos atsakomybés vykdyma.

12 lentelé. ISA hierarchiniai lygmenys (sudaryta pagal Carroll, 1991, cit. i$ Serafinas, 2012)

Ekonominé atsakomybé Teisiné atsakomybé
-pelno maksimizavimas, tenkantis vienai akcijai; -veiklos vykdymas, remiantis jstatymais ir valdZios
-stiprios konkurencinés pozicijos i§laikymas; nurodymais;
-aukstas veiklos efektyvumo islaikymas; -reglamentuoty taisykliy laikymasis;
-pastovus pelningumas. -teiséty jsipareigojimy vykdymas;

-teikti paslaugas, tiekti produktus, atitinkanCius bent
minimalius reikalavimus;

-darbuotojo jstatymy laikymosi uztikrinimas.

Etiné atsakomybé Filantropiné atsakomybé

-isipareigojimas daryti tik tai, kas sgzininga ir teisinga; | -atsizvelgimas j visuomenés poreikius ir lukes¢ius, labdaringos
-pripazinti naujas ir/arba besivystancias etines normas. | veiklos vykdymas.
-Kulttiros rémimas.

Sis hierarchinés piramidés modelis lyginamas su Maslow poreikiy piramide, nes tik patenkine
zemesniojo lygmens poreikius yra pereinama prie aukstesniosios hierarchinés pakopos. Si teorija galioja
ir versle, nes ekonominé atsakomybé yra pagrindiné sritis (pelno maksimizavimas, stabilumas,
konkurencingumas) sékmingam verslo funkcionavimui, — kaip ir individui, kuris privalo patenkinti
pagrindinius fiziologinius poreikius.

Teisin¢ atsakomybé siejama su individo saugumo jausmu. Visi jstatymai, teisiniy akty,
reikalavimy laikymasis ir jy vykdymas uZztikrina stabilumo poreikio patenkinima.

Saziningas ir teisingas veiklos vykdymas yra i§ etinés atsakomybés srities, todél siejamas su
socialumo poreikiu (bendravimu, draugyste, priklausymu socialinéms grupéms).

Pati auks$c¢iausia JSA pakopa — filantropiné atsakomybé. Visa veikla, susijusi su geroveés
rUpinimusi, rémimu, investavimu j socialinius tikslus, yra sietina su Maslow piramidés savirealizacijos
pakopa — tai saviugda, kiiryba, saviraiSka ir t.t. Remiantis $iomis keturiomis hierarchijomis ir pritaikant
jas organizacingje veikloje yra patenkinami suinteresuotyjy grupiy liikesciai, nors mokslingje literatiiroje

ISA daznai vertinama pagal gaunamg nauda skirtingoms suinteresuotosioms salims (zr. 13 lentele).

13 lentelé. Suinteresuotyjy Saliy lukesciai, gaunama nauda (sudaryta pagal Slapikaité, 2017)

Suinteresuotos Salys Likeséiai/ gaunama nauda

Direktoriai Didesnis savarankiSkumas; nepriklausomybé.

Akcininkai Skaidrumas; didesnés investicijos; dividendai.

Darbuotojai UZzimtumo garantija; piniginis apmokéjimas uz darbg, pasitenkinimas darbu.

Partneriai ir tiekéjai Didesnis pasitikéjimas; lankstesni santykiai; teikiama pirmenybé.

Kreditoriai Kredity grazinimo garantijos; laiku gaunamos paliikanos.

Pirkéjai Prekés ar paslaugos kokybé; etiskas vartojimas; vartojimo rizikos minimalizavimas;
aptarnavimo kokybeé.

Visuomené Filantropiné veikla; aplinkosauga; uzimtumo didinimas; darbuotojy sveikata; geresné darbo
aplinka.

Valdzios institucijos | Teisés akty laikymasis; teisiniy gin¢y minimalizavimas; efektyvus bendradarbiavimas su
nevyriausybinémis organizacijomis; mokesciai.

MaZumos Lygios aptarnavimo galimybés; diskriminacijos eliminavimas
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Nagrin¢jant SAV sampratg, yra iSskiriama organizacijy socialin¢ atsakomybé (OSA). Esminis
skirtumas nuo ISA yra tas, kad OSA apima priemones, skirtas apsaugoti ir gerinti visos visuomeneés
gerove, taigi labiau orientuojasi j iSor¢ — t.y., uztikrina aktyvy socialiniy ir etikos standarty beli
tarptautiniy normy laikymasi (Mir ir Shah, 2018). Siuolaikingje literatiiroje OSA jvardijama trimis

aspektais: socialinio jsipareigojimo; socialinés reakcijos ir socialinés atjautos (zr. 14 lentele).

14 lentelé. OSA dimensijos (Freeman ir Dmytriyev, 2017; Joon Soo ir Greenwood, 2017; Potepkin ir Firsanova,

2017)
Socialinis jsipareigojimas Socialiné reakcija Socialiné atjauta
(obligation) (reaction) (responsiveness)
-organizacijy veikla grindZiama | -visuomenés reikalavimas teikti ne tik | -Socialiné reakcija | socialinius
gamybos arba paslaugy teikimo | prekes ar paslaugas; isipareigojimus;
pelno maksimizavimu. -organizacijos atsakomybé uz globaliy | -Socialiniy problemy sprendimy
problemy sprendimus (pvz., ekologija); inicijavimas;
-papildomai vykdoma veikla, | -bendradarbiavimas su vyriausybe
neapsiribojant numatytais jstatymais; istatymy priémimo klausimais.
-filantropiné veikla apima visg SA veikla.

Pavyzdiniame organizacijy socialinés atsakomybés diegimo plane valstybés institucijose (2012)
akcentuojama, kad OSA apibréZimas daZnai tapatinamas su ISA sgvoka. Pateiktoje informacijoje OSA
turéty buti vartojama kalbant apie valstybinj sektoriy. JSA vertimas (angl. Corporate Social
Responsibility) vertimas tinkamesnis vartoti, kalbant apie verslo sektoriy, kurio pagrindinis tikslas —
pelnas. Tai lemia supaprastintg socialinés atsakomybés suvokimg ir daznai klaidingai manoma, kad
vieSasis sektorius néra su tuo susijgs. OSA dar tiksliau apibréZiama, kaip vidiné politika ir vykdoma
praktika, laikantis jstatymy, elgesio normy bei tarptautiniy susitarimy.

Socialiai atsakingos organizacijos integruoja socialinius, aplinkosaugos ir skaidrios veiklos
principus vidiniuose ir iSoriniuose procesuose. Priimant sprendimus yra remiamasi pagarbos zmogui,
gamtai ir visuomenei moraliniais principais (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerija [SADM], 2012). Taip pat organizacijy orientavimas | darny vystymasi yra bendra
visuomenés raidos projekcija darbo rinkoje. Dél Sios priezasties darbdaviai privalo gilintis |
organizacijy tarpusavio santykius, sektoriy  veiklas, atkreipti démesj ] struktiirg, taisykles,
egzistuojanc¢ius neformalius ritualus ir pan. Diskusijos apie organizacijos darnig plétra iSryskino Siuos
tris pagrindinius principus (Petkevicité ir Bal¢itinaitiené, 2018):

e lygybés ir teisingumo dogmy taikymas bei orientavimasis ] visuomeneés ateitj;

e darbuotojy skatinimas savarankiskai imtis pokyciy visuomenés gerovei;

e didesnis iniciatyvumas, prisidedant prie aplinkosauginiy ir socialiniy problemy
sprendimo

Siekiant uztikrinti tolygy darny vystymasi organizacijoje, pasak Filho (2013), reikia remtis §iomis

rekomendacijomis:
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e darnus vystymasis yra integruotas procesas, o ne atskira veikla;

e darnaus vystymosi kompetencijy kélimas turi biiti jtrauktas | mokymo programas, kuriose

akcentuojama aplinka, asmuo ir jo daroma veikla;

e darnumo vystymas yra tarpdisciplininis, nors pagal savo filosofija traktuojamas kaip

holistinis;

e aukstojo mokslo mokymo programy turinys turi baiti atnaujintas, remiantis darnaus

vystymosi tendencijomis;

e pedagoginiy kompetencijy ugdymas, susijes su darnaus vystymosi idealogijomis.

Organizacijos

sékmei

(Petkeviciaté ir Bal¢itinaitiené, 2018):

jtakos turi strategijy trapusavio kombinacijos ir jy darnus diegimas

e organizuojant kvalifikacinius ir profesinius mokymus;

e ugdant specifines darnumo vystymo kompetencijas;

e uztikrinant tarpdisciplining plétra;

e jsigilinant] kity organizacijy veikla ir jy svarba,;

e jtraukiant darnios plétros vystyma j organizacijos misijg ir Strateginj plana,

e nevengiant sinergijos galimybiy su kitomis organizacijomis;

e plétojant aplinkosaugos projekty vystyma.

Organizacijas laikytis socialinés atsakomybés principy skatina visuomenés augantys reikalavimai.

Jie priklauso nuo organizacijos tipo ir veiklos pobtidzio. Analizuojant organizacijas, dazniausiai yra

i§skiriamos dvi riisys: ne pelno siekiancios ir pelno siekiancios, kurios turi skirtingas uzduotis, tikslines

auditorijas ir problemy sprendimo strategijas. Jy skirtumai pateikti 15 lenteléje.

15 lentelé. Ne pelno siekianciy ir pelno siekianciy organizacijy kriterijai (sudaryta pagal Norwich University

skatinti spresti socialines problemas.

Online, 2018)
Kriterijus Ne pelno siekianti organizacija Pelno siekianti organizacija
Tikslas Neteikia pirmenybés pelnui, o siekia | Pagrindiné uzduotis yra gauti pelng ir Kkurti

vertingas prekes bei paslaugas.

Finansavimas

Siekia, kad kuo greiiau atsipirkty
investicijos ir augty pajamos, skatinant
produkty ar paslaugy pardavimus.

Iesko privaciy finansuotojy, valstybés dotacijy,
neakcentuoja pelno gavimo.

Auditorija Nori pasiekti kuo didesng tikslinés | Nori pasiekti jvairig auditorija (Savanoriai, jmoniy
auditorijos dalj, kad grei¢iau buty | réméjai ir pla¢ioji visuomené), jiems akcentuojami
sugeneruotos didesnés pajamos. socialiai atsakingi veiksmai, nekenkiantys jokiai

suinteresuotajai grupei.

Vykdomoji valdzia Dazniausiai tai privatus mazas verslas arba | Paprastai vadovauja direktoriy valdyba, kuri neturi

didelé¢ korporacija su valdybomis ir
suinteresuotosiomis $alimis. Jie turi didelg
itaka organizacijos finansinei sékme.

tiesioginés finansinés atsakomybés. Nepaisydama
finansinés sekmeés, vadovybé turi derinti finansines
problemas kartu su socialiniais aplinkos apsaugos
klausimais.

Organizacijos kultiira

Visas démesys sutelkiamas | finansus.
Darbuotojai skatinami imtis inovatyviy
veiksmy, kuriant naujus produktus ir

Orientuojamasi ] bendruomeng, o darbuotojai
raginami spresti problemas, kurios turi mazai
finansiniy paskaty.
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paslaugas, nes tai padidina organizacijos
pelng.
Mokesciai Teikia savo paslaugas, kaip vieSaji gérj, | Negali pasinaudoti mokes¢iy lengvatomis ir
taciau yra taikomos mokesciy lengvatos. privalo sumokéti mokescius, kaip to reikalauja
istatymai.
Darbuotojai Dirba apmokami darbuotojai. Dazniausiai dirba savanorystés pagrindu.

Organizacijoms ir jmonéms, siekian¢ioms veikti socialiai atsakingai, svarbu priimti sprendimus,
aprépiancius socialinius ir aplinkosaugos klausimus taip pat bendradarbiauti su visais suinteresuotais
visuomenés, verslo ir valdzios atstovais, vadovautis pagarbos zmogui, visuomenei bei gamtai
vertybiniais principais (Intelektualiy resursy sistemy konsultantai, 2018). Knudsen (2017) manymu,
OSA labiau akcentuoja socialinius ir aplinkosauginius klausimus, kadangi veikla ekonomingje srityje
néra pagrindinis tikslas. Aplinkos problemos, susijusios su jvairiais biologinés jvairovés svyravimais,
yra aktualios visame pasaulyje, todél ekosistemos problemos veikia visas tautas vienodai.

Vyriausybés, kaip politikos formuotojo, vaidmuo yra labai svarbus aplinkos i$saugojimo ir
prevencijos kontekste. Globaltis aplinkos apsaugos klausimai yra valstybinio lygio, todé¢l Saliy
vyriausybés privalo pasiripinti apribojimais, uztikrinant darny aplinkos vystymasi.

Atliktas tyrimas rodo, kad organizacijoms ar jstaigoms, norint pasiekti filantropinés atsakomybés
lygi — aukscCiausig JSA pakopg, bitina laikytis ekonominiy, teisiniy ir etiniy jsipareigojimy, kaip
pavaizduota ir Maslow piramidéje. Pirmiausia, Socialiai atsakinga jmoné turi pasirtipinti savo darbuotojy
fizine, psichologine bikle, darbo aplinka, uztikrinti pagarbos ir savirealizacijos (darbe) poreikius ir

nepamirsti aplinkos apsaugos iniciatyvy.

2.2. Socialiai atsakingo verslo veiksniai ir juy klasifikavimas

Socialinés atsakomybés organizacijose pradzia laikomas praéjusio amziaus vidurys, kuomet
JAV buvo pastebéta, jog organizacijy socialiniai ir aplinkosauginiai veiksmai daro didele jtakg ne tik
darbuotojams, bet ir vartotojams.

SAV sgvoka yra plataus spektro ir kaip ISA apima veiklg, kuri atsizvelgia j socialinius,
aplinkosauginius, finansinius bei etinius aspektus (Lietuva 2030, 2015). Lietuvoje socialinés
atsakomybés reiskinys darnaus vystymosi kontekste apima iSorines ir vidines atsakomybés kryptis.
Bakanauskas ir Vanagiené (2012); Chitakornkijsil (2012); Kitzmueller ir Shimshack (2012); Ilies
(2015); Sahut, Medhi ir Teulon (2016) teigimu SAV vidiniai veiksniai yra orientuoti j Zmogiskuosius
iSteklius — tai tobuléjimo galimybiy didinimas, zmogaus teisiy apsauga darbe, nediskriminavimas,
saugumo uztikrinimas, darbo sglygy gerinimas, sveikatos apsaugos politikos tobulinimas. Taip yra
uztikrinamas darbuotojy lojalumas ir darbo nasumas, kuris didina jmonés konkurencinguma, lyginant su
kitomis organizacijomis. Vertinant iSorinius veiksnius matyti, kad jie yra orientuoti j rinkg, visuomeneg,

prekés zenklo zinomuma, aplinkosauga ir suinteresuotyjy Saliy perspektyva — kitu atveju ir institucine
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(Vashchenko, 2017). Dazniausiai su JSA susijes sprendimy priémimai yra iSoriSkai nustatytas procesas,
turintis jtakos makroekonominiy veiksmy sekai (Athanasopoulou ir Selsky, 2015); (Ozdora-Aksak ir
Atakan-Duman, 2016). Anksciau i$vardinti iSoriniai veiksniai turi teigiamos jtakos busimiems ir
esamiems vartotojams, klienty ratui, taip pat daugiau galimybiy pasinaudoti valstybés teikiamomis
lengvatomis, parama, grei¢iau pritraukiamos investicijos. 16 lenteléje yra iSskirti susisteminti
pagrindiniai vidiniai ir iSoriniai veiksniai, turintys jtakos SAV plétrai.

16 lentelé. Socialiai atsakingos jmonés vidiniai ir iSoriniai veiksniai (sudaryta pagal Hameed, Riaz, Arain ir
Farooq, 2016; Cavazotte ir Corteze-Chang, 2017)

Vidiniai veiksniai ISoriniai veiksniai
-zmogiSkyjy istekliy valdymas, jy motyvavimas; -démesys vietinéms bendruomenéms;
-darbo saugos uztikrinimas; -démesys verslo partneriams, tiekéjams, vartotojams;
-ripinimasis darbuotojy sveikata; -zmogaus teisiy uztikrinimas;
-lankstumas; -rtpinimasis globaliy problemy sprendimu.
-gamtiniy iStekliy valdymas;
-Suinteresuotyjy Saliy valdymas.

Zmogiskyjy istekliy valdymas. Remiantis Bauman ir Skitka (2012), démesys darbuotojui ir
investicijos j jo sveikata, darbo salygy gerinima, uztikrina lojalumg ir didesnj produktyvuma. Tai lemia
DU kilima deél iSaugusio nasumo.

Démesys vietinems bendruomenéms. Kiekviena jmoné yra bendruomenés dalis, nes verslas
prisideda prie ekonominio augimo, jdarbindamas vietinius gyventojus ir mokédamas mokescius. Dél
darbo jégos pajégumo organizacijoms itin svarbiis esamy ar bisimy darbuotojy igiidZiai, taip pat
sveikatos lygis. Daguma jmoniy, pirmiausiai, savo paslaugas realizuoja vietinéje rinkoje, todél svarbu
uztikrinti gero darbdavio jvaizdj, riipinantis $varia aplinka, darbuotojy $vietimu, socialiai atskirtyjy
integravimu, tampant visuomeniniy renginiy rémeéjais ar teikiant jvairiapus¢ parama.

Zmogaus teisiy uztikrinimas. JSA ir zmogaus teisés yra du neatsiejami dalykai. ES pagrindiniy
teisiy chartojoje yra aiskiai iSdéstytos ES pilieCiy teisés, taciau reikalingas ir tarptautiniy jmoniy veikla
Zmogaus teisiy srityje reglamentuojanciy normy laikymasis. Imonés, vykdancios veiklg traptautiniu
mastu, privalo uztikrinti ne tik savo darbuotojy teises, bet ir vietiniy gyventojy atZvilgiu. Kai néra
i1Splétoti aplinkosaugos standartai ir darbo santykiy sistema, socialiai atsakingos jmonés turi prisidéti
prie aplinkai ir visuomenei kenksmingy padariniy mazinimo, pavyzdziui, transportuoti tik
aplinkosauginius standartus atitinkan¢iy jmoniy pagamintas prekes.

Darbo saugos uztikrinimas, ripinimasis darbuotojy sveikata. Sveikatos ir darbo saugg dazniausiai
reglamentuoja jstatymai. VieSojo sektoriaus organizacijos, vyriausybés ir jvairios jmonés vis labiau
skatina darby sauga bei tobulina sveikatos apsaugos uztikrinimg. Tuo paciu tai akcentuojama
marketinginiais tikslais, reklamuojant savo preke ar paslauga. Sis vidinis veiksnys pasitarnauja viedyjy

pirkimy konkursuose pries§ kitas kompanijas. Visgi dabartiniy laiky jmonése rySkéja tendencija atskiras
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veiklos funkcijas perkelti tickéjams arba vykdytojams, todél jmonés tampa priklausomos nuo kity
suinteresuoty grupiy nariy veiklos rezultaty.

Lankstumas. Dél Europoje ir Pasaulyje vykstanciy ekonominiy kriziy, modernizacijos poreikio
plétojantis  konkurencijai, kiekviena jmoné susiduria su restruktiirizacija. Daznu atveju
restruktiirizuojant jmong¢ neapsieinama be darbuotojy skai¢iaus mazinimo, kurio pasekmé — sumazejusi
socialiné, politiné ir ekonominé¢ gerové. Tik ketvirtadalis organizacijy pasiekia numatyty
restruktirizacijos tiksly: sanaudy sumazinimas, paslaugy kokybés ir klienty aptarnavimo gerinimas,
produktyvumo didinimas (Hakala, 2015). Remiantis darnaus vystymosi principais, jmoné, priimdama
sprendima privalo atsizvelgti j visy interesus, paliesiancius restruktiirizacijos metu. Suinteresuotyjy Saliy
interesai ir veiklos rezultatai turi biiti suderinti, norint iSvengti jmonés vidinio disbalanso.

Gamtiniy istekliy valdymas. Viena 1§ aktualiausiy temy pastaraisiais metais yra ekologija ir
neatsinaujinanciy iStekliy naudojimo mazinimas. Tiek mazos, tiek didelés jmonés pastebi, kad
traktuojant save kaip ,,eko*, auga konkurencinis pranaSumas. Taupesnis istekliy naudojimas mazina ne
tik aplinkos tar$a, taupoma energija ir jmonés kastai, skirti atliecky utilizavimo darbams vykdyti
(Lietuvos energija, 2017). Investicijas j aplikosaugg yra ,,du viename* analogas, kadangi laimi verslas
ir aplinka.

Suinteresuotyjy Saliy valdymas. Skaidrus veiklos vykdymas yra socialiai atsakingos jmongés
pagrindiné atsakomybé prie§ suinteresuotgsias grupes. Veiklos grindimas jstatymais yra savaime
suprantamas, taciau negalima pamirsti visuomenés liikesciy, atsizvelgiant | dabartinés ir biisimos veiklos
rezultaty jtaka aplinkiniams. Geri iSoriniai santykiai kuriami, rodant démesj vietinéms bendruomenéms,
verslo partneriams, tiekéjams, vartotojams, uZtikrinant Zmogaus teises ir rupinantis globaliomis
problemomis (Nini, Zou, Griffin, Wang ir Zhong, 2018).

Démesys verslo partneriams, tiekéjams, vartotojams. Apie bendradarbiavimo svarbg zino
kiekvienas, ta¢iau nuostata, kad verslo pasaulyje kKiekvienas kovoja uz savo islikima yra nebeteisingas.
Verslo partneriy paieSka yra svarbi ne tik mazosioms jmonéms, bet ir stambioms. Daznai pasitako
situacijy, kai didelé jmon¢ nusiperka dal} mazos, bet inovatyvios jmonés akcijy ir jai padeda plétoti savo
veikla. I§ to laimi abi kompanijos. Pavyzdziui, IT naujos programos jdiegiamas j transporto jmones
modernizuoty techning jranga, taip didziosios jmonés neatsilikty nuo technologiniy naujoviy, 0 mazosios
del investicijy toliau plétoty savo veikla. Taigi organizacijy sgveika yra ir socialinés atsakomybés
1SraiSka mazesnéms jmonéms.

Ripinimasis globaliy problemy sprendimu. Verslo neatsakingai vykdoma veikla neigiamai veikia
tvarus visapusiSskas vystymasis. Tai galima pasiekti tiesiogiai ir netiesiogiai, prisidedant prie

aplinkosauginiy projekty jgyvendinimo arba naudoti technologiSkai modernesnius jrenginius,
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nedarancius neigiamos jtakos aplinkai. Tokie inicijuojami veiksmai lemia ne tik teigiama tos Salies,
kurioje vykdomas verslas, socialinj ir ekonominj augima, bet ir pacios imonés pelno didéjima.

Visi rinkos dalyviai turi kurti prasminga bendradarbiavima, kuris teikty nauda ekonominiu,
socialiniu ir aplinkosauginiu aspektais ne tik prekiy, paslaugy gavéjams, bet ir suinteresuotosioms
Salims. Visgi kompanijy vadovai vangiai investuoja j tvary vystymasi, neatnaujindami jmonés tiksly ir
uzdaviniy (Ford, 2017).

Charakterizuojant SAV, mokslinégje literatiiroje (M. S. Tsai; M. Ch. Tsai ir Chang, 2013; European
Commission, 2015 ir kt.) batina paminéti tiesioginius ir netiesioginius veiksnius, kurie taip pat svarbas
atsakingo verslo augimui. Darnus verslas priklauso nuo stabilios ir augan¢ios ekonomikos, 0 socialinis
naSumas skirtas plétrai su suinteresuotomis Salimis, tarpkultiiriniam bendradarbiavimui tarp jmoniy,
vyriausybiy, bendruomeniy ir nevyriausybiniy organizacijy. Kitas svarbus aspektas — aplinkosaugos
veiksmingumas, kuris apima aplinkos apsaugos strategijy kiirima, siekiant apibidinti iSorinius ir vidinius
veiksnius, taikomus organizacijos aplinkosaugos praktikai bei pelningumo ry8iui (M. S. Tsai ir kt.,
2013). 3 paveiksle matyti, kad netiesioginiy veiksniy jmonés darniam vystymuisi yra daugiau, taciau jie
jvardijami konkurenciniu pranasumu.

"
i Ekonominiai, H
i aplinkosauginiai, i
1 socialiniai veiksniai |
-ISA; e e EEE R i
-tiekimo grandiné; :
-zmogiskasis kapitalas; v
-zmogiskojo kapitalo vadyba; _
-informacinés technologijos; Konkurencinis Imoneés
-intelektinis kapitalas; pranasumas darnus
-produktas arba paslauga; vystymasis
-dinamiskumas;
-inovacijos;
: . === T Lo
-paslaugy inovatyvumas; | I 1 Tiesioginiai veiksniai
-Zinios; :| Netiesioginiai veiksniai
-ziniy vadyba, »  Netiesioginiy veiksniy poveikis
-ziniy dalijimasis. ————ap liesioginiy veiksniy poveikis

3. pav. Tiesioginiy ir netiesioginiy veiksniy
jtaka jmonés darniam vystymuisi

Kuo placiau aprépiami jvairiis veiksniai, tuo geriau jmonei dél mazesnio tiesioginiy veiksniy
poveikio.

Netiesioginiai veiksniai apima labai platy spektra pozicijy — nuo tiekimo iki ziniy dalijimosi.
Konkurencinis pranaSumas suprantamas, kaip prekés, paslaugos suteikimas uz mazesn¢ kaing arba
didesnés vertés kuirimas, nustatant aukstesne kaing. Tokia diferenciacija susijusi su atitinkamomis

pagrindinémis kompetencijomis ir galimybémis. [vardintas pranaSumas daro netiesioginj poveikj
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jmong¢s darniam vystymuisi, kuris, pasak ES darnaus vystymosi politikos, reiSkia dabartiniy karty
poreikiy patenkinima, nekenkiant ateities kartoms.

Tokia pazangos vizija apima neatidéliotinus ir ilgalaikius tikslus, vietos ir visuotinius veiksmus, o
socialinius, ekonominius ir aplinkosaugos klausimus laiko neatskiriamais bei tarpusavyje susijusiais

komponentais (European Commission, 2015).

2.3. Socialiai atsakingo verslo privalumai ir trukumai

Mokslinéje literatiiroje (lonescu, 2012; Croitor, 2014; Geethamani, 2017 ir kt.), diskutuojami
klausimai apie SAV ir jo pridétine verte. Sie tyrimai rodo, kad dél globalizacijos sukelty neigiamy
pasekmiy paciose svarbiausiose srityse, kaip ekonomika, socialiné dimensija ir aplinkosauga, ISA
jgauna dar didesng reik§me (Global Leadership Bulletin, 2015).

Nors Lietuvoje sparciai diegiamos socialiai atsakingos sistemos, taciau triiksta aktyvesnio jmoniy
isitraukimo j realig, socialiai atsakingy iniciatyvy jgyvendinimo veiklg. Esminé Sios problemos priezastis
—nepakankamas socialiai atsakingy jdéjy, teikiamos naudos verslui, koncepcijy ir priemoniy pristatymas
sklaida pelno siekianc¢ioms ir ne pelno siekian¢ioms organizacijoms bei visuomenei (Ruzevicius, 2014).
SAV atsiperkamumas yra dar vienas svarbus klausimas jmoniy vadovams. DaZniausiai investicijos
atsiperka ilguoju laikotarpiu bei teikia ilgalaik¢ naudg jmonéms, viesajam sektoriui bei visuomenei.

Gaunama nauda gali pasireiksti ne tik pinigine iSraiSka, nes bendruomeniy, zmogiskyjy istekliy
iSsaugojimas, jvairiy apdovanojimy uz socialiai atsakingg veiklg gavimas taip pat yra viena iS
siekiamybiy. Transporto sektoriuje socialiné atsakomybé ypa¢ MVI, veikian¢ioms vietinése rinkose. Jy
generuojamas pelnas labai priklauso nuo visuomenés vertinimo, kadangi tokio tipo jmonéms svarbu
iSlaikyti pastovius klientus, rupintis jy poreikiais ir kurti glaudy bendradarbiavima.

Visgi, kiekviena socialiné iniciatyva sulaukia kritikos, taip ir JSA turi tam tikry trukumy.
Dazniausiai pagrindiniu socialinés atsakomybés minusu yra jvardijamas biudzeto trikumas, 1§ kurio
bty galima vykdyti socialiai atsakingas veiklas. Kai kurie kritikai mano, kad ISA gali biti beprasmiska,
nes pagrindiné jmoniy vadovy atsakomybé — kasty mazinimas akcininkams ar investuotojams. lonescu
(2012), Croitor (2014) ir Geethamani (2017) isskyré svariausius argumentus ,,uz" ir ,,prie$“ [SA

17 lenteléje pateikti mokslininky i$skirti SAV privalumai ir trikumai.
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17 lentelé. Socialiai atsakingo verslo pliusai ir minusai (sudaryta pagal Croitor, 2014; Geethamani, 2017)

SAV privalumai SAV trikumai
-skatinamas ilgalaikis augimas ir tvarumas; -visuomenés pasipiktinimas dél iSaugusiy paslaugy,
-jmonés reputacijos augimas; prekiy kainy;
-globaliy problemy sprendimas; -papildoma biurokratija, didéjancios iSlaidos;
-vienody kriterijy jvedimas jmonése sukurty vienodas -veiklos sanaudy padidéjimas;
veikimo salygas; -nevienodi vertinimo kriterijai (dél jmoniy veikly
-darbuotojy i8naudojimo; korupcijos ir ir kySininkavimo skirtingumo).
eliminavimas;
-nepatikimy jmoniy eliminavimas;
-pritraukiama daugiau investicijy i$ jvairiy Saltiniy.

Tinkamas JSA plano jgyvendinimas suteikia jmonéms didesng vert¢ ir papildomag pelna.
Naudojamos naujos technologijos, kurios orientuotos j energijos priklausomybés mazinimg, gerina
bendra jmoniy verslo socialing atsakomybe, jskaitant ir reputacija. Tai leidzia prisidéti ne tik prie
organizacijos ilgalaikio tvarumo, bet ir globaliy sprendimy. Be to, tinkami J[SA modeliai, pritaikyti prie
skirtingy veikly, suteikty vienodas veikimo sglygas panaSaus lygio organizacijoms. JSA yra ekonomikos
ir socialiniy veiksniy sajunga, todél vertinti socialing gerove vien pinigine iSraika yra neteisinga (Burch,
2018). Taip pat pabréziama, kad akcininkai, norintys ilgalaikio, o ne vienkartinio pelno, investuodami
turi atkreipti démesj ] socialinés atsakomybés principus. Organizacija, kuri atsizvelgia | socialing,
ekonomine ir aplinkosauging dimensijas, sukuria palankig verslo apinka, kuri teigiamai veikia
bendruomeng. Vienas i§ didziausiy pliusy, jog per ISA plétra yra skatinama profesiniy sajungy veikla, o
tai padeda iSvengti Vyriausybés primesty taisykliy. Vartotojai labai rimtai zvelgia | tai, kaip jmonés
prisideda prie aplinkosaugos, taCiau dar labiau kreipia démesj j darbuotoja, jo darbo salygas, nes
zmogiskasis iSteklius bet kokiame versle yra nepakeic¢iamas faktorius. Tuo paciu metu, vartotojai, nors
ir palaiko socialinés atsakomybés idéja, pasipiktinimas dél iSaugusiy kainy atitenka bitent socialiai
atsakingoms jmonéms. Kita vertus, siekiant atitikti tam tikrus standartus, organizacijos susiduria su
biurokratija — gausybe formaliy procediry. Nutinka ir taip, jog dél padidéjusiy sgnaudy ir iSaugusiy
kainy, jmonés praranda dal; klienty, todel dél socialiai atsakingos veiklos vykdymo yra patiriami
nuostoliai. lonescu (2014) teigimu, asmenys, pasisakantys prie$ socialiai atsakingg veiklg, mano, jog
Jmoniy prievolé — pelno siekimas, o kitos Salutinés veiklos tik atitraukia nuo tikslo siekimo ir Svaisto
akcininky investicijas. Jmonés, kaip tam tikros ,,ekonominés institucijos®, neprivalo atsizvelgti |
socialinius tikslus, kadangi tuom riipinasi kitos organizacijos. Daznai jmonés, Kurios pabréZia socialing
atsakomybe, turi didesn] konkurencinj pranaSuma, taciau iSkyla savireklamos problema, kai néra
vykdomi tam tikri veiksmai, apart vieSyjy rysiy.

Socialiné atsakomybé keliy transporto jmonése yra didele pridéting verte kuriantis reiSkinys.
Pervezimy apimtys, klienty pasitikéjimas, darbuotojy kompetencija ir kt. priklauso nuo jmonéje
vyraujancio poziiirio. 18 lenteléje pateikti sausumos keliy transporto kompanijy pranasumai ir tritkumai

bei charakterizuoti socialinés atsakomybés kontekste.
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18 lentelé. Automobiliy transporto pranasumai ir trikumai (sudaryta pagal Kerpauskas, 2014)

PranaSumai Triukumai
-laiko ir 1é8y taupymas, esant nedideliems atstumams tam | -priklausomumas nuo oro salygy;
tikroje teritorijoje; -priklausomumas nuo eismo trikdZziy;
-sausumos transporto automobiliy specifisSkumas (jvairove); -néra tikslaus vezimo grafiko;
-prisitaikymo galimybé prie nenumatyto pristatymo termino; -ribotos automobilio krovumo galimybés;
-galimybé sudaryti lanksty vezimo grafika; -ribota galimybé gabenti pavojingus krovinius.
-laiko taupymas tolimuose reisuose.

Vienas didziausiy krovininiy automobiliy transporto trilkumy yra priklausomumas nuo oro salygy
ir eismo trikdziy. Krovininiy automobiliy rasiy jvairové ir didesnis manevringumas, palyginus su
kitomis transporto priemonémis, leidZia taupyti laiko ir 1éSy sagnaudas. Esant nenumatytiems atvejams,
galima koreguoti pristatymo laikg dél transporto techniniy galimybiy ir grafiko lankstumo, taciau tam
reikalinga greita transporto vadybininky reakcija ir profesiniai jgiidziai. Geriems darbo rezultatams
itakos turi suteikiamos salygos ir priemongés, o tai jau yra jmones poziiiris ] darbuotoja, kurio gerové yra
socialinés atsakomybés sudedamoji dalis (Sarfraz, Qun, Abdulah ir Tariq Alvi, 2018). D¢l didéjancio
jmoniy konkurencingumo atsiranda socialinés problemos — prastos darbo salygos, pigios darbo jégos
ieSkojimas ir pan. Remiantis ES straipsniu apie darbo salygas tarptautiniame kroviniy gabenimo keliais
sektoriuje padétj (Europos Komisijos atskaita Europos Parlamentui ir Tarybai dél Sajungos keliy
transporto rinkos padéties, 2009), matyti, kad svarbu uztikrinti sgziningesnes vairuotojy darbo, poilsio
bei apmokéjimo salygas. Siekiant, kad transporto sektorius biity i§vystytas visame paslaugy sektoriuje —
svarblis zmogiskieji iStekliai (Broughton ir kt., 2015). Kvalifikuotos darbo jégos stygiaus, kuris yra
vienas 1§ jmonés konkurencingumo rodikliy, sukelia darbo naSumo ir kokybés problemy. Pagrindiné
problema — darbuotojy pasirinkimo ribotos galimybés, todél bitina suderinti tarpusavio socialiniu
dialogu grjstus liikesc¢ius ir iSvengti konflikty tarp suinteresuoty Saliy, nepatiriant dideliy ekonominiy
problemy.

Kaip rodo mokslinés literattiros analizé (Pauzoliené, 2010; Arlauskiené ir Vanagieng, 2011), SAV
pasizymi ne tik privalumais, bet turi ir minusy, todél norint suprasti, kodél jis tampa diskusijy objektu,
svarbu issiaiskinti SAV taikymo skirtingose ISA dimensijose naudg ir kokie keliami esminiai klausimai
darniai plétrai, jgyvendinant socialing atsakomybg. SAV pricipai jungia ekonominius, socialinius ir
aplinkosauginius veiksnius, todél rinkos, jvairiy organizacijy, visuomengs ir aplinkosaugos instancijy
nariai yra suinteresuotosios Salys, kurioms svarbi [SA ir visapusiSkai darni plétra. Verslui socialing
atsakomybé yra svarbi dél keliy priezas¢iy: padeda sukurti konkurencinj pranasumg, socialiai
atsakingose organizacijose daugiau dirba aukStos kvalifikacijos specialisty, yra technologiSkai
pazangesné (Arlauskiené ir Vanagiené, 2011). Mauricienés ir PauZolienés (2014) teigimu, SAV yra

svarbus veiksnys darnaus vystymosi kontekste (zr. 19 lentelg).
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19 lentelé. Suinteresuotosios $alys skirtingose SAV veiklos dimensijose (sudaryta pagal PauZolieng, 2010)
SAV principai
Ekonominiai Socialiniai veiksniai Aplinkosauginiai
veiksniai veiksniai
Rinka Organizacija Visuomené Aplinkosauga

Pagrindinés -verslo partneriai; -verslo -valstybinés institucijos; | -valstybinés institucijos;
suinteresuotos | -investuotojai; organizacijos; -aplinkos apsaugos | -aplinkos apsaugos
Salys -tiekéjai; -valstybinés; nevyriausybinés nevyriausybinés

-vartotojai; institucijos; institucijos  (ligoninés, | organizacijos (vartotojai,

-vieSasis sektorius. -vietinés universitetai ir pan.). pilieciai).

benruomenés ir kt.

Esminiai
klausimai,
keliami JSA,
darniai
plétrai

-atsakingas tiekimo
-grandinés valdymas;
-Sgzininga kainodara;
etiSka reklama;
-kokybé, inovacijos.

-pasitenkinimas
darbu;

-lygios galimybés;
-sveikata ir sauga;
-mokymai ir
tobulinimo Kkursai;
-darbuotojy teisés ir

kt.

-sveikatos apsauga;
-Socialiné integracija;
-§vietimas;

-gyvenimo kokybé;
-ekonominis vystymas;
-uzimtumas.

-0ro, vandens, dirvoZzemio
uzterStumas;

-atliekos;

-zaliavy, energijos
tausojimas.

Socialiniy inovacijy jgyvendinimas, ekologisky produkty, saugiy medziagy tiekimas ir gamyba,

yra tiesiogin¢ nauda visuomenei ir netiesioginé nauda jmonéms, kurios investuoja j tokio pobudzio

veiklas bei i§saugo klientus. VieSojo sektoriaus vaidmuo taip pat didelis, nes zmogiskieji ir finansiniai

iStekliai jame sudaro didziausig dalj. Gyventojy sveikata, jy profesinis pasirengimas, motyvacija dirbti

kokybiskai ir pan. — neatskiriamos vie$ojo sektoriaus dalys, kuriancios finansing vertg. Svarbiausias

atsakingos veiklos principy diegimo pavyzdys gali bati valstybiniame sektoriuje vieSuosiuose

pirkimuose ar kasdieninéje jstaigy veikloje. Skirtinguose moksliniuose S$altiniuose i$skiriami ir

charakterizuojami jvairiis naudy tipai pateikti 20 lenteléje.

20 lentele. Mokslingje literattroje dazniausiai i§skiriami SAV naudos tipai

Naudos tipas

Autoriai

Jus&ius ir
Sneideriené
(2013)
Korschun,
Bhattacharya

v

ir Swain
(2014)
Valackiené ir
Miceviéiené
(2015)
K.H. Joeng,
S. W. Joeng ir

Lee Bae
(2018)
Kardashian
(2013)
Stehr ir Jakob
(2014)

Gehman,
Lefsrud ir Fast
(2017)
Chinir
Hambrick
(2013)
Mauriciené ir

Pauzoliené

(2014)

Ir

Bendradarbiavimas | +
su vyriausybinémis

nevyriausybinémis
organizacijomis

+

Geriausiy
darbuotojy
pritraukimas ir
iSlaikymas

Salimis

Geri santykiai su +
suinteresuotomis

vietos

Geri atsliepimai

bendruomenése
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Auksta jmonés
reputacija

Klienty lojalumas ir
padidéjes pelnas
Konkurencinis
pranasumas
Suminis rezultatas | 2 2 2 3

+ +

2 2 1 2 1

ISnagrinéjus SAV privalumus, JSA bendrgja prasme aprépia ekonomiky, visuomeng ir
aplinkosaugg, todél apzvelgus SAV principus iSsiaiskinta, kad yra patenkinami visy suinteresuotojy
grupiy interesai. Esminiai keliami rinkos, organizacijy, visuomenés ir aplinkosaugos institucijy
klausimai padeda visapusiskai darniai plétrai augti tolygiai, prioretizuojant visas sritis vienodai.
ISanalizavus skirtingy autoriy moksling literatlira nustatyta, kad jmonei socialiai atsakinga nauda
pasireiSkia per gerus santykius su suinteresuotomis $alimis ir vietos bendruomenes. Nuolatinis rysiy
palaikymas uZtikrina teigiamg pozitrj, kuris lemia visapusi$ka lojalumg. Suminiuose rezultatuose
gaunamos naudos pasiskirst¢ beveik vienodai, kadangi bendradarbiavimas, geriausiy darbuotojy
pritraukimas kelia jmonés reputacijg ir konkurencinj pranaSuma. Kita vertus, ne visi autoriai jzvelgia tik

ISA SAV privalumus. 21 lentel¢je yra iSskirti SAV trikumai.

21 lentelé. Mokslingje literatiiroje dazniausiai iSskiriami SAV trikumy tipai

Autoriai
[72]
= 3 =
BR=T 4
- X O O X . = = o c
. g eS8 | =g Q= ' 5 < = =
Trukumy tipas V2o E5289 50| 2EQ| 2288 385 25
eeza|l sexI S8 =5 588 O Bl =d
S < o L C © s D @ o = (=4 S 2 r—
SN X vV O g9 8| = =2 o= Lo S S5 Q =~
Sotﬁ(\l me.—_CN o NN 5 © O N ('UIN CEN
>N o~ . ~ m O ~— - ~— D E 9 ~— ~— ~~—|
9 X 5= & G - e g
Z %) 02
Didesnis ekonominis ir politinis + + +
poveikis jmonei
Komplikuotas visy suinteresuotyjy Saliy | + + +
interesy suderinimas
Prioritety hierarchijos netolygus +
pasiskirstymas
Mazesnis jmonés efektyvumas + +
Viesyjy rysiy triukas + +
Sumazéjes jmonés pelningumas + + +
Didesnés kontrolés poreikis +
Suminis rezultatas 6 2 2 1 1 1 2

ISsiaiSkinus SAV triikkumus, dazniausiai yra iSskiriami trys trikumy tipai: didesnis ekonominis ir
politinis poveikis, suinteresuotyjy 3aliy interesy skirtumai ir sumaZzéjes jmonés pelningumas. Sie
veiksniai lemia pasyvesnj [SA diegimg ir susidoméjima SAV veikla, nepaisant to, kad gaunamos naudos

atsiperka ir kelia jmonés verte.
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2.4. Socialinés ir aplinkosauginés priemonés darnaus vystymosi kontekste

Plétojant socialiai atsakingg versla krovininiy automobiliy transporto sektoriuje, reikia priemoniy,
kuriy pagalba yra lengviau pasiekti darnaus vystymosi. Kitas reikSmingas aspektas — gebéjimas
kontroliuoti visg vystymosi eiga.

Vadybos sistemos ir standarty diegimas apima socialines ir ekonomines vadybos sistemy
dimensijas, todél Siuolaikinése jmonése §iy standarty diegimas tampa vis aktualesnis. Svarbiausios
aplinkosaugos vadybos sistemos — ISO 14001/ EMAS (angl. The EU Eco-Management and Audit
Scheme) ir socialiné vadybos sistema SA 8000 yra jgyvendinamos socialiai atsakingy jmoniy. SA 8000
standarto (angl. Social accountability) kiirimo pradzia laikomi 1997 m. (Jungtinés Amerikos valstijos).
Sio standarto apimamy sri¢iy spektras platus, kadangi buvo remtasi Pasauline mogaus teisiy
deklaracija, Jungtiniy tauty vaiko teisiy konvencija ir 11 tarptautiniy darbo organizacijy konvencijomis.
Kuriant SA 8000 standarta, stiprig jtaka turéjo vartotojai, kuriems svarbus darbuotojy socialinis
vertinimas, teisés ir darbo salygy uztikrinimas. Tai paskatino darnumo principais besiremiancias jmones
leisti veiklos kodeksus, kuriuose numatomas civilizuotas ir humanigkas elgesys su darbuotojais. Sis
zingsnis paskatino ir kity suinteresuotyjy Saliy veiklos gerinimg. Esminis standarto bruozas — darbo
salygy uztikrinimas, veiklos kokybé¢, tinkamos vadybos sistemos laikymasis ir aplinkosauga. Vis
daugéjant jmoniy, kurios skelbé savo kodeksus, Ekonominiy prioritety taryba iSleido ir patikrino SA
8000 standarta. Sis standartas sukurtas taip, jog juo besiremiant biitu galima jvertinti ir sertifikuoti
jmoniy sistemas, kurios reglamentuoja priimtinas darbo salygas (SAI, 2017).

Siekiant uztikrinti visiskg aplinkos vadybos sistemos (AVS) ES EMAS ir ISO 14001 veikimag,
privaloma, kad visi sistemoje veikiantys individai suvokty jmoneés veikly vientisumg ir tarpusavio
sgsajas. AVS turi skatinti nuolatinj aplinkos apsaugos uztikrinimg, veiksminguma bei esamos situacijos
analize. ES EMAS sistema yra beveik analogiska, kaip 1SO 14001, tac¢iau ES EMAS kelia didesnius
reikalavimus aplinkos apsaugos jstatymams (viesas informacijos pateikimas apie aplinkosauginius
aspektus, tikslus, uzdavinius ir duomeny apsaugos veiksmingumg). AVS pagalba per atliekamas
dokumenty ir duomeny analize, siekiama apjungti skirtingus procesus, tam, kad baty galima:

e nustatyti ir valdyti aplinkosaugos aspektus ir jmonés keliamg neigiamg poveikj aplinkai;
e nustatyti teisinius aplinkosauginius reikalavimus;
e iSsiaiskinti aplinkos apsaugos gerinimo galimybes;
e sukurti arba uztikrinti reikiamg aplinkos apsaugos politikg, vadybos strateginius veiksmus;
o stebéti veiksmy veiksmingumag ir sistemos efektyvuma, koreguojant AVS prie reikalavimy ir
kintan¢iy salygy (Staniskiené, 2016).
Toliau AVS ir socialinés vadybos sistemos (SVS) privalumai bei sertifikaty reikalavimai vadybos

sistemoms (zr. 22 lentele):
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22 lentelée. AVS (ISO 14001/ ES EMAS) ir SVS (SA 8000) (sudaryta pagal Staniskiené, 2016; SAI, 2017)

AVS (ISO 14001/ ES EMAS)

Privalumai

Reikalavimai vadybos sistemai

Leidzia valdyti aplinkosaugos aspektus, galimg pavojy
ir poveikj aplinkai;

Padeda jgyvendinti aplinkos apsaugos politika (tikslus
ir uzdavinius), uztikrinant aplinkos apsaugos jstatymy
laikymasi;

Uztikrina jmoneés tiksly jgyvendinima, remiantis
jsipareigojimu i§saugoti darnig aplinkos plétra;
Uztikring optimalig kaSty ir pelno pusiausvyra
trumpalaikiy, vidutiniy ir ilgalaikiy aplinkos apsaugos
tiksly jgyvendinime;

Nustato reikalingy iStekliy tikslui pasiekti paskirstyma
ir naudojima;

Padeda nustatyti ir jforminti jmonés darbuotojo
atsakomybes, specialias uzduotis ir metodus, sickiant
iSvengti zalos aplinkai ir tuo paciu nustatyti kiekvieno
dirban¢io asmens jnasa;

Padeda mokyti jsipareigojimy efektyvaus
jsgyvendinimo;

Ivertina veiksminguma, remiantis numatytais
standartais ir tikslais.

Aplinkos apsaugos politika;

Aplinkos apsaugos programos sudarymas ir veiksmy

plano vykdymas;

Organizacinés struktiiros sukiirimas;

Aplinkosaugos procediiry vykdyma sudaro:

- informacija apie aplinkos apsaugos politika, tikslus,
jgyvendinamus uzdavinius ir darbuotojy indeélj j
aplinkos vadybos sistema;

- informaciniy ry$iy sklaida su suinteresuotomis Salimis
imonés viduje ir iSoréje;

- AVS dokumentacijos kontrole

- veiklos ir atlickamy veiksmy, paslaugy, kriterijy,
tiekéjy ir kt. kontrolg;

- rizikos nustatymo ir galimy veiksmy planas,

nenumatytiems atvejams.

AVS auditas;

Profesiniai darbuotojy mokymai;

Vadovy veiksmy analizé, stebésena;

Efektyvumo matavimo procediiros;

Korekciniai ir prevenciniai veiksmai;

e Rysiai su visuomene.

SVS (SA 8000)
Privalumai Reikalavimai vadybos sistemai
Grindziamas visuotinai pritaikomu ir pripazintu | e Socialinés atsakomybés ir darbo salygy politika;
standartu; o Testiné vadovy veiksmy analizé;

Standarto laikymasis uztikrina nesudétingg kontrolg;
Efektyvus ir patikimas vadybos sistemy jgyvendinimas
skatina jmoniy iniciatyva tobulinti procesus ir prisidéti
prie socialiniy standarty diegimo;
Parodo jmonés geras darbo
pranasuma prie$ konkurentus;
Uztikrina socialines darbo garantijas.

salygas ir suteikia

Tikslinis vadovybés atstovy atranka;

Standarto prievoliy jgyvendinimo planavimas ir
jgyvendinimas;

[$oriniy ir vidiniy suinteresuotyjy $aliy vertinimas ir
pasirinkimas, remiantis socialinés atsakomybés
reikalavimais;

Reagavimas j darbuotojy ir suinteresuotyjy Saliy
nusiskundimus dél socialinés politikos standarty
igyvendinimo, greitas reagavimas ir situacijos
analizeé;

Galimybé suinteresuotoms Salims atlikti audita,
Standarto reikalavimy vykdymo pastovus duomeny
registravimas.

[$analizuoti lenteléje pateikti aplinkosaugos ir socialinés vadybos standartai rodo, kad jie yra

plataus pobiidZio ir aprépia daugeli aspekty, reikalingy imonés darniam vystymuisi.

2.5. Imoniy socialiné atsakomybé smulkiajame ir vidutiniame versle

Atsizvelgiant | pasaulinj verslo kontekstg ir skirtingy kultiry jmones, socialiné atsakomybé SVV
apima jsipareigojimus prie$ visuomene ir verslo jmonés suinteresuotgsias grupes. Pasak Godos-Diez,
Cabeza-Garcia ir Fernandez-Gonzalez (2018), socialiai atsakinga veikla yra tarsi jungtis tarp pilietinés
visuomeneés, organizacijy ir valdzios, todél vieningas ISA mechanizmas suSvelninty globalizacijos

CV W —

sukeliamy problemy sprendimo i$8tkius bei tiekimo grandinéje patiriamas i$laidas. Analizuojant SVV

svarbu tiksliai i$siaiSkinti, kokie pagrindiniai kriterijai yra taikomi SVJ.
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ISA deél vis did¢jancio populiarumo ir visokeriopos naudos jmonés konkurencingumui
vartotojiskoje visuomengje, taip pat pabrézia jmongs iSskirtinuma. Pasak Whakatutuki (2014), maZosios
jmonés turi daugiau galimybiy islikti ekonominiy kriziy metu negu didziosios, todél SVV privalo skirti
ypatingg reikSme JSA, standarty laikymuisi ir reputacijos gerinimui. Daugeliui SVV komandy
vadovavimo stilius turi esminj poveikj verslo sékmei, nes mazose ir vidutinése jmonése néra valdybos,
todél strateginiai sprendimai priimami vadovaujant auks¢iausiam jmonés vadovui (Chen ir Nadkarni,
2016). Norint jsitvirtinti besikei¢ian¢iame verslo pasaulyje, siuolaikinés SV] turi parengti strategijas bei
tikslingai naudoti zmogiskuosius, finansinius ir kitus iSteklius, kad galéty patekti tarp socialiai atsakingy
jmoniy. Matejun (2014) teigimu, SV] lankstumas yra svarbus klausimas, kaip organizacija geba greitai
prisitaikyti prie pakitimy, reaguojant j vidinius arba (dazniau) iSorinius impulsus. Kitas svarbus veiksnys
— dinaminis pajégumas. Charakterizuojant dinamiSkuma, priimtiniausias apibrézimas, tinkantis SVV, tai
organizuoti, kurti, plésti ar pakeisti savo iStekliy baze, esant nenumatytoms situacijoms (McLaughlin,
2014). Siekiant patenkinti Siuos likes¢ius, pagrindinis vaidmuo tenka tiekimo grandinés valdymui
vidaus procesuose, todél pagrindinés tiekimo funkcijos ir atsakomybés grandinés valdyme yra
aplinkosaugos veiksmingumas, kontroliuojant prekiy ir paslaugy kokybe (tiekima), reguliuojant tieckimo
laikg ir siilomy produkty kokybés gerinimg (Zhou, 2016), (Roehrich, Hoejmose, ir Overland, 2017),
(Jamali ir Karam, 2018). Remiantis (Barney, 2012) jmonés yra atsakingos uz visy tiekéjy, kurie prisideda
prie jy veiklos, gerove, nasumg ir veiklos rezultatus. Tokiu biidu visoje tiekimo grandingje vyksta
socialiai atsakingo elgesio perdavimas, kuris turi jtakos kity interesy grupiy praktikai ir uZtikrina
pagrindinj socialiniy ir aplinkosaugos principy vykdyma (Hannes, Christian, Christoph ir Michael,
2014). Didelé dalis jmoniy visame pasaulyje sutelkia savo iSteklius ir pajégumus j tieckimo grandinés
efektyvumo gerinimg, kadangi tai lemia klienty pasitenkinimg, padidéjusius pardavimus ir didesnj
pelninguma. MV tiekimo grandinés valdymas ir ISA yra glaudZiai tarpusavyje susije¢ kintamieji, kuriuos
jungia bendras rezultato siekimas (Crane ir Matten, 2016).

Kai kuriy mokslinky tyrimai parodé (Engert, Rauter ir Baumgartner, 2016), (Forkmann,
Henneberg, Naude ir Mitrega, 2016), (Trapp ir Sarkis, 2016), kad MV] ekologiskas gaminamy prekiy ar
teikiamy paslaugy tiekimas, renkantis atsakingus partnerius, lemia sékmingg darnios strategijos
igyvendinimg. MV] rySys su ISA ir tiekimo grandine yra tarpusavyje neatsiejami dalykai. Valdez-Juarez,
Gallardo-Vazquez ir Ramos-Escobar (2018) isskyré 10 hipoteziy, o kiti mokslininkai jas papildé, kaip
ISA, tarp jy ir tiekimo grandiné, veikia SVV (zr. 23 lentele).

39



23 lentelé. JSA jtaka SVV

Hipotezés

Paaiskinimas

ISA teigiamai veikia SVV tiekimo granding

Geresni santykiai, glaudas rysiai tarp paslaugos teikéjy ar prekiy tiekéjy.

Tai lemia didesn] efektyvuma, pelninguma ir klienty pasitenkinimo lygj
(Valdez-Juarez, Gallardo-Vazquez ir Ramos-Escobar, 2018).

Inovacijy diegimas teigiamai veikia SVV

Didesnés investicijos j naujoves pritraukia investuotojus (Shen, Tang ir
Zhang, 2016).

Inovacijos padidina efektyvuma

Inovacijos uztikrina auksta kokybe¢, mazesnes sanaudas, greitesnj
pristatymg, efektyvesnj veiklos koordinavimag (Valdez-Juarez, Gallardo-
Vazquez ir Ramos-Escobar, 2018).

Tiekimo grandinés valdymas teigiamai
veikia SVV

Veikla, susijusi su tieckimo grandine (pvz., rankinio darbo mazininmas,
darbo salygy gerinimas) sumazina i$laidas, tuo paéiu gerinant imoniy
reputacija (S. P., Saeidi, Sofian, P. Saeidi ir Saaeidi, 2015).

Savanoriska ir labdaringa veikla teigiamai
veikia jmonés jvaizdj

Prisidéjimas prie savanorisky iniciatyvy teigiamai veikia santykius su
tiekéjais ir akcininkais (Valdez-Juarez, Gallardo-Vazquez ir Ramos-
Escobar, 2018).

Atsakingas inovacijy diegimas gerina
reputacija

Darnus inovacijy diegimas kasdieninéje veikloje (naujy produkty,

paslaugy kiirimas, gamybos procesy uztikrinimas, klienty aptarnavimas ir
kt.) gerina jmonés reputacija (Valdez-Juarez, Gallardo-Vazquez ir Ramos-

Escobar, 2018).

Novatoriskos jmonés yra geriau
vertinamos klienty

Novatoriskumas yra jmonés gero jvaizdzio dalis (Valdez-Juarez, Gallardo-

Vazquez ir Ramos-Escobar, 2018).

Inovacijos padidina jmonés pelninguma

Ekologiskos technologijos taupo jmonés resursus ir padidinina

investuotojy gaunama pelng (Valdez-Juarez, Gallardo-Vazquez ir Ramos-

Escobar, 2018).

Reputacija padidina jmonés pelninguma

Imongés reputacija yra svarbi ekonominiy kriziy metu, ypas SVV dél lojaliy

klienty (Ruan, 2016).

Teigiamas jvaizdis padidina jmonés
pelninguma

Viesieji rySiai ir marketinginés programos istransliuojant [SA islaiko senus
klientus ir pritraukia naujy (Valdez-Juarez, Gallardo-Vazquez ir Ramos-

Escobar, 2018).

Apibendrinant SAV veiklas, yra i$skiriamos keturios pagrindinés sritys, analogiskos JSA’ai, kurios

budingos SVV (Jakuleviéieng, 2013):

1. darbuotojai — pagarba zmogaus teiséms; lygiy darbo sglygy sudarymas jvairiy socialiniy grupiy

atstovams; saugios ir sveikos darbo vietos uztikrinimas; darbuotojy sgmoningumo skatinimas.

2. bendruomené — bendruomenés ir jmonés interesy derinimas; Vietinés bendruomenés poreikiy

patenkinimas; savanoriskos iniciatyvos bendruomenés ir visuomenés labui; jaunimo jtraukimas

1 verslg ir profesine veikla, praktikos viety suteikimas.

3. aplinkosauga — atsakingas ir efektyvus iStekliy naudojimas; aplinkos saugojimas ir apleisty

teritorijy atgaivinimas plétojant veikla; ,,zaliy” produkty (tinkamy perdirbti, sunaudojanciy

maziau iStekliy gamybos procese, skatinan¢iy taupesnj energijos ir kity iStekliy naudojima)

kirimas ir gamyba.

4. rinka — laiku atlikti mokéjimai; socialiai atsakinga rinkodara, nesinaudojant socialiniy grupiy

galimomis silpnybémis; orientavimasis j specialiuosius poreikius (probleminio jaunimo, Zmoniy

su negalia, nés¢iyjy ir pan.)

4 pav. rodo, kaip bendrame SAV tinkle Sios keturios sritys tarpusavyje sgveikauja ir yra viena nuo

kitos neatsiejama. Siekiant subalansuoti ekologinius, socialinius ir ekonominius sistemos tvarumo
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aspektus, biitina daryti prielaida, kad kiekvienas i$ trijy aspekty turi biiti tolygus kitam, nes tai uztikrina

ISA laikymasi SVV (Ehrenfeldas ir Hoffmanas, 2013).

____________________________________________________________

..................

Mattirali Tiekéjai

aplinka

T

Klientai

e

{

{
{1
8,

0

___________________________________________

4 pav. SAV tinklas smulkiame ir vidutiniame versle
(sudaryta pagal Evans ir kt., 2017)

Skatinant darnig plétra daugelis SVV operatyviai gali keisti savo praktika greic¢iau nei didelés
jmongés, atsizvelgiant j jy mazesnes valdymo struktiiras. Todél poky¢iy poveikis pastebimas beveik i§
karto. Daznu atveju ISA praktikos jgyvendinimas priklauso nuo individualiy jsipareigojimy, dél to
vyriausybiné parama, orientuota i sgmoningumo ugdyma (kuris kai kuriose Salyse reiskia, kad prasideda
verslo pasikeitimas), yra pagrindinis vystymosi aspektas. Kita vertus, triksta SVV jsitraukimo j [SA
problemy sprendima, todél daugelyje ES Saliy yra kuriami metodai, padedantys palengvinti §j procesa
(Williamson, Stampe-Knippel ir Weber, 2014).

Susisteminus informacijg nustatyta, kad dauguma SV'V sri¢iy yra susijusios, todél galima pagrijsti,
kad aplinkosauginé, socialiné ir ekonominé dimensijos yra kompleksiskos, Kitaip tariant, dél jy
tarpusavio sgsajy ir teigiamo poveikio daugiau nei vienai darnios plétros sriciai, $ias dimensijas tikslinga

taikyti tikintis sinerginio efekto (zr. 24 lentelg).

24 lentelé. SVV dimensijos ir jy poveikis darniai plétrai (sudaryta pagal Zernyté, Burksien¢ ir Spiriajevas, 2016)

Poveikis Poveikis Poveikis
SVV dimensijos ekonominei socialinei aplinkos
sriiai sridiai sridiai

+
+
+

Sritys

,.Darniis“ viesieji pirkimai

Inovacijy taikymas

Ekologinés paslaugos ir prekiy gamyba
Eko rinkodara

,.Zaliyjy“ pastaty projektavimas
Efektyvus energijos vartojimas
Atsinaujinanciy energijos Saltiniy vartojimas
,.Zaliyjy“ viesyjy pirkimy vykdymas
Vadowy issilavinimas

Profesiniai mokymai

Socialinis verslas

Darbo viety kiirimas

Darbo sauga; darbuotojy sveikata
Paramos teikimas; labdaringa veikla

Ekonominé

o o e o S S o S R S (S

e e o o o I I e e S o e

Socialiné
+ |+ |+ |+ ]|+ ]|+
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Antikorupciniai veiksmai + +

Lygios galimybés; klienty teisiy + +

uztikrinimas

Neigaliyjy, jaunimo, motery ir etniniy mazumy verslumo + +

skatinimas

Atlieky perdirbimas, antrinis panaudojimas + + +
§ Gaminamy produkty gyvavimo ciklo nustatymas + +
= +
:s‘::. Vandens ir popieriaus taupymas +

+

Viena i priemoniy, skatinan¢iy JSA MVI sektoriuje, yra konkurencingumo stiprinimas per [SA.
Teoriniai pavyzdziai s¢kmingam socialinés atsakomybes diegimui SVV yra pateikiami, kaip modeliai,
taciau JSA jgyvendinimas reikalauja nuoseklumo, todél yra vykdomas etapais (Bucur, 2013); (Tekin ir
Tozan, 2015).

Pirmas etapas: samoningai jvardinti, kodél kompanijai naudinga bati socialiai atsakinga.
Auksciausio lygio vadovai, akcininkai turi teikti paramg ir jsipareigoti kurti socialiai atsakingg versla,
strateginius tikslus papildant SAV principais. Pabréziama, kad svarbu atsizvelgti i laiko, veiksmy,
iStekliy, rizikos, investicijy ir komunikacijos sanaudas, i§ naujo perzitiréti jmonés misijg ir vizija.

Antras etapas: jmonés suinteresuotyjy grupiy iSgryninimas. Dazniausiai tai biina investuotojai,
akcininkai, bendrovés darbuotojai, draudimo bendrovés, bankai, profsajungos, klientai ir vartotojai. Visa
tai svarbu dél socialinés atsakomybés jgyvendinimo strategijos jgyvendinimo pateikimo kiekvienai
skirtingai grupei. Zinojimas apie interesanty liikes¢ius, leidzia jmonei geriau strateguoti savo veiklg ir
parengti ataskaitas apie vykdoma veiklg bei pasiektus rezultatus.

Trecias etapas: strateginis ISA veiklos suformavimas ir jgyvendinimo priemoniy numatymas.
Svarbu suprasti, kad JSA strategija yra tik maza dalis bendroje jmonés veiklos strategijoje, todél I[SA
igyvendinimas yra kompleksinis.

Ketvirtas etapas: ISA jgyvendinimo struktiirizavimas. Pagrindinis $io etapo tikslas — konkreciy
padaliniy ar darbuotojy veikly numatymas ISA veikloje.

Penktas etapas: tickimo grandinés valdymas. Jmonei, taikanéiai socialinés atsakomybés principus
reikia uztikrinti, kad tokiais paciais principais vadovautysi ir tieckimo grandinés atstovai. JSA standarty
nesilaikantys tiekéjai gali pakenti socialiai atsakingos jmonés reputacijai.

Sestas etapas: ataskaity rengimas apie JSA jgyvendinima. Pasiekty rezultaty apzvalga sustiprina
jmonés ir suinteresuotyjy Saliy bendryste, taip pat ataskaitos parengimas yra ir vieSyjy rySiy jrankis,
1Ssamiai pristatantis vykdytg veikla, jos naudas ir pan.

[Sanalizavus jvairius mokslinius literatiiros Saltinius nustatyta, kad [SA SVV vaidina labai svarby
vaidmen]j ES ekonomikoje. SV] yra placdiai paplitusios, todél sugeneruoja daugiausiai pelno. Dél
lankstumo gali greitai prisitaikyti prie dinamiskos rinkos ir jgyvendinti socialiai atsakingus veiksmus, }

kuriuos atsizvelgia vartotojai.
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2.6. Socialinés atsakomybés indeksai jmonés lygmeniu

Tvarumo indeksai yra vieni i§ svarbiausiy darnios plétros priemoniy, kurios leidzia kiekybiskai
jvertinti organizacijos atsakingos veiklos vystymo rodiklius. Jie prisideda prie nuolatinio veiklos
tobulinimo ir orientuoja versla j rinkos tendencijas bei is§ukius (EDP, 2018). Aktyvi naujausiy darnumo
standarty integracija j verslo procesus lemia atsakingos veiklos vystymg pagrindinése dimensijose:
ekonomikos, socialinés aplinkos ir aplinkosaugos. Darnumo indeksai aprépia visas jmonés
suinteresuotgsias Salis. Labiausiai yra atsizvelgiama j darbuotojus, bendruomenes, vartotojus, verslo
partnerius ir jmonés kasty valdyma (SADM, 2018). Kita vertus, Lietuvoje darnaus vystymosi rodikliy
analizei skiriama nedaug démesio, todél iskyla problema, kaip kiekybiskai apibrézti jmoniy darny
vystymasi, ju kitima ir perspektyvas (Ciegis ir Ramanauskiené, 2011). Nepaisant to, darnumo indeksai/
rodikliai gali padidinti valdymo efektyvumg sausumos Krovininiy automobiliy transporto sektoriuje
socialing atsakomybe ir jvertinti jo darnumo poveikj. Darnumo indeksas leidzia palyginti ir klasifikuoti
transporto jmoniy taikomas priemones pagal ekonominj, socialinj ir aplinkosaugos poveikj
(Streimikiené, Girdzijauskas ir Stoskus, 2009). JSA indeksai yra sukurti siekiant nustatyti jmoniy,
dalyvaujan¢iy ISA veikloje, etalong ir atspindéty tikraja verte investuotojams, kurie atsizvelgia |
aplinkosaugos, socialinius ir ekonominius aspektus.

Pagrindiniai JSA jvertinimo matavimai, paremti uzterStumo indikatoriy tyrimais, periodiniy
imoniy ataskaity turiniu, matavimais klausimyno pagrindu sudarytomis jzvalgomis ir duomenimis, i$
tam tikry juos renkanciy ir matuojanciy organizacijy (lgalens ir Gond, 2005). Kita vertus, JSA gali bati
kategorizuojama ] tris kategorijas — eksperty vertinimus, daugialypés arba vienos problemos indikatorius
ir apzvalgas (Maignan ir Ferrell, 2000 cit, i§ Mobin ir Zillur, 2014), o Giannarakis (2016) sitlo JSA
vertinti, remiantis duomeny bazémis ir reputacijos indeksy pagalba, daugialypés ar vienos problemos
indikatoriais, jmoniy leidziamy publikacijy turinio analize ir pan. Galiausiai Hino (2006) cit. i$
Giannarakis, Konteos, Zafeiriou ir Partalidou (2016) rekomenduoja apklausos metoda, jmoniy
dokumenty turinio analize ir reputacijos indekso vertinimg. Siekiant i$siaiskinti ir suprasti J[SA vertinimag
jmoneés lygmeniu reikia iSsiaiSkinti daZniausiai naudojamus matus ir indeksus bei jy sudarymo
metodologijas.

Mokslininiuose Saltiniuose pateikta informacija rodo, kad ISA vertinimo metododai yra skirtingi
dél jmoniy naudojamos nevienodos metodologijos. Visgi pastebima, kad beveik kiekviena jmoné
propaguoja viding savo veikos analizg ir vertinimg, pasitelkiant gautus duomenis konkurencinéje rinkos
kovoje. Taciau organizacijos, kurios uzsiima [SA vertinimu, pateikia tik bendrus faktorius ir metodus,
publikuojama tik abstrakti metodologija, kaip skai¢iuojami indeksai. Giannarakis, Galani, Georgia ir
Litinaspenki (2010) teigia, jog nepriklausomai nuo jmonés, yra bendri etapai, kuriais vadovaujasi Vvisi

vertintojai:
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1. nustatomos tikslinés suinteresuotyjy grupés;
2. parenkami indikatoriat;
3. jtraukiami/ pasalinami sektoriai;
4. parenkamos kompanijos;
5. pritaikomi ,,svoriai indikatoriams
Remiantis Dow Jones Sustainability World Indexes; Jantzi Social Index; FTSE4Good Index Series
Inclusion Criteria; Canadian investment duomeny baze, buvo kuriamas pirmasis ISA indeksas, kuris
matuoja socialinés atsakomybés lygi. Imoniy socialinés atsakomybés indeksas (JSAI) paremtas 5
kategorijomis, kurios skirstomos j 20 kintamyjy:
1. Zmogaus teisés;
2. aplinkosauga;
3. imoniy valdymas;
4. Kkorupcija;
5. darbo standartai.
Priskirti svoriai gali buti kei¢iami, t.y. tik preliminarGs, atsizvelgiant | kintancias pasaulines
tendencijas.
Cia
ISAI=V(V1+V2+V3+V4)+W(W1+W2+W3)+ X (X1+X2+X3)+Y (Y1+Y2+Y3+Y4+Y5+Y6+Y7)+Z(Z
1+72+273) (Creating the CSR Index, 2011). Pla¢iau apie ISAI (Zr. 2 prieda).

Priskiriami svoriai:

V — Zmogaus teises;
W — aplinkosauga;

X — darbo standartat;
Y — imongés valdymas;
Z — korupcija

LISAI=2(3+2+2+3)+2(4 + 3+ 3)+2(4 + 4+ 2)+2(2+1+2+1+1+2+1)+2(4 +3+3)=20 +
20 +20+20+20 =100

Siekiant tinkamai jvertinti JSAI, taSkai sugrupuojami j pogrupius, kurie parodo socialinés
atsakomybés veiklos lygi. Indekso taskai skirstomi j keturis pogrupius:

1. Maziau nei 45%, ISA vykdymas nepakankamas;

2. 45% - 59%, mazas ISA vykdymas;
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3. 60% - 69%, vidutinis [SA vykdymas;
4. 70% - 100%, aukstas, puikus ISA vykdymas.

Imoniy/ organizacijy vertinimui daznai naudojami 2 pagrindiniai informacijos S$altiniai —
dokumentai ir klausimynas.

Imoniy dokumentai. Tai yra antrinés informacijos Saltiniai, sukurti paciy jmoniy. Tokie
dokumentai gali buti korporacijy filantropinés iniciatyvos; socialinés ataskaitos; vidaus ataskaitos
naujienos; audito atsaskaitos; auditoriy komentarai; reklaminés kompanijos publikacijos; Ziniasklaidos
apzvalgos; suinteresuotyjy grupiy jzvalgos; pilietinés visuomenés ataskaitos; ry$iy su visuomene atstovy
pranes$imai; darbuotojy vertinimy protokolai; interviu protokolai su kompanijos atstovais.

Siekiant vertinti SV] susiduriama su duomeny nepakankamumu, kitaip nei didelése korporacijose.
Taip pat detalizuojant kintamuosius, duomenys kartojasi, todél gali turéti jtakos indekso mazéjimul.

Klausimynas. Klausimynas yra sukurtas, akcentuojant Zmogaus teises; aplinkosauga; jmoniy
valdyma; korupcijg ir darbo standartus. Klausimai respondentams gali bati tiesioginiai arba
netiesioginiai, atviri, pusiau atviri arba uzdari. Apklausa vykdoma viduriniajame ir auks$ciausiame

valdymo sluoksniuose.
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3. SOCIALIAI ATSAKINGO VERSLO POVEIKIO TRANSPORTO
SEKTORIAUS VYSTYMUISI TYRIMO METODOLOGIJA

Baigiamajame projektiniame darbe buvo ananlizuojami Lietuvos ir uzsienio autoriy darbai. [SA,
jos plétros galimybés, SAV vidiniai ir iSoriniai veiksniai, SVV reik§mé ekonomingje, socialingje ir
aplinkosauginéje dimensijose bei JSA indekso svarba suformuluoti, nagrinéjant Jeebaeva (2015); Khan
(2017); Daft (2015); Allen ir Craig (2016); Cavazotte ir Corteze (2017); Bakanauskas ir Vanagiené
(2012); Ford (2017); Geethamani (2017); Mauriciené ir Pauzoliené (2014); Staniskiené (2016); Ciegis
ir Ramanauskiené (2011) bei kity mokslininky darbus. Daugelis autoriy sutinka, kad ISA apima tris
pagrindines sritis: ekonomika, socialing¢ aplinkg ir aplinkosaugg. Remiantis Oliveri ir Tannenbaum
(2018); Hameed, Riaz ir Farooq (2016), Hakalos (2015); Nini, Zou, Griffin, Wang ir Zhong (2018) ir t.t.
buvo isskirti SAV veiksniai, kurie turi jtakos verslo plétrai. Taip pat iSnagrinéta jy jtaka pagrindinéms
analizuojamoms dimensijoms. Moksliniuose S$altiniuose iSskirty ISA indeksy analizé leido daryti
1Svadas, kad ne visos ISA sritys yra vertinamos tolygiai. Atsizvelgiant j tai, kad tiriamasis objektas yra
vidutiné jmoné, veikianti transporto paslaugy sektoriuje, darbe buvo analizuojami jvairis dokumentai,
reglamentuojantys tokio tkio subjekto veiklg (SVV plétros jstatymas, tikio ministerijos pateikta
informacija apie SVV, Lictuvos statistikos departamento sausumos kroviniy transporto sektoriaus
rodikliai analizuojamu laikotarpiu, transporto rinkos naujienos ir kt.). Rasant §j magistro darbg buvo
atliktas sausumo keliy transporto jmonés UAB Spartransa kokybinis ir kiekybinis tyrimas. Tyrimo

proceso eiga (zr. 5 pav.).

IV etapas
Tyrimo duomeny
apdorojimas

11 etapas
Tyrimo proceso
organizavimas

111 etapas
Duomeny rinkimas

| etapas
Pasiruosimas tyrimui

Mokslinés literatiiros Tyrimo poreikio Vykdoma anketiné Teorinis duomeny
analizé iSaiskinimas apklausa sisteminimas

Interviu metu gauty
duomeny apdorojimas

Temos formulavimas Tyrimo kryp¢iy nustatymas Vykdomas interviu

Tyrimo tikslo ir uzdaviniy Turi tod ki Anketinés apkla.L}sos
formulavimas yrimo metody parinkimas duomeny apdorojimas

Tiriamyjy imties I§vady ir rekomendacijy
nustatymas pateikimas

5 pav. Tyrimo proceso eiga

Tyrimo problema: analizuojant JSA teorinius aspektus ir krovininiy automobiliy transporto
sektoriuje socialinés atsakomybés saveika kyla diskusijos ir prieStaravimai. Mokslin¢je literatiiroje
daznai nagrinéjamos atskiros ISA dimensijos, jy poveikis jmonei, iSrySkinami skirtingi interesai. Esant
tokiai situacijai iSkyla esaminis klausimas: kokj poveikj daro $iy veiksniy sgveika socialinei atsakomybei

krovininiy automobiliy transporto sektoriuje?
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Tyrimo tikslas: jvertinti socialiai atsakingo verslo krovininiy automobiliy sektoriuje plétros
veiksnius.

Tyrimo uzZdaviniai:

1. nustatyti krovininiy automobiliy transporto sektoriuje svarba;

2. i8analizuoti socialinés atsakomybés aspekty krovininiy automobiliy transporto sektoriuje
taikyma;

3. atrinkti veiksnius, kurie turi jtakos didziausig jtaka ekonomikos, socialinés ir aplinkosaugos
srityse;

4. i$siaiskinti jmonéje galiojan¢ius SAV principus;

5. i8siaiskinti, kaip traktuojama ISA krovininiy automobiliy transporto sektoriuje;

6. atrinkti veiksnius, skatinanius socialiai atsakingg jmonés plétra krovininiy automobiliy
transporto sektoriuje;

7. i8analizuoti tyrimo metu gautus rezultatus.

Kokybiniam tyrimui pasirinkti penki informantai, atlickantys pagrindinj vaidmenj UAB
Spartransa socialinés atsakomybés srityje. Sis tyrimo modelis dar vadinamas apklausos ZodZiu metodu,
kai yra sudaromas interviu klausimynas, skirtas pusiau standartizuotam interviu atlikti (interviu metu
galima uzduoti papildomy klausimy). Gavus informanty atsakymus, jie iSskaidyti i kategorijas ir
subkategorijas taip pat cituojami atsakyma patvirtinantys teiginiai.

Interviu vyko 2018-12-10 UAB Spartransa patalpose. Klausimai pateikti 3-ame priede.
Atsizvelgiant | tai, kad iSsiaiSkinti JSA lygj imonés lygmenyje yra sudétinga, buvo atliktas dar vienas
tyrimas. Pasirinkta tiesioginé individuali anketiné apklausa, j kurig respondentai atsaké rastu. Anketa
sudaré demografiniai, elgsenos ir poziirio klausimai (i§ viso 23 klausimai), leidZiantys iSsiaiSkinti
apklaustyjy pozitrj | tiriamg objekta (Zr. 4 prieda). Tyrimo metu gauti duomenys apdoroti IBM SPSS
Statistic programa, o statistiskai reik§mingi skirtumai palyginti tarpusavyje. Kiekybiniam tyrimui imtis
buvo nustatyta remiantis UAB Spartransa dirban¢iyjy zmoniy skai¢iumi. Statistinis imties dydis

nustatomas, kai visuma yra maza pagal ,,Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai* (Kardelis, 2017)

pateikta formulg.
1 .
2.n= A2_+§

Cia n — reikiamy respondenty skaigius;
A — paklaida;
N — tiriamos visumos nariy skaicius.

Respondenty imtis nustatyta remiantis apdraustyjy darbuotojy skai¢iumi (63 darbuotojai). Tokiu

- 1 1 1 1 1 .
atveju n = - = - = - = = =56. Tyrime dalyvavo 56
AZ4+= 0,042+6—2 0,0016+ 0,0016+0,016 0,0176

respondentai.
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Esant 4 % paklaidai, apklausoje dalyvavo 56 darbuotojai. Pirmieji anketos klausimai skirti
iSsiaiskinti respondenty demografing padét] (amzius, lytis, Seimyniné padétis, iSsilavinimas ir darbo
stazas jmongje). Sekantys klausimai buvo skirti suzinoti apklaustyjy nuomone¢ apie krovininiy
automobiliy tranporto sektoriuje svarbag verslo plétrai, darbo vertinimg ir apsisprendima dirbti UAB
Spartransa bei socialinés atsakomybés vykdyma Salies mastu. Socialinés atsakomybés ir sausumos
krovininiy automobiliy transporto sektoriuje veiklos veiksniy vertinimo klausimuose siekiama
iSsiaiskinti JSA svarbg jmonés darbuotojams, informacijos sklaidos pakankamumag bei socialininés
atsakomybés vykdyma jmonés lygmenyje. Siekiant iSsiaiSkinti ISA lygi ir nustatyti statistiSkai
reikSmingus rySius, atlikta koreliaciné analizé. Taip pat skaiCiuotas Spearman’o koreliacinis
koeficientas. Jo pasirinkimg 1émé tai, kad Kintamieji yra ranginiai. Norint suzinoti priezastis, lémusias
apsisprendimg dirbti jmonéje; vykdomus socialinés atsakomybés principus; plétros veiksnius;
suinteresuotyjy grupiy jtaka jmonés plétrai; ISA indekso jmonés lygmenyje taikomy kategorijy
laikymasi, naudotos Likert’o 5 tasky skalés (1 — visi§kai nesutinku, 3 — nei sutinku, nei nesutinku ir 5 —
visiskai sutinku). Siy ranginiy skaliy patikimumas patikrintas Cronbach’s alfa. Jei Cronbach’s alfa

didesné nei 0,6 — skalé patikima (zr. 25 lentele).

25 lentelé. Cronbach’s alfa patikimumo skalé

Eil. nr. Kriterijus, skalé Cronbach’s alpha
reik§mé

1. Priezastys, 1émusios apsisprendima dirbti jmonéje 0,686

2. Socialinés atsakomybés principai vykdomi jmonéje 0,634

3. Veiksniali, turintys jtakos jmonés plétrai 0,729

4, Suinteresuotyjy grupiy jtakg jmonés plétrai 0,674

5. ISA kategorijos darnaus vystymosi procese 0,608

Apskaiciuotos Cronbach’s alfa reik§més rodo, kad skalés yra patikimos ir jas galima naudoti
tyrimo duomeny analizéje (zr 5 priedg). Apklausa atlikta nuo 2018 m. gruodzio 09 d. iki 2018 m.
gruodZzio 12 d. Remiantis tyrimo atlikimo laikotarpiu j anketg atsakiusiyjy skaiCiumi ir esant 4 %
paklaidai, j anketg atsaké 56 respondentai. Pagal koreliacing Spearman’o analizg, reik§mingi statistiniai
rySial nustatyti tarp vidiniy ir iSoriniy, atsakomybés principy laikymosi krovininiy automobiliy
transporto sektoriuje jmonés plétrai. Taip pat aptiktas statistiSkai reikSmingas rySys su tiesioginiais ir
netiesioginiais veiksniais, turin€iais jtakos jmonés augimui. JSA indekso kategorijy jmonés lygmenyje
rySiai siejasi su veiksniais, lémusiais jmonés darbuotojy apsisprendimg dirbti transporto jmonéje. Atlikus
Kruskal-Wallis testg pagal vidutinius rangus (angl. mean rank), nustatyta, kaip pasiskirsté vidiniy ir
iSoriniy veiksniy vertinimas pagal pareigas. AnalogiSkai buvo jvertinti tiesioginiai ir netiesioginiai

plétros faktoriai.
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4. SOCIALIAI ATSAKINGO VERSLO KROVININIU AUTOMOBILIU TRANSPORTO
SEKTORIUJE LIETUVOJE TYRIMO REZULTATAI IR DISKUSIJA

4.1. Lietuvos krovininiy automobiliy transporto sektoriaus socialiai atsakingo verslo poZiiiriu
charakteristika
Remiantis Lietuvos Respublikos smulkiojo ir vidutinio verslo plétros istatyme pateiktu
apibrézimu, SVV yra verslo subjektas (labai maza jmoné, maza jmoné ar vidutiné jmoné), atitinkanti
tam tikrus Kriterijus. 26 lentel¢je pateikti darbuotojy skaiciaus, metiniy pajamy ir turto balanso rodikliai,
budingi smulkioms ir vidutinéms jmonéms.

26 lentelé. SVT kriterijai (sudaryta pagal Lietuvos Respublikos tikio ministerijos smulkiojo ir vidutinio verslo
politikos jstatymas, Nr. XI11-192, 2017)

Finansiniai duomenys atitinka bent viena iS Siy salygu
Metinés pajamas Turto balansiné verté nevirsija,
nevirsija,min. Eur min. Eur

Imonés tipas Darbuotojy skaicius

Vidutiné jmoné

Maziau kaip 250 50 43

Maza jmoné

Maziau kaip 50

10

10

Labai maZa jmoné

Maziau kaip 10

2

2

Mokslinéje literattiroje (Adams, Khoja ir Kauffman, 2012) teigiama, kad SVV valdymo sistema
yra dinamiskesné, kitaip nei dideliy bendrovy, todél SVV ir jo vaidmuo Salies ekonomikoje tampa vis
svarbesnis dél lankstaus pozitirio j pasikeitimus. SV], vykdydamos darnumo veiksmus ekonominéje,
socialingje ir aplinkosauginéje srityse, gali lengvai pagerinti savo reputacija ir taip pritraukti naujy
klienty bei tiekéjy (Ageron, Gunasekaran ir Spalanzani, 2012). 27 lenteléje pateiktas SV] skaicius 2013—
2017 m. laikotarpiu rodo, kad SVI kasmet vis daugéja, dél sparCiai augancios vidaus paklausos ir

spartéjancio eksporto augimo (Versli Lietuva, 2017).

27 lentelé. SV] augimo tempas 2013-2017 m. laikotarpiu, vnt. tukst; % (sudaryta pagal Versli Lietuva, 2017)

Kitimo tempas
Rodiklis 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m. | 2013-2017 m., %
SVI, tikst. vnt., t.t. | 65,5 67,9 76,1 79,5 82,9 28,09
-vidutiné jmoné 2,4 2,4 2,4 2,4 25 40
-maza jmoné 12,1 12,2 12,6 12,6 12,9 6,20
-labai maza jmoné 51,0 53,3 61,0 64,2 67,5 24,44

Atsigavus ES ekonomikai iSaugo transporto paslaugy paklausa. Lietuva ES uzima pirmaja vieta

pagal transporto ir saugojimo sektoriaus indélj j Salies biudZetg — kroviniy vezéjai ir sandéliuotojai per

2013-2017 m. vidutiniskai sukaré 12,6 % Salies BVP. Taciau pleciant veiklg svarbu atsizvelgti j socialiai

atsakingy didziyjy jmoniy (D]) ir MV] augima Salies mastu (Zr. 28 lentele)
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28 lentelé. Socialiai atsakingy DJ ir MVT kitimas 2013-2017 m. laikotarpiu, vnt.; % (sudaryta pagal Lietuvos
standartizacijos departamentas, 2018)

IS viso, Kitimo tempas
Rodiklis | 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m. vnt. 2013-2017 m., %
DI, % 21,2 23,7 11,2 12,8 12,0 348 -42,8
DI, vnt. 91 102 48 55 52
MVI, % 78,8 76,3 88,8 87,2 88,0 1802 11,5
MVL, vat. | 339 328 382 375 378

28 lentelés duomenys rodo, kad 2013-2017 m. laikotarpiu D] pokytis yra neigiamas -42,8 %, MV]
nuo 2013 m. pakito 11,5%. Taigi socialinés atsakomybés lygis SVV auga, tuo paciu ir transporto
sektoriaus jmonése.

Remiantis jsigaliojusiu ES direktyvos pakeitimu siekiama suvienodinti ES darbuotojy (vairuotojy)
darbo salygas komandiruo¢iy metu. Taip pat vis daugiau investuojama j profesinio lygio kélimo
mokymus, kadangi naudojimasis brangiomis ir technologiskai pazangiomis transporto priemonémis
reikalauja specifiniy jgtdziy (Europos Parlamento ir Tarybos direktyva, 2018). Europos Komisijos
sitlymu ketinama investuoti j projektus, kuriais siekiama sukurti tvarig ir novatoriskg transporto
infrastruktiirg, tarp jy ir sausumos kroviniy pervezimo sektoriuje, kadangi ES transporto sektorius labai
priklauso nuo neatsinaujinancio iskastinio kuro. Kuras, gaminamas i$ naftos produkty, sudaro apie 96 %
visos transporto sektoriuje tiekiamos energijos. Daugiausiai tokio tipo energijos sunaudoja keliy, tarp jy
ir krovininiy automobiliy transporto sektorius. Taigi atrinkti projektai ES-28 Salyse apima
infrastruktiiros modernizavimg ir atnaujinimg. Vienas i§ jy — alternatyviais degalais ir elektra varomy

automobiliy (t.t. krovininiy) gamyba visoje ES-28 (zr. 6 pav).

500

i) 399,7 414,922
2 400 354,925 338,349 374,508
2 s
=& 300
-’ég 200 126,201 103,292 124,925 115,46 101,783
Q
2013 2014 2015 2016 2017
Metai

® Vidutinés komercinés transporto priemonés nuo 3,5 t iki 15 t

® Sunkios komercinés transporto priemonés vir§ 15 t

6 pav. Pagamintos ekologiskos transporto priemonés ES-28 2013-2017 m. laikotarpiu, tiikst. vnt.
(sudaryta pagal ACEA, 2018)

6 pav. rodo, kad daugiausiai vidutinés talpos transporto priemoniy pagaminta 2015 m., taciau
pastaraisiais metais jy gamyba maz¢ja. Rinkoje vis daugiau atsiranda sunkiasvoriy masiny ir tai lemia
kroviniy pervezimy augima, orientuojantis j uzsienio rinka.

DaZniausiai 1§ Lietuvos veza pilnai pakrautus sunkveZimius dél maZesniy sanaudy. Visgi
transporto sektorius yra procikliskas, kuriam jtaka daro ekonominiai svyravimai (Sliuzas, 2018).
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Investicijos ] autoparko atnaujinimg yra vienas i§ socialinés atsakomybés rodikliy. Naujy
transporto priemoniy naudojimas prisideda prie aplinkos tar§os mazinimo, taip pat palengvina kasdienj
vairuotojy darba, naudojantis jdiegtomis naujausiomis technologijomis. 29 lentel¢je pateiktos Salys,

daugiausiai jregistruojan¢ios naujy sunkiyjy sausumos transporto priemoniy, tarp jy ir Lietuva.

29 lentelé. Naujy krovininiy automobiliy registracija ES 2013-2017 m. laikotarpiu, vnt.; % (sudaryta pagal

ACEA, 2018)
Kitimo
. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m. IS viso tempai
Salis vnt. % vnt. | % vnt. | % vnt. | % vnt. | % vnt. % 2013-
2017 m.,

%
\Vokietija 59700 |24,9 (63202 [24,9 |66903 22,4 (70852 24,9 |71852 24,2 |332509 (24,2 |456,9
Pranciizija #3071 |17,9 (37449 (14,8 42722 14,3 46769 |16,4 |49620 (16,7 219631 (15,9 |409,9
Lenkija 16 775 70 (15431 |6,1 [20303 |68 |[24493 86 24813 84 101815 | 7,4 |506,9
Ispanija (12 292 51 (15360 | 6,1 (21313 7,1 (23541 8,3 23648 8,0 |106154 | 7,7 |763,6
Jungtine 40117 |16,7 [29742 |11,7 [38733 12,9 |18583 16,5 - - 1271175 | 9,3 |217,0
Karalysté
Lietuva 3279 14 2242 |09 (3526 |12 [5941 2,06 [6955 |2,3 |21943 16 |569,2
ES-28 239 949 |100,0 p53446 100,0 P99313 |00,0 p84936 100,0 P96869 L00,0 (1374513 |100,0 |472,8

Pateikti duomenys rodo, kad daugiausiai naujy jregistruoty krovininiy masiny yra Vokietijoje,
Pranciizijoje ir Jungtingje Karalystéje, taciau pastarojoje Salyje dél Brexit’o (Jungtinés Karalystés
pasitraukimas i§ ES) Zenkliai sumazéjo pervezimy srautai, o 2017 m. duomenys nebepateikiami. Pateikti
duomenys rodo, kad kitimo tempas 2013-2017 m. laikotarpiu yra pats maziausias 217,01 %. Lyginant
Lietuvg ES-28 lyderiaujanciy Saliy tarpe, matoma teigiama tendencija, kadangi kitimo tempai yra vieni
didziausiy. Tai rodo, kad Salis plecia krovininiy automobiliy sektoriy, investuodama j auksciausius
reikalavimus atitinkancius vilkikus.

Analizuojant Lietuvos krovininiy automobiliy transporto sektoriy socialiai atsakingo verslo
pozitiriu, labai svarbu apzvelgti anglies dioksido (CO2) kiekj atmosferoje ES-28 mastu. Daugiausiali
pervezimy yra padaroma sausumos krovininiu transportu, todél Sis rodiklis (gigatonos) parodo
aplinkosauginiy veiksmy efektyvuma — tai alternatyvus kuro naudojimas, elektra varomi automobiliai ir
pan. 30 lenteléje matyti, kaip kito CO2 kiekis atmosferoje. Per pastaruosius penkerius metus nuo 2013
m. yra teigiamas pokytis visoje ES-28 — tarp jy ir Lietuvoje. Siems rezultatams jtakos turi investicijos j
naujausias technologijas, kurios prisideda prie aplinkos tar§os mazinimo.

Aplinkosauga ir tarSos mazinimo politika yra ES-28 viena i$ prioritetiniy sri¢iy, todél siekiama,
kad kasmet CO2 iSmetimas mazéty. 30 lenteléje yra pateiktas CO: kitimas, parodantis esamg situacija
visoje ES-28.
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30 lentelé. CO- kitimas ES-28 ir Lietuvoje 2013-2017 m. laikotarpiu, Gt; % (sudaryta pagal Carbon Brief, 2018;
Statista, 2018a)

Kitimo
tempas 2013-2017
Rodiklis 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m. I§ viso m., %
1. CO2 ES-28
CO2, min. | 3646,9 3472,1 3501, 2 3499, 3 348, 2 14 467,7 | 296,71
Gt
% 25,2 25,0 23,2 24,2 2,4 100,0
2. CO2 Lietuvoje
CO2, min. | 11,7 11,0 11,3 11,6 11,6 57,2 388,9
Gt
% 20,5 19,2 19,7 20,3 20,3 100,0

Efektyvi transporto infrastruktiira suteikia ekonoming ir socialing naudg tiek pazangioms, tiek
kylanc¢ios ekonomikos $alims: gerinant rinkos priecinamuma ir na§uma, uztikrinant subalansuotg regiony
ekonomine plétra, kuriant uzimtuma, skatinant darbo jégos judumg ir jungiant bendruomenes. 31
lenteléje yra pateikti 2013-2017 m. laikotarpio duomenys apie daugiausiai investavusias valstybes j

transporto sektoriy, tarp jy ir krovininiy automobiliy, $alies viduje (OECD, 2017).

31 lentelé. Investicijos j sausumos keliy transporto sektoriy 2013—-2017 m. laikotarpiu Saliy viduje, min. Eur; %
(sudaryta pagal OECD, 2017)

I§ viso, min. Kitimo

2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m. Eur; % tempai

Salis mn [% [mn [% |[min. [% |[min. [% | min. % min % 2013-
2017

m., %

Vokietija 11530 20,1 {11730 21,1 11780 P1,7 [11690 20,3 | 12390 | 253 |47340 |17,3 | 3105
Pranciizija {13173 23,0 (12866 23,2 (10807 [19,9 10011 [17,4 | 9242 189 |56100 | 20,5 | 3258
Ispanija 5316 9,3 4646 83 ©4358 B0 4393 |76 3749 7,6 22462 |08 322,5
Lenkija 4382 [76 2464 44 1721 31 pP170 B7 3075 6,3 13814 | 49 215,2
Rumunija 3092 B4 2728 @49 [R492 K46 2870 49 2 366 4,8 13551 |49 338,1
Lietuva 243 04 253 0,4 P24 0,4 258 0,4 357 0,7 1335 0,4 449,3
ES-28 57 146 [100,0 55362 [100,0 54 052 [100,0 57 523 [100,0 | 48 808 | 100,0 272894 | 100,0 | 377,5

31 lentelés duomenys rodo, kad daugiausiai investicijy transporto sektoriui skiria Vokietija ir
Pranctizija, taCiau didziausias Kitimo tempas — Lietuvoje. Nors Lietuva nepasizymi didZiausiomis
investicijomis, taciau nuo 2013 m. yra viena i§ sparciausiai investuojanciy ] krovininiy automobiliy
transporto priemoniy atnaujinimg. Anot Juzikio (2018) nuo 2017 m. Lietuva yra viena i§ pirmaujanciy
Saliy pagal investicijas ir veiklos plétrg krovininiy automobiliy transporto sektoriuje.

Charakterizuojant krovininiy automobiliy transporto sektoriaus socialiai atsakingo verslo pozitriu
situacijg Lietuvoje, gauti duomenys rodo, kad yra aktyviai imamasi priemoniy, siekiant uztikrinti darny
vystymasi. Investicijos j autoparkg ir aplinkos apsaugos standarty paisymas apima ir socialing dimensijg.
Pirmiausiai, taip yra palengvinama kasdien¢ darbuotojy/ vairuotojy veikla bei pateisinami visuomeneés

lukes¢ia — maZesné gamtos tarSa, didesnis efektyvumas ir pan.
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4.2. UAB Spartransa veiklos socialiai atsakingo verslo poziiiriu charakteristika

UAB Spartransa yra privatus juridinis asmuo, jsteigta 2011 m. Jmoné jsikiirusi adresu Silutés pl.
27, Klaipéda. Jmonés veikla apjungia transporto, logistikos paslaugas ir ekspedijavima, ] kurj jeina
pervezimo dokumentacijos jforminimas ir krovinio pristatymas ,,nuo dury iki dury®. Pervezimai apima
Vakary Europg ir NVS 8alis. Jmong¢je yra atliekami greitai gendanciy ir maisto produkty pervezimai bei
gilaus uzsaldymo produkty gabenimai. Si ekspedijavimo, logistikos ir transporto bendrové taip atlieka
greituosius pervezimus bei ekstra skubius gabenimus. Esant kliento pageidavimui, naudojami
vienkameriniai ir dvikameriniai Saldytuvai (refrizeratoriai) arba izotermai. UAB Spartransa naudojamy

autopriemoniy struktura ir jos kitimas 2013-2017 m. pateiktas 32 lenteléje.

32 lentelé. UAB Spartransa autoparko transporto priemoniy kitimas 2013-2017 m. laikotarpiu, vnt.; % (sudaryta
pagal UAB Spartransa finansinius duomenis)

Transporto Kitimo tempai 2013-2017
priemoniy tipai 2013 m. | 2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m. m. laikotarpiu, %
1. Vilkikai 14 19 20 34 40 185,7
2. Puspriekabés, t.t.:
-standartiniai 9 14 15 18 19 1111
tentai
-autotraukiniai 2 5 6 6 7 250,0
120 m®
-megos 3 3 2 2 4 33,3
-platformos 2 2 4 4 6 200,0
-konteinerinés 2 2 3 3 4 100,0
platformos
IS viso: 32 45 50 67 80 150,0

Pateikti 32 lentelés duomenys rodo, kad daugiausiai jmon¢ investuoja j standartinius tentus,
autotraukinius, dar vadinamais ,,didziakiibémis* autopriemonémis ir platformas, kurios reikalingos
pervezti nestandartiniy gabarity krovinius. Remiantis Kitimo tempais analizuojamu laikotarpiu,
didziausias pokytis yra autotraukiniy 120 m* (250,0 %), platformy (200,0 %) ir vilkiky (185,7 %). UAB
Spartransa taip pat naudojasi partneriams priklausanciais vilkikais ir panaSiu skai¢iumi priekaby, todeél
veiklos apimtys didéja del prapleciamo autoparko dydzio.

Imoné, norédama islaikyti esamus geriausius darbuotojus ir pritraukti stiprius potencialius
kandidatus, privalo riipintis zmogiSkaisiais iStekliais ne vien pinigine iSraiska. Remiantis tokiu pozitiriu,
yra formuojamos organizacijos tradicijos, gera darbiné atmosfera ir atitinkamas jvaizdzio formavimas
viduje ir vieSumoje. Analizuojama jmoné, siekdama plésti savo veikla, atsizvelgia i darbuotojy poreikius
ir investuoja j darbinés aplinkos gerinimg. 33 lenteléje yra pateikti UAB Spartransa 2017 metais

investuotos 1¢Sos ] darbuotojy naujg inventoriy, socialinés aplinkos gerinima.
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33 lentelé. UAB Spartransa islaidos 2017 m., vnt.; Eur (sudaryta pagal UAB Spartransa finansinius duomenis)

A ILGALAIKIS TURTAS Vnt. kaina I$ viso, vnt. | IS viso,
Eur.
l. NEMATERIALUSIS TURTAS 260,00
1.1 Darbuotojy laisvalaikis (Kalédy Svenés organizavimas ir kt.) 260,00 1 260,00
I. MATERIALUSIS TURTAS 5797,06
I1.1 | Spausdintuvai 276,04 € 4 1104, 16
I1.2 | Mobilieji telefonai 179, 90 3 539,70
I1.3 | PlanSetiniai kompiuteriai 284, 90 5 1424,50
1.4 | Monitoriai 82,29 5 411,45
1.5 | GPS 129,00 1 129,00
1.6 | Ergonomiskos kédés 78,00 5 624,00
I1.7 | Poilsio kambario atnaujinimas 260,00 1 260,00
11.8 | Virtuvélés atnaujinimas 185,00 1 185,00
11.9 | Kuro korteliy suteikimas (fiksuota kuro kaina verslo klientams) | - - -
11.10 | Nauja buhalteriné sistema 1119,25 1 1119,25
IS viso: 6057,06

Daugiausiai 1éSy per 2017 m. skirta materialiajam turtui, t.y. inventoriaus atnajinimui. Naujos
darbo priemonés gerina darbo naSuma, taip pat yra taupomas laikas. Darbuotojy poilsis ir kita, ne su
darbu susijusi jranga buvo atnaujinta minimaliai, siekiant atitikti esminius standartus, suteikiant
pakankamai komfortiSka darbo aplinka. 33 lentel¢ rodo, kad jmoné daugiausiai iSleido naujos
buhalterinés sistemos jdiegimui ir planSetiniams kompiuteriams. Taip pat, pasak UAB Spartransa
direktoriaus, per 2018 m. I, II ir III ketvir¢ius yra investuota 500 000 Eur naujoms ir technologiskai
efektyvioms krovininéms transporto priemonéms jsigyti.

Imoné, vykdydama savo veikla, vadovaujasi lankstumo principu, tai parodo prisitaikymg prie
klienty pageidavimy. Nestandartiniy ir kompleksiniy pervezimy klausimai reikalauja kompetetingy
darbui uZtikrinti svarbu turéti patikimy partneriy, todél bendradarbiaujama su rinkoje ne vienerius metus
esanciais vezgjais, priklausanciais Lietuvos nacionalinei vezéjy automobiliais asociacijai — Linava.
Pagrindinis asociacijos tikslas — Lietuvos keliy transporto jmonés konkurencingumo skatinimas $alies ir
pasaulinése rinkose (Linava, 2017). Linava, vykdydama savo veikla, remiasi ISO 9001 ir ISO 14001
standartais bei susijusiy Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimy taikymu asociacijos vadyboje. Sie
standartai labiausiai akcentuoja aplinkosaugine dimesnijg, todél AVS vadybos sistemy diegimo motyvai
ir nauda yra akivaizdi transporto sektoriuje veikian¢ioms jmonéms. ISO 9001 ir ISO 14001 padeda
nustatyti ir suaktyvinti jmonéje esanciy techniniy, technologiniy, ir organizaciniy galimybiy, kurios
panaudojamos, sprendziant aplinkos problemas. Pasauliné praktika rodo, kad AVS pagerina jmonés
vykdomg veiklg ir sumazina daromg poveikj aplinkai 20-30 % (ISO standartai, 2017).

Remiantis UAB Spartransa suteikta informacija, prie aplinkosauginiy problemy sprendimo taip
pat yra prisidedama netiesiogiai. Vykdant efektyvy logistikos procesy planavimg yra vykdomi Sie

veiksmai:
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6.

tiekimo grandinés valdymo optimizavimas, naudojant intermodalinj transportg, kai atliekant
pervezima pasitelkiamos kelios transporto priemonés (vandens transportas, gelezinkeliy
transportas ir t.t.);

pristatymo optimizavimas, planuojant optimaliausius marSrutus. Tai didina kroviniy
gabenimo efektyvumg ir sumazina klientams tenkancias transportavimo iSlaidas;

marsruto sudarymas, atsizvelgiant j transporto srautus. Tai sumazina nuvaziuoty kilometry
skaiciy;

naktinis kroviniy gabenimas, Siekiant iSvengti, o tuo paciu sumazinti kelyje esanciy
automobiliy spiistis;

bendradarbiavimas su partneriais, planuojant racionaliausius logistikos sprendimus (kroviniy
paskirstymas, atsizvelgiant | gabenimo kryptis, turimas laisvas autopriemones ir pan.);

naudojami EURO 5 ir EURO 6 standartus atitinkantys vilkikai.

Lietuvos Respublikos mokes¢io uz aplinkos terSimg jstatymas reglamentuoja mokescio uz

aplinkos ter§ima mokeéjimo tvarka, kontrolg ir atsakomybe. Siuo jstatymu siekiama mazinti aplinkos

terSima, nevirSyti terSalams nustatyty iSmetimo j aplinka normatyvy, o uz sukauptas 1éSas jgyvendinti

aplinkosaugines programas (Lietuvos Respublikos mokesc¢io uz aplinkos ter§ima jstatymas, 2018). UAB

Spartransa 2013-2017 m. kuro sgnaudos ir tarSos mokestis, taikytas Lietuvos teritorijoje.

34 lentelés duomenys rodo, kad UAB Spartransa degaly sanaudos kiekvienais metais didéjo,

iSkyrus 2015 m., lyginant 2014 m. Bendras sunaudoty degaly tonazas — 164, 47 t, kaip matyti i$ kitimo

tempo, degaly sunaudojimo procentinis padidéjimas yra Zenklus, kadangi kiekvienais metais didéjo

autoparkas, o tuo padiu ir pervezimy srautas. Sis rodiklis taip pat turi jtakos tar§os mokes¢io dydziui.

Didziausias buvo 2017 m. — 181,00 Eur, maziausias 2013 m. — 8, 00 Eur.

34 lentelé. UAB Spartransa degaly sanaudy ir tar§os mokescio kitimo tempas 2013-2013 m. laikotarpiu, t; Eur;

% (sudaryta pagal UAB Spartransa finansinius duomenis)

Kitimo tempas

2013 m. | 2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m. IS viso 2013-2017 m., %
Rodiklis | t % |t % t % t % t % t %
Degaly 1,3 {0892 5,6 23 |16 |838(|509 |676 |41,1 (164,42 100,0 | 53104
sgnaudos
Tar$os 8,0 |3,03| 23,00 (8,71 | 16,0 | 6,06 | 36,0 | 13,64 | 181,0 | 68,56 |264,0 [100,0 | 2162,5
mokstis,
Eur

Charakterizuojant UAB Spartransa vykdoma veikla socialiai atsakingo verslo poziiiriu, matyti, kad

Jmong¢je yra taikomi socialinei ir aplinkosaugos dimensijoms biidingi veiksmai, gerinant atsakomybeés

lygj. Pateikti finansiniai duomenys rodo, kad 2017 m. buvo isleista 6057,06 Eur, orientuojantis j

darbuotojy darbo salygy gerinima (naujos jrangos suteikimas; ergonomiskos darbo sglygos ir pan.). Per
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2018 m. I, 11 ir 1l Ketvircius yra investuota 500 000 Eur j technologiSkai inovatyvy autoparkg. Tai

prisideda prie mazesnés aplinkos tar$os ir jmonés veiklos efektyvumo didinimo.

4.3. UAB Spartransa plétros veiksniy tyrimo rezultaty analizé

Krovininiy automobiliy svarba transporto sektoriuje turi didele jtakg Salies ekonominiam ir
socialiniam vystymuisi. Stiprus transporto sektorius kuria ne tik darbo vietas, bet skatina visapusiska
infrastrukttiros, inovacijy diegimo ir kt. plétrg. Krovininiy automobiliy pervezimai, tiekimo tinklai yra

visos Lietuvos ir Europos ekonominis pamatas.

4.3.1. UAB Spartransa plétros veiksniy kokybinio tyrimo rezultaty analizé

Norint, kad transporto sektoriaus imonés vykdyty plétra, svarbu atsizvelgti | ISA. Siekiant
iSnagrinéti UAB Spartransa socialinés atsakomybés plétros veiksnius, toliau analizuojama vadovybés ir
viduriniosios grandies darbuotojy nuomoné apie krovininiy automobiliy transporto sektoriuje plétros
veiksnius. Tam, kad tiriamas objektas buty tinkamai iSnagrinétas ir atskleisti esminiai aspektai, atliktas
kokybinis tyrimas — pusiau struktiirizuotas interviu face-to-face. 6-ame priede pateikti UAB Spartransa
informanty interviu protokolai. Jame dalyvavo tiesiogiai su jmonés plétra susij¢ darbuotojai. 35 lenteléje

yra pateikti demografiniai apklaustyjy duomenys.

35 lentelé. Demografiniai informanty duomenys

Eil. Pareigos Darbo stazas UAB Spartransa ISsilavinimas
nr.

1. Direktorius 3 metai (kaip direktorius) Nebaigtas aukstasis

2. Vyr. vadybininkas 3,5 mety Aukstasis universitetinis
3. Ekspedicijos vadybininkas 3 metai Aukstasis neuniversitetinis
4. Logistikos vadybininkas 5 metai Aukstasis universitetinis

5. Logistikos vadovas 3 metai Aukstasis neuniversitetinis

Interviu metu gauti duomenys rodo, kad visi apklaustieji dirba ne nuo pat jmongs jkiirimo pradzios.
Direktorius ir vyr. vadybininkas, eskspedicijos vadybininkas, logistikos vadybininkas ir logistikos
vadovas pasirinkti neatsitiktinai, nes jie yra labiausiai susije su JSA vykdymu. Sie duomenys leidzia
teigti, jog informantai nuolat prisideda prie [SA inicijavimo, kaip valdymo lygmenyje esantys Zzmonés
gali atskleisti jmonés esamg socialinés atsakomybés lygj ir pateikti naudojamas priemones, kurios
skatina bendrovés darnig plétra. 36 lentel¢je pateikti informanty demografiniai duomenys.

36 lentele. UAB Spartransa informanty nuomon¢ apie [SA esme

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Informanty Darbuotojai »Darbuotojai, be kuriy jmonéje nevykty jokie procesai* [1]
nuomoné  apie »L..-] imoné atsizvelgia | savo darbuotoja, o toliau visi kiti dalykai, nes be
ISA esme zmogiskyjy istekliy nieko nebuity.* [3]

,»[..-] komanda kiekviename yra svarbiausias faktorius [...]* [4]

Istatymy laikymasis | ,,Jmoné turi laikytis teisiniy jsipareigojimy, vengti korupcijos ir biiti sagzininga
pries klientus bei partnerius.* [2]

,[.-.] SaZininga veikla, kuri aprépia ne tik kolektyva, bet ir visg aplinka.” [5]
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Norint kurti ir palaikyti darnig jmonés plétra, svarbu suvokti pacig sgvoka — ,,JSA*. Tik suprate,
kas jiems yra socialiné atsakomybé, galés tikslingai kurti savo darbingje veikloje. Atlikus tyrimag
paaiskéjo, kad visi penki informantai [SA suvokia, kaip riipinimagsi darbuotojais ir komandinj

bendradarbiavima. Sie kriterijai priskiriami vidiniams JSA veiksniams, o paminétas jstatymy laikymasis

ir antikorupciniai veiksmai apima iSorinius JSA veiksnius.

Krovininiy automobiliy transporto sektoriuje svarba yra neatsiejama nuo ekonominés ir socialinés

plétros, todél 37 lenteléje pateikta informanty nuomoné apie §j aspekta.

37 lentelé. UAB Spartransa respondenty nuomoné apie Krovininiy automobiliy transporto sektoriuje svarba

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
UAB Spartransa | Specifika »L...] svarbu isskirti tam tikrg specifika, ne bendrai krovininius automobilius, [...]
respondenty gali iSmanyti darbg su Saldytuvy pusprickabémis, bet blogai dirbti su tentais, nes
nuomoné  apie nei$manysi, kaip ir kokios konstrukcijos tvirtinasi.“ [1]
krovininiy Apimtis »[...] sausumos pervezimai sudaro didZigja dalj visy pervezimy.* [2]
automobiliy [...] visas tiekimas parduotuvéms, didmenininkams ir ne tik, keliauja firomis
transporto [...] [4]
sektoriuje svarba »l---] sausumos pervezimai vienas i§ pagrindiniy transporto sektoriaus daliy,
dauguma kroviniy eina sausuma.[3]
,»|...] padaryti didesn¢ apyvarta negu naudojant kitas transporto raisis.“[5]
Lankstumas ,»-..] pazitrékit, keliuose vien furos, o sausumos keliy pervezimai svarbiis dél
savo lankstumo. Galima lenviau daryti korekcijas, manevruoti [...]“ [5]

Kaip matyti i§ 37 lentelés, informanty nuomoné $iuo klausimu nesutampa. Pirmojo nuomone,
svarbiausia specifiSkumas ir veiklos i$sigryninimas, kurioje srityje galima pasiekti geriausiy rezultaty.
Apklausty vadybininky ir logistikos vadovo teigimu, svarbu apimtis, taip pat lankstumas, kadangi
krovininiy automobiliy sukuriama verté yra viena i§ didziausiy visame transporto sektoriuje. Tai lemia,
kad uZzsakovai ar klientai gali tikétis geriausio rezultato, nes jmonéje iSgryninta ir savo srities specialisty
vykdoma veikla. Apibendrinant gautus atsakymus, specifika ir lankstumas apima vidinius jmonés plétros
veiksnius, nes jie siejasi su toje imonéje dirbanc¢iy darbuotojy priimamais sprendimais. Apimtis, $iuo
atveju, nesisieja su vidiniais jmonés sprendimais, kadangi krovininiy automobiliy pervezimy kiekiui
jtakos turi infrastruktiira, automobiliy manevringumas ir pan.

Transporto sektorius, vienas 1§ Vyriausybés prioritetiniy sri¢iy. Darny vystymasi akcentuoja ne tik
valstybinés institucijos, bet ir jvairios organizacijos. 38 lentel¢je yra iSskirta informanty nuomone¢, kas

turi rapintis ISA jgyvendinimu.
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38 lentelé. UAB Spartransa informanty nuomoné, kas turi jgyvendinti socialing atsakomybe

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
UAB Spartransa | Privatusis sektorius | ,,[...] visos jmonés turéty biti socialiai atsakingos. AiSku, daug kas priklauso
informanty nuo jmoniy dydzio ir finansiniy galimybiy*“ [1]
nuomone, kas | VieSasis ir »[---] tiek imonegs, tiek vyriausybé bendrai.” [2]
turi jgyvendinti | privatusis sektorius | ,,[..] valstybé turi reguliuoti ir tada jau jmonés vykdyti jstatymus.“ [3]
socialing »L..-] teisinis reguliavimas yra svarbiausias, o paskui prie jstatymy prisitaiko ir
atsakomybe jmonés.* [4]
»[..-] reguliuoti turi valdzia, ji priima sprendimus, o mes vertiname ar jie turi
prasmg, ar visgi tik kenkia verslui.“ [5]

Vykdant socialinés atsakomybés veiklas Salies mastu, informanty nuomone, didziausias ind¢lis
turi biiti inicijuotas valstybés institucijy. Teisinis reglamentavimas nurodo jmonéms socialiai atsakingos
veiklos kryptis ir svarbiausius aspektus. Kita vertus, JSA veiklos uztikrinimas priklauso ir nuo
bendroviy, kaip tiesiogiai verslo veikla vykdanciy objekty ir jy priimamy sprendimy. Remiantis
intervantais, socialiné atsakomybé yra verlso jmoniy ir valstybéje galiojanciy jstatymy sinergija.

VieSojoje erdveje esanti informacija lemia tam tikro reiskinio populiarumg ir Zinomuma, todel
labai svarbu i$transliuoti zinute ir apie ISA. 39 lentelé rodo intervanty poziiirj apie vykdomos socialinés

atsakomybés informacijos sklaida.

39 lentelé. UAB Spartransa informanty nuomoné apie ISA vykdomos veiklos informacijos pakankamuma

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
UAB Spartransa | Nepakanka ,»Turéty buti jos daugiau, tiek Ziniasklaidoje, tiek virtualioje erdvéje” [1]
informanty [..] galéty informacijos biti ir daugiau, jvairiy straipsniy ir pan.“[3]
nuomoné¢  apie | pakanka ,»...] galima rasti daug informacijos internete, nes virtualioje erdvéje yra visko.*
ISA  vykdomos [2]
Yeiklos - ,,UZtektinai, reikia tik pasidométi [...] [4]
informacijos ,Internete nemazai straipnsiy, kad socialinés iniciatyvos labai padeda jmonés
pakankamuma augimui.” [5]

IS 39 lentelés matyti, kad informanty nuomonés nesutampa. Pirmojo ir tre¢iojo apklaustojo
teigimu, informacijos apie vykdomas [SA iniciatyvas nepakanka nei ziniasklaidoje, nei virtualioje
erdveje. Visgi antrasis, ketvirtasis ir penktasis informantas mano, kad sklaida yra gera ir visg informacija
galima rasti internete. Remiantis patvirtinanciais teiginiais, informacijos sklaidos, kaip netiesioginio
veiksnio jtaka, yra didelé. Tai turi jtakos plétojant socialing atsakomybg jmonés viduje ir priimant
reikalingus sprendimus.

Darbas krovininiy automobiliy transporto sektoriuje yra dinamiskas ir reikalaujantis kantrybés.
BesikeiciancCios situacijos, nesklandumai, nuolatinis bendravimas su uzsakovais ir pervezimy srauty
koordinavimas reikalauja apgalvoto sprendimo dirbti tokio tipo jmonéje. 40 lenteléje jvardintos UAB

Spartransa darbuotojy priezastys, lémusios apsisprendimg dirbti perveZzimus organizuojancioje jmongje.
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40 lentelé. UAB Spartransa informanty apsisprendimo dirbti transporto sektoriuje priezastys

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
UAB Spartransa | Darbo patirtis | ,,[...] visa mano darbiné patirtis yra susijusi tik su transportu [...]“ [1]
informanty Atlyginimas »Pasirinkau dél atlyginimo, ypac¢ kaip moteriai, tai alga tikrai gera.” [2]
apsisrendimo »Atlyginimas, taip pat geras.“ [3]
dirbti transporto [...] motyvavo neblogi pinigai.” [4]
sektoriuje Paklausa »Taip pat labai paklausi specialybé [...]“ [2]
priezastys Veikla »[...] tikrai jdomi veikla, dirbant tokj darbg.” [2]
Isstikiai [...] nor¢jau isbandyti save, kaip seksis $is darbas.“[3]
Zinios »[...] po studijy jsidarbinau logistikos srityje, gal¢jau pritaikyti jgytas zinias.* [4]
»...] baigtos studijos ir i§ karto gautas darbo pasiiilymas po atliktos praktikos
transporto jmonéje [...]“ [5]

Respondenty atsakymai rodo, kad dirbti transporto sektoruje jtakos turé¢jo keletas veiksniy. Vienas
i§ jy — sukaupta darbiné patirtis ir jgytos teorinés zinios. Kiti paminéti faktoriai — atlyginimas, paklausa,
jdomi veikla ir noras iSbandyti nauja veikla. DinamiSka darbiné veikla skatina darbuotojus greitai
reaguoti ] besikei¢iancias situacijas, nes transporto sektorius pleciasi, tuo paciu metu did¢ja paklausa ir
DU, kas daugumai informanty taip pat svarbu. Zvelgiant j intervanty patvirtinanéius teiginius, i§ryskéja
vidiniy ir iSoriniy veiksniy jtaka. Vidiniams veiksniams priskiriamas atlyginimas, veikla, i§ dalies
i88tkiai ir darbiné patirtis. Jgytos zinios yra iSorinis veiksnys, galintis nulemti asmens apsisprendima
dirbti Siame sektoriuje.

RysSkéja tendencija, kad jmonéms svarbu ne tik atlikti savo vykdomos veiklos funkcijas ir

uzdavinius. Vis daZniau yra atsizvelgiama j socialiniy iniciatyvy vykdyma. 41 lenteléje paminétos UAB

Spartransa.
41 lentelé. UAB Spartransa informanty jvardintos vykdomos socialinés iniciatyvos
Kategorija | Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
UAB Finansiné »[...] tal piniginé parama [...] [1]
Spartransa parama »[...] Ivairios piniginés paskatos [...]* [3]
informanty ,[--.] kiek leidzia finansai, paaukojame pinigy [...]“[5]
jvardintos Darbuotojai »[.-] komandos vienijimas. [1]
vykdomos »[-..] vidinés nerasytos taisyklés, pavadinkim motyvaciné sistema.“[4]
socialinés ,»[...] kolektyvo subiirimas, $ven¢iy organizavimas.* [3]
iniciatyvos »L---] pats bendruomeniskumas kolektyve irgi yra socialinio atsakingumo poZymis.*
5]
Korupcija »|...] manau, kad antikorupciniai veiksmai, finansiniy nusikaltimy nebuvimas.* [2]
Investicijos ,.[..] investuojame j autoparkg. [3]
»[...] Investicijos | masiny atnaujinimg, techniné priezitra, stengiamés, kad bty
ergonomiskos darbo salygos [...]“ [5]

Duomenys rodo, kad jmoné¢je vykdomos socialinés iniciatyvos pasireiSkia jvairiomis formomis.
Pirmojo, treciojo ir penktojo informanto teigimu, yra skiriama parama, tik tre¢iasis intervantas iSskiria
darbuotojy paskatinimg panigine iSraiSka, todél Sis veiksnys yra vidinisa vykdomos socialinés

iniciatyvos.

Tuo paciu metu stengiamasi vienyti komandg — §ig viding iniciatyvg ivardijo visi apklaustieji,
18skyrus antrgjj. Pastarojo nuomone, svarbiausia sgzininga ir skaidri veikla, kas lemia teigiamg jmonés
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reputacijg. Treciasis ir penktasis darbuotojai taip pat jvardijo investicijas, kurios prisideda prie mazesnés
tar§os. Sie atsakymai rodo, kad jmonéje yra aprémiami tiek vidiniai, tiek iSoriniai socialinés
atsakomybés veiksniai.

Pagrindinés JSA apima ekonoming, socialing ir aplinkosauging sritis. ,,Pelnas, Zzmonés, planeta*
principu vadovaujasi ir UAB Spartransa. 42 lenteléje pateiktos jmonés vykdomos iniciatyvos darnaus
vystymosi kontekste.

42 lentelé. UAB Spartransa ISA veiklos vykdymos ekonominés, socialinés ir aplinkosauginés iniciatyvos

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
UAB Spartransa | Parama »[...] tai piniginé parama [...]* [1]
ISA veiklos »|---] Zinau, kad miisy imoniy grupé skiria piniging parama nejgaliesiems.* [2]
vykdymos »[...] vadovybé inicijuoja ir labdarg nejgaliesiems.“[3]
ekonomings, ,»|---] yra finansiné parama nejgaliesiems.* [4]
socialinés ir | Apmokéjimai | ,,[...] labai kreipiame démesj j laiku jvykdytus apmokéjimus su kitais vezéjais® [...]
aplinkosauginés [2]
iniciatyvos »---] greitas atsiskaitymas su klientais, vengiame finansiniy nesusipratimy.“[3]
»|---] kas susij¢ su ekonomine puse, tai laiku jvykdyti mokéjimai.* [4]
.| -..] stengiamés kuo greifiau atsiskaityti su klientais, tick su darbuotojais.” [5]
Komanda »»[...] komandos vienijimas.“ [1]
.| -..] geras psichologinis klimatas tarp kolegy.“[4]
Techninés »[.--] $iuo metu 80 % vilkiky atitinka EURO6 standartg, taip pat domimés dujiniais
naujoves vilkikais, kuriy CO> iSmetimas yra minimalus, elektromobiliais, taciau dar riboja

technologinés galimybés®. [1]
»L.--] kaip ir minéjau, pas mus naujos masinos.“[3]
»[..] EUROG standartus atitinkan¢ios masinos, nes Europoje | tai labai atsizvelgia

[...]°[4]
»Autoparkas, 80 % jy yra su EUROG varikliais [...]* [5]
Kuras ,»|...] dabar visos jmonés turi piltis ADBLUE kura, kuris maziau terSia aplinkg.* [2]

Remiantis penkiy informanty atsakymais matyti, kad yra vykdoma veikla visose trijose
dimensijose. Ekonomingje srityje i$skirta finansiné parama ir laiku jvykdyti apmokeéjimai. Suos
veiksnius pamingjo visi intervantai, i§skyrus pirmajj. Pastarasis labiau akcentavo socialing dimensija,
kurioje 1§ viso iSskirti du vidniai veiksniai — komandos vienove ir psichologinis klimatas.
Aplinkosauginés iniciatyvos vykdomos sparCiausiai. Tai lemia tiesioginés investicijos ] technologines
naujoves, taip pat vieno iSorinio veiksnio jtaka (ADBLUE kuras), kurio naudojimas yra privalomas
visoms transporto jmonéms. Sie duomenys leidzia teigti, kad JSA pasireiskia beveik tolygiai visose
iSvardintose srityse.

Vidiniai veiksniai jmonése yra vienas i§ svarbiausiy elementy, be kuriy nevykty darnaus vystymosi
plétra. Darbuotojai ir jy sukuriama pridétiné verté rodo vykdomus socialinés atsakomybés veiksmus

jmones viduje. ISskirti veiksniai pateikti 43 lentel¢je
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43 lentelé. UAB Spartransa informanty jvardinti vykdomi vidiniai socialinés atsakomybés veiksmai

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
UAB Spartransa | Zodzio teisé ,»|...] taip pat svarbu, kad kiekvienas biity iSklausytas ir komandoje
informanty visi jaustysi lygiis.” [1]
jvardinti Ly¢iy lygybé ,»Likrai néra skirstoma ir pagal lyti, nesvarbu moteris, ar vyras®. [1]
vykdomi ,»|...] visi darbuotojai vertinami vienodai.* [3]
vidiniai Psichologinis klimatas ,[...] mano pareiga uztikrinti, kad darbo atmosfera biity teigiama
socialinés [0 [1]
ats_akomybés Konfliktinés situacijos ,»Jeigu iskyla konfliktas, stengiamés kuo grei¢iau jj iSspresti.” [1]
veiksmai Kolektyvo .[...] kiekviena jmoné turi daryti komandos team-building’a [...] [2]
bendruomeniskumo kiirimas
Kvalifikacijos kélimas »[.--] vyksta ivairis mokymai, teko dalyvauti seminare.“[3]
Darbo kruvis »|...] atsizvelgiama j darbo kriivj [...]* [4]
Karjera ,» Yra visos galimybés kilti karjeros laiptais.” [5]

Siekiant iSsiaiSkinti jmong¢je vyraujant] vidinj socialinés atsakomybés lygj, i$skirti Sie informanty
atsakymai: zodzio teise¢; lyCiy lygybé; teigiamas psichologinis klimatas, konfliktiniy sitaucijy greitas
sprendimas, bendruomeniskumo kiirimas, karjera bei darbo krtvio reguliavimas. ISskirti veiksniai apima
darbine veiklg ir ne darbo metu inicijuotas id¢jas, ta¢iau remiantis visy penkiy intervanty teiginiais,
iSvardinti veiksniai apima vidinius jmonés socialinés atsakomybés aspektus.

Bet kokie verslo subjektai, norédami plésti savo veikla, turi nepamirsti iSor¢je esanciy interesanty.
Tai taip pat susije¢ su jmonés plétra, todél 44 lenteléje pateikti UAB Spartransa darbuotojy paminéti

iSorinés aplinkos veiksniai.

44 lentelé. UAB Spartransa informanty jvardinti vykdomi iSoriniai socialinés atsakomybés veiksmai

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
UAB Klientai ir »|...] gery santykiy palaikymas su klientais ir partneriais [...]“ [1]
Spartransa partneriai
informanty Konfliktiniy »[--] tai win—win principo laikymasis, kai laimi abi pusésir licka patenkinti tiek
jvardinti situacijy valdymas | klientai, tiek mes* [1]
vykdomi ,,Svarbiausia yra abipusis dialogas.” [5]
iSoriniai Sazininga veikla ,»Saziningai vykdoma veikla su visomis suinteresuotomis grupémis.* [2]
socialines Atsiliepimai ,,Blogi atsiliepimai greitai sklinda tarp transportininky ir tai labai kenkia pervezimy
atsakomybes srautams.* [2]
veiksmai Verslo dovanos ,.Sventiniu laikotarpiu jteikiame verslo dovanéles.“ [3]

Atsakomybé »[...] jeigu padarome klaida, tai visada stengiamés jg iStaisyti, neneigdami to. [4]

44 lentelé rodo, kad pirmasis ir penktasis informantai i§skyré iSorinius socialinés atsakomybés
veiksnius, kurie apima suinteresuotgsias Salis ir konfliktiniy situacijy valdymg. Antrojo intervanto
teigimu, svarbiausia s3gziningai vykdoma veikla, nes blogi atsiliepimai labai kenkia jmonés reputacijai,
kas jvardijama, kaip iSorinis veiksnys. Treciojo nuomone svarbus rodomas démesys. Paskutiniojo
informanto teigimu, svarbu prisiimti atsakomybe uz padarytg klaida, tai parodo jmonés vidinés kultiiros
ir lankstumo lygj. ISanalizavus patvirtinancius teiginius, socialiné atsakomybe¢ iSoringje aplinkoje apima
platy spektra veiksniy, todé¢l lemia platesnj pozitri j jimonéje vykdoma veiklg ir jos svarbg transporto

sektoriuje.
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Darbuotojy vertinimg apie jmonés plétrg galima laikyti patikimu, nes jie yra analizuojamo verslo

subjekto sudedamoji dalis. Plétros tempai geriausiai pastebimi ir jvertinami, Zinant visus jmonés

niuansus. 45 lenteléje pateikiamas UAB Spartransa plétros vertinimas.

45 lentelé. UAB Spartransa plétros vertinimas informanty poZitiriu

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

UAB Strategavimas »...] rinkoje uZimsime atsargesn¢ pozicija, maziau rizikuosime, kad kriziniu
Spartransa laikotarpiu neitume j minusa.* [1]
plétros Dukteriné jmoné ,,[...] nemaza plétra, bet didesné miisy dukteringje imonéje [...] “[2]
vertinimas Apdovanojimas »L...] kuri gavo Gazelés apdovanojimg, kaip inovatyviausia jmoné [...]“ (dukteriné
informanty jmoné) [2]
poZitriu Pelnas ,,Bendras augimas ir plétra buvo 127 %, tai, manau, kad neblogai.“ [2]

Autoparkas ir
darbuotojy skai¢ius

»| -] pleciasi miisy autoparkas, todél didéja ir klienty ratas.“[3]
»[...] imoné pleciasi ne tik autoparku, bet ir kolektyvu.“[4]
»-..] augame tolygiai, autoparkas didéja, vadybininky irgi nemazai priéméme. [5]

Kiekvienoje jmonéje yra svarbi plétra. Remiantis intervanty patvirtinanciais teiginiais, iSskirtos 5

subkategorijos, kurios apima platy spektra veiksniy. Pirmasis respondentas i§skyré jmonés strategavima,

tai yra valdanciojo asmens priimtas vidinis sprendimas, kokia pozicija bus uzimama 2019 m. Be abejo,

esanti jmonés plétra, daznu atveju kuriamos dukterinés jmonés, kg antrasis informantas ir paminéjo.

Pastarojo teigimu, jmoné gavo apdovanojimg uz inovatyvig plétra, todél $is jvertinimas yra iSorinis

veiksnys. Kaip jvardijo antrasis respondentas, jmonés augimas praé¢jusiais 2017 m. pasieké 127 %. Sis

rodiklis priskiriamas vidinei dimensijai. Paskutinysis iSskirtas plétros veiksnys — autoparko ir darbuotojy

skaiCius. Paminétus vidinius veiksnius jvardijo treciasis, ketvirtasis ir penktasis informantai. Veikla

vykdant konkurencingoje rinkoje atsiranda daug suinteresuotyjy Saliy (zZr. 46 lentele).

46 lentelé.

UAB Spartransa suinteresuotyjy $aliy jtaka jmonés plétrai informanty poZzitiriu

Kategorija | Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
UAB Uzsakovai ,,Viskas remiasi | uzsakymy kiekj.“ [1]
Spartransa »»-.-] klientai, su kuriais tiesiogiai bendradarbiaujame. Realiai nuo jy priklauso jmonés
suinteresuot pelnas. ““ [4]
yjy Saliy Partneriai ,»...] dar yra partneriai, su jai taip pat vystomas dialogas, yra jvairiy diskusijy apie
itaka jmonés bendrus projektus.“[3]
plétrai Darbuotojai »|...] vertinami darbuotojai, kurie ateina su ,,know-how** darbine patirtimi, todél tampa
informanty lengviau pasiekti potencialy klient ir jj iSlaikyti.“ [1]
pozilriu Valstybé »Tam tikri jstatymai neigiamai veikia jmonés plétra.” [2]
,Daugiausiai reguliuoja valstybé. Turime laikytis jstatymy ir normy.“[3]
,»[-..] pagrindinés tai valstybé, kuri kartais priima visai nepalankius jstatymus [...]“ [4]
»|...] valstybinis reguliavimas turi jtakos miisy priimamiems sprendimams.* [5]
Uzsienio »[--.] pas mus pervezimy srautai orientuoti j vakary Europos rinkg. Jeigu Vokietijoje ar
politika Pranciizijoje jvyksta bolitiniai pasikeitimai, tai tiesiogiai paveikia ir mus.* [2]
ES jstatymai ,|-..] reikalavimai prasilenkia su logika, pavyzdziui 45 val. nepertraukiamas poilsis tam
skirtuose viesbuciuose.“ [1];
,ES skelbia, kad reikia mazinti tar$a, bet ketina priimti jstatyma, kad jeigu dirbi su
vilkiku ne savo Salyse, tai kas tris savaites reikia tos registracijos masing parvairuoti,
kur ji registruota. Visai nesvarbu, kad tos masinos gali biiti nepakrautos ir vaziuos be
reikalo.” [1]
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Suinteresuotyjy Saliy jtaka yra neatsiejama nuo verslo jmoniy veiklos. Grupiy, kurios veikia
jmonés plétra yra daug, nuo partneriy iki uzsakovo, kurie tiesiogiai lemia uzsakymy kiekj. Siuos
faktorius paminéjo pirmasis, tre¢iasis ir ketvirtasis intervantai. Sie veiksnys priskiriamas prie i$oriniy.
Kitos suinteresuotosios Salys — valstybé, taip pat uzsienio Salys, kurios priima tam tikrus politinius
sprendimus ir jstatymus. Tai jvardijo antras, treCias bei penktas informantai. Likes vienas vidinis
veiksnys — darbuotojai, paminétas pirmojo intervanto.

Kalbant apie konkurencija, daznai jsivaizduojami tik neigiami dalykai. Kosmopolitiskas pozitiris
1 konkurentus skatina jzvelgti teigiamy dalyky. UAB Spartransa ne visi apklausti intervantai

konkurencijg vertina neigiamai (Zr. 47 lentele).

47 lentelé. UAB Spartransa informanty poziiiris j konkurencijos jtaka jmonés plétrai

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
UAB Planavimas ,[...] tenka pasukti galva, kaip gauti daugiau uzsakymy.“[1]
Spartransa .| ... ] reikia galvot, kaip konkuruot su kitomis, didesnémis jmonémis.““[3]
informanty Pastangos »[...] reikia labiau pasitemti ir rasti naujy biidy plétrai.* [1]
pozitris | »|-..] reikalauja daug pastangy, norint konkuruoti su nuolat besikurian¢iom
konkurencijos jmoném.* [5]
jtaka jmonés Tobuléjimas ,Konkurencija yra gerai, skatina tobuléti.* [2]
plétrai Uzimama rinkos dalis | ,, [...] manau, kad neigiamai. Pavogia miisy rinkos dalj.” [4]

Rinkoje esanti konkurencija, pagal pirmojo informanto pateikta atsakyma matyti, kad
konkurencija vertinama dvejopai. Tuo paciu metu skatina ieSkoti naujy biity plétrai, taciau reikalauja ir
strateginio planavimo. Tam pritaria ir treCiasis informantas. Visgi penktojo apklaustojo poZziiiriu,
matoma pastangy neigiama puse€, kadangi reikia nuolat konkuruoti. Ketvirtasis informantas mano, kad
yra tik neigiamas poveikis, taciau Siam teiginiui oponuoja antrojo pasisakymas, jog tai lemia tik nuolatinj
tobuléjimg. DiversiSki atsakymai rodo darbuotojy pozitirj 1 rinkg, nes i$siskiria intervanty pragmatiSkas
ir optimistiskas poziiiris.

Tiesioginis ekonominis veiksnys, yra esminis elementas, darantis jtakg jmonés finansinei gerovei.

Tam pritaria dauguma UAB Spartransa intervanty (Zr. 48 lentele).

48 lentelé. UAB Spartransa informanty pozitiris j ekonominiy pasikeitimy jtaka jmonés plétrai

Kategorija | Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
UAB Lankstus »[...] dideliy ekonominiy pasikeitimy nepatyréme, bet yra sakoma, kad lietuviy
Spartransa reagavimas vezéjai, kaip vanduo, ras upés vaga bet kur.” [1]
informanty Uzsakymai »---] dél sumazéjusio vartojimo reikia maziau prekiy, tai lemia pervezimy uzsakymy
pozidris | mazeéjima..“[2]
ekonominiy »L.--] jeigu yra ekonominé krizé, tai sumazéja visy perkamoji galia, todél mazéja ir
pasikeitimy pervezimy srautai [...]* [3]
jtaka jmonés »[-..Jmaziau pelno, maziau pervezty kroviniy.“[4]
plétrai ,»[...] mazesnis pirkimas ekonominiy kriziy metu, tuo retesni pervezimai..“ [5]

48 lentelé rodo, kad ekonominiai pasikeitimai jmonei gali turéti tiesioginés ir netiesioginés jtakos.
Pasak pirmojo respondento, tai lemia naujy galimybiy plétra, nes privercia lanksciai reaguoti ]

ekonominius svyravimus, todé¢l tiesioginio veiksnio jtaka jmonés plétrai yra vertinama teigiamai. Visgi
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like informantai vienareikSmiSkai teigia, jog ekonomin¢ jtaka dazniausiai biina neigiama dél
sumazéjusio vartojimo. Tai lemia uzsakymy mazesnj pelna.
Prioritetiniy sri¢iy pasirinkimas JSA kontekste yra logiSkas sprendimas, koncentruojantis i}

pagrindinj jmong¢s tikslg — augimg. UAB Spartransa plétros kategorijy svarba pateikta 49 lenteléje.

49 lentelé. UAB Spartransa informanty jvardinti prioritetiniai veiksniai darnaus vystymosi kontekste

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
UAB Spartransa | Darbo standartai | ,,[...] pirmiausiai yra atsizvelgiama j darbuotojus, jy darbo kruvi, kad nebuty
informanty pervargimo [...]“ [1]
ivardinti Aplinkosauga »[.--] aplinkosauga, steniamés kuo maziau tersti aplinka, investuodami j naujas
prioritetiniai technologijas.* [1]
veiksniai »Ekologija, nes jstatymai yra griezti.” [4]
darnaus HStengiamés biti ,,draugiski“aplinkai [...]“ [5]
vystymosi Uzsakovai »|-..] 18skiréiau klientus, su kuo mes dirbame. Jie mums svarbiausi.“ [2]
kontekste Darbuotojai »»[...] visada isklausomi darbuotojai, leidziama pasisakyti visais klausimais [...]* [2]
»[...] liberallis darbo santykiai, nes gerus darbuotojus reikia islaikyti.*[4]
,| -] inicijuojame darbuotojy susibtrimus]...]“[5]
Korupcija ,Zinau kity jmoniy atvejy, kai finansinés machinacijos lémé klienty praradima.“[3]
Filantropija »[...] pora tikstan¢iy eury, manau, gali kickviena jmoné paaukot.“ [5]

Vertinant darny jmonés vystymasi informantai i§skyré skirtingus veiksnius. Pirmojo apklaustojo
teigimu, svarbiausia teisingai paskirstytas darbo kruvis, taip pat investicijos } technologiSkai pazangy
transportg. Aplinkosaugos klausimu pasisaké ketvirtasis ir penktasis respondentai. Antrojo teigimu
santykiai su uzsakovais dar vienas svarbus elementas. Paminétas veiksnys, susijes ir su darbuotojais.
Ketvirtojo ir penktojo intervanty teigimu, jmonéje palaikomas bendruomeniskumo karimas. Taip pat
i§skirtas korupcijos veiksnys, kuris pasak, treciojo informanto lemia jmonés gyvavimo sékmg.
Atsizvelgiant  jmonés finansing padét], imamasi filantropiniy veiksmy — tai finansiné parama. Remiantis
informanty patvirtinanciais teiginiais, yra iSskiriami vidiniai veiksniai — darbo standartai ir darbuotojai.

Aplinkosauga, uzsakovai, korupcijos ir filantropijos apraiskos yra iSoriniai veiksniai.

4.3.2. UAB Spartransa plétros veiksniy kiekybinio tyrimo rezultaty analizé

Remiantis kokybiniame tyrime apraSytais rezultatais, atliktas UAB Spartransa kiekybinis tyrimas,
siekiant iSsiaiSkinti visy jmonéje dirbanciy darbuotojy nuomong apie ISA, plétros veiksnius. Gauti
duomenys pateikiami lentelése ir paveiksluose.

Demografiné statistika. Buvo apklausti 56 respondentai. IS jy 16,1% (n=9) buvo moterys ir 83,9%
(n=47) — vyrai. 18 — 25 m. grupéje sudaré 10,7 % (n=6) darbuotojy, 26 — 30 mety sudaré 35,3 % (n=19),
31 — 40 mety sudaré 28,6 % (n=16), 41 — 60 mety sudaré 26,8 % (n=15) ir 51 — 60 mety, 61 ir daugiau
sudareé 0 % (n=0) darbuotojy

Pagrindin] iSsilavinimg turi 1,8 % (n=1) darbuotojas (bet pagrindiniame tekste [kuris yra ne

skliaustuose] pateikti procentai, tai reikia lyginti procentus), vidurinj 14,3 % (n=8), aukstajj
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neuniversitetinj bakalaurg turi 33,9 % (n=19), 8,9 % (n=5) yra jgij¢ auks$gjj universitetinj i$silavinimg ir

8,9 % (n=5) pasirinko atsakymg ,,nebaigtas aukstasis* (zr. 50 lentele).

50 lentelé. UAB Spartransa darbuotojy demografiniai duomenys
(zr. 7, 8, 9 priedus)

Demografiniai rodikliai Imtis, n Tmaml”‘! dalis
procentais, %
. Moteris 9 16,1
Lytis Vyras 47 83.9
18 -25m. 6 10,7
26 —30 m. 19 33,9
Amzius 31-40m. 16 28,6
41 -60m. 15 26,8
51 -60 m. 0 0
61 ir daugiau 0 0
Pagrindinis 1 1,8
Vidurinis 8 14,3
I$silavinimas | AukStasis neuniversitetinis 19 33,9
Aukstasis universitetinis 5 8,9
Nebaigtas aukstasis 5 8,9

Tyrimo metu dauguma apklausoje dalyvavusiy respondenty pazymeéjo, kad transporto sektoriuje
dirba 6-10 mety, tai yra 33,9 % (n=19), 1-5 metus $ioje srityje dirba 23,2 % (n=13) Siek tick maziau
19,6 % (n=11) pasirinko atsakyma, kad darbiné patirtis iki 1 mety. Dirbanciyjy transporto srityje 11-15
mety buvo 14,3 % (n=8), 0 16-20 mety 8,9 % (n=5) (zr. 7 pav.); (zr. 10 prieda).
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Darbo stazas transporto sektoriuje, m.

7 pav. UAB Spartransa respondenty pasiskirstymas pagal staza, %; m.

Analizuojant anketinéje apklausoje dalyvavusiy respondenty atsakymus pagal pareigas,
daugiausiai buvo vairuotojy — 39,3 % (n=22), Siek tieck maziau, 32,1% (n=18) pazyméjo logistikos
vadybininko pareigas ir ekspedicijos vadybininkas — 16,1 % (n=9). Imongje taip pat dirba 7,1 % (n=4)
buhalteriy, yra 3,6% (n=2) vadovai (direktorius ir logistikos vadovas) bei 1,8 % (n=1) vyriausiasis

vadybininkas (zr. 8 pav.); (zr. 11 prieds).
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8 pav. UAB Spartransa respondenty pasiskirstymas pagal uZimamas pareigas, Zm.; %

UAB Spartransa darbuotojai nurodé¢, kad Lietuvoje socialinés atsakomybeés veiklos vykdyma turi
inicijuoti verslo jmonés, koorporacijos ir organizacijos 39,3 % (n=22), Siek tiek maziau, 37,5 % (n=21),
kad socialiné atsakomybé yra valstybés ir jos institucijy prioritetiné sritis. 23,2 % (n=13) pazyméjo
visuomen¢/ individualius asmenis. Apzvelgus gautus rezultatus, matyti, kad respondenty nuomonés
18siskyre ir dauguma mano, jog socialin¢ atsakomybé vykdoma paciy verslo subjekty (zr. 9 pav.); (zr.

11 prieda)

40 375 39,3
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= = N N
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Valstybé ir jos institucijos ~ Verslo imonés, koorporacijos ir Individualiis asmenys,
organizacijos visuomené

Socialinés atsakomybés vykdymas Lietuvoje
9 pav. UAB Spartransa respondenty pasiskirstymas pagal uZimamas pareigas dirbamoje jmonéje, %
Darbuotojy buvo praSoma nurodyti jiems labiausiai priimting JSA apibrézima. Dazniausiai
nurodé, kad JSA, tai jmonés atsakomybé pries aplinkg ir visuomene 69,6 % (n=39), 51,8 % (n=29), kad

ISA — vertybés, zinios ir valdymo modeliai, suderinti su komerciniais bei socialiniais tikslais. Kitas

atsakymas pagal populiaruma, jog ISA yra bendradarbiavimas su suinteresuotomis Salimis, taip mano
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39,3% (n=22). 23,2% (n=13) teigia, kad ISA yra nefinansiniai santykiai su bendruomene, o 3,6 % (n=2),
kad JSA principy rinkinys, kuris padeda valdyti jmong.

Remiantis respondenty atsakymais, JSA suprantama, kaip tam tikri iSoriniai veiksniai —
aplinkosauga, visuomen¢, suinteresuotosios grupés, kurios gali biiti iSorinés ir vidings, taip pat santykiai
su bendruomene. Sie veiksniai yra netiesiogiai susije su jmone, ta¢iau mazuma UAB Spartransa
dirbanc¢iy asmeny mano, kad socialiné atsakomybé yra jmonés vidinis dalykas, lemiantis paprastesnj

valdymg (zr. 10 pav.); (zr. 12 priedg).

%
ISA — imonés atsakomybé uz jos poveikj aplinkai ir visuomenei. _ 69569 P

ISA — principy rinkinys ir iniciatyvos, kurios gerina jmonés N 3,6 %
valdyma ir ataskaity teikima. 2
ISA — tai savanoriSka jmoniy bendradarbiavimas su O 39,3 %
suinteresuotomis grupémis ne tik bendrovés viduje, taciau ir... 22
ISA — tai nefinansiniai jmoniy santykiai su bendruomene ir kita T 23,2 %
supancia aplinka. 13
ISA — tai jmonés vertybés, Zinios ir valdymo modeliai, kurie - 51,8 %

suderina komercinius veiksmus su socialiniais tikslais. 29
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10 pav. UAB Spartransa respondenty pasiskirstymas pagal ISA apibrézimo pasirinkima, %; Zm.

Siekiant nustatyti vidiniy ir iSoriniy veiksniy jtakg krovininiy automobiliy transporto sektoriuje
plétrai, atlikta koreliaciné analizé (Spearman‘o koreliacija). 47 lentelé rodo, kad aptikti statistiskai
reik§mingi teigiami rysiai su psichologinio klimato gerinimu (r= 0,349; p=0,008). Sis teiginys rodo, kad
imongs plétra galima tik esant komfortiskai psichologinei darbuotojy atmosferai. Kitas teigiamas rysys
koreliuoja su darbuotojy veikly organizavimu (r= 0,390; p= 0,003), tai yra kolektyvo
bendruomeniskumo kiirimas, organizuojant jvairias veiklas ne darbo metu. Sios veiklos inicijavimas
padeda formuoti darnig komanda, kuri tuo pa¢iu metu lemia geresne viding komunikacija. ISnagrinéjus
vidinius jmongs faktorius ir jy jtakg plétrai, matyti, kad darbuotojams taip pat svarbi iSorin¢ dimensija.
Gautas statistiSkai neigiamas rySys su korupcija (r=-0,305; p=,023). Tai rodo, kad kuo daznesnés
korupcinés veikos, tuo didesné neigiama jtaka jmonés darniam vystymuisi ir plétrai. Dar vienas
statistiskai reik§mingas rysys — aplinkosauga (r=-0,294; p=,028). Sis i3orinis veiksnys tiesiogiai veikia
Jmong ir lemia jos gerove. Kuo maZesné iniciatyva remiant aplinkosaugines veiklas, tuo didesné
tikimybé neigiamai UAB Spartransa plétrai. Gauti rezultatai rodo, kad reikSmingiausi vidiniai veiksniai
yra psichologinis klimatas ir bendruomeniskumas, o iSoriniai — korupcija bei aplinkosauga. (zr. 51

lentele).

67



51 lentelé. UAB Spartransa vidiniy ir iSoriniy veiksniy jtaka krovininiy automobiliy transporto sektoriuje plétrai
(zr. 13 prieda)

Veiksniai Kore_liacinis Standart_inis
koeficientas, r nuokrypis, p

1.Saugi darbo aplinka ,148 ,276
2.Profesiniy mokymy inicijavimas; kvalifikacijos kélimas ,209 ,123
3.Pagarbus ir etiskas elgesys su darbuotojais -,161 ,236
4.Lygiy galimybiy uztikrinimas, neatsizvelgiant j lytj ,067 ,621
5.Prisidéjimas sprendziant aplinkosaugines problemas ,067 ,626
6.Psichologinio klimato gerinimas ,349** ,022
7.Darbuotojy veikly organizavimas (Sventés; iSvykos) ir bendruomenés ,390** ,003
kiirimas

8.Kolektyvo bendruomeniskumo kiirimas -,160 ,239
9.Istekliy valdymas 253 ,060
10.Lankstumas ,133 ,328
11.Susitarimy, jstatymy, ir veiklos normy laikymasis ,107 432
12.Dalyvavimas socialinése iniciatyvose -,070 ,609
13.Démesys vietinéms bendruomenéms -171 ,208
14.Veiklos skaidrumo uztikrinimas -,005 971
15.Atsakingas partneriy pasirinkimas ,209 121
16.Klienty ltikes¢iy uztikrinimas ,001 ,994
17.Démesys verslo partneriams, tickéjams ,041 ,766
18.Bet kokiy korupcijos apraisky vengimas -,305* ,022
19.Riipinimasis aplinkosauga ,294* ,028

**[*statistiskai reikSmingi skirtumai

Analizuojant tiesioginiy ir netiesioginiy veiksniy bei jmonés plétros sasajas, aptikti statistiSkai
reik§mingi neigiami rySiai su karjeros galimybémis (r=-0,273; p= 0,42) (zr. 14 prieda). Tai reiskia, kad
nesant karjeros galimybéms, plétrai turés neigiamos jtakos. Kuo imong¢je daugiau jmonéje intelektinio
kapitalo, tuo gersné jtaka ne tik jmonei, bet ir visam transporto sektoriui. Tg patvirtina gautas teigiamas
statistinis rySys (r=0,322; p=0,016). Imonés investicijos j naujausias technologijas lemia pazangesnius
priimamus sprendimus, greitesnj kroviniy pervezima ir pan. Sio parametro statistiné reik§mé (r=0,311;
p=0,019). Aptiktas dar vienas teigiamas statistiSkai reikSmingas rySys su konkurencija tarp jmoniy
(r=0,311; p=0,019). Sis veiksnys turi netiesioginj poveikj jmonés augimui, todél kuo daugiau
konkurencijos toje pacioje tikslingje grup¢je, tuo didesné iSoriné jtaka (teigiama ar neigiama, priklauso
nuo pozidrio). Paskutinysis statistiSkai reikSmingas rySys — ekonominiai pasikeitimai (r=-0,280;
p=0,036). I§ visy paminéty statistiniy rySiy, $is veiksnys tiesiogiai veikia jmones (r=-0,280; p=0,036).
Ekonominiai svyravimai priver¢ia imtis tiesioginiy veiksmy, galinCiy turéti teigiamy arba neigiamy

padariniy (pvz., mazinti kroviniy pervezimo srautus) (zr. 52 lentele).
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52 lentelé. UAB Spartransa tiesioginiy ir netiesioginiy veiksniy jtaka krovininiy automobiliy transporto
sektoriuje plétrai

(zr. 14 prieda)

Lo Koreliacinis Standartini
Veiksniai Koefici h
oeficientas, r nuokrypis, p

1.Santykiai su vadovybe -,050 717
2.Elgesys su darbuotojais -,011 ,934

3.Saugi darbo aplinka -, 176 ,194

4 Karjeros galimybés -,273* ,042
5.Pasitenkinimas darbu ,139 ,306
6.Darbuotojy iniciatyvos ,069 ,614
7.Darbuotojy mokymai ir kvalifikacijos kélimas -,071 ,603

8.Lygiy galimybiy uztikrinimas neatsizvelgiant j lyti 117 ;390

9.Ziniu, dalijimasis ,185 173
10.Intelektinis kapitalas ,322* ,016
11.Jtampa darbe ,161 237
12.Investicijos | autoparka ,155 ,255
13.Investicijos | naujausias technologijas (kompiuteriai; GPS ir kt.) ,311* ,019
14.Reikiamy darbo priemoniy suteikimas ,087 526
15.Klienty atsiliepimai ,025 ,856
16.Tiekimo grandinés reguliavimas , 104 447
17.Aplinkosauginés iniciatyvos (CO, mazinimas, atliekant techning ,186 ,170
automobiliy patikra; tobulinant auSinimo sistemg ir pan.)

18.Viesieji rySiai ,209 122
19.Konkurencija tarp jmoniy transporto sektoriuje ,270* ,044
20.Prisidéjimas sprendziant aplinkosaugos problemas -,133 ,329
21.Darbuotojy veikly organizavimas (§ventés; iSvykos) ir bendruomenés ,165 224

kiirimas

22.Ekonominiai pasikeitimai -,280* ,036

**/*statistiSkai reikSmingi skirtumai

Tarp jsidarbinimo UAB Spartransa priezas¢iy ir [SA kategorijy aptikti statistiSkai reikSmingi

neigiami rySiai su aplinkosaugos kategorija ir ,,geri atsiliepimai, reputacija“ veiksniu (r=-0,550; p=

0,000) (zr. 53 lentele).

53 lentelé. UAB Spartransa JSA veiksniai ir [SA kategorijy sasajos

(zr. 15 prieda)

Veiksniai Koreliacinis Zmogaus IAplinkosauga | Jmonés valdymo | Korupcija | Darbo
koeficientas, r | teisés politika standartai
Standartinis
nuokrypis, p
Geri atsliepimai, | r -,008 -,550"™" 241 -,012 -,174
reputacija p ,955 ,000 ,074 ,932 ,200
Darbo uZzmokestis r ,246 -,209 -,059 313" -,037
p ,068 122 ,664 ,019 ,786
Darbo salygos (darbo | r ,068 ,248 ,080 -,206 ,500™
forma; laikas) p ,617 ,065 ,557 127 ,000
Darbo pobiidis (jvairios | r 179 ,125 -,047 ,309" AT0™
uzduotys; atsakomybé) | p ,186 ,358 7128 ,021 ,000
Noras dirbti transporto | r 174 -,304" -,022 276" -,184
srityje D 199 023 872 040 175
Noras jgyti darbinés | r -,033 -,408™ -,116 -,096 -,111
patirties transporto | p ,810 ,002 ,396 479 414
sektoriaus jmonéje
Socialinés garantijos r ,024 -,402" ,138 -,357"" ,078
p ,861 ,002 ,310 ,007 ,569
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Karjeros galimybés r -,069 ,405™ -,245 -,235 AT4™
p ,611 ,002 ,068 ,082 ,000

Gauti duomenys rodo, kad aplinkosauga siejasi su darbuotojy apsisprendimu dirbti analizuojamoje
transporto jmongéje. Sis rodiklis JSA vertinimo jmonés lygmenyje yra vienas i§ pagrindiniy. Kitas
neigiamas rysys, koreliuoja su aplinkosauga ir noru dirbti transporto sektoriuje (r=-0,304; p=0,023).
Transporto jmonés inicijuojami aplinkosauginiai veiksmai turi ry§j su visu transporto sektoriaus
patrauklumu, todél daro netiesiogine jtakg sektoriaus jvaizdziui visy suinteresuotyjy Saliy atzvilgiu.
Beveik analogiska situacija vertinant aplinkosaugos ir noro jgyti darbinés patirties transporto sektoriaus
jmong¢je. Neigiamas rySys (r=-0,408; p=0,002) lemia tai, kad prastai vertinamos aplinkosauginés
iniciatyvos mazina potencialiy ir esamy darbuotojy norg jgyti darbinés patirties krovininiy automobiliy
pervezimo jmonése. Aplinkosauga ir socialinés garantijos (statistiSkai neigiamas rySys (r=-0,402;
p=0,002)) taip pat siejasi. Imonei nesilaikant ekologiniy standarty, darbuotojy nuomone, yra maziau
atsizvelgiama ] socialines garantijas, kurios tiesiogiai veikia juos pacius. StatistiSkai reikSmingas
neigiamas rysys (r=-0, 405; p=0,002) siejasi su karjeros galimybémis. Zemas aplinkosauginio kriterijaus
vertinimas rodo, kad karjeros galimybés yra maZzesnés. Vidiniai rySiai su aplinkosauga yra Sie: socialinés
garantijos ir karjeros galimybés, iSoriniai — geri atsliepimai, reputacija; noras dirbti transporto srityje;
noras jgyti darbinés patirties transporto sektoriaus jmonéje. Gauti duomenys rodo, kad aplinkosauga
apima tiesioginius ir netiesioginius veiksnius, lemiancius darbuotojy apsisprendimg dirbti transporto
sektoriaus jmonéje. IS penkiy kategorijy korupcija taip pat turi statistiSkai reikSmingy rySiy su darbuotojy
apsisprendimu dirbti UAB Spartransa. Teigiamas statistiskai reikSmingas rySys (r=0,313; p=0,002)
siejasi su darbo uzmokesciu. Kuo didesnis korupcijos lygis, tuo mazesnis darbo uzmokestis.

Deél galimy korupcijos apraisky mazéja darbo pobudzio jvairoves lygis (pvz., projekty ir iniciatyvy
jgyvendinimas), tai parodo teigiamas statistiSkai reikSmingas rySys (r=0,309; p=0,021). Korupcijos
sasajos su noru dirbti transporto srityje yra taip pat tiesiogiai susijusios (r=0,276; p=0,040), kadangi kuo
aukstesnis korumpuoty veiky vykdymo lygis, tuo minimalesnis noras dirbti Sioje srityje. Atlikus
koreliacine analize, aptiktas dar vienas neigiamas rySys su socialinémis garantijomis (r=-0,357,
p=0,007). Tai reiskia, jog esant zemam Korupcijos lygiui yra uztikrinamas socialiniy garantijy
suteikimas. Remiantis gautais rezultatais, korupcija tiesiogiai veikia Siuos vidinius veiksnius — darbo
uzmokestj; darbo sglygas; darbo pobiidj; socialines garantijas, taip pat karjeros galimybes bei norg dirbti
transporto srityje. Imonés veikloje didelg reikSme uzima sarbo standartai, todél aptiktas jy teigiamas
statistiSkai reikSmingas rySys su darbo salygomis (r=0,500; p=0,000). Tai reiskia, kad kuo aukstesni
darbo standarty reikalavimai, tuo labiau atsizvelgiama j darbuotojy darbo forma, darbo laikg ir darbo
pobiidj— kitg teigiamg statistiSkai reikSmingg rysj (r=0,470; p=0,000). Darbo standartai taip pat lemia
karjeros galimybes (r=0,474; p=0,000), kurios priklauso nuo standarty lygio. Visi paminéti veiksniai,

turintys ry$j su darbo standartais yra vidiniai.
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Palyginant, kaip skirtingy pareigybiy darbuotojai vertino tam tikrus kriterijus, skaic¢iuotas Kruskal-
Wallis ranginis neparametrinis Kriterijus nepriklausomoms sritims. Skirtumai statistiskai reik§mingi, jei
p reikSmé (statistinis reikSmingumas) nei pasirinkta paklaida 0,04. StatistiSkai reikSmingas skirtumas
interpretuotas uzfiksuojant didelj skirtumg. Tikétina, kad tai neatsitiktinumas ir egzistuoja visoje

populiacijoje. Palankesnis vertinimas yra didesniame vidutiniame range (Cekanavi¢ius, 2011) (Zr. 54

lentele).
54 lentelé. UAB Spartransa darbuotojy vidinés ir iSorinés aplinkos vertinimas pagal pareigybes
(zr. 16 prieda)
o Vidutinis rangas pagal pareigybes * p reiksmé
Veiksniali
1 2 3 4 5 6
1.Saugi darbo aplinka 48,50 | 27,50 | 24,39 | 32,39 | 33,00 | 27,68 | 0,322
2.Profesiniy mokymy inicijavimas; kvalifikacijos 45,00 | 17,00 | 32,56 | 23,22 | 31,00 | 25,91 | 0,204
kélimas
3.Pagarbus ir etiskas elgesys su darbuotojais 39,00 | 39,00 | 23,44 | 29,67 | 32,00 | 30,09 | 0,434
4.Lygiy galimybiy uztikrinimas, neatsizvelgiant j Iytj | 47,50 | 47,50 | 28,44 | 18,39 | 27,25 | 30,32 | 0,048
5.Prisidéjimas sprendziant aplinkosaugines 42,50 | 42,50 | 32,28 | 17,94 | 29,50 | 27,64 | 0,117
problemas
6.Psichologinio klimato gerinimas 45,00 | 45,00 | 31,67 | 20,39 | 27,75 | 27,11 | 0,215

7.Darbuotojy veikly organizavimas (Sventés; iSvykos) | 51,00 | 34,50 | 29,75 | 23,17 | 33,00 | 26,52 | 0,258
ir bendruomenés kiirimas

8.Kolektyvo bendruomeniskumo kiirimas 39,00 | 39,00 | 26,42 | 28,83 | 25,50 | 29,18 | 0,793
9.Istekliy valdymas 43,50 | 43,50 | 30,89 | 21,22 | 30,25 | 27,16 | 0,284
10.Lankstumas 27,25 | 8,00 30,11 | 30,83 | 17,00 | 29,36 | 0,475
11.Susitarimy, jstatymy, ir veiklos normy laikymasis | 36,50 | 36,50 | 32,06 | 20,50 | 22,50 | 28,86 | 0,235
12.Dalyvavimas socialinése iniciatyvose 49,50 | 23,00 | 33,31 | 23,61 | 29,63 | 24,70 | 0,055
13.Démesys vietinéms bendruomenéms 33,00 | 33,00 | 27,22 | 26,22 | 33,00 | 29,05 | 0,840
14.Veiklos skaidrumo uztikrinimas 36,00 | 36,00 | 33,56 | 16,33 | 36,00 | 26,95 | 0,015
15.Atsakingas partneriy pasirinkimas 53,00 | 25,50 | 28,56 | 28,89 | 32,38 | 25,50 | 0,010
16.Klienty lukes¢iy uztikrinimas 17,75 | 32,50 | 24,75 | 32,50 | 25,13 | 31,34 | 0,116
17.Démesys verslo partneriams, tickéjams 46,50 | 18,50 | 29,39 | 30,94 | 32,50 | 24,86 | 0,270
18.Bet kokiy korupcijos apraisky vengimas 39,50 | 14,50 | 24,56 | 35,50 | 33,25 | 27,64 | 0,276
19.Riipinimasis aplinkosauga 38,25 | 22,00 | 26,33 | 32,83 | 28,50 | 27,91 | 0,636

* 1 —Vadovas; 2 — vyr. vadybininkas; 3 — Logistikos vadybininkas; 4 — Ekspedicijos vadybininkas; 5 — Buhalteris;
6 — vairuotojas.

Nagrinéjant vidutiniy rangy skalg¢ pagal pareigybes, yra trys statistiniai reikSmingumai. Lygiy
galimybiy uztikrinimas, neatsizvelgiant j lyti. Vadovai ir vyr. vadybininkas su §iuo teiginiu sutiko
dazniausiai (47,5). Vairuotojai (30,32), buhalteriai (27,25) ir logistikos vadybininkai (28,44) mano, kad
etiSkas elgesys taip pat yra svarbus. Maziausias vidutinis rangas ekspedicijos vadybininky (18,39). Kitas
statistiSkai reikSmingas pozymis — veiklos skaidrumo uZtikrinimas. Remiantis vidutinio rango
reikSmémis, vadovais, logistikos vadybininkas ir buhalteriai sutinka su Siuo teiginiu labiausiai (36,0).
29,05 vairuotojy teigia taip pat, taciau ekspedicijos vadybininky vidutinis rangas tik 16,33. Paminéti
veiksniai ir jy pasiskirstymas pagal rangus priklauso vidinei jmonés plétros dimensijai, taciau atsakingas
partneriy pasirinkimas, dar vienas statistiSkai reikSmingas rezultatas, tapatinamas su iSorine aplinka.

Labiausiai su teiginiu apie atsakingg partneriy pasirinkima sutinka vadovai (53,0), buhalteriai (32,38),
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Siek tieck mazesnis vidutinis rangas atitetko ekpedicijos (28,89) ir logistikos (28,56) vadybininkams. Vyr.
vadybininko ir vairuotojy nuomoné §iuo klausimu sutapo — vidutinio rango pasiskirstymas tolygus
(25,50).

Imonés plétrai didele jtakg daro ne tik vidiniai ar iSoriniai veiksniai, bet ir tiesioginiai bei
netiesioginiai faktoriai. 55 lenteléje paminéti veikniai darantys jtakg UAB Spartransa.

55 lentelé. UAB Spartransa tiesioginiy ir netiesioginiy veiksniy vertinimas pagal pareigybes
(zr. 17 prieda)

——— - <
Veiksniai Vidutinis rangas pagal pareigybes . R .
1 2 3 4 5 6 reik§meé
1.Santykiai su vadovybe 37,50 | 10,50 | 28,00 | 28,50 | 37,50 | 27,27 | 0,441
2.Elgesys su darbuotojais 37,50 | 9,50 | 26,61 | 28,17 | 37,50 | 28,59 | 0,387
3.Saugi darbo aplinka 36,50 | 850 | 30,28 | 27,17 | 29,50 | 27,59 | 0,575
4 Karjeros galimybés 13,50 | 41,50 | 21,28 | 32,17 | 34,50 | 32,59 | 0,051
5.Pasitenkinimas darbu 32,00 | 32,00 | 27,33 | 28,89 | 32,00 | 28,18 | 0,935
6.Darbuotojy iniciatyvos 30,25 | 32,00 | 22,42 | 28,83 | 38,38 | 31,23 | 0,352
7.Darbuotojy mokymai ir kvalifikacijos kélimas 42,50 | 15,00 | 25,69 | 33,33 | 32,13 | 27,50 | 0,425
8.Lygiy galimybiy uztikrinimas neatsizvelgiant j lytj 53,00 | 30,00 | 28,47 | 24,56 | 23,88 | 28,68 | 0,145
9.Ziniq dalijimasis 51,50 | 29,00 | 29,92 | 33,78 | 19,50 | 24,70 | 0,076
10.Intelektinis kapitalas 40,00 | 40,00 | 29,00 | 25,28 | 33,38 | 26,95 | 0,674
11.Jtampa darbe 51,50 | 24,00 | 30,11 | 27,56 | 30,88 | 25,25 | 0,052
12.Investicijos j autoparka 19,75 | 32,00 | 23,64 | 28,89 | 42,50 | 30,41 | 0,192
13.Investicijos ] naujausias technologijas (kompiuteriai; 39,00 | 39,00 | 31,25 | 23,50 | 31,50 | 26,32 | 0,507
GPS ir kt.)
14.Reikiamy darbo priemoniy suteikimas 25,25 | 40,00 | 30,81 | 18,33 | 25,25 | 31,14 | 0,229
15.Klienty atsiliepimai 42,00 | 14,00 | 29,56 | 29,56 | 21,00 | 28,00 | 0,522
16.Tiekimo grandinés reguliavimas 23,25 | 18,00 | 28,67 | 30,28 | 24,25 | 29,36 | 0,935
17.Aplinkosauginés iniciatyvos (CO2 mazinimas, atliekant | 41,00 | 41,00 | 33,50 | 14,22 | 34,25 | 27,50 | 0,013
techning automobiliy patikra; tobulinant auSinimo sistema
ir pan.)
18.Viesieji rysiai 44,00 | 44,00 | 29,19 | 20,78 | 35,50 | 27,70 | 0,269
19.Konkurencija tarp jmoniy transporto sektoriuje 37,50 | 37,50 | 23,50 | 32,17 | 37,50 | 28,23 | 0,279
20.Prisidéjimas sprendziant aplinkosaugos problemas 32,25 | 45,50 | 28,36 | 23,00 | 45,50 | 26,66 | 0,114
21.Darbuotojy veikly organizavimas (§ventés; i§vykos) ir 43,75 | 32,50 | 26,58 | 29,39 | 26,88 | 28,43 | 0,594
bendruomenés kiirimas
22.Ekonominiai pasikeitimai 15,50 | 15,50 | 27,94 | 37,28 | 22,50 | 28,23 | 0,235

* 1 —Vadovas; 2 — vyr. vadybininkas; 3 — Logistikos vadybininkas; 4 — Ekspedicijos vadybininkas; 5 — Buhalteris;
6 — vairuotojas.

AnalogiSkai, remiantis vidutiniy rangy skale, jvertinti tiesioginiai ir netiesioginiai veiksniai,
lemiantys jmonés plétra (zr. 17 prieda). Lyginant pagal pareigybes, rastas tik vienas statistinis
reikSmingumas — tai aplinkosauginés iniciatyvos. Pagal vidutinj ranga, vadovai ir vyr. vadybininko
rezultatai pasiskirsté¢ vienodai (41,0). Logistikos vadybininky (33,5) ir buhalteriy (34,25) atsakymy
pasiskirstymas panasus, maziausiai aplinkosauga suinteresuoti vairuotojai (27,5) ir ekspedicijos
vadybininkai. Aplinkos apsaugos laikymasis yra priskiriamas prie netiesioginiy jtakg jmonés plétrai
turinciy veiksniy.

Gauti statistiniai rezultatai rodo, kad didziausig jtaka jmonés plétrai daro vidiniai veiksniai.
Darbuotojai vertina ne tik vyraujancig darbine atmosfera, karjeros galimybes, bet ir kitus faktorius, kurie

tiesiogiai ar netiesiogiai veikia socialinés atsakomybés prielaidas jmonés viduje.
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ISA indekso skaiCiavimas jmonés lygmenyje parodo esamg situacija, todé¢l atliktus kokybinj ir
kiekybinj tyrimus, paskai¢iuotas UAB Spartransa socialinés atsakomybés indeksa. Skaiciuojant
atsakomybés lygj (Creating the CSR Index, 2011), remtasi zmogaus teisiy (V); aplinkosaugos (W);
jmongés valdymo politikos (X); korupcijos (Y) ir darbo standarty (Z) kategorijomis.

Cia UAB Spartransa J[SAI =
=V(V1+V2+V3+V4)+W(W1+W2+W3)+X(X1+X2+X3)+Y (Y1+Y2+Y3+Y4+Y5+Y6+Y7)+Z(Z1+Z2
+73=2(1+2+0+0)+2(4 +2+2)+22+4+1)+2(1+1+1+0+1+1+
1)+2(1+2+0)=6+16+14+12+6=54.

Atlikus UAB Spartransa JSA indekso skai¢iavimg, gauta tasky suma priskiriama 45% - 59%
pogrupiui. Tai reiSkia, kad ISA vykdymas yra mazas. Placiau UAB Spartransa priskirti svoriai
pakomentuoti 18-ame priede.

4.4. Socialiai atsakingo verslo krovininiy automobiliy transporto sektoriuje plétros veiksniy
tyrimo diskusija

Rysys tarp socialinés atsakomybés veiksniy ir jy jtakos krovininiy automobiliy transporto
sektoriui.

Pirmojo tyrimo metu pagal informanty pateiktus atsakymus, jvardinti tie veiksniai, kurie
daugiausiai buvo paminéti ir akcentuoti interviu metu. Atsakymai, remiantis subkategorijomis, palyginti
su antrojo tyrimo metu gautais rekSmingais statistiniais rySiais (Spearman‘o koreliacijos ir Kruskal-
Wallis testai). StatistiSkai reikSmingi rySiai su interviu metu gautais atsakymais palyginti tarpusavyje,

todel i§ 56 lentelés matyti, kad abiejy tyrimy metu gauti duomenys daznu atveju sutampa.

56 lentelé. UAB Spartransa respondenty jvardinti veiksniai, turintys jtakos darniai jmonés plétrai

Interviu Anketiné apklausa
Vidiniai veiksniai Vidiniai veiksniai
-konfliktiniy situacijy valdymas; -darbuotojy veikly organizavimas (§ventés; iSvykos) ir
-kvalifikacijos kélimas; bendruomenés kiirimas;
-darbo krivis; -karjeros galimybés (A; DS)*;
karjera; -socialinés garantijos (A)*;

-darbo uzmokestis (K)*;

-kolektyvo bendruomeniskumo kiirimas;
-darbo pobidis (jvairios uzduotys; atsakomybé) (K;

-darbuotojy zodzio laisvé.

DS)*.
ISoriniai veiksniai ISoriniai veiksniai
-démesys bendruomenei (finansiné parama); -bet kokiy korupcijos apraisky vengimas;
-geri santykiai su partneriais ir klientais; -konkurencija tarp jmoniy transporto sektoriuje;
-partneryste su kitomis jmonemis; -noras dirbti transporto srityje ir jgyti darbinés
-antikorupciniai veiksmai. patirties;

-transporto sektoriaus jmonéje (A)*;
-veiklos skaidrumo uztikrinimas;
-atsakingas partneriy pasirinkimas.

Tiesioginiai socialinés atsakomybés veiksniai Tiesioginiai veiksniai

-ekoniminiai svyravimai, -riipinimasis aplinkosauga;
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-aplinkosauginiai reikalavimai/ jstatymai. -ekonominiai pasikeitimai;
Netiesioginiai veiksniai Netiesioginiai veiksniai
-investicijos | naujausias technologijas; -intelektinis kapitalas;
-zmogiSkasis kapitalas; -investicijos ] naujausias technologijas (kompiuteriai;
-atsakomybés prisiémimas. GPS ir kt.);
-geri atsliepimai, reputacija (A)*.

* A — aplinkosaugos; DS — darbo standarty; K — korupcijos jtaka vidiniams, iSoriniams ir netiesioginiams veiksniams.

Interviu ir anketinés apklausos metu labiausiai akcentuota karjera; bendruomeniskumas ir darbo
specifika (vidiniai veiksniai). Korupcija ir partnerysté priskiriamos prie iSorinés [SA dimensijos. Sie
atsakymai pasikartojo abiejuose tyrimuose. Ekonominiai svyravimai bei aplinkos apsauga yra tiesioging
jtaka darantys veiksniai, inovacijos bei intelektinis/ zmogiskasis kapitalas netiesioginiai. Korupcija (K),
aplinkosauga (A) ir darbo standartai (DS) — ISA pagrindinés kategorijos, kurios daro jtakg vidiniams,
iSoriniams, bet ir netiesioginiams veiksniams. Paminétos kategorijos yra vienos i$ pagrindiniy JSA sriciy,

todél jy poveikis jvariems veiksniams yra neatsiejamas nuo darnios jmongés plétros.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Socialiai atsakingo verslo krovininiy automobiliy transporto sektoriuje plétra yra svarbi, nes lemia
ekonominj ir socialinj vystymasi. Tarptautinis ir nacionalinis kroviniy pervezimas sausumos keliais
visame transporto sektoriuje yra vykdomas dazniausiai, todé¢l Salies ekonominis gyvybingumas priklauso
ir nuo transporto sektoriaus. Transporto sektoriaus plétra, laikantis ekologiniy ir sveikatos apsaugos
reikalavimy yra pagrindinis dalykas, lemiantis finansinj stabiluma. Salys, kurios turi JSA standartais
grindziamg transporto sistema, yra konkurencingos tarptautinéje rinkoje, gali plétoti ekonomika ir kurti
naujas darbo vietas. Naujy darbo viety kiirimas transportavimo krovininiais automobiliais jmonése
uztikrina auks$ta zmoniy gyvenimo kokybe. Statistiniai duomenys rodo, kad dirbanciyjy skaicius
transporto sektoriuje ir pervezimy apimtys kasmet didéja, todél inovatyviis pervezimy sprendimai
spartina jmonés plétra bei prisideda prie aplinkos aspsaugos tausojimo.

2. Mokslinés literatiiros analizé parodé, kad socialiai atsakingas verslas laikomas [SA kompleksiniu
dalyku, kuris apima verslo atsakomybe aplinkai, suinteresuotuosioms Salims ir platesniajai
visuomenenei. Nepriklausomai nuo jmonés istekliy ir finansinio potencialo, bet kuris verslo subjektas
gali savarankiskai inicijuoti JSA veiklas, nes pasirinkti atsakomybés buidai ir metodai priklauso nuo
jmonés. Lietuvoje ISA daznai suvokiama dvejopai, kadangi socialinés atsakomybés standartai
traktuojami, kaip viesSieji rysiai ir reklaminés kampanijos. SAV apima ne jmoniy socialiai atsakingus
veiksmus, bet ir organizacijas. Pagrindinis skirtumas — orientacija j iSorg, uztikrinant socialiniy, etikos
standarty ir tarptautiniy normy vykdymg. Esminés OSA dimensijos apima socialinj jsipareigojima,
socialing reakcijg ir atjautg. Atsakingas zmogiskojo kapitalo valdymas, riipinimasis sveikata ir darbo
sauga, lankstus reagavimas, racionalus istekliy valdymas bei santykiai su suinteresuotomis grupémis
apima jmoniy vidinius veiksnius. Orientuojantis ] iSorin¢ aplinka, daZniausiai minimas démesys
vietinéms verslo partneriams, tieckéjams, vartotojams ir bendruomenei. Priklausomai nuo jmonés
galimybiy, rGpinamasi ir globaliy problemy sprendimu. ISanalizavus esminius SAV privalumus,
socialinés atsakomybés spektras apima ilgalaikj augima, reputacija, globaliy problemy sprendima,
kurupcijos, darbuotojy i$naudojimo ir nepatikimy jmoniy eliminavima, taip pat investicijy pritraukima.
Kita vertus, visuomenés pasipiktinimas dél iSaugusiy paslaugy, prekiy kainy, papildomos islaidos ir
biurokratija, sgnaudy augimas bei nevieninga [SA vertinimo kriterijy sistema, atsizvelgiant j skirtingas
veiklas, rodo SAV (ISA koncepcijos dalis) esminius trikumus. Visgi kiekviena jmoné, besivadovaujanti
ISA kriterijais jgauna konkurencinj pranaSumg ir laimi didesn¢ rinkos dalj, o SAV principai lemia darny
ir tolygy ekonominj, socialinj bei aplinkosauginj augima.

3. SAV tyrimo metodologija (smulkiajame ir vidutiniame versle) apémé penkis tyrimo proceso eigos
etapus: pasiruoSimas tyrimui; tyrimo proceso organizavimas; duomeny rinkimas ir tyrimo duomeny

apdorojimas. Atsizvelgiant | tai, kad nagriné¢jamas objektas yra vidutinio dydzio jmoné, savo veikla
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vykdanti krovininiy automobiliy transporto sektoriuje, analizuoti dokumentai, reglamentuojantys tokio
tipo tkio vieneto veikla, tarptautiniai transporto sektoriaus statistiniai duomenys, transporto rinkos
tendencijos/ naujienos. Remiantis tuo, kad tyrimas susidéjo i$ dviejy daliy, pirmiausiai buvo atliktas
kokybinis, pusiau struktirizuotas interviu, kurio metu galima uzduoti papildomy klausimy. Klausimai
uzduoti, orientuojantis j krovininiy automobiliy transporto sektoriuje svarbg, vidinius, iSorinius
veiksnius, konkurencing aplinka, tiesioging ir netiesioging jtakg bei jy sasajas UAB Spartransa plétrai
darnaus vystymosi kontekste. Antrasis  tyrimas — tiesioginé individuali anketiné apklausa.
Demografiniai, elgsenos ir pozitrio klausimai susieti su informanty atsakymais, remiantis klausimus
patvirtinanéiais teiginiais. Atlikti Spearman‘o koreliacijos testas ir Kruskal-Wallis testas leido nustatyti
statistiSkai reikSmingus rySius ir tarpusavyje palyginti kokybinio bei kiekybinio tyrimo rezultatus.
Remiantis tyrimy rezultatais, pagrindiniai veiknsiai, lemiantys UAB Spartransa plétra iSskirti Sie:
pasitenkinimas darbu; intelektinis kapitalas; investicijos ] technologijas; psichologinis klimatas;
darbuotojy veikly organizavimas; geri atsiliepimai; darbo standartai; ekonominiai svyravimai;
korupcija; ekonominiai svyravimai ir kt.
4. Atlikus tyrima, socialiai atsakingo verslo veiksniy poveikis krovininiy automobiliy transporto
sektoriaus plétrai vis didéja. Transportavimo paslaugy versle pazangiais metodais ir priemonémis
besivadovaujancios jmonés kelia sektoriaus pazangos lygi, gerina socialing aplinka, ekonominj augima
bei prisideda prie aplinkos apsaugos iniciatyvy. Laikantis JSA taikomy standarty ir normy, SAV
kontekste iSskiriamas bendradarbiavimas su vyriausybinémis ir nevyriausybinémis organizacijomis,
kvalifikuoty specialisty, darbuotojy pritraukimas, klienty lojalumas, reputacija ir bendradarbiavimas su
interesantais yra vieni i§ pagrindiniy veiksniy, lemian¢iy krovininiy automobiliy transporto sektoriuje
pletra. Daugiausiai pervezimy padaroma sausumos transportu, todél investicijos j autoparko atnaujinimag
ir naujausias technologijas, kvalifikacijos kélimg ir alternatyviy energijos Saltiniy naudojimg uztikrina
mazesne priklausomybe nuo iSoriniy veiksniy bei lemia krovininiy automobiliy transporto sektoriuje
itakos augima.

Rekomenduojama:

1. Labiau akcentuoti ISA vieSojoje erdveje, ne tik specialiuose internetiniuose portaluose;

2. leskoti priemoniy ir metody, skatinanc¢iy imones atsizvelgti j ISA ir jos teikiamas naudas;

3. Pateikti konkrecius ISA indekso skai¢iavimo metodus, atsizvelgiant j imonés dydj ir veiklos
tipa;

4. Skatinti ISO standarty diegimg pervezimus organizuojanciose jmonése, kuriy srautas

orientuotas | vakary Europa;

5. Pateikti centralizuotg informacija apie socialiai atsakingas jmones, iSskiriant pagal sektorius;

6. Atlikti socialinés atsakomybés vertinimg ir darbuotojy pasitenkinimo darbu lyg;j.
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1 priedas

2018 m. I ir II ketvirciy

lmqn-es - gtlyglnlmas Aplinkosauginé veikla Socialiné veikla
pavadinimas Vidutinis :
.. - | Mediana
ménesinis
UAB Girteka 1 545,22 1 323,68 -investicijos | naujausius | -akcijos ,,Bik matomas‘ réméja;
logistics DAF XF vilkikus | -investicijos | darbuotojy profesinj tobuléjima,
tarptautiniams kompensuojant uz moksla ISM Vadybos ir
pervezimams; ekonomikos fakultete;
-pirmoji sausumos | -akcijos ,,Saugaus eismo dienos Lietuvoje* réméja;
pervezimus -UAB ,Volvo Lietuva®“ organizuoto socialinio
organizuojanti ~ jmoné, | projekto -, Bik. Atrask. Pasirink® renginio réméja;
isigijusi elektrinj ,,Tesla® | -organizuojamos vasaros Sventés UAB Girteka
vilkika. logistics darbuotojams;
-organizuojamos ,,Karjeros dienos*.
UAB Magnus 1 448,34 1181,99 -suteiktas ISO | -suteiktas 1SO 9001:2008 standarto pazyméjimas; -
Logistics 14001:2005 standarto | suteiktas jgaliotojo ekonominiy operacijy vykdytojo
pazyméjimas. pazyméjimai;
-naudojama SQAS sistema, skirta logistikos tiekéjy
kokybei, saugumui ir suderinamumui su aplinka
jvertinti;
-suteiktas ,,Stipriausi Lietuvoje 2017 pazyméjimas.
UAB ME 1 446,89 1118,42 -organizuojamas -papildomy mokymy organizavimas vaziuoti slidzia
transportas renginys  vairuotojams | kelio danga, esant reisui Skandinavijos Salyse;
,,Eko lyga“; -Vairuotojams jrengtos laukimo zonos, maisto/kavos
-nuolat atnaujinamas | aparatai, dusai, skalbyklés, dziovyklés, veikia
autoparkas. nemokamas Wi-Fi;
-telematikos naudojimas, kai klientas/uzsakovas gali
sekti krovino buvimo vieta.
UAB 919,84 594,00 -investicijos ] EURO 5 ir | -investuojama j darbuotojy kvalifikacijos kélima;
Hegelmann EURO 6 standartus | -mokamos skatinamosios stipendijos Aleksandro
transporte atitinkanéius vilkikus. Stulginsio universitete studijuojantiems logistikos
vadybos specialybe;
-remiamas Lietuvos zoologijos sodas, Domeikavos
vaiky dienos centras, teikiama labdara.
UAB Vlantana | 761,47 601,63 -elektroninés logistikos | -j darbg priimami asmenys, neturintys darbinés
dokumenty valdymo | patirties.
sistemos, atsisakant
popieriniy dokumenty;
-alternatyviy  energijos
Saltiniy naudojimas
(sintetinis dyzelinas,
etanolis);
-investicijos ] EURO 5 ir
EURO 6 standartus
atitinkancius vilkikus.
A. Griciaus 701,29 613,97 -suteiktas ISO | -suteiktas ISO 9001 standartg atitinkantis
autotransporto 14001:2015 standartg | sertifikatas;
jmoné atitinkantis sertifikatas; Pirmojo tarptautinio reiso metu suteikiama galimybé
-investicijos ] EURO 5 ir | vykti kartu su profesionaliu instruktoriumi (3 sav.).
EURO 6  standartus
atitinkancius vilkikus;
-organizuojamos
edukacinés paskaitos apie
ekologinj vairavima.
UAB 574,41 531,74 € -investicijos | EURO 5 ir | -atnaujinama  darbiné  jranga,  suteikiamos
Spartransa EURO 6 standartus | komfortiskos darbo salygos;
atitinkancius vilkikus. -darbuotojams suteikiamos kuro kortelés;
-nereikalaujama darbiné patirtis.
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2 priedas

Indikatorius

Kintamasis

Kriterijus

Subkriterijus

Zmogaus
teiseés

V=2

-kompanijos Zmogaus teisiy apsaugos politikos misija,
vizija;
-elgesio kodeksai ir valdymo praktika.

V1=3

UN Global Compact

-zmogaus teisiy apsaugos politika ir elgesio kodeksai;
-zmogaus teisiy apsaugos valdymas;
-zMogaus teisiy apsaugos politika (piktnaudZiavimas).

V2=2

UNDHR

-zmogaus teisiy apsaugos rémimas ir gerbimas.

V3=2

OECD
rekomendacijos

-zmogaus teisiy
tarptautiniu lygiu.

apsaugos rémimas, palaikymas

V4=3

Taikos misija

-parama ir dalyvavimas taikos misijoje;
-pagalba teikiant humanitaring pagalba.

Aplinkosauga

W=2

-aplinkosaugos, sveikatos ir saugumo matavimy
politika;

-aplinkosauginiai jsipareigojimai, gerinant aplinkos
apsaugos politika;

-aplinkai draugisky technologijy diegimas ir
vystymas;

-aplinkosaugos prevencija;

- Carbon Zero politika (anglies dioksido mazinimas).

W1=4

Produkcijos/paslaugy
kokybé

-gamybos procese zalos padarymo rizikos
mazinimas;

-bendradarbiavimas su standarty reguliavimo
institucijomis, sutikimas su jy sprendimais;
-ry$iy su klientais valdymo reguliavimas;
-tarptautiniy instrumenty/jstatymy laikymasis.

W2=3

Kompanijos
reputacija ir vystymas

-darnios aplinkos apaugos politikos jgyvendinimo
iniciatyvos;

-draugiskos tiekimo grandinés uztikrinimas;
-bendruomenés riipinimasis.

W3=3

Darnaus bei
aplinkosaugai
draugisko vystymosi
tobulinimas

-aplinkosaugos ir sveikatos standarty laikymosi
ataskaitos (auditas, nelaimingy atsitikimy tyrimas ir
pan.);

-darbo saugos valdymas;

-tarptautiniy aplinkosaugos standarty atitikimas.

Darbo
standartai

X=2

- profsajungy ir asociacijy zodzio ir veiksmy laisve,
derybos su darbdaviu;

-prievartinio/ priverstinio darbo eliminavimas;
-vaiky darbo panaikinimas;

-diskriminacijos jdarbinimo procese ar pasalinimas.

X1=4

Darbuotojy teisés

-darbo politika (priverstinio ir vaiky darbo jégos
eliminavimas, profsajungy/asociacijy kurimasis
antidiskriminaciniai veiksmai);

-darbo salygos ir darbo valandos;

-tarptautiniy darbo instrumenty/standarty atitikimas,
ILO standartai.

X2=4

Darnios
bendruomenés
vystymas

-darbo viety ir galimybiy kiirimas;
-investicijos | zmogiskajj kapitala.

X3=2

NaSumo uztikrinimas

-parama/ pasalpos Seimoms (vaiky auginimo, globos
motinystés ar tévystés pasalpos).

Imonés
valdymas

Y=2

-imonés valdymo politika;

-imonés valdymo kultiira;

-akcininky ir suinteresuotyjy Saliy reikSmé;
-bendrysté tarp jmonés valdymo ir
socialinio/ekonominio augimo;

-socialinés atsakomybés propagavimas;
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-rysiai tarp instituciniy investuotojy ir imonés
valdymo;

-audito politika (nepriklausoma);

-vidiné kontrolé.

Y1=2 Balansas valdyboje -valdybos dydis (motery dalis joje);
-aiSkumas ir vientisumas;

Y2=1 Ne vykdomigji -rizikos prieZitira, jos valdymas.

direktoriai
Y3=1 Savalaike, aiski ir -skaidrumo politika;
skaidri veikla -atitikimas tarptautiniams standartams
(antikorupciniai veiksmai);
-vykdomos politikos atskleidimas;
-informacijos uzbaigtumas.

Y4=1 Darnumo ataskaitos -prisidéjimas prie darnaus vystymosi;
-atskaitomybé.

Y5=2 Korporacijos -filantropijos taikymas.

filantopija

Y6=2 Rizikos valdymas -rizikos sistemos ir procediiros politika;
-pasiruoSimas i$§ikiams.

Y7=1 Finansinis vertinimas | -audito ataskaitos

Korupcija Z=2 -antikorupciné politika;
-tarptautiniy verslo transakcijy atitikimas;
-nekysininkavimo konvencija,
-OECD;
-UN Global Compact.

Z1=2 Elgesio kodeksas -viesas antikorupciniy jsipareigojimy publikavimas;
-elgesio kodekso laikymasis (antikorupciné ir
nekySininkavimo sistema).

Z2=4 Skaidrumo politika -Whistle Blowing Process;

-aiskus jmonés politiky atskleidimas;
-antikorupciné politika.
Z3=2 VieSosios ataskaitos -antikorupcinés politikos jmonés vykdomoje veikloje

atskleidimas.

o a k~ w N e

8.
9.

Koks Jusy i$silavinimas? Kokia specialybé?

Kokios Jiisy pareigos?

Kiek laiko dirbate §ioje jmong¢je?

Kas paskatino jkurti transporto sektoriaus jmong?

3 priedas

UAB SPARTRANSA INTERVIU KLAUSIMAI

Kokia Jiisy darbiné patirtis krovininiy automobiliy transporto sektoriuje?

Kaip manote, ar svarbi krovininiy automobiliy transporto sektoriuje veikla verslo plétrai? Kodel taip

manote?

Kodél pasirinkote darbg transporto sektoriuje?

Ar esate girdéje apie verslo (imoniy) socialing atsakomybe?

Kaip manote, kas Lietuvoje turéty vykdyti socialinés atsakomybés veikla?

10. Savais zodziais apibiidinkite, kas Jums yra jmoniy socialiné atsakomybé?

11. Kiek Jums asmeniskai svarbi jmoniy socialiné atsakomyb¢?
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12.
13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

Ar pakanka informacijos apie vykdomag jmoniy socialing atsakomybe? IS kur apie jg suzinote?
Kokios socialinés atsakomybés iniciatyvos/ veiklos yra vykdomos Jiisy imonéje? Kas jas inicijuoja?
Kokia, Jusy nuomone, socialiai atsakinga veikla ekologinéje, socialinéje ir aplinkosaugingéje srityse
yra svarbiausia krovininiy automobiliy transporto sektoriuje? Pagriskite.

Kokie vidiniai socialinés atsakomybés principai yra propoguojami Jiisy jmonéje (pvz., komfortiSko
psochologinio klimato uztikrinimas; lygios galimybés ir pan.)?

Kokie iSoriniai socialinés atsakomybés principai yra propoguojami Jiisy imonéje (pvz., santykiai su
Klientais; partneriais ir pan.)?

Kaip vertinate UAB Spartransa plétra? Kokie veiksniai daugiausiai turi jtakos plétrai? Kas daro
teigiama, o kas neigiamg jtaka?

Kaip suinteresuotosios Salys veikia Jisy jmongs plétra?

Kaip konkurencing¢ aplinka veikia Jiisy imone? Teigiami ir neigiami aspektai.

Kaip veikia jmon¢ ekonominiai pasikeitimai?

I kg labiausiai yra atsizvelgiama Jusy jmonés darniame vystymesi? (kategorijos) (pvz., zmogaus

teisés, aplinkosauga, darbo santykiai ir pan.)

4 priedas

Gerb. Respondente,

Kauno technologijos universiteto, Ekonomikos ir verslo fakulteto, verslo ekonomikos programos studenté Kristina

Abromaité atlicka tyrima, kuriuo siekiama i$siaiskinti, socialiai atsakingo verslo plétros veiksnius krovininy automobiliy

transporto sektoriuje. Rezultatai bus naudojami magistro projektiniame darbe apibendrinta forma. Anketa yra anoniming.

Klausimyng uzpildyti uztruksite apie 10-15 min. Pasirinkta (-us) atsakyma (-us) pazymeékite ,,X** arba apibraukite.

I. Demografiniai duomenys

1. AmiZius 2. Luytis 3. Seimyniné 4. I8silavinimas 5. Darbo stazas 6. Pareigos
padétis transporto
sektoriuje
o 18-25 o Moteris o Susituokes (- o Pagrindinis o Iki mety Vadovas
o 26-30 o Vyras usi) o Vidurinis o 1-5 metai Vyr.
o 31-40 o I8situokes (- o Profesinis o 6—10 mety vadybininkas
o 41-50 usi) o Aukstasis Logistikos
o 51-60 o Nevedes neuniversitetinis vadybininkas
(netekéjusi) o AukStasis Ekspedicijos
universitetinis vadybininkas
Buhalteré (-
is)

7. Ar svarbi krovininiy automobiliy transporto sektoriuje veikla verslo plétrai?
o Visiskai nesvarbi
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Nesvarbi

Nei svarbi, nei nesvarbi
Svarbi

Labai svarbi

o O O O

8. Kaip vertinate darbo patraukluma krovininiy automobiliy transporto sektoriuje?
o Labai nepatrauklus
o Greiciau nepatrauklus
o Nei patrauklus, nei nepatrauklus
o Greiciau patrauklus
o Labai patrauklus

9. Kas Lietuvoje turéty vykdyti socialinés atsakomybés veikla? (galimi du atsakymai)
0 Valstybé ir jos institucijos
0 Verslo jmonés, koorporacijos ir organizacijos
0 Individualiis asmenys, visuomené

10. Kokios priezastys lémé Jiisy apsisprendima dirbti UAB Spartransa?

Teiginys Visiskai Nesutinku | Nei sutinku, nei | Sutinku
nesutinku nesutinku

Visiskai

sutinku

1.Geri atsliepimai, reputacija

2.Darbo uzmokestis

3.Darbo salygos (darbo forma; laikas)

4.Darbo pobudis (jvairios uzduotys;
atsakomybé)

5.Noras dirbti transporto srityje

6.Noras jgyti darbinés patirties
transporto sektoriaus jmonéje

7.Socialinés garantijos

8.Karjeros galimybés

9.Kita (jrasykite):

| I1. Imoniy socialinés atsakomybés (ISA) vertinimas

11. Ar esate girdéje apie Lietuvoje vykdomas [SA iniciatyvas?
o Taip
o Ne

12. Pasirinkite Jums labiausiai priimting varianta, apibiidinantj jmonés socialine atsakomybe (ISA) (pasirinkite

2 variantus):

o ISA —tai jmonés vertybés, zinios ir valdymo modeliai, kurie suderina komercinius veiksmus su socialiniais

tikslais.
o ISA —tai nefinansiniai jmoniy santykiai su bendruomene ir kita supancia aplinka.

o ISA —tai savanoriSka jmoniy bendradarbiavimas su suinteresuotomis grupémis ne tik bendrovés viduje, taciau

ir iSor¢je uz jmonés veiklos riby.
o ISA — principy rinkinys ir iniciatyvos, kurios gerina jmonés valdyma ir ataskaity teikima.
o ISA — jmonés atsakomybé uz jos poveikj aplinkai ir visuomenei.

13. Kiek Jums svarbi [SA?
o Visiskai nesvarbi
o Nesvarbi
o Nei svarbi, nei nesvarbi
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o Svarbi
o Labai svarbi

14. Ar pakanka informacijos apie Lietuvoje vykdoma ISA?

o Visiskai pakanka
o Pakanka

o Nelabai pakanka
o Nepakanka

o Visiskai nepakanka

15. Ar Zinote UAB Spartransa vykdomus socialinés atsakomybés modelius, iniciatyvas?

o Taip
o Ne

16. Kokie socialinés atsakomybés principai yra vykdomi Jiisy jmonéje?

Teiginys

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Nei sutinku,
nei nesutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

Vidiné aplinka

1.Saugi darbo aplinka

2.Profesiniy mokymy inicijavimas;
kvalifikacijos kélimas

3.Pagarbus ir etiSkas elgesys su
darbuotojais

4.Lygiy galimybiy uztikrinimas,
neatsizvelgiant j lytj

5.Prisidéjimas sprendziant aplinkosaugines
problemas

6.Psichologinio Klimato gerinimas

7.Darbuotojy veikly organizavimas
(Sventes; i§vykos) ir bendruomenés
kiirimas

8.Kolektyvo bendruomeniskumo kiirimas

9.Istekliy valdymas

10.Lankstumas

ISoriné aplinka

11.Susitarimy, jstatymy, ir veiklos normy
laikymasis

12.Dalyvavimas socialinése iniciatyvose

13.Démesys vietinéms bendruomenéms

14.Veiklos skaidrumo uztikrinimas

15. Atsakingas partneriy pasirinkimas

16.Klienty likeséiy uztikrinimas

17.Démesys verslo partneriams, tieckéjams

18.Bet kokiy korupcijos apraisky
vengimas

19.Ripinimasis aplinkosauga

17. Ar esate girdéje apie jmonése taikomus socialininés ir aplinkos apsaugos vadybos standartus (SA 8000;

EMAS ir pan.)?
o Taip
o Ne

I11. Sausumos kroviniy transporto sektoriuje plétros veiksniu vertinimas
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18. Ar iSvardintais teiginiais yra vadovajamasi Jiisy ijmonéje?

Teiginys Visiskai Nesutinku Nei sutinku,
nesutinku nei nesutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

Logistikos ir ekspedijavimo teikéjo funkcijos

1.Planavimas

2.Paslaugy marketingo vykdymas

3.Marsruto optimizavimas

4.Uzsakymy valdymas

5.Transporto operacijy stebéjimas

6.Statistiniy duomeny ir informacijos
valdymo administravimas

7.Rysiy palaikymas su uzsakovais

8.Naujy klienty paieska

9.Atsakomybés prisiémimas

19. Kaip vertinate UAB Spartransa plétra?
o Labai neigiamai
o Neigiamai
o Nei neigiamai, nei teigiamai
o Teigiamai
o Labai teigiamai

20. Ivertinkite kiek iSvardinti veiksniai turi jtakos UAB Spartransa plétrai nuo 5 (labai didelé jtaka) iki 1 (labai

maza jtaka):

1.Santykiai su vadovybe

2.Elgesys su darbuotojais

3.Saugi darbo aplinka

4 Karjeros galimybés

5.Pasitenkinimas darbu

6.Darbuotojy iniciatyvos

7.Darbuotojy mokymai ir kvalifikacijos kélimas

8.Lygiy galimybiy uztikrinimas neatsizvelgiant i lyti

9.Ziniy dalijimasis

10.Intelektinis kapitalas

11.Jtampa darbe

12 Investicijos i autoparka

13.Investicijos i naujausias technologijas (kompiuteriai; GPS ir kt.)

14 Reikiamy darbo priemoniy suteikimas

15.Klienty atsiliepimai

16.Tiekimo grandinés reguliavimas

17.Aplinkosauginés iniciatyvos (CO2 mazinimas, atliekant techning automobiliy patikra;
tobulinant aus§inimo sistema ir pan.)
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18.Viesieji rysiai

19.Konkurencija tarp jmoniy transporto sektoriuje

20.Prisid¢jimas sprendziant aplinkosaugos problemas

21.Darbuotojy veikly organizavimas (Sventés; iSvykos) ir bendruomenés kiirimas

22 .Ekonominiai pasikeitimai
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21.Jvertinkite suinteresuotyjy grupiy jtakg Jiisy jmonés plétrai nuo 5 (labai didelé jtaka) iki 1 (labai mazZa jtaka):

1.Verslo partneriai

5

4

3

2

1

2.Investuotojai

3.Tiekéjai

4.Vartotojai

5.Viesasis sektorius

6.Verslo organizacijos

7.Valstybings institucijos

agjojorjorfor o

A MDD

WWWwWww(w

NN ININININ

NI




8.Vietinés bendruomenés

I

9.Aplinkos apsaugos nevyriausybinés institucijos, suinteresuotos aplinkos apsauga (ligoninés;
universitetai; vartotojai; pilieciai ir pan.)

22. Ivertinkite konkurenty jtaka Jusy jmonés plétrai nuo 5 (labai didelé jtaka) iki 1 (labai maza jtaka):

1.Uzsakymy mazéjimas 5 |4 |13 |2 |1
2 Klienty/ uzsakovy netekimas 5 |4 |3 |2 |1
3.Naujy klienty neradimas 5 |4 |3 |2 |1
4.Autoparko mazéjimas 5 14 |13 |2 |1
5.Darbo jégos mazinimas 5 |4 |3 |2 |1
6.Orientavimasis j uzsienio rinka 5 |4 |3 |2 |1
7.Orientavimasis j Lietuvos rinka 5 4 |3 |2 |1
8.Orientavimasis tik j tam tikra klienty segmenta 5 4 |3 |2 |1
9.Naujy verslo partneriy paieska 5 14 13 |2 |1
23. Ar yra atsizvelgiama i Sias kategorijas Jiisy imonés darnaus vystymosi procese?
Kategorijos Visiskai Nesutinku | Nei sutinku, nei | Sutinku Visiskai
nesutinku nesutinku sutinku
1.Zmogaus teisés
2.Aplinkosauga
3.Imonés valdymo politika
4. Korupcija
5.Darbo standartai
5 priedas
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if Item Scale Variance if ~ Corrected Item- Alpha if Item
Deleted Item Deleted Total Correlation Deleted
Planavimas 34,09 3,646 ,093 ,140
Paslaugy marketingo vykdymas 34,04 3,526 ,537 -,0852
Marsruto optimizavimas 34,46 4,290 ,067 ,161
Uzsakymy valdymas 33,66 3,792 372 ,004
Transporto operacijy stebé&jimas 34,07 4,758 -,071 ,219
Statistiniy duomeny ir informacijos valdymo 34,68 4,295 -,133 ,361
administravimas
Rysiy palaikymas su uzsakovais 33,43 4,868 -,107 221
Naujy klienty paieska 34,14 3,761 ,173 ,082
Atsakomybés prisiémimas 33,71 4,899 -,151 ,264

a. The value is negative due to a negative average covariance among items. This violates reliability model assumptions. You

may want to check item codings.
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Item-Total Statistics
Scale Mean if Item  Scale Variance if Corrected Item-  Cronbach's Alpha if

Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted
Uzsakymy mazéjimas 32,41 6,465 -,106 ,428
Klienty/ uzsakovy netekimas 32,30 6,615 -,096 ,394
Naujy klienty neradimas 33,43 5,595 ,183 ,287
Autoparko mazéjimas 32,43 4,758 546 ,119
Darbo jégos mazinimas 32,41 5,810 ,167 ,298
Orientavimasis j uZsienio rinka 33,05 4,961 371 ,188
Orientavimasis j Lietuvos rinka 32,68 4,913 ,296 ,215
Orientavimasis tik j tam tikrg klienty 33,16 6,756 -,209 519

segmenta
Naujy verslo partneriy paieSka 33,13 5,384 ,348 ,225
Item-Total Statistics

Scale Mean if Item Scale Variance if ~ Corrected Item-Total Cronbach's Alpha if

Deleted Item Deleted Correlation Item Deleted
Uzsakymy mazéjimas 28,70 5,815 ,085 551
Klienty/ uzsakovy netekimas 28,59 6,356 ,027 ,549
Naujy klienty neradimas 29,71 5,117 377 433
Autoparko mazéjimas 28,71 5,081 ,450 411
Darbo jégos maZinimas 28,70 5,961 147 516
Orientavimasis j uzsienio rinka 29,34 4,774 ,469 391
Orientavimasis j Lietuvos rinka 28,96 4,981 ,303 ,460
Naujy verslo partneriy paieSka 29,41 6,137 ,098 ,530

Item-Total Statistics

Scale Mean if Item  Scale Variance if ltem Corrected Item-Total ~Cronbach's Alpha if

Deleted Deleted Correlation Item Deleted
Zmogaus teisés 16,64 3,506 ,454 ,503
Aplinkosauga 16,79 3,808 ,306 ,585
Imonés valdymo politika 16,93 4,322 , 161 ,653
Korupcija 16,82 3,240 ,500 471
Darbo standartai 16,32 4,040 ,445 ,528
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6 priedas
UAB SPARTRANSA INFORMANTU INTERVIU PROTOKOLAI

*DA — darbo autorius
*| — informantas
Data: 2018-12-10
Laikas: 14:50

Interviu atliktas susitikus su informantu gyvai.

D.A. Koks Jusy iSsilavinimas?

|. Nebaigtas aukstasis.

D.A. O kokia specialybé?

I. Verslo administravimas.

D.A. Kokios Jusy pareigos?

|. Biitent sioje jmonéje esu direktorius.

D.A. Kiek laiko dirbate Sioje jmon¢je?

I. Kaip direktorius dirbu nuo 2015 m., o netiesiogiai transporto sektoriuje dirbu nuo 2007 m., kai
transportininkams platinau kuro korteles.

D.A. Kas paskatino jkurti transporto sektoriaus jmon¢?

I. Kaip ir minéjau, kad visa mano darbiné patirtis yra susijusi su transportu. 8 metus platinant kuro
korteles netiesioginiu biidu susirinkau daug naudingos informacijos, kaip reikia dirbti transporto
jmonéje, kaip valdyti autoparkq ir kuruoti uzsakymus. Susirinkes reikiamq ziniy bagazq, startavau kitoje
jmonéje ir kitame amplua.

D.A. Kokia Jisy darbiné patirtis krovininiy automobiliy transporto sektoriuje?

|. Daugiau nei 10 mety.

D.A. Kaip manote, ar svarbi krovininiy automobiliy transporto sektoriuje veikla verslo plétrai? Kodél
taip manote?

|. A5 labiau sutikciau, kad svarbu isskirti tam tikrg specifikq, ne bendrai krovininius automobilius.
Pavyzdziui, kroviniy gabenimas tentais, konteineriais ar Saldytuvais turi savy niuansy, todél reikia
specializuotis. Gali iSmanyti darbg su Saldytuvy puspriekabémis, bet blogai dirbti su tentais, nes
neismanysi, kaip ir kokios konstrukcijos tvirtinasi. Labai svarbu nusimatyti kryptj, kur nori eiti ir kur
geriausiai sekasi.

D.A. Ar esate girdéje apie verslo (imoniy) socialing atsakomybe?

|. Kazkiek, aisku, yra teke girdet.

D.A. Kaip manote, kas Lietuvoje turéty vykdyti socialinés atsakomybés veiklg?
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|. Manau, kad visos jmoneés turéty biiti socialiai atsakingos. Aisku, daug kas priklauso nuo jmoniy dydzio
ir finansiniy galimybiy, Jeigu jmoné vos suduria gala su galu, tai sunku bus biti itin atsakinga, na, o jei
stipri, tai, be abejo, kad privalo laikytis socialiniy jsipareigojimy.

D.A. Savais zodziais apibuidinkite, kas Jums yra jmoniy socialiné atsakomybé?

|. AS jsivaizduoju, kad apima platy spektrq, gal ir klystu, bet pirmiausiai, tai yra darbuotojai, be kuriy
nevykty jokie procesai, taip pat viesieji rysiai (Facebook), kai visuomenei yra istransliuota, kq gero
jmoné nuveiké vardan savo darbuotojy. Aisku, svarbu orientuotis ne tik j jmonés vidy, bet atsizvelgti ir
J visuomene, teikiant paramgq.

D.A. Kiek Jums asmeniskai svarbi jmoniy socialiné atsakomybé?

|. Itin stipriai neakcentuoju, taciau kartu su partneriais, miisy jmoniy grupe, kiekvienais metais pries
Kalédas skiriame 2000 Eur paramgq Telsiy vaiky namuose, gyvenantiems nejgaliems vaikamas.

D.A. Ar pakanka informacijos apie vykdoma jmoniy socialing atsakomybe? I§ kur apie ja suzinote?

|. Manau, kad ne. Turéty biiti jos daugiau, tiek Ziniasklaidoje, tiek virtualioje erdvéje.

D.A. Kokios socialinés atsakomybés iniciatyvos/ veiklos yra vykdomos Jisy jmongje? Kas jas
inicijuoja?

|. Kaip ir minéjau, tai piniginé parama bei komandos vienijimas. Visas iniciatyvas dazniausiai inicijuoju
as, kaip jmonés vadovas. Bet kol kas dar nesame labai finansiskai stipris, kad galétume daugiau skirti
lésy jvairioms socialinéms akcijoms. Dabar svarbiausias tikslas — tvirtas pagrindas ir didesnis pelnas.
D.A. Kokia, Jisy nuomone, socialiai atsakinga veikla ekologinéje, socialin¢je ir aplinkosaugingje srityse
yra svarbiausia krovininiy automobiliy transporto sektoriuje? Pagrijskite.

|. Ziarint is ekologinés pusés, stengiamés kuo mazZiau tersti gamtq, Siuo metu 80 % vilkiky atitinka
EUROG6 standartq, taip pat domimés dujiniais vilkikais, kuriy CO2 iSmetimas yra minimalus,
elektromobiliais, taciau dar riboja technologinés galimybés. Buvo kalbéta apie saulés kolektorius ant
administracinio pastato stogo, bet patalpos yra ne miisy, tad Siq idéjq Siek tiek atidéjome.

D.A. Kaip su socialine sritimi? Apsiribojate ties pinigine parama nejgaliyjy vaiky namams, ar dar yra
kity veiksniy?

I. Na, paskui eina komanda ir jos interesai.

D.A. Kokie vidiniai socialinés atsakomybés principai yra propoguojami Jiisy jmonéje (pvz., komfortisko
psochologinio klimato uztikrinimas; lygios galimybeés ir pan.)?

|. Nesu garantuotas uz darbuotojus, taciau mano pareiga uztikrinti, kad darbo atmosfera biity teigiama,
taip pat svarbu, kad kiekvienas isklausytas ir komandoje visi jaustysi lygiis. Tikrai néra skirstoma ir
pagal ytj, nesvarbu moteris, ar vyras. Jeigu iskyla konfliktas, stengiamés kuo greiciau jj isspresti.
D.A. Kokie iSoriniai socialinés atsakomybés principai yra propoguojami Jiisy jmonéje (pvz., santykiai

su klientais; partneriais ir pan.)?
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|. Jeigu kalbant apie jmonés veiklg, tai tikriausiai gery santykiy palaikymas su klientais ir partneriais.
Kaip jsivaizduoju, tai win — win principo laikymagsis, kai laimi abi pusés ir lieka patenkinti tiek klientai,
tiek mes. Sakoma, gincuose gimsta tiesa.

D.A. Kaip vertinate jmonés plétra? Kokie veiksniai daugiausiai turi jtakos plétrai?

|. Norai ir planai didelis, tik neaisku, kokie bus 2019-ieji. Siuo metu rinkoje uZimsime atsargesne
pozicijg, maziau rizikuosime, kad Kriziniu laikotarpiu ,, neitume j minusq . Teko matyti, kaip ne viena
transporto jmoné bankrutavo dél neatsargiy veiksmy, o tos, kurios isgyveno bloggji ekonominj tarpsnj,
labai smarkiai isaugo. Tai léemé rizikos minimalizavimas ir ,, atsargy * turéjimas.

D.A. Kaip suinteresuotosios Salys veikia Jusy jmonés plétrg?

|. Viskas remiasi j uzsakymy kiekj. O be klienty ir komandos nieko nebiity. Labai vertinami darbuotojai,
kurie ateina su ,, know-how “darbine patirtimi, todél tampa lengviau pasiekti potencialy klientq ir ji
islaikyti.

D.A. Galbit dar yra kity sinteresuotyjy Saliy, kaip tam tikros organizacijos ir pan.?

|. Turbit isskirciau ES ir jos jstatymus. Kartais keliami reikalavimai prasilenkia su logika, pavyzdziui
45 val. nepertraukiamas poilsis tam skirtuose viesbuciuose. Vokietijoje tokiy yra tik 8, Pranciizijoje 2,
kur galima prisiparkuoti su sunkiasvorémis masinomis. Jeigu aptinka, kad vairuotojas ilsisi kabinoje,
yra skiriamos baudos, nors pats jstatymas dar neaiSkus ir neapibréZtas. Jeigu griZtant prie
aplinkosaugos, ES skelbia, kad reikia mazinti tarsq, bet ketina priimti jstatymgq, kad jeigu dirbi su vilkiku
ne savo Salyse, tai kas tris savaites reikia tos registracijos masing parvairuoti, kur ji registruota. Visai
nesvarbu, kad tos masinos gali biiti nepakrautos ir vaziuos be reikalo. IS esmés, tai nereikalingos
sgnaudy ir aplinkos tersimas.

D.A. Kaip konkurenciné aplinka veikia Jusy jmong? Teigiami ir neigiami aspektai.

I. Sveika konkurencija dar niekam nepakenke, kadangi reikia labiau pasitemti ir rasti naujy biidy plétrai.
Zinoma, tenka pasukti galvg, kaip gauti daugiau uzsakymy.

D.A. Kaip veikia jmon¢ ekonominiai pasikeitimai?

I. Sivo metu dideliy ekonominiy pasikeitimy nepatyréme, bet yra sakoma, kad lietuviy vezéjai, kaip
vanduo, ras upés vagq bet kur.

D.A. ] ka labiausiai yra atsizvelgiama Jusy jmonés darniame vystymesi?

|. Stengiamés pléstis tolygiai, aisku, pirmiausiai yra atsizvelgiama j darbuotojus, jy darbo krivj, kad
nebiity pervargimo, kas gali sukelti konfliktines situacijas. Toliau eina kitos sritys, ta pati aplinkosauga,
steniamés kuo maziau tersti aplinkg, investuodami j naujas technologijas. Tai Sie du dalykai ir yra, kg

labiausiai akcentuoju.
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Data: 2018-12-10
Laikas: 15:11

Interviu atliktas susitikus su informantu gyvai.

D.A. Koks Jusy iSsilavinimas? Kokia specialybé?

|. Aukstasis universitetinis, teisiné muitinés veikla, bet logistinés krypties.

D.A. Kokios Jusy pareigos?

I. Dirbu vyr. vadybininke.

D.A. Kiek laiko dirbate Sioje jmon¢je?

3,5 mety.

D.A. Kokia Jiisy darbing patirtis krovininiy automobiliy transporto sektoriuje?

|. Apie 5 metus, pries tai dirbau kitoje jmonéje 1,5 metus.

D.A. Kaip manote, ar svarbi krovininiy automobiliy transporto sektoriuje veikla verslo plétrai? Kodél
taip manote?

|. Manau, kad taip, nes sausumos pervezimai sudaro didzigjq dalj visy pervezimy ir, aisku, kuo daugiau
vilkiky turi, tuo daugiau pervezty kroviniy, tuo didesnis pelnas.

D.A. Kodél pasirinkote darbg transporto sektoriuje?

|. Pasirinkau dél atlyginimo, ypac kaip moteriai, tai alga tikrai gera. Taip pat labai paklausi specialybé
ir tikrai jdomi veikla, dirbant tokj darbq.

D.A. Ar esate girdéje apie verslo (jmoniy) socialing atsakomybe?

|. Kazkiek teko, labai nesidoméjau.

D.A. Kaip manote, kas Lietuvoje turéty vykdyti socialinés atsakomybés veikla?

|. Manau, kad tiek jmonés, tiek vyriausybé bendrai, nes socialiné atsakomybé apima ne tik jmones.
D.A. Savais zodZiais apibiidinkite, kas Jums yra jmoniy socialin¢ atsakomybé?

I. Manau, kaip ir Zmogus laikosi jstatymy, taip ir jmoné turi laikytis teisiniy jsipareigojimy, vengti
korupcijos ir biiti sqzininga pries klientus bei partnerius.

D.A. Kiek Jums asmeniSkai svarbi jmoniy socialin¢ atsakomybé?

|. Man tai labai svarbi, tiek kasdienybéje, tiek jmonés veikloje.

D.A. Ar pakanka informacijos apie vykdomg jmoniy socialing atsakomybe? IS kur apie ja suzinote?

|. Kaip ir sakiau, kad labai nesigilinu j vykdomq jminiy socialine atsakomybe, bet, manau, kad galima
rasti daug informacijos internete, nes virtualioje erdvéje yra visko.

D.A. Kokios socialinés atsakomybés iniciatyvos/ veiklos yra vykdomos Jisy jmonéje? Kas jas
inicijuoja?

|. Vélgi, manau, kad antikorupciniai veiksmai, finansiniy nusikaltimy nebuvimas.
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D.A. Kokia, Jiisy nuomone, socialiai atsakinga veikla ekologingje, socialinéje ir aplinkosauginéje srityse
yra svarbiausia krovininiy automobiliy transporto sektoriuje? Pagrjskite.

|. Kalbant apie ekologijq, tai dabar visos jmonés turi piltis ADBLUE kurq, kuris maziau tersia aplinkg,
taip pat labai kreipiame démesj j laiku jvykdytus apmokéjimus su kitais vezéjais. IS socialinés prizmés
Ziurint, tai sunku pakomentuoti, nes orientuojuosi j reikalavimus, taciau Zinau, kad miisy jmoniy grupé
skirig piniging paramqg nejgaliesiems.

D.A. Kokie vidiniai socialinés atsakomybés principai yra propoguojami Jiisy jmonéje (pvz., komfortisko
psochologinio klimato uztikrinimas; lygios galimybés ir pan.)?

|. Manau, kad kiekviena jmoné turi daryti komandos team-building’q, pas mus tas yra daroma ir tikrai
Jauciasi, geresni kolegialiis santykiai, mazZiau jtampos.

D.A. Kokie iSoriniai socialinés atsakomybés principai yra propoguojami Jusy jmongje (pvz., santykiai
su klientais; partneriais ir pan.)?

I. Sqziningai vykdoma veikla su visomis suinteresuotomis grupémis. Blogi atsiliepimai greitai sklinda
tarp transportininky ir tai labai kenkia pervezimy srautams.

D.A. Kaip vertinate jmongs plétra? Kokie veiksniai daugiausiai turi jtakos plétrai? Kas daro teigiama, o
kas neigiamg jtaka?

|. Yra tikrai nemaza plétra, bet didesné miisy dukterinéje jmonéje, kuri gavo Gazelés apdovanojimq,
kaip inovatyviausia jmoné, taip pat yra ir Linavos naré.

Kokie veiknsiai léme, kad buvo §i jmoné apdovanota?

|. Bendras augimas ir plétra buvo 127 %, tai, manau, kad neblogai.

D.A. Kaip suinteresuotosios salys veikia Jiisy jmonés plétrg?

|. Manau, kad didziausiq jtakg daro valstybé. Tam tikri jstatymai neigiamai veikia jmonés plétrq. Taip
pat uzsienio Saliy politika, nes pas mus perveZimy srautai orientuoti j vakary Europos rinkq. Jeigu
Vokietijoje ar Pranciizijoje jvyksta pasikeitimai, tai tiesiogiai paveikia ir mus.

D.A. Kaip konkurenciné aplinka veikia Jusy jmong? Teigiami ir neigiami aspektai.

|. Konkurencija yra gerai, skatina tobuléti. Nieko blogo joje nejzvelgiu.

D.A. Kaip veikia jmong ekonominiai pasikeitimai?

|. Ivardinc¢iau ekonominius svyravimus, kadangi dél sumazéjusio vartojimo reikia maziau prekiy, tai
lemia pervezimy uzsakymy mazéjimg.

D.A. ] ka labiausiai yra atsizvelgiama Jusy jmonés darniame vystymesi?

|. Labiausiai isskirciau klientus, su kuo mes dirbame. Jie mums svarbiausi. Aisku, darbiné atmosfera
irgi gera, visada isklausomi darbuotojai, leidziama pasisakyti visais klausimais, todél negaliu iSskirti

pacio svarbiausio elemento, kas nulemia darny vystymagsi.
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Data: 2018-12-10
Laikas: 15:40

Interviu atliktas susitikus su informantu gyvai.

D.A. Koks Jusy iSsilavinimas? Kokia specialybé?

|. Aukstasis neuniversitetinis,baigiau logistikq ir sandéliavimg.

D.A. Kokios Jusy pareigos?

I. Dirbu ekspeditore.

D.A. Kiek laiko dirbate Sioje jmon¢je?

Beveik 3 metai.

D.A. Kokia Jiisy darbing patirtis krovininiy automobiliy transporto sektoriuje?

I. Tai 3 metal, kadangi patirties daug neturiu, tik tiek, kiek dirbu Sioje jmonéje.

D.A. Kaip manote, ar svarbi krovininiy automobiliy transporto sektoriuje veikla verslo plétrai? Kodél
taip manote?

|. Manau, kad taip, nes sausumos pervezimai vienas is pagrindiniy transporto sektoriaus daliy, dauguma
kroviniy eina sausuma.

D.A. Kodél pasirinkote darbg transporto sektoriuje?

|. Pasirinkau dél to, kad noréjau isbandyti save, kaip seksis Sis veikla. Atlyginimas taip pat geras.

D.A. Ar esate girdéje¢ apie verslo (imoniy) socialing atsakomybg?

|. Girdéjau, kartais matau tam tikry publikacijy ir internete.

D.A. Kaip manote, kas Lietuvoje turéty vykdyti socialinés atsakomybes veiklg?

|. Pirmiausia valstybé turi reguliuoti ir tada jau jmonés vykdyti jstatymus.

D.A. Savais ZodZiais apibiidinkite, kas Jums yra jmoniy socialin¢ atsakomybé?

|. Tai, kai jmoné atsizvelgia j savo darbuotojq, o toliau visi kiti dalykai, nes be zmogiskyjy istekliy nieko
nebiity.

D.A. Kiek Jums asmeniSkai svarbi jmoniy socialin¢ atsakomybé?

|. Man svarbi, nes tai susije ir su manimi. Pati dirbu jmonéje.

D.A. Ar pakanka informacijos apie vykdomg jmoniy socialing atsakomybe? I§ kur apie ja suzinote?
Kaip ir sakiau, viskq galima rasti internete, taciau galéty informacijos buti ir daugiau, jvairiy straipsniy
ir pan.

D.A. Kokios socialinés atsakomybés iniciatyvos/ veiklos yra vykdomos Jisy jmon¢je?

|. [vairios piniginés paskatos, kolektyvo subuirimas, Svenciy organizavimas. Ekologija taip pat
rupinames, nes investuojame j autoparkq.

D.A. Kokia, Jisy nuomone, socialiai atsakinga veikla ekonominéje, socialinéje ir aplinkosaugingje

srityse yra svarbiausia krovininiy automobiliy transporto sektoriuje? Pagrjskite.
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|. Kalbant apie ekologijq, kaip ir minéjau, pas mus naujos masinos, o kas susije su ekonomine puse, tai
greitas atsiskaitymas su klientais, vengiame finansiniy nesusipratimy. Kiek Zinau, vadovybé inicijuoja
ir labdarg nejgaliesiems.

D.A. Kokie vidiniai socialinés atsakomybés principai yra propoguojami Jusy jmongje (pvz., komfortisko
psochologinio klimato uztikrinimas; lygios galimybés ir pan.)?

I. Manau, kad visi darbuotojai vertinami vienodai. Sunku kazkq isskirti, taciau vyksta jvairiis mokymai,
teko dalyvauti seminare.

D.A. Kokie iSoriniai socialinés atsakomybés principai yra propoguojami Jisy jmonéje (pvz., santykiai
su Klientais; partneriais ir pan.)?

. Stengiamés palaikyti gerus santykius su klientais, kaip su kolegomis. Sventiniu laikotarpiu jteikiame
verslo dovanéles.

D.A. Kaip vertinate imongs plétrag? Kokie veiksniai daugiausiai turi jtakos plétrai? Kas daro jteigiama,
o kas neigiamg jtaka?

|. Pleciasi miisy autoparkas, todél didéja ir klienty ratas. Taigi plétrq vertinu teigiamai.

D.A. Kaip suinteresuotosios Salys veikia Jiisy jmonés plétra?

|. Daugiausiai regulivoja valstybé. Turime laikytis jstatymy ir normy. Zinoma, dar yra partneriai, su jai
taip pat vystomas dialogas, yra jvairiy diskusijy apie bendrus projektus.

D.A. Kaip konkurenciné aplinka veikia Jusy jmong? Teigiami ir neigiami aspektai.

|. Siaip gerai, nesédim vienoje vietoje, bet reikia galvot, kaip konkuruot su kitomis, didesnémis jmonémis.
D.A. Kaip veikia jmong ekonominiai pasikeitimai?

|. Na, pavyzdziui, jeigu yra ekonominé krizé, tai sumazéja visy perkamoji galia, todél mazéja ir
pervezimy srautai transporto jmonése.

D.A. | kg labiausiai yra atsizvelgiama Jisy jmonés darniame vystymesi?

|. Pirmiausiai, kas atéjo j galvg, tai veiklos skaidrumas. Zinau kity jmoniy atvejy, kai finansinés

machinacijos lemé klienty praradimgq.

Data: 2018-12-10
Laikas: 16:10

Interviu atliktas susitikus su informantu gyvai.

D.A. Koks Jusy iSsilavinimas? Kokia specialybé?

|. Aukstasis universitetinis, transportininkas, Zodziu, transporto vadyba.
D.A. Kokios Jisy pareigos?

I. Tai transporto vadybininkas.

D.A. Kiek laiko dirbate Sioje imongje?
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I. Beveik 5 metai.

D.A. Kokia Jusy darbiné patirtis krovininiy automobiliy transporto sektoriuje?

I. Apskritai siame sektoriuje dirbu 9 metus, kaip baigiau mokslus, taip ir likau Sioje srityje.

D.A. Kaip manote, ar svarbi krovininiy automobiliy transporto sektoriuje veikla verslo plétrai? Kodél
taip manote?

|. Manau, kad taip, visas tiekimas parduotuvéms, didmenininkams ir ne tik, keliauja fiiromis. Kol kas
sausumos transportas, mano nuomone, nepralenkiamas.

D.A. Kodél pasirinkote darbg transporto sektoriuje?

|. Pasirinkau, nes po studijy jsidarbinau logistikos srityje, galéjau pritaikyti jgytas Zinias, taip pat
motyvavo neblogi pinigai.

D.A. Ar esate girdéje apie verslo (jmoniy) socialing atsakomybg?

|. Kazkiek susiduriu is bendro isprusimo.

D.A. Kaip manote, kas Lietuvoje turéty vykdyti socialinés atsakomybeés veikla?

|. Manau, kad valstybés teisinis reguliavimas yra svarbiausias, o paskui prie jstatymy prisitaiko ir
jmones.

D.A. Savais zodziais apibiidinkite, kas Jums yra imoniy socialin¢ atsakomyb¢?

|. Manyciau, kad komanda kiekviename yra svarbiausias faktorius. Kol kas robotai dar Zmoniy
nepakeité, tad pirmoje vietoje zmogiskieji istekliai.

D.A. Kiek Jums asmeniskai svarbi jmoniy socialiné atsakomybé?

I. Kadangi esu tos jmonés darbuotojas, todél noriu, kad ji biti socialiai atsakinga, nes nuo to priklauso,
kokie atsiliepimai sklis apie misy veiklg ir priklausys sugeneruotas pelnas.

D.A. Ar pakanka informacijos apie vykdomg jmoniy socialing atsakomybe¢? IS kur apie ja suzinote?

|. Uztektinai, reikia tik pasidomeéti, visko pilna internete.

D.A. Kokios socialinés atsakomybés iniciatyvos/ veiklos yra vykdomos Jisy imongje? Kas jas
inicijuoja?

|. Yra vidinés nerasytos taisyklés, pavadinkim motyvaciné sistema. Tq inicijuoja miisy vadovas.

D.A. Kokia, Jisy nuomone, socialiai atsakinga veikla ekologinéje, socialingje ir aplinkosaugingje srityse
yra svarbiausia krovininiy automobiliy transporto sektoriuje? Pagriskite.

|. EUROG standartus atitinkancios masinos, nes Europoje | tai labai atsizvelgia, j aplinkosaugq, turiu
omenyje. Darbe taip pat, kaip ir sakiau, geras psichologinis klimatas tarp kolegy, yra finansiné parama
nejgaliesiems, o kas susije su ekonomine puse, tai laiku jvykdyti mokéjimai.

D.A. Kokie vidiniai socialinés atsakomybés principai yra propoguojami Jiisy jmonéje (pvz., komfortisSko
psochologinio klimato uztikrinimas; lygios galimybés ir pan.)?

|. Gal siek tiek pasikartosiu, bet svarbu, kad darbuotojai biity patenkinti, yra atsizvelgiama j darbo kriivj.
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D.A. Kokie iSoriniai socialinés atsakomybés principai yra propoguojami Jisy jmonéje (pvz., santykiai
su Klientais; partneriais ir pan.)?

|. Na, jeigu padarome klaidg, tai visada stengiamés jq istaisyti, neneigdami to. Manau, tai Zmogiska ir
klientai bei partneriai j tai atsizvelgia.

D.A. Kaip vertinate jmongs plétra? Kokie veiksniai daugiausiai turi jtakos plétrai? Kas daro teigiama, o
kas neigiamg jtaka?

|. Kiek jau laiko dirbu cia, tai jmoné pleciasi ne tik autoparku, bet ir kolektyvu. Miisy vis daugéja.

D.A. Kaip suinteresuotosios Salys veikia Jusy jmonés plétrg?

I. Daug yra suinteresuotyjy saliy, bet pagrindinés tai valstybé, kuri kartais priima visai nepalankius
istatymus, ir, klientai, su kuriais tiesiogiai bendradarbiaujame. Realiai nuo jy priklauso jmonés pelnas.
D.A. Kaip konkurenciné aplinka veikia Jusy jmong? Teigiami ir neigiami aspektai.

I. Sunku pasakyt, bet manau, kad neigiamai. Pavogia dalj rinkos.

D.A. Kaip veikia jmone¢ ekonominiai pasikeitimai?

|. Labai paprasta, tiesiog maziau pelno, maziau pervezty kroviniy. Gali sumazéti klienty ratas.

D.A. | kg labiausiai yra atsizvelgiama Jtsy jmonés darniame vystymesi?

|. Ekologija, nes jstatymai yra griezti. Taip pat liberaliis darbo santykiai, nes gerus darbuotojus reikia

iSlaikyti.

Data: 2018-12-10
Laikas: 16:40

Interviu atliktas susitikus su informantu gyvai.

D.A. Koks Jusy i$silavinimas? Kokia specialybé?

|. Baigiau transporto ir logistikos verslqg SMK.

D.A. Kokios Juisy pareigos?

. Siuo metu einu logistikos vadovés pareigas

D.A. Kiek laiko dirbate $ioje jmonéje?

|. Biitent cia, tai kazkur apie 3 metus, gal Siek tiek daugiau.

D.A. Kokia Jiisy darbing patirtis krovininiy automobiliy transporto sektoriuje?

|. Esu pries tai dirbusi ekspeditore ir pardavimy vadybininke, bet irgi transporto jmonéje. Tai patirties
uztektinai, nes pervezimy versle jau sukuosi ne pirmi metai.

D.A. Kaip manote, ar svarbi krovininiy automobiliy transporto sektoriuje veikla verslo plétrai? Kodél

taip manote?
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|. Tai faktas, kad svarbi, paziiirékit, keliuose vien fiiros, o sausumos keliy pervezimai svarbiis dél savo
lankstumo, turiu omeny pati specifika yra kitokia. Galima lenviau daryti korekcijas, manevruoti ir
padaryti didesne apyvartg negu naudojant kitas transporto risis.

D.A. Kodél pasirinkote darbg transporto sektoriuje?

I. Galbiit léemé baigtos studijos ir is karto gautas darbo pasiillymas po atliktos praktikos transporto
jmonéje, O dabar tikrai nesigailiu, nes darbas dinamiskas, jdomus, laikas net nepajunti, kada ateina
darbo pabaiga. D.A. Ar esate girdéje apie verslo (jmoniy) socialing atsakomybe?

|. Dabar, kai daugiau atsakomybiy tenka, tai reikia placiau pasidométi, manau, svarbu iSmanyti ir
naujausias aplinkosaugines tendencijas ir kq miisy valdzia sugalvos.

D.A. Kaip manote, kas Lietuvoje turéty vykdyti socialinés atsakomybés veikla?

|. Visi bendrai, bet reguliuoti turi valdzia, ji priima sprendimus, o mes vertiname ar jie turi prasme, ar
visgi tik kenkia verslui.

D.A. Savais zodziais apibiidinkite, kas Jums yra imoniy socialin¢ atsakomyb¢?

|. Manyciau, kad sqzininga veikla, kuri aprépia ne tik kolektyvq, bet ir visa aplinkq.

D.A. Kiek Jums asmeniskai svarbi jmoniy socialiné atsakomybé?

|. Laikau save pilietisku zmogumi, todél, kaip ir minéjau, sqziningai vykdoma veikla pasiteisina.
Internete nemazai straipnsiy, kad socialinés iniciatyvos labai padeda jmonés augimui, tai stengiamés ir
mes neatsilikti nuo tendencijy.

D.A. Kokios socialinés atsakomybés iniciatyvos/ veiklos yra vykdomos Jisy jmon¢je? Kas jas
inicijuoja?

|. Daug ty iniciatyvy, manau, kad tas pats bendruomeniskumas kolektyve irgi yra socialinio atsakingumo
pozymis. Be abejo, investicijos j masiny atnaujinimgq, techniné prieziiira, stengiamés, kad biity
ergonomiskos darbo sqlygos, su kolegomis, kiek leidZia finansai, paaukojame pinigy, bent jau pries
Sventes. Vis geru zZodziu paskui pamini.

D.A. Kokia, Jiisy nuomone, socialiai atsakinga veikla ekologingje, socialinéje ir aplinkosaugingje srityse
yra svarbiausia krovininiy automobiliy transporto sektoriuje? Pagriskite.

I. Autoparkas, 80 % jy yra su EUROG varikliais, socialines iniciatyvas jau paminéjau, jos inicijuojami
tiek miisy jmonés viduje, tiek isoréje. Tiesa, dar reikia paminéti, kad visada stengiamés kuo greiciau
atsiskaityti su klientais, tiek su darbuotojais. Na, lyg ir viskas.

D.A. Kokie vidiniai socialinés atsakomybés principai yra propoguojami Jiisy jmonéje (pvz., komfortisSko
psochologinio klimato uztikrinimas; lygios galimybeés ir pan.)?

|. Neatsizvelgiant, j tai, kad miisy jmonés viduje yra visokio rango darbuotojy, nuo vairuotojy iki vadovy,
tai nereiskia, kad Zmogus tose pareigybése bus visada. Yra visos galimybés kilti karjeros laiptais. Svarbu

iniciatyvumas.
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D.A. Kokie iSoriniai socialinés atsakomybés principai yra propoguojami Jisy jmonéje (pvz., santykiai
su Klientais; partneriais ir pan.)?

|. Vengiame blogy atsiliepimy, todél miisy klientai, partneriai mums visa ko pagrindas. Svarbiausia yra
abipusis dialogas.

D.A. Kaip vertinate jmon¢s plétra? Kokie veiksniai daugiausiai turi jtakos plétrai? Kas daro teigiama, o
kas neigiamg jtaka?

|. Plétra kaip plétra, augame tolygiai, autoparkas didéja, vadybininky irgi nemazai priéméme.
Daugiausiai jtakos turi jdirbis, nes islaikyti klientus reikia pastangy. Jie laisvi rinktis, todél visada gali
pradéti naudotis konkurenty paslaugomis.

D.A. Kaip suinteresuotosios Salys veikia Jiisy imonés plétra?

|. Manau, kad daug yra suinteresuoty pusiy, tiesiogiai ar ne, tai ne taip ir svarbu, veikla nuo to
nesikeicia, taciau valstybinis reguliavimas turi jtakos misy priimamiems sprendimams. Reikia sekti
naujienas, kas kq kalba is salies, kad ir tie patys partneriai ar klientai.

D.A. Kaip konkurenciné aplinka veikia Jusy jmong? Teigiami ir neigiami aspektai.

|. Vertinciau dvejopai. Teoriskai gerai, praktiskai ne, nes reikalauja daug pastangy, norint konkuruoti
su nuolat besikurianciom jmoném.

D.A. Kaip veikia jmon¢ ekonominiai pasikeitimai?

|. Na, tai kuo mazesnis pirkimas ekonominiy kriziy metu, tuo retesni pervezimai. Remiantis pragmatisku
poziiriu, manau, kad tik neigiama jtaka.

D.A. ] ka labiausiai yra atsiZvelgiama Jiisy jmonés darniame vystymesi?

|. Stengiamés biiti ,, draugiski “aplinkai, taip pat inicijuojame darbuotojy susibiirimus, atsiZvelgiam ir j

filantropijq, nors c¢ia per daug drgsus Zodis, kadangi porg titkstanciy eury, manau, gali kiekviena jmoné

paaukot.
7 priedas
Lytis
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Moteris 9 16,1 16,1 16,1
Vyras 47 83,9 83,9 100,0
Total 56 100,0 100,0
8 priedas
AmZius
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 18-25 6 10,7 10,7 10,7
26 —-30 19 33,9 33,9 44,6
31-40 16 28,6 28,6 73,2
41-50 15 26,8 26,8 100,0
Total 56 100,0 100,0
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ISsilavinimas

9 priedas

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pagrindinis 1 1,8 1,8 1,8
Vidurinis 8 14,3 14,3 16,1
Profesinis 19 33,9 33,9 50,0
Aukstasis neuniversitetinis 5 8,9 8,9 58,9
Aukstasis universitetinis 5 8,9 8,9 67,9
Nebaigtas aukstasis 18 32,1 32,1 100,0
Total 56 100,0 100,0
10 priedas
Darbo stazas
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Iki mety 11 19,6 19,6 19,6
1 -5 metai 13 23,2 23,2 429
6 — 10 mety 19 33,9 33,9 76,8
11 - 15 mety 8 14,3 14,3 91,1
16 - 20 mety 5 8,9 8,9 100,0
Total 56 100,0 100,0
11 priedas
Pareigos
Cumul
ative
Valid Percen
Frequency Percent Percent t
Valid Vadovas 2 3,6 3,6 3,6
Vyr. vadybininkas 1 1,8 1,8 54
Logistikos vadybininkas 18 32,1 32,1 37,5
Ekspedicijos vadybininkas 9 16,1 16,1 53,6
Buhalteré (-is) 4 71 71 60,7
Vairuotojas (-a) 22 39,3 39,3 100,0
Total 56 100,0 100,0
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12 priedas

ISA — tai jimongés vertybés, zinios ir valdymo
modeliai, kurie suderina komercinius veiksmus su Valid Cumulative
socialiniais tikslais. Frequency | Percent Percent Percent
Valid Ne 27 48,2 48,2 48,2
Taip 29 51,8 51,8 100,0
Total 56 100,0 100,0
ISA — tai nefinansiniai jmoniy santykiai su Valid Cumulative
bendruomene ir kita supancia aplinka. Frequency | Percent Percent Percent
Valid Ne 43 76,8 76,8 76,8
Taip 13 23,2 23,2 100,0
Total 56 100,0 100,0
ISA — tai savanoriska jmoniy bendradarbiavimas su
suinteresuotomis grupémis ne tik bendrovés viduje, Valid Cumulative
taiau ir iSoréje uz jmonés veiklos riby. Frequency | Percent Percent Percent
Valid Ne 34 60,7 60,7 60,7
Taip 22 39,3 39,3 100,0
Total 56 100,0 100,0
ISA — principy rinkinys ir iniciatyvos, kurios gerina Valid Cumulative
jmonés valdyma ir ataskaity teikima. Frequency | Percent Percent Percent
Valid Ne 54 96,4 96,4 96,4
Taip 2 3,6 3,6 100,0
Total 56 100,0 100,0
ISA — jmonés atsakomybé uz jos poveikj aplinkai ir Valid Cumulative
visuomenei. Frequency | Percent Percent Percent
Valid Ne 17 30,4 30,4 30,4
Taip 39 69,6 69,6 100,0
Total 56 100,0 100,0
13 priedas
Ar svarbi krovininiy automobiliy
transporto sektoriuje veikla verslo
plétrai?
Saugi darbo aplinka Correlation Coefficient ,148
Sig. (2-tailed) ,276
N 56
Profesiniy mokymy inicijavimas; kvalifikacijos Correlation Coefficient ,209
kélimas Sig. (2-tailed) ,123
N 56
Pagarbus ir etiskas elgesys su darbuotojais Correlation Coefficient -,161
Sig. (2-tailed) ,236
N 56
Lygiy galimybiy uztikrinimas, neatsizvelgiant j lytj Correlation Coefficient ,067
Sig. (2-tailed) ,621
N 56
Prisidéjimas sprendZiant aplinkosaugines problemas  Correlation Coefficient ,067
Sig. (2-tailed) ,626
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N 56
Psichologinio klimato gerinimas Correlation Coefficient ,349™
Sig. (2-tailed) ,008
N 56
Darbuotojy veikly organizavimas (§ventés; iSvykos)  Correlation Coefficient ,390™
ir bendruomenés karimas Sig. (2-tailed) ,003
N 56
Kolektyvo bendruomeniskumo kiirimas Correlation Coefficient -,160
Sig. (2-tailed) ,239
N 56
I$tekliy valdymas Correlation Coefficient ,253
Sig. (2-tailed) ,060
N 56
Lankstumas Correlation Coefficient ,133
Sig. (2-tailed) ,328
N 56
Susitarimy, jstatymy, ir veiklos normy laikymasis Correlation Coefficient ,107
Sig. (2-tailed) ,432
N 56
Dalyvavimas socialinése iniciatyvose Correlation Coefficient -,070
Sig. (2-tailed) ,609
N 56
Démesys vietinéms bendruomenéms Correlation Coefficient -171
Sig. (2-tailed) ,208
N 56
Veiklos skaidrumo uZtikrinimas Correlation Coefficient -,005
Sig. (2-tailed) 971
N 56
Atsakingas partneriy pasirinkimas Correlation Coefficient ,209
Sig. (2-tailed) 121
N 56
Klienty likeséiy uztikrinimas Correlation Coefficient ,001
Sig. (2-tailed) ,994
N 56
Démesys verslo partneriams, tiekéjams Correlation Coefficient ,041
Sig. (2-tailed) ,766
N 56
Bet kokiy korupcijos apraisky vengimas Correlation Coefficient -,305"
Sig. (2-tailed) ,022
N 56
Riapinimasis aplinkosauga Correlation Coefficient ,294"
Sig. (2-tailed) ,028
N 56
14 priedas

Ar svarbi krovininiy automobiliy
transporto sektoriuje veikla verslo

plétrai?
Santykiai su vadovybe Correlation Coefficient -,050
Sig. (2-tailed) 717
N 56
Elgesys su darbuotojais Correlation Coefficient -,011
Sig. (2-tailed) ,934
N 56
Saugi darbo aplinka Correlation Coefficient -,176
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Sig. (2-tailed) ,194
N 56
Karjeros galimybés Correlation Coefficient -,273"
Sig. (2-tailed) ,042
N 56
Pasitenkinimas darbu Correlation Coefficient ,139
Sig. (2-tailed) ,306
N 56
Darbuotojy iniciatyvos Correlation Coefficient ,069
Sig. (2-tailed) ,614
N 56
Darbuotojy mokymai ir kvalifikacijos kélimas Correlation Coefficient -,071
Sig. (2-tailed) ,603
N 56
Lygiy galimybiy uztikrinimas neatsizvelgiant j lytj Correlation Coefficient 117
Sig. (2-tailed) ,390
N 56
Ziniy dalijimasis Correlation Coefficient ,185
Sig. (2-tailed) 173
N 56
Intelektinis kapitalas Correlation Coefficient 322"
Sig. (2-tailed) ,016
N 56
Jtampa darbe Correlation Coefficient ,161
Sig. (2-tailed) ,237
N 56
Investicijos j autoparkg Correlation Coefficient ,155
Sig. (2-tailed) ,255
N 56
Investicijos j naujausias technologijas (kompiuteriai; ~ Correlation Coefficient 311"
GPSirkt) Sig. (2-tailed) 019
N 56
Reikiamy darbo priemoniy suteikimas Correlation Coefficient ,087
Sig. (2-tailed) ,526
N 56
Klienty atsiliepimai Correlation Coefficient ,025
Sig. (2-tailed) ,856
N 56
Tiekimo grandinés reguliavimas Correlation Coefficient ,104
Sig. (2-tailed) 447
N 56
Aplinkosauginés iniciatyvos Correlation Coefficient ,186
Sig. (2-tailed) ,170
N 56
Viesieji rysiai Correlation Coefficient ,209
Sig. (2-tailed) ,122
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N 56
Konkurencija tarp jmoniy transporto sektoriuje Correlation Coefficient 270"
Sig. (2-tailed) ,044
N 56
Prisidéjimas sprendziant aplinkosaugos problemas Correlation Coefficient -,133
Sig. (2-tailed) ,329
N 56
Darbuotojy veikly organizavimas (§ventés; i§vykos)  Correlation Coefficient ,165
ir bendruomenés kiirimas Sig. (2-tailed) 224
N 56
Ekonominiai pasikeitimai Correlation Coefficient -,280"
Sig. (2-tailed) ,036
N 56
15 priedas
Imonés
Zmogaus valdymo | Korupcij Darbo
teiseés Aplinkosauga | politika a standartai
Geri atsliepimai, reputacija Correlation -,008 -,650™ 241 -,012 -,174
Coefficient
Sig. (2- ,955 ,000 ,074 ,932 ,200
tailed)
N 56 56 56 56 56
Darbo uzmokestis Correlation ,246 -,209 -,059 ,313" -,037
Coefficient
Sig. (2- ,068 ,122 ,664 ,019 ,786
tailed)
N 56 56 56 56 56
Darbo salygos (darbo forma; Correlation ,068 ,248 ,080 -,206 ,500™
laikas) Coefficient
Sig. (2- ,617 ,065 ,557 127 ,000
tailed)
N 56 56 56 56 56
Darbo pobiidis (jvairios uzduotys;  Correlation ,179 ,125 -,047 ,309" 4707
atsakomybé) Coefficient
Sig. (2- ,186 ,358 ,728 ,021 ,000
tailed)
N 56 56 56 56 56
Noras dirbti transporto srityje Correlation 174 -,304" -,022 276" -,184
Coefficient
Sig. (2- ,199 ,023 ,872 ,040 ,175
tailed)
N 56 56 56 56 56
Noras jgyti darbinés patirties Correlation -,033 -,408™ -,116 -,096 -,111
transporto sektoriaus jmong¢je Coefficient
Sig. (2- ,810 ,002 ,396 479 414
tailed)
N 56 56 56 56 56
Socialinés garantijos Correlation ,024 -,402"™ ,138 -,357" ,078
Coefficient
Sig. (2- ,861 ,002 ,310 ,007 ,569
tailed)
N 56 56 56 56 56
Karjeros galimybés Correlation -,069 405" -,245 -,235 474
Coefficient
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Sig. (2- ,611 ,002 ,068 ,082 ,000
tailed) ‘ ‘
N 56 56 56 56 56
16 priedas
Ranks
Pareigos N Mean Rank
Saugi darbo aplinka Vadovas 2 48,50
Vyr. vadybininkas 1 27,50
Logistikos vadybininkas 18 24,39
Ekspedicijos vadybininkas 9 32,39
Bubhalteré (-is) 4 33,00
Vairuotojas (-a) 22 27,68
Total 56
Profesiniy mokymy inicijavimas; kvalifikacijos kélimas Vadovas 2 45,00
Vyr. vadybininkas 1 17,00
Logistikos vadybininkas 18 32,56
Ekspedicijos vadybininkas 9 23,22
Buhalteré (-is) 4 31,00
Vairuotojas (-a) 22 25,91
Total 56
Pagarbus ir etiskas elgesys su darbuotojais Vadovas 2 39,00
Vyr. vadybininkas 1 39,00
Logistikos vadybininkas 18 23,44
Ekspedicijos vadybininkas 9 29,67
Buhalteré (-is) 4 32,00
Vairuotojas (-a) 22 30,09
Total 56
Lygiy galimybiy uztikrinimas, neatsizvelgiant i lytj Vadovas 2 47,50
Vyr. vadybininkas 1 47,50
Logistikos vadybininkas 18 28,44
Ekspedicijos vadybininkas 9 18,39
Buhalteré (-is) 4 27,25
Vairuotojas (-a) 22 30,32
Total 56
Prisidéjimas sprendziant aplinkosaugines problemas Vadovas 2 42,50
Vyr. vadybininkas 1 42,50
Logistikos vadybininkas 18 32,28
Ekspedicijos vadybininkas 9 17,94
Buhalteré (-is) 4 29,50
Vairuotojas (-a) 22 27,64
Total 56
Psichologinio klimato gerinimas Vadovas 2 45,00
Vyr. vadybininkas 1 45,00
Logistikos vadybininkas 18 31,67
Ekspedicijos vadybininkas 9 20,39
Bubhalteré (-is) 4 27,75
Vairuotojas (-a) 22 27,11
Total 56
Darbuotojy veikly organizavimas (Sventés; iSvykos) ir Vadovas 2 51,00
bendruomenés kiirimas Vyr. vadybininkas 1 34,50
Logistikos vadybininkas 18 29,75
Ekspedicijos vadybininkas 9 23,17
Bubhalteré (-is) 4 33,00
Vairuotojas (-a) 22 26,52
Total 56
Kolektyvo bendruomeniskumo kiirimas Vadovas 2 39,00
Vyr. vadybininkas 1 39,00
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Logistikos vadybininkas 18 26,42
Ekspedicijos vadybininkas 9 28,83
Bubhalteré (-is) 4 25,50
Vairuotojas (-a) 22 29,18
Total 56

I$tekliy valdymas Vadovas 2 43,50
Vyr. vadybininkas 1 43,50
Logistikos vadybininkas 18 30,89
Ekspedicijos vadybininkas 9 21,22
Buhalteré (-is) 4 30,25
Vairuotojas (-a) 22 27,16
Total 56

Lankstumas Vadovas 2 27,25
Vyr. vadybininkas 1 8,00
Logistikos vadybininkas 18 30,11
Ekspedicijos vadybininkas 9 30,83
Bubhalteré (-is) 4 17,00
Vairuotojas (-a) 22 29,36
Total 56

Susitarimy, jstatymy, ir veiklos normy laikymasis Vadovas 2 36,50
Vyr. vadybininkas 1 36,50
Logistikos vadybininkas 18 32,06
Ekspedicijos vadybininkas 9 20,50
Buhalteré (-is) 4 22,50
Vairuotojas (-a) 22 28,86
Total 56

Dalyvavimas socialinése iniciatyvose Vadovas 2 49,50
Vyr. vadybininkas 1 23,00
Logistikos vadybininkas 18 33,31
Ekspedicijos vadybininkas 9 23,61
Buhalteré (-is) 4 29,63
Vairuotojas (-a) 22 24,70
Total 56

Démesys vietinéms bendruomenéms Vadovas 2 33,00
Vyr. vadybininkas 1 33,00
Logistikos vadybininkas 18 27,22
Ekspedicijos vadybininkas 9 26,22
Buhalteré (-is) 4 33,00
Vairuotojas (-a) 22 29,05
Total 56

Veiklos skaidrumo uztikrinimas Vadovas 2 36,00
Vyr. vadybininkas 1 36,00
Logistikos vadybininkas 18 33,56
Ekspedicijos vadybininkas 9 16,33
Buhalteré (-is) 4 36,00
Vairuotojas (-a) 22 26,95
Total 56

Atsakingas partneriy pasirinkimas Vadovas 2 53,00
Vyr. vadybininkas 1 25,50
Logistikos vadybininkas 18 28,56
Ekspedicijos vadybininkas 9 28,89
Bubhalteré (-is) 4 32,38
Vairuotojas (-a) 22 25,50
Total 56

Klienty likesciy uztikrinimas Vadovas 2 17,75
Vyr. vadybininkas 1 32,50
Logistikos vadybininkas 18 24,75
Ekspedicijos vadybininkas 9 32,50
Buhalteré (-is) 4 25,13
Vairuotojas (-a) 22 31,34
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Total 56
Démesys verslo partneriams, tickéjams Vadovas 2 46,50
Vyr. vadybininkas 1 18,50
Logistikos vadybininkas 18 29,39
Ekspedicijos vadybininkas 9 30,94
Bubhalteré (-is) 4 32,50
Vairuotojas (-a) 22 24,86
Total 56
Bet kokiy korupcijos apraiSky vengimas Vadovas 2 39,50
Vyr. vadybininkas 1 14,50
Logistikos vadybininkas 18 24,56
Ekspedicijos vadybininkas 9 35,50
Bubhalteré (-is) 4 33,25
Vairuotojas (-a) 22 27,64
Total 56
Riupinimasis aplinkosauga Vadovas 2 38,25
Vyr. vadybininkas 1 22,00
Logistikos vadybininkas 18 26,33
Ekspedicijos vadybininkas 9 32,83
Bubhalteré (-is) 4 28,50
Vairuotojas (-a) 22 27,91
Total 56
Atsakingas
Lygiy galimybiy uztikrinimas, partneriy
neatsizvelgiant j lytj Veiklos skaidrumo uztikrinimas pasirinkimas
Chi-Square 11,162 14,079 14,990
df 5 5 5
Asymp. Sig. ,048 ,015 ,010
17 priedas
Ranks
Pareigos N Mean Rank
Santykiai su vadovybe Vadovas 2 37,50
Vyr. vadybininkas 1 10,50
Logistikos vadybininkas 18 28,00
Ekspedicijos vadybininkas 9 28,50
Buhaltereé (-is) 4 37,50
Vairuotojas (-a) 22 27,27
Total 56
Elgesys su darbuotojais Vadovas 2 37,50
Vyr. vadybininkas 1 9,50
Logistikos vadybininkas 18 26,61
Ekspedicijos vadybininkas 9 28,17
Bubhalteré (-is) 4 37,50
Vairuotojas (-a) 22 28,59
Total 56
Saugi darbo aplinka Vadovas 2 36,50
Vyr. vadybininkas 1 8,50
Logistikos vadybininkas 18 30,28
Ekspedicijos vadybininkas 9 27,17
Bubhalteré (-is) 4 29,50
Vairuotojas (-a) 22 27,59
Total 56
Karjeros galimybés Vadovas 2 13,50
Vyr. vadybininkas 1 41,50
Logistikos vadybininkas 18 21,28
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Ekspedicijos vadybininkas 9 32,17
Buhalteré (-is) 4 34,50
Vairuotojas (-a) 22 32,59
Total 56

Pasitenkinimas darbu Vadovas 2 32,00
Vyr. vadybininkas 1 32,00
Logistikos vadybininkas 18 27,33
Ekspedicijos vadybininkas 9 28,89
Bubhalteré (-is) 4 32,00
Vairuotojas (-a) 22 28,18
Total 56

Darbuotojy iniciatyvos Vadovas 2 30,25
Vyr. vadybininkas 1 32,00
Logistikos vadybininkas 18 22,42
Ekspedicijos vadybininkas 9 28,83
Bubhalteré (-is) 4 38,38
Vairuotojas (-a) 22 31,23
Total 56

Darbuotojy mokymai ir kvalifikacijos kélimas Vadovas 2 42,50
Vyr. vadybininkas 1 15,00
Logistikos vadybininkas 18 25,69
Ekspedicijos vadybininkas 9 33,33
Buhaltereé (-is) 4 32,13
Vairuotojas (-a) 22 27,50
Total 56

Lygiy galimybiy uztikrinimas neatsizvelgiant i lytj Vadovas 2 53,00
Vyr. vadybininkas 1 30,00
Logistikos vadybininkas 18 28,47
Ekspedicijos vadybininkas 9 24,56
Buhalteré (-is) 4 23,88
Vairuotojas (-a) 22 28,68
Total 56

Ziniq dalijimasis Vadovas 2 51,50
Vyr. vadybininkas 1 29,00
Logistikos vadybininkas 18 29,92
Ekspedicijos vadybininkas 9 33,78
Buhaltereé (-is) 4 19,50
Vairuotojas (-a) 22 24,70
Total 56

Intelektinis kapitalas Vadovas 2 40,00
Vyr. vadybininkas 1 40,00
Logistikos vadybininkas 18 29,00
Ekspedicijos vadybininkas 9 25,28
Buhaltereé (-is) 4 33,38
Vairuotojas (-a) 22 26,95
Total 56

Itampa darbe Vadovas 2 51,50
Vyr. vadybininkas 1 24,00
Logistikos vadybininkas 18 30,11
Ekspedicijos vadybininkas 9 27,56
Bubhalteré (-is) 4 30,88
Vairuotojas (-a) 22 25,25
Total 56

Investicijos j autoparka Vadovas 2 19,75
Vyr. vadybininkas 1 32,00
Logistikos vadybininkas 18 23,64
Ekspedicijos vadybininkas 9 28,89
Bubhalteré (-is) 4 42 50
Vairuotojas (-a) 22 30,41
Total 56
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Investicijos j naujausias technologijas (kompiuteriai; GPS ~ Vadovas 2 39,00

ir kt.) Vyr. vadybininkas 1 39,00
Logistikos vadybininkas 18 31,25
Ekspedicijos vadybininkas 9 23,50
Bubhalteré (-is) 4 31,50
Vairuotojas (-a) 22 26,32
Total 56

Reikiamy darbo priemoniy suteikimas Vadovas 2 25,25
Vyr. vadybininkas 1 40,00
Logistikos vadybininkas 18 30,81
Ekspedicijos vadybininkas 9 18,33
Bubhalteré (-is) 4 25,25
Vairuotojas (-a) 22 31,14
Total 56

Klienty atsiliepimai Vadovas 2 42,00
Vyr. vadybininkas 1 14,00
Logistikos vadybininkas 18 29,56
Ekspedicijos vadybininkas 9 29,56
Buhaltereé (-is) 4 21,00
Vairuotojas (-a) 22 28,00
Total 56

Tiekimo grandinés reguliavimas Vadovas 2 23,25
Vyr. vadybininkas 1 18,00
Logistikos vadybininkas 18 28,67
Ekspedicijos vadybininkas 9 30,28
Buhaltereé (-is) 4 24,25
Vairuotojas (-a) 22 29,36
Total 56

Aplinkosauginés iniciatyvos Vadovas 2 41,00
Vyr. vadybininkas 1 41,00
Logistikos vadybininkas 18 33,50
Ekspedicijos vadybininkas 9 14,22
Buhaltereé (-is) 4 34,25
Vairuotojas (-a) 22 27,50
Total 56

Viesieji rysiai Vadovas 2 44,00
Vyr. vadybininkas 1 44,00
Logistikos vadybininkas 18 29,19
Ekspedicijos vadybininkas 9 20,78
Buhaltereé (-is) 4 35,50
Vairuotojas (-a) 22 27,70
Total 56

Konkurencija tarp jmoniy transporto sektoriuje Vadovas 2 37,50
Vyr. vadybininkas 1 37,50
Logistikos vadybininkas 18 23,50
Ekspedicijos vadybininkas 9 32,17
Bubhalteré (-is) 4 37,50
Vairuotojas (-a) 22 28,23
Total 56

Prisidé¢jimas sprendziant aplinkosaugos problemas Vadovas 2 32,25
Vyr. vadybininkas 1 45,50
Logistikos vadybininkas 18 28,36
Ekspedicijos vadybininkas 9 23,00
Bubhalteré (-is) 4 45 50
Vairuotojas (-a) 22 26,66
Total 56

Darbuotojy veikly organizavimas (Sventés; iSvykos) ir Vadovas 2 43,75

bendruomenes kiirimas Vyr. vadybininkas 1 32,50
Logistikos vadybininkas 18 26,58
Ekspedicijos vadybininkas 9 29,39
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Buhalteré (-is) 4 26,88
Vairuotojas (-a) 22 28,43
Total 56

Ekonominiai pasikeitimai Vadovas 2 15,50
Vyr. vadybininkas 1 15,50
Logistikos vadybininkas 18 27,94
Ekspedicijos vadybininkas 9 37,28
Bubhalteré (-is) 4 22,50
Vairuotojas (-a) 22 28,23
Total 56
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18 priedas

UAB SPARTRANSA JSAI

Indikatorius

Kintamasis

Kriterijus

Subkriterijus

Zmogaus
teisés

V=2

-kompanijos Zmogaus teisiy apsaugos politikos misija,
vizija;
-elgesio kodeksai ir valdymo praktika.

Vi=1

UN Global Compact

-zmogaus teisiy apsaugos politika ir elgesio kodeksai;
-zmogaus teisiy apsaugos valdymas;
-zmogaus teisiy apsaugos politika (piktnaudziavimas).

UAB Spartransa néra Zmogaus teisiy apsaugos ir
elgesio kodeksy, taciau remiantis kiekybiniu ir
kokybiniu tyrimu, jie yra neformaliis.

V2=2

UNDHR

-zmogaus teisiy apsaugos rémimas ir gerbimas.

UAB Spartransa, remiantis atliktu tyimu, savo veiklg
vykdo paisydama darbuotojy nory, likesciy, taip pat
vyrauja lygios galimybés, neatsizvelgiant j lytj.

V3=0

OECD
rekomendacijos

-zmogaus teisiy apsaugos rémimas, palaikymas
tarptautiniu lygiu.

UAB Spartransa tiesiogiai
organizacijos rekomendacijomis.

nesivadovauja  Sios

V4=0

Taikos misija

-parama ir dalyvavimas taikos misijoje;
-pagalba teikiant humanitaring pagalba.

UAB Spartransa neinicijuoja taikos misijy.

Aplinkosauga

W=2

-aplinkosaugos, sveikatos ir saugumo matavimy
politika;

-aplinkosauginiai jsipareigojimai, gerinant aplinkos
apsaugos politika;

-aplinkai draugisky technologijy diegimas ir
vystymas;

-aplinkosaugos prevencija;

- Carbon Zero politika (anglies dioksido mazinimas).

W1=4

Produkcijos/paslaugy
kokybé

-gamybos procese zalos padarymo rizikos
mazinimas;

-bendradarbiavimas su standarty reguliavimo
institucijomis, sutikimas su jy sprendimais;
-ry$iy su klientais valdymo reguliavimas;
-tarptautiniy instrumenty/jstatymy laikymasis.

UAB Spartransa laikosi institucijy numatyty
standarty, palaiko socialiniu dialogu gristq diskusijg
su verslo partneriais ir klientais, siekia uztikrinti
draugisky technologijy diegimq.

W2=2

Kompanijos
reputacija ir vystymas

-darnios aplinkos apaugos politikos jgyvendinimo
iniciatyvos;

-draugiskos tiekimo grandinés uztikrinimas;
-bendruomenés rupinimasis.

UAB Spartransa inicijuoja aplinkos apsaugq tik
investuodama j autoparko atnaujinimgq. Stengiamasi
rapintis bendruomene (vienkartiné finansiné
parama).

W3=2

Darnaus bei
aplinkosaugai
draugisko vystymosi
tobulinimas

-aplinkosaugos ir sveikatos standarty laikymosi
ataskaitos (auditas, nelaimingy atsitikimy tyrimas ir
pan.);

-darbo saugos valdymas;

-tarptautiniy aplinkosaugos standarty atitikimas.

UAB Spartransa kaupia duomenis apie aplinkos
tarsos mokestj. Laikomasi privalomyjy reikalavimy,
kurie galioja ir ES (kurui, masSiny techninei biiklei).
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Vairuotojams vedami darbo saugos instruktazai,
taciau neteikiamos ataskaitos.

Darbo
standartai

X=2

- profsajungy ir asociacijy zodzio ir veiksmy laisve,
derybos su darbdaviu;

-prievartinio/ priverstinio darbo eliminavimas;
-vaiky darbo panaikinimas;

-diskriminacijos jdarbinimo procese ar pasalinimas.

X1=2

Darbuotojy teisés

-darbo politika (priverstinio ir vaiky darbo jégos
eliminavimas, profsajungy/asociacijy kiirimasis
antidiskriminaciniai veiksmai);

-darbo salygos ir darbo valandos;

-tarptautiniy darbo instrumenty/standarty atitikimas,
ILO standartai.

UAB Spartransa nenaudija priverstinio darbo jégos,

priklauso vezéjy asociacijai Linava, darbo sqlygos ir

darbo valandos atitinka teisinius reikalavimus, taciau
tiesiogiai nesilaiko ILO standarty.

X2=4

Darnios
bendruomenés
vystymas

-darbo viety ir galimybiy kiirimas;
-investicijos | zmogiskaji kapitala.

UAB Spartransa kuria naujas darbo vietas plésdama
savo veiklg, taip pat investuoja j zmogiskqjj kapitalg
(mokymai, darbo priemonés ir pan.).

X3=1

Nasumo uztikrinimas

-parama/ pasalpos Seimoms (vaiky auginimo, globos
motinystés ar tévystés pasalpos).

UAB Spartransa teikia vienkarting finansine paramqg
nejgaliesiems.

Imonés
valdymas

Y=2

-ijmonés valdymo politika;

-jmonés valdymo kultiira;

-akcininky ir suinteresuotyjy Saliy reikSme;
-bendrysté tarp jmonés valdymo ir
socialinio/ekonominio augimo;

-socialinés atsakomybés propagavimas;
-ry$iai tarp instituciniy investuotojy ir jmonés
valdymo;

-audito politika (nepriklausoma);

-vidiné kontrolé.

Y1=1

Balansas valdyboje

-valdybos dydis (motery dalis joje);
-aiSkumas ir vientisumas.

UAB Spartransa néra valdybos, taciau organizacijos
viduje yra netolygus vyry ir motery pasiskirstymas.

Y2=1

Ne vykdomieji
direktoriai

-rizikos prieZiiira, jos valdymas.

UAB Spartransa atsizvelgia j rizikos faktorius ir
pasirenka priimtiniausiq valdymo pozicijq siekiant
islikti transporto rinkoje.

Y3=1

Savalaikeé, aiski ir
skaidri veikla

-skaidrumo politika;

-atitikimas tarptautiniams standartams
(antikorupciniai veiksmai);
-vykdomos politikos atskleidimas;
-informacijos uzbaigtumas.

UAB Spartransa darbuotojai pabrézia veiklos
skaidrumq ir korupciniy veiksmy eliminavimg.
Vykdoma veikla atitinka tarptautinius standartus, nes
pervezimai orientuoti j visqg Europq ir NVS Salis.
Translivojama informacija yra savalaiké ir patikima.

Y4=0

Darnumo ataskaitos

-prisidéjimas prie darnaus vystymosi,
-atskaitomybé.
UAB Spartransa neteikia darnumo ataskaity.

Y5=1

Korporacijos
filantopija

-filantropijos taikymas.

UAB Spartransa teikia tik vienkarting finansing
paramg.
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Y6=1

Rizikos valdymas

-rizikos sistemos ir procediiros politika;

v —

UAB Spartransa rizikos valdymas nesiremia
specialiai Siai sriciai kurtomis programomis.

Y7=0

Finansinis vertinimas

-audito ataskaitos

UAB Spartransa nebuvo vykdytas finansinis
vertinimas

Korupcija

Z=2

-antikorupciné politika;

-tarptautiniy verslo transakcijy atitikimas;
-nekysininkavimo konvencija;

-OECD;

-UN Global Compact.

Z1=

1

Elgesio kodeksas

-vieSas antikorupciniy jsipareigojimy publikavimas;
-elgesio kodekso laikymasis (antikorupciné ir
nekysininkavimo sistema).

UAB Spartransa neturi elgesio kodekso, taciau
remiantis subkriterijais jy yra laikomasi neoficialiai.

Z2=

4

Skaidrumo politika

-Whistle Blowing Process (darbuotojy saugumo ir
teisiy uztikrinimas);

-aiSkus jmonés politiky atskleidimas;
-antikorupciné politika.

UAB Spartransa yra uztikrinamas darbuotojy
saugumas, lygios teisés neatsizvelgiant j Iytj,
pareigas ar socialinj statusq. Imonéje aiskiai isdéstyti
valdymo politikos prioritetai, skaidri finansiné
atskaitomybe.

Z3=

0

VieSosios ataskaitos

-antikorupcinés politikos jmonés vykdomoje veikloje
atskleidimas.

UAB Spartransa neteikia vieSyjy ataskaity.
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