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SUMMARY

Sharing economy is rapidly gaining popularity all around the world. The development of smart
technologies and Internet infrastructure determines the development possibilities of sharing economy
based business models. Increasing consumer engagement in business - sharing is seen in scientific
sources. In this thesis, based on scientific literature, the concept of sharing economy is analysed, trends
of sharing economy models that influence the behaviour of consumers and service providers.
Comparison of traditional business-changing patterns of sharing economy and their strengths and
weaknesses.

Analysing the literature about sharing economy summarizes the concept - the sharing economy is
an online economic model of demand and supply based on the sharing, exchange, trade or rental of
private products or services. When analysing literature, it has been observed that the purchase, exchange
of goods or services in the sharing economy is usually carried out among persons who can become
suppliers after being buyers and vice versa. According to sources, the economy began to spread on
platforms which were created for communication. For sharing economy to work there is one important
thing required — online platform which acts as an intermediary. For decades, the traditional business
model has clearly separated two groups of economic participants - companies and customers. The
biggest change that has been created by the sharing economy - the platforms that provide the mediation
function - directly link manufacturers and consumers. The main difference between traditional and
sharing economy is that companies operating in the traditional economy rely on the accumulation of
private property, the creation of new things, while sharing economy is based on the empowerment of
unused assets with financial or other benefits. It has been noticed that the sharing economy is changing
traditional business models and causing competition to key industries. The main sectors of the sharing
economy business models are: transfer, accommodation, sale of goods, mutual lending and financing.
Analysis of literature has helped to distinguish the main advantages of sharing economics: user-friendly
use, quick search for goods and services, large selection, low cost, additional source of revenue,
community building and promotion of sustainability. The main drawbacks are also highlighted: the

unclear legal framework and the security of sharing economics platforms, the doubtful quality, and the
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unstable source of income. It should be noted that there are more advantages of sharing economy than
disadvantages, which results in the development of sharing economics business models. There has been
carried out a number of researches to determine why sharing economy is expanding so rapidly in Europe
and United States. In Lithuania, these researches are lacking, therefore, this quantitative and qualitative
research has been carried out in this master's thesis, the aim of which is to determine the opportunities
for development of sharing economics business models and factors influencing them. This research
consists of three stages: overview of scientific researches, a questionnaire survey of respondents using
and not using sharing economy platforms. The questionnaire survey is aimed at obtaining quantitative
and qualitative results. The results are processed by Excel and SPSS programs. In order to assess the
internal consistency of the scale of the expert questionnaire, the Cronbach's alpha coefficient was used,
the Kendall concordance coefficient was used in order to assess the degree of compatibility of expert
opinion, to assess the significance of the difference between the criteria (criterion assessments) the
Friedman criterion was used. For the precise analysis of the results of an expert evaluation the main
statistical indicators are calculated: mode, median, first and third quartile, and quartile width.

Research have shown that sharing economy participants are happily using platforms based on
sharing economy. Participants distinguishes factors that promote the sharing economy growth - a large
choice, low cost, user-friendly platforms, quick search for goods or services. The sharing economy
services or goods providers have identified these factors - the possibility of obtaining additional income,
promoting employment, easy access to the market, lower transaction costs. Regardless of the fact that
the sharing economy participants highlighted many positive factors, it is necessary to take into account
the negative ones. One of the main negative factors identified the respondents - unclear regulation, both
studies have shown that this factor is one of the most important factors in analysing the opportunities for

sharing economic development.
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SANTRAUKA

Dalijimosi ekonomika spariai populiaréja pasaulyje. ISmaniyjy technologijy ir internetinés
infrastruktiros vystymasis lemia dalijimosi ekonomikos veiklos modeliy plétra. Moksliniuose
Saltiniuose pastebimas vis didesnis vartotojy isitraukimas i dalijimosi ekonomikos principu vykdoma
veiklg. Siame darbe remiantis moksline literatiira analizuojama dalijimosi ekonomikos samprata,
dalijimosi ekonomikos modeliy tendencijos, kurios jtakoja vartotojy ir paslaugy teikéjy elgsena.
Lyginami tradicinj versla kei¢iantys dalijimosi ekonomikos modeliai bei jy privalumai ir trikumai.

Analizuojant literatiros Saltinius apibendrinta dalijimosi ekonomikos sgvoka - dalijimosi
ekonomika yra internetinis ekonominis paklausos ir pasitilos modelis, grindziamas privaciy produkty ar
paslaugy dalijimusi, keitimu, prekyba ar nuoma. Analizuojant literatiros Saltinius pastebéta, kad
pirkimas, keitimasis prekémis ar paslaugomis dalijimosi ekonomikoje dazniausiai vyksta tarp fiziniy
asmeny, kurie bet kuriuo metu i§ pirkéjy gali tapti tiekéjais ir atvirksSciai. Pasak Saltiniy dalijimosi
ekonomika pradéjo plisti bendravimui skirtose platformose. Todél biitina dalijimosi ekonomikos salyga
— internetiné platforma, atliekanti tarpininkavimo pozicijg. Per deSimtmecius klestéjes tradicinis verslo
modelis aiSkiai i§skyré dvi ekonomikos dalyviy grupes - jmones ir klientus. DidZiausias pasikeitimas,
Kurj sukairé dalijimosi ekonomika — platformos, kurios teikia tarpininkavimo funkcija, tiesiogiai jungia
gamintojus ir vartotojus. Pagrindinis tradicinés ir dalijimosi ekonomikos skirtumas yra tai, kad tradicinés
ekonomikos principu veikian¢ios jmonés remiasi privataus turto kaupimu, naujy daikty kiirimu,
dalijimosi ekonomika remiasi nenaudoto turto jgalinimu gaunant finansinés ar kitokios naudos.
Pastebéta, kad dalijimosi ekonomika keicia tradicinius verslo modelius ir kelia konkurencija
pagrindinéms pramonés Sakoms. Pagrindiniai dalijimosi ekonomikos veiklos modeliy sektoriai:
transporto, apgyvendinimo, daikty pardavimo, tarpusavio skolinimo ir finansavimo.

Literatiiros S$altiniy analizé padéjo iSskirti pagrindinius dalijimosi ekonomikos privalumus:
patogus naudojimas, greita prekiy ir paslaugy paieska, didelis pasirinkimas, maza kaina, papildomas
pajamy Saltinis, bendruomenés kiirimas ir tvarumo skatinimas. Taip pat, i$skirti ir pagrindiniai trikumai:

neaiski jstatymy baze¢, neuztikrintas dalijimosi ekonomikos platformy saugumas, abejotina kokybé,



nestabilus pajamy Saltinis. Butina paminéti, kad privalumy dalijimosi ekonomika turi daugiau nei
trakumy, o tai lemia dalijimosi ekonomikos veiklos modeliy plétra.

Atsizvelgiant | tai, kad dalijimosi ekonomika sparciai pleciasi Europoje ir JAV yra atlikta daug
tyrimy siekiant nustatyti dalijimosi ekonomikos plétrg jtakojanc¢ius veiksnius. Lietuvoje Siy tyrimy
truksta, todél Siame magistro baigiamajame darbe atliktas kiekybinis ir kokybinis tyrimas, kurio tikslas
nustatyti dalijimosi ekonomikos veiklos modeliy plétros galimybes ir jas jtakojancius veiksnius. Atliktas
tyrimas susideda is trijy etapy: jau atlikty moksliniy tyrimy apzvalgos, dalijimosi ekonomikos platformas
naudojan¢iy ir nenaudojanciy respondenty anketinés apklausos, ekspertinio vertinimo. Anketine
apklausa siekiama gauti Kiekybinius rezultatus, ekspertiniu tyrimu — kokybinius. Gauti rezultatai
apdoroti Excel ir SPSS programomis. Siekiant jvertinti ekspertinio klausimyno skalés vidinj nuosekluma
naudotas Cronbacho alfa koeficientas, siekiant jvertinti eksperty nuomonés suderinamumo laipsnj
Kendallo konkordancijos koeficientas, skirtumo tarp tiriamyjy (kriterijy vertinimy) reik§mingumui
nustatyti naudojama Friedmano kriterijaus reik§mé. Tiksliai ekspertinio vertinimo rezultaty analizei
skaiCiuojami pagrindiniai statistiniai rodikliai: moda, mediana, pirmasis ir treciasis kvartiliai bei
kvartilinis plotis.

Atlikti tyrimai parodé, kad dalijimosi ekonomikos dalyviai noriai naudojasi dalijimosi ekonomikos
principu veikian¢iomis platformomis. Pagrindiniai tyrimo metu vartotojy i$skirti dalijimosi ekonomikos
veiksniai skatinantys dalijimosi ekonomikos plétra — didelis pasirinkimas, maza kaina, patogus
naudojimasis platformomis, greita prekiy ar paslaugy paieska. Dalijimosi ekonomikos paslaugy ar
prekiy teikéjai jvardijo Siuos veiksnius — galimybé gauti papildomy pajamy, uZimtumo skatinimas,
lengvas patekimas j rinkg, maZesni sandoriy kastai. Nepaisant to, kad dalijimosi ekonomikos dalyviai
18skyré daug teigiamy veiksniy biitina atsizvelgti ir j neigiamus. Vienas pagrindiniy neigiamy veiksniy,
kurj jvardijo tiek dalijimosi ekonomikos dalyviy tyrimo respondentai, tiek ekspertinio vertinimo
dalyviai — neaiskus reglamentavimas, abu tyrimai parodé, kad S$is veiksnys vienas svarbiausiy

analizuojant dalijimosi ekonomikos plétros galimybes.
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IVADAS

Temos aktualumas. Mokslingje literattiroje ir tyrimuose analizuojama dalijimosi ekonomikos
samprata, dalijimosi ekonomikos modeliy tendencijos, kurios jtakoja vartotojy ir paslaugy teikéjy
elgsena. Lyginami tradicinj versla kei¢iantys dalijimosi ekonomikos modeliai (Shankar (2016), Gyoldi
(2017), Bazarovaité ir Jurcys (2017), Feeney (2015) ir kt.).

Populiariausi dalijimosi ekonomikos veiklos modeliai — gyvenamosios vietos nuoma ir
pavézéjimo paslaugos kelia didele konkurencijg tradiciniams verslams (Katz 2016, Shankar 2016 ,
Mleczko 2017 ir kt.).

Dalijimosi ekonomika ir jos tinkamas reglamentavimas sudaro palankias sglygas dirbti
savarankiskai. Tai skatina Zmoniy uzimtuma ir versluma. Dalijimosi ekonomikos principu veikiancios
internetinés platformos padeda sumazinti tarpininkavimo kastus, skatina bendruomeniy kiirimasi,
lengvina prekiy ar paslaugy teikéjy patekima j rinka. Sie veiksniai lemia didesnj prekiy pasirinkima ir
mazesng kaing vartotojams (Guttentag 2013, Hosp 2016, Wright 2017, Lombardo 2015 ir kt.).

Dalijimosi ekonomikos veiklos modeliy plétros galimybiy tyrimag aktualiu daro tai, kad triiksta
tyrimy, kurie parodyty, kodél vieni ekonomikos subjektai palaiko dalijimosi ekonomikg ir naudojasi jos
principu veikian¢iomis platformomis, o kiti geriau renkasi tradicinés ekonomikos principu veikiancias
Jmones ar organizacijas.

Darbo problema. Triksta informacijos apie dalijimosi ekonomikos paplitimg Lietuvoje, todél
aktualu atlikti dalijimosi ekonomikos modeliy plétros galimybiy tyrima. Kyla klausimas, kokie
dalijimosi ekonomikos modeliy privalumai ir truikumai jtakoja dalijimosi ekonomikos veiklos modeliy
plétra Lietuvos vartotojy bei paslaugy teikéjy nuomone?

Darbo objektas. Dalijimosi ekonomikos modeliy plétros galimybés.

Darbo tikslas. Istirti dalijimosi ekonomikos modeliy plétros galimybes bei jas jtakojancius
veiksnius vartotojy ir paslaugy teikéjy atzvilgiu.

UZdaviniai:

1. Atskleisti dalijimosi ekonomika gristy veiklos modeliy problematika.

2. Apibrézti dalijimosi ekonomikos sampratg, pagrindinius principus, privalumus ir trikumus.

3. Teoriniu lygmeniu nustatyti dalijimosi ekonomika gristy veiklos modeliy plétra lemiancius
veiksnius.

4. Apibendrinti dalijimosi ekonomikos veiklos modeliy tendencijas ir paplitimg JAV ir Europoje.

5. Nustatyti ir jvertinti dalijimosi ekonomikos modeliy plétros galimybes vartotojy ir paslaugy

tiekejy atzvilgiu Lietuvoje.
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Tyrimo metodai. Sisteminé ir lyginamoji mokslinés literatiros analizé, statistiniy duomeny
analiz¢, anketinés apklausos metodas, ekspertinis vertinimas, tyrimo rezultaty matematiné ir statistiné

analizé naudojant duomeny apdorojimo programas: Microsoft Excel ir SPSS.

13



1. DALIJIMOSI EKONOMIKA GRISTU VEIKLOS MODELIU PLETROS
PROBLEMATIKA

Dalijimosi ekonomika, tai nauja greitai technologijy amziuje populiaréjanti verslo forma.
Bendrovés ,,Sprinter tyrimai 2018 m. sausio ménesj atliktas visuomenés nuomonés tyrimas, inicijuotas
informaciniy technologijy bendrovés ,,Tieto Lietuva®“ ir banko ,,Swedbank®, atskleidé, kad per
pastaruosius 12 ménesiy dalijimosi paslaugomis naudojosi 20 proc. visy Lietuvos gyventojy, o Y kartos
atstovy net 32 proc. ,, Tieto Lietuva“ vadovas Vitkus (2018) teigia, kad tukstantmecio karta Siuo metu
sudaro daugiau nei tre¢dalj darbingo amziaus Lietuvos gyventojy, tadiau pasak ,,Eurostat” (2018)
prognoziy, po deSimtmecio pilnametystés sulauke, su naujausiomis technologijomis uzauge asmenys i$
viso sudarys daugiau nei pus¢ darbingo amziaus gyventojy. Tokia situacija dél didéjancios
konkurencijos ir veikly reglamentavimo skirtumy taps i$Stkiu tradiciniams verslams.

Shankar (2016) pastebi, kad dalijimosi ekonomika kei¢ia tradicinius verslo modelius ir kelia
konkurencija pagrindinéms pramonés $akoms, pasiimdama dalj jy pelno. Per deSimtmecius klestéjes
tradicinis verslo modelis aiskiai i$skyré dvi ekonomikos dalyviy grupes - jmones ir klientus. Didziausias
pasikeitimas, kurj suktré dalijimosi ekonomika — platformos, teikian¢ios tarpininkavimo funkcija,
tiesiogiai jungian¢ios gamintojus ir vartotojus.

Gyoldi (2017) pabrézia, kad dalijimosi ekonomikos platformy pagalba veikiancios
bendruomenés kelig didele konkurencijg tradiciniams verslams.
daktaré Skaisté (2018) teigdama, kad dalijimosi ekonomikos apimtys visoje Europos Sajungoje auga
nejtikétinu greiciu. Tokios platformos kaip ,,Uber, ,, Airbnb* ar ,,Savy.It*“ tampa jprasta paslaugy
1sigijimo erdve. Ne iSimtis yra ir Lietuva — dalijimosi platformos pleciasi, jy atsiranda vis daugiau.
Tradicinis verslas | tokias dalijimosi ekonomikos platformas zvelgia kaip i konkurentus, o valstybé mato
teisingg mokesciy surinkimg. Todél, norint, kad dalijimosi ekonomikos principu veikianc¢ios imongés
pléstysi ir blity saugios bei naudingos valstybei, biitina sutvarkyti ir apibrézti jstatymy bazg.

Kad, dalijimosi ekonomikos principu veikiantiems verslams reikia Kkitokio teisinio
reglamentavimo nei tradiciniam verslui taip pat pastebi Bazarovaité ir Jurcys (2017) raSydami, kad
dalijimosi ekonomika i$ tiesy yra nauja ir kitokia rinkos forma, todél tai yra pagrindiné priezastis, kodel
Sioje srityje néra aiSkaus, iSbaigto jstatymy reguliavimo.

Panasiai teigia ir Europos konkurencijos taryba (2016) nurodydama, kad dalijimosi ekonomikos
procesas turi biiti reglamentuotas, ta¢iau tik tiek, kiek tai yra biitina vartotojy teiséms apsaugoti. Siy

paslaugy reglamentavimas bet kuriuo atveju neturéty automatiskai remtis ,,tradicinéms* paslaugoms
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taikomais reikalavimais, prieSingai — dalijimosi ekonomikos plétra pirmiausia turéty paskatinti i§ esmés
perziuréti jau taikomus reikalavimus, jvertinant, ar jie tebéra biitini ir proporcingi atsizvelgiant j rinkoje
ivykusius pokyc¢ius.

Feeney (2015) taip pat, pastebi, kad dalijimosi ekonomika yra visai kitokia nei tradicin¢. D¢l to ir
tradicinis teisinis reglamentavimas yra sunkiai pritaikomas. Pvz. Dalijimosi ekonomikos platforma
Airbnb leidzia vartotojams nuomoti savo privacius butus ar kitg gyvenamajg vieta, kol Airbnb nebuvo
populiaru | tai nebuvo kreipiama démesio. Taciau, kai Airbnb iSaugo ir tapo viena didziausiy nuomos
paslaugas teikianciy platformy — ji pradéjo konkuruoti su viesbuciais. [vairts vieSbuciy atstovai iSreiSkeé
nepasitenkinimg ir kaltino valstybiy institucijas dél teisinio reglamentavimo trikumo ir nesaziningos
konkurencijos skatinimo. Pasak Feeney‘o (2015) Siuo metu galiojantys tradiciniai vieSbuciy verslo teisés
aktai negali biiti pritaikomi pagal dalijimosi ekonomikg veikianciai platformai. Dél to, kad dalijimosi
ekonomikos platforma atlieka tik tarpininkavimo, o ne nuomos paslaugas. Autorius pabrézia, kad butent
tokie nesusipratimai didina tradicinés ekonomikos dalyviy nepasitenkinima.

Jungtinése Amerikos Valstijose buvo atliktas JAV statistikos departamento ,,Statista“ tyrimas

(2016), kuris parodé kiek JAV gyventojy naudojasi dalijimosi ekonomikos platformomis — zr. 1 pav.
100
30

60

40

2016 2017+ 2018 2019+ 2020+ 2021*

1 pav. JAV gyventojuy naudojanciy dalijimosi ekonomikos platformas skai¢iaus prognozés, min.

(JAV statistikos departamentas ,,Statista® 2016).

Tyrimo metu nustatyta (zr. 1 pav.), kad 2016 m. Jungtinése Amerikos valstijose dalijimosi
ekonomikos platformomis naudojosi 44,8 milijonai gyventojy, su kiekvienais papildomais metais
prognozuojama, kad §is skaicius didés ir 2018 m. pasieks net 66,3 milijonus. Atsizvelgiant j technologijy
plétra prognozuojama, kad dalijimosi ekonomikos augimo tendencija nesikeis ir 2021 m. pasieks 86,5

milijonus gyventojy.
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Tarptautiné rinkodaros bei vartotojy elgsenos tyrimy agentiira ,,Nielsen* 2014 m. atliko globaly

tyrima, kurio tikslas nustatyti — kuo dalintis nori vartotojai.

Tyrimas atskleidé¢ (zr. 2 pav), kad daiktai, kuriais zmonés labiausiai noréty dalintis yra :

1.

2
3
4.
5

= Gyvenamoji vieta
m Elektronikos prietaisai

= Mokymosi reikmenys/paslaugos
= Remonto jrankiai

2 pav. Daiktai kuriais noriai dalintysi tyrimo dalyviai

(Saltinis: Sudaryta autorés remiantis Nielsen, 2014)

Gyvenamoyji vieta (35 proc)

Elektronikos prietaisai (28 proc.),

Mokymosi reikmenys/ paslaugos (26 proc.),

Remonto jrankiai (23 proc.),

Dviraciai, ribai, namy apyvokos daiktai bei sporto jranga (22 proc.).

Tyrimo duomenimis, polinkis ir poreikis dalintis labiausiai buidingas Y kartos atstovams (21-34

m. amziaus).

Galdikiené (2018) palygino Lietuvos ir Svedijos gyventoju naudojimasi dalijimosi ekonomika

skirtingose srityse (zr. 1 lentele).

1 lentelé. Lietuvos ir Svedijos palyginimas
(sudaryta autorés, remiantis Galdikiené, 2018)

Platformos Lietuvoje naudojasi, proc. Svedijoje naudojasi, proc.
Muzikos ir filmy 51 84

Gyvenamosios vietos 19 11

nuomos

Automobiliy nuomos 27 23

Dvira¢iy nuomos 11 8
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Tyrimo rezultatai parod¢, kad Svedijos ir Lietuvos gyventojai labiausiai linke naudotis muzikos ir
filmy bei transporto platformomis,

Eurobarometras (2016) atliko tyrima, kurio tikslas buvo nustatyti koks dalijimosi ekonomikos
sektorius 2015 m. atne$é daugiausiai pelno. 3 pav. pavaizduota 2015 m. dalijimosi ekonomikos principu

1vykusiy sandoriy verte.

m Sutelktinis finansavimas ® Apgyvendinimas Darbo jéga = Transportas

3 pav. Pelningiausi bendradarbiavimo platformy sektoriai, mird. eury.

(Saltinis: Eurobarometras, Europos komisija, 2016)

3 pav. matyti, kad pelningiausias 2015 m. buvo apgyvendinimo nuomos sektorius, antroje vietoje
sutelktinis finansavimas, o trecioje - transporto sektorius.

Kita tyrima, taip pat, Jungtinése Amerikos Valstijose, atliko PricewaterhouseCoopers International
Limited (2015). Tyrimo tikslas buvo nustatyti, kas didina/mazina dalijimosi ekonomika grjsty platformy
populiaréjimg (zr. 2 lentele). Tyrimo metu buvo apklausta 1000 dalijimosi ekonomikos platformomis

besinaudojanciy respondenty.

2 lentelé. Dalijimosi ekonomikos privalumai, triikumai
(sudaryta autorés, remiantis PricewaterhouseCoopers International Limited, 2015 )

Didina Mazina

Paprastas, patogus naudojimas Néra galimybés apzitreéti prekés gyvai
Greitas paslaugos uzsakymas Neuztikrinti kokybés standartai

Galimyb¢ suzinoti vartotojy atsiliepimus Nepasitikéjimas prekés ar paslaugos teikéju

Plati pasirinkimo galimybé

Zemesné kaina

Sis tyrimas parodé, kad nors dalijimosi ekonomika turi daug privalumy, ta¢iau vis dar yra trikumy,

kurie stabdo dalijimosi ekonomikos plétra.
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Lietuvos laisvosios rinkos institutas (2017) taip pat atliko tyrimg ir iSskyré kelis veiksnius lémusius

dalijimosi ekonomikos populiarumg Lietuvoje (zr. 4 pav.)

Patikimumas

MazZesné kaina

Patogumas

Bendruomeniskumas

7273747576 77 78 79 80 81 82 83 84 85 86 87 88 89 90

4 pav. Veiksniai 1éme dalijimosi ekonomikos populiaruma, proc.

(sudaryta autorés pagal Laisvosios rinkos institutg, 2017)

Tyrimas parodé, kad 89 proc. apklaustyjy dalyvauja dalijimosi ekonomikoje, nes tai jiems atrodo
patikima. Taip gali buti dél to, kad dazniausiai platformose veikia prekés ar paslaugos vertinimo sistema.
Dazniausia platformose vartotojai gali jvertinti prekés ar paslaugos kokybe balais arba palikti
atsiliepimy. 86 proc. renkasi dalijimosi ekonomikg dél maZesnés — lankstesnés kainos. Dalijimosi
ekonomikos platformose veikia kainy filtravimo sistema, tai supaprastina paieska. O paslaugy ar prekiy
teikéjai yra linke mazinti kaing dél platformoje susidarancios konkurencijos. 83 proc. apklaustyjy renkasi
dalijimosi ekonomikos platformas dél patogumo — greitesnio paslaugy gavimo, artimo kontakto su
pardavéju - paslaugos teikéju. 78 proc. mano, kad dalijimosi ekonomika kuria tvarig bendruomeng,
kurios déka nebttina daikto pirkti, galima i§sinuomoti ar apsikeisti.

Atlikus dalijimosi ekonomika gristy veiklos modeliy plétros problematikos analize galima teigti,
kad tai auganti veiklos sritis, populiaréjanti jaunimo ir iSmanigsias technologijas naudojanciy zmoniy
tarpe. Dalijimosi ekonomika atveria galimybes naujy pajamy Saltiniy atsiradimui, uzimtumo didinimui
ir verslo vystymo skatinimui. Taciau dalijimosi ekonomika neturi tikslaus teisinio reglamentavimo, o tai
pazymima, kad teisinis reglamentavimas lems dalijimosi ekonomikos i§sivystyma - populiar¢jimg arba
zlugimg. Tikslus teisinis reglamentavimas uzkirsty kelia nesgziningai konkurencijai ar net $esélinei

ekonomikai.
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2. DALIJIMOSI EKONOMIKOS TEORINIAI ASPEKTAI

Siame skyriuje pateikiamos literatiiros $altiniuose analizuojamos dalijimosi ekonomikos
sampratos, dalijimosi platformy pavyzdziai. ApraSomi dalijimosi ekonomikos veikimo principai ir rusys.
Analizuojami privalumai, trukumai bei reglamentavimas, lyginama kokie reikalavimai keliami
tradiciniu ir dalijimosi ekonomikos principu vykdomai veiklai. Lyginama tradiciné ir dalijimosi

ekonomika.

2.1. Dalijimosi ekonomikos samprata

Dalijimosi ekonomika atvéré galimybiy naujai verslo formai, kuri remiasi dalijimusi ir
bendruomenés kiirimu, priesingai nei tradiciné verslo forma, jungianti jimong ir klientg. Pasak Posen‘o
(2015), dalijimosi ekonomika prasidéjo keiCiantis nepanaudotais istekliais tarp fiziniy asmeny, tai
i$sipléte iki teikiamy paslaugy ir parduodamy prekiy.

Europos Komisija (2016) pateikia tokj dalijimosi ekonomikos apibrézimg: dalijimosi ekonomika
(angl. sharing economy) - tai ekonominis modelis, kuriame asmenys gali skolintis, keistis, pirkti ar
iSsinuomoti kitam asmeniui priklausantj turta. Placiau dalijimosi ekonomikos sgvoka paaiSkinama
Komisijos komunikate Europos parlamentui (2016) ,,dalijimosi ekonomika — tai verslo modelis, kuris
leidzia privatiems asmenims dalytis, Keistis ar pirkti - parduoti daiktus ar paslaugas platformose,
veikianc¢iose interneto déka. Pagrindiniai dalijimosi ekonomikos veikéjai: fizinis asmuo - paslaugy
teikéjas, kuris dalijasi turtu, iStekliais, laiku ir (arba) jgidziais, tarpininkas - Kkuris, suteikdamas
interneting platforma, teikéjus supaZindina su vartotojais ir palengvina jy tarpusavio sandorius, ir
vartotojas, kuris yra uzsiregistraves dalijimosi platformoje®. Pacios platformos pelna gauna tik uz
tarpininkavimo ar reklamos paslaugas. Platformoje uzsiregistrave vartojai gali biiti ir paslaugos ar prekés
teikejas, ir pirkéjais.

Pasak Millerio (2018), labai paprastai apibiidinant, tai yra technologijos naudojimas siekiant
palengvinti prekiy ar paslaugy mainus tarp dviejy ar daugiau saliy. Tai reiskia, kad abi pusés (Salys) gali
dalytis verte, atsiradusia i§ nepakankamai i$naudoty jgidziy ar turto. Sis keitimasis verte vyksta per
bendra rinkos - bendradarbiavimo platforma, kurioje tiek prekés ar paslaugos teikejas, tiek vartotojas bet
kurio metu gali apsikeisti vietomis. Ekonomistas taip pat pastebi, kad dalijimasis néra nauja - jau nuo
seny laiky buvo jprasta keistis daiktais ar paslaugomis. Taciau interneto prieiga ir atsiskaitymas per
platformg iSplecia Sio verslo modelio mastg. Interneto déka dalijimosi ekonomika jungia viso pasaulio
vartotojus. Wright (2017) teigia, kad dalijimosi ekonomika yra ekonominis modelis, pagal kurj Zmonés
gali skolintis ar iSsinuomoti kitam asmeniui priklausantj turta. Dalijimosi ekonomika tapo placiu

dalijimosi tinkly ir verslo modeliy, pagristy pelno siekimu, kategorijos pavadinimu.
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Panasy apibrézimg siiilo Botsman (2015) sakydamas, kad tai ekonominis modelis, pagristas
produkty ir paslaugy dalijimu, keitimu, prekyba ar nuoma, suteikiant laiking prieiga prie nuosavybes,
neperleidziant nuosavybés teisiy.

Pasauliné organizacija “The people who share” (2018) sitilo labai placig apibréztj - dalijimosi
ekonomika yra socialiné ir ekonominé ekosistema, jungianti zmogiskyjy ir fiziniy istekliy pasidalijima,
siekiant finansinés ar kitokios naudos i$§ neiSnaudoto privataus turto. Tai apima bendrg kiirimg, gamyba,
platinima, prekyba ir vartojima tarp skirtingy zmoniy visame pasaulyje.

Schor (2014) apibudina dalijimosi ekonomika, kaip galimybe sukurti bendruomeng, kurioje galima
tarpusavyje naudotis prekémis ir paslaugomis, nejgyjant nuosavybés teisy. Upham, & Budd (2015)
pateikia dar paprastesnj dalijimosi ekonomikos apibiidinimg, sakydami, kad tai jungianti vartotojus
internetiniy platformy grupé, kuri mazina tarpininkavimo sgnaudas ir taip palengvina ekonoming veikla.
Labai pana$iai Barnes & Mattsson (2016) apibiidindami dalijimosi ekonomikg akcentuoja dalijimosi
platformas, sakydami, kad internetiniy svetainiy ir socialiniy tinkly technologijy naudojimas siekiant
palengvinti tarpusavio dalijimasi iStekliais ir yra dalijimosi ekonomika.

Jungtinés Karalystés nacionalinis statistikos departamentas (2017) sitilo kaip atpazinti dalijimosi
ekonomikg - veikia per interneting platforma, per svetaing ar programa, sudarant salygas vartotojams ir,
paslaugy ar prekiy, tiekéjams atlikti sandorius. Laikinai suteikiant prieigg prie prekés ar paslaugos bei
neperleidziant nuosavybes teisiy.

Pastebima, kad anks¢iau buvo labiau akcentuojamasi | paslaugas, taciau $iuo metu vis dazniau
minima, kad dalijimosi ekonomika gali apimti ir prekes. Pasak ,,.Swedbank* vyresniosios ekonomistés
Galdikienés (2018), dalijimosi ekonomika, taip pat gali buti jvardijama, kaip bendro vartojimo
ekonomika: tai — ekonominé rinka, kurioje tarp vartotojy ir paslaugy ar prekiy teikéjy vyksta prekyba
daiktais, nuoma ar pinigy skolinimas bei dalijamasi prekémis ir paslaugomis. Pasak Galdikienés (2018)
zinomiausi, populiariausi dalijimosi ekonomikos pavyzdziai — muzikos bei filmy ir serialy platformos
»Spotify“ ir ,,Netflix“ (Siose platformose uz tam tikrg ménesini mokestj galima klausytis muzikos ar
zitréti filmus bei serialus), apgyvendinimo paslaugos ,,Couchsurfing* ar ,,AirBnB* (Siose platformose
jvairiy Saliy gyventojai siiilo turistams trumpalaike gyvenamosios vietos nuomg uz pigesne kaing nei
vieSbuciai ar net nemokamai), transporto paslaugos, tokios, kaip ,,Uber ar , Taxify* (pavezéjimo
paslauga) ar net socialiniame tinkle ,,Facebook* egzistuojancios daikty mainymosi grupés ar prekybos
turimais drabuziais platforma ,,Vinted* — jos taip pat atitinka dalijimosi ekonomikos kriterijus.

Nors daugelyje Saltiniy teigiama, kad dalijimosi ekonomika yra gana nauja, galima rasti ir
prieSingy nuomoniy. EY atstovai (2015) teigia, kad dalijimosi ekonomikos jmoniy pirmtakai yra ,.e-
Bay* (daikty pardavimo platforma), ,, Wikipedia“ (informacijos platforma), ,,Facebook* (bendravimo ir

informacijos platforma) ir ,,YouTube* (video ir muzikos platforma).
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Mokslinéje literatiiroje pateikiama dar daugiau jvairiy dalijimosi ekonomikos apibrézimy ir Sios

sgvokos paaiskinimy. 3 lenteléje pateiktos dalijimosi ekonomikos sampratos, sutinkamos jvairiuose

moksliniuose saltiniuose ir atliktuose tyrimuose.

3 lentelé. Dalijimosi ekonomikos traktuotés
(sudaryta autorés, remiantis lenteléje minimais Saltiniais)

ApibréZimas

Autorius

Dalijimosi ekonomika yra internetinis ekonominis
modelis, grindziamas produkty ar paslaugy dalijimusi,
keitimu, prekyba ar nuoma, suteikiant galimybg¢ naudotis

nuosavybés teise.

Botsman (2015). The Sharing

Economy Lacks a Shared Definition.

Dalijimosi ekonomika yra interneto ir socialiniy tinkly
pagalba sukurta platforma, skirta dalintis daiktais ir
paslaugomis su suinteresuotais asmenimis, grupémis ir

bendruomenémis.

Nielsen (2014). The shared building

portfolio

Dalijimosi ekonomika yra biidas asmenims sékmingai

dalytis privaciu turtu ir informacija, esant paklausai.

Dyal-Chand (2015). Regulating
Sharing: The Sharing Economy as an

Alternative Capitalist System.

Dalijimosi ekonomika yra ekonomikos modelis,
kuriame Zmonés ir verslas kuria ir dalijasi prekémis,

paslaugomis, vieta ar pinigais vieni su Kitais.

Miller (2018). First Principles for
Regulating the Sharing Economy.

Dalijimosi ekonomika, tai internetiniy bendravimo
platformy pagalba sukurta rinka laikinam prekiy ir paslaugy,
kurias teikia privatlis asmenys, naudojimui neperleidziant

nuosavybés teisiy.

Europos komisija (2017) ,,Sharing

economy*

Apibendrinant galima teigti, kad literatiros moksliniuose Saltiniuose apibrézimuose ir dalijimosi

dalijimosi ekonomikos sampratg.

ekonomikos sgvokos traktavimuose bendra tai, kad pirkimas, keitimasis prekémis ar paslaugomis
dazniausiai vyksta tarp fiziniy asmeny, kurie bet kuriuo metu i§ pirkéjy gali tapti tiekéjais ir atvirksciai.
Pasak Saltiniy dalijimosi ekonomika pradéjo plisti bendravimui skirtose platformose. Todél biitina
dalijimosi ekonomikos sglyga — internetiné platforma, atliekanti tarpininkavimo pozicija. Todé¢l galima

daryti iSvada, kad tai pagrindiniai Kriterijai norint nustatyti ar vykdoma ekonominé veikla atitinka
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2.2. Dalijimosi ekonomikos veikimo principai ir rasys

Pagrindinis dalijimosi ekonomikos aspektas — internetiné platforma. Jos svarbg pastebi
Rysman (2009) sakydamas, kad paslaugos vartotojai ir teikéjai sudaro dvisale rinkg. Dvisaléje rinkoje
paslaugy vartotojai ir paslaugy teikéjai sgveikauja visoje platformoje sudarydami tinkla, ir platformos
verté didéja proporcingai pagal tinklo dydj. Taip pat, Rysman (2009) akcentuoja, kad dalijimosi
platformos remiasi pasitikéjimu, jose dazniausiai veikia sitilomy paslaugy kokybés vertinimo sistema -
balais, zvaigzdutémis, vartotojy atsiliepimais. Be to yra privalu suteikti galimybe vartotojui asmeniskai
susisiekti su paslaugy teikéju. Sios funkcijos padeda islaikyti skaidrumga ir suteikia saugumo bei
bendruomenés jausma.

Lietuvos laisvosios rinkos instituto leidinyje “Prisitaikyti, kovoti ar ignoruoti” (2017) apibréziama
dalijimosi ekonomikos esmé - tai produktyvus pardavéjy, paslaugy teikéjy ir pirkéjy bendruomenés

karimas platformoje (Zr. 5 pav.) padedantis gauti finansinés naudos i§ neisnaudoto asmeninio turto.

Bendruomené

platformoje

5 pav. Pirkeéjuy ir teikéjy bendruomenés kiirimas ir saveika

(sudaryta autorés pagal Lietuvos laisvosios rinkos instituta, 2017)

5 pav. pavaizduota, kad dalijimosi ekonomikos bendruomeng¢ sudaro paslaugy ir prekiy teikéjai
bei pirkéjai. Platformoje uzsiregistrave vartotojai (pirkéjai ir pardavejai) sudaro bendruomeng, kurioje
saveikauja tarpusavyje ir bet kuriuo metu pirkéjas gali virsti pardaveéju ir atvirkséiai.

Gilindamiesi j dalijimosi ekonomikos platformy veikimo principg Edelman & Luca (2014) pastebi,
jog net platformos, kurios yra ne pelno siekiancios platformos, turi biiti suprogramuotos taip, kad biity
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galima uztikrinti, jog platforma veiks ilguoju laikotarpiu. Pvz., "AirBnB" veikia programiné jranga, kuri
neleidzia tiekéjams ir klientams dalintis el. paSto adresais ar telefono numeriais prie§ uzsakymo
patvirtinimg. Taip yra dél to, kad platformose dazniausiai yra nustatytas tarpininkavimo mokestis ir
1Sankstinis pasidalijimas kontaktais kelty rizikg to mokes¢io vengimui.

Botsman (2015) i$skyre 3 dalijimosi ekonomikos principus:

1. Technologinés naujovés: socialiniai tinklai, mokéjimai internetu, tapatybés nustatymo
sistemos, platformos, kuriy pagalba vyksta mainai.

2. Bendruomené: pardavejy ir pirkéjy sudaryta fiziniy asmeny bendruomené.

3. Pilnavertis turto ar nuosavybés iSnaudojimas, sgmoningumas: nenaudojamo turto ar
nuosavybés perleidimas kitam, nebatinai suteikiant nuosavybes teises. Sis principas
skatina tvaruma.

PanaSius principus iSskiria ir Schor (2014), pasak autorés svarbiausi dalijimosi ekonomikos
principai yra: bendruomené ir atviras tinklas (internetas). Schor (2014) mini, kad anks¢iau dalijimosi
ekonomika klestéjo i$ ,,lipy 1 lupas®, po to atsirado jmonés teikiancios prekes ar paslaugas vartotojams,
galiausiai i$sivyscius technologijoms atsirado tinklas, kuriuo greitai sklinda informacija ir vartotojai gali
rinktis — pirkti i$ jmoniy ar tapti tiekéjais ir sitilyti savo paslaugas ar prekes. Dalijimosi ekonomika
pagavo pagreit] ir prad¢jo veikti daugelyje sektoriy, tokiy kaip: daikty, transporto, apgyvendinimo
paslaugy nuomos sektoriai, tarpusavio skolinimo sektorius. Zukauskas (2017) taip pat i$skiria anks¢iau
minétus dalijimosi ekonomikos sektorius ir papildomai jvardija naudoty daikty ar riiby pardavimo

sektoriy ir tarpusavio finansavimo sektoriy.

Gyvenamosios
vietos nuoma

Tarpusavio
skolinimas/
finansavimas

Daikty nuoma/
pardavimas

6 pav. Dalijimosi ekonomikos sektoriai

(sudaryta autorés, pagal Schor 2014, Zukauska 2017, Matzler 2014, Ordanini 2009)
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Richardson (2016) analizuodama dalijimosi ekonomikg pabrézia bendruomeniSkumo ir
sagmoningo mastymo svarbg. Autoré pastebi, kad anksciau zmonés sieké turéti kuo daugiau privacios
nuosavybés nesvarbu tai biity butas, maSina ar retai naudojami, specifiniai, daiktai. Anot autorés po
pasaul;j iStikusios ekonominés krizés Zmonés pradéjo iesSkoti biity — kaip sutaupyti, kaip gauti reikalingy
daikty laikinam naudojimui. Vystantis Siuolaikinéms technologijoms, interneto plétrai atsirado
platformy sitilan¢iy nuomos — laikinos prieigos paslaugas. PleCiantis turizmo sektoriui iSsiplété ir
dalijimosi ekonomikos principu paremta gyvenamosios vietos nuomos paslauga. Atsirado alternatyva
vieSbuciams.

Viena populiariausiy gyvenamosios vietos dalijimosi platformy - Airbnb. Oficialioje svetaingje
(2018) pateikiama informacija apie Airbnb id¢ja ir veikimo principa. Pirminé idéja - internetinés
platformos pagalba nuomoti kambarj savo bute ar name uz nedidel¢ kaing. Tokiu budu gyvenamosios
vietos savininkas gali gauti pajamy, o keliautojams norintiems tik nakvynés nereikia mokéti uz viesbutj.
Pagrindinis veikimo principas - viskas vyksta per platforma, joje talpinama nuomojama fizinio asmens
gyvenamoji vieta su apra§ymu ir kaina (j kaing jeina rezervavimo mokestis/platformos mokestis).
Vartotojai gali rinktis, tai kas jiems tinka pagal poreikius, nuo nakvynés pas kazka namuose iki buto,
kotedzo, namo ar net pilies.

Trivett (2013) analizuoja dalijimosi ekonomika besiremiantj transporto paslaugy sektoriy.
Pagrindiné problema, kurig iSkelia autorius, tai didelis automobiliy kiekis ir dél to did¢janti oro tarSa.
Trivett pastebi, kad Siais laikais Zmoneés siekia patogumo ir nepriklausomybes — tai reiSkig nevarZoma
judéjima kada nori ir kur nori. O tam reikalinga transporto priemoné, dazniausiai — automobilis. Pasak
autoriaus automobiliai turi 5 sédimas vietas, taciau nepaisant to dazniausiai yra uzimama tik viena ar
dvi. Dél Sios priezasties gatvés prisipildo automobiliy ir susidaro kams¢iai. Dalijimosi ekonomikos
principu gristos transporto paslaugos padeda iSvengti Siy problemy, nes siiilo ne jsigyti privaty
automobilj, o naudotis alternatyvomis.

Viena i§ transporto paslaugy nuomos platformy yra ,,Uber”. Oficialioje ,,Uber* svetainéje
(2018) skelbiama, kad dalijimasis transportu, tai ne tik pavézéjimo paslauga. Tai, taip pat:

1. autonominio vairavimo technologijy plétra ir pritaikymas,
2. maisto atvezZimas,
3. inovatyvis kroviniy pervezimo sprendimai.

Matzler (2014) analizuoja dalijimosi ekonomika besiremiantj daikty — jrankiy nuomos paslaugy
sektoriy. Autorius pastebi, kad statyby ar remonto sektoriuose reikalingi jvairls jrankiai, jmonéms
sudaro papildomas sgnaudas. Siuose sektoriuose yra vienkartiniy ar specifiniy darby, kuriems reikalingi
jrankiai naudojami periodiskai ar labai retai. Tokiy jrankiy jsigijimas yra netikslingas ir reikalaujantis

papildomy iSlaidy. Anot Matzler (2014) biitent dél Sios priezasties atsirado daikty — jrankiy nuomos
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platformos, kuriose galima i§sinuomoti reikiamg daikta norimam periodui uz tam tikrg mokestj. Autorius
pastebi, kad Siais laikais galima iS§sinuomoti ne tik jrankius, bet ir jvairius daiktus.

Daikty nuomos platformos pavyzdys dalinuosi.lt. Prisijungus i $ig platforma, galima jkelti savo
turimus daiktus ir skolinti juos kitiems, taip pat skolintis pa¢iam. ,,Tai galimybé uzsidirbti jdarbinant
savo turimus daiktus* (Rusteika, 2018).

Lietuvos tarpusavio skolinimo ir sutelktinio finansavimo asociacija (2018) apibiidina ir iSaiskina
tarpusavio finansavimo veikima. ,, Tarpusavio skolinimas (angl. peer-to-peer lending arba P2PL) yra
veikla, kurios metu nesusij¢ asmenys atliecka skolinimosi ir skolinimo veiksmus, nesinaudodami
tradiciniais finansiniais tarpininkais, tokiais kaip bankai ar kitos tradicinés finansinés institucijos. Tokia
skolinimosi ir skolinimo veikla vykdoma i$skirtinai internetu, naudojantis tarpusavio skolinimo
paslaugas teikianc¢ios jmonés platforma. Tokios platformos atlicka paskoly ir 1éSy administravimo
funkcijas taip pat atlieka besiskolinanciyjy kreditingumo vertinima“. Tarpusavio skolinimosi dalijimosi
ekonomikos principu veikiancios platformos pavyzdys savy.lt. Platformoje galima pasirinkti kelis
paskolos variantus: vartojimui, namy remontui, nekilnojamo turto vystymui. Taip pat, galima finansuoti
kity paskolas ir taip gauti paliikanas. Tarpusavio skolinimo platformoje veikia patikimumo sistema,
pagal kurig keiciasi palukany dydziai.

Ordanini (2009) i$skiria dar vieng dalijimosi ekonomikos sektoriy, tai minios finansavimas. Pasak
autoriaus, minios finansavimas pavercia zmones investuotojais. Minios finansavimo esme — rémimas uz
tam tikra nauda. Sis dalijimosi ekonomikos principu veikiantis finansavimas, padeda naujiems karéjams
gauti pajamy vykdomai veiklai. Tokios veiklos pavyzdys platforma patreon.com joje prisijunge
vartotojai mato saraSa zmoniy ar veikly, kuriems reikia finansavimo. Pasirinkus finansuojamos veiklos
yra nurodyta, kokiag naudg gaus finansuotojas, tai gali biti pirmumo teisé pamatyti, panaudoti ar
1Sbandyti finansuojama veiklg ar kt.

Visus dalijimosi ekonomikos sektorius jungia tas pats principas — asmenys parduoda, skolina,
nuomoja prekes arba teikia paslaugas naudodamiesi internetine platforma. Platformos savininkai gauna
pelng uz tarpininkavima.

Apibendrinant analizuojamus Saltinius galima teigti, kad dalijimosi ekonomikos pagrindinis
veikéjas yra fizinis asmuo gaunantis naudos i§ savo nuosavo turto ar teikiamy paslaugy nuomos ar
pardavimo. Juridiniai asmenys — atlieka tarpininkavimo pozicijg ir pajamas gauna tik uz tarpininkavima
ar reklamos paslaugas, kuo didesné platforma, tuo daugiau sandoriy joje jvyksta — o nuo jy did¢ja ir
platformos verté. Pagrindinis aspektas apjungiantis dalijimosi ekonomikos tiekéjus ir pirkéjus yra
platforma, kuri kuria bendruomeneg ir skatina jos narius iSnaudoti nepanaudotus isteklius, taip gaunant
finansinés naudos. ISanalizavus mokslinius literatiiros Saltinius galima daryti i§vada, kad prie dalijimosi
ekonomikos negalima priskirti jmoniy uzsiiman¢iy nuomos paslaugomis, nes nuomojamas turtas

priklauso jmonei, ne fiziniam asmeniui.
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2.3 Dalijimosi ekonomikos ir tradicinés ekonomikos palyginimas

Dalijimosi ekonomikos sandoryje dalyvauja trys Salys: vartotojas, kuris moka uz paslauga,
paslaugos ar prekés teikéjas, kuris gauna pajamas ir platforma, kuri sujungia juos abu bei pasiima
fiksuotg komisinj mokestj. Taciau svarbu paminéti, kad Siame verslo modelyje pirkéjas taip pat gali biiti
ir pardavéju. Viskas remiasi apsikeitimu, mainais, kolektyviniu pirkimu, bendru naudojimu, bendra
verte. PrieSingai nei tradicinés ekonomikos sandoryje, kuriame dalyvauja prekés ar paslaugos teikéjas ir
pirkéjas, jie pozicijomis nesikeiCia. Viskas remiasi asmenine nuosavybe, privaciu turtu. (The people who
share, 2018).

Tradicinés ekonomikos ir dalijimosi ekonomikos dalyviy skirtumai ir jy priklausomybiy rysiai

pavaizduoti 8 pav.

Pardavéjas :>

ﬁ N Platforma ¢ TT

7 pav. Tradicinés ekonomikos ir dalijimosi ekonomikos dalyviy skirtumai

(sudaryta autorés pagal The people who share, 2018)

Siame paveikslélyje ( 7 pav.) mélynai pavaizduotas tradicinio verslo modelis, kuriame matosi, kad
pardavejas ir pirkejas yra atskiri ekonomikos dalyviai. Tai tradicinis verslo modelis, kuriame pardavéjas
ir pirkéjas vaidmenimis nesikei¢ia — tik pardavéjas gali teikti prekes ar paslaugas pirkéjui. Zaliai
pavaizduotas dalijimosi ekonomikos veiklos modelis, kuriame matyti, kad pardavéjas gali buti pirkéju
ir atvirk$¢iai. Siame verslo modelyje atsiranda jungiamasis veiksnys — platforma (The people who share,
2018).

Skirtumus tarp jprastos ir dalijimosi ekonomikos pastebi ir Katz (2016) sakydama, kad dalijimosi
ekonomikos principu interneto platformose vykdomas verslas padeda iS§vengti sgnaudy, kurias patiria
tradicinés ekonomikos principu vykdomas jprastas verslas. Pvz. sandéliavimo sanaudos. Jprastg verslo
forma vykdancios jmonés teikia prekes, kurias privalo sandéliuoti, o tai uzima vietg. Jei tai maisto
produktai, jie gali sugesti — taip sudarydami dar daugiau sgnaudy. Dalijimosi ekonomikos atvejy tokiy
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sgnaudy nelieka, nes jmoné uzsiima tarpininkavimu ir tiesiogiai teikiamos prekés neturi ir nesandéliuoja.
Pagrindinis aspektas, kurj iSskiria autoré yra tai, kad platformos, kuriose vykdomi mainai tiesiogiai
neuzdirba i§ vykdomos veiklos. Jos atlieka tik tarpininko pozicijg, uz kurig gauna pajamas. Panasiai
argumentuoja ir Raemdonck (2016) straipsnyje ,,Sharing economy enemy or ally of traditional business*
sakydamas, kad dalijimosi ekonomika yra interneto ir ziniasklaidos pagalba iSpopuliaréjes socialinis ir
ekonominis fenomenas, Kkuriantis tvarig bendruomeng, kurioje vyksta mainai. Raemdonck (2016)
pastebi, kad §i ekonomikos riiSis stipriai skiriasi nuo tradicinés ekonomikos tuo, kad pirkéjas turi
galimybe, bet kuriuo metu, tapti paslaugy ar prekiy teikéju, taip pat, tuo paciu metu biti ir pirkéjas ir
pardave¢jas - tradicinés ekonomikos atveju, tai neimanoma, nes tik pardavéjas gali teikti paslaugas ar
prekes.

8 pav. pavaizduotas tradicines ir dalijimosi ekonomikos pajamy gavéjai.

pardavéjas

Pardavéjas -
Pardavéjas/

pirkéjas

Platforma

8 pav. Tradicinés ekonomikos ir dalijimosi ekonomikos pajamy gavéjai

(sudaryta autorés pagal Katz, 2016, Raemdonck, 2016)

8 pav. kairéje puséje pavaizduotas tradicinés ekonomikos modelis, kai pardavéjas gauna pajamas
1§ pirkéjo. DeSingje puséje pavaizduotas dalijimosi ekonomikos modelis, kai pardavejas gali biiti ir
pirkéjas bei atvirk$éiai. Siuo atveju pardavéjas gauna pajamas uz parduotas prekes ar paslaugas.
Platforma gauna pajamas uz tarpininkavima.

Shankar (2016) lygina tradicinés ir dalijimosi ekonomikos principu veikiancias taksi paslaugas (zr.
9 pav). Kairéje puséje pavaizduotas tradiciniu principu veikiantis taksi. Pirmiausia reikia paskambinti,
suzinoti ar yra laisvy taksi. Jei atsakymas neigiamas, skambinama sekanciai taksi firmai. Kai tuo tarpu
dalijimosi ekonomikos principu veikiancioje taksi platformoje realiu laiku galima matyti ar Salia yra
laisvy taksi paslaugy tiekéjy ir kiek reikés laukti kol jie atvyks. Prie§ atvykstant tradiciniam taksi biitina
Ispéti, jei norima mokéti kortele. Kai tuo tarpu naudojantis dalijimosi ekonomikos taksi paslaugomis

pinigai i§ karto gali biti nuskaiciuoti i§ vartotojo asmeninés banko sgskaitos. Shankar (2016) lygindamas
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Sias paslaugas, mano, kad dalijimosi ekonomikos principu veikianciy taksi paslaugy pranasumas

Paskambinti j taksi jmone

akivaizdus.

Platformoje suvesti

adresus, iSsirinkti
norimg taksi pagal kaing

Suzinoti ar yra laisvy taksi
Pinigai autmatiskai
nuskaitomi i$ sgskaitos arba
sumokama po kelionés.

Padiktuoti adresus

Sumokeéti vairuotojui po
kelionés

9 pav. Tradicinés ekonomikos ir dalijimosi ekonomikos taksi paslaugos palyginimas

(sudaryta autorés pagal Shankar, 2016)

Shankar (2016) nuomone tradicinis verslas norédamas issilaikyti rinkoje privalo rasti alternatyvy
lengvinanc¢iy paslaugy tiekimg. Nuomos paslaugas teikianc¢ios jmonés néra dalijimosi ekonomikos dalis

(zr. 10 pav.)

Nuomos

Platforma paslaugy

Imoné

ekonomika

ekonomika

Dalijimosi \>< Dalijimosi

Privaciy
asmeny
turtas

|mones

turtas

10 pav. Nuomos paslaugy jmoné néra dalijimosi ekonomikos dalyvé

(sudaryta autorés pagal JAV komercijos departaments, 2016)

Tokio atvejo pavyzdys yra UAB ,,Prime Leasing® siiiloma trumpalaikés automobiliy ir dviraciy
nuomos paslauga ,,CityBee* sukurtoje platformoje. Sioje platformoje uZsiregistrave vartotojai gali daug
pigiau nei jprastame nuomos punkte i§sinuomoti jmonei priklausantj automobilj ar dviratj. Transporto
priemones galima palikti tam tikrose miesto vietose, o uz jas atsiskaitymas vyksta platformoje - tai

sudaroma galimyb¢ dalintis. Automobiliai ir dviraciai i§déstomi mieste, klientams nereikia vaziuoti j
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nuomos punktg. Tvarkos palaikyma apibrézia grieztos taisyklés. Tod¢l kg tik naudotg automobilj jau gali
perimti kitas klientas. Tai i§ dalies atitinka dalijimosi ekonomikos principg. Taciau atsizvelgiant  tai,
kad JAV Komercijos departamento (2016) pranesSime pazymima jog Svelnesnis nei fiziniams asmenims
jstatymy reguliavimas neturéty bati taikomas juridiniams asmenims vien tik dél dalijimosi ekonomikos
specifikos. Nurodoma, kad daiktai ar vieta nuomai, reikalingi suteikti tam tikras paslaugas, turi
priklausyti nepriklausomiems paslaugy teikéjams, o jmonés, kurios nuomoja daiktus ir veikia kaip
nuomos punktai, neturéty biti laikomi dalijimosi ekonomikos dalyvémis (zr. 8 pav.).

Tradicing ir dalijimosi ekonomikg lygina ir Mleczko (2017) sakydamas, kad tradicinés
ekonomikos principu veikiancios jmonés parduoda ar teikia paslaugas turédamos nuosavybés ar turto.
Priesingai, dalijimosi ekonomikos pagrindu veikian¢ios jmonés turto neturi, jos valdo platformas,
kuriose vyksta prekiy ar paslaugy mainai.— platformos. Tokiy platformy pavyzdziais galéty biti:

1. ,,Uber* - didziausia pasaulyje taksi jmoné, neturinti transporto priemoniy.

2. ,,Facebook* - populiariausia pasaulyje Ziniasklaidos svetain¢, nekurianti turinio.

3. ,Alibaba®, vertingiausias mazmenininkas, neturintis inventoriaus.

4. ,,Airbnb*, didziausia pasaulyje apgyvendinimo paslaugy teikéja, neturi nekilnojamojo
turto.

Mleczko (2017) akcentuoja, kad dalijimosi ekonomikos principu veikianti verslo forma padeda
1Svengti tradicinés ekonomikos principu vykdomo verslo sgnaudy.

Torregrossa (2013) pateikia dar vieng tradicinés ir dalijimosi ekonomikos palyginimg (Zr. 4

lentelg).
4 lentelé. Tradicinés ir dalijimosi ekonomikos skirtumai
(sudaryta autorés, pagal Torregrossa, 2013)
Tradiciné ekonomika Dalijimosi ekonomika
Veikla kontroliuoja keli asmenys savininkai/akcininkai Prie veiklos prisidéti gali norintys platformos vartotojai
Centralizuotas valdymas Besipleciantis valdymas
Tvirtas konkurencinis pranasumas Konkurencija inovacijy déka
Klientas Bendruomené

Lentel¢je akcentuojamas tradicinés ekonomikos susitelkimas j privatuma — veiklg kontroliuoja keli
asmenys, galioja centralizuotas pavaldumo principu veikiantis valdymas. Tradicinés ekonomikos
jmoneés turi tvirta konkurencinj pranaSuma. Dalijimosi ekonomikoje viskas atvirk$¢iai. Negalioja
pavaldumo principas, vartotojams suteikiama daugiau laisviy. Vystomos inovacijos. Pagrindinis
dalijimosi ekonomikos tikslas - bendruomené.

Apibendrinant analizuotus mokslinius Saltinius galima daryti iSvada, kad dalijimosi ekonomika
remiasi, Siek tiek, kitokiais principais nei tradiciné ekonomika. Tai nauja verslo forma siekianti sukurti

bendruomene¢ bei tvarty vartojimg. Pagrindinis Siy ekonomiky skirtumas yra tai, kad tradicinés
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ekonomikos principu veikian¢ios jmonés remiasi privataus turto kaupimu, naujy daikty kiirimu,

dalijimosi ekonomikos — nenaudoto turto iSnaudojimu.

2.4. Dalijimosi ekonomikos vertinimas teikiamos naudos ir reglamentavimo

aspektais

Siame skyriuje pateikiami literatiiros $altiniuose analizuojami dalijimosi paslaugy ir platformy
teikiama nauda, iSskiriant verslo, paremto dalijimosi ekonomika, privalumus bei trikumus, Kuriuos
jvardija dalijimosi ekonomikos dalyviai. Lyginamas tradicinés ir dalijimosi ekonomikos
reglamentavimas transporto ir gyvenamosios vietos nuomos veiklos srityse. Pateikiamas tarpusavio

skolinimo reglamentavimas.
2.4.1 Dalijimosi ekonomikos privalumai

Dalijimosi ekonomika palengvina nuosavybés, gamybos, bendradarbiavimo, smulkaus verslo
veikla, atgaivina ekonomika, skatina inovatyvias dalijimosi prekémis ir paslaugomis galimybes.

Europos konkurencijos taryba (2016) pastebi, kad ,,naujo pobudzio paslaugas, paremtas
informaciniy technologijy platformy naudojimu, kuriancios jmonés geba suvesti vartotojus su labiausiai
ju lukescius atitinkanciais paslaugy teikéjais, prisideda prie inovacijy skatinimo ir veiklos skaidrumo
didinimo. Dalijimosi ekonomikos teikiamomis galimybémis be jokiy valstybés paskaty ir paramos gali
pasinaudoti individualiis paslaugy teikéjai bei smulkus verslas, taip prisidédami prie bendro valstybés
ekonominio augimo*.

Europos Konkurencijos tarybos (2016) nuomone, dalijimosi ekonomika:

1. wuztikrina didesne paslaugy jvairove,
2. suteikia vartotojams daugiau galimybiy pasirinkti,
3. gali pasitlyti aukStesnés kokybés paslauga uz geresne kaing.

Guttentag (2013) atlikes mokslinés literatiiros analize nustaté, kad pagrindinis veiksnys lémes
Airbnb plétra buvo santykinai maza kaina uz kokybiska paslauga. Tai padaré didziule jtakg viesbuciy
pramonei, kadangi atsirado galimybé visiems norintiems nuomoti savo gyvenamajg vieta ir rinka
prisipildé naujy paslaugos teikéjy. Hosp (2016) pastebi, kad Airbnb kaip privaluma reklamoje mini
naujus pozityvius potyrius. Pavyzdziui, viena Seima dalijosi jspudZziais, kad i§ buty savininky yra sulauke
staigmeny - sveikinimo rasteliy, Svieziy vaisiy ar tradiciniy saldumyny. Anot Hosp tai paliecia emocijas,
todél klientas yra suinteresuotas dalintis gerais atsiliepimais bei grjzti.

Europos Komisijos uzsakymu rinkos tyrimy ir konsultacijy bendrovés , Kantar TNS* atliktas

,Eurobarometro* tyrimas (2016) parodé, kad Lietuvos gyventojy matomi dalijimosi platformy
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privalumai sutampa su tais, kuriuos jvardijo likusios ES piliec¢iai. Respondentai Lietuvoje mano, kad
naudojantis dalijimosi platformomis jvairias paslaugas galima gauti paprasciau, toks vartojimo modelis
leidzia jvairias paslaugas gauti pigiau nei perkant jas tradiciniu biidu. Dar dalis lietuviy dalijimosi
platformas vertina teigiamai dél galimybés per jas paslaugomis ar produktais keistis su kitais vartotojais,
0 ne atsiskaityti pinigais.

Wright (2017) pastebi, dalijimosi ekonomika vartotojams padeda sutaupyti pinigy ir padidina
patoguma. Sis modelis suteikia vartotojams galimybe greitai palyginti kainas, todél jiems galima
pasirinkti pigesn¢ paslaugg ar preke. Patogumas vertinamas greiciu, daugelis prekiy ir paslaugy,
kuriomis kei¢iamasi, teikiamos nedelsiant ir beveik visi sandoriai apmokami elektroniniu budu.

Lombardo (2015) pabrézia, kad dalijimosi ekonomika kuria naujas, savarankiskas darbo vietas
suteikiant galig sudaryti salygas ir turéti lankscias darbo valandas, pavyzdziui — Ebay. platforma, kurioje
zmonés parduoda nebenaudojamus ar savo sukurtus daiktus.

Rustrum (2015) atliko tyrima, kuris parodé, kad dalijimosi ekonomikos vartotojai mano jog
dalijimasis prekémis, daiktais, biistu ar paslaugomis yra naudingas aplinkai ir didina Zmoniy
sagmoninguma nuolatinio pirkimo perspektyvoje. Taip yra dél to, kad nauji daiktai reikalauja sagnaudy, o
dalijimasis padeda sulétinti pirkimo - iSmetimo procesg. Tuo paciu siunciama Zinuté - jog prekés ir
produktai turi biiti gaminami samoningai ne tam, kad biity kuo grei€iau iSmesti ir pakeisti naujais, o tam,
kad buty naudingi vartotojui ir draugiski aplinkai. Panasiai teigia ir Wright (2017) sakydama, kad
dalijimosi ekonomikos modelis yra patrauklus vartotojams, kurie domisi tvarumu ir siekia i$naudoti
daikta iki pabaigos. Arba stengiasi sumazinti asmening nuosavybés teis¢ j daiktus - jei galima dalintis
automobiliu, nereikia pirkti automobilio. Taip ne tik sutaupomi finansai, bet ir saugoma aplinka.

pirkimas naudojimas iSmetimas pirkimas

nuoma arba

pirkimas naudojimas ;
pardavimas

naudojimas

11 pav. Tvarumas dalijimosi ekonomikoje

(sudaryta autorés pagal Wright, 2017)

Nupirkto daikto naudojimo laiko pratgsimas iSsivyscius dalijimosi ekonomikai pavaizduotas 11
pav. Pasak Wright (2017). Interneto déka iSpopuliaréjusios dalijimosi ekonomikos platformos
palengvino tarpusavio sandoriy vykdyma.

Moghaddam (2015) taip pat pastebi jog dalijimosi ekonomika skatina tvarumg ir suteikia
vartotojams didziul¢ naudg leisdama pasinaudoti daiktais jy nejsigyjant. Taip pat perleisti jau turima,

taciau pabodusj daikta.
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Lietuvos elektronikos paslaugy asociacija (2018) jzvelgia dalijimosi ekonomikos naudg gamtai
»pirma, tokiu biidu ne tik formuojami geresni santykiai tarp bendruomenés nariy, paprasciau
susipazjstama, bet ir skatinamas socialiai atsakingas vartojimas. Galimyb¢ uzuot pirkus skolintis ar
dalintis, padéty iSvengti nereikalingo pirkimo ir apsikrovimo retai naudojamais daiktais. Taip taupomi
ir pinigai, ir vieta namuose, o svarbiausia - gamtos iStekliai®.

Gregory (2017) taip pat pritaria sakydamas, kad dalijimosi ekonomika skatina tvarumg ir miesty
iStekliy reorganizavimg mazinant sgnaudas ir apjungiant visuomen¢ bendram poreikiy tenkinimui
i§§vaistant kuo maziau istekliy. O M. Cheryl (2017) papildo sakydama jog dalijimosi ekonomika skatina
gyventojy isitraukimg i bendruomenes, skatina sagmoninguma ir mazina apatiSkumg globaliniam
klausimams. Bendruomeniskumo skatinimg pastebi ir Europos parlamentas, sakydamas, kad ne visi
dalijimosi ekonomikos verslo modeliai yra orientuoti j pelng. Jie taip pat gali remtis bendruomenés
savanoryste. Vienas geriausiy pavyzdziy — visiems Zzinoma laisvoji interneto enciklopedija —
»Vikipedija®“, kuri nuo sukiirimo pradzios 2001 m. tapo didZiausiu pasaulyje Zinynu (Europos
parlamentas, 2017).

Jungtiniy Amerikos Valstijy bankas ,,United bank* isleido leidinj ,, The Sharing Economy—Pros,
Cons, and Why It’s Here to Stay* (2018), kuriame nurodo tokius dalijimosi ekonomikos privalumus:

1. Laisvas darbo grafikas — dalijimosi ekonomika suteikia zmonéms galimybe biiti savarankiskai
dirbanciais asmenimis ir gauti pajamy 1§ savo asmeninio turto.

2. Mazesné kaina - nesvarbu, ar tai yra dizainerio suknelé, vaziavimas, ar atostogy biisto nuoma
populiariausioje miesto dalyje. Dalijimosi ekonomika padaro brangesnes prekes ir paslaugas
labiau prieinamas, nei tai biity gaunama per tradicinés priemonés. Dalijimosi ekonomika
platformos déka padeda sumazinti iSlaidas. Tai sumaZzina Kkliditis vartotojai turi geresnj
pasirinkimg uz aukstos kokybés produktus ir paslaugas mazesne kaina.

3.  Pajamos i$ nenaudojamo turto - dalijimosi ekonomika padeda zmonéms uzsidirbti, parduodant
ar nuomojant neiSnaudotus prekes ar iSteklius. Pavyzdziui, zmogus, turintis papildomg kambarj
savo namuose, gali jj iSsinuomoti per "Airbnb". Asmuo, turintis brangy jrankj remontui, vietoj

to, kad laikyty jj garaze, gali iSnuomoti tiems, kam jo reikia.

Martucci (2018) taip pat, mini Siuos privalumus, ta¢iau papildomai i$skiria dar du:

1. Naujos galimybés — pasidalijimo ekonomika suteikia prieiga prie dalyky, kurie gali biiti
neprieinami. Pavyzdziui, daugelis Zmoniy tiesiog negali sau leisti naujo automobilio ar gauti
paskolos i$ tradicinio banko. Dalijimosi ekonomika atveria tam galimybes.

2. Stiprios bendruomenés — platformos, turi jmontuotus reitingus ir atsiliepimus, kurie padeda
uztikrinti, kad tiekéjai ir vartotojai buty sgziningi. Taip stiprinama dalijimosi ekonomikos
bendruomené ir pasitikéjimas vieni kitais.
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Zukauskas (2016) pastebi dar keleta dalijimosi ekonomikos privalumy:

1. Produktyvumas — platforma supaprastina tarpininkavima, taip mazina sgnaudas.

2. Platesné pasirinkimo galimybé — platformose jvestos filtry funkcijos padeda iSsirinkti

tiekéja, pagal norimus kriterijus.

3. ,.Svelnesnis“ reglamentavimas — lyginant su tradiciniu verslu dalijimosi ekonomikos

dalyviams taikomai ,,$velnesni‘ reikalavimai.

Taip pat, pasitikéjimg ir norg jsitraukti j dalijimosi ekonomika didina jvairios akcijos prie kuriy
gali prisidéti visi norintys platformy naudotojai. Pavyzdziui, TechRepublic (2018) teigimu , "Airbnb"
koordinavo nemokamg apgyvendinimg Zmonéms, nukentéjusiems nuo stichiniy nelaimiy, ir
"TaskRabbit" eksperimentavo su savanoriy organizavimu krizinése situacijose. Sios ir kitos pastangos
stiprinti pasitikéjimg padeda dalijimosi ekonomikos dalyviams, padeda kurti tvirtus santykius, kuriy
anksciau nebuvo.

Apibendrinus ir iSanalizavus mokslinius Saltinius i$skirti pagrindiniai dalijimosi ekonomikos

privalumai (zr. 12 pav.)

Pajamy
Saltinis

Patogumas

Dalijimosi
ekonomika

Bendruomené Patikimumas

Mazesné
kaina

12 pav. Dalijimosi ekonomikos privalumai
(sudaryta autorés pagal Zukauska, 2016, Martucci, 2018, Gregory, 2017 ir kt.)

Pagrindiniai dalijimosi platformy privalumai, kuriuos iSskyré dalijimosi ekonomikos vartotojai
pavaizduoti 12 pav.

ISanalizavus mokslinius $altinius galima daryti i§vada, kad dalijimosi ekonomika naudinga ne tik
finansiskai, bet ir skatina aplinkos saugojimg, turimo turto pilnavert] iSnaudojimg — tvarumg.

Skaitmeniniy technologijy déka gerokai supaprastéjo paslaugy ar prekiy radimo bei uzsakymo procesai,
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o tai reiSkia sumazintas sgnaudas verslui. Dalijimosi ekonomika, taip pat, skatina visuomenés uzimtuma

ir versluma, o kartu ir didina valstybés biudzeto pajamas.

2.4.2 Dalijimosi ekonomikos triikumai

Frank (2015) atliko tyrima, kuris parodé jog nors dalijimosi ekonomika ir yra patraukli geresnés
kainos, naujos patirties, ir didesnio pasirinkimo atzvilgiu, tafiau tuo paciu toks verslo modelis
neuztikrina saugumo, higienos reikalavimy laikymosi bei kokybés patikimumo. D¢l Sios priezasties
vyresnio amziaus respondentai atsaké, kad biitent trumpalaikés nuomos atveju geriau rinktysi brangesnj
taciau kokybiska viesbutj, nei biistg i§ platformos.

Saugumo klausimg kelia ir Lombardo (2015) teigdamas, kad paslaugos ar prekés pirkimas
internetu per platformg neuZztikrina kokybés ir atsiranda nemaza tikimybe, kad klientas bus apgautas, o
prekés ar paslaugos kokybé bus menkesné nei nurodyta. Tadiau gali nutikti ir taip, kad apgautas bus
pardavéjas, jei prisiregistraves vartotojas norintis paslaugos ar prekés bus nurodes ne savo duomenis.
Dél Sios priezasties biitina patikrinti platformos politikos taisykles ir i§analizuoti saugumo uztikrinimo
principus.

Apie dalijimosi ekonomikos grésmes pasisako ir Galal (2017) sakydamas, kad netinkamas
dalijimosi ekonomikos reglamentavimas gali:

1. i88aukti saugumo, socialinés nelygybés incidentus
2. paskatinti tradiciniy rinky nykimag
3. sukelti nesaZiningos konkurencijos plitima.

Tinkamos kontrolés nebuvimg akcentuoja ir Masalskas (2018) pateigdamas pavyzdj, kad nors
,,Airbnb* ir kitos gyvenamosios vietos dalijimosi platformos gerokai padidino turisty srautg Paryziuje,
taciau tai turéjo neigiamy pasekmiy. Pasak Masalsko (2018) Buty ir kambariy nuoma per ,,Airbnb*
portalg ar panaSias interneto platformas ParyZiuje tokia populiari, kad 2017 m. Pranctzijos sotinés
regione jau sitiloma daugiau kaip 65 tikst. tokiy busty. 2013 m. buvo tik 4 tikst. Masalskas (2018)
pastebi, kad dél dalijimosi ekonomikos iSpopuliaréjimo ir nuolatiniy turisty srauty, per penkis metus
Paryzius prarado daugiau kaip 10 proc. nuolatiniy gyventojy, teko mazinti klases mokyklose, be to
pradéjo triikti jprastiniy paslaugy — kirpykly, kepykly ir panasiy jmoniy, nes jas i§stimé turistams skirtos
kavinés ir restoranai. Taigi Airbnb platformos atsiradimas sutrikdé jprastg Paryziaus pilie¢iy gyvenima.

Panasis atvejai, kai dalijimosi ekonomikos teisinio reglamentavimo nebuvimas sukelia saugumo
incidentus uzfiksuoti keliose pasaulio valstybése - viena i§ jy Graikija. Tagaris (2018) pastebi, kad
Aténuose jau 3 metus vyksta sujudimai — taksi vairuotojy pasiprieSinimai ir protesto akcijos prie$
,Uber”. Protestai prasidéjo nuo demonstracijy — ,,,,Uber No Thanks* — Acit ne, ,,Uber*. 2018 m.

Protestai tapo agresyviis ir keliantys saugumo incidentus — buvo uZpulti automobiliai teikiantys
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pavézéjimo paslaugas per ,,Uber platformg. Pagrindiniai aspektai paskating protestus — nelygis
reikalavimai taksi vairuotojams ir platformy vezéjams bei masinis ,,Uber” populiaréjimas. "SATA",
taksi regioniné sgjunga (2018), atstovaujanti taksi vairuotojams Graikijoje, pabréz¢, kad ,,Uber* verslas
yra nelegalus, bet taip greit populiaréjantis, kad legalis, visus reikalavimus atitinkantys, taksi vairuotojai
nebeturi klienty, o tai sukelia vietiniy taksi versly zlugimg. ,,SATA

“ pastebi, kad ,,Uber" susiduria su teisiniais i$$iuikiais visame pasaulyje, kurias paskatino tradiciniy
taksi paslaugy sajungos ir gincy dél darbo teisiy tyrimai. Dél neaiskaus dalijimosi ekonomikos
reglamentavimo ir greito dalijimosi platformy iSpopuliar¢jimo ir iSplitimo ,,Uber* buvo uzdraustas
Danijoje ir Vengrijoje.

Bosque (2018) pastebi, kad Ispanijoje galioja jstatymas, kuris nustato iSduodamy taksi licencijy
skai¢iy. Ispanijos taksi vairuotojy federacija suorganizavo protesto akcija, kurios metu sustabdé
pagrindinés Madrido gatvés eisma, taip sudarydami spistis ir transporto nesklandumus visame mieste.
Si akcija tesési kelias dienas. Protesto tikslas — paskatinti valdzios institucijas grieztai laikytis teisés akty.
Pagal jstatyma Ispanijoje kiekvienai VTC (turistinei transporto priemonei su vairuotoju) licencijai, pagal
kurig veikia ,,Uber®, turéty bati 30 tradiciniy taksi santykis. Taciau dél nejvardyty priezas¢iy buvo
iSduota daug daugiau VTC licencijy nei tai numato jstatymas. Taksi vairuotojy federacija teigia, kad
Iprasty taksi vairuotojy licencijos yra daug brangesnés nei VTC. Ispanijos taksi federacija pranesa, kad
jstatymo nesilaikymas zlugdo tradicinj taksi versla.

Tiongson (2016), taip pat, jvardija keleta dalijimosi ekonomikos triikumy, tai - vandalizmo bei
daikty praradimo galimybé. Nuomojant savo asmeninj automobilj ar gyvenamaja vieta niekada negali
biiti tikras, kad nuomotojas graZins turtg tvarkingg ir nesugadintg. Dél to biitina Sias aplinkybes numatyti
sutartyje ar dalijimosi ekonomikos platformy politikos taisyklése.

JAV United bank (2018) taip pat iSskiria dalijimosi ekonomikos trukumus:

1. Taisykliy nebuvimas - daugeliu atvejy triikksta reguliavimo, kuriuo biity kontroliuojami
produktai ir paslaugos, kuriais kei¢iamasi per sandorj. Pvz., VieSbuciai yra tikrinami, jie turi
atitikti saugumo standartus, prieSgaisrinio ir higienos reikalavimus. "Airbnb" platformoje
nuomojamos  gyvenamosios vietos néra tikrinamos, o tai gali kelti pavojy
nuomininkams. Gyventojai, kurie gyvena Salia "Airbnb" nuomy patalpy, yra nepatenkinti, del
to, kad privatiis namai daznai apeina gyvenamosios vietos jstatymus ir yra naudojami kaip
viesbuciai, o vieSbuciai yra nepatenkinti, dél to, kad "Airbnb" pasiima jy verslo dalj
nesaziningai konkuruodami.

2. Nestabilios pajamos — nors dalijimosi ekonomika atveria galimybes naujai verslo formai ir
pajamy Saltiniui, ta¢iau tuo uzsiimantis asmuo negali biiti tikras pajamy pastovumu. Dalijimosi
ekonomikos principu grindziama verslo galimybé labiau tinka papildomy pajamy gavimui.

Martucci (2018) taip pat mini Siuos trukumus, taciau papildomai i$skiria dar du :
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1. Privatumo/ saugumo klausimas - pasidalinimo ekonomika reikalauja, kad abiejuose sandorio
Salyse zmonés prarasty privatuma. Pavyzdziui, kai nuomojama gyvenamoji vieta per "Airbnb",
savininkas negali buti tikras, dél grésmés iskilimo jo turtui ar net sveikatai.

2. Prisitaikymas prie kity - kai nuomojama gyvenamoji vieta, uzZimama kazkieno nuosavybe,
kurioje gali biiti taitkomos namy savininky taisyklés. Platformoje ,,Airbnb“ nurodoma ar
nuomotojai pageidauja tyliy, nemégstanciy grizti vélai nuomininky. D¢l to neatkreipus i,
platformoje nurodytas, nuomos salygas démesio ir iSsinuomojus poreikiy neatitinkancig
gyvenamagjg vietg gali kilti nepasitenkinimas.

Lombardo (2015) pastebi, kad bet kokia ekonoming¢ sistema turi savo privalumus ir trakumus, ir
juos butina apsvarstyti. Per keleta mety dalijimosi ekonomika jgijo pagreiti ir iSplito visame
pasaulyje. Pokyciai bei technologijos ir toliau vystosi, o kartu su jomis, ir dalijimosi ekonomika. Pasak
Lombardo (2015) tai, ka valstybiy institucijos turi padaryti - istirti dalijimosi ekonomikos privalumus ir
trukumus ir nuspresti, kaip ji bus reglamentuojama, kad atnesty kuo didesn¢ nauda.

Apibendrinus moksling literatiirg iSskirti pagrindiniai dalijimosi ekonomikos trikumai, jie

pavaizduoti 13 pav.

Neaiski
istatyminé
baze

Neuztikrintas Dalijimosi Nestabilios

saugumas ekonomika pajamos

Abejotina
Kokybé

13 pav. Dalijimosi ekonomikos trikumai

(sudaryta autorés pagal Zukauska, 2016, Martucci, 2018, Tiongson, 2016)

Dalijimosi platformy vartotojy isskirti dalijimosi ekonomikos triikumai pavaizduoti 13 Pav.
Pagrindinis — jstatymy bazé. Taip pat vartotojai nelinke manyti, kad i§ dalijimosi ekonomikos gaunamos

pajamos yra stabilios. Abejojama saugumu ir kokybe.
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ISanalizavus mokslinius Saltinius galima daryti iSvada, kad dalijimosi ekonomika nors ir yra greitai
populiar¢janti ir plintanti, taciau turi ir trikumy. Visuose analizuotuose Saltiniuose kaip pagrindinis
dalijimosi ekonomikos trikumas buvo jvardytas — aiskaus reglamentavimo nebuvimas. Jstatymy bazés
trikumai kelia sumaist] ir tradiciniy versly nepasitenkinimg. AiSkus reglamentavimas uzkirsty kelig
interpretacijai ir sudaryty sglygas saziningai konkurencijai tarp tradicinés ir dalijimosi ekonomikos

dalyviy. Taip pat, kaip truikumai buvo jvardinti abejotina kokyb¢, neuztikrintas saugumas

2.4.3 Dalijimosi ekonomikos reglamentavimas

Jungtiniy Amerikos valstijy komercinés ekonomikos ir statistikos departamentas (2017) pastebi,
kad dalijimosi platformos veikia teisinio reglamentavimo ,.tamsiojoje zonoje“, kurios teisés aktai
pakankamai nereglamentuoja, dél Sios priezasties iSkyla nesklandumy dél netinkamo jstatymy
interpretavimo ir taikymo.

Europos komisijos isleistame leidinyje ““ The Cost of Non Europe in the Sharing Economy” (2016)
pabréziama, kad pagal dalijimosi ekonomika veikianc¢ioms platformoms sunku pritaikyti tradicinio ar
internetinio verslo jstatymus. Biitent d¢l dalijimosi ekonomikos specifikos — jmonés atlieka ne paslaugos
teikimo, o tarpininkavimo pozicijas. Tarpininkavimo paslaugas teikianciy platformy déka, atsiranda
bendruomeng, kuri dideliu mastu vykdo dalijimosi veiklg ir pradeda konkuruoti su didelémis jmonémis.
Dél S$ios priezasties ir teisinio reglamentavimo nebuvimo kyla rizika nesaziningos konkurencijos
atsiradimui.

Taip pat, Europos komisijos komunikate Europos Parlamentui (2016) sakoma ,,Bendro vartojimo
ekonomikos (arba dalijimosi ekonomikos) srityje daznai kyla klausimy dél esamy teisiniy sistemy
taikymo, nes ¢ia nyksta nusistovéjusios ribos tarp vartotojo ir paslaugy teikéjo — jie bet kuriuo metu gali
apsikeisti vietomis — vartotojas gali tapti paslaugos teikéju ir atvirksciai. Taip pat pamazu nyksta riba
tarp darbuotojo ir savarankiSkai dirban¢io asmens, arba profesionalaus ir neprofesionalaus paslaugy
teikimo. Dél to gali kilti klausimas, kokios taisyklés turéty biti taikomos. Visy pirma, susiduriama su
reglamentavimo susiskaidymu, atsirandanc¢iu dél nacionaliniu arba vietos lygmeniu taikomy skirtingy
reglamentavimo budy. Tai trukdo Europoje vystytis bendro vartojimo ekonomikai ir neleidzia iSnaudoti
visy jos teikiamy galimybiy. Be to, kyla rizika, kad reglamentavimo neaiSkumai bus iSnaudoti siekiant
apeiti taisykles, kuriomis sickiama apsaugoti vie$gj] interesg®.

Dalijimosi ekonomikos teisinis reglamentavimas svarstomas ir Europos Parlamente. Europos
Sajunga, turéty issikelti prioritetus ir uztikrinti (Danti, 2016):

1. saziningg tradiciniy verslo sektoriy konkurencija ir naujg bendradarbiaujancios
ekonomikos pasaulj

2. uztikrinti aukstg vartotojy apsaugos lygj
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3. skatinti Europos bendradarbiavimo modelj, kuris galéty prisidéti prie darnaus ES
Vystymosi

Europos konkurencijos tarybos (2016) nuomone, dalijimosi ekonomikos paslaugy teikimas turi
bati reglamentuotas, taciau tik tiek, kiek tai yra bitina vartotojy teiséms apsaugoti. Siekiant dalijimosi
ekonomikos jsitvirtinimo $iy paslaugy reglamentavimas, bet kuriuo atveju, neturéty automatiskai remtis
»tradicinéms* paslaugoms taikomais reikalavimais, priesingai — dalijimosi ekonomikos plétra pirmiausia
turéty paskatinti i§ esmés perzitréti jau taikomus reikalavimus, jvertinant, ar jie tebéra biitini ir
proporcingi atsizvelgiant j rinkoje jvykusius pokycius.

Pla¢iau analizuojant vartotojy apsaugg Europos komisija komunikate Europos Parlamentui (2016)
pastebi, kad ,,ES vartotojy apsaugos ir prekybos teisés aktais paprastai reglamentuojami tokie sandoriai,
kai viena i§ sandorio $aliy yra silpnesné ir jai reikalinga apsauga (paprastai tai yra vartotojas). Taciau
bendro vartojimo ekonomikoje (dalijimosi ekonomikoje) néra aiskios ribos tarp vartotojy ir verslo, nes
¢ia esama daugiasaliy santykiy, galin¢iy apimti jmoniy sandorius su jmonémis, jmoniy sandorius su
vartotojais, vartotojy sandorius su jmonémis ir vartotojy sandorius su vartotojais. Esant tokiemsS
santykiams, ne visada aiSku, kas galéty bty ta silpnesnioji Salis, kuriai reikalinga apsauga“.

Nead (2016) Taip pat, atkreipia démesj, kad nyksta riba tarp darbuotojo ir privaciai dirbancio
asmens. Pvz.: ,,Uber* teigia, kad vairuotojai, kurie naudojasi platformg yra laikomi privaciai dirbanciais
asmenimis. Todél bendrove negarantuoja:

1. minimalaus darbo uZmokescio

2. sveikatos prieziliros iSmoky

3. atostogy

Taciau, skirtingai nei savarankiSkai dirbantiems asmenims, "Uber" vairuotojams taikomi keli
apribojimai (pvz.: jie negali nustatyti savo kainy). Lietuvos valstybiné mokes¢iy inspekcija isleido
leidin;j ,,Individualios veiklos vykdymo ypatumai® (2018), kuriame nurodé — Kkaip atskirti ar vykdoma
veikla yra individuali:

,Individuali veikla — savarankiska veikla, kurig vykdydamas asmuo siekia gauti finansiniy pajamy
ar kitokios ekonominés naudos per testinj laikotarpi:

1. savarankiska bet kokio pobiidZio komerciné arba gamybiné veikla, iSskyrus nekilnojamyjy pagal
prigimtj daikty pardavimo ir (ar) nuomos veikla;

2. savarankiSka kiiryba, moksling, profesiné ir kita panaSaus pobiidzio savarankiska veikla;

3. savarankiska sporto veikla;

4. savarankiska atlikéjo veikla.*

Visais iSvardytais atvejais pabréziamas savarankiSkumas. Taip pat, Valstybiné mokesciy

inspekcija (2018) pateikia platesnj paaiskinimg ,,Veiklos savarankiskumas pasireiskia per individualig
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veikla vykdancio gyventojo santykj su kita sandorio Salimi, kuri turi i§ esmés skirtis nuo darbdavio ir
darbuotojo santykiy, t. y. jo santykiuose su kita sandorio Salimi neturi biiti darbo santykiams biidingy
pozymiy — susitarimo dél darbo apmokéjimo, darbo vietos ir funkcijy, darbo laiko, atostogy ir pan.
Gyventojas pats sprendzia su savo veikla susijusius klausimus, pats dengia savo iSlaidas, susijusias su
veiklos vykdymu.*

ISanalizavus anks¢iau minétg pavyzdj, kad ,,Uber* individualig veikla vykdantiems vairuotojams
nustato kainas, biity galima manyti, kad tai priestarauja individualios veiklos principams. Taéiau, kol
néra galiojanCiy tiesés akty tiksliai apibrézianciy ir reglamentuojanciy dalijimosi ekonomikos biidu
vykdoma veikla, tol jai taikomi individualios veiklos reikalavimai.

5 lentel¢je nurodyti reikalavimai ,,Uber* ir tradiciniy taksi vairuotojams.

5 lentelé. ,,Uber* ir tradiciniy taksi vairuotojams keliami reikalavimai
(sudaryta autorés, remiantis VMI (2018) ir Lietuvos Keleiviy vezimo uz atlygj lengvaisiais automobiliais
ir lengvaisiais automobiliais taksi taisyklémis (2012, 2017 registracija)

»Uber vairuotojas turi turéti/mokéti Tradiciniy taksi vairuotojas turi turéti/mokéti
Individualios veiklos pazyma ar verslo Leidima vezti keleivius taksi lengvuoju automobiliu
liudijima

- Taksi automobilio zenklus

- Vezéjo vardu jregistruoty taksometra, valdant] iSorinés

$viesos signalizacija, rodancig taksi uzimtuma

Techning apzitirg kas 24 mén Techning apzitirg kas 12 mén

Gyventojy pajamy mokestj, Sodros mokes¢ius Gyventojy pajamy mokestj, Sodros mokeséius

PVM mokestj, jei pajamos per metus virija
45000 EUR

,Uber platformos mokestj

5 Lenteléje matyti, kad taksi vairuotojams keliama daugiau reikalavimy dél leidimy, techninés
apzituros periodiSkumo bei taksi automobilio zZymejimo. ,,Uber* vairuotojams nereikia specialaus
automobilio zenklinimo, veZ¢jo vardu jregistruoto taksometro, iSorinés Sviesos signalizacijos, rodancios
,uUber automobilio uzimtuma, o techning apzitira reikia atlikti kas du metus. ,,Uber vairuotojai dirba
pagal individualig veikla ir moka atitinkamus jstatymy tvarka nustatymus mokescius, kurie pateikti 5
lentel¢je.

Toliau analizuojamas gyvenamosios vietos nuomos pavyzdys. Mrazauskaité (2017) pastebi, kad
Lietuvoje trumpalaiké gyvenamyjy patalpy nuoma Salies teisés aktuose nereglamentuojama. Lietuvos
civiliniame kodekse reglamentuojama tik ilgalaiké gyvenamosios paskirties patalpy nuoma, o Turizmo
jstatyme — apgyvendinimo paslaugy reikalavimai. Viesbuciai populiaréjancia trumpalaike nuoma vertina
nepalankiai ir tvirtina, kad panasSias paslaugas teikiantys vieSbuciai ir buty savininkai veikia nelygiomis
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salygomis: pirmiesiems tenka mokéti gerokai daugiau mokesc¢iy nei antriesiems. Lietuvos viesbuciy ir
restorany asociacija (LVRA) akcentuoja keliamy reikalavimy skirtumus vieSbuiams ir privatiems

asmenims — dalijimosi ekonomikos dalyviams (zZr. 6 lentele).

6 lentelé. Reikalavimai nuomos paslaugas teikiantiems
(sudaryta autorés, remiantis Lietuvos viesbuciy ir restorany asociacija, 2017)

Viesbudiams keliami reikalavimai: Dalijimosi ekonomikos dalyviams keliami reikalavimai:
Priesgaisrinés saugos reikalavimai Verslo liudijimas

Higienos normos Gyventojy pajamy, Sodros mokeséiai

Nekilnojamojo turto mokestis PVM mokestj, jei pajamos per metus vir§ija 45000 EUR

Pridétinés vertés mokestis

Imokos autoriy teisiy apsaugos asociacijoms

Viesbuciai moka nekilnojamojo turto mokescius, pridétinés vertés mokestj, jimokas autoriy teisiy
apsaugos asociacijoms, turi atitikti prieSgaisrinés saugos ir higienos reikalavimus. Tuo metu
nuomojantiems butus gyventojams tereikia uz fiksuota kaing jsigyti verslo liudijimg ir atitinkamai
sumoketi gyventojy pajamy ir Sodros mokescius, taip pat, jei veikla vir§ija 45000 EUR prisideda PVM
mokestis (Zr. 6 lenteléje).

ISanalizavus transporto bei nuomos paslaugy reglamentavima, toliau analizuojamas sutelktinis
finansavimas — tarpusavio skolinimas.

Pirmos Lietuvoje atsiradusios skolinimo platformos ,,GoSavy” vadovas Zabulis (2017) teigia, kad
,platformy operatoriai kol kas labiausiai kritikuoja gana neliberaly tarpusavio finansavimo reguliavima
—jam galioja daug saugikliy bei suvarZymy, galima investuoti ir skolintis tik palyginti nedideles pinigy
sumas®. Tarpusavio skolinimas reglamentuojamas Lietuvos Respublikos sutelktinio finansavimo
jstatyme (2016, 2018 redakcija), kuriame nurodoma, kad Lietuvos bankas atlieka sutelktinio
finansavimo platformy operatoriy veiklos priezitiros ir teisinio reguliavimo funkcijas.

Lietuvos bankas (2018) nurodo visus jstatymus, reglamentuojancius sutelktinj finansavima:

1. Lietuvos Respublikos sutelktinio finansavimo jstatymas;

2. Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy jstatymas;

3. Lietuvos banko 2016 m. lapkri¢io 29 d. nutarimas Nr. 03-171 ,,Dél Viesojo sutelktinio
finansavimo platformy operatoriy saraSo tvarkymo taisykliy patvirtinimo*;

4. Lietuvos banko 2016 m. lapkri¢io 29 d. nutarimas Nr. 03-170 ,,Dél Sutelktinio
finansavimo platformy operatoriy informacijos teikimo Lietuvos bankui taisykliy

patvirtinimo*;
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5. Lietuvos banko 2016 m. lapkri¢io 29 d. nutarimas Nr. 03-172 "D¢l informacijos apie
finansavimo platformy vadovus ir dalyvius teikimo Lietuvos bankui tvarkos apraso
patvirtinimo”

6. Lietuvos banko 2016 m. lapkri¢io 29 d. nutarimas Nr. 03-169 ,,Dél Sutelktinio
finansavimo platformy operatoriy finansavimo sandoriy priimtinumo finansuotojams ir
projekty savininky patikimumo vertinimo taisykliy patvirtinimo*.

Siuose teisés aktuose aiskiai iSdéstyta kas gali vykdyti sutelktinio finansavimo platformos
operatoriaus veikla, kaip atrenkami finansuotojai ir iSkelti rizikg ribojantys reikalavimai.

Apibendrinus analizuojamus Saltinius galima daryti iSvada, kad dalijimosi ekonomika atveria
galimybes naujai verslo formai ir turi daug privalumy. Taciau biitina atsizvelgti j tai, kad Saltiniuose
minima nemazai trikumy, kurie turi didelés reikSmés tiek valstybei, tiek tradiciniams verslams.
Pagrindinis truokumas darantis didZiausig jtaka dalijimosi ekonomikos plitimui ir tradiciniy versly
vykdytojy nepasitenkinimui yra teisinis reglamentavimas. Daugumoje Saltiniy minima, kad teisingai
reglamentavus ir teisiSkai apibrézus dalijimosi ekonomika ji gali buiti naudinga ne tik visuomenei, bet ir
valstybei. Atlikus Saltiniy analize galima teigti, kad kol kas griez¢iausiai reglamentuojama yra tarpusavio

finansavimo sritis.

2.5. Dalijimosi ekonomika gristy veiklos modeliy plétros veiksniai

Byers (2017) pastebi, kad dalijimasis néra nauja koncepcija, istorijoje apraSomas keitimasis
prekémis ar paslaugomis dar tais laikais, kai pinigy nebuvo. Taciau Siy dieny dalijimasis iSaugo ]
dalijimosi ekonomika ir tapo verslo modeliu, galin¢iu i$siplésti masto ekonomijos déka. Su iSmaniyjy
telefony, internetiniy technologijy plétra kartu susikaré ir galinga socialiniy tinkly paslaugy rinka. Byers
(2017) pabrézia, kad svarbiausia jtaka dalijimosi ekonomikos veiklos modeliy plétrai daro socialiniy
tinkly plétra. Socialiniuose tinkluose kuriasi bendrus interesus turin¢ios bendruomenés, kuriose galima
ne tik parduoti ar pirkti prekes ir paslaugas, bet, ir konsultuotis, bendrauti bei diskutuoti dominanc¢iomis
temomis. Autorius i$skiria pagrindinj socialiniy tinkly privaluma, tai skaidrumas. Tinkle uzsiregistrave
vartotojai privalo nurodyti savo vardg ir pavarde, sistemoje veikia komentary funkcija, kurioje vartotojai
gali raSyti teigiamus arba neigiamus atsiliepimus ir pastebéjimus, tod¢l prekiy ar paslaugy pardavéjai
yra suinteresuoti iSlaikyti kokybe. Tai stiprina pasitikéjimg bei tvirtina bendruomeninj rysj. Pasak
autoriaus, vien tai, kad socialiniuose tinkluose galima rasti ir uzsisakyti paslaugy ir prekiy i§ bet kuriuos
pasaulio vietos, lemia dalijimosi ekonomikos populiaré¢jimg ir plitima.

Reynolds (2015) taip pat, pastebi, kad socialiniai tinklai paskatino zmones dalintis informacija,
rekomendacijomis, bendrauti tarpusavyje su nepazjstamaisiais. Toks tarpusavio bendravimas pamazu
kuria pasitikéjima ir bendruomenes, kurios tarpusavyje vykdo ekonominius sandorius. Socialiniy tinkly
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platformos jvedé tapatybés patvirtinimo sistemas, kurios didina skaidrumg ir stiprina tarpusavio
pasitikéjima, o tuo paciu ir pasitikéjimg dalijimosi ekonomika. Pasak Reynolds (2015) kuo internetiniy
dalijimosi ekonomikos principu veikianciy platformy vartotojai labiau pasitiki platformos skaidrumu ir
saugumu, tuo didesné platformos plétros tikimybé. Autorius mano, Siuolaikinei visuomenei svarbu
pasitikéjimas ir abipusé pagarba, tod¢l galima manyti, kad teisinga — skaidrumg ir sauguma uztikrinanti,
dalijimosi ekonomikos principu veikian¢iy platformy politika lemia dalijimosi ekonomikos platformy
plétra.

Consum ir Behav (2012) pastebi, kad didziausig jtaka dalijimosi ekonomikos plétrai daro
socialiniai tinklai ir Ziniasklaida. Visuomenés komunikacijos persikélimas i interneting erdve lemia
naujos — greitai pasiekiamos — dalijimosi ekonomikos atsiradimg ir tolesnj vystymasi. Pasak Consum
ir Behay (2012) atsiradus socialiniams tinklams ir jvairioms dalijimosi ekonomikos pagrindu
veikian¢ioms platformoms, kuriose prekiy ar paslaugy teikéju gali biti bet kuris norintis, atsiveria
galimybés dirbti savarankiSkai. Pasak autoriy Siuolaikiné visuomené vertina nepriklausomybe —
galimybe dirbti ne pagal darbo sutartj, o individualiai, tod¢l dalijimosi ekonomikos principu veikianciy
veiklos modeliy rusiy tik dauges.

Technologijy svarba dalijimosi ekonomikoje pabrézia Galal (2017) teigdamas, kad skaitmeniniy
platformy atsiradimas leido dalytis tokiu mastu, kurio nebuvo galima pasiekti neprisijungus j internetinj
tinkla. O technologijy vystymasis tik patvirtina, jog dalijimosi ekonomika plésis ir toliau.

Ekonomikos analitikas Miller (2018), taip pat, pastebi, kad dalijimosi ekonomika technologiniy
naujoviy déka yra viena i$ sparéiausiai auganciy verslo tendencijy istorijoje. ISmaniyjy technologijuy
vystymasis ir pricinamumas, kartu su internetinés infrastruktiiros plétra, sudaré sglygas socialiniy tinkly
atsiradimui. Kasdieniniai veiksmai persikélé j interneting erdve. Pasak autoriaus elektroniniai bankai,
valdZios institucijos, internetiniai mokes¢iy administratoriai, elektroninés parduotuves, elektroninés
paslaugy ar prekiy paieskos sudaré galimybes dalijimosi ekonomikos principu veikian¢iy platformy
atsiradimui. Pasak autoriaus technologijy naudojimas kasdienybéje iSugdé visuomenés jprotj rasti
informacija, rinktis prekes ar paslaugas paprastai ir greitai — dalijimosi platformos remiasi biitent Siuo
principu. Pasak Miller‘io (2018) dalijimosi ekonomika grjsti veiklos modeliai atitinka Siuolaikinés
visuomenés poreikius, todél dalijimosi ekonomika plésis ir populiarés tolygiai su iSmaniosiomis
technologijomis.

Botsman (2015) mano, kad dalijimosi ekonomikos modelis ir toliau plésis ir vystysis kartu su
iSmaniosiomis technologijomis. Botsman (2015) pastebi, kad iSmanusis telefonas yra pagrindinis
daiktas, kurj turi didzioji dalis visuomenés. ISmaniuoju telefonu galima ne tik susisiekti su kitais, bet ir
atlikti jvairias pirkimo, pardavimo funkcijas, tai lyg mazas kompiuteris. Visos pasidalijimo ekonomikos
principu veikianc¢ios platformos yra pritaikytos iSmaniesiems telefonams - tai labai supaprastinta

paslaugy ar prekiy radimg bei uzsakymg. Botsman (2015) pastebi, kad dalijimosi ekonomikos
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platformos palengvina prekiy ar paslaugy teikéjy patekima j rinkg. Internetiné platforma apjungia daug
prekiy ar paslaugy teikéjy bei pirkéjy, joje veikia filtravimo sistemos, kurios pagreitina norimo daikto
ar paslaugos radimg bei uzsakyma, biitent tai mazina sandoriy sudarymo kastus ir didina dalijimosi
ekonomikos principu veikianéiy platformy konkurencingumg tarp tradicinés ekonomikos principu
veikian¢iy jmoniy. Botsman (2015) atkreipia démesj | tai, kad pavézéjimo ir biisto nuomos sektoriuose
dalijimosi ekonomikos principu veikiancios platformos nuo mazy bendruomeniy iSaugo i pasaulinio
masto bendruomenes, kurios konkuruoja su tradicinés ekonomikos principu veikianc¢iomis jmonémis.
Miller (2018) straipsnyje “ First Principles for Regulating the Sharing Economy ” rasoma, kad
,Uber* atsiradimas transporto sektoriuje yra vienas i§ geriausiy ir labiausiai pasisekusiy pavyzdziy,
rodanciy pasidalijimo ekonomikos plétrg ir poveiki tradiciniam sektoriui. ,,Uber ir kitos kelioniy
pavézéjimo ir pasidalijimo (galimybé platformoje rasti vartotojy keliaujanciy j ta pacia vieta — viena
masina) paslaugos yra priecinamos, saugios ir patogios alternatyvos tradicinéms transporto priemonéms,
pavyzdziui, vieSajam transportui ar taksi. Naudodamiesi veiksminga mobilia programa ir patikrinty
vairuotojy tinklu, ,,Uber patenkina vartotojy transportavimo poreikius, tuo paciu uztikrinant geresne
naudotojy patirtj nei tradicinés priemonés. Vien tik Niujorke nuo 2015 m. iki 2018 m. atsirado 4,5 karto
daugiau ,,Uber* vairuotojy nei taksi vairuotojy. Tai padar¢ stiprig jtaka tradicinés ekonomikos principu
veikiangiam taksi verslui ir sukélé taksi paslaugy kainos sumazéjima. Pasak Sumskio (2018) ,,Uber*
verte 2015 m. buvo 50 milijardy doleriy, 2016 m. 69 milijardai doleriy ir 2018 m. 72 milijardai doleriy.

Guttentag (2013) analizuoja dalijimosi ekonomikos principu veikian¢iy platformy naudg ir
patrauklumg vartotojams. Pasak autoriaus vien tai, kad dalijimosi ekonomikos platforma apjungia daug
paslaugy ar prekiy teikéjy lemia didele konkurencija, o vienas i§ konkuravimo rodikliy yra kaina.
Pirk¢jams yra naudingas prekiy ar paslaugy teikéjy konkuravimas tarpusavyje, nes tai lemia didesnj
pasirinkimg ir maZesne¢ kaing. Nors kaina ir yra mazesné nei perkant tradicinés ekonomikos principu
veikian€iose jmonése, to neuZztenka. Dalijimosi ekonomikos platformose veikiantys teikéjai privalo
iSlaikyti kokybe ir atrasti naujy biidy, kuriais buty galima iSsiskirti i$ kity platformoje veikianciy prekiy
ar paslaugy teikéjy. Pasak Guttentag‘o (2013) toks vidinis konkuravimas ir pirkéjui palankiy salygy
sudarymas lemia dalijimosi ekonomikos principu veikiané¢iy platformy plétra.

Ordanini (2009) pastebi, kad dalijimosi ekonomikos principu gristy veiklos modeliy riiSys
pleciasi ir darosi jvairesnés. Pirmiausia iSpopuliaréjo kasdieniy naudoty daikty ar drabuziy pardavimo,
pavézéjimo ir bisto nuomos paslaugy platformos. Véliau atsirado tarpusavio skolinimo platformos,
kuriose kiekvienas (platformos politikg ir taisykles atitinkantis) uzsiregistraves vartotojas gali tapti
investuotoju (uz tai gaunant paliikanas) ar gauti paskola. Minios finansavimo platformuy atsiradimas
sudare galimybes kiir¢jams ar projekty organizatoriams gauti finansavimg vykdomai veiklai neimant
paskolos. Tokie finansavimo budai ypa¢ naudingi tiems, Kurie, dél tam tikry priezaséiy, negali gauti

paskolos i§ banky ar kredito jmoniy. Ordanini (2009) pabrézia, kad finansavimo paslaugas iki tol teiké
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tik bankai ar kredito jmonés. Pasak autoriaus, efektyvus tarpusavio skolinimo ir minios finansavimo
paslaugy teikimas dalijimosi ekonomikos principu veikianciose platformose rodo, kad dalijimosi
ekonomika pleciasi ir atsiranda naujy veiklos modeliy rtsiy, kuriy ateityje jy tik daugés.

Apibendrinti dalijimosi ekonomikos plétrg lemiantys veiksniai pavaizduoti 14 pav.

[Smaniyjy
technologiju
plétra

Didéjantis
individualiai
dirbanciy
asmeny skaicius

Internetinio
tinklo plétra

Plétros
veiksniai

Finansavimo
Saltiniy
prieinamumo
plétra

Socialiniy
tinkly plétra

Konkurenciniy
pranasumy

vystymasis

14 pav. Dalijimosi ekonomikos plétros veiksniai

(sudaryta autoreés pagal Consum, Behav, 2012, Beyers, 2017, Botsman, 2015 ir kt)

Idomig teorija apie pasidalijimg pateikia Volker & Flap (2007) sakydami, kad yra atvirkstinis
santykis tarp dalijimosi ir nuosavybés: tai reiskia, kad Zmonés dalijasi tik tuo atveju, kai jie negali sau
leisti jsigyti daikty privaciai, o pasidalijimo praktika mazéja, kai tik iSauga galimybé jsigyti turtg ar preke
nuosavybés teise. Marsh (2010) tyrimai tai patvirtino - socialiniuose tinkluose bendruomenés yra
didesnés, kai iStekliai mazesni.

Apibendrinus analizuotus Saltinius galima teigti, kad dalijimosi ekonomika sparciai plinta
pasauliniu lygmeniu jtraukdama vis daugiau naudotojy. IS analizuoty tyrimy rezultaty galima spresti,
kad tendencijos numatomos ir ateityje ISmaniyjy technologijy ir inovacijy plétra tiesiogiai susijusi ir su
dalijimosi ekonomikos plétra ir populiarumu. Vienintelis aspektas galintis uzkirsti kelig dalijimosi
ekonomikos populiarumui yra grieztas teisinis reglamentavimas. Palankus teisinis reglamentavimas
atverty galimybes dalijimosi ekonomikos plétrai, taip atneSdamas naudos ne tik vartotojams, bet ir

valstybéms bei naujy verslo formy vystymuisi.
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3. TYRIMO METODOLOGIJA

Bendrovés ,,Sprinter tyrimai*“ 2018 m atliktas tyrimas rodo, kad dalijimosi ekonomika sparciai
populiar¢ja technologijy vystymosi amziuje. [Sanalizavus atliktus tyrimus pastebima, kad respondentai
susiskirsto j dvi grupes — vieni domisi ir dalyvauja dalijimosi ekonomikoje, kiti iSreiskia nepasitikéjima,
ir nedalyvauja (Wright, 2017; Masalskas, 2018).

Dauguma moksliniy tyrimy parodo, kad dalijimosi ekonomika skatina gyventojy uzimtuma ir
atveria galimybes naujiems pajamy Saltiniams (Lombardo, 2015). Taip pat atkreipiamas démesys |
aplinkos apsauga — tvaruma — pilnavertj daikty ar turto iSnaudojima (Botsman, 2015). DaZnai minimas
bendruomeniSkumas, tarpusavio pasitikéjimas bei skaidrumas (Reynolds, 2015). Akcentuojamas rysys
tarp iSmaniyjy technologijy plétros ir dalijimosi ekonomikos populiar¢jimo (,,Eurostat®, 2018). Taciau
nepaisant atskleisty privalumy ir dalijimosi ekonomikos naudos, minimas reglamentavimo trikumas.
Istatymy bazés netikslumai gali sukelti saugumo, socialinés nelygybés, nesgziningos konkurencijos
incidentus, tradiciniy rinky nykima (Galal, 2017).

Siame magistro baigiamajame darbe analizuoja dalijimosi ekonomika gristy veiklos modeliy
principai, plétra, bei ja jtakojantys veiksniai. Dalijimosi ekonomikos tematika atlikta daug tyrimy
Europoje bei Jungtinés Amerikos Valstijose. Lietuvoje trikksta tyrimy apie dalijimosi ekonomikos
paplitima, naudotojy skaiciy, dalijimosi ekonomikos privalumus ir triikumus, populiariausias dalijimosi
ekonomikos sritis bei platformas. Naujausias 2018 m. atliktas tyrimas apie dalijimosi ekonomikos
paplitima ir naudojima Lietuvoje ir Svedijoje buvo inicijuotas ,,Tieto Lietuva® ir banko ,,Swedbank*.
Tyrimo metu nustatyta kokios amZziaus grupés vartotojai dalyvauja dalijimosi ekonomikoje, kokios
dalijimosi ekonomikos sritys populiaresnés Lietuvoje, kokios Svedijoje. Kita tyrima atliko Lietuvos
laisvosios rinkos institutas 2017 m. tyrimo metu nustatyta, kokie veiksniai skatina respondentus
jsitraukti j dalijimosi ekonomika, o kokie prieSingai — skatina susilaikyti. Sekantj tyrimg Europos
Komisijos uzsakymu 2016 m. atliko rinkos tyrimy ir konsultacijy bendrové ,,Kantar TNS* tyrimas, kuris
parodé — kas respondenty nuomone lemia dalijimosi ekonomikos populiaruma.

Europos lygmeniu analizuojamas dalijimosi ekonomikos reglamentavimas. Europos komisija
(2016) analizuoja jstatymy bazés problema, akcentuodama tai, kad sunku vienareikSmiskai apibrézti
dalijimosi ekonomika, kai reglamentavimas visose Salyse skiriasi. Europos konkurencijos taryba (2016)
pripazjsta, kad dalijimosi ekonomikai netinka tradicinés ekonomikos reglamentavimo principai ir
svarsto galimybe apriboti dalijimosi ekonomikg tik tiek, kad buity apsaugotos vartotojy teises ir prisidéty
prie darnios Europos vystymosi. Europos konkurencijos taryba (2016) taip pat, akcentuoja tai, kad nuo
tolimesnio reglamentavimo ir jstatymy bazés priklausys ar dalijimosi ekonomika plésis ateityje. Kadangi
gieztas apmokestinimas ir veiklos ribojimas apsunkinty dalijimosi ekonomikos principy veikianciy

platformy paprastumg ir patoguma.
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Tyrimo problema. Dalijimosi ekonomika grijsti veiklos modeliai, jy privalumai ir trilkumai yra
nepakankamai iStirti Lietuvoje. Triksta informacijos dalijimosi ekonomikos principu gristy veiklos
modeliy plétros galimybiy aspektu, todél aktualu atlikti dalijimosi ekonomikos veiklos modeliy plétros
galimybiy tyrimg. Palyginus vartotojy bei paslaugy teikéjy nuomone iSsiaiskinti kokie dalijimosi
ekonomikos veiklos modeliy privalumai ir trikumai, kokie veiksniai lemia pasirinkimg dalyvauti
dalijimosi ekonomikoje.

Tyrimo tikslas. Istirti dalijimosi ekonomika grjsty veiklos modeliy plétros galimybes vartotojy ir
paslaugy teikéju atzvilgiu.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Nustatyti ir jvertinti dalijimosi ekonomika grjsty veiklos modeliy plétros galimybes vartotojy
atzvilgiu Lietuvoje.

2. Nustatyti ir jvertinti dalijimosi ekonomika gristy veiklos modeliy plétros galimybes paslaugy
teikéjy atzvilgiu Lietuvoje.

3. Palyginti vartotojy ir paslaugy teikéjy gautus tyrimo rezultatus.

Tyrimo metodas. Sio magistrinio baigiamojo darbo tyrimo eiga sudaro keli etapai:

Pirmajame tyrimo etape pasirinktas dalijimosi ekonomika grjsty veiklos modeliy ypatumy
vertinimo Jungtiniy Amerikos Valstijy ir Europos dalijimosi ekonomikos dalyviy — vartotojy ir paslaugy
teikéjy - atzvilgiu metodas. Pries vertinant dalijimosi ekonomika grjsty veiklos modeliy plétros
galimybes Lietuvoje aktualu apzvelgi JAV ir Europoje jau atliktus tyrimus. Svarbu isskirti kokius
dalijimosi ekonomikos privalumus ir trikumus i$skiria kity $aliy gyventojai, kokie dalijimosi ekonomika
gristi veiklos modeliai yra daZniausiai pasirenkami, tarp kokio amZiaus Zmoniy dalijimosi ekonomika
populiariausia. Dalijimosi ekonomikos ypatumy vertinimas pagal JAV ir Europoje atliktus tyrimus
padés lengviau suprasti kokios dalijimosi ekonomikos tendencijos vyrauja kitose Salyse.

Antrajame tyrimo etape pasirinktas anketinés apklausos - kiekybinis metodas. Apklausiami dviejy
grupiy dalijimosi ekonomikos dalyviai — prekiy ar paslaugy teikéjai ir pirkéjai bei dalijimosi ekonomikos
principais grjstais veiklos modeliais nesinaudojantys respondentai. Anketinés apklausos pagalba bus
nustatytas Lietuvos gyventojy pozitris | dalijimosi ekonomika. Tyrimo metu bus iSskirti dalijimosi
ekonomikos privalumui, trokumai, nustatyta kokio amziaus zmoniy grupé dazniausiai naudojasi
dalijimosi ekonomikos principu veikian¢iomis platformomis. Bus nustatyti veiksniai, lemiantys
pasirinkimg dalyvauti ar nedalyvauti dalijimosi ekonomikoje. Gauti dalijimosi ekonomikos dalyviy
rezultatai bus lyginami tarpusavyje su dalijimosi ekonomikoje nedalyvaujanciy respondenty rezultatais.
Taip pat, bus palyginti dalijimosi ekonomikos principu veikianciose platformose prekes ar paslaugas
teikianCiy ir perkanciy respondenty apklausos rezultatai. Tyrimo apklausa pateikiama 1 priede.

Treciajame tyrimo etape pasirinktas ekspertinés apklausos — kokybinis metodas. Apklausiami

dalijimosi ekonomikos ekspertai — respondentai, maziausiai metus vykdantys veiklas, kurios remiasi
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dalijimosi ekonomikos principu. Ekspertinés anketos atsakymai bus tikslesni ir patikimesni. Ekspertinis
vertinimas remiasi ilgalaike patirtimi ir pastebéjimais. Respondentams vertinimui bus pateikiami
iSoriniai ir vidiniai veiksniai, jtakojantys dalijimosi ekonomikos modeliy plétra. Siuo tyrimu siekiama
nustatyti, kokie veiksniai daro stipriausig jtakg dalijimosi ekonomikos plétrai. Eksperty bus praSoma
veiksnius jvertinti balais: 1 — nedaro jtakos, 2 - daro silpng jtakg, 3 — daro silpng jtaka, 4 — daro stiprig
jitakg ir 5 — daro labai stiprig jtaka. Gauti ekspertinés apklausos rezultatai bus tarpusavyje lyginami su
dalijimosi ekonomikos vartotojy apklausos rezultatais. Tyrimo apklausa pateikiama 2 priede.

Tyrimo imtis, laikotarpis ir vykdymas.

Anketiné apklausa kiekybiniam tyrimui sukurta manoapklausa.lt platformoje. Si platforma
pasirinkta dél patogiy ir aiskiy funkcijy, kuriy pagalba galima kurti vertinimo skalés metodo klausimus.

Apklausos nuoroda talpinama ,,Facebook®, ,,Linkedin®, ,,Manoapklausa“ platformose, taip pat
siunc¢iama el. pastu.

Reikalingas respondenty skaicius nustatytas pagal formule:

t*p(1-p)
AZ

Imties formulés sudedamyjy daliy paaiSkinimas pavaizduotas 7 lenteléje.

7 lentelé. Imties formulés sudedamosios dalys

(Sudaryta autorés)
Trumpinys ReikS§meé
n Imties tiris
t Patikimumo lygmen; isreiskiantis Stjudento koeficientas
p Numatomas imties pasiskirstymas
A paklaida

Remiantis Pikénu (2009) pasirinktas 95 proc. patikimumo lygmuo, $is dydis lemia optimaly imties tiirj
ir yra dazniausiai pasirenkamas vykdant tyrimus. Esant tokiam patikimumo lygmeniui, Stjudento
koeficientas atitinka t = 1,96, p reikSmé pasirinkta 0,5. Pasirinktinas paklaidos procentas, kuris yra 8
proc. (A = 0,08). Pagal auks$c¢iau nurodyta formule apskaiCiuotas apklausos imties tiiris yra 150
respondenty. Gautiems apklausos rezultatams apdoroti naudojamos SPSS ir Microsoft Excel programos.
Ekspertinio vertinimo metodo jgyvendinimui taip pat pasirinktas anketinés apklausos btidas. Mokslin¢je
literatroje rekomenduojama apklausti bent 5 ekspertus (Pukénas, 2009). Atsizvelgiant j tai, kad didéjant
respondenty skai¢iui kokybinio tyrimo tikslumas didéja - pasiriktas 14 respondenty skai¢ius. Gauti
rezultatai apdoroti SPSS ir Microsoft Excel programomis. Pirmiausia bus nustatomas vertinamy

veiksniy vidinis nuoseklumas ir eksperty nuomonés suderinamumas. Véliau apskai¢iuojamos iSoriniy
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veiksniy vertinimy skaitinés charakteristikos ir 2 testo tikimybés. Siekiant jvertinti klausimyno skalés
vidinj nuoseklumg naudotas Cronbacho alfa koeficientas (alfa), kurio esme yra ,,jvertinti atskiry anketos
klausimy koreliacija bei klausimy tinkamumag tiriamajam dydziui atskleisti, leidzia pakoreguoti
reikalingy klausimy skaiciy, pridéti ar sumazinti (Piikénas, 2009). ,,Cronbacho alfos koeficiento
reikSmé turi biiti ne mazesné¢ kaip 0,6 (Piikénas, 2009). Taip pat, naudojamas Kendallo konkordacijos
koeficientas (W), ,,siekiant jvertinti eksperty nuomones suderinamumo laipsnj Kendallo konkordacijos
koeficientas kinta intervale 0<=W<=1. Eksperty nuomoné panasesné, kuo koeficientas arciau 1.
(Pukénas, 2009). Skirtumo tarp tiriamyjy (kriterijy vertinimy) reikSmingumui nustatyti naudojama
Friedmano kriterijaus p reikSmé. Pasikliovimo lygmuo Siame tyrime pasirinktas 0,05, ,,jei Friedmano
kriterijaus tikimybé yra didesné uz pasikliovimo lygmenj (p>0,05), vadinasi, skirtumas tarp rangy yra
statistiSkai nereik§mingas, taciau, kurie vertinimai skiriasi, néra nustatoma. Jeigu Friedmano kriterijaus
tikimybé yra mazesné uz pasikliovimo lygmenj (p<0,05), tuomet skirtumas tarp rangy yra statistiSkai
reikSmingas® (Pikénas, 2009). Visi Sie skai¢iavimai bus atlieckami SPSS programa.

Tiksliai ekspertinio vertinimo rezultaty analizei SPSS programa skai¢iuojami ir véliau
analizuojami Sie pagrindiniai statistiniai rodikliai: moda, mediana, pirmasis ir treciasis kvartiliai bei
kvartilinis plotis. Mediana dalija variacing eilutg i dvi lygias dalis. Moda — yra dazniausiai pasikartojanti
pozymio reikSme variacinéje eilutéje. Kvartilinis plotis yra lygus skirtumui tarp treciojo (virSutinio) ir
pirmojo (apatinio) kvartiliy jo paskirtis apibtdinti 50% duomeny reikSmiy sklaida, jis laikomas patikima
sklaidos charakteristika. Siekiant gauti detalesnj eksperty nuomonés sklaidos vertinima, atlickamas Chi-
square (X?) testas.

,,Reikalinga patikrinti hipotezes:

= HO: bet koks vertinimas (rangas) yra vienodai galimas;

= H1: bet koks vertinimas (rangas) yra nevienodai galimas.

HO atmetama, jei apskai¢iuota X? testo tikimybé nevirsija 0,05 (p<0,05). Tokiu atveju, eksperty

vertinimai turéty biiti panasis, jy nuomoné skiriasi nedaug. HO priimama, jei apskai¢iuota X?

testo tikimybé virsija 0,05 (p>0,05). Vadinasi, eksperty nuomoné ir vertinimai yra skirtingi, tai
reiSkia, kad vertinimas gali svyruoti nuo 1 iki 5 baly. Vertinimai skiriasi statistiSkai nereikSmingai

(Pukeénas, 2009).
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4. DALIJIMOSI EKONOMIKA GRISTU VEIKLOS MODELIU PLETROS

4.1 Tyrimy apie dalijimosi ekonomika JAV ir Europoje analizé

GALIMYBIU TYRIMAS

2016 metais buvo atliktas Europos komisijos tyrimas, kurio tikslas nustatyti, kokiose Salyse

labiausiai i$plitusios dalijimosi ekonomikos platformos. 8 lenteléje matyti, kad dalijimosi ekonomika

2016 m. stipriausiai iSplitusi buvo Pranciizijoje, Airijoje bei Latvijoje.

8 lentelé. Dalijimosi platformy paplitimas pagal $alis
(sudaryta autorés, remiantis Europos komisija, 2016)

Ei.nr | Procentas Salis

1 36 % Pranciizija
2 35 % Airija

3 24 % Latvija

4 24 % Kroatija

5 20 % Vokietija

6 20 % Estija

7 20 % Rumunija

8 19 % Ispanija

9 17 % Italija

10 17 % Bulgarija
11 16 % Vengrija

12 15 % Austrija

13 15 % Svedija

14 15 % Lenkija

15 14 % Danija

16 14 % Slovakija
17 13% Liuksemburgas
18 12% Nyderlandai
19 10 % Slovénija
20 10 % Lietuva

21 9% Graikija

22 8% Belgija

23 8% Jungtiné Karalysté
24 8 % Suomija

25 8 % Portugalija
26 7% Cekija

27 4% Malta
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Europos komisijos uZsakyto tyrimo rezultatai parodo, kad 2016 m. Lietuvoje dalijimosi
ekonomikos platformos nebuvo labai populiarios, lyginant su kitomis Salimis (8 lentel¢). Pagal
dalijimosi ekonomikos platformy paplitimg Lietuva uzsémé 20 vietg i§ 27.

Europos komisija (2016), taip pat, atliko tyrimg, kuriame nustaté tarp kokio amziaus zmoniy
dalijimosi ekonomika grjsty veiklos modeliy platformos yra populiariausios. Tyrimo apklausoje buvo
i§skirtos 4 amziaus grupiy intervalai:

1. Nuo 15 iki 24 m.
2. Nuo 25 iki 39 m.
3. Nuo 40 iki 54 m.
4. 55 m. ir daugiau ( zr.16 pav.)

15-24m. [
25 -39 m. |
40-54m. | ——

s5+m. [

0123456 78 9101112131415161718192021222324252627

15 pav. Bendradarbiavimo platformy populiarumas skirtingo amziaus grupése, proc.

(Saltinis: Eurobarometras, Europos komisija, 2016)

Tyrimo rezultatai parodé ( zr. 15 pav.), kad dalijimosi ekonomika grjstos platformos
populiariausios 25-39 m. amziaus Zmoniy tarpe, maziausiai populiarios tarp respondenty, kuriems vir§
54 m. Pasak tyrimo, tokj amziaus grupiy pasiskirstyma ir dalijimosi ekonomikos populiaruma jose lemia
tai, kad 18Smanigsias technologijas dazniau link¢ naudoti jaunesnio amziaus zmonés. Atsizvelgiant j §io
tyrimo rezultatus prognozuojama, kad ateityje dalijimosi ekonomika dar labiau iSpopuliarés butent dél
to, kad Siais laikais dauguma kasdieniy funkcijy yra paremtos technologijomis ir internetu.

Hitwise (2017) atliko tyrima, kurio metu analizavo JAV gyventojy apsilankymy skaiciy jvairiose
dalijimosi platformy svetainése. Analiz¢ parodé, kad 35 mety ir vyresnio amzius dalijimosi ekonomikos
vartotojai dazniausiai lankosi gyvenamosios vietos nuomos platformose "AirBnB" ir "Home Away", ir
tai yra 10% daZniau nei 18-34 m. asmenys. Prognozuojama, kad §is vartotojy, apsilankanciy dalijimosi
ekonomikos platformy svetainése, amziaus intervalas per metus prasiplés ir bus nuo 25 m. ir daugiau.

Tai lemia iSmaniyjy technologijy populiarumas ir dalijimosi ekonomikos patogumas.
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Kitg tyrimg atliko "Warwick" verslo mokyklos mokslininkai (2018). Buvo apklausta 1220
Jungtinés Karalystés gyventojy. Londonas yra populiariausias Jungtinés Karalystés regionas dalijimosi
ekonomikai. Tyrime buvo klausiama ar respondentai zino, kas yra dalijimosi ekonomika (16 pav.).

Net 67,6 proc. respondenty i§ Londono atsaké, kad zino kas yra dalijimosi ekonomika ir naudojasi
dalijimosi platformomis. I8 jy daugiau kaip 70 procenty apklaustyjy nurodé, kad dazniausiai naudojasi
pavézéjimo, automobilio nuomos ar trumpalaikés gyvenamosios vietos nuomos paslaugomis. Daugiau
nei 70 procenty tyrimo respondenty amziaus grupé€je nuo 18 iki 34 mety naudojosi dalinimosi
platformomis bent kartg per ménesj. Vyresnio amziaus (55+ mety) grupés dalyviai nurodé, kad
dalijimosi ekonomikos platformomis nesinaudoja arba tai daro labai retai — kartg j puse mety.

Tyrimo metu buvo klausiama kokie pagrindiniai aspektai lemia dalijimosi ekonomikos plitimg ir
populiaréjimg. Respondentai jvardijo Siuos veiksnius:

1. Patogumas
2. Taupymas
3. Galimybé uzsidirbti pinigy.

Vyresnio amziaus respondentai nurode¢, kad jiems sunku prisitaikyti prie iSmaniyjy technologijy ir
jomis naudotis. Butent dél Sios priezasties nors ir suprasdami dalijimosi ekonomikos nauda Sie
respondentai renkasi tradicinés ekonomikos principu veikiancias jmones ir jy paslaugas.

"Warwick" verslo mokyklos mokslininky (2018) atliktame tyrime apie 70 proc. apklaustyjy mano
jog dalijimosi ekonomika yra naudinga ir reikalinga.

Europos Komisija atliko dar vieng tyrimg ir nustaté, kad 2015 m. populiariausios dalijimosi
ekonomikos riiSys buvo:

1. apgyvendinimas - gyvenamuyjy patalpy nuoma,
2. finansavimas - tarpusavio skolinimas,
3. transportas - dalijimasis automobiliais.

Lyginant anksciau apraSyta "Warwick" verslo mokyklos mokslininky tyrimg ir Europos Komisijos
tyrimg pastebimas panasumas — dalijimosi ekonomikos vartotojai, kaip populiariausias dalijimosi
ekonomikos veiklos sritis jvardija pavézéjimo, automobiliy ir biisto nuomos paslaugas.

Apibendrinant Siuos tyrimus galima daryti i§vada, kad uZsienio Salyse dalijimosi ekonomika
populiariausia 25 — 39 m. zmoniy amziaus grupéje. Populiariausios dalijimosi ekonomikos sritys —

pavézéjimo, automobilio ir gyvenamosios vietos nuomos sferose.

51



4.2 Dalijimosi ekonomika grjsty veiklos modeliy plétros galimybiy Lietuvoje

apklausos rezultatai vartotojy atzvilgiu

Tyrimas buvo pradétas 2018 m. spalio 1 d. ir baigési spaliol5 d. I$ viso apklausti 157 respondentai.
Tyrime pirmiausia buvo uzduoti klausimai, kuriy tikslas i$siaiSkinti ar respondentas zino kas yra
dalijimosi ekonomika ir ar naudojasi dalijimosi ekonomikos principu veikianc¢iomis platformomis.

Dél aiskumo buvo pateikti keli dalijimosi ekonomikos platformy pavyzdziai, t. y:

1. ,,Vinted“ — naudoty riiby pardavimo platforma,

2. ,,Ebay* — daikty pardavimo platforma,

3. ,,Savi*“ — tarpusavio skolinimo platforma,

4. ,,Airbnb* — gyvenamosios vietos nuomos platforma,
5. ,,Uber* — pavézéjimo paslaugy platforma.

Apklausoje dalyvavo 157 respondentai.

IS 157 apklausos respondenty 86,6 proc. apklaustyjy atsake, kad zino kas yra dalijimosi ekonomika
ir kaip ji veikia. 13,4 proc. apklaustyjy atsaké, kad nezino kas yra ir kaip veikia dalijimosi ekonomika.
Atsizvelgiant | Sio klausimo rezultatus galima daryti iSvada, kad didziajai tyrime dalyvavusiy
respondenty daliai yra Zinoma dalijimosi ekonomikos savoka ir veikimo principai.

Sekanciu klausimu norima i$siaiskinti kiek respondenty naudojasi dalijimosi ekonomikos principu
veikian¢iomis platformomis, taip pat, ar yra rySys tarp zinojimo, kas yra dalijimosi ekonomika ir
naudojimosi dalijimosi ekonomikos platformomis; ar visi respondentai zinantys, kas yra dalijimosi
ekonomika naudojasi platformomis ir atvirks¢iai — ar nezinantys nesinaudoja.

IS 157 apklausos respondenty 88,5 proc. apklaustyjy atsaké, kad yra naudojgsi bent viena
dalijimosi ekonomikos principu veikiané¢ia platforma. 11,5 proc. apklaustyjy atsaké, kad dalijimosi
platformomis nesinaudojo. Atsizvelgiant j §io klausimo rezultatus galima daryti i$vada, kad didzioji,
tyrime dalyvavusiy respondenty, dalis naudojosi dalijimosi ekonomikos principu veikian¢iomis
platformomis. Vizualiam palyginimui 20 pav. apjungiami dviejy klausimy rezultatai.

Jdomu tai, kad i$ visy apklaustyjy 86,5 proc. respondenty atsaké, kad zino, kas yra dalijimosi
ekonomika, o 88,5 proc. respondenty atsaké jog naudojasi dalijimosi ekonomikos principu
veikianCiomis platformomis. Vadinasi 2 proc. respondenty, kurie naudojasi dalijimosi ekonomikos
principu veikian¢iomis platformomis neZino kas yra dalijimosi ekonomika ir kaip ji veikia. Taip gali
bati dél to, kad apklaustieji nesidoméjo pacéiu dalijimosi ekonomikos principu ir sgvoka, jiems uztenka

tik 1§ platformos gaunamos naudos.
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Vartotoju, nesinaudojanc¢iy dalijimosi ekonomikos platformomis, apklausos rezultatai

IS apklausoje dalyvavusiy 157 respondenty 18 (11,5 proc.) nesinaudoja dalijimosi ekonomikos
platformomis. IS jy 33,3 proc. yra vyrai ir 66,73 proc. — moterys. Pagal iSsilavinimg respondentai,
nesinaudojantys dalijimosi ekonomikos platformomis pasiskirsto taip: 22,2 proc. yra jgij¢ profesing
kvalifikacija, 61,1 yra igij¢ aukstaji neuniversitetinj i$silavinima, 5,6 proc. respondenty nurodé, jog yra
igije moksly daktaro laipsnj. IS apklaustyjy, kurie nesinaudoja dalijimosi platformomis 50 proc.
respondenty yra 18 — 25 mety amziaus, 16,7 proc. daugiau nei 55 mety. 5,6 proc. 26 — 45 mety ir, taip
pat, 5,6 proc. 45-55 mety amziaus .

Pirmiausia buvo aiskinamasi kokie veiksniai lemia respondenty pasirinkima nesinaudoti dalijimosi
ekonomikos principu veikiangiomis platformomis. Siam klausimui analizuoti pasirinktas vertinimo
skalés metodas. Anketoje iSvardyti veiksniai, kuriuos respondentas gali jvertinti balais pagal tai, kokia
jtakg jie daro priimant sprendima nesinaudoti dalijimosi ekonomikos platformomis.

Pirmas veiksnys — nepatogumas.

Daro labai stiprig jtakg - 5 NN 16.7
Daro stiprig jtaka - 4 [N 11.1
Daro vidutine jtaka - 3 NI 16.7
Daro silpng jtakg -2 [l 5.6

Nedaro jtakos -1 [N 50

16 pav. Respondenty vertinimas - kokia jtaka pasirinkimui nesinaudoti dalijimosi ekonomikos

platformomis daro nepatogumo veiksnys, proc. (Saltinis: sudaryta autorés)

Tyrimo rezultatai parodé ( zr. 16 pav.), kad labai stiprig jtaka, renkantis nesinaudoti dalijimosi
ekonomikos platformomis, nepatogumo veiksnys daro 16,7 proc. apklaustyjy. 11,1 proc. respondenty
nurodé, kad nepatogumo veiksnys daro stiprig jtaka. Net 50 proc. respondenty nurodé, kad nepatogumo
veiksnys nedaro jtakos priimant pasirinkima nesinaudoti dalijimosi ekonomikos principu veikianciomis
platformomis. Todél buty galima daryti iSvada, kad nepatogumo negalima priskirti prie esminiy
veiksniy. Sekantis veiksnys - nesaugumas.

Tyrimo rezultatai parodé (17 pav.), kad labai stiprig jtakg, renkantis nesinaudoti dalijimosi
ekonomikos platformomis, nesaugumo veiksnys daro 16,7 proc. apklaustyjy. 11,1 proc. respondenty
nurodé, kad nesaugumo veiksnys daro stiprig itakg. Taip pat, 50 proc. apklaustyjy nurodé, kad

nesaugumo veiksnys nedaro jtakos priimant apsisprendimg nesinaudoti dalijimosi ekonomikos principu
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veikianc¢iomis platformomis. Todél buty galima daryti iSvada, kad nesaugumo negalima priskirti prie
esminiy veiksniy daranciy jtakg pasirinkimui nesinaudoti dalijimosi ekonomikos platformomis.
Respondentai, atsakydami j §j klausima, pasiskirsté j dvi lygias dalis - 50 proc. mananciy, kad

nesaugumas daro jtaka pasirinkimui ir 50 proc. nemananciy.

Daro labai stiprig jtaka - 5 | N R 16.7
Daro stiprig jtakg - 4 | NN 11.1
Daro vidutine jtaka - 3 [N 16.7
Daro silpng jtakg -2 [l 5.6

Nedaro jtakos -1 [ 50

17 pav. Respondenty vertinimas - kokia jtaka pasirinkimui nesinaudoti dalijimosi ekonomikos

platformomis daro nesaugumo veiksnys, proc. (Saltinis: sudaryta autorés)

Analizuojant tyrimo rezultatus pastebéta, kad respondentai nepatogumo ir nesaugumo veiksnius
vertino vienodais balais, tai matoma ir procenting iSraiSka vaizduojanciuose paveiksluose.
Apibendrinant nepatogumo ir nesaugumo veiksniy daromg jtaka respondenty pasirinkimui nesinaudoti
dalijimosi ekonomikos principu veikian€iomis platformomis bty galima teigti, kad 27,8 proc.
respondenty mano jog dalijimosi ekonomikos platformos yra labai nepatogios, ir nesaugios. 22,3 proc.
apklaustyjy mano, kad $ios platformos yra nepatogios ir nesaugios. 50 proc. respondenty nemano, kad
dalijimosi ekonomikos principu veikiancios platformos yra nepatogios ir nesaugios.

Toliau analizuojamas abejotinos kokybés veiksnys.

Daro labai stiprig jtaka - 5 | INRNREBMEEE 11.1
Daro stipria jtaka - 4 [N 16.7
Daro vidutine jtaka - 3 [N 38.9
Daro silpna jtaka - 2 [N 11.1
Nedaro jtakos - 1 [ NG 222

18 pav. Respondenty vertinimas - kokia jtaka pasirinkimui nesinaudoti dalijimosi ekonomikos

platformomis daro abejotinos kokybés veiksnys, proc. (Saltinis: sudaryta autorés)
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Tyrimo rezultatai parodé (zr. 18 pav.), kad renkantis nesinaudoti dalijimosi ekonomikos
platformomis, abejotinos kokybés veiksnys daro labai stiprig jtakg 11,1 proc. apklaustyjy. 16,7 proc.
respondenty nurod¢, kad abejotinos kokybés veiksnys daro stiprig jtakg. 22,2 proc. respondenty nurodé,
kad abejotinos kokybés veiksnys nedaro jtakos priimant pasirinkimg nesinaudoti dalijimosi ekonomikos
principu veikian¢iomis platformomis. Atsizvelgiant j tai, kad 77,8 respondentai jvardija, kad abejotinos
kokybés veiksnys daro jtakg pasirinkimui nesinaudoti dalijimosi ekonomikos principu veikianciomis
platformomis, buty galima daryti prielaida, kad $is veiksnys yra vienas i§ esminiy priimant sprendima.

Lyginant prie§ tai jvardytus nepatogumo ir nesaugumo bei abejotinos kokybés veiksnius
pastebimas respondenty nuomonés pasikeitimas. Vertinant pirmus du veiksnius 50 proc. respondenty
vieningai nurodé, kad nepatogumo ir nesaugumo veiksniai nedaro jtakos, like 50 proc. respondenty
atsakymy pasiskirsté tarp vertinimy, kad Sie veiksniai daro nuo silpnos iki labai stiprios jtakos.
Analizuojant kokybés veiksnj, respondenty nuomoné rySkesné, tik 22,2 proc. mano, kad tai neturi jtakos
ir 77,8 proc. respondenty kokybés veiksnj jvertina, kaip darantj jtaka.

Kitas analizuojamas veiksnys — nepakankamas informavimas apie tai, kas yra dalijimosi

ekonomika ir kaip ji veikia.

Daro labai stipria jtaka - 5 | R 273
Daro stipria taka - 4 | 2>
Daro vidutine jtaka - 3 || I 5.6
Daro silpna itaka - 2 |, 273
Nedaro jtakos - 1 _ 16.7

0 5 10 15 20 25 30

19 pav. Respondenty vertinimas - kokia jtaka pasirinkimui nesinaudoti dalijimosi ekonomikos

platformomis daro informacijos trilkumo veiksnys, proc. (Saltinis: sudaryta autorés)

Tyrimo rezultatai parodé ( zr. 19 pav.), kad pasirinkimui nesinaudoti dalijimosi ekonomikos
platformomis, 83,3 proc. respondenty nuomone, jtakg daro informacijos triikumo apie tai, kas yra ir kaip
veikia dalijimosi ekonomika veiksnys. 16,7 proc. nurodé, kad informacijos trikumo veiksnys nedaro
jtakos priimant sprendimg nesinaudoti dalijimosi ekonomikos principu veikian¢iomis platformomis.
Remiantis atliktos apklausos rezultatais galima teigti, kad $is veiksnys yra vienas i$ esminiy.

Paskutinis veiksnys — renkamasi tik tradicinés ekonomikos principu teikiamas paslaugas.
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Tyrimo rezultatai parodé ( zr. 20 pav.), kad labai stiprig jtaka, renkantis nesinaudoti dalijimosi
ekonomikos platformomis, tradicinés ekonomikos principu teikiamy paslaugy pasirinkimo veiksnys
daro net 27,8 proc. apklaustyjy. 16,7 proc. respondenty nurodé, kad tradicinés ekonomikos principu
teikiamy paslaugy pasirinkimo veiksnys daro stiprig jtaka. 27,8 proc. respondenty nurodé, kad tradicinés
ekonomikos principu teikiamy paslaugy pasirinkimo veiksnys daro viduting jtakg. 27,8 proc.
respondenty nurodé¢, kad priimant spendimg nesinaudoti dalijimosi ekonomikos principu veikian¢iomis
platformomis - tradicinés ekonomikos principu teikiamy paslaugy pasirinkimas - nedaro jtakos.
Atsizvelgiant ] tai, kad 72,2 proc. respondenty jvardija, kad tradicinés ekonomikos principu teikiamy
paslaugy pasirinkimo veiksnys daro stiprig jtaka pasirinkimui nesinaudoti dalijimosi ekonomikos
principu veikian¢iomis platformomis, biity galima daryti prielaida, kad Sis veiksnys yra vienas i§ esminiy
priimant sprendimg. Taip pat, gali buti, kad vartotojai, kurie renkasi naudotis tik tradicinés ekonomikos
principu veikian¢iy jmoniy paslaugomis turi susiformavusj labai stipry jprot] ir nepaisant to, kiekie
dalijimosi ekonomikos privalumai biity jie vis tiek rinktysi tradicinés ekonomikos principu veikiancias

jmones.

Daro labai stipria jtaka - 5 |, 278
Daro stipria jtaka - 4 | NEEEEE 167
Daro viduting jtaka - 3 |, 278

Daro silpng jtakg-2 = 0

Nedaro jtakos - 1 | 27.8

20 pav. Respondenty vertinimas - kokia jtaka pasirinkimui nesinaudoti dalijimosi ekonomikos
platformomis daro tradicinés ekonomikos principu teikiamu paslaugu pasirinkimas, proc.

(Saltinis: sudaryta autorés)

Apibendrinant Sios dalies klausimus, kaip svarbius — darancius jtaka sprendimui naudotis
dalijimosi ekonomikos principu veikianc¢iomis platformomis veiksnius, galima jvardyti:
1. Prekiy ar paslaugy kokybe
2. Informacijos apie dalijimosi ekonomika trilkuma
3. Pirmenybés teikimg tradicinés ekonomikos principu veikian¢ioms jmonéms.
Toliau tiriama, kokie veiksniai respondentus, nesinaudojancius dalijimosi ekonomikos principu

veikianc¢iomis platformomis, paskatinty jomis naudotis.
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Sioje dalyje, taip pat buvo pateikiami klausimai vertinimo skalés principu. Pirmasis veiksnys —

platformos saugumo uZztikrinimas.

Daro labai stipriq jtaka - 5 | — 33.3
Daro stiprig jtaka - 4 I 27.8
Daro vidutine jtaka - 3 NN 11.1
Daro silpna jtaka - 2 | 5.6

Nedaro jtakos -1 NN 22.2

21 pav. Respondenty vertinimas - kokia jtaka pasirinkimui naudotis dalijimosi ekonomikos

platformomis daro saugumo uZtikrinimo veiksnys, proc. (Saltinis: sudaryta autorés)

Tyrimo rezultatai parodé ( zr. 21 pav.), kad respondenty nuomone pasirinkimui naudotis dalijimosi
ekonomikos principu gristomis platformomis jtakos turéty platformy saugumo uztikrinimas, - taip mano

— 76,8 proc. respondenty.

Daro labai stiprig jtakg - 5 N 38.9
Daro stipria jtakq - 4 [N 11.1
Daro vidutine jtaka - 3 NN 222
Daro silpnag jtaka -2 N 11.1
Nedaro jtakos - 1 NN 16.7

22 pav. Respondenty vertinimas - kokia jtaka pasirinkimui naudotis dalijimosi ekonomikos

platformomis daro kokybés uZtikrinimo veiksnys, proc. (Saltinis: sudaryta autorés)

Tyrimo rezultatai parodé ( zr. 22 pav.), kad respondenty nuomone pasirinkimui naudotis dalijimosi
ekonomikos principu grijstomis platformomis labai stiprios jtakos turéty platformose teikiamy paslaugy
kokybés uztikrinimas, taip mano — 38,9 proc. respondenty. 11,1 proc. respondenty mano, kad kokybés
uztikrinimo veiksnys daryty silpng jtaka. 22,2 proc. apklaustyjy mano, kad kokybés uztikrinimas daryty
viduting jtakg. Respondenty nuomone kokybés uztikrinimas dalijimosi ekonomikos principu
veikianciose platformose nedaryty jtakos pasirinkimui naudotis dalijimosi platformomis, taip mano 16,7
proc. Susumavus respondenty vertinimg gauta, kad 83,3 proc. apklaustyjy mano, jog kokybés

uztikrinimo veiksnys daro jtaka.
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Apibendrinant respondenty atsakymus kad saugumo ir kokybés uztikrinimo veiksniai daro jtakg
priimant sprendimg naudotis dalijimosi platformomis galima daryti prielaida, kad abu veiksniai yra

reikSmingi.

Daro labai stiprig jtakg - 5 I 33.3
Daro stiprig jtaka - 4 NI 16.7
Daro viduting jtaka - 3 I 22.2
Daro silpng jtakg - 2 I 11.1
Nedaro jtakos -1 NN 16.7

23 pav. Respondenty vertinimas - kokig itaka pasirinkimui naudotis dalijimosi ekonomikos
platformomis daro reklamos apie dalijimosi ekonomikg platinimo veiksnys, proc.

(Saltinis: sudaryta autoreés)

Tyrimo rezultatai parodé (zZr. 23 pav.), kad respondenty nuomone pasirinkimui naudotis dalijimosi
ekonomikos principu gristomis platformomis labai stiprios jtakos turéty tai, jei bty daugiau reklamos
apie dalijimosi ekonomika, taip mano — 33,3 proc. respondenty. 16,7 proc. respondenty mano, kad
reklamos veiksnys daryty silpng jtaka. 22,2 proc. apklaustyjy mano, kad reklamos platinimas daryty
viduting jtaka. Kad reklamos apie dalijimosi ekonomika platinimas nedaryty jtakos pasirinkimui
naudotis dalijimosi platformomis mano 16,7 proc. respondenty. Susumavus respondenty vertinimag
gauta, kad 83,3 proc. apklaustyjy reklama apie dalijimosi ekonomikg jvardija kaip veiksnj, darantj jtaka
priimant spendima naudotis dalijimosi ekonomikos platformomis.

Sekantis veiksnys — mazesné kaina.

Daro labai stiprig jtaka - 5 [ NG 38.9
Daro stiprig jtaka - 4 [N 33.3
Daro vidutine jtaka - 3 [N 5.6
Daro silpng jtaka - 2 I 5.6
Nedaro jtakos -1 [ INNNEENGEGGNNN 16.7

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
24 pav. Respondenty vertinimas - kokia jtaka pasirinkimui naudotis dalijimosi ekonomikos

platformomis daro reklamos apie dalijimosi ekonomika platinimo veiksnys, proc.

(Saltinis: sudaryta autoreés)
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Tyrimo rezultatai parodé (zr. 24 pav.), kad respondenty nuomone pasirinkimui naudotis dalijimosi
ekonomikos principu gristomis platformomis labai stiprios jtakos turéty tai, jei platformose teikiamy
paslaugy ir prekiy kaina biity mazesné nei tradiciniu ekonomikos buidu teikiamy paslaugy ar prekiy, -
taip mano 38,9 proc. respondenty. 33,3 proc. respondenty mano, mazesnés kainos veiksnys daryty silpng
jtaka. 5,6 proc. apklaustyjy mano, kad mazesné kaina daryty vidutine jtakg. Respondenty nuomone
mazesné kaina nedaryty jtakos pasirinkimui naudotis dalijimosi platformomis, taip mano 16,7 proc.
respondenty. Susumavus respondenty vertinimg gaunasi, kad 83,3 proc. apklaustyjy reklamg apie
dalijimosi ekonomikg jvardija, kaip veiksnj darant] jtaka priimant spendima naudotis dalijimosi
ekonomikos platformomis.

Apibendrinant tyrimo rezultatus galima daryti iSvada, kad respondenty sprendimui nesinaudoti
dalijimosi ekonomikos principu veikian¢iomis platformomis jtaka daro: abejotina prekiy ar paslaugy
kokybe¢, informacijos tritkumas apie tai, kas yra dalijimosi ekonomika, jprotis rinktis paslaugas ar prekes
tik i§ tradicinés ekonomikos principu veikianciy prekiy ar paslaugy teikéjy. Respondentai nurode, kad
Sie veiksniai paskatinty juos naudotis dalijimosi ekonomikos principu veikian¢iomis platformomis:
reklama apie tai, kas yra dalijimosi ekonomika ir kaip ji veikia, saugumo ir kokybés veiksniy
uztikrinimas platformose, mazesné kaina nei tradicinés ekonomikos principu veikianciose jmonése ar
organizacijose.

Dalijimosi ekonomikos platformy naudotojuy apklausos rezultatai

Sioje baigiamojo darbo dalyje analizuojami respondenty, kurie naudojasi dalijimosi ekonomikos
principu veikianc¢iomis platformomis rezultatai. IS 157 respondenty 139 (88,5 proc.) naudojasi dalijimosi
ekonomikos platformomis. Pirmiausia buvo uzduoti bendrieji klausimai, siekiant i$siaiSkinti, kokie

veiksniai daro jtaka apsisprendimui naudotis dalijimosi ekonomikos platformomis.

daro labai stiprig jtaka I 59.7
daro stiprig jtakg (NN 22.3
daro vidutine jtakq (NN 15.1
daro silpng jtaka W 1.4
nedaro jtakos W 1.4

0 10 20 30 40 50 60 70

25 pav. Respondenty vertinimas - kokia jtaka pasirinkimui naudotis dalijimosi ekonomikos

platformomis daro patogumo veiksnys, proc. (Saltinis: sudaryta autorés)

Daugumos respondenty nuomone (zr. 25 pav.) patogumo veiksnys daro jtaka pasirinkimui

naudotis dalijimosi ekonomikos principu veikian¢iomis platformomis. 59,7 proc. apklaustyjy atsake, kad
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dalijimosi platformy patogumas daro labai stiprig jtakg apsisprendimui naudotis dalijimosi
platformomis. 22,3 proc. nurodé, kad tai daro silpng jtaka. 15,10 proc. nurodé¢, kad patogumo veiksnys
daro viduting jtaka ir 1,4 proc. respondenty mano, kad patogumo veiksnys jtakos nedaro. Susumavus
respondenty pasisakiusiy, kad patogumo veiksnys daro jtakg matyti, kad taip mano 98,6 proc. Tod¢l
galima daryti prielaida, kad $is veiksnys yra tikrai reikSmingas.

Toliau analizuojamas dalijimosi ekonomikos principu veikian¢iy platformy patikimumo veiksnys.

Siam veiksniui analizuoti, taip pat pasitelktas vertinimo skalés principas.

daro labai stipria jtaka | INEEEEEE— 511
daro stiprig jtaka NG 13.7
daro vidutine jtakg [ INRNGEGENEEEEEEE 20.1
daro silpng jtaka [N .4

nedaro jtakos [l 5.8

26 pav. Respondenty vertinimas - kokig jtaka pasirinkimui naudotis dalijimosi ekonomikos

platformomis daro patikimumo veiksnys, proc. (Saltinis: sudaryta autorés)

Daugumos respondenty nuomone (zr. 26 pav.) patikimumo veiksnys daro jtaka pasirinkimui
naudotis dalijimosi ekonomikos principu veikian¢iomis platformomis. 51,1 proc. apklaustyjy atsake, kad
dalijimosi platformy patikimumas daro labai stiprig jtaka apsisprendimui naudotis dalijimosi
platformomis. 13,7 proc. nurod¢, kad tai daro silpng jtaka. 20,1 proc. nurodeé, kad patikimumo veiksnys
daro viduting jtaka ir 5,8 proc. respondenty mano, kad patogumo veiksnys jtakos nedaro. Susumavus
respondenty pasisakiusiy, kad patikimumo veiksnys daro jtakg matyti, kad taip mano 94,2 proc. Todél

galima daryti prielaida, kad Sis veiksnys yra tikrai reikSmingas.

daro labai stiprig jtaka N 64
daro stipria jtaka NI 259
daro vidutine jtakg | 6.5
darosilpng jtaka M 2.2

nedaro jtakos W 1.4

27 pav. Respondenty vertinimas - kokia jtaka pasirinkimui naudotis dalijimosi ekonomikos

platformomis daro kainos veiksnys, proc. (Saltinis: sudaryta autorés)
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Daugumos respondenty nuomone (zr. 27 pav.) kainos veiksnys daro jtakg pasirinkimui naudotis
dalijimosi ekonomikos principu veikian¢iomis platformomis. 64 proc. apklaustyjy atsaké, kad dalijimosi
platformose esanti mazesné kaina nei parduotuvése daro labai stiprig jtaka apsisprendimui naudotis
dalijimosi platformomis. 25,9 proc. nurodé, kad tai daro silpng jtaka. 6,5 proc. nurodé, kad kainos
veiksnys daro viduting jtaka ir 1,4 proc. respondenty mano, kad kainos veiksnys jtakos nedaro.
Susumavus respondenty pasisakiusiy, kad kainos veiksnys daro jtakg matyti, kad taip mano 98,6 proc.

Todél galima daryti prielaida, kad Sis veiksnys yra tikrai reikSmingas.

daro vidutine jtaka _ 15.1

daro silpng jtaka - 3.6

nedaro jtakos . 2.2

0 10 20 30 40 50 60

28 pav. Respondenty vertinimas - kokia jtaka pasirinkimui naudotis dalijimosi ekonomikos

platformomis daro didesnis paslaugy ir prekiy pasirinkimo veiksnys, proc. (Saltinis: sudaryta autorés)

Daugumos respondenty nuomone (zr. 28 pav.) didelio paslaugy ir prekiy pasirinkimo veiksnys
daro jtaka pasirinkimui naudotis dalijimosi ekonomikos principu veikianc¢iomis platformomis. 53,2 proc.
apklaustyjy atsake, kad dalijimosi platformose esantis didesnis pasirinkimas nei parduotuvése daro labai
stiprig jtaka apsisprendimui naudotis dalijimosi platformomis. 25,9 proc. nurodé, kad tai daro silpng
itaka. 15,1 proc. nurodé, kad didelio paslaugy ir prekiy pasirinkimo veiksnys daro viduting jtaka ir 2,2
proc. respondenty mano, kad didesnio pasirinkimo veiksnys jtakos nedaro. Susumavus respondenty
pasisakiusiy, kad didesnio pasirinkimo veiksnys daro jtaka matyti, kad taip mano 97,8 proc. Todél
galima daryti prielaida, kad $is veiksnys yra tikrai reikSmingas.

Apibendrinant prie$ tai analizuotus veiksnius matyti, kad didziausig jtaka pasirinkimui naudotis
dalijimosi ekonomikos principu veikianciomis platformomis daro platformos patogumo ir Zemesnés
paslaugy ar prekiy, teikiamy platformose, kainos veiksnys. Tik keliais procentais mazesn¢ jtaka daro
didelio prekiy ar paslaugy, teikiamy platformose, pasirinkimo veiksnys.

Toliau vertinamas tvarumo veiksnys. Daugumos respondenty nuomone (Zr. 29 pav.) tvarumo -
aplinkosaugos veiksnys daro jtakg pasirinkimui naudotis dalijimosi ekonomikos principu veikian¢iomis

platformomis. 15,8 proc. apklaustyjy atsaké, kad dalijimosi platformose ugdomas tvarumo -
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aplinkosaugos veiksnys daro labai stiprig jtakg apsisprendimui naudotis dalijimosi platformomis. 39,6
proc. nurodé, kad tai daro stiprig jtaka. 24,5 proc. nurodé, kad tvarumo — aplinkosaugos veiksnys daro
viduting jtaka ir 13,7 proc. respondenty mano, kad tvarumo — aplinkosaugos veiksnys jtakos nedaro.
Susumavus respondenty pasisakiusiy, kad tvarumo — aplinkosaugos veiksnys daro jtakg matyti, kad taip
mano 86,3 proc. Nors galima daryti prielaida, kad $is veiksnys yra reikSmingas, taciau matyti, kad pries

tai analizuoti veiksniai buvo reikSmingesni.

daro labai stiprig jtaka [ N SR 158
daro stiprig jtaka [ N R 39.6
daro vidutine jtaka [ N N D 045
daro silpng itaka [N 6.5
nedaro jtakos [ NGNGEGEGEGEGEE 137

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

29 pav. Respondenty vertinimas - kokia jtaka pasirinkimui naudotis dalijimosi ekonomikos

platformomis daro tvarumo veiksnys, proc. (Saltinis: sudaryta autorés)

Toliau apZvelgiama, kokia jtaka dalijimosi ekonomikos plétrai daro bendruomenés kiirimo

veiksnys.

daro labai stiprig jtaka [ 6.5
daro stiprig jtaka [ NN 20.1
daro viduting jtaka [ INEEEE. 518
daro silpng jtakg | 108
nedaro jtakos [N 103
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30 pav. Respondenty vertinimas - kokia jtaka pasirinkimui naudotis dalijimosi ekonomikos

platformomis daro bendruomeniskumo veiksnys, proc. (Saltinis: sudaryta autorés)

Daugumos respondenty nuomone (zr. 30 pav.) bendruomeniSkumo veiksnys daro jtaka
pasirinkimui naudotis dalijimosi ekonomikos principu veikian¢iomis platformomis. 6,5 proc.
apklaustyjy atsake, kad dalijimosi platformose ugdomas bendruomeniskumo veiksnys daro labai stiprig
jtaka apsisprendimui naudotis dalijimosi platformomis. 20,1 proc. nurodé, kad tai daro silpng jtaka. 51,8

proc. nurodé, kad bendruomeniskumo veiksnys daro viduting jtaka ir 10,8 proc. respondenty mano, kad
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bendruomeniskumo  veiksnys jtakos nedaro. Susumavus respondenty pasisakiusiy, kad
bendruomeniskumo veiksnys daro jtaka matyti, kad taip mano 80,2 proc. Todé¢l galima daryti prielaida,

kad Sis veiksnys yra reikSmingas.

daro labai stiprig jtaka | N 7.2
daro stipria jtaka [ N NN 165
daro vidutine jtaka [ NN 144
daro silpna jtaka [ N 10.1
nedaro jtakos | 518

31 pav. Respondenty vertinimas - kokia jtaka pasirinkimui naudotis dalijimosi ekonomikos

platformomis daro pajamy $altinio veiksnys, proc. (Saltinis: sudaryta autorés)

Daugumos respondenty nuomone (zr. 31 pav.) papildomy pajamy gaunamy i$ prekiy ar paslaugy
teikimo platformoje veiksnys daro silpng jtaka pasirinkimui naudotis dalijimosi ekonomikos principu
veikian¢iomis platformomis. 7,2 proc. apklaustyjy atsaké, kad dalijimosi platformose gaunamy
papildomy pajamy veiksnys daro labai stiprig jtaka apsisprendimui naudotis dalijimosi platformomis.
16,5 proc. nurod¢, kad tai daro silpng jtaka. 14,4 proc. nurod¢, kad papildomy pajamy veiksnys daro
viduting jtakg ir 10,8 proc. respondenty mano, kad papildomy pajamy veiksnys jtakos nedaro.
Susumavus respondenty pasisakiusiy, kad papildomy pajamy veiksnys daro jtaka matyti, kad taip mano
48,2 proc. Todel galima daryti prielaida, kad Sis veiksnys yra dalinai reik§Smingas. IS visy analizuoty
veiksniy - papildomy pajamy gaunamy i§ prekiy ar paslaugy teikimo dalijimosi ekonomikos principu
veikianciose platformose matyti, kad Sis veiksnys maZiausiai jtakoja respondenty apsisprendimag
naudotis dalijimosi ekonomikos platformomis.

Anketoje iSskiriamos dvi dalijimosi ekonomikos dalyviy grupés — vartotojai ir prekiy ar paslaugy
teikéjai, taip pat bendra grupé. IS dalijimosi ekonomikoje dalyvaujanciy apklausos respondenty 79,1
proc. nurodé, kad dalijimosi ekonomikos principu veikianciose platformose yra tik vartotojai, 7,9 proc.
tik paslaugy ar prekiy teikéjai, 12,9 proc. - ir vartotojai, ir paslaugy ar prekiy teikéjai.

Apibendrinus galima teikti, kad respondenty pasirinkimg naudotis dalijimosi ekonomika lemia
patogumo, patikimumo, mazesnés kainos, didelio pasirinkimo veiksniai, taip pat, galimybé gauti

papildomy pajamy.
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Dalijimosi ekonomikos platformose vartotojais esanciy respondenty apklausos rezultatai

Sioje dalyje analizuojami tyrimo rezultatai dalijimosi platformose vartotojais esan¢iy respondenty
atzvilgiu. IS 139 respondenty 110 (79,10 proc.) yra vartotojai. 83,6 proc. respondenty yra moterys ir 16,4
proc. vyrai. 17,2 proc. respondenty yra jgij¢ vidurinj iSsilavinima ar profesing kvalifikacija, 23,44 proc.
aukstaji neuniversitetinj iSsilavinimg. 54,7 proc. Aukstaj] universitetinj bakalauro laipsnio i8silavinimg.
Ir 4,7 proc. Aukstojo universitetinio magistro laipsnio i8silavinimg. Daugiausia dalijimosi ekonomikos
principu veikianciose platformose vartotojy yra nuo 26 iki 35 m., Siek tieck maziau — 45,3 proc. nuo 18
iki 25 m. ir maziausiai 4,7 proc. nuo 36 iki 45 m. respondenty.

Pirmiausia buvo siekiama i$siaiskinti kokiomis dalijimosi ekonomikos paslaugomis respondentai

naudojasi dazniausiai ( zr. 32 pav.).

Automobiliy nuomos 9.4

Pavézéjimo paslaugy 125

Panaudoty daikty pirkimo 22.7

Gyvenamosios vietos nuomos 12.5

9.1
3.9

Tarpusavio skolinimo 1 3.7

f 0.8
78.9
10.2
Paslaugy (namy tvarkymo, auklés ir kt) 5 36.3

I 23
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

® Niekada ™ Labai retai Retai ®Daznai ™ Labaidaznai

32 pav. Respondenty naudojimosi daZznumas dalijimosi ekonomikos paslaugomis, proc.

(Saltinis: sudaryta autoreés)

Tyrimas parodé¢, kad 7 proc. respondenty automobiliy nuomos paslaugomis naudojasi labai daznai,

42,2 proc. daznai, 9,4 proc. retai. 13,3 labai retai ir 28,10 automobiliy nuomos paslaugomis nesinaudoja
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visai. Apibendrinant galima daryti prielaida, kad 71,9 prc. respondenty naudojasi dalijimosi ekonomikos
principu teikiamomis automobiliy nuomos paslaugomis 48,2 proc. naudojasi Siomis paslaugomis daznai.

Sekanti — pavézéjimo paslauga. Tyrimas parodé, kad 45,3 proc. respondenty pavézéjimo
paslaugomis naudojasi labai daznai, 18,8 proc. daznai, 12,5 proc. retai. 12,5 proc. labai retai ir 10,9 proc.
pavézéjimo paslaugomis nesinaudoja visai. Apibendrinant galima daryti prielaidg, kad 81,1 proc.
respondenty naudojasi dalijimosi ekonomikos principu teikiamomis pavézéjimo paslaugomis 64,10
proc. naudojasi Siomis paslaugomis daznai.

Toliau panaudoty daikty pirkimo paslauga. Apklausa parod¢, kad 42,2 proc. respondenty
panaudoty daikty pirkimo paslaugomis naudojasi labai daznai, 12,5 proc. daznai, 22,7 proc. retai. 15,6
proc. labai retai ir 7 proc. panaudoty daikty pirkimo paslaugomis nesinaudoja visai. Apibendrinant
galima daryti prielaida, kad 93 proc. respondenty naudojasi dalijimosi ekonomikos principu teikiamomis
panaudoty daikty pirkimo paslaugomis 54,7 proc. naudojasi Siomis paslaugomis daznai.

Gyvenamosios vietos nuomos paslauga 9,4 proc. respondenty naudojasi labai daznai. 14,1 proc.
daznai, 12,5 proc. retai. 49,2 proc. labai retai ir 14,8 proc. gyvenamosios vietos nuomos paslaugomis
nesinaudoja visai. Apibendrinant galima daryti prielaida, kad 85,2 proc. respondenty naudojasi
dalijimosi ekonomikos principu teikiamomis gyvenamosios vietos nuomos paslaugomis, 23,5 proc.
naudojasi Siomis paslaugomis daZnai.

Tarpusavio skolinimo paslauga 0,8 proc. respondenty naudojasi labai daznai, 1,6 proc. daznai, 4,7
proc. retai. 3,9 proc. labai retai ir 89,1 proc. tarpusavio skolinimo paslaugomis nesinaudoja visai.
Apibendrinant galima daryti prielaida, kad 14,8 proc. respondenty naudojasi dalijimosi ekonomikos
principu teikiamomis tarpusavio skolinimo paslaugomis, 6,3 proc. naudojasi Siomis paslaugomis daznai.

Toliau apzvelgiamos Zzmoniy teikiamos fizinés paslaugos (auklés, namy tvarkymo, slaugos).
Tyrimas parodé, kad 2,3 proc. zmoniy teikiamomis fizinémis paslaugomis naudojasi labai daznai, 2,3
proc. daznai, 6,3 proc. retai. 10,2 proc. labai retai ir 78,9 proc. zmoniy teikiamomis fizinémis
paslaugomis nesinaudoja visai. Apibendrinant galima daryti prielaida, kad 21,1 proc. respondenty
naudojasi dalijimosi ekonomikos principu teikiamomis zmoniy fizinémis paslaugomis 4,6 proc.
naudojasi Siomis paslaugomis daznai.

Tyrimas parodé, kad 5,5 proc. respondentai yra labai patenkinti savo, kaip dalijimosi ekonomikos
vartotojy turima patirtimi. 82,8 proc. yra patenkinti. 10,9 proc. respondenty yra i§ dalies patenkinti, o
0,8 proc. yra nepatenkinti savo turima patirtimi.

Toliau buvo tiriama ar respondentai patenkinta turima patirtimi. Tyrimas atskleidé, kad nors
dauguma respondenty — 81,3 proc. yra patenkinti turima savo, kaip dalijimosi ekonomikos vartotojy
patirtimi, taciau yra ir tokiy, kurie yra tik i§ dalies patenkinti — 13,3 proc. ar nepatenkinti visai — 5,5 proc.

Toliau analizuojamos priezastys galéjusios lemtj §j respondenty vertinimg.
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Rezultaty apibendrinimui suformuota 9 lentelé. Apibendrinant gautus rezultatus galima daryti
iSvada, kad daugiausia respondenty naudojasi, dalijimosi ekonomika grista panaudoty daikty pardavimo
paslauga. Maziausiai respondenty naudojasi tarpusavio skolinimo paslaugomis.

9 lentelé. Naudojimasis dalijimosi ekonomikos principu teikiamomis paslaugomis, proc.
(sudaryta autorés)

Paslauga Naudojasi I$ jy naudojasi daznai
Panaudoty daikty pirkimo 93 54,7

Gyvenamosios vietos nuomos 85,2 23,5

Pavézejimo 81,1 64,1

Automobiliy nuomos 71,9 48,2

Zmoniy teikiamos fizinés paslaugos (auklés, namy tvarkymo, slaugos). | 21,1 4,6

Tarpusavio skolinimo 14,8 6,3

ISsiaiskinus kokiomis paslaugomis naudojasi dalijimosi ekonomikos dalyviai toliau apzvelgiama

Ju igyta patirtis.
Toliau 33 pav. analizuojama su kokiais nesklandumais teko susidurti dalijimosi ekonomikos
vartotojams.
Su kokiais nesklandumais ir kaip daznai teko susidurti?
et — 57 5
Teikeéj tSaukeé davi 18
elkejas atsauke paraavimag o 3
R § e — 5
Paslauga ar preké neatitiko apraSymo — 25.8
l 1.6 '
59.4
Dideli papildomi aptarnavimo mokesciai - 26.6 '
23
» o s — 0.9
Sudétinga registracija 219

M
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® Niekada ™ Labairetai Retai ®Daznai ™ Labaidaznai

33 pav. Respondenty, susidiirimy su nesklandumais, daznumas naudojantis dalijimosi ekonomikos

paslaugomis, proc. (Saltinis: sudaryta autorés)

Tyrimas parod¢, kad dalijimosi ekonomikos principu veikianciose platformose vartotojais esantys

respondentai susiduria su nesklandumais. Pirmasis nesklandumas — prekés ar paslaugos teikéjas atSauké
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pardavima. 3,6 proc. respondenty atsaké, kad daznai susiduria su Sia problema. 18 proc. su atSaukty
prekiy ar paslaugy pardavimo problema susiduria retai. 57,8 proc. labai retai, 21,1 proc. respondenty
niekada nesusidure su Sia problema. Apibendrinant rezultatus matyti, kad 78,9 proc. respondenty su $ia
problema yra susidiire. IS jy 75,8 proc. respondenty nurodé, kad su prekiy ar paslaugy atSaukimo
nesklandumu susiduria retai arba labai retai.

Sekantis nesklandumas - prekés ar paslaugos neatitikimas su nurodytu apraSymu. Tyrimas parodé,
kad 1,6 proc. respondenty su Sia problema susiduria labai daznai. 10,9 proc. respondenty prekés ar
paslaugos neatitikimg pagal apraSyma nurodo, kaip dazng nesklanduma. 25,8 proc. nurodé, kad taip
nutinka retai. 56,3 proc. nurodé, kad preké ar paslauga neatitinka apraSymo labai retai. 5,5 proc.
respondenty su Siuo nesklandumu nesusidiré. Apibendrinant rezultatus, matyti, kad su Siuo
nesklandumu susidaré 94,5 proc. respondenty i kuriy 82,1 proc. jvardija §j nesklanduma, kaip reta.

Toliau apZvelgiamas nesklandumas atsirades dél dideliy, papildomy mokeséiy. Sie mokeséiai
dazniausiai biina uz siuntimg, jei tai prekiy pirkimo paslauga, ar papildomg tvarkyma, jei tai
gyvenamosios nuomos paslauga. Tyrimas parodé¢, kad 2,3 proc. respondenty su §ia problema susiduria
labai daznai. 3,1 proc. apklaustyjy dideliy papildomy mokes¢iy atsiradimg nurodo kaip dazng
nesklandumg. 21,9 proc. nurodé¢, kad taip nutinka retai. 59,4 proc. nurodé, kad dideli papildomi
mokesciai atsiranda labai retai. 13,3 proc. respondenty su $iuo nesklandumu nesusidiiré. Apibendrinant
rezultatus, matyti, kad su $iuo nesklandumu susidiiré 86,7 proc. respondenty, i$ kuriy 81,3 proc. jvardija
dideliy papildomy mokes¢iy atsiradimg kaip reta nesklanduma.

Norint pirkti paslaugas ar prekes pirmiausia reikia uzsiregistruoti platformoje. Sudétinga
registracija taip pat, buvo jvardyta kaip nesklandumas. 0,8 proc. respondenty nurod¢, kad Sis
nesklandumas pasitaiko labai daZnai. 3,1 proc. mano, kad daznai sunku uzsiregistruoti j platforma. 21,9
proc. mano, kad §is nesklandumas pasitaiko retai. 60,9 proc. respondenty mano, kad taip biina labai retai.
13,3 proc. respondenty su sudétingos registracijos nesklandumu nesusidiiré. Apibendrinant rezultatus,
matyti, kad su Siuo nesklandumu susidire 86,7 proc. respondenty i§ kuriy 82,8 proc. jvardija dideliy
papildomy mokesc¢iy atsiradima kaip retg nesklanduma.

Rezultaty apibendrinimui sudaryta 10 lentelé.

10 lentelé. Nesklandumai su kuriais susiduria respondentai, proc. (sudaryta autorés)

Nesklandumas Susiduria I§ jy susiduria retai | Skirtumas
Prekeés ar paslaugos neatitiko apraSymo 94,5 82,1 12,4
Dideli papildomi mokes¢iai 86,7 81,3 54
Sudétinga registracija platformoje 86,7 82,8 3,9
Prekiy ar paslaugy pardavimo atSaukimas 78,9 75,8 3,1

Apibendrinus duomenis matyti, kad dazniausiai respondentai, naudodamiesi dalijimosi

ekonomikos principu veikian¢iomis platformomis, susiduria su Siais nesklandumais: prekés ar paslaugos
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neatitiko apraSymo ir dideli papildomi mokesciai. Nors sudétingg registracija platformoje, kaip
nesklanduma, su kuriuo susiduria, jvardijo 86,7 proc. respondenty — lygiai tiek pat, kaip ir — dideliy
papildomy mokes¢iy nesklanduma, taciau atsizvelgiant j apskaiciuotg skirtuma matyti, kad su sudétingos
registracijos nesklandumu susiduriama reciau nei su dideliy papildomy mokesé¢iy nesklandumu. Taip
pat retai, bet susiduriama su prekiy ar paslaugy atSaukimo nesklandumu.

Dalijimosi ekonomikos platformose galima palikti atsiliepimus apie prekés kokybe, pardavéjo
bendravima, uzsakymo ir prekés pristatymo sklandumg. Toliau aiSkinamasi ar respondentai atsizvelgia

1 Siuos atsiliepimus.

Dalijimosi ekonomikos dalyviai platformose turi galimybe matyti kity vartotojy atsiliepimus apie
prekes ar paslaugas bei pardavéjus. Pasirinkimas atsizvelgti j juos gali turéti jtakos sklandziam ir
kokybiskam naudojimuisi dalijimosi ekonomikos principu veikian¢iomis platformomis. Respondenty
buvo klausiama kaip daznai jie atsizvelgia i kity dalijimosi ekonomikos vartotojy atsiliepimus. 31,3 proc.
respondenty nurod¢, kad i kity dalijimosi ekonomikos dalyviy atsiliepimus atsizvelgia visada, 64,1 proc.
nurodé, kad atsizvelgia daznai. 3,9 proc. respondenty j kity dalijimosi ekonomikos vartotojy atsiliepimus

atsizvelgia retai. 0,8 proc. neatsizvelgia visai zr. 34 pav.

3-9 0.8

= Visada
= Daznai
Kartais

= Retai

34 pav. Respondentu pasiskirstymas pagal atsiZvelgima j vartotojy atsiliepimus, proc.

(Saltinis: sudaryta autorés)

Toliau respondenty buvo klausiama ar dalijimosi ekonomika padeda sutaupyti ir kiek apytiksliai.
Analizuojant literatiiros Saltinius buvo iSkelta prielaida, kad dalijimosi ekonomika padeda sutaupyti.
Atsizvelgiant | 35 pav. pavaizduotus rezultatus galima teikti, kad §i prielaida pasitvirtina. Nors didzioji
dalis respondenty nurodeé, kad pirkdami prekes ar paslaugas dalijimosi ekonomikos principu
veikianCiose platformose, vietoj to, kad pirkty parduotuvése sutaupé, taciau 5,5 proc. atsakiusiyjy
nurodé, kad visgi nesutaupé. 40,6 proc. nurodé, kad sutaupé nuo 1 iki 50 Eur. 9,4 proc. sutaupé nuo 51
iki 100 Eur. 6,3 proc. respondenty sutaupé nuo 101 iki 150 Eur. ir 38,3 proc. apklaustyjy nurodé, kad

dalijimosi ekonomikos déka sutaupé nuo 151 iki 300 Eur
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Analizuojant literatiiros Saltinius buvo iSkelta prielaida, kad dalijimosi ekonomika padeda
sutaupyti. Atsizvelgiant j 35 pav. pavaizduotus rezultatus galima teikti, kad $i prielaida pasitvirtina. Nors
didzioji dalis respondenty nurodé¢, kad pirkdami prekes ar paslaugas dalijimosi ekonomikos principu
veikianCiose platformose, vietoj to, kad pirkty parduotuvése sutaupe, taciau 5,5 proc. atsakiusiyjy
nurod¢, kad visgi nesutaupé. 40,6 proc. nurode, kad sutaupé nuo 1 iki 50 Eur. 9,4 proc. sutaupé nuo 51
iki 100 Eur. 6,3 proc. respondenty sutaupé nuo 101 iki 150 Eur. ir 38,3 proc. apklaustyjy nurodé, kad

dalijimosi ekonomikos déka sutaupé nuo 151 iki 300 Eur.

11571 - 3000 | 38.3
101-150 NN 6.3
51-100 N 94

0 5 10 15 20 25 30 35 40

35. pav. Respondenty santaupos (eurais) atsiradusios dél naudojimosi dalijimosi ekonomikos

platformomis, proc. (Saltinis: sudaryta autoreés)

Atsizvelgiant j tai, kad dalijimosi ekonomikos principu veikian¢iose platformose perkami naudoti

daiktai, galima daryti prielaida, kad dalijimosi ekonomika skatina tvaruma.

= Taip
= Ne

= Neturiu nuomoneés

36 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal manyma, kad dalijimosi ekonomika palaiko tvaruma,

proc. (Saltinis: sudaryta autorés)

Dalijimosi ekonomika skatina tvaruma — taip mano 78,9 proc. respondenty (zr. 36 pav.)
Apibendrinant tyrimo rezultatus dalijimosi ekonomikos vartotojy atzvilgiu iSskirti veiksniai
darantys jtakg dalijimosi ekonomikos plétrai: paslaugy ar prekiy kokybé, patogus internetiniy platformy
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naudojimas, galimybé sutaupyti. Neigiamg jtakag daro, kartais pasitaikanti prastesné prekiy kokybé nei
buvo tikétasi, sudétingas uzsiregistravimas ] platformas, reklamos tritkumas. Respondentai dazniausiai

naudojasi panaudoty daikty, gyvenamosios nuomos, pavézé&jimo sektoriy paslaugomis.

Dalijimosi ekonomikos platformose prekiy ar paslaugy teikéjais esanciy respondenty

apklausos rezultatai

Sioje dalyje analizuojami tyrimo rezultatai dalijimosi ekonomikos prekiy ar paslaugy teikéjy
atzvilgiu. IS 139 respondenty, kurie naudojasi dalijimosi ekonomikos platformomis 11 (7,9 proc.) yra
prekiy ar paslaugy teikéjai i$ kuriy 43,3 proc. moterys ir 56,7 proc. vyrai. Tyrimas parod¢, kad dalijimosi
ekonomikoje i§ prekiy ar paslaugy teikejy 23,3 proc. respondenty yra igije vidurinj iSsilavinimg ar
profesine kvalifikacija. 40 proc. yra igij¢ aukstaji neuniversitetinj iSsilavinima. Ir 36,7 proc. yra jgije
aukstaji universitetinj iSsilavinimg. 46,7 proc. respondenty, kurie yra prekiy ar paslaugy teikéjai
dalijimosi ekonomikoje priklauso nuo 18 iki 25 mety amziaus grupei. Taip pat, 46,7 proc. respondenty
priklauso nuo 26 iki 35 mety amziaus grupei. Ir 6,7 proc. — nuo 36 iki 45 mety amZiaus grupei.
Pirmiausia buvo siekiama issiaiSkinti kokias dalijimosi ekonomikos paslaugomis respondentai teikia.

Toliau analizuojama kokias paslaugas dalijimosi ekonomikos dalyviai teikia zr. 37 pav.

Automobiliy nuomos M 2.6
Pavézéjimo paslaugy I 15.8
Panaudoty daikty pardavimo I 60.5
Gyvenamosios vietos nuomos [l 5.3
Tarpusavio skolinimo [l 7.9
Paslaugy (namy tvarkymo, auklés ir kt) [l 7.9

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

37 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal teikiamas paslaugas, proc.

(Saltinis: sudaryta autoreés)

Tyrimas parodé, kad 2,6 proc respondenty teikia automobiliy nuomos paslaugas. 15,8 proc. teikia
pavézéjimo paslaugas. Daugiausiai — 60,5 proc. respondenty teikia panaudoty daikty pardavimo
paslaugas. 5,3 proc. teikia gyvenamosios vietos nuomos paslaugas. 7,9 proc. respondenty teikia
tarpusavio skolinimo paslaugas. Taip pat, 7,9 proc. respondenty teikia aukliy, namy tvarkytojy ar kitas
paslaugas.

Didzioji dalis respondenty yra patenkinti savo turima, dalijimosi ekonomikos principu

veikianCiose platformose, prekiy ar paslaugy pardavéjy patirtimi (zr. 38 pav.). 40 proc. respondenty

70



nurodé¢, kad yra labai patenkinti savo turima patirtimi. 43,3 proc. nurod¢, kad yra patenkinti. O 16,7 proc.
respondenty nurodé, kad yra i§ dalies patenkinti. Nors néra dalijimosi ekonomikoje savo turima patirtimi
nepatenkinty respondenty, taciau yra keletas respondenty tik i§ dalies patenkinty savo turima patirtimi.

D¢l Sios priezasties toliau analizuojami veiksniai, galéje jtakoti tokj respondenty pasirinkima.

= Labai patenkintas
= Patenkintas

IS dalies patenkintas

38 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal pasitenkinima turima teikéjo patirtimi, proc.

(Saltinis: sudaryta autorés)

Respondentai nurodo (zr. 39 pav.), kad labai daznai su sudétingu uzsiregistravimu platformoje
susidire 3,3 proc. dalijimosi ekonomikos principu veikianciose platformose pardavéjais esanciy
apklaustyjy. 53,3 proc. respondenty nurodé, kad su Siuo nesklandumu susiduria retai. 20 proc. labai retai

ir 22,3 proc. respondenty nesusiduria su sudétingu uzsiregistravimu platformose.

Labai daznai [JJij 3.3

Reai | 533
Labai retai - | 20
Niekada | 2::

39 pav. Respondenty vertinimas, kaip daZznai susiduriama su nesklandumu - sudétinga registracija,

proc. (Saltinis: sudaryta autorés)

Respondentai nurodo (Zr. 54 pav.), kad labai daznai su kliento atsisakymu pirkti susidiiré 3,3 proc.
dalijimosi ekonomikos principu veikianc¢iose platformose pardavéjais esanciy apklaustyjy. 3,3 proc.
respondenty nurod¢, kad su Siuo nesklandumu susiduria daznai. 16,7 proc. retai ir 66,7 proc. labai retai.

10 proc. respondenty nesusiduria su klientais, kurie susitare pirkti atSaukia susitarimg.
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Respondentai nurodo (Zr. 40 pav.), kad labai daznai su kliento atsisakymu pirkti susidure 3,3 proc.
dalijimosi ekonomikos principu veikianciose platformose pardavéjais esanciy apklaustyjy. 3,3 proc.
respondenty nurodé, kad su Siuo nesklandumu susiduria daznai. 16,7 proc. retai ir 66,7 proc. labai retai.

10 proc. respondenty nesusiduria su klientais, kurie susitarg pirkti atSaukia susitarima.

Labai daznai - 3.3
DaZnai - 3.3
Retai [ NN 16.7
Labai retai | 66.7
Niekada [ 10

40 pav. Respondenty vertinimas, kaip daZnai susiduriama su nesklandumu — klientas atSaukia

pirkima, proc. (Saltinis: sudaryta autoreés)

Respondentai nurodo (Zr. 41 pav.), kad gautas uzmokestis biina maZesnis nei tikétasi. 3,3 proc.
dalijimosi ekonomikos principu veikianciose platformose pardavéjais esanciy apklaustyjy nurodo, kad
taip biina labai daznai. 16,7 proc. respondenty nurod¢, kad su Siuo nesklandumu susiduria retai. 66,7
proc. labai retai. 13,3 proc. respondenty nesusiduria su situacijomis, kai gautas uZmokestis biina

mazesnis nei tikétasi.

Daznai - 33
Retai || 7
Niekada [ | 133

41 pav. Respondenty vertinimas, kaip daZnai susiduriama su nesklandumu — gaunamos pajamos

maZesnés nei tikétasi, proc. (Saltinis: sudaryta autorés)
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Tiriant apgadinamos nuosavybés veiksn] respondentai nurodo, kad nuomos metu biina
apgadinama nuosavybé. 6,7 proc. dalijimosi ekonomikos principu veikian¢iose platformose pardavéjais
esanciy apklaustyjy nurodo, kad taip buna labai daznai. 3,3 proc. respondenty nurodé, kad su Siuo
nesklandumu susiduria retai. 10 proc. labai retai. 80 proc. respondenty nesusiduria su situacijomis, kai
nuomojamas turtas biina apgadintas. Taip gali biiti dé¢l to, kad dauguma respondenty teikia ne nuomos,
0 pardavimo paslaugas.

Apibendrinant gautus rezultatus sudaryta 11 lentelé.

11 lentelé. Nesklandumai su kuriais susiduria prekiy ar paslaugy teikéjai, proc. (sudaryta autorés)

Nesklandumas Susiduria I8 jy susiduria retai | Skirtumas
Nuomos metu apgadinta nuosavybé 20 13,3 6,7
Klientas atSauké prekés pirkima 90 83,4 6,6
Sudétinga registracija platformoje 777 73,3 4.4
Gautas uzmokestis mazesnis nei tikétasi 86,7 83,4 3,3

Dazniausiai pasitaikantis nesklandumas su kuriuo susiduria nuomotojai — nuosavybés apgadinimas
(zr. 11 lentele). Sekantis nesklandumas su kuriuo susiduria paslaugy ir prekiy teikéjai — klienty atSauktas
pirkimo susitarimas, su juo susiduria net 90 proc. apklausty respondenty.

Toliau 42 pav. analizuojama kiek apytiksliai pajamy gauna dalijimosi ekonomikos principu

veikianciose platformose prekes ar paslaugas parduodantis dalijimosi ekonomikos dalyvis.

Daugiau nei 750 || NG 6.7
501-750 0
251-500 | 30
151-250 [ 33
51-150 | 20
1-50 | — 30

42 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal pajamas (eurais) gaunamas i$ dalijimosi ekonomikos,

proc. (Saltinis: sudaryta autorés)

Tyrimo dalyviai nurodé, kad i§ veiklos susijusios su dalijimosi ekonomika 30 proc. respondenty

gauna nuo 1 iki 50 Eur. Pajamy. 20 proc. respondenty nurodé, kad gauna nuo 51 iki 150 Eur. pajamy.
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13,3 proc. gauna nuo 151 iki 250 Eur. pajamy. 30 proc. respondenty nurod¢, kad gauna nuo 251 iki 500
Eur. pajamy. Ir 6,7 proc. respondenty per ménes;j i§ dalijimosi ekonomikos gauna daugiau nei 750 Eur.
pajamy.

Apzvelgus respondenty pateiktus duomenis apie gaunamas pajamas, analizuojama ar pajamuy,
gaunamy i§ veiklos susijusios su dalijimosi ekonomika, uztekty pragyvenimui.

Tyrimas parodé, kad 3,3 proc. respondenty mano, jog pajamy gaunamy ir veiklos susijusios su
dalijimosi ekonomika tikrai uztekty pragyvenimui. 33,3 proc. respondenty mano, kad pajamy uztekty.
16,7 proc. mano, kad neuztekty. 46,7 proc. respondenty nurodo, kad tokiy pajamy tikrai neuztekty ir tai
yra tik papildomas pajamy Saltinis Zr. 43 pav.

= Tikrai taip
= Taip
Ne

= Tikrai ne, tai tik papildomy
pajamy Saltinis

43 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal manyma, kad uZtekty pajamu gaunamuy tik i§ dalijimosi

ekonomikos principu vykdomos veiklos, proc. (Saltinis: sudaryta autorés)

ISanalizavus respondenty nuomone apie 1§ dalijimosi ekonomikos gaunamas pajamas, toliau
klausiama ar apklausos dalyviai noréty dirbti tradicinés ekonomikos principu veikian¢ioje organizacijoje
ar jmong¢je, kuri teikia tokias paslaugas, kaip ir respondentai. 59 pav. pavaizduoti respondenty atsakymai.
43,3 proc. respondenty nurodé jog taip — noréty dirbti tradicinés ekonomikos principu veikiancioje
Jmong¢je. 26,7 proc. mano, kad ne. Ir 30 proc. neturi nuomoneés Siuo klausimu. Remiantis respondenty
pasiskirstymu, sunku daryti vieningg iSvada.

[Sanalizavus respondenty nuomong apie i§ dalijimosi ekonomikos gaunamas pajamas, toliau
klausiama ar apklausos dalyviai noréty dirbti tradicinés ekonomikos principu veikiancioje organizacijoje
ar jmongje, kuri teikia tokias paslaugas, kaip ir respondentai. 59 pav. pavaizduoti respondenty atsakymai.
43,3 proc. respondenty nurodé jog taip — noréty dirbti tradicinés ekonomikos principu veikiancioje
jmong¢je. 26,7 proc. mano, kad ne. Ir 30 proc. neturi nuomonés §iuo klausimu. Remiantis respondenty

pasiskirstymu, sunku daryti vieningg iSvada.
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Apibendrinant, galima teigti, kad dalijimosi ekonomikos veiklos modeliy plétros galimybés,
respondenty nuomone, tiesiogiai priklauso nuo iSmaniyjy technologijy ir internetinés infrastruktiiros
plétros. Taip pat, dalijimosi ekonomikos dalyviai, kaip svarbius dalijimosi ekonomikos veiklos modeliy
plétros aspektus jvardija: dalijimosi ekonomikos platformy patogumo vystyma, prekiy ir paslaugy
kokybés gerinima, saugumo uztikrinimg. Atsizvelgiant ] tai, kad respondenty tarpe buvo ir dalijimosi
ekonomikos principais gristais veiklos modeliais ir platformomis nesinaudojanciy respondenty, biitina
pamineéti, kad sparciai dalijimosi ekonomikos plétrai, respondenty nuomone, trukdo: neaiSkus
reglamentavimas, reklamos ir informavimo trukumas bei privatumo ar saugumo uztikrinimo tritkumas.
Bendrai iSanalizavus ir apzvelgus tyrimo rezultatus galima daryti iSvada, kad veiksniai jtakojantys

dalijimosi ekonomikos veiklos modeliy plétra ir toliau skatins dalijimosi ekonomikos vystymasi.

4.3 Dalijimosi ekonomika gristy veiklos modeliy plétros galimybiy Lietuvoje

ekspertinio vertinimo rezultatai

Siekiant iSsiaiSkinti dalijimosi ekonomikos veiklos modeliy plétros galimybes, anketinés
apklausos principu atliktas ekspertinis vertinimas. Ekspertinio tyrimo metu jvertinti dalijimosi
ekonomikos veiklos modeliy plétros galimybes jtakojantys veiksniai. Tyrime dalyvavo 14 eksperty
(dalijimosi ekonomikos paslaugy teikéjy) i$ kuriy 6 vyrai — 42,86 proc. ir 8 moterys — 57,14. Pagal amziy
ekspertai pasiskirsté taip: nuo 18 iki 25 mety — 3 respondentai, t.y. 21.4 proc., nuo 26 iki 35 mety — 5
respondentai, t.y. 35.7 proc., nuo 36 iki 45 mety — 3 respondentai t.y. 21.4 proc., nuo 46 iki 55 mety —
2 respondentai t.y. 14.3 proc., vir§ 55 mety — 1 respondentas t.y. 7.1 proc. IS 14 eksperty 4 turi
neuniversitetinj profesinio bakalauro laipsnj, 6 universitetinj bakalauro laipsni ir 4 universitetinj
magistro laipsnj. AtsiZzvelgiant | duomenis galima daryti i§vada, kad dauguma eksperty turi aukstajj

universitetinj iSsilavinima.

12 Lentelé. Respondenty darbo patirtis dalijimosi ekonomikoje. (Sudaryta autorés)

Nuo 1 iki 3 mety 4 28.6%
Nuo 4 iki 6 mety 6 42.9%
Nuo 7 iki 10 mety 2 14.3%
Virs 10 mety 2 14.3%

Atsizvelgiant | eksperty darbo patirtj, susijusig su dalyvavimu dalijimosi ekonomikoje, galima
daryti iSvada, kad daugiau nei 50 proc. respondenty turi ne mazesn¢ nei 4 mety patirtj (zr. 12 lent.).
Toliau eksperty buvo klausiama, kokia dalijimosi ekonomikos veiklos sfera jie atstovauja.

Rezultaty apibendrinimui sudaryta 13 lentelé.
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Atsizvelgiant | 13 lentelés duomenis, matyti, kad daugiausia tyrime dalyvavusiy eksperty

atstovauja pavéze¢jimo paslaugy ir panaudoty daikty pardavimo sektorius.

13 Lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal atstovaujama veiklos sritj dalijimosi ekonomikoje.
(Sudaryta autorés)

Automobiliy nuomos 1 7.1%
Pavézéjimo paslaugy 4 28.6%
Panaudoty daikty pardavimo 4 28.6%
Gyvenamosios vietos nuomos 2 14.3%
Tarpusavio skolinimo 1 7.1%
Fiziniy paslaugy (namy tvarkymo, auklés, slaugés ir kt.) 2 14.3%

Toliau nustatomas ekspertinio tyrimo vertinimo patikimumas. Vertinamos atskiros iSoriniy ir
vidiniy veiksniy grupés, jtakojancios dalijimosi ekonomikos veiklos modeliy plétra. Siekiant nustatyti
eksperty nuomoniy sutapimg naudojamas Kendalo konkordacijos koeficientas W. Vidiniam skalés
nuoseklumo nustatymui naudojamas Cronbach alfa koeficientas. Norint patikimo ekspertinio vertinimo
tyrimo biitina pasirinkti minimalig kriting Cronbacho alfos koeficiento reikSme, Siame tyrime naudojama
~ 0,6 reikSme. Skirtumo tarp tiriamyjy (kriterijy) reikSmingumui nustatyti naudojama Friedmano
kriterijaus p reikSmé. Pasitikéjimo lygmeniu pasirinkta 0,05 kriterijaus reik§mé. Gauti ekspertinio
vertinimo Cronbacho alfos reikSmiy, Friedmano kriterijaus tikimybiy ir Kendalo konkordacijos

koeficiento reik§miy rezultatai apskaiciuoti SPSS programa ir pateikti 14 lenteléje.

14 Lentelé Vertinamy veiksniy vidinio nuoseklumo ir eksperty nuomonés suderinamumo tyrimo
rezultatai (Sudaryta autorés)

Cronbacho alfa (o) | Friedmano kriterijaus | Kendalo konkordacijos
tikimybé (p) koeficientas (W)
ISoriniai veiksniai 0,747 0,003 0,452
Vidiniai veiksmai 0,619 0,000 0,573

Analizuojant Cronbacho alfa koeficiento reik§mes, matyti, kad jos virsija 0,6 — tai rodo, jog pasirinkti
ekspertinio vertinimo veiksniai atspindi tiriamajj dydj tinkamai ir veiksniy grupé yra reprezentatyvi. Tai
rodo, kad ekspertinis tyrimas yra patikimas. (Zr. 14 lentele).

Analizuojant Friedmano kriterijaus tikimybe abiejy veiksniy grupiy tikimybé yra mazesné uz 0,05,
tai rodo, kad eckspertai statistiSkai reikSmingai vertina veiksnius. Atitinkamai iSoriniy veiksniy

Friedmano tikimybé yra 0,003, tuo tarpu vidiniy veiksniy p tikimybé lygi 0,000.

76



Analizuojant Kendalo konkordancijos koeficiento reikSmes, iSoriniy veiksniy grupéje jis yra
mazesnis nei vidiniy veiksniy grupéje. Atininkamai 0,452 iSoriniy veiksniy ir 0,572 vidiniy veiksniy
grupése (zr. 14 lentelg). Mazesné Kendalo konkordancijos koeficiento reik§mé rodo, kad respondenty
nuomoné vertinant iSorinius veiksnius Siek tiek skiriasi. Vidiniy veiksniu Kendalo konkordancijos
koeficientas yra didesnis, dél to galima daryti iS§vadg, kad eksperty nuomonés vertinant vidinius
veiksnius sutapo labiau.

Apibendrinus ir isanalizavus gautus Cronbacho alfos koeficiento, Kendalo konkordancijos
koeficienty bei Friemano tikimybés rezultatus, nustatyta, kad tyrimo ekspertinis vertinimas yra
patikimas. Gauti koeficientai ir tikimybés parodé, kad eksperty nuomonés labiau skiriasi dél iSoriniy
veiksniy, 0 sutampa dél vidiniy veiksniy. Ekspertai statistiskai reikSmingai vertina veiksnius.

Tyrimo tikslas yra nustatyti veiksnius, kurie daro jtaka dalijimosi ekonomikos veiklos modeliy
plétros galimybéms. Tikslesnei tyrimo ekspertinio vertinimo analizei, toliau skai¢iuojami §ie ranginiy
duomeny skaitiniai rodikliai: mediana, moda, I ir III kvartiliai, kvartilinis plotis ir neparametrinio 2

testo tikimybé. Apskai¢iuoti ranginiai rodikliai pateikiami 15 lenteléje.

15 Lentelé. ISoriniy veiksniy vertinimy skaitinés charakteristikos ir 2 testo tikimybés. (Sudaryta autorés)

ISoriniai veiksniai Mediana Moda I kvartilis | 111 Kvartilinis ¥2 testo
kvartilis | plotis
Mazai naudojamy turimy iStekliy 5 5 4 5 1 0,024
"idarbinimas"
Finansavimo $altiniy prieinamumas 4 5 3 5 2 0,294
ISmaniyjy technologijy vystymasis 5 5 4 5 1 0,109
Interneto, socialiniy tinkly plétra 5 5 4 5 1 0,285
Istatymy bazé 5 5 5 5 0 0,008
Internetinés atsiskaitymo sistemos 5 5 4 5 1 0,593
Prekiy ar paslaugy teikéjy skaicius 5 5 4 5 1 0,285
Elektroninés prekybos plétra 4 5 4 5 1 0,067
ISmaniyjy technologijy naudotojy augimas 5 5 5 5 0 0,000
Finansinio nepriklausomumo, 5 5 5 5 0 0,002
savaranki$kumo siekis

Toliau analizuojamos 1iSoriniy veiksniy skaitinés charakteristikos, pateiktos 15 lenteléje.
Respondenty nuomone labai stiprig jtaka dalijimosi ekonomikos veiklos modeliy plétrai daro jstatymy
baze, iSmaniyjy technologijy naudotojy augimas, finansinio nepriklausomumo, savarankiSkumo siekis.
Siy i$oriniy veiksniy mediana ir moda lygios 5, sklaidos néra, kadangi kvartilinis plotis lygus 0. Pagal

kvartilinio ploCio rezultatus, galima teigti, kad visy eksperty nuomoné Siy veiksniy atzvilgiu sutampa ir
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vertinimo balas yra ne mazesnis nei 5. I$analizavus atlikto X testo tikimybés rezultatus (kai p < 0,05),
galima daryti iSvada, kad Siy veiksniy: jstatymy bazés, iSmaniyjy technologijy naudotojy augimo,
finansinio nepriklausomumo — savarankiskumo siekio veiksniy, bet koks vertinimas (nuo 1 iki 5) negali
buti laikomas vienodai galimu, tai reiskia, kad respondentai vienodai vertino $j veiksnj. Vadinasi, $iy
veiksniy svarba dalijimosi ekonomikos modeliy plétrai daro labai didele jtaka ir yra neabejotina.

Sekantys veiksniai: mazai naudojamy turimy iStekliy jdarbinimas, iSmaniyjy technologijy
vystymasis, interneto ir socialiniy tinkly plétra, internetiniy atsiskaitymo sistemy optimizavimas, prekiy
ar paslaugy teikéjuy skaiéius, taip pat yra svarbis. Siy iSoriniy veiksniy mediana ir moda lygios 5, galima
teigti, kad sklaida yra nedidelé, kadangi kvartilinis plotis yra 1. Pagal kvartilinio plo¢io rezultatus, galima
teigti, kad daugiau kaip 50 proc. respondenty $iuos iSorinius vVeiksnius jvertino nemaziau kaip 4 balais.
Ianalizavus atlikto X2 testo tikimybés rezultatus (kai p < 0,05), galima daryti i$vada, kad mazai
naudojamy daikty ,,jdarbinimo* veiksnio, bet koks vertinimas (nuo 1 iki 5) negali buti laikomas vienodai
galimu. Vadinasi, §i0 veiksnio svarba dalijimosi ekonomikos modeliy plétrai daro labai didele jtaka ir
yra neabejotina. Atsizvelgiant j $iy veiksniy: iSmaniyjy technologijy vystymasis, interneto ir socialiniy
tinkly plétra, internetiniy atsiskaitymo sistemy optimizavimas, prekiy ar paslaugy teikéjy skaicius ir
atlikto X? testo tikimybés rezultatus matyti, kad p > 0,05, galima daryti i§vada, kad mazai naudojamy
daikty jdarbinimo veiksnio, bet koks vertinimas (nuo 1 iki 5) gali biiti laikomas vienodai galimu. Vyrauja
eksperty nuomoniy skirtumas $iy veiksniy vertinimo atzvilgiu. Taip pat, elektroninés prekybos plétros
veiksnys yra svarbus, ta¢iau mediana ir moda skiriasi, kvartilinis plotis lygus 1, vadinasi sklaida néra
didelé ir daugiau kaip 50 proc. eksperty vertino §j veiksnj 4 ar daugiau baly. Atsizvelgus j X? testo
tikimybés rezultatus matyti, kad p > 0,05, galima daryti iSvada, kad, elektroninés prekybos plétros
veiksnio bet koks vertinimas (nuo 1 iki 5) gali bati laikomas vienodai galimu. Vyrauja eksperty
nuomoniy skirtumas Sio veiksnio vertinimo atZvilgiu. Finansiniy Saltiniy prieinamumo veiksnys turi
maziausig reikSme, nors moda ir mediana lygi 5, o kvartilinis plotis lygus 2, atsizvelgus j pirma ir trec¢ia
kvartilius matyti, kad ekspertai §j veiksnj vertina nuo 3 iki 5 baly. I§ atlikto X? testo tikimybés rezultatus
matyti, kad p > 0,05, todél galima daryti iSvada, kad finansiniy Saltiniy prieinamumo veiksnio bet koks
vertinimas (nuo 1 iki 5) gali buti laikomas vienodai galimu. Vyrauja eksperty nuomoniy skirtumas §io
veiksnio vertinimo atzvilgiu.

Apibendrinus, galima daryti iSvada, kad iSoriniy veiksniy tarpe didziausig jtaka, dalijimosi
ekonomikos veiklos modeliy plétrai daro jstatymy bazé, iSmaniyjy technologijy naudotojy augimas,
finansinio nepriklausomumo — savarankiSkumo siekis. Svarbig, taciau kiek mazesne jtakg turi mazai
naudojamy turimy iStekliy jdarbinimas, iSmaniyjy technologijy vystymasis, interneto ir socialiniy tinkly
plétra, internetiniy atsiskaitymo sistemy optimizavimas, prekiy ar paslaugy teikéjy skaicius. Viduting
jtaka daro elektroninés prekybos plétros veiksnys. Maziausig jtakg, eksperty nuomone, turi finansiniy

Saltiniy prieinamumo veiksnys.
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Toliau analizuojamos vidiniy veiksniy skaitinés charakteristikos, pateiktos 16 lenteléje.
Respondenty nuomone labai stiprig jtaka dalijimosi ekonomikos veiklos modeliy plétrai daro mazi
sandoriy sudarymo kastai, dalijimosi ekonomikos platformy reklama, nesudétingas naudojimasis
platformomis, prekiy ar paslaugy kokybés vystymas. Siy vidiniy veiksniy mediana ir moda lygios 5,
sklaidos néra, kadangi kvartilinis plotis lygus 0. Pagal kvartilinio plocio rezultatus, galima teigti, kad
visy eksperty nuomoné Siy veiksniy atzvilgiu sutampa ir vertinimo balas yra ne mazesnis nei 5.
I3analizavus atlikto X2 testo tikimybés rezultatus (kai p < 0,05), galima daryti i$vada, kad $iy veiksniy,
bet koks vertinimas (nuo 1 iki 5) negali biti laikomas vienodai galimu. Vadinasi, $iy veiksniy svarba

dalijimosi ekonomikos modeliy plétrai daro labai didelg jtaka ir yra neabejotina.

16 Lentelé. Vidiniy veiksniy vertinimy skaitinés charakteristikos ir 2 testo tikimybés. (Sudaryta autorés)

Vidiniai veiksniai Mediana Moda I kvartilis | 11 Kvartilinis ¥2 testo

kvartilis | plotis

Mazi sandoriy sudarymo kastai 5 5 5 5 0 0,002
Bendruomenés kurimas 4 4 3 4 1 0,143
Greita prekiy ir paslaugy paieska bei 5 5 4 5 1 0,001
uzsakymas

Dalijimosi ekonomikos platformy reklama 5 5 5 5 0 0,033
Mazesnés prekiy ar paslaugy kainos 5 5 4 5 1 0,109
Didelé prekiy ir paslaugy jvairové 5 5 4 5 1 0,071
Prekiy ar paslaugy kokybés vystymas 4 5 5 5 0 0,033
Dalijimosi platformy saugumo uztikrinimas | 4 5 4 5 1 0,109
Aplinkosaugos, tvarumo skatinimas 3 4 3 5 2 0,334
Nesudétingas naudojimasis platforma 5 5 5 5 0 0,033

Respondenty nuomone labai stiprig jtakg dalijimosi ekonomikos veiklos modeliy plétrai daro mazi
sandoriy sudarymo kastai, dalijimosi ekonomikos platformy reklama, nesudétingas naudojimasis
platformomis, prekiy ar paslaugy kokybés vystymas. Siy vidiniy veiksniy mediana ir moda lygios 5,
sklaidos néra, kadangi kvartilinis plotis lygus 0. Pagal kvartilinio ploc¢io rezultatus, galima teigti, kad
visy eksperty nuomoné Siy veiksniy atzvilgiu sutampa ir vertinimo balas yra ne mazesnis nei 5.
I3analizavus atlikto X2 testo tikimybés rezultatus (kai p < 0,05), galima daryti i§vada, kad iy veiksniy,
bet koks vertinimas (nuo 1 iki 5) negali biiti laikomas vienodai galimu. Vadinasi, $iy veiksniy svarba
dalijimosi ekonomikos modeliy plétrai daro labai didelg jtaka ir yra neabejotina.

Sekantis veiksnys: greita prekiy ir paslaugy paieska bei uzsakymas, taip pat, yra svarbus. Mediana
ir moda lygios 5, galima teigti, kad sklaida yra nedidelé, kadangi kvartilinis plotis yra 1. Pagal kvartilinio

ploCio rezultatus, galima teigti, kad daugiau kaip 50 proc. respondenty §j vidinj} veiksnj jvertino
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nemaziau kaip 4 balais. I3analizavus atlikto X? testo tikimybés rezultatus (kai p < 0,05), galima daryti
iSvada, kad greito prekiy ar paslaugy bei uzsakymo veiksnio, bet koks vertinimas (nuo 1 iki 5) negali
biiti laikomas vienodai galimu. Vadinasi, Sio veiksnio svarba dalijimosi ekonomikos modeliy plétrai
daro didelg jtakg ir yra neabejotina. MaZesniy prekiy ar paslaugy kainy ir didelés prekiy ar paslaugy
Jvairovés, saugumo uztikrinimo platformose veiksniy mediana ir moda lygi 5. Kvartilinis plotis lygus 1,
tai rodo, kad daugiau nei 50 proc. respondenty vertino Siuos veiksnius nemaziau nei 4 balais. I$ atlikto
X2 testo tikimybés rezultaty matyti, kad p > 0,05, todél galima daryti i$vada, kad §iy veiksniy, bet koks
vertinimas (nuo 1 iki 5) gali buti laikomas vienodai galimu. Vyrauja eksperty nuomoniy skirtumas $iy
veiksniy vertinimo atzvilgiu.

Bendruomenés kiirimo veiksnio mediana ir moda nesiskiria ir yra lygi 4, kvartilinis plotas lygus
1, tai reiskia, kad bendruomenés kiirimo veiksnys vertinamas Siek tiek pras¢iau, nei pries tai buve
veiksniai. Kadangi pirmo kvartilio dydis 3, o tre€io 4, tai rodo, kad eksperty nuomon¢ issiskyre ir
bendruomenés kiirimo veiksnys nebuvo vertinamas maziau nei 3 balais. Sekantis veiksnys eksperty
nuomone darantis maziausia jtaka yra aplinkosaugos, tvarumo skatinimas. Kvartilinis plotas lygus 2,
vadinasi yra didelé rezultaty sklaida, ekspertai §j veiksnj vertino nemaziau 3 baly. IS abiejy veiksniy X2
testo tikimybés rezultaty matyti, kad p > 0,05, todél galima daryti iSvada, kad Siy veiksniy, bet koks
vertinimas (nuo 1 iki 5) gali bti laikomas vienodai galimu. Vyrauja eksperty nuomoniy skirtumas $iy
veiksniy vertinimo atzvilgiu.

Apibendrinus, galima daryti i§vada, kad didZiausig jtakg ekonomikos veiklos modeliy plétrai daro
Sie vidiniai veiksniai : mazi sandoriy sudarymo kastai, dalijimosi ekonomikos platformy reklama,
nesudétingas naudojimasis platformomis, prekiy ar paslaugy kokybés vystymas. Svarbia, jtaka turi greita
prekiy ir paslaugy paieSka bei uZzsakymas, prekiy ar paslaugy kaina ir didelés prekiy ar paslaugy jvairove,
saugumo uztikrinimas platformose. Mazesng jtakg daro bendruomenés kiirimo ir tvarumo skatinimo

veiksniai.
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4.4 Dalijimosi ekonomikos modeliy plétros galimybiy tyrimo rezultatai: diskusiniai

aspektai

ISanalizavus ir apibendrinus kiekybinio ir kokybinio tyrimo rezultatus, galima teigti, kad
dalijimosi ekonomikos veiklos modeliai turi galimybiy pléstis.

Kiekybinio tyrimo rezultatai parodé¢, kad dalijimosi ekonomika skatina ekonomikos dalyviy
uzimtuma, sudaro sglygas prekiy ar paslaugy teikéjy ir vartotojy bendruomeniy kiirimuisi. Interneto ir
iSmaniyjy technologijy plétra lemia dalijimosi ekonomikos veiklos modeliy populiaruma ir plétra.
Vartotojy iSskiriami dalijimosi ekonomikos veiklos modelio privalumai: didesnis prekiy ar paslaugy
pasirinkimas, maZesné¢ kaina, greita prekiy ir paslaugy paieSka. Dalijimosi ekonomikos prekiy ar
paslaugy teikéjai iSskiria tokiu privalumus, kaip maZesni sandoriy sudarymo kastai, lengvesnis
patekimas ] rinkg.

Bitina paminéti, kad respondentai iSskyré ir eile trikumy. Dalijimosi ekonomikos veiklos
modeliais ir platformomis nesinaudojantys respondentai i§skyré Siuos trikumus: informacijos apie tai,
kas yra dalijimosi ekonomika ir reklamos trikumas, iSkeltos abejotinos saugumo ir kokybés patikimumo
prielaidos. Dalijimosi ekonomikos principu veikianciy platformy vartotojai i$skyré Siuos trikumus:
uzsakyty prekiy ar paslaugy pardavimo atSaukimas, prekés ar paslaugos neatitikimas pagal apraSyma,
sudétingas uzsiregistravimas platformose. Pagal dalijimosi ekonomikos principus veikiantys prekiy ar
paslaugy teikéjai, kaip pagrindinj dalijimosi ekonomikos triitkuma jvardijo neaisky reglamentavima, taip
pat, pastebéjo, kyla problemy su uzsiregistravimu ] platformas. Vienas pagrindiniy — saugumo
klausimas, respondentai pazymeéjo, kad biina atvejy, kai nuomotas turtas graZinamas apgadintas. Svarbu
paminéti, kad tokie trilkumai pasitaiko retai, bet vis tiek daro jtaka létesniam dalijimosi ekonomikos
vystymuisi.

Kokybinio tyrimo rezultatai parodé¢, kad svarbiausia jtaka dalijimosi ekonomikos plétrai daro
1Smaniyjy technologijy vystymasis, internetin€s infrastruktiiros plétra, iSmaniyjy technologijy naudotojy
skai¢iaus augimas, taip pat, galimybé dirbti savarankiskai ir nepriklausomumo siekiai.

Remiantis atlikto tyrimo rezultatais, galima teigti, kad dalijimosi ekonomikos modeliy
konkurenciniai pranasumai neapsiriboja vien tik ekonomine nauda vartotojams ir paslaugy teik¢jams.

Populiaréjant ir augant dalijimosi ekonomikai ir jos veiklos modeliams, bitina ir toliau vykdyti
mokslinius tyrimus ir analizuoti dalijimosi ekonomikos modeliy rodiklius, privalumus bei trilkumus.
Svarbu stebéti dalijimosi ekonomikos dalyviy elgsenos pokycCius ir dalijimosi ekonomikos jtaka

tradiciniams sektoriams.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Atlikus dalijimosi ekonomika gristy veiklos modeliy plétros problematikos analiz¢ galima
daryti iSvada, kad tai auganti veiklos sritis. Dalijimosi ekonomika atveria galimybes naujy
pajamy Saltiniy atsiradimui, didina uzimtumg ir skatina verslo vystymasi. Dalijimosi
ekonomikos principu veikian¢ios platformos pritaikytos iSmaniosioms technologijoms, tai
skatina didelj visuomenés susidoméjimag ir jsitraukima. Nepaisant visy dalijimosi ekonomikos
teigiamy aspekty daznai literatiiros Saltiniuose minimas dalijimosi ekonomikos trilkumas —
netikslus teisinis reglamentavimas, tai kelia iSSuikius teisingam mokes¢iy surinkimui bei
tolimesnei dalijimosi ekonomikos plétrai. Literatiiros Saltiniuose pazymima, kad teisinis
reglamentavimas lems dalijimosi ekonomikos iSsivystyma - populiar¢jimg arba zlugima.
Tikslus teisinis reglamentavimas uzkirsty kelia nesaziningai konkurencijai ar net Sesélinei
ekonomikai.

2. Apibrézus dalijimosi ekonomikos sampratg, mokslinéje literatiroje analizuotus pagrindinius
principus, privalumus ir trikumus galima daryti i§vada, kad dalijimosi ekonomika apima
pasitlos, paklausos, internetinés infrastruktiiros ir platformy sgveikg. Literatiros Saltiniy
analizé padé¢jo i8skirti pagrindinius dalijimosi ekonomikos privalumus: patogus naudojimas,
greita prekiy ir paslaugy paieSka, didelis pasirinkimas, maZza kaina, papildomas pajamy
Saltinis, bendruomenés kiirimas ir tvarumo skatinimas. Taip pat, iSskirti ir pagrindiniai
trukumai: neaiski jstatymy baze, neuztikrintas dalijimosi ekonomikos platformy saugumas,
abejotina kokyb¢, nestabilios pajamos. Atsizvelgiant } tai, kad dalijimosi ekonomika turi
daugiau privalumy nei trikumy galima daryti iSvadg, kad tai skatina dalijimosi ekonomikos
plétra.

3. Atlikus moksliniy tyrimy apzvalgg ir apibendrinus dalijimosi ekonomikos veiklos modeliy
tendencijas ir paplitimg JAV bei Europoje, galima daryti iSvada, kad dalijimosi ekonomika
pleciasi. Pagrindiniai sektoriai, kuriuose dalijimosi ekonomika grjsti veiklos modeliai yra
populiariausi — transporto nuomos, pavézéjimo paslaugy ir gyvenamosios vietos nuomos. Taip
pat, populiarus panaudoty daikty nuomos ar pardavimo sektorius.

4. Nustacius ir jvertinus dalijimosi ekonomikos modeliy plétros galimybes vartotojy atzvilgiu
Lietuvoje galima daryti iSvada, kad tyrimo rezultatai yra panasiis su mokslinés literatiiros
Saltiniuose analizuota informacija ir tyrimais. Pagrindiniai veiksniai, darantys jtaka dalijimosi
ekonomikos veiklos modeliy plétrai, buvo jvardyti: dalijimosi ekonomikos principu veikian¢iy
platformy patogumas, greita prekiy ar paslaugy paieska, maza kaina, didelis pasirinkimas. Taip
pat, galimybé matyti atsiliepimus apie prekiy ar paslaugy kokybe¢ bei teikéja. Pagrindiniai

veiksniai, létinantys dalijimosi ekonomikos veiklos modeliy plétrg, buvo jvardyti:
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neuztikrintas platformy saugumas bei prekiy ar paslaugy kokybé, sudétingas uzsiregistravimas
1 platformas, reklamos ir informacijos apie dalijimosi ekonomika trikumas. Nustacius ir
jvertinus dalijimosi ekonomika gristy veiklos modeliy plétros galimybes paslaugy teikéjy
atzvilgiu Lietuvoje galima daryti iSvada, kad dalijimosi ekonomikos veiklos modeliams plétros
galimybés palankios. Tyrimo rezultatai sutapo su Europoje ir JAV atliktais tyrimais.
Pagrindiniai veiksniai, darantys jtaka dalijimosi ekonomikos plétrai — reglamentavimas,
augantis visuomengs savarankiskumo ir finansinio nepriklausomumo siekis, greitas patekimas
1 rinkg, maZesni sandoriy sudarymo kastai. Taip pat, biitina paminéti, kad buvo apklausti ir
dalijimosi ekonomika nesinaudojantys respondentai. Pagrindiné priezastis dél kurios
nesinaudojama dalijimosi ekonomika grjstais veiklos modeliais — informacijos trikumas apie
tai, kas yra dalijimosi ekonomika ir kaip ji veikia, bei respondenty nepasitikéjimas dalijimosi
ekonomika saugumo ir kokybés atzvilgiu.

5. Atlikus ekspertinj tyrimg galima daryti iSvada, kad dalijimosi ekonomikos dalyviy vis daugés
ir dalijimosi ekonomika plésis. Didziausig jtakg dalijimosi ekonomikos veiklos modeliy plétrai
daro Sie iSoriniai veiksniai: jstatymy bazé, iSmaniyjy technologijy naudotojy augimas,
finansinio nepriklausomumo — savarankiskumo siekis. Svarbig, ta¢iau kiek mazesng jtaka turi
mazai naudojamy turimy i$tekliy jdarbinimas, iSmaniyjy technologijy vystymasis, interneto ir
socialiniy tinkly plétra, internetiniy atsiskaitymo sistemy optimizavimas, prekiy ar paslaugy
teikejy skaicius. Viduting jtaka daro elektroninés prekybos plétros veiksnys. Maziausig jtaka,
eksperty nuomone, turi finansiniy Saltiniy prieinamumo veiksnys. Didziausig jtakg
ekonomikos veiklos modeliy plétrai daro $ie vidiniai veiksniai: maZi sandoriy sudarymo kastai,
dalijimosi ekonomikos platformy reklama, nesudétingas naudojimasis platformomis, prekiy ar
paslaugy kokybés vystymas. Svarbig jtaka turi greita prekiy ir paslaugy paieSka bei uzsakymas,
prekiy ar paslaugy kaina ir didelé¢ prekiy ar paslaugy jvairove, saugumo uZztikrinimas
platformose. Mazesne¢ jtaka daro bendruomenés kiirimo ir tvarumo skatinimo veiksniai.
Lyginant kiekybinio ir kokybinio tyrimo rezultatus galima daryti iSvada, kad dauguma aspekty
respondenty ir eksperty nuomonés sutapo.

6. Apibendrinus kokybinio ir kiekybinio tyrimy rezultatus, galima pateikti rekomendacijas:

e Verslo jmonés, norinCios turéti pranaSumg prie§ kitus ekonomikos dalyvius, turéty
skirti daugiau démesio reklamai ir visuomeneés informavimui apie tai, kas yra dalijimosi
ekonomika ir kaip ji veikia.

e Didelis démesys turéty biiti kreipiamas j saugumo ir kokybés aspektus.

e Didesnis démesys turéty biti skiriamas internetiniy platformy vystymui ir

optimizavimui — naudojimo supaprastinimui.
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e Vartotojams rekomenduojama atkreipti démesj j kiekvienos dalijimosi ekonomikos
principu veikiancios platformos specifika, naudojimo ypatumus jsitikinant, kad
platforma saugi ir patikima.

e Norédami gauti kokybiskas paslaugas ar prekes vartotojai daugiau démesio turéty

atkreipti j atsiliepimus ir prekiy, paslaugy ar teikéjy jvertinimus.
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1 PRIEDAS. APKLAUSOS ANKETA DALNIMOSI EKONOMIKOS DALYVIAMS

Sveiki! Esu Kauno technologijos universiteto magistro studijy studenté Jurgita Servaité, rengiu
magistro baigiamajj darbg tema ,,Dalijimosi ekonomika* gristy veiklos modeliy plétros galimybés* ir
atlieku tyrimg, siekdama nustatyti dalijimosi ekonomika gristy veiklos modeliy plétros galimybes
Lietuvoje. Anketa yra anoniming, ja nesiekiama gauti jokios konfidencialios informacijos ar komerciniy
paslapciy.

ACii uz man skirtg laika!
*Dalijimosi ekonomikos principu veikianciy platformy pavyzdZiai: gyvenamosios vietos NUOMOS

paslaugos —,, Airbnb “, pavézéjimo paslaugos — ,,Uber*, ,, Taxify*, Tarpusavio skolinimas — ,,Savi*,

Minios finansavimas — ,, Patreon *, dévéty riiby perpardavimas — ,, Vinted ** ir kita.

1. Ar zinote kas yra dalijimosi ekonomika ir kaip ji veikia?
e Taip
e Ne

2. Ar esate naudojesi bent viena dalijimosi ekonomikos platforma?
e Taip
e Ne

Jei i 2 klausimg atsakeéte ,ne ", toliau atsakykite j 3-7 klausimus. Jei atsakéte ,, taip “, toliau teskite

nuo 8 klausimo:

3. Kodél nesinaudojate dalijimosi ekonomikos principu veikian¢iomis platformomis?
Kiekvieng priezastj jvertinkite balu nuo 1 iki 5 (1 — nedaro jtakos, 2 — daro silpng jtakq, 3 — daro
vidutine jtakq, 4 — daro stiprig jtakq, 5 — daro labai stiprig jtakq. Skirtingi veiksniai gali biiti

vertinami vienodais balais).

Nepatogu 1 2 3 4 5
Nesaugu 1 2 3 4 5
Abejotina kokybe 1 2 3 4 5
Truksta informacijos apie tai kas yra ir kaip veikia | 1 2 3 4 5
dalijimosi ekonomika

Renkuosi tik tradicinés ekonomikos principu teikiamas | 1 2 3 4 5
paslaugas ar prekes.

Kita (jrasSyti)
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4. Kas paskatinty pradéti naudotis dalijimosi ekonomikos principu veikianc¢iomis platformomis?
Kiekvieng priezastj jvertinkite balu nuo 1 iki 5 (1 — nedaro jtakos, 2 — daro silpng jtakg, 3 —daro
viduting jtakq, 4 — daro stiprig jtakq, 5 — daro labai stiprig jtakq. Skirtingi veiksniai gali biiti

vertinami vienodais balais).

Saugumo uztikrinimas 1 2 3 4 5
Kokybés uztikrinimas 1 2 3 4 5
Reklama apie dalijimosi ekonomikg ir jos veikimo 1 2 3 4 5
principa

Mazesné kaina lyginant su tradicinés ekonomikos principu | 1 2 3 4 5
teikiamomis paslaugomis ar prekémis

Kita (jrasyti)

5. Jisy lytis
e Vyras
e Moteris

6. Jisy issilavinimas
e Vidurinis, jgyta profesiné kvalifikacija
e Aukstasis neuniversitetinis (koleginis)
e Aukstasis universitetinis (bakalauro)
e Aukstasis universitetinis (magistro)

e Moksly daktaro laipsnis

7. Jusy amzius:

e iki 18 mety

e 18- 25 metai
e 26-35mety
o 35-45mety
e 45-55mety

e daugiau nei 55
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Jei 2 klausimo atsakymas ,, taip | toliau atsakykite j Siuos klausimus:

8. Kodél naudojatés dalijimosi ekonomikos principu veikianciomis platformomis? Kiekvieng
priezastj jvertinkite balu nuo 1 iki 5 (1 — nedaro jtakos, 2 — daro silpng jtakq, 3 — daro viduting
jtakg, 4 — daro stipriq jtakg, 5 — daro labai stipriq jtakq. Skirtingi veiksniai gali buti vertinami

vienodais balais).

Patogu

Patikima

Gera kaina

Didelis pasirinkimas

Tvaru/ palaikoma aplinkosauga

Bendruomeniska

R R R R R R e
[CYI YR CY I CY I CY I NY I N
w| w| w| w| wl wl w
N I O I N (Y Y I NS N
gl o o o] ;af ;| ;o

Papildomas pajamy $altinis

Kita (jraSyti)

9. Dalijimosi ekonomikos principu veikian¢iose platformose esate:
e Vartotojas
e Paslaugos ar prekes teikéjas

e [r vartotojas, ir prekes ar paslaugos teikéjas

Toliau klausimai skirti paslaugy ar prekiy teikéjy ir vartotojy grupéms atskirai. (Jei esate ir

vartotojas, ir teikéjas — atsakykite j abiejy grupiy Klausimus)

Klausimai paslauguy ar prekiy teikéjams:

10. Kokios ruiSies paslaugas teikiate/ teikéte dalijimosi ekonomikos principu veikianéiose
platformose?
e Automobiliy nuomos
e Pavézéjimo paslaugy
e Panaudoty daikty pardavimo
e (Gyvenamosios vietos nuomos
e Tarpusavio skolinimo
e Minios finansavimo
e Paslaugy (namy tvarkymo, auklés, slaugés ir kity profesijy)

e Kita (jrasyti)
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11. Ar esate patenkintas turima paslaugy ar prekiy teikéjo patirtimi?
e Labai patenkintas
e Patenkintas
e IS dalies patenkintas
e Nepatenkintas

e Labai nepatenkintas

12. Su kokiais nesklandumais teko susidurti teikiant paslaugas ar prekes dalijimosi ekonomikos
principu veikiancioje platformoje? (atviras klausimas) Kiekvieng nesklandumq jvertinkite balu
nuo 1 iki 5 (1 — niekada, 2 — labai retai, 3 — retai, 4 —daznai 5 — labai daznai. SKirtingos

paslaugos gali biiti vertinamos vienodais balais).

Sudétinga uzsiregistruoti platformoje 1 2 3 4 5
Klientas paskuting minut¢ nebeperka | 1 2 3 4 5
teikiamos paslaugos ar prekés

Gautas uzmokestis mazesnis nei tikétasi 1 2 3 4 5
Nuomos metu apgadinta nuosavybé 1 2 3 4 5

13. Informaciniais tikslais, jvertinkite, kokio dydzio yra/ buvo jiisy ménesinés pajamos gautos i
dalijimosi ekonomikos principu vykdomos veiklos?
0—50eury
51— 150 eury
151 — 250 eury
251 — 500 eury
501- 750
daugiau kaip 750 eury

14. Ar manote, kad jums uZztekty pajamy gaunamy tik i§ dalijimosi ekonomikos principu vykdomos

veiklos?
e Tikrai taip
e Taip
e Ne
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e Tikrai ne, tai tik papildomy pajamy Saltinis.

15. Ar norétuméte dirbti tokioje tradicinés ekonomikos principu veikian¢ioje jmongje ar
organizacijoje, kaip jiisy sillomy paslaugy ar produkty?
e Taip
e Ne

e Neturiu nuomoneés

16. Jusy lytis
e Vyras

e Moteris

17. Jusy i$silavinimas
e Vidurinis
e Vidurinis, jgyta profesiné kvalifikacija
e Aukstasis neuniversitetinis
e Aukstasis universitetinis (bakalauro kvalifikacinis laipsnis)
e Aukstasis universitetinis (magistro kvalifikacinis laipsnis)

e Moksly daktaro kvalifikacinis laipsnis laipsnis

18. Jiisy amzius:

e iki 18 mety

e 18- 25 metai
o 26-35mety
o 35-45mety
e 45-55mety

e daugiau nei 55
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Klausimai vartotojams:

19. Kokiomis ir kaip daznai naudojatés dalijimosi ekonomikos principu teikiamomis paslaugomis?
Kiekvieng paslaugq jvertinkite balu nuo 1 iki 5 (I —niekada, 2 — labai retai, 3 — retai, 4 —daznai

5 — labai daznai. SKirtingos paslaugos gali biiti vertinamos vienodais balais).

Automobiliy nuomos 1 2 3

Pavézéjimo paslaugy

Daikty pardavimo

Gyvenamosios vietos nuomos

Tarpusavio skolinimo

Minios finansavimo

R R R R R e
NN NN NN

I N N N
gl o o o ;| ;| ;o

3
3
3
3
3
3

Paslaugy ( namy tvarkymo, auklés,

slaugés ir kity profesijy)
Kita (jraSyti)

20. Ar esate patenkintas savo, kaip vartotojo patirtimi?
e Labai patenkintas
e Patenkintas
e IS dalies patenkintas
e Nepatenkintas

e Labai nepatenkintas

21. Su kokiais nesklandumais teko susidurti jsigyjant paslaugas ar prekes dalijimosi ekonomikos
principu veikiancioje platformoje? (atviras klausimas) Kiekvieng nesklandumgq jvertinkite balu
nuo 1 iki 5 (1 — niekada, 2 — labai retai, 3 — retai, 4 —daznai 5 — labai daznai. Skirtingos

paslaugos gali biti vertinamos vienodais balais).

Sudétinga uzsiregistruoti platformoje 1 2 3 4 5

Teikéjas  paskuting minute  atSauké | 1 2 3 4 5

paslaugos ar prekés pardavimg

Dideli papildomi aptarnavimo mokesciai 1 2 3 4 5

Paslauga ar prekeé neatitiko apraSymo 1 2 3 4 5
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22. Ar esate patenkintas dalijimosi ekonomikos principu teikiamy paslaugy ar prekiy kokybe ?
e Labai patenkintas
e Patenkintas
e[S dalies patenkintas
e Nepatenkintas

e Labai nepatenkintas

23. Ar daznai atsizvelgiate | vartotojy atsiliepimus dalijimosi ekonomikos principu veikianciose

platformose?

e Visada
o Kartais
e Retai

e Niekada

24. Kokia suma jvertintuméte savo ménesines santaupas, atsiradusias dél naudojimosi dalijimosi
ekonomikos principu veikian¢iomis platformomis?
e 0-50ecury
e 50-100 eury
e 100 - 150 eury
e 150 -300 eury
e Daugiau nei 300 eury

25. Ar manote, kad dalijimosi ekonomika palaiko tvarumag ir skatina aplinkosauga
(Skatina pilnavertj daikty isnaudojimgq, vietoj nuolatinio naujy daikty pirkimo)?
e Taip
e Ne

e Neturiu nuomonés

26. Jusy lytis
° Vyras

e Moteris
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27. Jusy iSsilavinimas

Vidurinis, jgyta profesiné kvalifikacija
Aukstasis neuniversitetinis (koleginis)
Aukstasis universitetinis (bakalauro)
Aukstasis universitetinis (magistro)

Moksly daktaro laipsnis

28. Jusy amzius:

iki 18 mety

18 - 25 metai
26 - 35 mety
36 - 45 mety
46 - 55 mety

daugiau nei 55
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2 PRIEDAS. APKLAUSOS ANKETA DALIJIMOSI EKONOMIKOS EKSPERTAMS

Laba diena. Esu Kauno technologijos universiteto magistro studijy studenté Jurgita Servaité, rengiu
magistro baigiamajj darbg tema ,,Dalijimosi ekonomika grjsty veiklos modeliy plétros galimybés® ir
atlieku tyrimg, siekdama nustatyti dalijimosi ekonomika gristy veiklos modeliy plétros galimybes
Lietuvoje. Anketa yra anoniming, ja nesiekiama gauti jokios konfidencialios informacijos ar komerciniy
paslapciy.

Acii uz man skirtg laikg!

1. Jusy lytis:
e Vyras
e Moteris

2. Jusy amzius
e Nuo 18 iki 25 mety
e Nuo 26 iki 35 mety
e Nuo 36 iki 45 mety
e Nuo 46 iki 55 mety

e Virs 55 mety

3. Jusy iSsilavinimas

e Vidurinis, jgyta profesiné kvalifikacija
e Aukstasis neuniversitetinis (koleginis)
e AukStasis universitetinis (bakalauro)

e AukStasis universitetinis (magistro)

e Moksly daktaro laipsnis

4. Jusy darbo patirtis dalijimosi ekonomikoje
e Nuo I iki 3 mety

e Nuo 4 iki 6 mety

e Nuo 7 iki 10 mety

e Vir§ 10 mety
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5. Kokig dalijimosi ekonomikos veiklos sritj atstovaujate?
e Automobiliy nuomos
e Pavézéjimo paslaugy
e Panaudoty daikty pirkimo
e Gyvenamosios vietos nuomos
e Tarpusavio skolinimo

e Fiziniy paslaugy (namy tvarkymo, auklés, slauges ir kt.)

6. Ivertinkite Zemiau pateiktus iSorinius veiksnius pagal tai, kokia itaka jie daro dalijimosi
ekonomikos plétrai: (1 - nedaro jtakos, 2 - labai silpng jtaka, 3 - daro viding jtaka, 4 - daro stipria
itaka, 5 - daro labai stiprig jtaka)

Mazai naudojamy turimy istekliy "jdarbinimas" 1 2 3 4 5
Finansavimo Saltiniy prieinamumas 1 2 3 4 5
ISmaniyjy technologijy vystymasis 1 2 3 4 5
Interneto, socialiniy tinkly plétra 1 2 3 4 5
Istatymy bazé 1 2 3 4 5
Internetings atsiskaitymo sistemos 1 2 3 4 5
Prekiy ar paslaugy teikéjy skaiéius 1 2 3 4 5
Elektroninés prekybos plétra 1 2 3 4 5
ISmaniyjy technologijy naudotojy augimas 1 2 3 4 5
Padidéjes visuomenés finansinio nepriklausomumo, 1 2 3 4 5
savarankiskumo siekis
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7. Ivertinkite Zemiau pateiktus iSorinius veiksnius pagal tai, kokia jtaka jie daro dalijimosi
ekonomikos plétrai: (1 - nedaro jtakos, 2 - labai silpng jtaka, 3 - daro viding jtaka, 4 - daro
stiprig jtaka, 5 - daro labai stiprig jtaka)

Mazi sandoriy sudarymo kastai 1 2 3 4 5
Bendruomenés kiirimas 1 2 3 4 5
Greita prekiy ir paslaugy paieska bei uzsakymas 1 2 3 4 5
Dalijimosi ekonomikos platformy reklama 1 2 3 4 5
Mazesnés prekiy ar paslaugy kainos 1 2 3 4 5
Didel¢ prekiy ir paslaugy jvairove 1 2 3 4 5
Prekiy ar paslaugy kokybés vystymas 1 2 3 4 5
Dalijimosi platformy saugumo uztikrinimas 1 2 3 4 5
Aplinkosaugos, tvarumo skatinimas 1 2 3 4 5
Lengvas naudojimasis dalijimosi ekonomikos 1 2 3 4 5
platformomis
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